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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

ปอส์ ไกรวิญญ์ : กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิ จิ ทั ล  (Strategies for Developing Private School Administrators based on the 
Concept of Digital Citizenship) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.บัญชา ชลาภิรมย,์ 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล {, 468 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 252โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกล
ยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ได้แก่ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ( )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. กรอบแนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ประเด็นคือ แนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.416, S.D. = 0.962) ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.151, S.D. = 0.752) 3. กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือ 1) เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น มี 2 กลยุทธ์รอง 
และ 8 วิธีด าเนินการ 2) ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น มี 2 กลยุทธ์รอง และ 8 วิธีด าเนินการ และ 3) ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรยีน
มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่นๆ ม ี2 กลยุทธ์รอง และ 8 วิธีด าเนินการ 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤษ 

# # 5784483327 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: DIGITAL CITIZENSHIP / PRIVATE SCHOOL / DEVELOPING SCHOOL 
ADMINISTRATORS 

PORZ KRAIWIN: Strategies for Developing Private School Administrators based on 
the Concept of Digital Citizenship. ADVISOR: ASSOC. PROF. DR.BANCHA 
CHALAPIROM, CO-ADVISOR: ASST. PROF. DR.NUNTARAT CHAROENKUL {, 468 pp. 

The research objectives were to 1) study the conceptual framework of digital 
citizenship and developing school administrators to have digital citizenship; 2) study the 
current and the desirable states of developing private school administrators based on the 
concept of digital citizenship and 3) develop strategies for developing private school 
administrators based on the concept of digital citizenship. The research applied a mixed 
method approach. The sample were 252 private schools In Bangkok under the office of the 
private education commission.The research instruments were questionnaires and strategic 
evaluation form to testify feasibility and appropriateness of the strategies.The data were 
analyzed by percentage, frequency, mean, standard deviation and PNI modified. 

The results were as follows. 1. The conceptual framework consisted of 2 aspects: 
the concepts of school management development and digital citizenship. 2. The current 
state of developing private school administrators based on the concept of digital citizenship, 
as a whole was at the moderate level ( = 3.416 , S.D. = 0.962) while the desirable state was 
at the high level( = 4.151, S.D. = 0.752). 3. Strategies for developing private school 
administrators based on the concept of digital citizenship comprised 3 main strategies: 1) 
Accelerate development of private school administrators to be digital citizen in terms of to 
be protect themselves and others inclulding 2 substrategies and 8 approaches; 2) Elevate 
the level of private school administrators to have digital citizenship in terms of educating 
themselves and others inclulding 2 substrategies and 8 approaches and others; 3) Encourage 
school administrators to have digital citizenship in terms of respecting themselves and others 
inclulding 2 substrategies and 8 approaches. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจัย 

 โลกยุคใหม่เริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือที่ช่วยในการท างานให้สะดวกรวดเร็วเหมือนในอดีตที่ผ่านมา แต่ได้หลอมรวมเข้าไปใน
ชีวิตของทุกคนอย่างแท้จริง อีกทั้งยังเป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนต่างมีความต้องการที่จะน า เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็ว จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายมาก และยากต่อการไล่
ตามให้ทัน ด้วยมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ไอซีที ดังนั้นวิธีการเชิงรุกจะ
ให้ความรู้แก่เด็ก ครู และผู้ปกครองเกี่ยวกับความรู้ดิจิทัลและความเป็นพลเมืองดิจิทัล กล่าวคือการ
เป็นพลเมืองที่ดีในโลกดิจิทัลนั่นเอง (UNESCO, 2015: 3) อีกทั้งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งกลายมาเป็นตัวแปรส าคัญในการเปลี่ยนแปลงปจัจยัภายนอกอื่นๆอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นด้านเศรฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ที่ต้องปรับเปลี่ยนตัวเองอย่างรุนแรง ตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่มากมาย และรวดเร็วมากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา ด้านเศรษฐกิจ เป็นเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแบบผสม โดยมีรูปแบบการ
จับจ่ายใช้สอยที่เปลี่ยนไป จากการที่ผู้ซื้อต้องซื้อของตามร้านค้า กลายมาเป็นการซื้อขายโดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไร้พรมแดน ธุรกรรมต่างๆที่ใช้คนถูกลดบทบาทลงอย่างเห็นได้ชัด 

งานที่เคยใช้คนท างานเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลได้ขยายขีด
ความสามารถจนคอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนที่คนได้ ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานอย่างมาก(วิล
เฮม, 2549: 3) ด้านสังคม มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิต โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ได้กลายมาเป็นลักษณะร่วมของ
ชีวิตประจ าวันทุกครัวเรือน กล่าวคือเด็ก 5 ขวบใช้เวลาเฉลี่ยถึง 6 ช่ัวโมงต่อวันในการอยู่หน้าจอมือ
ถือ หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ คนทั่วไปใช้เวลาอยู่ 45% กับสื่อต่างๆ และยังพบอีกว่าในปี 2010 นั้น
คนอายุ 8-18 ปี ใช้เวลา 11 ช่ัวโมงต่อวันอยู่หน้าจอ ไม่ว่าจะเป็น หน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือหน้า
จอคอมพิวเตอร์ก็ตาม หรือหลายๆอย่างพร้อมกัน (วัตสัน , 2554: 14-15) และด้านสุดท้าย คือด้าน
การเมือง เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นท าให้การเมืองมีความโปร่งใสในการท างานมากข้ึน อาจเนื่องมาจาก 
เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคนี้สมัยปัจจุบันน้ี ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ง่ายต่อ
การส่งผ่านข้อมูลต่างๆ รวมถึงการค้นหาสืบค้นข้อมูลในเชิงลึกมากกว่าสมัยก่อน จะเห็นได้ว่า
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เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นจะเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบต่างๆในการด ารงค์ชีวิตอย่างมาก และรวดเร็ว ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ที่ส่งผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆมากมาย รวมไปถึง
ด้านการศึกษาที่นักการศึกษาพยามที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องการบริหารจัดการ
เรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาประเทศชาติ หรือโมเดล ประเทศไทย 4.0 ในปัจจุบัน 

ประเทศไทยภายใต้การน าของพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ซึ่งได้มอบนโยบาย
จะน าพาประเทศก้าวสู่โมเดล ประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีจุดมุ่งหมายที่จะปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value–Based Economy หรือ เศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
หมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนอย่างน้อย 3 มิติส าคัญ คือ1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า โภค
ภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลติ
สินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2559) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการที่นโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 นั้นจะประสบความส าเร็จได้แล้วนั้น ย่อมต้องอาศัยการเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักที่
ต้นน้ า ในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางน้ า และ Startups ที่อยู่
ปลายน้ า โดยใช้พลังประชารัฐในการขับเคลื่อนเพราะฉะนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจะกลายมาเปน็ตัวแปนที่
ส าคัญในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาประเทศชาติอีกทางหนึ่ง 

เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้ชีวิตในยุคปัจจุบันน้ันมีความง่ายข้ึน เกิดการหลอมรวม
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในชีวิตของทุกคนอย่างแท้จริงการที่ระบบการศึกษาพยามน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการจัดการศึกษารวมถึงใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนนั้น ก็มีข้อดีต่างๆมากมาย ตามที่ 
Sosnowski (2012) กล่าวไว้ว่าข้อดีของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการศึกษานั้น เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องเรียน และการจัดการเรียนการสอนได้ท าให้การท างานของครูมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน อีกทั้งยังใช้เวลาลดลงแต่สามารถสอนผู้เรียนได้มากข้ึน เวลาเรียนสามารถปรับเปลี่ยนได้ ครู
สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย Sosnowski (2012) ยังกล่าว
อีกว่าส าหรับการเข้าถึงส าหรับนักเรียนนั้น เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงบทเรียนได้อย่างทันที สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งยังสามารถฝึกฝน
ทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากที่
บ้าน ซึ่งจะสะดวกมากขึ้น และลดค่าใช้จ่ายลง ขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ชนบท สอดคล้องกับ ยง
ยุทธ  ชมไชย (2554) กล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร มีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ท าให้คนในสังคมสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย และรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการสื่อสารท าให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ประโยชน์ด้านการศึกษา รวมถึงอ านวยความ
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สะดวกในการบริหารด้านการศึกษา นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษา 
และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อีกด้วย 

ยุคดิจิทัล (Digital Age) คือยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็ว
ในการติดต่อสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลต่างๆ หรือสื่อมีเดียร์ต่างๆที่ทุกคนสามารถเข้าถึง และส่งต่อได้
อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา (เอกชัย  กี่สุขพันธ์, 2559) ซึ่งก าลังจะเข้ามามีบทบาทในทุกเรื่องราวของ
ชีวิตประจ าวัน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวดที่ 9 ว่าด้วยเรื่อง 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 กล่าวว่า ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559 : 50-52) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึงการพัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขา
อาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้ างสรรค์ และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
ให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อน าไปสู่การ
สร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนประกอบกับสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( ISTE) (2016) ซึ่งเป็นองค์การที่มี
จุดประสงค์ของการก่อตั้งคือ การน าพาและให้บริการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ด้วยการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ให้มาตรฐานของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติส าหรับ
นักเรียนปี 2016 (The 2016 ISTE Standards for Students) ดังนี้ 1) เพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้เรียน (Empowered Learner) 2) พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) 3) ผู้สร้างความรู้ (Knowledge 
Constructor) 4) ผู้ออกแบบนวัตกรรม (Innovative Designer) 5) ผู้คิดค านวณ (Computational 
Thinker) 6) ผู้สื่อสารอย่างสร้างสรรค์  (Creative Communicator) 7) ผู้ท างานร่วมกันทั่วโลก 
(Global Collaborator) จะเห็นได้ว่าทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
และสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) มองเห็นความส าคัญของการการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้เรียนให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยี และความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งพลเมือง
ดิจิทัลนั้นคือ นิสัย การกระท า และการบริโภคเนื้อหาทางดิจิทัล และการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนดิจิทัล
อย่างมีคุณภาพ กล่าวคือบรรทัดฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะ มีความรับผิดชอบ คือ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รู้ถูกรู้ผิด มีความรับผิดชอบ และก่อให้เกิดผลลัพท์เชิงบวก 
(วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์, 2558: ออนไลน์) โลกทุกวันนี้พวกเราทุกคนนั้นอยู่บนความเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา อันเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทั้งเข้ามาคุกคาม เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต และ
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ท าให้ชีวิตสะดวกสบายข้ึน ในทางกลับกันนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลกลับท าให้มีความเสี่ยงต่อการละเมิด
สิทธ์ิของผู้อื่น หรือแม้แต่การเสี่ยงต่อการท าผิดกฎหมายดิจิทัลอย่างง่ายดาย โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์การ
ที่จะจัดการกับภัยรูปแบบใหม่ๆ อีกทั้งภัยคุกคามจากสารสนเทศแบบต่างๆที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่องตลอดเวลานั้นจะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือเพิ่มขีด
ความสามารถของคนในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยประกอบกับต้องพัฒนาทักษะความรู้ เพื่อ
ป้องกันตนเอง ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม และความเสียหายจากผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
(แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559: 14) ดังนั้นควรที่จะมีการพัฒนาบุคคลในด้านการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งควรที่จะเริ่มจากผู้บริหารโรงเรียนก่อน ให้มีความเข้าใจ 
ประกอบกับตระหนักถึงความส าคัญ เพื่อให้ผู้บริหารมีคุณลักษณะผู้บริหารในยุคดิจิทัล ซึ่ง
ประกอบด้วย สามารถที่จะก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน  ICT ของโรงเรียนอย่างชัดเจน สามารถบริหาร
จัดการโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างวัฒนธรรม 
และบรรยากาศของโรงเรียนให้ทั้งครู และนักเรียนใช้ ICT กันอย่างแพร่หลายในการจัดการเรียนการ
สอน สามารถฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนความที่จะท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสรา้งแรงจงูใจ
ต่อบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องก ากับติดตาม
ผล และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกชัย  กี่สุขพันธ์, 2559) 
 ในอดีตที่ผ่านมานั้นภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยจัดการศึกษาโดยจัดตั้ง
สถานศึกษาเอกชนทุกระดับ และทุกประเภท เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของภาครัฐใน
ส่วนที่รัฐจัดไม่ได้ หรือจัดได้ไม่ทั่วถึงเพื่อให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายโอกาสทางการศึกษา
เพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกพื้นที่ จึงได้เปิดโอกาสรวมถึงส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล การศึกษาเอกชนจึงได้มีโอกาส และบทบาทในการพัฒนา
พลเมืองไทยส่วนหนึ่งของประเทศให้มีความรู้ความสามารถ เป็นก าลังที่ท าให้ประเทศชาติก้าวหน้าใน
ทุกๆด้าน ซึ่งการจัดการศึกษาภาคเอกชนน้ันก็ได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ นโยบาย สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมเรื่อยมา ซึ่งจากวิกฤตการณ์ต่างๆที่โรงเรียนเอกชนนั้นได้ประสบในอดีตน้ัน ไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านการตัดสวัสดิการครูเอกชน ส่งผลต่อการเกิดปัญหาการขาดแคลนครู การข้ึน
เงินเดือนครู รวมถึงนโยบายเรียนฟรี ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุที่ท าให้
โรงเรียนเอกชนต้องปิดตัวลงกว่า 431 โรงเรียน ในช่วงเวลา ปี พ.ศ.2545- พ.ศ.2556 (บัณฑิตย์  ศรี
พุทธางกูร, 2558) ดังนั้นแล้ว เพื่อให้โรงเรียนเอกชนสามารถด ารงอยู่ ช่วยแบ่งเบาภาระการจัด
การศึกษาของภาครัฐและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกพื้นที่ต่อไป การพัฒนา
ต่างๆย่อมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการคงอยู่ของโรงเรียนเอกชน เพื่อที่โรงเรียนเอกชนน้ันจะได้มีขีด
ความสามารถ สมรรถนะที่สูงข้ึน ส่งผลต่อจ านวนนักเรียนที่ต้องการเข้ามาศึกษาต่อในโรงเรียนที่มาก
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ข้ึน ซึ่งจะท าให้โรงเรียนเอกชนนั้นสามารถที่จะอยู่รอดจากวิกฤตการณ์ต่างๆ และสามารถแบ่งเบา
ภาระการจัดการศึกษาของภาครัฐให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้
เข้าถึงประชาชนทุกพื้นที่ต่อไป 

จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลกลับกลายมาเป็นตัวแปรหลักที่ท าให้ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ต้องหมุนตัวตามอย่างรวดเร็ว การศึกษาก็เช่นเดียวกัน การศึกษาเอกชนจะสามารถอยู่ได้อย่างไรโดย
ไม่มีการปรับเปลี่ยนตัวเองให้สอดคล้องกับยุคสมัย อนาคตของประเทศจะตกอยู่ในสภาวะวิกฤต หาก
ไม่มีนโยบาย และมีวิสัยทัศน์ชัดเจน ในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างจริงจังซึ่งปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดในการที่จะน าพาประเทศ องค์การ หรือแม้แต่สถานศึกษานั้นก็ต้องฝ่าฟันพลวัตรแห่งความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยู่ตลอดเวลา และยากต่อการคาด
เดาในระยะยาว ดังนั้น ผู้น า หรือผู้บริหารนั้นมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการอยู่รอด ผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การบริหารเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และต้องมีประสิทธิผล มีความรู้ทฤษฎีภาวะผู้น า ทฤษฎีคุณลักษณะ 
ทฤษฎีสิ่งแวดล้อมและทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ สามารถช้ีน า จูงใจ ผลักดันให้บุคลากรในองค์การนั้น 
ปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายที่องค์การวางไว้ได้เป็นอย่างดี 
(ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548: 47)สอดคล้องกับ Gustafson (2014) ที่กล่าวในงานวิจัยเรื่อง
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์การพัฒนาทางวิชาชีพในยุคดิจิทัล : ประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ่
ประถมศึกษา ว่าครูใหญ่เป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะและวิสัยทัศน์ให้โรงเรียนที่ตนเองบริหาร 
ความสามารถของครูใหญ่ในการน าไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพแบบเตรียมพร้อมจะเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่
ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 การที่จะบริหารจัดการโรงเรียนในยุคดิจิทัล
นั้น นอกจากการบริหารจัดการในแบบเดิมๆให้ได้ดีแล้วนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงทศันคติ 
และแนวคิดในการบริหารจัดการของตัวเอง เพื่อใหส้ามารถบรหิารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทกุ
มิติ พร้อมที่จะเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในเวลาเดียวกัน
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ ประสิทธ์ิ  เขียวศรี (2543)  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยของ วิไล
พร ทวีลาภพันทอง (2557) ได้เปิดเผยผลส ารวจ Digital IQ Survey ครั้งที่ 6 ซึ่งเก็บข้อมูลจากซีอีโอ
และผู้บริหารฝ่ายไอทีกว่า 1,500 รายใน 36 ประเทศทั่วโลก พบว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทของประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝา่ยสารสนเทศ 
(Chief Information Officer) และประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการตลาด (Chief Marketing 
Officer) เป็นปัจจัยในการผลักดันให้องค์การวางกลยุทธ์ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาด และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได้อย่าง
ถูกต้อง ประกอบกับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารระดับสูงขององค์การส่วนใหญ่ต่อการน า
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เทคโนโลยีมาต่อยอดธุรกิจโดยรวมยังต่ ามาก ซึ่งผลส ารวจยังบอกอีกว่ามีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(Chief Executive Officer: CEO) ทั่วโลกเพียง ร้อยละ 20 เท่านั้นที่มีไอคิวดิจิทัลที่แข็งแกร่ง  

ข้อมูลจาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร ปี พ.ศ. 2559พบว่า
จังหวัดที่มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร 
รายละเอียดดังนี้คือ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 50.5% ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 69.2% และผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือ จ านวน 91.3% ของคนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีและการสือ่สาร, 2559: 44) ซึ่งช้ีให้เห็นว่าควรเริ่มต้นการท าวิจัยจาก กรุงเทพมหานคร เป็น
จังหวัดน าร่อง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
และเป็นจังหวัดที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารดิจิทัลที่ดี เพื่อเป็นการวางพื้นฐานที่ดีในการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงพลเมืองทั่วไปให้มีคุณลักษณะพลเมอืงดิจทิัลบนโครงสรา้งพื้นฐานดา้น
การสื่ อสารดิจิทัลที่ดีต่อไปในอนาคต Ribble (2015: 32 ) ยั ง เสริมอีกว่าในปัจจุบันการใช้
โทรศัพท์มือถือในโรงเรียน เช่น การส่งข้อความ และการใช้สังคมออนไลน์น้ัน ถูกต่อต้านโดย อาจารย์ 
และผู้บริหารโรงเรียน ว่าเป็นการสร้างความรบกวนและกระตุ้นให้เกิดปัญหาเชิงพฤติกรรมแก่ผู้เรียน 
แต่ในความเป็นจริงแล้วนั้นเป็นเช่นนั้นหรือไม่ ซึ่งถ้าหากการใช้โทรศัพท์มือถือในโรงเรียนนั้น ถูก
ต่อต้านโดยอาจารย์ และผู้บริหารโรงเรียนแล้วนั้น นักเรียนก็ต้องไปใช้นอกโรงเรียน และต้องเรียนรู้
การใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้จากภายนอกโรงเรียนตัวตนเองตามยถากรรม Ribble (2015: 39) ได้
ยกตัวอย่างการใช้สื่อดิจิทัลที่ผิดมารยาทไว้ว่า 9 ใน 10 ของนักเรียนมีการส่งข้อความในห้องเรียน 
และ 1 ใน 10 ของนักเรียนนั้น มีการส่งข้อความระหว่างท าการสอบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่แสดงให้
เห็นแล้วว่าการที่อาจารย์ และผู้บริหารโรงเรียนนั้น ไม่อนุญาตให้ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในโรงเรียน 
ปล่อยให้นักเรียนใช้กันเองเรียนรู้กันเองนั้น เป็นเรื่องที่ต้องน ามาทบทวนใหม่ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า 
ทั้งอาจารย์ และผู้บริหารโรงเรียนยังมคีวามเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงการเป็นพลเมืองดิจิทลัใน
ระดับที่น้อยมาก 

การที่จะพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลตามแนวคิด ประเทศไทย 4.0 
นั้น ย่อมหนีไม่พ้นการพัฒนาจากภายในโรงเรยีน ผู้บริหารโรงเรยีนเปน็กุญแจส าคัญในการปรบัเปลีย่น 
ซึ่งนอกจากผู้บริหารโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินการของโรงเรียน สามารถที่จะบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการบริหารได้อย่างเต็มที่ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิ จิทัลสามารถ
ผลักดันการพัฒนาเปลี่ยนแปลงโรงเรียนได้ทั้งระบบ รวมถึงการพัฒนาโรงเรียน การพัฒนาครู และ
การพัฒนานักเรียน ซึ่งอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญก็คือ การที่ครู และนักเรียนได้เรียนรู้จากแบบอย่างที่ดีใน
การเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร ซึ่งจะยิ่งช่วยให้การที่จะพัฒนาพลเมืองของชาติ ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัลนั้นเป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและส ารวจพบว่าเรื่องกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลยังไม่มีผู้ใดท าการศึกษาซึ่ง จาก
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ความส าคัญดังที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อน าเสนอและให้ผู้บริหารมีทิศทางในการ
เสริมสร้างและพัฒนาครู ให้ครูพัฒนาผู้เรียน และสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆที่
เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเป็นอย่างไร 

2. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลควรเป็น
อย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 
1.4 นิยามศัพท์ 

การพัฒนาผู้บริหารหมายถึง วิธีการ หรือแนวทางในการพัฒนาผู้บริหาร โดยการฝึกอบรมใน
งาน (On the Job Training) และการฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร หมายถึง วิธีการ หรือแนวทางเชิงรุกในการพัฒนาผู้บริหารให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก  

การฝึกอบรมในงาน หมายถึง วิธีการอบรมฝึกที่จัดให้ในที่ท างาน และในขณะปฏิบัติงานจรงิ 
โดยมีผู้ฝึกสอนมืออาชีพ หรือผู้มีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นผู้สอน ซึ่งมีวิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) การ
โค้ช (Coaching) 2) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)3) การสอนงาน (Job Instruction Training)4) 
การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) และ 5) การฝึกงาน (Apprenticeship) 
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การโค้ช (Coaching) หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนได้รับการฝึก โดยมีผู้ให้ค าช้ีแนะ 
วิจารณ์ และให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นผู้บริหารโรงเรียนที่รับการฝึกให้สามารถปลดล็อค
ข้อจ ากัดในตัวเอง และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้ที่เป็นโค้ชนั้นอาจจะไม่ต้อง
สามารถรู้ค าตอบทุกอย่าง แต่สามารถที่จะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนที่รับการฝึกนั้นสามารถหาค าตอบ
ได้ด้วยตนเอง 

การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)หมายถึง การมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถมากด้วยประสบการณ์ 
มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ค าปรึกษา ให้ค าช้ีแนะ แก่ผู้บริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาทัศนคติจน
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได ้

การสอนงาน (Job Instruction Training)หมายถึง การฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ซึ่งผู้บริหาร
โรงเรียนจะได้รับค าแนะน าให้ปฏิบัติงานตามที่ผู้ฝึกออกแบบมา โดยเริ่มจากการอธิบายภาพรวมของ
งาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย จากนั้นผู้ฝึกจะสาธิตให้เห็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานนั้น ต่อมาจะ
ให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ลงมือท างานตามทักษะหรือความช านาญที่มี และสุดท้ายผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องให้ข้อมูลตอบกลับหรือซักถามข้อสงสัยต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากโปรแกรมฝึกอบรม 

การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะเข้ามา
ท างานแทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดข้ึน
ประจ าวัน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับหน้าที่และความรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ต่อไป 

การฝึกงาน (Apprenticeship)หมายถึง การเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือระดับ
ใกล้เคียงกัน โดยท าหน้าที่เป็นลูกมือในระยะเวลาหนึ่ง และร่วมงานกันอย่างใกล้ชิด 

การฝึกอบรมนอกงาน หมายถึง วิธีการอบรมที่ผู้บริหารโรงเรียนจะสามารถเรียนรู้งานของ
ตนเองนอกพื้นที่ท างานจริง โดยมีการจัดหาวัสดุการเรียนรู้ให้ ซึ่งการอบรมจะเกิดข้ึนในสถานที่ที่
จัดสรรข้ึนโดยเฉพาะเพื่อการฝึกอบรม โดยผู้บริหารโรงเรียนนั้นจะต้องเรียนรู้ทักษะต่างๆ อีกทั้งได้รับ
เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่ต้องใช้เมื่ออยู่ในพื้นที่ท างานจริง ซึ่งมีวิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) การ
บรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences) 2) การสัมมนา(Seminars) 3) การจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation)4) กรณีศึกษา (Case Studies) 5) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-
basket training)6)  แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior Modeling) และ 7)  การ เรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

การบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences)หมายถึง วิธีการฝึกอบรม
ทางตรงแบบดั้งเดิม โดยการน าเสนอด้วยการบรรยายให้ผู้บริหารโรงเรียนฟัง โดยที่ผู้บรรยายต้องมี
ความรู้ในเนื้อเชิงลึกในการบรรยายและการประชุม สามารถสร้างแรงจูงใจ และสร้างความสนใจใหก้บั
ผู้บริหารโรงเรียนอีกด้วย 
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การสัมมนา(Seminars) หมายถึง การถกปัญหา โต้แย้ง แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
ทัศนคติ เพื่อหาข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยผลของการสัมมนานั้นเป็นเพียงข้อเสนอแนะ ซึ่งจะ
น าไปปฏิบัติตามหรือไม่ก็ได้ โดยมีเป้าหมายคือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) หมายถึง การฝึกอบรมที่มีการจ าลองสถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมเทียมอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่และท าการ
ตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์จ าลองที่โรงเรียนต้องเผชิญอยู่นั่นเอง 

กรณีศึกษา (Case Studies) หมายถึง การฝึกอบรมและการพัฒนาโดยผู้บริหารโรงเรียนจะ
ได้รับสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง พร้อมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะได้ศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และตัดสินใจแก้ปัญหา โดยน าแนวคิดทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหา กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะที่ส าคัญเช่นการสือ่สาร การ
ท างานเป็นกลุ่ม การแก้ไขปัญหา และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารโรงเรียนได้เห็นประสบการณ์ของผู้อื่นอีก
ด้วย 

การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training)หมายถึง การฝึกอบรมและพัฒนาที่ให้
ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจว่าเรื่องใดเป็นเรื่องส าคัญและรีบด่วน ควรท าสิ่ง
ใดก่อนโดยเร็ว และสิ่งใดที่รอได้ 

แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior Modeling)หมายถึง เป็นการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็น
ต้นแบบทางพฤติกรรม โดยการเรียนรู้จากการสังเกตเปน็หลกั โดยผู้บริหารโรงเรยีนต้องตามติดสงัเกต 
และเรียนรู้จากต้นแบบในทุกๆเรื่องอย่างใกล้ชิด 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) โดยผู้บริหารโรงเรยีนจะได้
เรียนตามความสนใจ และตามความสามารถของตนเอง  

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การ เคารพตนเองและ
ผู้อื่น(Respect Yourself and Others) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself 
and Others) และ 3) การปกป้องตนเองและผู้อื่น(Protect Yourself and Others) 

การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others)ประกอบไปด้วย การใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette)การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) และการปฏิบัติตาม
กฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) รายละเอียดดังนี้ 
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การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนใน
การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในที่สาธารณะ หรือต่อหน้าบุคคลอื่น ที่พึงปฏิบัติในสังคมโดยมีระเบียบ
แบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ เช่นการไม่รับสายเรียกเข้าระหว่างการสนทนากับผู้อื่น หรือในที่
ประชุม การไม่ส่งข้อความ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างการสนทนาต่อหน้าผู้อื่น เป็นต้น 

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัลกับ
สังคมอย่างเต็มที่ โดยผู้ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่าจะช่วยเหลือผู้ที่ไม่อาจเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) หมายถึง การกระท าตาม
กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความรับผิดชอบต่อการกระท าทางดิจิทัล เช่น การ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การปลอมแปลงอัตลักษณ์ การโพสท์ข้อความพาดพิงผู้อื่น เป็นต้น 

การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others)ประกอบไปด้วย การ
รู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) และ การท าธุรกิจ
ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) รายละเอียดดังนี้ 

การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน เพื่อ
พัฒนากระบวนการท างานในโรงเรียนให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่
มีความหลากหลาย และการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้กับทุกคน ทุกที่ ทุก
เวลา 

การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถในการซื้อและขาย
สินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูกหลอกลวง และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูล
ส าคัญของตนเองได้ 

การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others)ประกอบไปด้วย การรู้สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities)การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย
(Digital Security) และการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 
Wellness) รายละเอียดดังนี้ 

การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right andResponsibilities) หมายถึง 
การรู้ถึงเสรีภาพ และข้อตกลงส าหรับทุกคนในโลกดิจิทัล เมื่อท าการสร้าง หรือเผยแพร่อะไรนั้น 
จะต้องได้รับการคุ้มครองสิ่งเหล่าน้ันตามสมควร โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น 

การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย(Digital Security) หมายถึง ความสามารถในการป้องกันภัย
คุกคามจากโลกดิจิทัล เพื่อความปลอดภัย ประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ 1) ความปลอดภัยทางอุปกรณ์
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ดิจิทัล คือการป้องกันข้อมูลไม่ให้ผู้อื่นสามารถมาขโมยข้อมูล หรือสอดแนมเราได้ 2) ความปลอดภัย
จากการใช้งาน เช่น การหลีกเลี่ยงการพบปะคนทางออนไลน์ที่ยังไม่รู้จักดีพอ 

การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย  (Digital Health and Wellness)
หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ดีทางด้านกายภาพ เช่นอาการมือชาจากการท างานกับคอมพิวเตอร์อาการตา
ล้าจากการจ้องหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน เป็นต้น และความเป็นอยู่ที่ดีทางด้านจิตใจ เช่น 
การเสพติดอินเทอร์เน็ต หรือความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี 

โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาในระบบ ประเภทสามัญศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ท าหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาในระบบ ประเภทสามัญ
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ได้ใช้กรอบแนวคิดทั้งหมด 3 แนวคิด ประกอบไปด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้บริหารใช้การสั ง เคราะห์แนวคิดของ  Chand (2016)  Mondy and Martocchio 
(2016)Surbhi ( 2015 )Raheja (2015)Ivancevich and Konopaske (2013)เ ดส เลอร์  ( 2555 ) 
Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอื่นๆ(2560)2) แนวคิดเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ Ribble (2015: 24-54, 56-58) และ 3)แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากล
ยุทธ์ของFidler (2002)Certo, Peter and Ottensmeyer(1995)ฮันเกอร ์และวิวเลน (2555)ไพโรจน์  
ปิยะวงศ์วัฒนา (2559เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554)ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)พฤทธ์ิ 
ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และธงชัย  สันติวงษ์ (2537)รายละเอียดอย่างคร่าวดังนี้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร 

ผู้ วิจัยใช้กระบวนการพัฒนาผู้บริหารจากการสังเคราะห์แนวคิดของ  Chand (2016) 
Mondy and Martocchio (2016)Surbhi ( 2 015 ) Raheja (2015)Ivancevich and Konopaske 
(2013)เดสเลอร์ (2555) Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอื่นๆ
(2560) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
1.1) การโค้ช (Coaching)1.2)การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 1.3)การสอนงาน (Job 

Instruction Training)1.4)การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) และ 1.5)การฝึกงาน (Apprenticeship) 
2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

2.1) การบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences) 2.2)การสัมมนา
(Seminars)2.3)การจ าลองสถานการณ์ (Simulation)2.4) กรณีศึกษา (Case Studies) 2.5)การฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training)2.6)แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior Modeling) และ 
2.7)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ใช้แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ Ribble (2015: 24-54, 56-58) ซึ่งประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเคารพตนเองและผู้อื่น(Respect Yourself and Others) 2) การให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others) และ 3) การปกป้องตนเองและผู้อื่น
(Protect Yourself and Others) ซึ่งมี 9 องค์ประกอบย่อยรายละเอียดดังนี้ 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 
1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 

2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)      
2.2 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3 . 1  ก า ร รู้ สิ ท ธิ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท า ง ดิ จิ ทั ล  ( Digital Right and 

Responsibilities)  
3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย(Digital Security) 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 

Wellness) 
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แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ ์
กร อบแนว คิด เ กี่ ย วกั บ ก า ร พัฒ น ากล ยุ ท ธ์ ขอ ง Fidler (2002)Certo, Peter and 

Ottensmeyer(1995)ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555)ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2559เรวัตร์  ชาตรี
วิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554)ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และธงชัย  
สันติวงษ์ (2537) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์SWOT และ 2) การก าหนดกลยุทธ์  

โดยสรุปแล้วกรอบแนวคิดในการวิจัยเรี่องกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. การก าหนดกลยุทธ์  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself 
and Others) 
1.1การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมมีารยาท (Digital 
Etiquette) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 
1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital Law) 
2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate 
Yourself and Others) 
2.1การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)      
2.2การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Commerce) 
3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself 
and Others) 
3.1 การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
(Digital Right and Responsibilities)  
3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
พลานามัย(Digital Health and Wellness)Ribble 
(2015) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร 
1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

1.1 การโค้ช (Coaching) 
1.2 การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
1.3การสอนงาน (Job Instruction Training) 
1.4การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  
1.5การฝึกงาน (Apprenticeship) 

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.1 การบรรยายและการประชุม (Lectures and 

Conferences)  
2.2 การสัมมนา(Seminars) 
2.3 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
2.4 กรณีศึกษา (Case Studies)  
2.5 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket 

training) 
2.6 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling) 
2.7 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

Chand (2016) Mondy and Martocchio 
(2016)Surbhi (2015)Raheja (2015)Ivancevich and 
Konopaske (2013)เดสเลอร์ (2555) Bohlander and 
Snell (2004) และ พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอ่ืนๆ
(2560 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร 
ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญ

ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 678
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 
252โรงเรียนโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane (1967)ก าหนดความคลาดเคลื่อนในการ
สุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ( Multi-stage Random 
Sampling) 

ผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบไปด้วย 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน  

กลุ่มที่ 2 ครูที่ท าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้ได้คาดหวังว่างานวิจัยช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดก้ลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนั้น ให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อใช้ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ส่งผลต่อสมรรถนะของโรงเรียน
เอกชนที่สูงข้ึน สามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศ และระดับโลกตามล าดับ 

2.  ผู้บริหารโรงเรียนได้แนวทางการพัฒนาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับตนเอง 
ประกอบกับสามารถน ากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
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ดิจิทัลในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับ ครู และผู้เรียนเพื่อให้เป็นพลเมืองที่แข็งแกร่ง
ของประเทศ เป็นพลเมืองช้ันคุณภาพของโลก สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆที่
เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 

3. ครู ได้รับการพัฒนาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากผู้บริหารส่งผลให้มีความรู้ ทักษะที่
เพียงพอต่อความต้องการในอนาคต สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง อีกทั้งยังมีทิศทางที่ชัดเจนในการ
สอนผู้เรียนที่ถูกต้อง สามารถตอบสนองความอยากรู้ อยากเรียนของผู้เรียนได้มาก และหลากหาย
ช่องทาง สามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อผู้เรียนจะได้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ที่ตรงต่อความต้องการจ าเป็นในอนาคตเพื่อผู้เรียนจะสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบ
ใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ 

4. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาจากคร ูส่งผลใหผู้้เรียนมีความเปน็พลเมืองดิจทิัล มีความรู้ ทักษะที่
เพียงพอต่อความต้องการในอนาคต สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง สื่อสารกับผู้อื่น เรียนรู้ที่จะนัพถือ
ตนเอง และนับถือผู้อื่น อีกทั้งยังสามารถป้องกันตนเอง และป้องกันผู้อื่นจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็น
อย่างดี สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และรับมือกับโอกาสและภัย
คุกคามแบบใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีทิศทางที่ดี เป็นพลเมืองที่
แข็งแกร่งของประเทศ เป็นพลเมืองช้ันคุณภาพของโลก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยช้ินนี้ต้องการที่จะบูรณาการศาสตร์ความรู้ทางด้านการพัฒนาผู้บริหาร ทางด้านการ

วิจัย ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และทางด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อใช้ในการตอบปัญหาวิจัยที่
ผู้วิจัยได้ต้ังข้ึน ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัย
ขอน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผูบ้รหิาร 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยทุธ์ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร 

การพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในองค์การ ซึ่งสามารถที่จะม าให้
องค์การนั้นมีความก้าวหน้าเนื่องจากมีการพัฒนาคน พัฒนาศักยภาพของคนในองค์การเพื่อให้คนที่
ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นสามารถท าให้องค์การนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ของได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ดังนั้นแล้วการพัฒนาผู้น า หรือผู้บริหารองค์การนั้น ย่อมมีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็น
ผู้ที่มีอ านาจในการสั่งการ และในฐานะผู้น าขององค์การอีกด้วย 
 2.1.1 ความส าคัญและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้น า 

ศรีอรุณ  เรศานนท์ (2521 : 210) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้บริหารโดยทั่วไปว่า
เพื่อพัฒนาทัศนคติของผู้บริหารให้ทันสมัยอยู่เสมอ พัฒนาผู้ที่จะเลื่อนต าแหน่งเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
ให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการท างานให้ผู้บริหารได้ทราบข้อเสียของตนเอง และ
พัฒนาตนเองข้ึน อีกทั้งยังต้องพัฒนาสามัคคีธรรมในผู้บริหารด้วยกัน  และที่ขาดไม่ได้คือการพัฒนา
ทักษะการท างาน ซึ่งจะน าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน 

2.1.2 กระบวนการพัฒนาผู้บริหาร 
Velsor, McCauley and Ruderman (2010: 4-6) ได้อธิบายถึง รูปแบบการพัฒนาผู้น า ไว้

ว่าโมเดลสองส่วนตามที่แสดงในภาพที่ 4 สะท้อนความพยายามในการสรุปสิ่งที่เราได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบพื้นฐานส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น า ภาพที่ 3 แสดงองค์ประกอบสามประการที่รวมกัน
เพื่อท าให้ประสบการณ์ในการพัฒนาทรงพลังยิ่งขึ้น ได้แก่ การประเมิน (Assessment) ความท้าทาย 
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( Challenge)  แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น  ( Support)  (ACS) ไ ม่ ว่ า ป ร ะ ส บก า ร ณ์ ใ นก า ร พัฒ นา 
(Developmental Experiences) ผู้น าจะเป็นอย่างไร หากมีสามองค์ประกอบนี้ย่อมจะทรงพลังมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 

ภาพท่ี 4 โมเดลการพัฒนาผูน้ า (Leader Development Model) 
ที่มา: Velsor, McCauley and Ruderman (2010: 4) 

  

อย่างที่ทราบกันดีว่าผู้น าจะเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่ แต่บางประสบการณ์ไม่ได้
ก่อให้เกิดการพัฒนาเท่าเทียมกัน เช่น ปีแรกของการท างานมักก่อให้เกิดการพัฒนามากกว่าปีที่ 5 
หรือ 6 การท างานร่วมกับหัวหน้าที่เสนอแนะอย่างสร้างสรรค์มักก่อให้เกิดการพัฒนามากกว่าการ
ร่วมงานกับหัวหน้าที่ไม่ได้เป็นเช่นนั้นแล้ว หลักสูตรการอบรมที่กระตุ้นให้มีการปฏิบัติและช่วยให้
ผู้เข้าร่วมท าการค้นหาข้อผิดพลาดมักก่อให้เกิดการพัฒนามากกว่าการอบรมที่ให้ข้อมูลโดยไม่มีการ
ปฏิบัติ สถานการณ์ที่สร้างประสบการณ์ให้บุคคล และให้ทั้งข้อเสนอแนะและการสนับสนุนจะกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาผู้น ามากกว่าสถานการณ์ที่ขาดองค์ประกอบเหล่านี้ ประสบการณ์ใดๆ ไม่ว่าจะเป็น
หลักสูตรการอบรม การมอบหมายงาน หรือความสัมพันธ์ อาจจะมีความลุ่มลึกและช่วยในการพัฒนา
ได้มากข้ึนหากครอบคลุมองค์ประกอบเกี่ยวกับการประเมิน (Assessment)  ความท้าทาย 
(Challenge) และการสนับสนุน (Support) 

กระบวนการพัฒนา (The Development Process) จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการ
พัฒนาผู้น าเป็นกระบวนการที่ ต้องอาศัยประสบการณ์ต่างๆ ( Variety of developmental 
experiences) ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) จาก

การประเมิน 
(Assessment) 

ความท้าทาย 
(Challenge) 

การสนับสนุน 
(Support) 

ประสบการณ์การพัฒนา 
(Developmental Experiences) 

บริบทของภาวะผู้น า 
(Leadership Context) 

 

ประสบการณ์การพัฒนาแบบต่างๆ 
(Variety of developmental experiences) 

 

ความสามารถในการเรียนรู ้
(Ability to Learn) 

การพัฒนาผู้น า  
(Leader Development) 

 

ภาพท่ี 3 ประสบการณ์การพัฒนา
(Developmental) 

Experiences) 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการพัฒนา  
(The Development Process) 
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ประสบการณ์ ซึ่งบุคคลจะน าเข้าใช้ในกระบวนการพัฒนา (The Development Process) สามารถ
สังเกตว่าคนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมได้มากน้อยแตกต่างกัน และมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
ถึงแม้ว่าความแปรผันดังกล่าวสามารถอธิบายได้บางส่วนด้วยระดับของความท้าทายจากประสบการณ์
ที่แต่ละคนประเมิน อีกปัจจัยหนึ่งคือความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นการรวมกันอย่างซับซ้อนของปัจจัยสร้างแรงกระตุ้น ปัจจัยด้าน
เอกลักษณ์บุคคล และหนทางการเรียนรู้ 

ภาพที่ 2 ยังแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาจากประสบการณ์ (Developmental Experiences) 
และความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) มีผลต่อกันโดยตรง การได้รับประสบการณ์ที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล และความพร้อมในการ
เรียนรู้ที่มากกว่าจะช่วยให้สามารถท าการพัฒนาจากประสบการณ์ (Developmental Experiences) 
ได้มากกว่า ดังนั้น ถึงแม้ว่าเราจะท าการจ าแนกการพัฒนาจากประสบการณ์ (Developmental 
Experiences)  และผู้ เรียนในโมเดลของเรา แต่ทั้ งสองส่วนล้วนเช่ือมโยงกันอย่างแนบแน่น 
ประสบการณ์ทีก่อให้เกิดการพัฒนาสามารถเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล และบุคคลที่มี
ความสามรถในการเรียนรู้สูงจะสามารถค้นหาและได้รับประโยชน์จากประสบการณ์การพัฒนาแบบ
ต่างๆ (Variety of developmental experiences) 
 ประการสุดท้าย ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการพัฒนาผู้น าล้วนแล้วแต่อยู่ในบริบทของ
ภาวะผู้น า (Leadership Context)ตัวอย่างของบริบทได้แก่วัฒนธรรมของชาติ ส่วนผสมด้านอายุและ
เพศของประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กร และกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และยังอาจจะรวมถึงองค์ประกอบเฉพาะต่อบทบาทและบุคคล เช่นระดับของผู้น าในองค์กร 
เอกลักษณ์ในสังคม และความท้าทายที่ก าลังเผชิญ บริบทเหลา่น้ีจะหล่อหลอมกระบวนการพัฒนาผูน้ า 
โดยการน าการประเมิน (Assessment) ความท้าทาย (Challenge) และการสนับสนุน (Support) 
เข้ามาใช้ปฏิบัติงานจริง โอกาสและแรงกระตุ้นต่อการพัฒนา และการท าเทคนิคตลอดจนกระบวนการ
เฉพาะเข้ามาใช้ในการพัฒนา 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 3-10) ได้วิจัยและพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาครู และผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน ซึ่งเป็นแนวคิดในการปฏิรูป
โรงเรียนที่เป็นแบบบูรณาการ โดยมีการด าเนินการปฏิรูปการเรยีนรู้และการปฏิรูปการบริหารและการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนไปพร้อมๆ กันไปด้วยกันในทุกด้าน ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ซึ่งการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนจึงเป็น การด าเนินการปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงการบริหารและการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนไปพร้อมๆ กันไปด้วยกันในทุกด้าน  

จากการวิจัย รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้ง
โรงเรียน เป็นรูปแบบการพัฒนาครูและผูบ้รหิารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรปูการเรียนรูท้ั้งโรงเรียนซึ่งแต่
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ละสถานศึกษาอาจเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของตนได้ ที่คาดว่าเหมาะสมกับสภาพของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของไทยมี 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 การพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ รูปแบบที่ 2 การพัฒนาครู และรูปแบบที่ 3 การพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
รูปแบบท่ี 1  การพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 4-6) 
เป็นรูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพสังคมฐานความรู้ 

(Knowledge-Based Society) และความพยายามพัฒนาให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยใ ช้กระบวนการจั ดการความรู้  (Knowledge Management) 
ผสมผสานการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) กับความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ในวงจร PDCA ในการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน และใน
การปฏิบัติงานทุกด้านของโรงเรียนแบบต่อเนื่องตลอดเวลา รูปแบบที่ 1 นี้จะเป็นรูปแบบการพัฒนา
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและอนาคตมากที่สุดโดยเป็นการพัฒนาครู
และผู้บริหารที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้ เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน 

รูปแบบที่ 1 นี้ เป็นรูปแบบการพัฒนาโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ เป็นรูปแบบการ
พัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการพัฒนา
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษา (School-Based Training) มากที่สุด โดยมีการอบรม 
สัมมนา และการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ในการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด -ร่วมท า-ร่วม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (On-the-job Training) จากการใช้กระบวนการจัดการความรู้  
(Knowledge Management) เป็นแนวทางหลักในการพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาครูและ
ผู้บริหาร ที่มีผลต่อการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานศึกษา ให้ครูใช้วิจัยปฏิบัติการในวงจร 
PDCA ในการปฏิบัติ งานแบบต่อ เนื่ อง  และ ใ ช้กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) ในการปฎิบัติงานทุกด้านของโรงเรียนแบบต่อเนื่อง ให้มีการปฏิบัติการเรียนรู้ที่
หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมีการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ จากการ
สนับสนุนด้วยภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional Leadership) ของผู้บริหารด้วยการด าเนินงาน
ตามแนวรูปแบบการปฏิรูปทั้งโรงเรียน การมีบทบาทและการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการใช้ ICT ในกระบวนการเรียนรู้และสนับสนุนการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียด
ตามภาพดังนี้ 
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ภาพท่ี 5 รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 6) 
รูปแบบท่ี 2  การพัฒนาครู (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 7-8) 
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาครูในสถานศึกษา ที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้

ภายในสถานศึกษาได้ไม่เข้มแข็ง เป็นรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อก่อให้เกิดผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้
ของผู้เรียน เน้นการพัฒนาที่สถานศึกษา (School-Based Training) เป็นหลัก ร่วมกันกับการพัฒนา

A 

องค์ความรูท้ี่อยู่ใน
ตัวบุคลากรของ

สถานศึกษา 

องค์ความรู้ที่เปิดเผย
ในรูปแบบต่างๆใน

หลายสถานที ่

การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
-เรียนรู้ด้วยตนเอง 
- ไปเรียนรู้จากภายนอกสถานศึกษา 
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา 

องค์ความรู้ที่ทีอ่ยู่ในตัว
บุคคลากรของสถานศึกษาแต่
ละคนรู้ไม่เท่ากันความรู้ยังไม่

ถูกจัดเก็บเป็นระบบไม่ได้
เผยแพร่ไปยังเพือ่นร่วมงาน 

Input Output 

Feedback 

การแสวงหาความรู้ 

Process 

P 

การน า 
ความรู้ไปใช้ 

การจัดเก็บ 
ความรู้ 

การ
แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ 

การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเป็น
องคค์วามรู้ที่เปิดเผยและเหมาะสมกบัสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

เทคโนโลย ี
การจัดเก็บ

ความรู้ไว้อย่าง
เป็นระบบ 

บุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 

การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน Action 
Research and 

Classroom 
Action การติดตามผลและประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของ

ผู้บริหารและครู การประเมินผลการเรียนของนักเรียน KPIs 

D 

C 

School-Based and On the- Job Development 
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งาน (On-the-Job Development) โดยรับผิดชอบที่ปฏิบัติและสามารถด าเนินการได้ภายใน
สถานศึกษา ให้ใช้การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom Action Research) อย่างต่อเนื่องตาม
แนวการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนเน้นกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ใช้วงจร PDCA ในการปฏิบัติงานแบบต่อเนื่อง ให้มีการจัดประชุมสัมมนาและประชุมเชิง
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนโดยภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร และ
สนับสนุนการใช้ ICT ในกระบวนการเรียนรู้ โดยมีดังรูปแบบต่อไปนี้ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 รูปแบบการพัฒนาคร ู
ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 8) 

 
รูปแบบท่ี 3  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 

8-10) 
เป็นรูปแบบส าหรับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาส าหรับสถานศึกษาที่กระบวนการจัดการ

ความรู้ยังไม่เข้มแข็งมากนักเน้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้
ของผู้เรียน ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่ผูกกับสถานศึกษา (School-Based) และการ
พัฒนาในการปฏิบัติงาน (On-the-job Development) เพื่อการปฏิรูปการเรยีนรู้ทัง้โรงเรียน ส่งเสรมิ
ให้ใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research หรือ Institutional Research) อย่างต่อเนื่องและใช้
วงจร PDCA ในการปฏิบัติงานทุกด้านของโรงเรียน มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการร่วมคิด 

ครูประเมินความต้องการ 

ในการพัฒนาตนเอง 

โรงเรียนส ารวจและประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาคร ู

ครูรับการพฒันาทัง้ภายนอก
และภายในสถานศึกษา 

สารสนเทศการพฒันาครู
เป็นรายบุคคล 

+ 

ครูน าความรู้และประสบการณ์ 
ไปใช้ในการปฏิรปูการเรียนรู ้

การนิเทศภายใน 

การติดตามและประเมินผล 

การพัฒนาคร ู
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ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีการ
ด าเนินกระบวนการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยมีการสัมมนา ศึกษาดูงาน อบรมปฏิบัติการ
และประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ที่สอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็นของการปฏิรูปการเรียนรู้ของโรงเรียน และมีการเผยแพร่ผลงานการปฏิรูป
การเรียนรู้ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเน้นบทบาทและการมีภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร ที่
เด่นชัด มีประสิทธิผล และการมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการส่งเสริมการใช้ ICT ในกระบวนการเรียนรู้และสนับสนุนการบริหาร
จัดการ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 รูปแบบการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 10) 
ชัญญา อภิปาลกุล และคนอื่นๆ (2545: 11-16)ได้สรุปรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา (SINTPAE Model) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 

+ ผู้บริหารประเมินความต้องการ 
ในการพัฒนาตนเอง 

สพท.และโรงเรียนส ารวจและประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู 

ผู้บริหารพัฒนาตนเองทั้งจาก
ภายนอกและภายใน 

สารสนเทศการพัฒนาปฏิรูป
การเรียนรู้ทั้งโรงเรียน 

ผู้บริหารน าความรู้และ
ประสบการณ์ 

ไปใช้ในการปฏิรปูการเรียนรู ้

การประเมินตนเองของผู้บริหาร 
การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ

จากเขตพื้นที่การศึกษา  
การวิจัยปฏิบัติการ 

การติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ทั้งโรงเรียน 
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ภาพท่ี 8 รูปแบบ “เรียนรูสู้่ปฏิบัต”ิ ( SINTPAE Model) 
ที่มา: ชัญญา อภิปาลกุล และคนอื่นๆ (2545: 11) 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาชุดเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study: S) 
เป็นชุดเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มี

การศึกษาก่อนเข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้เวลา 2 สัปดาห์เป็นอย่างน้อย ซึ่งมีชุดเรียนรู้จ านวน 6 เล่ม 
ประกอบด้วย 

1) การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2) การบริหารงานงบประมาณที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
3) การบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
4) การบริหารทั่วไปที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
5) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
6) การวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้  
ส าหรับข้ันตอนการศึกษาชุดเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องประเมินตนเอง

ก่อน โดยมีแบบประเมินตนเองจ านวน 60 ข้อ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การบริหารทั่วไป 
และการวิจัย ซึ่งผลของการประเมินตนเองนั้น จะมีเกณฑ์ช้ีวัดว่าผู้บริหารควรจะศึกษาชุดเรียนรู้เล่มใด

1. ศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self – study : S) 

2. ด าเนินการฝกึอบรมอย่างเข้มข้น 
(Intensive Training : INT) 

3. ฝึกปฏิบัตงิานในสถานศึกษาต้นแบบ
ปฏิรูปการเรียนรู ้
(Practice - workshop : P) 

4. ประยุกต์ใช้กบัสถานศึกษาของตนเอง 
(Action : A) 

5. ประเมินผลและพฒันาต่อไป 
(Evaluation & Development : E) 
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ต่อไป และผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการประเมินผลจากการศึกษาชุดเรียนรู้ด้วยตนเองในแต่ละ
เล่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จึงจะถือว่าผ่านการประเมินในส่วนของข้ันตอนที่ 1 

 
ข้ันตอนที่ 2 การฝึกอบรมอย่างเข้ม (Intensive Training: INT) 
ผู้ด าเนินการพัฒนาจะต้องจัดให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการฝึกอบรมอย่างเข้ม โดยเนื้อหา

ในการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 2 หมวด ดังนี้ 
หมวด 1 : การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ 

1) กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (4 วัน) 
2) การวางแผนกลยุทธ์ในการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา (3 วัน) 
3) การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา (3 วัน) 

หมวด 2 : การบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
1) บทบาทหน้าที่และความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา (3 วัน) 
2) การสร้างวิสัยทัศน์การบริหารและการจัดการศึกษา (3 วัน) 
3) กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา (PDCA) (4 วัน) 

ในการฝึกอบรมใช้เวลากว่า 20 วันเป็นอย่างน้อย โดยจะท าการ และคัดเลือกวิทยากรที่มีทั้ง
ความรู้  ประสบการณ์ และประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมาเป็นวิทยากรฝึกอบรม 
ในการด าเนินการฝึกอบรม ไม่จ าเป็นต้องเสร็จสิ้นในคราวเดียวกัน แต่ต้องด าเนินการฝึกอบรมให้จบ
หลักสูตรภายใน 3 เดือน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องผ่านการประเมินย่อยๆตามโครงสร้างของหลักสตูร
และประเมินผลตามเกณฑ์ ต่อไปนี้ 

1) มีระยะเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมภาควิชาการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาการ
ฝึกอบรมทั้งหมด 

2) ผ่านการประเมินย่อยตามช้ินงานที่ วิทยากรฝึกอบรมมอบหมายให้ปฏิบัติทุกช้ิน 
3) ผ่านการประเมินผลรวมจากช้ินงานส าคัญที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานภายใน 2 หมวดวิชา ตาม
โครงสร้างของหลักสูตรอย่างน้อย 1 ช้ิน 

ข้ันตอนที่  3 การฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษาต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ (Practice - 
Workshop : P) 

จัดให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษาต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ นาน 
20 วันเป็นอย่างน้อย เพื่อให้เรียนรู้ประสบการณ์จากนักบริหารที่มีความสามารถ และประสบ
ความส าเร็จในการบริหาร โดยในการฝึกปฏิบัติงานนี้  จะจัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะผ่านเกณฑ์ข้ันตอนที่ 3 ต้องมีระยะเวลาการฝึกปฏิบัติงานมากกว่าร้อยละ 80 
อีกทั้งยังต้องผ่านการประเมินผลช้ินงานที่เกิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัติอย่างน้อย 1 ช้ิน 
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ข้ันตอนที่ 4 การประยกุต์ใช้กับสถานศึกษาของตนเอง (Action : A) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการ

ฝึกอบรม และประสบการณ์ ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบตัิงาน ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาของ
ตนเอง โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในสถานศึกษา 

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลและพฒันาต่อไป (Evaluation & Development : E) 
มีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ โดยใช้แบบติดตามและประเมินผลผู้บริหาร

สถานศึกษา และน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการพัฒนาตนเองต่อไป  
 

 บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์ (2539 :71-72) ได้สรุปแนวคิดกระบวนการพัฒนาผู้บริหารจาก
นักวิชาการต่างๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ข้ันดังนี้ 

1. ข้ันตอนการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น คือเป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็น
ขององค์การ และบุคคลในองค์การ ที่แสดงถึงความจ าเป็นในการพัฒนา  

2. ข้ันตอนการวางแผนและออกแบบโครงการ คือเป็นการก าหนดกิจกรรมเชิงแผนการพฒันา  
ซึ่งได้แก่ กิจกรรมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ก าหนดขอบข่ายเนื้อหา และการพัฒนา
หลักสูตร การก าหนดเทคนิคการพัฒนา และการก าหนดและพัฒนาสื่อ 

3. ข้ันตอนการด าเนินการพัฒนา คือ การด าเนินการพัฒนา หรือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด
ไว้ 

4. ข้ันตอนการประเมินผลการพัฒนา คือเป็นการประเมินการด าเนินงานพัฒนา การติดตาม
ผล ซึ่งจะประกอบด้วยแนวทางการประเมินผลหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับความต้องการของการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 สรุปกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร 
ที่มา: บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์ (2539:72) 

  
 
 
 

การศึกษา
วิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็น 

การวิเคราะห์
ปัญหาและ

ความต้องการ
ขององค์การ 

การวิเคราะห์
บุคคลการ
ประเมินผล

งาน
ความสามารถ
ของผู้บริหาร 

การวิเคราะห์
การ

ปฏิบัติงาน
การส ารวจ

และวางแผน
ก าลังคนฝ่าย

บรหิาร 

การด าเนินการ
พัฒนา 

วิธีการขณะ
ปฏิบัติงาน 

วิธีการนอก
การปฏิบัติงาน 

เทคนิคพิเศษ 

การประเมินผล
การพัฒนา 

ประเมินกิริยา
ผู้รับการพัฒนา 

ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง
ขององค์การ 

ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

ประเมินการ
เรียนรู ้

การวางแผนและ
ออกแบบ
โครงการ 

ก าหนด
วัตถุประสงค์ 
และการจัดท า

โครงการ 

ก าหนด
หลักสูตรการ

พัฒนา 
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 2.1.3 กระบวนการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
Ribble (2015: 64-66) ได้เสนอกระบวนการการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลประกอบไป

ด้วย 5 ข้ันตอนประกอบไปด้วย 1) ประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Take the digital citizenship 
audit) 2) วิเคราะห์ผลการประเมนิ (Analyze the results) 3) ระบุปัญหาที่ต้องการพฒันา (Identify 
any problems) 4) เลือกเทคโนโลยีที่ เหมาะสม (Provide resources to better understand 
technology usage) และ 5) ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Create a 
program for appropriate technology use) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 กระบวนการการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ที่มา Ribble (2015: 64) 

 
 
 
 
 
 

ประเมินความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 

วิเคราะห์
ผลการ

ระบุปัญหาที่ต้องพัฒนา 
(กลับไปขั้นตอนที่ 1) 

จัดทรพัยากรเพื่อเข้าใจ
เทคโนโลยีมากข้ึน 
(กลบัไปข้ันตอนที่ 2) 

สร้างโปรแกรมส าหรบัใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม
(กลบัไปข้ันตอนที่ 3) 

1 

2 5 

4 3 

เร่ิม 
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1. ประเมนิความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Take the digital citizenship audit) 
ประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่าผู้ที่เข้ารับการพัฒนานั้นมีความป็นพลเมืองดิจิทัลใน

ปัจจุบันในระดับใด ผ่าน 9 องค์ประกอบของพลเมืองดิจิทัล 
2. วิเคราะห์ผลการประเมิน(Analyze the results) 
การวิเคราะห์ผลการประเมินความเป็นพลเมือง 
3. ระบุปัญหาท่ีต้องการพัฒนา (Identify any problems)  
การพิจารณาถึงความส าคัญของปัญหา รวมถึงคนในโรงเรียนตระหนักถึงความส าคัญของ

ปัญหามากน้อยเท่าใด 
4.  จัดทรัพยากรเ พ่ือเข้ า ใจเทคโนโลยี มากขึ้น (Provide resources to better 

understand technology usage)  
การจัดหาอุปกรณ์ หรือ ทรัพยากรเพื่อท าให้ผู้รับการพัฒนามีความเข้าใจในเรื่องการใช้

เทคโนโลยีที่ดีมากข้ึน 
5. ส ร้ า ง โปรแกรมส าหรับ ใช้ เ ทคโน โลยี ท่ี เ หมาะสม  ( Create a program for 

appropriate technology use) 
การออกแบบหลักสูตรโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยเริ่มจากการ

ออกแบบโครงการ ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ศึกษากฏระเบียบข้อบังคับ และ
ก าหนดเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อใช้ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่อไป 

ระหว่างที่ทีการด าเนินการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ต้องมีการทบทวนข้ันตอนที่ 3-
5 เป็นช่วงๆ เพื่อประเมินความคืบหน้าโครงการ และเพื่อความยืดหยุ่นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 
2.1.4 การฝึกอบรม และพัฒนา 
หากจะกล่าวถึงวิธีการพัฒนา ซึ่งมีการใช้หลากหลายวิธีการพัฒนาในแวดวงธุรกิจ กระทั่ง

ภายในองค์กรมีการใช้หลากหมายวิธีการเพื่อฝึกอบรม และพัฒนาคนที่แตกต่างกันโดยรวมแล้ว
สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ 1) การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)และ 2) การ
ฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

Business Jargons (2017: online)ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมว่ามีสองวิธีการใหญ่ๆ คือ1) การ
ฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)และ 2) การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) เป็นเทคนิควิธีที่พนักงานหรือผู้ปฏิบัติการ
ได้รับค าแนะน าโดยตรงในการปฏิบัติงานบนพื้นที่ท างานจริง พนักงานสามารถเรียนรูท้ักษะจ าเปน็เพือ่
การปฏิบัติงานในสภาพการท างานจริง และท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการท างาน องค์กรจึงไม่
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จ าเป็นต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการสร้างห้องเรียนหรือจ าลองการฝึกอบรมให้พนักงาน
นอกเหนือไปจากพื้นงานจริงดังกรณีการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) ซึ่งมีวิธีการต่างๆ 
ส าหรับการฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) 

ที่มา Business Jargons (2017: online) 
 

1. การโค้ช (Coaching) วิธีการนี้ หัวหน้างานหรือพนักงานที่มีประสบการณ์จะให้ค าแนะน า
แก่ผู้ปฏิบัติในการท างาน เป็นการฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว (one-to-one) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติซักถามขณะ
ได้รับค าแนะน าและการสาธิตจากหัวหน้างาน  

2. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) วิธีการนี้ส าหรับพนักงานระดับผู้บริหาร โดยผู้อาวุโสหรือ
ผู้จัดการจะให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาระดับกลางในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวัน เป็นการฝึกอบรม
แบบตัวต่อตัว (one-to-one) เช่นกัน โดยถือว่าผู้จัดการเป็นพี่เลี้ยงให้ผู้ใต้บังคับบัญชา และให้ค า
ช้ีแนะในสถานการณ์ที่ยากล าบาก 

3. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) วิธีการนี้จะท าให้พนักงานจะถูกเปลี่ยนไปท างานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ด้วยจุดประสงค์ที่จะท าให้มีประสบการณ์กับพื้นความรู้ในงานอื่น วิธีนี้ช่วยให้หลบหนี
ความเบื่อหน่ายจ าเจที่เกิดจากการท างานแบบเดิมซ้ าแล้วซ้ าอีก และยังช่วยพัฒนาความสามัคคีกับ
ผู้อื่นในองค์กรด้วย   

4. การสอนงาน (Job Instruction Training) วิธีการนี้ ผู้ฝึกสอนจะออกแบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมแบบทีละข้ันตอน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะได้รับค าแนะน าให้ปฏิบัติงานตามที่ก าหนด ก่อนอื่นผู้รับ
การฝึกอบรมจะได้รับการอธิบายภาพรวมของงานตลอดจนผลลัพธ์ที่ต้องการ และจากนั้นผู้ฝึกสอนจะ
สาธิตให้เห็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานนั้น ต่อมาผู้รับการฝึกจะได้ลงมือท างานตามทักษะหรือความ

การอบรมในงาน 
(On-the-Job Training) 

การเป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) การหมุนเวียนงาน  

(Job Rotation) 

การสอนงาน  
(Job Instruction Training) 

การฝกึท าหน้าที่แทน 
(Understudy) 

การฝกึงาน 
(Apprenticeship) 

การโค้ช (Coaching) 
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ช านาญที่มี และสุดท้ายผู้รับการฝึกจะต้องให้ข้อมูลตอบกลับหรือซักถามข้อสงสัยต่างๆ ที่เกิดข้ึนจาก
โปรแกรมฝึกอบรม 

5. การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) วิธีการนี้หัวหน้างานจะฝึกอบรมให้ลูกน้องท าหน้าที่แทน
หรือเป็นผู้ช่วยที่ท างานของหัวหน้าในกรณีที่หัวหน้าเกษียณอายุ ได้รับการโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
หรือเสียชีวิต  

6. การฝึกงาน (Apprenticeship) การฝึกอบรมประเภทนี้โดยทั่วไปแล้วจะจัดให้ช่างในสาขา
งานฝีมือ งานขายและงานด้านเทคนิค โดยต้องเรียนรู้เป็นระยะเวลานานกว่าที่ผู้รับการฝึกอบรมจะมี
ความรู้ความช านาญอย่างแท้จริงในสาขาวิชาของตน การฝึกอบรมนี้เป็นการผสมผสานการฝึกอบรม
ในห้องเรียน (classroom) เข้ากับการฝึกอบรมในงาน (on-the-job training)และด าเนินการภายใต้
การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดอาจใช้เวลามากถึง 3-4 ปี เนื่องจากผู้ฝึกงานต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้
จนกว่าจะกลายเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาของตน เช่น งานช่างฝีมือ ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ผู้ผลิต
เครื่องมือ ฯลฯ ต้องผ่านการฝึกอบรมประเภทนี้ 

 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training)เป็นวิธีการอบรมที่คนท างานจะเรียนรู้

บทบาทงานของตนเองนอกพื้นที่ท างานจริง การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) เกิดข้ึน
ในสถานที่ที่จัดสรรข้ึนโดยเฉพาะเพื่อการฝกึอบรม ซึ่งอาจอยู่ใกล้สถานที่ท างานจริง โดยคนท างานต้อง
เรียนรู้ทักษะต่างๆ อีกทั้งได้รับเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ที่ต้องใช้เมื่ออยู่ในพื้นที่ท างานจริง ซึ่งมี
วิธีการต่างๆ ส าหรับการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training Methods) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) 

ที่มา Business Jargons (2017: online) 

การอบรมนอกงาน 
Off-the-Job Training) 

การจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) 

การฝึกอบรมในสถานที่ฝึก
ปฏิบัติงาน  

(Vestibule Training) 

กรณีศึกษา  
(Case Studies) 

การเล่นบทบาทสมมติ 
(Role Playing) 

เกมการบรหิาร 
(Management Games) 

การบรรยายพิเศษ 
(Special lectures): 
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1. การบรรยายพิเศษ (Special lectures) คือการฝึกอบรมในห้องเรียน พนักงานจะได้รับฟัง
การบรรยายเกี่ยวกับข้อก าหนดความต้องการของงานและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน 
โดยทั่วไปจะมีห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการ (Workshop) มีผู้เช่ียวชาญหรือผู้ช านาญการจากสถาบัน
วิชาชีพต่างๆ จะเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับงาน จุดประสงค์หลักของการฝึกอบรมแบบนี้คือเพื่อให้
พนักงานได้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทการท างานของตัวเองอย่างถูกต้องและได้อภิปรายซักถามข้อสงสัยที่
เกิดข้ึนในการบรรยาย  

2. การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) การฝึกอบรมประเภทนี้ ผู้รับการฝึกงานต้องเรียนรู้
การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีการออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพื่อให้มีลักษณะคล้ายกับที่ติดตั้งอยู่
ในพื้นที่ท างานจริง เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ใช้กันมากที่สุด โดยคนท างานจะได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือ
และเครื่องจักรที่มีลักษณะคล้ายกับสิ่งที่จะต้องใช้ในสภาพแวดล้อมการท างานจริง 

3. การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (Vestibule Training) การฝึกอบรมประเภทนี้จัดให้
เฉพาะเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค เจ้าหน้าที่ส านักงาน และพนักงานที่จะได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบกันอยู่ในสถานที่ที่แยกออกจากพื้นที่ท างานจริง ผู้รับการฝึกอบรมจะรู้สึก
เหมือนได้รับประสบการณ์จริงในโรงงานจริง  

4. กรณีศึกษา (Case Studies) วิธีการนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับสถานการณ์หรือ
ปัญหาในรูปแบบกรณีศึกษา และจะต้องแก้ไขปัญหาน้ันตามที่ได้เรียนรู้จากโปรแกรมการฝึกอบรม 

5. การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นการฝึกอบรมที่มีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับงาน
บริการลูกค้า ในการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกจะได้รับบทบาทและแสดงออกตามสถานการณ์ที่ได้รับ 
วิธีการนี้ยังเรียกอีกอย่างว่า การแสดงละครทางสังคม (socio-drama) หรือ ละครจิตบ าบัด (psycho-
drama) โดยพนักงานจะแสดงราวกับว่าก าลังเผชิญสถานการณ์และต้องแก้ปัญหาด้วยตนเองโดย
ปราศจากค าแนะน าใดๆ  

6. เกมการบริหาร (Management Games) ในวิธีการนี้ จะแบ่งผู้ เ ข้ารับการฝึกอบรม
ออกเป็นกลุ่มๆ จากนั้นแต่ละกลุ่มจะได้รับข้อมูลสถานที่ซื้อขายหรือสถานการณ์จ าลอง ซึ่งทุกคน
จะตอ้งประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้มาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

 
Chand (2016: online)ได้เสนอว่าการฝึกอบรมพัฒนานั้น คือ การฝึกอบรมในงาน (On Job 

Training) และ การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) รายละเอียดดังนี้ 
การฝึกอบรมในงาน (On Job Training) หมายถึง การอบรมคนภายในที่ท างาน หรือขณะ

ปฏิบัติงาน วิธีนี้จ าท าให้พนักงานใหม่ หรือพนักงานที่ยังไม่มีประสบการณ์สามารถเรียนรู้โดยการ
สังเกตเพื่อน หรือผู้จัดการที่ก าลังปฏิบัติงาน และพยายามตามอย่างพฤติกรรมของพวกเขาวิธีการนี้จะ
เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก และไม่รบกวนการท างาน เนื่องจากพนักงานจะอยู่ในงานตลอดเวลา ซึ่งการ
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อบรมจะด าเนินไปบนเครื่องจักรเดียวกัน และประสบการณ์ที่ได้รับจะเป็นไปตามมาตรฐานที่ผ่านการ
รับรองแล้ว วิธีการที่ใช้กันทั่วไปได้แก่ 

1.1 การโค้ช (Coaching)คือการฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว ช่วยให้ระบุจุดอ่อนได้อย่าง
รวดเร็วและพยายามให้ความส าคัญต่อจุดอ่อน และยังมีประโยชน์ในการถ่ายโอนทฤษฎีการเรียนรู้สู่
การปฏิบัติปัญหาใหญ่ที่สุด  

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)คือการพัฒนาทัศนคติ โดยจะใช้ส าหรับพนักงาน
ฝ่ายบริหาร ผู้อาวุโสที่เป็นบุคลากรภายในมักเป็นผู้ท าหน้าที่นี้ และเป็นปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว
เช่นเดียวกับการโค้ช 

1.3 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)คือ กระบวนการฝึกอบรมพนักงานโดยการ
หมุนเวียนการท างานผ่านชุดงานที่เกี่ยวข้อง การหมุนเวียนงานไม่เพียงท าให้คนรู้จักงานที่แตกต่าง
ออกไปเท่านั้น แต่ยังช่วยลดความเบื่อหน่ายและช่วยพัฒนาความสามัคคีกับผู้คนจ านวนมากด้วย ทั้งนี้
การหมุนเวียนงานต้องมีความสมเหตุสมผล 

1.4 การสอนงาน (Job Instruction Training) คือ การฝึกอบรมในงานแบบเป็นข้ัน
เป็นตอน (มีโครงสร้าง) ผู้ฝึกสอนที่ เหมาะสมจะ 1 ) เตรียมผู้รับการฝึกให้มีภาพรวมของงาน 
จุดมุ่งหมาย และผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) แสดงให้ผู้รับการฝึกเห็นถึงภารกิจหรือทักษะ 3) ปล่อยให้ผู้รับ
การฝึกแสดงการสาธิตด้วยตัวของเขาเอง และ 4) ติดตามผลเพื่อให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ 

1.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) คือการฝึกอบรมทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ 
วิธีการนี้เป็นที่นิยมในแวดวงการค้าขาย งานฝีมือ และงานเทคนิคซึ่งต้องใช้เวลานานกว่าจะเกิดความ
ช านาญ ผู้รับการอบรมท าหน้าที่เป็นผูฝ้ึกงานให้กับผูเ้ช่ียวชาญเป็นระยะเวลานาน ผู้ฝึกงานต้องท างาน
ร่วมกันโดยตรงกับและภายใต้การดูแลโดยตรงของเจ้านายตนเอง จุดประสงค์ของการฝึกงานคือเพื่อ
สร้างผู้ช านาญการแบบรอบด้านเป็นวิธีการฝึกที่มีราคาแพง อีกทั้งไม่มีการรับประกันด้วยว่าผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมแล้วจะยังคงท างานในองค์กรเดิมต่อไปหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างดีแล้ว ทั้งนี้ผู้
ฝึกงานจะได้รับค่าตอบแทนตามข้อตกลงการฝึกงาน 

1.6 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) เป็นวิธีที่หัวหน้าจะให้ลูกน้องฝึกท าหน้าที่แทน
เหมือนกับเป็นผู้ช่วยผู้จัดการ ลูกน้องจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ และการสังเกตโดยการมีส่วนร่วม
จัดการแก้ปัญหาในแต่ละวันจุดประสงค์หลักคือเพื่อเตรียมความพร้อมให้ลูกน้องมีความรับผิดชอบ
และท าหน้าที่อย่างเต็มที่ 
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การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) หมายถึง การอบรมทีจ่ะด าเนินการแยก
ออกจากสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีการจัดหาวัสดุการเรียนรู้ให้ มกีารเรียนทีเ่ข้มข้นมากกว่า
การปฏิบัติ และมีเสรีภาพในการแสดงออก ได้แก่ 

1.การฟังบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences)เป็นวิธีการสอน
แบบดั้งเดิมและโดยทางตรง ทุกโปรแกรมการฝกึอบรมจะเริ่มต้นด้วยการบรรยายและการประชุม เป็น
การน าเสนอด้วยการพูดให้ผู้ฟังกลุ่มใหญ่ทัง้นี้การบรรยายจะต้องสร้างแรงจงูใจและสรา้งความสนใจให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้พูดต้องมีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่บรรยายในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ต่างๆ การบรรยายและการประชุม เป็นวิธีการที่ใช้กันทั่วไปในการฝึกอบรม 

2. การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (Vestibule Training)เป็นค าที่ใช้ส าหรับ
การฝึกอบรมแบบใกล้เคียงการท างานจริง (near-the-job training) ขณะที่ช่วยให้สามารถเรียนรู้ สิ่ง
ใหม่ๆ วิธีการนี้ พนักงานจะได้รับการฝึกอบรมงานเฉพาะในสภาพแวดล้อมต้นแบบบริเวณเฉพาะของ
โรงงาน มีความพยายามในการสร้างสภาพการท างานทีค่ล้ายคลึงกับสภาพการปฏิบัติงานจริง หลังจาก
ได้รับการฝึกอบรมหลังจากที่พนักงานผ่านการฝึกอบรมในสภาพดังกล่าวแล้ว อาจมีการให้พนักงาน
ท างานที่คล้ายกันในห้องปฏิบัติงานจริง วิธีนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการท าให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม
อย่างได้ผลแน่นอน และหลีกเลี่ยงความเสียหายจากการใช้เครื่องมือจริงที่มีราคาสูง เป็นวิธีที่สามารถ
ฝึกคนงานจ านวนมากในช่วงเวลาสั้นๆ และยังอาจใช้เป็นข้ันเตรียมการเพื่อฝึกอบรมในงาน (On-the 
job training) อีกด้วย  

3.แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Exercises)คือ สภาพแวดล้อม
เทียมที่เหมือนกับสถานการณ์จริง มีสี่เทคนิคพื้นฐานในการจ าลองสถานการณ์เพื่อการฝึกอบรม ได้แก่ 
3.1 เกมการบริหาร 3.2 กรณีศึกษา 3.3 การเล่นบทบาทสมมติ และ 3.4 การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

3.1 เกมการบริหาร (Management Games) คือเกมที่ผ่านการออกแบบ
มาอย่างถูกต้องช่วยปลูกฝังนิสัยการคิด ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ตรรกะและเหตุผล การเห็น
ความส าคัญของการท างานเป็นทีม การบริหารเวลา เพื่อให้มีความสามารถในการตัดสินใจแม้ขาด
ข้อมูลที่สมบูรณ์ มีความสามารถในการสื่อสารและมีภาวะผู้น า เกมการบริหารสามารถกระตุ้นให้เกิด
กลไกริเริ่มใหม่ๆ ในการรับมือกับความตึงเครียด ซึ่งเกมการบริหารมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความสามารถในการน าสิ่งที่ฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้งานได้จริงเกมต่างๆ อีกด้วย 

3.2กรณีศึกษา (Case Study)เป็นตัวอย่างที่ซับซ้อนซึ่งจะให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับบริบทของปัญหารวมถึงการอธิบายให้เห็นประเด็นหลัก ซึ่งจะแสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้
แนวคิดทางทฤษฎีต่างๆ จึงเป็นการเช่ือมช่องว่างระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ กระตุ้นการเรียนรู้เพื่อ
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น าไปใช้งาน ให้โอกาสในการพัฒนาทักษะส าคัญต่างๆ เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นกลุ่มและการ
แก้ไขปัญหาเพิ่มความสนุกสนานให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งจะท าให้เกิดความอยากเรียนรู้ 

3.3 การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing)ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน
จะสวมบทบาทของบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาต่างๆ และศึกษาผลกระทบของปัญหาเหล่าน้ัน
ต่อชีวิตมนุษย์ และหรือผลกระทบของกิจกรรมมนุษย์ต่อโลกรอบตัวเราจากมุมมองของบุคคลนั้น 
วิธีการนี้เน้นศาสตร์ “ชีวิตจริง” และท้าทายผู้เรียนให้รับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนโดยไม่มีค าตอบที่ 
“ถูกต้อง” เพียงค าตอบเดียว รวมทั้งให้ใช้ทักษะที่หลากหลายนอกเหนือจากที่ใช้ในโครงการวิจยัทั่วไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเล่นบทบาทสมมติท าให้ผู้เรียนมองเห็นโอกาสอันมีค่าในการเรียนรู้ไม่เพียง
เนื้อหาของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังเห็นมุมมองอื่นๆ อีกด้วย  

3.4 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training)การฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาจ ากัด เรียกว่า in-basket exercise หรือ in-tray training ประกอบด้วย ชุดเอกสารทางธุรกจิ 
ซึ่งอาจรวมถึง อีเมล ข้อความเอ็สเอ็มเอ็ส รายงาน บันทึก และอื่นๆ จากนั้น ผู้รับการฝึกอบรมต้อง
จัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจว่าควรท าสิ่งใดก่อนโดยเร็วและสิ่งใดที่รอได้   

4.การอบรมด้านสัมผัสรู้สึก (Sensitivity Training)คือการฝึกอบรมทางห้องปฏิบัติการหรือ
การฝึกอบรมแบบกลุ่ม เป็นการฝึกอบรมที่ท าให้ผู้คนเข้าใจตัวเองและผู้อื่นอย่างมีเหตุผล ซึ่งท าได้โดย
การพัฒนาผู้รับการฝึกอบรมให้มีความแวดไวทางสังคม (social sensitivity) และมีความยืดหยุ่นผ่อน
ปรนทางท่าทีพฤติกรรมช่วยให้แต่ละคนมีความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นและคิดจาก
มุมมองของตัวเอง การฝึกอบรมนี้จะเปดิเผยข้อมูลเกีย่วกับคุณสมบตัิส่วนบคุคล ความกังวลใจ อารมณ์ 
และสิ่งต่างๆ ที่มีเหมือนกับสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม ช่วยให้ท างานได้อย่างเหมาะสมภายใต้ความเข้าใจ 
ผู้ฝึกสอนของกลุ่มไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้น ากลุ่มหรือวิทยากร แต่จะเป็นผู้อธิบายกระบวนการต่างๆ ให้
กลุ่มโดยใช้เหตุการณ์ต่างๆ เป็นตัวอย่างเพื่อช่วยให้เข้าใจประเด็นทั่วไปโดยง่ายหรือเป็นผู้ให้ค าช้ีแนะ 
โดยรวมแล้วการกระท าของกลุ่มคือเป้าหมายเช่นเดียวกับกระบวนการ 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 13 ขั้นตอนการฝึกอบรมเพ่ือส ารวจแก้ไขข้อบกพรอ่ง 
ที่มา Chand (2016: online) 

ยกเลิกการใช้ค่านิยมเก่า  
(Unfreezing the old values) 

 

พัฒนาค่านิยมใหม ่
(Development of new values) 

ยึดถือค่านิยมใหม่  
(Refreezing the new ones) 
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5.การฝึกอบรมเชิงปฏิสัมพันธ์ (Transactional Training) คือ วิธีการนี้ฝึกอบรมด้วยวิธีการที่
สมจริงและเปน็ประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์และท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้อืน่ ในทุกปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมจะมีแรงจูงใจจากบุคคลหนึ่งและมีปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจที่ได้ รับจากอีกบุคคลหนึ่ง
ความสัมพันธ์ของปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจระหว่างคนสองคนนี้เรียกกันว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Transaction)สามารถวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis)ได้โดยการ
วิเคราะห์อัตตา (Ego) 

เด็ก (Child)ในเด็กคือชุดของการบันทึกในสมองของแต่ละคนเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ 
และแรงกระตุ้นที่มากับเด็กตามธรรมชาติจากความเข้าใจของตัวเด็กเองในฐานะเด็กคนหนึ่ง ลักษณะ
อัตตาของเด็กจะเกิดข้ึนเอง แรงกล้า ไม่มั่นใจ ต้องพึ่งพา หยั่งท่าที เป็นต้น นัยยะทางค าพูดอย่างเช่น
การใช้ค าว่า “คิดว่า” “นึกว่า” เป็นต้น และนัยยะที่ไม่ใช้ค าพูดอย่างเช่น การหัวเราะคิกคัก ความขวย
เขิน ความเงียบ การเรียกร้องความสนใจ เป็นต้น เหล่าน้ีแสดงถึงสภาวะความเป็นเด็ก  

ผู้ปกครอง (Parent) ในผู้ปกครองคือชุดของการบันทึกในสมองของแต่ละคนเกี่ยวกับ
พฤติกรรม ทัศนคติ และแรงกระตุ้นซึ่งก าหนดวัยเด็กของตนจากต้นตอต่างๆ เช่น สังคม ผู้ปกครอง
เพื่อน เป็นต้นลักษณะอัตตาของผู้ปกครอง เช่น การป้องป้องมากเกินไป โดดเดี่ยว เข้มงวด เจ้ากี้เจ้า
การ นัยยะทางค าพูดอย่างเช่นการใช้ค าว่า ชอบ มักจะ ควร และนัยยะที่ไม่ใช้ค าพูดอย่างเช่น การเลิก
ค้ิว การช้ีหน้ากล่าวโทษ เป็นต้น เหล่าน้ีแสดงถึงสภาวะความเป็นผู้ปกครอง 

ผู้ใหญ่ (Adult) คือชุดของการบันทึกในสมองของแต่ละคนเกี่ยวกับการตรวจสอบความจริง 
พฤติกรรมที่มีเหตุผล การตัดสินใจ เป็นต้น ผู้ที่อยู่ในสภาวะอัตตานี้จะตรวจสอบปรับปรุงปฏิกิริยาที่
ตนเองได้รับจากคนที่อยู่ในสองสภาวะอัตตาที่เหลือ เป็นการเขยิบจากความคิดเรื่องการสอนและรู้สึก
มาเป็นความคิดที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว เราทุกคนต่างแสดงพฤติกรรมจากสภาวะอัตตาหนึ่งที่
ตอบสนองคนอื่นจากสภาวะใดสภาวะหนึ่งในสามสภาวะนี้ 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 14 สภาวะอัตตา (เด็ก ผู้ปกครองผู้ใหญ่) 
ที่มา Chand (2016: online) 

 

ผู้ใหญ ่
(Adult) 

ผู้ปกครอง 
(Parent) 

เด็ก 
(Child) 

สภาวะอตัตา 
(Ego States) 
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Mondy and Martocchio (2016: 216-220)ได้กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมไว้หลายหลาย
ดังต่อไปนี ้

1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Method) คือการที่ผู้สอนจะยืนหน้าห้องต่อ
หน้านักเรียน วิธีนี้ยังคงมีประสิทธิภาพส าหรับการฝึกอบรมหลายประเภท ข้อดีของการให้ผู้สอนเป็น
ผู้น าในการอบรมคือผู้สอนจะส่งข้อมูลได้ในเวลาไม่นาน ประสิทธิภาพของการให้ผู้สอนเป็นผู้น าได้
พัฒนาข้ึนเมื่อกลุ่มที่อบรมเป็นกลุ่มเล็กพอที่จะมีการอภิปรายได้และเมื่อผู้สอนเห็นภาพรวมใน
ห้องเรียนและได้ใช้เทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียนนอกจากนี้ลักษณะ
พิเศษและบุคลิกลักษณะของผู้สอนยังท าให้นักเรียนตื่นเต้นที่จะเรียนอีกด้วย การจัดห้องอบรมเป็น
แบบห้องเรียนที่เอื้อประโยชน์ต่อการอภิปรายตามเวลาจริงซึ่งยากที่จะท าซ้ าได้แม้ว่าจะใช้เทคโนโลยทีี่
ก้าวหน้าที่สุดก็ตาม 

2. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)เป็นการฝึกอบรมและพัฒนาส าหรับการ
สอนออนไลน์โดยผู้สอนจะใช้เทคโนโลยีในการสอนเป็นหลัก เช่น ดีวีดี อินทราเน็ตของบริษัท และ
อินเทอร์เน็ต 

ข้อดีของการเรียนรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ีมากมาย นอกจากนี้ยังลดค่าใช้จ่าย มีความสะดวก
และยืดหยุ่นมากข้ึน ปรับปรุงอัตราการคงอยู่ มีผลกระทบที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เรียนเป็นรายบุคคลได้ ไม่ว่าจะเรียนระหว่างท างานหรือนอกเวลางานแล้ว สามารถศึกษา
แนวคิดได้บ่อยตามที่ต้องการ แต่ละคนที่ใช้การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถท างานจาก
โปรแกรมที่ต่างกัน ใช้ความเร็วรวมถึงภาษาที่ต่างกันได้ 

3. กรณีศึกษา (Case Study)เป็นการฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งผู้รับการอบรมจะเรยีนรู้ข้อมลู
ที่ได้รับในกรณีนั้นและตัดสินใจ เป้าหมายของการใช้กรณีศึกษาคือต้องการให้ผู้รับการอบรมมีโอกาส
เพิ่มพูนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้กรณีศึกษามักจะเกิดข้ึนเมื่อผู้สอนเป็นผู้ให้บรกิารดว้ย 
และเป็นสิ่งปกติที่ผู้รับการอบรมจะวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นทีมเนื่องจากการแก้ปัญหามักแลกเปลี่ยน
ความเห็นร่วมกับผู้อื่นด้วยซึ่งหากมีบริษัทที่มีอยู่จริงเกี่ยวข้องในกรณีศึกษานั้น จะคาดหวังให้นักเรียน
ท าการวิจัยบริษัทนั้นเพื่อประเมินสภาพทางการเงินและสภาพแวดล้อมของบริษัท การท าวิจัยบริษัท
เป็นสิ่งส าคัญเพื่อเป็นการศึกษากรณีต่างๆ ในหน่วยงาน มีแหล่งกรณีศึกษาทางธุรกิจมากมาย เช่น 
ส านักพิมพ์ธุรกิจมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  

4. แบบอย่างพฤติกรรม และทวีตติ้ง (Behavior Modeling and Tweeting)เป็นการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่อนุญาตให้บุคคลเลียนแบบหรือท าพฤติกรรมของผู้อื่นซ้ าได้ ต้นแบบทาง
พฤติกรรมได้ใช้อบรมหัวหน้างานในงานด้านการจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแก้ไขการ
ปฏิบัติงานที่ยอมรับไม่ได้ การมอบหมายงาน การปรับปรุงนิสัยรักความปลอดภัย การจัดการกับข้อ
ร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ การเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
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และการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซึ่งเครือข่ายสังคม เช่น ทวิตเตอร์ (Tweeter) 
ได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนด้านต้นแบบทางพฤติกรรม ในการโพสต์ข้อความสั้นๆ ใน
เว็บไซด์เป็นวิธีหนึ่งที่เป็นการเพิ่มต้นแบบทางพฤติกรรมได้ 

5. การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นการฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งผู้ เ ข้าร่วม
โครงการต้องตอบสนองต่อปัญหาโดยเฉพาะที่อาจพบในงานที่ท าโดยแสดงบทบาทตามสถานการณ์
จริงแทนที่จะฟังผู้สอนพูดถึงวิธีจัดการปัญหาหรือถกปัญหากันในเรื่องนั้น ผู้เข้าร่วมโครงการจะเรียนรู้
โดยการปฏิบัติจริง การแสดงบทบาทสมมติมักสอนในทักษะต่อไปนี้ เช่น การจัดการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามวินัย การสัมภาษณ์ การจัดการด้านความเดือดร้อน การจัดท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาของทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้น า 
การแสดงบทบาทสมมติจะประสบผลส าเร็จได้หากกิจกรรมนั้นได้สะท้อนสถานการณ์จริงและประสบ
ความส าเร็จเมื่อน ามาสอนคนท างานเมื่อต้องติดต่อกับผู้ที่มีอารมณ์โกรธ โมโหร้าย หรือไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ได้  

6. เกมการฝึกอบรม (Training Games)เป็นการสนับสนุนผู้เรียนให้มีส่วนร่วมหรือกระตุ้น
ความสนใจในเรื่องนั้นๆ จึงเป็นการเสริมสร้างความรู้และการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งการใช้เกม
เป็นหลักส่งผลให้สามารถรักษาความรู้ได้ดีข้ึน ได้เน้นด้านการเรียนรู้ที่น่าจดจ าและมีบรรยากาศการ
เรียนที่สนุกกว่าวิธีเดิมข้อดีหลักของเกมคือ ผู้เรียนสามารถเก็บความรู้ที่ได้รับในระหว่างเลน่เกมได้มาก
ถึงร้อยละ 75 ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของห้องปฏิบัติการฝึกอบรมแห่งชาติ โดยที่เกมได้จ าลอง
สถานการณ์จริงที่มีความตึงเครียดและวิตกกังวลเมื่อต้องรับโทรศัพท์จากฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ แม้ใน
นาวิกโยธินของสหรัฐอเมริกาก็ยังใช้โปรแกรมการฝึกอบรมที่ใช้เกมเป็นหลัก เรียกว่า ผลกระทบทาง
ภารกิจ โดยก าหนดให้ผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์จ าลองของกองทัพ เพื่ อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมเกมทางธุรกิจเป็นการฝึกอบรมและพัฒนาที่ให้ผู้เข้าร่วมโครงการสมมติ
บทบาท ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องตัดสินใจซึ่งส่งผลต่อปัจจัยต่างๆ เช่น ระดับราคา จ านวนการผลิต 
และระดับสินค้าคงคลัง โดยทั่วไปโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเป็นตัวตัดสินซึ่งเป็นผลจากการจ าลอง
สถานการณ์ทางธุรกิจที่เกิดข้ึนจริง ผู้เข้าร่วมโครงการจะเห็นการตัดสินใจของตนมีผลต่อกลุ่มอื่นและ
ในทางกลับกัน ข้อดีที่สุดของการเรียนรู้ประเภทนี้คือ หากตัดสินใจผิดท าให้บริษัทต้องสูญเสียเงินหนึ่ง
ล้านดอลล่าร์สหรัฐก็จะไม่มีผู้ใดถูกไล่ออกและยังเป็นการเรียนรู้จากธุรกิจอีกด้วย 

7. การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training)เป็นการฝึกอบรมและพัฒนาที่ให้
ผู้เข้าร่วมโครงการจัดล าดับความส าคัญของงานและจัดการกับสิ่งต่างๆ เช่น เอกสารทางธุรกิจ อีเมล์ 
เนื้อหา บันทึก รายงาน และข้อความทางโทรศัพท์ที่มักอยู่บนโต๊ะผู้จัดการ ข้อความจะไม่เป็นระเบียบ 
โทรศัพท์เรียกเข้ามีตั้งแต่ปฏิบัติการด่วนไปจนถึงสิ่งที่ต้องท าเป็นประจ า โดยผู้เข้าร่วมโครงการจะท า
ตามข้อมูลที่ระบุไว้ วิธีนี้ผู้เข้ารับการอบรมจะจัดล าดับความส าคัญในแต่ละสถานการณ์ก่อนตัดสินใจ 
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รูปแบบการอบรมนี้ค่อนข้างมีประโยชน์ในการท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
และศูนย์การประเมินได้น าวิธีนี้ไปใช้ในกระบวนการคัดสรร 

8. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)เป็นการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างไม่เป็น
ทางการที่อนุญาตให้พนักงานเรียนรู้งานโดยการปฏิบัติจริง บ่อยครั้งที่การฝึกอบรมในงานมีผลกระทบ
อย่างส าคัญต่อการพัฒนาส่วนบุคคล หลักของการอบรมนี้คือการโอนถ่ายความรู้จากคนท างานที่มี
ทักษะสูงและมีประสบการณ์มากมาสู่พนักงานใหม่โดยยังคงความสามารถไว้ทั้งสองต าแหน่ง การ
อบรมในการท างานตามปกติได้น ามาใช้เพื่อถ่ายทอด “ข้อมูลการท างาน” อย่างมีวิจารณญาณให้แก่
ผู้รับการอบรม แต่ละคนจึงมีแรงจูงใจสูงที่จะเรียนเพื่อน าความรู้มาใช้ในการท างานได้ บางครั้งผู้รับ
การอบรมอาจรู้สกึกดดันว่าการเรียนเปน็การได้รบัผลกระทบทางลบ ดังนั้นบริษัทควรคัดเลือกผู้ให้การ
อบรม ซึ่งผู้นั้นต้องมีจริยธรรมในการท างานที่ดีและมีพฤติกรรมในรูปแบบที่ถูกต้อง 

9. การฝึกงาน (Apprenticeship Training)เป็นวิธีอบรมที่รวมการสอนในห้องเรียนกับก
การฝึกอบรมในงานเข้าด้วยกัน ในระหว่างการอบรมพนักงานจะได้รับการอบรมน้อยกว่าผู้ช านาญการ
ที่เป็นผู้สอน การอบรมแบบนี้มักจะใช้กับงานที่ต้องใช้ฝีมอื เช่น ช่างประปา ช่างไม้ ช่างซ่อมเครื่องจกัร 
ช่างเช่ือม ผู้ผลิต ผู้ที่ท างานด้านเลเซอร์ ช่างไฟฟ้า และผู้ท างานด้านพับโลหะ เมื่อคนที่เกิดในยุคเบ
บี้บูมยังคงออกจากตลาดแรงงานจึงต้องมีคนท างานที่มีความสามารถมาทดแทน ดังนั้นโครงการการ
ฝึกงานจึงมีส่วนช่วยให้โครงการนี้ประสบความส าเร็จได้ หลายองค์กรได้ร่วมกับโรงเรียนมัธยมปลาย 
โรงเรียนอาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัยต่างๆ เนื่องจากองค์กรเหล่าน้ีต้องการหาคนงานที่มีทักษะ จึง
บริจาคอุปกรณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับที่ใช้ในองค์กรให้กับโรงเรียนเหล่านี้ ท าให้นักเรียนได้รับการ
ฝึกอบรมในระบบต่างๆ ด้วย 

10. การอบรมเป็นทีม (Team Training)เป็นการฝึกอบรมที่เน้นการน าความรู้และทักษะ
ของแต่ละบุคคลที่คาดว่าจะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันได้ เช่น ผู้ผลิตรถยนต์หลาย
รายได้ตั้งทีมข้ึนโดยเน้นความส าเร็จในการประกอบรถยนต์ ทีมหนึ่งได้ติดตั้งส่วนประกอบภายใน
รถยนต์  เช่น แผงหน้าปัดรถยนต์ ที่นั่ง พรม หลังคา และของตกแต่ง แต่ละคนได้ท างานร่วมกันเพื่อให้
งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดเพื่อให้โรงงานมีผลผลิตในแต่ละวันตามโควตาการอบรมเป็นทีมสอนให้
สมาชิกในทีมวางแผนและเตรียมการเกี่ยวกับงานที่ท าเพื่อให้งานส าเร็จดังตัวอย่างข้างต้น การเริ่มฝึก
การอบรมเป็นทีม ทุกทีมจะมีส่วนในการแบ่งปันข้อมูลและข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่างานที่ท า
เป็นไปตามล าดับที่เหมาะสม 

 
Surbhi (2015)กล่าวถึงการฝึกอบรมไว้ว่า ประกอบด้วย การฝึกอบรมในงาน(On-the-Job 

Training)และการฝึกอบรมนอกงาน(Off-the-Job Training) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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การฝึกอบรมในงาน(On-the-Job Training) หมายถึงสื่อสารให้กับพนักงานในระหว่าง
การปฏิบัติงานที่ท างาน วัตถุประสงค์ของการอบรมคือท าให้พนักงานคุ้นเคยกับสถานการณ์การ
ปฏิบัติงานตามปกติ ในระหว่างระยะเวลาการอบรม พนักงานจะได้รับประสบการณ์จริงในการใช้
เครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ และอื่นๆ ตลอดจนยังช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ในการเผชิญ
กับความท้าทายที่เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการฝึกอบรมในงานลักษณะเด่นคือการเรียนรู้จากการลงมือจริง โดยที่หัวหน้างานหรือ
พนักงานที่มีประสบการณ์จะแสดงให้ผูร้ับการอบรมเห็นถึงการปฏิบัติงาน ผู้รับการอบรมจะปฏิบัติงาน
ตามค าสั่งของหัวหน้างาน กระบวนการนี้ได้รับความนิยมอย่างสูงในการฝึกพนักงานในปัจจุบันและ
อนาคตเนื่องจากมีลักษณะที่ไม่ซับซ้อน 

การฝึกอบรมนอกงาน(Off-the-job Training)ได้แก่กระบวนการอบรมซึ่งกระท าข้ึนใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ณ สถานอบรม ซึ่งอยู่นอกสถานที่ปฏิบัติงาน เหตุผลในการจัดการอบรมนอกเหนือจาก
สถานที่ปฏิบัติงานคือการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปราศจากแรงกดดันให้กับพนักงานเพื่อให้สามารถ
ทุ่มเทให้กับการเรียนได้อย่างเต็มที่ มีการเตรียมสื่อการสอนให้กับผู้เรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้เชิง
ทฤษฎี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมในระหว่างการปฏิบัติงาน 
(On-the-Job Training) 

การปฐมนิเทศ การสอนงาน การฝึกงาน การรักษาการ
แทน 

การหมุน 
เวียนงาน 

การโค้ช 

การฝึกอบรมนอกงาน 
(Off-the-job training) 

การ
ฝึกอบรม
ในสถานท่ี

ฝึก
ปฏิบัติงาน 

กรณี 
ศึกษา 

การเล่น
บทบาท
สมมต ิ

การ
จ าลอง
สถาน 
การณ์ 

การอบรม 
ในห้อง 

ปฏิบัติการ 

การ
บรรยาย 

การ
สัมมนา 

การชม
ภาพยนตร์ 
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วิธีการฝึกอบรมนอกงานผู้รับการอบรมจะสามารถแสดงมุมมองและความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระในระหว่างการอบรม นอกจากนั้นพวกเขายังสามารถค้นหาแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้ การ
อบรมดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายสูง ต้องอาศัยการคัดเลือกสถานที่อบรม การเตรียมอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้อบรม การจ้างวิทยากรผู้เช่ียวชาญ และอื่นๆ 

Raheja (2015) กล่าว่าวิธีการฝึกอบรมนั้นแบ่งออกได้เป็น วิธีการฝึกอบรมในงาน (On the 
Job Training Methods) แล ะ วิ ธี ก า ร ฝึ ก อบ ร มนอก ง าน ( Off-the-job training Methods) 
รายละเอียดดังนี้ 

วิธีการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training Methods)เป็นวิธีที่ท าให้พนักงานที่ไม่มี
ประสบการณ์จะท าการเรียนรู้จากการสังเกตเพื่อนร่วมงานหรือผู้จัดการในการปฏิบัติงาน และ
พยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น กระบวนการเหล่านี้ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและส่งผล
กระทบน้อยเนื่องจากพนักงานรายอื่นยังคงปฏิบัติงานต่อเนื่ อง การอบรมนี้จะกระท าข้ึนโดยใช้
เครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติงานจริง และได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ก่อนแล้ว ยิ่งไปกว่าน้ัน ผู้รับการ
อบรมจะได้เรียนรู้โดยได้รับค่าจ้างไปด้วย วิธีการที่มักใช้กันได้แก่ 
 1. การโค้ช (Coaching) เป็นการฝึกสอนเป็นการอบรมแบบตัวต่อตัว สามารถช่วยระบุ
จุดอ่อนและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ตลอดจนยังมีประโยชน์ในการถ่ายทอดความรู้ทางทฤษฎีมาใช้
กับการปฏิบัติงานจริง ปัญหาที่ใหญ่ที่สุดคือการปฏิบัติไม่ตรงแนวทางเดิม 
 2. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)เป้าหมายของการอบรมประเภทนี้คือการพัฒนาทัศนคติ โดย
มักใช้กับพนักงานในระดับบริหาร พี่เลี้ยงจะเป็นผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่าและเป็นปฏิสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง เช่นเดียวกับการฝึกสอน 
 3. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)เป็นวิธีการอบรมพนักงานผ่านทางการหมุนเวียนการ
ปฏิบัติหน้าที่ไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องกัน การหมุนเวียนไม่เพียงช่วยให้บุคคลมีความคุ้นเคยกับงาน
ประเภทต่างๆ แต่ยังช่วยก าจัดความจ าเจและสร้างสายสัมพันธ์กับบุคคลจ านวนมาก การหมุนเวียน
ต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 
 4. การสอนงาน (Job Instruction Training)เป็นการสอนการท างานแบบทีละข้ันตอน (มี
แบบแผน) โดยผู้ให้การอบรมที่เหมาะสมจะต้อง: 
  4.1 เตรียมความพร้อมให้กับผู้รับการอบรมเกี่ยวกับภาพรวมของงาน วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย 
  4.2 แสดงการปฏิบัติหน้าที่หรือทักษะให้กับผู้รับการอบรม 
  4.3 อนุญาตให้ผู้รับการอบรมแสดงความสามารถของตนเอง และ 
  4.4 ติดตามผลเพื่อให้ข้อเสนอแนะและความช่วยเหลือ ผู้รับการอบรมจะได้รับสื่อ
การสอนเป็นรูปเล่มหรือเป็นอุปกรณ์ช่วยในการเรียนรู้โดยเรียกว่า “กรอบการเรียน”  
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 5. การฝึกงาน (Apprenticeship) เป็นระบบในการให้การอบรมผู้ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะ 
ซึ่งได้รับความนิยมในด้านงานฝีมือซึ่งต้องหมั่นอาศัยการฝึกฝนเป็นระยะเวลานาน ผู้รับการอบรมจะ
ท าหน้าที่เป็นลูกมือให้กับผู้เช่ียวชาญเป็นระยะเวลานาน โดยจะต้องร่วมงานอย่างใกล้ชิดและอยู่
ภายใต้การดูแลโดยตรงจากผู้ให้การอบรม วัตถุประสงค์ของการอบรมลักษณะนี้คือเพื่อให้ผู้รับการ
อบรมมีความสามารถรอบด้านในด้านงานฝีมือ กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่มีค่าใช้จ่ายสูง 
อีกทั้งยังไม่สามารถรับรองได้ว่าผู้รับการอบรมจะยังท างานให้กับองค์กรเดิมภายหลังการอบรม ผู้รับ
การอบรมจะได้รับค่าจ้างตามสัญญาการฝึกงานซึ่งได้มีการตกลงกันตามสัญญา 
 6. การฝึกท าหน้าที่  (Understudy) ส าหรับวิธีการนี้  ผู้บัง คับบัญชาจะท าการอบรม
ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่นผู้ช่วยผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้ก ากับภาพยนตร์ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์และการสังเกตโดยการมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาทีเกิดข้ึนประจ าวัน วัตถุประสงค์
พื้นฐานคือการเตรียมความพร้อมให้กับลูกน้องในการรับหน้าที่และความรับผิดชอบโดยสมบูรณ์ต่อไป 
 

วิ ธี ก า รฝึ กอบรมนอกงาน ( Off-the-job training Methods) เ ป็ น วิ ธีการอบร ม
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานจะกระท าข้ึนนอกสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีสื่อการสอน ผู้รับ
การอบรมจะจดจ่อกับการเรียนเพียงอย่างเดียวโดยไม่ต้องท างาน และมีเสรีภาพในการแสดงออก 
วิธีการที่ส าคัญได้แก่ 
 1.การบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences) การบรรยายและการประชุม 
เป็นกระบวนการสอนแบบดั้งเดิมและตรงไปตรงมา การสอนทุกหลักสูตรจะเริ่มต้นด้วยการบรรยาย
และการประชุม โดยเป็นการน าเสนอต่อหน้าผู้ฟังจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม การสอนจ าเป็นต้องจูงใจ
และสร้างความสนใจในหมู่ผู้รับการอบรม ผู้บรรยายต้องมีความรู้ในเนื้อเชิงลึกการบรรยายและการ
ประชุมเป็นกระบวนการที่แพร่หลายมากที่สุดในมหาวิทยาลัย 
 2. การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (Vestibule Training)เป็นนิยามส าหรับการอบรมที่
ใกล้เคียงการปฏิบัติงานจริง เนื่องจากสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ๆ ได้ ในการฝึกซ้อมในสถานการณ์
จ าลองพนักงานจะได้รับการอบรมในสภาพแวดล้อมจ าลองเกี่ยวกับงานเฉพาะทางในบริเวณที่จัดไว้
พิเศษในโรงงาน โดยจะมีความพยายามจ าลองบรรยากาศการปฏิบัติงานจริง หลังจากมีการอบรม
พนักงานในสภาพแวดล้อมดังกล่าวแล้ว พนักงานที่ผ่านการอบรมจะเข้าท าการปฏิบัติงานจริงต่อไป 
กระบวนการนี้จะช่วยให้พนักงานสามารถรับการอบรมที่เหมาะสมกับงานมากที่สุดและก าจัดความ
กังวลในระยะเริ่มแรกออกไป ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง กระบวนการดังกล่าวได้ถูกใช้ในการ
อบรมพนักงานจ านวนมากในเวลาอันสั้น กระบวนการนี้อาจถูกใช้เป็นกระบวนการอบรมในระหว่าง
การปฏิบัติงานเบื้องต้น ระยะเวลามีตั้งแต่หลายวันจนถึงหลายสัปดาห์ อีกทั้งยังป้องกันไม่ให้พนักงาน
ใหม่ท าความเสียหายร้ายแรงให้กับเครื่องจักรจริง 
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 3.แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์ (Simulation Exercises)คือสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 
โดยมีเทคนิคสี่ประการที่ใช้ในการให้ความรู้ ได้แก่เกมการบริหาร กรณีศึกษา การเล่นบทบาทสมมติ 
และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
  3.1 เกมการบริหาร (Management Games)เกมที่ได้รับการออกแบบมาอย่าง
เหมาะสมจะช่วยพัฒนาอุปนิสัยการคิด การวิเคราะห์  ตรรกะและความสามารถในการใช้เหตุผล 
ความส าคัญของการท างานเป็นทีม การบริหารเวลา การตัดสินใจโดยมี ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ความสามารถในการสื่อสารและภาวะผู้น า การเล่นเกมการบริหารสามารถกระตุ้นให้เกิดกลไกในการ
จัดการกับความเครียดได้อย่างสร้างสรรค์ การเล่นเกมการบริหารจะให้สร้างทักษะที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานจริงให้กับผู้เล่นได้ เกมเหล่าน้ีจะช่วยให้เข้าใจแนวคิดของการบริหารในเชิงปฏิบัติ อาจ
มีการใช้เกมที่แตกต่างกันในการอบรมผู้จัดการทั่วไป ผู้บริหารระดับกลาง และหัวหน้างาน ตลอดจน
ผู้บริหารระดับสูง 
  3.2 กรณีศึกษา (Case Studies)-คือตัวอย่างที่ซับซ้อนซึ่งท าให้เข้าใจบริบทของ
ปัญหาพร้อมทั้งช้ีให้เห็นถึงประเด็นหลัก กรณีศึกษาเป็นกิจกรรมที่มีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางโดย
ข้ึนอยู่กับหัวข้อที่แสดงแนวคิดเชิงทฤษฎีในการน าไปประยุกต์ใช้งาน กรณีศึกษาจะช่วยแสดงการ
ประยุกต์แนวคิดทางทฤษฎีและเช่ือมช่อว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เชิง
รุก สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะที่ส าคัญเช่นการสื่อสาร การท างานเป็นกลุ่ม และการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนเพิ่มความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาให้กับผู้รับการอบรมเพื่อกระตุ้นความต้องการในการเรียนรู้ 

 3.3 การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing)ผู้รับการอบรมแต่ละรายจะสวมบทบาท
ของบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากประเด็นต่างๆ และศึกษาผลกระทบของประเด็นเหล่าน้ีที่มีต่อวิถีชีวิต
และ/หรือผลกระทบของกิจกรรมต่างๆ รอบตัวจากทัศนคติของบุคคลดังกล่าว การแสดงบทบาทให้
ความส าคัญของมิติด้าน “ความเป็นจริง” และท้าทายให้ผู้รับการอบรมท าการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
ซึ่งไม่ได้มีค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว ตลอดจนใช้ทักษะต่างๆ มากไปกว่าทักษะที่ต้องใช้ใน
โครงการวิจัยธรรมดา กล่าวโดยเฉพาะคือ ผู้รับการอบรมจะได้รับโอกาสที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในการ
เรียนรู้มุมมองอื่นนอกจากเหนือหาของหลักสูตรในการแสดงบทบาท กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
แสดงบทบาทได้แก่การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกเนื้อหาและบทบาท การแนะน ากิจกรรม การ
เตรียมการ/วิจัยของผู้รับการอบรม การแสดงบทบาท การอภิปรายสรุป และการประเมิน ประเภท
ของการแสดงบทบาทอาจเป็นการแสดงหลายบทบาท การแสดงบทบาทเดียว การหมุนเวียนบทบาท 
และการแสดงบทบาทตามสัญชาตญาณ 

 3.4 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training)การวิเคราะห์งานจาก
ตัวอย่างประกอบด้วยชุดของกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งอาจจะรวมถึงอีเมล์ ข้อความสั้น 
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รายงาน บันทึก และรายการอื่นๆ ผู้รับการอบรมจะต้องท าการจดัล าดับความส าคัญทีต่้องกระท าทนัที 
และการตัดสินใจที่สามารถกระท าภายหลังได้ 
 4. การอบรมด้านสัมผสัรูส้ึก (Sensitivity Training) การอบรมด้านสัมผสัรูส้ึกเปน็ที่รู้จกักนัใน
ช่ือของการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการอบรมแบบ T-group การอบรมนี้เกี่ยวข้องกับการช่วยให้
บุคคลเข้าใจตนเองและผู้อื่นอย่างมีเหตุผล ซึ่งสามารถกระท าได้ผ่านทางการพัฒนาสัมผัสสังคมและ
ความยืดหยุ่นเชิงพฤติกรรม บุคคลจะมีความสามารถเฉพาะตัวในการสัมผัสความรู้สึกผู้อื่นและคิดจาก
มุมมองของตนเอง โดยจะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ ข้อกังวล ประเด็นทางด้านอารมณ์ และ
สิ่งอื่นๆ ที่บุคคลมีร่วมกันกับสมาชิกรายอื่นในกลุม่ อีกทั้งยังเป็นความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมบนพื้นฐานของความเข้าใจ ผู้ให้การอบรมประจ ากลุ่มจะไม่ท าหน้าที่เป็นผู้น ากลุ่มหรือ
ผู้บรรยาย แต่จะท าหน้าที่อธิบายกระบวนการของกลุ่มโดยใช้สถานการณ์เป็นตัวอย่าง เพื่อช้ีแจง
ประเด็นทั่วไปหรือให้ข้อเสนอแนะ โดยทั่วไปแล้วจะมีเป้าหมายเป็นการปฏิบัติของกลุ่ม เช่นเดียวกับ
กระบวนการ การอบรมด้านสัมผัสรู้สึกประกอบด้วยสามข้ันตอน 
 5.การฝึกอบรมเชิงปฏิสัมพันธ์ (Transactional Training) การอบรมนี้จะช่วยให้ความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการที่สมจริงและเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมผู้อื่น ส าหรับทุก
ปฏิสัมพันธ์ในสังคม จะมีแรงจูงใจโดยบุคคลหนึ่งและปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจที่ได้รับจาก
บุคคลอื่น ความสัมพันธ์ระหว่างปฏิกิริยาของทั้งสองฝ่ายเรียกว่าปฏิสัมพันธ์ การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลสามารถกระท าได้โดยใช้อัตตา (ระบบของความรู้สึกที่ประกอบด้วยชุดของสถานะ
พฤติกรรมบุคคล) 
  เด็ก: ชุดของสิ่งที่ถูกบันทึกอยู่ในสมองของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และ
แรงกระตุ้นที่ได้รับมาตามธรรมชาติจากความเข้าใจในฐานะเด็ก ลักษณะของอัตตาเหล่าน้ีมีความเป็น
ธรรมชาติ รุนแรง ไม่มั่นใจ น่าเช่ือถือ ละเอียด เป็นกังวล และอื่นๆ นัยยะ ร่องรอยค าพูดที่แสดงให้
เห็นว่าบุคคลก าลังแสดงออกถึงภาวะเด็กได้แก่การใช้ค าพูดเช่น “ฉันเดาว่า” “ฉันเช่ือว่า” และอื่นๆ 
ตลอดจนร่องรอยที่ไม่ใช่ค าพูดซึ่งได้แก่การหัวเราะคิกคัก การเขิน การเงียบ การเรียกร้องความสนใจ 
และอื่นๆ 
  ผู้ปกครอง: ชุดของสิ่งที่ถูกบันทึกอยู่ในสมองของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ 
และแรงกระตุ้นที่ได้รับมาในวัยเด็กจากแหลง่ต่างๆ เช่นสังคม ผู้ปกครอง เพื่อน และอื่นๆ ลักษณะของ
อัตตาเหล่าน้ีได้แก่การหวงแหนมากจนเกินไป การแยกตัว การเข้มงวด การจุ้นจ้าน และอื่นๆ ร่องรอย
ค าพูดที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลังแสดงออกถึงภาวะผู้ปกครองได้แก่การใช้ค าพูดเช่น ตลอดเวลา ควร
จะ ไม่เคย และอื่นๆ ตลอดจนร่องรอยที่ไม่ใช่ค าพูดซึ่งได้แก่การเลิกคิ้ว การช้ีนิ้วไปยังบุคคลอื่น และ
อื่นๆ 
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  ผู้ใหญ่: ชุดของการทดสอบที่สมจริง พฤติกรรมที่มีตรรกะ การตัดสินใจ และอื่นๆ 
บุคคลที่แสดงอัตตาเหล่าน้ีจะท าการตรวจสอบและปรับปฏิกิริยาที่ได้รับมาจากสถานะอื่นทั้งสอง โดย
จะมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ได้รับการสอนและรู้สึกมาเป็นสิ่งที่ได้รับการพิสูจน์ พวกเราทุกคนจะ
แสดงให้เห็นถึงอัตตาจากแต่ละสถานะ ซึ่งผู้อื่นจะมีการตอบสนองด้วยสถานะใดสถานะหนึ่ง 
 

Ivancevich and Konopaske (2013: 403-408)ได้กล่าวถึงวิธีการสอนการอบรมและการ
พัฒนา ไว้ว่าคือ การด าเนินงานตามโครงการจะเริ่มข้ึนเมื่อได้ก าหนดความต้องการและจุดประสงค์
และมีการคัดเลือกผู้รับการอบรมและผู้ให้การอบรมเรียบร้อยแล้วมีการคัดเลือกเนื้อหาและวิธีที่ใช้
รวมถึงการฝึกอบรมจริงและหรือวิธีการพัฒนา ในหลายสถานการณ์จะน าการรวมกันของวิธีการสอน
มาใช้ ประกอบด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)เป็นวิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมาก
ที่สุด (ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) มีการประมาณการว่าการอบรมมากกว่าร้อยละ 60 
เกิดข้ึนจากการท างาน ซึ่งพนักงานจะอยู่ในสถานการณ์จริง และเห็นรูปแบบของงาน รวมถึงความ
เช่ียวชาญพิเศษจากพนักงานที่มีประสบการณ์หรือหัวหน้างาน แม้ว่าวิธีการฝึกอบรมแบบนี้จะเป็น
โครงการธรรมดาและมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างน้อย แต่หากไม่จัดการอย่างเหมาะสม อาจมีค่าใช้จ่ายสูง 
เช่น เครื่องจักรได้รับความเสียหาย ลูกค้าไม่พอใจ แบบฟอร์มผิดพลาด และคนงานไม่ได้รับการสอนที่
ดี เพื่อป้องกันปัญหาเหล่านี้ผู้ให้การอบรมจึงต้องได้รับคัดเลือกและอบรมอย่างรอบคอบ ผู้รับการ
อบรมควรฝึกกับผู้ให้การอบรมที่มีประวัติความเป็นมาและบุคลิกที่คล้ายกัน ผู้ให้การอบรมควรได้รับ
แรงจูงใจในการอบรมและควรได้รับรางวัลหากท าได้ดี และต้องสอนผู้ รับการอบรมด้วยเทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพ แนวทางหนึ่งของการอบรมในการท างานตามปกติอย่างมีระบบคือการฝึกอบรมแบบ
การสอนงาน ระบบนี้ได้มีการพัฒนาระหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง 

2. กรณีศึกษา (Case Method)  
เป็นวิธีที่ใช้ค าอธิบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจริงในองค์กรหรือ

สถานการณ์ที่เกิดข้ึนในองค์กรอื่น ผู้จัดการจะต้องศึกษากรณีเหล่านี้เพื่อช้ีให้เห็นปัญหา วิเคราะห์
ปัญหาเพื่อหาประเด็นหลัก เสนอแนวทางแก้ไข เลือกวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และด าเนินการตามนั้น จะ
มีการเรียนรู้เพิ่มเติมหากผู้จัดการและผู้สอนมีการโต้ตอบกัน บทบาทของผู้สอนจะเป็นสิ่งกระตุ้นและ
ให้ความสะดวกซึ่งผู้สอนที่ดีต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การมีผู้สอนดีและมีกรณีศึกษาดี
จึงท าให้กรณีศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากในการพัฒนาและช้ีแจงในด้านการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผลผู้สอนเป็นผู้กระตุ้น ผู้สอนควรสนับสนุนให้มีมุมมองที่แตกต่างกัน ชักน าให้มีการ
อภิปรายในสิ่งที่ผู้จัดการไม่ได้นึกถึงและต้องเตรียมพร้อม 
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3. การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing)เป็นการใช้ระหว่างกรณีศึกษาและโครงการ
พัฒนาทัศนคติ แต่ละคนจะได้รับบทบาทในสถานการณ์หนึ่ง และแสดงบทบาทนั้น รวมถึงมีปฏิกิริยา
ต่อผู้แสดงคนอื่นด้วย ผู้แสดงต้องแสดงเป็นคนส าคัญในสถานการณ์นั้นและมีปฏิกิริยาต่อการกระตุ้น
ดังที่คนนั้นควรจะเป็น ผู้แสดงจะได้รับข้อมูลพื้นฐานของสถานการณ์และผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับ
บทย่อ บางครั้งจะมีการบันทึกวีดิโอและมีการวิจารณ์การแสดงบทบาทสมมติอีกครั้งซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถานการณ์ในการพัฒนา บ่อยครั้งที่การแสดงบทบาทสมมติจะแสดงในกลุ่มเล็กประมาณสิบสอง
คนหรือกว่าน้ัน ความส าเร็จของวิธีนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้แสดงที่แสดงตามบทที่ได้รับได้อย่าง
น่าเช่ือ หากท าการแสดงบทบาทสมมติน้ีได้ดีจะช่วยให้ผู้จัดการได้ตระหนักถึงและเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่นได้มากข้ึน 

4.  การฝึกปฏิบัติ งานในเวลาจ ากัด  (In-basket Technique)เป็นอีก วิ ธีที่พัฒนา
ความสามารถในการตัดสินใจทางการบริหาร คือ เทคนิคการปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด ผู้เข้าร่วม
โครงการจะได้รับข้อความ ซึ่งรวมถึงรายการทั่วไปจากจดหมาย อีเมล์ และรายการทางโทรศัพท์
โดยเฉพาะของผู้จัดการ เรื่องส าคัญและรีบด่วน เช่น ต าแหน่งงานที่ขาด ข้อร้องเรียนจากลูกค้า ค าสั่ง
จากหัวหน้างานให้ท ารายงาน ซึ่งรวมอยู่ในงานที่ต้องท าประจ าวัน เช่น การขอให้คุยช่วงอาหารเย็น
หรือการตัดสินใจเกีย่วกับวันที่ที่บริษัทจะจดัปิกนิกในอีกสีส่ัปดาห ์ผู้รบัการอบรมจะได้รับการวิเคราะห์
วิจารณ์จากจ านวนครั้งที่ตัดสินใจในเวลาที่ก าหนด คุณภาพของการตัดสินใจ และล าดับความส าคัญที่
เลือกเพื่อตัดสินใจ ในการสร้างความสนใจ เนื้อหาของการปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดต้องเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
ได้จริง เกี่ยวข้องกับงาน และมีความเป็นไปได้ในการตัดสินใจ 

5. เกมการบริหาร (Management Games) เป็นการอธิบายถึงลักษณะการด าเนินงาน
ของบริษัท อุตสาหกรรม หรือวิสาหกิจ การอธิบายนี้ใช้รูปแบบสมการซึ่งจะด าเนินการหลังการ
ตัดสินใจ เกมการบริหารนี้จะเน้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งข้ันตอนของเกมการบริหารด้วย
คอมพิวเตอร์โดยทั่วไป ทีมผู้เล่นจะต้องตัดสินใจในข้ันปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น ในเกมหนึ่งสิ่งที่ผู้เล่น
จะต้องตัดสินใจคือ ราคาสินค้า การซื้อวัสดุ ก าหนดการผลิต การกู้ยืมเงินทุน การตลาด และรายจ่าย
ด้านการวิจัยและพัฒนา เมื่อผู้เล่นแต่ละคนในทีมได้ตัดสินใจ การปฏิสัมพันธ์ของการตัดสินใจนี้จะ
ค านวณ เพื่อให้สอดคล้องกับต้นแบบ ตัวอย่างเช่น หากราคาเกี่ยวข้องกับปริมาณโดยตรง การลดราคา
ร้อยละ x จะมีผลต่อปริมาณซึ่งข้ึนอยู่กับระดับราคาโดยทั่วไป ผู้เล่นในทีมจะรวมการตัดสินใจของแต่
ละคนในทีมเข้ากับการตัดสินใจของผู้เลน่ในทีมอื่นก่อนจะตัดสินใจข้ันสดุท้าย และการตัดสินใจของแต่
ละทีมจะน ามาเปรียบเทียบกับการตัดสินใจของทีมอื่น ผลลัพธ์ของก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และอื่นๆ 
ของทีมจะน ามาเปรียบเทียบและจะตัดสินผู้ชนะหรือทีมที่มีการด าเนินงานที่ดีที่สุด 

6. แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling)เป็นการเลียนแบบต้นแบบ หลักของ
ต้นแบบทางพฤติกรรมคือการเรียนรู้จากการสังเกตหรอืจินตนาการ ดังนั้น ต้นแบบ คือ “กระบวนการ
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ที่ได้จากผู้อื่น” โดยเน้นการสังเกต ซึ่งเริ่มจากการระบุปัญหาระหว่างบุคคลที่พนักงานโดยเน้นที่
ผู้จัดการได้ประสบมา ปัญหาทั่วไปคือการได้รับการยอมรับในฐานะหัวหน้างานใหม่ การจัดการข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ การมอบหมายความรับผิดชอบ การปรับปรุงการเข้างาน การ
ลงโทษอย่างมีประสิทธิภาพ การเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน การสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานโดยเฉลี่ย การจัดการกับสถานการณ์ทางอารมณ์ การ
ลดความล่าช้า และมีการแก้ไขข้อบกพร่อง  
 ในกระบวนการนี้มี 4 ข้ันตอน คือ 1) ต้นแบบของพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ – มักจะแสดง
ในวีดิโอ2) การแสดงบทบาทสมมติ 3) การสนับสนุนทางสังคม – ผู้รับการอบรมและผู้ให้การอบรม
ได้รับค าชมเชยในการแสดงบทบาทสมมติได้อย่างดี 4) โอนการฝึกอบรมมาที่งาน ซึ่งแบบอย่าง
พฤติกรรม (Behavior Modeling) นั้นถือได้ว่าเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ได้ผลดีในการพัฒนาผู้น าให้มี
ประสิทธิภาพ 

7. โปรแกรมกลางแจ้ง (outdoor-Oriented Programs)เป็นรูปแบบการพัฒนาที่นิยม
มากข้ึน หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่าโปรแกรมในชีวิตจริง ซึ่งคือ ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม และการ
เสี่ยงภัย โปรแกรมนี้จะจัดในพื้นที่ห่างไกล เป็นการรวมทักษะกลางแจ้งกับการสัมมนาในห้องเรียนเข้า
ด้วยกัน โปรแกรมส่วนใหญ่น ามาจากโปรแกรม Outward Bound ซึ่งก่อตั้งเมื่อต้นปี ค.ศ. 1960 การ
อบรมกลางแจ้งที่นิยม ได้แก่ การล่องแก่ง การปีนเขา การค้นหาในเวลากลางคืน การแข่งขันเป็นทีม 
การแข่งเรือ การปีนหน้าผา การฝึกหัดแก้ปัญหา  
 สิ่งที่โปรแกรมกลางแจ้งต้องการผลส าเร็จคือการท างานเป็นทีมและความเช่ือใจ แล้ว
โปรแกรมนี้ได้ผลหรือไม่ เมื่อผู้เข้าร่วมโปรแกรมกลบัไปที่ท างานเขาได้ท างานเป็นทมีมากข้ึนหรอืไม่ ใน
ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ออกแบบไว้ได้ช้ีให้เห็นว่าโปรแกรมนี้มีประสิทธิภาพ ความนิยมโปรแกรมนี้ข้ึนอยู่
กับความเห็นที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมายและผู้เข้าร่วมโครงการชอบเนื่องจากเป็นการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ อย่างไรก็ตาม มีค าถามในเชิงวิพากวิจารณ์ว่าองค์กรมีสิทธิจะส่งผู้ใดหรือ
สนับสนุนผู้ใดให้เข้าร่วมโครงการที่จ าเป็นต้องมีความสามารถทางกีฬา หรือชอบกิจกรรมกลางแจ้ง 
หรือมีความเสี่ยงหรือไม่ 
 

เดสเลอร์ (2555: 139-149)ได้กล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรม (Training Techniques) ว่ามี
ความจ าเป็นส าหรับพนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเทคนิคการฝึกอบรมที่ได้รับความนิยมมี ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Training) เป็นการฝึกอบรมขณะ
ปฏิบัติงานมีหลายประเภท ประเภทที่นิยมมากที่สุดก็คือการโค้ช (Coaching) โดยพนักงานที่มี
ประสบการณ์หนึ่งคนหรือหัวหน้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นผู้ฝึกอบรมให้กับพนักงานในขณะ
ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระดับปฏิบัติการอาจต้องการทักษะ ซึ่งพนักงานที่เข้ารับการ
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ฝึกอบรมอาจสังเกตได้จากหัวหน้างาน เทคนิคนี้ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในการจัดการระดับสูงอีก
ด้วย การหมุนเวียนงาน (Job rotation)ของพนักงาน เป็นการโยกย้ายจากงานหนึ่งไปสู่อีกงานหนึ่ง
ตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งก็นับว่าเป็นเทคนิคการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานอีกประเภทหนึ่ง การ
มอบหมายงานพิเศษ (Special assignments)เป็นวิธีที่ท าให้กับผู้บริหารระดับต้นหรือระดับแผนก
ที่มีประสบการณ์ในการท างานได้แก้ปัญหากับปัญหาที่เกิดข้ึนจริง 
 2. การฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Learning)เป็นการฝึกอบรมที่พนักงาน
สามารถเรียนรู้การปฏิบัติงานจากการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการมากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งนายจ้าง
ควรที่จะให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการฝึกอบรมอย่างไม่เป็น
ทางการนี้หมายรวมถึงการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานอีกด้วย 

3. การฝึกงาน (Apprenticeship Training)เป็นกระบวนการฝึกอบรมที่มีโครงสร้างให้แต่
ละคนกลายเป็นคนงานที่มีทักษะ โดยการผสมผสานกันระหว่างการสอนในห้องเรียน และการ
ฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การฝึกอบรมประเภทนี้ถูกใช้ฝึกอบรมพนักงานในหลากหลายอาชีพ  

4. การฝึกอบรมในสถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน(Vestibule Training)เป็นเทคนิคที่ผู้เรียนจะได้
เรียนกับอุปกรณ์จ าลอง หรืออุปกรณ์จริง โดยมีวัตถุประสงค์คือการได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรม
ขณะปฏิบัติงานโดยไม่ต้องเข้าไปปฏิบัติงานจริง การฝึกอบรมแบบนี้มีความจ าเป็นเมื่องานอาจมี
อันตรายหรือมีความเสี่ยงมากเกินไปที่จะฝึกอบรมให้กับพนักงานจริงๆ โดยมีประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมแบบจ าลองคือความปลอดภัย (Safety) ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Learning efficiency) 
และ ประหยัดงบประมาน (Money) ต้นทุนของการทดลองบินนั้นเป็นเพียงแค่ต้นทุนส่วนน้อยของ
ต้นทุนการบินจริง 

5.  เทคนิคการใช้โสตทัศนูปกรณ์และการฝึกอบรมทางไกล ( Audiovisual and 
Traditional Distance Learning Techniques)เป็นการใช้สื่อต่างๆ ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 
เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์วงจรปิด วีดิโอเทป และ เทปบันทึกเสียง หรือแผ่นดิสก์เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่างๆ
เหล่าน้ีจะท าให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งได้รับความ
นิยมกันมากข้ึนในการฝึกอบรมพนักงานที่มีภูมิล าเนาห่างไกลจากผู้ฝึกอบรม หรืออาจหมายถึง การ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่าง 2 กลุ่มหรือมากกว่านั้น ที่อยู่ห่างกันโดยใช้อุปกรณ์เสียงและภาพ เช่น การ
ประชุมทางไกลผ่านทางวีดิทัศน์ (Videoconference Distance Learning) 

6. การฝึกอบรมผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer – Based Training)เป็นการ
ฝึกอบรมผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ผู้เรียนจะใช้ระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อช่วยเพิ่มศักยภาพทางด้าน
ความรู้หรือทักษะ ซึ่งการฝึกอบรมผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์จะแสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็น
เกี่ยวกับการทดลองทางคอมพิวเตอร์ และการใช้สื่อต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการ
เรียนรู้วิธีการท างาน ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องบันทึกการประเมินค าตอบของผู้สมัครด้วยตัวเอง 
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และตัดสินใจว่าผู้สมัครนั้นเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้นหรือไม่ คอมพิวเตอร์จะแจ้งให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมทราบว่าจุดใดผิดพลาด และสอนการแก้ไขข้อผิดพลาดต่อไป 

7. การจ าลองสถานการณ์(Simulated Learning) เป็นการฝึกอบรมประเภทเลียนแบบ
สถานการณ์จริง โดยแต่ละคนมีแต่ละสิ่งต่างๆ กัน และได้มีการส ารวจโดยการถามนักฝึกอบรมว่า 
ประสบการณ์อะไรที่คล้ายกับการเรียนรู้แบบเลียนแบบสถานการณ์จริง  

8. การฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ตและพอร์ตการเรียนรู้ (Training via the Internet, 
and Learning Portals) การเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ก าลังมีนิยม หลาย
บริษัทให้พนักงานได้รับการอบรมผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครือข่ายภายในองค์การในการอ านวย
ความสะดวกส าหรับการอบรม เช่น การจัดท าโปรแกรมฝึกอบรมใส่แผ่น CD-ROM ซึ่งในเวลาไม่ช้าน้ีก็
จะเปลี่ยนจากการแจกแผ่นฝึกอบรม CD-ROM มาเป็นฝึกอบรมผ่านทางเครือข่ายภายในองค์การหรือ
ทาง Intranet ถึงตอนนั้น พนักงานสามารถเข้าไปดูโปรแกรมฝึกอบรมเมื่อไหร่ก็ได้ตามที่พวกเขา
ต้องการ  

9. การฝึกอบรมเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง (Training for Special Purposes)เป็นการ
ฝึกอบรมให้มากกว่าแค่การเตรียมให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการ
อบรมเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างนี้จะเกี่ยวโยงกันการช่วยเหลือและปรับไปสู่ความหลากหลายและ
ความแตกต่าง ตัวอย่างส าหรับโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างมีดังนี้ 1) เทคนิค
การฝึกอบรมให้รู้หนังสือ (Literacy Training Techniques) 2)การฝึกอบรมความหลากหลาย/
แตกต่าง (Diversity Training) และ 3) การฝึกอบรมส าหรับการท างานเป็นทีมและการให้อ านาจ 
(Training for Teamwork andEmpowerment) 

10. การหมุนเวียนหน้าท่ีการท างาน (Job Rotation) หมายถึง การเปลี่ยนผู้เข้ารับการ
อบรมระดับการจัดการจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งเพื่อเพิ่มความเข้าใจในทุกส่วนขององค์กรซึ่ง
อาจจะใช้เวลาหลายเดือนในการฝึกอบรมในแต่ละแผนก ทั้งนี้ไม่ใช่เพียงแค่เพิ่มประสบการณ์เท่านั้น 
แต่ยังท าให้ผู้อบรมได้ค้นพบงานที่ต้องการอีกด้วย และจะได้รับความรู้โดยตรงจากผู้จัดการคนปัจจุบนั
ที่ผู้จัดการใหม่จะต้องเข้ามาท าหน้าที่แทน 

11. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ(Action Learning)เป็นการฝึกอบรมที่ท าให้กลุ่มผู้จัดการ
สามารถท างานโครงการจริงได้เต็มเวลา โดยการที่ผู้รับการอบรมจะถูกแบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มละประมาณ 
4 – 5 คนร่วมกันท าโครงการเดียวกัน มีการวิเคราะห์บอกเล่าอภิปรายและแก้ปัญหาในแผนกในสิ่งที่
เขาพบเห็นมา จากนั้นจะมีการน าเสนอข้อแนะน าแก่ประธาน ผู้จัดการระดับสูงและหัวหน้าแผนกนั้น
เกี่ยวกับเรื่องที่ได้ท าการศึกษามา 

12. วิธีการฝึกอบรมแบบกรณีศึกษา (The Case Study Method)เป็นการแสดงค า
บรรยายที่เป็นลายลักษณ์อักษรของปัญหาในองค์การให้แก่ผู้รับการอบรม ซึ่งผู้รับการอบรมต้อง
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วิเคราะห์กรณีศึกษาด้วยตนเองแสดงสิ่งที่พบรวมทัง้หาทางออกทีไ่ด้อภิปรายกับผู้รบัการอบรมคนอืน่ๆ 
โดยวิธีการฝึกอบรมแบบกรณีศึกษามีส่วนประกอบ 5 ส่วนคือ 1) การใช้ปัญหาขององค์การที่เกิดข้ึน
จริง 2) การก าหนดมุมมอง การเผชิญกับมุมมอง และการตัดสินใจ 3) การลดความเป็นผู้ตามของผู้รับ
การอบรม4) การอยู่ในสภาวะที่ยากจะมีค าตอบถูกหรือผิดแต่เป็นเรื่องจริง และ 5) ผู้เขียนกรณีศึกษา
จะพยายามท าให้กรณีศึกษาน้ันอยู่ในรูปของละครแต่ไม่มากจนเกินไป 

13. เกมการจัดการ (Management Games)เป็นเกมการจัดการในคอมพิวเตอร์ โดยจะ
แบ่งผู้เข้ารับการอบรมอาจแบ่งเป็น 5 – 6 คนต่อทีมและต้องแข่งขันกับทีมอื่นๆในสถานการณ์จ าลอง 
ซึ่งเกมการจัดการสามารถเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาได้ดี ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุดโดยการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยตัวเอง 

14. การสัมมนานอกสถานท่ี (Outside Seminars)เป็นการเสนอหลักสูตรอบรมสัมมนา
ของบริษัทภายนอกเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรในบริษัท บนหัวข้อต่างๆที่ต้ องการพัฒนา 
เช่น ท าอย่างไรจึงจะฝึกทักษะการเขียนทางธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการฝึกอบรมแบบ
เข้มข้นให้แก่ผู้จัดการ ซึ่งหลายหลักสูตรถูกจัดให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้หลักสูตรสมบูรณ์ 
 15.โปรแกรมการพัฒนาในมหาวิทยาลัย (University-Related Programs)เป็นกิจกรรม
การพัฒนาทางด้านการจัดการหลายกิจกรรมภายในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย โดยที่มหาวิทยาลัยจะ
ก าหนดให้มีโปรแกรมการศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความเป็นผู้น า หัวหน้างานหรือซุปเปอร์ไวเซอร์ 
โดยบริษัทจะส่งผู้จัดการเข้ารับการฝึกอบรมโดยการสมัครเข้าเป็นนักศึกษา เพื่อรับการพัฒนาต่อไป 

16. แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling)คือแบบอย่างพฤติกรรมเกี่ยวโยงไปถึง
การแสดงให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นแบบอย่างที่ถูกต้อง หรือหนทาง โดยให้แต่ละคนได้ฝึกหัดในสิ่งที่
ถูกต้อง และยังให้การตอบสนองต่อพฤติกรรมของแต่ละคนที่ได้รับการอบรมด้วย ซึ่งสามารถจัดการ
กับปัญหาระหว่างบุคคลได้ดีข้ึน เช่น ปัญหาในการปฏิบัติงาน และนิสัยการท างานที่ไม่เป็นที่ต้องการ 
โดยมีกระบวนการกระบวนการของแบบอย่างพฤติกรรมพื้นฐานดังนี้ 1) บุคคลตัวอย่าง (Modeling) 
2) การแสดงบทบาทสมมติ (Role – playing) 3) แรงเสริมทางสังคม (Social reinforcement) และ 
4) การน าการฝึกอบรมไปใช้ (Transfer of training) องค์กรโดยส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้แบบอย่างพฤติกรรม
ส าหรับสอนทักษะการเป็นหัวหน้างาน  ซึ่ งแบบอย่างพฤติกรรมนี้ ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามี
ประสิทธิภาพส าหรับการสอนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

17. ศูนย์การพัฒนาภายในองค์การ (In-House Development Centers)เป็นศูนย์การ
พัฒนาภายในของบริษัทซึ่งมักจะรวมการจัดการบรรยายและการสัมมนาศูนย์การประเมินแบบฝึกหัด 
และการแสดงบทบาทสมมติเพือ่ช่วยพัฒนาพนักงานและผูจ้ดัการคนอื่นๆตามความต้องการของบริษัท 
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Bohlander and Snell (2004: 258-263)กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารไว้ว่า 
เป็นวิธีการในการฝึกอบรมที่สงวนไว้ส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร ซึ่งจะแตกต่างจากการฝึกอบรมในแง่
ของเป้าหมายอื่นๆ ซึ่งเป็นการเปิดประสบการณ์ของแต่ละบุคคนให้กว้างข้ึนและให้มุมมองระยะยาว
ในบทบาทของบุคคลนั้นในองค์กร ซึ่งความส าคัญของการพัฒนาผู้บริหารได้เปลี่ยนไปเมื่อองค์กร
พยายามที่จะแข่งขันผ่านทางบุคคล การเปลี่ยนแปลงองค์กรและยุทธศาสตร์ฟื้นฟูนั้นข้ึนอยู่กับผู้น า 
ผู้จัดการ และหัวหน้างานที่มีความสามารถ ดังนั้นการพัฒนาผู้บริหารเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้จัดการมี
ทักษะและมุมมองที่จ าเป็นเพื่อช่วยให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งมีวิธีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหาร 
ดังต่อไปนี ้

1. ประสบการณ์ในการท างาน (On the Job Experiences) เป็นการที่ลงมือปฏิบัติจริง
และมีประสบการณ์ จากการท างานภายใต้ความกดดันและการเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนนั้น 
ประสบการณ์ในการพัฒนาการท างานเป็นบางส่วนของเทคนิคที่มีประสิทธิภาพที่สุดและเป็นวิธีที่นิยม
ใช้กันโดยทั่วไป ซึ่งการพัฒนาผู้บริหารในการท างานควรต้องมีการจัดระเบียบ ควบคุมดูแลและเป็น
การท้าทายพัฒนาด้วยวิธีให้ประสบการณ์ในการท างาน (On the Job Experiences) ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วย 

1.1 การโค้ช (Coaching) เป็นการให้ค าช้ีแนะ การวิจารณ์ และการให้ค าแนะน า
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระดับผู้จัดการจนถึงระดับผู้ใต้บังคับบัญชา  

1.2 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)เป็นการเตรียมบคุคลให้รบังานในระดับผู้จดัการ
โดยหาประสบการณ์จากการรับผิดชอบหน้าที่ที่ส าคัญของงานนั้น 

1.3 การหมุนเ วียนงาน ( Job Rotation)เป็นการหมุนเ วียนงาน เพื่ อ ให้มี
ประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย เป็นการเปิดความรู้และความเข้าใจให้กว้างข้ึน ซึ่งต้องมีการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4 การโอนย้ายด้านข้าง (Lateral Transfer) เป็นการเคลื่อนไหวแนวนอนผ่าน
แผนกต่างๆ รวมถึงการเคลื่อนไหวในแนวตั้งภายในองค์กร 

1.5 โครงการพิเศษ (Specials Projects) เป็นการให้โอกาสบุคคลเพื่อมีส่วนร่วมใน
การศึกษาปัญหาในปัจจุบันขององค์กร รวมถึงการร่วมวางแผนและตัดสินใจ 

1.6 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นการให้ผู้จัดการท าโครงการ
ร่วมกับผู้อื่นในองค์กรเต็มเวลา บางกรณีการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้รวมเข้ากับการสอนในห้องเรียน 
การอภิปราย และการประชุม 

1.7 การประชุมพนักงาน(Staff Meetings)  ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความคุ้นเคย
กับปัญหาและเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนอกพื้นที่ใกล้เคียงโดยแสดงออกผ่านทางความคิดและการคิดของ
ผู้จัดการท่านอื่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

51 

1.8 ความก้าวหน้าในอาชีพตามที่ได้วางแผนไว้(Planned Career Progressions)จะ
ใช้วิธีที่แตกต่างกันทั้งหมดนี้เพื่อให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาที่จ าเป็น เพื่อให้ก้าวหน้า
ในงานที่ต้องใช้ระดับความรู้และหรือทักษะที่สูงข้ึน 

2. การสัมมนาและการประชุม(Seminars and Conferences) เป็นเหมือนกับการเรียน
การสอนในห้องเรียน ซึ่งมีประโยชน์ในด้านการรวมกลุ่มคนเข้าด้วยกันเพื่อฝึกอบรมและพัฒนา ในการ
พัฒนาผู้บริหาร การสัมมนาและการประชุมสามารถสื่อสารทางความคิด นโยบาย หรือการด าเนินงาน 
และสามารถยกข้อโต้แย้ง หรือถกปัญหา ในกรณีนี้มักจะใช้การสัมมนาและการประชุมเมื่อเป้าหมาย
คือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 3. กรณีศึกษา (Case Studies) เป็นวิธีที่ดีที่ใช้ในสถานการณ์ของการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ผู้เข้าร่วมจะเรียนรู้วิธีวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและสังเคราะห์ ข้อเท็จจริง เพื่อให้ตระหนักถึงตัวแปรต่างๆ 
ซึ่งเป็นฐานของการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร และโดยทั่วไปเป็นการปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจ 

4. เกมการบริหาร (Management Games) เป็นประสบการณ์ในการฝึกอบรมที่น่าสนใจ
มากขึ้นเมื่อมีการพัฒนาของเกมส์ผู้บริหาร โดยผู้เล่นมีหน้าที่ต้องตัดสินใจที่มีผลต่อองค์กรที่สมมติข้ึน 
ผลของการตัดสินใจทุกครั้งในแต่ละด้านภายในองค์กรสามารถเลียนแบบท าเป็นเกมได้โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อดีหลักของเทคนิคนี้ต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมสูงนิยมใช้เป็นวิธีพัฒนา
ผู้บริหารอย่างกว้างขวาง 
 5. การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing)เป็นการให้ทดลองแสดงบทบาทประกอบด้วย
การสมมติทัศนคติและพฤติกรรม เป็นการแสดงตามบทบาทของคนอื่น ซึ่งมักจะเป็นหัวหน้างานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีปัญหาเฉพาะ ในการแสดงเป็นคนอื่น ผู้แสดงสามารถเรียนรู้ที่จะเข้าใจและปฏิบัติ
กับผู้อื่นได้ การเล่นบทบาทสมมติจะช่วยให้เรียนรู้วิธีปรึกษาผู้อื่นโดยช่วยให้มองสถานการณ์ในมุมที่
ต่างออกไป การเล่นบทบาทสมมติได้น ามาใช้อย่างกว้างขวางในการฝึกอบรมนักวิชาชีพผู้ดูแลสุขภาพ
ให้มีความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่นและอ่อนไหวต่อความกังวลของผู้ปว่ย และยังใช้แพร่หลายในการ
ฝึกอบรมผู้จัดการในการจัดการปัญหาของพนักงานด้านการขาดงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และสถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน  

6. แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling) เป็นเทคนิคหนึ่งซึ่งรวมวิธีการฝึกอบรม
ต่างๆ และหลักการเรียนรู้หลายอย่าง คือ เทคนิคการเสริมสร้างทัศนคติทางการบริหาร ซึ่งการ
เสริมสร้างทัศนคติทางการบริหารเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการดังนี้ 

6.1 จุดของการเรียนรู้ (Learning Points)เมื่อเริ่มต้นการสอน เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของโครงการ คือ การขยายความ ในบางกรณี ต าแหน่งของการเรียนรู้เป็นล าดับ
พฤติกรรมที่ต้องมีการสอน เช่น จุดของการเรียนรู้อาจอธิบายถึงข้ันตอนที่แนะน าในการให้ค าแนะน า
แก่พนักงาน 
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6.2 รูปแบบ (Model) ผู้เข้าร่วมโครงการดูภาพยนตร์หรือวีดีโอซึ่งผู้จัดการรูปแบบ 
ได้แสดงถึงการพูดคุยกับพนักงานเพื่อปรับปรุงการท างานของพนักงาน รูปแบบนั้นได้แสดงให้เห็นวิธี
จัดการกับสถานการณ์โดยเฉพาะและสาธิตให้เห็นต าแหน่งของการเรียนรู้ 

6.3 การฝึกฝนและการเล่นบทบาทสมมติ  (Practice and role play) ผู้รับการ
ฝึกอบรมได้ร่วมฝึกซ้อมพฤติกรรมซึ่ งต้นแบบเป็นผู้สาธิต และในส่วนของการฝึกทักษะเป็นการ
ฝึกอบรมที่ใช้เวลามากที่สุด 

6.4 ข้อเสนอแนะและการเสริมแรง ( Feedback and Reinforcement) เมื่อ
พฤติกรรมของผู้รับการฝึกอบรมคล้ายกับต้นแบบมากขึ้น ผู้ให้การฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรมคน
อื่นจะให้ตัวเสริมแรงทางสังคม เช่น ให้การยกย่อง เห็นพ้องด้วย ให้ก าลังใจ และให้ความใส่ใจ การ
ถ่ายท าวีดิโอเกี่ยวกับการฝึกซ้อมพฤติกรรมนี้จะเปน็ข้อเสนอแนะและการเสรมิแรง ตามที่เน้นมาตลอด
ระยะเวลาที่ฝึกอบรมจึงเป็นการน าการฝึกอบรมไปใช้ในงาน 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอื่นๆ(2560 : 36-44)กล่าวถึง วิธีการพัฒนาผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในต่างประเทศไว้ว่า 

1. การอบรมและสัมมนา (Lecture and Seminar)หมายถึงวิธีการเพิ่มสมรรถนะการ
ท างานของบุคลากร ทั้งในด้านความคิด ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ และพฤติกรรม 
อุปนิสัยและเจตคติ ส านึกรับผิดชอบที่ดีต่อการท างาน ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าการอบรมครูใหญ่
มือใหม่นั้นจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึนของผู้เรียนมากกว่าครูใหญ่ที่ไม่ได้รับการอบรมนอกจากนี้ยังท า
ให้อัตราการลาออกของครูใหญ่ลดลงซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเช่นกัน 

2. โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program)หมายถึง การที่ผู้ที่มีประสบการณ์เป็นที่
ยอมรับไว้วางใจผ่านปัญหาและเหตุการณ์ต่างๆ จนสามารถให้ค าแนะน าผู้อื่นได้นั้น ให้ค าแนะน า 
พัฒนาทักษะและดึงศักยภาพในตัวผู้อื่นออกมาไม่ว่าจะเป็นทักษะในการท างานหรือทักษะในการ
บริหาร ซึ่งประโยชน์ของโปรแกรมพี่เลี้ยง(Mentoring Program) จะเกิดข้ึนกับ 3 ฝ่าย คือ 1) ผู้รับ
ค าปรึกษา (Mentee)จะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของ ผู้ให้ค าปรึกษา (Mentor)และได้รับการกลอ่ม
เกลาแนวคิดให้พร้อมกับบทบาทใหม่ที่สงูข้ึนในองค์กร 2)ผู้ให้ค าปรึกษา (Mentor) จะได้เรียนรู้การรบั
ฟังแลกเปลี่ยนมุมมองตลอดจนความเข้าใจความแตกต่างของ ผู้รับค าปรึกษา (Mentee) และ 3) 
องค์กรหรือหน่วยงานจะได้ประโยชน์จากการเพิ่มข้ึนของการประสานงาน ประสิทธิภาพในการท างาน 
ผลผลิตที่สูงข้ึนการจูงใจให้คนเก่งอยู่กับองค์กร การพัฒนาความเป็นผู้น า 

3. โปรแกรมโค้ช (Coaching Program)หมายถึง การที่ผู้ที่เป็นโค้ชและผู้ถูกโค้ชร่วมมือกัน
เพื่อกระตุ้นให้คิด และเกิดมุมมองที่เพิ่มความสามารถหรือศักยภาพของผู้ถูกโค้ชไปสู่เป้าหมายทั้งด้าน
การท างาน และเรื่องส่วนตัว ซึ่งการโค้ชส าหรับครูใหญ่มือใหม่จึงเป็นการผสมผสานรูปแบบการโค้ช
การเป็นพี่เลี้ยงและการให้ค าปรึกษา เข้าด้วยกันมากกว่าการใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
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4. เงาการท างาน (Work Shadowing)หมายถึง รูปแบบการพัฒนาด้วยการตามติด เรียนรู้
จากผู้บริหาร ซึ่งแตกต่างจากการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) เพราะจะเป็นวิธีที่ไม่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน า 
เงาการท างาน (Work Shadowing) เป็นการที่ผู้บริหารมือใหม่ท างานร่วมกันในบริบทการท างานปกติ 
ได้เรียนรู้จากผู้บริหารตัวอย่าง เช่น กระบวนการการสังเกตการสะท้อนมุมมองพฤติกรรมการตัดสนิใจ 
ซึ่งสิ่งส าคัญส าหรับวิธีการเงาการท างานคือการก าหนดวัตถุประสงค์และก าหนดการทั้งนี้จะท าให้
ผู้บริหารมือใหม่สามารถเตรียมตัวและเข้าใจประเด็นการเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

5. การฝึกอบรมผ่านสถานการณ์จ าลอง(Simulation)เป็นการท้าทายให้ผู้ฝึกอบรมท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่และท าการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาจากโจทย์ที่องค์กรต้องเผชิญ ซึ่งจะใช้เพื่อการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในด้านสมรรถนะและทักษะที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ การ
บริหารคน การท างานเป็นทีม การตัดสินใจซึ่งทักษะบางอย่างไม่สามารถเรียนรู้และพัฒนาผ่านการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวนอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาสมรรถนะและทักษะด้านคนและ
ผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการบริหารคนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็น
ส่วนที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

6. การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Study)หมายถึงการที่ผู้ศึกษานั้นตั้งประเด็นที่ตนเองสนใจ 
หรืออยากจะศึกษาหาค าตอบ ซึ่งเมื่อได้ประเด็นการเรียนรู้แล้วนั้น จะท าการค้นคว้าหาข้อมูลด้วย
ตนเองเพื่อหาค าตอบในประเด็นที่ตนเองสนใจ 

7. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Learning คือ การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต (Internet) หรืออิทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ซึ่งผู้เรียน
จะได้เรียนตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง โดยเนื้อหาต่างๆจะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียนผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้โดยอาศัยการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น e-mail, web-board, chatจึงเป็นการเรียน
ส าหรับทุกคน ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ และทุกเวลา 

8. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) คือ การอบรมที่ส่วนใหญ่เกดิข้ึน
ในการท างานเมือเปรียบเทียบกับวิธีการอบรมแบบอื่นแล้วการอบรมขณะปฏิบัติงานถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ท าข้ึนโดยง่าย ใช้ค่าใช้จ่ายน้อย ละยังเรียนรู้ด้วยการลง
มือท า เป็นวิธีที่เหมาะสมในการฝึกงานที่ยากต่อการเลียนแบบ โดยอาจจะมีจุดอ่อนคือการที่ผลการ
ปฏิบัติงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานในช่วงแรกๆ ซึ่งวิธีการในการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน คือ 1) การเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้เรียนรู้ด้วยการอธิบายถึงวิธีการท างาน 2) ให้ข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 3)ให้ผู้รับการฝึกอบรมแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในงาน และ 4) มอบหมายให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมได้ท างานด้วยตัวเองและจัดให้มีผู้ให้การช่วยเหลือเมื่อต้องการ 
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9. การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback) คือรูปแบบการพัฒนาผู้บรหิาร
ด้วยการให้ข้อมูลสะท้อนกลับจากหลายหลายกลุม่ผู้ประเมิน โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงความคิดเห็นจาก
ผู้ประเมินที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ทั้งนี้เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนความ
จริงมากที่สุด ซึ่งบางครั้งผู้ที่ถูกประเมินนั้นจะคล้อยตามผลการประเมินที่ดีหรือจุดแข็งของตนโดย
บางครั้งละเลยจุดที่ควรจะแก้ไขท าให้ผู้บริหารไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ตรงตามเป้าหมาย 

10. กรณีศึกษาและการเขียนบรรยาย (Case Study)เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทักษะ
ในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เนื่องจากเป็นการศึกษากับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง เน้นให้เกิดการ
ตัดสินใจ โดยส่วนใหญ่จะศึกษาจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนมาแล้ว เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เห็น
ประสบการณ์ของผู้อื่น ซึ่งจะท าการเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์ประสบการณ์เหลา่น้ัน จากนั้นก็หาวิธีการ
ในการแก้ไขสถาณการณ์ดังกล่าวโดยต้องอาศัยการสะท้อนคิด (Reflection) และอภิปราย (Discuss) 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาสูงสุด 

11. การให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัว (One-to-One Counseling) เป็นการส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาตนเอง มุ่งเน้นระหว่าการปรึกษาจะไม่ถูกเปดิเผย เป็นรูปแบบที่ต้องการให้ผูบ้ริหารสามารถ
มีที่ปรึกษาคอยรับฟัง และให้ค าแนะน าทั้งในเชิงวิชาการ การปฏิบัติงาน และด้านจิตใจ ผู้ที่ให้
ค าปรึกษาอาจจะท าให้เกิดการพัฒนา และแรงบันดาลใจการปฏิบัติงานต่อไป 

12. การสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาหรือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพ 
( Network/Virtual Network/ Cohorts/Professional Learning Community (PLC))เ ป็ น
รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหาร ที่เน้นให้เกิดการน าองค์ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งการสร้างเครือข่ายจะท าให้ผู้บริหารสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา ที่ส าคัญเครือข่ายส่งผลต่อประสิทฺธิผลในการท างาน รูปแบบเครือข่ายใน
ปัจจุบันที่นิยมใช้กันในหลายประเทศ คือ เครือข่ายเสมือน (Virtual Network) ด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ก้าวหน้าจึงน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารภายในเครือข่ายโดยวัตถุประสงค์เดียวกัน  

13. การอบรมตามเป้าหมาย (Targeted Training)เป็นรูปแบบการอบรมที่จัดตามความ
ต้องการ เพราะในปัจจุบันนี้ผู้บริหารโรงเรียนรุ่นใหม่มีแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญและยังสามารถเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารต้องตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาของ
ผู้บริหารได้เป็นรายบุคคล ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ตรงเป้าประสงค์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

14. การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์เป็นฐานหรือผ่านประสบการณ์หรือการท างาน 
(Experience Based/In-work Learning)เป็นรูปแบบการพัฒนาที่มีแนวคิดมาจากการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นรูปแบบที่การเรยีนกับการพัฒนาสามารถไปพรอ้มๆ กันได้ ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้อง
แยกระหว่างการเรียนรู้ และการพัฒนาออกจากกัน กล่าวคือเรียนแล้วสามารถน าไปพัฒนาได้เลย 
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15. การฝึกงาน (Internship)เป็นรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารก่อนที่จะเข้าสู่ต าแหน่งด้วย
การฝึกงานผู้บริหาร โดยจะต้องมีสถานที่ฝึกงาน ได้รับมอบหมายให้ท างาน รับผิดชอบต่องาน เพื่อฝึก
ทักษะที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้บริหารโดยจะแตกต่างจากการติดตามการท างานผู้บริหารตัวอย่าง 
(Work-Shadowing) เพราะเป็นรูปแบบการพัฒนาโดยการติดตามการท าง านเป็นเสมือนผู้
สังเกตการณ์ท างานของผู้บริหารตลอด 

16. การเรียนรู้ผ่านการท างานกลุ่ม (Group Work/Peer Team)เป็นหนึ่งในรูปแบบการ
พัฒนาโดยเป็นกลุ่มคนที่มารวมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อช่วยเหลือกันด าเนินการใน
การตัดสินใจร่วมกัน โดยไม่จ าเป็นต้องส่งเสริมหรือเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังท าให้ผู้บริหาร
พัฒนาทักษะยอมรับในความแตกต่าง เปิดรับความคิดใหม่ๆ ซึ่งเหมาะกับการพัฒนาทักษะผู้น า
ปฏิบัติการ เนื่องจากการเป็นผู้บริหารหลีกเลี่ยงการท างานกลุ่มไม่ได้และยังไม่สามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว 

17. การเรียนรู้ผ่านการประชุมสัมมนา (Conference Based Learning)เป็นรูปแบบการ
พัฒนาผู้บริหารด้วยฐานการประชุม หรือสัมมนา ซึ่งเป็นการพัฒนาการท างานของผู้บริหารจากการฟงั
ความคิดเห็นของการประชุม อีกทั้งยังช่วยในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าจากการน าประชุม 

18. การพัฒนาผ่านการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation)เป็นการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงานเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ ได้เรียนรู้งานในส่วนงานต่างภายในองค์กร เห็นภาพรวม
ขององค์กรทั้งหมด และเกิดการถ่ายทอดแบ่งปันองค์ความรู้ให้แก่กันและกัน เพิ่มแรงกระตุ้นในการ
ท างานจากความเบื่อหน่ายจากการท างานที่มีรูปแบบลกัษณะงานเดิม อีกทั้งยังสามารถสร้างสัมพนัธ์ที่
ดีต่อคนภานในองค์กรได้อีกด้วย 

19. การเรียนผ่านการท างานวิจัย ( Individual and Collaborative Research)เป็น
รูปแบบการพัฒนาผู้บริหารโดยการใช้วิจัยทั้งวิจัยส่วนบุคคลหรือเป็นทีมวิจัย โดยจะวิจัยเกี่ยวข้องกับ
การท างานหรือตามความสนใจของกลุ่มในเรื่องเดียวกัน 

20. การศึกษาดูงาน (Field Trip)เป็นเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาศัยการ
สังเกตเหตุการณ์ การกระท า เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ในช่วงเวลาสั้นๆ ซึ่งการศึกษาดู
งานมักนิยมใช้กับระดับบริหารจัดการข้ึนไปเพื่อไปศึกษางานที่มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบเหมือนกัน 
การศึกษาดูงานหรือการไปเยี่ยมโรงเรียนต่างๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆ ผู้รับ
การพัฒนาได้เรียนรู้เรื่องใหม่ๆ และน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาความสามารถ
ของตน ประกอบกับสามารถมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึน 

จากการที่ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารนั้น ได้พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านทั้ง
ชาวไทย และ ชาวต่างชาติ ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ประกอบด้วย Chand 
( 2 0 1 6 )  Mondy and Martocchio (2016)Surbhi ( 2 0 1 5 ) Raheja (2015)Ivancevich and 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 

Konopaske (2013)เดสเลอร์ (2555) Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ 
และคนอื่นๆ(2560)ซึ่งได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ มีวิธีการในการพัฒนาที่หลายหลายแตกต่างกัน
ไปตามแต่นักวิชาการแต่ละท่าน ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์การพัฒนาผู้บริหาร 

นักวิชาการ 
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การฝกึอบรมในงาน(On the 
Job Training) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การโค้ช (Coaching) ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) ✓   ✓    ✓ 

การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

การสอนงาน (Job Instruction 
Training) ✓  ✓ ✓     

การฝกึท าหน้าที่(Understudy)  ✓  ✓ ✓   ✓  

การฝกึงาน (Apprenticeship) ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

การปฐมนิเทศ   ✓      

การโอนย้ายด้านข้าง (Lateral 
Transfer) 

      ✓  

โครงการพิเศษ (Specials 
Projects) 

      ✓  

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
(Action Learning) 

     ✓ ✓  
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นักวิชาการ 
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ความก้าวหน้าในอาชีพตามที่ได้
วางแผนไว้(Planned Career 
Progressions) 

      ✓  

การประชุมพนักงาน(Staff 
Meetings) 

      ✓  

การมอบหมายงานพเิศษ 
(Special assignments) 

     ✓   

การฝกึอบรมนอกงาน (Off the 
Job Training) ✓  ✓ ✓     

การบรรยายพเิศษ (Special 
lectures)  ✓  ✓ ✓     

การฝกึอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Method) 

 ✓      ✓ 

การประชุม (Conferences) ✓   ✓   ✓ ✓ 
การสมัมนา(Seminars)   ✓   ✓ ✓ ✓ 
การจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 

การฝกึอบรมในสถานที่ฝกึ
ปฏิบัติงาน (Vestibule 
Training)  
 

✓  ✓ ✓  ✓   
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นักวิชาการ 
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กรณีศึกษา (Case Studies)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
การเล่นบทบาทสมมติ (Role 
Playing) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

เกมการบริหาร (Management 
Games)  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  

การฝกึปฏิบัตงิานในเวลาจ ากัด 
(In-basket training) ✓ ✓  ✓ ✓    

การอบรมด้านสัมผัสรู้สกึ 
(Sensitivity Training) ✓   ✓     

การฝกึอบรมเชิงปฏิสมัพันธ์ 
(Transactional Training) ✓   ✓     

การอบรมในห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory Training) 

        

แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior 
Modeling) 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

การชมภาพยนต์ ( Films)   ✓      

การอบรมในห้องปฏิบัติการ   ✓      

การเรียนรูผ้่านสือ่อิเล็กทรอนกิส์ 
(E-Learning) 

 ✓    ✓  ✓ 

การอบรมเป็นทีม (Team 
Training) 

 ✓       
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นักวิชาการ 
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โปรแกรมกลางแจ้ง (outdoor-
Oriented Programs) 

    ✓    

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-
Study) 

       ✓ 

การประเมินแบบ 360 องศา 
(360 Degree Feedback) 

       ✓ 

การให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัว 
(One-to-One Counseling) 

       ✓ 

การสร้างเครือข่ายเพื่อการ
พัฒนาหรือการสร้างชุมชนแหง่
การเรียนรูท้างวิชาชีพ 
(Network/Virtual Network/ 
Cohorts/Professional 
Learning Community (PLC)) 

       ✓ 

การอบรมตามเป้าหมาย 
(Targeted Training) 

       ✓ 

การเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์เป็นฐานหรือผ่าน
ประสบการณ์หรือการท างาน 
(Experience Based/In-work 
Learning) 

       ✓ 
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นักวิชาการ 
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การเรียนรูผ้่านการท างานกลุ่ม 
(Group Work/Peer Team) 

       ✓ 

การเรียนผ่านการท างานวิจัย 
(Individual and 
Collaborative Research) 

       ✓ 

การศึกษาดูงาน (Field Trip)        ✓ 

การฝกึอบรมอย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal Learning) 

     ✓   

เทคนิคการใช้โสตทัศนูปกรณ์
และการฝึกอบรมทางไกล 
(Audiovisual and 
Traditional Distance 
Learning Techniques) 

     ✓   

การฝกึอบรมผ่านทางเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Computer – 
Based Training) 

     ✓   

การฝกึอบรมเพื่อจุดมุ่งหมาย
เฉพาะอย่าง (Training for 
Special Purposes) 
 
 

     ✓   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

61 

นักวิชาการ 
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โปรแกรมการพฒันาใน
มหาวิทยาลัย (University-
Related Programs) 

     ✓   

ศูนย์การพัฒนาภายในองค์การ 
(In-House Development 
Centers) 

     ✓   

 
ผลจากการสังเคราะห์การพัฒนาผู้บริหารของนักวิชาการนั้นพบว่าการพัฒนาผู้บริหารนั้น

ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คือ การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)
และ การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเข้าไปในองค์ประกอบย่อยของ
ทั้งการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)และการฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
พบว่านักวิชาการแต่ละคนได้เสนอองค์ประกอบย่อยของการพัฒนาผู้บริหารที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้วิจัย
ท าการพิจารณาร่วมกับความเหมาะสมกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
1.1) การโค้ช (Coaching)1.2)การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 1.3)การหมุนเวียนงาน 

( Job Rotation) 1 . 4 )ก า ร ส อ น ง า น  ( Job Instruction Training)1 . 5 )ก า ร ฝึ ก ท า ห น้ า ที่  
(Understudy) และ 1.6)การฝึกงาน (Apprenticeship) 

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.1) การบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences) 2.2)การสัมมนา

(Seminars)2.3)การจ าลองสถานการณ์ (Simulation)2.4)การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 
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(Vestibule Training) 2 .5)  กร ณี ศึกษา (Case Studies) 2 .6)  การ เล่นบทบาทสมมติ  (Role 
Playing)2.7)เกมการบริหาร (Management Games) 2.8)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  (In-
basket training)2.9)แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling) และ 2.10)การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

เนื่องจากความส าคัญของดิจิทัลนั้นเป็นทีประจักษ์อย่างแพร่หลายรัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย ได้มีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ข้ึนมาแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อวันที่ 16 กันยายนพ.ศ. 2559โดย
ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

2.2.1 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2.2.1.1 วิสัยทัศน ์
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีประชาคมโลก (วิสัยทัศน์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559-2562) 

2.2.1.2 ยุทธศาสตร ์
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559-2562 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาฐานรากเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสังคมดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ ICT เพื่อบริหารจัดการอุตุนิยมวิทยา

และการเตือนภัยต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
2.2.1.3 พันธกิจ 
1. เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และการเตือนภัยพิบัติ 
2. พัฒนาและบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ ไปสู่

ประชาชนอย่างทั่วถึงและประสิทธิภาพ 
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3. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้วยการบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสถิติ ในทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างทัว่ถึงและมีประสทิธิภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ถูกต้องเหมาะสม 

4. ส่งเสริม สนับสนุนสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาประชาชนให้มีความรู้ ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ และมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริมและพัฒนาการอุตุนิยมวิทยา และการเตือนภัยพิบัติอย่างบูรณาการ ให้มี
ประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์ 

6. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจดิจิทัล 

2.2.1.4 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/เป้าหมายการให้บริการระดับกระทรวง 
1. มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ 
2. มีการบูรณาการการใช้ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของภาครัฐและ

เอกชน เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
3. มีการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่เอื้อ

ต่อการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
4. ทุกภาคส่วนมีความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และมีความมั่นคง

ปลอดภัยทาง ไซเบอร์ 
5. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการให้บริการ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
6. หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ประชาชนและเอกชน 
7. บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก่อให้เกิดรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต 
8. ภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการได้รับการสง่เสริมให้น าเทคโนโลยีดิจทิัลในการสรา้งผลติ

ภาพ(Productivity)ของประเทศ 
9. มีการวิจัย และพัฒนา นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
10. ประชาชน ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
11. ประชาชนรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล 

ด้านอุตุนิยมวิทยาที่มีคุณภาพได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
เพื่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

12. ประชาชนรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารการเตือนภัยพิบัติที่ถูกต้องได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ทั้งในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤติ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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2.2.2 ความหมายของยุคดิจิทัล (Digital Age) 
ครรชิต  มาลัยวงค์ (2559) กล่าวว่า ดิจิทัล หมายถึงการท างานในอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งใช้

สัญญาณเป็นหลัก และยังหมายรวมถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ประยุกต์ส าหรับงานต่างๆ 
เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่ายุคดิจิทัลเป็นยุคที่เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วใน และการ

สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ วิดีโอ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่ และทุกเวลา    
จากแนวคิดดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัลกมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะ

เช่ือมต่อกันได้อย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสาร เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ส่งข้อมูล ภาพ เสียง วีดีโอ
ได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 
 

2.2.3 คุณลักษณะของยุคดิจิทัล (Characteristics of Digital Age) 
เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่าในยุคดิจิทัล เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดใน
เรื่องของเวลาและสถานที่ ซึ่งมีความแตกต่างจากยุคอุตสาหกรรม อย่างเห็นได้ชัด คุณลักษณะยุ ค
ดิจิทัลที่ส าคัญ มี 3 ประการคือ 

1. ความรวดเร็วในการสื่อสาร เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูล แหล่งความรู้ต่างๆ หรือ
ว่าการจัดเก็บข้อมูล 

2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขต เวลาและสถานที่ไม่มีข้อจ ากัดในการ
เข้าถึง ท าใหสามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา 

3. การใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการเช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ ทุกคนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ใช้ข้อมูล พัฒนาข้อมูล จัดเก็บข้อมูล รวมถึงสามารถ จัดเก็บ เผยแพร่ และแบ่งปันขจ้อมูลได้
อย่างทั่วถึง 
 

2.2.4 คนในยุคดิจิทัล  
คงเคยได้ยินการแบ่งผู้คนตามช่วงอายุออกเป็น Generation X Y Z คนในแต่ละช่วงอายุนี้ 

หากมองในภาพรวมก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ไลฟ์สไตล์คล้ายๆกัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งหากจะทุกคนที่
อยากจะเรียนรู้ หรือท าอะไรบางอย่างรวมถึงจัดการศึกษาควรที่จะต้องเข้าใจถึงคนกลุ่มต่างๆในยุค
สมัยนั้นว่ามีพฤติกรรม ความคิด ไลฟ์สไตล์ในการด ารงค์ชีวิตอย่างไรบ้างในคนแต่ละ Generation
วิลาส  ฉ่ าเลิศวัฒน์ (2559) ได้แบ่งคนตามช่วงอายุออกเป็น Generation ดังนี ้
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1.Maturist 
บางทีเราก็เรียกคนกลุ่มนี้ว่า  Builder  Generation  คือผู้ที่เคยสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ไว้ให้โลก

อย่างมากในช่วง 70-80 ปีก่อน และปัจจุบันส่วนมากจะอยู่ในวัยชรา แต่บางคนก็ยังมีสุขภาพดีและมี
บทบาทในแวดวงธุรกิจอยู่  เช่น Warren  Buffet (เกิด 1930)   

2. Baby  Boomer 
คือกลุ่มผู้คนที่เกิดช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประมาณปี1945 – 1960ซึ่งเป็นช่วงที่

ประชากรของโลกเริ่มจะเพิ่มข้ึนอย่างมาก เพราะมีเด็กเกิดใหม่จ านวนมาก คน Gen นี้เติบโตข้ึนมาใน
ยุคการปฏิบัติอุตสาหกรรมครั้งนี้ 3 เป็นช่วงที่เครื่องจักรอัตโนมัติต่างๆ ได้เข้ามาแทนที่แรงงานคนเพื่อ
เพิ่มก าลังการผลิต เป็นยุคที่มีอัตราการเกิดเพิ่มข้ึนสูงมาก มีความต้องการ demand เยอะว่า supply 
จนมีคนบอกว่าท าอะไรออกมาก็ขายได้หมด ในช่วงหนุ่มสาวของคนกลุ่มนี้นับเป็นช่วงที่พวกเขาท างาน
กันหนักมากเพื่อพิสูจน์ตัวเองและไต่เต้าเพื่อสถานะทางสังคมที่ดีข้ึน พวกเขาเป็นคนเคารพในกฎกติกา 
ท าอะไรอยู่ในเกณฑ์ มาตอนนี้คนกลุ่มนี้เริ่มแก่ชราลง เป็นกลุ่มคนที่ผ่านโลก ผ่านร้อน ผ่านหนาวมา
เยอะประหยัด ซื่อสัตย์ อดทน ถึงมีเงิน ก็ไม่ใช้ช้ีช้ัว รู้จักคุณค่าของการท างานหนักเพื่อแลกมาซึ่งสิ่งที่
ต้องการ  มองในมุมการใช้งานเทคโนโลยีก็จะเป็นกลุ่มท้ายๆ ข้ีเกียจเรียกรู้แล้ว   

3. Gen X 
 คือกลุ่มคนที่เกิดและโตมาพร้อมเกมกด วีดีโอเกมอย่าง เป็นช่วงรอยต่อระหว่าง analog และ 

digital นักวิชาการบางกลุ่มจะเรียกคน generation นี้ว่า digital immigrant หรือผู้อพยพมาใช้ดิจทิลั
พวกเขาคือคนที่เกิดระหว่างปี 1961-1980 หลังประชากรโลกเพิ่มข้ึนอย่างถล่มทลาย ท าให้บาง
ประเทศณรงค์หรือมีกฎหมายในการคุมก าเนิด อย่างจีนที่ยอมให้ลูกได้แค่ครอบครัวละคน คนยุคนี้
ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการไม่ยึดติดขนบธรรมเนียม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง สิ่งส าคัญ
ส าหรับคนยุค Gen X นี้คือ เรื่องการสร้างความสมดุลของชีวิต (work-life balance) เพราะความ
สะดวกสบายทางวัตถุที่มีมากขึ้น ความหว่ันไหวสั่นคลอนทางจิตใจจึงมีตามมา   

4. Gen Y หรือ Millennium 
คือกลุ่มคนที่เกิดช่วง 1981 -1995 ถ้าบอกว่า Gen X คือปัญหาของBaby boomer  คน 

Gen Y ก็คือตัวปัญหาของ Gen X เช่นกัน ค่านิยมต่างๆ ของพวกเขาเริ่มไม่เหมือนรุ่นปู่ย่ารุ่น หรือพ่อ
แม่ พวกเขาไม่รู้จักจักข้าวยากหมากแพงเพราะเกิดมาช่วงที่ supply มันมากกว่า demand  มี
ทางเลือกอะไรหลายๆ อย่างมากกว่า Gen X เยอะ มีอินเทอร์เน็ตให้ใช้แล้ว นึกอะไรไม่ออกก็ถาม 
Google โลกทั้งในอยู่ภายใต้น้ิวของพวกเขา ท าให้สามารถเสพสื่อต่างๆ ที่เป็นสากล การนิยมชมชอบ
วัฒนธรรมต่างชาติก็เป็นเรื่องธรรมดา สามารถท าอะไรได้หลายๆ อย่างพร้อมๆ กันได้ในเวลาเดียวกัน 
พวกเขาเป็นคนมองโลกในแง่ดี รักอิสระ มีความคิดสร้างสรรค์ชอบอะไรท้าทาย แต่ไม่ค่อยมีความ
อดทน เรื่องการไต่เต้าท างานหนักจากระดับล่างไม่ค่อยมีให้เห็น พวกเขาจะฉลาดและพยายามหางาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66 

สบาย เงินเดือนสูงๆ ซะมากกว่า Gen Y เติบโตมากับการประชุมระดมสมอง มีอะไรก็ brainstorm 
จึงอยากให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญกับตน  ยิ่งการก้าวเข้าสู่วัยรุ่นของพวกเขาคือยุค Social media เฟื่อง
ฟู ดังนั้นเขาจึงเป็นพวกชอบโชว์ ชอบแสดงความสามารถ และต้องการการยอมรับจากสังคมอย่างมาก 
แม้แต่เรื่องเล็กๆ   

5. Gen Z 
คือกลุ่มคนที่ เกิดระหว่างปี 1996 – 2009 พวกเขาคือเด็กที่ก าลังเติบโตข้ึนมาพร้อม

สภาพแวดล้อมที่พวกเราสร้างขึ้นสิ่งอ านวยความสะดวกเพียบ เทคโนโลยีหลากหลาย การศึกษาที่ท่วม
ทันข้ึน แต่ถ้าว่าตามหลักประชากรศาสตร์แล้วจะพบว่านี้คือกลุ่มที่มีจ านวนน้อย เนื่องจากอัตราเจริญ
พันธ์ุที่ลดลงจากในอดีตมาก เพราะผู้หญิงมีการศึกษาดีข้ึนมีอิสรภาพทางการเงินสูงข้ึน โสดมากข้ึน 
บางทีก็ไม่ยอมมีลูกเลย แต่ที่แย่กว่าส าหรับตัวเด็กเองคือ พ่อแม่มักจะต้องท างานทั้งคู่ ดังนั้นน้องๆ  
Gen Z  ส่วนใหญ่คือเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูจากคนอื่นมากกว่าพ่อแม่ตัวเองพวกเขาจะมีความรู้สึกว่า
ตัวเองพิเศษอยากได้อะไรต้องได้เดี่ยวนั้นติดสบาย ไม่รู้จักการรอคอยในทางตรงกันข้ามพวกเขามี
ความมั่นใจในตัวเองสูง มีความรอบรู้ สนใจอะไรสนใจจริงๆ จังๆ 

6. Gen Me 
คือคนที่แฝงอยู่ในทุก generation โดยมีลักษณะที่เด่นคือความเป็นตัวของตัวเอง จนบางทีก็

คิดว่าตนเองเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งรอบตัว เช่ือว่าตัวเองส าคัญ และต้องการการยอมรับทางสังคมสูง 
7. Gen Alpha 
คืออนาคตของโลก พวกเขาคือเด็กที่เกิดหลงัป ี2010 เป็นต้นมาพวกเขาเกิดมาพร้อมกับความ

เพียบพร้อม พ่อแม่ส่วนใหญ่ล้วนมีการศึกษา มีเงิน มีฐานะพอสมควรก่อนจึงมีลูก ดังนั้นพวกเขาจะ
ได้รับการเลี้ยงดูสนับสนุนเต็มที่ คนกลุ่มนี้เป็น digital native โดยแท้จริง เพราะได้สัมผัสเทคโนโลยี
ตั้งแต่ยังไม่คลอด และมีความเป็นไปได้ที่คน Gen Z กับ Gen Alpha จะไม่ค่อยต่างกันมากเนื่องจาก
อินเตอร์เน็ตที่จะท าให้พวกเขาได้รับข้อมูล ข่าวสาร สาระบันเทิงต่างๆ เหมือนๆ กัน 

ทั้งหมดนั้นคือกลุ่มคนในช่วงชีวิตของเราในยุคดิจิทัล แน่นอนว่าอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้
ทุกคนทุกเพศทุกวัยที่กล่าวมานี้ แต่อย่างไรก็ตามคนแต่ละ Generation ก็มีลักษณะความชอบที่
แตกต่างกันไป ต้องยอมรับว่าเรายังคงมีช่องว่างทางดิจิทัลให้ได้เห็นกันอยู่ด้วยอายุ และความสนใจที่
แตกต่างกัน เมื่อคนหลายๆ วัยมาอยู่ร่วมกันในสังคม การเข้าใจถึงลักษณะเด่น ลักษณะด้อยของคนแต่
ละ Generation จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในการจัดกิจกรรม ธุรกิจ รวมถึงการจัดการศึกษา
ที่เข้าถึงกลุมคนแต่ละประเภทได้อย่างง่าย 
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ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2559: 28)ได้ให้คุณลักษณะของคนในแบบของการศึกษา 4.0 หรือ 
การศึกษา 4.0 นั้นจะสามารถสร้างคนให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ช่างสังเกต 
2. คิดต่อเนื่อง 
3. มองเห็นแนวปฏิบัติและปรับปรงุได้เสมอ 
4. มองเช่ือมโยงกับผลผลิต 
5. คิดและท าด้วยพร้อมกันไป 
6. มุ่งท าใหเ้สรจ็คิดให้ตลอด 
7. พร้อมรับการทดสอบ การประเมินและการต าหน ิ

 
2.2.5 ลักษณะผูเ้รียนยุคดิจิทัล 

ครรชิต  มาลัยวงค์ (2559) กล่าวว่าลักษณะผู้เรียนยุคดิจิทัลคือกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง
ปี 1996 – 2009 หรือ Generation Zซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อย เนื่องจากอัตราเจริญพันธ์ุที่ลดลง
จากในอดีตมาก คนที่เกินใน Gen นี้จะสามารถท าอะไรหลายๆอย่างได้ในเวลาเดียวกันเช่น เล่นไลน์
พร้อมกับฟังครูสอนมีทักษะทางการใช้เทคโนโลยี ไม่รู้จักการรอคอย สมาธิสั้นในทางตรงกันข้ามพวก
เขามีความมั่นใจในตัวเองสูง มีความรอบรู้ สนใจอะไรสนใจจริงๆ จังๆและสามารถข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้อย่างดี 

 
2.2.6 มาตรฐานครูยุคดิจิทัล 
ครรชิต  มาลัยวงค์ (2559) กล่าวว่ามาตรฐานครูยุคดิจิทัลนั้นประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 ครูต้องเป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และสามารถ

น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

มาตรฐานที่ 2 ครูต้องพัฒนา และออกแบบกระบวนการการเรียนรู้ รวมถึงสามารถ
ประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ 

มาตรฐานที่ 3 ครูต้องส่งเสริมการเป็นพลเมืองทางดิจิทัล รวมถึงเข้าใจสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป รู้เท่าทันสื่อ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้สื่อแก่นักเรียน 

 
2.2.7 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารในยุคดิจทัลนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด มี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559) ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ดังนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน  ICT ได้อย่างชัดเจน ว่าต้องการด าเนินการไปในทิศทางใด และจะ
สามารถน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในด้านใดบ้าง 

2. บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย เครื่อช่ายไร้สายต่างๆ, Hardware, Software และNetwork ให้ครู อาจารย์ บุคลากร 
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับสามารถจัดสรรทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนได้อย่างพอเพียง 

3. สร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศของโรงเรียนให้ทั้งครู และนักเรียนใช้ ICT กันอย่าง
แพร่หลาย ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆได้ตลอดเวลา 

4. ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง 
5. ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
6. สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนให้สามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน หรือการท างาน 
7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามผล และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้บุคลากรทุกคน รวมถึงนักเรียนสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารโรงเรียนตั้งไว้หรือไม่ 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้นมีผลต่อการใช้ภาวะผู้น า ICT กับผู้บริหาร
เป็นอย่างมาก เนื่องจากภาวะผู้น า ICT หมายถึงการที่ผู้บริหารมีความสามารถ ความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT ได้ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้นั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อโรงเรียน 

 
2.2.8 ทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัล (The Skills Needed in a Digital Age) 
Bates (2015: 17-19)กล่าวว่า ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลนั้นมีดังนี้ 
1) ทักษะการสื่อสาร (Communications Skills)ไม่เพียงแต่ทักษะการสื่อสารแบบดั้งเดิม 

เช่น การอ่าน การพูด และการเขียน แต่ที่ต้องเพิ่มเติมคือ ทักษะการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ เช่น
การท าคลิป ยูทูป (Youtube) เพื่ออธิบายการท างานของอะไรบางอย่าง เป็นต้น 

2) ความสามารถในการเรียนรู้อย่างอิสระ (The Ability to Learn Independently)มี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างอืสระ ซึ่งหมายความว่าจะต้องมีความรับผิดชอบในการคิดว่าอะไร
คือสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ และจะสามารถหาความรู้นั้นจากไหน นี่คือข้ันตอนที่จะต้องพีงกระท าไปเรื่อยๆ
ในการท างานที่ใช้ความรู้เป็นฐาน เนื่องจากฐานความรู้นั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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3) จริยธรรม และความรับผิดชอบ (Ethics and Responsibility) มีความจ าเป็นเพื่อที่จะ
สามารถสร้างความไว้วางใจ (มีส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไม่เป็นทางการ) 
ซึ่งในโลกของธุรกิจนั้น เราต้องพึ่งพาองค์การอื่นๆอย่างมากมายในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ที่วางไว้ เพราะฉะนั้นการที่คนเรามีจริยธรรม และความรับผิดชอบ เราจะสามารถที่จะบรรลเุป้าหมาย
ของตัวเองที่ตั้งไว้ได้ง่ายข้ึน 

4) การท างานเป็นทีมและมีความยืดหยุ่น (Teamwork and Flexibility)ถึงแม้ว่าคนที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับความรู้นั้น จะท างานโดยที่ไม่พึ่งใคร หรือท างานในบริษัทเล็กๆ แต่พวกเขาก็ยังต้องพึ่ง
การท างานร่วมกัน และการแบ่งปันความรู้กับองค์การอิสระอื่นๆที่เกี่ยวข้องอยู่อย่างมาก ในบริษัท
เล็กๆนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญที่พนักงานจะต้องท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด แบ่งป้นวิสัยทัศน์เดียวกันเพื่อ
บริษัท และช่วยเหลื่อซึ่งกันและกัน นั่นคือผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับความรู้นั้นต้องรู้จักการท างานร่วมกบั
ผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็น เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และคู่ค้า การร่วมกันในการรวบรวมความรู้ การแก้ปัญหา 
และการน าไปใช้  ต้องการการท างานเป็นทีมที่ดี และมีความยืดหยุ่นในการท าภาระกิจ หรือแก้ปัญหา 
ซึ่งออาจจะอยู่นอกเหนือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย แต่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการประสบความส าเร็จ 

5) ทักษะการคิด (Thinking Skills)(การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดแบบต้นฉบับ การคิดเชิงกลยุทธ์) ทุกทักษะนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในล าดับต้นๆที่เป็นที่ต้องการใน
สังคมฐานความรู้ การท าธุรกิจทุกวันน้ีต้องพึงพา การสร้างสินค้าใหม่ บริการใหม่ และวิธีการใหม่ๆ ใน
การลดต้นทุน และเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่รู้ว่าตัวเองสามารถสอน
ทักษะเหล่าน้ีได้เป็นอย่างดี แต่การที่ต้องสอนในห้องเรียนที่ผู้เรียนเยอะ และเนื้อหาที่มาก เป็นการท้า
ทายมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก 

6) ทักษะดิจิทัล (Digital Skills)กิจกรรมฐานความรู้โดยส่วนใหญ่ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นอย่าง
มาก อย่างไรก็ตามจุดประสงค์หลักคือทักษะเหล่านี้ต้องถูกฝังเข้าไปในกิจกรรมภายในขอบเขตของ
ความรู้ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องถูกบูรณาการ และถูกประเมินโดยผ่านฐานความรู้ของ
สาขาวิชาน้ัน 

7) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ความรู้นั้น ไม่เพียงแต่มีการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วโดย งานวิจัยใหม่ๆ การพัฒนาใหม่ๆ และการเผยแพร่ของความคิดและการปฏิบัติอย่าง
รวดเร็วบนอินเตอร์เนต แต่ยังรวมไปถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่เพิ่มมากข้ึน และมีความน่าเช่ือถือที่
หลากหลาย ฉะนั้นความรู้ที่เราศึกษาในมหาวิทยาลัยน้ัน อาจจะล้าหลังได้อย่างง่ายดาย ทักษะหลักใน
สังควมฐานความรู้คือการจัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็น การประเมิน การวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ การ
เผยแพร่ข้อมูล เหล่าน้ีคือทักษะที่บัณฑิตจะต้องน าไปใช้ในการท างานต่อไป 
 ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2559: 34-35)กล่าวว่า เป้าหมายของการศึกษา 4.0 นั้นคือการศึกษา
เพื่อสร้างคนให้พร้อมที่จะไปสร้างนวัตกรรม ดังนั้นแล้วทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้สร้างนวัตกรรมนั้นจะ
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เน้น ทักษะของการศึกษา 4.0 นั้นเองโดยมองจากข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมผู้สร้างนวัตกรรม
ต้องมีทักษะอะไรบ้าง แต่ยังไม่ผู้ใดกล่าวไว้อย่างชัดเจน ผู้เขียนเห็นว่าควรพัฒนาข้ึนเองได้โดยมองจาก
ข้ันตอนของการพัฒนานวัตกรรมหรือทักษะที่จะช่วยให้คนสร้างนวัตกรรมได้ 
 เช่นนั้นนวัตกรรมคืออะไรและสร้างได้อย่างไร ค าตอบที่ได้คงไม่ง่ายนัก แต่โดยทั่วไป
กระบวนการนวัตกรรม ซึ่งจะประกอบด้วยการคิดค้น Invention แล้วน า Invention นั้นมาพัฒนาใช้
ประโยชน์ได้ จึงจะเป็นวัตกรรม (Innovation) โดยกระบวนการนี้ จะประกอบไปด้วยข้ันตอน 4 ข้ัน
คือ1) ข้ันแสวงหาโอกาส(Search) 2) ข้ันออกแบบและเลือก(Select)3) ข้ันน าไปปฏิบัติ(Implement)  
และ 4) ข้ันหาผลประโยชน์(Capture)โดยจะประกอบไปด้วย 10 ทักษะของการศึกษา 4.0รายละเอียด
ดังภาพที่ 15 
 

ขั้นที่ 1 
แสวงหาโอกาส 

(Search) 
ทักษะคิดวิเคราะห ์
ทักษะคิดสร้างสรรค์ 

ขั้นที่ 2 
ออกแบบ / เลือก 

(Select) 
ทักษะคิดออกแบบ 
ทักษะคิดคัดกรอง 

ขั้นที่ 3 
น าไปปฏิบัต ิ

(Implement) 
ทักษะคิดผลิตภาพ 
ทักษะคิดแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 4 
การหาผลประโยชน ์

(Capture) 
ทักษะคิด

ประกอบการ 
ทักษะคิดผู้น า 

ทักษะเสรมิประกอบด้วย  ทักษะรับผิดชอบและทักษะส านึกทางสงัคม 
 

ภาพท่ี 15 กระบวนการนวัตกรรม 
ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2559: 34) 

 
 ทักษะวิเคราะห์หรือทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (Critical Thinking and 
Creative Thinking)ใช้ในการแยกแยะสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ และแสวงโอกาสที่จะน าความคิด
ใหม่ๆ เข้าไปเพื่อให้เกิดนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญมากแต่ความคิดสร้างสรรค์จะ
เกิดได้ดีต้องมีความคิดวิเคราะห์เริ่มก่อน จึงจะได้ผลมากขึ้น 
 ทักษะการคิ ดออกแบบและการคิ ดกลั่นกรอง  (Design Thinking & Selective 
Thinking)ใช้เมื่อเห็นโอกาสในการท าอะไรใหม่ ต้องมีการออกแบบดูและเลือกดูว่าอะไรส าคัญ 

ทักษะการผลิตและการแก้ปัญหา (Productive Thinking and Problem – Solving 
Thinking)หลังจากออกแบบได้แล้วจะต้องมาพิจารณาดูว่า สิ่งที่เลือกมานั้นสามารถที่จะท าได้แค่ไหน 
โดยการน าความคิดไปสู่ผลผลิตให้ได้ เมื่อเห็นว่าสามารถท าได้แล้วจึงลงมือท า และพร้อมที่จะ
แก้ปัญหาต่างๆให้ได้ 
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ส่วนทักษะการคิดประกอบการและทักษะการคิดผูน้ า (Entrepreneurial Thinking and 
Lead ship Thinking) มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะต้องน า Invention ไปสู่ตลาด เพื่อท าให้
เป็นให้เป็น Innovation และต้องท าอย่างมืออาชีพ ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี โดยการที่จะด าเนินงาน
จะประสบผลส าเร็จด้วยดีนั้นจะต้องมีทักษะผู้น าประกอบด้วย 

ทักษะการคิดรับผิดชอบและทักษะคิดส านึกต่อส าคัญ (Responsible Thinking and 
Social – Consciousness Thinking)เป็นทักษะในเชิงคุณธรรมและส านึกต่อเพื่อมนุษย์ ไม่เอา
เปรียบและเห็นแก่ตัวไม่ใจร้ายและเหี้ยมโหดต่อมนุษย์ด้วยกัน 
 

2.2.9 8 ทักษะชีวิตดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กทุกคน (8 digital life skills all children 
need) 

รายงานจาก World Economic Forum (2016) กล่าวว่าในอดีตนั้นทักษะทางด้านไอทีและ
สื่อดิจิทัลถือเป็นทักษะเฉพาะด้านที่มีผู้มีความรู้อยู่ในวงจ ากัด ซึ่งในปัจจุบันน้ันกลับกลายเป็นทักษะที่
เห็นได้ทั่วไป ในทางตรงกันข้ามโครงสร้างด้านการศึกษายังไม่สามารถท าหน้าที่ผลิตคนที่มีทักษะใน
ด้านดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์  
 ความท้าทาของนักการศึกษาในปัจจุบันน้ันคือการเปลี่ยนมุมมองต่อไอทีว่าเป็นเครื่องมือหรือ
แพลตฟอร์มทางการศึกษาแพลตฟอร์มหนึ่งมาสู่แนวคิดที่ว่า ท าอบย่างไรนักเรียนจะสามารถเอาตัว
รอดและใช้ชีวิตอยู่ในโลกดิจิทัลได้อย่างเต็มภาคภูมิ ซึ่งPark (2016)สามารถแบ่ง ความอัจฉริยะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ยังสามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่  1 พลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship)  เป็นระดับที่ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี และสามารถสื่อดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 2 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์ได้ (Digital creativity) เป็นระดับที่
สามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้เครื่องมือดิจิทัลเปลี่ยน 

ไอเดียให้กลายเป็นสินค้าหรือบริการที่ใช้งานได้จริง 
ระดับที่ 3 ผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital entrepreneurship) เป็นระดับที่สามารถใช้สื่อ

ดิจิทัลและเทคโนโลยีแก้ปัญหาในระดับโลก หรือสร้างโอกาสใหม่ๆ 
เด็กในยุคนี้จึงมีความเสี่ยงในการใช้งานเทคโนโลยีในทางที่ผิด ซึ่งด้วยเหตุน้ี การพัฒนาทักษะ

ทางเทคโนโลยีเพื่อให้เด็กสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของเด็กๆ ซึ่ง Park (2016)แบ่งออกได้เป็น 8 ด้านดังนี ้
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ภาพท่ี 16 8 ทักษะชีวิตดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กทุกคน 

ที่มา: Park (2016: online) 
1. การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital citizen identity) คือมีความสามารถในการ

สร้าง และจัดการความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการมีตัวตนบนโลกดิจิทัล ประกอบกับสามารถบริหาร
จัดการตัวเองทั้งบนโลกออนไลน์ และโลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างสมบูรณ์ 

2. การจัดการแบ่งเวลา (Screen time management) คือมีความสามารถจัดการแบ่งเวลา 
ท างานหลากหลายอย่าง และการเล่นเกมออนไลน์และโซเชียลมีเดียอย่างรับผิดชอบ 

3. การจัดการกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber bullying management) คือ
สามารถรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้อย่างชาญฉลาด 
 4.  การจัดการความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ( Cyber security management)  คือ 
ความสามารถในการปกป้องข้อมูลของคนโดยการสร้างรหัสผ่านที่แข็งแกร่งและการจัดการการโจมตี
ไซเบอร์ต่างๆ 

5. การจัดการความเป็นส่วนตัว(Privacy management) คือความสามารถในการจัดการ
ความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและของผู้อื่น 
 6. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) คือความสารมารถในการแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างข้อมูลจริงและข้อมูลที่เป็นเท็จและเนื้อหาที่เป็นอันตรายและที่น่าสงสัย 
 7. สิ่งที่ตนเองทิ้งเอาไว้บนโลกดิจิทัล (Digital footprints) คือความสามารถในการการเข้าใจ
ธรรมชาติของสิ่งที่ตนเองทิ้งเอาไว้บนโลกดิจิทัล และผลกระทบที่เกิดข้ึนโลกแห่งความเป็นจริงในชีวิต 
เพื่อให้สามารถรู้จักบริหารจัดการชีวิตบนโลกดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ 
 8. ความเห็นอกเห็นใจดิจิทัล (Digital empathy) คือความสามารถในการแสดงความเห็นอก
เห็นใจต่อความต้องการของตัวเองและคนอื่นๆ  
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2.2.10 พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
2.2.10.1 ความหมายของพลเมืองดิจิทัล 
หลายประเทศ มีความเข้าใจของผู้ก าหนดนโยบายไอซีทีที่ใช้ในการศึกษาของเด็กมี

วิวัฒนาการมาจากการมุ่งลดความเสี่ยงของไอซีทีโดยมีมุมมองที่สนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้
และทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนใช้ไอซีทีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบซึ่งแนวทางหลังเป็นการสนับสนุนความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(D igital Citizenship) อีกทั้งยังพบว่าปัญหาความท้าทายที่เกิดจากการเข้าถึงไอซีทีและเนื้อหา
ออนไลน์ที่ไม่เป็นระเบียบได้ ถ้าหากนโยบายต่างๆ มีเนื้อหานอกเหนือไปจากการสร้างทักษะดิจิทัล
และความรู้ไอซีทีให้เด็ก แต่ครอบคลุมไปถึงการใช้ไอซีทีด้วยความรับผิดชอบโดยเด็กที่มีวิจารณญาณมี
จริยธรรมและได้รับการเพิ่มขีดความสามารถอีกด้วย(UNESCO, 2016: 14) 

UNESCO 2016: 15)ได้ให้ความหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
ไว้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา เข้าถึง ใช้งาน และสร้างข้อมูล
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือมต่อกับผู้ใช้คนอื่นและเช่ือมต่อกับเนื้อหาในลักษณะคล่องแคล่ว 
มีวิจารณญาณ ละเอียดอ่อน และมีจริยธรรม จัดการกับสภาพแวดล้อมออนไลน์และไอซีทีอย่าง
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ ขณะที่ตระหนักถึงสิทธิของตนเอง 

Ribble(2015 : 24-54)กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  (D igital Citizenship)  เป็น
พฤตกิรรมที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีครอบคลุมเก้าองค์ประกอบอันได้แก่ 
1) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 2)การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) 3) การ
สื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 4) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 5) การใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 6)การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
(Digital Law) 7)การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities) 8)
การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and Wellness)และ 9)การ
ใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) 

วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์ (2558: ออนไลน์) กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัล คือ นิสัย การกระท า และ
การบริโภคเนื้อหาทางดิจิทัล และการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ กล่าวคือบรรทัดฐาน
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะ มีความรับผิดชอบ คือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
รู้ถูกรู้ผิด มีความรับผิดชอบ และก่อให้เกิดผลลัพท์เชิงบวก 

Mossberger, Tolbert, and McNeal (2008) ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทัล ว่าคือ ผู้
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแล้วพลเมืองดิจิทัลจะต้องมีทักษะที่
กว้างขวาง และความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์เว็บพร้อม
ที่จะใช้งานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
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สามารถสรุปได้ว่า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อ
การใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเคารพตนเองและผู้อื่น(Respect 
Yourself and Others) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others) และ 
3) การปกป้องตนเองและผู้อื่น(Protect Yourself and Others) 
 

2.2.10.2 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
Ribble (2015: 24-54, 56-58)ได้กล่าวถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ว่า ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก คือการเคารพตนเองและผู้อื่น(Respect Yourself and Others)การให้การศึกษา
ตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others)การปกป้องตนเองและผู้อื่น(Protect Yourself 
and Others)ซึ่งประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบย่อยรายละเอียดดังนี้ 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) หมายถึง ความรู้ ความ

เข้าใจในการใช้สื่อเทคโนยีดิจิทัลอย่างมมีารยาท มีความเหมาะสม และมีความเคารพต่อผู้อื่น เช่น การ
ไม่รับสานเรียกเข้าระหว่างการสนทนาต่อหน้ากับผู้อื่น การไม่ส่งข้อความและการใช้สังคมออนไลน์
ระหว่างการสนทนาต่อหน้ากับผู้อื่น 

1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access)หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้แต่ละคนมีระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสถานะภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความทุพพลภาพ สถานที่อยู่ รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ประกอบไปด้วยการเข้าถึง 3 
ระดับดังนี้ 1) ไม่มีเป็นของตนเองสามารถเข้าถึงได้เฉพาะที่โรงเรียนเท่านั้น 2) มีเป็นของตนเอง
สามารถเข้าถึงได้ที่บ้าน และที่โรงเรียนแต่ไม่สามารถน าไปโรงเรียนได้ และ 3) มีเป็นของตนเอง
สามารถเข้าถึงได้ที่บ้าน และที่โรงเรียนและสามารถน าไปโรงเรียนได้ 

1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) หมายถึง 
การมีความรับผิดชอบต่อการกระท าทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการตระหนักรวมถึงตื่นตัวต่อ กฎหมาย หรอื 
นโยบายจากภาครัฐเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตบางประเภท 
การโพสท์ข้อความที่พาดพึงผู้อื่น หรือข้อความที่ไม่สมควร การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การ
ปลอมอัตลักษณ์ การละเมิดสิทธ์ิส่วนบุคคล การดาวน์โหลดหรือแลกเปลี่ยนไฟล์ การส่งข้อความทาง
เพศเช่นภาพเปลือยหรือภาพกึ่งเปลือยการครอบครองสื่อลามก ขโมยข้อมูลผู้อื่น เจาะเครื่องแม่ข่าย 
รวมถึงสร้างและเผยแพร่ไวรัส เป็นต้น 
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2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมที่สุด สามารถกระตุ้นการเรียนรู้แบบใหม่ๆโดยเลือกวิธี
ที่สร้างสรรค์ โดยการอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นอย่างเพียงพอประกอบกับการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีด้วยตนเอง 

2.2 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความเข้าใจถึงการ
ติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้กับทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งมีช่องทางต่างๆมากมาย เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ การ
ใช้สังคมออนไลน์ และการส่งข้อความ 

2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce)หมายถึงความสามารถในการ
ซื้อและขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญฉลาด ไม่ถูกหลอกลวง สามารถบริโภคสินค้า
ออนไลน์ได้เงื่อนไขที่ดีที่สุด และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ เช่น 
หมายเลขบัตรเครดิต เลขที่บัญชีธนาคาร หรือข้อมูลส่วนตัวอื่น 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สิทธิและความรับผดิชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities) 

หมายถึง การรู้ถึงเสรีภาพ ข้อก าหนด หรือ ข้อตกลงส าหรับทุกคนในโลกดิจิทัล เมื่อท าการสร้าง หรือ
เผยแพร่อะไรนั้น จะต้องได้รับการคุ้มครองสิ่งเหล่านั้นตามสมควร โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น 

3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) หมายถึงการรู้ถึงการปอ้งกนัการ
ควบคุมภัยจากโลกดิจิทัล เพื่อรับรองความปลอดภัย ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน 1) ความ
ปลอดภัยทางอุปกรณ์ดิจิทัล คือการป้องกันข้อมูลม่ให้ผู้อื่นสามารถมาขโมยข้อมูล หรือสอดแนมเราได้ 
2) ความปลอดภัยจากการใช้งาน เช่น การหลีกเลี่ยงการพบปะคนทางออนไลน์ที่ยังไม่รู้จักดีพอ 

3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 
Wellness)หมายถึงความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงความเสี่ยงดังกล่าวส าหรับความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางด้าน
กายภาพนั้น อาการบาดเจ็บที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่นอาการมือชาจากการท างานกับ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงอาการตาล้าและท่าทางที่ไม่เหมาะสมสามารถพบได้ทั่วไปในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนความเป็นอยู่ทีด่ีด้านจิตใจนั้น เช่น การเสพติดอินเทอร์เน็ต หรือ ความเครียด
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางกายภาพและจิตใจ 

สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE)(2016: online)กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizen) นั้นเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติส าหรับนักเรียนปี 
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2016 (The 2016 ISTE Standards for Students) ที่ประกอบไปด้วย 1) เพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้เรียน (Empowered Learner) 2) พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) 3) ผู้สร้างความรู้ (Knowledge 
Constructor) 4) ผู้ออกแบบนวัตกรรม (Innovative Designer) 5) ผู้คิดค านวณ (Computational 
Thinker) 6) ผู้สื่อสารอย่างสร้างสรรค์  (Creative Communicator) 7) ผู้ท างานร่วมกันทั่วโลก 
(Global Collaborator) 

 
ภาพท่ี 17 องค์ประกอบของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาตสิ าหรบันักเรียนปี 2016 

(The 2016 ISTE Standards for Students) 
ที่มา: http://www.iste.org/standards/standards/for-students-2016 

 
โดยที่พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen)จะมุ่งเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงสิทธิหน้าที่และโอกาส

ของการใช้ชีวิตการเรียนรู้และการท างานในโลกดิจิทัลที่เช่ือมต่อกันและพวกเขาท าหน้าที่และรูปแบบ
ในรูปแบบที่มีความปลอดภัยกฎหมายและจริยธรรม รายละเอียดดังนี้ 

1. นักเรียนสามารถฝึกฝน และจัดการตัวตนดิจิทัลของพวกเขาและมีช่ือเสียงและมีความ
ตระหนักถึงการกระท าของพวกเขาในโลกดิจิทัล 

2. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี หรือสื่อออนไลน์ต่างๆ ในทางสร้างสรรค์ ปลอดภัย ถูก
กฎหมายและถูกจริยธรรม 

3. นักเรียนมีความเข้าใจถึงการเคารพสิทธิและหน้าที่ของการใช้และการแบ่งปนัทรัพย์สนิทาง
ปัญญา 

4. นักเรียนมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขาเพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวดิจิทัล และ
การรักษาความปลอดภัย รวมถึงมีความตระหนักในเทคโนโลยีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ในการติดตาม
การน าทางออนไลน์ของพวกเขา 
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วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์ (2558: ออนไลน์) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก คือการเรียนรู้ การนับถือ และการป้องกัน ซึ่งมี 9 องค์ประกอบย่อยรายละเอียด
ดังนี ้

1. การเรียนรู้การพัฒนาตนเอง และการสื่อสารกับผู้อ่ืน (Educate) 
  1.1 การสื่อสารดิจทิัล (Digital Communication) คือการสือสารผ่านทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้กับทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งมีช่องทางต่างๆมากมาย ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตลอดเวลา 
ต้องหมั่นศึกษาและพัฒนาตนเองเสมอ 
  1.2 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) คือการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว และเหมาะสม ไม่ตกเป็นเหยื่อเทคโนโลยี 
  1.3 ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) คือการเรียนรู้การซื้อ ขายผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เราต้องรู้ว่าอะไรถูก หรือผิดกฏหมาย อะไรควรอะไรไม่ควร 

2. การนัพถือตนเอง และการนับถือผู้อ่ืน (Respect) 
  2.1 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) คือการท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงสื่อ
ดิจิทัลได้อย่างเสมอภาค ไม่มีการปิดกั้นในการเข้าถึง 
  2.2 การใช้สื่ออย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) คือพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล
อย่าเหมาะสมมีมารยาท ปฏิบัติตามกฏ และมีความรับผิดชอบ 
  2.3 กฏหมายเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) คือจรรยาบรรณการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสังคม กล่าวคือ ไม่ขโมย หรือเป็นอาชญากรทางดิจิทัล เป็นต้น เช่นการปลอมอัต
ลักษณ์ การขโมยผลงาน การละเมิดสิทธ์ิส่วนบุคคล และการละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผู้อื่น 

3. การปกป้องตนเองและการป้องกันผู้อ่ืน (Protect) 
  3.1 สิทธิทางดิจิทัล และความรับผิดชอบ (Digital Right and Responsibilities) 
คือ สิทธิเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารกับคนต่างๆ ในโลกดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ ไม่ละเมิดสิทธ์ิของ
ผู้อื่น 
  3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย  (Digital Security) คือการป้องกันการควบคุมภัย
จากโลกดิจิทัล เพื่อความปลอดภัย เช่น การป้องกัน Virus การ Back up ข้อมูลต่างๆ การป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 
  3.3 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีสุขภาวะทางกายทางใจ (Digital Health)คือความ
ปลอดภัยทางสายตา ความเครียด การเสพติดโลกดิจิทัล ซึ่งต้องเรียนรู้การป้องกันตัวเองจากอันตราย
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งการเข้าถึง และการแบ่งปัน 

วรลักษณ์  สงวนแก้ว (2558: ออนไลน์)ได้สรุปองค์ประกอบของพลเมืองดิจทิัลทีม่ีคุณลักษณะ
ที่ดี (Good Digital Citizens) ดังนี ้
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1. การตระหนักถึงความสามารถในการเข้าถึง เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ อ่ืน 
          ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักว่าคนโดยทั่วไปมีโอกาสที่จะเข้าถึง ประกอบกับ
แต่ละคนมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน พลเมืองดิจิทัลที่ดีจึงไม่ควรที่จะเลือก
ปฏิบัติและดูหมิ่นบุคคลผู้ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หากแต่จะต้องช่วยกันแสวงหา
มาตรการต่างๆเพื่อเสริมสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สังคมและประเทศ
นั้นๆ ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างภาคภูมิ 

2. การเป็นผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีมีจริยธรรม 
เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงระบบตลาดแบบดั้งเดิม 

(Traditional Marketplace) ไปสู่ตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic-Marketplace) และ
ได้รับความนิยมอย่างมากมายซึ่งสามารถเห็นได้จากความหลายหลายของประเภทสินค้า และบริการ 
ที่สามารถเลือกสรรหาซื้อได้ในระบบออนไลน์ และบริการต่างๆที่ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมได้อย่าง
สะดวก พลเมืองยุคดิจิทัลจะต้องมีความซื่อสัตย์และมีศีลธรรมในการท านิติกรรมและธุรกรรมทุก
ประเภทบนโลกออนไลน์  

3. การเป็นผู้ส่งสารและรับสารท่ีมีมรรยาท 
รูปแบบการสื่อสารในยุคดิจิทัลนั้นได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากซึ่งสามารถ

เห็นได้จากรูปแบบการสื่อสารผา่นอินเตอร์เน็ตที่สะดวกรวดเร็วและสามารถเช่ือมโยงทั่วโลก ปัจจุบันมี
ผู้ใช้ข้อได้เปรียบของการสื่อสารดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งข้อความ หรือข้อมูลข่าวสารที่มี
เจตนาหมิ่นประมาทผู้อื่นและ อีกทั้งข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคม ทั้งที่กระท าไป
โดยเจตนา และไม่เจตนาดังนั้น พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องมีมรรยาทและความรับผิดชอบต่อการกระท า
ของตนในโลกออนไลน์(Digital Etiquette 

4. การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ 
ในปัจจุบันการท าธุรกรรมและนิติกรรมทางอิเลคทรอนิกส์อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายและ

กฎระเบียบว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการป้องกันและปราบปราม
การละเมิดในทุกรูปแบบ ที่มีลักษณะเป็นอาชญกรรมทางอีเลคทรอนิกส์ ดังนั้นพลเมืองยุคดิจิทัลที่ดี
จะต้องมีความตระหนักและรับทราบถึงกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบต่างๆ  

5. การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม อาทิ

เช่น ความเครียดต่อสุขภาพกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุขภาพจิต ซึ่งพลเมืองยุคดิจิทัลจะต้องสามารถ
ควบคุมการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ให้มีความเหมาะสมเพื่อป้องกันมิให้เกิดอาการเสพติดจนเกิด
ผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม นอกจากนี้การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลน์มาเป็นรูปแบบการ
สื่อสารแบบดั้งเดิมก็สามารถที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อความสัมพันธ์ของคนใกล้ชิดอีกด้วย 
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6. เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
พลเมืองดิจิทัลนอกจากจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว

จะต้องใฝ่รู้และให้ความส าคัญกับมาตรการเพื่อความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
(Digital Security) เนื่องจากในยุคดิจิทัลนั้น มีผู้ที่ตั้งใจที่จะกระท าผิดและหลอกลวงซึ่งสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อหลอกลวงผู้อื่นได้ง่ายกว่ากระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิมอีกด้วย 
 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
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การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others)     
การใช้สื่อดจิิทลัอย่างมมีารยาท (Digital Etiquette)     
การเข้าถึงสื่อดิจทิัล (Digital Access)     
การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกบัการสื่อสารดจิิทลั (Digital 
Law) 

    

การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and 
Others) 

    

การรูเ้ท่าทันดิจิทลั (Digital Literacy)     
การสือ่สารดิจิทลั (Digital Communication)     
การท าธุรกิจผ่านสื่อดจิิทลั (Digital Commerce)     
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others)     
การรูส้ิทธิและความรับผิดชอบทางดิจทิัล (Digital Right and 
Responsibilities) 

    

การใช้ดิจิทลัอย่างปลอดภัย  (Digital Security)     
การใช้ดิจิทลัโดยไมส่่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital 
Health and Wellness) 
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ผลจากการที่ได้ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ได้พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านทั้งชาวไทย 
และ ชาวต่างชาติ ประกอบด้วยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( ISTE)(2016)Ribble 
(2015)วิทยา  ด ารงเกียรติศักดิ์(2558)และ วรลักษณ์  สงวนแก้ว (2558)ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
นี้ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น มีองค์ประกอบที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน หากมองจาก
ตารางการสังเคราะห์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น จะพบว่าองค์ประกอบที่มีความถ่ีสูงสุดคือ การใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
(Digital Law) การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce)และการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(Digital Security) 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น ได้พบว่า
แนวคิดของ Ribble (2015) เป็นแนวคิดที่เป็นต้นฉบับของแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบ
กับการที่จะผลิตคนที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น จะต้องมีความเป็นพลโลก ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าหาก
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ Ribble (2015) แล้วนั้นจะสามารถที่จะพัฒนา
ผู้บริหารให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้ังไว้ได้ และสามารถรับมือกับโอกาส
และภัยคุกคามแบบใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 

สามารถสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมและมีความ
รับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และ 9 องค์ประกอบย่อยดังนี้  

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 
1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 

2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)      
2.2 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สิทธิและความรับผดิชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities)  
3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย(Digital Security) 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 

Wellness) 
จากรายงาน  Fostering Digital Citizenship through Safe and Responsible Use of 

ICT: A review of current status in Asia and the Pacific as of December 2014 ของ UNESCO
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ได้วิเคราะห์การตอบสนองนโยบายด้านไอซีทีที่เกี่ยวข้องจาก 12 ประเทศทั่วเอเชีย และแปซิฟิก
องค์ประกอบส าคัญที่พบจาก 12 ประเทศในการเป็นพลเมืองดิจิทัลในการตอบสนองนโยบาย
ระดับชาติ (UNESCO, 2015: 13) 
 
ตารางท่ี 3 องค์ประกอบส าคัญของการเป็นพลเมืองดจิิทลัในการตอบสนองนโยบายระดับชาติจาก 12 
ประเทศทั่วเอเชีย และแปซิฟิก 
 ประโยชน์ของ 

การใช้ไอซีที 
(Benefits of 
ICT use)/การมี
ส่วนร่วมออนไลน์ 
(online 
participation) 

ความรับผดิชอบ
(Responsible), 
พฤติกรรมด้าน
จริยธรรม 
(ethical 
behavior) 

ความปลอดภัย 
(Safety) / 
การป้องกัน 
ความเสี่ยง 
(protection 
against risks) 

การเสริมแรง
ค่านิยม (Values 
reinforcement) 
(ความเคารพ, 
ความร่วมรู้สึก 
และอ่ืนๆ) 

ออสเตรเลีย     
บรูไน     
จีน     
อินเดีย     
อินโดนีเซีย     
เกาหลีใต ้     
มาเลเซีย     
พม่า     
นิวซีแลนด์     
ฟิลิปปินส ์     
สิงคโปร ์     
ไทย     

ที่มา : UNESCO (2015: 13) 
 

จากตารางนั้นจะเห็นได้ว่าประเทศทั้ง 12 ประเทศทั่วเอเชีย และแปซิฟิกให้ความส าคัญด้าน
พลเมืองดิจิทัลด้านความปลอดภัย (Safety) มากที่สุดประกอบกับการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
ซึ่งสะท้อนว่าเป็นความกังวลหลักของประเทศส่วนใหญ่ดังนั้นจึงควรต้องมีการแก้ไข ประการที่สองคือ 
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ความรับผิดชอบ (Responsible) ในการใช้เทคโนโลยีมีการเรียกร้องให้มีมุมมองที่สมดุลเพื่อช่วยให้
ผู้ใช้ควบคุมตนเอง และมีความยืดหยุ่นแข็งแกร่งในการใช้ไอซีทีเพื่อประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับจากไอซี
ทีประเทศต่างๆต้องใช้ความคิดริเริ่มเชิงรุกและแนวทางก้าวหน้าในการก าหนดขอบเขตองค์ประกอบ
ส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัลและไปให้ไกลเกินกว่าแนวคิดพื้นฐานความปลอดภัยออนไลน์รวมถึง
แนวทางเตรียมการให้เยาวชนใช้ชีวิต ได้ก าไร และมีส่วนร่วมในสังคมอุดมเทคโนโลยี ประการที่สาม 
และ ประการที่สี่คือ การเสริมแรงค่านิยม (Values reinforcement) และประโยชน์ของการใช้ไอซี
ที(Benefits of ICT use) ตามล าดับ (UNESCO, 2015: 13) 

Allen (2015) ได้เสนอ 9 วิธีการเป็นพลเมืองออนไลน์ที่ดี ซึ่งเป็นมากกว่าการเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย เพราะยังเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ ความชาญฉลาด และการรู้จักเคารพ
ต่อตนเองและผู้อื่น ในฐานะผู้ใช้งานคนหนึ่งบนเว็บ แอพพลิเคช่ัน เว็บไซต์เครือข่ายสังคม และ
กระดานสนทนาออนไลน์ต่างๆ คุณคือ "พลเมือง" ของชุมชนต่างๆ เหล่าน้ัน และเช่นเดียวกันกับชุมชน
ในชีวิตจริงที่มีกฎระเบียบปฏิบัติซึ่งช่วยให้แน่ใจว่าจะได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด สิ่งที่ควรท า (Dos) 
และไม่ควรท า (Don’ts) มีดังนี้ 

4 ข้อพึงปฏิบัติบนโลกดจิิทลั (Dos) 
1. ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในแบบท่ีต้องการท่ีจะได้รับการปฏิบัติ (Treat others the way 

you want to be treated) อาจฟังดูเป็นเรื่องพื้นฐานทั่วไป แต่ก็เป็นมารยาทข้อหนึ่งบนโลกดิจิทัลที่
ถูกละเมิดมากที่สุด จงให้ความคิดเห็นในเชิงบวก เป็นความจริงและสุภาพหากจะให้ดีไปกว่าน้ัน แสดง
การรับทราบเมื่อคุณได้รับความช่วยเหลือจากใคร ขอบคุณและส่งต่อความดี 

2. รักษาความปลอดภัย(Be safe) การรักษาความปลอดภัยบนออนไลน์คือหัวข้อ
ส าคัญในตัวเองอยู่แล้ว ซึ่งแยกต่างหากจากการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี และมีประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
อีกมาก เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว รหัสผ่าน ที่อยู่ และอื่นๆ ให้กับคนที่คุณไม่รู้จัก  

3. รับทราบกฎระเบียบ (Know the rules)  ไม่ ว่าจะใช้กระดานสนทนาของ
ห้องเรียน Twitter Facebook หรือเว็บไซต์อื่นๆ คุณต้องรับทราบกฎระเบียบแนวทางต่างๆ และ
ปฏิบัติตามแต่ละชุมชนมีการสร้างกฎของตัวเองโดยคาดหวังว่าผู้ใช้ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งมักจะพบได้ใน
ส่วนของ “กฎของเว็บไซต์” หรือ “เกี่ยวกับเรา” 

4. ระมัดระวัง(Be vigilant)  ถ้าพบเห็นสิ่งที่อาจเป็นภัยอันตรายต่อคนอื่นจากสื่อ
ออนไลน์ ให้รายงานไปยังหน่วยงานของเว็บไซต์นั้นหรือผู้ใหญ่ที่คุณไว้วางใจ เนื่องจากทุกวันนี้มีการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และนักล่าออนไลน์ เราจึงต้องระมัดระวังให้มากเข้าไว้และเราทุกคนต้อง
คอยระมัดระวังให้กันและกันด้วย 
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5.ข้อพึงไม่ปฏิบัติบนโลกดิจิทัล (Don’ts) 
1. อย่าพูดสิ่งท่ีจะไม่พูดต่อหน้าใครทางออนไลน์ (Don’t say anything online 

you wouldn’t say to someone’s face) ความคิดเห็นบนออนไลน์อาจท าร้ายจิตใจได้มากยิ่งกว่า
การสบประมาทต่อหน้า เพราะสิ่งที่เป็นลายลักษณ์อักษรอ่านได้ซ้ าแล้วซ้ าเล่าบางครั้งเราพบว่าเป็น
เรื่องง่ายที่จะตอบโต้ความคิดเห็นเชิงลบเมื่อบุคคลนั้นไม่ได้อยู่ตรงหน้าคุณขณะที่คุณสามารถซ่อนตัว
อยู่หลังคอมพิวเตอร์หรือสมารท์โฟนของตัวเองได้ อย่าโดนหลอก จงคิดให้รอบคอบในสิ่งที่คุณพูดก่อน
จะโพสต์หรือส่งข้อความ  

2. อย่าเผยแพร่หรือ ส่งต่อสิ่งท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของโดยไม่ได้รับอนุญาต (Don’t 
share anything you don’t own, without permission)เนื้อหาทั้งปวงที่ใครสร้างขึ้น บุคคลนั้นคือ
เจ้าของเนื้อหาน้ันรวมทั้งบทความ รูปภาพรายงาน บล็อก และอื่นๆ บนออนไลน์ที่คุณไม่ได้เป็นผู้สร้าง
ข้ึน ต้องตระหนักถึงกฎหมายลิขสิทธ์ิ ขออนุญาตก่อนที่คุณจะแชร์ และต้องแน่ใจว่ามีการให้เครดิตถ้า
คุณน าบทความหรือรูปภาพที่คุณไม่ได้สร้างมาใช้ใหม่หรือโพสต์ใหม่ 

3. อย่าเชื่อทุกอย่างท่ีอ่าน(Don’t believe everything you read) ไม่ใช่ทุกสิ่งที่
อยู่บนออนไลน์จะเป็นความจริงที่จริงแล้วออนไลน์มีสิ่งที่ไม่เป็นความจริงจ านวนมากก่อนจะเช่ือ เจาะ
ให้ลึก ค้นหาข้อเท็จจริง เพียงเพราะเป็นสิ่งที่เขียนบนออนไลน์ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นความจริง
เสมอไป 

4. อย่าโพสต์สิ่งท่ีไม่อยากให้คงอยู่ตลอดไป (Don’t post anything that you 
don’t want to last forever) สิ่งใดก็ตามที่อยู่บนออนไลน์แล้ว ก็มีโอกาสที่สิ่งนั้นจะคงอยู่ตลอดไป 
ไม่มีปุ่มลบหรือยางลบส าหรับโลกอินเทอร์เน็ต 

5. อย่าใช้เวลาว่างท้ังหมดท่ีมีบนโลกออนไลน์ (Don’t spend all of your free 
time online)อินเทอร์เน็ตเป็นสถานที่น่าตื่นตาตื่นใจที่เต็มไปด้วยการน าเสนอมากมายทุกสิ่งล้วนมี
ทางออกความพอเหมาะพอดีเป็นเรื่องส าคัญ อย่าลืมว่าโลกแห่งความจริง ผู้คนที่มีตัวตน และการมี
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีตัวตนก็ให้บทเรียนและประสบการณ์มากมายเช่นกัน 

 
 

2.2.10.3 โครงการโดดเด่นระดับชาติท่ีส่งเสริมให้เกิดการเป็นพลเมืองดิจิทัลจากภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก 

โครงการโดดเด่นระดับชาติที่ส่งเสริมให้เกิดการเป็นพลเมืองดิจิทัลจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ได้แก่ โครงการ Cybersmart ของออสเตรเลียโครงการ Cyberwellness ของสิงคโปร์โครงการ 
CyberSafeแคมเปญ Click Wisely ของมาเลเซีย และโครงการดีดีจากหลากหลายประเทศ โดยมีการ
ด าเนินแนวทางที่ครอบคลุมในการแจ้งและให้ความรู้เด็กพ่อแม่ครูอาจารย์และประชาชนทั่วไป
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เกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านทรัพยากรกิจกรรมหลักสูตรของโรงเรียนและกลไกสนับสนุนต่างๆ
(UNESCO, 2015: 12) 

ประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสิงคโปร์มีขอบข่ายด้านสุขภาวะทางไซเบอร์ของสิงคโปร์(Singapore’s Cyber 

Wellness Framework) ซึ่งหมายถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เกี่ยวข้องกับการมีความ
เข้าใจในบรรทัดฐานพฤติกรรมที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่และ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต รวมทั้งความรู้ ทักษะ ค่านิยมและทัศนคติเกี่ยวกับวิธีป้องกันตนเองและผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตคนอื่นๆ หลีกเลี่ยงอันตรายทางออนไลน์และประเมินผลกระทบที่จะได้รับจากทางเลือก
ของคนๆหนึ่งและการแสวงหาคุณภาพชีวิตทางกายภายและทางจิตสังคมเชิงบวกของนักเรียนในการ
ใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต กลายเป็นภาคบังคับในปี 2014ส าหรับนักเรียนที่มี
อายุ 7-18 ปีในระบบโรงเรียนรัฐหลักสูตรสุขภาวะทางไซเบอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักเรียนมี
ความสามารถทางสังคม-อารมณ์ตลอดชีวิตและมค่ีานิยมที่ดีเพื่อใหเ้ปน็ผู้ใช้ไอซีทีทีป่ลอดภัย มีมารยาท
และความรับผิดชอบ(Ministry of Education Singapore, 2016) 
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สามหลักการ – สามแนวคิดใหญ่ – สี่ประเดน็ 
3หลักการ  

(3 Principles) 
3 แนวคิดหลัก
(3 Big Ideas) 

4 ประเด็น  
(4 Themes) 

8 หัวข้อ  
(8 Topics) 

1) การเคารพตนเอง
และผู้อื่น (Respect 
for Self & others) 
 
 
 
 
2) การใช้ไอซีทีอย่าง
ปลอดภัยและ
รับผิดชอบ (Safe & 
Responsible Use) 
 
3) อิทธิพลเชิงบวก
ของเพื่อน (Positive 
Peer  Influence) 

ตัวตน 
(Identity) 

- ตัวตนทางไซเบอร์ 
(Cyber Identity) : 
ตัวตนที่มีสุขภาพดี 
- การใช้ไซเบอร์ (Cyber 
Use) : 
มีชีวิตที่สมดุลและการใช้
งานที่สมดุล 

- ตัวตนและการ
แสดงออกทางออนไลน ์
- การใช้ไอซีทีอย่างสมดุล 

ความสัมพันธ์ 
(Relationships) 

- ความสัมพันธ์ทางไซ
เบอร์ (Cyber 
Relationships) : 
ปลอดภัยและมี
ความหมาย 

- จรรยามารยาท 
- การกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร ์
- ความสัมพันธ์ทาง
ออนไลน ์

ทางเลือก 
(Choices) 

- ความเป็นพลเมืองไซ
เบอร์(Cyber 
Citizenship): 
แสดงออกในเชิงบวก 

- เกี่ยวกับโลกไซเบอร ์
- การจัดการพฤติกรรม
เนื้อหา 
- ช่องทางติดต่อทางไซ
เบอร ์

ภาพท่ี 18 หลักสูตรสุขภาวะทางไซเบอร์ของสิงคโปร์ (Singapore’s Cyber Wellness) 
ที่มา : https://www.moe.gov.sg/education/programmes/social-and-emotional-

learning/cyber-wellness 
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ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศมาเลเซียมีแคมเปญระดับชาติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของมาเลเชีย 

(Malaysia’s national cyber safety campaigns) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 โครงการระดับชาติที่
จัดการปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้แก่ 1) CyberSAFEและ 2) KlikDenganBijak 

1) โ ค ร ง ก า ร  Cyber Security Awareness for Everyone (CyberSAFE) ริ เ ริ่ ม ข้ึ น โ ดย
หน่วยงานหนึ่งของกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พยายามเสริมสรา้งความตระหนกั
ของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับประเด็นทางเทคโนโลยีและสังคมที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเผชิญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเด็นที่เกี่ยวกับความเสี่ยงทางออนไลน์ที่พวกเขาเผชิญอยู่พันธกิจของ CyberSAFEคือการ
ให้ความรู้ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์และให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ
สังคมในวงกว้างเพื่อให้แน่ใจว่าประชาชนจะได้รับประสบการณ์ออนไลน์ในเชิงบวกและมีความ
ปลอดภัย(CyberSAFE Malaysia, 2016) 
 2) โครงการ KlikDenganBijak เป็นการรณรงค์ระดับชาติเรื่องการตระหนักรู้ของประชาชน
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต โครงการมีความพยายามปลูกฝังการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิง
บวกบนพื้นฐานความปลอดภัยรอบคอบและมีความรับผิดชอบ โดยโครงการมุ่งให้การศึกษาผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตให้เห็นความส าคัญของการควบคุมตนเองเพื่อลดการละเมิดทางอินเทอร์เน็ต สร้างส านึก
รับผิดชอบในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและให้ความส าคัญต่อผู้อื่น ผลิตผู้ใช้
ที่ เ ข้าใจเทคโนโลยีและเนื้อหาของสื่อสมัยใหม่และสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ของโครงการให้ค าแนะน าการจัดการปัญหาต่าง ๆ  เช่น การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
โรคติดเกม และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (UNESCO, 2016: 27-28) 

ประเทศออสเตรเลยี 
ประเทศออสเตรเลียมีโปรแกรมและความคิดริเริ่มหลากหลายเพื่อการส่งเสริมการให้ความรู้

เรื่องพลเมืองดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ในเด็กทั้งในระดับรัฐบาลกลางและระดับภาครัฐ 
ประกอบไปด้วย 3 โปรแกรม 1) ThinkUKnow 2) Stay Smart Online 3) National Safe Schools 
Framework และ 4) Cybersmart รายละเอียดดังนี้  

1) ThinkUKnow คือ การร่วมมือของหน่วยงานต ารวจรัฐบาลกลางออสเตรเลีย (Australian 
Federal Police)ร่วมมือกับภาครัฐและกองก าลังต ารวจดินแดนและพนัธมิตรในอุตสาหกรรมต่างๆ ใน
ปี 2009เพื่อเปิดตัวโปรแกรมThinkUKnowซึ่งคือโปรแกรมฟรีด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบอิง
หลักฐาน ซึ่งช่วยให้เด็กพ่อแม่ผู้ปกครองและครูเข้าถึงความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่าน
โรงเรียน และองค์กรต่างๆ ทั่วออสเตรเลียสาระส าคัญคือพ่อแม่ผู้ปกครองและครูควรเรียนรู้วิธีการใช้
เทคโนโลยีในเชิงบวก และไม่ควรกังวลเพียงเรื่องการใช้ในทางที่ผิดและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเท่านั้น 
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โครงการได้ถ่ายทอดสาระส าคัญนี้ผ่านการประชุมฟรีแบบเห็นหน้ากันทางดิจิทัล ซึ่งด าเนินการโดย
อาสาสมัครด้านการบังคับใช้กฎหมายและพันธมิตรในอุตสาหกรรมต่างๆ(UNESCO, 2016: 38-39) 

2) Stay Smart Online คือการที่กระทรวงการสื่อสารและศิลปะเป็นเจ้าภาพจัดเว็บไซต์ 
Stay Smart Online ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าใจความเสี่ยงสภาพแวดล้อมออนไลน์
และข้ันตอนที่สามารถใช้ปกป้องข้อมูลออนไลน์ของตนเอง เว็บไซต์มีแหล่งข้อมูลส าหรับพ่อแม่และครู
เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ที่เด็กอาจเผชิญบนโลกออนไลน์ และยังมีข้อมูลเฉพาะส าหรับเด็กเกี่ยวกับการใช้
สื่อสังคมอย่างปลอดภัยอีกด้วย(UNESCO, 2016: 38-39) 

3) National Safe Schools Framework คือการที่กระทรวงศึกษาธิการและการฝึกอบรม
ท างานอย่างใกล้ชิดกับกระทรวงการสื่อสารและศิลปะในประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร์ใน
โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ให้ทุกโรงเรียนมีความรู้เรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบอิงหลักฐาน 
(evidence-based cyber-safety education)กร อบแนว คิดความปล อด ภัย แห่ ง ช า ติ ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการที่มีแหล่งข้อมูลออนไลน์ของ Safe Schools Hub สนับสนุนช่วยให้ชุมชน
โรงเรียนสร้างวัฒนธรรมเชิงบวกในโรงเรียนและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเช่น การกลั่นแกล้งและการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์  กระทรวงศึกษาธิการมีการเ ช่ือมต่อไปยั งแหล่งข้อมูลต่างๆ เ ช่น 
CybersmartProgrammeปัจจุบันบริหารงานโดยส านักงานคณะกรรมาธิการeSafety ส าหรับเด็ก 
และเว็บไซต์เชิงการศึกษา BullyingNo Way! เพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งการกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร์ในโรงเรียนต่างๆ (UNESCO, 2016: 38-39) 

4) Cybersmart บริหารจัดการโดย Australian Communications and Media Authority 
(ACMA) โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพในด้านเศรษฐกิจดิจิทัล พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบในการปกป้องตนเองและผู้อื่น ด้วย
การแสดงออกในเชิงบวกมีจริยธรรมและมีพฤติกรรมออนไลน์ที่สมดุลตามคติพจน์ว่ามีส่วนร่วมในเชิง
บวก รู้จักโลกออนไลน์ของตัวเอง เลือกอย่างมีสติ (Engage positively. Know your online world. 
ChooseConsciously.)โดยก าหนดให้เด็ก เยาวชน ผู้ปกครอง ครูและเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก โครงการเน้นที่ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวความปลอดภัยความมั่นคง
ช่ือเสียงทางดิจิทัลความสมดุลความรับผิดชอบ การรู้สื่อและเนื้อหากฎหมาย ภายใต้สี่แนวคิดหลักอัน
ได้แก่ 1) รอยเท้าดิจิทัล(digital footprint) 2) ช่ือเสียงทางดิจิทัล(digitalreputation) 3) ความเป็น
พล เมือ งดิจิทัล (digital citizenship) และ  4) การรู้ เท่ าทันสื่ อดิ จิทัล (digital media literacy)
เพื่อที่จะให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและการสนับสนุนให้กับกลุ่มเป้าหมายโครงการจึงจัดเตรียมหลากหลาย
กิจกรรมและทรัพยากร(UNESCO, 2015: 13-14) 
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ประเทศคาซัคสถาน 
โครงการ Safe Kaznetก่อตั้งข้ึนโดยองค์การสาธารณะ สมาคมอินเทอร์เน็ตของคาซัคสถาน

(Internet Association ofKazakhstan)และด าเนินงานอย่างใกล้ชิดร่วมกับกระทรวงที่เกี่ยวข้องและ
ผู้แทนของอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตคาซัคสถาน โดยที่โครงการนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันการบุกรุก
ของเนื้อหาที่ผิดกฎหมายรวมทั้งการโฆษณาชวนเช่ือของพวกหัวรุนแรงโฆษณาชวนเช่ือของ
ผู้ก่อการร้ายและการโฆษณาชวนเช่ือที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดสื่อลามกและเนื้อหาที่มีความโหดร้าย
รุนแรงมีการส่งเสริมภาครัฐให้รายงานเนื้อหาท้องถ่ินผ่านหน้าเว็บออนไลน์ และให้ผู้ร้องเรียนใช้
โทรศัพท์สายด่วนเพื่อแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบสถานะการร้องเรียนของตน เป้าหมายของ  
Safe Kaznetคือการท าให้ส่ วนอินเทอร์ เน็ตระดับชาติ เป็นที่นิยม และส่ ง เสริมการพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่สอดคล้องโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้ทั้งหมดของประเทศ(UNESCO, 2016: 
55) 

ประเทศนิวซีแลนด ์
รัฐบาลนิวซีแลนด์ตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและได้ให้

การสนับสนุนแคมเปญและโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การรับรู้ความคิดริเริ่มที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการคือ NetSafe 
ซึ่งก่อตั้งข้ึนในปี 2541 เป็นองค์กรพหุภาคีผู้ถือประโยชน์ร่วมที่ไม่หวังผลก าไรซึ่ งสะท้อนมุมมองจาก
หลากหลายภาคส่วน (รัฐบาล การศึกษา กฎหมาย อุตสาหกรรม ชุมชน พ่อแม่ผู้ปกครอง เด็กและ
เยาวชน) ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างมั่นใจปลอดภัยและมีความรับผดิชอบผ่านโปรแกรม
ต่างๆ โดยมีความพยายามที่จะช่วยให้โรงเรียนพัฒนาสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่ปลอดภัยส าหรับ
นักเรียนและครู NetSafeด้วยการสนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ผลิต Kit for Schools ชุด
แรกซึ่งเป็นที่รู้จักกันเป็นครั้งแรกว่า "The Internet Safety Kit" ชุดเครื่องมือนี้ช่วยให้โรงเรียน
สามารถจัดการกับความปลอดภัยของนักเรียนและสนับสนุนการเป็นพลเมืองแบบดิจิทัลเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมออนไลน์และภูมิทัศน์ ไอซีทีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีการตรวจทานชุด
เครื่องมือนี้อย่างสม่ าเสมอและผ่านการพัฒนาปรับปรุงมาแล้ว 4 ครั้งตั้งแต่เริ่มก่อตั้งผ่านการให้
ค าปรึกษาแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ ปัจจุบันมีการพัฒนาชุดเครื่องมือภายใต้กรอบ 7 ข้ันตอนเพื่อให้
มั่นใจถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยทางไซเบอร์โดยมีพลเมืองดิจิทัลเป็นแกนหลกั(UNESCO, 
2015: 20) 

NetSafeได้พัฒนาความปลอดภัยทางไซเบอรร์ูปแบบใหม่ Learn,Guide, Protect (LGP)เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของโรงเรียนต่างๆ อีกด้วย LGP แบ่งเป็นสามองค์ประกอบ
คือ 1)ทักษะที่นักเรียนต้องเรียนรู้เพื่อให้ตัวเองปลอดภัย 2) ค าแนะน าที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อจัดการ
กับปัญหาและ3)กลไกการป้องกันที่โรงเรียนสามารถใช้เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของโรงเรียนได้
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ทันทีรูปแบบนี้ท าหน้าที่เป็นแนวทางในการสร้างวิถีการเรียนรู้แบบมีนักเรียนเป็นศูนย์กลางภายใต้
สภาพแวดล้อมเชิงป้องกันที่มีการบริหารจัดการด้วยตัวเองโดยใช้ความเช่ียวชาญของครูที่เพิ่มมากข้ึน
ให้เป็นประโยชน์และท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพซึ่งมีครูเป็นผู้สนับสนุน(UNESCO, 2015: 20-21) 

ประเทศไทย 
ประเทศไทยมีกฎหมายเพื่อป้องกันเด็กจากการถูกละเมิดการเลือกปฏิบัติและการแสวง

ประโยชน์ ที่ส าคัญๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีประเทศไทย
สนับสนุนการกรอง การห้ามและการปิดกั้นเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเช่น เว็บไซต์สื่อลามกและการพนันใน
ระดับเซิร์ฟเวอร์นอกจากนี้ ในปี 2546 ประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่วางเคอรฟ์ิวเกมออนไลน์เพื่อลด
การติดเกมออนไลน์ในหมู่เยาวชน(UNESCO, 2015: 25) 

นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ Thai Hotline จัดท าโดยกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ( ISPs) ซึ่งผู้ใช้
สามารถรายงานเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเป็นอันตรายเพื่อให้อินเทอร์เน็ตปลอดภัยส าหรับทุกคนรูปที่ 
20 แสดงแผนภาพการตอบสนองของสายด่วนต่อค าแนะน าของประชาชน เว็บไซต์นี้ยังให้ค าแนะน า
และเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและมารยาทออนไลน์ INHOPE ของคณะกรรมาธิการ
ยุโรป (European Commission)กับพันธมิตรและหลายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบริการ web 
hosting และองค์กรคุ้มครองเด็ก ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์(UNESCO, 2015: 25) 
 

2.2.11 ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
Ross (2014)กล่าวว่าภาวะผู้น าดิจิทัลนั้นไม่ใช่เรื่องของคนเดียว แต่เป็นการรวมพลัง ทักษะ 

และวิสัยทัศน์ ซึ่งจะสร้างคลื่นลูกแรกของการเปลี่ยนแปลงได้ 
 เหตุใดจึงต้องการภาวะผู้น าดิจิทัล เนื่องจากพวกเราทั้งหมดต้องเข้าไปอยู่ในโลกดิจิทัลมากข้ึน 
ไม่ใช่เพียงใช้งานดิจิทัล แต่ต้องเป็นดิจิทัล และนั่นหมายความถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
บุคคล และธุรกิจ ดังนั้นความพยายามของคนเดียวจึงไม่สามารถประสบความส าเร็จ 
 เช่นเดียวกับความพยายามในการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูปต่างๆ ไม่มีอะไรที่ลุล่วงโดยปราศจาก
การสนับสนุนอย่างเต็มที่จากเบื้องบน ดังนั้นท่านจึงต้องมั่นใจว่าระดับสูงที่สุดของธุรกิจจะสนับสนุน
ความพยายามดังกล่าว โปรดอย่าท้อใจกับอุปสรรคแรก ความพยายามในการขอรับการสนับสนุนจะ
เป็นปัจจัยทีส าคัญที่สุดส าหรับธุรกิจของท่านในการที่จะปรับตัวและเข้าสู่โลกดิจิทัลได้มากข้ึน 
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 ทักษะที่จ าเป็นทั้งสามประการและผูท้ี่มีอิทธิพลในความสมัพันธ์ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะด้านเทคโนโลย ี
 2. ทักษะด้านการสื่อสาร 
 3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และวัฒนธรรม 
 เหตุใดสิ่งเหล่านี้จึงมีความส าคัญ ดิจิทัลอาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่
มันจะมีส่วนอย่างยิ่งในความพยายามปฏิรูปของทา่น ในการใช้ระบบอัตโนมัติ การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ที่เน้นความร่วมมือ การรวบรวมข้อมูลเพื่อให้มีความหมายมากข้ึน การมีใครบางคนที่ทราบเกี่ยวกบ
เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดข้ึนและก าลังได้รับความนิยมเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง บุคคลดังกล่าวจะเป็นผู้ที่
สามารถแสดงให้เห็นถึงศิลปะของความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การสื่อสารเป็นอีกหนึ่งส่วนส าคัญที่มักถูกละเลยในความพยายามปฏิรูป แต่การมีแผนการ
สื่อสารเป็นสิ่งส าคัญมาก โปรดอย่าส่งอีเมล์หรือจัดประชุมและสรุปว่าทุกอย่างเรียบร้อยแล้ว และเรา
ไม่สามารถทิ้งคนไว้กับอุปกรณ์ของตนเองได้ ฉะนั้นต้องดูแลและเตือนให้พวกเขาตระหนักถึงความ
ตื่นตัวในการเข้าสู่โลกดิจิทัล โดยจะต้องจัดการในสองประเด็นหลัก ได้แก่การมีส่วนร่วมของบุคคล
ส าคัญในการสร้างความน่าเช่ือถือและเหตุผลที่ต้องปฏิบัติตาม และการสร้างการสื่อสารอย่างทั่วถึง
ภายในองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการแบ่งปันและการรับ และแน่นอนว่ามีความจ าเป็นในการ
พิจารณาวัฒนธรรม เนื่องจากวิธีที่ด าเนินการในระดับต่างๆ ของธุรกิจนั้นจะมีการเปลีย่นแปลงไป และ
จะส าเร็จได้ด้วยทัศนคติที่ดีเท่านั้น 
 จากนั้นจะต้องมีผู้ที่เช่ือมั่นและสร้างแรงบันดาลใจ ผู้ที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทดสอบ 
ลองสิ่งใหม่ เรียนรู้สิ่งใหม่ นี่เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่แล้ว บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้ที่
ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในเบื้องต้นและสร้างข่าวดีให้ บุคคลเหล่านี้จะสร้างแนวโน้มในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูป อย่าลืมพวกเขา ออกไปมองหาพวกเขาในฐานะข้ันตอนหลักขั้นตอนแรก 
บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้สนับสนุนกลุ่มแรก 
 ประการสุดท้าย หนึ่งในผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของการปฏิรูปดิจิทัลคือการสร้างระบอบ
ประชาธิปไตยในธุรกิจ ดังนั้นในระยะแรกเริ่มทีส่ าคัญนี้ ให้น าเลือดใหม่ชาวดิจิทัลเข้ามารว่มปฏิบัตงิาน 
เรามีหลายสิ่งที่ต้องเรียนรู้จากชาวดิจิทัล เช่นเดียวกับชาวดิจิทัลที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 
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2.2.12 ศตวรรษท่ี 21 
2.2.12.1 ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ศตวรรษที่ 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา 

จึงต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริงตามยุคสมัย หลายหน่วยงานมีความกังวล 
และเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าต้องเป็นเช่นนี้เพราะต้องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียรรู้และปรับตัว ทั้งนี้จึงได้พัฒนา
วิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้ึนมา 

วิจารณ์  พานิช (2555: 19-20) กล่าวว่า ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้
ตลอดชีวิตคือ 3R x 7C 

3 R ได้แก่ 1) อ่านออก (Reading) 2) เขียนได้ (Writing) และ 3) คิดเลขเป็น (Arithmetic) 
7C ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาน และทักษะในการแก้ไขปัญหา (Critical 

Thinking & problem solving) 2) ทั กษะด้ านการสร้ า งสรร ค์  และน วัตกรรม  ( Creative & 
Innovation)  3) ทักษะด้านความเ ข้าใจต่าง วัฒนธรรม ต่ างกระบวนทัศน์  (Cross-cultural 
understanding) 4) ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, 
teamwork & leadership) 5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communication, 
information & media literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Computing & ICT literacy) 7) ทักษะด้านอาชีพ และทักษะด้านการเรียนรู้ (Career & 
learning skills) 

วิจารณ์  พานิช (2556: 33-35) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้
สาระวิชาก็มีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบัน
การเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของ
ผู้เรียน โดยครูช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ได้ ดังภาพ 
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ภาพท่ี 19 กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 
Framework) 

ที่มา : วิจารณ์ พานิช (2556: 34) 
ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
สาระวิชาหลักและ แนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21  (Core Suvjects and 21st Century 

Themes) 
สาระวิชาหลัก (Core Subjects) 
    - ภาษาแม่และภาษาส าคัญของโลก 
    - ศิลปะ 
    - คณิตศาสตร์ 

     - เศรษฐศาสตร์ 
- วิทยาศาสตร์ 
- ภูมิศาสตร์ 
- ประวัติศาสตร์ 
- การปกครองและความเป็นพลเมืองดี 
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แนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21(21st Century Themes) 
           - ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 
           - ความรู้เกี่ยวกับการเงินเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ

(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
- ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 
- ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
- ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม(Learning and innovation skills) 
         - ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

         -  การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกป้ัญหา 
          - การสื่อสารและการร่วมมือ 
  ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี(Information, Media and 

Technology Skills) 
        - ความรู้ด้านสารสนเทศ 

          - ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
          - ความรู้ด้านเทคโนโลย ี

ทักษะด้านชีวิตและการท างาน(Life and Career Skills) 
     - ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

- การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
- ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
- การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ 

(Accountability) 
- ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Responsibility) 

    ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21ดังต่อไปนี้ 
 - ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น ยุ ค ศ ต ว ร ร ษ ที่ 21 (Standards and 

Assessments) 
 - หลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับศตวรรษที่ 21 (Curriculum and 

Instruction) 
 - การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 (Professional Development) 
 - สภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 (Learning 

Environments) 
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จากรายงานของ World Economic Forum (2016)ช้ีถึง10 ทักษะซึ่งจะเป็นที่จ าเป็นในปี 
2020 หรือในการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ 4 ได้แก่ 

1. ทักษะการแก้ไขปญัหาทีซ่ับซ้อน (Complex Problem Solving) 
2. การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
4. การจัดการบุคคล (People Management) 
5. การท างานร่วมกัน (Coordinating with Others) 
6. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
7. รู้จักประเมินและการตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 
8. มีใจรักบรกิาร (Service Orientation) 
9. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
10. ความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive Flexibility) 
 
2.2.13 ครูใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 (The 21st Century Principal) 
Couros (2010)กล่าวว่า คุณลักษณะของครูใหญ่ในศตวรรษที่ 21 นี้ต้องประกอบไปด้วย 
1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะพิจารณามุมมองที่ต่างไปใน

การแก้ไขปัญหา บางครั้งการตอบสนองความต้องการของนักเรียนทุกคน จะต้องใช้กระบวนการต่างๆ 
ซึ่งไม่เคยมีการใช้มาก่อน และท าการคิดเชิงวิพากษ์ว่าจะบรรลุสิ่งดังกล่าวได้อย่างไร สิ่ งต่างๆ เช่น
แผนการพัฒนาบุคลากรแบบดั้งเดิมจ าเป็นต้องได้รับการดัดแปลงและปรับปรุงเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของพนักงาน การท าสิ่งที่ท าเสมอมาจะให้ผลลัพธ์เหมือนเดิม ซึ่งจ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมกับ
การปฏิบัติงาน 

2. นักสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะไม่เพียงท าการสื่อสารโดย
แบ่งปันข้อมูลผ่านตัวกลางหลายทาง แต่ยังเป็นนักฟังที่ดี ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องเป็นนักสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกราย เพื่อให้ท าสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียน 

3. นักคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinker) แนวคิดต่างๆ ที่ออกมา อาจจะดูดีในช่วงแรก หรือ
ดูไม่ดีนัก ซึ่งจ าเป็นต้องท าการพิจารณาแนวคิดเหล่าน้ีและท าการประเมนิผลระยะยาวต่อโรงเรยีนและ
นักเรียน  และการที่แนวคิดเหล่าน้ันจะมีประโยชน์ต่อนักเรียน ซึ่งมีจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลทั้งหมด
และท าการคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจทั้งหมดที่เกิดข้ึนในโรงเรียน 

4. สร้างความท้าทาย (Creates Challenge) ไม่ได้หมายความว่าจะสร้างอุปสรรคให้กับ
บุคลากรและชุมชน แต่เป็นการผลักดันให้ก้าวไปข้างหน้าเพื่อผลประโยชน์ของนักเรียน และท าให้
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บุคลากรเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดเวลา ทั้งนี้จะยังคงกระตือรือร้นหรือไม่ ทฤษฎี “การไหล” ที่ใช้กับนักเรียน
ควรจะน ามาใช้กับชุมชนโดยรวมเช่นกัน 

5. สร้างชุมชน (Builds Community) สามารถเช่ือมโยงกับบุคคลอื่นและแบ่งปันจุดแข็งกัน
ได้อย่างไร ชุมชนไม่ใช่การเช่ือมโยงทุกคน แต่เป็นการเช่ือมโยงถูกคน ตัวอย่างเช่น การสร้างโอกาสให้
บุคลากรโรงเรียนในการเช่ือมโยงกับผู้อื่นเพื่อช่วยเหลือในด้านการเรียนรู้ของพวกเขาได้อย่างไร ซึ่งจะ
ไม่พัฒนาผู้น าแค่เฉพาะภายในโรงเรียน แต่ให้โอกาสผู้อื่นในการเห็นภาวะผู้น าของพวกเขาด้วย 

6. วิสัยทัศน์ (Visionary) อาจารย์ใหญ่ที่มีประสิทธิภาพมีวิสัยทัศน์ส าหรับสิ่งที่ต้องการให้
โรงเรียนเป็น เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับอนาคตของนักเรียน นอกจากความสามารถในการพัฒนา
วิสัยทัศน์แล้ว การแบ่งปันกับชุมชนก็เป็นเรื่องที่ส าคัญเช่นกัน 

7. ความใส่ใจ (Caring) หากปราศจากสิง่นี้แล้ว สิ่งอื่นก็ไร้ความหมาย นักเรียนและบุคลากร
ต้องการความรู้สึกว่าตนเองได้รบัการเอาใจใส่ในฐานะมนุษย์ และจะปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง
อย่างดีที่สุด นี่เป็นพื้นฐานที่ต้องสร้างโรงเรียนข้ึนบนหลักการดังกล่าว 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ ์

 2.3.1 ความหมายของกลยุทธ ์
Rothwell, Benscoter, King and King (2016: 10) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่จะ

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นตัวก าหนดถึงทิศทางในระยะยาวขององค์การ 
Fidler (2002: 9)กล่าวถึงกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างเข้าใจยาก ซึ่งมาจากการ

ใช้งานในทางทหาร เป็นทิศทางโดยรวมว่าองค์การมีความประสงค์ที่จะด าเนินการ ดังนั้นแล้วการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์นั้นจะเกีย่วข้องกับองค์การทั้งในลักษณะองค์รวมและเกี่ยวข้องกันในระยะยาว ซึ่ง
ต้องอาศัยแรงกดดันจากภายนอกองค์การเพื่อให้แน่ใจว่ากิจกรรมที่วางแผนไว้จะมีความยั่งยืน 

Certo, Peter and Ottensmeyer(1995: 6)ได้ให้นิยามค าว่า กลยุทธ์ว่าหมายถึง รูปแบบ
หรือการวางแผนที่บูรณาการเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การนโยบายและล าดับการกระท า ซึ่งกลยุทธ์
จะช่วยให้องค์การสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่สัมพัทธ์และลด
จุดอ่อนในการที่จะใช้ประโยชน์จากการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและการที่จะ
ตอบโต้คู่แข่ง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 73) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์หมายถึง การรบที่มีเล่ห์เหลีย่ม 
วิธีการที้ต้องใช้อุบายต่างๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ 
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 15, 23)กล่าวว่ากลยุทธ์คือวิธีการที่ตนเองจะสร้าง
ความแตกต่างให้กับลูกค้า หรือแนวทางในการขยายตัวขององค์กร มีการใช้ความคิดเพื่อกลั่นกรอง
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แนวทางที่ดีที่สุด  และสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทุกประเภทให้กลับเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
หรือต่อหน่วยงานไม่ว่าในขณะนั้นองค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งขันก็
ตาม 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ (2552 : 17-18) อธิบายว่า กลยุทธ์ เริ่มใช้ในวงการทหาร และวงการ
ธุรกิจมาก่อนวงการพลเรือน ราชการ และการศึกษา ซึ่งหมายถึงแนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งในหนึ่งกลยุทธ์นั้นประกอบไปด้วยหลายวิธีการเชิงรุก กลยุทธ์จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก
ประกอบไปด้วยกระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ  

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หรือ การก าหนดกลยุทธ์ 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
4. การควบคุมเชิงกลยุทธ์และการประเมินผล 
 
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552: 16)ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ ไว้ว่า กลยุทธ์หมายถึง รูปแบบ

หรือ แผนการที่มุงสร้างให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง โดยจะมุ่นเน้นการให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงสามารถกล่าวได้ว่า กลยุทธ์นั้นจะเป็นตัวก าหนดขอบเขตของวัตถุประสงค์ใน
การจัดต้ังองค์การ ซึ่งกลยุทธ์ที่ดีที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างดีน้ันย่อมจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย 
และทิศทาง โดยที่บุคลากรทุกระดับนั้นจะสามารถที่จะรับรู้ และเข้าใจได้ เพื่อที่จะใช้ในการแปลง
เป้าหมายที่วางไว้สู่การปฏิบัติ เพื่อผลส าเร็จขององค์การที่วางเป้าหมายไว้ 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2537: 31) ให้ความหมายกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง กรอบของเรื่องราว
ที่ใช้ในการน าทางของทางเลือกทั้งหลาย ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดลักษณะ รวมถึงทิศทางขององค์การ 
 สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ หรือ แผนการในการด าเนินงานที่คาดว่าจะเกิด
ผลดี หรือข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นตัวก าหนดลักษณะรวมถึงทิศทางขององค์การในการ
ด าเนินงานต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี 
และลดจุดอ่อนลง โดยการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและสามารถแข่งขันได้อย่าง
ได้เปรียบ และบรรลุผลส าเร็จตามที่องค์การวางไว้ 
 

2.3.2 วิวัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ (How has Strategic Management Evolved?) 
ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555: 3-4) ได้อธิบายเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้

ว่า คือแนวคิดและเทคนิคหลายอย่างที่ใช้ในการวางแผนระยะยาว และการจัดการเชิงกลยุทธ์ ต่อมาได้
มีการพัฒนาและน าไปปฏิบัติอย่างประสบความส าเร็จ โดยบริษัทขนาดใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามยังมี
บริษัทจ านวนมากที่ไม่ได้น าเอาเรื่องการบริหารนี้ไปใช้ หรือไม่มีความพยายามที่จะบริหารธุรกิจเชิงกล
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ยุทธ์ หลายบริษัทสามารถด าเนินธุรกิจอย่างประสบความส าเร็จเพียงช่ัวขณะ โดยปราศจ ากการ
ก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เพียงแต่ใช้กลยุทธ์สัญชาตญาณผู้บริหารระดับสูงพยายามจัดการกับ
โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงให้ดีข้ึนน้ัน การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์การโดยทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลงผ่าน
ข้ันตอน 4 ระยะของการพัฒนา ดังนี้ 

ระยะท่ี 1การวางแผนทางการเงินเบื้องต้น (Basic financial planning) เพื่อเป็นวิธีการ
ควบคุมการด าเนินงานที่ดีข้ึนโดยพยายามท าให้ผลการด าเนินงานบรรลุงบประมาณประจ าปี 

ระยะท่ี 2การวางแผนโดยประมาณการ (Forecast-based planning) เพื่อเป็นวิธีการ
วางแผนเพื่อการเติบโตของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพยายามท านายอนาคต  

ระยะท่ี 3การวางแผนโดยมุ่งเน้นภายนอก (การวางแผนเชิงกลยุทธ์) (Externally oriented 
planning (Strategic Planning)) เพื่อการตอบสนองที่เพิ่มข้ึนต่อตลาดและการแข่งขัน โดยพยายาม
คิดเชิงกลยุทธ์ 

ระยะท่ี 4การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เพื่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Competitive advantage) โดยการพิจารณาการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation) 
การประเมินผล (Evaluation) และการควบคุม (Control) เมื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ (Formulating 
Strategy) 

  
2.3.3 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Fidler (2002: 86-92) ได้เสนอ รูปแบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน ซึ่งรูปแบบ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 2.3.3.1 กรอบความคิด 3 ข้ันตอน (Three Conceptual 
Stages) และ 2.3.3.2 กระบวนการปฏิบัติ 3 ข้ันตอน (Three Action Steps) 

2.3.3.1 กรอบความคิด 3 ขั้นตอน(Three Conceptual Stages) รายละเอียดดังนี้  
1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis)การวิเคราะห์กลยุทธ์จะท าการตั้ง

ค าถามว่า พวกเราก าลังท าอะไรอยู่ อะไรคือสิ่งที่ต้องการในอนาคต อะไรคือสิ่งที่พวกเราท าได้ดีข้ึน ซึ่ง
ล้วนน าไปสู่ค าถามส าคัญคือ อะไรเป็นสิ่งที่เราเช่ือมั่น ข้ันตอนนี้ต้องอาศัยการเก็บข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ตลอดจนการประเมินสถานะปัจจุบันของโรงเรียนและบริบท รวมไปถึงการตั้ง
ค าถามว่าการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดข้ึนภายนอกโรงเรียนจะส่งผลต่อกิจกรรมของ
โรงเรียนในอนาคต 

2) การเลือกกลยุทธ์ (Strategic Choice)กระบวนการนี้เป็นการรวบรวมผลลัพธ์
ของการวิเคราะห์ โดยมีวิสัยทัศน์แห่งอนาคตและสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ข้ึน หลังจากนั้นจะท าการ
ประเมินก่อนที่จะตัดสินใจเลือก 
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3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation)ข้ันตอนน้ีใช้ระยะเวลา
หลายปีในระหว่างที่ท างานปฏิบัติตามกลยุทธ์ เจตนารมณ์ในภาพกว้างจะค่อยๆ ถูกเปลี่ยนมาเป็น
แผนการเฉพาะเมื่อมีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไปเรื่อยๆ องค์ประกอบเฉพาะคือการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง ระบบ พนักงาน และการเผยแพร่ทรัพยากร 

2.3.3.2 กระบวนการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน(Three Action Steps) ในการด าเนินตามกรอบ
ความคิด3 ข้ันตอน (Three Conceptual Stages)จะต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติ 3 ข้ันตอน (Three 
Action Steps) ได้แก่  

1) การตัดสินใจในการวางแผน (Deciding How to Plan) กระบวนการตัดสินใจ
แรกและเป็นกระบวนการตัดสินใจหลัก คือจะใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นทางการหรือไม่ ซึ่ง
ไม่ใช่การตัดสินใจที่ง่ายดาย เมื่อมีการประกาศเกี่ยวกับกระบวนการ ย่อมจะมีความคาดหวังสูง
เกี่ยวกับผลส าเร็จตามมา และความผิดหวังหากกระบวนการมิได้เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

2) การตัดสินใจในการเลือก (Deciding How to Choose) การตัดสินใจในการ
เลือกต้องอาศัยการสร้างกระบวนการในการพิจารณา วิเคราะห์ เพื่อสร้างทางเลือก และท าการเลือก
ทางเลือกนั้น ผลลัพธ์ของกระบวนการเลือกทัง้สองชุดน้ันมาจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และวิสยัทัศน์
ในอนาคต โดยจะต้องท าการอภิปรายและตีความข้อมูลเข้าทั้งสองชุดนั้น หลังจากนั้น จะมีการสร้าง
ทางเลือกขึ้นมาหลายทางเพื่อเป็นแนวทางในอีกห้าถึงสิบปีข้างหน้า และเช่ือมโยงการปฏิบัติการเพื่อ
สร้างความคืบหน้าในแนวทางดังกล่าว การตัดสินใจเลือกข้ันสุดท้ายจะกระท าบนทางเลือกดังกล่าว 

หากมีการสร้างประเด็นเชิงกลยุทธ์ในฐานะส่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์ 
ดังนั้นจะต้องท าการประเมินผลลัพธ์เพื่อค้นหานัยยะส าหรับกลยุทธ์ในอนาคต อีกทั้งกลยุทธ์ใดที่ถูก
น าเสนอจะต้องท าการแสดงว่าสามารถแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์แต่ละข้อได้อย่างไร แต่ละทางเลือกที่ถูก
คัดเลือกจะต้องได้รับการพิจารณาในแง่ของความคุ้มค่า นั่นคือสามารถสร้างประโยชน์ได้โดยมีต้นทุน
ต่ าที่สุดหรือไม่ 

กระบวนการเลือกจะต้องท าการระบุผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการอภิปรายผลลัพธ์ของ
การวิเคราะห์และวิสัยทัศน์ ตลอดจนสร้างทางเลือกขึ้นมาส าหรับอนาคต และวิธีการเลือก หากคณะ
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ตัดสนิใจ พวกเขาจะต้องมีกระบวนการรับค าปรกึษาเพื่อใหท้ราบถึงมุมมองของ
พนักงานและอาจจะรวมถึงผู้ปกครองก่อนการตัดสินใจข้ันสุดท้าย 

3) การตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติ  (Deciding How to Plan and 
Implementation)ต้องมีการคิดล่วงหน้า เกี่ยวกับรูปแบบสุดท้ายของแผนกลยุท ธ์ มันจะ
ประกอบด้วยเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และแนวทางในการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น แต่ละทุกแนวทางไม่
จ าเป็นต้องลงรายละเอยีดเท่ากัน การด าเนินการขันแรกอาจจะลงรายละเอียดมาก แต่สิ่งที่อยู่หลังจาก
วงจรการวางแผนระยะสั้นแล้วจะมีรายละเอียดน้อยลง การลงรายละเอียดอาจจะอยู่ในรูปลักษณะ
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การปฏิบัติการ (ซึ่งค่อนข้างซับซ้อน) ในล าดับที่ถูกก าหนดไว้หรือเป็นไปตามเงื่อนไข ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การวิเคราะห์เครือข่ายแบบง่ายบางรูปแบบที่มีก าหนดระยะเวลาน้ันจะให้มุมมองโดยรวมและช่วยให้
เห็นนัยยะของความคืบหน้าในระยะแรกได้ 

แผนการมักประกอบด้วย 

• การวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ซึ่งน ามาสูส่มมติฐานหลกัของการ
วางแผน 

• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

• แผนที่แสดงความคืบหน้าที่ตอ้งการเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

• รายละเอียดบางส่วนของการด าเนินการโดยกว้างที่ต้องท าตาม 

• รายละเอียดเชิงลึกของแผนกการปฏิบัติการในระยะสั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 รูปแบบองค์รวมของกระบวนการเชิงกลยุทธ์ของผู้น าในโรงเรียน 
ที่มา :Fidler (2002: 87) 

A 
ออกแบบวิธกีารวางแผน 

B 
ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธี

เลือกกลยุทธ์ 

C 
ตดัสินใจเกี่ยวกบัรูปแบบของ

แผนและการปฏบิัต ิ

3. วางแผนและ
ด าเนินการ 

2. ระบุทางเลือก
เชิงกลยุทธ์และ
ตัดสินใจเลือก 

1. วิเคราะห์
สถานการณ์ปจัจบุัน 
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Certo, Peter and Ottensmeyer(1995: 15-19)ได้อธิบายถึงความหมายของการจัดการกล
ยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการที่ท างานเป็นข้ันตอน 

ที่ท างานอย่างต่อเนื่อง มีจุดหมายที่ให้องค์การสามารถเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วยข้ันตอนในการจัดการกลยุทธ์ 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1. ท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้ อม  (Environmental Analysis)  2.  ก าหนดแนวทางขององค์กร (Establishing 
Organization Direction)3. คิดค้นกลยุทธ์องค์กร (Strategic Formulation) 4. ด าเนินตามกลยุทธ์
องค์กร(Strategy Implementation)และ 5. ท าการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21 ขั้นตอนหลักส าหรับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ที่มา Certo, Peter and Ottensmeyer(1995: 15) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เริ่มต้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กระบวนการอย่าง

เป็นทางการในการดูแลสภาพแวดล้อมขององค์กรได้แก่ (1) การระบุภัยคุกคามและโอกาสในปัจจุบัน
และอนาคต (2) ท าการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองโดยละเอียด ในบริบทนี้ สภาพแวดล้อม
ขององค์กรประกอบด้วยปัจจัยทั้งภายในภายนอกที่สามารถมีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันที่ยั่งยืน  

 
 
 

 
 
 
 

 

ผลป้อนกลับ 

ขั้นตอนที่ 1  
วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

ขั้นตอนที่ 2 
ก าหนดแนวทาง

ขององค์กร 

ขั้นตอนที่3 
คดิคน้กล

ยุทธ์องคก์ร 

ขั้นตอนที่ 4 
ด าเนินตาม 

กลยุทธ์
องคก์ร 

ขั้นตอนที่ 5 
ควบคุมกล

ยุทธ์ 
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ภาพท่ี 22 ตัวอย่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีต้องเฝ้าระวังส าหรับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ที่มา Certo, Peter and Ottensmeyer(1995: 16) 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดแนวทางองค์กร (Establishing Organization Direction) 
ในข้ันตอนที่ 2ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารท าการก าหนดแนวทางองค์การ

ส าหรับบริษัทของตน โดยมีข้อบ่งช้ีทิศทางสามประการส าหรับทิศทางที่บริษัทก าลังมุ่งหน้าไป ได้แก่
วิสัยทัศน์ ถ้อยแถลงพันธกิจและวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ขององค์กรรวมถึงความมุ่งมั่น ค่านิยม และ
ปรัชญาในระดับทั่วไป ถ้อยแถลงพันธกิจแปลงวิสัยทัศน์โดยกว้างให้กลายมาเป็นถ้อยแถลงที่
เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร วัตถุประสงค์คือเป้าหมายของการปฏิบัติงาน
บางอย่างที่องค์กรเลือก โดยคาดหวังว่าจะประสบความส าเร็จในพันธกิจดังกล่าว 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยละเอียดอันช้ีให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความ
เสี่ยงขององค์การมักช่วยให้ผู้บริหารสามารถก าหนด เน้นย้ า หรือเปลี่ยนแปลงทิศทางขององค์การได้ 
อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดทิศทางขององค์การที่เหมาะสม ผู้บรหิารจะต้องเข้าใจว่าจะสรา้งวิสัยทศัน์
และถ้อยแถลงพันธกิจส าหรับองค์กรได้อย่างไร อีกทั้งต้องเข้าใจธรรมชาติของวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และประยุกต์กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก าหนดและเปลี่ยนแปลงทิศทาง
ขององค์การ  

ขั้นตอนท่ี 3 คิดค้นกลยุทธ์องค์กร (Strategic Formulation) 
ในข้ันตอนที่ 3 ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์คือการคิดค้นกลยุทธ์องค์การ ก่อนหน้านี้

เราได้กล่าวถึงลักษณะของกลยุทธ์ในฐานะแบบแผนที่มีการประสานหรือสอดคล้อง หรือแบบแผนที่

ลักษณะภายใน 
• คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
• การบริหารกระแสเงินสด/เงินลงทุนโดยรวม 
• ขวัญก าลังใจของพนักงาน 
• ประสิทธิภาพ 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

โครงสร้างอุตสาหกรรม 
• อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ส าหรับผลิตภัณฑ์หรอืกระบวนการ 
• ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
• โครงสร้างราคา/ต้นทุน ของอุตสาหกรรม 
• การประหยัดต่อขนาด 
• การถือก าเนิดข้ึนของคู่แข่งจากตา่งประเทศ 

ซัพพลายเออร ์
• การเปลีย่นแปลงของปริมาณหรือราคาวัตถุดิบ 

สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
• แนวโน้มผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาต ิ
• อัตราดอกเบ้ีย 
• ความเพียงพอของพลังงาน 
• กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นโดยรัฐบาลซ่ึง

สามารถบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย 

ตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 
• การจับกลุ่มตลาด 
• ขนาดของตลาด 
• การสร้างตลาดใหม ่
• ความภักดีต่อแบรนด ์
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เช่ือมโยงเป้าหมายหลัก นโยบาย และการปฏิบัติงานขององค์การเข้าไว้ด้วยกันดังนั้น การคิดค้นกล
ยุทธ์คือกระบวนการออกแบบกลยุทธ์ที่น าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน เมื่อผู้บริหาร
ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและก าหนดทิศทางขององค์การแล้ว พวกเขาจะสามารถสร้าง
ทางเลือกส าหรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยมีข้อมูลพร้อมสรรพเพื่อพัฒนาโอกาสประสบความส าเร็จของ
องค์การ 

ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินตามกลยุทธ์องค์กร (Strategy Implementation) 
ในข้ันตอนที่ 4ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือการด าเนินตามกลยุทธ์ ข้ันตอนนี้

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ได้สร้างขึ้นมาอย่างมีเหตุผลในข้ันตอนการบริหารเชิงกลยุทธ์ก่อน
หน้านี้ หากขาดการด าเนินกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพแล้ว กลยุทธ์ขององค์การก็จะไม่สามารถสร้าง
ประโยชน์จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง และการคิดค้นกลยุทธ์องค์การได้ 

ในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีจุดยืนที่ชัดเจนส าหรับประเด็น
ที่มีความหลากหลายบางประเด็น เช่นวิธีรับมือกับความเปลี่ยนแปลงภายในขององค์กรเมื่อด าเนินกล
ยุทธ์ใหม่ วิธีรับมือที่ดีที่สุดกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ด าเนินกลยุทธ์ได้อย่างราบรื่น ผลกระทบของ
การด าเนินกลยุทธ์ที่มีต่อโครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถด าเนินการได้ด้วยแนวทางที่
แตกต่างกันอย่างไรบ้าง และทักษะใดที่ผู้บริหารต้องมีในการด าเนินกลยุทธ์องค์การให้ลุล่วง  

ขั้นตอนท่ี 5 ท าการควบคุมกลยุทธ์(Strategic Control) 
การควบคุมกลยุทธ์ เป็นการควบคุมองค์การประเภทพิเศษซึ่งให้ความส าคัญกับการควบคุม

และการประเมินกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาและตรวจสอบให้มั่นใจว่าท างานได้
ถูกต้อง ในการบรรลุผลส าเร็จด้านการควบคุมนี้ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจกระบวนการของการควบคุม
และบทบาทของการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ นอกจากนั้น ผู้บริหารจะต้องเข้าใจความสลับซับซ้อนของ
ระบบสารสนเทศการบริหาร และการที่ระบบเหล่านั้นจะเข้ามาช่วยเสริมกระบวนการควบคุมเชิงกล
ยุทธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การใดจะมปีระสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่กับข้อมลูขององค์กร
ที่มี  

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2559 : 9-10)  ได้อธิบายไว้ว่าผู้บริหารจะต้องเ ข้าใจ ถึง
สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดเส้นทางสู่อนาคต ซึ่งการจัดการกลยุทธ์ เป็นมุมเชิงกระบวนการตั้งแต่การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาโอกาสเข้ากับจุดเด่น เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ น ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ และควบคุมกลยุทธ์ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการจัดการกลยุทธ์นั้นคือ กระบวนการที่มีความ
เคลื่อนไหว (Dynamic) ตลอดเวลา และเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม เป็นทั้งการออกแบบ 
(Design) และการปฏิบัติ (Execution) ทั้ง 2 ส่วนนี้ ไม่ได้แยกออกจากกัน แต่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างกันตลอดเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.  การก าหนดทิศทางและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  คือ การวิเคราะห์ความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์ทัศนคติ ค่านิยม 
วัฒนธรรม องค์กร รวมถึงการคาดหวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ ทั้งนี้ต้องวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกถึงปัจจัยที่เป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การ และสภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นจุดเด่นและจุดด้อยขององค์การ อีกทั้งยังต้องค านึงความคาดหวังของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดทิศทางขององค์การด้วย ซึ่งเป้าหมายของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อ
น าไปสู่การก าหนดหรือจัดท ากลยุทธ์ต่อไป 

2.  การก าหนดกลยุทธ์เป็นข้ันตอนหลังจากการวิเคราะห์กลยุทธ์ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์
นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ  

3.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการจัดการกลยุทธ์ หลังจากที่องค์การได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆ ก าหนดทิศทางของ
องค์การ และเลือกกลยุทธ์แล้ว จะต้องน าเอากลยุทธ์มาด าเนินการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งจะต้องมีการเสริมสร้างทักษะความสามารถของบุคลากรทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมกับกลยุทธ์องค์การอีกด้วย 
 

ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555: 6-14) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบพื้นฐาน 4 อย่าง 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 23 องค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ที่มา: ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555: 7) 
 
 
 
 

 

การวิเคราะห์
สภาพแวด 

ล้อม 

การ
ก าหนด 
กลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัต ิ

การประเมิน
และการควบคุม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental scanning) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการ ประเมินผล ก ากับ และเผยแพร่ ข้อมูลจาก

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วยตัวแปร ซึ่งอยู่ภายนอก
องค์การและโดยทั่วไปไม่ได้อยู่ในการควบคุมของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในของบริษัท
ประกอบด้วยตัวแปรที่อยู่ภายในองค์การเองซึ่งตัวแปร่เหล่าน้ีท าให้เกิดการท างานซึ่งรวมถึงโครงสร้าง 
วัฒนธรรมและทรัพยากรของบริษัท 

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวเพื่อจัดการโอกาสและภัยคุกคามใน
สภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะตระหนักถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของบริษัท โดยรวมถึงการ
ก าหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) ที่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้และก าหนดไว้
ชัดเจน การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) และการก าหนดแนวทางของนโยบาย (Policy) 

3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่น าเอากลยุทธ์และนโยบายมาปฏิบัติ โดยการ

จัดท าโปรแกรมงบประมาณและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการนี้จะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง วัฒนธรรม ขององค์การ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติน้ัน มักกระท าโดยผู้บริหารระดับกลาง
และระดับล่างโดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตรวจสอบ 

4. การประเมินและการควบคุม (Evaluation and control)  
การประเมินผลและการควบคุม เป็นกระบวนการที่ต้องมีการก ากับผลการปฏิบัติงานของ

บริษัท เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ผู้บริหารทุกระดับจะใช้ผลจากข้อมูล
เหล่าน้ีไปปรับปรุงการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง แม้ว่าการประเมินผลและการควบคุม
จะเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของการจัดการเชิงกลยุทธ์แล้วก็ตาม แต่ก็สามารถช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนของ
การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ก่อนหน้าน้ีได้ ดังนั้นจึงท าให้เกิดการกระตุ้นทั้งกระบวนการให้เริ่มต้น
ใหม่ 

เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 30-34) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ดังแผนภาพที่ปรากฏด้านล่าง 

1.  การวางแผน  (Strategic Planning) 
2.  การน าแผนไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
3.  การติดตามและประเมินผล  (Evaluation Control) 
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ภาพท่ี 7 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ที่มา: เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 31) 

 

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) (เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ, 
2554: 46) หมายถึงการก าหนดยุทธวิธีเพื่อการตัดสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต
ซึ่งเป็นเป้าหมายระยะยาวเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และนโยบาย โดยต้องมีการวิเคราะห์
ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาสและข้อจ ากัด รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในเพื่อน าจุดอ่อน
และจุดแข็งมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นข้ันตอนการ
วางแผนต้องค้นหาค าตอบ 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจุบันอยู่ที่ใด(คือเริ่มด้วยการท า SWOT) 
2.  อนาคตต้องการการจะไปที่ใด(คือการท า VISION MISSION GOALS) 
3.  ท าอย่างไรจึงจะไปถึงจุดนั้น(คือ STRATEGY ที่จะใช้ต้องต้นทุนต่ า สร้างความแตกต่าง 

และ Focus) 
2. การน าแผนไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)(เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ, 

2554: 53-55)คือกระบวนการที่ผู้บริหารท าการแปลงกลยุทธ์ และนโยบายไปสู่แผนด าเนินงาน 
ก าหนดรายละเอียดในด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้องค์การ

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส  ภัยคุกคาม 

 

วิสัยทัศน์     พันธกิจ / ภารกิจ 
 

1.  การวางแผนกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง   จุดอ่อน 

 

กลยุทธ์ 
 
 
กลยุทธ์ 
 
 
กลยุทธ์ 
 
 

แผนปฏิบัติการ 

o กิจกรรม 

o เวลา 

o ผู้ปฏบิัต ิ

o งบประมาณ 

o ตัวช้ีวัด 

 

จุดมุ่งหมาย 
เป้าประสงค์ 
 

2.  การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกลยุทธ์ 

3.  การติดตามและประเมินผล 

การจัดการท าแผนปฏิบัติ 
การพัฒนาองค์กร 

การปรับการด าเนินงาน 
 

การติดตาม  ควบคุม  
ประเมินผล 
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สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนแล้วนั้น โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 

1) ข้ันตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation)  
2) ข้ันตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร  
3) ข้ันตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในส่วนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
4) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment)  
ดังนั้น การที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกๆส่วนทั่วทั้ง

องค์การโดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆอย่างชัดเจน ซึ่งจากเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็นเป้าหมาย
ประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ เพื่อให้แต่
ละกลุ่ม แต่ละฝ่ายทราบว่าเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนน้ันคืออะไรควรจะด าเนินการที่เรื่องใดก่อน 
ซึ่งนอกจากจะท าให้คนในองค์การเข้าใจเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการใน
การวัดผลด้วย อีกทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรอื
แต่ละโครงการ  

ความส าเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ 
ทั้งนี้ผู้บริหารควรมอบหมาย และก าหนดวิธีการในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ดังนี้ 

• การมอบหมายงานหรือโครงการให้แต่ละฝ่ายน าไปปฏิบัติ เกี่ยวกับกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคคล และกระบวนการทางด้านธุรกิจเป็นส าคัญ 

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จ ข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 อย่าง คือ 
(1) องค์กรที่มีการจัดการระบบที่ดี 
(2) บุคลากรที่มีความสามารถ 

• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้ ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของ
สภาพแวดล้อม ดังนั้นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องใช้
ศิลปะมากกว่าการใช้ศาสตร์ 

• การเสริมสร้างองค์กรให้มีความสามารถ ต้องท าเป็นอันดับแรก 

• เพื่อให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ ประสบผลส าเร็จ ท าได้ 3 วิธี ดังนี้ 
(1) เลือกคนที่มีความสามารถเข้าท างานในต าแหน่งที่ส าคัญ 
(2) สร้างความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแข่งขัน 
(3) จัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
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3.  การติดตาม (ควบคุม) และการประเมินผล (Evaluation Control)(เรวัตร์ ชาตรี
วิศิษฏ์ และคนอื่นๆ, 2554: 55-56)เป็นงานของผู้บริหารระดับสูง ในการการทดสอบว่า ผลการ
ด าเนินงานบรรลุผลตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ถ้าไม่เป็นไปตามแผนก็จะได้ท าการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

ข้ันตอนในการควบคุมกลยุทธ์ มี 5 ข้ันตอน คือ 
1.  ก าหนดสิ่งที่จะท าการวัดผล 
2.  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.  วัดการปฏิบัติงานจริง 
4.  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐาน 
5.  ปฏิบัติการแก้ไขให้ถูกต้อง 
การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไป

ปฏิบัติ ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติน้ันมักเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องมีการการปรับปรุง เพื่อให้แน่ใจว่า
กลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ การตรวจสอบกลยุทธ์ ( Strategic 
Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตร
วัดการด าเนินงาน ที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การ
ด าเนินงานของตนเอง  

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552 : 22-24) ได้อธิบายกระบวนการการจัดการกลยุทธ์ไว้ว่า 
กระบวนการการจัดการกลยุทธ์ (Strategic Management Process)มีส่วนประกอบส าคัญต่อไปนี้ 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 
ระดับคือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment) โดยวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค์ (Threat) ที่เรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ว่ามีส่วนเอื้ออ านวยหรือ
ขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 

2.  การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) หลังจากที่มีการ
วิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดต่างๆแล้วนั้น ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่างๆที่ได้จากการวิเคราะห์มาท าการ
ประมวลผลเพื่อใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การ
สามารถกระท าได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal 
Establishment) ขององค์การ 
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3.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือการการน าทิศทางขององค์การที่ไดม้ี
การก าหนดไว้อย่างกว้างๆ มาพัฒนาเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การโดยก าหนดกล
ยุทธ์ตามระดับข้ันภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่  

4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) คือการน ากลยุทธ์ที่ได้ก าหนด
ข้ึนไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์การอย่างเป็นรูปธรรม โดยผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากร 
และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) คือการ
ติดตามและตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าหนดอยู่ให้
เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ เพื่อน าไปพิจารณาการ
พัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

 
 

 
 

  
 

 
 

ข้อมูลย้อนกลบั 
ภาพท่ี 25 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ที่มา: ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552: 24) 

 
ธงชัย  สันติวงษ์ (2537: 61) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยกัน 5 

ข้ันตอน 
ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะสภาพแวดล้อม ในทุกส่วน เช่นคู่แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

นโยบายการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎระเบียบ กฎหมาย เป็นต้น 
ข้ันตอนที่ 2 ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ตวจสอบโอกาส (Opportrunities)และ

ข้อจ ากัด (Threats)หรือความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้ในเวลาเดียวกัน
ต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน กล่าวคือจุดแข็ง (Strengths)อะไรบ้าง และต้องทราบถึงจุดอ่อน 
(Weaknesses)ที่มีอยู่ เพื่อที่จะก าหนดสิ่งที่องค์การต้องเร่งก าจัดจุดอ่อนต่างๆให้หมดไป 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

การก าหนด
ทิศทาง 

การก าหนด 
กลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 

การควบคุม 
กลยุทธ์ 
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ข้ันตอนที่ 3 การเลือกกลยุทธ์ และการจัดวางกลยุทธ์ พิจารณาว่ากิจการควรมุ่งประโยชน์
ด้านไหนถึงจะดีที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้สอดค้องเหมาะสมกับจุดแข็งที่มี 

ข้ันตอนที่ 4 การก าหนดนโยบาย เพื่อที่จะใช้เป็นทิศทางกลยุทธ์ในการจัดพท าแผนงานต่างๆ
เพื่อให้เกิดประโยชน์ หรือสร้างประสิทธิภาพกับกลยุทธ์ที่เลือกไว้ได้มากที่สุด 

ข้ันตอนที่ 5 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ มีการพิจารณาถึงโครงสร้างองค์การ รวมถึงกระบวนการ
บริหารงานที่เหมาะสมในการจูงใจคนในองค์การ เพื่อให้ท างานตามแผนงานนโยบายที่วางไว้ให้เกิดผล
อย่างด ี

สรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การวางแผนที่มุ่งการตัดสินใจในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์การในระยะยาว โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
เลือกกลยุทธ์ หรือจัดวางกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายและแผนงาน และการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์การจัดการเชิงกลยทุธ์ 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) 

      
 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
(Environmental Analysis)         

การก าหนดแนวทางขององค์การ/
ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Establishing 
Organization Direction) 

        

การคิดค้นกลยุทธ์องค์การ (Strategic 
Formulation) 

        

การด าเนินตามกลยุทธ์องค์การ 
(Strategy Implementation)         
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ผลจากการที่ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยทุธ์นั้น ได้พบว่ามีนักวิชาการหลาย
ท่านทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ประกอบด้วย Fidler (2002)Certo, Peter and 
Ottensmeyer(1995)ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555)ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2559เรวัตร์  ชาตรี
วิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554)ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และธงชัย  
สันติวงษ์ (2537) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรือ่งนี้ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นมี
องค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ตามแต่นักวิชาการแต่ละท่าน ซึ่งถ้ามองภาพรวมแล้วนั้นมอีงค์ประกอบ
ที่คล้ายกันมาก เช่นการวิเคราะหS์WOT การวิเคราห์ TOWS Matrix และการก าหนดกลยทุธ์ จาก
การทีผู่้วิจัยได้ท าการสงัเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ได้พบว่า แนวคิดในการ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ SWOT และ 2) การ
ก าหนดกลยุทธ์ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้
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การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic 
Control) 

        

การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic 
Analysis)         

การเลือกกลยุทธ์ (Strategic 
Choice)/การก าหนดกลยุทธ์         

ก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการ
ตามกลยทุธ์  
(Action  Plan) 

        

การประเมินผล (Evaliation)         

ประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน และ 
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 

        

การก าหนดกลยุทธ์         
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2.3.4 การพัฒนากลยุทธ์ 
ความเช่ือมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายกับแนวทางเชิงยุทธศาสตร์(Fidler, B. 2002; อ้างถึงใน

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์. 2553: 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.25 ความเช่ือมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายกบัแนวทางเชิงยุทธศาสตร์  
ที่มา  :   Fidler, B. 2002; อ้างถึงในพฤทธ์ิ ศิริบรรณพทิักษ์ (2553: 10) 

 
2.3.5 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2539: 56-58) กล่าวว่าการวิเคราะห์ SWOT เป็นการประเมินวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์การเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness)ภายใน มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) จากภายนอกเพื่อดูว่า
องค์การนั้นก าลังเผชิญกับสถานการณ์เช่นไร และภายใต้สถานการณ์แบบนั้น องค์การควรที่จะท า
อย่างไรในเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วการวิเคราะห์ SWOT ผู้บริหารจะเผชิญกบั สถานการณ์ 4 รูปแบบ
ดังภาพ 
 

 

จุดเริม่ต้น 

ระยะที่ 1 
ระยะที่ 2 

Strategic Road Map/Means 

แนวทางเชิงยุทธศาสตร ์

จุดมุ่งหมายเชิงยุทธศาสตร ์

Strategic  Aim/End 

ความเชื่อมโยงระหว่างจุดมุ่งหมายกับแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ 

ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์จงึควรมีการก าหนดเป็นระยะๆ 
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สถานการณ์ที่ 3 

“กลยทุธ์การพลิกฟื้น 
สถานการณ์” 

สถานการณ์ที่ 1 
“กลยทุธ์เชิงรกุ” 

สถานการณ์ที่ 2 
“กลยทุธ์การปอ้งกันตัว” 

สถานการณ์ที่ 4 
“กลยทุธ์การแตกตัว” 

 

 
 

ภาพท่ี 26 การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค ขององค์การเพ่ือก าหนดกลยุทธ ์
ท่ีเหมาะสมในระดับหน่วยงาน 

ที่มา  :  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539: 56) 
 

สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง – โอกาส) 
สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนามากที่สุด เนื่องจากเป็นองค์ประกอบมีจุดแข็ง

ภายในค่อนข้างมากประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกค่อนข้างให้โอกาสแก่
องค์การในหลายอย่าง ดังนั้นผู้บริหารขององค์การควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก ( Aggressive 
Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งต่างๆที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ตามโอกาสต่างๆที่มี เพื่อหา
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

สถานการณ์ท่ี  2  จุดอ่อน – อุปสรรค 
สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์การต้องพบกับอุปสรรคจากปัจจัย

ภายนอก และมีจุดอ่อนภายในอยู่หลายประการ ดังนั้นผู้บริหารขององค์การควรที่จะก าหนดกลยุทธ์
การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคต่างๆ ที่คาด
ว่าจะเกิดข้ึน รวมถึงหามาตรการที่จะท าให้องค์การเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด และแก้ไขปัญหา
อุปสรรคภายในต่างๆอีกด้วย 

สถานการณ์ท่ี 3  จุดอ่อน – โอกาส 
สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่มีโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นข้อได้เปรียบในการ

แข่งขันอยู่หลายประการแต่ติดขัดอยู่ที่มีปัญหาอุปสรรคภายในที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่าง ดังนั้นแล้ว
ผู้บริหารขององค์การควรที่จะก าหนดกลยุทธ์การพลิกฟื้น (Turnaround – oriented strategy) เพื่อ
แก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้พร้อมส าหรับโอกาสต่างๆที่เปิดให้ 
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สถานการณ์ท่ี 4  จุดแข็ง – อุปสรรค 
สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เกื้อหนุนต่อการด าเนินการ แต่

ตัวเองมีข้อได้เปรียบเป็นจุดแข็งหลายประการณ์ ผู้บริหารขององค์การสามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การ
แตกตัวหรือกระจายกิจการ (Diversification strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่ในการ
สร้างโอกาสในระยะยาวส าหรับองค์การแทน 

การวิเคราะห์  SWOT จะต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารในการมอง หรือประเมินว่า
องค์การณ์ของตนเองนั้นตกอยู่ในสถานการณ์แบบใด เนื่องจากการวิเคราะห์ SWOT จะมีลักษณะใน
เชิงสัมพันธ์ เนื่องจากแต่ละองค์การแต่ละที่นั้นจะมีจุดแข็ง – จุดอ่อนและโอกาส – ภัยคุกคามที่
แตกต่างกันไป ซึ่งในทางปฏิบัติน้ันอาจจะมีการให้ค่าน้ าหนัก เพื่อที่จะหาค่าคะแนนเฉลี่ยออกมาว่าแต่
ละองค์การอยู่ในสถานการณ์แบบใด 

 
2.3.6 หลักการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 44-46) กล่าวถึงการจัดท ากลยุทธ์ ว่า การจัดท ากล

ยุทธ์เป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อน าไปปฏิบัติ จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ โดยอาศัยเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์ประกอบด้วย 

1.แมททริกซ์การประเมินปัจจัยภายใน – การประเมินปัจจัยภายนอก หรือโมเดลเยอ
นอรัลอิเล็กทริก (General Electronic (GE) model approach) 

1.1  การประเมินปัจจัยภายใน  (Internal Factor Evaluation (IFE) matrix) 
1.2  การประเมินปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation (EFE) matrix) 

2. แมททริกซ์กลยุทธ์หลัก (Grand Strategic (GS) matrix) 
เป็นแมททริกซ์ที่แสดงถึงโอกาส และอุปสรรค์จากภายนอกองค์การที่สัมพันธ์กับจุดแข็ง และ

จุดอ่อนภายในองค์การ โดยมีทางเลือกของกลยุทธ์ 4 ทางเลือก ซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่างปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายใน ดังนี้ 

(1)  กลยุทธ์ SO (2)  กลยุทธ์ ST 
(3)  กลยุทธ์ WO (4)  กลยุทธ์ WT 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยน้ันจะท าให้ได้ทางเลือก 4 ทางเลือก ซึ่งจะใช้กล
ยุทธ์ที่แตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ โดยก าหนดให้ 

T  แทน  อุปสรรค (Threats) O  แทน  โอกาส (Opportunities) 
W แทน  จุดอ่อน (Weakness) S  แทน  จุดแข็ง (Strength) 
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 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส 
(Opportunities) 

1.  SO  จุดแข็งและมีโอกาส 
กลยุทธ์การรุกราน 
(Aggressive strategy) 

2.  WO  จุดอ่อนและมีโอกาส 
กลยุทธ์การอนุรกัษ์ 
(Conservative strategy) 

อุปสรรค์ 
(Threats) 

3.  STจุดแข็งและมีอปุสรรค 
กลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive strategy) 

1.  WTจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
กลยุทธ์การตั้งรับ 
(Defensive strategy) 

 
ภาพท่ี 27 แผนภาพในการพิจารณาหาทาเลือกในการจัดท ากลยุทธ์ 

ที่มา: เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 45) 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งภายใน 
เช่นจุดแข็งด้านการจัดการ 
การด าเนินงาน การเงิน การ
วิจัยและพฒันา 

จุดอ่อนภายใน 
เช่น ปัญหาต่างๆ ที่เกิด
จากภายในองค์การ 

โอกาสจากภายนอก 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันและอนาคต การ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
การเมือง ผลิตภัณฑ์ บรกิาร
และเทคโนโลยีใหม ่

กลยุทธ์ SO :  มาก-มาก 
เช่น กลยุทธ์ที่มีศักยภาพ
สูงสุด การใช้จุดแข็งของ
องค์การเพื่อสร้างข้อได้เปรียบ
จากโอกาส 

กลยุทธ์ WO  :  น้อย-
มาก  เช่น กลยุทธ์การ
สร้างข้อไดเ้ปรียบจาก
โอกาส เพือ่เอาชนะ
จุดอ่อน 

อุปสรรคจากภายนอก 
เช่น การขาดแคลนพลงังาน 
คู่แข่งขันที่แข็งแกร่ง  การ
เสื่อมความนิยมของผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ST  :  มาก-น้อย 
เช่น การใช้จุดแข็งเพื่อ
เอาชนะหรือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค 

กลยุทธ์ WT  :  น้อย-
น้อย  เช่น การตัดทอน 
การเลิกด าเนินงาน  หรือ
การร่วมลงทุน 

 
ภาพท่ี 28 การพิจารณาทางเลือกในการจัดท ากลยุทธ ์

ที่มา: เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 45) 
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1.  กลยุทธ์ SO  เป็นต าแหน่งหรือสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมายของทุกองค์การ โดยองค์การ
จะใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส ในกรณีนี้องค์การจะใช้จุดแข็งที่มีเพื่อสร้างข้อได้เปรียบจาก
โอกาส 

2.  กลยุทธ์ WOเป็นสถานการณ์ที่องค์การพยายามให้มีจุดอ่อนต่ าสุด และมีโอกาสสูงสุด  
ดังนั้นองค์การที่มีจุดอ่อนในบางกรณีจะต้องพยายามที่จะหาวิธีการแก้ไขโดยการใช้ข้อได้เปรียบจาก
เทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะจากภายนอกในการพัฒนาองค์การ ในกรณีนี้องค์การจะพยายาม
แก้ไขจุดอ่อนและสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

3.  กลยุทธ์ ST เป็นสถานการณ์ที่องค์การมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เป้าหมายขององค์การคือพยายามให้มีจุดแข็งสูงสุดและมีอุปสรรค์ต่ าสุด ดังนั้นองค์การอาจ
ใช้จุดแข็งด้านเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรือการตลาด มาขจัดอุปสรรคจากคู่แข่งขัน ใน
กรณีนี้องค์การจะใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคได้ 

4.  กลยุทธ์ WTเป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจมีจุดอ่อนและมีอุปสรรคโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างจุด
แข็งและขจัดอุปสรรคให้ต่ าสุด โดยองค์การอาจใช้วิธีการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การลดค่าใช้จ่าย  
การเลิกด าเนินการในสิ่งที่ไม่คุ้มค่าในการด าเนินการ ในกรณีนี้องค์การจะพยายามสร้างจุดแข็งและ
เอาชนะอุปสรรคให้ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ โดยการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด หรือเป็นแผนการบริหารส าหรับกิจกรรมหรือกระบวนการซึ่งเป็นการตัดสินใจเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552: 18-31) กล่าวถึงหลักการจัดท าแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
1. การก าหนดจุดมุ่งหมายในอนาคตขององค์กร สามารถจ าแนกได้ 4 ระดับ คือ 
 1.1 วิสัยทัศน์ (Vision)หมายถึง จุดมุ่งหมายใหญ่ขององค์การว่าต้องการจะเป็นอะไรใน

อนาคต 
 1.2 พันธกิจ(Misision) หมายถึง จุดมุ่งหมายรองว่าธุรกิจขององค์การคืออะไร 
 1.3 เป้าหมาย (Goal)หมายถึง รุปแบบผลลัพธ์ส าคัญที่ต้องการในระยะยาว 
 1.4 วัตถุประสงค์ (Objective)หมายถึง เป้าหมายระยะสั้นที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและ

สามารถวัดได้ 
2. การวิเคราะห์องค์กร 

 2.1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนจากภายใน (Internal Strengths and Weaknesses) 
2.2 การวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามจากภายนอก(External Opportunities and 

Threats)รวมเรียกว่า SWOT ANALYSIS 
การวิเคราะห์ SW: 4 M 
การวิเคราะห์ OT: 4 M 
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Man, Money, Material และ Management 
การใช้ประโยชน์จาก SWOT ANALYSIS 

  1. ใช้ในการพัฒนากลยทุธ์ 
2. หลักการพฒันากลยทุธ์ 

2.1 เสริม SO 
2.2 ลด WT 

 
SWOT หรือ TOWS เมทริกซ์ 

 
 จุดแข็ง 

(Strength) 
จุดอ่อน 

(Weakness) 
โอกาส 

(Opportunity) 
กลยุทธ์ S-O กลยุทธ์ W-O 

ภาวะคุกคาม 
(Threat) 

กลยุทธ์ S-T กลยุทธ์ W-T 

 
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

การน าข้อได้เปรียบของจุดแข็ง
ภายในและโอกาสภายนอกมา

ใช้ 

การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดย
พิจารณาจากโอกาสภายนอก

ที่เป็นผลดีต่อองค์กร 

ภาวะคุกคาม 
(Threat) 

การแก้ไขหรือลดอปุสรรค
ภายนอกโดยน าจุดแข็งภายใน

มาใช้ 

การแก้ไขหรือลดความ
เสียหายอันเกิดจากจุดอ่อน
ภายในองค์กรและอุปสรรค

ภายนอก 
 

ภาพท่ี 29 SWOT หรือ TOWS เมทริกซ์ 
ที่มา :พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2552: 20) 
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3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
3.1 ภาวะวิกฤติ 
3.2 การแข่งขัน 
3.3 การตลาด 
3.4 สภาพแวดล้อมมหภาค 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค 
STEP Analysis PEST Analysis 
สังคม (Social) 

เทคโนโลยี (Technology) 
เศรษฐกจิ (Economics) 

การเมือง (Politics) 

การเมือง (Politics) 
เศรษฐกจิ (Economics) 

สังคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology) 

 
ภาพท่ี 30 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค 

ที่มา :พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2552: 21) 
 

4. การก าหนดกลยุทธ ์
4.1 ระดับกลยุทธ์ 
4.2 กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์ระดบับริษัท (Corporate strategy) 
4.3 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business strategy) 
4.4 กลยุทธ์ระดบัหน้าที่ (Functional strategy) 
4.5 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัติการ (Operational strategy) 

5. การก าหนดกลยุทธ ์
  5.1 วิธีการใหม่ในการบรหิารองค์การ 
  5.2 หลักการของการบริหารองค์การ เน้นกลยุทธ์องิดัชนีช้ีวัดแบบสมดุล 
  5.3 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
  5.4 การท างานอย่างมีกลยุทธ์ 
  5.5 การท ากลยทุธเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
  5.6 การก้าวสู่การเปลี่ยนแปลง โดยภาวะผู้น าของผูบ้รหิารระดับสงู 
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2.3.7 ระดับกลยุทธ์ (Level of Strategy) 
 Daft (1994: 221-222) กล่าวถึงประเด็นเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวนั้น ว่าผู้บริหารด้านกลยุทธ์
มักจะคิดในแง่กลยุทธ์ 3 ระดับ ได้แก่องค์กร ธุรกิจ และการปฏิบัติงาน ดังแผนผัง 
 
กลยุทธ์ระดับองค์กร: เราอยู่ในธุรกจิอะไร 
 
 
 
 
 

 
 

กลยุทธ์ระดับธรุกิจ: เราแข่งขันอย่างไร 
 
 
 
 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงาน: เราสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดับธุรกจิอย่างไร 

 
ภาพท่ี 31 กลยุทธ์ 3 ระดับในองค์กร 

ที่มา: Daft (1994: 221) 
1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-level Strategy) 
ค าถามที่ว่า เราอยู่ในธุรกิจอะไร เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็น

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยรวม และเป็นการรวมกันระหว่างหน่วยธุรกิจและสายผลิตภัณฑ์ที่รวมกัน
เป็นองค์กร การด าเนินตามกลยุทธ์ในระดับนี้มักเกี่ยวข้องกับการควบรวมธุรกิจใหม่ การเพิ่มหรือการ
กระจายหน่วยธุรกิจ โรงงาน หรือสายการผลิต และการร่วมทุนกับบริษัทอื่นในวงการใหม่  

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-level Strategy) 
ค าถามที่ว่าเราแข่งขันอย่างไร เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจเกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยธุรกิจหรือสายการผลิต โดยให้ความส าคัญกับการแข่งขันด้านผู้บริโภค
ของหน่วยธุรกิจภายในอุตสาหกรรม การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในระดับธุรกิจเกี่ยวข้องกับปริมาณของ

องค์กร 
(Corporation) 

ธุรกิจเคมีภัณฑ์ 
(Chemical Unit) 

ธุรกิจสิ่งทอ 
(Textiles Unit) 

ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต ์
(Auto Parts Unit) 

การเงิน 
(Finance) 

วิจัยและพฒันา 
(R&D) 

การผลิต 
(Manufacturing) 

การตลาด 
(Marketing) 
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การโฆษณา ทิศทางและขอบเขตของงานวิจัยและพัฒนา การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ และการเพิ่มหรือลดสายการผลิต  

 
3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงาน (Functional-level Strategy) 
ค าถาม เราสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจอย่างไร เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับปฏิบัติงานใน

ส่วนของแผนกหลักๆ ในหน่วยธุรกิจ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับหน้าที่หลักๆ ซึ่งรวมถึง
การเงิน การวิจัยและพัฒนา การตลาด การผลิต และการเงิน เฮอร์ชีส์สามารถแข่งขันด้านนวัตกรรม
ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เนื่องจากฝ่ายวิจัยด าเนินกลยุทธ์ระดับปฏิบัติงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงานส าหรับแผนกการตลาดของเชอร์วิน -วิลเลี่ยม คือการผลิตโฆษณาโดยมี
เป้าหมายได้แก่กลุ่มตลาดเฉพาะของสีของบริษัท  
 Stoner, Freeman and Gilbert, Jr. (1995: 271-272)กล่าวว่า ในการอภิปรายเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ ควรมีการจ าแนกระหว่างกลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับองค์กร 2) ระดับสายธุรกิจหรือ
หน่วยธุรกิจ และ 3) ระดับการปฏิบัติงาน ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 32 การจ าแนกระหว่างกลยุทธ์ท้ัง 3 ระดับ 
ที่มา : Stoner, Freeman and Gilbert, Jr. (1992: 271) 

 
 
 

กลยุทธ์ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

องค์กรที่ด าเนิน 
ธุรกิจหลายแขนง 

หน่วยธุรกิจหลกั หน่วยธุรกิจหลกั หน่วยธุรกิจหลกั 

วิจัยและ
พัฒนา 

การผลิต การตลาด การขาย การเงิน 

กลยุทธ์ระดับ
องค์กร 

กลยุทธ์ระดับ 
หน่วยธุรกิจ 
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1. กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate-level Strategy) 
ถูกก าหนดข้ึนจากผู้บริหารระดับสูงเพื่อดูแลผลประโยชน์และการปฏิบัติงานขององค์กรที่มี

ตั้งแต่หนึ่งหน่วยธุรกิจข้ึนไป ค าถามหลักส าหรับระดับนี้ได้แก่ บริษัทควรท าธุรกิจประเภทใด อะไรคือ
เป้าหมายและความคาดหวังจากแต่ละธุรกิจ ควรจะจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้
อย่างไร 

2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-unit Strategy) 
เกี่ยวข้องกับการจัดการผลประโยชน์และการปฏิบัติงานของหน่วยธุรกิจนั้นๆ ซึ่งต้องเผชิญกบั

ค าถามเช่น ธุรกิจจะแข่งขันในตลาดได้อย่างไร ควรน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ต้องการให้บริการ
ลูกค้ากลุ่มใด จะท าการจัดสรรทรัพยากรในหน่วยธุรกิจได้อย่างไร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจจะท าการ
ระบุว่าธุรกิจต้องด าเนินการอย่างไรในตลาด และควรจะวางต าแหน่งตัวเองอย่างไร เมื่อพิจารณาถึง
ทรัพยากรและเงื่อนไขของตลาด 

3. กลยุทธ์ระดบัปฏิบัติงาน (Functional-level Strategy) 
สร้างกรอบแนวทางส าหรับการบริหารแต่ละส่วนงานเช่นฝ่ายการเงิน ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

และฝ่ายการตลาด เพื่อให้สามารถสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับหน่วยธุรกิจ ตัวอย่างเช่น หากกลยุทธ์ใน
ระดับหน่วยธุรกิจก าหนดให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ฝ่ายวิจัยและพัฒนาจะท าการวางแผนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เหล่าน้ัน 
 

เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 47-53)กล่าวว่า กลยุทธ์นั้นมี 3 ระดับรายละเอียด
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 33 แสดงระดับกลยุทธ ์
ที่มา: เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 47) 

กลยุทธ์ระดับบริษัท 

หน่วยธุรกิจ 1 หน่วยธุรกิจ 1 หน่วยธุรกิจ 1 

กลยุทธ์การเงิน
การบัญชี 

กลยุทธ์วิจัย
และพัฒนา 

กลยุทธ์
การตลาด 

กลยุทธ์ด าเนินงาน กลยุทธ์
บุคลากร 

   

    

ระดับบริษัท 

  ระดับธุรกิจ 

ระดับหน้าที่ 
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 1.  กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate level strategy) คือการสร้างคุณค่าให้กับเจ้าของ
กิจการหรือผู้ถือหุ้น ผู้บริหารต้องสร้างผลก าไร และก่อให้เกิดความมั่นคงให้กับธุรกิจที่ตัวเอง
ด าเนินงาน  เพราะฉะนั้นวิธีการที่จะท าให้เกิดความมั่นคงและสร้างผลก าไรให้มากก็คือการกระจายไป
ยังธุรกิจต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าการกระจายธุรกิจจึงเป็นการสร้างขนาดของการด าเนินงานให้
ใหญ่ข้ึนให้มั่งคงข้ึน แสดงถึงความเจริญเติบโตขององค์การการกระจายธุรกิจท าได้ 3 รูปแบบคือ 
กระจายในแนวนอน กระจายในแนวดิ่ง และกระจายระดับโลก รายละเอียดดังนี้ 

1) กระจายในแนวนอน (Horizontal Diversification) ได้แก่การด าเนินธุรกิจ
มากกว่า 1 แห่ง แต่ยังคงใช้ความรู้ความเช่ียวชาญเดิม หรือยังคงอยู่ในหน้าที่เดิมที่ก าลังท าอยู่ อาจจะ
เป็นตลาดคนละตลาดการกระจายในแนวนอนเป็นการเพิ่มทางปริมาณงานให้เพิ่มมากขึ้น แต่ความรู้
ความเช่ียวชาญยังคงเหมือนเดิม  

2) กระจายในแนวดิ่ง (Vertical Diversification) ได้แก่ การท าธุรกิจที่มากกว่า 1 
ข้ัน ของกระบวนการผลิตในการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบไปเป็นสินค้าส าเร็จรูปโดยใช้ความรู้ความ
เช่ียวชาญที่แตกต่างไปจากความรู้ความเช่ียวชาญเดิมที่เคยใช้อยู่ ยกตัวอย่างเช่น ท าธุรกิจประมงทะเล
จับปลา ต่อมาขยายงานไปท าธุรกิจขายส่งปลา การท าธุรกิจ 2 อย่าง เป็นตลาดปลาเหมือนกัน แต่ใช้
ความรู้ความเช่ียวชาญต่างกันการกระจายในแนวดิ่งมีผลดีในแง่ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสนิค้าระหว่าง
การผลิตและการขาย คือจากวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิตแล้วน าไปขายผ่านตัวแทนไม่ต้องเ สียค่า
ขนส่งมาก  

3) กระจายระดับโลก(Global Diversification) ได้แก่ การท าธุรกิจให้สามารถ
จ าหน่ายสินค้าหรือให้บรกิารได้ทั่วโลกซึ่งแสดงให้เหน็ว่า บริษัทมีขีดความสามารถทั้งการขายแนวนอน
และแนวดิ่งต้องใช้กลยุทธ์ทั้งระดับด าเนินงาน ระดับบริษัท และระดับธุรกิจ ในการด าเนินงาน 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจค านิยาม หน่วยธุรกิจ (Strategy Business Unit หรือ SBU)กล
ยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจโดยทั่วไปจะมี 3 แนวทาง คือ การเป็น
ผู้น าทางต้นทุน (Cost leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุ่งเน้น
ขอบเขต (Focus) 

กลยุทธ์ระดับนี้ก็คือ จะใช้อะไรในการแข่งขัน หรือเพิ่มคุณค่าเพื่อการแข่งขัน ซึ่งหลักในการ
แข่งขันแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบคือ ผู้ร่วมแข่งขัน คุณค่าที่เพิ่มข้ึน กฎการแข่งขัน กลวิธี และ
ขอบเขตการแข่งขัน 

  1) ผู้ร่วมแข่งขัน (Player) หมายถึง ผู้ด าเนินธุรกิจทุกรายในธุรกิจเดียวกัน ได้แก่ 
องค์การเราเอง ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้ลิตสินค้าที่ใช้แทนกัน คู่แข่งขันปัจจุบัน คู่แข่งขันรายใหม่ และ
ผู้สนับสนุน สามารถแยกจะได้เป็น1) ผู้แข่งขันโดยตรง (direct competitor) และ 2) ผู้สนับสนุน 
(complementation) ซึ่งคือผู้ที่ผลิตสินค้า บริการที่ส่งเสริมสินค้า และบริการขององค์การเรา  
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 2) คุณค่าที่เพิ่มข้ึน (Added value) หมายถึง ผลรวมที่เพิ่มข้ึน หรือลดลงของทั้ง
อุตสาหกรรมนั้น ซึ่งโดยปกติจะพยายามสร้างคุณค่าโดยการเสนอขายสินค้า และบริการที่สร้างคุณค่า
นั้น หากอยากจะรู้ว่าธุรกิจนั้นสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มข้ึนเท่าไรในตลาด ก็ให้รวมคุณค่าของผู้ร่วม
แข่งขันทั้งหมดนั้นคือ ประเมินคุณค่ารวมกันแล้ว หักด้วยคุณค่าที่จะลดลงจนท าให้ธุรกิจไม่อยู่ในฐานะ
ที่จะแข่งขันกันในตลาดได้  

3) กฎการแข่งขัน (Rule) การแข่งขันจะถูกก ากับโดยกฎหมาย ข้อก าหนดของรัฐ ซึ่ง
กฎที่เขียนข้ึนมาก็ได้แก่ กฎหมายกว่ากฎที่ไม่ได้เขียนแม้จะมองไม่เห็นชัดเจน ส่วนกฎที่ไม่ได้เขียนก็
ได้แก่ จารีต ประเพณี วัฒนธรรม พฤติกรรมของคน พิธีการ แนวปฏิบัติในสังคมซึ่งมักจะเปลี่ยนแปลง
บ่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎเกณฑ์การแข่งขันที่เขียนข้ึนมาหรือไม่ได้เขียนข้ึน คู่แข่งขันมักจะหาวิธีในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งกฎการแข่งขันจึงกลายเป็นโครงสร้าง และ
ระบบที่ท าให้เกิดการแข่งขันข้ึนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากการที่ต่างฝ่ายต่างหาวิธีที่ท าให้
เกิดความได้เปรียบซึ่งกันและกัน 

4) กลวิธี (Tactic) หมายถึง การกระท าที่ท าให้ผู้ร่วมแข่งขันคุกคามป้องกันคู่แข่งขัน
อื่นๆ และสะมารถสร้างความได้เปรียบให้กับตนเอง แบ่งออกได้เป็น 4 วิธี 4.1การท าล่วงหน้า 
(preemption)  4.2 การยับยั้ ง  (Deterrence) 4.3 การโจมตี (Attack) และ 4.4 การตอบโต้ 
(Response)  

5) ขอบเขต (Scope) หมายถึง การก าหนดขอบเขตของการแข่งขันให้อยู่ในระดับใด
ระดับหนึ่ง การก าหนดขอบเขตท าให้รู้ว่าองค์การด าเนินงานจะเน้นเรื่องอะไรเป็นส าคัญหรือระดับการ
ด าเนินการอยู่ที่ไหน การก าหนดขอบเขตท าได้ 3 วิธีคือ 5.1 ตามหน้าที่ (Function) 5.2 ตาม
เทคโนโลยี (Technology) และ 5.3 ตามลูกค้า (Customer)  

3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Level) จะเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งการใช้ทรัพยากรของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยแผนกต่างๆ จะพัฒนากลยุทธ์ข้ึนมา ภายใต้ข้อจ ากัดของกลยุทธ์
ระดับบริษัทและระดับหน่วยธุรกิจแกนส าคัญของกลยุทธ์ระดับนี้คือการสร้าง คุณค่าให้กับลูกค้า 
(customer value) คือให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าที่ดีมีคุณภาพและได้รับการบริการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งจะ
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นหัวใจของกลยุทธ์ของบริษัท คือดีกว่า ถูกกว่า และ
เร็วกว่า ทั้ง 3 สิ่งคือ สิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
(customer satisfaction)  แต่กลยุทธ์ระดับด าเนินงานให้มากกว่าความพอใจแต่เป็นคุณค่าที่ลูกค้า
ควรได้รับกลยุทธ์ระดับหน้าที่จะท าให้ทุกหน่วยงานในองค์การร่วมมือกันท างานของแต่ละหน่วยงาน
โดยจะมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันคือ การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าแต่ลูกค้าก็จะเป็นส่วนท าให้ทุกหน่วยงาน
ในองค์กรบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 
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ผลจากการที่ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระดับกลยุทธ์ (Level of Strategy) นั้น ได้พบว่ามี
นักวิชาการหลายท่านทั้งชาวไทย และ ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย Daft (1994: 221-222)Stoner, 
Freeman and Gilbert, Jr. (1995: 271-272) และ เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอื่นๆ (2554: 47-53) 
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้  ซึ่ งแนวคิดเกี่ยวกับระดับกลยุทธ์ ( Level of Strategy)  นั้นมี
องค์ประกอบที่เหมือนกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระดับกลยุทธ์ (Level of Strategy) ประกอบไปด้วย 
3 ระดับ คือ 1)กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-level Strategy)2)กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-
level Strategy) และ 3)กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงาน (Functional-level Strategy) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 2.4.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผูบ้ริหาร 

กอบกิจ สิทธิธนกานต์ (2559) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ข้ัน
พื้นฐาน เพื่อการจัดการการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียนโดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพการ
จัดการการศึกษา และ 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการ
จัดการการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา วิธีวิจัยใช้วิธีวิทยาแบบผสม 
ประชากร คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พื้นที่ใกล้เคียง
กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทคนิคการสัมภาษณ์ เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT และเทคนิคการสนทนากลุ่มสภาพการ
จัดการการศึกษาสู่ปูระชาคมอาเซียน  

ผลการวิจัยพบว่าเพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมี
สัมฤทธิผล มีขีดความสามารถและศักยภาพของครู ตลอดจนแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
การพัฒนาผู้เรียน ยังคงต้องมีการดูแลต่อไป ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเป็นองค์การที่มีอ านาจ
หน้าที่ในการบริหารและจัดการการศึกษากับสถานศึกษาตามกฎหมายในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้วิจัยจึงได้สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการจัดการการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์เชิงรุก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งสร้างความตระหนักใน
ความส าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของครู 
ในการพัฒนาผู้เรียนสู่ประชาคมอาเซียน2) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบ
การก ากับ นิเทศ และติดตามผลการด าเนินงานเพื่อรองรับความเป็นประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 
4 ยกย่อง เชิดชูเกียรติผู้มีผลงานเชิงประจักษ์ 
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เอกวิทย์ มั่งอะนะ และ จิติมาวรรณศรี (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งได้เป็น3 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ ข้ันตอนที่ 1 
การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ข้ันตอนที่ 2 ก าหนด
สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล และข้ันตอนที่ 3 การประเมิน
ความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน มาตรฐานสากลไปใช้ 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานส ากล
ประกอบด้วย2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ซึ่งประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้าน
การท างานเป็นทีม 4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านวิสัยทัศน์ 6) ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีและ
7) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส่วนองค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 4) การประชุมปรึกษาหารือ 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ6) การสอนงาน 

ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐาน สากลมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีความเห็นว่าความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะ และ
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลไปใช้อยู่ในระดับมาก 

 
เจษฎาภรณ์  รอบคอบ, ทศพล  อารีนิจ, สุชาติ  ลี้ตระกูล และ สุวดี  อุปปินใจ  (2556)ได้

ท าการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 
3) ตรวจสอบยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน 
ดังนี้1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ ที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระยะ
เริ่มประจ าการ 2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม3) การตรวจสอบร่าง
ยุทธศาสตร์ครั้งที่ 4) การตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ครั้งที่ 2และ 5) การประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ (1) ด้านสมรรถนะทางการบริหาร (2) 
ด้านการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (3) ด้านการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า  สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองในด้านสมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ด้านการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง และการพัฒนาตนเอง
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานและพัฒนา
ตนเองอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน   

2)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างกลไกในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่ม
สมรรถนะและพัฒนาความรูผู้้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างเครือข่ายการพัฒนา
ตนเองและสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในระยะเริ่มประจ าการ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับ
กระบวนทัศน์และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

3)  การตรวจสอบยุทธศาสตรก์ารพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาระยะเริม่ประจ าการ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ยุทธศาสตร์นั้นมีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้ในระดับมาก 

 
พิชญ์  รัตนเพียร (2554) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสู่ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เส้นทางการเข้าสู่ต าแหน่งและ
การบริหารงานของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมืออาชีพ 3) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารมืออาชีพชอง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 10 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 486 
คนโดยจ าแนกตามระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 103 คน ระดับคณะจ านวน 188 คน ระดับภาควิชา
จ านวน 195 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา 
(Content Validity) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามเท่ากับ 1.00 ค่าความเที่ยง โดยค านวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจ าแนกตามระดับได้ดังนี้ ระดับมหาวิทยาลัยเท่ากับ .909 ระดับ
คณะเท่ากับ .927 ระดับภาควิชาเท่ากับ .969 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ทั้งแบบเชิงปรมิาณ
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และแบบเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis)วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) วิเคราะห์ เนื้อหาจากการสัมภาษณ์
ผู้ เ ช่ียวชาญ และประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)ตรวจสอบรับรองรูปแบบการพัฒนา
ผู้บริหาร และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่สกัดได้จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระดับมหาวิทยาลัยมี 16 องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านผู้สนับสนุน สามารถอธิบายความแปรปรวน (% of Variance) –
ของตัวแปรได้มากที่สุดร้อยละ 21.285 ระดับคณะมี 14 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านผู้มุ่งมั่น 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้มากที่สุดร้อยละ 25.874 ระดับภาควิชามี 10 
องค์ประกอบโดยองค์ประกอบด้านนักวิชาการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้มากที่สุด
ร้อยละ 40.923 นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบอีกว่าสมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Fundamental Competency)
ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกระดับใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills)มากที่สุด 
รองลงมาคือ ทักษะด้านความคิด (Coinpeptual Skills)และทักษะเฉพาะด้าน (Technical Skills)
ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency)ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนระดับมหาวิทยาลัย คือ มีความรู้ด้านการบริหารอุดมศึกษา ระดับคณะ คือมีทักษะด้านการ
บริหาร ระดับภาควิชา คือมีความรู้ดีในระเบียบข้อบังคับของสถาบันเป็นอย่างดี ผลการรับรองรูปแบบ
การพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพมีความเหมาะสม และจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายการพัฒนาโดยแบ่งเป็นระดับชาติ ระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน จ านวน 21 ข้อ 

 
บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์ (2539) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ระบบการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้แนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (Human Resource Development = HRD) 3 ด้าน คือการ
พัฒนารายบุคคล การพัฒนาองค์การ และการพัฒนาอาชีพ เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยวิ เคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของระบบ แนวทางในการแก้ไขปัญหาของระบบ และ
ทางเลือกกับข้อก าหนดที่เหมาะสมส าหรับระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการบริหารของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันระบบการพัฒนาผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการครู ซึ่งเป็นการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรเพื่อเตรียมบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน และเพื่อปรับต าแหน่งให้สูงข้ึน ส่วนการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

127 

ฝึกอบรมระหว่างประจ าการ และการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆยังมีน้อย ปัญหาส าคัญคือ ผู้บริหาร
โรงเรียนส่วนหนึ่งยังขาดอุดมการณ์ ขาดความมุ่งมั่นในการท างานด้านบริหาร การพัฒนาผู้บริหารมี
ลักษณะแบบไม่ต่อเนื่อง การพัฒนาองค์การและการพัฒนาอาชีพยังไม่เป็นส่วนของระบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่ชัดเจน ขาดการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ แนวทางแก้ปัญหา คือ เพิ่ม
การพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ ให้มากข้ึน พัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริหารของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติให้ชัดเจน และสอดแทรกการพัฒนาองค์การ และ
พัฒนาอาชีพในระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การอย่างเป็นระบบ พัฒนาบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติควรที่จะก าหนดแผนแม่บท หรือแผนระยะยาวส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนข้ันใช้ส าหรับระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 

อรรณพ  จีนะวัฒน์ (2539) ได้ศึกษาการน าเสนอโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา มีจุดประสงค์เพื่อน าเสนอโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาดังนี้ 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน โดยการสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จาก 1) ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 2) สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับนโยบายของกรมสามัญศึกษา และ 3) 
สอบถามผู้บริหารโรงเรียน 

2. พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน โดยการสังเคราะห์แนวคิด หลักการ ทฤษฏี 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 

3. ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของโปรแกรม โดยผู้เช่ียวชาญ 
ผลการวิจัยพบว่าได้โปรแกรม ซึ่งประกอบไปด้วย ความส าคัญ แนวคิด และหลักการ 

วัตถุประสงค์ แนวทางการพัฒนา และกลไกการด าเนินการ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียน ไว้ดังนี้ 1) ให้มีการก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนระดับกรม 2) ให้มีการก าหนด
นโยบายการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนระดับเขตการศึกษา 3) ให้มีแผนพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน 4) ให้มี
การศึกษาวิจัยเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการวางแผนพัฒนา 5) ให้มีการก ากับ ติ ดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 6) ให้มีศูนย์วิชาการเพื่อการพัฒนานักบริหาร
การศึกษาในสถานศึกษา 7) ให้ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัดมีภารกิจในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
ในจังหวัด 8) ให้มีกองทุนเพื่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน 9) ให้ผู้บริหารโรงเรี ยนทุกคนได้รับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา เป็นประจ าทุกปี 10) ให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนได้ศึกษาดูงาน 
เป็นประจ าทุกปี 11) ให้มีการสัมนากลุ่มแบบ Symposiam ระดับประเทศ 2 ป/ีครั้ง 
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2.4.2 งานวิจัยภายในต่างประเทศ 
 2.4.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผูบ้ริหาร 
Gustafson (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงปรากฏการณ์การพัฒนาทางวิชาชีพในยุค
ดิจิทัล: ประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ่ประถมศึกษา (A Phenomenological Study of Professional 
Development in the Digital Age: Elementary Principals’ Lived Experiences) วัตถุประสงค์
ของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์นี้คือเพื่อท าความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ่ระดับ
ประถมศึกษาทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา โดยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องมือการประชุมทางไกลที่
เรียกว่า ผู้เข้าร่วมงานวิจัย 8 ราย แต่ละรายจะได้รับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างด้วยค าถาม 4 ข้อ 
มีการใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ เ ข้าร่วมงานวิจัยรายแรกๆ ได้แนะน าครูใหญ่
ระดับประถมรายอื่นๆ โดยวิธีการอ้างอิงแบบลูกโซ่  

ผลการวิจัยพบว่ามี 2 ประเด็นหลักปรากฏข้ึนในงานศึกษาน้ี 1) ผู้เข้าร่วมงานวิจัยลงทุนด้าน
การเช่ือมต่อดิจิทัลเพราะเป็นเครือ่งมอืที่มปีระสิทธิภาพในการเสริมสรา้งความเป็นผูน้ า ความเช่ือมโยง
ของพวกเขามีลักษณะเป็นภาวะผู้น าสากล 2) ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยมี Twitter เป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้แบบมืออาชีพและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการพัฒนาทาง
วิชาชีพโฉมใหม่ เครื่องหมายที่แสดงลักษณะส าคัญของการเป็นผู้บริหารสูงสุดระดับประถมศึกษาใน
ยุคดิจิทัลคือสภาพการเช่ือมโยงเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติภาวะผู้น าและการใช้ประโยชน์จาก 
Twitter เป็นวิธีแปลงโฉมการพัฒนาทางวิชาชีพ ดังนั้นจึงแนะน าว่าควรจะด าเนินการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้งานและการพัฒนาทางวิชาชีพ และยังควรจะ
ด าเนินการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการศึกษาที่มีการเช่ือมโยงกันและกลุ่ม
นักวิชาการศึกษาที่ยังไม่มีการลงทุนในด้านการเช่ือมโยงทางดิจิทัลอีกด้วย 

 
Reichard and Johnson (2011)ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตนเองของผู้น าในฐานะ กล

ยุทธ์องค์การ (Leader Self-development as Organizational Strategy) การพัฒนาตนเองของ
ผู้น าช่วยให้ผู้น าปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การจุดประสงค์ของบทความนี้คือเพื่ออธิบายถึงโครงสร้างของการพัฒนาตนเองของผู้น า
และกระบวนการต่างๆ ที่สามารถท าหน้าที่เป็นกลยุทธ์การพัฒนาผูน้ าขององค์การ กรอบของบทความ
นี้ว่าด้วยเรื่องการพัฒนาตนเองของผู้น าแบบพหุระดับเช่ือมโยงกับโครงสร้างระดับองค์การ เช่น 
แนวทางปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรต่างๆ กับปรากฏการณ์ระดับกลุ่มในด้านบรรทัด
ฐาน รูปแบบการบังคับบญัชา และเครือข่ายสังคมกับกระบวนการพัฒนาตนเองของผู้น าแต่ละคน การ
พัฒนาตนเองของผู้น าเป็นวิธีการที่เฉลียวฉลาดและคุ้มค่าส าหรับองค์การในการพัฒนาผู้น าซึ่งจะสง่ผล
ให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน 
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 งานวิจัยช้ินนี้ได้น าเสนอค านิยามที่ชัดเจนของสิ่งที่ถือว่าเป็นการพัฒนาตนเองของผู้น า 
(leader self-development) แตกต่าง ไปจากการจัดการตนเองและภาวะผู้น าตนเอง (self-
management/self-leadership)ในขณะที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับระดับปัญหาการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยได้เสนอการพัฒนาตนเองของผู้น าในรูปแบบพหุระดับ ซึ่งประกอบด้วยปรากฏการณ์ระดับ
องค์การ (กลยุทธ์ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรต่างๆ) และระดับกลุ่ม (บรรทัด
ฐานรูปแบบภาวะผู้น าผู้ควบคุมโดยตรง และเครือข่ายทางสังคม ) ผู้วิจัยเช่ือว่ารูปแบบพหุระดับ
ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการท านายและด าเนินการการพัฒนาตนเองของผู้น าในฐานะ
กลยุทธ์องค์การ 
 งานวิจัยช้ินน้ีได้เน้นบทบาทส าคัญของผู้น าเชิงกลยุทธ์ในการสร้างเงือ่นไขที่จ าเป็นส าหรบัผู้น า
ในการมสี่วนร่วมและไดป้ระโยชน์จากพฤติกรรมการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถใช้กรอบความคิดที่น าเสนอในงานวิจัยนี้เพื่อช่วยระบุและวางแนว
ทางการใช้ประโยชน์ภายในองค์การเมื่อต้องด าเนินกลยุทธ์ดังที่กล่าวไว้แล้วว่าเป็นเรื่องส าคัญส าหรับ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่จะต้องมีภาพวัฒนธรรมองค์การปัจจุบันที่ถูกต้อง (เช่น นโยบาย กระบวนการ และ
โครงสร้างสถาบัน) และวิธีการที่จะสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อความตระหนักในกลยุทธ์การพัฒนา
ตนเองของผู้น า  

2) ต้องทราบว่าเมื่อมีการด าเนินกลยุทธ์พัฒนาตนเองแล้ว ก็ไม่ได้หมายความว่าให้การพัฒนา
เกิดข้ึนแบบแยกตัวออกไปและปล่อยผูน้ าแต่ละคนในองค์การให้จดัการเองทั้งหมด ความส าเร็จของกล
ยุทธ์การพัฒนาตนเองของผู้น าเชิงองค์การจ าเป็นต้องมีความพยายามขององค์การในวงกว้างในขณะที่
ผู้น าเป้าหมายก าหนดว่าการพัฒนาจะเกิดข้ึนได้อย่างไร มีอะไร ที่ไหน และเมื่อไร ผู้น าเชิงกลยุทธ์ก็มี
บทบาทส าคัญในการด าเนินการด้านกระบวนการทางทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม บรรทัดฐานและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการพัฒนาดังกล่าว 
 3) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างผลกระทบต่อการพัฒนาตนเองของผู้น าได้โดยการท าให้มี
ทรัพยากรส าคัญด้านเทคโนโลยีและการเรยีนรู้ เช่นห้องสมุดภาวะผู้น าที่มีสื่อหลายรูปแบบเปน็ทรัพยา
กรหนึ่งที่ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถจัดให้มี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้น าทั้งนี้เพื่อให้ผู้น า
สามารถก าหนดเองได้ว่าจะเรียนอย่างไร อะไร ที่ไหนและเมื่อไรสามารถรวมเครือข่ายสังคมและ
เทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกันเพื่อช่วยสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้น าต่อไป 
 

2.4.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพลเมืองดิจิทัล 
Al-Zahran (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สู่พลเมืองดิจิทัล : การตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อ

การเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในสังคมอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (Toward Digital 
Citizenship: Examining Factors Affecting Participation and Involvement in the Internet 
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Society among Higher Education Students)วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ เพื่อท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลตามสมมติฐานของ Ribble (2014) โดยการตรวจสอบปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในสังคมเสมือนทางอินเทอร์เน็ตในหมู่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การศึกษาด าเนินการด้วยวิธีการเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยเป็นนักศึกษา 
174 คน จากคณะศึกษาศาสตร์ King Abdulaziz University ในประเทศซาอุดิอาระเบีย  
 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาโดยทั่วไปมีระดับที่ดีในเรื่องการรับรู้ทัศนคติทางอินเทอร์เน็ต 
ความสามารถของตัวเองด้านคอมพิวเตอร์ และพลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะในแง่ของการเคารพตนเอง
และผู้อื่นบนโลกออนไลน์ปัจจัยที่มีผลต่อพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ การใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันโดยเฉลี่ย ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่ออินเทอร์เน็ต และความสามารถของ
ตัวเองด้านคอมพิวเตอร์นักศึกษาที่มีระดับประสบการณ์สูงด้านคอมพิวเตอร์จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ตนเองและการเช่ือมต่อกบัคนอื่นๆ ทางออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่
มีประสบการณ์น้อยนอกจากนี้นักศึกษาที่มีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสงูมี
แนวโน้มที่จะป้องกันตัวเองและคนอื่นๆ ทางออนไลน์มากกว่าเมื่อเทียบกับนักศึกษาที่มีระดับการใช้
เทคโนโลยีต่ านอกจากนี้ระดับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่ออินเทอร์เน็ตและความสามารถของตัวเอง
ด้านคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระดับสูงยังมีความสัมพันธ์กับระดับการเคารพตนเองและผู้อื่น การให้ความรู้
ตนเองและผู้อื่น และการเป็นพลเมืองรวมดิจิทัลที่อยู่ในระดับสูงอีกด้วยจากผลการศึกษาในครั้งนี้จึงมี
การน าเสนอค าแนะน าที่เหมาะสมในแง่ของนโยบายและการปฏิบัติ 

Hollandsworth, Dowdy and Donovan (2011)ได้ท าการศึกษาเรื่องพลเมืองดิจิทัลใน
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6: ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียน ซึ่งกล่าวถึงพลเมืองยุคดิจิทัล
บนโลกไซเบอร์ประกอบไปด้วยพฤติกรรมของคนที่หลากหลาย มีความเสี่ยง และผลกระทบเชิงลบ ซึ่ง
ขาดความตระหนักพลเมืองยุคดิจิทัลและขาดการศึกษาที่ดีสามารถน าไปสู่ปัญหาความประพฤติที่เป็น
อันตรายต่อนักเรียนได้ ซึ่งหากหมู่บ้านการศึกษาไม่ได้อยู่ที่ปัญหาเหล่านี้วัฒนธรรมดิจิทัลสามารถ
ก าหนดทิศทางของตัวเองได้ ซึ่งผลักดันการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไปโดยเป็น
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานต่างๆและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องในบทความจะช่วยให้นักเรียน
ของพวกเขากลายเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์คือการท าความเข้าใจร่วมกันของ
สถานภาพของพลเมืองดิจิทัลในปัจจุบัน และหาความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ และผู้เช่ียวชาญ
ด้านการสอน เพื่อรวบรวมสถานภาพของพลเมืองดิจิทัลในสภาพแวดล้อมทางวิชาการและวิชาชีพของ
พวกเขา 
  ข้อค้นพบที่ได้คือ การที่จะสอนการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นควรที่จะเริ่มสอนตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนกระทั่งมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยมีผู้เช่ียวชาญทางด้านสื่อของโรงเรียน (School Media 
Specialist) ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทุกระดับช้ัน โดยการสอนพลเมืองดิจิทัลนั้นจะ
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ประกอบไปด้วย 1) ก าหนดนโยบายและการปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับการฝึกฝนในการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 2) ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ประกอบไปด้วย พนักงาน ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เช่ียวชาญทางด้านสื่อในห้องสมุด ผู้ประสานงานทางด้านเทคโนโลยี และ ทุกคน
ในสังคม 3) ประเมินหลักสูตรพลเมืองยุคดิจิทัลจริงจัง4) ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง และผลตอบรับจากผู้ใช้
ก่อนหน้าที่เคยใช้หลักสูตรนี้ 5) เลียนแบบแนวความคิดของพลเมืองยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 6) เน้น
วิธีการท างานร่วมกันเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่กระท าโดยทุคนที่ เกี่ยวข้องกับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมถึงผู้ปกครอง และนักเรียน 7) เตรียมพร้อมนักเรียนแบบเชิงรุก 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods)เป็นการวิจัยที่แบ่งเป็น 3 ช่วง 
ช่วงแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qalitative Research)ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ช่วงที่ 
2 เป็นการวิจัยหลักใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบปัญหาวิจัย และช่วงที่ 
3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qalitative Research)เพื่ออธิบายผลให้ชัดเจนยิ่งข้ึน เรียกว่าการวิจัย
แบบข้ันตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Mixed Methods)ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 
3.1 การออกแบบการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญ

ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 678
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 
252 โรงเรียนโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane (1967)ก าหนดความคลาดเคลื่อนในการ
สุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ( Multi-stage Random 
Sampling) 
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ผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบไปด้วย 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน  

กลุ่มที่ 2 ครูที่ท าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล และแบบประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของกลยุทธ์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย (�̅�)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
 

3.2  ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการวิจัย 3 ข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 
 ข้ันตอนที่ 3.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
แบบปรับปรุง (PNImodified) และวิเคราะ SWOT ประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภาวะคุมคาม (Threats) ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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ข้ันตอนที่ 3.2  ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเปน็
พลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 1 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์  SWOT และ
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ข้ันตอนที่ 3.3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์กการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 1 

ข้ันตอนที่ 3.4  ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเปน็
พลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 2 

ข้ันตอนที่ 3.5  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 2 

ข้ันตอนที่ 3.6ผู้วิจัยปรับปรุงร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ “กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล” ฉบับสมบูรณ์ 

 ผู้วิจัยได้ท าการสรุปข้ันตอนการวิจัยวิธีด าเนินการวิจัย และผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละ
ข้ันตอน รายละเอียดตามตารางที่ 5 
 
 
ตารางท่ี 5 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลลัพธ์ 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎี
การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

 

• ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ การพัฒนากล
ยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร และ ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

• ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิด
เพื่อสรุปกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษา
ขั้นตอนน้ี 

 

• กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

 

• ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร หลักสูตร
สามัญศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 678
โรงเรียน 

• กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนใน
กรุงเทพมหานครประเภทสามัญศึกษา 
หลักสูตรสามัญศึกษา จ านวน 252
โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling)  

• ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานครหลักสูตรสามัญศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียน และ รอง
ผูอ้ านวยการโรงเรียน กลุ่มที่ 2 ครูที่ท า
หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ
รวมทั้งสิ้น 504 คน 

• เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 

• วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

• สภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนท่ี 3 
พัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ขั้นตอนท่ี 3.1 
วิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น โดยใช้ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นแบบ
ปรังปรุง (PNImodified) และ
วิเคราะ SWOT ประกอบ
ไปด้วย จุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) ภาวะ
คุมคาม (Threats) ของ
การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดจิิทัล 

 
 
 
 
 

• วิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (Modified Priority 
Needs Index) ของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลโดยวิธี PNImodifiedและ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็น เรียงจาก
มากไปหาน้อย 

• น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นมาก าหนดจุด
แข็งและจุดอ่อนของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลโดยเทียบค่าเฉลี่ย 
PNImodifiedก าหนดการแปลค่าที่มีค่า
PNImodified ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็น
จุดแข็ง ส่วนด้านที่มีค่า PNImodifiedสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยเป็นจุดอ่อน 

• น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นมาก าหนดโอกาส
และภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล โดยเทียบค่าเฉลี่ย 
PNImodifiedก าหนดการแปลค่าที่มีค่า
PNImodified ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็น
โอกาส ส่วนด้านที่มีค่า PNImodifiedสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยเป็นภาวะคุกคาม 
 

 

 
 
 
 
 

• ความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
 
 
 

• จุดแข็ง จุดอ่อนของภาวะ
ผู้น าด้านการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 
 
 
 
 

• โอกาส ภาวะคุกคามของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนท่ี 3.2 
ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลฉบับที่ 1 
โดยใช้ผลการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น การ
วิเคราะห์ SWOT และ
การศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

• น าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามมาก าหนด 
SWOT Matrix และสังเคราะห์ร่วมกันกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

• ก าหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการวิจัยโดยนักวิจัย 

 

• ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฉบับที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 3.3 
ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของ
ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 

 

• ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล จ านวน 21 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  
    1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา
ผู้บริหาร 
    2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
    3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทัล 

• เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน
รายบุคคล 

• สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 

• ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 3.4 
ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 2 

 

• น าผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1
จากการประเมินรายบุคคลของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุงแก้ไข 

 

• ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลฉบับที่ 2 
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนท่ี 3.5 
ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของ
ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 2 

 

• ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 2  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล จ านวน 11 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย  
1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 
2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทัล 
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

• ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 2 

ขั้นตอนท่ี 3.6 
ผู้วิจัยปรับปรุงร่างกลยุทธ์
การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฉบับที่ 2 ตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
“กลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล” ฉบับ
สมบูรณ์ 

 

• ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 2 ตามผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้จากวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)และตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

• กลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฉบับสมบูรณ์ 
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ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหาร และ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  2) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน และสัมภาษณ์เกี่ยวกับกรอบแนวคิดเพื่อสรุปกรอบแนวคิดที่จะใช้
ในการศึกษาข้ันตอนน้ีโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ประเมนิ 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินและให้สัมภาษณ์กรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนโดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร  จ านวน 2 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทัล จ านวน 2 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บรหิารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของแนวคิดเกี่ยวกบักรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีน

เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นค าถามปลายเปิด 
ตอนที่4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่ม
ผู้ประเมินดังกล่าวข้างต้น เพื่อพิจารณาประเมินให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และให้สัมภาษณ์ 
โดยด าเนินการส่งให้กับผู้ประเมินด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดิจิทัล มาวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยใช้
ค่าดัชนี IOC และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

การด าเนินการวิจัยในข้ันตอนน้ีเป็นการสร้างเครื่องมือเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้ วิจัยใช้
กระบวนการพัฒนาผู้บริหารจากการสังเคราะห์แนวคิดของ  Chand (2016) Mondy and 
Martocchio (2016)Surbhi (2015)Raheja (2015)Ivancevich and Konopaske (2013)เดสเลอร์ 
(2555) Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอื่นๆ(2560) ได้แก่ 1) 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) และ2) การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training)
แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัผูวิ้จัยได้ศึกษาและเลอืกแนวคิดของRibble (2015: 24-54)ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเคารพตนเองและผู้อื่น(Respect Yourself and 
Others) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others) และ 3) การปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น(Protect Yourself and Others) ซึ่งมี 9 องค์ประกอบย่อยรายละเอียดดังนี้ 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 
1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 

2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy)      
2.2 การสื่อสารดจิิทลั (Digital Communication) 
2.3 การท าธุรกจิผ่านสื่อดิจทิัล (Digital Commerce) 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สทิธิและความรบัผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Right and 

Responsibilities)  
3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย   (Digital Security) 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 

Wellness) 
กร อบแนว คิด เ กี่ ย วกั บ ก า ร พัฒ นากล ยุ ท ธ์ ขอ ง Fidler (2002) Certo, Peter and 

Ottensmeyer(1995)ฮันเกอร์ และวิวเลน (2555)ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2559เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ 
และคนอื่นๆ (2554)ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และธงชัย  สันติ
วงษ์ (2537) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์SWOTและ 2) การก าหนดกลยุทธ์  
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ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 
ประชากร 
ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 
678โรงเรียน (ระบบฐานข้อมูลโรงเรียนเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปี 
2560) 

กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 252โรงเรียนใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ 
ดังนี ้

1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
.05โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane (1967)ที่ระดับความเช่ือมั่น (Confidence 
Interval)95%เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรที่ดีมีสูตรดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
เมื่อ N แทนจ านวนประชากร 
 e แทนความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ก าหนดไว้ที่ ร้อยละ 5 
 n แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
 

2) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามขนาดของโรงเรียน ตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรียนของส านัก
ทดสอบทางการศึกษา (2559: 44) ในการแบ่งขนาดโรงเรียน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 ขนาดของโรงเรียนเอกชน 

ขนาดโรงเรยีน มีจ านวนนักเรียน (คน) 
โรงเรียนขนาดเล็ก 0-120 
โรงเรียนขนาดกลาง 121-300 
โรงเรียนขนาดใหญ ่ 301-500 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 501 ข้ึนไป 

ที่มา: ส านักทดสอบทางการศึกษา (2559: 44) 
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จากนั้นท าการก าหนดสัดส่วนกลุม่ตัวอย่างตามตาราง ดังนี ้
ตารางท่ี 7 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ขนาดโรงเรยีน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
โรงเรียนขนาดเล็ก 262 97 
โรงเรียนขนาดกลาง 142 53 
โรงเรียนขนาดใหญ ่ 81 30 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 193 72 

รวม 678 252 
กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งหมด 
252 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 97 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 53 
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 30 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 72 โรงเรียน 

 
ผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบไปด้วย 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตร

สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่  
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนรวมจ านวน 252 คน 

กลุ่มที่ 2 ครูที่ท าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการจ านวน 252 คน 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมลูในการวิจัย  

ขนาดโรงเรยีน 
จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง จ านวนผู้ให้ข้อมลู 

โรงเรียนขนาดเล็ก 262 97 194 

โรงเรียนขนาดกลาง 142 53 106 

โรงเรียนขนาดใหญ ่ 81 30 60 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 193 72 144 

รวม 678 252 504 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับโดยอาศัยเทคนิคของลิเคิท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และวุฒิ
การศึกษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  เป็นแบบค าถามปลายเปิด 

การสรา้งเครื่องมือในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิดหลักการรวมถึงวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ การ

พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลมา
เป็นข้อค าถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือวิจัย 

2) การด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย คือ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามและ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์พร้อมทั้งขอ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถาม 

3) น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน  โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาคือ เป็นผู้ทรง คุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์และมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ระดับปริญญาเอก โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพฒันาผูบ้รหิาร จ านวน 2 คน 
3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทลั จ านวน 2 คน  
3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 1 คน  
3.4 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัย จ านวน 2 คน 
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4) ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และความเป็นปรนัย มีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ คือ ค่าดัชนี IOC (Item 
Objective Congruence) โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความ
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

5) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความ เป็ นปรนั ยที่ ใ ช้มี เ กณฑ์ที่ ใ ช้ตั ดสิ น  คือ ค่าดั ชนี  IOC (Item Objective 
Congruence: IOC) เป็นการตรวจสอบว่าข้อค าถามที่สร้างขึ้นสามารถพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัดได้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์
และโครงสร้างเนื้อหาที่ก าหนดไว้หรือไม่ เป็นการตรวจแบบสอบถามซึ่งใช้เป็นเครื่องมือ โดยผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence) 
(วรรณี แกมเกตุ, 2555: 220-221) 

สูตรมีดงันี ้

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระห ว่าง ข้อค าถามกับเนื้ อหา/
จุดประสงค์ 

∑𝑅  แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N  แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ในการให้คะแนน  -1, 0, 1 มีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา/

จุดประสงค์ ดังนี้ 
+1 เห็นด้วย ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
0 ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
-1 ไม่เห็นด้วย ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

 
6) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
7) น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะร่วม

คล้ายกันคือ เป็นโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการ และครูที่ท าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 36 คน และน าผลที่
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ได้รับไปตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 

𝛼 =
𝑛

𝑛–1
[1–

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 

 เมื่อ 𝛼 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
𝑆𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

𝑆𝑡
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

𝑛 แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่า 0.996และค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์มีค่า 0.997 โดยมีรายละเอียดดังภาคผนวก 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 252 โรงเรียนโดย

ขอหนังสือของความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยน าส่ง
ทางไปรษณีย์ เพื่อขอความร่วมมือในการท าการวิจัยไปยังผู้อ านวยการ ในการตอบแบบสอบถามจาก
บุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูที่ท าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนจากนั้นส่งกลับมาพร้อมกันในซองที่อยู่ที่แนบไป ตามก าหนดระยะเวลาใน
การรับคืนแบบสอบถาม  

2. ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมลู  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window 

(Statistical Package for the Social Science for window) โดยมีสถิติในการวิเคราะห์ ข้อมูล
ดังต่อไปนี ้

1.การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบความเรียง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลวิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

146 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ที่ใช้แปลความหมายแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ให้แต่ละระดับมีความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 66-
72)ดังนี ้

 
 5 หมายถึง เป็นระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด 
   เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มากทีสุ่ด 
 4 หมายถึง เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันมาก 
   เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มาก 
 3 หมายถึง เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันปานกลาง 
   เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
 2 หมายถึง เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันน้อย 
   เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
 1 หมายถึง เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันน้อยทีสุ่ด 
   เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อยทีสุ่ด 
  
ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) มีการแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผล ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันมากทีสุ่ด 
 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันมาก 
 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันปานกลาง 
 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันน้อย 
 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  เป็นระดับสภาพความเป็นจรงิในปจัจบุันน้อยทีสุ่ด 
 เป็นระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อยทีสุ่ด 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที ่-3เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บรหิาร

โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
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ขั้นตอนท่ี 3  พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 6 ข้ันตอนย่อยดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนท่ี 3.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบ

ปรังปรุง (PNImodified) และวิเคราะ SWOT ประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภาวะคุมคาม (Threats) ของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลสภาพที่พึงประสงค์ในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1น ามาวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น โดยการค านวณหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง หรือ Priority Need Index 
(PNImodified) (สุวิมล  ว่องวานิช, 2552 : 275)  ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

  สูตร PNImodified =  (I-D)/D 
    I  =  สภาพที่พึงประสงค์ 
    D  =  สภาพปัจจุบัน 

 
 เมื่อค านวณหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาจัดเรียง
จากมากไปหาน้อย เพื่อท าการวิเคราะห์ เพื่อท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น โดยเทียบค่าเฉลี่ย 
PNImodifiedก าหนดการแปลค่าที่มีค่าPNImodified ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นจุดแข็ง ส่วนด้านที่มีค่า 
PNImodifiedสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นจุดอ่อน 
 ส าหรับการก าหนดโอกาสและภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น โดยเทียบ
ค่าเฉลี่ย PNImodifiedก าหนดการแปลค่าที่มีค่าPNImodified ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นโอกาส ส่วน
ด้านที่มีค่า PNImodifiedสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นภาวะคุกคาม 
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 ขั้นตอนท่ี 3.2 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 1 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ SWOT และ
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมาวิเคราะห์โดยใช้ตาราง SWOT Matrix 
และสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการของกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้ง
ที่ 1ทั้งนี้ในการใช้ตาราง SWOT Matrix ผู้วิจัยน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมาท าการ
จับคู่ ดังต่อไปนี้ 
 1. จุดแข็ง – โอกาส (SO)เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive Strategy) เพื่อดึงเอาจุด
แข็งต่างๆที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ตามโอกาสต่างๆที่มี เพื่อหาประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
 2.  จุดแข็ง  – อุปสรรค (ST) เพื่ อก าหนดกลยุท ธ์การแตกตั วหรือกระจายกิจการ 
(Diversification strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่ในการสร้างโอกาสในระยะยาวส าหรับ
องค์การแทน 

3. จุดอ่อน – โอกาส (WO)เพื่อก าหนดกลยุทธ์การพลิกฟื้น (Turnaround – oriented 
strategy) เพื่อแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้พร้อมส าหรับโอกาสต่างๆที่เปิดให้ 

4. จุดอ่อน – อุปสรรค (WT)เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive 
strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลกีเลี่ยงอปุสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน รวมถึงหามาตรการที่จะท า
ให้องค์การเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด และแก้ไขปัญหาอุปสรรคภายในต่างๆอีกด้วย 
 จากนั้นผู้วิจัยท าการประมวลข้อมูลทั้งหมด และน ามาร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 
 
 
 ขั้นตอนท่ี 3.3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 1 

น าร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ฉบับที่ 1 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และท าการสร้างแบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ ฉบับที่  1 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 21 คน ประกอบด้วย 1) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 2)  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษาและ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ดิจิทัล  
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เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินรายบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 

 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กล

ยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด  
4 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ น้อยที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) มีการแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผล ซึ่ง
ก าหนดไว้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบั มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับปาน
กลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ น้อย
ที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ได้ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 

 
 ขั้นตอนท่ี 3.4  ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 2 
 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 
ที่ได้จากการประเมินรายบุคคลของผู้ทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุงแก้ไข และท าการร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฉบับที่ 2 
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 ขั้นตอนท่ี 3.5 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 2 
 ผู้วิจัยจัดการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฉบับที่  2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล จ านวน 11 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา และ3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทัล ได้ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 2 
 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินรายบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์
รอง การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตอนที่ 2  วิธีด าเนินการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 
5 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด  
4 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก 
3 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบันอ้ยที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) มีการแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผล ซึ่ง
ก าหนดไว้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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 ขั้นตอนท่ี 3.6 ผู้วิจัยปรับปรุงร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ “กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล” ฉบับสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์
ฉบับที่ 2 ที่ได้จากการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาท าการปรับปรงุแก้ไขร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฉบับที่ 2 จากผลการประชุม
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) และจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้
กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods)โดย
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ(Qualitative Data) และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) การวิจัย
แบ่งเป็น 3 ช่วง ช่วงแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ช่วงที่ 2 เป็นการวิจัยหลักใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบปัญหา
วิจัย และช่วงที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qaulitative Research)เพื่ออธิบายผลให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 
เรียกว่าการวิจัยแบบข้ันตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Mixed Methods)น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

4.1 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

4.2 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 4.3 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 
 4.1 เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 จากการศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลผู้วิจัยได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร จ านวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ านวน 2 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 
1 คน โดยท าการประเมินความเหมาะสมของแนวคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในงานวิจัยด้านแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร และด้านแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีค านิยามศัพท์ และท าการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลซึ่งจากการประเมิน
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิาร 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่าผลการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
ผู้บริหารมีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.20-1.00 ซึ่ง วรรณี แกมเกตุ (2555: 220-221) กล่าวว่า ค่าดัชนี 
IOC มากกว่า  0.50 ถือว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย/วัตถุประสงค์ 
คือ  

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

 (+1)  (0)  (-1) ค่าดัชนี 
IOC ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร  
1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)  

1.1 การโค้ช (Coaching) 5 0 0 1.00 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 0 0 1.00 
1.3 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 3 1 1 0.40 
1.4 การสอนงาน (Job Instruction Training) 5 0 0 1.00 
1.5 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  5 0 0 1.00 
1.6 การฝึกงาน (Apprenticeship) 4 1 0 0.80 

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.1 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

5 0 0 1.00 

2.2 การสัมมนา(Seminars) 5 0 0 1.00 
2.3 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 4 1 0 0.80 
2.4 การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 
(Vestibule Training)  

3 1 1 0.40 

2.5 กรณีศึกษา (Case Studies) 5 0 0 1.00 
2.6 การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing) 3 0 2 0.20 
2.7 เกมการบริหาร (Management Games) 3 0 2 0.20 
2.8 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
(In-basket training) 

4 1 0 0.80 

2.9 แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior 
Modeling) 

4 1 0 0.80 

2.10 การพัฒนาผ่านออนไลน์ (E-Learning) 5 0 0 1.00 
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 การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) ได้แก่ การโค้ช (Coaching) การเป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) การสอนงาน (Job Instruction Training) การฝึกท าหน้าที่ (Understudy) และการ
ฝึกงาน (Apprenticeship) การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) ได้แก่ การบรรยาย
และการประชุม (Lectures and Conferences) การสัมมนา(Seminars) การจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) กรณีศึกษา (Case Studies) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  (In-basket training)
แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior Modeling) และการพัฒนาผ่านออนไลน์ (E-Learning) 
 ทั้งนี้ค่าดัชนี IOC น้อยกว่ากว่า  0.50 คือ การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
ได้แก่ การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) ได้แก่ 
การฝึกอบรมในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน (Vestibule Training)  การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing) 
และเกมการบริหาร (Management Games)ควรมีการปรับปรุง 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ในภาพรวม
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสม โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยของแนวคิดเกี่ยวกับการพั ฒนา
ผู้บริหารประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training)ซึ่ งประกอบไปด้วย 1.1 ) การโค้ช 
(Coaching)1.2)การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 1.3)การสอนงาน (Job Instruction Training)1.4)การ
ฝึกท าหน้าที่ (Understudy) และ 1.5)การฝึกงาน (Apprenticeship) 

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) ซึ่งประกอบไปด้วย 2.1) การบรรยาย
และการประชุม (Lectures and Conferences) 2.2)การสัมมนา(Seminars)2.3)การจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation)2.4) กรณีศึกษา (Case Studies) 2.5)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-
basket training)2.6)แบบอย่างพฤติกรรม(Behavior Modeling) และ 2.7)การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
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ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

 (+1)  (0)  (-1) ค่าดัชนี 
IOC ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดจิิทลั  
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others)  

1.1 การใช้สื่อดจิิทลัอย่างมมีารยาท 
(Digital Etiquette) 

5 0 0 1.00 

1.2 การเข้าถึงสือ่ดิจิทลั (Digital Access) 5 0 0 1.00 
1.3 การรู้กฏหมายเกี่ยวกบัการสื่อสารดจิิทลั 

(Digital Law) 
4 1 0 0.80 

2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 

2.1 การรู้เท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy)      5 0 0 1.00 
2.2 การสื่อสารดจิิทลั  
(Digital Communication) 

5 0 0 1.00 

2.3 การท าธุรกจิผ่านสื่อดิจทิัล  
(Digital Commerce) 

5 0 0 1.00 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สทิธิและความรบัผิดชอบทาง
ดิจิทัล (Digital Right and 
Responsibilities) 

5 0 0 1.00 

3.2 การรู้เรื่องความปลอดภัยทางดิจทิัล   
(Digital Security) 

4 1 0 0.80 

3.3 การรู้เรื่องสุขภาพและพลานามัยที่ดีทาง
ดิจิทัล (Digital Health and Wellness) 

4 1 0 0.80 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่าผลการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยของแนวคิดเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลมีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่ง วรรณี แกมเกตุ (2555: 220-221) กล่าวว่า 
ค่าดัชนี IOC มากกว่า  0.50 ถือว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย/
วัตถุประสงค์  
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลในภาพรวม
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสม โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยของแนวคิดเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การ เคารพตนเองและผู้อื่น(Respect 
Yourself and Others) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others) และ 
3) การปกป้องตนเองและผูอ้ื่น(Protect Yourself and Others) ซึ่งมี 9 องค์ประกอบย่อยรายละเอยีด
ดังนี ้

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน(Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 
1.2 การเข้าถึงสือ่ดิจิทลั (Digital Access) 
1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารดิจทิัล (Digital Law) 

2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน(Educate Yourself and Others) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy)      
2.2 การสื่อสารดจิิทลั (Digital Communication) 
2.3 การท าธุรกจิผ่านสื่อดิจทิัล (Digital Commerce) 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน(Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สทิธิและความรบัผิดชอบทางดจิิทลั (Digital Right and 

Responsibilities)  
3.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย(Digital Security) 
3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไมส่่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and 

Wellness) 
 
 นอกจากนี้ ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการ
พัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัว่า 
 1. ข้อย่อยที่ 1.3 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มีความเหมาะสมกบัการพฒันาผู้บริหาร
โรงเรียนในโรงเรียนที่มีสาขา หรือมีความเหมาะสมกับการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนที่เป็นรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนเท่านั้น  
 2. ข้อย่อยที่ 2.6 การเล่นบทบาทสมมติ (Role Playing) และ ข้อย่อยที่ 2.7 เกมการบริหาร 
(Management Games) การพัฒนาผู้บริหารรูปแบบดังกล่าวยังไม่เหมาะสมกับการพัฒนาผู้บริหาร
โดยเฉพาะผู้บริหารในโรงเรียน โดยส่วนใหญ่รูปแบบดังกล่าวจะนิมใช้กับใช้กับภาคธุรกิจ การเงิน การ
ธนาคาร และใช้ส าหรับพนักงานใหม่ การเริ่มงานใหม่ การเลื่อนต าแหน่ง หรือการปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
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 ผลการประเมินการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัลผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอว่า  

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน กล่าวว่าควรที่จะสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลทีมี 9 องค์ประกอบเพิ่มเติมเพื่อให้เข้ากับบริบทของการพัฒนาผู้บริการโรงเรียนเอกชนใน
ประเทศไทย 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่านกล่าวว่า การนิยามศัพท์ยังใช้ค ากว้างไม่เข้าถึงบริบทของ
โรงเรียน ควรระบุให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกันมากขึ้น 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 ท่าน กล่าวว่าควรที่จะน าพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นมุมมองในการพัฒนากรอบแนวคิด ในข้อย่อยที่ 1.3 การรู้กฏหมาย
เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 ท่าน กล่าวว่าการสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้สื่อ
ดิจิทัลเป็นเรื่องส าคัญมาก ควรเริ่มต้นตรงจุดนี้ให้ได้ จากนั้นค่อยน าเข้าไปสู่การพัฒนา เพื่อจะได้ก้าว
ไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ เมื่อพัฒนาผู้บริหารแล้ว ควรดูผลที่ตามมาว่าผู้บริหารมีการขยายผลไปสู่ครู
และนักเรียนหรือไม่ หากผู้บริหารท าได้ส าเร็จก็ควรน าแบบปฏิบัติที่ดีไปขยายผลด้วย 
 ดังนั้น จากการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิกความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไปปรึกษากับที่ปรึกษา และน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 
2 กรอบแนวคิดในการวิจัย ทั้งนี้ยังถือว่ากรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีสามารถน าไปสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยต่อไปได้ 
 

4.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

4.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
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4.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของโรงเรียนที่ได้ส่งแบบสอบถามไปและไดร้ับกลับคืนของกลุ่ม
ตัวอย่างโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางที่ 11 จ านวนร้อยละของแบบสอบถามที่รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สั งกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมมี 213 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 84.524
เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า 1) โรงเรียนขนาดเล็ก 83 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 85.567 
2) โรงเรียนขนาดกลาง 42 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 79.245 3) โรงเรียนขนาดใหญ๋ 23 โรงเรียน คิด
เป็นร้อยละ 76.667 และ4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 65 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 90.277 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ขนาดโรงเรียน 
จ านวนโรงเรียนท่ีส่ง

แบบสอบถาม 
จ านวนโรงเรียนท่ีตอบ

แบบสอบถามกลับ 
ร้อยละ 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 97 83 85.567 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 53 42 79.245 
3 โรงเรียนขนาดใหญ ่ 30 23 76.667 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 72 65 90.277 
 รวม 252 213 84.524 
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ตารางท่ี 12 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูล  

รวม (nรวม=426) ผู้บริหาร
โรงเรียน 

(nผู้บริหาร=213) 

คร ู
(nครู=213) 

 

จ านวน จ านวน  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ      

ชาย 26 33 
180 

 59 13.850 
หญิง 187  367 86.150 

2. อาย ุ      
น้อยกว่า 35 ป ี 10 32 

48 
49 
13 
71 

 42 9.859 
35– 39 ปี 19  67 15.728 
40-44 ปี 16  65 15.258 
45-49 31  44 10.329 
50 ปีข้ึนไป 137  208 48.826 

3. ระดับการศึกษา      
ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 19 

133 
56 
5 

 19 4.460 
ปริญญาตรี 0 

188 
25 

 133 31.220 
ปริญญาโท  244 57.276 
ปริญญาเอก  30 7.042 

4. ต าแหน่งปัจจุบัน      
ผู้อ านวยการโรงเรียน 124 

89 
0 
0 

 124 58.216 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน  89 41.784 

5. ประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่งท่ีผ่านมา 

     

น้อยกว่า10 ปี 47 
51 
38 
77 

0 
0 
0 
0 

 47 22.066 
10 – 19 ปี  51 23.944 
20 – 29 ปี  38 17.840 
30 ปีข้ึนไป  77 36.150 

6. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ในโรงเรียนที่ท่านสังกัดในปัจจุบัน 

     

น้อยกว่า10 ปี 70 
54 
89 

0 
0 
0 

 70 32.864 
10 – 19 ปี  54 25.352 
20 ปีข้ึนไป  89 41.784 
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จากตารางที่ 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 426 คน
เป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 213 คน และ ครูจ านวน 213 คน เป็นหญิง จ านวน 367 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.150 เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.850 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 208
คน คิดเป็นร้อยละ 48.826 รองลงมามีอายุ 35-39 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.728 มีอายุ
40-44 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.258 มีอายุ 45-49 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ
10.329 มีอายุน้อยกว่า 35 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.859 ระดับการศึกษาปริญญาโท
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 57.276 รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ
31.220 ระดับปริญญาเอก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.042 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน
คิดเป็นร้อยละ 4.460 ต าแหน่งปัจจุบันเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ
58.216 และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 89 คน คิดเป็ฯร้อยละ 41.784 ประสบการณ์ในการ
ด ารงต าแหน่งที่ผ่านมามากกว่า 30 ปีข้ึนไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.150 รองลงมามี
ประสบการณ์ที่ผ่านมา 10-19 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.944 มีประสบการณ์ที่ผ่านมานอ้ย
กว่า 10 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.066 มีประสบการณ์ที่ผ่านมา 20-29 ปี จ านวน 38 คน
คิดเป็นร้อยละ 17.840 และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในโรงเรียนที่ท่านสังกัดในปัจจุบันมากกว่า
20 ปีข้ึนไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 41.784 รองลงมามีระยะเวลาด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 10 ปี
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 32.864 และมีระยะยเวลาด ารงต าแหน่ง 10-19 ปี จ านวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.352 ตามล าดับ 
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4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

ตารางท่ี 13 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ในภาพรวม 
 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่าสภาพปัจจุบันของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅�= 3.416, S.D. = 0.962) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.437, S.D. = 0.968)และการอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅�= 3.396, S.D. = 0.957) และเมื่อพิจารณาแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การเคารพ

ตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.518, S.D. = 0.903) รองลงมาคือ การให้

การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.448, S.D. = 1.041)และการปกป้องตนเอง

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 ปานกลาง 1 4.159 0.747 มาก 1 
1. การเคารพตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.518 0.903 มาก 1 4.213 0.702 มาก 1 

2. การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อ่ืน  

3.448 1.041 ปานกลาง 2 4.141 0.774 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.347 0.954 ปานกลาง 3 4.128 0.760 มาก 3 

2. การอบรมนอกงาน 3.396 0.957 ปานกลาง 2 4.144 0.757 มาก 2 
1. การเคารพตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.476 0.931 ปานกลาง 1 4.181 0.722 มาก 1 

2. การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อ่ืน  

3.373 0.938 ปานกลาง 2 4.120 0.766 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.323 0.969 ปานกลาง 3 4.104 0.770 มาก 3 

รวม 3.416 0.962 ปานกลาง  4.151 0.975 มาก  
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และผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.347, S.D. = 0.954) ส่วนด้านการอบรมนอกงาน พบว่า การ

เคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.476,S.D. = 0.931)รองลงมาคือ

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.373, S.D. = 0.938) และการปกป้อง

ตนเองและผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.323, S.D. = 0.969) ตามล าดับ  
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.151, S.D. = 0.752) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปมาก (�̅�=4.159,  

S.D. = 0.747)และการอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.144, S.D. = 0.757) และเมื่อพิจารณา
แยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.213, S.D. = 0.702) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ ในระดับมาก

(�̅�=4.141, S.D. = 0.774) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.128,  
S.D. = 0.760) ส่วนด้านการอบรมนอกงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.181,S.D. = 0.722)รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นอยู่ ในระดับมาก

(�̅�=4.120, S.D. = 0.766) และการปกป้องตนเองและผู้อื่นอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.104,  
S.D. = 0.770) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 14 สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันา
ผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมในงาน 
 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.437, S.D. = 0.968) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.498,  

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 ปานกลาง  4.159 0.747 มาก  

1. การโค้ช 3.467 1.044 ปานกลาง 2 4.165 0.727 มาก 2 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.527 0.895 มาก 1 4.221 0.675 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.498 1.334 ปานกลาง 2 4.139 0.763 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.376 0.903 ปานกลาง 3 4.134 0.743 มาก 3 

2. การเป็นพี่เลี้ยง 3.396 0.957 ปานกลาง 4 4.144 0.757 มาก 5 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.484 0.929 ปานกลาง 1 4.190 0.719 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.397 0.974 ปานกลาง 2 4.140 0.774 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.306 0.968 ปานกลาง 3 4.104 0.778 มาก 3 
3. การสอนงาน 3.398 1.004 ปานกลาง 5 4.157 0.770 มาก 3 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.489 0.971 ปานกลาง 1 4.205 0.745 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.403 1.035 ปานกลาง 2 4.182 0.775 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.302 1.007 ปานกลาง 3 4.085 0.790 มาก 3 
4. การฝึกท าหน้าที่ 3.498 0.907 ปานกลาง 1 4.182 0.722 มาก 1 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.586 0.863 มาก 1 4.253 0.662 มาก 1 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.503 0.908 มาก 2 4.140 0.759 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.404 0.948 ปานกลาง 3 4.182 0.722 มาก 2 
5. การฝึกงาน 3.429 0.928 ปานกลาง 3 4.145 0.757 มาก 4 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.506 0.855 มาก 1 4.196 0.710 มาก 1 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.437 0.984 ปานกลาง 2 4.106 0.797 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.346 0.945 ปานกลาง 3 4.133 0.765 มาก 2 
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S.D. = 0.907) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.467, S.D. =1.044) การ

ฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.429, S.D. = 0.928) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.396, S.D. = 0.957) และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.398, S.D. = 1.004) ตามล าดับ
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกท าหน้าที่ พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.586, S.D. = 0.863) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 3.503, S.D. = 0.908) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.404, 

S.D. = 0.948) ด้านการโค้ช พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 

3.527, S.D. = 0.895) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 

3.498, S.D. = 1.334) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.376, S.D. = 

0.903) ด้านการฝึกงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 

3.506, S.D. = 0.855) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 

3.437, S.D. = 0.984) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.346, S.D. = 
0.945) ด้านการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.484,S.D. = 0.929) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.397, S.D. = 0.974) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.306, S.D. = 
0.968) และด้านการสอนงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง

(�̅�= 3.489, S.D. = 0.971) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผูอ้ื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.403, S.D. =1.035) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.302, S.D. 
=1.007) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรม

ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.157, S.D. = 0.747) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึก

ท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.182,S.D. = 0.722) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 4.165, S.D. =0.727) การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.157, S.D. = 0.770) การ

ฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.145, S.D. = 0.757) และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.144, 
S.D. =0.757)ตามล าดับ และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกท าหน้าที่ พบว่า การเคารพตนเองและผูอ้ืน่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.253, S.D. = 0.662) รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อืน่

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.182, S.D. = 0.722) และการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปมาก

(�̅�= 4.140, S.D. = 0.759) ด้านการโค้ช พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
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ระดับมาก (�̅�= 4.221, S.D. = 0.675) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.139,= S.D. 0.763) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.134, S.D. = 

0.743) ด้านการสอนงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 

4.205, S.D. = 0.745) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.182, 

S.D. = 0.775) และการปกป้องตนเองและผู้อืน่ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.085, S.D. = 0.790) ด้านการ

ฝึกงาน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 4.196, S.D. = 

0.92710) รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.133, S.D. = 0.9765) 

และการให้การศึกษาตนเองและผูอ้ื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.106, S.D. = 0.797) และด้านการเป็นพี่

เลี้ยง พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.190, S.D. = 0.719) 

รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.140, S.D. =0.774) และการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.104, S.D. =0.778) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 15 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
ผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมนอกงาน 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การฝึกอบรมนอกงาน 3.391 0.945 ปานกลาง  4.135 0.735 มาก  
1. การบรรยายและการประชุม 3.446 0.977 ปานกลาง 2 4.179 0.746 มาก 1 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.581 0.966 มาก 1 4.222 0.720 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.398 0.983 ปานกลาง 2 4.173 0.762 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.358 0.982 ปานกลาง 3 4.141 0.755 มาก 3 
2. การสัมมนา 3.413 0.935 ปานกลาง 4 4.166 0.737 มาก 2 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.533 0.940 มาก 1 4.226 0.701 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.387 0.909 ปานกลาง 2 4.158 0.733 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.318 0.957 ปานกลาง 3 4.113 0.777 มาก 3 
3. การจ าลองสถานการณ์ 3.274 0.964 ปานกลาง 7 4.044 0.780 มาก 7 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.278 0.971 ปานกลาง 2 4.072 0.747 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.291 0.935 ปานกลาง 1 4.046 0.787 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.252 0.987 ปานกลาง 3 4.016 0.806 มาก 3 
4. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

3.338 0.994 ปานกลาง 6 4.146 0.794 มาก 4 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.489 0.940 ปานกลาง 1 4.155 0.719 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.349 0.923 ปานกลาง 2 4.070 0.766 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.307 0.968 ปานกลาง 3 4.118 0.755 มาก 2 
5. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

3.467 0.903 ปานกลาง 1 4.157 0.727 มาก 3 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.583 0.857 มาก 1 4.218 0.683 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.437 0.928 ปานกลาง 2 4.140 0.762 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.381 0.924 ปานกลาง 3 4.113 0.737 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.391 0.945 ปานกลาง  4.135 0.735 มาก  
6. แบบอย่างพฤติกรรม 3.418 0.902 ปานกลาง 3 4.138 0.740 มาก 5 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.483 0.850 ปานกลาง 1 4.204 0.696 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  3.423 0.897 ปานกลาง 2 4.107 0.756 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.346 0.958 ปานกลาง 3 4.102 0.768 มาก 3 
7. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.338 0.994 ปานกลาง 6 4.146 0.794 มาก 4 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.387 0.990 ปานกลาง 1 4.173 0.787 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.328 0.988 ปานกลาง 2 4.144 0.795 มาก 2 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.299 1.005 ปานกลาง 3 4.123 0.794 มาก 3 
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จากตารางที่ 15 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมนอกงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.391, S.D. = 0.945) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.467, S.D. = 0.903) รองลงมาคือ การบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.446, 

S.D. =0.977) แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.418, S.D. =0.902) การสัมมนา อยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.413, S.D. =0.935) กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.382, S.D. = 

0.943) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.338, S.D. =0.994) และการ

จ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.274, S.D. = 0.964) ตามล าดับ และเมื่อแยกราย
ด้าน ด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.583, S.D. = 0.857) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับ

ปานกลาง  (�̅�= 3.437, S.D. =0.928) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.381, S.D. =0.924) รองลงมาด้านการบรรยายและการประชุม พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.581, S.D. =0.966) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�= 3.398, S.D. = 0.983) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.358, S.D. = 0.982) ด้านแบบอย่างพฤติกรรม พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.483, S.D. =0.850) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�= 3.423, S.D. =0.897) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.346, S.D. = 0.958) ด้านการสัมมนา พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.533, S.D. =0.85940) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.387, S.D. =0.909) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.318, S.D. =0.957) ด้านกรณีศึกษา พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.489, S.D. =0.940) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.349, S.D. = 0.923) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.307, S.D. =0.968) ด้านการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การเคารพ

ตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.387, S.D. = 0.990) รองลงมาคือ การ

ให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. =0.988) และการปกป้องตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.299, S.D. =1.005) และด้านการจ าลองสถานการณ์ พบว่า

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.291,S.D. =0.935) 
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รองลงมาคือ การเคารพตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.278, S.D. =0.971) และการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.252, S.D. =0.987) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรม
นอกงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.135, S.D. =.735) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ
บรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.179, S.D. =0.746) รองลงมาคือการ
สัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.166, S.D. = 0.737) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก 
(�̅�= 4.157, S.D. = 0.727) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 4.146, S.D. 
= 0.794) แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.138, S.D. =0.740) กรณีศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง (�̅�= 4.114,S.D. =0.747) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.044, S.D. 
=0.780) ตามล าดับ และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการบรรยายและการประชุม พบว่า การเคารพตนเอง
และผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.222, S.D. = 0.720) รองลงมาคือ การให้การศึกษา
ตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.173, S.D. = 0.762) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน
ระดับมาก (�̅�= 4.141, S.D. =0.755) รองลงมาด้านการสัมมนา พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.226, S.D. =0.701) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.158, S.D. =0.733) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก
(�̅�= 4.113, S.D. = 0.777) ด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.218, S.D. = 0.683) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.140, S.D. = 0.762) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก
(�̅�= 4.113, S.D. = 0.737) ด้านการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์พบว่า การเคารพตนเองและผูอ้ื่น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.173, S.D. =0.787) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.144, S.D. =0.795) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก
(�̅�= 4.123, S.D. =0.794) ด้านแบบอย่างพฤติกรรม พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.204, S.D. =0.696) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่
ในระดับมาก (�̅�= 4.107, S.D. =0.756) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.10,2 S.D. =0.768) ด้านกรณีศึกษา พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 4.155, S.D. = 0.719) รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.118, S.D. =0.755) และการให้การศึกษางตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.070, S.D. = 
0.766) และด้านการจ าลองสถานการณ์ พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 4.072, S.D. =0.747) รองลงมาคือ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.046, S.D. =0.787) และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.016, S.D. = 0.806) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล โดยภาพรวม 

 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.414, S.D. = 0.957) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ

เคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.497, S.D. = 0.917) รองลงมาคือ

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การเคารพตนเองและ
ผู้อื่น 

3.497 0.917 ปานกลาง 1 4.197 0.712 มาก 1 

  1.1 การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมี
มารยาท 

3.540 0.893 มาก 1 4.224 0.689 มาก 1 

  1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 3.508 0.910 มาก 2 4.193 0.692 มาก 2 

  1.3 การปฏิบัติตาม
กฏหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัล 

3.443 0.946 ปานกลาง 3 4.175 0.756 มาก 3 

2. การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น 

3.410 0.992 ปานกลาง 2 4.131 0.770 มาก 2 

  2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล 3.426 0.948 ปานกลาง 2 4.147 0.745 มาก 2 
  2.2 การสื่อสารดิจิทัล 3.465 1.039 ปานกลาง 1 4.164 0.741 มาก 1 

  2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล 

3.341 0.990 ปานกลาง 3 4.081 0.823 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น 

3.335 0.961 ปานกลาง 3 4.113 0.768 มาก 3 

  3.1 การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล 

3.285 0.949 ปานกลาง 3 4.120 0.783 มาก 2 

  3.2 การใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

3.361 0.963 ปานกลาง 1 4.162 0.750 มาก 1 

  3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
พลานามัย 

3.359 0.973 ปานกลาง 2 4.056 0.770 มาก 3 

รวมท้ังหมด 3.414 0.957 ปานกลาง  4.147 0.750 มาก  
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ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410, S.D. = 0.992) และด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.335, S.D. = 0.961) ตามล าดับ และเมื่อแยก
รายด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.540, S.D. = 0.893) รองลงมาคือ การเข้าถึงสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.508, S.D. = 0.910) และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง

(�̅�= 3.443, S.D. = 0.946) ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น พบว่า การสื่อสารดิจิทัล ค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.465, S.D. = 1.039) รองลงมาคือ การรู้เท่าทันดิจิทัล อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.426, S.D. = 0.948) และการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.341, S.D. = 0.990) ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น พบว่า การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.361, S.D. = 0.963) รองลงมาคือ การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสยีตอ่

สุขภาพและพลานามัย อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.359, S.D. = 0.973) และ การรู้สิทธิและความ

รับผิดชอบทางดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.285, S.D. = 0.949) ตามล าดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.147, S.D. = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.197, S.D. = 0.712) รองลงมาคือ ด้านการให้การศึกษาตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.131, S.D. = 0.770) และด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 4.113, S.D. = 0.768) ตามล าดับ และเมื่อแยกรายด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น

พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.224, S.D. = 0.689)

รองลงมาคือ การเข้าถึงสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 4.193, S.D. = 0.692) และการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.175, S.D. = 0.756) ด้านการให้

การศึกษาตนเองและผู้อื่น พบว่า การสื่อสารดิจิทัล ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.164, S.D. = 

0.741) รองลงมาคือ การรู้เท่าทันดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.147, S.D. = 0.745) และการท า

ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.081, S.D. = 0.823) ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น

พบว่า การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 4.162, S.D. = 0.750)

รองลงมาคือ การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.120, S.D. = 0.783)

และการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.056, S.D. = 
0.770) ตามล าดับ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

171 

ตารางท่ี 17 สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บรหิารโดย
ภาพรวม 

จากตารางที่ 17 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ผู้บริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.414, S.D. = 0.956) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.437, S.D. = 0.968) และด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.391, S.D. = 0.945) ตามล าดับ และเมื่อแยกรายดา้น 

ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.498, 

S.D. = 0.907) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.467, S.D. =1.044) การฝึกงานอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.429, S.D. = 0.928) การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.398, S.D. 

= 1.004) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.396, S.D. = 0.957) และด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.467, 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 ปานกลาง 1 4.159 0.747 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.467 1.044 ปานกลาง 2 4.165 0.727 มาก 2 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.396 0.957 ปานกลาง 5 4.144 0.757 มาก 5 

1.3 การสอนงาน 3.398 1.004 ปานกลาง 4 4.157 0.770 มาก 3 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.498 0.907 ปานกลาง 1 4.182 0.722 มาก 1 
1.5 การฝึกงาน 3.429 0.928 ปานกลาง 3 4.145 0.757 มาก 4 

2. การฝึกอบรมนอกงาน 3.391 0.945 ปานกลาง 2 4.135 0.735 มาก 2 

2.1 การบรรยายและการ
ประชุม 

3.446 0.977 ปานกลาง 2 4.179 0.746 มาก 1 

2.2  การสัมมนา 3.413 0.935 ปานกลาง 4 4.166 0.737 มาก 2 

2.3 การจ าลองสถานการณ์ 3.274 0.964 ปานกลาง 7 4.044 0.780 มาก 7 

2.4 กรณีศึกษา 3.382 0.943 ปานกลาง 5 4.114 0.747 มาก 6 
2.5 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.467 0.903 ปานกลาง 1 4.157 0.727 มาก 3 

2.6 แบบอย่างพฤติกรรม 3.418 0.902 ปานกลาง 3 4.138 0.740 มาก 5 
2.7 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.338 0.994 ปานกลาง 6 4.146 0.794 มาก 4 

รวมท้ังหมด 3.414 0.956 ปานกลาง  4.147 0.741 มาก  
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S.D. = 0.903) รองลงมาคือ การบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.446, S.D. = 

0.977) แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.418, S.D. = 0.902) การสัมมนา อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.413, S.D. = 0.935) กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.382, S.D. = 

0.943) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.338, S.D. = 0.994) และการ

จ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.274, S.D. = 0.964) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.147, S.D. = 0.741) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.159, S.D. = 0.747) และด้านการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.135, S.D. = 0.9735) ตามล าดับ และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า

การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.182, S.D. = 0.722) รองลงมาคือ การโค้ชอยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.165, S.D. =0.727) การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.157, S.D. = 0.770) 

การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.145, S.D. =0.757) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.144, 
S.D. = 0.757) และด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.179, S.D. = 0.746) รองลงมาคือ การสัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.166, 

S.D. = 0.737) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากดั อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.157, S.D. = 0.727)การเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรกนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.146, S.D. = 0.794) แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.138, S.D. = 0.740) กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.114, S.D. = 0.747)และการ

จ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.044, S.D. = 0.780) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

173 

ตารางท่ี 18 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้สื่อดิจทิัลอย่างมีมารยาท 

 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท  
การฝึกอบรมในงาน 3.588 0.876 มาก 1 4.264 0.663 มาก 1 

1.1 การโค้ช 3.563 0.860 มาก 3 4.273 0.615 มาก 3 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.528 0.938 มาก 5 4.249 0.672 มาก 4 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.527 0.903 มาก 2 4.210 0.630 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.529 0.973 มาก 1 4.288 0.715 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.555 0.926 มาก 4 4.195 0.730 มาก 5 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.700 0.855 มาก 1 4.318 0.677 มาก 1 

1.5 การฝึกงาน 3.595 0.803 มาก 2 4.285 0.619 มาก 2 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.492 0.911 ปานกลาง 2 4.184 0.714 มาก 2 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.673 0.954 มาก 1 4.260 0.690 มาก 2 

1.7 มีการสัมมนา 3.610 0.886 มาก 2 4.263 0.649 มาก 1 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.205 0.958 ปานกลาง 7 4.075 0.767 มาก 7 

1.9 กรณีศึกษา 3.495 1.003 ปานกลาง 5 4.198 0.702 มาก 4 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.605 0.867 มาก 3 4.205 0.669 มาก 3 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.525 0.768 มาก 4 4.188 0.713 มาก 5 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.333 0.939 ปานกลาง 6 4.103 0.813 มาก 6 

รวมทั้งหมด 3.540 0.893 มาก  4.224 0.689 มาก  
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จากตารางที่ 18 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.540, S.D. = 0.893) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรม

ในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.588, S.D. = 0.876) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.492, S.D. = 0.911) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า

การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.700, S.D. = 0.855) รองลงมาคือ การฝึกงาน

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.595, S.D. = 0.803) การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.563, S.D. = 0.860)

การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.555, S.D. = 0.926) และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
3.528, S.D. = 0.938) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มาก

ด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 
3.529, S.D. = 0.973) และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.527, S.D. = 0.903) ตามล าดับ ด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.673, 

S.D. = 0.954) รองลงมาคือ มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.610, S.D. = 0.886) การฝึก

ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.605, S.D. = 0.867) แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.525,S.D. = 0.768) กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.495, S.D. = 1.003)

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333, S.D. = 0.939) และการจ าลอง

สถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.205, S.D. = 0.958) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาทโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.224,S.D. = 0.689) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.264, S.D. = 0.663) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.184, S.D. = 0.714) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.318, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก

(�̅�= 4.285, S.D. =  0.619) การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.273, S.D. = 0.615) การเป็นพี่เลี้ยงอยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.249, S.D. = 0.672) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.288, S.D. = 0.715) และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์

มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 4.210, S.D. = 0.630)
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ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.195, S.D. = 0.730) และด้านการฝึกอบรมนอก

งาน พบว่า มีการสัมมนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.263, S.D. = 0.649) รองลงมาคือ มี

การบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.260, S.D. = 0.690) การฝึกปฏิบัติงานในเวลา

จ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.205, S.D. = 0.669) กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.198,S.D. = 

0.702) แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.188, S.D. = 0.713) การเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.103, S.D. = 0.813) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.075, S.D. = 0.767) 
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ตารางท่ี 19 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการเข้าถึงสื่อดิจทิัล 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัล  
การฝึกอบรมในงาน 3.511 0.919 มาก 1 4.177 0.695 มาก 2 

1.1 การโค้ช 3.463 0.888 ปานกลาง 4 4.138 0.706 มาก 5 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.476 0.953 ปานกลาง 3 4.144 0.741 มาก 4 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.475 0.936 ปานกลาง 2 4.128 0.746 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถมากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะกับ
ผู้บริหารโรงเรียน  

3.478 0.969 ปานกลาง 1 4.160 0.736 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.560 0.990 มาก 2 4.225 0.719 มาก 1 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.600 0.870 มาก 1 4.203 0.614 มาก 2 

1.5 การฝึกงาน 3.455 0.895 ปานกลาง 5 4.178 0.695 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.506 0.902 มาก 2 4.208 0.689 มาก 1 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.630 0.945 มาก 1 4.188 0.716 มาก 6 

1.7 มีการสัมมนา 3.563 0.960 มาก 3 4.247 0.700 มาก 4 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.283 0.915 ปานกลาง 7 4.060 0.705 มาก 7 

1.9 กรณีศึกษา 3.525 0.855 มาก 4 4.195 0.692 มาก 5 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.610 0.794 มาก 2 4.265 0.650 มาก 1 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.500 0.854 มาก 5 4.249 0.637 มาก 3 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.430 0.989 ปานกลาง 6 4.253 0.722 มาก 2 

รวมท้ังหมด 3.508 0.910 มาก  4.193 0.692 มาก  
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จากตารางที่ 19 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัลโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.508, S.D. = 0.910) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.511, S.D. = 0.919) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก

(�̅�= 3.506, S.D. = 0.902) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.600, S.D. = 0.870) รองลงมาคือ การสอนงาน อยู่ในระดับมาก

(�̅�= 3.560, S.D. = 0.990) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.476, S.D. = 0.953) เมื่อ
แยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้

ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.478, S.D. = 
0.969) และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

ผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.475, S.D. = 0.936)ตามล าดับ การโค้ช อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.463, S.D. = 0.888)และการฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.455, S.D. = 
0.895)ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.630, S.D. = 0.945) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.610, S.D. = 0.794)มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.563, S.D. = 0.960)

กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.525,S.D. = 0.855)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 

3.500, S.D. = 0.854) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. = 

0.989) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.283, S.D. = 0.915) ตามล าดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.193, S.D. = 0.692) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.208, S.D. = 0.689) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.177, S.D. = 
0.695) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ ในระดับมาก ( �̅�=4.265,  S.D. = 0.650) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.253, S.D. = 0.722)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.249, S.D. = 0.637) มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.247,S.D. = 0.700) กรณีศึกษา อยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.195, S.D. = 0.692) มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.188, 

S.D. = 0.716) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.060, S.D. = 0.705) ตามล าดับ

ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การสอนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.225, S.D. = 
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0.719) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.203, S.D. = 0.614) การฝึกงาน อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.178, S.D. = 0.695) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.144, S.D. = 0.741) 
เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้

ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.160, S.D. = 0.736) 
และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหาร

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.128, S.D. = 0.746)ตามล าดับ และการโค้ช อยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.138, S.D. = 0.706) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

179 

ตารางท่ี 20 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการปฏิบัติตามกฏหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสารดิจทิัล 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล  
การฝึกอบรมในงาน 3.456 0.913 ปานกลาง 1 4.198 0.749 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.555 0.938 มาก 1 4.253 0.703 มาก 1 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.448 0.897 ปานกลาง 4 4.176 0.744 มาก 4 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.430 0.925 ปานกลาง 2 4.193 0.745 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.465 0.868 ปานกลาง 1 4.160 0.742 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.353 0.999 ปานกลาง 5 4.195 0.787 มาก 3 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.458 0.866 ปานกลาง 3 4.240 0.694 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.468 0.865 ปานกลาง 2 4.125 0.816 มาก 5 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.431 0.979 ปานกลาง 2 4.152 0.762 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.440 0.999 ปานกลาง 3 4.218 0.753 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.424 0.975 ปานกลาง 5 4.168 0.753 มาก 4 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.348 1.041 ปานกลาง 7 4.080 0.769 มาก 6 
1.9 กรณีศึกษา 3.448 0.961 ปานกลาง 2 4.076 0.764 มาก 7 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.533 .0911 มาก 1 4.185 0.732 มาก 2 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.426 0.927 ปานกลาง 4 4.178 0.738 มาก 3 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.398 1.042 ปานกลาง 6 4.163 0.828 มาก 5 

รวมท้ังหมด 3.443 0.946 ปานกลาง  4.175 0.756 มาก  
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จากตารางที่ 20 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการปฏิบัติตามกฏหมายที่

เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.443, S.D. = 0.946) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.456, S.D. 

= 0.913) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.431, S.D. = 0.979) และเมื่อแยก

รายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.555, S.D. = 

0.938) รองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.468, S.D. = 0.865) การฝึกท าหน้าที่

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.458, S.D. = 0.866) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.448, 
S.D. = 0.897) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.465, S.D. = 0.868) และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. = 0.925)ตามล าดับ และ

การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.353, S.D. = 0.999) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.533, S.D. = 

0.911) รองลงมาคือ กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.448, S.D. = 0.961)มีการบรรยายและ

การประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.440, S.D. = 0.999)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.426,S.D. = 0.927)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.424, S.D. = 0.975) 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.398, S.D. = 1.042) และการจ าลอง

สถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.348, S.D. = 1.041) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสาร

ดิจิทัลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.175, S.D. = 0.756) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ

ฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.198, S.D. = 0.749) และการฝึกอบรมนอก

งาน อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.152, S.D. = 0.762) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า 

การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.253, S.D. = 0.703)รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.240, S.D. = 0.694)การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.195, S.D. = 0.787) 

การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.176, S.D. = 0.744) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง 
พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหาร

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.193, S.D. = 0.745) และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย
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ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.160, S.D. = 0.742)ตามล าดับ และการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.125, S.D. = 0.816) 
ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.218, S.D. = 0.753) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.185, S.D. = 0.732)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.178, S.D. = 0.738)มีการ

สัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.168,S.D. = 0.753)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.163, S.D. = 0.828)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.080, S.D. = 769) และ

กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.076, S.D. = 0.764) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 21 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการรูเ้ท่าทันดิจิทลั 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล  
การฝึกอบรมในงาน 3.461 0.966 ปานกลาง 1 4.178 0.721 มาก 1 

1.1 การโค้ช 3.430 0.941 ปานกลาง 4 4.168 0.721 มาก 3 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.345 0.954 ปานกลาง 5 4.160 0.706 มาก 4 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.346 0.943 ปานกลาง 1 4.150 0.692 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.344 0.965 ปานกลาง 2 4.170 0.720 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.438 1.079 ปานกลาง 3 4.248 0.701 มาก 1 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.615 0.878 มาก 1 4.203 0.715 มาก 2 

1.5 การฝึกงาน 3.478 0.979 ปานกลาง 2 4.113 0.763 มาก 5 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.390 0.930 ปานกลาง 2 4.115 0.768 มาก 2 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.503 0.939 มาก 1 4.188 0.768 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.430 0.840 ปานกลาง 4 4.133 0.716 มาก 4 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.295 0.932 ปานกลาง 7 4.063 0.767 มาก 6 

1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.972 ปานกลาง 5 4.033 0.802 มาก 7 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.438 0.931 ปานกลาง 2 4.165 0.756 มาก 2 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.433 0.868 ปานกลาง 3 4.085 0.744 มาก 5 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.298 1.030 ปานกลาง 6 4.140 0.824 มาก 3 

รวมท้ังหมด 3.426 0.948 ปานกลาง  4.147 0.745 มาก  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

183 

 จากตารางที่ 21 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.426, S.D. = 0.948) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.461, S.D. = 0.966) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.390, S.D. = 0.930) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า 

การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.615, S.D. = 0.878) รองลงมาคือ การฝึกงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.478, S.D. = 0.979)การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.438, 

S.D. = 1.079)การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. = 0.941)และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.345, S.D. = 0.954) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูบ้รหิารโรงเรยีนมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.346, S.D. = 0.943)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.344, S.D. 
= 0.965) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.503, S.D. = 0.939) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.438, S.D. = 0.931)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.433, 

S.D. = 0.868)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430,S.D. = 0.840)กรณีศึกษา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.335, S.D. = 0.972) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.298, S.D. = 1.030) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.295, S.D. = 0.932) 
ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลโดยภาพรวมโดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.147, S.D. = 0.745) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.178, S.D. = 0.721) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.115, S.D. = 0.768) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การสอนงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.248, S.D. = 0.701) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.203, S.D. = 0.715)การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.168, S.D. = 0.721) การเป็นพี่เลี้ยง 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.160, S.D. = 0.706) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.170, S.D. = 0.720)และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

184 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.150, S.D. = 0.692) ตามล าดับ 

และการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.113, S.D. = 0.763) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอก

งาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.188, S.D. = 0.768) 

รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.165, S.D. = 0.756)การเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.140, S.D. = 0.824)มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.133,S.D. = 0.716)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.085, S.D. = 0.744) การ

จ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.063, S.D. = 0.767) และกรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.033, S.D. = 0.802) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 22 สภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสารดจิิทลั 

 
 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการส่ือสารดิจิทัล  
การฝึกอบรมในงาน 3.528 1.169 มาก 1 4.183 0.762 มาก 1 

1.1 การโค้ช 3.755 2.089 มาก 1 4.196 0.740 มาก 2 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.505 0.928 มาก 2 4.211 0.766 มาก 1 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.528 0.921 มาก 1 4.238 0.718 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.483 0.934 ปานกลาง 2 4.185 0.813 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.430 10.16 ปานกลาง 5 4.194 0.799 มาก 3 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.483 0.872 ปานกลาง 3 4.148 0.754 มาก 5 

1.5 การฝึกงาน 3.468 0.939 ปานกลาง 4 4.165 0.755 มาก 4 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.402 0.909 ปานกลาง 2 4.145 0.719 มาก 2 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.373 0.961 ปานกลาง 5 4.180 0.694 มาก 2 

1.7 มีการสัมมนา 3.410 0.903 ปานกลาง 4 4.205 0.675 มาก 1 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.313 0.889 ปานกลาง 7 4.073 0.775 มาก 7 

1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.847 ปานกลาง 6 4.133 0.701 มาก 6 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.463 0.884 ปานกลาง 2 4.135 0.740 มาก 5 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.475 0.893 ปานกลาง 1 4.146 0.695 มาก 3 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.445 0.985 ปานกลาง 3 4.144 0.755 มาก 4 

รวมท้ังหมด 3.465 1.039 ปานกลาง  4.164 0.741 มาก  
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จากตารางที่ 22 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสารดิจิทัลโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.465, S.D. = 1.039) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.528, S.D. = 1.169) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.402, S.D. = 0.909) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.755, S.D. = 1.089) รองลงมาคือ การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 3.505,  S.D. = 0.928) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้  
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูบ้รหิารโรงเรยีนมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.528, S.D. = 0.921) และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์

มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.483, S.D. = 0.934) 

ตามล าดับ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.483, S.D. = 0.872) การฝึกงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.468, S.D. = 0.939) และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, 
S.D. = 1.016) ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบั

ปานกลาง (�̅�= 3.475, S.D. = 0.893) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.463, S.D. = 0.884) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.445, S.D. = 0.985)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410,S.D. = 0.903) มีการบรรยาย

และการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.373, S.D. = 0.961) กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.335, S.D. = 0.847) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.313, S.D. = 
0.889) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสารดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.164, S.D. = 0.741) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.183, S.D. = 0.762) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.145, S.D. = 
0.719) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การเป็นพี่เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.211, S.D. = 0.766) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูบ้รหิารโรงเรยีนมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.238, S.D. = 0.718)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์

มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.185, S.D. = 0.813) ตามล าดับ 

รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.196, S.D. = 0.740)การสอนงาน อยู่ในระดับมาก 
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(�̅�=4.194, S.D. = 0.799)การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.165, S.D. = 0.755)และการฝึกท า

หน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.148, S.D. = 0.754) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า 

มีการสัมมนามีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.205, S.D. = 0.675) รองลงมาคือ มีการบรรยาย

และการประชุม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.180, S.D. = 0.694)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.146, S.D. = 0.695)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.144,S.D. = 

0.755)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.135, S.D. = 0.740)กรณีศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.133, S.D. = 0.701) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.073, S.D. 
= 0.775) ตามล าดับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

188 

ตารางท่ี 23 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกจิผ่านสื่อดจิิทลั 

 
 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล  
การฝึกอบรมในงาน 3.353 1.169 มาก 1 4.183 0.762 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.310 2.089 มาก 1 4.196 0.740 มาก 2 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.341 0.928 มาก 2 4.211 0.766 มาก 1 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 
 

3.338 0.921 มาก 1 4.238 0.718 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.345 0.934 ปานกลาง 2 4.185 0.813 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.340 10.16 ปานกลาง 5 4.194 0.799 มาก 3 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.410 0.872 ปานกลาง 3 4.148 0.754 มาก 5 
1.5 การฝึกงาน 3.365 0.939 ปานกลาง 4 4.165 0.755 มาก 4 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.328 0.974 ปานกลาง 2 4.099 0.810 มาก 1 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.321 1.049 ปานกลาง 4 4.153 0.824 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.319 0.984 ปานกลาง 5 4.138 0.809 มาก 3 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.265 0.985 ปานกลาง 6 4.003 0.819 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.378 0.949 ปานกลาง 2 4.045 0.795 มาก 6 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.410 0.968 ปานกลาง 1 4.120 0.789 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.363 0.931 ปานกลาง 3 4.090 0.828 มาก 5 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.240 0.949 ปานกลาง 7 4.148 0.806 มาก 2 

รวมท้ังหมด 3.341 0.990 ปานกลาง  4.081 0.823 มาก  
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จากตารางที่ 23 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.341, S.D. = 0.990) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรม

ในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.353, S.D. = 1.006) และการฝึกอบรมนอกงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.321, S.D. = 1.049) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน 

พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410, S.D. = 0.976) รองลงมา

คือ การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.365, S.D. = 1.035) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.341, S.D. = 1.039) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรกึษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.345, S.D. = 1.038)และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ 

มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.338, S.D. = 1.040) 

ตามล าดับ การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.340, S.D. = 1.009)และการโค้ช อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.310, S.D. = 0.971) ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานใน

เวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410, S.D. = 0.968) รองลงมาคือ กรณีศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.378, S.D. = 0.949)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.363, S.D. = 0.931)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.321,S.D. = 

1.049)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.319, S.D. = 0.984)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.265, S.D. = 0.985) และการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.240, S.D. = 0.949) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.081, S.D. = 0.823) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.099, S.D. = 0.810) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.063, S.D. = 0.837) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยาย

และการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.153, S.D. = 0.824) รองลงมาคือ การเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกศ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.148, S.D. = 0.806)มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.138, S.D. = 0.809)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.120,S.D. = 0.789)

แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.090, S.D. = 0.828)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.045, S.D. = 0.795) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.003, S.D. = 0.819)
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ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การสอนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 

0.825)รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.070, S.D. = 0.809)การโค้ช อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.055, S.D. = 0.829)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.048, S.D. = 0.850) เมื่อแยก
รายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา 

ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.060, S.D. = 0.863)และมีผู้ที่
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.035, S.D. = 0.837) ตามล าดับ และการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.040, S.D. 
= 0.873) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 24 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบ  
การฝึกอบรมในงาน 3.302 0.956 ปานกลาง 1 4.120 0.793 มาก 2 

1.1 การโค้ช 3.343 0.897 ปานกลาง 2 4.098 0.794 มาก 4 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.256 0.990 ปานกลาง 5 4.126 0.797 มาก 3 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.323 0.981 ปานกลาง 1 4.105 0.809 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.190 0.999 ปานกลาง 2 4.148 0.786 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.278 1.001 ปานกลาง 3 4.065 0.845 มาก 5 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.358 0.947 ปานกลาง 1 4.183 0.761 มาก 1 

1.5 การฝึกงาน 3.275 0.946 ปานกลาง 4 4.130 0.768 มาก 2 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.268 0.942 ปานกลาง 2 4.121 0.774 มาก 1 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.345 0.970 ปานกลาง 1 4.185 0.760 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.290 0.937 ปานกลาง 4 4.155 0.783 มาก 2 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.178 0.942 ปานกลาง 7 4.015 0.798 มาก 7 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.293 0.880 ปานกลาง 3 4.133 0.736 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.318 0.955 ปานกลาง 2 4.140 0.775 มาก 3 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.235 0.951 ปานกลาง 5 4.121 0.771 มาก 5 

รวมท้ังหมด 3.285 0.949 ปานกลาง  4.120 0.783 มาก  
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จากตารางที่ 24 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบ

ทางดิจิทัลโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.285, S.D. = 0.949) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.302, S.D. = 0.956) และ

การฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.268, S.D. = 0.942) และเมื่อแยกรายด้าน ด้าน

การฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.358, S.D. 

= 0.947) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.343, S.D. = 0.897)การสอนงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.278, S.D. = 1.001)การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.275, S.D. = 

0.946)และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.256, S.D. = 0.990) เมื่อแยกรายด้านของ
การเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.323, S.D. = 0.981)และมีผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค า ช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.190, S.D. = 0.999) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการ

บรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.345, S.D. = 0.970) รองลงมา

คือ แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.318, S.D. = 0.955)การฝึกปฏิบัติงานในเวลา

จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.293, S.D. = 0.880)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.290,S.D. = 0.937)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.235, S.D. = 

0.951)กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.218, S.D. = 0.956) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.178, S.D. = 0.942) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.120, S.D. = 0.783) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอก

งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.121, S.D. = 0.774) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.120, S.D. = 0.793) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการ

บรรยายและการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.185, S.D. = 0.760) รองลงมาคือ มี

การสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.155, S.D. = 0.783)แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.140, S.D. = 0.775)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.133,S.D. = 0.736)

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.121, S.D. = 0.771)กรณีศึกษาอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.085, S.D. = 0.793) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.015, S.D. = 
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0.798)ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.183, S.D. = 0.761) รองลงมาคือ การฝึกงานอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.130, S.D. = 0.768) การ

เป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.126, S.D. = 0.797) เมื่อแยกรายด้านของการเปน็พี่เลีย้ง พบว่ามีผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.148, S.D. = 0.786)และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.105, S.D. = 

0.809) ตามล าดับ การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.794)และการสอนงาน อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.065, S.D. = 0.845) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 25 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย  
การฝึกอบรมในงาน 3.390 0.945 ปานกลาง 1 4.205 0.734 มาก 1 

1.1 การโค้ช 3.420 0.924 ปานกลาง 2 4.225 0.716 มาก 2 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.345 0.969 ปานกลาง 4 4.156 0.762 มาก 4 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.320 0.972 ปานกลาง 2 4.128 0.762 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.370 0.965 ปานกลาง 1 4.185 0.762 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.333 0.989 ปานกลาง 5 4.178 0.740 มาก 5 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.455 0.892 ปานกลาง 1 4.220 0.709 มาก 3 

1.5 การฝึกงาน 3.398 0.950 ปานกลาง 3 4.245 0.746 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.332 0.981 ปานกลาง 2 4.119 0.767 มาก 2 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.340 0.991 ปานกลาง 3 4.170 0.743 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.303 0.968 ปานกลาง 5 4.110 0.788 มาก 5 

1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.260 1.015 ปานกลาง 7 4.030 0.787 มาก 7 

1.9 กรณีศึกษา 3.333 0.974 ปานกลาง 4 4.167 0.731 มาก 3 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.440 0.962 ปานกลาง 1 4.138 0.730 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.295 0.919 ปานกลาง 6 4.048 0.774 มาก 6 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.355 1.038 ปานกลาง 2 4.169 0.814 มาก 2 

รวมท้ังหมด 3.361 0.963 ปานกลาง  4.162 0.750 มาก  
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จากตารางที่ 25 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.361, S.D. = 0.963) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรม

ในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.390, S.D. = 0.945) และการฝึกอบรมนอกงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.332, S.D. = 0.981) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน 

พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.455, S.D. = 0.892) รองลงมา

คือ การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.420, S.D. = 0.924)การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.398, S.D. = 0.950) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.345, S.D. = 0.969) เมื่อแยก
รายด้านของการเป็นพี่เลีย้ง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาใหค้ าปรกึษา 

ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.370, S.D. = 0.965)และ
มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.320, S.D. = 0.972) ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.333, S.D. = 0.989)ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.440, S.D. = 0.962) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.355, S.D. = 1.038)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.340, S.D. = 0.991)กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333,S.D. = 

0.974)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.303, S.D. = 0.968)แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.295, S.D. = 0.919) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.260, S.D. = 1.015) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.162, S.D. = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.205, S.D. = 0.734) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.119, S.D. = 0.767) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.245, S.D. = 0.746) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.225, S.D. = 0.716)การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.220, S.D. = 0.709) การเป็นพี่

เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.156, S.D. = 0.762) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีย่

สูงสุดอยู่ ในระดับมาก ( �̅�=4.185,  S.D. = 0.762)และมีผู้ที่ความรู้  ความสามารถ มากด้วย
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ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.128, S.D. = 

0.762) ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.178, S.D. = 0.740)ส่วนด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.170, 

S.D. = 0.743) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.169, S.D. = 

0.814)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.167, S.D. = 0.731)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.138,S.D. = 0.730)มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.110, S.D. = 0.788)

แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.048, S.D. = 0.774) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.030, S.D. = 0.787)ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

197 

ตารางท่ี 26 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและพลานามัย 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย  
การฝึกอบรมในงาน 3.349 0.962 ปานกลาง 2 4.041 0.766 มาก 2 
1.1 การโค้ช 3.364 0.889 ปานกลาง 3 4.080 0.719 มาก 1 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.318 0.946 ปานกลาง 4 4.030 0.775 มาก 3 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.328 0.891 ปานกลาง 1 4.023 0.738 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.308 1.002 ปานกลาง 2 4.038 0.812 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.295 1.031 ปานกลาง 5 4.013 0.784 มาก 5 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.400 1.006 ปานกลาง 1 4.055 0.771 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.366 0.939 ปานกลาง 2 4.025 0.781 มาก 4 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.369 0.983 ปานกลาง 1 4.071 0.774 มาก 1 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.388 0.985 ปานกลาง 3 4.068 0.763 มาก 5 

1.7 มีการสัมมนา 3.363 0.965 ปานกลาง 5 4.075 0.760 มาก 3 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.318 1.005 ปานกลาง 6 4.003 0.834 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.370 0.973 ปานกลาง 4 4.100 0.742 มาก 2 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.410 0.930 ปานกลาง 2 4.067 0.747 มาก 6 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.425 1.001 ปานกลาง 1 4.118 0.756 มาก 1 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.308 1.025 ปานกลาง 7 4.069 0.816 มาก 4 

รวมท้ังหมด 3.359 0.973 ปานกลาง  4.056 0.770 มาก  
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จากตารางที่ 26 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ

สุขภาพและพลานามัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.359, S.D. = 0.973) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.369, S.D. = 

0.983)และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.349, S.D. = 0.962) และเมื่อแยกราย
ด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.425, S.D. = 1.001) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.410, S.D. = 0.930)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.388,S.D. = 

0.985)กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.370,S.D. = 0.973)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.363, S.D. = 0.965)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.318, S.D. = 

1.005) และการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.308, S.D. = 1.025)ส่วน

ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.400, 

S.D. = 1.006) รองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.366, S.D. = 0.939)การโค้ช 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.364, S.D. = 0.889) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.318, 
S.D. = 0.946) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.328, S.D. = 0.891)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา 

ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.308, S.D. = 1.002) ตามล าดับ และการ

สอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.295, S.D. = 1.031)ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ

พลานามัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.056, S.D. = 0.770) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ

ฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.071, S.D. = 0.774) และการฝึกอบรมใน

งาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.041, S.D. = 0.766) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน 

พบว่า แบบอย่างพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.118, S.D. = 0.756) รองลงมาคือ 

กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.742)มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.075, 

S.D. = 0.760)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.069,S.D. = 0.816)มีการ

บรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.068, S.D. = 0.763)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.067, S.D. = 0.747) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.003, 
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S.D. = 0.834) ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.080, S.D. = 0.719) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.055, S.D. = 0.771) 

การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.030, S.D. = 0.775) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง 
พบว่ามีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหาร

โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.038, S.D. = 0.812)และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ 

มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.023, 

S.D. = 0.738) ตามล าดับการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.025, S.D. = 0.781)และการสอนงาน 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.013, S.D. = 0.784) ตามล าดับ 
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4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
ตารางท่ี 27 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยภายนอก  
โดยรวม 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามปัจจัยภายนอก

โดยรวม ซึ่งมีภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.359, S.D. = 0.945) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

สภาพเทคโนโลยี (T) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.388, S.D. = 0.937)รองลงมาคือ 

สภาพสังคม (S) อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.363, S.D. = 0.940)สภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.353, S.D. = 0.944) และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) อยู่ในระดับปาน

ปัจจัยภายนอก สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

สภาพสังคม (S) 3.363 0.940 ปานกลาง 2 4.101 0.751 มาก 3 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.400 0.950 ปานกลาง 1 4.115 0.761 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.333 0.938 ปานกลาง 3 4.090 0.753 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.355 0.931 ปานกลาง 2 4.098 0.738 มาก 2 
สภาพเทคโนโลยี (T) 3.388 0.937 ปานกลาง 1 4.116 0.759 มาก 2 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.392 0.932 ปานกลาง 2 4.137 0.700 มาก 2 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.403 0.948 ปานกลาง 1 4.157 0.869 มาก 1 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.369 0.930 ปานกลาง 3 4.055 0.708 มาก 3 
สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.353 0.944 ปานกลาง 3 4.091 0.736 มาก 4 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.330 0.956 ปานกลาง 3 4.042 0.745 มาก 3 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.380 0.951 ปานกลาง 1 4.129 0.726 มาก 1 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.347 0.924 ปานกลาง 2 4.103 0.736 มาก 2 
สภาพการเมืองและนโยบายของ
รัฐ (P) 

3.333 0.960 ปานกลาง 4 4.118 0.728 มาก 1 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.353 1.050 ปานกลาง 1 4.142 0.736 มาก 1 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.319 0.916 ปานกลาง 3 4.104 0.732 มาก 3 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.328 0.913 ปานกลาง 2 4.109 0.716 มาก 2 

รวมทั้งหมด 3.359 0.945 ปานกลาง  4.107 0.743 มาก  
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กลาง (�̅�= 3.333, S.D. = 0.960) และเมื่อแยกรายด้าน พบว่า ส่วนที่ 1 ด้านสภาพเทคโนโลยี (T) 

พบว่า การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 

0.948) รองลงมาคือ การเคารพตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.392, S.D. = 0.932)

และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.369, S.D. = 0.930)ตามล าดับ ส่วนที่ 

2 ด้านสภาพสังคม (S) พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.400,S.D. = 0.950)รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.355, 

S.D. = 0.931) และการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.333, S.D. = 
0.938)ตามล าดับ ส่วนที่ 3 สภาพเศรษฐกิจ (E) พบว่า การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.380, S.D. = 0.951)รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.347, S.D. = 0.924)และการเคารพตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.330, S.D. = 0.956)ตามล าดับ และส่วนสุดท้าย สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) พบว่า 

การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.353, S.D. = 1.050)

รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. = 0.913)และการ

ให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.319, S.D. = 0.916)ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามปัจจัยภายนอกโดยรวม ซี่งมีภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.107, S.D. = 0.743)เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพการเมืองและนโยบาย

ของรัฐ (P) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก(�̅�=4.118, S.D. = 0.728)รองลงมาคือ สภาพเทคโนโลยี 

(T) อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.116, S.D. = 0.759)สภาพสังคม (S) อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.101, S.D. = 

0.751) และสภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.091, S.D. = 0.736) และเมื่อแยกรายด้าน 
พบว่า ส่วนที่ 1 สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.142, S.D. = 736)รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.109, S.D. = 0.716)และการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.104, 
S.D. = 0.732)ตามล าดับ ส่วนที่ 2 ด้านสภาพเทคโนโลยี (T) พบว่า การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.157, S.D. = 0.869) รองลงมาคือ การเคารพตนเองและผู้อื่น 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.137, S.D. = 0.700)และการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก

(�̅�=4.055, S.D. = 0.708)ตามล าดับ ส่วนที่ 3 ด้านสภาพสังคม (S) พบว่า การเคารพตนเองและผูอ้ืน่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.115,S.D. = 0.761)รองลงมาคือ การปกป้องตนเองและผู้อื่น 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.738) และการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก 
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(�̅�=4.090, S.D. = 0.753)ตามล าดับ และส่วนสุดท้าย สภาพเศรษฐกิจ (E) พบว่า การให้การศึกษา

ตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.129, S.D. = 0.726)รองลงมาคือ การปกป้อง

ตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 0.736)และการเคารพตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.042, S.D. = 0.745)ตามล าดับ  
ตารางท่ี 28 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพสงัคม ในการ
ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 
จากตารางที่ 28 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการ

ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.400, S.D. = 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การเคารพตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.452 0.923 ปานกลาง 1 4.143 0.749 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.403 0.936 ปานกลาง 5 4.103 0.758 มาก 5 
1.2 การเป็นพ่ีเล้ียง 3.418 0.951 ปานกลาง 4 4.133 0.772 มาก 4 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.425 0.911 ปานกลาง 1 4.143 0.777 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.410 0.991 ปานกลาง 2 4.123 0.767 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.473 0.989 ปานกลาง 2 4.170 0.790 มาก 1 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.513 0.861 มาก 1 4.145 0.718 มาก 3 
1.5 การฝึกงาน 3.455 0.879 ปานกลาง 3 4.163 0.710 มาก 2 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.348 0.977 ปานกลาง 2 4.088 0.772 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.340 0.935 ปานกลาง 5 4.145 0.747 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.358 0.983 ปานกลาง 4 4.080 0.790 มาก 4 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.320 0.991 ปานกลาง 6 4.058 0.752 มาก 6 
1.9 กรณีศึกษา 3.380 1.024 ปานกลาง 2 4.050 0.799 มาก 7 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

3.370 0.988 ปานกลาง 3 4.078 0.798 มาก 5 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.400 0.911 ปานกลาง 1 4.105 0.724 มาก 2 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.268 1.010 ปานกลาง 7 4.098 0.795 มาก 3 

รวมทั้งหมด 3.400 0.950 ปานกลาง  4.115 0.761 มาก  
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0.950) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.452, S.D. = 0.923) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.348, S.D. = 0.977) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 

(�̅�= 3.513, S.D. = 0.861) รองลงมาคือ การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.473, S.D. = 

0.989)การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.455, S.D. = 0.879) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.418, S.D. = 0.951) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้  
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.425, S.D. = 0.911)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410, S.D. 

= 0.991) ตามล าดับ และการโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 0.936) ส่วนด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.400, S.D. 

= 0.911) รองลงมาคือ กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.380, S.D. = 1.024)การฝึก

ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.370, S.D. = 0.988)มีการสัมมนาอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.358,S.D. = 0.983)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.340, S.D. = 0.935)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.320, S.D. = 0.991) และ

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.268, S.D. = 1.010) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการ

เคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.115, S.D. = 0.761) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.143, S.D. = 0.749) และการ

ฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.088, S.D. = 0.772) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการ

ฝึกอบรมในงาน พบว่า การสอนงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.170, S.D. = 0.790) 

รองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.163, S.D. = 0.710)การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.145, S.D. = 0.718)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.133, S.D. = 0.772) เมื่อแยกราย
ด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.143, S.D. = 0.777)และมีผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.123, S.D. = 0.767) ตามล าดับ และการโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 
0.758)ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุมมีค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบั
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มาก (�̅�=4.145, S.D. = 0.747) รองลงมาคือ แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.105, S.D. 

= 0.724)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.795)มีการสัมมนา 

อยู่ ในระดับมาก (�̅�=4.080,S.D. = 0.790)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ ในระดับมาก 

(�̅�=4.078, S.D. = 0.798)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.058, S.D. = 0.752) และ

กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.050, S.D. = 0.799) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 29 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพสงัคม ในการ
ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.365 0.908 ปานกลาง 1 4.112 0.726 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.403 0.925 ปานกลาง 1 4.113 0.690 มาก 3 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.341 0.924 ปานกลาง 4 4.100 0.735 มาก 4 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.395 0.932 ปานกลาง 1 4.130 0.722 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.288 0.916 ปานกลาง 2 4.070 0.748 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.340 0.937 ปานกลาง 5 4.084 0.768 มาก 5 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.383 0.900 ปานกลาง 2 4.118 0.728 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.358 0.856 ปานกลาง 3 4.143 0.709 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.301 0.968 ปานกลาง 2 4.068 0.780 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.333 0.932 ปานกลาง 1 4.023 0.874 มาก 7 

1.7 มีการสัมมนา 3.325 0.992 ปานกลาง 2 4.093 0.760 มาก 1 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.305 1.003 ปานกลาง 4 4.075 0.745 มาก 4 
1.9 กรณีศึกษา 3.240 0.964 ปานกลาง 7 4.055 0.772 มาก 6 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.298 0.924 ปานกลาง 5 4.084 0.745 มาก 2 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.318 0.946 ปานกลาง 3 4.068 0.770 มาก 5 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.290 1.013 ปานกลาง 6 4.082 0.796 มาก 3 

รวมท้ังหมด 3.333 0.938 ปานกลาง  4.090 0.753 มาก  
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จากตารางที่ 29 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคมในการ
ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333, S.D. = 0.938) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�= 3.365, 
S.D. = 0.908) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.301, S.D. = 0.968) และเมือ่
แยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 
3.403, S.D. = 0.925) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.383, S.D. = 
0.900)การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.358, S.D. = 0.856) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปาน
กลาง (�̅�= 3.341, S.D. = 0.924) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้  
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.395, S.D. = 0.932)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.288, S.D. 
= 0.916) ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.340, S.D. = 0.937) ส่วนด้าน
การฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
(�̅�= 3.333, S.D. = 0.932) รองลงมาคือ มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.325, S.D. = 
0.992)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.318, S.D. = 0.946)การจ าลองสถานการณ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.305,S.D. = 1.003)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับปาน
กลาง (�̅�= 3.298, S.D. = 0.928)การเรียนรู้ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.290, 
S.D. = 1.013) และกรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.240, S.D. = 0.964) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคมในการได้รับการให้การศึกษา
ตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.090, S.D. = 0.753) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.112, S.D. = 0.726) และการฝึกอบรม
นอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.068, S.D. = 0.780) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน 
พบว่า การฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.143, S.D. = 0.709) รองลงมาคือ การฝึกท า
หน้าที่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.118, S.D. = 0.728)การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.113, S.D. = 
0.690)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.735) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่
เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บรหิาร
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.130, S.D. = 0.722)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.070, 
S.D. = 0.748) ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.084, S.D. = 0.768)ส่วนด้านการ
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ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการสัมมนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.093, S.D. = 0.760) 
รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.084, S.D. = 0.745)การเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.082, S.D. = 0.796)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับ
มาก (�̅�=4.075,S.D. = 0.745)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.068, S.D. = 0.770)
กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.055, S.D. = 0.772) และมีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับ
มาก (�̅�=4.023, S.D. = 0.874) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 30 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพสงัคม ในการ
ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 
 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

 การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.372 0.939 ปานกลาง 1 4.101 0.732 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.395 0.921 ปานกลาง 1 4.090 0.726 มาก 3 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.380 0.924 ปานกลาง 2 4.081 0.751 มาก 4 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.425 0.934 ปานกลาง 1 4.103 0.755 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.335 0.913 ปานกลาง 2 3.060 0.746 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.345 0.958 ปานกลาง 5 4.055 0.733 มาก 5 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.371 0.911 ปานกลาง 3 4.135 0.721 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.369 0.980 ปานกลาง 4 4.143 0.730 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.338 0.923 ปานกลาง 2 4.096 0.745 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.295 0.984 ปานกลาง 5 4.093 0.760 มาก 5 

1.7 มีการสัมมนา 3.225 0.977 ปานกลาง 7 4.045 0.801 มาก 6 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.273 0.962 ปานกลาง 6 4.043 0.754 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.378 0.891 ปานกลาง 3 4.118 0.696 มาก 3 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.428 0.892 ปานกลาง 1 4.140 0.731 มาก 1 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.395 0.877 ปานกลาง 2 4.128 0.727 มาก 2 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.375 0.877 ปานกลาง 4 4.105 0.744 มาก 4 

รวมท้ังหมด 3.355 0.931 ปานกลาง  4.098 0.738 มาก  
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จากตารางที่ 30 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคมในการ

ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.355, S.D. = 

0.931) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.372, S.D. = 0.939) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.338, S.D. = 0.923) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.395, S.D. = 0.921) รองลงมาคือ การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.380, S.D. = 
0.924) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ 

มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.425, 
S.D. = 0.934)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับ

ผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.335, S.D. = 0.913) ตามล าดับ การฝึกท าหน้าที่ อยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.371, S.D. = 0.911)การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.369, S.D. = 

0.980)และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.345, S.D. = 0.958) ส่วนด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.428, 

S.D. = 0.892) รองลงมาคือ แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.395, S.D. = 0.877)

กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.378, S.D. = 0.891)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.375,S.D. = 0.877)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.295, S.D. = 0.984)การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.273, S.D. = 0.962) และ

มีการสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.225, S.D. = 0.977) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคมในการได้รับการพัฒนาการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.738) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.101, S.D. = 0.732) และการ

ฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.096, S.D. = 0.745) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการ

ฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.143, S.D. = 0.730) 

รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.135, S.D. = 0.721)ารโค้ช อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.090, S.D. = 0.726)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.081, S.D. = 0.751) เมื่อแยกราย
ด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 0.755)และมีผู้
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ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.060, S.D. = 0.748) ตามล าดับ และการสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.055, S.D. 
= 0.733)ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.140, S.D. = 0.731) รองลงมาคือ แบบอย่างพฤติกรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.128, 

S.D. = 0.727)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.118, S.D. = 0.696)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส ์

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.105,S.D. = 0.744)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.093, 

S.D. = 0.760)มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.045, S.D. = 0.801) และการจ าลองสถานการณ์ 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.043, S.D. = 0.754) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 31 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการ
ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การเคารพตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.420 0.924 ปานกลาง 1 4.150 0.695 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.395 0.893 ปานกลาง 4 4.168 0.680 มาก 1 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.376 0.920 ปานกลาง 5 4.095 0.705 มาก 5 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.398 0.921 ปานกลาง 1 4.094 0.717 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.355 0.920 ปานกลาง 2 4.096 0.693 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.428 0.997 ปานกลาง 3 4.166 0.688 มาก 2 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.458 0.900 ปานกลาง 1 4.155 0.688 มาก 4 
1.5 การฝึกงาน 3.443 0.907 ปานกลาง 2 4.164 0.714 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.365 0.941 ปานกลาง 2 4.125 0.704 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.430 0.949 ปานกลาง 1 4.185 0.712 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.388 0.946 ปานกลาง 2 4.143 0.675 มาก 3 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.343 0.942 ปานกลาง 6 4.098 0.718 มาก 6 
1.9 กรณีศึกษา 3.360 0.944 ปานกลาง 4 4.080 0.696 มาก 7 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.308 0.940 ปานกลาง 7 4.120 0.695 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.378 0.933 ปานกลาง 3 4.100 0.689 มาก 5 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.348 0.936 ปานกลาง 5 4.150 0.745 มาก 2 

รวมท้ังหมด 3.392 0.932 ปานกลาง  4.137 0.700 มาก  
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จากตารางที่ 31 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ใน

การได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.392, S.D. 

= 0.932) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.420, S.D. = 0.924) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.365, S.D. = 0.941) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.458, S.D. = 0.900) รองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.443, 

S.D. = 0.907)การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.428, S.D. = 0.997)การโค้ช อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.395, S.D. = 0.893)และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.376, S.D. = 
0.920) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ 

มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.398, 
S.D. = 0.921)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค า ช้ีแนะ กับ

ผู้บริหารโรงเรยีน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.355, S.D. = 0.920) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. 

= 0.949) รองลงมาคือ มีการสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.388, S.D. = 0.946)แบบอย่าง

พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.378, S.D. = 0.933)กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.360,S.D. = 0.944)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.348, S.D. = 

0.936) การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.343, S.D. = 0.942) และการฝึก

ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.308, S.D. = 0.940) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.137, S.D. = 0.700) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.150, S.D. = 

0.695) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.125, S.D. = 0.704) และเมื่อแยกรายด้าน 

ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.168, S.D. = 0.680) 

รองลงมาคือ การสอนงานอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.166, S.D. = 0.688)การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.164, S.D. = 0.714)การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.155, S.D. = 0.688)และการเป็น

พี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.095, S.D. = 0.705) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีย่
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สูงสุดอยู่ ในระดับมาก ( �̅�=4.096,  S.D. = 0.693)และมีผู้ที่ความรู้  ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.094, S.D. = 
0.717) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุมมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.185, S.D. = 0.712) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่น

ระดับมาก (�̅�=4.150, S.D. = 0.745)มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.143, S.D. = 0.675)การฝกึ

ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.120,S.D. = 0.695)แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.689)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.718) 

และกรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.080, S.D. = 0.696)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 32 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเทคโนโลยีในการ
ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.400 0.937 ปานกลาง 2 4.137 0.702 มาก 2 
1.1 การโค้ช 3.370 0.928 ปานกลาง 5 4.183 0.707 มาก 1 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.425 0.954 ปานกลาง 1 4.169 0.721 มาก 2 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.398 0.933 ปานกลาง 2 4.195 0.706 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.453 0.976 ปานกลาง 1 4.143 0.737 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.395 0.926 ปานกลาง 4 4.110 0.688 มาก 4 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.403 0.965 ปานกลาง 3 4.123 0.678 มาก 3 
1.5 การฝึกงาน 3.408 0.914 ปานกลาง 2 4.100 0.713 มาก 5 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.407 0.958 ปานกลาง 1 4.177 1.037 มาก 1 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.425 0.991 ปานกลาง 4 4.148 0.704 มาก 4 

1.7 มีการสัมมนา 3.360 0.943 ปานกลาง 6 4.160 0.681 มาก 2 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.335 0.983 ปานกลาง 7 4.100 0.770 มาก 6 
1.9 กรณีศึกษา 3.430 0.922 ปานกลาง 3 4.475 2.869 มาก 1 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.413 0.999 ปานกลาง 5 4.093 0.770 มาก 7 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.445 0.907 ปานกลาง 1 4.110 0.699 มาก 5 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.440 0.963 ปานกลาง 2 4.153 0.766 มาก 3 

รวมท้ังหมด 3.403 0.948 ปานกลาง  4.157 0.869 มาก  
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จากตารางที่ 32 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ใน

การได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 

0.948) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.407, S.D. = 0.958) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.400, S.D. = 0.937) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.445, S.D. = 0.907) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.440, S.D. = 0.963)กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. = 

0.922)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.425,S.D. = 0.991)การฝึก

ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.413, S.D. = 0.999)มีการสัมมนา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.360, S.D. = 0.943) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.335, 
S.D. = 0.983)ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การเป็นพี่เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.425, S.D. = 0.954) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.453, S.D. = 0.976)และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.398, 

S.D. = 0.933) ตามล าดับรองลงมาคือ การฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.408, S.D. = 0.914)

การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 0.965)การสอนงาน อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.395, S.D. = 0.926)และการโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.370, S.D. = 0.928)
ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ ให้

การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.157, S.D. = 0.869) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.177, S.D. = 1.037) และ

การฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.137, S.D. = 0.702) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า กรณีศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.475, S.D. = 2.869) 

รองลงมาคือ มีการสัมมนา อยู่ ในระดับมาก ( �̅�=4.160,  S.D. = 0.681)การเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.153, S.D. = 0.766)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.148,S.D. = 0.704)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.110, S.D. = 0.699)การ
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จ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.770) และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.093, S.D. = 0.770) ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.183, S.D. = 0.707) รองลงมาคือ การเป็นพี่ เลี้ยง อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.169, S.D. = 0.721) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ 
มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.195, S.D. = 0.706)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้

ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.143, S.D. = 0.737) ตามล าดับการ

ฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.123, S.D. = 0.678)การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.110, 

S.D. = 0.688)และการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.713)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 33 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการ
ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.388 0.928 ปานกลาง 1 4.071 0.703 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.443 0.885 ปานกลาง 1 4.120 0.678 มาก 1 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.379 0.938 ปานกลาง 3 4.045 0.715 มาก 5 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.370 0.935 ปานกลาง 2 4.035 0.723 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.388 0.942 ปานกลาง 1 4.055 0.708 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.393 0.991 ปานกลาง 2 4.085 0.730 มาก 2 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.358 0.935 ปานกลาง 5 4.050 0.670 มาก 4 
1.5 การฝึกงาน 3.370 0.890 ปานกลาง 4 4.055 0.725 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.349 0.932 ปานกลาง 2 4.038 0.713 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.320 0.975 ปานกลาง 6 4.053 0.729 มาก 3 

1.7 มีการสัมมนา 3.333 0.950 ปานกลาง 5 4.063 0.701 มาก 2 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.255 0.949 ปานกลาง 7 3.998 0.744 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.385 0.904 ปานกลาง 2 4.010 0.681 มาก 5 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.420 0.943 ปานกลาง 1 4.043 0.706 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.366 0.907 ปานกลาง 3 4.008 0.741 มาก 6 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.364 0.895 ปานกลาง 4 4.095 0.694 มาก 1 

รวมท้ังหมด 3.369 0.930 ปานกลาง  4.055 0.708 มาก  
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จากตารางที่ 33 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ใน

การได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.369, S.D. 

= 0.930) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.388, S.D. = 0.928) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.349, S.D. = 0.932) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.443, S.D. = 0.885) รองลงมาคือ การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.393, S.D. = 

0.991) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.379, S.D. = 0.938) เมื่อแยกรายด้านของการ
เป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับ

ผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.388, S.D. = 0.942)และมีผู้ที่ความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.370, S.D. = 0.935) ตามล าดับ การฝึกงานอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.370, S.D. 

= 0.890)และฝึกตัวแทน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.358, S.D. = 0.935) ส่วนด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.420, 

S.D. = 0.943) รองลงมาคือ กรณีศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.385, S.D. = 0.940)แบบอย่าง

พฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.366, S.D. = 0.907)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.364,S.D. = 0.895)มีการสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333, S.D. = 

0.950)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.320, S.D. = 0.975) และการ

จ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.255, S.D. = 0.949) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.055, S.D. = 0.708) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.071, S.D. = 

0.703) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.038, S.D. = 0.713) และเมื่อแยกรายด้าน 

ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.120, S.D. = 0.678) 

รองลงมาคือ การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.085, S.D. = 0.730)การฝึกงาน อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.055, S.D. = 0.725) การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.050, S.D. = 0.670)และการเป็น

พี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.045, S.D. = 0.715) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพีเ่ลีย้ง พบว่า มีผู้ทีม่ี
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีย่
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สูงสุดอยู่ ในระดับมาก (�̅�=4.055,  S.D. = 0.708)และมีผู้ที่ความรู้  ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.035, S.D. = 
0.723) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.095, S.D. = 0.694) รองลงมาคือ มีการสัมมนา อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.063, S.D. = 0.701)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.053, S.D. = 0.729)

มีการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.043,S.D. = 0.706)กรณีศึกษาอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.010, S.D. = 0.681)แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.008, S.D. = 0.741) และ

การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.998, S.D. = 0.744)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 34 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการ
ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การเคารพตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.336 0.966 ปานกลาง 1 4.055 0.747 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.378 0.931 ปานกลาง 1 4.068 0.740 มาก 2 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.330 0.991 ปานกลาง 3 4.041 0.784 มาก 5 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.310 0.942 ปานกลาง 2 4.053 0.780 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.350 1.040 ปานกลาง 1 4.030 0.789 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.283 1.006 ปานกลาง 5 4.043 0.754 มาก 4 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.360 0.956 ปานกลาง 2 4.048 0.730 มาก 3 
1.5 การฝึกงาน 3.328 0.945 ปานกลาง 4 4.075 0.726 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.325 0.947 ปานกลาง 2 4.029 0.744 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.285 0.993 ปานกลาง 6 4.010 0.769 มาก 5 

1.7 มีการสัมมนา 3.298 0.989 ปานกลาง 5 4.013 0.745 มาก 4 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.240 1.035 ปานกลาง 7 3.995 0.828 มาก 6 
1.9 กรณีศึกษา 3.320 0.908 ปานกลาง 4 4.050 0.712 มาก 3 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.328 0.903 ปานกลาง 3 3.988 0.742 มาก 7 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.420 0.875 ปานกลาง 1 4.065 0.688 มาก 2 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.385 0.926 ปานกลาง 2 4.085 0.727 มาก 1 

รวมท้ังหมด 3.330 0.956 ปานกลาง  4.042 0.745 มาก  
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จากตารางที่ 34 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ใน

การได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.330, S.D. 

= 0.956) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.336, S.D. = 0.966) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.325, S.D. = 0.947) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการโค้ช มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.378, S.D. = 0.931) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.360, S.D. = 

0.956) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.330, S.D. = 0.991) เมื่อแยกรายด้านของการ
เป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับ

ผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.350, S.D. = 1.040)และมีผู้ที่ความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.310, S.D. = 0.942) ตามล าดับ การฝึกงานอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. 

= 0.945)และการสอนงานอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.283, S.D. = 1.006) ส่วนด้านการฝึกอบรม

นอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.420, S.D. = 

0.875) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.385, S.D. = 

0.926)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. = 0.903)กรณีศึกษา

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.320,S.D. = 0.908)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.298, 

S.D. = 0.989)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.285, S.D. = 0.993) และ

การจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.240, S.D. = 1.035) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการ

พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.042, S.D. = 0.745) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.055, S.D. = 

0.747) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.029, S.D. = 0.744) และเมื่อแยกรายด้าน 

ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.075, S.D. = 

0.726) รองลงมาคือ การโค้ชอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.068, S.D. = 0.740)การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=4.048, S.D. = 0.730) การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.043, S.D. = 0.754)และการ

เป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.041, S.D. = 0.784) เมื่อแยกรายด้านของการเปน็พี่เลีย้ง พบว่ามีผู้
ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนมี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.053, S.D. = 0.780)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.030, S.D. = 
0.789) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.085, S.D. = 0.727) รองลงมาคือ แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.065, S.D. = 0.688)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.050, S.D. = 0.712)มีการสัมมนา อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.013,S.D. = 0.745)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.010, S.D. 

= 0.769)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.995, S.D. = 0.828) และการฝึกปฏิบัติงานใน

เวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.988, S.D. = 0.742)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 35 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการ
ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.424 0.950 ปานกลาง 1 4.134 0.717 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.430 0.949 ปานกลาง 3 4.135 0.717 มาก 3 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.405 0.937 ปานกลาง 4 4.104 0.734 มาก 5 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.408 0.935 ปานกลาง 1 4.085 0.733 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.403 0.940 ปานกลาง 2 4.123 0.734 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.435 0.966 ปานกลาง 2 4.115 0.713 มาก 4 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.448 0.959 ปานกลาง 1 4.140 0.711 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.403 0.937 ปานกลาง 5 4.175 0.713 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.337 0.953 ปานกลาง 2 4.125 0.734 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.328 0.980 ปานกลาง 5 4.145 0.737 มาก 3 

1.7 มีการสัมมนา 3.280 0.941 ปานกลาง 7 4.178 0.714 มาก 1 
1.8การจ าลองสถานการณ์ 3.315 0.975 ปานกลาง 6 4.110 0.720 มาก 5 
1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.951 ปานกลาง 3 4.160 0.756 มาก 2 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.395 0.938 ปานกลาง 1 4.115 0.719 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.333 0.931 ปานกลาง 4 4.063 0.709 มาก 7 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.373 0.956 ปานกลาง 2 4.103 0.786 มาก 6 

รวมท้ังหมด 3.380 0.951 ปานกลาง  4.129 0.726 มาก  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

224 

จากตารางที่ 35 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ใน

การได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.380, S.D. = 

0.951) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 

3.424, S.D. = 0.950) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.337, S.D. = 0.953) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการฝึกท าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.448, S.D. = 0.959) รองลงมาคือ การสอนงานอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.435, S.D. 

= 0.966) การโค้ชอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.430, S.D. = 0.949) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.405, S.D. = 0.937) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่ เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้  
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.408, S.D. = 0.935)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. 

= 0.940) ตามล าดับและการฝึกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 0.937) ส่วนด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 

3.395, S.D. = 0.938) รองลงมาคือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 

3.373, S.D. = 0.956)กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.335, S.D. = 0.951)แบบอย่าง

พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333,S.D. = 0.931)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.328, S.D. = 0.980)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.315, S.D. 

= 0.975) และมีการสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.280, S.D. = 0.941) ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการ ให้

การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.129, S.D. = 0.726) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.134, S.D. = 0.717) และการ

ฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.125, S.D. = 0.734) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการ

ฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.175, S.D. = 0.713) 

รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.140, S.D. = 0.711)การโค้ช อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.135, S.D. = 0.717) การสอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.115, S.D. = 0.713)และการเป็นพี่

เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.104, S.D. = 0.734) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริ หารโรงเรียนมีมี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.123, S.D. = 0.734)และผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.085, S.D. = 
0.733) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการสัมมนามีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.178, S.D. = 0.714) รองลงมาคือ กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.160, S.D. = 0.756)มีการ

บรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.145, S.D. = 0.737)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.115,S.D. = 0.719)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.110, S.D. = 

0.720)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 0.786) และแบบอย่าง

พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.063, S.D. = 0.709)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 36 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการ
ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.371 0.926 ปานกลาง 1 4.097 0.725 มาก 2 
1.1 การโค้ช 3.366 0.928 ปานกลาง 2 4.095 0.729 มาก 4 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.364 0.955 ปานกลาง 3 4.099 0.759 มาก 3 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.360 0.957 ปานกลาง 2 4.103 0.761 มาก 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.370 0.952 ปานกลาง 1 4.098 0.756 มาก 2 

1.3 การสอนงาน 3.323 0.941 ปานกลาง 5 4.040 0.725 มาก 5 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.360 0.914 ปานกลาง 4 4.101 0.715 มาก 2 
1.5 การฝึกงาน 3.443 0.893 ปานกลาง 1 4.148 0.698 มาก 1 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.323 0.922 ปานกลาง 2 4.109 0.747 มาก 1 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.268 0.928 ปานกลาง 6 4.108 0.736 มาก 5 

1.7 มีการสัมมนา 3.285 0.912 ปานกลาง 5 4.098 0.733 มาก 6 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.323 0.970 ปานกลาง 4 4.138 0.730 มาก 1 
1.9 กรณีศึกษา 3.398 0.883 ปานกลาง 1 4.115 0.694 มาก 3 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.395 0.885 ปานกลาง 2 4.125 0.735 มาก 2 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.358 0.887 ปานกลาง 3 4.113 0.726 มาก 4 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.235 0.988 ปานกลาง 7 4.068 0.873 มาก 7 

รวมท้ังหมด 3.347 0.924 ปานกลาง  4.103 0.736 มาก  
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จากตารางที่ 36 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ใน

การได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.347, S.D. 

= 0.924) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.371, S.D. = 0.926) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.323, S.D. = 0.922) 
และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการฝึกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.443, S.D. = 0.893) รองลงมาคือ การโค้ชอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.366, S.D. = 0.928) 

การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.364, S.D. = 0.955) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่
เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรกึษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหาร

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.370, S.D. = 0.952)และมีผู้ที่ความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.360, S.D. = 0.957) ตามล าดับการฝึกท าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.360, 

S.D. = 0.914)และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.323, S.D. = 0.941) ส่วนด้านการ

ฝึกอบรมนอกงาน พบว่า กรณีศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.398, S.D. = 

0.883) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.395, S.D. = 0.885)

แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.358, S.D. = 0.887)การจ าลองสถานการณ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.323,S.D. = 0.970) มีการสัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.285, S.D. = 

0.912) มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.268, S.D. = 0.928) และการ

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.235, S.D. = 0.988)ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการ

พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 0.736) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.109, S.D. = 

0.747) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.097, S.D. = 0.725) และเมื่อแยกรายด้าน 

ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การจ าลองสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.138, 

S.D. = 0.730) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.125, S.D. = 

0.735)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.115, S.D. = 0.694)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.113,S.D. = 0.726)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.108, S.D. = 0.736)มี

การสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.098, S.D. = 0.733) และการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน
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ระดับมาก (�̅�=4.068, S.D. = 0.873)ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.148, S.D. = 0.698) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.101, 

S.D. = 0.715)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.099, S.D. = 0.759) เมื่อแยกรายด้านของการ
เป็นพี่เลี้ยง พบว่ามีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

ผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.103, S.D. = 0.761)และมีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.098, S.D. = 0.756) ตามล าดับ การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.095, S.D. = 0.729)และการ

สอนงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.040, S.D. = 0.725)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 37 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การเคารพตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.347 0.987 ปานกลาง 2 4.150 0.745 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.305 1.003 ปานกลาง 4 4.148 0.727 มาก 4 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.349 0.954 ปานกลาง 3 4.130 0.770 มาก 5 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.373 0.942 ปานกลาง 1 4.129 0.778 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.325 0.966 ปานกลาง 2 4.131 0.762 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.303 0.937 ปานกลาง 5 4.158 0.733 มาก 2 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.375 1.035 ปานกลาง 2 4.168 0.725 มาก 1 
1.5 การฝึกงาน 3.403 1.007 ปานกลาง 1 4.150 0.745 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.360 1.112 ปานกลาง 1 4.135 0.728 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.350 0.969 ปานกลาง 3 4.213 0.723 มาก 1 

1.7 มีการสัมมนา 3.300 0.938 ปานกลาง 6 4.205 0.697 มาก 2 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.248 0.949 ปานกลาง 7 4.078 0.752 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.563 2.200 มาก 1 4.143 0.700 มาก 3 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.373 0.951 ปานกลาง 2 4.114 0.716 มาก 4 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.345 0.860 ปานกลาง 4 4.083 0.738 มาก 6 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.343 0.919 ปานกลาง 5 4.112 0.767 มาก 5 

รวมท้ังหมด 3.353 1.050 ปานกลาง  4.142 0.736 มาก  
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จากตารางที่ 37 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.353, S.D. = 1.050) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.360, S.D. = 1.112) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.347, S.D. = 0.987) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า กรณีศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.563, S.D. = 2.200) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลา

จ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.373, S.D. = 0.951)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.350, S.D. = 0.969)แบบอย่างพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.345,S.D. = 

0.860)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.343, S.D. = 0.919)มีการ

สัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.300, S.D. = 0.938) และการจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.248, S.D. = 0.949)ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการฝึกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.403, S.D. = 1.007) รองลงมาคือ การฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.375, S.D. = 1.035) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.349, S.D. = 0.954) เมื่อ
แยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มา

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผูบ้รหิารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.373, S.D. 
= 0.942)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับ

ผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.325, S.D. = 0.966) ตามล าดับ การโค้ชอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.305, S.D. = 1.003)และการสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.303, S.D. = 
0.937) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล 

ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.142, S.D. = 

0.736) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.150, 

S.D. = 0.745) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.135, S.D. = 0.728) และเมื่อแยก

รายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.168, 

S.D. = 0.725) รองลงมาคือ การสอนงานอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.158, S.D. = 0.733)การฝึกงาน อยู่

ในระดับมาก (�̅�=4.150, S.D. = 0.745) การโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.148, S.D. = 0.727)และ

การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.130, S.D. = 0.770) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง 
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พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหาร

โรงเรียนมีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.131, S.D. = 0.762)และผู้ที่ความรู้ ความสามารถ 

มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.129, 
S.D. = 0.778) ตามล าดับ ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า มีการบรรยายและการประชุมมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.213, S.D. = 0.723) รองลงมาคือ มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.205, S.D. = 0.697)กรณีศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.143, S.D. = 0.700)การฝึกปฏิบัติงานใน

เวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.114,S.D. = 0.716)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัมาก 

(�̅�=4.112, S.D. = 0.767)แบบอย่างพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.083, S.D. = 0.738) และการ

จ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.078, S.D. = 0.752) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

232 

ตารางท่ี 38 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาล ในการได้รบัการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 
 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น  
การฝึกอบรมในงาน 3.322 0.913 ปานกลาง 1 4.095 0.732 มาก 2 
1.1 การโค้ช 3.333 0.888 ปานกลาง 2 4.085 0.705 มาก 4 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.305 0.888 ปานกลาง 4 4.093 0.731 มาก 3 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.306 0.886 ปานกลาง 1 4.078 0.759 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.304 0.890 ปานกลาง 2 4.108 0.704 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.323 0.920 ปานกลาง 3 4.120 0.720 มาก 1 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.298 0.956 ปานกลาง 5 4.075 0.742 มาก 5 
1.5 การฝึกงาน 3.353 0.914 ปานกลาง 1 4.100 0.763 มาก 2 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.316 0.919 ปานกลาง 2 4.113 0.732 มาก 1 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.303 0.971 ปานกลาง 4 4.119 0.729 มาก 3 

1.7 มีการสัมมนา 3.250 0.961 ปานกลาง 7 4.105 0.736 มาก 5 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.270 0.895 ปานกลาง 5 4.093 0.710 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.355 0.875 ปานกลาง 3 4.100 0.762 มาก 6 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.378 0.920 ปานกลาง 2 4.121 0.707 มาก 2 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.393 0.882 ปานกลาง 1 4.135 0.726 มาก 1 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.265 0.933 ปานกลาง 6 4.118 0.758 มาก 4 

รวมท้ังหมด 3.319 0.916 ปานกลาง  4.104 0.732 มาก  
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จากตารางที่ 38 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.319, S.D. = 0.916) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.322, S.D. = 0.913) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.316, S.D. = 0.919) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการฝึกงานมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.353, S.D. = 0.914) รองลงมาคือ การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.333, S.D. = 0.888) การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.323, S.D. = 0.920) การเปน็

พี่เลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.305, S.D. = 0.888) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า 
มีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บรหิารโรงเรยีน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.306, S.D. = 0.886)และมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มาก

ด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.304, 

S.D. = 0.890) ตามล าดับและการฝึกท าหน้าที ่อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.298, S.D. = 0.956)ส่วน

ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.393, 

S.D. = 0.882) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.378, S.D. = 

0.920)กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.355, S.D. = 0.875)มีการบรรยายและการประชุมอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.303,S.D. = 0.971)การจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.270, S.D. = 0.895)การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.265, S.D. = 

0.933) และมีการสัมมนาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.250, S.D. = 0.961)ตามล าดับ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล 

ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.104, S.D. = 0.732) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมนอกงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.113, S.D. = 

0.732) และการฝึกอบรมในงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.095, S.D. = 0.732) และเมื่อแยกรายด้าน

ด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.135, 

S.D. = 0.726) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.121, S.D. = 

0.707)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.119, S.D. = 0.729)การเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.118,S.D. = 0.758)มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.105, 

S.D. = 0.736)กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.100, S.D. = 0.762) และการจ าลองสถานการณ์อยู่
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ในระดับมาก (�̅�=4.093, S.D. = 0.710)ส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การสอนงาน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.120,  S.D. = 0.720) รองลงมาคือ การฝึกงานอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.100, S.D. = 0.763)การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.093, S.D. = 0.731) เมื่อแยกราย
ด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค า

ช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( �̅�=4.108, S.D. = 0.704)และมีผู้ที่
ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�=4.078, S.D. = 0.759) ตามล าดับการโค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.085, S.D. = 0.705)

และการฝึกท าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.075, S.D. = 0.742)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 39 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาลในการ ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙  S.D. ระดับ ล าดับ 

ปกป้องตนเองและผู้อื่น 
การฝึกอบรมในงาน 3.364 0.927 ปานกลาง 1 4.134 0.717 มาก 1 
1.1 การโค้ช 3.348 0.910 ปานกลาง 4 4.110 0.728 มาก 5 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.316 0.926 ปานกลาง 5 4.114 0.739 มาก 4 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.303 0.902 ปานกลาง 2 4.095 0.713 มาก 2 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.330 0.951 ปานกลาง 1 4.133 0.765 มาก 1 

1.3 การสอนงาน 3.363 0.973 ปานกลาง 3 4.162 0.730 มาก 2 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.415 0.878 ปานกลาง 1 4.164 0.680 มาก 1 
1.5 การฝึกงาน 3.380 0.950 ปานกลาง 2 4.120 0.706 มาก 3 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.291 0.899 ปานกลาง 2 4.084 0.715 มาก 2 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.298 0.956 ปานกลาง 4 4.083 0.696 มาก 4 

1.7 มีการสัมมนา 3.260 0.890 ปานกลาง 6 4.095 0.664 มาก 3 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.230 0.934 ปานกลาง 7 4.043 0.766 มาก 7 
1.9 กรณีศึกษา 3.328 0.866 ปานกลาง 2 4.060 0.701 มาก 5 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.300 0.838 ปานกลาง 3 4.058 0.675 มาก 6 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.338 0.857 ปานกลาง 1 4.123 0.749 มาก 2 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.288 0.952 ปานกลาง 5 4.125 0.755 มาก 1 

รวมท้ังหมด 3.328 0.913 ปานกลาง  4.109 0.716 มาก  
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จากตารางที่ 39 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาลในการ ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.328, S.D. = 0.913) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.364, S.D. = 0.927) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�=3.291, S.D. = 0.899) และเมื่อแยกรายด้าน ด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่าการฝึกท าหน้าที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.415, S.D. = 0.878) รองลงมาคือ การฝึกงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.380, S.D. = 0.850) การสอนงาน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.363, S.D. = 

0.973) การโค้ช อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.348, S.D. = 0.910)และการเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.316, S.D. = 0.926) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียน มี มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.330, S.D. = 0.951)และผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วย

ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.303, 
S.D. = 0.902) ตามล าดับส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า แบบอย่างพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.338, S.D. = 0.857) รองลงมาคือ กรณีศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 

3.328, S.D. = 0.866)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.300, S.D. = 

0.838)มีการบรรยายและการประชุมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.298,S.D. = 0.956)การเรียนรู้ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.288, S.D. = 0.952)มีการสัมมนา อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.260, S.D. = 0.890) และการจ าลองสถานการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.230, 
S.D. = 0.934)ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล

ในการ ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.109, S.D. = 

0.716) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.134, 

S.D. = 0.717) และการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.084, S.D. = 0.715) และเมื่อแยก
รายด้านส่วนด้านการฝึกอบรมในงาน พบว่า การฝึกท าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.164, S.D. = 0.680) รองลงมาคือ การสอนงานอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.162, S.D. = 0.730)การ

ฝึกงาน อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.120, S.D. = 0.706) การเป็นพี่เลี้ยง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.114, S.D. 
= 0.739) เมื่อแยกรายด้านของการเป็นพี่เลี้ยง พบว่า มีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มากด้วย
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ประสบการณ์มาให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ กับผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.133, S.D. = 0.765) และมีผู้ที่ความรู้ ความสามารถ มากด้วยประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.095, S.D. = 0.713) ตามล าดับ และการ

โค้ช อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.110, S.D. = 0.728)ส่วนด้านการฝึกอบรมนอกงาน พบว่า การเรียนรู้ผา่น

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์มีค่าเฉลี่ยสงูสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.125, S.D. = 0.755) รองลงมาคือ แบบอย่าง

พฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.123, S.D. = 0.749)มีการสัมมนาอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.1095, 

S.D. = 0.664)มีการบรรยายและการประชุม อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.083,S.D. = 0.696)กรณีศึกษา 

อยู่ ในระดับมาก (�̅�=4.060,  S.D. = 0.710)การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัดอยู่ ในระดับมาก 

(�̅�=4.058, S.D. = 0.675) และการจ าลองสถานการณ์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.043, S.D. = 0.766)
ตามล าดับ 
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4.2.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ความถี ่

1. จุดแข็งที่มีต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 16 
ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบรหิารโรงเรียน 13 
ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 11 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพฒันาตนเอง 11 
ผู้บริหารโรงเรียนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง การศึกษา 

7 

ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพฒันาองค์กรใหเ้ป็นไปตามความเปลี่ยนแปลง 6 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสนใจด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 6 
ผู้บริหารโรงเรียนน าข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์วางแผน 6 
ผู้บริหารโรงเรียนรุ่นใหม่มีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3 

ผู้บริหารโรงเรียนมาการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 2 
โรงเรียนมกีฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ ส าหรบัสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล 2 
โรงเรียนมกีารสร้างความร่วมมอืระหว่างสถาบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้
ทันยุคสมัย 

1 

โรงเรียนเอกชนสามารถตัดสินใจพฒันาสิง่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 1 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการติดตามผลการท างานอย่างเป็นระบบ 1 
2. ข้อจ ากัด ทีม่ีต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

 

ผู้บริหารโรงเรียนทีสู่งวัย มีความคิดเดิม เรียนรู้กบัเทคโนโลยีช้า / ก้าวตามไม่ทัน
ยุคโลกดิจทิัล 

18 

ผู้บริหารโรงเรียนขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 16 
ผู้บริหารโรงเรียนไม่มเีวลาในการศึกษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 14 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความถี ่

ผู้บริหารโรงเรียนขาดความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล 6 
โรงเรียนขาดงบประมาณ 6 
โรงเรียนขาดเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจทิัล 4 
ผู้บริหารโรงเรียนมีพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลไมเ่พียงพอตอ่การพฒันาต่อยอด 4 
ผู้บริหารมีความคิดในแง่ลบต่อเทคโนโลยีดิจิทลั 2 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่แตกต่างกัน 2 
บุคลากรในโรงเรียนมีการเข้าออก เปลี่ยนแปลงบ่อย 2 
ภาระงานในโรงเรียนที่มาก 2 
ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามค าสัง่ของผู้รบัใบอนญุาต 1 
3. โอกาส ทีม่ีต่อการพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

 

สถานที่ตั้งโรงเรียนอยู่ใกล้ชุมชนสถานที่ราชการที่ส าคัญ และใกล้ภูมิปญัญา
ท้องถ่ิน 

2 

โรงเรียนได้รบังบประมาณสนับสนุนเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศจากภายนอก 2 
4. ภาวะคุกคาม ที่มีต่อการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไม่เอื้อตอ่การพัฒนาด้านดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 2 
นโยบายเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาตามยกุต์ของผู้บริหาร  2 
นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทลัขาดความชัดเจน  1 
ระบบการเมืองของประเทศไมเ่อื้อต่อการพฒันาด้านดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง 1 
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4.3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการ
พัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลรายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี้ 
 
 4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จากการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดกลุม่คา่
ดัชนี PNIModified โดยการน าค่าดัชนี PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด แล้วหาร
ด้วย 2 แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNIModified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูงเป็น
จุดอ่อนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อเปน็ข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรอืลดจดุอ่อน ส าหรับกลุม่ที่
มีค่าดัชนี PNIModified ต่ าเป็นจุดแข็งของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุด
แข็ง แล้วน าผลมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป   
  

เมื่อน าค่าดัชนี PNIModified จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวม มาจัดกลุ่ม
ค่าดัชนี PNIModified ดังนี ้

 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร ในภาพรวม[(0.220-0.210)  2= 0.005]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.216-0.220 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.210-0.215 
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องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านการฝึกอบรมในงาน [(0.233-0.197)  2= 
0.018]   

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.216-0.233 

   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.197-0.215 
องค์ประกอบของการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านการฝึกอบรมนอกงาน [(0.235-0.203)  2= 
0.016]   

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.220-0.235 

   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.203-0.219 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 40 
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ตารางท่ี 40 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด
เกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิาร ในภาพรวม  

 
จากตารางที่ 40 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ในภาพรวมพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.220)เป็นจุดอ่อนของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น(PNIModified= 0.235)และการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น (PNIModified= 0.221)เป็นจุดอ่อน
ส่วนการเคารพตนเองและผู้อื่น(PNIModified= 0.203)เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับ
ต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.210)เป็นจุดแข็งของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การปกป้องตนเองและผู้อื่น
(PNIModified= 0.233)เป็นจุดอ่อน ส่วนการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น (PNIModified= 0.201)และการ
เคารพตนเองและผู้อื่น(PNIModified= 0.197) เป็นจุดแข็งของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
1. การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 4.159 0.747 0.210 ต่ า จุดแข็ง 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.518 0.903 4.213 0.702 0.197 ต่ า จุดแข็ง 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.448 1.041 4.141 0.774 0.201 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.347 0.954 4.128 0.760 0.233 สูง จุดอ่อน 

2. การอบรมนอกงาน 3.396 0.957 4.144 0.757 0.220 สูง จุดอ่อน 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.476 0.931 4.181 0.722 0.203 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.373 0.938 4.120 0.766 0.221 สูง จุดอ่อน 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.323 0.969 4.104 0.770 0.235 สูง จุดอ่อน 

รวม 3.416 0.962 4.151 0.975    
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องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมใน

งาน [(0.223-0.195)  2= 0.014]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.210-0.223 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.195-0.209 

องค์ประกอบของการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมในงาน ด้านการโค้ช[(0.224-0.196)  2= 0.014]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.211-0.224 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.196-0.210 

องค์ประกอบของการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมในงานดา้นการเป็นพ่ีเลี้ยง[(0.241-0.202)  2= 0.019]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.223-0.241 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.202-0.222 

องค์ประกอบของการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝกึอบรมในงานดา้นการสอนงาน[(0.237-0.205)  2= 0.016]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.222-0.237 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.205-0.221 

องค์ประกอบของการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมในงานดา้นการฝึกท าหน้าท่ี[(0.228-0.181)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.206-0.228 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.181-0.205 

องค์ประกอบของการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมในงานดา้นการฝึกงาน[(0.235-0.194)  2= 0.020]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
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กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.216-0.235 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.194-0.215 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 41 
ตารางท่ี 41 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมในงาน 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 4.159 0.747 0.210 ต่ า จุดแข็ง 
1. การโค้ช 3.467 1.044 4.165 0.727 0.201 ต่ า จุดแข็ง 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.527 0.895 4.221 0.675 0.196 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.498 1.334 4.139 0.763 0.183 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.376 0.903 4.134 0.743 0.224 สูง จุดอ่อน 
2. การเป็นพี่เล้ียง 3.396 0.957 4.144 0.757 0.220 สูง จุดอ่อน 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.484 0.929 4.190 0.719 0.202 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.397 0.974 4.140 0.774 0.218 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.306 0.968 4.104 0.778 0.241 สูง จุดอ่อน 
3. การสอนงาน 3.398 1.004 4.157 0.770 0.223 สูง จุดอ่อน 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.489 0.971 4.205 0.745 0.205 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.403 1.035 4.182 0.775 0.228 สูง จุดอ่อน 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.302 1.007 4.085 0.790 0.237 สูง จุดอ่อน 
4. การฝึกท าหน้าท่ี 3.498 0.907 4.182 0.722 0.195 ต่ า จุดแข็ง 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.586 0.863 4.253 0.662 0.186 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.503 0.908 4.140 0.759 0.181 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.404 0.948 4.182 0.722 0.228 สูง จุดอ่อน 
5. การฝึกงาน 3.429 0.928 4.145 0.757 0.208 ต่ า จุดแข็ง 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.506 0.855 4.196 0.710 0.196 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.437 0.984 4.106 0.797 0.194 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.346 0.945 4.133 0.765 0.235 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 41 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมในงานพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็น
ในระดับสูง ได้แก่ การสอนงาน (PNIModified= 0.223) และการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.220)เป็น
จุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และประเด็นที่มี
ความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.195) การโค้ช (PNIModified= 0.201) 
และการฝึกงาน (PNIModified= 0.208) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรม

นอกงาน[(0.242-0.199)  2= 0.021]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.222-0.242 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.199-0.221 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านการบรรยายและการประชุม[(0.233-0.179)  2= 0.027]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.207-0.233 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.179-0.206 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝกึอบรมนอกงาน ด้านการสัมมนา[(0.239-0.196)  2= 0.021]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.219-0.239 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.196-0.218 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านการจ าลองสถานการณ์[(0.242-0.229)  2= 0.006]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.237-0.242 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.229-0.236 
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องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านกรณีศึกษา[(0.245-0.191)  2= 0.027]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.219-0.245 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.191-0.218 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านการฝึกปฎิบัติงานในเวลาจ ากัด[(0.217-0.177)  2= 0.020]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.198-0.217 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.177-0.197 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านแบบอย่างพฤติกรรม[(0.226-0.200)  2= 0.013]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.214-0.226 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.200-0.213 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร การ

ฝึกอบรมนอกงาน ด้านการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์[(0.249-0.232)  2= 0.008]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.242-0.249 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.232-0.241 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 42 
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ตารางท่ี 42 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมนอกงาน 

 
 
 
 
 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.391 0.945 4.135 0.735 0.224 สูง จุดอ่อน 

1. การบรรยายและการ
ประชุม 

3.446 0.977 4.179 0.746 0.212 ต่ า จุดแข็ง 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.581 0.966 4.222 0.720 0.179 ต่ า จุดแข็ง 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.398 0.983 4.173 0.762 0.228 สูง จุดอ่อน 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.358 0.982 4.141 0.755 0.233 สูง จุดอ่อน 
2. การสัมมนา 3.413 0.935 4.166 0.737 0.220 ต่ า จุดแข็ง 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.533 0.940 4.226 0.701 0.196 ต่ า จุดแข็ง 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.387 0.909 4.158 0.733 0.227 สูง จุดอ่อน 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.318 0.957 4.113 0.777 0.239 สูง จุดอ่อน 

3. การจ าลองสถานการณ์ 3.274 0.964 4.044 0.780 0.235 สูง จุดอ่อน 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.278 0.971 4.072 0.747 0.242 สูง จุดอ่อน 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.291 0.935 4.046 0.787 0.229 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.252 0.987 4.016 0.806 0.235 ต่ า จุดแข็ง 
4. กรณีศึกษา 3.382 0.943 4.114 0.747 0.216 ต่ า จุดแข็ง 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน  3.489 0.940 4.155 0.719 0.191 ต่ า จุดแข็ง 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน  

3.349 0.923 4.070 0.766 0.215 ต่ า จุดแข็ง 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน  3.307 0.968 4.118 0.755 0.245 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 42 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ด้านฝึกอบรมนอกงานพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเปน็
ในระดับสูง ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(PNIModified= 0.242) และการจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified= 0.235) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
(PNIModified= 0.199) แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.211) การบรรยายและการประชุม 
(PNIModified= 0.212)กรณีศึกษา (PNIModified= 0.216) และการสัมมนา (PNIModified= 0.220) เป็นจุด
แข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
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องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวม

[(0.233-0.200)  2= 0.016]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.217-0.233 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.200-0.216 

          องค์ประกอบย่อยด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน[(0.212-0.193)  2= 0.009]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.204-0.212 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.193-0.203 

  องค์ประกอบย่อยด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน[(0.221-0.201)  2= 0.010]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.212-0.221 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.201-0.211 

  องค์ประกอบย่อยด้านการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน[(0.254-0.207)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.232-0.254 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.207-0.231 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 43 
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ตารางท่ี 43 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นตามกรอบแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล โดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 43 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
ได้แก่ การปกป้องตนเองและผู้อื่น(PNIModified= 0.233)เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบดิจิทัล (PNIModified= 0.254)และการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (PNIModified= 0.238)เป็น

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
1. การเคารพตนเองและผู้อื่น  3.497 0.917 4.197 0.712 0.200 ต่ า จุดแข็ง 

  1.1 การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมี
มารยาท 

3.540 0.893 4.224 0.689 0.193 ต่ า จุดแข็ง 

  1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 3.508 0.910 4.193 0.692 0.195 ต่ า จุดแข็ง 
  1.3 การปฏิบัติตามกฏหมาย
ที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 

3.443 0.946 4.175 0.756 0.212 สูง จุดอ่อน 

2. การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น 

3.410 0.992 4.131 0.770 0.211 ต่ า จุดแข็ง 

  2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล 3.426 0.948 4.147 0.745 0.210 ต่ า จุดแข็ง 

  2.2 การสื่อสารดิจิทัล 3.465 1.039 4.164 0.741 0.201 ต่ า จุดแข็ง 
  2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล 

3.341 0.990 4.081 0.823 0.221 สูง จุดอ่อน 

3. การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น 

3.335 0.961 4.113 0.768 0.233 สูง จุดอ่อน 

  3.1 การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล 

3.285 0.949 4.120 0.783 0.254 สูง จุดอ่อน 

  3.2 การใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

3.361 0.963 4.162 0.750 0.238 สูง จุดอ่อน 

  3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
พลานามัย 

3.359 0.973 4.056 0.770 0.208 ต่ า จุดแข็ง 

รวมท้ังหมด 3.414 0.957 4.147 0.750 0.214   
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จุดอ่อนรวมถึงการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (PNIModified= 0.207)เป็นจุดแข็ง 
และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(PNIModified= 0.211) 
และการเคารพตนเองและผู้อื่น (PNIModified= 0.200)เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 
(PNIModified= 0.221) และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (PNIModified= 0.212) 
เป็นจุดอ่อน ส่วนการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (PNIModified= 0.193) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
(PNIModified= 0.195) การสื่อสารดิจิทัล(PNIModified= 0.201) และการรู้เท่าทันดิจิทัล (PNIModified= 
0.210) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตามล าดับ 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดยภาพรวม 

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.219 

   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.210 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร ด้าน

การฝึกอบรมในงาน[(0.223-0.195)  2= 0.014]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.210-0.223 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.195-0.209 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร ด้าน

การฝึกอบรมนอกงาน[(0.242-0.199)  2= 0.021]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.222-0.242 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.199-0.221 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 44 
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ตารางท่ี 44 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
ผู้บริหาร โดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 44 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดยภาพรวมพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน(PNIModified= 0.219)เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์(PNIModified= 0.242)และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.235)เป็นจุดอ่อน ส่วน
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.199) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 
0.211) แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.210) กรณีศึกษา (PNIModified= 0.216) และการสัมมนา 
(PNIModified= 0.220) เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
1. การฝึกอบรมในงาน 3.437 0.968 4.159 0.747 0.210 ต่ า จุดแข็ง 

1.1 การโค้ช 3.467 1.044 4.165 0.727 0.201 ต่ า จุดแข็ง 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.396 0.957 4.144 0.757 0.220 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.398 1.004 4.157 0.770 0.223 สูง จุดอ่อน 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.498 0.907 4.182 0.722 0.195 ต่ า จุดแข็ง 

1.5 การฝึกงาน 3.429 0.928 4.145 0.757 0.208 ต่ า จุดแข็ง 

2. การฝึกอบรมนอกงาน 3.391 0.945 4.135 0.735 0.219 สูง จุดอ่อน 

2.1 การบรรยายและการ
ประชุม 

3.446 0.977 4.179 0.746 0.211 ต่ า จุดแข็ง 

2.2  การสัมมนา 3.413 0.935 4.166 0.737 0.220 ต่ า จุดแข็ง 

2.3 การจ าลองสถานการณ์ 3.274 0.964 4.044 0.780 0.235 สูง จุดอ่อน 
2.4 กรณีศึกษา 3.382 0.943 4.114 0.747 0.216 ต่ า จุดแข็ง 

2.5 การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

3.467 0.903 4.157 0.727 0.199 ต่ า จุดแข็ง 

2.6 แบบอย่างพฤติกรรม 3.418 0.902 4.138 0.740 0.210 ต่ า จุดแข็ง 

2.7 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.338 0.994 4.146 0.794 0.242 สูง จุดอ่อน 

รวมท้ังหมด 3.414 0.956 4.147 0.741 0.214   
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(PNIModified= 0.210 )เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การสอนงาน (PNIModified= 0.223) และการเป็นพี่เลี้ยง 
(PNIModified= 0.220)เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.195) การโค้ช (PNIModified= 
0.201) และการฝึกงาน (PNIModified= 0.208) เป็นจุดแข็ง ของกระบวนการบริหารโรงเรยีนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท การฝึกอบรมในงาน

[(0.215-0.167)  2= 0.024]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.192-0.215 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.167-0.191 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท การฝึกอบรมนอกงาน

[(0.271-0.160)  2= 0.055]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.217-0.271 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.160-0.216 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 45 
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ตารางท่ี 45 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างมีมารยาท 

 
จากตารางที่ 45 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาทพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การ

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมี
มารยาท 

3.588 0.876 4.264 0.663 0.188   

การฝึกอบรมในงาน 3.588 0.876 4.264 0.663 0.188 ต่ า จุดแข็ง 
1.1 การโค้ช 3.563 0.860 4.273 0.615 0.199 สูง จุดอ่อน 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.528 0.938 4.249 0.672 0.204 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.527 0.903 4.210 0.630 0.194 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.529 0.973 4.288 0.715 0.215 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.555 0.926 4.195 0.730 0.180 ต่ า จุดแข็ง 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.700 0.855 4.318 0.677 0.167 ต่ า จุดแข็ง 
1.5 การฝึกงาน 3.595 0.803 4.285 0.619 0.192 สูง จุดอ่อน 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.492 0.911 4.184 0.714 0.198 สูง จุดอ่อน 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.673 0.954 4.260 0.690 0.160 ต่ า จุดแข็ง 

1.7 มีการสัมมนา 3.610 0.886 4.263 0.649 0.181 ต่ า จุดแข็ง 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.205 0.958 4.075 0.767 0.271 สูง จุดอ่อน 
1.9 กรณีศึกษา 3.495 1.003 4.198 0.702 0.201 ต่ า จุดแข็ง 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.605 0.867 4.205 0.669 0.166 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.525 0.768 4.188 0.713 0.188 ต่ า จุดแข็ง 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.333 0.939 4.103 0.813 0.231 สูง จุดอ่อน 
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ฝึกอบรมนอกงาน(PNIModified= 0.198) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 
0.271)และการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.231)เป็นจุดอ่อน ส่วนการบรรยายและ
การประชุม (PNIModified= 0.160) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.166) การสัมมนา 
(PNIModified= 0.181) แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.188) และกรณีศึกษา (PNIModified= 0.201) 
เป็นจุดแข็งและประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.188) 
เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยก
รายด้านพบว่า การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.204) การโค้ช (PNIModified= 0.199) และการฝึกงาน 
(PNIModified= 0.192)เป็นจุดอ่อน  ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.167) และการสอนงาน 
(PNIModified= 0.180) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัลการฝึกอบรมในงาน [(0.209-

0.168)  2= 0.020]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.190-0.209 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.168-0.189 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัลการฝึกอบรมนอกงาน [(0.240-

0.154)  2= 0.043]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.198-0.240 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.154-0.197 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 46 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

256 

ตารางท่ี 46 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการเข้าถึงสื่อ
ดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 3.508 0.910 4.193 0.692 0.195   

การฝึกอบรมในงาน 3.511 0.919 4.177 0.695 0.190 ต่ า จุดแข็ง 

1.1 การโค้ช 3.463 0.888 4.138 0.706 0.195 สูง จุดอ่อน 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.476 0.953 4.144 0.741 0.192 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.475 0.936 4.128 0.746 0.188 ต่ า จุดแข็ง 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.478 0.969 4.160 0.736 0.196 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.560 0.990 4.225 0.719 0.187 ต่ า จุดแข็ง 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.600 0.870 4.203 0.614 0.168 ต่ า จุดแข็ง 

1.5 การฝึกงาน 3.455 0.895 4.178 0.695 0.209 สูง จุดอ่อน 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.506 0.902 4.208 0.689 0.200 สูง จุดอ่อน 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.630 0.945 4.188 0.716 0.154 ต่ า จุดแข็ง 

1.7 มีการสัมมนา 3.563 0.960 4.247 0.700 0.192 ต่ า จุดแข็ง 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.283 0.915 4.060 0.705 0.237 สูง จุดอ่อน 

1.9 กรณีศึกษา 3.525 0.855 4.195 0.692 0.190 ต่ า จุดแข็ง 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.610 0.794 4.265 0.650 0.181 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.500 0.854 4.249 0.637 0.214 สูง จุดอ่อน 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.430 0.989 4.253 0.722 0.240 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 46 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอก
งาน(PNIModified= 0.200) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.240)การ
จ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.237)และแบบอย่างพฤติกรรม  (PNIModified= 0.214)เป็นจุดอ่อน 
ส่วนการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.154) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 
0.181) กรณีศึกษา(PNIModified= 0.190) และการสัมนนา (PNIModified= 0.192) เป็นจุดแข็งตามล าดับ 
และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.190) เป็นจุดแข็ง
ของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้ าน
พบว่า การฝึกงาน (PNIModified= 0.209) การโค้ช (PNIModified= 0.195) และการเป็นพี่ เลี้ยง 
(PNIModified= 0.192) เป็นจุดอ่อน  ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.168)และการสอนงาน 
(PNIModified= 0.187)เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัล ตามล าดับ 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล

การฝึกอบรมในงาน[(0.251-0.189)  2= 0.031]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.221-0.251 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.189-0.220 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 

การฝึกอบรมนอกงาน[(0.226-0.182)  2= 0.022]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.205-0.226 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.182-0.204 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 47 
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ตารางท่ี 47 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการปฏิบัติ
ตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 

 
จากตารางที่ 47 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล 

3.443 0.946 4.175 0.756 0.213   

การฝึกอบรมในงาน 3.456 0.913 4.198 0.749 0.215 สูง จุดอ่อน 
1.1 การโค้ช 3.555 0.938 4.253 0.703 0.196 ต่ า จุดแข็ง 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.448 0.897 4.176 0.744 0.211 ต่ า จุดแข็ง 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.430 0.925 4.193 0.745 0.222 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.465 0.868 4.160 0.742 0.201 ต่ า จุดแข็ง 

1.3 การสอนงาน 3.353 0.999 4.195 0.787 0.251 สูง จุดอ่อน 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.458 0.866 4.240 0.694 0.226 สูง จุดอ่อน 
1.5 การฝึกงาน 3.468 0.865 4.125 0.816 0.189 ต่ า จุดแข็ง 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.431 0.979 4.152 0.762 0.210 ต่ า จุดแข็ง 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.440 0.999 4.218 0.753 0.226 สูง จุดอ่อน 

1.7 มีการสัมมนา 3.424 0.975 4.168 0.753 0.217 สูง จุดอ่อน 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.348 1.041 4.080 0.769 0.219 สูง จุดอ่อน 
1.9 กรณีศึกษา 3.448 0.961 4.076 0.764 0.182 ต่ า จุดแข็ง 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.533 .0911 4.185 0.732 0.185 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.426 0.927 4.178 0.738 0.219 สูง จุดอ่อน 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.398 1.042 4.163 0.828 0.225 สูง จุดอ่อน 
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ด้านการปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน(PNIModified= 0.215) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรยีน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การสอนงาน (PNIModified= 
0.251) และการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.226)เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกงาน (PNIModified= 0.189) 
การโค้ช (PNIModified= 0.196) และการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.211) เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มี
ความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.210) เป็นจุดแข็งของ
กระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า 
มีการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.226) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(PNIModified= 
0.225) แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.219) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.219) และ
มีการสัมมนา(PNIModified= 0.217)เป็นจุดอ่อน ส่วนกรณีศึกษา(PNIModified= 0.182) และการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด(PNIModified= 0.185) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล การฝึกอบรมในงาน [(0.247-

0.163)  2= 0.042]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.206-0.247 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.163-0.205 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลการฝึกอบรมนอกงาน [(0.255-

0.190)  2= 0.032]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.224-0.255 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.190-0.223 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 48 
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ตารางท่ี 48 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 3.426 0.948 4.147 0.745 0.210   

การฝึกอบรมในงาน 3.461 0.966 4.178 0.721 0.207 ต่ า จุดแข็ง 

1.1 การโค้ช 3.430 0.941 4.168 0.721 0.215 สูง จุดอ่อน 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.345 0.954 4.160 0.706 0.244 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.346 0.943 4.150 0.692 0.240 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.344 0.965 4.170 0.720 0.247 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.438 1.079 4.248 0.701 0.236 สูง จุดอ่อน 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.615 0.878 4.203 0.715 0.163 ต่ า จุดแข็ง 

1.5 การฝึกงาน 3.478 0.979 4.113 0.763 0.183 ต่ า จุดแข็ง 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.390 0.930 4.115 0.768 0.214 สูง จุดอ่อน 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.503 0.939 4.188 0.768 0.196 ต่ า จุดแข็ง 

1.7 มีการสัมมนา 3.430 0.840 4.133 0.716 0.205 ต่ า จุดแข็ง 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.295 0.932 4.063 0.767 0.233 สูง จุดอ่อน 

1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.972 4.033 0.802 0.209 ต่ า จุดแข็ง 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.438 0.931 4.165 0.756 0.211 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.433 0.868 4.085 0.744 0.190 ต่ า จุดแข็ง 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.298 1.030 4.140 0.824 0.255 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 48 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอก
งาน(PNIModified= 0.214) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.255) 
และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.233)เป็นจุดอ่อน ส่วนแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 
0.190) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.196) การสัมมนา (PNIModified= 0.205) 
กรณีศึกษา (PNIModified= 0.209) และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.211) เป็นจุด
แข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.207) เป็นจุด
แข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การเป็นพี่ เลี้ยง (PNIModified= 0.244) การสอนงาน (PNIModified= 0.236) และการโค้ช 
(PNIModified= 0.215)เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.163) และการฝึกงาน
(PNIModified= 0.183) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสารดิจิทัล การฝึกอบรมในงาน[(0.223-0.117) 

 2= 0.053]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.171-0.223 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.117-0.170 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสารดิจิทัล การฝึกอบรมนอกงาน [(0.239-

0.193)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.217-0.239 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.193-0.216 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 49 
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ตารางท่ี 49 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการส่ือสารดิจิทัล 3.465 1.039 4.164 0.741 0.202   

การฝึกอบรมในงาน 3.528 1.169 4.183 0.762 0.186 ต่ า จุดแข็ง 

1.1 การโค้ช 3.755 2.089 4.196 0.740 0.117 ต่ า จุดแข็ง 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.505 0.928 4.211 0.766 0.201 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.528 0.921 4.238 0.718 0.201 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.483 0.934 4.185 0.813 0.202 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.430 10.16 4.194 0.799 0.223 สูง จุดอ่อน 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.483 0.872 4.148 0.754 0.191 สูง จุดอ่อน 

1.5 การฝึกงาน 3.468 0.939 4.165 0.755 0.201 สูง จุดอ่อน 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.402 0.909 4.145 0.719 0.218 สูง จุดอ่อน 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.373 0.961 4.180 0.694 0.239 สูง จุดอ่อน 

1.7 มีการสัมมนา 3.410 0.903 4.205 0.675 0.233 สูง จุดอ่อน 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.313 0.889 4.073 0.775 0.229 สูง จุดอ่อน 

1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.847 4.133 0.701 0.239 สูง จุดอ่อน 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.463 0.884 4.135 0.740 0.194 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.475 0.893 4.146 0.695 0.193 ต่ า จุดแข็ง 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.445 0.985 4.144 0.755 0.203 ต่ า จุดแข็ง 
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จากตารางที่ 49 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการสื่อสารดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน
(PNIModified= 0.218) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.239) 
กรณีศึกษา (PNIModified= 0.239) การสัมมนา (PNIModified= 0.233) และการจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified= 0.229) เป็นจุดอ่อน ส่วนแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.193) การฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.194) และการเรียนรู้ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.203) เป็นจุด
แข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.186) เป็นจุด
แข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การสอนงาน (PNIModified= 0.223) การเป็นพี่ เลี้ยง (PNIModified= 0.201) การฝึกงาน 
(PNIModified= 0.201) และการฝึกท าหน้าที่  (PNIModified= 0.191) เป็นจุดอ่อน ส่วนการโค้ช 
(PNIModified= 0.117) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล การฝึกอบรมในงาน 

[(0.228-0.194)  2= 0.017]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.212-0.228 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.194-0.211 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล การฝึกอบรมนอกงาน

[(0.280-0.197)  2= 0.041]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.240-0.280 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.197-0.239 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 50 
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ตารางท่ี 50 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการท าธุรกิจ
ผ่านสื่อดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการท าธุรกิจผ่านส่ือ
ดิจิทัล 

3.341 0.990 4.081 0.823 0.221   

การฝึกอบรมในงาน 3.353 1.006 4.063 0.837 0.212 ต่ า จุดแข็ง 
1.1 การโค้ช 3.310 0.971 4.055 0.829 0.225 สูง จุดอ่อน 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.341 1.039 4.048 0.850 0.212 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.338 1.040 4.035 0.837 0.209 ต่ า จุดแข็ง 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.345 1.038 4.060 0.863 0.214 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.340 1.009 4.103 0.825 0.228 สูง จุดอ่อน 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.410 0.976 4.070 0.809 0.194 ต่ า จุดแข็ง 
1.5 การฝึกงาน 3.365 1.035 4.040 0.873 0.201 ต่ า จุดแข็ง 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.328 0.974 4.099 0.810 0.232 สูง จุดอ่อน 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.321 1.049 4.153 0.824 0.251 สูง จุดอ่อน 

1.7 มีการสัมมนา 3.319 0.984 4.138 0.809 0.247 สูง จุดอ่อน 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.265 0.985 4.003 0.819 0.226 ต่ า จุดแข็ง 
1.9 กรณีศึกษา 3.378 0.949 4.045 0.795 0.197 ต่ า จุดแข็ง 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.410 0.968 4.120 0.789 0.208 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.363 0.931 4.090 0.828 0.216 ต่ า จุดแข็ง 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.240 0.949 4.148 0.806 0.280 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 50 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรม
นอกงาน (PNIModified= 0.232) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.280) 
มีการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.251) และมีการสัมมนา (PNIModified= 0.247) เป็น
จุดอ่อนส่วนกรณีศึกษา (PNIModified= 0.197) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.208) 
แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.216) และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.226) เป็นจุด
แข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.212) เป็นจุด
แข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การสอนงาน (PNIModified= 0.228) การโค้ช (PNIModified= 0.225) และการเป็นพี่ เลี้ยง 
(PNIModified= 0.212) เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกท าหน้าที่  (PNIModified= 0.194) และการฝึกงาน 
(PNIModified= 0.201) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สทิธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลการฝึกอบรม

ในงาน[(0.300-0.226)  2= 0.037]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.264-0.300 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.226-0.263 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล การ

ฝึกอบรมนอกงาน[(0.274-0.248)  2= 0.013]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.262-0.274 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.248-0.261 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 51 
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ตารางท่ี 51 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล 

3.285 0.949 4.120 0.783 0.254   

การฝึกอบรมในงาน 3.302 0.956 4.120 0.793 0.248 ต่ า จุดแข็ง 
1.1 การโค้ช 3.343 0.897 4.098 0.794 0.226 ต่ า จุดแข็ง 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.256 0.990 4.126 0.797 0.267 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.323 0.981 4.105 0.809 0.235 ต่ า จุดแข็ง 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.190 0.999 4.148 0.786 0.300 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.278 1.001 4.065 0.845 0.240 ต่ า จุดแข็ง 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.358 0.947 4.183 0.761 0.246 ต่ า จุดแข็ง 
1.5 การฝึกงาน 3.275 0.946 4.130 0.768 0.261 ต่ า จุดแข็ง 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.268 0.942 4.121 0.774 0.261 สูง จุดอ่อน 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.345 0.970 4.185 0.760 0.251 ต่ า จุดแข็ง 

1.7 มีการสัมมนา 3.290 0.937 4.155 0.783 0.263 สูง จุดอ่อน 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.178 0.942 4.015 0.798 0.263 สูง จุดอ่อน 
1.9 กรณีศึกษา 3.218 0.956 4.085 0.793 0.269 สูง จุดอ่อน 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.293 0.880 4.133 0.736 0.255 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.318 0.955 4.140 0.775 0.248 ต่ า จุดแข็ง 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.235 0.951 4.121 0.771 0.274 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 51 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสงู ได้แก่ 
การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.261) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(PNIModified= 0.274) กรณีศึกษา (PNIModified= 0.269) มีการสัมมนา (PNIModified= 0.263) และการ
จ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.263) เป็นจุดอ่อน ส่วนแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.248)
การบรรยายและการประชุม(PNIModified= 0.251) และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 
0.255) เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 
0.248) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
เมื่อแยกรายด้านพบว่า การเป็นพี่เลี้ยง(PNIModified= 0.267) เป็นจุดอ่อน ส่วนการโค้ช(PNIModified= 
0.226) การสอนงาน (PNIModified= 0.240) การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.246) และการฝึกงาน
(PNIModified= 0.261) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย การฝึกอบรมในงาน

[(0.254-0.221)  2= 0.016]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.239-0.254 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.221-0.238 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย การฝึกอบรมนอกงาน

[(0.250-0.203)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.228-0.250 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.230-0.227 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 52 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

268 

ตารางท่ี 52 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย 

 
จากตารางที่ 52 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

3.361 0.963 4.162 0.750 0.238   

การฝึกอบรมในงาน 3.390 0.945 4.205 0.734 0.240 สูง จุดอ่อน 
1.1 การโค้ช 3.420 0.924 4.225 0.716 0.235 ต่ า จุดแข็ง 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.345 0.969 4.156 0.762 0.242 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.320 0.972 4.128 0.762 0.243 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.370 0.965 4.185 0.762 0.242 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.333 0.989 4.178 0.740 0.254 สูง จุดอ่อน 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.455 0.892 4.220 0.709 0.221 ต่ า จุดแข็ง 
1.5 การฝึกงาน 3.398 0.950 4.245 0.746 0.249 สูง จุดอ่อน 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.332 0.981 4.119 0.767 0.236 ต่ า จุดแข็ง 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.340 0.991 4.170 0.743 0.249 สูง จุดอ่อน 

1.7 มีการสัมมนา 3.303 0.968 4.110 0.788 0.244 สูง จุดอ่อน 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.260 1.015 4.030 0.787 0.236 สูง จุดอ่อน 
1.9 กรณีศึกษา 3.333 0.974 4.167 0.731 0.250 สูง จุดอ่อน 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.440 0.962 4.138 0.730 0.203 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.295 0.919 4.048 0.774 0.229 สูง จุดอ่อน 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.355 1.038 4.169 0.814 0.243 สูง จุดอ่อน 
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ด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การ
ฝึกอบรมในงาน(PNIModified= 0.240) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การสอนงาน (PNIModified= 0.254) การฝึกงาน 
(PNIModified= 0.249) และการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.242) เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกท าหน้าที่ 
(PNIModified= 0.221) และการโค้ช (PNIModified= 0.235) เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นใน
ระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.236) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า กรณีศึกษา 
(PNIModified= 0.250) มีการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.249) มีการสัมมนา (PNIModified= 
0.244) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.244) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 
0.236) และแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.229) เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด (PNIModified= 0.203) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ

พลานามัย การฝึกอบรมในงาน[(0.218-0.193)  2= 0.012]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.207-0.218 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.193-0.206 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ

พลานามัย การฝึกอบรมนอกงาน[(0.230-0.193)  2= 0.018]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.213-0.230 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.193-0.212 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 53 
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ตารางท่ี 53 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้านการใช้ดิจิทัล
โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
ด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผล
เสียต่อสุขภาพและพลานามัย 

3.359 0.973 4.056 0.770 0.208   

การฝึกอบรมในงาน 3.349 0.962 4.041 0.766 0.207 ต่ า จุดแข็ง 
1.1 การโค้ช 3.364 0.889 4.080 0.719 0.213 สูง จุดอ่อน 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.318 0.946 4.030 0.775 0.215 สูง จุดอ่อน 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.328 0.891 4.023 0.738 0.209 สูง จุดอ่อน 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.308 1.002 4.038 0.812 0.221 สูง จุดอ่อน 

1.3 การสอนงาน 3.295 1.031 4.013 0.784 0.218 สูง จุดอ่อน 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.400 1.006 4.055 0.771 0.193 ต่ า จุดแข็ง 
1.5 การฝึกงาน 3.366 0.939 4.025 0.781 0.196 ต่ า จุดแข็ง 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.369 0.983 4.071 0.774 0.208 สูง จุดอ่อน 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.388 0.985 4.068 0.763 0.201 ต่ า จุดแข็ง 

1.7 มีการสัมมนา 3.363 0.965 4.075 0.760 0.212 ต่ า จุดแข็ง 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.318 1.005 4.003 0.834 0.206 ต่ า จุดแข็ง 
1.9 กรณีศึกษา 3.370 0.973 4.100 0.742 0.217 สูง จุดอ่อน 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.410 0.930 4.067 0.747 0.193 ต่ า จุดแข็ง 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.425 1.001 4.118 0.756 0.202 ต่ า จุดแข็ง 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.308 1.025 4.069 0.816 0.230 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 53 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัยพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นใน
ระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.208) เป็นจุดอ่อนของกระบวนการบริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.230) และกรณีศึกษา (PNIModified= 0.217) เป็นจุดอ่อน ส่วนการ
ฝึกปฏิบัตงานในเวลาจ ากัด(PNIModified= 0.193) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.201)
แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.202) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.206) และการ
สัมมนา(PNIModified= 0.212) เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรม
ในงาน (PNIModified= 0.207) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การสอนงาน(PNIModified= 0.218) การเป็นพี่เลี้ยง
(PNIModified= 0.215) และโค้ช (PNIModified= 0.213) เป็นจุดอ่อน ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 
0.193) และการฝึกงาน (PNIModified= 0.196) เป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยท าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม  

ค่าดัชนี PNIModified โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก  
  โดยการน าค่าดัชนี PNIModified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNIModified ต่ าที่สุด และหารด้วย 2 
แล้วน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNIModified  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
 ก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ ในการขจัดหรือลด
ภาวะคุกคาม ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNIModified ต่ า เป็นโอกาสของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมโอกาส แล้วน าผล
มาสังเคราะห์เป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป 
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องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอก [(0.2.36-0.215 )  2  = 0.011]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.227-0.236 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.215-0.226 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ตามสภาพสังคม [(0.227–0.210 )  2  = 0.008]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.220-0.227 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.210-0.219 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ตามสภาพเทคโนโลยี [(0.222–0.204 )  2  = 0.009]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.214-0.222 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.204-0.213 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ตามสภาพเศรษฐกิจ[(0.226–0.214 )  2  = 0.006]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.221-0.226 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.214-0.220 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ[(0.237–0.235 )  2  = 0.001]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนิ้ 

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ   0.237 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ   0.235-0.236 
  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดังตารางที่ 54 
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ตารางท่ี 54 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
ปัจจัยภายนอก โดยรวม 

 
 
 
 
 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
สภาพสังคม (S) 3.363 0.940 4.101 0.751 0.219 ต่ า โอกาส 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.400 0.950 4.115 0.761 0.210 ต่ า โอกาส 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.333 0.938 4.090 0.753 0.227 สูง ภาวะคุกคาม 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.355 0.931 4.098 0.738 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

สภาพเทคโนโลยี (T) 3.388 0.937 4.116 0.759 0.215 ต่ า โอกาส 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.392 0.932 4.137 0.700 0.220 สูง ภาวะคุกคาม 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.403 0.948 4.157 0.869 0.222 สูง ภาวะคุกคาม 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.369 0.930 4.055 0.708 0.204 ต่ า โอกาส 

สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.353 0.944 4.091 0.736 0.220 ต่ า โอกาส 
1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.330 0.956 4.042 0.745 0.214 ต่ า โอกาส 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.380 0.951 4.129 0.726 0.222 สูง ภาวะคุกคาม 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.347 0.924 4.103 0.736 0.226 สูง ภาวะคุกคาม 

สภาพการเมืองและนโยบาย
ของรัฐ (P) 

3.333 0.960 4.118 0.728 0.236 สูง ภาวะคุกคาม 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน 3.353 1.050 4.142 0.736 0.235 ต่ า โอกาส 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน 

3.319 0.916 4.104 0.732 0.237 สูง ภาวะคุกคาม 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 3.328 0.913 4.109 0.716 0.235 ต่ า โอกาส 
รวมท้ังหมด 3.359 0.945 4.107 0.743 0.223   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

274 

จากตารางที่ 54 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามปัจจัยภายนอก โดยรวมพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ สภาพ
การเมืองและนโยบายของรัฐ (P) (PNIModified= 0.236) เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ 
สภาพเทคโนโลยี (T) (PNIModified= 0.215) สภาพสังคม (S) (PNIModified= 0.219) และสภาพเศรษฐกิจ 
(E)(PNIModified= 0.220) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการ

เคารพตนเองและผู้อ่ืน การฝึกอบรมในงาน[(0.210-0.180)  2= 0.015]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.196-0.210 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.180-0.195 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการ

เคารพตนเองและผู้อ่ืน การฝึกอบรมนอกงาน[(0.254-0.198)  2= 0.028]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.227-0.254 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.198-0.226 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 55 
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ตารางท่ี 55 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 3.400 0.950 4.115 0.761 0.210   

การฝึกอบรมในงาน 3.452 0.923 4.143 0.749 0.200 ต่ า โอกาส 

1.1 การโค้ช 3.403 0.936 4.103 0.758 0.206 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.418 0.951 4.133 0.772 0.209 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.425 0.911 4.143 0.777 0.210 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.410 0.991 4.123 0.767 0.209 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.473 0.989 4.170 0.790 0.201 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.513 0.861 4.145 0.718 0.180 ต่ า โอกาส 

1.5 การฝึกงาน 3.455 0.879 4.163 0.710 0.205 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.348 0.977 4.088 0.772 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.340 0.935 4.145 0.747 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.358 0.983 4.080 0.790 0.215 ต่ า โอกาส 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.320 0.991 4.058 0.752 0.222 ต่ า โอกาส 

1.9 กรณีศึกษา 3.380 1.024 4.050 0.799 0.198 ต่ า โอกาส 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.370 0.988 4.078 0.798 0.210 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.400 0.911 4.105 0.724 0.207 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.268 1.010 4.098 0.795 0.254 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 55 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.221) เป็นภาวะคุกคามของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.254) และมีการบรรยายและการประชุม 
(PNIModified= 0.241) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกรณีศึกษา (PNIModified= 0.198) แบบอย่างพฤติกรรม  
(PNIModified= 0.207) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.210) การสัมมนา (PNIModified= 
0.215) และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.222) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นใน
ระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.200) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเป็นพี่เลี้ยง(PNIModified= 
0.209) การโค้ช(PNIModified= 0.206) การฝึกงาน (PNIModified= 0.205)และการสอนงาน(PNIModified= 
0.201) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.180) เป็นโอกาสของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการให้การศึกษา

ตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.234-0.209)  2= 0.013]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.223-0.234 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.209-0.222 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการให้การศึกษา

ตนเองและผู้อ่ืน การฝึกอบรมนอกงาน[(0.252-0.207)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.231-0.252 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.207-0.230 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 56 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

277 

ตารางท่ี 56 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพสังคม ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
การให้ศึกษาตนเองและผู้อื่น 3.333 0.938 4.090 0.753 0.227   

การฝึกอบรมในงาน 3.365 0.908 4.112 0.726 0.222 ต่ า โอกาส 

1.1 การโค้ช 3.403 0.925 4.113 0.690 0.209 ต่ า โอกาส 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.341 0.924 4.100 0.735 0.227 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.395 0.932 4.130 0.722 0.216 ต่ า โอกาส 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.288 0.916 4.070 0.748 0.238 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.340 0.937 4.084 0.768 0.223 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.383 0.900 4.118 0.728 0.217 ต่ า โอกาส 

1.5 การฝึกงาน 3.358 0.856 4.143 0.709 0.234 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.301 0.968 4.068 0.780 0.232 สูง ภาวะคุกคาม 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.333 0.932 4.023 0.874 0.207 ต่ า โอกาส 

1.7 มีการสัมมนา 3.325 0.992 4.093 0.760 0.231 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.305 1.003 4.075 0.745 0.233 สูง ภาวะคุกคาม 

1.9 กรณีศึกษา 3.240 0.964 4.055 0.772 0.252 สูง ภาวะคุกคาม 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.298 0.924 4.084 0.745 0.238 สูง ภาวะคุกคาม 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.318 0.946 4.068 0.770 0.226 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.290 1.013 4.082 0.796 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 56 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความต้องการ
จ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.232) เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า กรณีศึกษา 
(PNIModified= 0.252) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (PNIModified= 0.241) การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด (PNIModified= 0.238) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.233)และมีการสัมมนา
(PNIModified= 0.231) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการบรรยายและการประชุม(PNIModified= 0.207) และ
แบบอย่างพฤติกรรม(PNIModified= 0.226) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ 
การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.222) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกงาน(PNIModified= 0.234) การเป็น
พี่เลี้ยง (PNIModified= 0.227)และการสอนงาน (PNIModified= 0.223) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการโค้ช 
(PNIModified= 0.209) และการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.217) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการ

ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.230-0.082)  2= 0.074]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.157-0.230 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.082-0.156 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการ

ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.254-0.208)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.232-0.254 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.208-0.231 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 57 
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ตารางท่ี 57 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพ
สังคม ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 3.355 0.931 4.098 0.738 0.221   

การฝึกอบรมในงาน 3.372 0.939 4.101 0.732 0.216 ต่ า โอกาส 

1.1 การโค้ช 3.395 0.921 4.090 0.726 0.205 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.380 0.924 4.081 0.751 0.207 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.425 0.934 4.103 0.755 0.198 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.335 0.913 3.060 0.746 0.082 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.345 0.958 4.055 0.733 0.212 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.371 0.911 4.135 0.721 0.227 สูง ภาวะคุกคาม 

1.5 การฝึกงาน 3.369 0.980 4.143 0.730 0.230 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.338 0.923 4.096 0.745 0.227 สูง ภาวะคุกคาม 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.295 0.984 4.093 0.760 0.242 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.225 0.977 4.045 0.801 0.254 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.273 0.962 4.043 0.754 0.235 สูง ภาวะคุกคาม 

1.9 กรณีศึกษา 3.378 0.891 4.118 0.696 0.219 ต่ า โอกาส 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.428 0.892 4.140 0.731 0.208 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.395 0.877 4.128 0.727 0.216 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.375 0.877 4.105 0.744 0.216 ต่ า โอกาส 
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จากตารางที่ 57 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพสังคม ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.227) เป็นภาวะคุกคามของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า มี
การสัมมนา (PNIModified= 0.254) มีการบรรยายและการประชุม  (PNIModified= 0.242) และการ
จ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.235) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
(PNIModified= 0.208) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.216) แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified= 0.216) และกรณีศึกษา (PNIModified= 0.219) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็น
ในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.216) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกงาน 
(PNIModified= 0.230) การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.227)การสอนงาน (PNIModified= 0.212) การ
เป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.207) และการโค้ช (PNIModified= 0.205) เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.228-0.205)  2= 0.012]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.218-0.228 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.205-0.217 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.245-0.214)  2= 0.016]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.231-0.245 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.214-0.230 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 58 
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ตารางท่ี 58 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การเคารพตนเองและผู้อื่น 3.392 0.932 4.137 0.700 0.220   

การฝึกอบรมในงาน 3.420 0.924 4.150 0.695 0.213 สูง ภาวะคุกคาม 

1.1 การโค้ช 3.395 0.893 4.168 0.680 0.228 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.376 0.920 4.095 0.705 0.213 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.398 0.921 4.094 0.717 0.205 ต่ า โอกาส 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.355 0.920 4.096 0.693 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.428 0.997 4.166 0.688 0.215 ต่ า โอกาส 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.458 0.900 4.155 0.688 0.202 ต่ า โอกาส 

1.5 การฝึกงาน 3.443 0.907 4.164 0.714 0.209 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.365 0.941 4.125 0.704 0.226 ต่ า โอกาส 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.430 0.949 4.185 0.712 0.220 ต่ า โอกาส 

1.7 มีการสัมมนา 3.388 0.946 4.143 0.675 0.223 ต่ า โอกาส 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.343 0.942 4.098 0.718 0.226 ต่ า โอกาส 

1.9 กรณีศึกษา 3.360 0.944 4.080 0.696 0.214 ต่ า โอกาส 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.308 0.940 4.120 0.695 0.245 สูง ภาวะคุกคาม 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.378 0.933 4.100 0.689 0.214 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.348 0.936 4.150 0.745 0.240 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 58 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.213) เป็นภาวะคุกคาม
ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การโค้ช (PNIModified= 0.228) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.202) 
การฝึกงาน (PNIModified= 0.209) การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.213) และการสอนงาน (PNIModified= 
0.215) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 
0.226) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
เมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.245) และการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.240) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกรณีศึกษา (PNIModified= 0.214) 
แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.214) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.220) การ
สัมมนา (PNIModified= 0.223) และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.226) เป็นโอกาสของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการให้

การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.241-0.200)  2= 0.021]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.222-0.241 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.200-0.221 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการให้

การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.305-0.193)  2= 0.056]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.250-0.305 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.193-0.249 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 59 
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ตารางท่ี 59 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การให้ศึกษาตนเองและผู้อื่น 3.403 0.948 4.157 0.869 0.222   

การฝึกอบรมในงาน 3.400 0.937 4.137 0.702 0.217 ต่ า โอกาส 

1.1 การโค้ช 3.370 0.928 4.183 0.707 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.425 0.954 4.169 0.721 0.217 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.398 0.933 4.195 0.706 0.235 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.453 0.976 4.143 0.737 0.200 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.395 0.926 4.110 0.688 0.211 ต่ า โอกาส 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.403 0.965 4.123 0.678 0.212 ต่ า โอกาส 

1.5 การฝึกงาน 3.408 0.914 4.100 0.713 0.203 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.407 0.958 4.177 1.037 0.226 สูง ภาวะคุกคาม 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.425 0.991 4.148 0.704 0.211 ต่ า โอกาส 

1.7 มีการสัมมนา 3.360 0.943 4.160 0.681 0.238 ต่ า โอกาส 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.335 0.983 4.100 0.770 0.229 ต่ า โอกาส 

1.9 กรณีศึกษา 3.430 0.922 4.475 2.869 0.305 สูง ภาวะคุกคาม 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.413 0.999 4.093 0.770 0.199 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.445 0.907 4.110 0.699 0.193 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.440 0.963 4.153 0.766 0.207 ต่ า โอกาส 
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  จากตารางที่ 59 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.226) เป็นภาวะคุกคามของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า 
กรณีศึกษา (PNIModified= 0.305) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.193) 
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.199) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 
0.207) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.211) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 
0.229) และการสัมมนา (PNIModified= 0.238) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า 
ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.217) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การโค้ช (PNIModified= 0.241) เป็น
ภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกงาน (PNIModified= 0.203) การสอนงาน (PNIModified= 0.211) การฝึกท า
หน้าที่ (PNIModified= 0.212) และการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.217) เป็นโอกาสของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.206-0.197)  2= 0.005]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.203-0.206 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.197-0.202 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการ

พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.228-0.182)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.206-0.228 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.182-0.205 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 60 
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ตารางท่ี 60 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การปกป้องตนเองและผู้อื่น 3.369 0.930 4.055 0.708 0.204   

การฝึกอบรมในงาน 3.388 0.928 4.071 0.703 0.202 ต่ า โอกาส 

1.1 การโค้ช 3.443 0.885 4.120 0.678 0.197 ต่ า โอกาส 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.379 0.938 4.045 0.715 0.197 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.370 0.935 4.035 0.723 0.197 ต่ า โอกาส 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.388 0.942 4.055 0.708 0.197 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.393 0.991 4.085 0.730 0.204 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.358 0.935 4.050 0.670 0.206 สูง ภาวะคุกคาม 

1.5 การฝึกงาน 3.370 0.890 4.055 0.725 0.203 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.349 0.932 4.038 0.713 0.206 สูง ภาวะคุกคาม 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.320 0.975 4.053 0.729 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.333 0.950 4.063 0.701 0.219 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.255 0.949 3.998 0.744 0.228 สูง ภาวะคุกคาม 

1.9 กรณีศึกษา 3.385 0.904 4.010 0.681 0.185 ต่ า โอกาส 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.420 0.943 4.043 0.706 0.182 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.366 0.907 4.008 0.741 0.191 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.364 0.895 4.095 0.694 0.217 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 60 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเทคโนโลยี ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.206) เป็นภาวะคุกคาม
ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การจ าลองสถานการณ์(PNIModified= 0.228)การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.221) 
การสัมมนา (PNIModified= 0.219) และการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 0.217) เป็น
ภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด(PNIModified= 0.182) กรณีศึกษา(PNIModified= 
0.185) และแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.191) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นใน
ระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.202) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกท าหน้าที่(PNIModified= 
0.206) การสอนงาน (PNIModified= 0.204) และการฝึกงาน (PNIModified= 0.203) เป็นภาวะคุกคาม 
ส่วนการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.197) และการโค้ช (PNIModified= 0.197) เป็นโอกาสของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการ

เคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.224-0.203)  2= 0.011]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.215-0.224 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.203-0.214 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการ

เคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.233-0.189)  2= 0.022]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.212-0.233 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.189-0.211 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 61 
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ตารางท่ี 61 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การเคารพตนเองและผู้อื่น  3.330 0.956 4.042 0.745 0.214   

การฝึกอบรมในงาน 3.336 0.966 4.055 0.747 0.216 สูง ภาวะคุกคาม 

1.1 การโค้ช 3.378 0.931 4.068 0.740 0.204 ต่ า โอกาส 

1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.330 0.991 4.041 0.784 0.214 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ กับผู้บริหาร
โรงเรียน 

3.310 0.942 4.053 0.780 0.224 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้ค าปรึกษา 
ค าชี้แนะ กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.350 1.040 4.030 0.789 0.203 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.283 1.006 4.043 0.754 0.231 สูง ภาวะคุกคาม 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.360 0.956 4.048 0.730 0.205 ต่ า โอกาส 

1.5 การฝึกงาน 3.328 0.945 4.075 0.726 0.224 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.325 0.947 4.029 0.744 0.212 ต่ า โอกาส 

1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.285 0.993 4.010 0.769 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.298 0.989 4.013 0.745 0.217 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.240 1.035 3.995 0.828 0.233 สูง ภาวะคุกคาม 

1.9 กรณีศึกษา 3.320 0.908 4.050 0.712 0.220 สูง ภาวะคุกคาม 

1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.328 0.903 3.988 0.742 0.198 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.420 0.875 4.065 0.688 0.189 ต่ า โอกาส 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.385 0.926 4.085 0.727 0.207 ต่ า โอกาส 
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จากตารางที่ 61 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.216) เป็นภาวะคุกคามของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การ
สอนงาน(PNIModified= 0.231) และการฝึกงาน (PNIModified= 0.224) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการโค้ช 
(PNIModified= 0.204) การฝึกท าหน้าที่(PNIModified= 0.205) และการเป็นพี่เลี้ยง(PNIModified= 0.214) 
เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.212)
เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยก
รายด้านพบว่า การจ าลองสถานการณ์(PNIModified= 0.233) การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 
0.221) กรณีศึกษา (PNIModified= 0.220) และการสัมมนา(PNIModified= 0.217 )เป็นภาวะคุกคาม ส่วน
แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.189) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.198) และ
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(PNIModified= 0.207) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการให้

การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.227-0.198)  2= 0.015]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.214-0.227 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.198-0.213 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการให้

การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.274-0.212)  2= 0.031]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.244-0.274 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.212-0.243 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 62 
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ตารางท่ี 62 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพเศรษฐกจิ ในการได้รบัการให้การศึกษาตนเองและผู้อืน่ 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การให้ศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น 

3.380 0.951 4.129 0.726 0.222   

การฝึกอบรมในงาน 3.424 0.950 4.134 0.717 0.207 ต่ า โอกาส 
1.1 การโค้ช 3.430 0.949 4.135 0.717 0.206 ต่ า โอกาส 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.405 0.937 4.104 0.734 0.205 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.408 0.935 4.085 0.733 0.199 ต่ า โอกาส 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.403 0.940 4.123 0.734 0.212 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.435 0.966 4.115 0.713 0.198 ต่ า โอกาส 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.448 0.959 4.140 0.711 0.201 ต่ า โอกาส 
1.5 การฝึกงาน 3.403 0.937 4.175 0.713 0.227 สูง ภาวะคุกคาม 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.337 0.953 4.125 0.734 0.236 สูง ภาวะคุกคาม 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.328 0.980 4.145 0.737 0.245 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.280 0.941 4.178 0.714 0.274 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.315 0.975 4.110 0.720 0.240 ต่ า โอกาส 
1.9 กรณีศึกษา 3.335 0.951 4.160 0.756 0.247 สูง ภาวะคุกคาม 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.395 0.938 4.115 0.719 0.212 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.333 0.931 4.063 0.709 0.219 ต่ า โอกาส 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.373 0.956 4.103 0.786 0.216 ต่ า โอกาส 
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จากตารางที่ 62 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.236) เป็นภาวะคุกคามของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า 
การสัมมนา (PNIModified= 0.274)กรณีศึกษา (PNIModified= 0.247) และการบรรยายและการประชุม
(PNIModified= 0.245) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด(PNIModified= 0.212) การ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(PNIModified= 0.216) แบบอย่างพฤติกรรม(PNIModified= 0.219) และการ
จ าลองสถานการณ์(PNIModified= 0.240) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ 
การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.207) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกงาน(PNIModified= 0.227) เป็น
ภาวะคุกคาม ส่วนการสอนงาน (PNIModified= 0.198) การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.201) การเป็น
พี่เลี้ยง(PNIModified= 0.205) และการโค้ช (PNIModified= 0.206) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการ

ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.221-0.216)  2= 0.003]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.220-0.221 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.216-0.219 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการ

ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.257-0.211)  2= 0.023]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.235-0.257 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.211-0.234 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 63 
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ตารางท่ี 63 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความพลเมอืงดจิิทลัจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามสภาพ
เศรษฐกจิ ในการได้รับการพฒันาการปกป้องตนเองและผู้อืน่ 

 
 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การปกป้องตนเองและผู้อื่น 3.347 0.924 4.103 0.736 0.226   
การฝึกอบรมในงาน 3.371 0.926 4.097 0.725 0.215 ต่ า โอกาส 
1.1 การโค้ช 3.366 0.928 4.095 0.729 0.217 ต่ า โอกาส 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.364 0.955 4.099 0.759 0.218 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.360 0.957 4.103 0.761 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.370 0.952 4.098 0.756 0.216 ต่ า โอกาส 

1.3 การสอนงาน 3.323 0.941 4.040 0.725 0.216 ต่ า โอกาส 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.360 0.914 4.101 0.715 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 
1.5 การฝึกงาน 3.443 0.893 4.148 0.698 0.205 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.323 0.922 4.109 0.747 0.237 สูง ภาวะคุกคาม 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.268 0.928 4.108 0.736 0.257 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.285 0.912 4.098 0.733 0.247 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.323 0.970 4.138 0.730 0.245 สูง ภาวะคุกคาม 
1.9 กรณีศึกษา 3.398 0.883 4.115 0.694 0.211 ต่ า โอกาส 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.395 0.885 4.125 0.735 0.215 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.358 0.887 4.113 0.726 0.225 ต่ า โอกาส 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.235 0.988 4.068 0.873 0.257 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 63 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพเศรษฐกิจ ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นพบว่า ประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.237) เป็นภาวะคุกคาม
ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้าน
พบว่า การบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.257) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(PNIModified= 0.257)การสัมมนา (PNIModified= 0.247) และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 
0.245) เป็นภาวะคุกคามส่วนกรณีศึกษา(PNIModified= 0.211) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด
(PNIModified= 0.215) และแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.225) เป็นโอกาส และประเด็นที่มี
ความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.215) เป็นโอกาสของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การฝึกท า
หน้าที่(PNIModified= 0.221) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกงาน(PNIModified= 0.205) การสอนงาน
(PNIModified= 0.216) การโค้ช (PNIModified= 0.217) และการเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.218) เป็น
โอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ใน

การได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.259-0.220)  2= 0.020]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.241-0.259 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.220-0.240 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ใน

การได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.274-0.163)  2= 0.056]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.220-0.274 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.163-0.219 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 63 
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ตารางท่ี 64 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การเคารพตนเองและผู้อื่น 3.353 1.050 4.142 0.736 0.235   
การฝึกอบรมในงาน 3.347 0.987 4.150 0.745 0.240 สูง ภาวะคุกคาม 
1.1 การโค้ช 3.305 1.003 4.148 0.727 0.255 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.349 0.954 4.130 0.770 0.233 ต่ า โอกาส 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.373 0.942 4.129 0.778 0.224 ต่ า โอกาส 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.325 0.966 4.131 0.762 0.242 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.303 0.937 4.158 0.733 0.259 สูง ภาวะคุกคาม 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.375 1.035 4.168 0.725 0.235 ต่ า โอกาส 
1.5 การฝึกงาน 3.403 1.007 4.150 0.745 0.220 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.360 1.112 4.135 0.728 0.231 ต่ า โอกาส 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.350 0.969 4.213 0.723 0.258 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.300 0.938 4.205 0.697 0.274 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.248 0.949 4.078 0.752 0.256 สูง ภาวะคุกคาม 
1.9 กรณีศึกษา 3.563 2.200 4.143 0.700 0.163 ต่ า โอกาส 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.373 0.951 4.114 0.716 0.220 สูง ภาวะคุกคาม 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.345 0.860 4.083 0.738 0.221 สูง ภาวะคุกคาม 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.343 0.919 4.112 0.767 0.230 สูง ภาวะคุกคาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

294 

จากตารางที่ 64 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น
พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.240) 
เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อ
แยกรายด้านพบว่า การสอนงาน(PNIModified= 0.259) และการโค้ช(PNIModified= 0.255) เป็นภาวะ
คุกคามส่วนการฝึกงาน(PNIModified= 0.220) การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.233) และการฝึกท า
หน้าที่(PNIModified= 0.235) เป็นโอกาส และประเด็นที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรม
นอกงาน (PNIModified= 0.231) เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การสัมมนา (PNIModified= 0.274) การบรรยายและ
การประชุม(PNIModified= 0.258) การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.256) การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์(PNIModified= 0.230) แบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.221) และการฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.220) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกรณีศึกษา (PNIModified= 0.168) เป็น
โอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

 
องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ใน

การได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.243-0.223)  2= 0.010]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.224-0.243 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.223-0.233 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ใน

การได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.263-0.219)  2= 0.022]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.242-0.263 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.219-0.241 

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 65 
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ตารางท่ี 65 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การให้ศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น 

3.319 0.916 4.104 0.732 0.237   

การฝึกอบรมในงาน 3.322 0.913 4.095 0.732 0.233 ต่ า โอกาส 
1.1 การโค้ช 3.333 0.888 4.085 0.705 0.226 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.305 0.888 4.093 0.731 0.238 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.306 0.886 4.078 0.759 0.234 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.304 0.890 4.108 0.704 0.243 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.323 0.920 4.120 0.720 0.240 สูง ภาวะคุกคาม 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.298 0.956 4.075 0.742 0.236 สูง ภาวะคุกคาม 
1.5 การฝึกงาน 3.353 0.914 4.100 0.763 0.223 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.316 0.919 4.113 0.732 0.240 สูง ภาวะคุกคาม 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.303 0.971 4.119 0.729 0.247 สูง ภาวะคุกคาม 

1.7 มีการสัมมนา 3.250 0.961 4.105 0.736 0.263 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 3.270 0.895 4.093 0.710 0.252 สูง ภาวะคุกคาม 
1.9 กรณีศึกษา 3.355 0.875 4.100 0.762 0.222 ต่ า โอกาส 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.378 0.920 4.121 0.707 0.220 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.393 0.882 4.135 0.726 0.219 ต่ า โอกาส 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.265 0.933 4.118 0.758 0.261 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 65 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น
พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.240) 
เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อ
แยกรายด้านพบว่า การสัมมนา(PNIModified= 0.263) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 
0.261)การจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.252) และการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 
0.247) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนและแบบอย่างพฤติกรรม (PNIModified= 0.219) การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด (PNIModified= 0.220) และกรณีศึกษา (PNIModified= 0.222) เป็นโอกาส และประเด็นที่มี
ความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.233) เป็นโอกาสของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมือ่แยกรายด้านพบว่า การสอนงาน 
(PNIModified= 0.240) การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified= 0.238) การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.236) และ
การโค้ช(PNIModified= 0.226) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกงาน (PNIModified= 0.223) เป็นโอกาสของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลใน

การได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมในงาน[(0.241-0.219)  2= 0.011]   
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.231-0.241 
   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.219-0.230 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลใน

การได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืนการฝึกอบรมนอกงาน[(0.256-0.220)  2= 
0.018]   

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified สูง  เท่ากับ  0.239-0.256 

   กลุ่มที่มีค่าดัชนี  PNIModified ต่ า  เท่ากับ  0.220-0.238 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมดงัตารางที่ 66 
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ตารางท่ี 66 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตาม
สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลในการได้รับการพฒันาการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 

การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพแวด

ล้อม 
𝒙  S.D. 𝒙  S.D. PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น 

3.328 0.913 4.109 0.716 0.235   

การฝึกอบรมในงาน 3.364 0.927 4.134 0.717 0.229 ต่ า โอกาส 
1.1 การโค้ช 3.348 0.910 4.110 0.728 0.228 ต่ า โอกาส 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง 3.316 0.926 4.114 0.739 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 
1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

3.303 0.902 4.095 0.713 0.240 สูง ภาวะคุกคาม 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาให้
ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

3.330 0.951 4.133 0.765 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 

1.3 การสอนงาน 3.363 0.973 4.162 0.730 0.238 สูง ภาวะคุกคาม 
1.4 การฝึกท าหน้าที่ 3.415 0.878 4.164 0.680 0.219 ต่ า โอกาส 
1.5 การฝึกงาน 3.380 0.950 4.120 0.706 0.219 ต่ า โอกาส 
การฝึกอบรมนอกงาน 3.291 0.899 4.084 0.715 0.241 สูง ภาวะคุกคาม 
1.6 มีการบรรยายและการ
ประชุม 

3.298 0.956 4.083 0.696 0.238 ต่ า โอกาส 

1.7 มีการสัมมนา 3.260 0.890 4.095 0.664 0.256 สูง ภาวะคุกคาม 
1.8 การจ าลอง
สถานการณ์ 

3.230 0.934 4.043 0.766 0.252 สูง ภาวะคุกคาม 

1.9 กรณีศึกษา 3.328 0.866 4.060 0.701 0.220 ต่ า โอกาส 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

3.300 0.838 4.058 0.675 0.230 ต่ า โอกาส 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม 3.338 0.857 4.123 0.749 0.235 ต่ า โอกาส 
1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.288 0.952 4.125 0.755 0.255 สูง ภาวะคุกคาม 
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จากตารางที่ 66 สภาพการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
จ าแนกตามสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น
พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง ได้แก่ การฝึกอบรมนอกงาน (PNIModified= 0.241)
เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อ
แยกรายด้านพบว่า การสัมมนา(PNIModified= 0.256) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PNIModified= 
0.255) และการจ าลองสถานการณ์ (PNIModified= 0.252) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกรณีศึกษา
(PNIModified= 0.220) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (PNIModified= 0.230) แบบอย่างพฤติกรรม
(PNIModified= 0.235) และการบรรยายและการประชุม (PNIModified= 0.238) เป็นโอกาส และประเด็น
ที่มีความจ าเป็นในระดับต่ า ได้แก่ การฝึกอบรมในงาน (PNIModified= 0.229) เป็นโอกาสของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และเมื่อแยกรายด้านพบว่า การเป็นพี่
เลี้ยง (PNIModified= 0.241)และการสอนงาน (PNIModified= 0.238) เป็นภาวะคุกคาม ส่วนการฝึกงาน 
(PNIModified= 0.219) การฝึกท าหน้าที่ (PNIModified= 0.219) และการโค้ช(PNIModified= 0.228) เป็น
โอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ตามล าดับ 
 

4.4  เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

 ในการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 4.4.1 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ครั้งที่ 1 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ SWOT และการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.4.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์กการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 1 
 4.4.3 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ครั้งที่ 2 
 4.4.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ครั้งที่ 2 
 4.4.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ครั้งที่ 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
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วิทยานิพนธ์ได้ “กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ” 
ฉบับสมบูรณ์ 
 รายละเอียดของแตล่ะส่วนมีดังนี ้
 
 4.4.1 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ครั้งท่ี 1 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ SWOT และการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ข้ันที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามโดยใช้วิธี 
SWOT Matrix จะได้ จุดแข็ง-โอกาส (SO) , จุดอ่อน-โอกาส (WO), จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) และ 
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 
 ข้ันที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix มาจ าแนกตามองค์ประกอบของ
แนวคิดการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 67 SWOT Matrix การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 

                                   
จุดแข็ง – จุดอ่อน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (S) 
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
การฝึกอบรมในงาน 
(PNIModified = 0.210) 
1. การเคารพตนเอง 
และผู้อ่ืน(PNIModified = 0.197) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
(PNIModified = 0.193) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (PNIModified = 
0.195) 
 
2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน(PNIModified = 0.201) 
2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล(PNIModified = 0.210) 
2.2 การสื่อสารดิจิทัล (PNIModified = 0.201) 

  
 
 

จุดอ่อน (W) 
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
การฝึกอบรมในงาน 
(PNIModified = 0.210) 
1. การปกป้องตนเอง 
และผู้อ่ืน(PNIModified = 
0.233) 
1.1 การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดิจิทัล (PNIModified = 0.254) 
1.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(PNIModified = 0.238) 
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การฝึกอบรมนอกงาน 
(PNIModified = 0.220) 
1.  การเคารพตนเอง 
และผู้อ่ืน(PNIModified = 0.203) 
 1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
(PNIModified = 0.193) 
1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (PNIModified = 
0.195) 
 
 
 

 
 
การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าท่ี 

(PNIModified = 0.195) 
1.1 การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น(PNIModified = 0.181) 
1.2 การเคารพตนเองและผู้อื่น  

(PNIModified = 0.186) 
2. การโคช้  
      (PNIModified = 0.201) 
2.1 การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น(PNIModified = 0.183) 
2.2 การเคารพตนเองและผู้อื่น  

(PNIModified = 0.196) 
3. การฝึกงาน 
(PNIModified = 0.208) 

3.1 การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น(PNIModified = 0.194) 

3.2 การเคารพตนเองและผู้อื่น  
     (PNIModified = 0.196) 

การฝึกอบรมนอกงาน
(PNIModified = 0.220) 
1. การปกป้องตนเอง 
และผู้อ่ืน(PNIModified = 
0.235) 
1.1 การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดิจิทัล (PNIModified = 0.254) 
1.2 การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(PNIModified = 0.238) 

2. การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน(PNIModified = 0.221) 
2.1 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (PNIModified 
= 0.221) 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน 
 (PNIModified = 0.223) 
1.1 การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 

(PNIModified = 0.237) 

 1.2 การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น(PNIModified = 
0.228) 

2. การเปน็พ่ีเลี้ยง 
(PNIModified = 0.220) 
2.1 การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 

(PNIModified = 0.241 
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การฝึกอบรมนอกงาน 
(PNIModified = 0.224) 
 
1. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด(PNIModified = 0.199) 
1.1 การเคารพตนเองและผู้อื่น

(PNIModified = 0.177) 
 
 
 
 
2. แบบอย่างพฤติกรรม
(PNIModified = 0.211) 
2.1 การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น(PNIModified = 0.200 
2.2 การเคารพตนเองและผู้อื่น

(PNIModified = 0.207) 
3. การบรรยายและการประชุม
(PNIModified = 0.212) 
3.1 การเคารพตนเองและผู้อื่น

(PNIModified = 0.179) 
4. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
4.1 การเคารพตนเองและผู้อื่น

(PNIModified = 0.191) 
4.2 การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น(PNIModified = 0.215) 
5. การสัมมนา(PNIModified = 
0.220) 
5.1 การเคารพตนเองและผู้อื่น

(PNIModified = 0.196) 

การฝึกอบรมนอกงาน 
(PNIModified = 0.224) 
 
1. การเรียนรู้ผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 (PNIModified = 0.242) 
1.1 การปกป้องตนเองและผูอ้ื่น 

(PNIModified = 0.249) 
1.2 การให้การศึกษาตนเองและ

ผู้อื่น(PNIModified = 0.245) 
 

2. การจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified = 0.235) 
2.1 การเคารพตนเองและผู้อื่น
(PNIModified = 0.242) 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

302 

โอกาส – ภาวะคุกคาม                          
โอกาส (O) 
1. สภาพสังคม (S) 
(PNIModified = 0.219) 
1.1 การเคารพตนเอง

และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.210) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
 
(SO 1) สภาพสังคม (S) เป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็งด้าน
การเคารพตนเองและผู้อ่ืนใน
เรื่องดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่

(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 
 1. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด(PNIModified = 0.199) 
2. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 
3. การบรรยายและการประชุม 
(PNIModified = 0.212) 
4. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
5. การสัมมนา(PNIModified = 
0.220) 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดอ่อน – โอกาส (WO) 
 
(WO 1) สภาพสังคม (S) เป็น
โอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนดา้น
การเคารพตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 

 

 
 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified = 0.235) 
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2. สภาพเทคโนโลยี (T) 
(PNIModified = 0.215) 
2.1 การปกป้องตนเอง

และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.204) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สภาพเศรษฐกจิ (E) 
(PNIModified = 0.220) 
3.1 การเคารพตนเอง

และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.214) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(SO 2) สภาพเทคโนโลยี (T) 
เป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็ง
ด้านการปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืนเรื่องดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 
 
 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 
- 
 
 
 
 
 
(SO 3) สภาพเศรษฐกิจ (E) 
เป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็ง
ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 
 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่

(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
 
 

 
 
(WO 2) สภาพเทคโนโลยี (T)  
เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

2. การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified = 
0.220) 

 การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรูผ้่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 
 
 
(WO 3) สภาพเศรษฐกิจ (E)  
เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อ่ืนดังนี้ 

 
การฝึกอบรมในงาน 
- 
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4. สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) 
(PNIModified = 0.236) 
4.1 การเคารพตนเอง

และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.235) 

4.2 การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.235) 

 

การฝึกอบรมนอกงาน 
 1. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด(PNIModified = 0.199) 
2. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 
3. การบรรยายและการประชุม 
(PNIModified = 0.212) 
4. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
5. การสัมมนา(PNIModified = 
0.220) 
 
 
 
 
 
(SO 4) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P)  เป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็งด้าน
การเคารพตนเองและผู้อ่ืนดังนี ้

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่

(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 

 1. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด(PNIModified = 0.199) 
2. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified = 0.235) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
(WO 4) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) เป็น
โอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนดา้น
การเคารพตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 

 

 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified = 0.235) 
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3. การบรรยายและการประชุม 
(PNIModified = 0.212) 
4. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
5. การสัมมนา(PNIModified = 
0.220) 
 

(SO 5) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P)  เป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็งด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืนใน
เรื่องดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 
 
 
 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 
- 
 

 
 
 
 

 
 
 

(WO 5) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) เป็น
โอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนดา้น
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

2. การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified = 
0.220) 

 
 การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรูผ้่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
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ภาวะคุกคาม (T)  
 
1. สภาพสังคม (S) 
(PNIModified = 0.219) 
1.1 การให้การศึกษา

ตนเองและผูอ้ื่น 
(PNIModified = 0.227) 

1.2 การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.221) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม  
 
 
 
(ST1) สภาพสังคม (S)เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้าน
การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน ดังนี้ 
 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่
(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 
1. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 

2. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
 
(ST2) สภาพสังคม (S)เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 
 
 
 
 

จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม  
 
 
 
(WT1) สภาพสังคม (S)เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน ดังนี้ 

 
การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 
 
(WT2) สภาพสังคม (S)เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน
ดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

2. การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified = 
0.220) 
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2. สภาพเทคโนโลยี (T) 
(PNIModified = 0.215) 
2.1 การเคารพตนเอง

และผู้อื่น (PNIModified 
= 0.220) 

2.2 การให้การศึกษา
ตนเองและผูอ้ื่น 
(PNIModified = 0.222) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
- 
 

 
 
(ST3) สภาพเทคโนโลยี 
(T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่

(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
การฝึกอบรมนอกงาน 
 1. การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด(PNIModified = 0.199) 
2. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 
3. การบรรยายและการประชุม 
(PNIModified = 0.212) 
4. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
5. การสัมมนา(PNIModified = 
0.220) 
 
 
 
 
 

 การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรูผ้่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 
 
 
 
 

(WT3) สภาพเทคโนโลยี 
(T)เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการเคารพตนเอง
และผู้อ่ืนดังนี ้

การฝึกอบรมในงาน 
- 

 

 

 
การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การจ าลองสถานการณ์ 
(PNIModified = 0.235) 
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3. สภาพเศรษฐกจิ (E) 
(PNIModified = 0.220) 
3.1 การให้การศึกษา

ตนเองและผูอ้ื่น 
(PNIModified = 0.222) 

3.2 การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น (PNIModified = 
0.226) 
 
 
 
 
 
 
 

(ST4) สภาพเทคโนโลยี 
(T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งด้านการให้การศึกษา
ตนเองและผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่
(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
การฝึกอบรมนอกงาน 
1. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 

2. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 

 
 

 
(ST5) สภาพเศรษฐกิจ 
(E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการให้การศึกษาตนเอง
และผู้อ่ืนดังนี ้

การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่
(PNIModified = 0.195) 
2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
 
 
 
 

(WT4) สภาพเทคโนโลยี 
(T)เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการให้การศึกษา
ตนเองและผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 

 
  
 

 
 

(WT5) สภาพเศรษฐกิจ 
(E)เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านการให้การศึกษา
ตนเองและผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 
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4. สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) 
(PNIModified = 0.236) 

4.1 การให้การศึกษา
ตนเองและผูอ้ื่น 
(PNIModified = 0.237) 

 
 
 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 

2. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 
 
 

(ST6) สภาพเศรษฐกิจ 
(E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
- 
 
 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ST7) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) เป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อ่ืนดังนี ้

 
การฝึกอบรมในงาน 
1. การฝึกท าหน้าที ่
(PNIModified = 0.195) 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 
 
(WT6) สภาพเศรษฐกิจ 
(E)เป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดอ่อนด้านปกป้องตนเอง
และผู้อ่ืนดังนี ้

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 

2. การเป็นพี่เลี้ยง (PNIModified = 
0.220) 

 

 การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรูผ้่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 
 
 
 
 
 
 

(WT7) สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (P) เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืนดังนี้ 

การฝึกอบรมในงาน 
1. การสอนงาน (PNIModified = 
0.223) 
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2. การโค้ช (PNIModified = 0.201) 
3. การฝึกงาน (PNIModified = 0.208) 
การฝึกอบรมนอกงาน 
1. แบบอย่างพฤติกรรม 
(PNIModified = 0.211) 

2. กรณีศึกษา(PNIModified = 
0.216) 

 
 

การฝึกอบรมนอกงาน 
1. การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 (PNIModified = 0.242) 
 

 เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ SWOT MATRIX แล้วผู้วิจัยได้น าผลที่ได้มาท าการจัดกลุ่ม และสังเคราะห์
ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จนได้มาซึ่งร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับที่ 1 
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ตารางท่ี 68 SO / ST / WO / WTการพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล 
SO / ST / WO / WT 

 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 

 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
 

จุดแข็ง – โอกาส (SO) 
(SO 1) สภาพสังคม (S) เป็นโอกาสทีเ่อื้อต่อจุดแข็งด้าน
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
(SO 2) สภาพเทคโนโลยี (T) เปน็โอกาสทีเ่อื้อต่อจุดแข็ง
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
(SO 3) สภาพเศรษฐกจิ (E) เป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็ง
ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(SO 4) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P)  เป็น
โอกาสที่เอื้อตอ่จุดแข็งด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(SO 5) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P)  เป็น
โอกาสที่เอื้อตอ่จุดแข็งด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
(ST1) สภาพสงัคม (S)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้าน
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(ST2) สภาพสงัคม (S)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
(ST3) สภาพเทคโนโลยี (T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(ST4) สภาพเทคโนโลยี (T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(ST5) สภาพเศรษฐกิจ (E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(ST6) สภาพเศรษฐกิจ (E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
(ST7) สภาพการเมอืงและนโยบายของรัฐ (P) เป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดแข็งด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล 
SO / ST / WO / WT 

 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 
 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
การเคารพตนเองและผู้อื่น 

 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

 
จุดอ่อน – โอกาส (WO) 

(WO 1) สภาพสงัคม (S) เป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน
ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(WO 2) สภาพเทคโนโลยี (T)  เป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่นดังนี ้
(WO 3) สภาพเศรษฐกิจ (E)  เป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(WO 4) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) เป็น
โอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(WO 5) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) เป็น
โอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 
จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม (WT) 

(WT1) สภาพสังคม (S) เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้าน
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(WT2) สภาพสังคม (S)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดออ่นด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อื่น 
(WT3) สภาพเทคโนโลยี (T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
(WT4) สภาพเทคโนโลยี (T)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(WT5) สภาพเศรษฐกจิ (E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
(WT6) สภาพเศรษฐกจิ (E)เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
(WT7) สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) เป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
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จากตารางที่ 68 พบว่า การวิเคราะห์ SO/ST/WO/WT การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า มีจุดแข็ง-โอกาส (SO) 5 ข้อ จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 
7 ข้อ จุดอ่อน-โอกาส (WO) 5 ข้อ และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 7 ข้อ 

 
ตารางท่ี 69 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั  
ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1. เร่งรัดการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนให้
มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 
ด้านการปกป้อง
ตนเองและผูอ้ื่น 

 

1.1 ผลักดันการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ด้าน
การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น เรือ่งการรูส้ิทธิ
และความรับผิดชอบ
ทางดิจิทลั และเรือ่ง
การใช้ดิจิทลัอย่าง
ปลอดภัย ในการ
ฝึกอบรมในงานโดย
การปรับปรงุการเป็นพี่
เลี้ยง และสง่เสรมิการ
โค้ช 

 

 

 

 

 

1. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนเรื่องการรู้สทิธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั และเรื่องการใช้ดิจิทลั
อย่างปลอดภัย โดยการปรับปรงุการเป็นพี่
เลี้ยง และสง่เสรมิการโค้ช 
2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับกระทรวงดจิิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดท าคู่มือ และ
เครื่องมือวัดและประเมินผลการพฒันา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั เรื่องการรูส้ิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั และเรื่องการใช้ดิจิทลั
อย่างปลอดภัย ให้แก่ผูบ้รหิารโรงเรียน เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัตอิย่างเร่งด่วน 
3. โรงเรียนจัดหาผูเ้ช่ียวชาญเรื่องการรูส้ิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจทิัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทลัอย่างปลอดภัย เข้ามาเป็นพี่
เลี้ยง และการโค้ช ผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
เพื่อพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนใหม้ีความ
เป็นพลเมืองดจิิทลั ด้านการปกป้องตนเอง
และผู้อื่น 
4. ผู้บรหิารโรงเรียนควรศึกษาเรือ่งการรูส้ิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจทิัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทลัอย่างปลอดภัยด้วยตนเอง 
เพื่อใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทลั ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น มากยิง่ข้ึน 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1.2 ขับเคลื่อนการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนใหม้ี
ความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัล ด้านการปกป้อง
ตนเองและผูอ้ื่นเรื่อง
การรูส้ิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั 
และเรื่องการใช้ดิจิทลั
อย่างปลอดภัย ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดย
การปรับปรงุการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และสง่เสรมิ การฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่
จ ากัด 

 

1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับสมาคมโรงเรียน
เอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั มุ่งเน้นด้านการปกปอ้งตนเอง
และผู้อื่น ในเรื่องการรู้สทิธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทลั และเรื่องการใช้ดิจิทลั
อย่างปลอดภัยโดยท าการประเมินผลการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. โรงเรียนก าหนดนโยบายในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้บรหิาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นให้ผูบ้รหิารเกิด
การเรียนรูผ้่านสือ่อิเล็กทรอนกิส์ และการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัดเรือ่งการรูส้ิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดจิิทลั และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
3. ผู้บรหิารโรงเรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปรับปรงุการพัฒนาการเรียนรูผ้่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูบ้รหิารโรงเรียนในเรื่อง
การรูส้ิทธิและความรับผิดชอบทางดิจทิัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทลัอย่างปลอดภัย 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
2. ยกระดับการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนให้
มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 
ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น 

 

2.1 ส่งเสรมิการพฒันา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ด้าน
การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดจิิทลั ใน
การฝกึอบรมในงาน 
โดยการปรับปรงุการ
สอนงาน และส่งเสริม
การฝกึท าหน้าที ่

1. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
จัดโครงการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 
ในเรื่องการท าธุรกจิผ่านสื่อดิจทิัล โดยใช้
วิธีการสอนงาน และการฝึกท าหน้าที่  ใน
การฝกึอบรม 
2. โรงเรียนสนบัสนุนการจัดการความรู้โดย
จัดหาเทคโนโลยี ให้ผูบ้รหิารเข้ามาจัดเก็บ 
และแลกเปลี่ยนความรูเ้รื่องการท าธุรกจิผ่าน
สื่อดิจทิัล เพื่อปรับปรงุการสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝกึท าหน้าที่ของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
3. ผู้บรหิารโรงเรียนก าหนดนโยบายให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการ
โรงเรียน ท าการสอนงาน และการฝึกท า
หน้าที่เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจทิัลเพื่อให้
ความรู้ต่างๆของผู้บรหิารโรงเรียนนั้นอยูก่ับ
โรงเรียนต่อไป และเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน 

2.2 ผลักดันการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ด้าน
การให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดจิิทลั ใน
การฝกึอบรมนอกงาน 
โดยการปรับปรงุการ
เรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมแบบอย่าง
พฤติกรรม 

1. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
ส่งเสริมทรัพยากรบุคคล แก่โรงเรียนเอกชน
เพือใหม้าเป็นแบบอย่างพฤติกรรม ในเรื่อง
การท าธุรกิจผ่านสื่อดจิิทลัของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
2. โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีให้ผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อใช้ในการท าธุรกจิผ่าน
สื่อดิจทิัล โดยการทีผู่้บริหารโรงเรียนนั้น
สามารถทีจ่ะเรียนรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ได้
ด้วยตนเอง 
3. โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม และอุปกรณ์
พื้นฐานภายในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้
ผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงบุคคลในโรงเรียน
สามารถท าธุรกิจผ่านสื่อดิจทิัลได้อย่าง
สะดวก 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
3. ส่งเสรมิการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดจิิทลั 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผูอ้ื่น 

 

3.1 ปรับปรุงการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ด้าน
การเคารพตนเองและ
ผู้อื่น เรือ่งการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสาร
ดิจิทัล ในการฝกึอบรม
ในงาน โดยการ
ปรับปรงุการสอนงาน
และสง่เสรมิการฝึกท า
หน้าที ่

 

1. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
ช่วยสนับสนุนในการจัดหาทรพัยากร เพื่อให้
ความรู้ และตระหนักถึงความส าคัญ ในเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกบัการ
สื่อสารดิจทิัลแกผู่บ้รหิารโรงเรียนเอกชน 
2.โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสือ่สาร
ดิจิทัลของผูบ้รหิารโรงเรียน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรงุการสอนงานและส่งเสริมการฝึกท า
หน้าที่ ให้มปีระสิทธิภาพสงูมากขึ้น 
3. โรงเรียนจัดหาวิทยากร หรือผู้มีความรู้
เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการ
สื่อสารดิจทิัล มาสอนงาน และท าการฝกึท า
หน้าที่ให้กบัผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้
ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมอืงดจิิทัล 
ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่นมากขึ้น 

3.2 สนับสนุนการ
พัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนให้มีความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ด้าน
การเคารพตนเองและ
ผู้อื่น เรือ่งการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสาร
ดิจิทัล ในการฝกึอบรม
นอกงาน โดยการ
ปรับปรงุการจ าลอง
สถานการณ์ และ
ส่งเสริมการฝกึ
ปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

1. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
ส่งเสริมงบประมาณในการพัฒนาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชน ในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารดิจทิัล โดย
จ าลองสถานการณ์ และการฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 
2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจัดหาทรัพยากรบุคคล เพื่อ
มาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ
พัฒนาตนเองด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 
3. โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยมีาเพือ่สนบัสนุน
การจ าลองสถานการณ์ในการการปฏิบัติตาม
กฎหมายทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารดิจทิัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน อย่างเพียงพอ 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
4. ผู้บรหิารโรงเรียนควรที่จะพัฒนาการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสือ่สาร
ดิจิทัลโดยการฝึกจ าลองสถานการณ์ และ
ปรับปรงุการฝกึปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
อย่างต่อเนื่อง 

 
จากตารางที่ 69 พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น

พลเมืองดิจิทัล มีกลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 6 กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ 20 วิธี 
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ตารางท่ี 70 ร่างกลยุทธ์หลัก และกลยทุธ์รองของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล ฉบบัที่ 1 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

1. เร่งรัดการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น 

1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมในงานโดยการปรับปรุง
การเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริมการโค้ช 
   1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดิจิทัล และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมนอกงาน โดยการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม การฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาที่จ ากัด 

2. ยกระดับการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษา
ตนเองและผู้อื่น 
 

2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เร่ืองการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที ่

2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เร่ืองการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมแบบอย่างพฤติกรรม  

3. ส่งเสริมการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
 

3.1 ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น เร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 
ในการฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท า
หน้าที่ 
3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น เร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 
ในการฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุงการจ าลองสถานการณ์ และส่งเสริม
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
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ตารางท่ี 71 ร่างกลยุทธ์หลักข้อที่ 1 กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ฉบบัที่ 1 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์หลัก: 1 เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ในการฝึกอบรมในงานโดยการ
ปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และ
ส่งเสริมการโค้ช 

1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดสรรทรัพยากร
ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย โดยการปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริมการ
โค้ช 
2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ร่วมกับ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดท าคู่มือ และ
เครื่องมือวัดและประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่าง
เร่งด่วน 
3. โรงเรียนจัดหาผู้เช่ียวชาญเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
เข้ามาเป็นพี่เลี้ยง และการโค้ช ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
4. ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย
ด้วยตนเอง เพื่อให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น มากยิ่งข้ึน 
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กลยุทธ์หลัก: 1 เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
ในการฝึกอบรมนอกงาน โดยการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม การฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด 

1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ร่วมกับ
สมาคมโรงเรียนเอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล มุ่งเน้น
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ในเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย
โดยท าการประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. โรงเรียนก าหนดนโยบายในการสร้างความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหาร
เกิดการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาที่จ ากัด 
เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการ
ใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
3. ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงการ
พัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร
โรงเรียนในเรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
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ตารางท่ี 72 ร่างกลยุทธ์หลักข้อที่ 2 กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ฉบบัที่ 1 

 
 
 

กลยุทธ์หลัก: 2 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุง
การสอนงาน และส่งเสริมการฝึก
ท าหน้าที ่

1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดโครงการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในเรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล โดยใช้วิธีการสอนงาน และการฝึกท าหน้าที่  ในการ
ฝึกอบรม 
2. โรงเรียนสนับสนุนการจัดการความรู้โดยจัดหาเทคโนโลยี 
ให้ผู้บริหารเข้ามาจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริม
การฝึกท าหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
3. ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายให้ผู้อ านวยการโรงเรียน 
และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ท าการสอนงาน และการฝึก
ท าหน้าที่เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อให้ความรู้ต่างๆ
ของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่กับโรงเรียนต่อไป และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุง
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และส่งเสริมแบบอย่างพฤติกรรม 

1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมส่งเสริมทรัพยากร
บุคคล แก่โรงเรียนเอกชนเพือให้มาเป็นแบบอย่างพฤติกรรม 
ในเรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน 
2. โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อ
ใช้ในการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยการที่ผู้บริหารโรงเรียน
นั้นสามารถที่จะเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 
3. โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม และอุปกรณ์พื้นฐานภายใน
โรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงบุคคลใน
โรงเรียนสามารถท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างสะดวก 
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ตารางท่ี 73 ร่างกลยุทธ์หลักข้อที่ 3 กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ของพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ฉบบัที่ 1 

 

กลยุทธ์หลัก : 3 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
3.1 ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุง
การสอนงาน และส่งเสริมการฝึก
ท าหน้าที ่

1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมช่วยสนับสนุนใน
การจัดหาทรัพยากร เพื่อให้ความรู้ และตระหนักถึง
ความส าคัญ ในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัลแก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
2. โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุง
การสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพ
สูงมากขึ้น 
3. โรงเรียนจัดหาวิทยากร หรือผู้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล มาสอนงาน และท า
การฝึกท าหน้าที่ให้กับผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเอง
และผู้อื่นมากข้ึน 

3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุง
การจ าลองสถานการณ์ และ
ส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมส่งเสริม
งบประมาณในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล โดย
จ าลองสถานการณ์ และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัดหา
ทรัพยากรบุคคล เพื่อมาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ใน
การพัฒนาตนเองด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
3. โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาเพื่อสนับสนุนการจ าลอง
สถานการณ์ในการการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน อย่างเพียงพอ 
4. ผู้บริหารโรงเรียนควรที่จะพัฒนาการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลโดยการฝึกจ าลองสถานการณ์ 
และปรับปรุงการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อย่างต่อเนื่อง 
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 4.4.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์กการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 1 

 
เมื่อได้ร่างกลยทุธ์การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั

ฉบับที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์โดย
การใช้แบบประเมินค่าระดับ 5 ระดับ (5 rating scale) เพือ่สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรายบุคคลโดย
มีรายละเอียดดงันี ้

 
ตารางท่ี 74 ผู้ทรงคุณวุฒิทีป่ระเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยทุธ์ฉบับที่ 1 

 
จากตารางที่ 4.66 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง

กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 มีจ านวน 21 
คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บรหิาร จ านวน 5 คน เป็น ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรหิารการศึกษา 
จ านวน 10 คน และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจทิัล จ านวน 6 คน 
 
ตารางท่ี 75 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพฒันาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล ฉบบัที ่1 

 

กลุ่มท่ี ความเก่ียวข้องกับกลยุทธ ์ จ านวน 
1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 5 คน 
2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 10 คน 
3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทัล 6 คน 
 รวม 21 คน 

 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

1. เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 

4.667 0.577 มากท่ีสุด 4.476 0.602 มาก 

1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมในงาน
โดยการปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริม
การโค้ช 

4.429 0.676 มาก 4.190 0.512 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนเรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมนอกงาน 
โดยการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม การฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาที่จ ากัด 

4.429 0.598 มาก 4.333 0.577 มาก 

2. ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

4.762 0.436 มากท่ีสุด 4.619 0.498 มากที่สุด 

2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการท าธุรกิจ
ผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน โดยการ
ปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท า
หน้าที่ 

4.429 0.676 มาก 4.286 0.845 มาก 

2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการท าธุรกิจ
ผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมนอกงาน โดย
การปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และส่งเสริมแบบอย่างพฤติกรรม 

4.476 0.680 มากที่สุด 4.333 0.577 มาก 
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จากตารางที่ 75 พบว่า กลยุทธ์หลักที่ 1 เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.667, 
S.D. = 0.577) กลยุทธ์รองที่ 1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมในงานโดยการปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริมการโค้ช มี

ความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.429, S.D. = 0.676) กลยุทธ์รองที่ 1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมนอกงาน โดย
การปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม การฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด มีความ

เหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.429, S.D. = 0.598)  
กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.762, S.D. = 0.436) 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุง

การสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ มีความเหมาะสมในระดับ มาก ( x̅ = 4.429, S.D. = 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

3. ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 

4.762 0.436 มากท่ีสุด 4.571 0.507 มากที่สุด 

3.1 ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรมใน
งาน โดยการปรับปรุงการสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ 

4.476 0.680 มาก 4.333 0.658 มาก 

3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรม
นอกงาน โดยการปรับปรุงการจ าลอง
สถานการณ์ และส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

4.524 0.602 มากที่สุด 4.429 0.598 มาก 
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0.676) กลยุทธ์รองที่ 2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมนอกงาน โดย
การปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมแบบอย่างพฤติกรรม มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก (x̅ = 4.476, S.D. = 0.680)  
กลยุทธ์หลักที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

เคารพตนเองและผู้อื่น มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.762, S.D. = 0.436) กลยุทธ์รองที่ 
3.1 ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุงการ

สอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ มีความเหมาะสมในระดับมาก ( x̅ = 4. 476, S.D. = 0.680) 
กลยุทธ์รองที่ 3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรมนอกงาน 
โดยการปรับปรุงการจ าลองสถานการณ์ และส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีความเหมาะสม

ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.524, S.D. = 0.602)  
ส่วนด้านความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปใช้นั้น พบว่า กลยุทธ์หลักที่ 1 เร่งรัดการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น มีความเป็นไป

ได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.476, S.D. = 0.602) กลยุทธ์รองที่ 1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมในงานโดยการปรับปรุง

การเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริมการโค้ช มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.190, S.D. = 0.512) กล
ยุทธ์รองที่ 1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ในการฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม 

การฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.333, S.D. = 0.577)  
กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อืน่ มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.619, S.D. = 0.498) 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทลั ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุง

การสอนงาน และส่งเสรมิการฝึกท าหน้าที ่มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.286, S.D. = 0.845) 
กลยุทธ์รองที่ 2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุง
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การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมแบบอย่างพฤติกรรม มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ 
= 4.333, S.D. = 0.577)  

กลยุทธ์หลักที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

เคารพตนเองและผู้อื่น มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.571, S.D. = 0. 507) กลยุทธ์รอง
ที่ 3.1 ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน โดยการ

ปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4. 333, S.D. 
= 0.658) กลยุทธ์รองที่ 3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การเคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการฝึกอบรม
นอกงาน โดยการปรับปรุงการจ าลองสถานการณ์ และส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด มีความ

เป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.429, S.D. = 0.598)   
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ตารางท่ี 76 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักขอ้ที่ 1 ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 (กลยทุธ์หลัก 1 : เรง่รัดการพฒันาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดจิิทลั ด้านการปกปอ้งตนเองและผู้อื่น กลยทุธ์รอง 1.1) 

 

กลยุทธ์หลัก 1 : เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น  
กลยุทธ์รอง 1.1 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการรู้
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการฝึกอบรมใน
งานโดยการปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และ
ส่งเสริมการโค้ช 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

1.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย โดยการปรับปรุงการเป็นพี่
เลี้ยง และส่งเสริมการโค้ช 

4.143 0.727 มาก 3.762 0.768 มาก 

1.1.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมจัดท าคู่มือ และเครื่องมือ
วัดและประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เรื่องการรู้
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ให้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่าง
เร่งด่วน 

4.429 0.676 มาก 4.048 0.865 มาก 

1.1.3 โรงเรียนจัดหาผู้เชี่ยวชาญเรื่องการรู้
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เข้ามาเป็นพี่เลี้ยง 
และการโค้ช ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและ
ผู้อ่ืน 

4.381 0.740 มาก 4.143 0.910 มาก 

1.1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาเรื่องการรู้
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่อง
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยด้วยตนเอง เพื่อให้
มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อ่ืน มากยิ่งขึ้น 

4.524 0.750 มากที่สุด 4.286 0.784 มาก 

รวม 4.369 0.723  4.060 0.832  
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จากตารางที่ 76 พบว่า กลยุทธ์รองที่ 1.1 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) กระทรวงดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคมจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยการปรับปรุงการเป็นพี่เลี้ยง และ

ส่งเสริมการโค้ช โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.143, S.D. = 0.727) และ มีความเป็นไป

ได้ในระดับ มาก (x̅ = 3.762, S.D. = 0.768) 2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมจัดท าคู่มือ และเครื่องมือวัดและประเมินผลการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่าง

เร่งด่วน  โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.429, S.D. = 0.676) และ มีความเป็นไปได้ใน

ระดับ มาก (x̅ = 4.048, S.D. = 0.865) 3) โรงเรียนจัดหาผู้เช่ียวชาญเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เข้ามาเป็นพี่เลี้ยง และการโค้ช ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้อง

ตนเองและผู้อื่น โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.381, S.D. = 0.740) และ มีความเป็นไป

ได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.143, S.D. = 0.910) และ4) ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาเรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยด้วยตนเอง เพื่อให้มีความเป็น

พลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น มากยิ่งข้ึน โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 

4.524, S.D. = 0.750) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.286, S.D. = 0.784 
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ตารางท่ี 77 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักขอ้ที่ 1 ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 (กลยทุธ์หลัก 1 : เรง่รัดการพฒันาผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดจิิทลั ด้านการปกปอ้งตนเองและผู้อื่น กลยทุธ์รอง 1.2) 

 

กลยุทธ์หลัก 1 : เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น  

กลยุทธ์รอง 1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อ่ืนเรื่อง
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุงการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม  
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

1.2.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับสมาคมโรงเรียน
เอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
มุ่งเน้นด้านการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ใน
เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยโดยท า
การประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4.333 0.658 มาก 4.048 0.865 มาก 

1.2.2 โรงเรียนก าหนดนโยบายในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารเกิด
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัดเรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

4.381 0.740 มาก 4.095 0.831 มาก 

1.2.3 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปรับปรุงการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหารโรงเรียนในเรื่อง
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

4.286 0.845 มาก 4.048 0.805 มาก 

รวม 4.333 0.748  4.064 0.834  
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จากตารางที่ 77 พบว่า กลยุทธ์รองที่  1.2 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ร่วมกับสมาคมโรงเรียนเอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล มุ่งเน้นด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ในเรื่อง
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยโดยท าการประเมินผล
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.333, S.D. = 0.658) และ มี
ความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.048, S.D. = 0.865) 2) โรงเรียนก าหนดนโยบายในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.381, S.D. = 0.740) 
และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.095, S.D. = 0.831) และ3) ผู้บริหารโรงเรียนน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยมีความ
เหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.286, S.D. = 0.845) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 
4.048, S.D. = 0.805) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

332 

ตารางท่ี 78 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักข้อที่ 2 ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลฉบับที่ 1 (กลยุทธ์หลัก 2 : ยกระดับการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น : กลยุทธ์รอง 2.1) 

 
จากตารางที่ 78 พบว่า กลยุทธ์รองที่ 2.1 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) กระทรวงดิจิทัลเพือ่

เศรษฐกิจและสังคมจัดโครงการพฒันาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ในเรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดย
ใช้วิธีการสอนงาน และการฝึกท าหน้าที่ในการฝึกอบรม โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก  

(x̅ = 4.095, S.D. = 0.700) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 3.714, S.D. = 0.902)  

กลยุทธ์หลัก 2 : ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น 
กลยุทธ์รอง 2.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมในงาน 
โดยการปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการ
ฝึกท าหน้าที่ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

2.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
จัดโครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ใน
เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยใช้วิธีการ
สอนงาน และการฝึกท าหน้าที่ในการฝึกอบรม 

4.095 0.700 มาก 3.714 0.902 มาก 

2.1.2  โรงเรียนสนับสนุนการจัดการความรู้ 
โดยจัดหาเทคโนโลยี ให้ผู้บริหารเข้ามาจัดเก็บ 
และแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน 

4.381 0.921 มาก 4.238 0.889 มาก 

2.1.3 ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน ท าการสอนงาน และการฝึกท าหน้าที่
เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อให้ความรู้
ต่างๆของผู้บริหารโรงเรียนน้ันอยู่กับโรงเรียน
ต่อไป และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กัน 

4.048 1.161 มาก 3.762 1.091 มาก 

รวม 4.175 0.927  3.905 0.961  
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2) โรงเรียนสนับสนุนการจัดการความรู้ โดยจัดหาเทคโนโลยี ให้ผู้บริหารเข้ามาจัดเก็บ และ
แลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท า

หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.381, S.D. =  

0.921) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.238, S.D. = 0.889) และ3) ผู้บริหารโรงเรียน
ก าหนดนโยบายให้ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ท าการสอนงาน และการฝึก
ท าหน้าที่เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อให้ความรู้ต่างๆของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่กับโรงเรียน
ต่อไป และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก  

(x̅ = 4.048, S.D. = 1.161) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 3.762, S.D. = 1.091) 
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ตารางท่ี 79 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักขอ้ที่ 2 ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 (กลยทุธ์หลัก 2 : ยกระดบัการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดจิิทลั ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น : กลยุทธ์รอง 2.2) 

 
จากตารางที่ 79 พบว่ากลยุทธ์รองที่ 2.2 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมส่งเสริมทรัพยากรบุคคล แก่โรงเรียนเอกชนเพือให้มาเป็นแบบอย่างพฤติกรรม ใน
เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก  

(x̅ = 3.905, S.D. = 0.768) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก (x̅ = 4.333, S.D. = 0.577)  

กลยุทธ์หลัก 2 : ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง 2.2 ผลักดันการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมนอก
งาน โดยการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมแบบอย่าง
พฤติกรรม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

2.2.1กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ส่งเสริมทรัพยากรบุคคล แก่โรงเรียนเอกชน
เพือให้มาเป็นแบบอย่างพฤติกรรม ในเรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน 

3.905 0.768 มาก 4.333 0.577 มาก 

2.2.2 โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีให้ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อใช้ในการท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล โดยการที่ผู้บริหารโรงเรียนน้ันสามารถ
ที่จะการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย
ตนเอง 

4.524 0.750 มากที่สุด 3.524 0.928 มาก 

2.2.3 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม และอุปกรณ์
พื้นฐานภายในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้
ผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงบุคคลในโรงเรียน
สามารถท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างสะดวก 

4.619 0.740 มากที่สุด 4.333 0.796 มาก 

รวม 4.349 0.753  4.063 0.767  
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2) โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อใช้ในการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยการที่
ผู้บริหารโรงเรียนนั้นสามารถที่จะการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง โดยมีความเหมาะสม

ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.524, S.D. = 0.750) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก  

(x̅ = 3.524, S.D. = 0.928) และ3) โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม และอุปกรณ์พื้นฐานภายในโรงเรียน 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรยีน รวมถึงบุคคลในโรงเรียนสามารถท าธุรกิจผ่านสือ่ดิจิทัลได้อย่างสะดวก

โดยมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.619, S.D. = 0.740) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ

มาก (x̅ = 4.333, S.D. = 0.796) 
ตารางท่ี 80 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักขอ้ที่ 3 ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 (กลยทุธ์หลัก 3 : ส่งเสริมการพฒันาผูบ้รหิาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น : กลยุทธ์รอง 3.1) 

 

กลยุทธ์หลัก 3 : ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
กลยุทธ์รอง 3.1ปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมในงาน โดยการปรับปรุงการสอนงาน 
และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

3.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ช่วยสนับสนุนในการจัดหารทรัพยากร เพื่อให้
ความรู้ และตระหนักถึงความส าคัญ ในเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสาร
ดิจิทัลแก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

4.000 0.707 มาก 3.619 0.973 มาก 

3.1.2 โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุงการ
สอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงมากขึ้น 

4.571 0.746 มากที่สุด 4.286 0.717 มาก 

3.1.3 โรงเรียนจัดหาวิทยากร หรือผู้มีความรู้
เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัล มาสอนงาน และท าการฝึกท า
หน้าที่ให้กับผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืนมากขึ้น  

4.667 0.577 มากที่สุด 4.476 0.602 มาก 

รวม 4.413 0.677  4.127 0.764  
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จากตารางที่ 80 พบว่า กลยุทธ์รองที่ 3.1 มีวิธีด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) กระทรวงดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคมช่วยสนับสนุนในการจัดหารทรัพยากร เพื่อให้ความรู้ และตระหนักถึงความส าคัญ 
ในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลแก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีความ

เหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.000, S.D. = 0.707) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก  

(x̅ = 3.619, S.D. = 0.973) 2) โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการจัดท าฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น โดยมีความเหมาะสม

ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.571, S.D. = 0.746) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก  

(x̅ = 4.286, S.D. = 0.717) และ3) โรงเรียนจัดหาวิทยากร หรือผู้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล มาสอนงาน และท าการฝึกท าหน้าที่ให้กับผู้บริหารโรงเรียน
เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่นมากข้ึน โดยมีความ

เหมาะสมในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.667, S.D. = 0.577) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก  

(x̅ = 4.476, S.D. = 0.602) 
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ตารางท่ี 81 ผลการประเมินวิธีด าเนินการของกลยุทธ์หลักขอ้ที่ 3 ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัฉบบัที่ 1 (กลยทุธ์หลัก 3 : ส่งเสริมการพฒันาผูบ้รหิาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น : กลยุทธ์รอง 3.2) 

 

กลยุทธ์หลัก 3 : ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 

กลยุทธ์รอง 3.2 สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืน เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน โดยการปรับปรุงการจ าลอง
สถานการณ์ และส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝒙  S.D. แปลผล 𝒙  S.D. แปลผล 

3.2.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ส่งเสริมงบประมาณในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล โดย
จ าลองสถานการณ์ และการฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด 

4.190 0.680 มาก 3.619 1.024 มาก 

3.2.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจัดหาทรัพยากรบุคคล เพื่อ
มาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ
พัฒนาตนเองด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

4.381 0.740 มาก 3.952 0.805 มาก 

3.2.3 โรงเรียนจัดหารเทคโนโลยีมาเพื่อ
สนับสนุนการจ าลองสถานการณ์ในการการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสาร
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน อย่างเพียงพอ 

4.524 0.512 มากที่สุด 4.381 0.669 มาก 

3.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรที่จะพัฒนาการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับการสื่อสาร
ดิจิทัลโดยการฝึกจ าลองสถานการณ์ และ
ปรับปรุงการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด อย่าง
ต่อเน่ือง 

4.381 0.740 มาก 4.190 0.814 มาก 

รวม 4.369 0.668  4.036 0.828  
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จากตารางที่ 81 พบว่า กลยุทธ์รองที่ 3.2 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) กระทรวงดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคมส่งเสริมงบประมาณในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล โดยจ าลองสถานการณ์ และการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด โดย

มีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.190, S.D. = 0.680) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก  

(x̅ = 3.619, S.D. = 1.024) 2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัดหาทรัพยากร
บุคคล เพื่อมาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการพัฒนาตนเองด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด

โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก  (x̅ = 4.381, S.D. = 0.740) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก

(x̅ = 3.952, S.D. = 0.805) 3) โรงเรียนจัดหารเทคโนโลยีมาเพื่อสนับสนุนการจ าลองสถานการณ์ใน
การการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน อย่างเพียงพอ โดยมี

ความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.524, S.D. = 0.512) และ มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก 

(x̅ = 4.381, S.D. = 0.669) และ4) ผู้บริหารโรงเรียนควรที่จะพัฒนาการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลโดยการฝึกจ าลองสถานการณ์ และปรับปรุงการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด

อย่างต่อเนื่อง โดยมีความเหมาะสมในระดับ มาก (x̅ = 4.381, S.D. = 0.740) และ มีความเป็นไปได้

ในระดับ มาก (x̅ = 4.190, S.D. = 0.814) 
จากตารางที่ 76 ถึง ตารางที่ 81 พบว่า ทั้งความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ากล

ยุทธ์ไปใช้ของกลยุทธ์หลักทั้ง 3 ข้อ กลยุทธ์รอง 6 ข้อ และ วิธีการด าเนินการทั้งสิ้น 20 ข้อนั้น อยู่ใน
ระดับมาก ถึง มากที่สุด จึงเป็นกลยุทธ์และวิธีการด าเนินงานที่สมควรน าไปพัฒนาให้สมบูรณ์ต่อไป
อย่างไรก็ตาม ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 21 ท่าน ได้ให้ข้อแนะน าในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้กลยุทธ์และวิธีการ
ด าเนินงานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
1. กลยุทธ์หลัก ให้ปรับค าให้กระชับช้ึน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด 
2. กลยุทธ์รอง ให้ปรับค าให้กระชับข้ึน เสนอให้การเปลี่ยนค าให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

หลักการขยายค าในกลยุทธ์หลัก โดยยึดหลักความหมายที่มีความสอดคล้องกับค่าของจุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาส และภาวะคุกคาม 

3. วิธีด าเนินการ มีข้อเสนอให้ปรับปรุง ดังนี้ 
 3.1 ควรระบุให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน เพื่อให้เห็นวิธีทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจนมากข้ึน

  3.2 ปรับผู้ที่มีส่วนในการใช้งานวิธีด าเนินการให้เปน็จรงิมากข้ึน เช่น กระทรวงดิจทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ให้ใช้เป็น ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน จะมีความเป็นไป
ได้มากกว่า 
  3.3 ปรับภาษาเขียนให้มีความสอดคลอ้งกบั กลยุทธ์รอง และกลยุทธ์หลกั 
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 4.4.3 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฉบับท่ี 2 
 ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ
ด าเนินการ ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
ฉบับที่ 1 เพื่อพัฒนาเป็นร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ฉบับที่ 2 ดังแสดงในตารางที่ 82 ดังนี้ 
ตารางท่ี 82 ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
ฉบับที่ 2 

 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1. เร่งรัด
พัฒนา
ผู้บริหาร
โรงเรียน
เอกชนให้มี
ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทัล ด้าน
การปกป้อง
ตนเองและ
ผู้อื่น 

1.1 ผลักดันการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น เร่ืองการรู้
สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทัล และเร่ือง
การใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ในการ
ฝึกอบรมในงานโดย
การปรับปรุงการ
เป็นพี่เลี้ยง และ
ส่งเสริมการโค้ช 

1.1.1 สมาคมโรงเรียนเอกชนสร้างเคร่ือข่ายร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัดหา
ทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนโดยจัดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ค าปรึกษากับ
ผู้บริหารโรงเรียน อีกทั้งยังให้การส่งเสริมสนับสนุนจัด
บุคลากรมาวิจารณ์ ช้ีแนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง และ
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 
ในเร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเร่ืองการ
ใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
1.1.2 สมาคมโรงเรียนเอกชนร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ออกเกณฑ์ในการเข้า
มาเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนว่าต้องมีความรู้เร่ืองการรู้สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย พร้อมทั้งจัดอบรมผู้บริหารโรงเรียนเอกชนทั้งที่
ก าลังอยู่ในต าแหน่ง และก าลังจะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
โรงเรียน โดยการโค้ช วิจารณ์ ช้ีแนะ ให้ค าแนะน าอย่าง
ต่อเน่ือง และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
ได้ด้วยตนเอง 
1.1.3 โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเคร่ืองมือ
เสริมในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้านการปกป้องตนเอง
และผู้อื่นในเร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
1.1.4 สนับสนุนผู้บริหารโรงเรียนให้ท าการโค้ช วิจารณ์ ช้ีแนะ 
ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ืองกับ ครู และนักเรียน เพื่อจะ
สามารถปกป้องตนเองและผู้อื่น รู้สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทัล และรู้การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ได้ด้วยตนเอง
ภายในโรงเรียน 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
 1.2 ขับเคลื่อนการ

พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น เร่ืองการรู้
สิทธิและความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทัล และเร่ือง
การใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน 
โดยการปรับปรุง
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่
จ ากัด 

1.2.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ร่วมกับสมาคมโรงเรียนเอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล มุ่งเน้น
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ในเร่ืองการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยโดย
ท าการประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
1.2.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ร่วมกับสมาคมโรงเรียนเอกชนจัดหาสื่อเทคโนโลยีมาช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญ วิเคราะห์ว่าเร่ืองใดเป็น
เร่ืองที่ส าคัญ และรีบด่วน ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ใน
เร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเร่ืองการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
1.2.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายของ
โรงเรียนในการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดการพัฒนาผ่าน
ออนไลน์ด้วยตนเอง ในเร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทัล และเร่ืองการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
1.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงอุปกรณ์เทคโนโลยีภายใน
โรงเรียนให้ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วย
ตนเองของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 
เร่ืองการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเร่ืองการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
2. ยกระดับ
ผู้บริหาร
โรงเรียน
เอกชนให้มี
ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทัล ด้าน
การให้
การศึกษา
ตนเองและ
ผู้อื่น 

2.1 ปรับปรุงการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เร่ืองการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมในงาน 
โดยการปรับปรุง
การสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝึกท า
หน้าที่ 

2.1.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จัดโครงการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ให้สามารถซื้อและขายสินค้าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูกหลอกลวง และสามารถป้องกัน
อันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ โดยใช้วิธีการ
สอนงาน และการฝึกท าหน้าที่  ในการฝึกอบรม 

2.1.2 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาสนับสนุนการจัดการความรู้ของผู้บริหารในการ
จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรู้เร่ืองการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 
เพื่อปรับปรุงการสอนงาน และส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
2.1.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ท าการ
สอนงาน และการฝึกท าหน้าที่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงเร่ืองการ
ซ้ือและขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูกหลอกลวง 
และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเอง
ได้ เพื่อให้ความรู้ต่างๆของผู้บริหารโรงเรียนน้ันอยู่กับโรงเรียน
ต่อไป และผู้ใต้บังคับบัญชา ครู รวมถึงนักเรียนพึงระวังการใช้
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

 2.2 ผลักดันการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เร่ืองการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล ในการ
ฝึกอบรมนอกงาน 
โดยการปรับปรุง
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมแบบอย่าง
พฤติกรรม  

2.2.1 โรงเรียนสร้างเคร่ือข่ายร่วมมือกับสมาคมโรงเรียน
เอกชนจัดตั้งกลุ่มพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเร่ืองการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยจัดหาผู้บริหารโรงเรียนดีเด่น หรือ 
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการซ้ือและขาย
สินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูกหลอกลวง และ
สามารถป้องกันอันตรายต่างๆ จากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ 
มาเป็นแบบอย่างพฤติกรรมแก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

2.2.2  โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียน เพื่อใช้ในการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ซ่ึงสามารถซื้อ
และขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูกหลอกลวง 
และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเอง
ได้โดยสามารถที่จะเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 
2.2.3 โรงเรียนท าการจัดสภาพแวดล้อม และอุปกรณ์พื้นฐาน
ภายในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงบุคคล
ในโรงเรียนมีความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล โดยสามารถซื้อและขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่ถูกหลอกลวง และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจาก
ข้อมูลส าคัญของตนเองได ้
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
3. ส่งเสริม
ให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมี
ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทัล ด้าน
การเคารพ
ตนเองและ
ผู้อื่น 
 

3.1 เสริมสร้างการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
เร่ืองการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับ
การสื่อสารดิจิทัล 
ในการฝึกอบรมใน
งาน โดยการ
ปรับปรุงการสอน
งาน และส่งเสริม
การฝึกท าหน้าที่ 

3.1.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ช่วย
สนับสนุนจัดหาบุคลากรที่มีความรู้เก่ียวกับการกระท าตาม
กฏหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลความรับผิดชอบต่อ
การกระท าทางดิจิทัล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
การปลอมแปลงอัตลักษณ์ การโพสท์ข้อความพาดพิงผู้อื่น มา
ให้ความรู้แก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยการการฝึกท าหน้าที่
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการสังเกต มีส่วนร่วมกับการ
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 
3.1.2 โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับการกระท าตามกฏหมายที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลความรับผิดชอบต่อการกระท า
ทางดิจิทัล เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การปลอม
แปลงอัตลักษณ์ การโพสท์ข้อความพาดพิงผู้อื่น ที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อใช้ในพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนสามารถที่จะน าข้อมูลที่
รวบรวมไว้น ามาสอนงาน ให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น 
3.1.3 โรงเรียนร่วมมือกับ สมาคมโรงเรียนเอกชนจัดหา
วิทยากร หรือผู้มีความรู้เร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล มาสอนงาน และท าการฝึกท าหน้าที่
ให้กับผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่นมากขึ้น 
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4.4.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 2 
 

หลงัจากได้ปรับปรงุร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั ฉบับที่ 2 เรียบร้อย ผู้วิจัยได้ท าการจัดประชุมกลุม่ย่อย Focus group โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร ด้านบรหิารการศึกษา และด้านดิจิทลั ทั้งสิ้น 11 ท่านร่วม
อภิปรายและเสนอข้อแนะน าเพือ่พัฒนาให้เป็นกลยุทธ์ฉบับสมบรูณ์ โดยสรุปคะแนนการประเมินและ
ข้อเสนอแนะได้ดังนี ้

 
 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
 3.2 สนับสนุนการ

พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
เร่ืองการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับ
การสื่อสารดิจิทัล 
ในการฝึกอบรม
นอกงาน โดยการ
ปรับปรุงการจ าลอง
สถานการณ์ และ
ส่งเสริมการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

3.2.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัดหา
งบประมาณพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยท าการจ าลอง
สถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม และอุปกรณ์เทียม 
ประกอบกับฝึกจัดล าดับความส าคัญ ว่าเร่ืองใดเป็นเร่ืองที่
ส าคัญ และรีบด่วนเก่ียวกับการกระท าตามกฏหมายที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลความรับผิดชอบต่อการกระท า
ทางดิจิทัล 

3.2.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจัด
ความร่วมมือกับสมาคมโรงเรียนเอกชนจัดหาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อมาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ด้านการฝึกปฏิบัติงาน
ในเวลาจ ากัด เช่น ฝึกจัดล าดับความส าคัญ ว่าเร่ืองใดเป็นเร่ือง
ที่ส าคัญ และรีบด่วน เป็นต้น 
3.2.3 โรงเรียนจัดหาเทคโนโลยีมาที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ
จ าลองสถานการณ์ในการการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับ
การสื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน อย่างเพียงพอ 
3.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาการกระท าตามกฏหมายที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลความรับผิดชอบต่อการกระท า
ทางดิจิทัล โดยการฝึกจ าลองสถานการณ์ และปรับปรุงการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  อย่างต่อเน่ือง 
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         ข้อเสนอแนะส าหรับ กลยุทธ์หลัก และ กลยุทธ์รองและวิธีด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ควรพิจารณาว่า กลยุทธ์ชุดนี้ที่ผู้วิจัยร่างข้ึนมานั้น จะน าไปให้ผู้ใดใช้ ผู้หริหารโรงเรียน 
หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ควรพิจารณาการเรียงล าดับ กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง ตามค่า  PNI  โดยให้ค่า PNI  มาก
ข้ึนมาก่อน 
 3. ควรพิจารณาการเขียนวิธีด าเนินการควรที่จะขัยนให้ให้ภาพว่าจะท าอะไรต่อไป  
 4. ควรพิจารณาการเขียนเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ
สมาคมโรงเรียนเอกชน อย่าเขียนไปในเชิงสั่งการณ์ เนื่องจากอยู่นอกการควบคุมของทั้งผู้วิจัย และ
ผู้ใช้กลยุทธ์ ควรเขียนในแนวทางที่ ขอความร่วมมือ เป็นต้น 
 5. ควรพิจารณาว่า ในกลยุทธ์รองนั้นมีรายละเอียดมากเกินไป ควรปรับให้อยู่ในวิธีการ
ด าเนินการจะดีกว่า ส่วนในกลยุทธ์รองนั้นให้ใส่เฉพาะเรื่องที่จะต้องการจะพัฒนา ส่วนวิธีการพัฒนา
นั้นให้อยู่ในวิธีการด าเนินการ 
 6. ควรพิจารณาวิธีการเขียน กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการให้มีความสอดคล้องกัน
ในทุกระดับ 
 7. ข้อที่ 1.1.2 เป็นไปได้ยากมาก เนื่องจากก้าวก่ายเรื่องภายในของโรงเรียน 
 8. กลยุทธ์ที่ 2 เป็นในเรื่องของการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ควรเขียนให้ชัดเจนว่าท าอะไร เพื่อ
ใคร อย่ามองเป็นแค่การซื้อ-ขาย เท่านั้น 
 9. ข้อที่ 1.2.1 การที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ร่วมกับสมาคม
โรงเรียนเอกชนก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ค ามันใหญ่เกินไป ไม่น่าจะ
เป็นไปได้จริง 
 10. ควรพิจารณา การขอความช่วยเหลือจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน โดยส่วนใหญ่แล้วจะไม่ได้ผล โรงเรียน หรือสมาคมโรงเรียนเอกชนควรที่จะร่วมกันจัดหาเอง 
จึงจะได้ผล และตรงกับความต้องการมากที่สุด ส่วนการขอความช่วยเหลือจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรท าต่อไปในรูปแบบขอความร่วมมือจากสมาคมโรงเรียน
เอกชน เพื่อที่จะเป็นการแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนนั้นทราบถึงความ
ต้องการของโรงเรียนเอกชนต่อไป 
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 4.4.5 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ฉบับท่ี 2 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้  “กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล” ฉบับสมบูรณ์ 
 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังที่ระบุในส่วนที่ 4.4.4 นั้น ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงเป็นกล
ยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ฉบับสมบูรณ์ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 83 กลยุทธ์การพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั  
ฉบับสมบรูณ์ 

 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
1. เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น 

1.1 เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการรู้
สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล 

1.1.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการช่วยปรับปรุงการ
เป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถ
รู้ถึงเสรีภาพ และข้อตกลงส าหรับทุกคนในโลก
ดิจิทัล เมื่อท าการสร้าง หรือเผยแพร่อะไรนั้น 
จะต้องได้รับการคุ้มครองสิ่งเหล่าน้ันตามสมควร 
โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้างความเสียหายแก่
ผู้อื่น 
1.1.2 สมาคมโรงเรียนเอกชนขอความร่วมมือกับ 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จัดหาผู้เช่ียวชาญในการเข้ามาพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกขนด้วยการโค้ช ให้ผู้บริหารโรงเรียนรู้
สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล เพื่อที่จะ
สามารถเผยแพร่ หรือคุ้มครองสิ่งต่างๆบนโลกดิจิทัล
โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้างความเสียหายแก่
ผู้อื่น 
1.1.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ สื่อมัลติมีเดียที่ทันสมัยมา
เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
สามารถที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ด้วยตัวเองในเรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
  1.1.4 สมาคมโรงเรียนเอกชนขอความร่วมมือกับ 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จัดหาผู้บริหารต้นแบบในเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล เพื่อมาถอดแบบพฤติกรรม
โดยการเรียนรู้จากการสังเกตเป็นหลัก ซึ่งผู้บริหาร
โรงเรียนต้องตามติดสังเกต และเรียนรู้จากต้นแบบ
ในทุกๆ เรื่องอย่างใกล้ชิด 

1.2 เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

1.2.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และสมาคมโรงเรียนเอกชน ร่วมกันจัดหา
สื่อเทคโนโลยี มาเป็นเครื่องมือเสริมในการปรับปรุง
การสอนงาน เพื่อใช้ในการอธิบายภาพรวม 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย สาธิต และทดลองใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย 
1.2.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และสมาคมโรงเรียนเอกชน ร่วมระดม
ความคิดในการก าหนดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความสามารถในการปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น โดยจะจัดหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถเรื่อง
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย มาฝึกให้ผู้บริหารฝึกท า
หน้าที่ เรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการสังเกตมี
ส่วนร่วมกับ 
การจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนในการใช้ดิจิทัล เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางอุปกรณ์ดิจิทัล และความ
ปลอดภัยจากการใช้งาน 
1.2.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาเป็นเครื่องมือช่วยให้
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ฝึกพัฒนาตนเอง ด้วยวิธี
กรณีศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนจะได้รับ
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริงเกี่ยวกับ
การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เพื่อที่จะได้ศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และตัดสินใจ
แก้ปัญหา ประยุกต์ใช้ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ใน
เชิงรุก และสามารถที่ปกป้องตนเองและผู้อื่น จาก
การใช้ดิจิทัลได้ 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
  1.2.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ส่งเสริมให้

ผู้บริหารโรงเรียน ท าการพัฒนาตนเองให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด จัดล าดับความส าคัญ วิเคราะห์ว่าเรื่องใดเป็น
เรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย 

2. ยกระดับ
ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น 

2.1 ยกระดับการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและ
ผู้อื่น เรื่องการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 

2.1.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ส่งเสริม
โครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน ให้มีความรู้
เกี่ยวกับการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยไม่ถูก
หลอกลวง และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจาก
ข้อมูลส าคัญของตนเองได้ด้วยการ ฝึกท าหน้าที่ 
โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล สามารถจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
2.1.2 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เทคโนโลยีและวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆที่มีอยู่ มาสนับสนุนปรับปรุง การสอน
งาน โดยการจัดการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรู้ 
เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยไม่ถูกหลอกลวง 
และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญ
ของตนเองได้ ให้ผู้บริหารโรงเรียนท าการศึกษา 
และสามารถส่งต่อความรู้ให้ผู้อื่นต่อไป 
2.1.3 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาตนเองให้มีความรู้
เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารโรงเรียนให้ดีย่ิงข้ึน 
2.1.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดต้ัง
คณะกรรมการข้ึนมาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้วยวิธี
กรณีศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนจะได้ศึกษา
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริงเกี่ยวกับ
การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะ
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตัดสินใจ
แก้ปัญหา ประยุกต์ใช้ และสามารถที่จะให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่นจากการใช้ดิจิทัลได้อย่าง
ไม่ถูกหลอกลวง และป้องกันอันตรายต่างๆ จาก
ข้อมูลส าคัญของตนเองได้ 
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 2.2 ยกระดับการ

พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการ
รู้เท่าทันดิจิทัล 

2.2.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดหาผู้ที่มี
ความสามารถมากด้วยประสบการณ์ทางด้านการ
รู้เท่าทันดิจิทัล มาปรับปรุงการให้ค าปรึกษา ให้ค า
ช้ีแนะ แก่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.2 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดท า
โครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความรู้เท่าทัน
ดิจิทัล โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่าง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการฝึกท า
หน้าที่ เรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการสังเกตมี
ส่วนร่วมกับการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
2.2.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ท าการจัด
สภาพแวดล้อม และสื่ออุปกรณ์พื้นฐานภายใน
โรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในโรงเรียนมีความสนใจ และสะดวกสบายใน
การพัฒนาตนเองให้มีความรู้เท่าทันดิจิทัล โดยการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 
2.2.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดหาร
ผู้บริหารต้นแบบที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
การรู้เท่าทันดิจิทัล ให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ถอด
แบบอย่างพฤติกรรมจากผู้บริหารต้นแบบ โดย
เรียนรู้จากการสังเกตเป็นหลัก 
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3. ส่งเสริมให้
ผู้บริหารโรงเรียน
มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
 

3.1 ส่งเสริมการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสาร
ดิจิทัล 

3.1.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และสมาคมโรงเรียนเอกชน ร่วมกันจัดท า
โครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนในด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยมกีารฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน 
เริ่มจากการอธิบายภาพรวม วัตถุประสงค์ สาธิตให้
เห็น และทดลองลงมือท า  
3.1.2 สมาคมโรงเรียนเอกชนขอความร่วมมือไปยัง 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการของบประมาณ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนด้วยการฝึกงาน ให้สามารถการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ได้ดี
ยิ่งขึ้น 
3.1.3 โรงเรียนขอความร่วมมือไปยังสมาคม
โรงเรียนเอกชนในการจัดหาวิทยากรเข้ามาบรรยาย
และประชุม เพื่อพัฒนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
3.1.4 สมาคมโรงเรียนเอกชนสร้างเครื่อข่าย
โรงเรียนเอกชนเพื่อร่วมในการพัฒนากลุ่มผู้บริหาร
โรงเรียนในเครื่อข่ายให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาต่าง ๆ รวมถึงร่วมกัน
ศึกษา วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิด
โอกาสใหผู้้บริหารโรงเรียนได้เห็นประสบการณ์ของ
ผู้อื่นอีกด้วย 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
 3.2 ส่งเสริมการ

พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพตนเอง
และผู้อื่น เรื่องการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัล 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนขอความ
ร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในการจัดหาบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญ เพื่อน ามาปรับปรุงการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนด้วยการฝึกงาน โดยร่วมงานกันอย่าง
ใกล้ชิดในระยะเวลาหนึ่ง ให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคม
อย่างเต็มที่  
3.2.2 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จัดหา
งบประมาณในการส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนท า
การฝึกท าหน้าที่ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และ
การสังเกตมีส่วนร่วมกับการเข้าถึงสื่อดิจิทัล และ
แบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมอย่างเต็มที่ 
3.2.3 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนขอความ
ร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในการจัดท าคู่มือการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใน
เรื่องการเข้าถึงสื่อดิจิทัล  
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารโรงเรียนให้มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมได้อย่างเต็มที่ 
3.2.4 สมาคมโรงเรียนเอกชนขอความร่วมมือไปยัง 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการจัดบรรยายและประชุม เพื่อพัฒนาให้
ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัล
กับสังคมอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม
ให้เกิดการเข้าถึงสื่อดิจิทัลโดยกว้าง 
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จากตารางที่ 83 พบว่ากลยุทธ์การพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิทลั ฉบับสมบรูณ์ ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลกั และ 6 กลยุทธ์รองดังนี้ 

1. เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมอืงดิจิทลั ด้านการปกปอ้งตนเอง
และผู้อื่น ประกอบไปด้วย 2 กลยุทธ์รอง คือ  

1.1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สทิธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 

1.2 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการใช้ดิจทิัลอย่างปลอดภัย 

 2. ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดจิิทัล ด้านการให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น ประกอบไปด้วย 2 กลยุทธ์รอง คือ 
  2.1 ยกระดับการพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้าน

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดจิิทัล 
  2.2 ยกระดับการพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้าน

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้เท่าทันดิจทิัล 
 3. ส่งเสรมิใหผู้้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมอืงดจิิทลั ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น 
ประกอบไปด้วย 2 กลยุทธ์รอง คือ 
  3.1 ส่งเสรมิการพฒันาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมอืงดิจิทลั ด้านการ

เคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัการสื่อสารดจิิทลั 
  3.2 ส่งเสรมิการพฒันาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมอืงดิจิทลั ด้านการ

เคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการเข้าถึงสือ่ดิจิทลั 
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ตารางท่ี 84 สรปุบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการน ากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ไปสู่วิธีด าเนินการ (กลยทุธ์หลกัที่ 1) 

 

กลยุทธ์หลักท่ี 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 
กลยุทธ์รองที่ 
1.1 เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น  
เรื่องการรู้สิทธิ
และความ
รับผิดชอบทาง
ดิจิทัล 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
1. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการช่วยปรับปรุงการเป็นพี่
เลี้ยง เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถรู้ถึงเสรีภาพ และข้อตกลง
ส าหรับทุกคนในโลกดิจิทัล เมื่อท าการสร้าง หรือเผยแพร่อะไรนั้น จะต้อง
ได้รับการคุ้มครองสิ่งเหล่าน้ันตามสมควร โดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น 
2. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ สื่อมัลติมีเดียที่ทันสมัยมาเป็น
เครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สามารถที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้ด้วยตัวเองในเรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล 
สมาคมโรงเรียนเอกชน 
1. ขอความร่วมมือกับ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จัดหาผู้เช่ียวชาญในการเข้ามาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกขนด้วยการโค้ช ให้
ผู้บริหารโรงเรียนรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล เพื่อที่จะสามารถ
เผยแพร่ หรือคุ้มครองสิ่งต่างๆบนโลกดิจิทัลโดยไม่ละเมิดสิทธ์ิ และไม่สร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น 
2. ขอความร่วมมือกับ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จัดหาผู้บริหารต้นแบบในเรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล เพื่อ
มาถอดแบบพฤติกรรมโดยการเรียนรู้จากการสังเกตเป็นหลัก ซึ่งผู้บริหาร
โรงเรียนต้องตามติดสังเกต และเรียนรู้จากต้นแบบในทุกๆเรื่องอย่างใกล้ชิด 

กลยุทธ์รองที่ 
1.2 เร่งรัดพัฒนา
ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน
ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการปกป้อง
ตนเองและผู้อื่น 
เรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสมาคมโรงเรียน
เอกชน  
1. ร่วมกันจัดหาสื่อเทคโนโลยี มาเป็นเครื่องมือเสริมในการปรับปรุงการสอน
งาน เพื่อใช้ในการอธิบายภาพรวม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย สาธิต และ
ทดลองใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
2. ร่วมระดมความคิดในการก าหนดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความสามารถในการปกป้องตนเองและผู้อื่น โดยจะจัดหาผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย มาฝึกให้ผู้บริหารฝึกท าหน้าที่ 
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่
เกิดข้ึนในการใช้ดิจิทัล เกี่ยวกับความปลอดภัยทางอุปกรณ์ดิจิทัล และความ
ปลอดภัยจากการใช้งาน 
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ตารางท่ี 85 สรปุบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการน ากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ไปสู่วิธีด าเนินการ (กลยทุธ์หลกัที่ 2) 

 

กลยุทธ์หลักท่ี 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 
 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

1. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย มาเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ฝึกพัฒนาตนเอง ด้วยวิธีกรณีศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียน
จะได้รับสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริงเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย เพื่อที่จะได้ศึกษา วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหา ประยุกต์ใช้ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในเชิงรุก และ
สามารถที่ปกป้องตนเองและผู้อื่น จากการใช้ดิจิทัลได้ 
2. ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียน ท าการพัฒนาตนเองให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล โดยการฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด จัดล าดับความส าคัญ วิเคราะห์
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

 

กลยุทธ์หลักท่ี 2 ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน 
กลยุทธ์รองที่ 
2.1 ยกระดับ
การพัฒนา
ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน
ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เรื่อง
การท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัล 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
1. ส่งเสริมโครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน ให้มีความรู้เกี่ยวกับการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยไม่ถูกหลอกลวง และสามารถป้องกันอันตรายต่างๆ
จากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ ด้วยการ ฝึกท าหน้าที่ โดยเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 
สามารถจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนได ้
2. จัดสรรทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่มีอยู่ 
มาสนับสนุนปรับปรุง การสอนงาน โดยการจัดการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยน
ความรู้ เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยไม่ถูกหลอกลวง และสามารถ
ป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ ให้ผู้บริหารโรงเรียน
ท าการศึกษา และสามารถส่งต่อความรู้ให้ผู้อื่นต่อไป 
3. จัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมาพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้วยวิธีกรณีศึกษา 
โดยผู้บริหารโรงเรียนจะได้ศึกษาสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง
เกี่ยวกับการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะวิเคราะห์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตัดสินใจแก้ปัญหา ประยุกต์ใช้ และสามารถที่จะ
ให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นจากการใช้ดิจิทัลได้อย่างไม่ถูกหลอกลวง และ
ป้องกันอันตรายต่างๆจากข้อมูลส าคัญของตนเองได้ 
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กลยุทธ์หลักท่ี 2 ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน 
 ผู้บริหารโรงเรียน 

1. พัฒนาตนเองให้มีความรู้เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริหารโรงเรียนให้ดีย่ิงข้ึน 

กลยุทธ์รองท่ี 
2.2 ยกระดับ
การพัฒนา
ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน
ให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้
การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น เรื่อง
การรู้เท่าทัน
ดิจิทัล 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
1. จัดหาผู้ที่มีความสามารถมากด้วยประสบการณ์ทางด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล 
มาปรับปรุงการให้ค าปรึกษา ให้ค าช้ีแนะ แก่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
2. จัดท าโครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความรู้เท่าทันดิจิทัล โดยการ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้
อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการฝึกท าหน้าที่ เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
3. ท าการจัดสภาพแวดล้อม และสื่ออุปกรณ์พื้นฐานภายในโรงเรียน เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้บริหาร และบุคลากรภายในโรงเรียนมีความสนใจ และ
สะดวกสบายในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้เท่าทันดิจิทัล โดยการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 
4. จัดหารผู้บริหารต้นแบบที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล ให้ผ้บริหารโรงเรียนได้ถอดแบบอย่างพฤติกรรมจากผู้บริหารต้นแบบ 
โดยเรียนรู้จากการสังเกตเป็นหลัก 
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ตารางท่ี 86 สรปุบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการน ากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืงดจิิทัล ไปสู่วิธีด าเนินการ (กลยทุธ์หลกัที่ 3) 

 
 

กลยุทธ์หลักท่ี 3 ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อ่ืน 
กลยุทธ์รองที่ 
3.1 ส่งเสริมการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มี
ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
เรื่องการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัล 
 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสมาคมโรงเรียน
เอกชน 
1. ร่วมกันจัดท าโครงการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนในด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยมกีาร
ฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน เริ่มจากการอธิบายภาพรวม วัตถุประสงค์ สาธิตให้
เห็น และทดลองลงมือท า 
สมาคมโรงเรียนเอกชน 
1. ขอความร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการของบประมาณ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้วยการ
ฝึกงาน ให้สามารถการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล ได้ดี
ยิ่งขึ้น 
2. สร้างเครื่อข่ายโรงเรียนเอกชนเพื่อร่วมในการพัฒนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียน
ในเครื่อข่ายให้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสาร
ดิจิทัล โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาต่าง ๆ รวมถึงร่วมกันศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหผู้้บริหารโรงเรียนได้เห็น
ประสบการณ์ของผู้อื่นอีกด้วย 
โรงเรียน 
1. ขอความร่วมมือไปยังสมาคมโรงเรียนเอกชนในการจัดหาวิทยากรเข้ามา
บรรยายและประชุม เพื่อพัฒนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 
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กลยุทธ์หลักท่ี 3 ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อ่ืน 
กลยุทธ์รองที่ 
3.2 ส่งเสริมการ
พัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มี
ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น 
เรื่องการเข้าถึง
สื่อดิจิทัล 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
1. ขอความร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการจัดหาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อน ามาปรับปรุงการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนด้วยการฝึกงาน โดยร่วมงานกันอย่างใกล้ชิดในระยะเวลา
หนึ่ง ให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคม
อย่างเต็มที ่
2. จัดหางบประมาณในการส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกท าหน้าที่ 
โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และการสังเกตมีส่วนร่วมกับการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
และแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมอย่างเต็มที ่
3. ขอความร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการจัดท าคู่มือการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ในเรื่องการเข้าถึงสื่อดิจิทัล  
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมได้อย่าง
เต็มที ่
สมาคมโรงเรียนเอกชน 
1. ขอความร่วมมือไปยัง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในการจัดบรรยายและประชุม เพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้
เกิดการเข้าถึงสื่อดิจิทัลโดยกว้าง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล  2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 3) เพื่อ
พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 678โรงเรียน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้สถิติเชิงบรรยาย คือร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (�̅�)ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ดังปรากฏในสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้
มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้  

1) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใช้แนวคิดของ ของ Ribble (2015) และ
ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 1) 
การเคารพตนเองและผู้อื่น (Respect Yourself and Others) 1.1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
(Digital Etiquette) 1.2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 1.3) การปฏิบัติตามกฏหมายที่
เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 2) การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น (Educate Yourself 
and Others)  2 .1)  การรู้ เท่ าทั นดิจิทัล  (Digital Literacy)  2 .2)  การสื่ อสารดิจิทัล (Digital 
Communication) 2.3) การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) 3) การปกป้องตนเองและ
ผู้อื่น (Protect Yourself and Others) 3.1) การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right 
and Responsibilities) 3.2) การใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) 3.3) การใช้ดิจิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and Wellness) 

2) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารใช้การสังเคราะห์แนวคิดของ Chand (2016) 
Mondy and Martocchio (2016) Surbhi (2015) Raheja (2015) Ivancevich and Konopaske 
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(2013) เดสเลอร์ (2555) Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ (2560) และ
ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร ประกอบไปด้วย 1) การ
ฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) ซึ่งประกอบไปด้วย 1.1) การโค้ช (Coaching) 1.2) การเป็น
พี่ เ ลี้ ยง  (Mentoring) 1.3) การสอนงาน ( Job Instruction Training) 1.4) การฝึกท าหน้าที่  
(Understudy) และ 1.5) การฝึกงาน (Apprenticeship) 2) การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job 
Training) ซึ่งประกอบไปด้วย 2.1) การบรรยายและการประชุม (Lectures and Conferences) 2.2) 
การสัมมนา (Seminars) 2.3) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 2.4) กรณีศึกษา (Case Studies) 
2.5) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In-basket training) 2.6) แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) และ 2.7) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

 

5.1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า 

สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.414, S.D. = 0.957) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.497, S.D. = 0.917) รองลงมาคือ ด้านการให้การศึกษา

ตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.410, S.D. = 0.992) และด้านการปกป้องตนเองและ

ผู้อื่น อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.335, S.D. = 0.961) ตามล าดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.147, S.D. = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.197, S.D. = 0.712) รองลงมาคือ ด้านการให้การศึกษาตนเอง

และผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.131, S.D. = 0.770) และด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 4.113, S.D. = 0.768)  
สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.414, S.D. = 0.956) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.437, S.D. = 0.968) และด้านการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.391, S.D. = 0.945) ตามล าดับ 
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สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหาร โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก  (�̅�= 4.147, S.D. = 0.741) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมในงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.159, S.D. = 0.747) และด้านการฝึกอบรมนอกงาน อยู่ในระดับ

มาก (�̅�= 4.135, S.D. = 0.9735) ตามล าดับ 
สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามปัจจัยภายนอกโดยรวม ซึ่งมีภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.359, S.D. = 0.945) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพเทคโนโลยี (T) มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.388, S.D. = 0.937)รองลงมาคือ สภาพสังคม (S) อยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅�= 3.363, S.D. = 0.940)สภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.353, 

S.D. = 0.944) และสภาพการเมืองและนโยบายของรฐั (P) อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.333, S.D. = 
0.960)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามปัจจัยภายนอกโดยรวม ซี่งมีภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.107, S.D. = 0.743)เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพการเมืองและนโยบาย

ของรัฐ (P) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก(�̅�=4.118, S.D. = 0.728)รองลงมาคือ สภาพเทคโนโลยี 

(T) อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.116, S.D. = 0.759)สภาพสังคม (S) อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.101, S.D. = 

0.751) และสภาพเศรษฐกิจ (E) อยู่ในระดับมาก(�̅�=4.091, S.D. = 0.736) 
 

 5.1.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลโดยร่างกลยุทธ์จากผลการวิจัย การประเมิน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ น ามา
ทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมให้ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความมบูรณ์มากขึ้น สรุปกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง มีดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
  1.1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล   

1.2 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่นเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
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กลยุทธ์ที่ 2. ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

2.1 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล 

2.2 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเอง
และผู้อื่น 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนให้มีความเปน็พลเมอืงดิจิทลั ด้านการเคารพ
ตนเองและผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล  

3.2 ส่งเสรมิการพฒันาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมอืงดิจิทลั ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการเข้าถึงสือ่ดิจิทลั 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1. อภิปรายกรอบแนวคิดเรื่องการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ในส่วนของกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์จากเอกสารและการประเมินความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมใน
งาน 2) การฝึกอบรมนอกงาน ซึ่งสอดคล้องไปกับแนวคิดของ Chand (2016) Mondy and 
Martocchio (2016)Surbhi (2015)Raheja (2015)Ivancevich and Konopaske (2013)เดสเลอร์ 
(2555) Bohlander and Snell (2004) และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ์ และคนอื่นๆ(2560) 

ส่วนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลประกอบด้วย 1. การ เคารพตนเองและ
ผู้อื่น(Respect Yourself and Others) 1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette)1.2 
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access)1.3 การปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวกับการสือ่สารดิจิทลั (Digital 
Law)2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น(Educate Yourself and Others) 2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล 
(Digital Literacy)     2.2 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัล (Digital Commerce)3. การปกป้องตนเองและผู้อื่น(Protect Yourself and Others) 3.1 
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities) 3.2 การใช้ดิจิทัล
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อย่างปลอดภัย(Digital Security) 3.3 การใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital 
Health and Wellness) ซึ่งได้มาจากแนวคิดของ Ribble (2015) 

 
5.2.2. อภิปรายสภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ ของการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่าสภาพปัจจุบันของการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดง
ให้เห็นถึงว่าผู้บริหารยังมีความต้องการพัฒนาในด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล เนื่องจากสภาพที่ พึง
ประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ที่ได้กล่าวง ถึงคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลผู้บริหารในยุคดิจทัลนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารจดัการสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ดังนี้ 1. 
ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน  ICT ได้อย่างชัดเจน ว่าต้องการด าเนินการไปในทิศทางใด และจะสามารถ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในด้านใดบ้าง 2. บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย เครื่อช่ายไร้สายต่างๆ, Hardware, Software 
และNetwork ให้ครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับสามารถจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนได้อย่างพอเพียง 3. สร้าง
วัฒนธรรม และบรรยากาศของโรงเรียนให้ทั้งครู และนักเรียนใช้ ICT กันอย่างแพร่หลาย ในการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึงเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆได้ตลอดเวลา 4. ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง 5. ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 6. สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้สามารถน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน หรือการท างาน 7. จัด
ให้มีระบบการก ากับติดตามผล และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากร
ทุกคน รวมถึงนักเรียนสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้นมีผลต่อการใช้ภาวะผู้น า ICT กับ
ผู้บริหารเป็นอย่างมาก เนื่องจากภาวะผู้น า ICT หมายถึงการที่ผู้บริหารมีความสามารถ ความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้าน ICT ได้ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้นั้นจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 
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ในส่วนของจุดแข็ง จุดอ่อน พบว่าจุดแข็งของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ การฝึกอบรมในงาน และด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ การเคารพ
ตนเอง และผู้อื่น และการให้การศึกษาตนเอง และผู้อื่น และจุดอ่อนของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ การฝึกอบรมนอกงาน และจุดอ่อนด้านความเป็น
พลเมืองดิจิทัล คือ การป้องกันตนเองและผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ UNESCO (2015) ที่
กล่าวถึงรัฐบาลนิวซีแลนด์เกี่ยวกับการตระหนักถึงโอกาส และความเสี่ยงของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและได้ให้การสนับสนุนแคมเปญและโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการรับรู้ความคิดริเริ่มที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจาก
กระทรวงศึกษาธิการคือ NetSafe ซึ่งก่อตั้งข้ึนในปี 2541 เป็นองค์กรพหุภาคีผู้ถือประโยชน์ร่วมที่ไม่
หวังผลก าไรซึ่งสะท้อนมุมมองจากหลากหลายภาคส่วน (รัฐบาล การศึกษา กฎหมาย อุตสาหกรรม 
ชุมชน พ่อแม่ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน) ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างมั่นใจปลอดภัย
และมีความรับผิดชอบผ่านโปรแกรมต่างๆ โดยมีความพยายามที่จะช่วยให้โรงเรียนพัฒนา
สภาพแวดล้อมออนไลน์ที่ปลอดภัยส าหรับนักเรียนและครู เพื่อให้มั่นใจถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ปลอดภัยทางไซเบอร์โดยมีพลเมืองดิจิทัลเป็นแกนหลัก และยังสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ เอก
วิทย์  มั่งอะนะ และจิติมา  วรรณศรี (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลพบว่าองค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การสัมมนา 3)
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การประชุมปรึกษาหารือ 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ6) การสอน
งาน 

ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกแสดงให้เห็นว่าสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
สังคม และสภาพเทคโนโลยี เป็นโอกาสของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคามของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและจากการวิจัยของ Al-Zahran (2015) เรื่อง สู่
พลเมืองดิจิทัล : การตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วม และการมีส่วนร่วมในสังคมอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า นักศึกษาโดยทั่วไปมีความสามารถในเรื่องการรับรู้ทัศนคติทาง
อินเทอร์เน็ต ความสามารถของตัวเองด้านคอมพิวเตอร์ และพลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะในแง่ของการ
เคารพตนเองและผู้อื่นบนโลกออนไลน์ปัจจัยที่มีผลต่อพลเมืองดิจิทัล ซึ่งจากผลการศึกษาในครั้งนี้จึงมี
การน าเสนอค าแนะน าที่เหมาะสมในแง่ของนโยบายและการปฏิบัติกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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จากผลการวิจัยข้างต้นจึงได้สร้างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลโดยมีกลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์และมีกลยุทธ์รอง 6 กลยุทธ์และวิธีด าเนินการ 24 
วิธีด าเนินการ ซึ่งน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

 
กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ

ปกป้องตนเองและผู้อื่นผลการวิจัย พบว่า แนวคิดด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น ในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นจุดอ่อน และมีความต้องการจ าเป็นสูง ใน
การก าหนดกลยุทธ์เพื่อเป็นการพัฒนาอย่างเร่งด่วนจึงควรมีการเร่งรัดให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมี
ความรู้ด้านปกป้องตนเองและผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Allen (2015) ที่ได้เสนอ 9 วิธีการเป็น
พลเมืองออนไลน์ที่ดี สิ่งที่ควรท าปฏิบัติต่อผู้อื่นในแบบที่ต้องการที่จะได้รับการปฏิบัติ รักษาความ
ปลอดภัย รับทราบกฎระเบียบ และระมัดระวัง ในส่วนข้อพึงไม่ปฏิบัติบนโลกดิจิทัล อย่าพูดสิ่งที่จะไม่
พูดต่อหน้าใครทางออนไลน์ อย่าเผยแพร่หรือ ส่งต่อสิ่งที่ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยไม่ได้รับอนุญาต อย่าเช่ือ
ทุกอย่างที่อ่าน อย่าโพสต์สิ่งที่ไม่อยากให้คงอยู่ตลอดไปและอย่าใช้เวลาว่างทั้งหมดที่มบีนโลกออนไลน์ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าสภาพเศรษฐกิจสภาพสังคมและสภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล และรายงานจาก UNESCO 
(2015)  ได้สังเคราะห์เอกสาร 12 ประเทศ ในเอเชียและแปซิฟิกให้ความส าคัญด้านพลเมืองดิจิทัล
ด้านความปลอดภัยมากที่สุด ประกอบกับการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนซึ่งสะท้อนว่าเป็นความ
กังวลหลักของประเทศส่วนใหญ่ดังนั้นจึงควรต้องมีการแก้ไขคือความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีมี
การเรียกร้องให้มีมุมมองที่สมดุลเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ควบคุมตนเองและมีความยืดหยุ่นแข็งแกร่งในการใช้
ไอซีทีเพื่อประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับจากไอซีทีประเทศต่างๆต้องใช้ความคิดริเริ่มเชิงรุก และแนวทาง
ก้าวหน้าในการก าหนดขอบเขตองค์ประกอบส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล และไปให้ไกลเกินกว่า
แนวคิดพืน้ฐานความปลอดภัยออนไลน์ รวมถึงแนวทางเตรียมการให้เยาวชนใช้ชีวิตได้ก าไรและมีส่วน
ร่วมในสังคมอุดมเทคโนโลยีการเสริมแรงค่านิยมและประโยชน์ของการใช้ไอซีทีตามล าดับ 

กลยุทธ์รองที่1.1 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่าเป็น
จุดอ่อน ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาทางด้านสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ และเทคโนโลยี ต่อ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัลโดย ดังนั้นการก าหนดกล
ยุทธ์เพื่อให้เกิดการพัฒนาควรในการมีกลยุทธ์เร่งรัดเพื่อพัฒนารูปแบบการอบรมนอกงานที่มี
วัตถุประสงค์การอบรม เนื้อหาและระยะเวลาที่แน่นอนในการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรณพ จีนะวัฒน์ (2539) ได้ศึกษาการน าเสนอโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ได้โปรแกรมซึ่งประกอบไปด้วยความส าคัญแนวคิด และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

365 

หลักการ วัตถุประสงค์แนวทางการพัฒนา และกลไกการด าเนินการ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนไว้ดังนี้   1) ให้มีการก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนระดับกรม 2) ให้มี
การก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนระดับเขตการศึกษา 3) ให้มีแผนพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียน 4) ให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการวางแผนพัฒนา 5) ให้มีการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 6) ให้มีศูนย์วิชาการเพื่อการพัฒนานัก
บริหารการศึกษาในสถานศึกษา 7) ให้ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัดมีภารกิจในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนในจังหวัด 8) ให้มีกองทุนเพื่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีน 9) ให้ผู้บริหารโรงเรยีนทุกคนได้รบั
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเป็นประจ าทุกปี 10) ให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนได้ศึกษาดู
งานเป็นประจ าทุกปี 11) ให้มีการสัมมนากลุ่มแบบSymposium ระดับประเทศ 2 ปี/ครั้ง 

กลยุทธ์รองที่ 1.2 เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมอืงดิจทิัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่นเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย จากผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดอ่อน โดยสภาพ
สังคม และสภาพเศรษฐกิจ เป็นภาวะคุกคามที่อาจส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้บรหิารโรงเรยีน
เอกชนให้มีการปกป้องตนเองและผู้อื่น เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ในส่วนของสภาพเทคโนโลยี
และสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นโอกาสของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่าง
ปลอดภัย จากการศึกษาของ Gustafson (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงปรากฏการณ์การ
พัฒนาทางวิชาชีพในยุคดิจิทัล: ประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ่ผลการวิจัยพบว่ามีสองประเด็นหลัก
ปรากฏข้ึนในงานศึกษานี้ 1) ผู้เข้าร่วมงานวิจัยลงทุนด้านการเช่ือมต่อดิจิทัลเพราะเป็นเครื่องมือที่ มี
ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความเป็นผู้น าความเช่ือมโยงของพวกเขามีลักษณะเป็นภาวะผู้น าสากล 
2) ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยมี Twitter เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้
แบบมืออาชีพและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการพัฒนาทางวิชาชีพโฉมใหม่เครื่องหมายที่แสดงลกัษณะส าคัญ
ของการเป็นผู้บริหารสูงสุดระดับประถมศึกษาในยุคดิจิทัล คือ สภาพการเช่ือมโยงเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การปฏิบัติภาวะผู้น าและการใช้ประโยชน์จาก Twitter เป็นวิธีแปลงโฉมการพัฒนาทางวิชาชีพดังนั้น
จึงแนะน าว่าควรจะด าเนินการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับเทคโนโลยี ใหม่ๆมาใช้งานและการ
พัฒนาทางวิชาชีพและยังควรจะด าเนินการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธีซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการ
ศึกษาที่มีการเช่ือมโยงกันและกลุ่มนักวิชาการศึกษาที่ยังไม่มีการลงทุนในด้านการเช่ือมโยงทางดิจิทัล
อีกด้วย 
  

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่น จากผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก สังคม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคาม ด้านการให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อื่นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในการก าหนดกลยุทธ์เป็นการยกระดับ
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ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้มีการพัฒนาเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเจษฎาภรณ์  รอบคอบ, ทศพล  อารีนิจ, สุชาติ  ลี้ตระกูล และ สุวดี  อุปปินใจ (2556) ได้
ท าการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานผลการวิจัยพบว่า1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการประกอบด้วย3ด้านหลักคือ  (1) ด้าน
สมรรถนะทางการบริหาร  (2) ด้านการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ (3) ด้านการพัฒนา
ตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองในด้าน
สมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับปานกลางด้านการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับ
ปานกลางและการพัฒนาตนเองของผูบ้รหิารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

กลยุทธ์รองที่ 2.1 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ในการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมากและเป็นจุดอ่อน ดังนั้นในการก าหนดกลยุทธ์จึงควรมีการยกระดับ
การพัฒนาผู้บริหาร เพื่อให้มีความรู้ด้วยการศึกษาด้วยตนเองผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อธุรกิจของสถานศึกษาของตนเองได้ทางหนึ่ง สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกบั
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ข้อ 4 ที่ให้ทุกภาคส่วนมีความ
เช่ือมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์และมีความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ และข้อ 7 ที่บุคลากร
ทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก่อให้เกิด
รายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2559) และซึ่งสอดคล้อง
กับ Park (2016) ที่แบ่ง ความอัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทัลออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) พลเมือง
ดิจิทัล (Digital citizenship) เป็นระดับที่ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถสื่อดิจิทัลได้อย่าง
ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ  2) สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์ได้ 
(Digital creativity) เป็นระดับที่สามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้เครื่อง มือ
ดิจิทัลเปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็นสินค้า หรือบริการที่ใช้งานได้จริง และ3) ผู้ประกอบการดิจิทัล 
(Digital entrepreneurship) เป็นระดับที่สามารถใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีแก้ปัญหาในระดับโลก 
หรือสร้างโอกาสใหม่ๆ 

กลยุทธ์รองที่ 2.2 ยกระดับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการรู้เท่าทันดิจิทัล ซึ่งสภาพที่พึงประสงค์ในการเรื่องการ
รู้เท่าทันดิจิทัลอยู่ในระดับมากและเป็นจุดอ่อน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่เด่นชัดในการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในการด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น เรื่องการ
รู้เท่าทันดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ ครรชิต  มาลัยวงค์ (2559) กล่าวว่ามาตรฐานครูยุคดิจิทัลนั้น
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ประกอบด้วย 3 มาตรฐานดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ครูต้องเป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ สร้างแรงบันดาลใจใน
การเรียนรู้ และสามารถน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถในการเรยีนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน มาตรฐานที่ 2 ครู
ต้องพัฒนา และออกแบบกระบวนการการเรียนรู้ รวมถึงสามารถประเมินผลโดยใช้เครื่อ งมือที่
หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ มาตรฐานที่ 3 ครูต้องส่งเสริมการ
เป็นพลเมืองทางดิจิทัล รวมถึงเข้าใจสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รู้เท่าทันสื่อ และเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการใช้สื่อแก่นักเรียน และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ข้อ 4 เรื่องการส่งเสริม สนับสนุนสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาประชาชนให้มีความรู้ 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ และมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ข้อ 10 ที่กล่าวว่าประชาชน ได้รับโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั ด้านการเคารพตนเองและ

ผู้อื่น จากผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดแข็ง และสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพสังคม สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ เป็นโอกาส ในส่วนของสภาพเทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคามของการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น ที่จะเป็นการ
เสริมจุดแข็งของการพัฒนาผู้บริหาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลโดยเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้ดังนี้ 
1) ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน  ICT ได้อย่างชัดเจน ว่าต้องการด าเนินการไปในทิศทางใด และจะสามารถ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในด้านใดบ้าง 2) บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย เครื่อช่ายไร้สายต่างๆ, Hardware, Software 
และNetwork ให้ครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้งาน และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับสามารถจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อใช้ในการสนับสนุนได้อย่างพอเพียง 3) สร้าง
วัฒนธรรม และบรรยากาศของโรงเรียนให้ทั้งครู และนักเรียนใช้ ICT กันอย่างแพร่หลาย ในการ
จัดการเรียนการสอนรวมถึงเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆได้ตลอดเวลา 4) ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง 5) ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 6) สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้สามารถน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน หรือการท างานและ 7) 
จัดให้มีระบบการก ากับติดตามผล และให้ค าปรึกษาเกี่ ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
บุคลากรทุกคน รวมถึงนักเรียนสามารถเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารโรงเรียนตั้งไว้หรือไม่ 
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กลยุทธ์รองที่ 3.1 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล พบว่าสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดอ่อนด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ข้อ 3 ที่มุ่งการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และ
มาตรฐานที่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
,2559)  

กลยุทธ์รองที่ 3.2 ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น เรื่องการเข้าถึงสื่อดิจิทัล พบว่าสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก จาก
ผลการวิจัยพบว่าเป็นจุดอ่อนที่ควรก าหนดกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง ซึ่งตอบรับกับพันธกิจของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ข้อ 2 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคมของประเทศ ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและประสิทธิภาพ ข้อ 3 ที่ส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้วยการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลสถิติ ในทุก
ภาคส่วนเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ถูกต้อง
เหมาะสม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ดังต่อไปนี ้

1.โรงเรียน และสมาคมโรงเรียนเอกชนควรที่จะจัดตั้งคณะกรรมการ และจัดท าแผนให้
สอดคล้องกับการน ากลยุทธ์เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อื่น เพื่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรมเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงว่าผู้บริหารยังมีความ
ต้องการพัฒนาในด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล และจากสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนควรเร่งน ากรอบการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในส่วนของกรอบแนวคิดด้านการพัฒนาผู้บริหาร ด้านการฝึกอบรมนอกงาน
มาพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในด้านการให้การศึกษาตนเองและ
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ผู้อื่น และด้านการปกป้องตนเองแล้ผู้อื่น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายใน ด้าน
ดังกล่าวเป็นจุดอ่อน แสดงให้เห็นว่ายังมีความจ าเป็นในการพัฒนาในด้านดังกล่าวอยู่มาก 

3. โรงเรียนควรจัดหาองค์กรภายนอกเข้ามาร่วมมือ ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียน เช่น สมาคมโรงเรียนเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
รวมถึงเครือข่ายโรงเรียนในการจัดหาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจัดหาและระดมทรัพยากร เพื่อใช้ใน
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสภาพการเมืองและนโยบายของรัฐในภาพรวม ยังเป็นภาวะคุกคาม
ดังนั้นโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากองค์กรต่างๆในการเข้ามามีส่วนร่วม และบทบาทมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรเป็นแกนหลักในการเข้ามาช่วย
ส่งเสริม และสนับสนุนโรงเรียนเอกชนในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใน
ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น และด้านการเคารพตนเองและผู้อื่น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสในการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น และด้านการเคารพตนเองและ
ผู้อื่น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายของภาครัฐ ด้านการปกป้องตนเองและผู้อื่น 

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะเรื่องการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าในด้านการป้องกันตนเองและผู้อื่น ในเรื่องการรู้สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยนั้นยังคงเป็นจุดอ่อน และมี
ความส าคัญอย่างมากต่อการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันของทุกคน โดยควรที่จะท าการศึกษาถึงรูปแบบ 
วิธีการพัฒนาและแก้ไขจึงจะมีประโยชน์มากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาครู และนักเรียนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ในของการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลนั้นเป็นจุดอ่อน และทุกคนควรที่จะมีรู้ในเรื่องนี้อย่างดี 
เพื่อที่จะไม่กระท าผิดกฎหมายดิจิทัล 
 3. ควรมีการศึกษาติดตามประเมินการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง การทดลองใช้ และติดตาม
ประเมินผล โดยขยายขอบเขตให้กว้างออกไป ทุกบริบทของประเทศ ทั้ง โรงเรียนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยค านึงถึงเงื่อนไข และบริบทของแต่ละพื้นที่ เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ในบริบทของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
2. ผลการประเมินแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยทุธ์ 
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1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
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แบบประเมนิโดยผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อพิจารณากรอบแนวคิดในการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
STRATEGIES FOR DEVELOPING PRIVATE SCHOOL ADMINISTRATORS BASED ON THE 

CONCEPT OF DIGITAL CITIZENSHIP 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัย
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษาภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น า
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน
เก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัยภายใต้ค าปรึกษาของคณาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. แบบประเมินกรอบแนวคิดน้ี ผู้วิจัยท าขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับตัวแปรที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตอนที่  2  ความเหมาะสมของแนวคิดเก่ียวกับกรอบแนวคิดในงานวิจัย 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร  
   2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ตอนที่  3  ความคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคดิในการวิจัยโดยมีค านิยามศัพท ์ 
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
แบบไม่มีโครงสร้าง 
 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งน้ี ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญแล้วน าไปพัฒนากรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยในล าดับต่อไปได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ท่านตอบผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะท าลายเม่ือสิ้นสุดงานวิจัย 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินครั้งน้ีตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเพื่อ
ผู้วิจัยน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลโดยตรงต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. ช่ือ – สกุล......................................................................................................................... ......... 

2. วุฒิการศึกษาสงูสุดปรญิญา..................................................สาขา.............................................. 
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4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน........................................................................................................... ........ 

5. สถานที่ท างาน............................................................................................................ ................ 

6. เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อกลบัสะดวก.............................................................................................. .. 

7. E-mail......................................................................................................... ................................. 

 
ตอนท่ี  2  ความเหมาะสมของแนวคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าองค์ประกอบในกรอบแนวคิดวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั ผู้วิจัยสงัเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี
ความเหมาะสมหรือไม่  

+1 เห็นด้วย ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
0 ไม่แน่ใจ ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
-1 ไม่เห็นด้วย ว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกบังานวิจัย 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร 
ตารางท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิาร  

 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหาร 

เห็
นด

้วย
 (+

1)
 

ไม
่แน

่ใจ
 (0

) 

ไม
่เห็

นด
้วย

 (-
1)

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
1.1 การโค้ช (Coaching)     
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)     
1.3 การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) 

    

1.4 การสอนงาน (Job Instruction 
Training) 

    

1.5 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

    

1.6 การฝึกงาน (Apprenticeship)     
อื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิาร (ต่อ) 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
ผู้บริหาร 

เห็
นด

้วย
 (+

1)
 

ไม
่แน

่ใจ
 (0

) 

ไม
่เห็

นด
้วย

 (-
1)

 

ข้อเสนอแนะ 

2. การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.1 การบรรยายและการ
ประชุม  

(Lectures and 
Conferences) 

    

2.2 การสัมมนา (Seminars)     
2.3 การจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) 

    

2.4 การฝึกอบรมในสถานที่ฝึก
ปฏิบัติงาน (Vestibule 
Training)  

    

2.5 กรณีศึกษา (Case 
Studies) 

    

2.6 การเล่นบทบาทสมมติ 
(Role Playing) 

    

2.7 เกมการบริหาร 
(Management Games) 

    

2.8 การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด  
(In-basket training) 

    

2.9 แบบอย่างพฤติกรรม  
(Behavior Modeling) 

    

2.10 การพัฒนาผ่านออนไลน์ 
(E-Learning) 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตารางท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 

 
 

แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

เห็
นด

้วย
 (+

1)
 

ไม
่แน

่ใจ
 (0

) 

ไม
่เห็

นด
้วย

 (-
1)

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การเคารพตนเองและผู้อ่ืน (Respect Yourself and Others) 
1.1 การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

มารยาท  
(Digital Etiquette) 

    

1.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล ( Digital 
Access) 

    

1.3 การรู้กฏหมายเกี่ยวกับการ
สื่อสารดิจิทัล (Digital Law) 

    

อื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน (Educate Yourself and Others) 

2.1 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 
Literacy)      

    

2.2 การสื่อสารดิจิทัล  
(Digital Communication) 

    

2.3 การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล  
(Digital Commerce) 

    

อื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืงดิจทิัล (ต่อ) 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล 

เห็
นด

้วย
 (+

1)
 

ไม
่แน

่ใจ
 (0

) 

ไม
่เห็

นด
้วย

 (-
1)

 

ข้อเสนอแนะ 

3. การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน (Protect Yourself and Others) 
3.1 การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital 
Right and Responsibilities) 

    

3.2 การรู้เรื่องความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล (Digital Security) 

    

3.3 การรู้เรื่องสุขภาพและ
พลานามัยที่ดีทางดิจิทัล  (Digital 
Health and Wellness) 

    

อื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ตอนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพฒันาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัล  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณอยา่งสูง 

        นายปอส์  ไกรวิญญ ์
          นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

          คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2. ผลการประเมินแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

389 

 
แบบประเมนิโดยผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
STRATEGIES FOR DEVELOPING PRIVATE SCHOOL ADMINISTRATORS BASED ON THE CONCEPT OF DIGITAL 

CITIZENSHIP 

--------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาเครื่องมือวิจัย ฉบับน้ี ผู้วิจัยท าขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจน
เก่ียวกับข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 5  ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินพิจารณาเครื่องมือวิจัย  
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

  
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งน้ี ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญแล้วน าไปพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ท่านตอบผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลที่ท่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะ
ท าลายเม่ือสิ้นสุดงานวิจัย 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินครั้งน้ีตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเพื่อ
ผู้วิจัยน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลโดยตรงต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 

           นายปอส์  ไกรวิญญ์ 
       นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

      คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผูป้ระเมินพิจารณาเครื่องมือวิจัย  

1. ช่ือ – สกุล......................................................................................................................... .............. 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญา..................................................สาขา............................................... .... 

3. ความเช่ียวชาญพิเศษ........................................................................................................ ............... 

4. ต าแหน่งงานปจัจบุัน........................................................................................................ ................ 

5. สถานที่ท างาน................................................................................................................................. 

6. เบอรโ์ทรศัพท์ที่ติดต่อกลับสะดวก........................................................................................... ........ 

7. E-mail............................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 2   ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าข้อค าถามเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั มีความเหมาะสมหรือไม่ ตามเกณฑ์ทีผู่้วิจัยได้ก าหนดในการพิจารณา
ความเที่ยงตรง ดังนี ้

+1 เห็นด้วย ว่าค าถามมีความเหมาะสมกบังานวิจัย 
0 ไม่แน่ใจ ว่าค าถามมีความเหมาะสมกบังานวิจัย 
-1 ไม่เห็นด้วย ว่าค าถามมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 

โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✓ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าข้อข้อค าถามมีความ
เหมาะสม หรือถูกตอ้งเพียงใด พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เปน็ประโยชน์ในการน าไปพจิารณาปรับปรงุ
ต่อไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์เกีย่วกบัการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ด้านการใช้สื่อดิจิทัล
อย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
1.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
1.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
1.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

1.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
1.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
1.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

1.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
1.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

1.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
1.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

1.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

1.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

2. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ด้านการเข้าถึงสื่อ
ดิจิทัล  

(Digital Access) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
2.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
2.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
2.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

2.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
2.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

2.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
2.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

2.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
2.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

2.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

4 3 0 0.57 

2.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

3. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ด้านการปฏิบัติตาม
กฏหมายที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล (Digital Law) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

3.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
3.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
3.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

3.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
3.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
3.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

3.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
3.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

3.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
3.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

3.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

3.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

4. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน ด้านการรู้เท่า
ทันดิจิทัล (Digital Literacy) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
4.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
4.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
4.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

4.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
4.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
4.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

4.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
4.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

4.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
4.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

4.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

4.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

5. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน ด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital Communication) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
5.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
5.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
5.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

5.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
5.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
5.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

5.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
5.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

5.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
5.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

5.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

5.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

6. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน ด้านการท า
ธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Commerce) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
6.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
6.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
6.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

6.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
6.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
6.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

6.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
6.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

6.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
6.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

6.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

6.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

7. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ด้านการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities) โดยวิธีการ

ต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

7.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
7.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
7.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

7.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
7.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
7.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

7.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
7.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

7.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
7.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

7.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

7.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

8. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ด้านการใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย (Digital Security) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
8.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
8.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
8.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

8.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
8.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
8.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

8.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
8.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

8.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
8.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

8.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

8.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

399 

 

 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

9. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ด้านการใช้ดิจิทัล
โดบไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและพลานามัย (Digital Health and Wellness) โดย

วิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

9.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
9.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
9.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

9.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  4 3 0 0.57 
9.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 5 2 0 0.71 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
9.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

9.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
9.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

9.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
9.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

9.11 แบบอย่างพฤติกรรม (Behavior 
Modeling) 

5 2 0 0.71 

9.12 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

7 0 0 1.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

400 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก
ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

10. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคม เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับ

การพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
10.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
10.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
10.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

10.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

10.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

10.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

10.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
10.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

10.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
10.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

10.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

10.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

11. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคม เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับ

การให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
11.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
11.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
11.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

11.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  5 2 0 0.71 
11.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
11.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

11.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
11.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

11.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
11.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

11.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

11.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

12. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคม เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับ

การพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
12.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
12.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
12.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

12.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

12.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

12.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

12.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
12.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

12.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
12.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

12.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

12.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

13. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยี เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
13.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
13.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
13.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

13.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

13.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

13.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

13.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
13.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

13.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
13.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

13.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

13.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

14. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยี เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
14.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
14.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
14.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

14.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

14.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

14.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

14.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
14.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

14.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
14.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

14.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

14.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

15. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยี เอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
15.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
15.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
15.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

15.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

15.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

15.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

15.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
15.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

15.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
15.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

15.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

15.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

16. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
16.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
16.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
16.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

16.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

16.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

16.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

16.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
16.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

16.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
16.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

16.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

16.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

17. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
17.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
17.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
17.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

17.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

17.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

17.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

17.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
17.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

17.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
17.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

17.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

17.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

18. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการ

ได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 
18.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
18.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
18.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

18.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

18.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

18.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

18.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
18.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

18.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
18.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

18.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

18.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

19. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอ้ือต่อผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ มาก

น้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

19.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
19.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
19.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

19.4 การฝึกท าหน้าที่ (Understudy)  5 2 0 0.71 
19.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
19.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

19.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
19.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

19.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
19.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

19.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

19.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

20. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอ้ือต่อ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

20.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
20.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
20.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

20.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

20.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

20.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

20.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
20.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

20.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
20.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

20.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

20.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=7) 

 (+1)  (0)  (-1) 
ค่าดัชนี IOC 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

21. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอ้ือต่อ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่น โดยวิธีการ

ต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

21.1 การโค้ช (Coaching) 5 2 0 0.71 
21.2 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 5 2 0 0.71 
21.3 การสอนงาน (Job Instruction 

Training) 
6 1 0 0.86 

21.4 การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy)  

5 2 0 0.71 

21.5 การฝึกงาน (Apprenticeship) 6 1 0 0.86 
การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 

21.6 การบรรยายและการประชุม  
(Lectures and Conferences) 

7 0 0 1.00 

21.7 การสัมมนา (Seminars) 7 0 0 1.00 
21.8 การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation) 
6 1 0 0.86 

21.9 กรณีศึกษา (Case Studies)  6 1 0 0.86 
21.10 การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  
(In-basket training) 

5 2 0 0.71 

21.11 แบบอย่างพฤติกรรม 
(Behavior Modeling) 

5 2 0 0.71 

21.12 การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) 

7 0 0 1.00 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 : วิธีการในการพัฒนาผู้บริหารในบางข้อนั้นเป็นไปได้ยากกับการพัฒนาทั้ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน เช่น การฝึกท าหน้าที่ 
(Understudy) ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถฝกึตัวแทนได้ แต่รองผู้อ านวยการโรงเรียน จะฝกึ
ตัวแทนอย่างไร แล้วใครจะมาเป็นตัวแทนได้ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 : ข้อค าถามในบางข้อควรที่จะน าเอาความหมายของข้อนั้นๆ มาใสเ่พื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นมีความเข้าใจ และสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างตรงกับวัตถุประสงค์ทีผู่้วิจัย
ต้องการ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 : ในข้อค าถามควรที่จะอธิบายถึงความหมายของแตล่ะวิธีการ เพื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามจะได้เข้าใจความหมายได้อย่างครบถ้วน 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4  : กลยุทธ์ที่ได้นั้นควรจะมกีระบวนการวิธีคิดที่ได้ถูกออกแบบ และวางแผนอย่าง
แยบยลว่าจะท ากิจกรรมอย่างไร มีล าดับ แนวคิดที่จะท าใหผู้้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพฒันาสู่
ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 : ความเป็นพลเมืองดิจิทลันั้นจะเกิดข้ึนได้จริงต้องมีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 
ความรู้เกี่ยวกับดจิิทลัของผู้บริหาร (Knowledge) ทักษะที่จ าเป็นด้านดิจทิัล (Skills) และทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้ดิจิทลัเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Attitude) ดังนั้นกลยุทธ์การพฒันาจะต้องมีการออกแบบ และ
ก าหนดใหส้ามารถน าพาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจทิัลได้ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 : ข้อสังเกตุ ผู้บริหารการศึกษาไทยนั้นมวัีฒนธรรมบางอย่าง เช่น ความเป็น
เจ้านาย ความเป็นผู้บริหาร เช่ือว่าไม่ต้องท าอะไรเอง ต้องใช้เลขานุการ ใช้คนอื่นท าให้ รวมถึง
ผู้บริหารโรงเรียนจะไม่มาเปิด email เอง สิง่เหล่าน้ีจะท าอยา่งไรกับการพฒันาที่ต้องสูก้ับ ค่านิยมของ
ผู้บริหารไทยด้วย 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ท่ีท่านได้กรุณาเสยีสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ยิ่ง 
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3. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ค าชี้แจง 
1.  การวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

บรหิารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน็ผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนากลยทุธ์การพัฒนาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 

2. แบบสอบถามฉบบันี้ ผู้วิจัยจัดท าข้ึนเพือ่รวบรวมข้อมลูเกีย่วกับสภาพปจัจบุัน และสภาพที่
พึงประสงค์ของการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพ้ฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล  
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด

ความเป็นพลเมอืงดิจทิัล   
3. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของท่านเพียงผู้เดียวเท่านั้นและข้อมลูที่ตอบจะ

ไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ขอความกรุณาใช้ดุลยพินิจในการตอบ
ความจริง เพราะจะมีค่าย่ิงที่ท าใหท้ราบข้อเท็จจรงิต่อการน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การพฒันา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล เพื่อผู้วิจัย สามารถน าข้อมลูไปใช้ใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อการพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษาของประเทศชาติให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ต่อไป 

4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนที่ก าหนดให้ครบถ้วน และ
พร้อมทั้งกรุณาให้ความอนุเคราะหส์่งกลบัคืนผู้วิจัย โดยใส่ซองทีผู่้วิจัยได้ติดแสตมป์เรียบร้อย ส่งคืน
ไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2561 จักเป็นพระคุณยิ่ง หากมีข้อสงสัย กรุณาสอบถาม
ที่ นายปอส์  ไกรวิญญ์ E-mail : porz.kraiwin@hotmail.com ผู้วิจัย ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

   ขอแสดงความนับถือ 

            

              นายปอส์  ไกรวิญญ ์
        นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                   ภาคนโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรยีน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อายุ  น้อยกว่า 35 ปี  35– 39 ปี  40-44 ปี  
  45-49    50 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

4. ต าแหน่งปจัจบุัน   ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

5. ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งทีผ่่านมา 

  น้อยกว่า10 ปี 10 – 19 ปี  20 – 29 ปี  30 ปีข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ในโรงเรียนที่ท่านสังกัดในปจัจุบัน 

 น้อยกว่า10 ปี  10 – 19 ปี  20 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพ้ฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง “สภาพปจัจุบัน” และ “สภาพทีพ่ึงประสงค์” 
 

ความหมายของ “สภาพปัจจุบัน” 
ระดับ 5 หมายถึง  ระดับที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ระดับที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ระดับที่ตรงกับความเป็นจริงในปจัจบุันปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  ระดับที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ระดับที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อยที่สุด 
 
ความหมายของ “สภาพท่ีพึงประสงค์” 
ระดับ 5 หมายถึง  ระดับที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ระดับที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ระดับที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ระดับที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ระดับที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการท าแบบสอบถาม 

 
 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยทีสุ่ด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ด้านการใช้
สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

1.1 มีผู้วิจารณ์ ช้ีแนะ ให้ค าแนะน าอย่าง
ต่อเนื่อง และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 
✓ 

 

2 1 5 
✓ 

 

4 3 
 

2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น ด้านการใช้ส่ือดิจิทัล
อย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

1.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
1.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัล  
(Digital Access) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

2.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
2.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่น ด้านการปฏิบัติตามกฏหมายท่ี
เกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล (Digital Law) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

3.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
3.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital 
Literacy) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

4.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

 
 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
4.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น ด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital 
Communication) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

5.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
5.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่น ด้านการท าธุรกิจผ่านส่ือดิจิทัล 
(Digital Commerce) โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

6.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
6.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบ
ทางดิจิทัล (Digital Right and Responsibilities)โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

7.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
7.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นด้านการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
(Digital Security)โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

8.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
8.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

425 

 

การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นด้านการใช้ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและพลานามัย (Digital Health and Wellness)โดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

9.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
9.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
พร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคมเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการพัฒนาการ
เคารพตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

10.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

 
 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
10.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคมเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการให้การศึกษา
ตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

11.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
11.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพสังคมเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการพัฒนาการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

12.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย  
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
12.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยีเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการ
พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

13.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
13.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยีเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับ การให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

14.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
14.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเทคโนโลยีเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการ
พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

15.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
15.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการ
พัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

16.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
16.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
16.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
16.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการให้
การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

17.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
17.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
17.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในการได้รับการ
พัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

18.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
18.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ในการได้รับการพัฒนาการเคารพตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

19.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
19.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
19.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
19.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ในการได้รับการให้การศึกษาตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

20.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
20.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20.7 มีการสัมมนา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 

และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

สภาพจริงในปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อย

ที่สุด) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21. สภาพแวดล้อมภายนอกด้าน สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เอื้อต่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ในการได้รับการพัฒนาการปกป้องตนเองและผู้อื่นโดยวิธีการต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) 

21.1 มีผู้วิจารณ์ ชี้แนะ ให้ค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 
และผู้บริหารโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ด้วยตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.2.1 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
กับผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.2.2 มีผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มากด้วย
ประสบการณ์       มาให้ค าปรึกษา ค าชี้แนะ กับ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.3 มีการฝึกอบรมอย่างมีขั้นตอน ดังน้ี  
- อธิบายภาพรวมของงาน 
- สาธิตให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นต่องาน  
- ลงมือปฏิบัติตามทักษะ และความช านาญที่มี  
- มีการให้ข้อมูลตอบกลับ หรือซักถามข้อสงสัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.4 มีผู้บริหารโรงเรียนท าการฝึกผู้ที่จะมาท างาน
แทน โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การสังเกต 
และมีส่วนร่วมกับการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น
ประจ าวัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.5 มีการเรียนรู้งานจากผู้บริหารระดับสูงกว่า หรือ
ระดับใกล้เคียงกัน  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) 
21.6 มีการบรรยายและการประชุม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21.7 มีการสัมมนา 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.8 มีการจ าลองสถานการณ์ สภาพแวดล้อมเทียม 
และอุปกรณ์เทียม เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.9 มีการน าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงพร้อมทั้งข้อมูลอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง มาศึกษา 
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.10 มีการฝึกจัดล าดับความส าคัญ ในการตัดสินใจ
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ และรีบด่วน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.11 มีการถอดแบบจากผู้บริหารที่เป็นต้นแบบทาง
พฤติกรรมโดยการ สังเกต และติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21.12 มีการพัฒนาผ่านออนไลน์ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
 

1) จุดแข็ง ที่มีต่อการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
............................................................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ....................... 
............................................................................................................................. .............. 
 

2) ข้อจ ากัด ที่มีต่อการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
............................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ....................... 
............................................................................................................................. .............. 
............................................................................................ ............................................... 
 

3) โอกาส ที่มีตอ่การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
............................................................................................................................. .............. 
............................................................................................................................. .............. 
........................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................. .............. 

4) ภาวะคุกคาม ที่มีต่อการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 
............................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. .............. 
........................................................................................................................................... 

 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ที่ท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ียิ่ง 
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4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
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แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
(ฉบับที่ 1) 

ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา
บัณฑิต สาขาบรหิารการศึกษาภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล กรุณาท าเครื่องหมาย   ✓  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน  
 3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจทิัล แบง่ออกเป็น  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์
รอง/วิธีด าเนินการ การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผูท้รงคุณวุฒิรายบุคคล 
 4. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรปุประเด็นส าคัญแล้วน าไป
พัฒนาร่างกลยทุธ์การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดจิิทลั (ฉบบัที่ 2) 

5. ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเปน็อย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

   
 นายปอส์  ไกรวิญญ ์

 นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
ช่ือ – สกุล......................................................................................................................... ................... 

วุฒิการศึกษาสงูสุดปรญิญา.....................................................สาขา.............................. ..................... 

ความเช่ียวชาญพิเศษ........................................................................................................... ................ 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน............................................................................................................................ 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. .................... 

เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อกลบัสะดวก....................................................................................................... 

E-mail............................................................................................................................. ................... 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  โปรดท า
เครื่องหมาย  ✓  ในระดับคะแนนซึ่งตรงกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามเกณฑก์ารให้
คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ระดับ หมายถึง ระดับ หมายถึง 

5 มีความเหมาะสมมากและมีความจ าเป็น
เร่งด่วนในการปฏิบัติ 

5 แนวปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 

4 มีความเหมาะสมค่อนข้างมากควรน าไป
ปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ 

4 แนวปฏิบัติชัดเจน มีความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติจนประสบความส าเร็จ 

3 มีความเหมาะสมปานกลางปฏิบัติได้ก็ดีไม่
ปฏิบัติก็ไม่เกิดความเสียหาย 

3 แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรมีความ
เป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบ
ความส าเร็จในระดับปานกลาง  

2 มีความเหมาะสมค่อนข้างน้อยสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ตามสถานการณ์ 

2 แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรแต่มีความ
ยากล าบากในการน าไปปฏิบัติ  

1 มีความเหมาะสมน้อยอาจไม่คุ้มค่าในการ
น าไปปฏิบัติ 

1 แนวปฏิบัติไม่ชัดเจนเม่ือน าไปปฏิบัติ
อาจไม่ประสบความส าเร็จ  
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/
วิธีด าเนินการ การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. เร่งรัดการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อื่น 

           

1.1 ผลักดันการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 
เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ในการฝึกอบรมใน
งานโดยการปรับปรุงการเป็น
พี่เลี้ยง และส่งเสริมการโค้ช 

           

1.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมจัดสรร
ทรัพยากรในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เรื่อง
การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย โดยการปรับปรุง
การเป็นพี่เลี้ยง และส่งเสริม
การโค้ช 

           

1.1.2 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมจัดท าคู่มือ และ
เครื่องมือวัดและประเมินผล
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล เรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ให้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติอย่างเร่งด่วน 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 โรงเรียนจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการรู้สิทธิ
และความรับผิดชอบทาง
ดิจิทัล และเรื่องการใช้ดิจิทัล
อย่างปลอดภัย เข้ามาเป็นพี่
เลี้ยง และการโค้ช ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 

           

1.1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควร
ศึกษาเรื่องการรู้สิทธิและ
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
และเรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัยด้วยตนเอง เพื่อให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 
มากยิ่งขึ้น 

           

1.2 ขับเคลื่อนการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 
เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ในการฝึกอบรม
นอกงาน โดยการปรับปรุง
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม 
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่
จ ากัด 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ร่วมกับ
สมาคมโรงเรียนเอกชน
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล มุ่งเน้นด้านการ
ปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ใน
เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัยโดยท าการ
ประเมินผลการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

           

1.2.2 โรงเรียนก าหนด
นโยบายในการสร้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารเกิด
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการฝึก
ปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด 
เรื่องการรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 

           

1.2.3 ผู้บริหารโรงเรียนน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงการพัฒนาการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้บริหารโรงเรียนในเรื่อง
การรู้สิทธิและความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล และ
เรื่องการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ยกระดับการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการให้การศึกษาตนเอง
และผู้อื่น 

           

2.1 ส่งเสริมการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน เรื่องการท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรมใน
งาน โดยการปรับปรุงการ
สอนงาน และส่งเสริมการฝึก
ท าหน้าที่ 

           

2.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมจัด
โครงการพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ในเรื่องการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดยใช้
วิธีการสอนงาน และการฝึก
ท าหน้าที่ในการฝึกอบรม 

           

2.1.2  โรงเรียนสนับสนุนการ
จัดการความรู้ โดยจัดหา
เทคโนโลยี ให้ผู้บริหารเข้ามา
จัดเก็บ และแลกเปลี่ยน
ความรู้เรื่องการท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัล เพื่อปรับปรุงการ
สอนงาน และส่งเสริมการฝึก
ท าหน้าที่ของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.3 ผู้บริหารโรงเรียน
ก าหนดนโยบายให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน และ
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท า
การสอนงาน และการฝึกท า
หน้าที่ เรื่องการท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัลเพื่อให้ความรู้ต่างๆ
ของผู้บริหารโรงเรียนน้ันอยู่
กับโรงเรียนต่อไป และเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน 

           

2.2 ผลักดันการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
การให้การศึกษาตนเองและ
ผู้อ่ืน เรื่องการท าธุรกิจผ่าน
สื่อดิจิทัล ในการฝึกอบรม
นอกงาน โดยการปรับปรุง
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริม
แบบอย่างพฤติกรรม 

           

2.2.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมส่งเสริม
ทรัพยากรบุคคล แก่โรงเรียน
เอกชนเพือให้มาเป็น
แบบอย่างพฤติกรรม ในเรื่อง
การท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

           

2.2.2 โรงเรียนจัดหา
เทคโนโลยีให้ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน เพื่อใช้ในการ
ท าธุรกิจผ่านสื่อดิจิทัล โดย
การที่ผู้บริหารโรงเรียนน้ัน
สามารถที่จะเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง  
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.3 โรงเรียนจัด
สภาพแวดล้อม และอุปกรณ์
พื้นฐานภายในโรงเรียน เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียน 
รวมถึงบุคคลในโรงเรียน
สามารถท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทัลได้อย่างสะดวก 

           

3. ส่งเสริมการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อื่น 

           

3.1 ปรับปรุงการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืน เรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ใน
การฝึกอบรมในงาน โดยการ
ปรับปรุงการสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ 

           

3.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมช่วย
สนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากร เพื่อให้ความรู้ 
และตระหนักถึงความส าคัญ 
ในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัลแก่ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1.2 โรงเรียนจัดหา
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดท าฐานข้อมูล
เก่ียวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการสอนงาน และ
ส่งเสริมการฝึกท าหน้าที่ ให้มี
ประสิทธิภาพสูงมากขึ้น 

           

3.1.3 โรงเรียนจัดหาวิทยากร 
หรือผู้มีความรู้เรื่องการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัล มาสอนงาน 
และท าการฝึกท าหน้าที่ให้กับ
ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้
ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืนมากขึ้น  

           

3.2 สนับสนุนการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการ
เคารพตนเองและผู้อ่ืน เรื่อง
การปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล ใน
การฝึกอบรมนอกงาน โดย
การปรับปรุงการจ าลอง
สถานการณ์ และส่งเสริมการ
ฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด  

           

3.2.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมส่งเสริม
งบประมาณในการพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ใน
เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัล 
โดยจ าลองสถานการณ์ และ
การฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง / 
วิธีด าเนินการ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ 
เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.2 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจัดหา
ทรัพยากรบุคคล เพื่อมา
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน ในการพัฒนาตนเอง
ด้านการฝึกปฏิบัติงานในเวลา
จ ากัด 

           

3.2.3 โรงเรียนจัดหา
เทคโนโลยีมาเพื่อสนับสนุน
การจ าลองสถานการณ์ในการ
การปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวกับการสื่อสารดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน อย่าง
เพียงพอ 

           

3.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรที่
จะพัฒนาการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวกับการ
สื่อสารดิจิทัลโดยการฝึก
จ าลองสถานการณ์ และ
ปรับปรุงการฝึกปฏิบัติงานใน
เวลาจ ากัด อย่างต่อเน่ือง  
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ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 
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.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 
 
 

 

ลงช่ือ.................................................................................... 
 (……………………………………………………………………..) 

ผู้ประเมิน 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสงูมา ณ  
โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับสภาพปัจจุบัน 
โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 

Case Processing Summary 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 

Case Processing Summary 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 

 N % 
Cases   Valid 
           Excludeda 

Total 

36 
0 

36 

100.0 
.0 

100.0 
 

Cronbach’s 
Alpha 

 
N of Items 

.996 273 
 

 N % 
Cases   Valid 
           Excludeda 

           Total 

36 
0 

36 

100.0 
.0 

100.0 
 

Cronbach’s 
Alpha 

 
N of Items 

.997 273 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคณุวุฒ ิ

  1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 

ฉบับที่ 1 
4. รายนามผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมและความเป็นไปด้ของร่างกลยุทธ์ใน

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย  กี่สุขพันธ์  กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       ที่ปรกึษาพัฒนาองค์การ/ทรัพยากรมนุษย ์
2. ดร.พะโยม  ชิณวงศ์    เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 

เอกชน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิ 
การศึกษาเอกชน 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทลั 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี  แย้มกสิกร  ผู้เช่ียวขาญพิเศษเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
       สารสนเทศคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุัญญา แช่มช้อย อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
1. ดร.ศักดา  สกนธวัฒน์    ผู้อ านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. เอกชัย  กี่สุขพันธ์  กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       ที่ปรกึษาพัฒนาองค์การ/ทรัพยากรมนุษย ์
2. ดร.รังสรรค์  มณีเล็ก    อดีตที่ปรกึษาพิเศษ ส านักนายกรัฐมนตร ี
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทลั 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี  แย้มกสิกร  ผู้เช่ียวขาญพิเศษเฉพาะด้านเทคโนโลย ี
       สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. สุวรินทร์  ปัทมวรคุณ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
1. ดร.ศักดา สกนธวัฒน ์    ผู้อ านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัย 
1. ดร.ธีรภัทร  กุโลภาส    อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
2. ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย ์    อาจารย์พเิศษสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
      จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์  

ฉบับที่ 1 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 

1. ดร.รังสรรค์  มณีเล็ก    อดีตที่ปรกึษาพิเศษ ส านักนายกรัฐมนตร ี
2. รองศาสตราจารย์ ดร. เอกชัย  กี่สุขพันธ์  กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       ที่ปรกึษาพัฒนาองค์การ/ทรัพยากรมนุษย ์
3. ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย ์    อาจารย์พเิศษสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
      จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
4. ดร. นารี  คูหาเรืองรอง    ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนสาธิต  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
        ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
5. ดร. วรรณา  ช่องดารากุล   รองผู้อ านวยการส านักวิชาการและมาตรฐาน 

การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
  ข้ันพื้นฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
1. ภราดา ดร.ศักดา สกนธวัฒน์   ผู้อ านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
2. ภราดา ดร.เศกสรร สกนธวัฒน ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกประถม 
3. ดร.อาทิพย์  สอนสจุิตรา   ฝ่ายการศึกษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแหง่ 

ประเทศไทย 
4. ดร.กล้าศักดิ์  จิตต์สงวน   ผู้อ านวยการโรงเรียนบดินทรเดชา  
       (สิงห์ สิงหเสนี) 
5. ดร.กาญจน์วรินทร์ ผลอนันต ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนนานาชาติเซนต์แอนดรูว์ส  
6. อาจารย์ วาทิณี  บุญสุทธ์ิ   ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกบูรพา วิเทศศึกษา 
7. ดร. อร่ามศรี  อาภาอดุล   ที่ปรกึษา คณะอนุกรรมมาธิการการอาชีวศึกษา   

คณะกรรมมาธิการการศึกษาและการกีฬา  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

8. ดร.สิรกิร  โตสต ิ    อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา คณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
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9. ดร.ภารุจรี์  เจรญิเผ่า    ที่ปรกึษา ด้านแผนงานโรงเรียนอสัสมัชัญ  
แผนกประถม 

10. ดร.ฤติ  สุนทรสงิห ์    โรงเรียนบางกอกพัฒนา 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทลั 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. สุวรินทร์  ปัทมวรคุณ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุชปา  เนตรประดิษฐ์  รองศาสตราจารย์ประจ าคณะครุศาสตร ์
       อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุัญญา แช่มช้อย อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
4. ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ประทมุทอง ไตรรัตน์ อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
5. อาจารย์ ประสทิธ์  คล่องงูเหลือม  ประธานชมรมจัดพมิพ์อเิล็กทรอนิกไทย  
6. ดร.วสันต์  สอนเขียว     อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
วันศุกร์ ที่ 27 เมษายน 2561 เวลา10:00 น.  

ณ ห้องประชุม 713 ช้ัน 7 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาผู้บริหาร 

1. ดร.รังสรรค์  มณีเล็ก    อดีตที่ปรกึษาพิเศษ ส านักนายกรัฐมนตร ี
2. ดร.นารี  คูหาเรอืงรอง    ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนสาธิต 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
      ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
3. ดร.วรรณา  ช่องดารากลุ รองผู้อ านวยการส านักวิชาการและมาตรฐาน 
 การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
  ข้ันพื้นฐาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
1. ภราดา ดร.เศกสรร สกนธวัฒน ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกประถม 
2. ดร.อาทิพย์  สอนสุจิตรา   ฝ่ายการศึกษา มลูนิธิคณะเซนต์คาเบรียล 
       แห่งประเทศไทย 
3. ดร. อร่ามศรี  อาภาอดุล   ที่ปรกึษา คณะอนุกรรมมาธิการการอาชีวศึกษา   

คณะกรรมมาธิการการศึกษาและการกีฬา  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
4. ดร.ภารุจรี์  เจรญิเผ่า    ที่ปรกึษา ด้านแผนงานโรงเรียนอสัสมัชัญ  

แผนกประถม 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านดิจิทลั 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุชปา  เนตรประดิษฐ์  รองศาสตราจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
       อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
2. ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ประทมุทอง ไตรรัตน์ อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
3. อาจารย์ ประสทิธ์  คล่องงูเหลือม  ประธานชมรมจัดพมิพ์อเิล็กทรอนิกไทย  
4. ดร.วสันต์  สอนเขียว     อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความร่วมมือ 

  1. หนังสือเชิญเป็นกรรมการพิจารณาโครงร่างวิทยานิพนธ์ และเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

2. หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจกรอบแนวคิดในการวิจยั 
3. หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
4. หนังสือขอทดลองใช้เครื่องมือ 
5. หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจัย 
6. หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิครวจความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ        

ร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 
7. หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
8. หนังสือเชิญเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นายปอส์  ไกรวิญญ์ เกิดวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2529 ที่ กรุงเทพมหานคร ประวัติด้าน
การศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (สาขาวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์) จากโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สถาปัตยกรรม) สาขาวิชา
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ
ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาคนโยบายการจัดการและ
ความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 เข้า
ศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาคนโยบายการจัดการและความเป็นผู้น า
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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