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บทคั ดยํอ ภาษาไทย 

รัมภ๑รดา กองช๎าง : กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย: กรณีศึกษาคํูสนทนาท่ีมีสถานภาพเทํากัน 
(RESPONDING STRATEGIES TO VERBAL IRONY IN THAI: A CASE STUDY OF SPEAKERS OF EQUAL 
STATUS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก: รศ. ดร.ณัฐพร พานโพธ์ิทอง{, 208 หน๎า. 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย และวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑
ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย กับป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ ในกรณีท่ีคํู
สนทนามีสถานภาพเทํากัน ข๎อมูลท่ีใช๎ในการวิจัยได๎มาจากคําตอบในแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดให๎เขียนตอบ 
(Written Discourse Completion task หรือ WDCT) ซ่ึงประกอบด๎วยสถานการณ๑ท่ีมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน 10 
สถานการณ๑ แบํงเป็นสถานการณ๑ท่ีมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน (sarcastic irony) และสถานการณ๑ท่ีมีการใช๎
ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (humourous irony) กรณีละ 5 สถานการณ๑ กลุํมตัวอยําง เพศชาย 200 คน เพศหญิง 200 
คน รวมท้ังสิ้น 400 คน และข๎อมูลจากการบันทึกการสนทนาในชีวิตประจําวันแบบเผชิญหน๎า จํานวน 20 สถานการณ๑ 

ผลการวิจัยพบวํา การตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยมี 3 รูปแบบตามลําดับความถี่ในการปรากฏ ได๎แกํ การ
ตอบคํูสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา การตอบคํูสนทนาโดยวิธีอื่น และการไมํตอบคํูสนทนา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา แบํงเป็น 5 กลวิธีใหญ ํ13 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่ ได๎แกํ 1) กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 
ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ การหยอกล๎อ 2) กลวิธีการ
ตอบกลับแบบไมํสุภาพ ประกอบด๎วย 5 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคํา
หยาบ การตําหนิ การตักเตือน และการปฏิเสธ 3) กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํา
นัยผกผันแบบหยอกล๎อ และการหยอกล๎อ 4) กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย คือ การตอบแบบ
สั้น และการเปลี่ยนประเด็นสนทนา และ 5) กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด สํวนกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ
โดยใช๎ถ๎อยคํา แบํงเป็น 4 กลวิธีใหญํ 11 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่ ได๎แกํ 1) กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 
3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม 2) กลวิธีการ
ตอบแบบสุภาพ ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอยเชํนกัน ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ และการแสดงความรับผิดชอบ 3) 
กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ และการเปลี่ยน
ประเด็นสนทนา และ 4) กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตักเตือน และการปฏิเสธ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันพบวํา 
ป๓จจัยชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน สาเหตุเพราะจุดประสงค๑ของ
ถ๎อยคํานัยผกผันท้ังสองชนิดแตกตํางกัน ผลการเปรียบเทียบพบวํา การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันใช๎กลวิธีการ
ตอบแบบสุภาพเป็นสํวนใหญํ ขณะท่ีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อใช๎กลวิธีหยอกล๎อกลับไปเป็นสํวนใหญํ  และ
ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องเพศพบวํา เพศมีผลตํอกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันท้ัง
สองชนิดเพียงสํวนหน่ึงเทําน้ัน กลําวคือ กลวิธีสํวนหน่ึงมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรากฏคํา p ต่ํากวํา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780166722 : MAJOR THAI 
KEYWORDS: SPEECH ACT / HUMOROUS IRONY / SARCASTIC IRONY / VERBAL IRONY / STRATEGIES 

RUMRADA KONGCHANG: RESPONDING STRATEGIES TO VERBAL IRONY IN THAI: A CASE STUDY OF 
SPEAKERS OF EQUAL STATUS. ADVISOR: ASSOC. PROF.NATTHAPORN PANPOTHONG, Ph.D. {, 208 pp. 

This research had the primary objectives to study the strategies of responding to irony in Thai and 
analyze the relationship between responding strategies and factors concerning the types of irony and gender in 
the case study of interlocutors of equal status. Data used in this research were elicited from a sample of 400 
respondents, of which 200 were male and 200 were female. The sample were asked to complete the Written 
Discourse Completion Test (WDCT), which consisted of 10 situations where sarcastic irony was used and five 
situations where humorous irony was used. In addition, data were elicited from naturally occurring in 20 
situations. 

According to the results, the responding strategies to irony in Thai language can be categorized into 
verbal response, non-verbal response, and no response, based on the order of frequency. The responding 
strategy to sarcastic irony by means of verbal response can be further divided into five major strategies and 13 
sub-strategies, ranking in the order of frequency as follows: 1) Polite strategy, which comprises three sub-
strategies, namely the act of apologizing, reasoning, and taking responsibilities. 2) Impolite strategy, which consists 
of five sub-strategies, namely the use of sarcastic irony, invective, reprimand, warning, and rejection. 3) Humorous 
strategy, which comprises two sub-strategies, namely the use of humorous irony and pleasantry. 4) Conversation-
terminating strategy, which encompasses two sub-strategies, namely short responses and digression from the 
topic of conversation. 5) Intention-checking strategy. Meanwhile, the responding strategy to humorous irony by 
means of verbal response can be classified into four main strategies and 11 sub-strategies, ranking in the order of 
frequency as follows: 1) Humorous strategy, which comprises three sub-strategies, namely the use of humorous 
irony, pleasantry, and profanity to express intimacy. 2) Polite strategy, which consists of three sub-strategies, 
namely the act of apologizing, reasoning, and taking responsibilities. 3) Conversation-terminating strategy, which 
encompasses three sub-strategies, namely short responses, prohibition of the use of pleasantry, and digression 
from the topic of conversation. 4) Impolite strategy, which consists of two sub-strategies, namely warning and 
rejection. 

Upon consideration of the relationship between responding strategies and factors concerning the 
types of irony, it was evident that the types of irony had an effect on the adoption of the responding strategies, 
which was accounted for by the differences in the objectives of the two types of irony. According to the results of 
comparison, the most common responding strategy to sarcastic irony was polite strategy. On the other hand, 
humorous strategy was the most common strategy of responding to humorous irony. Regarding the relationship 
between responding strategies and gender, it was found that gender had a partial effect on the adoption of the 
responding strategies to both types of irony. In other words, there were statistically significant differences in the 
responding strategies at a p-value of less than 0.05. 
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วิทยานิพนธ๑เลํมนี้สําเร็จลุลํวงได๎ด๎วยความเมตตาของรองศาสตราจารย๑ ดร.ณัฐพร พานโพธิ์
ทอง อาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ที่กรุณาให๎ความรู๎ ให๎แนวคิดและคําแนะนําอันทรงคุณคํา ตลอดจน
เสียสละเวลาตรวจทานและแก๎ไขวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้อยํางละเอียดด๎วยความเอาใจใสํอยํางยิ่ง 
นอกเหนือจากความรู๎ทางวิชาการ ครูยังให๎ความเมตตา ให๎กําลังใจและให๎โอกาสในการทํางาน ผู๎วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณและจะระลึกถึงพระคุณครูมิร๎ูลืม 

ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย๑ ดร.เทพี จรัสจรุงเกียรติ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.ศิริพร 
ภักดีผาสุก และอาจารย๑ ดร.ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม กรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ที่กรุณาชี้แนะให๎เห็น
ข๎อบกพรํองและให๎คําแนะนําเพื่อปรับแก๎วิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ให๎มีความสมบูรณ๑ยิ่งขึ้น และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย๑ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย และคณาจารย๑
ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ทุกทํานที่ได๎กรุณาให๎ความรู๎ด๎าน
วิชาการ 

วิทยานิพนธ๑เลํมนี้จะสําเร็จลงไมํ ได๎หากไมํมีข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎วิจัย
ขอขอบพระคุณอาจารย๑ ดร.สุรีย๑รัตน๑ บํารุงสุข อาจารย๑ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร๑ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ ที่กรุณาชํวยเหลือในการเก็บข๎อมูลแบบสอบถาม และขอบคุณนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ และผู๎ตอบแบบสอบถามทุกคนที่สละเวลามาเป็นข๎อมูลกลุํมตัวอยําง  

ระหวํางทําวิจัย ผู๎วิจัยได๎รับทุนการศึกษา “วันกรมสมเด็จพระปรมานุชิตชิโนรส ประจําปี 
2559” และทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อทําหน๎าที่ผู๎ชํวยสอน ประจําปีการศึกษา 2560 ขอขอบพระคุณ
แหลํงทุนการศึกษาทั้งสองไว๎ ณ โอกาสนี้ 

ผู๎วิจัยขอขอบคุณพี่ ๆ ปริญญาเอก ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัยทุกคนที่คอยให๎คําแนะนําและให๎กําลังใจกันเสมอมา ขอขอบคุณเพื่อนรํวมชั้นปีทุกคน คุณ
แกมกาญจน๑ คุณเอกพล คุณวาสิฏฐี คุณอัญมาศ ที่คอยรํวมทุกข๑รํวมสุขกันในทุกสถานการณ๑ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่ง คุณทัดดาว รักมาก ที่คอยให๎คําปรึกษาและยินดีชํวยเหลือกันทุกเมื่อทั้งด๎านวิชาการและด๎านอื่น 
ๆ รับฟ๓งทั้งเร่ืองดีและร๎ายเคียงข๎างกันตลอดมา  

สุดท๎ายนี้ ผู๎วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่หํวงใย ถามไถํและสํงกําลังใจมาให๎ตลอด ขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณแมํปิ่นเพ็ชร ทวีเพียร กําลังใจสําคัญที่สุดในชีวิต คอยสํงเสริมและสนับสนุนให๎ผู๎วิจัย
ศึกษาตํอ และคอยดูแลทั้งกําลังกายและกําลังใจลูกคนนี้เสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หากเราพิจารณาการสนทนาในชีวิตประจําวัน จะพบถ๎อยคําที่สื่อความหมายไมํตรงตามรูป

ภาษาเป็นเรื่องปกติ (Grice, 1965) ถ๎อยคําที่สื่อความไมํตรงตามรูปภาษาชนิดหนึ่ง คือ การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผัน (verbal irony) ซึ่งเป็นกลวิธีที่ผู๎พูดใช๎เพ่ือสื่อความหมายตรงกันข๎ามในการสนทนา ดังตัวอยําง 

ตัวอยําง (1) ก มีนัดหมายทํางานกลุํมกับเพ่ือน แตํ ก ไปสายเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

 เมื่อมาถึง เพ่ือนจึงพูดกับ ก วํา  

  เพ่ือน: งานเสร็จพอดีเลย    

ตัวอยําง (2) แมํพูดกับลูกชายที่มัวแตํดูการ๑ตูนทางโทรทัศน๑เพลิน ไมํยอมไปล๎าง

 จานตามที่สั่งวํา  

  แมํ: ดูมาตั้งแต่เกิดยังไม่พออีกหรือไง   

 ตัวอยําง (3) อาโป เมรี และคุณหญิง กําลังนินทาเลขาอยํางสนุกสนาน อิงค๑ก้ีซึ่ง 

 เป็นพนักงานอีกคนหนึ่งได๎ยินเข๎า จึงโยนแก๎วน้ําใสํถังขยะข๎าง ๆ ทําให๎น้ํา

 กระเซ็นโดนสามสาวร๎องวี้ดว๎าย อิงค๑ก้ีกลําวตํอทั้งสามคนวํา  

  อิงค๑ก้ี: ต๊าย...ขอประทานโทษนะคะ ไม่เห็นว่ามีคน ปกติบริเวณนี้ 

 มันเป็นที่ส าหรับทิ้งขยะ  

กลรักสตรอว๑เบอร๑รี่ (พงศกร, 2555: 61)   

 ตัวอยําง (4) เป็นความคิดเห็นที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ เว็บไซต๑ http:// 

www.pantip.com1 กรณีนักแสดง มิน พีชญา พิณเมืองงาม ซื้อกระเป๋าราคาแพง

จากตํางประเทศหลายใบ เพ่ือเป็นของขวัญวันเกิดให๎ตนเอง แตํกลับมีผู๎วิพากษ๑ 

วิจารณ๑แสดงความคิดเห็น ดังตัวอยําง 

   ความคิดเห็น ก: ขอเทคนิค ผ่าน ตม. ด้วยค่ะ  

  ความคิดเห็น ข: เอาตังค์ไปท าบุญเนาะ 

                                           
 1 ข๎อมูลเผยแพรํต้ังแตํวันที ่20 เมษายน 2559 ผู๎วิจัยสืบค๎นข๎อมูลเมื่อวันที ่30 เมษายน 2559 
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 ตัวอยํางข๎างต๎นที่ยกมานั ้น เป็นการสนทนาที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อการประชด

ประชันคูํสนทนา จากหลากหลายแหลํงข๎อมูล ตัวอยําง (1) และ (2) จากโครงการนํารํองของผู๎วิจัย2  

ตัวอยํางที่ (3) จากนวนิยายไทย และตัวอยํางที่ (4) เป็นข๎อมูลความคิดเห็นจากสื่อสาธารณะ แสดง

ให๎เห็นวําถ๎อยคํานัยผกผันสามารถพบได๎ทั่วไปในชีวิตประจําวัน  

 ถ๎อยคํานัยผกผันมีลักษณะรํวมกันอยํางหนึ่งคือ จะมีความหมายตามรูปเป็นความหมายด๎าน

บวก สํวนความหมายที่ต๎องการสื่อนั้นเป็นความหมายด๎านลบ (Panpothong, 1996)  ในตัวอยํางที่ (1) 

เพ่ือนกลําววํา “งานเสร็จพอดีเลย” แตํความจริงแล๎วงานนั้นยังไมํเสร็จ เป็นการนําถ๎อยคําที่มี

ความหมายตรงข๎ามกับสิ่งที่พูดมาใช๎เพ่ือประชดเพ่ือนที่มาสายวํา มาสายจนงานเสร็จไปแล้ว ตัวอยํางที่ 

(2) แมํพูดวํา “ดูมาตั้งแต่เกิดยังไม่พออีกหรือไง” หากพิจารณาแล๎วประโยคนี้ไมํใชํประโยคท่ีมีเจตนา

ถาม ผู๎พูดมิได๎ต๎องการคําตอบจากลูกชายแตํเป็นประโยคท่ีมีเจตนาเพ่ือประชดประชันลูกชาย สามารถ

อธิบายตามหลักวัจนกรรมได๎วํา แมํแสดงวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ (sincerity condition)  

 ตัวอยํางที่ (3) อิงค๑กี้กลําววํา “ต๊าย...ขอประทานโทษนะคะ ไม่เห็นว่ามีคน ปกติบริเวณนี้มัน

เป็นที่ส าหรับทิ้งขยะ” เป็นลักษณะหนึ่งของถ๎อยคํานัยผกผันเชํนกัน “ต๊าย...ขอประทานโทษนะคะ” 

เป็นถ๎อยคําที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เพราะผู๎พูดกลําวขอโทษแตํมิได๎รู๎สึกผิดกับเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น  

“ไม่เห็นว่ามีคน ปกติบริเวณนี้มันเป็นที่ส าหรับทิ้งขยะ” ทั้งที่ความจริงแล๎วผู๎พูดก็เห็นวํามีคนกําลังคุย

กันอยูํบริเวณนั้น แตํต๎องการประชดคนที่มานินทาผู๎อื่น  

 ตัวอยํางที่ (4) ความคิดเห็น ก “ขอเทคนิค ผ่าน ตม. ด้วยค่ะ3” ผู๎พูดมิได๎ต๎องการขอข๎อมูลการ

นําเข๎าสินค๎าจากนักแสดงคนนี้จริง ๆ เพียงแตํต๎องการประชดประชันที่นักแสดงคนนี้สามารถนํา

กระเป๋าเข๎ามาภายในประเทศได๎ กลําวโดยนัย คือ นักแสดงคนนี้หลบเลี่ยงภาษีนําเข๎าสินค๎า 

เชํนเดียวกันกับความคิดเห็น ข “เอาตังค์ไปท าบุญเนาะ” ผู๎พูดต๎องการสื่อเจตนาประชดประชัน

นักแสดงคนนี้โดยแสร๎งแนะนําวํา “หากมีเงินมากนัก ควรเอาเงินนั้นไปทําบุญจะเป็นประโยชน๑

มากกวํา”  

                                           
 2 รัมภ๑รดา กองช๎าง, “การตอบถ๎อยคํานยัผกผัน : กรณีศึกษานิสิตจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย,” บทความภาคนิพนธ๑ รายวิชา 
2201783 การวเิคราะห๑ภาษาไทยตามแนววจันปฏบิติัศาสตร๑ (ไมํตีพิมพ๑เผยแพร)ํ 
 3 การซ้ือสินค๎าจากตํางประเทศเข๎ามาในประเทศนั้นจะต๎องชําระคําภาษีอากรกบัเจ๎าหน๎าที่ศุลกากร ยิ่งสินค๎ามีราคาสูงก็ยิ่ง
ทําให๎เสียภาษีในราคาที่สูงขึ้น สําหรับเหตุการณ๑นี้ กระเป๋าแบรนด๑เนมจะถูกเรียกเก็บภาษีอากรในอัตรา 30% ของราคากระเป๋า รวมกับ
คําภาษีมูลคําเพิ่ม 7% ของราคากระเป๋า ซ่ึงรวมแล๎วเป็นเงินจํานวนสูงมาก 
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 แนวคิดเกี่ยวกับถ๎อยคํานัยผกผันมีผู๎เสนอไว๎อยํางหลากหลาย ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2556: 117) 

ให๎คํานิยามถ๎อยคํานัยผกผัน คือ (1) ถ๎อยคําที่หมายความตรงข๎ามกับความหมายตามรูป หรือตรงข๎ามกับ

ความหมายมูลบทและความหมายเป็นนัย (2) วัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เชํน คําถามที่ไมํ

ต๎องการคําตอบ คําแนะนําที่ไมํต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําตาม คําขอร๎องที่ผู๎พูดก็มิได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําเชํนนั้น 

เป็นต๎น และ (3) ถ๎อยคําแบบเสียงสะท๎อนกลับซึ่งแฝงทัศนคติด๎านลบของผู๎พูด ซึ่งรวมทั้งเสียงสะท๎อนกลับ

คําพูดและเสียงสะท๎อนกลับความคิดที่ผู๎พูดเชื่อวํามีอยูํ และพบในรูปวัจนกรรมหลายชนิด เชํน วัจนกรรม

การขอร๎อง การถาม การแนะนํา การอนุญาต การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยินดี ลีช (Leech, 

1983 : 82-84)  กลําวถึงหลักการนัยผกผัน (Irony Principle – IP) กรณีที่ผู๎พูดไมํกระทําตามหลักการความ

รํวมมือในการสนทนาเพื่อรักษาหลักการความสุภาพไว๎ เป็นหลักการซึ่งคูํสนทนาใช๎เพ่ือให๎ “ดูเหมือน” 

สุภาพ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันชํวยลดความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได๎เมื่อเทียบกับการบริภาษ บราวน๑และเลวิน

สัน (Brown and Levinson, 1978, 1987) เสนอวํา ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีอ๎อม (off-record) ที่สุภาพ

กวําการบริภาษตรง ๆ และไกรซ๑ (Grice, 1975) ได๎กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันเชํนกันวําเป็น ถ๎อยคําที่มี

ความหมายตามรูปละเมิดกฎความรํวมมือในการสนทนาในข๎อกฎคุณภาพ (The Maxim of Quality) เป็นต๎น  

 นอกจากถ๎อยคํานัยผกผัน “ดูเหมือน” จะสุภาพกวําหากเทียบกับการบริภาษด๎วยคําหยาบแล๎ว 

ยังอาจชํวยหลีกเลี่ยงการฟ้องร๎องได๎ ในทางกฎหมาย การวําผู๎อ่ืนด๎วยคําหยาบหรือบริภาษตํอหน๎าบุคคล

ที่สามนั้นถือวําผิดกฎหมายหมิ่นประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 “ผู๎ใดใสํความผู๎อ่ืนตํอ

บุคคลที่สามโดยประการที่นําจะทําให๎ผู๎ อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง  ผู๎นั้นกระทํา

ความผิดฐานหมิ่นประมาท ต๎องระวางโทษจําคุกไมํเกิน 1 ปี หรือปรับไมํเกิน 2,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

(วราภรณ๑ คริศณุ, 2558) เชํน ถ๎าพูดวํา “เธอนี่มันเลว” ผิดกฎหมายหมิ่นประมาท อาจถูกฟ้องร๎องได๎ แตํหาก

ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันพูดวํา “เธอนี่มันดีจริง ๆ นะเนี่ย” ผู๎พูดอาจเลี่ยงโดยอ๎างวําตนหมายความตามรูปภาษา 

 สรุปได๎วําลักษณะสําคัญที่นําสนใจของถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) ดังนี้ 1. ถ๎อยคํานัยผกผัน

ใช๎เพ่ือพูดอยํางหนึ่งแตํหมายความตรงกันข๎าม สามารถใช๎แสดงออกถึงความไมํพอใจ หรือทําให๎ผู๎อ่ืนเจ็บใจได๎ 

ในขณะที่รูปภาษานั้น “ดูเหมือน” สุภาพ ผู๎ฟ๓งต๎องตีความจากปริบทจึงจะทราบความหมายที่แท๎จริง 

2. ถ๎อยคํานัยผกผันมีหน๎าที่หลัก 2 ประการ คือ ใช๎เพ่ือประชดประชันให๎ผู๎ฟ๓งเจ็บใจและเพ่ือหยอกล๎อ แสดง

อารมณ๑ขันโดยมิได๎มีเจตนาโจมตีผู๎ใด แตํในหลายสถานการณ๑เป็นการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชัน

และเพ่ือหยอกล๎อไปพร๎อม ๆ กัน ในลักษณะ “หยิกแกมหยอก” กลําวคือ ประชดประชันเป้าหมาย ใน
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ขณะเดียวกันก็สร๎างความขบขัน สร๎างเสียงหัวเราะภายในกลุํม (Panpothong, 1996) คุณสมบัติดังกลําวทํา

ให๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นโต๎ตอบกลับได๎ยากกวําการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง หรือการบริภาษตรง ๆ 

 ประเด็นที่ผู๎วิจัยสนใจ คือ เมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเกิดขึ้นในผลัดแรก ผู๎กลําวตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันมีกลวิธีการตอบกลับอยํางไรบ๎าง การตอบถ๎อยคํานัยผกผันเป็นสํวนที่สองของคูํถ๎อยการ

สนทนา (adjacency pair) (Sack et al., 1974) ตามแนวคิดของ ลีช (Leech, 1983: 142-145, 

Myers, 1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996) ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่ดูเหมือนสุภาพ ตํางไป

จากการบริภาษโดยตรงซึ่งไมํสุภาพอยํางชัดเจน ดังนั้นเมื่อผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันจึงทําให๎คูํสนทนา

โต๎ตอบกลับได๎ยากกวํา คูํสนทนาจะต๎องคิดวําจะตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันอยํางไรจึงจะเหมาะสม 

แตกตํางไปจากการบริภาษที่อาจจะตอบด๎วยการบริภาษกลับไปได๎ เพราะถ๎าผู๎พูดใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน

แล๎วผู๎ตอบบริภาษกลับไป บุคคลที่สามที่ไมํรู๎สถานการณ๑จะมองวําผู๎ตอบซึ่งเป็นผู๎กลําวบริภาษเป็นฝ่าย

ไมํสุภาพ 

 ผู๎วิจัยได๎ทําโครงการวิจัยนํารํอง พบวําผู๎ พูดภาษาไทยตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎ว ยกลวิธี

หลากหลาย เชํน  

ตัวอยําง (1) ก มีนัดหมายทํางานกลุํมกับเพ่ือน แตํ ก ไปสายเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

 เมื่อมาถึง เพ่ือนจึงพูดกับ ก วํา  

  เพ่ือน: งานเสร็จพอดีเลย   

  ก: ขอโทษนะ เราตั้งนาฬิกาไว๎แตํมันไมํปลุก  

ตัวอยําง (2) แมํพูดกับลูกชายที่มัวแตํดูการ๑ตูนทางโทรทัศน๑เพลิน ไมํยอมไปล๎าง

จานตามที่สั่งวํา  

  แมํ: ดูมาตั้งแต่เกิดยังไม่พออีกหรือไง  

  ลูกชาย: อีกแป๊บนึงแมํ ใกล๎จบแล๎ว  

 ตัวอยําง (7) แนนและหนุํยชวนกันออกจากห๎องเรียนไปซื้อขนมมาทานกํอน

อาจารย๑เข๎าสอน แนนเห็นวําใกล๎เวลาเรียนแล๎วแตํหนุํยบอกวํา “อาจารย๑ติด

ประชุมยังไมํมาหรอก” เมื่อกลับมาถึงห๎องเรียนกลับพบวําอาจารย๑เริ่มสอนไป

แล๎ว แนนจึงหันไปพูดกับหนุํยวํา  

  แนน: อาจารย์ติดประชุมยังไม่มาหรอก  

  หนุํย: ฮํา ๆๆๆๆ 
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 ตัวอยําง (8) เหมียวกับแฟนหนุํมกําลังเดินเที่ยวอยูํในห๎างสรรพสินค๎า ขณะนั้น

เดินผํานกลุํมเพ่ือนสาวจึงแวะทักทาย เพ่ือนคนหนึ่งกลําวกับเหมียววํา  

  เพ่ือน: มีความสุขกันจริงจริ๊ง ท ายังไงถึงจะจับฉลากได้แฟนดี ๆ แบบ 

          นี้บ้าง    

  เหมียว: (ยิ้ม) 

 จากตัวอยํางที่ (1) ก กลําวตอบวํา “ขอโทษนะ เราตั้งนาฬิกาไว๎แตํมันไมํปลุก” มีการกลําวขอโทษ 

และอธิบายเหตุผลวํา “เราตั้งนาฬิกาไว๎แตํมันไมํปลุก” ตัวอยํางที่ (2) ลูกชายกลําวตอบโดยอธิบายเหตุผลวํา 

“อีกแป๊บนึงแมํ ใกล๎จบแล๎ว” ในตัวอยํางที่ (7) และ (8) ไมํได๎มีการกลําวถ๎อยคําใด ๆ ตอบไป ขณะที่ตัวอยําง 

(7) หนุํยใช๎วิธีการหัวเราะแทนการตอบโต๎บทสนทนานั้น แสดงการรับผิดที่คาดการณ๑ผิดไป และตัวอยํางที่ (8) 

เหมียวใช๎การยิ้ม แทนการตอบบทสนทนานั้น 

 จะเห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่พบในโครงการนํารํองนั้นมีหลากหลาย ทั้งการตอบ

โดยใช๎ถ๎อยคําและการตอบโดยวิธีอ่ืน ๆ ผู๎วิจัยจึงสนใจเรื่องการตอบถ๎อยคํานัยผกผันให๎ละ เอียดและ

ครอบคลุมมากขึ้นวํามีกลวิธีการตอบอยํางไรบ๎าง โดยเลือกศึกษาป๓จจัย 2 ด๎าน คือ ป๓จจัยชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ 

 จากบทบาทหน๎าที่ที่โดดเดํนของถ๎อยคํานัยผกผันในการประชดประชัน (sarcastic irony) 

โจมตีฝ่ายตรงข๎ามและหน๎าที่ในการสร๎างอารมณ๑ขัน (humorous irony) ทําให๎ผู๎วิจัยสนใจศึกษาวํา

ถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 ชนิดนี้จะสํงผลตํอผลัดการตอบในการสนทนาหรือไมํ 

 ป๓จจัยเรื่องเพศ เป็นอีกป๓จจัยหนึ่งที่ผู๎วิจัยสนใจศึกษา เนื่องจากมีงานวิจัยจํานวนไมํน๎อยที่ศึกษา

พบวํา เพศมีผลตํอการใช๎ถ๎อยคําในการปฏิสัมพันธ๑ อาทิ งานวิจัยของ โคลสันและลี (Colston and Lee, 

2004: 289–306)  พบวําเพศชายนิยมใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันมากกวําเพศหญิง มีลาโนวิค (Milanowicz, 

2013: 115-132) ศึกษาการรับรู๎ถ๎อยคํานัยผกผันผํานชํองทางการสื่อสาร อารมณ๑ ทัศนคติ ระดับ

สติป๓ญญาที่สัมพันธ๑กับถ๎อยคํานัยผกผันข๎ามเพศ ในงานวิจัยเรื่อง Irony as a means of perception 

through communication channels. emotions, attitude and IQ related to irony across 

gender ผลการวิจัยสรุปวํา เพศชายใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือความตลกขบขัน และใช๎ในการวิจารณ๑ 

ขณะที่เพศหญิงใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือแสดงความไมํพอใจหรือสื่อความรู๎สึกด๎านลบผํานความขับขัน 

เป็นต๎น ผลการวิจัยเหลํานี้แสดงให๎เห็นวําเพศเป็นป๓จจัยที่มีผลตํอการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน ทําให๎ผู๎วิจั ย

สนใจที่จะศึกษาตํอไปวํา ป๓จจัยเรื่องเพศจะมีผลตํอการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยหรือไมํ 
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 ที่ผํานมา ผู๎วิจัยพบงานวิจัยที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันจํานวนหนึ่ง แตํไมํพบงานวิจัยที่ศึกษาการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผัน นอกจากงานวิจัยเรื่อง Responding to irony in different context: on 

cognition in conversation (Kotthoff, 2003: 1387–1411) เป็นการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันในภาษาเยอรมันกับป๓จจัยเรื่องปริบทของสถานการณ๑ เปรียบเทียบกันระหวํางถ๎อยคํานัยผกผัน

ในบทสนทนาที่ไมํเป็นทางการบนโต๏ะอาหารระหวํางเพ่ือน และรายการทางโทรทัศน๑ที่มีการอภิปราย

โต๎แย๎งกัน แตํงานในภาษาไทยยังไมํมีงานที่ศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยตรง นอกจากโครงการ

นํารํองของผู๎วิจัย เรื่อง การตอบรับถ๎อยคํานัยผกผัน: กรณีศึกษานิสิตจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย  

จากเหตุผลดังกลําว ผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีในการตอบรับถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยให๎

ละเอียดและครอบคลุมสถานการณ๑ที่หลากหลายมากขึ้น โดยมุํงพิจารณาป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํา

นัยผกผันและป๓จจัยเรื่องเพศเป็นสําคัญ ทั้งนี้ ในมุมมองทางวัจนปฏิบัติศาสตร๑ ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการ

สื่อสารอีกลักษณะหนึ่งที่มีความนําสนใจในหลายมิติ ทั้งในแงํของวัจนกรรม วิธีการสํงสาร การตีความ

ถ๎อยคํา รวมไปถึงวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน อันจะสะท๎อนให๎เห็นถึงวิถีการปฏิสัมพันธ๑ในสังคม

วัฒนธรรมไทยวํา ผู๎พูดภาษาไทยจะตอบถ๎อยคํานัยผกผันซึ่งเป็นลักษณะที่มีความนําสนใจนี้ด๎วยวิธีการ

อยํางไรบ๎าง  

1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยในกรณีที่คูํสนทนามีสถานภาพ

เทํากัน 

 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับ

ป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 1.3.1 ผู๎พูดภาษาไทยใช๎กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี กลวิธีสําคัญได๎แกํ การขอโทษ 

การแสดงเหตุผล การตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน และการบริภาษกลับ  

 1.3.2 ป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันและป๓จจัยเรื่องเพศ มีผลตํอการเลือกกลวิธีทาง

ภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย  
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มุํงศึกษากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวําง

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันและป๓จจัยเรื่องเพศ โดยศึกษา

เฉพาะผู๎ที่มีสถานภาพเทํากัน (เพ่ือน) เทํานั้น ผู๎วิจัยมิได๎พิจารณาป๓จจัยอ่ืน ๆ เชํน อายุ ความสนิทสนม  

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ผู๎วิจัยสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องโดยแบํงเป็น เอกสารและงานวิจัยที่กลําวถึงแนวคิด

และทฤษฎีเรื่องวัจนกรรม แนวคิดสนทนาวิเคราะห๑ แนวคิดถ๎อยคํานัยผกผัน แนวคิดความสุภาพ และ

ทบทวนงานวิจัยที่ผํานมาในอดีตที่เก่ียวข๎องกับงานวิจัยนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย  

 1.5.2 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

  งานวิจัยนี้ศึกษาข๎อมูลการใช๎ภาษาท่ีมาจากแหลํงข๎อมูล 2 แหลํงข๎อมูลประกอบกัน คือ ข๎อมูล

จากแบบสอบถาม และข๎อมูลการสนทนาในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้ผู๎วิจัยเห็นวําการใช๎ข๎อมูลจากสอง

แหลํงข๎อมูลนี้ประกอบกันจะทําให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความหลากหลายและเพียงพอตํองานวิจัยชิ้นนี้ 

   1.5.2.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

    1.5.2.1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

  ผู๎วิจัยเลือกศึกษากลุํมตัวอยํางโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ก) ผู๎วิจัยเลือกกลุํมตัวอยํางที่เป็นนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 

200 คน และวัยทํางาน ได๎แกํ กลุํมอาชีพข๎าราชการ และกลุํมพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 200 คน 

รวมทั้งสิ้น 400 คน สาเหตุที่ผู๎วิจัยเลือกกลุํมตัวอยํางข๎างต๎น เนื่องจากผู๎วิจัยต๎องการเก็บข๎อมูลที่มี

ความหลากหลายและครอบคลุมทุกชํวงอายุ แม๎วําเพ็กแมนและเกลนไรท๑ (Pexman & Glrnwright, 

2007) เสนอวํามนุษย๑จะเริ่มมีความเข๎าใจในความหมายและเจตนาของถ๎อยคํานัยผกผันเมื่ออายุ 6–10 ปี 

ตรงกับการศึกษาในระดับประถมศึกษา แตํผู๎วิจัยเลือกใช๎กลุํมตัวอยํางดังกลําว เพราะผู๎วิจัยเห็นวํากลุํม

ผู๎ตอบแบบสอบถามนั้นจะมีความเข๎าใจในแบบสอบถามและให๎ความรํวมมือเป็นอยํางดี 

 ข) แบํงกลุํมตัวอยํางเป็น 2 กลุํม ตามป๓จจัยเพศ คือ กลุํมที่หนึ่ง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาเพศชาย

จํานวน 100 คนและวัยทํางานเพศชายจํานวน 100 คน กลุํมที่สอง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาเพศชาย 

จํานวน 100 คน และวัยทํางานเพศหญิงจํานวน 100 คน 
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    1.5.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  ผู๎วิจัยเลือกแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดให๎เขียนตอบ (Written Discourse 

Completion task หรือ WDCT) เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล ซึ่งเป็นวิธีการเก็บข๎อมูลที่ได๎รับการ

ยอมรับในสาขาวิชาวัจนปฏิบัติศาสตร๑วําเหมาะสมโดยเฉพาะงานวิจัยที่ต๎องการศึกษาป๓จจัยที่เกี่ยวข๎อง 

สามารถเก็บข๎อมูลจํานวนมากได๎ในเวลาที่จํากัด แม๎วําข๎อมูลที่ได๎จะมีความเป็นธรรมชาติน๎อยกวําการ

เก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกตจากสถานการณ๑จริง แตํการเก็บข๎อมูลในสถานการณ๑จริงไมํสามารถควบคุม

ป๓จจัยที่จะใช๎ในการศึกษาได๎ อาจได๎ข๎อมูลไมํหลากหลายและมีจํานวนไมํมากพอ 

  ในการสร๎างแบบสอบถาม ผู๎วิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ก) สร๎างแบบสอบถามชุดแรกขึ้นมาเพ่ือคัดเลือกสถานการณ๑ที่พบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 ชนิด 

คือ ถ๎อยคํานัยผกผันแบบการประชดประชัน และถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อกันระหวํางเพ่ือนเทํานั้น 

ชนิดละ 6 สถานการณ๑ จากกลุํมตัวอยํางที่เป็นนิสิตนักศึกษาและวัยทํางาน แบํงเป็น 2 กลุํม  กลุํมที่หนึ่ง 

ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาเพศชายจํานวน 10 คนและวัยทํางานเพศชายจํานวน 10 คน กลุํมที่สอง ได๎แกํ นิสิต

นักศึกษาเพศชาย จํานวน 10 คน และวัยทํางานเพศหญิงจํานวน 10 คน รวมเป็นจํานวนทั้งสิ้น 40 คน 

  ข) รวบรวมสถานการณ๑ที่ได๎จากแบบสอบถามข๎อ ก) จากนั้นคัดเลือกสถานการณ๑ที่เป็นการ

ประชดที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน ได๎จํานวนทั้งสิ้น 370 สถานการณ๑ แบํงเป็นถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือ

การประชดประชัน 290 สถานการณ๑ และถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อหยอกล๎อ 80 สถานการณ๑  

  ค) ผู๎วิจัยนําสถานการณ๑ท่ีคัดเลือกแล๎วมาเรียงตามลําดับความถี่เพ่ือคัดเลือกสถานการณ๑ที่พบ

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 ชนิดความถี่สูงสุด 5 อันดับ มาใช๎สร๎างแบบสอบถามกลวิธีการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันตํอไป 
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ตารางที่ 1 แสดงสถานการณ๑ที่พบสูงสุด 5 อันดับ จากการทําแบบสอบถามเบื้องต๎น 

สถานการณ์ที่มีการใช้
ถ้อยค านัยผกผันเพื่อ
การประชดประชัน 

ความถี่ร้อยละ 
สถานการณ์ที่มีการใช้
ถ้อยค านัยผกผันเพื่อ

หลอกล้อ 
ความถี่ร้อยละ 

1. ผิดเวลา/ มาช๎า 40.00 1. ทานมากเกินไป 31.25 

2. ยืมเงินแล๎วไมํคืน 30.00 2. รูปรําง หน๎าตา 27.25 
3. ขับรถช๎า 10.34 3. ผิดเวลา, มาช๎า 18.75 

4. ทําสิ่งของชํารุด 9.66 4. แตํงตัว, แตํงหน๎า ผิด
จากปกติ 

15.00 

5. เสียงดัง 3.45 5. เข๎าห๎องน้ํานาน 3.75 

 ง) ผู๎วิจัยนําสถานการณ๑ที่ได๎จากข๎อ ค) มาสร๎างเป็นสถานการณ๑ในการสร๎างแบบสอบถาม ซึ่ง

จะใช๎เก็บข๎อมูลในงานวิจัย โดยไมํเรียงตามกลุํม แบบสอบถามมีองค๑ประกอบ 2 สํวน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สํวนข๎อมูลสํวนตัวของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู๎วิจัยจะนํามาใช๎ประกอบในการ

อภิปรายผลการวิจัย ประกอบด๎วยข๎อมูล เพศ อายุ อาชีพ ดังตัวอยําง  

 คําชี้แจง : กรุณาระบุข๎อมูลสํวนตัวของทําน  

 เพศ  O ชาย   O หญิง 

 อายุ  ___________ ปี 

 อาชีพ  O นิสิต นักศึกษา สถาบัน__________________________________ 

   O ประกอบอาชีพ________________________________________ 

 ส่วนที่ 2 การบรรยายสถานการณ์ 

  สํวนนี้เป็นการบรรยายสถานการณ๑เพ่ือให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎ตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันและประเมินความรุนแรงของน้ําหนักสถานการณ๑เพ่ือนําไปประกอบในสํวนของการอภิปราย

ผลการวิจัย ดังตัวอยําง  

 คําชี้แจง : ขอความกรุณาอํานสถานการณ๑ที่กําหนดให๎อยํางละเอียดและเติมถ๎อยคําที่ทํานจะ

กลําวเพ่ือตอบเพื่อน พร๎อมระบุเหตุผลที่กลําวเชํนนั้น โดยแบํงเป็น 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 การตอบการประชด 

  ตอนที่ 2 การตอบการหยอกล๎อ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

สถานการณ์ที่ ก ผิดเวลา  

 ทํานมีนัดหมายทํางานกลุํมกับเพ่ือนไว๎เวลา 10.00 น. แตํทํานไปสายเป็นเวลา 2 ชั่วโมง โดย

มิได๎โทรลํวงหน๎า เมื่อมาถึงเพ่ือนของทํานจึงกลําวประชดประชันวํา 

 เพ่ือน : “งานใกล๎เสร็จพอดีเลย ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ” 

1. ทํานจะกลําวตํอเพ่ือนอยํางไร กับสถานการณ๑นี้  

  กลําวตํอเพ่ือนวํา......................................................... ...................................................... 

  ไมํกลําวตํอหน๎าเพ่ือน แตํกลําวกับ...............วํา............................................................... ... 

  ไมํกลําวถ๎อยคําใด ๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ............................................................................. 

  ไมํทําอะไรเลย (เฉย ๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ...... 

   1.5.2.2 ข้อมูลการสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

 ข๎อมูลการสนทนาในชีวิตประจําวันเก็บข๎อมูลจากการจดบันทึกการสนทนาในสถานการณ๑การ

สนทนาแบบเผชิญหน๎าที่มีผู๎รํวมสนทนาจํานวน 2 คน ผู๎รํวมสนทนาทั้ง 2 คนเป็นผู๎ที่มีสถานภาพ

เทํากัน ในชํวงเดือนมกราคม-เดือนมีนาคม ปีพุทธศักราช 2560 ทั้งนี้ ผู๎วิจัยเป็นผู๎รํวมสนทนา 

(participant) หรือเป็นผู๎อยูํรํวมในปริบทการสนทนา (bystander) ทุกสถานการณ๑ แตํไมํได๎มีสํวน

รํวมใด ๆ ในการสนทนา ผู๎วิจัยจดบันทึกบทสนทนา รวมทั้งรายละเอียดที่เป็นอวัจนภาษาเชํน การยิ้ม 

การหัวเราะ การทําทําทางล๎อเลียน ที่ปรากฏในปริบทการสนทนา พร๎อมทั้งสอบถามเหตุผลของการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นหลังจากสิ้นสุดบทสนทนาแล๎ว ข๎อมูลการสนทนาในชีวิตประจําวันจํานวน

ทั้งสิ้น 20 สถานการณ๑  

 1.5.3 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล  

 หลังจากรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม และข๎อมูลจากการบันทึกการสนทนาใน

ชีวิตประจําวัน ผู๎วิจัยนําข๎อมูลดังกลําวมาวิเคราะห๑กลวิธีการตอบโดยใช๎เกณฑ๑ในการพิจารณาดังนี ้

  1.5.3.1 จําแนกการตอบออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 2) การ

ตอบโดยวิธีอ่ืน และ 3) การไมํตอบคูํสนทนา ทั้งนี้การตอบโดยใช๎ถ๎อยคําที่ไมํได๎กลําวกับคูํสนทนาโดยตรง เชํน 

การบํนกับตนเอง การหันไปพูดกับสิ่งอ่ืน การเขียนถ๎อยคําตําหนิใสํกระดาษ เป็นต๎น ผู๎วิจัยเห็นวําตํางไปจาก

การกลําวตอบคูํสนทนาโดยตรง จึงจัดให๎เป็นการตอบโดยวิธีอ่ืน 
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  1.5.3.2 นําคําตอบที่เป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํามาแยกเป็นถ๎อยคํา โดยใช๎นิยามถ๎อยคํา 

(utterance) หมายถึง ชํวงของการพูดที่คั่นด๎วยความเงียบ (Hurford and Heasley, 1983: 16) 

เกณฑ๑ท่ีวํา ถ๎อยคําต๎องมีเนื้อความสมบูรณ๑ และเนื่องจากข๎อมูลสํวนใหญํมาจากแบบสอบถาม ผู๎วิจัยจึง

พิจารณาการเว๎นวรรคเป็นสําคัญ 

 เชํน “ขอโทษที่มาสายนะครับ มีอะไรจะให๎ชํวยไหมครับ” สามารถแบํงได๎เป็น 2 ถ๎อยคํา คือ 

   - ขอโทษที่มาสายนะครับ 

   - มีอะไรจะให๎ชํวยไหมครับ 

 วิเคราะห๑วําแตํละถ๎อยคําเป็นกลวิธีใด โดยพิจารณาจากเนื้อความและใช๎แนวคิดเรื่อง  

คูํถ๎อยวัจนกรรม วัจนกรรม และถ๎อยคํานัยผกผัน 

  1.5.3.3 จําแนกกลวิธี โดยใช๎เกณฑ๑ด๎านวัจนปฏิบัติศาสตร๑ พิจารณาจากเนื้อความ 

และปริบท เชํน น้ําเสียง (ที่ผู๎ตอบแบบสอบถามระบุ) ถ๎อยคําแวดล๎อม และข๎อมูลเพ่ิมเติมที่ผู๎ตอบระบุ

ไว๎ในแบบสอบถาม หรือจากการสอบถามโดยตรงกรณีสถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวันภาย

หลังจากการสนทนานั้นสิ้นสุดลง   

 1.5.4 การน าเสนอผลการวิจัย  

 นําเสนอผลการศึกษาร๎อยละและพรรณนาวิเคราะห๑ โดยแบํงผลการศึกษาออกเป็น 3 สํวน 

ได๎แกํ 1) นําเสนอข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 2) นําเสนอข๎อมูลการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 3) นําเสนอความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับ

ป๓จจัยชนิดตําง ๆ 

 1.5.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย 

 1.6.1 ถ๎อยคํา หมายถึง ชํวงของการพูดที่คั่นด๎วยความเงียบ (Hurford and Heasley, 1989 

อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ ทอง, 2555) 

 1.6.2 กลวิธี หมายถึง การเลือกใช๎รูปภาษาเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ในการสื่อสาร (Brown 

and Levinson, 1978, 1987) 

 1.6.3 ถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) งานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยนิยามตาม ณัฐพร พานโพธิ์ทอง 

(2556) ดังนี้ 
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  (1) ถ๎อยคําที่หมายความตรงข๎ามกับความหมายตามรูปหรือตรงข๎ามกับความหมาย

มูลบทและความหมายเป็นนัย  

  (2) วัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เชํน คําถามที่ไมํต๎องการคําตอบ 

คําแนะนําท่ีไมํต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําตาม คําขอร๎องที่ผู๎พูดก็มิได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําเชํนนั้น ฯลฯ  

  (3) ถ๎อยคําแบบเสียงสะท๎อนกลับซึ่งแฝงทัศนคติด๎านลบของผู๎พูด ซึ่งรวมทั้ งเสียง

สะท๎อนกลับคําพูดและเสียง สะท๎อนกลับความคิดที่ผู๎พูดเชื่อวํามีอยูํ  

 1.6.4 ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน (sarcasm irony) หมายถึง ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎

เพ่ือโจมตีหรือทําให๎ผู๎ที่เป็นเป้าหมายรู๎สึกเจ็บปวด ถ๎อยคําชนิดนี้ชํวยให๎ผู๎พูดไมํต๎องรับผิดชอบในคําพูด

ของตนที่อาจทําให๎ผู๎ฟ๓งเกิดความขุํนเคืองใจ และยังชํวยให๎ผู๎พูดรักษาความสัมพันธ๑ไว๎ได๎อีกด๎วย 

(Myers 1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 93-94)  

 1.6.5 ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (playful irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎หยอกล๎อกัน

เลํนในกลุํมเพ่ือนสนิท ใช๎เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขัน โดยไมํได๎มีเจตนาโจมตีผู๎ใด (Myers, 1976 อ๎างถึงใน 

Panpothong, 1996: 93-94) 

 1.6.6 การตอบถ๎อยคํานัยผกผัน หมายถึง สํวนที่สองของคูํถ๎อย ซึ่งเป็นการตอบสํวนที่หนึ่งที่เป็น

ถ๎อยคํานัยผกผัน ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้อาจเป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํา หรือการตอบโดยใช๎วิธีอ่ืนก็ได๎ 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ทําให๎ทราบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของผู๎พูดภาษาไทยที่มีสถานภาพเทํากัน 

 1.7.2 สะท๎อนให๎เห็นความสัมพันธ๑ระวํางภาษากับวัฒนธรรมไทย 

 1.7.3 เป็นแนวทางในการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยอ่ืน ๆ เชํน สถานภาพคูํ

สนทนา การศึกษา อายุ ฯลฯ  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย: กรณีศึกษาคูํสนทนาที่มี

สถานภาพเทํากัน ซึ่งผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แบํงออกเป็นหัวข๎อดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 

   2.1.1 แนวคิดวัจนกรรม  

   2.1.2 แนวคิดสนทนาวิเคราะห๑ 

   2.1.3 แนวคิดถ๎อยคํานัยผกผัน 

   2.1.4 ทฤษฎีความสุภาพ  

   2.1.5 ทฤษฎีอารมณ๑ขัน 

  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 นักวิชาการโดยเฉพาะนักวัจนปฏิบัติศาสตร๑กลําวถึงแนวคิด ทฤษฎีตําง ๆ ดังรายละเอียด

ตํอไปนี้ 

 2.1.1 แนวคิดถ้อยค านัยผกผัน 

 ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นหัวข๎อที่นักวัจนปฏิบัติศาสตร๑สนใจศึกษา ทั้งที่ใช๎ในการสนทนาใน

ชีวิตประจําวันรวมไปถึงศึกษาในปริจเฉทประเภทตําง ๆ นักวัจนปฏิบัติศาสตร๑ตั้งคําถามวํา “เราสื่อ

ความตามที่หมายโดยไมํได๎หมายความตามที่พูดได๎อยํางไร” (saying what you mean without 

meaning what you say) (Cultler, 1974 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง2555: 115) และผู๎ฟ๓งเข๎าใจ

ความหมายที่ไมํตรงตามรูปภาษานี้ได๎อยํางไร และเหตุใดเราจึงเลือกพูดตรงข๎ามกับสิ่งที่ต๎องการจะสื่อ 

แนวคิดถ๎อยคํานัยผกผันชํวยอธิบายคําถามเหลํานี้ได๎  

 นัยผกผัน (irony) แบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ 1. นัยผกผันเชิงสถานการณ๑ (situational irony) 

และ 2. ถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) นัยผกผันเชิงสถานการณ๑ที่มิได๎เกี่ยวข๎องกับเรื่องถ๎อยคํา เป็น

เรื่องของสภาพเหตุการณ๑หรือสถานการณ๑ที่ผกผันหรือขัดแย๎งกับเหตุการณ๑ที่ควรจะเป็น ในขณะที่ถ๎อยคํา

นัยผกผัน (verbal irony) เป็นชนิดของนัยผกผันที่พิจารณาตามมุมมองทางภาษาศาสตร๑ (Amante, 1975: 

17 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 115) สอดคล๎องกับ Muecke (1982)   ซึ่งได๎แบํงนัยผกผัน
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ออกเป็น 2 ชนิดเชํนเดียวกัน คือ ถ๎อยคํานัยผกผัน (Verbal Irony) และนัยผกผันเชิงสถานการณ๑ 

(Situation Irony) โดยถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมีจุดประสงค๑เพ่ือการเสียดสี ในขณะที่นัยผกผันเชิงสถานการณ๑

มุํงไปที่ เรื่องขบขัน โศกนาฏกรรม หรือหลักปรัชญา ในงานวิจัยเลํมนี้ศึกษาเฉพาะ นัยผกผันที่เป็นถ๎อยคํา 

หรือถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) เทํานั้น 

 ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจะกลําวถึงแนวคิดถ๎อยคํานัยผกผันแบํงเป็น 3 ประเด็น ได๎แกํ นิยามของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน แนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผัน หน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผัน ดังรายละเอียด

ตํอไปนี้ 

  2.1.1.1 นิยามของถ้อยค านัยผกผัน (verbal irony) 

 นิยามของถ๎อยคํานัยผกผันเป็นเรื่องที่ยาก เพราะเป็นถ๎อยคําซ่ึงมีลักษณะที่หลากหลาย ถ๎อยคํา

นัยผกผันเป็นหัวข๎อที่มีผู๎ให๎คํานิยามไว๎ตําง ๆ กันดังนี ้

 Oxford advanced learner's dictionary of current English ให๎คํานิยามถ๎อยคํานัยผกผันไว๎

วํา ถ๎อยคําที่มีความหมายตามรูปภาษาที่พูดอยํางหนึ่ง ตรงข๎ามกับสิ่งที่คิด เพ่ือแสดงการเน๎นย้ํา 

(emphatic) ความขบขนั (amusing) การประชดประชัน (sarcastic) และอ่ืน ๆ (Hornby, 1974: 450)   

 Webster's ninth new collegiate dictionary ให๎คํานิยามถ๎อยคํานัยผกผันไว๎วํา หมายถึง 

การใช๎ถ๎อยคําเพ่ือแสดงบางอยํางที่นอกเหนือไปจากความหมายตามรูปภาษา และโดยเฉพาะอยํางยิ่ง

ความหมายตรงข๎ามกับความหมายตามรูปภาษา (Mish, 1991: 639)   

 Longman Advanced American Dictionary ให๎นิยามถ๎อยคํานัยผกผันไว๎วํา เป็นการใช๎คํา

ตรงข๎ามกบัสิ่งที่หมายถึง มักใช๎เพื่อความสนุกสนานขบขัน (Summers, 2000: 762)   

 The Concise Oxford Dictionary of Linguistics ได๎ให๎นิยามถ๎อยคํานัยผกผันวํา เป็นการ

พูดที่ตรงข๎ามกับความหมาย (Matthews, 1997: 187)   

 อามันเต๎ (Amante, 1975 อ๎างถึงใน panpothong, 1996) ให๎คํานิยามไว๎วําหมายถึง การ

กลําวถ๎อยคําที่มีความหมายตรงกันข๎ามกับรูปภาษา 

 อัตตาโด๎ (Attardo, 2001 อ๎างถึงใน กาญจนา เจริญเกียรติบวร, 2548)   ให๎คํานิยามวํา

หมายถึง การกลําวถ๎อยคําคําหนึ่ง แตํหมายความอีกอยํางหนึ่ง ซึ่งความหมายที่ต๎องการสื่อนั้นมักจะ

ตรงข๎ามกับถ๎อยคําที่กลําวออกไป 

 นักวรรณคดีใช๎คําวํา “การแฝงนัย” แทนถ๎อยคํานัยผกผัน พจนานุกรมศัพท๑วรรณกรรม ได๎

อธิบายความหมายของการแฝงนัยไว๎วํา การแฝงนัยเป็นภาพพจน๑ (figure of speech) ชนิดหนึ่งที่เจตนา
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หรือความคิดที่ต๎องการจะสื่อสารนั้นมีความ แตกตํางหรือตรงกันข๎ามกับความหมายตามตัวอักษร 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2539: 128)   

 มารศรี สอทิพย๑ (2542: 12)   ให๎นิยามถ๎อยคํานัยผกผัน วําหมายถึง การเขียนที่ผู๎เขียนแสดง

ความคิด ความรู๎สึก อารมณ๑หรือทัศนคติตํอเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตรงกันข๎ามกับถ๎อยคําหรือข๎อความที่ปรากฏ 

 น็อกซ๑ (Knox, 1961 อ๎างถึงใน Panpathong, 1996: 13) ได๎นิยามถ๎อยคํานัยผกผัน ไว๎วํา

หมายถึง การใช๎คําท่ีสื่อบางสิ่งบางอยํางที่แตกตํางไปจากความหมายตามรูป 

 จะเห็นได๎วํา นิยามของถ๎อยคําจากทั้ง พจนานุกรม นักภาษาศาสตร๑ รวมไปถึงนิยามทาง

วรรณคดี สํวนใหญํจะหมายถึง การพูดที่สื่อ “ตรงข๎าม” กับความหมายตามรูป และสํวนหนึ่งเป็นการ

พูดที่สื่อความหมาย “ตํางไป” จากรูปภาษา 

 แม๎วํานิยามที่ยกมาข๎างต๎นจะเห็นวําถ๎อยคํานัยผกผันมีความหมายไปในแนวทางเดียวกันคือ 

พูดอยํางหนึ่งแตํความหมายตรงกันข๎าม (saying one thing and meaning the opposite) หรือก็คือ

ถ๎อยคําที่สื่อความหมายตรงข๎ามกับความหมายตามรูป (literal meaning) ซึ่งเป็นนิยามที่รู๎จักกันดีของ

ถ๎อยคํานัยผกผันแตํก็ครอบคลุมถ๎อยคํานัยผกผันได๎เพียงกลุํมหนึ่งเทํานั้น เฮเวอร๑เคท (Haverkate, 

1990 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 13-14) เสนอแนวคิดที่ตํางออกไป เขากลําววํายังมีอีกหลาย

กรณีท่ีนิยามข๎างต๎นนั้นไมํสามารถอธิบายได๎ ดังตัวอยําง 

  “Could you do me the favor of shutting up?” 

    (Haverkate, 1990: 85 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 13) 

 ตัวอยํางนี้ไมํสามารถใช๎นิยามแรกในการอธิบายได๎ เพราะเมื่อผู๎พูดกลําววํา “ชํวยกรุณาเงียบ

หนํอยได๎ไหม” ผู๎พูดมิได๎ต๎องการสื่อความหมายตรงกันข๎ามวํา “ชํวยพูดตํอไปได๎ไหม” เฮเวอร๑เคท 

อธิบายตัวอยํางข๎างต๎นตามทฤษฎีเงื่อนไขวัจนกรรม วําคําถามลักษณะนี้เป็นคําถามแสดงนัยผกผัน (the 

ironic question) ที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ (violating a sincerity condition) กลําวคือผู๎พูดมิได๎

ต๎องการคําตอบ และผู๎พูดก็รู๎วําผู๎ฟ๓งนั้นสามารถหยุดพูดได๎ ทําให๎เกิดอีกนิยามหนึ่ง คือ พูดอยํางหนึ่งแตํ

หมายความอยํางอ่ืน (saying one thing, meaning another) อยํางไรก็ตาม เห็นได๎ชัดวํานิยามที่สอง

นั้นยังกว๎างเกินไป หากใช๎นิยามนี้จะต๎องรวมเอาถ๎อยคําชนิดอ่ืน เชํน ถ๎อยคําอุปลักษณ๑ (metaphor) 

ถ๎อยคําที่กลําวน๎อยกวําจริง (understatement) วัจนกรรมอ๎อม (indirect speech act) ฯลฯ เอาไว๎ด๎วย

เพราะถ๎อยคําเหลํานี้ก็เป็นการพูดอยํางหนึ่งแตํความหมายอยํางอ่ืนเชํนกัน 
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 ถ๎อยคํานัยผกผันอีกกลุํมหนึ่งสามารถอธิบายได๎ด๎วยแนวคิด ถ๎อยคํานัยผกผันเสียงสะท๎อนกลับ 

(irony as echoic) วําเป็นการเอํยถึงถ๎อยคําที่มีผู๎กลําวไว๎กํอนแล๎ว หรือไมํได๎มีผู๎ใดกลําวถ๎อยคํานั้นไว๎

กํอนแตํผู๎ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเชื่อวํามีความคิดเชํนนั้นอยูํ จึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันสะท๎อนกลับมาซึ่งแฝง

ทัศนคติด๎านลบของผู๎พูดถ๎อยคํานัยผกผันนั้นไว๎ด๎วย ดังตัวอยําง  

 ส๎มและแอนเดินต๎องไปซื้อขนมป๓งในตลาดตามคําสั่งของแมํ ระหวํางเดิน

หาร๎านขนมป๓ง ส๎มพูดขึ้นวําวํา “ร้านนี้หาง่าย เคยไปแล้ว” แอนจึงเดินตามส๎มไป

เรื่อย ๆ จนเมื่อเวลาผํานไป ส๎มและแอนยังเดินหลงอยูํในตลาดโดยที่หาร๎านขนม

ป๓งไมํเจอ แอนจึงหันไปพูดกับส๎มวํา “ร้านนี้หาง่าย เคยไปแล้ว” 

 จากตัวอยําง หากยึดนิยามวํา “พูดอยํางหนึ่งแตํความหมายตรงข๎าม” คงไมํสามารถบอกวํา

ถ๎อยคํานี้เป็นถ๎อยคํานัยผกผันได๎เพราะมิได๎สื่อความหมายตรงข๎ามกับสิ่งที่พูด แตํสามารถอธิบายถ๎อยคํา

ที่แอนพูดด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันเสียงสะท๎อนกลับถ๎อยคําที่ส๎มพูดกํอนหน๎า แอนใช๎เสียงสะท๎อนกลับนี้เพ่ือ

ประชดส๎มที่ยืนยันวําเคยไปร๎านนี้แล๎วแตํก็ยังหลงทาง 

 ลักษณะที่หลากหลายของถ๎อยคํานัยผกผันทําให๎ยากตํอการให๎คํานิยามอยํางชัดเจนและ

ครอบคลุมในงานวิจัยนี้ผู๎วิจัยจึงได๎กําหนดนิยามของถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) เพ่ือใช๎เป็นกรอบ

ในการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ตามณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2556: 117) ไว๎ดังนี้ 

 1) ถ๎อยคําที่หมายความตรงข๎ามกับความหมายตามรูปหรือตรงข๎ามกับความหมายมูลบทและ

ความหมายเป็นนัย        

 2) วัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เชํน คําถามที่ไมํต๎องการคําตอบ คําแนะนําที่ไมํ

ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําตาม คําขอร๎องที่ผู๎พูดก็มิได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําเชํนนั้น ฯลฯ    

 3) ถ๎อยคําแบบเสียงสะท๎อนกลับซึ่งแฝงทัศนคติด๎านลบของผู๎พูด ซึ่งรวมทั้งเสียงสะท๎อนกลับ

คําพูดและเสียงสะท๎อนกลับความคิดที่ผู๎พูดเชื่อวํามีอยูํ     

  2.1.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผัน 

 ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่สื่อความหมายตํางไปจากรูปภาษา และมีอยูํด๎วยกันหลาย

ประเภท แตํไมํวําจะเป็นถ๎อยคําผกผันประเภทใด ถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาตําง ๆ ก็มีลักษณะรํวมกัน

คือ ความหมายตามรูปจะเป็นความหมายด๎านบวก สํวนความหมายที่ต๎องการจะสื่อนั้นจะเป็น

ความหมายด๎านลบ หรือก็คือถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการพูดดีแต่หมายไม่ดีนั่นเอง แนวคิดถ๎อยคํานัย

ผกผันนั้นสามารถอธิบายผํานแนวคิดตําง ๆ กันไป ดังรายละเอียดตํอไปนี้  
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 ไกรซ๑ (Grice, 1975) กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันไว๎ในหลักการความรํวมมือในการสนทนา 

(Cooperative Principle-CP) วําเป็นการใช๎ประโยชน๑จากการไมํทําตามหลักความรํวมมือในการสนทนา 

(flouting a maxim) ในข๎อกฎคุณภาพ (maxim of quality) เพ่ือแสดงความหมายเป็นนัย 

(implicature) กลําวคือ หากต๎องการให๎การสนทนานั้นสัมฤทธิผล ผู๎พูดจําเป็นต๎องกลําวในสิ่งที่ตนเชื่อวํา

เป็นจริง แตํผู๎พูดเลือกใช๎ถ๎อยคําที่เป็นเท็จเพื่อต๎องการแนะความบางประการ เชํน การประชดประชัน 

หรือการแสดงทัศนคติในด๎านลบเพ่ือให๎ผู๎ฟ๓งรับรู๎ 

 สํวน จูซ (Juez, 1995: 25-30) เสนองานวิจัยเรื่อง Verbal Irony and the Maxims of 

Grice’s Cooperative Principle เพ่ือแสดงวําถ๎อยคํานัยผกผันนั้นนั้นไมํได๎เพียงแตํเป็นการสนทนาที่

ไมํปฏิบัติตามหลักการความรํวมมือของไกรซ๑ ในข๎อหลักคุณภาพ (violate the Quality Maxim)

เทํานั้น แตํยังเป็นการไมํปฏิบัติตามหลักอีก 3 ข๎อที่เหลือด๎วย ดังตัวอยําง 

 หลักปริมาณ (Maxim of Quantity) จูซยกตัวอยําง การกลําวน๎อยกวําจริง (understatement) 

เชํนประโยค หญิงสาวพูดถึงชายคนหนึ่งวํา “He’s all right” ซึ่งมีความหมายในเชิงวิจารณ๑วํา “I think 

he’s fabulous” 

 หลักสัมพันธ๑ (Maxim of Relevance) แม๎วําจะพูดถึงสิ่งที่เกี่ยวข๎องและเป็นคําสุภาพ 

(euphemism) แตํไมํได๎สื่อเจตนาตามนั้นก็ถือวําเป็นถ๎อยคํานัยผกผัน 

 หลักคุณลักษณ๑ (Maxim of Manner) เมื่อผู๎พูดเลือกกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแสดงวําผู๎พูดนั้น

ไมํต๎องการหลีกเลี่ยงความสับสน และความคลุมเครือ โดยเฉพาะในการวิจารณ๑ ผู๎พูดมีแนวโน๎มที่จะใช๎

ความคลุมเครือและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เชํนประโยค “She’s not of the most helpful 

variety.” แปลวําผู๎พูดต๎องการเลี่ยงที่จะพูดวํา “She is un helpful.”  

 ในขณะที่ บราวน๑และเลวินสัน (Brown and Levension,1978, 1987) กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันไว๎

ในกลวิธีความสุภาพ โดยจัดให๎ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการกลําวอ๎อม (off record) เป็นกลวิธีที่ผู๎พูดถ๎อยคํา

ต๎องการหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการคุกคามหน๎า ( Face Threatening Act–FTA) โดยไมํผูกมัดกับวัจนกรรม

ใด นับวําเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวยให๎การสื่อสารสัมฤทธิผลและในขณะเดียวกันก็เป็นการป้องกันตนเองเพราะ

ขึ้นอยูํกับการตีความถ๎อยคําของผู๎ฟ๓ง 

 ลีช (Leech, 1983) เสนอหลักการใช๎ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารระหวํางบุคคล (Interpersonal 

Rhetoric) มี 3 ข๎อ ได๎แกํ 1) หลักการความรํวมมือในการสนทนา (Cooperative Principle-CP) ของไกรซ๑ 
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2) หลักการความสุภาพ (Politeness Principle-PP) และ 3) หลักการนัยผกผัน (Irony Principle–IP) 

โดยสํวนที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยชิ้นนี้ คือ หลักการนัยผกผันซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 หลักการนัยผกผัน (Irony Principle–IP) เป็นหัวข๎อหนึ่งของหลักการใช๎ภาษาที่เหมาะสมในการ

สื่อสารระหวํางบุคคล (Interpersonal Rhetoric) โดยอธิบายถ๎อยคํานัยผกผันวํา เป็นหลักการซึ่งคูํ

สนทนาใช๎เพ่ือการแสดงความสุภาพโดยอ๎อม เป็นรูปแบบที่ทําให๎ “ดูเหมือน” สุภาพหรือที่เรียกวํา 

(mock-politeness) เพราะรักษาความสุภาพแตํเพียงระดับรูปภาษาเทํานั้น เกิดขึ้นในกรณีที่ผู๎พูดไมํ

กระทําตามหลักความรํวมมือ (Cooperative Principle–CP) เพ่ือรักษาหลักความสุภาพไว๎ (Politeness 

Principle-PP) คือ หลักคุณภาพ (Quality Maxim) ดังตัวอยํางตํอไปนี้ 

  A: Geoff has just borrowed your car.  

  B: Well, I like THAT!] 

        (Leech, 1983: 83) 

 จากตัวอยํางดังกลําวสามารถอธิบายด๎วยหลักการนัยผกผันได๎วํา สิ่งที่ B กลําวเหมือนเป็นการ

แสดงความสุภาพ และถ๎อยคําดังกลําวก็เห็นได๎ชัดเจนวําไมํเป็นความจริง ดังนั้นสิ่งที่ B พูดจึงสื่อ

ความหมายที่ไมํสุภาพและความหมายเป็นนัยตํอ Geoff สื่อสารโดยละเมิดหลักคุณภาพ (Quality 

Maxim) ทําให๎เกิดความหมายเป็นนัยสนทนาขึ้น ดังแผนภาพด๎านลําง 

 

 

 

 

   

    ภาพที่ 1     ภาพที ่2    

         (Leech, 1983: 83) 

 จากแผนภาพ ลีชอธิบายวํา การสื่อสารอยํางสุภาพนั้นมักเป็นการ “ปะทะ” (clash) กันระหวําง

หลักการความรํวมมือในการสนทนา (Cooperative Principle-CP) และหลักการความสุภาพ 

(Politeness Principle - PP) ที่คูํสนทนาต๎องเลือกวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือไมํให๎เกิดการกระทบกระทั่งซึ่ง

กันและกัน ดังภาพที่ 1 แตํการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้น คูํสนทนาจะใช๎ประโยชน๑จากหลักความสุภาพและ

หลักความรํวมมือในระดับที่สูงขึ้น ดังภาพที่ 2 โดยผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันอาจดูเหมือนตั้งใจทําให๎ผู๎ฟ๓ง

PP PP 
CP CP 

IP 
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เข๎าใจผิด B ดูเหมือนตั้งใจให๎ A เข๎าใจวําตนยินดีให๎ Geoff ยืมรถ แตํในความเป็นจริงแล๎วเป็นการละเมิด

เงื่อนไขความจริงใจ นั่นคือ B ไมพํอใจที่ Geoff ยืมรถ 

 ลีช ได๎กลําวถึงหน๎าที่ของการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน เชํน เพ่ือแสดงความสุภาพโดยอ๎อม เพ่ือตํอต๎าน

สังคม และเพ่ือตําหนิผู๎อ่ืนด๎วยความสุภาพ นอกจากนี้ยังกลําวถึงหน๎าที่เชิงบวกของถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

ชํวยเปิดโอกาสให๎ผู๎พูดสามารถแสดงความก๎าวร๎าวได๎อยํางเปิดเผยด๎วยถ๎อยคําที่สุภาพซึ่งการตอบกลับที่ผู๎

พูดได๎รับอาจเป็นการตอบกลับที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ ในขณะที่การกลําวถ๎อยคําวิพากษ๑วิจารณ๑ผู๎อ่ืน 

การกลําวคําหยาบคายหรือขํมขูํผู๎พูด ยํอมจะได๎รับการตอบกลับเป็นถ๎อยคําในลักษณะเดียวกัน เนื่องจาก

มนุษย๑มีสัญชาตญาณในการปกป้องตนเอง หรือกลําวอีกอยํางหนึ่งคือ การโจมตีที่รุนแรงยํอมนําไปสูํ

ผลกระทบที่รุนแรงด๎วยเชํนกัน ดังนั้นการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันจะทําให๎ผู๎พูดไมํถูกตําหนิวําหยาบคาย 

หรือไมํสุภาพ และเป็นการเลี่ยงผลกระทบที่รุนแรง 

 เกณฑ๑ในการพิจารณาลักษณะถ๎อยคําที่แสดงการประชด คือ การพูดเกินจริง (Exaggeration) 

การพูดน๎อยกวําความจริง (Understatement) โดยผู๎ฟ๓งต๎องตีความถ๎อยคําเหลํานั้นเชํน That’s all I 

wanted ผู๎พูดเลือกใช๎ถ๎อยคําที่แสดงปริมาณมากที่สุด คือ That’s all แทนที่จะใช๎คําตามสถานการณ๑จริง 

The only thing I wanted. (Leech , 1983: 142-144)  

 จากแนวคิดของลีช แสดงให๎เห็นวํา เมื่อผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว อาจได๎รับการตอบกลับ

ที่แสดงความเห็นอกเห็นใจหรือถ๎อยคําที่สุภาพ เมื่อเทียบกับการกลําวถ๎อยคําวิพากษ๑วิจารณ๑หรือบริภาษ

ผู๎อื่นการกลําวคําหยาบคายหรือขํมขูํผู๎พูดยํอมจะได๎รับการตอบกลับเป็นถ๎อยคําในลักษณะเดียวกัน 

 แนวคิดของลีชมีความสอดคล๎องกับ Myers (1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996) ซึ่งกลําว

วําถ๎อยคํานัยผกผันสามารถจํากัดแนวทางการตอบของผู๎ฟ๓งได๎ Myers เชื่อวําการท่ีผู๎พูดเลือกใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันเพ่ือตําหนิหรือวิจารณ๑จะชํวยให๎ผู๎พูดสามารถเลี่ยงความรับผิดชอบได๎ในกรณีที่ผู๎ฟ๓งจับได๎วํา

เป็นการตําหนิและไมํพอใจและบางครั้งถ๎อยคํานัยผกผันที่แสดงเจตนาประชดประชันนั้นก็สร๎างความ

ขบขันไปด๎วยพร๎อมกัน กลําวคือ สร๎างความเจ็บปวดให๎กับคนหนึ่งแตํเป็นความขบขันตํอบุคคลอื่น ๆ  

 สรุปได๎วํา การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันชํวยให๎ผู๎พูดสามารถควบคุมการสื่อสารให๎เป็นไปดังที่

ต๎องการ กลําวคือ ทําให๎ผู๎ตอบโจมตีกลับได๎ยากกวําการตอบกลับคําบริภาษตรง ๆ ในบางบริบท ผู๎พูด

ยังสามารถบอกได๎วําเป็นเพียงความหมายตามรูปภาษา ทําให๎หลีกเลี่ยงจากการถูกฟ้องร๎องเป็นคดีได๎  

 สเปอร๑เบอร๑และวิลสัน (Sperber and Wilson, 1981, 1992)   เสนอแนวคิด irony as 

mention แย๎งนิยามที่วํา ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่มีความหมายตรงข๎ามกับความหมายตามรูป
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ภาษา สเปอร๑เบอร๑และวิลสันเสนอวํา ถ๎อยคํานัยผกผันยังมีลักษณะเฉพาะ คือ หมายความตามรูป

ภาษาแตํแฝงแสดงทัศนคติบางอยํางของผู๎พูดท่ีมีตํอถ๎อยคํานั้นในบทความเรื่อง Irony and The Use-

Mention Distinction ทั้งสองเสนอวํา ถ๎อยคํานัยผกผันไมํใชํ การ “ใช๎” ถ๎อยคําเพ่ือสื่อความหมาย

ตรงกันข๎าม แตํเป็น “การเอํยถึง” (mention) ถ๎อยคําที่มีผู๎กลําวไว๎กํอนหน๎าหรือความคิดที่ผู๎พูดเชื่อวํา

มีอยูํ และแสดงทําทีหรือทัศนคติในแงํลบ การดูถูก เยาะเย๎ย ความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานั้นกลําวได๎วําใน

แนวคิดนี้ผู๎ฟ๓งจะได๎รับทั้ง 2 อยํางประกอบกัน คือ ความหมายตามรูปภาษาของถ๎อยคําและทัศนคติ

ของผู๎พูดตํอความหมายนั้น เชํน เมื่อมีผู๎กลําววํา “วันนี้อากาศดีจัง” ในวันที่มีอากาศร๎อนเป็นพิเศษ 

เป็นการเอํยอ๎างถึงคําพยากรณ๑อากาศเพ่ือแสดงการประชดหรือทัศนคติที่ไมํดีตํอสภาพอากาศ โดยมี

กระบวนการเกิดถ๎อยคํานัยผกผันดังนี้ 

 1) ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเป็นการอ๎างถึงความหมาย 

 2) ถ๎อยคํานัยผกผันที่อ๎างถึงความหมายนั้นมักจะสื่อความหมายเป็นนัยบางอยํางโดยสังเกตได๎

จากบริบท 

 3) ความหมายเป็นนัยนั้นแสดงทัศนคติในแงํลบตํอความหมายที่อ๎างถึง 

 4) ความหมายเป็นนัยที่แสดงทัศนคติในแงํลบนั้นสะท๎อนกลับ (echoic) มายังความหมายที่อ๎างถึง 

ดังตัวอยําง 

  A: I’m a reasonable man. 

  B: Whereas I’m not (is what you are implying). 

     (Sperber and Wilson, 1981: 307)    

 ถ๎อยคําของ B ในตัวอยําง “Whereas I’m not” เป็นการเอํยถึง (mention) ถึงสิ่งที่ B คิดวํา A 

สื่อเป็นนัย กลําวคือ การที่ A เป็นคนมีเหตุผล สื่อเป็นนัยวํา B ไมํมีเหตุผล B จึงเอํยตอบถึงสิ่งที่สื่อเป็น

นัยและแสดงทําทีลบตํอความคิดนี้ ถ๎อยคําที่ B เอํยเป็นเสียงสะท๎อนกลับสิ่งที่ A คิด สเปอร๑เบอร๑และ 

วิลสันเรียกวํา ถ๎อยคํานัยผกผันเสียงสะท๎อนกลับ (Echoic Irony / Irony as Echoic Mention) 

 แนวคิดถ๎อยคํานัยผกผันเสียงสะท๎อนกลับ (Echoic Irony / Irony as Echoic Mention)  

เป็นแนวคิดหนึ่งของการเอํยถึง(mention) โดยคนที่หนึ่งกลําวถ๎อยคํา แล๎วคนที่สองเอํยซ้ําถ๎อยคําของ

คนที่หนึ่ง โดยคนที่สองนั้นไมํได๎มีวัตถุประสงค๑เพ่ือจะบอกวําคนที่หนึ่งกลําวอะไร แตํต๎องการสะท๎อน

กลับวําเขาได๎ยินและเข๎าใจสิ่งที่คนหนึ่งกลําว และในเวลาเดียวกันก็แสดงทัศนคติที่มีตํอเรื่องที่คนที่
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สองกลําวสะท๎อนออกมา ซึ่งเป็นไปได๎หลายรูปแบบ ตัวอยํางที่ (ก) แสดงทัศนคติเป็นหํวงเป็นใย 

ตัวอยํางที่ (ข) แสดงทัศนคติไมํเป็นหํวงเป็นใย และตัวอยําง (ค) แสดงทัศนคติไมํเชื่อ 

 ตัวอยําง (ก) He: I've lost my job. 

   She: You've lost your job. I'm sorry to hear that. 

 ตัวอยําง (ข) He: Should I wear a tie? 

   She: Should you wear a tie? Who cares?   

 ตัวอยําง (ค) He: I've seen a wolf! 

  She: You've seen a wolf? Hmm hmm.  Are you sure it 

was a wolf? 

 นอกจากการเอํยถึงสะท๎อนกลับไปในทันทีแล๎ว ยังมีการเอํยถึงสะท๎อนกลับถึงสิ่งที่ผู๎พูดคนที่

สองไมํได๎ยินแตํผู๎พูดคนที่สองคิดวําผู๎พูดคนที่หนึ่งบอกเป็นนัยอะไรบางอยํางจากสิ่งที่กลําว เชํน 

 ตัวอยําง (จ) He: It's not my fault! 

   She: Then it's my fault! Is that what you mean?  

     (Jorgensen, Miller and Sperber, 1984: 113) 

 นอกจากนี้ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งคือ pretense theory เป็นแนวคิดที่อธิบายวํา ผู๎ใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผันไมํได๎กลําวอยํางหนึ่งเพ่ือสื่อความหมายตรงข๎าม แตํกําลัง “แสร๎ง” ทําวําสื่อความหมายเชํนนั้น 

เชํน S กําลังพูดกับ A และพูดกับ A’ (แม๎วํา A’ นั้นจะอยูํหรือไมํอยูํในเหตุการณ๑ หรือแม๎วํา A’ จะเป็น

ความจริงหรือจินตนาการก็ตาม) ในแนวคิดนี้ คือ S กําลังแสร๎งวํา S พูดอยูํกับ A’ สิ่งที่ S พูดนั้นสื่อถึง

ความไมํเป็นมิตร ในแงํลบ หรือความรู๎สึกไมํพอใจ หรือดูถูก โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

 1) ความไมํสมดุลของผลกระทบ (Asymmetry of affect) ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนิยมแสร๎ง

พูดถึงสิ่งที่ดีงาม ความสําเร็จ มากกวําในทางที่ไมํดี เชํน พูดถึงแนวคิดที่แยํวํา “เป็นแนวคิดที่ดีมากเลย”   

 2) เหยื่อของถ๎อยคํานัยผกผัน (Victims of irony) มี 2 กลุํม คือ ผู๎พูดที่ไมํเข๎าใจวําถ๎อยคํานัย

ผกผันสื่อถึงอะไร และผู๎ฟ๓งที่ไมํได๎เป็นวงใน (inner circle)   

 3) ทํานองเสียงถ๎อยคํานัยผกผัน (Ironic tone of voice) ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันมักจะใช๎

น้ําเสียงเกินจริง น้ําเสียงล๎อเลียน หรือน้ําเสียงประชดประชัน 

 กลําวโดยสรุปคือ แนวคิด irony as mention ชํวยอธิบายถ๎อยคําที่มิได๎สื่อความหมายตรงกันข๎าม 

แตํเป็น “การเอํยถึง” (mention) ถ๎อยคําที่มีผู๎กลําวไว๎กํอนหน๎าหรือความคิดที่ผู๎พูดเชื่อวํามีอยูํ และแสดง
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ทําทีหรือทัศนคติในแงํลบ เรียกวํา ถ๎อยคํานัยผกผันเสียงสะท๎อนกลับ (Irony as Echoic Mention) การอ๎าง

ถึงถ๎อยคํานั้นจะไมํประสบผลสําเร็จ ถ๎าผู๎ฟ๓งมิได๎วิเคราะห๑เจตนาและตีความวํามันเป็นถ๎อยคํานัยผกผัน มี

ความเกี่ยวโยงกับแนวคิดการแสร๎งทํา (pretense theory) วําถ๎าสิ่งที่ผู๎พูดต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งเข๎าใจนั้นเป็นการ

แสร๎งทํา เมื่อผู๎ฟ๓งทราบแล๎วก็จะนําไปสูํความเข๎าใจในเจตนาที่ผู๎พูดต๎องการจะสื่อ 

  2.1.1.3 หน้าที่ของถ้อยค านัยผกผัน 

 นักวัจนปฏิบัติศาสตร๑ได๎กลําวถึงหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันไว๎แตกตํางกัน ดังนี้ 

 มายเออร๑ (Myers 1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 93-94) ศึกษาหน๎าที่ของถ๎อยคํานัย

ผกผันในปริจเฉทการสนทนาในชีวิตประจําวัน ได๎แบํงถ๎อยคําชนิดนี้ออกเป็น 3 ประเภทตามหน๎าที่ ดังนี้ 

 1. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน (sarcasm irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎เพ่ือโจมตี

หรือทําให๎ผู๎ที่เป็นเป้าหมายรู๎สึกเจ็บปวด ถ๎อยคําชนิดนี้ชํวยให๎ผู๎พูดไมํต๎องรับผิดชอบในคําพูดของตนที่

อาจทําให๎ผู๎ฟ๓งเกิดความขํุนเคืองใจ และยังชํวยให๎ผู๎พูดรักษาความสัมพันธ๑ไว๎ได๎อีกด๎วย 

 2. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบกํากวม (ambiguous irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดใช๎ในปริบท

ที่ไมํชัดเจน โดยพยายามทําให๎สถานการณ๑หรือคําพูดนั้น ๆ ดูกํากวม หรือทําให๎ผู๎ฟ๓งตีความไปได๎

มากกวําหนึ่งอยําง ทั้งนี้เพื่อให๎ตนเองสามารถบอกป๓ดความรับผิดชอบในกรณีที่ผู๎ฟ๓งเกิดความไมํพอใจ

ได๎ โดยการอ๎างวําตนหมายความตามรูปภาษา 

 3. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (playful irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎หยอกล๎อกันเลํน

ในกลุํมเพ่ือนสนิท ใช๎เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขัน โดยไมํได๎มีเจตนาโจมตีผู๎ใด การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันชนิดนี้ 

มักใช๎ในกลุํมเพ่ือนสนิทเทํานั้น เพราะมิฉะนั้นผู๎ฟ๓งอาจตีความเจตนาที่ผู๎พูดต๎องการจะล๎อเลํนผิดไป

กลายเป็นคําพูดเสียดสีหรือประชดประชันได๎ 

 โรเบิร๑ตส (Roberts ,1992 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 99) ศึกษาหน๎าที่ของถ๎อยคํานัย

ผกผันพบวํา ผู๎พูดภาษาอังกฤษใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหน๎าที่ในการสื่อสาร 2 ประการ ได๎แกํ เพ่ือแสดง

อารมณ๑ความรู๎สึกในด๎านลบ และเพ่ือสร๎างอารมณ๑ขัน นอกจากนั้นยังพบหน๎าที่ในการสื่อสารอ่ืน ๆ อีก คือ 

เพ่ือเน๎นย้ํา เพ่ือทําให๎ชัดเจน เพ่ือกระตุ๎นให๎ตอบสนอง เพ่ือลดหรือบรรเทาความอึดอัดหรือความไมํสบาย

ใจ เพ่ือเรียกร๎องความสนใจ เพ่ือควบคุมการสนทนาและเพ่ือกลบเกลื่อนหรือซํอนความคิดบางประการ 

 ฮัชเชียน (Hutcheon,1995 อ๎างถึงใน วรนุช กรองทอง 2547, 13-16)   ได๎ศึกษา

กระบวนการสื่อสารของถ๎อยคํานัยผกผัน จากการรวบรวมข๎อมูลวรรณกรรมและเกมการละเลํนใน

ภาษาอังกฤษ ไว๎ในหนังสือ Irony’s Edge: the theory and politics of irony กลําวถึงหน๎าที่
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ทางการสื่อสารของการกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน (Functions of Irony) ประกอบด๎วย 9 หน๎าที่หลัก 

เรียงตามลําดับ ประสิทธิภาพทางการสื่อสารจากน๎อยที่สุดไปมากที่สุด ดังนี้ 

 1. หน๎าที่แสดงการเน๎นถ๎อยคํา (Reinforcing) ประกอบด๎วย 4 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือเน๎นความ 

เพ่ือความสละสลวยของถ๎อยคํา เพ่ือพูดให๎ตรงประเด็น และเพ่ือเสริมแตํงถ๎อยคํา 

 2. หน๎าที่แสดงความหมายที่ซับซ๎อน (Complication) ประกอบด๎วย 3 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือ

เพ่ิมความซับซ๎อน เพ่ือทําให๎คลุมเครือ และเพ่ือทําให๎กํากวม 

 3. หน๎าที่แสดงการหยอกล๎อ (Ludicrous) ประกอบด๎วย 5 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือเพ่ิมความ

ขบขันเพื่อแสดงไหวพริบ เพ่ือแสดงความไมํรับผิดชอบ เพ่ือแสดงความขี้เลํน เพ่ือลดทอนความสําคัญ 

และเพ่ือพูดหยอกล๎อ 

 4. หน๎าที่แสดงระยะหําง (Distancing) ประกอบด๎วย 3 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือเสนอมุมมองใหมํ

เพ่ือแสดงการเมินเฉย และเพ่ือแสดงการไมํผูกมัด 

 5. หน๎าที่แสดงการปกป้องตนเอง (Self-protective) ประกอบด๎วย 4 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือดู

ถูกตนเอง เพ่ือแสดงความเยํอหยิ่ง เพ่ือตั้งข๎อสงสัยในความคิดของตน และเพ่ือโต๎ตอบเชิงตั้งรับ 

 6. หน๎าที่แสดงการกลําวเงื่อนไขเกี่ยวกับความจริง (Provisional) สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํม 

ได๎แกํ วิธีเชิงบวก และวิธีเชิงลบ 

  6.1 วิธีเชิงบวก ประกอบด๎วย 2 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือแสดงวําสิ่งที่ได๎ยินนั้นไมํมีทาง

เป็นจริง และเพ่ือทําให๎ข๎อความ (ท่ีได๎ยิน) ชัดเจนขึ้น 

  6.2 วิธีเชิงลบ ประกอบด๎วย 3 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือหลีกเลี่ยงการพูดความจริง เพ่ือ

พูดอยํางทําอยําง และเพ่ือพูดปด 

 7. หน๎าที่แสดงการโต๎แย๎ง (Oppositional) ประกอบด๎วย 4 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือแสดงการ

ตํอต๎านสังคม เพ่ือแสดงการล๎มล๎างรัฐบาล เพ่ือแสดงการดูหมิ่น และเพ่ือแสดงการตํอต๎านการกระทํา 

 8. หน๎าที่แสดงการโจมตีผู๎อ่ืน (Assailing) ประกอบด๎วย 4 หน๎าที่ยํอย คือ เพ่ือเสนอแนะ

ทางแก๎ไข เพ่ือแสดงการเสียดสี เพ่ือพูดให๎เสียหาย และเพ่ือแสดงการขํมขูํ 

 9. เพ่ือแสดงผลลัพธ๑ (Elitist) ประกอบด๎วย 2 หน๎าที่ยํอย คือ เพื่อถํายทอดความคิดที่ทรงพลัง 

และเพ่ือแสดงมิตรภาพภายในกลุํม 

 นอกจากนี้ ฮัชเชียน ยังได๎แบํงการตีความลักษณะทางความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันออกเป็น 3 

กลวิธี ดังนี้ 
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 1. กลวิธีแสดงความสัมพันธ๑ (Relational Strategy) เป็นการตีความถ๎อยคํานัยผกผันโดย

พิจารณาจากความสัมพันธ๑แบบตรงข๎ามระหวํางสิ่งที่ผู๎พูดกลําวออกมา (the said) กับสิ่งที่ผู๎พูดไมํได๎

กลําวออกมา (the unsaid) วิธีนี้เป็นการตีความกลําวถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎กันมานาน 

 2. กลวิธีการตีความโดยรวม (Inclusive Strategy) เป็นการตีความสารที่แสดงความหมาย

เป็นนัย เชํน เรื่องขบขัน การเลํนคําพ๎องเสียง เป็นต๎น  

 3. กลวิธีตีความหลายระดับ (Differential Strategy) เป็นการตีความที่ใช๎กับถ๎อยคํา 

อุปลักษณ๑ เนื่องจากต๎องใช๎การตีความหลายขั้นตอน  

 โจเกนเซน (Jorgensen, 1996) ศึกษาหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันแสดงการประชดประชันในการ

สื่อสารในชีวิตประจําวัน ในบทความเรื่อง The functions of sarcastic irony in speech ผลการศึกษา

พบวํา ถ๎อยคํานัยผกผันแสดงการประชดประชัน มักใช๎เพ่ือการตําหนิหรือวิจารณ๑ผู๎ฟ๓งที่มีความสัมพันธ๑

อยํางสนิทสนมกับผู๎พูดหรือเป็นเพื่อนสนิท และมีหน๎าที่เพ่ือความขบขัน ผลการศึกษาพบวําบางข๎อมูล

ปรากฏทั้งสองหน๎าที่พร๎อมกัน 

 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 1996) ได๎ศึกษาหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันจากมุมมอง

ของผู๎พูดภาษาไทยไว๎ในงานวิจัยเรื่อง “A pragmatic study of verbal irony in Thai” ซึ่งผู๎พูด

ภาษาไทยใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อประชดประชันมากที่สุด นอกจากนี้ยังใช๎เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขัน เพ่ือลด

ความเครียดหรือระบายความคับข๎องใจ และเพ่ือเสริมสร๎างความสนิทสนมอีกด๎วย 

 อรกัญญา อนันต๑ทรัพย๑สุข (2559)   ศึกษาหน๎าที่ของถ๎อยคานัยผกผันในการแสดงเดี่ยว

ไมโครโฟนครั ้งที ่ 7-10 ของอุดม แต๎พานิช พบวําหน๎าที ่ของถ๎อยคํานัยผกผันในการแสดงเดี ่ยว

ไมโครโฟนมีทั้งสิ้น 3 หน๎าที่ ได๎แกํ 1. หน๎าที่ด๎านประชดประชัน 2. หน๎าที่ด๎านสร๎างอารมณ๑ขัน และ 

3. หน๎าที่ด๎านลดความเครียดหรือระบายความคับข๎องใจ 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับถ๎อยคํานัยผกผันทั้งหมดสรุปได๎วํา ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมีหน๎าที่

ที่หลากหลาย การตีความถ๎อยคํานัยผกผันก็เป็นเรื่องที่ซับซ๎อน มักขึ้นอยูํกับผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

ต๎องการสื่อมากน๎อยเพียงใด ขณะเดียวกันก็ขึ้นอยูํกับผู๎รับสารด๎วยวําสามารถแยกถ๎อยคํานัยผกผันออก

จากถ๎อยคําที่มีความหมายตามรูปได๎หรือไมํ ซึ่งต๎องอาศัยการมีภูมิหลังรํวมกับผู๎พูด การรับรู๎ถึงความ

ขัดแย๎งตําง ๆ ในถ๎อยคํา เป็นต๎น ผู๎วิจัยนําแนวคิดเรื่องหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันไปจําแนกถ๎อยคํา

นัยผกผันในงานวิจัยออกเป็น 2 ชนิด ได๎แกํ ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน และถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบหยอกล๎อ  
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 2.1.2 แนวคิดวัจนกรรม 

 ถ๎อยคํานัยผกผันจัดเป็นกลวิธ ีหนึ ่ง ในการแสดงวัจนกรรมตําง ๆ ผู ๎ว ิจ ัยจึงขอทบทวน

แนวคิดวัจนกรรมกํอนในสํวนแรก 

 แนวคิดเรื่อง วัจนกรรม (Speech acts) เริ่มต๎นจากนักปรัชญาภาษา ชื่อวํา ออสติน (Austin, 

1962)   ได๎เสนอแนวคิดสําคัญชี้ให๎เห็นวํา การกลําวถ๎อยคําใด ๆ นั้น ไมํใชํเพียงเพ่ือบอกเลําถึงสิ่งที่เป็น

จริงหรือเป็นเท็จเทํานั้น แตํเป็นการใช๎ถ๎อยคําเพ่ือกระทําสิ่งตําง ๆ หรือสื่อเจตนาตําง ๆ ด๎วย ซึ่งถ๎อยคํา

ตามลักษณะดังกลําวนี้ เรียกวํา ถ๎อยคําบํงการกระทํา หรือ performative utterance 

 ออสติน เสนอวํา ในการกลําวถ๎อยคําเราไมํอาจทราบเจตนาของผู๎พูดได๎จากรูปภาษาเสมอไป 

เพราะในการสื่อเจตนาของผู๎พูด ผู๎พูดไมํจําเป็นต๎องเลือกรูปภาษาที่ตรงกับเจตนาเสมอไป เมื่ อกลําว

ถ๎อยคําจะเกิดการกระทําตําง ๆ รํวมกัน 3 อยําง ได๎แกํถ๎อยคํา ( locutionary act) การสื่อเจตนา

หรือวัจนกรรม (illocutionary act) และ วัจนผล (perlocutionary act/effect) หรือผลจากการ

กลําวถ๎อยคําที่ผู๎พูดต๎องการจะให๎เกิดขึ้น 

 ตํอมา เซิร๑ล (Searle, 1969 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555)   ลูกศิษย๑ของออสติน

ได๎พัฒนาแนวคิดวัจนกรรมให๎เป็นระบบมากขึ้น และมีผู๎นําไปอ๎างอิงในงานวิจัยวัจนกรรมจํานวนมาก 

โดยเซิร๑ลชี้ให๎เห็นวํา หนํวยพื้นฐานที่เราใช๎สื่อสารในชีวิตประจําวันเกิดจากการนํารูปประโยคมา

กลําวเพ่ือแสดงวัจนกรรมและมีสํวนประกอบ 2 สํวน ได๎แกํ สํวนเนื้อความ (proposition content) 

และสํวนวัจนกรรมหรือเจตนา (illocutionary act) เพื่อแสดงให๎เห็นวําเนื้อความและวัจนกรรม

ไมํใชํสิ่งเดียวกัน อยํางไรก็ตามบางวัจนกรรมอาจไมํมีสํวนเนื้อความก็ได๎ เชํน เย๎ ! อุ๎ย! ว๎าย! รูปภาษา

เหลํานี้มีแตํสํวนของการสื่อเจตนา เย๎!-(เจตนา) ดีใจ และ อุ๎ย! ว๎าย!-(เจตนา) ตกใจโดยไมํมีสํวนของ

เนื้อความ 

 เซิร๑ล (Searle, 1969 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 27) ได๎เสนอแนวคิดเงื่อนไขวัจนกรรม

ที่เรียกวํา felicity conditions ซึ่งมีลักษณะเป็นกฎประกอบสร๎าง เงื่อนไขเหลํานี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือจําแนก

หรือตัดสินประเภทของวัจนกรรม ประกอบด๎วย 4 เงื่อนไข ได๎แกํ  

  1) เงื่อนไขด๎านเนื้อความ (proposition content) 

  2) เงื่อนไขเบื้องต๎น (preparatory condition) 

  3) เงื่อนไขความจริงใจ (sincerity condition)  

  4) เงื่อนไขจําเป็น (essential condition)  
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 เซิร๑ลได๎เสนอเงื่อนไขวัจนกรรมไว๎ 8 ชนิด ได๎แกํ ขอร๎อง บอกเลํา ถาม ขอบคุณ แนะนํา 

ตักเตือน ทักทาย และแสดงความยินดี เชํน ถ๎อยคําจะจัดเป็นวัจนกรรมขอร๎อง เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไข

ตํอไปนี้ 

  เงื่อนไขด้านเนื้อความ การกระทําของผู๎ฟ๓งในอนาคต 

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎ฟ๓งสามารถทําในสิ่งที่ขอนั้นได๎และผู๎พูดก็เชื่อวํา ผู๎ฟ๓ง

     สามารถทําสิ่งนั้นได๎ 

     2. ไมํชัดเจนวํา ผู๎พูดจะทําตามสิ่งนั้นหากผู๎พูดไมํขอ 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําสิ่งที่ขอ 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามให๎ผู๎ฟ๓งทําสิ่งนั้น 

 นอกจากนี้ เซิร๑ล ยังได๎เสนอการแบํงประเภทของวัจนกรรมออกเป็น 5 ประเภท ไว๎ในบทความ

ชื่อ A Classicification of Illocutionary acts (Searle, 1976) ได๎แกํ 

 1) กลุํมวัจนกรรมบอกกลําว (representatives) หมายถึง วัจนกรรมตําง ๆ ที่ผู๎พูดผูกมัดตนเอง

กับความเป็นจริงของถ๎อยคําที่กลําว เชํน การบอกเลํา การสรุป การรายงาน การตําหนิ การบริภาษ ฯลฯ 

 2) กลุํมวัจนกรรมชี้นํา (directives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดพยายามให๎ผู๎ฟ๓งทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เชํน การสั่ง การขอร๎อง การแนะนํา การถาม ฯลฯ 

 3) กลุํมวัจนกรรมผูกมัด (commissives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดผูกมัดตนเองวําจะกระทํา

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต เชํน การสัญญา การขูํ การเสนอให๎ การปฏิญาณตน ฯลฯ 

 4) กลุํมวัจนกรรมแสดงความรู๎สึก (expressives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดแสดงภาวะเกี่ยวกับ

จิตใจ อารมณ๑ ความรู๎สึกตําง ๆ เชํน การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยินดี การทักทาย ฯลฯ 

 5) กลุํมวัจนกรรมประกาศ (declaratives) หมายถึง วัจนกรรมที่เมื่อประกาศไปแล๎วจะ

กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในทันที มักเกี่ยวข๎องกับสถาบัน ผู๎กระทําจะต๎องเป็นผู๎มีสิทธิหรืออํานาจ 

เชํน การประกาศสงคราม การประกาศสมรส การไลํออก ฯลฯ  

 จากวัจนกรรมทั้ง 5 ประเภทดังกลําวเฮเวอร๑เคท (Haverkate, 1990 อ๎างถึงใน Panpothong, 

1996) ได๎เสนอวํา ถ๎อยคํานัยผกผันสามารถปรากฏในรูปวัจนกรรมกลุํมวัจกรรมบอกกลําว กลุํมวัจนกรรม

ชี้นํา กลุํมวัจนกรรมผูกมัด และกลุํมวัจนกรรมแสดงความรู๎สึก โดยวัจนกรรมกลุํมบอกกลําว พบ

ถ๎อยคํานัยผกผันมากที่สุดสํวนวัจนกรรมประกาศไมํพบถ๎อยคํานัยผกผัน ซึ่ งแนวคิดของเฮเวอร๑เคท 

สอดคล๎องกับผลการศึกษาของPanpothong (1996) ที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย 
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 แม๎วําออสตินและเซิร๑ลนั้นจะไมํได๎กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันในงานของตน แตํการกลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันก็ถูกนํามาอภิปรายอยํางกว๎างขวางวํา แนวคิดเรื่องการสื่อเจตนาหรือวัจนกรรม (illocutionary 

act) และเรื่องเงื่อนไขวัจนกรรม (felicity condition) ควรนํามาใช๎ในการวิเคราะห๑ถ๎อยคํานัยผกผัน 

(verbal irony) ซึ่งเป็นถ๎อยคําที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ (flouting the sincerity condition) 

(Haverkate, 1990 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 29) ดังนั้นผู๎วิจัยจะนําแนวคิดเรื่องวัจนกรรม และ

การจัดแบํงประเภทวัจนกรรมของเซิร๑ลมาใช๎เป็นแนวทางในการวิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

ในวิทยานิพนธ๑เลํมนี้ตํอไป 

 2.1.3 แนวคิดสนทนาวิเคราะห์  

 สนทนาวิเคราะห๑เป็นการศึกษาวิเคราะห๑การใช๎ภาษาที่เกิดขึ้นในสถานการณ๑จริงหรือ

ใกล๎เคียงกับการใช๎ภาษาในสังคมนั้น ทั้งนี้การวิเคราะห๑โครงสร๎างการสนทนาจะแสดงให๎เห็นการเปิด

การสนทนา การดําเนินการสนทนา และการปิดการสนทนา และยังศึกษาลึกลงไปในสํวนรายละเอียด

การสนทนาทั้งระบบเปลี่ยนผลัด ความไมํคลํองตัวในการสนทนา คูํถ๎อยการสนทนาและหัวข๎อในการ

สนทนา เป็นต๎น 

 แนวคิดที่นํามาใช๎ในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ คูํถ๎อยการสนทนา (adjacency pair) แซคส๑ และ

คณะ (Sacks et al.,1974)   กลําวถึงคํูถ๎อยการสนทนาหรือคูํถ๎อยวัจนกรรมวํา เมื่อผู๎พูดกลําวถ๎อยคํา

ใดออกมาแล๎วผู๎ฟ๓งจะกลําวถ๎อยคําใดตามมาได๎บ๎าง คูํถ๎อยการสนทนาจึงเป็นสํวนของผลัดการสนทนา

ของคูํสนทนาที่มาเรียงตํอกันและมีความสัมพันธ๑ตํอเนื่องกัน คือ ผลัดสนทนาแรกสํงผลตํอการกระทํา

การตอบหรือถ๎อยคําในผลัดการสนทนาสํวนตํอมา 

 สํวนประกอบของคูํถ๎อยการสนทนา ประกอบด๎วยสํวนที่หนึ่งของคูํถ๎อย (first pair part - FPP) 

และสํวนที่สองของคูํถ๎อย (second pair part – SPP) คูํถ๎อยการสนทนาจะมีความสมบูรณ๑เมื่อผู๎พูดคน

แรกพูดและผู๎พูดคนที่สองได๎พูดกลําวในสํวนที่สองตํอมาโดยที่สํวนที่กลําวตํอหรือที่เรียกวําสํวนที่สอง

ของคูํถ๎อยนี้ จะต๎องมีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับสิ่งที่คูํถ๎อยสํวนที่หนึ่งได๎กลําวไว๎ในลักษณะที่วําสํวนที่

หนึ่งของคูํถ๎อยการสนทนาทําให๎เกิดการพูดในสํวนที่สองของคูํถ๎อยการสนทนาตามมา นอกจากนี้คูํถ๎อย

การสนทนายังมีลักษณะที่วํา สํวนที่หนึ่งของคูํถ๎อยและสํวนที่สองของคูํถ๎อย มักจะเกิดขึ้นอยําง

ตํอเนื่องกันสลับที่กันไมํได๎ 

 จากการทบทวนทฤษฎีสนทนาวิเคราะห๑ทําให๎สรุปได๎วํา คูํถ๎อยการสนทนาคือการผลัดการพูด ซึ่ง

ประกอบไปด๎วย 2 สํวน คือ สํวนที่หนึ่งของคูํถ๎อยและสํวนที่สองของคูํถ๎อยการสนทนา แม๎วําแซคส๑ และ
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คณะ มิได๎กลําวถึงการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนา แตํกลําววําถ๎อยคําในสํวนที่หนึ่งของคูํถ๎อย

นั้นสํงผลตํอการตอบหรือถ๎อยคําในสํวนที่สองตํอมา จึงสอดคล๎องกับสิ่งที่ผู๎วิจัยสนใจศึกษาวําเมื่อสํวนที่

หนึ่งของคูํถ๎อยกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมาแล๎ว สํวนที่สองของคูํถ๎อยจะมีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันใน

การสนทนานั้นอยํางไร แนวคิดนี้จึงเป็นประโยชน๑ในการนําเสนอตํอไป  

 2.1.4 ทฤษฏีความสุภาพ 

 ความเข๎าใจเรื่อง “ความสุภาพ” ของคนสํวนใหญํมักเป็นเรื่องการรู๎จักมารยาท กาลเทศะ 

และความประพฤติตามบรรทัดฐานสังคม สํวน “ภาษาสุภาพ” คนสํวนใหญํก็จะเข๎าใจวําหมายถึงการ

ไมํพูดคําหยาบ การไมํกลําวคําบริภาษ การใช๎คํารื่นหู  การใช๎คําลงท๎าย การเลือกสรรพนามให๎

เหมาะสมกับสถานภาพของคูํสนทนา เป็นต๎น อยํางไรก็ดีในบางสถานการณ๑ที่แม๎ผู๎พูดเลือกใช๎ภาษา

ด๎วยถ๎อยคําดังกลําวข๎างต๎นแตํผู๎ฟ๓งก็ยังเกิดความไมํพอใจก็มี สถานการณ๑เหลํานี้จึงไมํอาจใช๎เรื่อง 

“ความสุภาพ” ตามความเข๎าใจของคนสํวนใหญํมาอธิบายได๎อยํางเพียงพอ ความสุภาพในมุมมองของ

นักวัจนปฏิบัติศาสตร๑จึงไมํใชํเรื่องรูปภาษาหรือมารยาท กาลเทศะ และความประพฤติที่ถูกต๎องตาม

บรรทัดฐานทางสังคมเทํานั้น แตํยังเป็นเรื่องของหลักการบางอยํางที่อยูํเบื้องหลังการใช๎ภาษาด๎วย 

(ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 78-79, ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม, 2549: 11)   

 ที่ผํานมามีนักวัจนปฏิบัติศาสตร๑หลายทํานได๎นิยามความหมายของความสุภาพและได๎เสนอ

แนวคิดในการอธิบายความสุภาพในการปฏิสัมพันธ๑ ผู๎วิจัยจะกลําวถึงแนวคิดเรื่องความสุภาพสํวนที่

เกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผัน ดังตํอไปนี้ 

 ลีช (Leech, 1983) เสนอหลักการใช๎ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารระหวํางบุคคล (Interpersonal 

Rhetoric) มี 3 ข๎อ ได๎แกํ 1) หลักการความรํวมมือในการสนทนา (Cooperative Principle-CP) 2) หลักการ

ความสุภาพ (Politeness Principle-PP) 3) หลักการนัยผกผัน (Irony Principle–IP) 

 ในหลักการความสุภาพ (Politeness Principle-PP) ลีชอธิบายวําเป็นการรักษาสมดุลทาง

สังคมและความสัมพันธ๑ฉันมิตร เมื่อมีความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน เราก็มั่นใจได๎วําคูํสนทนาจะให๎ความ

รํวมมือในสื่อสาร ซึ่งหลักการความสุภาพของลีชประกอบด๎วย 6 ข๎อ ดังนี้ 

 1) หลักกลวิธี (Maxim of Tact) ลดการเสียประโยชน๑ของผู๎ฟ๓งและเพ่ิมประโยชน๑ให๎ผู๎ฟ๓ง 

 2) หลักความเอ้ือเฟ้ือ (Maxim of Generosity) ลดประโยชน๑ของตนและเพ่ิมประโยชน๑ให๎ผู๎ฟ๓ง 

 3) หลักการยกยํอง (Maxim of Approbation) ลดการไมํชื่นชมผู๎ฟ๓งและเพ่ิมการยกยํองชื่นชมผู๎ฟ๓ง 

 4) หลักการถํอมตน (Maxim of Modesty) ลดการยกยํองตนเอและเพ่ิมการถํอมตน  
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 5) หลักความเห็นพ๎อง (Maxim of Agreement) ลดความเป็นแย๎งและเพ่ิมความเห็นพ๎อง

ระหวํางตนเองกับผู๎อ่ืน 

 6) หลักความเห็นใจ (Maxim of Sympathy) ลดความเป็นปรป๓กษ๑และเพ่ิมความเป็นใจ

ระหวํางตนเองกับผู๎อ่ืน 

 ลีชกลําวถึงความสุภาพในวัจนกรรมวําชนิดของวัจนกรรมนั้นเกี่ยวข๎องกับความสุภาพ เราจะ

ใช๎ความสุภาพลักษณะใดนั้นก็ข้ึนอยูํกับชนิดของวัจนกรรมด๎วย และยังกลําวอีกวําความสุภาพในฐานะ

หลักการที่ต๎องใช๎ภาษาต๎องคํานึงถึงควบคูํไปกับหลักการความรํวมมือในการสนทนา และถ๎อยคํานัย

ผกผันถือเป็นการปฏิบัติตามหลักการความสุภาพนี้ด๎วย เพราะเป็นถ๎อยคําที่ทําให๎ดูเหมือนชํวยรักษา

ความสัมพันธ๑อันดีตํอกัน 

 บราวน๑และเลวินสัน (Brown and Levinson, 1978, 1987) เสนอแนวคิดเรื่องความสุภาพที่

สัมพันธ๑กับ “หน๎า” ของคน โดยทั้งสองได๎นิยาม “หน๎า” (face) ตามแนวคิดของ กอฟแมน 

(Goffman,1967) วําหมายถึง “ภาพลักษณ๑ที่ทุกคนในสังคมต๎องการ เป็นความต๎องการพ้ืนฐานของ

สมาชิกในสังคม” ประกอบด๎วย 

 - หน๎าด๎านบวก (positive face) หมายถึง ความต๎องการเป็นที่ยอมรับในสังคม หรือความ

ต๎องการให๎สังคมยอมรับความคิด การตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง 

 - หน๎าด๎านลบ (negative face) หมายถึง ความต๎องการที่จะมีอิสระในการกระทํา รวมทั้ง

ความต๎องการความเป็นสํวนตัว ไมํต๎องการให๎ใครมาก๎าวกํายหรือบังคับ 

 แนวคิดเรื่องหน๎าและความสุภาพของทั้งสองเริ่มจากความคิดที่วําคนในสังคมหรือผู๎รํวม

สนทนาทุกคนมีหน๎าด๎านบวก (positive face) และหน๎าด๎านลบ (negative face) ทุกคนจะใช๎กลวิธี

ในการสนทนาเพ่ือให๎เป็นไปตามเป้าหมายของตน ผู๎รํวมสนทนาตํางรักษาหน๎าของฝ่ายตรงข๎าม โดย

หวังให๎ฝ่ายตรงข๎ามรักษาหน๎าของตนเชํนกัน ในการสนทนามีการกระทําบางอยํางที่อาจทําให๎คูํ

สนทนาเสียหน๎าหรือเรียกวําเป็น “การกระทําที่คุกคามหน๎า” (face threatening acts หรือ FTAs)  

 กลวิธีชํวยลดความเสี่ยงตํอการคุกคามหน๎าของผู๎ฟ๓ง ตามแนวคิด โดยพิจารณาตามระดับ

ความเสี่ยง ดังแผนภูมิตํอไปนี้ 
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แผนภูมิแสดงกลวิธีการกระท าวัจนกรรมท่ีเสี่ยงต่อการคุกคามหน้า

 
 จากแผนภาพ การกลําวถ๎อยคํานัยผกผันจัดอยูํในวิธีอ๎อม (off record) การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผันเป็นการพูดตรงกันข๎ามกับสิ่งที่ตนหมายถึง ถือเป็นการละเมิดหลักคุณภาพ ซึ่งผู๎พูดสามารถ

กลําวความหมายที่ตนตั้งใจสื่อได๎อยํางอ๎อม ๆ  

  จากหลักการและแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วําถ๎อยคํานัยผกผันเป็นลักษณะการพูดที่

ละเมิดหลักการสื่อสาร อาทิ เงื่อนไขวัจนกรรม  (Felicity Conditions) หลักการความรํวมมือในการ

สนทนา (Cooperative Principle) ที่เกิดจากความตั้งใจของผู๎พูดเพ่ือให๎เกิดความหมายเป็นนัย

สนทนาขึ้น ถือเป็นการใช๎ภาษาอ๎อมเพ่ือรักษาความสุภาพไว๎ 

 ในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยจะใช๎ทฤษฎีความสุภาพมาเป็นแนวทางการอธิบายกลวิธีกลุํมหนึ่ง ซึ่งเป็น

กลวิธีที่ชํวยรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา  

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในหัวข๎อนี้ ผู๎วิจัยจะแบํงการศึกษาออกเป็น การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผัน

โดยตรง และงานวิจัยที่ผลการศึกษาสํวนหนึ่งเก่ียวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผัน ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
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 2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผันโดยตรง 

 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 1996) ได๎ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันภาษาไทยไว๎ในวิทยานิพนธ๑

เรื่อง A pragmatics study of verbal irony in Thai โดยมีจุดประสงค๑เพ่ือศึกษาลักษณะและหน๎าที่ของ

ถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ข๎อมูลมาจากบทสนทนาในนวนิยายไทย 30 เรื่อง และบทสนทนาในละคร

โทรทัศน๑อีก 2 เรื่อง พร๎อมทั้งสัมภาษณ๑เชิงลึกเจ๎าของภาษาอีก 12 คน 

 ผลการศึกษาลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย พบวํา ตามหลักความรํวมมือในการสนทนา

ของไกรซ๑ (Grice) นั้น ถ๎อยคํานัยผกผันจัดเป็นถ๎อยคําที่มีความหมายเป็นนัยสนทนาที่เกิดจากการไมํเคารพ

หลักคุณภาพ (the maxim of quality) โดยกลวิธีที่ผู๎พูดภาษาไทยนําถ๎อยคํานัยผกผันมาใช๎มี 5 ลักษณะ 

 1. วางถ๎อยคําที่มีความขัดแย๎งกันไว๎คูํกัน (Contradictory Adjacent Expressions) เป็น

ลักษณะที่ผู๎พูดนิยม ตรงตามทฤษฎีของไกรซ๑ ที่ผู๎พูดถ๎อยคํานัยผกผันจะกลําวถ๎อยคําตรงข๎ามกับภูมิหลัง

ของผู๎พูด หรือตรงข๎ามกับบริบทไว๎คูํกันกับถ๎อยคําความรู๎สึกจริง ๆ เพ่ือให๎ผู๎ฟ๓งสามารถตีความได๎วําผู๎พูด

นั้นละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ นั่นคือพูดไมํจริง  

 2. กลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ หรือไมํสมเหตุสมผล (Irrational Expressions) เป็นการกลําวใน

สิ่งที่ตรงข๎ามกับสิ่งที่เกิดขึ้นได๎จริง  

 3. กลําวเน๎นให๎เกินจริงอยํางมาก (Overtly Exaggerated Expressions) การกลําวเกินจริง

นั้นทําให๎บทสนทนาเกิดความนําสนใจมากขึ้น หรือทําให๎ผู๎ฟ๓งรู๎สึกดี แตํการกลําวเกินจริงอยํางมากจะ

ทําให๎ผู๎ฟ๓งคิดวําผู๎พูดนั้นไมํจริงใจ 

 4. ใช๎ระดับภาษาที่ไมํเหมาะสม (Inappropriate Language) การนําคําศัพท๑ที่ใช๎กับผู๎ที่มี

สถานภาพตํางไปจากคูํสนทนา เชํน การใช๎ “คําราชาศัพท๑” พูดกับสามัญ  

 5. การใช๎ทํานองเสียงพิเศษ (Special Intonation) เป็นการใช๎ทํานองเสียงในตําแหนํงที่ไมํ

เหมาะสม ขัดกับเนื้อความ เน๎นเสียงหนักเกินไป หรือลากเสียงเน๎นหนักข๎อความ ก็เป็นอีกลักษณะ

หนึ่งของถ๎อยคํานัยผกผันเชํนกัน  

 นอกจากนี้ ยังพบถ๎อยคํานัยผกผันที่จัดเป็นความหมายเป็นนัยที่ใช๎จนกลายเป็นแบบขนบ 

(Conventionalized Ironic Implicature) คือ ถ๎อยคําที่ถูกนํามาใช๎เป็นถ๎อยคํานัยผกผันเสมอ 

ถ๎อยคําที่ใช๎ในความหมายใหมํซึ่งมีนัยผกผันเสมอ ไมํตรงกับความหมายตามรูป มีทั้งสิ้น 8 คําใน

ภาษาไทย คือ วิเศษ ประเสริฐ ผู๎ดีแปดสาแหรก ปากดี สวยเต็มประดา/ สวยตาย/ สวยตายหํา สวย

ซะไมํมี ตัวดี และงามหน๎า 
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 ผู๎วิจัยเสนอวํา นอกเหนือจากวัจนกรรมการบอกกลําวที่พิจารณาตามมุมมองของไกรซ๑ วําสามารถ

สื่อความหมายนัยผกผันได๎แล๎ว ในภาษาไทยยังมีถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมตําง ๆ ที่ละเมิด

เงื่อนไขความจริงใจ ได๎แกํ กลุํมวัจนกรรมชี้นํา (directives) เชํน ประโยคคําถามที่ไมํต๎องการคําตอบ 

ประโยคคําสั่ งที่ ไมํมีเจตนาสั่ง ประโยคแนะนําที่ ไมํมี เจตนาแนะนํา  วัจนกรรมแสดงความรู๎สึก 

(expressives) เชํน แสดงความยินดี ขอบคุณ ขอโทษ เสียใจ ยกเว๎นการทักทาย กลุํมวัจนกรรมผูกมัด 

(commissives) เชํน การสัญญา การเสนอ แตํไมํพบในกลุํมวัจนกรรมประกาศ (declarations) สาเหตุ

เพราะ ถ๎อยคํานัยผกผันไมํเข๎ากับสถานการณ๑ท่ีเป็นทางการ 

 นอกจากนี้ยังเสนอหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย 3 ประการ คือ 

 1. เพ่ือประชดประชัน เป็นหน๎าที่สําคัญที่ใช๎มากที่สุดในภาษาไทย ผู๎พูดมีความเห็นวําถ๎อยคํา

นัยผกผันนั้นสํงผลให๎ผู๎ฟ๓งเจ็บปวด ในขณะที่ดูเหมือนสุภาพ ซึ่งความจริงแล๎วเป็นความไมํสุภาพ 

 2. เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขัน ซึ่งมักเกิดขึ้นกับผู๎ที่มีความสัมพันธ๑ใกล๎ชิดกัน และในบรรยากาศเป็นกันเอง 

 3. ระบายความคับข๎องใจและเสริมสร๎างความสนิทสนม ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นสามารถใช๎พูด

เพ่ือระบายความคับข๎องใจได๎ และยังสามารถชํวยสร๎างความสนิทสนมขึ้นภายในกลุํมได๎จากความ

เข๎าใจในความหมายเป็นนัยที่มีรํวมกัน 

 อึซึมิ (Utsumi, 2000)   เสนองานวิจัยเรื่อง Verbal Irony as Implicit Display of Ironic 

Environment: Distinguishing Ironic Utterances from Nonirony ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นวํา 

ธรรมชาติของถ๎อยคํานัยผกผันคือการสื่อเป็นนัย ไมํใชํการสื่ออยํางชัดเจน ไมํมีกฎเกณฑ๑ตายตัวที่จะสื่อ

อยํางชัดเจนวํา ถ๎อยคํานั้นคือถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎วิจัยนําเสนอทฤษฎีการแสดงความหมายโดยนัยของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน (The Implicit Display Theory of Verbal Irony) เพ่ืออธิบายวํา เหตุใดคนเราจึง

สามารถแยกถ๎อยคํานัยผกผันออกจากคําพูดปกติได๎ ซึ่งทฤษฎีดังกลําวมีใจความสําคัญดังนี้ 

  1. ถ๎อยคํานัยผกผัน จะสามารถคาดคะเนได๎ในสถานการณ๑ที่เหมาะสม โดยอยูํในสภาพแวดล๎อมที่

เป็นนัยผกผัน (Ironic Environment) ซึ่งสภาพแวดล๎อมที่เป็นนัยผกผันนี้ประกอบด๎วยความคาดหวัง ความ

ไมํเข๎ากัน และทัศนคติด๎านลบที่มีตํอความไมํเข๎ากัน 

  2. ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่สื่อสภาพแวดล๎อมที่เป็นนัยผกผัน (ironic environment) แบบ

เป็นนัย คือถ๎อยคําที่พูดถึงความคาดหวังของผู๎พูดเป็นนัย ๆ การละเมิดหลักการทางวัจนปฏิบัติศาสตร๑ 

ข๎อใดข๎อหนึ่ง และการปรากฏรํวมกับการแนะบอกเป็นนัยแบบอ๎อม 
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 3. ถ๎อยคํานัยผกผัน แตกตํางจากถ๎อยคําที่ไมํใชํถ๎อยคํานัยผกผันตรงที่ถ๎อยคํานัยผกผันจะมี

ความสอดคล๎องกับทั้งเงื่อนไขสภาพแวดล๎อมที่เป็นนัยผกผัน (ironic environment condition) และ

เงื่อนไขการสื่อแบบไมํชัดแจ๎ง (implicit display condition)  

 โคลสัน (Colson, 2002: 135-138 อ๎างถึงใน พิมพ๑นภัส โตสติ , 2553)   เขียนบทความ Contrast 

and Assimilation in Verbal Irony. กลําวถึงบุคคลเมื่อต๎องประสบกับสถานการณ๑ในด๎านลบ เชํน ข๎อสอบ

ปลายภาคไมํงํายอยํางที่คาดหวังไว๎ บุคคลนั้นก็จะตัดสินสถานการณ๑ดังกลําวด๎วยความรู๎สึกที่คํอนข๎างติดลบ 

และเมื่อต๎องอธิบายถึงสถานการณ๑นั้นก็จะใช๎คําพูดในแงํลบ โดยระดับของความรู๎สึกด๎านลบนี้จะถูกรับรู๎ได๎ 

เมื่อผู๎พูดพูดด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในด๎านบวกมาก ๆ (เชํน ข๎อสอบสุดยอดจริง ๆ ) สํวนในกรณีท่ีสถานการณ๑

นั้นคํอนข๎างเป็นไปในทางบวกมาก ๆ ผู๎พูดก็จะกลําวถ๎อยคํานัยผกผันถึงเหตุการณ๑นั้นด๎วยคําพูดด๎านบวก

พอประมาณผลการวิจัยยังระบุวํา ถ๎าผู๎ตีความได๎รับผลจากสถานการณ๑ด๎านลบนั้นด๎วย (เชํนผู๎ตีความเป็น

นักศึกษาในชั้นเรียนซึ่งข๎อสอบปลายภาคยากมากอยํางคาดไมํถึง) การกลําววิจารณ๑แบบนัยผกผันก็จะถูก

ตําหนิมากกวําการวิจารณ๑อยํางตรงไปตรงมา แตํหากสถานการณ๑นั้นไมํมีผลด๎านลบตํอผู๎ตีความ (เชํน ผู๎

ตีความไมไํด๎เป็นนักศึกษาในชั้น) การวิจารณ๑แบบนัยผกผันนั้นก็จะไมํเป็นการตําหนิมากไปกวําการวิจารณ๑

อยํางตรงไปตรงมาแตํอยํางใด 

 ดียู ศรีนราวัฒน๑ (2544)   ศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิธีสื่อสารด๎วยการพูดอ๎อมของคนไทย”แบํง

การศึกษาออกเป็น 2 สํวน คือ ศึกษารูปแบบและหน๎าที่ของการพูดอ๎อม จากบทสนทนาในนวนิยาย

และศึกษาการเลือกใช๎กลวิธีการสื่อสาร จากแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา รูปแบบประโยคที่

แสดงวัจนกรรมอ๎อม แบํงออกเป็น 3 ประเภทเรียงตามลําดับความถี่ คือ ประโยคคําถาม ประโยคบอก

เลํา และประโยคคําสั่ง โดยพบหน๎าที่เพ่ือการพูดประชดในการใช๎วัจนกรรมอ๎อมมากที่สุด สํวน

การศึกษาการเลือกใช๎กลวิธีการสื่อสารพบวํา กลุํมตัวอยํางเลือกวิธีพูดอ๎อม และพูดตรงในอัตราความถี่

ที่ใกล๎เคียงกัน และยังพบวํา การใช๎ภาษาอ๎อมมีแนวโน๎มวําจะสัมพันธ๑กับระดับการศึกษาของกลุํม

ตัวอยําง กลําวคือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน๎มจะเลือกใช๎ภาษาอ๎อมมากกวํากลุํมตัวอยํางที่

มีการศึกษาต่ํากวํา นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใช๎ภาษาอ๎อมตามหน๎าที่การสื่อสารพบวํา 

กลุํมตัวอยํางเลือกพูดอ๎อมเพ่ือเน๎นความสุภาพมากที่สุด  

 ผู๎วิจัยสังเกตวําถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) มีลักษณะบางประการคล๎ายกับการพูดอ๎อม 

(indirectness) กลําวคือ การพูดทั้งสองประเภทนี้ ความหมายของเจตนาผู๎พูดจะแตกตํางไปจาก

ความหมายตามรูปภาษาของถ๎อยคํา และมีหน๎าที่สําคัญอยํางเดียวกัน คือ ประชดประชันเพ่ือทําให๎ผู๎ฟ๓ง
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เกิดความเจ็บปวด สอดคล๎องกับงานของ ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 1996, อรกัญญา อนันต๑ทรัพย๑สุข, 

2559) ที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยพบวํา หน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันใช๎เพ่ือประชดประชัน (sarcasm) 

มากที่สุด  

 วรนุช กรองทอง (2547) ศึกษาเรื่อง “กลวิธีและหน๎าที่ทางการสื่อสารด๎วยการพูดประชดใน

การอภิปรายทางการเมืองไทย” โดยประยุกต๑เกณฑ๑ในการพิจารณาลักษณะถ๎อยคําการพูดประชดที่

แสดงความหมายบํงชี้เป็นนัย และหน๎าที่ทางการสื่อสาร ตามแนวคิดของฮัทเชียน (Hutcheon, 

1995) และณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 1996) ผลการศึกษาพบวํา นักการเมืองไทยใช๎กลไก

ในการพูดประชด 7 ลักษณะ กลไกที่พบมาก ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคําปฏิเสธ ใช๎คําเชื่อมแสดงความ

ขัดแย๎ง หรือใช๎คําแสดงเงื่อนไข วรนุชได๎ศึกษาความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางนักการเมืองและกลุํม

ตัวอยํางประชาชนที่มีตํอหน๎าที่ทางการสื่อสารของการพูดประชดพบวํา นักการเมืองชายและหญิง

สํวนใหญํพูดประชดเพ่ือแสดงความคิดเห็น ขณะที่กลุํมตัวอยํางประชาชนเพศชายและหญิงสํวนใหญํ

พูดประชดเพื่อแสดงการเสียดสี 

 พิมพ๑นภัส โตสติ (2553) ศึกษาเรื่อง “การพูดประชดในวรรณกรรมเรื่อง Pride and Prejudice 

ของเจน ออสเตน การศึกษาเปรียบเทียบในฉบับแปลภาษาไทยของจูเลียตและของ ปฐมา พรหมสรร” 

พิมพ๑นภัสนําข๎อมูลการพูดประชดมาแบํงหมวดหมูํตามแนวคิดหลักความรํวมมือ (Co-operative 

Principle-CP) ของ ไกรซ๑ (Grice, 1975) เพ่ือนํามาใช๎ในการตีความการพูดประชด และพบวําบํอยครั้งที่

คูํสนทนาจงใจละเมิดหลักความรํวมมือในการสนทนาเพ่ือต๎องการสื่อความหมายชี้บํงเป็นนัย คือ การพูด

ประชด ผลการศึกษาพบข๎อมูลการพูดประชดที่เกิดจากการไมํปฏิบัติตามหลักความรํวมมือเป็นจํานวน

มาก ทั้งการละเมิดทีละหลักยํอย และการละเมิด 2 หลักยํอยพร๎อมกันนอกจากนี้ ยังพบบทสนทนาที่

ปฏิบัติตามหลักความรํวมมือครบทั้ง 4 ข๎อ แตํก็สามารถแฝงนัยยะการประชดประชันได๎ และพบการ

ประชดที่ละเมิดหลักทั้ง 4 ข๎อ ได๎แกํ ละเมิดหลักคุณภาพ ละเมิดหลักวิธีการ ละเมิดหลักปริมาณ และ

ละเมิดหลักตรงประเด็นเพ่ือประชด 

 งานวิจัยในภาษาไทยอีกเรื่องหนึ่งที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันโดยตรง ได๎แกํ งานของ อรกัญญา 

อนันต๑ทรัพย๑สุข (2559) ศึกษาลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผัน อวัจนภาษา และหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผัน

ในการแสดงเดี่ยวไมโครโฟนครั้งที่ 7-10 ของอุดม แต๎พานิช ผลการวิจัยพบวําถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎ในการ

แสดงเดี่ยวปรากฏถ๎อยคําที่พิจารณาตามลักษณะเรียงตามลําดับความถี่ ได๎แกํ การกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

ที่มีความหมายขัดแย๎งกับถ๎อยคําใกล๎เคียง การกลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎หรือไมํสมเหตุสมผล การกลําว
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เน๎นให๎เกินจริงอยํางมาก และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อนกลับ สํวนชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน

อีกกลุํมหนึ่งพิจารณาจากมุมมองวัจนกรรม ได๎แกํ การจงใจละเมิดเงื่อนไขความจริงใจของวัจนกรรมตําง ๆ 

เพ่ือแนะความหมายนัยผกผัน ซึ่งเสนอด๎วยวัจนกรรมหลายชนิด ที่โดดเดํนและพบมากที่สุดคือวัจนกรรม

การถาม 

 นอกจากนี้อรกัญญาได๎ศึกษาอวัจนภาษาที่อุดม แต๎พานิชใช๎ในการแสดงเพ่ือสื่อนัยผกผันด๎วย 

อวัจนภาษาที่อุดมใช๎มีบทบาทในการทําให๎เห็นความขัดแย๎งกับวัจนกรรมหรือปริบท และชํวยเน๎นให๎

ถ๎อยคํานัยผกผันเดํนชัดขึ้น ทําให๎ผู๎ชมการแสดงสนใจได๎ดียิ่งขึ้น และยังสื่ออารมณ๑ความรู๎สึกและ

ทัศนคติด๎านลบตํอบุคคลหรือเหตุการณ๑ที่เป็นเป้าของถ๎อยคํานัยผกผันนั้นๆ ด๎วย สํวนหน๎าที่ของ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่อุดมใช๎คือ เพ่ือประชดประชัน สร๎างอารมณ๑ขัน และลดความเครียดหรือระบาย

ความคับข๎องใจ 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะด๎านหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันที่ปรากฏโดยเปรียบเทียบงานวิจัยของ 

อรกัญญา อนันต๑ทรัพย๑สุข (2559) และณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 1996) พบวํามีสํวนที่

เหมือนกันคือ เพื่อประชดประชัน  เพื่อสร๎างอารมณ๑ขัน  เพื่อลดความเครียด และระบายความคับ

ข๎องใจ ขณะที่ณัฐพรจะพบหน๎าที่ในการสร๎างความสนิทสนมด๎วย เหตุที่ไมํพบหน๎าที่นี้ในการศึกษา

ของอรกัญญาเนื่องจากการแสดงเดี่ยวของอุดมนั้นเป็นการสื่อสารทางเดียว ผู๎พูดและผู๎ฟ๓งอาจมี

โอกาสในการสร๎างความสนิทสนมกันได๎น๎อยกวําข๎อมูลของ Panpothong อีกประการหนึ่งคือ 

วัตถุประสงค๑ของปริจเฉทการแสดงโชว๑เดี่ยวที่มุ ํงสร๎างความบันเทิงเป็นหลัก การสร๎างความสนิท

สนมจึงอาจไมํจําเป็นมากสําหรับการแสดงโชว๑ดังกลําว 

 จากงานวิจัยข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมีลักษณะและหน๎าที่อยํางหลากหลาย 

การตีความถ๎อยคํานัยผกผันนั้นก็เป็นเรื่องที่ซับซ๎อน ขึ้นอยูํกับหลากหลายป๓จจัย ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ 

บริบทแวดล๎อม ทัศนคติและความเข๎าใจของผู๎พูดและผู๎ฟ๓งที่มีรํวมกัน ขึ้นอยูํกับผู๎พูดวํามีความชัดเจน

และจริงจังกับถ๎อยคํามากน๎อยเพียงใด ในขณะเดียวกันก็ขึ้นอยูํกับผู๎ฟ๓งวําสามารถแยกถ๎อยคํานัยผกผัน

ออกจากถ๎อยคําปกติได๎หรือไมํ เป็นต๎น ซึ่งจะเป็นแนวทางให๎ผู๎วิจัยสามารถวิเคราะห๑หาถ๎อยคํานัยผกผัน

เพ่ือใช๎เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาตํอวํา การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเหลํานั้นจะมีการตอบกลับอยํางไร 

 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันโดยป๓จจัยเรื่องเพศเป็นสําคัญ ซึ่งเป็น

ป๓จจัยที่ผู๎วิจัยศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
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 โคลสันและลี (Colston and Lee, 2004 : 289–306) ศึกษาการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันที่แตกตํางกัน

ระหวํางเพศ ไว๎ในบทความเรื่อง Gender Differences in Verbal Irony Use โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือ

สํารวจความแตกตํางระหวํางเพศในการรับรู๎และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎บอกภาษาเป็นนักศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรีจํานวน 24 คน แบํงเห็นเพศหญิง 12 คน และเพศชาย 12 คน ที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัย University of Wisconsin–Parkside ผลการศึกษาพบวําเพศชายนิยมใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน

มากกวําเพศหญิง และถ๎อยคํานัยผกผันมีหน๎าที่ 5 หน๎าที่ คือ 1. แสดงความรู๎สึกในทางลบ 2. เพ่ือความ

ขบขัน 3. แสดงความหยาบคาย 4. ลดความสําคัญ และ 5. แสดงความดูถูก หน๎าที่เพ่ือแสดงความหยาบ

คาย ลดความสําคัญและแสดงความดูถูกพบวํา เพศหญิงใช๎มากกวําเพศชาย สํวนหน๎าที่ในการแสดง

ความรู๎สึกในทางลบ และเพ่ือความขบขันพบวําทั้งสองเพศใช๎เทํา ๆ กัน และผลการศึกษายังพบวําความ

เสี่ยงตํอการเข๎าใจผิดในถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมีผลมาจากชนิดของข๎อความ ไมํเกี่ยวกับเรื่องเพศ 

 ลิงค๑และครูซ (Link and Kreuz, 1999)   เลือกศึกษาป๓จจัยเรื่องเพศเชํนเดียวกับโคลสัน และ 

ลี ในบทความเรื่อง Do men and women use nonliteral language differently when they 

talk about emotions? ทั้งสองเสนอวําการใช๎ภาษาท่ีไมํได๎สื่อความหมายตามรูปภาษา ได๎แกํ การใช๎

ถ๎อยคําอุลักษณ๑ (metaphor) ถ๎อยคําอุปมา (simile) สํานวน (idiom) การกลําวเกินจริง (hyperbole) 

การกลําวน๎อยกวําจริง (understatement) คําถามที่ไมํต๎องการคําตอบ (rhetorical question) 

ถ๎อยคํานัยผกผัน (irony) และขอร๎องโดยอ๎อม (indirect request) ถูกนํามาใช๎ในการสื่อสารเพ่ือแสดง

อารมณ๑ ผู๎วิจัยต๎องการศึกษาการใช๎ภาษาที่ไมํได๎สื่อความหมายตามรูปภาษาระหวํางเพศหญิงและเพศ

ชายเพ่ืออธิบายประสบการณ๑ทางอารมณ๑ จากการให๎ผู๎ทดสอบชมภาพยนตร๑และอํานเรื่องที่เกี่ยวข๎อง

กับภาพยนตร๑นั้นแล๎วเขียนอธิบายความรู๎สึกของตัวละคร จากนั้นเขียนอธิบายความรู๎สึกของตัวเองหาก

เกิดสถานการณ๑เชํนเดียวกันนี้ ผลการศึกษาพบวํา เพศชายนิยมใช๎ภาษาที่ไมํได๎สื่อความหมายตามรูป

ภาษาเพ่ือแสดงอารมณ๑ในเชิงลบมากกวําเชิงบวก ในขณะที่เพศหญิงจะใช๎แสดงอารมณ๑ทั้งเชิงลบและ

เชิงบวกใกล๎เคียงกัน และเพศชายยังใช๎ภาษาที่ไมํได๎สื่อความหมายตามรูปภาษาเพ่ือแสดงอารมณ๑ของ

ผู๎อื่นมากกวํา ในขณะที่เพศหญิงให๎เพื่อแสดงอารมณ๑ของตนเองมากกวํา 

 โฮตเกรฟ (Holtgraves, 1991: 15–24) ศึกษาการตีความประโยคคําถามและคําตอบที่สํงผล

กระทบตํอการคุกคามหน๎า รูปแบบของประโยคคําถามและเพศ จากบทความเรื่อง Interpreting 

Questions and Replies: Effects of Face-Threat, Question Form, and Gender บทความเรื่องนี้

แสดงให๎เห็นวําการจัดการเรื่องหน๎า (face management) เป็นตัวแปรสําคัญที่มีผลตํอถ๎อยคําของผู๎พูด 
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และการคุกคามหน๎านั้นสํงผลตํอการตีความถ๎อยคํา ผู๎วิจัยให๎นักเรียนจํานวน 144 คน อํานสถานการณ๑

และตีความถ๎อยคํานั้น ผลการศึกษาชี้วําผู๎ทดสอบจะเข๎าใจการตีความโดยอ๎อมของสถานการณ๑ที่มีการ

คุกคามหน๎ามากกวําสถานการณ๑ที่ไมํมีการคุกคามหน๎าทั้งในประโยคคําถามและคําตอบ ความเข๎าใจใน

การตีความหมายโดยตรง สํวนการตีความถ๎อยคําโดยอ๎อมนั้นขึ้นอยูํกับชนิดของรูปประโยคคําถามด๎วย 

โดยรูปประโยคคําถามทั่วไปมีแนวโน๎มที่จะกํอให๎เกิดการตีความโดยอ๎อมมากกวําประโยคที่พูดเป็นนัย 

และเพศหญิงมีแนวโน๎มที่จะตีความถ๎อยคําโดยอ๎อมมากกวําเพศชาย 

 มีลาโนวิค (Milanowicz, 2013) ศึกษาการรับรู๎ความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันผํานชํองทางการ

สื่อสาร อารมณ๑ ทัศนคติ ระดับสติป๓ญญา ระหวํางเพศ  ในบทความเรื่อง Irony as a means of perception 

through communication channels. emotions, attitude and IQ related to irony across gender 

ผู๎วิจัยพบวํา เพศชายจะใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือความตลกขบขัน และใช๎เพ่ือความสะดวกในการวิจารณ๑ 

ในขณะที่เพศหญิงมักจะใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือแสดงความไมํพอใจ หรือซํอนความโกรธ เป็นต๎น เมื่อเทียบ

ระดับสติป๓ญญา (IQ) กับการรับรู๎วําตนเองกําลังใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันอยูํหรือไมํ พบวําเพศชายมีความเข๎าใจใน

ตนเองมากกวําเพศหญิง กลําวคือ เพศชายมีความเข๎าใจวําตนเองกําลังใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันอยูํมากกวําเพศ

หญิง เมื่อเปรียบเทียบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันกับอารมณ๑ จะพบความแตกตํางอยํางชัดเจนวํา เพศชายจะ

แสดงอารมณ๑ผํานถ๎อยคํานัยผกผันในแงํบวก ในขณะที่เพศหญิงจะแสดงอารมณ๑ผํานถ๎อยคํานัยผกผันในแงํลบ 

โดยเพศชายให๎เหตุผลวําถ๎อยคํานัยผกผันจะเปรียบเสมือนมีรหัสลับระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง สํงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธ๑รํวมกันและยังสร๎างความขบขันในสถานการณ๑ที่เราไมํพอใจ ในขณะที่เพศหญิงนั้นให๎เหตุผลวํา

ถ๎อยคํานัยผกผันชํวยสร๎างความกํากวมในการตีความถ๎อยคําของผู๎ฟ๓งได๎และประเด็นสุดท๎ายคือเมื่ อ

เปรียบเทียบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันกับทัศนคติ ที่มีตํอประโยค “วันนี้อากาศดีจังเลย” พบวําเพศชายมองวํา

ประโยคนี้เป็นการใช๎ความหมายตามรูป ในขณะที่เพศหญิงมองวําเป็นการวิจารณ๑สภาพอากาศ  

 จะเห็นวําป๓จจัยเรื่องเพศถือเป็นป๓จจัยหนึ่งที่มีความนําสนใจ เพราะเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโน๎มที่จะใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันที่แตกตํางกันไป ผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาวําป๓จจัยเรื่องเพศนี้จะสํงผลตํอ

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยหรือไมํ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู๎วิจัยพบการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพียงงานวิจัยเดียว 

ได๎แกํ งานของ กอตทอฟ (Kotthoff, 2003: 1387–1411) ที่ศึกษาเรื่อง Responding to irony in 

different contexts: on cognition in conversation ในภาษาเยอรมัน ผู๎วิจัยมุํงศึกษาการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันในบริบทที่แตกตํางกัน โดยพิจารณาป๓จจัยเรื่องความเป็นทางการของสถานการณ๑ที่มี
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การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน ได๎แกํ ถ๎อยคํานัยผกผันในบทสนทนาที่ไมํเป็นทางการบนโต๏ะอาหารระหวําง

เพ่ือน และรายการทางโทรทัศน๑ที่มีการโต๎อภิปรายแย๎ง ในหัวข๎อตําง ๆ เชํน การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรม เป็นต๎น ผลการวิจัยพบรูปแบบการตอบ 5 รูปแบบ คือ 1) การตอบกลับความหมายตามรูป

ภาษา (Reactions to what is said) 2) การตอบกลับความหมายที่ต๎องการสื่อ (Reactions to what 

is meant) 3) การตอบกลับแบบผสมกัน (Mixed reactions) 4) การตอบกลับแบบกํากวม 

(Ambiguous reactions) และ 5) การหัวเราะ (Laughter) ผลการศึกษาพบวํา การตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันในสถานการณ๑ที่ไมํเป็นทางการบนโต๏ะอาหาร ใช๎วิธีการตอบกลับตามรูปภาษา (Reactions to 

what is said) เพ่ือความขบขันมากที่สุด รองลงมาคือ การตอบกลับแบบผสมกัน การหัวเราะ การตอบ

กลับแบบกํากวม และการตอบกลับความหมายที่ต๎องการสื่อ ผลการวิจัยตรงข๎ามกับการตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันในรายการทางโทรทัศน๑นั้นผู๎พูดให๎ความสําคัญความหมายที่แฝงมากับถ๎อยคํานัยผกผัน ให๎

ความสําคัญกับสถานการณ๑ท่ีมีความเป็นทางการ และจริงจัง จะตอบถ๎อยคํานัยผกผันตามความหมายที่

ต๎องการสื่อ (Reactions to what is meant)มากที่สุด รองลงมาคือ การตอบกลับแบบกํากวม การ

ตอบกลับแบบผสมกัน และการหัวเราะพบในอัตราความถี่ที่เทํากัน การตอบกลับตามรูปภาษาเป็น

รูปแบบที่ปรากฏการใช๎น๎อยที่สุด  

 จากที่กลําวมาทั้งหมดเก่ียวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผันโดยตรง สามารถสรุปได๎

เป็นตารางดังนี้ 
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ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผันโดยตรง 

Panpothong 
(1996) 

A pragmatics study of 
verbal irony in Thai. 

ศึกษาลักษณะและหน๎าที่ของถ๎อยคํา

นั ยผกผัน ในภาษาไทย  จากบท

สนทนาในนวนิยายไทย และบท

สนทนาในละครโทรทัศน๑ พร๎อมทั้ง

สัมภาษณ๑เชิงลึกเจ๎าของภาษา 

Utsumi 
(2000) 

Verbal Irony as Implicit 
Display of Ironic 
Environment : 
Distinguishing Ironic 
Utterances from Nonirony. 

นําเสนอทฤษฎี Verbal Irony as 

Implicit Display of Ironic 

Environment : Distinguishing 

Ironic Utterances from 

Nonirony 

Colson 
(2002) 

Contrast and Assimilation 
in Verbal Irony. 

ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบ

ของผลการรับรู๎/ ความเข๎าใจ และ

ผลจากการตีความรูปภาษา 

ดียู ศรีนราวัฒน๑  
(2544)  
 

การศึกษาวิธีสื่อสารด๎วยการพูด
อ๎อมของคนไทย 

ศึกษารูปแบบ หนา๎ที ่และการเลือกใช๎

กลวิธีการพูดอ๎อมในภาษาไทย ข๎อมูล

จากบทสนทนานวนิยายและ

แบบสอบถาม 

วรนุช กรองทอง 
(2547)  
 

กลวิธีและหน๎าที่ทางการสื่อสาร
ด๎วยการพูดประชดในการ
อภิปรายทางการเมืองไทย 

ศึกษากลวิธีและหน๎าที่ทางการ

สื่อสารด๎วยการพูดประชดในการ

อภิปรายทางการเมืองไทย 

พิมพ๑นภัส โตสติ  
(2553) 
 

การพูดประชดในวรรณกรรมเรือ่ง 
Pride and Prejudice ของเจน 
ออสเตนการศึกษาเปรยีบเทียบใน
ฉบับแปลภาษาไทยของจูเลียต
และของ ปฐมา พรหมสรร”  

การศึ กษาเปรี ยบเที ยบในฉบับ

แปลภาษาไทยของจูเลียตและของ 

ปฐมา พรหมสรร” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 
อรกัญญา อนันต๑ทรัพย๑
สุข (2559) 

ถ๎อยคํานัยผกผันในการแสดง
เดี่ยวไมโครโฟน ครั้ งที่  7-10 
ของอุดม แต๎พานิช 

ศึกษาลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผัน 

อวัจนภาษา และหน๎าที่ของถ๎อยคํานัย

ผกผันในการแสดงเดี่ยวไมโครโฟนครั้งที่ 

7-10 ของอุดม แต๎พานิช  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผันและปัจจัยเพศ 
Holtgraves 
(1991) 
 

Interpreting Questions and 
Replies: Effects of Face-
Threat, Question Form, and 
Gender 

ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการ

จัดการเรื่องหน๎า (face 

management) กับถ๎อยคําของผู๎พูด 

และการคุกคามหน๎านั้นสํงผลตํอการ

ตีความถ๎อยคํา 

Kotthoff  
(2003) 

Responding to irony in 
different contexts: on 
cognition in conversation 

ศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันใน

บริบทที่แตกตํางกัน  

ถ๎อยคํานัยผกผันในบทสนทนาที่ไมํ

เป็นทางการบนโต๏ะอาหารระหวําง

เพ่ือน และรายการทางโทรทัศน๑ที่มี

การโต๎อภิปรายแย๎ง 

Colston and Lee  
(2004) 

Gender Differences in 
Verbal Irony Use 

ศึกษาการใช๎ ถ๎อยคํานัยผกผันที่

แตกตํางกันระหวํางเพศ 

Milanowicz 
(2013) 

Irony as a means of 
perception through 
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 2.2.2 งานวิจัยในภาษาไทยที่ผลการศึกษาบางส่วนเกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผัน  

 นอกจากงานวิจัยที่ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยตรงแล๎ว  การ

ทบทวนวรรณกรรมสํวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยยังพบงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ผลการศึกษาสํวนหนึ่ง

เกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผันด๎วย  เพ่ือให๎เห็นตัวอยํางของการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยที่

ชัดเจนขึ้น  ผู๎วิจัยจึงทบทวนงานวิจัยกลุํมนี้ด๎วยตามรายละเอียดตํอไปนี้ 

 พรรณธร ครุธเนตร (2547) ได๎ศึกษาเรื่อง “กลวิธีทางภาษาที่ใช๎โจมตีรัฐบาลทางอ๎อมใน

ปริจเฉทการอภิปรายทั่วไปเพ่ือลงมติไมํไว๎วางใจ” ซึ่งได๎ชี้ให๎เห็นวําการอภิปรายไมํไว๎วางใจไมํเพียงแตํ

เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบรัฐบาลโดยใช๎ภาษาในการโน๎มน๎าวให๎ประชาชนเชื่อถือและคล๎อยตาม

ฝ่ายตนเทํานั้น แตํการอภิปรายไมํไว๎วางใจยังเป็นเครื่องมืออยํางหนึ่งที่พรรคฝ่ายค๎านใช๎เพ่ือทําให๎

รัฐบาลรู๎สึกเจ็บใจและกระตุ๎นให๎ประชาชนขาดความเชื่อถือรัฐบาลด๎วย 

 พรรณธรใช๎หลักความรํวมมือในการสนทนาของ Grice (1975) เป็นตัวชํวยตัดสินวําถ๎อยคําใด

เป็นถ๎อยคํานัยผกผันและใช๎ทฤษฎีวัจนกรรมของ Searle (1969)   เป็นแนวทางในการตีความเจตนา

ของถ๎อยคํานัยผกผันตําง ๆ จากการวิจัยพบถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมหลากหลาย ได๎แกํ  

วัจนกรรมถามท่ีผู๎พูดไมํต๎องการคําตอบจากผู๎ฟ๓ง วัจนกรรมการแนะนําที่ผู๎พูดไมํต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งกระทํา

ตามข๎อแนะนํา วัจนกรรมการขอโทษที่ผู๎พูดไมํได๎รู๎สึกผิด วัจนกรรมการขอบคุณที่ผู๎พูดไมํได๎รู๎สึกพอใจ

กับสิ่งที่ผู๎ฟ๓งทํา วัจนกรรมการบอกเลําที่ไมํได๎ต๎องการให๎ข๎อมูล สํวนลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผันที่พบ

ได๎แกํ การนําถ๎อยคํานัยผกผันที่ขัดแย๎งกันมาไว๎ด๎วยกัน การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบไมํสมเหตุสมผล 

และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อน 

 นอกจากนี้ พรรณธรยังได๎อธิบายให๎เห็นถึงหน๎าที่ของถ๎อยคํานัยผกผันที่พบด๎วย  แม๎หน๎าที่

หลักของถ๎อยคํานัยผกผันคือเพ่ือโจมตีรัฐบาล  แตํขณะเดียวกันก็ยังมีหน๎าที่ชํวยให๎ผู๎พูดเลี่ยงความ

รับผิดชอบได๎ด๎วยการบอกป๓ดวําตนสื่อความตามรูปภาษาและบางครั้งก็ยังมีหน๎าที่ชํวยสร๎า ง

บรรยากาศที่ขบขันสนุกสนานตํอผู๎ฟ๓งการอภิปรายไปอีกทางหนึ่งด๎วย 

 ยาภา ลิ่วเจริญชัย (2548) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปริจเฉทวิเคราะห๑แบบทดสอบในนิตยสาร

ไทย” โดยเริ่มจากการมองเห็นหน๎าที่สําคัญของนิตยสารอยํางหนึ่งนั่นคือ “ให๎คําปรึกษาแกํผู๎อําน”

ด๎วย โดยเฉพาะอยํางยิ่ง “แบบทดสอบ” ที่ปรากฏในนิตยสารทั่วไปนั้นไมํได๎เป็นเพียงเกมสร๎างความ

เพลิดเพลิน  แตํยังเป็นเสมือนเครื่องมือสอนวินัยแกํผู๎อํานไปพร๎อม ๆ กัน โดยเฉพาะสํวนการ

ประเมินผลที่จะบํงบอกวําบุคลิกภาพอยํางไรถึงจะเรียกวําเหมาะสมหรือไมํเหมาะสม 
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 ยาภาพบวํา ในแบบสอบถามมีกลวิธีทางภาษาที่กระทําเพ่ือการโน๎มน๎าวใจหลายวิธี หนึ่งในนั้น

คือการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันที่ชํวยสร๎างความขบขันและให๎ผู๎อํานจดจําสิ่งที่ผู๎เขียนชี้นําได๎มากยิ่งขึ้น  ซึ่ง

อาจจะสํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติของผู๎อํานได๎ด๎วย อยํางไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้พบ

ถ๎อยคํานัยผกผันในจํานวนน๎อย ยาภาได๎อธิบายเสริมวําตัวอยํางที่พบสํวนหนึ่งเป็นการประชดประชัน

ผู๎อํานซึ่งอาจจะทําร๎ายความรู๎สึกของผู๎อํานได๎ การชี้นําจึงอาจไมํประสบความสําเร็จเทําที่ควร  เป็นเหตุ

ให๎กลวิธีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันปรากฏใช๎จํานวนน๎อย 

 ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2549) ศึกษาเรื่อง “มองคัทลียาจ๏ะจ๐าจากมุมมองนักภาษา: เนื้อหาและ

กลวิธี” โดยศึกษาเนื้อหาและกลวิธีการใช๎ภาษาในคอลัมน๑ซุบซิบ “คัทลียาจ๏ะจ๐า” เนื่องจากเห็นวํา

คอลัมน๑ซุบซิบมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และยังมีหน๎าที่ในการถํายทอดขําวสารและควบคุมสังคมด๎วย   

 กลวิธีทางภาษาที่พบมากจนอาจกลําวได๎วําเป็นกลวิธีประจําในคอลัมน๑คัทลียาจ๏ะจ๐า คือ ถ๎อยคํานัย

ผกผัน ประกอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแบบการนําคําที่มีความหมายขัดแย๎งกันมาไว๎ด๎วยกัน ถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบกลําวสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ และถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมตําง ๆ ที่มีการละเมิดกฎความจริงใจ ณัฐพร

ชี้ให๎เห็นวําการพบถ๎อยคํานัยผกผันจํานวนมากอาจเป็นเรื่องลีลาเฉพาะตัวของผู๎เขียนและ/ หรืออาจเป็น

เพราะชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของปริจเฉทคอลัมน๑ซุบซิบ นั่นคือการประชดประชันพฤติกรรมที่ไร๎สาระ  

ไมํเหมาะสม และสร๎างอารมณ๑ขันและความสะใจแกํผู๎อํานไปพร๎อมกัน อีกประการหนึ่งยังเป็นเกราะป้องกัน

การฟ้องร๎องที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ด๎วย 

 โศรยา วิมลสถิตพงษ๑ (2549) ไดศ๎ึกษาเรื่อง “กลวิธีทางภาษาในการวิจารณ๑การเมืองทางอ๎อม

ในบทความแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในหนังสือพิมพ๑ไทย” โศรยาได๎ชี้ให๎เห็นวําหนังสือพิมพ๑ไมํ

เพียงแตํนําเสนอข๎อมูลขําวสารเพียงอยํางเดียว แตํยังมีหน๎าที่ในการแสดงความคิดเห็นและ

วิพากษ๑วิจารณ๑เหตุการณ๑ตําง ๆ ในสังคมด๎วย ในด๎าน “การเมือง” หนังสือพิมพ๑หลายฉบับมีบทความ

แสดงความคิดเห็นไว๎สําหรับเสนอข๎อคิดเห็นและวิพากษ๑วิจารณ๑การเมืองโดยเฉพาะ โดยผู๎เขียนจะ

เลือกใช๎กลวิธีทางภาษาตําง ๆ ในการถํายทอดความคิดเห็นและการวิพากษ๑วิจารณ๑ไปยังประชาชน

จํานวนมาก การศึกษากลวิธีที่ใช๎ในการถํายทอดจึงมีความนําสนใจ 

 ผลการศึกษาของโศรยาพบกลวิธีหลากหลายวิธี กลวิธีที่โดดเดํนกลวิธีหนึ่งคือถ๎อยคํานัยผกผัน  

ซึ่งมีกลวิธียํอยได๎แกํ ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปการแสดงวัจนกรรมการถาม ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปการ

แสดงวัจนกรรมการแนะนํา ถ๎อยคํานัยผกผันแบบนําถ๎อยคําที่ขัดแย๎งมาไว๎ด๎วยกัน ถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบการกลําวถ๎อยคําที่ดูไมํสมเหตุสมผล และถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อน ถ๎อยคํานัยผกผัน
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ประเภทตําง ๆ ที่ผู๎เขียนใช๎นั้นมีลักษณะกํากวมทําให๎ผู๎อํานตีความได๎หลายอยําง จึงสํงผลให๎ผู๎เขียน

สามารถหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบที่อาจเกิดขึ้นจากความไมํพอใจหรือการฟ้องร๎องของผู๎ที่ตกเป็นเป้า

การวิจารณ๑ได๎ อยํางไรก็ตามกลวิธีนี้ก็สามารถถํายทอดความเห็น ทัศนคติทางลบไปยังผู๎อําน ตลอดจน

สามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการวิพากษ๑วิจารณ๑เหตุการณ๑ที่เกี่ยวข๎องกับการเมืองทางอ๎อมได๎เป็นอยํางดี 

 สิทธิธรรม อํองวุฒิวัฒน๑ (2549)   ศึกษาเรื่อง วัจนกรรมการตักเตือนในภาษาไทย: กรณีศึกษา

ครูกับศิษย๑ พบวํา กลุํมตัวอยํางมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือแสดงวัจนกรรมการตักเตือน 5 ลักษณะ คือ  

1. ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมตําง ๆ ที่มีการละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ ได๎แกํ ถ๎อยคํานัยผกผันใน

รูปวัจนกรรมการชม ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณ ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการ

แนะนํา ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการอนุญาต 2. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบกลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ 

3. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบนําถ๎อยคําที่มีความหมายขัดแย๎งกันมาไว๎ด๎วยกัน 4. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบใช๎

ระดับภาษาไมํเหมาะสม และ 5. ถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อน  

 นอกจากนี้ ผู๎วิจัยยังพบวํา วัตถุประสงค๑ของการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในวัจนกรรมการตักเตือน

คือ เพ่ือประชดประชันให๎ผู๎ฟ๓งทราบวําการกระทําหรือความประพฤติที่ผู๎ฟ๓งกระทําอยูํนั้นเป็นสิ่งที่ผิด 

และการที่ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันประเภทที่กลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ ทําให๎เกิดความไมํเข๎ากัน 

(incongruity) ระหวํางสิ่งที่ผู๎พูดกลําวกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ความไมํเข๎ากันนี้ เองที่ทําให๎เกิด

อารมณ๑ขัน และชํวยลดความตึงเครียดในการสนทนาได๎  

 วิสันต๑ สุขวิสิทธิ์ (2547) ศึกษาเรื่องวัจนกรรมการบริภาษในภาษาไทย โดยใช๎ข๎อมูลจากบท

สนทนาในนวนิยายจํานวน 6 เรื่อง และบทสนทนาในชีวิตจริงจํานวน 30 ตัวอยําง ซึ่งผู๎วิจัยเป็นผู๎รํวม

เหตุการณ๑และผู๎สังเกตการณ๑ วัจนกรรมการบริภาษนั้นเป็นวัจนกรรมหนึ่งที่ผู๎พูดตั้งใจกลําวเพ่ือให๎ผู๎ฟ๓ง

รู๎สึกเจ็บปวดใจ และเป็นวัจนกรรมที่มุํงเน๎นการคุกคามหน๎าผู๎ฟ๓งโดยตรง ผลการศึกษาแบํงกลวิธีการ

บริภาษออกเป็น 3 กลวิธี ได๎แกํ 1) กลวิธีการบริภาษแบบตรงไปตรงมา 2) กลวิธีการบริภาษแบบอ๎อม 

และ 3) กลวิธีเสริมการบริภาษ พบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันอยูํในกลวิธีการบริภาษแบบอ๎อม ซึ่งเป็นการ

ใช๎ถ๎อยคํากํากวม ไมํชัดแจ๎งวําผู๎บริภาษต๎องการแสดงความหมายบริภาษวําอยํางไร หรือต๎องการ

บริภาษใคร ผู๎ถูกบริภาษต๎องอาศัยการตีความและปริบทจึงจะทราบวําตนกําลังถูกบริภาษ วิสันต๑พบ

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบํงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในลักษณะตําง ๆ ได๎แกํ 

การใช๎ถ๎อยคําที่มีความหมายตามรูปขัดกับถ๎อยคําใกล๎เคียง การกลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ การใช๎ระดับ

ภาษาที่ไมํเหมาะสมกับสถานภาพของผู๎ถูกบริภาษ และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อน 
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(Echoic irony) และ 2. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมประเภทตําง ๆ ได๎แกํ การใช๎รูป

ประโยคคําถามเพ่ือประชดประชัน การให๎คําแนะนําในสิ่งที่ไมํเป็นประโยชน๑ตํอผู๎ฟ๓ง การให๎คําอนุญาต

ในสิ่งที่ตนไมํยินยอม การใช๎คําชมในสิ่งที่ตนไมํยินดี และการใช๎การขอบคุณผู๎ที่กระทําไมํดีแกํตน โดย

งานวิจัยนี้พบวําการเลือกใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแตํละรูปแบบมีความสอดคล๎องกับสาเหตุที่ทําให๎ผู๎บริภาษ

ไมํพึงพอใจ เชํน การละเมิดเงื่อนไขของวัจนกรรมการขอบคุณ ผู๎บริภาษมักเลือกเพ่ือใช๎ประชดผู๎ถูก

บริภาษท่ีเหมือนปรารถนาดีตํอผู๎บริภาษ แตํความจริงแล๎วกลับเป็นสิ่งที่ไมํสํงผลดีตํอตัวผู๎บริภาษเอง 

 สอดคล๎องกับงานของ อรรถวิทย๑ รอดเจริญ (2552) ซึ่งศึกษาการบริภาษเชํนเดียวกัน แตํเป็น

แหลํงข๎อมูลจากนักการเมืองในการการอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมํไว๎วางใจนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี

เป็นรายบุคคล การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันพบมากที่สุดเป็นอันดับ 2 รองจากการถามในการบริภาษแบบ

อ๎อม กลําวคือ เป็นถ๎อยคําที่มีความหมายไมํตรงตามรูปของภาษา ผู๎ฟ๓งต๎องตีความโดยอาศัยปริบท 

พบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมตําง ๆ 5 วัจนกรรม ได๎แกํ วัจนกรรมบอกเลําที่ผู๎บริภาษ

ไมํได๎ต๎องการแจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎ถูกบริภาษทราบแตํต๎องการให๎ผู๎ถูกบริภาษรู๎สึกเจ็บปวด วัจนกรรมแนะนํา 

ที่ผู๎บริภาษไมํได๎ต๎องการให๎ผู๎ถูกบริภาษกระทําตาม วัจนกรรมยกยํองที่ผู๎บริภาษไมํได๎รู๎สึกชื่นชมหรือ

ยกยํองตํอการกระทําของผู๎ถูกบริภาษ วัจนกรรมการสั่งที่ผู๎บริภาษไมํได๎ต๎องการบังคับให๎ผู๎ถูกบริภาษ

กระทําตาม และวัจนกรรมขอบคุณ ที่ผู๎บริภาษไมํได๎รู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณผู๎ถูกบริภาษ และยังพบการใช๎

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบเสียงสะท๎อน (echoic irony) ที่ผู๎บริภาษนําถ๎อยคําที่ผู๎ถูกบริภาษเคยกลําวไว๎มา

กลําวอีกครั้ง โดยที่ผู๎บริภาษไมํได๎เชื่อวําเป็นเชํนนั้นจริง เพ่ือทําให๎ผู๎ถูกบริภาษเจ็บใจกับถ๎อยคํา

ดังกลําว สํวนหน๎าที่ในการสื่อสารทั้ง 8 หน๎าที่ อรรถวิทย๑พบวํา ถ๎อยคํานัยผกผันมีหน๎าที่เพียง 4 

หน๎าที่ ได๎แกํ เพ่ือโจมตีนักการเมืองฝ่ายตรงข๎าม เพ่ือทําให๎ความหมายคลุมเครือ เพ่ือเลี่ยงความ

รับผิดชอบตํอคําพูด และเพ่ือสร๎างความสนุกสนาน 

 ผลการวิจัยภาษาบริภาษของนักการเมืองไทยดังกลําวสอดคล๎องกับผลการวิจัยบางสํวนของ

วิสันต๑ สุขวิสิทธิ์ (2547) กลําวคือ ภาษาบริภาษของนักการเมืองไทยและภาษาบริภาษในชีวิตประจําวัน

นิยมใช๎การบริภาษด๎วยคําที่แสดงความหมายทางลบและใช๎สํานวนที่แสดงข๎อบกพรํองของผู๎ถูกบริภาษ

เชํนเดียวกัน แตํภาษาบริภาษที่ไมํปรากฏในงานวิจัยของอรรถวิทย๑ ได๎แกํ การใช๎คําหยาบ 

 งานวิจัยของวิสันต๑และอรรถวิทย๑ จัดให๎ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นวิธีการบริภาษแบบอ๎อม เชํนเดียวกับ 

บราวน๑และเลวินสัน (Brown and Levension,1978, 1987) ที่จัดให๎ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการกลําวอ๎อม (off 

record) ในกลวิธีความสุภาพ ให๎ผู๎ฟ๓งตีความและบริบทของการสนทนาเอง และจากโครงการนํารํองของผู๎วิจัย 
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พบการบริภาษเป็นกลวิธีหนึ่งในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ซึ่งขัดแย๎งกับแนวคิดทางวัจนปฏิบัติ

ศาสตร๑ที่กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันวํา เป็นกลวิธีที่ชํวยให๎มีข๎อจํากัดในการตอบ เพราะการกลําวถ๎อยคํานัย

ผกผันเป็นการใช๎หลักความสุภาพ เป็นรูปแบบของการป้องกันตนเอง (self-defend) จากการปะทะกับผู๎รํวม

การสนทนา (Leech, 1983) และการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นผู๎พูดยังสามารถแสร๎งพูดได๎วําต๎องการสื่อ

ความหมายตามรูปภาษาเทํานั้น ด๎วยเหตุผลทั้งหมดนี้ทําให๎เมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแล๎วจึงไมํควรใช๎

กลวิธีการบริภาษในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน เพราะจะทําให๎ผู๎กลําวตอบละเมิดหลักการความสุภาพนั่นเอง 

 รุํงอรุณ ใจซื่อ (2549) ศึกษาวัจนกรรมการแสดงความไมํพอใจของผู๎พูดภาษาไทย: กรณีศึกษา

นิสิตนักศึกษา และศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีทางภาษาในการแสดงความไมํพอใจกับป๓จจัยความ

สนิทสนมของคูํสนทนาจากการตอบแบบสอบถามสถานการณ๑ พบวํามีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันปรากฏ

อยูํในกลวิธีการแสดงความไมํพอใจแบบอ๎อม โดยรุํงอรุณนิยามวําเป็นกลวิธีที่ผู๎พูดไมํกลําวถ๎อยคําแสดง

ความไมํพอใจตํอหน๎าผู๎ฟ๓ง หรือผู๎พูดกลําวตํอหน๎าผู๎ฟ๓งโดยถ๎อยคํานั้นไมํมีเนื้อความที่กลําวถึงการละเมิด

อยํางตรงไปตรงมา ทําให๎ผู๎ฟ๓งสามารถตีความเจตนาของผู๎พูดได๎มากกวําหนึ่งเจตนา 

 ผลการศึกษาพบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน 2 ลักษณะ ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบไมํ

สมเหตุสมผล และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมตําง ๆ ได๎แกํ การประชดประชันในรูปการถาม 

การประชดประชันในรูปการเสนอ การประชดประชันในรูปการขอร๎อง การประชดประชันในรูปการ

แนะนํา การประชดประชันในรูปการอนุญาต การประชดประชันในรูปการขอบคุณ การประชดประชันใน

รูปการขอโทษ การประชดประชันในรูปการชม และยังพบวํา ป๓จจัยความสนิทสนมสํงผลตํอการแสดง

ความไมํพอใจด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน กลําวคือ ในสถานการณ๑เพ่ือนสนิท การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน นําจะ

เพ่ือทําให๎ดูเหมือนเป็นการล๎อเลํนมากกวําประชดประชัน เพราะผู๎พูดมักเลือกแสดงความไมํพอใจอยําง

ตรงไปตรงมากับเพ่ือนสนิทซึ่งรู๎จักอุนิสัยกัน จึงไมํมีความจําเป็นต๎องประชดประชัน  

 ชาญวิทย๑ เยาวฤทธา (2555) ศึกษาแนวคิดเรื่อง “บุญคุณ” กับวัจนกรรม 3 ชนิดใน

สังคมไทย ได๎แกํ วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา วัจนกรรมการทวงถามและวัจนกรรมการแสดงความ

ไมํพอใจ ผลการศึกษาพบถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีทางภาษาที่ถูกนํามาใช๎ในวัจนกรรมการแสดง

ความไมํพอใจ ทั้งตํอผู๎มีบุญคุณและตํอคนรู๎จัก จากข๎อมูลพบทั้งถ๎อยคําที่สื่อความหมายไมํตรงตามรูป

ภาษา แตํสื่อความหมายเพ่ือตํอวําผู๎ฟ๓ง และถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมตําง ๆ ที่ละเมิด

เงื่อนไขความจริงใจ เชํน การถามที่ไมํต๎องการคําตอบ และการขอร๎องที่ไมํต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งกระทํา
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ตามที่ขอร๎อง การขอบคุณที่ผู๎พูดไมํได๎รู๎สึกพอใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น การขอโทษที่ผู๎พูดไมํได๎รู๎สึกเสียใจกับ

สิ่งที่กระทํา และการแนะนําท่ีมีนัยผกผันเพ่ือตํอวําผู๎ฟ๓ง 

 ชาสินี สําราญอินทร๑ และคณะ (2557)   เขียนบทความเรื่อง กลวิธีการใช๎ภาษาเสียดสีในรายการ 

“เจาะขําวตื้น” โดยเก็บข๎อมูลจากคลิปวีดีโอของรายการเจาะขําวตื้น ผลการศึกษาพบวํา ถ๎อยคํานัยผกผัน

เป็นกลวิธีทางภาษาที่ วิญ๒ู วงศ๑สุรวัฒน๑ พิธีกรรายการเจาะขําวตื้นใช๎เพ่ือเสียดสีมากที่สุด ได๎แกํ การใช๎

ถ๎อยคําที่มีความหมายตามรูปขัดแย๎งกับถ๎อยคําใกล๎เคียงกัน การใช๎ถ๎อยคําแบบกลําวเกินจริง การใช๎

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม และการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการแนะนํา ผู๎วิจัย

ชี้ให๎เห็นวํา พิธีกรรายการเจาะขําวตื้นมีวาทศิลป์อันคมคายที่ถือเป็นลีลาเฉพาะตัว มีการจงใจเลือกสรรคํา

มาใช๎ในการวิจารณ๑ ตําหนิ ชี้ข๎อบกพรํอง กลวิธีทางภาษาในการเสียดสีชํวยทําหน๎าที่ในการกลําวตําหนิโดย

อ๎อม ลดความรุนแรงในการวิพากษ๑วิจารณ๑ และชํวยสร๎างอารมณ๑ขันให๎กับผู๎ชมในการติดตามประเด็น

ขําวสารได๎อยํางเพลิดเพลิน อีกทั้งยังเป็นการปกป้องตนเองในกรณีท่ีถูกฟ้องร๎องได๎อีกด๎วย 

 จากที่กลําวมาทั้งหมดเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผลการศึกษาบางสํวนเกี่ยวข๎องกับถ๎อยคํานัยผกผัน 

สามารถสรุปได๎เป็นตาราง ดังนี้ 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับถ้อยค านัยผกผัน 

พรรณธร ครุธเนตร  
(2547)  

กลวิธีทางภาษาที่ใช๎โจมตี
รัฐบาลทางอ๎อมในปริจเฉท
การอภิปรายทั่วไปเพ่ือลงมติ
ไมํไว๎วางใจ 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีหนึ่งในการใช๎โจมตี
รัฐบาลทางอ๎อม 

วิสันต๑ สุขวิสิทธิ์ 
(2547)  

 

วัจนกรรมการบริภาษใน
ภาษาไทย 

ถ๎อยคํานัยผกผันอยูํในกลวิธีการบริภาษแบบ
อ๎อม ซึ่งเป็นการใช๎ถ๎อยคํากํากวม ไมํชัดแจ๎งวํา
ผู๎บริภาษต๎องการแสดงความหมายบริภาษวํา
อยํางไร หรือต๎องการบริภาษใคร ผู๎ถูกบริภาษ
ต๎องอาศัยการตีความและปริบทจึงจะทราบวํา
ตนกําลังถูกบริภาษ 
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ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง 
ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับถ้อยค านัย

ผกผัน 
ยาภา ลิ่วเจริญชัย 
(2548) 

การศึกษาปริจเฉทวิเคราะห๑
แบบทดสอบในนิตยสารไทย 

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ชํวยโน๎มน๎าวใจ สร๎างความ
ขบขันและให๎ผู๎อํานจดจําสิ่งที่ผู๎เขียนชี้นําได๎มาก
ยิ่งขึ้น   

ณัฐพร พานโพธิ์ทอง  
(2549)    

มองคัทลียาจ๏ะจ๐าจากมุมมอง
นักภาษา: เนื้อหาและกลวิธี  

ถ๎อยคํานัยผกผัน เป็นกลวิธีทางภาษาที่พบ
มากจนอาจกลําวได๎วําเป็นกลวิธปีระจําใน
คอลัมน๑คัทลียาจ๏ะจ๐า 

สิทธิธรรม  
อํองวุฒิวัฒน๑  
(2549)  

วัจนกรรมการตักเตือนใน
ภาษาไทย: กรณีศึกษาครูกับ
ศิษย๑ 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธี ครู ใช๎ตักเตือน
นักเรียน  

โศรยา วิมลสถิตพงษ๑ 
(2549)  

กลวิธีทางภาษาในการวิจารณ๑
การเมืองทางอ๎อมในบทความ
แสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองในหนังสือพิมพ๑ไทย 

ถ๎อยคํานัยผกผัน เป็นกลวิธีที่โดดเดํนในการ
วิจารณ๑การเมือง 

รุํงอรุณ ใจซื่อ  
(2549)  
 

วัจนกรรมการแสดงความไมํ
พอใจของผู๎พูดภาษาไทย: 
กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีหนึ่งในการแสดง
ความไมํพอใจ และป๓จจัยความสนิทสนมสํงผล
ตํอการแสดงความไมํพอใจด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน 
กลําวคือ ในสถานการณ๑เพ่ือนสนิท การใช๎
ถ๎อยคํานัยผกผัน นําจะเพ่ือทําให๎ดูเหมือนเป็น
การล๎อเลํนมากกวําประชดประชัน 

อรรถวิทย๑ รอดเจริญ 
(2552) 

การศึกษาการใช๎ภาษาบริภาษ
ของนักการเมืองไทย. 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการบริภาษแบบอ๎อมที่
นักการเมืองใช๎โจมตีฝ่ายตรงข๎าม โดยใช๎ถ๎อยคํา
นัยผกผันเพ่ือทําให๎มีความหมายคุลัมเครือ ชํวย
เลี่ยงความรับผิดชอบตํอคําพูด และสร๎างความ
สนุกสนาน 

ชาญวิทย๑ เยาวฤทธา  
(2555)  
 

แนวคิดเรื่อง “บุญคุณ” 
กับวัจนกรรม 3 ชนิดใน
สังคมไทย 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีทางภาษาที่ถูก
นํามาใช๎ในวัจนกรรมการแสดง 
ความไมํพอใจ ทั้งตํอผู๎มีบุญคุณและตํอคนรู๎จัก 
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ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่อง 
ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับถ้อยค านัย

ผกผัน 

ชาสินี สําราญอินทร๑  
และคณะ  
(2557)  
 

กลวิธีการใช๎ภาษาเสียดสีใน
รายการ “เจาะขําวตื้น”  
 

ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นกลวิธีทางภาษาที่ วิญ๒ู 
วงศ๑สุรวัฒน๑ใช๎เพ่ือเสียดสีมากที่สุดถือเป็นลีลา
เฉพาะตัว ทําหน๎าที่ในการกลําวตําหนิโดยอ๎อม 
ลดความรุนแรงในการวิพากษ๑วิจารณ๑ และชํวย
สร๎างอารมณ๑ขันให๎กับผู๎ชมอีกทั้งยังเป็นการ
ปกป้องตนเองในกรณีท่ีถูกฟ้องร๎องได๎อีกด๎วย 

 การทบทวนงานวิจัยหัวข๎อนี้ พบวํามีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในปริจเฉทและวัจนกรรมที่

หลากหลาย ผู๎พูดอาจเลือกกลวิธีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันมากหรือน๎อยแตกตํางกันไป ขึ้นอยูํกับชนิดและ

ป๓จจัยของการสื่อสารในแตํละครั้ง  แตํอยํางไรก็ตามผลการวิจัยแตํละเรื่องก็ชี้ให๎เห็นวําถ๎อยคํานัยผกผัน

เป็นกลวิธีทางภาษาหนึ่งที่ชํวยให๎ผู๎พูดบรรลุวัตถุประสงค๑ของตนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู๎วิจัยเห็นวํา ถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal irony) เป็นกลวิธีทาง

ภาษาที่นําสนใจ มีลักษณะสําคัญคือ สามารถใช๎แสดงออกถึงความไมํพอใจ หรือทําให๎ผู๎อ่ืนเจ็บใจได๎ 

ในขณะที่รูปภาษานั้น “ดูเหมือน” สุภาพ ผู๎ฟ๓งต๎องตีความปริบทจึงจะทราบความหมายที่แท๎จริง และ

ถ๎อยคํานัยผกผันยังมีหน๎าที่หลากหลายประการ มีการใช๎แตกตํางกันไปในแตํละเพศ และคุณสมบัติ

ดังกลําวทําให๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นโต๎ตอบกลับได๎ยากกวําการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง หรือการ

บริภาษตรง ๆ และแม๎จะมีผู๎ศึกษาถ๎อยคํานัยผกผันไว๎จํานวนหนึ่งแตํยังไมํมีงานวิจัยที่ศึกษาการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ในวิทยานิพนธ๑เลํมนี้ ผู๎วิจัยจึงจะนําแนวคิดทฤษฎีตําง ๆ จากงานวิจัยที่

ได๎ทบทวนทั้งหมดมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห๑การตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย: กรณีศึกษาคูํ

สนทนาที่มีสถานภาพเทํากัน  โดยศึกษากลวิธีการตอบและความสัมพันธ๑กับป๓จจัยเรื่องชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผันละป๓จจัยเรื่องเพศ อันจะกํอให๎เกิดองค๑ความรู๎ในเรื่องถ๎อยคํานัยผกผัน (verbal 

irony) ในภาษาไทยและตํอการปฏิสัมพันธ๑ของผู๎พูดภาษาไทยตํอไป 
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บทที่ 3  
กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 ในบทนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน คูํสนทนาจะมี

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันนั้นอยํางไร จะตอบด๎วยวิธีการเดียวกันกับการตอบ

ถ๎อยคําบริภาษ และถ๎อยคําตําหนิหรือไมํ ผู๎วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห๑การตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชัน โดยแบํงการวิเคราะห๑ออกเป็น 4 หัวข๎อหลัก ได๎แกํ  

 3.1 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช้ถ้อยค า 
  3.1.1 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา 
  3.1.2 การปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา 
 3.2 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยวิธีอื่น 
 3.3 การไม่ตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 
 3.4 ข้อดี-ข้อด้อยของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 
 ผู๎วิจัยรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด และข๎อมูลจากการบันทึกการสนทนาใน

ชีวิตประจําวัน จํานวน 20 สถานการณ๑ จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎ในการศึกษาทั้งสิ้น 

2,010 คําตอบ หลังจากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลดังกลําวมาวิเคราะห๑กลวิธีการตอบโดยใช๎เกณฑ๑ในการพิจารณาดังนี้ 

 1. จําแนกการตอบออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 2) การตอบโดยวิธีอ่ืน 

และ 3) การไมํตอบคูํสนทนา ทั้งนี้การตอบโดยใช๎ถ๎อยคําที่ไมํได๎กลําวกับคูํสนทนาโดยตรง เชํน การบํนกับ

ตนเอง การหันไปพูดกับสิ่งอ่ืน การเขียนถ๎อยคําตําหนิใสํกระดาษ เป็นต๎น ผู๎วิจัยเห็นวําตํางไปจากการกลําว

ตอบคูํสนทนาโดยตรง จึงจัดให๎เป็นการตอบโดยวิธีอ่ืน แสดงรายละเอียดรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

รูปแบบการตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบประชดประชัน 

ความถี่ (จ านวนค าตอบ) 
ร้อยละ (ของค าตอบ

ทั้งหมด) 

1. กลําวตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 1,614 80.30 

2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน 306 15.22 
3. ไมํตอบคูํสนทนา 90 4.48 

รวม 2,010 100.00 
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 จากตารางที่ 3.1 แสดงรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบวํากลุํม

ตัวอยํางสํวนใหญํเลือกการกลําวตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํามากที่สุดถึง

ร๎อยละ 80.30  รองลงมาเป็นการตอบโดยวิธีอ่ืนพบร๎อยละ 15.22 และการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันพบน๎อยที่สุด เพียงร๎อยละ 4.48 แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีผู๎พูดถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชันตํอผู๎ฟ๓ง ผู๎ฟ๓งนิยมกลําวตอบคูํสนทนากลับไปมากที่สุด 

 2. นําคําตอบที่เป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํามาแยกเป็นถ๎อยคํา โดยใช๎นิยามถ๎อยคํา (utterance) 

หมายถึง ชํวงของการพูดที่คั่นด๎วยความเงียบ (Hurford and Heasley, 1983: 16)   เกณฑ๑ที่วํา 

ถ๎อยคําต๎องมีเนื้อความสมบูรณ๑ และเนื่องจากข๎อมูลสํวนใหญํมาจากแบบสอบถาม ผู๎วิจัยจึ งพิจารณา

การเว๎นวรรคเป็นสําคัญ 

 3. จําแนกกลวิธี โดยใช๎เกณฑ๑ด๎านวัจนปฏิบัติศาสตร๑ พิจารณาจากเนื้อความ และปริบท เชํน 

น้ําเสียง (ที่ผู๎ตอบแบบสอบถามระบุ) ถ๎อยคําแวดล๎อม และข๎อมูลเพ่ิมเติมที่ผู๎ตอบระบุไว๎ใน

แบบสอบถาม หรือจากการสอบถามโดยตรงกรณีสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นจริง ในชีวิตประจําวันภาย

หลังจากการสนทนานั้นสิ้นสุดลง 

 จากการวิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน แสดงรายละเอียดได๎ดังตํอไปนี้ 

3.1 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช้ถ้อยค า 

 3.1.1 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช้ถ้อยค า 

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธี

ทางภาษารูปแบบตําง ๆ ที่ปรากฏในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน จากการรวบรวม

และจัดระเบียบข๎อมูลทําให๎ได๎คําตอบที่จะนํามาศึกษาวิเคราะห๑ทั้งสิ้น 2,010 คําตอบ โดยเป็นการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวน 1,614 คําตอบ และสามารถแบํงยํอย

เป็นถ๎อยคําโดยพิจารณาจากเนื้อความได๎จํานวน 3,097 ถ๎อยคํา หลังจากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลทั้งหมดมา

จําแนกตามความหมายและวัตถุประสงค๑ในการสื่อสารของผู๎ตอบ ทําให๎สามารถจําแนกได๎เป็น 4 

กลวิธีใหญํ ได๎แกํ 

  3.1.1.1 กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 

  3.1.1.2 กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 

  3.1.1.3 กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 
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  3.1.1.4 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 

  3.1.1.5 กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 

  กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําในงานวิจัยนี้แสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา  

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบประชดประชัน 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การขอโทษ 810 26.15 
2,073 66.93 การชี้แจงเหตุผล 805 25.99 

การแสดงความรับผิดชอบ 458 14.79 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชัน 

409 13.21 

694 22.41 
การบริภาษด๎วยคําหยาบ 89 2.87 

การตําหนิ 70 2.26 

การตักเตือน 66 2.13 

การปฏิเสธ 60 1.94 

กลวิธีการหยอก
ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 

82 2.65 
152 4.91 

การหยอกล๎อ 70 2.26 

กลวิธีการ
พยายามยุติ
การสนทนา 

การตอบแบบสั้น 68 2.20 
105 3.39 การเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนา 
37 1.19 

กลวิธีการถาม
ย้ าเจตนาผู้พูด 

กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 73 2.36 73 2.36 

รวม 3,097 100.00 3,097 100.00 

 จากตารางที่ 3 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา แสดง

ให๎เห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของผู๎พูดภาษาไทยนั้นสามารถแบํงตาม
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ความหมายและวัตถุประสงค๑ในการสื่อสารได๎ 5 กลวิธีใหญํ กลวิธีการตอบแบบสุภาพพบมากที่สุด

จํานวน 2,073 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 66.93 รองลงมาเป็นกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบไมํสุภาพ 

พบการใช๎ 694 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 22.41 ในขณะที่ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป กลวิธีการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันเพื่อยุติการสนทนา และกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยการถามย้ําเจตนาผู๎พูด พบการใช๎

เพียงเล็กน๎อยเทํานั้น คือประมาณร๎อยละ 2-4 ของกลวิธีการตอบทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําผู๎พูด

ภาษาไทยนิยมตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันนั้นโดยใช๎ถ๎อยคําที่สุภาพมากกวํากลวิธีรูปแบบอ่ืน กลวิธีการ

ตอบแบบสุภาพนั้นที่ชํวยลดความรู๎สึกขุํนข๎องใจของคูํสนทนา สร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ถือเป็น

การสร๎างความสัมพันธ๑อันดีระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง แม๎วําถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันนั้นจะ

สร๎างความไมํพอใจให๎แกํผู๎ตอบก็ตาม สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางระบุ เชํน “อธิบายสาเหตุ

ของการกระทําเพ่ือให๎เพ่ือนรู๎สึกดี” “ไมํอยากให๎เพื่อนโกรธ” เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําคูํสนทนาคํานึงถึง

ความรู๎สึกไมํพอใจของผู๎กลําวประชดประชันมากที่สุด หรืออีกมุมหนึ่งคือ คูํสนทนาคํานึงถึง

สถานการณ๑ที่คูํสนทนาเป็นฝ่ายละเมิดผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน จึงถูกประชดประชัน ตัวอยํางเหตุผล 

เชํน “เราขอโทษเพราะเราผิดที่มาสาย” “ทําของเพ่ือนเสียหายก็ต๎องรับผิดชอบ” และ “ผิดก็วําไป

ตามผิด” เป็นต๎น 

 ในหัวข๎อถัดไป เป็นการแสดงรายละเอียดของแตํละกลวิธีดังนี้ 

  3.1.1.1 กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 

 กลวิธีการตอบแบบสุภาพ หมายถึง กลวิธีการตอบที่ชํวยลดความขุํนข๎องใจของคูํสนทนา 

และสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง (Brown and Levinyson, 1978, 1987) อีกทั้งยังเป็นการรักษา

ความสัมพันธ๑ที่ดีด๎วยการใช๎กลวิธีทางภาษาที่ประนีประนอม ลดความตึงเครียดของสถานการณ๑ พบ

ทั้งสิ้น 2,143 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 69.20 สามารถแบํงเป็นกลวิธียํอย ๆ ได๎ดังนี ้

   3.1.1.1.1 การขอโทษ  

 ในงานวิจัยนี้ การขอโทษ หมายถึง การกลําวขอโทษผู๎ฟ๓งอยํางชัดแจ๎ง โดยใช๎รูปภาษาหรือ

กริยาสื่อวัจนกรรมที่แสดงเจตนาในการขอโทษโดยตรง เชํน โทษ ขอโทษ ขออภัย เสียใจ หรือขอให๎

ผู๎ฟ๓งยกโทษให๎ (จีรรัตน๑ เพชรรัตนโมรา, 2544)   

 ตามแนวคดิของเซิร๑ล (Searle, 1976)   การขอโทษเป็นการแสดงวัจนกรรมในกลุํมการแสดง

ความรู๎สึก (Expressives) ที่ผู๎พูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ๑และความรู๎สึก กลําวคือ เมื่อมีการ
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กระทําผิดผู๎พูดจะแสดงความรู๎สึกเสียใจตํอเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศักราช 2554 (2556: 177)   ได๎ให๎ความหมายของคําวํา ขอโทษ ไว๎วําหมายถึง “ก. ขอให๎ยกเว๎น

โทษ ใช๎เป็นคําสุภาพเมื่อรู๎สึกวําจะเป็นการลํวงเกินผู๎อ่ืน” การตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยใช๎การขอโทษ

จึงแสดงให๎เห็นวํา ผู๎ตอบคํานึงถึงสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น วําตนเป็นฝ่ายลํวงเกินหรือกระทําให๎ผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันเกิดความเสียหาย ไมํสบายใจ จึงกลําวขอโทษ เป็นกลวิธีที่พบมากที่สุดในจํานวน

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งหมด พบจํานวนทั้งสิ้น 810 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 26.15 ดังตัวอยําง 

 (1) “ขอโทษครับ”     (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (2) “ขอโทษที่ไมํได๎บอกกํอน”    (มาสาย) 

 (3) “ขอโทษที่คืนช๎า”     (ยืมเงิน) 

 ตัวอยํางที่ (1) เป็นการขอโทษตามด๎วยคําเสริม (ครับ) เพ่ือเพ่ิมความสุภาพในการตอบ 

ตัวอยํางที่ (2) และ (3) เป็นการขอโทษ และขยายด๎วยความผิดที่ได๎กระทําลงไป “ที่ไมํได๎บอกกํอน” 

และ “ที่คืนช๎า” เพ่ือแสดงวําตนเป็นผู๎รับผิดเอง    

 (4) “ขอโทษ ไมํได๎ตั้งใจ ถ๎าเห็นวําวางอยูํคงไมํตกหรอก”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (5) “ขอโทษ เดี๋ยวเราจะรีบหรี่เสียงลงเดี๋ยวนี้แหละ”   (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (6) “รอเดือนหน๎านะเพ่ือน พอดีเดือนนี้ฉันมีป๓ญหาต๎องใช๎เงินมากนํะ ขอโทษทีนะ”  

        (ยืมเงิน) 

 (7) “เอ๎า! ลืม โทษๆ”      (ยืมเงิน)  

 ตัวอยํางที่ (4) และ (5) เป็นการกลําวคําขอโทษไว๎ที่สํวนต๎นของคําตอบ และตัวอยํางที่ (6) 

และ (7) เป็นการกลําวคําขอโทษไว๎สํวนท๎ายของตอบ แสดงให๎เห็นวําคําขอโทษสามารถปรากฏได๎

หลายตําแหนํงของถ๎อยคํา 

 (8) “เราขอโทษจริง ๆที่มาสาย พอดีมีธุระเลยไมํได๎โทรบอก ขอโทษนะ”   

         (มาสาย) 

 (9) “ขอโทษ ไมํได๎ตั้งใจ เสียใจจริง ๆ”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 ตัวอยํางที่ (8) และ (9) เป็นการกลําวคําแสดงเจตนาขอโทษ 2 ครั้ง ไว๎ที่สํวนต๎นและสํวนท๎าย

ของคําตอบ ซึ่งในท๎ายตัวอยํางที่ (9) มีคําแสดงเจตนาขอโทษ คือ “เสียใจจริง ๆ” 
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 (10) “อูย ขอโทษอยํางแรงเลย ไมํได๎ตั้งใจ อยําโกรธเลยนะ”  

        (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (11) “ขอโทษนํะ พอดีวํารถติดอํะ เค๎าขอโทษนํะ ยกโทษให๎เค๎านํะ4”   

        (มาสาย) 

 ในตัวอยํางที่ (10) เป็นการกลําวคําแสดงเจตนาขอโทษ 2 ครั้ง ไว๎ที่สํวนต๎นและสํวนท๎ายของ

คําตอบเชํนเดียวกัน แตํในสํวนท๎ายของคําตอบนั้นมีคําแสดงเจตนาขอโทษ โดยการขอให๎ผู๎ฟ๓งยกโทษ

ให๎ คือ “อยําโกรธเลยนะ” และ ในตัวอยํางที่ (11) เป็นการกลําวคําแสดงเจตนาขอโทษถึง 3 ครั้ง โดย

การพูดซ้ําคําขอโทษ 2 ครั้ง และการขอให๎ผู๎ฟ๓งยกโทษให๎  “ยกโทษให๎เค๎านะ” ในสํวนท๎ายของคําตอบ 

 ทั้งนี้ผู๎วิจัยสังเกตคําขอโทษมักปรากฏรํวมกับคําขยาย เพ่ือชํวยขยายคําหลักให๎มีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น เป็นการเน๎นย้ําเจตนาในการขอโทษ เชํน “จริง ๆ” “มาก ๆ” “อยํางแรง”  หรือคําเสริมที่

เพ่ือบอกเจตนาของผู๎พูด และบอกสถานภาพของผู๎พูดกับผู๎ฟ๓ง เชํน มีการเอํย “ขอโทษครับ” เพ่ือ

แสดงความสุภาพ และคําเสริม “ขอโทษนะ” “อยําโกรธเลยนะ” เพ่ือแสดงถึงความสนิทสนมกัน

ระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง  

   3.1.1.1.2 การชี้แจงเหตุผล 

 การชี้แจงเหตุผล ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกลําวถึงเหตุผลบางประการของผู๎ตอบที่ต๎องการ

ให๎ผู๎ฟ๓งรู๎วําผู๎ตอบมีความจําเป็นที่ต๎องกระทําอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎  กลวิธีการชี้แจงเหตุผลพบจํานวน 

805 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 25.99 ซึ่งการชี้แจงเหตุผลของการกระทํานั้นผู๎ตอบอาจใช๎เหตุผลแบบกว๎าง

หรือเหตุผลแบบเจาะจงก็ได๎ ดังตัวอยําง 

 (12) “ขอโทษนะ พอดีเรามีธุระ”    (มาสาย) 

 (13) “เราจําเป็นจริง ๆ อยําโกรธเรานะ”   (มาสาย) 

 (14) “ขอโทษทีๆ พอดีนอนดึกเลยตื่นสาย”    (มาสาย) 

 (15) “ขอโทษนะ เรามองไมํเห็นนํะ”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (16) “ขอโทษที ที่มาช๎ารถมันติดนํะ”   (มาสาย) 

                                           
 4 ผู๎วิจยัยกตวัอยํางถ๎อยคําตามกลุํมตวัอยาํงในแบบสอบถามโดยไมํได๎แก๎ไขการสะกดคํา เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความธรรมชาติ
มากที่สุด 
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 จากตัวอยํางท่ี (12) และ (13) เป็นการชี้แจงเหตุผลแบบกว๎าง กลําวคือผู๎ตอบไมํได๎ระบุอยําง

ชัดเจนถึงเหตุผลที่ทําให๎มาสายจนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบเพียงแตํกลําวอยําง

กว๎าง ๆ วํา “มีธุระ” “จําเป็นจริง ๆ” เทํานั้น ในขณะที่ตัวอยํางที่ (14), (15) และ (16) เป็นการกลําว

ชี้แจงเหตุผลอยํางเจาะจง ในตัวอยํางที่ (14) เป็นการกลําวชี้แจงเหตุผลวําตนเองเป็นผู๎กระทําความผิด

เอง กลําวคือ นอนดึกทําให๎ตื่นสาย ในขณะที่ตัวอยําง (15) เป็นการกลําวชี้แจงเหตุผลโดยการกลําว

อ๎างวําเป็นเหตุสุดวิสัย ที่มองไมํเห็นจนทําให๎โทรศัพท๑มือถือเพ่ือนหลํนได๎รับความเสียหาย และใน

ตัวอยํางที่ (16) เป็นการกลําวชี้แจงเหตุผลโดยการโทษสิ่งอ่ืนคือ การกลําวโทษวํารถมันติด เหตุการณ๑

รถติดนั้นเรื่องที่ทุกคนทราบกันดีวําเป็นเหตุสุดวิสัย ผู๎ตอบไมํสามารถควบคุมได๎ สํงผลให๎มาช๎ากวํา

เวลาที่กําหนด ผู๎ตอบมิได๎มีเจตนาจะมาสายแตํอยํางใด   

 (17) “กูขอโทษ มือมันไปโดน กูไมํได๎ตั้งใจ”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (18) “ขอโทษ ไมํได๎ตั้งใจ”     (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 ผู๎วิจัยพบการชี้แจงเหตุผลจํานวนหนึ่งที่ผู๎ตอบไมํได๎มีเจตนาในการกระทําผิด หรือตั้งใจจะให๎

สถานการณ๑เหลํานั้นเกิดข้ึน ซึ่งมักปรากฏคําวํา “ไมํได๎ตั้งใจ” ดังในตัวอยํางที่ (17) และ (18)  

 (19) “เราไมํได๎ตั้งใจจะไมํคืนเงิน แตํเรายังไมํมี”  (ยืมเงิน) 

 (20) “บังเอิญมีธุระดํวน ต๎องพาตาไปโรงพยาบาล ตาป่วยกะทันหัน”   

        (มาสาย) 

 ทั้งนี้ผู๎วิจับพบวํากลวิธีการชี้แจงเหตุผลนั้นสามารถปรากฏในคําตอบเพียงกลวิธีเดียวได๎โดยไมํ

ต๎องปรากฏรํวมกับกลวิธีอ่ืน เชํน กลวิธีการขอโทษ แม๎วําการปรากฏรํวมกับกลวิธีการขอโทษนั้นจะมี

ความสุภาพมากกวําการชี้แจงเหตุผลเพียงกลวิธีเดียว 

   3.1.1.1.3 การแสดงความรับผิดชอบ  

 การแสดงความรับผิดชอบ เป็นกลวิธีการพูดเพ่ือรับผิดชอบตํอการกระทําอันเป็นเหตุให๎ผู๎พูด

เกิดความไมํพอใจจนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา พบการใช๎กลวิธีการแสดงความรับผิดชอบจํานวน 

458 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 14.79 สามารถแบํงยํอยได๎ดังนี้ 

    ก) การเสนอชดเชย 

 การเสนอชดเชย ในงานวิจัยนี้หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตํอการกระทําอันเป็นเหตุ

ให๎ผู๎พูดเกิดความไมํพอใจจนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา โดยเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน๑ หรือกลําววําผู๎

พูดจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นการชดเชยความไมํพอใจที่เกิดขึ้น ดังตัวอยําง 
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 (21) “ขอโทษที่ไมํทันระวัง เดี๋ยวเอาไปให๎ชํางซํอมให๎” (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (22) “ขอโทษ เดี๋ยวชดใช๎คําเสียหายให๎”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (23) “ขอโทษนะเพ่ือน พอดีแบตหมด เดี๋ยวเราเลี้ยงขนม” (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (21)-(23) เป็นการเสนอชดเชยการกระทําที่เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

ปรากฏรํวมกับกลวิธีการขอโทษ ตัวอยํางที่ (21) และ (22) ผู๎ตอบทําโทรศัพท๑มือถือของผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันตกเสียหาย จึงชดเชยด๎วยการนําไปซํอม หรือชดเชยด๎วยการจํายคําเสียหาย เป็นต๎น ในขณะ

ที่ตัวอยํางที่ (23) ผู๎ตอบเลือกชดเชยในสิ่งที่ไมํเกี่ยวข๎องกับสาเหตุที่ทําให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

เกิดความไมํพอใจนั้น กลําวคือ ผู๎ตอบนั้นผิดนัดโดยการมาสายเป็นเวลา 2 ชั่วโมง แตํชดเชยโดยการ

เลี้ยงขนม ซึ่งแม๎วําจะไมํได๎เกี่ยวข๎องกับความผิดนั้น แตํการชดเชยด๎วยวิธีนี้ก็ชํวยให๎ผู๎ฟ๓งคลายความไมํ

พอใจลงได๎เพราะแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบนั้นมีความใสํใจ และต๎องการที่จะรับผิดชอบตํอสถานการณ๑

ความผิดที่เกิดข้ึน 

    ข) การให้สัญญา 

 การให๎สัญญา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบพยายามแสดงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

เห็นวําผู๎ตอบรับรู๎เกี่ยวกับสถานการณ๑ความผิดและความไมํพอใจที่เกิดขึ้น และพร๎อมที่จะความ

รับผิดชอบตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น โดยการสัญญากับผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันวําจะไมํทําความผิด

เชํนเดียวกันนี้อีก หรือสัญญาวําจะปรับปรุงแก๎ไขสถานการณ๑นั้นให๎ดี ดังตัวอยําง 

 (24) “คราวหลังไมํสายแล๎ว สัญญา”    (มาสาย)  

 (25) “ขอโทษจริง ๆ เลยเพ่ือน เรายังไมํมีเงิน สัญญาวําอาทิตย๑หน๎าคืนแนํ”  

         (ยืมเงิน) 

 ตัวอยํางที่ (24) เป็นการให๎คําสัญญาวําจะไมํทําเหตุการณ๑เชํนนี้อีก คือจะไมํมาสายอีก โดยมี

การให๎คําสัญญาด๎วยคําวํา “คราวหลัง” และ “สัญญา” ในตัวอยํางที่ (25) เป็นการให๎คําสัญญาวําจะ

คืนเงินที่ยืมไป โดยใช๎ถ๎อยคําสัญญาวํา “สัญญา” 

    ค) การผัดผ่อน 

 การผัดผํอน ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีการตอบที่แสดงให๎เห็นวํามีความต๎องการที่จะ

รับผิดชอบตํอสถานการณ๑หรือความไมํพอใจที่เกิดขึ้นเพียงแตํยังไมํสามารถแก๎ไขหรือชดเชยได๎ใน

ขณะนั้น จึงต๎องการเลื่อนเวลาในการแก๎ไขสถานการณ๑หรือความผิดนั้นออกไป ซึ่งในงานวิจัยนี้พบการ

ผัดผํอนทั้งที่ไมํได๎ระบุเวลาที่แนํนอน ดังตัวอยํางที่ (26) และ (27) และระบุเวลาที่แนํนอน ดังตัวอยําง
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ที่ (28)  จากข๎อมูลพบวําการผัดผํอนมักเป็นกลวิธีที่ผู๎ตอบนิยมใช๎ในสถานการณ๑ที่ยืมเงินแล๎วไมํนํามา

คืนตามกําหนดเวลา  

 (26) “จะรีบคืนให๎ ขอเวลาแป๊บนะ”   (ยืมเงิน) 

 (27) “เราขอโทษนะ พอดีแมํเราป่วย เราเอาเงินไปรักษาแมํ ขอผัดไปกํอนนะ”  

        (ยืมเงิน) 

 (28) “ขอเลื่อนเป็นพรุํงนี้ ๆ จะไปกดแล๎วเอามาให๎นะจ๏ะ” (ยืมเงิน) 

    ง) การแสดงความห่วงใย 

 การแสดงความหํวงใย ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบพยายามแสดงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผันเห็นวําผู๎ตอบใสํใจตํอผลเสีย หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎วิจัย

วิเคราะห๑วําการแสดงความหํวงใยเป็นกลวิธียํอยหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบ เพราะให๎เห็นวํา

ผู๎ตอบมีความเป็นกังวลตํอสถานการณ๑และผลที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด พบการแสดงความ

รับผิดชอบด๎วยการแสดงความหํวงใยจํานวน 66 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.59 ดังตัวอยําง 

 (29) “ขอโทษนะ โทรศัพท๑เป็นอะไรบ๎างไหม”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (30) “ขอโทษนะ เราไมํทันระวัง เครื่องเสียหายหรือเปลํา” (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (31) “ขอโทษ ไมํได๎ตั้งใจ โทรศัพท๑พังหรือเปลํา”  (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 จากตัวอยํางที่ (29), (30) และ (31) เป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบทําโทรศัพท๑มือถือของผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันตก จึงกลําวแสดงความหํวงใยด๎วยการสอบถามถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น แม๎วําจะ

เป็นการแสดงความเป็นหํวงตํอสิ่งของที่เสียหาย โดยไมํได๎กลําวแสดงความเป็นหํวงตํอความรู๎สึกของ 

ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน แตํก็ชํวยให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันรู๎สึกดีขึ้นจากสถานการณ๑นั้น เพราะเป็น

การแสดงให๎เห็นถึงความรับผิดชอบของผู๎ตอบกับสถานการณ๑ที่เกิดข้ึน  

    จ) การแก้ไขสถานการณ์ 

 การแก๎ไขสถานการณ๑ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตํอการกระทําอันเป็น

เหตุให๎ผู๎พูดเกิดความไมํพอใจจนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา โดยกลําววําผู๎พูดจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เพ่ือเป็นการแก๎ไขความไมํพอใจที่เกิดขึ้น ด๎วยการกระทําในสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันต๎องการ  

ดังตัวอยําง 

 (32) “ขอโทษที่รบกวน เบาเสียงให๎อํะ”   (เปิดเพลงเสียงดัง)     

 (33) “เออวํะ จริงสิ คืนเลยละกัน”    (ยืมเงิน) 
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 (34) “ลดความเร็วก็ได๎ บํนจริงเลย”   (ขับรถเร็ว) 

 ตัวอยํางที่ (32) เป็นการแก๎ไขสถานการณ๑ที่เพ่ือนประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันที่เปิด

เพลงเสียงดังรบกวน ผู๎ตอบจึงเบาเสียงเพลงให๎ ตัวอยํางที่ (33) เป็นการแก๎ไขสถานการณ๑ที่ปรากฏ

รํวมกับกลวิธีเสริม คือ คําอุทานแสดงความเห็นด๎วย จากคําตอบนี้แสดงให๎เห็นวําหลังจากผู๎ตอบได๎ยิน

ถ๎อยคํานัยผกผันแล๎วสามารถวิเคราะห๑และตีความได๎ทันทีวํา ผู๎พูดต๎องการประชดประชันเพ่ือจะทวง

เงินที่ยืมไป ผู๎ตอบจึงแก๎ไขโดยการคืนเงินในทันที และในตัวอยํางที่ (34) “ลดความเร็วก็ได๎” เป็นการ

แก๎ไขสถานการณ๑โดยการลดความเร็วของการขับรถลง แสดงให๎เห็นวําผู๎พูดมีความต๎องการจะชดเชย

ให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน แม๎จะไมํได๎เต็มใจ เนื่องจากมีคําเสริม “ก็ได๎” อยูํในถ๎อยคําด๎วย  

แผนภูมิที่ 1 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบรักษาความสัมพันธ๑ 

 

 จากแผนภูมิที่  1 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานั ยผกผันแบบรักษา

ความสัมพันธ๑ แสดงให๎เห็นวํากลวิธีที่พบมากที่สุดคือ การขอโทษ รองลงมาเป็น การชี้แจงเหตุผล การ

และแสดงความรับผิดชอบตามลําดับ ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําสาเหตุที่ปรากฏการขอโทษด๎วยความถี่สูงที่สุด

เพราะผู๎ตอบคํานึงถึงความสุภาพ กลําวคือ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการประชดประชันที่ดูเหมือน

จะสุภาพ ดังนั้นการตอบถ๎อยคํานัยผกผันจึงต๎องมีความสุภาพ ไมํรุนแรง และคํานึงถึงความสัมพันธ๑ 

อีกประการหนึ่งคือผู๎วิจัยเห็นวําบางสถานการณ๑ที่ยกมานั้นเป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบกระทําความผิด 

อันเป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให๎เกิดความไมํพอใจจนเกิดการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันขึ้น ดังนั้นผู๎ตอบจึง

จําเป็นจะต๎อง กลําวขอโทษ เพ่ือให๎สถานการณ๑ความไมํพอใจนั้นคลี่คลายลง 
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  3.1.1.2 กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบไมํสุภาพ เป็นกลวิธีที่แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมีความไมํ

พอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้น กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏจะมีความรุนแรง ไมํคํานึงถึงความสัมพันธ๑ และ

มีระดับความรุนแรงของกลวิธีที่แตกตํางกันไป พบการใช๎กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพจํานวน 776 

ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 25.06 สามารถแบํงเป็นกลวิธียํอย ๆ ได๎ดังนี ้  

   3.1.1.2.1 การใช้ถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน หรือ Verbal irony ในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยนิยามตามณัฐพร พานโพธิ์ทอง 

(2556: 117)    หมายถึง 

 1) ถ๎อยคําที่หมายความตรงข๎ามกับความหมายตามรูป หรือตรงข๎ามกับความหมายมูลบท

และความหมายเป็นนัย 

 ในบางกรณี ผู๎ฟ๓งจะทราบความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันได๎จะต๎องตีความมูลบท ความหมาย

เป็นนัย หรือความหมายอุปลักษณ๑เสียกํอน แล๎วจึงพลิกกลับเป็นความหมายที่ผู๎พูดต๎องการสื่อ 

 2) วัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เชํน คําถามที่ไมํต๎องการคําตอบ คําแนะนําที่ไมํ

ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําตาม คําขอร๎องที่ผู๎พูดไมํได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งกระทําเชํนนั้น ฯลฯ 

 3) ถ๎อยคําแบบเสียงสะท๎อนกลับซึ่งแฝงทัศนคติด๎านลบของผู๎พูด 

 จากการศึกษาพบการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันกลับไปเชํนเดียวกันจํานวน 491 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 15.85 จําแนกเป็นวัจนกรรมที่

ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจชนิดตําง ๆ ได๎ดังนี้ 

      ก) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม  

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการถามจัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา 

(directives)  หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากคําตอบจากผู๎ฟ๓ง โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  ข๎อเสนอใด ๆ หรือหน๎าที่ของข๎อเสนอนั้น  

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1.ผู๎พูดไมํรู๎คําตอบ 

2. ไมํชัดเจนทั้งผู๎พูดและผู๎ฟ๓งวําผู๎ฟ๓งจะให๎ข๎อมูลถ๎าผู๎พูดไมํ

ถามในขณะนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 
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  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามเอาข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 

        (Searle, 1969: 66) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถามจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ 

(sincerity condition) กลําวคือ คําถามที่ผู๎พูดไมํได๎ต๎องการข๎อมูลคําตอบจากผู๎ฟ๓ง แตํมีเจตนาที่

ต๎องการประชดประชันผู๎ฟ๓งผู๎ฟ๓งเทํานั้น ซึ่งในที่นี้ก็คือการตอบประชดประชันกลับไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผัน ดังตัวอยําง 

 (35) “จริงหรือ ให๎เปิดดังกวํานี้อีกไหม”     (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (36) “มึงจะเอาไปทําอะไรสองสามเครื่อง เดี๋ยวเอาไปเคลมให๎”  (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (37) “ฉันตั้งใจทําตกไหม คิดสิคิด”      (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 ตัวอยํางที่ (35)–(37) เป็นการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปคําถามที่ไมํได๎ต๎องการคําตอบ ตัวอยําง 

(35) สถานการณ๑ท่ีเปิดเพลงเสียงดังรบกวน จนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน “เปิดเพลงให๎ดัง

กวํานี้อีกสิ กําลังสนุกเลย” เพ่ือประชดที่ผู๎ตอบเปิดเพลงเสียงดัง ผู๎ตอบเลือกใช๎กลวิธีการตอบด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “จริงหรือ ให๎เปิดดังกวํานี้อีกไหม” เป็นคําถามที่ไมํได๎

ต๎องการคําตอบวําอยากให๎เปิดเพลงดังขึ้นอีกหรือไมํ เพียงแตํต๎องการประชดประชันกลับไปเพราะไมํ

พอใจที่ถูกประชดประชันในผลัดแรก แม๎วําดูจากถ๎อยคําแล๎วจะเหมือนเป็นการถามเพ่ือหยอกล๎อกัน

เลํน มิได๎มีความรุนแรง แตํผู๎ตอบให๎เหตุผลของการตอบเชํนนี้วํา “เป็นการประชดผู๎พูดกลับไป” ผู๎วิจัย

จึงจัดให๎เป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

 ตัวอยํางที่ (36)-(37) เป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบนั้นทําโทรศัพท๑มือถือของผู๎กลําวถ๎อยคํานัย

ผกผันตก เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา “อยากซื้อให๎ใหมํลํะสิ” เพ่ือประชดประชันผู๎ตอบที่

ไมํระมัดระวังจนทําให๎โทรศัพท๑นั้นตกพ้ืนเสียหาย ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันใน

รูปวัจนกรรมการถาม ตัวอยํางที่ (36) กลําวประชดประชันกลับไปวํา“มึงจะเอาไปทําอะไรสองสาม

เครื่อง” และตัวอยํางที่ (37) “ฉันตั้งใจทําตกไหม คิดสิคิด” ผู๎ตอบไมํได๎ต๎องการถามเพ่ือเอาข๎อมูล

คําตอบจากผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํามีความตั้งใจที่จะทําโทรศัพท๑มือถือตกพ้ืนหรือไมํ เพียงแตํ

ต๎องการให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นคิดและสํานึกเองได๎วําผู๎ตอบนั้นไมํได๎ตั้งใจให๎เหตุการณ๑นี้เกิดขึ้น 

สอดคล๎องกับเหตุผลที่ผู๎ตอบให๎ไว๎วํา “โมโหเพ่ือนที่พูดจาไมํดี” “ไมํชอบถูกประชดฝ่ายเดียว” แสดงวํา

ผู๎ตอบไมํพอใจ จึงต๎องการประชดประชันกลับไปเชํนเดียวกัน   

    ข) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณ 
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 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการขอบคุณเป็นวัจนกรรมที่อยูํในกลุํมวัจ

นกรรมแสดงความรู๎สึก (expressives) เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการแสดงให๎ผู๎ฟ๓งเห็นวําผู๎พูดรู๎สึก

ขอบคุณ และซาบซึ้งในบุญคุณในสิ่งที่ผู๎ฟ๓งกระทํา โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  การกระทําของผู๎ฟ๓งในอดีต  

เงื่อนไขเบื้องต้น การกระทํานั้นเป็นประโยชน๑แกํผู๎ พูด และผู๎พูดก็ เชื่อ

เชํนนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดรู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณและซาบซึ้งตํอการกระทํานั้น 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นถ๎อยคําแสดงความรู๎สึกซาบซึ้งและเป็นหนี้บุญคุณ 

    (Searle, 1969: 67 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 27) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมการขอบคุณจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไข

ความจริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ เป็นการกลําวขอบคุณโดยไมํได๎รู๎สึกขอบคุณในการ

กระทํา และปราศจากความซาบซึ้งในบุญคุณ ดังตัวอยําง 

 (38) “จริงหรอ ขอบคุณนะ”     (ยืมเงิน) 

 (39) “ขอบใจนะ”      (ยืมเงิน) 

 (40) “ขอบคุณครับ”      (ยืมเงิน) 

 (41) “อ๎าว ได๎เหรอ ขอบคุณมากมึง”    (ยืมเงิน) 

  ตัวอยํางที่ (38)–(42) เป็นการตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการ

ขอบคุณโดยที่ผู๎ตอบไมํได๎รู๎สึกขอบคุณ และซาบซึ้งในบุญคุณของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเลย ตัวอยํางที่ยก

มานั้นมาจากสถานการณ๑เดียวกันคือการยืมเงินแล๎วไมํนํามาคืน เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“ไมํต๎องคืนแล๎วก็ได๎นะ เงินนํะ” ซึ่งผู๎พูดเองก็ไมํได๎ต๎องการให๎กระทําเชํนนั้นจริง ๆ และผู๎ตอบนั้นก็ทราบ

ถึงเจตนาวําไมํได๎จะให๎เงินนั้นจริง ๆ จึงเลือกตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณ 

ทั้งที่ไมํได๎รู๎สึกขอบคุณ แตํเป็นการประชดประชันกลับไป  

    ค) ถ้อยค านัยผกผนัในรูปวัจนกรรมบอกกล่าว 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมบอกกลําวเป็นวัจนกรรมที่อยูํในกลุํมวัจนกรรม

บอกกลําว เนื่องจากเป็นการบอกเลําเรื่องราว เหตุการณ๑ ประสบการณ๑ ความคิดของตนให๎ผู๎อ่ืนได๎ทราบ 

โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 
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  เงื่อนไขเนื้อความ  เนื้อความใด ๆ ก็ได ๎  

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎พูดมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนความจริงของ 

     ถ๎อยคํานั้น 

     2. ไมํชัดเจนวําผู๎ฟ๓งจะทราบเรื่องท่ีผู๎พูดจะกลําวหรือไมํ 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดเชื่อในถ๎อยคําที่ตนกลําว 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามที่จะนําเสนอเรื่องราวความเป็นจริง

     ตําง ๆ 

        (Searle, 1969: 66) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอกกลําวจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความ

จริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ ผู๎พูดไมํได๎เชื่อในสิ่งที่ตนกลําว แตํต๎องการสื่อความหมายใน

เชิงประชดประชันไปยังเป้าหมาย มากกวําการบอกเลําเรื่องราวให๎ทราบ ดังตัวอยําง 

 (42) “เราก็วําแบบนั้นแหละ”      (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (43) “เออ บ๎านรวย อยากใช๎ตังค๑”     (ยืมเงิน) 

 (44) “งั้นไมคํืนนะ”      (ยืมเงิน) 

 (45) “โอเค ได๎เลย”      (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 จากตัวอยํางท่ี (42) สถานการณ๑เปิดเพลงเสียงดังรบกวน จนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือ

ประชดประชันวํา “เปิดเพลงให๎ดังกวํานี้อีกสิ กําลังสนุกเลย” ผู๎ตอบกลําววํา “เราก็วําแบบนั้นแหละ” 

เป็นการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอกกลําวที่ผู๎ตอบละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ เพราะผู๎ตอบ

เองก็ไมํได๎เชื่อแบบนั้น กลําวคือ ผู๎ตอบมิได๎เห็นด๎วยวําควรเปิดเพลงให๎เสียงดังกวําเดิมเพราะหลังจาก

กลําวเสร็จผู๎ตอบก็เบาเสียงเพลงลงตามเจตนาของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

 ในตัวอยํางที่ (43) เป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบนั้นทําโทรศัพท๑มือถือของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

ตก เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน เพ่ือประชดประชันผู๎ตอบที่ไมํระมัดระวังจนทําให๎โทรศัพท๑

นั้นตกพ้ืนเสียหาย ผู๎ตอบกลําวตอบกลับวํา “เออ บ๎านรวย อยากใช๎ตังค๑” ซึ่งการตอบนี้ผู๎ตอบไมํได๎คิด

เชํนนั้นจริง ๆ กลําวคือ “บ๎านรวย อยากใช๎ตังค๑” ผู๎ตอบละเมิดเงื่อนไขความจริงใจเพราะตนก็ไมํได๎

เชื่อเชํนนั้น ตนไมํได๎มีเจตนาที่อยากจะใช๎เงินเพ่ือซื้อโทรศัพท๑เครื่องใหมํให๎กับผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

จริง ๆ เพียงแตํต๎องการประชดประชันกลับไป 
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 ในตัวอยํางที่ (44) และ (45) เป็นการตอบประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยวัจนกรรม

บอกกลําว ในสถานการณ๑ยืมเงินแล๎วไมํคืน ผู๎ตอบกลําววํา “งั้นไมํคืนนะ” แตํอยํางไรผู๎ตอบก็ไมํได๎เชื่อ

หรือกระทําดังที่ตนพูด เพราะต๎องคืนเงินที่ยืมมานั้นอยูํแล๎ว เป็นเพียงการพูดเพ่ือประชดประชัน 

เชํนเดียวกับ ตัวอยํางที่ (61) สถานการณ๑ท่ีเปิดเพลงเสียงดังรบกวน จนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“เปิดเพลงให๎ดังกวํานี้อีกสิ กําลังสนุกเลย” ผู๎ตอบกลําววํา “โอเค ได๎เลย” เพียงเพราะต๎องการพูด

ประชดประชันผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันที่ประชดโดยการบอกให๎เปิดเพลงเสียงดังเพ่ิมขึ้นอีกเทํานั้น แตํ

อยํางไรผู๎ตอบก็ไมํได๎เชื่อในสิ่งที่ตนพูดและไมํได๎เปิดเพลงเสียงดังขึ้นดังท่ีได๎กลําวตอบไป  

 ทั้งนี้กลุํมตัวอยํางให๎เหตุผลประกอบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยวัจนกรรมบอกกลําวไปใน

ทํานองเดียวกันวําไมํพอใจตํอการประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันนั้น เชํน “พูดจาดี ๆ ก็จะคืนเงินให๎ 

แตํพูดประชดมาแบบนี้ไมํชอบ” “อยากพูดวําให๎ดีนัก หมั่นไส๎” “ประชดกลับไปวําไมํคืน ดูซิจะทํายังไง”  

    ง) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการส่ัง 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการสั่ง จัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา (directives)  

เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการการบังคับให๎ผู๎ฟ๓งกระทําบางสิ่งบางอยําง โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  เป็นการกลําวถึงการกระทําในอนาคตของผู๎ฟ๓ง 

เงื่อนไขเบื้องต้น ผู๎ฟ๓งสามารถกระทําสิ่งนั้นได๎ 

 และผู๎พูดเชื่อวําผู๎ฟ๓งสามารถกระทําสิ่งนั้นได๎ 

เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดต๎องการบังคับให๎ผู๎ฟ๓งกระทําบางสิ่งบางอยําง 

  เงื่อนไขจ าเป็น  เป็นความพยายามท่ีผู๎พูดบังคับให๎ผู๎ฟ๓งกระทําบาง 

     สิ่งบางอยํางท่ีผู๎พูดต๎องการ 

    (Searle, 1969: 66 อ๎างถึงใน อรรถวิทย๑ รอดเจริญ, 2552: 168) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปแบบวัจนกรรมการสั่งจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความ

จริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ ถ๎อยคําที่ผู๎พูดสั่งให๎ผู๎พูดกระทําตามในสิ่งที่ผู๎พูดไมํได๎ต๎องการ

ให๎ผู๎ฟ๓งกระทําตาม ดังตัวอยําง 

 (46) “มาขับเองสิ”      (ขับรถเร็ว) 

 ตัวอยํางที่ (46) “มาขับเองสิ” ตามรูปภาษาเป็นสั่งให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมาขับรถเอง

ดูบ๎าง แตํในความเป็นจริงผู๎ตอบไมํได๎มีเจตนาให๎ทําตามที่สั่ง เพียงแตํประชดประชันกลับไปเทํานั้น 
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และผู๎ตอบยังให๎เหตุผลประกอบไว๎วํา “รําคาญ” แสดงให๎เห็นวําไมํพอใจการประชดประชันในผลัด

แรก จึงประชดประชันกลับไปเชํนกัน 

    จ) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการแนะน า 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการแนะนํา จัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา 

(directives)  เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดเชื่อวําสิ่งที่ตนแนะนํานั้นเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน๑ โดยมี

เงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  การกระทําของผู๎ฟ๓งในอนาคต  

เงื่อนไขเบื้องต้น 1.ผู๎ฟ๓งมีเหตุผลที่ทําให๎เชื่อวําการกระทํานั้นกํอให๎เกิด

ประโยชน๑ตํอผู๎ฟ๓ง 

2. ไมํชัดเจนทั้งผู๎ พูดและผู๎ฟ๓งวําผู๎ฟ๓งจะกระทําตาม

แนวทางท่ีผู๎พูดแนะนําในสถานการณ๑ปกติ 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดเชื่อวําผู๎ฟ๓งจะได๎รับประโยชน๑ 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นการกระทําที่มุํงผลให๎เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน๑แกํ

     ผู๎ฟ๓งมากท่ีสุด 

        (Searle, 1969: 67) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปแบบวัจนกรรมการแนะนําจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความ

จริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ ถ๎อยคําที่ผู๎พูดแนะนําในสิ่งที่ผู๎พูดไมํได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งกระทํา

ตาม ดังตัวอยําง 

 (47) “วันหลังชวนไปตั้งแตํเมื่อวานสิ”    (ขับรถเร็ว) 

 ตัวอยํางที่ (47)  “วันหลังชวนไปตั้งแตํเมื่อวานสิ” ผู๎ตอบไมํได๎มีเจตนาแนะนําผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันวํา ครั้งตํอไปให๎ชวนเสียตั้งแตํเมื่อวาน เพียงแตํต๎องการประชดเพ่ือแสดงถึงความไมํพอใจ

กลับไปเทํานั้น      

    จ) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมชักชวน  

 ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมชักชวน เป็นกลวิธีที่ผู๎พูดไมํได๎ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งทําบางสิ่ง

บางอยํางด๎วยกันตามท่ีผู๎พูดชักชวนจริง ๆ เพียงแตํต๎องการประชดประชันกลับไปเทํานั้น ดังตัวอยําง 

 (48) “มามา มาเต๎นๆ”      (เปิดเพลงเสียงดัง) 
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 จากตัวอยํางที่ (48) มาจากสถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดังรบกวน จนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผัน “เปิดเพลงให๎ดังกวํานี้อีกสิ กําลังสนุกเลย” เพ่ือประชดที่ผู๎ตอบเปิดเพลงเสียงดัง 

ผู๎ตอบเลือกใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมชักชวน โดยการชวน “มามา มา

เต๎นๆ” โดยที่ผู๎ตอบนั้นไมํได๎มีเจตนาชักชวนมาเต๎นด๎วยกันจริง ๆ เพียงแตํต๎องการประชดประชัน

กลับไปเทํานั้น 

   3.1.1.2.2 การบริภาษด้วยค าหยาบ 

 การบริภาษด๎วยคําหยาบ คือ การที่ผู๎พูดกลําวถ๎อยคําที่ไมํสุภาพ และไมํควรพูดหรือใช๎สื่อสาร

โดยเฉพาะในวิวิธภาษาทางการ เพ่ือทําร๎ายจิตใจของผู๎ฟ๓งหรือเพ่ือให๎ผู๎ฟ๓งรู๎สึกสํานึกในความผิดที่ตน

กระทํา (วิสันต๑ สุขวิสิทธ๑, 2547) ผู๎ตอบเลือกใช๎คําหยาบ คําต๎องห๎าม (Taboo word) หรือคําที่หน๎า

รังเกียจในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน การตอบด๎วยการบริภาษด๎วยคําหยาบเป็นการทําให๎ผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเข๎าใจและรับรู๎ได๎ทันทีวําผู๎ตอบมีความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันของตน พบการ

บริภาษด๎วยคําหยาบจํานวน 89 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.87 ดังตัวอยําง 

 (49) “อ๎าว รถกู ไอ๎สัตว๑ ลงไปเลยมึงอํะ”    (ขับรถเร็ว)  

 (50) “อํะ อีสัตว๑ ถ๎ามาได๎กูมาแล๎วไหม”    (ขับรถเร็ว) 

 (51) “ไอ๎เหี้ย ถ๎านั่งไมํได๎ก็ลงไป”     (ขับรถเร็ว) 

 (52) “อํะ อีดอก งั้นกูไมํคืนจริง ๆ นะ”    (ยืมเงิน) 

 (53) “เย็ดเข ๎รถกูครับ”      (ขับรถเร็ว)  

 (54) “ควาย ก็เห็นอยูํวํารีบ”     (ขับรถเร็ว) 

 จากตัวอยํางท่ี (49) – (54) พบการใช๎คําเรียกที่เป็นคําหยาบ คือ ไอ๎สัตว๑ อีสัตว๑ ไอ๎เหี้ย อีดอก 

เย็ดเข๎ และ ควาย เพ่ือแสดงถึงความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําวออกมา ทั้งนี้หากวําการ

ใช๎คําหยาบนั้นอาจเป็นเพียงการแสดงความสนิทสนม การเป็นพวกพ๎องเดียวกันของกลุํมเพ่ือน จึงอาจ

ไมํนับเป็นการบริภาษก็ได๎ แตํการตอบแบบสอบถามนั้นผู๎วิจัยได๎กําหนดให๎ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันตอบ

เหตุผลของการเลือกตอบในแตํละข๎อทุกครั้ง และผู๎ที่เลือกตอบการบริภาษด๎วยคําหยาบโดยให๎เหตุผล

วําต๎องการไมํพอใจการประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันนั้นจึงบริภาษด๎วยคําหยาบกลับไป เชํน 

“ดํากลับเลยเพราะพูดจาไมํดี” “การพูดประชดทําให๎หงุดหงิดจึงดํากลับ” เป็นต๎น จึงสามารถจัดให๎

คําตอบดังกลําวอยูํในกลวิธีการบริภาษด๎วยคําหยาบได๎  
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   3.1.1.2.3 การต าหนิ 

 การตําหนิ ในงานวิจัยนี้ดัดแปลงจาก ภาสพงศ๑ ผิวพอใช๎ (2545: 56) หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผัน แสดงให๎เห็นถึงการวํากลําวและชี้ให๎อีกฝ่ายเห็นถึงข๎อบกพรํองของตน มีเนื้อความ

เกี่ยวกับการกระทําในอดีตของผู๎ฟ๓ง แสดงถึงความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วยการใช๎ถ๎อยคําที่

มีความรุนแรงและกระทบตํอความรู๎สึก มีวัตถุประสงค๑เพ่ือแสดงความไมํพอใจ และต๎องการทําให๎ผู๎ฟ๓ง

รู๎สึกเจ็บปวด พบการใช๎กลวิธีการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎งจํานวน 70 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.26 

ดังตัวอยําง 

 (55) “ก็กําลังจะคืนแตพูํดแบบนี้ไมํคืนแล๎วก็ได๎”   (ยืมเงิน) 

 (56) “พูดแบบนี้ กลับเองไป”  (ขับรถเร็ว) 

 (57) “เงียบๆ ต๎องการสมาธิในการขับรถ”    (ขับรถเร็ว) 

 (58) “รอแป๊บเดียว พูดมากเมิงอํะ”    (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (55) และ (56) ผู๎ตอบกลําวกลําวตําหนิวํา“พูดแบบนี้” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบไมํ

พอใจที่ผู๎พูดนั้นกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา จนทําให๎ผู๎ตอบไมํอยากจะคืนเงินและให๎ผู๎ตอบนั้นกลับ

เอง ไมํให๎โดยสารไมํด๎วย ตัวอยํางที่ (57) เป็นสถานการณ๑ขับรถเร็ว ผู๎ตอบแสดงความรู๎สึกไมํพอใจตํอ

ถ๎อยคํานัยผกผัน จึงออกคําสั่งวําให๎เงียบ ๆ เพราะผู๎ตอบต๎องการสมาธิในการขับรถ เป็นการตําหนิวํา

พูดรบกวน และในตัวอยํางที่ (58) ผู๎ตอบกลําววํา “พูดมากเมิงอํะ” เป็นการตําหนิเพ่ือแสดงความไมํ

พอใจในถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําววําตนมาช๎ากวําเวลานัดหมาย 

   3.1.1.2.4 การตักเตือน 

 การตักเตือน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผู๎ตอบกลําวถึงอนาคตของคูํสนทนาวําไมํให๎กระทําเชํนนี้

อีก รวมถึงการวํากลําวตักเตือนด๎วยการชี้แจงเหตุผลเพ่ือตักเตือนผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันวําไมํคว ร

กระทําเชํนนั้นอีก (ภาสพงศ๑ ผิวพอใช๎, 2545: 50)  ดังตัวอยําง 

 (59) “กูขับเร็วหรอ โทษๆ แตํคราวหลังมึงก็บอกดีๆได๎นี่”  (ขับรถเร็ว) 

 (60) “เห๎ย พูดดีดีก็ได๎นี่ เราขอโทษ”    (ปิดเพลงเสียงดัง)  

 (60) “อยําพูดประชดได๎ไหม เรารู๎วําเราผิด แตํขอเลื่อนไปกํอนนิดหนํอย จะคืนแนํนอน” 

         (ยืมเงิน) 

 (62) “ปิดก็ได๎ ไมํเห็นต๎องประชดเลย”    (เปิดเพลงเสียงดัง) 
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 จากตัวอยํางที่ (59) เป็นการแสดงความไมํพอใจโดยการใช๎วัจนกรรมการตักเตือนวํา “คราว

หลังมึงก็บอกดีๆได๎นี่” โดยมีคําบอกเวลา “คราวหลัง” เป็นการตักเตือนวําในอนาคต ไมํควรที่จะพูด

เชํนนี้อีก ตัวอยํางที่ (60) “พูดดีดีก็ได๎นี่” เป็นการตักเตือนโดยแนะนําให๎ทําสิ่งที่สํงผลดีกวํา คือ การให๎

พูดดี ๆ ไมํประชดประชันนั่นเอง และในตัวอยํางที่ (61) และ (62) ผู๎ตอบมีเจตนาตักเตือนผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันวํา “อยําพูดประชดได๎ไหม” และ “ไมํเห็นต๎องประชดเลย” ซึ่งหมายถึงการพูด

ประชดนั้นไมํใชํเรื่องท่ีพึงกระทํา   

   3.1.1.2.5 การปฏิเสธ  

 การปฏิเสธ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การไมํเห็นด๎วยกับสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันพูดขึ้นมา เป็น

รูปประโยคสั้น ๆ มักมีคําวํา “ไมํ” ปรากฏในรูปประโยค พบกลวิธีการปฏิเสธจํานวน 60 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 1.94 ดังตัวอยําง 

 (63) “ไมํซื้อให๎หรอก”       (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (64) “ไมํอํะ”      (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (65) “โนจ๎ะ”      (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (66) “มาไมํได๎”       (มาสาย) 

 จากตัวอยําง (63)-(65) สถานการณ๑ที่ทําโทรศัพท๑มือถือของเพ่ือนตกเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผัน “อยากซ้ือให๎ใหมํลํะสิ” ผู๎ตอบใช๎การตอบปฏิเสธวํา “ไมํซื้อให๎หรอก” “ไมํอํะ” และ 

“โนจ๎ะ” เป็นการปฏิเสธอยํางชัดเจนวําจะไมํซื้อโทรศัพท๑มือถือเครื่องใหมํให๎  และในตัวอยํางที่ (66) 

สถานการณ๑ท่ีมาสายจนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา “มาจนป่านนี้ ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ” 

กลุํมตัวอยํางตอบวํา “มาไมํได๎” ปฏิเสธถ๎อยคํานัยผกผันอยํางชัดเจน  

 แม๎วําการปฏิเสธจะมีระดับความรุนแรงของกลวิธีในระดับต่ํา แตํก็เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่แสดงให๎

เห็นวําผู๎ตอบไมํพอใจ/ไมํเห็นด๎วย/ไมํสนใจ ตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้นจึงเลือกการปฏิเสธ เป็นการไมํ

คํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา เป็นกลวิธีที่แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมีความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัย

ผกผันนั้น สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางระบุ เชํน “ตอบปฏิเสธสั้น ๆ ให๎จบ ๆ ไป” เป็นต๎น 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ 

 

 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบ

เลือกการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันมากที่สุด เรียกได๎วําเป็น

การ “ประชดมา ประชดกลับ” แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเกิดขึ้น ผู๎ตอบเลือกที่

จะใช๎ถ๎อยถ๎อยคําผกผันตอบกลับไปเชํนเดียวกัน เพราะกลวิธีการตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน

เชํนเดียวกันนั้นสามารถแสดงออกถึงความรู๎สึกไมํพอใจของผู๎ตอบออกมาได๎และรูปภาษานั้นก็ดูเหมือน

สุภาพ ไมํเป็นการแสดงความไมํสุภาพออกมาอยํางเปิดเผย หากมีบุคคลที่สามอยูํในเหตุการณ๑ก็อาจ

เข๎าใจได๎วําเป็นการสนทนากันปกติ แตํความจริงแล๎วบุคคลในสถานการณ๑นั้นกําลังประชดประชันหรือ

แสดงความไมํพอใจตํอกัน สํวนกลวิธีการตอบรูปแบบอ่ืน ๆ นั้นพบเป็นจํานวนน๎อยกวํามากเมื่อเทียบ

กับการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน และพบในอัตราสํวนที่ใกล๎เคียงกัน  

  3.1.1.3 กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 

 กลวิธีการหยอกล๎อ หมายถึง กลวิธีที่ทําให๎บรรยากาศในสถานการณ๑นั้นลดความตึงเครียดลง 

เป็นการยั่วล๎อเพ่ือให๎เกิดความขบขัน และสร๎างเสียงหัวเราะ พบการใช๎กลวิธีหยอกล๎อจํานวน 152 

ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 4.91 สามารถแบํงเป็นกลวิธียํอย ๆ ได๎ดังนี้ 

   3.1.1.3.1 การใช้ถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (humorous irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎หยอกล๎อกัน

เลํนในกลุํมเพ่ือนสนิท ใช๎เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขันและเสียงหัวเราะ โดยมิได๎มีเจตนําโจมตีผู๎ใด (Myers, 

1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 93-94) 
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 จากการศึกษา ผู๎วิจัยพบวําคูํสนทนาใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเพ่ือเลํนกลับไป จําแนก

เป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจชนิดตําง ๆ เรียงตามลําดับความถ่ีดังได๎ดังนี้  

    ก) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการถามจัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา 

(directives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากคําตอบจากผู๎ฟ๓ง โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  ข๎อเสนอใด ๆ หรือหน๎าที่ของข๎อเสนอนั้น 

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎พูดไมํรู๎คําตอบ 

     2. ไมํชัดเจนทั้งผู๎พูดและผู๎ฟ๓งวําผู๎ฟ๓งจะให๎ข๎อมูลถ๎าผู๎พูดไมํ

     ถามในขณะนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามเอาข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 

        (Searle, 1969: 66) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถามจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ 

(sincerity condition) กลําวคือ คําถามที่ผู๎พูดมิได๎ต๎องการข๎อมูลคําตอบจากผู๎ฟ๓ง แตํมีเจตนาที่

ต๎องการหยอกล๎อผู๎ฟ๓งเทํานั้น ซึ่งในท่ีนี้ก็คือการหยอกล๎อกลับไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ดังตัวอยําง 

 (67) “ดังอีกได๎ใชํไหม” (หัวเราะ)      (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (68) “เอาดังเทําร๎านประจําเลยมั้ย 555” (หันไปยิ้มแกล๎งเพ่ือนแล๎วยักไหลํเบา ๆ 2 ครั้ง) 

         (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (69) “จริงหรือ ให๎ฟรีป่ะ” (ยิ้มหวาน)     (ยืมเงิน) 

 (70) “จริงอํะ ฮ่ันแนํ”      (ยืมเงิน) 

 (71) “รู๎จัก พอล วอล๑กเกอร๑ ป่ะลํะ 5555”    (ขับรถเร็ว)  

 ตัวอยํางที่ (67)-(68) สถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดังรบกวนเพ่ือน ผู๎ตอบใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน

ในรูปวัจนกรรมการถามตอบวํา “ดังอีกได๎ใชํไหม” “เอาดังเทําร๎านประจําเลยมั้ย” ซึ่งผู๎ตอบเองก็

มิได๎ตั้งใจถามเพ่ือขอคําตอบจากเพ่ือน เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อเลํนกับเพื่อน เพื่อสร๎างความขบขัน

เทํานั้น สังเกตได๎จากมีการหัวเราะ และทําทําทางประกอบเพ่ือสร๎างบรรยากาศ 

 ตัวอยํางที่ (69)-(70) เป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบยืมเงินแล๎วไมํนํามาคืน เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันวํา “ไมํต๎องคืนแล๎วก็ได๎นะ เงินนํะ” ซึ่งผู๎พูดเองก็ไมํได๎ต๎องการให๎กระทําเชํนนั้นจริง ๆ 
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เพียงแตํต๎องการประชดเพ่ือถามถึงเงินที่ยืมไป ตัวอยํางที่ (69) ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการตอบด๎วย 

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “จริงหรือ ให๎ฟรีป่ะ” และแสดงอวัจภาษาด๎วยการยิ้ม แสดง

ให๎เห็นวําผู๎ตอบไมํได๎มีเจตนาจะถามเพ่ือเอาข๎อมูลวําจะให๎เงินที่ยืมไปนั้นฟรี  ๆ จริงหรือไมํ เพียงแตํ

ต๎องการหยอกล๎อกลับไป เพ่ือให๎บรรยากาศผํอนคลาย และสร๎างความขับขัน เพราะผู๎ตอบให๎เหตุผล

ระบุไว๎วํา “แกล๎งเพ่ือนเลํน เห็นเพ่ือนเครียด” เชํนเดียวกับตัวอยํางที่ (70) ใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํา

นัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม  “จริงอํะ” และถ๎อยคําหยอกล๎อวํา “ฮ่ันแนํ” แสดงให๎เห็นถึงเจตนา

ของผู๎ตอบที่ต๎องการหยอกล๎อตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่ประชดประชันในผลัดแรก 

 ตัวอยํางที่ (71) สถานการณ๑ที่ขับรถเร็วจนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดวํา “ทําไมไมํ

ไปเสียตั้งแตํเมื่อวาน จะได๎ไมํต๎องรีบ” ผู๎ตอบกลําววํา “รู๎จัก พอล วอล๑กเกอร๑ ป่ะลํะ 5555” ซึ่งเป็นตัว

ละครหลักในภาพยนตร๑เกี่ยวกับการแขํงรถ เรื่อง “Fast and the Furious เร็ว แรง ทะลุนรก” การถาม

ถึงตัวละครพร๎อมกับหัวเราะในสถานการณ๑นี้ เป็นการหยอกล๎อกลับเพ่ือนที่ประชดประชัน ชํวยให๎

บรรยากาศลดความตึงเครียดจากการถูกประชดประชันได๎   

    ข) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณ 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการขอบคุณเป็นวัจนกรรมที่อยูํในกลุํมวัจนกรรม

แสดงความรู๎สึก (expressives) เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการแสดงให๎ผู๎ฟ๓งเห็นวําผู๎พูดรู๎สึกขอบคุณ และ

ซาบซึ้งในบุญคุณในสิ่งที่ผู๎ฟ๓งกระทํา โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  การกระทําของผู๎ฟ๓งในอดีต  

  เงื่อนไขเบื้องต้น  การกระทํานั้นเป็นประโยชน๑แกํผู๎พูด และผู๎พูดก็เชื่อ 

     เชํนนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดรู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณและซาบซึ้งตํอการกระทํานั้น 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นถ๎อยคําแสดงความรู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณและซาบซึ้ง 

    (Searle, 1969: 67 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 27)

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมการขอบคุณจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไข

ความจริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ เป็นการกลําวขอบคุณโดยมิได๎รู๎สึกขอบคุณในการ

กระทํา และปราศจากความซาบซึ้งในบุญคุณ ดังตัวอยําง 

 (72) “ขอบน้ําใจเจ๎ายิ่งนัก”      (ยืมเงิน) 

 (73) “ขอบใจจ๎า” (ก๎มลงไหว๎แล๎วยิ้มสวย ๆ)    (ยืมเงิน) 
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 ตัวอยํางที่ (72) คําวํา “ขอบน้ําใจ” เป็นคําขอบคุณที่ใช๎ในสมัยอดีต ป๓จจุบันไมํนิยมใช๎แล๎ว คําวํา 

“เจ๎า” เป็นคําบุรุษสรรพนามที่ไมํได๎ใช๎กันในระดับเพ่ือน และยังพบการใช๎คําวํา “ขอบน้ําใจเจ๎ายิ่งนัก” ใน

ละครย๎อนยุค เมื่อผู๎ตอบนําถ๎อยคําที่ปรากฏในละครมาตอบเพ่ือน เปรียบเหมือนเป็นการหยอกล๎อกับเพ่ือน

ด๎วยการโต๎ตอบกันตามบทละคร และผู๎ตอบยังระบุเหตุผลประกอบวํา “พูดแหยํเพ่ือนไปเลํน ๆ” แสดงให๎

เห็นวํามีเจตนาที่จะหยอกล๎อกลับไป ขณะที่ตัวอยําง (73) เป็นการกลําว “ขอบใจจ๎า” พร๎อมกับแสดงทําทาง 

ก๎มลงไหว๎แล๎วยิ้มสวย ๆ  การแสดงทําทางประกอบถ๎อยคําขอบคุณซึ่งผู๎ตอบเองก็ทราบดีวําผู๎พูดนั้นไมํได๎จะ

ให๎เงินนั้นจริง ๆ และผู๎ตอบก็ขอบคุณโดยที่มิได๎ซาบซึ้งในบุญคุณเพียงแตํต๎องการหยอกล๎อกลับไป เพ่ือให๎

บรรยากาศผํอนคลาย และสร๎างความขับขัน 

   3.1.1.3.2 การหยอกล้อ 

 การหยอกล๎อ ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ทําให๎บรรยากาศในสถานการณ๑นั้นลดความตึง

เครียดลง โดยใช๎วิธีการพูดยั่วล๎อ โดยมักพบคําวํา “ล๎อเลํน” อยูํในถ๎อยคํานั้น การใช๎กลวิธีการหยอก

ล๎อพบจํานวน 70 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.26 ดังตัวอยําง 

 (74) “โอเค งั้นไมํคืน ล๎อเลํน ๆ”    (ยืมเงิน) 

 (75) “อ๎าว ได๎หรอ งั้นเดี๋ยวพรุํงนี้มาใหมํ ล๎อเลํน ๆ”   (มาสาย) 

 (76) “ฮ่ันแนํ อยากฟ๓งเหมือนกันลํะสิ”   (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (77) “รุํนอามํานะ 5555 แซวเลํน โทษที ไมํได๎ระวังวํะ”  (ทําโทรศัพท๑มอืถือตก) 

 จากตัวอยํางท่ี (74)-(77) เป็นการหยอกล๎อโดยใช๎คําพูดยั่วล๎อวํา “ล๎อเลํน ๆ” “ฮ่ันแนํ” และ 

“แซวเลํน” เพ่ือแสดงความหมายวําสิ่งที่ตนพูดนั้นเป็นเพียงการหยอกล๎อกันเลํน ไมํได๎จริงจัง ซึ่งผู๎ตอบ

เห็นวําการตอบเชํนนี้จะชํวยให๎สถานการณ๑ลดความตึงเครียดลงได๎ 

 แม๎วําลักษณะของถ๎อยคําหยอกล๎อจะมีความใกล๎เคียงกับถ๎อยคํานัยผกผัน เชํน “โอเค งั้นไมํ

คืน” ซึ่งผู๎ตอบก็ไมํได๎ตั้งใจจะไมํคืนเงินอยูํแล๎ว แตํผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําผู๎ตอบมีวัตถุประสงค๑ที่ต๎องการจะ

หลอกล๎อ มากกวําการประชดประชัน เนื่องจากมีคําวํา “ล๎อเลํน” ผู๎วิจัยจึงจัดให๎อยูํในกลวิธีการหยอก

ล๎อ นอกจากนี้ยังพบการหยอกล๎ออีกรูปแบบหนึ่งคือการร๎องเพลง ซึ่งการร๎องเพลงเป็นการแสดงออก

ทางภาษาที่มีความพิเศษคือ มีจังหวะ และทํานอง ผู๎ตอบใช๎การร๎องเพลงเพ่ือหยอกล๎อผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันเพื่อให๎คลายความตึงเครียด ดังตัวอยําง 

 (78) “ฉันเสียใจ ที่ฉันชอบทําผิดไปทุกที”    (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (79) “มาแล๎วยังดีกวํามาช๎า มาช๎ายังดีกวําไมํมา”  (มาสาย) 
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 จากตัวอยํางที่ (78) เป็นการนําบทเพลงที่มีชื่อวํา “I’m sorry สีดา” จากศิลปินวง The rube 

ซึ่งเนื้อเพลงทํอนที่ผู๎ตอบเลือกมาร๎องนั้นตรงกับวัตถุประสงค๑ที่ผู๎ตอบต๎องการจะสื่อสาร กลําวคือ

ต๎องการขอโทษผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ทั้งยังเป็นการเป็นการสร๎างบรรยากาศที่ผํอนคลาย ลดความ

ตึงเครียดของสถานการณ๑ด๎วย และในตัวอยํางที่ (79) เป็นการร๎องบทเพลงที่มีชื่อวํา เหลวไหล ของ

ศิลปิน มอส ปฏิภาณ ปฐวีกานต๑ แม๎วําเพลงที่ผู๎ตอบตัดตอนมาร๎องนั้นจะเป็นเพลงที่มีมาตั้งแตํ

พุทธศักราช 2537 แตํเนื้อร๎องทํอนที่ตัดมาประกอบกับจังหวะเพลงนั้นมีเนื้อหาหยอกล๎อแสดงให๎ผู๎ฟ๓ง

เห็นวํา การมาสายนั้นก็ยังดีกวําไมํมาเลย  

  3.1.1.4 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 

 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎พูดต๎องการให๎การสนทนา

จบโดยเร็ว (พรรณธร ครุธเนตร, 2557) ในงานวิจัย พบ 2 กลวิธียํอย คือ การตอบแบบสั้น และการ

เปลี่ยนประเด็นการสนทนา มีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1.1.4.1 การตอบแบบส้ัน 

 การตอบแบบสั้น ในงานวิจัยนี้หมายถึง การตอบด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ  หรือคําขานรับ ไมํเกิน 2 พยางค๑ 

ตามแนวคิดสนทนาวิเคราะห๑ จัดเป็นการตอบแบบสั้น (minimal responses) รูปแบบหนึ่ง เพ่ือแสดง

ให๎คูํสนทนารับรู๎วําตนเข๎าใจ และยอมรับถ๎อยคํานัยผกผันนั้น หรือยินยอมกระทําตามความคิดเห็นของ

อีกฝ่าย (พรรณธร ครุฑเนตร, 2557) การตอบแบบสั้นจึงเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวยให๎การสนทนาไมํยืดเยื้อ 

และทําให๎การสนทนานั้นไมํมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น  

 ผลการศึกษาพบการการตอบแบบสั้น จํานวน 3 คํา ได๎แกํ “เออ” “อือ” และ “อ๎อ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให๎ความหมายของทั้ง 3 คํา ไปในแนวทางเดียวกันวํา คํา

ที่เปลํงออกมาเพ่ือบอกรับ รับรู๎ หรือนึกได๎ เป็นการแสดงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเห็นวําผู๎ ตอบนั้น

เข๎าใจ หรือรับรู๎ความหมายที่แท๎จริงของถ๎อยคํานัยผกผันนั้น วําต๎องการประชดประชันเพ่ือแสดงความ

ไมํพอใจ กลวิธีการตอบแบบสั้นพบเป็นการตอบสั้น ๆ เพียงถ๎อยคําเดียว หรือปรากฏรํวมกับกลวิธีอ่ืน 

ๆ จํานวน 68 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.20 ดังตัวอยําง 

 (80) “อือ ๆ”       (ขับรถเร็ว) 

 (81) “อ๎อ”       (มาสาย) 
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 ตัวอยํางที่ (80) สถานการณ๑ขับรถเร็วเกินไปจนเป็นเหตุให๎เพ่ือนที่นั่งมาด๎วยกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

มีการตอบด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ วํา “อือ ๆ” แสดงการรับรู๎ความหมายของถ๎อยคํานัยผกผัน และเป็นการ

ยอมรับวําตนนั้นขับรถเร็วเกินไปจริงๆ อีกทั้งในสถานการณ๑นี้ผู๎ตอบได๎อธิบายเพ่ิมเติมวํา “แล๎วขับรถให๎ช๎า

ลง” ถือเป็นการยินยอมกระทําตามสิ่งที่เพ่ือนไมํพอใจ กลําวคือ เพ่ือนประชดที่ตนขับรถเร็ว ผู๎ตอบจึงขับรถ

ให๎ช๎าลงตามที่เพ่ือนต๎องการ เชํนเดียวกับตัวอยํางที่ (81)  สถานการณ๑มาสาย พบการใช๎คําวํา “อ๎อ ๆ” 

แสดงความเข๎าใจวําตนนั้นถูกประชดประชันที่มาช๎ากวําเวลานัดหมายถึง 2 ชั่วโมง จนเพ่ือนไมํพอใจ 

   3.1.1.4.2 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 

 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา เป็นกลวิธีที่ผู๎ตอบถ๎อยถ๎อยคํานัยผกผันตอบถ๎อยคําเป็นคนละ

ประเด็นกับเรื่องที่กําลังสนทนากันอยูํ โดยผู๎ตอบมีเจตนาที่จะเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเพ่ือยุติการ

สนทนาในผลัดกํอนหน๎านี้ พบทั้งสิ้น 37 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.19 ดังตัวอยําง 

 (82) “งานไปถึงไหนแล๎วเธอ”    (มาสาย) 

 (83) “ไปหาอะไรกินกัน”     (มาสาย) 

 (84) “ตํางหูสวยจังเลย”     (มาสาย) 

 จากตัวอยําง (82)-(84) สถานการณ๑ท่ีผู๎ตอบมาสายถึงเวลา 2 ชั่วโมง เป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันออกมาเพ่ือประชดประชัน ผู๎ตอบเลือกตอบโดยการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา 

ตัวอยําง (82) ใช๎รูปประโยคคําถามถามถึงงานที่กําลังทําอยูํ และตัวอยําง (83) เปลี่ยนประเด็นการ

สนทนาเป็นการชักชวนกันไปรับประทานอาหาร ซึ่งไมํเกี่ยวข๎องใด ๆ กับประเด็นที่กําลังสนทนากันใน

ขณะนั้น และตัวอยํางที่ (84) ผู๎ตอบตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันนั้นโดยการเปลี่ยนประเด็นการสนทนา

เป็นการชมตํางหขูองผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

 ทั้งนี ้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเพ่ือออก

จากสถานการณ๑นั้นอาจสํงผลได๎ 2 รูปแบบคือ 1. สามารถทําให๎สถานการณ๑ที่ดูเหมือนจะตึงเครียดใน

ขณะนั้นยุติลงได๎ เพราะผู๎ตอบเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเป็นเรื่องอ่ืนแล๎ว หากผู๎ฟ๓งคล๎อยตาม หรือ

เริ่มสนทนาในประเด็นถัดไป ก็จะสามารถยุติความตึงเครียดหรือความไมํพอใจในสถานการณ๑ดังกลําว

ได๎ หรือรูปแบบที่ 2. ทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเกิดความไมํพอใจเพ่ิมมากขึ้น เพราะผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นอาจตีความได๎วําการท่ีผู๎ตอบเปลี่ยนประเด็นในการสนทนานั้นหมายความวําผู๎ตอบ

ไมํได๎สนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดต๎องการจะสื่อตํอผู๎ตอบ หรืออาจแสดงได๎วําผู๎ตอบไมํได๎ต๎องการ

แสดงความรับผิดชอบหรือกระทําการแก๎ไขใด ๆ ตํอสถานการณ๑นั้น  
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 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยการการเปลี่ยนประเด็นสนทนาเพื่อออกจากสถานการณ๑นั้น โดย

รูปภาษาแล๎วมีความคล๎ายคลึงกับกลวิธีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน แตํมีความแตกตํางกันตรงที่ การเปลี่ยน

ประเด็นการสนทนาเพ่ือออกจากสถานการณ๑นั้น ผู๎ตอบต๎องการสื่อความหมายตามรูปภาษานั้นจริง ๆ 

ตํางจากการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎ตอบกลําวอยํางหนึ่งแตํต๎องการสื่อความหมายตรงข๎าม 

  3.1.1.5 การถามย้ าเจตนาผู้พูด 

 การถามย้ําเจตนาผู๎พูด ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบถามย้ําวัตถุประสงค๑ของผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือความแนํใจของตนเอง และต๎องการคําตอบเพ่ือให๎ทราบถึงวัตถุประสงค๑ที่แท๎จริง 

โดยไมํได๎มีเจตนาที่จะประชดประชันผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ซึ่งแม๎วําผู๎วิจัยจะกําหนดชัดเจนใน

แบบสอบถามแล๎ววําเป็นถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชัน แตํในสถานการณ๑จริงนั้นผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันไมํได๎บอกเจตนาที่ชัดเจนเชํนในแบบสอบถาม บางครั้งผู๎ตอบไมํสามารถตีความถ๎อยคํานั้นได๎

จึงต๎องถามเพ่ือย้ําเจตนาของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันให๎ชัดเจน พบทั้งสิ้น 73 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.36 

ดังตัวอยําง 

 (85) “อ๎าว เร็วไปหรอ เอาดีๆ เร็วไปหรอ”    (ขับรถเร็ว) 

 (86) “เฮ๎ย จริงดิ จะคืนหรือไมํให๎คืน”    (ยืมเงิน) 

 (87) “พูดจริงหรือประชดเนี่ย ดังไปไหม เดี๋ยวเบาให๎ก็ได๎”  (เปิดเพลงเสียงดัง)  

 (88) “จะให๎เปิดหรือปิด”      (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 จากตัวอยํางแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบต๎องการถามย้ําวัตถุประสงค๑ที่แท๎จริงของการกลําวถ๎อยคํา

นัยผกผัน การถามย้ําเจตนาของผู๎พูดอาจเกิดจากผู๎ตอบต๎องการให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นให๎ข๎อมูล

ให๎ชัดเจน เนื่องจากถ๎อยคํานัยผกผันเป็นการพูดอยํางหนึ่งแตํมีความหมายอีกอยํางหนึ่ง ผู๎ตอบจึง

อยากได๎ข๎อมูลที่แท๎จริงตามเจตนาที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันต๎องการจะสื่อ และผู๎ตอบยังให๎เหตุผลของ

การถามเพ่ือย้ําเจตนานั้นก็เพ่ือย้ําความเข๎าใจของผู๎ตอบเองวําเข๎าใจสถานการณ๑หรือสิ่งที่ผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันต๎องการจะสื่อถูกต๎องหรือไมํ จากตัวอยํางที่ (85) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบขับรถเร็วจน

เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน “ทําไมไมํไปเสียตั้งแตํเมื่อวาน จะได๎ไมํต๎องรีบ” ผู๎ตอบ

เลือกตอบด๎วยถ๎อยคําวํา  “เร็วไปหรอ เอาดีๆ เร็วไปหรอ” เป็นการถามย้ําวําสิ่งที่ผู๎ตอบตีความออกมา

วําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นประชดประชันเรื่องการขับรถเร็วเกินไปนั้นถูกต๎องหรือไมํ สํวนใน

ตัวอยํางที่ (86)-(88) ผู๎ตอบนั้นต๎องการให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันอธิบายให๎ชัดเจนวํามีเจตนาที่แท๎จริง

ในการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นอยํางไร ในตัวอยํางที่ (86) ต๎องการให๎คืนเงินหรือไมํให๎คืนเงิน 
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ตัวอยํางที่ (87) และ (88)  ในสถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดังอันเป็นเหตุให๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

ผู๎ตอบต๎องการให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นให๎ข๎อมูลอยํางชัดเจนวําเป็นคําพูดจริงหรือคําพูดประชด 

และจะให๎เปิดหรือปิดเพลง   

 นอกจากนี้ ผู๎วิจัยยังพบกลวิธีเสริมชนิดหนึ่งซึ่งปรากฏรํวมกับกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

เป็นจํานวนมาก คือ การใช๎คําอุทาน ผู๎วิจัยนิยามตาม นววรรณ พันธุเมธา (2527: 140) คําอุทานจัด

อยูํในกลุํมคําเรียก หมายถึง คําที่เกิดจากการเปลํงเสียงแสดงอารมณ๑ ความรู๎สึก และแสดงจุดประสงค๑

บางประการ มีลักษณะพิเศษ คือ ไมํต๎องประกอบกับคําอ่ืนให๎เป็นประโยค ใช๎ลําพังได๎ เพราะเมื่อผู๎พูด

เปลํงเสียงออกมาผู๎ฟ๓งยํอมเข๎าใจได๎ทันทีวําผู๎พูดรู๎สึกเชํนใด โดยไมํต๎องอาศัยการลําดับคําในประโยค

เพ่ือบอกหน๎าที่ทางไวยากรณ๑ เชํน เอ๏ะ อ๎าว แสดงความประหลาดใจ โอ๏ย อูย แสดงความเจ็บปวด 

เป็นต๎น ด๎วยเหตุนี้เมื่อมีผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎กลําวตอบจึงนิยมใช๎คําอุทานเสริมกลวิธีการตอบ

เพ่ือเป็นการแสดงอารมณ๑ตําง ๆ ที่มีตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎อยํางชัดเจน จากการศึกษาพบการ

ปรากฏใช๎คําอุทานอยูํมากในทุกสถานการณ๑รํวมกับกลวิธีหลากหลายกลวิธี สามารถจําแนกได๎เป็น 3 

ชนิด โดยทีรายละเอียดดังนี้ 

  ก) การใช้ค าอุทานแสดงความประหลาดใจหรือตกใจ 

 คําอุทานในกลุํมนี้ แสดงความหมายถึง ความรู๎สึกแปลก ผิดไปจากปรกติ ไมํได๎เป็นไปตามที่

ผู๎ตอบคิดไว๎ หนังสือไวยากรณ๑ไทยของนววรรณ พันธุเมธา (2553: 140) ยกตัวอยํางคําอุทานแสดง

ความประหลาดใจ เชํน เอ๏ เอ๏ะ อ๎าว และคําอุทานแสดงความตกใจของผู๎หญิง เชํน อุ๏ย อุ๏ยตาย 

อุ๏ยต๏ายตาย ตายจริง เป็นต๎น เมื่อผู๎ตอบใช๎คําอุทานแสดงความประหลาดใจหรือตกใจตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันจึงหมายความวํา ผู๎ตอบแสดงการรับรู๎ความหมายหลังจากได๎ยินและตีความถ๎อยคํานัยผกผันนั้น

แล๎ววําเป็นการประชดประชันเพ่ือแสดงถึงความไมํพอใจ และแสดงความรู๎สึกวําถ๎อยคํานั้นผิดไปจาก

สิ่งที่ผู๎ตอบคิดไว๎ หรือเป็นสิ่งที่ผู๎ตอบคาดไมํถึง ผลการศึกษาพบคําอุทานแสดงความประหลาดใจหรือ

ตกใจจํานวน 2 คํา คือ อ๎าว และ อุ๎ย ดังตัวอยําง 

 (89) “อ๎าว ลืมๆ โทษๆ”       (ยืมเงิน) 

 (90) “อ๎ุย ขอโทษจ๎า เดี๋ยวเบาให๎นะ”     (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (91) “อ๎าว เร็วไปเหรอ งั้นขับช๎ากวํานี้ก็ได๎”    (ขับรถเร็ว) 

 (92) “อ๎าว ได้เหรอ 5555 เดี๋ยวคืนแนํนอน ขอโทษจริง ๆ จะรีบให๎เร็วที่สุด” 

         (ยืมเงิน) 
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 (93) “อ๎าว ได้เหรอ 5555 ขอบคุณมากมึง”    (ยืมเงิน) 

 (94) “อ๎าว ได้เหรอ งั้นเดี๋ยวพรุํงนี้มาใหมํ ล๎อเลํน ๆ”   (มาสาย) 

 (95) “อ๎าว ดังกวํานี้ได้เหรอ”      (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 ตัวอยํางที่ (98) เป็นสถานการณ๑การยืมเงินแล๎วไมํนํามาคืน ผู๎ตอบใช๎คําอุทาน “อ๎าว” รํวมกับ

กลวิธีการชี้แจงเหตุผู๎กลําวถ๎อยลวําลืม และ การขอโทษ แสดงความรู๎สึกผิดตํอเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น การ

ใช๎คําอุทานนี้แสดงให๎เห็นวํา ผู๎ตอบคาดไมํถึงหรือลืมไปเสียแล๎ววําตนเองนั้นได๎ยืมเงินของผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันไป  

 ตัวอยํางที่ (90) สถานการณ๑เปิดเพลงเพลงเสียงดังรบกวนจนเป็นเหตุให๎เพ่ือนกลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผันเพ่ือประชดประชัน ผู๎ตอบใช๎คําอุทาน “อ๎ุย” รํวมกับกลวิธีการขอโทษ และการแสดงความ

รับผิดชอบโดยการเสนอชดเชยวําจะเบาเสียงเพลงลง การใช๎คําอุทานนี้ชํวยแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบคาดไมํ

ถึงวําเพลงที่ตนเองกําลังฟ๓งอยูํนั้นสร๎างความรบกวนจนทําให๎เพ่ือนไมํพอใจ แตํเมื่อเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัย

ผกผันเพ่ือประชดประชันออกมาแล๎วจึงมีการใช๎คําอุมานแสดงความตกใจดังกลําว 

 เชํนเดียวกับในตัวอยํางที่ (91) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบขับรถเร็วจนทําให๎เพ่ือนที่นั่งมาด๎วยกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบใช๎คําอุทาน“อ๎าว” รํวมกับกลวิธีการถามย้ําเจตนาของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

“เร็วไปเหรอ” กํอนจะแสดงความรับผิดชอบโดยการเสนอชดใช๎ด๎วยการขับให๎ช๎าลง 

 นอกจากนี้ ผู๎วิจัยยังพบวลีที่มาพร๎อมกับคําอุทาน “อ๎าว” ในการตอบอยูํเป็นจํานวนมาก 

ได๎แกํวลี “อ้าว ได้เหรอ” ดังในตัวอยํางที่ (92)–(95) ทั้งนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําถ๎อยคํา “ได๎เหรอ” เป็น

ถ๎อยคํานัยผกผัน เพราะผู๎ตอบทราบอยูํแล๎ววําสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันกลําวในผลัดการสนทนา

แรก เชํน วัจนกรรมในรูปการถาม การแนะนํา หรือการเสนอให๎นั้นเป็นถ๎อยคําที่ผู๎กลําวก็ไมํได๎เชื่อ

เชํนนั้น ในขณะที่ผู๎ตอบก็ทราบวําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนาแรกก็ไมํได๎หมายความ

ตามรูปภาษานั้นเชํนเดียวกัน จึงใช๎การตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “อ๎าว 

ได๎เหรอ” กลับไป ทั้งที่ผู๎ตอบเองก็ไมํได๎มีเจตนาจะถาม เพียงแตํต๎องการประชดประชัน สร๎างความ

เจ็บใจโดยการแสร๎งทําเป็นไมํรู๎ความหมายที่แฝงมากับถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรก และข๎อสังเกตอีก

ประการหนึ่งคือ มักพบการตอบเชํนนี้รํวมกับการหัวเราะหรือการหยอกล๎อ ยิ่งแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบ

นั้นเข๎าใจถึงความหมายที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรกต๎องการสื่อเป็นอยํางดีจึงมีการหัวเราะ

รํวมไปกับการตอบของตนเอง 
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  ข) การใช้ค าอุทานแสดงการต าหนิผู้ฟัง  

 การใช๎คําอุทานในกลุํมนี้ เป็นการใช๎คําอุทานเพ่ือการตําหนิผู๎ฟ๓ง โดยผู๎ตอบแสดงให๎เห็นวํา

รู๎สึกไมํพอใจหรือไมํเห็นด๎วยกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําวออกมา ผลการศึกษาพบคําอุทานแสดง

ความประหลาดใจหรือตกใจจํานวน 3 คํา คือ แหม แหมํ และ โอ๏ย ดังตัวอยําง 

 (96) “แหม ก็ไมํได๎ตั้งใจ ขอโทษ”      (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (97) “แหม ํขอโทษคํะ อยากให๎พังไวๆ ลํะสิ 5555”    (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 (98) “แหม ํแล๎วก็ไมํบอกดีๆ 5555 เดี๋ยวเบาเสียงให๎ ขอโทษๆ” (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (99) “โอ๏ย ไมํได๎ตั้งใจป่ะวะ”      (ทําโทรศัพท๑มือถือตก)  

 ตัวอยํางที่ (96) สถานการณ๑ที่ทําโทรศัพท๑มือถือของเพ่ือนตกจนเป็นสาเหตุให๎กลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผัน ผู๎ตอบใช๎คําอุทาน “แหม” เป็นกลวิธีเสริมเพ่ือตําหนิ แสดงถึงความไมํพอใจที่เพ่ือนนั้นกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันออกมา เพราะผู๎ตอบนั้นไมํได๎ตั้งใจทําให๎เกิดขึ้น ดังถ๎อยคําที่ตอบถัดมาวํา “ก็ไมํได๎

ตั้งใจ ขอโทษ” เชํนเดียวกับในสถานการณ๑ที่ (97)–(98) ที่ผู๎ตอบใช๎คําอุทาน “แหมํ” เป็นกลวิธีเสริม

เพ่ือตําหนิ แสดงถึงความไมํพอใจที่ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา สังเกตได๎จากในตัวอยํางที่ (98) 

ผู๎ตอบกลําววํา “แล๎วก็ไมํบอกดีๆ” แสดงถึงความไมํพอใจที่ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันวํา

ผู๎ตอบเปิดเพลงเสียงดังรบกวนแทนการกลําวตักเตือนกันด๎วยถ๎อยคําปกติ และตัวอยํางที่ (99) การใช๎

คําอุทาน “โอ๏ย” นี้ไมํได๎แสดงถึงความรู๎สึกเจ็บปวด แตํแสดงให๎เห็นวําเมื่อผู๎ตอบตีความถ๎อยคํา 

นัยผกผันในผลัดการสนทนาแรกแล๎วรู๎สึกไมํพอใจและไมํเห็นด๎วยตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่เพ่ือนกลําว 

กํอนจะกลําวชี้แจงอยํางไมํคํอยพอใจวํา “ไมํได๎ตั้งใจป่ะวะ” 

  ค) ค าอุทานแสดงอาการร้องเรียกหรือบอกให้รู้ตัว  

 คําอุทานในกลุํมนี้ เป็นการใช๎คําอุทานเพ่ือร๎องเรียกผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน หรือบอกให๎  

ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นรู๎ตัววําผู๎ตอบไมํได๎มีเจตนาจะทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเกิดความไมํ

พอใจจนประชดด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน ทั้งนี้คําอุทานแสดงอาการร๎องเรียกหรือบอกให๎รู๎ตัวนี้มีนัยแฝง

ความเห็นแย๎ง กลําวคือ ผู๎ตอบไมํได๎เห็นด๎วยกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว จึงมักใช๎คําอุทานในกลุํมนี้

รํวมกับการชี้แจงเหตุผล การแสดงความรับผิดชอบ และการขอโทษ เป็นต๎น ผลการศึกษาพบคําอุทาน

แสดงความประหลาดใจหรือตกใจจํานวน 2 คํา คือ เฮ๎ย และ เฮํย (กลุํมตัวอยํางบางสํวนเขียนสะกด 

“เห๎ย”) ดังตัวอยําง 

 (100) “เฮ๎ยยยย ขอโทษๆๆๆ”     (มาสาย) 
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 (101) “เฮ๎ย เราขอโทษ เราไมํได๎ตั้งใจ”   (ทําโทรศัพท๑มือถือตก)  

 (102) “เฮํย นี่ไมํได๎ลืม เดี๋ยวรีบเอาไปคืน”    (ยืมเงิน) 

 (103) “เห๎ย เรารีบอํะ ขอโทษที”     (ขับรถเร็ว) 

 (104) “เห๎ย พอดีโทรศัพท๑แบตหมดวํะ โทษทีเว๎ย”   (มาสาย) 

 จากรูปแบบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันด๎วยถ๎อยคําทั้ง 5 กลุํมสามารถ

แสดงเป็นแผนภูมิได๎ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 3 แสดงรูปแบบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อประชดประชันด๎วยถ๎อยคํา 

 จากแผนภูมิที่ 3 แสดงให๎เห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันด๎วย

ถ๎อยคําที่ผู๎พูดภาษาไทยนิยมมากที่สุดคือ กลวิธีตอบกลับแบบสุภาพ ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ 

การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ รองลงมาคือ กลวิธีการตอบกลับแบบไมํ

สุภาพ ประกอบด๎วย 5 กลวิธียํอย คือ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคํา

หยาบ การตําหนิ การตักเตือน และการปฏิเสธ กลวิธีการตอบอีก 3 กลุํมท่ีเหลือ พบเพียงเล็กน๎อย คือ 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

และการหยอกล๎อ กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ซึ่งมี 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้นและ

การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา และกลวิธีที่พบน๎อยที่สุดคือ กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด จากกลุํม

ตัวอยํางพบกลวิธีในกลุํมการตอบกลับแบบสุภาพมากที่สุด มีจํานวนเกินครึ่งหนึ่งของการตอบทั้งหมด 

ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําอาจเนื่องมาจากผู๎ตอบคํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง กลําวคือ ผู๎ตอบ

66.93% 

22.41% 

3.39% 
2.36% 4.91% 

กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 

กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 

กลวิธีพยายามยุติการสนทนา 

ถามยํ้าเจตนาผู๎พูด 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 
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ทราบความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันนั้นวําเป็นการประชดประชันเพ่ือแสดงความไมํพอใจ จึง

เลือกตอบโดยใช๎กลวิธีที่สุภาพเพ่ือรักษาความสัมพันธ๑  

 หรืออาจเนื่องมาจากผู๎ตอบคํานึงสถานการณ๑ โดยสถานการณ๑ที่ยกมานั้นเป็นสถานการณ๑ที่

ผู๎ตอบสร๎างความเสียหายแกํคูํสนทนา ได๎แกํ สถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลานัดหมาย สถานการณ๑ที่ไมํ

คืนเงินที่ยืมไป สถานการณ๑ที่ขับรถเร็ว สถานการณ๑ที่ทําสิ่ งของของเพ่ือนเสียหาย รวมไปถึง

สถานการณ๑ท่ีเปิดเพลงเสียงดังรบกวนเพื่อน จึงสํงผลให๎เลือกตอบโดยกลวิธีรักษาความสัมพันธ๑กลับไป 

ซึ่งหากเป็นสถานการณ๑อ่ืนที่ผู๎ตอบไมํได๎เป็นผู๎สร๎างความเสียหายแกํคํูสนทนา อาจจะมีกลวิธีการตอบที่

แตกตํางออกไปก็ได๎ 

 ลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผันซึ่งเป็นถ๎อยคําที่ดูเหมือนสุภาพ เป็นอีกป๓จจัยหนึ่งที่ทําให๎ผู๎ตอบ

เลือกใช๎กลวิธีการตอบแบบรักษาความสัมพันธ๑มากที่สุด สอดคล๎องกับแนวคิดของ ลีช (Leech, 1983: 

142-145) ซึ่งกลําววําถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่ดูเหมือนสุภาพ ตํางไปจากการบริภาษโดยตรง 

ดังนั้นเมื่อผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันจึงทําให๎คูํสนทนาโต๎ตอบกลับได๎ยากกวํา เพราะคํูสนทนาต๎องคิด

วําจะตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันนั้นอยํางไรจึงจะเหมาะสม แตกตํางไปจากการบริภาษท่ีอาจจะตอบกลับ

ด๎วยการบริภาษได๎ เพราะถ๎าใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแล๎วเราบริภาษกลับไป บุคคลที่สามซึ่งไมํรู๎สถานการณ๑

จะมองวําผู๎ตอบที่เป็นผู๎กลําวบริภาษเป็นฝ่ายไมํสุภาพ  

 ในขณะที่กลวิธีการตอบที่พบเป็นอันดับสอง คือ กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ โดยกลวิธี

ยํอยที่พบมากที่สุดคือ การตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน ซึ่งการตอบด๎วยถ๎อยคํานัย

ผกผันนั้นมีความนําสนใจ เนื่องจากเป็นถ๎อยคําที่ดูเหมือนสุภาพ ในขณะเดียวกันบางคนเลือกใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบประชดประชันเพราะทําให๎เจ็บใจได๎นานกวํา อีกท้ังยังทําให๎อีกฝ่ายโต๎ตอบกลับได๎ยากอีก

ด๎วย กลวิธียํอยที่พบรองลงมา คือ การบริภาษด๎วยคําหยาบ แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบรู๎สึกไมํพอใจตํอถ๎อยคํา

นัยผกผันจึงแสดงความไมํพอใจนั้นสูํคูํสนทนา เชํนเดียวกับการตําหนิ การตักเตือน และการปฏิเสธ 

 กลวิธีที่พบเป็นอันดับสาม คือ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอยคือ การ

ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ และการหยอกล๎อ ตามลําดับ กลวิธีการหยอกล๎อเป็นกลวิธีที่ผู๎ตอบมี

เจตนาจะชํวยทําให๎บรรยากาศในสถานการณ๑นั้นลดความตึงเครียดลง เป็นการยั่วล๎อเพ่ือให๎เกิดความ

ขบขัน และสร๎างเสียงหัวเราะ ทั้งนี้ ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําอาจเกิดผลได๎ 2 ด๎าน คือ กรณีหนึ่งชํวยให๎

บรรยากาศลดความตึงเครียดจากการประชดประชันถ๎อยคํานัยผกผันลงได๎ หรืออีกกรณีหนึ่ งคือ การ

หยอกล๎อกลับไปอาจสํงผลให๎คูํสนทนาเกิดความไมํพอใจได๎ เพราะแสดงถึงการไมํสนใจถ๎อยคําของคูํ
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สนทนาซึ่งกําลังแสดงความไมํพอใจอยูํในขณะนั้น หรือเป็นการไมํแสดงความรับผิดชอบหรือแก๎ไขใด 

ๆ ตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นกํอนหน๎านั้น 

 กลวิธีที่พบเป็นอันดับสี่ คือ การพยายามยุติการสนทนา มี 2 กลวิธียํอยคือ การตอบแบบสั้น

และการเปลี่ยนประเด็นการสนทนา ตามลําดับ กลวิธียํอยทั้งสองนี้มีจุดประสงค๑เพ่ือต๎องการให๎คูํสนทนา

นั้นยุติการสนทนาในประเด็นที่กําลังสนทนากันอยูํ โดยการการตอบแบบสั้นเพื่อแสดงความเข๎าใจสิ่งที่ 

ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันต๎องการสื่อ นั่นคือการประชดประชันในเรื่องราวตําง ๆ สํวนการเปลี่ยนประเด็น

การสนทนานั้น ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําอาจเกิดผลได๎ 2 ด๎านคล๎ายคลึงกับกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป กรณี

หนึ่ง คือ ชํวยให๎การสนทนาในประเด็นนั้นยุติลง และเป็นการระงับไมํให๎ขัดแย๎งมากขึ้น หรืออีกกรณีหนึ่ง

คือ การเปลี่ยนประเด็นการสนทนาอาจสํงผลให๎คูํสนทนาเกิดความไมํพอใจได๎ เพราะแสดงถึงการไมํสนใจ

ถ๎อยคําของคูํสนทนา หรือเป็นการไมํแสดงความรับผิดชอบหรือแก๎ไขใด ๆ ตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นกํอน

หน๎านั้น  

 กลวิธีที่พบน๎อยที่สุด คือ กลวิธีการถามย้ําเจตนาของผู๎พูด เนื่องจากถ๎อยคํานัยผกผันเป็น

ถ๎อยคําที่มีรูปภาษาและความหมายแตกตํางกัน จึงทําให๎ผู๎ฟ๓งสามารถตีความได๎หลายความหมาย 

ผู๎ตอบสํวนหนึ่งใช๎กลวิธีการถามย้ําเจตนาเพ่ือให๎ตีความถ๎อยคํานัยผกผันได๎ถูกต๎อง ทั้งนี้ การถามย้ํา

เจตนาของผู๎พูดอาจชํวยให๎คูํสนทนาสื่อสารเข๎าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย แตํอาจสํงผลเสีย คือ การถามย้ํา

เจตนาของผู๎พูดอาจทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเกิดความไมํพอใจได๎ หากเข๎าใจวําเป็นการ “แสร๎ง” 

ไมํเข๎าใจ 

 ทั้งนี้ จากการศึกษาผู๎วิจัยพบข๎อสังเกต 2 ประการคือ  

 1. ชนิดของวัจนกรรมในผลัดที่เป็นถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอกลวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน 

เฮเวอร๑เคท (Haverkate, 1990 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996) กลําววํา ถ๎อยคํานัยผกผันอาจ

ปรากฏในรูปวัจนกรรมตําง ๆ ได๎ และแม๎วําชนิดของวัจนกรรมจะไมํใชํจุดประสงค๑ของการวิจัยในครั้ง

นี้ แตํจากข๎อมูลผู๎วิจัยพบวํา ชนิดของวัจนกรรมในผลัดที่เป็นถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอกลวิธีในการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผัน เชํน หากเป็นวัจนกรรมการตําหนิ อาจทําให๎ผู๎ตอบเลือกกลวิธีความสุภาพเพ่ือลด

ความขุํนข๎องหมองใจของผู๎กลําวประชด กลวิธีการตอบอาจแตกตํางไปจากวัจนกรรมการชมในรูป

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อซ่ึงตอบด๎วยการหยอกล๎อกลับไป เป็นต๎น 

 2. สถานการณ๑ในงานวิจัยมีผลตํอกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน จากการศึกษาพบวํา กลวิธี

ในการตอบสํวนใหญํเป็นกลวิธีการตอบแบบสุภาพที่ใช๎การขอโทษและการชี้แจงเหตุผลเป็นหลัก 
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เนื่องจากเป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเป็นฝ่ายไปละเมิดผู๎ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน ทําให๎เกิดความไมํพอใจขึ้น

กํอน ดังนั้นผู๎ตอบจึงรู๎สึกวําตนเป็นฝ่ายคุกคามจึงจําเป็นต๎องใช๎กลวิธีความสุภาพเพ่ือลดความขุํนข๎อง

หมองใจของคูํสนทนา ทั้งนี้ สถานการณ๑ท่ีใช๎ในงานวิจัยเรื่องนี้ มีที่มาจากขั้นตอนการทําแบบสอบถาม

ซึ่งผู๎วิจัยขอให๎ผู๎พูดภาษาไทยระบุวําสถานการณ๑ใดที่ผู๎พูดภาษาไทยจะมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชันมากที่สุด และสถานการณ๑ 5  อันดับแรกที่ผู๎วิจัยระบุสํวนใหญํเป็นสถานการณ๑ที่มีการ

ละเมดิทําให๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา ได๎แกํ สถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลานัดหมาย สถานการณ๑ที่

ยืมเงินแล๎วไมํนํามาคืนตามกําหนด สถานการณ๑ที่ทําสิ่งขอเพ่ือนเสียหาย และสถานการณ๑ที่ทําเสียงดัง

รบกวนเพ่ือน มีเพียงสถานการณ๑ที่ขับรถเร็วจนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันเทํานั้น 

ที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมิได๎ลํวงเกินผู๎ตอบ แตํเป็นฝ่ายผู๎ตอบที่ได๎รับผลประโยชน๑ (นั่งรถไปด๎วย) 

จากผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผลการศึกษาจึงพบวําสถานการณ๑นี้มีกลวิธีการตอบที่แตกตํางไปจาก

สถานการณ๑อ่ืน ๆ กลําวคือ พบการตอบโดยใช๎กลวิธีการบริภาษด๎วยคําหยาบเป็นจํานวนมาก 

 3.1.2 การปรากฏร่วมกันของกลวิธีในการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 จากข๎อมูลการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบการประชดประชัน ผู๎วิจัยพบวํากลุํม

ตัวอยํางตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยกลวิธีที่แตกตํางกันไป อีกท้ังยังพบข๎อสังเกตประการหนึ่ง คือ พบทั้ง

คําตอบที่มีเพียงถ๎อยคําเดียว และคําตอบที่มีมากกวําหนึ่งถ๎อยคําขึ้นไป ซึ่งคําตอบที่มีตั้งแตํ 2 ถ๎อยคํา

ขึ้นไปนั้น พบการตอบโดยใช๎กลวิธีเดียวกันและการตอบที่ใช๎กลวิธีมากกวํา 1 กลวิธีในคําตอบนั้น 

การศึกษาการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันจึงชํวยแสดงให๎เห็นภาพรวมของการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันของผู๎พูดภาษาไทยได๎ชัดเจนขึ้น ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจึงต๎องการศึกษาวําผู๎พูด

ภาษาไทยนั้นมีกลวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นรํวมกันอยํางไร และแสดงลักษณะเดํนของรูปแบบ

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน  

 จากการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามและบันทึก สถานการณ๑ที่ เกิดขึ้นจริ งใน

ชีวิตประจําวัน พบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวน 1,614 คําตอบ 

มีลักษณะคําตอบแตกตํางกัน แสดงรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงการปรากฏลักษณะของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

ลักษณะของค าตอบ 
ความถี่ (จ านวน

ค าตอบ) 
ร้อยละ (ของค าตอบ

ทั้งหมด) 

1 ถ๎อยคํา 418 25.90 

2 ถ๎อยคํา 948 58.74 

3 ถ๎อยคํา 207 12.83 

4 ถ๎อยคํา 37 2.29 
5 ถ๎อยคํา 3 0.19 

6 ถ๎อยคํา 1 0.06 

รวม 1,614 100.00 

 จากตารางจะเห็นวํา ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวนทั้งสิ้น 

1,614 คําตอบ เป็นการตอบ ด๎วย 2 ถ๎อยคํามากที่สุด ประมาณร๎อยละ 60 เกินครึ่งหนึ่งของลักษณะ

คําตอบทั้งหมด รองลงมาเป็นการตอบด๎วยถ๎อยคําเดียวสั้น ๆ  ประมาณร๎อยละ 26 สํวนลักษณะอ่ืนๆ

และการตอบด๎วย 3 ถ๎อยคํา ประมาณร๎อยละ 13 ลักษณะการตอบอ่ืน ๆ พบในปริมาณที่น๎อยมากเมื่อ

เทียบกับ 3 อันดับแรก แสดงให๎เห็นวํา ผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

ด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ 1-3 ถ๎อยคํา  

  3.1.2.1 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑คําตอบที่มีเพียงถ๎อยคําเดียวพบวํา กลุํมตัวอยํางเลือกใช๎

กลวิธีการตอบแตกตํางกันไปดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 5 แสดงการปรากฏกลวิธีการตอบถ๎อยคําในผกผันแบบประชดประชันที่มีหนึ่งถ๎อยคํา 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 

แบบประชดประชัน 
ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ

กลับแบบสุภาพ 

การขอโทษ 128 30.62 

การชี้แจงเหตุผล 77 18.42 

การแสดงความรับผิดชอบ 36 8.61 

รวมกลวิธีการตอบกลับ

แบบสุภาพ 
241 57.66 
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กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 

แบบประชดประชัน 
ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย จ านวนค าตอบ ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ

กลับแบบไม่สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชัน 
70 16.75 

การตําหนิ 10 2.39 

การตักเตือน 9 2.15 

การปฏิเสธ 10 2.39 

การบริภาษด๎วยคําหยาบ 0 0.00 

รวมกลวิธีการตอบกลับ

แบบไม่สุภาพ 
99 26.79 

กลวิธีการหยอกล้อ

กลับไป 

 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ 
13 3.11 

การหยอกล๎อ 2 0.48 

รวมกลวิธีการหยอกล้อ

กลับไป 
15 3.59 

กลวิธีการตอบ

กลับเพื่อออกจาก

สถานการณ ์

การเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนา 
13 3.11 

การตอบแบบสั้น 2 0.48 

รวมกลวิธีการตอบกลับเพื่อ

ออกจากสถานการณ์ 
15 3.59 

กลวิธีการถามย้ า

เจตนาผู้พูด 
การถามย้ําเจตนาผู๎พูด 48 11.48 

รวม 418 100.00 

 จากตารางแสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําเดียว 

จํานวนทั้งสิ้น 418 คําตอบ พบเป็นกลวิธีในกลุํมการตอบกลับแบบรักษาความสภาพมากที่สุดถึง 241 
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คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 57.66 มากกวําครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําเมื่อผู๎ตอบ

เลือกที่จะตอบด๎วยถ๎อยคําเดียวสั้น ๆ แล๎วผู๎ตอบนิยมที่จะตอบกลับแบบรักษาความสัมพันธ๑เป็นสํวน

ใหญํแม๎วําจะถูกประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันก็ตาม ทั้งนี้เพราะกลุํมตัวอยํางเห็นวําการตอบ

กลับแบบรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลนั้นจะชํวยลดระดับความไมํพอใจที่เกิดขึ้นจนเป็นเหตุให๎

กลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมาได๎  

  3.1.2.2 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําเดียว 

พบวําผู๎ตอบเลือกการตอบแบบสุภาพ โดยใช๎กลวิธีการขอโทษมากที่สุด แสดงให๎เห็นวําผู๎พูดภาษาไทย

นิยมตอบโดยคํานึงถึงสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น ซึ่งมักเกิดขึ้นในกรณีที่ผู๎กลําวตอบเป็นผู๎กระทําผิดหรือทํา

ให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเกิดความไมํสบายใจหรือเกิดความเสียหาย เชํน ในเหตุการณ๑การที่มาสาย 

หรือเหตุการณ๑ที่ทําสิ่งของของผู๎อ่ืนได๎รับความเสียหาย เป็นต๎น อีกประการหนึ่งคือ คํานิยมทาง

วัฒนธรรมไทยที่หลีกเลี่ยงที่จะแสดงความขัดแย๎งออกมาอยํางเปิดเผย กลุํมตัวอยํางจึงเลือกกลวิธีการ

ขอโทษเพ่ือยุติความขัดแย๎งและให๎สถานการณ๑ความไมํพอใจนั้นสิ้นสุดโดยเร็ว และอีกประการหนึ่งคือ 

ถ๎อยคํานัยผกผันในแบบสอบถามนั้นเป็นวัจนกรรมการตําหนิหรือเป็นการแสดงความไมํพอใจ จึงทําให๎

ผู๎ตอบเลือกขอโทษมากที่สุด  

  3.1.2.3 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําเดียว 

พบวําผู๎ตอบสํวนหนึ่งเลือกการตอบกลับแบบไมํสุภาพ โดยใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันมาก

ที่สุด ดังตัวอยําง 

 (105) “ขอบคุณ”    (ยืมเงิน) 

 (106) “ได๎เล๎ยยยยย”     (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 ตัวอยําง (105) ในสถานการณ๑ท่ียืมเงินแล๎วไมํนํามาคืน เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

วํา “ไมํต๎องคืนแล๎วก็ได๎นะ เงินนํะ” ซึ่งผู๎พูดเองก็ไมํได๎หมายความเชํนนั้น เพียงแตํต๎องการประชด

ประชันเพ่ือทวงเงินที่ผู๎ตอบเคยยืมไป แตํผู๎ตอบกลับกลําวถ๎อยคํา “ขอบคุณ” ออกมา ซึ่งผู๎ตอบเองก็

ไมํได๎มีเจตนาขอบคุณจริง ๆ เพราะทราบอยูํแล๎ววําความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันที่กลําวกํอนหน๎า

นั้นต๎องการที่จะทวงเงินคืน แตํผู๎ตอบใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือต๎องการประชดประชันกลับไป เป็นการ

สร๎างความเจ็บใจให๎แกํผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้น ในสถานการณ๑นี้หากมีบุคคลที่สามฟ๓งอยูํก็อาจ

ตีความหมายได๎วําคูํสนทนานี้คุยกันปกติ คูํถ๎อยการสนทนาผลัดแรกกลําววํา ไมํต๎องการได๎เงินที่ยืมไป

นั้นคืน และคูํถ๎อยการสนทนาในผลัดที่สองจึงกลําวขอบคุณ แตํความจริงแล๎วนั้นคูํสนทนานี้กําลัง
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ประชดประชันกันไปมาด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน เชํนเดียวกับในตัวอยํางที่ (106) สถานการณ๑ที่เปิดเพลง

เสียงดังรบกวน เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา ผู๎ตอบกลําวตอบวํา “ได๎เล๎ยยยยย” แตํ

ก็ไมํได๎เปิดเพลงให๎ดังขึ้นดังที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นแนะนํา เพียงแตํใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันนี้เพ่ือ

ประชดประชันกลับไปเทํานั้น การตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันจึงเป็นกลวิธีหนึ่งที่ผู๎ตอบเลือกใช๎เพราะ

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นดูเหมือนสุภาพแตํกลับสร๎างความเจ็บใจให๎แกํผู๎ฟ๓ง และดูเหมือนไมํรุนแรง

เทําการบริภาษอีกด๎วย 

  3.1.2.4 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบวํามีหนึ่งกลวิธีที่ไมํ

ปรากฏการใช๎เพียงลําพัง นั่นคือ กลวิธีการบริภาษด๎วยคําหยาบ จะพบกลวิธีนี้ปรากฏอยูํรํวมกับกลวิธีอ่ืน 

ๆ เทํานั้น เชํน การบริภาษด๎วยคําหยาบปรากฏกับกลวิธีการชี้แจงเหตุผล การบริภาษด๎วยคําหยาบ

ปรากฏรํวมกับกลวิธีการเสนอชดใช๎ เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบต๎องการลดระดับความรุนแรงของ

คําตอบลง 

  3.1.2.5 นอกจากมีการตอบด๎วยถ๎อยคําเดียวสั้น ๆ แล๎ว จากตารางที่ 3.4 ยังพบการ

ตอบที่ใช๎มากกวําหนึ่งถ๎อยคําขึ้นไปมากถึง 1,196 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 73.87 แสดงให๎เห็นวําผู๎พูด

ภาษาไทยนิยมใช๎หลายถ๎อยคําประกอบกันเพ่ือตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน มากกวําการ

ตอบด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ เพียงถ๎อยคําเดียว โดยคําตอบที่พบถ๎อยคํามากท่ีสุดคือ 6 ถ๎อยคํา ดังนี้ 

 (107)  ขอบใจนะ / อยําประชดดิ / ขอโทษที / กูลืม / เดี๋ยวไปโอนคืนให๎เลย / เอาเลขบัญชีมา 

         (ยืมเงิน) 

 คําตอบดังกลําวประกอบด๎วย กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ 2 ถ๎อยคํา คือ การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผัน และการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง ตามด๎วยกลวิธีการตอบแบบสุภาพ 4 ถ๎อยคํา คือ การ

ขอโทษ การชี้แจงเหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ 2 ถ๎อยคํา ผู๎วิจัยสังเกตวําแม๎วําในสองถ๎อยคํา

แรกนั้นจะเป็นกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ ซึ่งอาจทําให๎ผู๎ฟ๓งเกิดความไมํพอใจ แตํใน 4 ถ๎อยคําถัดมา

นั้นเป็นกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพซึ่งชํวยลดความรุนแรงของสถานการณ๑หรือลดระดับความไมํ

พอใจของผู๎ฟ๓งลงได๎ 

  3.1.2.6 จากข๎อมูลการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชันที่มีมากกวําหนึ่งถ๎อยคําขึ้นไป พบกลวิธีการแบบรักษาความสัมพันธ๑รํวมกันมากที่สุด  

แสดงให๎เห็นวํา ผู๎พูดภาษาไทยนิยมใช๎กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบรักษาความสัมพันธ๑รํวมกัน

มากกวําการตอบแบบไมํสุภาพหรือกลวิธีแบบอ่ืน ๆ สอดคล๎องกับคํานิยมในสังคมไทยที่มีความรักสงบ 
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หลีกเลี่ยงการเผชิญหน๎าเมื่อเกิดป๓ญหา และนิยมแก๎ป๓ญหาด๎วยวิธีการประนีประนอม (เคลาส๑เนอร๑ , 

2537, 2539)   โดยกลวิธีที่โดดเดํนที่สุดของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน คือ กลวิธี

การขอโทษ ผู๎วิจัยพบทั้งการขอโทษซ้ํากันจํานวนหลายครั้งในคําตอบเดียว และพบการปรากฏรํวมกับ

กลวิธีอ่ืน ๆ ที่สําคัญดังนี้ 

   3.1.2.6.1 การขอโทษ + การชี้แจงเหตุผล 

  ขอโทษ  ชี้แจง   ชี้แจง 

 (108) “ขอโทษนะ // พอดีลูกปวดท๎อง // เลยต๎องพาไปโรงพยาบาล” (มาสาย) 

        

 ขอโทษ    ชี้แจง        ขอโทษ 

 (109) “ขอโทษๆ // พอดีมีธุระดํวนแทรกเข๎ามา // ขอโทษจริง ๆ”   (มาสาย) 

  ชี้แจง    ขอโทษ    ชี้แจง       ชี้แจง 

 (110) “มองไมํเห็นวํามันอยูํตรงนี้ // เราขอโทษ // ไมได๎ตั้งใจทําหลํน // มันมีของบังอยูํ //

ชี้แจง 

มือเลยไปโดน”          (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

 ตัวอยํางที่ (108)–(110) เป็นการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการขอโทษ รํวมกับกลวิธีการชี้แจง

เหตุผล ซึ่งเป็นกลวิธีเดํนที่พบมากในงานวิจัยชิ้นนี้ ตัวอยํางที่ (108) และ (109) สถานการณ๑การมา

สาย ผู๎ตอบใช๎การขอโทษเพ่ือยอมรับในความผิดพลาดของตนเองจนเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันเพ่ือประชดประชัน กํอนจะชี้แจงเหตุผลที่ เกิดขึ้นวําตนเองนั้นมาสายเพราะเหตุใ ด 

เชํนเดียวกับในตัวอยํางที่ (110) สถานการณ๑ที่ทําโทรศัพท๑มือถือของเพ่ือนตก ผู๎ตอบพยายามชี้แจง

เหตุผลมากถึง 4 ถ๎อยคํา โดยผู๎ตอบเชื่อวําการชี้แจงเหตุผลนั้นจะชํวยให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นลด

ระดบัความไมํพอใจจนเป็นสาเหตุให๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นได๎ 

   3.1.2.6.2  การขอโทษ + การชี้แจงเหตุผล + การเสนอชดเชย 

  ขอโทษ         ชี้แจง  เสนอชดเชย 

 (111) “ขอโทษ // เราไมํทันสังเกต // เดี๋ยวเราเบาเสียงให๎นะ”  (เปิดเพลงเสียงดัง) 

  เสนอชดเชย     ขอโทษ  ชี้แจง 

 (112) “คืนเดี๋ยวนี้เลยก็ได๎ // โทษๆ // ลืมๆ”    (ยืมเงิน) 
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 ตัวอยํางที่ (111)–(112) แสดงให๎เห็นวํานอกจากจะกลําวขอโทษ ชี้แจงเหตุผลแล๎ว ผู๎ตอบยัง

เพ่ิมกลวิธีแสดงความรับผิดชอบโดยการเสนอชดเชยตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ดังในตัวอยํางที่ (111) 

สถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดังรบกวน ผู๎ตอบใช๎วิธีการขอโทษ และกลวิธีการชี้แจงเหตุผลวํา ไมํทัน

สังเกตวําเพ่ือนนั้นต๎องการใช๎สมาธิในการอํานหนังสือ ตามด๎วยกลวิธีการแสดงความรับผิดชอบโดย

เสนอชดเชยวําจะเบาเสียงเพลงลง และในสถานการณ๑ที่ (112) สถานการณ๑ที่ยืมเงินแล๎วไมํนํามาคืน 

ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการแสดงความรับผิดชอบโดยเสนอชดเชยวํา คืนเดี๋ยวนี้เลยก็ได๎ เป็นถ๎อยคําขึ้นต๎น ตาม

ด๎วยกลวิธีการขอโทษ และการชี้แจงเหตุผลที่ไมํนําเงินมาคืนวํา “ลืมๆ” ตามลําดับ 

  3.1.2.7 นอกจากนี้การปรากฏรํวมกันของกลวิธีที่พบรองลงมาคือ กลวิธีการตอบที่

ไมํสุภาพรํวมกับกลวิธีการตอบแบบรักษาความสัมพันธ๑ มีรูปแบบที่สําคัญดังนี้ 

   3.1.2.7.1 การแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง + การชี้แจงเหตุผล  

  ไม่พอใจ  ชี้แจง 

 (113) “เพ๎อเจ๎อ // ไมํได๎ตั้งใจทําตกสักหนํอย”    (ทําโทรศัพท๑มือถือตก) 

  ไม่พอใจ       ไม่พอใจ  ชี้แจง 

 (114) “ประชดกันทําไมอํะ // พูดกันดีๆ ก็ได๎ // ก็เราขับรถเร็วแบบนี้อยูํแล๎ว”  

         (ขับรถเร็ว) 

 การปรากฏรํวมกันของกลวิธีที่พบรองลงมาคือ กลวิธีการตอบที่ไมํสุภาพรํวมกับกลวิธีการ

ตอบแบบรักษาความสัมพันธ๑ ดังในตัวอยํางที่ (113) และ (114) เป็นการแสดงความไมํพอใจอยํางชัด

แจ๎งปรากฏการใช๎รํวมกับการชี้แจงเหตุผล ตัวอยํางที่ (113) สถานการณ๑ที่ทําโทรศัพท๑มือถือของเพ่ือน

ตกพ้ืนเสียหายจนเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการแสดงความไมํพอใจ

อยํางชัดแจ๎งโดยกลําวตําหนิวํา “เพ๎อเจ๎อ” ตามด๎วยกลวิธีการชี้แจงเหตุผลวํา “ไมํได๎ตั้งใจทําตกสัก

หนํอย” และในตัวอยํางที่ (114) สถานการณ๑ที่ขับรถเร็วจนเป็นสาเหตุให๎เพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง 2 ถ๎อยคํา คือ แสดงความไมํพอใจโดยกลําววํา

“ประชดกันทําไมอํะ” และตักเตือน “พูดกันดีๆ ก็ได๎” และตามด๎วยการชี้แจงเหตุผลให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันทราบวําตัวผู๎ตอบนั้นขับรถเร็วแบบนี้อยูํแล๎ว 

   3.1.2.7.2 การบริภาษด๎วยคําหยาบ + การชี้แจงเหตุผล 

  บริภาษ    ชี้แจง  ชี้แจง  

  (115) “อีโงํ!! // กูไมํได๎รีบ // กูขับเร็วเป็นปกติ”    (ขับรถเร็ว) 
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 จากที่กลําวไปแล๎วข๎างต๎นในหัวข๎อที่ 3.4.4 กลวิธีที่ไมํพบการปรากฏใช๎เพียงลําพังคือ การ

บริภาษด๎วยคําหยาบ แตํจะปรากฏใช๎รํวมกับกลวิธีอ่ืน ๆ ดังในตัวอยํางที่ (115) เป็นการปรากฏ

รํวมกันระหวําง กลวิธีการบริภาษด๎วยคําหยาบ และกลวิธีการชี้แจงเหตุผล ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการบริภาษ

ด๎วยคําหยาบ “อีโงํ” ตามด๎วยการชี้แจงเหตุผล 2 ถ๎อยคํา คือ “กูไมํได๎รีบ กูขับเร็วเป็นปกติ” เพ่ือ

ชี้แจงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเข๎าใจถึงสาเหตุที่ต๎องขับรถเร็ว 

   3.1.2.8.3 การบริภาษด๎วยคําหยาบ + การชี้แจงเหตุผล + การเสนอชดเชย 

  บริภาษ      ชี้แจง     ชี้แจง  ชดเชย  

 (116) “ไอ๎ควาย // ก็รถมันติด // นี่มันวันศุกร๑นะเว๎ย // มาๆ เดี๋ยวงานที่เหลือจัดการเอง// 

ชดเชย 

ไปกินข๎าวไป”         (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (116) สถานการณ๑มาสายจนเป็นเหตุให๎เพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้น ผู๎ตอบใช๎

กลวิธีการบริภาษด๎วยคําหยาบวํา “ไอ๎ควาย” ตามด๎วยการชี้แจงเหตุผล 2 ถ๎อยคําวํา “ก็รถมันติด นี่

มันวันศุกร๑นะเว๎ย” เพ่ือชี้แจงผู๎ฟ๓งวําสาเหตุที่มาสายนั้นเพราะวําการจราจรติดขัด โดยเฉพาะในวัน

ศุกร๑ ซึ่งผู๎ตอบต๎องการจะสื่อวํา การจราจรมักจะติดขัดมากเป็นพิเศษในวันศุกร๑อยูํแล๎ว และทุกคนก็

ทราบกันดี รวมถึงผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเองด๎วย และในตอนท๎ายผู๎ตอบใช๎การแสดงความรับผิดชอบ 

2 ถ๎อยคํา โดยการชดเชยวําจะรับผิดชอบงานในสํวนที่เหลือเอง ให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันไปพักผํอน 

รับประทานอาหารได๎ 

 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วํา การปรากฏรํวมระหวํางกลวิธีการตอบที่ไมํสุภาพกับกลวิ ธีการตอบแบบ

รักษาความสัมพันธ๑ เป็นกลวิธีที่มีลักษณะเดํน กลําวคือ ผู๎ตอบได๎แสดงความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัย

ผกผันนั้นอยํางตรงไปตรงมา ด๎วยกลวิธีที่ไมํสุภาพตําง ๆ เชํน การบริภาษด๎วยคําหยาบ การแสดง

ความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง ซึ่งอาจทําให๎ผู๎ฟ๓งเกิดความไมํพอใจได๎ ผู๎ตอบจึงเลือกใช๎กลวิธีการตอบแบบ

รักษาความสัมพันธ๑รํวมด๎วย เพ่ือลดระดับความไมํพอใจของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันลง ทั้งยังเป็นการ

ชํวยรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลได๎อีกด๎วย  

  3.1.2.8 จากข๎อมูลแบบสอบถามและการจดบันทึกการสนทนาในชีวิตประจําวัน พบ

การตอบจํานวนหนึ่งเป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํารํวมกับการใช๎อวัจนภาษารูปแบบตําง ๆ ไปพร๎อมกัน 

เชํน การหัวเราะ การยิ้ม และการกระทําตําง ๆ แม๎วําข๎อมูลในสํวนนี้อยูํนอกเหนือขอบเขตการศึกษา 

แตํผู๎ตอบนิยมใช๎การปรากฏรํวมกันเชํนนี้ในการตอบคําถามเพ่ือให๎มีความชัดเจนมากขึ้น เชํน การ
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หัวเราะ ชํวยให๎สถานการณ๑การสนทนาในขณะนั้นดูผํอนคลายลง ลดระดับความไมํพอใจลงได๎ แม๎วํา

หากมองในมุมของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันซึ่งต๎องการประชดประชันแล๎ว ผู๎ประชดอาจเกิดความรู๎สึก

ไมํพอใจ ที่ผู๎ฟ๓งไมํจริงจัง เห็นเป็นเรื่องเลํน อยํางไรก็ตามข๎อมูลในสํวนนี้ชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถวิเคราะห๑

และจําแนกกลวิธีตําง ๆ ได๎งํายยิ่งขึ้น ดังตัวอยําง 

 (117) “555 เออ กูขอโทษ”     (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 (118) “จริงเหรอ ขอบใจนะ 555 เดี๋ยวคืนๆ ขอหมุนแป๊บ”  (ยืมเงิน) 

 (119) “ขอโทษนะ เราเพ่ิงได๎เงินมา (ยิ้ม)”    (ยืมเงิน) 

 (120) “ขอโทษ (ยิ้มแล๎วควักเงินคืน)”    (ยืมเงิน) 

 (121) “ขอโทษๆ เราไมํได๎ตั้งใจ (ใสํหูฟ๓ง)”    (เปิดเพลงเสียงดัง) 

3.2 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยวิธีอ่ืน 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยวิธีอ่ืนในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลุํมตัวอยํางไมํ

กลําวตอบถ๎อยคําใด ๆ แตํกระทําบางสิ่งแทนการกลําวถ๎อยคํานั้นออกมา ผลการศึกษาพบวําการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชดประชันโดยการทําสิ่งอ่ืนนั้น ปรากฏทั้งสิ้น 306 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 15.22 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑และสามารถแบํงคําตอบได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือ การกระทําสิ่งอ่ืน

เพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น หมายถึง การกระทําที่ชํวยลดความตึงเครียดของสถานการณ๑หรือเป็นการ

กระทําท่ีชํวยรักษาความสัมพันธ๑ และการกระทําสิ่งอื่นเพ่ือให๎สถานการณ๑แยํลง หมายถึง การกระทําที่

แสดงออกถึงความไมํพอใจหรือเป็นการกระทําเพ่ือประชดประชันกลับไป ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 6 แสดงการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชดประชันโดยวิธีอ่ืน 

การท าสิ่งอ่ืน ความถี่การปรากฏ  ร้อยละ  

การกระท าสิ่งอ่ืนเพื่อให้สถานการณ์ดีขึ้น 

การแก๎ไขสถานการณ๑ 154 50.33 
การแสดงออกทางสีหน๎าในทางบวก 29 9.48 

การยกมือไหว๎ 20 6.54 

การหัวเราะ 18 5.88 
รวมวิธีการกระท าสิ่งอ่ืนเพื่อให้
สถานการณ์ดีขึ้น 

221 72.22 
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การท าสิ่งอ่ืน ความถี่การปรากฏ  ร้อยละ  

การกระท าสิ่งอ่ืนเพื่อให้สถานการณ์แย่ลง 

การกระทําที่กํอให๎เกิดความไมํพอใจเพ่ิมข้ึน 74 24.18 

การแสดงออกทางสีหน๎าในทางลบ 11 3.59 

รวมวิธีการกระท าสิ่งอ่ืนเพื่อให้

สถานการณ์แย่ลง 
85 27.78 

รวม 306 100.00 

 จากตารางที่ 3.5 แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางผู๎ตอบเลือกทําสิ่งอ่ืนหลากหลายวิธีด๎วยกัน 

สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือ การกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น ซึ่งพบมากกวํา 

กลุํมที่กระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑แยํลง ในอัตราสํวนประมาณ 70:30 ผู๎ตอบนิยมที่จะกระทําสิ่ง

อ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น ซึ่งสามารถแบํงยํอยได๎อีกเป็น การแก๎ไขสถานการณ๑ พบมากถึง 154 ครั้ง 

คิดเป็นร๎อยละ 50.33 เชํน ในสถานการณ๑ท่ีมีการยืมเงินแล๎วยังไมํคืนตามกําหนดเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบก็เลือกที่จะนําเงินไปคืนผู๎พูด แทนการกลําวถ๎อยคํา ใด ๆ ออกมา รองลงมา

เป็นการแสดงออกทางสีหน๎าในทางบวก ซึ่งในงานวิจัยนี้พบการยิ้มเพียงอยํางเดียว 5 พบจํานวน 29 

ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 9.48 การยกมือไหว๎เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู๎ตอบเลือกกระทําแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา 

ซึ่งในงานวิจัยนี้จะพบการไหว๎เพ่ือการขอโทษตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเทํานั้น เพราะผู๎ตอบทราบวํา

ตนเองเป็นสาเหตุทําให๎ผู๎พูดเดือดร๎อน หรือเกิดความรู๎สึกไมํพอใจ พบจํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 

6.54 และการกระทําสิ่งอ่ืนเพื่อให๎สถานการณ๑ดีข้ึนที่พบน๎อยที่สุดในงานนี้คือ การหัวเราะ ผู๎ตอบเลือก

วิธีการหัวเราะแทนการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยใช๎คําพูด พบจํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 5.88 

ของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยการทําสิ่งอ่ืนทั้งหมด 

 สํวนการกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑แยํลงนั้น พบ 2 การกระทํายํอย คือ การกระทําที่

กํอให๎เกิดความไมํพอใจเพ่ิมข้ึน ซึ่งผู๎ตอบใช๎การกระทําการบางอยํางเพ่ือให๎สถานการณ๑นั้นเกิดความตึง

เครียดมากขึ้น พบจํานวน 74 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 24.18 เชํน ในสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเปิดเพลงเสียงดัง

                                           
 5 การยิ้มและการหัวเราะในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง คําตอบที่เป็นการทําสิ่งอื่นด๎วยการยิ้มหรือเพียงอยํางเดียว ไมํได๎นับรวม
กับการยิ้มและการหัวเราะที่ปรากฏรํวมกับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยใช๎ถ๎อยคํา เพราะผู๎วิจัยยึดการวิเคราะห๑ตามเจตนาหลักที่ผู๎ตอบ
ต๎องการจะสื่อ แตํการยิ้มและการหัวเราะที่ปรากฏรํวมกับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยใช๎ถ๎อยคํานั้น ผู๎วิจัยจะกลําวถึงอีกครั้งในสํวนของ
การปรากฏรํวมกันของกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่มีหน๎าที่เพื่อประชดประชัน 
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รบกวน เป็นเหตุให๎ผู๎พูดไมํพอใจและกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมานั้น แสดงวําผู๎พูดไมํต๎องการให๎เปิด

เพลงเสียงดังเชํนนั้น แตํผู๎ตอบกลับเปิดเพลงนั้นให๎เสียงดังขึ้นไปอีก เพ่ือเป็นการประชดที่ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันออกมา  และการกระทําเพ่ือให๎สถานการณ๑นั้นแยํลงอีกวิธีหนึ่งที่พบในงานวิจัยนี้คือ 

การแสดงออกทางสีหน๎าในทางลบ เชํน การมองหน๎านิ่งไปยังผู๎พูด การทําหน๎าบูด การกรอกตา พบ

จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 3.59 

 ในหัวข๎อถัดไปจะแสดงรายละเอียดของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยวิธีอ่ืน 

 3.2.1 การกระท าสิ่งอ่ืนเพื่อให้สถานการณ์ดีขึ้น 

  3.2.1.1 การแก้ไขสถานการณ์ 

 การแก๎ไขสถานการณ๑  ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดยไมํใช๎ถ๎อยคํา โดยผู๎ตอบ

มีเจตนาเพ่ือลดความไมํพอใจของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ลดความตึงเครียดในสถานการณ๑นั้น หรือ

การกระทําบางอยํางเพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบตํอสถานการณ๑นั้น อันจะทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันเกิดความพึงพอใจ ดังตัวอยําง 

  คืนเงิน      (ยืมเงิน) 

  ขับรถช๎าลง     (ขับรถเร็ว) 

  แบํงอาหารให๎เพื่อน    (ทานไมํรอ) 

  เก็บโทรศัพท๑มือถือที่ตกขึ้นมาวางที่เดิม  (ทําโทรศัพท๑มือถือเพ่ือนตก) 

  เบาเสียงเพลงลง, ใสํหูฟ๓ง, ปิดเพลง , เดินหนี  (เปิดเพลงเสียงดัง) 

 จากตัวอยําง เห็นได๎วําผู๎ตอบเลือกกระทําการบางอยํางเพ่ือแก๎ไขสถานการณ๑ให๎ดีขึ้น เชํน 

สถานการณ๑ยืมเงิน กลุํมตัวอยํางใช๎การคืนเงินผู๎พูดเลยแทนการกลําวตอบด๎วยถ๎อยคํา สถานการณ๑ขับ

รถเร็วจนเป็นเหตุให๎เพ่ือนกลําวประชดด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน กลุํมตัวอยํางใช๎การการทําโดยการขับรถ

ให๎ช๎าลงแทนการกลําวตอบด๎วยถ๎อยคํา สถานการณ๑ที่สั่งอาหารพร๎อมกันที่โรงอาหารแล๎วเพ่ือนได๎ที

หลัง ทําให๎ผู๎ตอบรับประทานอาหารโดยไมํรอเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวประชดประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน 

กลุํมตัวอยํางผู๎ตอบใช๎การแบํงอาหารให๎เพ่ือนทานด๎วยแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน ใน

สถานการณ๑ที่เกิดอุบัติเหตุทําโทรศัพท๑มือถือของเพ่ือนตก ก็พยายามแก๎ไขสถานการณ๑โดยการหยิบ

โทรศัพท๑ทีต่กข้ึนมาวางที่เดิม และในสถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดังรบกวนอันเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําว
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ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชัน กลุํมตัวอยํางผู๎ตอบเลือกวิธีการแก๎ไขสถานการณ๑เพ่ือลดความไมํ

พอใจของผู๎พูดอยํางหลากหลายวิธี เชํน การเบาเสียงเพลงลง การปิดเพลง และการใสํหูฟ๓ง เป็นต๎น 

 ทั้งนี้ผู๎วิจัยสังเกตเห็นวํากลุํมตัวอยํางผู๎ตอบนั้นใช๎วิธีการแก๎ไขสถานการณ๑เชํนเดียวกับการ

ตอบด๎วยถ๎อยคํา แตํตํางกันที่ตอบด๎วยคําพูดหรือตอบด๎วยการกระทํา เชํนในสถานการณ๑การยืมเงิน 

จะพบทั้งการตอบด๎วยการกระทํา คือการนําเงินมาคืนโดยไมํกลําวถ๎อยคําใด ๆ หรือตอบด๎วยถ๎อยคํา

วํา “เดี๋ยวเรานําเงินมาคืนให๎นะ” เป็นต๎น โดยผู๎ที่เลือกตอบด๎วยการกระทําโดยไมํกลําวคําพูดใด ๆ 

ตํางให๎เหตุผลไปในทิศทางเดียวกันวํา “การกระทําสําคัญกวําคําพูด” “เป็นการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบได๎ชัดเจนกวําถ๎อยคํา” และ“ทําให๎เรื่องสิ้นสุดโดยไว”  

  3.2.1.2 การแสดงออกทางสีหน้าในทางบวก 

 การแสดงออกทางสีหน๎าในทางบวกในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยพบเพียงกลวิธีเดียวเทํานั้น คือ การยิ้ม 

ซึ่งเป็นเสนํห๑อยํางหนึ่งของคนไทยที่สามารถยิ้มได๎กับทุกอารมณ๑ จนได๎รับการขนานนามวํา “The 

Land of Smiles” หรือ สยามเมืองยิ้ม (Mulder, 1669)   อยํางไรก็ตาม นักสังคมจิตวิทยากลําวถึงการยิ้มวํา

เป็นสิ่งพ้ืนฐานที่มนุษย๑นิยมแสดงออกทางใบหน๎า ในขณะเดียวกันก็เป็นการแสดงออกที่ยุํงยาก เพราะ

สามารถแฝงความหมายได๎หลากหลาย ทั้งดีหรือร๎าย ความไร๎เดียงสาหรืออาการของการคิดมุํงร๎าย

หมายจะแก๎แค๎น (Fridlund, 1991)   สอดคล๎องกับเมตตา วิวัฒนากูล (2559: 261)   ที่กลําวถึงการ

ยิ้มของคนไทยวําเป็นอวัจนภาษาท่ีกํากวม และยากแกํการเข๎าถึงความหมายที่แท๎จริง เพราะคนไทยมี

ตั้งแตํยิ้มรับ ยิ้มสู๎ ยิ้มแย๎ม อมยิ้ม ยิ้มระรื่น ยิ้มระทม ฯลฯ ในวัฒนธรรมไทยที่เน๎นเรื่องการรักษา

ความสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืน เราจะพบการยิ้มแทนการปฏิเสธ ในขณะที่บางวัฒนธรรม การยิ้มที่มุมปาก ซึ่งมี

ลักษณะเหมือนการยิ้มทั่วไป เป็นการแสดงอารมณ๑โกรธ ดังนั้นผู๎รํวมสนทนาจึงต๎องตีความจากการยิ้ม

ให๎ถูกต๎อง 

 ซึ่งในงานวิจัยนี้ กลุํมตัวอยํางผู๎ตอบให๎เหตุผลของการยิ้มหลายประการด๎วยกันคือ “ไมํรู๎จะ

กลําวตอบอะไร” “คิดอะไรไมํออกเลยยิ้ม” เป็นการยิ้มที่ไมํได๎เจตนาใด ๆ แฝง “ยิ้มขําๆตอบกลับไป” 

เป็นการยิ้มเพ่ือทําให๎สถานการณ๑ลดความตึงเครียดลง และ “ยิ้มรับผิด” เป็นการยิ้มเพ่ือการยอมรับ

ผิดตํอสถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึน 
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  3.2.1.3 การยกมือไหว้ 

 การยกมือไหว๎ เป็นอวัจนกรรมที่อยูํในกลุํมการเคลื่อนไหวทางรํางการหรืออาการภาษา 

(Kinesics or body movement) (เมตตา วิวัฒนากูล, 2559: 263) ในภาษาไทย การไหว๎ใช๎ในหลาย

หน๎าที่ด๎วยกัน ทั้งใช๎แทนการทักทาย การแสดงความเคารพ การขอบคุณและการขอโทษ ซึ่งใน

งานวิจัยนี้พบเพียงหน๎าที่เดียวคือการไหว๎แทนการขอโทษ ผู๎ตอบให๎เหตุผลวําต๎องการขอโทษเพ่ือจะให๎

สถานการณ๑นั้นสิ้นสุดโดยไว เป็นการยอมรับผิด และยังเห็นวําการยกมือไหว๎เพ่ือขอโทษจะชํวยลด

ความรุนแรงในสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นได๎ด๎วย 

  3.2.1.4 การหัวเราะ 

 บางคําตอบ กลุํมตัวอยํางใช๎การหัวเราะแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา เชํน หัวเราะแห๎งๆ ขําๆ 

หรือตอบเป็นเสียงหัวเราะ เชํน คริคริ อิอิ ฮําๆ 555+  เป็นต๎น โดยให๎เหตุผลคล๎ายคลึงกับการยิ้ม 

กลําวคือ “ไมํรู๎จะกลําวตอบอะไร” “หัวเราะออกมาเฉย ๆ คิดอะไรไมํออก” เป็นการยิ้มที่ไมํได๎แฝง

เจตนาใด ๆ และ “ขําๆตอบกลับไป” เป็นการยิ้มเพ่ือทําให๎สถานการณ๑ลดความตึงเครียดลง ในขณะที่

ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําเหตุผลอีกสํวนหนึ่งของการหัวเราะที่กลุํมตัวอยํางผู๎ตอบไมํได๎กลําวถึงคือ ต๎องการ

กลบเกลื่อนความผิดของตนเอง เพราะผู๎ตอบทราบถึงความหมายที่แฝงมากับถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ววํา

เป็นการประชดประชัน แสดงถึงความไมํพอใจ อันมีสาเหตุมาจากตัวผู๎ตอบเอง จึงหัวเราะเพ่ือกลบ

เกลื่อนความผิดที่เกิดขึ้นนั้น 

 3.2.2 การกระท าให้สถานการณ์แย่ลง 

  3.2.2.1 การกระท าที่ก่อให้เกิดความไม่พอใจเพิ่มขึ้น 

 การกระทําที่กํอให๎เกิดความไมํพอใจเพ่ิมขึ้น ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดย

ไมํใช๎ถ๎อยคําเพ่ือทําให๎สถานการณ๑นั้นตึงเครียดมากขึ้น เป็นการกระทําเพ่ือประชดประชันและสร๎าง

ความไมํพอใจให๎แกํผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน หรือเป็นการกระทําเพ่ือระบายความไมํพอใจของผู๎กลําว

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเอง ดังตัวอยําง 

  ขับรถให๎เร็วขึ้นไปอีก    (ขับรถเร็ว) 

  เปิดเพลงเสียงดังขึ้น    (เปิดเพลงเสียงดัง) 

  เดินหนี      (เปิดเพลงเสียงดัง) 
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 จากตัวอยําง เห็นได๎วําผู๎ตอบเลือกการกระทําให๎สถานการณ๑แยํลง เชํน สถานการณ๑ที่ขับรถเร็ว

จนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบใช๎การขับรถให๎เร็วขึ้นไปอีกแทนการตอบ ซึ่งการกระทํา

เชํนนี้ยํอมทําให๎ผู๎พูดถ๎อยคํานัยผกผันเกิดความไมํพอใจเพ่ิมข้ึน และในสถานการณ๑ที่เปิดเพลงเสียงดัง

รบกวน ผู๎ตอบเลือกตอบโดยใช๎วิธีการเปิดเพลงเสียงดังเพ่ิมขึ้นไปอีก หรือใช๎การเดินหนี โดยเปิดเพลงทิ้งไว๎

ในห๎องแบบนั้น ยํอมสร๎างความไมํพอใจให๎แกํเพ่ือนรํวมห๎องซึ่งเป็นผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันอยํางแนํนอน  

 ทั้งนี้ ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยการกระทําดังกลําวให๎เหตุผลที่ตํางกันออกไปหลายประการ 

สํวนหนึ่งให๎เหตุผลวํา “ไมํพอใจที่เพ่ือนพูดแบบนี้” “พูดดีๆก็ได๎ ไมํเห็นต๎องประชดประชัน” แสดงให๎

เห็นวําไมํพอใจในถ๎อยคํานัยผกผันนั้นจึงกระทําการบางอยํางเพ่ือประชดประชันออกไป ในขณะที่

เหตุผลอีกสํวนหนึ่ง คือ “แกล๎งเพ่ือนเลํน ๆ” “แคํหยอกล๎อกัน” “เข๎าใจวําประชด” “ไมํจริงจัง” 

แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบเข๎าใจความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันวําเป็นการประชดประชัน แตํเลือกตอบ

โดยการกระทําที่ทําให๎สถานการณ๑นั้นแยํลงเพราะต๎องการหยอกล๎อเลํนกับเพ่ือนเทํานั้น 

  3.2.2.2 การแสดงออกทางสีหน้าในทางลบ 

 การแสดงออกทางสีหน๎าในทางลบ ในงานวิจัยนี้ผู๎ตอบพบ 3 วิธีคือ การทําหน๎าบึ้ง การทํา

สีหน๎าหน๎านิ่งเฉย และการกรอกตาขึ้นบน (ไมํพบการยิ้มที่แสดงถึงความไมํพอใจ) กลุํมตัวอยําง

เลือกการแสดงสีหน๎าตําง ๆ เพื่อแสดงความไมํพอใจ เชํน การทําหน๎าบึ้ง และการทําหน๎านิ่ง และ

การกรอกตาขึ้นบน แสดงออกถึงความเบื่อหนํายและไมํพอใจ โดยให๎เหตุผลสํวนใหญํไปในแนวทาง

ไมํพอใจกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู ๎พูดกลําวออกมา เชํน “ประชดทําไม” “พูดดีๆก็ได๎ ไมํเห็นต๎อง

ประชดประชัน” เป็นต๎น 

3.3 การไม่ตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 การไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันในงานวิจัยนี้ หมายถึง การไมํแสดงถ๎อยคําหรือ

กระทําการใด ๆ ออกมาเพ่ือตอบถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนาของตนเอง  ซึ่งจากตารางที่ 3.1 

แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางเลือกไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจํานวน 90 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 4.48 ของรูปแบบการตอบทั้งหมด ทั้งนี้ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎แสดงเหตุผลในการไมํตอบไว๎

หลายประการ สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑กับผู๎ฟ๓ง และเหตุผล

ที่คํานึงถึงตนเอง ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงเหตุผลของการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยการท าเฉย ๆ 

เหตุผลของการไม่ตอบถ้อยค านัยผกผัน

แบบประชดประชัน 
ความถี่การปรากฏ  ร้อยละ  

เหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 

ไมํต๎องการให๎เหตุการณ๑รุนแรงเพ่ิมขึ้น 43 47.78 

ยอมรับผิด 3 3.33 

คํานึงถึงความเป็นเพ่ือน 2 2.22 

เป็นเรื่องเล็กน๎อย 2 2.22 

รวมเหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 50 55.56 

เหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 

ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว 26 28.89 

กลัวเสียผลประโยชน๑ 2 2.22 

สนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ 10 11.11 

รวมเหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 38 42.22 

 ไมํระบุ 2 2.22 

รวม 90 100.00 

 จากตารางพบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกการไมํตอบตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่มีหน๎าที่

ประชดประชัน ด๎วยเหตุผลหลายประการด๎วยกัน สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ กลุํมที่หนึ่งคือ 

เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑กับผู๎ฟ๓ง รวมไปถึงความรุนแรงของสถานการณ๑ ได๎แกํ เหตุผลที่ไมํ

ต๎องการให๎เหตุการณ๑รุนแรงเพิ่มขึ้น เหตุผลวํายอมรับผิด เหตุผลที่คํานึงถึงความเป็นเพ่ือน และเหตุผล

ที่คิดวําเป็นเพียงเรื่องเล็กน๎อย โดยเหตุผลที่พบมากที่สุดคือ เหตุผลที่ไมํต๎องการให๎เหตุการณ๑รุนแรง

เพ่ิมขึ้น ปรากฏถึง 43 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 47.78 แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบคํานึงถึงบรรยากาศในการ

สนทนาเป็นสําคัญ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้น ถึงแม๎รูปภาษาจะไมํได๎แสดงความไมํพอใจโดยตรงแตํมี

ความหมายแฝงเพื่อประชดประชันผู๎ฟ๓ง แสดงถึงความไมํพอใจ และเมื่อกลุํมตัวอยํางตีความได๎วําผู๎พูด

เกิดความไมํพอใจ การตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นไมํวําจะเป็นถ๎อยคําหรือการกระทําสิ่งอ่ืนอาจสํงผลให๎
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สถานการณ๑นั้นทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น กลุํมตัวอยํางจึงมีความเห็นวําการไมํตอบโต๎ใด ๆ จะชํวยทําให๎

เหตุการณ๑ไมํรุนแรงเพ่ิมขึ้น สํวนเหตุผลอ่ืน ๆ ในกลุํมเหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑นั้นพบเพียง

เล็กน๎อยเทํานั้น 

 เหตุผลในกลุํมที่สองคือ เหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ได๎แกํ เหตุผลที่ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุด

โดยเร็ว เหตุผลวํากลัวเสียผลประโยชน๑ และเหตุผลวําตนนั้นสนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ  เหตุผลที่พบ

มากที่สุดในกลุํมนี้คือ เหตุผลที่ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว ปรากฏการใช๎  26 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 28.89 แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบคิดวําการไมํโต๎ตอบใด ๆ จะทําให๎สถานการณ๑นั้นสิ้นสุดโดยเร็ว 

สํวนเหตุผลอ่ืน ๆ นั้น ผู๎วิจัยสังเกตวําพบในปริมาณน๎อย  

 เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลของการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 กลุํมเหตุผลแล๎วพบวํา มีผู๎ตอบ

ใช๎เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ 50 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 55.56 มากกวํากลุํมเหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง

ซ่ึงพบจํานวน 38 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 42.22 แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว 

ผู๎ตอบเลือกไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วยเหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ รวมไปถึงความรุนแรงของ

สถานการณ๑มากกวําเหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง นอกจากนี้ยังมีกลุํมตัวอยํางที่ไมํระบุเหตุผลของการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชดประชันจํานวน 2 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 2.22 

 ทั้งนี้ ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการไมํตอบ หรือการเงียบนับเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวยลดความไมํพอใจของ

ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎ สอดคล๎องกับงานวิจัยของทันเนน ซึ่งกลําววําการเงียบเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวย

ให๎ความขัดแย๎งยุติลงหรือชํวยลดระดับของความขัดแย๎งได๎ (Tannen, 1990 อ๎างถึงใน พรรณธร ครุฑ

เนตร, 2557: 49) สอดคล๎องกับนิสัยและคํานิยมในสังคมไทยที่มีความรักสงบ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน๎า

เมื่อเกิดป๓ญหา และนิยมแก๎ป๓ญหาด๎วยวิธีการประนีประนอม (เคลาส๑เนอร๑ , 2537, 2539) และยัง

สอดคล๎องสํานวนไทยที่วํา “พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตําลึงทอง” ที่หมายถึง พูดไปก็ไมํมีประโยชน๑ นิ่ง

เสียดีกวํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 844) อีกด๎วย โดยแตํละเหตุผลแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1 เหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 

  3.3.1.1 ไม่ต้องการให้เหตุการณ์รุนแรงเพิ่มข้ึน 

 เหตุผลของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันที่พบมากที่สุด คือ เพราะไมํต๎องการ

ให๎สถานการณ๑รุนแรงไปมากกวํานี้ กลุํมตัวอยํางมีความเห็นวําสถานการณ๑ที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน

เพ่ือประชดประชันนั้นทําให๎สถานการณ๑เกิดความตึงเครียด หากตอบกลับไปไมํวําด๎วยการใช๎ถ๎อยคํา

หรือการทําสิ่งอ่ืน ยํอมจะทําให๎สถานการณ๑ที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้นทวีความรุนแรงขึ้นไปอีก ดัง
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ตัวอยํางเหตุผล “พูดอะไรไปเพ่ือนก็ไมํพอใจอยูํดี” “ไมํอยากพูดให๎ทะเลาะกันเปลําๆ” “จะได๎ไมํ

หงุดหงิดไปกวํานี้” “ไมํอยากให๎เป็นเรื่องราวใหญํโต” แสดงให๎เห็นวําการกลําวถ๎อยคําตอบไปนั้นอาจ

ทําให๎เกิดความไมํพอใจกันได๎ ซึ่งจะทําให๎สถานการณ๑รุนแรงเพ่ิมขึ้นกวําเดิม “พูดแล๎วก็ไมํมีอะไรดีขึ้น 

เพ่ือนกําลังโกรธ” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบตีความถ๎อยคํานัยผกผันและประเมินแล๎ววํา ขณะนั้นผู๎พูดนั้น

กําลังไมํพอใจอยํางมาก การพูดตอบไปไมํได๎กํอให๎เกิดประโยชน๑แตํอยํางใด 

  3.3.1.2 ยอมรับผิด 

 เหตุผลของการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่มีหน๎าที่เพ่ือประชดประชัน คือ ผู๎ตอบรู๎สึกยอมรับ

ผิดตํอสถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึนและเลือกแสดงออกด๎วยการทําเฉย ๆ แทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา ซึ่งในกรณี

นี้จะเกิดขึ้นในสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเป็นผู๎กระทําผิด หรือกลําวได๎วํา ผู๎ตอบเป็นต๎นเหตุที่ทําให๎ผู๎พูดรู๎สึก

ไมํพอใจอันเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นออกมา ดังตัวอยํางเหตุผล “รู๎วําผิดเลยเงียบ

ไว๎” “ทําผิดก็ยอมรับผิด” และ“ยอมรับผิดเอง” 

  3.3.1.3 ค านึงถึงความเป็นเพื่อน 

 กลุํมตัวอยํางที่เลือกไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันสํวนหนึ่งมีเหตุผลมาจาก การคํานึงถึงถึง

ความสัมพันธ๑ ผู๎ตอบต๎องการที่จะรักษาความสัมพันธ๑ของคําวํา “เพ่ือน” ไว๎จึงเลือกที่จะไมํใช๎ถ๎อยคํา

ตอบออกไป เพราะเกรงวําการตอบด๎วยถ๎อยคําอาจสํงผลตํอความสัมพันธ๑ ทําให๎เพ่ือนเกิดความไมํ

พอใจก็เป็นได๎ ดังตัวอยํางเหตุผล “เห็นวําเป็นเพื่อนกัน” และ “รักษาความสัมพันธ๑ของเพ่ือน” 

  3.3.1.4 เป็นเรื่องเล็กน้อย 

 เหตุผลหนึ่งของการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันเพราะผู๎ตอบเห็นวําเป็นเพียง

เรื่องเล็กน๎อย ไมํจําเป็นจะต๎องตอบถ๎อยคําใด ๆ ออกมาก็ได๎ สามารถปลํอยให๎เรื่องนี้ผํานไปได๎โดยไมํ

ต๎องโต๎ตอบหรือแก๎ไขสิ่งใด เชํนเหตุผลวํา “แคํนี้ ไมํเป็นไร”  

 3.3.2 เหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 

  3.3.2.1 ต้องการให้สถานการณ์สิ้นสุดโดยเร็ว 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชดประชันโดยการไมํตอบเพราะต๎องการให๎

สถานการณ๑นั้นสิ้นสุดโดยเร็วเป็นเหตุผลที่พบรองลงมา กลุํมตัวอยํางไมํต๎องการกลําวตอบใด ๆ เพราะ

มีความเห็นวําการกลําวตอบนั้นจะทําให๎สถานการณ๑นั้นยืดเยื้อตํอไป ดังตัวอยํางเหตุผล “ไมํอยาก

ทะเลาะด๎วยให๎เสียเวลา” “เงียบๆ ให๎มันจบๆ” “ปลํอยไปก็หยุดพูดเอง” และ “เงียบๆ จะได๎เปลี่ยน

เรื่องคุย” แสดงวําผู๎ตอบต๎องการจบการสนทนาในเรื่องดังกลําวและเริ่มบทสนทนาในหัวข๎ออ่ืนตํอไป 
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นอกจากนี้ยังมีเหตุผลวํา “รําคาญ อยากให๎หยุดพูดเสียที ไมํอยากพูดด๎วย” นั่นก็แสดงวําผู๎ตอบรู๎สึกไมํ

พอใจในถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว และต๎องการสิ้นสุดบทสนทนาในสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 

เหตุผลที่ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว เป็นเหตุผลที่เกิดจากมุมมองที่คํานึงถึงตนเองของผู๎ตอบ 

แม๎วําเหตุผลนี้อาจจะชํวยรักษาความสัมพันธ๑ด๎วยก็ตาม 

  3.3.2.2 กลัวจะเสียผลประโยชน์ 

 กลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่งเลือกการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบการประชดประชัน เพราะวําผู๎ตอบกลัว

จะสูญเสียผลประโยชน๑ที่เกิดจากถ๎อยคํานัยผกผันนั้น เนื่องจากในการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา แม๎วําผู๎

พูดจะไมํได๎หมายความตามนั้น แตํความหมายตามรูปภาษานั้นกํอให๎เกิดประโยชน๑แกํผู๎ตอบ เชํน ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดที่ไมํยอมคืนเงินที่ยืมไปวํา “ไมํต๎องคืนแล๎วก็ได๎นะ เงินนํะ” ความหมายตามรูป

ภาษาคือผู๎พูดไมํต๎องการเงินที่ยืมไปแล๎ว แตํความหมายที่แท๎จริงที่ผู๎พูดต๎องการสื่อสาร คือต๎องการจะทวงเงิน

ที่ยืมไปแล๎วไมํคืนตามกําหนด ผู๎ตอบเห็นวําถ๎อยคํานั้นมีความหมายตามรูปที่กํอให๎เกิดประโยชน๑แกํตนเอง 

(ไมํต๎องคืนเงิน) โดยไมํได๎คํานึงถึงความหมายที่แท๎จริงของถ๎อยคํานั้น จึงเลือกที่จะทําเฉย ๆ ไมํตอบถ๎อยคําใด 

ๆ ดังตัวอยํางเหตุผล “กลัววําเพ่ือนจะให๎คืนเงิน” และ “เงียบแล๎วไมํต๎องคืน” 

  3.3.2.3 สนใจหรือกระท าสิ่งอ่ืนอยู ่

 กลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่งให๎เหตุผลของการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันวําสนใจหรือ

กระทําสิ่งอ่ืนอยูํ กลําวคือ ให๎ความสําคัญกับสิ่งที่กําลังทําอยูํในขณะนั้น โดยไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎

พูดกลําว ดังตัวอยํางเหตุผล “กําลังขับรถอยูํ” ในสถานการณ๑ที่ขับรถเร็วเกินไปจนเพื่อนกลําวประชด

ประชันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน เหตุผลวํา“สนใจงานที่กําลังทํา” ในสถานการณ๑ที่มาสายเป็นสาเหตุให๎เพ่ือน

กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน จึงหันไปสนใจงานที่เพ่ือน ๆ นั้นกําลังทํากันอยูํ หรืออีกกรณีหนึ่ง คือ ผู๎ตอบแกล๎ง

ทําเป็นไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว ดังตัวอยํางเหตุผล “ทําเป็นหูทวนลม” “ทําเป็นไมํได๎ยิน” 

เป็นต๎น พบในสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเปิดเพลงเสียงดังรบกวนเพื่อน เมื่อเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อ

แสดงให๎รู๎วําไมํพอใจและต๎องการให๎เบาเสียงเพลงลง ผู๎ตอบกลับทําเฉย ๆ แสร๎งไมํได๎ยินสิ่งที่พูด และเปิด

เพลงเสียงดังเชํนนั้นตํอไป ผู๎วิจัยสังเกตเห็นวําเหตุผลนี้จะพบทั้งในกรณีที่ผู๎ตอบสนใจในสิ่งอ่ืนจริง และใน

กรณีที่ผู๎ตอบแสร๎งทําเป็นสนใจในสิ่งอ่ืนหรือแสร๎งทําเป็นไมํสนใจเพ่ือหลีกเลี่ยงการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

3.4 ข้อดี-ข้อด้อยของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 ในหัวข๎อนี้ ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อดี-ข๎อเสีย (pay-offs) ของกลวิธีทางภาษาที่ใช๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันที่กลุํมตัวอยํางใช๎ ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงข๎อดี-ข๎อด๎อยของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัย
ผกผันแบบประชดประชัน 

ข้อดี ข้อด้อย 

1. กลวิธีการตอบกลับแบบ
สุภาพ 
- การขอโทษ 
- การชี้แจงเหตุผล 
- การแสดงความรับผิดชอบ 

- ชํวยลดความไมํพอใจของผู๎
กลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎ 
- เป็นการรักษาความสัมพันธ๑
ระหวํางคูํสนทนา 

- เป็นการยอมรับวําตนเป็น
ฝ่ายละเมิดผู๎กลําวถ๎อยคํา
นัยผกผัน 

2. กลวิธีการตอบกลับแบบ
ไมํสุภาพ 
- การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบประชดประชัน 
- การบริภาษด๎วยคําหยาบ 
- การตําหนิ  
- การตักเตือน 
- การปฏิเสธ 

- ระบายความคับข๎องใจจาก
การถูกประชดประชัน 
- การตําหนิและการตักเตือน 
ชํวยให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน
ทราบถึงข๎อบกพรํองของตนเอง 

- ทําให๎ เกิดความไมํพอใจ
เพ่ิมมากขึ้น  
- สํงผลเสียตํอความสัมพันธ๑  
- สํงผลเสียตํอภาพลักษณ๑
ของตนเอง 

3.กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 
- การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบหยอกล๎อ  
- การหยอกล๎อ  

- สร๎างความขบขัน 
- ลดความตึงเครียดของ
สถานการณ๑ 
- เป็นการรักษาความสัมพันธ๑
ระหวํางคูํสนทนา 

- อาจตีความได๎วําไมํจริงจังกับ
สถานการณ๑/ ไมํสนใจถ๎อยคํา 
- อาจทําให๎เกิดความไมํพอใจ
เพ่ิมมากขึ้น 

4. กลวิธีการพยายามยุติการ
สนทนา 
- การตอบแบบสั้น  
- การเปลี่ยนประเด็นการ
สนทนา  

-  ยุติ/ ลดความตึงเครียดของ
สถานการณ๑ 
-  เป็นการรักษาความสัมพันธ๑
ระหวํางคูํสนทนา 

- อาจตีความได๎วําไมํจริงจังกับ
สถานการณ๑/ ไมํสนใจถ๎อยคํา 
- อาจทําให๎เกิดความไมํพอใจ
เพ่ิมมากขึ้น 

5. การถามย้ําเจตนาผู๎พูด - เข๎าใจเจตนาที่แท๎จริงของ
ถ๎อยคํานัยผกผันหลังจาก
สอบถามข๎อมูล 
 

- อาจตีความได๎วําไมํจริงจังกับ
สถานการณ๑/ ไมํสนใจถ๎อยคํา 
- อาจทําให๎เกิดความไมํพอใจ
เพ่ิมมากขึ้น 
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 จากตารางที่ 7 ทําให๎เห็นวํากลวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทุกกลวิธี

ยํอมมีข๎อดี-ข๎อด๎อยแตกตํางกัน เชํน กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ เป็นกลวิธีที่ชํวยลดความไมํพอใจ

ของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎เป็นอยํางดี เป็นการรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา แตํก็มีข๎อด๎อย 

คือ กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ เป็นการยอรับวําตนเป็นฝ่ายผิดที่ละเมิดผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา และการถามย้ําเจตนาผู๎พูด มีข๎อดีที่

แตกตํางกันไป แตํพบวํามีข๎อด๎อยเชํนเดียวกัน คือ อาจทําให๎ผู๎ฟ๓งตีความได๎วําไมํจริงจังกับสถานการณ๑ 

หรือผู๎ตอบไมํสนใจถ๎อยคําที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันกลําว  

ภาพรวมของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 จากการวิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน สามารถสรุปภาพรวม

ของการศึกษาได๎ดังนี้ 

 1. เมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน (sarcastic irony) ขึ้นในผลัดการ

สนทนาแรก ผู๎พูดภาษาไทยมักเลือกที่จะตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วยถ๎อยคํามากที่สุดถึงร๎อยละ 

80.30 รองลงมาเป็นการตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน คิดเป็นร๎อยละ 15.22 และเลือกไมํตอบคูํสนทนา

น๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 4.48 ของรูปแบบการตอบทั้งหมด 

 2. ผู๎พูดภาษาไทยใช๎กลวิธีตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําด๎วยกลวิธีที่

แตกตํางกันไป แบํงเป็น 5 กลวิธีใหญํ 13 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่ ได๎แกํ 1) กลวิธีการตอบแบบ

สุภาพ ปรากฏความถี่ของการใช๎สูงถึงร๎อยละ 66.93 ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย คือ การขอโทษ การชี้แจง

เหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ 2) กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ พบร๎อยละ 22.41 ประกอบด๎วย 

5 กลวิธียํอย คือ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคําหยาบ การตําหนิ การ

ตักเตือน และการปฏิเสธ 3) กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป พบร๎อยละ 4.91  ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย คือ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ และการหยอกล๎อ 4) กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบความถี่ของ

การปรากฏการใช๎เพียงร๎อยละ 3.39 ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย คือ การตอบแบบสั้น การเปลี่ยนประเด็น

สนทนา และ 5) กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด พบความถี่ของการปรากฏการใช๎ต่ําที่สุดเพียงร๎อยละ 2.36  

 ทั้งนี้ผลการศึกษามีสํวนที่สอดคล๎องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว๎วํา ผู๎พูดภาษาไทยใช๎

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี  กลวิธีสําคัญได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ เป็นกลวิธี

ในกลุํมกลวิธีการตอบแบบสุภาพ สํวนการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน และการบริภาษกลับ เป็นกลวิธี

ในกลุํมกลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 
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 3. จากข๎อมูลคําตอบพบวํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน คูํสนทนานิยม

ตอบสั้น ๆ เพียง 1-3 ถ๎อยคํา และจากการศึกษาการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํา 

นัยผกผันแบบประชดประชัน คูํสนทนามักใช๎กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ๑รํวมกันมากที่สุด 

โดยเฉพาะการใช๎กลวิธีการขอโทษ รํวมกับกลวิธีแบบรักษาความสัมพันธ๑อ่ืน ๆ รองลงมาเป็นกลวิธีการตอบ

กลับแบบไมํสุภาพรํวมกับกลวิธีการตอบแบบสุภาพ ทั้งนี้เพ่ือชํวยลดความรุนแรงของคําตอบที่ไมํสุภาพลง 

 4. นอกจากการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําแล๎ว คูํสนทนายังใช๎

การตอบโดยใช๎กลวิธีอ่ืน สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 กลุํม คือ การกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น 

และกลุํมที่กระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑แยํลง ซึ่งพบการกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น ใน

ความถี่สูงถึงร๎อยละ 72.22 ของการตอบโดยใช๎วิธีอ่ืนทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําหากคูํสนทนาไมํกลําว

ถ๎อยคําตอบกลับไป คูํสนทนาก็มักจะกระทําบางอยํางเพ่ือชํวยลดความตึงเครียดของสถานการณ๑หรือ

เป็นการกระทําท่ีชํวยรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา 

 5. จากข๎อมูลคําตอบพบวําผู๎ที่ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน ให๎เหตุผลไว๎หลาย

ประการด๎วยกัน สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํม กลุํมที่หนึ่ง คือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑กับผู๎ฟ๓ง พบ

ร๎อยละ 55.56 ได๎แกํ เหตุผลที่ไมํต๎องการให๎เหตุการณ๑รุนแรงเพ่ิมขึ้น เหตุผลวํายอมรับผิด เหตุผลที่

คํานึงถึงความสัมพันธ๑ และเหตุผลที่คิดวําเป็นเพียงเรื่องเล็กน๎อย เหตุผลในกลุํมนี้พบสูงกวําเหตุผลใน

กลุํมที่สอง คือ เหตุผลท่ีคํานึงถึงตนเอง พบร๎อยละ 42.22 ได๎แกํ เหตุผลที่ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุด

โดยเร็ว เหตุผลวํากลัวเสียผลประโยชน๑ และเหตุผลวําตนนั้นสนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ  

 กลําวโดยสรุปได๎วํา ไมํวําจะตอบกลับด๎วยถ๎อยคํา หรือวิธีอ่ืน ๆ คูํสนทนาก็เลือก “รักษา

ความสัมพันธ๑” เป็นการตอบกลับ เพราะเห็นวําตนเป็นฝ่ายผิด ทําให๎เกิดความเสียหายแกํคํูสนทนาและยัง

ต๎องการรักษาความเป็นเพ่ือนกับคูํสนทนาไว๎ มีกรณีจํานวนน๎อยที่คํูสนทนาไมํพอใจการประชดประชันนั้น 
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บทที่ 4 
กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (humorous irony) จัดเป็นถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎ เพ่ือหยอกล๎อ 

สร๎างอารมณ๑ขันเป็นหลัก มักใช๎ในกลุํมผู๎ที่สนิทสนมกัน หรือในบรรยากาศที่สนุกสนานเป็นกันเองเทํานั้น 

จากลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อดังกลําวซึ่งตํางจากถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

ในบทนี้ผู๎วิจัยจึงมุํงศึกษาวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ คูํสนทนาจะมีกลวิธีการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นอยํางไร ผู๎วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห๑การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

โดยแบํงการวิเคราะห๑ออกเป็น 3 หัวข๎อหลัก ได๎แกํ  

 4.1 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อโดยใช้ถ้อยค า 

  4.1.1 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

  4.1.2 การปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 4.2 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อโดยวิธีอื่น 

 4.3 การไม่ตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 4.4 ข้อดี-ข้อด้อยของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ผู๎วิจัยรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด และข๎อมูลจากการบันทึกการ

สนทนาในชีวิตประจําวัน จํานวน 20 สถานการณ๑ จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎

ในการศึกษาทั้งสิ้น 1,984 คําตอบ หลังจากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลดังกลําวมาวิเคราะห๑กลวิธีการตอบโดย

ใช๎เกณฑ๑ในการพิจารณาดังนี้ 

 1. จําแนกการตอบออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 2) การตอบ

โดยวิธีอ่ืน และ 3) การไมํตอบคูํสนทนา ทั้งนี้การตอบโดยใช๎ถ๎อยคําที่ไมํได๎กลําวกับคูํสนทนาโดยตรง 

เชํน การบํนกับตนเอง การหันไปพูดกับสิ่งอ่ืน การเขียนถ๎อยคําตําหนิใสํกระดาษ เป็นต๎น ผู๎วิจัยเห็นวํา

ตํางไปจากการกลําวตอบคูํสนทนาโดยตรง จึงจัดให๎เป็นการตอบโดยวิธีอ่ืน แสดงรายละเอียดรูปแบบ

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

รูปแบบการตอบถ้อยค านัยผัน 

แบบหยอกล้อ 
ความถี่ (จ านวนค าตอบ) 

ร้อยละ (ของค าตอบ

ทั้งหมด) 

1. กลําวตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 1,363 68.70 

2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน 404 20.36 

3. ไมํตอบคูํสนทนา 217 10.94 

รวม 1,984 100 

 จากตารางที่ 8 แสดงรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบวํากลุํมตัวอยํางสํวน

ใหญํเลือกการกลําวตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํามากที่สุดถึงร๎อยละ 68.70 

รองลงมาเป็นการตอบโดยวิธีอ่ืนพบร๎อยละ 20.36 และการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อพบ

น๎อยที่สุด เพียงร๎อยละ 10.94 แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีผู๎พูดถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อตํอผู๎ฟ๓ง ผู๎ฟ๓ง

นิยมกลําวถ๎อยคําตอบคูํสนทนากลับไปมากที่สุด 

 2. นําคําตอบที่เป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํามาแยกเป็นถ๎อยคํา โดยใช๎นิยามถ๎อยคํา (utterance) 

หมายถึง ชํวงของการพูดที่คั่นด๎วยความเงียบ (Hurford and Heasley, 1983: 16) เกณฑ๑ที่วํา 

ถ๎อยคําต๎องมีเนื้อความสมบูรณ๑ และเนื่องจากข๎อมูลสํวนใหญํมาจากแบบสอบถาม ผู๎วิจัยจึงพิจารณา

การเว๎นวรรคเป็นสําคัญ 

 3. จําแนกกลวิธี โดยใช๎เกณฑ๑ด๎านวัจนปฏิบัติศาสตร๑ พิจารณาจากเนื้อความ และปริบท เชํน 

น้ําเสียง (ที่ผู๎ตอบแบบสอบถามระบุ) ถ๎อยคําแวดล๎อม และข๎อมูลเพ่ิมเติมที่ผู๎ตอบระบุไว๎ใน

แบบสอบถาม หรือจากการสอบถามโดยตรงกรณีสถานการณ๑ท่ีเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันภายหลังจาก

การสนทนานั้นสิ้นสุดลง 

4.1 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อโดยใช้ถ้อยค า 

 4.1.1 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อโดยใช้ถ้อยค า 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีทางภาษา

รูปแบบตําง ๆ ที่ปรากฏในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ จากการรวบรวมและจัดระเบียบ

ข๎อมูลทําให๎ได๎คําตอบที่สามารถนํามาศึกษาวิเคราะห๑ทั้งสิ้น 1,984 คําตอบ เป็นการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวน 1,363 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 68.70 ของวิธีการตอบทั้งหมด 
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สามารถแบํงยํอยเป็นถ๎อยคําโดยพิจารณาจากเนื้อความได๎จํานวน 2,775 ถ๎อยคํา จากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูล

ทั้งหมดมาจําแนกตามความหมายและวัตถุประสงค๑ในการสื่อสารของผู๎ตอบ โดยพิจารณาจากเหตุผล

ประกอบ ปริบทและคําพูดแวดล๎อม ซึ่งผู๎ตอบอธิบายเพิ่มเติมไว๎ในแบบสอบถาม และจากการสอบถาม

โดยตรงจากตัวอยํางสถานการณ๑จริงในชีวิตประจําวัน สามารถจําแนกได๎เป็น 4 กลวิธีใหญํ ได๎แก ํ

  4.1.1.1 กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 

  4.1.1.2 กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 

  4.1.1.3 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 

  4.1.1.4 กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําในงานวิจัยนี้แสดงรายละเอียดดัง

ตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 

แบบหยอกล้อ 
ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการหยอก

ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ 
1,289 46.45 

1,921 69.23 การหยอกล๎อ 551 19.86 

การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดง

ความสนิทสนม 
81 2.92 

กลวิธีการตอบ

แบบสุภาพ 

การชี้แจงเหตุผล 487 17.55 

695 25.04 การขอโทษ 176 6.34 

การแสดงความรับผิดชอบ 32 1.15 
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กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบหยอกล้อ 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการ

พยายามยุติการ

สนทนา 

การตอบแบบสั้น 48 1.73 

85 3.06 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 32 1.15 

การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 5 0.18 

กลวิธีการตอบ

แบบไม่สุภาพ 

การตักเตือน 58 2.09 
74 2.67 

การปฏิเสธ 16 0.58 

รวม 2,775 100.00 2,775 100.00 

 จากตารางที่ 9 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา แสดงให๎เห็น

วํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของผู๎พูดภาษาไทยนั้นสามารถแบํงได๎ 4 กลวิธีใหญํ 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปพบมากที่สุดจํานวน 1,921 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 69.23 รองลงมาเป็นกลวิธี

แบบสุภาพ พบการใช๎ 695 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 25.05 ในขณะที่กลวิธีการพยายามยุติการสนทนาและ

กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ พบการใช๎เพียงเล็กน๎อยเทํานั้น กลวิธีการพยายามยุติการสนทนาพบการ

ใช๎จํานวน 85 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 3.06 และกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ พบการใช๎จํานวน 74 ครั้ง 

คิดเป็นร๎อยละ 2.67 ผลการศึกษาพบวํามีการใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากถึงประมาณร๎อยละ 70 

ของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคําทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบหยอก

ล๎อกลับไปมากท่ีสุด โดยแสดงรายละเอียดของแตํละกลวิธีดังนี้ 

  4.1.1.1 กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 

 กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป เป็นกลวิธีที่คูํสนทนากลําวล๎อเลํนกลับไป โดยมีเจตนาเพ่ือสร๎างความ

สนุกสนาน สร๎างอารมณ๑ขันและเสียงหัวเราะแกํผู๎ฟ๓ง และยังเป็นการสร๎างความสนิทสนม และกระชับ

ความสัมพันธ๑ให๎แนํนแฟ้นยิ่งขึ้น พบทั้งสิ้น 1,921 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 69.23 แบํงเป็น 3 กลวิธียํอย คือ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การหยอกล๎อ และการใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม แสดง

รายละเอียดได๎ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 

 

   4.1.1.1.1 การใช้ถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (humorous irony) คือ ถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎หยอกล๎อกัน

เลํนในกลุํมเพ่ือนสนิท ใช๎เพ่ือสร๎างอารมณ๑ขันและเสียงหัวเราะ โดยไมํได๎มีเจตนําโจมตีผู๎ใด (Myers, 

1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 93-94)    

 จากการศึกษา ผู๎วิจัยพบวําคูํสนทนาใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเพ่ือเลํนกลับไป จําแนก

เป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจชนิดตําง ๆ เรียงตามลําดับความถ่ีดังได๎ดังนี้  

    ก) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอกกล่าว  

 ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอกกลําว  อยูํ ในกลุํ มวัจนกรรมการบอกกลํ าว 

(representatives) เป็นวัจนกรรมที่ ผู๎ พูดใช๎ เ พ่ือบอกเลําหรือนํา เสนอเรื่ องราว เหตุการณ๑ 

ประสบการณ๑ ความคิดเห็นของต๎นให๎ผู๎อื่นทราบ (Searle, 1969)  โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  เนื้อความใด ๆ ก็ได๎ 

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎พูดมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนความเป็นจริงของ

     ถ๎อยคํานั้น  

     2. ไมํชัดเจนวําผู๎ฟ๓งจะทราบเรื่องท่ีผู๎พูดจะกลําวได๎หรือไมํ 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดเชื่อในถ๎อยคําที่ตนกลําว 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามที่จะนําเสนอเรื่องราวความเป็นจริง

     ตําง ๆ  

        (Searle, 1969: 66) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมบอกกลําวจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความ

จริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ ผู๎พูดไมํได๎เชื่อในสิ่งที่ตนกลําว แตํต๎องการสื่อความหมายใน

เชิงหยอกล๎อไปยังบุคคลซึ่งตกเป็นเป้า ดังตัวอยําง 

 (122) “พอดีรู๎สึกผอมเกินไปอยากเพ่ิมน้ําหนัก”   (ทานอาหาร) 

 (123)  “ไมํเป็นไร ผอมอยูํแล๎ว”      (ทานอาหาร) 

 (124)  “ไมํเป็นไร สวยอยูํแล๎ว”      (ทานอาหาร) 

 (125) “เป็นคนเคี้ยวเอื้อง”      (ทานอาหาร) 

 (126) “ใชํ กินข้ีอรํอยมาก”      (เข๎าห๎องน้ํานาน) 

 (127) “พอดีกินเพลินไปหนํอย”      (เข๎าห๎องน้ํานาน) 
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 จากตัวอยํางที่ (122)-(124) มาจากสถานการณ๑รับประทานอาหารเป็นจํานวนมากและนานจน

เพ่ือนต๎องรอ เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน  “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” ผู๎ตอบ

เลือกใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอกกลําว “พอดีรู๎สึกผอมเกินไปอยากเพ่ิม

น้ําหนัก” “ไมํเป็นไร ผอมอยูํแล๎ว” และ “ไมํเป็นไร สวยอยูํแล๎ว” ซึ่งการตอบดังกลําวนั้นผู๎ตอบก็มิได๎

เชื่อในสิ่งที่กลําววําตนนั้น ผอมอยูํแล๎ว หรือ สวยอยูํแล๎ว เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อกลับไปเทํานั้น  

 ตัวอยํางที่ (125) สถานการณ๑ท่ีผู๎ตอบรับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้น ผู๎ตอบกลําว

วํา “เป็นคนเคี้ยวเอ้ือง” หากดูจากความหมายแล๎วเหมือนเป็นการตําหนิตนเอง เพราะ “เคี้ยวเอ้ือง” 

เป็นคําที่ไว๎ใช๎สําหรับสัตว๑เคี้ยวเอ้ือง ซึ่งเป็นสัตว๑เลี้ยงลูกด๎วยนมชนิดหนึ่ง โดยทั่วไปมักหมายถึง 

“กระบือ” หรือ “โค” ซึ่งมีลักษณะการกิน คือ เคี้ยวอาหารอยํางช๎าๆ และเมื่อกินอาหารเข๎าไปแล๎วก็

จะสํารอกออกมาเคี้ยวให๎ละเอียดอีกครั้งหนึ่ง และสัตว๑ทั้งสองชนิดนี้ยังมีความหมายแฝงวํา “โงํเขลา” 

อีกด๎วย ดังนั้นคําวํา “เคี้ยวเอ้ือง” จึงไมํใชํคําที่ใช๎กับคน การกลําววําตนเองเป็นคนเคี้ยวเอ้ือง จึง

เหมือนเป็นการตําหนิตัวเอง แตํในบริบทที่พูดกับเพ่ือนสนิทแล๎ว ผู๎วิจัยมองวําการตําหนิตนเองเป็นการ

หยอกล๎อกันเลํนเพ่ือความขบขัน สื่อความหมายวํามิได๎โกรธเคืองใด ๆ และมองเป็นเรื่องตลกขับขัน 

สามารถหยอกล๎อพูดเลํนกันได๎ 

 ในตัวอยํางที่ (126) และ (127) สถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ํานาน จนเพ่ือนกลําวหยอกล๎อวํา 

“หายไปเสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” และผู๎ตอบกลําววํา “ใชํ กินขี้อรํอยมาก” และ “พอดีกินเพลินไป

หนํอย” เป็นการตอบในสิ่งที่เป็นไปไมํได๎เชํนเดียวกันเพราะ อุจจาระ ไมํใชํสิ่งที่มนุษย๑สามารถ

รับประทานได๎ การตอบเชํนนี้เป็นเพียงการหยอกล๎อเพ่ือนกลับไปเทํานั้น 

 สถานการณ๑หยอกล๎อเรื่องการแตํงตัว พบการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมบอก

กลําวเป็นจํานวนมาก ดังตัวอยําง 

 (128) “จะไปเมืองคานส๑ เป็นชมพํูอารยา”     (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (129) “ลอนดอนจ๎า”       (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (130) “ไมํรู๎อะไรซะแล๎ว เค๎าจะไปเชิดสิงโต เป็นแป๊ะยิ้ม”   (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (131) “เนี่ย พารากอนโทรมาชวนไปเดินแบบ”    (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 จากตัวอยํางที่ (128)-(131) เป็นสถานการณ๑แตํงตัวดีผิดไปจากปกติ เพ่ือนจึงกลําว ถ๎อยคํา 

นัยผกผันหยอกล๎อวํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ตัวอยําง (128) “จะไปเมืองคานส๑ เป็นชมพํู

อารยา” เป็นการกลําวถึงการไปเดินแบบบนพรมแดงในเทศกาลงานภาพยนตร๑นานาชาติ ที่เมืองคานส๑ 
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ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งนักแสดงหญิงของไทยที่ได๎ไปรํวมเดินแบบในงานดังกลําว คือ อารยา เอ ฮาร๑เก็ต ชื่อ

เลํนวํา “ชมพํู” จากการตอบโดยให๎ตนเองกลายเป็นนักแสดงที่ไปรํวมงานดังกลําวนั้น เป็นการกลําวถึงใน

สิ่งที่เป็นไปไมํได๎เพ่ือสื่อนัยผกผันหยอกล๎อกับเพ่ือนเพ่ือสร๎างความสนุกสนานเทํานั้น เชํนเดียวกับ

ตัวอยําง (129)-(131) การตอบวําจะไปเดินแบบที่ลอนดอน จะไปเชิดสิงโต และจะไปเดินแบบที่

ห๎างสรรพสินค๎า สยามพารากอน เมื่อพิจารณาจากปริบทแล๎วล๎วนแตํเป็นสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ ผู๎ตอบเพียง

ต๎องการหยอกล๎อเลํนกับเพ่ือนเทํานั้น 

    ข) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการถามจัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา 

(directives) หมายถึง วัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากคําตอบจากผู๎ฟ๓ง โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  ข๎อเสนอใด ๆ หรือหน๎าที่ของข๎อเสนอนั้น 

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎พูดไมํรู๎คําตอบ 

     2. ไมํชัดเจนทั้งผู๎พูดและผู๎ฟ๓งวําผู๎ฟ๓งจะให๎ข๎อมูลถ๎าผู๎พูดไมํ

     ถามในขณะนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดต๎องการข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นความพยายามเอาข๎อมูลจากผู๎ฟ๓ง 

        (Searle, 1969: 66) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถามจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ 

(sincerity condition) กลําวคือ คําถามที่ผู๎พูดมิได๎ต๎องการข๎อมูลคําตอบจากผู๎ฟ๓ง แตํมีเจตนาที่

ต๎องการหยอกล๎อผู๎ฟ๓งเทํานั้น ซึ่งในท่ีนี้ก็คือการหยอกล๎อกลับไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ดังตัวอยําง 

 (132) “ลมพัดเย็นดี แล๎วข๎างบนลํะเป็นอยํางไรบ๎าง”    (ความสูง) 

 (133) “อากาศข๎างบนสดชื่นดีไหม”     (ความสูง) 

 (134) “เรามาพรุํงนี้ได๎หรอ”      (มาสาย) 

 (135) “อยากไปอิ่มด๎วยกันไหมลํะ”     (เข๎าห๎องน้ํานาน) 

 (136) “เป็นไงลํะ สวยใชํป่ะลํะ”      (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 ตัวอยําง (132)–(136) เป็นการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปคําถามที่มิได๎ต๎องการคําตอบ 

ตัวอยํางที่ (132) และ (133) สถานการณ๑ที่เพ่ือนหยอกล๎อเรื่องความสูง โดยกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

“อากาศข๎างลํางเป็นอยํางไรบ๎าง” เพ่ือหยอกล๎อเพ่ือนที่สูงน๎อยกวํามาตรฐาน ผู๎ตอบเลือกใช๎กลวิธีการ
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ตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “แล๎วข๎างบนลํะเป็นอยํางไรบ๎าง” “อากาศข๎างบน

สดชื่นดีไหม” เป็นคําถามที่ไมํได๎ต๎องการคําตอบวําสภาพอากาศข๎างบนนั้นเป็นอยํางไรบ๎าง เพราะ

ผู๎ตอบทราบดีวํา “อากาศทั้งด๎านบนและด๎านลําง” ที่กําลังกลําวถึงนั้นเป็นอากาศเดียวกัน ยํอมมี

ลักษณะเหมือนกับที่ตนอยูํ เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อเพ่ือสร๎างอารมณ๑ขันกลับไปยังผลัดแรก  

 ตัวอยํางที่ (134) เป็นสถานการณ๑มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผันวํา “มาจนป่านนี้ ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ”  ซึ่งผู๎พูดเองก็มิได๎ต๎องการนะนําให๎กระทําเชํนนั้นจริง 

ๆ เพียงแตํหยอกล๎อที่เพ่ือนมาช๎ากวําตนเป็นเวลาเวลาเพียงเล็กน๎อยเทํานั้น ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการตอบด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม  “เรามาพรุํงนี้ได๎หรอ” ผู๎ตอบมิได๎มีเจตนาจะถามวํามาพรุํงนี้ได๎ 

จริงหรือไมํ เพราะผู๎ตอบทราบอยูํแล๎ววําผู๎พูดนั้นเพียงแคํหยอกล๎อจึงหยอกล๎อกลับไปเชํนกัน 

 ตัวอยํางที่ (135) เป็นสถานการณ๑ผู๎ตอบเข๎าห๎องน้ํานานกวําปกติ เป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันวํา “หายไปเสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” เพ่ือหยอกล๎อที่เพ่ือนไปเข๎าห๎องน้ํานาน ผู๎ตอบ

ใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “อยากไปอ่ิมด๎วยกันไหมลํะ” ผู๎ตอบ

ตีความสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันกลําวถึง “อ่ิม” ในบริบทนี้คือหยอกล๎อวําผู๎ตอบเข๎าไปรับประทาน 

“อุจจาระ” ในห๎องน้ําจนอ่ิม จึงถามวําต๎องการรับประทาน “อุจจาระ” กับตนด๎วยหรือไมํ ซึ่งเป็นการ

ตอบที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจเพราะ ผู๎ตอบนั้นมิได๎ต๎องการคําตอบวําจะไปด๎วยกันหรือไมํ เพียงแตํ

ต๎องการหยอกล๎อกลับเทํานั้น  

 ตัวอยํางที่ (136) สถานการณ๑ที่แตํงตัวดีผิดไปจากปกติจนเพ่ือหยอกล๎อวํา “จะไปเดินงานพรม

แดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการถาม “เป็นไงลํะ สวย

ใชํป่ะลํะ” ซึ่งเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความจริงใจ กลําวคือ มิได๎ต๎องการคําตอบวําการแตํงตัวของ

ผู๎ตอบนั้นสวยหรือไมํ เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือสร๎างอารมณ๑ขันกลับไป 

     ค) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการแนะน า 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการแนะนํา จัดอยูํในกลุํมวัจนกรรมชี้นํา 

(directives)  เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดเชื่อวําสิ่งที่ตนแนะนํานั้นเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน๑ โดยมี

เงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  การกระทําของผู๎ฟ๓งในอนาคต  

  เงื่อนไขเบื้องต้น  1. ผู๎ฟ๓งมีเหตุผลที่ทําให๎เชื่อวําการกระทํานั้นกํอให๎เกิด

     ประโยชน๑ตํอผู๎ฟ๓ง 
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     2. ไมํชัดเจนทั้งผู๎พูดและผู๎ฟ๓งวําผู๎ฟ๓งจะกระทําตาม 

     แนวทางท่ีผู๎พูดแนะนําในสถานการณ๑ปกติ 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดเชื่อวําผู๎ฟ๓งจะได๎รับประโยชน๑ 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นการกระทําที่มุํงผลให๎เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน๑แกํ

     ผู๎ฟ๓งมากท่ีสุด 

        (Searle, 1969: 67) 

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปแบบวัจนกรรมการแนะนําจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไขความ

จริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ ถ๎อยคําที่ผู๎พูดแนะนําในสิ่งที่ผู๎พูดมิได๎เกิดประโยชน๑แกํผู๎ฟ๓ง 

ดังตัวอยําง 

 (137) “ไปชิมดูสิมันดีนะ”      (เข๎าห๎องน้ํานาน)  

 ตัวอยํางที่ (137) มาจากสถานการณ๑เข๎าห๎องน้ํานานจนสาเหตุให๎เพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

“หายไปเสียนาน อิ่มเลยไหมลํะ” เพ่ือหยอกล๎อเพ่ือนที่เข๎าห๎องน้ํานาน ผู๎ตอบจึงใช๎กลวิธีการตอบด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการแนะนํา “ไปชิมดูสิมันดีนะ” ตามรูปภาษาเป็นการแนะนําให๎ผู๎ฟ๓ง

วํา “การรับประทานอุจจาระเป็นเรื่องที่ด”ี ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรกสื่อถึง แตํใน

ความเป็นจริงผู๎ตอบมิได๎มีเจตนาให๎ทําตามท่ีแนะนํา เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อกลับไปเทํานั้น  

    ง) ถ้อยค านัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณ 

 ตามแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1969) วัจนกรรมการขอบคุณเป็นวัจนกรรมที่อยูํในกลุํมวัจนกรรม

แสดงความรู๎สึก (expressives) เป็นวัจนกรรมที่ผู๎พูดต๎องการแสดงให๎ผู๎ฟ๓งเห็นวําผู๎พูดรู๎สึกขอบคุณ และ

ซาบซึ้งในบุญคุณในสิ่งที่ผู๎ฟ๓งกระทํา โดยมีเงื่อนไขวัจนกรรมดังนี้ 

  เงื่อนไขเนื้อความ  การกระทําของผู๎ฟ๓งในอดีต  

  เงื่อนไขเบื้องต้น  การกระทํานั้นเป็นประโยชน๑แกํผู๎พูด และผู๎พูดก็เชื่อ 

     เชํนนั้น 

  เงื่อนไขความจริงใจ ผู๎พูดรู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณและซาบซึ้งตํอการกระทํานั้น 

  เงื่อนไขจ าเป็น  จัดเป็นถ๎อยคําแสดงความรู๎สึกเป็นหนี้บุญคุณและซาบซึ้ง 

    (Searle, 1969: 67 อ๎างถึงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555: 27)

 ดังนั้นถ๎อยคํานัยผกผันในรูปของวัจนกรรมการขอบคุณจึงเป็นวัจนกรรมที่ละเมิดเงื่อนไข

ความจริงใจ (sincerity condition) กลําวคือ เป็นการกลําวขอบคุณโดยมิได๎รู๎สึกขอบคุณในการ
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กระทํา และปราศจากความซาบซึ้งในบุญคุณ การขอบคุณซึ่งมีเจตนาเพ่ือหยอกล๎อกันระหวํางเพ่ือน

นั้นชํวยสร๎างความสนิทสนม และยังเป็นการกระชับความสัมพันธ๑ให๎แนํนแฟ้นยิ่งขึ้นด๎วย ดังตัวอยําง 

 (138) “ขอบคุณนะท่ีชม”     (แตํงตัวดีกวําปกติ)  

 ตัวอยํางที่ (138) มาจากสถานการณ๑แตํงตัวดีผิดไปจากปกติ เพ่ือนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

วํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ซึ่งผู๎พูดเองก็มิได๎ต๎องการข๎อมูลคําตอบจริงเพียงแตํหยอก

ล๎อผู๎ตอบเรื่องการแตํงตัวเทํานั้น คูํสนทนาจึงตอบวํา “ขอบคุณนะที่ชม” เป็นการตอบกลับด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันในรูปวัจนกรรมการขอบคุณโดยที่ผู๎ตอบมิได๎รู๎สึกขอบคุณ และซาบซึ้งในบุญคุณของผู๎

กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเลย เพียงแตํเป็นการหยอกล๎อกลับไปเชํนกัน  

   4.1.1.1.2 การหยอกล้อ 

 การหยอกล๎อ ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีการพูดยั่วล๎อที่ทําให๎บรรยากาศในสถานการณ๑นั้น

เกิดความสนุกสนาน เป็นการสร๎างอารมณ๑ขัน สร๎างเสียงหัวเราะในกลุํมเพ่ือน โดยใช๎วิธีการพูดยั่วล๎อ 

นอกจากนี้การพูดหยอกล๎อยังชํวยให๎บรรยากาศในการสนทนาลดความตึงเครียดลงได๎ การหยอกล๎อ

เป็นกลวิธีที่อยูํบนพ้ืนฐานของกรอบการเลํน (playful frame) คูํสนทนาทั้งสองฝ่ายมีความเข๎าใจ

รํวมกันวําการสนทนานั้นเป็นเรื่องเลํน ๆ ไมํใชํเรื่องจริงจัง และไมํมีผลตํอชีวิตจริง (นารีรัตน๑ บุญชํวย, 

2540 อ๎างถึงใน ศิริพร ภักดีผาสุข, 2549: 136) พบการใช๎กลวิธีการหยอกล๎อทั้งสิ้น 551 คิดเป็นร๎อยละ 

19.86 สามารถแบํงเป็นกลวิธียํอยได๎ดังนี้ 

    ก) การหยอกล้อโดยการใช้ถ้อยค าระบุชัดเจน  

 การหยอกล๎อโดยการใช๎ถ๎อยคําระบุชัดเจน เป็นการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคําโดยการ

พูดยั่วล๎อ และมีคําสื่อเจตนาหยอกล๎อชัดเจน เชํนคําวํา “ล๎อเลํน” “หยอก” อยูํในถ๎อยคํานั้น การใช๎

กลวิธีการหยอกล๎อโดยการใช๎ถ๎อยคําระบุชัดเจนพบจํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 0.79 ดังตัวอยําง

 (139) “จริงเหรอวะ งั้นเดี๋ยวสั่งเพิ่มแป๊บ ล๎อเลํน!”    (ทานอาหาร) 

 (140) “กลับละงั้น หยอกๆ”      (มาสาย) 

 แม๎วําลักษณะของถ๎อยคําหยอกล๎อจะมีความใกล๎เคียงกับถ๎อยคํานัยผกผัน เชํนตัวอยําง (139) 

“งั้นเดี๋ยวสั่งเพิ่มแป๊บ” มีลักษณะเชํนเดียวกับถ๎อยคํานัยผกผัน สื่อความหมายตรงข๎ามกับความหมาย

ตามรูปภาษา กลําวคือผู๎ตอบมิได๎ตั้งใจจะสั่งอาหารเพ่ิมดังที่กลําวไว๎ แตํเนื่องจากมีการใช๎คําวํา 

“ล๎อเลํน” เพ่ือแสดงวําผู๎ตอบมิได๎หมายความเชํนนั้นจริง เพียงแตํต๎องการกลําวยั่วล๎อกลับไปเทํานั้น 

ผู๎วิจัยจึงจัดให๎อยูํในกลวิธีการหยอกล๎อ เชํนเดียวกับในตัวอยํางที่ (140) สถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลา
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นัดหมาย เมื่อเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อ “มาจนป่านนี้ ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ” 

ผู๎ตอบจึงหยอกล๎อกลับไปวํา “กลับละงั้น หยอก ๆ” ซึ่งผู๎ตอบมิได๎ต๎องการจะกลับจริง ๆ เพียงแตํ

หยอกล๎อกลับไปเทํานั้น โดยระบุถ๎อยคําแสดงเจตนาหยอกล๎อชัดเจนวํา “หยอกๆ” ซึ่งเป็นคํากริยา 

หมายถึง เลํนหรือล๎อโดยไมํจริงจัง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1307) 

    ข) การหยอกล้อโดยการร้องเพลง 

 การหยอกล๎อโดยการร๎องเพลงเป็นกลวิธีทางภาษาที่มีความพิเศษคือ มีจังหวะ และทํานอง การ

ตอบด๎วยการนําบทเพลงมาร๎องแทนการใช๎คําพูดปกติ ถือเป็นการสร๎างความขบขัน หยอกล๎อผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือให๎คลายความตึงเครียดลงได๎ อีกทั้งเนื้อร๎องยังชี้แจงเหตุผลของกระอันเป็นสาเหตุให๎

เกิดการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎เป็นอยํางดี ซึ่งหากพิจารณาตามทฤษฎีอารมณ๑ขันแล๎ว การสนทนาที่

ผลัดแรกเป็นถ๎อยคําปกติ แตํผลัดที่สองกลับร๎องเพลงตอบกลับมา การรับรู๎ถึงความไมํเข๎ากันนี้ 

(incongruity) กํอให๎เกิดอารมณ๑ขันขึ้นได๎ การใช๎กลวิธีการหยอกล๎อโดยการร๎องเพลงพบจํานวน 15 ครั้ง 

คิดเป็นร๎อยละ 0.54 ดังตัวอยําง 

 (141) “มาแล๎วยังดีกวํามาช๎า มาช๎ายังดีกวําไมํมา”   (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (141) เป็นการร๎องบทเพลงที่มีชื่อวํา เหลวไหล ของศิลปิน มอส ปฏิภาณ ปฐวีกานต๑ 

แม๎วําเพลงที่ผู๎ตอบตัดตอนมาร๎องนั้นจะเป็นเพลงที่มีมาตั้งแตํพุทธศักราช 2537 แตํเนื้อร๎องทํอนที่ตัดมา

ประกอบกับจังหวะเพลงนั้นมีเนื้อหาหยอกล๎อแสดงให๎ผู๎ฟ๓งเห็นวํา การมาสายนั้นก็ยังดีกวําไมํมาเลย  

 (142) “ป. ปลานั้นหายาก ต๎องลําบากออกเรือไป...เสียดายของอํะ เหลือก็ทิ้ง อุตสําห๑

ใช๎ทรัพยากรอยํางค๎ุมคํานะนี่ อิอิ”       (ทานอาหาร) 

 ตัวอยําง (142) เป็นการร๎องบทอาขยาน ซึ่งมีลักษณะพิเศษ มีจังหวะและทํานองคล๎ายกับการ

ร๎องเพลง ผู๎วิจัยจึงจัดให๎เป็นการหยอกล๎อด๎วยการร๎องเพลงเชํนเดียวกัน บทอาขยาน “ป. ปลานั้นหายาก 

ต๎องลําบากออกเรือไป” ดัดแปลงมาจากบทอาขยาน วิชาเหมือนสินค๎า ในบทเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5 โดยบทอาขยาน “ป. ปลานั้นหายาก ต๎องลําบากออกเรือไป” ถูกนํามาใช๎ประกอบในโฆษณาทาง

โทรทัศน๑ สื่อความหมายถึงการประหยัดพลังงาน รู๎จักการประหยัด เปรียบเสมือนวําผู๎ตอบถ๎อยคํา 

นัยผกผันต๎องการชี้แจงถึงเหตุผลของการรับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้น เพราะเสียดาย

อาหารที่เหลืออยูํ การรับประทานอาหารให๎หมดนั้นถือเป็นการชํวยประหยัดพลังงานวิธีหนึ่ง 
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    ค) การหยอกล้อโดยการแสร้งตอบข้อมูล 

 การหยอกล๎อโดยการแสร๎งตอบข๎อมูล เป็นการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยการกลําวให๎ข๎อมูล 

หรือกลําวตอบในสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันกลําวในผลัดแรกซึ่งเป็นประโยคคําถามหรือประโยคอ่ืน ๆ 

การให๎ข๎อมูลเชํนนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําเป็นการหยอกล๎อกลับไปรูปแบบหนึ่ง และถือเป็นการหยอกล๎อกัน

ภายใต๎กรอบการเลํน (Playful frame) ทั้งผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันและผู๎กลําวตอบมีการรับรู๎และความ

เข๎าใจรํวมกันวําเพ่ือที่กําลังสนทนาอยูํนั้นเป็นการหยอกล๎อกัน เป็นเรื่องล๎อเลํน ไมํใชํเรื่องจริง การใช๎

กลวิธีการหยอกล๎อโดยการแสร๎งตอบข๎อมูลพบจํานวน 488 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 17.59 ดังตัวอยําง 

 (143) “ก็อบอุํนดีนะ แล๎วข๎างบนเป็นไงบ๎าง”   (ความสูง) 

 (144) “เย็นสบายดี อากาศปลอดโปรํง”     (ความสูง) 

 (145) “สบายดีแตํร๎อนไปหนํอย”      (ความสูง) 

 (146) “เย็นดีเพื่อน”       (ความสูง) 

 (147) “ตัวเล็กสเปกหนุํม”      (ความสูง) 

 กลุํมตัวอยํางจากแบบสอบถามนิยมใช๎กลวิธีการหยอกล๎อโดยการแสร๎งตอบข๎อมูลใน

สถานการณ๑ท่ีหยอกล๎อเรื่องความสูงเป็นสํวนใหญํ ตัวอยํางที่ (143)-(146) เป็นการตอบคําถามโดยให๎

ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศบริเวณที่ตนอยูํแตกตํางกัน เชํน “ก็อบอํุนดีนะ” “เย็นสบายดี อากาศ

ปลอดโปรํง” “สบายดีแตํร๎อนไปหนํอย” และ “เย็นดีเพ่ือน” ซึ่งเป็นการตอบบนพ้ืนฐานของกรอบ

การเลํน (Playful frame) ทั้งผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันและผู๎กลําวตอบมีความเข๎าใจรํวมกันวําการ

สอบถามเรื่องสภาพอากาศบริเวณที่ยืนอยูํนั้นเป็นการหยอกล๎อเลํนกันระหวํ างเพ่ือน เพราะทั้งสอง

ฝ่ายตํางทราบดีวําอากาศที่กําลังกลําวถึงนั้นอยูํในชั้นบรรยากาศเดียวกัน มิได๎แตกตํางกัน ในขณะที่

ตัวอยําง (147) ผู๎ตอบเข๎าใจเจตนาที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันต๎องการหยอกล๎อตนเรื่องความสูง จึง

กลําวตอบโดยการให๎ข๎อมูลวํา “ตัวเล็กสเปกหนุํม” ซึ่งการคุยล๎อเลํนกลับไปวําถึงแม๎ผู๎ตอบจะตัวเล็ก 

แตํผู๎หญิงตัวเล็กนั้นเป็นที่ชื่นชอบของผู๎ชายสํวนใหญํ  

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยกลวิธีการหยอกล๎อกลับไปนั้นมีลักษณะบางประการคล๎ายคลึง

กับการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน กลําวคือ ทั้งสองกลวิธีนี้สร๎างความขบขัน ภายใต๎กรอบการเลํน (Playful 

frame) รํวมกัน จึงสามารถตีความได๎วําเป็นเพียงการ “ตบมุก” กลับไปเพ่ือหยอกล๎อเลํนกันระหวําง

เพ่ือน สํวนลักษณะที่แตกตํางกันคือ การหยอกล๎อจะเป็นถ๎อยคําที่สื่อความหมายตามรูปภาษานั้นจริง 

กลําวคือผู๎ตอบต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งเชื่อแบบนั้น เป็นการให๎ข๎อมูลความจริงในสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน
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ในผลัดแรกนั้นไมํได๎ต๎องการคําตอบ ในขณะที่ถ๎อยคํานัยผกผันจะเป็นการตอบคําถามหรือให๎ข๎อมูลที่

สื่อเจตนาผิดไปจากรูปภาษาท่ีปรากฏ 

   4.1.1.1.3 การใช้ค าหยาบแทนความสนิทสนม 

 คําหยาบ หมายถึง ถ๎อยคําที่ไมํสุภาพ ไมํเรียบร๎อย และไมํควรพูดหรือใช๎สื่อสาร โดยเฉพาะใน

วิธภาษาทางการ ซึ่งเป็นภาษาท่ีผู๎พูดเลือกใช๎เพื่อสื่อสารในสถานการณ๑ที่เป็นทางการ (วิสันต๑ สุขวิสิทธ๑, 

2547: 13) จากความหมายของคําหยาบแสดงให๎เห็นวําโดยทั่วไปแล๎ว คําหยาบใช๎เพ่ือแสดงความรู๎สึก

ไมํพอใจ เพ่ือคุกคามหรือโจมตีผู๎ฟ๓งให๎เจ็บใจ และรู๎สึกสํานึกผิดตํอสิ่งที่ตนกระทํา  

 แตํทวําในสถานการณ๑ที่เป็นสนทนาหยอกล๎อกับระหวํางเพ่ือน หรือสนทนาเฉพาะกลุํมที่มี

ความสนิทสนมกัน “คําหยาบ” จะถูกนํามาใช๎เพื่อการสื่อสารทั่วไป แสดงถึงความสนิทสนมกันเทํานั้น 

มิได๎สื่อเจตนาบริภาษ หรือแสดงความไมํพอใจใด ๆ ตํอคูํสนทนา และยังเป็นการกระชับความสัมพันธ๑

ระหวํางคูํสนทนาอีกด๎วย พบการใช๎คําหยาบแทนความสนิทสนมจํานวน 81 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.92 

ดังตัวอยําง 

 (148) “อีดอกกกกกกกกก”      (ทานอาหาร) 

 (149) “ฟาย ยังแดกไมํหมดเลย”      (ทานอาหาร) 

 (150) “อีเหี้ย อยําเรํง”       (ทานอาหาร) 

 (151) “ไอ๎บ๎า ไมํใชํผีกระสือซะหนํอย”     (เข๎าห๎องน้ํา) 

 จากตัวอยํางที่ (148) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบรับประทานอาหารจํานวนมาก และรับประทาน

นานจนเพื่อนต๎องรอ เพ่ือจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อผู๎ตอบ “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะ

ผอมนะ” ผู๎ตอบกลําววํา “อีดอกกกกกกกกก” ซึ่งคํานี้เป็นคําหยาบที่ไมํสุภาพชัดเจน เป็นคําที่ใช๎ดํา

ผู๎หญิง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1417) ดูจากรูปภาษาแล๎วการตอบเชํนนี้เป็นการบริภาษ เพ่ือแสดง

ความไมํพอใจที่ผู๎ตอบถูกเพ่ือนหยอกล๎อ แตํหากพิจารณาจากบริบท ซึ่งเป็นการสนทนากันระหวําง

เพ่ือน ประกอบกับการลากเสียงของถ๎อยคํา และผู๎ตอบยังให๎เหตุผลของการตอบวํา “หยอกล๎อ

กลับไป” ทําให๎วิเคราะห๑ได๎วําการตอบด๎วยคําหยาบดังกลําวนั้นเป็นเพียงการแสดงความสนิทสนมเพ่ือ

หยอกล๎อเพ่ือนกลับไปเทํานั้น มิได๎มีเจตนาจะดําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันแตํอยํางใด   

 ตัวอยํางที่ (149) สถานการณ๑ที่รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือนเชํนเดียวกัน ผู๎ตอบกลําววํา 

“ฟาย ยังแดกไมํหมดเลย” เป็นการใช๎คําหยาบรํวมกับการชี้แจงเหตุผล คําวํา “ฟาย” ในที่นี้ดัดแปลง

มาจากคําวํา “ควาย” ซึ่งเป็นสัตว๑เลี้ยงลูกด๎วยนมชนิดหนึ่ง โดยปริยายมักหมายความวํา คนโงํ คนเซํอ 
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หรือคนตัวใหญํแตํไมํฉลาด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 243) เป็นคําหยาบชนิดหนึ่ง แตํหากพิจารณา

จากปริบทและเจตนาของผู๎ตอบแล๎ว คําวํา “ฟาย” เป็นเพียงการพูดเลํนระหวํางเพ่ือน โดยมิได๎มี

เจตนาจะบริภาษผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน เชํนเดียวกับตัวอยําง (150) “อีเหี้ยยยย อยําเรํง” คําวํา 

“เหี้ย” เป็นชื่อของสัตว๑เลื้อยคลานชนิดหนึ่งในสกุลเดียวกับตะกวด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1352) 

ใช๎สื่อความหมายถึงนํารังเกียจ โชคร๎าย อัปมงคล จากสาเหตุความเชื่อของคนไทยที่วําหากสัตว๑ชนิดนี้

ขึ้นเรือนใครแล๎วจะเกิดความอัปมงคลขึ้น (รุํงอรุณ ทีฆชุณหเถียร, 2529: 112) ดังนั้น หากพิจารณา

จากรูปภาษา การใช๎คําวํา “อีเหี้ย” จึงเป็นการใช๎คําหยาบเพ่ือบริภาษผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันอยําง

ชัดเจน แตํหากพิจารณาบริบทของการสนทนาระหวํางเพ่ือน และเหตุผลที่ผู๎ตอบระบุวํา “หยอกล๎อ

กลับไป” ถ๎อยคํานี้จึงเป็นเพียงการพูดเลํนระหวํางเพ่ือนเทํานั้น  

 ตัวอยํางที่ (151) สถานการณ๑ที่เพ่ือนหยอกล๎อเรื่องเข๎าห๎องน้ํานาน ผู๎ตอบใช๎คําหยาบวํา “ไอ๎

บ๎า” คําวํา “บ๎า” หมายถึง เสียสติหรือวิกลจริต เมื่อนําคําวํา “ไอ๎” มาประกอบหน๎าคําเป็น “ไอ๎บ๎า” 

ยิ่งชํวยเน๎นในเชิงบริภาษแสดงถึงความไมํพอใจ เป็นการกลําววําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเสียสติ แตํ

ในปริบทที่เป็นการสนทนากันระหวํางเพ่ือน ผู๎วิจัยมองวําเป็นเพียงการพูดเลํนระหวํางเพ่ือน โดยมิได๎มี

เจตนาจะบริภาษผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันแตํอยํางใด 

 ทั้งนี้ในการพิจารณาถ๎อยคําวําวําเป็นคําหยาบเพ่ือแสดงเจตนาใดนั้น ผู๎วิจัยวิเคราะห๑จาก

ปริบท ซึ่งเป็นการสนทนากันระหวํางเพื่อน ภายใต๎กรอบการเลํน (Playful frame) ทั้งสองฝ่ายมีความ

รับรู๎รํวมกันวําเป็นเพียงการพูดเลํน ไมํใชํเรื่องจริง เป็นการสนทนาเพ่ือสร๎างความขบขัน และเสียง

หัวเราะ ประกอบกับเหตุผลที่ผู๎ตอบได๎ชี้แจงไว๎วําเป็นเพียงการล๎อเลํนกลับไป ไมํได๎รู๎สึกโกรธเคือง 

หรือไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันดังกลําว 

แผนภูมิที่ 4 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 
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การหยอกล๎อ 
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 จากแผนภูมิที่ 4 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป แสดงให๎เห็นวํากลวิธีการ

หยอกล๎อกลับไปที่พบมากที่สุดคือ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ รองลงมาคือ การหยอกล๎อ และการ

ใช๎คําหยาบแทนความสนิทสนมตามลําดับ ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําสาเหตุที่ปรากฏการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อมีความถี่สูงที่สุด เป็นเพราะเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเกิดขึ้น ผู๎ตอบวิเคราะห๑ได๎

วําสถานการณ๑ดังกลําวนั้นเป็นการหยอกล๎อกันเลํนเพ่ือความสนุกสนาน ขบขัน ระหวํางเพ่ือน จึงใช๎กลวิธีการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อกลับไปเชํนเดียวกัน เพ่ือให๎สถานการณ๑นั้นดําเนินตํอไปอยํางสนุกสนาน 

สร๎างเสียงหัวเราะภายใต๎กรอบการเลํน (playful frame) ทั้งสองฝ่ายมีความเข๎าใจรํวมกันวําการสนทนานั้น

เป็นเรื่องเลํน ๆ ไมํใชํเรื่องจริงจัง และไมํมีผลตํอชีวิตจริง  

  4.1.1.2 กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 

 กลวิธีการตอบแบบสุภาพ หมายถึง กลวิธีการตอบที่ชํวยลดความขุํนข๎องใจของคูํสนทนา และสร๎าง

บรรยากาศที่เป็นกันเอง (Brown and Levinson, 1978, 1987) อีกทั้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีด๎วย

การใช๎กลวิธีทางภาษาที่ประนีประนอม ลดความตึงเครียดของสถานการณ๑ พบทั้งสิ้น 695 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 

25.04 แบํงเป็นกลวิธียํอยได๎ 3 กลวิธียํอย คือ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ และการแสดงความรับผิดชอบ 

แสดงรายละเอียดได๎ดังนี้ 

   4.1.1.2.1 การชี้แจงเหตุผล 

 การชี้แจงเหตุผล ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกลําวถึงเหตุผลบางประการของผู๎ตอบที่ต๎องการให๎

ผู๎ฟ๓งรับรู๎วําผู๎ตอบมีความจําเป็นที่ต๎องกระทําอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยกลวิธี

การชี้แจงเหตุผลนั้นเป็นการแสดงวําผู๎ตอบต๎องการชี้แจงถึงสาเหตุของการกระทําที่กํอให๎เกิดการกลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นขึ้นมา กลวิธีการชี้แจงเหตุผลพบจํานวน 487 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 17.55 ซึ่งการ

ชี้แจงเหตุผลของการกระทํานั้นผู๎ตอบอาจใช๎เหตุผลแบบกว๎างหรือเหตุผลแบบเจาะจงก็ได๎ ดังตัวอยําง 

 (152) “ติดธุระนํะเลยมาช๎า  ขอโทษท”ี    (มาสาย) 

 (153) “ตื่นสาย”        (มาสาย) 

 (154) “ขอโทษ ไมํได๎ตั้งใจให๎เป็นแบบนี้”     (มาสาย) 

 (155) “มันเหลือก็เสียดาย”      (ทานอาหาร) 

 (156) “ก็มันยังไมํอ่ิมนี่นา”      (ทานอาหาร) 

 (157) “เราปวดท๎องวํะ”       (เข๎าห๎องน้ํา) 
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 (158) “กวําจะถึงห๎องน้ําก็ 5 นาทีละ”     (เข๎าห๎องน้ํา) 

 (159) “พอดีแวะไปซื้อของด๎วย”      (เข๎าห๎องน้ํา) 

 (160) “ไมํได๎เดินพรมจ๎ะ มีนัดกับผู๎เลยต๎องสวยหนํอย”   (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (161) “พํอแมํให๎มาแคํนี้”      (ความสูง) 

 (162) “เราเตี้ยคํะ”      (ความสูง) 

 จากตัวอยําง (152) ในสถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย เป็นการชี้แจงเหตุผลแบบกว๎าง 

กลําวคือผู๎ตอบมิได๎ระบุอยํางชัดเจนถึงเหตุผลที่ทําให๎มาสายจนเป็นเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

ผู๎ตอบเพียงแตํกลําวอยํางกว๎าง ๆ วํา “มีธุระนํะเลยมาช๎า” เทํานั้น ในขณะที่ตัวอยํางที่ (153) เป็นการ

กลําวชี้แจงเหตุผลของการมาสายอยํางเจาะจงวํา “ตื่นสาย” และในตัวอยําง (154) การชี้แจงเหตุผลที่

ผู๎ตอบมิได๎มีเจตนาในการกระทําผิด หรือตั้งใจจะให๎สถานการณ๑เหลํานั้นเกิดขึ้น ซึ่งมักปรากฏคําวํา 

“ไมํได๎ตั้งใจ”  

  สถานการณ๑ท่ีรับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ผู๎ตอบรับประทานอาหารไปเป็นจํานวนมาก และ

ยังรับประทานตํอไปเรื่อย ๆ ในขณะที่เพ่ือนอ่ิมแล๎วจึงรอจนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อวํา 

“ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” ผู๎ตอบให๎เหตุผลตํางกันไป ตัวอยํางที่ (155) “มันเหลือก็

เสียดาย” แสดงให๎เห็นวําเหตุผลของผู๎ตอบคือเสียดายอาหารที่ยังเหลืออยูํบนโต๏ะนั้น และในตัวอยํางที่ 

(156) “ก็มันยังไมํอ่ิมนี่นา” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบนั้นยังไมํอ่ิมจึงยังไมํหยุดรับประทาน  

 สถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ํานานจนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อวํา “หายไปเสียนาน 

อ่ิมเลยไหมลํะ” ในตัวอยําง (157)-(159)  ผู๎ตอบให๎เหตุผลแตกตํางกันออกไป “เราปวดท๎องวํะ” “กวําจะ

ถึงห๎องน้ําก็ 5 นาทีละ”และ “พอดีแวะไปซื้อของด๎วย” ตัวอยํางที่ (160) สถานการณ๑ที่แตํงตัวดีผิดไป

จากวันปกติ จนเพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อวํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” 

ผู๎ตอบได๎ชี้แจงเหตุผลวํา “มีนัดกับผู๎เลยต๎องสวยหนํอย” กลําวคือสาเหตุที่ผู๎ตอบนั้นตั้งใจแตํงตัวดีเป็น

พิเศษเพราะมีนัดในโอกาสพิเศษตํางไปจากวันปกติ 

 ตัวอยําง (161)-(162) สถานการณ๑ท่ีเพ่ือนหยอกล๎อเรื่องความสูงโดยกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“อากาศข๎างลํางเป็นอยํางไรบ๎าง” ผู๎ตอบจึงชี้แจงเหตุผลตอบกลับไปวํา “พํอแมํให๎มาแคํนี้” เป็นการ

กลําวอ๎างถึงพันธุกรรมที่สืบมาจากบิดามารดา อันเป็นสาเหตุให๎ตนนั้นมีความสูงที่น๎อยกวําระดับ

มาตรฐาน และ “เราเตี้ยคํะ” ซึ่งเป็นการชี้แจงถึงสภาพความเป็นจริงวําตนนั้นมีความสูงที่น๎อยกวํา

ระดับมาตรฐาน และผู๎ตอบยังระบุไว๎ในเหตุผลของการตอบวํา “บอกความจริง” “ก็เราเตี้ยจริงๆ” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 

 

แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบต๎องการจะชี้แจงความจริง แม๎วํารูปภาษาจะดูเหมือนเป็นการชี้แจงเพ่ือประชด

ประชันกลับไปก็ตาม 

   4.1.1.2.2 การขอโทษ  

 ในงานวิจัยนี้ การขอโทษ หมายถึง การกลําวขอโทษผู๎ฟ๓งอยําตรงไปตรงมา โดยใช๎รูปภาษา

หรือกริยาสื่อวัจนกรรมที่แสดงเจตนาในการขอโทษโดยตรง เชํน โทษ ขอโทษ ขออภัย เสียใจ หรือ

ขอให๎ผู๎ฟ๓งยกโทษให๎ (จีรรัตน๑ เพชรรัตนโมรา, 2544) 

 การขอโทษจัดเป็นการเยียวยาและปรับความเข๎าใจระหวํางผู๎ พูดกับผู๎ฟ๓งเพ่ือให๎เกิด

ความสัมพันธ๑อันดี (Goffman, 1971) สอดคล๎องกับแนวคิดของเซิร๑ล (Searle, 1976) ซึ่งกลําวถึงการ

ขอโทษ วําเป็นการแสดงวัจนกรรมในกลุํมการแสดงความรู๎สึก (Expressives) ที่ผู๎พูดแสดงภาวะ

เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ๑และความรู๎สึก กลําวคือ เมื่อมีการกระทําผิดผู๎พูดจะแสดงความรู๎สึกเสียใจตํอ

ตํอผู๎ฟ๓งในเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น เชํนเดียวกับ โฮล๑ม (Holmes, 1990) กลําววําการขอโทษเป็นการแสดง

ความรับผิดชอบตํอความผิดที่ เกิดขึ้นโดยใช๎คําพูด และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศักราช 2554 ได๎ให๎ความหมายของคําวํา ขอโทษ ไว๎วําหมายถึง “ก. ขอให๎ยกเว๎นโทษ ใช๎เป็นคํา

สุภาพเมื่อรู๎สึกวําจะเป็นการลํวงเกินผู๎อ่ืน” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2566: 177) การตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

โดยใช๎การขอโทษจึงแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบคํานึงถึงสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู๎ตอบเป็นฝ่ายลํวงเกินหรือ

กระทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเกิดความเสียหาย ไมํสบายใจ พบจํานวนทั้งสิ้น 176 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 6.34 ดังตัวอยําง 

 (163) “ขอโทษ”        มาสาย)  

 (164) “โทษๆ”        (มาสาย)  

 (165) “ขอโทษๆ”       (มาสาย) 

 (166) “เราขอโทษนะ”       (มาสาย)  

 (167) “ขอโทษมาก ๆ เลยที่มาช๎า”     (มาสาย) 

 (168) “ขออภัยที่ช๎า”       (เข๎าห๎องน้ํา) 

 (169) “ขอโทษที่ทําให๎รอนะ”      (มาสาย)  

 จากตัวอยํางที่ (163)-(166) เป็นการใช๎กลวิธีการขอโทษ โดยใช๎คําขอโทษเพียงสั้น ๆ “ขอ

โทษ” “โทษๆ” “ขอโทษๆ” และ “เราขอโทษนะ” เพ่ือแสดงความรู๎สึกเสียใจตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น 

ตัวอยํางที่ (167)-(169) เป็นการกลําวคําขอโทษ ตามด๎วยสํวนขยายความผิดที่ผู๎ตอบได๎กระทําลงไป 
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“ที่มาช๎า” “ที่ช๎า” “ที่ทําให๎รอ” เพ่ือแสดงวําตนนั้นเป็นผู๎ทําความผิดหรือเป็นผู๎ที่กระทําให๎ผู๎กลําว

ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเกิดความไมํพอใจ 

 (170) “ขอโทษจริง ๆนะ รีบสุดๆ ละ”     (มาสาย)  

 (171) “ขอโทษนะ เรารีบไมํได๎ ปวดฟ๓นคุด”     (ทานอาหาร) 

 (172) “ถ๎ามาพรุํงนี้จะรออยูํไหมลํะ ขอโทษละกัน”    (มาสาย) 

 (173) “ขอโทษจริง ๆ เราเข๎าห๎องน้ํานาน ขอโทษที่ให๎รอนะ”   (เข๎าห๎องน้ํา)  

 ตําแหนํงของการปรากฏคําขอโทษพบได๎หลายตําแหนํง ตัวอยําง (170) และ (171) เป็นการ

กลําวคําขอโทษไว๎ที่สํวนต๎นของคําตอบ ตัวอยําง (172) เป็นการกลําวคําขอโทษไว๎สํวนท๎ายของตอบ 

และตัวอยํางที่ (173) มีการกลําวคําแสดงเจตนาขอโทษ จํานวน 2 ครั้ง ในสํวนต๎น และสํวนท๎ายของ

คําตอบ แสดงให๎เห็นวําคําขอโทษสามารถปรากฏได๎หลายตําแหนํงของถ๎อยคํา และยังสามารถปรากฏ

ในคําตอบได๎มากกวํา 1 ครั้ง 

 ทั้งนี้ผู๎วิจัยสังเกตคําขอโทษมักปรากฏรํวมกับคําขยาย เพ่ือชํวยขยายคําหลักให๎มีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น เป็นการเน๎นย้ําเจตนาในการขอโทษ เชํน “จริง ๆ” “มาก ๆ” หรือคําเสริมที่เพ่ือบอก

เจตนาของผู๎พูด และบอกสถานภาพของผู๎พูดกับผู๎ฟ๓ง เชํน มีการกลําวคําเสริม “ขอโทษนะ” “ขอโทษ

ละกัน” เพ่ือแสดงถึงความสนิทสนมกันระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง  

 ข๎อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ พบการใช๎กลวิธีการขอโทษในสถานการณ๑ตัวอยํางที่ยกมานั้น

เฉพาะสถานการณ๑ที่มาสายกวําเวลาที่นัดกับเพ่ือนไว๎ สถานการณ๑ที่รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน 

ผู๎ตอบรับประทานอาหารไปเป็นจํานวนมากและยังรับประทานตํอไปเรื่อย ๆ ในขณะที่เพ่ือนอ่ิมแล๎วจึงรอ 

และสถานการณ๑ท่ีเข๎าห๎องน้ํานาน แตํกลับไมํพบในสถานการณ๑ที่กลําวถ๎อยคํานัยผกผันหยอกล๎อความสูง

ของเพ่ือน และสถานการณ๑การแตํงตัวดีผิดไปจากการแตํงตัวปกติ ทั้งนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วํา เพราะใน

สถานการณ๑ที่กลําวถ๎อยคํานัยผกผันหยอกล๎อความสูงของเพ่ือน และสถานการณ๑การแตํงตัวดีผิดไปจาก

การแตํงตัวปกตินั้น มิได๎เป็นสถานการณ๑ท่ีผู๎ตอบนั้นละเมิดหรือลํวงเกินผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบจึง

มิได๎รู๎สึกผิดหรือรู๎สึกเสียใจตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นจึงมิได๎กลําวคําแสดงเจตนาขอโทษใด ๆ ตํางจาก

สถานการณ๑ที่มาสายกวําเวลานัดหมาย การให๎เพ่ือนรอรับประทานอาหารหรือเข๎าห๎องน้ํา ผู๎ตอบมองวํา

เป็นการกระทําที่ลํวงเกินผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเสียผลประโยชน๑หรือ

เสียเวลา ผู๎ตอบจึงกลําวคําแสดงเจตนาขอโทษเพ่ือแสดงถึงความรู๎สึกผิด หรือรู๎สึกเสียใจตํอการกระทํา
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นั้น กลําวคือ การขอโทษ ที่ปรากฏในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเป็นการขอโทษเพ่ือแสดง

ความรู๎สึกผิดตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากผู๎ตอบตีความถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อนั้นผิดไป  

   4.1.1.2.3 การแสดงความรับผิดชอบ  

 การแสดงความรับผิดชอบเป็นกลวิธีการพูดเพ่ือรับผิดชอบตํอการกระทํา เกิดจากผู๎ตอบตีความ

วําถ๎อยคํานัยผกผันนั้นนอกจากจะใช๎เพ่ือหยอกล๎อแล๎วยังมีนัยแฝงที่แสดงวําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันรู๎สึก

ขุํนข๎องหมองใจ ผู๎ตอบจึงแสดงตนวําจะรับผิดชอบอยํางใดอยํางหนึ่งตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความ

ขุํนข๎องหมองใจนั้น พบการใช๎กลวิธีการแสดงความรับผิดชอบจํานวน 32 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.15 

สามารถแบํงยํอยได๎ 3 กลวิธีดังนี้  

    ก) การเสนอชดเชย 

 การเสนอชดเชย ในงานวิจัยนี้หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตํอการกระทําอันเป็นเหตุให๎

ผู๎พูดเกิดความไมํพอใจจนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา โดยเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน๑ หรือกลําววําผู๎พูด

จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นการชดเชยความไมํพอใจที่เกิดขึ้น พบการแสดงความรับผิดชอบด๎วยการ

เสนอชดเชยจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 0.14 ดังตัวอยําง 

 (174) “รอแป๊บนึง เดี๋ยวเลี้ยงของหวาน”     (ทานอาหาร) 

 ตัวอยํางที่ (174) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบรับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้น ผู๎ตอบใช๎

กลวิธีการเสนอชดเชยโดยกลําวให๎เพ่ือนนั้นรอสักครูํ และเสนอชดเชยด๎วยการพาไปเลี้ยงขนมหวาน 

เพ่ือเป็นการชดเชยเวลาที่ให๎เพื่อนรอ  

    ข) การให้สัญญา 

 การให๎สัญญา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบพยายามแสดงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเห็นวํา

ผู๎ตอบรับรู๎เกี่ยวกับสถานการณ๑ความผิดและความขุํนข๎องหมองใจที่แฝงมาถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

และพร๎อมที่จะความรับผิดชอบตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น โดยการสัญญากับผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันวําจะไมํ

ทําความผิดเชํนเดียวกันนี้อีก หรือสัญญาวําจะปรับปรุงแก๎ไขสถานการณ๑นั้นให๎ดีขึ้น พบการแสดงความ

รับผิดชอบด๎วยการให๎สัญญาจํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 0.72 ดังตวัอยําง 

 (175) “ขอโทษที่ทําให๎รอนาน คราวหลังจะไมํทําแบบนี้แล๎ว”  (มาสาย)  

 (176) “เห๎ย รีบแล๎วๆ ขอโทษจริง ๆ เดี๋ยวคราวหน๎าจะรีบมาเลย” (ยืมเงิน) 

 ตัวอยํางที่ (175) และ (176) เป็นการให๎คําสัญญาวําจะไมํทําเหตุการณ๑เชํนนี้อีก กลําวคือ จะ

ไมํมาสายอีก โดยมีการให๎คําสัญญาด๎วยคําวํา “คราวหลัง” และ “คราวหน๎า”   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122 

 

    ค) การแสดงความห่วงใย 

 การแสดงความหํวงใยในงานวจิัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบพยายามแสดงให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

เห็นวําผู๎ตอบใสํใจตํอผลเสีย หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วํา

การแสดงความหํวงใยเป็นกลวิธียํอยหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบ เพราะแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมีความ

กังวลตํอสถานการณ๑และผลที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด พบการแสดงความรับผิดชอบด๎วยการแสดงความ

หํวงใยจํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 0.36 ดังตัวอยําง 

 (177) “ขอโทษนะ รอนานไหม”      (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (177) เป็นการกลําวแสดงความหํวงใยด๎วยการสอบถามความรู๎สึกของผู๎กลําวถ๎อยคํา

นัยผกผันในสถานการณ๑มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย การสอบถามผู๎กลําววํา “รอนานไหม” แม๎จะเป็นรูป

ประโยคคําถาม แตํสื่อถึงการแสดงความหํวงใย ความเอาใจใสํที่มีตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันที่ต๎องรอตน

เป็นระยะเวลานาน เป็นการแสดงความรับผิดชอบตํอความรู๎สึกของผู๎พูดอยํางหนึ่ง แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมี

ความเป็นกังวลตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น เชํนเดียวกับตัวอยํางที่ การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยกลวิธีการ

แสดงความรับผิดชอบนั้นพบจํานวนไมํมากนักและพบในสถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย และรับ

ประมานอาหารนานจนเพื่อนต๎องรอเทํานั้น ทั้งนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําเป็นเพราะสถานการณ๑ดังกลําวเป็น

สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบลํวงเกินผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน กลําวคือ ทําให๎เสียเวลาหรือเสียผลประโยชน๑

บางอยําง ผู๎ตอบจึงจําเป็นต๎องแสดงความรับผิดชอบเพ่ือลดความไมํพอใจหรือลดความรุนแรงของ

สถานการณ๑ลง ในขณะที่สถานการณ๑อ่ืน ๆ นั้นเป็นเพียงการหยอกล๎อกันเลํนในเรื่องทั่วไป มิได๎สํงผล

กระทบตํอผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎ตอบจึงไมํต๎องแสดงความรับผิดชอบตํอสถานการณ๑ท่ีเกิดขึ้น 

แผนภูมิที่ 5 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบแบบสุภาพ 
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 จากแผนภูมิที่ 5 แสดงอัตราร๎อยละของกลวิธีการตอบแบบสุภาพ แสดงให๎เห็นวํากลวิธีการ

ตอบแบบสุภาพที่พบมากที่สุดคือ การชี้แจงเหตุผล รองลงมาเป็นการขอโทษและการแสดงความ

รับผิดชอบตามลําดับ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ เป็นกลวิธีที่คูํสนทนาตอบโดยคํานึงถึงสถานการณ๑ที่

เกิดข้ึนจริง แม๎จะทราบวําคูํสนทนาอาจเพียงแคํหยอกล๎อ การตอบโดยการชี้แจงเหตุผลพบความถี่สูง

ที่สุด ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําเกิดจากการชี้แจงเหตุผลเป็นกลวิธีความสุภาพกลวิธีหนึ่ง  การชี้แจงเหตุผล

หรือให๎รายละเอียดของการกระทําชํวยทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนาแรกเกิดความ

เข๎าใจถึงสาเหตุและความจําเป็นของการกระทํานั้น  ทั้งนี้หากไมํชี้แจงเหตุผลตํอคูํสนทนา อาจมีผลทํา

ให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนาแรกเกิดความไมํเข๎าใจและเกิดความไมํพอใจขึ้นได๎ อีก

ประการหนึ่งคือผู๎วิจัยเห็นวําบางสถานการณ๑ท่ียกมานั้นเป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบกระทําความผิด แม๎จะ

เป็นเพียงความผิดเล็กน๎อย เชํน การมาช๎ากวําเวลานัดหมายเพียงเล็กน๎อย การรับประทานอาหารช๎า

จนเพื่อนต๎องรอ และการเข๎าห๎องน้ํานานกวําปกติจนเพ่ือนต๎องรอ ผู๎ตอบจึงจําเป็นจะต๎องชี้แจงเหตุผล

ของการกระทําอันเป็นสาเหตุให๎เพื่อนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้น เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจกันท้ังสองฝ่าย 

  4.1.1.3 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา  

 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา6 ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎พูดต๎องการให๎การสนทนา

จบโดยเร็ว (พรรณธร ครุธเนตร, 2557) ในงานวิจัย พบ 3 กลวิธียํอย คือ การตอบแบบสั้น การห๎าม

ไมํให๎หยอกล๎อ และการเปลี่ยนประเด็นการสนทนา มีรายละเอียดดังนี้  

   4.1.1.3.1 การตอบแบบส้ัน  

 การตอบแบบสั้น ในงานวิจัยนี้หมายถึง การตอบด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ หรือคําขานรับ ไมํเกิน 2 

พยางค๑ ตามแนวคิดสนทนาวิเคราะห๑ จัดเป็นการตอบแบบสั้น (minimal responses) รูปแบบหนึ่ง 

เพ่ือแสดงให๎คูํสนทนารับรู๎วําตนเข๎าใจ และยอมรับถ๎อยคํานัยผกผันนั้น หรือยินยอมกระทําตามความ

คิดเห็นของอีกฝ่าย (พรรณธร ครุฑเนตร, 2557) การตอบแบบสั้นจึงเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวยให๎การ

สนทนาไมํยืดเยื้อ ทั้งนี้ ผู๎ที่เลือกตอบ การตอบแบบสั้น สํวนหนึ่งให๎เหตุผลวํา “ไมํรู๎จะตอบอะไร” “คิด

คําตอบไมํออก” จึงเลือกตอบด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ แสดงวําตนไมํได๎รู๎สึกขบขันไปกับการหยอกล๎อนั้น พบ

การตอบสั้น ๆ จํานวน 48 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.73 ดังตัวอยําง 

                                           
 6 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบการใช๎น๎อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับกลวิธีกลุํมอื่น ๆ ผู๎วิจัยจึงมิได๎ทําแผนภูมิสรุปเพื่อ
เปรียบเทียบกลวิธียํอยของการปรากฏการใช๎กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
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 (178) “คํะ”      (ทานอาหาร) 

 (179) “จ๎ะ”      (ความสูง) 

 ตัวอยําง (178) สถานการณ๑รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือนซึ่งรับประทานอาหารเป็นจํานวน

มากและนานจนเพ่ือนรอ เพ่ือนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” 

ผู๎ตอบตอบรับคําด๎วยคําขานรับ “คํะ” เพ่ือแสดงการยอมรับถึงสิ่งที่เพ่ือนกลําวโดยที่ผู๎ตอบนั้นเข๎าใจ

ความหมายดีวําเพ่ือนกําลังหยอกล๎อเรื่องที่ตนรับประทานอาหารจํานวนมากและช๎าจนเพ่ือนต๎องรอ 

ในตัวอยําง (179) ในสถานการณ๑ที่หยอกล๎อกันเรื่องความสูง ผู๎ตอบกลําว “จ๎ะ” เป็นการยอมรับ

ถ๎อยคําที่เพ่ือนหยอกล๎อวําตนนั้นสูงน๎อยกวํามาตรฐาน  

   4.1.1.3.2 การห้ามไม่ให้หยอกล้อ  

 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การไมํให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันหยอกล๎อตน 

หลังจากผู๎ตอบตีความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันแล๎วจึงกลําวห๎ามไมํให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัด

แรกนั้นหยอกล๎อตน มักปรากฏคําวํา “อยํา” รวมอยูํในถ๎อยคําด๎วย พบการห๎ามไมํให๎หยอกล๎อจํานวน 

32 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.15 ดังตัวอยําง 

 (180) “อยําแซวแรง”       (ทานอาหาร)  

 (181) “นิสัยไมํดี อยําแกล๎งเพ่ือน”     (เข๎าห๎องน้ํา) 

 (182) “อยําแซวสิ อาย”       (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 ตัวอยํางที่ (180) สถานการณ๑ที่รับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้นจนกลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อนั้น ผู๎ตอบห๎ามเพ่ือนไมํให๎หยอกล๎อ โดยกลําววํา “อยําแซวแรง” คําวํา “แซว” 

หมายถึง กระเซ๎า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 407) กลําวคือเป็นการห๎ามไมํให๎พูดเย๎าแหยํ หยอกล๎อ

ตนเองรุนแรงเกินไป เชํนเดียวกับตัวอยําง (181) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเข๎าห๎องน้ํานานจนเพ่ือนต๎องรอจึง

หยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันวํา “หายไปเสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” ผู๎ตอบกลําววํา “อยําแกล๎งเพ่ือน” 

เพ่ือห๎ามไมํให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นหยอกล๎อตน และในสถานการณ๑ที่ (182) แตํงตัวดีผิดไปจาก

วันปกติจนเพื่อนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อหยอกล๎อวํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ผู๎ตอบ

กลําววํา “อยําแซวสิ” เพ่ือห๎ามไมํให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นหยอกล๎อตน และให๎เหตุผลตํอวําตนนั้น 

“อาย” ที่ถูกหยอกล๎อเชํนนั้น 
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   4.1.1.3.3 การเปลี่ยนการประเด็นสนทนา  

 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลวิธีที่ผู๎ตอบถ๎อยถ๎อยคํานัยผกผัน

ตอบถ๎อยคําเป็นคนละประเด็นกับเรื่องที่กําลังสนทนากันอยูํ โดยผู๎ตอบมีเจตนาที่จะเปลี่ยนประเด็น

การสนทนาเพื่อยุติการสนทนาในผลัดกํอนหน๎านี้ พบการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาทั้งสิ้น 5 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 0.18 ดังตัวอยําง 

 (183) “ไปเถอะๆ หิวแล๎ว”     (มาสาย) 

 (184) “ไปหาอะไรกินกัน”     (มาสาย) 

 (185) “พอดีมีอุบัติเหตุนิดหนํอย โรงพยาบาลไหนล๎างแผลได๎บ๎าง” (มาสาย) 

 จากตัวอยําง (183) และ (184) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบมาสายกวําเวลานัดหมายเป็นเวลา 15 

นาที ผู๎ตอบเลือกตอบโดยการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา โดยการชักชวนผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

ไปรับประทานอาหาร ซึ่งไมํเกี่ยวข๎องกับประเด็นที่กําลังสนทนากันเรื่องการมาช๎ากวําเวลานัดหมาย 

และในตัวอยํางที่ (185) สถานการณ๑มาสายเชํนเดียวกัน ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการชี้แจงเหตุผลของการมาช๎า

กวําเวลานัดหมายวํา “พอดีมีอุบัติเหตุนิดหนํอย” และเปลี่ยนประเด็นการสนทนา โดยการใช๎รูปประโยค

คําถามวํา “โรงพยาบาลไหนล๎างแผลได๎บ๎าง” เพ่ือถามข๎อมูลการรักษาจากผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันแทนการ

สนทนาในประเด็นการมาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย 

 ทั้งนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเพ่ือออก

จากสถานการณ๑นั้นอาจสํงผลได๎ 2 รูปแบบคือ 1. สามารถทําให๎สถานการณ๑นั้นยุติลงได๎ เพราะผู๎ตอบ

เปลี่ยนประเด็นการสนทนาเป็นเรื่องอ่ืนแล๎ว หากผู๎ฟ๓งคล๎อยตาม หรือเริ่มสนทนาในประเด็นถัด ไป 

หรือรูปแบบที่ 2. ทําให๎ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเกิดความไมํพอใจขึ้น เพราะผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน

นั้นอาจตีความได๎วําการที่ผู๎ตอบ “ไมํเลํนด๎วย” กลําวคือ ไมํได๎สนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้น หรือไมํ

สนุกไปกับการหยอกล๎อนั้น จึงเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาเป็นหัวข๎อถัดไป  

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยการการเปลี่ยนประเด็นสนทนาเพ่ือออกจากสถานการณ๑นั้น โดยรูป

ภาษาแล๎วมีความคล๎ายคลึงกับกลวิธีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน แตํมีความแตกตํางกันตรงที่ การเปลี่ยน

ประเด็นการสนทนาเพ่ือออกจากสถานการณ๑นั้น ผู๎ตอบต๎องการสื่อความหมายตามรูปภาษานั้นจริง ๆ ตําง

จากการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎ตอบกลําวอยํางหนึ่งแตํต๎องการสื่อความหมายตรงข๎าม 
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  4.1.1.4 กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบไมํสุภาพ เป็นกลวิธีที่แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมีความไมํ

พอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้น กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏจะมีความรุนแรง ไมํคํานึงถึงความสัมพันธ๑ และ

มีระดับความรุนแรงของกลวิธีที่แตกตํางกันไป พบการใช๎กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพจํานวน 7 

ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.67 สามารถแบํงเป็นกลวิธียํอย ๆ ได๎ดังนี ้

   4.1.1.4.1 การตักเตือน 

 การตักเตือน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผู๎ตอบกลําวถึงอนาคตของคูํสนทนาวําไมํให๎กระทําเชํนนี้อีก 

รวมถึงการวํากลําวตักเตือนด๎วยการชี้แจงเหตุผลเพ่ือตักเตือนผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันวําไมํควรกระทํา

เชํนนั้นอีก (ภาสพงศ๑ ผิวพอใช๎, 2545: 50) พบจํานวน 58 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 2.09 ดังตัวอยําง 

 (186) “พูดด ีๆ ก็ได๎นี่”       (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (186) “พูดดีดีก็ได๎นี่” เป็นการแสดงความไมํพอใจโดยการตักเตือนให๎ทําสิ่งที่สํงผล

ดีกวํา คือ การให๎พูดดีๆ ไมํให๎พูดหยอกล๎อกันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันนั่นเอง 

 นอกจากนี้ยังพบการตักเตือนอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเป็นการประเมินคําสถานการณ๑วําไมํสมควร

กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน มักพบการใช๎คําวํา “แคํ” ดังตัวอยําง 

 (187) “แคํ 15 นาทีเอง อยําบํนเลย”     (มาสาย) 

 (188) “แคํรอนิดหนํอย แหมมมม พูดซะ”     (เข๎าห๎องน้ํา) 

 ตัวอยํางที่ (187) สถานการณ๑ที่มาสายเป็นเวลา 15 นาที ผู๎ตอบกลําววํา“แคํ 15 นาทีเอง 

อยําบํนเลย” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบรู๎สึกไมํพอใจเพราะประเมินวําการมาสายเพียง 15 นาทีเป็นเพียง

เรื่องเล็กน๎อยเทํานั้น ไมํสมควรกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา และในตัวอยําง (188) จากสถานการณ๑ที่

เข๎าห๎องน้ํานาน จนเป็นสาเหตุให๎เพื่อนกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน “หายไปเสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” ผู๎ตอบ

จึงตักเตือนวํา “แคํรอนิดหนํอย แหมมมม พูดซะ” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบประเมินแล๎ววําไมํได๎รอนาน

มากจนต๎องหยอกล๎อด๎วยกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นออกมา 

   4.1.1.4.2 การปฏิเสธ 

 การปฏิเสธ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การไมํเห็นด๎วยกับสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันพูดขึ้นมา 

โดยมักมีคําวํา “ไมํ” “เปลํา” ปรากฏในรูปประโยค พบกลวิธีการปฏิเสธจํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร๎อย

ละ 0.58 ดังตัวอยําง 
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 (189) “ไมํได๎เดินพรมจ๎ะ”       (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (190) “เปลําจ๎ะ แคํลองเครื่องสําอางใหมํ”     (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (191) “ไมํได๎ไปหาอะไรกิน”      (เข๎าห๎องน้ํา) 

 จากตัวอยําง (189) และ (190) เป็นสถานการณ๑แตํงตัวดีผิดไปจากปกติ เพ่ือนจึงกลําว 

ถ๎อยคํานัยผกผันหยอกล๎อวํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ผู๎ตอบใช๎การตอบปฏิเสธวํา 

“ไมํได๎เดินพรมจ๎ะ” เพ่ือปฏิเสธอยํางชัดเจน และ “เปลําจ๎ะ แคํลองเครื่องสําอางใหมํ” เป็นการปฏิเสธ

รํวมกับการชี้แจงเหตุผลประกอบ และในตัวอยํางที่ (191) สถานการณ๑ที่เพ่ือนหยอกล๎อเรื่องเข๎า

ห๎องน้ํานาน ผู๎ตอบใช๎การปฏิเสธถ๎อยคํานัยผกผันอยํางชัดเจนวํา “ไมํได๎ไปหาอะไรกิน”  

 แม๎วําการปฏิเสธจะมีระดับความรุนแรงของกลวิธีในระดับต่ํา แตํก็เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่แสดงให๎

เห็นวําผู๎ตอบไมํพอใจ/ไมํเห็นด๎วย/ไมํสนใจ ตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้นจึงเลือกการปฏิเสธ เป็นการไมํ

คํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา เป็นกลวิธีที่แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบมีความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัย

ผกผันนั้น 

 จากรูปแบบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันด๎วยถ๎อยคําทั้ง 4 กลุํมสามารถ

แสดงเป็นแผนภูมิได๎ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 6 แสดงรูปแบบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

กลวิธีการพูดเลํนกลับไป, 
69.23% 

กลวิธีการตอบแบบสุภาพ, 
25.05% 

กลวิธีการพยายามยุติการ
สนทนา, 3.06% 

กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ
, 2.67% 

กลวิธีการพูดเลํนกลับไป 

กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 

กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 

กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ 
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 จากแผนภูมิที่ 6 แสดงให๎เห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา

จําแนกได๎เป็น 4 กลุํมใหญํ เรียงตามลําดับความถ่ีของการปรากฏดังนี้ กลวิธีที่พบความถี่สูงที่สุด ได๎แกํ 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

การหยอกล๎อ รองลงมาเป็นกลวิธีการตอบแบบสุภาพ ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอยเชํนกัน ได๎แกํ การ

ชี้แจงเหตุผล การขอโทษ และการแสดงความรับผิดชอบ กลวิธีการตอบอีก 2 กลุํมที่เหลือพบเพียง

เล็กน๎อยคือประมาณร๎อยละ 3 ของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา ได๎แกํ กลวิธีการ

พยายามยุติการสนทนา ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 

และการเปลี่ยนประเด็นสนทนา และกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ ซึ่งมี 2 กลวิธียํอย คือ การตักเตือน 

และการปฏิเสธ  

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่ผู๎พูดภาษาไทยนิยมมากที่สุด คือ กลวิธีการ

หยอกล๎อกลับไป พบความถี่ของการปรากฏการใช๎สูงถึงประมาณร๎อยละ 70 ของกลวิธีการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันด๎วยถ๎อยคําทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อขึ้นในผลัด

การสนทนาแรก ผู๎พูดภาษาไทยมักใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป กลวิธียํอยที่พบมากที่สุดในการหยอก

ล๎อกลับไปคือ การกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อกลับไปเชํนเดียวกันกับผลัดการสนทนาแรก พบ

การใช๎กลวิธีดังกลําวในความถี่สูงประมาณครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา

ทั้งหมด อาจเป็นเพราะคูํสนทนาคํานึงวําสถานการณ๑ดังกลําวนั้นเป็นการหยอกล๎อกันเลํนเพ่ือความ

สนุกสนานขบขันระหวํางเพ่ือนเป็นสําคัญ จึงใช๎กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อกลับไป

เชํนเดียวกัน เพ่ือให๎สถานการณ๑นั้นดําเนินตํอไปอยํางสนุกสนาน สร๎างเสียงหัวเราะภายใต๎กรอบการเลํน 

(playful frame) ทั้งสองฝ่ายมีความเข๎าใจรํวมกันวําการสนทนานั้นเป็นเรื่องเลํน ๆ ไมํใชํเรื่องจริงจัง 

เชํนเดียวกับกลวิธียํอยที่พบการใช๎รองลงมา คือ การหยอกล๎อ ที่แม๎วําทั้งสองกลวิธีจะมีลักษณะที่

แตกตํางกัน คือ การหยอกล๎อจะเป็นถ๎อยคําที่สื่อความหมายตามรูปภาษานั้นจริง  กลําวคือผู๎ตอบ

ต๎องการให๎ผู๎ฟ๓งเชื่อแบบนั้น เป็นการให๎ข๎อมูลความจริงในสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรกนั้น

ไมํได๎ต๎องการคําตอบ ในขณะที่ถ๎อยคํานัยผกผันจะเป็นการตอบคําถามหรือให๎ข๎อมูลที่สื่อเจตนาผิดไป

จากรูปภาษาที่ปรากฏ แตํถือวําทั้งกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อและการหยอกล๎อเป็น

การพูดเลํน “ตบมุก” กันภายใต๎กรอบการเลํน (Playful frame) เชํนเดียวกันทั้งสองกลวิธี  

 กลวิธีที่พบรองลงมา คือ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ กลวิธียํอยที่พบมากที่สุดคือ การชี้แจง

เหตุผล เนื่องมาจากผู๎ตอบคํานึงถึงสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นเป็นสําคัญ แม๎จะทราบวําเป็นการหยอกล๎อ 
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ผู๎ตอบจึงต๎องชี้แจงเหตุผลของการกระทําในสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจที่ตรงกันของ

ทั้งสองฝ่าย และกลวิธียํอยที่พบรองลงมา คือ การขอโทษ ซึ่งมักพบในสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบคิดวําตน

เป็นฝ่ายกระทําผิดแม๎เป็นเพียงเรื่องเล็กน๎อย และผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันไมํได๎แสดงความไมํพอใจ

ออกมา แตํผู๎ตอบก็คํานึงถึงสถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึนและความสัมพันธ๑ระหวํางตนกับคูํสนทนาเป็นสําคัญ 

 กลวิธีที่พบรองลงมา คือ กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา แสดงให๎เห็นวํามีผู๎ตอบต๎องการให๎

คูํสนทนานั้นยุติการสนทนาในประเด็นที่กําลังสนทนากันอยูํ โดยการการตอบแบบสั้นเพ่ือแสดงความ

เข๎าใจวํากําลังหยอกล๎อกันเลํน การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ เกิดจากการตีความถ๎อยคํานัยผกผันที่หยอกล๎อ

ตน ทําให๎ตนรู๎สึกเขินอาย หรือทําให๎เกิดความไมํใจจึงห๎ามไมํให๎หลอกล๎อ สํวนการเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนานั้น ผู๎วิจัยสันนิษฐานได๎ 2 กรณี คือ ชํวยให๎การสนทนาในประเด็นนั้นยุติลง เนื่องจากเริ่ม

สนทนาในประเด็นถัดไปแล๎ว หรืออีกกรณีหนึ่งคือ การเปลี่ยนประเด็นการสนทนาสํงผลให๎คูํสนทนา

เกิดความไมํพอใจได๎ เพราะแสดงถึงการไมํสนใจถ๎อยคําของคูํสนทนา หรือ การ “ไมํเลํนด๎วย” 

 สํวนกลวิธีที่พบน๎อยที่สุด คือ กลวิธีตอบกลับแบบไมํสุภาพ ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย คือ 

การตักเตือน และการปฏิเสธ แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบรู๎สึกไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันจึงแสดงความไมํ

พอใจนั้นตํอคํูสนทนาแม๎จะทราบวําถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเป็นการหยอกล๎อกันเลํนระหวํางเพ่ือนก็ตาม 

 ผู๎วิจัยพบวํา แม๎วําการตอบกลับสํวนใหญํจะเป็นกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป แตํยังมีผู๎ตอบ

แบบสอบถามจํานวนหนึ่งเลือกตอบด๎วยกลวิธีแบบสุภาพ เพ่ือลดความขุํนข๎องหมองใจของผู๎ใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผัน แม๎วําผู๎วิจัยจะระบุในแบบสอบถามแล๎ววําใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อ ไมํได๎ใช๎เพ่ือ

ประชดประชัน ผู๎วิจัยสันนิษฐานวํามีสาเหตุ 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการที่ 1 ลักษณะของถ๎อยคํานัยผกผันไมํวําจะใช๎เพ่ือประชดประชันหรือเพ่ือหยอกล๎อ

ตํางก็มีรูปภาษาที่มิได๎แตกตํางกัน (Myers, 1976, Panpothong, 1996) การหยอกล๎อหรือประชด

ประชันขึ้นอยูํกับเจตนาของผู๎พูด และผู๎ฟ๓งอาจจะตีความโดยพิจารณาจากบรรยากาศในการสนทนา 

ความสนิทสนม และป๓จจัยแวดล๎อมตําง ๆ เชํน สถานการณ๑ น้ําเสียง สีหน๎า บรรยากาศ เป็นต๎น

เพราะฉะนั้นจึงเป็นไปได๎วําผู๎ฟ๓งอาจจะไมํได๎รู๎สึกวําถ๎อยคํานั้นมีเจตนาหยอกล๎อ แม๎วําผู๎พูดจะมีเจตนา

หยอกล๎อก็ตาม เพราะธรรมชาติของถ๎อยคํานัยผกผันมีลักษณะให๎ตีความได๎ 2 ทางอยูํแล๎ว แม๎จะเป็น

การหยอกล๎อแตํก็เป็นลักษณะของการ “หยิกแกมหยอก” แตํก็มีการเหน็บแนมผู๎ฟ๓งไปด๎วย 

 ประการที่ 2 ถ๎อยคํานัยผกผันในการสนทนาในชีวิตประจําวันอาจจะใช๎เพ่ือวัตถุประสงค๑ทั้ง 2 อยําง 

พร๎อมกัน คือ เป็นการประชดประชันแลหยอกล๎อไปพร๎อม ๆ กัน เป็นเหตุให๎ผู๎ฟ๓งตีความวําแม๎จะเป็นการ
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หยอกล๎อแตํก็มีลักษณะของการประชดประชันรวมอยูํด๎วย จึงทําให๎การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

พบการตอบกลับด๎วยกลวิธีเชํนเดียวกับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

 ประการที่ 3 ข๎อจํากัดของการใช๎แบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดให๎เขียนตอบ 

(Written Discourse Completion task หรือ WDCT) เนื่องจากถ๎อยคํานัยผกผันแบบแบบหยอกล๎อ

ต๎องอาศัยบรรยากาศที่เป็นกันเอง ความสนิทสนม และน้ําเสียง ซึ่งสิ่งเหลํานี้ไมํปรากฏในแบบสอบถาม

ชนิดดังกลําว จึงอาจจะทําให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามไมํได๎ตีความวําถ๎อยคํานั้นใช๎เพ่ือหยอกล๎อ แม๎จะระบุ

ไว๎อยํางชัดเจนวําเป็นการหยอกล๎อก็ตาม อีกทั้งถ๎อยคําที่ปรากฏในแบบสอบถามเป็นถ๎อยคําที่ผู๎ตอบ 

“คิดวําจะพูด” ในสถานการณ๑นั้น ๆ แตํไมํใชํสิ่งที่จะพูดจริง ๆ เพราะเมื่ออยูํในสถานการณ๑จริงผู๎ตอบ

อาจไมเํลือกตอบเชํนนั้นก็ได๎ 

 4.1.2 การปรากฏร่วมกันของกลวิธีในการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 จากข๎อมูลการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ผู๎วิจัยพบวํากลุํมตัวอยํางตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยกลวิธีที่แตกตํางกันไป พบทั้งคําตอบที่ใช๎กลวิธีเดียวและคําตอบที่ใช๎กลวิธี

มากกวํา 1 กลวิธี การศึกษาการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันจึงชํวยแสดงให๎เห็น

ภาพรวมของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของผู๎พูดภาษาไทยได๎ชัดเจนขึ้น ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจึงต๎องการ

ศึกษาวําผู๎พูดภาษาไทยนั้นมีกลวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นรํวมกันอยํางไร และแสดงลักษณะ

เดํนของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ  

 จากการรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามและบันทึกสถานการณ๑ที่ เกิดขึ้นจริ งใน

ชีวิตประจําวัน พบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวน 1,363 คําตอบ มี

รูปแบบการตอบแตกตํางกัน แสดงรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 10 แสดงการปรากฏรูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

ลักษณะของค าตอบ ความถี่  ร้อยละ  

1 ถ๎อยคํา 739 54.22 

2 ถ๎อยคํา 513 37.64 

3 ถ๎อยคํา 88 6.53 
4 ถ๎อยคํา 22 1.61 

รวม 1,363 100.00 

 จากตารางที่ 10 จะเห็นวํา ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจํานวนทั้งสิ้น 

1,363 คําตอบ เป็นคําตอบที่มีถ๎อยคําเดียวจํานวน 739 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 54.22 รองลงมาคือ 

คําตอบที่มี 2 ถ๎อยคํา จํานวน 513 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 37.64 ขณะที่การตอบด๎วย 3 และ 4 

ถ๎อยคํา พบในความถี่ต่ํามาก แสดงให๎เห็นวําผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

โดยใช๎ถ๎อยคําถ๎อยคําสั้น ๆ เพียง 1-2 ถ๎อยคําเทํานั้น  

  4.1.2.1 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑คําตอบที่มีเพียงถ๎อยคําเดียวพบวํา กลุํมตัวอยํางเลือกใช๎

กลวิธีการตอบแตกตํางกันไป ดังตารางที ่4.4 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการปรากฏกลวิธีการตอบถ้อยค าในผกผันแบบหยอกล้อที่มีหนึ่งถ้อยค า 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอก

ล้อ 
ความถี่การปรากฏใช้ ร้อยละ 

1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน 203 27.47 

2. การหยอกล๎อ 180 24.36 

3. การชี้แจงเหตุผล 105 14.21 

4. การขอโทษ 122 16.51 

5. การตักเตือน 68 9.20 

6. การตอบแบบสั้น 28 3.79 

7. การแสดงความรับผิดชอบ 0 0.00 

8. การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 16 2.17 

9. การใช๎คําหยาบแทนความสนิทสนม 8 1.08 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําเดียว 

จํานวนทั้งสิ้น 739 คําตอบ พบเป็นกลวิธีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันมากที่สุด ปรากฏมากถึง 203 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 27.47 รองลงมาเป็น การหยอกล๎อ ปรากฏการใช๎ 180 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 24.36 แสดง

ให๎เห็นวําเมื่อผู๎ตอบเลือกที่จะตอบด๎วยถ๎อยคําเดียวสั้น ๆ แล๎วผู๎ตอบนิยมที่จะตอบกลับเพ่ือหยอกล๎อ 

สร๎างเสียงหัวเราะและอารมณ๑ขันกลับไป โดยใช๎กลวิธีสําคัญคือถ๎อยคํานัยผกผันและการหยอกล๎อ ทั้ง

สองกลวิธีนี้มีความคล๎ายคลึงกัน  กลําวคือ ผู๎พูดและผู๎ตอบต๎องมีความเข๎าใจรํวมกันวําการสนทนานั้น

อยูํภายใต๎กรอบการเลํน (playful frame) ไมํใชํเรื่องจริงจัง จากผลการศึกษาพบวํา มีกลวิธีที่ไมํ

ปรากฏการใช๎เพียงลําพัง คือ กลวิธีการแสดงความรับผิดชอบ ทั้งนี้การแสดงความรับผิดชอบมัก

ปรากฏรํวมกับกลวิธีอ่ืน เชํน การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล เป็นต๎น ดังตัวอยําง 

 (192) “ขอโทษ เดี๋ยวเราทํางานที่เหลือเอง”    (มาสาย) 

 (193) “ก็เรายังไมํอ่ิม จะรีบกินให๎ละกัน”     (ทานอาหาร)  

 ตัวอยํางที่ (192) สถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย ผู๎ตอบใช๎การขอโทษ รํวมกับกลวิธี

การแสดงความรับผิดชอบโดยการเสนอชดเชยวําจะทํางานในสํวนที่เหลือเอง และในตัวอยํางที่ (193) 

สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบรับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้น ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการชี้แจงเหตุผลวํา

ตนเองนั้นยังไมํอ่ิมจึงรับประทานตํอไป และผู๎ตอบก็แสดงความรับผิดชอบโดยการเสนอชดเชยวําจะรีบ

รับประทานให๎ไวขึ้น เพ่ือจะได๎ไมํต๎องรอนาน  

  4.1.2.2 จากข๎อมูลการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

ที่มีมากกวําหนึ่งถ๎อยคําขึ้นพบการปรากฏรํวมกับกลวิธีอ่ืน ๆ ที่สําคัญดังนี้ 

   4.1.2.2.1 ถ๎อยคํานัยผกผัน + ถ๎อยคํานัยผกผัน 

      นัยผกผัน   นัยผกผัน   

 (194) “อ่ิมเลยลํะ // ไปกินด๎วยกันไหม”     (เข๎าห๎องน้ํา) 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผนัแบบหยอกล้อ ความถี่การปรากฏใช้ ร้อยละ 

10. การปฏิเสธ 4 0.54 

11. การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 5 0.68 

รวม 739 100.00 
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     นัยผกผัน  นัยผกผัน   

 (195) “ก็วําจะมาพรุํงนี้อยูํ // งั้นกลับละนะ”    (มาสาย) 

    นัยผกผัน   นัยผกผัน   

 (196) “อากาศข๎างบนบริสุทธิ์ดีไหม // ลองมาสูดอากาศข๎างลํางบ๎างไหมลํะ”  

         (ความสูง) 

 กลวิธีเดียวกันที่มักปรากฏรํวมกันมากที่สุด คือ การปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผัน ตัวอยํางที่ (194) จากสถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ํานานกวําปกติจนทําให๎เพ่ือนต๎องรอ 

เพ่ือนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อวํา “หายไปเสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” ผู๎ตอบจึงกลําวตอบด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันวํา “อ่ิมเลยลํะ” ซึ่งเป็นการสื่อความหมายตรงกันข๎ามกับความเป็นจริง เพราะการเข๎า

ห๎องน้ําไมํได๎เกี่ยวข๎องกับความอ่ิมแตํอยํางใด ตามด๎วยถ๎อยคําวํา “ไปกินด๎วยกันไหม” เป็นวัจนกรรมใน

รูปประโยคคําถาม แตํไมํได๎ต๎องการข๎อมูลคําตอบเพียงแตํเจตนาเพ่ือหยอกล๎อผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน  

 ตัวอยํางที่ (195) สถานการณ๑ที่มาช๎ากวําเวลาที่นัดหมาย ผู๎ตอบจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“ก็วําจะมาพรุํงนี้อยูํ งั้นกลับละนะ” เป็นวัจนกรรมบอกกลําวที่ผู๎ตอบไมํได๎เชื่อในสิ่งที่ตนกลําว แตํ

ต๎องการสื่อความหมายในเชิงหยอกล๎อไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรก เพราะผู๎ตอบไมํได๎เชื่อ

วําตนนั้นจะมาในวันพรุํงนี้ และไมํได๎ตั้งใจจะกลับดังที่ได๎กลําวกับเพ่ือนไป เชํนเดียวกับในตัวอยํางที่ 

(196) สถานการณ๑ที่เพ่ือนหยอกล๎อเรื่องความสูงโดยกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา “อากาศข๎างลํางเป็น

อยํางไรบ๎าง” ผู๎ตอบกลําวถ๎อยคํานัยผกผันตอบกลับไปในรูปวัจนกรรมการถามทั้ง 2 ถ๎อยคําวํา 

“อากาศข๎างบนบริสุทธิ์ดีไหม ลองมาสูดอากาศข๎างลํางบ๎างไหมลํะ” เป็นการตอบด๎วยคําถามที่ไมํได๎

ต๎องการข๎อมูลคําตอบแตํอยํางใด เพียงแตํต๎องการหยอกล๎อกลับไปเทํานั้น 

   4.1.2.2.2 การหยอกล๎อ + ถ๎อยคํานัยผกผัน 

  หยอกล้อ         นัยผกผัน 

 (197) “อากาศดีมากเลย // แล๎วอากาศข๎างลํางเป็นไงบ๎าง”   (ความสูง) 

  หยอกล้อ      นัยผกผัน 

 (198) “สวยเป็นปกติจ๎ะ // นี่ก็วําจะไปเดินพรมแดงที่คานส๑แทนชมพูํ”  

         (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 ตัวอยํางที่ (197) สถานการณ๑ที่เพ่ือนหยอกล๎อเรื่องความสูงโดยกลําวถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“อากาศข๎างลํางเป็นอยํางไรบ๎าง” ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับโดยการแสร๎งตอบข๎อมูลวํา 
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“อากาศดีมากเลย” กํอนจะกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนัยรูปวัจนกรรมการถามเพ่ือหยอกล๎อวํา “แล๎ว

อากาศด๎านลํางเป็นอยํางไรบ๎าง” เชํนเดียวกันในตัวอยํางที่ (198) สถานการณ๑ที่ แตํงตัวดีกวําปกติจน

เพ่ือนกลําวหยอกล๎อ ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับโดยการแสร๎งตอบข๎อมูลวําตนนั้น “สวยเป็น

ปกติจ๎ะ” และกลําวถ๎อยคํานัยผกผันโดยการกลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎วํา “นี่ก็วําจะไปเดินพรมแดงที่

คานส๑แทนชมพํู” การกลําวถึงสิ่งที่เป็นไปไมํได๎หรือความไมํเข๎ากันเชํนนี้ชํวยสร๎างอารมณ๑ขันได๎เป็น

อยํางดี 

   4.1.2.2.3  การแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง + การชี้แจงเหตุผล 

  ไม่พอใจ     ชี้แจง    

 (199) “หุบปาก!! // ก็กูเสียดาย”      (ทานอาหาร) 

  ไม่พอใจ   ไม่พอใจ    ชี้แจง 

 (200) “ช๎าแคํ 15 นาที // บํนอะไรนักหนา // รถมันติด”   (มาสาย) 

 ตัวอยํางที่ (199) สถานการณ๑ที่ผู๎ตอบรับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอนั้น ผู๎ตอบใช๎

กลวิธีการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง โดยการสั่งให๎ “หุบปาก” หมายความวําผู๎ตอบไมํพอใจตํอ

ถ๎อยคํานัยผกผันและต๎องการให๎หยุดกลําว กํอนจะชี้แจงเหตุผลของการรับประทานอาหารช๎าวําตนนั้น

เสียดายอาหารทีเหลืออยูํ จึงต๎องการรับประทานให๎หมด และในตัวอยํางที่ (200) สถานการณ๑ที่มาช๎า

กวําเวลาที่นัดหมายเป็นเวลา 15 นาที ผู๎ตอบใช๎กลวิธีการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง โดยการ

ประเมินวําสิ่งที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันกลําวนั้นเป็นเพียงเรื่องเล็กน๎อย เพราะมาสายเพียงแคํ 15 นาที 

ไมํควรนํามาเป็นเรื่องบํนให๎เกิดความไมํพอใจ และชี้แจงเหตุผลของการมาสายวํา เป็นเพราะ

การจราจรที่ติดขัด  

   4.1.2.2.4 การใช๎คําหยาบแทนความสนิทสนม + การชี้แจงเหตุผล 

  ค าหยาบ ชี้แจง 

 (201) “ฟาย // เจ็บปากเลยแดกช๎า”     (ทานอาหาร) 

  ค าหยาบ ชี้แจง 

 (202) “เชี่ย // ห๎องน้ําคนมันเยอะเว๎ย”     (เข๎าห๎องน้ํา)  

 ตัวอยําง (201) เป็นสถานการณ๑ที่รับประทานอาหารนานจนเพ่ือนต๎องรอ ผู๎ตอบกลําววํา 

“ฟาย เจ็บปากเลยแดกช๎า” คําวํา “ฟาย” ดัดแปลงมาจาก “ควาย” เป็นคําหยาบเพ่ือแสดงความ

สนิทสนม เพราะผู๎ตอบไมํได๎ต๎องการแสดงความไมํพอใจหรือบริภาษกลับไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 
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เพราะทราบดีถึงเจตนาที่ต๎องการหยอกล๎อ กํอนจะชี้แจงเหตุผลของการรับประทานอาหารช๎าวํา

เพราะวําตนนั้นเจ็บปากอยูํจึงรับประทานช๎า และในตัวอยํางที่ (202) สถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ํานานจน

เพ่ือนรอ ผู๎ตอบกลําววํา “เชี่ย ห๎องน้ําคนมันเยอะเว๎ย” คําวํา “เชี่ย” ดัดแปลงมาจากคําวํา “เหี้ย” 

นั้นผู๎ตอบไมํได๎ต๎องการแสดงความไมํพอใจหรือบริภาษกลับไปยังผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน แตํเป็นเพียง

คําหยาบเพื่อแสดงความสนิทสนมกันระหวําเพ่ือนเทํานั้น กํอนจะชี้แจงเหตุผลของการเข๎าห๎องน้ํานาน

กวําปกตอวําเป็นเพราะวําในขณะนั้นมีคนเข๎าใช๎บริการห๎องน้ําจํานวนมาก ทําให๎เสียเวลาในการรอ 

  4.1.2.3 จากข๎อมูลแบบสอบถามและการจดบันทึกการสนทนาในชีวิตประจําวัน พบ

การตอบจํานวนหนึ่งเป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํารํวมกับการใช๎อวัจนภาษารูปแบบตําง ๆ ไปพร๎อมกัน 

เชํน การหัวเราะ การยิ้ม และการกระทําตําง ๆ แม๎วําข๎อมูลในสํวนนี้อยูํนอกเหนือขอบเขตการศึกษา 

แตํผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการปรากฏรํวมกันเชํนนี้จะชํวยเสริมให๎กลวิธีตําง ๆ ให๎มีความชัดเจนมากขึ้น เชํน 

การหัวเราะ ชํวยให๎สถานการณ๑การสนทนาในขณะนั้นดูผํอนคลายลง ลดระดับความไมํพอใจลงได๎ 

การทําทําทางเลียนแบบตําง ๆ ชํวยสร๎างเสียงหัวเราะได๎ เป็นต๎น นอกจากนี้แล๎วอวัจนภาษายังชํวยให๎

ผู๎ฟ๓งนั้นสามารถตีความได๎งํายขึ้น และยังชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถวิเคราะห๑และจําแนกกลวิธีตําง ๆ ได๎งําย

ยิ่งขึ้นอีกด๎วย ดังตัวอยําง 

 (203) “จะไปเดินแบบกับชมพํู (หมุนตัว)”     (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 (204) “สวยใชํไหมลํะ (โบกมือไปมายํางนางสาวไทยรับตําแหนํง)”  (แตํงตัวดีกวําปกติ)

 (205) “มากินด๎วยกันมั้ยลํะ 555”      (เข๎าห๎องน้ํา) 

 (206) “อากาศข๎างบนลํะดีมั้ย (เขยํงเท๎าให๎สูงเทําเพ่ือน)”   (ความสูง) 

 จากตัวอยําง (120)-(206) การหมุนตัว โบกมือ การหัวเราะ และการเขยํงเท๎า เป็นการ

ใช๎อวัจนภาษารํวมกับการตอบด๎วยถ๎อยคํา ทําให๎การสนทนานั้นดูสนุกสนาน สร๎างเสียงหัวเราะให๎

เกิดขึ้นระหวํางการสนทนาได๎ หากพิจารณาในมุมมองของกรอบการเลํน (playful frame) จะพบวํา

การแสดงอวัจนภาษาเหลํานี้ชํวยสร๎างอารมณ๑ขันได๎ โดยที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันและผู๎ตอบทั้งสอง

ฝ่ายมีความเข๎าใจรํวมกันวําการสนทนานั้นเป็นเรื่องเลํน ๆ ไมํใชํเรื่องจริงจัง และไมํมีผลตํอชีวิตจริง 

(นารีรัตน๑ บุญชํวย, 2540 อ๎างถึงใน ศิริพร ภักดีผาสุข, 2549: 136)   

4.2 การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อโดยวิธีอื่น 

 การตอบโดยไมํใช๎ถ๎อยคําหรืออวัจนภาษาที่พบในการศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน ผู๎วิจัยเห็น

วํามีความสําคัญเชํนเดียวกับการตอบด๎วยถ๎อยคํา เนื่องจากผู๎วิจัยเห็นวําการตอบโดยไมํใช๎ถ๎อยคําเป็น
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กลวิธีการตอบอยํางหนึ่งและยังสามารถสะท๎อนวิธีการสื่อสารของคนในสังคมไทยได๎ เชํนเดียวกับที่

นักวิจัยสํวนหนึ่งเชื่อวําการสื่อสารโดยการไมํใช๎ถ๎อยคําสําคัญกวําการสื่อสารโดยใช๎ถ๎อยคํา (Adler and 

Rodman, 2003: 151-153)   ผู๎วิจัยจึงศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยไมํใช๎ถ๎อยคํา อธิบายอยําง

ละเอียดดังนี้ 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยวิธีอ่ืนในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลุํมตัวอยํางไมํ

กลําวตอบถ๎อยคําใด ๆ แตํกระทําบางสิ่งแทนการกลําวถ๎อยคํานั้นออกมา ผลการศึกษาพบวําการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชดประชันโดยการทําสิ่งอ่ืนนั้น ปรากฏทั้งสิ้น 404 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 20.36 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑และสามารถแบํงคําตอบได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือ การกระทําสิ่งอ่ืน

เพ่ือให๎สถานการณ๑ดีขึ้น หมายถึง การกระทําที่ชํวยลดความตึงเครียดของสถานการณ๑หรือเป็นการ

กระทําท่ีชํวยรักษาความสัมพันธ๑ และการกระทําสิ่งอื่นเพ่ือให๎สถานการณ๑แยํลง หมายถึง การกระทําที่

แสดงออกถึงความไมํพอใจหรือเป็นการกระทําเพ่ือประชดประชันกลับไป ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยการทําสิ่งอ่ืน 

การท าสิ่งอ่ืน ความถี่การปรากฏ  ร้อยละ  

1.กา รกระทํ า เ พ่ื อแสดงวํ า เ ลํ น

กลับไป 
338 83.67 

1.1การกระทําที่แสดงวําชอบใจ 191 47.28 

1.2การหยอกล๎อกลับไป 147 36.39 

2.การกระทําเพ่ือแสดงวําไมํสนใจ

ถ๎อยคํานัยผกผัน 
32 

7.92 

3.การกระทําเพ่ือรักษาความสัมพันธ๑ 20 4.95 

4.การกระทําเพ่ือแสดงความไมํ

พอใจ 
14 

3.47 

รวม 404 100.00 

 จากตารางที่ 11 แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางผู๎ตอบเลือกทําสิ่งอ่ืนหลากหลายวิธีด๎วยกัน 

สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 กลุํม คือ 1.การกระทําเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป 2.การกระทําเพ่ือแสดงวําไมํ
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เลํนด๎วย 3.การกระทําเพ่ือแก๎ไขสถานการณ๑ และ 4.การการทําเพ่ือแสดงความไมํพอใจซึ่งพบการ

กระทําเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป ในความถี่สูงถึงร๎อยละ 83.67 แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางเลือกตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือหยอกล๎อโดยการทําสิ่งอ่ืน กลุํมตัวอยํางจะใช๎การกระทําเพ่ือแสดงวํา

เลํนกลับไปมากที่สุด กลวิธียํอย คือ การกระทําที่แสดงวําชอบใจ ขบขันตํอถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ พบมากท่ีสุดจํานวน 191 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 47.28 หรือประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนการ

ตอบด๎วยวิธีการทําสิ่งอ่ืนทั้งหมด เชํน การยิ้มในรูปแบบตําง ๆ การหัวเราะ เป็นต๎น เป็นการแสดง

ความชอบใจที่ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นสร๎างความสนุกสนานและสร๎างอารมณ๑ขันในหมูํเพ่ือน จึงยิ้มหรือ

หัวเราะตอบกลับไป การกระทําที่พบรองลงมา คือ การหยอกล๎อกลับไป พบจํานวน 147 ครั้ง คิดเป็น

ร๎อยละ 36.39 การหยอกล๎อกลับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว เชํน ในสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบแตํงตัวดีผิด

ไปจากปกติ จึงกลําวด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันวํา “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ผู๎ตอบมิได๎ตอบ

ด๎วยถ๎อยคํากลับไป แตํใช๎การตอบโดยการแกล๎งเดินแบบหมุนตัวไปมาล๎อเลียนทําทางการเดินแบบ 

ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําเป็นการหยอกล๎อเลํนกลับไปเพ่ือความสนุกสนาน และสร๎างเสียงหัวเราะในกลุํม

เพ่ือน การถามเรื่องไปเดินงานพรมแดงนั้น ทั้งผู๎พูดและผู๎ฟ๓งตํางเข๎าใจกันดีวําเป็นเพียงการหยอก

ล๎อเลํนกันภายใต๎กรอบการเลํน (playful frame) ด๎วยการใช๎วัจนกรรมการถามที่มิได๎ต๎องการตําตอบ  

 การกระทําที่พบรองลงมา คือ การกระทําเพ่ือแสดงวําไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผัน เป็นการ

กระทําที่คูํสนทนานั้นไมํสนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่กลําวในผลัดแรก พบจํานวนทั้งสิ้น 

32 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 7.92 เชํน สถานการณ๑ที่เพ่ือนคนหนึ่งเดินช๎าจนเกือบตามเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ไมํ

ทัน เพ่ือนคนที่อยูํด๎านหน๎าคนหนึ่งจึงหยอกล๎อโดยการพูดวํา “เดินเร็วเกินไปไหมเพคะ ทํานหญิง” 

เมื่อเพ่ือนคนที่เดินช๎าคนนั้นได๎ยินก็มิได๎ตอบด๎วยถ๎อยคําใด ๆ แตํกลับเดินด๎วยความเร็วเทําเดิมโดยมิ

สนใจถ๎อยคํานัยผกผันที่เพ่ือนกลําว การกระทําเชํนนี้เป็นการแสดงวําไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผันที่เพ่ือน

กลําว ซึ่งอาจทําให๎ผู๎กลําวเกิดความไมํพอใจที่เพ่ือนไมํสนใจในสิ่งที่ตนพูดได๎  

 การกระทําที่พบรองลงมา คือ การกระทําเพ่ือรักษาความสัมพันธ๑ พบจํานวนทั้งสิ้น 20 ครั้ง 

คิดเป็นร๎อยละ 4.95 ผู๎ที่ตอบด๎วยการการกระทําเพ่ือรักษาความสัมพันธ๑นั้นมีความสนใจในสถานการณ๑

ความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น มากกวําถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่คูํสนทนากลําวใน

ผลัดแรก จึงกระทําบางอยํางเพ่ือแก๎ไขให๎สถานการณ๑ดีขึ้น เชํน ในสถานการณ๑ที่ทํานไปรับประทาน

อาหารรํวมกับเพื่อน ผู๎ตอบยังรับประทานอาหารตํอไปเรื่อยๆ ในขณะที่เพ่ือนอิ่มแล๎วจึงรอ เพ่ือนกลําว
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หยอกล๎อวํา “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” ผู๎ฟ๓งมิได๎ตอบด๎วยถ๎อยคําใด ๆ แตํหยุด

รับประทานอาหารตํอ เพราะคิดวําผู๎พูดกําลังรอตนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นออกมา 

 สํวนการกระทําสิ่งอ่ืนที่พบความถี่ต่ําสุด คือ การกระทําเพ่ือแสดงความไมํพอใจ พบจํานวน

ทั้งสิ้น 14 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 3.47 เชํน ทําหน๎างอ การใช๎สายตาเหลือบมองด๎านบนเพ่ือแสดงความ

ไมํพอใจ เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําแม๎วําคูํสนทนาจะรู๎วําเป็นการหยอกล๎อแตํก็รู๎สึกไมํพอใจกับการหยอก

ล๎อนี้ จึงแสดงความไมํพอใจออกมา  

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยการทําสิ่งอื่นแตํละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้  

  4.2.1 การกระท าเพื่อแสดงว่าเล่นกลับไป 

   4.2.1.1 การกระท าที่แสดงว่าชอบใจ 

 การกระทําที่แสดงวําชอบใจ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดยไมํใช๎ถ๎อยคํา เพ่ือ

แสดงวําผู๎ฟ๓งชอบใจ สนุกสนาน และมีอารมณ๑ขันไปกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ต๎องการหยอกล๎อ จึงมี

ปฏิกิริยาอาการ หรือการกระทําบางอยํางโต๎ตอบกลับไป ดังตัวอยําง 

 หัวเราะ      (พบทุกสถานการณ๑ในแบบสอบถาม) 

 ยิ้ม      (พบทุกสถานการณ๑ในแบบสอบถาม) 

 ในงานวิจัยนี้ กลุํมตัวอยํางสํวนที่เป็นแบบสอบถาม พบการหัวเราะ และการยิ้มแทนการตอบ

ด๎วยถ๎อยคําในทุกสถานการณ๑ เป็นผลอันเกิดจากความขบขันในความหมายของถ๎อยคํานัยผกผันที่

ต๎องการจะหยอกล๎อผู๎ฟ๓ง ราชบัณฑิตยสถานให๎ความหมายของ หัวเราะ วําหมายถึง  ก. เปลํงเสียง

แสดงความขบขัน ดีใจ ชอบใจ เป็นต๎น, ใช๎เข๎าคูํกับคํา หัวไห๎ เป็น หัวเราะหัวไห๎ ก็มี, หัวรํอ ก็วํา, (โบ) 

เขียนเป็น หวัวเราะ ก็มี.  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1328) เสียงหัวเราะจัดเป็นปริภาษาแม๎จะไมํใชํ

ถ๎อยคําแตํก็สามารถสื่ออารมณ๑และความรู๎สึกของผู๎พูดได๎ (สุรัตน๑ ตรีสกุล, 2547) (สุรัตน๑ ตรีสกุล, 

2547)ซึ่งในงานวิจัยนี้สํวนของแบบสอบถามพบการหัวเราะแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา เชํน หัวเราะ 

ขําๆ หรือตอบเป็นเสียงหัวเราะ เชํน ฮําๆ 555+ และ อิอิ เป็นต๎น โดยให๎เหตุผลวํา “เป็นการหยอกล๎อ

กัน” “เลํนกัน” “เพ่ือความสนุกสนานเฮฮา” “เป็นมุกของเพ่ือน” แสดงให๎เห็นวําผู๎ฟ๓งชอบใจใน

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ สร๎างอารมณ๑ขันนั้นจึงหัวเราะตอบกลับไป และการหัวเราะนั้นยังชํวย

สร๎างบรรยากาศให๎เกิดความสนุกสนานมากขึ้นอีกด๎วย นอกจากนี้แล๎วยังพบการหัวเราะใน

สถานการณ๑ท่ีบันทึกในชีวิตประจําวัน ดังตัวอยําง  
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 (207) การสนทนาในชีวิตประจําวัน 

 ฝนและแพรวกําลังนั่งคุยกันเรื่องเพ่ือนคนหนึ่งที่ชื่อ สา ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทในกลุํมที่เคยทะเลาะ

บาดหมางกับแพรว จนป๓จจุบันไมํได๎ติดตํอกันแล๎ว 

  ฝน : สา เพ่ือนสนิทของแกนํะ 

  แพรว : (หัวเราะ) ฮําๆๆ   

 จากตัวอยําง (207) ฝนกลําววํา “สา เพ่ือนสนิทของแกนํะ” ซึ่งเป็นการกลําวถ๎อยคําตรงข๎าม

กับความหมายตามรูปภาษาเพ่ือสื่อนัยผกผันหยอกล๎อแพรว เพราะแพรวกับสาเคยทะเลาะกันและ

ไมํได๎เป็นเพ่ือนสนิทกันแล๎วในป๓จจุบัน แพรวจึงหัวเราะตอบกลับมาเพ่ือแสดงความขบขัน ชอบใจตํอ

ถ๎อยคําของฝน  

 การยิ้ม จัดเป็นอวัจนภาษาประเภท อาการภาษา7 ที่สามารถแสดงความหมายได๎หลายรูปแบบ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 953)  ให๎ความหมายของ “ยิ้ม” ไว๎วํา ก. แสดงให๎ปรากฏวําชอบใจ เยาะเย๎ย 

หรือเกลียดชัง เป็นต๎น ด๎วยริมฝีปากและใบหน๎า. สอดคล๎องกับนักสังคมจิตวิทยาซึ่งกลําวถึงการยิ้มวํา

เป็นสิ่งพ้ืนฐานที่มนุษย๑นิยมแสดงออกทางใบหน๎า เป็นการแสดงออกที่ยุํงยาก เพราะสามารถแฝง

ความหมายได๎หลากหลาย ทั้งดีหรือร๎าย ความไร๎เดียงสาหรืออาการของการคิดมุํงร๎ายหมายจะแก๎แค๎น 

(Fridlund, 1991) เชํนเดียวกับที่เมตตา วิวัฒนากูล (2559: 261) กลําวถึงการยิ้มของคนไทยวํา

เป็นอวัจนภาษาที่กํากวม และยากแกํการเข๎าถึงความหมายที่แท๎จริง เพราะคนไทยมีตั้งแตํยิ้มรับ ยิ้มสู๎ 

ยิ้มแย๎ม อมยิ้ม ยิ้มระรื่น ยิ้มระทม ฯลฯ ในวัฒนธรรมไทยที่เน๎นเรื่องการรักษาความสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืน เรา

จะพบการยิ้มแทนการปฏิเสธ ในขณะที่บางวัฒนธรรม การยิ้มที่มุมปาก ซึ่งมีลักษณะเหมือนการยิ้ม

ทั่วไป เป็นการแสดงอารมณ๑โกรธ ดังนั้นผู๎รํวมสนทนาจึงต๎องตีความจากการยิ้มให๎ถูกต๎อง  

 ในงานวิจัยนี้ พบกลุํมตัวอยํางตอบการยิ้มแทนการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา และมี

จํานวนหนึ่งอธิบายรูปแบบการยิ้ม เชํน สํงยิ้มให๎ ยิ้มขําๆ ยิ้มอยํางจริงใจ ยิ้มหวาน ยิ้มแห๎งๆ ยิ้ม

เจื่อนๆ และ ยิ้มแหย โดยให๎เหตุผลของการยิ้มหลายประการด๎วยกันคือ “ยิ้มรับมุกของเพ่ือน” “ยิ้ม

ขําๆตอบกลับไป” แสดงวําผู๎ตอบขบขันกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว และ “ยิ้มเพราะเขินอาย” 

แสดงวําผู๎ตอบเขินอายตํอการโดนล๎อด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน    

                                           
 7 อาการภาษา (กิริยาทําทาง) จัดเป็นอวจันภาษาประเภทหนึ่ง หมายถึง อวัจนภาษาที่อยูํในรูปของการเคลื่อนไหวรํางกาย
เพื่อสื่อสาร ได๎แก ํการเคลื่อนไหวศีรษะ แขน ขา และลาํตัว เป็นต๎น รวมถึงการยิ้มซ่ึงเป็นการแสดงออกทางสีหน๎า ถือวาํเป็นการ
เคลื่อนไหวอวัยวะในรํางการเชํนเดียวกนั (สวนิต ยมาภยั, 2526) 
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   4.2.1.2 การหยอกล้อกลับไป 

 ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดยไมํใช๎ถ๎อยคําเพ่ือหยอกล๎อตํอถ๎อยคํานัยผกผัน

ที่กลําวในผลัดแรก เป็นการกระทําเพ่ือสร๎างความขบขัน ความสนุกสนานให๎แกํผู๎กลําวถ๎อยคํานัย

ผกผัน ผู๎ตอบ รวมไปถึงบุคคลที่สามที่อยูํในสถานการณ๑นั้นด๎วย ดังตัวอยําง 

 ทําทําทางล๎อเลียนการเดินแบบ เชํน หมุนตัว เดินแบบแล๎วหมุนตัว สะบัดผม โพสต๑ทํา

นางแบบ      (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 โบกมือไปมาช๎าๆ อยํางนางสาวไทย  (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 เก๏กหลํอ เก๏กสวย     (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 สํงจุ๏บ       (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 เชิดหน๎า      (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 กราบที่อก, ไหว๎ยํอถึงพ้ืน    (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 เขยํงเท๎าให๎สูงขึ้น, เขยํงให๎สูงเทําเพ่ือน  (ความสูง) 

 ตบไหลํ      (ความสูง) 

 อ๎าปากกว๎างๆ กินโชว๑เพ่ือน   (ทานอาหาร) 

 ลูบท๎อง      (เข๎าห๎องน้ํา) 

 จากตัวอยําง เห็นได๎วําผู๎ตอบเลือกการกระทําบางอยํางเพ่ือหยอกล๎อกลับถ๎อยคํานัยผกผัน ซึ่ง

พบมากในสถานการณ๑ที่เพ่ือนแตํงตัวดีผิดไปจากปกติเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือ

หยอกล๎อด๎วยวัจนกรรมการถามที่ไมํต๎องการคําตอบ “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” ผู๎ตอบจึง

หยอกล๎อกลับไปด๎วยการกระทําตําง ๆ เชํน การทําทําทางตําง ๆ คล๎ายการล๎อเลียนการเดินแบบ เชํน 

การเดินแบบ การหมุนตัว การโพสต๑ทํา การเชิดหน๎า การสํงจูบ การโบกมือไปมาช๎าๆ รวมไปถึงการ

กราบ และการไหว๎ที่ยํอลงต่ํามาก ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการเลียนแบบทําทางของผู๎เข๎าประกวด

นางงามบนเวทีประกวด  การกระทําเหลํานี้ล๎วนเป็นการล๎อเลียนทําทาง การแสดงกิริยาตําง ๆ ที่

เกิดขึ้นขณะ “เดินพรมแดง” ในเทศกาลภาพยนตร๑เมืองคานส๑ ประเทศฝรั่งเศส ที่ผู๎กลําวถ๎อยคํานัย

ผกผันกลําวอ๎างถึง  

 ในสถานการณ๑ที่หยอกล๎อเรื่องความสูงของเพ่ือนด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันวํา “อากาศข๎างลําง

เป็นอยํางไรบ๎าง” ผู๎ตอบเลือกการกระทําบางอยํางเพ่ือตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันแทนการตอบด๎วย

ถ๎อยคํา เชํน การเขยํงเท๎า เป็นการกระทําเพ่ือแสดงวําผู๎ตอบนั้นมีความสูงน๎อยกวําผู๎กลําวถ๎อยคํานัย
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ผกผันนั้นจริง ๆ จึงต๎องเขยํงเท๎าเพ่ือให๎สูงเทํากัน และผู๎ตอบยังให๎เหตุผลของการกระทํานั้นวํา “แกล๎ง

เลํนกับเพ่ือน” “ทําเลํน ๆ” ผู๎วิจัยจึงนับเป็นการหยอกล๎อกลับวิธีหนึ่ง นอกจากนี้ยังพบการ “ตบไหลํ” 

เพ่ือแสดงการหยอกล๎อวําถึงแม๎ตนจะเตี้ยก็ยังสามารถแตะไหลํของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันถึง 

 สถานการณ๑ที่รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ขณะที่เพ่ือนรับประทานอาหารอ่ิมแล๎วแตํ

ผู๎ตอบยังคงรับประทานอาหารอยูํ ทําให๎เพ่ือนต๎องรอ เพ่ือนจึงกลําวหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันวํา 

“ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” ผู๎ตอบแสดงการกระทําบางอยํางแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา 

คือ อ๎าปากกว๎างๆ กินโชว๑เพ่ือน เพ่ือแกล๎งเพ่ือนที่หยอกล๎อตนเรื่องรับประทานอาหารเป็นจํานวนมาก

และนานจนเพื่อนต๎องรอ และในสถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ํานานจนเพื่อนกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน “หายไป

เสียนาน อ่ิมเลยไหมลํะ” ผู๎ตอบหยอกล๎อกลับด๎วยการแสดงอาการอ่ิมจากการไปเข๎าห๎องน้ําด๎วยการ

ลูบท๎อง เป็นการหยอกล๎อเลํนกับเพ่ือน ซึ่งในความเป็นจริงแล๎วทั้งผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันและผู๎ตอบ

ตํางทราบกันดีวําการไปเข๎าห๎องน้ําเพ่ือขับถํายนั้นไมํสามารถอ่ิมได๎ การลูบท๎องเพ่ือแสดงวําอ่ิมจึงเป็น

ความไมํเข๎ากัน กํอให๎เกิดอารมณ๑ขัน เป็นการหยอกล๎อกันเลํนเพื่อสร๎างความสนุกสนานระหวํางเพื่อน 

  4.2.2 การกระท าเพื่อแสดงว่าไม่สนใจ  

 การกระทําเพ่ือแสดงวําไมํเลํนด๎วย ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดยไมํใช๎

ถ๎อยคําเพ่ือแสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบนั้นไมํสนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําว  ดังตัวอยําง 

 กินตํอไป     (ทานอาหาร) 

 แตํงหน๎าตํอไปเรื่อยๆ    (แตํงตัวดีกวําปกติ) 

 จากตัวอยําง ในสถานการณ๑รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ขณะที่เพ่ือนรับประทานอาหาร

อ่ิมแล๎วจึงนั่งคอยผู๎ตอบซึ่งยังคงรับประทานอาหารอยูํนั้น เพ่ือนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อ

ที่ผู๎ตอบรับประทานอาหารไปเป็นจํานวนมากแล๎วยังไมํอ่ิม ผู๎ตอบมิได๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วย

ถ๎อยคําใด และยังคงรับประทานตํอไปโดยไมํสนใจถ๎อยคํานั้น โดยให๎เหตุผลตําง ๆ กัน เชํน “เพ่ือนพูด

ล๎อเลํน ไมํต๎องสนใจก็ได๎” “พูดแบบนี้แปลวํารอได๎จึงกินตํอ” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบตีความถ๎อยคํานัย

ผกผันเป็นเพียงการหยอกล๎อกันเลํน มิได๎สํงผลอะไร ตนสามารถรับประทานอาหารนั้นตํอไปได๎  และ

เหตุผล “กินอยูํไมํสนใจ” “ก็ยังไมํอ่ิม” เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบนั้นไมํสนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผัน

เพ่ือหยอกล๎อที่เพ่ือนกลําว แตํสนใจกิจกรรมที่กําลังทําอยูํ คือ การรับประทานอาหาร 
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 สถานการณ๑ที่เพ่ือนแตํงตัวดีผิดไปจากปกติเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือ

หยอกล๎อ ผู๎ตอบมิได๎ตอบด๎วยถ๎อยคําใด ๆ แตํใช๎การกระทําสิ่งอ่ืน คือ แตํงหน๎าตํอไปเรื่อยๆ แสดง

ความไมํสนใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้น โดยในสถานการณ๑นี้พบเล็กน๎อยเพียง 2 คําตอบเทํานั้น   

  4.2.3 การกระท าเพื่อรักษาความสัมพันธ์ 

 การกระทําเพ่ือรักษาความสัมพันธ๑ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การกระทําบางอยํางโดยไมํใช๎

ถ๎อยคํา โดยผู๎ตอบคํานึงถึงสถานการณ๑ความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น มากกวําถ๎อยคํานัย

ผกผันที่หยอกล๎อที่คูํสนทนากลําว จึงการกระทําบางอยํางเพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบตํอ

สถานการณ๑นั้น อันจะทําให๎คูํสนทนาเกิดความพึงพอใจ ดังตัวอยําง 

 มองเพ่ือนแล๎วหยุดรับประทาน   (ทานอาหาร) 

 หยุดเลํนโทรศัพท๑มือถือ    (เลํนโทรศัพท๑) 

 จากตัวอยํางข๎อมูลจากแบบสอบถาม พบการตอบโดยไมํใช๎ถ๎อยคําแตํเป็นการกระทําเพ่ือ

รักษาความสัมพันธ๑เพียงสถานการณ๑เดียว คือ สถานการณ๑การรับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ขณะที่

เพ่ือนนั้นรับประทานอ่ิมแล๎ว แตํผู๎ตอบยังคงรับประทานตํอไป เมื่อเพ่ือนกลําวหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํานัย

ผกผันวํา “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” ผู๎ตอบจึงหันไปมองเพ่ือนคนอ่ืน ๆ และเมื่อตนเห็น

วําเพ่ือนรับประทานอาหารอ่ิมแล๎ว และกําลังนั่งรอตนอยูํ ผู๎ตอบจึงหยุดรับประทาน โดยให๎เหตุผลวํา 

“เพ่ือนรอ เกรงใจ” แสดงให๎เห็นวําผู๎ตอบตีความถ๎อยคํานัยผกผันวํานอกจากเพ่ือนจะเพ่ือกลําวหยอก

ล๎อแล๎วยังแฝงความหมายวําควรอ่ิมได๎แล๎ว รับประทานอาหารมากและนานเกินไปจนเพ่ือนต๎องรอ 

ผู๎ตอบจึงหยุดรับประทานเพราะเกรงใจเพื่อนที่นั่งรอ 

 ตัวอยํางสถานการณ๑ท่ีพบจากการบันทึกการสนทนาในชีวิตประจําวัน เมื่อเบลและนอตนั่งอยูํ

ด๎วยกัน เบลเห็นนอตเลํนเกมในโทรศัพท๑มือถืออยํางสนุกสนาน เบลจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือ

หยอกล๎อนอตวํา “แหมํ ดูทําทางจะสนุกเนาะ กดจนจอทะลุแล๎วนํะ” นอตมิได๎กลําวตอบถ๎อยคําใด ๆ 

แตํหยุดเลํนเกมในโทรศัพท๑มือถือและวางลงแทน แสดงให๎เห็นวํานอตตีความการเลํนเกมของตนนั้น

อาจกํอให๎เกิดความรําคาญหรือทําให๎เบลนั้นเกิดความรู๎สึกไมํพอใจ จึงแสดงความรับผิดชอบตํอ

สถานการณ๑โดยการหยุดเลํนโทรศัพท๑มือถือและวางลง  
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  4.2.4 การกระท าเพื่อแสดงความไม่พอใจ 

 การกระทําเพ่ือแสดงความไมํพอใจ  ในงานวิจัยหมายถึง การกระทําการบางอยํางเพ่ือแสดงวําตน

นั้นไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่เพ่ือนกลําว จากกลุํมตัวอยํางพบการแสดงออกทางสีหน๎า

แบบตําง ๆ เพ่ือแสดงความไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผัน การแสดงออกทางสีหน๎าจั ดเป็นอวัจนภาษา

ประเภทอาการภาษา ผู๎วิจัยพบ 4 รูปแบบคือ การทําหน๎างอ การเบะปาก การหรี่มองด๎วยหางตา และใช๎

สายตาเหลือบมองด๎านบน มีรายละเอียดดังนี้ 

 “หน๎างอ” เป็นคําวิเศษณ๑  หมายถึง มีสีหน๎าแสดงอาการโกรธ ไมํพอใจ หรือไมํได๎อยํางใจ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1287) ในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันมีการตอบด๎วยการทําหน๎างอแทนการ

ตอบด๎วยถ๎อยคํา สื่อให๎เห็นวําผู๎ตอบไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันที่เพ่ือนหยอกล๎อ  

 “เบะ” เป็นคํากริยา มีความหมายหนึ่งหมายถึง อาการเหยียดปากแสดงความไมํชอบใจหรือ

ระอาใจ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 683) การตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยการเบะปากแทนการตอบ

ด๎วยถ๎อยคํา จึงเป็นการแสดงสีหน๎าอีกรูปแบบหนึ่งที่สื่อให๎เห็นวําผู๎ตอบไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผัน 

 “หรี่ตา” เป็นคํากริยา หมายถึง ทําให๎ตาหยีลงเพ่ือให๎แสงสวํางเข๎าตาน๎อยหรือเพ่ือเป็นอาณัติ

สัญญาณบางอยําง. (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1313) ในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันมีการตอบด๎วยการ

หรี่มองด๎วยหางตาแทนการตอบด๎วยถ๎อยคํา สื่อให๎เห็นวําผู๎ตอบแสดงอาการไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัย

ผกผันที่เพ่ือนหยอกล๎อ 

 การใช๎สายตาเหลือบมองด๎านบน ไมํสบตาเพ่ือน แทนการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา

นั้น เป็นกระทําอีกรูปแบบหนึ่งที่แสดงถึงความไมํพอใจ เบื่อหนําย และระอาใจ การใช๎สายตาเหลือบ

มองด๎านบน ไมํสบตา ในขณะที่มีคนกําลังสนทนาอยูํด๎วยนั้น เป็นทําทางที่ผิดไปจากรูปแบบปกติของ

การสนทนาซึ่งผู๎ฟ๓งต๎องสบตาผู๎พูดในขณะที่กําลังสนทนาเพ่ือแสดงถึงความสนใจและการมีสํวนรํวม 

ดังนั้นการใช๎สายตาเหลือบมองด๎านบน ไมํสบตาเพ่ือนจึงสื่อความหมายได๎วําผู๎ตอบนั้นรู๎สึกเบื่อหนําย 

ไมํพอใจ ตํอถ๎อยคําที่เพ่ือนกลําวออกมา 

 กลุํมตัวอยํางเลือกการแสดงสีหน๎าตําง ๆ เพ่ือแสดงออกถึงความเบื่อหนํายและไมํพอใจ โดยให๎

เหตุผลสํวนใหญํไปในแนวทางไมํพอใจกับถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําวออกมา เชํน “เบื่อเพ่ือนขี้บํน” “พูด

ดีๆก็ได๎ แคํเรื่องเล็กๆ” “ขีเ้กียจทะเลาะ” เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําคูํสนทนาเข๎าใจความหมายของคูํสนทนาวํา

เป็นการหยอกล๎อ แตํอาจไมํพอใจตํอการหยอกล๎อนั้น หรืออีกกรณีหนึ่งคือ ผู๎ตอบเข๎าใจความหมายของ

ถ๎อยคํานัยผกผันวําเป็นการหยอกล๎อ แตํไมํพอใจวิธีการหยอกล๎อเชํนนี้ จึงแสดงสีหน๎าไมํพอใจออกมา 
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4.3 การไม่ตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 การไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ หมายถึง การนิ่งเงียบ ไมํแสดงถ๎อยคําหรือกระทําการใด 

ๆ ออกมาเพ่ือตอบถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดการสนทนาของตนเอง  ซึ่งจากตารางที่ 4.1 แสดงให๎เห็นวํากลุํม

ตัวอยํางเลือกตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อจํานวน 217 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 10.94 ของรูปแบบการ

ตอบทั้งหมด ทั้งนี้ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎แสดงเหตุผลในการไมํตอบถ๎อยคํานัยผัน สามารถแบํงได๎เป็น 2 

กลุํมใหญํ คือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑กับผู๎ฟ๓ง และเหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 12 แสดงเหตุผลของการไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

เหตุผลของการไม่ตอบถ้อยค านัยผกผัน

แบบหยอกล้อ 
ความถี่การปรากฏ  ร้อยละ  

เหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์ของคู่สนทนา 

เข๎าใจวําการหยอกล๎อเป็นเรื่องปกติ 98 45.16 

เป็นเรื่องเล็กน๎อย 8 3.69 

ยอมรับความจริง 5 2.30 

รวมเหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับ

ผู้ฟัง 
111 51.15 

เหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 

ไมํสนใจถ๎อยคํา 25 11.52 

สนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ 22 10.14 

ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว 19 8.76 

ไมํรู๎จะตอบอยํางไร 17 7.83 

รวมเหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 83 38.25 

 ไมํระบุ 23 10.60 

รวม 217 100.00 

 จากตารางที่ 12 พบวํากลุํมตัวอยํางเลือกการไมํตอบตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วย

เหตุผลหลายประการด๎วยกัน สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ กลุํมที่หนึ่งคือ เหตุผลที่คํานึงถึง

ความสัมพันธ๑ของคูํสนทนา ได๎แกํ เหตุผลที่เข๎าใจวําการหยอกล๎อเป็นเรื่องปกติ เหตุผลวําเป็นเรื่อง
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เล็กน๎อย และเหตุผลวํายอมรับความจริง โดยเหตุผลที่พบมากที่สุดในกลุํมนี้ คือ เหตุผลที่เข๎าใจวําการ

หยอกล๎อเป็นเรื่องปกติ พบจํานวน 98 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 45.16 แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางเข๎าใจ

วําการหยอกล๎อกันเพื่อสร๎างอารมณ๑ขัน สร๎างความสนุกสนานในกลุํมเพ่ือนเป็นเรื่องปกติทั่วไปจึงเลือก

การทําเฉย ๆ จึงไมํจําเป็นต๎องกลําวถ๎อยคําใด ๆ ตอบกลับมา สํวนเหตุผลอ่ืน ๆ ในกลุํมนี้พบใน

ปริมาณที่น๎อยและใกล๎เคียงกัน  

 เหตุผลในกลุํมที่สองคือ เหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ได๎แกํ เหตุผลวําไมํสนใจถ๎อยคํา เหตุผลวํา

สนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ เหตุผลวําต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว และเหตุผลวําไมํรู๎จะตอบ

อยํางไร  โดยเหตุผลที่พบในกลุํมนี้มีจํานวนใกล๎เคียงกัน และเมื่อเปรียบเทียบเหตุผลของการไมํตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 กลุํมเหตุผลแล๎วพบวํา มีผู๎ตอบใช๎เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑  111 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 51.15 มากกวํากลุํมเหตุผลที่คํานึงถึงตนเองซึ่งพบจํานวน 83 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 38.25 

แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว ผู๎ตอบเลือกจะไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วย

เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ รวมไปถึงความรุนแรงของสถานการณ๑มากกวําเหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง 

นอกจากนี้ยังมีกลุํมตัวอยํางที่ไมํระบุเหตุผลของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือประชด

ประชันจํานวน 2 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 2.22 และยังพบกลุํมตัวอยํางที่ไมํระบุเหตุผลของการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันที่ทําหน๎าที่เพ่ือหยอกล๎อจํานวน 23 คําตอบ คิดเป็นร๎อยละ 10.60 

 ทั้งนี้ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการไมํตอบ หรือการเงียบนับเป็นกลวิธีหนึ่งที่ชํวยลดความไมํพอใจของ

ผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันได๎ สอดคล๎องกับงานวิจัยของทันเนน ซึ่งกลําวถึงการเงียบวําเป็นกลวิธีหนึ่งที่

ชํวยให๎ความขัดแย๎งยุติลงหรือชํวยลดระดับของความขัดแย๎งได๎ (Tannen, 1990 อ๎างถึงใน พรรณธร 

ครุฑเนตร, 2557: 49) สอดคล๎องกับนิสัยและคํานิยมในสังคมไทยที่มีความรักสงบ หลีกเลี่ยงการ

เผชิญหน๎าเมื่อเกิดป๓ญหา และนิยมแก๎ป๓ญหาด๎วยวิธีการประนีประนอม (เคลาส๑เนอร๑, 2537, 2539) 

และยังสอดคล๎องสํานวนไทยที่วํา “พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตําลึงทอง” ที่หมายถึง พูดไปก็ไมํมี

ประโยชน๑ นิ่งเสียดีกวํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) อีกด๎วย โดยแตํละเหตุผลแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 4.3.1 เหตุผลที่ค านึงถึงความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 

  4.3.1.1 เข้าใจว่าการหยอกล้อเป็นเรื่องปกติ 

 เหตุผลของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่พบมากที่สุด คือ เข๎าใจวําการหยอกล๎อเป็น

เรื่องปกติ ดังตัวอยํางเหตุผล “เข๎าใจวําเพ่ือนแซวเลํน” “เพ่ือนแคํแกล๎งเลํน” “ปลํอยให๎เพ่ือนล๎อไป” “เป็น

เรื่องปกติที่จะถูกแซวจากกลุํมเพ่ือน” “เพ่ือนแซวเลํนขําๆ” และ “เป็นการหยอกล๎อกันตามปกติ” แสดงให๎
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เห็นวํากลุํมตัวอยํางเข๎าใจวําสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือการหยอกล๎อกัน 

เป็นการสร๎างอารมณ๑ขัน และสร๎างความสนุกสนานในกลุํมเพ่ือน จึงมิได๎ตอบด๎วยถ๎อยคําหรือกระทําการใด ๆ  

  4.3.1.2 เป็นเรื่องเล็กน้อย 

 เหตุผลหนึ่งของการทําเฉย ๆ ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อก็เพราะ กลุํมตัวอยํางเห็นวํา

ถ๎อยคํานัยผกผันที่กลําวนั้นเป็นเรื่องเล็กน๎อย ไมํมีความสําคัญ ไมํจําเป็นต๎องกลําวถ๎อยคําใด ๆ หรือกระทําสิ่ง

ใด ๆ  ตอบกลับก็ได๎ ดังตัวอยํางเหตุผล “เป็นเรื่องเล็กน๎อย” “ไมํใชํเรื่องใหญํอะไร” “ปกติคุยกันแรงกวํานี้อีก” 

  4.3.1.3 ยอมรับความจริง 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยการทําเฉย ๆ เพราะยอมรับความจริง ดังตัวอยําง 

สถานการณ๑ที่รับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ผู๎ตอบรับประทานอาหารไปเป็นจํานวนมาก และยัง

รับประทานตํอไปเรื่อยๆ ในขณะที่เพ่ือนอ่ิมแล๎วจึงรอ เพ่ือนจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อ 

ผู๎ตอบให๎เหตุผลวํา “ก็เรากินไมํอ่ิมจริง ๆ” หรือในสถานการณ๑ที่กลําวถ๎อยคํานัยผกผันหยอกล๎อความ

สูงของเพ่ือนก็มีผู๎ตอบให๎เหตุผลวํา “ก็เราเตี้ยจริง ๆ” เชํนเดียวกับสถานการณ๑ที่เข๎าห๎องน้ําเป็น

เวลานานจนทําให๎เพ่ือนที่รอนั้นกลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อนั้น ผู๎ตอบก็ให๎เหตุผลวําของการ

ทําเฉย ๆ วํา “เพราะเราเข๎าห๎องน้ํานานไปจริง” “นานจริงเพราะแถวในห๎องน้ํามันยาว” “ให๎เพ่ือนรอ

จริง ๆ เลยเงียบๆ ไว๎” “รู๎สึกผิดเพราะนานเกิน” จากเหตุผลนี้แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางคํานึงถึง

สถานการณ๑ท่ีเกิดข้ึนวําตนเองเป็นสาเหตุที่ทําให๎เพื่อนกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้น และสิ่งที่กลําวออกมา

นั้นเป็นเรื่องจริง จึงยอมรับผิดโดยการทําเฉย ๆ ไมํกลําวถ๎อยคําโต๎แย๎งใด ๆ ออกมา 

 4.3.2 เหตุผลที่ค านึงถึงตนเอง 

  4.3.2.1 ไม่สนใจถ้อยค า 

 กลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่งเลือกทําเฉย ๆ โดยให๎เหตุผลดังตัวอยําง “ไมํสนใจ”“พูดอะไรก็พูดไป

เถอะ” และ “ไมํแคร๑คํะ” จากข๎อมูลผู๎ตอบเลือกการทําเฉย ๆ ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นกลับไปโดย

ให๎เหตุผลวําไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเพราะมองวําไมํจําเป็นต๎องสนใจหรือตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้น

ก็ได๎ และยังพบเหตุผล “ทําเป็นไมํได๎ยินนําจะดีกวํา” เป็นการแสร๎งไมํสนใจถ๎อยคํานัยผกผัน เพราะ

ผู๎ตอบเห็นวําการหลีกเลี่ยงการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา โดยการทําเป็นไมํได๎ยินหรือไมํสนใจ

นั้นสํงผลดีกวําการตอบด๎วยถ๎อยคําออกไป 
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  4.3.2.2 สนใจหรือกระท าสิ่งอ่ืนอยู ่

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยการทําเฉย ๆ เพราะกําลังสนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ

ในขณะนั้น ดังตัวอยํางเหตุผล “กินอยูํ” “ปากไมํวําง” ในสถานการณ๑ที่รับประทานอาหารจํานวนมากจน

เพ่ือนกลําวถ๎อยคํานัยผกผัน และเหตุผล “รีบไปงานตํอ” “รีบไปดูหนัง” “รีบทําภารกิจตํอไป” ใน

สถานการณ๑อ่ืน ๆ แสดงให๎เห็นวํากลุํมตัวอยํางให๎ความสําคัญกับกิจกรรมที่กําลังทําอยูํในขณะนั้น

มากกวําถ๎อยคํานัยผกผันที่ผู๎พูดกลําวเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน 

  4.3.2.3 ต้องการให้สถานการณ์สิ้นสุดโดยเร็ว 

 การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบโดยการทําเฉย ๆ เพราะต๎องการให๎สถานการณ๑นั้นสิ้นสุดโดยเร็ว 

กลุํมตัวอยํางไมํต๎องการกลําวตอบใด ๆ เพราะมีความเห็นวําการกลําวตอบนั้นจะทําให๎สถานการณ๑นั้น

ยืดเยื้อตํอไป ดังตัวอยํางเหตุผล “ไมํอยากตํอความยาวสาวความยืด” “ยิ่งพูดยิ่งมีป๓ญหา” แสดงวํา

ผู๎ตอบไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้นจึงต๎องการจบการสนทนาในเรื่องดังกลําวและเริ่มบทสนทนาใน

หัวข๎ออ่ืนตํอไป นอกจากนี้ยังพบเหตุผลที่ชัดเจนวําไมํพอใจตํอถ๎อยคํานัยผกผันนั้นโดยตรง ดังตัวอยําง 

“ไมํชอบคําพูดนี้ก็เลยไมํตอบ จะได๎เปลี่ยนเรื่องไวๆ” “ไมํพอใจเลยเงียบให๎จบๆ ไป” ซึ่งผู๎วิจัยวิเคราะห๑

วําแม๎วําถ๎อยคํานัยผกผันนี้ ผู๎พูดต๎องการเพียงหยอกล๎อให๎เกิดอารมณ๑ขัน เกิดความสนุกสนาน แตํผู๎ฟ๓ง

หรือผู๎ที่ตกเป็นเป้านั้นตีความวําผู๎พูดต๎องการประชดประชัน เสียดสี สร๎างความไมํพอใจแกํผู๎ฟ๓ง อาจ

เกิดจากผู๎พูดและผู๎ฟ๓งนั้นเป็นเพื่อนที่มิได๎มีความสนิทสนมกันมากเพียงพอ จึงตีความเจตนาของถ๎อยคํา

นัยผกผันนั้นตํางกันไป สอดคล๎องกับ มายเออร๑ (Myers, 1976 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996: 93-94)  

กลําวถึงถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎เพ่ือหยอกล๎อ (playful irony) ซึ่งเป็นถ๎อยคํานัยผกผันที่ใช๎สร๎างอารมณ๑

ขันโดยมิได๎มีเจตนาโจมตีผู๎ใด มักใช๎ในกลุํมผู๎ที่สนิทสนมกัน หรือในบรรยากาศที่สนุกสนานเป็นกันเอง

เทํานั้น เพราะผู๎ฟ๓งอาจจะตีความผิดไปเป็นการประขดประชันเสียดสีได๎ 

  4.3.2.4 ไม่รู้จะตอบอะไร 

 กลุํมตัวอยํางบางสํวนให๎เหตุผลของการทําเฉย ๆ ไมํโต๎ตอบกลับถ๎อยคํานัยผกผันนั้น เพราะ

ไมํรู๎วําจะกลําวตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นอยํางไร ดังตัวอยําง “ไมํรู๎จะพูดวําอยํางไร” “คิดคําพูดไมํ

ออก” “ไมํรู๎จะรับมุกอยํางไรดี” หรือบางสํวนก็มิได๎อยากที่จะตอบจริง ๆ ดังตัวอยําง “ไมํมีอะไรจะ

กลําว” “ไมํได๎อยากตอบโต๎อะไร” ซึ่งสอดคล๎องกับทฤษฎีความสุภาพของลีช (Leech, 1983) ซึ่ง

กลําวถึงการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันนั้นทําให๎ผู๎ตอบโต๎ตอบกลับได๎ยาก 
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4.4 ข้อดี-ข้อด้อยของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ในหัวข๎อนี้ ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อดี-ข๎อเสีย (pay-offs) ของกลวิธีทางภาษาที่ใช๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบหยอกล๎อที่กลุํมตัวอยํางใช๎ ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 13 แสดงข๎อดี-ข๎อด๎อยของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 
กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน

แบบหยอกล้อ 
ข้อดี ข้อด้อย 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป  
- การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 
- การหยอกล๎อ 
- การใช๎คําหยาบเพื่อแสดงความ
สนิทสนม 

- สร๎างความขบขัน 
- ลดความตึงเครียดของ
สถานการณ๑ 
- เป็นการรักษา/ กระชับ
ความสัมพันธ๑ระหวํางคูํ
สนทนา 

- 

กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 
- การชี้แจงเหตุผล 
- การขอโทษ 
- การแสดงความรับผิดชอบ 

- แสดงวําคํานึงถึง
ความสัมพันธ๑กับคูํสนทนา 

- แสดงวําการหยอกล๎อไมํ
สัมฤทธิ์ผล 

กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
- การตอบแบบสั้น 
- การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 
- การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

- แสดงเจตนาวําไมํอยาก
หยอกล๎อ 

- แสดงวําการหยอกล๎อไมํ
สัมฤทธิ์ผล 

กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ 
- การตักเตือน 
- การปฏิเสธ 

- ระบายความคับข๎องใจจาก
การถูกประชด (ตีความผิด) 
- การการตักเตือน ชํวยให๎ผู๎
กลําวถ๎อยคํานัยผกผันทราบ
ถึงข๎อบกพรํองของตนเอง 

- แสดงวําการหยอกล๎อไมํ
สัมฤทธิ์ผล 
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ภาพรวมของกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 จากที่กลําวมาทั้งหมดเกี่ยวกับกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ จากข๎อมูลใน

แบบสอบถาม และข๎อมูลจากการบันทึกการสนทนาในชีวิตประจําวัน สามารถสรุปภาพรวมตําง ๆ ได๎ดังนี้ 

 1. เมื่อมีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ (humorous irony) ขึ้นในผลัดการสนทนา

แรก ผู๎พูดภาษาไทยมักเลือกที่จะตอบถ๎อยคํานัยผกผันนั้นด๎วยถ๎อยคํามากที่สุดถึงร๎อยละ 68.70 

รองลงมาเป็นการตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน คิดเป็นร๎อยละ 20.36 และเลือกไมํตอบคูํสนทนาน๎อยที่สุด 

คิดเป็นร๎อยละ 10.94 ของรูปแบบการตอบทั้งหมด 

 2. ผู๎พูดภาษาไทยใช๎กลวิธีตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําด๎วยกลวิธีที่

แตกตํางกันไป แบํงเป็น 4 กลวิธีใหญํ 11 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่  ได๎แกํ 1) กลวิธีการหยอก

ล๎อกลับไป ปรากฏความถ่ีของการใช๎สูงถึงร๎อยละ 69.23 ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย คือ การใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบหยอกล๎อ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม 2)กลวิธีการตอบแบบ

สุภาพ พบร๎อยละ 25.05 ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอยเชํนกัน คือ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ และ

การแสดงความรับผิดชอบ 3) กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบความถี่ของการปรากฏการใช๎เพียง

ร๎อยละ 3.06 ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย คือ การตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ และการเปลี่ยน

ประเด็นสนทนา และ 4) กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ พบความถี่ของการปรากฏการใช๎ต่ําที่สุดเพียง

ร๎อยละ 2.67 ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย คือ การตักเตือนและการปฏิเสธ 

 ทั้งนี้ผลการศึกษามีสํวนที่สอดคล๎องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว๎วํา ผู๎พูดภาษาไทยใช๎

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี กลวิธีสําคัญได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ การตอบ

ด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน และการบริภาษกลับ อยํางไรก็ตาม ผลการวิจัยบางสํวนไมํสอดคล๎องกับที่

สมมติฐานระบุไว๎ กลําวคือ ไมํปรากฏการบริภาษกลับเป็นกลวิธีสําคัญ อาจเนื่องมาจากการบริภาษ

เป็นการทําร๎ายจิตใจของผู๎ถูกบริภาษเพ่ือให๎รู๎สึกสํานึกในความผิดที่ตนกระทํา แตํถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบหยอกล๎อนั้นเป็นการหยอกล๎อกันเลํนเพ่ือสร๎างความสนุกสนานและสร๎างความขบขัน จึงไมํพบ

การตอบบริภาษกลับ สํวนที่สอดคล๎องกับสมมติฐานคือ พบการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน เป็นกลวิธี

สําคัญในกลุํมที่ 1 คือ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป สํวนกลวิธีการชี้แจงเหตุผลและการขอโทษ เป็น

กลวิธีสําคัญในกลุํมท่ี 2 คือ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 

 3. จากข๎อมูลคําตอบพบวํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ คูํสนทนานิยมตอบ

ด๎วยถ๎อยคําสั้น ๆ เพียง 1-2 ถ๎อยคําเทํานั้น และจากการศึกษาการปรากฏรํวมของกันของกลวิธีการ
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ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ มักพบการตอบด๎วยกลวิธีการหยอกล๎อกลับไปรํวมกันมากที่สุด 

โดยเฉพาะการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน  

 4. นอกจากการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคําแล๎ว คูํสนทนายังใช๎การตอบ

โดยใช๎กลวิธีอ่ืน สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 กลุํม คือ 1) การกระทําเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป 2) การ

กระทําเพ่ือแสดงวําไมํเลํนด๎วย 3) การกระทําเพ่ือแก๎ไขสถานการณ๑ และ 4) การการทําเพ่ือแสดง

ความไมํพอใจ พบการกระทําเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป ในความถี่สูงถึงร๎อยละ 83.67 ของการตอบโดย

ใช๎วิธีอ่ืนทั้งหมด แสดงให๎เห็นวําหากคูํสนทนาไมํกลําวถ๎อยคําตอบกลับไป คูํสนทนาก็มักจะกระทํา

บางอยํางเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป 

 5. จากข๎อมูลคําตอบพบวําผู๎ที่ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ให๎เหตุผลไว๎หลาย

ประการด๎วยกัน สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ กลุํมที่หนึ่งคือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ของคูํ

สนทนา ได๎แกํ เหตุผลที่เข๎าใจวําการหยอกล๎อเป็นเรื่องปกติ เหตุผลวําเป็นเรื่องเล็กน๎อย และเหตุผลวํา

ยอมรับความจริง เหตุผลในกลุํมที่สองคือ เหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ได๎แกํ เหตุผลวําไมํสนใจถ๎อยคํา 

เหตุผลวําสนใจหรือกระทําสิ่งอ่ืนอยูํ เหตุผลวําต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว และเหตุผลวําไมํรู๎

จะตอบอยํางไร 

 กลําวโดยสรุปได๎วํา ไมํวําจะตอบกลับด๎วยถ๎อยคํา หรือวิธีอ่ืน ๆ คูํสนทนาก็เลือก “การเลํน” 

เป็นการตอบกลับ เพ่ือสร๎างบรรยากาศสนุกสนาน มีกรณีจํานวนน๎อยที่คํูสนทนาไมํพอใจการหยอกล๎อ 
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บทที่ 5 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันในภาษาไทยกับปัจจัยต่าง ๆ 

 ในบทที่ผํานมา ผู๎วิจัยวิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิด ได๎แกํ กลวิธีการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันในบทที่ 3 และกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในบทที่ 

4 แสดงให๎เห็นรูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 3 รูปแบบ ได๎แกํ 1) การกลําวตอบคูํสนทนาด๎วย

ถ๎อยคํา  2) การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน และ 3) การไมํตอบคูํสนทนา ซึ่งผู๎วิจัยศึกษาเหตุผลของการไมํ

ตอบคูํสนทนาวํามีเหตุผลอะไรบ๎าง หลังจากศึกษากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแตํละชนิดแล๎ว ในบทนี้

ผู๎วิจัยจะศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย กับป๓จจัยเรื่องชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ ทั้งนี้มีสมมติฐานของงานวิจัยวํา ป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํา 

นัยผกผันและป๓จจัยเรื่องเพศ มีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย 

ผลการศึกษานําเสนอเป็น 2 หัวข๎อ ได๎แก ํ

 5.1 ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัยเรื่องชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน 

 5.2 ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัยเรื่องเพศ 

5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันในภาษาไทยกับปัจจัยเรื่องชนิดของ
ถ้อยค านัยผกผัน  

 ในหัวข๎อนี้ ผู๎วิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาวํา เรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันสํงผลตํอการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยหรือไมํ และอยํางไร โดยผู๎วิจัยจะศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันกํอนในเบื้องต๎น แล๎วจึงศึกษา

ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํากับป๓จจัยเรื่องชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน เพ่ือแสดงให๎เห็นความเหมือนและความแตกตํางกันระหวํางการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันและถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

 จากรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ สามารถแสดงเป็นตารางได๎ดังนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

146 

ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในภาษาไทย 

รูปแบบการตอบ
ถ้อยค านัยผัน 

ชนิดของถ้อยค านัยผกผัน 

รวม ถ้อยค านัยผกผันแบบ
ประชดประชัน 

ถ้อยค านัยผกผันแบบ
หยอกล้อ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
ความ

ถี่ 
ร้อยละ 

1. กลําวตอบคูํสนทนา
ด๎วยถ๎อยคํา 

1,614 80.30 1,363 68.70 2,977 74.54 

2. การตอบคูํสนทนา
โดยวิธีอ่ืน 

306 15.22 404 20.36 710 17.78 

3. ไมํตอบคูสํนทนา 90 4.48 217 10.94 307 7.69 

รวม 2,010 100 1,984 100 3,994 100.00 

 
แผนภูมิที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่ร๎อยละของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด
ประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในภาษาไทย 

 

 จากตารางที่ 14 และแผนภูมิที่ 7 พบวํารูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

เรียงตามลําดับความถ่ีของการปรากฏดังนี้ รูปแบบการตอบที่ปรากฏคําความถี่สูงสุด ได๎แกํ การกลําว

ตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําพบร๎อยละ 80.30 รูปแบบที่พบรองลงมาคือ การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืนพบ

ร๎อยละ 15.22 และรูปแบบที่พบความถี่น๎อยที่สุด ได๎แกํ การไมํตอบคูํสนทนาพบร๎อยละ 4.48 ขณะที่

กลําวตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา การตอบคูํสนทนาโดยใช๎วิธีอื่น ไมํตอบคูํสนทนา 

ประชดประชัน 80.30% 15.22% 4.48%

หยอกล๎อ 68.70% 20.36% 10.94%
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การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อปรากฏความถี่ของรูปแบบการตอบเรียงตามลําดับดังนี้ 

รูปแบบการตอบที่ปรากฏคําความถี่สูงสุด ได๎แกํ การกลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําพบร๎อยละ 68.70 

รูปแบบที่พบรองลงมา ได๎แกํ การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืนพบร๎อยละ 20.36 และรูปแบบที่พบความถี่

น๎อยที่สุด ได๎แกํ การไมํตอบคูํสนทนาพบร๎อยละ 10.94 จะเห็นได๎วํารูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันทั้งสองชนิดมีลําดับความถี่ของการปรากฏเชํนเดียวกัน กลําวคือ ผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดด๎วยถ๎อยคํากลับไปมากท่ีสุด 

 อยํางไรก็ตาม แม๎วํารูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดจะมีลําดับความถี่ของ

การปรากฏเชํนเดียวกัน แตํผู๎วิจัยพบข๎อสังเกตบางประการ กลําวคือ เมื่อเปรียบเทียบความแตกตําง

ของรูปแบบการตอบของถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดพบวํา การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันโดยใช๎ถ๎อยคําปรากฏความถี่ (ร๎อยละ 80) สูงกวําการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดย

ใช๎ถ๎อยคํา (ร๎อยละ68) แสดงให๎เห็นวําผู๎พูดภาษาไทยนิยมกลําวถ๎อยคําตอบคูํสนทนาในสถานการณ๑ที่

มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพื่อประชดประชันมากกวําสถานการณ๑ที่ใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือหยอกล๎อกัน

ระหวํางเพ่ือน ทั้งนี้ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําสาเหตุที่พบความถี่ของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันโดยใช๎ถ๎อยคําสูงกวําการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําเพราะคูํสนทนา

คํานึงถึงความรุนแรงของสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น การกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันแสดงให๎

เห็นวําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้นเกิดความไมํพอใจตํอคูํสนทนา สถานการณ๑ยํอมมีความรุนแรง และ

สํงผลเสียตํอความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนาได๎มากกวําสถานการณ๑ที่มีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ คูํสนทนาสํวนใหญํจึงเลือกกลําวถ๎อยคําออกมาเพ่ือให๎บรรยากาศของการสนทนานั้นดีขึ้น

และดําเนินการสนทนาตํอไปได๎ สํวนสถานการณ๑ที่มีการกลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อนั้น เป็น

สถานการณ๑ที่อยูํบนพ้ืนฐานของความสนุกสนาน ไมํมีความรุนแรง ความจําเป็นในการตอบกลับจึง

อาจจะไมํมากเทําการตอบถ๎อยคํานัยผกผันชนิดแบบประชดประชัน 

 ขณะที่การตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยใช๎วิธีอ่ืน และการไมํตอบคูํสนทนา พบอัตราความถี่การ

ปรากฏใช๎ในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อสูงกวําถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน แสดง

ให๎เห็นวําเมื่ออยูํในสถานการณ๑ที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ซึ่งเป็นสถานการณ๑ที่ไมํมี

ความรุนแรง ใช๎สร๎างความสนุกสนานและเสียงหัวเราะระหวํางเพ่ือน ผู๎ตอบมองวําการตอบด๎วย

ถ๎อยคํามิได๎มีความจําเป็นมากนัก  คูํสนทนาจึงเลือกตอบโดยใช๎วิธีอ่ืน หรือเลือกไมํตอบคูํสนทนา 
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ความถี่สูงกวําสถานการณ๑ที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน ซึ่งมักเป็นสถานการณ๑ที่มี

ความรุนแรง และสํงผลตํอความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนา 

 จากการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและ

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในภาษาไทย แสดงให๎เห็นวํารูปแบบการตอบที่ผู๎พูดภาษาไทยนิยมใช๎

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันมากที่สุดคือการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา ในขั้นตอนถัดไปผู๎วิจัยจึงนํา

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยถ๎อยคํา หรือกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสอง

ชนิด คือ การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมา

วิเคราะห๑เปรียบเทียบเพื่อให๎เห็นความเหมือนและความแตกตํางอยํางชัดเจน ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 15 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

กลวิธีทางภาษา ร้อยละการปรากฏ 

1. กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 
1.1 การขอโทษ 

1.2 การชี้แจงเหตุผล 
1.3 การแสดงความรับผิดชอบ 

66.93 

2. กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 
2.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 
2.2 การบริภาษด๎วยคําหยาบ 
2.3การตําหนิ 
2.4 การตักเตือน 
2.5 การปฏิเสธ 

22.41 

3. กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 
3.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 
3.2 การหยอกล๎อ 

4.91 

4. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
4.1 การตอบแบบสั้น 
4.2 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 

3.39 

5. กลวิธีการถามย้ าเจตนาผู้พูด 2.36 

รวม 100.00 
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 จากตารางที่ 15 กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน แบํงได๎เป็น 

5 กลวิธีหลัก ๆ กลวิธีที่ปรากฏการใช๎มากที่สุด คือ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ ประกอบด๎วย 3 กลวิธี

ยํอย ได๎แกํ การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ กลวิธีที่ปรากฏการใช๎

รองลงมา คือ กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ ประกอบด๎วย 5 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคําหยาบ การตําหนิ การตักเตือน และการปฏิเสธ กลวิธีที่

ปรากฏรองลงมาปรากฏความถี่ในอัตราที่น๎อยและใกล๎เคียงกัน กลวิธีที่ปรากฏการใช๎ในลําดับที่ 3 คือ 

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

และการหยอกล๎อ กลวิธีที่ปรากฏการใช๎ในลําดับที่  4 คือ กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 

ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้น และการเปลี่ยนประเด็นการสนทนา กลวิธีที่

ปรากฏการใช๎น๎อยที่สุด คือ กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด จากข๎อมูลแสดงให๎เห็นวําผู๎พูดภาษาไทยนิยม

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพมากที่สุด มีจํานวนเกิน

ครึ่งหนึ่งของการตอบทั้งหมด อาจเป็นเพราะผู๎ตอบคํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎พูดและผู๎ฟ๓ง หรือ

อาจเป็นเพราะผู๎ตอบคํานึงสถานการณ๑ โดยสถานการณ๑ที่ยกมานั้นเป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเป็นฝ่ายผิด

เอง จึงสํงผลให๎เลือกตอบโดยกลวิธีรักษาความสัมพันธ๑กลับไป และอีกสาเหตุหนึ่งที่ผู๎พูดภาษาไทย

นิยมตอบกลับแบบรักษาความสัมพันธ๑มากที่สุด  

ตารางที่ 16 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

กลวิธีทางภาษา ร้อยละการปรากฏ 

1. กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 
1.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 
1.2 การหยอกล๎อ 
1.3 การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม 

69.23 

2. กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 
2.1 การชี้แจงเหตุผล 
2.2 การขอโทษ 

2.3 การแสดงความรับผิดชอบ 

25.05 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

กลวิธีทางภาษา ร้อยละการปรากฏ 

3. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
3.1 การตอบแบบสั้น 
3.2 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 
3.3 การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

3.06 

4. กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 
4.1 การตักเตือน 
4.2 การปฏิเสธ 

2.67 

รวม 100.00 

 จากตารางที่ 16 กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ แบํงได๎เป็น 4 กลวิธี

หลัก ๆ ได๎เชํนเดียวกับกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน กลวิธีที่ปรากฏการใช๎มากที่สุด 

คือ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

การหยอกล๎อ และการใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม กลวิธีที่ปรากฏการใช๎รองลงมา คือ กลวิธีการ

ตอบแบบสุภาพ ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ และการแสดงความ

รับผิดชอบ กลวิธีที่ปรากฏรองลงมาปรากฏความถี่ในอัตราที่น๎อยและใกล๎เคียงกัน กลวิธีที่ปรากฏการใช๎

ในลําดับที่ 3 คือ กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ประกอบด๎วย 3 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้น 

การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ และการเปลี่ยนประเด็นสนทนา กลวิธีที่ปรากฏการใช๎น๎อยที่สุด คือ กลวิธีการ

ตอบกลับแบบไมํสุภาพ ประกอบด๎วย 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตักเตือน และการปฏิเสธ แสดงให๎เห็นวําผู๎

พูดภาษาไทยนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยกลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด อาจเป็น

เพราะคูํสนทนาวิเคราะห๑ได๎วําสถานการณ๑ดังกลําวนั้นเป็นการหยอกล๎อกันเลํนเพ่ือความสนุกสนาน 

ขบขัน ระหวํางเพ่ือน จึงใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปเชํนเดียวกัน เพ่ือให๎สถานการณ๑นั้นดําเนินตํอไป

อยํางสนุกสนาน สร๎างเสียงหัวเราะภายใต๎กรอบการเลํน (playful frame) เรียกวําเป็นการ “ตบมุก” 

กลับไป ทั้งสองฝ่ายมีความเข๎าใจรํวมกันวําการสนทนานั้นเป็นเรื่องเลํน ๆ ไมํใชํเรื่องจริงจัง และไมํมีผล

ตํอชีวิตจริง  
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ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและการตอบ
ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเรียงตามลําดับความถี่ 

การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชด
ประชัน 

การตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

1. กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 
1.1 การขอโทษ 

1.2 การชี้แจงเหตุผล 
1.3 การแสดงความรับผิดชอบ 

1. กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 
1.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 
1.2 การหยอกล๎อ 
1.3 การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิท

สนม 

2. กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 
2.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชัน 
2.2 การบริภาษด๎วยคําหยาบ 
2.3 การตําหนิ 
2.4 การตักเตือน 
2.5 การปฏิเสธ 

2. กลวิธีการตอบแบบสุภาพ 
2.1 การชี้แจงเหตุผล 
2.2 การขอโทษ 

2.3 การแสดงความรับผิดชอบ 

3. กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 
3.1 การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 
3.2 การหยอกล๎อ 

3. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
3.1 การตอบแบบสั้น 
3.2 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 
3.3 การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

4. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 
4.1 การตอบแบบสั้น 
4.2 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 

4. กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 
4.1 การการตักเตือน 
4.2 การปฏิเสธ 

5. กลวิธีการถามย้ าเจตนาผู้พูด - 

 จากตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเรียงตามลําดับความถี่ พบวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิด

มีความถี่การปรากฏแตกตํางกันไป กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบการตอบด๎วย

กลวิธีการตอบแบบสุภาพมากที่สุด รองลงมาเป็นกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 

กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา และกลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูดตามลําดับ ขณะที่กลวิธีการตอบถ๎อยคํา
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นัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบการตอบด๎วยกลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด รองลงมาเป็นกลวิธีการตอบ

แบบสุภาพ กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา และกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ ตามลําดับ อยํางไรก็ตาม 

หากไมํพิจารณาความถี่จะเห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดสามารถเทียบเคียงกันได๎ในแงํ

ของกลวิธีหลัก แม๎จะมีกลวิธียํอยที่แตกตํางกันไป ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและ
การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํา 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน ประชดประชัน หยอกล้อ 

กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ   
1. การขอโทษ 

  
2. การชี้แจงเหตุผล 

  
3. การแสดงความรับผิดชอบ   
กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ   

1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด
ประชัน 

  

2. การบริภาษด๎วยคําหยาบ   

3. การตําหนิ   

4. การตักเตือน   

5. การปฏิเสธ   

กลวิธีการหยอกล้อกลับไป   
1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ   
2. การหยอกล๎อ   
3. การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม   
กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา   

1. การตอบแบบสั้น   

2. การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา   

3. การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ   

กลวิธีการถามย้ าเจตนาผู้พูด   
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 จากตารางที่ 18 แสดงให๎เห็นวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดมีกลวิธีทั้งสํวนที่เหมือน

และแตกตํางกัน เมื่อพิจารณาพบวํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมี 5 กลวิธีใหญํ ได๎แกํ กลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป กลวิธี

การพยายามยุติการสนทนา และกลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด ขณะที่กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอก

ล๎อพบทั้งสิ้น 4 กลวิธีใหญํ ได๎แกํ กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน กลวิธีการตอบแบบไมํ

สุภาพ กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป และกลวิธีการพยายามยุติการสนทนา กลําวคือ กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบหยอกล๎อ ไมํพบกลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด เมื่อพิจารณากลวิธียํอยพบวํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันทั้งสองมีชนิดมีทั้งสํวนที่เหมือนและแตกตํางกันเชํนเดียวกับกลวิธีหลัก ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

 1. กลวิธียํอยที่ปรากฏในกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ พบวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสอง

ชนิดมีกลวิธียํอย 3 กลวิธีเชํนเดียวกัน ได๎แกํ การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ 

 2. กลวิธียํอยที่ปรากฏในกลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ พบวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันมีความหลากหลายมากกวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ กลําวคือ กลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยการตอบแบบไมํสุภาพมี 5 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคําหยาบ การตําหนิ การตักเตือน และการปฏิเสธ ขณะที่กลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมีเพียง 2 กลวิธียํอยเทํานั้น ได๎แกํ การตักเตือน และการปฏิเสธ 

 3. กลวิธียํอยที่ปรากฏในกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป พบวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชัน มีความหลากลายน๎อยกวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ กลําวคือ การตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบประชดประชันด๎วยการหยอกล๎อกลับไปมี 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

และการหยอกล๎อ ขณะที่การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยการหยอกล๎อกลับไป พบกลวิธียํอย 3 

กลวิธี ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การหยอกล๎อ และการใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม 

 4. กลวิธียํอยที่ปรากฏในกลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชัน มีความหลากลายน๎อยกวํากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ กลําวคือ การตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยการพยายามยุติการสนทนามี 2 กลวิธียํอย ได๎แกํ การตอบแบบสั้นและการ

เปลี่ยนประเด็นการสนทนา ขณะที่การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยการพยายามยุติการสนทนา พบ

กลวิธียํอย 3 กลวิธี ได๎แกํ การตอบแบบสั้น การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา และการห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ  
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 จากผลการศึกษาสามารถเปรียบเทียบคําความถี่ของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด
ประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อได๎ดังตารางที่ 19  
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความถี่ของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและ
การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยถ๎อยคํา 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน 
ประชดประชัน หยอกล้อ 

ครั้ง ร้อยละ ครั้ง ร้อยละ 

กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ 2,073 66.93 695 25.04 

1. การขอโทษ 810 26.15 487 17.55 

2. การชี้แจงเหตุผล 805 25.99 176 6.34 
3. การแสดงความรับผิดชอบ 458 14.79 32 1.15 

กลวิธีการตอบกลับแบบไม่สุภาพ 694 22.41 74 2.67 

1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด
ประชัน 

409 13.21 0 0 

2. การบริภาษด๎วยคําหยาบ 89 2.87 0 0 

3. การตําหนิ 70 2.26 0 0 

4. การตักเตือน 66 2.13 58 2.09 

5. การปฏิเสธ 60 1.94 16 0.58 

กลวิธีการหยอกล้อกลับไป 152 4.91 1,921 69.23 
1. การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 82 2.65 1,289 46.45 
2. การหยอกล๎อ 70 2.26 551 19.86 

3. การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม 0 0 81 2.92 

กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา 105 3.39 85 3.06 

1. การตอบแบบสั้น 68 2.20 48 1.73 

2. การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 37 1.19 32 1.15 

3. การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 0 0 5 0.18 

กลวิธีการถามย้ าเจตนาผู้พูด 73 2.36 0 0 

รวม 3,097 100.00 2,775 100.00 
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 จากการเปรียบเทียบคําความถ่ีร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

และการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ผลการเปรียบเทียบแสดงให๎เห็นวํา แม๎วําจะมีกลวิธีการ

ตอบทั้งสํวนที่เหมือนและแตกตํางกัน แตํเมื่อพิจารณาคําความถ่ีของการปรากฏแล๎วพบวํา ความถี่ของ

กลวิธีที่ผู๎พูดภาษาไทยใช๎ในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดมีความแตกตํางกันอยํางชัดเจน 

กลําวคือ การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจะใช๎กลวิธีการตอบแบบสุภาพในความถี่สูง 

(การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล) ขณะที่การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบการตอบด๎วยกลวิธี

การหยอกล๎อกลับไปในความถี่สูง (การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ)  

 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎วํา ชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอการเลือกกลวิธี

ทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน ทั้งนี้ สาเหตุที่ทําให๎การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

และการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมีความแตกตํางกัน เพราะจุดประสงค๑ของถ๎อยคํานัยผกผัน

ทั้งสองชนิดนั้นตํางกัน ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันเป็นถ๎อยคําที่ทําให๎ผู๎ฟ๓งเจ็บใจหรือแสดง

ความไมํพอใจตํอผู๎ฟ๓ง ผู๎ตอบจึงเลือกใช๎กลวิธีการตอบแบบสุภาพเพ่ือลดความขุํนข๎องหมองใจนั้น 

ขณะที่ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเป็นถ๎อยคําที่ใช๎เพ่ือหยอกล๎อเลํนกัน สร๎างความขบขัน จึงเลือก

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปเพื่อสร๎างความขับขัน หยอกล๎อกลับไปเชํนเดียวกัน อยํางไรก็ตาม แม๎วําจะ

พบการใช๎กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดแตกตํางกัน แตํผู๎วิจัยพบวําผู๎พูดภาษาไทยมี

จุดประสงค๑ในทํานองเดียวกัน คือ ต๎องการรักษาความสัมพันธ๑และสร๎างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 

5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันในภาษาไทยกับปัจจัยเรื่องเพศ 

 ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจะนําเสนอความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันและกลวิธีการตอบถ๎อยนัยผกผันแบบหยอกล๎อกับป๓จจัยเรื่องเพศ เพ่ือพิสูจน๑สมมติฐานของ

งานวิจัยวําเพศสํงผลตํอการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยหรือไมํ และอยํางไร โดยรายละเอียดดังนี้ 

  5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน
กับปัจจัยเรื่องเพศ 

 จากการรวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นจากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด 

แบํงเป็นเพศชายจํานวน 200 ชุด และเพศหญิงจํานวน 200 ชุด รวมกับข๎อมูลจากการบันทึกการ

สนทนาในชีวิตประจําวัน จํานวน 20 สถานการณ๑ ทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎ในการศึกษาทั้งสิ้น 2 ,010 

คําตอบ แบํงเป็นคําตอบจากเพศชายจํานวน 1,007 คําตอบ และคําตอบจากเพศหญิงจํานวน 1,003 
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คําตอบ ผลการศึกษาพบวํารูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันในภาษาไทยแบํงออก

ได๎เป็น 3 รูปแบบ คือ การกลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคํา การตอบคูํสนทนาโดยใช๎วิธีอ่ืน เชํน การยิ้ม 

การหัวเราะ การแก๎ไขสถานการณ๑ ฯลฯ และการไมํตอบคูํสนทนา สามารถจําแนกรูปแบบของการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันตามเพศ ได๎ดังนี้ 

ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละการปรากฏของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัย
ผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศ 

รูปแบบการตอบถ้อยค านัยผันแบบ

ประชดประชัน 

ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. กลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคํา 806 80.04 808 80.56 

2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอื่น 175 17.38 131 13.06 

3. ไมํตอบคูสํนทนา 26 2.58 64 6.38 

รวม 1,007 100.00 1,003 100.00 

แผนภูมิที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบร๎อยละการปรากฏของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันจําแนกตามเพศ 

 

 จากตารางที่ 20 และแผนภูมิที่ 8 แสดงให๎เห็นวํา รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศ

ชายและเพศหญิงมีแนวโน๎มไปในทิศทางเดียวกันทุกรูปแบบการตอบ ผู๎ตอบสํวนมากนิยมตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา ทั้งเพศชายและเพศหญิงตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําด๎วย

1. กลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคํา 2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอื่น 3. ไมํตอบคูํสนทนา 

ผู๎ตอบเพศชาย 80.04% 17.38% 2.58%

ผู๎ตอบเพศหญิง 80.56% 13.06% 6.38%
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ความถี่ที่ใกล๎เคียงกันมาก ตํางกันเพียงไมํถึงร๎อยละ 1 เพศชายกลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําสูงถึง

ร๎อยละ 80.04 เชํนเดียวกับเพศหญิงที่กลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําสูงถึงร๎อยละ 80.56 รูปแบบการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่พบรองลงมา คือ การตอบคูํสนทนาโดยใช๎วิธีอ่ืน เพศชายกลําวตอบคูํสนทนา

โดยวิธีอ่ืนคิดเป็นร๎อยละ 17.38 และเพศหญิงกลําวตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืนคิดเป็นร๎อยละ 13.06 

รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันที่พบน๎อยที่สุดคือ การไมํตอบคูํสนทนา หรือการ

ทําเฉย ๆ ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบเพศชายเลือกไมํตอบคูํสนทนาคิดเป็นร๎อยละ 2.58 และผู๎ตอบเพศ

หญิงเลือกไมํตอบคูํสนทนาคิดเป็นร๎อยละ 6.38 ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบการตอบนี้พบน๎อยมากเมื่อเทียบกับ

รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 เมื่อพบวํารูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันที่พบมากที่สุด คือ การตอบคูํ

สนทนาด๎วยถ๎อยคํา ในขั้นตํอไปผู๎วิจัยจึงทําการเปรียบเทียบจํานวนถ๎อยคําในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน 

จําแนกตามเพศได๎ดังนี้ 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละการปรากฏของจํานวนถ๎อยคําในการตอบ
ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

จ านวนถ้อยค า 
ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง รวม 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

กลําวตอบคูสํนทนาด๎วยถ๎อยคํา 1,500 48.43 1,597 51.57 3,097 100.00 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบร๎อยละการปรากฏของจํานวนถ๎อยคําในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบประชดประชันด๎วยถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

 

 จากตารางที่ 21 และแผนภูมิที่ 9 แสดงให๎เห็นวําเมื่อเปรียบเทียบจํานวนถ๎อยคําของการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันจําแนกตามเพศแล๎ว เพศชายและเพศหญิงใช๎จํานวนถ๎อยคําตํางกันเพียงเล็กน๎อย

เทํานั้น กลําวคือ เพศชายกลําวตอบคูํสนทนาโดยถ๎อยคําจํานวน 1,500 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 48.43 

ในขณะที่เพศหญิงกลําวตอบคูํสนทนาโดยถ๎อยคําจํานวน 1,597 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 51.57 

แตกตํางกันเพียงประมาณร๎อยละ 3 เทํานั้น อยํางไรก็ตาม แม๎วําจะมีความแตกตํางกันไมํมากนัก แตํ

พบวําวําเพศหญิงมีอัตราการตอบด๎วยถ๎อยคําสูงกวํา ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลขั้นตํอไป ผู๎วิจัยจะนําเสนอ

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ เพ่ือให๎เห็นลักษณะ

เดํนของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแตํละเพศกํอนในเบื้องต๎น แล๎วจึงวิเคราะห๑เปรียบเทียบกลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องเพศตํอไป 

  5.2.1.1 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช้ถ้อยค าของ
ผู้ตอบเพศชาย 

 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศชายจํานวน 1,500 ถ๎อยคํา สามารถจําแนกกลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันเป็นกลวิธีตําง ๆ โดยมีคําความถี่และร๎อยละในการ

ปรากฏดังตํอไปนี้ 

ผู๎ตอบเพศชาย ผู๎ตอบเพศหญิง 

จํานวนถ๎อยคํา 48.43% 51.57%
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ตารางที่ 22 แสดงคําความถ่ีและร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันของผู๎ตอบเพศชาย 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 

แบบประชดประชัน 
ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย 
จ านวน

ถ้อยค า 
ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ

แบบสุภาพ 

การขอโทษ 388 25.87 

998 66.54 การชี้แจงเหตุผล 420 28.00 

การแสดงความรับผิดชอบ 190 12.67 

กลวิธีการตอบ

แบบไม่สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชัน 
240 16.00 

388 25.87 
การบริภาษด๎วยคําหยาบ 72 4.80 

การตําหนิ  30 2.00 

การตักเตือน 10 0.67 

การปฏิเสธ 36 2.40 

กลวิธีการ

หยอกล้อ

กลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ 
22 1.47 

56 3.72 

การหยอกล๎อ 34 2.27 

กลวิธีการ

พยายามยุติ

การสนทนา 

การตอบแบบสั้น 28 1.87 

36 2.40 การเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนา 
8 0.53 

กลวิธีการถาม

ย้ าเจตนาผู้พูด 
กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 22 1.47 22 1.47 

รวม 1,500 100.00 1,500 100.00 
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แผนภูมิที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน
ของผู๎ตอบเพศชาย 

 

 จากตารางที่ 22 และแผนภูมิที่ 10 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของ

ผู๎ตอบเพศชาย เมื่อพิจารณากลวิธีหลักของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของผู๎ตอบเพศ

ชาย พบวําเพศชายนิยมใช๎กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพมากที่สุด ปรากฏคําความถี่สูงถึง 998 ถ๎อยคํา คิด

เป็นร๎อยละ 66.54 กลวิธีหลักท่ีพบรองลงมา ได๎แกํ กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ พบทั้งสิ้น 388 

ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 25.87 และกลวิธีการตอบที่พบน๎อยที่สุด ได๎แกํ กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด พบ 

พบทั้งสิ้น 22 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 1.47 ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวํากลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพ

พบในความถี่ที่สูงตํางจากกลวิธี อ่ืนอยํางมาก แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการสนทนา เพศชายคํานึงถึง

ความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนามากที่สุด ผู๎ตอบคํานึงวําผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจะต๎อง

เกิดความรู๎สึกไมํพอใจจึงกลําวถ๎อยคํานัยผกผันออกมา หรือสถานการณ๑ที่กํอให๎เกิดการกลําวถ๎อยคํา 

นัยผกผันแบบประชดประชันนั้น ผู๎ตอบเป็นฝ่ายผิด จึงต๎องตอบด๎วยถ๎อยคําที่สุภาพ คํานึงถึงสถานการณ๑ที่

เกิดขึ้น และยังคํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวําคูํสนทนาอีกด๎วย สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางเขียน

อธิบายสาเหตุไว๎วํา “ไมํอยากให๎เพ่ือนรู๎สึกไมํดี” “ก็เราผิดเอง” และ “เพ่ือนจะได๎ใจเย็นๆ” 

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของผู๎พูดเพศชาย พบวํา 

กลวิธีที่พบมากที่สุด ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล พบจํานวน 420 ครั้ง  คิดเป็นร๎อยละ 28.00 กลวิธีที่พบมาก

ขอโทษ 
ชี้แจง
เหตุผล 

แสดง
ความ

รับผิดช
อบ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ

ประชด
ประชัน 

บริภาษ
ด๎วยคํา
หยาบ 

ตําหนิ ตักเตือน ปฏิเสธ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ
หยอก
ล๎อ 

หยอก
ล๎อ 

ตอบ
แบบสั้น 

เปลี่ยน
ประเด็น

การ
สนทนา 

ถามย้ํา
เจตนาผู๎

พูด 

ผู๎ตอบเพศชาย 25.87% 28.00% 12.67% 16.00% 4.80% 2.00% 0.67% 2.40% 1.47% 2.27% 1.87% 0.53% 1.47%
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เป็นอันดับ 2 ได๎แกํ การขอโทษ พบจํานวน 388 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ25.87 และกลวิธีที่พบมากเป็นอันดับ 

3 ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบจํานวน 240 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 16.00 ขณะที่

กลวิธีที่ปรากฏคําความถี่น๎อยที่สุด ได๎แกํ การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา พบจํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 

0.53 จะสังเกตเห็นวํา กลวิธียํอยที่พบความถี่สูงที่สุด 2 อันดับแรกเป็นกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพและ 

กลวิธีที่พบความถี่ในอันดับรองลงมาเป็นกลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 

  5.2.1.2 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช้ถ้อยค าของ
ผู้ตอบเพศหญิง 

 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศหญิงจํานวน 1,598 ถ๎อยคํา สามารถจําแนกกลวิธีการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันเป็นกลวิธีตําง ๆ โดยมีคําความถี่และร๎อยละในการปรากฏดังตํอไปนี้ 

ตารางที่ 23 แสดงคําความถ่ีและร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันของผู๎ตอบเพศหญิง 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบประชดประชัน 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย จ านวน ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การขอโทษ 422 26.41 

1,074 67.21 การชี้แจงเหตุผล 384 24.03 

การแสดงความรับผิดชอบ 268 16.77 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชัน 

202 12.64 

338 21.15 
การบริภาษด๎วยคําหยาบ 16 1.00 

การตําหนิ 66 4.13 

การตักเตือน 30 1.88 

การปฏิเสธ 24 1.50 

กลวิธีการหยอก
ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 

30 1.88 
66 4.13 

การหยอกล๎อ 36 2.25 
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กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบประชดประชัน 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย จ านวน ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการ
พยายามยุติ
การสนทนา 

การตอบแบบสั้น 40 2.50 
68 4.26 การเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนา 
28 1.75 

กลวิธีการถาม
ย้ าเจตนาผู้พูด 

กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 52 3.25 52 3.25 

รวม 1,598 100.00 1,598 100.00 

 
แผนภูมิที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน
ของผู๎ตอบเพศหญิง 

 
 จากตารางที่ 23 และแผนภูมิที่ 11 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

ของผู๎ตอบเพศหญิง เมื่อพิจารณากลวิธีหลักของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของผู๎ตอบ

เพศหญิงพบวําเพศหญิงนิยมใช๎กลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพมากที่สุด พบความถี่การปรากฏสูงถึง 

1,074 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 67.21 กลวิธีหลักที่พบรองลงมา คือ กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ 

พบทั้งสิ้น 338 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 21.15 และกลวิธีการตอบที่พบน๎อยที่สุด คือ กลวิธีการถามย้ํา

เจตนาผู๎พูด พบทั้งสิ้น 52 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 3.25 ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวํากลวิธีการตอบ

ขอโทษ 
ชี้แจง
เหตุผล 

แสดง
ความ

รับผิดช
อบ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ

ประชด
ประชัน 

บริภาษ
ด๎วยคํา
หยาบ 

ตําหนิ ตักเตือน ปฏิเสธ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ
หยอก
ล๎อ 

หยอก
ล๎อ 

ตอบ
แบบสั้น 

เปลี่ยน
ประเด็น

การ
สนทนา 

ถามย้ํา
เจตนาผู๎

พูด 

ผู๎ตอบเพศหญิง 26.41% 24.03% 16.77% 12.64% 1.00% 4.13% 1.88% 1.50% 1.88% 2.25% 2.50% 1.75% 3.25%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%
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กลับแบบสุภาพพบในความถี่ที่สูงตํางจากกลวิธีอ่ืนอยํางมาก แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการสนทนาเพศหญิง

จะคํานึงถึงความสัมพันธ๑ระหวํางคูํสนทนามากเชํนเดียวกันกับเพศชาย นอกจากนี้ยังมีอันดับการปรากฏ

อ่ืน ๆ เชํนเดียวกันกับเพศชายอีกด๎วย 

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันของผู๎พูดเพศหญิง พบวํา 

กลวิธีที่มีความถี่สูงที่สุด 3 อันดับแรกเป็นกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพทั้งสิ้น ได๎แกํ การขอโทษ พบ

จํานวน 422 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 26.41 การชี้แจงเหตุผล พบจํานวน 384 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 24.03 และ 

การแสดงความรับผิดชอบ พบจํานวน 384 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 24.03  ขณะที่กลวิธีที่ปรากฏคําความถี่น๎อย

ที่สุด ได๎แกํ การบริภาษด๎วยคําหยาบ  พบจํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.00  

  5.2.1.3 สรุปภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน
แบบประชดประชันในภาษาไทยกับปัจจัยเรื่องเพศ 

 ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจะวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

กับป๓จจัยเรื่องเพศ โดยนําคําความถี่และคําร๎อยละการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันของผู๎ตอบเพศชายและเพศหญิงมาเปรียบเทียบกันเพ่ือให๎เห็นภาพรวมของความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํากับป๓จจัยเรื่องเพศ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัย
ผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศ 

การตอบถ้อยค านัย

ผกผันแบบประชด

ประชัน 

ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

กล
วิธ

ีหล
กั 

กลวิธีย่อย 

ถ้อ
ยค

 า 

ร้อ
ยล

ะ 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ถ้อ
ยค

 า 

ร้อ
ยล

ะ 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

กา
รต

อบ
กล

ับแ
บบ

สุภ
าพ

 การขอโทษ 388 25.87 

998 

 

66.54 

 

422 26.41 

1,074 

 

67.21 

 

การชี้แจง

เหตุผล 
420 28.00 384 24.03 

การแสดงความ

รับผิดชอบ 
190 12.67 268 16.77 
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การตอบถ้อยค านัย
ผกผันแบบประชด

ประชัน 
ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

กล
วิธ

ีหล
กั 

กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ ถ้อยค า ร้อยละ รวม 
ร้อย
ละ 

กา
รต

อบ
กล

ับแ
บบ

ไม
สํุภ

าพ
 

การใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบ

ประชดประชัน 

240 16.00 

388 

 

25.87 

 

202 12.64 

338 

 

21.15 

 

การบริภาษ

ด๎วยคําหยาบ 
72 4.80 16 1.00 

การตําหน ิ 30 2.00 66 4.13 

การตักเตือน 10 0.67 30 1.88 

การปฏิเสธ 36 2.40 24 1.50 

กา
รห

ยอ
กล

๎อก
ลับ

ไป
 การใช๎ถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ 

22 1.47 
56 3.72 

30 1.88 
66 4.13 

การหยอกล๎อ 34 2.27 36 2.25 

พย
าย

าม
ยตุ

ิกา
รส

นท
นา

 การตอบแบบ

สั้น 
28 1.87 

36 2.40 

40 2.50 

68 4.26 การเปลีย่น

ประเด็นการ

สนทนา 

8 0.53 28 1.75 

ถา
มย

้ําเจ
ตน

าผ
ู๎พดู

  

กลวิธีการถาม

ย้ําเจตนาผู๎พูด 

 

22 1.47 22 1.47 52 3.25 52 3.25 

 รวม 1,500 100.00 1,500 100.00 1,598 100.00 1,598 100.00 
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แผนภูมิที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชันจําแนกตามเพศ  

 

 ผลการศึกษาคําความถี่และร๎อยละการปรากฏจากตารางที่ 24 และแผนภูมิที่ 12 พบวํา 

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศ ปรากฏเหมือนและแตกตํางกัน 

แสดงรายละเอียดประเด็นที่สําคัญดังตํอไปนี้ 

 1. กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทั้งเพศชายและเพศหญิงสํวนใหญํปรากฏ

เหมือนกัน ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกกลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพมากที่สุด 

และปรากฏคําความถี่ที่ไมํแตกตํางกันมากนัก เพศชายพบร๎อยละ 66.54 และเพศหญิงพบร๎อยละ 67.21 

จากร๎อยละของการปรากฏการตอบกลับแบบสุภาพซึ่งพบสูงมากเมื่อเทียบกับกลวิธีอ่ืน ๆ กลําวคือ มี

คําความถี่เกินครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบทั้งหมด จึงกลําวได๎วํากลวิธีการตอบกลับแบบสุภาพเป็นกลวิธีที่

เป็นลักษณะเดํน หรือเป็นกลวิธีสําคัญในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทั้งเพศชายและ

เพศหญิง 

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของกลวิธีการตอบแบบสุภาพ พบวํากลวิธีที่ปรากฏความถี่สูงที่สุดของ

แตํละเพศมีความแตกตํางกันไป เพศชายพบการชี้แจงเหตุผลสูงที่สุด ปรากฏร๎อยละ 28.00 ขณะที่

เพศหญิงพบการขอโทษสูงที่สุด ปรากฏร๎อยละ 26.41 แสดงให๎เห็นวําเพศหญิงเลือกการขอโทษ ซึ่ง

เป็นกลวิธีเยียวยาความสัมพันธ๑มากกวําเพศชาย โดยยอมเป็นฝ่ายผิดหรือฝ่ายเสียหน๎าเพ่ือลดความ

ขัดแย๎งที่อาจเกิดข้ึน เป็นการถนอมไมตรีจิตและรักษาความสัมพันธ๑อันดีระหวํางการสนทนา (Coates, 

ขอโทษ 
ชี้แจง
เหตุผล 

แสดง
ความ

รับผิดช
อบ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ

ประชด
ประชัน 

บริภาษ
ด๎วยคํา
หยาบ 

ตําหนิ 
ตักเตือ

น 
ปฏิเสธ 

ถ๎อยคํา
นัย

ผกผัน
แบบ
หยอก
ล๎อ 

หยอก
ล๎อ 

ตอบ
แบบสั้น 

เปลี่ยน
ประเด็
นการ

สนทนา 

ถามย้ํา
เจตนาผู๎

พูด 

ผู๎ตอบเพศชาย 25.87% 28.00% 12.67% 16.00% 4.80% 2.00% 0.67% 2.40% 1.47% 2.27% 1.87% 0.53% 1.47%

ผู๎ตอบเพศหญิง 26.41% 24.03% 16.77% 12.64% 1.00% 4.13% 1.88% 1.50% 1.88% 2.25% 2.50% 1.75% 3.25%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%
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1996)   ในขณะที่เพศชายนั้นใช๎การชี้แจงเหตุผล ซึ่งถือวํามิได๎เป็นการยอมรับผิดโดยตรง สอดคล๎อง

กับลักษณะนิสัยบางประการของเพศชายที่มักใช๎ภาษาที่แสดงถึงความเป็นชาย แสดงให๎เห็นถึงความมี

อํานาจและเชื่อมั่นในตัวเอง (Coates, 1986, Romaine, 1987) สํวนกลวิธีการหยอกล๎อพบวําทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีการใช๎ในความถี่ต่ํา และใกล๎เคียงกันมาก 

 2. กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ เป็นกลวิธีที่พบมากเป็นอันดับที่ 2 เชํนเดียวกันทั้งเพศชาย

และเพศหญิง พบในเพศชายร๎อยละ 25.87 สูงกวําเพศหญิงซึ่งพบร๎อยละ 21.15 เมื่อพิจารณากลวิธียํอย

พบวํา มีคําความถ่ีแตกตํางกัน กลําวคือ กลวิธีที่ปรากฏความถ่ีการใช๎ในเพศชายสูงกวําเพศหญิง ได๎แกํ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน เพศชายพบร๎อยละ 16.00 เพศหญิงพบร๎อยละ 12.64 การ

บริภาษด๎วยคําหยาบ เพศชายพบร๎อยละ 4.80 เพศหญิงพบร๎อยละ 1.00 และการปฏิเสธ เพศชายพบร๎อย

ละ 2.40 เพศหญิงพบร๎อยละ 1.50 อยํางไรก็ดี พบการตําหนิและการตักเตือนที่มีความถี่การปรากฏในเพศ

หญิงสูงกวําเพศชาย การตําหนิพบในเพศหญิงปรากฏร๎อยละ 4.13 ขณะที่เพศชายปรากฏร๎อยละ 2.00 

และการตักเตือนพบในเพศหญิงปรากฏร๎อยละ 1.88 ขณะที่เพศชายปรากฏร๎อยละ 0.67 

 3. กลวิธีการหยอกล๎อกลับไป พบรองลงมาในอันดับที่ 3 เชํนเดียวกันทั้งเพศชายและเพศ

หญิง พบในเพศหญิงร๎อยละ 4.13 สูงกวําเพศชายซึ่งพบร๎อยละ 3.72 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยพบวํา มี

คําความถ่ีแตกตํางกัน กลําวคือ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบในเพศหญิงร๎อยละ 1.88 สูง

กวําเพศชายซึ่งพบร๎อยละ 1.4712.64 ขณะที่การหยอกล๎อ พบในเพศชายร๎อยละ 2.27 สูงกวําเพศ

หญิงซึ่งพบร๎อยละ 2.25 

 4. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบรองลงมาในอันดับที่ 4 ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาก

การศึกษาพบกลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ปรากฏในเพศหญิงร๎อยละ 4.26 สูงกวําเพศชายซึ่งปรากฏ

ร๎อยละ 2.40 กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา เป็นกลวิธีแสดงถึงลักษณะของเพศหญิงได๎เชํนเดียวกันกับ

กลวิธีการตอบแบบสุภาพ กลําวคือ การพยายามยุติการสนทนา ชํวยให๎สถานการณ๑ยุติโดยเร็วเป็นการ

หลีกเลี่ยงความขัดแย๎งที่อาจเกิดขึ้นจากถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันได๎ เพราะผู๎กลําวถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบประชดประชันออกมา เป็นการแสดงถึงความไมํพอใจตํอคูํสนทนา การพยายามยุติการสนทนา 

โดยการตอบแบบสั้น และการเปลี่ยนประเด็นการสนทนา อาจชํวยให๎สถานการณ๑ลดความตึงเครียดลงได๎ 

สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางให๎ไว๎ เชํน “ตอบอะไรไปเดี๋ยวเพ่ือนจะหงุดหงิดเปลํา ๆ ตอบอือ รับคํา

สั้น ๆ ก็พอ” และ “ชวนเพ่ือนไปทําอยํางอ่ืนจะได๎อารมณ๑เย็นลง” เป็นต๎น 
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 4. กลวิธีที่ปรากฏใช๎น๎อยที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง ได๎แกํ กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 

พบในเพศหญิงร๎อยละ 3.25 สูงกวําเพศชายซึ่งพบเพียงร๎อยละ 1.47 เป็นกลวิธีที่ผู๎ตอบถามย้ํา

วัตถุประสงค๑ของผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือความแนํใจของตนเอง การพบกลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎

พูดในเพศหญิงสูงกวําเพศชายสอดคล๎องกับลักษณะภาษาของเพศหญิงที่ถูกมองวําขาดความมั่นใจใน

ตัวเอง มักใช๎น้ําเสียงที่แสดงถึงความลังเลใจ และมักใช๎ประโยคในรูปคําถาม (Lakoff, 1973)  

 จากผลการศึกษาสรุปได๎วํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศ

นั้น มีกลวิธีการใช๎เชํนเดียวกันแตํปรากฏความถ่ีของการใช๎แตกตํางกันไป แบํงได๎เป็นกลวิธีที่พบในเพศ

ชายสูงกวําเพศหญิง ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษ

ด๎วยคําหยาบ การปฏิเสธ และการหยอกล๎อ ในขณะที่กลวิธีที่พบการปรากฏใช๎ในเพศหญิงสูงกวําเพศ

ชาย ได๎แกํ การขอโทษ การแสดงความรับผิดชอบ การตําหนิ การตักเตือน การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อ การตอบแบบสั้น การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา และการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 

 อยํางไรก็ตาม แม๎วําคําความถี่และร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

ของเพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกตํางกัน การคํานวณคําร๎อยละเป็นเพียงการประมวลผลเบื้องต๎น

เทํานั้น ผู๎วิจัยจึงต๎องทดสอบสมมติฐานตามวิธีทางสถิติ เพ่ือพิสูจน๑วําคําความถี่ของการปรากฏใช๎กลวิธีการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห๑ดังนี้ 

 1. ผู๎วิจัยต๎องตั้งสมมติฐานการทดสอบ ตรงกันข๎ามกับสมมติฐานงานวิจัย ในงานวิจัยชิ้นนี้มี

สมมติฐานคือ “ป๓จจัยเรื่องเพศ มีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

ประชดประชันในภาษาไทย” ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานของการทดสอบวํา “ป๓จจัยเรื่องเพศ ไมํมีผลตํอ

การเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันในภาษาไทย” และ

สมมติฐานของงานวิจัยนี้จะเป็นจริงตํอเมื่อ ผู๎วิจัยปฏิเสธสมมติฐานของการทดสอบ 

 2. ผู๎วิจัยกําหนดโอกาสในการทดสอบผิดพลาด เพ่ือให๎ทราบวําคําความนําจะเป็น (p) มี

โอกาสในการผิดพลาดมากน๎อยเพียงใด โดยทั่วไปในทางสังคมศาสตร๑และมนุษยศาสตร๑ นิยมกําหนด

ระดับนัยสําคัญ (Significance Level) ไว๎ที่ระดับ 0.05 หมายถึง ความนําจะเป็นที่จะเกิดความ

ผิดพลาดได๎ 5 ครั้ง จาก 100 ครั้ง หลังจากผู๎วิจัยคํานวณคําสถิติ p ผู๎วิจัยจะนําคําดังกลําวมา

เปรียบเทียบกับคํานัยสําคัญที่ตั้งไว๎ หากคํา p น๎อยกวําระดับนัยสําคัญ (น๎อยกวําระดับ 0.05) 

หมายถึง การสรุปผลมีโอกาสผิดพลาดน๎อยหรืออยูํในระดับที่ยอมรับได๎ แตํหากคํา p มากกวําระดับ
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นัยสําคัญ (มากกวําระดับ 0.05) อาจสามารถสรุปได๎วําความแตกตํางของความถี่ที่ได๎จากกลุํมตัวอยําง

ไมํแตกตํางกันจริง หรือมีความผิดพลาดสูง (ม.ล.จรัลวิไล จรูญโรจน๑, 2556)   

 3.  ผู๎ วิ จั ยกํ าหนดวํา เป็นการทดสอบนี้ ใช๎การ ทดสอบทางสถิติแบบไมํสัมพันธ๑กัน 

Independent Samples T-test เนื่องจากสมมติฐานของการวิจัยต๎องการศึกษาเรื่องเพศ ซึ่งทั้งเพศ

หญิงและเพศชายไมํได๎มีความสัมพันธ๑กัน ผู๎วิจัยเลือกวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยโปรแกรม SPSS Statistics 

Data Editor เพ่ือให๎ได๎ผลที่ครบถ๎วนและแมํนยํา ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานยัผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศ
ด๎วยสถิต ิIndependent Samples T-test 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน 
แบบประชดประชนั 

ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 
ค่า t ค่า p 

กลวิธีหลกั กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ ถ้อยค า ร้อยละ 

กลวิธีการ
ตอบกลับ

แบบสุภาพ 

การขอโทษ 388 25.87 422 26.41 - 1.25 0.21 
การชี้แจงเหตผุล 420 28.00 384 24.03 1.16 0.25 
การแสดงความรับผิดชอบ 190 12.67 268 16.77 - 3.32 <0.00*8 

กลวิธีการ
ตอบกลับ
แบบไม่
สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบประชดประชัน 

240 16.00 202 12.64 0.97 0.33 

การตําหน ิ 72 4.80 16 1.00 -1.03 <0.00* 

การตักเตือน 30 2.00 66 4.13 - 4.47 <0.00* 
การบริภาษด๎วยคําหยาบ 10 0.67 30 1.88 5.21 <0.00* 

การปฏิเสธ 36 2.40 24 1.50 1.68 0.09 

กลวิธีการ
หยอกล้อ
กลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบหยอกล๎อ 

22 1.47 30 1.88 -1.74 0.26 

การหยอกล๎อ 34 2.27 36 2.25 - 0.23 0.82 

กลวธิีการ
พยายามยุติการ

สนทนา 

การตอบแบบสั้น 28 1.87 40 2.50 - 1.34 0.18 

การเปลีย่นประเด็นการสนทนา 8 0.53 28 1.75 - 3.57 <0.00* 

การถามย้ า
เจตนาผู้พูด 

กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 22 1.47 52 3.25 - 3.57 <0.00* 

ระดับนัยสําคัญ (Significance Level) ที่ระดับ 0.05 

                                           
 8 สัญลักษณ๑ < คํา p* หมายถึง กลวิธทางภาษาที่มีความแตกตาํงอยํางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 กลําวคือ มีคํา p 
ต่ํากวาํระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 
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 จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 25 สรุปได๎วํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันใน

เพศชายและเพศหญิง สํวนหนึ่งมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลําวคือ กลวิธีสํวนหนึ่งมีคํา p 

ต่ํากวําระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งได๎แกํ การแสดงความรับผิดชอบ การตําหนิ การตักเตือน การเปลี่ยน

ประเด็นการสนทนา และการถามย้ําเจตนาผู๎พูด ในขณะที่การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบประชดประชัน การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การปฏิเสธ และการตอบแบบสั้น เป็นกลวิธี

ที่ปรากฏคํา p สูงกวําระดับ 0.05 แสดงวํากลวิธีดังกลําวมิได๎แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการใช๎ผลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ทําให๎สามารถสรุปได๎วํา ป๓จจัยเรื่องเพศมีผลตํอกลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันเพียงบางสํวนเทํานั้น ทั้งนี้ผู๎วิจัยสันนิษฐานวําการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันนั้นอาจจะคํานึงถึงสถานการณ๑ ความเสียหายของคูํสนทนา เป็นหลักสําคัญ จึงทําให๎ความสัมพันธ๑

ของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันกับป๓จจัยเรื่องเพศมีความแตกตํางกันไมํมากนัก 

 5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อกับปัจจัยเรื่องเพศ 

 จากการรวบรวมและวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นจากกลุํมตัวอยํางแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด 

แบํงเป็นเพศชายจํานวน 200 ชุด และเพศหญิงจํานวน 200 ชุด รวมกับข๎อมูลจากการบันทึกการสนทนาใน

ชีวิตประจําวัน จํานวน 20 สถานการณ๑ ทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎ในการศึกษาทั้งสิ้น 1,984 คําตอบ แบํงเป็น

คําตอบจากเพศชายจํานวน 986 คําตอบ และคําตอบจากเพศหญิงจํานวน 998 คําตอบ ผลการศึกษาพบวํา

รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในภาษาไทยแบํงออกได๎เป็น 3 รูปแบบ คือ การกลําวตอบคูํ

สนทนาด๎วยถ๎อยคํา การตอบคูํสนทนาโดยใช๎วิธีอ่ืน เชํน การยิ้ม การหัวเราะ การแก๎ไขสถานการณ๑ ฯลฯ และ

การไมํตอบคูํสนทนา สามารถจําแนกรูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อตามเพศ ได๎ดังนี้ 

ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละการปรากฏของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัย
ผกผันแบบหยอกล๎อจําแนกตามเพศ 

รูปแบบการตอบถ้อยค านัยผัน

แบบหยอกล้อ 

ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. กลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคํา 643 65.21 720 72.14 

2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืน 205 20.79 199 19.94 

3. ไมํตอบคูํสนทนา 138 14.00 79 7.92 

รวม 986 100.00 998 100.00 
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แผนภูมิที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบร๎อยละการปรากฏของรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อจําแนกตามเพศ 

 

 จากตารางที่ 26 และแผนภูมิที่ 13 แสดงให๎เห็นวํารูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อของเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน๎มไปในทิศทางเดียวกันทุกรูปแบบการตอบ กลําวคือ 

ผู๎ตอบสํวนมากนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา เพศชายกลําวตอบคูํ

สนทนาปรากฏความถี่ร๎อยละ 72.14 ขณะที่เพศหญิงกลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคําร๎อยละ 72.14 

รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่พบรองลงมา คือ การตอบคูํสนทนาโดยใช๎วิธีอ่ืน เพศชายกลําว

ตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืนคิดเป็นร๎อยละ 20.79 และเพศหญิงกลําวตอบคูํสนทนาโดยวิธีอ่ืนคิดเป็นร๎อย

ละ 19.94 รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันที่พบน๎อยที่สุดคือ การไมํตอบคูํ

สนทนา หรือการทําเฉย ๆ ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบเพศชายเลือกไมํตอบคูํสนทนาคิดเป็นร๎อยละ 

14.00 และผู๎ตอบเพศหญิงเลือกไมํตอบคูํสนทนาคิดเป็นร๎อยละ 7.92 ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบการตอบนี้พบ

น๎อยมากเม่ือเทียบกับรูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 เมื่อพบวํารูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่พบมากที่สุด คือ การตอบคูํ

สนทนาด๎วยถ๎อยคํา ในขั้นตํอไปผู๎วิจัยจึงทําการเปรียบเทียบจํานวนถ๎อยคําในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน 

จําแนกตามเพศได๎ดังนี้ 

1. กลําวตอบคูํสนทนาด๎วยถ๎อยคํา 2. การตอบคูํสนทนาโดยวิธีอื่น 3. ไมํตอบคูํสนทนา 

ผู๎ตอบเพศชาย 65.21% 20.79% 14.00%

ผู๎ตอบเพศหญิง 72.14% 19.94% 7.92%
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละการปรากฏของจํานวนถ๎อยคําในการตอบ
ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

จ านวนถ้อยค า 
ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง รวม 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. กลําวตอบคูํ

สนทนาด๎วยถ๎อยคํา 
1,194 43.03 1,581 56.97 2,775 100.00 

 
แผนภูมิที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบร๎อยละการปรากฏของจํานวนถ๎อยคําในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน
แบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

 

 จากตารางที่ 27 และแผนภูมิที่ 14 แสดงให๎เห็นวําเมื่อเปรียบเทียบจํานวนถ๎อยคําของการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันจําแนกตามเพศแล๎ว เพศชายและเพศหญิงใช๎จํานวนถ๎อยคําตํางกัน โดยพบวํา

เพศหญิงมีอัตราการตอบด๎วยถ๎อยสูงกวํา กลําวคือ เพศชายกลําวตอบคูํสนทนาโดยถ๎อยคําจํานวน 

1,500 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 48.43 ในขณะที่เพศหญิงกลําวตอบคูํสนทนาโดยถ๎อยคําจํานวนสูงถึง 

1,597 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 51.57 แตกตํางกันประมาณร๎อยละ 14  ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลขั้นตํอไป 

ผู๎วิจัยจะนําเสนอกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

เพ่ือให๎เห็นลักษณะเดํนของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแตํละเพศกํอนในเบื้องต๎น แล๎วจึงวิเคราะห๑

เปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันกับป๓จจัยเรื่องเพศตํอไป 

ผู๎ตอบเพศชาย ผู๎ตอบเพศหญิง 

จํานวนถ๎อยคํา 43.03% 56.97%
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  5.2.2.1 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อของผู้ตอบเพศชาย 

 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศชายจํานวน 634 คําตอบ แบํงได๎เป็น 1,194 

ถ๎อยคํา สามารถจําแนกกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเป็นกลวิธีตําง ๆ โดยมีคําความถี่

และร๎อยละในการปรากฏดังตํอไปนี้ 

ตารางที่ 28 แสดงคําความถ่ีและร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอก
ล๎อของผู๎ตอบเพศชาย 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อของผู้ตอบเพศชาย 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผันแบบหยอก
ล้อ 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการหยอก
ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 

388 32.50 

693 58.04 การหยอกล๎อ 264 22.11 
การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดง
ความสนิทสนม 

41 3.43 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การชี้แจงเหตุผล 272 22.78 

414 34.67 การขอโทษ 92 7.71 

การแสดงความรับผิดชอบ 50 4.19 

กลวิธีการ
พยายามยุติการ
สนทนา 

การตอบแบบสั้น 16 1.34 

19 1.59 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 3 0.25 
การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 0 0.00 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การตักเตือน 48 4.02 
68 5.70 

การปฏิเสธ 20 1.68 

รวม 1,194 100.00 1,194 100.00 
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แผนภูมิที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของ
ผู๎ตอบเพศชาย 

 

 จากตารางที่ 28 และแผนภูมิที่ 15 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของ

ผู๎ตอบเพศชาย เมื่อพิจารณากลวิธีหลักของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของผู๎ตอบเพศชาย

พบวําเพศชายนิยมใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด ปรากฏคําความถี่สูงถึง 693 ถ๎อยคํา คิดเป็น

ร๎อยละ 58.04 กลวิธีหลักท่ีพบรองลงมาเป็นอันดับ 2 ได๎แกํ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ พบทั้งสิ้น 414 

ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 34.67 กลวิธีหลักที่พบรองลงมาเป็นอันดับ 3 ได๎แกํ กลวิธีการตอบแบบไมํ

สุภาพ พบทั้งสิ้น 68 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 5.70 และกลวิธีที่พบความถี่การปรากฏใช๎น๎อยที่สุด ได๎แกํ 

การพยายามยุติการสนทนา พบทั้งสิ้น 19 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 1.59 ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวํา

กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปพบในความถี่ที่สูงที่สุด แสดงให๎เห็นวําเมื่อมีการสนทนาหยอกล๎อกันด๎วย

ถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว เพศชายมักจะพูดเลํนกลับไป โดยมีเจตนาเพ่ือสร๎างความสนุกสนาน สร๎างความ

ขบขันและสร๎างเสียงหัวเราะให๎แกํคํูสนทนา สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางเขียนอธิบายสาเหตุไว๎

วํา “เพ่ือนล๎อเลํนมา เลยล๎อเลํนกลับบ๎าง” “ตอบกลับไปแบบเลํน ๆ” และ “พูดไปตลก ๆ” 

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของผู๎พูดเพศชาย พบวํา 

กลวิธีที่พบความถี่การปรากฏใช๎สูงที่สุด 3 ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบจํานวน 

388 ครั้ง  คิดเป็นร๎อยละ 32.50 กลวิธีที่พบความถี่รองลงมาและมีความใกล๎เคียงกัน ได๎แกํ การชี้แจง

เหตุผล พบจํานวน 272 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 22.78 และ การหยอกล๎อ พบจํานวน 264 ครั้ง คิดเป็น

การใช๎
ถ๎อยคํานัย

ผกผัน
แบบ

หยอกล๎อ 

การหยอก
ล๎อ 

การใช๎คํา
หยาบเพื่อ

แสดง
ความ

สนิทสนม 

การชี้แจง
เหตุผล 

การขอ
โทษ 

การแสดง
ความ

รับผิดชอ
บ 

การตอบ
แบบสั้น 

การห๎าม
ไมํให๎

หยอกล๎อ 

การ
เปลี่ยน
ประเด็น
สนทนา 

การ
ตักเตือน 

การ
ปฏิเสธ 

ผู๎ตอบเพศชาย 32.50% 22.11% 3.43% 22.78% 7.71% 4.19% 1.34% 0.25% 0.00% 4.02% 1.68%
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ร๎อยละ 22.11 ขณะที่กลวิธีที่ปรากฏในความถี่น๎อยที่สุด ได๎แกํ การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ พบจํานวน 3 

ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 0.25 และกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่ไมํปรากฏการใช๎ คือ 

การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา จะสังเกตเห็นวํา กลวิธียํอยที่ปรากฏความถี่สูงที่สุด 3 อันดับแรกนั้น

เป็นกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป 2 กลวิธี ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อและการหยอกล๎อ 

และกลวิธีการตอบแบบสุภาพ 1 กลวิธี ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล 

  5.2.2.2 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อของผู้ตอบเพศหญิง 

 จากข๎อมูลการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศหญิงจํานวน 720 คําตอบ แบํงได๎เป็น 1,581 

ถ๎อยคํา สามารถจําแนกกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเป็นกลวิธีตําง ๆ โดยมีคําความถี่

และร๎อยละในการปรากฏดังตํอไปนี้ 

ตารางที่ 29 แสดงคําความถ่ีและร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอก
ล๎อของผู๎ตอบเพศหญิง 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อของผู้ตอบเพศหญิง 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านยัผันแบบหยอกล้อ ความถี่การปรากฏใช ้

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการหยอก
ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผนั
แบบหยอกล๎อ 

810 51.23 

1,093 69.13 การหยอกล๎อ 256 16.19 

การใช๎คําหยาบเพื่อแสดง
ความสนทิสนม 

27 1.71 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การชี้แจงเหตุผล 216 13.66 

346 21.88 การขอโทษ 90 5.69 
การแสดงความรับผิดชอบ 40 2.53 

กลวิธีการพยายาม
ยุติการสนทนา 

การตอบแบบสัน้ 32 2.02 

91 5.76 
การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 29 1.83 
การเปลี่ยนประเด็น
สนทนา 

30 1.90 
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กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อของผู้ตอบเพศหญิง 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านยัผันแบบหยอกล้อ ความถี่การปรากฏใช ้

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การตักเตือน 21 1.33 
51 3.23 

การปฏิเสธ 30 1.90 

รวม 1,581 100.00 1,581 100.00 

 
แผนภูมิที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของ
ผู๎ตอบเพศหญิง 

 

 จากตารางที่ 29 และแผนภูมิที่ 16 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของ

ผู๎ตอบเพศหญิง เมื่อพิจารณากลวิธีหลักของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของผู๎ตอบเพศ

หญิงพบวํา เพศหญิงนิยมใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด พบความถี่การปรากฏสูงถึง 1,093 

ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 69.13 กลวิธีหลักที่พบรองลงมา คือ กลวิธีการตอบแบบสุภาพ พบทั้งสิ้น 346 

ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 21.88 และกลวิธีการตอบที่ปรากฏความถี่น๎อยที่สุดพบใกล๎เคียงกัน คือ กลวิธี

การพยายามยุติการสนทนา และกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพตามลําดับ กลวิธีการพยายามยุติการ

สนทนา พบทั้งสิ้น 91 ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 5.76 และกลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ พบทั้งสิ้น 51 

ถ๎อยคํา คิดเป็นร๎อยละ 3.23 ผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบเพศหญิงใช๎กลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด 

แสดงให๎เห็นวํา เมื่อมีการสนทนาหยอกล๎อกันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว เพศหญิงมักจะพูดเลํนกลับไป 

การใช๎
ถ๎อยคํา

นัยผกผัน
แบบ

หยอกล๎อ 

การหยอก
ล๎อ 

การใช๎คํา
หยาบเพื่อ

แสดง
ความ

สนิทสนม 

การชี้แจง
เหตุผล 

การขอ
โทษ 

การแสดง
ความ

รับผิดชอ
บ 

การตอบ
แบบสั้น 

การห๎าม
ไมํให๎

หยอกล๎อ 

การ
เปลี่ยน
ประเด็น
สนทนา 

การ
ตักเตือน 

การ
ปฏิเสธ 

ผู๎ตอบเพศหญิง 51.23% 16.19% 1.71% 13.66% 5.69% 2.53% 2.02% 1.83% 1.90% 1.33% 1.90%
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โดยมีเจตนาเพ่ือสร๎างความสนุกสนาน สร๎างความขบขันและสร๎างเสียงหัวเราะให๎แกํคูํสนทนา 

สอดคล๎องกับเหตุผลที่กลุํมตัวอยํางเขียนอธิบายสาเหตุไว๎วํา “ตอบกลับด๎วยอารมณ๑ขัน” “พูดเลํน

ขําๆ” และ “เพ่ือนเลํนมาก็เลํนกลับ” 

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อของผู๎พูดเพศหญิง พบวํา 

กลวิธีที่ปรากฏความถี่สูงที่สุด ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบจํานวน 810 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 51.23 กลําวคือประมาณครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบทั้งหมด สํวนกลวิธีที่พบรองลงมาและ

มีคําความถี่ที่ใกล๎เคียงกัน ได๎แกํ การหยอกล๎อ พบจํานวน 256 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 16.19 และการ

ชี้แจงเหตุผล พบจํานวน 216 ครั้ง  คิดเป็นร๎อยละ 13.66 ขณะที่กลวิธีที่ปรากฏคําความถี่น๎อยที่สุด

ใกล๎เคียงกัน ได๎แกํ การปฏิเสธพบจํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.90 การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดง

ความสนิทสนม พบจํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 1.71 และการตักเตือน พบจํานวน 21 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 1.33  

  5.2.2.3 สรุปภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผัน
แบบหยอกล้อในภาษาไทยกับปัจจัยเรื่องเพศ 

 ในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจะวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอก

ล๎อกับป๓จจัยเรื่องเพศ โดยนําคําความถี่และคําร๎อยละการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบประชดประชันของผู๎ตอบเพศชายและเพศหญิงมาเปรียบเทียบกันเพ่ือให๎เห็นภาพรวมของ

ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํากับป๓จจัยเรื่องเพศ ดัง

รายละเอียดตํอไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

178 

ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคําความถี่และร๎อยละการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัย
ผกผันแบบหยอกล๎อจําแนกตามเพศ 

กลวิธีทางภาษาในตอบ

ถ้อยค านัยผกผันแบบหยอก

ล้อ 

ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

กล
วิธ

ีหล
กั 

กลวิธีย่อย 
ถ้อ

ยค
 า 

ร้อ
ยล

ะ 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ถ้อ
ยค

 า 

ร้อ
ยล

ะ 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

กา
รห

ยอ
กล

๎อก
ลับ

ไป
 การใช๎ถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบหยอกล๎อ 
388 32.50 

693 58.04 

810 51.23 

1,093 69.13 การหยอกล๎อ 264 22.11 256 16.19 

การใช๎คําหยาบเพื่อ

แสดงความสนิทสนม 
41 3.43 27 1.71 

กา
รต

อบ
แบ

บส
ุภา

พ การชี้แจงเหตผุล 272 22.78 

414 34.67 

216 13.66 

346 21.88 
การขอโทษ 92 7.71 90 5.69 

การแสดงความ

รับผิดชอบ 
50 4.19 40 2.53 

กา
รพ

ยา
ยา

มย
ุติก

าร
สน

ทน
า การตอบแบบสั้น 16 1.34 

19 1.59 

32 2.02 

91 5.76 
การห๎ามไมํให๎หยอก

ล๎อ 
3 0.25 29 1.83 

การเปลีย่นประเด็น

สนทนา 
0 0.00 30 1.90 

กา
รต

อบ
แบ

บไ
มํส

ภุา
พ 

การตักเตือน 48 4.02 

68 5.70 

21 1.33 

51 3.23 

การปฏิเสธ 20 1.68 30 1.90 

รวม 1,194 100.00 1,194 100.00 1,581 100.00 1,581 100.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

179 

แผนภูมิที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบคําร๎อยละของการปรากฏของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ 

 

 ผลการศึกษาคําความถ่ีและร๎อยละการปรากฏจากตารางและแผนภูมิข๎างต๎นพบวํา กลวิธีการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคําจําแนกตามเพศ ปรากฏเหมือนและแตกตํางกัน 

แสดงรายละเอียดประเด็นที่สําคัญดังตํอไปนี้ 

 1. กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อทั้งเพศชายและเพศหญิงสํ วนใหญํปรากฏ

เหมือนกัน ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกกลวิธีการหยอกล๎อกลับไปมากที่สุด 

เพศชายพบร๎อยละ 58.04 และเพศหญิงพบร๎อยละ 69.13 จากร๎อยละของการปรากฏการหยอกล๎อ

กลับไป ซึ่งพบสูงมากเมื่อเทียบกับกลวิธีอ่ืน ๆ กลําวคือ มีคําความถี่เกินครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบ

ทั้งหมด จึงกลําวได๎วํากลวิธีการหยอกล๎อกลับไปเป็นกลวิธีที่เป็นลักษณะเดํน หรือเป็นกลวิธีที่สําคัญใน

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชายและเพศหญิง  

 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยของกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป พบอันดับการปรากฏของกลวิธีการ

ตอบทั้งเพศชายและเพศหญิงเหมือนกัน แตํมีคําความถี่แตกตํางกันดังนี้ กลวิธีที่ปรากฏความถี่สูงที่สุด

ของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ เพศหญิงพบ

ร๎อยละ 51.23 สูงกวําเพศชายที่พบร๎อยละ 32.50 รองลงมา ได๎แกํ การหยอกล๎อ เพศชายพบการ

หยอกล๎อ ปรากฏร๎อยละ 22.11 ขณะที่เพศหญิงพบการหยอกล๎อเพียงร๎อยละ 16.19 และการใช๎คํา

การใช๎
ถ๎อยคํา

นัยผกผัน
แบบ

หยอกล๎อ 

การหยอก
ล๎อ 

การใช๎คํา
หยาบเพื่อ

แสดง
ความ

สนิทสนม 

การชี้แจง
เหตุผล 

การขอ
โทษ 

การแสดง
ความ

รับผิดชอ
บ 

การตอบ
แบบสั้น 

การห๎าม
ไมํให๎

หยอกล๎อ 

การ
เปลี่ยน
ประเด็น
สนทนา 

การ
ตักเตือน 

การ
ปฏิเสธ 

ผู๎ตอบเพศชาย 32.50% 22.11% 3.43% 22.78% 7.71% 4.19% 1.34% 0.25% 0.00% 4.02% 1.68%

ผู๎ตอบเพศหญิง 51.23% 16.19% 1.71% 13.66% 5.69% 2.53% 2.02% 1.83% 1.90% 1.33% 1.90%
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หยาบแทนความสนิทสนม เพศชายปรากฏร๎อยละ 3.43 ขณะที่เพศหญิงปรากฏร๎อยละ 1.71 จาก

การศึกษา พบวํา เพศหญิงใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในความถี่สูงกวําเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายใช๎การหยอกล๎อและการชี้แจงเหตุผลสูงกวําเพศหญิง 

 2.  กลวิธีการตอบแบบสุภาพ เป็นกลวิธีที่พบมากเป็นอันดับที่ 2 เชํนเดียวกันทั้งเพศชายและ

เพศหญิง พบในเพศชายร๎อยละ 34.67 สูงกวําเพศหญิงซึ่งพบร๎อยละ 21.88 เมื่อพิจารณากลวิธียํอย

พบวําเพศชายปรากฏความถี่สูงกวําเพศหญิงทุกกลวิธี กลําวคือ กลวิธีการชี้แจงเหตุผล เพศชายพบ

ร๎อยละ 22.78 ขณะที่เพศหญิงพบร๎อยละ 13.66 แสดงวําเพศชายนั้นใช๎การชี้แจงเหตุผล ซึ่งถือวํามิได๎

เป็นการยอมรับผิดโดยตรง สอดคล๎องกับลักษณะนิสัยบางประการของเพศชายที่มักใช๎ภาษาที่แสดงถึง

ความเป็นชาย แสดงให๎เห็นถึงความมีอํานาจและเชื่อมั่นในตัวเอง (Coates, 1986, Romaine, 1987) 

การขอโทษ เพศชายพบร๎อยละ 7.71 ขณะที่เพศหญิงพบร๎อยละ 5.69 และการแสดงความรับผิดชอบ 

เพศชายพบร๎อยละ 4.19 ขณะที่เพศหญิงพบร๎อยละ 2.53 แม๎วําผลการศึกษาจะมีความถี่แตกตํางกัน

เพียงเล็กน๎อย แตํจากผลการศึกษาแสดงให๎เห็นวําเพศชายใช๎กลวิธีการขอโทษและการชี้แจงเหตุผลซึ่ง

เป็นวิธีการที่สุภาพ ประนีประนอม ในความถี่สูงกวําเพศหญิง แตกตํางไปจากงานของ Tannen 

(1994: 30)   ซึ่งกลําววําเพศหญิงมีความประนีประนอมมากกวําเพศชาย จึงใช๎กลวิธีที่แสดงให๎เห็นถึง

ความต๎องการหลีกเลี่ยงความขัดแย๎ง โดยยอมเป็นฝ่ายผิดหรือฝ่ายเสียหน๎าเพ่ือลดความขัดแย๎งที่อาจ

เกิดข้ึน 

 3. กลวิธีการพยายามยุติการสนทนา พบรองลงมาในอันดับที่ 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาก

การศึกษาพบกลวิธีการพยายามยุติการสนทนา ปรากฏในเพศหญิงร๎อยละ 5.76 สูงกวําเพศชายซึ่ง

ปรากฏร๎อยละ 1.59 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยพบวําเพศหญิงปรากฏความถี่สูงกวําเพศชายทุกกลวิธี 

กลําวคือ การตอบแบบสั้น เพศหญิงพบร๎อยละ 2.02 ขณะที่เพศชายพบร๎อยละ 1.34 การห๎ามไมํให๎

หยอกล๎อ เพศหญิงพบร๎อยละ 1.83 ขณะที่เพศชายพบร๎อยละ 0.25 และการเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

เพศหญิงพบร๎อยละ 1.90 ขณะที่เพศชายไมํพบการปรากฏใช๎กลวิธีดังกลําว 

 4. กลวิธีที่ปรากฏใช๎น๎อยที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง ได๎แกํ กลวิธีการตอบแบบไมํสุภาพ 

พบในเพศชายร๎อยละ 5.70 สูงกวําเพศหญิงซึ่งพบเพียงร๎อยละ 3.23 เมื่อพิจารณากลวิธียํอยพบวํามี

ความแตกตํางกัน กลําวคือ การแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง พบในเพศชายร๎อยละ 4.02 สูงกวําเพศ

หญิงซึ่งพบเพียงร๎อยละ 1.33 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑วําการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง เป็นกลวิธีหนึ่งที่

แสดงถึงความมีอํานาจซึ่งเป็นกลวิธีที่เพศชายใช๎มากกวําเพศหญิง สอดคล๎องกับลักษณะนิสัยบาง
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ประการของเพศชายที่มักใช๎ภาษาท่ี แสดงให๎เห็นถึงความมีอํานาจ (Coates, 1986, Romaine, 1987) 

ขณะที่กลวิธีการปฏิเสธ พบในเพศหญิงและเพศชายในความถี่ท่ีใกล๎เคียงกัน ประมาณร๎อยละ 2 

 จากผลการศึกษาสรุปได๎วํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อจําแนกตามเพศนั้น 

มีกลวิธีการใช๎เชํนเดียวกัน แตํปรากฏความถี่ของการใช๎แตกตํางกันไป แบํงได๎เป็น กลวิธีที่พบในเพศ

ชายสูงกวําเพศหญิง ได๎แกํ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม การชี้แจงเหตุผล 

การขอโทษ การแสดงความรับผิดชอบ และการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง ในขณะที่กลวิธีที่พบ

การปรากฏใช๎ในเพศหญิงสูงกวําเพศชาย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การตอบแบบ

สั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ การเปลี่ยนประเด็นสนทนา และการปฏิเสธ 

 อยํางไรก็ตาม แม๎วําคําความถี่และร๎อยละของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ

ของเพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกตํางกัน การคํานวณคําร๎อยละเป็นเพียงการประมวลผล

เบื้องต๎นเทํานั้น ผู๎วิจัยจึงต๎องทดสอบสมมติฐานตามวิธีทางสถิติ เพ่ือพิสูจน๑วําคําความถี่ของการ

ปรากฏใช๎กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ โดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห๑ดังนี้ 

 1. ผู๎วิจัยต๎องตั้งสมมติฐานการทดสอบ ตรงกันข๎ามกับสมมติฐานงานวิจัย ในงานวิจัยชิ้นนี้มี

สมมติฐานคือ “ป๓จจัยเรื่องเพศ มีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันใน

ภาษาไทย” ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานของการทดสอบวํา “ป๓จจัยเรื่องเพศ ไมํมีผลตํอการเลือกกลวิธีทาง

ภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย” และสมมติฐานของงานวิจัยนี้จะเป็นจริงตํอเมื่อ ผู๎วิจัย

ปฏิเสธสมมติฐานของการทดสอบ 

 2. ผู๎วิจัยกําหนดโอกาสในการทดสอบผิดพลาด เพ่ือให๎ทราบวําคําความนําจะเป็น (p) มี

โอกาสในการผิดพลาดมากน๎อยเพียงใด โดยทั่วไปในทางสังคมศาสตร๑และมนุษยศาสตร๑ นิยมกําหนด

ระดับนัยสําคัญ (Significance Level) ไว๎ที่ระดับ 0.05 หมายถึง ความนําจะเป็นที่จะ เกิดความ

ผิดพลาดได๎ 5 ครั้ง จาก 100 ครั้ง หลังจากผู๎วิจัยคํานวณคําสถิติ p ผู๎วิจัยจะนําคําดังกลําวมา

เปรียบเทียบกับคํานัยสําคัญที่ตั้งไว๎ หากคํา p น๎อยกวําระดับนัยสําคัญ (น๎อยกวําระดับ 0.05) 

หมายถึง การสรุปผลมีโอกาสผิดพลาดน๎อยหรืออยูํในระดับที่ยอมรับได๎ แตํหากคํา p มากกวําระดับ

นัยสําคัญ (มากกวําระดับ 0.05) อาจสามารถสรุปได๎วําความแตกตํางของความถี่ที่ได๎จากกลุํมตัวอยําง

ไมํแตกตํางกันจริง หรือมีความผิดพลาดสูง (ม.ล.จรัลวิไล จรูญโรจน๑, 2556) 
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 3.  ผู๎ วิ จั ยกํ าหนดวํา เป็นการทดสอบนี้ ใช๎การทด สอบทางสถิติแบบไมํสัมพันธ๑กัน  

Independent Samples T-test เนื่องจากผู๎วิจัย ตั้งสมมติฐานของการวิจัยต๎องการศึกษาเรื่องเพศ 

ซึ่งทั้งเพศหญิงและเพศชายไมํได๎มีความสัมพันธ๑กัน ซึ่งผู๎วิจัยเลือกวิเคราะห๑จากโปรแกรม SPSS 

Statistics Data Editor เพ่ือให๎ได๎ผลที่ครบถ๎วนและแมํนยํา ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 31 แสดงผลการเปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อจําแนกตามเพศด๎วย
สถิติ Independent Samples T-test 

กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอก

ล้อ 
ผู้ตอบเพศชาย ผู้ตอบเพศหญิง 

ค่า t ค่า p 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย 
ถ้อ

ยค
 า 

ร้อ
ยล

ะ 

ถ้อ
ยค

 า 

ร้อ
ยล

ะ 

กลวิธีการ

หยอกล้อ

กลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผนั

แบบหยอกล๎อ 
388 32.50 810 51.23 -9.44 <0.00* 

การหยอกล๎อ 264 22.11 256 16.19 0.42 0.68 

การใช๎คําหยาบเพื่อแสดง

ความสนทิสนม 
41 3.43 27 1.71 1.58 0.12 

กลวิธีการ

ตอบแบบ

สุภาพ 

การชี้แจงเหตุผล 272 22.78 216 13.66 2.08 <0.04* 

การขอโทษ 92 7.71 90 5.69 0.16 0.87 

การแสดงความ

รับผิดชอบ 
50 4.19 40 2.53 1.20 0.23 

กลวิธีการ

พยายามยุติ

การสนทนา 

การตอบแบบสัน้ 16 1.34 32 2.02 -2.48 <0.01* 

การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 3 0.25 29 1.83 -4.93 <0.00* 

การเปลี่ยนประเด็น

สนทนา 
0 0.00 30 1.90 -5.93 <0.00* 

กลวิธีการ

ตอบแบบไม่

สุภาพ 

การตักเตือน 48 4.02 21 1.33 3.24 <0.00* 

การปฏิเสธ 20 1.68 30 1.90 -1.51 0.13 

ระดับนัยสําคัญ (Significance Level) ที่ระดับ 0.05 
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 จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 31 สามารถสรุปได๎วํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบ

หยอกล๎อในเพศชายและเพศหญิง สํวนหนึ่งมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลําวคือ 

กลวิธีสํวนหนึ่งมีคํา p ต่ํากวําระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การ

ชี้แจงเหตุผล การตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ การเปลี่ยนประเด็นสนทนา และการตักเตือน 

ในขณะที่ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพื่อแสดงความสนิทสนม การแสดงความรับผิดชอบ การขอ

โทษ และการปฏิเสธ เป็นกลวิธีที่ปรากฏคํา p สูงกวําระดับ 0.05 แสดงวํากลวิธีดังกลําวไมํได๎แตกตําง

กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการใช๎ผลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ทําให๎สามารถสรุปได๎วํา ป๓จจัยเรื่องเพศมีผลตํอ

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเพียงบางสํวนเทํานั้น   แสดงให๎เห็นวํา เมื่อผู๎พูด

ภาษาไทยอยูํในสถานการณ๑ที่มีหยอกล๎อกันด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันแล๎ว ผู๎พูดภาษาไทยทั้งเพศชายและ

เพศหญิงนี้ยมตอบกลับไปด๎วยกลวิธีที่ตัดสินใจไมํตํางกันมากนัก 

 จากผลการวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับ

ป๓จจัยตําง ๆ พบวําเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยบางสํวน กลําวคือสมมติฐานผู๎วิจัยมีวํา ป๓จจัย

เรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันและป๓จจัยเรื่องเพศ มีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันในภาษาไทย ผลการวิจัยแสดงวํากลวิธีการทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันและการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมีความแตกตํางกันอยํางชัดเจน เนื่องจากมี

วัตถุประสงค๑ของถ๎อยคํานัยผกผันที่แตกตํางกัน แตํอยํางไรก็ตาม ผู๎วิจัยพบวําผู๎พูดชาวไทยนิยมตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันทั้ง 2 ชนิด ในทํานองเดียวกัน กลําวคือ ต๎องการรักษาความสัมพันธ๑และสร๎าง

บรรยากาศที่เป็นมิตร สํวนป๓จจัยเรื่องเพศ ผลการวิจัยพบวํามีผลตํอถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชด

ประชันและถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อเพียงบางสํวนเทํานั้น ทั้งเพศชายและเพศหญิงนิยมตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสองชนิดด๎วยกลวิธีที่ไมํแตกตํางกัน สํวนที่แตกตํางกัน คือ ความถี่การใช๎กลวิธีบาง

กลวิธีเทํานั้น 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษากลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยในกรณีที่คูํ

สนทนามีสถานภาพเทํากัน และเปรียบเทียบกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย กับป๓จจัย

เรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ โดยมีสมมติฐานในการวิจัยวําผู๎พูดภาษาไทยใช๎

กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี  กลวิธีสําคัญได๎แกํ การขอโทษ การแสดงเหตุผล การตอบ

กลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน การบริภาษกลับ และป๓จจัยเรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่อง

เพศ เป็นป๓จจัยที่มีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย 

 ข๎อมูลที่ใช๎ในงานวิจัยนี้ ประกอบด๎วยข๎อมูล 2 สํวน ได๎แกํ  

 1) ข๎อมูลจากแบบสอบถาม 

 ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลจากแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดให๎เขียนตอบ (Written 

Discourse Completion task หรือ WDCT) จากนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จํานวน 200 คน และวัยทํางาน จํานวน 200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน จากนั้นแบํงกลุํมตัวอยํางเป็น 2 

กลุํม ตามป๓จจัยเพศ คือ กลุํมที่หนึ่ง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาเพศชายจํานวน 100 คนและวัยทํางานเพศ

ชายจํานวน 100 คน กลุํมที่สอง ได๎แกํ นิสิตนักศึกษาเพศชาย จํานวน 100 คน และวัยทํางานเพศหญิง

จํานวน 100 คน ซึ่งผู๎วิจัยคัดเลือกสถานการณ๑ที่มีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันมาจากแบบสอบถามเบื้องต๎น 

รวบรวมสถานการณ๑และถ๎อยคําที่พบการใช๎เป็นถ๎อยคํานัยผกผันจากกลุํมตัวอยํางโดยการสุํมอยํางงําย

จํานวน 40 คน จากนั้นคัดเลือกสถานการณ๑และถ๎อยคํานัยผกผันที่ปรากฏความถี่มากที่สุด 5 

สถานการณ๑ มาเป็นแนวทางในการสร๎างสถานการณ๑ในแบบสอบถามการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน  

 2) ข๎อมูลการสนทนาในชีวิตประจําวัน  

 ข๎อมูลการสนทนาในชีวิตประจําวันมาจากการบันทึกเสียงการสนทนาระหวํางผู๎พูดภาษาไทย 

2 คนที่มีสถานภาพเทํากัน จํานวน 20 สถานการณ๑ โดยผู๎วิจัยเป็นผู๎รํวมสนทนา (participant) หรือ

เป็นผู๎อยูํรํวมในปริบทการสนทนา (bystander) ทุกสถานการณ๑  

 การศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกผลการวิจัยที่ได๎ออกเป็น 3 สํวน คือ 1) กลวิธีการตอบถ๎อยคํา 

นัยผกผันแบบประชดประชัน 2) กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ และ 3) ความสัมพันธ๑ 
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ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัยตําง ๆ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 6.1.1 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบประชดประชัน 

 ในประเด็นแรก ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน จาก

การวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎ในการศึกษาทั้งสิ้น 1,984 คําตอบ ผู๎วิจัยนําข๎อมูล

ดังกลําวมาวิเคราะห๑กลวิธีการตอบโดยใช๎เกณฑ๑ในการพิจารณาดังนี้ 

 1) จําแนกการตอบออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1. การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา 2. การตอบ

โดยวิธีอ่ืน และ 3. การไมํตอบคูํสนทนา ทั้งนี้การตอบโดยใช๎ถ๎อยคําที่ไมํได๎กลําวกับคูํสนทนาโดยตรง 

เชํน การบํนกับตนเอง การหันไปพูดกับสิ่งอ่ืน การเขียนถ๎อยคําตําหนิใสํกระดาษ เป็นต๎น ผู๎วิจัยเห็นวํา

ตํางไปจากการกลําวตอบคูํสนทนาโดยตรง จึงจัดให๎เป็นการตอบโดยวิธีอ่ืน 

 2) นําคําตอบที่เป็นการตอบด๎วยถ๎อยคํามาแยกเป็นถ๎อยคํา โดยใช๎นิยามถ๎อยคํา (utterance) 

หมายถึง ชํวงของการพูดที่คั่นด๎วยความเงียบ (Hurford and Heasley, 1983: 16) และเกณฑ๑ที่วํา 

ถ๎อยคําต๎องมีเนื้อความสมบูรณ๑ 

 3) จําแนกกลวิธี โดยใช๎เกณฑ๑ด๎านวัจนปฏิบัติศาสตร๑ พิจารณาจากเนื้อความ และปริบท เชํน 

น้ําเสียง (ที่ผู๎ตอบแบบสอบถามระบุ) ถ๎อยคําแวดล๎อม และข๎อมูลเพ่ิมเติมที่ผู๎ตอบระบุไว๎ใน

แบบสอบถาม หรือจากการสอบถามโดยตรงกรณีสถานการณ๑ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันภาย

หลังจากการสนทนานั้นสิ้นสุดลง   

 ผลการศึกษาสรุปได๎ดังนี้ 

 1. การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน ปรากฏทั้งสิ้น 3 รูปแบบ เรียงตามลําดับ

ความถี่ในการปรากฏจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา การตอบโดยวิธีอ่ืน 

และ การไมํตอบคูํสนทนา 

 2. ผู๎พูดภาษาไทย ใช๎กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทั้งสิ้น 

3,097 ถ๎อยคํา โดยจําแนกกลวิธีทางภาษาได๎ 5 กลวิธีใหญํ และ 13 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่

ในการปรากฏจากมากไปหาน๎อย ดังแสดงในตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 32 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านัยผัน 
แบบประชดประชัน 

ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การขอโทษ 810 26.15 

2,073 66.93 การชี้แจงเหตุผล 805 25.99 

การแสดงความรับผิดชอบ 458 14.79 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
ประชดประชัน 

409 13.21 

694 22.41 
การบริภาษด๎วยคําหยาบ 89 2.87 

การตําหนิ  70 2.26 

การตักเตือน 66 2.13 

การปฏิเสธ 60 1.94 

กลวิธีการ
หยอกล้อ
กลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 

82 2.65 
152 4.91 

การหยอกล๎อ 70 2.26 

กลวิธีการ
พยายามยุติ
การสนทนา 

การตอบแบบสั้น 68 2.20 
105 3.39 การเปลี่ยนประเด็นการ

สนทนา 
37 1.19 

กลวิธีการถาม
ย้ าเจตนาผู้พูด 

กลวิธีการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 73 2.36 73 2.36 

รวม 3,097 100.00 3,097 100.00 

 ผลการศึกษาสอดคล๎องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว๎วํา ผู๎พูดภาษาไทยใช๎กลวิธีการตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี ได๎แกํ การขอโทษ การแสดงเหตุผล การตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน 

การบริภาษกลับ ซึ่งผลการศึกษาพบวํา การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผัน แบบ

ประชดประชัน พบในความถี่สูงที่สุด 3 อันดับแรก การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ เป็นกลวิธีสําคัญใน

กลุํมกลวิธีการตอบแบบสุภาพ สํวนการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน เป็นกลวิธีสําคัญใน

กลุํมกลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพ  
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 3. จากข๎อมูลคําตอบพบวํา ผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบด๎วยถ๎อยคํามากกวําหนึ่งถ๎อยคํา กลวิธีที่

ไมํปรากฏการใช๎เพียงลําพัง คือ การบริภาษด๎วยคําหยาบ กลวิธีนี้มักปรากฏรํวมกับการตอบกลับแบบ

รักษาความสัมพันธ๑ เพื่อต๎องการลดระดับความรุนแรงของถ๎อยคําลง เมื่อพิจารณารูปแบบการปรากฏ

รํวมของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน พบรูปแบบของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบประชดประชันที่ปรากฏรํวมกันมากที่สุด ได๎แกํ 1) การปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบแบบ

รักษาความสัมพันธ๑รํวมกัน กลวิธีที่โดดเดํน ได๎แกํ การขอโทษ พบในทุกสถานการณ๑ และมักปรากฏ

รํวมกับกลวิธีการตอบแบบสุภาพกลวิธีอ่ืน ๆ และ 2) การปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบที่ไมํสุภาพ

รํวมกับกลวิธีการตอบแบบสุภาพ ซึ่งการปรากฏรํวมกับกลวิธีการตอบแบบสุภาพ จะชํวยลดระดับ

ความไมํพอใจของคูํสนทนาลง ทั้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลอีกด๎วย 

 4. รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันที่พบรองลงมา ได๎แกํ การตอบ

ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยวิธีอ่ืน แบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือ การกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎

สถานการณ๑ดีขึ้น ประกอบด๎วย 4 การกระทํายํอย ได๎แกํ การแก๎ไขสถานการณ๑ การแสดงออกทางสี

หน๎าทางบวก การยกมือไหว๎และการหัวเราะ พบในความถี่ที่สูงกวําการกระทําสิ่งอ่ืนเพ่ือให๎

สถานการณ๑แยํลง ประกอบด๎วย 2 การกระทํายํอย ได๎แกํ การกระทําที่กํอให๎เกิดความไมํพอใจเพ่ิมขึ้น 

และการแสดงออกทางสีหน๎าในทางลบ แสดงให๎เห็นวํา แม๎วําผู๎พูดภาษาไทยจะเลือกการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันแบบประชดประชันด๎วยวิธีอ่ืนแทนการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎

ถ๎อยคํา แตํผู๎พูดภาษาไทยก็ยังคํานึงถึงความสัมพันธ๑อันดีระหวํางบุคคลที่เกิดขึ้น เชํนเดียวกันกับการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา  

 5. จากข๎อมูลคําตอบพบวําผู๎ที่ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน ให๎เหตุผลไว๎หลาย

ประการ สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ ๆ กลุํมที่หนึ่ง คือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ของคูํ

สนทนา ได๎แกํ เหตุผลวําไมํต๎องการให๎เหตุการณ๑รุนแรงเพ่ิมขึ้น เหตุผลวํายอมรับผิด เหตุผลที่คํานึงถึง

ความสัมพันธ๑ และเหตุผลวําเป็นเรื่องเล็กน๎อย ซึ่งปรากฏในความถี่สูงกวําเหตุผลในกลุํมที่สอง คือ 

เหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ได๎แกํ เหตุผลที่ต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว เหตุผลวํากลัวเสีย

ผลประโยชน๑ และเหตุผลวําสนใจหรือกระทําสิ่งอื่นอยูํ แสดงให๎เห็นวํา แม๎วําผู๎พูดภาษาไทยจะเลือกไมํ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน แตํผู๎พูดภาษาไทยก็ยังคํานึงถึงความสัมพันธ๑อันดีระหวําง

บุคคลที่เกิดข้ึน เชํนเดียวกันกับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

188 

 6.1.2 กลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันแบบหยอกล้อ 

 ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ จากการวิเคราะห๑ข๎อมูล

เบื้องต๎นทําให๎ได๎คําตอบที่ใช๎ในการศึกษาทั้งสิ้น 2,010 คําตอบ ผู๎วิจัยนําข๎อมูลดังกลําวมาวิเคราะห๑

กลวิธีการตอบโดยใช๎เกณฑ๑ในการพิจารณาเชํนเดียวกับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน 

ผลการศึกษาสรุปได๎ดังนี้ 

  1. การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ปรากฏทั้งสิ้น 3 รูปแบบ เรียงตามลําดับความถี่ใน

การปรากฏจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ การตอบคูํสนทนาโดยใช๎ถ๎อยคํา การตอบโดยวิธีอ่ืน และ การไมํ

ตอบคูํสนทนา 

 2. ผู๎พูดภาษาไทย ใช๎กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทั้งสิ้น 

2,775 ถ๎อยคํา โดยจําแนกกลวิธีทางภาษาได๎ 4 กลวิธีใหญํ และ 11 กลวิธียํอย เรียงตามลําดับความถี่

ในการปรากฏจากมากไปหาน๎อย ดังแสดงในตารางตํอไปนี้ 

ตารางที่ 33 แสดงกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านยัผันแบบหยอกล้อ ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการหยอก
ล้อกลับไป 

การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบ
หยอกล๎อ 

1,289 46.45 

1,921 
69.23 
 

การหยอกล๎อ 551 19.86 

การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดง
ความสนิทสนม 

81 2.92 

กลวิธีการตอบ
แบบสุภาพ 

การชี้แจงเหตุผล 487 17.55 

695 25.05 การขอโทษ 176 6.34 

การแสดงความรับผิดชอบ 32 1.15 

กลวิธีการ
พยายามยุติการ
สนทนา 

การตอบแบบสั้น 48 1.73 

85 3.06 การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 32 1.15 

การเปลี่ยนประเด็นสนทนา 5 0.18 
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กลวิธีทางภาษาในตอบถ้อยค านยัผันแบบหยอกล้อ ความถี่การปรากฏใช้ 

กลวิธีหลัก กลวิธีย่อย ถ้อยค า ร้อยละ รวม ร้อยละ 

กลวิธีการตอบ
แบบไม่สุภาพ 

การตักเตือน 58 2.09 
74 2.67 

การปฏิเสธ 16 0.58 

รวม 2,775 100.00 2,775 100.00 

 ผลการศึกษามีบางสํวนสอดคล๎องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว๎วํา ผู๎พูดภาษาไทยใช๎กลวิธี

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันหลายกลวิธี ได๎แกํ การขอโทษ การแสดงเหตุผล การตอบกลับด๎วยถ๎อยคํานัย

ผกผัน การบริภาษกลับ ซึ่งผลการศึกษาพบวํา การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ เป็นกลวิธีสําคัญ

ที่ปรากฏความถี่สูงที่สุด สํวนกลวิธีที่ไมํสอดคล๎องกับสมมติฐาน ได๎แกํ การบริภาษกลับ ไมํปรากฏใน

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ นอกจากนี้ยังมีกลวิธีอ่ืน ๆ ที่มิได๎ระบุในสมมติฐานเรียงตาม

ความถี่ ได๎แกํ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม การตักเตือน การตอบแบบสั้น 

การแสดงความรับผิดชอบ การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ การปฏิเสธ และการเปลี่ยนประเด็นสนทนา 

 3. จากข๎อมูลคําตอบพบวํา ผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบด๎วยถ๎อยคํามากกวําหนึ่งถ๎อยคํา กลวิธีที่ไมํ

ปรากฏการใช๎เพียงลําพัง คือ การแสดงความรับผิดชอบ เนื่องมาจากถ๎อยคํานัยผกผันนั้นมีเจตนาเพื่อ

หยอกล๎อกันเลํน ไมํได๎เกิดความรู๎สึกไมํพอใจจึงไมํจําเป็นต๎องแสดงความรับผิดชอบตํอสถานการณ๑ หรืออีก

กรณีหนึ่งคือ การแสดงความรับผิดชอบมักปรากฏรํวมกับการชี้แจงเหตุผลและการขอโทษ เมื่อพิจารณา

รูปแบบการปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ พบการตอบด๎วยกลวิธีการหยอก

ล๎อกลับไปรํวมกันมากที่สุด โดยเฉพาะการปรากฏรํวมกันของกลวิธีการตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผัน  

 4. รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อที่พบรองลงมา ได๎แกํ การตอบถ๎อยคํานัย

ผกผันแบบหยอกล๎อด๎วยวิธีอ่ืน สามารถแบํงการกระทําออกได๎เป็น 4 กลุํม เรียงตามลําดับความถี่การ

ปรากฏ ได๎แกํ 1.การกระทําเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป ประกอบด๎วย 2 การกระทํายํอย คือ การกระทํา

เพ่ือแสดงวําชอบใจ และการหยอกล๎อกลับไป  2.การกระทําเพ่ือแสดงวําไมํเลํนด๎วย 3.การกระทําเพ่ือ

แก๎ไขสถานการณ๑ และ 4.การการทําเพ่ือแสดงความไมํพอใจ แสดงให๎เห็นวําหากคูํสนทนาไมํกลํ าว

ถ๎อยคําตอบกลับไป คูํสนทนาก็มักจะกระทําบางอยํางเพ่ือแสดงวําเลํนกลับไป เชํนเดียวกันกับการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 
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 5. จากข๎อมูลคําตอบพบวําผู๎ที่ไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ ให๎เหตุผลไว๎หลาย

ประการ สามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญ ํกลุํมที่หนึ่ง คือ เหตุผลที่คํานึงถึงความสัมพันธ๑ของคูํสนทนา 

ได๎แกํ เหตุผลที่เข๎าใจวําการหยอกล๎อเป็นเรื่องปกติ เหตุผลวําเป็นเรื่องเล็กน๎อย เหตุผลวําและยอมรับ

ความจริง ซึ่งปรากฏในความถี่สูงกวําเหตุผลในกลุํมที่สอง คือ เหตุผลที่คํานึงถึงตนเอง ได๎แกํ เหตุผล

วําไมํสนใจถ๎อยคํา เหตุผลวําสนใจหรือกระทําสิ่งอื่นอยูํ เหตุผลวําต๎องการให๎สถานการณ๑สิ้นสุดโดยเร็ว 

และเหตุผลที่วําไมํรู๎จะตอบอะไร แสดงให๎เห็นวํา แม๎วําผู๎พูดภาษาไทยจะเลือกไมํตอบถ๎อยคํานัยผกผัน

แบบหยอกล๎อ แตํผู๎พูดภาษาไทยก็ยังคํานึงถึงความสัมพันธ๑อันดีระหวํางบุคคลที่เกิดขึ้น เชํนเดียวกัน

กับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 6.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการตอบถ้อยค านัยผกผันในภาษาไทยกับปัจจัยต่าง ๆ  

 จากการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัย

เรื่องชนิดของถ๎อยคํานัยผกผัน และป๓จจัยเรื่องเพศ สรุปได๎ดังนี้ 

 1. ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัยเรื่องชนิดของ

ถ๎อยคํานัยผกผัน ผลการศึกษาพบวํา รูปแบบของการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและ

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อปรากฏเชํนเดียวกัน กลําวคือ ผู๎พูดภาษาไทยนิยมตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันทั้งสองชนิดด๎วยถ๎อยคํากลับไปมากที่สุด 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยกับป๓จจัยเรื่อง

ชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันแสดงให๎เห็นวํา ชนิดของถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอการเลือกกลวิธีทางภาษาใน

การตอบถ๎อยคํานัยผกผัน ทั้งนี้ สาเหตุที่ทําให๎การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันและการ

ตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อมีความแตกตํางกัน เพราะจุดประสงค๑ของถ๎อยคํานัยผกผันทั้งสอง

ชนิดนั้นตํางกัน อยํางไรก็ตาม ผู๎วิจัยพบวําผู๎พูดภาษาไทยจุดประสงค๑ของการตอบในทํานองเดียวกัน 

คือ ต๎องการรักษาความสัมพันธ๑ และสร๎างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

 2. ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันกับป๓จจัยเรื่องเพศ 

ผลการศึกษาพบวํา รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน๎มไปในทิศทาง

เดียวกันทุกรูปแบบการตอบ ผู๎ตอบสํวนมากนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันทั้งเพศชายและเพศหญิงสํวน

ใหญํปรากฏเหมือนกัน ผู๎ตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชายและเพศหญิงเลือกกลวิธีการตอบกลับแบบ

สุภาพมากที่สุด มีคําความถี่เกินครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบทั้งหมด จึงกลําวได๎วํากลวิธีการตอบกลับ
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แบบสุภาพเป็นกลวิธีที่เป็นลักษณะเดํน หรือเป็นกลวิธีที่สําคัญในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชาย

และเพศหญิง  

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชันจําแนกตามเพศนั้น มีกลวิธีการใช๎

เชํนเดียวกันแตํปรากฏความถี่ของการใช๎แตกตํางกันไป แบํงได๎เป็นกลวิธีที่พบในเพศชายสูงกวําเพศ

หญิง ได๎แกํ การชี้แจงเหตุผล การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน การบริภาษด๎วยคําหยาบ 

การปฏิเสธ และการหยอกล๎อ ในขณะที่กลวิธีที่พบการปรากฏใช๎ในเพศหญิงสูงกวําเพศชาย ได๎แกํ 

การขอโทษ การแสดงความรับผิดชอบ การตําหนิ การตักเตือน การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

การตอบแบบสั้น การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา และการถามย้ําเจตนาผู๎พูด 

 ทั้งนี้เมื่อทดสอบสมมติฐานตามวิธีทางสถิติ ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู๎วิจัยตั้งไว๎

เพียงบางสํวนเทํานั้น กลําวคือ กลวิธีสํวนหนึ่งมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรากฏคํา 

p ต่ํากวําระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ได๎แกํ การแสดงความรับผิดชอบ การตําหนิ การตักเตือน การเปลี่ยน

ประเด็นการสนทนา และการถามย้ําเจตนาผู๎พูด ในขณะที่ การขอโทษ การชี้แจงเหตุผล การใช๎

ถ๎อยคํานัยผกผัน การปฏิเสธ และการตอบแบบสั้น เป็นกลวิธีที่ปรากฏคํา p สูงกวําระดับ 0.05 แสดง

วํากลวิธีดังกลําวไมํได๎แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. ความสัมพันธ๑ระหวํางกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อกับป๓จจัยเรื่องเพศ ผล

การศึกษาพบวํา รูปแบบการตอบถ๎อยคํานัยผกผันของเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน๎มไปในทิศทาง

เดียวกันทุกรูปแบบการตอบ ผู๎ตอบสํวนมากนิยมตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อโดยใช๎ถ๎อยคํา 

 กลวิธีทางภาษาในการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อทั้งเพศชายและเพศหญิงสํวนใหญํ

ปรากฏเหมือนกัน ผู๎ตอบเลือกกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป มีคําความถี่เกินครึ่งหนึ่งของกลวิธีการตอบ

ทั้งหมด จึงกลําวได๎วํากลวิธีการหยอกล๎อกลับไปเป็นกลวิธีที่เป็นลักษณะเดํน หรือเป็นกลวิธีที่สําคัญใน

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันทั้งเพศชายและเพศหญิง  

 กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อจําแนกตามเพศนั้น มีกลวิธีการใช๎เชํนเดียวกัน 

แตํปรากฏความถี่ของการใช๎แตกตํางกันไป แบํงได๎เป็น กลวิธีที่พบในเพศชายสูงกวําเพศหญิง ได๎แกํ 

การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพ่ือแสดงความสนิทสนม การชี้แจงเหตุผล การขอโทษ การแสดงความ

รับผิดชอบ และการแสดงความไมํพอใจอยํางชัดแจ๎ง ในขณะที่กลวิธีที่พบการปรากฏใช๎ในเพศหญิงสูง

กวําเพศชาย ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ 

การเปลี่ยนประเด็นสนทนา และการปฏิเสธ 
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 ทั้งนี้เมื่อทดสอบสมมติฐานตามวิธีทางสถิติ ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู๎วิจัยตั้งไว๎

เพียงบางสํวนเทํานั้น กลําวคือ กลวิธีสํวนหนึ่งมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรากฏคํา 

p ต่ํากวําระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ได๎แกํ การใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ การชี้แจงเหตุผล การ

ตอบแบบสั้น การห๎ามไมํให๎หยอกล๎อ การเปลี่ยนประเด็นสนทนา และการแสดงความไมํพอใจอยํางชัด

แจ๎ง ในขณะที่ การหยอกล๎อ การใช๎คําหยาบเพื่อแสดงความสนิทสนม การแสดงความรับผิดชอบ การ

ขอโทษ และการปฏิเสธ เป็นกลวิธีที่ปรากฏคํา p สูงกวําระดับ 0.05 แสดงวํากลวิธีดังกลําวไมํได๎

แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6.2 อภิปรายผล 

 1. งานวิจัยนี้แสดงให๎เห็นวํา คนไทยคํานึงถึงการรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีตํอคูํสนทนา หลีกเลี่ยง

ความขัดแย๎ง สอดคล๎องกับผลการศึกษาของนักสังคมวิทยา และนักมานุษยวิทยา (สุนทรี โคมิน และ 

สนิท สมัครการ, 2522)   ในขณะที่การตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อพบกลวิธีการหยอกล๎อกลับไป

มากที่สุด แสดงให๎เห็นลักษณะของคนไทยในอีกมุมหนึ่ง คือ คนไทยชื่นชอบบรรยากาศที่สนุกสนาน  

รื่นเริง และเสียงหัวเราะ (เคลาส๑เนอร๑, 2537)   

 2. เมื่อพิจารณาการปรากฏรํวมของกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน อาจ

ขึ้นต๎นด๎วยกลวิธีแบบไมํสุภาพ 1 กลวิธี แล๎วตามด๎วยกลวิธีการตอบแบบรักษาความสัมพันธ๑ ซึ่งสํวน

ใหญํจะมากกวํา 1 กลวิธี ผู๎วิจัยเห็นวํานอกจากรูปแบบการปรากฏรํวมกันเชํนนี้จะชํวยลดระดับความ

รุนแรงของถ๎อยคําที่แสดงถึงความไมํพอใจตํอสถานการณ๑ที่เกิดขึ้น และยังชํวยรักษาความสัมพันธ๑

ระหวํางคูํสนทนาแล๎ว ผู๎วิจัยเห็นวํา ถ๎อยคําขึ้นต๎นที่ไมํสุภาพนั้นยังเป็นการระบายความคับข๎องใจของ

ตนเองอีกด๎วย กํอนจะกลําวถ๎อยคําที่สุภาพเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ หรือแสดงไมตรีอันดี เพ่ือรักษา

ความสัมพันธ๑ในหลาย ๆ ถ๎อยคําถัดมา 

 3. ข๎อจํากัดของการใช๎แบบสอบถามชนิดให๎เขียนตอบ (Written Discourse Completion 

task หรือ WDCT) เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูล แม๎วําจะมีข๎อดีในการควบคุมป๓จจัยที่เกี่ยวข๎อง และ

สามารถเก็บข๎อมูลจํานวนมากในเวลาที่จํากัดได ๎แตใํนกรณีของการตีความถ๎อยคํานัยผกผันนั้น จะต๎อง

อาศัยการตีความจากบริบทแวดล๎อมประกอบกัน เชํน บรรยากาศ ความสนิทสนม น้ําเสียง จึงอาจทํา

ให๎ผู๎ตอบตีความได๎ยาก 

 นอกจากนี้ การเข๎าใจและตีความถ๎อยคํานัยผกผันได๎อยํางลึกซึ้งนั้นจะต๎องอาศัยประสบการณ๑

ของแตํละบุคคลด๎วย เชํน ตัวอยํางในแบบสอบถามเป็นถ๎อยคํานัยผกผันเพ่ือประชดประชันเพ่ือนที่
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เปิดเพลงเสียงดังรบกวนวํา “เปิดเพลงให๎ดังกวํานี้อีกสิ” ผู๎ตอบแบบสอบถามกลุํมหนึ่งเข๎าใจวําเป็น

การประชดประชันที่ตนเปิดเพลงเสียงดัง ในขณะที่อีกกลุํมหนึ่งเข๎าใจวําเป็นการแนะนํา ให๎ทําเชํนนั้น

จริง ๆ แสดงให๎เห็นวํา ในถ๎อยคํานัยผกผันถ๎อยคําเดียวกันนี้ยังมีผู๎ที่สามารถตีความได๎ไมํเหมือนกัน แม๎

ผู๎วิจัยจะระบุเจตนาประชดประชันของถ๎อยคํานัยผกผันไว๎อยํางชัดเจนก็ตาม  

 จากตัวอยํางข๎างต๎น นอกจากจะแสดงให๎เห็นวําผู๎ฟ๓งอาจตีความถ๎อยคํานัยผกผันถ๎อยคํา

เดยีวกันในทิศทางที่ตํางกนัได๎แล๎ว ยังชี้ให๎เห็นวําถ๎อยคํานัยผกผันเป็นถ๎อยคําที่มีความกํากวม มีโอกาส

ที่ผู๎ฟ๓งจะตีความได๎มากกวํา 1 ความหมาย จึงอาจนับวําเป็นถ๎อยคําลักษณะหนึ่งที่ผู๎รับสารโต๎ตอบกลับ

ได๎ยากด๎วย 

 4. ป๓จจัยสถานการณ๑ นําจะมีผลตํอการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน จากการศึกษาตัวอยําง

สถานการณ๑ขับรถเร็วจนเป็นสาเหตุให๎ผู๎พูดกลําวถ๎อยคํานัยผกผันนั้น ผลการศึกษาพบวําคูํสนทนาใช๎

กลวิธีการตอบกลับแบบไมํสุภาพเป็นจํานวนมาก เมื่อเทียบกับสถานการณ๑อ่ืน ๆ ทั้งนี้ผู๎วิจัยเห็นวําเป็น

เพราะสถานการณ๑ขับรถเร็วนั้น เป็นสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบอยูํในสถานะของผู๎ให๎ความชํวยเหลือ (ขับรถ

ให๎นั่ง) แตกตํางกับสถานการณ๑ที่ผู๎ตอบเป็นฝ่ายละเมิดผู๎กลําวถ๎อยคํานัยผกผันทําให๎เกิดความไมํพอใจ 

เชํน มาช๎ากวําเวลาที่กําหนด ทําสิ่งของเพ่ือนชํารุดเสียหาย และสํงเสียงดังรบกวน เป็นต๎น  การตอบ

สถานการณ๑การขับรถเร็วที่ตอบแบบไมํสุภาพมากกวําสถานการณ๑อ่ืน จึงนําจะเป็นผลมาจากการที่

ผู๎ตอบตระหนักถึงผลประโยชน๑ที่ตนสร๎างให๎แกํอีกฝ่าย มากกวําความเสียหายที่ทําให๎อีกฝ่ายไมํพอใจ 

 ทั้งนี้ สถานการณ๑ที่ใช๎ในงานวิจัยเรื่องนี้ มีที่มาจากขั้นตอนการทําแบบสอบถามซึ่งผู๎วิจัยขอให๎

ผู๎พูดภาษาไทยระบุวําสถานการณ๑ใดผู๎พูดภาษาไทยจะมีการใช๎ถ๎อยคํานัยผกผันแบบประชดประชัน

มากที่สุด และสถานการณ๑ 5  อันดับแรกที่ผู๎วิจัยระบุสํวนใหญํเป็นสถานการณ๑ที่มีการละเมิดทําให๎

กลําวถ๎อยคํานัยผกผัน 

 5. ชนิดของวัจนกรรมในผลัดที่เป็นถ๎อยคํานัยผกผันมีผลตํอกลวิธีในการตอบถ๎อยคํานัยผกผัน  

เฮเวอร๑เคท (Haverkate, 1990 อ๎างถึงใน Panpothong, 1996) กลําววํา ถ๎อยคํานัยผกผันอาจปรากฏใน

รูปวัจนกรรมตําง ๆ ได๎ ดังนั้น การตอบถ๎อยคํานัยผกผันจึงเปรียบเสมือนการตอบวัจนกรรมนั้น ๆ เชํน 

หากเป็นวัจนกรรมการตําหนิ อาจทําให๎ผู๎ตอบเลือกกลวิธีความสุภาพเพ่ือลดความขํุนข๎องหมองใจของผู๎

กลําวประชด ซ่ึงกลวิธีการตอบอาจแตกตํางไปจากวัจนกรรมการชมในรูปถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อ 

จึงตอบด๎วยการหยอกล๎อกลับไป เป็นต๎น 
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 6. งานวิจัยเรื่องการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยของผู๎วิจัยไมํสามารถนําไปเทียบเคียง

กับผลการวิจัยของ Kotthoff (2003: 1387–1411) แบบกลวิธีตํอกลวิธีได๎ เนื่องจาก Kotthoff ได๎

จําแนกรูปแบบการตอบได๎ 5 รูปแบบ 1) การตอบกลับความหมายตามรูปภาษา (Reactions to 

what is said) 2) การตอบกลับความหมายที่ต๎องการสื่อ (Reactions to what is meant) 3) การ

ตอบกลับแบบผสมกัน (Mixed reactions) 4) การตอบกลับแบบกํากวม (Ambiguous reactions) 

และ 5) การหัวเราะ (Laughter) ขณะที่ผู๎วิจัยใช๎เกณฑ๑ในการวิเคราะห๑ที่แตกตํางไป กลําวคือ ผู๎วิจัย

จําแนกกลวิธีตามความหมายและวัตถุประสงค๑ในการสื่อสารของผู๎ตอบ 

 อยํางไรก็ตามผู๎วิจัยเห็นวํา งานวิจัยการตอบถ๎อยคํานัยผกผันแบบหยอกล๎อในภาษาไทยนี้

สามารถวิเคราะห๑รูปแบบตามมุมมองของ Kotthoff ได๎เชํนเดียวกัน เชํน กลวิธีการขอโทษ การชี้แจง

เหตุผล และการแสดงความรับผิดชอบ จัดเป็นการตอบกลับตามความหมายที่ต๎องการสื่อ (Reactions 

to what is meant) ขณะที่การตอบด๎วยถ๎อยคํานัยผกผันด๎วยวัจนกรรมชนิดตําง ๆ  จัดเป็นการตอบ

กลับตามรูปภาษา (Reactions to what is said) เชํน  ถ๎อยคํานัยผกผันในผลัดแรกกลําวชม ผู๎ตอบ

ใช๎การขอบคุณกลับไป แม๎จะทราบวํานัยผกผันของการชมนั้นเป็นการประชดประชันก็ตาม  

 7. แม๎วํานักวิจัยหลายทํานจะกลําวถึงพฤติกรรมการสื่อสารของเพศ สํงผลให๎ลักษณะการ

สื่อสาร และการใช๎ภาษาของแตํละเพศแตกตํางกันไป แตํงานวิจัยนี้พบวําเพศมีผลตํอการตอบถ๎อยคํา

นัยผกผันเพียงบางสํวนเทํานั้น 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่องการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย: กรณีศึกษาคูํสนทนาที่มีสถานภาพ

เทํากัน ผู๎วิจัยเห็นวํายังมีประเด็นอื่น ๆ ที่นําสนใจและสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได๎ ดังนี้ 

 1. งานวิจัยนี้ศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทย ศึกษาเฉพาะคูํสนทนาที่มี

สถานภาพเทํากันเทํานั้น ในอนาคตอาจศึกษาการตอบถ๎อยคํานัยผกผันโดยเก็บข๎อมูลจากคูํสนทนาที่มี

สถานภาพแตกตํางกัน  หรืออาจศึกษาโดยพิจารณาป๓จจัยทางสังคมอ่ืน ๆ เชํน ป๓จจัยด๎านอายุ ป๓จจัย

ความสนิทสนม ป๓จจัยชนิดและความรุนแรงของสถานการณ๑ ประกอบด๎วย เพ่ือให๎เห็นภาพรวมของ

การการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 2. งานวิจัยนี้ เก็บข๎อมูลจากสถานการณ๑การสนทนาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน อาจศึกษาการ

การตอบถ๎อยคํานัยผกผันในปริจเฉทตําง ๆ เชํน การตอบถ๎อยคํานัยผกผันของนักการเมืองในการ

อภิปรายไมํไว๎วางใจ การตอบถ๎อยคํานัยผกผันของบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการตําง ๆ เพ่ือให๎ทราบวํา 
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จะมีกลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันที่เหมือนหรือแตกตํางไปจากการตอบถ๎อยคํานัยผกผันใน

ชีวิตประจําวันหรือไมํ อยํางไร 

 3. งานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาไทยเทํานั้น อาจศึกษาเปรียบเทียบ

กับการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในในภาษาอ่ืน ๆ ด๎วย เพ่ือให๎ทราบวํา กลวิธีการตอบถ๎อยคํานัยผกผันใน

ภาษาไทยเหมือนหรือแตกตํางไปจากการตอบถ๎อยคํานัยผกผันในภาษาอ่ืน ๆ หรือไมํ อยํางไร. 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย 
แบบสอบถามงานวิจัยด้านภาษาไทย 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่องการสื่อสารในวัฒนธรรมไทย ผู๎วิจัยเป็นนิสิต

ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย สถานการณ๑ตําง ๆ ที่กําหนดใน

แบบสอบถามนี้ เป็นสถานการณ๑สมมติที่ใช๎เพื่อการศึกษาภาษา และข๎อมูลที่ได๎จะใช๎เพื่อการศึกษา

ภาษาเทํานั้น โดยแบบสอบถามแบํงเป็น 2 สํวน ดังนี้ 

 สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนตัวของผู๎ตอบแบบสอบถาม  

 สํวนที่ 2 การบรรยายสถานการณ๑ แบํงออกเป็น 2 ตอน คือ 

  - ตอนที่ 1 การตอบการประชด 

  - ตอนที่ 2 การตอบการหยอกล๎อ 

 ผู๎วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงที่ทํานได๎กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและให๎ข๎อมูลที่

เป็นประโยชน๑อยํางยิ่งในการศึกษาวิจัยด๎านภาษาไทย 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

สถานการณ์ ก เดินชนแล้วไม่ขอโทษ 

 เพ่ือนของทํานยืนอยูํบริเวณหน๎าห๎อง ทํานรีบเดินเข๎ามาในห๎องโดยไมํทันระวังจึงไปชนเพ่ือน

ของทํานจนเซเล็กน๎อยและไมํได๎กลําวขอโทษ เพ่ือนของทํานจึงกลําวประชดประชันวํา 

 เพ่ือน : “ชนให๎ล๎มเลยสิ คราวหลังนํะ” 

1. ทํานจะกลําวตํอเพ่ือนอยํางไร กับสถานการณ๑นี้  

  กลําวตํอเพ่ือนวํา............ขอโทษนะ เราไม่ได้ตั้งใจ เราไม่ทันเห็น................................... 

  ไมํกลําวตํอหน๎าเพ่ือน แตํกลําวกับ...................วํา..............................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ......................................................................... ..... 

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น 

 ........เราเป็นคนผิดจึงต้องกล่าวขอโทษแม้จะเป็นเพื่อนก็ตาม...................................... 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หน๎าข๎อความที่ทํานเลือกและกรอกข๎อมูลให๎ครบถ๎วน 

 เพศ  O ชาย   O หญิง 

 อายุ  ___________ ปี 

 อาชีพ  O นักเรียน สถาบัน________________________________________ 

   O นิสิต นักศึกษา สถาบัน___________________________________ 

   O ประกอบอาชีพ_________________________________________ 

ส่วนที่ 2 การบรรยายสถานการณ์ 

คําชี้แจง : ขอความกรุณาอํานสถานการณ๑ที่กําหนดให๎อยํางละเอียด และเติมถ๎อยคําท่ีทํานจะกลําว

เพ่ือตอบเพ่ือน พร๎อมทั้งระบุเหตุผลที่กลําวเชํนนั้น 

  ตอนที่ 1 การตอบการประชดประชัน 

 สถานการณ์ที่ 1 ผิดเวลา 

 ทํานมีนัดหมายกับเพ่ือน แตํทํานไปสายเป็นเวลา 2 ชั่วโมง โดยไมํได๎โทรบอกเหตุผล เมื่อ

มาถึงเพ่ือนของทํานจึงกลําวประชดประชันทํานวํา 

 เพ่ือน : “มาจนป่านนี้ ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา..............................................................................................................  

  ไมํกลําวตอบเพ่ือน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ......  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

สถานการณ์ที่ 2 ยืมแล้วไม่คืน 

 ทํานยืมเงินเพ่ือนมา 5000 บาท แตํเมื่อถึงเวลาเงินเดือนออก ทํานก็ยังไมํได๎นําเงินไปคืน

เพ่ือน เมื่อทํานบังเอิญไปเจอกับเพื่อนคนนั้น เพ่ือนจึงกลําวประชดประชันทํานวํา 

 เพ่ือน : “ไมํต๎องคืนแล๎วก็ได๎นะ เงินนํะ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพ่ือน แตํกลําวกับ..........................วํา.................... ....................................... 

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น..........................................................................................  

สถานการณ์ที่ 3 ขับรถ 

  ทํานขับรถยนต๑สํวนตัวเพ่ือไปทําธุระกับเพ่ือน ในระหวํางทางทํานขับรถเร็วมาก 

เพ่ือนที่นั่งมาด๎วยกันจึงกลําวประชดประชันทํานวํา 

 เพ่ือน : “ทําไมไมํไปเสียตั้งแตํเมื่อวาน จะได๎ไมํต๎องรีบ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพ่ือน แตํกลําวกับ..........................วํา........................................................... 

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ......  

สถานการณ์ที่ 4 ท าสิ่งของช ารุด 

  ทํานไมํทันระวังวํามีโทรศัพท๑ของเพ่ือนวางอยูํขอบโต๏ะ จึงไปป๓ดโทรศัพท๑มือถือเครื่อง

ใหมํของเพ่ือนตกพ้ืน เสียหาย เพื่อนจึงกลําวประชดประชันทํานวํา 

 เพ่ือน : “อยากซื้อให๎ใหมํลํะสิ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  
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  กลําวตอบเพื่อนวํา.......................................................................................................... .... 

  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ......  

สถานการณ์ที่ 5 เสียงดัง 

  ทํานเปิดเพลงเสียงดังรบกวนเพ่ือนที่กําลังทํางานอยํางเครํงเครียด เพ่ือนจึงกลําวประชด

ประชันทํานวํา 

 เพ่ือน : “เปิดเพลงให๎ดังกวํานี้อีกสิ กําลังสนุกเลย” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น...................................................................................... ....  

  ตอนที่ 2 การตอบการหยอกล้อ 

สถานการณ์ที่ 6 รับประทานอาหาร 

  ทํานไปรับประทานอาหารรํวมกับเพ่ือน ในขณะที่เพ่ือนอ่ิมกันหมดแล๎วทํานก็ยังกินอยูํ เพ่ือน

จึงกลําวหยอกล๎อทํานวํา  

 เพ่ือน : “ทําไมวันนี้กินน๎อยจัง ระวังจะผอมนะ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา..................................................................... ......................................... 

  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ...................................................... ........................ 

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ......  
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สถานการณ์ที่ 7 รูปร่าง/หน้าตา  

 ทํานและเพ่ือนกําลังยืนพูดคุยเรื่องสํวนสูงของเพ่ือนแตํละคนอยูํ เพ่ือนจึงแกล๎งหยอกล๎อทําน

ที่มีรูปรํางเตี้ยกวําวํา  

 เพ่ือน : “อากาศข๎างลํางเป็นอยํางไรบ๎าง” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น................................................................................ ..........  

สถานการณ์ที่ 8 ผิดเวลา  

 *สถานการณ๑นี้เป็นการกลําวเพ่ือหยอกล๎อ ตํางจากสถานการณ๑ที่ 1 ซึ่งเป็นการกลําวเพ่ือ

ประชดประชัน 

 ทํานมีนัดหมายกับเพ่ือน แตํทํานไปสายเป็นเวลา 15 นาที โดยไมํได๎โทรบอกเหตุผล เมื่อ

มาถึงเพ่ือนของทํานจึงกลําวหยอกล๎อทํานวํา 

 เพ่ือน : “มาจนป่านนี้ ทําไมไมํมาพรุํงนี้เลยลํะ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา........................................................... 

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น..........................................................................................  

สถานการณ์ที่ 9 แต่งตัวผิดไปจากปกติ  

 วันนี้ทํานแตํงหน๎า แตํงตัวมากกวําปกติ เมื่อเพ่ือนทํานเห็นจึงกลําวหยอกล๎อทํานวํา 

 เพ่ือน : “จะไปเดินงานพรมแดงที่ไหนจ๏ะวันนี้” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 
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  ไมํกลําวตอบเพื่อน แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น.................................................................................... ......  

สถานการณ์ที่ 10 เข้าห้องน้ า  

 ทํานบอกเพ่ือนวําจะไปเข๎าห๎องน้ํา และหายไปนานถึง 10 นาที เมื่อทํานเดินกลับมาหาเพ่ือน 

เพ่ือนจึงหยอกล๎อทํานวํา 

 เพ่ือน : “หายไปเสียนาน อิ่มเลยไหมลํะ” 

1. ทํานจะกลําวตอบเพื่อนในสถานการณ๑นี้อยํางไร  

  กลําวตอบเพื่อนวํา............................................................................................................ .. 

  ไมํกลําวตอบเพือ่น แตํกลําวกับ..........................วํา...........................................................  

  ไมํกลําวถ๎อยคําใดๆ แตํทําอยํางอ่ืน คือ..............................................................................  

  ไมํทําอะไรเลย (เฉยๆ) 

2. เพราะเหตุใดจึงกลําวหรือไมํกลําวเชํนนั้น..........................................................................................  

 

 

ขอขอบคุณท่ีทํานได๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ในการวิจัย 
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ๑ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวรัมภ๑รดา กองช๎าง เกิดวันที่ 24 กุมภาพันธ๑ พุทธศักราช 2534 ที่จังหวัดตราด 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ ในปีการศึกษา 2556 และเข๎าศึกษาตํอในหลักสูตร
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 
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