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The purposes of this research were to study the emotional quotient and workplace 
environment of professional nurses, Governmental hospitals, Bangkok Metropolis, to study 
relationships between personal factors, and workplace environment and emotional quotient of 
professional nurses governmental hospitals, Bangkok Metropolis. The samples consisted of 500 
professional nurses governmental hospitals, Bangkok Metropolis. Selected by multi – stage sampling 
technique. The research instruments were questionnaires  and scales collected data on the 
relationships between husband and wife, responsibility in family, workplace environment and Bar-On 
Emotional Quotient .The scales ware validated by experts.The internal reliability of the scales were .99, 
.95, .91 and .91, respectively. Statistical techniques used in data analysis were mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation analysis. 

 
The major finding were as the following: 
1. Emotional quotient of professional nurses governmental hospitals, Bangkok Metropolis in all 

aspects were at moderate level. 
2. Workplace environment of professional nurses governmental hospitals, Bangkok Metropolis 

in all aspects were at moderate level. 
3. There were positively significant relationships between workplace environment and 

emotional quotient of professional nurses governmental  hospitals, Bangkok Metropolis at the .05 level. 
There were no significant   relationships between personal factors and emotional quotient of 
professional nurses government hospitals, Bangkok Metropolis 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ลักษณะการปฏิบัติงานบริการของพยาบาลนั้น   พยาบาลถูกคาดหวังใหเปนผูดูแลผูปวย   
ซึ่งตองปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษยที่อยูในความทุกขทรมาน     นอกจากตัวผูปวยเองแลว
ตองรวมถึงครอบครัวหรือชุมชน  บุคคลเหลานี้เมื่อรางกายเจ็บปวยก็ยังตองการการดูแลดานจิตใจ
ควบคูกันไป   พยาบาลจึงตองใหความอบอุนทางใจ     เปนที่ปรึกษาใหความเขาใจดูแลผูปวยดวย
ความสุภาพ ออนโยนเปนตน คุณลักษณะของพยาบาลดังกลาวนี้เปนสิ่งที่ผูปวยหรือผูมารับบริการ
ตองการใหพยาบาลมีคุณลักษณะตางๆดังกลาว  นํามาตัดสินคุณภาพของพยาบาลตามสภาพที่ผู
ใชบริการคาดหวัง  ถาไมเปนไปตามที่คาดหวังก็ถือวาขาดคุณภาพ  ไมมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติ
การพยาบาลที่มีคุณภาพจึงสงผลดีตอผูรับบริการ ตอวิชาชีพ ตอสถานบริการสุขภาพและตอผู
ปฏิบัติการพยาบาลเอง  ( สมสุข ติลกสกุลชัย, 2543: 14 )  

 
จากการศึกษาวิจัยของกรองได อุณหสูต ( 2539 )  เกี่ยวกับลักษณะพยาบาลที่สังคมคาด

หวังพบวาดานปฏิบัติการพยาบาล ตองการพยาบาลที่มีความสามารถในการแกปญหา  และ
ตองการลักษณะพยาบาลที่ใหการพยาบาลดวยความมั่นใจ  ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตองการ
พยาบาลที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน   ทํางานดวยความสุขุมรอบคอบ และดานบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธ  ตองการพยาบาลที่มีความหนักแนนทางอารมณ ดังนั้นคุณลักษณะของ
พยาบาลตางๆตามที่สังคมคาดหวังนั้นควรตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตยังเปนนักศึกษาพยาบาล      
ดังเชน ทัศนา บุญทอง ( 2530 ) ไดกลาววา คุณลักษณะอันพึงปรารถนาอยางยิ่งในอันที่ควรจะ
ปลูกฝงให เกิดขึ้นในผูประกอบวิชาชีพพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกาวเขาสูวงการพยาบาล
ใหมๆอันไดแก นักศึกษาพยาบาล  เพราะโดยลักษณะของวิชาชีพพยาบาลแลวเปนงานที่ปฏิบตักิบั
ผูที่อยูในความทุกขตองอาศัยความรูจากหลายสาขามาประยุกต   การประกอบวิชาชีพพยาบาลจํา
เปนตองเสาะแสวงหาความรูใหมๆ   และปรับปรุงวิธีการในการใหการพยาบาลใหทันตอความกาว
หนาทางวิทยาศาสตรทางการแพทย  นอกจากนี้งานพยาบาลยังเปนงานที่คอนขางหนักกอใหเกิด
ความ เครียดทางอารมณไดคอนขางสูง   พยาบาลจึงจําเปนตองมีอารมณมั่นคง มีวุฒิภาวะทาง
อารมณสูง สามารถควบคุมจิตใจและอารมณไดดี   
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นอกจากนี้ลักษณะงานของพยาบาลนั้นพยาบาลยังเปนผูที่อยูใกลชิดและติดตอกับผูปวย
ตลอดระยะเวลา 24 ชั่วโมง  ซึ่งพยาบาลตองใชความรูทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อทําให
สามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยพยาบาลตองใชความคิด ความรูสึกและ
การแสดงออกของพฤติกรรม  โตตอบในการชวยเหลือผูปวย  พยาบาลตองทําความเขาใจและให
การชวยเหลือผูปวย   เสมือนกับวาสถานการณปญหานั้นเปนของตนเอง และตองแยกความเปน
ตนเองของพยาบาลออกจากความเปนตนเองของผูปวยใหได ภาวะดังกลาวอาจกอใหเกิด
ความเครียดตอพยาบาลไดหากภาวะนี้ดําเนินอยูเปนเวลานาน       ผูรวมงานหรือหนวยงานก็จะ
ทําใหพยาบาลเขาสูภาวะเบื่อหนายตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอคุณภาพพยาบาล
อยางยิ่ง ( จุฬารัตน  วิเรขะรัตน , 2535 ) ซึ่งบุคคลที่มีเชาวนอารมณจะเปนผูที่มีความสามารถ  
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  ตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทางบวก  
และสามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รูจักขอบเขตความสามารถ ความถนัดของตนเอง 
เพื่อแสวงหาความกาวหนาของชีวิต  และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เปนบุคคลที่
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเพียรพยายาม มีความอดทน มีทักษะทางสังคม  มีความสุขใน
ชีวิต  ( ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2542 )   

 
Goleman ( 1998 )  ไดกลาววาเชาวนอารมณมีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จใน

ชีวิตเหนือกวาดานสติปญญาและความชํานาญการดานตางๆถึงสองเทา   โดยเฉพาะในสาขาที่
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร    Goleman  เชื่อวาเชาวนอารมณมีความสําคัญเหนือกวาเชาวนปญญา ถึง  
4  เทาที่จะเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพ สอดคลองกับ  วีรวัฒน ปนนิตามัย  ( 2542 )  ไดกลาววา 
อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูง  จะเห็นไดวาลักษณะพยาบาลที่
สังคมคาดหวังนอกจากพยาบาลจะตองมีความรูความสามารถในการแกปญหา  มีความมั่นใจและ
ที่สําคัญตองมีความหนักแนนทางอารมณ     

 
จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญและ

สงผลตอความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสติปญญาและความชํานาญดานตางๆเปนอยางมาก   
โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลเชาวนอารมณจะทําใหบุคคลในวิชาชีพนี้ประสบความสําเร็จ  ซึง่ควรจะ
ไดรับการสนับสนุนใหมีเชาวนอารมณหรือการแสดงออกทางเชาวนอารมณที่เหมาะสมตั้งแตยัง
เปนนักศึกษาพยาบาลก็จะเปนการสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาลที่จบไปทํางานเปนพยาบาลวิชา
ชีพมีเชาวนอารมณ หรือการแสดงออกของเชาวนอารมณที่เหมาะสม       ซึ่งจะเปนผลดีตอบริการ
การพยาบาลที่มีคุณภาพที่ผูปวยไดรับ  เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพจึงเปนความสามารถ
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ของบุคคลที่จะตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดย
แสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดออกมาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ 
สามารถมุงมั่น อดทน รอคอย      ดําเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมายจนประสบความ
สําเร็จ สามารถรับรูอารมณของตนเองพรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม    วิชาชพีพยาบาล
เปนวิชาชีพหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณสมบัติในเรื่องของเชาวนอารมณมากพอๆกับเชาวน
ปญญาดวย  ซึ่งการที่บุคคลจะเปนผูที่มีเชาวนอารมณสูงนั้นอาจเปนผลมาจากหลายองคประกอบ  
เชน  การอบรมเล้ียงดู  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
บคุลิกภาพที่มีผลตอพัฒนาการทางสังคมเปนตน 

 
Lam ( 1998 ) พบวาเชาวนอารมณมีผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น กลาวคือ ผูที่มีเชาวน

อารมณสูงจะมีการปฏิบัติงานที่ดีดวย   พยาบาลควรตองเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณสูง      ซึง่จะ
ทําใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   Goleman  ( 1998 ) เชื่อวาการพัฒนา
เชาวนอารมณมีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณของบุคคล    สอดคลองกับ    สุนีย  
มหาพรหม ( 2536 )  กลาววา บุคคลที่อายุมากขึ้น มีประสบการณทํางานกับบุคคลหลายประเภท
ทําใหมองชีวิตอยางกวางไกล  ครอบคลุมและลึกซึ้ง  และมีวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น จากงาน
วิจยัของวีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 )  ไดศึกษาพบวา  อายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Mayer และคณะ 
( 1997)     พบวา  เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับอายุ สามารถเพิ่มข้ึนตามระดับอายุ   นอกจาก
นี้วีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 ) เสนอวา มนุษยทุกคนมีภาวะอารมณพื้นฐานเหมือนกันแตมีระดับ
ที่แตกตางกัน  เชาวนอารมณของบุคคลในชวงวัยที่แตกตางกัน   อาจมีระดับเชาวนอารมณที่แตก
ตางกันในบุคคลคนเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรม อายุและประสบการณที่เพิ่มข้ึน  ฟาริดา 
อิบราฮิม( 2529 )  กลาววา  ระยะเวลาสรางประสบการณในการทํางาน ประสบการณเปนสิ่งจํา
เปนในวิชาชีพการพยาบาล เพราะลักษณะงานพยาบาลเปนงานรับผิดชอบชีวิตซึ่งจะตองอาศัย
ความไวในการตัดสินใจ  เพื่อรักษาชีวิตใหอยูรอดปลอดภัยและดํารงชีวิตใหเกิดคุณภาพในเวลา
เดียวกัน  ระยะเวลาในการทํางานที่ยาวนานจะทําใหบุคคลมีความพรอมทางวุมิภาวะทางอารมณ
และพัฒนาวุฒิภาวะทางปญญาดวย 

 
นอกจากนี้สภาพสมรสของพยาบาลพบวาคูสมรสที่มีความสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมี

ความรัก  ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  รูจักผอนหนักเบาใหอภัยกันและกัน
และยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจและแกปญหาตางๆ  จะเห็นไดวา 
ครอบครัวเปนแหลงของปญญา  แหลงของความรัก   มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันชวยให
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ความเครียดลดนอยลง      ไมรบกวนการทํางานและกอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น  ทําให
เปนคนที่มีเหตุผล  ไมหวั่นไหวงายทํางานดวยสติปญญาที่สุขุมรอบคอบ ( ลออ หุตางกูร, 2534 )   
สอดคลองกับ สุนีย มหาพรหม ( 2536 )  กลาววา  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคู  จะไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคมจากคูสมรสที่มีการปรึกษาระบายความรูสึกคับของใจในการทํางาน  มคีวามรกั 
ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  รูจักผอนหนักเบาใหอภัยชวยกนัตดัสนิใจและแก
ปญหาตางๆซึ่งจะชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายในการทํางานได   นอกจากนี้ วิไลพร 
มณีพันธ ( 2539 ) กลาววา คนที่มีครอบครัวและคนโสดซึ่งรวมถึงคนที่อยูในสถานภาพหยาแลวจะ
ใหความสําคัญในงานและการเรียนรูแตกตางกัน  คนที่มีครอบครัวแลวจะไมทุมเทยึดงานเปนสาระ
สําคัญของชีวิตเพียงประการเดียว  แตมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิตครอบครัว  จึง
มีความทะเยอทะยาน  แขงขันและแสวงหาความกาวหนา  ซึ่งเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวัง
นอยกวาคนโสดและคนที่อยูในสถานภาพหยาแลว 

 
ภาระรับผิดชอบในครอบครัว ก็นาจะมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชา

ชีพ เนื่องจากบุคคลที่ตองมี ภาระรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในอุปการะจํานวนมาก จะมีความพึงพอ
ใจ ในงานนอย ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากปญหาสภาวะทางเศรษฐกิจ ในทางตรงกันขามการมีภาระรับ
ผิดชอบตอครอบครัว เชน ตองใหการพยาบาลบิดา มารดาและบุคคลในครอบครัว     ก็อาจเปน
เหตุผลที่ทําใหพยาบาลยังคงทํางานอยูตอไปนอกจากนี้พยาบาลที่แตงงานแลวและตองรับผิดชอบ
ในการเลี้ยงบุตร การขึ้นเวรบายเวรดึก จึงเปนปญหาทั้งในดาน ความรับผิดชอบตอครอบครัวและ 
การทํางาน( สุนีย  มหาพรม,2536 ) จะเห็นไดวาเมื่อพยาบาลเกิดความกังวลในภาระรับผิดชอบใน
ครอบครัวก็อาจจะสงผลตอ การปฏิบัติงานวิชาชีพได ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพลดลงได    
ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลซึ่ง  ไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน    สถานภาพสมรส 
สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา   และภาระรับผิดชอบในครอบครัว   มีสวนสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพมีเชาวนอารมที่ดีได 

 
การที่พยาบาลวิชาชีพมีเชาวนอารมณที่เหมาะสมจะตองไดรับการสงเสริมและสนับสนุน

จากหนวยงานทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลยอมมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวยงานทางการ
พยาบาลอยูตลอดเวลา    ซึ่งสภาพแวดลอมนั้นมีผลตอพฤติกรรมบุคคลสามารถปรับพฤติกรรม
และสรางพฤติกรรมใหมตามสภาพแวดลอม  วิไลพร มณีพันธ ( 2539 ) กลาววา  สภาพแวดลอม
ในการทํางานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการงาน  สภาพแวดลอมในการทํางานดี  
ความพึงพอใจในการทํางานจะมาก  ความพึงพอใจสูงความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองจะสูง  
จะเห็นไดวาถามีการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานที่ดี ก็จะเอื้อตอการเรียนรูของพยาบาลใหสูง
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ตามไปดวยจากงานวิจัยของวิไลพร มณีพันธ (2539)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการพบวาสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความพรอมในการเรียนรู ดวยตนเองของ
พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆของ
สถาบันและสังคมจะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล  ซึ่งตรงกับคํากลาวของ      
Hudgins ( 1976 ) ที่กลาววา การเรยีนรูนั้นเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม   
ดังนั้นถาหนวยงานทางการพยาบาลตองการที่จะพัฒนาใหพยาบาลมีคุณภาพตามที่พึงประสงค  
หนวยงานจําเปนตองจัดสภาพแวดลอมที่พยาบาลเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองจนสุดขีดความ
สามารถ    สภาพแวดลอมในหนวยงาน ไดแก  ดานวิชาการ    ดานการบริหาร ดานกลุมเพื่อนรวม
งานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   

1. ดานวิชาการ วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังจะเห็นได
จากมีความรูทางวิชาการใหมๆเขามาอยูเสมอ มีการพยาบาลในแนวใหมและการศึกษาพยาบาล
ในแนวใหม การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะไมอยูนิ่ง อาจผันแปรตามภาวะสุขภาพและเทคโนโลยี  
พยาบาลควรเล็งเห็นความสําคัญพรอมทั้งไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของตนเองใหมโีอกาส
พัฒนาความรูอยูเสมอ  อาจจะในรูปของการอบรม ประชุมวิชาการหรืออนุญาตใหลาศึกษาตอ  ซึ่ง
นับวาเปนสภาพแวดลอมทางดานวิชาการและเปนการสนับสนุนขั้นพื้นฐานที่นอกเหนือไปจากการ
สนับสนุนตนเอง ( วนิภา วองวัจนะ, 2535 ) 

2. ดานการบริหารเปนสภาพการบริหารตามแนวนโยบายของหนวยงานทางการพยาบาล  
ไดแก กฎเกณฑ  ระเบียบ  วินัย  ขอบังคับและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นใน
หนวยงานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติตาม ( สุพรรณี  วงคําจันทร ,2541 ) ทําใหแนวทางการปฏิบัติ
ตางๆมีความชัดเจน และเมื่อบุคคลมีการปรับตัวสามารถยอมรับได ก็จะทําใหบุคคลนั้นทํางานได
อยางมีความสุข สงเสริมใหเกิดการเรียนรู และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3. ดานกลุมเพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อ
การมีชีวิตที่เปนสุข  บุคคลสรางสัมพันธภาพไดจากการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนโดยการมี ปฏิสัมพันธ
ตอกันนี้ ทําใหเกิดการตอบสนอง  การใหขอมูลยอนกลับและการเรียนรูที่จะทําใหบุคคลสามารถ
เขาใจถึงโลกภายในของผูอ่ืนมีผลใหเขาสามารถพัฒนาภายใน  ( Intrapersonal )  ดานอารมณ   
ความคิด     เอกลักษณของตน  และพัฒนาทางสังคม ( Interpersonal )  เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูอ่ืน  บุคคลจะมีความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญกับความเปนจริง  เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน  
และนําไปสูการรับรูตนเองอยางเปนจริง หรือเปนภาวะที่บุคคลสามารถตระหนักรูในตนเอง ( พัชรา 
ล้ิมอําไพ, 2537 )   ดังนั้นเราจะเห็นไดวาอิทธิพลของกลุมเพื่อนรวมงานมีความสําคัญมากและเปน
ประโยชนที่เอื้อตอการเรียนรูของตนเอง 
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4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เปนอาคารสถานที่และสิ่งกอสรางทั้งหมด  รวมทั้ง
บริการตางๆที่สงเสริมการเรียนรูของพยาบาล  เชน  แสงสวางในหองทํางานเสียง  การถายเทของ
อากาศ  ที่พักผอน  เปนตน ตลอดจนสภาพความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หนวยงาน       สมจิตต สุพรรณทัสน ( 2528 ) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหเปน
ไปในลักษณะที่สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  หองทํางานไมอึดอัด  ระบายอากาศไดดี ไมอับชืน้ 
ไมมีกลิ่นรบกวน  แสงสวางเพียงพอตอการใชสายตา  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมตางๆทาง
กายภาพใหดีและเหมาะสมจะชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ปลอดภัยและใหการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเอื้อตอการเรียนรู     จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมตางๆของหนวยงาน
และสังคม จะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล ( อุนตา นพคุณ , 2537 ) ซึ่ง
ตรงกับคํากลาวของ  Hudgins ( 1976 อางใน วิไลพร  มณีพันธ, 2539 )  ที่กลาววาการเรียนรูนั้น
เกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม   นอกจากนี้การที่จะสรางบรรยากาศทีส่งเสรมิ
การเรียนรูนั้น  สิ่งแวดลอมทางกายภาพตางๆจะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  นั่นคือส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพจะตองมีความพรอมเพียงพอ   ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ     ซึ่งจะชวยสงเสริมให
พยาบาลมีการคนควาเพิ่มเติมอยางอิสระ  เปนการสนับสนุนใหพยาบาลเกดิการเรียนรู  

 
ดังนั้นจากแนวคิดและเหตุผลดังกลาวขางตน ส่ิงที่ชวยสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีเชาวน

อารมณหรือมีคุณลักษณะตางๆตามที่สังคมคาดหวังไวดังกลาวขางตนนั้น   พยาบาลเหลานี้จํา
เปนตองไดรับการสงเสริมและสนับสนุน   เพราะเชาวนอารมณของพยาบาลเปนส่ิงสําคัญและจะ
สงผลตอความสําเร็จในชีวิตเหนือดานสติปญญาและความชํานาญดานตาง ๆ ถึงสองเทา  โดย
เฉพาะวิชาชีพพยาบาลเชาวนอารมณนั้น      จะทําใหบุคคลในวิชชาชีพนี้ประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพโดยเฉพาะอยางยิ่งควรตองใหความสําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานซึ่งจะชวย
พัฒนาเชาวนอารมณได ประกอบกับยังไมมีผูใดเคยศึกษาวิจัยมากอน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  เพื่อจะไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางใน
การวางแผน และจัดสภาพแวดลอมในหนวยงาน ซึ่งเปนการสงเสริมใหพยาบาลเปนผูที่มีเชาวน
อารมณและเกิดผลสัมฤทธิ์ใหมากที่สุดกับพยาบาล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ    กรุงเทพมหานคร 
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2.เพื่ อ ศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

 
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพเปนความสามารถของบุคคลที่จะตอบสนองตออารมณ

และความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดออก
มาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ สามารถมุงมั่น อดทน รอคอย      ดําเนิน
กิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมายจนประสบความสําเร็จ สามารถรับรูอารมณของตนเองพรอม
จัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม    วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณ
สมบัติในเรื่องของเชาวนอารมณมากพอๆกับเชาวนปญญาดวย       สอดคลองกับ  วีระวฒัน  ปนนิ
ตามัย ( 2542 )   ไดกลาววา อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูง      
นอกจากนี้ Bellack ( 1999 อางใน ลักขณา แพทยนันท, 2542 ) ไดแสดงความคิดเห็นวา เชาวน
อารมณจะทําใหพยาบาลเปนผูที่มีความรับผิดชอบในวิชาชีพพยาบาลและมีความสําคัญตอโลก   
เนื่องจากบุคคลที่มีเชาวนอารมณในระดับสูงจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและมี
การเรียนรูเพิ่มเติม   เพื่อประโยชนตอคนอื่นและพัฒนางานวิชาชีพ ใหสามารถชวยเหลือสังคมได
มากยิ่งขึ้น     ซึ่งจะเห็นไดวาการที่บุคคลจะเปนผูที่มีเชาวนอารมณสูงนั้น      อาจเปนผลมาจาก
หลายองคประกอบ  เชน  การอบรมเล้ียงดู  สิ่งแวดลอม  วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ  บุคลิกภาพที่มีผลตอพัฒนาการทางสังคมเปนตน     ดังนั้นตัวพยาบาลวิชาชีพ
และสภาพแวดลอมในหนวยงาน    จึงอาจเปนปจจัยที่สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชา
ชีพ ในการวิจัยครั้งนี้ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ประสบการณในการทํางาน   สถานภาพสมรส 
สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาและภาระรับผิดชอบในครอบครัว สวนสภาพแวดลอมในหนวยงาน  
ไดแก  ดานวิชาการ  ดานการบริหาร   ดานกลุมเพื่อนรวมงานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลซึ่งเปน คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร ไดแก  
อายุ  จากการศึกษาของ Mayer และคณะ ( 1997 ) เกี่ยวกับการวิเคราะหแบบทดสอบ 

MEIS  ซึ่งเปนแบบทดสอบเชาวนอารมณพบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับอายุ สามารถ
เพิ่มข้ึนตามระดับอายุ     และ Bar-On ( 1997 ) เชื่อวา เชาวนอารมณสามารถพัฒนาไดตั้งแตใน
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วัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีการพัฒนาไดสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45-55 ป        รวมทั้ง 
Goleman ( 1998 ) ก็เชื่อวาการพัฒนาเชาวนอารมณมีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณ
ของบุคคล     สอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 ) เสนอวา มนุษยทุกคนมีภาวะอารมณ
พื้นฐานเหมือนกัน  แตมีระดับที่แตกตางกันเชาวนอารมณของบุคคลในชวงวัยที่แตกตางกันอาจมี
ระดับเชาวนอารมณที่แตกตางกันในบุคคลคนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรม อายุและ
ประสบการณที่เพิ่ม พีรยา พงศสังกาจ( 2537 ) กลาววา    การที่มีอายุมากจะมีประสบการณและ
วุฒิภาวะมากขึ้นทําใหมองการณไกล สุขุมรอบคอบซ่ึงบุคคลที่มีอายุมากทําใหมีประสบการณจะมี
การปรับตัวเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดเวลาเพื่อใหตนรูสึกมั่นคงพอใจ ดังนั้นจะเห็นไดวาเชาวนอารมณ
จะมีความสัมพันธกับอายุ และประสบการณซึ่งเชาวนอารมณจะสามารถเพิ่มข้ึนตามระดับอายุ
และประสบการณ 

 
ประสบการณในการทํางาน  เชาวนอารมณเปนความสามารถของบุคคลตอการ

ตระหนักรูในความคิด  ความรูสึกและภาวะอารมณตางๆที่เกิดขึ้นกับตนและผูอ่ืน  มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณของตน  ทําใหสามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนไดอยางสมเหตุ
สมผล  สอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่นๆ ( Salovey 
and Mayer,1990 cited  in  Gibbs,1995 ) ซึ่ งบุคคลที่มี เชาวนอารมณ ดีจะเปนผูที่มีความ
สามารถ  ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  ตองปรับตัวยืนหยัดตอสู
กับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสิ่งที่ดีกวา  หรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิด
ทางบวก  และสามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รูจักขอบเขตความสามารถ ความถนัดของ
ตนเอง เพ่ือแสวงหาความกาวหนาของชีวิต  และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจตนเอง  เปน
บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเพียรพยายาม มีความอดทน มีทักษะทางสังคม  มี
ความสุขในชีวิต  ( ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2542 ) นอกจากนี้ Bellack ( 1999 อางใน ลักขณา 
แพทยนันท, 2542 )        ไดแสดงความคิดเห็นวาเชาวนอารมณจะทําใหพยาบาลเปนผูที่มีความ
รับผิดชอบในวิชาชีพพยาบาลและมีความสําคัญตอโลก   เนื่องจากบุคคลที่มีเชาวนอารมณใน
ระดับสูงจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและมีการเรียนรูเพิ่มเติม   เพื่อประโยชนตอ
คนอื่นและพัฒนางานวิชาชีพใหสามารถชวยเหลือสังคมไดมากยิ่งขึ้น   จะเห็นไดวาเชาวนอารมณ
เปนคุณสมบัติสําคัญตอวิชาชีพพยาบาล         สอดคลองกับ วีระวัฒน  ปนนิตามัย ( 2542 ) ได
กลาววา อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูง    สําหรับ ประสบการณ
ในการทํางาน       Lam ( 1998 )   ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ เชาวนอารมณ: เครื่องบงชี้ในการดําเนิน
ชีวิต พบวา เชาวนอารมณ  มีผลใหการปฏิบัติงานของบุคคลดีขึ้น กลาวคือ ผูที่มีเชาวนอารมณสูง
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จะมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงตามเปนลําดับ จะเห็นไดวาบุคคลที่มีระดับเชาวนอารมณ
สูง จะเปนผูที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สถานภาพสมรส    คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส  มีที่

ปรึกษาระบายความคับของใจในการทํางาน มีสวนชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินใจแก
ปญหาตางๆ สัมพันธภาพที่มีในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน    ( สุนีย  
มหาพรหม, 2536 )      สอดคลองกับ Maslach ( 1986 อางใน วิไลพร มณีพันธ, 2539 ) กลาววา  
คูสมรสที่มีความสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรัก  ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และกัน  รูจักผอนหนักเบาใหอภัยกันและกันและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ  จะเห็นไดวา ครอบครัวเปนแหลงของปญญา  แหลงของความรัก  มี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันชวยใหความเครียดลดนอยลง      ไมรบกวนการทํางานและกอใหเกิด
วุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น  ทําใหเปนคนที่มีเหตุผล  ไมหวั่นไหวงายทํางานดวยสติปญญาที่
สุขุมรอบคอบ ( ลออ หุตางกูร, 2534 )   นอกจากนี้ วิไลพร  มณีพันธ ( 2539 ) กลาววาคนที่มี
ครอบครัวและคนโสด ซึ่งรวมถึงคนที่อยูในสถานภาพหยาแลว จะใหความสําคัญในงาน และการ
เรียนรูตางกัน คนที่มีครอบครัวแลวจะไมทุมเทยึดงานเปนสาระสําคัญของชีวิตเพียงประการเดียว 
แตมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิตครอบครัว จึงมีความทะเยอทะยานแขงขันและ
แสวงหาความกาวหนา   ซึ่งเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวังนอยกวาคนที่โสด จะเห็นไดวา
บุคคลที่มีสถานภาพสมรสและ มีสัมพัธภาพที่ดีตอกันในครอบครัวทําใหเกิดความเขาใจ มีสวนรวม
ในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินและแกปญหาตางๆ สามารถชวยใหความเครียดลด
นอยลง กอใหเกิดเชาวนอารมณเพิ่มมากขึ้น ทําใหเปนคนที่มีเหตุผลสุขขุมรอบคอบ ในการทํางาน 

 
สมัพันธภาพระหวางสามีภรรยา จะมีผลตอบุคคลดานจิตใจและอารมณCronnenwett 

and Kunst-Wilson ( 1981 อางใน รุงทิพย  แปงใจ,2542 ) กลาววาสัมพันธภาพของคูสมรส เปน
สัมพันธภาพแหงการสนับสนุน ทางสังคมซึ่งจะพบทางดานอารมณ และเชื่อวาการสนับสนุนทาง
สังคม ไดจากเครือขายทางสังคมที่มีความผูกพันกันอยางเหนียวแนน เชน คูสมรส เปนการ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะผลทางดานจิตใจ จึงพบวา บุคคลที่
แตงงานแลว จะไดเปรียบทางดานจิตใจและสังคมมากกวาผูที่ยังไมไดแตงงาน จะเห็นไดวา       
สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา เปนสัมพันธภาพแหงการสนับสนุนทางสังคมซ่ึง Caplan (1974 
cited in Friednan and King, 1994 )  ไดแบง การสนับสนุนทางสังคม ดังนี้ 

ดานขอมูลขาวสาร เปนการชวยเหลือโดยใหขอมูลขาวสาร ความรู คําแนะนํา ขอเสนอ
แนะ การใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได  การปฏิสัมพันธกันทําให
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มีการรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณและความคิด  ชวยกระตุนในการไดรับขอมูลขาวสารตางๆที่
เปนประโยชนและเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ  ซึ่งสงเสริมใหบุคคลประสบความสําเร็จใน
การแกปญหาหรือเผชิญกับภาวะเครียดไดอยางเหมาะสม 

ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ  เปนการใหความชวยเหลือโดยตรงตอบุคคล  เชน เงิน     แรง
งาน  ส่ิงของหรือการใหบริการ  จะชวยแบงเบาภาระซึ่งมีผลทําใหบุคคลคลายความเครียดและมี
ความรูสึกผาสุกมากขึ้น   เปนการรับรูถึงการชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆซึ่งทําใหตนเองรูสึกวาเปนที่
ตองการของบุคคลอื่น  ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตนี้ไรความหมาย 

ดานอารมณ  เปนการไดรับความสําคัญ  การไดรับการยกยอง  การยอมรับนับถือ  การได
รับความมั่นใจ  ความรูสึกที่สามารถจะพึ่งพาและไววางใจผูอ่ืนทําใหรูสึกวาไดรับความเอาใจใส
หรือความรักความผูกพันใกลชิดซึ่งผูที่ไดรับจะรูสึกมีที่พึ่งพาและจะรูสึกปลอดภัย   จะเห็นไดวา
การสนับสนุนดานอารมณสามารถชวยทําใหบุคคลที่มีความเครียดสามารถเผชิญกับความไม    
สุขสบายทางดานอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเองได  การสนับสนุนดานอารมณที่เพียงพอและเหมาะสม
สามารถทําใหบุคคลมีจิตใจอารมณที่มั่นคงและมีความสุข เนื่องจากบุคคลรับรูวามีผูที่รักหวงใย
เอาใจใสและเอื้ออาทรตอตนเอง ( Caplan , 1981 ) 

ดังนั้นการสนับสนุนจากคูสมรสจึงเปนการรับรูของบุคคลถึงความชวยเหลือในดานขอมูล
ขาวสาร  ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ และดานอารมณ   ที่บุคคลไดรับจากสามีหรือภรรยา  การ
สนับสนุนจากคูสมรสเปนการสนับสนุนทางสังคมในระดับที่เล็กที่สุด   เปนความสัมพันธหรือการ
พึ่งพาระหวางบุคคลกับส่ิงที่มีความหมายในชีวิตไดแก  คูสมรส  ซึ่งเปนบุคคลใกลชิดที่มีการ
สนับสนุนแบบไมเปนทางการ   แตเกิดจากความผูกพันเกี่ยวของ  รักใครระหวางบุคคลและคูสมรส  
การสนับสนุนจากคูสมรสเปนการสนับสนุนแบบหนึ่งที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตรวมกัน
ระหวางสามีภรรยา    การไดรับการสนับสนุนจากคูสมรสจะมีผลตอบุคคลดานรางกาย จิตใจ และ
อารมณของบุคคล  ( รุงทิพย แปงใจ, 2542 )   จะเห็นไดวาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางสามี
ภรรยา  จะมีสวนชวยสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินแกปญหาตางๆ   สัมพันธภาพ
ที่มีจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน   และที่สําคัญจะมีจะชวยในการสนับสนุนบุคคลใน
ครอบครัวในการควบคุมอารมณไดสงผลใหบุคคลมีจิตใจอารมณที่มั่นคง 

 
ภาระรับผิดชอบในครอบครัว  บุคคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในอุปการะจํานวน

มากจะมีความพึงพอใจในงานนอย  ซ่ึงสาเหตุอาจเนื่องมาจากปญหาสภาวะทางเศรษฐกิจ  ใน
ทางตรงกันขามการมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัว เชน ตองใหการพยาบาลบิดา มารดาและ
บุคคลในครอบครัวก็อาจเปนเหตุผลที่ทําใหพยาบาลยังคงทํางานอยูตอไป นอกจากนี้พยาบาลที่
แตงงานแลวและตองรับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตร    การขึ้นเวรบาย เวรดึก จึงเปนปญหาทัง้ในดาน
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ความรับผิดชอบตอครอบครัวและการทํางาน ( สุนีย มหาพรหม, 2536 ) จะเห็นไดวาเมื่อพยาบาล
เกิดความกังวลในภาระรับผิดชอบในครอบครัวก็อาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล
ได  ทําใหการทํางานอาจมีประสิทธิภาพลดลงได แตถาไมมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวจะทําให
บุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกอใหเกิดเชาวนอารมณมากขึ้น ทําใหทํางานไดอยางมี
ความสุข 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
การที่พยาบาลวิชาชีพมีเชาวนอารมณที่เหมาะสมจะตองไดรับการสงเสริมและสนับสนุน

จากหนวยงานทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลยอมมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวยงานทางการ
พยาบาลอยูตลอดเวลาซึ่งสภาพแวดลอมนั้นมีผลตอพฤติกรรม บุคคลสามารถปรับพฤติกรรมและ
สรางพฤติกรรมใหมตามสภาพแวดลอม  ซึ่งตรงกับคํากลาวของ Hudgins ( 1976 ) กลาววา การ
เรียนรูนั้นเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม   ดังนั้นถาหนวยงานทางการ
พยาบาลตองการที่จะพัฒนาใหพยาบาลมีคุณภาพตามที่พึงประสงค  หนวยงานจําเปนตองจัด
สภาพแวดลอมที่พยาบาลเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองจนสุดขีดความสามารถ     

สภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนสภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานที่จะสง
เสริมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จากสภาพแวดลอมในหนวยงาน  4 ดานดังนี้ 

1.ดานวิชาการ   วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงัจะเหน็ได
จากมีความรูทางวิชาการใหมๆเขามาอยูเสมอมีการพยาบาลในแนวใหมและการศึกษาพยาบาลใน
แนวใหม  การเปล่ียนแปลงเหลานี้จะไมอยูนิ่ง  อาจผันแปรตามภาวะสุขภาพและเทคโนโลยี  
พยาบาลควรเล็งเห็นความสําคัญพรอมทั้งไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของตนเองใหมีโอกาส
พัฒนาความรูอยูเสมอ  อาจจะในรูปของการอบรม ประชุมวิชาการ อนุญาตใหลาศึกษาตอหรือ 
การทําผลงานทางวิชาการ เชนการเขียนบทความทางวิชาการ และงานวิจัย  ซึ่งนับวาเปนสภาพ
แวดลอมทางดานวิชาการและเปนการสนับสนุนขั้นพื้นฐานที่นอกเหนือไปจากการสนับสนุนตนเอง
และการปรับตัว ( วนิภา วองวัจนะ, 2535 ) 

2. ดานการบริหาร เปนสภาพการบริหารตามแนวนโยบายของหนวยงานทางการ
พยาบาล  ไดแก กฎเกณฑ  ระเบียบ  วินัย  ขอบังคับและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
กําหนดขึ้นในหนวยงานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติตาม( สุพรรณี  วงคําจันทร,2541 ) ทําใหแนวทาง
การปฏิบัติตางๆมีความชัดเจนขึ้น และเมื่อบุคคลมีการปรับตัว สามารถยอมรับไดก็จะทําใหบุคคล
นั้น ทํางานไดอยางมีความสุข สงเสริมใหเกิดการเรียนรู และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3.  ดานกลุมเพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อ
การมีชีวิตที่เปนสุข  ( Well Being )  บุคคลสรางสัมพันธภาพไดจากการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  โดย
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การมีปฏิสัมพันธตอกันนี้   ทําใหเกิดการตอบสนอง  การใหขอมูลยอนกลับและการเรียนรูที่จะทํา
ใหบุคคลสามารถเขาใจถึงโลกภายในของผูอ่ืน มีผลใหเขาสามารถพัฒนาภายใน(Intrapersonal)   
ดานอารมณ ความคิด  เอกลักษณของตนและพัฒนาทางสังคม  ( Interpersonal )  เมื่อบุคคลมี
สัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน  บุคคลจะมีความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญกับความเปนจริง  เรียนรูที่จะ
ไววางใจผูอ่ืน  และนําไปสูการรับรูตนเองอยางเปนจริง หรือเปนภาวะที่บุคคลสามารถตระหนักรูใน
ตนเอง ( พัชรา ลิ้มอําไพ, 2537 )   ดังนั้นเราจะเห็นไดวาอิทธิพลของกลุมเพื่อนรวมงานมีความ
สําคัญมากและเปนประโยชนที่เอ้ือตอการเรียนรูของตนเอง 

4.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เปนอาคารสถานที่และสิ่งกอสรางทั้งหมด  รวมทั้ง
บริการตางๆที่สงเสริมการเรียนรูของพยาบาล  เชน  แสงสวางในหองทํางานเสียง  การถายเทของ
อากาศ  ที่พักผอน  เปนตน ตลอดจนสภาพความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หนวยงาน       สมจิตต สุพรรณทัสน ( 2528 ) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหเปน
ไปในลักษณะที่สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  หองทํางานไมอึดอัด  ระบายอากาศไดดี ไมอับชืน้ 
ไมมีกลิ่นรบกวน  แสงสวางเพียงพอตอการใชสายตา  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมตางๆทาง
กายภาพใหดีและเหมาะสมจะชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ปลอดภัยและใหการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเอื้อตอการเรียนรู     จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมตางๆของหนวยงาน
และสังคม จะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล ( อุนตา นพคุณ , 2537 ) ซึ่ง
ตรงกับคํากลาวของ  Hudgins ( 1976 อางใน วิไลพร  มณีพันธ, 2539 )  ที่กลาววาการเรียนรูนั้น
เกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม   นอกจากนี้การที่จะสรางบรรยากาศทีส่งเสรมิ
การเรียนรูนั้น  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพตางๆจะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  นั่นคือส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพจะตองมีความพรอมเพียงพอ   ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ     ซึ่งจะชวยสงเสริมให
พยาบาลมีการคนควาเพิ่มเติมอยางอิสระ  เปนการสนับสนุนใหพยาบาลเกิดการเรียนรู  

จากแนวเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้   
1. อายุมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  
2. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ 
3. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ  
4. สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ 
5. ภาระรับผิดชอบในครอบครัวมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ 
6.  สภาพแวดลอมในหนวยงานดานวิชาการ   ดานการบริหาร  ดานกลุมเพื่อนรวมงาน

และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร  สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย และ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 13 แหง 

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน ไดแก 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ  ประสบการณในการทํางาน   สถาน
ภาพสมรส   สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาและภาระรับผิดชอบในครอบครัว 

2.1.2 สภาพแวดลอมในหนวยงาน   ประกอบดวย  ดานวิชาการ ดานการบริหาร   
ดานกลุมเพื่อนรวมงาน   และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

2.2 ตัวแปรตาม    ไดแก     เชาวนอารมณ  ประกอบดวย สัมพันธภาพภายในตน
เอง    ( Intrapersonal )      การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล   ( Interpersonal )     การปรับ
ตัว          ( Adaptability )    การจัดการกับความเครียด ( Stress Management )       และสภาวะ
ทางอารมณ ( General Mood )   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร    ไดแก  อายุ   ประสบการณในการทํางาน   
สถานภาพสมรส สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาและภาระรับผิดชอบในครอบครัว 

อายุ หมายถึง ชวงชีวิตของแตละบุคคลตั้งแตกําเนิดจนถึงปจจุบัน 
ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในแผนก

ตางๆของโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพซึ่งไดแก สถานภาพ

คู   หยาหรือหมาย 
สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา หมายถึง ลักษณะความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว 

ระหวางสามีภรรยาและการมีสวนรวมในบทบาทของสามีภรรยาซึ่งเปนการรับรูของพยาบาล    
วิชาชีพถึงความชวยเหลือในดานขอมูลขาวสาร  ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ  และดานอารมณที่
สามีภรรยามีการสนับสนุนซึ่งกันและกันตามแนวคิดของ Caplan     ( 1974 ) ดังนี้ 



 14

ดานขอมูลขาวสาร  เปนการชวยเหลือโดยการใหขอมูลขาวสาร ความรู คําแนะนํา ขอ
เสนอแนะ การใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูซึ่งสงเสริมใหบุคคล
ประสบความสําเร็จในการแกปญหา    หรือเผชิญกับภาวะเครียดไดอยางเหมาะสม 

ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ  เปนการใหความชวยเหลือโดยตรงตอบุคคล  เชน ใหเงิน    
แรงงาน  ส่ิงของหรือการใหบริการ  จะชวยแบงเบาภาระซึ่งมีผลทําใหบุคคลคลายความเครียดและ
มีความรูสึกผาสุกมากขึ้น    

ดานอารมณ   เปนการใหความสําคัญ  การใหการยกยอง  การยอมรับนับถือ  การให
ความมั่นใจ  ความรูสึกที่สามารถจะพึ่งพาและไววางใจผูอ่ืนทําใหรูสึกวาใหความเอาใจใสหรือ
ความรักความผูกพันใกลชิดซึ่งผูที่ไดรับจะรูสึกมีที่พึ่งพาและจะรูสึกปลอดภัย    

 
ภาระรับผิดชอบในครอบครัว หมายถึง หนาที่ตองปฏิบัติเพื่อการอยูรวมกันในครอบ

ครัวอยางปกติสุข  ซึ่งตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การอุปการะเลี้ยงดู  การใหการศึกษากับบุตร
และที่อยูอาศัย 

 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง  สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงาน

ที่ จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูทางเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จากสภาพแวดลอมในหนวยงาน  
4 ดานดังนี้ 

1. ดานวิชาการ หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของตนเองใหมีโอกาส
พัฒนาความรูอยูเสมอ  อาจจะในรูปของการอบรม การประชุมวิชาการ  การอนุญาตใหลาศึกษา
ตอหรือการทําผลงานวิชาการ เชนการเขียนบทความวิชาการและงานวิจัยรวมไปถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตําราวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ซึ่งเปนการสนับสนุนขั้นพื้น
ฐานที่นอกเหนือไปจากการสนับสนุนการพัฒนาความรูของตนเอง 

2. ดานการบริหาร  หมายถึง  สภาพการในหนวยงาน ตามแนวนโยบายของหนวยงานทาง
การพยาบาล  ไดแก กฎเกณฑ  ระเบียบ  วินัย  ขอบังคับและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
กําหนดขึ้นในหนวยงานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติตามไดอยางมีความสุข สงเสริมใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  ดานกลุมเพื่อนรวมงาน  หมายถึง ลักษณะของเพื่อนที่ทํางานในหนวยงานเดียวกัน   มี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ซึ่งไดมีการชวยเหลือใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ใหความรวมมือตอกันในการ
ทํางานและดานอื่นๆ 



 15

4.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  สภาพการณในหนวยงานอันประกอบดวย 
หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ   อากาศถายเทสะดวก ไมมีเสียงรบกวนที่เกิดอันตราย  มีอุปกรณ
เครื่องมือเคร่ืองใชและสิ่งที่เอ้ือตอการเรียนรู  ตลอดจนสภาพความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหนวยงาน 

 
เชาวนอารมณ   หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตอบสนองตออารมณและความ

ตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดออกมาไดอยาง
มีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ มีความมุงมั่น อดทน รอคอย    ดําเนินกิจกรรมของตัว
เองเพื่อไปสูเปาหมาย จนกระทั่งประสบความสําเร็จ สามารถรับรูอารมณของตนเองพรอมจัดการ
ไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม  ครอบคลุม 5 องคประกอบตามแนวคิดของ Bar-On ( 1992 ) ซึ่งแปล
โดย  ชุมพร ยงกิตติกุลและลักขณา แพทยานันท ( 2542 )ไดนํามาใชกับนักศึกษาพยาบาลโดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1. สัมพันธภาพภายในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูในตนเองทาง
อารมณ   เขาใจภาวะอารมณของตน    กลาแสดงออกที่เหมาะสม    การประจักษแจงแหงตน     
และมีความเปนอิสระ    
 2. การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับผูอ่ืน  มีน้ําใจ   เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน     และตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน  

3. การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการเขาใจสถานการณตางๆและสามารถตีความ
ไดถูกตอง ตรงตามความเปนจริง มีความยืดหยุนในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี มี
ความสามารถในการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

4. การจัดการกับความเครียด หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับความเครียด และ
ควบคุมอารมณของตนและแสดงออกไดอยางเหมาะสม  

5.  สภาวะทางอารมณ   หมายถึง     ความสามารถในการสรางความสนุกสนานใหเกิดแก
ตนเองและผูอ่ืนไดดี การมองโลกในแงดี    การแสดงออกและมีความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได  

 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร    หมายถึง     บุคคลที่ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลโดยสําเร็จการศึกษาระดับเทียบเทาปริญญาตร ีปริญญาตรี หรือสูงกวาและได
ขึ้นทะเบียนใหเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานประจําในระดับ
ปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 



 16

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เปนขอมูลพื้นฐานทางวิชาชีพดานปจจัยที่มีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ   
2.เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในหนวยงานทางการพยาบาลสามารถนําผลการวจิยัไปใชวาง

แผนและจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานเพื่อพัฒนาพยาบาลดานเชาวนอารมณ  ทั้งนี้จะไดจัดให
สอดคลองกับสภาพในการเรียนรูของพยาบาลที่มีอยู  โดยมุงใหเกิดสัมฤทธิ์ผลกับพยาบาลใหมาก
ที่สุด 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเชาวนอารมณของพยาบาล
วิชาชีพตอไป
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ

เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา คนควาจาก
ตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
                   1.1 ความหมายของเชาวนอารมณ 
                   1.2 ความเปนมาเกี่ยวกับการศึกษาเชาวนอารมณ 
                   1.3 กระบวนการของสมองที่เปนบอเกิดของ เชาวนปญญา และ เชาวนอารมณ 
                   1.4 ความเชื่อเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
                   1.5 องคประกอบของเชาวนอารมณ 
                   1.6 ลักษณะของเชาวนอารมณ 
                   1.7 คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดี 
                   1.8 ประโยชนของเชาวนอารมณ 
                   1.9 การประเมินเชาวนอารมณ 
                   1.10 ความสําคัญของเชาวนอารมณในวิชาชีพการพยาบาล 

2.  ปจจัยที่สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 

                   3.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
                   3.2 สภาพแวดลอมในหนวยงาน 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
 
เดิมมนุษยมีความเชื่อวาผูที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีสติปญญาที่เฉลียวฉลาดใน

ดานการคิด ความมีเหตุผล การรูจักวางแผนความคิดรวบยอด ความจํา ซึ่งสามารถทดสอบทางจิต
วิทยาในรูปของ IQ พบวาผูที่มี IQ คือผูที่มีความฉลาดและคาดคิดวานาจะเปนผูที่ประสบความ
สําเร็จในชีวิต แตในปจจุบันพบวา ผูที่มี IQ สูงเปนจํานวนมากที่ประสบความลมเหลวทั้งดานการ
งาน และชีวิตครอบครัว  (จอม ชุมชวย,2539 )  จะเห็นไดวาสวนหนึ่งของการลมเหลวหรือไม
สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตของผูที่มี IQ สูงคือ การมีปญหาดานเชาวนอารมณ 

 
1.1 ความหมายของเชาวนอารมณ 

 คํ าวา    เชาวน อารมณ  ห รือ   EQ  ( Emotional  Quotient  ห รือ   Emotional Intelligence )        
ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาใหความหมายเปนภาษาไทยมากมาย  เชน  สติปญญาทาง
อารมณ  เชาวนอารมณ  ความฉลาดทางอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณหรือทักษะชีวิต  ดังคํา
จํากัดความซึ่งมีการศึกษาเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 
จอม  ชุมชวย  (2540)  ใหความหมายของคําวา เชาวนอารมณ หมายถึง  ความสามารถ

หรือศักยภาพของคนแตละคน  ในการที่จะตอบสนองอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยาง
ถูกตอง ความสามารถรับรูอารมณของตนเองพรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 
 สุรพงศ  อําพันวงศ  (2542)  ใหความหมายของคําวา  เชาวนอารมณ  หมายถึง  ความ
สามารถในการควบคุมอารมณและพัฒนาอารมณใหเปนปกติสุขไมวาเหตุการณรอบขางจะเปน
อยางไร  เชาวนอารมณเปนสิ่งที่เพิ่มพูนไดจากการอบรมเลี้ยงดู  การฝกฝนทุกชวงชีวิตคนที่มี
เชาวนอารมณไมดีจะไมเขาใจตนเองได  ไมเขาใจคนอื่น  ไมยอมรับความจริง  เอาแตใจตนเอง  ไม
สามารถแกไขความขัดแยงในใจตนเองได 
  
อัจฉรา   สุขารมณ  (2542)  ไดกลาวถึง  ความหมายของคําวา  เชาวนอารมณ  หมายถึง  ทักษะ
เฉพาะที่ทําใหคนเราประสบความสําเร็จทั้งในดานการเรียน  การงาน ครอบครัวและชีวิตสวนตัว  
ซึ่งเปนผูที่มีความสามารถเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนรูจุดเดนจุดดอยของตนเอง  รูจักควบ
คุมจัดการและแสดงออกทางอารมณและแสดงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได  รูเขารูเราและใช
ขอมูลเหลานี้มาชี้นาํความคิดและการแสดงออกทางอารมณของตน 
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 พระราชวรมุนี  (2542)  ไดกลาววา เชาวนอารมณ หมายถึง การใชปญญากํากับการแสดง
อารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล  เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ  โดยถือ
วาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดพฤติกรรม  ซึ่งถาขาดปญญากํากับจะเปนพลังตาบอด 
ปญญาจึงเปนตัวที่จะมากํากับชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 
  

วิไลกุล  หนูแกว(2542)  ใหความหมายของคําวา เชาวนอารมณหมายถึง  ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณและพัฒนาอารมณใหเปนปกติสุขไดไมวาเหตุการณรอบขางจะเปนอยางไร 

 
 ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542)  ไดกลาวถึง เชาวนอารมณวา  หมายถึง  ความสามารถ
ลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก  ความคิด และอารมณของตนเองและของผูอ่ืน 
สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง  ความ
ตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับ
อุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไมคับของใจ  รูจักจัดการความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริ
เร่ิมผูอ่ืน  ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข  จนประสบความสําเร็จในการเรียน  ความ
สําเร็จในอาชีพ  ตลอดจนประสบความสาํเร็จในชีวิต 
 
 เทอดศักดิ์  เดชคง (2542)  ใหความหมายของ เชาวนอารมณ  วาเปนความสามารถของ
บุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี  มีคุณคาและมีความสุขโดย  การเปนคนดีหมายถึง  ความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ืน  ซึ่งก็คือ  ความเมตตา  กรุณา  ในแงของพุทธศาสนาก็คือ  “ศีล”  นั่นเอง  สวนการมี
คุณคามีความหมายสอดคลองกับการมีสติรูตัว     สําหรับการมีความสุข เกิดจากการรูจักมองโลก  
เลือกทางความสุขใสตัวเมื่อเกิดความทุกขก็หาวิธีแกไขซึ่งก็คือการใชปญญานั่นเอง 
 
 ลักขณา  แพทยานันท  (2542)  ใหความหมายของ  เชาวนอารมณ  วาเปนความสามารถ
ของบุคคลในการใชสติรับรูอารมณและควบคุมอารมณของตนเองทําใหสามารถเขาใจและรับรู
อารมณของผูอ่ืน  ใชปญญาในการแสดงอารมณและแกไขปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม  มี
ความคิดสรางสรรค มีความเมตตา กรุณา นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นทําใหบุคคลมีความ
สุข  และประสบความสําเร็จในชีวิต  นั่นก็คือการเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณที่สมบูรณนั่นเอง 
 
  ธวัช  ประสาทฤทธาและคณะ  (2543)  ใหความหมายของ  เชาวนอารมณวา หมายถึง 
ลักษณะของการที่บุคคลตระหนัก  รับรูอารมณของตนเองที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากสิ่งเราทั้งภาย
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นอกและภายใน และความสามารถที่จะปรับหรือจัดการกับอารมณโดยการควบคุมอารมณที่เกิด
ขึ้นนั้นใหเกิดผลทางบวกทั้งตอตนเองผูอ่ืน   สภาพแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ  
 
  มะลิ  สกุลถาวร  (2543)  ใหความหมายของ    เชาวนอารมณ วาเปนการเขาใจความรูสึก
ของตนเอง  และเอาใจใสตอความรูสึกของคนอื่นดวยกลาวงาย ๆ  คือ  รูจักเอาใจเขาใสใจเรานั่น
เอง 
 
  กรมสุขภาพจิต  (2543)  ใหความหมายของ  เชาวนอารมณ  วาเปนความสามารถทาง
อารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
 
  Bar-On (1992)  ใหความหมายของ เชาวนอารมณวา  หมายถึง  องคประกอบของความ
สามารถดานสวนตัว อารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากัน  ถึงจะไดประสบความสําเร็จ  
 
  Salovey  and  Mayer   (1990  cited  in  Gibbs , 1995)  ใหความหมายของเชาวน
อารมณวา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคิด  ความรูสึกและภาวะ
อารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผูอ่ืนได  มีความสามารถในการควบคุมอารมณตนเองทําให
สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและ
การดําเนินชีวิต  โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ  
 
  Goleman  (1995)  ใหความหมายของเชาวนอารมณวา   หมายถึง  ความสามารถในการ
ตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ
ของตนเพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 
 
               Cooper  and  Sawaf  (1997)  ใหความหมายของเชาวนอารมณวา  หมายถึง  ความ
สามารถของคนในการรับรู      เขาใจและรูจักใชพลังทางอารมณของตนเปนรากฐานในการสราง
สัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
 
  กลาวโดยสรุป เชาวนอารมณ  หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะตอบสนองตอ
อารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยแสดงอารมณ ความรูสึก ความ
คิดออกมาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ สามารถมุงมั่น อดทน รอคอย    
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ดําเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมาย จนกระทั่งประสบความสําเร็จ สามารถรับรูอารมณ
ของตนเองพรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 

1.2 ความเปนมาเกี่ยวกับการศึกษาเชาวนอารมณ 
  ในอดีตวงการจิตวิทยาซึ่งพยายามศึกษาพฤติกรรมของมุนษย โดยไดศึกษาเรื่องหนาที่
ของสมอง  ซึ่งเชื่อวาจะทําใหเขาใจมนุษยอยางลึกซึ้งมากขึ้น     ( คมเพชร  ฉัตรศุภกุล , 2542)   
ซึ่งในชวงแรกๆนักศึกษาและนักจิตวิทยาจะมุงศึกษาในดานความสามารถทางสมองหรือIQ   โดย
นักจิตวิทยาทานหนึ่งคือ Thorndike  (1920 – 1930 )    ไดใหความหมายของสติปญญาไววามี  3  
องคประกอบและองคประกอบหนึ่งในสามก็คือ  Social  Intelligence  คือ  ความเฉลียวฉลาดทาง
สังคม  แตก็ไดรับความสนใจนอย  ( ทศพร  ประเสริฐสุข ,2542 )   ในป ค.ศ.1950  Maclean (อาง
ถึงใน  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล , 2542 )  จากสถาบันสุขภาพจิตแหงชาติของอเมริกา  ไดสนใจศึกษา
หนาที่ของสองสวนตาง ๆ และสรุปการศึกษาดังนี้ 
  มนุษยมีสมองที่ประกอบไปดวย  3  สวนคือ 
  ชั้นในสุด  เรียกวา  Reptilian ในสวนนี้ประกอบดวย  อุปนิสัยดั้งเดิมของมนุษยยังมิไดรับ
การขัดเกลารวมทั้งสัญชาตญาณ  
  ชั้นกลางหรือสวนกลาง  เรียกวา  Limbic System  เปนสวนที่ควบคุมเร่ืองของอารมณของ
มนุษย  
  ชั้นนอกสุด  เรียกวา  Neocortex  หรือ  Cerebral  System ซึ่งสวนนี้จะทําหนาที่เกี่ยวกับ
การคิด  การรับรูตาง ๆ การพูดรวมทั้งการวางแผน     สมองชั้นนอกสุดนี้จะทําใหมนุษยมีความ
แตกตางจากสัตวประเภทอื่น ๆ ดวย 
  หลังจากชวงแรกที่   Maclean ไดรายงานผลการศึกษาเรื่องหนาที่ของสมองแลวระยะตอ
มาราว ๆ ค.ศ. 1960   Sperry นักจิตวิทยาจากสถาบันเทคโนโลยี  California ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สมองซีกซายและซีกขวาของมนุษย    วามีหนาที่แตกตางกันอยางไรบางและไดรายงานการศกึษา
ดังนี้ 
  สมองซีกซาย  จะทําหนาที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกายซีกขวา และจะทําหนาที่
เกี่ยวกับภาษาถอยคํา  คําพูดและตัวหนังสือโดยจะเนนการวิเคราะห  การวางแผน  การติดตาม
ความเปนจริง  คิดเปนลําดับข้ันตอนอยางมีเหตุผล  
  สมองซีกขวา    จะทําหนาที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกายซีกซาย   และจะทําหนาที่
เกี่ยวกับการคิดเปนภาพคิดแบบคาดคะเน  คิดโดยประมวลสิ่งเราตาง ๆ พรอมกัน  คิดในเชิง
จินตนาการ คิดแบบสรางสรรคและแบบทันทีทันใด  
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  กลาวโดยสรุปสมองซีกซายจะคิดอะไรที่เปนลําดับข้ันตอน  ในขณะที่สมองซีกขวาจะคิด
ในสิ่งที่เปนภาพรวม ๆ ในเชิงมติสัมพันธ  
 
  นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาคนสําคัญคือ Bloom (1956) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ     วัตถุ
ประสงคทางการศึกษาซึ่งจะมีองคประกอบทางดานความสามารถของมนุษยไว  3  ดาน  
(Domains) ดวยกันคือ   
  1 ) พุทธิพิสัย ( Cognitive  Domain ) คือ  ความสามารถทางดานการรูคิด  ซึ่งก็อาจกลาว
ไดวาเปนเรื่องทางสติปญญา 
  2 ) จิตพิสัย ( Affective  Domain )   คือ  ความสามารถทางดานความรูสึก  คานิยม         
ในสวนนี้นาจะเปนความสามารถทางดาน  เชาวนอารมณ   
  3 ) ทักษะพิสัย ( Psycho – Motor Domain ) คือ  ความสามารถทางดานมอเตอร  การ
เคลื่อนไหวหรือทางดานทกัษะ 
  จะเห็นไดวาในชวงแรก ๆ  นักการศึกษาและนักจิตวิทยาใหความสนใจทางดาน  IQ มากมี
การพัฒนาแบบทดสอบวัดIQจนไดเปนแบบทดสอบมาตราฐานเปนที่นาเชื่อ เชน  Standford – 
Binet  และของ  Wechsler  เปนตน   
 
  ในป ค.ศ. 1980  Mayer (อางใน  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2542 ) จากภาควิชาจิตวิทยา
มหาวิทยาลัย  New  Hamshire  และ  Salovey  จากภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัย  Yale  ซึ่งทั้ง
สองทานไดสนใจศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองเชาวนอารมณ และเสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับเชาวน
อารมณ  พรอมกับบัญญัติศัพทคําวา  Emotional  Quotient 
 
  ในป  ค.ศ.1983  Howard  Gardner  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง  เชาวนอารมณ    ใน
หนังสือชื่อ “Frames  of mind” โดยไดใหแนวคิดวาความสําเร็จของมนุษยไมไดขึ้นอยูกับความ
สามารถทางสติปญญาเพียงอยางเดียวแตจะขึ้นอยูกับความสามารถทางอารมณของเขาดวย  ตอ
จากนั้นไดมีการศึกษาและความมั่นใจอยางจริงจังในเรื่อง เชาวนอารมณ เร่ิมชัดเจนตั้งแตป 
ค.ศ.1980 
 
  ใน ป ค.ศ. 1994  Damasio  (อางใน คมเพชร  ฉัตรศุภกุล,2542) ซึ่งเปนหัวหนาภาควิชา
ประสาทวิทยาคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย Iowa ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปวา การใหเหตุ
ผลการตัดสินใจของสมอง จะมีสวนสัมพันธกับอารมณทําใหบุคคลเริ่มมองเห็นความสําคัญของ
อารมณมากขึ้น  



 23

  ใน ป ค.ศ. 1995  Goleman (อางใน คมเพชร  ฉัตรศุภกุล,2542) เปนผูที่ทําให  เชาวน
อารมณ   เปนที่นาสนใจอยางแพรหลายโดยบัญญัติคําศัพทคําวา “Emotionality”  ขึ้นและไดแยก  
เชาวนอารมณ   ออกเปน  4  สวนดังนี้  
    1 ) การจูงใจและการมองโลกในแงดีหรือการมีความหวัง 
    2 ) การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
   3 )การรูจักแสดงออก 
   4 )ภาวะผูนําหรือการบริหารจัดการกลุมได 
   
  นอกจากนี้   Goleman  ยังได เขียนหนังสือ   “Emotional   Intelligence : Why  it  can  
matter  more  than  IO”  และแรงหนุนที่สําคัญที่ทําใหคนหันมาสนใจเรื่อง เชาวนอารมณ    กัน
มากขึ้นคงจะเปนบทความที่ลงในนิตยสาร Time  เมื่อ ป ค.ศ.1995  ซึ่งเนนวาความสําเร็จของ
บุคคล เชาวนปญญา จะสงผลใหเกิดความสําเร็จไดแค  20 %  และ  80 % เปนผลมาจาก เชาวน
อารมณ   ทําใหนักบริหารและบุคลากรในวิชาชีพตาง ๆ ตื่นตัวที่จะพัฒนา เชาวนอารมณ   มากยิ่ง
ขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  McClelland  ที่ไดเคยกลาวไววาคนที่จะประสบความสําเร็จนั้น  
จะตองมุงที่ความสําเร็จของงานและตองสามารถสนองความตองการอีกประเภทหนึ่งที่เรียกวา แรง
จูงใจใฝสัมพันธดวย 
 
  จากแนวคิดตาง ๆ ที่ไดนําเสนอแลวขางตน  จึงทําใหการศึกษาเรื่อง เชาวนอารมณ   เร่ิม
แพรหลายมากขึ้นโดยความเชื่อแนวใหมนี้จะเนนวา  คนที่จะประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีทั้ง  
เชาวนปญญา  และ เชาวนอารมณ  ประกอบกันจึงมีการศึกษาเรื่อง เชาวนอารมณ  มากขึ้นเปน
ลําดับมีการแยกแยะความสําเร็จในดานตาง ๆ วาแตละกิจกรรมนั้นตัวบงชี้ถึงความสําเร็จควรเปน
ความสามารถประเภทใด  ตัวอยางเชน 
               ความสําเร็จในดานการเรียน  ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนปญญา  
               ความสําเร็จในดานการแกปญหาแตละดาน  ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนปญญา  
               ความสําเร็จในการงาน  ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนปญญา + เชาวนอารมณ   
               ความสําเร็จในการรับเลือกตั้งเปนผูแทนราษฎร   ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนอารมณ   
               ความสําเร็จในการปรับตัว   ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนอารมณ   
               ความสําเร็จในการปกครองคน  ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนอารมณ 
               ความสําเร็จในดานชีวิตคู    ปจจัยที่สงผลมากคือ  เชาวนอารมณ 
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  กลาวโดยสรุปเชาวนอารมณมีความสําคัญไมแพเชาวนปญญา ดังที่ไดกลาวไววา  เชาวน
ปญญา  และความสามารถทางดานเทคนิคหรือทักษะทางเทคนิค (Technical  Skills)  มีความ
สําคัญแต  เชาวนอารมณ   ยิ่งมีความสําคัญมากในการเปนผูนํา  (Leader)  ทําใหผูบริหารและ
บุคลากรในวิชาชพีตาง ๆ ใหความสนใจที่จะพัฒนาเชาวนอารมณมากขึ้น 
 
  1.3 กระบวนการของสมองที่เปนบอเกิดของเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ   
  เชาวนอารมณ เปนผลการศึกษาอยางใกลชิดเกี่ยวกับโครงสรางและหนาที่ของสมองสวน
ตาง ๆ โดยมีลําดับพัฒนาการดังนี้ 
 
  ในชวงทศวรรษ 1960  Sperry  (อางใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย,2542)  แหง  California  
Institute  of  Technology      ไดศึกษาเก่ียวกับการแบงสวนของสมองซายและสมองซีกขวาและ
คนพบวา  สมองทั้ง  2  สวนมีหนาที่เปนเอกเทศและความเชี่ยวชาญแตกตางกัน  สมองซีกซายทํา
หนาที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกายดานขวา  โดยรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษาถอยคํา  สิ่งที่เปน
คําพูด  ตัวหนังสือ  เนนการคิด  วิเคราะห  การคิดวางแผน  การติดตามความเปนจริง  คิดเปน
ลําดับข้ันตอนของความเปนเหตุเปนผลอยางกระตือรือรน  ในสวนของสมองซีกขวานั้นควบคุมการ
เคลื่อนไหวของรางกายดานซาย  รับผิดชอบเกี่ยวกับการคิดเปนภาพ  คิดแบบคาดคะเน  โดยใช
ญาณหยั่งรู  คิดโดยประมวลสิ่งเราตาง ๆ พรอม ๆ กัน  คิดรับรูจินตนาการในลักษณะของความคิด
สรางสรรค  คิดแบบทันทีทันใด  สมองซีกขวาจะคิดในลักษณะในสิ่งที่เปนภาพรวมในเชิงของมิติ
สัมพันธ  ขณะที่สมองซีกซายจะคิดอะไรในลักษณะเปนลําดับข้ันตอน 
 
  ในชวงทศวรรษ  1970  MacLean   (อางใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย,2542)    แหงสถาบัน
สุขภาพจิตแหงชาติของอเมริกา  ไดเสนอผลการศึกษาเรื่องสมองของคนเราวา  สมองมี  3  ชัน้ โดย  
ชั้นในสุดเรียกวา  Reptilian  เกี่ยวกับสัญชาตญาณอุปนิสัยดั้งเดิมที่ไมไดขัดเกลา  สมองสวนกลาง
เรียกวา  Limbic  System   ที่มี  Amygdala  เปนศูนยของการรับรู   ตอบสนองตออารมณโกรธ  
กลัว  ของมนุษย  เปนบริเวณที่เกิดของอารมณที่สงผลตอการทํางานของสมองชั้นนอกสุดที่เรียกวา  
Neocortex  หรือ  Cerbral   System  ทําหนาที่คิด  รับรู  พูดวางแผน  ทําใหมนุษยแตกตางจาก
สัตวประเภทอื่น ๆ ถือเปนสมองที่ทําหนาที่คิด “Thinking  Brain”   
 
  ในป ค.ศ. 1976  Herrmann  ซึ่งสนใจเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคไดเสนอแนวคิด  “The  
Wole  Brain  Model”  ข้ึนมาโดยรวมเอาแนวคิด  The  Truine  Brain  ของ  MacLean  และของ  
Sperry  ไวดวยกัน  สวนหนึ่งอยูภายใตรูปแบบการคิดของ  Cerebral  อีกสวนหนึ่งอยูภายใตการ
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ทํางานของ  Limbic  Mode  นอกจากนี้แนวคิดของ Herrmann ไดเสนอความโดดเดนของสมอง
มนุษยแตละคนวามีแนวโนมที่จะเอียงไปทางดาน  Cerebral  (สมองความคิด  ความเขาใจ )  หรือ
โนมเอียงไปทางดานของ  Limbic  (อารมณ  ญาณหยั่งรูทันทีทันใด)  นําไปสูความเชื่อวาสมอง
มนุษยแตละคน  จะมีดานใดดานหนึ่งที่เดนกวาดานอื่น  (Brain  Dominance) 
  สมองซีกซาย  ซึ่งจะควบคุมการทํางานดานขวาของรางกาย  จะมีหนาที่เกี่ยวกับการใช
เหตุผล  การคิดคํานวณ  การคิดวิเคราะห  การเขียน  การอาน  การคิด  การรับรูที่เปนลําดับ  แม
กระทั่งลําดับการเคลื่อนไหวตาง ๆ ของรางกาย 
  สมองซีกขวา  ซึ่งควบคุมการทํางานดานซายของรางกายจะรับผิดชอบในเรื่องของการรับรู
โดยภาพรวม  อารมณ  สีหนา  ศิลปะ  ภาพสัญลักษณ   ญาณหยั่งรูเร่ืองของจิตใจ  
   
จะเห็นไดวาในการพัฒนาใหบุคคลมีความสุขความสําเร็จในชีวิตไดนั้น จําตองพัฒนาสมองทั้ง 2 
สวนนี้ใหไปดวยกันอยางไดดุลมิเพียงแตสมองสวนหนาที่คิดวิเคราะห คิดไดเร็ว ถูกตอง  แมนยํา  
แกปญหาเกงแตยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสมอง  ในสวนที่เกี่ยวกับการรูสึกอารมณและ
จิตใจดวย  ขณะที่การพัฒนา เชาวนปญญา  ทําใหเห็นผลรวดเร็วภายใตอิทธิพลของกรรมพันธุ  
ส่ิงแวดลอมและการเรียนรูซึ่งเชื่อกันวาระดับ เชาวนปญญา ของแตละบุคคลจะสูงสุดในชวงวัยรุน
จนถึง วัยผูใหญตอนตน แตการพัฒนาเชาวนอารมณ  ซึ่งเปนเรื่องละเอียดออนที่มิใชเพียงแครูและ
ซาบซึ้งเทานั้น  ตองอาศัยเวลาความเอาจริงเอาจังจากหลาย ๆ ฝาย อาทิ  ครอบครัว  โรงเรียน  สื่อ
มวลชน  ประกอบรวมดวย  ระดับ  เชาวนอารมณ   ของแตละคน  ไมถูกจํากัดโดยพันธุกรรม แต
เปนผลมาจากการเรียนรูพัฒนาไดตลอดทั้งชีวิตตราบเทาที่บุคคลเรียนรูจาก   ประสบการณ เชาวน
อารมณ   จึงปนเรื่องของการขัดเกลานิสัยภายใตสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม  มากกวาถูก
กําหนดโดยพันธุกรรม  ( Nurture  Over  Nature )   ดังภาพแสดงถึงการแบงสวนของสมองออก
เปน  4  ดาน  และหนาที่สําคัญของสมองแตละดาน  
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ภาพที่ 1  โครงสรางการทํางานของสมอง 
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย,2542) 

   
  เมื่อพิจารณาจะเห็นวาในสวน  (A)  ดานซายบนของสมองจะเปนสวนที่สงเสริมดานของ
สติปญญาโดยเฉพาะ เชาวนปญญา  และการแกไข  ดานซายลางของสมอง (B) จะทําหนาที่เปน
เสมือนแมบานคอยจัดระเบียบ  ใหเปนไปตามแผนที่วางไวสวนสมองดานขวาบน (D)  จะเปนตน
กําเนิดของความเปนผูมีวิสัยทัศน  คิดสังเคราะห  คิดเห็นภาพรวมที่ควรจะเปน  และสวนของสมอง
ขวาลาง (ดาน C)  จะเปน  “Emotional  Brain”    บอเกิดของ เชาวนอารมณ  เปนผูที่มีความฉลาด
รูทางอารมณ  ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  LeDoux  (1993)  ศึกษาคนพบวาอารมณสําคัญ ๆ 
ของมนุษยมีระบบประสาทที่เปนเฉพาะของตนในสมอง  ภายใตระบบ  Limbic  
  Goleman(1998) เชื่อวาการสอนบุคคลใหมีความสามารถทางดานอารมณ (Emotional  
Intelligence  Competencies )  นั้นตางจากการสอนทักษะดานสมองหรือเทคนิคทางวิชาชีพใด ๆ 
ซึ่งเรียนรูไดเร็วโดยใชสมองสวนของ  Neocortex   รูจักเชื่อมโยง  คิด ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล
ตาง ๆ ที่ไดรับ  แตในสวนของเชาวนอารมณนั้น  เปนการเรียนรูของสมองอีกแหงหนึ่งที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับนิสัยการคิด  การรูสึก  ปฏิกิริยาของคนที่สะสมมานานหลายป  การที่จะพัฒนาไดจะ
ตองลบพฤติกรรมหรือนิสัยไมดีเสียกอนแลวจึงคอยเรียนรูพฤติกรรมที่พึงประสงค 
   
  กลาวโดยสรุปเชาวนปญญาและเชาวนอารมณเปนผลจากการทํางานที่ประสานเกี่ยวของ
กันภายในสมองมนุษย  คือ สมองซีกซายและสมองซีกขวา 
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  1.4 ความเชื่อเกี่ยวกับเชาวนอารมณ  
  บุคคลในสังคมสวนมากมีความเชื่อวา  ผูที่สามารถประสบความสําเร็จในดานการเรียน
และชีวิตการงานจะตองมีเชาวนปญญาสูง ความเชื่อดังกลาวนี้แมวาจะมีสวนถูกตองไมมากก็นอย
ทั้งนี้เพราะเชาวนปญญาสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเดิมและเปนตัว
ทํานายการเรียนตลอดทั้งการปฏิบัติงานในอาชีพตางๆได  แตความสามารถในการเรียนตลอดทั้ง
การปฏิบัติงานที่สําคัญอ่ืนๆ ยังมีอีกมากมายหลายประการที่แบบทดสอบเชาวนปญญายังไม
สามารถวัดไดครอบคลุมทุกประการโดยเฉพาะอยางยิ่ง เชาวนอารมณ  ( ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 
2542 )  เนื่องจาก เชาวนปญญา  เปนสิ่งแสดงถึงระดับความสามารถของบุคคล  ณ  เวลาใดเวลา
หนึ่ง  เมื่อเปรียบเทียบกับอายุของบุคคลนั้น เชาวนปญญา  ไมใชจะเปนคาที่อยูคงที่และไมเปลี่ยน
แปลง  แต เชาวนปญญา เปลี่ยนแปลงไดโดยการแทรกแซงของสิ่งแวดลอม  สวนเชาวนอารมณ   
ก็มิไดมีความหมายตรงขามกับ เชาวนปญญา  แตทั้ง เชาวนปญญา   และ เชาวนอารมณ   มีสวน
สัมพันธเกี่ยวของไมมากก็นอย (Gibbs, 1995) ทั้งนี้เพราะวาแตละบุคคลตางมีความคิด  มีเชาวน
ปญญาและอารมณแตกตางกันบางคนเปนคนฉลาดและมีอารมณละเอียดออนหรือบางครั้งลึกลับ
ยากที่จะเขาใจสวนบางคนแมวาจะเฉลียวฉลาดแตก็หงุดหงิดอารมณไมดี   และวุนวายใจตลอด
เวลาในขณะที่บางคนก็มีอารมณสงบ  เยือกเย็น มั่นคงมีความเปนตัวของตัวเองมีสมาธิซึ่งอารมณ
หรือความรูสึกตาง ๆ เหลานี้สงผลตอความคิดและการกระทําของแตละบุคคลคนบางคนก็ตัดสิน
ใจดวยอารมณ  บางคนก็สามารถระงับอารมณหรือความรูสึกตาง ๆ ไดทําใหไมมีอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิต (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ,2542)   จะเห็นไดวาอารมณ  ความคิด  ตลอดทั้งเชาวน
ปญญามีสวนสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  เพราะอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีผลตอ
ความคิดหรือแมกระทั่งสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดไดจึงสามารถกลาวไดวารากฐานของความ
คิดเชาวนปญญาของบุคคลเปนผลมาจากสภาพอารมณ  จิตใจตลอดทั้งสภาพความสมบูรณของ
สุขภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ Goleman (1998) ที่กลาววาเชาวนอารมณมีความสําคัญ    สงผลตอ
ความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสติปญญาและความชํานาญการดานตาง ๆ สองเทา  ในสาขาที่
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร  Goleman  เชื่อวา เชาวนอารมณ    มีความสําคัญเหนือกวา เชาวนปญญา  
ถึง  4 เทา  ที่จะเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพ  Salovey & Mayer เชื่อวา เชาวนอารมณ   มีสวน 5 
– 10 % ในสัดสวนของ  80 % ที่เหลือในการสรางความสุขและความสําเร็จของชีวิต 
   
  เมื่อพิจารณาเชาวนอารมณกับความเหมือนและความแตกตางระหวางเพศหญิงและชาย
แลวในภาพรวมจะพบความแตกตางอยูบางวา  โดยเฉลี่ยแลวเพศหญิงจะเปนผูที่รูจักภาวะอารมณ
ของตนไดดีกวาชาย  มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ชวยเหลือเกื้อกูลแสดงความมีน้ําใจ  มีความ
เกงคนมากกวาชาย  ในขณะที่เพศชายเปนผูที่มีแนวโนมที่จะมีความมั่นใจในตัวเอง  มองโลกในแง
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ดี  อดทนตอความเครียดและตอแรงกดดันตาง ๆ ไดดีกวาเพศหญิง และมีความสามารถปรับตัว
เขากับสถานการณตาง ๆ ไดหลากหลายมากกวา  ทั้งนี้ก็หาใชวาชายบางคนไมมีความเอื้ออาทร
หรือเชื่องชาตอความรูสึกของผูอ่ืน  ผูหญิงบางคนเปนผูที่มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา  
และเผชิญตอความเครียดและแรงกดดันตาง ๆ ไดดีกวาชาย Goleman  (1998) เชื่อวาโดยภาพ
รวมแลว เชาวนอารมณ  ของชายและหญิงไมแตกตางกัน  ลักษณะของความเปนผูที่มีระดับ  
เชาวนปญญา  สูงไมไดเปนหลักประกันวาจะมีเชาวนอารมณสูงตามไปดวย  ผูท่ีปราดเปรื่องดาน
สติปญญามักมีแนวโนมที่  “ดูแปลก”  ในสายตาของผูคนทั่วไป เชน  แสดงความรูสึกมั่นใจในตน
เองมากกวาคนทั่วไป  บางคนแสดงอาการ  “ดูถูก”  ภูมิปญญาของผูอ่ืนวาดอยกวาตน  เขาคนได
ไมดี บุคลิกบางทีขาดความยืดหยุน   สนใจแตเร่ืองที่เกี่ยวกับตนเองไมคอยแสดงความเอื้ออาทรตอ
ผูคนแวดลอม  บางทีเก็บความคิด  ความรูสึกตาง ๆ ไวกับตนเอง  จะรูสึกลําบากใจเมื่อตองทํางาน
ที่พบปะติดตอหรือประสานกับผูอ่ืน    ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีระดับความสามารถทางสติปญญา
และเชาวนอารมณสูงเมื่อจําแนกตามเพศแสดงไดดังนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 2  ลักษณะของชายหญิงที่มี  IQ  และ  EQ  สูง 
(วีรวัฒน  ปนนิตามัย , 2542 :  142) 

 
  Goleman  (1998)  กลาวถึง เชาวนอารมณ   วา เชาวนอารมณ   ไมไดถูกกําหนดตายตัว
จากพันธุกรรมและไมไดพัฒนามากในชวงวัยเด็กตอนตนเหมือน  เชาวนปญญา  แตเกิดจากการ
เรียนรูและสามารถดําเนินตอไปเร่ือย ๆ การพัฒนา  เชาวนอารมณ  เปนการฝกสมองทั้ง  2  ดาน  
โดยเฉพาะในสมองซีกของ  Limbic  System  แตตองใชความอดทนแลเอาจริงเอาจังซึ่งปรากฏให
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เห็นซึ่งถือเปนการเรียนรูโตตอบกันภายในตัวบุคคลหรืออาจแสดงออกมาอยางชัดเจนได  Bar-On  
(อางใน  Stuller,1997 )  เชื่อวา  เชาวนอารมณ   พัฒนาไดตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอาย ุ 50  กวา ๆ   
โดยจะมีจุดสูงสุดในชวงอายุระหวาง  45 – 55  ป จากงานวิจัยของ ลักษณา  แพทยนันท  (2542)  
มีหลายองคประกอบรวมซึ่ง  เชาวนอารมณ   เปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูภาวะแวดลอม    
วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  บุคลิกภาพที่มีผลตอพัฒนาการทาง
สังคม  อารมณสติปญญาของบุคคลและเปนผลจากการเรียนรูภายในตนและภายนอกตน  ดังนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 3      ลักษณะของการเรียนรูทางอารมณของบุคคลเพื่อสราง  EQ 
(วีระวัฒน  ปนนิตามัน , 2542 ) 

 
               ซึ่งจะเห็นไดวาการกําหนดความหมายและการอบรมขัดเกลานิสัยทางสังคมของบุคคล
เปนผลรวมของปฏิสัมพันธใน 2 ลักษณะคือ การซึมซับเขาสูตัวเองกับการแสดงออกกับส่ิงแวดลอม
ภายนอกตน  การหลอหลอมพัฒนา เชาวนอารมณ  เปนผลรวมจากทั้ง  4 ปจจัยไดแก  การ
กําหนดคุณคาภายในตน     การดูดซึมซับและการปรับตัว    การขัดเกลานิสัยทางสังคมและการ
แสดงออกใหปรากฏ อยางไรก็ตามสภาพการณตางๆที่แวดลอมชีวิตแตละชีวิตลวนแตเปลี่ยนแปลง
ไปทั้งสภาพสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง  คนที่มี  เชาวนอารมณดี จะตองสามารถยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลง    
เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง  มีพลังใจ  มีแรงจูงใจ  มีความคิดทางบวก      สามารถ
บริหารจัดการกับชีวิตของตนเองรูจักขอบเขตความสามารถความถนัดของตนเอง  เพื่อแสดงความ
กาวหนาในชีวิตและในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
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               1.5  องคประกอบของเชาวนอารมณ   
               การที่นักจิตวิทยาและนักศึกษายุคปจจุบันไดใหความสําคัญทางดานเชาวนอารมณมาก
ขึ้นเปนการสงเสริมเชาวนอารมณไปพรอมกับการสงเสริม เชาวนปญญา อันจะทําใหบุคคลประสบ
ความสําเร็จและมีความสุขแลวในปจจุบันนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเนนการพัฒนาทางดาน
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  (Emotional   Inteligence)  โดยมีความเชื่อพื้นฐานวา  ถาบุคคลมี
เชาวนอารมณสูงก็แสดงวาเปนผูที่มีความเฉลียวฉลาดในการใชอารมณไดดี  จะสงผลใหประสบ
ความสําเร็จและเปนผูที่มีความสุขดวย      ปจจุบันนักจิตวิทยากําลังพัฒนาแบบทดสอบเพื่อหา
ดัชนีวัดความเฉลียวฉลาดทางอารมณกันมากขึ้น   ในไมชาคงจะมีแบบทดสอบมาตรฐานเกิดขึ้น  
ปจจุบันเราก็พอจะใชการสังเกตตรวจสอบไดคราว ๆ วาบุคคลใดมีเชาวนอารมณสูงแมจะไมมีตัว
เลขบงชี้ก็ตาม  เนื่องจากเชาวนอารมณเปนโครงสราง  ( Construct )  คลายกับเชาวนปญญา    
ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะตองกําหนดโครงสรางของเชาวนอารมณเสียกอน จากการศึกษาจาก
เอกสารตางๆทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พบวามีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางและ           
องคประกอบของเชาวนอารมณไวหลายคนดวยกัน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 
               จิตกร ( 2542)  กลาวถึง  องคประกอบของ  เชาวนอารมณ  มีพื้นฐานคือ  การมองโลก
ในแงดีกับการมุงมั่น  อดทน  รอบคอบ  นี่คือส่ิงที่ทุกคนควรจะมี  เมื่อทุกคนมีพื้นฐานทางอารมณที่
ดีแลวก็ตองมีการพัฒนาพื้นฐานนั้นในทางสรางสรรคตอไปอีก 3 ระดับคือ  
               1 ) การมีสติรู  (Awareness )  คือ  การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง  เขาใจตนเอง
และมีจุดมุงหมายในชีวิตทั้งระยะสั้นและระยะยาว  และรูถึงขอดีขอดอยในตนเอง  โดยไมลําเอียง
หรือเขาขางตนเอง  นอกจากนี้ยังตองตระหนักรูในภาวะของผูอ่ืนดวย  
               2 ) ความเขาใจเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) คือ การรูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเขาใจและแสดง
ออกอยางเหมาะสม 
               3 ) ความสามารถในการแกไข  ความขัดแยง  (Conflict  Solving )  โดยสรุป  Empathy 
จะทําใหคนดี  มีน้ําใจ  Awareness  ทําใหเรามีคุณคา  รูวาชีวิตจะดําเนินไปอยางไร  รูเปาหมาย  
เกิดมาเพื่ออะไร  ทํางานไปเพื่ออะไร  มีชีวิตอยูเพื่ออะไร  สวน  Conflict  Solving  จะทําใหเรามี
ความสุข 
                
  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542)  กลาววา  คนที่มีเชาวนอารมณ สูงมักจะเปนคนที่  
  1 )  มีความเขาใจตนเองไดดี  รูเทาทันอารมณของตนเอง  รูจักจุดเดนจุดดอยของตนเอง  
มีความสามารถในการควบคุมและจัดการกับอารมณของตนเองได  มีเปาหมายของชีวิตทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
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               2 )  มีความเขาใจผูอ่ืน  สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา  และสามารถแสดงอารมณตอผู
อ่ืนไดอยางเหมาะสม  
               3 )  มีความสามารถในการแกปญหาขอขัดแยงไดดี  ขจัดความเครียดที่จะเปนอุปสรรค
ตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคไดเปนอยางดี 
 
               Salovey & Mayer ( 1990  cited in Goleman  1995) ไดเสนอองคประกอบของเชาวน
อารมณเปนประเด็นหลัก ๆ 5  ประเด็นคือ 
               1 )  Knowing  one’s  Emotion  หรือ  Self – Awareness หมายถึง  การตระหนักรูตน
เอง  เปนการรับรูและเขาใจความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนตามความเปนจริงและสามารถ
ควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองได 
               2 ) Managing Emotion คือความสามารถในการบริหารจัดการอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสมตามสถานการณเพื่อไมใหเกิดความเครียด  มีเทคนิคในการคลายเครียด  สลัด
ความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว  ไมฉุนเฉียวงายกลาวคือสามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไป
โดยเร็ว 
               3 )  Recognizing  Emotion  in  Other  เปนการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเราและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
               4 ) Motivating  Oneself  เปนสามารถในการจูงใจตนเอง  สามารถควบคุมความ
ตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการเพื่อให
สามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา  มองโลกในแงดี  สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 
               5.  Handling Relationship  เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกบัคนรอบขาง
ได  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลรอบขาง 
 
               นอกจากนี้  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) ไดสรุปกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ
ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทานไวดังนี้  
               กรอบแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณ   (Emotional  Intelligence )  ของGoleman ( 
1998 ) ไดจําแนก  เชาวนอารมณ  ออกเปน  2  สมรรถนะใหญ ๆ คือ  
               1 )สมรรถนะทางดานสังคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนแบง

ออกเปน 2 ดาน 
               ก.  การเอาใจเขามาใสใจเรา  (Empathy ) หมายถึง  การตระหนักรูถึงความตองการ
ความรูสึก  และความหวงใยของผูอ่ืนดังนี้ 
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                   - การเขาใจผูอ่ืนตระหนักรูถึงความรูสึกนึกคิดและมุมมองของผูอ่ืนสนใจผูอ่ืนมากขึ้น 
รวมทั้งความวิตกกังวลของบุคคลอื่นดวย  

                   -  มีจิตใจใฝบริการ  (Service  Minded)  รับรูคาดคะเนและตอบสนองความตองการ
ของบุคคลอื่น หรือผูที่มาติดตอสัมพันธกับเราไดดี 

                   -  สงเสริมผูอ่ืน  ทราบความตองการและชวยพัฒนาใหเขามีความรูความความสามรถ
ใหถูกทาง 

                   -  ใหโอกาสบุคคลอื่น  สามารถมองเห็นความเปนไปไดจากการมองเห็นความแตก
ตางของคน  และไมถือเขาถือเรา 

                   -  ตระหนักรูถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุม   และสามารถคาดคะเนสถานการณใน
ดานความสัมพันธของบุคคลในกลุมได   

               ข.  ทักษะทางสังคมดานมนุษยสัมพันธ  (Human  Relations)  เปนความคลองใน
การติดตอกับผูอ่ืน     เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีโดยสามารถหาความรวมมือจากผู
อ่ืนได  ประกอบดวย 
                   - ความสามารถในการโนมนาวจูงใจ  สามารถแสดงวิธีการโนมนาวความคิดเห็นของ

บุคคลอื่นไดอยางนุมนวล 
                   - มีการสื่อความที่ดี  (Communication  Skills)  ชัดเจน  นุมนวล ถูกตอง นาเชื่อถือ  
                   - มีความเปนผูนํา สามารถโนมนาวจูงใจหรือผลักดันกลุมไดอยางดี  ถูกทิศทาง 
                   - สามารถกระตุน  และริเร่ิม  ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  (Managing 

Change ) ซึ่งทางการบริหารเรียกวา  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
                   - สามารถบริหารความขัดแยงไดดี  (Conflict  Management ) เจรจาตอรอง แกไขหา

ทางยุติขอขัดแยงไดอยางเหมาะสม   
                   - สรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 
                   - ทํางานเปนทีมรวมมือกันเพื่อมุงสูเปาหมาย  
                   -  สรางสมรรถนะของทีมงานใหเกิดพลังรวมมือ 
 
               2 ) สมรรถนะสวนบุคคล  เปนความสามารถในการบริหารจัดการกับตนเองไดอยางดี  
               ก.  การตระหนักรูตนเอง  (Self – Awareness )  เปนการตระหนักรูความรูสึกและ
ความโนมเอียงของตนเอง  หรือที่เรียกวาเปนผูที่มีสติ  สามารถหยั่งรูโดยการสํารวจตนเองรูถึง
ความเปนไปไดของตนเองตอการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ รอบตัว  และความพรอมของตนเอง  
ประกอบดวย 
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                   -  เปนผูรูเทาทันอารมณของตนเอง  รูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้น ๆ และคาด
คะเนผลที่จะเกิดตามมาได 

                   -  สามารถประเมินตนเองไดตามความเปนจริง  รูจุดเดน  และจุดดอยของตนเอง  
                   -  มีความมั่นใจในตนเอง  เชื่อมั่นในความสามารถและความมีคุณคาของตนเอง 
                   -  สามารถจัดการกับความรูสึกภายในตนได  โดยใหอยูในสภาวะที่พอเหมาะพอดี  
                   ข.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง  ( Self – Regulation )  การควบคุมหรือ
กําหนดตัวเองนับเปนปจจัยที่สําคัญของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  ไมทําอะไรโดยใชอารมณ
พาไป   ประกอบดวย  
                   -  การควบคุมตนเอง  สามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความฉุนเฉียวตาง ๆ ได 
                   -  เปนคนที่มีความซื่อสัตยเปนที่ไววางใจ เปนผูที่เนนที่จะทําอะไรโดยรักษาคุณงาม

ความดีเปนหลัก 
                   -  เปนผูใชสติปญญา  แสดงความรับผิดชอบ 
                   -  มีความสามารถในการปรับตัวยืดหยุน  ในการจัดการกับความ   เปลี่ยนแปลง   

ตาง ๆ   
                   - ชอบสรางสรรคส่ิงใหม ๆเปดใจกวางกับความคิด  แนวทาง  และขอมูลใหม ๆ ได

อยางมีความสุข 
               ค. สามารถสรางแรงจูงใจ  และจูงใจตนเองได  ( Motivation  Oneself )  เพื่อเปน
แนวโนมทางอารมณที่เกื้อหนุนตอการมุงสูเปาหมาย  ประกอบดวย  
                   -  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ( Achivement   Motive )  โดยพยายามทําภารกิจตาง ๆ มี

การปรับปรุงใหสูมาตรฐานอันดี เลิศ 
                   -  มีความจงรักภักดี ยืดมั่นกับเปาหมายของกลุม และเปาหมายขององคการ 
                   -  คิดริเร่ิมและพรอมที่จะปฏิบัติตามที่โอกาสจะอํานวย 
                   -  มองโลกในแงดี  เผชิญกับปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอทอ  จนสําเร็จบรรลุเปา

หมาย   
               Cooper  &  Sawaf (1997)  ไดเสนอโครงการสรางเชาวนอารมณไวเพื่อสะดวกแกการ
วัดที่เรียกวา  EQ  Map   ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ  4  องคประกอบ  ดังตอไปนี้  
               1)  ความรูรอบในอารมณ  (Emotional  Literacy )  ซึ่งจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการรับรู
การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง    ประกอบดวย 
                   -  ความซื่อสัตยในอารมณ  (Emotional  Honesty)  คือรับรูอารมณตรงตามที่เปน 
                   -  การสรางพลังอารมณ  ( Emotional  Energy ) รวบรวมอารมณใหเกิดพลังสราง

สรรค 
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                   -  ตระหนักรูในอารมณ ( Awareness )  
                   -  รับผลยอนกลับของอารมณ ( Feedback ) 
                   -  หยั่งรูดวยตนเอง  ( Intuition ) 
                   -  รับผิดชอบ  ( Responsibility ) 
                   -  สรางสัมพันธเชื่อมโยง ( Connection)  
               2)  ความเหมาะเจาะทางอารมณ ( Emotional  Fitness)  ประกอบดวยสรางความ
เชื่อถือไดใหเกิดแกตน   (Authenticity )   ประกอบดวย 
                   -  มีความเชื่อ  ศรัทธา  และมีความยืดหยุน 
                   -  สรางสรรคอยูตลอดเวลา  ไมพอใจที่จะอยูกับที่ 
                   -  ความสามารถที่กลับสูสภาพปกติ  และเดินหนา 
               3) ความลึกทางอารมณ (Emotional  Depth ) เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิต
และหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง   ประกอบดวย 
                   -  ความผูกพันในงาน  รูรับผิดชอบและมีสติ 
                   -  มีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน  
                   -  มีความซื่อตรงทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักจริยธรรม  รักษามาตราฐานสวน

บุคคลทําตามที่พูดรักษาคําพูด  ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
                   - สามารถโนมนาวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากอํานาจ 
               4)  ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ  (Emotional  Alchemy )  โดย
ใชสัญชาตญาณดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดัน  
ประกอบดวย 
                   -  การแสดงออกดานการหยั่งรู 
                   -  สามารถคิดใครครวญ 
                   -  การเล็งเห็นโอกาส 
                   -  การสรางอนาคต 
 
               Bar-On ( 1992 )  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเชาวนอารมณ โดยแบงออก
เปน  5  ดาน  15  คุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 
               1 )  ความสามารถภายในตน ซึ่งเปนความสามารถที่มีองคประกอบยอยดังนี้  
                   -  ความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตน  
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                  -  มีความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตน 
                   -  การตระหนักรูงาน  คือ มีสติ  
               2 )  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ   ประกอบดวย 
                   -  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
                   -  มีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน (Concern)  
                   -   ตระหนักรูเทาทัน  ในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 
               3 )  ความสามารถในการปรับตัว  ประกอบดวย 
                   -  ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกของตน 
                   -  เขาใจสถานการณตาง ๆ   และความสามารถตีความไดถูกตอง  ตรงตามความเปน

จริง 
                   -  มีความยืดหยุน  ในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี 
                   -  มีความสามารถในการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
               4 )  มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด   ประกอบดวย 
                   -  การจัดการความเครียด  บริหารความเครียด 
                   -  ควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  แสดงออกไดอยางเหมาะสม 
               5 ) การจูงใจตนเอง  และสภาวะทางอารมณ   ประกอบดวย 
                   -  การมองโลกในแงดี  
                   -  การแสดงออกและมีความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถสังเกตเห็นได  
                   -  สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน 
 
               Wagner  และ  Sternberg  (1985) เสนอวาพฤติกรรมของผูที่ชาญฉลาดดาน“Practical  
Intelligence”  ที่จะเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิตสามารถแบงไดเปน  3 
ประเภทคือ 
               1 )  การจัดการกับตนเอง ( Managing  Self ) เปนความสามารถในการบริหารจัดการ
ตนเองในแตละวันใหบรรลุเปาหมายไดผลผลิตสูงสุด  อาทิ  การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทําการ
กระตุนชี้นําตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์  การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง  กลาเสี่ยง  ไมยนยอ  รูขีด
ความสามารถและศักยภาพของตนดี 
               2 ) การจัดการดานตางๆ (Managing  Others )ทักษะความรูในการบริหารผูใตบังคับ
บัญชา  และความสัมพันธทางสังคม  ความสามารถเขากับผูอ่ืนไดมอบหมายงานใหทําตรงกับ
ทักษะความรูความสามารถ  ของผูปฏิบัติแตละคน  ใหรางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ 
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               3 ) การจัดการเกี่ยวกับงาน  ( Managing  Career)    จะสรางผลกระทบที่ดีแกสังคม  
องคการ  ประเทศชาติไดอยางไร  จะสรางชื่อเสียงเกียรติภูมิของตนไดเชนไร  จัดความสําคัญจํา
เปนของตน  ใหสอดคลองกับส่ิงที่องคการใหความสําคัญ  โนมนาวผูเกี่ยวของใหเห็นความสําคัญ
เห็นดีงามดวย 
 
               Salovey  และ   Mayer  (1990) ปรมาจารยผูบัญญัติศัพท  เชาวนอารมณ  แสดงทัศนะ
วา  เชาวนอารมณ  เปนเรื่องของทักษะในการปรับตนใน  3  ลักษณะ  กลาวคือ 
               1 )  ขั้นรูจักภาวะอารมณตน  เปนการประเมินภาวะอารมณไดอยางถูกตอง  และ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม (Emotional  Awareness)  การที่บุคคลสามารถรับรู  ระบุ  และ
จําแนกภาวะอารมณที่เกิดขึ้นกับตนได  เปนปจจัยนําที่เอื้อตอความสามารถในการปรับตัวการ
แสดงทางอารมณไดอยางดี  ตัวอยางเชน  เด็กสามารถรับรูภาวะอารมณที่แสดงออกทางสีหนาได
อยางถูกตอง  ที่ผันตามระดับอายุยิ่งโตยิ่งรับรูอารมณไดถูกตองมากขึ้น 
               2 ) ขั้นควบคุมอารมณ เปนขั้นควบคุม  กํากับดูแลภาวะอารมณของตนและของผูอ่ืน
ไดอยางถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะทั้งในแงของกายกรรม  วจีกรรม  และมโนกรรม  ในบาง
อาชีพจําเปนตองฝกขั้นนี้มากเปนพิเศษ  อาทิ  พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ที่ตองฉลาดรูเทาทัน
ในทาทีภาวะอารมณ  ความตองการของผูโดยสาร 
               3 ) ขั้นใชเชาวนอารมณ      คนแตละคนจะมีความสามารถใชประโยชนจากภาวะ
อารมณของตนตางกันในการแกไขปญหาหรือชวยในการปรับตัว  หากอารมณดีอาจมีสวนชวยให
เกิดภาวะคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีเหตุผลในการตอบขอสอบการคิดวิเคราะห  ขณะที่
อารมณเศราทําใหเกิดคิดแบบอุปมาอุปไมยชาลง  
 
               Mayer  และ Salovey  (1997)  จึงไดเสนอโมเดลที่ปรับปรุงใหมโดยเนนดาน  “ปญญา”  
ของเชาวนอารมณและพยายามอธิบาย  เชาวนอารมณ  ในนัยของศักยภาพเพื่อความเติบโตดาน
สติปญญาและอารมณ  ในบทความใหมของเขาในป  1997  ไดเนนย้ําบทบาทของอารมณที่มีบท
บาทเขามาจัดลําดับและชี้นําความคิดของมนุษยใหมุงสูขอมูลสําคัญที่เราใสใจ และเสนอวาเชาวน
อารมณนาจะประกอบดวย   4  ข้ันตอนตามลําดับ  กลาวคือ 
               1 ) การรบัรู (Perception ) การประเมิน  (Appraisal) และการแสดงออก  (Expression)  
               2 ) การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ  
               3 ) การเขาใจ  การวิเคราะหและการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ 
               4 )  การคิดใครครวญและการควบคุมอารมณของตน   เพื่อพัฒนาความงอกงามดานสติ
ปญญาและอารมณตอไปซ่ึงถือวาเปนกระบวนการที่สูงสุด 
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               ซึ่ง  Mayer  และ  Salovey  เห็นวา  กระบวนการของ EQ  ควรพัฒนาจากขั้นแรก ๆ ซึ่ง
งายไมซับซอน  ไปสูกระบวนการของจิตใจที่บูรณาการกันอยางดีมากข้ึนในข้ันตอ ๆ ไป  จะเห็นได
วาในแตละขั้นจะมีระดับขีดความสามารถของ  EQ  4  ระดับ  จากงายไปสูยากเชนกัน 
 
               กรมสุขภาพจิต (2543)  ไดแบงองคประกอบของ  EQ  เปน  3  ดานคือ  ดี  เกง  สุข ซึ่ง
ประกอบดวยความสามารถตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
               1 )  ดี  หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  รูจกั
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 
               ก.  ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
                   -  รูอารมณและความตองการของตนเอง 
                   -  ควบคุมอารมณและความตองการได 
                   -  แสดงออกอยางเหมาะสม 
               ข.  เห็นใจผูอ่ืน 
                   -   ใสใจผูอ่ืน 
                   -   เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
                   -   แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
               ค.  รับผิดชอบ 
                   -  รูจักให/รูจักรับ 
                   -  รับผิด/ใหอภัย  
                   -  เห็นแกประโยชนสวนรวม 
               2 ) เกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจแก
ปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนประกอบดวยความ
สามารถดังตอไปนี้ 
               ก.  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
                   -  รูศักยภาพตนเอง 
                   -  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
                   -  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
               ข.  ตัดสินใจและแกปญหา 
                   -  รับรูและเขาใจปญหา 
                   -  มีขั้นตอนในการแกไขปญหา 
                   -  มีความยืดหยุน 
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               ค.  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
                   -  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
                   -  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
                   -  แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 
               3 )  สุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุขประกอบดวย 
               ก.  ภูมิใจในตนเอง 
                   -  เห็นคุณคาตนเอง 
                   -  เชื่อมั่นในตนเอง 
               ข.  พึงพอใจในชีวิต 
                   -  มองโลกในแงดี 
                   -  มีอารมณขัน 
                   -  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
               ค.  มีความสุขทางใจ 
                   -  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
                   -  รูจักผอนคลาย 
                   -  มีความสงบทางจิตใจ 
 
               จากแนวคิดเชิงทฤษฎีซึ่ งมี ลักษณ เปนโครงสรางทางจิตวิทยา   ( Psychological  
Constructs ) ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทานดังที่ไดนําเสนอไวขางตน  จะเห็นวามีองคประกอบที่
คลายคลึงกัน  โดยสรุปองคประกอบของ เชาวนอารมณ  มี  5  องคประกอบใหญดังตอไปนี้ 
               1 )  การตระหนักรูในตนเอง  (Self – Awareness หรือ Knowing  One’s  Emotion) เปน
ความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ  ความรูสึก  ความคิดและอารมณของตนเองไดตามความเปน
จริงสามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา  มีความเชื่อมั่น  รูจักจุดเดนจุดดอยของ
ตนเปนคนซื่อตรง  พูดแลวรักษาคําพูด  มีจรรยาบรรณ  มีสติ  เขาใจตน 
               2 ) การบริหารจัดการกับอารมณของตน (Managing  Emotion) หรือบางทีอาจเรียกวา
การกําหนดตัวเอง (Self  Regulation )  เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมตนเอง     เปนคนที่นาไววางใจได       
มีคุณธรรม  มีความสามารถในการปรับตัว  และมีความสามารถในการสรางแนวคิดใหมๆที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินชีวิต   
               3 ) การจูงใจตนเอง  (Motivation  Oneself )  เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียก
วา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (Achievement  Motive )  แรงจูงใจใฝสัมพันธ  (Affiliation  Motive )  
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มองโลกในแงดีสามารถนําอารมณและความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการกระทําสิ่งตาง ๆ 
และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเองในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค 
               4 ) การรูจักสังเกตความรูสึกของผูอ่ืน หมายถึง  ความสามารถที่เขาใจความรูสึกของผู
อ่ืนมีความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขามาใสใจเรา  มีจิตใหบริการ  สามารถแสดงออกทางอารมณได
อยางเหมาะสม 
               5 ) การดําเนินการดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  ซึ่งเปนลักษณะที่เปนทักษะทางสังคม  
เปนความสามารถที่จะเทาทันอารมณของผูอ่ืน  เปนทักษะทางสังคมที่จะสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
อันจะสงผลใหเกิดความเปนผูนํา   ความสามารถลักษณะนี้จะประกอบไปดวย  การสื่อความที่ดี  
การบริหารความขัดแยง  เปนตน 
 
               1.6 ลักษณะของเชาวอารมณ  
               มนุษยทุกคนมีภาวะอารมณพื้นฐานอยูในตัวเหมือนกัน  แตในระดับที่แตกตางกัน  โดย
ธรรมชาติแลวมนุษยแตละคนก็จะมีอารมณตาง ๆนานาในแตละวัน  อาทิ  กลัว  เปนสุข  โกรธ  
เศรา  เสียใจ  รัก  ชัง  ซึ่งแมไมจีรังเหมือนบุคลิกภาพ  แตก็มีผลเปนอยางมากตอความสุขและการ
เกี่ยวของสัมพันธกับโลก         ภาวะอารมณอาจเปนบวกหรือลบก็ไดการเกิดอารมณทางลบเมื่อ
ขุนเคือง     เปาหมายถูกขัดขวาง   อารมณทางบวกเกิดเมื่อรูสึกยินดีเปนสุข 
 
               ดุษฎี   สรวงขันธ  ( 2542 )  ไดกลาวถึงลักษณะของเชาวนอารมณตองมีองคประกอบ
คือ  รูจักตนเองเปนใครมาจากไหน  ตองการอะไรในชีวิต  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ
ตนเอง  มีวินัยสูงรูจักผิดชอบชั่วดีพรอมทั้งสามารถจัดการอารมณของคนอื่นและมีอารมณรวมกับ
คนอื่นได  
 
               วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  ไดกลาวถึงลักษณะของเชาวนอารมณวาจะมีลักษณะดัง
ตอไปนี้  
               1 ) เปนผลรวมจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละวัฒนธรรม  อาทิ  
บาน  ครอบครัว  สื่อ  โรงเรียน  ที่มีบทบาทหลอหลอมพฤติกรรมที่สะทอนถึง เชาวนอารมณ ของ
บุคคล     บทบาทของสถานการณและวัฒนธรรมหรืออนุวัฒนธรรม  ( Subculture)  มีผลตอระดับ  
เชาวนอารมณ  ของบุคคลเปนอยางยิ่ง 
               2 )  เกี่ยวของอยางมากกับวุฒิภาวะอารมณที่เจริญสมวัย  (Maturity ) อาทิ  ความอดได
รอได  ไมหุนหันพลันแลน  หรือใจรอน  โกรธงาย  การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  การไมยึดตนเอง
เปนศูนยกลางเปนตน  เชาวนอารมณของบุคคลในชวงวัยเด็ก  วัยรุน  อาจแตกตางไปจากระดับ  
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เชาวนอารมณของคน ๆ เดียวกัน  เมื่อเติบโตเขาสูวัยผูใหญหรือเมื่ออายุมากขึ้นแลว  ผูชายบางคน
เมื่อมีบุตรธิดาแลวกลับเปนคนสุขุม  ใจเย็น  มีระดับของความเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น 
               3 )  เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคลนั้น   ที่ตองใชเวลาและ
ความเอาจริงเอาจัง  ในการปรับเปลี่ยนพัฒนาการเรียนรูของเชาวนอารมณ  มักจะเกิดกับชีวิตใน
ชวงหลังการศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก  
               4 )  เรียนรูได  ฝกฝนได  พัฒนาได   เปนการฝกสมองทั้ง  2  ดาน  โดยเฉพาะในซีก  
Limbic  System  แตตองใชความอดทนเอาจริงเอาจัง  (Goleman,1998) และเกี่ยวของโดยตรง
กับระดับประสบการณของบุคคล  การเรียนรูของเชาวนอารมณ มีทั้งที่ไมปรากฏใหเห็น ( Implicit ) 
ซึ่งถือเปนการเรียนรูโตตอบกันภายในตัวบุคคล  (Intraindividual)  หรืออาจแสดงออกมาอยางชัด
เจน  (Explicit)  ก็เปนได  Bar-On  (อางถึงใน  Stuller 1997)  เชื่อวาเชาวนอารมณ พัฒนาไดตั้ง
แตในวัยเด็กไปจนถึงอายุ  50  กวา ๆ โดยจะมีจุดสูงสุดในชวงอายุระหวาง  45 – 55 ป  
               5 ) ประเมินไดในนัยของความเหมาะสม  มากกวาจะเปนเรื่องของความถูก – ผิด  หรือ 
ขาว- ดํา   ดี- ชั่ว  หรือการประเมินเปนแตมคะแนน  ซึ่งระดับเชาวนอารมณ ของบุคคลในการ
ประเมินแตละคร้ัง  อาจมีคาที่ผันแปรได  การประเมินเชาวนอารมณ  ควรใชเครื่องมือวัดหลาย ๆ 
รูปแบบประกอบรวมกัน 
               6 ) มีหลายองคประกอบรวม  (Multifactorial) เชาวนอารมณ  เปนผลมาจากการอบรม
เลี้ยงดู  ภาวะแวดลอม  วัฒนธรรม   
               7 ) ความสัมพันธของ  เชาวนอารมณ  กับ  เชาวนปญญา  ไมแนนอน  ไมมีอะไรเปน
หลักประกันไดวาแตละคนที่มี เชาวนปญญาสูง เมื่อรวมกลุมกันแลว เชาวนอารมณของกลุมจะสูง
ตามไปดวย  การที่บุคคลมี  เชาวนปญญาสูงก็ไมไดเปนหลักประกันวา  เชาวนอารมณของกลุมจะ
สูงตามไปดวย  การที่แตละคนเชาวนอารมณสูง ก็ไมไดยืนยันวา เชาวนอารมณของกลุมจะสูงตาม
ไปดวย  แตโดยภาพรวมผูที่มีเชาวนอารมณสูง มักมีแนวโนมที่จะมี  เชาวนปญญาสูงดวย  เนื่อง
เพราะองคประกอบของ เชาวนอารมณ  จะชวยใหคนเรียนรูและแกปญหาไดดียิ่งขึ้น 
 
               กลาวโดยสรุปลักษณะของอารมณมนุษยนั้นเปลี่ยนแปลงไดงายตามสภาพการณ  ตาม
ความรูคิด  ตามความฉลาดคิดได  มนุษยแตละคนจะมีปฏิภาณไหวพริบที่จะคิด  แตมีสติเทาทัน
ความรูสึกนึกคิดของตนตางกันไปคนที่มีปญญาก็สามารถคิดไดฉับไว    ปญญาที่ประกอบการรู
เทาทันในภาวะของจิต  จะสงเสริมความเปนผูมีเชาวนอารมณสูงรูวาควรพูดอะไรไมควรพูด  รูวา
หากพูดแลวผลที่จะตามมาคืออะไร  ระวังในสิ่งที่ไมเหมาะสมได  
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               1.7 คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดี 
               สุรพงศ อําพันวงษ ( 2542) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดีตอง
ประกอบดวย 
               1 )  รูจักตนเอง  รูจักจุดเดนจุดดอยของตนเอง  และยอมรับไดมีเปาหมายชีวิตตองการ
ใหอะไรในชีวิต 
               2 ) รูอารมณของตนเองเมื่อดีใจ  เสียใจ  รูสึกอยางไร  ไมเก็บกดจนทําใหเกิดปญหาทาง
จิตใจตามมา  ควบคุมอารมณไดโดยเฉพาะเมื่อรูสึกโกรธหรือผิดหวัง 
               3 )  ทําใหตนเองมีพลัง         มีแรงจูงใจที่จะทํากิจการงานใหประสบความสําเร็จคนที่มี
ทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  มีความมานะพยายามรูวาความสําเร็จไมไดเปนสิ่งที่ไดมางายๆ  
               4 )  เขาถึงจิตใจของผูอ่ืนการที่จะเขาใจเห็นใจผูอ่ืนไดนั้น  คน ๆ นั้นตองเขาใจตัวเขาเอง
รูจักตัวเองกอนจึงจะเขาใจผูอ่ืนได  ซึ่งจะตองอานความรูสึกของคนอื่นเปน  อานภาษากาย คือ  ทา
ทางการแสดงออกทางอารมณของผูซึ่งเปนและมีความรูสึกวาถาเราเปนเขาจะทําอยางไร 
               5 )  รักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน  มนุษยเปนสัตวสังคม  มีการติดตอคบคาสมาคมซึ่งกัน
และกันเพื่อประโยชนสวนตนหรือสวนรวม  สัมพันธภาพยืนยาวไดตองรูจักสรางและรักษาความ
สัมพันธนั้นไว  โดยมีความรูสึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  รูจักแสดงความรูสึกดีๆ ตอผูอ่ืนในเวลาอัน
สมควร 
 
               ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2542 : 16)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะของบุคคลที่มีเชาวน
อารมณที่ดีจะเปนบุคคลที่มีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
               1 ) รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน   รูจุดเดนจุดดอยของตนเองสามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม  มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวาขณะนี้
กําลังทําอะไร  รูสึกอยางไร  ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม (Self 
– Awareness )  
               2 ) มีพลังใจ  มีแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต (Self – 
Motivation )  
               3 )  สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพ
แวดลอมตาง ๆ  ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (Stress  Tolerance )  
               4 )  มีความยืดหยุน (Flexibility )  ไมยึดมั่นจนทําใหปรับตัวไมได 
               5 )มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง 
               6) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
               7 )มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน  มีความจริงใจและซื่อสัตย  
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               8 ) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
               9 ) มองโลกในแงดี  
 
               ชนัต  ฤกษศรีรัตน (2542)  คุณลักษณะของผูที่มี เชาวนอารมณสูงจะมีลักษณะเขากับผู
อ่ืนไดดีมีมนุษยสัมพันธรูจักการทํางานเปนทีม  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เขาใจความรูสึกคนอื่นเปน
อยางดีรูจักจัดการกับปญหาในเชิงสรางสรรคไมจมอยูกับความเศราความทอแทหรือหนทางที่ผิด  
โดยการทํารายผูอ่ืนหรือฆาตัวตาย 
   
  วิไลกุล  หนูแกว (2542)  กลาววา  คุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณดีตองประกอบดวย 
               1 )  รูจักตนเอง  รูจุดเดนจุดดอยของตนเองและยอมรับได  มีเปาหมายของชีวิต  
               2 ) รูอารมณของตนเอง  ควบคุมอารมณได 
               3 ) ทําใหตัวเองมีพลงั  มีแรงจูงใจที่จะทํากิจการงานใหประสบความสําเร็จ  
               4 ) เขาถึงจิตใจผูอ่ืนซึ่งควรตองเขาใจตัวเองกอน  
               5 )รักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนรูจักแสดงความรูสึกดี ๆ ตอผูอ่ืนในเวลาและสถานการณ

ที่เหมาะสม 
   
  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  กลาวถึงลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดี คือผูที่ 
               1 ) รูจักตนเอง  รูเทาทันภาวะอารมณของตน  รูจุดเดนดอยในความเปนตัวของตัวเอง 
               2 ) ควบคุมอารมณ  ความรูสึก  การแสดงออกของตนเองใหไดถูกกับกาลเทศะ  ปรับตัว
เองใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
               3 ) สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง  มองโลกในแงดี  มีความคิดริเร่ิม  ไมยนยอ
หรือทอถอยงาย  
               4 )แสดงความเอื้ออาทร  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    ตระหนักรูในความรูสึกความตองการของ
ผูอ่ืนไดดี  สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 
               5 )  มีทักษะทางสังคมที่ดี  ทั้งนี้เปนผลจากการพัฒนาการในขั้นแรก ๆ ที่ทําใหผูที่มี  
เชาวนอารมณสูงสามารถเขากับผูอ่ืนได  มีมารยาท  มีอารมณขัน  สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะ
หนาตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีไหวพริบสรางความรวมมือรวมใจจากหลาย ๆ ฝายได  
   
  พนิตย  จิวะนันทประวัติ  (2543 : 60 ) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดี
คือ  คนที่มีอารมณดีมีความคิดที่ดี  มีสติปญญาดีมีการควบคุมอารมณไดดีเปนผูที่รวยอารมณขัน 
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                Steve  Hein  (1999  อางใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย ,2542)  ไดใหรายการลักษณะที่บง
ชี้ถึงความเปนผูที่มี  EQ  สูงต่ําดังตารางที่ 1 
 
 

ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ตํ่า 

 
1. แสดงความรูสึกของตนออกมาไดชัด
เจน ตรงไปตรงมา 

2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบ
ตางๆ 

3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อ
สารไดดี 

4. ชีวิตผสานจากเหตุผล ความเปนจริง 
ตรรกะ ความรูสึกและสามัญสํานึก
อยางไดดี 

5. พึ่งพาตนเองได มีความเปนอิสระดาน
การใชเหตุผลทางจริยธรรม 

6. สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกดิภายในตนได 
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับ
คืนสูสภาวะปกติได 

8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรค
หรือปญหา 

 
1. ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตนแต
วิพากษตําหนิผูอ่ืน 

2. บอกไมไดวาทําไมตนถึงคิดรูสึกเชน
นั้น 

3. กลาวหาโจมตี ตําหนิตัดสิน ทําลาย
ขวัญกําลังใจผูอ่ืน 

4. มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความ
เขาอกเขาใจ 

5. บุมบามทึกทัก มักคิดแทนเรา เชน  
“ผมคิด (เชื่อหรือเดา) วาคุณ…” 

6. แสดงความไมซื่อตรงเกี่ยวกับความรู
สึกนึกคิดของตน 

7. พูดสะทอนความรูสึกนึกคิดของตนสูง
หรือตํ่ากวาความเปนจริง 

8. ทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ บางทีก็
แสดงปฏิกิ ริยากับ ส่ิงเล็กๆ  นอยๆ 
อยางเกินเหตุ 

 
ตารางที่  1 การเปรียบเทียบลักษณะของผูที่มี  EQ  สูงและต่ํา 
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ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ตํ่า 

 
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึก

ของผูอ่ืน 
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือ

ความวิตกกังวล 
11. ส าม า รถ ระบุ ค ว าม รู สึ ก /ภ าวะ 

อารมณทางลบตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตน
เองในขณะนั้นได 

12. รูสึกเปนธรรมชาติเมื่อพูดเกี่ยวกับ
ความรูสึกนึกคิดตางๆ 

13. ชีวิตไมถูกชี้นําโดยอํานาจ  ความ
รํ่ารวย เกียรติศักดิ์ศรี ตําแหนงชื่อ
เสียง หรือการไดรับการยอมรับ 

14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเอง
ออกมาไมพยายามสอดแทรกความ
คิดไวในความรูสึกของตนเอง 

15. มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณใน
ทางลบ หรือในสถานการณอันเลว
ราย 

16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจาก
ความรูสึกได 

 
9. ขาดสติสัมปชัญญะสิ่งที่พูดกับส่ิงที่ทํา

ไมตรงกัน 
10. ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไม

ได 
11. ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 
12. ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆ ใหคู

ฟง/คนอื่น 
13. เผยความรูสึกที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับ

ตัวเองไมได 
14. ไมใสใจในความรูสึกนกึคิดของผูอ่ืน 
15. พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 
16. ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตน

เอง ไมเปดกวาง 
17. เปนผูฟงที่ ไมดี  พูดขัดจังหวะ  บั่น

ทอนขวัญและกําลังใจคูสนทนา เนน
ขอเท็จจริงมากเกินไปโดยไมคํานึง
ถึงความรูสึก 

18. ใชภูมิปญญาของตนวิพากษตําหนิผู
อ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวา
ผูอ่ืน ไมรูไมสนวาคนอื่นจะมองตน
อยางไร 

 
ตารางที่ 1 ( ตอ ) การเปรียบเทียบลักษณะของผูที่มี  EQ  สูงและต่ํา 

 
               Goleman (1995  อางในกรมสุขภาพจิต , 2543 )  กลาววาคนที่มี    เชาวนอารมณสูง
ควรมีลักษณะมีวุฒิภาวะทางอารมณ    มีการตัดสินใจที่ดีควบคุมอารมณตนเองได  มีความอด



 45

กลั้นไมหุนหันพลันแลน  ทนความผิดหวังไดเขาใจจิตใจผูอ่ืน  เขาใจสถานการณทางสังคมไมยอทอ
หรือยอมแพงาย  สามารถสูปญหาชีวิตไดและไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก 
 
               อยางไรก็ตามสภาพการณตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งสภาพสังคม  
เศรษฐกิจ และการเมืองคนที่มีเชาวนอารมณดีจะตองสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงสามารถ
เผชิญหนาการเปลี่ยนแปลงตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลง  เพื่อส่ิงที่ดีกวาหรือเพื่อ
ความสําเร็จที่มุงหวัง  มีพลังใจ  มีแรงจูงใจ  มีความคิดทางบวก      สามารถบริหารจัดการกับชีวิต
ของตนเอง  รูจักขอบเขตความสามารถความถนัดของตนเอง  เพื่อแสวงหาความกาวหนาในชีวิต
และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ , 2542 : 16 – 17 ) 
 
               กลาวโดยสรุปคุณลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณที่ดีนั้นจะแสดงออกโดยเปนผูมีมนุษย
สัมพันธที่ดีเขากับคนอ่ืนไดดี  รูจักการทํางานเปนทีมสามารถสรางสัมพันธภาพกับคนอ่ืนไดและ
รักษาใหยืนยาวรูจักเห็นอกเห็นใจ  เขาใจความรูสึกของคนอื่นเปนอยางดี  เมื่อเกิดปญหาในชีวิตรู
จักจัดการกับปญหาอยางสรางสรรคไมจมอยูกับความเศรานานเกินไปไมทอแทความรูสึกเหลานี้
อาจเกิดขึ้นบางครั้งคราวได  เมื่อพบกับปญหาอุปสรรคในชีวิต      สามารถหาทางออกใหกบัตนเอง
ไดดวยดีโดยไมทํารายตนเองหรือผูอ่ืน  คือสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรคนั่นเองรวมทัง้เปนผู
ที่มีความสามารถในการปรับปรุงตัวในสถานการณตางๆ ไดคอยดี  
 
                1. 8  ประโยชนของเชาวนอารมณ 
               เชาวนอารมณมีสวนใหมนุษยคิดไดอยางชาญฉลาด   และมีความสุขกับความคิดอาน
มากขึ้น  ผูที่มีเชาวนอารมณที่ดีจะเปนผูที่รูจักใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณของตนและของผูอ่ืน  
ใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดี ทําใหผูอ่ืนเปนสุขและตนเองก็สบายใจทั้งสองฝาย  
(วีระวัฒน  ปนนิติมัย , 2542 )   ขณะนี้เชาวนอารมณกําลังเปนที่สนใจของบุคคลในสังคมเปน
อยางมาก  ไมเฉพาะบุคคลในวิชาชีพดานจิตวิทยาเทานั้นแตบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ๆ ก็มีความตื่นตัว  
และเห็นประโยชนของการศึกษาเรื่องของเชาวนอารมณ เชนเดียวกัน  เชน  อาจารย  บุคคลที่
ทํางานเกี่ยวของกับมนุษย     ที่เปนเชนนั้นก็เพราะวาการศึกษาเชาวนอารมณนั้นจะชวยใหบุคคล
มีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณอยางถูกตองเขาใจถึงองคประกอบของเชาวนอารมณ
วาประกอบไปดวยอะไรบางซึ่งจะเปนแนวทางการนําไปพัฒนาเชาวนอารมณได 
 
               คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2542 )  ไดกลาวถึงประโยชนของเชาวนอารมณที่จะสามารถนํา
ไปประยุกตใชกับชีวิตได  ดังนี้  
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               1 ) นําความรูเชาวนอารมณ ไปพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ 
               2 ) นําความรูเชาวนอารมณไปพัฒนาการสื่อสารการแสดงความรูสึกและความเห็นอก
เห็นใจบุคคลอื่นทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
               3 )  นําความรูเชาวนอารมณไปพัฒนาบุคคลในองคกร  เพื่อสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดปญหาความขัดแยงและการทํางานรวมกัน 
               4 )  นําความรูเชาวนอารมณไปพัฒนาศักยภาพของผูนําในองคกรตาง ๆ ทําใหสามารถ
ทํางานเกี่ยวกับบุคคลในองคกรไดดีขึ้นซึ่งกอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน  
               5 )  นําความรูเชาวนอารมณ ไปพัฒนาธุรกิจดานการบริหารชวยใหบุคคลที่รับผิดชอบ
งานดานการบริการมีความสามารถในการดูแลลูกคาไดเปนอยางดี  เพราะสามารถเขาใจความ
ตองการของลูกคาทุกคน 
 
               วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2542)  ไดกลาวถึงประโยชนของเชาวนอารมณไวดังนี้ 
               1 )  พัฒนาการดานอารมณ  บุคลิกภาพของเด็ก เชาวนอารมณมีบทบาทในการกําหนด
บุคลิกภาพที่พึงปรารถนาสรางวุฒิภาวะทางอารมณทางอารมณที่เจริญวัยสรางความสามารถใน
การปรับตัว ในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิต  ในภาวะการแขงขันไดดี 
               2 )  การสื่อสาร  การแสดงความรูสึก  อารมณของตน   ไดอยางถูกตองตามกาละเทศะ
เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ผูที่มีเชาวนอารมณจะรูจักยิ้มไดแมในใจรูสึกเศรารับฟงปญหาของ
ผูอ่ืนไดอยางตั้งอกตั้งใจไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษยจากธรรมชาติและจากชีวิตของตนเอง 
               3 )  การปฏิบัติงาน เชาวนอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ  ความคิดริเร่ิมกอใหเกดิการสราง
ผลิตผลที่สนองเปาหมาย  ลดการลาขาดงานหรือยายงาน  เนื่องจากขอขัดแยงระหวางบุคคลเสริม
สรางการทํางานที่ประสานสัมพันธกันใหมากขึ้น  การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  การมีเชาวนอารมณที่ดี
ในที่ทํางานทําใหเราเคารพรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเราไดมากขึ้น  
               4 )  การใหบริการ เชาวนอารมณกอใหเกิดการทําความรูจักลูกคา  รับฟงความตองการ
ของลูกคา  และตอบสนองไดดีสรางความจงรักภัคดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 
               5 )  การบริหารจัดการเชาวนอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มี
ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได  เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตนสามารถ
โนมนาวผูอ่ืนใหทาํในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จงานก็ไดผล   คนก็เปนสุข เกิดความรักงาน  องคการ 
จงรักภัคดีมากขึ้น   ผูนํา    ผูบริหารที่มีเชาวนอารมณดีจะเปนผูที่มีคําพูดและการกระทําตรงกัน 
(Integrity) มิใชพูดอยางหนึ่ง  แลวทําอีกอยางหนึ่งที่มีใหพบเห็นกันอยางดาษดื่นทั่วไป  ผูนําที่ มี 
เชาวนอารมณ มักกลาแสดงออกอยางเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 
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               6 )  การเขาใจชีวิตของตนและของผูอ่ืน เชาวนอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
เขาใจตน  (Insight)การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอ่ืน        เมื่อเขาใจตนเขาใจคนอื่น
การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  จึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่   
 
               วิลาสลักษณ  ชัววัลลี  (2542)  กลาวถึงประโยชนของเชาวนอารมณตอการทํางานวา 
เชาวนอารมณเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากขึ้น  เพื่อชีวิตการทํางาน
ทั้งในปจจุบันและในอนาคตดวย  เนื่องจากองคการตาง ๆ จะมีขนาดเล็กลง  จํานวนคนงานถูก
จํากัดใหนอยลงซึ่งคนที่ทํางานอยูในองคการจะตองเปนคนที่มีคุณภาพมาก  และพบวาผูที่มีเชาวน
อารมณสูงจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  มีความรับผิดชอบมีความ
เขาใจและมีความเอื้ออาทรตอผูรวมงาน  สามารถผลัดกันเปนผูนําได  มีความตื่นตัวที่จะเรียนรู
และพัฒนาตนอยูเสมอมีความสาามารถในการปรับตัวไดเปนอยางดี  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และอยางมีความสุขดวยดังนั้นผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะสามารถดํารงตนอยูใน
โลกการทํางานปจจุบันไดดีกวาคนที่มีเชาวนอารมณต่ํา   
 
               กรมสุขภาพจิต  (2543)  ไดกลาวถึงประโยชนของเชาวนอารมณตอการทํางานวาเชาวน
อารมณเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลจะมีหรือพฒันาใหมากขึ้นเพื่อชีวิตการทํางานทั้งในปจจุบัน
และในอนาคต  เนื่องจากโลกการทํางานในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมากเมื่อเทียบกับแตกอนองคกร
ตาง ๆ จะมีขนาดเล็กลง  จํานวนคนงานที่อยูในองคกรถูกคาดหวังวาจะตองมีคุณภาพมาก  ไม
เพียงแตมีความสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบ มีความเขาใจและเอื้ออาทรผูรวม
งานสามารถผลักดันกันเปนผูนําไดมีความตื่นตัวที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ บุคคล
ตองการปรับตัวอยางมากเพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพและอยางมีความสุขดวย  ดังนั้นคนที่มี 
เชาวนอารมณสูงเทานั้นจึงจะสามารถดํารงตนอยูในโลกการทํางานปจจุบันไดดีกวาคนที่มีเชาวน
ปญญาสูงแตเชาวนอารมณต่ํา 
 
               จะเห็นไดวาความเปนผูมีเชาวนอารมณผสมเขากับเชาวนปญญาของบุคคลนั้นนอก
เหนือจากการจะทําใหบุคคลตระหนักและรูจักตนเองแลวยังทําใหเขาใจความคิด ความรูสึก  ความ
ตองการของผูอ่ืนไดอีกดวย เชาวนอารมณกอใหเกิดการทํางานรวมมือที่สรางสรรคสนองเปาหมาย
ที่กําหนดไวแตแรก  ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เชาวนอารมณทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปนไปอยางราบรื่น  อดทน  เขาใจตอกัน  เกื้อหนุนใหมีการใชศักยภาพของคนอยาง
สูงสุดประกอบกับภูมิปญญาจะทําใหเกิดการตัดสินใจที่เปนประโยชน  เชาวนอารมณกอใหเกิด
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การบริหารจัดการที่ใหเกียรติ  ยอมรับ  เกื้อหนุนแกกันและกัน  เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค  กลา
เสี่ยง  กลาคิดริเร่ิมลดการโจมตีการนินทา  กาวราว และความไมยืดหยุนตอกัน  
 
               1.9 การประเมินเชาวนอารมณ  
               คําถามบางประการที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ  ซึ่งแวดวงทางวิชาการยังใหคําตอบที่ชัด
เจนไมได   อาทิเราจะทราบไดอยางไรวาแตละคนมีเชาวนอารมณเทาใด  เราสามารถวัดประเมิน
เชาวนอารมณออกมาเปนแตมคะแนน (Point  Estimate )  เหมือนกับการประเมิน เชาวนปญญา
ไดหรือไม  เชาวนอารมณ ระดับอัจฉริยะมีคาเทาใด เชาวนอารมณมีระดับแตกตางกันอยางไร     
ในกรณีการหาเชาวนปญญา ซึ่งหาไดจากการนําเอาคาอายุสมอง  (Mental  Age ) หารดวยอายุ
จริงตามปปฏิทิน(Chronological  Age)  แลวคูณดวย  100  ตัวอยางเชน  หากบุคคลมีอายุสมอง
ซึ่งหาไดจากการตอบแบบประเมินเชาวนปญญาคิดเปน  14  ขณะที่เด็กคนนั้นมีอายุจริง  10  ป  
ดังนั้นเขาจึงมี  เชาวนปญญา  เทากับ  140  ซึ่งถือวามีเชาวนปญญา  ในระดับอัจฉริยะ (Genius) 
เมื่ออายุสมองเทากับอายุจริง เชาวนปญญาของคนๆ นั้นจะเทากับ  100  ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของคน
ทั่วไป 
 
               การวัดเชาวนอารมณเปนเรื่องยาก เนื่องจากเชาวนอารมณมีโครงสรางที่ซับซอนแสดง
คุณสมบัติหลายองคประกอบที่เปนนามธรรม  และยังมีแนวคิดที่หลากหลายในเรื่องเชาวนอารมณ
แตนักทฤษฎี เชาวนอารมณมีแนวคิดที่ตรงกันวาความสามารถหรือทักษะทางอารมณเปนมิติหนึ่ง
ของสติปญญา   ทั้งนี้เนื่องดวยเหตุผลหลายประการพอสรุปไดดังนี้ 
               1 ) ความสามารถของสมอง  (Intelligence) มิใชจํากัดอยูเฉพาะสติปญญาของสมองใน
เร่ืองของความเกงแตเพียงอยางเดียว  ความเกงคน  แรงจูงใจ  เกงดนตรี  เกงกีฬา  เกงศิลปะ  
ความรูเทาทันภาวะอารมณของตนของผู อ่ืน ก็ถือเปนสวนหนึ่งของสติปญญาของสมองดวย  
ขอบเขตของคําวา  Intelligence ที่ยังไมไดรับการศึกษายังมีอีกมาก 
               2 ) องคประกอบของเชาวนอารมณครอบคลุมคุณลักษณะดานจิตพิสัย และลักษณะ
บุคลิกภาพบางประการที่ถือวาผันแปรงาย 
               3 )  การวดัและการประเมินเชาวนอารมณ     โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัย
ใหญๆ คือ จากการใชเครื่องมือที่เปนปรนัย (Objective Measures) อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบ
ถาม แบบประเมิน และการใหรายงานหรือแสดงความรูสึก (Subjective Measures) อาทิ โดยการ
สัมภาษณ การสังเกตการรายงานตัวเองโดยการเขียนบันทึก การรายงานความรูสึกจากสิ่งเราตางๆ 
ไมวาจะเปน ภาพเขียน คําคุณศัพท เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณสมบทบาท แตละแนว
ทางใหการประเมินที่มีความเชื่อถือไดและความเที่ยงตรงแตกตางกันไป ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหน
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เหมาะสมที่สุด เนื่องจากศึกษาวิจัยเชิงประจักษมีอยูอยางจํากัด และอยูในขั้นของการพัฒนา และ
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
               4 )  ระดับเชาวนอารมณนั้นแปรเปลี่ยนได    ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจากการฝกอบรม อายุ
และประสบการณที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นการหาดัชนีตัวเลขแบงระดับเชาวนอารมณของบคุคล ที่ใชแทน
ไดตลอดทุกชวงอายุเปนไปไดยาก ที่จะไดรับการยอมรับวาผลการวัดนั้นจะคงเสนคงวา และเปน
การวัดที่ใชอธิบายระดับเชาวนอารมณของบุคคลในทุกวัยทุกระดับอายุได อีกทั้งยังขาดงานการ
วิจัยที่มีการตรวจสอบความคงเสนคงวาของเชาวนอารมณ ในสถานการณทดสอบและชวงเวลา
ตางๆ กับความเชื่อถือได และความเที่ยงตรงของเครื่องมือยังเปนที่สงสัย 
 
               สําหรับการประเมินเชาวนอารมณไดแบงออกเปนกลุมตามแนวคิดของนักทฤษฎีแตละ
กลุม โดยเสนอแนวคิดการประเมินเชาวนอารมณ ตามกลุมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
               การประเมินเชาวนอารมณกอนที่จะมีทฤษฎีสติปญญาทางอารมณ 
               กอนที่จะมีทฤษฎีสติปญญาทางอารมณของ Salovey และ Mayer (1990) ที่เชื่อมโยง
อารมณ  ความคิด  และสติปญญาใหมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน   การวัดเชาวนอารมณกอน
หนานั้นจะเปนการวัดการรับรูอารมณ (ที่ไมใชถอยคํา)  เชน  แบบทดสอบความไวทางอารมณ
ความรูสึกใหผูตอบดูวีดิทัศนของคนคูหนึ่งที่มีปฏิกริยาตอกัน  และใหผูตอบระบุอารมณและความ
คิดของคนที่แสดงอยูนั้น  โดยระบุวามีวิธีการ  3  วิธีที่ใชประเมินคําตอบของผูตอบแบบทดสอบ
เหลานี้  ไดแก  เกณฑแรกคือวิธีสอดคลอง (Consensus  Method)  เปนการเปรียบเทียบคําตอบ
ของบุคคลหนึ่งกับคําตอบของกลุม  (หรือกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑกอนหนา )  บุคคลนั้นจะได
คะแนนถาคําตอบสอดคลองกับฉันทามติของกลุม  เกณฑที่สองคือ  วิธีของผูเชี่ยวชาญ  (Expert  
Method) เปนการเปรียบเทียบคําตอบของผูทําแบบทดสอบกับเกณฑของผูเชี่ยวชาญ  และเกณฑ
ที่สาม  คือ  วิธีของเปาหมาย (Target  Method)        เปนการเปรียบเทียบคําตอบของผูทดสอบ
เปาหมายที่แสดงอารมณความรูสึก  
               มาตราวัดการรับรูอารมณในระยะเริ่มแรกนั้นดูเหมือนจะไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
ระหวางการทดสอบแบบเดียวกัน  หรือมีความสัมพันธกันนอยระหวางการรับรูทางอารมณ สังคม  
สติปญญาและความเขาใจผูอ่ืน   แบบทดสอบในตอนตน ๆ ใหหลักฐานที่เล็กนอยสําหรับการวัด
สติปญญาทางอารมณที่แทจริง  จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการวัดตาง ๆ ตอมา 
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               การประเมิน  EQ  ตามแนวการวัดความสามารถของกลุม  Salovey   
               Schulte และคณะ (1998)  ไดพัฒนามาตราวัดสติปญญาทางอารมณที่อิงรูปแบบ      
สติปญญาทางอารมณเร่ิมแรกของ Salovey และ Mayer (1990)  โดยการวัดสติปญญาทาง
อารมณที่เปนการรายงานตนเอง  ชนิดมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  มีจํานวนทั้งหมด  33  ขอ  
ที่ใชวัดสติปญญาทางอารมณดังนี้  กลุมการประเมินคาและแสดงออกของอารมณมีจํานวน  13  
ขอ  กลุมการจัดระบบอารมณมีจํานวน  10  ขอและกลุมการใชประโยชนทางอารมณมีจํานวน  10  
ขอ  มาตราการวัด  สติปญญาทางอารมณของ Schulte    มีคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลอง
ภายในแบบแอลฟาของครอนบาค  .90  และมีคาความเชื่อมั่นชนิดการสอบซ้ํา  (สอบซํ้าภายใน  2  
สัปดาห)  เทากับ  .78  จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง พบวามาตราวัดสติปญญาทางอารมณ
ฉบับนี้มีความสัมพันธกับโครงสรางที่เกี่ยวของทางทฤษฎี ไดแก  การเอาใจใสความรูสึก  ความ
กระจางชัดในความรูสึก  การปรับปรุงสภาวะอารมณ  การมองโลกในแงดีและการอดกลั้น  มาตรา
วัดนี้สามารถพยากรณผลการเรียนของนิสิตปหนึ่งได  นักจิตบําบัดไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวาผู
รับการบําบัด  และนักโทษหญิงไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวานักโทษชายซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยเรื่องทักษะทางอารมณที่มีมากอนหนานี้  มาตรานี้ไมสัมพันธกับความสามารถทางการรูการ
คิด  แตมาตรานี้สัมพันธกับลักษณะเปดกวางตอประสบการณ  ซึ่งเปนมิติหนึ่งของบุคลิกภาพแบบ
หามิติ 
               ตัวอยางมาตราการวัดสติปญญาทางอารมณของ Schulte และคณะ 
               1 )  ฉันรูสึกวาเมื่อไรที่พูดเรื่องปญหาสวนตัวกับบุคคลอื่น  
               2 )  เมื่อฉันเผชิญกับอุปสรรค      ฉันจดจําเวลาที่ฉันเจออุปสรรคที่คลายกันและฝาฟน
ไปได 
               3 ) ฉันหวังวาสิ่งตาง ๆ ที่ดีจะเกิดขึ้น 
               Salovey และคณะ  (1995)  ไดสํารวจสติปญญาทางอารมณโดยใชมาตราการวัด Meta 
– Mood Scale (TMMS)  โดยมาตรานี้เปนการวัดความแตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่
จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ  มีดัชนีบงระดับความเอาใจใสที่บุคคลมีตออารมณ
ความรูสึก  ความชัดเจนของประสบการณความรูสึกและการเชื่อการยุติสภาวะอารมณที่ไมดีหรือ
คงอารมณที่ดี  ซึ่งดัชนีชี้บงจากมาตราวัดอันนี้ Salovey และคณะอธิบายวาเปนความสามารถ 
(Competencies) หลายอยาง  ที่มีอยูในโครงสรางสติปญญาทางอารมณ Salovey และคณะเชื่อ
วา TMMS เปนการนิยามเชิงปฏิบัติการของสติปญญาทางอารมณนั่นคือความใสใจ  ความชัดเจน
และการปรับอารมณความรูสึก  เปนพื้นฐานของมติการจัดระบบตัวเองทางสติปญญาทางอารมณ  
มาตรา Trait Meta – Mood Scale  เปนมาตราวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง  เปนมาตราประเมิน
คา  5  ระดับ  ประกอบไปดวยองคประกอบ  3  องคประกอบดังนี้  
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               องคประกอบแรก  คือความเอาใจใสตออารมณความรูสึก (Attention  to  feelings)  มี
จํานวน  21  ขอ  เชน ขอความทางบวก“ฉันใสใจมากกวาฉันรูสึกอยางไร”   ขอความทางลบเชน
“ฉันไมใสใจกับความรูสึกของตัวเอง” 
               องคประกอบที่สอง คือความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก  (Clarity  of  
feelings)  มีจํานวน 15 ขอ  เชน  “โดยปกติฉันมีอารมณความรูสึกที่ชัดเจน”  เปนขอความทาง
บวกหรือขอความทางลบ  เชน “ฉันไมสามารถรูสึกถึงอารมณความรูสึก”  
               องคประกอบที่สาม คือ  การปรับสภาวะอารมณ  (Mood  repair )  ประกอบดวยขอ
ความที่เกี่ยวของกับความพยายามที่จะปรับสภาวะอารมณที่ไมนาพอใจหรือคงอารมณที่นาพอใจ
ไว  เชน  “ถึงแมวาบางครั้งฉันมีมีความเศรา  แตโดยสวนใหญฉันมีทัศนะที่ดี”  ซึ่งเปนขอความทาง
บวกหรือขอความทางลบ  “ถึงแมบางครั้งฉันมีความสุข  แตโดยสวนใหญฉันมี ทัศนะที่ไมดี”  
               องคประกอบทั้ง  3  อันนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  TMMS    มีคุณภาพดานความ
เชื่อมั่นความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก  ผลจากการศึกษาพบวาความ
เอาใจใสตออารมณ ความรูสึก มีความสัมพันธกับการมีสติของตนเองความชัดเจนอารมณความรู
สึก มีความสัมพันธทางลบกับความคลุมเคลือตออารมณ    การแสดงออกและความเศราหดหู  
และการปรับอารมณความรูสึกมีความสัมพันธทางลบกับความเศราหดหูและมีความสัมพันธทาง
บวกกับการมองโลกในแงดีและความเชื่อการจัดระบบสภาวะอารมณที่ไมดี   สําหรับรูปแบบสติ
ปญญาทางอารมณลาสุดของ Mayer , Salovey  และ Caruso  ไดเสนอการวัดสติปญญาทาง
อารมณที่ปรับตามแนวคิดนี้ที่เนนเรื่องความสามารถทางสมองเปนหลัก  โดยไดพัฒนา  “The  
Multifactor   Emotional   Intelligence   Scale  (MEIS)ข้ึน    ซึ่งเปนแบบวัดในรูปที่ใชกระดาษ – 
ดินสอในการทําแบบทดสอบนี้          และแบบทดสอบ “The Emotional  IQ  Test” ที่อยูในรูป  
CD – ROM โดยแบบทดสอบทั้ง  2  รูปแบบนี้เหมือนกันทุกประการในดานเนื้อหา และโครงสราง   
แตตางกันที่ส่ิงที่นําเสนอแบบทดสอบโดย Mayer และคณะเชื่อวาแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นมาตาม
แนวคิดโครงสรางของสติปญญาทางอารมณลาสุดนี้    เปนการวัดสติปญญาที่แทจริงประกอบดวย
งานดานความสามารถที่ใหผูตอบทําทั้งหมด  12  งาน จากออกแบบทดสอบ  4  ประเภท ดังนี้ 
               1 )  แบบทดสอบการระบุอารมณ    เปนการวัดการรับรูทางอารมณประกอบดวยงานที่
ใหผูตอบระบุอารมณคนที่ปรากฎอยูในภาพในการออกแบบและดนตรีและงานที่เสนอสถานการณ
ทางอารมณเพื่อใหผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนั้นมีความรูสึกอยางไร  
               2 )  แบบทดสอบการใชอารมณ     เปนการวัดการซึมซับอารมณอยู  2  สวนไดแก การ
วัดผูตอบสามารถสรางความรูที่แตกตางกันไดดีแคไหนและการใชความรูสึกเอื้อตอกระบวนการคิด   
               3 ) แบบทดสอบความเขาใจในอารมณ    เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบ
วาอารมณมีที่มาจากอะไรและอะไรจะเกิดขึ้นถาอารมณมีความเขมขน ตลอดจนความสามารถเขา
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ใจความสัมพันธระหวางอารมณที่แตกตางกัน  เชน  “ การมองโลกในแงดีสวนใหญประกอบดวย
อารมณสองชนิดใด” และใหผูถูกทดสอบเลือกตอบ  
               4 ) แบบทดสอบการจัดระบบอารมณเปนการวัดความสามารถที่จะจัดการและควบคุม
อารมณของตนเองและผูอ่ืนซึ่งเปนองคประกอบหลักของสติปญญาทางอารมณ 
               จะเห็นไดวาในระยะแรก ๆ การวัดสติปญญาทางอารมณตามแนวของสโลเวย  และ
คณะมีลักษณะเปนการวัดแบบใหรายงานตนเองที่ผสมระหวางความสามารถและคุณลักษณะเขา
ดวยกันในขณะที่แนวคิดลาสุดของสโลเวย  และคณะจะเปนการวัดความสามารถทางสมองโดยดู
จากผลการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  
 
               การประเมิน  EQ ตามแนวคิดของ Bar – On 
               Bar – On ไดใชเวลามากกวา  16  ป  ศึกษาเรื่องแบบทดสอบเชาวนอารมณ    จาก
นิยามสติปญญาทางอารมณของ Bar – On ซึ่งไดสรางเครื่องมือวัดชื่อ  Emotional  Quotient  
Inventory  (EQ)  จากการวิเคราะหองคประกอบของมาตราวัดเชาวนอารมณ     พบวามีองค
ประกอบ  13  องคประกอบซึ่งมีจํานวนนอยกวาคุณลักษณะที่กําหนดไว  15  ดาน  หรือมาตรา
จาก  5  ดาน  คือ  การรูอารมณตนเอง  การจัดการอารมณ  การจูงใจตนเอง  ตระหนักรูอารมณคน
อ่ืน  และสัมพันธภาพจัดการ    ในโครงสรางที่กลาวไวแลวในตอนตน  เชน  องคประกอบแรกก็คือ  
ความพอใจในตนเอง  (self – contentment )     วัดโดยใชขอคําถาม   เชน    “ฉันรูสึกมั่นใจตัวเอง
ในสถานการณสวนใหญ”  องคประกอบที่สองไดแก ความรับผิดชอบทางสังคม  วัดโดยใชขอคํา
ถาม  “ฉันชอบชวยเหลือคน”  และองคประกอบที่สามคือความอดกลั้น  วัดไดโดยขอคําถาม  เชน  
“เมื่อฉันเริ่มพูด  ยากที่จะเลิกพูด”  ทั้ง  13  องคประกอบมีคา สหสัมพันธ อยูประมาณ  r = .50 ดัง
นั้นแบบทดสอบนี้จึงเปนไปไดที่จะมีองคประกอบเดียว  (Bar – On ,1997 ) แบบทดสอบ EQ โดย
รวมมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกทางลบ เชน ความเศราหดหู  และมีความสัมพันธทางบวก
กับคุณลักษณะที่เกี่ยวกับความรูสึกทางบวก  แบบทดสอบเชาวนอารมณ    ของ Bar – On ยังมี
ความสัมพันธทางบวกกับความคงที่ทางอารมณและการแสดงออกแตแบบทดสอบเชาวนอารมณ    
ของบารออนในภาพรวมหรือมาตรายอมไมมีความสัมพันธกับแบทดสอบสติปญญาทางสมอง  
มาตรา  B ที่ปรากฏใน  16  PF และแบบทดสอบเชาวนอารมณ     มีความสัมพันธเล็กนอยกับ 
WAIS-R    (r = .12)  
               Bar–On ตองการให เปนแบบทดสอบเปนเครื่องมือที่ สรางรูปฐานทางอารมณ 
(Emotional  Profiles) เพื่อใชในการจัดสรรคนใหเหมาะกับอาชีพเพื่อใชชี้บงดานที่ยังมีปญหาเพื่อ
การปรับปรุง  แบบทดสอบนี้จึงมีคุณคาสําหรับการวางแผนในการทํางาน  เชน  คนที่ไดคะแนนสูง
ในการมองโลกในแงดีจะเปนดัชนีบงวาบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในงานบางอยางเชนเปน
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พนักงานขาย  ในทํานองเดียวกันคนที่ไดคะแนนสูงในการจัดการความเครียด  ตระหนักรูอารมณ
ตนเองเปนคนอิสระและยืดหยุนนาจะทํางานไดดีถึงแมวา แบบทดสอบเชาวนอารมณ ของBar-On 
จะมีเกณฑปกติ (norm) มีการวิเคราะหองคประกอบ  และมีการหาความสัมพันธกับแบบทดสอบ
จํานวนมากแตยังไมมีการยืนยันเกี่ยวกับการพยากรณความสําเร็จทางอาชีพและวิชาการ  
               ผูวิจัยใชแบบประเมินเชาวนอารมณ ตามแนวคิดของ Bar- on (1992) ซึ่งแปลโดย ชมุพร 
ยงกิตติกุล และลักขณา แพทยานันท ( 2542 )ไดนํามาใชกับนักศึกษาพยาบาล และหาคาความ
เชื่อมั่นได 0.91  แบบประเมินเชาวนอารมณ ที่สรางนี้ยึดตาม 5 องคประกอบ ที่จะทําใหเกิดเชาวน
อารมณ ตามแนวคิดของ Bar-On ( 1992 )       คือ 1)  สัมพันธภาพภายในตนเอง     2) การสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล    3) การปรับตัว  4) การจัดการกับความเครียด  และ 5) สภาวะทาง
อารมณ   จํานวน 133  ขอ     ซึ่งมีลักษณะของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา          
( Rating Scale )  โดยมีวิธีการคิดคะแนนดังนี้ 
               1) คิดคะแนนดิบ 15 ดาน ใน 5 องคประกอบขางตน จํานวน 132 ขอ โดยขอที่ 133 เปน
การตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบวัดเชาวนอารมณนี้จึงไมนํามาคิดคะแนน สรุปวาคิด
คะแนนทั้งสิ้นจํานวน 132 ขอ  
               2) นําคะแนนดิบที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนมาตรฐาน  ใหมีคาเฉลี่ยที่ 100 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานที่ 15 แลวนําคะแนนที่ไดมาเทียบระดับคา EQ-i scale scores  จะไดระดับเชาวน
อารมณของแตละบุคคล หรือเทียบจากระดับคะแนนเฉล่ีย  โดยหาคาคะแนนมาตราฐานเทียบกับ
ระดับคา EQ-i scale scores จากสูตรในภาคผนวก ข 
               3)  คิดดัชนีความไมคงเสนคงวา ( Inconsistency Index ) โดยเปรียบเทียบคําตอบขอ
ความ 10 คูที่มีเนื้อหาคลายกัน ถาไดคะแนนมากกวา 12 คะแนน คําตอบของคนนั้นเชื่อถือไมได 
การคิดคนดัชนีความไมคงเสนคงวา ใหรวมคะแนนความแตกตางของคําตอบ 10 คูที่เนื้อหาเหมือน
กัน 
               แบบวัดเชาวนอารมณนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตามเกณฑที่
กําหนดไว ดังนี้ 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ หรือ การแสดงออกของทานเปนจริงมากที่
สุด เทากับ 5 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงมาก 
เทากับ 4 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงและ
ไมเปนจริงพอๆกัน เทากับ 3 คะแนน 
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               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงนอย 
เทากับ 2 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานไมเปนจริง
เลย เทากับ 1 คะแนน 
 
               การแปลผลการแบงระดับเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Bar-On ( EQ-i Scale 
Scores )   มีดังนี้ 

คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 

130 ขึ้นไป 
120-129 
110-119 
90-109 
80-89 
70-79 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

มีเชาวนอารมณในระดับที่สูงที่สุด 
มีเชาวนอารมณในระดับท่ีสูงมาก 
มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ํา 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ําที่สุด 

               การแบงระดับเชาวนอารมณของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร ตาม
คาเฉลี่ยของคะแนน 
โดยแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 

4.50-5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 

มีเชาวนอารมณในระดับที่สูงที่สุด 
มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ํา 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ําที่สุด 

               การวัด EQ ตามแนวคิดของ  Goleman  
               Goleman (1999) ไดสรางแบบทดสอบสติปญญาทางอารมณลงใน  Utne  Reader  
มาตราวัดของโกลแมนประกอบดวยขอคําถาม  10  ขอ  แตละขอคําถามผูตอบตองระบุคําตอบที่มี
ตอสถานการณที่สมมติขึ้นดังตัวอยาง 
                “สมมติวาทานเปนนิสิตมหาวิทยาลัยที่หวังวาจะได  A ในรายวิชานี้แตทานเพิ่งพบวาตัว
ทานเองได C ในตอนกลางเทอมทานจะทําอะไร ? โดยมีตัวเลือกดังนี้ 
               ก.  รางแผนการที่เฉพาะสําหรับวิธีการที่จะปรับปรุงผลการเรียนและแกไขปญหาที่จะติด
ตามมาตลอดแผน 
               ข.  แกปญหาเพื่อที่จะทําใหดีขึ้นในอนาคต  
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               ค.  บอกตัวเองวาไมใชสิ่งสําคัญที่คุณทําไดในวิชานี้และมุงไปยังวิชาอืน่ ๆ ซึง่คะแนนคณุ
สูงกวา 
               ง.  พบอาจารยและพยายามคุยกับอาจารยเพื่อใหคะแนนของคุณดีขึ้น 
               การวัดสติปญญาทางอารมณของโกลแมนมีความสัมพันธสูงกับความเขาใจผูอ่ืนและ
การควบคุมอารมณนอกจากนี้มาตราวัดของโกลแมนยังมีเนื้อหาที่คาบเกี่ยวกับองคประกอบที่สาม
ของ  MEIS  ไดแก  การจัดการทางอารมณแตอยางไรก็ตามมาตราการวัดสติปญญาทางอารมณ
ของโกลแมนไมไดใชมากนักในงานวิจัย  ทั้งนี้เนื่องจากความเชื่อถือไมไดของเครื่องมือ   มีคาความ
เชื่อมั่นคอนขางต่ํามาก (r = .18 ; Mayer , Salovey , & Caruso , in  press )  
               นอกจากนี้  Cross (1999)  ไดสรางขอคําถามจํานวน  12  ขอ  ประกอบดวยมาตรา
ประเมินคา  5  ระดับตั้งแตเสมอ  โดยปกติ  บางครั้ง  นาน ๆ คร้ัง  และไมเคยเลย  เพื่อใชทดสอบ  
EQ โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ Goleman ลงเผยแพรใน  Internet โดยเปนการประมาณ   EQ 
อยางคราว  ๆ  ซึ่งหาดูไดจาก       Website : http : // www .co. iup.edu / ~jacross / eq.html     
ขอคําถาม “ฉันใชอารมณความรูสึกของตัวเองในการชวยตัดสินใจที่ยิ่งใหญในชีวิต”    “เมื่อฉันมี
ความวิตกกังวลเรื่องที่ทาทาย  เชน  การสอบ  หรือการพูดในที่สาธารณะเปนการยากที่ฉันจะ
เตรียมตัวไดดี”  

Shrink (1999) ไดสรางแบบทดสอบ  Emotional  Intelligence  Test มีจํานวน  70  ขอที่
ประเมินดานตาง ๆ ของสติปญญาทางอารมณ  โดยใหผูตอบรายงานตามความเปนจริงในสิ่งที่ตน
เองคิด  รูสึก  หรือทํา  ดูไดจาก Website : http : // www.queendom.com/emotionalq_frm.html  
 
               กลาวโดยสรุปการประเมินเชาวนอารมณ     มีหลายรูปแบบที่แตกตางกันไปตามแนวคิด
ของนักทฤษฎี  แตอยางไรก็ตามการประเมินเชาวนอารมณ     จากแนวคิดตาง ๆ มีลักษณะรวมกัน
ในเรื่องการรับรูอารมณตนเอง  เขาใจผูอ่ืนและสามารถจัดการกับอารมณไดในภาพรวมการวัด
เชาวนอารมณ     จะมีอยูใน  2  ลักษณะไดแก  การวัดความสามารถหรือวัดผลการปฏิบัติงานที่
กําหนดไวและการวัดที่มีลักษณะผสมผสานระหวางความสามารถทางอารมณ  คุณลักษณะ  และ
ทักษะตาง ๆ ที่ดีไว  ซึ่งในวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบประเมินของ  Bar – On  ซึ่งมีความครอบคลุมและ
เปนเครื่องมือที่สรางรูปฐานทางอารมณ (Emotional  profiles ) เพื่อใชในการจัดสรรคนใหเหมาะ
กับอาชีพหรือเพื่อใชบงชี้ดานที่ยังมีปญหาเพื่อการปรับปรุงของบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ  
 
                1. 10  ความสําคัญของเชาวนอารมณในวิชาชีพการพยาบาล  
               เชาวนอารมณเปนสิ่งที่จําเปนตองมี และเปนสิ่งที่คนอื่นตองการทั้งในแงความมีมนุษย
สัมพันธและในแงการงานวิชาชีพที่มีพื้นฐานทางการบริการอยางเชน  วิชาชีพพยาบาล  (ลักขณา  
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แพทยานันท , 2542 ) สอดคลองกับ Goleman (1998)  เชื่อวาเชาวนอารมณสงผลตอความสําเร็จ
ในชีวิตมากกวาสติปญญาทางสมองถึง  2  เทา    โดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของในสาขา
วิทยาศาสตร  เชน  แพทยและพยาบาลจะตองใชเชาวนอารมณสูงกวาวิชาชีพอื่น ๆ ถึง  4  เทาจึง
จะสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพได  นอกจากนี้ Goleman (1998) ไดรายงานวาในงานที่งายๆ 
คนที่มีเชาวนอารมณสูงสุดในกลุม 1 % จะใหผลงานที่ดีกวาคนที่มีเชาวนอารมณต่ําสุดถึง  3 เทา  
สวนงานที่ยากปานกลางคนที่มีเชาวนอารมณสูงจะใหผลงานเทากับคนที่มีศักยภาพต่ําในระดับ
ลางสุดถึง  12  คน  และในงานที่ยาก  เชน  แพทย  พยาบาล  ผูที่มีเชาวนอารมณในระดับสูงกวา
คนทํางานทั่วไปถึง  127 % 
  
               สมคิด  อิสระวัฒน (2537)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาลในปจจุบันไววา
เปนวิชาชีพที่ผลิตบุคลากรออกไปทํางานกับชีวิตมนุษย  ดูแลเมื่อเจ็บปวยใหความรูและขอมูลแก
คนในการดูแลรักษาตนเอง  ตองทํางานรวมกับแพทยและบุคลากรทางการแพทย  รวมทั้งเพื่อน
รวมงานและญาติผูปวย  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอวิชาชีพการพยาบาลนั้นคอนขางมาก  
และดูเหมือนวาคนในวิชาชีพการพยาบาลตองเห็นแกผูอ่ืนและสังคมมากกวาตนเอง  ดังนั้นภารกิจ
ของพยาบาลจึงเปนงานที่หนัก เหนื่อย  และตองอดทน   
 
               วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542)  ใหทรรศนะเกี่ยวกับเชาวนอารมณกับลักษณะงานที่มีการ
พบปะผูคนมากอยางเชนวิชาชีพการพยาบาลวา  ผูที่มีเชาวนอารมณในระดับสูงจะสามารถปฏิบัติ
งานเชนนี้ไดอยางมีความสุข  หากผูปฏิบัติเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณต่ําก็จะทํางานดังกลาว
อยางคับของใจ  หงุดหงิดบอย  สวนงานที่อาศัยระดับเชาวนอารมณไมมากไดแก  งานที่ทําเสร็จได
โดยลําพัง  ลักษณะงานมีข้ันตอนกําหนดไวอยางชัดเจนไมตองติดตอกับผูคนมาก  หากไดผูที่มี
เชาวนอารมณสูงมาปฏิบัติผูนั้นก็จะกลายเปนผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเดน 
 
               กลาวโดยสรุประดับเชาวนอารมณของพยาบาลจึงมีความสําคัญและเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล   ถาพยาบาลเปนผูที่มีเชาวนอารมณสูงก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุข  การปฏิบัติการพยาบาลก็จะปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งจะมีผลตอภาพลักษณ
ของวิชาชีพพยาบาลและประสิทธิภาพรวมทั้งคุณภาพการพยาบาลเปนอยางมาก ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพและประเทศชาติในอนาคต 
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2. ปจจัยที่สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ 
 
               เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพเปนความสามารถของบุคคลที่จะตอบสนองตอ
อารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยแสดงอารมณ ความรูสึก ความ
คิดออกมาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมในแตละสถานการณ สามารถมุงมั่น อดทน รอคอย      
ดําเนินกิจกรรมของตัวเองเพื่อไปสูเปาหมาย จนประสบความสําเร็จ สามารถรับรูอารมณของตน
เองพรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม    วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะ
ตองมีคุณสมบัติในเรื่องของเชาวนอารมณมากพอๆกับเชาวนปญญาดวย  ซึ่งการที่บุคคลจะเปนผู
ที่มีเชาวนอารมณสูงนั้น อาจเปนผลมาจากหลายองคประกอบ เชน  การอบรมเลี้ยงดู  ส่ิงแวดลอม  
วัฒนธรรม  การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  บุคลิกภาพที่มีผลตอพัฒนาการทาง
สังคมเปนตน      ดังนั้นตัวพยาบาลวิชาชีพและสภาพแวดลอมในหนวยงานที่เกี่ยวของในขณะที่
เปนนักศึกษาพยาบาล     จึงอาจเปนปจจัยที่สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ ในการ
วิจัยครั้งนี้ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  สถานภาพสมรส  สัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยาและภาระรับผิดชอบในครอบครัว  สวนสภาพแวดลอมในหนวยงาน ไดแก  ดาน
วิชาการ  ดานการบริหาร  ดานกลุมเพื่อนรวมงานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
               ปจจัยสวนบุคคล   หมายถึง  คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ไดแก     อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
สถานภาพสมรส    สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  และภาระรับผิดชอบในครอบครัว  
               อายุ  จากการศึกษาของ Mayer และคณะ ( 1997 ) เกี่ยวกับการวิเคราะหแบบทดสอบ 
MEIS  ซึ่งเปนแบบทดสอบเชาวนอารมณพบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับอายุ สามารถ
เพิ่มข้ึนตามระดับอายุ และ Bar-On ( 1997 ) เชื่อวา เชาวนอารมณสามารถพัฒนาไดตั้งแตในวัย
เด็กไปจนถึงอายุ 50 ปข้ึนไป โดยมีการพัฒนาไดสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45-55 ป        รวมทั้ง 
Goleman ( 1998 ) ก็เชื่อวาการพัฒนาเชาวนอารมณมีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณ
ของบุคคล     สอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 ) เสนอวา มนุษยทุกคนมีภาวะอารมณ
พื้นฐานเหมือนกัน  แตมีระดับที่แตกตางกันเชาวนอารมณของบุคคลในชวงวัยที่แตกตางกันอาจมี
ระดับเชาวนอารมณที่แตกตางกันในบุคคลคนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรม อายุและ
ประสบการณที่เพิ่ม  พีรยา พงศสังกาจ  ( 2537 )  กลาววา  การที่มีอายุมากจะมีประสบการณและ
วุฒิภาวะมากขึ้นทําใหมองการณไกล  สุขุมรอบคอบ  ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากทําใหมีประสบการณ
จะมีการปรับตัวเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดเวลาเพื่อใหตนรูสึกมั่นคงพอใจ 
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               ประสบการณในการทํางาน  เชาวนอารมณเปนความสามารถของบุคคล  ตอการ
ตระหนักรูในความคิด  ความรูสึกและภาวะอารมณตางๆที่เกิดขึ้นกับตนและผูอ่ืน  มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณของตน  ทําใหสามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนไดอยางสมเหตุ
สมผล  สอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่นๆ ( Salovey 
and Mayer,1990 cited  in  Gibbs,1995 ) ซึ่งบุคคลที่มีเชาวนอารมณจะเปนผูที่มีความสามารถ  
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  ตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อส่ิงที่ดีกวา  หรือเพื่อความสําเร็จที่มุงหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทาง
บวก  และสามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รูจักขอบเขตความสามารถ ความถนัดของตน
เอง เพื่อแสวงหาความกาวหนาของชีวิต      และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เปน
บุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  มีความเพียรพยายาม มีความอดทน มีทักษะทางสังคม  มี
ความสุขในชีวิต  ( ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2542 ) นอกจากนี้ Bellack ( 1999 อางใน ลักขณา 
แพทยนันท, 2542 )        ไดแสดงความคิดเห็นวาเชาวนอารมณจะทําใหพยาบาลเปนผูที่มีความ
รับผิดชอบในวิชาชีพพยาบาลและมีความสําคัญตอโลก   เนื่องจากบุคคลที่มีเชาวนอารมณใน
ระดับสูงจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและมีการเรียนรูเพิ่มเติม   เพื่อประโยชนตอ
คนอื่นและพัฒนางานวิชาชีพใหสามารถชวยเหลือสังคมไดมากยิ่งขึ้น   จะเห็นไดวาเชาวนอารมณ
เปนคุณสมบัติสําคัญตอวิชาชีพพยาบาล      สอดคลองกับ วีระวัฒน  ปนนิตามัย ( 2542 ) ได
กลาววา อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูง    สําหรับ ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล       Lam ( 1998 )   ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ EQ: เครื่องบงชี้ในการดําเนิน
ชีวิต พบวา EQ มีผลใหการปฏิบัติงานของบุคคลดีขึ้น กลาวคือ ผูที่มี EQ สูงจะมีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงตามเปนลาํดับ 
 
               สถานภาพสมรส   คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส  มีที่
ปรึกษาระบายความคับของใจในการทํางาน  มีสวนชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินใจแก
ปญหาตางๆ  สัมพันธภาพที่มีในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน  ( สุนีย  
มหาพรหม, 2536 )      สอดคลองกับ Maslach ( 1986 อางใน วิไลพร มณีพันธ, 2539 ) กลาววา  
คูสมรสที่มีความสัมพันธภาพที่ดีตอกันจะมีความรัก  ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และกัน  รูจักผอนหนักเบาใหอภัยกันและกันและยังมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ  จะเห็นไดวา ครอบครัวเปนแหลงของปญญา  แหลงของความรัก  มี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันชวยใหความเครียดลดนอยลง      ไมรบกวนการทํางานและกอใหเกิด
วุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น  ทําใหเปนคนที่มีเหตุผล  ไมหวั่นไหวงายทํางานดวยสติปญญาที่
สุขุมรอบคอบ ( ลออ หุตางกูร, 2534 ) นอกจากนี้ วิไลพร  มณีพันธ (2539 ) กลาววา คนที่มีครอบ
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ครัว และคนโสดซึ่งรวมความถึงคนที่อยูในสถานภาพหยาแลว  จะใหความสําคัญใน ในงานและ
การเรียนรูแตกตางกัน คนที่มีครอบครัวแลวจะไมทุมเทยึดงานเปนสาระสําคัญของชีวิตเพียง
ประการเดียวแตจะมีความตองการจะประสบความสําเร็จในชีวิตครอบครัวจึงมีความ
ทะเยอทะยาน แขงขันและแสวงหาความกาวหนา ซึ่งเสี่ยงกับความลมเหลวและผิดหวังนอยกวา
คนที่โสด และอยูในสถานภาพหยาแลว 
 
               สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา      จะมีผลตอบุคคลดานจิตใจและอารมณ 
Cronnenwett and Kunst-Wilson ( 1981 อางใน รุงทิพย  แปงใจ,2542 ) กลาววาสัมพันธภาพ
ของคูสมรส เปนสัมพันธภาพแหงการสนับสนุน ทางสังคมซึ่งจะพบทางดานอารมณ และเชือ่วาการ
สนับสนุนทางสังคม ไดจากเครือขายทางสังคมที่มีความผูกพันกันอยางเหนียวแนน เชน คูสมรส 
เปนการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะผลทางดานจิตใจ จึงพบวา 
บุคคลที่แตงงานแลว จะไดเปรียบทางดานจิตใจและสังคมมากกวาผูที่ยังไมไดแตงงาน จะเห็นได
วา สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา เปนสัมพันธภาพแหงการสนับสนุนทางสังคมซึ่ง Caplan 
(1974 cited in Friednan and King, 1994 )  ไดแบง การสนับสนุนทางสังคม ดังนี้ 
               ดานขอมูลขาวสาร     เปนการชวยเหลือโดยใหขอมูลขาวสาร ความรู คําแนะนํา ขอ
เสนอแนะ การใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได  การปฏิสัมพันธกัน
ทําใหมีการรับรูขอมูลขาวสาร ประสบการณและความคิด  ชวยกระตุนในการไดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆที่เปนประโยชนและเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ  ซึ่งสงเสริมใหบุคคลประสบความ
สําเรจ็ในการแกปญหาหรือเผชิญกับภาวะเครียดไดอยางเหมาะสม 
               ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ   เปนการใหความชวยเหลือโดยตรงตอบุคคลเชน เงิน  
แรงงาน  สิ่งของหรือการใหบริการ  จะชวยแบงเบาภาระซึ่งมีผลทําใหบุคคลคลายความเครียดและ
มีความรูสึกผาสุกมากขึ้น   เปนการรับรูถึงการชวยเหลือจากบุคคลอื่นๆซึ่งทําใหตนเองรูสึกวาเปนที่
ตองการของบุคคลอื่น  ถาขาดการสนบัสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตนี้ไรความหมาย 
               ดานอารมณ    เปนการไดรับความสําคัญ  การไดรับการยกยอง  การยอมรับนับถือ  
การไดรับความมั่นใจ  ความรูสึกที่สามารถจะพึ่งพาและไววางใจผูอ่ืนทําใหรูสึกวาไดรับความเอา
ใจใสหรือความรักความผูกพันใกลชดิซึ่งผูที่ไดรับจะรูสึกมีที่พึ่งพาและจะรูสึกปลอดภัย   จะเห็นได
วาการสนับสนุนดานอารมณสามารถชวยทําใหบุคคลที่มีความเครียดสามารถเผชิญกับความไมสขุ
สบายทางดานอารมณที่เกิดข้ึนกับตนเองได  การสนับสนุนดานอารมณที่เพียงพอและเหมาะสม
สามารถทําใหบุคคลมีจิตใจอารมณที่มั่นคงและมีความสุข เนื่องจากบุคคลรับรูวามีผูที่รักหวงใย
เอาใจใสและเอื้ออาทรตอตนเอง ( Caplan , 1981 ) 
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               Caplan ( 1974 อางใน รุงทิพย แปงใจ, 2542 )  กลาววา คูสมรสเปนบุคคลหนึ่งใน
ครอบครัวที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการชวยลดความเครียดใหแกบุคคลซึ่งจะสงผลใหบุคคลมี
ความสุขไดคือ  เปนผูรวบรวมและเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ    เปนแหลงใหขอมูลยอนกลับ    
ปลูกฝงคตินิยม     เปนผูใหคําแนะนําและตัวกลางในการแกปญหาตางๆ  เปนแหลงของความชวย
เหลือและการดูแล  เปนที่พักพิงในยามปกติและขณะเจ็บปวย   เปนบุคคลที่สามารถควบคุมและ
พึ่งพาอาศัยได   เปนแหลงของความเปนเอกลักษณและเปนผูคอยแนะนําหรือสนับสนุนในการ
ควบคุมอารมณ       ดังนั้นการสนับสนุนจากคูสมรสจึงเปนการรับรูของบุคคลถึงความชวยเหลอืใน
ดานขอมูลขาวสาร  ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ และดานอารมณ   ที่บุคคลไดรับจากสามีหรือ
ภรรยา  การสนับสนุนจากคูสมรสเปนการสนับสนุนทางสังคมในระดับที่เล็กที่สุด   เปนความ
สัมพันธหรือการพึ่งพาระหวางบุคคลกับส่ิงที่มีความหมายในชีวิตไดแก  คูสมรส  ซึ่งเปนบุคคลใกล
ชิดที่มีการสนับสนุนแบบไมเปนทางการ   แตเกิดจากความผูกพันเกี่ยวของ  รักใครระหวางบุคคล
และคูสมรส  การสนับสนุนจากคูสมรสเปนการสนับสนุนแบบหนึ่งที่มีคุณคาอยางยิ่งตอการดํารง
ชีวิตรวมกันระหวางสามีภรรยา    การไดรับการสนบัสนุนจากคูสมรสจะมีผลตอบุคคลดานรางกาย 
จิตใจ และอารมณของบุคคล  ( รุงทิพย แปงใจ, 2542 )   จะเห็นไดวาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวาง
สามีภรรยา  จะมีสวนชวยสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกันในการตัดสินแกปญหาตางๆ   สัมพันธ
ภาพที่มีจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน   และที่สําคัญจะมีจะชวยในการสนับสนนุบุคคลใน
ครอบครัวในการควบคุมอารมณไดสงผลใหบุคคลมีจิตใจอารมณที่มั่นคง 
 
               ภาระรับผิดชอบในครอบครัว  บุคคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในอุปการะจํานวน
มากจะมีความพึงพอใจในงานนอย  ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากปญหาสภาวะทางเศรษฐกิจ  ใน
ทางตรงกันขามการมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัว เชน ตองใหการพยาบาลบิดา มารดาและ
บุคคลในครอบครัวก็อาจเปนเหตุผลที่ทําใหพยาบาลยังคงทํางานอยูตอไป นอกจากนี้พยาบาลที่
แตงงานแลวและตองรับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตร    การขึ้นเวรบาย เวรดึก จึงเปนปญหาทัง้ในดาน
ความรับผิดชอบตอครอบครัวและการทํางาน ( สุนีย มหาพรหม, 2536 ) จะเห็นไดวาเมื่อพยาบาล
เกิดความกังวลในภาระรับผิดชอบในครอบครัวก็อาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล
ได  ทําใหการทํางานอาจมีประสิทธิภาพลดลงได 
 
               สภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนสภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงาน  ที่
จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร  ซึง่
ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ จากสภาพแวดลอมในหนวยงาน  4 ดานดังนี้ 
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               1 ) ดานวิชาการ   วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดัง
จะเห็นไดจากมีความรูทางวิชาการใหมๆเขามาอยูเสมอ  มีการพยาบาลในแนวใหมและการศึกษา
พยาบาลในแนวใหม  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะไมอยูนิ่ง  อาจผันแปรตามภาวะสุขภาพและ
เทคโนโลยี  พยาบาลควรเล็งเห็นความสําคัญพรอมทั้งไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของตนเอง
ใหมีโอกาสพัฒนาความรูอยูเสมอ  อาจจะในรูปของการอบรม ประชุมวิชาการหรืออนุญาตใหลา
ศึกษาตอ  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   ตําราและวารสารทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ  ซึ่งนับวาเปนสภาพแวดลอมทางดานวิชาการและเปนการสนับสนุนขั้นพื้นฐานที่นอกเหนือ
ไปจากการสนับสนุนตนเอง ( วนิภา วองวัจนะ, 2535 ) 
               2 ) ดานการบริหาร  เปนสภาพการบริหารตามแนวนโยบายของหนวยงานทางการ
พยาบาล  ไดแก กฎเกณฑ  ระเบียบ  วินัย  ขอบังคับและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
กําหนดขึ้นในหนวยงานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติ (สุพรรณี  วงคําจันทร,2541) 
               3 ) ดานกลุมเพื่อนรวมงาน    สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล 
เพื่อการมีชีวิตที่ เปนสุข บุคคลสรางสัมพันธภาพไดจากการติดตอส่ือสารกับผู อ่ืนโดยการมี         
ปฏิสัมพันธตดกันนี้ ทําใหเกิดการตอบสนอง  การใหขอมูลยอนกลับและการเรียนรูที่จะทําให
บุคคลสามารถเขาใจถึงโลกภายในของผูอ่ืน มีผลใหเขาสามารถพัฒนาภายใน ( Intrapersonal  )  
ดานอารมณ    ความคิด      เอกลักษณของตน  และพัฒนาทางสังคม ( Interpersonal )  เมื่อ
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  บุคคลจะมีความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญกับความเปนจริง  
เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน  และนําไปสูการรับรูตนเองอยางเปนจริง หรือเปนภาวะที่บุคคลสามารถ
ตระหนักรูในตนเอง ( พัชรา ล้ิมอําไพ, 2537 )   ดังนั้นเราจะเห็นไดวาอิทธิพลของกลุมเพื่อนมีความ
สําคัญมากและเปนประโยชนที่เอ้ือตอการเรียนรูของตนเอง 
               4 ) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เปนอาคารสถานที่และสิ่งกอสรางทั้งหมด  รวมทั้ง
บริการตางๆที่สงเสริมการเรียนรูของพยาบาล  เชน  แสงสวางในหองทํางานเสียง  การถายเทของ
อากาศ  ที่พักผอน  เปนตน ตลอดจนสภาพความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หนวยงาน       สมจิตต สุพรรณทัสน ( 2528 ) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหเปน
ไปในลักษณะที่สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  หองทํางานไมอึดอัด  ระบายอากาศไดดี ไมอับชืน้ 
ไมมีกลิ่นรบกวน  แสงสวางเพียงพอตอการใชสายตา  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมตางๆทาง
กายภาพใหดีและเหมาะสมจะชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ปลอดภัยและใหการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเอื้อตอการเรียนรู 
 
               จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมตางๆของหนวยงานและสังคม จะเขามามีสวนเกี่ยวของ
สัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล ( อุนตา นพคุณ , 2537 )          ซึ่งตรงกับคํากลาวของ  Hudgins 
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( 1976 อางใน วิไลพร  มณีพันธ, 2539 )  ที่กลาววาการเรียนรูนั้นเกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ
กับสภาพแวดลอม   นอกจากนี้การที่จะสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูนั้น  ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพตางๆจะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  นั่นคือส่ิงแวดลอมทางกายภาพจะตองมีความ
พรอมเพียงพอ   ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ     ซึ่งจะชวยสงเสริมใหพยาบาลมีการคนควาเพิ่มเติม
อยางอิสระ  เปนการสนับสนุนใหพยาบาลเกิดการเรียนรู  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 
               3.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
               นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 
หลายทาน  ดังนี้ 
 
               ลออ หุตางกูร ( 2534 )  ไดแบงสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวมนุษยออกเปน 3 ดาน คือ 
               1 ) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
               2 ) ภาพแวดลอมทางสังคม 
               3 ) สภาพแวดลอมทางจิตใจ 
 
               วนิภา วองวัจนะ ( 2535 )  แบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 
               1 ) สภาพการทํางานดานกายภาพ  หมายถึง  สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน
ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศและสิ่งที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
               2 ) สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึง  สังคม สิ่งแวดลอมภายในองคการ
ที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน      แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุนทาง
วิชาการ 
               3 ) สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ  หมายถึง  ความคิดความรูสึกของผู
ปฏิบัติงานที่มีสิ่งแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม       แบงออกเปนความ
คิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางานและความตองการพัฒนาตนเอง 
 
               วไิลพร มณีพันธ ( 2539 )  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางาน  3 ดาน คือ 
               1 )  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน
ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ  หองปฏิบัติการ  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและสิ่งที่
เอ้ือตอการเรียนรู 
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               2 )  สภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถึง  สังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มีผล
กระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน      แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุนทางวิชาการ 
               3 )  สภาพแวดลอมทางจิตใจ  หมายถึง  สภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มีอิทธิพลตอความ
คิด ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงานและเอื้อตอการเรียนรู แบงออกเปน ดานความมีอิสระใน
การทํางาน  ดานความตองการพัมนาตนเองและดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
 
               สําเนาว  ขจรศิลป ( 2542 )  กลาววา  สภาพแวดลอมของหนวยงาน หมายถึง  สิ่งมีชีวิต  
ส่ิงไมมีชีวิตและสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้น   ส่ิงมีชีวิตในที่นี้คือ  พืช  สัตวและมนุษย  สวน
ส่ิงไมมีชีวิตนั้นมีหลายอยาง  เชน  อาคาร  สภานที่  เครื่องมือ  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆตลอดจนขนาดและสถานที่ตั้งของหนวยงาน สวนสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้นเชน กฏ
ระเบียบ  นโยบาย  สภาพสังคมและวัฒนธรรมตลอดจนบรรยากาศที่บุคคลกลุมตางๆสรางขึ้น 
 
               Jones ( 1949 อางใน ชุติมา มาลัย, 2538 )   กลาวา สภาพแวดลอม  หมายถึง ทุกสิ่ง
ทุกอยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม  ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สังคม หรือวัฒนธรรม  ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษยไดทั้งสิ้น  
โดยแบงไดดังนี้ 
               1 )  สภาพแวดลอมทางกายภาพ ( Physical Environment )  หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นที่ 
ภูมิประเทศและอุณหภูมิ  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตที่มีอยูทั่วไป  เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญใน
แงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ 
               2 ) สภาพแวดลอมทางสังคม  ( Social Environment )  หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบ
บุคคลโดยทั่วไป 
               3 ) สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม ( Cultural Environment )  มีความสําคัญมากที่สุด  
เพราะไดรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด  เชน เครื่องมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย  เครื่องจักร ความ
เชื่อ ประเพณี และกฏเกณฑตางๆเปนตน 
               4 )  สภาพแวดลอมยอย ( Segmented Environment )  ไดแก สภาพชนบทและสภาพ
เมืองในสังคม  
 
               สรุปไดวาสภาพแวดลอมในหนวยงาน  หมายถึง สภาพและองคประกอบตางๆภายใน
หนวยงานทางการพยาบาล   ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพโรง
พยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จาก
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สภาพแวดลอมในหนวยงานทางการพยาบาลที่เอื้อตอการเรียนรู  ดานวิชาการ  ดานการบริหาร   
ดานกลุมเพื่อนและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
3.2 สภาพแวดลอมในหนวยงาน 

               จากความเชื่อที่วาสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยนั้นมีมาเปนเวลาชานาน   ในสวนที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยนั้น  วิทยาการทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยาไดกลาวถึงอิทธิพล
ของสภาพแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมมนุษยมาเปนเวลาหลายทศวรรษ   นักพฤติกรรมศาสตรที่มี
ความสนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม   มีความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคล
นั้นสามารถเขาใจและทํานายได  โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมที่
บุคคลอาศัยอยู  นิเวศวิทยาของหนวยงาน คือ การประยุกตหลักการท่ีเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวาง
บุคคลกับสภาพแวดลอม  มาใชอธิบายปฏิกิริยาระหวางพยาบาลกับหนวยงาน     นักจิตวิทยาที่
สนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมมีความเชื่อวา  พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมาก   พฤติกรรมที่ไมดีหรือไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจาก
สภาพแวดลอมที่ไมดีของหนวยงาน ( สําเนาว ขจรศิลป , 2542 ) 
               จากการทบทวนตํารา วารสารตางๆและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาสภาพแวดลอมใน
หนวยงานประกอบดวยดานวิชาการ  ดานการบริหาร   ดานกลุมเพื่อนและดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 
               ดานวิชาการ วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังจะเห็นได
จากมีความรูทางวิชาการใหมๆเขามาอยูเสมอ  มีการพยาบาลในแนวใหมและการศึกษาพยาบาล
ในแนวใหม  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะไมอยูนิ่ง  อาจผันแปรตามภาวะสุขภาพและเทคโนโลยี  
พยาบาลควรเล็งเห็นความสําคัญพรอมทั้งไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของตนเองใหมีโอกาส
พัฒนาความรูอยูเสมอ  อาจจะในรูปของการอบรม ประชุมวิชาการหรืออนุญาตใหลาศึกษาตอ  ซึ่ง
นับวาเปนสภาพแวดลอมทางดานวิชาการและเปนการสนับสนุนขั้นพื้นฐานที่นอกเหนือไปจากการ
สนับสนุนตนเอง ( วนิภา วองวัจนะ, 2535 )    Chandler ( 1987 )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
สิ่งแวดลอมในการทํางานของพยาบาล จํานวน 268 ราย  โดยใชแบบสอบถาม พบวา พยาบาล
ตระหนักถึงปจจัย 3 ชนิดที่มีผลกระทบตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ    ไดแก การสนับสนุน 
ขอมูลขาวสาร  และการใหโอกาส  จะเห็นไดวา การสนับสนุนในหนวยงานดานวิชาการเปนสิ่งที่
ชวยเสริมสรางความกาวหนาในการทํางาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาตนเอง        ซึ่งจะชวย
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
               ดานการบริหาร  เปนสภาพการบริหารตามแนวนโยบายของหนวยงานทางการ
พยาบาล  ไดแก กฏเกณฑ  ระเบียบ  วินัย  ขอบังคับและการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่
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กําหนดขึ้นในหนวยงานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติ   สอดคลองกับ  สําเนาว ขจรศิลป ( 2542 ) กลาว
วา  สภาพแวดลอมดานการบริหารนั้นเปนสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น  ซึ่งในที่นี้หมายถึง  กฎ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติและบรรยากาศในหนวยงาน ซึ่งกฏ ระเบียบบางอยางอาจลาสมัย  หรือเปนกฏ
ระเบียบที่สรางขึ้นแลว  ผูปฏิบัติไมสามารถปฏิบัติได   สําหรับวิธีการปฏิบัตินั้น  บางยุคบางสมัยผู
ปฏิบัติหรือผูบริหารไมสนใจปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ  หรือไมกวดขันใหปฏิบัติตามโดยปลอยใหเกิด
ปญหานั้นหลายประการ  ที่สําคัญ  ไดแก ความแตกแยก  ความขัดแยงและการเผชิญหนากันของ
บุคลากรภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน 
               ดานกลุมเพื่อนรวมงาน   สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อ
การมีชีวิตที่เปนสุข ( Well Being )  บุคคลสรางสัมพันธภาพไดจากการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  โดย
การมีปฏิสัมพันธตอกันนี้ ทําใหเกิดการตอบสนอง  การใหขอมูลยอนกลับและการเรียนรูที่จะทําให
บุคคลสามารถเขาใจถึงโลกภายในของผูอ่ืน  มีผลใหเขาสามารถพัฒนาภายใน ( Intrapersonal  )  
ดานอารมณ    ความคิด      เอกลักษณของตน  และพัฒนาทางสังคม ( Interpersonal )  เมื่อ
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  บุคคลจะมีความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญกับความเปนจริง  
เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน  และนําไปสูการรับรูตนเองอยางเปนจริง หรือเปนภาวะที่บุคคลสามารถ
ตระหนักรูในตนเอง ( พัชรา ลิ้มอําไพ, 2537 )   ดังนั้นเราจะเห็นไดวาอิทธิพลของกลุมเพื่อนมีความ
สําคัญมากและเปนประโยชนที่เอ้ือตอการเรียนรูของตนเอง      จะเห็นไดวากลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอ
พยาบาลเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนดานความเปนอยูของชีวิตโดยทั่วไป  หรือในดานการเรียนรู
ทางวิชาการ  
 
               ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    เปนอาคารสถานที่และสิ่งกอสรางทั้งหมด  รวมทั้ง
บริการตางๆที่สงเสริมการเรียนรูของพยาบาล  เชน  แสงสวางในหองทํางานเสียง  การถายเทของ
อากาศ  ที่พักผอน  เปนตน ตลอดจนสภาพความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หนวยงาน       สมจิตต สุพรรณทัสน ( 2528 ) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานควรจัดใหเปน
ไปในลักษณะที่สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  หองทํางานไมอึดอัด  ระบายอากาศไดดี ไมอับชืน้ 
ไมมีกลิ่นรบกวน  แสงสวางเพียงพอตอการใชสายตา  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมตางๆทาง
กายภาพใหดีและเหมาะสมจะชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ปลอดภัยและใหการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเอื้อตอการเรียนรู     จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมตางๆของหนวยงาน
และสังคม จะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล ( อุนตา นพคุณ , 2537 ) ซึ่ง
ตรงกับคํากลาวของ  Hudgins ( 1976 อางใน วิไลพร  มณีพันธ, 2539 )  ที่กลาววาการเรียนรูนั้น
เกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม   นอกจากนี้การที่จะสรางบรรยากาศทีส่งเสรมิ
การเรียนรูนั้น  สิ่งแวดลอมทางกายภาพตางๆจะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  นั่นคือส่ิงแวดลอม
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ทางกายภาพจะตองมีความพรอมเพียงพอ   ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ     ซึ่งจะชวยสงเสริมให
พยาบาลมีการคนควาเพิ่มเติมอยางอิสระ  เปนการสนับสนุนใหพยาบาลเกิดการเรียนรู  
               แสงสวาง  เปนที่ทราบกันดีวา  แสงสวางมีความสําคัญตอการเรียนรูมิใชนอย  แสงสวาง
นอยทําใหตองเพงสายตามาก  ในที่สุดกลามเนื้อตาจะเกิดความลาได  ทําใหขาดสมาธิ  อาศาของ
แสงสวางที่สองถูกสิ่งของหรือวัตถุ 45 องศา จะดีกวา แตถาสวางทุกๆดานจะดีที่สุด 
               เสียง  เสียงกับประสิทธิภาพของการเรียนรูเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง  เสียงที่ดังยอมทําลาย
สมาธิอยางแนนอน  หากตองเพงความสนใจเปนพิเศษเพียงแค 6 ชั่วโมงผานไปในที่ที่เสียงดัง  ทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความลาได 
               การถายเทอากาศ  ความสําคัญหรือส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูอีกอยางหนึ่งคือ  การ
ถายเทอากาศ เมื่อพูดถึงการถายเทอากาศครั้งใดจะมุงที่การทําใหอากาศเคลื่อนที่  โดยเนนตวัแปร
หลัก 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ  การทํางานที่มีประสิทธิภาพโดยทั่วไปแลว
อุณหภูมิเปนตัวประกอบหรือปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด  เพราะถาอุณหภูมิรอนไปอารมณ
จะเริ่มหงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธิในการทํางาน 
               หองปฏิบัติงาน  ควรจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอี้ หองตางๆใหเพียงพอแกการใช
สอย  เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย  และสภาพการทํางานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เรามัก
พบวาที่นั่งทํางานสําหรับพยาบาลมีจํานวนจํากัด  ดวยคิดวางานการพยาบาลไมจําเปนตองนั่ง  
เหมาะที่จะเดินไปมาตลอดเวร  โดยลืมนึกถึงความเปนคน  ความเปนรางกายที่ตองมจีุดพัก  นอก
จากนี้ยังมีงานเขียนดวยนั่นคือรายงานการพยาบาล ควรมีมุมหรือหองสําหรับทํากิจกรรมการ
พยาบาลรวมกับเจาหนาที่พยาบาลเอง  โดยไมเกี่ยวของกับผูปวยดวย  ไดแก  หองประชุมทางการ
พยาบาลและหองพักผอน  ( กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2528 ) 
               เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆ พรอมครบครัน วางไว
เปนระเบียบ  สะดวกตอการใชงานและมีนวัตกรรมใหมๆ เชิงสรางสรรค  จะชวยลดระดับ
ความเครียดแกผูปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 
               กลาวโดยสรุปสภาพแวดลอมทางกายภาพ    ควรจัดใหเปนลักษณะที่สงเสริมสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงาน  หองทํางานไมอึดอัด  ระบายอากาศไดดี ไมอับชื้น ไมมีกลิ่นรบกวน  แสงสวาง
เพียงพอตอการใชสายตาเนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมตางๆทางกายภาพใหดีและเหมาะสมจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก  ปลอดภัยและใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เอื้อตอการเรียนรู 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
               จากการศึกษาคนควางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  ไดมีการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน และเชาวนอารมณ ดังนี้ 
 
               4.1 วิจัยที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 
               ลักขณา แพทยานันท ( 2542 ) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การ
สนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเชาวนอารมณของนักศึกษา
พยาบาล    ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทาง
จิตวิญญาณกับเชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  428  คน  เลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน    เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  แบบสอบถามความ
ผาสุกทางจิตวิญญาณและแบบวัดเชาวนอารมณ      ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิมีคาความเที่ยงคือ  .94 . .92 และ .91 ตามลําดับ   วิเคราะหขอมูลโดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  ผล
การวิจัยพบวา  เชาวนอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ
อยูในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและรายดาน    ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ไดแก  ระดับชั้นป  การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณ   
ความผาสุกทางจิตวิญาณและการสนับสนุนทางสังคม         รวมกันพยากรณเชาวนอารมณของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
 

Sager ( 1992 )  ศึกษาความแตกตางของอายุกับความสําเร็จในการเรียนและการพัฒนา
ทางอารมณและสังคมของเด็ก  พบวา  เด็กที่มีอายุมากกวาจะประสบความสําเร็จในการเรียนมาก
กวาเด็กที่มีอายุนอยกวา  รวมทั้งมีการพัฒนาทางอารมณและสังคมที่ดีกวาดวย  นอกจากนี้ยังพบ
วาเด็กผูชายจะมีการพัฒนาทางอารมณและสังคมรวมทั้งการเรียนนอยกวาเด็กผูหญิง ( ศึกษาใน
อายุแรกเขาการศึกษาที่เทากัน )  การเขาเรียนกอนอายุที่ควรของเด็กไมมีผลเสียตอการเรียนแต
กลับมีผลดีคือ ประสบความสําเร็จในการศึกษาสูงกวาเด็กที่เขาเรียนตามอายุปกติหรือชากวา 
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               St-Aubin ( 1998)  ไดศึกษาปจจัยที่บงความสําเร็จของบุคคล  กลุมตัวอยางเปน ผูหญิง
ที่ประสบความสําเร็จมา 8-10 ป   จาก 31 ประเทศ จํานวน 49 คน  เก็บขอมูลโดยการตอบแบบ
สอบถาม พบวา ความเชื่อมั่นในตัวเอง ความเขาใจสังคม  ความมั่นคงทางอารมณ  ความจําระยะ
สั้น  ความกระตือรือรนและความไมพึ่งพิงใคร  ( สามารถพึ่งพิงตนเองไดสูง )  จะเปนปจจัยบงชี้ถึง
ความสําเร็จของบุคคล 
 
               Martorano (1998 )  ศึกษาความสัมพันธระหวางความไมมั่นคงทางอารมณและความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  ในเด็กอายุ 5 ขวบ 10 เดือน ถึง 8 ป 8 เดือน  พบวา  ความภาคภูมิใจในตน
เองสามารถพยากรณการเปดใจรับความไมแนนอนหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นได  เด็ก
ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความไมแนนอนทางอารมณต่ํา  สวนเด็กที่มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองต่ําก็จะมีความไมแนนอนทางอารมณสูง  เด็กที่มีความภาคภูมิใจในตนเองจะมีความไม
แนนอนในการตัดสินปญหานอยกวาเด็กที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา     และยังพบวา อายุและ
ความฉลาดทางภาษามีความสัมพันธทางบวกกับความไมแนนอนทางอารมณอีกดวย 
 
               Menhart (1998 อางใน ลักขณา แพทยนันท, 2542 )  ไดศึกษาเรื่อง EQ: ความสําเร็จใน
การงาน  โดยศึกษาองคประกอบของ EQ ใน 4 ดาน คือ  การเอาใจใสอารมณของผูอ่ืน   ความ
สามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง   การระงับอารมณหรือการควบคุมอารมณและการจัด
การกับส่ิงที่ฝงใจหรือส่ิงที่ประทับใจ  กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 11 6คน  
ที่เขามาสมัครงาน  ผูวิจัยทําการสัมภาษณและมีการบันทึกวีดีโอเทปเพื่อศึกษาถึงการควบคุม
อารมณและปฏิกิริยาตางๆรวมดวย  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบของ EQ  ทั้ง 4 ดาน มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในงาน ปฏิกิริยาทางอารมณของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับผลของ
การสัมภาษณรวมทั้งพบวา ความเฉลียวฉลาดทางสติปญญา ความเฉลียวฉลาดในการปฏิบัติงาน 
และความรูสึกในแงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในงาน 
 
               4.2 วิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
               สมหมาย ถิระจิตโต ( 2534 )       ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาระรับผิดชอบตอ
ครอบครัว  ภาระรับผิดชอบตอหนาที่  สภาพแวดลอมของโรงเรียนกับปญหาของครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา เขตการศึกษา 5   วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานภาระรับผิดชอบ
ตอครอบครัว  ภาระรับผิดชอบตอหนาที่  สภาพแวดลอมของโรงเรียนกับตัวแปรดานปญหาสวนตัว
และปญหาดานการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา   ครทูีป่ระสบ
ปญหาดานการปฏิบัติงานในระดับมากมีแนวโนมที่จะเปนผูซึ่งอยูในสภาพแวดลอมทางสังคมของ
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โรงเรียนที่มีลักษณะการทํางานในสภาพที่ไมพึงประสงค  และอยูภายใตการบริหารงานของผู
บริหารที่ดําเนินงานไมเปนไปตามความคาดหวังของคณะครู        นอกจากนี้ครูที่ประสบปญหา
สวนตัวในระดับมากมีแนวโนมที่จะเปนผูมีรายไดประจําสวนตัวตอตัวนอย  เสียคาใชจายในการ
ผอนหนี้สินสวนตัวตอเดือนมาก  มีจํานวนผูอยูในอุปการะที่พักอยูดวย  และไมไดพักอยูดวยมาก  
และสภาพการคมนาคมระหวางบานกับโรงเรียนไมสะดวก 
 
               สุนีย มหาพรหม ( 2536 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอระยะเวลาการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลลําปาง  วัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระยะเวลาการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย
พยาบาลลําปาง กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระหวาง พ.ศ. 2525 ถึง พ.ศ. 2534 
จํานวน 255 คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุและสถานภาพสมรส มีความ
สัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 สวนภูมิลําเนาและภาระครอบครัวไมพบความสัมพันธกับระยะเวลาการทํางาน   ปจจัยดาน
การทํางาน  ไดแก  เจตคติตองาน ความสําเร็จของงาน ผลประโยชนตอบแทน  ความกาวหนา 
ความสัมพันธระหวางบุคคล  การยอมรับนับถือ สภาพการทํางานและความมั่นคงปลอดภัย  มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   สวนการบริหารงานและการยอมรับนับถือไมพบความสัมพันธกับระยะเวลาการทํางาน
สวนปจจัยที่ทํานายระยะเวลาที่คาดวาจะทํางานในวิชาชีพการพยาบาลไดแก  อายุ เจตคติตองาน  
สถานภาพสมรสและผลประโยชนตอบแทน  ปจจัยเหลานี้สามารถรวมทํานายระยะเวลาการ
ทํางานไดรอยละ 11.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
               วิไลพร มณีพันธ ( 2539 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
สภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ     
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร   วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง
ของพยาบาลประจําการ     โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร   เปรียบเทียบความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการ
ทํางาน  สถานภาพสมรสและสังกัด   หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวด
ลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการและศกึษาปจยัที่
เปนตัวทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ   กลุมตัวอยางคือ  
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร  จํานวน 470 คน  โดย
การสุมแบบระบบ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานและ
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แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง  มีคาความเที่ยง .94 และ .96 ตามลําดับ   ผลการ
วิจัยพบวา  พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉล่ียคะแนนความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      ระดับการศึกษาและ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ตัวแปรที่รวมกันทํานายความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   คือ 
สภาพแวดลอมทางจิตใจดานความตองการพัฒนาตนเอง    ดานความมีอิสระในการทํางาน สภาพ
แวดลอมทางสังคมดานการสนับสนุน  ดานสัมพันธภาพและระดับการศึกษา  สามารถรวมกัน
ทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ 
 
               สุพรรณี วงคําจันทร ( 2541 ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของบุคคลและ
สภาพแวดลอมในหนวยงานกับสมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาลตามการรับรูของตนเอง   
โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  วัตถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถนะของหัวหนาฝาย
การพยาบาลตามการรับรูของตนเอง   โรงพยาบาลชุมชนโดยรวมและรายดาน  ตามการรับรูของ
ตนเอง  และศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
สมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาลตามการรับรูของตนเอง   โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข        กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 262 คน  ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาฝายการพยาบาลมีสมรรถนะโดยรวมใน
ระดับปานกลาง       ภูมิหลังของบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับสมรรถนะโดยรวม
ของหัวหนาฝายการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
ดานขนาดของโรงพยาบาลและความกาวหนาในตําแหนงตามบันไดอาชีพไมมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะโดยรวมของหัวหนาฝายการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. ประสบการณในการทํางาน 
3. สถานภาพสมรส 
4.   สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา 
5.   ภาระรับผิดชอบในครอบครัว 
 

 
เชาวนอารมณ 

1. สัมพันธภาพภายในตนเอง 
2. การสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล 
3. การปรับตัว 
4. การจัดการกับความเครียด
5. สภาวะทางอารมณ 

 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน 

1. ดานวิชาการ 
2. ดานการบริหาร 
3. ดานกลุมเพื่อนรวมงาน 
4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Research ) โดยศึกษาความ

สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ทบวงมหาวิทยาลัยและกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 13 โรงพยาบาล ป 2543 มีจํานวน
พยาบาลวิชาชีพ  8,189 คน 

 
กลุมตัวอยาง 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สังกัด คือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม   สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้น
ตอน ( Multi – stage sampling )    โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
               1. ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางประเมินขนาดกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ( 1967 อางใน ประคอง กรรณสูตร, 2538 ) คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  ไดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรดังนี้ 
 

                                        
เมื่อ n 

N 
e 

คือ 
คือ 
คือ 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนประชากรทั้งหมด 
คาความคาดเคลื่อน 
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               2.  จัดกลุมพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง 
โดยแบงออกเปน 5 กลุม ตามการสังกัดของโรงพยาบาลไดดังนี้ 
                   1 ) โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    มีจํานวน 3 แหง  ไดแก      โรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี   โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลเลิดสิน 
                   2 ) โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีจํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา   โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  และโรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 
                   3 ) โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาล
ตํารวจ 
                   4 ) โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีจํานวน 4 แหง  ไดแก    โรงพยาบาลกลาง      
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลตากสิน และโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
                   5 ) โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  มีจํานวน 2 แหง  ไดแก    โรงพยาบาล
รามาธิบดี   โรงพยาบาลศิริราช 
               เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการที่จะเก็บตัวอยางจากทกุหนวยงานของประชากร
ใน 13 โรงพยาบาล  5 สังกัด  เพื่อใหไดตัวแทนที่ดีที่สุดมาเปนสมาชิกของกลุมตัวอยาง  ซึ่งจะมีผล
ทําใหเพิ่มความแตกตางของสมาชิกในกลุมตัวอยาง        ดังนั้นจึงตองเพิ่มจํานวนสมาชิกในกลุม
ตัวอยางมากขึ้นดวยเพื่อทําใหโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนมีนอย  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดของตัวอยางประชากรเพิ่มข้ึนจากเดิมโดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamaneได 
381 คน จึงปรับจํานวนเปน 500 คน 
               3. ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น ( Stratified random sampling )  โดยการคํานวณ
ตามสัดสวนของประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 500 คน 
               4. เมื่อไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางแลวก็ดําเนินการสุมตัวอยางไปอีกหนึ่งขั้นดวยวิธีสุม
แบบมีระบบผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยขอรายชื่อพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในแตละโรงพยาบาล  
แลวนํามาเรียงลําดับตามความอาวุโสทําใหลําดับที่ของสมาชิกไมถูกจัดอยางลาํเอียง       จากนั้น
ผูวิจัยไดคํานวณหาชวงที่จะเลือกสมาชิกโดยเอาจํานวนประชากรหารดวยจํานวนสมาชิกของกลุม
ตัวอยางที่ตองการเลือกได  16  หลังจากนั้นทําการเลือกสมาชิกหนวยแรกดวยวิธีการสุมอยางงาย  
เมื่อไดสมาชิกหนวยแรกเปนลําดับที่เทาใด สมาชิกหนวยตอไปใหนับไปเทากับจํานวนชวงทําเชน
นั้นจนจํานวนกลุมตัวอยางครบตามตองการ   ดังแสดงไวในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากรพยาบาลวิชาชีพและกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
 

สังกัด โรงพยาบาล ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

 
1. กระทรวงสาธารณสุข 

 
นพรัตนราชธานี 
ราชวิถี 
เลิดสิน 
 

 
418 
490 
256 

 
26 
30 
16 

2. กระทรวงกลาโหม พระมงกุฏเกลา 
ภูมิพลอดุลยเดช 
สมเด็จพระปนเกลา 
 

678 
675 
293 

42 
42 
18 

3. สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตํารวจ 
 

875 53 

4. ทบวงมหาวิทยาลัย รามาธิบดี 
ศิริราช 
 

599 
2054 

36 
123 

5. กรุงเทพมหานคร กลาง 
เจริญกรุงประชารักษ 
ตากสิน 
วชิรพยาบาล 
 
 

504 
322 
338 
687 

31 
20 
21 
42 

รวม  8189 500 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี คือแบบสอบถามและแบบประเมินซึ่งแบงออกเปน 5ชุด ดังนี้ 
               ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
               ชุดที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
               ชุดที่ 3 แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
               ชุดที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
               ชุดที่ 5 แบบประเมินเชาวนอารมณ  ผูวิจัยใชแบบประเมินเชาวนอารมณ ตามแนวคิด
ของ Bar- on ( 1992 ) ซึ่งแปลโดย ชุมพร ยงกิตติกุล  และลักขณา แพทยานันท ( 2542 )ไดนํามา
ใชกับนักศึกษาพยาบาล และหาคาความเชื่อมั่นได 0.91 
 
การสรางและลักษณะเครื่องมือ 
 
               ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล      ผูวิจัยสรางขึ้นโดยสรางเปนคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก  อายุ   
ประสบการณในการทํางาน   และสถานภาพสมรส โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามและ
เติมคํา จํานวน 5 ขอ   
               ชุดที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา ผูวิจัยสรางข้ึนโดยยึดตามแนว
คิดของ Caplan ( 1974 อางใน รุงทิพย แปงใจ, 2542 ) ซึ่งจะประกอบดวยความสัมพันธระหวาง
สามีภรรยา 3 ดาน คือ ดานขอมูลขาวสาร   ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ   และดานอารมณ   แบบ
สอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ คือ 

ดานขอมูลขาวสาร 
ดานวัตถุสิ่งของหรอืบริการ 
ดานอารมณ 

7  ขอ 
7  ขอ 
7  ขอ 

( ขอ 1 – 7 ) 
( ขอ 8 – 15 ) 
( ขอ 16 – 21 ) 

 
               ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา  ( rating scale)  5 ระดับ  
โดยมีเกณฑการประเมินคาใหคะแนนสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาดังนี้ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
 

ให 5 คะแนน 
ให 4 คะแนน 
ให 3 คะแนน 
ให 2 คะแนน 
 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 

ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานทั้งหมด  
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานเปนสวนใหญ 
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานเปนบางสวน  
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานนอย 
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นอยที่สุด ให 1 คะแนน หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานนอยที่สุด  
หรือไมเปนจริง 

               การแปลคะแนนของสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา มีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดย
ใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยมาแปลผลดังนี้ ( ประคอง กรรณสูต,2534 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ความหมาย 
4.50- 5.00 
3.50- 4.49 
2.50- 3.49 
1.50- 2.49 
1.00-1.49 

มีสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาอยูในระดับมากที่สุด 
มีสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาอยูในระดับมาก 
มีสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาอยูในระดับปานกลาง 
มีสัมพันธภาพระหวาสามีภรรยาอยูในระดับนอย 
มีสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาอยูในระดับนอยที่สุด 

 
               ชุดที่ 3 แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว  ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยศึกษาเกี่ยว
กับภาระรับผิดชอบในครอบครัว  จากตํารา งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของสรางขอคําถามภาระ
รับผิดชอบในครอบครัว เกี่ยวกับดานการเงิน การอุปการะเลี้ยงดู  การใหการศึกษาบุตรและที่อยู
อาศัย  จํานวน 10  ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ขอคําถามาเกี่ยวกับการเงิน  
ขอคําถามเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดู 
ขอคําถามเกี่ยวกับการใหการศึกษาบุตร
ขอคําถามเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

3 ขอ 
2 ขอ 
1 ขอ 
3 ขอ 

(ขอ 1-3 , 7 ) 
(ขอ 4, 6 ) 
(ขอ 5 ) 
(ขอ 8-10 ) 

 
                ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา ( rating scale ) โดยมี
เกณฑการใหคะแนนภาระรับผิดชอบในครอบครัว  ดังนี้ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยที่สุด 

ให 5 คะแนน 
ให 4 คะแนน 
ให 3 คะแนน 
ให 2 คะแนน 
ให 1 คะแนน 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานทั้งหมด  
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานเปนสวนใหญ 
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานเปนบางสวน  
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานนอย 
ขอความนั้นตรงกับความจริงหรือความรูสึกของทานนอยที่สุด  
หรือไมเปนจริง 

 
               การแปลคะแนนภาระรับผิดชอบในครอบครัว  มีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยใช
เกณฑคะแนนเฉลี่ยมาแปลผลดังนี้ ( ประคอง กรรณสูต,2534  ) 
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คะแนนเฉลี่ยระหวาง หมายถึง 
4.50- 5.00 
3.50- 4.49 
2.50- 3.49 
1.50- 2.49 
1.00-1.49 

มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด  
มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยูในระดับมาก 
มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยูในระดับนอย 
มีภาระรับผิดชอบในครอบครัวอยูในระดับนอยที่สุด 

 
               ชุดที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงานผูวิจัยสรางขึ้นเอง ศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในหนวยงานจากตํารา  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของโดยสรางตามแนวคิดของ
นักการศึกษาตางๆ ไดแก สภาพแวดแวดลอมในหนวยงานดานวิชาการ    ดานการบริหาร   ดาน
กลุมเพื่อนรวมงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สรางขอคําถามในแตละดานใหครอบคลุมตาม 4 
องคประกอบที่กําหนดไว ไดแก ดานวิชาการ    ดานการบริหาร   ดานกลุมเพื่อนรวมงาน ดานสิ่ง
แวดลอมทางกายภาพ  สรางดานละ 40 ขอ 

ดานวิชา 
ดานบริหาร 
ดานกลุมเพื่อนรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

10 ขอ 
10 ขอ 
10 ขอ 
10 ขอ 

(ขอ 1.1-1.10 )  
(ขอ 2.1-2.10 ) 
(ขอ 3.1-3.10 ) 
(ขอ 4.1-4.10 ) 

 
               ลักษณะแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( 
rating scale ) มีเกณฑการใหคะแนนสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ดังนี้ 
มากที่สุด ให 5 คะแนน หมายถึง มีเหตุการณหรือขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานทั้งหมด 
มาก ให 4 คะแนน หมายถึง มีเหตุการณหรือขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานเปนสวน

ใหญ 
ปานกลาง ให 3 คะแนน หมายถึง มีเหตุการณหรือขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานเปนบาง

สวน 
นอย ให 2 คะแนน หมายถึง มีเหตุการณหรือขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย  
นอยที่สุด ให 1 คะแนน หมายถึง มีเหตุการณหรือขอความนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่ 
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               การแปลคะแนนสภาพแวดลอมในหนวยงาน มีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยใชเกณฑ
คะแนนเฉลี่ยมาแปลผลดังนี้ ( ประคอง กรรณสูต,2534  ) 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง ความหมาย 
4.50- 5.00 
3.50- 4.49 
2.50- 3.49 
1.50- 2.49 
1.00-1.49 

มีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับมากที่สุด 
มีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับมาก 
มีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 
มีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับนอย 
มีสภาพแวดลอมในหนวยงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 
               ชุดที่ 5  แบบประเมินเชาวนอารมณ  ผูวิจัยใชแบบประเมินเชาวนอารมณ ตามแนวคิด
ของ Bar- on (1992) ซึ่งแปลโดย ชุมพร ยงกิตติกุล และลักขณา แพทยานันท ( 2542 )ไดนํามาใช
กับนักศึกษาพยาบาล และหาคาความเชื่อมั่นได 0.91   แบบประเมินเชาวนอารมณ ที่สรางนี้ยึด
ตาม 5 องคประกอบ ที่จะทําใหเกิดเชาวนอารมณ ตามแนวคิดของ Bar-On ( 1992 )       คือ  1) 
สัมพันธภาพภายในตนเอง     2) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล    3) การปรับตัว  4) การจัด
การกับความเครียด  และ5) สภาวะทางอารมณ   จํานวน 133  ขอ 
               ลักษณะของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา    ( Rating Scale )  โดยมวีธิี
การคิดคะแนนดังนี้ 
               5.1 คิดคะแนนดิบ 15 ดาน ใน 5 องคประกอบขางตน จํานวน 132 ขอ โดยขอที่ 133 
เปนการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบวัดเชาวนอารมณนี้จงึไมนํามาคิดคะแนน สรุปวาคดิ
คะแนนทั้งสิ้นจํานวน 132 ขอ  
               5.2 นําคะแนนดิบที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนมาตรฐาน  ใหมีคาเฉลี่ยที่ 100 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานที่ 15 แลวนําคะแนนที่ไดมาเทียบระดับคา EQ-i scale scores  จะไดระดับเชาวน
อารมณของแตละบุคคล หรือเทียบจากระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยหาคาคะแนนมาตราฐานเทียบกับ
ระดับคา EQ-i scale scores จากสูตรในภาคผนวก ข 
               5.3 คิดดัชนีความไมคงเสนคงวา ( Inconsistency Index ) โดยเปรียบเทียบคําตอบขอ
ความ 10 คูที่มีเนื้อหาคลายกัน ถาไดคะแนนมากกวา 12 คะแนน คําตอบของคนนั้นเชื่อถือไมได 
การคิดคนดัชนีความไมคงเสนคงวา ใหรวมคะแนนความแตกตางของคําตอบ 10 คูที่เนื้อหาเหมือน
กัน 
 
               แบบวัดเชาวนอารมณนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตามเกณฑที่
กําหนดไว ดังนี้ 
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               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด อารมณ หรือ การแสดงออกของทานเปนจริงมากที่
สุด เทากับ 5 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงมาก 
เทากับ 4 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงและ
ไมเปนจริงพอๆกัน เทากับ 3 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานเปนจริงนอย 
เทากับ 2 คะแนน 
               ขอความนั้นตรงกับความรูสึกนึกคิด  อารมณ  หรือ  การแสดงออกของทานไมเปนจริง
เลย เทากับ 1 คะแนน 
 
               การแปลผลการแบงระดับเชาวนอารมณตามแนวคิดของ Bar-On ( EQ-i Scale 
Scores )   มีดังนี้ 

คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 
คะแนนมาตรฐานที่ 

130 ขึ้นไป 
120-129 
110-119 
90-109 
80-89 
70-79 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

มีเชาวนอารมณในระดับท่ีสูงที่สุด 
มีเชาวนอารมณในระดับที่สูงมาก 
มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ํา 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ําที่สุด 

               การแบงระดับเชาวนอารมณของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร ตาม
คาเฉลี่ยของคะแนน 
โดยแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 

4.50-5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

มีเชาวนอารมณในระดับที่สูงที่สุด 
มีเชาวนอารมณในระดับสูง 
มีเชาวนอารมณในระดับปานกลาง 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ํา 
มีเชาวนอารมณในระดับต่ําที่สุด 
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หาความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

1. หาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสัม
พันธภาพระหวางสามีภรรยา แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัวและสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นและผานการแกไขจากอาจารยืที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม แลว
ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน พิจารณาตรวจสอบดานเนื้อหา ความครอบคลุมความชัดเจน 
และความเหมาะสมทางภาษาที่ใช โดยถือเกณฑผูทรงยอมรับ 5 ใน 7 ทานและไดเสนอแนะขอแก
ไขเพิ่มเติมดังนี้ 
 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  
1. ปรับปรุงการใชภาษาใหกระทัดรัด เหมาะสม เขาใจงาย 
2. แกไขขอคําถามดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ ใหสอดคลองกับสัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยา 

3. แกไขคําถามดานอารมณ ใหสอดคลองกับสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา 

10 ขอ 
1 ขอ 
1 ขอ 

 
แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว 

 

1. ปรับปรุงการใชภาษาใหกระทัดรัด เหมาะสม เขาใจงาย 
2. แกไขขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหา 

2 ขอ 
3 ขอ 

 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน 

 

1. ปรับปรุงแกไขภาษาใหกระทัดรัดเหมาะสม ขาใจงาย 
2. ใชคําวาหนวยงานของทานแทนภายในหนวยงาน 

16 ขอ 
8 ขอ 

 
2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ  (  Reliability) 

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่มีคาความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ
และโรงพยาบาลเลิดสิน ที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 40 คน แลวนํามา
หาคาความเที่ยงดังตอไปนี้ 
               แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา หาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาด  ( Cronbach Alpha Coeffcient ) ไดคาความเที่ยง 0.99 หลังจากเก็บรวบ
รวมขอมูลจริง นํามาหาคาความเที่ยงไดเทากับ เทากับ 0.99 
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                แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว  หาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์              
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด  ( Cronbach Alpha Coeffcient ) ไดคาความเที่ยง 
0.95 หลังเก็บรวบรวมขอมูลจริง นํามาหาคาความเที่ยงไดเทากับ เทากับ 0.95 
               แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน หาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาด  ( Cronbach Alpha Coeffcient ) ไดคาความเที่ยง 0.90 หลังจากเก็บรวบรวมขอ
มูลจริง นํามาหาคาความเที่ยงไดเทากับ เทากับ 0.91 
               แบบประเมินเชาวนอารมณ หาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด  
( Cronbach Alpha Coeffcient ) ไดคาความเที่ยง 0.87 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจริง นํามาหา
คาความเที่ยงไดเทากับ เทากับ 0.91 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
               1. นําหนังสือขอความรวมมือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั พรอม
ทั้งโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ และตัวอยางเครื่องมือวิจัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั้ง 13 
โรงพยาบาล เพื่อขออนุมัติการทําวิจัย 
               2. เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติใหทําการวิจัยจากผูอํานวยการโรงพยาบาลแลว  ผูวิจัยติดตอ 
หัวหนาฝายการพยาบาลทั้ง 13 แหง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย รายละเอียด วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไปใหฝายการพยาบาล  11 แหง อนุญาติใหเก็บขอมูลได
โดยสงแบบสอบถามผานทางฝายการพยาบาล และอีก 2 แหง คือ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
และโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาอนุญาติใหเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามถึงพยาบาล
วิชาชีพโดยตรง 
               3.ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวยัง
หัวหนาฝายการพยาบาลทั้ง 11 แหงใหหัวหนาฝายการพยาบาลสงมอบแกหัวหนาหอผูปวย และ
อีก 2 แหง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดอธิบายถึงวิธีการทําแบบสอบถามและ
นัดหมายวันที่จะมารับแบบสอบถามคืน ใหเวลาในการทําแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห 
               4. ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองจากหัวหนาฝายการพยาบาล และหัว
หนาหอผูปวย ทั้ง 13 แหง 
               5.นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยผูวิจัยสง 
แบบสอบถามท้ังสิ้น 550 ฉบับ ไดรับกลับคืน 517 ฉบับ ซึ่งเปนแบบสอบถาม ที่มีความสมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะห ขอมูลได จํานวน 500 ฉบับ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น ตั้งแต 
วันที่ 5 มีนาคม 2544 ถึง วันที่ 3 เมษายน 2544 รวมเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
               ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ
โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  
               1. การศึกษาสภาพทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงาน และระดับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  โดยทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกโดยรวมและรายดาน 
               2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  โดยทําการวิเคราะหขอมูล
โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
               การวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
หนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง
จํานวน   500 คน   ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
 
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานและ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร     แสดงผลการวิเคราะหใน
ตารางที่     3 -15 
               ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน
หนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่   16 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานและเชาวนอารมณ
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
อายุ ประสบการณในการทํางาน  สถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
       21-30 ป 
       31-40 ป 
       41-50 ป 
       51-59 ป 

195 
177 
106 
22 

39 
35.4 
21.2 
4.4 

สถานภาพสมรส   
       โสด 
       สมรส 
       มาย/หยาราง 

206 
285 
9 

41.2 
57.0 
1.8 

ประสบการณในการทํางาน   
       1-10 ป 
       11-20 ป 
       21-30 ป 
       31-44 ป 

231 
181 
79 
9 

46.2 
36.2 
15.8 
1.8 

 
               จากตารางที่ 3 พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัว
อยาง มีอายุอยูระหวาง 21-30 ปมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39 รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 
31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.4 และนอยที่สุด คือมีอายุอยูระหวาง 51-59 ป คิดเปนรอยละ 4.4 โดย
พยาบาลวิชาชีพมีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมาเปนสถานภาพโสด  
คิดเปนรอยละ  41.2  และที่นอยที่สุดคือหยาราง คิดเปนรอยละ 1.8 สวนในเรื่องประสบการณใน
การทํางานพบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 46.2  รองลงมามีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 36.2 
และที่นอยที่สุดมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 31-44 ป คิดเปนรอยละ 1.8  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  จําแนกโดยรวมและรายดาน 
 

สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  S.D. ระดับ 
        ดานอารมณ 
        ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ 
        ดานขอมูลขาวสาร 

4.01 
3.61 
3.60 

0.76 
0.76 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.72 มาก 
 
               จากตารางที่ 4 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีสัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ
วาสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา   ทุกดานอยูในระดับมาก โดยสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  
ดานอารมณมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ คือ เทากับ 4.01 และดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยต่ํากวา
ดานอื่นๆ เทากับ 3.60 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานขอมูลขาวสาร  จําแนกรายขอ 
 

สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  S.D. ระดับ 
ดานขอมูลขาวสาร    
1. ทานและคูสมรสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด
และขอมูลขาวสาร 

3.79 0.94 มาก 

2. เมื่อรูสึกเครียดไมสบายใจคูสมรสสามารถใหขอ
มูลขาวสารที่เปนประโยชน 

3.74 0.99 มาก 

3. เมื่อเผชิญปญหา คูสมรสสามารถใหขอมูลขาว  
สารที่เปนประโยชน 

3.72 0.90 มาก 

4. คูสมรสใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาที่เปน
ประโยชน 

3.63 0.91 มาก 

5. คูสมรสมักมีขอมูลขาวสารที่ทําใหรูสึกประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 

3.58 0.92 มาก 

6.  คูสมรสใหขอมูลขาวสาร ที่เปนประโยชนในการ
ทํางาน 

3.18 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.79 มาก 
 
               จากตารางที่ 5 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีสัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยา ดานขอมูลขาวสาร เมื่อจําแนกเปนรายขอสวนใหญอยูในระดับมาก      โดย
พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาตนคูสมรสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดและขอมูลขาวสาร มีคา
เฉลี่ย สูงที่สุด เทากับ 3.79  และมีความเห็นวาคูสมรสใหขอมูลขาวสาร ที่เปนประโยชนในการ
ทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย ต่ําที่สุด เทากับ 3.18 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการจําแนกรายขอ 
 

สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  S.D. ระดับ 
ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ    
1. คูสมรสเปนผูดูแลเอาใจใสชวยเหลือทั้งยามปกติ
และยามเจ็บปวย 

3.95 0.96 มาก 

2. เมื่ออุปกรณเครื่องใชในบานเสียเชนทีวี หรือพัด
ลม คูสมรสจะจัดการแกไขหรือนําไปซอม 

3.91 1.07 มาก 

3. คูสมรสใหเงินเดือนใชเปนประจํา 3.60 1.14 มาก 
4. คูสมรสชวยทําหนาที่ดูแล รับสงทาน หรือบุตร
ไปทํางาน 

3.56 1.20 มาก 

5. คูสมรสเปนฝายจัดหาอุปกรณ  เครื่องใชในบาน
ที่อํานวยความสะดวก 

3.55 1.05 มาก 

6. คูสมรสชวยแบงเบาภาระงานบานได 3.53 1.08 มาก 
7. คูสมรสมีของขวัญใหในโอกาส พิเศษ เชน วัน
เกิด วันครบรอบแตงงาน 

3.21 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.76 มาก 
 
               จากตารางที่ 6 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีสัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยา ดานวัตถุสิ่งของหรือบริการ  เมื่อจําแนกเปนรายขอสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาคูสมรสเปนผูดูแลเอาใจใสชวยเหลือทั้งยามปกติและยามเจ็บ
ปวย   มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ   3.95   และมีความเห็นวาคูสมรสมีของขวัญใหในโอกาส พิเศษ 
เชน วันเกิด วันครบรอบแตงงาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด และอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.21 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานอารมณ  จําแนกรายขอ 
 

สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  S.D. ระดับ 
ดานอารมณ    
1. คูสมรสมีความสนิทสนมใกลชิดและเอื้ออาทร
ตอกัน เสมอ 

4.10 0.89 มาก 

2. คูสมรสทําใหรูสึกวามีที่พึ่งพาและปลอดภัยเมื่อ
เผชิญปญหา 

4.09 0.85 มาก 

3. ทานปรึกษาปญหาครอบครัวกับคูสมรส มาก
กวา เพื่อน 

4.06 0.94 มาก 

4. ทานรูสึกภูมิใจที่มีคูสมรสทําหนาที่เปนหัวหนา
ครอบครัว 

4.02 0.97 มาก 

5. คูสมรสใหเกียรติโดยแสดงออกทางคําพูดและ
การกระทํา 

4.00 0.90 มาก 

6. ทานและคูสมรสยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

3.95 0.89 มาก 

7. ทานและคูสมรสมีความสัมพันธทางเพศที่ ไปกัน
ได 

3.88 0.91 มาก 

รวม 4.01 0.76 มาก 
 
               จากตารางที่ 7 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีสัมพันธภาพ
ระหวางสามีภรรยา ดานอารมณ เมื่อจําแนกเปนรายขออยูในระดับ มาก โดยพยาบาลวิชาชีพมี
ความเห็นวาตนและคูสมรสมีความสนิทสนมใกลชิดและเอื้ออาทรตอกันเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
เทากับ 4.10    และมีความเห็นวาตนและคูสมรสมีความสัมพันธทางเพศที่ไปกันได มีคาเฉลี่ยต่ํา
กวาดานอื่นๆ  มีคาเทากับ  3.88 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาระรับผิดชอบในครอบครัวของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  จําแนกโดยรวมและรายดาน 
 

สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  S.D. ระดับ 
ดานอารมณ 
1. เมื่อบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยตนมีหนาที่ ตอง
ดูแลบุคคลเหลานั้น 

 
4.06 

 
0.95 

 
มาก 

2. ทานมีบุตร หรือบุคคลที่ตองใหความอุปการะใน
การศึกษา 

3.23 1.50 ปานกลาง 

3.ทานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายภายในครอบครัว
สวนใหญ 

3.03 1.01 ปานกลาง 

4.มีภาระหนี้สินที่ตองรับผิดชอบจายทุกเดือน 2.92 1.40 ปานกลาง 
5. มีภาระตองใชจายเกี่ยวกับที่อยูอาศัยเชนคา
ผอนบาน ที่ดิน รถยนต 

2.57 1.41 ปานกลาง 

6. ตองรับภาระอุปการะเลี้ยงดู พอแม ญาติ พี่นอง 2.50 1.27 ปานกลาง 
7. มีรายรับที่นอกเหนอืจากเงินเดือนประจํา เชน  
ดอกเบี้ยธนาคาร เงินประกันชีวิต 

2.45 1.06 นอย 

8.รูสึกวาไมมีภาระที่ตองรับผิดชอบอะไรเลย 2.19 1.09 นอย 
9. มีความเดือดรอนเกี่ยวกับการเงิน 2.13 0.89 นอย 
10.มีความจําเปนตองทํางานพิเศษนอกเหนือจาก
งานประจําเชน เปนพยาบาลเฝาไขพิเศษ 

2.00 1.27 นอย 

รวม 2.67 0.54 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 8 พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีภาระรับผิด
ชอบในครอบครัวโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.67 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่อยูในระดับปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพมีความ
เห็นวาเมื่อบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยตนมีหนาที่ตองดูแลบุคคลเหลานั้นอยูในระดับมาก มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.06    โดยภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่อยูในระดับนอย ไดแกความจําเปน
ตองทํางานพิเศษนอกเหนือจากงานประจําเชน เปนพยาบาลเฝาไขพิเศษ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือ 
เทากับ 2.00 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวมและรายดาน 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  S.D. ระดับ 
       ดานวิชาการ 3.10 0.57 ปานกลาง 
       ดานการบริหาร 3.53 0.66 มาก 
       ดานกลุมเพื่อนรวมงาน 3.43 0.58 ปานกลาง 
       ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.92 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.52 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 9  พบวา  สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.35 เมื่อพิจารณา เปน
รายดาน พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ดานบริหาร  อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ   3.53        สวนดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ อยูในระดับปานกลาง  โดยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 2.92 



 91

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานวิชาการจําแนกรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  S.D. ระดับ 
ดานวิชาการ    
1. ผูรวมงานยินดีที่จะใหความชวยเหลือดานวิชาการเพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถ 

3.49 0.73 ปานกลาง 

2. ในหนวยงานมีการจัดประชุมปรึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางสม่ําเสมอ 

3.44 0.91 ปานกลาง 

3. ไดรับการสงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถ
สม่ําเสมอ เชนเขารวมฟงวิชาการตางๆ 

3.38 0.74 ปานกลาง 

4. ไดรับความรูใหมๆจากผูรวมงานเสมอ 3.31 0.78 ปานกลาง 
5. ไดรับการสนับสนุน ใหดูงานหรือฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.24 0.78 ปานกลาง 

6.ในหนวยงานสงเสริมใหทําผลงานวิชาการ เชน  การเขียน
บทความวิชาการ การทํางานวิจัย 

3.19 0.97 ปานกลาง 

7.ในหนวยงานมีวารสารทั้งภาษาไทยและตางประเทศให
คนควาขอมูล 

2.98 1.00 ปานกลาง 

8.ในหนวยงานมีการใหรางวัล และสนับสนุนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ 

2.83 1.07 ปานกลาง 

9. มีโอกาสไดรับพิจารณาใหลาศึกษาตอ 2.72 1.16 ปานกลาง 
10.ในหนวยงานมีเอกสารตําราวิชาการ

Internet,Computer ใหสามารถใชงาน และคนควา 
2.45 1.32 นอย 

รวม 3.10 0.57 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 10 พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญอยูใน ระดับปานกลาง โดย
พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาผูรวมงานยินดีที่จะใหความชวยเหลือดานวิชาการเพือ่พฒันาความรู
ความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 3.49 และมีความเห็นวาในหนวยงานมีเอกสารตําราวิชา
การ Internet ,Computer ใหสามารถใชงาน และคนควา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 2.45 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานการบริหารจําแนกรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  S.D. ระดับ 
ดานการบริหาร    
1.ในหนวยงานมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันเสมอ 3.74 0.84 มาก 
2.ไดรับทราบนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงานชัดเจน 3.65 0.81 มาก 
3.เมื่อจะตองมีการตัดสินใจผูบริหารจะยึดเสียงขางมากผู
บริหารใหโอกาสสมาชิกไดแสดงเหตุผลและมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

3.64 0.89 มาก 

4.ในหนวยงานมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่ 

3.55 0.89 มาก 

5. มีสวนรวมในการบริหารหนวยงานที่ทานสังกัดอยู 3.50 0.92 มาก 
6. รูสึกมีอิสระในการคิด และพูดในที่ทํางาน 3.48 0.91 ปานกลาง 
7. ไมรูสึกลําบากใจที่จะปฏิบัติตาม นโยบาย กฎระเบียบตางๆ 
จากหนวยงาน 

3.48 0.95 ปานกลาง 

8.ไดรับการแนะนํา ชวยเหลือทางวิชาการ หรือบริการจากผู
บังคับบัญชา เมื่อมีปญหา 

3.45 0.88 ปานกลาง 

9. มีสวนรวมในการกําหนดกฎระเบียบตางๆในหนวยงาน 3.44 0.97 ปานกลาง 
10. การไดรับการสงเสริมใหทุกคนมีความกาวหนาในการเรียน
รูโดยเทาเทียมกัน 

3.39 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.66 มาก 
 
               จากตารางที่ 11 พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมากโดย
พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาในหนวยงานมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงที่
สุด   เทากับ 3.74   และมีความเห็นวาการไดรับการสงเสริมใหทุกคนมีความกาวหนาในการเรียนรู
โดยเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 3.39 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานกลุมเพื่อนรวมงานจําแนกรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  S.D. ระดับ 
ดานกลุมเพื่อนรวมงาน    
1. ผูรวมงานในหนวยงาน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 3.90 0.69 มาก 
2. เพื่อนรวมงานในหนวยงานรวมกันทํางานเปนทีมเต็ม
ความสามารถ 

3.77 0.67 มาก 

3. เขารวมสังสรรคกับบุคลากรในหนวยงานที่จัดขึ้นตาม
โอกาส 

3.69 0.84 มาก 

4.ในหนวยงานทุกคน มีความเคารพนับถือกัน 3.68 0.77 มาก 
5. เมื่อมีปญหาเรื่องการทํางาน หรือเร่ืองสวนตัว  สามารถ 
ขอคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน 

3.50 0.78 มาก 

6. เมื่อไดรับคําชมเชยหรือไดส่ิงตอบแทนพิเศษ  ผูรวมงาน
จะแสดงความยินดีตอดวย 

3.46 0.74 ปานกลาง 

7. เมื่อไมสบายใจในเรื่องงานหรือสวนตัว  จะไดรับความ
เห็นใจจากผูรวมงาน 

3.39 0.81 ปานกลาง 

8.ในหนวยงานที่ทํางานอยูไมมีการแบงพรรค แบงพวกใน
การทํางาน 

3.31 1.01 ปานกลาง 

9. หนายงานมีทีมเพื่อปรึกษาหารือในการทํางาน 3.25 0.90 ปานกลาง 
10. รูสึกวาผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงานคอยจับผิดขณะที่
ทํางาน 

2.40 3.26 นอย 

รวม 3.43 0.58 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 12 พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ดานกลุมเพื่อนรวมงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก     
โดยพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาตนและผูรวมงานในหนวยงาน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 3.90 และมีความเห็นวารูสึกวาผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงานคอยจับผิดทาน
ขณะที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 2.40 



 94

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชา
ชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน  S.D. ระดับ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
1. หนวยงาน มีแสงสวางเหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน 3.47 0.90 ปานกลาง 
2. หนวยงาน ไมมีเสียงดังรบกวนจากยวดยานพาหนะตางๆ 3.20 1.12 ปานกลาง 
3. หนวยงานไมมีกลิ่นรบกวน    กอใหเกิดความรําคราญ 3.17 1.01 ปานกลาง 
4. หนวยงาน มีอากาศถายเทสะดวกและอุณหภูมิพอเหมาะ 2.94 1.08 ปานกลาง 
5. หนวยงาน มีอากาศดีรมร่ืน ปราศจากมลภาวะ 2.86 1.04 ปานกลาง 
6. การพยาบาลสําหรับคนควาดวยตนเอง. หนวยงานมีหอง
สมุดที่มีเอกสารตํารา และวารสารทางวิชาการ 

2.82 0.99 ปานกลาง 

7. หนวยงานมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตอการศึกษาคน
ควาดวยตนเอง 

2.77 0.95 ปานกลาง 

8. หนวยงานมีสถานที่นั่งเลนพักผอนเพียงพอและปลอดภัย 2.77 1.14 ปานกลาง 
9.ในหนวยงานมีที่พักผอนหยอนใจเพียงพอ  2.66 1.10 ปานกลาง 
10. หนวยงานมีส่ือทางการศึกษา เชน รูปภาพ วีดีโอ 
คอมพิวเตอรสําหรับคนควาอยางเพียงพอ 

2.57 1.10 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.72 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 13 พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาหนวยงานมีแสงสวางเหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  เทากับ 3.47 และมีความเห็นวาหนวยงานมีส่ือทางการศึกษา เชน รูปภาพ วีดีโอ 
คอมพิวเตอรสําหรับคนควาอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 2.57 



 95

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ระดับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  จําแนกโดยรวมและรายดาน 
 

เชาวนอารมณ  S.D. ระดับ 
ดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3.12 0.26 ปานกลาง 
ดานสภาวะทางอารมณ 2.95 0.26 ปานกลาง 
ดานการปรับตัว 2.93 0.31 ปานกลาง 
ดานสัมพันธภาพภายในตนเอง 2.91 0.28 ปานกลาง 
ดานการจัดการกับความเครียด 2.69 0.38 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.25 ปานกลาง 
 
               จากตารางที่ 14 พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีเชาวน
อารมณ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เชาวนอารมณทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง โดยดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด 3.12 รองลงมาไดแก ดานสภาวะทางอารมณมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และดานการจัด
การกับความเครียด มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 2.69 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครจําแนก
ระดับเชาวนอารมณ ตามคะแนนมาตรฐานโดยรวม 
 

เกณฑระดับเชาวนอารมณ 
 

จํานวน 

คะแนนมาตรฐาน ระดับ คน รอยละ 
130 ขึ้นไป สูงที่สุด 22 4.4 
120-129 สูงมาก 14 2.8 
110-119 สูง 44 8.8 
90-109 ปานกลาง 324 64.8 
80-89 ต่ํา 56 11.2 
70-79 ต่ํามาก 25 5.0 

ต่ํากวา 70 ต่ําที่สุด 15 3.0 
 

จากตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับเชาวนอารมณตามคะแนนมาตรฐานโดยรวม   พบวา ระดับเชาวนอารมณโดย
รวม ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับเชาวนอารมณอยูใน
ระดับปานกลาง  คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 90-109  มีจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 64.8 
จํานวนรองลงมามีระดับเชาวนอารมณ ระดับตํ่า  คะแนนมาตรฐานอยูในชวง  80-89   มีจํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 11.2  พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางที่มีระดับเชาวนอารมณอยูในชวงสูงที่
สุด และสูงมากมีระดับเชาวนอารมณ  คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 130 ขึ้นไป และ 120-129  มี
จํานวนเพียง 22 คน และ 14 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 2.8 ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่
มีระดับเชาวนอารมณอยู ในชวงที่ต่ํามาก และต่ําที่สุด มีระดับเชาวนอารมณ คะแนนมาตรฐานอยู
ในชวง 70-79 และ ต่ํากวา 70  มีจํานวน 25 และ 15 คน คิดเปนรอยละ 5 และ 3 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงาน
กับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานและโดย
รวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) 
ตัวแปร สัมพันธ

ภาพภายใน
ตนเอง 

การสรางสัม
พันธภาพ

ระหวางบุคคล 

การปรับ
ตัว 

การจัดการ
กับ

ความเครียด 

สภาวะ
ทาง

อารมณ 

เชาวน
อารมณ
โดย
รวม 

•    อายุ -0.052 -0.028 0.012 -0.073 0.037 0.023 
•    ประสบการณใน

การทํางาน 
-0.033 -0.017 0.029 -0.065 0.054 0.041 

•    สถานภาพสมรส       
     -โสด -0.059 -0.080 -0.058 -0.075 -0.035 -0.052 
     -สมรส -0.066 -0.082 -0.066 -0.080 -0.049 -0.059 
•    สัมพันธภาพ

ระหวางสามี
ภรรยา 

-0.077 -0.065 -0.074 -0.079 -0.054 -0.064 

     - ดานขอมูลขาวสาร -0.082 -0.066 -0.070 -0.078 -0.051 -0.061 
     - ดานวัตถุส่ิงของ -0.079 -0.070 -0.071 -0.093 -0.041 -0.046 
      - ดานอารมณ -0.074 -0.064 -0.076 -0.079 -0.055 -0.064 
•    ภาระรับผิดชอบ

ในครอบครัว 
-0.005 0.01 0.022 -0.021 0.009 0.007 

•    สภาพแวดลอม
ในหนวยงาน 

0.177* 0.162* 0.097* -0.066 0.100* 0.101* 

      - ดานวิชาการ 0.083 0.123* 0.058 -0.060 0.075 0.072 
      - ดานการบริหาร 0.085 0.125* 0.068 -0.061 0.078 0.076 
      -ดานกลุมเพื่อนรวม 
       งาน 

0.177* 0.211* 0.105* -0.019 0.142* 0.146* 

       - ดานสิ่งแวดลอม 
        ทางกายภาพ 

0.045 0.075 0.073 -0.067 0.036 0.036 

* p < .05 
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จากตารางที่ 16  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความ
สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนรายดานพบวา  ดานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดาน
การบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานกลุมเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณโดยรวมและดานสัมพันธภาพภายในตนเอง ดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
ดานการปรับตัวและดานสภาวะทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และดานสิ่ง
แวดลอมทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณทั้งโดยรวมและรายดาน 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
               การวิจัยครั้งนั้นเปนการวิจัยเชิงพรรณามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัเชาวนอารมณและ
สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สังกัด ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ( Multi – stage 
sampling )  จํานวน 500 คน   ไดแก   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม   สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร  
               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด และแบบประเมิน
เชาวนอารมณ 1 ชุด ดังนี้ 
               ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ไดแก  อายุ   ประสบการณ
ในการทํางาน   และสถานภาพสมรส   
               ชุดที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยยึดตาม
แนวคิดของ Caplan ( 1974 ) เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   โดยมีขอคําถามสัม
พันธภาพระหวางสามีภรรยานี้ แบงเปน ดานขาวสาร  ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการ  และดาน
อารมณ  จํานวนทั้งสิ้นมี  20 ขอ 
               ชุดที่ 3 แบบสอบถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว ผูวิจัยสรางขึ้น  เปนแบบวัดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ    โดยมีขอคําถามภาระรับผิดชอบในครอบครัว เกี่ยวกับดานการเงิน 
การอุปการะเลี้ยงดู  การใหการศึกษาบุตรและที่อยูอาศัย  จํานวนทั้งสิ้นมี 10  ขอ    
               ชุดที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบวัดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยสภาพแวดแวดลอมในหนวยงานที่เอ้ือตอการเรียนรูประกอบดวย 
ดานวิชาการ ดานการบริหาร   ดานกลุมเพื่อนรวมงาน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ขอคําถาม 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 40 ขอ  
               ชุดที่ 5 แบบประเมินเชาวนอารมณ        ผูวิจัยใชแบบประเมินตามแนวคิดของ Bar-On 
( 1992 ) ซึ่งแปลโดย ชุมพร ยงกิตติกุล และลักขณา แพทยานนท ( 2542 ) ไดนํามาใชกับนักศึกษา
พยาบาล โดยหาความเชื่อมั่นได 0.91            และหาความเชื่อมั่นได 0.91  ในการวิจัยครั้งนี้แบบ
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ประเมินเชาวนอารมณมีลักษณะของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและ
แบบประเมินที่สรางยึดตาม 5 องคประกอบ ที่จะทําใหเกิดเชาวนอารมณ   คือ   1)   สัมพันธภาพ
ภายในตนเอง        2) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล    3) การปรับตัว  4) การจัดการกับ
ความเครียด  และ 5) สภาวะทางอารมณ   จํานวน 133 ขอ  
 
               การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถาม จํานวน 550 ฉบับ ไปใหกลุมตัว
อยางและนัดวันไปรับแบบสอบถามกลับ  โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 517 ฉบับ  ซึ่ง
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 500 ฉบับ 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
               ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ
โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  
               1. การศึกษาสภาพทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงาน และระดับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ทําการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกรวมและรายดาน 
               2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   
               1. การศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร มี
อายุอยูระหวาง 21-30 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39    และนอยที่สุดคืออายุอยูระหวาง 
51-59 ป คิดเปนรอยละ 4.4 โดยอายุเฉลี่ยเทากับ  34.9   พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 57.0  และที่นอยที่สุดคือหยาราง คิดเปนรอยละ 1.8 สวนในเรื่องประสบการณ
ในการทํางานพบวา พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป มากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 46.2 และที่นอยที่สุดคือมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 31-44 ป คิดเปน
รอยละ 1.8 โดยประสบการณในการทํางานเฉลี่ยเทากับ 12.54 
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สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาทุกดานอยูในระดับ
มากโดย            สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา ดานอารมณอยูในระดับมาก      มีคาเฉลี่ยสูง
กวาดานอื่นๆที่สุด เทากับ 4.01 และดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ มีคาเทากับ 
3.60 

ภาระรับผิดชอบในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.67    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่อยูในระดับ
ปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวาเมื่อบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยตนมีหนาที่ตองดูแล
บุคคลเหลานั้น มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.06    ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่อยูในระดับนอย 
ไดแกความจําเปนตองทํางานพิเศษนอกเหนือจากงานประจําเชน เปนพยาบาลเฝาไขพิเศษ มีคา
เฉลี่ยต่ําที่สุด   เทากับ 2.00 
 

2.การศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.35 เมื่อพิจารณา เปน
รายดาน พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ดานวิชาการ และดานบริหาร  อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ   3.53        สวนดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง  โดยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยต่ําที่
สุด เทากับ 2.92 
 

3. การศึกษาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีเชาวน
อารมณ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เชาวนอารมณทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง โดยดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด 3.12 รองลงมาไดแก ดานสภาวะทางอารมณมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และดานการจัด
การกับความเครียด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.69 

เมื่อพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานพบวา จําแนกตามความถี่เปนรอยละพบวาพยาบาล 
สวนใหญอยูมีระดับเชาวนอารมณอยูในระดับปานกลาง  คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 90-109  มี
จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 64.8          รองลงมามีระดับเชาวนอารมณ ระดับตํ่า  คะแนน
มาตรฐานอยูในชวง  80-89  มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 11.2  พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางที่
มีระดับเชาวนอารมณอยูในชวงสูงที่สุด และสูงมากมีระดับเชาวนอารมณ คะแนนมาตรฐานอยูใน
ชวง 130 ขึ้นไป และ 120-129  มีจํานวนเพียง 22 คน และ 14 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 2.8 
ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีระดับเชาวนอารมณอยู ในชวงที่ต่ํามาก และต่ําที่สุด มีระดับ
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เชาวนอารมณ คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 70-79 และ ต่ํากวา 70  มีจํานวน 25 และ 15 คน คิด
เปนรอยละ 5 และ 3 ตามลําดับ 

 
               ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน
หนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   
               จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และเมื่อพิจารณา
สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนรายดานพบวา  ดานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการ
บริหารมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานกลุมเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณ
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมีความ
สัมพันธกับเชาวนอารมณทั้งโดยรวมและรายดาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 
               การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานกับ
เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
               1. เชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีเชาวนอารมณ 
โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เชาวน
อารมณทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง โดยดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่
สุด 3.12 รองลงมาไดแก ดานสภาวะทางอารมณมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และดานการจัดการกับ
ความเครียด มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 2.69 
               เมื่อพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานพบวา ระดับเชาวนอารมณโดยรวมของพยาบาล  
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  สวนใหญอยูมีระดับเชาวนอารมณอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 90-109  มีจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมามีระดับ
เชาวนอารมณ ระดับตํ่า คะแนนมาตรฐานอยูในชวง  80-89  มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 11.2  
พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางที่มีระดับเชาวนอารมณอยูในชวงสูงที่สุด และสูงมากมีระดับเชาวน
อารมณ คะแนนมาตรฐานอยูในชวง 130 ขึ้นไป และ 120-129  มีจํานวนเพียง 22 คน และ 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.4 และ 2.8 ตามลําดับ   
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               แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครสมควรไดรับการ
พัฒนาเชาวนอารมณใหมีระดับที่สูงมากขึ้นทั้ง 5 ดาน    คือ      สัมพันธภาพภายในตนเอง     การ
สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล   การปรับตัว    การจัดการกับความเครียด  และสภาวะทาง
อารมณโดยมีการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานทั้งดานวิชาการ  ดานการบริหาร  ดานกลุมเพื่อน
รวมงานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหมีความเหมาะสมเพื่อเปนการสงเสริมเชาวนอารมณ
ของพยาบาลวิชาชีพ 
               ซึ่งบุคคลที่มีเชาวนอารมณจะเปนผูที่มีความสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  ตองปรับตัวยืนหยัดตอสูกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่ิงที่ดีกวา  หรือเพื่อ
ความสําเร็จที่มุงหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทางบวก  และสามารถบริหารจัดการกับชีวิต
ของตนเอง รูจักขอบเขตความสามารถ ความถนัดของตนเอง เพื่อแสวงหาความกาวหนาของชีวิต  
และในที่สุดก็เพื่อเกิดความภาคภูมิใจตนเอง  เปนบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมีความเพียร
พยายาม        มีความอดทน มีทักษะทางสังคม  มีความสุขในชีวิต  ( ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2542 
) นอกจากนี้ Bellack ( 1999 อางใน ลักขณา แพทยนันท, 2542 ) ไดแสดงความคิดเห็นวาเชาวน
อารมณจะทําใหพยาบาลเปนผูที่มีความรับผิดชอบในวิชาชีพพยาบาลและมีความสําคัญตอโลก 
เนื่องจากบุคคลที่มีเชาวนอารมณในระดับสูงจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงานและมี
การเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อประโยชนตอคนอ่ืนและพัฒนางานวิชาชีพใหสามารถชวยเหลือสังคมได
มากยิ่งขึ้น  จะเห็นไดวาเชาวนอารมณเปนคุณสมบัติสําคัญตอวิชาชีพพยาบาล   สอดคลองกับ วี
ระวัฒน  ปนนิตามัย       ( 2542 )   ไดกลาววา  อาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับ
เชาวนอารมณสูง เพื่อสงผลตอความสําเร็จของตัวพยาบาลและความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งจะมีผล
ตอความกาวหนาของวิชาชีพการพยาบาลและการปฏิบัติงานของพยาบาลที่จะตองสอดคลองกับ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตอผูประกอบวิชาชีพพยาบาล จากผลการวิจัยพบ
วาพยาบาลวิชาชีพมีเชาวนอารมณระดับปานกลางก็นาจะมีผลตอการปฏิบัติงานในระดบัปาน
กลางดวยเชนกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  พูนพิลาส โรจนสุพจนและคณะ ( 2541 )  ที่ศึกษา
เกี่ยวกับภาพลักษณพยาบาลของสาธารณชน  พบวา ภาพลักษณของพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงและ
ภาพลักษณของพยาบาลในอุดมคติตามการรับรูของสาธารณชน มีความแตกตางกันสูงอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .001    ไดแก ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร  นั่นคือวิชาชีพ
พยาบาลจะตองไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคมให
มากยิ่งขึ้น ซึ่งถาพยาบาลเปนผูที่มีเชาวนอารมณอยูในระดับสูงจะสามารถแกไขปญหาดังกลาวได    
รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลได  ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหพยาบาลมี
เชาวนอารมณในระดับสูง 
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               เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เชาวนอารมณทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง      
โดยดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.12   อาจเนื่องมาจากลักษณะ
งานของพยาบาลนั้น   จําเปนตองมีการใชทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลมาก  มีการ
ติดตอส่ือสารกับ  ผูรวมงานและผูปวยจํานวนมาก  จึงทําใหเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ
ดานนี้มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด       นอกจากนี้ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนงานที่ตองเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตของผูปวยตลอดเวลา  ตองใชความสามารถในการคิดตัดสินใจ แกปญหาตางๆอยาง
รอบคอบและมีประสิทธิภาพทําใหพยาบาลเกิดความเครียดไดงายและไมสามารถแสดงใหผูรวม
งานหรือผูปวยเห็นได   ดังนั้นดานการจัดการกับความเครียด ของพยาบาลจึงมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
2.69 
               2. สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
จําแนกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.35 เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา 
สภาพแวดลอมในหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดานวิชาการ 
และดานบริหาร  อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ   3.53        สวนดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง  โดยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 
2.92 
               แสดงใหเห็นไดวาสภาพแวดลอมในหนวยงานควรตองมีการสงเสริมใหเอ้ือตอการเรียนรู
ในทุกดาน เพราะพยาบาลยอมตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวยงานทางการพยาบาล
ตลอดเวลา  ซ่ึงสภาพแวดลอมนั้นมีผลตอการปรับพฤติกรรมและสรางพฤติกรรมใหมตามสภาพ
แวดลอม  สอดคลองกับนักจิตวิทยาที่สนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมมีความเชื่อวา  
พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับสภาพแวดลอมของหนวยงานมาก   พฤติกรรมที่ไมดีหรือไม
พึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจากสภาพแวดลอมที่ไมดีของหนวยงาน( สําเนาว ขจรศิลป , 2542 )   
และจากงานวิจัยของวิไลพร มณีพันธ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการพบวาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้งนี้เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆของ
สถาบันและสังคมจะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูของบุคคล  ดังนั้นถาหนวยงาน
ทางการพยาบาลตองการที่จะพัฒนาใหพยาบาลมีคุณภาพตามที่พึงประสงค  หนวยงานจําเปน
ตองจัดสภาพแวดลอมที่พยาบาลเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองจนสุดขีดความสามารถ     
               3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวน
อารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลไมมีความ
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สัมพันธกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 – 5  
               ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและประสบการณในการทํางาน พบวาไมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณ     แตจากการศึกษาของ Mayer และคณะ ( 1997 ) เกี่ยวกับการวิเคราะหแบบ
ทดสอบ MEIS  ซึ่งเปนแบบทดสอบเชาวนอารมณพบวา เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับอายุ 
สามารถเพิ่มข้ึนตามระดับอายุ     และ Bar-On ( 1997 ) เชื่อวา เชาวนอารมณสามารถพัฒนาได
ตั้งแตในวัยเด็กไปจนถึงอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีการพัฒนาไดสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45-55 ป        
รวมทั้ง Goleman ( 1998 ) ก็เชื่อวาการพัฒนาเชาวนอารมณมีผลเกี่ยวของโดยตรงกับระดับ
ประสบการณของบุคคล     สอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 ) เสนอวา มนุษยทุกคนมี
ภาวะอารมณพื้นฐานเหมือนกัน  แตมีระดับที่แตกตางกันเชาวนอารมณของบุคคลในชวงวัยที่แตก
ตางกันอาจมีระดับเชาวนอารมณที่แตกตางกันในบุคคลคนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรม 
อายุและประสบการณที่เพิ่ม 
               แตจากผลการวิจัยนั้นพบวาอายุและประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
เชาวนอารมณ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  จากการศึกษาครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางมีอายุอยู
ระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39 และนอยที่สุดคืออายุอยูระหวาง 51-59 ป 
คิดเปนรอยละ 4.4  โดยอายุเฉลี่ยเทากับ  34.9    สวนในเรื่องประสบการณในการทํางานพบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.2 
และที่นอยที่สุดคือมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง  31-44 ป คิดเปนรอยละ 1.8 โดย
ประสบการณในการทํางานเฉลี่ยเทากับ 12.54  จะเห็นไดวามีการกระจายของกลุมตัวอยางนอย 
อาจสงผลใหอายุและประสบการณในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไมมีความสัมพันธกับเชาวน
อารมณ 
               สวนปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีเชาวนอารมณไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 57.0  และโสด คิดเปนรอยละ  41.2  ที่นอยที่สุดคือหยาราง คิดเปนรอยละ 1.8  จะ
เห็นไดวามีการกระจายของกลุมตัวอยางนอย    สวนสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาพบวา        
สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยาทุกดานอยูในระดับมากซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
และภาระรับผิดชอบในครอบครัวโดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
อาจเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําของสังคมปจจุบันทําใหทั้งสามีภรรยาตางตองชวยกันทํางาน
หารายไดมาเปนคาใชจายในครอบครัวซึ่งการรับผิดชอบในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ โรง
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พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา จึง
เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งการสนับสนุนกันในดานขอมูลขาวสาร  ดานวัตถุส่ิงของหรือบริการและดาน
อารมณ จะทําใหมีเวลาในการสนับสนุนซึ่งกันและกันในดานดังกลาวใหมากขึ้นกวาเดิม 
               สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมในหนวยงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05  
และเมื่อพิจารณาสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนรายดานพบวา    ดานวิชาการและดานการ
บริหารมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวนอารมณดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05          ดานกลุมเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน
อารมณโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมมี
ความสัมพันธกับเชาวนอารมณทั้งโดยรวมและรายดาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 
               จะเห็นไดวาการที่พยาบาลวิชาชีพมีเชาวนอารมณที่เหมาะสมจะตองไดรับการสงเสริม
และสนับสนุนจากหนวยงานทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลยอมมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวย
งานทางการพยาบาลอยูตลอดเวลาซึ่งสภาพแวดลอมนั้นมีผลตอพฤติกรรมบุคคลสามารถปรับ
พฤติกรรมและสรางพฤติกรรมใหมตามสภาพแวดลอม  วิไลพร มณีพันธ ( 2539 ) กลาววา  สภาพ
แวดลอมในการทํางานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการงาน  สภาพแวดลอมในการ
ทํางานดี  ความพึงพอใจในการทํางานจะมาก  ความพึงพอใจสูงความพรอมในการเรียนรูดวยตน
เองจะสูง  จะเห็นไดวาถามีการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานที่ดี ก็จะเอื้อตอการเรียนรูของ
พยาบาลใหสูงตามไปดวย    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลพร มณีพันธ (2539)ไดศึกษาความ
สัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาล
ประจําการพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความ
พรอมในการเรียนรู ดวยตนเองของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ทั้ง
นี้เนื่องจากสภาพแวดลอมตางๆของสถาบันและสังคมจะเขามามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับการ
เรียนรูของบุคคล   ซึ่งตรงกับคํากลาวของ   Hudgins ( 1976 ) ที่กลาววา การเรียนรูนั้นเกิดขึ้นจาก
การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  
               ดังนั้นถาหนวยงานทางการพยาบาลตองการที่จะพัฒนาใหพยาบาลมีคุณภาพตามที่พึง
ประสงคและเปนผูที่มีเชาวนอารมณ  หนวยงานจําเปนตองจัดสภาพแวดลอมดานวิชาการ  ดาน
การบริหาร  ดานกลุมเพื่อนรวมงานและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เชน  ดานวิชาการ ควรจัด
ใหมีเอกสารตํารา  Internet  ที่พยาบาลสามารถใชในการคนควาหาความรูไดตลอดเวลา  อีกทั้ง
ควรสงเสริมใหมีการดูงาน  อบรม  ประชุม  และสัมมนาวิชาการตางๆเพื่อเปนการพัฒนาความรูที่
พยาบาลเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองจนสุดขีดความสามารถจะเห็นไดวาการจัดสภาพแวด
ลอมในหนวยงานจะชวยสงเสริมเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพได 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
               1.  จากผลการวิจัยพบวาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  ดัง
นั้น ควรมีการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีเชาวนอารมณสูงขึ้น  เพราะพยาบาลเปนวิชาชีพที่มี
ความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลควรตองเปนผูที่มีเชาวนอารมณระดับสูง  เพื่อทําใหพยาบาล
สามารถทํางานไดอยางมีความสุขและปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยควรมีการ
จัดสภาพแวดลอมในหนวยงานใหเอื้อตอการเรียนรูของพยาบาล  เชน  ดานสิ่งแวดลอมทางกาย
ภาพ ควรจัดใหมีสถานที่สําหรับพักผอนสําหรับผอนคลายความเครียด  จัดสถานที่ใหสะอาดนาอยู
และปลอดภัย    หรือดานวิชาการควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสเขารวม
อบรม  ประชุม  สัมมนาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตลอดจนสงเสริมใหไดมีการศึกษา
อยางตอเนื่องตามความสนใจ 
               2. ผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของควรไดมีการจัดดําเนินการเพื่อสงเสริมให
เกิดเชาวนอารมณในพยาบาลวิชาชีพโดย  จากผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานโดย
รวมมีความสัมพั นธทางบวกกับ เชาวนอารมณ ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของจึงควรสงเสริมและพัฒนา
สภาพแวดลอมในหนวยงานทุกดาน ไดแกดานวิชาการ  ดานการบริหาร  ดานกลุมเพื่อนรวมงาน
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เพราะการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงาน  มีความเหมาะสมจะ
ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก  ปลอดภัยและทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และที่สําคัญเปนการสงเสริมเชาวนอารมณใหเกิดขึ้นกับพยาบาลดวย 
               3.   จากผลการวิจัยพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีเชาวน
อารมณ ดานการจัดการกับความเครียด มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด  ในหนวยงานหนือผูบริหารที่เกี่ยวของ
ควรมีการจัดกิจกรรมใหกับพยาบาลไดมีการจัดการกับความเครียดของตนได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
               ควรมีการศึกษาและหารูปแบบในเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะในดาน
การจัดการกับความเครียด  หรือการจัดสภาพแวดลอมในหนวยงานใหพัฒนาเชาวนอารมณโดย
เฉพาะในเรื่องการจัดการกับความเครียด 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.การคํานวนคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน (Coefficient of Internal Consistency )โดยวิธีสัมประสิทธ
แอลฟาครอนบาค ( Cronbach Alpha Coefficient ) มัสูตรดังนี้ 
( พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 ) 
 

 
เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
 k คือ จํานวนคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 ΣS2

I คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 S2

t คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
2. คํานวนหาคารอยละ ( Percentage ) โดยใชสูตร 

 
เมื่อ P คือ คารอยละ 
 f คือ แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
 n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 

 
3. คํานวณหาคาเฉลี่ยใชสูตร ( ชูศรี  วงครัตนะ, 2537 ) 
 
 

 
เมื่อ  คือ ตัวกลางเลขคณิต 
 Σ X คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N คือ จํานวน 
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4. คํานวนหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) โดยใชสูตร 
 

 
 

เมื่อ S.D คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ΣX คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
 ΣX 2 คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัว  ยกกําลังสอง 
 N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 
5. คํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Corrlation) ระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรตาม มีสูตรดังนี้ ( พวงรัตน  ทวีรัตน,2540 ) 
 

 
 

เมื่อ rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร Y 
 ΣX คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรพยากรณ 
 ΣY คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม 
 ΣXY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปรพยากรณและตัว

แปรตาม 
 ΣX2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรพยากรณ 
 ΣY2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรตาม 
 N คือ จํานวนตัวอยาง 
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6.  คํานวณคาคะแนนมาตรฐานระดับเชาวนอารมณ ( ประคอง กรรณสูต, 2534 ) 
 

 
เมื่อ EQ-I scale score คือ คาคะแนนมาตรฐานระดับเชาวนอารมณ 
 XI คือ คาคะแนนเชาวนอารมณ 
 X คือ คาเฉลี่ยของคะแนนเชาวนอารมณ 
 S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ชุดที่   1 
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง 
               กรุณาเติมขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความ
เปนจริงเกี่ยวกับทาน 
 

1.1   อายุ          ระบุ ………ป  
1.2   สถานภาพสมรส 

โสด คู 
หยา มาย 

 
ชุดที่ 2  

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา  
 

คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยที่สุด 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานทั้งหมด 
ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานเปนสวนใหญ 
ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานเปนบางสวน  
ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานนอย 
ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานนอยที่สุดหรือไม
เปนจริง 
 

ขอ                   ขอความ มากที่สุด มาก  ปาน
กลาง 

 นอย นอยที่สุด 

 ดานขอมูลขาวสาร      
1 คูสมรสของทานใหขอมูลขาวสาร ขอความ

รูที่เปนประโยชนในการทํางานแกทาน 
     

2 คูสมรสของทานใหขอเสนอแนะและคํา
ปรึกษาที่เปนประโยชนในการทํางาน 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงระดับเชาวนอารมณ 
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ตารางที่ 17  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามระดับเชาวน
อารมณ ( คะแนนมาตรฐาน  ) โดยรวมและรายดาน 
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