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บทคัดย่อภาษาไทย 

อุทัยวรรณ ทองสุข : การประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ (ASSESSING THE INFLUENCE OF SPORTS FACILITY 
ON CUSTOMER SATISFACTION AT CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER) อ .ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. เทพประสิทธิ ์กุลธวัชวิชัย{, 110 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  และเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส และสถานภาพผู้มาใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช้
ค่าสถิติ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Sample t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ค่าร้อยละ=59.50) มีอายุในช่วง 18-29 ปี มากที่สุด (ค่าร้อย
ละ=69.00) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ค่าร้อยละ=86.30) มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มากที่สุด (ค่าร้อยละ60.00) 
สถานภาพของผู้มาใช้บริการเป็นนิสิตจ านวนมากที่สุด (ค่าร้อยละ=60.30) 

ผลการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ 
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านผลิตภัณฑ์หลักมีผลต่อความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกายภาพ และด้านบุคคลที่ให้บริการ ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน(Independent Sample t-test) 
พบว่า เพศของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพผู้ใช้บริการ โดยใช้สถิติ 
ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี  SLD พบว่า  อายุ 
สถานภาพสมรส และสถานภาพผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

 สรุปผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้าน
ผลิตภัณฑ์หลัก ด้านกายภาพ และด้านบุคคลที่ให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ตามล าดับ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5978420039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: ASSESSING THE INFLUENCE / SPORTS FACILITY / CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS 
CENTER / CUSTOMER SATISFACTION 

UTAIWAN TONGSOOK: ASSESSING THE INFLUENCE OF SPORTS FACILITY ON CUSTOMER 
SATISFACTION AT CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER. ADVISOR: ASSOC. PROF. 
TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI{, 110 pp. 

This research aimed to assess the influence of sport facility on customer satisfaction at 
Chulalongkorn University Sports Center and to compare the influence of sport facility on customer 
satisfaction at Chulalongkorn University Sports Center based on genders, ages, marital status and 
member status. The samples include 400 customers who used sport facility at Chulalongkorn 
University Sports Center. Questionnaires were used as research instrument. The data were analyzed 
using descriptive statistics including frequency, mean, and standard deviation. Research hypothesis 
was tested using multiple regression, independent sample t-test, and one-way ANOVA. 

The results showed that most respondents were male, (mean=59.50). The majority of 
the respondents aged between 18 and 29 years old, (mean=69.00), and were single, (mean=86.30). 
Most of them had bachelor’s degree, (mean=60.00). Most of the customers were students 
(mean=60.30). 

The results of the assessment of the influence of sport facility on customer satisfaction 
at Chulalongkorn Sports Center based on Multiple Regression revealed that sport facility at 
Chulalongkorn University Sports Center in terms of physical facility, core product, and service 
personnel, had satisfaction with statistic significance of 0.05, with core products gaining the highest 
satisfaction, followed by physical facility, and service personnel respectively. 

When comparing satisfaction of sport facility at Chulalongkorn University Sports Center 
based on genders, the results revealed that different genders had no different satisfaction on the 
use of sports facility at Chulalongkorn University Sports Center. However, when comparing the 
satisfaction based on ages, marital status and member status using One-Way ANOVA and pairing 
comparison with the use of SLD, it showed that customers with different ages, marital status and 
member status had different satisfactions on the use of sport facility at Chulalongkorn University 
Sports Center. 

 Conclusion Sports facilities at Chulalongkorn University Sports Center in terms of physical 
facility, core product, and service personnel had influenced on customer satisfaction. 
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ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

การกีฬานับได้ว่ามีส่วนส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เนื่องจากการเล่นกีฬาหรือการออก
ก าลังกายจะช่วยพัฒนามนุษย์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งท าให้มนุษย์
พัฒนาชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้  ดังพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชในพิธีเปิดการประชุมใหญ่สัมมนาเรื่องการออกก าลังเพื่อสุขภาพ วันที่ 17 
ธันวาคม 2523 ความตอนหนึ่งว่า 
"...ร่างกายของเรานั้น ธรรมชาติสร้างมาส าหรับให้ออกแรงใช้งาน มิใช่ให้อยู่เฉยๆ ถ้าใช้แรง ให้
พอเหมาะพอดี โดยสม่ าเสมอ ร่างกายก็เจริญแข็งแรง คล่องแคล่ว ดังนั้น ผู้ที่ปกติท าการงานโดยไม่ได้
ใช้ก าลัง หรือใช้ก าลังแต่น้อย จึงจ าเป็นต้องหาเวลาออกก าลังกาย ให้พอเพียงกับความต้องการตาม
ธรรมชาติเสมอ ทุกวัน..." (พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยุ่หัวภูมิพลอดุลยเดช, 2553) 

ปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งเสริมด้านการกีฬาและการออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น 
จะเห็นได้จากการถ่ายทอดการแข่งขันกีฬาในโทรทัศน์ มีการยกย่องเชิดชูเกียรตินักกีฬาที่ท าชื่อเสียง
ให้กับประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้มุ่งหวังให้การกีฬา
เป็นส่วนส าคัญของวิถีชีวิต และส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีน้ าใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตที่ดี 
ทั้งด้านสุขภาพร่างกาย และจิตใจ ประกอบกับมีองค์ความรู้ด้านการกีฬา อันจะเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนากีฬาไทยสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล น ามาซึ่งความภาคภูมิใจ และสร้างความสามัคคีแก่คนใน
ชาติ สามารถสร้างอาชีพและรายได้ผ่านการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
กีฬา เพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ จึงหวังว่าแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับ
น้ี จะถูกน าไปใช้โดยทุกภาคส่วน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาการกีฬาของ
ประเทศในระยะเวลา 5 ปี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ทั้งนี้มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) ยัง
ได้ก าหนดให้มีกิจกรรมการออกก าลังกายทุกวันพุธที่ท าเนียบรัฐบาลและส่วนราชการต่างๆ ในช่วง
เวลา 15:00 น. ถึง 16:30 น. เป็นช่วงเวลาการออกก าลังกายของข้าราชการ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ประชุมนานาชาติว่าด้วยการส่งเสริมกิจกรรมทางกายและสุขภาพ ครั้งที่ 6 หรือ ISPAH 2016 
Congress จัดขึ้นที่ประเทศไทย เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2559 โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นเจ้าภาพร่วมกับสมาพันธ์นานาชาติด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย 
โดยมีกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพร่วม และองค์การอนามัยโลกเป็นผู้สนับสนุน
หลัก การประชุมครั้งนี้มุ่งเน้นให้มีกิจกรรมทางกายเพิ่มขึ้นและด าเนินไปอย่างยั่งยืน เพื่อลดปัญหากลุ่ม
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โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable diseases (NCDs)) ซึ่งเป็นกลุ่มโรคที่ไม่ได้มีสาเหตุมาจาก
การติดเช้ือ ไม่ได้เกิดจากเช้ือโรค ไม่สามารถติดต่อได้ผ่านการสัมผัส คลุกคลี หรือ ติดต่อผ่านตัวน าโรค 
(พาหะ) หรือสารคัดหลั่งต่างๆ หากแต่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ภายในร่างกาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากวิถี
การใช้ชีวิต ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงอย่าง การดื่มเหล้า การสูบบุหรี่ ขาดการออกก าลังกาย รับประทาน
อาหารหวานมันเค็มจัด และมีความเครียด โดยโรคที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ โรคเบาหวาน (Diabetes 
Mellitus) โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases ) โรค
ถุงลมโป่งพอง (Emphysema) โรคมะเร็ง (Cancer) โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคอ้วน
ลงพุง (Obesity) เป็นต้น (กรมควบคุมโรค กระทรงสาธารณสุข , 2559) ทั้งนี้เพื่อช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการสาธารณสุขของรัฐบาล และท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการมีกิจกรรมทางกาย (อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ,์ 2559) 

สถานศึกษา สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา สโมสรกีฬา รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
เป็นผู้รับนโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีไปสู่การปฏิบัติ 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออกก าลงักายส าหรับนิสิต บุคลากร และ
ประชาชนท่ีอยู่ใกลเ้คียงสถานศึกษา ดงัแผนพฒันากีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนราชการต่างๆ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการออกก าลังกาย
และการกีฬา โดยมีการส่งเสริมให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการใช้สถานกีฬาเพื่อสาธารณชน เพื่อ
เพิ่มโอกาสการใช้ประโยชน์ในการออกก าลังกายและเล่นกีฬาทั้งก่อนและหลังเวลาท างาน เพิ่มการ
เข้าถึงสถานที่ออกก าลังลังกายและเล่นกีฬาของประชาชนในพื้นที่  และพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการสถานที่และอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานทางการกีฬาให้กับสถานศึกษายกระดับระบบการเรียนการ
สอนด้านการกีฬาให้มีความทันสมัยในระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิเคราะห์บทเรียนจาก
กรณีศึกษาที่ดี และปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทางการกีฬาในระดับอุดมศึกษาให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับมาตรฐานระดับสากล จัดตั้งมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ และสนับสนุนให้เปิดหลักสูตรการเรียน
การสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาของประเทศ ส่งเสริม
การศึกษาทางด้านกีฬาโดยใช้สื่อสาธารณะในการประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงดูดให้นักเรียนมีความสนใจ
และเพิ่มปริมาณบุคลากรการกีฬาที่มีคุณภาพในประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
ดังนั้นการมีสถานที่ในการออกก าลังกายที่ดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่ดี เพียงพอ ย่อม
ส่งผลให้นิสิต และบุคลากร ประชาชนทั่วไปหันมาออกก าลังกายมากขึ้น  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตกลงความร่วมมือในการบูรณา
การการท างานร่วมกันเพ่ือรณรงค ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอนุรักษ์ 
ส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียนของนักเรียน นิสิต นักศึกษา และสถานศึกษา รวมทั้งการเปิด
สถานที่ สนามกีฬา ที่อยู่ในสังกัดของทั้งสองหน่วยงานจัดกิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ และการออก
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ก าลังกายให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปให้มีความต่อเนื่อง ยั่งยืน และมีผลเป็นรูปธรรม ภายใต้
ความร่วมมือ 4 ประการ คือ 

1. ความร่วมมือในเรื่องการเปิดสถานที่ สนามกีฬา ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษา 
          2. ความร่วมมือทางด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
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3. ความร่วมมือในการส่งเสรมิหน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษาทีเ่หมาะสมที่จะ

พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิง อนุรักษ์ และจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ทักษะด้าน

การท่องเที่ยวแก่เด็ก เยาวชน และประชาชน 

          4. ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมกีฬา นันทนาการ และการออกก าลังกายในแต่ละระดับ 

(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558)  

ศูนย์กีฬาในสถานศึกษา เป็นสถานที่ที่ส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย ของนิสิต 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนในชุมชนโดยรอบของมหาวิทยาลัย ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กีฬาที่มี
รูปแบบทันสมัย มีความสวยงามของอาคารสถานที่และภูมิทัศน์โดยรอบ สามารถเข้าถึงได้สะดวก สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาครบครัน ซึ่งประกอบด้วย อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport 
complex) สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 
สระว่ายน้ า 25 เมตร ฟิตเนสกลางแจ้ง สนามจันทนยิ่งยง สนามจินดารักษ์ นอกจากศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะเป็นสถานที่ออกก าลังกายแล้ว ยังเป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬา
เฟรชชี่ กีฬาบุคลากร และกีฬาสีของหน่วยงานภายนอกที่มาใช้สถานที่ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยดังปรัชญาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ คณาจารย์ นิสิต บุคลากร มี
สุขภาพแข็งแรง และบริการสังคม (ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559)  

จากการศึกษาเอกสาร  ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นถึง
ความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาในสถานที่ออกก าลังกาย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญที่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ได้แก ่

1. ด้านกายภาพ (Physical Facility) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ นอกเหนือจากสนาม
กีฬาอุปกรณ์ออกก าลังกาย เช่น ห้องอาบน้ า ตู้ล๊อคเกอร์ ร้านอาหาร ที่นั่งพักผ่อน เป็นต้น 

2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ อุปกรณ์ในการออกก าลังกาย และเล่นกีฬา เช่น 
อุปกรณ์ฟิตเนส ไม้เทนนิส เป็นต้น รวมไปถึงสนามกีฬาและสถานที่ในการก าลังกายทั้งหมด เช่น สนาม
เทนนิส ห้องออกก าลังกาย เป็นต้น 

3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel) คือ เจ้าหน้าที่ที่อ านวยความสะดวกด้าน
ต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ประจ าสนาม นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นต้น 

เมื่อปัจจัยทั้ง 3 ด้านข้างต้นมีความพร้อมและเพียงพอกับความต้องการ จะส่งผลให้ผู้มาใช้
บริการเกิดความพึงพอใจ และเป็นการดึงดูดผู้มาใช้บริการให้มาใช้บริการ มาออกก าลังกายเพื่อ
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สุขภาพมากขึ้น สนองตามนโยบายของภาครัฐ โดยที่ผ่านมามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการไม่มาก ส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาสถานที่ออกก าลังกายหลายๆ สถานที่รวมกัน ซึ่งอาจไม่
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้กับสถานที่ออกก าลังกายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเฉพาะเจาะจง เนื่องจาก
ผลการวิจัยเกิดจากการเก็บข้อมูลจากหลายๆ สถานที่รวมกัน ผลการวิจัยที่ได้จึงเป็นภาพรวมโดยส่วนใหญ่
ของกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งในประเทศไทยยังมีส่วนน้อยที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
อ านวยทางการกีฬาและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาเพียงแค่ระดับความพึง
พอใจ หรือแนวทางการพัฒนาต่างๆ เช่น งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์
เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร (เลอลักษณ์ แสงอัมพร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2557) งานวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยของรัฐ (นนทัช พลานุพัฒน์ และ
เรืองฤทธิ์ อุปละนาละ อัมพุช, 2558) งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออก
ก าลังกายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย (ภาวดี บุญธรรม, 2557) งานวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข และเทพประสิทธิ์
กุลธวัชวิชัย, 2556) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอลที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 (พิชญา ครุฑค า และสาริษฐ์ 
กุลธวัชวิชัย, 2560)  

จากที่กล่าวมาทั้งหมดผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่ามีผลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ น าทฤษฎีความพึงพอใจมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  โดยมีงานวิจัยเรื่อง Assessing the 
Influence of the Physical Sports Facility on Customer Satisfaction within the Context 
of the Service Experience ซึ่งก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาออกเป็น 3 ด้าน มาเป็น
ตัวแปรในการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

1. ด้านกายภาพ (Physical Facility) 
1. ความสามารถในการเข้าถึงสนามแข่งขัน (Stadium access)   
2. ความสุนทรีศาสตร์ของสนาม (Facility aesthetics) 
3. คุณภาพของป้ายบอกคะแนน (Scoreboard question) 
4. ความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่ง (Seating comfort) 
5. ความสามารถในการเข้าถึงแผนผัง (Layout accessibility)  

2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) 
1. คุณภาพของทีมโดยภาพรวม (team overall quality) 
2. สถิติการแพ-้ชนะ (win/loss record) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
 

3. ล าดับของทีมในระดับต่างๆ (place in the standings) 
4. ประวัติของทีม (team history) 
5. จ านวนผู้ เล่นดาวรุ่ งของทีม ( the number of star players on the 

team) 
6. คุณภาพของทีมคู่แข่ง (the quality of the opposing team) 
7. จ านวนผู้เล่นดาวรุ่งของทีมคู่แข่ง (the number of star players on the 

opposing team) 
3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel) 

1. การตอบสนองของพนักงาน (Staff responsiveness) 
2. การน าเสนอของพนักงาน (Staff presentation) 
3. ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน (Staff knowledge) 
4. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ (Behavior of officials)      

 ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาด้านกายภาพ และด้านบุคคลผู้
ให้บริการ มีอทิธิพลท าให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอในการเข้าชมการแข่งขันกีฬามากขึ้น (Greenwell et 
al., 2002) 

ทั้งนี้เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกท าการวิจัยเฉพาะศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื่องจาก
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาครบทั้ง 3 ด้าน มีข้อมูล
เพียงพอที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาทีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และ
เพื่อให้ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถน าผลการวิจัยที่ได้อย่างเฉพาะเจาะจงไปพัฒนา
โครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาส าหรับผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้มาใช้บริการต่อไป งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาออกเป็น 3 ด้าน (Greenwell et al., 2002) ได้แก่  

1. ด้านกายภาพ (Physical facility)  
2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product)  
3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel)  
ซึ่งน ามาเป็นตัวแปรต้นในการหาอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬากับความพึง

พอใจของผู้มาใช้บริการ โดยหาอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาทั้ง 3 ด้านดังกล่าว
ข้างต้น ว่ามีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาว่ามีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส และสถานภาพของผู้ใช้บริการ ดังผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสนาม
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กีฬาจังหวัดยโสธรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัดยโสธร สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกตามเพศ และอายุ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า เพศต่างกัน มีความพึงพอใจด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการไม่แตกต่างกัน อายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจด้านสถานที่ และบริการไม่แตกต่างกัน แต่ด้านสิ่งความสะดวกมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน (วิมาน ภูนาสูง และจิณณวัตร ปะโคทัง, 2558)  

ทั้งนี้ทางศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาในแต่ละด้านให้เหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผู้มาใช้บริการ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้มาใช้บริการทั้งที่เป็นสมาชิกและ
ประชาชนทั่วไป เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า มีการบอกต่อกับคนรู้จักให้มาใช้บริการ อีกทั้งยังเป็น
แนวทางในการวางนโยบายการให้บริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจ
ท าให้เกิดโครงการด้านการกีฬาเพิ่มขึ้นอีกด้วย   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  

2. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส และสถานภาพผู้มาใช้บริการ 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

2. เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา มุ่งเน้นศึกษาการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยศึกษาสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาครอบคลุมทั้ง 3 ด้านของ Greenwell et al. (2002) โดยปรับให้เข้า
กับบริบทของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังน้ี  

1. ด้านกายภาพ (Physical Facility)  
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1.1 ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้า-ออก 
1.2 มีภูมิทัศน์ที่เหมาะสม 
1.3 มีจุดบริการข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
1.4 สถานที่นั่งพักผ่อน 
1.5 สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
1.6 แผนผังสนามที่ชัดเจน 

2.  ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) 
2.1 อุปกรณ์กีฬาครบครัน 
2.2 อุปกรณ์กีฬาเพียงพอ 
2.3 สนามกีฬาครบตามความต้องการ 
2.4 สนาม และอุปกรณ์มีสภาพพร้อมใช้งาน 
2.5 สนาม และอุปกรณ์มีมาตรฐาน 
2.6 ประเภทการออกก าลังที่ทันสมัย 

3.  ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel) 
3.1 การตอบสนองของพนักงาน 
3.2 การน าเสนอของพนักงาน 
3.3 ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน 

                           3.4 พฤติกรรมของพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ 
2. ด้านพื้นที่ จะท าการรวบรวมแบบสอบถามในพื้นที่ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่เป็นพื้นที่ที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการเป็นประจ าในทุกๆ วันท าการ เพื่อสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลเพียงพอต่อการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องเป็นผูม้าใช้บริการตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป ได้แก่  

   1. อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) ประกอบด้วย  
 1.1 สระว่ายน้ า 50 เมตร (Outdoor) (ชั้น M)  
 1.2 สนามแบดมินตัน (Indoor) (ชั้น 1)  

 1.3 ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Center) และห้องแอโรบิคแดนซ์ (ชั้น 2)  
   2. สนามเทนนิส  
   3. สนามกีฬาในร่ม 1 (Indoor) ประกอบด้วย  

 3.1 สนามแบดมินตัน  
 3.2 สนามวอลเลย์บอล  
 3.3 สนามบาสเกตบอล และสนามฟุตซอล  
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 3.4 สนามตะกร้อ  
 3.5 สนามเทเบิลเทนนิส  

   4. สนามกีฬาในร่ม 2 (Indoor) ประกอบด้วย  
 4.1 สนามเทเบิลเทนนิส  

   5. สระว่ายน้ า 25 เมตร 
ยกเว้นพื้นที่ที่ให้บริการในการจัดกิจกรรมพเิศษที่ทางศูนยก์ีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ให้เช่าสถานที่ หรือเป็นกิจกรรมที่จัดโดยศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์ซึ่งเป็นกิจกรรมภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เช่น กีฬาบุคลากร การแข่งขันฟุตบอล หรือพื้นที่ที่ให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเช่า
พื้นที่ในการใชบ้ริการ ได้แก่ อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) คือ สนามกีฬา
อเนกประสงค์ (Indoor Sports) (ชั้น 4) และห้องประชุม/ห้องรับรอง (ชั้น 5) สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สนามจันทนยิ่งยง และสนามจินดารักษ์ และพื้นที่ที่จัดกิจกรรมเฉพาะเพื่อการเรียนการ
สอน ได้แก่ สนามไดร์กอล์ฟและสนามวอลเลย์บอลชายหาด (ด้านหลังสนามกีฬาในร่ม) สนามพัต
กอล์ฟ (ด้านหน้าสนามกีฬาในร่ม)  รวมถึงฟิตเนส กลางแจ้ง ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวให้บริการ
เฉพาะกลุ่มในบางช่วงเวลาที่มีกิจกรรมเท่านั้น และมีบริบททางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาไม่ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาที่งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ (Physical 
Facility) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) และด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel)  

3.ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ผู ้ที ่มาใช้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ด้านเวลา ในการท าวิจัยครั้งนี้จะท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือน 
มีนาคม – เมษายน 2561  
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

1. การประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา (Assessing the 

influence of sports facility) หมายถึง การวัดผลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ด้าน

กายภาพ (Physical facility) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) และด้านบุคคลที่ให้บริการ 

(Services personnel) ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ 

2. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (Chulalongkorn university sports 

center) หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการด้านสถานที่เล่นกีฬา และออกก าลังกาย เป็นหน่วยงานที่ไม่

มุ่งหวังผลก าไร และอยู่ภายใต้ก ากับของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดไว้ให้แก่ผู้มาใช้บริการใน

สถานที่ต่างๆ  ซึ่งได้แก่ อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) สนามเทนนิส สนามกีฬา

ในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 และสระว่ายน้ า 25 เมตร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านกายภาพ (Physical facility) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกรอบนอก
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และภูมิทัศน์โดยรอบที่เอื้ออ านวยแก่การสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย รวมถึงอุปกรณ์เสริมและอื่นๆ ที่มีให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการเพื่อ
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกหลักในการใช้บริการทางการกีฬา และออกก าลังกาย ซึ่งไม่ใช่สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ใช้ในการออกก าลังกาย เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ตู้ล๊อคเกอร์ ห้อง
แต่งตัว ร้านอาหาร และที่นั่งพักผ่อน เป็นต้น 

3.2 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) หมายถึง อาคารและสนามกีฬาต่างๆ 
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (สระว่ายน้ า 50 
เมตร สนามแบดมินตัน ศูนย์ออกก าลังกาย และห้องแอโรบิคแดนซ์) สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 
สนามกีฬาในร่ม 2 และสระว่ายน้ า 25 เมตร ทั้งนี้รวมไปถึง อุปกรณ์กีฬาและออกก าลังกายต่างๆ ที่
อยู่ภายในอาคาร และสนามกีฬาและออกก าลังกายต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เช่น อุปกรณ์ฟิตเนส ไม้เทนนสิ 
ไม้ปิงปอง ลูกตะกร้อ ลูกบาสเกตบอล ลูกวอลเลย์บอล เป็นต้น 

3.3  ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services personnel) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่อ านวย
ความสะดวกด้านต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ประจ าสนาม/นักวิทยาศาสตร์การกีฬา ของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายถึง ผู้มาใช้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

5. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ประโยชน์ที่ไดค้าดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

2. ได้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้มาใช้
บริการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง  

1.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกีฬา 

ก า ร จั ด ก า ร ก า ร กี ฬ า แ ล ะ ก า ร อ อ ก ก า ลั ง ก า ย  ( Sport and Exercise 
Management)  

เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดการการกีฬาและการ
ออกก าลังกายไว้ว่า กีฬาเป็นกิจกรรมการแข่งขันที่มนุษย์คิดค้นขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ซึ่งการแข่งขันกีฬาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการการกีฬา (Sport Management) มีการ
จัดการแข่งขัน ท าให้เกิดระบบการจัดการมากมาย เช่น การจัดการที่พัก สถานที่ อุปกรณ์  เครื่อง
อ านวยความสะดวก และการจัดการงบประมาณ เกิดการด าเนินงานในลักษณะวงจรธุรกิจทั้งทางตรง
และทางอ้อม ท าให้มีการผลิตสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการทางการกีฬา ระบบประชาสัมพันธ์การ
กีฬา เป็นต้น  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

 การจัดการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาและการออกก าลังกาย 
เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การจัดการสถานที่และ

อุปกรณ์กีฬา หมายถึง กระบวนการหนึ่งของการจัดการทั่วไปที่ต้องมีการจัดการทรัพยากรบริหาร คือ 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของปัจจัยที่ใช้ทรัพยากรการบริหารทั่วไป เพื่อให้ใช้
ประโยชน์ของสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา (Sport facility) อย่างคุ้มค่า 
โดยให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผลก าไรในเชิงธุรกิจ หรือมาตรฐานในการเป็นอาชีพ 
(Professional) โดยเป็นไปตามระเบียบของการกีฬา คือ ลักษณะเฉพาะของกีฬาเป็นสภาพที่
ด าเนินการแล้วจบสิ้นไม่สามารถด าเนินการย้อนกลับไปได ้ 

           ข้อควรค านึงเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีดังน้ี 

1. มีจ านวนพอเพียงกับความต้องการ 

2. สภาพต้องอยู่ในลักษณะที่ดีสามารถใช้ได้ดี และทันสมัย 

3. ต้องรู้จักวิธีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ 

4. ต้องรู้จักจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือให้เหมาะสม 
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5. ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้สถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความ

สะดวก 

6. รู้จักการบ ารุงเก็บรักษาให้มีสภาพที่ดี 

7. มีผู้รับผิดชอบจัดการเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2555) 

   ประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
 1. ด้านกายภาพ (Physical facility) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาที่มีส่วนสนับสนุนการออกก าลังกาย แต่ไม่ใช่สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการออกก าลังกาย เช่น 
ที่จอดรถ ห้องน้ า ห้องอาบน้ า ตู้ล๊อคเกอร์ ห้องแต่งตัว ร้านอาหาร และที่นั่งพักผ่อน เป็นต้น 
  2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาที่ใช้ในการออกก าลังกายโดยตรง เช่น อุปกรณ์การออกก าลังกายต่างๆ สนามกีฬาต่าง 
เป็นต้น 
     - ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Service personnel) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่อ านวยความ
สะดวกในสถานที่ออกก าลังกาย เช่น เจ้าหน้าที่ประจ าสนามกีฬา นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นต้น 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมศาสตร์   

ศิริ วรรณ เสรี รัตน์  (2538)  ได้ ให้แนวคิดเกี่ ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
(Demographic) ว่าประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็น
เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญที่ช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังต่อไปนี ้ 

1. เพศ (Sex) เพศสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยดูเพศของผู้บริโภคเป็น
หลักในการตอบสนองความต้องการซึ่งเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ  เพราะปัจจุบันนี้ตัว
แปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ 
และการตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่างๆ กัน  

2. อายุ (Age) กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าแฟชั่น กลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจ
สินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 
โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุส่วนนั้น  
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3. สถานภาพครอบครัว (Family Status) ลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ การเข้าสู่ชีวิต
สมรส (อายุแรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู่ การหย่า
ร้าง) และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรส มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทาง
ความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเรื่องต่างๆจะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว 
เนื่องจากไม่มีภาระผูกพัน หรือมีคนที่ต้องอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากับคนที่แต่งงานแล้ว 

4. รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัว
แปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพมีแนวโน้มความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ผู้ที่มีรายได้สูง มีอาชีพระดับสูง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง 
บุคคลที่มีการศึกษาต่ าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงท าให้มีรายได้ต่ า ในขณะเดียวกันการเลือก
ซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการ
ตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอื่นๆ เพื่อให้การก าหนดตลาด
เป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกี่ยวข้องกับเกณฑ์อาย ุและอาชีพร่วมกัน  

พฤติกรรมผู้บริโภค 

Kardes (2011) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภค
ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ การทิ้งสินค้าและบริการ รวมไปถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิง
พฤติกรรม ที่เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะที่ใช้สินค้าหรือบริการ และภายหลังกิจกรรม 

วุฒิ สุขเจริญ (2559) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า “เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคใดๆ เชิงเศรษฐศาสตร์”ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการซื้อ การ
บริโภค และการเลิกบริโภค   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้
สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ 

จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคสรุปได้ว่า 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค
ใดๆ ตั้งแต่ พฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดสินค้าและบริการ ของผู้บริโภคขั้น
สุดท้าย ที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

         ความหมายของความพึงพอใจ  

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุข
หรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ   

Kotler (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลหรือ
ลูกค้าที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการให้บริการหรือประสิทธิภาพของ
สินค้า (Product’s Received Performance) กับความคาดหวังของลูกค้า (Person’s Expectation) 
ความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี ้ 

1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfied)  
2. ระดับความพอใจ (Satisfied)  
3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied)  

 ลักษณะความพึงพอใจ  

 Aday and Andersen (1975) อ้างถึงใน เลอลักษณ์ แสงอัมพร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล 
(2557) ได้แบ่งลักษณะความพึงพอใจออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายที่ได้รับจากการบริการ ได้แก่ การได้รับการดูแลเมื่อ
ต้องการ ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ แยกออกเป็น 
2.1 การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง เช่น ผู้มารับบริการหรือผู้มาใช้บริการ

สามารถขอรับบริการทุกประเภทตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
2.2  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้ความใส่ใจสุขภาพทั้งหมดของผู้รับบริการ ได้แก่ ด้านร่างกาย 

และด้านจิตใจ 
2.3  ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยที่ดี

เป็นกันเอง และการแสดงความห่วงใยผู้มาใช้บริการ 
2.4  ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบรกิาร แยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อสงสัยต่างๆ  
2. ข้อมูลเกี่ยวการให้การศึกษาแก้ผู้มาใช้บริการ เช่น การปฏิบัติตนของผู้มาใช้

บริการรวมทั้งการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วย 
2.5 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ คุณภาพของการดูแลผู้มาใช้บริการ 

และทัศนะของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการบริการของหน่วยบริการนั้นๆ 
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2.6 ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการจ่ายไป
กับการเข้ารับบริการต่างๆ  

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นเป้าหมาย
ส าคัญที่ผู้ให้บริการทั้งหลายต่างให้กลยุทธ์การจัดการ และการตลาดมาใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้
ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า โดยเกี่ยวเนื่องกับบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ คือ ผู้ที่ท าให้เกิดการบริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
2. ผู้มาใช้บริการ คือ ผู้ที่ เข้ามารับบริการ โดยมีความต้องการที่จะได้รับความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี 
ก าโชค เผือกสุวรรณ (2546) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการ

ให้บริการว่า เป็นมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ และในการวัดความพึงพอใจของ
การให้บริการสามารถวัดได้ 7 ด้าน ได้แก ่

1. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นการให้บริการอย่างกระตือรือร้น และเอาใจ
ใส่ลูกค้าผู้มาใช้บริการ ซึ่งนอกจากจะท างานอย่างรวดเร็วแล้วต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวัง รอบรู้
งานที่ท าเป็นอย่างดี และต้องท าด้วยสมาธิ 

2. การให้บริการอย่างพอเพียง โดยค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสมและเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่เพียงพอกับผู้มาใช้บริการเพ่ือไม่ให้เกิดการอคอยในการให้บริการที่นานเกินไป 

3. การให้บริการอย่างเท่าเทียม เป็นการให้บริการโดยไม่ยึดติดบุคคล ไม่ดูฐานะ วัยวุฒิ 
คุณวุฒิ เป็นการให้บริการที่เสมอภาค ไม่มีการลัดคิวเอาเปรียบผู้มาใช้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ 

4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการให้บริการที่มีความทันสมัยทั้งทางด้านผลงาน 
และการให้บริการทีมีเทคโนโลยทีี่ทันสมัย มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสมารถในงานที่ท า 

5. การให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยค าพูด
ที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไม่ใช้อารมณ์กับผู้มาใช้บริการ 

6. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการให้บริการที่มีรูปแบบอย่างต่อเนื่องในจุดเดียว 
7. สภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น สถานที่ตั้งมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มา

รับบริการ มีสถานที่จอดรถ ห้องสุขา เป็นต้น 
จากความหมายและแนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า  

ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็น ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถมองเห็น
รูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล  ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะ
เกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ 
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ความพึงพอใจผู้มาใชบ้ริการ เป็นเป้าหมายส าคัญของผู้ให้บริการ โดยการวัดความพึงพอใจมา
สารถวัดได้ ดังนี้ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง พอเพียง เท่าเทียม ทันสมัย ต่อเนื่อง และด้วยความ
สุภาพ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

         ความหมายของการบริการ 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือการ
ด าเนินการใดๆ ที่บุคคลหนึ่งหรือหน่วยงานหนึ่งอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ และ/หรือ ตอบสนอง
ความจ าเป็นและความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ให้ได้รับความพึง
พอใจ  

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นๆ และก่อให้เกิด
ความพอใจจากผลของการกระท านั้นๆ การบริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Service เมื่อน ามา
แยกตัวอักษรแต่ละตัวสามารถแยกองค์ประกอบในการบริการได้ ดังนี ้

S = Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
E = Expectation หมายถึง ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
R = Readiness    หมายถึง ความพร้อมในการบริการ 
V = Values         หมายถึง ความมีคุณค่าในการบริการ 
I = Interest         หมายถึง ความสนใจต่อการบริการ 
C = Courtesy      หมายถึง ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
E = Efficiency     หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ลักษณะของบริการ  

บริการมีลักษณะที่ส าคัญ 4 ลักษณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ดังนี ้ 
1.  ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็นลักษณะที่ส าคัญของบริการซึ่งไม่

สามารถมองเห็น รับรู้ รสชาติ รู้สึก ได้ยิน หรือได้กลิ่นก่อนที่จะท าการซื้อ เพื่อลดความเสี่ยงและสร้าง
ความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแง่ของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์ 
และราคา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็ว
ขึ้น  

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) เป็นลักษณะที่ส าคัญของบริการซึ่งมี
การผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน และไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผู้ให้บริการได้ ไม่ว่าผู้ให้
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บริการจะเป็นบุคคลหรือเครื่องจักรก็ตาม กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้น
ได้หนึ่งรายเน่ืองจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการแทนได ้ 

3. ไม่แน่นอน (Variability or Service variability) เป็นลักษณะที่ส าคัญของ
บริการ ซึ่งคุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นกับผู้ที่ให้บริการ และขึ้นกับว่าเป็นการให้บริการเมื่อไหร่ ที่ไหน
และอย่างไร ดังนั้นผู้ซื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการ และสอบถามผู้อื่นก่อนที่จะเลือก
รับบริการ การควบคุมคุณภาพในการให้บริการของผู้ขาย 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) เป็นลักษณะของบริการซึ่งจะมีอยู่ในช่วง
สั้นๆ และไม่สามารถเก็บไว้ได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญของบริการ คือไม่สามารถเก็บไว้เพื่อขายหรือใช้
ในภายหลังได้ บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอื่น ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอ การ
ให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาคือ ให้บริการไม่
ทันหรือไม่มีลูกค้า ตัวอย่าง รถประจ าทางในช่วงเวลาเร่งด่วนคนจะแน่น ต้องเพิ่มจ านวนรถในการ
ให้บริการมากขึ้น สถานบันเทิงในวันศุกร์และเสาร์ คนจะแน่นท าให้เกิดปัญหาการให้บริการไม่
เพียงพอ  

ความส าคัญของการบริการ  

ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ ได้มีผู้ที่กล่าวถึง สิ่งส าคัญใน
การให้บริการไว้ดังนี้ ซึ่งงานของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้พูดถึงการให้ความส าคัญของการบริการ 
ดังนี้  

1.ตรงต่อเวลา ผู้ที่ได้รับบริการจะเอาใจใส่มากส าหรับเรื่องของความตรงต่อเวลาของการ
บริการ  

2.การบริการที่ดีจะต้องผูกใจคน ไม่ใช่เพียงแค่ให้ลูกค้ามีความพอใจในการบริการที่ได้รับ แต่
พนักงานจะต้องมีการติดต่อและเอาใจใส่กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา  

3.ความทันทีทนัใด คือต้องไม่ให้ลูกค้ารอ เชน่ หากเกิดอุบัติเหตุต้องรีบเข้าช่วยให้ทันท่วงที  
4.สร้างความประทับใจในการให้บริการด้วยคุณภาพ คือต้องท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก

ต้องการและประทับใจในด้านบริการ หรือด้านสถานที่ที่มาใช้บริการ 
5.การท าให้รู้สกึชื่นชมตัวเอง โดยให้ความส าคัญและให้เกียรติกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  
6.ต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ หากมีการแนะน าจากลูกค้าเพื่อการปรับปรุงแก้ไข ต้องน าเอา

มาพิจารณา และแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น  
7.ต้องแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม ผู้ประกอบการอาจจะน าเรื่องของการใช้บัตรเครดิตมาให้

ลูกค้าใช้ช าระค่าบริการ เพื่อท าให้ลูกค้าเกดิความสะดวกสบายขึ้น  
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8.ต้องมีการรับประกัน เพื่อให้ความมั่นใจกับลูกค้าว่าจะได้บริการที่ดีมีคุณภาพ หรือมีการ
ปรับแก้ไขบริการที่อาจเปลี่ยนแปลง  

9.บริการที่มีความไวต่อความรู้สึกของลูกค้า โดยต้องฝึกหัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเปน็คนช่าง
สังเกตให้รู้ว่า ลูกค้าต้องการอะไร และจะได้หาทางสนองตอบโดยรวดเร็ว  

10.ต้องรักษาค ามั่นสัญญา คือท าตามข้อตกลงที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า  
สรุปให้เข้ากับบริบทงานเรา 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ด้วยหลักการ 10 S (ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง, มปป.) 

1. S – Smooth หมายถึง อารมณ์ของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการที่ดีควรมีอารมณ์มั่นคง
สม่ าเสมอ แม้ขณะที่ผู้รับการบริการจะแสดงอารมณ์เสียใส่  

2. S – Smile หมายถึง การบริการด้วยรอยยิ้ม ผู้บริการที่มีหน้าใบหน้าที่ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส ไม่บูดบึ้งเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จะสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มารับบริการ 

3. S – Speak หมายถึง การพูดจาดี น้ าเสียงการพูดจาไพเพราะ มีสัมมาคารวะ  
4. S – Small หมายถึง ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตนด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่

อวดอ้างว่าตัวเองเป็นใหญ่หรือเป็นผู้มียศมีต าแหน่งการงานที่ดีกว่า 
5. S – Smart หมายถึง ผู้ให้บริการที่มีบุคลิกภาพที่ดีสง่างามจะสร้างความประทับใจ

ให้กับผู้รับบริการต้ังแต่แรกเห็น 
6. S – Special หมายถึง ผู้ ให้บริการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ โดยมองว่า

ผู้รับบริการเป็นบุคคลพิเศษ 
7. S – Spirit หมายถึง ผู้ให้บริการต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ยอมเป็น

ผู้รับฟังที่ด ี
8. S – Speed หมายถึง การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากการให้บริการที่

เป็นไปด้วยความเร็ว สามารถประหยัดเวลาในการให้บริการ 
9. S – Super หมายถึง การให้บริการที่มากกว่า มากกว่าในที่นี้หมายถึงการให้บริการที่

มากกว่าสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือคาดคิด 
10.  S – Save หมายถึง การประหยัด ในที่นี้หมายถึงเวลาในการด าเนินการให้บริการ 

และการประหยัดวัสดุของหน่วยงาน 
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 จากความหมายของการบริการสรุปได้ว่า 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจ

ให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่มีไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่

ความพึงพอใจได้ ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น  

 6. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลทั่วไปของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่มีรูปแบบการบริหารงานในระบบ
วิสาหกิจที่ไม่มุ่งเน้นผลก าไร อยู่ในก ากับของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งเสริมการเล่นกีฬาและการ
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอนามัยของ คณาจารย์ นิสิต บุคลากร และบริการสังคม 

วัตถุประสงค์ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

1. ส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอนามัย และเสริมสมรรถภาพของ
ร่างกายให้เป็นวิถีชีวิตของจุฬาฯ 

2. เพิ่มศักยภาพการจัดการอาคารสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬา
ของมหาวิทยาลัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน สามารถใหบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. พัฒนากิจกรรมกีฬาและนนัทนาการรวมทั้งส่งเสริมการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีด้านการ
กีฬาที่ทันสมัยเข้าช่วยจัดบริการในรูปแบบต่างๆ 

4. ปรับประสิทธิภาพการบริหาร โดยเฉพาะการแสวงหาความสนับสนุนเพื่อพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานส าหรับกีฬา และนันทนาการให้เพียงพอต่อการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการเล่นกีฬาเพื่อ
พลานามัย 

ปรัชญาของศูนย์กีฬาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

คณาจารย์ นิสติ บุคลากร มีสขุภาพแข็งแรง และบริการสังคม 
วิสัยทัศน์ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บริการ สนับสนุน ส่งเสริมและจัดกิจกรรมแก่นิสิต บุคลากร และสังคม 
สิ่งอ านวยความสะดวกในศนูย์กีฬา 

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport 
Complex) สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 
สระว่ายน้ า 25 เมตร ฟิตเนสกลางแจ้ง สนามจันทนยิ่งยง และสนามจินดารักษ์ ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้มุ่ง
ศึกษาเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาและการออกก าลังกายที่ครอบคลุมบริบทด้าน
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กายภาพ (Physical Facility) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) และด้านบุคคลที่ให้บริการ 
(Services personnel) และเป็นสถานที่ที่ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการเป็นประจ าในทุกๆ วันท าการ ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) เป็นอาคารสปอร์ตคอมเพล็กซ์ 5 
ชั้น สร้างขึ้นเพื่อรองรับการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 38 ปี พ.ศ.2554 
ซึ่งจัดขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ.2554 โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพการแข่งขันในครั้งนั้น 
ภายในอาคารประกอบด้วย  

   1.1 สนามแบดมินตัน (ชั้น 1) มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ดังนี ้

       - ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องสุขา (ชาย) 3 ห้อง ห้องสุขา (หญิง) 3 
ห้อง  

     - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ สนามแบดมินตัน จ านวน 6 สนาม  

        - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่จ านวน 2 ท่าน 

             1.2 สระว่ายน้ า 50 เมตร (ชั้น M)  

        - ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 16 ห้อง ห้อง
อาบน้ า (หญิง) จ านวน 16 ห้อง ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 17 ห้อง ห้องสุขา (หญิง) จ านวน 23 ห้อง ตู้
ล็อคเกอร(์ชาย)  จ านวน 158 ตู ้ตู้ล็อคเกอร์ จ านวน (หญิง) จ านวน 156 ตู ้ 

     - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ สระว่ายน้ าลึก 2.50 เมตร มีลู่จ านวน 10 ลู่ มี
กระดานว่ายน้ า (ให้ยืม) 

        - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 2 ท่าน 

     1.3 ศูนย์ออกก าลังกาย และห้องแอโรบิคแดนซ์ (ชั้น 2) 

- ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 16 ห้อง ห้อง
อาบน้ า (หญิง) จ านวน 16 ห้อง ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 17 ห้อง ห้องสุขา (หญิง) จ านวน 23 ห้อง ตู้
ล็อคเกอร์ จ านวน (ชาย) จ านวน 158 ตู ้ตู้ล็อคเกอร์ จ านวน (หญิง) จ านวน 156 ตู ้

         - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ ห้องออกก าลังกาย และห้องแอโรบิค
แดนซ์ ลู่วิ่ง (Treadmill) จ านวน 14 ตัว เครื่องเดินวงรี (Elliptical) จ านวน 10 ตัว จักรยานสปินนิ่ง 
(Spinning Bike) จ านวน 8 ตัว จักรยานมีพนักพิง (Horizontal Bike) จ านวน 6 ตัว จักรยานนั่งปั่น 
(Bike) จ านวน 8 ตัว เครื่องบริหารกล้ามเนื้อหลายสถานี (Multi Station) จ านวน 4 ชุด single 

https://www.google.co.th/search?q=Multi+Station&sa=X&rlz=1C1GGRV_enTH751TH751&biw=1600&bih=720&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0ahUKEwi-36fig63XAhWHK48KHWwtCRgQsAQIIw


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 
 
station 14 ชุด บาร์เบล (Barbell) จ านวน 8 ชุด ดัมเบล (Dumbbell) 3 ชุด เก้าอี้ฝึกออกก าลังกาย 
(Bench) 8 ตัว กรรเชียงบก (Rolling Machine) 5 ตัว 
         - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ทั่วไปจ านวน 6 ท่าน 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 1 คน 

2. สนามเทนนิส มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ดังนี้  

    -  ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 2 ห้อง ห้องสุขา 
(หญิง) จ านวน 2 ห้อง ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 2 ห้อง ห้องอาบน้ า (หญิง) จ านวน 2 ห้อง 
ร้านอาหารจ านวน 1 ร้าน มีที่นั่งพักผ่อน ตู้ล็อคเกอร์ จ านวน 15 ตู ้ 

     - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ สนามเทนนิสจ านวน 10 สนาม สนามฝึกหัดตี
จ านวน 1 สนาม ไม้เทนนิส (ให้เช่า) 

      - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 ท่าน 

3. สนามกีฬาในร่ม 1 เป็นอาคารในร่มที่มีลักษณะเป็นสนามกีฬาอเนกประสงค์ พื้นที่ 4,100 
ตารางเมตร มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ดังนี้ 

       - ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 4 ห้อง ห้องสุขา 
(หญิง) จ านวน 8 ห้อง ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 11 ห้อง ห้องอาบน้ า (หญิง) จ านวน 11 ห้อง ตู้ล็อค
เกอร์ (ชาย) จ านวน 132 ตู้ ตู้ล็อคเกอร์ (หญิง) จ านวน 96 ตู ้

        - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ สนามแบดมินตันจ านวน 4 สนาม สนาม
ตะกร้อจ านวน 2 สนาม สนามบาสเกตบอลจ านวน 2 สนาม และสนามวอลเลย์บอลจ านวน 2 สนาม 
ลูกตะกร้อ (ให้ยืม) ลูกบาสเกตบอล (ให้ยืม) ลูกวอลเลย์บอล (ให้ยืม) ไม้แบดมินตัน (ให้เช่า)  

        - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 ท่าน 

4. สนามกีฬาในร่ม 2 มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ดังนี้ 

       - ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 2 ห้อง ห้องสุขา 
(หญิง) จ านวน 1 ห้อง ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 1 ห้อง ห้องอาบน้ า (หญิง) จ านวน 1 ห้อง  

        - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ โต๊ะเทเบิลเทนนิสจ านวน 8 โต๊ะ ไม้ปิงปอง 
(ให้ยืม)  

                - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่จ านวน 1 ท่าน 
5. สระว่ายน้ า 25 เมตร (Outdoor) มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ดังนี ้
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      - ด้านกายภาพ (Physical Facility) ได้แก่ ห้องสุขา (ชาย) จ านวน 2 ห้อง ห้องสุขา 
(หญิง) จ านวน 3 ห้อง ห้องอาบน้ า (ชาย) จ านวน 5 ห้อง ห้องอาบน้ า (หญิง) จ านวน 4 ห้อง ตู้ล็อค
เกอร์ (ชาย) จ านวน 18 ตู้ ตู้ล็อคเกอร์ (หญิง) จ านวน 18 ตู้ ตู้ล็อคเกอร์ (ใช้ได้ทั้งหญิงและชาย) 
จ านวน 18 ตู้  

 - ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) ได้แก่ สระว่ายน้ าลึก 1.50 เมตร และ 1.30 เมตร
จ านวน 5 ลู่ มีกระดานว่ายน้ า (ให้ยืม) 

                - ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าที่จ านวน 2 ท่าน 

รูปแบบการใหบ้ริการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1. บริการสถานที ่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลังกายและเล่น
กีฬาทั้งส่วนบุคคลและหมู่คณะ 

2. บริการสถานทีส่ าหรับการแขง่ขัน  และฝึกซอ้มกีฬา 
3. บริการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา 
4. บริการจัดผู้ตัดสินกีฬา 
5. บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
6. บริการจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย 
7. บริการฝึกอบรมทักษะกีฬาหลากหลายชนิดกีฬา 
8. บริการส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อชุมชน 
9. บริการจัดอบรม/สัมมนาด้านกีฬา และนันทนาการ 
10. บริการจัดส่งวิทยากรบรรยายด้านการออกก าลังกายและเล่นกีฬา 
11. บริการให้ยืมและเช่าอุปกรณ์กีฬา 
12. บริการสมัครสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปี และกลุ่มบริษัท 
13. บริการจัดด้านกีฬานันทนาการส าหรับเอกชน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 วิมาน ภูนาสูง และจิณณวัตร ปะโคทัง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการสนามกีฬาจังหวัดยโสธรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัดยโสธร  สังกัด
องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามเพศ และอายุ มีความ
พึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน
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สถานที่ สิ่งอ านวยคววามสะดวก และบริการไม่แตกต่างกัน อายุต่างกัน ทั้งนี้มีความพึงพอใจด้าน
สถานที่ และบริการไม่แตกต่างกัน แต่ด้านสิ่งอ านวยคววามสะดวกมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก และฉัตรกมล สิงห์น้อย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการออกก าลัง
กายของผู้ที่มาใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการออกก าลังกายของผู้ที่มา
ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก 
การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของประชากรกับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของผู้ที่มาใช้
บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีสะเกษ พบว่า เพศมีแรงจูงใจ
ในการออกก าลังกาย ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ สถานภาพการเข้าใช้บริการ และความบ่อยในการออก
ก าลังกาย มีแรงจูงใจในการออกก าลังกาย แตกต่างกัน 
 นนทัช พลานุพัฒน์ และเรืองฤทธิ์ อุปละนาละ อัมพุช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยของรัฐ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
บริการ และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์ออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กับตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
 อภิวันท์ โอนสูงเนิน และ พิมประภา อินต๊ะหล่อ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของพื้นที่ที่ใช้ในการเต้นแอโรบิกที่มีผลต่อการพฤติกรรมออก
ก าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ที่ใช้ในการเต้นแอโรบิก มีผล
ต่อความถี่ในการออกก าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิก คือ ด้านความสวยงามร่มรื่นของสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยตัวแปรการตัดแต่งต้นไม้ภายในสถานที่ ความกลมกลืนกับธรรมชาติของสถานที่ ความร่ม
รื่นของต้นไม้ภายในสถานที่ และด้านความเหมาะสมของพื้นที่เต้น  
 อ าพร ศรียาภัย สุพิตร สมาหิโต และพงษ์ศักด์ิ สวัสดิเกียรติ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
กีฬาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนากีฬาชาติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 4 ชุด ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรจัด
โครงสร้างขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ และบริหารจัดการ
ด้านการกีฬาให้สอดคล้องกับหลักสูตรการจัดการศึกษา โดยจัดระบบการบริหารจัดการให้ครอบคลุม 
5 ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดการบุคลากร(Staffing) การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 
 
สั่งการ/การปฏิบัติ (Leading) และการประเมิน (Evaluating) อย่างเข้มข้นและจริงจัง รัฐบาลควร
ก าหนดให้การพัฒนากีฬาเป็น “วาระแห่งชาติ” ที่ทุกองค์กรจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้ทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางกาย เพื่อสร้างเสริมสุขภาพและปลูกฝังการ
เป็นพลเมืองดีของประเทศ ในสถาบันที่มีนักกีฬาผู้มีความสามารถสูง การจัดการศึกษาต้องค านึงถึง
ความส าเร็จของนักศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและด้านกีฬาควบคู่กันไป เพื่อให้นักกีฬาได้แสดง
ความสามารถทางกีฬาอย่างเต็มที่ และมีหลักประกันการมีอาชีพในอนาคตการจัดตั้งมหาวิทยาลัยกีฬา
แห่งชาติจะเป็นหนทางหนึ่งในการพัฒนากีฬาชาติได้ 
 ภาวดี บุญธรรม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลัง
กายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในร่ม ของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีต่อการ
ให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.03 รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
39.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในร่ม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีต่อการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ในการออก
ก าลังกายและด้านบริหารจัดการและด าเนินการ อยู่ในระดับมาก 
 เลอลักษณ์ แสงอัมพร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้
เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานครด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร ในด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกัน 

วรวีร์ นาคพนม และจุฑา ติงศภัทิย์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง  ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าใช้บริการสนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ทุกด้าน ดังนั้น ผู้บริหารสนามกอล์ฟควรปรับปรุงการบริหารจัดการและการบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าใช้บริการตามข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายคือ
ฝ่ายผู้ให้บริการ ซึ่งก็คือสนามกอล์ฟและผู้เข้าใช้บริการ 

ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข และเทพประสิทธิ์กุลธวัชวิชัย (2556) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านทรัพยากรในการจัดการประกอบด้วย  

1.1. การจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human)  
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1.2. การจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
1.3. การจัดการวัตถุดิบ (Raw materials)  
1.4. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 

          2. ด้านกระบวนการจัดการประกอบด้วย  
       2.1. การวางแผน (Plan)  
               2.2. การปฏิบัติ (Do)  
               2.3. การตรวจสอบ (Check)  
               2.4. การปรับปรุง (Act)  
 ซึ่งมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาจัดการของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์กีฬาที่อื่นๆ ต่อไปได้ 

ณัฏฐ์ อยู่สมบูรณ์และนักรบ ระวังการณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้จริง
ของผู้ใช้บริการสนามกีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังและการรับรู้
จริงจากการใช้บริการสนามกีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกันโดยมีความคาดหวัง
ที่สูงกว่าการรับรู้จริงในทุกด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการ
ขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งจากการ
เปรียบเทียบพบว่าด้านการส่งเสริมการขายมีความแตกต่างกันมากที่สุด รองลงมา คือ สินค้าและ
บริการ บุคลากร กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่ ราคา ตามล าดับ 

กฤตยา ช่างประดับ และประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์ (2556) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนาแนว
ทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครมีแนวทางพัฒนารวม 5 ด้าน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจะดูแลห้องน้ าห้อง
ส้วม และห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกายให้มีความสะอาดตลอดเวลา 

ชนุดร ธีรวัฒนอมร และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 วิตะ บุษดี และประเสริฐไชย สุขสอาด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการสถานกีฬาและ
สุขภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวิธีการด าเนินการวิจัย คือ สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านทรัพยากรน าเข้า (Input) 4M’s บุคลากรมีความเพียงพอ มีการ
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เตรียมพร้อมในทุกด้านสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัยเพียงพอต่อการ
บริการโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี งบประมาณมีความเพียงพอและจัดสรรอย่างเป็นระบบ ท าให้การจัดการ
ทรัพยากรทุกอย่างด าเนินไปได้ตามแผนและนโยบายของสถานกีฬา กระบวนการปฏิบัติงาน (PDCA) 
พบว่าการด าเนินงานของสถานกีฬาและสุขภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีนโยบายที่ชัดเจนเป็น
ขั้นตอนมีการพัฒนาทั้งระบบการวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอๆ ท าให้นักศึกษาและบุคลากรที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 พัชร์วริษฐ์ วัฒนปรีชากุล และประเสริฐไชย สุขสอาด (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความ
พึงพอใจทางการตลาดที่มีประสิทธิผลของศูนย์ออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ ใช้บริการศูนย์บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจเรื่องความมีชื่อเสียงของสถานออกก าลังกาย ด้านราคาค่าบริการ 
ผู้ใช้บริการศนูย์ออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจเรื่องค่าธรรมเนียมแรกเข้า ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจเรื่อง
สาขาจ านวนมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ ใช้บริการศูนย์ออกก าลั งกายในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจเรื่องการบริการเสริมร่วมกับการใช้บริการสถานบริการ เช่น มี
โปรแกรมการตรวจสุขภาพ การออกก าลังกายฟรี 1 ครั้ง ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความสัมพันธ์
กับด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ผู้ใช้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ภูชงค์ รุ่งอินทร์ และอิษฎี กุฎอินทร์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การส ารวจการบริหารจัดการ
สนามกีฬาจั งหวั ดขององค์ การบริหารส่ วนจั งหวั ด ในประ เทศไทย  ผลการวิ จั ยพบว่ า
คณะกรรมการบริหารสนามกีฬามีปัญหาด้านการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ด้านการ
ประสานงาน และด้านการรายงานผล ในส่วนของโครงสร้างของหน่วยงานยังขาดการจัดโครงสร้าง
ของงานด้านส่งเสริมกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม การส่งเสริมกีฬาไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง ใน
ส่วนของบุคลากรที่บริหารจัดการสนามกีฬายังมีวุฒิไม่ตรงตามที่ต้องการโดยเฉพาะในต าแหน่ง
ระดับสูงและระดับกลาง ในส่วนของงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการจัดสรร
งบประมาณที่ต่อเนื่อง ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้ นอกจากนี้ในด้าน
สถานที่เล่นกีฬาและอุปกรณ์การออกก าลังกายยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนที่เข้ามา
ใช้บริการ และการประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชน    

ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ข าเดช (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  ในด้านเพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภคในเขตหนอง
แขม จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สิทธิชัย ชุมแวงวาปี และอุษากร พันธุ์วานิช (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์ออกก าลังกายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อศูนย์ออก
ก าลังกายโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมปอง จันทรี ศิริชัย ชินะตังกูร ประเสริฐไชย สุขสอาด และดลพัฒน์ ยศธร (2544) ได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจต่อศูนย์กีฬา สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และ
ด้านการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา 
สนามกีฬา สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี กับตัวแปร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ความถี่ในการออกก าลังกายต่อสัปดาห์ และชนิดกีฬา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส าหรับตัวแปร เพศ ระยะเวลาที่ใช้บริการ และสถานภาพการเป็นสมาชิก ที่มีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

งานวิจัยต่างประเทศ 

Greenwell et al. (2002) ไ ด้ ศึ กษา  เ รื่ อ ง  Assessing the Influence of the Physical 
Sports Facility on Customer Satisfaction within the Context of the Service Experience 
มีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้าชมกีฬาฮอกกี้น้ าแข็ง เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม และใช้สถิติคือ การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) โดยศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬา 3 ด้าน ได้แก ่

1. ด้านกายภาพ (Physical Facility) 
1.1 การเข้าถึงสนาม (Stadium access)   
1.2 ด้ านความสุนทรี ยศาสตร์ ของสิ่ งอ านวยความสะดวก (Facility 

aesthetics) 
1.3 ป้ายบอกคะแนน (Scoreboard question) 
1.4 ความสะดวกสบายของที่นั่งภายในสนาม (Seating comfort) 
1.5 การเข้าถึงแผนผังของสนาม (Layout accessibility)  

2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) 
2.1 คุณภาพของทีม (team overall quality) 
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2.2 สถิติการแพ-้ชนะ (win/loss record) 
2.3 ต าแหน่งที่ตั้ง (place in the standings) 
2.4 ประวัติของทีม (team history) 
2.5 จ านวนผู้เล่นที่เป็นดาวของทีม (the number of star players on the 

team) 
2.6 คุณภาพของทีมคู่แข่ง (the quality of the opposing team) 
2.7 จ านวนผู้เล่นที่เป็นดาวของทีม (the number of star players on the 

opposing team) 
3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ (Services Personnel) 

3.1 การตอบสนองของพนักงาน (Staff responsiveness) 
3.2 การน าเสนอของพนักงาน (Staff presentation) 
3.3 ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน (Staff knowledge) 
3.4 พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ (Behavior of officials) 
    (Greenwell et al., 2002)  

ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาด้านกายภาพและด้านบุคคลผู้ให้บริการ 
มีอิทธิพลท าให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอในการเข้าชมการแข่งขันมากขึ้น 

Anderson, Fornell, and Lehmann (1994) ได้ ศึ กษา เรื่ อ ง  Customer Satisfaction, 
Market Share, and Profitability: Findings from Sweden ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยสนับสนุน
ผลกระทบเชิงบวกจากคุณภาพต่อความพึงพอใจของลูกค้าและในทางกลับกันการท าก าไร แสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยความคาดหวังของตลาด
เกี่ยวกับคุณภาพของบริษัท ส่งผลดีต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมของบริษัท และความคาดหวัง
เหล่านี้เป็นส่วนใหญ่แม้ว่าจะเกิดจากองค์ประกอบเล็กๆ ก็ตาม 

Wakefield, Blodgett, and Sloan (1996) ไ ด้ ศึ ก ษ า  เ รื่ อ ง  Measurement and 
Management of the Sports cape การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบในการ
ตัดสินใจเข้าชมกีฬาของผู้เข้าชม ทั้งนี้พบว่าองค์ประกอบของอัฒจันทร์ รวมถึงการจัดการภายใน
อัฒจันทร์จะส่งผลสูงสุดต่อการตัดสินใจเข้าชมกีฬา 

Afthinos, Theodorakis, and Nassis (2005) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าในการ
ใช้บริการที่สถานออกก าลังกายกรีก (Customers expectation of service in Greek fitness 
centers) ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการในสถานบริหารร่างกาย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการบริการ
แบบไม่อาจจับต้องได้ ( Intangible) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Attitude) ความเป็นไปได้ (Abilities) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางด้านราคาและโปรแกรม
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การออกก าลังกายของแต่ละสถานบริหารร่างกายที่ได้ออกแบบไว้ให้และพบความแตกต่างระหว่างเพศ
กับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 

Hu, Cheng, Chiu, and Hong (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ ความภักดี
ของลูกค้าในการให้บริการของอุตสาหกรรมยาในประเทศไต้หวัน  (A study of customer 
satisfaction, customer loyalty and quality attributes in Taiwan’s medical service 
industry) ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของลูกค้าได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยหนึ่งมิติและคุณลักษณะที่น่าสนใจได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนจากลูกค้า ลักษณะของ
ลูกค้าไม่สามารถท านายความพึงพอใจของลูกค้าได้ผู้ให้บริการ และข้อร้องเรียนจากลูกค้าเป็นอุปสรรค
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นต้องมีคุณภาพของบริการทางการแพทย์ รวมทั้งการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ป่วย 
กรอบแนวความคิดในการวจิัย  

อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยมี 

ตัวแปรต้น/ตวัแปรอิสระ คอื เพศ อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพผู้มาใช้บริการ  และ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา ด้านกายภาพ (Physical facility) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core 
product) และด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) 

ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
วิเคราะห์สถิติ ดังนี้ 
1.ใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 สิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้มาใชบ้ริการ 

2. ใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-
test) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 เพศ ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

3. ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) แบบจ าแนกทางเดียว 
One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของ
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน และหากพบว่ามีความแตกต่างกันจะ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square difference) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

  

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- สถานภาพผูม้าใช้บริการ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538) 

 

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรกีฬำ 

- ด้านกายภาพ (Physical facility) 

- ด้านผลิตภัณฑห์ลัก (Core product) 

- ด้านบุคคลที่ให้บริการ (Services 

personnel) 

(Greenwell, Fink, & Pastore, 2002) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษา

ประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

          1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการสนามกีฬาต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย รวมทั้งใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
หรืออุปกรณ์กีฬาต่างๆ เช่น อุปกรณ์ฟิตเนส ไม้เทนนิส เป็นต้น  

จากข้อมูลสถิติรายงานการมาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปี 2559 
เฉพาะพื้นที่ๆ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน ประกอบด้วย สระว่ายน้ า 50 
เมตร (Outdoor) (ชั้น M) สนามแบดมินตัน (Indoor) (ชั้น 1) ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Center) 
และห้องแอโรบิคแดนซ์ (ชั้น 2) สนามเทนนิส สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 และสระว่ายน้ า 
25 เมตร มีจ านวนผู้มาใช้บริการ 462,652 คน (ข้อมูลจากศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559) ใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บข้อมูล โดยมี
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ((Yamane, 1973) อ้างอิงใน (วรรณี 
แกมเกต,ุ 2551)) ใช้สูตรหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังน้ี 
     

สูตร 
เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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  N  คือ  ขนาดของประชากร   
  e2 คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่าที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05 
        แทนค่าในสตูร     
 
                              = 399.65 
 ดังนั้นจึงมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399.65 คน ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้สะดวกแก่การเก็บข้อมูลเป็น 400 คน 

2. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการในแต่ละพื้นที่ตามสัดส่วนของประชากร โดย
ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random) (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์
, 2554) ดังตารางที่ 1 โดยค านวณจากสูตร ดังนี้  

  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = (จ านวนผู้มาใช้บริการของแต่ละพื้นที่(ขนาดประชากร)/จ านวน
ประชากรทั้งหมด)*ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (อารีย์ โพธิ์ขวัญ และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2560) 

       ตารางที ่1 แสดงขนาดของประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1.อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน 241,008 208 
2.สนามเทนนิส 35,172 31 
3.สนามกีฬาในร่ม 1  122,913 106 
4.สนามกีฬาในร่ม 2 14,281 12 
5.สระว่ายน้ า 25 เมตร 49,278 43 

รวม 462,652 400 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บตัวอย่างจากผู้
มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ที่มี
ความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้

1. ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วย อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) สนามเทนนิส สนาม
กีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 หรือสระว่ายน้ า 25 เมตร โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเคยใช้บริการ
อย่างน้อย 1 สนาม 

25)462,652(.01

462,652
n
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2. มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
3. ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. ไม่เป็นผู้มาใช้บริการในการจัดกิจกรรมพิเศษที่ทางศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ให้เช่าสถานที่ และกิจกรรมภายในที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
5. ไม่เป็นผู้มาใช้บริการเพื่อการเรียนการสอนที่มีการวัดผลและการให้สัญลักษณ์ประเมินผล

การเรียน  
2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามที่
ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและการตัดสินใจมาใช้บริการของผู้มา
ใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นต่อการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้มาใช้
บริการทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเครื่องมื อในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) มีทั้งหมด 5 ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด สถานภาพของผู้มาใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้น างานวิจัยของ Greenwell et al. 
(2002) ซึ่งศึกษาเรื่อง Assessing the Influence of the PhysicalSports Facility on Customer 
Satisfaction within the Context of the Service Experience มาปรับให้เข้ากับบริบทของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและพัฒนาเป็นแบบสอบถามขึ้น แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ 
(Physical facility) จ านวน 7 ข้อ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) จ านวน 11 ข้อ และด้าน
บุคคลที่ให้บริการ (Services personnel) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 5 ข้อ 

โดยค าถามในตอนที่  3 และ 4 มีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
ระดับ 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ระดับ 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
ระดับ 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาค 

ชั้นดังนี ้(ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 
คณะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แสดงว่าระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คณะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่าระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
คณะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่าระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
คณะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แสดงว่าระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
คณะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แสดงว่าระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ  
เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าวท าการปรับปรุงและแก้ไข โดยเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พราม อินพรม 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชัยพัฒน ์หล่อศิริรัตน ์
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล 
4. อาจารย ์ดร.จุฑา ติงศภัทิย ์
5. อาจารย ์ดร.สาริษฐ ์กุลธวัชวิชัย 

  เพื่อพิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC, 
Index of Item Objective Congruence)  เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความ
ชัดเจนและความเหมาะสมในเนื้อหา  โดยค่าที่ได้คือ 0.96 ซึ่งถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับ
ทางสถิติ  เพราะค่าดัชนีความสอดคล้องคือ 0.6 ขึ้นไป (สิทธิ์  ธีรสรณ์ , 2552) หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้  
 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และเสนอต่ออาจารย์ที่ 
ปรึษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้  (Try out) กับบุคคลที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต จ านวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามและ
เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient)  ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง หรือความสอดคล้องภายใน ซึ่งค่าที่
ได้คือ 0.815 ถือว่าค่าที่เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ เพราะค่าสัมประสิทธ์อัลฟาคือ 0.7 ขึ้นไป  
(ยุทธ ไกยวรรณ ์และกุสุมา ผลพรม, 2553) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดกับผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพร้อมกันทุกสนามทั้ง 5 สนาม โดยแบ่ง
ช่วงเวลาการแจกแบบสอบถามออกเป็นวันจันทร์ - ศุกร์ เป็น 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเช้าแจกแบบสอบถาม
จ านวน 20 ชุด และช่วงเย็นแจกแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด รวมเป็นจ านวน 40 ชุด/วัน  เนื่องจาก
วันจันทร์-ศุกร์เป็นวันท างานจึงมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก และช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์จะแจก
แบบสอบถามจ านวน 10 ชุด/วัน โดยแบ่งเป็นช่วงเช้าจ านวน 5 ชุด ช่วงบ่ายจ านวน 5 ชุด จนกระทั่ง
ครบจ านวนที่ระบุไว้ในแต่ละสนาม ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรียบร้อย โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งนี้ เวลาเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยท าการเก็บ
แบบสอบถามให้กระจายแต่ละกลุ่มให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยการเช็คข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละวัน และเก็บกลุ่มที่ขาดเหลือในวันต่อไปจนครบ   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

        1. การจัดท าข้อมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้
       1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทได้จากการออกเก็บข้อมูล โดยแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก 
        1.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัส

ส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
       1.3 การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เปน็อิสระต่อกัน (Independent 
Sample t-test), วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

One-Way ANOVA โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 
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 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย 

   2.1 การวิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) เป็นการ
ค านวณค่าสถิติพื้นฐาน แสดงค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    

2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) ใช้สถิติทดสอบ 
สมมติฐานดังต่อไปน้ี 
        2.2.1 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยใช้สถิติสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตัวแปรต้น) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ (ตัวแปรตาม)   
  2.2.2 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 เพศ ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
แตกต่างกัน เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  
จ าแนกตาม เพศ ของผู้มาใช้บริการ โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample t-test) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
เพศของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน (ตัวแปรต้น) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน (ตัวแปรตาม) 
  2.2.3 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของผู้ใช้บริการ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน เพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ จ าแนกตาม  อายุ สถานภาพการสมรส และสถานภาพของผู้มาใช้บริการ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) แบบจ าแนกทางเดียว One-Way 
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ANOVA โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน อายุ สถานภาพการสมรส 
และสถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน (ตัวแปรต้น) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน (ตัวแปรตาม) 
และหากพบว่ามีความแตกต่างกันจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square 
difference) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  

และเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

และสถานภาพผู้มาใช้บริการส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นขั้นตอนต่างๆ 

ตามล าดับ ดังนี ้

สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อความเข้าใจ ความ

สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ครั้งน้ีก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

 x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติที ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Independent Samples t-test) 

 F แทน ค่าสถิติเอฟ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 

 df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 

 R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

F-Value แทน ค่าพยากรณ์ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 

p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ านวน 400 คน 

น ามาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ 

อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. อายุ 
  

    18-29 ปี 276 69.00 

    30-39 ปี 60 15.00 

    40-49 ปี 39 9.80 

    50-59 ปี 16 4.00 

    60 ปีขึ้นไป 9 2.30 

    รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส   

    โสด      345 86.30 

    แต่งงาน 52 13.00 

    หม้าย / หย่า / แยกกันอยู ่ 3 0.80 

    รวม 400 100.00 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน         ร้อยละ 

1. เพศ 
  

    ชาย       238 59.5 

    หญิง      162 40.5 

    รวม      400 100.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

    ประถมศึกษา 0 0.00 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 52 13.00 

    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 2.50 

    ปริญญาตร ี 240 60.00 

    ปริญญาโท 80 20.00 

    ปริญญาเอก 18 4.50 

    รวม 400 100.00 

5. สถานภาพของผู้มาใช้บริการ   

    นิสิตจุฬาฯ 241 60.30 

    ข้าราชการ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน/

ธุรกิจส่วนตัว (บุคคลภายนอก) 
76 19.00 

    ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ-จุฬาฯ)   38 9.50 

    ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายปฏิบัติการ-จุฬาฯ) 45 11.30 

    รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

    ต่ ากว่า 15,000 บาท 207 51.80 

    15,000-20,000 บาท 48 12.00 

    20,001-25,000 บาท 41 10.30 

    25,001-30,000 บาท 26 6.50 

    30,001-35,000 บาท 12 3.00 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน         ร้อยละ 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
    35,001- 40,000 บาท  14 3.50 

    40,001 บาทขึ้นไป  52 13.00 

    รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  โดยมีอายุ 

ในช่วง 18-29 ปี มากที่สุด จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 30-39 ปี 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ล าดับถัดมา คือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.80 ล าดับถัดมา คือ ช่วงอายุ 50-59 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ล าดับถัดมา คือ ช่วง

อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 345 คน มากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 86.30 รองลงมา คือ แต่งงาน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 .00 ล าดับถัดมา คือ 

หม้าย / หย่า / แยกกันอยู ่จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มาก

ที่สุด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 ล าดับถัดมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดับ

ถัดมา คือ ปริญญาเอก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ล าดับถัดมา คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 สถานภาพของผู้มาใช้บริการเป็นนิสิตจ านวนมากที่สุด คือ 241 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 รองลงมา คือ ข้าราชการ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว (บุคคลภายนอก) จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ล าดับถัดมา คือ 

ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายปฏิบัติการ-จุฬาฯ) จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 

ล าดับถัดมา คือ ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ-จุฬาฯ) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.50 และในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่ ากว่า 15,000 บาท 

จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80  รองลงมาคือ รายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 52 คน คิด

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน         ร้อยละ 
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เป็นร้อยละ 13.00 ล าดับถัดมาคือ รายได้ 15,000-20,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ล าดับถัดมาคือ รายได้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ล าดับถัดมาคือ 

รายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ล าดับถัดมาคือ รายได้ 35,001-

40,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ที่เหลือคือรายได้ 30,001-35,000 บาท จ านวน 12 

คน  คิดเป็นร้อยละ 3.00  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผู้มาใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  ด้วยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน ร้อยละ 

1. วันที่มาใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

    จันทร์-ศุกร ์ 390 80.75 

    เสาร-์อาทิตย ์ 93 19.25 

    วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 0 0.00 

    อื่นๆ 0 0.00 

    รวม 483 100.00 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตอ่) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน ร้อยละ 

2. เวลาที่มาใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

    07.00-09.00 น. 49 7.69 

    09.01-11.00 น. 20 3.13 

    11.01-13.00 น. 10 1.56 

    13.01-15.00 น. 38 5.95 

    15.01-17.00 น. 90 14.08 

    17.01-19.00 น. 294 46.0 

    19.01-น. เป็นต้นไป 138 21.59 

    รวม 639 100.00 

3. ใช้บริการสัปดาห์ละกี่วัน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

    1 - 2 วันต่อสัปดาห ์ 130 31.60 

    3 - 5 วันต่อสัปดาห ์ 198 48.20 

    6 - 7 วันต่อสัปดาห ์ 29 7.10 

    ไม่แน่นอน 54 13.10 

    รวม 411 100.00 

4. เหตุผลที่มาใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    ออกก าลังกาย/เล่นกีฬา     386   77.70 

    เรียนกีฬา 37           7.40 

    พักผ่อน 42           8.50 

    นัดพบกับเพื่อน 32           6.40 

    อื่นๆ 0           0.00 

    รวม 497        100.00 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตอ่) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน ร้อยละ 

5. ท่านมาใช้บริการกับใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

    ล าพังคนเดียว 126 28.20 

    กับเพ่ือน 294 65.70 

    กับครอบครัว 15 3.40 

    กับคู่รัก 12 2.70 

    อื่นๆ 0 0.00 

    รวม   447 100.00 

6. สถานที่ที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นประจ าเมื่อมาใช้บริการ 

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  

อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน (Sport Complex) 

    สระว่ายน้ า 50 เมตร (Outdoor) (ชั้น M) 
106 13.00 

    สนามแบดมินตัน (Indoor) (ชั้น 1) 109 13.30 

    ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Center) และห้องแอโรบิค               

แดนซ์ (อุปกรณ์ออกก าลังกาย) (ชั้น 2) 
229 28.00 

    สนามกีฬาอเนกประสงค์ (Indoor Sports) (ชั้น 3) 33 4.00 

สนามเทนนิส 34 4.20 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตอ่) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ผู้มาใช้บริการของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน ร้อยละ 

สนามกีฬาในร่ม 1 (Indoor) 

    สนามแบดมินตัน 
110 13.50 

    สนามวอลเลย์บอล 36 4.40 

    สนามบาสเกตบอล และสนามฟุตซอล 57 7.00 

    สนามตะกร้อ 12 1.40 

    สนามเทเบิลเทนนิส 22 2.70 

สนามกีฬาในร่ม 2 (Indoor) 

    สนามเทเบิลเทนนิส 
21 2.60 

สระว่ายน้ า 25 เมตร 48 5.90 

    รวม 817 100.00 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการวันจันทร์ – ศุกร์ 

จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาคือ เสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 ในด้านเวลาที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการเวลา 17.01-19.00 น. จ านวน 294 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 19.01น. เป็นต้นไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59 ล าดับถัด
มาคือ 15.01-17.00 น. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 ล าดับถัดมาคือ 07.00-09.00 น. 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ล าดับถัดมาคือ 13.01-15.00 น. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.95 ล าดับถัดมาคือ 09.01-11.00 น. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 ล าดับถัดมาคือ 11.01-
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13.00 น. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56  ในด้านความถี่ในการมาใช้บริการ ส่วนใหญ่มาใช้
บริการ 3-5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมาคือ 1 - 2 วันต่อสัปดาห์ 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 ล าดับถัดมาคือ ไม่แน่นอน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.10 ดับถัดมาคือ 6-7 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ในด้านเหตุผลที่มาใช้
บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการเพราะออกก าลังกาย/เล่นกีฬา จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70 
รองลงมาคือ พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ล าดับถัดมาคือ เรียนกีฬา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.40 ล าดับถัดมาคือ นัดพบกับเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ในการมาใช้บริการแต่ละ
ครั้งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มากับเพื่อน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมาคือ มาใช้บริการ
ล าพังคนเดียว จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 ล าดับถัดมาคือ มาใช้บริการกับครอบครัว 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ล าดับถัดมาคือ มาใช้บริการกับคู่รัก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.70 และด้านสถานที่ที่เลือกใช้บริการเป็นประจ าเมื่อมาใช้บริการส่วนใหญ่คือ ศูนย์ออกก าลังกาย 
(Fitness Center) และห้องแอโรบิคแดนซ์ (อุปกรณ์ออกก าลังกาย) (ชั้น 2) จ านวน 229 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 รองลงมาคือ สนามแบดมินตัน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ล าดับถัดมาคือ 
สนามแบดมินตัน (Indoor) (ชั้น 1) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ล าดับถัดมาคือ สระว่ายน้ า 
50 เมตร (Outdoor) (ชั้น M) จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดับถัดมาคือ สนาม
บาสเกตบอล และสนามฟุตซอล จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ล าดับถัดมาคือ สระว่ายน้ า 25 
เมตร จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ล าดับถัดมาคือ สนามวอลเลย์บอล จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.40 ล าดับถัดมาคือ สนามเทนนิส จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ล าดับถัดมาคือ สนาม
กีฬาอเนกประสงค์ (Indoor Sports) (ชั้น 3) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ล าดับถัดมาคือ สนาม
เทเบิลเทนนิส จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ล าดับถัดมาคือ สนามเทเบิลเทนนิส จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ล าดับถัดมาคือ สนามตะกร้อ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

ด้านกายภาพ 3.53 0.63 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก 3.65 0.59 มาก 

ด้านบุคคลที่ให้บริการ 3.70 0.90 มาก 

รวม 3.63 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้

บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยรวม 

ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = 0.59) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านบุคคลที่ให้บริการ (x̄ = 3.70, S.D. = 

0.90) ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (x̄ = 3.65, S.D. = 0.59) และ ด้านกายภาพ (x̄ = 3.53 , S.D. = 0.63) 

ตามล าดับ     

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพ 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

ด้านกายภาพ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

1. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมในการเข้า-

ออก และภายในศูนย์กีฬาแหง่จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

3.46 0.83 ปานกลาง 

2. มีภูมิทัศน์ที่เหมาะสมและมีการตกแต่งสถานที่

สร้างบรรยากาศที่ดีในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย 
3.78 0.76 มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพ (ต่อ) 

จากตารางที่ 5 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้

บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้าน

กายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการ มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.53, S.D. = 0.63) โดย

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

ด้านกายภาพ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

3. มีจุดบริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งอ านวยความ

สะดวก และบริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.43 0.86 ปานกลาง 

4. มีการจัดสถานที่นั่งพัก ส าหรับพักผ่อน/ผ่อนคลาย 

ระหว่างเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย ของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.52 0.90 มาก 

5. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไว้ให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ได้แก่ ห้องอาบน้ า ห้องน้ า ล๊อคเกอร์ ตู้

น้ าด่ืม มีร้านอาหาร ร้านขายน้ าดื่มที่สะอาด และ

ถูกสุขอนามัย และบริการอื่นๆ ทีค่รบครัน 

3.98 0.85 มาก 

6. มีการจัดป้าย/แผนผังต่างๆ ของสนามกีฬาที่ชัดเจน 
สะดวกต่อการเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.62 0.85 มาก 

7. มีสถานที่ จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการอย่าง
เพียงพอ 

2.95 1.85 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.63 มาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้มาใช้บริการ มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ คือ มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไว้ให้บริการอย่างครบถ้วน ได้แก่ ห้องอาบน้ า 

ห้องน้ า ล๊อคเกอร์ ตู้น้ าดื่ม มีร้านอาหาร ร้านขายน้ าด่ืมที่สะอาด และถูกสุขอนามัย และบริการอ่ืนๆ ที่

ครบครัน ( x̄ = 3.98, S.D. = 0.85) มีภูมิทัศน์ที่เหมาะสมและมีการตกแต่งสถานที่สร้างบรรยากาศที่

ดีในการเล่นกีฬา/ออกก าลังกาย ( x̄ = 3.78, S.D. = 0.76) มีการจัดป้าย/แผนผังต่างๆ ของสนามกีฬา

ที่ชัดเจน สะดวกต่อการเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.62, S.D. = 0.85) 

และมีการจัดสถานที่นั่งพัก ส าหรับพักผ่อน/ผ่อนคลาย ระหว่างเล่นกีฬา/ออกก าลังกายของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.52, S.D. = 0.90) ตามล าดับ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 

ข้อ คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมในการเข้า-ออก และภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.46, S.D. = 0.83) มีจุดบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

และบริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.43, S.D. = 0.86) และมีสถานที่

จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ ( x̄ = 2.95, S.D. = 1.85) ตามล าดับ 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านผลิตภัณฑ์หลัก 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

1. มีเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลัง

กาย ครบถ้วน ตามความต้องการของผู้มาใช้

บริการ เช่น อุปกรณ์ฟิสเนต อุปกรณ์กีฬา

ต่างๆ เป็นต้น 

3.73 0.81 มาก 

2. มีจ านวนเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออก

ก าลังกาย เพียงพอต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้

บริการ 

3.47 0.86 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (ต่อ) 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

3. มีสนามกีฬา ครบถ้วนตามประเภทกีฬา

ครบถ้วนตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ 
3.71 0.85 มาก 

4. มีสนามกีฬา เพียงพอต่อความต้องการของผู้

มาใช้บริการ 
3.44 0.91 ปานกลาง 

5. เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย 

มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ 
3.54 0.83 มาก 

6. สนามกีฬา มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย

อยู่เสมอ 
3.71 0.78 มาก 

7. มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือ 

อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย อยู่เสมอ 

เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ 

3.78 0.80 มาก 

8. มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬา

อยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ 
3.86 0.76 มาก 

9. มีประเภทการออกก าลังกายตามความนิยม  

สมัยใหม่ เช่น โยคะ การเต้นซูมบ้า  
3.87 0.87 มาก 

10.  มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 

อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกายแต่ละชนิด 

รวมถึงการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด 

3.51 0.80 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (ต่อ) 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

11.  มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้สนาม

กีฬาอย่างละเอียด 
3.51 0.83 มาก 

รวม 3.65 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้

บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้าน
ผลิตภัณฑ์หลัก ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการ มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.65, S.D. = 0.59) 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้มาใช้บริการ มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านผลิตภัณฑ์หลักในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ คือ มี

ประเภทการออกก าลังกายตามความนิยมสมัยใหม่ เช่น โยคะ การเต้นซูมบ้า ( x̄ = 3.87, S.D. = 

0.87) มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ ( x̄ = 3.86 , 
S.D. = 0.76) มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย อยู่

เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ ( x̄ = 3.78, S.D. = 0.80) มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออก
ก าลังกาย ครบถ้วน ตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น อุปกรณ์ฟิสเนต อุปกรณ์กีฬาต่างๆ เป็น

ต้น ( x̄ = 3.73, S.D. = 0.81) สนามกีฬา มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ ( x̄ = 3.71, S.D. 

= 0.78)  มีสนามกีฬาครบถ้วนตามประเภทกีฬาครบถ้วนตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ ( x̄ = 
3.71, S.D. = 0.85) เครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย

อยูเ่สมอ ( x̄ = 3.54, S.D. = 0.83) มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด  ( x̄ 
= 3.51, S.D. = 0.83) และมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออก

ก าลังกายแต่ละชนิด รวมถึงการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด ( x̄ = 3.51, S.D. = 0.80) ตามล าดับ อยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ คือ มีจ านวนเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย เพียงพอ

ต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ ( x̄ = 3.47, S.D. = 0.86) และมีสนามกีฬา เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการ ( x̄ = 3.44, S.D. = 0.91) ตามล าดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 
 
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านบุคคลที่ให้บริการ 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
ด้านบุคคลที่ให้บริการ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

1. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีใจ
บริการ (Service mind)  และมีบุคลิกที่ดี สุภาพ
เรียบร้อย สามารถสร้างความสบายใจกระตุ้นให้
ผู้มาใช้บริการมีก าลังใจในการออกก าลังกาย 

3.67 0.92 มาก 

2. บุคลากรมีการแต่งกายด้วยชุดหรือเครื่องแบบที่
เหมาะสมกับการท างาน และให้บริการในศูนย์
กีฬาฯ 

3.93 0.78 มาก 

3. จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อความ
ต้องการ สามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้
ตลอดเวลา 

3.80 0.80 มาก 

4. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา และ
การออกก าลังกายให้แก่ผู้มาใช้บริการ 

3.52 2.72 มาก 

5. บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีปฏิภาณไหวพริบในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ และการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

3.59 0.1 มาก 

รวม 3.70 0.90 มาก 

 จากตารางที่ 7 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้มาใช้

บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านบุคคลที่

ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการ มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ( x̄ = 3.70, S.D. = 0.90) 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีการแต่งกายด้วยชุดหรือเครื่องแบบที่เหมาะสมกับการ

ท างาน และให้บริการในศูนย์กีฬา   (x̄ = 3.93, S.D. = 0.78) จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อ

ความต้องการ สามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้ตลอดเวลา   (x̄ = 3.80, S.D. = 0.80) เจ้าหน้าที่

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีใจบริการ (Service mind)  และมีบุคลิกที่ดี สุภาพเรียบร้อย 
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สามารถสร้างความสบายใจกระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการมีก าลังใจในการออกก าลังกาย   (x̄ = 3.67, S.D. 

= 0.92) บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ และการ

ปฏิบัติหน้าที่   (x̄ = 3.59, S.D. = 0.81) และเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา และการ

ออกก าลังกายให้แก่ผู้มาใช้บริการ  (x̄ = 3.52, S.D. = 2.72) ตามล าดับ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บรกิารต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา 
x̄ S.D. 

ระดับความ

พึงพอใจ (n = 400) 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่าน

รู้สึกพอใจที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.85 0.72 มาก 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่าน

จ ะ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ซ้ า ที่ ศู น ย์ กี ฬ า แ ห่ ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.91 0.75 มาก 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้

ท่านรู้สึกดีและจะแนะน าเพื่อนมาใช้บริการ 

3.86 0.76 มาก 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ต่อ) 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา x̄ 
S.D

. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

                           (n = 400) 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท า
ให้ท่านตัดสินถูกแล้วที่มาใช้บริการสิ่ ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.90 0.75 มาก 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท า

ให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.87 0.76 มาก 

รวม 3.88 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อ

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.88, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยท าให้ท่านจะมาใช้บริการซ้ าที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (  x̄  = 3.91, 

S.D. = 0.75) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้

ท่านตัดสินถูกแล้วที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.90, S.D. = 0.75) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.87, S.D. = 0.76) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีและจะแนะน าเพื่อนมาใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (  x̄ = 3.86, S.D. = 0.76) สิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่านรู้สึกพอใจที่มา

ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( x̄ = 3.85, 

S.D. = 0.72) ตามล าดับ  

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ประเมนิอิทธพิลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกฬีาของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ตารางที่ 9 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ

ค าถามปลายเปิด (n = 108) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

1. ควรเพ่ิมที่จอดรถ  10 

2. ควรขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่านี ้  9 

3. ควรเพ่ิมสนามแบดมินตัน  5 

4. ควรปรับปรุงห้องน้ า-ห้องอาบน้ า  5 

5. ควรซ่อมแซมหลังคาสนามกีฬา  3 

6. ควรเพ่ิมอุปกรณ์ฟิตเนส  40 

7. อยากให้ปรับปรุงประตุที่ใช้สแกนตอนเข้า-ออก   

เพื่อเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย 

 4 
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ตารางที่ 9 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ

ค าถามปลายเปิด (n = 108) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

8. พยาบาลสนามล่าช้า ขาดความรู ้ 3 

9. เจ้าหน้าที่ควรมีมิตรสัมพันธ์มากกว่านี ้ 8 

10. ควรจัดตารางการจองเครื่อง/สนามให้ชัดเจน

มากกว่านี ้

8 

11. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ทาง Social มากขึ้น 3 

12. ป้ายแนะน าการใช้บริการ มีการช ารุด 5 

13. ควรแนะน าวิธีจองเครื่องเล่น/สนามให้ชัดเจน 5 

 

จากตารางที่ 9 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น จ านวน 108 คน โดยมีผู้แสดงความ

คิดเห็นมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ควรเพิ่มอุปกรณ์ฟิตเนส (40 คน) ควรเพิ่มที่จอดรถ (10 คน) 

และควรขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่านี้ (9 คน) ตามล าดับ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ควรมีมิตรสัมพันธ์

มากกว่านี้ (8 คน) และควรจัดตารางการจองเครื่อง/สนามให้ชัดเจนมากกว่านี้ (8 คน) ล าดับถัดมาคือ 

ควรเพิ่มสนามแบดมินตัน (5 คน) ควรปรับปรุงห้องน้ า-ห้องอาบน้ า (5 คน) ป้ายแนะน าการใช้บริการ 

มีการช ารุด (5 คน) และควรแนะน าวิธีจองเครื่องเล่น/สนามให้ชัดเจน (5 คน) ล าดับถัดมาคือ อยากให้

ปรับปรุงประตุที่ใช้สแกนตอนเข้า-ออกเพื่อเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย (4 คน) ล าดับสุดท้ายคือ  

ควรซ่อมแซมหลังคาสนามกีฬา (3 คน) พยาบาลสนามล่าช้า ขาดความรู้ (3 คน) และอยากให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ทาง Social มากขึ้น (3 คน) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 6 ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ตารางที่ 10 การทดสอบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ  

R R2 Unstandardi
zed 

Coefficients 
 

 Standardi
zed 

Coefficie
nts 

P-
Value 

   B Std . 
Error 

 

β 
 

 

ด้านกายภาพ (X1)  0.769 0.591 0.562 0.140 0.136 0.002* 

ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (X2) 0.760 0.577 0.136 0.043 0.692 0.000* 

ด้านบุคคลที่ให้บริการ (X3) 0.775 0.600 0.085 0.049 0.085 0.003* 

R2 = 0.600, F-Value = 197.893, n = 400 

*p ≤ 0.05  

จากตารางที่ 10 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยใช้สถิติสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปของคะแนน

มาตรฐาน (β) มีค่าเป็นบวก ตั้งแต่ 0.085 ถึง 0.692 ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรด้าน
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่มีค่าทางบวกสูงสุดได้แก ่ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (X2) ด้านกายภาพ (X1) 
และด้านบุคคลที่ให้บริการ (X3) ตามลาดับ  

สรุปผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคุณพบว่า ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้ง 3 ด้านรวมกันสามารถอธิบายความ
แปรผันของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการจากกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ  60.00 ซึ่งผลการวิเคราะห์
พบว่า ทุกรายการมีค่าความน่าจะเป็น (p) น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้ง 3 ด้านมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 โดยด้านผลิตภัณฑ์หลักจะมีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกายภาพ 
และด้านบุคคลที่ให้บริการ ตามล าดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 2 เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของผู้ใช้บรกิารที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ 

เพศ           n         x̄           S.D.      T          p 

ชาย 238 3.93 0.66 
1.82 0.45 

หญิง 162 3.80 0.68 

p < 0.05 

จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ การเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) พบว่า เพศของผู้ใช้บริการที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน 

สรุปได้ว่า เพศของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอายุ  
 

 *P≤0.05 
จากตารางที่ 12 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะต้องท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิธี LSD ของความ

พึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอายุ ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุของผู้ใช้บริการ ต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*P ≤ 0.05 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 7.068   4 1.767 4.094 0.003* 

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 170.480 395 0.432   

รวม 177.548 399    

 
อายุ 

 
 

x̄ 

 
 

S.D. 
18-29               30-39  40-49 

50-
59 

60   

18-29 3.95 0.62 - 0.174 0.231* 0.554* 0.265 
30-39  3.78 0.75  -  0.057 0.380* 0.091 
40-49 3.72 0.59   - 0.323 0.342 
50-59 3.40 0.97    - -0.289 
60  3.69 0.64     - 
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จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี มีความพึงพอใจในการใช้

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และ 50-59 ป ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี ( x̄ = 3.95) มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี ( x̄ = 3.72) และ 50-59 ปี ( x̄ = 3.40) ตามล าดับ และผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ( x̄ = 3.78) มี

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี ( x̄ = 3.40) 

สรุปได้ว่าพบว่า อายุของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพสมรส  

      *P≤0.05 

จากตารางที่ 14 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA)  พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพ

สมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจะต้องท า

ความพึงพอใจในการใช้บริการ SS df MS F Sig 
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 4.845    2 2.422 5.569 0.004* 

ความแปรภายในกลุ่ม 172.703 397 0.435   
รวม 177.548 399    
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การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใช้วิธีLSD ของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการ ต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

*P ≤ 0.05  
จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพแต่งงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพโสด ( xˉ = 3.92) มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแต่งงาน 

( xˉ = 3.59) 

สรุปได้ว่า สถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  

 
สถานภาพสมรส 

 
 

x̄ 

 
 

S.D. 
โสด               แต่งงาน  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่

โสด 3.92 0.64 - 0.327* -0.014 
แต่งงาน  3.59 0.77  - -0.341 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 3.93 0.50   - 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศนูย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ 

      *P≤0.05 

จากตารางที่ 16 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของ

ผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ใช้บริการที่มี

สถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นจะต้องท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิธีLSD ของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ ดัง

ตารางที่ 17 

  

ความพึงพอใจในการใช้บริการ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 5.091    3 1.697 3.896 0.009* 

ความแปรภายในกลุ่ม 172.458 396 0.435   

รวม 177.548 399    
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ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสถานภาพของผู้ใช้บริการ ต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

*P ≤ 0.05  
จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของผู้ใช้บริการเป็นบุคลากรจุฬาฯ-สาย

วิชาการ มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของผู้ใช้บริการเป็นนิสิตจุฬาฯ และ

บุคคลภายนอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของ

ผู้ใช้บริการเป็นนิสิตจุฬาฯ ( xˉ = 3.93) มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ

ของผู้ใช้บริการเป็นบุคลากรจุฬาฯ-สายวิชาการ ( xˉ = 3.55) และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของ

ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลภายนอก ( xˉ = 3.90) มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพของผู้ใช้บริการเป็นบุคลากรจุฬาฯ-สายวิชาการ ( xˉ = 3.55)  

สรุปได้ว่า สถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

 
สถานภาพของ

ผู้ใช้บริการ 

 
 

x̄ 

 
 

S.D. 
นิสิต
จุฬาฯ               

บุคคลภาย
นอก  

บุคลากร
จุฬาฯ-
สาย
วิชาการ 

บุคลากร 
จุฬาฯ- 
สายปฎิบัติ
การ               

นิสิตจุฬาฯ               3.93 0.63 - 0.036 0.386* 0.116 
บุคคลภายนอก 3.90 0.70  - 0.350* 0.080 
บุคลากรจุฬาฯ- 
สายวิชาการ 

3.55 0.80   - -0.270 

บุคลากรจุฬาฯ- 
สายปฎิบัติการ               

3.82 0.63    - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และเพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ าแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส และสถานภาพผู้มาใช้บริการ 

 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพของผู้มาใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical 
facility) จ านวน 7 ข้อ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) จ านวน 11 ข้อ และด้านบุคคลที่
ให้บริการ (Services personnel) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ  

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความ

ตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่ างค่ าค าถามกับวัตถุประสงค์  ( IOC, Index of Item Objective 

Congruence) ได้ผลเท่ากับ 0.96 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
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และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) 

กับบุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต จ านวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามและเพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง 

หรือความสอดคล้องภายใน ซึ่งค่าที่ได้คือ 0.815  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งนี้เวลาเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยท า

การเก็บแบบสอบถามโดยกระจายแต่ละกลุ่มให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยการเช็คข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละวัน และขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้มาใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 400 คน ผู้วิจัย

ได้อธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาประมาณ 15 วัน 

ระหว่างวันที่  26 เดือนมีนาคม ถึงวันที่ 10 เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 โดยจ าแนกวันเก็บข้อมูลดังนี ้

1.ช่วงเวลาการแจกแบบสอบถามออกเป็นวันจันทร์ - ศุกร์ เป็น 2 ช่วงเวลาคือ  

   1.1 ช่วงเช้าแจกแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด  

   1.2 ช่วงเย็นแจกแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด  

        รวมเป็นจ านวน 40 ชุด/วัน 

2.ช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์จะแจกแบบสอบถามจ านวน 10 ชุด/วัน โดยแบ่ง 2 ช่วงเวลาคือ 

   2.1 ช่วงเช้าจ านวน 5 ชุด  

   2.2 บ่ายจ านวน 5 ชุด 

     รวมเป็นจ านวน 10 ชุด/วัน 

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

- วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

- วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- สถิตกิารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) 

- สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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- สถิตสิมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจยั 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยมีอายุ 

ในช่วง 18-29 ปี มากที่สุด จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 345 คน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.30 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 240 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 สถานภาพของผู้มาใช้บริการเป็นนิสิตจ านวนมากที่สุด คือ 241 คน คิดเป็นร้อยละ  
60.30 และในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80    
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการวันจันทร์ – ศุกร์ จ านวน 390 บาท คิดเป็นร้อยละ 

80.75  ในด้านเวลาที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการเวลา 17.01-19.00 น. จ านวน 294 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.00 ในด้านความถี่ในการมาใช้บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการ 3-5 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 

198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 ด้านเหตุผลที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการเพราะออกก าลังกาย/

เล่นกีฬา จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70 ในการมาใช้บริการแต่ละครั้งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มา

กับเพื่อน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และด้านสถานที่ที่เลือกใช้บริการเป็นประจ าเมื่อมา

ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ศูนย์ออกก าลังกาย (Fitness Center) และห้องแอโรบิคแดนซ์ (อุปกรณ์ออก

ก าลังกาย) (ชั้น 2) จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 28  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ  

3.1 ด้านกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
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กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ คือ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไว้ให้บริการอย่างครบถ้วน ได้แก่ ห้อง
อาบน้ า ห้องน้ า ล๊อคเกอร์ ตู้น้ าดื่ม มีร้านอาหาร ร้านขายน้ าดื่มที่สะอาด และถูกสุขอนามัย และ
บริการอื่นๆ ที่ครบครัน มีภูมิทัศน์ที่เหมาะสมและมีการตกแต่งสถานที่สร้างบรรยากาศที่ดีในการเล่น
กีฬา/ออกก าลังกาย มีการจัดป้าย/แผนผังต่างๆ ของสนามกีฬาที่ชัดเจน สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมีการจัดสถานที่นั่งพัก ส าหรับพักผ่อน/ผ่อนคลาย 
ระหว่างเล่นกีฬา/ออกก าลังกายของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามล าดับ  

3.2 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านผลิตภัณฑ์หลักในระดับมาก จ านวน 9 

ข้อ คือ มีประเภทการออกก าลังกายตามความนิยมสมัยใหม่ เช่น โยคะ การเต้นซูมบ้า มีการรักษา

ความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาอยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ มีการรักษาความเป็น

มาตรฐานของเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย อยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ มี

เครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย ครบถ้วน ตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น 

อุปกรณ์ฟิสเนต อุปกรณ์กีฬาต่างๆ เป็นต้น สนามกีฬา มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ มี

สนามกีฬาครบถ้วนตามประเภทกีฬาครบถ้วนตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ เครื่องมืออุปกรณ์

กีฬาและการออกก าลังกาย มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ

การใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด และมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและ

การออกก าลังกายแต่ละชนิด รวมถึงการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด ตามล าดับ  

3.3 ด้านบุคคลที่ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีการแต่งกายด้วยชุดหรือเครื่องแบบที่เหมาะสม

กับการท างาน และให้บริการในศูนย์กีฬาฯ จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อความต้องการ 

สามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้ตลอดเวลา   เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีใจ

บริการ (Service mind)  และมีบุคลิกที่ดี สุภาพเรียบร้อย สามารถสร้างความสบายใจกระตุ้นให้ผู้มา

ใช้บริการมีก าลังใจในการออกก าลัง บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
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ในการให้บริการ และการปฏิบัติหน้าที่ และเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา และการออก

ก าลังกายให้แก่ผู้มาใช้บริการ ตามล าดับ  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการกีฬาของศูนยก์ีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยท าให้ท่านจะมาใช้บริการซ้ าที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านตัดสินถูกแล้วที่มาใช้บริการ

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีและจะแนะน าเพื่อนมาใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่านรู้สึกพอใจที่มาใช้บริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามล าดับ  

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

ประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

 ผลการวิจัยพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น จ านวน 108 คน โดยมีผู้แสดงความ

คิดเห็นมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ควรเพิ่มอุปกรณ์ฟิตเนส รองลงมาคือ ควรเพิ่มที่จอดรถ และถัด

มาคือ ควรขยายเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่านี้ ตามล าดับ 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 พบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ 
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐานที่ 2 เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

2.1 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกันIndependent Sample t-test พบว่า เพศของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหา

วิทยาลัยไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

2.2 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD โดยการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามอายุ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหว่าง 40-49 ปี และ 50-59 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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อายุระหว่าง 30-39 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.3 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้วิธี

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA)  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ

สมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ

แต่งงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.4 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ โดยใช้

วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ใช้วิธีLSD ของความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของผู้ใช้บริการเป็นบุคลากรจุฬาฯ-สายวิชาการ มีความพึง

พอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของผู้ใช้บริการเป็นนิสิตจุฬาฯ และบุคคลภายนอก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ สามารถอภิปรายได้ 

ดังนี้ 

 1. อิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลที่ให้บริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการ ดังนี้ 

1.1 ด้านกายภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไว้ให้บริการอย่างครบถ้วน ได้แก่ ห้องอาบน้ า ห้องน้ า ล๊อค
เกอร์ ตู้น้ าดื่ม มีร้านอาหาร ร้านขายน้ าดื่มที่สะอาด และถูกสุขอนามัย และบริการอื่นๆ ที่ครบครัน มี
ภูมิทัศน์ที่เหมาะสมและมีการตกแต่งสถานที่สร้างบรรยากาศที่ดีในการเล่นกีฬา และออกก าลังกาย มี
การจัดป้าย และแผนผังต่างๆ ของสนามกีฬาที่ชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้มาใช้บริการ เพิ่มสะดวกต่อ
การเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ยังมีการจัดสถานที่นั่งพัก ส าหรับพักผ่อน 
และผ่อนคลาย ระหว่างเล่นกีฬา และออกก าลังกายภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท า
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Greenwell et 
al. (2002) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า  เ รื่ อ ง  Assessing the Influence of the Physical Sports Facility on 
Customer Satisfaction within the Context of the Service Experience โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้เข้าชมกีฬาฮอกกี้น้ าแข็ง ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาด้านกายภาพ คือ 
ความสะดวกสบายของที่นั่งภายในสนาม การบอกแผนผังในสนามที่ชัดเจน มีอิทธิพลท าให้ผู้เข้าชมมี
ความพึงพอในการเข้าชมการแข่งขันมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา โฉมดี (2550) ที่
ได้ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการในศูนย์ฟิต
เนส การกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าผู้รับบริการในศูนย์ฟิสเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยมี
ความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก แสดงถึงว่าผู้รับบริการ
ในศูนย์ฟิสเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในระดับมากกับที่ตั้งของศูนย์ฟิสเนสในสภาพ
ปัจจุบันที่มีความสะดวกในการเดินทาง การจัดวางอุปกรณ์ออกก าลังกายและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพัฒน์ อนันตภากรณ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ (2549) ที่ได้ศึกษา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73 

เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายลีดเดอร์ฟิตเนสคลับ
แอนด์สปา โดยผลการวิจัยพบว่าผู้มาใช้บริการสถานออกก าลังกายลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา 
สาขาปิ่นเกล้ามีความพึงพอใจในด้านอาคารสถานที่อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีห้องน้ าสะอาด 
เพียงพอ มีล๊อคเกอร์เก็บของที่ปลอดภัยและเพียงพอ มีที่จอดรถที่สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภควัฒน์ เชิดพุทธ และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า สมาชิกผู้มาใช้บริการมีความพึง
พอใจในด้านบริการกิจกรรมกีฬาและออกก าลังกาย ท าให้ได้รับทราบข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมกีฬาและออกก าลังกายอย่างทั่วถึง มีจัดป้ายนิเทศเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬาและการออกกาลัง
กายมี ให้เห็นชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา ครุฑค า และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2560) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมภายในสนามฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 คือ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มี
ความสะดวกสบายของที่นั่ง ที่ตั้งของสนามและเข้าถึงสนามการแข่งขันที่สะดวก คุณภาพของป้ายบอก
คะแนน ความสุนทรียศาสตร์ของสนาม และที่ตั้งและการเข้าถึงสนามการแข่งขัน 

1.2 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีประเภทการออกก าลัง
กายตามความนิยมสมัยใหม่ เช่น โยคะ การเต้นซูมบ้า มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬา
อยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและ
การออกก าลังกาย อยู่เสมอ เช่น เส้นสนามชัดเจนเสมอ มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและการออกก าลัง
กาย ครบถ้วน ตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น อุปกรณ์ฟิสเนต อุปกรณ์กีฬาต่างๆ ที่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ เป็นต้น สนามกีฬาต่างๆ มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่
เสมอ มีสนามกีฬาครบถ้วนตามประเภทกีฬาครบถ้วนตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ เครื่องมือ
อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ มีการระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด และมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
กีฬาและการออกก าลังกายแต่ละชนิด รวมถึงการใช้สนามกีฬาอย่างละเอียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภาวดี บุญธรรม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย
ในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในร่ม ของการ
กีฬาแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ มูฮัมหมัด (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่องศึกษาพฤติกรรมและ
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการออกก าลังกาย การเล่นกีฬา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการการออกก าลังกาย การเล่นกีฬาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่
เป็นเพศชาย มีความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย เล่นกีฬา ในเรื่อง อุปกรณ์กีฬา พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่าส่วนใหญ่เห็นว่า ในเรื่อง อุปกรณ์กีฬาที่
ให้บริการ มีมากมายหลากหลายชนิด อุปกรณ์กีฬามีความทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝ่ายอาคารสถานที่ วิทยาลัยทองสุข ศูนย์การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
(2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจขงผู้ใช้บริการอาคารสถานที่ วิทยาลัยทองสุข ศูนย์
การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษาจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและ ภูมิทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด คือ มีความเหมาะสมของโต๊ะ
เรียน เก้าอี้ ในใช้งาน และ การจัดการห้องเรียนมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจานวนผู้ที่ใช้งาน อุปกรณ์ 
สื่อการเรียนการสอน และ ระบบปรับอากาศภายในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการมีคุณภาพ มีความ
สะดวกของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ และการจัดเตรียมสถานที่จอดรถเป็นระเบียบ เหมาะสม 
อาคารเรียน ดูสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
 1.3 ด้านบุคคลที่ให้บริการ  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ บุคลากรมีการแต่ง
กายด้วยชุดหรือเครื่องแบบที่เหมาะสมกับการท างาน และให้บริการในศูนย์กีฬาฯ จ านวนบุคลากร 
หรือเจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อความต้องการ สามารถให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้ตลอดเวลา   เจ้าหน้าที่
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีใจบริการ (Service mind)  และมีบุคลิกที่ดี สุภาพเรียบร้อย 
สามารถสร้างความสบายใจกระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการมีก าลังใจในการออกก าลัง บุคลากร/เจ้าหน้าที่มี
ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ และการปฏิบัติหน้าที่ และเจ้าหน้าที่
สามารถให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา และการออกก าลังกายให้แก่ผู้มาใช้บริการ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Greenwell et al. (2002) ที่ ได้ศึกษา เรื่อง Assessing the Influence of the 
Physical Sports Facility on Customer Satisfaction within the Context of the Service 
Experience โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้าชมกีฬาฮอกกี้น้ าแข็ง ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการกีฬาด้านบุคคลผู้ให้บริการ มีอิทธิพลท าให้ผู้เข้าชมมีความพึงพอในการเข้าชมการ
แข่งขันมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวดี บุญธรรม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายในร่ม ของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา บุตร
โพธิ (2549) ที่ศึกษา เรื่อง ความคาดหวัง การรับรู้และความพึงพอใจในกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการของผู้รับบริการในสถานบริหารร่างกายจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าผู้รับบริการใน
สถานบริหารร่างกายจังหวัดชลบุรีมีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรอยู่ในระดับประทับใจ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ชนุดร ธีรวัฒนอมร และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลังกายในสนามกีฬา
แห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ มีความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรในข้อเจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทิช อัศววิภาส และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ที่ศึกษา
เรื่องการศึกษาการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
บุคลากรผู้ให้บริการควรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของตนเอง  และมีการ
จัดหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดขอบเขตของแต่ละงานไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภควัฒน์ เชิดพุทธ และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า
สมาชิกที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้การดูแลด ีทั้ง ในสนามต่างๆ และ 
สระว่ายน้ า มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สถานที่ออกกาลังกายและอุปกรณ์กีฬาเป็นอย่างดี 

2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง 
หากผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจในระดับมาก ย่อมส่งผลให้เกิดการมาใช้บริการซ้ า ทั้งนี้ยังอาจเกิด
การแนะน าให้เพื่อนหรือบุคคลผู้ใกล้ชิดมาใช้บริการ ส่งผลให้ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี
ผู้มาใช้บริการเพิ่มมาขึ้นอีกด้วย โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คือ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่านจะมาใช้
บริการซ้ าที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านตัดสินถูกแล้วที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
กีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านรู้สึกดีและจะแนะน าเพื่อนมาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาที่
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าให้ท่านรู้สึกพอใจที่มาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของ
ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญมณี ปริสุทธิอมร (2559) ได้
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ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการสนามกอล์ฟ  ในภาคตะวันออก 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ล้วนแล้วแต่มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการของลูกค้า 

3. เพศ อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
แตกต่างกัน ดังนี ้
 3.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิมาน ภูนาสูง และจิณณวัตร ปะโคทัง (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัดยโสธรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า เพศ
ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการไม่แตกต่างกัน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมปอง จันทรี ศิริชัย ชินะตังกูร ประเสริฐไชย สุขสอาด และดลพัฒน์ ยศ
ธร (2544) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 
ปี ผลการวิจัยพบว่าผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจต่อศูนย์กีฬา สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ด้าน
สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา สนามกีฬา สมโภชเชียงใหม่ 
700 ปี กับตัวแปร พบว่า เพศของผู้มาใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทัช พลานุพัฒน์ และเรือง
ฤทธิ์ อุปละนาละ อัมพุช (2558) ที่ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์ออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กับตัวแปรเพศ พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างกัน ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ampofo‐Boateng (2009) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
Satisfaction with Recreational Sports Facilities and Service in Malasia : Demographic 
influences ผลการวิจัยพบว่า เพศชายมีความพึงพอใจกับสถานที่และบริการกีฬาเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจมากกว่าผู้หญิง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ มูฮัมหมัด (2559) ได้ท าการศึกษา 
เรื่องศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการออกก าลังกาย  การเล่นกีฬา ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการการออกก าลังกาย การเล่นกีฬาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่เป็นเพศชาย มีความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย เล่นกีฬา
มากกว่าเพศหญิง 
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 3.2 อายุของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เลอลักษณ์ แสงอัมพร และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อศูนย์เยาวชนมิติใหม่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในศูนย์เยาวชนมิติใหม่
กรุงเทพมหานคร ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกัน  
 3.3 สถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศรัญญา เรือศรีจันทร์ และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2554) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ทัศนคติ 
ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มาใช้บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยรวม
แตกต่างกัน 

3.4 สถานภาพของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญลักษณ์ หงส์โต และยุวดี วงศ์ใหญ่ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและ
ความส าคัญในการใช้บริการสนามกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพผู้ใช้บริการ
ที่แตกต่างกันมีความพึงพอที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษาและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
สถานที่อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ชุมแวงวาปี และอุษากร 
พั น ธุ์ ว านิ ช  ( 2 551 )  เ รื่ อ ง  ค ว ามพึ งพอ ใ จของผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รที่ มี ต่ อ ศู น ย์ ออกก า ลั ง ก าย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อศูนย์
กีฬาโดยรวมแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชร์วริษฐ์ วัฒนปรีชากุล และประเสริฐไชย 
สุขสอาด (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจทางการตลาดที่มีประสิทธิผลของศูนย์ออก
ก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้

 จากผลการศึกษาอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการนั้น สิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

กีฬาที่ส าคัญ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หลัก และด้านบุคคลผู้ให้บริการ ล้วนแต่มี

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการที่ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  

1. ด้านกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมในการเข้า-ออก และภายใน

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น ควรมีจุด

บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเพื่อผู้มาใช้บริการใหม่หรือผู้มาใช้บริการเดิมทราบข้อมูลมากยิ่งขึ้น และควรมีสถานที่

จอดรถส าหรับผู้มาใช้บริการให้เพียงพอเพื่อเพิ่มจ านวนผู้มาใช้บริการใหม่ได้และอ านวยความสะดวก

ให้ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีจ านวนเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาและการออกก าลังกาย 

เพียงพอต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ และควรมีสนามกีฬา ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้มา

ใช้บริการ และควรขยายเวลาเปิด – ปิดให้มากกว่านี้ เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้มาใช้

บริการ 

3. ด้านบุคคลผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการกีฬาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนั้นศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงควรสร้างความรักในใจบริการให้กับพนักงานทุกคน เพื่อให้เกิด

ความประทับใจต่อผู้มาใช้บริการ เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า และแนะน าเพื่อนต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินอิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการกีฬา

ของสถานที่ออกก าลังกาย หรือสถานกีฬาอื่นๆ ที่ไม่ใช่สถานศึกษา หรือสถานศึกษาอื่นๆ ที่มีลักษณะ

เฉพาะที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

2. ควรศึกษา เกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อความพึงพอใจที่

ได้รับของสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการสถานกีฬา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียง 

อย่างเดียว การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทาให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห ์

1. ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษางานวิจัย 

2. ขออนุญาตน าแบบสอบถามเข้าไปทดลองใช้ 

3. ขออนุญาตน าแบบสอบถามเข้าไปเก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ชื่อ-นามสกุล                   นางสาว อุทัยวรรณ ทองสุข 

ภูมิล าเนา                                  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่อยู่ปัจจุบัน                              367 หมู่บ้านพระปิ่น 5 (แปลงลุงเริ่ม) 

                                                ซอยเอกชัย 109 ถนนเอกชัย  

                                         แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา        - ระดับประถมศึกษา โรงเรียนวัดสระโพธิ์  

                                                อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                                       - ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  

                                                เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

                                              - ระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

                                                สาขาวิชาธุรกิจศึกษา (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

                                          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

                                              - ระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

                                                แขนงวิชาการจัดการการกีฬา  

                                                คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

                                                จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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