
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวพรรณภิา สืบสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2548 

ISBN 974-17-4614-8 
 ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  



RELATIONSHIPS   BETWEEN WORK CHARACTERISTICS, TRANSFORMATIONAL 
LEADERSHIP OF HEAD NURSES AND JOY AT WORK OF STAFF NURSES, 

GOVERNMENTAL UNIVERSITY HOSPITALS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Pannipa    Suebsuk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 

Faculty of Nursing 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2005 
ISBN 974-17-4614-8 









 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดดีวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาทั้ง
ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และเปนที่ปรึกษา ตลอดจนแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองของวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมทั้งใหกาํลังใจ หวงใยเอาใจใสผูวิจยัเสมอมา ผูวิจัย
ซาบซึ้งในความกรุณาที่อาจารยมอบให จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณประธานสอบวิทยานิพนธ ศาสตราจารย ดร.วีณา จีระแพทย และ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ อ.ดร.ชูศักดิ์ ขัมภลิขิต ที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสถิติที่
ใชวิเคราะหขอมูลจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูรวมทั้งประสบการณการเรียนรูที่มีคาแกผูวิจัย
ตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใหการสนับสนุนทุนการทําวิทยานิพนธใน
บางสวน 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 6 ทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของ
เครื่องมือการวจิัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลและหวัหนาฝายการพยาบาลรวมทั้ง
พยาบาลประจาํการที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 5 แหง ที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการ
เก็บขอมลู รวมทั้งโรงพยาบาลที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหความรักเอาใจใส ใหกําลังใจและสิ่งที่ดีงามแกผูวจิัย 
ขอขอบคุณเพือ่นที่ทํางาน ที่ใหความชวยเหลือ เพื่อนรวมรุนที่คอยเปนกําลังใจใหผูวิจัย ทายที่สุด
ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกทาน ที่ใหการสนับสนุน เอื้ออาทร ใหส่ิงดี ๆ แกผูวิจัยตลอดมา 
คุณคาของงานวิจัยนี้ ขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารยและผูมีพระคุณทกุทาน 
  
 
                             
 



สารบัญ 
                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย......................................................................................................................   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................................   จ 
กิตติกรรมประกาศ .....................................................................................................................    ฉ 
สารบัญ ......................................................................................................................................    ช 
สารบัญตาราง .............................................................................................................................   ฌ 
 
บทท่ี 
  1 บทนํา………………………………………………………………………………….. 1 
  ความเปนมาและความสําคัญ…………............................................................. 1 
  ปญหาการวิจยั .................................................................................................  5 

วัตถุประสงคของการวิจยั ................................................................................  5  
  แนวเหตุผลและสมมติฐานในการวจิัย .............................................................  5 
  ขอบเขตการวจิัย............................................................................................... 8
  คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั ........................................................................... 8 
  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .............................................................................. 11 
  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ……………………………………………………….. 12 
  1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ................................................................... 13 
  2. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ............................................. 19 
  3. การรับรูลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน............................................  27 
  4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย………………………......  34 
  5. งานวิจยัที่เกีย่วของ........................................................................................  45 
  6. กรอบแนวคิดในการวิจยั...............................................................................  47 
  3 วิธีการดําเนินการวิจัย………………………………………………………………….  48 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................ 48 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...................................................................................  51 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ.................................................................  54 
การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................................  57 

  การวิเคราะหขอมูล ...........................................................................................  59 
  



 ซ

 
 
บทท่ี                                     หนา 
  
4  ผลการวิเคราะหขอมูล.....................................................................................................  60 
5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………...   80 
  สรุปผลการวิจัย..................................................................................................  81 
  อภิปรายผล........................................................................................................  82 
  ขอเสนอแนะ.....................................................................................................  89 
รายการอางองิ...............................................................................................................................  91 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………….   99 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ ................................................................................. 100 
 ภาคผนวก ข ตวัอยางหนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ หนังสือขอความอนุเคราะห 
              ทดลองใชเครื่องมือ หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล..........................102 
 ภาคผนวก ค ตวัอยางเครื่องมอืที่ใชในการทําวิจยั ...........................................................107 
 ภาคผนวก ง สถิติที่ใชในการวิจัย.....................................................................................118 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................................121 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ

สารบัญตาราง 
                                                   
ตารางที่                                                                                               หนา
  

1 ประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ……..50 
2 จํานวนกลุมตวัอยางและรอยละของแผนกที่ปฏิบัติงาน……………………………….50 
3 คาความเที่ยงแบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 

              ของหัวหนาหอผูปวย และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
              โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ.................................................................................. 57 

4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  
              วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน แผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
              ในหอผูปวย.................................................................................................................. 61 

5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาล 
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั จําแนกตามรายดาน................................. 63 

6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทํางาน ดานการติดตอ 
สัมพันธของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐจําแนกตามรายขอ.... 64 

7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทํางาน ดานความรัก 
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐจําแนกตามรายขอ.... 65 

8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทํางาน ดานความสําเร็จ 
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐจําแนกตามรายขอ..... 66 

9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการทํางาน ดานการเปนที ่
ยอมรับของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐจําแนกตามรายขอ..... 67 

10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงานของพยาบาล 
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั จําแนกตามรายดาน.................................. 68 

11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงาน ดานความหลากหลาย 
ของงาน จําแนกตามรายขอ............................................................................................ 69 

12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ 
ของงาน จําแนกตามรายขอ............................................................................................ 70 

13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงาน ดานความสําคัญ 
ของงาน จําแนกตามรายขอ ........................................................................................... 71 
 
 



 ญ

                                                   
ตารางที่                                                                                               หนา
  

14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงาน ดานความมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายขอ ........................................................................  72 

15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรูลักษณะงาน ดานผลปอนกลับ 
ของงานจําแนกตามรายขอ .......................................................................................  73 

16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 จําแนกตามรายดาน...................................................................................................  74 

17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ดานการสรางบารมี จําแนกตามรายขอ .......................................................  75 

18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ดานการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกตามรายขอ........................................... 76 

19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ดานการกระตุนปญญา จําแนกตามรายขอ .................................................. 77 

20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา 
หอผูปวย ดานการคํานึงถึงบุคคล จําแนกตามรายขอ .................................................. 78 

21 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทาํงานของหัวหนาหอผูปวย....................... 79 

 
 
 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญั 
 ทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัทีสํ่าคัญในการพัฒนาองคการ เนื่องจาก “คน” เปนปจจยัสําคัญ
ที่สุดในการพฒันางานใหมคีุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้นหากองคการหรือหนวยงานสามารถ
แสวงหาคนทีม่ีความรู ความสามารถ เขาปฏิบัติงานและสามารถดึงดดู สรางแรงจูงใจในงานใหอยู
ปฏิบัติงานไดนานที่สุดเทาที่สามารถจะทําได ยอมทําใหอัตราการลาออก โยกยายงานลดลง หาก
องคการมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติใหเกดิความสุขในงาน ยอมทําใหบุคลากรอันเปนบุคคลสําคัญ
ในการพัฒนาองคการ ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพของตน มีความกระตือรือรน รักและความ
ผูกพันตอองคการ สงผลใหเกิดความสุขและรักในการทํางาน เกดิการคงอยูในงานของพยาบาล 
(Cowin, 2002; Tzeng, 2002 ; Manion, 2003) 
 ความสุข เปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหา ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทาํ การสรางสรรคของ
ตนเอง ความรูสึกของบุคลากรในการทีจ่ะทํางานใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว เกิดความพึงพอใจ และ
พยายามทีจ่ะทาํใหตนเองมีความสุข รูสึกวาชีวิตมีคุณคาเพราะการทํางาน (พุทธทาสภิกขุ, 2548) เกิด
ทัศนคติที่ดีตองาน เพราะฉะนั้นหากบุคลากรทํางานดวยความสนุก มีความสุขกับการปฏิบัติงาน ทํา
ใหเกิดการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความสุขในการทํางานเปนอารมณทางบวก สงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค บูรณาการ การตัดสินใจ ใชกลยุทธในการเจรจาตอรอง ทํางานอยางมีสติ 
(Manion, 2003) นอกจากนี้ Carified and Miller (2005) กลาววา การปฏิบัติงานอยางมีความ
สนุกสนาน มคีวามรูสึกที่ดกีับงานที่ปฏิบตัิ จะใชความคิดสรางสรรคใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงนําไปสูความสุขในการทํางาน ปจจัยดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญในการสงเสริม
ใหบุคลากรมคีวามสุขในการทํางาน มสีวนรวมในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลตอการพัฒนาใน
องคการ 
 ความสุขของพยาบาลก็เชนเดียวกัน เปนทีน่าสนใจวาทําอยางไรพยาบาลจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีความสขุ หากความสุขดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของพยาบาล 
เกิดความรัก ความสนุกสนาน ความรวมมอืกันในการปฏิบัติงาน การถายโอนความสุข ความยึดมัน่
ผูกพันในงาน ไปยังผูอ่ืน ยอมสงผลใหงานเกิดความสาํเร็จบรรลุผลตามเปาหมาย  การที่พยาบาล
ขาดความสุขในการทํางาน จะสงผลกระทบตอองคการพยาบาล บุคลากรขาดความสนุกสนาน ขาด
ความคิดสรางสรรค การทํางานไมมีประสิทธิภาพ  องคการขาดการพฒันา ซ่ึงผลกระทบที่ตามมาก็
คือพยาบาลมีความเครียด เบือ่หนาย และมคีวามคิดที่จะออกจากงาน (Ludin, 1999; Tzeng, 2002; 
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Yin and Yang, 2002; Lee et al, 2003 cited in Lu.H, 2005) นอกจากนัน้ยังสงผลใหองคการสูญเสีย
บุคลากรในการพัฒนา และตองใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหม ๆ  
 จากปญหาดังกลาวผูบริหารจึงควรสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจและทุมเทความสามารถอยางเต็มกําลัง    นอกจากนี้ผูบริหารจําเปนตองทราบปจจัย
ตาง ๆ เพื่อประกอบการพจิารณาหาแนวทางในการดําเนินการแกปญหาดังกลาว จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวกับงานวิจยัเร่ืองความสขุในการทํางานพบวา สวนใหญจะศึกษาความพึงพอใจใน
งาน ซ่ึงสามารถบงบอกความสุขในการทํางานได โดยการศึกษาดังกลาวมุงวัดที่การบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายที่ตั้งไว ไดแกงานวิจยัของ ยุพา ทรัพยมี (2543) ศึกษาความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนพบวามีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง สําหรับ
การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ไดแก การศกึษาของนิตยา สงาวงษ (2545) 
พบวาความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.44) และการศึกษาของ มณี ภาณุวัฒนสุข (2546) พบวาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.10)    เชนเดยีวกัน จากงานวิจยัที่กลาวมาในขางตนจะเห็นไดวาความพึงพอในงานของ
พยาบาลประจาํการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง   สําหรับวรรณกรรมที่เกี่ยวกบัความสุขในการ
ทํางานมีศึกษาไวบางสวน เชน  การศึกษาของจงจิต เลิศวบิูลยมงคล (2546) ที่ศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวาความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการอยูในระดับสูง ( X  = 3.66) แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา ความสุขในการทํางาน
ดานความพึงพอใจในชีวิต อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอได
ดํารงตําแหนงตามความคาดหวังมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด( X  = 3.30) เนื่องจากพยาบาลยังคงไดรับความ
สมหวังกับตําแหนงนอย สงผลใหคะแนนความสุขในการทํางานลดลง ซ่ึงแสดงวาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการยังไมครบถวนสมบูรณ จําเปนจะตองศึกษาตอไปเพื่อพัฒนาการ
ทํางานของพยาบาลในหนวยงานใหเกิดความสุขในการทํางานสูงขึ้น  
 นอกจากนี้ความสุขของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีผลกระทบมา
จากปจจยัตาง ๆ กลาวคือ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจัดเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เปน
สถานบริการสุขภาพสําหรับการบริการระดับสูง และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะผูที่มีปญหา
สุขภาพซับซอนที่ตองใชเครือ่งมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2545)  รวมถึง
บุคลากรทีมสุขภาพมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการใหบริการ บทบาทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐคือ เปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ เปนสถานศึกษาสําหรับบุคลากรทาง
สุขภาพ และสรางนวัตกรรมใหม มกีารนําเทคโนโลยมีาใชเพื่อคุณภาพโรงพยาบาล มีการบริการ
ดานวิชาการ ดานวจิัย จากการปฏิรูประบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสขุ รัฐบาลไดนํานโยบาย
การสรางหลักประกันสุขภาพมาใชพัฒนาคุณภาพบรกิาร สงผลใหบุคลากรทํางานหนักขึ้น ภาระ
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งานมากขึ้น เนื่องจากผูใชบริการมีความคาดหวังสูง ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงโครงสรางของระบบ 
เกิดการแขงขันกันในดานคณุภาพและความรวดเร็วในการใหบริการ จงึจําเปนตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่ดีกวาเดิมเพื่อใหเกดิผลดีแกองคการไดอยางสูงสุด 
(พวงรัตน บญุญานุรัตน, 2538) จากภาระงานดังกลาวทําใหพยาบาลมีภาระงานเพิ่มขึ้น เกดิความ 
เหนื่อยจากงานประจํา ทาํใหเกิดความทอแทในการพัฒนาองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ 
Tyson (2004) พบวาความเครียดของพยาบาลในระยะเวลา 5 ป ที่ศึกษาพบวาสวนใหญเกิดจากการที่
พยาบาลตองใหการพยาบาลผูปวยหนัก ผูปวยเสยีชีวิตจาํนวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว ตลอดจน
การใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว และถูกตอง นอกจากนี้   โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีนโยบายออกนอกระบบ  สงผลใหพยาบาลเกิดความไมมั่นคงในวิชาชพี จึงมี
ความคิดที่จะโยกยาย และลาออกจากงาน ขอมูลดังกลาวเปนผลเชิงลบตอวิชาชีพการทํางาน  จาก
การสํารวจการลาออกของพยาบาล พบวาสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร เชน โรงพยาบาลศิริราช 
(20 เปอรเซ็นต) โรงพยาบาลรามาธิบดี (18 เปอรเซ็นต)  เปนตน (ทัศนา บุญทอง, 2548) การลาออก
ของพยาบาลสงผลใหเกิดการขาดแคลนพยาบาล  อัตรากําลังไมเพียงพอ บุคลากรขาดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติ องคการตองสูญเสียทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคการ 
 นอกจากนี้ดานผูใชบริการ ซ่ึงปจจุบันผูใชบริการมีระดบัการศึกษาสูงขึ้น มีการรับรูเกี่ยวกับ
สิทธิผูปวยมากขึ้น จึงมกีารเรียกรองในการบริการรวมถึงความคาดหวังในคณุภาพบริการสูงขึ้น 
เนื่องจากเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใหการรักษาพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นพยาบาลจําเปนตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ มีความเขาใจถึงสิทธิผูปวย 
และเนื่องจากผูใชบริการจํานวนมากมีความตองการแตกตางกัน พยาบาลในฐานะเปนผูใหบริการ
จําเปนตองปฏิบัติงานดวยความมีสติ มีความมั่นคงทางความคิด ไมใชอารมณในการแกปญหา ซ่ึง
หากพยาบาลทํางานดวยความสุข รูสึกยินดใีนการทํางานยอมทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  
 การที่จะพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมคีวามสุขในการทํางานนั้น จําเปนตองศึกษาปจจยั
ที่สงผลตอความสุขในการทํางาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางาน คือ ลักษณะงาน จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา ลักษณะงานทีด่ี
จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อใหสรางผลงานใหมีคุณคา ลักษณะงานในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการนั้นเปนงานบริการตองใชทั้งความรูและความสามารถทางวิชาการในการ
บริการดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมกีารผลัดเวรเชา บาย และดกึ หมนุเวยีนกนั ซ่ึงทําใหเปน
อุปสรรคตอครอบครัว ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของเวลานอนหลับ ทาํใหรางกายตองมีการปรับตัว
ในการทํางาน อีกทั้งลักษณะงานของพยาบาลตองรับผิดชอบงานหลายดานและเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดจําเปนตองมีการตรวจสอบ และควบคุมอยางเครงครัด ทําใหขาดความอิสระในการทํางาน 
ถูกจํากัดบทบาท  สงผลใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความทอแทในการทํางาน 
เบื่อหนายงาน ขาดความสุขในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณา ณ  สงขลา (2530) พบวา 
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ลักษณะงานมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางาน  และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะ
งานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน (Edgar, 1999; Forren, 2004; Dierendonk, 2005)  
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนพฤติกรรมการแสดงออกโดยการกระทาํหรือการปฏิบัติของ
บุคคลเพื่อนําไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว ภาวะผูนําในหนวยงาน สําหรบัองคการพยาบาล ภาวะผูนาํ
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยเปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอบุคลากรในหนวยงาน อันสงผลให
เกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน เพราะฉะนัน้ผูนําจําเปนตองโนมนาว จูงใจ ใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย สงเสริมใหเกิดความรัก สามัคคีในหนวยงาน  มคีวามสุขในการ
ปฏิบัติงาน รักและสนกุสนานกับงานที่ปฏิบัติ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
โดยที่ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนแบบอยาง ชวยกระตุน สรางแรงจูงใจในในการปฏิบัติงาน 
รับผิดชอบในงานไดสําเร็จตามเปาหมาย เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน Bass & Avolio (1994) 
กลาวถึงองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ 
การสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนดวยปญญา และการคํานึงถึงความเปนบุคคล ซ่ึง
สอดคลองกับ Manion (2003) พบวาผูนําทีด่ีจะสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความสุขในการ
ทํางาน ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจาํเปนตองมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง จะทําใหพยาบาลทํางานดวย
ความเต็มใจ เกิดความสขุกับการทํางาน นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมสนับสนุนวา
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางาน (Dasborough and 
Ashkanasy,2002 ; Rafferty and Giffin, 2004) 
 จากที่กลาวมาในขางตนแสดงใหเห็นวาความสุขในการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญและมีความ
จําเปนตองพัฒนาใหบุคลากรเกิดการทํางานอยางมีความสุขมากขึ้น   โดยเมื่อพิจารณาผลกระทบ
ตาง ๆ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงหากไมไดรับการพัฒนาก็สงผล
ใหองคการขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเบื่อหนายงาน มีความคิดที่จะออกจากงาน 
องคการไมเกิดการพัฒนา  และจากการทบทวนวรรณกรรมถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจจะทําการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ปญหาการวิจัย 
1. ความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของ

รัฐ อยูในระดบัใด 
2. การรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ

กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานในการวิจัย 
 ความสุขในการทํางาน (Joy at work) ตามแนวคดิของ Manion (2003) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น
จากการเรยีนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง นําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานงึการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึก
อยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกนัและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน ความสขุใน
การทํางานอยูที่ใจ หากรักและพอใจ ไมวางานจะมีลักษณะอยางไรก็พอใจที่จะทํา หากเริ่มตนดวย
ความสุขกับการทํางาน พึงพอใจในหนาที่การงานของตน  บุคคลก็จะมีความสุขที่ไดทํางาน  
(เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545) นอกจากนี้ บรรยากาศที่ใหความพึงพอในงาน เปนบรรยากาศที่สงเสริม
ใหเกิดความสขุในการทํางาน และเปนบรรยากาศของคุณภาพชวีิต (ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544) 
สอดคลองกับ  ภุชงค แจมอารมณ (2540) กลาววา หากทุกคนมีเปาหมายชวีิตในการทํางานใหเกดิ
ความสุข  สามารถสรางบรรยากาศของความไววางใจกนั สงผลใหเกดิความสุขในการทํางาน  
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวาเปนผลจากความรูสึกภายในตนของแตละคน 
เปนผลใหเกดิความรูสึกทางบวก เชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ โดยความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแกความมีอิสระ  กลาวคือ  บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลอืกในสิ่งที่ตองการ มีอํานาจ 
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทาํใหตนมีความพึงพอใจในชวีติ สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน อยางที่สองคือความรู  เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่ง
ที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกดิ
ประโยชน  มกีารติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบ
ขาง และความสามารถ  เปนลักษณะเฉพาะตวัของแตละบุคคล  และสุดทายคอืความสามารถ
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สามารถฝกฝนไดโดยการจัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกดิวิสัยทัศนและ
ประสบการณที่กวางขวางขึ้น  
 พฤติกรรมที่แสดงถึงความสุข ไดแก การยิ้ม หัวเราะ ช่ืนชอบ เปนความรูสึกในทางบวก 
ความสุขเปนเครื่องชี้ถึงคุณภาพชวีิตที่ด ี (Smith et al., 2005) ความสุขเกดิขึ้นไดโดยการมีสัมพันธภาพที่ดี 
มีความชื่นชอบในสิ่งที่ตนไดกระทํา มีประสบการณ ความรูสึกในการไดทําในสิ่งทีต่นชื่นชอบ 
 ในการทํางานใหเกิดความสขุ สนุกและเกดิประสิทธิภาพในการทํางานจําเปนตองสราง
ทัศนคติที่เปนบวกตองาน เพื่อใหรางกายหลั่งสารที่เปนสุขออกมาทําใหชีวติมีความสุข (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 
2538)  ซ่ึงความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงมีคือ วินัยในตนเอง รูจักตนเอง รูสึกวาตนเอง
มีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจในงาน (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2547)  สําหรับวิชาชีพพยาบาลนั้นหาก
พยาบาลปฏิบัติงานแลวเกิดความสุขในการทํางาน ยอมสงผลตอองคการในการพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคการ ในองคการใดผูบริหารสามารถจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน มีขวัญและ
กําลังใจสูง กระตือรือรนและทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข 
 ความสุข เปนสิ่งที่ทุกคนตองการและแสวงหา ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทาํ การ
สรางสรรคของตนเอง ความรูสึกของบุคลากรในการทีจ่ะทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เกดิ
ความพึงพอใจ และพยายามที่จะทาํใหตนเองมีความสุข รูสึกวาชีวิตมีคุณคาเพราะการทํางาน  
เกิดทัศนคติทีด่ีตองาน (พุทธทาสภิกขุ, 2548) เพราะฉะนั้นหากบุคลากรทํางานดวยความสนกุ มี
ความสุขกับงานที่ทํา ทําใหเกิดผลงาน การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ความสุขในการทํางานเปน
อารมณทางบวก สงเสริมใหเกิดความคดิสรางสรรค บูรณาการ การตัดสนิใจ ใชกลยุทธในการเจรจา
ตอรอง ทํางานอยางมีสติ (Manion, 2003)    

การรับรูลักษณะงาน ลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อสราง
ผลงานใหมีคณุคา และเปนรางวัลตอบแทนตนเอง ลักษณะงานที่มีคุณคาจะทําใหผูทํางานเกิดความ
ตองการทุมเท และเกดิความรูสึกอยากทํางาน (ธงชัย สันติวงษ, 2545) ลักษณะงานตามแนวคดิของ 
Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติ ผลปอนกลับของงาน ลักษณะงานที่มีความ
หลากหลาย และเปนงานที่สําคัญที่สงเสริมใหเกิดความพงึพอใจในงาน (Foren, 2004) ซ่ึงสงผลให
เกิดความสุขในการทํางานตามมา สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณา ณ สงขลา (2530) พบวา 
ลักษณะงานมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานเปนปจจัยทีม่ี
ผลตอความสุขในการทํางาน ดังนัน้พยาบาลที่รับรูลักษณะงานสูงนาจะมีความสุขในการทํางานสูง
เชนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Forren (2004)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลตอผูปวย 
พบวาวิธีการปฏิบัติงานใหเกดิความสุข สนกุสนานในการทํางานคือ พยาบาลควรสรางความรูสึกที่ดี
ตองาน  นําปญหาของผูปวยมารวมวางแผน ใหการชวยเหลือกนักับผูรวมงาน เปนลักษณะงานที่ทา



 7

ทายความสามารถ นอกจากนี้ Edgar (1999) ศึกษาวิจยัพบวา รูปแบบลกัษณะงานทีเ่หมาะสมในการ
ทํางานการพยาบาล ไดแกความมีอิสระของงาน เวลาที่เพียงพอในการดูแลผูปวยจะชวยใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน  
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย จากแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
Bass & Avolio (1994)  กลาววาผูนําที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนแบบอยางชวยกระตุนและ
จูงใจในปฏิบัตงิานที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเปาหมายและเกิดความสุขในการปฏิบตัิงาน Dunham 
and Klafehn (1990) กลาววา ภาวะผูนําภายใตสภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพที่ไมแนนอน วุนวาย 
ตองใชการตัดสินใจที่รวดเรว็ มีการจํากัดดานทรัพยากร บุคลากรตองทํางานหนกัขึน้ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ผูนําจะตองมภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถตัดสินใจ สรางแรงบันดาล
ใจแกบุคลากรดวยวิสัยทัศนที่สามารถทํางานใหสําเร็จได  หวัหนาหอผูปวย เปนผูบริหารระดับตน 
เปนผูที่เปนแกนหลักสาํคัญในการนําบุคลากรในหนวยงาน ในการพฒันางานใหเกดิประสิทธิภาพ 
ใหความรกัและเอาใจใสใหบคุลากรเกิดความศรัทธา เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน การที่พยาบาล
ในหนวยงานปฏิบัติงานอยางมีสุขอันเกิดจากตนเองแลว หัวหนาหอผูปวยมีสวนสําคัญในการ
บริหารจัดการหนวยงานใหเกิดความสุขในการทํางานอกีดวย ในการทํางานผูนําหากบริหารงานดวย
ความสนุกสนาน ก็จะสามารถสรางสรรคองคการใหเกิดการทุมเทใหกับการทํางานและรูสึกอยาก
ทํางาน สอดคลองกับการศกึษา Dasborough and Ashkanasy (2002) ที่ศึกษาพบวาผูนําที่ดีควรมี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง กลาวคือใชแรงจูงใจที่เหมาะสมใหกับบุคลากร เกิดความรูสึกที่ดีตองาน 
ทํางานอยางมคีวามสุข สงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ Rafferty and Giffin (2004) 
พบวาผูนําที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมสีวนชวยใหผูตามเกิดความมั่นใจ เกดิแรงจูงใจในตนเอง 
ไปสูเปาหมายที่กําหนด เกดิอารมณทางบวกในการทํางาน และพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธทางลบกับการโยกยายงานและ การลาออกจากงาน 
 
 สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยขางตนผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการ
วิจัย ดังนี้ 

1. การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

  2.1 ตัวแปรตน 
     2.1.1 การรับรูลักษณะงาน 
   2.1.2 ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 การศึกษาตวัแปรการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวยเปน
การศึกษาโดยวิธีการรายงานตนเอง (Self report) ของพยาบาลประจําการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูความรูสึกใน
การมีอารมณทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทํางาน เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง มี
ความรูสึกที่ดตีองานที่ไดรับมอบหมายซึง่นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถวัดได
จากแบบสอบถามตามแนวคดิของ Manion (2003) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คอื การติดตอ
ความสมัพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  1.1 การติดตอความสัมพันธ (Connections)    หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูถึงสัมพันธภาพที่ดีที่เกิดขึ้นกับบุคลากร ผูรวมงาน โดยมีการใหความรวมมือ ดูแลซึ่งกันและกัน 
สนทนา พูดคุยและสังสรรคอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน 
เกิดมิตรภาพและความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและ
ปรารถนาดีตอกัน  

1.2 ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา
ตนเองมีความรักและผูกพนัอยางแนนเหนยีวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
มีความยินดีทีจ่ะปฏิบัติทุกอยางที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ตื่นเตน ดใีจ เพลิดเพลนิ
ในการทํางาน และปรารถนาที่จะปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ มีความภูมิใจทีต่นมีหนาที่รับผิดชอบ
ในงาน  
  1.3 ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน
ไดรับมอบหมายใหทํางานทีท่าทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธทางบวกในการ
ทํางาน ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมใิจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อให
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งานสําเร็จ มีความกาวหนาตลอดจนไดรับรางวัลตอบแทนเมื่อการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
และทําใหองคการเกิดการพฒันา 
  1.4 การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา
ตนเองไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามและมี
ความประทับใจเกี่ยวกบังานที่ไดปฏิบัติของตนไดรับการยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาติผูปวย 
ตลอดจนบุคลากรอื่น ในการปฏิบัติงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงาน ไดรับการ
มอบหมายใหทําโครงการพิเศษและรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 

2. การรับรูลักษณะงาน (Work characteristics) หมายถึง การรับรูรูปแบบของงานที่พยาบาล
ประจําการปฏบิัติอยู โดยพิจารณาวาเปนงานที่เหมาะสมกับความรูและความสามารถ โดยมีการรวม
แรงรวมใจชวยกันทํางาน และมีการตอบสนอง ซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ ดังนี ้
  2.1 ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวางานที่ปฏิบัติไดใชทักษะกจิกรรม ประสบการณ และความชํานาญหลาย ๆ ดาน ลักษณะงาน
ที่ทาทายความสามารถและมีความหมาย มีองคความรูทางการพยาบาลตรงกบัความรูและความ
รับผิดชอบในงานนั้น รวมทัง้ไดใชสติปญญาในการปฏบิัติงานเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมาย   
   2.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวางานที่ตนปฏิบัติเปนงานที่ดูแลผูปวยแบบองครวม และไดปฏิบัติทุกขั้นตอนของงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ รวมปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดและเกดิผลงานเปนที่ประจกัษ 
  2.3 ความสําคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูงานที่ตนปฏิบัติสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสุข ความปลอดภัยของผูปวย ผูรวมงาน
และบุคคลที่อยูใกลชิด ตลอดจนบุคคลในสังคมอื่น ๆ  
  2.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวางานที่ปฏิบัติมีเสรีภาพ อิสระในการปฏิบัติงาน ใชความพยายามของตนคิดริเร่ิม สรางสรรค
งาน ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ในงาน เลือกตารางการทํางานของตนเองโดยไมตองรับการควบคุมจาก
ผูบังคับบัญชาหรือปฏิบัติตามคูมือแตเพียงอยางเดียว การมีอิสระในการทํางานจะทําใหตนยอมรับ
ความสําเร็จและความลมเหลวอันเกิดจากการทํางานและจะเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานให
สําเร็จ  
  2.5 ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตน
ไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่ไดรับผลจากงานที่พยาบาลปฏิบัติใหโดยตรงและเปนขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับประสิทธิผลของงานที่ตนไดปฏิบัติไปแลว มากกวาจะเปนการใหขอมูลปอนกลับโดย
ทางออมจากผูบังคับบัญชา  
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3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย (Transformational leadership of head 
nurses) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยในการเปนผูนํา มี
อิทธิพลตอผูรวมงาน สามารถกระตุนใหตนเองและผูรวมงานรวมแสดงความคดิเห็นและรวม
แกปญหาในการปฏิบัติงาน มีการจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ ซ่ึงสามารถวัดไดจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Bass, Avolio (1994) ประกอบดวย 4 องคประกอบคือ การสราง
บารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา การคํานึงถึงความเปนบุคคล 
  3.1 การสรางบารมี (Idealized Influence) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยวา เปนผูนําที่ประพฤติตนเปน
แบบอยางแกผูตาม ทําใหผูตามเกิดความเคารพนับถือ เล่ือมใส และเกดิความไววางใจในตวัผูนํา มี
ความตองการจะปฏิบัติตามโดยเชื่อมั่นวาหัวหนาหอผูปวยทําในสิ่งที่ถูกตอง คํานึงถึงความตองการ
ของผูรวมงาน ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดประโยชนตอสวนรวมและรวมรับผิดชอบความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในหนวยงานโดยใชเหตุผลในการแกปญหา เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม หลีกเลี่ยงที่จะใช
อํานาจเพื่อประโยชนสวนตน หรือหากจําเปนตองใชอํานาจกใ็ชเทาทีจ่ําเปน 
  3.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลประจาํการตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวย วาเปนผูนําที่จูงใจและสราง
แรงบันดาลใจใหแกผูตามทําใหผูตามเกดิคณุคาในการทํางาน และรูสึกถึงงานที่ทําวาเปนสิ่งที่ทา
ทาย กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีมอยางมีความสุข ผูตามเกิดความกระตือรือรน และรูสึกเบิกบาน
ใจในการทํางาน ทําใหผูตามสัมผัสกับจินตภาพที่งดงามของอนาคต มองโลกในแงบวก มกีาร
ส่ือสารถึงเปาหมายที่ชัดเจน แสดงถึงความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยรวมกัน 
  3.3 การกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยวา ไดกระตุนใหผูรวมงานสราง
นวัตกรรมโดยการตั้งคําถามในเรื่องตางๆ สามารถตระหนักถึงปญหาทีเ่กิดขึ้นและแสวงหาแนวทาง
ใหม ๆ ในการแกปญหา เพื่อใหไดขอสรุปใหมๆ ที่ดีกวาเดิม รับฟงปญหาจากผูรวมงาน มองปญหา
เดิมและสถานการณเกาๆ โดยใชวิธีการใหม ซ่ึงไมวพิากษวิจารณความผิดพลาดของแตละบุคคล
หรือวิจารณความคิดของผูตามที่แตกตางไปจากหวัหนาหอผูปวย 
  3.4 การคํานึงถึงความเปนบคุคล (Individualized consideration) หมายถึง การ
รับรูของพยาบาลประจําการตอพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวยวา คํานึงถึงความ
ตองการและความแตกตางของแตละบุคคลซึ่งทําใหเกิดความสําเร็จของงาน โดยหัวหนาหอผูปวย
ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอน รวมทั้งเฝาดูการปฏิบัติงาน เมื่อผูรวมงานตองการทราบทิศทางหรือการ
สนับสนุน สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะ เกดิการติดตอส่ือสาร การเรียนรูส่ิงใหม ๆ ภายใตบรรยากาศ
ที่สนับสนุน มีการกํากับงานโดยผูรวมงานปฏิบัติงานไปในทิศทางที่กําหนดโดยไมไดทําให
ผูรวมงานรูสึกวาถูกตรวจสอบ หัวหนาหอผูปวยจะเยี่ยมตรวจ สรางปฏิสัมพันธรายบุคคลของแตละ
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บุคคล โดยใชการมองบุคคลและรับฟงผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ มองบุคคลเปนองครวม
มากกวาเปนพนักงาน มอบหมายงานที่มีความหมายใหผูรวมงานชวยพฒันาศักยภาพ  

4. พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ไดรับอนญุาตขึ้นทะเบยีน
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง และเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มี
ประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
         5.  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูในสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐั 
ซ่ึงมหาวิทยาลยัใชเปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพและเปนสถานศกึษา ฝกอบรม
บุคลากรทางสุขภาพ ใหบริการดานสุขภาพอนามยัและสรางนวตักรรมที่สงเสริมสุขภาพของ
ประชาชน มีทัง้หมด 7 แหง คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตร
เฉลิมพระเกยีรติ โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรี
นครินทร ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลเพือ่เปน
แนวทางพัฒนาสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 

2. ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ใชเปนแนวทางสาํหรับบุคลากรพยาบาล ในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวจิัย
ไดศึกษาคนควาจากตํารา แนวคิดทฤษฏี เอกสาร บทความ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เสนอตามลําดับ
ตอไปนี ้

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
       1.1 บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
       1.2 บทบาทหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย 
       1.3 บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
       1.4  การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
2.    ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
       2.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
       2.2  แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
       2.3  วิธีการทําใหเกดิความสุขในการทาํงาน 
3.    การรับรูลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 
       3.1  ความหมายการรับรูลักษณะงาน 
       3.2  ลักษณะงานพยาบาลประจําการ 
       3.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงาน 
       3.4  การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั 
       3.5  ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 
 4.    ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย กบัความสุขในการทํางาน 
       4.1  ความหมายภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
       4.2  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํา 
       4.3  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
       4.4  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางาน 
5.    งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
6.     กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 1.1  บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่งจัดตั้ง
ขึ้น เพื่อใหการบริการรักษาในระดับตติยภูม ิ ซ่ึงรับการรักษาผูปวยที่มีความเจบ็ปวยรุนแรงและ
วิกฤต ที่มีปญหาเจ็บปวยทียุ่งยากซับซอน ตองพึ่งพาการรักษาที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง การวินิจฉยั
ที่แมนยํา และมีการดูแลโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีการนําเครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการตรวจวนิิจฉัยโรคและการรักษาพยาบาล  บคุลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั
ประกอบดวย แพทยผูเชีย่วชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง และบุคลากร
วิชาชีพอ่ืน ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
 ปจจุบันโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีทั้งหมด 7 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร 2 
แหง ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี และ โรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑล มี
จํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จังหวดั
ปทุมธานี และศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ จังหวดันครนายก ในตางจังหวัด ม ี 3 
แหง เขตภาคเหนือ ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เขตภาคใต 
ไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในภาวะปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบสุขภาพ มีการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ มแีนวโนมเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการ  การเปนอิสระใน
การบริหารจัดการจําเปนตองมีการแขงขันกับภาคเอกชนในการใชบริการสุขภาพมากขึ้น มีการ
พัฒนาคุณภาพบริการเพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล มีการศึกษาวิจยัเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพบรกิารและพัฒนาองคการใหเกดิการพัฒนา ทั้งนี้การดําเนินการพฒันา
ดังกลาวมุงเนนคนเปนศนูยกลางในการพฒันา เนนการพัฒนาที่ยัง่ยืน เพื่อใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) จากเหตุผลดังกลาวทําให
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจําเปนตองมีการทบทวนระบบการปฏิบัติการ การพัฒนาคุณภาพ
ของระบบ พรอมทั้งขอมูล ขาวสารตางๆ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และทีสํ่าคัญคือ การ
พัฒนาบุคลากรใหมีการปฏบิัติงานอยางเตม็ศกัยภาพ  ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมบุคลากรให
ปฏิบัติงานดวยความสุข สนกุสนานในการทํางาน เกิดการคงอยูในงานของพยาบาล  
 บทบาทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จัดเปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพ สถานศึกษาสําหรบับุคลากรทางสุขภาพ ใหบริการดานสุขภาพอนามัยของรัฐ และสราง
นวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชน มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
ของโรงพยาบาล  (ทัศนา บญุทอง, 2543) นอกจากนี้โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐัเปนแหลงฝก
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ภาคปฏิบัติของนักศึกษา และบุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพตางๆ รวมทั้งใหบริการดานวิชาการ 
ดานวจิัย และบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงใหบริการแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมี
จํานวนเตยีงตัง้แต 250 – 2,300 เตียง นอกจากนี้ยังเปนแหลงสนับสนนุดานวิชาการใหโรงพยาบาล
ศูนย และ โรงพยาบาลตาง ๆ ที่อยูในความดูแล 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคการขนาดใหญ  มีบุคลากรจํานวนมาก การ
บริหารงานมีความซับซอน มีโครงสราง สายการบังคับบัญชาที่ซับซอน ทําใหการไดรับขอมูลหรือ
อํานาจในการจัดการอาจไมทั่วถึง ประกอบกับลักษณะงาน ที่ตองกระทําตอชีวิตผูอ่ืน ปฏิบัติงานให
การบริการผูปวยตลอดเวลาอยางตอเนื่องโดยผิดพลาดไมได อาจสงผลกระทบตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลได นอกจากนี้ระบบการทํางานของพยาบาลตองมีการควบคุมอยางเครงครัดจาก
ผูบังคับบัญชา จึงสงผลกอใหเกิดความเครียดตอผูปฏิบัติงานได ดังนั้นผูนาํทางการพยาบาล
จําเปนตองมภีาวะผูนําในการบริหารจัดการใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุข ไมคิดจะโยกยาย
หรือออกจากงาน มีระบบพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
พยาบาลควรสรางความสุขใหตนเอง โดยแสดงออกถึงความรับผิดชอบในหนาที ่ สรางความ
ภาคภูมใิจในตนเอง เพื่อความสําเร็จในหนาที่การงาน และความสําเร็จในชีวิต 
 1.2 บทบาทหนาท่ีของหัวหนาหอผูปวย  
 ในปจจุบนัโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐอยูในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ หวัหนาหอผูปวยซ่ึงปฏิบัติงาน เปนบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาองคการ ดังนั้นหวัหนาหอผูปวยจําเปนตองมีความรู ความสามารถทั้งในดาน
การบริหาร การปฏิบัติการพยาบาลและดานวิชาการ เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บทบาทที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวยตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล กอง
การพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) มีดังนี ้
  1.2.1 ดานการบริหาร 
  หัวหนาหอผูปวยตองมีบทบาทความเปนผูนําและเปนแบบอยางใหพยาบาลวิชาชีพ 
มีความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง ระหวางพยาบาลวิชาชีพ และระหวางพยาบาลวิชาชพี
กับแพทยหรือบุคลากรอื่น มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไขสถานการณที่เปนปญหาใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ สามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนใหพยาบาลวชิาชีพรวมมือ
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงาน มีความสามารถใหขอช้ีแนะเพื่อการ
ปรับปรุงตนเองของพยาบาลวิชาชีพแตละคนโดยไมมีขอขัดแยง  มีความสามารถในการตรวจสอบ 
วิเคราะหงานและขอมูลสถิติตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใชในการวางแผนพฒันาหนวยงาน มี
ความสามารถในการนําเสนอรายงานและขอการสนับสนุนจากผูรวมงานและพยาบาลวิชาชีพ มี
ความสามารถในการจดัหาทรัพยากรที่จําเปน และควบคุมกํากับการใชทรัพยากรนัน้ๆ อยางคุมคา 
และมีความสามารถในการวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
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  1.2.2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
  หัวหนาหอผูปวยตองมีบทบาทความสามารถในการสั่งการและมอบหมายงานแก
พยาบาลวิชาชีพเพื่อกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกผูใชบริการ สามารถใหความชวยเหลือพยาบาล
วิชาชีพในการใหการพยาบาลผูปวยที่มีความซับซอนยุงยากได ทั้งในดานการประเมินปญหาวินิจฉัย
ปญหา กําหนดแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล และมีความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูใหม ๆ มาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
  1.2.3. ดานวิชาการ 
  หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการสอน และฝกใหพยาบาลวิชาชีพพัฒนา
ทักษะและความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการริเร่ิมโครงงานหรือ
งานวิจยัทางการพยาบาลในหนวยงาน โดยมีการสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการทําวิจัย และนํา
ผลการวิจัยมาใชในหนวยงาน มีการแสดงออกถึงการเปนผูใฝรูศึกษาคนควาและนํามาถายทอด และ
มีความสามารถในการสรางบรรยากาศทางวิชาการ 
 1.3 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดงุครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึง
บทบาทพยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบคุคล ครอบครัวและชุมชนดงันี้ 
 1. การสอน การแนะนํา การปรึกษาและแกไขปญหาสุขภาพอนามัย 
 2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อลดปญหา
การเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 
 3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
 4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
 สําหรับกองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 12-14) ไดอธิบายบทบาท
พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัตกิารมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ดังนี้  

   1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงกับผูปวย และครอบครัวในหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและใหการ
บริการเปนองครวม โดยใชมาตรฐานการพยาบาล ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ การขอ
คําปรึกษาจากสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดูแลผูปวยอยางเหมาะสม การเฝา
สังเกตและวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย และดําเนินการปรึกษาอาการเปลี่ยนแปลงพรอม
ใหการชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที กอนที่อาการจะเขาสูภาวะวิกฤต รวมทั้งการควบคุมดูแล
ส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการหายจากโรค เกิดความปลอดภัยกับผูใชและผูใหบริการทุกระดับ การ
ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การดูแลจัด



 16

เตรียมการตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ใหพรอมใชอยูเสมอ สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวย
และครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเอง พรอมทั้งการวางแผนการจําหนายผูปวย 
เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติกับครอบครัวไดเร็วที่สุด และในยุคของการ
มีหลักประกันสุขภาพถวนหนา พยาบาลประจําการตองมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการ
พยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาล คูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ 
ตลอดจนใหการแนะนําชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ และเปน
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล  เปนแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุก
ระดับ 
 2. ดานการบรหิาร 
 พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัตกิาร มีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในการสรางทีมการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย ชวยในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอม รวมประเมินการใหบริการพยาบาลในหนวยงาน ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล 
เพื่อประเมินคณุภาพของการบริการ มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล หรือองคกร
วิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ 
 พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัตกิาร มีสวนรวมในการพฒันาวิชาการใหแกเจาหนาทีท่างการ
พยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ มีสวนรวมในการวจิยั และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขามาปฏิบัติงานใหม รวมสอนและ
เปนพี่เล้ียงใหแกนกัศึกษาพยาบาลในระดบัตาง ๆ 
 ฟาริดา อิบราฮิม (2541: 162-164) ไดกลาววา บทบาทของพยาบาลวชิาชีพเมื่อปฏิสัมพันธ
กับผูใชบริการ ไดแก 

1. บทบาทการใหการดแูล พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาทีก่าํหนดเมื่อประเมิน
ปญหาของผูใชบริการไดแลว สําหรับดานการสงเสริมสุขภาพใหคนไดรับการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐาน พยาบาลตองตัดสินใจใหเหมาะสม 

2. บทบาทครูพยาบาล มีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกบัภาวะสุขภาพและ
การปฏิบัติตัวท่ีถูกตองเหมาะสม พยาบาลตองประเมินความพรอม เพื่อการเรียนรูวางแผน สอน
ผูใชบริการและครอบครัว 

3. บทบาทผูจัดการ ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาทีบ่ริหาร
พรอมกันไป ทั้งดานบริการคน บริการการพยาบาล บริการสภาพแวดลอม และตองพัฒนาวิชาชพี 
โดยมุงเนนการวิจัยการพยาบาล 
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4. บทบาทผูนําพยาบาล ความสามารถทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
เปาหมายสุขภาพดี มีการใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงเขามาใช
แกไขสถานการณ และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 

5. บทบาทผูใหการปรึกษาหารอื การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ เพื่อการตระหนัก
ถึงภาวะเครียดและการปรับตวัไดเหมาะสม พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสารมีความเปนผูนําเพยีง
พอที่จะวิจารณสถานการณ สังเคราะหขอมูลและประสบการณทีผ่านมา ตลอดจนประเมินผล
ความกาวหนา 

6. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพ จึงตองมีทกัษะในการสราง
สัมพันธภาพ เรียนรูงานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด 

7. บทบาทผูแทนผูใชบริการ พยาบาลตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการกับครอบครัว 
และแพทย เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด สามารถชวยให
ผูรับบริการ ไดรับการดูแลทีร่วดเร็วและปลอดภัย 

8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลง พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการหรือ
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและโรงพยาบาล 

9. บทบาทผูประสานงานดานศาสนาและวัฒนธรรม พยาบาลตองเรียนรู ลักษณะ
วัฒนธรรมและศาสนาของผูใชบริการ เพือ่นําไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและปรับเปลี่ยน
ใหเขากับระบบความเชื่อของผูใชบริการ 
 สมจิต หนเุจรญิกุล (2543) ไดกลาวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ  ดังนี ้

1. เปนผูดูแลเอาใจใส ใหความสุขสบาย รวมถึงกิจกรรมการรกัษา ซ่ึงตองคํานึงถึงเกียรตยิศ
และศักดิ์ศรีของผูปวยและผูใชบริการ  โดยตองอาศัยความรูและความไวตอความรูสึกนึกคิด และ
ปญหาของผูปวยหรือผูใชบริการดวย 

2. เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับวิชาชพีที่ใชความชวยเหลือบุคคลอื่น จะชวยสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และรักษาไวซ่ึง
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใชบริการและจะชวยเอื้อตอการปฏิบัติในทุกกิจกรรมการ
พยาบาล 

3. การเปนผูสอน บทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมีความสําคัญเดนชัดมากขึ้นใน
ปจจุบัน เนื่องจากสาเหตุของความเจบ็ปวยที่เกิดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงมากขึ้น 
การสงเสริมและปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายสําคัญ เพื่อใหผูปวยเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามที่ตองการ 

4. การเปนที่ปรึกษา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการให
ตระหนกัถึงปญหาที่กอใหเกิดความเครียด และการเผชิญกับความเครียด เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
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สัมพันธภาพระหวางบุคคล และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบคุคล เนนการชวยเหลือบุคคล 
พัฒนาความรูสึกและพฤติกรรมใหมมากกวาการสงเสริมพัฒนาการทางดานสติปญญา โดยกระตุน
ผูปวย/ผูใชบริการใหมองหาทางเลือก รูจักเลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพ และพัฒนา
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ดูแลตนเอง 

5. การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ รวมถึงการสงเสริมใหผูปวย/ผูใชบริการ ไดรับ
บริการที่ดีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูปวย นอกจากนั้นยังชวยใหผูปวยรูจกัตดิตอ
และเจรจาตอรองกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตน 

6. การเปนผูนําความเปลี่ยนแปลง หมายถึง การชวยเหลือใหบุคคลเปลี่ยนแปลงตนเอง 
หรือเปล่ียนระบบ เปนผูที่แยกแยะปญหา ประเมินแรงจูงใจ และความสามารถของผูปวยหรือ
ผูใชบริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย ในการวางเปาหมายดําเนินการ 
กําหนดบทบาทการชวยเหลือที่เหมาะสม สรางและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพของการชวยเหลือ 
ตระหนกัรูถึงระยะของการเปลี่ยนแปลงและชี้แนะผูปวยหรือผูใชบริการใหผานระยะตาง ๆ เหลานี ้

7. การเปนผูนํา หมายถึง กระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งในกระบวนการนี้
พยาบาลชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการ ในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและหาแนวทางบรรลุ
เปาหมายเพื่อปรับปรุงสวัสดิภาพและสวสัดิการ ภาวะผูนําเปนตัวกําหนดการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของ
พยาบาล และชวยใหพยาบาลเจริญเติบโตในวชิาชพีเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
คิดเห็น ประสบการณระหวางบุคคล เปนความพยายามทีจ่ะชักจูงคนอืน่ 

8. การเปนผูจัดการ หมายถึง การจัดการในการดูแลบุคคล กลุมบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน นอกจากนั้นยังมอบหมายกจิกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวยพยาบาล และพยาบาล
คนอื่น ๆ และทําหนาที่นิเทศและประเมนิการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานี้ 

9. บทบาทดานการวิจัย โดยพยาบาลสามารถวิจัยหรือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติการพยาบาล และถาการปฏิบัติการพยาบาลมุงไปสูการปฏิบัติโดยใชผลการวิจัย พยาบาล
ผูปฏิบัติทุกคนตองทราบถึงกระบวนการและภาษาที่ใชในการวิจยั มีสวนรวมในการชี้ประเด็น
ปญหาที่ตองการวิจัย รูจกัเลอืกผลการวิจัยไปใช การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย 
 สรุปไดวาการทํางานในบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ จําเปนตองใชทักษะในการ
ทํางาน เพื่อการทํางานอยูบนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เกิดความรักและศรัทธาในบทบาท
หนาที่ของตน สงเสริมใหพยาบาลทํางานที่มีคุณภาพและดําเนินชวีิตอยางมีความสุข 
 1.4  การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในยุคของการเปลี่ยนแปลง เกดิการ
แขงขันกันมากขึ้น บทบาทของพยาบาลจําเปนตองปรับเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ ซ่ึงพบวาความตองการของผูใชบริการมีความตองการแตกตางกนั ผูใชบริการทาง
การแพทยมีสิทธิ์จะรับรูขอมูลในสิทธิของตน ระบบประกนัคณุภาพไดเขามามีสวนในการพัฒนา
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คุณภาพบรกิาร เพื่อใหเกดิการบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนีแ้ลวพยาบาลประจําการเปนบุคลากรที่
สําคัญเนื่องจากใกลชิดกับผูมาใชบริการจาํเปนตองมีความรู ความสามารถ ในการใหบริการตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ ผูใชบริการเกดิความพึงพอใจ การพยาบาลไดมาตรฐานและมีคุณภาพ ใน
สวนของพยาบาลที่ปฏิบัติงานนั้น จาํเปนตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง มีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรู และรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่เกิดขึ้น (ฟาริดา อิบราฮิม, 2545)  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปนแหลงการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาหลายสาขา
ตลอดจนบุคลากรทั้งและนอกโรงพยาบาล  พยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลจะตองมีบทบาทหนาที่
ในดานบริการ วิชาการ และบทบาทดานการศึกษา ตลอดจนการทําวจิัย  เพื่อพัฒนาองคการไปสู
เปาหมาย  ดังนั้นจะเหน็วาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐมีบทบาทสําคัญยิ่งใน
การพัฒนาระบบการทํางานที่มีคุณคาทางระบบสุขภาพ ประกอบกับพยาบาลเปนผูใหบริการ
สุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุด (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2546) จําเปนตองพฒันาตนเองเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ใหเกิดความสุขสูงสุด (พวงรตัน 
บุญญานุรักษ, 2546) หากพยาบาลทํางานอยางมีความสขุ ยอมสงผลใหบุคลากรเกิดความรักในงาน 
และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อการพัฒนาองคการพยาบาลตอไป 
2.    ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 2.1  ความหมายของความสุข 
 สุข หมายถึง ความสบาย ความสําราญ มี  2 อยางคือ กายิสุข คือสุขทางกาย เจตสิกสขุ คือ 
สุขทางใจ ทั้งสองอยางเปนสุขทางธรรม สวนอีกความหมายหนึ่ง สุข หมายถึง ความสุข ความ
สะดวก ความสบาย ความสําราญ ความไมเบียดเบยีน เปนความสุขทางโลก (พระมหานิยม  อิสวํโส, 
2545) 
 ความสุข (Happiness) นักปรัชญาบางทาน แยกความแตกตางระหวางความสุขกับสุขารมณ 
(Pleasure) ไววาความสุข หมายรวมถึง ความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะจรัีงยั่งยืนมากวา
สุขารมณ สุขารมณมีความเกีย่วเนื่องกับประสาทสัมผัสมากกวา และมลัีกษณะชั่วครูช่ัวยามมากกวา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2540: 42) 
 พระบรมราโชวาท (อางถึงใน ประมวลคําพระบรมราโชวาท, 2548) กลาววา ความสุขที่
แทจริง หมายถึง ความสุข ความเจริญที่บคุคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งในเจตนาและ
การกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบยีดเบยีนมาจากผูอ่ืน  
 ประเวศ วะสี (2548) กลาววาอิสรภาพจะทําใหมนุษยพบความสุข เกิดความรกัไพศาลตอ
เพื่อนมนษุยทัง้หมด และธรรมชาติทั้งหมด ความเปนอสิระจะทําใหเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด ประสบ
ความปติ ความอิ่มเอม ความสุข   
 พระธรรมปฏก (2548) กลาวถึงการดําเนนิชีวิตใหเขาถึงความสุข ประกอบดวย 5 ขัน้ 
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ขั้นท่ี 1 คือ ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นาํมาปรนเปรอ นั้นจดัเปนสิ่ง
ภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาด คือยังไมมคีวามสุขนั้นเราหาไดที เสพทีก็มีสุขดี แต
ระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนัน้ จะตองทําตัวใหมีความสุขดวยตนเอง สํารองไวใหได 
ดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขไว 
ขั้นที่ 2 พอเจรญิคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มขึ้น 
ขั้นท่ี 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชวีิตถูกตองสอดคลองกับความเปนจริงตามธรรมชาติ ไมหลงอยู
ในโลกของสมมุติ  
ขั้นท่ี 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุงแตงใจใหสบาย ไมเครยีด มี
จิตใจราเริงเบกิบาน 
ขั้นท่ี 5 ความสุขเหนือการปรุงแตง คือ อยูดวยปญญา ที่รูเทาทันความจริงของโลกและชวีิต การ
เขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย  
 Campbell (1976) กลาววาความสุขเปนความรูสึกของความพึงพอใจและการที่บุคคลนั้น
สามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้งความรูสึกในดานบวกและใน
ดานลบ บุคคลจะรับรูความสขุตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชวีิตที่ปรากฏอยู 
 George (1981 cited in Hillier and Barrow, 1999) ไดใหความหมายของความสุขวา เปน
กําลังใจ ความมั่นใจในตนเอง ความกระตอืรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่
ปรารถนา   
 สรุปโดยรวมความสุข หมายถึง กิจกรรมเชิงปญญาและเหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคล
อันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
  2.1.1 ความหมายของการทํางาน 
  Rue and Byars (2003) กลาวถึง การทํางานวาเปนประสบการณทางสังคมของ
บุคคลที่เกิดจากการรวมกนัระหวางความพยายาม การรับรูบทบาท และผลผลิตเชิงผลลัพธ 
  Whetten and Cameron (2002) กลาววา การทํางานเปนผลที่เกิดจากความสามารถ
และการจูงใจที่เกิดขึ้นในบคุคล ซ่ึงความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรยีนรู และแหลง
ทรัพยากร 
  Gibson (2000) กลาวถึงการทํางานวา เปนการรวบรวมผลลัพธทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑ
ตาง ๆ ของประสิทธิผล 
  Shermerhorn (1999) กลาววา การทํางาน หมายถึง การบรรลุผลสําเร็จในงานทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน หรือโดยกลุม 
  ธงชัย สันติวงศ (2545) กลาววา การทาํงาน หมายถงึ การทํากจิกรรมในความ
รับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 



 21

  สรุปไดวาการทํางานหมายถงึ การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบใหบรรลุผล
สําเร็จขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ เกีย่วกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยอาศัย
ความสามารถ ทักษะ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ความพยายาม การจูงใจ การับรูบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากองคการ 

2.1.2 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  ความสุข (Joy at work) ตามแนวคดิของ Manion (2003) คือ การเรียนรูจากการ
กระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึก
อยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกนัและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน  
  นอกจากแนวคิดความสุขของ Manion (2003) ไดมีผูกลาวถึงความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันออกไป ดังนี ้
  ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กลาววา การทํางานใหสนกุและบังเกิดผลดีจําเปนตอง
สรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้นเพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําให
ชีวิตมีความสขุ ทํางานใหเกดิผลดีมีคุณภาพ เพราะจติใจสบายทําใหเกดิความคิดสรางสรรคและเกดิ
พลังในการทํางาน 
  Canfield and Miller (แปลโดยสุธรรม รัตนโชติ, 2541:321) กลาววา การทํางานให
มีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญในตนเอง และ
มีความแตกตางกันตามทัศนะของบุคคลแตละคน จิตวิญญาณจะนํามาซึ่งความสุข เกิดความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน 
  อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2547) กลาววา ความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงที่
ตองมี คือ การมีวินัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมีความสุขเปนสิ่ง
สําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจจึงจะสงผลใหเกิดความสุขได 
  Lyubomirsky (2001) กลาววา ความสุขในการทาํงานเกิดขึน้ไดจากปจจัยที่
เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและ
แนวคดิเชิงจรยิธรรม อีกทั้งอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มีความออน
เยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสนิใจที่ดี และสังคมเขมแข็ง 
  Diener (2003) กลาววา ปจจยัหรือองคประกอบของความสุข ไดแกความพึงพอใจ
ในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวติเหลานั้น เปน
อารมณความรูสึกดานลบต่ํา คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจยัหลายอยางที่เตกตางกัน สงผลตอ
ความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชวีิต ซ่ึงนํามาซึ่งความสุข 
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  สรุปความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึก
สนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการ
สรางสรรคในทางบวก  
 2.2  แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 ความสุข (Joy at work) ตามแนวคดิของ Manion (2003) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรูซ่ึง
เปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึก
อยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจทีไ่ดปฏิบัติงานรวมกัน สําหรับ
ความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนกุสนาน แสดงพฤติกรรมให
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจทีด่ี สัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิด
ความรักในงานและมีความยดึมั่นในองคการสูง ซ่ึงมุงอธิบายดวยปจจัยหรือองคประกอบของ
ความสุข 4 องคประกอบคอื การติดตอความสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการ
เปนที่ยอมรับ 
 1. การติดตอสัมพันธ (connections) เปนพืน้ฐานที่ทําใหเกิดความสัมพนัธ ของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพทีด่ีกบั
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน  ใหความรวมมอื ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยางเปนมติร 
ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรตาง ๆ 
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันอยางแนน
เหนยีวกับงาน รับรูวาตนมีพนัธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยนิดีในสิ่งที่เปนองคประกอบ
ของงาน กระตือรือรนในการที่จะปฏิบตัิงาน เกดิความรูสึกในทางบวกที่ไดปฏิบัติ มีความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานเมื่อไดปฏิบตัิงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุขเมื่อได
ปฏิบัติงาน ภูมใิจที่ตนมหีนาที่รับผิดชอบในงาน  
 3.  ความสําเรจ็ในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทาทายให
สําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชวีิต เกดิความภาคภูมใิจในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพฒันา 
 4.  การเปนทีย่อมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน 
ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเรื่องงาน ไดรับการยอมรบัจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังทีด่ีในการปฏิบัติงานและความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววา ความสุขในการ
ทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานที่
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซ่ึงมีผล
ใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 
 นอกจากนี้ Manion (2003) กลาววา ความสุข เปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึก
สดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณความสขุ ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคัญในการ
ทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว เกิดการคงอยู
ในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพตอไป  
 Manion (2002) ไดทําการศกึษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 24 คน 
เปนบุคคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทปถึงประสบการณความสขุใน
การทํางานพบวา ปจจยัที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานไดแก การรับรูลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวาเปนผลจากความรูสึกภายในตนของแตละคน 
เปนผลใหเกดิความรูสึกทางบวก เชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ 
กลาวคือ 
 1. ความมีอิสระ  กลาวคือ  บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่ตองการ มีอํานาจ 
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทาํใหตนมีความพึงพอใจในชวีติ สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2.  ความรู  เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรู
อยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกดิประโยชน  มีการติดตอสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนโดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.  ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการจัดอบรม
ตาง ๆ ใหเกดิความรูความชาํนาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทศันและประสบการณที่กวางขวางขึ้น  
 Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล
ที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา 

1. ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกดิความรูสึก
สนุกกับการทาํงาน และไมมคีวามรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลดิเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบัติงานของตน 
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3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย
เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตืน่ตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง  มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน 

2.3 วิธีทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 Canfield and Miller (1996) เสนอวิธีการทําใหเกดิความสุขในการปฏิบัติงานโดยวิธีการ
กลุม ดังนี ้
 1. จัดตั้งการรวมกลุมขึ้น มีความสัมพันธกนั ใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 2. ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ตั้งเปาหมายในการดาํเนินไปใหถึงความสุขที่ตั้งไว 
 3.  องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกดิการทํางาน 
 4.  จัดสภาพแวดลอม ใหเปนบรรยากาศทีเ่ปนสุข ผูทํางานมีความเปนอสิระในการจดั
ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้ Weinstein (แปลโดยภุชง แจมอารมณ, 2540) กลาววา ผูนําที่บริหารงานดวย
ความสนุกสนาน จะสามารถสรางสรรคองคการที่พนักงานทุมเทใหกบัการทํางาน เกิดการทํางาน
เปนทีม มีความสุขในการทํางาน รวมทั้งอัตราการลาออกและเหนื่อยลาจากการทํางานนอยลง หาก
พนักงานทกุคนมีเปาหมายชวีิตในการทํางานอยางมีความสุข ปฏิบัติงานโดยใหเพื่อนรวมงานยิม้
แยมในตอนเชา รับฟงผูอ่ืนดวยใจที่เปดกวางในตอนบาย คุณจะสามารถสรางบรรยากาศของความ
ไวใจกัน ยอมเกิดความสุขในการทํางาน 
 ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) กลาววา บรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงาน เปนบรรยากาศที่
พยาบาลทํางานอยางมีความสุขและเปนบรรยากาศของคณุภาพชวีิตของพยาบาล ผูบริหารการ
พยาบาล ตองริเริ่มใหเกดิบรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจแกพยาบาล การสรางขวัญและกําลังใจให
พยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพ และทํางานอยางมีความสุข สงเสริมการแกปญหาการใช
ความคิดสรางสรรค เปนบรรยากาศตัดสินใจและมุงดแูลบุคคลในองครวม สงเสริมใหเกิดการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เกดิความพรอมในการสรางสรรคและพัฒนางานทางการพยาบาล 
ดังนั้นบรรยากาศวิชาชีพในองคการจะเกิดขึน้ไดจากองคประกอบ 2 ประการ ไดแก 
 1.   ผูบริหารตระหนกัถึงบรรยากาศที่อึดอดัและไมเปนสขุในองคการ แลวดําเนนิการแกไข 
 2. การสรางบรรยากาศที่เปนสุขในงาน เสริมสรางบรรยากาศในงานที่กอใหเกดิความพึง
พอใจ  
 นอกจากนี้สภาพการทํางานของวิชาชีพพยาบาลที่จะประคับประคองใหพยาบาลทํางาน
อยางมีความสุขไดแก 

1. กําหนดธรรมชาติงานและความสามารถปฏิบัติงานใหเกดิความสบายใจ เห็นความทา
ทายและรูสึกในความเจริญงอกงามเปนลําดับ 

2. สรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดพัฒนาการในวิชาชีพและสวนบุคคล 
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3. พัฒนาความสามารถในงานใหไดผลผลิตที่สูง ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและดํารง
คุณภาพการดแูล 

4. มีปฏิสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับในฝาย และ
ในระบบบริการสุขภาพ 

5. มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกนัในกิจกรรมขององคการ 
6. อุทิศตนใหกับองคการสุขภาพและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพยาบาล 
7. ไปปรากฏตัวในกลุมพยาบาล และทีมการพยาบาลเพื่อรวมโครงการตางๆ  
8. คลายเครียดและลดความขัดแยงจากงานพยาบาล 
9. มีความรูสึกพอใจกับภารกิจในความรับผิดชอบ การนิเทศของผูบริหาร และการมี

ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ทกุฝาย 
10. พอใจในภาพลักษณขององคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืน ๆ ที่

เสริมสรางความพอใจ 
 ฟาริดา อิบราฮิม (2544) กลาววา สุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาล อาจชวยใหพยาบาล
หลีกเลี่ยงความเครียดได และมีความสุขใจพรอมจะทํางาน ใหเกิดการสรางสรรคไดมากขึ้น การ
พัฒนาใหมีความสุขดวยวิถีแหงปญญา ใชปญญากํากับความเพยีรและคุมใจตนเองไดวา ทุกสิ่งที่เกิด
เปนสิ่งที่ดีที่สุด พรอมชื่นชมในคุณความดีของตนเอง อยูในโลกดวยความหวังและมีสุขเพียงพอ 
แสวงหาความสุขจากกําไรชวีิตที่ไดเกิดมามีอาชีพเปนพยาบาล ความจริงใจตอคน และงานซึ่งเกิด
จากใจที่สุขเทานั้น จึงจะชวยใหพยาบาลมคีวามสําเร็จในงานอยางแทจริง 
 เกษม ตันติผลาชีวะ (2545) กลาววา ความสุขกับการทํางานวา เปนการทาํงานที่มี
ความกาวหนามั่นคง มีผลตอบแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในการ
งานสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ ความรูความสามารถของแตละบุคคล แตอีกสวนหนึง่ขึ้นอยูกับการ
สนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวา
ความสามารถในการทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน เนื่องจาก
หนวยงานเอกชนนั้นผูบริหารเปนเจาของกจิการ ยอมตองการคนดีมีความสามารถในการทํางานแต
ผูบริหารหนวยราชการมักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไมคอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อัน
เปนเหตใุหการเลนพรรคเลนพวกปรากฏเปนเรื่องราวใหขาราชการ และลูกจางตองเสียขวัญหมด
กําลังใจในการทํางานอยูเสมอ 
 อภิรักษ พิศุทธอาภรณ (2548) กลาวถึงหลักการทํางานรวมกนัอยางมีความสุข โดยการ
ทํางานรวมกนักอใหเกิดความรัก ความสามัคคี มีกติกาในการทํางาน ประกอบดวย 
 1. มุงมั่นตั้งใจทํางาน และรับผิดชอบตอหนาที่ 
 2. ปฏิบัติตามระเบียบขององคกร 
 3. ตรงตอเวลา 
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 4. สามัคคี มีน้ําใจ 
 5. เปดใจยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีเหตุผล 
 6. เสียสละ จริงใจ ไววางใจซึ่งกันและกัน 
 7. ยิ้มใหกัน สัมพันธดี วจีไพเราะ 
 8. บํารุงขวัญ สรางสรรคกําลังใจ 
 9. มีความคิดสรางสรรค มุงมั่นรวมใจพัฒนา 
 10. เจาหนาทีทุ่กคนรับความยุติธรรมและเสมอภาคในการทํางาน 
 กลาวโดยสรุป แนวคิดการทํางานที่สงเสรมิใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน มีดังนี ้

1. งานที่ทาทายความสามารถ ลักษณะงานที่นาสนใจทาํใหเกิดการพฒันาตนเองไมรูสึก
เบื่อหนายงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหมีความสขุในการทํางานและประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได (ชีวนนัท พืชสะกะ, 2544 ; Manion, 2003; Forren, 2004) 

2. บรรยากาศในการทํางาน สงเสริมใหเกดิความสุขในการทํางาน เปนบรรยากาศของ
ความรวมกนัปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมแออัด สงเสริมใหเกิดความรูสึกอยากทํางาน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545; Canfield and Miller, 1996) 

3. สัมพันธภาพทีด่ี ชวยทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ, 
2544 ; อภิรักษ พิศุทธอาภรณ ,2548 ; Weinstein,1997 ) 

4. การมีสวนรวมในงาน มสีวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบตัิภารกิจรวมกนัใน
กิจกรรมขององคการ ทําใหรูสึกวาตนเองมคีุณคาในงาน เกิดความรูสึกสนุก ตั้งใจ มุงมั่น อยากที่จะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; อภิรักษ พิศุทธอาภรณ, 
2548) 

5. มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ทําใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน เชน การเลื่อน
ตําแหนงหรือไดเงินเดือนเพิม่ขึ้น ทําใหเกดิการตอบสนองความตองการของตน เกดิความพึงพอใจ
และมีความสขุ (เกษม ตนัตผิลาชีวะ ,2545) 

6. คุณภาพชวีิตในงาน คุณภาพชีวิตที่ดีของบคุลากรชวยเสริมสรางความสุขในการทํางาน
ทําใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เกิดความผูกพนัในองคการ สงเสริมการคงอยูในงานของ
บุคลากรได (ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ,2544 ; จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543 ; Manion, 2003)  
 จากแนวคิดตาง ๆ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  เกิดขึ้นจากอารมณ
ในทางบวก สําหรับพยาบาลประจําการ ในการปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองติดตอสัมพันธกับบุคลากร
ตาง ๆ เกิดการรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้พยาบาลเปนบุคคลที่ตองมีความเสียสละ
สูง มีความรักในวิชาชพีที่ปฏิบัติ กระตือรือรนในการทาํงาน เกิดความภาคภูมใิจในการปฏิบัติงาน
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ใหสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคบับัญชาในการปฏิบัติงาน จากบริบทของ
พยาบาลประจาํการซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กลาวถึงองคประกอบของ
ความสุขไว 4 องคประกอบคือ การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่
ยอมรับ ผูวิจัยจึงเลือกแนวคดิของ Manion (2003) มาทําการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 
3.    การรับรูลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 

    3.1 ความหมายลักษณะงาน 
 เสนาะ ติเยาว (2531) ไดกลาววา ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมทีท่ํานั้น
สามารถระบุคุณสมบัติของผูที่ทําวาควรมีคณุสมบัติอยางไร หรือความรูอยางไรจึงทํางานนั้นได 
 จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) ไดใหความหมายลักษณะงานวา การที่บุคคลที่ทํางานนั้นรูสึกวา
งานที่ทําเปนงานที่มีความสําคัญอยางไร งานที่ทํานั้นสงผลตอใคร 
 กลาวไดวา ลักษณะงาน เปนลักษณะที่ทําในกจิกรรมนัน้ สามารถบอกไดวาสงผลอยางไร 
มีความสําคัญอยางไร และสามารถระบุคุณสมบัติที่ผูที่ทํากิจกรรมหรืองานนั้นไดวามีคณุสมบัติ
อยางไร 
 ลักษณะงาน มสีวนประกอบ 2 สวน คือ กิจกรรมที่ใชในการทํางานกับบคุคลที่ทํางานนั้น มี
รายละเอียดดังนี้ (เสนาะ ติเยาว, 2531: 15-16) 

1. กิจกรรมที่ใชในการทํางาน การที่ระบุไดวากจิกรรมที่ทําในงานนั้นมีลักษณะ
อยางไร สามารถระบุหรือคาดคะเนไดหรือไม เชน กิจกรรมที่แนนอน การทํางานที่มลัีกษณะเกดิขึน้
ซํ้า ๆ กันเปนประจํา ระบแุละคาดคะเนไดลวงหนา สวนกิจกรรมที่ไมแนนอนไมอาจระบุลักษณะ
งานได ไมอาจวางแผนงานลวงหนาได ผลงานที่ทําประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงาน 

2. บุคคลที่ทํางาน การที่บุคคลนั้นมีความรูความสามารถอยางไร ความสามารถพิเศษมี
หรือไม มีประสบการณอยางไร โดยที่ลักษณะของกจิกรรมที่แตกตางจะเปนปจจยักําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานเชนในกิจกรรมที่ไมแนนอน ยอมอาศัยคนทํางานตองใชความรูพิเศษ ประสบการณ
เฉพาะ  โดยบุคคลนั้นตองมีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ตัดสินใจในการทํางานนั้น 

3.2 ลักษณะงานของพยาบาลประจําการ 
 เปนงานบริการตอเพื่อนมนษุยในดานสุขภาพ ซ่ึงเปนงานหนักตองปฏิบัติโดยใชแรงงาน
ความรูและความสามารถทางวิชาการในการบริการ ตองปฏิบัติงานตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดย
ผลัดเวรเชา บาย และดึก หมุนเวยีนกนั ซ่ึงเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัว ทําใหมกีารเปลี่ยนแปลง
เวลาการพักผอนนอนหลับ ซ่ึงรางกายตองปรับตัวอยางมากและตลอดเวลา ทําใหสุขภาพของ
ผูปฏิบัติงานทรุดโทรมและมีโอกาสติดเชือ้โรคไดงาย นอกจากนีย้ังตองรับผิดชอบงานหลายดาน
และตองมีคุณธรรมสูง จริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาด หมายถึง อันตรายตอชีวติผูอ่ืน  (ทัศนา 
บุญทอง, 2543) แลวยังตองพรอมรับความเครียดทุกกรณีในหนาที ่ ไมวาจากผูรับบริการ ญาติและ
ผูรวมงาน (กลุยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ลวนกอใหเกดิภาวะเครียดตอ
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พยาบาลได ลักษณะงานของพยาบาลที่กระทําตอชีวิตผูอ่ืนโดยผิดพลาดไมได ทําใหมีระบบการ
ตรวจสอบ และควบคุมอยางเครงครัด โดยมีหวัหนาหอผูปวย หรือผูตรวจการตรวจสอบเปนระยะ 
เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางถูกตอง จะทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองขาดอิสระในการทํางานอยาง
สรางสรรค ถูกจํากัดในบทบาท ขาดการมีสวนรวมในการทํางาน ทําใหเกิดความทอแทในการ
ทํางาน ไมพอใจ เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน รางกายออนเพลียทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง ผลตามมา คือ การขาดงาน หรือเปลี่ยนอาชีพ (จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543: 17) 
 กองการพยาบาล (2539 : 3-27) ไดใหบรรยายลักษณะงานพยาบาลประจาํการโดยสรุปดังนี ้
 1. ดานการปฏิบัติทางการพยาบาล ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานการใหการพยาบาลแก
ผูใชบริการและครอบครัวของผูรับบริการในหนวยงานหรือหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาล 
มีการพยาบาลแบบองครวม โดยมีมาตรฐานในการพยาบาลในการควบคุมคุณภาพพยาบาล รวมทัง้
มีการติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพในโรงพยาบาลในการวางแผนในการดแูลผูใชบริการ 
 2.   ดานการจดัการบริหาร จดัการมีสวนรวมในการสรางทีมพยาบาลในการดูแลผูใชบริการ
ใหมีประสิทธภิาพ มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน
บุคคล และส่ิงแวดลอม รวมทั้งการประเมนิการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือในหนวยงาน มี
สวนรวมในกจิกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และองคการวิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มา
อบรมในหนวยงาน สอนหรือแนะนําเปนพี่เล้ียงแกนักศกึษาพยาบาล ผูชวยพยาบาล มีสวนรวมใน
การจัดทําคูมือการสอนแกผูรับบริการและครอบครัว การปฏิบัติงานในหนวยงานของตน และการมี
สวนรวมในการทําวิจัยในหนวยงาน และนําผลวิจัยไปใชในหนวยงานเพือ่คุณภาพทางการพยาบาล 
 3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะงาน 
 องคการที่มีโครงสรางการบริหารที่ดี ผูบริหารตองมีการออกแบบคุณลักษณะของงาน 
เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผล ซ่ึง 
Schermerhorn (1996:115) กลาววาการออกแบบงานโดยวิธีเพิ่มคณุคางานเปนการออกแบบงานที่
ยากที่สุด ลักษณะของงานที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงทําให
เขารูสึกอยากทํางาน และผลงานที่ออกมาเปรียบเสมือนรางวัลที่ไดกับชีวิตตนเอง และถาหากผลงาน
ไมดีบุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเลีย่งผลงานที่ไมนาพอใจ (Hackman and Oldham, 1980)  
 ในการออกแบบงานผูบริหารตองกําหนดหนาที่งาน หรือออกแบบงานทั้งในตวังานเอง 
และสวนประกอบภายนอกของงานเพื่อใหไดผลงานออกมาดีที่สุด การออกแบบงานดังกลาวจะเริ่ม
จากงายไปหายาก  จะเปนไปตามลําดับ 4 ขั้นดังตอไปนี้  (Schermerhorn , 1996) 

1. Job Simplification เปนงานที่มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
การออกแบบงานในลักษณะนี้ขอบเขตของงานจะเฉพาะเจาะจง และเนนระดับความลึกของงาน
นอย เพราะผูปฏิบัติไมตองตัดสินใจหรือวางแผนในการทาํงานใด ๆ ทั้งสิ้น 
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2. Job Enlargement เปนการออกแบบงานใหขอบเขตของงานกวางโดยมีหนาทีเ่ปน
กิจกรรมที่ตองทําหลาย ๆ อยางในเวลาเดยีวกันทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานทดแทนกันไดหาก
ไมมีผูปฏิบัติงานในเรื่องนัน้ 

3. Job Rotation เปนการออกแบบงานโดยใหมีการหมนุเวยีนสับเปลี่ยนหนาที่งาน โดยถา
งานแตละหนาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรยีนรูงานตาง ๆ โดยหมุนเวียน
สับเปลี่ยนหนาที่งานไปเรื่อย ๆ  

4. Job Enrichment เปนการออกแบบงานโดยเพิ่มคุณคาของงาน เพื่อใหผูทํางานเกิดความ
สนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 ลักษณะงานทีผู่ปฏิบัติงานรับรูไดวาเปนลักษณะงานที่มคีุณคา จะทาํใหผูทํางานเกดิความ
ตองการทุมเททํางานอยางหนักหรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (ธงชัย สันติวงษ, 
2537: 123) 
 รูปแบบการจดัคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Model) ของ Hackman และ 
Oldham (1980) ไดเสนอแนวคิดแรงจูงใจของการทํางานมี 3 องคประกอบคือ 

1. ความหมายความสําคัญจากงานที่ไดทํา (Meaningfulness) คือ ขนาดของความสําคัญ
ความมีคุณคา และความคุมคาที่ไดจากการลงแรงทํางาน ดังกลาวนัน้วามีมากหรือนอย 

2. การไดรับผิดชอบงานที่ไดทํา (Responsibility) คือ ขนาดของความรูสึกของคนที่ไดมี
โอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเรื่องนั้น ที่เขาจะเปนผูทําดวยตนเองจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จวามี
มากหรือนอยแคไหน หากเขารับผิดชอบในผลสําเร็จดวยตัวเขาเองคนเดียวไดมากแลวความพอใจก็
จะมีมาก 

3. การไดมีโอกาสรูถึงผลงานของงานที่ตนไดทําไป (Knowledge of Results) คือ ขนาด
ความมากนอยของโอกาสที่บุคคลนั้น ๆ จะสามารถเขาใจหรือรูไดตามกระบวนการที่มีอยูตามปกติ
วางานที่ทําไปแตละครั้งนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือไดผลเปนที่นาพอใจแคไหน 
 หากผูทํางานไดมีโอกาสรูสัมผัสกับทั้ง 3 สภาวะขางตนจากการทํางานแลว พนกังานนั้นจะ
เกิดความรูสึกตื่นตัว  รูสึกอยากจะทํางานมากขึ้น และสิ่งที่ตามมาคือ เกิดความสุขในการทํางาน 
งานที่ทําเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพของงานจะเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
(Core job dimensions) 5 ลักษณะมีดังนี้ (Hackman และ Oldham, 1980) 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึงความมากนอยที่ผูปฏิบัติงานจะตองใช
ทักษะความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือในการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง ระดับความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน
แตละคนสามารถทํางานนั้น ๆ ได นับแตเร่ิมตนจนกระทัง่เสร็จสิ้นกระบวนการและบังเกิดผลงาน 
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3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับความมากนอยของงานที่มี
ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกองคการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 คุณลักษณะทั้ง 3 ประการขางตน ลวนแตเปนองคประกอบที่สําคัญตอการเนนส่ิงที่มี
ความหมายของงาน 

4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความมากนอยที่งานเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง
ในการดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางาน บคุคลจะเพิ่มความรูสึกของความรับผิดชอบ
ตอผลงานที่เกิดขึ้น 

5. ผลปอนกลับของงาน (Feedback)  หมายถึง ระดับความมากนอยทีง่านนั้นแสดงให
ผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอมูลโดยตรง และมคีวามชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติไปแลววามี
ประสิทธิภาพหรือไม รวมทัง้ความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น 
 นอกจากนั้น ลักษณะงานมีผลตอสถานภาพทางจิตวิทยา 3 ประเภท ทีม่ีความสําคัญตองาน  
 และยังแสดงถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลและกับหนวยงานดังนี ้

1. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และความสําคญัของงานจะสงผล
ตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะที่ประสบการณที่ทาํใหรูสึกวางานมีความหมาย 

2. ความมีอิสระในการทํางาน จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะความรูสึก
รับผิดชอบงาน 

3. ผลปอนกลับของงาน จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะความสามารถรูถึงผล
ของการกระทาํ สถานภาพทางจิตวิทยาทัง้ 3 ประเภท จะสงผลลัพธที่เกิดขึ้นกบับุคคลและงาน 
ไดแก การรับรูความรูสึกอยากทํางาน ความพอใจในการทํางาน การขาดงานและออกจากงานต่ําลง 
 สมจิต หนุเจริญกุล (2540) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชพีของ
พยาบาลดังนี ้

1. มีเอกสิทธิ์ในวชิาชีพ (Autonomy) คือ การมีอิสระในการปฏิบัตกิารพยาบาลอยูใน
ขอบเขตของวิชาชีพ การมอิีสระในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และพอใจในงานทีต่นทํา เขาถึง
ปจจัยทางสังคม เศรษฐกจิ การเมืองที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาล มีแรงจงูใจในการพัฒนา
ตนเองในฐานะวิชาชีพ รับฟงการประเมนิตนเอง จากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อคงไวซ่ึงการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหทันกบัความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

2. มีความรวมมือกัน (Collaboration) กับบุคลากรจากศาสตรหลายสาขาหรือสหสาขา
วิชาชีพ เนือ่งจากปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนขึ้น และความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตาง ๆ มากขึ้น นอกจากนี้ยังมผูีเชี่ยวชาญเกดิขึ้นหลายสาขา บุคลากรจากทุกสาขาจึงตอง
รวมมือกันดวยการใชวิชาชพีของตนเอง เพื่อประโยชนของผูรับบริการ 
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3. การพยาบาลตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินใจดานการปฏิบัติงาน
และความรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

4. การปฏิบัติงานตองอาศัยพื้นฐานของความรู (Knowledge) ทางทฤษฎี การคนควาของ
ศาสตรที่เฉพาะ คือ ศาสตรทางการพยาบาลและการใชความรูจากศาสตรสาขาอื่น เพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติงานภายใน ขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพการพยาบาล 
 ดังนั้น ถาบุคคลรับรูวาองคการมีลักษณะของงานที่นาสนใจ งานมีความหมาย ยอมทําให
บุคลากรเกิดความพอใจในงาน ความสนกุสนาน และความสุขในการทาํงาน ประสิทธิภาพของงาน 
ลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน  

3.4 การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคดิคุณลักษณะของงาน
ของ Hackman and Oldham (1980) ที่กลาวถึงขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
มหาวิทยาลัยของรัฐ มาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยนํามากําหนดคุณลักษณะของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐดังนี ้

1. ความหลากหลายของงาน  งานบริการพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอนและ
ประกอบดวยหนาที่หลาย ๆ อยางที่ตองปฏิบัติไปพรอมกัน พยาบาลประจําการจําเปนตองใชความรู
ทักษะ และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ จงึจะสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการดานสขุภาพของผูปวย/ผูใชบริการได 
ลักษณะงานของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั แบงตามบทบาทของพยาบาลออกเปน 3 
ดานคือ ดานบริการ ดานวิชาการ และดานบริหารจดัการ ลักษณะการปฏิบัติงาน เปนงานที่มี
กิจกรรมหลากหลาย มีการปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ การพยาบาลที่ใชกระบวนการ
พยาบาล ซ่ึงเปนวิชาชีพทีม่ีจรรยาบรรณเปนเครื่องชี้นาํ เปนวิชาชีพที่มีภาระหนาที่ในการดูแล 
(Caring)  ซ่ึงการทํางานเหลานี้ตองการการบริการตาง ๆ เปนไปอยางมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

2. ความมีเอกลักษณของงาน  ลักษณะงานการพยาบาลของพยาบาลประจําการ งานการ
พยาบาลเปนงานที่มีความเปนเอกลักษณของวิชาชีพ พยาบาลประจําการตองปฏิบัติการพยาบาล
รวมกับทีมสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพ เพื่อใหผูปวยมคีุณภาพชวีิตทีด่ี 
สามารถดูแลและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง โดยพยาบาลมีสวนรวมในการวางแผนและใหบริการ
สุขภาพแกผูปวย/ผูใชบริการ เนนการดแูลแบบองครวมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิต
วิญญาณ ครอบคลุมทั้งในดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟู
สภาพตั้งแตแรกรับจนกระทัง่จําหนาย  

3. ความสําคัญของงานลักษณะงานการพยาบาล เปนงานที่เกีย่วของกับชีวิตผูปวย
ผูใชบริการ พยาบาลประจําการมีสวนสําคัญในการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาล พยาบาลประจําการ
จําเปนตองปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการเคารพในศักดิ์ศรีของ
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ความเปนมนษุยของผูปวย/ผูใชบริการ และตองใชความรอบคอบ ความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติการพยาบาลเปนอยางมาก นอกจากนี้ พยาบาลตองใหบริการโดยไมคํานึงถึงสัญชาติ เชื้อชาติ 
อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม ตองรักษาความลับของผูปวย รวมถึงสิทธิตาง ๆ  ที่ผูปวยพึงไดรับ 
การใชวจิารณญาณในการใหขอมูลเกี่ยวกบัความเจ็บปวย โดยยึดประโยชนของผูปวยเปนศูนยกลาง 

4. ความมีอิสระในการทํางาน ลักษณะงานการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
อิสระของวิชาชีพไดอยางเตม็ที่ เชน บทบาทผูประเมินปญหา และการวางแผนการพยาบาล บทบาท
ผูรวมงาน บทบาทครู บทบาทผูประสานงาน บทบาทผูวิจัย บทบาทผูใหคําปรึกษา เปนตน 
นอกจากนี้ พยาบาลยังมีอํานาจตัดสินใจ มอบหมายงานแกบุคลากรระดับรอง โดยพิจารณาความ
เหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล ริเร่ิม วางแผน และแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง ตามความเหมาะสม โดยไมตองมผูีบริหารทางการพยาบาลควบคุม ดูแลอยาง
ใกลชิด 

5. ผลปอนกลับของขอมูล  ลักษณะงานของพยาบาล เปนงานที่เกี่ยวของกับผูปวย
ผูใชบริการ ทีมสุขภาพ และหนวยงานอืน่ ๆ ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงานจึงมคีวามจําเปนอยางมาก เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะทําใหบุคลากรทราบผล
การปฏิบัติงานของตนเองและของหนวยงาน ทั้งในดานความสําเรจ็และความผิดพลาดที่เกิดขึน้ 
นอกจากนี้ ผูบริหารทางการพยาบาลและบคุลากร ยังสามารถนําผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ มาปรับปรุง
เพื่อพัฒนาคณุภาพการบริการและคุณภาพของบุคลากรในหนวยงานไดอีกดวย 
 3.5 ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
 ลักษณะงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ เปนงานที่มีความหลากหลายและมี
ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของบุคคล ครอบครัวและสังคม จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา การที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานในองคการ จะทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการทํางานตามมา ลดการ
ขาดงาน และการลาออกจากงาน จะสงผลตอประสิทธิผลของงาน ดังนั้นการที่พยาบาลประจําการ 
เปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในองคการสามารถรับรูถึงลักษณะงานของตนที่กําลังปฏิบัติงานอยูนัน้ 
จะทําใหพยาบาลประจําการเหลานั้นเกดิความรูสึกถึงความหมายของงานที่ปฏิบัติ มีความ
รับผิดชอบในงานนั้น ๆ สงผลทําใหเกิดความสุขในการทํางาน มีความสนุก  อยากทีจ่ะปฏิบัติงาน 
 Herzberg (1993) เสนอทฤษฎีสองปจจัยซ่ึงเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพอใจและไม
พึงพอใจในงาน กลาววา ลักษณะงาน (Work characteristic) ที่ผูปฏิบัติมีความพึงพอใจคือ เปนงานที่
มีความทาทาย การปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน และเปนงานที่สรางความรูสึกวามีความกาวหนา 
 Spector (1997) กลาวถึงลักษณะงานที่สงเสริมใหเกดิความพึงพอใจในงาน ไดแกลักษณะ
งานที่มีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ งานมีความหลายหลายและเปนงานที่สําคัญ
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ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน มีการกําหนดขั้นตอน ขอบเขตความรับผิดชอบอยางชัดเจนจะทําใหผูปฏิบัติ
สามารถปฏิบัติตามขั้นตอน และขอบเขตหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ทาํใหผูปฏิบัติเกดิ
ความพึงพอใจในงาน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะงานเกีย่วของกบัความสุขในการทํางาน ไดแก 
 ลักษณา พลอยเล่ือมแสง (2544) ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติกับผูปวยโดยรวม 
ความเครียดของพยาบาลอยูในระดบัปานกลาง และในรายขอพบวา ลักษณะงานทีต่องแขงกับเวลา 
พยาบาลมีความเครียดอยูในระดับสูง ระบบงานที่มีปริมาณมากและบุคลากรมีจํานวนนอย จาก
งานวิจยัสรุปไดวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน มีความสุขในงานทํางานนอย ทั้งนี้
เนื่องจาก รุงฤดี ศิริลักษณ (2535) พบวาความเครียดมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
และความพงึพอใจในการทํางานเปนสวนหนึ่งของความสุขในการทํางาน 
 ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ไดศกึษาวิจยัพบวา คุณลักษณะของงานพยาบาลเปนตัว
ประกอบหนึ่งของคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และอธิบายวาพยาบาลสวนใหญ
คํานึงถึงคุณคาของงานพยาบาล ซ่ึงเปนเรื่องคุณคาของจติใจ ทําใหมคีวามสุข เกิดความภาคภูมิใจ 
อีกทั้งเปนงานที่มีเกียรตแิละศักดิ์ศรี บุคคลทั่วไปใหการยอมรับวาเปนวิชาชีพที่มีความจําเปนและ
สําคัญ ทําใหเห็นคุณคาในชวีิต ชวยใหมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต 
 Edgar (1999) ศึกษาแรงจูงใจของพยาบาลและความสัมพันธที่เปนคุณลักษณะของการ
ปฏิบัติการพยาบาล กลุมตัวอยางคือ พยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาลมอลทริออล 4 
แหง ผลจากวิจยัพบวา รูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานการพยาบาลและเพิ่ม
คุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก ความมีอิสระของงาน เวลาที่เพียงพอในการดูแล
ผูปวย จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสงผลตอความสุขในการทํางาน 
 Tyson (2004) พบวาความเครียดของพยาบาลในระยะเวลา 5 ป ที่ศึกษาพบวาลักษณะงานที่
สงเสริมใหเกดิความเครียดของพยาบาลสวนใหญเกดิจากการที่พยาบาลตองรักษาผูปวยหนัก ผูปวย
เสียชีวิตในเวลาอันรวดเรว็และจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองตัดสินใจ
อยางรวดเรว็ ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 Forren (2004) ศึกษาการปฏิบัติของพยาบาลตอผูปวย พบวาวิธีการปฏิบัติใหพยาบาลเกิด
ความสนุก ความสุขในการทํางานคือ พยาบาลควรสรางความรูสึกที่ดีตองาน การนําปญหาของ
ผูปวยมารวมการวางแผนแกปญหา ลดความวิตกกังวลใหผูปวย เปนงานที่ทาทาย นาสนุกทําให
พยาบาลและผูปวยเกิดความสุขรวมกัน พยาบาลรับรูวาลักษณะงานทีม่ีการชวยเหลือกันสงเสริมให
เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 
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 Dierendonk (2005) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะงานเปน
สวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน
คือ งานที่มีความอิสระ งานที่ทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 
4.  ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
 4.1 ความหมายของภาวะผูนาํ 
 ภาวะผูนําเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งในการนาํองคการไปสูทิศทางที่กําหนด และบรรลุ
เปาหมาย องคการประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา สําหรับภาวะผูนําของหวัหนาหอผูปวย 
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากเปนผูบริหารระดับตนมีความใกลชิดกับบุคลากร พยาบาลประจําการ
ในหนวยงาน การใชกลยุทธในการบริหารเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรัก และมีความสุขใน
การทํางาน จึงเปนปจจยัที่สําคัญในการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย 
 จากการรวบรวมตําราและงานวิจยัตาง ๆ ไดมีผูใหความหมายของภาวะผูนํา ดังนี ้
 Bass (1981 อางถึงใน Marriner-Tomey, 1993:5) ไดใหความหมายภาวะผูนําวาเปนจุดศูนย
รวมของกระบวนการกลุม เปนบุคลิกลักษณะ และผลอันเกิดจากบุคลิกลักษณะผูนําทําใหผูตามยอม
ปฏิบัติตามโดยใชการจูงใจมากกวาการบังคับ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอํานาจผูนําจะใชอํานาจในการ
กําหนดพฤติกรรมสมาชิก เปนเครื่องมือในการบรรลุจุดมุงหมาย เปนผลลัพธของการมีปฏิสัมพันธ 
เปนการแสดงบทบาทที่แตกตางกัน และเปนการริเร่ิมโครงสรางและคงไวซ่ึงโครงสรางของความ
คาดหวังและการมีปฏิสัมพันธ 
 Kouzer and Posner (1995: 30) ใหความหมายภาวะผูนําวา เปนศิลปะในการทําใหผูอ่ืน
กระทําในสิ่งที่ตนเองตองการ เพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่เปนความปรารถนารวมกัน 
 Bennett and Tibbitts (1989) กลาววา ภาวะผูนํา คือผูที่มีอิทธิพลและอยูเบือ้งหลัง
ความสําเร็จขององคการ เปนผูที่ทําใหองคการเจริญกาวหนา ภาวะผูนํามีความจําเปนตอการชวยให
องคการมีการพัฒนาไปสูการคนหาวิสัยทศันและดําเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ 
 Stodill (1950 cited in Bass, 1981) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการหรือการกระทําที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินกจิกรรมของกลุม ในการพยายามที่จะมุงสูจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 Burns (1978 cited in Dunham and Klafehn, 1990:28-29) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา
ในสองลักษณะ คือ ภาวะผูนําเชิงปรับเปลี่ยน ซ่ึงหมายถึงผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูนํามีวิสัยทศัน
ที่จะทําใหเกดิผลสําเร็จ และมีการเสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูอ่ืน เพื่อใหเขารวมในวิสัยทัศนนัน้ 
ลักษณะที่สองคือภาวะผูนําเชิงแลกเปลี่ยน ซ่ึงมักจะหมายถึงบุคคลที่มีตําแหนงทางการบริหารเปน
พื้นฐาน มีบทบาทในการดแูลการปฏิบัติงานประจําวัน โดยไมคํานึงถึงวิสัยทัศน 
 Hersey, Blanchard and Johnson (1996: 91) กลาววาภาวะผูนําเปนกระบวนการในการใช
อิทธิพลตอบุคคลหรือกลุม ใหเกิดการปฏบิัติกิจกรรมดวยความพยายาม เพื่อกอใหเกิดการบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย ในสถานการณทีก่ําหนด 
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 Hellriegel, Slocum and Woodman (2001:324) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา เปน
กระบวนการพัฒนาเปาหมายและวิสัยทัศน ดวยการดาํเนินการตามคานิยมที่สงเสริมเปาหมายและ
วิสัยทัศน ใชอิทธิพลตอผูอ่ืนใหเกิดการยอมรับและทําการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคลากร
และทรัพยากร 
 เรมวล นันทศภุวัฒน (2542 : 3) ใหความหมายภาวะผูนําวา เปนกระบวนการระหวางบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธกันโดยมีอํานาจ และอทิธิพลเขามาเกี่ยวของ เพื่อมุงเปาหมายให
สําเร็จ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา ผูนําคือ บุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมและสามารถ
นํากลุมปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบ
ความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพล จูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตามและมีสวนทําใหเกดิ
วิสัยทัศนขององคการและพนักงาน รวมทัง้สามารถใชอํานาจอิทธิพลตางๆ ทั้งโดยตรงและโดยออม
เพื่อนํากลุมประกอบกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  
 ลัดดาวรรณ จรรยานะ (2542) ใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่จะใชอํานาจหรือมปีฏิสัมพันธ  โนมนาวหรือชักจูงใหผูอ่ืนทํางานในทศิทางเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายซึ่งกนัและกนัของผูนําและผูตาม และองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมคน โดย
สามารถใชอํานาจหรือชักจูงใหผูอ่ืนที่เกี่ยวของ ในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายได
สําเร็จ 
 4.2  ทฤษฎีภาวะผูนํา 
 นักวิชาการไดศึกษาและพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําไวมากมาย จึงไดมีการจัดกลุมแนวทาง
การศึกษาภาวะผูไวหลายแบบ สวนใหญจะศึกษาในแนวทางดังตอไปนี ้
  4.2.1 ทฤษฎีคณุลักษณะ (Trait theory)  
  การศึกษาคุณลักษณะผูนําในทฤษฎีนี้ไดแนวทางมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man 
Theory) ซ่ึงเชื่อวาภาวะผูนาํเปนลักษณะที่ถายทอดกันมาแตกําเนิด ไมสามารถพัฒนาได ผูนําที่
ประสบความสําเร็จจะตองมคีุณลักษณะพเิศษ จึงมุงเนนศึกษาคณุลักษณะผูนําอยางกวางขวาง แต
ผลการวิจัยสวนใหญไมสามารถบงบอกคุณลักษณะทีย่นืยันความสําเร็จของผูนําได (Yukl,1999: 9) 
 Stogdill (อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูนําจาก
งานวิจยั จํานวน 124 เร่ือง ตัง้แตป ค.ศ. 1904 – 1948 และพบวาคณุลักษณะของผูนําประกอบดวย
คุณลักษณะทางกายภาพ 6 ประการดังนี ้
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1 คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics)  ไดแก อายุ  สวนสูง รูปราง 
และน้ําหนัก 

2 ภูมิหลังทางสังคม (Social background) โดยผูนําสวนมากมักจะเปนผูมกีารศึกษา
สูง และมีสถานภาพทางสังคมที่ดี 

3 สติปญญา (Intelligence)  โดยผูนําสวนใหญจะเปนผูมีความรูดี มีดุลยพินิจ พดูจา
คลองแคลวและมีความสามารถสูง 

4 บุคลิกภาพ (Personality) ผูนํามักเปนผูมีความกระตอืรือรน มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองและมีความซื่อสัตย 

5 คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน (Task- oriented characteristics) คือผูนําจะมีสวน
รวมในกิจกรรมทางสังคมดวยความกระตือรือรน มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและใหความ
รวมมือกับผูอ่ืน  
  4.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral theory)  
  เปนการพิจารณาลกัษณะเฉพาะตวัของผูนาํตามวิธีการใชอํานาจหรือแนวพฤติกรรม 
โดยไมคํานึงถึงสถานการณที่เผชิญอยูพบวามี 3 แบบ คือ ผูนําอัตตาธิปไตย ผูนําแบบประชาธิปไตย 
และผูนําแบบตามสบาย จากการศึกษาสวนใหญพบวา ผูนําแบบประชาธิปไตยดีทีสุ่ด ตอมาไดมี
การศึกษาพฤตกิรรมผูนํา ผลกระทบที่เกดิจากพฤติกรรมผูนํา ไดแก ผลการปฏิบัติงาน และความพึง
พอใจของผูตาม ในป ค.ศ. 1940 นักวจิัยทีม่หาวิทยาลัยโอไฮโอ ไดศึกษาและจําแนกพฤติกรรมผูนํา 
2 มิติ (Robbins, 2001: 316) ไดแก พฤติกรรมแบบมุงงาน โดยผูนําจะระบุหรือกําหนดบทบาทการ
ทํางานของตนและผูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย จงึพยายามจัดระบบการทํางาน
ใหคงไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  สวนพฤตกิรรมแบบมุงความสัมพันธ ผูนําจะคํานึงถึง
สัมพันธภาพในการทํางาน มีความไววางใจซึ่งกันและกนั เคารพความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ใสใจ
ความรูสึก ความสุข และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ผูนําที่มีพฤติกรรมแบบมุงเนนงานและมุง
ความสัมพันธสูง จะทําใหผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานสูงมากกวาผูนําที่
มุงเนนงานและมุงเนนความสัมพันธต่ํา สอดคลองกับ Yukl (1989) ที่กลาววา ผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองใหความสาํคัญทั้งคนและงาน 
  4.2.3 ทฤษฎีเชิงสถานการณ (Situational theory)  
  ทฤษฎีความเปนผูนําตามสถานการณของ Hersey and Blanchard เปนทฤษฎีที่
ไดรับการพัฒนา ในป ค.ศ. 1977 แนวคดินี้เปนการนําเสนอการใชรูปแบบภาวะผูนําที่แตกตางกนั 
ตามวุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชาแตละคน ทั้งวุฒิภาวะทางดานจิตวทิยา ซ่ึงหมายถึง การมีความ
มั่นใจในตนเอง และยอมรับนับถือตนเอง (Yulk,1998) โดยผูนําตองมกีารประเมินความพรอมหรือ
วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา เพื่อเลือกใชรูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสม วุฒิภาวะหรือระดับความ
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พรอม รวมถึงความสามารถ ความเต็มใจปฏิบัติและความเชื่อมั่นในตนเองของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึง
จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  
  ทฤษฎีความเปนผูนําตามสถานการณ แบงภาวะผูนําเปน 4 แบบดังนี ้

1 ผูนําแบบบอกงาน (Telling style) หรือแบบที่ผูนํามุงงานสูง/มุงความสัมพันธต่ํา 
เปนแบบที่ผูใตบังคับบัญชา ไมมีทั้งความสามารถและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน จึงจําเปนที่ ผูนํา
ตองใหการชีแ้นะและนิเทศงานอยางใกลชิด อธิบายใหทราบถึงบทบาทและขั้นตอนในการทํางาน 
วาตองทําอะไร ทําอยางไร งานจึงจะประสบความสําเร็จ 

2    ผูนําแบบการขายความคิด (Selling style) หรือแบบที่ผูนาํมุงงานสูง/มุง
ความสัมพันธสูง เปนแบบที่ผูใตบังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานแตไมมีความสามารถ 
ผูนําจึงตองใหความสําคัญกับงานและบุคคลเทา ๆ กัน เปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อ
ช้ีแนะบทบาทในการทํางานที่เหมาะสม 

3    ผูนําแบบมีสวนรวม (Participating style) หรือแบบที่ผูนํามุงงานต่าํ/มุง
ความสัมพันธสูง เปนแบบทีผู่ใตบังคับบัญชามีความสามารถ แตขาดความมั่นใจและความเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน ผูนําจึงตองสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดวยการใหขอมูลขาวสาร ใหคําแนะนําใน
การพัฒนาตนเอง และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะชวยใหเกดิความตองการใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น 

4    ผูนําแบบมอบหมายงาน (Delegating style) หรือแบบที่ผูนาํมุงงานต่ํา/มุง
ความสัมพันธต่ํา เปนแบบที่ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ ความเต็มใจ และความเชื่อมั่นในการ
ทํางาน ผูนําจงึใหการชีแ้นะและการสนับสนุนนอย เนือ่งจากผูใตบังคับบัญชามีความสามารถและมี
ความรับผิดชอบตองานสูงอยูแลว ผูนําจึงมีบทบาทเปนผูมอบหมายงานใหรับผิดชอบเทานั้น 

  4.2.4 ทฤษฎีภาวะผูนํายคุใหม (Contemporary theory)  
  จากการศึกษาตอมาหลังป ค.ศ. 1970 พบวา การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู
กับหลายปจจยั เชน บรรยากาศองคการ คานิยมของผูนําและผูตาม ส่ิงแวดลอม และอิทธิพลของ
ผูนํา จึงมีผูศึกษาและกลาวถึงภาวะผูนําแนวใหมไวตางๆ  กัน เชน ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี 
(Charismatic Leadership Theory) ภาวะผูนําที่มีวิสัยทศัน (Visionary Leadership) ภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership Theory) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership Theory) แตทฤษฎีที่ไดรับความนิยมและนํามาศึกษากนัอยางกวางขวาง คือ ทฤษฎีภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
  Burns (1978:4 ) ไดสรางแนวคิดแรกเริ่มของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา
ตามมโนทัศนเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจ และ
ทักษะเพื่อไปสูจุดหมายรวมกัน และไดกลาวถึงภาวะผูนํา 2 แบบคือ ภาวะผูนาํการแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) และ ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะ
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ผูนําการแลกเปลี่ ยน เปน รูปแบบปฏิ สัมพันธ ระหว างผูนําและผู ต ามที่ อยู บนพื้นฐาน
ของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน สามารถตอบสนองความพึงพอใจทั้งผูนําและผู
ตาม สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่ตระหนกัถึงความตองการของผูตาม พยายาม
คนหาและยกระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้น เพื่อจูงใจใหปฏิบัตงิานสําเร็จตามเปาหมาย 
  Bass (1985) ไดเสนอผลงานวิจัยที่ขยายทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยนของ Burns (1978) โดยใชทฤษฎแีรงจูงใจมาอธิบายแนวคิดทฤษฎีใหชัดเจนโดย
เสนอภาวะผูนาํ 2 รูปแบบคือ ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และ ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซ่ึงมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) มีความ
ตอเนื่องกัน 
 4.3 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
 เนื่องจากการศกึษาภาวะผูนําที่ผานมาพบวา แนวคิดทฤษฎียังมจีุดออนในการนําไป
ประยุกตใช โดยเฉพาะในสถานการณหรือบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก จึงมกีาร
พัฒนาแนวทางการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม คือ ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงซึ่งเปนกระบวนทัศน
ใหมของภาวะผูนํา ที่มุงไปสูความเปนเลิศ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีความเหมาะสมใน
สถานการณปจจุบัน 
  4.3.1 ความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  Marriner-Tomey (1993:21) กลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปนกระบวนทัศน
ใหมของผูนําที่มีบางสวนเหมือนกับผูนําบารมี ขณะที่ผูนําบารมีจะอธบิายถึงความสัมพันธระหวาง
ผูนําและผูตาม ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมองในมุมทีก่วางกวาไปถงึความซับซอนของวัฒนธรรม
องคการ 
  Stout- Shaffer and Larrabe (1992 อางถึงใน Marquis and Hunton, 2000:16) 
กลาวถึง ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงวา เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน ทราบสิ่งที่ตองการ และบอกทิศทาง
เพื่อใหบรรลุเปาหมายได สามารถถายทอดวิสัยทัศน เพื่อใหเกิดพลังในการขับเคลือ่นองคการไปสู
อนาคตได 
  Marquis and Hunton (2000) กลาวถึงผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปนปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนําและผูตาม ที่มีการไววางใจกัน โดยที่เปาหมายของผูนําและผูตามเปนเปาหมายเดียวกนั 
มีความมั่นคง และสอดคลองกับเปาหมายของกลุม 
  Ward (2002) (อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) กลาวถึงภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถสรางสรรคส่ิงแวดลอมเชิงการสนับสนุนสงเสริมใหเกดิการ
กระจายความรับผิดชอบ ที่จะกอใหเกิดวธีิการใหมในการสรางความรู ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
พลังที่จะสรางผูนําที่ประสบความสําเร็จในอนาคตได ซ่ึงจะเปนผูที่ทํางานกับกลุมไดอยาง
สอดคลอง และมีความสามารถสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิผลในแนวทางประเดน็วิชาชีพ 
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  สรุป ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม มีการ
ไววางใจกัน โดยที่ผูนําจะยกระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้น เพือ่บรรลุเปาหมายรวมกนั 
  4.3.2 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  Burns (1978:4) ไดสรางแนวคดิแรกเริ่มของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดย
ศึกษาวจิัยเชิงบรรยายในผูนาํทางการเมือง เนื่องจากมีความเหน็วาทฤษฎีภาวะผูนําที่มีไมสามารถ
อธิบายภาวะผูนําไดชัดเจน ยังมิไดระบุแกนแทของผูนําที่สอดคลองกับภาวะผูนํายุคใหม ภาวะผูนาํ
ตามมโนทัศนของ Burns เปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับ
แรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดหมายรวมกัน มี 2 แบบ คือภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน คือรูปแบบที่
ความสัมพันธระหวางผูนาํและผูตามอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยางแก
ผูตาม เปาหมายของผูนําและผูตามมิใชเปาหมายเดียวกนั จึงไมกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงใด ๆ แต
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําทีต่ระหนกัถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจและ
พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองตอความตองการทีสู่งขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานให
บรรลุความสําเร็จ 
  Bass (1985) ไดนําแนวคดิของ Burns มาศึกษาเพิ่มเติมและพบวาผูนําที่ดีและมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสวนใหญจะมีพฤตกิรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูนําการ
แลกเปลี่ยน ซ่ึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass มีคุณลักษณะสําคญั 3 ประการ
ไดแก การสรางบารมี (Charisma) การคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล (Individualized) การ
กระตุนใหเกิดการใชสติปญญา (Intellectual stimulation)  ผูนําจะเปลี่ยนสภาพผูตาม โดยมุงเนนใน 
3 ประเด็น คือ 1) ทําใหผูตามนึกถึงความตองการ มีความสํานกึในความสําคัญและคุณคาของ
จุดมุงหมาย และวิธีที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย 2) ใหคํานึงถึงผลประโยชนของทมี องคการและ
นโยบายมากกวาผลประโยชนของตนเอง และ 3) ยกระดับความตองการลําดับขั้นตอนของ Maslow 
หรือทําใหผูตามเกิดความจําเปนและความตองการสูงขึ้น นอกจากนี้ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามที่
จะเพิ่มพลัง (Empowering) และยกระดบัผูตามในขณะที่ผูนําบารมหีลายคน พยายามที่จะทําใหผู
ตามออนแอและตองคอยพึ่งพาผูนํา สรางความจงรักภักดีมากกวาความผูกพัน ซ่ึงตอมาในป 1990 
Bass and Avolio ไดวเิคราะหองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวาคุณลักษณะอีก 1 
ประการที่เพิ่มจากคุณลักษณะเดิม คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation)  
  ตอมาในป ค.ศ. 1994 Bass and Avolio ไดศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงใหมและไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงวามี 4 องคประกอบใชช่ือ
ยอวา “4l, s” (Four l,s) องคประกอบที่เพิม่ขึ้น คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation)  
ประกอบดวย 
  1. การสรางบารมี (Idealized Influence) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะประพฤติตนเปน
แบบอยางแกผูตาม ทําใหผูตามเกิดความเคารพนับถือ เล่ือมใส และเกดิความไววางใจในตวัผูนํา มี
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ความตองการจะปฏิบัติตามโดยเชื่อมั่นวาหัวหนาหอผูปวยทําใหส่ิงที่ถูกตอง คํานึงถึงตองการของ
ผูรวมงาน ประพฤติปฏิบัติตนเพือ่ใหเกดิประโยชนตอสวนรวมและรวมรับผิดชอบความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน โดยใชเหตุผลในการแกปญหา เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม หลีกเลี่ยงที่จะใช
อํานาจเพื่อประโยชนสวนตน หรือหากจําเปนตองใชอํานาจ  ใชเทาทีจ่ําเปน 
  2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
จะตองสรางสิ่งจูงใจและสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตามทําใหผูตามเกดิคุณคาในการทํางาน และ
รูสึกถึงงานที่ทําวาเปนสิ่งทีท่าทาย กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีมอยางเปนสุข แสดงความเหน็อก
เห็นใจใหผูตามมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน ผูตามเกิดความกระตอืรือรน และรูสึกเบิกบานใจ
ในการทํางาน ทําใหผูตามสมัผัสกับจินตภาพที่งดงามของอนาคต มองโลกในแงบวก มีการสื่อสาร
ถึงเปาหมายทีชั่ดเจน แสดงถึงความผูกพนัตอเปาหมายและวิสัยรวมกนั 
  3. การกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะกระตุน
ใหผูตามสรางความพยายามในการสรางนวัตกรรมและสิง่สรางสรรค โดยการตั้งคําถามในเรื่องตาง 
ๆ สามารถตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึน้และแสวงหาแนวทางใหม ๆ ในการแกปญหา เพื่อใหได
ขอสรุปใหม ๆ ที่ดีกวาเดิม รับฟงปญหาจากผูรวมงาน มองปญหาเดมิและสถานการณเกา ๆ โดยใช
วิธีการใหม ซ่ึงไมวิพากษวจิารณความผิดพลาดของแตละบุคคลหรือวิจารณความคิดของผูตามที่
แตกตางไปจากผูนํา 
  4. การคํานงึถึงความเปนบคุคล (Individualized consideration) ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงตองคํานึงถึงความตองการและความแตกตางของแตละบุคคลซึ่งทําใหเกดิความสําเร็จ
ของงาน โดยผูนําทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอน รวมทั้งเฝาดูการปฏิบัติงาน เมื่อผูรวมงานตองการ
ทราบทิศทางหรือการสนับสนุน สามารถใหคาํปรึกษาชี้แนะ เกิดการติดตอส่ือสาร การเรียนรูส่ิง
ใหม ๆ ภายใตบรรยากาศที่สนับสนุน มีการกํากับงานโดยผูรวมงานปฏิบัติงานไปในทิศทางที่
กําหนดโดยไมไดทําใหผูรวมงานรูสึกวาถูกตรวจสอบ ผูนําจะเยีย่มตรวจ สรางปฏิสัมพันธรายบุคคล
ของแตละบุคคล โดยใชการมองบุคคลและรับฟงผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ มองบุคคลเปนองค
รวมมากกวาเปนพนักงาน มอบหมายงานที่มีความหมายใหผูรวมงานชวยพัฒนาศกัยภาพ  
  นอกจากนี้แลวภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมีผูศึกษาซึ่งกลาวถึงลักษณะของผูนํา
การเปลี่ยนแปลงไว กลาวคือ 

Ward (2002) กลาวถึงลักษณะสําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลง 8 ประการ (อางถึง
ใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) คือ  

1.  สรางความรูใหเกดิในตน (Self-knowledge)  คือลักษณะบุคคลที่มีความรูตัว
ตอความเชื่อสวนตน เจตคต ิ จุดแข็งและจดุออนของตน ลักษณะเชนนี้จะทําใหผูนําใชความรูสึกตอ
คุณคา และความเชื่อในตน ทําใหเกิดความเขาถึงการกระตุนสงเสริมและตอบโตความคิดเฉพาะ
เร่ืองไดดี จากการสรางความรูในใหเกิดในตนนี้ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะแสดงออกถึงความกลา
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แกรง ในการคนหาเพื่อสรางระดับความเขาใจใหมขึ้น ทําใหผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่มีความรู
เฉพาะทางที่ทนัตอความกาวหนาทางวิชาการ คือ การสรางความเปนนกัวิชาการหรือผูรูใหกับผูนํา 

2.  ความรูสึกตอคุณคา และคุณธรรม (Authenticity) คือ ลักษณะที่ไดแสดงวา
เขาใจตอความรูสึกของบุคคลอื่นอยางลึกซึ้ง ลักษณะเชนนี้ ทําใหเกดิการพัฒนาสมัพันธภาพของ
ความไววางใจขน ซ่ึงเปนสวนสรางความสําเร็จของงาน 

3.   ความเชี่ยวชาญ (Expertise)  คือ การมีความรู มีทักษะและมีความสามารถทาง
เทคนิคที่เปนที่ตองการเพื่อการทํางานขององคการ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองแสดงออกถึง
สมรรถนะในสาขาความเชี่ยวชาญใหปรากฏ ผูนําเชนนี้จะกระตุนผูอ่ืนอยางเฉลียวฉลาด เพื่อพัฒนา
แนวคดิใหมและสรางสรรคส่ิงใหมขึ้น เพือ่สนับสนุนการพัฒนาวิชาชพี และสรางความเจริญเติบโต
ใหบุคคลในองคการ 

4.  วิสัยทัศน (Vision) คือลักษณะของการมองไปขางหนาไกล ๆ อยางสรางสรรค
ได หรือมองเห็นความคาดหวังในอนาคต ผูนําที่มีวิสัยทัศนนัน้ สามารถกระตุนผูอ่ืนใหเกิดความ
ปรารถนาที่จะมุงมั่นเดินทางไปสูเปาหมายที่สูง 

5.  ความยดืหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถในการสรางความรูสึกสุขสบาย
ใหตนเองในขณะที่อยูในภาวะของความไมแนนอน ความสับสนและความซับซอนของสถานการณ 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่สามารถปรับตัวกับสถานการณใหมไดงายและในเวลาเดียวกันก็
ชวยเหลือผูอ่ืนใหดํารงอยูกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดดวย ผูนําที่มีลักษณะเชนนี้จะแสดงให
เห็นวามีความยืดหยุนในการจัดสรรงานใหบุคคลที่มีผลใหบุคคลเหลานั้น มุงทํางานที่กอประโยชน
กับองคการดวยการใชความสามารถของตนอยางเต็มที่  

6.  ภาวะผูนําเชิงการแลกเปลี่ยน (Shared leadership) ลักษณะนี้คือการทําใหเกดิ
ความมีอํานาจทัดเทียมกันในกลุม ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือผูที่นํากลุมรวมทางเดิน ที่ตนเองคนควา
หรือสรางสรรคขึ้นโดยการกระตุนผูอ่ืนใหสรางสรรคความคิดใหมแลวแสดงออกเปนสิ่ง
สรางสรรคใหม 

7.  ความมีเสนห (Charisma) คือ ลักษณะสวนบุคคลทีด่ึงดูดใหเขาไปยุงเกีย่วกับ
ผูอ่ืน ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูที่ใหคุณคากับความตองการของมนุษยดวยการมีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเชิงการสนับสนุนสงเสริม เทากับเปนการสรางโอกาสใหผูนําไดเขาไปชวยเหลือผูอ่ืน
ได และไดรับความเคารพเชือ่ถือ ศรัทธา จากกลุม ผูนําที่มีเสนหคือ ผูนําที่มีความกระตือรือรนและ
ใฝรูตอความมุงมั่นของบุคคลในกลุม และซื่อสัตยตอองคการ  

8. ความสามารถในการจุดประกายความสนใจและกระตุนผูอ่ืน (Inspire and 
motivate others) ลักษณะเชนนี้คือ การแสดงออกถึงความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะสราง
ความสําเร็จสูงสุดใหองคการผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ลักษณะเชนนี้จะใชพลังงานสูงในการกระตุน
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ผูอ่ืนใหทํางานที่เกิดผลิตผล สรางความมัน่ใจใหกลุม และสรางสิ่งแวดลอมของการยึดเหนี่ยวเพือ่
เรียนรูกันในกลุม 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ
Bass& Avolio (1994) เนื่องจากมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ที่ผูนําทางการพยาบาลจะตอง
ปรับวิธีการทํางาน ใชแรงจูงใจ ในการบริหารงานใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน และ
สงเสริมความสําเร็จของการทํางานใหสําเร็จ เชนการพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทํา
ใหผูนําทางการพยาบาลตองใชทักษะของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นจะใหความใสใจตอการทํางาน
ของผูตามและพัฒนาผูตามใหมีศักยภาพไปพรอมกัน ผูนําที่มีลักษณะนี้จะมีอุดมการณของตนเองที่
เขมแข็งสงผลใหผูตามรูสึกอยากที่จะปฏิบัติงาน และเกดิประสิทธิภาพในการทํางานมาก เกดิ
ความสุขในการทํางาน จึงสรุปไดวาภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงสงเสริมใหผูตามมคีวามรูสึกอยาก
ทํางาน ใชความพยายามในการทํางานเพิม่ขึ้น สรางผลงานไดตามที่คาดหวัง  และเกิดความสุขใน
ทํางาน 

4.3.3 ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ 
ผูบริหารหรือผูนําองคการจึงควรมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สําหรับองคการพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยถือวาเปนผูบริหารระดับตน ซ่ึงปฏิบัติหนาที่สัมพันธโดยตรงกับผูใหบริการ และเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอผลผลิตทางการพยาบาล ซ่ึงผูบริหารจะตองทําหนาที่เปนผูนํา ผูช้ีแนะ และ
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ เกิดผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ดังนั้น
หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีความสามารถทางการบริหารและมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ในปจจุบนัองคการตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูนําเปนบุคลากรที่
สําคัญในการปรับเปลี่ยน การบริหารงานใหกับกับยุคตาง ๆ ในองคการพยาบาลเชนเดียวกนั มีการ
แขงขันดานคณุภาพบรกิารสูงขึ้น มีการปฏิรูประบบสุขภาพที่เนนการใหบริการเชิงรุก และให
ประชาชนเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานอยางทัว่ถึงและเทาเทยีมกัน  นอกจากนี้รัฐบาลมี
นโยบายผลักดนัใหโรงพยาบาลรัฐออกเปนองคการมหาชนภายใตการกาํกับของรัฐ ทําใหตอง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน และพัฒนาคณุภาพใหไดมาตรฐาน จากสถานการณดังกลาวยอมสงผล
กระทบตอการบริหารการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทําใหหวัหนาผูปวยมบีทบาทที่สําคัญ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ตลอดจนปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงไดด ี จึงสามารถนํา
องคการไปสูความสําเร็จ ดงัที่ Dunham and Klafehn (1990:28) กลาววา ภาวะผูนําภายใต
สภาพแวดลอมการดูแลสุขภาพที่ไมแนนอน วุนวาย ตองใชการตัดสนิใจที่รวดเร็ว มีการจํากดัดาน
ทรัพยากร บุคลากรตองทํางานหนกัขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ผูนําจะตองมีภาวะผูนาํ
การเปลี่ยนแปลง สามารถตัดสินใจ สรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรดวยวิสัยทัศนทีส่ามารถทํางาน
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ใหบรรลุเปาหมายขององคการตอไปได ดังนั้นผูนําทางการพยาบาลจะนิ่งเฉยไมได ซ่ึงจะมีผลให
เกิดความตองการผูนําทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น จึงจําเปนตองมีภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ซ่ึงไมเพียงแตจะปฏิบัติตามหนาที่ของตนใน
หนวยงาน หากตองพัฒนาสูความเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความแข็งขันในทางสรางสรรค 
มีทักษะผูนาํที่เหมาะสม ทําใหอัตราการคงอยูในงานสูงขึ้น สรางผลผลิตไดสูงและมคีุณภาพมากขึน้ 
และกอใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยสุข มีผลใหอัตราการหยุดงานลดลง  
 4.4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
 หัวหนาหอผูปวยจาํเปนตองมีสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน ในฐานะที่หวัหนาหอผูปวย
เปนผูบริหารระดับตน ในการปฏิบัติงานรวมกันของพยาบาลประจําการกับหัวหนาหอผูปวย มีสวน
สนับสนุนสงเสริมใหเกดิการทํางานอยางมีความสุข เนื่องจาก หวัหนาหอผูปวยเปนผูบริหารที่มี
บทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงนโยบายระหวางผูบริหารระดับสูงกับบคุลากรระดับปฏิบัติการ ใน
การดูแลผูใชบริการ และกําหนดมาตรฐานการพยาบาลสําหรับบุคลากรพยาบาลทุกระดับในหอ
ผูปวย (สายสมร เฉลยกิตติ,2545) โดยหัวหนาหอผูปวยมหีนาที่บริหารงานภายในหอผูปวย 
รับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลผูปวยโดยตรง รวมทั้งควบคมุอํานวยการดแูลให
ผูใตบังคับบัญชา ปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค 
เพื่อชวยใหพยาบาลมีการตัดสินใจ มีอิสระในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้หวัหนาหอผูปวยมีหนาที่
เปนผูตรวจสอบและประเมนิผลงานของพยาบาลประจําการ รวมทั้งเปนผูนิเทศงานใหกับพยาบาล
ประจําการ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมคีุณภาพ พรอมเปนผูประสานงานในดาน
ตางๆ ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ รวมถึงการเปนแบบอยางที่ดีใหกับพยาบาลประจําการ 
ตลอดจนบทบาทผูนําสรางสรรค ชวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการ สรางสรรคส่ิงดีงามที่มี
คุณคาทางสังคม ทํางานอยางมีความสุข  
 จากบทบาทดังกลาวของหวัหนาหอผูปวยทีม่ีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะสามารถกระตุน
จูงใจบุคลากรใหยดึมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจสูง กระตอืรือรนในการปฏิบัติงาน และ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย และแสวงหา
แนวทางใหม ๆ มาพัฒนาการทํางานอยูเสมอ อันจะสงผลใหประสิทธิผลของงานและองคการสูงขึ้น
ถึงแมสภาพการณขององคการจะมีขอจํากดั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาภาวะผูนําการเปลี่ ยนแปลงมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานไดแก  
 เกษม ตนัตผิลาชีวะ (2545) กลาววา ความสขุกับการทํางานวาเปนการทาํงานที่มี
ความกาวหนามั่นคง มีผลตอแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในหนาที่
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การงาน  แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการสนบัสนุนจากผูบงัคับบัญชา ผูนํามีความสามารถ มีภาวะผูนํา 
สรางขวัญและกําลังใจตอผูรวมงาน   
 Dasborough and Ashkanasy (2002) ศึกษาพบวา ผูนําที่ดคีวรมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงในการบริหารผูนําควรแสดงอารมณทางบวกตอพนักงาน ใชแรงจูงใจที่เหมาะสม พนักงานจะ
รับรูถึงอารมณ ความรูสึกที่ดตีองาน เกิดการพัฒนางาน และปฏิบัติงานดวยความสขุ สงผลใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพ  
 Rafferty and Giffin (2004) พบวาผูนําที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีสวนชวยใหผูตามมี
ความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทาํงาน ไปสูเปาหมายทีก่ําหนด มีอารมณ
ทางบวก และพยายามที่จะแกปญหาดวยตนเอง สงเสริมใหผูตามปฏิบัติงานอยางมีความสุข และ
พบวาภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางลบกับ การโยกยายงาน การลาออกจากงานของ
พนักงาน 
 Manion (2003) ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล พบวาภาวะผูนํามีสวนชวยให
บุคลากรเกิดความสนุก รูสึกอยากทีจ่ะทํางาน นอกจากนี้ ผูนําควรปฏิบัติตอผูตาม แบบไมใช
นายจาง แตควรบริหารงานใหผูนําและผูตามมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั สรางแรงจูงใจใหผูตาม
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายที่กาํหนด จะสงเสริมใหผูตามเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน ซ่ึงภาวะผูนํา
ดังกลาวสอดคลองกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) 
 ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะนําพาบุคลากรและองคการไปสู
ความสําเร็จ บคุลากรรูสึกอยากที่จะทํางาน เกิดความสุข สนุกสนานกบังานที่ทํา สงผลใหงานที่ทํา
เกิดความสําเร็จตามมา ซ่ึงการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนประโยชนในการวางแผน
และสงเสริมการพัฒนาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยในการสงเสริมบุคลากรใหปฏิบัติงานดวย
ความสุขใหเพิม่มากขึ้นตอไป   
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 Robert (2005) ศึกษาความสัมพันธระหวางรายได (เงนิ) กับความสขุในการทํางานพบวา 
เงินไมใชปจจยัสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน พบวาความสขุในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกบัสัมพันธภาพในที่ทํางานและระหวางบุคคลอื่น 
 Manion (2003) ทําการศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน ของพยาบาล กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาล จํานวน 24 คน จากการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิดจาก
ปจจัย 4 ประการไดแก การติดตอสัมพันธ มีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่
ยอมรับ นอกจากนี้พบวาความสุขในการทาํงานมีความสมัพันธทางบวกในการทํางาน เชนการเหน็
คุณคาในตน การรับรูลักษณะงาน สัมพนัธภาพระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ภาวะผูนํา ปจจัยดังกลาวสงผลใหเกิดการคงอยูในงานในอัตราที่สูงขึ้น 
 Diener (2003) ศึกษาวจิัยพบวา ผูที่มีสัมพันธภาพทีด่ีตอบุคคล จะประสบความสําเร็จใน
การทํางาน และมีความสุขมากกวาผูที่ขาดสมัพันธภาพในการทํางาน  
 Shimomitsu et al (2003) ศึกษาความเครียดและความเบือ่หนายของพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศญี่ปุน พบวา มีความเครียดและเบื่อหนายงาน 39 เปอรเซ็นต สาเหตุ
สวนใหญเกิดจาก ความเหนื่อยลาจากการทํางาน ลักษณะงานที่ตองใหบริการผูปวยตลอดเวลา การ
นอนหลับไมเปนเวลา ภาระงานหนัก ความขัดแยงในหนวยงาน สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย 
สัมพันธภาพกบัผูรวมงานไมดี  
 Tyson (2004) พบวาความเครียดของพยาบาลในระยะเวลา 5 ป ที่ศึกษาพบวาสวนใหญเกิด
จากการที่พยาบาลตองใหการพยาบาลผูปวยหนกั ผูปวยเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็วและจํานวนมาก 
ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
 Dasborough and Ashkanasy (2002) ศึกษาพบวา ผูนําที่ดคีวรมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงในการบริหารผูนําควรแสดงอารมณทางบวกตอพนักงาน ใชแรงจูงใจที่เหมาะสม พนักงานจะ
รับรูถึงอารมณ ความรูสึกที่ดตีองาน เกิดการพัฒนางาน และปฏิบัติงานดวยความสขุ สงผลใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพ  
 Rafferty and Giffin (2004) พบวาผูนําที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีสวนชวยใหผูตามมี
ความมั่นใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทาํงาน ไปสูเปาหมายทีก่ําหนด มีอารมณ
ทางบวก และพยายามที่จะแกปญหาดวยตนเอง สงเสริมใหผูตามปฏิบัติงานอยางมีความสุข และ
พบวาภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางลบกับ การโยกยายงาน การลาออกจากงานของ
พนักงาน 
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 ธนธิดา ดิษบุตร (2540) ไดศกึษาวจิัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธติอความสุขในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารเรือ ไดแก ความยึดมัน่ผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิง 
ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และสวัสดิการ 
 ทองศุกร บุญเกิด (2542) ศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานที่คุกคามบุคลากรใน
หนวยงาน  ลักษณะงานทีก่อใหเกิดความเครียดนัน้ทํานายอัตราการขาดงานได แตถาไดทํางานใน
สภาพแวดลอมที่มีการสนับสนุนสงเสริม ก็ทําใหบุคคลเกิดความสุขในการทํางาน  
 รุงนภา พูลนารถ (2542) ศึกษาวจิัยพบวาตัวแปรพยากรณที่มีความสามารถในการทํางาน
ความพึงพอใจในการทํางาน มาจากคณุลักษณะของงานดานความมีทกัษะทีห่ลากหลาย ผลสะทอน
กลับของงาน และความมีเอกสิทธิ์ของงาน 
 ชีวนันท พืชสะกะ (2544)  ศึกษาวจิัยพบวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากร
ในองคกรธุรกจิสงเสริมใหเกดิความสุข ความสําเร็จในการทํางาน 
 จงจิต เลิศวบิูลยมงคล (2546) ศึกษาวิจยัพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับปจจยัสวนบุคคล ดาน ประสบการณทํางาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในตน 
 จากแนวคิดดังกลาวจะเหน็ไดวา ความสุขในการทํางานเสริมสรางผลลัพธเชิงบวกไดหลาย
มิติทั้งทางดานบุคคล องคการ สงเสริมใหปฏิบัติงานไดอยางมีความสขุ รูสึกอยากทํางาน เกิดการ
เรียนรูและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบวาองคการมีขนาดใหญ บุคลากรจํานวนมากมีความจําเปนตองเผชิญกบัระบบงานที่มี
ความซับซอน ภาวะเครียดทางดานสุขภาพ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ ผูบริหารทางการ
พยาบาลควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข สนุก รูสึกอยากทํางาน เพื่อใหพยาบาล
ประจําการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและสนับสนุนใหเกิดความรักองคการ และวิชาชพี
พยาบาลตลอดไป  
 ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจ ศึกษาความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศกึษาตัวแปรตน ดานการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย จากการศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของดงกลาว 
ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การรับรูลักษณะงาน 
  ความหลากหลายของงาน 
  ความสําคัญของงาน 
  ความมีเอกลักษณของงาน 
  ความมีอิสระในการปฏิบัต ิ
  ผลปอนกลับของงาน 
   Hackman and Oldham (1980) 

ความสุขในการทํางาน 
 

การติดตอความสัมพันธ 
ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน 
การเปนที่ยอมรับ 
    Manion (2003) 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
    การสรางบารมี 
    การสรางแรงบันดาลใจ 
    การกระตุนปญญา 
    การคํานึงถึงความเปนบุคคล 
       Bass, Avolio (1994) 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศกึษาเชิง
สหสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน และภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิงานมี
ระยะเวลาไมนอยกวา  1 ป ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 แหง  จํานวน  6,249  คน 

2. กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage sampling) (ยุวดี ฤาชาและคณะ, 2543) โดยมีขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
  2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 
โรงพยาบาล 
  2.2    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (1973, อางถึง
ใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) เมื่อมีระดับนยัสําคัญเปน 0.05 (α = 0.05) 
     

21 Ne
Nn

+
=                                        

n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง                                     
N คือ ขนาดประชากร 
e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอาง เทาทีย่อมรับไดในที่นี้กําหนดไว 5 % 
 

สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้
  

( )( )205.062491
6249

+
=n   

        =  376  คน 
  2.3    สุมในระดับเขต โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ สุมกลุมตัวอยางในแต
ละเขตใชวิธีสุมแบบงาย โดยการจับสลากรายชื่อโรงพยาบาลในแตละเขต     ในเขตกรุงเทพฯ ม ี 2 
แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช และ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 
ทําการสุมเลือกมา 1 แหง  เขตปริมณฑล มี 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
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มหาวิทยาธรรมศาสตร จังหวัดปทุมธานี และ ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จังหวัด
นครนายก ทําการสุมเลือกมา 1 แหง ในสวนภูมิภาค มี 3 แหง ใชเปนตัวแทนเขตภาคละ 1 โรงพยาบาล 
จํานวน 3 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงพยาบาล
สงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวทิยาลัยขอนแกน 
รวมมีจํานวนโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางทั้งหมด 5 โรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลที่สุมตัวอยางไดแก โรงพยาบาลศิริราช ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรี
นครินทร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล ตามเกณฑของเพชรนอย สิงหชางชัย
และคณะ (2539) คือ 
   
ขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  =        ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด × จํานวนพยาบาลประจําการ (ในแตละโรงพยาบาล) 
                                                                                                        จํานวนพยาบาลประจําการทั้ง 5 โรงพยาบาล 
 
ในกรณีที่โรงพยาบาลใดคํานวณกลุมตัวอยางไดนอยกวา 30 คน จึงทําการปรับเพิม่กลุมตัวอยางให
เปน 30 คน เพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกต ิ และสามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรได (ประคอง กรรณสูต, 2542: 11) ดังนั้นเมื่อนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน 394 คน 

2.4    สุมเลือกแผนกที่ปฏิบตัิงานในแตละโรงพยาบาล โดยผูวจิัยจําแนกแผนกหอ
ผูปวยคือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกสูติ-นารีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม และ
แผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน ทั้งหมดจํานวน 5 แผนก  สุมเลือกแผนกที่ปฏิบัติงาน 3 แผนก และใน
แตละแผนกสุมเลือกหอผูปวยจํานวน  3 หอผูปวย โดยวิธีการจับสลากเลือกหอผูปวย  เลือกกลุม
ตัวอยางพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ใหไดกลุมตวัอยางครบตาม
จํานวนที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและขนาดกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลแตละแหง 
 

ชื่อโรงพยาบาล จํานวนประชากร กลุมตัวอยางทีไ่ดจาก
การคํานวณ 

กลุมตัวอยาง
ท่ีเก็บจริง 

โรงพยาบาลศิริราช 2,250 160 160 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 1,508 108 108 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 700 - - 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรต ิ 281 - - 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 778 56 56 

โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จ
พระเทพฯ 176 12 30 

โรงพยาบาลศรีนครินทร 
 556 40 40 

รวม 6,249 376 394 

 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางและรอยละของแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน จํานวน  (333 คน) รอยละ 
อายุรกรรม 137 41.1 
ศัลยกรรม 49 14.7 
สูติ-นารีเวชกรรม 91 27.4 
กุมารเวชกรรม 32 9.6 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 24 7.2 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ

ใชเปนเครื่องมอืวิจัยในการเกบ็รวบรวมขอมูล แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 4 
สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
ของรัฐ ประกอบดวย อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ ประสบการณการทํางาน สังกัดของหนวยงาน
หรือแผนกที่ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบ และเติมขอความลงในชองวาง ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 
 สวนที ่ 2 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน แบบสอบถามนี้จะถามเกี่ยวกับการรับรูลักษณะ
งานในการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลประจําการ ซ่ึงผูวิจัยสรางแบบสอบถาม ตามแนวคดิ
ของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวย 5 ดานคือ ความหลากหลายของทักษะ 
ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติ และผลปอนกลับของ
งาน โดยมขีั้นตอนในการสรางดังนี ้
  2.1  ศึกษาคนควา แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงาน จากหนังสือ เอกสาร ตํารา 
บทความ งานวิจัยตาง ๆ  
  2.2  รวบรวมคําสําคัญตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) เพื่อนํามา
เขียนคําจํากัดความ หลังจากนั้นสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ ไดขอ
คําถามทั้งหมด จํานวน 33 ขอ มีองคประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 ดานความหลากหลายของงาน  ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 8 ขอ         (ขอที่ 1- 8) 
 ดานความมเีอกลักษณของงาน ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 6 ขอ         (ขอที่ 9- 14) 
 ดานความสําคญัของงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5  ขอ                 (ขอที่ 15- 19) 
 ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  (ขอที่ 20-26) 
 ดานผลปอนกลับของงาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ                (ขอที่ 21-33) 
 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับตามแบบลิเคอรท กําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดับคะแนนและความหมายของ
ตัวเลือกดังนี ้

5     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
4     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมาก 
3     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอย 
1     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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 การแปลผลคะแนนรวมการรบัรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการ ใชเกณฑของประคอง 
กรรณสูต (2538) ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ลักษณะงานเปนจริงในระดับมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ลักษณะงานเปนจริงในระดับในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ลักษณะงานเปนจริงในระดับระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ลักษณะงานเปนจริงในระดับระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ลักษณะงานเปนจริงในระดับระดับนอยที่สุด 
 สวนที่ 3  แบบสอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยสราง
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Bass & Avolio   (1994) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการสรางบารมี 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนบุคคล โดยมี
ขั้นตอนการสรางดังนี ้
 3.1   ศึกษาคนควา แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จากหนังสือ เอกสาร 
คํารา บทความ งานวิจยัตาง ๆ  
 3.2  รวบรวมคําสําคัญตามแนวคิดของ Bass& Avolio   (1994) เพื่อนํามาเขียนคําจํากัด
ความ หลังจากนั้นสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ ไดขอคําถาม
ทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 
 ดานการสรางบารมี  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ                           (ขอที่ 1- 8) 
 ดานการสรางแรงบันดาลใจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ                 (ขอที่ 9-15) 
 ดานการกระตุนปญญา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ                           (ขอที่16-22) 
 ดานการคํานึงถึงความเปนบคุคล  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ           (ขอที่ 23-31) 
 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับตามแบบลิเคอรท กําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดับคะแนนและความหมายของ
ตัวเลือกดังนี ้

        5            หมายถึง              ขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมการกระทําและการแสดงออกของ                  
หัวหนาหอผูปวยมากที่สุด                   

 4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ  
                แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยมาก 

 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ  
   แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยปานกลาง 

 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ  
   แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยนอย 
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 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ  
                             แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยนอยทีสุ่ด 

 
 การแปลผลคะแนนรวมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย ใชเกณฑของ
ประคอง กรรณสูต (2538)  ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 4  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Manion 
(2003) ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอความสัมพนัธ ความรักในงาน ความสาํเร็จในงาน การ
เปนที่ยอมรับ โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 4.1    ศึกษาคนควา แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน จากหนังสือ เอกสาร ตํารา 
บทความ งานวิจัยตาง ๆ  
 4.2 รวบรวมคําสําคัญตามแนวคิดของ Manion (2003) เพื่อนํามาเขียนคําจํากัดความ 
หลังจากนัน้สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ ไดขอคําถามทั้งหมด 39 
ขอ   มีองคประกอบดวย 4 ดาน คือ 
 ดานการติดตอสัมพันธ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ                        (ขอที่ 1- 9) 
 ดานความรักในงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ                                (ขอที่ 1- 18) 
 ดานความสําเรจ็ในงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ                          (ขอที่ 19- 27) 
 ดานการเปนทีย่อมรับ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน12 ขอ                           (ขอที่ 28- 39) 
 
 ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับตามแบบลิเคอรท กําหนดใหผูเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีระดบัคะแนนและความหมายของ
ตัวเลือกดังนี ้

5     หมายถึง   ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน     
ประโยค ระดับมากที่สุด 

4     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน         
ประโยคระดับมาก 
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3     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน
ประโยคระดับปานกลาง 

2     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน
ประโยคระดับนอย 

1      หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน 
ประโยค ระดับนอยที่สุด 

 การแปลผลคะแนนรวมความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ ใชเกณฑของ
ประคอง กรรณสูต (2538)  ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ภายหลังผานการปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวจิยัติดตอขอความอนุเคราะหจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวฒุิดานการบรหิาร 2 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดาน
การพยาบาล 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานวิชาการ 3 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก โดยมีหลักเกณฑการ
พิจารณาความตรงตามเนื้อหา ที่พิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระคํานิยามเชงิ
ปฏิบัติการณตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติที่วัด โดยใหผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณา
ความถูกตองและขอบเขตเนือ้หา ความรดักุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้ง
ขอคําแนะนําและขอเสนอแนะ กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมี
ความหมายดังนี้ 

1  หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2                หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง 

มากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3                หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
4  หมายถึง  คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
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 ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและขอเสนอแนะที่ไดรับ มาปรับปรุง
แบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  โดยคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index หรือ CVI) ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพดานความตรงตาม
เนื้อหาอยูในเกณฑทีย่อมรบัไดคือ 0.8 ขึ้นไป (Polit&Hungler, 1999) 

 
 CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทกุคนใหความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
     จํานวนคําถามทั้งหมด 
  

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวา จํานวนขอคําถามที่
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 ของแบบสอบการรับรูลักษณะงาน แบบสอบถาม
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .90, .93 และ .92 ตามลําดับ ผูวิจยั
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาความเห็นชอบอีกครัง้ เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุง 
แกไขขอคําถามดังตอไปนี ้
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคาํถามทั้งหมด 7 ขอ   
 คงเดิม      7  ขอ                     
สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน    
 คงเดิม                 30   ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                                 2   ขอ 
 ตัดขอคําถาม                                                              1   ขอ 
 รวมมีขอคําถาม                                                        33   ขอ       
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย        
  คงเดิม      29    ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                              2    ขอ 
 รวมมีขอคําถาม                                                    31    ขอ                      
สวนที่ 4  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน                                                                
 คงเดิม      35     ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                                  4      ขอ 
 รวมมีขอคําถาม                                                          39    ขอ       
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หลังจากนัน้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดเสนอตอผูอํานวยการโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพื่อขออนุมตัิทดลองใชเครื่องมือ 

2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒ ิ และไดรับการ
ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลว ไปทดลองใช 
(Try out) กบัพยาบาลประจําการซึ่งปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ ซ่ึงไมไดเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเทีย่งของเครื่องมือโดยการหาคาสัม
ประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, s Alpha coefficient) เมื่อพิจารณาคาที่ไดไมมีขอคําถาม
ที่ตองปรับปรุงหรือตัดออกเนื่องจากเปนคาที่อยูในเกณฑยอมรับได จึงนําแบบสอบถามชุดนี้ไปใช
ในการเก็บขอมูลจริง  ซ่ึงรายละเอียดแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคาํถามทั้งหมด 7 ขอ   
 คงเดิม                  7   ขอ                               ขอท่ี 1-7 
สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน            จาํนวน  32 ขอ                 
 1. ดานความหลากหลายของงาน   8   ขอ   ขอที่ 1-8 
 2. ดานความมเีอกลักษณของงาน   6    ขอ   ขอที่ 9-14 
 3. ดานความสาํคัญของงาน   5    ขอ   ขอที่15-19 
 4. ดานความมอิีสระในการปฏิบัติงาน  7    ขอ   ขอที่ 20-26 
 5. ดานผลปอนกลับของงาน   6    ขอ   ขอที่ 27-32 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย                   จาํนวน  31  ขอ 
 1. ดานการสรางบารมี    8    ขอ   ขอที่ 1-8 
 2. ดานการสรางแรงบันดาลใจ   7    ขอ                              ขอท่ี 9-15 
  3. ดานการกระตุนปญญา    7    ขอ   ขอที่ 16-22 
 4. การคํานึงถึงความเปนบุคคล   9    ขอ   ขอที่ 23-31 
สวนที่ 4  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน                                                          จํานวน  39   ขอ          
 1.  ดานการติดตอสัมพันธ    9    ขอ   ขอที่ 1-9 
 2.  ดานความรกัในงาน    9     ขอ   ขอที่10-18 
 3.  ดานความสําเร็จในงาน   9     ขอ   ขอที่ 19-27 
 4.  ดานการเปนที่ยอมรับ                12    ขอ   ขอที่ 28-39 
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เมื่อนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลจริง แลวจึงนาํมาหาความเทีย่งของแบบสอบถามอีกครั้ง 
ไดคาความเทีย่งดังที่แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 คาความเที่ยงแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 

                      คาความเที่ยง                              
                               แบบสอบถาม กลุมทดลองใช                กลุมตัวอยางจริง 

    (n = 30)                             (n = 333)           
การรับรูลักษณะของงาน 
     ดานความหลากหลายของงาน 
     ดานความมีเอกลักษณของงาน 
     ดานความสําคัญของงาน 
     ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
     ดานผลปอนกลับของงาน 
ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
     ดานการสรางบารมี 
      ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
      ดานการกระตุนปญญา 
      ดานการคาํนึงถึงความเปนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 
      ดานการตดิตอสัมพันธ  
      ดานความรักในงาน 
      ดานความสําเร็จในงาน 
      ดานการเปนที่ยอมรับ 

     .86                                      .80 
     .87                                      .84 
     .83                                      .75 
     .85                                      .84 
     .80                                      .80 
     .74                                      .78 
     .97                                      .95 
     .97                                      .94 
     .94                                      .90 
     .95                                      .91 
     .96                                      .94                    

.89                                     .83 
     .87                                      .84 
     .91                                      .88 
     .81                                      .80 
     .86                                      .88 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหรือคณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนกลุมทดลองและ
กลุมตัวอยาง จํานวน  5 แหง ไดแกโรงพยาบาลศิริราช ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลู จากพยาบาลประจําการ 



 58

2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบรายละเอียดของ
โครงการวิจัยและตัวอยางเครื่องมือวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  5 
แหง สงใหคณะกรรมการพิทักษสิทธิตัวอยางการวจิัยขององคกร โดยผานคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยของแตละโรงพยาบาล  พิจารณาใหความเห็นชอบกอน ผูวิจัยจึงทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล ใชระยะเวลาประมาณ 2 ถึง 8 สัปดาห 

3. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการ 

4. ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล แกพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา  1 ปขึ้นไป ในทุกแผนกไดแก แผนกอายุรกรรม แผนกศลัยกรรม แผนก
สูตินารีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อ
เปนการพิทักษสิทธิในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางและเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริงมากทีสุ่ด ผูวิจัยไดแนบซองเปลาที่มีช่ือที่อยูของผูวิจัยตดิแสตมป (โดยผูวิจยัเตรียมไวแลว) 
ใหกลุมตวัอยางสงกลับถึงผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณยี โดยสงแบบสอบถามทั้งส้ิน 394 ฉบับ ไดรับ
กลับมาและมคีวามสมบูรณของแบบสอบถาม    333   ชุด คิดเปนรอยละ  84.5    ของแบบสอบถาม
ที่สงไปทั้งหมด ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวนัที่  1 กรกฎาคม 2548 ถึง วันที่    25 สิงหาคม 
2548 รวมใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล     56     วัน 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยเร่ิมดําเนนิการวจิัยหลังจากที่ไดรับอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษกลุมตัวอยางดังนี ้

1. โทรศัพทช้ีแจงทําความเขาใจกับหวัหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวจิัย อธิบายถึงการสุมเลือกแผนกที่
ปฏิบัติงาน 3 แผนก ในแตละแผนกสุมเลอืกหอผูปวย 3 หอผูปวย โดยวิธีการจับสลากสุมเลือกหอ
ผูปวยและเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ใหได
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

2. ช้ีแจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร ในหนาแรกของแบบสอบถาม 
โดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม ใหความกระจางเกีย่วกับแบบสอบถาม อธิบาย
ประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจยัใหกบักลุมตัวอยางไดรับทราบ และดําเนินการเก็บขอมูล
เฉพาะในกลุมตัวอยางทีย่ินยอมเขารวมการโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางสามารถหยุดหรือปฏิเสธ
การเขารวมโครงการไดทุกเวลา ซ่ึงการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 
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3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจยัเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน
ความลับ และอยูในที่ที่ปลอดภัย 

4. วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่ไม
สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 11 (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ เปนจํานวนและรอยละ 

2. วิเคราะหขอมูล การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของหัวหนาหอผูปวยและ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งรายดาน
และโดยรวม 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson, s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดบัความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (Munro, 2000) 
  r = 0               ไมมีความสัมพันธ 
  r =  ± 0.26 - ± 0.349     มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  r =  ± 0.50 - ± 0.69      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  r =  ± 0.70 - ± 0.89       มีความสัมพันธระดับสูง 
  r =  ± 0.90 - ± 1.00       มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรอืลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ และศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อตอบ
คําถามการวิจยั ในการศึกษาครั้งนี้ มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ (แสดงไวในตารางที่ 4) 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
   มหาวิทยาลัยของรัฐ (แสดงไวในตารางที่ 5-9) 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ 
   เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
   ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั (แสดงไวในตารางที่ 10-21) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา  
ประสบการณทํางาน แผนกที่ปฏิบัตงิาน และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในหอผูปวย 
 
ลําดับ            ขอมูลสวนบุคคล                  จํานวน (คน; N = 333)                   รอยละ 
   1                เพศ                                                            
                     ชาย                                                      5                                       1.5  
                     หญิง                                                    328                                    98.5 
   2                อายุ (ป) 
                      20-29                                                 113                                     33.9 
                      30-39                                                 129                                     38.7 
                      40-49                                                 84                                       25.2 
                      50-59                                                 7                                          2.2 
    3                สถานภาพ 
                      โสด                                                   205                                     61.6 
                       คู                                                       113                                     33.9 
                       หมาย                                                 5                                         1.5 
                       หยาราง                                              10                                       3.0 
                       แยกกันอยู                                          0                                         0.0 
    4                วุฒิการศึกษา 
                      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                    295                                     88.6 
                      สูงกวาปริญญาตรี                               38                                       11.4 
    5                ประสบการณการทํางาน (ป) 
                      1-5                                                      101                                     30.3 
                      6-10                                                     98                                      29.4 
                      11-15                                                   52                                      15.6 
                      16-20                                                   44                                      13.2 
                      21-25                                                   34                                      10.2 
                      26-30                                                    4                                       1.2 
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ลําดับ            ขอมูลสวนบุคคล                  จํานวน (คน; N = 333)                   รอยละ 
    6                แผนกที่ปฏิบัตงิาน     
                      อายุรกรรม                                               137                                    41.1 
                      ศัลยกรรม                                                49                                      14.7 
                      สูตินรีเวชกรรม                                       91                                       27.4 
                      กุมารเวชกรรม                                        32                                       9.6 
                      ผูปวยนอกและฉุกเฉิน                             24                                      7.2 
    7                ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในหอผูปวย 
                       1-5                                                          122                                    36.6       
                      6-10                                                         103                                    30.9  
                      11-15                                                       52                                      15.6           
                      16-20                                                       33                                      9.9 
                      21-25                                                       21                                      6.3 
                      26-30                                                       2                                        0.6        
  
 จากตารางที ่ 4 พบวากลุมตัวอยางคอื พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 333 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.2 มีอายุระหวาง 30-
39 ป คิดเปนรอยละ 38.7 มีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.6 และมีสถานภาพ หมายนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 88.6 ประสบการณทํางานพยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณ
ทํางาน 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมามีประสบการณทํางาน  6-10 ป คิดเปนรอยละ 29.4 
ประสบการณการทํางาน 26-30 ป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.6 สําหรับแผนกที่ปฏิบัติงาน
พบวา ปฏิบัตงิานแผนกอายรุกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาแผนก สูตินรีเวชกรรม 
คิดเปนรอยละ 27.3 และแผนกผูปวยนอกและฉุกเฉินมจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 สวน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจบุัน สวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-5 ป รองลงมา
ปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 30.9     และระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยที่สุดคอื 26-30 ป คิด
เปนรอยละ 0.6                                         
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ (ตารางที่ 5- 9) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานการติดตอสัมพันธ 3.87 0.48 สูง 
ดานความรักในงาน 3.80 0.59 สูง 
ดานความสําเรจ็ในงาน 3.67 0.47 สูง 
ดานการเปนทีย่อมรับ 3.66 0.45 สูง 
โดยรวม 3.75 0.41 สูง 

 
 จากตารางที่ 5 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.75) เมื่อพิจารณารายดานพบวา คะแนนเฉลี่ย
ดานการติดตอสัมพันธมีคาสูงสุด ( X = 3.87) รองลงมาคือ ดาน ความรักในงาน   และ ดาน 
ความสําเร็จในงาน ( X = 3.80 และ X = 3.67 ตามลําดับ) สวนดานการเปนที่ยอมรับมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด ( X = 3.66)          
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการติดตอสัมพันธ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐจําแนกตามรายขอ 
 

ดานการติดตอสัมพันธ X  S.D. ระดับ 
ยินดีชวยเหลือ เมื่อเพื่อนรวมงานตองการความชวยเหลือ 4.12 0.65 สูง 
พูดคุยอยางเปนมิตรในระหวางทํางาน 4.05 0.64 สูง 
ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน  3.97 0.64 สูง 
ผูรวมงานแสดงความยนิดเีมื่อมีผูใดไดรับเกยีรติหรือรางวัลจากผลงาน 3.92 0.82 สูง 
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานชวยเหลือดวยความเต็มใจ    3.91 0.70 สูง 
มีการสังสรรคกันเวลาพัก 3.80 0.81 สูง 
รูสึกเปนสุขเมือไดทํางานรวมกับผูรวมงานในหอผูปวย 3.76 0.79 สูง 
เมื่อทานไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน 3.73 0.76 สูง 
บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกนัและกนั 3.59 0.75 สูง 
โดยรวม                                                                               3.87 0.48 สูง 

 
จากตารางที่ 6 พบวาความสขุในการทํางานดานการติดตอสัมพันธของพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.87) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาทกุขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอยินดีใหการชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงาน
ตองการความชวยเหลือ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12)  ขอพูดคยุอยางเปนมิตรในระหวาง
ทํางานมีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ ( X = 4.05) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก บุคลากรในหอผูปวย
มีความรักผูกพันซึ่งกันและกัน ( X =  3.59 )   
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ตารางที่ 7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความรักในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความรักในงาน X  S.D. ระดับ 
มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ 4.16 0.69 สูง 
พอใจที่จะทําทุกอยางที่เปนองคประกอบของงาน 3.91 0.74 สูง 
ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน 3.91 0.72 สูง 
ไมคิดจะยายไปทํางานที่อ่ืน แมวาจะมีโอกาสยายงานใหม 3.85 0.82 สูง 
ภูมิใจทีไ่ดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบัน 3.81 0.84 สูง 
ดีใจที่ไดทํางานที่ทําอยูในปจจุบัน 3.73 0.94 สูง 
สนุกกับการทาํงาน 3.72 0.80 สูง 
ปรารถนาที่จะทํางานตลอดเวลา 3.59 0.84 สูง 
เพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 3.54 0.86 สูง 
โดยรวม 3.80 0.59 สูง 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ความสุขในการทํางานดานความรักในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.80) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ทุกขอคําถามอยูในระดับสูง โดยขอคําถามมีความมุงมัน่ที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.16) และขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีความเพลิดเพลินในการ
ทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็ ( X = 3.54)  
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความสําเร็จในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐจําแนกตามรายขอ 
 

ดานความสําเร็จในงาน X  S.D. ระดับ 
การไดทํางานทําใหรูสึกมีคณุคาในชวีิต 3.97 0.79 สูง 
มีความภาคภูมใิจในงานที่ทําอยู 3.94 0.86 สูง 
ไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 3.80 0.65 สูง 
งานที่ทําเกิดผลลัพธที่ดีตามที่ตองการ 3.78 0.61 สูง 
งานที่ทํามีสวนทําใหองคการเกิดการพัฒนา 3.67 0.71 สูง 
ทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ 3.66 0.70 สูง 
มีอิสระในการทํางาน 3.55 0.78 สูง 
ไดรับการยกยอง ชมเชย หรือรางวัลตอบแทนเมื่อประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน 3.42 0.89 ปานกลาง 

มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.29 0.85 ปานกลาง 
โดยรวม 3.67 0.47 สูง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.67) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา การไดทํางานทําใหรูสึกมีคณุคาในชวีิตมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97) รองลงมา คือ  
มีความภาคภูมใิจในงานที่ทําอยู ( X = 3.94) สวนขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูระดับปานกลาง 
คือมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ( X = 3.29) 
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ตารางที่ 9   คาเฉล่ียสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการเปนท่ียอมรับ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐจําแนกตามรายขอ 
 

ดานการเปนท่ียอมรับ X  S.D. ระดับ 
ญาติ ผูปวยปฏิบัติตามคําแนะนําของทาน 3.90 0.61 สูง 
ผูปวยยอมรับความสามารถของทาน 3.86 0.56 สูง 
ไดรับความเชือ่ถือและไววางใจจากผูรวมงาน 3.76 0.63 สูง 
แลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกับผูรวมงาน 3.76 0.64 สูง 
เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 3.72 0.65 สูง 
บุคลากรในหนวยงานอื่นยอมรับในความสามารถของทาน 3.70 0.66 สูง 
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการพิเศษตาง ๆ 3.65 0.74 สูง 
เพื่อรวมงานรบัรูถึงความพยายามในการปฏิบัติงาน 3.64 0.72 สูง 
เพื่อนรวมงานแสดงความชืน่ชมเมื่อทานทํางานสําเร็จ 3.59 0.73 สูง 
แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน 3.58 0.70 สูง 
ใชความรูที่ทนัสมัยมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง 3.55 0.74 สูง 
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูบังคบับัญชา
เห็นความสามารถ 3.53 0.77 สูง 

โดยรวม   3.68 0.45 สูง 
 
 จากตารางที ่ 9 พบวาความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.68) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาทกุขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอญาติผูปวยปฏิบัติตามคําแนะนะของทาน มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาขอผูปวยยอมรับความสามารถของทาน ( X = 3.86) สวน
ขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต่าํสุดคือ ขอไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้น เนื่องจากผูบังคบั
เห็นความสามารถ ( X =   3.53)          
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ (ตารางที่ 10 - 21) 
 
2.1 การรับรูลักษณะงาน  (ตารางที่ 10-15) 
ตารางที่ 10 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน 
 

การรับรูลักษณะงาน X  S.D. ระดับ 
ดานความสําคญัของงาน 4.34 0.54 สูง 
ดานความมเีอกลักษณของงาน 4.09 0.46 สูง 
ดานความหลากหลายของงาน 4.02 0.47 สูง 
ดานผลปอนกลับของงาน 3.75 0.51 สูง 
ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 3.70 0.56 สูง 
โดยรวม 3.98     0.37     สูง 
 
 จากตารางที ่ 10 พบวาการรับรูลักษณะของงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X =3.98) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานความสําคญัของงานมีคะคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับสูง ( X =4.34) รองลงมาคือดาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ( X = 4.09) ดานความหลากหลายของงาน   ( X = 4.02) ตามลําดับ และ
ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.70) 
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ตารางที่ 11 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความหลากหลาย
ของงาน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความหลากหลายของงาน X  S.D. ระดับ 
งานที่ทานปฏิบัติเปนงานทีต่องใชสติปญญา 4.20 0.65 สูง 
งานที่ทํามีสวนทําใหองคการเกิดการพัฒนา 4.20 0.66 สูง 
ตองรับผิดชอบใหเกิดความสําเร็จ 4.12 0.72 สูง 
ใชประสบการณในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 4.09 0.60 สูง 
ใชทักษะความชํานาญหลายดานในการปฏิบัติงาน 3.95 0.69 สูง 
ใชองคความรูทางการพยาบาล 3.89 0.77 สูง 
ใชความรู ทักษะกจิกรรม ความชํานาญหลายดาน 3.88 0.66 สูง 
ใชความสามารถเฉพาะบุคคลเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 3.87 0.66 สูง 
โดยรวม   4.02 0.47 สูง 
 
 จากตารางที่ 11    พบวา การรับรูลักษณะของงานดานความหลากหลายของงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.02) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ของานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใชสติปญญา และงานที่ทํามีสวนทําให
องคการเกิดการพัฒนา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.20) รองลงมาไดแกขอ เปนลักษณะงานที่
ตองรับผิดชอบใหเกิดความสําเร็จ ( X = 4.12) และขอ เปนงานที่ใชความความสามารถเฉพาะบุคคล
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย มคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.87)               
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ตารางที่ 12 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน X  S.D. ระดับ 
ใหการดแูลผูปวยดานรางกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ 4.35 0.72 สูง 
เปนงานที่ใชความสามารถเฉพาะทาง 4.25 0.70 สูง 
รับผิดชอบวางแผนดูแลผูใชบริการตั้งแตเร่ิมจนจําหนายออกจากโรงพยาบาล 4.12 0.86 สูง 
ผลการทํางานผูใชบริการใหการยอมรับ 4.07 0.63 สูง 
ปฏิบัติงานครบทุกขั้นตอนตามมาตรฐานวชิาชีพ 4.06 0.69 สูง 
ผูบังคับบัญชายอมรับผลการปฏิบัติงาน 3.90 0.68 สูง 
โดยรวม 4.09 0.46 สูง 
 
 จากตารางที่ 12   พบวา การรับรูลักษณะของงานดานความมีเอกลักษณของงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.09) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาการดูแลผูปวยดานรางกาย จิตสังคมและจิตวญิญาณ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดบัสูง ( X = 4.35) รองลงมาคือ ขอลักษณะงานเปนงานที่ใชความสามารถเฉพาะทาง มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 4.25) สวนขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํสุดไดแก ผูบังคับบัญชา
ยอมรับผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.90) 
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ตารางที่ 13 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความสําคัญของ
งาน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความสําคญัของงาน X  S.D. ระดับ 
งานที่ปฏิบัติทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัย 4.49 0.56 สูง 
งานที่ปฏิบัติสงผลตอสุขภาพของผูใชบริการ 4.39 0.70 สูง 
งานที่ปฏิบัติมีประโยชนตอสังคม 4.36 0.69 สูง 
มีสวนชวยสงเสริมความสําเร็จขององคการ 4.24 0.73 สูง 
งานที่ปฏิบัติเปนที่ยอมรับของสังคม 4.23 0.72 สูง 
โดยรวม 4.34     0.54     สูง 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา การรับรูลักษณะของงานดานความสําคัญของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.34) เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ของานที่ปฏิบัติทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัย มคีาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับสูง ( X = 4.49) รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติสงผลตอสุขภาพของผูใชบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับสูง ( X = 4.39) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอ งานที่ปฏิบัติเปนที่ยอมรับของ
สังคม  ( X = 4.23) 
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ตารางที่ 14   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีอิสระใน
การปฏิบตัิงาน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน X  S.D. ระดับ 
ใชการพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลดวยตนเอง 3.98 0.72 สูง 
ตัดสินใจไดดวยตนเองอยางมีเหตุผลกอนลงมือปฏิบัติ 3.97 0.72 สูง 
มีอิสระในการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบตัิงาน 3.77 0.82 สูง 
มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.75 0.76 สูง 
ไดรับโอกาสคิดริเร่ิมวางแผนงานใหม ๆ 3.73 0.79 สูง 
สามารถทํางาน ตัดสินใจดวยตนเอง โดยไมมีผูควบคุม              3.59       0.87    สูง 
สามารถเลือกตารางการทํางานของตนเอง 3.16       1.11 ปานกลาง 
  โดยรวม                                                                   3.70       0.54    สูง 
 
 จากตารางที่  14  พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 
3.7) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ใชการพจิารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลดวยตนเอง มคีาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับสูงสุด ( X = 3.98) รองลงมาคือขอตัดสินใจไดดวยตนเองอยางมีเหตุผลกอนลงมือ
ปฏิบัติ อยูในระดับสูง ( X = 3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอสามารถเลือกตารางการทํางาน
ดวยตนเอง ( X = 3.16) 
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ตารางที่ 15 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานผลปอนกลับของ
งานจําแนกตามรายขอ 
 

ดานผลปอนกลับของงาน X  S.D. ระดับ 
ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 3.89 0.67 สูง 
ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานทั้งดานความสําเร็จและความผิดพลาด 3.84     0.71 สูง 
ไดรับการชี้แนะจากผูบังคับบัญชาในการแกไขขอบกพรอง 3.78 0.71 สูง 
รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร 3.75 0.80 สูง 
รับการประเมนิผลอยางเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 3.75 0.68 สูง 
ผูบริการรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของทาน 3.59 0.82 สูง 
          โดยรวม    3.75     0.51     สูง 
                                                
 จากตารางที่ 15    พบวาการรับรูลักษณะของงานดานผลปอนกลับของงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.75) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับสูง ( X = 3.89) รองลงมาไดแกไดรับทราบผลการปฏิบัติงานทั้งดานความสําเร็จและ
ความผิดพลาด    ( X = 3.84) สวนขอผูใชบริการรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของทาน    มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด   ( X = 3.59)             
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2.2 ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย (ตารางที่ 16- 21) 
ตารางที่ 16 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน 
 

ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย X  S.D. ระดับ 
ดานการสรางบารมี 3.66 0.76 สูง 
ดานการคํานึงถึงความเปนบคุคล 3.56 0.77 สูง 
ดานการกระตุนปญญา 3.49 0.76 ปานกลาง 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.48 0.72 ปานกลาง 
          โดยรวม 3.55 0.70 สูง 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบั สูง 
( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการสรางบารมี มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับสูง 
( X = 3.66) รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงความเปนบุคคล ( X = 3.56) สวนดานการกระตุนปญญา
และดานการสรางแรงบันดาลใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49 และ 3.48) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย ดานการสรางบารมี จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการสรางบารมี X  S.D. ระดับ 
รวมรับผิดชอบเมื่อเกิดความเสีย่ง หรือปญหาตาง ๆ  ในการทาํงาน 3.78 0.90 สูง 
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 3.77 0.89 สูง 
ใชคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน                                           3.71 0.91 สูง 
ประพฤติตนเปนที่นาเคารพนับถือ 3.68 0.87 สูง 
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 3.67 0.81 สูง 
ไววางใจในการทํางานของหวัหนาหอผูปวย 3.64 0.88 สูง 
แกไขปญหาในการทํางาน โดยใชเหตุผล                                    3.56 0.90 สูง 
หลีกเลี่ยงการใชอํานาจของตนเพื่อประโยชนสวนรวม 3.49 1.0 ปานกลาง 
โดยรวม 3.66 0.76 สูง 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยดานการสรางบารมี 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดบัสูง( X = 3.66)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ รวมรับผิดชอบเมื่อเกิดความเสี่ยง หรือ
ปญหาตาง ๆ ในการทํางานมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับสูง ( X = 3.78)   รองลงมาคือ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.77) และขอที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลางคือ ขอหลีกเลี่ยงการใชอํานาจของตนเพื่อประโยชน
สวนรวม   ( X = 3.49)                                            
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ตารางที่ 18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย ดานการสรางแรงบนัดาลใจ จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ X  S.D. ระดับ 
รวมกาํหนดเปาหมาย วิสัยทัศนของหนวยงาน 
 เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติรวมกนั   3.71 0.96 สูง 

กระตุนใหเห็นคุณคาในการทํางาน 3.66 0.81 สูง 
กระตุนใหเกิดความรูสึกวางานที่ทําเปนงานที่ทาทายความสามารถ 3.58 0.81 สูง 
กระตุนใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน อยากจะทํางาน 3.55 0.95 สูง 
มีวิธีการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 3.49 0.92 สูง 
มีวิธีการใชจนิตนาการในทางสรางสรรค 3.29 0.89 ปานกลาง 
มีวิธีการใหเกดิความรูสึกผูกพันในงาน 3.29 1.01 ปานกลาง 
โดยรวม  3.48 0.72 ปานกลาง 
 

จากตารางที่   18  พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยดานการสรางแรง
บันดาลใจ ตามการรับรูของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ รวมกําหนดเปาหมาย 
วิสัยทัศนของหนวยงานเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.71) รองลงมาคือ 
กระตุนใหเกิดความรูสึกวางานที่ทําเปนงานที่ทาทายความสามารถ อยูในระดบัสูง ( X = 3.66) สวน
ดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ มีวิธีการใชจินตนาการในทางสรางสรรค และ มีวิธีการใหเกิด
ความรูสึกผูกพันในงาน อยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.29) 
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ตารางที่ 19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย ดานการกระตุนปญญา จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการกระตุนปญญา X  S.D. ระดับ 
กระตุนใหทานตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน 3.70 0.84 สูง 
กระตุนใหทานเกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานในทางทีด่ ี 3.61 0.89 สูง 
กระตุนใหเกิดทานแสดงความคิดในทางสรางสรรค 3.57 0.89 สูง 
สงเสริมความสามารถของทานในการแกไขปญหา 3.52 0.90 สูง 
กระตุนใหทานหาวิธีการแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม 3.50 0.90 สูง 
ไมวิจารณความคิดของผูตามที่แสดงความคดิแตกตางกัน              3.29               1.05           ปานกลาง 
ไมวิพากษวิจารณความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของแตละบุคคล             3.27           1.09        ปานกลาง 
โดยรวม                                                                                          3.49           0.76        ปานกลาง 
 

จากตารางที ่ 19 พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยดานการกระตุน
ปญญา ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอกระตุนใหทานตระหนัก
ถึงปญหาที่เกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง ( X = 3.70) รองลงมาคือขอ กระตุนใหทานเกดิ
การเปลี่ยนแปลงการทํางานในทางที่ดี มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X = 3.61) และคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลางคือ ไมวิพากษวิจารณความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของแตละบุคคล             
( X = 3.27)  
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ตารางที่ 20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย ดานการคํานึงถงึบุคคล จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการคาํนงึถึงความเปนบคุคล X  S.D. ระดับ 
มอบหมายงานที่เหมาะตามศักยภาพ 3.72 0.79 สูง 
ใหคําปรึกษาชีแ้นะการทํางานใหเกิดการพฒันา 3.63 0.88 สูง 
ใหเกียรติแกบคุลากรทุกคน 3.63 1.00 สูง 
สงเสริมใหเกดิการเรียนรูใหม 3.60 0.92 สูง 
ใชความสามารถใหผูรวมงานเห็นความสามารถของแตละคน 3.58 0.94 สูง 
พัฒนาศักยภาพผูรวมงาน 3.56 0.90 สูง 
เปนผูสอน ใหการชวยเหลือผูรวมงาน 3.54 0.96 สูง 
คํานึงถึงความแตกตางของบคุคล 3.50 0.91 สูง 
สรางบรรยากาศสนับสนุนซึ่งกันและกัน 3.34 1.00 ปานกลาง 
 โดยรวม 3.56 0.77 สูง 
 

จากตารางที ่ 20 พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยดานการคํานึงถึง
ความเปนบุคคล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง 
( X =3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามอบหมายงานทีเ่หมาะตามศกัยภาพ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดบัสูง ( X = 3.72) รองลงมาคือ ใหคําปรึกษาชี้แนะการทํางานใหเกิดการพัฒนาและใหเกยีรติ
แกบุคลากรทกุคน อยูในระดับสูง ( X = 3.63) และคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลางคือ
สรางบรรยากาศสนับสนุนซึ่งกันและกัน ( X = 3.34)  
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2.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย กับความสขุในการทํางานของหัวหนาหอผูปวย (n = 333) 
 
               ตัวแปร                                            คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r)            การแปลผล         
การรับรูลักษณะงาน                                                            0.64                                 ปานกลาง 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย                        0.48                                 ปานกลาง 
∗ P <  .05 
 จากตารางที ่ 21 พบวาการรบัรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
ตางมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัในขอที่ 
1 และ 2 ดังนี ้
 1.   การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลาง กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน และ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการในหนวยงานที่มีประสบการณการ
ทํางาน 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั่วประเทศ โดยศึกษาจากพยาบาลประจําการที่
ไดจากการสุม จํานวนทั้งหมด 394 คน จะเปนผูประเมิน การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และความสุขในการทํางานดวยตนเอง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4  สวน  
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการ
รับรูลักษณะงาน สวนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย สวนที่ 4 
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิในดานบริหาร วิชาการ และดานบริการทางการพยาบาลจํานวน 6 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา ความสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffient) ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
และความสุขในการทํางาน เมื่อทดลองใชเทากับ .86,  .97 และ .89    ตามลําดับ และเมื่อนําไปใชกับ
กลุมตัวอยางจริง มีคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ .80 , .95 และ .83   ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวธีิสงแบบสอบถามไป ทั้งส้ิน 394   ฉบับ  ไดรับการตอบกลับมา
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และมีความสมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหได จํานวน 333 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 84.5 ของแบบสอบถามที่สงไป แลวทําการวิเคราะหขอมูล ใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/FW Version 11 คํานวณคารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธของเพียรสัน (Person’s Product Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวจิัยดังนี ้
 1. การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
 2.   ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 
สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี ้
 1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โดยกลุมตวัอยางเปนพยาบาล สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.5 มีอายุระหวาง 30-39 ป  คิดเปนรอยละ 38.7  มีสถานภาพโสดมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 61.6 และมีสถานภาพ หมายนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5  วฒุิการศึกษาสูงสุด
ของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 88.6 ประสบการณ
ทํางานพยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมามี
ประสบการณทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 29.4 ประสบการณการทํางาน 26-30 ป มีจํานวนนอย
ที่สุดคิดเปนรอยละ 1.2 สําหรับแผนกที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรมมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 41.1 รองลงมาแผนก สูตินรีเวชกรรม คิดเปนรอยละ 27.4 และแผนกผูปวยนอกและ
ฉุกเฉินมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจบุนั 
สวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปน
รอยละ 30.9     และระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยที่สุดคอืปฏิบัติงานในหอผูปวยอยูในชวง   26-30 
ป  คิดเปนรอยละ 0.6                
 2. ศึกษาการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และ 
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา 
  2.1 การรับรูลักษณะงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.98) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูใน
ระดับสูง คือดานความสําคญัของงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34) รองลงมาคือ ดานความมี
เอกลักษณของงาน ความหลากหลายของงาน ผลปอนกลับของงาน และดาน ความมีอิสระของงาน 
( X = 4.09, X  = 4.02, X  = 3.75 และ X   = 3.70 ตามลําดับ) 
  2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.55) เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ดานภาวะผูนําบารมี อยูในระดบัสูงมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.66) รองลงมาคือ ดาน
การคํานึงถึงบุคคล ( X = 3.56) สวนดานการกระตุนปญญา และดานการสรางแรงบันดาลใจ มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49 และX  = 3.48 ตามลําดับ)  
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  2.3 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของ
รัฐ โดยรวมอยูในระสูง ( X = 3.75) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดบัสูง คือดานการ
ติดตอสัมพันธ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.87) รองลงมาคือ ดานความรักในงาน ดานการเปนที่
ยอมรับ และดานความสําเร็จในงาน ( X =3.80, 3.67และ 3.66 ตามลําดับ) 
 3. การศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนาหอผูปวย และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ไดผลการวเิคราะหดังนี ้
  3.1 การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .64) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
  3.2 ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .48) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวจิัย
ดังนี ้
 1. การศึกษาระดับความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
ของรัฐ  
  1.1 ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จากการศึกษาพบวา พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง        มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.75  (ตารางที่ 4 )   เมื่อพิจารณารายดานพบวาทกุดาน
ของความสุขในการทํางานมคีาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจงจติ 
เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( X  = 3.66)       
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Foren (2004) ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย 
พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงอธิบายไดจากการที่พยาบาล
ประจําการมีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และบุคลคลอื่นอยูตลอดเวลา ทําใหเกดิการ
ชวยเหลือกันและเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ มีการรวมกันคดิและหาเหตุผลในการแกปญหา ทั้งนี้ทําให
เกิดความผูกพนัในงานที่ปฏิบัติ สอดคลองกับพระบรมราโชวาท พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 
(2548) ที่วาความสุขที่แทจริง เปนความสุขที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งในเจตนา
และการกระทาํที่ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือไดมาดวยการแยงเบยีดเบยีนจากผูอ่ืน  นอกจากนี้
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การพยาบาลประจําการเปนบุคลากรที่สําคัญนั้น ทําใหเกิดความภูมใิจที่ไดรับผิดชอบในหนาทีก่าร
ทํางาน และจากการไดใกลชิดกับผูมาใชบริการ พยาบาลประจําการจาํเปนตองใชความรู 
ความสามารถ ในการใหบริการตาง ๆ เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2545) สงผลให
พยาบาลประจาํการมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน เกดิ
ความภูมใิจในการทํางานดังกลาวขางตน           นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ประภัสสร  
ฉันทศรัทธาการและยุพนิ อังสุโรจน (2546) ที่รายงานคุณภาพชีวิตของบคุคลซึ่งเกี่ยวของกับ
กิจกรรมตาง ๆ ของชีวิต คุณภาพชวีิตการทํางานที่ศึกษานั้นหมายถึง ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจใน
การทํางาน ทําใหรูสึกวาการทํางานนั้นมคุีณคา สงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ชวยใหพยาบาล
ทํางานไดอยางมีความสุข  จากการสนับสนุนดังกลาว อธิบายไดวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสุขในระดับสงู เพราะพยาบาลประจําการมองเห็นคุณคาในตนเอง รักใน
งานที่ตนปฏิบตัิ  

  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการติดตอสัมพันธของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสดู ( X =3.87) พยาบาลประจําการไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานเพื่อนรวมงานพดูคุยกันอยางเปนมิตร    ในระหวางทาํงาน มีการสังสรรคกันในเวลาพัก         
มีความผูกพันในงานที่ปฏิบตัิ มีการสรางสรรคในเวลาลาพัก ใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการ
ความชวยเหลือ ซ่ึงขอนี้พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12) เนื่องจากกิจกรรมการทํางานของ
พยาบาลเปนงานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกนั มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรตาง ๆ ทําใหเกิดสัมพนัธภาพ
รวมกัน สอดคลองกับ แนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววา พฤตกิรรมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกนั
และกัน เกิดมติรภาพระหวางการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสุข ซ่ึงเปนไปตามแนวคดิของความสุข
ของ Manion (2003) และนําแนวคิดดังกลาวมาใชในเรื่องความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 

 ความสุขในการทาํงานดานความรักในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.80) อธิบายไดวาพยาบาลมีความผูกพันในการ
ทํางานสูง ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากจะทํางาน สอดคลองกับแนวคดิของ Warr (1990) 
กลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึน้ในการทํางาน 
ประกอบความรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

 ความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.67) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานความสําเร็จ
ในงานอยูในระดับปานกลาง ขอการไดรับการยกยอง ชมเชย หรือรางวัลตอบแทนเมื่อประสบ
ความสําเร็จ และขอมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
เทากับ 3.42 และ 3.29 ตามลําดับ อธิบายไดวาตลอดระยะเวลาการทํางานที่ผานมาของพยาบาล
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ประจําการนัน้ ไดรับการยกยองชมเชยนอย อีกทั้งโอกาสในการที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่
การงานนอย ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนการกระทําตอชีวิตผูปวย หากในการปฏิบัติงานเกิด
ความผิดพลาด ผูปวยไดรับอันตราย พยาบาลประจําการจะถูกวากลาวตักเตือน และลงโทษตาม
ความผิดนั้น ๆ ทั้งนี้ผูปวยหรือผูใชบริการมีความตองการแตกตางกนั ทําใหเกิดความพอใจและไม
พอใจระหวางบุคคล ทําใหมีการยกยองชมเชยนอยกวาสวนที่ไดรับการวากลาวตกัเตือน ประกอบ
กับพยาบาลแตละคนมีความตองการแตกตางกัน จึงทําใหตองการความสําเร็จในชีวิตแตกตางกนั 
ซ่ึงบางคนตองการรายไดสูง บางคนตองการความสําเร็จในหนาที่การงาน ทําใหสงผลตอคะแนน
ความสุขในการทํางาน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล พบวา
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดดํารงตําแหนงตามที่คาดหวงัอยูในระดับ
ปานกลาง    แสดงใหเห็นวาพยาบาลยังไดรับความสมหวังในตําแหนงตามที่คาดหวังนอย สงผลตอ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน สําหรับรายขออ่ืน ๆ อยูในระดับสูง ทั้งนีเ้ปนเพราะการทํางานพยาบาล
มีทัศนคติทางบวกในงาน ทาํใหผลงานมีคณุภาพ เกดิพลังในการทํางาน (ศิริพร ตันตพิูลวินัย, 2538) 
นอกจากนี้บทบาทของพยาบาลมีอํานาจในการตัดสินใจ มีอิสระในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจ
ในหนาที่การงาน โดยรายขอจากการวจิัยพบวามีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง ทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ จึงสงผลใหเกดิความสุขได (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2547) นอกจากนี้
ลักษณะของงานเชิงวิชาชีพพยาบาลมีอิสระในการปฏิบัติงานในขอบเขตของวิชาชีพ โดยมีอิสระใน
การปฏิบัติหนาที่ของตน ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทาํ (สมจิต หนเุจริญกุล, 2540) 

 ความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรบัของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.68) อธิบายไดวาพยาบาลไดรับความเชื่อถือ 
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูปวยและญาติ ยอมรับในความสามารถของพยาบาล ซ่ึงลักษณะงาน
ของพยาบาลจาํเปนตองมีความรับผิดชอบในการตัดสนิใจดานการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบ
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สอดคลองกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กลาววา บุคคลจะมี
ความสุขเมื่อ ไดรับการยอมรบัและไววางใจซึ่งกันและกนั  

1.2 การศึกษาระดับการรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากการศึกษาพบวาการรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.98 (ตารางที่ 11) สอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง 
(2543) พบวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐัมีการรับรูลักษณะงานอยูใน
ระดับสูง และการศึกษาของ วรดา ขายแกว (2542) พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐมี
การรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ มีการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่ดี พยาบาลประจาํการจาํเปนตองใชความรู
ทักษะ และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ จึงจะสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการดานสขุภาพของผูปวย/ผูใชบริการได 
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สอดคลองกับการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา รูปแบบการจัดการลักษณะงาน
ที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคลที่จะทําใหรูสึกอยากทํางาน เกิดความสขุ
ในการทํางาน ซ่ึงแรงจูงใจเกิดขึ้นจาก การรับรูผลของการทํางานที่ไดปฏิบัติไป ซ่ึงจากการศึกษา
คร้ังนี้พบวา 

ดานความหลากหลายของงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  ทัง้นี้เนื่องจาก
ลักษณะงาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ เปนงานบริการที่ใหบริการที่มีความสลับซับซอน 
อยางเปนองครวม โดยพยาบาลตองใชความรูทักษะ ประสบการณ และ ความสามารถที่หลากหลาย
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนจะตองดําเนินงาน ประสานความรวมมือกบัหนวยงานอืน่ ๆ จึงทําให
พยาบาลประจาํการ ตองมีความรูความสามารถหลาย ๆ ดาน มีความเขาใจในงานทีต่นตองปฏิบัติ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑาวด ี กล่ินเฟอง (2543) พบวาพยาบาลประจําการมีการรบัรู
ลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง และ นลินี เกิดประสงค (2547) พบวา 
พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน มีการรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงาน อยู
ในระดบัสูง 

ดานเอกลักษณของงาน อยูในระดบัสูง มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ผลการวิจัยนี้อธิบาย
ไดวา ในการปฏิบัติงาน พยาบาลประจําการ จําเปนตองไดรับการเตรียมพรอมในการเขาสูวิชาชพี
พยาบาล โดยไดรับการอบรม ส่ังสอน ฝกทักษะตาง ๆ ใหมีความรูในศาสตรของพยาบาล ซ่ึง
เกี่ยวของกับชวีิตมนษุยและมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซ่ึงถือวาเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพ (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541) นั่นคือ ผูประกอบวิชาชพีจะตองมีความรูเฉพาะสาขาและทักษะทีพ่อเพียงซ่ึงไดรับ
การเตรียมตวัมาอยางดี ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มุงประโยชนของสวนรวม  

ดานความสําคญัของงาน อยูในระดบัสูง มีคาเฉลี่ย 4.34 ผลการวิจัยอธิบายไดวา 
วิชาชีพการพยาบาลไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่มีความเสียสละตอผูปวย หรือผูใชบริการและ
ตระหนกัถึงการชวยเหลือเพือ่นมนุษย ใหความสําคัญตอการใหบริการของพยาบาลและปฏิบัติตาม
จริยธรรมวิชาชีพ โดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ทําใหพยาบาลประจําการ
ตระหนกัถึงความตองและของผูปวยหรือผูใชบริการ 

ดานความมีอิสระในงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ดานอื่น ๆ พบวาอยูในระดบัต่ําสุด อธิบายไดวา ลักษณะงานของงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ พยาบาลเปนบุคลากรที่เปนแกนหลักในการดําเนินการ พยาบาลวิชาชีพประกอบดวยหลาย
ระดับ เนื่องจากลักษณะการพยาบาลเปนงานที่มีความซบัซอน พยาบาลประจําการจาํเปนตองเรียนรู 
ฝกทักษะลักษณะงานตาง ๆ ทําใหตองปรึกษาพยาบาลที่มีอายุงาน ประสบการณสูงกวา ซ่ึงขาดการ
ตัดสินใจ และอิสระในการทาํงาน ทําใหความมีอิสระในงานมีคาเฉลี่ยต่าํสุด 
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ดานผลปอนกลับของงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อธิบายวา 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีรูปแบบ
การประเมินทีชั่ดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนือ่ง จึงทําใหพยาบาลประจําการมีการรับรูผล
ปอนกลับของงาน อยูในระดับสูง สอคลองกับการศึกษาของ จุฑาวด ี กล่ินเฟอง (2543) พบวา
พยาบาลประจาํการมีการรับรูลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง และนลินี เกิดประสงค 
(2547) พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน มีการรับรูลักษณะงานดานผลปอนกลับของงาน อยู
ในระดบัสูง 

1.3 การศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากการศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55    (ตารางที่ 16) สอดคลองกับการศึกษาของหทยา รัตนโชติ 
(2546) ที่ศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั 
พบวาอยูในระดับสูง นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปราณี มีหาญพงษ (2547) และ 
ยุพิน ยศศรี (2545) ที่พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลทั่วไป
และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับสูง เชนกนั  อธิบายไดวาการที่หัวหนาหอ
ผูปวยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูงนั้น แสดงวาหัวหนาหอผูปวยมกีารกระตุน
และจูงใจใหพยาบาลประจําการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เปน
แบบอยางที่ดอุีทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม สรางเจตคติที่ดแีละการคิดในดานดีทําใหพยาบาล
ประจําการ เกดิการยอมรับ เชื่อมั่น ศรัทธา เกิดความภาคภูมิใจ และใหความรวมมอืในการทํางาน 
นอกจากนี้หวัหนาหอผูปวยกระตุนใหพยาบาลประจําการคิดหาวิธีการในการแกไขปญหาตางๆ โดย
ใชเหตุผล มีการแสดงความคิดเห็น ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกดิประโยชนตอสวนรวมและรวม
รับผิดชอบความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในหนวยงาน โดยใชเหตผุลในการแกปญหา สรางสิ่งจูงใจและสราง
แรงบันดาลใจใหแกผูตามทําใหผูตามเกดิคณุคาในการทํางาน และรูสึกถึงงานที่ทําวาเปนสิ่งที่ทา
ทาย กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีมอยางเปนสุข แสดงความเหน็อกเห็นใจใหพยาบาลประจําการ
มีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน เกดิความกระตือรือรน และรูสึกเบิกบานใจในการทํางาน   
นอกจากนี้หวัหนาหอผูปวยมีการคํานึงถึงความตองการและความแตกตางของแตละบุคคลซึ่งทําให
เกิดความสําเร็จของงาน โดยผูนําทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอน รวมทั้งเฝาดูการปฏิบัติงาน เมื่อ
ผูรวมงานตองการทราบทิศทางหรือการสนับสนุน สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะ เกิดการ
ติดตอส่ือสาร การเรียนรูส่ิงใหมๆ ภายใตบรรยากาศที่สนบัสนุน 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานภาวะผูนําบารมี  อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.66 อธิบายไดวา หวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ปฏิบัติงานโดยทําใหพยาบาล
ประจําการเกิดความเคารพนบัถือ เล่ือมใส และเกดิความไววางใจหัวหนาหอผูปวย โดยใชเหตุผลใน
การแกปญหา เปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพือ่ประโยชนสวนตน หรือหาก
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จําเปนตองใชอํานาจ ใชเทาที่จําเปน นอกจากนีด้านการคํานึงถึงบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัสูง 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.56 อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยมีการคาํนึงถึงความตองการและความ
แตกตางของแตละบุคคลซึ่งทําใหเกิดความสําเร็จของงาน โดยทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอน รวมทั้ง
เฝาดูการปฏิบัติงาน เมื่อผูรวมงานตองการทราบทิศทางหรือการสนบัสนุน สามารถใหคําปรึกษา
ช้ีแนะ เกดิการติดตอส่ือสาร การเรียนรูส่ิงใหม ๆ ภายใตบรรยากาศที่สนับสนุน สรางปฏิสัมพันธ
รายบุคคลของแตละบุคคล โดยใชการมองบุคคลและรับฟงผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ  
  ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการกระตุนปญญา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.49 ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการแสดง
ภาวะผูนําในดานนี้ หวัหนาหอผูปวยตองใชความรู และความคิดสรางสรรคสูง ในการกระตุนให
พยาบาลมีความคิดสรางสรรค สรางแรงบันดาลใจ ใหพยาบาลประจําการเกิดการทํางานในสิ่งที่ทา
ทาย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล
ควรใหความสําคัญในการกระตุน และสงเสริมใหพยาบาลไดใชความคิดสรางสรรคมาใชในการ
พัฒนาองคการ  

2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของหัวหนา
หอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 

  2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวก กับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (r = .64) ซ่ึงยอมรับตาม
สมมติฐานขอที่ 1 คือ การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ อธิบายไดวาลักษณะงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนงานที่มีความ
หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะเกี่ยวของกับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของบุคคล ตองมีความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจดานการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติตองอาศัยพื้นฐานของความรู ทางทฤษฎี การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ ความ
รวมมือกับบุคลากรอื่น (สมจิต หนุเจริญกุล, 2540) ซ่ึงการที่บุคคลรับรูคุณลักษณะขององคการนั้น 
จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการ
ทํางานตามมา สงผลใหการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง สอดคลองกับการศึกษาของ 
Edgar (1999) พบวารูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานสงผลใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน นอกจากนี้พบวาลักษณะงานชวยใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน (Herzberg, 1993; 
Spertor, 1997) เกิดความสุขในการทํางาน (Foreen, 2004; Dierendonk, 2005) เมื่อบุคลากรรับรูวา
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทุมเทอยางหนักและพยายาม
ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงษ,2537) ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการรับรู
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนั้นหากผูบริหารทางการพยาบาล พัฒนางาน ออกแบบคุณลักษณะของงาน
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เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหเกิดประสิทธิผล สวนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานรับรูถึงงานที่ปฏิบัติ เกิดความรูสึกตื่นตัว อยากจะทํางานมากขึ้น ส่ิงที่ตามมาคือ 
ความสุขในการทํางาน งานที่ทําเกิดประสิทธิภาพ  

2.2. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการในระดับ  (r = .48)  อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐานขอ 2 ที่วา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ ทั้งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ Rafferty and Giffin (2004) ที่ศึกษาพบวาผูนําที่มีลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสงเสริมใหผูตามปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข นอกจากนี้ Dasborough and Ashkanasy 
(2002) ทําการศึกษาผูนําลักษณะตาง ๆ พบวาผูนําที่ดคีวรมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงทําใหผู
ตามรับรูถึงอารมณ ความรูสึกที่ดีตองาน ปฏิบัติงานดวยความสขุ อธิบายไดวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่สําคัญตอความสําเร็จขององคการ ในองคการพยาบาลหวัหนาหอผูปวยถือวา
เปนผูบริหารระดับตน ซ่ึงปฏิบัติหนาที่สัมพันธโดยตรงกับผูใหบริการ จําเปนตองทําหนาที่เปนผู
ช้ีแนะ กระตุนใหเกิดการปฏบิัติงานตามเปาหมาย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ดังนั้นหวัหนาหอผูปวย
จําเปนตองมีความสามารถทางการบริหารและมีภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงบทบาทที่สําคัญ ผูนํา
ที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถตัดสินใจ สรางแรงบันดาลใจแกบุคลากรดวยวิสัยทัศนที่
สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการตอไป (Dunham and Klafehn, 1990)  ผูนําที่มี
ความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจตอผูรวมงาน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน เกดิการพัฒนางาน  
(เกษม ตนัตผิลาชีวะ, 2545) จึงอธิบายเปนเหตุผลสนับสนุนงานวจิัยครั้งนี้ไววา ภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางาน เชนเดยีวกับ
การศึกษาของ Rafferty and Giffin (2004) พบวาผูนําที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มสีวนชวยใหผู
ตามมีความมัน่ใจในตนเอง เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทํางาน มีอารมณทางบวกในการทํางาน 
สงเสริมใหผูตามปฏิบัติงานอยางมีความสขุ นอกจากนี้พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธทางลบกับ การโยกยายงาน การลาออกจากงานของบุคลากร นอกจากนี้ Manion 
(2003) ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลพบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากที่จะทํางาน เกดิสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดังนั้นหากหวัหนา
หอผูปวยมภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะพาบุคลากรและองคการไปสูความสําเร็จ สงผลใหบุคลากร
เกิดความรูสึกอยากทํางาน เกิดความสุข รูสึกสนุกสนานกับงานที่ทํา สงผลใหงานเกดิความสําเร็จ   
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี ้
  1.1 จากผลการวิจัยคร้ังนีพ้บวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของ
รัฐมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอไดรับการยกยอง ชมเชยหรือ
รางวัลตอบแทนเมื่อประสบความสําเร็จในงานอยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.42 และขอ
มีความกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ดังนั้นผูบริหารพยาบาลควรหา
แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลดานความกาวหนาในงาน สรางแรงจูงใจ
ในงาน เพื่อพฒันาความสุขของพยาบาลใหอยูในระดับที่สูงตอไป และนําแนวทางจากการวจิัยคร้ังนี้
ไปใชในสถาบันอื่น หรือกลุมประชากรที่แตกตาง เพื่อใหเกิดการสงเสริมความสุขในการทํางาน
ตอไป 
  1.2 จากผลการวิจัยพบวา การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการทุกดานอยู
ในระดบัสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา พยาบาลประจาํการขาดความมีอิสระในการปฏิบัติงานใน
เร่ืองการเลือกตารางการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะ
ลักษณะงานของพยาบาลมีการขึ้นปฏิบัติงานหมุนเวยีนกนัผลัดเปลี่ยนกัน ทําใหไมสามารถเลือก
การปฏิบัติงานในชวง ตาง ๆ ได ดังนั้นผูบริหารจึงควรปรบัปรุงโดยสงเสริมใหพยาบาลประจําการมี
สวนรวมในการเลือก กําหนดตารางเวร ในชวงเวรนั้นๆ เพื่อกระตุนใหพยาบาลประจําการเกดิ
แรงจูงใจ รูสึกอยากจะทํางาน และเกิดความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึน้ 
        1.3  จากผลการวิจยัพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ ยังมีขอควรปรับปรุงกลาวคือ การสรางแรงบันดาลใจเรื่องการใช
จินตนาการในทางสรางสรรค     มีวิธีการทําใหเกดิความรูสึกผูกพนัในงาน และดานการกระตุน
ปญญา เร่ืองไมวิจารณความคิดของผูตามที่แสดงความคิดแตกตางกนั ไมวิพากษวิจารณความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นของแตละบุคคล   ซ่ึงพบวาคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางดงันั้นควรมีการ
พัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยเพิ่มขึ้น โดยการจัดอบรมหัวหนาหอผูปวยให
มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บทบาทของหัวหนาหอผูปวย กระตุนใหบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพนั
ในงาน คํานึงถึงความแตกตางของบุคคล เพื่อสงเสริมใหพยาบาลเกิดความสุขในการทํางาน                                         
  1.4   จากผลการวิจยัพบวา การรับรูลักษณะงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรสงเสริมในเรื่องของการรับรูลักษณะงาน เนนใหพยาบาล
รับรูถึงลักษณะงานที่ตนกําลังปฏิบัติอยูวาเปนงานที่สําคัญ ใหการบริการชวยเหลือโดยผูใชบริการ
ไดรับความปลอดภัยจากภาวะคุกคามจากโรค อันตรายตอชีวิตผูปวย จะทําใหพยาบาลเกิดความรูสึก
ถึงความหมายของงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบในงานนั้น อันนํามาซึ่งผลลัพธเชิงบวกตอ
บุคลากร พยาบาลรับรูวางานมีความหมาย เกิดความพอใจในงาน ความสนุกสนาน และความสขุใน
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การทํางาน ประสิทธิภาพของงาน สําหรับผูบริหารควรจัดรูปแบบลักษณะงาน ใหมีความเหมาะสม
กับความรูความสามารถของบุคลากร ซ่ึงทําใหใหบุคลากรรูสึกอยากทาํงาน ผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพ 
   
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลระดับอื่น เนื่องจากบรบิทในการทํางาน
ที่มีความแตกตาง เชน ระบบการพัฒนาบคุลากร การจดัการดานสวัสดิการตาง ๆ เปนตน จึงควรมี
การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ ดวย 
เชน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน นอกจากนี้ผลการวิจยั
พบวาการรับรูลักษณะงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ จึงควรมกีารศึกษาคนควาเพิ่มเติมวามปีจจัยอ่ืนๆ ที่
สงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล  และพฒันารูปแบบการเสริมสรางใหพยาบาลหรอื
บุคลากรในองคการเกิดความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึน้ 
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แบบสอบถามเรื่อง 
 

ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 

 
 
 

คําชี้แจง 
 
1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวนไดแก 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน                                 จํานวน  39  ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน                                     จํานวน  32  ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย   จํานวน  31  ขอ 
2. โปรดอานคําชี้แจงกอนในการตอบคําถามในแตละสวน 
3. ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนํามาใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ตอ
การปฏิบัติงาน และการดําเนนิชีวิตของทาน จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
ตามความเปนจริง 

 
 
 
 
 
 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง สําหรับความรวมมือท่ีดียิ่งของทาน 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
แบบสอบถามขอมูลสวนตัว มีจํานวน 7 ขอ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( ) ลงใน   หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตวัทานและเติม 
    ขอความในชองวางที่เวนไว 
 
1.  เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
2.  ปจจุบันทานอายุ.....................ป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
  โสด   คู   หมาย  หยาราง  แยกกนัอยู 
 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี / ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ...............ป 
 
6.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในแผนก 
 (       ) 1. อายุรกรรม  (       ) 6. ตา ห ูคอ จมูก 
 (       ) 2. ศัลยกรรม  (       ) 7. การพยาบาลผูปวยพิเศษ 
 (       ) 3. สูตินารีเวชกรรม              (       ) 8. ผูปวยนอกและฉกุเฉิน 
 (       ) 4. กุมารเวชกรรม  (       )  9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 (       ) 5. ผูปวยระยะวิกฤต 
7.  ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยนี้.............ป 
 

 



 110

 

 
คําชี้แจง 
บริการพย
ของขอรา
ความหม

5

 4

              3

              2

 1

ขอ
 

     

 ก.ด
1 ทาน
2 เมื่อ
3 ทาน

ทําง
4. ทาน
5. ทาน
6. ผูรว
7. ทาน

ของ
8. บุค

ท่ี

สวนที่ 
2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ  จํานวน 39 ขอ 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูสึกของทานเกีย่วกับการปฏิบัติงานการ
าบาลในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติงานอยู โปรดทาํเครื่องหมาย   ลงในชองทางขวามือทาย
ยการที่ตรงกับความระดับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงในแตละชองมี
ายดังนี้ 
     หมายถึง   ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน

ประโยคระดับมากที่สุด 
     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน 

ประโยคระดับมาก 
     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน

ประโยคระดับปานกลาง 
     หมายถึง ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน 

ประโยคระดับนอย 
      หมายถึง  ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามขอความใน  

ประโยคระดับนอยที่สุด 
ระดับความคดิเห็น                              ขอความ 

5 4 3 2 1 
านการติดตอสัมพันธ      
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน      
ทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดแูลทาน      
และเพื่อนรวมงานพูดคยุกันอยางเปนมติรในระหวาง
าน 

     

และเพื่อนรวมงานมีการสังสรรคกันในเวลาพกั      
ใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ      
มงานจะชวยเหลือทานเมื่อทานเกิดปญหาในการทํางาน      
รูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางานรวมกับผูรวมงานในหอผูปวย
ทาน 

     

ลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกนัและกนั      
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ระดับความคดิเห็น ขอ
ท่ี 

                                  ขอความ 
5 4 3 2 1 

9. ผูรวมงานจะแสดงความยินดตีอพยาบาลผูใดผูหนึ่งที่ไดรับ
เกียรตหิรือรางวัลจากผลงาน  

     

 ข. ดานความรกัในงาน      
10. 
11. 

ทานมีความผกูพันในงานทีป่ฏิบัติอยูในขณะนี ้
ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัตงิานใหสําเร็จ 

     

12. ทานพอใจทีจ่ะทําทุกสิ่งทุกอยางที่เปนองคประกอบของงาน      
13. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน      
14. ทานสนุกกับการทํางาน      
15. ทานดีใจที่ไดทํางานที่ทําอยูในปจจุบนันี ้      
16. ทานเพลิดเพลนิในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็ว 
     

17. ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานตลอดเวลาที่อยูในที่ทํางาน      
18. ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบนั      
 ค. ดานความสาํเร็จในงาน      
19. ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว      
20. ทานทํางานทีท่าทายไดสําเรจ็      
21. ทานมีอิสระในการทํางาน      
22. งานที่ทานทําเกิดผลลัพธที่ดีตามที่ตองการ      
23. การไดทํางานทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชวีิต      
24. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทําอยู      
25. ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ      
26. ทานมีความกาวหนาในการทํางาน      
27. งานที่ทานทํามีสวนทําใหองคการเกิดการพัฒนา      
 ง. ดานการเปนท่ียอมรับ      
28. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน      
29. ทานไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน      
30. เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน      
31. เพื่อนรวมงานแสดงความประทับใจ เมื่อทานทํางานสําเรจ็      
32. แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน      
33. ผูปวยยอมรับในความสามารถของทาน      
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ระดับความคดิเห็น ขอ
ท่ี 

                                  ขอความ 
5 4 3 2 1 

34. ญาติผูปวยยอมรับคําแนะนาํของทาน      
35. บุคลากรในหนวยงานอื่นยอมรับในความสามารถของทาน      
36. ทานไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน      
37. ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตาง ๆ ของ

หนวยงาน 
     

38. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิม่ขึ้นเนื่องจาก
ผูบังคับบัญชาเห็นความสามารถของทาน 

     

39. ทานไดใชความรูที่ทันสมัยมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง      
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คําชี้แจง  

 
 
 

 
 5   

 
 4   
 3   

 
 2   
 1   

 
 
ขอ

 
 ก.ควา
1. ทานได
2. ทานได
3. งานที่ท

เพื่อให
4. ทานได
5. งานที่ท
6. งานที่ท
7. งานที่ท
8. งานที่ท

 ข.ควา
9. งานที่ท

สังคม

ท่ี

สวนที่ 
3 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน ของพยาบาลประจําการ  จํานวน 32 ขอ 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะงานที่ทาน
ปฏิบัติงานอยู โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่
ตรงกับความระดับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวซ่ึงในแตละชองมี
ความหมายดังนี้ 

  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมาก
 ที่สุด 

  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับปาน

 กลาง 
  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในหอผูปวยที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอย

 ที่สุด 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

มหลากหลายของงาน      
ใชความรู หลายดานในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ      
ใชทกัษะความชํานาญหลายดานในการปฏิบัติงาน      
านปฏิบัติเปนงานทีใ่ชประสบการณในการทํางาน
งานบรรลุเปาหมาย 

     

ใชความสามารถเฉพาะบุคคลในการพัฒนางาน      
านปฏิบัติเปนงานทีท่าทายความสามารถ      
านปฏิบัติตองใชองคความรูทางการพยาบาล      
านปฏิบัติเปนงานทีต่องรับผิดชอบใหเกิดความสําเร็จ      
านปฏิบัติเปนงานทีต่องใชสติปญญา      
มมีเอกลักษณของงาน      
านปฏิบัติเปนงานทีใ่หการดแูลผูปวยทั้งดานรางกาย จิต

และจิตวญิญาณ 
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ระดับความคดิเห็น ขอ
ท่ี 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

10. ทานปฏิบัติงานครบทุกขั้นตอนตามมาตรฐานวิชาชีพ      
11. งานที่ทานปฏิบัติตองรับผิดชอบวางแผนดแูลผูใชบริการตั้งแต

เร่ิมเขาโรงพยาบาลจนจําหนายออกจากโรงพยาลบาล 
     

12. งานที่ทานปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ใชความสามารถเฉพาะทาง      
13. ผลการทํางานของทานทําใหผูรับบริการยอมรับ      
14. ผูบังคับบัญชายอมรับผลการปฏิบัติงานของทาน      
 ค. ความสําคญัของงาน      
15. งานที่ทานปฏิบัติสงผลตอชีวิตของผูใชบริการ      
16. งานที่ทานปฏิบัติทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัย       
17. งานที่ทานปฏิบัติมีประโยชนตอสังคม      
18. งานที่ทานปฏิบัติเปนที่ยอมรับของสังคม      
19. งานที่ทานปฏิบัติมีสวนชวยสงเสริมความสําเร็จขององคการ      
 ง.ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน      
20. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย      
21. งานที่ทานปฏิบัติไดใชการพจิารณาไตรตรองอยางมีเหตผุลดวย

ตนเอง 
     

22. ทานไดรับโอกาสคิดริเร่ิมวางแผนงานใหม ๆ       
23. ทานสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางมีเหตุผลกอนลงมือปฏิบัติ      
24. ทานมีอิสระในการกําหนดขึ้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน      
25. ทานสามารถเลือกตารางการทํางานของตนเอง       
26. ทานสามารถทํางาน ตัดสินใจดวยตวัเองโดยไมตองมีผูควบคุม      
 จ.ผลปอนกลับของงาน      
27. 
 

ทานไดรับการชี้แนะจากผูบังคับบัญชาในการแกไขขอบกพรอง 
ทําใหทานสามารถพัฒนาตนเองไดดีขึ้น 

     

28. ทานไดรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวมจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลกัษณอักษร 

     

29. ทานไดรับการประเมินผลอยางเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา      
30. ผูใชบริการแสดงความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของทาน      
31. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ      
32. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานทั้งทางดานความสําเร็จและ

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับพฤติกรรมการ
กระทํา  และการแสดงออกของหัวหนาหอผูปวย โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองทาง
 ขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับความระดับความรูสึกของทานมากที่สุด เพียง
 คําตอบเดียว ซ่ึงในแตละชองมีความหมายดงันี้ 

 
5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ 

    แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤตกิรรม การกระทําและการ 

    แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยมาก 
  3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ 

    แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยปานกลาง 
  2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ 

    แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยนอย 
  1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรม การกระทําและการ 

    แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ
 

                                  ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ก. ดานการสรางบารม ี      
1. หัวหนาหอผูปวยประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี      
2. หัวหนาหอผูปวยมวีิธีการทําใหทานเกิดความเคารพนับถือ      
3. หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานทําใหเกิดความไววางใจในการ

ทํางาน 
     

4. หัวหนาหอผูปวยประพฤติตนโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม      
5. หัวหนาหอผูปวยรวมรับผิดชอบเมื่อเกิดความเสี่ยงหรือปญหา

ในการทํางาน 
     

6. หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของเหตุผล      
7. หัวหนาหอผูปวยใชคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน      
8. หัวหนาหอผูปวยหลีกเลี่ยงการใชอํานาจของตนเปนสําคญั      
 ข. ดานการสรางแรงบันดาลใจ      

ท่ี

สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 
                                                                จํานวน 32 ขอ 
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ระดับความคดิเห็น ขอ
ท่ี 

                                  ขอความ 
5 4 3 2 1 

9. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานเห็นคณุคาในการทํางาน      
10. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานเกิดความรูสึกวางานที่ทาํอยู

เปนงานที่ทาทายความสามารถ 
     

11. หัวหนาหอผูปวยมวีิธีการสรางทีมงานมีประสิทธิภาพ      
12. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานเกิดความรูสึกกระตือรือรน 

อยากจะทํางาน  
     

13. หัวหนาหอผูปวยมวีิธีการทําใหทานใชจินตนาการในทาง
สรางสรรค 

     

14. หัวหนาหอผูปวยมวีิธีการทําใหทานเกิดความรูสึกผูกพันใน
งาน 

     

15. หัวหนาหอผูปวยรวมกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนของ
หนวยงานเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

     

 ค. ดานการกระตุนปญญา      
16. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานเกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานในทางที่ดี 
     

17. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานแสดงความคิดในทาง
สรางสรรค 

     

18. หัวหนาหอผูปวยสงเสริมความสามารถของทานในการแกไข
ปญหา 

     

19. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานหาวิธีการแกปญหาเดิมดวย
วิธีการใหม  

     

20. หัวหนาหอผูปวยกระตุนใหทานตระหนักถึงปญหาที่เกดิขึ้น
ในการปฏิบัติงาน 

     

21. หัวหนาหอผูปวยไมวิพากษวจิารณความผิดพลาดที่เกิดขึน้ของ
แตละบุคคล 

     

22. หัวหนาหอผูปวยไมวิจารณความคิดของผูตามที่แสดงความคิด
แตกตางกัน 

     

 ง. การคํานึงถงึความเปนบุคคล      
23. หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอทานโดยคํานึงถึงความแตกตางของ

บุคคล 
     

24. หัวหนาหอผูปวยพัฒนาศักยภาพของผูรวมงานใหสูงขึ้น      
25. หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตนเปนผูสอน ใหการชวยเหลือ

ผูรวมงาน 
     

26. หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาชี้แนะการทํางานใหเกิดการ
พัฒนา 

     

27. หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูตามเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ      
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ระดับความคดิเห็น ขอ
ท่ี 

                                  ขอความ 
5 4 3 2 1 

28. หัวหนาหอผูปวยสรางบรรยากาศในการสงเสริมสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 

     

29. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานใหเหมาะสมตามศักยภาพของ
ผูรวมงาน 

     

30. หัวหนาหอผูปวยใหเกียตแิกบุคลากรทุกคน      
31. หัวหนาหอผูปวยใชความสามารถและศักยภาพใหพยาบาล

ประจําการทุกคนเห็นความสามารถของแตละคน 
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ภาคผนวก ง 
 

สถิติที่ใชในการวิจยั 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห มดีังนี ้

1. สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (ประคอง  
กรรณสูต, 2542) มีสูตรดังนี ้
 

 สูตรสัมประสิทธิ์ α คือ ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ ∑−
−

=α 2
X

2
1

S
S1

1K
K     

 เมื่อ        α       =          สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
  K         =        จํานวนขอแบบสอบถาม 
                                 =         ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 2

1S
                                 =         ความแปรปรวนของคะแนนของผูรับการทดสอบทั้งหมด 2

XS
 

2. คาเฉลี่ย  (Mean) มีสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 
 

N
XX ∑=  

 เมื่อ X  =    คาเฉลี่ย หรือมัชณิมเลขคณิต 
  ∑X  = ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
  N = จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard devolution : S.D.) มีสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2545) 

                            S.D. = ( )
( )1NN

XXN 22

−
∑ ∑−  

 เมื่อ        S.D.       = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑X        =           ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตวั 
                           ∑X        =           ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
                           N           =           จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 

4. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน มีสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 
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( )[ ] ( )[ ]2222xy YYNXXN
YXXYNr

Σ−ΣΣ−Σ
ΣΣ−Σ

=  

 
เมื่อ               rxy          =     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                    ∑X   =       ผลรวมของคะแนนชดุ X 
                    ∑Y        =    ผลรวมของคะแนนชดุ Y 
                    ∑X Y  =   ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 
                    ∑X2       =  ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
        ∑Y2      =       ผลรวมของคะแนน Y แตละตวัยกกําลังสอง 
                    N            =       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวพรรณิภา  สืบสุข   เกิดวันที่   7 กันยายน   พ .ศ.  2521 สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.) จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล ปการศึกษา 
2544 หลังจากจบการศึกษา เขาทํางานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่ประจําหนวยหออภิบาล
การหายใจ (R.C.U.) งานการพยาบาลอายรุศาสตรและจิตเวชศาสตร สังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช และเขาศกึษาตอในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2546 ปจจุบันดาํรง
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 3 หออภิบาลการหายใจ  งานการพยาบาลอายุรศาสตรฯ โรงพยาบาลศิริราช
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