
 

 

การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า: ผลการศึกษา 5 กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

นางสาวณิชา วิริยานนท์ 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2557 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

MANAGING FACILITY CLEANING OPERATION IN SHOPPING CENTER: A STUDY OF FIVE  
CASES IN BANGKOK 

 

Miss Nicha Wiriyanon 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Architecture Program in Architecture 

Department of Architecture 
Faculty of Architecture 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2014 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า : ผล
การศึกษา 5 กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

โดย นางสาวณิชา วิริยานนท์ 
สาขาวิชา สถาปัตยกรรม 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.เสริชย์ โชติพานิช 
  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ พรรณชลัท สุริโยธิน) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เสริชย์ โชติพานิช) 

 กรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ไตรวัฒน์ วิรยศิริ) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรดร แก้วลาย) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ดร.อัครพงษ์ คัชมาตย์) 

 

 



 ง 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ณิชา วิริยานนท์ : การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า : ผลการศึกษา 5 กรณีศึกษาใน
ก รุ ง เ ทพม ห า น ค ร  (MANAGING FACILITY CLEANING OPERATION IN SHOPPING CENTER: A 
STUDY OF FIVE CASES IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.เสริชย์ โชติพานิช {, 172 
หน้า. 

งานรักษาความสะอาดเป็นส่วนหนึ่งที่ ช่วยส่งเสริมให้ เกิดสภาพแวดล้อม  ภาพลักษณ์ที่ดี และ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า  การศึกษาน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจรูปแบบการ
จัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าทั้งส าหรับเจ้าของโครงการ  ผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด ตลอดจน
ผู้ออกแบบอาคารประเภทศูนย์การค้า การศึกษาใช้แนวทางการศึกษาเชิงประจักษ์จากกรณีศึกษาศูนย์การค้าใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ศูนย์การค้า ได้แก่ 1.ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  2.ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค  3.
ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  4.ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟช่ันมอลล์ และ 5.ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   การเก็บ
รวบรวมข้อมูลท าโดยการสืบค้นจากเอกสารการจัดการและปฏิบัติงานรักษาความสะอาด และสัมภาษณ์ระดับ
ผู้จัดการงานรักษาความสะอาดของแต่ละกรณีศึกษาเพิ่มเติม 

จากการศึกษาพบว่างานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าแบ่งพื้นที่ปฏิบัติงานเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่โถง
ทางเดิน พื้นที่ห้องน้ า พื้นที่สนับสนุน พื้นท่ีลานจอดรถ และพื้นที่รอบอาคาร โดยพบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดใน
พื้นที่ส่วนกลางมีจ านวนมากที่สุด แผนปฏิบัติงานท าความสะอาดโดยส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวันและงานประจ า
สัปดาห์  การจัดชุดปฏิบัติงานพบว่าทุกกรณีศึกษามีหน่วยงานของศูนย์การค้าเป็นผู้ควบคุมการท างานของบริษัท
บริการงานรักษาความสะอาดซึ่งจัดชุดปฏิบัติงานย่อยต่างกัน พบว่าต าแหน่งงานของพนักงานท าความสะอาดมี 2 
ต าแหน่งงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ หัวหน้างาน และพนักงานท าความสะอาด ซึ่งพนักงานท าความสะอาดมี
ภาระงานที่แตกต่างกันทั้งหมด 14 รูปแบบภาระงาน แยกกันปฏิบัติงานตามพื้นที่ โดยภาระงานของพนักงานท า
ความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พนักงานโถงทางเดิน พนักงานห้องน้ า พนักงานพื้นที่สนับสนุน พนักงาน
ลานจอดรถ และพนักงานรอบอาคาร พบว่าในทุกกรณีศึกษาจัดให้มีพนักงานท าความสะอาดทั้งในและนอกช่วงเวลา
ที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการและการประเมินผลการปฏิบัติงานท าความสะอาดทุก 1 เดือน โดยเกณฑ์การประเมินอยู่
ที่ร้อยละ 80-90 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดชุดปฏิบัติงาน ได้แก่ เวลาและพื้นที่ปฏิบัติงาน  การ
จัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงานต่อคนพบว่าสามารถก าหนดได้จากโซนพื้นที่  จ านวนต าแหน่งจุดปฏิบัติงาน และหน้าที่
เฉพาะ  ส่วนการจัดก าลังคนเข้ามาปฏิบัติงานพบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดจ านวนพนักงานแปรผันตามจ านวนผู้เข้า
มาใช้งาน และจัดจ านวนพนักงานแปรผกผันกับจ านวนผู้เข้ามาใช้งาน 

จากการศึกษาสรุปได้ว่าการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าจ าเป็นต้องมีการวางแผนปฏิบัตงิาน 
ซึง่ประกอบด้วยชุดปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน ภาระงาน และช่วงเวลาปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม โดยจัดให้มีการด าเนินงาน
ทั้งช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดและปิดให้บริการเพื่อให้สภาพของอาคารมีความสะอาดตามระดับที่ต้องการ   โดย
จ าต้องมีการประเมินผลเป็นประจ าเพื่อให้ศูนย์การค้ามีความสะอาดครบทุกพ้ืนท่ีและจุดท าความสะอาด 
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# # 5673564625 : MAJOR ARCHITECTURE 
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NICHA WIRIYANON: MANAGING FACILITY CLEANING OPERATION IN SHOPPING CENTER: A 
STUDY OF FIVE CASES IN BANGKOK. ADVISOR: ASSOC. PROF. SARICH CHOTIPANICH, Ph.D. {, 
172 pp. 

In a shopping center, cleaning services can be considered as a competitive tool which 
help enhancing atmosphere, environment, and image of the place. This research aims to study 
cleaning operations in the shopping center in order to gain better understanding of cleaning service 
management. Five shopping center in Bangkok; including MBK Center, Paradise Park, Gateway 
Ekamai, The Platinum Fashion Mall, and Fortune Town have been observed. 

The study found that cleaning operations area divided into 5 areas; corridor, toilet, 
support area, parking, and surrounding. In each area, there are different cleaning elements, 
operation plan, and cleaning personnel’s load. The study found that each case studies have an 
own cleaning unit that control cleaning services company that provide operation teams. There are 
some different arrangement for operation teams, by separate or combine the area: inside/outside 
of the building. Head and maid are found in all case studies. Cleaning personnel’s load type can 
allocate by zoning, number of cleaning point, and specific function. There are five load types of 
maid that found in all case studies; corridor maid, toilet maid, support area maid, parking maid, 
and surrounding maid. The operation time are covered both open and close. And found that there 
are two pattern of allocation number of staff by time; increase maids follow the number of user, 
or increase maids inversely with the number of user. 

The study concluded that the physical factors like sizing, length, area type, and type of 
retail affect the allocation of cleaning operation plan, operation team and cleaning work load per 
person. However, the cleaning tasks should be planned whether the shopping center will be 
opened or not in order to maintain effective work flow and achieve good cleaning quality level. 
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ข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ตลอดจนความเอ้ือเฟ้ืออนุ
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ศูนย์การค้า เป็นอาคารพาณิชย์ที่เปิดให้บริการเป็นประจ าทุกวันไม่เว้นวันหยุด โดยส่วนใหญ่
มีช่วงเวลาเปิดให้บริการที่นาน 10-12 ชั่วโมงต่อวัน และมีผู้คนเข้ามาใช้งานเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้เช่า-ร้านค้า และผู้มาใช้บริการ-ลูกค้า รายได้หลักมาจากการให้เช่าพ้ืนที่ภายในอาคาร 
ซึ่งสัมพันธ์กับจ านวนผู้คนที่เข้ามาเข้ามาใช้งาน1 เป็นหนึ่งในธุรกิจค้าปลีกที่ท ารายได้เป็นอันดับ 2 
ให้กับประเทศไทยรองจากธุรกิจอุตสาหกรรม2 และมีแนวโน้มการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี3 ดังแสดง
ในแผนภูมิที่ 1.1  

แผนภูมิที่ 1. 1 อุปทานในอนาคตสะสมในกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่โดยรอบจ าแนกตามปีและ
ประเภท ไตรมาศท่ี 2 ปี พ.ศ. 2557 

 
  

                                           
1 พาโค่ อันเดอร์ฮิลล์ (2010). ศาสตร์แห่งการช้อปปิ้ง : Why We Buy : The Science of Shopping. กรุงเทพฯ, มติชน. 
  
2 อนุศาสตร์ สระทองเวียน (2010). "ธุรกิจค้าปลีก ประเทศไทย Retail Business in Thailand." Executive Journal: 134-142. 
  

3 Surachet Kongcheep (2014). ตลาดพ้ืนที่ค้าปลีก ณ ไตรมาสที่ 2 ปีพ.ศ.2557, Colliers International Thailand: 1-10. 
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จากการศึกษาของตรีทิพย์  บุญแย้ม และ นวฉัตร  สมบูรณ์ศิลป์4 พบว่าสภาพทางกายภาพ
ของศูนย์การค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้ามาใช้บริการของผู้บริโภค ดังนั้น เพ่ือให้สภาพ
อาคารศูนย์การค้ามีความสามารถรองรับกิจกรรมที่เกิดขึ้น ไม่ท าให้สภาพแวดล้อมในอาคารทรุดโทรม 
สกปรก จนไม่เกิดความน่าใช้งาน ซึ่งเป็นการลดทอนศักยภาพในการดึงดูดผู้บริโภคเข้ามา จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการบริหารจัดการทางกายภาพ ท าให้ศูนย์การค้าสามารถด าเนินกิจการไปได้โดยราบรื่น
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ ผู้เช่า และผู้มาใช้บริการ 

เพ่ือให้อาคารศูนย์การค้ามีความสามารถทางการแข่งขันดังกล่าว งานรักษาความสะอาดซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการทางกายภาพ และเป็นงานบริการที่ท าให้อาคารมีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อยพร้อมใช้งาน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีอยู่ภายในพ้ืนที่อาคารศูนย์การค้า เพ่ือช่วย
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท าให้ลูกค้าอยากเข้ามาใช้บริการและกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าซ้ า  

การปฏิบัติงานรักษาความสะอาดที่ดีย่อมต้องมีการจัดการที่เหมาะสม ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาถึง
รูปแบบการจัดการงานรักษาความสะอาดอาคารประเภทศูนย์การค้า  และแนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรของงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
พ้ืนฐานในการจัดงานงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าต่อไป 

 
1.2 จุดประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษานี้ต้องการที่จะน ามาซึ่งความรู้ความเข้าใจถึงการจัดการงานรักษาความสะอาด
ศูนย์การค้า โดยมีจุดประสงค์ของการศึกษา 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดทรัพยากรในงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษานี้มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษาเฉพาะงานรักษาความสะอาดอาคารศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานคร 
 2. ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่โถงทางเดิน ของศูนย์การค้า ไม่รวมพ้ืนที่ขาย/เช่า 
และพ้ืนที่อาคารประเภทอ่ืน 

                                           
4 ตรีทิพ บุญแย้ม and นวฉัตร สมบูรณ์ศิลป์ (2012). "ปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคอมมูนิตี้ มอลล์ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร." วารสารปัญญาภิวัฒน์ 4(1): 11-26. 
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 3. ศึกษาเฉพาะงานท าความสะอาดของอาคารศูนย์การค้าในระดับจัดการ ไม่รวมถึงงานใน
ส่วนการปฏิบัติการ 
 
1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาดอาคารประเภทศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานคร 5 
กรณีศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์(Empirical Research) ใช้แนวทางการศึกษาแบบหลายกรณี 
(Multi-Case Study Approach) และใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง จ านวน 5 ศูนย์การค้า 
ได้แก่ 1.ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์   2.ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   3.ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอก
มัย   4.ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์   และ 5.ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลท าโดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการงานรักษาความสะอาดโดยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-Structure Interview)  และท าการสืบค้นจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับงานรักษาความสะอาด ได้แก่ เอกสารสัญญาหรือเอกสารประกอบการจ้างงาน คู่มือการให้บริการ 
ตารางการปฏิบัติงาน เป็นต้น แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ค าตอบ
ตามจุดประสงค์ของการศึกษา  

ส าหรับวิธีการศึกษาที่ใช้ในการศึกษาเริ่มจากก าหนดหัวข้อการศึกษา “การจัดการงานรักษา
ความสะอาดศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานคร”และก าหนดกรณีศึกษา โดยเลือกจากเป็นศูนย์การค้าใน
กรุงเทพมหานครที่มีงานรักษาความสะอาดและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

หลังจากนั้นจึงศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการงานรักษาความสะอาด รวมไป
ถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้แก่ การจัดการงานบริการ และงานรักษา
ความสะอาด  

แล้วจึงสร้างเครื่องมือเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยก าหนดรายการเอกสารที่จะ
น ามาใช้ประกอบการศึกษา ได้แก่ สัญญาหรือเอกสารประกอบการจ้างงาน คู่มือการให้บริการ ตาราง
การปฏิบัติงาน เป็นต้น  และออกแบบแบบสัมภาษณ์ผู้จัดการงานรักษาความสะอาดโดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-Structure Interview)  โดยหัวข้อที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพของกรณีศึกษา การใช้งานอาคาร ขอบเขตงานรักษาความสะอาด พ้ืนที่
ปฏิบัติงาน  การจัดโครงสร้างการท างาน การจัดต าแหน่งงาน จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงานในแต่
ละช่วงเวลา เป็นต้น  

เมื่อได้แบบเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจึงเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการเก็บ
รวบรวมเอกสารก่อนเพ่ือเป็นฐานข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ พร้อมกับติดต่อขอนัดเข้าสัมภาษณ์กับ
ผู้จัดการงานรักษาความสะอาด แล้วจึงเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ตามที่ได้ติดต่อไว้ 
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เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยหัวข้อที่น ามาวิเคราะห์ ได้แก่ 
การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด จุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาด การจัดชุดปฏิบัติงาน
รักษาความสะอาด การจัดต าแหน่งงาน การจัดสรรพ้ืนที่ต่อคน และการจัดก าลังคนเข้าปฏิบัติงานใน
ช่วงเวลาต่างๆ แล้วจึงน าไปสู่การสรุปผลการศึกษาต่อไป 

ในส่วนของการสรุปผลการศึกษาได้ถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ รูปแบบการจัดการงานรักษา
ความสะอาดศูนย์การค้า และแนวทางการจัดพนักงานท าความสะอาด  

 
แผนผังที่ 1. 1 ระเบียบวิธีศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาดในกรุงเทพมหานคร 5 กรณีศึกษา 

 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ในการศึกษาครั้งที่ผู้ศึกษาหวังว่าจะสามารถท าให้เกิดชุดข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ
งานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ประกอบการศูนย์การค้า ผู้ให้บริการงาน
รักษาความสะอาด ตลอดจนผู้ออกแบบ ดังนี้ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 
 2. ทราบถึงแนวทางการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพ่ือให้ผู้อ่านและผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ในส่วนนี้ผู้ศึกษาจึงขอนิยามค าศัพท์ที่ใช้ใน
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ไว้ ดังนี้ 

พื้นที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง   พ้ืนที่โถงทางเดิน ของศูนย์การค้าที่จัดให้มีงานรักษาความสะอาด
โดยหน่วยงานของทางศูนย์การค้าเป็นผู้จัดการ ไม่รวมถึงพ้ืนที่เช่า-พ้ืนที่ขาย โดยครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งใน
และนอกอาคาร 

พื้นที่ภายใน  หมายถึง  พื้นที่ของศูนย์ค้าในบริเวณที่มีการปรับอากาศ  

พื้นที่ภายนอก  หมายถึง  พ้ืนที่ของศูนย์การค้าที่อยู่นอกบริเวณท่ีปรับอากาศ เช่น พ้ืนที่ลาน
จอดรถ พ้ืนที่รอบอาคาร เป็นต้น 

พื้นที่ส่วนสนับสนุน หมายถึง  พ้ืนที่ส่วนส านักงานของศูนย์การค้า พื้นที่ห้องช่าง ที่สนับสนุน
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในศูนย์การค้า เป็นพื้นที่ท่ีไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้โดยตรง  

 แผนปฏิบัติงาน (Operation Plan) หมายถึง แผนที่ใช้ในการก ากับการด าเนินงานของ
หน่วยงานรักษาความสะอาดเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานประจ า* โดยก าหนดงานที่ต้องปฏิบัติเป็นรอบ
เวลาต่างๆ 

 จุดท าความสะอาด หมายถึง  ชิ้นส่วนหรือบริเวณท่ีก าหนดให้มีงานรักษาความสะอาด 

ต าแหน่งงาน  หมายถึง  กลุ่มหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมอบหมายให้แก่ผู้ปฏิบัติงานรักษา
ความสะอาดแต่ละคน 

 ชุดปฏิบัติงาน  หมายถึง  กลุ่มของผู้ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดตั้งแต่ระดับจัดการถึงระดับ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่เจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า หัวหน้างาน ตลอดจนพนักงานท าความสะอาด 

 ชุดปฏิบัติงานย่อย หมายถึง กลุ่มของผู้ปฏิบัติงานที่ประกอบด้วยหัวหน้างานและพนักงานท า
ความสะอาด 

 เจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า หมายถึง  บุคลากรที่อยู่ในสังกัดของศูนย์การค้าโดยตรง ไม่รวมถึง
เจ้าหน้าที-่พนักงานของบริษัทบริการงานรักษาความสะอาด 
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หัวหน้างาน  หมายถึง  ต าแหน่งงานของผู้ที่ดูแลควบคุมก ากับการท างานของพนักงานท า
ความสะอาดในแต่ละชุดปฏิบัติงาน อาจได้รับค าสั่งโดยตรงจากเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้าหรือผู้จัดการ
หน่วยงานหรือผู้ประสานงาน 

พนักงานท าความสะอาด  หมายถึง พนักงานผู้ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดโดยตรง เช่น 
พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า  พนักงานลานจอดรถ เป็นต้น 

แผนผังที่ 1. 2 ประกอบการอธิบายความหมายของนิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 

 งานท าความสะอาดทั่วไป5 หมายถึง  ซึ่งเป็นงานหลักของการท าความสะอาด เช่น งานท า

ความสะอาดพ้ืน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านักงาน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก โลหะ เป็นต้น 

 งานท าความสะอาดแบบพิเศษ หมายถึง เป็นงานรักษาความสะอาดที่เฉพาะเจาะจง และ

ต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษและพนักงานที่มีความช านาญเฉพาะ 

 ร้านค้าขนาดใหญ6่  หมายถึง ร้านค้าที่มีขนาด 200 ตารางเมตรขึ้นไป 

 ร้านค้าทั่วไป   หมายถึง  ร้านค้าที่มีขนาด 12-36 ตารางเมตร 

 ร้านคีออส   หมายถึง  ร้านค้าขนาดเล็ก มีขนาด 2-4 ตารางเมตร  

                                           
5 วีรโชติ จิรบวรพงศา (1985). การศึกษาการจัดการของบริษัทบริการท าความสะอาดอาคาร. ภานิชยศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. มหาบัณฑิต: 132. 

  
6 อาซาดะ ริวอิจิ (2014, 14 เมษายน). "10 เร่ืองที่ควรรู้ก่อนเช่าพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า." Retrieved 20 มิถุนายน, 2015, from 

http://www.xn--22cap5dwcq3d9ac1l0f.com/?p=9429. 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 จากที่มาและความส าคัญของงานรักษาความสะอาดที่กล่าวมาบทที่ 1 จึงน ามาสู่การศึกษา 
เรื่อง การจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานคร 5 กรณีศึกษา เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาที่เน้นเรื่องการจัดการและงานรักษาความสะอาดเป็นส าคัญ ผู้ศึกษาจึง
ได้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานรักษาความสะอาด และ การจัดการงานรักษา
ความสะอาด  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 งานรักษาความสะอาด 

 งานรักษาความสะอาด หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับการดูแลท าความสะอาด พื้นที่และอาคาร
ให้ปราศจากสิ่งสกปรกเป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี7  เป็นงานบริการขั้น
พ้ืนฐานของทุกอาคาร เนื่องจากความสะอาดเป็นสิ่งที่สามารถสัมผัสได้เป็นสิ่งแรกๆ ที่เข้ามาในอาคาร
และสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดีของอาคาร8 ผู้ใช้อาคารได้รับความสะดวกและปลอดภัย เป็นส่วนหนึ่ง
ของงานบริการอาคาร  

 งานรักษาความสะอาดสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท9 ได้แก่ งานท าความสะอาดโดยทั่วไป 
เช่น งานท าความสะอาดพ้ืน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านักงาน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก โคมไฟ
และหลอดไฟ ช่องระบายอากาศและพัดลม งานขัดเงาโลหะ เป็นต้น ซึ่งเป็นงานหลักของการท าความ
สะอาด และงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ เป็นงานรักษาความสะอาดที่เฉพาะเจาะจง และต้อง
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์พิเศษและพนักงานที่มีความช านาญเฉพาะ ได้แก่ งานเช็ดกระจกอาคารในที่สูง 
งานขัดล้างผนังอาคารภายนอก งานซักล้างพรม เป็นต้น 

                                           
7 เสริชย์ โชติพานิช (2012). การบริหารงานทรัพยากรกายภาพ: หลักและทฤษฏี. กรุงเทพฯ, โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

  
8 พลัส พร็อพเพอร์ตี้ (2010). คุณภาพงานบริการอาคาร. กรุงเทพฯ, โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

  
9 วีรโชติ จิรบวรพงศา (1985). การศึกษาการจัดการของบริษัทบริการท าความสะอาดอาคาร. ภานิชยศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. มหาบัณฑิต: 132. 
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 ในปัจจุบันบริษัทที่ให้บริการงานรักษาความสะอาดได้รับความนิยมมากข้ึน จากการศึกษา
ของวีรโชติ2 พบว่าลักษณะของการให้บริการงานรักษาความสะอาดสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ 
ได้แก่ การให้บริการท าความสะอาดประจ าวัน-เป็นการท าสัญญาระยะยาวโดยบริษัทผู้ให้บริการจะ
ส่งพนักงานท าความสะอาดและเครื่องมืออุปกรณ์เข้ามาให้บริการในพ้ืนที่ ปฏิบัติงาน  การให้บริการ
ท าความสะอาดเป็นครั้งคราว-เป็นการท าสัญญาในระยาวแต่จะก าหนดรอบการให้บริการเป็นทุกๆ 
เดือน ทุกๆ 3 เดือน ติดต่อกันจนครบรอบสัญญา มักจะเป็นงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ  การ
ให้บริการท าความสะอาดเป็นครั้งคราวโดยไม่มีสัญญา-เป็นงานรักษาความสะอาดที่อาจเป็นทั้งงาน
ท าความสะอาดโดยทั่วไปหรืองานรักษาความสะอาดแบบพิเศษโดยว่าจ้างเป็นครั้งคราว 
 ส าหรับสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานรักษาความสะอาด10,11 ได้แก่  ความต้องการงาน
รักษาความสะอาด พื้นที่ปฏิบัติงาน-ขนาดพ้ืนที่ วัสดุผิว ส่วนประกอบในพ้ืนที่ และการใช้งานพ้ืนที่  
วิธีการปฏิบัติขั้นตอนการท างาน เช่น รายละเอียดและรอบเวลาในการปฏิบัติงาน  ตารางการท างาน  
การจัดก าลังคนต่อพ้ืนที่  เป็นต้น อุปกรณ์และเครื่องมือปฏิบัติงาน และ การติดตามการปฏิบัติงาน 

 

2.2 การจัดการงานบริการ 

การจัดการงานบริการ หมายถึง การจัดการที่มุ่งเน้นในเรื่องของการบริการ รวมถึงการ
ออกแบบ การวางแผน และการควบคุม โดยที่ผลลัพธ์จะอยู่ในรูปแบบของการบริการที่ไม่สามารถ
สัมผัสได้ (Intangible) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของลูกค้า และประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับจากบริการ
และน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าจากการบริการ12  

 ส าหรับกระบวนการของการจัดการสาครเพ่ือให้การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดย
สาคร  สุขศรีวงศ์(2553) ได้เสนอว่าควรประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การชี้น า และการ
ควบคุมองค์กร  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                           
10 ส านักบริหารระบบกายภาพ (2013). มาตรฐานงานบริการอาคารสถานที่ ส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: 6. 
  
11 Sheena Wilson (1989). "Specifying Serve Cleaning Service." Facilities 7(2): 5-7. 

  
12 ศากุน บุญอิต (2010). การบริหารการบริการ: กลยุทธ์และการปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ, มิสเตอร์ก๊อปปี้. 
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1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ เมื่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีการในการท างานชัดเจนตามขอบเขตที่ก าหนดแล้ว ผู้บริหารจึง
ด าเนินกิจกรรมต่อไป คือ การจัดองค์กร 

2) การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคลากร แบ่งแผนกงาน และจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

3) การชี้น า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องที่ส าคัญ คือภาวะผู้น า (Leadership) 
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการชักจูงหรือ
กระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 

4) การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆ ภายใน
องค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 

แผนผังที่ 2. 1 ภาพรวมของการจัดการ 

 

ที่มา: สาคร  สุขศรีวงศ์, การจัดการ:จากมุมมองนักบริหาร, 2556 

 ศากุน  บุญอิตได้เสนอว่าการออกแบบระบบส าหรับการจัดการการปฏิบัติการจะต้องมีการ
วางแผนคุณลักษณะที่ต้องการ(Planning Specifications) การวางแผนก าลังการปฏิบัติการ(Task 
Capacity) ขั้นตอนกระบวนการท างาน(Work Flow) การวัดผลการด าเนินงาน (Performance 
Measures) 

 การวางแผนก าลังการท างานของการบริการมีข้อควรพิจารณา ได้แก่ ท าเลที่ตั้งและก าลังการ
ผลิตของสถานบริการ ระดับของการครอบคลุมการบริการในกลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาที่สูงสุดที่ลูกค้า
ต้องการ รูปแบบของความต้องการของลูกค้าและการพยากรณ์อัตราการเติบโต เป็นต้น  แล้วจึงน ามา
ตั้งวัตถุประสงค์และแผนงานของการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ การ
ควบคุมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยแผนงานที่ชัดเจน ความรับผิดชอบส าหรับ
วัตถุประสงค์และงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดและสื่อสารถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายต่อไป ทั้งผู้บริหารและ
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พนักงานควรจะรับรู้วัตถุประสงค์ขององค์กร และเปิดให้มีการประเมินผลในเบื้องต้นโดยคนในองค์กร
ด้วยคุณลักษณะของข้อก าหนดที่ต้องการ(Specifications) ไม่ได้สนับสนุนเพียงการเพ่ิมมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพการท างาน แต่ได้สร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ของธุรกิจในระดับพ้ืนฐาน (Common 
Objectives) และกระบวนการที่ใช้ในการติดตามข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับพนักงานในการ
วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

แผนผังที่ 2. 2 ภาพรวมของกระบวนการท างานในงานบริการ 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก ศากุน  บุญอิต, การบริหารการบริการ: กลยุทธ์และการปฏิบัติงาน, 2553 

 และเนื่องจากงานรักษาความสะอาดเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทรัพยากรกายภาพผู้ศึกษา
จึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับบริหารจัดการระบบงานปฏิบัติการอาคารเข้ามาร่วมด้วย โดยกระบวนการ
บริหารทรัพยากรกายภาพ13สามารถสรุปได้เป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย 6 กระบวนการย่อย ได้แก่ 

 ช่วงท่ี 1 การก าหนดระบบงานบริการ (Facility Service Arrangement) 

  เป็นช่วงก่อนลงมือปฏิบัติงานเป็นช่วงของการท าความนัยและวางแผนในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดแนวทางและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด เพ่ือ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันในด้านการปฏิบัติงานจากผู้ว่าจ้าง และผู้ริหารทรัพยากรกายภาพ 
แบ่งเป็น 2 กระบวนการย่อยดังนี้ 

   1. การก าหนดความคิดและกลยุทธ์ 

   เป็นการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ ถือได้ว่าเป็น
ส่วนที่ส าคัญที่สุดของการด าเนินการบริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นการวางกรอบการ
ท างานในภาพรวมเพ่ือให้การด าเนินงานในขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพตามสิ่งที่
มุ่งหวัง 

   2. การออกแบบและการวางแผน 

   เป็นการระบุระบบงานตามแนวทางของการด าเนินการบริหารทรัพยากร
กายภาพว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่

                                           
13 เสริชย์ โชติพานิช (2012). การบริหารงานทรัพยากรกายภาพ: หลักและทฤษฏี. กรุงเทพฯ, โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ได้ตั้งใจไว้ เริ่มตั้งแต่การก าหนดปริมาณและคุณภาพของงาน การก าหนดแหล่งทรัพยากร 
การก าหนดขั้นตอนการท างาน แผนงาน ตารางงาน รวมไปถึงการก าหนดงบประมาณใน
การด าเนินงานในภาพรวม 

 ช่วงท่ี 2 การจัดหาการบริการ (Facility Service Procurement) 

   3. การจัดหาทรัพยากร 

 เพ่ือให้ได้มาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด ควร
จะใช้ทรัพยากรใดในจุดไหน เมื่อไร จ านวนที่ต้องใช้มีปริมาณเท่าไร จะได้มาซึ่งทรัพยากร
นั้นอย่างไร ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน การวางแผนงบประมาณ ยิ่ง
สามารถจัดหาทรัพยากรในระดับที่ต้องการได้ในราคาที่ถูกลงเท่าไร ก็ยิ่งสามารถเพ่ิมคุณค่า 
– ลดต้นทุน – เพ่ิมก าไร ได้มากเท่านั้น โดยทรัพยากรที่กล่าวถึงนี้ได้แก่ สิ่งของ – อุปกรณ์ 
– วัตถุดิบ  ทรัพยากรบุคคลที่เป็น in – house และ outsource 

  

 ช่วงที่  3 การด าเนินงานและควบคุมการปฏิบัติการ (Facility Service Quality 
Management) 

   4. การเตรียมการ 

  เกี่ยวข้องกับการก าหนดรายละเอียดขั้นสุดท้ายก่อนการเริ่มปฏิบัติงานจริง เช่น 
ก าหนดตารางการท างาน ( Schedule ) การก าหนดรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการท างาน 
ตลอดจนวิธีการตรวจสอบคุณภาพงาน การก าหนดผู้ปฏิบัติงานและบริเวณที่ได้รับ
มอบหมายและการฝึกอบรมพนักงาน  

   5. การด าเนินการจัดการ 

  เป็นช่วงของการจัดการงานในรูปแบบของงานระยะสั้น ( Short – Term Issues ) 
ที่จะต้องด าเนินงานเป็นประจ า เช่น งานท าความสะอาดที่ต้องท าทุกวัน งานบ ารุงรักษา
อุปกรณ์บางชนิดที่ต้องมีรอบของการบ ารุงรักษาประจ าสัปดาห์หรือเดือน 

  การด าเนินงานในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ งาน
มีคุณภาพตามที่ก าหนด มีการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้ริหารจัดการอาคารและผู้ว่าจ้างด้วย 
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 6. การประเมินผลและการปรับปรุง 

   เมื่อด าเนินการมาได้เกือบครบรอบระยะเวลาที่ได้ตกลงกัน ผู้บริหารทรัพยากร
กายภาพควรมีการประเมินผลโดยรวมและทบทวนการท างานที่ผ่านมาเพ่ือน ามาวิเคราะห์
หาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานต่อไป 

  กระบวนการบริหารทรัพยากรกายภาพในขั้นตอนที่ 1. และ 2. เป็นการบริหารจัดการงาน
ในระดับงานบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรัพยากรกายภาพสามารถรองรับ
จุดประสงค์ขององค์กร ได้โดยมีความคุ้มค่ามากท่ีสุดในระยะยาว โดยขั้นตอนที่ 3 – 4 เป็นขั้นตอนใน
ระดับจัดการ และในขณะที่ขั้นตอนที่ 5 – 6 จะจัดอยู่ในช่วงของการด าเนินการ ( Operation ) ที่มี
วัตถุประสงค์การด าเนินการเพ่ือให้ทรัพยากรกายภาพเกิดความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา สะดวก 
ราบรื่น ไม่สะดุดติดขัด 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการที่กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่าแต่ละ
แนวความคิดมีความสอดคล้องกัน จึงสรุปว่า ในการจัดการงานบริการจะประกอบด้วย 4 กระบวนการ
หลัก ได้แก่ การวางแผน การเตรียมการด าเนินงาน การก ากับควบคุมการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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สรุป 

 เมื่อน าแนวความคิดเกี่ยวกับงานรักษาความสะอาดมารวมกับการจัดการงานบริการท าให้เห็น
ได้ว่าในการจัดการงานรักษาความสะอาดในกรอบของกระบวนการจัดการ จึงประกอบด้วยการ
วางแผน การวางแผน การเตรียมการด าเนินงาน การก ากับควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยที่เฉพาะของงานรักษาความสะอาด ดังนี้ 

 1. การวางแผนงานรักษาความสะอาด ควรจะต้องมีการประเมินข้อมูลเบื้องต้นของสถานที่
ที่จะให้มีงานรักษาความสะอาดก่อนเพ่ือน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการ
ปฏิบัติงาน เช่น การก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาด เป็นต้น 

 2. การเตรียมการด าเนินงาน เป็นการก าหนดรายละเอียดขั้นสุดท้ายก่อนการเริ่มปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การจัดบุคลากร แบ่งแผนกงาน จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม และก าหนดตารางการ
ท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงาน 

 3. การก ากับควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ งานมี
คุณภาพตามท่ีก าหนด มีการแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้ในการติดตามข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไปตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดในการประเมิน 

 
แผนผังที่ 2. 3 กรอบการศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 5 กรณีศึกษา 
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บทที่ 3 
กรณีศึกษา 

 ในบทที่ 3 กรณีศึกษานี้ เป็นการรายงานข้อมูลจากการเก็บรวบรวมที่เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง
และการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้จัดการหรือหัวหน้าหน่วยงานรักษาความสะอาด ซึ่งท าหน้าที่
ดูแล บ ารุงรักษาระบบประกอบอาคารในศูนย์การค้าที่เป็นกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการศึกษาที่ได้กล่าวไว้
ในบทที่ 1 มีการล าดับข้อมูลเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้น 2) การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
แผนงานที่เกี่ยวข้อง 3) การแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 4) การติดตามก ากับและการประเมิน  
โดยการน าเสนอข้อมูลศูนย์การค้าท่ีเป็นกรณีศึกษาเรียงตามล าดับ ต่อไปนี้ 

1. ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center) 
2. ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค (Paradise Park) 
3. ศูนย์การค้า เกทเวย์ เอกมัย (Gateway Ekamai) 

4. ศูนย์การค้า แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ (Platinum Fashion Mall) 
5. ศูนย์การค้า ฟอร์จูน ทาวน์ (Fortune Town) 
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3.1 ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center) 

3.1.1 ข้อมูลเบื้องต้น 

 ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ หรือเดิมคือ มาบุญครองเซ็นเตอร์ เป็นศูนย์การค้าครบวงจร
ภายใต้แนวความคิด “One Stop Shopping” ตั้งอยู่บนเนื้อที่ กว่า 23 ไร่ ชั้น ตั้งอยู่เลขที่ 444 ถนน
พญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2528 (อายุ
อาคาร 30 ปี) นับเป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยในเวลานั้น ซึ่งมีลักษณะเด่นที่ผนัง
อาคารทั้งหลัง บุด้วยหินอ่อนทั้งภายนอกและภายใน มีการปรับปรุงใหญ่ครั้งล่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2543 
และเปลี่ยนชื่อมาเป็น เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์   

ภาพที่ 3. 1 ทัศนียภาพภายนอกอาคารศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 

   
 

1) ข้อมูลกายภาพ 

อาคารศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เป็นอาคารโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก ที่
ผังพื้นเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยมีสัดส่วนระหว่างด้านยาวต่อด้านกว้าง ประมาณ 1:4  มีการ
แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 20 ชั้น โรงแรมปทุมวันปริ๊น
เซส 29 ชั้น และอาคารศูนย์การค้า 8 ชั้น 

อาคารศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 207,477.67 ตารางเมตร 
ประกอบด้วยพ้ืนที่ส่วนส านักงาน  23,330.07 ตารางเมตร  พ้ืนที่ส่วนโรงแรม  47,840.71 
ตารางเมตร พ้ืนที่ส่วนศูนย์การค้า 142,358.31 ตารางเมตร  และ พ้ืนที่จอดรถ   56,125.00 
ตารางเมตร โดยพ้ืนที่ส่วนที่เป็นศูนย์การค้าประกอบด้วย พ้ืนที่โถงทางเดิน  49,793.52 
ตารางเมตร  พ้ืนที่ลานจอดรถ 56,125.00 ตารางเมตร  พ้ืนที่รอบอาคาร  8,115.36 ตาราง
เมตร  พ้ืนที่สนับสนุนบริหาร(ส่วนสนับสนุน)  879.00 ตารางเมตร  และพ้ืนที่ร้านค้า  
92,564.79 ตารางเมตร. มีจ านวนห้องน้ าภายในศูนย์การค้าทั้งหมด 18 จุด  
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2) ข้อมูลการใช้งานอาคารศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เปิดให้บริการทุกวัน จันทร์ – อาทิตย์ เวลา 10.00 – 
22.00 น.  บริหารงานโดยบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) ผู้เช่าหลัก ได้แก่ ดีพาร์ทเมนท์
สโตร์  โรงภาพยนตร์ โบว์ลิ่ง  คาราโอเกะ  ศูนย์รวมโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์  ศูนย์
เฟอร์นิเจอร์  ศูนย์รวมอาหารนานาชาติ  ศูนย์รวมธนาคาร  เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะเป็นร้านค้า
ขนาดใหญ่ ผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ร้านค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าทั่วไป เช่น สินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า 
รองเท้า สินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ สินค้าที่ระลึก ร้านเสริมสวย เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะ
เป็นร้านค้าท่ัวไปร่วมกับร้านคีออส 

ผู้ใช้บริการ และซื้อสินค้าภายในศูนย์การค้า ได้แก่ บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายใน
ศูนย์การค้า  ซึ่งครอบคลุมไปถึงบุคคลหลายกลุ่ม เช่น  นักเรียน นักศึกษา  คนวัยท างาน  
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวนประมาณ 80,000-90,000 คน/วัน 

3) การจัดผังพื้นศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าเอ็ม บี เคเซ็นเตอร์ จัดให้พ้ืนที่ศูนย์การค้ากับพื้นท่ีลานจอดรถอยู่ในชั้น 2 
ถึงชั้น 6 โดยพ้ืนที่ลานจอดรถสามารถเชื่อมต่อกับพื้นที่ภายในได้โดยผ่านทางโถงทางเชื่อมซึ่ง
โดยส่วนใหญ่จะตรงกับบริเวณของโถงลิฟต์ โถงลิฟต์และห้องน้ าจะเรียงตัวอยู่ในแนวรอยต่อ
ระหว่างลานจอดรถและพ้ืนที่ภายใน  

จากผังพ้ืนของศูนย์การค้าที่มีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้า การจัดทางเดินหลัก ในชั้น G 
ถึงชั้น 6  จะมี 2 เส้นทางหลักวางขนานกับความยาวของอาคาร เชื่อมต่อกันเป็นระยะด้วย 
ทางเดินแนวขวาง และโถงบันไดเลื่อนซึ่งมีอยู่ 2 แห่ง ส่วนชั้น 7 มีทางเดินหลัก 1 เส้นทาง 
บริเวณระหว่างหน้าโรงหนัง และร้านอาหาร 

ลักษณะการจัดร้านค้า ในชั้นG ชั้น2 และชั้น5  ส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าท่ีแบ่งพ้ืนที่ให้
เช่าตามแนวทางเดินหลักในบริเวณพ้ืนที่ช่วงกลางศูนย์การค้า ส่วนด้านปลายทั้ง 2 ข้างของ
อาคารจะเป็นพ้ืนที่เช่าของร้านค้าขนาดใหญ่หรือผู้เช่ารายหลักส่วนชั้น3 ชั้น4 และชั้น6 การ
จัดร้านค้าจะจัดให้มีทั้งร้านค้าหลัก ร้านค้าทั่วไป และร้านคีออสอยู่ด้วยกัน โดยร้านค้าหลักจะ
อยู่บริเวณริมอาคารด้านใดด้านหนึ่ง ร้านค้าทั่วไปจะอยู่ตามทางเดินหลัก และร้านคีออส จะ
รวมตัวกันเป็นกลุ่ม ตั้งอยู่ในบริเวณระหว่างทางเดินหลักทั้ง 2 แนว โดยจะมีทางเดินย่อย
ระหว่างร้านคีออสอีกจ านวนหนึ่ง ส าหรับชั้น7 เป็นที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่
ส่วนใหญ่ในชั้น ทางเดินหลักที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบท าความสะอาดของศูนย์การค้าจึงมีอยู่
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เส้นทางเดียวบริเวณหน้าโรงภาพยนตร์  และฝั่งตรงกันข้ามเป็นที่ตั้งของร้านอาหารซึ่งมี
ลักษณะร้านค้าแบบร้านค้าทั่วไป  

ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จัดเป็นพ้ืนที่ศูนย์การค้า 7 ชั้นและส านักงานบริหาร 
1 ชั้น โดยแต่ละชั้นของศูนย์การค้ามีการจัดร้านค้า ดังนี้ 

ชั้น G  ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหารและเครื่องดื่ม(Food & Beverage) ร้านสินค้า
แฟชั่น(Fashion & Beauty) ธนาคาร 

ชั้น 2  ร้านสินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า ร้านเสริมสวย มีทางเชื่อมต่อถึงรถไฟฟ้า
มหานคร(BTS)สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ และสะพานลอยเชื่อมต่อกับศูนย์การค้าโบนันซ่าร์ 

ชั้น 3  ร้านสินค้าแฟชั่น ร้านเสริมสวย 
ชั้น 4  ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกซ์ ศูนย์รวมโทรศัพท์เคลื่อนที่(Mobile Mart)  
ธนาคาร( Money Park) 
ชั้น 5 ร้านสินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ ศูนย์อาหารนานาชาติ 
ชั้น 6  ร้านขายสินค้าที่ระลึก ร้านสินค้าแฟชั่น และศูนย์อาหารเอ็ม บี เค 
ชั้น 7 ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ 
ชั้น 8 และช้ัน M ส านักงานบริหารอาคาร 
ห้างสรรพสินค้า : โตคิว(Tokyu Department Store) กินพ้ืนที่ประมาณ 1 ใน 4 

ของพ้ืนที่ชั้น 1-4 จ าหน่ายเครื่องส าอาง เสื้อผ้าบุรุษและสตรี ของแต่งบ้าน 
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ภาพที่ 3. 2 ผังพื้นศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
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3.1.2 ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  ใช้วิธีการจัดจ้างบริษัทจาก
ภายนอก คือ บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (PCS) เข้ามาให้บริการใน
ส่วนของพนักงานและเครื่องมือท าความสะอาด มีการต่อสัญญาทุกๆ 1 ปีต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2555   

จากเอกสารสัญญาจ้างงาน พบว่า คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการแบ่งเป็น 2 เรื่อง 
คือ ความสะอาดในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และจ านวน-คุณสมบัติพนักงานโดยมีจ านวนพนักงานครบ
ตามจ านวนที่ก าหนด มีบุคลิกระฉับกระเฉง ใส่เครื่องแบบถูกต้องสะอาดเรียบร้อย การปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด และรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

แบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  พ้ืนที่รอบอาคาร(8,115.36 ตารางเมตร) พ้ืนที่
ห้องน้ า(ประมาณ 850 ตารางเมตร)  พ้ืนที่ลานจอดรถ(56,125.00 ตารางเมตร)  พ้ืนที่โถงทางเดิน 
(49,793.52 ตารางเมตร)  และพ้ืนที่สนับสนุน(879.00 ตารางเมตร) 

เมื่อพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้ง 5 พ้ืนที่น ามาเปรียบเทียบสัดส่วนพ้ืนที่ พบว่า พ้ืนที่ที่มีสัดส่วนมาก
ที่สุด คือ พ้ืนที่ลานจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน คิดเป็นร้อยละ 43 
พ้ืนที่รอบอาคาร คิดเป็นร้อยละ 7.01  พ้ืนที่ส่วนสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 0.76 และพ้ืนที่ห้องน้ า 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 0.73 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.1 

แผนภูมิที่ 3. 1 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  

 

 ในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) พื้นที่โถงทางเดิน  

 พ้ืนที่โถงทางเดิน ในงานรักษาความสะอาดกรณีศึกษาศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็น
เตอร์ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน ลานกิจกรรม โถงต่างๆ ลิฟต์ บันไดเลื่อน บันไดหนีไฟ และ 
ประตูทางเข้าออกศูนย์ คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีหยากไย่ใยแมง
มุม ไม่มีคราบเปื้อนสะสม ไม่มีฝุ่นหนาเกาะสะสม(ส าหรับฝาผนัง กระจกรอบOpen well 
ขอบล่างมุมมีฝุ่นบ้างเล็กน้อยยอมรับได้)   

43%

0.73%

48% 7.01%

0.76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
สัดส่วนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานรักษาความสะอาด(ร้อยละ)

พื้นที่ส่วนกลาง พื้นทีห้องน้ า พื้นที่จอดรถ พื้นที่รอบอาคาร พื้นที่ส านักงานบริหาร
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2) พื้นที่ห้องน้ า 
พ้ืนที่ห้องน้ าของศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ มีในทุกชั้นของศูนย์การค้าโดย ชั้น 

G, 4, 5, 6 และ 7 มีชั้นละ 3 จุด ชั้น 2 และ 3 มีชั้นละ 2 จุด รวมทั้งหมด 17 จุด ในแต่ละจุด
ประกอบด้วยห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง และส่วนซักล้าง   

3) พื้นที่ลานจอดรถ 
พ้ืนที่ลานจอดรถของกรณีศึกษาศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ มีทั้งหมด 5 ชั้น คือ 

ชั้น 2-6 สามารถเข้าถึงศูนย์การค้าได้โดยตรงทุกชั้น คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ ไม่มีฝุ่นเกาะหนาสะสม(ยกเว้นป้ายและเครื่องหมายจราจร รั้วและราวบันได ลูกตั้ง
บันได เสา และผนังกันตก มีฝุ่นบ้างเล็กน้อยยอมรับได้) ไม่มีคราบสกปรก ไม่มีขยะ-ก้นบุหรี่
ตกค้างสะสม  

4) พื้นที่รอบอาคาร 
พ้ืนที่รอบอาคารของศูนย์การค้าเอ็ม บี เค แบ่งพ้ืนที่ท าความสะอาดเป็นหน้า

ศูนย์การค้าทางทิศเหนือ ศูนย์การค้าทางทิศใต้ และทางเชื่อมต่างๆ คุณภาพงานรักษาความ
สะอาดที่ต้องการเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับพ้ืนที่ลานจอดรถ 

5) พื้นที่สนับสนุน 
อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ชั้น M และชั้น 8 ของศูนย์การค้า เป็นส านักงานของส่วน

สนับสนุนศูนย์การค้า คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการไม่ได้ก าหนดไว้แน่ชัด 
 

3.1.3 แผนการปฏิบัติงาน 

ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ได้ก าหนดแผนงานรักษาความสะอาดเป็นงานประจ าวัน งาน
ประจ าสัปดาห์ งานประจ า 3 เดือน และงานประจ า 4 เดือน โดยแบ่งตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

พื้นที่โถงทางเดิน  
งานประจ าวัน 
1) เก็บรวบรวมขยะท้ังหมดน าไปทิ้งในที่ที่จัดเตรียมไว้และท าความสะอาดถังขยะ 
2) เปลี่ยนถุงใส่ถังขยะตามความเหมาะสม(ซึ่งจัดหามาโดยผู้รับจ้าง) 
3) ดูแลถังใส่ขยะ และน าขยะไปทิ้งตามความเหมาะสม 
4) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตูกระจกทางเข้า-ออกอย่างสม่ าเสมอ 
5) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตู ฝาผนัง กระจกเงา และวัสดุที่เป็นสแตนเลส 
6) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นบริเวณทางเดินร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

7) ม๊อบพื้นท้ังหมดให้สะอาด 
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8) ม๊อบรอบเปื้อนทั้งหมดให้สะอาดตามความเหมาะสม 
9) สเปรย์บัฟ, ขัดเงาพ้ืนบริเวณทางเดินร่วม 
10) กวาดบริเวณบันได 
11) ม๊อบบริเวณพ้ืนบันได 
12) เช็ดฝุ่นตามราวบันได 
13) ท าความสะอาดตู้ตู้โทรศัพท์สาธารณะและเครื่องโทรศัพท์ 
14) ท าความสะอาดบันไดหนีไฟทั้ง 2 ด้าน 
15) กวาดและม๊อบพื้นบริเวณทางเข้า-ออก และท าความสะอาดรอบเปื้อนบนพื้น 
16) ท าความสะอาดลิฟต์ 

 ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง ประตู ทั้งภายในและภายและภายนอก 
 ท าความสะอาดกระจกเงา เก็บและน าขยะไปทิ้ง 
 ดูดฝุ่นและท าความสะอาดร่องประตูลิฟต์ 
 สเปรย์, ขัดเงาพ้ืนทั้งหมด 

17) กวาดและดูดฝุ่นบันไดเลื่อนให้สะอาด เช็ดฝุ่นตามราวบันได 
18) ท าความสะอาดกระจกกันตกบริเวณบันไดเลื่อนและท าความสะอาดรอยเปื้อนสแตนเลส 
19) กวาดทางเดินภายนอกและพ้ืนที่ถนนภายในบริเวณ 
20) ท าความสะอาดพ้ืนที่ Money Park (ชั้น 4) ด้วยเครื่องขัดดูดอัตโนมัติพิเศษ 
21) ท าความสะอาดห้องน้ าชั้น M และดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่สนับสนุนวิศวกรรม 
22) ท าความสะอาดพ้ืนที่ปลูกต้นไม้และสิ่งสกปรกภายในบริเวณดังกล่าว 
23) ท าความสะอาดสะพานลอยคนข้ามบริเวณชั้น 2 ไลน์ 1/B-C, 2I-22J และบริเวณชั้น 3 

ไลน์ 2/G-F 
24) ท าความสะอาดทางระบายน้ ารอบอาคารชั้นที่ 6-8 
25) ท าความสะอาดป้ายจราจรรอบอาคารทุกวันตามตารางที่จัดไว้ 
26) ดูแลและจัดระเบียบห้องเก็บขยะให้เรียบร้อย 
27) ดูแลท าความสะอาดศาลพระพรหม 

 งานประจ าสัปดาห์ 
1) เก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามที่สูง รวมทั้งป้ายเครื่องหมายต่างๆ เท่าท่ีสามารถท าได้ 
2) เช็ดท าความสะอาดโทรศัพท์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ 
3) เช็ดท าความสะอาดโคมไฟตามเสา 
4) เข็นม๊อบเก็บฝุ่น และม๊อบพื้นให้ทั่ว รวมทั้งขอบมุม 
5) สเปรย์บัฟขัดเงาพ้ืนให้ทั่ว 
6) ท าความสะอาดขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 
7) ท าความสะอาดกระจกและขอบกระจกภายในเท่าที่สามารถท าได้ 
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8) ขัดล้างทางเดินรอบอาคาร 
9) ท าความสะอาดภายในและภายนอกลิฟต์ให้ทั่ว 
10) ล้างท าความสะอาดถังใส่ขยะ 
11) ท าความสะอาดบันไดหนีไฟด้านนอกอาคาร จ านวน 9 จุดตั้งแต่ชั้น 8 ถึงชั้นล่างสุด 
12) เก็บคราบน้ ามันบริเวณทางรถวิ่งด้านหน้าอาคาร 
13) ขัดล้างบริเวณหน้าห้องขยะสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
14) ท าความสะอาดป้ายจราจรบนลานจอดรถท้ังหมด สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ตามตารางท่ีจัดไว้ 

งานประจ าเดือน 
1) 1-3 เดือนแรกขัดล้างเคลือบเงาพ้ืนชั้น 1-6 โดยการเคลือบเงาด้วยวิธีโพรเพน 
2) ล้างผิวและลงน้ ายาเคลือบพ้ืนตามตารางงานระหว่าง 22.00-04.00 น. ด้วยวิธีโพรเพน 
3) ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ(เฉพาะภายนอก) 
4) เช็ดท าความสะอาดเสาหินแกรนิตด้านหน้าอาคารและฝาผนังภายในอาคาร 
5) ท าความสะอาดฝ้าเพดานเท่าท่ีสามารถท าได้ 
6) เช็ดฝุ่นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) เฉพาะภายนอก 
7) ท าความสะอาดป้ายโฆษณาท่ีติดตั้งรอบ Open Well ทั้งด้านเหนือและด้านใต ้
8) ดูแลรักษาพ้ืนให้สะอาดตรงตามมาตรฐาน 
9) ท าความสะอาดบันไดเลื่อนด้วยเครื่องแปรงขัดดูด 
10) ท าความสะอาดกระจกเงาข้างบันไดเลื่อน 
11) เคลือบเงาแต่งเติมพ้ืนบันไดหนีไฟด้านหน้าอาคาร 
12) ท าความสะอาดป้ายและพ้ืนที่ติดตั้งสื่อโฆษณาภายนอกเท่าที่สามารถท าได้ 
13) ท าความสะอาดกระจกหน้าอาคารและพ้ืนที่ด้านหลังป้าย MBK  
14) ขัดล้างพ้ืนที่รอบอาคารทั้งหมด 
15) เคลือบเงาพ้ืนหินอ่อนตัวอาคารติดต่อกับบริเวณทางเข้า-ออกลานจอดรถ 
16) ท าความสะอาดเสาไฟและโครงป้ายโฆษณารอบอาคารด้านหน้า 

 งานประจ า 3 เดือน 
1) ขัดล้างลงแว็กซ์ส านักงานรักษาความปลอดภัยลาน 6B  

 

พื้นที่ลานจอดรถ 
มีแผนงานรักษาความสะอาดดังต่อไปนี้ 

 งานประจ าวัน 
1) เก็บขยะทุกชั้น 



 

 

39 

2) กวาดพื้นท้ังหมด 
3) ท าความสะอาดราวบันไดและราวกันตกลานจอดรถ 
4) เช็ดท าความสะอาดกระจกโค้งทรงกลมทุกจุด 
5) เก็บกวาดขยะลานจอดรถจุฬาฯ ซอย 12 

งานประจ าสัปดาห์ 
1) เก็บฝุ่นหยากไย่ตามที่สูง 
2) กวาดพื้นทุกชั้นให้ทั่วและสะอาดเรียบร้อย(Heavy Sweep) 
3) ปัดฝุ่นและกวาดหยากไย่ตามเพดาน ฝาพนังและท่อต่างๆ  
4) ขัดล้างพ้ืนหินอ่อนบริเวณทางออกลานจอดรถในแนวตรงจากโถงทางออกลานจอดรถ

ทั้งหมด 

 งานประจ าเดือน 
1) ขัดล้างลานจอดโดยปฏิบัติงาน 4.5 ลานจอดต่อ 1 เดือน โดยการท าหมุนเวียนให้ครบทุก

ชั้นลานจอด(ครบ 18 ลานจอดภายใน 4 เดือน) 

พื้นที่สนับสนุน 
 งานประจ าวัน 

1)  ท าความสะอาดห้องน้ าท้ัง 4 จุดพร้อมถังขยะ 

 น าขยะไปทิ้งและท าความสะอาด 
 ท าความสะอาดกระจกเงา 
 ท าความสะอาดรอบเปื้อนตามฝาผนัง ประตู และผนังกั้นห้อง 
 ถุงใส่ขยะ(ซึ่งจัดหาโดยศูนย์การค้า) 
 ท าความสะอาดเครื่องสุขภัณฑ์ทั้งหมดและท่อน้ าภายใน 

2) ดูแลท าความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ โดยหมุนเวียนให้ครบทั้ง 4 จุด 

 งานประจ าสัปดาห์(เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
1) เก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามที่สูงรวมทั้งป้ายเครื่องหมายต่างๆ เท่าท่ีสามารถท าได้ 
2) ขัดล้างพ้ืนพร้อมลงแว็กซ์ในพ้ืนที่โถงทางเดิน และทางเดินส่วนกลางทุกจุดภายใน 1 

เดือน 
3) ท าความสะอาดขอบบัวล่าง ขอบมุมต่างๆ และวงกบประตูส านักงาน 
4) ท าความสะอาดและขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 
5) ขัดล้างห้องน้ าทั้ง   จุดโดยใช้เครื่องขัดล้าง 
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งานประจ า 4 เดือน 

1) ท าความสะอาดหัวจ่ายแอร์ทุกหัวในส านักงานชั้น 8 ยกเว้นห้องผู้บริหาร 

3.1.4 การแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ 

จากที่กล่าวมาในขอบเขตงานรักษาความสะอาดว่าศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ได้จัดจ้าง 
บริษัทบริการรักษาความสะอาดมาท างานรักษาความสะอาดในระดับปฏิบัติการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของ
ทางศูนย์การค้าในแผนกบริการพ้ืนที่โถงทางเดิน  ฝ่ายบริการอาคาร สายปฏิบัติการอาคาร เป็นผู้
ควบคุมก ากับงาน หมุนเวียนกัน 6 คน แบ่งเป็นกะกลางวัน 5 คน สลับกันเดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้น ตาม
จุดและเวลาที่ก าหนด และกะกลางคืน 1 คนดูแลควบคุมก ากับทุกพ้ืนที่  

การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดแบ่งเป็น 2 กะ โดยในกะกลางวันแบ่งหัวหน้าควบคุม
งานตามชั้นต่างๆ แต่ละทีมประกอบด้วยพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน แบ่งพ้ืนที่แต่ละชั้นเป็น 2 โซน ตาม
ความยาวของอาคาร(เหนือ-ใต้) พนักงานห้องน้ า  พนักงานลานจอดรถ และพนักงานะพ้ืนที่รอบ
อาคาร(ชั้น G)  ส่วนกะกลางคืนมีหัวหน้าควบคุมงาน 2 คน ดูแลการท างานของพนักงานท าความ
สะอาดภายในอาคาร  และพ้ืนที่ลานจอดรถ 

แผนผังที่ 3. 1 ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
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พนักงานส่วนของบริษัทที่รับจ้างบริการรักษาความสะอาดมีจ านวนทั้งหมด 114 คน 
ประกอบด้วย 

- ผู้จัดการหน่วยงาน 1 คน ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับศูนย์การค้าและดูแลความ
เรียบร้อยทั่วไป 

- ผู้ประสานงาน 1 คน ท าหน้าที่ดูแลก ากับควบคุมการท างานของพนักงานท าความสะอาด
ทั้งหมด เดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้นตามจุดและเวลาที่ก าหนด ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า 
และแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเกิดข้ึน 

- หัวหน้างาน มีทั้งหมด 8 คน ท าหน้าที่ควบคุมก ากับการท างานของพนักงานท าความ
สะอาดในแต่ละต าแหน่ง แบ่งเป็น 2 กะใหญ่ คือ กะกลางวัน จ านวน 7 คน ดูแลพ้ืนที่แต่ละชั้น และ
กะกลางคืน จ านวน 2 คน ดูแลพ้ืนที่ภายในอาคาร(หัวหน้าทั่วไปกะกลางคืน) กับ หัวหน้าลานจอดกะ
กลางคืน อย่างละ 1 ต าแหน่ง 

- พนักงานท าความสะอาด 104 คน แบ่งเป็นกะกลางวัน และกะกลางคืน กะกลางวันเป็น
งานรักษาความสะอาดทั่วไป ส่วนกะกลางคืนมีทั้งงานทั่วไปและงานท าความสะอาดพิเศษ 
ประกอบด้วย 

 กะกลางวัน 
1) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  จ านวน 25 คน มีหน้าที่ดูแลความสะอาดพ้ืนที่โถง

ทางเดิน ในแต่ละชั้น งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ท าความสะอาดพ้ืนภายในศูนย์การค้า
จนถึงพ้ืนที่โถงลานจอด ลิฟต์ บันไดเลื่อน ประตูกระจกทางเข้า-ออก  ตู้กดเงินอัตโนมัติ ป้าย 
เก็บขยะในพ้ืนที่รวมถึงก้นบุหรี่บริเวณทางเข้า-ออก โดยแบ่งโซนพ้ืนที่ท างานเป็น 2 ส่วนคือ 
ฝั่งเหนือและฝั่งใต้ ตามความยาวอาคาร จัดให้มีพนักงานชั้นละ 1-5 คน มี ชั้นที่มีพนักงาน
มากที่สุดคือ ชั้น4 ชั้นที่มีพนักงานน้อยที่สุดคือ ชั้น 5  แบ่งการเข้างานเป็น 4 ช่วง ได้แก่ เวลา 
9.00-19.00 น. ในชั้น  2 3 4 5 6 และ7   เวลา 10.00-22.00 น. ในชั้น 1   เวลา 11.00-
22.00 น. ในชั้น 1 2 3 4 และ 6  และเวลา 14.00-23.00 น. ในชั้น 7   
*หมายเหตุ มีพนักงานช้ัน 7 ท่ีต้องรับหน้าที่ดูแลห้องน้ าด้วย 1 ต าแหน่ง (ในช่วงบ่าย) 

2) พนักงานพ้ืนที่ห้องน้ า จ านวน 36 คน มีหน้าที่ดูแลความสะอาดในห้องน้ าตามจุด
ที่ได้รับมอบหมาย งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ตรวจเช็ดเครื่องสุขภัณฑ์/เครื่องฆ่าเชื้อ/ที่ใส่
สบู่ ท าความสะอาดพ้ืน กระจก และสุขภัณฑ์ และล้างห้องน้ าหลังเวลา 22.30 น. ของทุกวัน 
โดยก าหนดให้ห้องน้ าแต่ละจุดมีพนักงานประจ า 1-3 คน  ชั้นที่จัดให้มีพนักงานห้องน้ ามาก
ที่สุดคือ ชั้น 7 และน้อยที่สุดคือ ชั้น 5  แบ่งการเข้างานเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 9.00-22.00 น. ใน
ชั้น  1 และเวลา 10.00-23.00 น.ในทุกๆชั้น 
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3) พนักงานพ้ืนที่ลานจอดรถ 8 คน มีหน้าที่ดูแลความสะอาดบริเวณลานจอดรถ 
รวมถึงทางขึ้น-ลง บันได และราวกันตกในบริเวณ ในแต่ละชั้นมีพนักงาน 1 คน ยกเว้นชั้น 1 
ที่มีพนักงานมากที่สุด 4 คน เวลาการเข้างาน ได้แก่ 11.00-22.00 น. เป็นส่วนใหญ่ และ 
12.00-23.00 น.ในชั้น 5 

4) พนักงานพ้ืนที่รอบอาคาร จ านวน 3 คน งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ดูแลความ
สะอาดพ้ืน ป้าย ร่องน้ า ประตูทางเข้า-ออก เก็บก้นบุหรี่ตามจุดสูบบุหรี่ เก็บขยะตามกระถาง
ต้นไม้ และดูแลความสะอาดศาลพระพรหม เวลาการเข้างาน ได้แก่ 8.00-19.00 น. และ 
10.00-21.00 น. 

5) พนักงานพ้ืนที่สนับสนุนจ านวน 1 คน งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ท าความ
สะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน ของส านักงานและห้องน้ าในบริเวณ เวลาการเข้างาน คือ 9.00-
18.00 น. 

6) พนักงานเก็บขยะ จ านวน 10 คน งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ เก็บขยะในห้องน้ า
และเก็บขยะ-ก้นบุหรี่ตามจุดและพ้ืนที่ และล้างท าความสะอาดถัง  แต่ในชั้น 5 ถึงชั้น 7 มี
งานเช็ดกระจกรอบโอเพนเวล-ประตูทาง และท าความสะอาดพ้ืนด้วย เข้างานเวลา11.00-
23.00 น. และ12.00-23.00 น. 

7) พนักงานท าความสะอาดป้าย จ านวน 1 คน เข้างานเวลา 9.00-18.00 น. 
8) พนักงานห้องพักขยะ จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ดูแลและจัดระเบียบห้องเก็บขยะให้

เรียบร้อย เข้างานเวลา 7.00-18.00 น. 
กะกลางคืน เข้างานเวลาเดียวกันคือ 22.00-10.00 น. 
9) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน (กะกลางคืน) จ านวน 6 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาด

พ้ืนโดยการกวาดและม๊อบพื้นอย่างละเอียดที่ไม่สามารถท าได้ในช่วงที่มีลูกค้าอยู่ในพื้นที่ 
10) พนักงานพ้ืนที่ลานจอดรถ จ านวน 4 คน  
11-12) พนักงานเดินเครื่องออโต้และพนักงานปั่นเงาพ้ืน จ านวน 1 และ 2 คน 

ตามล าดับ เป็นพนักงานที่ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน โดยใช้เครื่องยนต์เข้ามา
ช่วย  

13) พนักงานสแปร์พาร์ท จ านวน 8 คน เป็นพนักงานที่มาแทนต าแหน่งของ
พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  ลานจอดรถ และพ้ืนที่ห้องน้ า เพ่ือให้พนักงานได้มีวันหยุดอย่าง
ทั่วถึง 
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ตารางที่ 3. 1 จ านวนพนักงานท าความสะอาดศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 

ต าแหน่งงาน จ านวนพนกังาน(คน) 

กะกลางวัน 

1. ผู้จัดการหน่วยงาน 1 

2. ผู้ประสานงาน 1 

3. หัวหน้างาน 8 

4. พื้นที่โถงทางเดิน  25 

5. ห้องน้ า 36 

6. ลานจอดรถ 8 

7. รอบอาคาร 3 

8. ส านักงาน 1 

9. เก็บขยะ 10 

10. ป้าย 1 

11. ห้องพักขยะ 1 

กะกลางคืน 

2. หัวหน้างาน 2 

3. พื้นที่โถงทางเดิน (กะกลางคืน) 6 

6. ลานจอด 4 

12. เดินเครื่องออโต ้ 1 

13. ปั่นเงาพื้น 2 

14. สแปร์พาร์ท 8 

  รวม 114 

จากข้อมูลพนักปฏิบัติงานรักษาความสะอาดในเบื้องต้นสามารถสรุปจ านวนพนักงานในแต่ละ
ช่วงเวลาได้ดังแผนภูมิที่ 3.6 จะเห็นได้ว่าพนักงานในช่วงกะกลางวันจะค่อยๆเพ่ิมจ านวนก่อนช่วงที่
ศูนย์การค้าเปิดให้บริการ มีจ านวนพนักงานสูงสุดในช่วง 14.00-15.00 น. และค่อยๆลดลงจนถึง 
23.00 น. จ านวนพนักงานจึงคงท่ีอีกครั้งหนึ่ง ส่วนในช่วง 
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แผนภูมิที่ 3. 2 พนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 

  
 
3.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานการท างานภายในโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้าและผู้จัดการ
ประจ าอาคารของบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดทุกๆ 1 เดือน และ 3 เดือน โดยใช้ข้อมูล
จากการตรวจการปฏิบัติงานประจ าวัน หัวข้อที่ใช้ในการประเมินจะถูกระบุอยู่ในเอกสารตรวจคุณภาพ
งานความสะอาดในพ้ืนที่ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ได้แก่ 1.ความสะอาดของพ้ืนที่ 2.ระดับของ
ขยะในถัง 3.พนักงาน 4.ระดับความพึงพอใจจากผู้ใช้อาคาร ใช้วิธีประเมินโดยตัดคะแนนจากคะแนน
เต็มในแต่ละรายการแล้วมาค านวณผลเป็นร้อยละ ตั้งเกณฑ์ท่ีผ่านการประเมินอยู่ที่ ร้อยละ 90 ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการพิจารณาค่าจ้างรายเดือน 
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สรุปประเด็นจากกรณีศึกษาศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
  เป็นอาคารโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กที่แบ่งโครงสร้างเป็น 3 ช่วงตามความยาวของ
อาคาร 
  สัดส่วนระหว่างด้านกว้างและด้านยาวประมาณ 1:4 

 เป็นอาคารที่ประกอบด้วยศูนย์การค้า อาคารส านักงาน และโรงแรม มีทางเชื่อมต่อกับ
รถไฟฟ้ามหานคร 

 กลุ่มผู้เช่า ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า  โรงภาพยนตร์ โบว์ลิ่ง  คาราโอเกะ  ศูนย์อาหาร  
ธนาคาร  ผู้จ าหน่ายโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ สินค้าแฟชั่น และของฝาก กลุ่มลูกค้า ได้แก่ นักเรียน 
นักศึกษา  คนวัยท างาน  และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีทั้งร้านค้าขนาดใหญ่ ร้านค้าทั่วไป และ
ร้านคีออส 

 มีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอด พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่สนับสนุน 

 แผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดก าหนดตามพ้ืนที่ ได้แก่ งานประจ าวัน งานประจ า
สัปดาห์ งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน และงานประจ า 4 เดือน โดยงานประจ าวัน และงาน
ประจ าสัปดาห์เป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปและงานขัดล้างพื้น ส่วนงานประจ าเดือนเป็นต้นไปเป็น
งานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ เช่น งานขัดล้างเคลือบผิวพ้ืน เป็นต้น 

 มีการจัดจ้างบริษัทให้บริการงานรักษาความสะอาดเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาด
โดยทั่วไปร่วมกับงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ การควบคุมก ากับการท างานรักษาความสะอาด
โดยแผนกบริการพื้นที่โถงทางเดิน  ผ่ายบริการอาคาร  

 แบ่งพนักงานปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 2 กะ ได้แก่ กะกลางวัน แบ่งชุดการท างาน
ตามแต่ละชั้น และกะกลางคืน แบ่งชุดการท างานเป็นพื้นที่ท่ัวไปกับพ้ืนที่ลานจอดรถ 

 จัดพนักงานเป็น 14 ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยงาน ผู้ประสานงาน หัวหน้างาน  
พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า พนักงานลานจอด พนักงานรอบอาคาร พนักงานส่วน
สนับสนุน พนักงานเก็บขยะ พนักงานป้าย พนักงานห้องพักขยะ พนักงานเดินเครื่องออโต้ พนักงาน
ปั่นเงาพื้น และพนักงานสแปร์พาร์ท 

 การจัดพนักงานเช้าท างานในช่วงกะกลางวันแบ่งเป็นหลายกะย่อย ค่อยๆ เพ่ิมจ านวน
พนักงานตอนช่วงศูนย์การค้าเปิดให้บริการ มีจ านวนพนักงานมากที่สุดช่วง 12.00 -18.00 น. แล้ว
ค่อยๆ ลดลงจนศูนย์การค้าปิดให้บริการ ส่วนกะกลางคืนพนักงานเข้าท างานช่วงเวลาเดียวกันทั้งหมด 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินทุกๆ 1 เดือน หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ เรื่องของ
พนักงาน ความสะอาด และความพึงพอใจ ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90 
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3.2 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค (Paradise Park) 

3.2.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ตั้งอยู่เลขที่ 61 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์การค้าที่ได้รับการปรับปรุงมาจากอาคารศูนย์การค้าเสรีเซ็นเตอร์เดิม(สร้าง
เมื่อ พ.ศ.2538) เปิดให้บริการเมื่อ พ.ศ.2553  ภายใต้แนวความคิด “สวนสวรรค์แห่งการช๊อปปิ้งที่
ยิ่งใหญ่ที่สุดของกรุงเทพตะวันออก”  

ภาพที่ 3. 3 ทัศนียภาพภายนอกของอาคารศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

 

1) ข้อมูลกายภาพ 
อาคารศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ประกอบด้วย 2 

ส่วน คืออาคารศูนย์การค้าและส านักงาน 5 ชั้น และอาคารจอดรถ 10 ชั้น แบ่งพ้ืนที่ตาม
โครงสร้างซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามความยาวของอาคาร ได้แก่ Mall1  Mall2  และ Mall3 
ทั้งอาคารศูนย์การค้าและอาคารส านักงาน  มีพ้ืนที่รวมทั้งโครงการ 306,079.90 ตารางเมตร 
ประกอบด้วยพ้ืนที่โถงทางเดิน  82,040.58 ตารางเมตร พ้ืนที่รอบอาคาร 4,379.56 ตาราง
เมตร  พ้ืนที่ลานจอดรถ 106,909.76 ตารางเมตร พ้ืนที่สนับสนุน2,750.00 ตารางเมตรและ
พ้ืนที่ร้านค้า 110,000.00 ตารางเมตร  
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2) ข้อมูลการใช้งานอาคารศูนย์การค้า 
ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค เปิดให้บริการทุกวัน จันทร์ถึงศุกร์เวลา 10.30 – 21.30 

น.และ เสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์เวลา 10.00 – 21.30 น. บริหารงานโดยบริษัท 
เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัท สยามพิวรรธน์ จ ากัด โดยมีผู้เช่าหลัก ได้แก่ ดีพาร์
ทเมนท์สโตร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงภาพยนตร์ ศูนย์จ าหน่ายเครื่องส าอาง ศูนย์รวมธนาคาร  
ศูนย์รวมสินค้าไอทีและโทรศัพท์เคลื่อนที่ ศูนย์รวมอาหาร  เป็นต้น ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่  
และผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ร้านค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าทั่วไป เช่น ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
สินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า สินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ สินค้าที่ระลึก สถาบันกวด
วิชา เป็นต้น ซึ่งเป็นร้านค้าทั่วไปและร้านคีออส  

ผู้ใช้บริการและซื้อสินค้าภายในศูนย์การค้า ได้แก่ กลุ่มครอบครัวในบริเวณกรุงเทพ
ตะวันออกและผู้ใช้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ จ านวนผู้ใช้บริการต่อวันประมาณ 32,000 คน 

  3) การจัดผังพื้นศูนย์การค้า 
ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค จัดให้พ้ืนที่ศูนย์การค้ากับพ้ืนที่ลานจอดรถอยู่ในชั้น 2 

ถึงชั้น 4 โดยพื้นที่ลานจอดรถสามารถเชื่อมต่อกับพ้ืนที่ภายในได้โดยผ่านทางโถงทางเชื่อมชั้น
ละ 1-2 จุด โดยในบริเวณดังกล่าวจะมีห้องน้ าอยู่อย่างละ 1 จุด(ประกอบด้วยห้องน้ าชาย 
ห้องน้ าหญิง และห้องน้ าผู้พิการ)  

ผังพ้ืนของศูนย์การค้าที่มีลักษณะสี่ เหลี่ยมผืนผ้า มีด้านยาวขนานกับถนนศรี
นครินทร์หน้าโครงการ  การจัดทางเดินหลักตั้งแต่ชั้น G -3 มี 2 เส้นทางหลักวางขนานกับ
ความยาวของอาคาร เชื่อมต่อกันเป็นระยะด้วย ทางเดินแนวขวาง และวอยด์กลางอาคาร 
ส่วนชั้น 4 จะมีพ้ืนที่ใช้สอบอยู่บริเวณปลายทั้งสองข้างของอาคาร โดยบริเวณตรงกลางเป็น
พ้ืนที่ของหลังคาและสกายไลท์ เส้นทางเดินของทั้งสองด้านมีลักษณะเป็นวงกลมล้อมรอบ
ด้วยร้านค้าหรือส่วนสนับสนุนของศูนย์การค้า  

โถงบันไดเลื่อนหลักมีอยู่ 6 แห่ง กระจายอยู่ในทางเดินหลัก 4 แห่ง และทางเดินแนว
ขวางที่อยู่บริเวณปลายอาคารทั้งสอง ด้านละ 2 แห่ง 

ลักษณะการจัดร้านค้า ส่วนใหญ่จัดให้ร้านค้าหลักอยู่บริเวณปลายอาคาร  ร้านค้า
ทั่วไปเกาะอยู่ตามบริเวณทางเดินหลัก และร้านคีออสอยู่ในบริเวณโถงบันไดเลื่อน ในชั้น G 
กลุ่มของร้านคีออส อยู่ในช่วงกลางของผังพ้ืนระหว่างทางเดินหลักทั้งสอง  ในชั้น 2 โซนไอที
ร้านค้าเป็นร้านคีออสเป็นส่วนใหญ่โดยมีทางเดินย่อยแทรกอยู่ระหว่างร้าน  

มีการจัดพื้นที่ ดังต่อไปนี้ 
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ชั้น G  ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหารและเครื่องดื่ม(Food & Beverage) ร้านสินค้า
แฟชั่น(Fashion & Beauty) 

ชั้น 1 ร้านสินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ ศูนย์อาหารนานาชาติ 
ชั้น 2  ร้านสินค้าแฟชั่น เสื้อผ้า รองเท้า และเครื่องส าอาง ร้านสินค้าตกแต่งบ้าน

และเฟอร์นิเจอร์ ธนาคาร( Money Park) 
ชั้น 3  ร้านสินค้าแฟชั่น ร้านเสริมสวย ร้านอาหารและเครื่องดื่ม(Food & 

Beverage) โรงภาพยนตร์ ศูนย์กวดวิชา 
ชั้น 4  ศูนย์กวดวิชา ส านักงานบริหารอาคาร 

 
 ภาพที่ 3. 4 ผังพื้นศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 
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3.2.2 ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้จัดจ้างบริษัทจากภายนอก คือ 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (PCS) เข้ามาให้บริการในส่วนของ
พนักงานและเครื่องมือท าความสะอาด มีการต่อสัญญาทุกๆ 1 ปีต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 โดยท า
สัญญาพร้อมๆกับศูนย์การค้าในเครือบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน)อ่ืนๆ  

 คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการแบ่งเป็น 2 เรื่อง คือ ความสะอาดในแต่ละพ้ืนที่
ปฏิบัติงานดังที่จะอธิบายในแต่ละพ้ืนที่ต่อไป และจ านวน-คุณสมบัติพนักงานที่จะต้องมีจ านวน
พนักงานครบตามจ านวนที่ก าหนด มีบุคลิกระฉับกระเฉง ใส่เครื่องแบบถูกต้องสะอาดเรียบร้อย การ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด และรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  พ้ืนที่โถงทางเดิน ( 82,040.58 ตารางเมตร)  
พ้ืนที่ห้องน้ า(ประมาณ 700 ตารางเมตร)  พ้ืนที่ลานจอดรถ( 106,909.76 ตารางเมตร)  พ้ืนที่รอบ
อาคาร(4,379.56 ตารางเมตร)พ้ืนที่ และส านักงาน( 2,750.00 ตารางเมตร) 

เมื่อน าพ้ืนที่ปฏิบัติงานมาคิดเป็นสัดส่วนแล้วพบว่าพ้ืนที่ลานจอดรถเป็นพ้ืนที่ที่มีสัดส่วนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54  รองลงมา ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน คิดเป็นร้อยละ 42   พ้ืนที่รอบอาคาร คิด
เป็นร้อยละ 2.25  พ้ืนที่สนับสนุน คิดเป็นร้อยละ1.40 และพ้ืนที่ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 0.36  
ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.3 

แผนภูมิที่ 3. 3 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

 
 

โดยในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) พื้นที่โถงทางเดิน  
 พ้ืนที่โถงทางเดิน ในงานรักษาความสะอาดกรณีศึกษาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้แก่ 
พ้ืนที่ทางเดินและโถงต่างๆ รวมถึงลิฟต์ บันไดเลื่อน บันไดหนีไฟ ประตูทางเข้าศูนย์การค้า และ
เฟอร์นิเจอร์ที่อยู่ในพ้ืนที่  

42%

0.36%

54% 2.23%

1.40%
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สัดส่วนพื้นท่ีปฏิบัติงานรักษาความสะอาด(ร้อยละ)

พื้นที่ส่วนกลาง พื้นทีห้องน้ า พื้นที่จอดรถ พื้นที่รอบอาคาร พื้นที่ส านักงานบริหาร
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คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีขยะ-ก้นบุหรี่ในบริเวณพ้ืนที่ ไม่มี
หยากไย่ใยแมงมุมสะสม ไม่มีคราบเปื้อนสะสม ไม่มีฝุ่นหนาเกาะสะสม(มีฝุ่นบ้างเล็กน้อยยอมรับได้
ส าหรับทางหนีไฟ เสา ขอบล่างขอบมุม กระจกรอบOpen well)  กระจกประตูมีคราบรอยมือได้เพียง
เล็กน้อย มีขยะไม่เกินครึ่งถัง 

2) พื้นที่ห้องน้ า 
พ้ืนที่ห้องน้ าของศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คมีทุกชั้นของศูนย์การค้าโดย ชั้น G, และชั้น 1 มี

ชั้นละ 2 จุด ชั้น 2 และชั้น 4 มีชั้นละ 3 จุด ส่วนชั้น 3 มี 4 จุด รวมทั้งหมด 14  จุด ในแต่ละจุด
ประกอบด้วยห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง และห้องซักม๊อบ 
 คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีฝุ่น ไม่มีขยะ ไม่มีคราบกาวและสติก
เกอร์ ไม่มีหยากไย่ใยแมงมุมสะสม ไม่มีคราบเปียกน้ าเป็นเวลานาน ไม่มีกลิ่นปัสสาวะ มีขยะไม่เกิน
ครึ่งถัง มีกระดาษช าระตลอดเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการ ห้องซักม๊อบล๊อกประตูตลอดเวลา 

3) พื้นที่ลานจอดรถ 
 พ้ืนที่ลานจอดรถของกรณีศึกษาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คมีทั้งหมด 10 ชั้นแบ่งพ้ืนที่เป็น 3 
โซน เช่นเดียวกับพ้ืนที่ศูนย์การค้า ความสูงของอาคารลานจอดแต่ละชั้นเป็นครึ่งหนึ่งของความสูงแต่
ละชั้นของอาคารศูนย์การค้า จึงสามารถเข้าถึงศูนย์การค้าได้โดยตรงเป็นบางชั้น  

คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีขยะ-ก้นบุหรี่บริเวณพ้ืนที่  ไม่มีคราบ
เปื้อนสะสม  ไม่มีฝุ่นเกาะหนาสะสม(ยกเว้นป้าย รั้วและราวบันได เสา ผนังกันตก และฝาผนัง มีฝุ่น
บ้างเล็กน้อยยอมรับได้)  

4)พื้นที่รอบอาคาร 
พ้ืนที่รอบอาคารของศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค แบ่งพ้ืนที่ท าความสะอาดเป็นหน้า

ศูนย์การค้าทางทิศเหนือ ศูนย์การค้าทางทิศใต้ และทางเชื่อมต่างๆ 
คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีขยะ-ก้นบุหรี่บริเวณพ้ืนที่  ไม่มีคราบ

เปื้อนสะสม  ไม่มีหยากไย่ใยแมงมุมสะสม 
 5) พื้นที่สนับสนุน 

อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ชั้น 4 ของศูนย์การค้า เป็นส านักงานของส่วนสนับสนุนศูนย์การค้า  
คุณภาพงานรักษาความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ไม่มีฝุ่นเกาะหนาสะสม(ยกเว้นป้าย ฝาผนัง 

ฝ้าเพดานและช่องระบายอากาศ มีฝุ่นบ้างเล็กน้อยยอมรับได้) ไม่มีหยากไย่ใยแมงมุมสะสม 
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3.2.3 แผนการปฏิบัติงาน 

แผนการปฏิบัติงานศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค มีก าหนดแผนงานรักษาความสะอาดเป็น
ภาพรวมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ แบ่งเป็นงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ า 3 เดือน และงาน
ประจ า 6 เดือน  ดังต่อไปนี้ 
 งานประจ าวัน 

1) เก็บรวบรวมขยะท้ังหมดน าไปทิ้งในที่ที่จัดเตรียมไว้และท าความสะอาดถังขยะ 

2) เปลี่ยนถุงใส่ถังขยะตามความเหมาะสม(ซึ่งจัดหามาโดยศูนย์การค้า) 

3) ดูแลถังใส่ขยะ และน าขยะไปทิ้งตามความเหมาะสม 

4) ท าความสะอาดประตูกระจก เก็บรอยเปื้อนบนกระจกก้ันต่างๆ และกระจกหน้าต่าง 

5) ท าความสะอาดทางเข้า-ออก 

6) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตูกระจกทางเข้าออกอย่างสม่ าเสมอ  

7) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตู ฝาผนัง กระจกเงา และวัสดุที่เป็นสแตนเลส 

8) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นพื้นทั้งหมด และบริเวณท่ีสามารถเคลื่อนย้ายเฟอร์นิเจอร์ได้โดยง่าย 

9) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นบริเวณทางเดินร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

10) ม๊อบพื้นท้ังหมดให้สะอาด 

11) ม๊อบรอบเปื้อนทั้งหมดให้สะอาดตามความเหมาะสม 

12) สเปรย์บัฟ, ขัดเงาพ้ืนบริเวณทางเดินร่วม 

13) กวาดบริเวณบันได 

14) ม๊อบบริเวณพ้ืนบันได 

15) เช็ดฝุ่นตามราวบันได 

16) ท าความสะอาดลิฟต์ 

 ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง ประตู ทั้งภายในและภายและภายนอก 

 ท าความสะอาดกระจกเงา  

 เก็บและน าขยะไปทิ้ง 

 ดูดฝุ่นและท าความสะอาดร่องประตูลิฟต์ 

 สเปรย์, ขัดเงาพ้ืนทั้งหมด 

17) กวาดและดูดฝุ่นบันไดเลื่อนให้สะอาด เช็ดฝุ่นตามราวบันได 

18) ท าความสะอาดกระจกกันตกบริเวณบันไดเลื่อนและท าความสะอาดรอยเปื้อนสแตนเลส 
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19) กวาดทางเดินภายนอกและพ้ืนที่ถนนภายในบริเวณ 

20) ท าความสะอาดห้องน้ า 

 น าขยะไปทิ้งและท าความสะอาดถังใส่ขยะ 

 ท าความสะอาดกระจกเงา 

 ท าความสะอาดสุขภัณฑ์ทั้งหมด และท่อภายในห้องน้ า 

 ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง ประตู และผนังกั้นห้อง 

 จัดใส่กระดาษช าระ สบู่เหลว(จัดหามาโดยศูนย์การค้า) 

 จัดใส่ถุงใสขยะ(จัดหามาโดยศูนย์การค้า) 

 ม๊อบพื้นท้ังหมดให้สะอาด 

 ดูแลท าความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ 

21) กวาดทางเดินภายนอก และพ้ืนถนนที่อยู่ในบริเวณ 

22) ดูแลท าความสะอาดศาลพระภูมิและศาลเจ้าที ่

23) กวาดลานจอดรถและบันได 

24) เทและท าความสะอาดที่เข่ียบุหรี่ 

25) ดูแลที่เขี่ยบุหรี่ และน าก้นบุหรี่ไปทิ้งอย่างสม่ าเสมอ  

26) เปลี่ยนทรายในที่เขี่ยบุหรี่ตามความเหมาะสม(ทรายจัดหาโดยศูนย์การค้า) 

27) ท าความสะอาดห้องน าขยะบริเวณลานจอด และดูแลอย่างสม่ าเสมอ 

28) ดูดฝุ่นพรมทั้งหมด รวมทั้งบริเวณใต้เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยง่าย(เฉพาะ

ส านักงาน) 

29) ท าความสะอาดห้องครัวบริเวณท่ีเตรียมกาแฟ 

30) ดูดฝุ่นพรมทางเข้า-ออก 

31) ท าความสะอาดและขัดเงาป้ายชื่อต่างๆ 

งานประจ าสัปดาห์ 
15) เก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามที่สูง รวมทั้งป้ายเครื่องหมายต่างๆ เท่าท่ีสามารถท าได้ 

16) ดูดฝุ่น/เก็บฝุ่นตามฝาผนังและมู่ลี่ 

17) เช็ดท าความสะอาดโทรศัพท์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ 

18) เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ด้วยน้ ายา 
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19) ท าความสะอาดขอบบัวล่างและขอบล่างต่างๆ 

20) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นและม๊อบพื้นให้ทั่วรวมทั้งขอบมุมต่างๆ 

21) สเปรย์บัฟ ขัดเงาพ้ืนให้ทั่ว 

22) ท าความสะอาดและขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 

23) ท าความสะอาดหน้าต่างกระจกชั้นล่าง และขอบทั้งภายในและภายนอก 

24) ท าความสะอาดภายในและภายนอกลิฟต์ให้ทั่ว 

25) ล้างท าความสะอาดถังใส่ขยะเก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามที่สูง 

26) ท าความสะอาดเซรามิคและพ้ืนภายในห้อน้ าทั้งหมด  

27) ขัดล้างทางเดินรอบอาคาร 

 งานประจ า 3 เดือน 
1) ท าความสะอาดด้วยวิธีโบเนท 

2) ท าความสะอาดโคมไฟเฉพาะภายนอก 

3) ท าความสะอาดช่องระบายอากาศเฉพาะภายนอก 

4) ดูแลรักษาพ้ืนให้ตรงตามมาตรฐาน 

 งานประจ า 6 เดือน  
1) ขัดล้างลานจอดด้วยเครื่องตามความเหมาะสม 

  
3.2.4 การแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ  

ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คได้จัดจ้างบริษัทบริการรักษาความสะอาดมาท างานรักษาความ
สะอาดในระดับปฏิบัติการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของทางศูนย์การค้าในแผนกบริการพ้ืนที่โถงทางเดิน  ฝ่าย
บริการอาคาร สายปฏิบัติการอาคาร เป็นผู้ควบคุมก ากับงาน หมุนเวียนกัน 3 คน แบ่งเป็นกะกลางวัน 
2 คน สลับกันเดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้น ตามจุดและเวลาที่ก าหนด และกะกลางคืน 1 คนดูแลควบคุม
ก ากับทุกพ้ืนที่  
 การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดในกะกลางวันแบ่งหัวหน้าควบคุมงานตามชั้นต่างๆ 
และพ้ืนที่ลานจอด-รอบอาคาร  โดยแต่ละทีมประกอบด้วยพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  และพนักงาน
ห้องน้ า กับพ้ืนที่ลานจอดและรอบ ส่วนกะกลางคืนมีหัวหน้าควบคุมงาน 1 คน ดูแลการท างานของ
พนักงานท าความสะอาดภายในอาคาร  
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แผนผังที่ 3. 2 ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

 
 

พนักงานของบริษัทท่ีรับจ้างบริการรักษาความสะอาดมีจ านวนทั้งหมด 85 คน ประกอบด้วย 
- ผู้จัดการหน่วยงาน 1 คน ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับศูนย์การค้าและดูแลความ

เรียบร้อยทั่วไป 
- ผู้ควบคุมงานและประสานงาน 1 คน ท าหน้าที่ดูแลก ากับควบคุมการท างานของพนักงาน

ท าความสะอาดทั้งหมด ตรวจเช็ครายชื่อของพนักงาน อบรมและมอบหมายงานพนักงานก่อนเข้างาน 
เดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้นตามจุดและเวลาที่ก าหนด ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า และ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงจัดเตรียมเอกสารรายงานการปฏิบัติงานให้แก่ศูนย์การค้า 

- หัวหน้างาน มีทั้งหมด 6 คน ท าหน้าที่ควบคุมก ากับการท างานของพนักงานท าความ
สะอาดในแต่ละต าแหน่ง แบ่งเป็น 2 กะ คือ กะกลางวัน จ านวน 5 คน ดูแลพ้ืนที่แต่ละชั้น 4 คน กับ
รอบอาคารและลานจอด 1 คน และกะกลางคืน จ านวน 1 คน ดูแลพ้ืนที่ทั้งหมด 

- พนักงานท าความสะอาด 78 คน แบ่งเป็น 2 กะใหญ่ คือ กะกลางวัน 68 คน ได้แก่ 
พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  26 คน  พนักงานห้องน้ า 31 คน  พนักงานพ้ืนที่ลานจอดรถ 3 คน  
พนักงานพ้ืนที่รอบอาคาร 4 คน  ส่วนกะกลางคืน 10 คน ได้แก่ พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  8 คน 
และ พนักงานเดินเครื่องออโต้ 2 คน พนักงานทุกต าแหน่งจะถูกก าหนดงานในตารางการปฏิบัติงาน
เป็นงานประจ าวัน และงานประจ าสัปดาห์ซึ่งก าหนดตามวันจันทร์-วันอาทิตย์ 
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กะกลางวัน 

1) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  ท าหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ทางเดินส่วนกลาง รวมทั้ง ลิฟต์ 

บันไดเลื่อน ตู้ดับเพลิง ตู้กดเงินอัตโนมัติ ชั้นต่างๆ ประตูกระจกทางเข้า -ออกและกระจกใน

พ้ืนที่โถงทางเดิน  และ เก็บขยะในบริเวณและตามจุดถังขยะ งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ เช็ด

เฟอร์นิเจอร์ด้วยน้ ายา ท าความสะอาดในที่สูง ขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส และเก็บคราบตาม

ขอบมุม แบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็น 3 โซน คือ Mall1 Mall2 และ Mall3  ตามความยาวของ

อาคาร  แบ่งการเข้างานเป็น 5 ช่วง ได้แก่ เวลา 7.00-19.00 น. ในชั้น G และชั้น 3 เวลา 

8.00-20.00 น. ในชั้น 2-3  เวลา 9.00-21.00 น. ในชั้น G และชั้น 1  เวลา 10.00-22.00 น. 

ในทุกชั้น และเวลา 11.00-23.00 น. ในชั้น 3 
*หมายเหตุ มีพนักงานที่เปลี่ยนพื้นที่การท างานในระหว่างช่วงเวลาปฏิบัติงาน ได้แก่  พนักงาน

ช้ัน 2(ฝั่งโฮมโปร) และพนักงานช้ัน 4 Mall1 ไปดูแลพื้นที่ห้องน้ าในฝั่งเดียวกันในช่วง 13.00-14.00 น.  

พนักงานช้ัน 3 Mall1 ไปดูแลพื้นท่ีห้องน้ าในโซนเดียวกันในช่วง 14.00-15.00 น.  พนักงานช้ัน 3 Mall2 

ไปดูแลพื้นท่ีห้องน้ าในโซนเดียวกันในช่วง 21.00-23.00 น.  พนักงานช้ัน 3 Mall3 ไปดูแลพื้นท่ีห้องน้ าช้ัน 

4 ในโซนเดียวกันในช่วง 16.00-17.00 น.   

2) พนักงานห้องน้ า ท าหน้าที่ดูแลท าความสะอาดห้องน้ าในจุดปฏิบัติงาน งาน

ประจ าวัน ได้แก่ น าขยะไปทิ้ง ท าความสะอาดกระจก สุขภัณฑ์ พ้ืน ผนัง และท่อในบริเวณ

ห้องน้ า และจัดใส่กระดาษช าระ สบู่เหลว-กระดาษเช็ดมือ งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่จัดให้มี

พนักงานจุดละ 1-3 คน โดยชั้น G และชั้น 3 จัดให้มีพนักงานห้องน้ าจุดละ 3 คน แบ่งการ

เข้างานเป็น 5 ช่วงเช่นเดียวกับพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  ได้แก่ เวลา 7.00-19.00 น. ในชั้น

G mall3 และชั้น 4 mall1  เวลา 8.00-20.00 น. ในชั้น 3Mall2  เวลา 9.00-21.00 น. ใน

ชั้น G -3  เวลา 10.00-22.00 น. ในชั้น G และชั้น 4-3 และเวลา 11.00-23.00 น. ในชั้น G-

3 

3) พนักงานลานจอดรถ  ท าหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ลานจอดโดยแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบเป็น 3 

โซน ตามที่ศูนย์การค้าก าหนด 1 คนรับผิดชอบพ้ืนที่ 1 โซน งานประจ าวัน ได้แก่ ท าความ

สะอาดพ้ืน-บันได-ราวกันตกในบริเวณ และดูแลที่เขี่ยบุหรี่ งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ ท าความ

สะอาดอุปกรณ์จราจร ท าความสะอาดในที่สูง ท าความสะอาดรางระบายน้ า ช่วงเวลาการเข้า

งานมีแบบเดียว คือ 7.00-19.00 น. 
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4) พนักงานรอบอาคาร ท าหน้าที่ดูแลความสะอาดโดยรอบอาคาร แบ่งพ้ืนที่เป็น 3 

ส่วนได้แก่ ด้านหน้าอาคาร-ศาลพระภูมิและพระพรหม ด้านหน้าอาคาร-บ่อน้ าพุ  และ

ด้านหลังอาคาร โดยงานประจ าวัน ได้แก่ ท าความสะอาดพ้ืนในบริเวณ-รางระบายน้ า เก็บ

ขยะตามทางเดินและสวนหย่อมไปทิ้ง งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ ปัดหยากไย่ในที่สูง ท าความ

สะอาดท่อระบายน้ าและขัดล้างพื้น ช่วงเวลาการเข้างานมีแบบเดียว คือ 7.00-19.00 น. 
*หมายเหตุ มีพนักงานที่เปลี่ยนพื้นที่การท างานในระหว่างช่วงเวลาปฏิบัติงาน ได้แก่  พนักงาน

รอบอาคารด้านหน้า จะเข้ามาท าความสะอาดกระจกบันไดเลื่อนภายในศูนย์ ช่วง 10.00-11.00 น. 

พนักงานรอบอาคารด้านหลังจะเช้ามาเก็บขยะตามห้องช่างในช่วง 13.00-18.00 น. 

5) พนักงานส่วนสนับสนุน ท าหน้าที่ดูแลภายในส่วนส านักงานของศูนย์การค้า งาน

ประจ าวัน ได้แก่ ท าความสะอาดพ้ืนที่สนับสนุนท าความสะอาดห้องน้ าในบริเวณรวมถึงเสิร์ฟ

เครื่องดื่มให้แก่ผู้บริหารและแขก งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ ท าความสะอาดเฟอร์นิ เจอร์ด้วย

น้ ายา ท าความสะอาดกระจกและตามที่สูง เก็บคราบตามขอบมุมและขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตน

เลส ช่วงเวลาการเข้างานมีแบบเดียว คือ 7.00-19.00 น. 

6) พนักงานกระจก ท าหน้าที่ท าความสะอาดกระจกประตูทางเข้า-ออกศูนย์การค้า

ในชั้น G เช็ดกระจกรอบวอยด์ทุกชั้น และช่วยเสริมงานขัดล้างพ้ืนและงานทั่วไป แต่ ช่วงเวลา

15.00-17.00 น. ไปช่วยงานเก็บขยะในพ้ืนที่ลานจอดและรอบอาคารด้านหลัง ช่วงเวลาการ

เข้างาน คือ 7.00-19.00 น. 

กะกลางคืน เข้างานช่วงเดียวกันทั้งหมด คือ 21.00-9.00 น. 

7)พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน คืน ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง เช็ด

เฟอร์นิเจอร์ กระจก ท าความสะอาดลิฟต์ ประตูทางเชื่อม ขนขยะออกจากห้องพักขยะ

ออกมาให้รถขยะของกทม. และล้างห้องพักขยะ ไม่ได้ก าหนดงานประจ าสัปดาห์  แบ่งการ

ท างานเป็น 2 ทีม ได้แก่ ชั้น G 1 ทีม และ ชั้น 1-4 อีก 1 ทีม 

8) พนักงานเดินเครื่องออโต้ ท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนการเน้นขอบมุมทุกชั้นด้วย

เครื่องออโต้ ปั่นเงาลิฟต์ กวาดและเก็บขยะพ้ืนที่ลานจดรถชั้น GA ถึงชั้น 1D 

   9) พนักงานสแปร์พาร์ท ท าหน้าที่แทนพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  
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ตารางที่ 3. 2 จ านวนพนักงานท าความสะอาดศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

ต าแหน่งงาน จ านวนพนกังาน(คน) 

 กะกลางวัน  

1. ผู้จัดการหน่วยงาน 1 

2. ผู้ประสานงาน 1 

3. หัวหน้างาน 5 

4. พื้นที่โถงทางเดิน  26 

5. ห้องน้ า 31 

6. ลานจอด 3 

7. รอบอาคาร 4 

8. ส านักงาน 2 

9. กระจก 1 

 กะกลางคืน  

3. หัวหน้างาน 1 

4. พื้นที่โถงทางเดิน  8 

11. เดินเครื่องออโต ้ 2 

12. สแปร์พาร์ท 6 

  รวม 85 

 
จากข้อมูลพนักปฏิบัติงานรักษาความสะอาดในเบื้องต้นสามารถสรุปจ านวนพนักงานในแต่ละ

ช่วงเวลาปฏิบัติงานได้ดังแผนภูมิที่ 3.4 จะเห็นได้ว่าพนักงานในช่วงกะกลางวันจะค่อยๆเพ่ิมจ านวน
ก่อนช่วงที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการ มีจ านวนคงที่ในช่วง 11.00-18.00 น. และค่อยๆลอดลงจนถึง 
23.00 น. จ านวนพนักงานจึงคงท่ีอีกครั้งหนึ่ง  
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แผนภูมิที่ 3. 4 พนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

 

3.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินคุณภาพของงานรักษาความสะอาดใช้ข้อตกลงระดับคุณภาพในการให้บริการ

เป็นเครื่องมือในการประเมิน เดือนละ 1 ครั้ง โดยศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมิน จากผลการตรวจงาน

ประจ าวัน ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90  
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สรุปประเด็นจากกรณีศึกษาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 
 เป็นอาคารโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก แบ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วนตามความยาวของ

อาคาร 
 สัดส่วนระหว่างด้านกว้างและด้านยาวประมาณ 1:4 

 ประกอบด้วยอาคารศูนย์การค้าเพียงอย่างเดียว 
  กลุ่มผู้เช่า ได้แก่ โรงภาพยนตร์  ศูนย์อาหาร  ธนาคาร  ศูนย์จ าหน่ายโทรศัพท์มือถือและ
สินค้าไอที ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแต่งบ้าน สินค้าแฟชั่น และของฝาก  

 กลุ่มลูกค้า ได้แก่ กลุ่มครอบครัวในบริเวณกรุงเทพตะวันออกและผู้ใช้บริการสนามบิน
สุวรรณภูม ิ

 มีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอด พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่สนับสนุน 

 แผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดระบุไว้ในภาพรวม โดยก าหนดความถี่ของงานเป็น
งานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ า 3 เดือน และงานประจ า 6 เดือน โดยงานประจ าวัน 
และงานประจ าสัปดาห์เป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปและงานขัดล้างพ้ืน ส่วนงานประจ า 3 เดือน
เป็นต้นไปเป็นงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ เช่น ท าความสะอาดพ้ืนด้ วยวิธีโบเนท ท าความ
สะอาดโคมไฟ ช่องระบายอากาศ ขัดล้างลานจอดรถด้วยเครื่อง เป็นต้น 

 มีการจัดจ้างบริษัทให้บริการงานรักษาความสะอาดเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาด
โดยทั่วไปร่วมกับงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ การควบคุมก ากับการท างานรักษาความสะอาด
โดยงานรักษาความสะอาด ผ่ายปฏิบัติงานอาคาร  

 แบ่งพนักงานปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 2 กะ ได้แก่ กะกลางวัน แบ่งชุดการท างาน
ตามแต่ละชั้นกับพ้ืนที่ลานจอดและรอบอาคาร และกะกลางคืน แบ่งชุดการท างานเป็นพ้ืนที่ทั่วไป
ภายในอาคาร 

 จัดพนักงานเป็น 10 ต าแหน่งงาน ตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ ได้แก่ ผู้ประสานงาน 
หัวหน้างาน  พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า พนักงานลานจอด พนักงานรอบอาคาร 
พนักงานส่วนสนับสนุน พนักงานกระจก พนักงานเดินเครื่องออโต้ และพนักงานสแปร์พาร์ท 

 การจัดพนักงานเช้าท างานในช่วงกะกลางวันแบ่งเป็นหลายกะย่อย ค่อยๆ เพ่ิมจ านวน
พนักงานตอนช่วงศูนย์การค้าเปิดให้บริการ มีจ านวนพนักงานมากที่สุดช่วง 12.00 -18.00 น. แล้ว
ค่อยๆลดลงจนศูนย์การค้าปิดให้บริการ ส่วนกะกลางคืนพนักงานเข้าท างานช่วงเวลาเดียวกันทั้งหมด 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินทุกๆ 1 เดือน หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ เรื่องของ
พนักงาน ความสะอาด และความพึงพอใจ ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90  



 

 

60 

3.3 ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย (Gateway Ekamai) 

3.3.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย เป็นศูนย์การค้าที่เพ่ิงเปิดให้บริการเมื่อ  พ.ศ.2555 ตั้งอยู่เลขที่ 
982/22 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  เปิดให้บริการภายใต้
แนวความคิด “a never ending Japan experience”  เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักของศูนย์การค้าเป็น
ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนที่นั้น  

ภาพที่ 3. 5 ทัศนียภาพภายนอกของอาคารศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 

1) ข้อมูลกายภาพ 

ลักษณะอาคาร เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังเดี่ยว 8 ชั้น แบ่งโครงสร้างเป็น 
2 ส่วน คือส่วนของศูนย์การค้าและส่วนของลานจอดรถ  พ้ืนที่ศูนย์การค้าทั้งหมด คือ 
9 ,120 ตารางเมตร ประกอบด้วย พ้ืนที่โถงทางเดิน  27,139.00 ตารางเมตร  พ้ืนที่รอบ
อาคาร 3,768. 0 ตารางเมตร  พ้ืนที่ลานจอดรถ 32,870.00 ตารางเมตร  พ้ืนที่สนับสนุน
1,120.00 ตารางเมตร และพ้ืนที่ร้านค้า 32,000.00 ตารางเมตร 
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2) ข้อมูลการใช้งานอาคารศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย เปิดให้บริการทุกวันจันทร์– อาทิตย์ เวลา 10.00-22.00 
น. บริหารงานโดยบริษัท ทิพยพัฒน์ อาเขต จ ากัด ผู้เช่าหลักได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เกต  ศูนย์
อาหาร ศูนย์จ าหน่ายสินค้าส านักงาน ศูนย์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ และ
ธนาคารซึ่งมีลักษณะเป็นร้านค้าทั่วไป  และมีผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ผู้จ าหน่ายสินค้าแฟชั่น 
อิเล็กทรอนิกส์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะเป็นร้านค้าทั่วไปและร้านคีออส 
กลุ่มผู้มาใช้บริการ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่น  คนวัยท างาน และนักเรียน-นักศึกษา 

3) การจัดผังพื้นศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยมีส่วนศูนย์การค้าเปิดให้บริการ 8 ชั้น ผังพ้ืนของ
ศูนย์การค้าที่มีลักษณะสี่เหลี่ยมคางหมู มีความยาวและความกว้างของอาคารใกล้เคียงกัน 
โดยสัดส่วนระหว่างความกว้างและความยาวประมาณ 1:1.5 โดยจัดให้เส้นทางเดินหลักของ
ศูนย์การค้าอยู่บริเวณโถงบันไดเลื่อนกลางศูนย์การค้า แล้วมีร้านคีออส ล้อมรอบบริเวณโถง
บันไดเลื่อน ถัดออกไปจึงเป็นร้าค้าท่ัวไปหรือร้านค้าขนาดใหญ่  

ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย จัดให้พ้ืนที่ลานจอดรถอยู่ร่วมกับพ้ืนที่ศูนย์การค้าในชั้น 
B และตั้งแต่ชั้น M ถึงชั้น 2 โดยในชั้นที่มีลานจอดรถสามารถเชื่อมต่อเข้าสู่พ้ืนที่ศูนย์การค้า
ได้โดยตรง ผ่านโถงทางเข้า 2 จุดในแต่ละชั้น ซึ่งอยู่ในบริเวณเดียวกับลิฟต์และห้องน้ าซึ่ง
ประกอบด้วยห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง และห้องน้ าผู้พิการ 

โดยแต่ละชั้นมีรายละเอียด ดังนี้  
ชั้น B  สินค้าส านักงาน และลานจอดรถ 
ชั้น G  ซุปเปอรม์าร์เก็ต ร้านอาหารและเครื่องดื่ม) ร้านสินค้าแฟชั่น ศูนย์อาหาร 
ชั้น M ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านสินค้าแฟชั่น ธนาคาร และลานจอดรถ 
ชั้น 1 ร้านสินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกซ์ และลาน

จอดรถ 
ชั้น 2  ร้านสินค้าแฟชั่น ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกซ์ และลานจอดรถ 
ชั้น 3  ร้านสินค้าแฟชั่น ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกซ์ และลานจอดรถ  
ชั้น 4   ร้านสินค้าแฟชั่น ร้านสินค้าอิเล็กทรอนิกซ์ 
ชั้น 5  ศูนย์กวดวิชา ส านักงานบริหารอาคาร 
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ภาพที่ 3. 6 ผังพื้นศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
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3.3.2 ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย ได้จัดจ้างบริษัท เซอร์วิสอัลลายแอนซ์ 
จ ากัด(SAC) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท ทิพยพัฒน์ อาเขต จ ากัด(TCC Group) เข้ามาให้บริการ
ในส่วนของพนักงานและเครื่องมือท าความสะอาด มีการต่อสัญญาทุกๆ 2 ปีต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.
2556  

การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  พ้ืนที่โถงทางเดิน ( 27,139.00 ตารางเมตร)  
พ้ืนที่ห้องน้ า(13 จุด ประมาณ 650.00 ตารางเมตร)  พ้ืนที่ลานจอดรถ( 32,870.00 ตารางเมตร)  
พ้ืนที่รอบอาคาร(3,768.40 ตารางเมตร)พ้ืนที ่และส านักงาน( 1,120.00 ตารางเมตร) 

ซึ่งเมื่อน าขนาดพ้ืนที่มาเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนพ้ืนที่ปฏิบัติงานแล้วพบว่าพ้ืนที่ลานจอดรถมี
สัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาได้แก่ พ้ืนที่ส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ  41  พ้ืนที่รอบ
อาคารคิดเป็นร้อยละ 5.75  พ้ืนที่สนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 1.71  และพ้ืนที่ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 
0.99 ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.5 

แผนภูมิที่ 3. 5 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 
 

โดยในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) พื้นที่โถงทางเดิน  
 พ้ืนที่โถงทางเดิน ในงานรักษาความสะอาดกรณีศึกษาศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย ได้แก่ พ้ืนที่
ทางเดินและโถงต่างๆ ลานแสดงสินค้า ลิฟต์ บันไดเลื่อน บันไดหนีไฟ ประตูทางเข้าศูนย์การค้า และ
เฟอร์นิเจอร์ที่อยู่ในพ้ืนที่  
 2) พื้นที่ห้องน้ า 

พ้ืนที่ห้องน้ าของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยมีทั้งหมด 14 จุด ตั้งแต่ชั้น ชั้น G ถึงชั้น 5 ชั้นละ 
2 จุด ในแต่ละจุดประกอบด้วยห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง และห้องซักล้าง 
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สดัสว่นพืน้ทีป่ฏบิตังิานรักษาความสะอาด(รอ้ยละ)

พืน้ทีส่ว่นกลาง พืน้ทหีอ้งน ้า พืน้ทีจ่อดรถ พืน้ทีร่อบอาคาร พืน้ทีส่ านักงานบรหิาร
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3) พื้นที่ลานจอดรถ 
 พ้ืนที่ลานจอดรถของกรณีศึกษาศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยมีทั้งหมด 4 ชั้น ได้แก่ ชั้น B ชั้น  
M  ชั้น 1 ถึงชั้น 2 ซึ่งสามารถเข้าถึงศูนย์การค้าได้โดยตรงทุกชั้น  

4)พื้นที่รอบอาคาร 
พ้ืนที่รอบอาคารของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย ประกอบด้วยพ้ืนที่รอบอาคาร ถนนรอบ บ่อ

น้ าพุ และและโรงขยะในชั้น G พ้ืนที่ทางเชื่อมสถานีรถไฟฟ้าเอกมัยในชั้น M 
5) พื้นที่สนับสนุน 
อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ชั้น 4 ของศูนย์การค้า เป็นส านักงานของส่วนสนับสนุนศูนย์การค้า อยู่

บริเวณชั้น G และชั้น 5  
 
3.3.3 แผนการปฏิบัติงาน 

พ้ืนที่โถงทางเดิน ของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยมีก าหนดแผนงานรักษาความสะอาดโดย
ประจ าวันแบ่งได้ก าหนดตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ในส่วนของงานประจ าสัปดาห์ งานประจ าเดือน งาน
ประจ า 3 เดือน และงานประจ า 6 เดือน ได้ก าหนดรวมทุกพ้ืนที่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 งานประจ าวัน 

พื้นที่โถงทางเดิน  
1) ท าความสะอาดขัดล้าง และเคลือบเงาพ้ืน 
2) ท าความสะอาดป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ และป้ายต่างๆ 
3) ท าความสะอาดทางข้ึน-ลง และราวบันได 
4) ท าความสะอาดพรมเช็ด, พรมดักฝุ่น 
5) จัดเก็บขอยะและคัดแยกขยะไปทิ้ง ณ สถานที่ที่ศูนย์การค้าก าหนดให้ 
6) จัดเก็บขยะติดเชื้อ ภายในพ้ืนที่ร้านค้า ไปทิ้ง ณ สถานที่ที่ศูนย์การค้าก าหนดให้ 
7) ล้างท าความสะอาดบ่อดักไขมันในพ้ืนที่ศูนย์อาหาร ชั้น G 
8) สนับสนุนกิจกรรมของศูนย์การค้า เช่น จัดโต๊ะ เก้าอ้ี หรืองานอ่ืนๆ ที่ศูนย์การค้า

มอบหมาย 
9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีศูนย์การค้ามอบหมาย 

พื้นที่ห้องน้ า 
1) ท าความสะอาดพ้ืนห้องน้ า ผนังห้องน้ า ขัดพื้น สุขภัณฑ์ อ้างล้างมือ และอุปกรณ ์
2) ใส่กระดาษช าระ สบู่เหลว สเปรย์ดับกลิ่น ให้เพียงพอในการใช้งานตลอดเวลา 
3) ใส่ถุงขยะและจัดเก็บขยะไปทิ้ง ณ สถานที่ศูนย์การค้าก าหนด 
4) จัดเก็บขยะประเภทผ้าอนามัยไปทิ้ง ณ สถานที่ศูนย์การค้าก าหนด 
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5) ตรวจสอบดูแลไม้ประดับภายในห้องน้ าให้สวยงามตลอดเวลา 
6) ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องน้ าให้สามารถใช้งานได้ หากช ารุดให้แจ้งผู้บังคับบัญชา

ทราบโดยทันที 
7) งานอ่ืนๆ หรือตามศูนย์การค้าก าหนด 

พื้นที่ลานจอดรถ 
1) ท าความสะอาดลานจอดรถ เช่น พ้ืน บันไดข้ึน-ลง ท่องานระบบ รางระบายน้ า 
2) ใส่ถุงขยะและจัดเก็บขยะไปทิ้ง ณ สถานที่ที่ศูนย์การค้าก าหนด 
3) ท าความสะอาดป้อมเข้า-ออกอาคารจดรถ ป้ายกล่องไฟ และไฟสัญญาณ 
4) ท าความสะอาดที่จอดรถมอเตอร์ไซค์ ราวเหล็ก 
5) ท าความสะอาดป้ายจราจร แผงจราจร กรวยจราจร 
6) งานอ่ืนๆ หรือตามศูนย์การค้าก าหนด 

พื้นที่รอบอาคาร 
1) ท าความสะอาดพ้ืน ขัดพ้ืน และเคลือบเงาในส่วนของพ้ืนที่เป็นพ้ืนแกรนิตโต้และทราย

ล้าง 
2) ท าความสะอาดพ้ืนที่ที่เป็นทางเท้าหรือตามท่ีศูนย์การค้าก าหนด 
3) ใส่ถุงขยะ และจัดเก็บขยะไปทิ้ง ณ สถานที่ที่ศูนย์การค้าก าหนด 
4) ท าความสะอาดป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ รอบศูนย์การค้า 
5) ท าความสะอาดศาลพระตรีมูรติ และพ้ืนที่โดยรอบ 
6) ท าความสะอาดรางระบางน้ า ท่อระบายน้ า Loading สะพานทางเชื่อมและโรงขยะ 
7) งานอ่ืนๆ หรือตามศูนย์การค้าก าหนด 

พื้นที่สนับสนุน 
1) ท าความสะอาด เคลือบเงาพ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ 
2) ท าความสะอาดประตูกระจก ผนังกระจก ราวกันตก และอุปกรณ์ตกแตกต่างๆใน

ส านักงาน 
3) เก็บขยะและน าไปทิ้ง ณ บริเวณท่ีศูนย์การค้าก าหนด 
4) จัดหาแม่บ้านประจ าส านักงานเสิร์ฟเครื่องดื่มกับผู้บริหารหรือผู้มาติดต่อ 
5) ท าความสะอาดภาชนะต่างๆ ที่ใช้ประจ าส านักงาน 
6) ล้างท าความสะอาดบ่อดักไขมัน 
7) กวาดหยากไย่ที่สูง 
8) งานอ่ืนๆ หรือตามศูนย์การค้าก าหนด 
 
งานประจ าสัปดาห์ 
1) ล้างและปั่นเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 
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2) ท าความสะอาดขัดเงาลิฟต์ บันไดเลื่อน และร่องฟันบันไดเลื่อน 
3) ล้างท าความสะอาดถังขยะทั้งหมด 
4) ท าความสะอาดตู้เก็บอุปกรณ์ดับเพลิง(FHC) และอุปกรณ์ดับเพลิง 
5) ท าความสะอาดประตูหนีไฟ ช่องทางหนีไฟ ป้ายบอกทางหนีไฟ ราวบันได โคมไฟ รวมถึง

อุปกรณ์ต่างๆ ในช่องทางหนีไฟ 
6) ซักล้างพรมเช็ดเท้า พรมดักฝุ่น 
7) ขัดล้างพ้ืนที่โถงทางเดิน ภายในและภายนอกอาคาร 
8) ท าความสะอาดหน้ากากช่องจ่ายลมเย็น 
9) ขัดล้างห้องน้ า สุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ภายในห้องน้ าทั้งหมด 
10) ล้างท าความสะอาดบ่อน้ าพุท้ังภายในและภายนอกอาคาร 
11) ท าความสะอาดขัดล้างพ้ืนที่ภายนอกอาคาร 
12) งานอ่ืนๆ ตามท่ีศูนย์การค้ามอบหมาย 

 งานประจ าเดือน 
1) ท าความสะอาดกระจกทุกชั้นทั้งภายในและภายนอกศูนย์การค้า(ความสูงจากพ้ืนแต่ละ

ชั้นไม่เกิน 8 เมตร โดยสามารถตั้งบันไดได้อย่างสะดวกมั่นคงแข็งแรง) 
2) ขัดล้างลงแว็กซ์ เคลือบเงาพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้าทั้งหมดตามมาตรฐานสากล 
3) กวาดหยากไย่บนพื้นที่สูง 
4) ท าความสะอาดขัดพ้ืนช่องทางหนีไฟ 
5) งานอ่ืนๆ ตามท่ีศูนย์การค้ามอบหมาย 
6) กวาดหยากไย่บนที่สูงภายในอาคารจอดรถ และในช่องทางหนีไฟ 
7) ท าความสะอาดป้ายจราจร กรวยยาง แผงจราจร 
8) ขัดล้างพ้ืนภายนอก และทางเท้าพ้ืนที่ศูนย์การค้า 
9) ท าความสะอาดเก็บขยะพ้ืนที่ชั้นดาดฟ้า และห้องคูลลิ่ง 
งานประจ า 3 เดือน 
1) ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ ฝ้าตะแกรง  
2) ท าความสะอาดท่องานระบบต่างๆ ที่อยู่บนฝ้าเพดาน 
3) ท าความสะอาดหน้ากากช่องจ่ายลมเย็น 
4) งานอ่ืนๆ ตามท่ีศูนย์การค้ามอบหมาย 
5) เข้าร่วมและสนับสนุนการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินต่างๆ ที่ศูนย์การค้าก าหนด 
6) ขัดล้างพ้ืน และอุปกรณ์ภายในห้องน้ าทั้งหมด 
7) ขัดล้างพ้ืนลานจอดรถท้ังหมด 
8) ท าความสะอาด แผงจราจร ป้อมจราจร และกรวยยาง พร้อมป้ายต่างๆ ในลานจอดรถ 
งานประจ า 6 เดือน 
1) ขัดล้าง ลงแว็กซ์เคลือบเงาพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้าทั้งหมด 
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2) ท าความสะอาดประตู ผนังกระจก ราวกันตก และเคลือบเงาวัสดุที่เป็นแสตนเลส 
3) ท าความสะอาดเคลือบเงาลิฟต์ บันไดเลื่อน และอุปกรณ์ควบคุมต่างๆ  
4) ท าความสะอาดป้ายต่างๆ 
5) ขัดล้างพ้ืนที่ภายนอกอาคาร แผงจราจร ป้อมจราจร และกรวยยาง 

 

3.3.4 การแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ  

ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยได้จัดจ้างบริษัทบริการรักษาความสะอาดมาท างานรักษาความ
สะอาดในระดับปฏิบัติการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของทางศูนย์การค้าในหน่วยรักษาความสะอาดงานอาคาร
ปฏิบัติการ แผนกอาคารปฏิบัติการ ฝ่ายงานอาคารและซ่อมบ ารุง เป็นผู้ควบคุมก ากับงาน หมุนเวียน
กัน 2 คน แบ่งเป็นกะกลางวัน และกะบ่าย สลับกันเดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้น ตามจุดที่ก าหนดกะละอย่าง
น้อย 2 รอบ  

การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดแบ่งเป็นกะกลางวันและกะบ่าย โดย หัวหน้างาน 1 
คนจะคอยดูแลก ากับการท างานทุกพ้ืนที่ ทุกต าแหน่งงาน โดย ชั้น B-พนักงานห้องน้ าและลานจอด 1 
คน ชั้น G-พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  3 คน พนักงานห้องน้ า 1 คน  -พนักงานรอบอาคาร 1 คน  ชั้น 
M –พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  3 คน  พนักงานห้องน้ า 3 คน ลานจอด 1 คน  ชั้น 1-พนักงานพ้ืนที่
โถงทางเดิน  2 คน  พนักงานห้องน้ า 1 คน ลานจอด 1 คน  ชั้น 2-พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  2 คน  
พนักงานห้องน้ า 1 คน ลานจอด 1 คน  ชั้น 3-พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  2 คน  พนักงานห้องน้ า 1 
คน ชั้น 4-พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  2 คน  พนักงานห้องน้ า 2 คน  และชั้น 5-พนักงานพ้ืนที่
สนับสนุน1 คน  พนักงานห้องน้ า 1 คน 
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แผนผังที่ 3. 3  ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 

 พนักงานของบริษัทท่ีรับจ้างบริการรักษาความสะอาดมีจ านวนทั้งหมด 36 คน ประกอบด้วย 

- หัวหน้างาน มีทั้งหมด 2 คน แบ่งเป็น 2 กะ คือ กะกลางวัน และกะบ่าย โดยดูแลพ้ืนที่
ทั้งหมดท าหน้าที่ ตรวจเช็ครายชื่อและความพร้อมของพนักงานก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  ประสานงานกับ
ฝ่ายอาคารของศูนย์การค้า และควบคุมก ากับการท างานของพนักงานท าความสะอาดในแต่ละ
ต าแหน่งให้เป็นไปตามแผนงาน 

- พนักงานท าความสะอาด 3  คน แบ่งเป็น พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  14 คน  พนักงาน
ห้องน้ า 8 คน  พนักงานพ้ืนที่ลานจอดรถ 4 คน  พนักงานพ้ืนที่รอบอาคารและห้องขยะ    คน  และ
พนักงานส่วนสนับสนุน  1 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  ท าหน้าที่ดูแลพ้ืน ป้าย ประตูกระจก ผนังกระจก ลิฟต์ บันได
เลื่อน และพรมดักฝุ่นในพ้ืนที่ รวมทั้งเก็บขยะและคัดแยกขยะน าไปทิ้ง จัดให้มีพนักงานชั้น G-1 ชั้นละ 
3 คน ชั้น 2-3 ชั้นละ 2 คน ชั้น  -5 ชั้นละ 1 คน แบ่งการเข้างานเป็น 2 ช่วง ได้แก่ เวลา 6.00-19.00 
น. และเวลา 1 .00-23.00 น. 
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2) พนักงานห้องน้ า ท าหน้าที่ดูแลความสะอาดในห้องน้ า ได้แก่ พ้ืนห้องน้ า โถสุขภัณฑ์ ผนัง 
กระจกเงา ประตู อ่างล้างมือ และถังขยะ และขัดล้างเปียกห้องน้ าทุกวัน เวลา 22.00-23.00 น. จัดให้
มีพนักงานประจ าห้องน้ าจุดละ 1-2 คน โดยชั้นที่จัดให้มีพนักงานจุดละ 2 คน ได้แก่ ชั้น M ซึ่งเป็นชั้น
ที่เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเอกมัย 

3) พนักงานลานจอดรถ ท าหน้าที่ดูแลความสะอาดพ้ืนที่ลานจอดรถ ที่สูบบุหรี่ บันไดขึ้น-ลง 
จัดเก็บและแยกขยะน าไปทิ้ง ปัดกวาดหยากไย่ และท าความสะอาดราวกันรถจักรยานยนต์เดือนละ 2 
ครั้ง มีพนักงานประจ าลานจอดชั้นละ 1 คน โดยพนักงานชั้น B ชั้น 1 และ ชั้น M เข้างานช่วง 6.00-
19.00 น. ชั้น 1 เข้างาน 10.00-23.00 น.  และชั้น 2 เข้างาน 1 .00-23.00 น. 

 ) พนักงานรอบอาคาร ท าหน้าที่ดูแลพ้ืนทางเดินและถนนรอบอาคาร รวมถึงบริเวณรอบ
ศาลพระตรีมูรติ เก็บคราบด าและคราบน้ ามันบนพ้ืนให้สะอาด และเก็บขยะและคัดแยกขยะน าไปทิ้ง  
เข้างาน 6.00-19.00 น. และ 1 .00-23.00 น. 

5) พนักงานส่วนสนับสนุน ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืน เฟอร์นิเจอร์ ที่สูบบุหรี่ ประตู
ทางเข้า-ออก และบันไดในบริเวณส านักงาน รวมทั้งทางหนีไฟ  เสิร์ฟน้ าผู้บริหารและผู้มาติดต่อ และ
ดูแลความสะอาดของห้องน้ าในพื้นที่ และท าความสะอาดบ่อดักไขมันในวันเสาร์-อาทิตย์ เข้างานเวลา 
6.00-19.00 น. 

6) พนักงานห้องขยะ ท าหน้าที่ล้างและท าความสะอาดห้องขยะ ท าความสะอาดเก็บกวาด
ขยะรอบอาคารรวมถึงท าความสะอาเป้อมทางเข้า-ออก และคัดแยกขยะประเภทต่างๆ เข้างานเวลา
6.00-19.00 น. 

7) พนักงานสแปร์พาร์ท ท างานแทนพนักงานที่หยุดตามรอบ สามารถแทนพนักงานได้ทุก
ต าแหน่งงาน 

ตารางที่ 3. 3 จ านวนพนักงานท าความสะอาดศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 ต าแหน่งงาน เกตเวย์ เอกมัย 

1. ผู้ประสานงาน/หัวหน้างาน 2 
2. พื้นที่โถงทางเดิน  1  
3. ห้องน้ า 8 
 . ลานจอดรถ 3 
5. รอบอาคาร 1 
6. ส านักงาน 1 
7. ห้องขยะ 1 
8. สแปร์พาร์ท   

  รวม 36 
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การจัดพนักงานเข้าท างานกะกลางวันแบ่งการเข้างานเป็น 3 กะย่อย ได้แก่ กะกลางวัน 
6.00-19.00 น.  และ 10.00-23.00 น. กะบ่าย 1 .00-23.00 น. มีจ านวนพนักงานมากที่สุดในเวลา 
1 .00 น. หลังจากนั้นลดลงเล็กน้อย แล้วคงท่ีไปจนถึง 18.00 น.  

แผนภูมิที่ 3. 6 พนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 

3.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมินประเมินคุณภาพของงานรักษาความสะอาดเดือนละ 1 ครั้ง ใช้
ข้อตกลงระดับคุณภาพในการให้บริการเป็นเครื่องมือในการประเมิน จากผลการตรวจงานประจ าวัน 
และจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความสะอาดต้องไม่เกินจ านวนครั้งที่ก าหนด  ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์
การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90  
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สรุปประเด็นจากกรณีศึกษาศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
  โครงสร้างของศูนย์การค้าเกตเวย์เอกมัยเป็นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก ซึ่งแยก
โครงสร้างของส่วนศูนย์การค้าและลานจอดรถออกจากกัน 
  เป็นอาคารที่ประกอบกิจการศูนย์การค้าเพียงอย่างเดียว 
  ผู้ เช่าได้แก่  ซุปเปอร์มาร์ เกต  ศูนย์อาหาร ศูนย์จ าหน่ายสินค้าส านักงาน ศูนย์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และธนาคาร  ผู้จ าหน่ายสินค้าแฟชั่น อิเล็กทรอนิกส์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็น
ต้น ซึ่งมีท้ังร้านค้าขนาดใหญ่ ร้านค้าทั่วไป และร้านคีออส 
  กลุ่มผู้มาใช้บริการ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่น  คนวัยท างาน และนักเรียน-นักศึกษา 

 มีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอด พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่สนับสนุน 

 แผนการปฏิบัติงานงานประจ าวันแบ่งตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ส่วนแผนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได้แก่ 
งานประจ าสัปดาห์ งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน และงานประจ า 6 เดือน กล่าวถึงงานที่ต้อง
ปฏิบัติในภาพรวม โดยงานประจ าวัน และงานประจ าสัปดาห์เป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปและงาน
ขัดล้างพ้ืน ส่วนงานประจ าเดือนเป็นต้นไปเป็นงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ เช่น ขัดล้างพ้ืน 
เคลือบเงาพ้ืน ปั่นเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส ท าความสะอาดอุปกรณ์ในที่สูง  เป็นต้น 

 มีการจัดจ้างบริษัทให้บริการงานรักษาความสะอาดเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาด
โดยทั่วไปและงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ ควบคุมก ากับการท างานรักษาความสะอาดโดยหน่วย
รักษาความสะอาด งานปฏิบัติงานอาคาร แผนกอาคารปฏิบัติการ 

 แบ่งพนักงานปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 3 กะ เฉพาะช่วงเวลาก่อนศูนย์การค้าเปิด
จนถึงหลังศูนย์การค้าปิด 1-3 ชั่วโมง การควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานคนเดียวดูแลทุกพ้ืนที่   

  จัดพนักงานท าความสะอาดเป็น 8 ต าแหน่งงาน ตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้
ประสานงาน/หัวหน้างาน พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า พนักงานลานจอดรถ พนักงาน
รอบอาคาร พนักงานส่วนสนับสนุน พนักงานห้องขยะ และพนักงานสแปร์พาร์ท 

 การจัดพนักงานเช้าท างานในช่วงกะกลางวันแบ่งเป็นหลายกะย่อย ค่อยๆ เพ่ิมจ านวน
พนักงานตอนช่วงศูนย์การค้าเปิดให้บริการ มีจ านวนพนักงานมากที่สุดช่วง 12.00 -18.00 น. แล้ว
ค่อยๆลดลงจนศูนย์การค้าปิดให้บริการ ส่วนกะกลางคืนพนักงานเข้าท างานช่วงเวลาเดียวกันทั้งหมด 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินทุกๆ 1 เดือน หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ เรื่องของ
พนักงาน ความสะอาด และความพึงพอใจ ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90 
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3.4 ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ (The Platinum Fashion Mall) 

3.4.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 เดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ เป็นศูนย์รวมธุรกิจแฟชั่นค้าส่งครบวงจร (One Stop 

Wholesale Shopping) ภายในโครงการได้รับการออกแบบจัดวางผังภายใต้แนวความคิดของศูนย์ค้า

ส่งระดับชาติ ตั้งอยู่เลขที่ 222 ถนนเพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร บนที่

ดอนขนาด 7 ไร่ 22 ตารางวา เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2549 

ภาพที่ 3. 7 ทัศนียภาพภายนอกของอาคารศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 

 

1) ข้อมูลกายภาพ 

ลักษณะอาคารของศูนย์การค้า เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ เป็นอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็ก 2 อาคาร เชื่อมต่อกันด้วยทางเชื่อมระหว่างอาคาร ได้แก่ อาคาร A สูง 25 ชั้น 
โดยชั้น 1-6 เป็นพ้ืนที่ศูนย์การค้า ชั้น 7-10 เป็นลานจอกรถ ชั้น 12-23 เป็นคอนโดมิเนียม 
และอาคาร B สูง 25 ชั้น โดยชั้น B1-B4 เป็นลานจอดรถ ชั้น 1-5 เป็นพ้ืนที่ศูนย์การค้า ชั้น 
6-25 เป็นโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินัม ประตูน้ า  

ศูนย์การค้าของเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์มีพ้ืนที่ส่วนที่เป็นศูนย์การค้าทั้งหมด 
63,3 0.00 ตารางเมตร ประกอบด้วย พ้ืนที่โถงทางเดิน  8,620.00  ตารางเมตร พ้ืนที่ลาน
จอดรถ 6,400.00 ตารางเมตร พ้ืนที่รอบอาคาร 1,000.00  ตารางเมตร พ้ืนที่สนับสนุน
320.00  ตารางเมตร  และพ้ืนที่ร้านค้า  47,000.00 ตารางเมตร 
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2) ข้อมูลการใช้งานอาคารศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ เปิดให้บริการทุกวัน โดยวันจันทร์ อังคาร 
พฤหัสบดี และศุกร์ เปิดให้บริการเวลา 9.00-20.00 น. และวันพุธ เสาร์ และอาทิตย์เปิด
ให้บริการเวลา 8.00-20.00 น. สาเหตุที่เปิดให้บริการเช้าขึ้นเนื่องจากเป็นวันที่พ่อค้า-แม่ค้า
รายย่อยจากทั้งกรุงเทพฯและต่างจังหวัดจะเข้ามาซื้อสินค้าภายในศูนย์การค้า   

ผู้บริหารงานศูนย์การค้า เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ คือ บริษัท เอส.พี.ซี. พร็อพ
เพอร์ตี้ แอนด์ ดีเวลล็อปเมนท์ ผู้เช่าหลักของศูนย์การค้า ได้แก่  ศูนย์อาหารซึ่งเป็นร้านค้า
ขนาดใหญ่ ธนาคาร และ ไปรษณีย์ ผู้เช่ารายย่อย(ชั้น3- ) ได้แก่ ผู้จ าหน่ายสินค้าขายค้าส่ง
เสื้อผ้าแฟชั่น และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง และพ้ืนที่ขายขาด(ชั้น 1-2) ได้แก่ ผู้จ าหน่ายสินค้า
ขายค้าส่งเสื้อผ้าแฟชั่น และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นทั้งร้านค้าท่ัวไปและร้านคีออส 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าของศูนย์การค้า  ได้แก่ ร้านค้า  นักท่องเที่ยว  บุคคลทั่วไป(กลุ่ม
อายุ 15-30 ปี) 

3) การจัดผังพื้นศูนย์การค้า 

ผังพ้ืนของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ มีลักษณะเป็นอาคารสี่เหลี่ยมคางหมู 
2 ชิ้นต่อกัน โดยอาคาร A เป็นอาคารที่มีความยาวมากกว่าความกว้าง ประมาณ 2 เท่า ส่วน
อาคาร B มีความยาวและความกว้างใกล้เคียงกัน  

พ้ืนที่ลานจอดรถถูกแยกออกมาอยู่คนละชั้นกับพ้ืนที่ศูนย์การค้าที่อยู่ในชั้น B-6 ทั้ง 2 
อาคาร โดยอาคาร A ลานจอดรถอยู่ในชั้น 7-10   ส่วนอาคาร B ลานจอดรถอยู่ในชั้น B1-B4 
โดยสามารถเข้าถึงส่วนศูนย์การค้าได้โดยผ่านทางบันได และลิฟต์โดยสาร ซึ่งอาคาร A มีอยู่  
2 จุด และอาคารB มีอยู่ 1 จุด  

ต าแหน่งของห้องน้ าจะกระจายอยู่ชั้นละ 1- 2 จุด ส าหรับอาคาร A และ 1 จุดส าหรับ
อาคาร B ซึ่งอยู่บริเวณริมด้านหลังอาคาร 

มีการจัดเส้นทางเดินลักษณะตาราง(Grid) แบ่งเป็น 4 โซน โดยแต่ละโซนจะมีเส้นทาง
เดินในแนวขนานกับความยาวอาคาร 4 ซอยผ่านร้านค้าต่างๆ  และแต่ละโซนถูกแบ่งด้วยโถง
บันไดเลื่อน ซึ่งอาคาร A มี 2 จุด ตรงกับทางเข้าหลักของอาคาร และอาคาร B มี 1 จุด 
บริเวณกลางอาคาร 

ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ มีการจัดพ้ืนที่ตามประเภทสินค้าโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

อาคาร A 
ชั้น B  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
           เสื้อผ้าแฟช่ันสตร/ียีนส ์

          อาคาร B 
ชั้น B1-B4 ลานจอนรถ 
 
ชั้น 1  เสื้อผ้าแฟช่ันสตร ี
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ชั้น 1  ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
           ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
          เสื้อผ้าแฟช่ันสตร ี
ชั้น 2  เสื้อผ้าแฟช่ันสตร ีเชื่อมต่อกับสะพานลอย 
           และทางเชื่อมไปอาคาร B  
ชั้น 3  เสื้อผ้าแฟช่ันสตร ีเชื่อมต่อกับสะพานลอย 
ชั้น 4  เสื้อผ้าแฟช่ันสภุาพบุรุษและสตร ี
ชั้น 5  เสื้อผ้าเด็ก เครื่องประดับ  
           กิ๊ฟช็อป ธนาคาร 
ชั้น 6    ศูนย์อาหาร ของที่ระลึก 

 
 
ชั้น 2  เสื้อผ้าแฟช่ันสตร ี
 
ชั้น 3  กระเป๋า 
ชั้น 4  เครื่องหนัง 
ชั้น 5  รองเท้า 
 

ชั้น 7-10 ลานจอนรถ 
ชั้น 11   คลังสินคา้ และส านักงาน เดอะแพลทินัม แฟช่ันมอลล์ 
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ภาพที่ 3. 8 ผังพื้นศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 
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3.4.2 ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ได้จัดจ้างบริษัท พี.เอส.

เจนเนอเรชั่น จ ากัด เข้ามาดูแลพื้นที่ห้องน้ า และบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 

จ ากัด (PCS) เข้ามาดูแลพื้นที่ส่วนอื่นๆของศูนย์การค้า 

การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  พ้ืนที่โถงทางเดิน ( 8,620.00 ตารางเมตร)  

พ้ืนที่ห้องน้ า(17 จุด ประมาณ 850.00 ตารางเมตร)  พ้ืนที่ลานจอดรถ( 6,400.00 ตารางเมตร)  พ้ืนที่

รอบอาคาร( 1,000.00  ตารางเมตร) และพ้ืนที่สนับสนุน( 320.00 ตารางเมตร) 

เมื่อน าขนาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 

มาหาสัดส่วนแล้วพบว่าพ้ืนที่ลานจอดรถมีสัดส่วนมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมา ได้แก่ 

พ้ืนที่ส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 41  พ้ืนที่รอบอาคาร คิดเป็นร้อยละ 5.74 พ้ืนที่สนับสนุนคิดเป็นร้อย

ละ  1.71 และพ้ืนที่ห้องน้ าคิดเป็นร้อยละ 1.07 ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.7 

แผนภูมิที่ 3. 7 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 

 

โดยในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) พื้นที่โถงทางเดิน  
 พ้ืนที่โถงทางเดิน ในงานรักษาความสะอาดกรณีศึกษาศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่น
มอลล์ ได้แก่ พ้ืนที่ทางเดินและโถงต่างๆ ลานแสดงสินค้า ลิฟต์ บันไดเลื่อน บันไดหนีไฟ และประตู
ทางเข้าศูนย์การค้า  

 2) พื้นที่ห้องน้ า 
พ้ืนที่ห้องน้ าของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์มีทั้งหมด 17 จุด ตั้งแต่ชั้น ชั้น B ถึง

ชั้น 6 ชั้นละ 1-3 จุด ในแต่ละจุดประกอบด้วยห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง และห้องซักล้าง 

41%

1.07%

50% 5.74%

1.71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
สัดส่วนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานรักษาความสะอาด(ร้อยละ)

พื้นที่ส่วนกลาง พื้นทีห้องน้ า พื้นที่ลานจอดรถ พื้นที่รอบอาคาร พื้นที่ส านักงานบริหาร
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 3) พื้นที่ลานจอดรถ 
 พ้ืนที่ลานจอดรถของกรณีศึกษาศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์มีทั้งหมด 4 ชั้น 
ได้แก่ ชั้น 7 ถึงชั้น 10 ของอาคาร A แยกออกจากชั้นของศูนย์การค้า สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ของ
ศูนย์การค้าได้ผ่านลิฟต์ และบันไดภายในพ้ืนที่ลานจอด 

4)พื้นที่รอบอาคาร 
พ้ืนที่รอบอาคารของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ประกอบด้วยพ้ืนที่รอบอาคาร 

ถนนรอบอาคาร และพ้ืนที่สะพานลอย 

5) พื้นที่สนับสนุน 
อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ชั้น   ของศูนย์การค้า เป็นส านักงานของส่วนสนับสนุนศูนย์การค้า อยู่

บริเวณชั้น 10  

 

3.4.3 แผนการปฏิบัติงาน 

 ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ จัดแผนการปฏิบัติงานโดยรวมทุกพ้ืนที่  มี
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานท าความสะอาด มีดังนี้ 

ประจ าวัน 

1) เก็บรวบรวมขยะทั้งหมด น าไปทิ้งในที่ที่จัดเตรียมไว้ และท าความสะอาดถังขยะ 
2) เปลี่ยนถุงใส่ขยะตามความเหมาะสม ( ซึ่งจัดหามาโดยศูนย์การค้า ) 
3) ดูแลถังใส่ขยะ และน าขยะไปทิ้งตามความเหมาะสม 
4) เทและท าความสะอาดที่เข่ียบุหรี่ 
5) ดูแลที่เขี่ยบุหรี่ และน าก้นบุหรี่ไปทิ้งอย่างสม่ าเสมอ 
6) เปลี่ยนทรายในที่เขี่ยบุหรี่ ตามความเหมาะสม ( ทรายจัดหามาโดยศูนย์การค้า ) 
7) เช็ดฝุ่นตามชั้นวางของตู้ โต๊ะ ต่างๆ โทรศัพท์ และกรอบรูปเท่าท่ีสามารถท าได้ 
8) ท าความสะอาดประตูกระจก เก็บรอยเปื้อนบนกระจกกั้นต่างๆ และกระจกหน้าต่าง 
9) ท าความสะอาดกระจกหน้าร้านและขอบกระจกเท่าท่ีสามารถท าได้ ในส่วนของพลาซ่า 
10) ท าความสะอาดประตูกระจกทางเข้า-ออก 
11) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตูกระจกทางเข้า-ออก อย่างสม่ าเสมอ 
12) ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามประตู ฝาผนัง กระจกเงา และวัสดุที่เป็นแสตนเลส 
13) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นพ้ืนทั้งหมด และบริเวณท่ีสามารถเคลื่อนย้ายเฟอร์นิเจอร์ได้โดยง่าย 
14) เข็นม๊อบเก็บฝุ่นพ้ืนบริเวณทางเดินร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
15) ม๊อบพ้ืนทั้งหมดให้สะอาด 
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16) ม๊อบพ้ืนรอยเปื้อนทั้งหมดให้สะอาดตามความเหมาะสม 
17) สเปรย์บัฟ, ขัดเงาพ้ืนบริเวณทางร่วม 
18) ม๊อบพ้ืนบริเวณบันได 
19) เช็ดฝุ่นตามราวบันได 
20) ความสะอาดห้องน้ า/ห้องอาบน้ า 

  -    น าขยะไปทิ้งและท าความสะอาดใส่ถังขยะ 
- ท าความสะอาดกระจกเงา 
- ท าความสะอาดเครื่องสุขภัณฑ์ท้ังหมด และท่อน้ าภายในห้องน้ า 
- ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง, ประตู และผนังก้ันห้อง 
- จัดใส่กระดาษช าระ สบู่เหลว กระดาษเช็ดมือ และถุงใส่ขยะ (ซึ่งจัดหามาโดย

ศูนย์การค้า) 
- ม๊อบพ้ืนทั้งหมดให้สะอาด 

21) ดูแลท าความสะอาดห้องน้ า/ห้องอาบน้ าอย่างสม่ าเสมอ 
22) กวาด และม๊อบพ้ืนบริเวณทางเข้า-ออก บันได และท าความสะอาดรอยเปื้อนบนพ้ืน 
23) ท าความสะอาดลิฟต์ : 

- ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง ประตู ทั้งภายในและภายนอก 
- ท าความสะอาดกระจกเงา 
- เก็บและน าขยะไปทิ้ง 
- ดูดฝุ่นท าความสะอาดร่องประตูลิฟต์ 
- ม๊อบพ้ืนทั้งหมดให้สะอาด 
- สเปรย์บัฟ, ขัดเงาพ้ืนทั้งหมด 

24) กวาดทางเดินภายนอกและพ้ืนถนนที่อยู่ภายในบริเวณ 
25) กวาดลานจอดรถ และบันได เช็ดฝุ่นตามราวบันได และขอบ พร้อมทั้งเก็บขยะทั้งหมด

และน าไปทิ้ง 
26) ดูดฝุ่นพรมเช็ดเท้าทางเข้า-ออก 
27) ท าความสะอาดและขัดเงาป้ายชื่อต่างๆ 
28) กวาด และม๊อบพ้ืนบริเวณรอบสระว่ายน้ า 
29) เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ บริเวณรอบสระว่ายน้ า 
30) กวาดและดูดฝุ่นบันไดเลื่อนให้สะอาด เช็ดฝุ่นตามราวบันได 
31) ท าความสะอาดกระจกกันตกบริเวณบันไดเลื่อน และท าความสะอาดรอยเปื้อนบนสแตน

เลส 
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32) เช็ด ท าความสะอาดศาลพระภูมิ 
33) ล้างท าความสะอาดห้องขยะ 
34) ตักไขมัน และล้างถังดักไขมัน 
35) รายงานสิ่งของช ารุดเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ “ศูนย์การค้า” เช่น กระจกแตก, ไฟเสีย ฯลฯ 
36) ดูแลความเรียบร้อยทั่วไป และรับผิดชอบงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร

อาคาร (ตามความเหมาะสม) 
37) รดน้ าต้นไม้ 

ประจ าสัปดาห์ 
1) เก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามที่สูง รวมทั้งป้ายเครื่องต่างๆ เท่าที่สามารถท าได้ 
2) ดูดฝุ่น/เก็บฝุ่นตามฝาผนังและมู่ลี่ 
3) ท าความสะอาดบนตู้ และชั้นวางของให้ทั่ว และจัดเก็บสิ่งของเข้าที่ให้เรียบร้อย 
4) เช็ดท าความสะอาดโทรศัพท์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ 
5) เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ด้วยน้ ายา 
6) ท าความสะอาดขอบบัวล่าง และขอบล่างต่างๆ 
7) ดูดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์ให้สะอาด 
8) เข็นม๊อบเก็บฝุ่น และม๊อบพ้ืน  ให้ทั่ว รวมทั้งขอบมุมต่างๆ 
9) ดูดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์ให้สะอาด 
10) ท าความสะอาดและขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 
11) ท าความสะอาดกระจกหน้าต่าง และขอบกระจกภายในเท่าที่สามารถท าได้ 
12) ท าความสะอาดหน้าต่างกระจกชั้นล่าง และขอบทั้งภายในและภายนอก 
13) ขัดล้างผนังเซรามิค และพ้ืนภายในห้องน้ าทั้งหมด 
14) เก็บคราบน้ ามันบริเวณทางรถวิ่งด้านหน้าอาคาร 
15) ขัดล้างทางเดินรอบอาคาร 
16) ท าความสะอาดภายในและภายนอกลิฟต์ให้ทั่ว 
17) ล้างและท าความสะอาดถังใส่ขยะ 

ประจ าเดือน 
1) ท าความสะอาดกระจ าหน้าต่าง และขอบกระจกภายในทั้งหมด 
2) ดูแลรักษาพ้ืนให้สะอาด และตรงตามมาตรฐาน 
3) ท าความสะอาดกระจกหน้าต่าง และขอบภายนอกเท่าที่สามารถท าได้ 

ประจ าทุก 3 เดือน 
1) ขัดล่างพ้ืนส่วนกลางทั้งหมด 
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ประจ าทุก 6 เดือน 
1) ขัดล้างพ้ืนบริเวณลานจอดรถด้วยเครื่อง ตามความเหมาะสม 
2) ท าความสะอาดช่องระบายอากาศเฉพาะภายนอก 
ประจ าทุก 1 ปี 
1) เช็ดท าความสะอาดกระจกภายนอกอาคาร และแผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิซ (แผ่นแคดดิ้ง) 

บริเวณด้านหน้าอาคาร 
 

3.4.4 การแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ  

ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ได้จัดจ้างบริษัทบริการรักษาความสะอาดมาท างาน
รักษาความสะอาดในระดับปฏิบัติการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของทางศูนย์การค้าในหน่วยรักษาความสะอาด  
แผนกรักษาความสะอาด ฝ่ายบริหารงานอาคาร  เป็นผู้ควบคุมก ากับงาน แบ่งเป็นกะกลางวัน 2 คน 
และกะกลางคืน 1 คน สลับกันเดินตรวจพื้นที่ทุกชั้น ตามจุดที่ก าหนด  

ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดแบ่งเป็นกะกลางวันและกะกลางคืน โดยกะกลางวันมี
หัวหน้างาน 2 คน ดูแลพ้ืนที่ห้องน้ า 1 คน พนักงานท าความสะอาด 16 คน และพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั่วทุก
พ้ืนที่อีก 1 คน พนักงานท าความสะอาดทั้งหมด 23 คน ประกอบด้วย พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  
พนักงานเก็บขยะ  พนักงานรอบอาคารและศาลพระพรหม พนักงานเช็ดกระจก  พนักงานห้อง
ละหมาด พนักงานลานจอด พนักงานขนย้ายขยะ และพนักงานสวน ส่วนกะกลางคืนมีหัวหน้างาน 1 
คน ดูแลพนักงานท าความสะอาดทั้งหมด 9 คน ประกอบด้วย พนักงานเก็บขยะและม๊อบตามเครื่อง
ออโต้ พนักงานเดินเครื่องออโต้ พนักงานเช็ดกระจก พนักงานลานจอดและห้องขยะ และพนักงาน
รอบอาคารและศาลพระพรหม  
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แผนผังที่ 3. 4 ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 

 
 

 พนักงานท าความสะอาดทั้งหมด 54 คน รายละเอียดงานดังต่อไปนี้ 
1) ผู้จัดการประจ าอาคาร ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ผู้จัดการประจ าอาคาร

ของศูนย์การค้าท าหน้าที่ดูแลทั้งงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัยด้วย ส าหรับ
หน้าที่ในส่วนของงานรักษาความสะอาด ได้แก่ ติดต่อประสานงานระหว่างศูนย์การค้าพนักงานในสาย
บังคับบัญชา วางแผนการท างาน และดูแล 

2) ผู้ประสานงาน/หัวหน้างาน จ านวน 4 คน ท าหน้าที่เช็ครายชื่อพนักงาน ควบคุมการ
ท างานให้เป็นไปตามแผนงาน  เดินตรวจพ้ืนที่ทุกชั้นตามจุดและเวลาที่ก าหนด ประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า รวมถึงจัดเตรียมเอกสารรายงานการปฏิบัติงานให้แก่ศูนย์การค้า 

กะกลางวัน 
3) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  จ านวน 8 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืน เช็ดกระจกประตู

ทางเข้าและบันไดเลื่อน เก็บขยะในพ้ืนที่และบริเวณทางลาดขึ้นลานจอดรถในแต่ละชั้น รวมถึง ห้อง
ช่าง ห้องละหมาด และห้องพยาบาล  งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ ท าความสะอาดทางหนีไฟ ช่องระบาย



 

 

82 

อากาศ ตู้ดับเพลิง ผนังรอบบันไดเลื่อน และท าความสะอาดโคมไฟ โดยชั้น B และชั้น 3-6 จัดให้มี
พนักงานชั้นละ  1 คน เข้าท างานช่วงเวลาเดียวกันทั้งหมด คือ 7.00-19.00 น. 
 4) พนักงานห้องน้ า จ านวน 16 คน ดูแลห้องน้ าตามจุดที่ได้รับมอบหมายในแต่ละจุด ได้แก่ 
พ้ืนห้องน้ า โถสุขภัณฑ์ ผนัง กระจกเงา ประตู อ่างล้างมือ และถังขยะ และขัดล้างเปียกห้องน้ าทุกวัน
ก่อนเลิกงาน จัดให้มีพนักงานประจ าห้องน้ าจุดละ 1 คน พนักงานเข้างานช่วงเวลาเดียวกัน คือ 8.00-
21.00 น. 
 5) พนักงานลานจอดรถ จ านวน 1 คน  ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืนลานจอดรถเน้นบริเวณ
หน้าลิฟต์ และเก็บขยะในพ้ืนที่ลานจอดรถ งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ งานปัดหยากไย่ที่สูง โดยจัดให้
พนักงาน 1 คน ดูแลพ้ืนที่ลานจอดรถทุกชั้น โดยท างานตั้งแต่ชั้น 10 ลงมาจนถึงชั้น 6   เข้างานเวลา 
7.00-19.00 น. 
 6) พนักงานรอบอาคาร จ านวน 2 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาดศาลพระพรหม ท าความ
สะอาดทางขึ้นลงสะพาน ท าความสะอาดพ้ืน และและเก็บขยะรอบอาคาร งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ 
ท าความสะอาดอุปกรณ์ในที่สูง ผนังสแตนเลส และพ้ืนที่รอบศาลพระภูมิ เข้างานเวลา 7.00-19.00น. 
และ 8.00-20.00 น.  

7) พนักงานส่วนสนับสนุน จ านวน 3 คน ท าหน้าที่ ดูแลรักษาความสะอาดพ้ืน(ท้ังกวาด-ม๊อบ 
และเดินเครื่องออโต้)  กระจก และห้องน้ าในพ้ืนที่ เก็บขยะ ล้างแก้ว -จาน และเสิร์ฟเครื่องดื่มให้
ผู้บริหารและแขก เวลาเข้างาน คือ 7.00-19.00 น. 

8) พนักงานเก็บขยะ จ านวน 9 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาดประตูทางเข้า-ออกลานจอดรถ 
บันไดเลื่อน ดันฝุ่นพ้ืนที่โถงทางเดิน  และเก็บขยะในพ้ืนที่และตามร้านค้า(มี 2 รอบ คือ 10.00 และ 
18.00 น.) ชั้น B และชั้น 3-5 จัดให้มีพนักงานชั้นละ 1 คน ส่วนชั้น 1-2 จัดให้มีพนักงานชั้นละ 2 คน 
เช้างานเวลา 8.00-20.00 น. 

กะกลางคืน เข้างานเวลาเดียวกันหมดคือ 19.00-8.00 น. 
9) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน (ม๊อบตามเครื่องออโต้(B-1-2/3-4-5) จ านวน 4 คน แบ่งเป็น 2 

ทีม ท างานร่วมกับพนักงานเดินเครื่องออโต้ท าความสะอาดพ้ืนชั้น B-1-2 และชั้น 3-4-5 โดยม๊อบพ้ืน
ขอบมุมตามหลังเครื่องออโต้ 

10) พนักงานลานจอด(กะกลางคืน) จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาดพ้ืน-เก็บขยะใน
บริเวณลานจอดและทางข้ึนลงทั้งหมด  

11) พนักงานรอบอาคาร (กะกลางคืน) จ านวน 1 คน ท าหน้าที่เก็บกวาดขยะพ้ืนที่รอบอาคาร 
สะพานลอย และศาลพระพรหม  
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12) พนักงานเดินเครื่องออโต้ จ านวน 2 คน ท างานรวมกับพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน (ม๊อบ
ตามเครื่องออโต้(B-1-2/3-4-5) แบ่งเป็น 2 ทีม รับผิดชอบพ้ืนที่ชั้น B-1-2 และชั้น 3-4-5   โดยท า
ความสะอาดพ้ืนด้วยเครื่องออโต้โดยเริ่มจากชั้นบนลงมาชั้นล่าง  

13) พนักงานกระจก (กะกลางคืน) จ านวน 1 คน ท าความสะอาดประตูกระจกทางเข้า -ออก 
กระจกลิฟต์ และกระจกข้างบันไดเลื่อนทุกชั้น 

14) พนักงานสแปร์พาร์ท จ านวน 3 คน ท าหน้าที่แทนพนักงานส่วนกลาง 

 ตารางที่ 3. 4  จ านวนพนักงานท าความสะอาดศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 
ต าแหน่งงาน จ านวนพนกังาน(คน) 

 กะกลางวัน  

1. ผู้จัดการประจ าอาคาร 1 

2. ผู้ประสานงาน 1 

3. หัวหน้างาน 2 

4. พื้นที่โถงทางเดิน  8 

5. ห้องน้ า 16 

6. ลานจอด 1 

7. รอบอาคาร 2 

8. ส านักงาน 3 

9. เก็บขยะ 9 

10. กระจก 1 

 กะกลางคืน  

3. หัวหน้างาน 1 

4. พื้นที่โถงทางเดิน(ม๊อบตามเครื่องออโต้(B-1-2/3-4-5) 4 

6. ลานจอด(กะกลางคืน) 1 

7. รอบอาคาร(กะกลางคืน) 1 

10. กระจก(กะกลางคืน) 1 

11. เดินเครื่องออโต ้ 2 

12. สแปร์พาร์ท 3 

 รวม 54 
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จากข้อมูลจ านวนพนักงานท าความสะอาดที่ได้รวบรวมมาสามารถสรุปจ านวนพนักงานในแต่
ละช่วงเวลาได้ดังแผนภูมิที่ 3.12 จะเห็นได้ว่าการจัดพนักงานเข้าท างานกะกลางวันแบ่งการเข้าเงาเป็น 
3 กะ ได้แก่ กะกลางวัน 7.00-19.00 น. ประกอบด้วยพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  และ 8.00-20.00 น. 
กะกลางคืน 19.00-8.00 น. ท าให้มีพนักงานคงตลอดตั้งแต่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการจนถึง 18.00 น. 
ซึ่งเป็นช่วงเปลี่ยนกะ  

แผนภูมิที่ 3. 8 พนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่น
มอลล์ 

 

 

3.4.5 การประเมินผล 

 ศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมินคุณภาพของงานรักษาความสะอาดทุก 1 เดือน โดยเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมิน ใช้ข้อตกลงระดับคุณภาพในการให้บริการเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
ได้แก่ ความสะอาดของพ้ืนที่ ระดับของขยะในถัง และคุณลักษณะของพนักงาน  จากผลการตรวจงาน
ประจ าวัน ประเมินให้คะแนนตามรายการ (ดีมาก(5)-ปรับปรุง(1))  แล้วคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายการ
ทั้งหมด  ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90  
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สรุปประเด็นจากกรณีศึกษาศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 

  โครงสร้างอาคารของศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์เป็นโครงสร้างคอนกรีตเสริม
เหล็ก 

  ภายในอาคารเดียวกันประกอบด้วยศูนย์การค้า ที่พักอาศัยรวม และโรงแรมอยู่ในบริเวณ
เดียวกัน 

  ผู้เช่าของศูนย์การค้า ได้แก่  ศูนย์อาหาร ธนาคาร ไปรษณีย์ ผู้จ าหน่ายสินค้าขายค้าส่ง
เสื้อผ้าแฟชั่น และวัสดุอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้อง ส าหรับกลุ่มลูกค้าของศูนย์การค้า  ได้แก่ ร้านค้า  
นักท่องเที่ยว  บุคคลทั่วไป(กลุ่มอายุ 15-30 ปี) 

 มีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอดรถ พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่สนับสนุน 

 แผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดถูกระบุไว้ในภาพรวมไม่ได้เจาะจงพ้ืนที่ โดย
แผนปฏิบัติงาน ได้แก่ งานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน งาน
ประจ า 6 เดือน และงานประจ า 1 ปี โดยงานประจ าวัน และงานประจ าสัปดาห์เป็นงานรักษาความ
สะอาดทั่วไปและงานขัดล้างพื้น ส่วนงานประจ าเดือนเป็นต้นไปเป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปที่เน้น
บริเวณที่เข้าถึงยาก เช่น ท าความสะอาดกระจกหน้าต่าง-ช่องระบายอากาศ  และงานรักษาความ
สะอาดแบบพิเศษ เช่น ขัดล้างพ้ืน ท าความสะอาดกระจกภายนอกอาคาร และแผ่นอลูมิเนียมคอมโพ
สิซหน้าอาคาร  เป็นต้น 

 มีการจัดจ้างบริษัทให้บริการงานรักษาความสะอาดเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาด
โดยทั่วไปและงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ ควบคุมก ากับการท างานรักษาความสะอาดโดยหน่วย
รักษาความสะอาด งานปฏิบัติงานอาคาร แผนกอาคารปฏิบัติการ 

 จัดพนักงานท าความสะอาดเป็น 12 ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการประจ าอาคาร ผู้
ประสานงาน หัวหน้างาน พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า พนักงานลานจอดรถ พนักงาน
รอบอาคาร พนักงานส่วนสนับสนุน พนักงานเก็บขยะ พนักงานกระจก พนักงานเดินเครื่องออโต้ และ
พนักงานสแปร์พาร์ท  

 แบ่งพนักงานปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 3 กะ กะกลางวัน 2 กะ และกะกลางคืน 1
กะ มีช่วงเวลาซ้อนทับระหว่างกะกลางวันและกะกลางคืนช่วงก่อนเปิดศูนย์การค้าและหลังปิด
ศูนย์การค้าอย่างละ 2 ชั่วโมง  

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินทุกๆ 1 เดือน หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ เรื่องของ
พนักงาน ความสะอาด ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90 
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3.5 ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ (Fortune Town) 

3.5.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ เป็นศูนย์การค้าที่เป็นศูนย์รวมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไอทีและ
เทคโนโลยีครบวงจร ภายใต้แนวความคิด “Life Style IT and Multimedia Center” ตั้งอยู่เลขที่ 
222 ถนนเพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ.25 2 มี
การปรับปรุงศูนย์การค้าครั้งล่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2550 โดยปรับปรุงรูปลักษณ์ภายนอกอาคาร และปรับ
โซนพื้นท่ีขายใหม ่

ภาพที่ 3. 9 ทัศนียภาพถายนอกของอาคารศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 

 

1) ข้อมูลกายภาพ 

ลักษณะอาคารเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 หลัง ต่อกันได้แก่อาคารศูนย์การค้า 
10 ชั้น อาคารส านักงาน 31 ชั้น และอาคารโรงแรม 23 ชั้น พ้ืนที่ส่วนศูนย์การค้ารวมพ้ืนที่
ลานจอดรถทั้งหมด 176,658.00 ตารางเมตร ประกอบด้วย พ้ืนที่โถงทางเดิน 23,282.00 
ตารางเมตร พ้ืนที่ลานจอดรถ 92,083.00 ตารางเมตร พ้ืนที่รอบอาคาร 6,969.00 ตาราง
เมตร พ้ืนที่สนับสนุน 1,3  .00 ตารางเมตร และพ้ืนที่ร้านค้า  54,324.00 ตารางเมตร  
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2) ข้อมูลการใช้งานอาคารศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์เปิดให้บริการทุกวันจันทร์-อาทิตย์  เวลา10.00-22.00 น. 
บริหารงานโดยบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ผู้เช่าหลักของศูนย์การค้า ได้แก่ ซุปเปอร์
มาร์เก็ต ศูนย์จ าหน่ายอุปกรณ์ไอที ธนาคาร ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่  ผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ผู้
จ าหน่ายสินค้าสุขภาพและความงาม สินค้าอิเล็กทรอนิกส์-คอมพิวเตอร์-โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และสถาบันกวดวิชา  ซึ่งเป็นร้านค้าทั่วไปและร้านคีออส   กลุ่ม
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ได้แก่ คนวัยท างาน และผู้สนใจทางด้านไอท ี

 

3) การจัดผังพื้นศูนย์การค้า 

ผังพ้ืนของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ มีลักษณะเป็นรูปตัวแอล(L) ที่มีความยาวของ
ด้านที่ยาวกว่าขนานไปกับถนนรัชดาภิเษก โดยมีสัดส่วนระหว่างด้านกว้างที่สุดต่อด้านยาว
ประมาณ 1:4.5  มีการจัดเส้นทางเดินในลักษณะเส้นทางเดียวยาวตามแนวอาคารผ่านร้านค้า
ต่างๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นร้านค้าทั่วไป มีร้านคีออสอยู่บ้างบริเวณโถงบันไดเลื่อนซึ่งมีอยู่ 3 
จุด และมีร้านค้าขนาดใหญ่บริเวณปลายของอาคาร 

 
โดยในแต่ละชั้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ชั้น G  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สุขภาพและความงาม สถาบันกวดวิชา 
ชั้น 1  ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สุขภาพและความงาม ธนาคาร ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
ชั้น 2  ร้านสินค้าอิเลคทรอนิกส์  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ชั้น 3  ร้านสินค้าอิเลคทรอนิกส์   
ชั้น 4  ร้านสินค้าอิเลคทรอนิกส์  และลานจอดรถ 
ชั้น 5-9 ลานจอดรถ ส านักงานบริษัทผู้ให้บริการ 
ชั้น 10 ลานจอดรถ ส านักงานศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
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ภาพที่ 3. 10 ผังพื้นศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 

 

 

3.5.2 ขอบเขตงานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ได้จัดจ้างบริษัท พี.เอส.เจนเนอเรชั่น 
จ ากัด เข้ามาดูแลพื้นที่ห้องน้ า และบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (PCS) 
เข้ามาดูแลพื้นที่ส่วนอื่นๆของศูนย์การค้า 

การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  พ้ืนที่โถงทางเดิน  8,620.00 ตารางเมตร
พ้ืนที่ห้องน้ า 17 จุด ประมาณ 850.00 ตารางเมตร  พ้ืนที่ลานจอดรถ 6,400.00 ตารางเมตร  พ้ืนที่
รอบอาคาร 1,000.00  ตารางเมตร และพ้ืนที่สนับสนุน 320.00 ตารางเมตร 
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แผนภูมิที่ 3. 9 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 

 

โดยในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) พื้นที่โถงทางเดิน  
 พ้ืนที่โถงทางเดิน ในงานรักษาความสะอาดกรณีศึกษาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ได้แก่ พ้ืนที่
ทางเดินและโถงต่างๆ ลานแสดงสินค้า ลิฟต์ บันไดเลื่อน บันไดหนีไฟ และประตูทางเข้าศูนย์การค้า  

 2) พื้นที่ห้องน้ า 
พ้ืนที่ห้องน้ าของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์มีทั้งหมด 11 จุด ในแต่ละจุดประกอบด้วยห้องน้ า

ชาย ห้องน้ าหญิง และห้องซักล้าง 

 3) พื้นที่ลานจอดรถ 
 พ้ืนที่ลานจอดรถของกรณีศึกษาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์มีทั้งหมด 7 ตั้งแต่ชั้น 5 ถึงชั้น 10
โดยแยกออกจากชั้นของศูนย์การค้า สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ของศูนย์การค้าได้ผ่านลิฟต์และบันไดภายใน
พ้ืนที่ลานจอด 

4)พื้นที่รอบอาคาร 
พ้ืนที่รอบอาคารของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ประกอบด้วยพ้ืนที่รอบอาคาร ถนนรอบ

อาคาร  

5) พื้นที่สนับสนุน 

อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ชั้น 10 ของศูนย์การค้า เป็นส านักงานของส่วนสนับสนุนศูนย์การค้า  

3.5.3 แผนปฏิบัติงาน 

 แผนปฏิบัติงานท าความสะอาดของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ แบ่งเป็น พ้ืนที่ทางวิ่งและลาน
จอด งานกะกลางวัน และงานกะกลางคืน โดยมีงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ าครึ่ง
เดือน งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน งานประจ า   เดือน และงานตามหน้างาน มีรายละเอียด

แผนปฏิบัติงานดังนี้ 
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พื้นที่ทางว่ิงและลานจอด 
ประจ าวัน 

1) ท าความสะอาดเก็บก้นบุหรี่ ล้างถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ ทางวิ่ง 
2) เก็บ กวาดขยะ บริเวณทางวิ่งรอบอาคาร 
3) ท าความสะอาดเก็บเช็ดแตนเลส ราวจัดบันไดเลื่อนครอบแก้ว ชั้น  5-10 
4) ท าความสะอาดเก็บก้นบุหรี่ ล้างถังขยะ เปลี่ยนถุงขยะ ชั้น 4.5-10 
5) ท าความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน  ที่มีร้านค้า ชั้น 5 
6) ท าความสะอาดล้างสุขภัณฑ์ ภายในห้องน้ าชั้น 5-10 
7) ท าความสะอาดม๊อบบันไดหนีไฟ โซน D  ชั้น G-10 
8) ท าความสะอาดห้องเวรอ านวยการชั้น 10 
9) เก็บกวาดขยะพ้ืนที่บริเวณลานจอดชั้น 4.5-10 
10) ท าความสะอาดห้องศิลปกรรมชั้น 10 
11) ท าความสะอาดเช็ดป้ายจราจร ป้ายกล่องไฟบอกทาง ลานจอด 
12) ท าความสะอาดเช็ดตู้ดับเพลิง ถังดับเพลิง 

ประจ าสัปดาห์ 
1) ล้างพื้น/จุดวางถังขยะ ลานจอด ชั้น 4.5-10 
2) กรีดกระจกประตู เข้า-ออก ลานจอดชั้น 5-10 (ข้างบันไดเลื่อนครอบแก้ว ฝั่ง IT 

MALL) 
3) กรีด/กระจกประตูออฟฟิศ ชั้น6,10 
4) เช็ด/ป้ายจราจร/ป้ายกล่องไฟบอกทาง ลานจอด-ทางวิ่ง ชั้น 4.5-9 
5) ท าความสะอาด เก็บ กวาดขยะ ตามร่องน้ า ทางวิ่งรอบอาคาร ชั้น 1 
6) เก็บขยะ ตามแนวกระถางต้นไม้ หน้าอาคาร (จากฝั่งโรงแรม-โลตัส 
7) รดน้ าต้นไม้ (ต้นเฟ่ืองฟ้า) ส่วนลานจอด 
8) เช็ด/ถังดับเพลิง/ตู้ดับเพลิง ชั้น 4.5-9 (ส่วนลานจอด) 
9) ท าความสะอาด เก็บ กวาดขยะ ตามร่องน้ า ส่วนลานจอดรถ ชั้น 4.5-10 
10) เก็บ กวาดขยะ หลังอาคารพาณิชย์ 
11) ท าความสะอาด คอแลมป์ ทางขึ้นลานจอด ชั้น 1-10 ,ป้ายฟอร์จูนทางข้ึน-ลง 

ประจ าเดือน 
1) จัดให้มีการประชุม 12 ครั้ง/ปี 
2) ล้างพื้นห้องน้ าชาย-หญิง ลานจอดรถ ชั้น 5-10  (ล้างใหญ่) 
3) ล้างพื้นทรายล้าง หน้าลิฟต์ขนของ No.12,13 ชั้น 5-10 (ส่วนพลาซ่า) 
4) ล้างพื้นทรายล้าง หน้าลิฟต์แก้ว No.1,2 และหน้าลิฟต์ LOTUS 
5) ล้างศาลพระพรหม ศาลพระภูมิ (ใช้เครื่องขัดล้าง) 
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6) ล้างบ่อน้ าพุ (หน้าอาคาร) 
7) ล้าง/กรวยยาง ทางเข้า-ออก หน้าอาคาร ชั้น 1 และลานจอดชั้น   
8) ล้างพื้น/หน้าออฟฟิศ และทรายล้าง ชั้น 10 (ทางไปลิฟต์แก้ว No.2) 
9) กรีดกระจกอุโมงค์ ทางเข้า-ออก 
10) ล้าง/ขอบปูน ทางวิ่งรอบอาคาร ชั้น 1 

ประจ าทุก 3 เดือน 
1) ล้างพื้น บันไดหนีไฟ (โซน A) ลานจอดรถ (รอยต่อโรงแรม) ชั้น 4-10 
2) ล้างพื้น บันไดหนีไฟ (โซน C) ลานจอดรถ (ฝั่ง IT MALL) ชัน้ 5-10 
3) ล้างพื้น/บันไดหนีไฟ (เหล็ก) โซน D ชั้น G-5 (ฝั่งโลตัส) 
4) ล้างลูกศรลานจอดรถ ชั้น 4.5-9 
5) ท าความสะอาดผนังคอแลมป์ ทางขึ้น-ลง ลานจอดรถชั้น 1-10 และผนังกราฟิก 
6) ท าความสะอาดผนังทางเข้าอุโมงค์ และผนังสีเหลือง ทางข้ึน-ลง ลานจอดรถ 

งานดูหน้างาน 
1) ล้างขอบปูน (ขาวแดง) ส่วนลานจอดรถชั้น  .5-9 
2) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์/เคลือบเงา ออฟฟิศ ช่างศิลป์ ชั้น 10 
3) ล้างพื้น/บันไดหนีไฟ ระหว่างชั้น (โซน A) ข้างลานจอดรถจักรยานยนต์ (ฝั่งโรงแรม) 

ชั้น  -10 
งานกะกลางวัน 

 งานประจ าวัน 
1) อบรมพนักงานก่อนปฏิบัติงาน จ่ายน้ ายา อุปกรณ์ 
2) ท าความสะอาดเช็ดขอบแตนเลส ตู้ดับเพลิง ถังดับเพลิง ชั้น G-  
3) ท าความสะอาด ม๊อบดันฝุ่นพ้ืนที่ทางเดินส่วนกลาง ชั้น G-  
4) ท าความสะอาดล้างสุขภัณฑ์ภายในห้องน้ า กวาดม๊อบพื้น เช็ดกระจกในห้องน้ า

ระหว่างวัน ชั้น G-  
5) ท าความสะอาดล้างถังขยะ เช็ดแห้ง ใส่ถุงให้เรียบร้อย แล้วน าไปวางจุดเดิม ชั้น G-  
6) ท าความสะอาดบันไดหนีไฟ ชั้น G-  
7) ท าความสะอาดเดินเครื่องออโต้ ภายในร้านอาหารมุมอร่อยชั้น   
8) เก็บขยะตามจุดที่มีถังขยะในส่วนห้องน้ า และพ้ืนที่โถงทางเดิน  ชั้น G-  
9) เช็ดท าความสะอาดปุ่มกดลิฟต์ ผนังลิฟต์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ ทุกตัว 
10) ล้างท าความสะอาดหม้อลวกน้ าร้อนภายในร้านอาหารมุมอร่อยชั้น   
11) ท าความสะอาดล้างสุขภัณฑ์ภายในห้องน้ า กวาดม๊อบพื้น เช็ดกระจกในห้องน้ า

ระหว่างวัน ชั้น 11-31 
12) ท าความสะอาดม๊อบพ้ืนหน้าลิฟต์ส านักงาน ชั้น 11-31 
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13) ท าความสะอาด ม๊อบพ้ืน เช็ดราวบันไดหนีไฟชั้น 11-31 
14) ล้างสุขภัณฑ์ภายในห้องน้ าชั้น 10 
15) ท าความสะอาด ม๊อบพ้ืน เก็บขยะ เช็ดโต๊ะ ส่วนส านักงานชั้น 10-11,29 
16) จัดพนักงานเสิร์ฟน้ า กาแฟ ขณะที่มีการประชุม 
17) ท าความสะอาดเก็บขยะในห้องน้ าส่วนส านักงาน ชั้น 11-31 
18) ท าความสะอาดเช็ดพัดลมภายในห้องน้ า 

ประจ าสัปดาห์ 
1) ล้างพื้นห้องน้ าชาย-หญิง (ล้างใหญ่) ชั้น 11-31 (ส่วนส านักงาน) 
2) ล้างพื้นห้องน้ าชาย-หญิง (ล้างใหญ่) ชั้น 10 (ส่วนส านักงาน) 
3) ปัดเงา/พ้ืนในลิฟต์ ส านักงาน (7 ตัว) และเปลี่ยนพรมในลิฟต์ส านักงาน 6 ตัว 
4) ซักพรม ปูพื้นในลิฟต์ ส านักงาน (11 ผืน) 
5) กรีดกระจกหน้าลิฟต์ส านักงาน ชั้น 11-31 (ท า 2 วันต่อเนื่อง) 
6) ท าความสะอาด/ร่องน้ า/ห้องเครื่อง ดาดฟ้าชั้น 32 
7) ปัดเงา/พ้ืนทางเดินส่วนกลาง ออฟฟิศชั้น 10,29 
8) ท าความสะอาดห้องพยาบาล ชั้น 1  (ข้างห้องหน่วยรักษาความปลอดภัย) 

ประจ าครึ่งเดือน 
1) ปัดเงา/พ้ืนทางเดินบันไดหนีไฟ (ตัวเล็ก) ชั้น 11-31 (ส่วนส านักงาน) 
2) ปัดเงา/พ้ืนทางเดินบันไดหนีไฟ (ตัวใหญ่) ชั้น 11-31 (ส่วนส านักงาน) 
3) เช็ดตู้ดับเพลิง/ถังดับเพลิง ชั้น 11-31. 

ประจ าเดือน 
1) จัดให้มีการประชุม 12 ครั้ง/ปี 
2) ขัด/เก็บด า ผนังกระเบื้องห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น 11-31 (ส่วนส านักงาน) 
3) กรีดกระจก (ข้างห้องขยะ ชั้น 1) 
4) เช็ด/กระจังแอร์ในห้องน้ าชาย-หญิงชั้น11-31 และหน้าโถงลิฟต์ ส านักงาน (บางชั้น) 
5) เช็ด/พัดลมดูดอากาศ ในห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น 11-31 
6) เช็ดกระจังแอร์ ออฟฟิศชั้น 29 
7) เช็ดพัดลมติดผนังในห้องน้ า ชาย-หญิง 
8) เช็ด/กล่องไฟฉุกเฉิน/ป้ายหน้าร้าน ชั้น G-  ฝั่งพลาซ่า-ฝั่งโรงแรม 
9) กรีดกระจก บันไดหนีไฟ (ตัวเล็ก) ชั้น 1-11 ข้างลิฟต์แก้ว No.1 
10) ล้างพื้น ทางเดินส่วนกลาง ชั้น G (โซน Education) 
11) กรีดกระจก ด้านนอกอาคาร จากหน้าร้านทอง (ฝั่งโรงแรม-โลตัส) 
12) เช็ดระแนง ปัดหยากไย่ หน้าประตูโคบูเนะ และหน้า LOTUS 
13) กรีดกระจก บันไดเลื่อนครอบแก้ว ชั้น G-10 (ฝั่ง IT MALL) 
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14) เช็ดพัดลมติดผนังในห้องน้ า ชาย-หญิง ชั้น 2 (IT For lady) ชั้น3-  โซน BและD 
15) ท าความสะอาด ล้างบันไดหนีไฟ  ข้างห้องเครื่องโซน A และ โซน C 

ประจ าทุก 3 เดือน 

1) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ทางเดินส่วนกลาง (หน้าโถงลิฟต์ส านักงาน) ชั้น 11-31 
งานกะกลางคืน 

ประจ าวัน 
1) อบรมพนักงานก่อนปฏิบัติงาน จ่ายน้ ายา อุปกรณ์ 
2) เก็บกวาดขยะ ม๊อบพื้น เช็ดกระจก ท าความสะอาดอ่างล้างหน้า โถยืน โถนั่ง ส่วน

พลาซ่าไอทีมอลล์ ชั้น G-  
3) เก็บกวาดขยะพ้ืนที่ทางเดินส่วนกลางและบันไดเลื่อน ส่วนพลาซ่า ไอทีมอลล์ ชั้น G-

  
4) เก็บกวาดขยะ ดันฝุ่น ม๊อบพื้น เช็ดโต๊ะ เก็บแก้วน้ าตามโต๊ะมาล้างท าความสะอาด 

ส่วนส านักงานชั้น 10,29 
5) เก็บกวาดขยะ ม๊อบพื้นหน้าลิฟต์ส านักงาน ชั้น 11-31 
6) เก็บขยะในถัง ห้องน้ าส่วนส านักงาน ชั้น 11-31 
7) พักระหว่างปฏิบัติงานและเตรียมอบรม จัดงานเพื่อปฏิบัติงานต่อ 
8) ปัดเงาพ้ืนที่ทางเดินส่วนกลาง ดันฝุ่น กรีดกระจกในห้องน้ า และประตูเข้าออก

อาคาร ชั้น G-  
9) เก็บกวาดขยะและ ล้างห้องน้ า ชั้น G-  
10) เก็บขยะตามหน้าร้านค้าและตามจุดที่มีถังขยะทั้งหมด 
11) กวาดม๊อบบันไดหนีไฟข้างลิฟต์ส านักงาน ชั้น G-  
12) เก็บกวาขยะ ม๊อบพื้นในห้องน้ า ชั้น 11-31 
13) ท าความสะอาด ดูดพรมภายในลิฟต์ทุกตัว 
14) เช็ดฝุ่นฝาผนังภายในลิฟต์ทุกตัว 
15) กวาดม๊อบบันไดหนีไฟข้างร้านโชคดีสเต็กทั้ง 2 ข้าง 
16) ท าความสะอาด ภายร้านอาหารมุมอร่อย ชั้น   
17) กวาดขยะบริเวณห้องขยะเล็กหลังโลตัส 
18) ท าความสะอาดพ้ืนสีเขียวบริเวณจุดรับบัตรจอดรถชั้น   

ประจ าสัปดาห์ 
1) ปัดเงาบันไดหนีไฟ (ตัวใหญ่) ข้างลิฟต์ส านักงาน ชั้น G-11 
2) ปัดเงา/พ้ืนบันไดหนีไฟ (ข้างลิฟต์แก้ว No.1) ชั้น G-11 
3) ปัดเงา/พ้ืนบันไดหนีไฟ GL.27 ชั้น G-10 (ข้างร้านแม่หลุย) 
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4) กรีดกระจกบันไดเลื่อนกลาง ชั้น G-3 (พลาซ่า) และบันไดเลื่อน (ข้างล็อบบี้โรงแรม) 
ชั้นG-1 

5) กรีดกระจกหน้าลิฟต์ส านักงาน ชั้น 1-  ฝั่งพลาซ่า 
6) กรีด/ผนังหินแกรนิต หน้าลิฟต์แก้ว No.1-2 ชั้น G-  
7) เช็ดกระเบื้อง หน้าลิฟต์ขนของ No.12,13,22 ชั้น G-  
8) เช็ด/สแตนเลส หน้าประตูใหญ่ ข้างโคบูเนะ และประตูฟู้ดคอร์ท 
9) เก็บขยะ/ในกระถางต้นไม้ ภายในอาคารชั้น G-  
10) กรีดกระจกบันไดเลื่อนกลาง หลังเวที ชั้น 3-5 และกระจกวงกลมแกรด์นฮอลล์ ชั้น 

3-  
11) กรีดกระจกบันไดเลื่อนกลาง ชั้น G-  (ฝั่ง IT MALL) 

ประจ าครึ่งเดือน 
1) ล้างห้องขยะ (เล็ก) และทางวิ่งด้านหลัง ข้างตู้ทางออก ตู้ที่ 5 
2) ล้างห้องขยะ (ใหญ่) ข้างห้องหน่วยรักษาความปลอดภัย และพ้ืนที่สีแดงหน้าห้อง โอ

เปอร์เรต ชั้น 1 
3) ท าความสะอาด ตู้ระบบ Car Park ชั้น 1,  กรณีมีการฉีดยาฆ่าแมลง 
4) ล้างพื้น/ห้องน้ าชาย-หญิง (ล้างใหญ่) ชั้น G-  (ฝั่งพลาซ่า) 
5) ล้างพื้น ห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น G (โซน D) และศูนย์การศึกษา (Education Zone) 

ล้างใหญ่ 
6) ล้างพื้น ห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น G-  (ล้างใหญ่) ฝั่ง IT MALL 

ประจ าเดือน 
1) จัดให้มีการประชุม 12 ครั้ง/ปี 
2) ล้างพื้นบันได ขึ้น-ลง ประตูใหญ่ (หน้าโดม) และบันไดทางลงร้านภัค 
3) ล้างพื้นบันได ขึ้น-ลง ประตู (หน้าโคบูเนะ) 
4) ล้างพื้นบันได ขึ้น-ลง ประตู (ทางเข้าโรงแรม) และพ้ืนทางวิ่ง (ด้านหน้าโรงแรม) 
5) เช็ด/ประตู หน้าห้องเครื่อง ชั้น G-4 
6) เช็ด/กระจังแอร์ และท่อร้อยสาย สีแดง สีเขียว ในออฟฟิศชั้น 10 
7) เก็บด า/ผนังกระเบื้อง ห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น G-4 ส่วนพลาซ่า 
8) ท าความสะอาด เช็ดท่อร้อยสาย พัดลม เพดาน ภายในร้านอาหารมุมอร่อย ชั้น 4 
9) ล้างพื้นลานจอดรถจักรยานยนต์ ชั้น1 (ฝั่งโลตัส) และทางลงรถเข็น โลตัส 
10) ล้างพื้น บันได ขึ้น-ลง (หน้าฟู้ดคอร์ท) ชั้น 1 และบันได ขึ้น-ลง สปอร์ตเวิร์ล 
11) เช็ดฝุ่น/รอบวอยด์แกรด์นฮอลล์ ชั้น 3-  และบันไดเลื่อนกลาง (ฝั่ง IT MALL) 

12) เช็ดฝุ่นป้ายหน้าร้าน (ฝั่ง IT MALL) 
13) เช็ดฝุ่นกล่องไฟฉุกเฉิน/ป้ายหน้าร้าน ชั้น G-  (ฝั่ง IT MALL) 
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14) เก็บคราบด าผนังกระเบื้อง ห้องน้ าชาย-หญิง ชั้น G-  (ฝั่ง IT MALL) 
15) ล้างท าความสะอาดหลังคาบริเวณทางวิ่ง (ทางลงรถไฟฟ้าใต้ดิน  และลานจอด

รถจักรยาน) 

ประจ าทุก 2 เดือน 
1) เช็ด/ป้ายหน้าร้าน - กล่องไฟ  (ส่วนพลาซ่า) ชั้น G-4 

ประจ าทุก 3 เดือน 
1) ล้างพื้น/ทางเดินส่วนกลาง ชั้น G 
2) ล้างพื้น/ทางเดินส่วนกลาง ชั้น 2 
3) ล้างพื้น/ทางเดินส่วนกลาง ชั้น 3 
4) ล้างพื้น/ทางเดินส่วนกลาง ชั้น 4 
5) ล้างพื้นทางวิ่ง ด้านหน้า-หลัง (ฝั่งโรงแรม) 
6) เช็ด/โครงเหล็กสีเหลืองข้างบันไดเลื่อนครอบแก้ว ชั้น 1-10 (ฝั่ง IT MALL) 

ประจ าทุก 4 เดือน 
1) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ บันไดหนีไฟ (ตัวใหญ่) ชั้นG-4 (ข้างลิฟต์ส านักงาน) 
2) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ บันไดหนีไฟ  ชั้นG-11 (ข้างลิฟต์แก้ว No.1) 
3) ท าความสะอาดกริวแอร์ชั้น G-4 (พลาซ่า-ไอทีมอลล์) 

งานดูหน้างาน 
1) ล้างพื้นทางเดินส่วนกลาง ชั้น 1 
2) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ บันไดหนีไฟ ตัวใหญ่ ชั้น G-  (ข้างลิฟต์ส านักงาน) 
3) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์/เคลือบเงา พ้ืนออฟฟิศชั้น 6 
4) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ บันไดหนีไฟ GL.27 ชั้น G-11 (ข้างร้านแม่หลุย) 
5) ล้างพื้น ถนนคนเดิน หน้าอาคาร (หน้าโดม) 
6) ท าความสะอาดบันไดเลื่อน (ทุกตัว) 
7) ปัดเงาพ้ืนบันไดเลื่อนครอบแก้ว (ฝั่งพลาซ่า) 
8) ล้างพื้น/ทางเดินส่วนกลาง ชั้น G โซนศูนย์การศึกษา (Education Zone) 
9) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ทางเดินส่วนกลางชั้น 1 
10) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ทางเดินส่วนกลางชั้น 2 
11) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ทางเดินส่วนกลางชั้น 3 
12) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ทางเดินส่วนกลางชั้น   
13) ปัดเงา/พ้ืนภายในบันไดเลื่อนครอบแก้ว ชั้น G-10 (ฝั่ง IT MALL) 
14) ล้างพื้น/ลงแว็กซ์ ในวงกลมแกรด์นฮอลล์ ชั้น 3 
15) เช็ดท าความสะอาด โต๊ะ ผู้บริหาร พนักงาน  ส านักงานชั้น 10 และชั้น 29 
16) เช็ด/ฝ้าเพดาน รอบแกรด์นฮอลล์ ชั้น 3-  
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17) เช็ดฝุ่นหลังคาบูธ ข้างบันไดเลื่อน ชั้น G (ก๋วยเตี๋ยวเรือข้ึนห้าง) 
18) ล้างพื้นส่วนกลาง หน้าธนาคารกรุงเทพ ชั้น 3 

 

3.5.4 การแบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ  

ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ได้จัดจ้างบริษัทบริการรักษาความสะอาดมาท างานรักษาความ
สะอาดในระดับปฏิบัติการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของทางศูนย์การค้าในแผนกบริหารอาคารที่มีหน้าที่ท้ังดูแล
งานรักษาความสะอาดและงานรักษาความปลดภัยเป็นผู้ควบคุมก ากับงาน โดยเดินตรวจทุกพ้ืนที่ตาม
จุดที่ก าหนด   รอบ/วัน 

 ชุดปฏิบัติงานของพนักงานท าความสะอาดแบ่งเป็นกะกลางวันและกะกลางคืน โดยกะ
กลางวันมีหัวหน้างาน 3 คน ดูแลพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า 1 คน และดูแลพ้ืนที่รอบอาคารและลาน
จอดรถ 2 คน ส่วนกะกลางคืนมีหัวหน้างาน 2 คนดูแลงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า 
1 คน และดูแลงานขัดล้าง-ตามแผนงานอีก 1 คน 

แผนผังที่ 3. 5 ชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
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 พนักงานท าความสะอาดของศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ประกอบด้วยพนักงานทั้งหมด 61 คน 
โดยกะกลางวันประกอบด้วย 

ผู้ประสานงานและหัวหน้างาน กะกลางวัน 3 คน-ดูแลพื้นที่ภายในศูนย์การค้า 1 คน ลาน
จอดและรอบอาคารอีก 1 คน ส่วนกะกลางคืนมี 2 คน ท าหน้าที่ควบคุมการภายในพ้ืนที่ศูนย์การค้า 

กะกลางวัน 

ประกอบด้วยพนักงาน 

1) พ้ืนที่โถงทางเดิน    คน    
2)พนักงานห้องน้ า 6 คน ดูแลท าความสะอาดพ้ืนภายในศูนย์การค้า เข้างานเวลา 7.00-

16.00 น. 8.30-17.00น. 

3) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน และห้องน้ า 11 คน     และ 10.00-19.00 น. 
4) พนักงานลานจอด 6 คน แบ่งกันรับผิดชอบพ้ืนที่ลานจอดคนละชั้น ยกเว้นชั้น 9-10 ที่มี

พนักงานลานจอดดูแล 1 คน พนักงานรอบอาคาร 2 คน ท าหน้าที่ เข้างานเวลา 7.00-16.00น. และ 
8.30-17.30 น. 

5) พนักงานรอบอาคาร 2 คน ดูแลพื้นและทางวิ่งรอบอาคาร เข้างานเวลา 7.00-16.00 น. 
6) พนักงานส่วนสนับสนุน ท าหน้าที่ดูแลความสะอาดในส านักงานและห้องช่าง เข้างานเวลา 

8.30-17.30 น. 
7) พนักงานเก็บขยะ  1 คน ท าหน้าที่เก็บขยะในพ้ืนที่ชั้น 3-  เข้างานเวลา10.00-19.00 น. 
8) พนักงานกรีดกระจก 2 คน ท าหน้าที่ท าความสะอาดกระจกภายในศูนย์การค้า เข้างาน

เวลา 10.00-19.00 น. 
9) พนักงานเดินเครื่องออโต้ 1 คน ท าความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดินของทุกชั้น เข้างานเวลา 

8.00-17.00 น. 
กะกลางคืน 

 10) พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  6 คน ท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้า เน้นขอบมุม 
เข้างานเวลา 19.00- .00 น. 
 11) พนักงานส่วนสนับสนุน 2 คน ท าความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน บริเวณส านักงาน เข้า
งานเวลา 19.00- .00 น. 
 12) พนักงานเก็บขยะ 2 คน เข้างานเวลา 19.00- .00 น. 
 13) พนักงานกรีดกระจก 1 คน เข้างานเวลา 22.00-7.00 น. 
 14) พนักงานขัดล้าง-ตามแผนงาน 1 คน เข้างานเวลา 22.00-7.00 น. 
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ตารางที่ 3. 5 จ านวนพนักงานท าความสะอาดศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
ต าแหน่งงาน จ านวน(คน) 

 กะกลางวัน  

1. ผู้ประสานงาน/ 1 

2. หัวหน้างาน 2 

3. พื้นที่โถงทางเดิน  4 

4. ห้องน้ า 6 

5. ลานจอด 6 

6. รอบอาคาร 2 

7. ส านักงาน 1 

8. เก็บขยะ 1 

9. กรีดกระจก 2 

10. พื้นทีส่่วนกลางและห้องน้ า 11 

11. เดินเครื่องออโต ้ 1 

 กะกลางคืน  

2. หัวหน้างาน 2 

3. พื้นที่โถงทางเดิน  6 

7. ส านักงาน 2 

8. เก็บขยะ 2 

9. กรีดกระจก 1 

12. ขัดล้าง-ตามแผนงาน 4 

  รวม 61 
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การจัดพนักงานเข้าท างานหลายช่วงเวลาโดยกะกลางวันเข้างาน 5 ช่วง ได้แก่ เวลา 7.00-
16.00 น.  8.00-17.00 น.  8.30-17.30 น.  และ10.00-19.00 น. ส่วนกะกลางคืน เข้างาน 2 ช่วง 
ได้แก่ 19.00- .00 น. และ 22.00-7.00 น. 

แผนภูมิที่ 3. 10 พนักงานรักษาความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 

 

 

3.5.5 การประเมินผล 

 ศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมินประเมินคุณภาพของงานรักษาความสะอาดทุก 1 เดือน โดย
เจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมิน ใช้ข้อตกลงระดับคุณภาพในการให้บริการเป็นเครื่องมือในการ
ประเมิน ได้แก่ พนักงาน เช่นจ านวน ตรงเวลา การแต่งกาย มารยาท เป็นต้น จ านวนอุปกรณ์ ความ
สะอาด และการปฏิบัติตามสัญญา ประเมินโดยตัดคะแนนจากคะแนนเต็มในแต่ละรายการมาคิดเป็น
ร้อยละ และหักข้อร้องเรียนอีกครั้งละร้อยละ 2  ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 80 

  

 -

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

1.0
0

2.0
0

3.0
0

4.0
0

5.0
0

6.0
0

7.0
0

8.0
0

9.0
0

10
.00

11
.00

12
.00

13
.00

14
.00

15
.00

16
.00

17
.00

18
.00

19
.00

20
.00

21
.00

22
.00

23
.00

24
.00

จ ำ
นว
นพ

นกั
งำ
น(
คน
)

เวลำ

หวัหน้ำงำน โถงทำงเดิน ห้องน ำ้ ลำนจอด
รอบอำคำร ส ำนกังำน เก็บขยะ กรีดกระจก
เดินเคร่ืองออโต้ ขดัล้ำงตำมแผนงำน โถงทำงเดินและห้องน ำ้

10
.00

 น
. 

22
.00

 น
. 

15
.00

 น
. 



 

 

100 

สรุปประเด็นจากกรณีศึกษาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
  โครงสร้างอาคารของศูนย์การค้าเป็นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก แยกโครงสร้างเป็น 3 
ส่วนตามความยาวของอาคาร 
  สัดส่วนระหว่างความกว้างและความยาวของผังพื้นประมาณ 1: 4.5 
  ผู้เช่าของศูนย์การค้า ได้แก่  ธนาคาร ผู้จ าหน่ายสินค้าไอที สถาบันกวดวิชา ส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าของศูนย์การค้า  ได้แก่ คนวัยท างาน ผู้สนใจทางด้าน IT นักเรียนนักศึกษา 

 มีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอด พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่สนับสนุน 

 แผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาด ได้แก่ งานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ า
ครึ่งเดือน งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน งานประจ า 4 เดือน และงานตามหน้างาน โดยงาน
ประจ าวัน และงานประจ าสัปดาห์เป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปและงานขัดล้างพ้ืน ส่วนงาน
ประจ าเดือนเป็นต้นไปเป็นงานรักษาความสะอาดทั่วไปที่เน้นบริเวณที่เข้าถึงยาก เช่น ท าความสะอาด
กระจกหน้าต่าง-ช่องระบายอากาศ  และงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ เช่น ขัดล้างพ้ืน ท าความ
สะอาดกระจกภายนอกอาคาร เป็นต้น 

 มีการจัดจ้างบริษัทให้บริการงานรักษาความสะอาดเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาด
โดยทั่วไปและงานรักษาความสะอาดแบบพิเศษ ควบคุมก ากับการท างานรักษาความสะอาดโดยมี
เจ้าหน้าที่ของทางศูนย์การค้าในแผนกบริหารอาคารที่มีหน้าที่ทั้งดูแลงานรักษาความสะอาดและงาน
รักษาความปลดภัยเป็นผู้ควบคุมก ากับงาน  

 จัดพนักงานท าความสะอาดเป็น 15 ต าแหน่งงาน ตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ ได้แก่ 
ผู้ประสานงาน/หัวหน้างาน พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  พนักงานห้องน้ า พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน 
และห้องน้ า พนักงานลานจอดรถ พนักงานรอบอาคาร พนักงานส่วนสนับสนุน พนักงานเก็บขยะ 
พนักงานกระจก พนักงานเดินเครื่องออโต้ พ้ืนที่โถงทางเดิน (กะกลางคืน) พนักงานห้องน้ า(กะ
กลางคืน) พนักงานเก็บขยะ(กะกลางคืน) พนักงานกระจก(กะกลางคืน) และ พนักงานขัดล้าง-ตาม
แผนงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินทุกๆ 1 เดือน หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ เรื่องของ
พนักงาน อุปกรณ์ ความสะอาด และการปฏิบัติตามสัญญา ก าหนดค่าผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อย
ละ 80 
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บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ผลการศึกษาตามที่ได้รายงานมาในบทที่ 3 โดยเนื้อหาในบทจะ
ประกอบด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการงานรักษาความสะอาด ในส่วนนี้แบ่งเนื้อหาที่จะน ามา
วิเคราะห์เป็น ส่วนการวิเคราะห์ผลการศึกษา ประกอบด้วย 9 ประเด็น ประกอบด้วย 1)การวิเคราะห์
ลักษณะทางกายภาพ  2) การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  3) จุดท าความสะอาด  4)แผนปฏิบัติงานรักษา
ความสะอาด  5) การจัดชุดปฏิบัติงาน  6) การจัดต าแหน่งงานรักษาความสะอาด  7) การจัดสรรพื้นที่
ปฏิบัติงาน  8) การจัดช่วงเวลาการปฏิบัติงาน และ 9) การประเมินผลการปฏิบัติงาน   โดย ข้อ 1) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของอาคาร ข้อ 2) และ ข้อ 3) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับพ้ืนที่
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบว่ากรณีศึกษามีการแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานอย่างไรและมีจุดท าความสะอาดใดที่
เกี่ยวข้องบ้าง ข้อ 4) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาว่าในกรณีศึกษามีการจัดแผนปฏิบั ติงานรักษาความ
สะอาดอย่างไร  ส่วนข้อ 5)-9) เป็นการวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการพนักงานในงานรักษาความ
สะอาด 
4.1 การวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ 

 จากการศึกษาโดยการเปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษา ในตารางที่ 4.1 
พบว่าผังพ้ืนของกรณีศึกษา 4 แห่ง มีลักษณะที่มีความยาวมากกว่าด้านกว้างประมาณ 3-4.5 เท่าของ
ด้านกว้าง โดยความยาวของผังพ้ืนจะวางตัวในแนวเดียวกับถนนหน้าศูนย์การค้า ต่างจากกรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยที่มีรูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมคางหมูที่มีความยาวและความกว้างที่ใกล้เคียงกัน    

การแบ่งโครงสร้างของอาคาร พบว่ามี 3 กรณีศึกษาที่แบ่งโครงสร้างอาคารเป็น 3 ช่วง 
กรณีศึกษาเกตเวย์เอกมัยที่แบ่งโครงสร้าง เป็น 2 ส่วน และกรณีศึกษาเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ที่
แบ่งอาคารเป็น 2 อาคาร    

ต าแหน่งของลานจอดรถของกรณีศึกษาพบว่ามีอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ มีลานจอดรถในชั้น
เดียวกันกับส่วนศูนย์การค้าซึ่งพบใน 3 กรณีศึกษา และมีลานจอดรถแยกชั้นจากส่วนศูนย์การค้าพบ
ใน 2 กรณีศึกษา    

ต าแหน่งของลิฟต์พบว่าแต่ละกรณีศึกษามีการจัดวางต าแหน่งลิฟตืที่แตกต่างกันโดยมี 2 
กรณีศึกษา ได้แก่ ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าเตเวย์ เอกมัยที่จัดให้ต าแหน่งลิฟต์
อยู่ระหว่างส่วนศูนย์การค้าและลานจอดรถ ส่วนกรณีศึกษาพาราไดซ์ พาร์คและศูนย์การค้าแฟชั่น
มอลล์ (อาคาร A) ต าแหน่งของลิฟต์จะอยู่ในบริเวณปลายทั้ง 2 ข้างค่อนมาทางด้านหลังของอาคาร 
ส่วนกรณีศึกษาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ต าแหน่งของลิฟต์กระจายอยู่ในช่วงกลางอาคาร 
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ส่วนรูปแบบของทางเดินหลักเมื่อเทียบจากลักษณะเส้นทางเดินจาก  Architecture: Form 
Space & Order14 พบว่าลักษณะเส้นทางเดินในศูนย์การค้ากรณีศึกษามีอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบ
ตาราง(Grid) พบใน 4 กรณีศึกษา และแบบเส้นตรง(Linear) พบเพียงกรณีศึกษาฟอร์จูน ทาวน์  
 
ตารางที่ 4. 1 เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษา 

 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
 

4.2 การแบ่งพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

 การศึกษาพบว่า  กรณีศึกษาทั้ง 5  แห่ง มีการก าหนดแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด

เป็น 5 พื้นที่คล้ายกัน โดยแบ่งเป็นพื้นทีภ่ายใน 3 พ้ืนที่ ได้แก่ พื้นทีโ่ถงทางเดิน พื้นที่ห้องน้ า และพ้ืนที่

ส่วนสนับสนุน และแบ่งเป็นพ้ืนภายนอก 2 พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่ลานจอดรถ และพ้ืนที่รอบอาคาร โดย

ขนาดของพ้ืนที่มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2  

 
  

                                           
14 Francis D.K. Ching (1943). Architecture: Form Space & Order, Van Nostrand Reinhold Company,NY. 
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ตารางที่ 4. 2 ขนาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของกรณีศึกษา 

พ้ืนที่ 
ขนาดพ้ืนที่(ตร.ม.)  

MBK PDP GWE PLT FTT 

พื้นที่
ภายใน 

 พื้นที่ส่วนกลาง  49,793.52  82,040.58  27,139.00  8,620.00  23,282.00  
 พื้นทีห่้องน้ า  900.00   900.00  950.00   850.00  700.00  
 พื้นที่สนับสนุน  879.00  2,750.00  1,120.00  320.00  1,344.00  

พื้นที่
ภายนอก 

 พื้นที่ลานจอดรถ   56,125.00  106,909.76  32,870.00  6,400.00  92,083.00  
 พื้นที่รอบอาคาร   8,115.36  4,379.56  3,768.40  1,000.00  6,969.00  

 รวมพ้ินที่ปฎิบัติงาน  115,813.88   196,980.90  65,849.40  17,191.00  124,381.00  
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 จากข้อมูลในตารางที่ 4.2 เมื่อน ามาหาค่าสัดส่วนของแต่ละพ้ืนที่ พบว่ามี 4 กรณีศึกษาที่มี
สัดส่วนพ้ืนที่ลานจอดรถมากที่สุดรองลงมาคือพ้ืนที่โถงทางเดิน พ้ืนที่รอบอาคาร ตามล าดับ  ยกเว้น
กรณีศึกษาศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ ที่มีพ้ืนที่โถงทางเดินมากที่สุด รองลงมาคือ พ้ืนที่
โถงทางเดิน พ้ืนที่รอบอาคาร พ้ืนที่ห้องน้ า และพ้ืนที่สนับสนุน ตามล าดับ   นอกจากนี้พบว่าทุก
กรณีศึกษามีพ้ืนที่โถงทางเดิน และพ้ืนที่ลานจอดรถเป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยมี
สัดส่วนพื้นที่ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.1 

แผนภูมิที่ 4. 1 สัดส่วนพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้ากรณีศึกษา 

 

 จากการศึกษาเอกสารสัญญาการจ้างงานและเอกสารขอบเขตงานรักษาความสะอาดของ
กรณีศึกษาพบว่านอกจากการระบุขนาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานแล้ว ยังมีการระบุพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วยจ านวน
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จุดปฏิบัติงานใบบางพ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่ห้องน้ า และพ้ืนที่สนับสนุน ซึ่งแต่ละกรณีศึกษามีจ านวนจุด
ปฏิบัติงานดังแสดงในตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4. 3 จ านวนจุดปฏิบตัิงานรักษาความสะอาดของกรณีศึกษา 

พ้ืนที่  
จุดปฏิบัติงาน(จุด) 

MBK PDP GWE PLT FTT 
 พื้นทีห่้องน้ า  18 18 14 17 14 

 พื้นที่สนับสนุน  1 1 2 1 3 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

4.3 จุดท าความสะอาด 

 ในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลที่อยู่ในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาดมาวิเคราะห์

เพ่ือหาว่าในงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้ามีส่วนประกอบใดบ้างที่ต้องปฏิบัติงานรักษาความ

สะอาด โดยแบ่งรายละเอียดตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานสะอาดทั้ง 5 พ้ืนที่ ดังนี้ 

1) พื้นที่โถงทางเดิน  พบว่ามีจุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พ้ืน-ทางเดิน  

ถังขยะ  บันไดและบันไดหนีไฟ  บันไดเลื่อน ลิฟต์  วัสดุที่เป็นกระจก  วัสดุที่เป็นสแตนเลส  ฝ้าเพดาน

และที่สูง  โคมไฟ  ช่องระบายอากาศ  เฟอร์นิเจอร์-ตู้โทรศัพท์-ตู้ดับเพลิง และป้ายต่างๆ  จุดท าความ

สะอาดที่พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ ที่เขี่ยบุหรี่ จุดท าความสะอาดที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ฝา

ผนัง-ประตู พรม และบ่อดักไขมัน จุดท าความสะอาดที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว ได้แก่ เสาและกล้อง

วงจรปิดพบในศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ กระจกหน้าร้านและป้ายบอกทางพบในศูนย์การค้าเกต

เวย์ เอกมัย และกระจกหน้าร้านพบในศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ดังแสดงในตารางที่  .4 
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ตารางที ่4. 4 จุดท าความสะอาดของพ้ืนที่โถงทางเดิน ที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาด
ศูนย์การค้าพ้ืนที่โถงทางเดิน 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. พื้น/ทางเดิน     

2. ถังขยะ     

3. ท่ีเขี่ยบุหรี่     

4. ประต ู     

5. ฝาผนัง     

6. เสา     

7. ประตูกระจกทางเข้า-ออก     

8. กระจกหน้าต่าง     

9. กรจกหน้าร้าน      

10. กรจกเงา     

11. กระจกกันตกบริเวณโถงบันไดเลื่อน/ราวกั้นกระจก     

12. วัสดุท่ีเป็นสแตนเลส     

13. บันได     

14. ราวบันได     

15. ราวกันตก     

16. บันไดหนีไฟ     

17. บันไดเลื่อน     

18. ลิฟต์     

19. ฝ้าเพดาน/พื้นท่ีสูง     

20. โคมไฟ     

21. กล้องวงจรปิด     

22. ช่องระบายอากาศ/หน้ากากช่องจ่ายลมเย็น     

23. เฟอร์นิเจอร์     

24. พรม     

25. ตู้โทรศัพท์สาธารณะ     

26. ตู้เก็บอุปกรณ์ดับเพลิง(FHC)     

27. ป้ายร้านค้า     

28. ป้ายบอกทาง     

29. ป้ายโฆษณา     

30. บ่อดักไขมัน      

รวม 17 17 18 20 15 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
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2) พื้นที่ห้องน้ า จุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา  ได้แก่ พ้ืน-ทางเดิน  ถังขยะ  ฝา

ผนัง-ประตู  วัสดุที่เป็นกระจก  สุขภัณฑ์ และท่อน้ า จุดท าความสะอาดที่พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ 

ฝาผนัง-ประตู ฝ้าเพดาน-ที่สูง และวัสดุสิ้นเปลืองในห้องน้ า และจุดท าความสะอาดที่พบเพียง

กรณีศึกษาเดียว ได้แก่ สเปรย์ดับกลิ่น และแจกันไม้ประดับ ในศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  และพัดลม

ในศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ ดังแสดงในตารางที่  .5 

ตารางที่ 4. 5 ส่วนประกอบของพ้ืนทีห่้องน้ าที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าพ้ืนที่
ห้องน้ า 

รายการ 
MBK PDP GWE PLT FTT 

1 พื้นห้องน้ า     

2 สุขภัณฑ์     

3 กระจกเงา     

4 ฝาผนัง     

5 ฝาผนังกั้นห้อง     

6 ประต ู     

7 ท่อน้ า     

8 ฝ้าเพดาน      

9 ถังขยะ     

10 กระดาษช าระ     

11 กล่องใส่สบู่เหลว     

12 สเปรย์ดับกลิ่น      

13 แจกันไม้ประดับ      

14 พัดลม     

รวม 9 11 8 11 4 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  
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3) พื้นที่ลานจอดรถ จุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พ้ืนลานจอด  ถังขยะ  

บันได บันไดหนีไฟ ราวกันตก ราวบันได ป้ายต่างๆ  และอุปกรณ์จราจร จุดท าความสะอาดที่พบใน 3 

กรณีศึกษา ได้แก่ ฝาผนัง-ประตู  ฝ้าเพดาน-ที่สูง และท่องานระบบต่างๆ  จุดท าความสะอาดที่พบใน 

2 กรณีศึกษา ได้แก่ ที่เข่ียบุหรี่ ห้องน้ า และจุดท าความสะอาดที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว ได้แก่ ตู้

ดับเพลิง บันไดเลื่อนครอบแก้ว ตู้งานระบบลานจอดรถ พบในศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ รางระบายน้ า

พบในศูนย์การเกตเวย์ เอกมัย  และห้องเก็บขยะในศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค 

ตารางที ่4. 6 ส่วนประกอบของพ้ืนที่ลานจอดรถที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าพ้ืนที่
ลานจอดรถ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. พื้นลานจอดรถ     

2. พื้นที่หน้าลิฟต ์     

3. รางระบายน้ า      

4. ถังขยะ     

5. ที่เขี่ยบุหรี ่      

6. บันได     

7. บันไดหนีไฟ     

8. ราวกันตก     

9. ราวบันได     

10. ห้องน้ า     

11. ผนัง      

12. ฝ้าเพดาน      

13. โคมไฟ      

14. ท่อต่างๆ      

15. ตู้เก็บอุปกรณ์ดับเพลิง(FHC)     

16. ป้ายและเครื่องหมายต่างๆ     

17. ป้อมจราจร      

18. กรวยจราจร      

19. บันไดเล่ือน ครอบแก้ว     

20. ตู้งานระบบลานจอดรถ     

 
รวม 7 12 13 7 8 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
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4) พื้นที่รอบอาคาร อาคาร จุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พ้ืน-ทางเดิน  

ถังขยะ ป้ายต่างๆ และศาลสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จุดท าความสะอาดที่พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ สะพานลอย-

ทางเชื่อม และห้องเก็บขยะ จุดท าความสะอาดที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ วัสดุที่เป็นกระจก ราง

ระบายน้ า พ้ืนที่ปลูกต้นไม้ และบ่อดักไขมัน ส่วนจุดท าความสะอาดที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว ได้แก่ 

ที่เข่ียบุหรี่ และโคมไฟ พบในศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์   

ตารางที่ 4. 7  ส่วนประกอบของพ้ืนที่รอบอาคารที่เก่ียวข้องกับงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า
พ้ืนที่รอบอาคาร 

  รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. พื้นทางเดินรอบอาคาร     

2. พื้นท่ีปลูกต้นไม้     

3. พื้นท่ีชั้นดาดฟ้า     

4. ทางวิ่งหน้าอาคาร/ถนนท่ีอยู่ในบริเวณ     

5. ทางระบายน้ ารอบอาคาร      

6. บ่อน้ าพุ      

7. ศาลพระพรหม/เจ้าท่ี/สิ่งศักดิ์สิทธิ์     

8. ถังขยะ     

9. ท่ีเขี่ยบุหรี่      

10. โคมไฟรอบอาคาร      

11. ป้ายจราจรรอบอาคาร      
12. ป้ายประชาสัมพันธ์      

13. กระจกภายนอกศูนย์การค้า      

14. สะพานลอย-ทางเชื่อม      

15. ห้องเก็บขยะ-โรงขยะ     

16. บ่อดักไขมัน     

 รวม 11 5 10 8 5 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย     
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5) พื้นที่สนับสนุน จุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พ้ืน-ทางเดิน  ถังขยะ  ฝ้า

เพดานและที่สูง และเฟอร์นิเจอร์ จุดท าความสะอาดที่พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ ป้ายต่างๆ และ ส่วน

เตรียมอาหาร(pantry) จุดท าความสะอาดที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ห้องน้ า(เนื่องจากแยกห้องน้ า

ส าหรับพนักงานออกจากห้องน้ าส่วนกลาง) วัสดุที่เป็นกระจก และบ่อดักไขมัน และจุดท าความ

สะอาดที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว ได้แก่ ช่องระบายอากาศ พรม และท่องานระบบต่างๆ 

ตารางที่ 4. 8 ส่วนประกอบของพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าพ้ืนที่
สนับสนุน 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. พื้น     

2. ประตู ผนังกระจก      

3. ห้องน้ า     

4. ฝ้าเพดาน/พื้นท่ีสูง      

5. ถังขยะ     

6. ป้ายชื่อต่างๆ/อุปกรณ์ต่างๆในส านักงาน     

7. เฟอร์นิเจอร์     

8. บ่อดักไขมัน      

9. พรม      

10. ห้องครัว      

11. ช่องระบายอากาศ/หน้ากากช่องจ่ายลมเย็น     

12. ท่องานระบบต่างๆ     

 รวม 6 6 5 7 7 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย     
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เมื่อน าจุดท าความสะอาดของพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดมาเทียบเคียงกันพบว่าจุดท า
ความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษาและทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด ได้แก่ พ้ืน-ทางเดิน และ
ถังขยะ  ในพ้ืนที่โถงทางเดินพบว่ามีจ านวนจุดท าความสะอาดมากที่สุดในทุกกรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่
อ่ืนๆ มีจ านวนจุดท าความสะอาดในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน  จุดท าความสะอาดของศูนย์การค้า
กรณีศึกษาถูกระบุโดยใช้องค์ประกอบของอาคาร เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ท่ีติดตั้งหรือวางไว้ในแต่ละ
พ้ืนที่ตามลักษณะการใช้งานพื้นท่ี   
ตารางที่ 4. 9 จุดท าความสะอาดในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค  PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินมั  แฟชั่นมอลล ์   FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จนู ทาวน์   

MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT
1 พืน้-ทางเดิน                         

2 ถงัขยะ                         

3 ท่ีเขี่ยบหุร่ี      

4 บนัได/บนัไดหนีไฟ          

5 บนัไดเล่ือน     

6 ลิฟต์     

7 ฝาผนัง-ประตู          

8 วสัดุท่ีเปน็กระจก               

9 วสัดุท่ีเปน็สแตนแลส     

10 ฝ้าเพดาน-ท่ีสูง                 

11 โคมไฟ       

12 ชอ่งระบายอากาศ      

13 เฟอร์นิเจอร์- ตู้โทรศัพท์-FHC           

14 พรม    

15 ปา้ยต่างๆ                   

16 สุขภณัฑ์     

17 ท่อน้้า     

18 วสัดุส้ินเปลืองในหอ้งน้้า    

19 ท่องานระบบต่างๆ    

20 อปุกรณ์จราจร-ปอ้มจราจร     

21 รางระบายน้้า   

22 พืน้ท่ีปลูกต้นไม้  

23 บอ่ดักไขมัน         

24 ศาลส่ิงศักด์ิสิทธ์     

25 สะพานลอย-ทางเชื่อม    

26 ส่วนเตรียมอาหาร(pantry)    

27 หอ้งน้้า     

28 หอ้งเกบ็ขยะ     

29 เสา 

30 กระจกหน้าร้าน 

31 กล้องวงจรปดิ 

32 ปา้ยบอกทาง 

33 สเปรยดั์บกล่ิน 

34 แจกนัไม้ประดับ 

35 พดัลม 

36 บนัไดเล่ือนครอบแกว้ 

37 ตู้งานระบบลานจอดรถ 

จ้านวน 17 15 14 15 14 8 8 7 8 7 6 9 8 7 10 8 11 10 5 10 12 5 7 9 5

รอบอาคาร
รายการNo.

โถงทางเดิน หอ้งน้้า สบบัสนุน ลานจอดรถ
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4.4 แผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

ในส่วนนี้จะพิจารณาแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้ากรณีศึกษาแยกตาม
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ได้แก่  ทั่วไปทุกพ้ืนที่ พ้ืนที่โถงทางเดิน  พ้ืนที่ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอดรถ พ้ืนที่รอบ
อาคาร และพ้ืนที่สนับสนุนโดยแต่ละพ้ืนที่มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แผนงานทั่วไปทุกพื้นที่ พบว่ามีเพียง 2 กรณีศึกษาที่ระบุการอบพนักงานก่อนปฏิบัติงาน
ไว้ในแผนปฏิบัติงาน และมีเพียงกรณีศึกษาเดียวที่ระบุการจ่ายน้ ายา อุปกรณ์ และประชุมประจ าเดือน 
แต่ในทางปฏิบัตินั้นพบว่าทุกกรณีศึกษามีการจ่ายน้ ายาและอุปกรณ์โดยผู้ประสานงานหรือหัวหน้า
ก่อนเริ่มงาน 

ตารางที่ 4. 10 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดโดยทั่วไป 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
ทั่วไปทุกพ้ืนท่ี 

 1. อบรมพนักงานก่อนปฏิบัติงาน   D   D 
 2. จ่ายน้ ายา อุปกรณ ์ D(a) D(a) D(a) D(a) D 
 3. ประชุมประจ าเดือน     M 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  

 2) แผนงานพื้นที่โถงทางเดิน  ประกอบด้วยส่วนประกอบมากส่วนที่สุดท าให้การก าหนด
แผนงานมีจ านวนมากตามไปด้วย ในส่วนนี้ผู้ศึกษาจึงได้แบ่งการวิเคราะห์ออกตามกลุ่มของจุด
ปฏิบัติงาน ได้แก่ พื้น ขยะและถังขยะ กระจก วัสดุที่เป็นสแตนเลส ฝาผนัง-ฝ้าและส่วนประกอบในที่
สูง บันได-บันไดหนีไฟ บันไดเลื่อน ลิฟต์ และ ป้าย-เฟอร์นิเจอร์ โดยแต่ละส่วนประกอบมีรายละเอียด
ดังนี้ 

- พื้น พบว่ามี 6 งานที่พบใน   กรณีศึกษา ได้แก่ งานม๊อบพ้ืนซึ่งเป็นงานประจ า
วันที่พบในทุกกรณีศึกษา งานท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรขัดเงาพ้ืน เป็นงานประจ าวันคู่
กับงานประจ าสัปดาห์ งานท าความสะอาดตามขอบต่างๆ เป็นงานประจ าสัปดาห์ งานเคลือบ
เงาพ้ืนเป็นงานเป็นงานประจ าเดือนถึง 6 เดือน งานขัดล้างพ้ืนเป็นงานประจ าวันถึงงาน
ประจ า 6 เดือน และงานดูแลพื้นให้ตรงตามมาตรฐานส่วนใหญ่เป็นงานประจ าเดือน  พบว่ามี 
1 งานที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ม๊อบเก็บฝุ่นรวมทั้งขอบมุมต่างๆ ซึ่งทั้ง 3 กรณีศึกษาจัด
ให้เป็นงานประจ าสัปดาห์   พบว่ามี   งานที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ ดันฝุ่นพ้ืนที่โถง
ทางเดินทั้งหมด ท าความสะอาดขอบล่างต่างๆ ท าความสะอาดด้วยเครื่องอัตโนมัติ เคลือบ
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เงาพ้ืนด้วยวิธีโพรเพน/โบเนต และลงแว็กซ์   และพบว่ามีงานที่พบในกรณีศึกษาเดียว 3 งาน 
ได้แก่ เก็บกวาดขยะ ท าความสะอาดด้วยเครื่องอัตโนมัติ และเคลือบเงาพ้ืน 

ตารางที ่4. 11 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -พ้ืน 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
โถงทางเดิน-พื้น 

1. เก็บกวาดขยะ     D 
2. ดันฝุ่นพื้นที่โถงทางเดินทั้งหมด    D D 
3. เข็นม๊อบเก็บฝุ่นพื้น D D D D  
4. ม๊อบพ้ืนรอยเปื้อน D D  D D 
5 ม๊อบพ้ืนบริเวณทางเข้าออก D     
6. ม๊อบเก็บฝุ่นรวมทั้งขอบมุมต่างๆ W W  W  
7. ท าความสะอาดขอบล่างต่างๆ  W  W  
8. ท าความสะอาดด้วยเครื่องอัตโนมตัิ D    D 
9. สเปรย์บัฟ D, W  D, W  D, W D 

10. ขัดเงาพ้ืน W D, W  D, W D 
11. เคลือบเงาพ้ืน   D,6M   
12. เคลือบเงาพ้ืนหินอ่อน M     
13. เคลือบเงาพื้นด้วยวิธีโพรเพน/โบเนต M 3M    
14. ลงแว็กซ์    M,6M  4M,dep 
15. ขัดล้างพื้น M  D,W,M, 

6M 
3M 3M,dep 

16. ดูแลพ้ืนให้สะอาดตรงตามมาตรฐาน M 3M M M  

รวม 

D= 5 
W=3 
M=3 

D=4 
W=4 
 
3M=2 

D=3 
W=1 
M=3 
 
6M=3 

D=6 
W=4 
M=1 
3M=1 
 

D=6 
 
 
4M=1 
Dep.=1 

11 10 10 12 8 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  
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-ขยะและถังขยะ พบว่ามีเพียงงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ โดยงานประจ า
วันที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ เก็บรวบรวมขยะน าไปทิ้งและดูแลถังขยะและน าขยะทิ้ง งาน
ประจ าวันที่พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ ท าความสะอาดถังขยะ  งานประจ าวันที่พบใน 3
กรณีศึกษา ได้แก่ เปลี่ยนถุงขยะตามความเหมาะสม เทและท าความสะอาดที่เขี่ยบุหรี่ ดูแลที่
เขี่ยบุหรี่และน าก้นบุหรี่ไปทิ้ง เปลี่ยนทรายในที่เขี่ยบุหรี่ งานประจ าวันที่พบใน 1 กรณีศึกษา 
ได้แก่ งานจัดเก็บขยะติดเชื้อ และงานคัดแยกขยะเข้ามาโดยจัดให้เป็นงานประจ าวันงาน
ประจ าสัปดาห์ ได้แก่ งานล้างและท าความสะอาดถังขยะ  

ตารางที่ 4. 12 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -ขยะ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
 ขยะและถังขยะ 

1. เก็บรวบรวมขยะน าไปท้ิง D D D D D 
2. ดูแลถังขยะและน าขยะไปทิ้ง D D D  D  
 3. ท าความสะอาดถังขยะ D D   D D 
4. เปลี่ยนถุงขยะตามความเหมาะสม D D     D 
5. เทและท าความสะอาดที่เขี่ยบุหรี ่ D D   D  
 6. จัดเก็บขยะติดเชื้อ     D     
7. คัดแยกขยะ     D   
 8 ล้างและท าความสะอาดถังขยะ W W W W   
9. ดูแลที่เขี่ยบุหรี่และน าก้นบุหรี่ไปท้ิง D D   D  

10. เปลี่ยนทรายในท่ีเขี่ยบุหรี ่ D D   D  

รวม 
D= 7 
W=1 

D=7 
W=1 

D=3 
W=1 

D=6 
W=1 

D=3 
W=1 

8 8 4 6 4 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห์ 
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย   3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าปี 
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  depend= ตามความเหมาะสม    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   _(a)=มีการปฏิบัติแต่ไม่ได้ระบุในแผนงาน 
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- กระจก พบว่างานท าความสะอาดกระจกมีทั้งงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ 
งานประจ าเดือน งานประจ า 6 เดือน และงานประจ าปี โดยงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ 
ท าความสะอาดรอยเปื้อนทางเข้าออกและราวกันตก โดยทั้ง 2 งานเป็นงานประจ าวัน  งานที่
พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ ท าความสะอาดกระจกซึ่งเป็นงานประจ าวัน ท าความสะอาด
กระจกหน้าต่างและขอบกระจกภายในเป็นงานประจ าสัปดาห์ ท าความสะอาด-ความสูงไม่
เกิน 8 เมตรเป็นงานประจ าสัปดาห์กับงานประจ าเดือน  และ กรีดกระจกด้านนอกอาคารเป็น
งานประจ าเดือนกับงานประจ าปี ส่วนงานที่พบในกรณีศึกษาเดียว ได้แก่ ท าความสะอาดรอย
เปื้อน-กระจกเงา ท าความสะอาดรอยเปื้อน-หน้าร้าน กรีดกระจก (ข้างห้องขยะ ชั้น 1) และ
ท าความสะอาดรอยเปื้อน-ผนังกระจก 

ตารางที่ 4. 13 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -กระจก 
รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

พื้นที่โถงทางเดิน - กระจก 
1. ท าความสะอาดกระจก  D D   

2. ท าความสะอาดรอยเปือ้น-กระจกเงา D     

3. ท าความสะอาดรอยเปือ้น-หน้าร้าน     D 

4. ท าความสะอาดรอยเปือ้น-ทางเข้าออก D D D,6M D D 

5. ท าความสะอาดรอยเปือ้น-ราวกันตก D D D,6M D D,M 

6. กรีดกระจก (ข้างห้องขยะ ชั้น 1)     M 
7. ท าความสะอาดกระจกหนา้ต่างและขอบ

กระจกภายใน 
W   W  

8. ท าความสะอาด-ความสูงไม่เกิน 8 เมตร  W M   
9. ท าความสะอาดรอยเปือ้น-ผนังกระจก   6M   

10. กรีดกระจกดา้นนอกอาคาร M   Y  

รวม 

D= 3 
W=1 
M=1 

D=3 
W=1 
 
 

D=3 
 
 
6M=3 

D=2 
W=1 
 
Y=1 

D=3 
 
M=2 
 

5 4 6 4 4 
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- โลหะ พบว่ามีงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ และงานประจ า 6 เดือน  โดยงาน
ที่พบใน   กรณีศึกษา ได้แก่ ขัดเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลสซึ่งเป็นงานประจ าสัปดาห์ในทุก
กรณีศึกษาที่พบ   งานที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ท าความสะอาดรอยเปื้อนเป็นงาน
ประจ าวัน  และงานที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว ได้แก่  เช็ดขอบสแตนเลส  เช็ดสแตนเลส 
หน้าประตูใหญ่ และเคลือบเงาวัสดุที่เป็นสแตนเลส 

ตารางที่ 4. 14 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -โลหะ 
รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

 พื้นที่โถงทางเดิน-โลหะ 
1. ท าความสะอาดรอยเปื้อน D D  D  
2. เช็ดขอบสแตนเลส      D 
3. เช็ดสแตนเลส หน้าประตูใหญ่      W 
4. ขัดเงาวัสดุท่ีเป็นสแตนเลส W W W W  
5. เคลือบเงาวัสดุท่ีเป็นสแตนเลส   6M   

รวม 

D= 1 
W=1 

D=1 
 

 
W=1 
6M=1 

D=1 
W=1 
 

D=1 
W=1 
 

2 1 2 2 2 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ 
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- ฝาผนัง-ฝ้าและส่วนประกอบในที่สูง พบว่าเป็นงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ 
งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน และงานประจ า 6 เดือน โดยพบว่างานที่พบในทุ
กรณีศึกษา ได้แก่ งานเก็บฝุ่นปัดหยากไย่ตามที่สูงรวมทั้งป้ายเครื่องหมายต่างๆ และงานท า
ความสะอาดหน้ากากช่องจ่ายลมเย็น ซึ่งเป็นงานประจ าสัปดาห์ไปจนถึงงานประจ า 6 เดือน 
งานที่พบใน 3 กรณีศึกษาได้แก่ ท าความสะอาดรอยเปื้อนผนัง-ประตูซึ่งเป็นงานประจ าวัน 
งานที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ ดูดฝุ่น/เก็บฝุ่นตามฝาผนังและมู่ลี่ และท าความสะอาดโคม
ไฟส่องสว่าง ซึ่งเป็นงานประจ าสัปดาห์และงานประจ า 3 เดือน  

ตารางที ่4. 15 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -ฝ้าและที่สูง 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

 ฝาผนัง ฝ้าและสว่นประกอบในที่สูง 
1. ท าความสะอาดรอยเปื้อนผนัง-ประตู D D   D 
2. เช็ดท าความสะอาดเสาแกรนิตหน้า

อาคารและฝาผนังภายในศูนย์การค้า 
M     

 3. เก็บฝุ่น ปัดหยากไย่ตามท่ีสูง รวมท้ังป้าย
เครื่องหมายต่างๆ 

W W 6M W M,dep 

4. ดูดฝุ่น/เก็บฝุ่นตามฝาผนังและมู่ลี่  W  W  
5. ท าความสะอาดโคมไฟส่องสว่าง  3M W,3M   
6. ท าความสะอาดหน้ากากช่องจ่ายลมเย็น-

ช่องระบายอากาศ 
M 3M W,3M 6M 4M 

7. ท าความสะอาดฝ้าเพดาน M     
8. ท าความสะอาดกล้องวงจรปิด(CCTV) M     
 9. ท าความสะอาด เช็ดท่อร้อยสาย พัดลม 

เพดาน ภายใน 
    M 

 10. เช็ดฝุ่นหลังคาบูธ     dep 
. 

รวม 
D= 1 
W=1 
M=3 

D=1 
W=2 
 
3M=2 

 
W=2 
M=2 
3M=2 

 
W=2 
 
 
6M=1 

D=1 
 
M=1 
4M=1 
Dep=1 

5 5 6 3 4 
 MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  

  



 

 

117 

-บันไดและบันไดหนีไฟ พบว่ามีงานประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ งานประจ าครึ่งเดือน 
และประจ าเดือน โดยงานที่พบใน   กรณีศึกษา ได้แก่ กวาดบริเวณบันได ม๊อบพ้ืนบริเวณ
บันได และเช็ดฝุ่นราวบันได ซึ่งเป็นงานประจ าวันทั้งหมด งานที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ 
ท าความสะอาดทางข้ึน-ลง   งานที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ ปัดเงา/พื้นทางเดินบันไดหนีไฟ 
ท าความสะอาดรอยเปื้อน และท าความสะอาดประตูหนีไฟ ช่องทางหนีไฟ ป้ายบอกทางหนี
ไฟ และอุปกรณ์ต่างๆในช่องทางหนีไฟ   และงานที่พบเพียงกรณีศึกษาเดียว คือ กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ได้แก่ งานล้างพ้ืนบันไดและกรีดกระจกบันไดหนีไฟ ซึ่งเป็นงาน
สัปดาห์และประจ าเดือน  

ตารางที่ 4. 16 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -บันไดและบันไดหนีไฟ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

บันไดและบันไดหนีไฟ 
1. กวาดบริเวณบันได D,W D   D D 
2. ม๊อบพ้ืนบริเวณบันได D D   D D 
3. ท าความสะอาดทางขึ้น-ลง   D D   D 
 . ล้างพื้นบันได         M 
5. ล้างพื้น/บันไดหนีไฟ         W, M 
6. ปัดเงา/พื้นทางเดินบันไดหนีไฟ      M   W, 1/2M 
7. เคลือบเงาแต่งเติมพื้นบันไดหนีไฟ

ด้านข้างอาคาร 
M     

.8. เช็ดฝุ่นราวบันได D D D D  
9. ท าความสะอาดรอยเปื้อน D     D  

10. กรีดกระจก บันไดหนีไฟ     M 
11. ท าความสะอาดประตูหนีไฟ ช่องทางหนี

ไฟ ป้ายบอกทางหนีไฟ และอุปกรณ์ต่างๆ
ในช่องทางหนีไฟ 

W   W   

รวม D= 2 
W=2 

D=4 
 

D=1 
W=1 
M=2 

D=4 D=3 
W=2 
M=1 

4 4 4 4 7 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  

  

0.5M=1 
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-บันไดเลื่อน พบว่ามีงานประจ าวัน งานประจ าสัปดาห์ งานประจ าเดือน งานประจ า 
6 เดือน และงานตามหน้างาน  โดยงานที่พบใน   กรณีศึกษา ได้แก่ งานกวาดและดูดฝุ่น
บันไดเลื่อน ซึ่งเป็นงานประจ าวันและงานตามหน้างาน งานที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ งาน
เช็ดรวบันไดเลื่อน งานท าความสะอาดรอยเปื้อนสแตนเลส ซึ่งเป็นงานประจ าวัน และงาน
กรีดกระจกบันไดเลื่อน ซึ่งเป็นงานประจ าสัปดาห์และงานประจ าเดือน งานที่พบใน 2 
กรณีศึกษา ได้แก่ งานท าความสะอาดกระจกกันตก ซึ่งเป็นงานประจ าวัน  

ตารางที ่4. 17 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -บันไดเลื่อน 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
 บันไดเลื่อน 

1. กวาดและดูดฝุ่นบันไดเลื่อน D D   D dep 
2. ท าความสะอาดบันไดเลื่อนด้วยเครื่อง

แปรงขัดดูด 
M     

3. ปัดเงา/พื้นภายในบันไดเลื่อน         dep 
 . ขัดเงาบันไดเลื่อน และร่องฟันบันไดเลื่อน     W     
5. ขัดเคลือบเงาบันไดเลื่อน     6M   
6. เช็ดราวบันได D D   D  
 7. ท าความสะอาดกระจกกันตกบริเวณ

บันไดเลื่อน 
D D       

 8. กรีดกระจกบันไดเลื่อน M       W 
 9. ท าความสะอาดรอยเปื้อนสแตนเลส D D   D   

รวม D= 4 
 
M=1 

D=4  
W=1 
 
6M=1 

D=2 
 

 
W=1 
 
Dep=2 

5 4 2 2 2 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  
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- ลิฟต ์พบว่า   ใน 5 กรณีศึกษาพบทั้งงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ โดย
งานประจ าวันจะเกี่ยวกับการท าความสะอาดพ้ืน ฝาผนังลิฟต์ และเก็บขยะ ส่วนงานประจ า
สัปดาห์เป็นงานขัดเงาทั้งพ้ืนและผนังภายใน-นอกลิฟต์ 

ตารางที ่4. 18 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -ลิฟต์ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
ลิฟต ์
1. ม๊อบพ้ืนท้ังหมดให้สะอาด   D   D  
2. สเปรย์บัฟ,ขัดเงาพื้นท้ังหมด D D   D  
3. ดูดฝุ่นและท าความสะอาดร่องประตู

ลิฟต์ 
D D   D  

4. ปัดเงา/พื้นในลิฟต์         W 
5. เช็ดกระเบื้อง หน้าลิฟต์ขนของ          W 
6. เก็บขยะและน าไปท้ิง D D   D  
7. กรีด/ผนังหินแกรนิต         W 
8. เช็ดท าความสะอาดปุ่มลิฟต์และผนัง

ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ 
        D 

9. ท าความสะอาดกระจกเงา D D   D   
10. ท าความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง,

ประตูท้ังภายในและภายนอก 
D D   D D 

11. ท าความสะอาดภายในและภายนอก
ลิฟต์ให้ท่ัว 

  W   W  

12. กรีดกระจกหน้าลิฟต์         W 
13. ขัดเงาลิฟต์     W,6M  W 
14. ดูดฝุ่นพรมในลิฟต์         D 
15. เปลี่ยนพรมในลิฟต์         W 

16. ซักพรม ปูพ้ืนในลิฟต์           
รวม D= 5 D=6 

W=1 
 
W=1 
6M=1 

D=6 
W=1 
 

D=3 
W=7 
 

5 7 2 7 10 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  
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- ป้ายและเฟอร์นิเจอร์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ 
โดยงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความสะอาดป้ายต่างๆ งานเช็ดฝุ่นตามเฟอร์นิเจอร์ ดูดฝุ่น
พรมเช็ดเท้า ส่วนงานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ งานเช็ดเฟอร์นิเจอร์ด้วยน้ ายา และพบงานประจ า
เดือน 2 เดือน และ 6 เดือน ที่เป็นงานเช็ดป้ายในบางกรณีศึกษา 

ตารางที ่4. 19 ตารางแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่โถงทางเดิน -ป้ายและเฟอร์นิเจอร์ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
ป้ายและเฟอร์นิเจอร ์      

 1. ท าความสะอาดป้าย  D   D,6M  D M 
2. เช็ด/กล่องไฟฉุกเฉิน/ป้ายหน้าร้าน      6M   M 
3. เช็ด/ป้ายหนา้ร้าน          2M 
4. ท าความสะอาดป้ายโฆษณาท่ีติดต้ัง

โดยรอบ Open Well  
M     

 5. เช็ดโทรศัพท์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ W  W   W   
 6. เช็ดเฟอร์นิเจอร์ด้วยน้ ายา   W   W   
7. เช็ดตู้ดับเพลิง  D       D 
8. ดูดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์ให้สะอาด       W  
9. ท าความสะอาดตู้โทรศัพท ์ D D    

10. ท าความสะอาดเคานเ์ตอร์
ประชาสมัพันธ์ 

      D  

11. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางของ/ตู้/โต๊ะตา่งๆ     dep  D  
12. ท าความสะอาดบนตู้และชั้นวางของ      D W  
13. เก็บขยะ/ในกระถางต้นไม ้         W 
14. ดูดฝุ่นพรมเช็ดเท้า   D D  
15. ซักล้างพรมเช็ดเท้าและพรมดักฝุ่น  D W   

รวม D= 3 
W=1 
M=1 

D=1 
W=1 
 
 

D=3 
W=1 
 
6M=2 
dep=1 

D=3 
W=4 
 

D=1 
W=1 
M=1 
2M=1 

5 2 7 7 4 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  
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 เมื่อพิจารณาในส่วนของจ านวนแผนงานที่พบในพ้ืนที่โถงทางเดินของกรณีศึกษาพบว่ามี
ทั้งหมด 102 งาน โดยแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการท าความสะอาดพ้ืนมีจ านวนงานมากที่สุดใน  4
กรณีศึกษา ซึ่งพบร้อยละ 18-26 ของจ านวนแผนงานทั้งหมด ดังแสดงในแผนภูมิที่  .2 ส่วนอีก 1 
กรณีศึกษาพบว่า ลิฟต์เป็นจุดที่มีจ านวนแผนงานมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 22 

ตารางที ่4. 20 สรุปจ านวนแผนงานของกรณีศึกษาในพ้ืนที่โถงทางเดิน  

จ านวนแผนงานในพ้ืนทีป่ฏิบัตงิาน ทั้งหมด 
กรณีศึกษา 

MBK PDP GWE PLT FTT 
1. พ้ืน 16 11 10 10 12 8 
2.  ขยะและถังขยะ 10 8 8   6   
3. กระจก 10 5   6     
4. โลหะ 5 2 1 2 2 2 
5. ฝาผนัง ฝ้าและส่วนประกอบในที่สูง 10 5 5 6 3   
6. บันไดและบันไดหนีไฟ 11         7 
7. บันไดเลื่อน 9 5   2 2 2 
8. ลิฟต์ 16 5 7 2 7 10 
9. ป้ายและเฟอร์นิเจอร์ 15 5 2 7 7   
 รวมแผนงานในพื้นที่โถงทางเดิน  102 50 45 43 47 45 

แผนภูมิที่ 4. 2 สัดส่วนของแผนงานพ้ืนที่โถงทางเดินในแต่ละกรณีศึกษาจ าแนกตามจุดปฏิบัติงาน 
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 3) แผนงานพื้นที่ห้องน้ า พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวัน มีบ้างที่เป็นงานประจ าสัปดาห์ 
งานประจ าครึ่งเดือน งานประจ า 3 เดือน โดยงานประจ าวันที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ งานท าความ
สะอาดห้องน้ า/ห้องอาบน้ า และงานดูแลท าความสะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ  งานประจ าวันที่พบ
ใน   กรณีศึกษา ได้แก่ งานน าขยะไปทิ้งและท าความสะอาดถังขยะ ท าความสะอาดกระจกเงา ท า
ความสะอาดสุขภัณฑ์ทั้งหมดและท่อน้ า จัดใส่กระดาษช าระ,สบู่เหลว,กระดาษเช็ดมือ,ถุงใส่ขยะ ท า
ความสะอาดรอยเปื้อนตามฝาผนัง.ประตู,ผนังกั้น งานประจ าวันที่พบใน 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ม๊อบพ้ืน
ทั้งหมดให้สะอาด งานประจ าวันที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ งานตรวจสอบดูแลต้นไม้ประดับห้องน้ า  
ส่วนงานในรอบความถี่อ่ืนๆ ได้แก่ ขัดล้างผนังเซรามิคและพ้ืนภายในห้องน้ าทั้งหมด  ขัดล้างห้องน้ า
,สุขภัณฑ์ และอุปกรณ์ภายในห้องน้ าทั้งหมด และเช็ดพัดลมติดผนังในห้องน้ า 

ตารางที ่4. 21 ตารางสรุปแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่ห้องน้ า 
รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

 1. ท าความสะอาดห้องน้ า/ห้องอาบน้ า D D D D D 
2. ดูแลท าความสะอาดห้องน้ าอยา่ง

สม่ าเสมอ 
D D D D D 

3. น าขยะไปทิ้งและท าความสะอาดถังขยะ   D D D D 
4. ท าความสะอาดกระจกเงา   D D D D 
5. ท าความสะอาดสุขภัณฑ์ทั้งหมดและทอ่

น้ า 
  D D D D 

6. จัดใส่กระดาษช าระ,สบู่เหลว,กระดาษ
เช็ดมือ,ถุงใส่ขยะ 

  D D D D 

7. ท าความสะอาดรอยเปือ้นตามฝาผนัง.
ประตู,ผนังกั้น 

 D D D D  

8. ม๊อบพื้นทั้งหมดให้สะอาด   D   D D 
9. จัดเก็บขยะประเภทผ้าอนามัยไปทิ้ง     D   

10. ตรวจสอบดูแลไม้ประดับภายในหอ้งน้ า    D D   
11. ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องน้ า     D   
12. แจ้งการช ารุดเสียหาย     D   
 13. ขัดล้างผนังเซรามิคและพื้นภายในห้องน้ า

ทั้งหมด 
  W 3M  1/2M 

 14. ขัดล้างห้องน้ า,สุขภัณฑ์ และอุปกรณ์
ภายในหอ้งน้ าทั้งหมด 

    W   D   

 15. เช็ดพัดลมติดผนังในห้องน้ า         M 
รวม D=3 

 
D=3 
W=2 

D=11 
W=1 
 
3M=1 

D=9 D=7 
 
1/2M=1 
M=1 

3 5 13 9 9 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   
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4) แผนงานพื้นที่ลานจอดรถ งานประจ าวันเป็นงานท าความสะอาดโดยทั่วไป ได้แก่ กวาด
ท าความสะอาดพ้ืนและบันได ท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง 
ป้อมจราจร เป็นต้น และงานเก็บขยะ และตักไขมันในบ่อดักไขมัน  ส่วนงานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ งาน
ขัดล้างพ้ืน งานท าความสะอาดตามซอกหลืบต่างๆ งานประจ าเดือน ได้แก่ งานขัดล้างพ้ืน เช็ดประตู
หน้าห้องเครื่อง  งานประจ า 3 เดือน ได้แก่ งานล้างลูกศรจราจร งานท าความสะอาดผนังทางเข้า
อุโมงค์(มีเฉพาะที่) และงานประจ า 6 เดือน ได้แก่ งานขัดล้างพ้ืนด้วยเครื่อง  โดยงานที่พบในทุก
กรณีศึกษา ได้แก่ งานกวาดงานจอดรถและบันได และงานเก็บขยะ 

ตารางที่ 4. 22 ตารางสรุปแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่ลานจอดรถ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. กวาดลานจอดรถและบันได  D,W D D D D 
2. เก็บกวาดขยะ D       D, W 
3. ขัดล้างลานจอด M   D,M  3M,6M   M 
4. ล้างพื้นลานจอด(ล้างใหญ่)         M 
5. ขัดล้างพื้นหินอ่อนบริเวณทางเข้าออก

ลานจอดรถ 
W     

6. ขัดล้างลานจอดด้วยเครื่อง   6M,dep   6M  
7. ล้างลูกศรลานจอดรถ    3M  3M 
8. ล้างพื้น บันไดหนีไฟ         3M 
9. ท าความสะอาดผนังคอแลมป์ ทางขึ้น-ลง 

ลานจอดรถ 
        3M 

10. ท าความสะอาด เก็บ กวาดขยะ ตามร่อง
น้ า ส่วนลานจอดรถ-ทางวิ่ง 

    D    W 

11. ท าความสะอาดห้องเครื่อง          W 
12. ท าความสะอาด คอแลมป์          W 
13. ท าความสะอาดตะพักลานจอด         W 
1 . ล้างพื้น/จุดวางถังขยะ         W 
15. เช็ดป้ายจราจร ป้ายกล่องไฟบอกทาง     D,3M   D, W 
16. ท าความสะอาดตู้ดับเพลิง ถังดับเพลิง         D, W 
17. ท าความสะอาดป้อม     D,3M,6M     
18. ขัดล้างกรวยจราจร,ป้อมจราจร,แผง

จราจร 
   D,M 3M,6M    

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  
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ตารางที ่4. 21(ต่อ) ตารางสรุปแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่ลานจอดรถ 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 
19. เช็ดฝุ่นตามราวบันไดและขอบ D D D D   
20. ปัดฝุ่นและปัดกวาดหยากไย่ตาม

เพดานฝาผนังและท่อต่างๆ 
W   3M     

21. ท าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ และ
ฝ้าตะแกรง 

    3M     

22. ท าความสะอาดผนังทางเข้าอุโมงค์          3M 
23. ปัดหยากไย่ ตามเสาลานจอด      M   W 
2 . เก็บขยะ D D D D D,W 
25. เก็บก้นบุหรี ่         D 
26. เปลี่ยนถุงขยะ     D   D 
27. ล้างถังขยะ         D 
28. ตักไขมันและล้างถังดักไขมัน     D D   
29. ท าความสะอาด ตู้ระบบ Car Park ช้ัน 

1,4 กรณมีีการฉดียาฆ่าแมลง 
        1/2M 

32. ท าความสะอาดห้องพยาบาล         W 
31. เช็ด/ประต ูหน้าห้องเครื่อง          M 
  D=4 

W=3 
M=1 

D=3 
 
 
 
6M=1 

D=7 
 
 
3M=4 
6M=1 

D=4 
 
 
 
6M=1 

D=7 
W=10 
M=3 
3M=4 

  8 4 12 5 24 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์   D=งานประจ าวัน  M=งานประจ าเดือน 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค   6M=งานประจ า6เดือน  W=งานประจ าสัปดาห ์
GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย    3M=งานประ3เดือน  Y=งานประจ าป ี
PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  dep= ตามหน้างาน    
FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  

5) พื้นที่รอบอาคาร พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานประจ าวัน ได้แก่ ท าความสะอาดพ้ืนรอบอาคาร
และทางเชื่อม ท าความสะอาศาลสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และท าความสะอาดห้องขยะ งานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ 
งานขัดล้างพ้ืนทางเดินรอบอาคาร ล้างท าความสะอาดบ่อน้ าพุ ป้าย-โคมไฟรอบอาคาร งาน
ประจ าเดือน ได้แก่ เช็ดโครงเหล็กข้างบันไดเลื่อน(มีเฉพาะที่) และงานประจ า 6 เดือน ได้แก่ ท าความ
สะอาดป้ายจราจร-ประชาสัมพันธ์โดยรอบ โดยงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่  กวาดทางเดิน
ภายนอกและพ้ืนถนน ขัดล้างทางเดินรอบอาคาร ท าความสะอาดศาลสิ่งศักดิ์สิทธิ์  และท าความ
สะอาดห้องขยะ 
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ตารางที ่4. 23 ตารางสรุปแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่รอบอาคาร 

รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. กวาดทางเดินภายนอกและพื้นถนน D D D D D 

2. ขัดล้างทางเดินรอบอาคาร W,M W W,6M W 3M,dep 

3. เก็บคราบน้ ามันบริเวณทางรถวิ่งด้านหน้า
อาคาร 

W W   W  

4. เคลือบเงาพื้นแกรนิตโต้และทรายล้าง   D   

5. ท าความสะอาดรางระบายน้ า D   D     

6. ท าความสะอาดสะพานทางเชื่อม D  D D  D   

7. ท าความสะอาดพื้นท่ีปลูกต้นไม้และสิ่ง
สกปรก 

D         

8. ล้างท าความสะอาดบ่อน้ าพุท้ังภายใน
และภายนอกศูนย์การค้า 

    D W   M 

9. ล้าง/กรวยยาง ทางเข้า-ออก      M,6M    M 

10. ล้าง/ขอบปูน ทางวิ่งรอบอาคาร         M 

11. ท าความสะอาดศาลสิ่งศักดิ์สิทธ์ D D D D D,M 

12. ท าความสะอาดป้ายจราจร/
ประชาสัมพันธ์โดยรอบ 

D,1/2W,
M 

  D,6M     

13. เช็ดท าความสะอาดโคมไฟ W         

14. ท าความสะอาดเสไฟและป้ายโครงการ M     

15. ล้างท าความสะอาดหลังคาบริเวณทางวิ่ง         M 

16. เช็ด/โครงเหล็กสีเหลืองข้างบันไดเลื่อน
ครอบแก้ว  

        3M 

17. เปลี่ยนถุงขยะและน าขยะไปท้ิง     D    

18. ท าความสะอาดห้องขยะ D, M   D D D D,1/2M 

19. ดูแลจัดระเบียบห้องขยะ   D    

20. ขัดล้างพื้นหน้าห้องขยะ (1/2)W         

รวม D=7 
0.5W=2 
W=3 
M=3 

D=4 
 
W=15 

D=7 
 
W=2 
M=1 

D=5 
 
W=2 
 

 

D=3 
0.5W=1 
 
M=5 
3M=2 
dep=1 

15 19 10 7 12 
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6) พื้นที่สนับสนุน พบว่างานที่พบทุกกรณีศึกษาเป็นงานประจ าวันงานประจ าสัปดาห์ งาน
ประจ าเดือน งานประจ า   เดือน และงานตามหน้างาน โดยงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ งานเก็บ
กวาดขยะซึ่งเป็นงานประจ าวัน งานที่พบใน   กรณีศึกษา ได้แก่ งานล้างบ่อดักไขมัน จัดหาแม่บ้าน
ประจ าส านักงานเสิร์ฟเครื่องดื่มให้ผู้บริหารและแขก ซึ่งเป็นงานประจ าวัน   งานที่พบใน 3 กรณีศึกษา 
ได้แก่ งานเก็บฝุ่นกวาดหยากไย่ตามที่สูง ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ท าความสะอาด
ภาชนะต่างๆ งานที่พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ ดูดฝุ่นเก็บตามฝาผนังและมู่ลี่ เช็ดโต๊ะเก้าอ้ี ท าความ
สะอาดโทรศัพท์ ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ ท าความสะอาดห้องครัว 

ตารางที่ 4. 24 ตารางสรุปแผนปฏิบัติงานรักษาความสะอาดพ้ืนที่ส่วนสนับสนุน 
รายการ MBK PDP GWE PLT FTT 

1. เก็บกวาดขยะ D D D D D 
2. ม๊อบพ้ืน    D,W  
3. ท าความสะอาดขอบบัวล่างขอบมุม W     
4. ขัดล้างลงแว็กซ์ W,3M     
5. เคลือบเงาพื้น   D   
6. ดูดฝุ่นพรมท้ังหมด      
7. ดูดฝุ่นเก็บตามฝาผนังและมู่ลี่  W  W  
8. เก็บฝุ่นกวาดหยากไย่ตามท่ีสูง W W  D  
9. ท าความสะอาดประตู-ผนังกระจก   D   

10. ขัดเงาวัสดุท่ีเป็นสแตนเลส W     
11. ท าความสะอาดป้ายเละเครื่องหมายต่างๆ W D    
12.. ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน  D D  D 
13. เช็ดโต๊ะเก้าอี้ ท าความสะอาดโทรศัพท์    D,W dep 
14. ท าความสะอาดช่องระบายอากาศ 4M    M 
15. ท าความสะอาดห้องน้ า     D 
16. ดูแลท าความสะอาดห้องน้ าอย่าง

สม่ าเสมอ 
D     

17. ขัดล้างห้องน้ าด้วยเครื่องขัดล้าง W     
18. ท าความสะอาดห้องครัว  D D   
19. ท าความสะอาดภาชนะต่างๆ   D D D 
20. ล้างบ่อดักไขมัน  D D D D 
21. จัดหาแม่บ้านประจ าส านักงาน 

เสิร์ฟเครื่องดื่มให้ผู้บริหารและแขก 
 D D D D 

22. ท าความสะอาดห้องช่าง D     
 D=3 

W=6 
 
4M=1 

D=6 
W=2 

D=8 
 

D=7 
W=3 
 

 

D=6 
 
M=1 
dep=1 

10 8 8 10 8 
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จากแผนปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่างๆ เมื่อพิจาณาความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ความถี่ของแผนงานแล้วพบว่า  

พ้ืนที่ทางเดิน งานที่พบในทุกกรณีศึกษาพบในงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ โดยส่วน
ของงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความสะอาดพ้ืนบันไดหนีไฟ สแตนเลส ราวกันตก กระจก และน า
ขยะไปทิ้ง ในส่วนของงานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ งานท าความสะอาดเน้นขอบมุม  

พ้ืนที่ห้องน้ า งานที่พบในทุกกรณีศึกษาพบเพียงงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความสะอาดพ้ืน 
กระจก สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ า และน าขยะไปทิ้ง 

พ้ืนที่สนับสนุน งานที่พบในทุกกรณีศึกษาพบในงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ โดย
ส่วนของงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความสะอาดพ้ืน และเฟอร์นิเจอร์ ส่วนงานประจ าสัปดาห์ ได้แก่ 
งานเก็บฝุ่นตามที่สูง 
 พ้ืนที่ลานจอดรถ งานที่พบในทุกกรณีศึกษาพบเพียงงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความ

สะอาดพ้ืน  และน าขยะไปทิ้ง   

 และพ้ืนที่รอบอาคาร งานที่พบในทุกกรณีศึกษาพบเพียงงานประจ าวัน ได้แก่ งานท าความ

สะอาดพ้ืน ศาลสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และห้องเก็บขยะ  

จะเห็นได้ว่าทุกพ้ืนที่จัดให้มีงานประจ าวันมากที่สุดซึ่งเป็นงานท าความสะอาดทั่วไป รองลงมา

เป็นงานประจ าสัปดาห์ซึ่งเป็นงานท าความสะอาดทั่วไปในบริเวณที่เข้าถึงยากและงานท าความสะอาด

พิเศษ โดยเฉพาะงานขัด-เคลือบเงา ส่วนงานความถ่ีอ่ืนๆ จะมีลักษณะคล้ายงานประจ าสัปดาห์แตเ่น้น

การใช้เครื่องจักรเข้ามาช่วยปฏิบัติงานมากขึ้น โดยพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายของความถี่ในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นพ้ืนที่โถงทางเดิน รองลงมาคือพ้ืนที่ลานจอดรถ และพบว่าพ้ืนที่ห้องน้ าและ

พ้ืนที่รอบอาคารงานส่วนใหญ่จะเป็นงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.25  
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ตารางที่ 4. 25 รายการแผนงาน รอบความถี่และพ้ืนที่ปฏิบัติงานของแผนปฏิบัติงานรักษาความ
สะอาดในแต่ละกรณีศึกษา 

รายการแผนงาน
 โถงทางเดนิ หอ้งน ้า สนับสนุน ลานจอดรถ รอบอาคาร 

MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT MBK PDP GWE PLT FTT 

วนั
 

ท าความสะอาด:                                                   
พืน้(กวาด/ม๊อบ/ดันฝุ่ น/ขัดเงา) 

 

 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 

บันไดหนไีฟ 
 


 


 


 


                                         

สแตนเลส 
 


 


 


 


                                         

บันไดเลือ่น 
 


   

 

                                         

ราวกันตก 
 


 


 


 


                                         

ลฟิต ์ 
 


   

 

                                         

กระจก 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


                               

เฟอรน์เิจอร ์   

 


 


 


           

 

 


 


 


   

 

   

 

 


 


 


 


 

สขุภัณฑแ์ละอปุกรณ์ในหอ้งน ้า           

 


 


 


 


                               

น าขยะไปทิง้และดแูลถังขยะ 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


           

 

 


 


 


           

ดแูลทีเ่ขีย่บหุรีแ่ละน ากน้บหุรีไ่ปทิง้ 
 


   

             
                  


           

ศาล                     
                    


 


 


 


 


 

หอ้งขยะ                     
                    


 


 


 


 


 

เสรฟิเครือ่งดืม่                     
  

 

 


 


                     

ลา้งบอ่ดกัไขมนั                     
  

 

 


 


                     

สปั
ดา

ห์  

ท าความสะอาดเนน้ขอบมมุ 
 


 


 


 


                                         

ลฟิต ์   
 


 


 


                                         

ขัดเงาวัสดทุีเ่ป็นสแตนเลส 
   

 

 


                                         

ท าความสะอาดกระจกในทีส่งู   
       

                                        
ลา้งถังขยะ 

 

 


 


                                           

เก็บฝุ่ นตามทีส่งู 
 


  

 

             

 

 


 


 


                     

ขัดลา้งพืน้         
                      

         
 


 


 


   

ขัดลา้งผนัง พืน้และอปุกรณ์ภายในหอ้งน ้า

ทัง้หมด             
 


   

                               
เชด็พัดลมตดิผนังหอ้งน ้า                                                   
รางระบายน ้า                                       

           
ศาล                                                   
เชด็เฟอรน์เิจอรด์ว้ยน ้ายา 

 

   

 

                                         

เดือ
น  

เคลอืบเงาพืน้ 
   

                                             
ขัดเงาพืน้     


                                             

ท าความสะอาดบันไดเลือ่นดว้ยเครือ่ง     
                                              

ท าความสะอาดกระจกในทีส่งู
 

    
                                             

ท าความสะอาดหนา้กากชอ่งจ่ายลมเย็น 
                           

                     
ท าความสะอาดป้าย 

       
                                         

เก็บฝุ่ นตามทีส่งู         
         

                               
ขัดลา้งพืน้ 

   
                         

 

     

           
ขัดลา้งบอ่น ้าพ ุ                                                   
ลา้งพืน้บันได         

                                         
ดแูลพืน้ใหส้ะอาดตรงตามมาตรฐาน 

 

 


                                             

3 เ
ดือ

น 

เคลอืบเงาพืน้   
                                               

ขัดลา้งพืน้       
 


                         

             
 

ท าความสะอาดพืน้                                                   
ท าความสะอาดหนา้กากชอ่งจ่ายลมเย็น   

 

   

           
                             

เก็บฝุ่ นตามทีส่งู           
                        

   
           

เชด็ป้ายจราจร                                                   
ท าความสะอาดหลังคาทางวิง่/บอ่น ้าพ ุ                                                   

6 เ
ดือ

น 

เคลอืบเงาวัสดทุีเ่ป็นสแตนเลส/บนัไดเลือ่น     
                                             

ท าความสะอาดรอยเป้ือน-ผนังกระจก     
                                             

ท าความสะอาดหนา้กากชอ่งจ่ายลมเย็น       
                                           

ท าความสะอาดป้าย     
   

                                          
เก็บฝุ่ นตามทีส่งู         

                                          
ขัดลา้งพืน้                                     

             
ขัดลา้งกรวย-ป้อม-แผงจราจร                                                   

 ปี ท าความสะอาดกระจกนอกอาคารและFacade          
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เมื่อพิจารณาจ านวนแผนงานของทุกพ้ืนที่ พบว่ากรณีศึกษามีจ านวนแผนงานอยู่ในช่วง 79-
101 งาน ดังแสดงในตารางที่ 4.24  และพบว่าพ้ืนที่ที่มีจ านวนแผนงานมากที่สุด คือ พ้ืนที่โถงทางเดิน 
ในทุกกรณีศึกษาโดยมีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 44-60 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.3 

ตารางที่ 4. 26 จ านวนแผนงานในแต่ละพ้ืนที่ 

จ านวนแผนงานในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน 

ทั้งหมด 
กรณีศึกษา 

MBK PDP GWE PLT FTT 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ทุกพื้นที่ 3 1 2 1 1 3 
พื้นที่โถงทางเดิน  102 50 45 43 47 45 
ห้องน้ า 15 3 5 13 9 9 
ลานจอดรถ 31 8 4 12 5 24 

รอบอาคาร 20 15 19 10 7 12 

ส านกังาน 22 10 8 8 10 8 

รวมภาระงานทั้งหมด 193 87 83 87 79 101 

แผนภูมิที่ 4. 3 สัดส่วนของแผนปฏิบัติงานในแต่ละกรณีศึกษาจ าแนกตามพ้ืนที่ 
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4.5 การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

จากการศึกษาการจัดชุดปฏิบัติงานของกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง โดยระบุสัญลักษณ์เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความแตกต่างของรูปแบบการจัดชุดปฏิบัติงานของแต่ละกรณีศึกษาดังแสดงในแผนผังที่  4.4 
พบว่าทุกกรณีศึกษามีหน่วยงานของศูนย์การค้าควบคุมการปฏิบัติงานของบริษัทให้บริการงานรักษา
ความสะอาด ส าหรับส่วนของบริษัทให้บริการรักษาความสะอาดพบว่า  

ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  มีผู้จัดการหน่วยงานและผู้ประสางานเป็นผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งชุดปฏิบัติงานย่อยตามชั้นในกะกลางวันแยกตามชั้นและแบ่งชุดปฏิบัติงานย่อย
ภายในกับภายนอกศูนย์การค้าในกะกลางคืน   

ศูนย์การค้าพาราไดซ์พาร์ค มีผู้จัดการหน่วยงานและผู้ประสานงานเป็นผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน จัดชุดปฏิบัติงานย่อยโดยแยกตามชั้นส าหรับพ้ืนที่ภายในและชุดปฏิบัติบัติงานย่อยส าหรับ
พ้ืนที่ภายนอกในกะกลางวัน  และจัดชุดปฏิบัติงานเฉพาะพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้าในกะกลางคืน   

ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  ไม่มีผู้จัดการหน่วยงานและผู้ประสานงานจัดชุดปฏิบัติงาน  
หัวหน้าแม่ย้านเป็นผู้รับค าสั่งโดยตรงจากหน่วยงานของศูนย์การค้า จัดชุดปฏิบัติงานย่อยโดยแบ่งเป็น
กะเช้าบ่ายโดยหัวหน้างานดูแลพ้ืนที่ทั้งหมด  

ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์  มีผู้จัดการหน่วยงานและผู้ประสานงานเป็นผู้
ควบคุมการปฏิบัติงาน  จัดชุดปฏิบัติงานโดยแยกพ้ืนที่ห้องน้ าออกมาจากพ้ืนที่ส่วนอ่ืนในกะกลางวัน
และจัดชุดปฏิบัติงานท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในศูนย์การค้าในกะกลางคืน  

ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ มีผู้ประสานงานเป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน จัดชุดปฏิบัติงานโดย
แยกพ้ืนที่ภายในและภายนอกศูนย์การค้าในกะกลางวัน และจัดชุดปฏิบัติงานท าความสะอาดภายใน
ศูนย์การค้าในกะกลางคืนโดยแยกเป็นงานท าความสะอาดทั่วไปและงานท าความสะอาดตามแผนงาน 
  



 

 

131 

แผนผังที ่4. 1 รูปแบบการจัดชุดปฏิบัติงานของแต่ละกรณีศึกษา 
       MBK   PDP         GWE PLT     FTT 

 

 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

จากแผนผังที่ 4.2 จะเห็นว่าการจัดชุดปฏิบัติงานของแต่ละกรณีศึกษามีความต่างกันในส่วน
ของบริษัทบริการงานรักษาความสะอาด โดยในระดับจัดการมี 3 แบบ ได้แก่ แบบมีผู้จัดการหน่วยงาน
และมีผู้ประสานงาน แบบมีเฉพาะผู้ประสานงาน  และแบบที่ไม่มี ผู้จัดการหน่วยงานและผู้
ประสานงาน   ส าหรับการจัดชุดปฏิบัติงานย่อยพบว่ามีการแบ่งชุดปฏิบัติงานตามกะโดยพบว่ามีเพียง
กรณีศึกษาเกตเวย์ เอกมัยที่แบ่งชุดปฏิบัติงานเป็นกะเช้าบ่าย ส่วนกรณีศึกษาอ่ืนๆ แบ่งชุดปฏิบัติงาน
เป็นกะกลางวันและกะกลางคืน นอกจากนี้การจัดชุดปฏิบัติงานยังแบ่งได้จากพ้ืนที่ปฏิบัติงานโดยแบ่ง
ชุดปฏิบัติงานภายในและภายนอกอาคาร แบ่งตามประเภทพ้ืนที่ และแบ่งตามชั้น  

  

หน่วยงานของบริษัทบริการงาน
รักษาความสะอาด พนักงานท าความสะอาด 



 

 

132 

4.6 การจัดต าแหน่งงานรักษาความสะอาด 

จากการศึกษาพบว่าการจัดต าแหน่งงานของศูนย์การค้ากรณีศึกษา พบว่าต าแหน่งงานที่พบ
ในกรณีศึกษามีทั้งหมด 4 ต าแหน่งงาน แบ่งเป็นพนักงานระดับจัดการ และพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
พนักงานระดับจัดการ ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยงาน และผู้ประสานงาน ส่วนพนักงานระดับปฏิบัติงาน  
ได้แก่ พนักงานท าความสะอาด โดยต าแหน่งงานที่พบในทุกกรณีศึกษามี 2 ต าแหน่งงาน ได้แก่ 
หัวหน้างานและพนักงานท าความสะอาด  

ตารางที ่4. 27 ต าแหน่งงานที่พบในศูนย์การค้ากรณีศึกษา 

ต าแหน่งงาน 
กรณีศึกษา 

MBK PDP GWE PLT FTT 

ทุก
พื้น

ที่ 

1. ผู้จัดการหน่วยงาน      

2. ผู้ประสานงาน      

3. หัวหน้างาน      

  . พนักงานท าความสะอาด      

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

พบว่าในต าแหน่งงานพนักงานท าความสะอาดมีการแจงแจงหน้าที่และมีชื่อเรียกตามภาระ
งาน ซึ่งพบทั้งหมด 14 รูปแบบภาระงาน สามารถแจกแจงตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานได้ ดังนี้ พ้ืนที่โถง
ทางเดินพบว่ามีการแจกแจงงาน 7 รูปแบบภาระงาน สามารถแยกพนักงานท าความสะอาดได้เป็น
พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน พนักงานเก็บขยะ พนักงานป้าย พนักงานเดินเครื่องออโต้ พนักงานปั่นเงา
พ้ืน และพนักงานขัดล้างตาม และพบว่าในพื้นพ้ืนที่รอบอาคารมีการแจกแจงงาน 3 รูปแบบภาระงาน 
ได้แก่ พนักงานรอบอาคาร พนักงานเช็ดกระจก และพนักงานห้องขยะ ส่วนพ้ืนที่อ่ืนๆ พบเพียง 1 
รูปแบบภาระงาน  และพบว่ามีบางรูปแบบภาระงานที่ปฏิบัติงานในหลายพื้นที่ เช่น พนักงานพ้ืนที่โถง
ทางเดินและห้องน้ า  โดยรูปแบบภาระงานที่พบซ้ าในทุกกรณีศึกษามี 5 รูปแบบภาระงาน ได้แก่ 
พนักงานโถงทางเดิน พนักงานห้องน้ า พนักงานส่วนสนับสนุน พนักงานลานจอด และพนักงานรอบ
อาคาร   
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ตารางที่ 4. 28 รูปแบบภาระงานของพนักงานท าความสะอาดในแต่ละกรณีศึกษา 

รูปแบบภาระงานของพนักงานท าความสะอาด 
กรณีศึกษา 

MBK PDP GWE PLT FTT 

โถ
งท

าง
เด

ิน 

1. พนักงานโถงทางเดิน 31 3  1  12 10 
2. พนักงานเก็บขยะ 10 0 0 9 3 
3. พนักงานป้าย 1 0 0 0 0 
4. พนักงานโถงทางเดินและห้องน้ า 0 0 0 0 11 
5. พนักงานเดินเครื่องออโต้ 1 2 0 2 1 
6. พนักงานปั่นเงาพื้น 2 0 0 0 0 
7. พนักงานขัดล้างตามแผนงาน 0 0 0 0   

 8. พนักงานห้องน้ า 36 33 8 17 13 

 9. พนักงานส่วนสนับสนุน 1 2 1 3 3 

 10. พนักงานลานจอดรถ 12 3   2 6 

รอ
บอ

าค
าร

 11. พนักงานรอบอาคาร     3 3 2 
12. พนักงานห้องขยะ 1 0 1 0 0 
13. พนักงานกระจก 0 2 0 0 3 

 14. พนักงานสแปร์พาร์ท 8 6   3 0 

รวม 107 86 35 51 56 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
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 จากตารางที่ 4..28 เมื่อน าจ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละรูปแบบภาระงานมา
เปรียบเทียบเป็นสัดส่วนแล้วพบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่โถงทางเดินคิดเป็นสัดส่วนมากที่สุด
ในทุกกรณีศึกษา รองลงมา คือ พนักงานห้องน้ า ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.4 

แผนภูมิที่ 4. 4 สัดส่วนของพนักงานท าความสะอาดในแต่ละรูปแบบภาระงานในแต่ละกรณีศึกษา 
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4.7 การจัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนของพนักงานท าความสะอาด พบว่าในพนักงานโถง
ทางเดินมีพ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ในช่วงระหว่าง 718.33 -2,412.96 ตารางเมตรต่อคน พนักงานพ้ืนที่
สนับสนุน 106.67 - 1,375.00  ตารางเมตรต่อคน พนักงานลานจอดรถ 3,200.00-35,636.59 ตาราง
เมตรต่อคน พนักงานรอบอาคาร 333.33-1,623.07 ตารางเมตรต่อคน และเมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบว่าพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนอยู่ในช่วงระหว่าง 358.13 -2,462.25 ตารางเมตรต่อคน  ซึ่งลานจอดรถมี
พ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนมากที่สุด 

ตารางที่ 4. 29 พ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนโดยแยกตามประเภทพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

รายการ  

พื้นที่ต่อคน(ตร.ม./คน) 

MBK PDP GWE PLT FTT 

พื้นที่โถงทางเดิน : พนักงานโถงทางเดิน 1,606.24   2,412.96   1,938.50  718.33   2,328.20  

พื้นที่สนับสนุน : พนักงานพ้ืนท่ีสนับสนุน 879.00  1,375.00  1,120.00   106.67   448.00  

พื้นที่ลานจอดรถ : พนักงานลานจอดรถ 4,677.08  35,636.59  8,217.50  3,200.00  15,347.17  

พื้นที่รอบอาคาร : พนักงานรอบอาคาร 1,623.07  729.93  942.10   333.33  1,393.80  

 พื้นที่รวม : พนักงานท้ังหมด  989.86  2,118.07  1,779.71   306.98    2,039.03  

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
*หมายเหตุ  เนื่องจากพื้นที่ห้องน้ าของทุกกรณีศึกษามีการก าหนดโดยจ านวนจุดปฏิบัติงาน ในการศึกษาส่วน
นี้จึงไม่รวมพื้นที่ห้องน้ าไว้ด้วย 

 เมื่อน าขนาดพ้ืนที่ต่อคนมาแสดงในรูปแบบแผนภูมิแท่งในแต่ละพ้ืนที่และกรณีศึกษา แล้ว
เรียงล าดับจากน้อยไปหามาก จะเห็นได้ว่าขนาดพ้ืนที่ต่อคนที่แต่ละกรณีศึกษาใช้แตกต่างกัน ดังแสดง
ในแผนภูมิที่ 4.5 
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แผนภูมิที่ 4. 5 พื้นที่ต่อคนในพื้นที่ปฏบิัติงานตา่งๆ 

 
 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน ์  GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  
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ส่วนพ้ืนที่ห้องน้ าที่มีการก าหนดจ านวนพนักงานท าความสะอาดตามจุดปฏิบัติงาน พบว่า
กรณีศึกษาศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คที่จัดให้มีพนักงานห้องน้ า
ประมาณ 2 คน ต่อ/จุด ศูนย์การค้าแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ และศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์จัดให้มี
พนักงานห้องน้ าประมาณ 1 คน/จุด ส่วนศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัยจัดให้มีพนักงานห้องน้ า 1 คน 
ดูแลห้องน้ า 2 จุด ดังแสดงในตารางที่ 4.28 

ตารางที่ 4. 30 จ านวนพนักงานต่อจุดปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห้องน้ า 
 MBK PDP GWE PLT FTT 

จ านวนพนักงานห้องน้ า (คน) 36 33 8 17 13 

จ านวนจุดห้องน้ า(จุด.) 18 18 14 17 14 

จ านวนพนักงานต่อจุดปฏิบัติงานเฉลี่ย(คน/จุด) 2 2 0.57 1 1 
MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล ์
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

 เนื่องจากพ้ืนที่สนับสนุนเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่สามารถระบุด้วยจ านวนจุดได้ ผู้ศึกษาจึงได้น า
จ านวนพนักงานพ้ืนที่สนับสนุนมาพิจารณาตามจ านวนจุดพ้ืนที่สนับสนุน พบว่าศูนย์การค้าแพลทินัม 
แฟชั่นมอลล์ จัดให้มีพนักงานพ้ืนที่สนับสนุน 3 คน/จุด  ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์คจัดให้มีพนักงาน
พ้ืนที่สนับสนุน 2 คน/จุด  ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์ มีพนักงาน
พ้ืนที่สนับสนุน 1 คน/จุด และศูนย์การค้าเกตเวย์เอกมัยจัดให้มีพนักงาน 1 คนดูแลพื้นท่ีส่วนสนับสนุน 
2 จุด  

ตารางที่ 4. 31 พนักงานท าความสะอาดงานในพ้ืนที่สนับสนุน 
 MBK PDP GWE PLT FTT 

จ านวนพนักงานพื้นท่ีสนับสนุน (คน) 1 2 1 3 3 

จ านวนจุดพื้นท่ีสนับสนุน(จุด.) 1 1 2 1 3 

จ านวนพนักงานต่อจุดปฏิบัติงานเฉลี่ย(คน/จุด) 1 2 0.5 3 1 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 

ส่วนพนักงานท าความสะอาดในต าแหน่งอ่ืนๆ ได้แก่ พนักงานป้าย พนักงานเดินเครื่องออโต้ 
พนักงานปั่นเงาพ้ืน พนักงานขัดล้างตามแผนงาน พนักงานห้องขยะ และพนักงานกระจก พบว่ามี
จ านวนพนักงานอยู่ในช่วง 1-4 คน และพบว่าพนักงานเก็บขยะมีอยู่ในช่วง 3-10 คน โดยพบใน 3 
กรณีศึกษาซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้นในบทที่ 3 พบว่าพนักงานเก็บขยะในศูนย์การค้าเอ็มบีเคเซ็นเตอร์
และศูนย์การรค้าแพลทินัม แฟชั่นมอลล์จะกระจายอยู่ตามชั้นต่างๆ ของศูนย์การค้า ส่วนศูนย์การค้า
ฟอร์จูน ทาวน์ จะมีพนักงานเก็บขยะเฉพาะในพ้ืนที่ชั้น 3 ซึ่งมีการจัดร้านค้าแบบร้านคีออส 
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ตารางที่ 4. 32 จ านวนพนักงานท าความสะอาดที่พบในบางกรณีศึกษา 
ต าแหน่งงาน จ านวนพนักงานท าความสะอาด(คน) 

MBK PDP GWE PLT FTT 

1. พนักงานเก็บขยะ 10   9 3 

2. พนักงานป้าย 1     

3. พนักงานเดินเครื่องออโต้ 1 2  2 1 

4. พนักงานปั่นเงาพื้น 2     

5. พนักงานขัดล้างตามแผนงาน     4 

6. พนักงานห้องขยะ 1  1   

7. พนักงานกระจก  2   3 

MBK = ศูนย์การค้า เอ็ม บ ีเค เซ็นเตอร์ PLT = ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม  แฟชั่นมอลล์ 
PDP = ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค FTT = ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์   GWE = ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย 
 
4.8 การจัดช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะห์ตารางการจัดพนักงานปฏิบัติงานประจ าวัน พบว่าทุกกรณีศึกษาจัดให้มี
พนักงานท าความสะอาดปฏิบัติงานทั้งในช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดและปิดให้บริการ โดยกรณีศึกษา   
แห่งมีพนักงานท าความสะอาดประจ าอยู่ตลอดเวลาซ่ึงช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการจะมีจ านวน
พนักงานท าความสะอาดเพ่ิมมากข้ึนและลดลงในช่วงที่ศูนย์การค้าปิดให้บริการ ส่วนอีก 1 กรณีศึกษา 
คือ ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย พบว่ามีพนักงานท าความสะอาดอยู่ในช่วงเวลา 6.00 -23.00 น. โดย
เพ่ิมและลดพนักงานเป็น 3 ช่วง โดยมีช่วงที่ซ้อนทับกัน  -5 ชั่วโมง ดังแสดงในแผนภูมิที่  .2 
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แผนภูมิที่ 4. 6 การจัดพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาของกรณีศึกษาโดยรวม 
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พบว่าทุกกรณีศึกษาจัดให้มีพนักงานท าความสะอาดทั้งในและนอกช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิด

ให้บริการ โดยจ านวนพนักงานจ าค่อยๆเพ่ิมขึ้นในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการแล้วมีจ านวนคงที่ 

ก่อนจะค่อยๆ ลดลงในช่วงก่อนศูนย์การค้าปิด  โดยพบว่ามี 1 กรณีศึกษาที่เพ่ิมจ านวนพนักงานในช่วง

หลังศูนย์การค้าปิดให้บริการ ในทางกลับกันกรณีศึกษาอ่ืนๆ มีจ านวนพนักงานคงที่ แล้วเพ่ิมจ านวน

พนักงานในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการแล้วจึงลดลง 

4.9 การประเมินผลกการปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้ากรณีศึกษาพบว่าทุก
กรณีศึกษามีการประเมินทุกๆ 1 เดือนเหมือนกัน โดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมินข้อมูล
จากการตรวจงานประจ าวัน และการร้องเรียนของผู้ใช้บริการมาประกอบการประเมิน 

รายการที่ใช้ในการประเมินถูกระบุในเอกสาร SLA หรือKPI ที่ได้ตกลงกันไว้ ระบุถึงคุณภาพ
ของความสะอาด และจ านวน-คุณลักษณะของพนักงานในทุกกรณีศึกษา ระบุถึงระดับของขยะในถัง
ขยะ 3 กรณีศึกษา ได้แก่ ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค และศูนย์การค้า
เดอะ แพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ระบุถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3 กรณีศึกษาได้แก่ ศูนย์การค้า
เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค และศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย  และอุปกรณ์ครบ 
และ.การปฏิบัติตามสัญญา ระบุในศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ เพียงกรณีศึกษาเดียว 

พบว่าเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 4 ใน 5 ของศูนย์การค้ากรณีศึกษา คือ ร้อยละ 90 ยกเว้น
ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ที่ก าหนดเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 80 

ตารางที่ 4. 33 แสดงรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละกรณีศึกษา 

 



 

 

141 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ในบทที่ 5 นี้จะกล่าวถึงผลสรุปของการศึกษาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา โดย
จะกล่าวถึงที่มาและความส าคัญของการศึกษา วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษา
ตลอดจนผลการวิเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 และบทที่  4 น ามาสู่การสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษา โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า 
โดยศึกษาถึงรูปแบบและแนวทางในการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้าโดยเน้นในเรื่องของ
การจัดก าลังคน เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดการงานรักษาความสะอาดส าหรับอาคารประเภท
ศูนย์การค้าซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้นทุกปี 
 แนวทางการศึกษาใช้วิธีศึกษาเชิงประจักษ์แบบกรณีศึกษา ซ่ึงใช้การเลือกกรณีศึกษาแบบ
เจาะจง การเก็บข้อมูลโดยการรวบรวมเอกสารที่การจัดการและปฏิบัติงานรักษาความสะอาด และ
สัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้จัดการหรือหัวหน้างานของหน่วยงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้า
กรณีศึกษา โดยศูนย์การค้ากรณีศึกษาประกอบด้วย ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  ศูนย์การค้าพารา
ไดซ์ พาร์ค  ศูนย์การค้าเกตเวย์เอมัย  ศูนย์การค้าเดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ และศูนย์การค้าฟอร์
จูนทาวน์ โดยขอบเขตการศึกษาไม่รวมพ้ืนที่เช่าหรือขายในศูนย์การค้า และพ้ืนที่อาคารประเภทอ่ืนที่
ไม่ใช่ศูนย์การค้า 
 หัวข้อในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละกรณีศึกษา ซึ่งได้รายงานข้อมูลของแต่ละ
กรณีศึกษาไว้ในบทที่ 3 แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบด้วยข้อมูลทางกายภาพ 
ข้อมูลการใช้งานอาคาร และข้อมูลการจัดผังพ้ืนของศูนย์การค้า   2) ขอบเขตงานรักษาความสะอาด  
3) แผนการปฏิบัติงาน  4) การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ  และ 5) การประเมินผล  

ส่วนการวิเคราะห์ผลการศึกษา ประกอบด้วย 9 ประเด็น ประกอบด้วย 1)การวิเคราะห์
ลักษณะทางกายภาพ  2) การแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  3) จุดท าความสะอาด  4)แผนปฏิบัติงานรักษา
ความสะอาด  5) การจัดชุดปฏิบัติงาน  6) การจัดต าแหน่งงานรักษาความสะอาด  7) การจัดสรรพื้นที่
ปฏิบัติงาน  8) การจัดช่วงเวลาการปฏิบัติงาน และ 9) การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีผล
การศึกษาดังนี ้

ลักษณะทางกายภาพของกรณีศึกษาจาการศึกษาพบว่าผังพ้ืนของกรณีศึกษา 4 แห่ง มี
ลักษณะที่มีความยาวมากกว่าด้านกว้างประมาณ 2-3 เท่าของด้านกว้าง ส่วนกรณีศึกษาอีกหนึ่งแห่งมี
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รูปร่างเป็นสี่เหลี่ยมคางหมูที่มีความยาวและความกว้างที่ใกล้เคียงกัน  การวางต าแหน่งของลานจอด
รถของกรณีศึกษามีอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ มีลานจอดรถที่เชื่อมต่อในชั้นเดียวกันกับส่วนศูนย์การค้า 
และมีลานจอดรถแยกชั้นจากส่วนศูนย์การค้า  

ส่วนรูปแบบของทางเดินหลัก พบว่าลักษณะเส้นทางเดินในศูนย์การค้ากรณีศึกษามีอยู่ 2 
รูปแบบ ได้แก่ แบบตาราง(Grid) และแบบเส้นตรง(Linear)  

การแบ่งพื้นที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของกรณีศึกษา พบว่าทั้ง 5 กรณีศึกษาแบ่งเป็น 
5 พ้ืนที่ คล้ายกัน ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน พ้ืนที่ห้องน้ า พ้ืนที่ลานจอดรถ พ้ืนที่รอบอาคาร และพ้ืนที่
สนับสนุน โดยพ้ืนที่โถงทางเดิน เป็นพ้ืนที่หลักของงานรักษาความสะอาดภายในศูนย์การค้าและพ้ืนที่
ลานจอดรถเป็นพ้ืนที่หลักของงานรักษาความสะอาดภายนอกศูนย์การค้า 
 จุดท าความสะอาดที่พบในทุกกรณีศึกษาและทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงานรักษาความสะอาด ได้แก่ 
พ้ืน-ทางเดิน และถังขยะ  ในพ้ืนที่โถงทางเดินพบว่ามีจ านวนจุดท าความสะอาดมากที่สุดในทุก
กรณีศึกษา ส่วนพ้ืนที่อ่ืนๆ มีจ านวนจุดท าความสะอาดในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน  ซึ่งถูกระบุโดยใช้
องค์ประกอบของอาคาร เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ท่ีติดตั้งหรือวางไว้ในแต่ละพ้ืนที่ตามลักษณะการใช้
งานพ้ืนที ่ 

แผนปฏิบัติงาน พบว่ามีงานประจ าวันมากที่สุดซึ่งเป็นงานท าความสะอาดทั่วไป รองลงมา
เป็นงานประจ าสัปดาห์ซึ่งเป็นงานท าความสะอาดทั่วไปในบริเวณที่เข้าถึงยากและงานท าความสะอาด
พิเศษ โดยเฉพาะงานขัด-เคลือบเงา ส่วนงานความถี่อ่ืนๆ จะมีลักษณะคล้ายงานประจ าสัปดาห์ที่เน้น
การใช้เครื่องจักรเข้ามาช่วยปฏิบัติงานมากขึ้น โดยพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายของความถี่ในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดเป็นพ้ืนที่โถงทางเดิน รองลงมาคือพ้ืนที่ลานจอดรถ และพบว่าพ้ืนที่ห้องน้ าและ
พ้ืนที่รอบอาคารงานส่วนใหญ่จะเป็นงานประจ าวันและงานประจ าสัปดาห์  

การจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาด พบว่าทุกกรณีศึกษาจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเข้า
มาให้บริการรักษาความสะอาด โดยมีหน่วยงานของทางศูนย์การค้าเป็นผู้ก ากับควบคุมดูแล แต่
แตกต่างกันในเรื่องการจัดชุดปฏิบัติงาน ทั้งในระดับจัดการ และระดับปฏิบัติงาน โดยในระดับจัดการ
อาจก าหนดให้มีหรือไม่มีต าแหน่งผู้จัดการหน่วยงานหรือต าแหน่งผู้ประสานงาน  ส่วนในระดับ
ปฏิบัติงานมีการแบ่งกะการท างานเป็นกะกลางวัน-กะกลางคืน หรือกะเช้า-กะบ่าย โดยการแบ่งชุด
ปฏิบัติงานย่อยแบ่งพ้ืนที่ภายในรวมกับพ้ืนที่ภายนอก หรือแบ่งพ้ืนที่ภายในออกจากพ้ืนที่ภายนอก 
 การจัดต าแหน่งงานรักษาความสะอาด พบว่ามีพนักงานทั้งหมด 4 ต าแหน่งงาน โดยมี 2 
ต าแหน่งงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ หัวหน้างาน  พนักงานท าความสะอาด โดยในส่วนของ
พนักงานท าความสะอาดนั้นได้แยกย่อยตามภาระงาน พบทั้งหมด 14 รูปแบบภาระงาน ซึ่งพบว่ามี 5 
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รูปแบบภาระงานที่พบในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ พนักงานโถงทางเดิน พนักงานห้องน้ า พนักงานพ้ืนที่
สนับสนุน พนักงานลานจอดรถ และพนักงานรอบอาคาร  

การจัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงาน จากรูปแบบภาระงานที่พบซ้ าในทุกกรณีศึกษาพบว่าขนาดพ้ืนที่
ต่อคนของแต่งต าแหน่งงานไม่เท่ากัน โดยพนักงานพ้ืนที่โถงทางเดินจัดให้มีพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 718.33 -
2,412.96 ตารางเมตรต่อคน  พนักงานพ้ืนที่สนับสนุน 106.67 - 1,375.00  ตารางเมตรต่อคน 
พนักงานลานจอดรถ  3,200.00-35,636.59 ตารางเมตรต่อคน  และพนักงานรอบอาคาร 333.33-
1,623.07 ตารางเมตรต่อคน   ซึ่งพนักงานลานจอดรถจะมีพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนมากที่สุด   
นอกจากนี้พบว่าในต าแหน่งงานพนักงานห้องน้ ามีการจัดสรรพ้ืนที่ปฏิบัติงานจากจ านวนจุดห้องน้ า 
โดยก าหนดให้มีพนักงานท าความสะอาด 1-3 คนต่อจุด และหากพิจารณาการจัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงาน
ส าหรับพ้ืนที่สนับสนุนตามจ านวนจุดพ้ืนที่สนับสนุนแล้วพบว่า จัดให้มีพนักงานท าความสะอาด 1-3 
คนต่อจุดเช่นกัน ส่วนต าแหน่งงานที่พบในบางกรณีศึกษา เช่น พนักงานเดินเครื่องออโต้ พนักงานปั่น
เงาพ้ืน พนักงานขัดล้างตามแผนงาน พนักงานป้าย พนักงานห้องขยะ และพนักงานกระจก ก าหนดให้
มีพนักงานท าความสะอาด 1-4 คนต่อต าแหน่งงาน ส่วนพนักงานเก็บขยะพบว่าก าหนดให้มีพนักงาน
ท าความสะอาด 3-9 คน 

การจัดช่วงเวลาปฏิบัติงาน พบว่าทุกกรณีศึกษาจัดให้มีพนักงานท าความสะอาดทั้งในและ
นอกช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการ โดยจ านวนพนักงานจ าค่อยๆเพ่ิมข้ึนในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิด
ให้บริการแล้วมีจ านวนคงที่ ก่อนจะค่อยๆ ลดลงในช่วงก่อนศูนย์การค้าปิด  โดยพบว่ามี 1 กรณีศึกษา
ที่เพ่ิมจ านวนพนักงานในช่วงหลังศูนย์การค้าปิดให้บริการ ในทางกลับกันกับกรณีศึกษาอ่ืนๆ ที่มี
จ านวนพนักงานคงท่ี แล้วเพ่ิมจ านวนพนักงานในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการแล้วจึงลดลง 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของศูนย์การค้ากรณีศึกษาพบว่า
ทุกกรณีศึกษามีการประเมินทุกๆ 1 เดือนเหมือนกัน ซึ่งเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้าเป็นผู้ประเมินข้อมูล
จากการตรวจงานประจ าวัน และการร้องเรียนของผู้ใช้บริการมาประกอบการประเมิน โดยรายการที่
ใช้ในการประเมินถูกระบุในเอกสาร SLA หรือKPI ที่ได้ตกลงกันไว้ ระบุถึงคุณภาพของความสะอาด 
และจ านวน-คุณลักษณะของพนักงาน ในทุกกรณีศึกษา โดยเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินอยู่ในช่วงร้อยละ 
80-90 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 รูปแบบการจัดชุดปฏิบัติงานรักษาความสะอาด 

การจัดชุดปฏิบัติงานท าความสะอาดของศูนย์การค้าพบว่าปัจจัยที่ท าให้การจัดชุดปฏิบัติงาน
ต่างกันมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ช่วงเวลาปฏิบัติงาน และพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดรูปแบบการจัดชุด
ปฏิบัติงาน 3 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบสามารถแจกแจงความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 จัดชุดปฏิบัติงานตามเวลา(ปัจจัยเรื่องช่วงเวลาปฏิบัติงาน) 

การจัดชุดปฏิบัติงานตามเวลาซึ่งพบในทุกกรณีศึกษา มีการแบ่งการท างานออกเป็นกะโดยให้
มีพนักงานท าความสะอาดปฏิบัติหน้าที่ทั้งในช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการและปิดให้บริการ 
โครงสร้างของชุดปฏิบัติงานลักษณะนี้จะจัดให้มีหัวหน้าควบคุมการท างานของพนักงานท าความ
สะอาดที่เข้างานในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน และมีการเหลื่อมช่วงเวลาที่ต้องเปลี่ยนกะเพ่ือให้มีพนักงาน
ท าความสะอาดปฏิบัติงานอย่างไม่ขาดช่วง ดังแสดงในแผนผังที่ 5.1 

แผนผังที่ 5. 1 รูปแบบจัดชุดปฏิบัติงานตามเวลา 

 
ในช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการพนักงานท าความสะอาดไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่เนื่องจากจะรบกวนลูกค้าหรือผู้เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้าและพ้ืนที่ถูกใช้งานท าให้ไม่สามารถ
เข้าไปท าความสะอาดได้ โดยเฉพาะงานที่ใช้เครื่องจักรเข้ามาช่วยในการท าความสะอาด จึงต้องจัดชุด
ปฏิบัติงานที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงานอีกชุดหนึ่งด้วย  
 ทั้งนี้นอกเหนือจากเหตุผลดังกล่าวแล้ว การแบ่งกะการท างานยังเกิดจากข้อก าหนดใน
มาตรฐานแรงงานไทย(มรท.8011 – 2553) ที่ระบุเกี่ยวกับชั่วโมงการท างานโดยสรุปว่า ลูกจ้าง
สามารถปฏิบัติงานได้ 8-12 ชั่วโมงต่อวัน จึงท าให้ช่วงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยรักษา
ความสะอาดแต่ละคนไม่สามารถท างานต่อเนื่องครอบคลุมช่วงเวลาที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการ 10-12 
ชั่วโมงต่อวัน ได้ทั้งหมด 
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รูปแบบท่ี 2 จัดชุดปฏิบัติงานตามพื้นที่โดยแยกพื้นที่ภายในและภายนอก 
การจัดชุดปฏิบัติงานตามพ้ืนที่โดยแยกพ้ืนที่ภายในและภายนอก แต่ละชุดปฏิบัติงานจะมี

หัวหน้าควบควบคุมการของพนักงานท าความสะอาดตามจุดตามพ้ืนที่ที่ก าหนด ซึ่งแบ่งชุดปฏิบัติงาน
แยกพ้ืนที่ภายในจากพ้ืนที่ภายนอกอย่างชัดเจน ได้แก่ ชุดปฏิบัติงานหนึ่งดูแลพื้นที่โถงทางเดิน ห้องน้ า 
และพ้ืนที่สนับสนุน ส่วนอีกชุดปฏิบัติงานจะดูแลพ้ืนที่ลานจอดและพ้ืนที่รอบอาคาร  

แผนผังที่ 5. 2 รูปแบบจัดชุดปฏิบัติงานตามพ้ืนที่โดยแยกพ้ืนที่ภายในและภายนอก 
 

 
 
การจัดชุดปฏิบัติงานรูปแบบนี้พบใน 2 กรณีศึกษาที่มีลักษณะร่วมกัน ได้แก่ มีพ้ืนที่ของ

ศูนย์การค้ามากว่า 140,000 ตร.ม.และมีอัตราส่วนระหว่างด้านยาวและด้านกว้างของอาคาร
ศูนย์การค้ามากว่า 3:1  จึงเป็นที่สังเกตว่าขนาดพ้ืนที่ที่และความยาวของอาคารศูนย์การค้ามีผลต่อ
การจัดชุดปฏิบัติงานในลักษณะนี้เพ่ือให้การควบคุมก ากับงานทั่วถึง ซึ่งการจัดชุดปฏิบัติงานรูปแบบนี้
มีผลต่อล าดับของการจัดสรรพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคน โดยล าดับของการจัดสรรพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคน
จากมากไปน้อย ดังนี้ หัวหน้างาน พนักงานลานจอด พนักงานโถงทางเดิน พนักงานพ้ืนที่ส่วย
สนับสนุน พนักงานรอบอาคาร และพนักงานห้องน้ า   

 
 รูปแบบท่ี 3 จัดชุดปฏิบัติงานตามพื้นที่โดยรวมพื้นที่ภายในกับภายนอก 

การจัดชุดปฏิบัติงานตามพ้ืนที่โดยรวมพ้ืนที่ภายในกับภายนอก แต่ละชุดปฏิบัติงานจะมี
หัวหน้าควบควบคุมการของพนักงานท าความสะอาดตามจุดตามพ้ืนที่ที่ก าหนด ซึ่งชุดปฏิบัติงานแต่ละ
ชุดประกอบด้วยต าแหน่งงานที่ดูแลพ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอก โดยใน 1 ชุดปฏิบัติงานอาจ
ประกอบด้วยพนักงานโถงทางเดิน พนักงานห้องน้ า ร่วมกับพนักงานลานจอดหรือพนักงารอบอาคาร 
เป็นต้น 
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แผนผังที่ 5. 3 รูปแบบการจัดชุดปฏิบัติงานตามพ้ืนที่โดยรวมพ้ืนที่ภายในกับภายนอก 
 

 
การจัดชุดปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ โดยรวมพ้ืนที่ภายในกับภายนอกศูนย์การค้ าพบใน 3 

กรณีศึกษา ลักษณะร่วมกัน ได้แก่ เป็นศูนย์การค้าที่มีขนาดน้อยกว่า 140,000 ตร.ม. และเป็นอาคาร
ที่มีมีอัตราส่วนระหว่างด้านยาวและด้านกว้างของอาคารศูนย์การค้าน้อยว่า 3 :1   มีการล าดับแบ่ง
พ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อพนักงานท าความสะอาดเหมือนกัน โดยพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนเรียงล าดับจากมาก
มาหาน้อย ดังนี้ หัวหน้างาน พนักงานลานจอด พนักงานพ้ืนที่รอบอาคาร พนักงานพ้ืนที่โถงทางเดิน  
พนักงานส่วนสนับสนุน และพนักงานห้องน้ า 

จากการจัดชุดปฏิบัติงานโดยพ้ืนที่จะเห็นได้ว่าขนาดและความยาวของอาคารศูนย์การค้ามีผล
ต่อการตัดสินใจในการจัดรูปแบบชุดปฏิบัติงานของกรณีศึกษา โดยศูนย์การค้าใช้รูปแบบชุดปฏิบัติงาน
แยกพ้ืนที่ภายนอกและภายในเมื่ออาคาร ศูนย์การค้าทีพ้ืนที่มากกว่า 140,000 ตร.ม.และมีอัตราส่วน
ความยาวต่อความกว้างอาคารมากว่า 3:1 และในทางกลับกันจะเลือกการจัดชุดปฏิบัติงานแบบรวม
พ้ืนที่ภายในและภายนอก 
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5.2.2 การก าหนดภาระงานของพนักงานท าความสะอาด 

จากการศึกษา พบว่าการการก าหนดภาระงานของพนักงานท าความสะอาด 3 วิธี ได้แก่ 
ก าหนดโดยโซนพื้นที่ ก าหนดโดยจ านวนจุดปฏิบัติงาน และก าหนดตามงานเฉพาะด้าน โดยแต่ละ
วิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การก าหนดโดยโซนพื้นที่ 
จะใช้กับบริเวณที่ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สัดส่วนของ

พ้ืนที่ที่มากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ พ้ืนที่โถงทางเดิน พ้ืนที่ลานจอดรถ และพ้ืนที่รอบอาคาร 
ส่งผลให้พนักงานพ้ืนที่ส่วนกลาง พนักงานลานจอดรถ และพนักงานรอบอาคารถูกจัดสรรพ้ืนที่
ปฏิบัติงานโดยก าหนดขนาดของพ้ืนที่ 

แม้ว่าการจัดสรรพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่อคนของแต่ละกรณีศึกษาจ าแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา
ถึงการก าหนดจุดปฏิบัติงานของพนักงานท าความสะอาดแต่ละคนแล้ว พบว่ามีการก าหนดให้มี
พนักงานโถงทางเดินในพ้ืนที่แต่ละชั้นไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับปริมาณของผู้เข้ามาใช้งานพ้ืนที่แต่อย่างน้อย
ก็มีการก าหนดให้มีพนักงานท าความสะอาดอย่างน้อย 2 ชั้นต่อคน โดยชั้น 1 หรือชั้นที่มีทางเชื่อมต่อ
กับพ้ืนที่สาธารณะจะจัดให้มีจ านวนพนักงานมากที่สุด นอกจากนี้ถ้าหากขนาดพ้ืนที่ในแต่ละชั้นมีมาก
อาจก าหนดโซนการท าความสะอาดของพนักงานแต่ละคนโดยใช้เส้นแบ่งเขตตามความยาวของอาคาร
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานท าความสะอาดแต่ละคน 

ส่วนพื้นที่จอดรถพบว่ามี 2 วิธีในการจัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดสรรพื้นที่ปฏิบัติงาน
ตามชั้นโดยให้พนักงานท าความสะอาดแต่ละคนรับผิดชอบพื้นที่ตามชั้นไปซึ่งพนักงานท าความสะอาด 
1 คน อาจรับผิดชอบพ้ืนที่มากกว่า 1 ชั้น  และการจัดสรรพ้ืนที่ตามโซนวิธีนี้พบในศูนย์การค้าพารา
ไดซ์ พาร์ค เพียงกรณีศึกษาเดียวที่จัดสรรให้พนักงานลานจดรถ 1 คน ท าความสะอาดในทุกชั้นแต่
แบ่งส่วนการท างานเป็น 3 โซนตามความยาวของอาคาร 

และพ้ืนที่รอบอาคาร มีการจัดสรรพ้ืนที่รับผิดชอบโดยอย่างน้อยที่สุดคือจัดให้มีพนักงานท า
ความสะอาดในบริเวณหน้าศูนย์การค้าและหลังศูนย์การค้าอย่างละ 1 คน แต่ถ้าความยาวของอาคาร
ศูนย์การค้ามีมากอาจแบ่งพ้ืนที่ตามความยางของอาคารศูนย์การค้าร่วมด้วย  
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2) การก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานโดยจ านวนจุดปฏิบัติงาน 
 ในส่วนของพ้ืนที่ห้องน้ า เนื่องจากว่าเป็นพื้นที่ท่ีมีการใช้งานเฉพาะด้านมีความถี่ในการใช้งาน

มาก และมีความเก่ียวข้องกับเรื่องของสุขอนามัย ในบางกรณีศึกษาเช่นศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้
ก าหนดให้ห้องน้ าเป็นจุดที่มีความส าคัญที่เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ มีจึงมีการก าหนดให้
แยกภาระงานในส่วนนี้ออกมา และมีพนักงานประจ าห้องน้ าอยู่ตลอดเวลาอย่างน้อยจุดละ 1 คน 
 ส่วนพ้ืนที่สนับสนุน เนื่องจากว่าพ้ืนที่ส่วนนี้ไม่ได้มีผลต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจศูนย์การค้า 

แต่จ าเป็นต้องมีงานรักษาความสะอาดเพ่ือให้เกิดความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยและสุขอนามัยที่ดี

ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า นอกจากงานรักษาความสะอาดแล้วพบว่าใน 4 กรณีศึกษา ยัง

ก าหนดให้พนักงานท าความสะอาดมีหน้าที่บริการเจ้าหน้าที่ ในพ้ืนที่ส่วนนี้จึงจัดให้มีพนักงานท าความ

สะอาดอย่างน้อย 2 จุด ต่อ 1 คน โดยจ านวนพนักงานท าความสะอาดจะมากขึ้นเมื่อพ้ืนที่สนับสนุน

ของกรณีศึกษารองรับพื้นที่ประเภทอ่ืนนอกจากพ้ืนที่ของศูนย์การค้าและภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 

 3) การก าหนดงานเฉพาะด้านโดยเฉพาะพนักงาน  

 เนื่องจากพบว่ารูปแบบภาระงานที่พบในกรณีศึกษามีบางส่วนที่ไม่เหมือนกัน ได้แก่  ภาระ

งานของพนักงานเก็บขยะ พนักงานเดินเครื่องออโต้ พนักงานปั่นเงาพ้ืน พนักงานขัดล้างตามแผนงาน 

พนักงานป้าย พนักงานห้องขยะ และพนักงานกระจก ซึ่งพบว่านอกจากพนักงานเก็บขยะแล้วจะ

ก าหนดให้มีจ านวนพนักงานท าความสะอาดภาระงานละ 1-4 คน ทั้งนี้ภาระงานเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการ

ก าหนดของศูนย์การค้าที่ต้องการเน้นการท าความสะอาดในจุดปฏิบัติงานบางอย่าง  ซึ่งถ้าหากไม่ได้

ก าหนดแยกภาระงานส่วนนี้ออกมาก็จะใช้พนักงานท าความสะอาดอ่ืนๆ ปฏิบัติงานแทน   

ในส่วนของพนักงานเก็บขยะพบว่าภาระงานนี้จะมีความสัมพันธ์กับรูปแบบของร้านค้าใน

พ้ืนที่ โดยหากในพ้ืนที่ศูนย์การค้ามีร้านคีออสเป็นส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มที่จะก าหนดให้มีพนักงานเก็บ

ขยะเพ่ิมข้ึนมา เนื่องจากว่าร้านคีออสเป็นร้าขนาดเล็ก เมื่อมาอยู่รวมกันในพื้นที่บริเวณเดียวกันก็ท าให้

เกิดความหนาแน่นของร้านค้ามาก ซึ่งส่งผลให้เกิดปริมาณขยะท้ังจากร้านค้าและผู้มาใช้บริการมากข้ึน

ตามไปด้วย ซึ่งโดยปกติแล้วการจัดการขยะในศูนย์การค้าจะใช้วิธีการให้ร้านค้าแต่ละร้านเป็ น

ผู้รับผิดชอบรวบรวมขยะของร้านไปทิ้ง ณ จุดที่ก าหนดไว้ ซึ่งบางครั้งบางร้านค้าไม่ได้น าขยะไปทิ้งใน

พ้ืนที่ที่ก าหนดให้ แต่น าไปทิ้งที่ถังขยะในพ้ืนที่โถงทางเดินแทน ท าให้ถังขยะเต็มเร็วและสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อศูนย์การค้า การเพ่ิมพนักงานเก็บขยะเข้ามาจึงมีส่วนช่วยในการลดปัญหานี้และ

ยังเป็นการบริการแก่ผู้เช่าอย่างหนึ่งด้วย 
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5.2.3 การจัดก าลังพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลา 

 พบว่าทุกศูนย์การค้าจัดให้มีพนักงาท าความสะอาดปฏิบัติงานทั้งในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิด
ให้บริการและศูนย์การค้าปิดให้บริการ โดยการก าหนดงานในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิดให้บริการโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นงานท าความสะอาดทั่วไปเพ่ือคงสภาพความสะอาดไว้ ส่วนการก าหนดงานในช่วงที่
ศูนย์การค้าปิดให้บริการมีทั้งงานท าความสะอาดทั่วไปแต่เน้นเก็บรายละเอียดที่ในช่วงที่ศูนย์การค้า
เปิดมาสามารถปฏิบัติงานได้ และงานท าความสะอาดพิเศษที่ต้องใช่เครื่องจักร ดังที่ให้เหตุผลไว้ใน
รูปแบบการจัดชุดปฏิบัติงานแบบที่ 1 

แต่เมื่อพิจารณาจ านวนพนักงานท าความสะอาดพบว่ามีความสัมพันธ์กับในช่วงเวลาการเปิด
ให้บริการของศูนย์การค้าและการเข้ามาใช้งานของผู้ใช้บริการ มี 2 ลักษณะ คือ จัดให้มีจ านวน
พนักงานท าความสะอาดมากขึ้นพร้อมกับจ านวนของผู้เข้ามาใช้บริการ คือ ในช่วงที่ศูนย์การค้าเปิด
ให้บริการ โดยมีจ านวนผู้เข้ามาใช้งานสูงสุดในช่วง 13.00-17.00น. อีกลักษณะ คือ จัดให้มีจ านวน
พนักงานรักษาความสะอาดแปรผกผันกับจ านวนผู้ใช้บริการ โดยมีพนักงานท าความสะอาดมากในช่วง
ที่มีผู้ใช้บริการน้อยและลดลงในช่วงเวลาที่มีผู้เข้ามาใช้บริการมาก ซึ่งจะไม่เป็นการรบกวนกันระหว่าง
ผู้เข้ามาใช้บริการและพนักงานท าความสะอาด  สามารถท างานได้อย่างเต็มที ่
  
แผนภูมิที่ 5. 1รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนพนักงานและช่วงเวลา 

 
เพ่ิมจ านวนพนกังานตามจ านวนผู้ใช้บริการ เพ่ิมจ านวนพนกังานแปรผกผันกบัจ านวนผู้ใช้บริการ 

MBK, PDP, GWE, PLT FTT 

 
จากกรณีศึกษาพบว่ามีเพียงกรณีศึกษาเดียว คือ ศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์ ที่เลือกใช้การจัด

จ านวนพนักงานท าความสะอาดเพ่ิมจ านวนพนักงานแปรผกผันกับจ านวนผู้ใช้บริการ โดยในเบื้องต้น

พบว่ากรณีศึกษาดังกล่าวมีส่วนของอาคารส านักงานให้เช่าร่วมอยู่ด้วยและลิฟต์ของส านักงานสามารถ

เชื่อมต่อเข้ามายังพ้ืนที่ของศูนย์การค้าได้โดยพบว่า โถงลิฟต์ดังกล่าวในส่วนของศูนย์การค้าอยู่ใน

บริเวณทางเดินหลักซึ่งมีรูปแบบเส้นตรงดังแสดงในแผนผังที่ 5.4  ซึ่งต่างจากศูนย์การค้าเอ็ม บี เค 

เซ็นเตอร์ ที่เป็นอาคารที่มีส่วนของส านักงานให้เช่าเหมือนกัน แต่โถงลิฟต์อยู่ระหว่างพ้ืนที่ศูนย์การค้า

และลานจอดรถและไม่อยู่ในบริเวณโถงทางเดินหลัก และมีการจัดเส้นทางเดินหลักแบบตาราง จึงท า
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ให้ในช่วงเวลาที่ส านักงานเลิกท าการ(ประมาณ 16.00 น.) จะมีคนจากพ้ืนที่ส านักงานให้เช่าเข้ามาใน

พ้ืนที่ศูนย์การค้า ส่งผลให้เกิดความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ศูนย์การค้ามาก พนักงานท าความ

สะอาดไม่สามารถปฏิบัติงานได้ กรณีศึกษานี้จึงเลือกใช้การจัดจ านวนพนักงานในลักษณะนี้ 

ส่วนกรณีศึกษาอ่ืนๆ ที่เลือกใช้การจัดจ านวนพนักงานเพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ

นอกเหนือจากเหตุผลที่ว่าเมื่อมีการเข้ามาใช้งานพ้ืนที่ย่อมท าให้ความไม่สะอาดเกิดขึ้นจากการใช้งาน

พ้ืนที่ การจัดจ านวนพนักงานในลักษณะนี้ท าให้สามารถรักษาสภาพความสะอาคารของศูนย์การค้าได้

อย่างสม่ าเสมอ และสามารถท าความสะอาดได้ทันทีที่เกิดความสกปรกจากการใช้งานของผู้ใช้บริการ  

นอกจากนี้ยังอาจมีเหตุผลเรื่องของค่าแรงพนักงานท าความสะอาดเข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากว่าการ

จ้างงานในช่วงเวลานอกเวลาท าการปกติจะมีค่าจ้างสูงขึ้นเป็น 1.5 เท่าของอัตราค่าจ้างในเวลาท าการ

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 จึงท าให้การเลือกใช้การจัดจ านวนพนักงานรูปแบบนี้

มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับจ านวนพนักงานที่เท่ากัน 

ในการเลือกใช้การจัดจ านวนพนักงานแปรผกผันกับจ านวนผู้ใช้บริการก็มีข้อดีที่ท าให้

พนักงานท าความสะอาดไม่รบกวนการเข้ามาใช้พ้ืนที่ศูนย์การค้าของลูกค้าซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์

ของศูนย์การค้า และพนักงานท าความสะอาดสามารถปฏิบัติงานได้โดยสะดวกขึ้นและอาจท าให้งาน

ท าความสะอาดมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นด้วยหากมีการจัดการที่ดีและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม แต่

อย่างไรก็ตามภาระงานบางอย่างก็ไม่สามารถจัดให้มีรูปแบบการจัดพนักงานอย่างนี้เพียงรูปแบบเดียว 

โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห้องน้ าที่มีการใช้งานที่ก่อให้เกิดขยะตลอดเวลาอาจจะต้องใช้การจัดพนักงานเพ่ิม

ตามจ านวนผู้เข้ามาใช้งานร่วมด้วย 
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ภาคผนวก ก. 
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11 ธ.ค. 2557 

พาราไดซ์ พาร์ค วาสนา ค าภิรานนท์ ผู้ช่วยผู้จัดการงานรักษาความ
สะอาด 

21 ม.ค. 2558 

เกตเวย์เอกมัย วิลาสินี  แก้วบุดดา หัวหน้างานอาคารปฏิบัติการ 28 ม.ค. 2558 
แพลทินัม แฟชั่น
มอลล์ 

ธีรศักดิ์ธีรศักดิ์  ช่วยศรี ผู้จัดการงานรักษาความ
สะอาดประจ าศูนย์การค้า 
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ฟอร์จูน ทาวน์ วิวัฒน์ อ้ิวสมจิตร 
อิทธิกร  หมุดทอง 
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อาคาร 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบริหาร
อาคาร 

31 ต.ค. 2557 
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ภาคผนวก ข. 
รายการค าถามที่ใช้ 

ชื่อศูนย์การค้า.............................................................................................................. ......... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล…………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ........... 
วันที่ให้ข้อมูล.............................................................. ............................................................ 
ประเด็นค าถาม 
1. หน่วยงานของทางศูนย์การค้าที่ท าหน้าที่ดูแลงานรักษาความสะอาดคือหน่วยงานใด และสังกัด
ภายใต้หน่วยงานใด ท าหน้าที่อะไรบ้าง 
2. ทางศูนย์การค้ามีการจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาให้บริการงานรักษาความสะอาดหรือไม่ มี
เกณฑ์ในการพิจารณาจัดจ้างอย่างไร 
3. การก าหนดขอบเขต ระดับคุณภาพที่ต้องการ งานที่ต้องท าและขั้นตอนงานรักษาความสะอาด
ก าหนดโดยศูนย์การค้าหรือหน่วยงานที่ให้บริการงานรักษาความสะอาด 
 . ทางศูนย์การค้าให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาดในพ้ืนที่ใดมากท่ีสุด 
5. เหตุการณ์ใดบ้างที่ถือว่าเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุมีการจัดการอย่างไร 
6. มีการอบรมพนักงานท าความสะอาดหรือไม่ โดยหน่วยงานใด ความถี่แค่ไหน 
7. ศูนย์การค้ามีเครื่องมือ/เกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆนอกเหนือจากเกณฑ์ระดับคุณภาพของศูนย์การค้า
หรือไม่  
8. ทางศูนย์การค้ามีการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินงานรักษาความสะอาดอย่างไร 
9. ศูนย์การค้ามีแนวทางการสร้างแรงจูงในการท างานหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวก ค. 
ข้อมูลจ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลา 

จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์(1) 
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ผู ้
ประสานงา
น       1 1 1 1 1 1 1 1 1          

  ส านักงาน         1 1 1 1 1 1 1 1 1        

 ชัน้ 1                         

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

 
โถง
ทางเดนิ           5 5 5 5 5 5 5 5 5      

 หอ้งน ้า         2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3   

 เก็บขยะ            1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

  ลานจอด           4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4    

  
รอบ
อาคาร        1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2      

  ป้าย         1 1 1 1 1 1 1 1 1        

  
หอ้งพกั
ขยะ       1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1        

 ชัน้ 2                          

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ          1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2    

  หอ้งน ้า         1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4   

  เก็บขยะ            1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

  ลานจอด         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1      

  
รอบ
อาคาร         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1      
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์(2) 
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ชัน้ 3                           

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ         2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2    

  หอ้งน ้า          5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

  เก็บขยะ           1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1   

  ลานจอด           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

 ชัน้ 4                          

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ         3 3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2    

  หอ้งน ้า          5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

  เก็บขยะ           1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1   

  ลานจอด           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

ชัน้ 5                           

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ         1 1 1 1 1 1 1 1 1        

  หอ้งน ้า          3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

  เก็บขยะ            1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์(3) 
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 ชัน้ 6                         

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ         2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2      

  หอ้งน ้า          6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6   

  เก็บขยะ           1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1   

  ลานจอด           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

 ชัน้ 7                         

 หวัหนา้         1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

  
โถง
ทางเดนิ         1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1   

  หอ้งน ้า         3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4   

  เก็บขยะ            1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

กะกลางคนื                         

 หวัหนา้ 1 1 1 1 1 1 1 1              1 1 1 

  
ป่ันเงา
พืน้ 2 2 2 2 2 2 2 2              2 2 2 

  
เดนิออ
โต ้ 1 1 1 1 1 1 1 1              1 1 1 

  
พืน้ที่
ทัว่ไป 6 6 6 6 6 5 5 5          1 1 1 1 6 6 6 

  
หวัหนา้
ลานจอด 1 1 1 1 1 1 1 1              1 1 1 

  ลานจอด 4 4 4 4 4 4 4 4              4 4 4 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์(4) 
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สรปุโดยรวม                         

  

ผู ้
ประสานง
าน       1 1 1 1 1 1 1 1 1          

  
ส านักงา
น         1 1 1 1 1 1 1 1 1        

  หวัหนา้ 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 2 2 2 
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รอบ
อาคาร 0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 0 0 0 0 0 

  ป้าย         1 1 1 1 1 1 1 1 1        

  
หอ้งพกั
ขยะ       1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1        

  
ป่ันเงา
พืน้ 2 2 2 2 2 2 2 2              2 2 2 

  
เดนิออ
โต ้ 1 1 1 1 1 1 1 1              1 1 1 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค (1) 
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ผู ้
ประสานง
าน             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

 ชัน้ G                                                 

 
หวัหนา้
งาน                 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1         

  
โถง
ทางเดนิ             4 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 1         

  หอ้งน ้า             1 1 3 5 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 5 3     

ชัน้ 1                                                   

 
หวัหนา้
งาน                 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1         

  
โถง
ทางเดนิ             3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1       

  หอ้งน ้า                 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2     

 ชัน้ 2                                                  

 
หวัหนา้
งาน                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1       

  
โถง
ทางเดนิ               1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4       

  หอ้งน ้า                 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2     

 ชัน้ 3                                                 

 
หวัหนา้
งาน                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1       

  
โถง
ทางเดนิ             2 3 3 5 8 8 8 8 8 8 8 8 6 5 5 3     

  หอ้งน ้า             1 2 6 7 9 9 9 9 9 9 9 9 8 4 3 2     
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค (2) 

การแบง่งาน 1
.0

0
  

2
.0

0
  

3
.0

0
  

4
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 ชัน้ 4                                                  

 
หวัหนา้
งาน                                                 

  
โถง
ทางเดนิ                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1       

  หอ้งน ้า             2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1       

  ส านักงาน             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

ลานจอดและ
รอบอาคาร                                                 

 
หวัหนา้
งาน             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

 ลานจอด             3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3             

  
หอ้งน ้า
ลานจอด                   2 2 2 2 2 2 2 2 2             

  
รอบ
อาคาร             4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4             

  กระจก             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

กะกลางคนื                         

 
หวัหนา้
งาน 1 1 1 1 1 1 1 1                           1 1 1 

 พืน้ชัน้ G 3 3 3 3 3 3 3 3                           3 3 3 

 
พืน้ชัน้ 1-
4 5 5 5 5 5 5 5 5                           5 5 5 

 เดนิออโต ้ 2 2 2 2 2 2 2 2                           2 2 2 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค (3) 
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สรปุโดยรวม                         

 

ผู ้
ประสานงา
น/หวัหนา้
งาน 1 1 1 1 1 1 3 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 2 1 1 1 

 
โถง
ทางเดนิ       9 

1
1 

1
4 

2
3 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

1
7 

1
3 

1
1 3     

 หอ้งน ้า       4 5 
1
6 

2
2 

3
1 

3
1 

3
1 

3
1 

3
1 

3
1 

3
1 

3
1 

2
5 

2
1 

1
3 9     

 ลานจอด             3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3             

 
หอ้งน ้า
ลานจอด                   2 2 2 2 2 2 2 2 2             

 
รอบ
อาคาร             4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4             

 กระจก             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

 ส านักงาน             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

 พืน้ชัน้ G 3 3 3 3 3 3 3 3              3 3 3 

 
พืน้ชัน้ 1-
4 5 5 5 5 5 5 5 5              5 5 5 

 เดนิออโต ้ 2 2 2 2 2 2 2 2                           2 2 2 

รวม 
1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

3
7 

4
0 

4
5 

6
4 

7
6 

7
6 

7
6 

7
6 

7
6 

7
6 

7
6 

7
6 

4
6 

3
8 

2
6 

2
3 

1
1 

1
1 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย(1) 

การแบง่งาน 1
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0
 

 หวัหนา้งาน           1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1     

ชัน้ B                         

 ลานจอด           1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1     

ชัน้ G                         

 โถงทางเดนิ           3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1     

 หอ้งน ้า                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     

 รอบอาคาร           2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

 หอ้งขยะ           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

ชัน้ 1                          

 โถงทางเดนิ           1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2     

 หอ้งน ้า                   2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2     

 ลานจอด           1 1 1 1 1 1 1 1 1                     

 รอบอาคาร           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  ชัน้ 2                          

 โถงทางเดนิ           1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1     

 หอ้งน ้า                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     

 ลานจอด                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย(2) 

การแบง่งาน 1
.0

0
  

2
.0

0
  

3
.0

0
  

4
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ชั ้

น 
3 

โถง
ทางเดนิ           1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1    

หอ้งน ้า                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

ชั ้

น 
4 

โถง
ทางเดนิ           1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1     

หอ้งน ้า                   2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2     

ชั ้

น 
5 

โถง
ทางเดนิ           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

หอ้งน ้า                   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     

ส านักงา
น           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

สรปุรวม                         

 
หวัหนา้
งาน           1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1     

 
โถง
ทางเดนิ           8 8 8 8 8 8 8 8 

1
4 

1
4 

1
4 

1
4 

1
4 6 6 6 6     

 หอ้งน ้า                   8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8     

 ลานจอด           2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2     

 
รอบ
อาคาร           3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0     

 หอ้งขยะ           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

 
ส านักงา
น           1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

 
รวม 

0 0 0 0 0 
1
6 

1
6 

1
6 

1
6 

2
6 

2
6 

2
6 

2
6 

3
3 

3
2 

3
2 

3
2 

3
2 

1
7 

1
7 

1
7 

1
7 0 0 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าแพลทินัม แฟชั่น มอลล์
(1) 

การแบง่งาน 1
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ชัน้ B                         

 โถงทางเดนิ             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  เก็บขยะ               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           

ชัน้ 1                                                 

 โถงทางเดนิ             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

  เก็บขยะ               2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2           

ชัน้ 2                                                 

 โถงทางเดนิ             2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2             

  เก็บขยะ               2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2           

ชัน้ 3                                                  

 โถงทางเดนิ             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  เก็บขยะ               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           

ชัน้ 4                                                  

 โถงทางเดนิ             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  เก็บขยะ               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           

ชัน้ 5-6                                                 

 โถงทางเดนิ             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  เก็บขยะ               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าแพลทินัม แฟชั่น มอลล์
(2) 
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ทัว่ไป                                                   

 หวัหนา้งาน               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           

  

หอ้ง
ละหมาด=
ส านักงาน/
หอ้งชา่ง             2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1           

  กระจก             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  ลานจอด             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1             

  ขนยา้ยขยะ               1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1           

  รอบอาคาร             1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1           

 กะกลางคนื                                                 

 หวัหนา้งาน 1 1 1 1 1 1 1                     1 1 1 1 1 1 1 

  เดนิออโต ้ 2 2 2 2 2 2 2                     2 2 2 2 2 2 2 

  

มอ๊บตาม
เครือ่งออโต ้
(B-1-2/3-4-
5) 4 4 4 4 4 4 4                     4 4 4 4 4 4 4 

  กระจก 1 1 1 1 1 1 1                     1 1 1 1 1 1 1 

  ลานจอด 1 1 1 1 1 1 1                     1 1 1 1 1 1 1 

  รอบอาคาร 1 1 1 1 1 1 1                     1 1 1 1 1 1 1 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าเดอะแพลทินัม แฟชั่น
มอลล์(3) 
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สรปุโดยรวม                                                 

 หวัหนา้งาน 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 

 โถงทางเดนิ       8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8       

 เก็บขยะ        9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9      

 

หอ้งละหมาด=
ส านักงาน/
หอ้งชา่ง       2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1      

 กระจก 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

 ลานจอด 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

 ขนยา้ยขยะ        1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1      

 รอบอาคาร 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 

 เดนิออโต ้ 2 2 2 2 2 2 2           2 2 2 2 2 2 2 

 

มอ๊บตามเครือ่ง
ออโต(้B-1-
2/3-4-5) 4 4 4 4 4 4 4           4 4 4 4 4 4 4 

รวม 
1
0 

1
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0 
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1
0 

1
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1
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์(1) 
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หวัหนา้งาน       1 1 1 1 1 1 1 1 1          

หวัหนา้งาน        1 1 1 1 1 1 1 1 1         

รอบอาคาร
และลานจอด                         

หวัหนา้งาน       1 2 2 2 2 2 2 2 2 1         

ลานจอด        6 6 6 6 6 6 6 6 6         

หอ้งน ้าลาน
จอด        2 2 2 2 2 2 2 2 2         

รอบอาคาร       2 2 2 2 2 2 2 2 2          

                          

หวัหนา้งาน          1 1 1 1 1 1 1 1 1       

กรดีกระจก          2 2 2 2 2 2 2 2 2       

เดนิเครือ่งออ
โต ้        1 1 1 1 1 1 1 1 1         

                          

ช ัน้ G                         

โถงทางเดนิ                         

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า          4 4 4 4 4 4 4 4 4       

หอ้งน ้า                         

เก็บขยะ                         
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์(1) 
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ช ัน้ 1                         

โถงทางเดนิ       1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1       

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า                         

หอ้งน ้า          1 1 1 1 1 1 1 1 1       

เก็บขยะ                         

                          

ช ัน้ 2                         

โถงทางเดนิ                         

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า          2 2 2 2 2 2 2 2 2       

หอ้งน ้า                         

เก็บขยะ                         

                          

ช ัน้ 3                         

โถงทางเดนิ          1 1 1 1 1 1 1 1 1       

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า          2 2 2 2 2 2 2 2 2       

หอ้งน ้า          2 2 2 2 2 2 2 2 2       

เก็บขยะ          1 1 1 1 1 1 1 1 1       
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์(1) 
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ช ัน้ 4                         

โถงทางเดนิ          1 1 1 1 1 1 1 1 1       

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า          3 3 3 3 3 3 3 3 3       

หอ้งน ้า          1 1 1 1 1 1 1 1 1       

เก็บขยะ                         

                          

ช ัน้ 10 
ส านกังาน                         

ส านักงาน        1 1 1 1 1 1 1 1 1         

หวัหนา้งาน 1 1 1                1 1 1 1 1 1 

โถงทางเดนิ 6 6 6                6 6 6 6 6 6 

หอ้งน ้า 7 7 7                7 7 7 7 7 7 

ส านักงาน 2 2 2                2 2 2 2 2 2 

ดแูลงานทัว่ไป 1 1 1 1 1 1                1 1 1 

เก็บขยะ 2 2 2                2 2 2 2 2 2 

กระจก 1 1 1 1 1 1                1 1 1 

ขดัลา้งตาม
แผนงาน 4 4 4 4 4 4                4 4 4 
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จ านวนพนักงานท าความสะอาดในแต่ละช่วงเวลาศูนย์การค้าฟอร์จูน ทาวน์(1) 

การแบง่งาน 1
.0

0
  

2
.0

0
  

3
.0

0
  

4
.0

0
  

5
.0

0
  

6
.0

0
  

7
.0

0
  

8
.0

0
  

9
.0

0
  

1
0
.0

0
  

1
1
.0

0
  

1
2
.0

0
  

1
3
.0

0
  

1
4
.0

0
  

1
5
.0

0
  

1
6
.0

0
  

1
7
.0

0
  

1
8
.0

0
  

1
9
.0

0
  

2
0
.0

0
  

2
1
.0

0
  

2
2
.0

0
  

2
3
.0

0
  

2
4
.0

0
 

โดยรวม
ท ัง้หมด                                                 

หวัหนา้งาน - 1 1 - - - 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

ดแูลงานทัว่ไป 1 1 1 1 1 1                1 1 1 

โถงทางเดนิ - 6 6 - - - 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 6 6 6 6 6 6 

โถงทางเดนิ
และหอ้งน ้า  - - - - - - - - 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 - - - - - - 

หอ้งน ้า 1 7 7 - - - - 2 2 6 6 6 6 6 6 6 4 4 7 7 7 7 7 7 

ส านักงาน 2 2 2 - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - 2 2 2 2 2 2 

กรดีกระจก 
1 
 1 1 1 1 1 - - - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - - - 1 1 1 

เดนิเครือ่งออ
โต ้  - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - - - - - - - 

ขดัลา้งตาม
แผนงาน 4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - - - - - 4 4 4 

เก็บขยะ 2 2 2 - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

ลานจอด  - - - - - - 6 6 6 6 6 6 6 6 6 - - - - - - - - 

รอบอาคาร  - - - - - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - - - - - - - - - 

รวม 
2
4 

2
4 

2
4 6 6 6 4 

1
5 

1
5 

3
7 

3
7 

3
7 

3
7 

3
7 

3
7 

3
3 

2
2 

2
2 

1
8 

1
8 

1
8 

2
4 

2
4 

2
4 



 

 

ภาคผนวก ง. 
สรุปจ านวนพนักงานท าความสะอาดตามพื้นที่ในแต่ละกรณีศึกษา 

 พื้นที่ปฏบิัติงาน ขนาดพื้นที ่
(ตร.ม.) 

จ านวนพนักงาน พื้นที่/คน 

กลางวั
น 

กลางคื
น 

รวม กลางวัน กลางคืน รวม 

1 

เอ
็ม 

บี 
เค

 เซ็
นเ

ตอ
ร์ 

พื้นที่โถงทางเดิน  49,793.52  36 9 45 1,383.15 5,532.61 1,106.52 

2 พื้นที่ห้องน้ า 850.00  36 0 36 23.61  23.61 

3 พื้นที่จอดรถ  56,125.00  8 4 12 7,015.63 14,031.25 4,677.08 

4 พื้นที่รอบอาคาร 8,115.36  4 0 4 2,028.84  2,028.84 

5 พื้นที่สนับสนุนบริหาร 879.00  1 0 1 879.00  879.00 

6 รวม--หวัหนา้งาน 114,912.88  8 2 10 14,364.1
1 

57,456.44 11,491.2
9 

7 รวม--พนักงาน
ทั้งหมด 

114,912.8
8  

93 15 10
8 

1,235.62 7,660.86 1,064.01 

8 

พา
รา

ได
ซ์พ

าร
์ค 

พื้นที่โถงทางเดิน  82,040.58  28 10 38 2,930.02 8,204.06 2,158.96 

9 พื้นที่ห้องน้ า 700.00  31 0 31 22.58  22.58 

10 พื้นที่จอดรถ 106,909.76  3 0 3 35,636.5
9 

 35,636.5
9 

11 พื้นที่รอบอาคาร 4,379.56  4 0 4 1,094.89  1,094.89 

12 พื้นที่สนับสนุนบริหาร 2,750.00  2 0 2 1,375.00  1,375.00 

13 รวม--หวัหนา้งาน 196,079.90  6 1 7 32,679.9 196,079.9 28,011.4 

14 รวม--พนักงาน
ทั้งหมด 

196,079.9  74 11 85 2,649.73 17,825.4
5 

2,306.82 

15 

เก
ตเ

วย
์ เอ

กม
ยั 

พื้นที่โถงทางเดิน  27,139.00  14 0 14 1,938.50  1,938.50 

16 พื้นที่ห้องน้ า 700.00  8 0 8 87.50  87.50 

17 พื้นที่จอดรถ 32,870.00  4 0 4 8,217.50  8,217.50 

18 พื้นที่รอบอาคาร 3,768.40  4 0 4 942.10  942.10 

19 พื้นที่สนับสนุนบริหาร 1,120.00  1 0 1 1,120.00  1,120.00 

20 รวม--หวัหนา้งาน 64,897.40  2 0 2 32,448.7
0 

 32,448.7
0 

21 รวม--พนกังานทั้งหมด 64,897.40  33 0 33 1,966.59  1,966.59 
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สรุปจ านวนพนักงานท าความสะอาดตามพื้นที่ในแต่ละกรณีศึกษา(ต่อ) 
 พื้นที่ปฏบิัติงาน ขนาดพื้นที ่

(ตร.ม.) 
จ านวนพนักงาน พื้นที่/คน 

กลางวัน กลางคืน รวม กลางวัน กลางคืน รวม 
22 

แพ
ลท

ินัม
 แ

ฟช
ั่นม

อล
ล ์

พื้นที่โถงทางเดิน  8,620.00  18 7 25 478.89 1,231.43 344.80 

23 พื้นที่ห้องน้ า 850.00  16 0 16 53.13 0 53.13 

24 พื้นที่จอดรถ 6,400.00  1 1 2 6,400.00 6,400.00 3,200.00 

25 พื้นที่รอบอาคาร 1,000.00  2 1 3 500.00 1,000.00 333.33 

26 พื้นที่สนับสนุนบริหาร 320.00  3 0 3 106.67 0 106.67 

27 รวม--หวัหนา้งาน 16,340.00  2 2 4 8,170.00 8,170.00 4,085.00 

28 รวม--พนักงานทั้งหมด 16,340.00  42 11 53 389.05 1,485.45 308.30 

29 

ฟอ
ร์จ

ูน 
ทา

วน
 ์

พื้นที่โถงทางเดิน  23,282.00  21 13 31 1,108.67 1,790.92 684.76 

30 พื้นที่ห้องน้ า 550.00  6 7 13 91.67 78.57 42.31 

31 พื้นที่จอดรถ 92,083.00  6 0 6 15,347.17 0 15,347.17 

32 พื้นที่รอบอาคาร 6,969.00  2 0 2 3,484.50 0 3,484.50 

33 พื้นที่สนับสนุนบริหาร 1,344.00  1 2 3 1,344.00 672.00 448.00 

34 รวม--หวัหนา้งาน 123,678.00  3 2 5 41,226.00 61,839.00 24,735.60 

35 รวม--พนักงานทั้งหมด 123,678.00  39 24 61 3,171.23 5,153.25 2,027.51 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
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