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 The purpose of this study was to examine effects of message content, voice tone, 
and gender on intrinsic motivation and productivity. Two hundred and forty participants 
were asked to perform Tangrams. They were given 1 of 4 feedback types varied in verbal 
and nonverbal positivity (positive content/ positive tone of voice, positive content/ negative 
tone of voice, negative content/ positive tone of voice, and negative content/negative tone 
of voice). Either a male or a female supervisor provided this feedback during the task. 
Participants reported their intrinsic motivation level at the end of the experimental session 
and their activities during free choice period were recorded. Also, the number of 
Tangrams finished were used as the index of productivity. 
  
            Results are as follows: 
            1. Female subordinates have greater intrinsic motivation when supervisors use 

positive content/ negative tone of voice messages except for positive content/ 
positive tone of voice in which there is no significant difference. 

            2. Male subordinates have greater intrinsic motivation when supervisors use 
negative content/ positive tone of voice than negative content/ negative tone of 
voice messages. 

            3.  Negative content/ negative tone of voice messages result in the least intrinsic 
motivation on both male and female subordinates. 

            4.  The effect of types of content and voice tone on productivity are not found. 
            5.  Male subordinates have higher productivity than female subordinates. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การสื่อสารมีมติิทั้งเนื้อหาและอารมณ ซึง่แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารแบบ   
วัจนภาษา (verbal communication) ซึ่งเปนการสื่อสารโดยการพูดหรือการเขียน โดยมนุษยได
สรางสัญลักษณคือ ภาษาขึน้มาใช เพื่อใหเขาใจความหมายที่ตรงกนั และอีกประเภทคือ การ
สื่อสารแบบไมใชวาจา (nonverbal communication) เปนการสื่อสารทีไ่มใชภาษาเปนเครื่องมือใน
การแสดงความหมายและอารมณ แตอาจใชน้ําเสยีง  การสบตา  การแสดงสีหนา  ทาทาง  การ
เคลื่อนไหว สิ่งชี้แนะทางเสียง ลักษณะภายนอก การใชระยะหางระหวางบุคคล  การจัดการ
ลักษณะบริบทแวดลอมขณะสื่อสาร และสิ่งชี้แนะอืน่ๆ ที่แสดงถงึความรูสึกของผูพดูตอบุคคลอื่น  
และเนื่องจากสวนใหญพฤตกิรรมการสื่อสารแบบไมใชวาจาเปนการสือ่สารที่ไมรูตัว บุคคลจึงตอง
ตระหนักและทําความเขาใจ เพราะการสื่อสารแบบไมใชวาจามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธ เนื่องจากเปนชองทางของการสื่อสารอารมณและเจตคติตอผูอ่ืน 
 

 การสื่อสารแบบไมใชวาจาสือ่ความหมายไดมากกวาการสื่อสารแบบวัจนภาษา มงีานวิจยั
ที่ระบุถงึอิทธพิลการสื่อสารแบบไมใชวาจาวา ใหความหมาย 65 ถึง 93 เปอรเซ็นตของความหมาย
ทั้งหมดในสาร (Mehrabian, 1968 อางถงึใน Zeuschner, 1997) และในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
สื่อสารแบบไมใชวาจา 23 เร่ือง พบวาสองในสามของความหมายของสาร คือ การสื่อสารโดยใชสี
หนา ทาทาง น้ําเสยีง (Philportt, 1992  อางถงึใน Zeuschner) การสื่อสารแบบไมใชวาจาจึงมี
ความสาํคัญมากในการสื่อสารระหวางบุคคล 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางการสื่อสารแบบวัจนภาษาและแบบการไม
ใชวาจายังมีไมมากนัก  ผูทีริ่เร่ิมศึกษาเรื่องนี ้คือ Harrison (1969 อางถึงใน Knapp, 1972) เขาได
ศึกษาการสื่อสารของหมอตอคนไขทั้งดานการใชวัจนภาษาและการไมใชวาจาในเงื่อนไขตางๆ  
แลวดูปฏิกิริยาของคนไขที่ตอบกลับ ผลที่ไดระบุถึงการใชการสื่อสารทัง้สองประเภทวา มีเหตกุารณ
หรือสถานการณใดบางทีม่ีการสงสารวจันภาษาและสารที่ไมใชวาจา และใชเปนชวงยาวนานเทาไร 
ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมีขอสรุปที่จํากัด  ตอมามีความพยายามที่จะศึกษาเรื่องปฏิสัมพนัธของการ
สื่อสารวัจนภาษาและการสื่อสารที่ไมใชวาจามากขึ้น จนในที่สุดไดขอสรุปวา สารวัจนภาษาและ
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สารที่ไมใชวาจาไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยสิ้นเชิง เพราะการสื่อสารทั้งสองชนิดมีอิทธิพล
ซึ่งกนัและกนัถึงแมระบบจะตางกนั (Knapp, 1972)  การละเลยไมตรวจสอบปฏิสัมพันธของการ
ส่ือสารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาอาจทําใหเกิดชองวางแหงความเขาใจระหวางการสื่อสาร
ของบุคคล ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางวัจนภาษา  คือ เนื้อหาของขอความ 
และสารที่ไมใชวาจา คือ น้ําเสียงของผูพูด เมื่อพิจารณาวาลักษณะหรอืรูปแบบของการผสมผสาน
ระหวางเนื้อหาและน้าํเสียงที่แตกตางกันจะสงผลตอผูฟงอยางไร โดยเฉพาะประเด็นความไม
สอดคลองของการใชสารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาในการสื่อสารหรือลักษณะของสารที่ผสม
กันระหวางคําพูดและน้าํเสียงจะสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม (Intrinsic motivation) และผลงาน 
(productivity) ของบุคคลหรือไมเปนประเด็นที่ผูวิจัยสนใจ     มงีานวิจยัของ Hall, Roter, และ 
Rand (1981 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) ทีแ่สดงผลการศึกษาวาเมื่อหมอใชสาร
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบทาํใหคนไขพึงพอใจมากกวา ซึง่ผลที่ไดนี้แสดงใหเห็นวา สารที่ผสมกนั
อาจทาํใหเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤตกิรรมและผลิตผลงานที่ตางกนัได  ซึง่ถานาํเรื่องนี้มา
ศึกษาในดานองคกร ผลลัพธที่ไดคงเปนประโยชน สามารถเพิ่มแรงจงูใจในการทํางานใหกบับุคคล
และผลผลิตขององคกรไดมากขึ้น  

 

   ดวยเหตทุี่ในทุกองคกร มีปจจัยสถานภาพทางสงัคมของบุคคลเขามาเกี่ยวของ การใช
ภาษาเพื่อการสื่อสารจึงตองระมัดระวังมากขึ้น  โดยเฉพาะเมื่อสถานภาพทางสังคมของบุคคลไม
เทาเทียมกนั  เชน เมื่อลูกนองจะตองสื่อสารกับหัวหนา หากโชคดีเราอาจไดหัวหนาทีส่ื่อสาร
ตรงไปตรงมา ไดขอมูลครบถวนและตรงจดุประสงค  แตความเปนจริงอาจไมเปนเชนนัน้ หัวหนา
บางคนอาจสงสัญลักษณที่เขาใจยากและอาจใหผลปอนกลับที่ตรงกนัขาม ยกตวัอยางเชน        
นักโฆษณาระดับสูงอาจจะโดนหวัหนาตักเตือนดวยรอยยิ้มสุภาพวา “พยายามคิดสรางสรรคกวานี้
หนอยนะ” เมือ่พิจารณาดูจะเหน็ไดวาขอความนั้นเปนไปในแงลบอยางชัดเจน แตน้าํเสียงทีพู่ด
กลับเปนไปในลักษณะแงบวก  ลกัษณะการมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพที่แตกตางกนัเปนสิง่ที่
ตองตระหนกั จากงานวิจยัเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีสถานภาพสูงกบัลูกนองพบวา 
ในขณะมีปฏิสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผูทีม่สีถานภาพต่าํกวามีแนวโนมที่
จะเปนทางการและทาทางเรียบรอยมากกวา ระมัดระวงัคําพูด จาํกัดการเคลื่อนไหว และตั้งใจ
มากกวา ในขณะที่ผูทีม่ีสถานภาพสงูกวามีแนวโนมที่จะแสดงทาทางผอนคลายและเคลื่อนไหว
มากกวา และมีแนวโนมที่จะควบคุมทิศทางของการสนทนา (Happer, 1985 อางถึงใน Costanzo, 
1992) หรืองานวิจยัของ Dovidio, Ellyson, Keating, Heltman, และ Brown (1988) พบวา ผูชาย
และผูหญิงที่มสีถานภาพหรอือํานาจสูงแสดงปริมาณการใชอํานาจทางวัจนภาษาและสารที่ไมใช
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วาจามาก เมื่อวัดจากจาํนวนครั้งที่ผูรวมการทดลองมองคูของตนขณะทีก่ําลังพูด  ดังนั้น การรับรู
ถึงสถานภาพที่แตกตางกันและความขัดแยงของสารทีผ่สมกัน ลักษณะเหลานีน้าจะมีผลตอ
แรงจูงใจและผลงานในการทํางานของลูกนอง  
 ความแตกตางระหวางเพศมบีทบาทสําคญัที่ทาํใหเกิดความแตกตางในการสื่อสาร เชน 
ความแตกตางของโครงสรางการสื่อสาร ผูหญิงมีแนวโนมที่จะแสดงความสุภาพ มีคําคุณศัพทมาก 
ใชคําขึ้นตนประโยค เชน “คุณรูใชไหม”  “ฉันหมายความวา” แลวตามดวยรายละเอียด ในขณะที่
โครงสรางการสื่อสารของผูชายมีแนวโนมที่จะมีลกัษณะการสื่อสารแบบสั้นกระชับ แมนยํา 
ประหยัดคํามากกวาผูหญิง ซึ่งดวยมุมมองที่ตางกนันี้อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได ผูหญิงอาจ
มองวา การพดูปกติของผูชายไมสุภาพ หวนและไมมีรายละเอียดเพียงพอ เชน เมื่อผูหญิงถามวา 
“การประชุมเปนอยางไรบาง” ผูชายอาจจะตอบแควา “ดี” ผูชายอาจเห็นวาไมไดมีสิง่ผิดปกติ
เกิดขึ้น ในขณะที่ปกติผูหญิงตองการขอมูลที่มากกวานั้นและบอยครั้งอาจคิดวาผูชายปดบังขอมูล  
ในขณะที่คําถามเดียวกนัหากถามผูหญงิ ผูหญิงอาจตอบวา “ก็ดีนะ ถงึแมมันจะนาเบื่อ แต
โดยรวมพวกเราก็อภิปรายไดครอบคลุมทุกประเด็น” ผูชายอาจเหน็วา คําตอบที่ผูหญิงตอบมี
รายละเอียดมากเกนิไป ไมกระชับ ความแตกตางของการมองที่แตกตางกนันี้อาจทาํใหเกิดความ
ขัดแยงหรือไมเขาใจอีกฝายได (Tinglely, 1994)  
   

                   จากงานวิจยัเรื่องหัวหนา-ลูกนอง ที่ไดพิจารณาความแตกตางระหวางพฤตกิรรมที่
ควบคุมเพศชายและเพศหญิง  ผลโดยทัว่ไปของการวจิัยนี้ไดระบุวา ลูกนองบรรยายพฤติกรรมของ
หัวหนาเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั (Bartoln & Wortman, 1975; Day & Stogdill, 1972 
อางถงึใน Jablin, 1979)  แตเห็นดวยกับการมีลักษณะภาพในความคิดบทบาททางเพศของผูนํา 
ชายและผูนําหญิงที่แตกตางกนั (Rosen & Jeree, 1973; Schein, 1973,1975  อางถึงใน Jablin)  
โดยเฉพาะอยางยิง่มหีลักฐานของ Petty และ Lee (1975) ที่ศึกษาความพงึพอใจของลูกนองกับ
รูปแบบของผูนําทั้งดานเนนความสัมพันธและการควบคมุ โดยแบงเปน 4 เงื่อนไข ดังนี ้เงื่อนไข
หัวหนาเพศหญิงกับลูกนองเพศชาย เงื่อนไขหัวหนาเพศชายกับลูกนองเพศหญิง เงื่อนไขหัวหนา
และลูกนองเพศชาย และเงื่อนไขหัวหนาและลูกนองเพศหญิง ทัง้ 4 เงื่อนไขพบวามีความพึงพอใจ
กับงานในระดับสูง แตในเงื่อนไขลูกนองเพศหญิงกับหัวหนาเพศหญงิ เมื่อเนนรูปแบบ
ความสัมพันธ พบวาความพงึพอใจของลกูนองสงูมากกวาเงื่อนไขอื่นๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
นอกจากนีย้ังพบวาความสมัพันธระหวางรูปแบบที่ควบคุมของหัวหนาและความพงึพอใจของ
ลูกนองขึน้อยูกับสถานการณ  และไมแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตมีแนวโนมวา ลูกนอง
เพศชายพอใจหัวหนาเพศหญิงนอยกวาหวัหนาเพศชาย  จงึสรุปจากงานวิจัยนี้ไดวา ลูกนอง      
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พึงพอใจในความสัมพันธเมือ่หัวหนาเปนเพศหญิง  ในขณะที่ลูกนองพงึพอใจในการควบคุมเมื่อ
หัวหนาเปนเพศชาย   
 จากประเดน็ทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของเนือ้หาและน้ําเสยีงใน
สารที่ผสมกนัของผูส่ังงานเพศชายและเพศหญิง มีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงานของผูรับ
คําสั่งเพศชายและเพศหญงิแตกตางกนัหรอืไม  เงื่อนไขเนื้อหาและน้าํเสียงในสารเงื่อนไขใดที่จะ
สรางแรงจูงใจในกิจกรรมไดมากที่สุด และเงื่อนไขใดทีท่าํใหผูปฏิบัติงานผลิตผลงานดีที่สุด ซึง่
ผูวิจัยคาดหวงัวาผลที่ไดจากการวิจยัครั้งนีจ้ะทาํใหบุคคลไดตระหนักถงึการสื่อสารโดยการใช     
วัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจามากขึน้ ซึง่ผลนี้อาจขยายไปสูการประยุกตใชในวงการตางๆ เชน       
ในวงการศึกษา วงการกีฬา หรือแมแตในครอบครัว เพราะผูวิจยัเชื่อวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ยอมทาํใหเกิดความเขาใจ ความพึงพอใจ และกอใหเกิดผลงานสรางสรรคดีๆ ได  
 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
สิ่งชี้แนะทีเ่ปนสารที่ไมใชวาจาในสถานที่ทํางาน  
 
 สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา (nonverbal cues) ไดแก น้ําเสียง การแสดงสีหนา ซึง่จะใหขอมูล
เกี่ยวกับความรูสึกขางใน สถานภาพ บุคลกิภาพ และอิทธิพลของการมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล  
Berry (1991) พบวา ความตรงของการรับรูทางสังคมสามารถประเมนิไดโดยใชขอมูลที่ไมใชวาจา 
ไดแก รูปถายใบหนาและการบันทึกเสียง ซึ่งขอมูลจากสารที่ไมใชวาจาทัง้สองสามารถทํานาย
ความคิดเหน็ของบุคคลได  นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Kay และ Christophel (1995) ไดศึกษาสาร
ที่ไมใชวาจาทีร่ะบุถึงความสมัพันธของการสื่อสารแบบเปดเผย การใชสารที่ไมใชวาจาของผูจัดการ 
ตอแรงจูงใจของลูกนอง ที่แสดงถึงระดับของการรับรูทางกายหรือทางจิตระหวางบุคคล เชน การใช
ทาทางทีม่ีจุดประสงค การพยักหนาเห็นดวย หรือการสบตา ซึ่งผลพบวา ส่ิงชี้แนะทางสารที่ไมใช
วาจาที่ผูจัดการแสดงออกมามีความสมัพนัธทางออมตอแรงจูงใจของลกูนอง และมงีานวิจัยที่
แสดงวาสารทีไ่มใชวาจายังสงผลตอการรบัรูของผูประเมินทัง้หัวหนาและลูกนอง ยกตัวอยางเชน 
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาของบุคคลทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม การสบตาพบวา มีสหสัมพนัธ
ทางบวกกับการประเมินทางดานบวกของผูประเมิน (Shrout & Fiske, 1981 อางถงึใน LaPlante & 
Ambady, 2002) และพฤตกิรรมทางลบของบุคคล เชน การคําราม หนานิ่วคิว้ขมวด พบวา มี
สหสัมพนัธทางลบกับการประเมินทางดานบวกของผูประเมิน ยกตัวอยางจากการศึกษาของ Zahn 
(1980)  ที่ศึกษาอิทธิพลของการรวมความแตกตางของเนื้อหา น้ําเสียงและสีหนาตอการรับรูถึง
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การสนับสนุนและความจริงใจ โดยใหผูรวมการทดลองประเมินขอความและสีหนาของหัวหนาและ
เพื่อนรวมงานของเขา ผลพบวา ในการสือ่สารกับหวัหนา ผูรวมการทดลองใหน้ําหนกัแกเนื้อหา
คําพูดมากที่สุดในการตัดสินถงึการสนับสนุน ในขณะที่หากสื่อสารกับเพื่อนรวมงานจะตัดสินการ
สนับสนนุจากการแสดงสีหนา  ในทัง้สองเงือ่นไขผลปอนกลับ (feedback) ทางลบมอิีทธิพล
มากกวาผลปอนกลับทางบวก นอกจากนี ้ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติระหวาง
เงื่อนไขในเรื่องการรับรูความจริงใจ และหากเกิดความไมคลองจองกนัในการสื่อสารทาง เนื้อหา 
น้ําเสยีง และการแสดงสีหนา ขอความที่สื่อจะถูกประเมินและรับรูถึงความไมจริงใจ  
 เหตุผลที่ผูรับรูในทัง้สองเงื่อนไขรับอิทธิพลของผลปอนกลับทางลบมากกวาผลปอนกลับ
ทางบวกอาจเนื่องมาจากขอมูลทางลบมนี้าํหนักมากกวา เพราะผูรับรูรูสึกไมมั่นคงและระแวง มี
ลักษณะของการขมขูมากกวาการชืน่ชม  เหตุผลที่สองคือ สิ่งชี้แนะทางสังคมดานลบนาเชื่อถือได
งายกวาสิ่งชี้แนะทางสังคมดานบวก ผูประเมินอาจรูสึกวาไมมีเหตุผลที่บุคคลจะแกลงแสดง
ความรูสึกทางลบ ในขณะทีบ่อยครั้งการแสดงความรูสึกทางบวกอาจเปนการแสดงความสุภาพ
ตามบรรทัดฐานของสังคม  และเหตุผลสุดทาย คือ ถงึแมวาสิง่ชี้แนะทัง้หมดเปนสิง่ทีจ่ริงและ
เชื่อถือได ส่ิงชีแ้นะทางบวกอาจเกิดขึ้นไดบอยครั้งมากกวา สวนสิ่งชีแ้นะทางลบทีบุ่คคลไมได
คาดหวงั ยิ่งมมีากเทาไหรกจ็ะทาํใหเกิดความแปลกใจและใหน้าํหนักมากขึ้นเทานัน้ 
 

 ถึงแมวา ผลกระทบของพฤติกรรมที่ไมใชวาจา เชน การแสดงสีหนา การสบตา จะไดรับ
การตรวจสอบ แตมีงานวิจยัไมมากที่กลาวถึงอิทธิพลของน้าํเสียงตอการรับรูของลูกนองและการ
ตอบสนองตอหัวหนา ทั้งๆ ที่น้าํเสียงคอนขางเปนขอมูลเกี่ยวกับปรากฏการณและลักษณะที่สําคญั
อยางหนึ่งในองคกร  มีงานวจิัยทีพ่บวา ผูรวมการทดลองรับรูวาสิ่งชี้แนะทางน้ําเสยีงมีน้ําหนัก
มากกวาเนื้อหาของคํา (Bugental, 1974; Mehrabian & Wiener, 1967; Zahn, 1973 อางถึงใน 
Zahn, 1980) แตนอยกวาการแสดงสีหนา ซึ่ง Mehrabian และ Ferris (1967 อางถึงใน Zahn) 
ไดผลการทดลองที่ประมาณการรับรูสีหนา น้าํเสียงและเนื้อหาไดคาน้าํหนกับรรจุ .55 .38 และ .07 
ตามลําดับ  ดงันัน้ น้ําเสยีงอาจแสดงเจตคติที่แทจริงไดดีกวาการจัดกระทําในรูปแบบอื่น ซึง่อาจ
สงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมในการทํางานและผลงานที่ได 
 
ลักษณะของสารที่ผสมกนัระหวางคําพูดและน้ําเสยีง  
 งานวิจยัทางดานการศึกษาและการดูแลสุขภาพ ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความ
สอดคลองของสิ่งชี้แนะวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “สารที่ผสม” คือ สารที่
สื่อสารอาจออกมาสองชองทางหรือมากกวาเกิดการขัดแยงกนั ซึง่มีผลกระทบตอการรับรู เชน 
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นักวจิัยที่ศึกษาผลกระทบจากการคาดหวงัพบวา ครูที่ลาํเอียงแสดงความไมคลองจองระหวาง
สารวัจนภาษา/สาร ที่ไมใชวาจามากกวาครูที่ไมลําเอียง  ครูที่ลําเอยีงสามารถควบคุมการสงสาร
ทางบวกไดมากกวาในชองทางที่ควบคุมได เชน การพูด ในขณะที่ไมสามารถตระหนักไดวาตนได
สงสารทางลบในชองทางที่ควบคุมไมได เชน การแสดงสหีนา น้ําเสยีง (Babad, Bernieri, & 
Rosenthal, 1989)   และงานวิจยัอีกเรื่องพบวา เด็กที่อดทนตอการแสดงสารที่ไมใชวาจาทางลบ
ของครูที่ไมรูตัว (สารลําเอียง) แสดงพฤตกิรรมในโรงเรยีนแยกวาเด็กที่ไมไดรับสารที่ลําเอยีง คือ 
สนใจการเรียนในชัน้เรียนนอยกวา และมนีิสัยกาวราวตอเพื่อนรวมชั้นมากกวา (Rosenthal & 
Jacobson, 1968 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002)   
 งานวิจยัที่แสดงวา สารที่ผสมมีผลทางบวกตอผูรับรู เชน เนื้อหาทางบวกคูกับน้ําเสียงทาง
ลบ บอยครั้งเชื่อมโยงกับผลทางบวก   Woolfolk (1978)  ใชวิธกีารทดลอง โดยใหครูอานคําศพัท 
จากนั้นสัง่ใหนักเรียนเขียนประโยคจากคาํศัพทนัน้ และหลังจากเขียนเสร็จ ครูประเมินงานตาม
เงื่อนไขดังนี้   
 

เงื่อนไขที ่1 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางบวกแกนักเรียน เชน หนูเขียนประโยคไดนาสนใจ
มาก โดยใชน้าํเสียงทางบวก การพยกัหนา และยิม้แยมในขณะทีพู่ด 

เงื่อนไขที ่2 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางบวกเชนเดียวกบัเงื่อนไขแรก แตใชน้ําเสียงโกรธ 
สายหนาและหนาบึ้งตงึ 

เงื่อนไขที ่3 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางลบ เชน หนูเขียนไดไมนาสนใจเลย โดยใช
น้ําเสยีงทางบวก การพยักหนา และยิ้มแยมในขณะพูด 

เงื่อนไขที ่4 ครูพูดประโยคทีม่ีเนื้อหาทางลบเชนเดียวกับเงื่อนไขที ่3 แตใชน้ําเสียงโกรธ 
สายหนา และหนาบึ้งตงึ 

 

หลังจากประเมินแลว ครูเดินออกจากหอง และใหผูทดลองเขาไปสั่งงานกบันกัเรียนเหมือน
ที่ครูทําอกีครั้ง ซึ่งผลพบวา ในเรื่องผลงาน นักเรียนในเงื่อนไขที่ครูใชสารที่ไมใชวาจาทางลบเขียน
ประโยคมากกวานักเรียนในเงื่อนไขสารที่ไมใชวาจาทางบวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติ และเมื่อครู
ใชประโยคทางบวกจะใหผลงานมากกวาใชประโยคทางลบ  สวนในการเรียนรู พบวา เมื่อครูเปน
เพศหญงิและนักเรียนเปนเพศหญิงเกิดการเรียนรูไดดีทีสุ่ด และในเงื่อนไขวัจนภาษาทางลบตาม
ดวยสารที่ไมใชวาจาทางบวกใหงานที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ผลเชนนี้อธิบายไดวา ในเงื่อนไขที่
ครูใชประโยคทางลบและอวจัภาษาทางบวกอาจทําใหดเูหมือนครูอาย ประหมา วิตกกังวล กลัว ไม
มั่นใจและดูไมจริงจัง จึงทําใหไดผลงานนอย  ในขณะที่ในเงื่อนไขวัจนภาษาทางบวก      และสารที่
ไมใชวาจาทางลบเนน “ความหนกัแนนและยุติธรรม” ของครู  วจันภาษาที่ใชเปนสิ่งสนับสนนุและ
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สารที่ไมใชวาจาสื่อสารวาเปนเรื่องจริงจัง  สวนการทีน่กัเรียนเพศหญิงกับครูเพศหญิงทําใหเกดิการ
เรียนรูมากที่สุดอธิบายไดวา โดยปกตนิักเรยีนเพศหญงิเปนเพศที่มีความสามารถในเรื่องภาษา 
และการไดมีปฏิสัมพันธกับครูเพศเดียวกนัทําใหนกัเรียนไมประหมา ถงึแมในนักเรียนเพศชายกบั
ครูเพศชายมกีารเรียนรูมากกวาครูเพศชายกับนกัเรียนเพศหญิง แตไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  อยางไรก็ตาม ผลที่ไดชี้ใหเหน็วา สารผสมสามารถที่จะจงูใจใหบคุคลมี
พฤติกรรมแตกตางกันได แงมุมของสารผสมนี้จงึนาจะนําไปศึกษาตอในสถานการณที่ผูสงสารมี
อํานาจหนาทีแ่ตกตางกนั 

 
เพศและการสื่อสาร 
 
 สารที่สอดคลองและสารไมสอดคลองอาจเปนที่ชื่นชอบแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับลักษณะ
ของผูสงสาร เชน ลักษณะทางสุขภาพจิต อายุ วัฒนธรรม และเพศ ซึ่งเปนสวนสัมพนัธกับการ
ตีความสารผสมที่แตกตางกนั (Bugental, Kaswan, & Love, 1970; Friedman, 1979; Solomon 
& Ali, 1975 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) เชน เด็กรับรูสารผสมจากผูหญงิในดานลบ
มากกวาสารผสมจากผูชาย  และยังพบขอคนพบที่วา สารวัจนภาษาทางลบกบัสารที่ไมใชวาจา
ทางบวกถูกประเมินไปในทางลบเมื่อส่ือสารโดยผูหญิง และมองไปในทางบวกเมื่อส่ือสารโดยผูชาย 
(Noller, 1982)  

ปรากฏการณขางตนแสดงใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางเพศของผูสงสารซึ่งจัดไดวาเปน
ขอมูลที่สําคัญ เนื่องจากในปจจุบันผูหญิงมบีทบาทในหนวยงานในอัตราที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จงึ
เปนสิ่งสาํคัญที่จะตองเขาใจลักษณะของผูรวมงานทั้งหวัหนาและลกูนองวารับรูลักษณะการ
ส่ือสารอยางไร นั่นคือ จําเปนตองตรวจสอบสารที่ผสมกนัจากผูมีอํานาจชายและหญิงวาสงผลตอ
การตีความของผูอยูใตอํานาจเพศชายและเพศหญงิอยางไร 

 
เพศและลกัษณะของผูสัง่งาน 
 เมื่อมีการปฏิสัมพันธระหวางเพศในสถานทีท่ํางาน ภาพในความคิด (stereotypes) ชี้วา
ผูหญิงควรมีลักษณะของเพศหญิง ชอบชวยเหลือ และถอมตน สวนผูชายควรมีลักษณะกาวราว 
เปนผูดําเนนิการ (agentic) และชอบอิสระ (Eagly, Makhijani, & Klonsky, 1992) แตการคาดหวัง
เชนนี้ไมแนนอนเสมอไป  อยางไรก็ตามเมือ่ผูหญิงไมไดยึดถือลักษณะเชนนี้ บอยครั้งตองไดรับผล
ที่ไมดีจากการปฏิสัมพันธ เชน ผูหญิงที่เบีย่งเบนจากลักษณะของเพศหญิง บอยครั้งถูกประเมนิวา
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ขาดการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน มีความดงึดูดใจทางสงัคมนอยกวาและมีแนวโนมที่จะไดงานนอย
กวา (Rudman, 1998; Rudman & Glick, 1999) 
 

นอกจากนีม้ีการศึกษาที่ไดอธิบายถึงลักษณะทางเพศไวคือ การศึกษาของ Steckler และ 
Rosenthal (1985)  เปนงานวิจยัที่ตองการรูวาความแตกตางในพฤติกรรมที่ไมใชวาจา        
และวัจนภาษาของผูจัดการทั้งเพศชายและเพศหญงิ โดยใหนกัศึกษาทางดานการจดัการธุรกิจ 
(MBA) ทัง้ชายและหญิงพูดโทรศัพทกับหวัหนา เพื่อนรวมงาน และลกูนองแสดงทัง้สารที่ไมใช
วาจาและวัจนภาษา  โดยใชการประเมนิความสามารถและความอบอุนจากน้าํเสียงและการเรียบ
เรียงบทสนทนาที่ใหผลการวดัขนานทั้งในชองทางที่ไมใชวาจาและวัจนภาษา  ซึง่ผลที่ไดคือ 
อิทธิพลของปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูพูดกับสถานภาพของคนที่ไดพูดดวย  นัน่คือเสียงของ
ผูหญิงถกูประเมินวาเปนเสยีงที่มีความสามารถมากทัง้สารวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาเมื่อพูด
กับหวัหนาและลูกนอง และถูกประเมนิวามีความสามารถนอยเมื่อเปนเสียงที่พูดกับเพื่อนรวมงาน  
ในขณะที่เสยีงของผูชายถูกประเมินวามีความสามารถเมื่อเขาพูดกับเพื่อนรวมงานและลูกนอง 
ในขณะที่ถกูประเมินวามีความสามารถนอยเมื่อเปนเสียงที่พูดกับหวัหนา 

รูปแบบที่พบนีอ้าจเปนการสะทอนทัง้ภาพในความคิดของสังคมและปฏิกิริยาของบุคคล
ตอภาพในความคิดเหลานี ้ ผูหญิงอาจจะพยายามทาํเสยีง “มีความสามารถ” ทัง้ที่รูตัวหรือไมรูตัว
ตอคนที่คอนขางสงสัยในความสามารถของตน  หวัหนาของผูหญิงที่สวนใหญเปนผูชายอาจจะมี
ลักษณะภาพในความคิดเกี่ยวกับผูหญิงวาควรแสดงพฤติกรรมอยางไร และผูหญิงอาจพยายาม
อยางมากที่จะชดเชย ทําใหหัวหนาประทบัใจวาตนเองเปนคนเอาการเอางานและมคีวามสามารถ 
ซึ่งตรงกนัขามกับภาพในความคิดลักษณะของผูหญงิ (Bowman, Worthy, & Greyser, 1965; 
Broverman, Vogel, Broverman, Clarkson, & Rosenkrantz, 1972 อางถงึใน Steckler & 
Rosenthal, 1985)  ลูกนองผูหญิงอาจทาทายอาํนาจของผูจัดการเพศหญิง หรือไมยอมรวมมือกบั
ผูจัดการเพศหญิงเหมือนที่ไดรวมมือกับหวัหนาผูชาย  ดังนัน้ผูจัดการเพศหญิงอาจรูสึกถึงความ
จําเปนที่จะตองยนืยันอาํนาจของตนอยางชัดเจนในการสื่อสารกับลูกนอง  สวนการแสดงออกของ
ผูจัดการเพศชายทีถู่กประเมนิวา มีความสามารถมากในกรณีที่คุยกับเพื่อนรวมงานอาจเปนการ
สะทอนการแขงขันอยางชัดเจนระหวางเพือ่นรวมงานเพศชายดวยกัน  และเมื่อผูจัดการเพศชายมี
ความสัมพันธกับคนทีม่ีอํานาจมากกวาหรือดอยกวาตน ผูจัดการเพศชายอาจรูสึกสบายใจ
มากกวา เขาตองการใหเพื่อนรวมงานรูวาพวกเขาเปนคนมั่นใจและประสบผลสําเร็จ แตการ
แสดงออกกับหัวหนา เขาตองการแสดงใหเหน็วา พวกเขาไมมีการแขงกนัในการทาํงาน จงึไม
จําเปนที่ตองแสดงความสามารถออกมาใหเหน็ชัดเจน 
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นอกจากนี ้คนที่มีสถานภาพสูงถูกคาดหวงัวามีความสามารถมากกวา แสดงพฤตกิรรมได
ดีกวา ไดรับการชื่นชอบมากกวาคนที่มีสถานภาพต่าํ และยังมโีอกาสมากกวาที่จะแสดงพฤติกรรม
ไดดี แตถาคนที่มีสถานภาพต่ําแสดงพฤตกิรรมแบบมั่นใจและชัดเจน มีแนวโนมที่จะโดนปฏิเสธ
จากคนอืน่ ซึง่โดยปกติผูหญงิจะมีสถานภาพต่ํากวาผูชาย จากงานวิจยัพบวา ลักษณะความเปน
หญิงถกูประเมินวาชืน่ชอบนอยกวาลกัษณะความเปนชาย (Broverman et al., 1972 อางถงึใน 
Steckler & Rosenthal, 1985) แตไมพบความแตกตางเมื่อเปนกลุมเพศเดียวกัน สรุปไดวา ใน
กลุมเพศผสมกัน ผูหญิงมีโอกาสนอยกวาในการเขารวมงาน และไดรับการสนับสนุนนอยกวารวม
ไปถึงมีอิทธิพลนอยกวาผูชาย 
 ทําไมจงึเกิดความแตกตางนัน้ขึ้น บางทีอาจเปนเพราะกฎทางภาษาและกฎทางพฤติกรรม
ที่วา การเกิดปฏิสัมพันธตามลําดับชั้นอาํนาจนัน้ไมชัดเจนในเพศหญงิ  โดยเฉพาะปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลสวนใหญมีลักษณะความสัมพันธระหวางบคุคลเปน 2 มติิ คือ สถานภาพและการ
เปนปกแผน (solidarity) ( ฺBrown, 1965 อางถงึใน LaPlante & Ambady, 2002) หัวหนาผูหญงิ
เกิดลักษณะตามมิตินี้ไดคอนขางยาก เพราะผูหญงิยึดบทบาททางสงัคมทั้งสองมิตนิี้เปนไปใน
ลักษณะที่ขัดแยงกนั เชน สถานภาพทางสังคมที่สัง่สมกันมาเชื่อวา ผูหญิงมีสถานภาพต่ํากวา
ผูชาย  แตตําแหนงทางสงัคมของการเปนหวัหนาเปนสถานภาพสงู  นัน่ก็อาจทําใหหวัหนาเพศ
หญิงเกิดความเครียดจากบทบาทที่ขัดแยงกนั และทําใหลูกนองเพศชาย/หญิงเกิดความสับสน  มี
หลักฐานที่แสดงถึงความตงึเครียดนี้ เชน เมื่อเปรียบกับกลุมที่ผูชายเปนผูนาํ การพฒันาบรรทัด
ฐานและกระบวนการในกลุมที่ผูหญงิเปนผูนําคอนขางจะหยุดชะงัก  และการรับรูการเปนผูนาํทีม่ี
อํานาจแทจริงยังสับสน (Reed, 1983 อางถึงใน LaPlante & Ambady)  เนื่องมาจากบทบาทของ
หัวหนาเพศหญิงตอลูกนองยังคลุมเครือ และมีโอกาสเปนไปไดที่หวัหนาเพศหญิงอาจมี
ประสิทธิภาพมากกวาหวัหนาเพศชาย ถาพยายามทําใหความคลุมเครือในเรื่องบทบาท สถานภาพ
ระหวางหัวหนา-ลูกนองหมดไป  ดังนั้น การสรางบรรยากาศทีย่ืนยันสถานภาพทางสังคมของ
หัวหนาอาจชวยลดความสับสนในการรับรูเกี่ยวกับอํานาจและบทบาทของลูกนอง ผลที่ไดอาจทาํ
ใหผูหญงิเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในงานมากขึ้น  แตมงีานวิจยัที่แสดงผลเพิ่มเตมิโดย  Lee 
(1997) เสนอวา การสรางบรรยากาศใหเปนทางการซึง่ตรงกันขามกบับรรยากาศการทํางานที่มี
ลักษณะชวยเหลือกนั อาจเปนปจจัยขัดขวางพฤตกิรรมที่มีประสิทธิภาพในองคกร  ถึงแมวา
บรรยากาศที่เปนทางการสนับสนนุประสทิธิภาพของหวัหนาเพศหญงิ แตมีผลตรงกันขามกับ
หัวหนาเพศชาย เพราะความสอดคลองระหวางตําแหนงทางสงัคม หัวหนาเพศชายและสถานะทาง
สังคมสงผลใหการเปนทางการอาจเพิม่บรรยากาศที่ดูเขมงวดเกินไป และผลที่ไดอาจเปนการกีด
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กันการเกิดพฤติกรรมการทาํงานในดานบวก  ดงันัน้ ถึงแมวาสถานภาพทางสงัคมทีเ่ปนมาอาจ
ขัดขวางผูหญงิจากประสิทธผิลที่จะได หัวหนาเพศชายอาจไดประโยชนจากความพยายามลด
ความแตกตางทางสถานภาพโดยเพิ่มการชวยเหลือ  สรุปไดวา ความแตกตางของสถานภาพที่ได
ส่ังสมมา และลักษณะสิ่งแวดลอมของเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธผิลที่สุดแตกตางกนั 
 

 นอกจากนี ้ยงัมีขอคนพบอีกเรื่องที่มองขอเสียเปรียบของการใชสารวัจนภาษาและสารที่
ไมใชวาจาของผูหญงิวาเปนขอไดเปรียบในการสื่อสาร โดย Carli (1990) พบวา ปกติผูชายถกูโนม
นาวใจไดงาย เมื่อผูหญิงแสดงการพูดที่ไมมั่นใจและไมชดัเจนมากกวาที่จะแสดงการพูดที่มีความ
มั่นใจสูง  ซึง่สิง่ที่ผูหญิงสามารถทาํไดคือ แสดงรูปแบบสารที่ไมใชวาจาที่รวมความสามารถกับส่ิง
ชี้แนะทางสงัคม เชน การติดตอส่ือสารที่ยิม้แยม ผอนคลาย โนมตัวเขาไปฟงผูพูด เหลานี้อาจทําให
ผูชายรับรูถึงความสามารถ เกิดความชอบ และอาจลดการตอตานตออิทธิพลของผูหญิงได  
 
เพศและลกัษณะของผูรบัคําสั่ง 
 ในขอบเขตของการศึกษาดานองคกรการทาํงาน มีเอกสารที่ศึกษาความแตกตางทางเพศ
ของลูกนองเพศชายและเพศหญิงคอนขางนอย ผูชายมีแนวโนมที่จะเขารวมพฤติกรรมที่เกีย่วของ
กับการแขงขัน (Gruber, 1992 อางถงึใน  LaPlante & Ambady, 2002)  และตอบสนอง
พฤติกรรมทีเ่กีย่วกับการแขงขันไดดีกวาผูหญิง และยงัมีความแตกตางในจุดมุงหมายของการ
ทํางานและการรับรูปฏิสัมพันธทางสังคมในทีท่ํางานที่แตกตางกนั ผูชายรายงานวา พวกเขา
พิจารณาถึงเงนิเดือน และความรับผิดชอบเปนสิ่งสาํคญั ในขณะที่ผูหญิงรายงานวา การทาทาย 
การเติบโต และการมหีัวหนาที่ดีเปนสิง่สําคญั (Konrad, Corrigall, Lieb & Richie, 2000 อางถงึ
ใน LaPlante & Ambady)  ความแตกตางในเรื่องจุดประสงคนี้อาจเกี่ยวเนื่องกับความแตกตาง
ของการรับรูทางดานภาษา  จากงานวิจยัของ Cowan และ Kasen (1984) ศึกษาการใชระบบ
อางอิงในจดหมายแนะนาํตวัโดยดูจากการใชชื่อแรก ชื่อเต็ม และชื่อสกุลของผูแนะนํา หรือการใช
คํานําหนาที่เปนทางการเมื่ออางอิงใหผูสมคัร การศึกษาดูจากจดหมายผูสมัครเขาเรียนจิตวทิยา
และสังคมวทิยา  ผลแสดงวา ในเพศหญิงบอยครั้งที่มกีารอางองิโดยใชคํานาํหนา และในเพศชาย
อางอิงโดยใชชื่อแรก  และในการศึกษาครัง้ที่สองศึกษาโดยการใหผูเชีย่วชาญทางการศึกษา
ตีความหมายโดยนัยของรูปแบบการอางองิที่แตกตางวาขึ้นอยูกับพื้นฐานในการตีความหรือไม 
ผูอานจดหมายหรือผูรวมการทดลองตีความวา คํานําหนาชื่อหมายความถงึสถานภาพ และตีความ
ชื่อแรกหมายถึงความเปนปกแผน  ความแตกตางทางเพศเกิดขึ้นเมื่อผูรวมการทดลองถูกเปลีย่นให
เปนผูเขียนจดหมาย ผูรวมการทดลองเพศชายเนนถึงมิติของความเปนปกแผนโดยการใชชื่อแรก
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เปนการระบุถงึความชอบพอ  ในขณะที่ผูหญิงเนนบรรทัดฐานทางสถานภาพ และตีความวาการใช
ชื่อแรกเปนสถานภาพที่ต่าํ  ผลจากงานวิจยัเสนอวาการตีความของผูสมัครเกี่ยวกับความเปน
ปกแผนและบรรทัดฐานทางสถานภาพกับรูปแบบการอางอิงจะตองพิจารณาทัง้เพศของผูแนะนํา
และเพศของผูสมัคร  สรุปไดวา ลูกนองเพศหญิงอาจพึงพอใจกับลักษณะหัวหนาที่เปนทางการใน
สถานทีท่ํางานมากกวา และลูกนองเพศชายอาจพึงพอใจกับรูปแบบหวัหนาที่ไมเปนทางการ 
 

 ความแตกตางในการรับรูสิ่งชี้แนะทางภาษามหีลักฐานที่สนับสนนุวา ชายและหญิงรูสึก
ตอรูปแบบสารที่ไมใชวาจาของหัวหนาแตกตางกนั  Carli, LaFleur, และ Loeber (1995)  ศึกษา
โดยใหผูรวมการทดลองดูวีดโีอเทปที่มีหนามาเพศชายและเพศหญงิสงสารเชิญชวนใน 4 รูปแบบ 
คือ รูปแบบอวัจภาษาดานการมีทักษะการทํางาน ดานการเขาสังคม ดานการยอมตาม และดานมี
อํานาจ ผลที่ไดคือ ผูเขารวมการทดลองเชือ่สารหลังจากดูหนามาในแบบเขาสังคมวามีอํานาจ
มากกวาหนามาแบบใชอํานาจและยอมตาม และพิจารณาวาหนามาแบบยอมตามมี
ความสามารถนอยกวาอกี 3 รูปแบบ และเมื่อดูความชอบตอผูพูด ผลคือ เมื่อผูฟงเปนเพศชาย 
หนามาผูหญงิที่แสดงรูปแบบมีทักษะดานการทาํงานถูกชอบนอยกวาหนามาผูชายที่แสดงรูปแบบ
เดียวกนั  
 

งานวิจยัของ Blanck, Rosenthal, Snodgrass, DePaulo, และ Zuckerman (1981) 
ศึกษาความเหนือกวาของเพศหญิงในการตีความสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา ซึง่ไดแก สีหนา ทาทาง และ
น้ําเสยีงที่ไมสอดคลองกัน ผลที่ไดพบวา เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ผูหญงิสูญเสียขอไดเปรียบในการรับรู 
สารที่ไมใชวาจาที่ซอนเรน แตจะรับรูวัจนภาษาที่ไมซอนเรนมากขึน้  

 

  Rosenthal และ DePaulo (1979a, 1979b อางถงึใน Blanck et al., 1981) รายงานวา 
ถึงแมวาความจริงแลวเพศหญิงจะเหนือกวาเพศชายมากในการรับส่ิงชี้แนะที่ส่ือสารโดยตั้งใจหรือ
เปดเผย เชน  ส่ิงชี้แนะที่เปนชองทางที่สามารถควบคุมได  แตเพศหญิงไมสามารถคนหาสิง่ชี้แนะที่
ไมไดตั้งใจหรือปกปด เชน ส่ิงชี้แนะทาทางหรือน้าํเสียง  เมื่อมีประเภทของสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจาที่
แตกตางเรียงลําดับจากสิง่ที่ควบคุมไดมากที่สุดไปจนถึงควบคุมไดนอยที่สุด ผูหญิงมี
ความสามารถพบสิ่งชี้แนะทีป่กปดไดนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูชาย และคอยๆ ลดลงเมื่อ
ผูหญิงมีอายุมากขึ้น  Rosenthal และ DePaulo ใหเหตุผลวา อาจเปนเพราะความสภุาพของ
ผูหญิงในการปรับความเขาใจกับการตีความสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่แสดงไดไมชัดเจน  ซึ่งความ
สุภาพอาจสอดคลองกับมาตรฐานของเพศ และสมมติฐานของ Rosenthal และ DePaulo       
หนกัแนนมากขึ้น เมื่อมีผลทางเอกสารทีน่าเชื่อถือมาสนบัสนุน ทีว่าเพศหญิงเปนเพศที่มีการ
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ส่ือสารระหวางบุคคลที่สุภาพและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมมากกวาผูชาย และมีหลกัฐานที่ชีว้าถา
บุคคลมีทักษะเปนพเิศษในการตีความสารที่ไมใชวาจาของบุคคลที่ไมตั้งใจจะสื่อสาร บุคคลนั้น
อาจทกุขทรมานกบัความสมัพันธทางสงัคมที่มีอยู  ดังนั้น การเขาใจสารของผูหญงิอาจ
เนื่องมาจากเนื้อหาวัจนภาษามากกวาสารที่ไมใชวาจา 
 

 จากหลักฐานที่กลาวมาจะเห็นไดวาลักษณะของเพศทีแ่ตกตางกนัอาจมีการรับรู และ
ความพึงพอใจในงานที่แตกตางกนั ซึ่งอาจนําไปสูการผลิตผลงานที่แตกตางกันดวย และจาก
การศึกษาเกี่ยวกับผลปอนกลับของหัวหนาตอลูกนองของ LaPlante และ Ambady (2002)  ที่ใหผู
รวมการทดลองรับผลปอนกลับใน 4 เงื่อนไข ดังนี้ เงื่อนไขสารทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  เงื่อนไข
สารทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ  เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีง
ทางลบ  โดยใชหัวหนาทั้งชายและหญิงเปนผูปอนขอมูลเหลานี้ในขณะที่ผูรวมการทดลองกําลงั
ทํางาน วิธีการดําเนนิการวิจยัเริ่มต้ังแตบอกผูรวมการทดลองวา เปนงานวิจยัปฏิสัมพนัธระหวาง
หัวหนาและลกูนอง ผูรวมการทดลองรับบทเปนลกูนองเนื่องจากมากอน สวนนิสิตอีกคนทีเ่ปนหนา
มาจะไดรับบทเปนหวัหนาและอานคาํสั่งรวมถงึผลปอนกลับในขณะทีลู่กนองกําลงัทาํงาน ซึ่งงานที่
ใหผูรวมการทดลองทําก็คือ การเรียงบัตรดัชนีประวัติแยกกลุมตามเพศ อายุ และอัตราเงินเดือน 
จากนั้น ผูรวมการทดลองที่เปนลูกนองตอบคําถามในแบบสํารวจชื่อ Job Diagnostic Survey และ
แบบวัดความพึงพอใจในหัวหนาและการทาํงาน เมื่อเสรจ็สิ้น ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคการวิจยัที่
แทจริงแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลระบุวาทัง้ผลงานและความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกนัไป
ตามเงื่อนไขผลปอนกลับและเพศ ลกูนองเพศหญิงรายงานวามีความพึงพอใจในระดับสูงใน
เงื่อนไขสารทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ และลกูนองเพศชายรายงานวามีความพึงพอใจในระดับสูงใน
เงื่อนไขสารทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  นอกจากนี้ ในเงื่อนไขน้ําเสยีงทางบวกในคูลูกนองเพศชาย
กับหวัหนาเพศชายไดผลงานมากที่สุดเมือ่เปรียบกับในเงื่อนไขอื่นๆ  ขอสรุปเหลานีแ้สดงใหเหน็วา 
ความสาํคัญของการตรวจสอบทั้งองคประกอบวัจนภาษาและสารที่ไมใชวาจาของสารที่ปอนกลับ
เกี่ยวเนื่องกับเพศของหวัหนาและลูกนอง และผลปอนกลับจากหัวหนาตอลูกนองทีม่ีอิทธพิลตอ
การแสดงพฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกนอง  
 
แรงจูงใจ 
 
 Ryan และ Deci (2000) ไดใหคําจาํกัดความ “การถกูจูงใจ” (to be motivated) วา
หมายความถงึ การถูกเคลื่อนหรือกระทําบางอยาง บุคคลที่รูสึกไมมีแรงกระตุนหรือไมมีแรง
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บันดาลใจใหกระทําสิง่ใดคือ ลักษณะของการไมมีแรงจงูใจ ในขณะทีบุ่คคลที่มีพลงัหรือแรงกระตุน
ใหทาํงานจนจบเปนลักษณะของการมีแรงจูงใจ จากการที่คนสวนใหญตองทํางานกับบุคคลอื่น
โดยตองใชพลงัจูงใจอาจมีคาํถามวา ตองใชแรงจูงใจมากแคไหนกับการทํากิจกรรมเหลานั้น หรือ
อาจถามคําถามเดียวกนักับตัวเองตอการทํางานเดิมๆ ที่ทาํเปนประจาํทุกวนัในขณะที่แรงจงูใจเริ่ม
ลดนอยลง  ทฤษฎีแรงจูงใจหลายทฤษฎีตอบขอสงสัยเหลานี้โดยการมองวา แรงจงูใจเปน
ปรากฏการณที่เปนอนัหนึง่อันเดียวกัน แตอาจแตกตางในระดับจากแรงจูงใจที่นอยไปจนถึงการมี
แรงจูงใจมาก  ถึงแมจะกลาววาแรงจูงใจเปนปรากฏการณที่เปนอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ซึ่งบุคคลไม
เพียงแตจะมีความแตกตางของแรงจูงใจในเรื่องปริมาณเทานั้น แตยังรวมไปถึงประเภทของ
แรงจูงใจดวย ประเภทของแรงจูงใจเกีย่วของกับเจตคติทีช่ัดเจนและเปาหมายที่เปนสาเหตุของการ
กระทาํ  การระบุประเภทของแรงจูงใจมีความสาํคัญ เพราะปริมาณแรงจูงใจกับการกําหนดตนเอง
มีผลกับการคิด ความรูสึก และการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  
 ในยุคแรก นักวิจัยเรื่องแรงจงูใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) และแรงจูงใจจาก
ภายนอก (extrinsic motivation) เร่ิมศึกษาดวยคําถามที่นาสนใจวา ถาบุคคลเขารวมในกิจกรรมที่
นาสนใจอันเนือ่งมาจากแรงจูงใจในกจิกรรม การไดรับรางวัลซึ่งถือเปนแรงจูงใจภายนอกจะมีผล
อะไรกับแรงจูงใจในกิจกรรมในการทํากิจกรรมของบุคคลนั้นหรือไม  ยกตัวอยางเชน จะเกิดอะไร
ขึ้นกับแรงจูงใจของเด็กที่อานหนังสือเพื่อความสนุก หลงัจากทีพ่อแมเร่ิมจางใหอานหนงัสือดวย
เงิน 20 บาท ซึง่คําตอบทีพ่บ คือ การใหรางวัลในการอานหนังสือของเด็กคนนี้อาจเปนการเพิ่ม
แรงจูงใจในชวงแรก แตมีผลลดแรงจูงใจในกิจกรรมในเวลาตอมา 
 

 ในทฤษฏีการกําหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT)  Deci และ Ryan 
(1985) ไดแยกความแตกตางระหวางชนดิของแรงจูงใจตามความแตกตางของเหตุผลและ
เปาหมายที่กอใหเกิดการกระทํา  ความแตกตางโดยพืน้ฐานสวนใหญ คือ แรงจูงใจในกิจกรรม 
หมายถงึการทาํบางสิ่งเนื่องมาจากความสนใจหรือความสนุกในการทําสิง่นัน้ และแรงจูงใจ
ภายนอก หมายถึงการทาํบางสิ่งเพราะมันนําไปสูผลลัพธบางอยาง  ตามทฤษฎีการกําหนดตนเอง
ไดแสดงใหเหน็วา ความแตกตางของสภาวะแรงจูงใจจะตอเนื่องตามการกําหนดตนเองที่ลําดับ
จากแรงจงูใจที่ไมมีการกําหนดตนเองไปจนถงึการกาํหนดตนเองโดยสมบูรณ  (ภาพที่ 1)  ตัวอยาง
ที่ชัดเจนของการอธิบายภาพที ่1 คือ หากเราถามเด็กวาทําไมถงึทําการบาน การที่เด็กตอบวา
เพื่อใหไดคะแนนดีๆ เปนรูปแบบของการควบคุมจากภายนอก ซึ่งมีการกําหนดตนเองนอยหรือไมม ี
แตหากเด็กตอบวาเพราะวา หนูรูสึกละอายใจหากไมทาํการบาน หรือผมตองการใหคุณครูรักผม 
แสดงใหเหน็ถงึการควบคมุภายในตน และหากเด็กตอบวา เพราะการเรียนมีความหมายและมี
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ความสาํคัญ แสดงถึงการควบคุมที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งทัง้สองคําตอบเปนการกําหนดตนเองในระดับ
ปานกลาง แตหากเด็กตอบวา หนทูําเพราะหนูสนุก แสดงถึงแรงจงูใจในกิจกรรม 
 
                        แรงจูงใจจากภายนอก  
 
 การควบคุมภายนอก           การควบคุมภายในตน          การควบคุมท่ีเฉพาะเจาะจง แรงจูงใจในกิจกรรม 
 

 
มีการกําหนดตนเองนอย      มีการกําหนดตนเองปานกลาง   มีการกําหนดตนเองโดย  
หรือไมมีเลย       สมบูรณ 

 
ภาพที่ 1 สภาวะแรงจูงใจตอเนื่องตามการกําหนดตนเอง 
ที่มา : Ryan และ Connell (1989) 
 

แรงจูงใจในกจิกรรมเปนปรากฏการณสําคญัสําหรับนกัการศึกษา เพราะแรงจูงใจใน
กิจกรรมสงผลใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงและความคิดสรางสรรค  ในขณะที่ ตามทฤษฎีการ
กําหนดตนเองไดเสนอวาแรงจูงใจภายนอกมีหลายประเภท บางประเภทเปนรูปแบบการทาํใหเกิด
การขาดแรงจงูใจและบางประเภททาํใหเกดิการผลักดันไปสูเปาหมาย  แรงจูงใจภายนอกเปน
หัวขอที่สาํคัญสําหรับนักการศึกษาที่ไมสามารถใชแรงจูงใจในกิจกรรมในการเรียนรูไดตลอดเวลา 
หรือกลาวไดวา งาน/กิจกรรมหลายอยางที่นกัการศึกษาตองการใหนกัเรียนกระทาํนั้นไมนาสนใจ
หรือไมสนุก จงึจําเปนตองเรยีนรูการใชรูปแบบแรงจูงใจภายนอกเพื่อเปนกลยทุธจาํเปนในการสอน
ที่ประสบผลสาํเร็จ    
 
 แรงจูงใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) 
 แรงจูงใจในกจิกรรมหมายถงึ การทํากจิกรรมเพื่อความพึงพอใจมากกวาเพื่อผลจาก
ภายนอก แรงจูงใจในกจิกรรมผลักดันใหบุคคลทํากิจกรรมเพื่อความสนุกหรือความทาทาย
มากกวาการเตือน การกดดันหรือรางวัลจากภายนอก  ปรากฏการณของแรงจูงใจในกิจกรรม
เร่ิมแรกไดมาจากการศึกษาเชิงทดลองในพฤติกรรมสัตว ที่ไดคนพบวาสิ่งมีชวีิตจํานวนมากมี
พฤติกรรมชอบสํารวจ ชอบสนุก และมีพฤติกรรมผลักดันใหอยากรูอยากเหน็ ถงึแมจะไมมีการ
เสริมแรงหรือใหรางวัล (White, 1959  อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  
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 สําหรับมนุษย แรงจูงใจในกจิกรรมไมเพียงแตเปนรูปแบบของแรงจูงใจหรือกิจกรรมที่ตอง
ตัดสินใจ แตมันเปนสิง่ที่มีอยูทั่วไปและสาํคัญ  ตั้งแตมนษุยถือกาํเนิดในสภาพที่แข็งแรงที่สุด พวก
เขาจะเคลื่อนไหว อยากรูอยากเห็น ชางสงสัยและเปนสตัวโลกที่รักสนกุ พรอมที่จะเรียนรูและ
สํารวจในทุกแหงทุกหน และพวกเขาไมตองการสิง่ชี้แนะจากภายนอกในการที่จะกระทําสิง่ใด 
แนวโนมแรงจงูใจในธรรมชาตินี้เปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาสติปญญาทางสังคมและการ
เติบโตของมนษุย  เพราะแรงจูงใจแสดงออกในรูปของความสนใจที่ตดิตัวมาและผลักดันใหคน
แสวงหาความรูและทักษะตางๆ  ความนยิมชมชอบในส่ิงแปลกใหม การรับรูอยางกระตือรือรน 
และการประยกุตทักษะที่ไมจํากัดในวัยเดก็อยางสรางสรรค เปนลักษณะเดนชัดในธรรมชาติของ
มนุษยที่มีผลกระทบตอการแสดงพฤติกรรม การคงอยูและความการมชีีวิตที่ดีในแตละยุคสมัยของ
มนุษย (Ryan & LaGuardia, 1984 อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  ถงึแมวา แรงจงูใจในกิจกรรม
จะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล แตไมใชทุกคนที่จะเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมขณะทํากิจกรรม นั่น
เพราะวา แรงจูงใจในกจิกรรมเกิดขึ้นในระบบเชื่อมโยงที่ซับซอนระหวางบุคคลและตัวงาน จงึทําให
มีนักวิจัยใหคําจํากัดความของแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนั สาเหตทุี่มีคํานิยามแตกตางกนัมา
จากการเสนอแนวความคิดแรงจูงใจตามทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (behavioristic theory)  2 ทฤษฎี
หลักที่สําคัญในสาขาจิตวิทยาเชงิประจักษในชวงทศวรรษที่ 40 ถงึ 60  
 

 นั่นก็คือ ทฤษฎีการเรียนรูเงือ่นไขการกระทํา (operant condition learning) ของสกนิเนอร
ที่ชี้วา พฤติกรรมทุกชนิดถูกกระตุนโดยรางวัล กิจกรรมที่ถูกกระตุนภายในเปนแครางวัลหนึ่งที่จะ
ไดในกิจกรรม ดังนัน้ นักวจิัยในกลุมนี้ไดศึกษาวา งานลกัษณะใดทีท่ําใหกิจกรรมนาสนใจ  และ
ในทางตรงกันขาม ทฤษฎีการเรียนรูของ Hull ยืนยนัวาพฤติกรรมทั้งหมดถูกกระตุนโดยแรงขับ 
(drives) ทางสรีรวิทยา กิจกรรมที่ถูกกระตุนจากภายในเปนแคส่ิงที่ใหความพงึพอใจของความ
ตองการทางจติภายในทีม่ีอยู  ดังนัน้ นักวจิัยในกลุมนี้คนหาวาอะไรเปนความตองการพืน้ฐานของ
พฤติกรรมทีถ่กูกระตุนจากภายในที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจ  
 ในการอางอิงทฤษฎทีี่ใชในงานวิจยันี ้อางอิงทฤษฎีจาก Deci และ Ryan (1985) ซึ่งเปน
แบบแผนที่เนนความตองการทางจิตเปนพื้นฐาน นัน่คอืความตองการที่ติดตัวมาในเรื่อง
ความสามารถ (competence) การเปนอิสระ (autonomy) และความเกี่ยวของ (relatedness) 
และตระหนักถึงความพึงพอใจพื้นฐานที่เกิดขึ้นกับกิจกรรมนาสนใจทีไ่ดเขารวม 
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การชวยสนับสนุน กับการบั่นทอนแรงจูงใจในกิจกรรม 
 ทั้งๆ ที่มหีลักฐานที่สามารถสังเกตไดแสดงวา มนุษยสามารถกระตุนแรงจูงใจในกิจกรรม
ไดโดยอิสระ แตลักษณะอยางนี้เกิดขึ้นเฉพาะในเงื่อนไขทีเ่จาะจงเทานั้น  ดังนั้นการศึกษาถงึ
แรงจูงใจในกจิกรรมจึงเนนศกึษาเงื่อนไขทีเ่พิ่ม สนับสนุนและสงเสริมแรงจูงใจและเงือ่นไขที่ลด
แรงจูงใจในกจิกรรม  ทฤษฎกีารกําหนดตนเองไดวางกรอบโดยเฉพาะในแงของปจจยัทางสงัคม
และสิ่งแวดลอมที่วา การชวยสนับสนุนแรงจูงใจในกิจกรรมกับการบั่นทอนแรงจงูใจในกิจกรรม
สะทอนถึงขอสมมติฐานทีว่า แรงจงูใจในกิจกรรมเปนลกัษณะของสิง่มีชีวิตที่ติดตัวมา เปนสิง่
กระตุน เมื่อบุคคลอยูในเงื่อนไขที่จะนําไปสูการแสดงออกถึงมันได   
 

Deci และ Ryan (1985) ไดเสนอทฤษฎีการประเมินทางปญญา (Cognitive Evaluation 
Theory: CET) ที่อธิบายถึงปจจัยทางสงัคมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจในกจิกรรม  
ทฤษฎีการประเมินทางปญญาซึ่งเปนทฤษฎียอยของทฤษฎีการกาํหนดตนเองไดกลาววา 
เหตุการณที่เกดิระหวางตัวบคุคลและลักษณะแวดลอมทจีัดขึ้น (เชน รางวัล การสื่อสาร ผล
ปอนกลับ) นําไปสูความรูสึกถึงความสามารถ (feelings of competence) ทําใหสามารถเพิม่
แรงจูงใจในกจิกรรมในการทาํกิจกรรม เพราะไดเกิดความพึงพอใจดานความตองการพื้นฐานทาง
จิตวิทยาในเรื่องความสามารถ    

  
 ยิ่งไปกวานั้น ทฤษฎีการประเมินทางปญญาไดระบุวา ความรูสึกถงึความสามารถจะไม
เพิ่มแรงจงูใจในกิจกรรมไดเลย ถาบุคคลไมไดรูสึกถึงความรูสึกอิสระหรือในคําศัพททางการ
อนุมานสาเหตทุี่เรียกวา การรับรูถึงที่มาของผลที่เกิดขึ้น (Internal Perceived Locus of Causality: 
IPLOC)  (deCharms, 1968 อางถึงใน Ryan & Deci, 2000)  ดังนั้น บุคคลจะตองมี
ความสามารถในการรับรูประสบการณ และตองเขาใจกบัพฤติกรรมของตนกับการกําหนดตนเอง 
สําหรับคนที่มรีะดับแรงจูงใจในกิจกรรมสงูจะรับรูวาตนพึงพอใจกับความตองการทัง้ดาน
ความสามารถและการเปนอสิระ เมื่อแรงจงูใจในกิจกรรมไดถูกคงไวหรือสงเสริมในสภาพที่
แตกตางกนั    ซึ่งงานวิจัยจาํนวนมากเนนอิทธิพลของเงือ่นไขแวดลอมใกลๆ ที่เปนทัง้การสนับสนนุ
หรือการขัดขวางความตองการความสามารถและการเปนอิสระ แตบางงานวิจัยก็ไดยอมรับวาการ
สนับสนนุแรงจูงใจในกจิกรรมไดมาจากแหลงภายในของบุคคลที่ไดยดึถือ เปนสิง่สนับสนนุใหเขา
รูสึกถึงความสามารถและการเปนอิสระ สรุปเปนขอเสนอ 3 ขอ แสดงในตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 
ทฤษฏีการประเมินทางปญญา 
ขอเสนอที่ 1 
เหตุการณภายนอกที่เกี่ยวของกับการริเร่ิมและการควบคุมพฤติกรรมจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมของ
บุคคล ตลอดจนขยายผลไปวาเหตุการณนั้นมีอิทธิพลตอการรับรูตนเองวาเปนสาเหตุของพฤติกรรมนั้น
ดวย  เหตุการณที่ทําใหรับรูวาปจจัยจากภายนอกเปนสาเหตุของพฤติกรรม จะลดแรงจูงใจในกจิกรรม 
ในขณะที่เหตุการณที่ทําใหรับรูวาตนเองเปนสาเหตุของพฤติกรรมจะเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม 
ขอเสนอที่ 2 
เหตุการณภายนอกจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมเมื่อเปนกิจกรรมที่ทาทาย และเปนเหตุการณที่มี
อิทธิพลตอการรับรูถึงความสามารถของบุคคลในสภาพของการกําหนดตนเองได เหตุการณที่สนับสนุน
ใหยิ่งมีการรับรูความสามารถของตนมากเทาไหร ก็จะเพิ่มแรงจูงใจในกจิกรรม ในขณะที่เหตุการณที่ยิ่ง
ลดการรับรูความสามารถของตน ก็จะลดแรงจูงใจในกิจกรรมดวย 
ขอเสนอที่ 3 
เหตุการณที่เกี่ยวของกับการรเิร่ิมและการควบคุมพฤติกรรมมีหนาที่หลัก 3 ประการ ประการแรก คือ การ
ใหขอมูล (informational aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาตนเปนสาเหตุของพฤติกรรม และ
รับรูวาตนมีความสามารถ จึงเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม  ประการที่ 2 คือ การควบคุม (controlling 
aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาปจจัยภายนอกเปนสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่งจะลดแรงจูงใจใน
กิจกรรมและสนับสนุนการตอบสนองตอปจจยัภายนอก ประการที่ 3 คือ การขาดแรงจูงใจ (amotivating 
aspect) ไดแก การสงเสริมใหบุคคลรับรูวาตนไมมีความสามารถ จึงไมทําใหเกิดแรงจูงใจ 

 
ซึ่งหลกัการของทฤษฏีการประเมินทางปญญา คือ การเนนการรับรูถงึความสามารถและ

การเปนอิสระ มีการรวมเปนกลุมของผลการศึกษาระยะแรกที่เกี่ยวกับอิทธิพลของรางวัล ผล
ปอนกลับและเหตุการณภายนอกอืน่ๆ ตอแรงจูงใจในกจิกรรม  ซึง่ตอมา การรับรูถึงความสามารถ
และการเปนอสิระไดรับการยืนยนัทั้งในการทดลองและการศึกษาเชิงประยุกตตางๆ วาเปนสิง่ที่
สามารถอธิบายแรงจูงใจในกิจกรรมได 

 
ความจริงแลว งานวิจัยสวนใหญเกี่ยวกับอิทธิพลของเหตุการณแวดลอมตอแรงจูงใจใน

กิจกรรมคอนขางเนนหวัขอการเปนอิสระกบัการควบคุมมากกวาความสามารถ และในเรื่องนี้ได
เปนทีถ่กเถียงกันมาก การวจิัยเริ่มตนดวยการแสดงใหเห็นวา รางวัลภายนอกสามารถกําหนด
แรงจูงใจในกจิกรรมได  Deci (1971 อางถงึใน Geen, 1995) ใหคาํนยิามแรงจูงใจในกิจกรรมวา 
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คือปริมาณความสนใจที่บุคคลมีในกิจกรรมหนึง่ๆ  เปนแรงจูงใจที่ดําเนนิไปสูการกระทํากจิกรรมให
เสร็จสิ้นเมื่อไมมีรางวัลจากภายนอก เชน การใหผูเขารวมการทดลองเลนเกมปริศนา โดยแบงเปน 
2 เงื่อนไขคือ เงื่อนไขไมไดรางวัลกับเงื่อนไขไดรางวัล เมือ่เร่ิมการทดลองไปไดชวงหนึ่ง ผูวิจยับอกผู
รวมการทดลองเงื่อนไขไดรางวัลวา พวกคณุไดรับเงินในการรวมเลนเกมภาพตอนี ้ หลังจาก
จายเงินแลว ผูวิจัยใหเวลาผูรวมการทดลองเลือกที่จะตอภาพหรือทํากจิกรรมอื่น  ผลพบวา ผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที่ไมใหรางวัลใชเวลาในชวงอิสระเลนเกมปริศนามากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่ไดรางวัลนั้นแสดงวา รางวัลภายนอกไปลดแรงจูงใจในกจิกรรมของบุคคล 

 

 หลังจากมงีานวิจัยในยุคแรกเริ่ม  ในยุคตอมา มงีานวิจัยที่ทัง้สนับสนนุและโตแยง ทาํให
หัวขอนีเ้ปนทีถ่กเถยีงมาตลอด จนในการวิจัยอภิวิเคราะห (meta-analysis) ไดยืนยันวา รางวัลทุก
ชนิดที่ไดถูกคาดหวงัไวกาํหนดแรงจูงใจในกิจกรรม (Deci, Koestner, & Ryan, in press  อางถงึ
ใน Ryan & Deci, 2000) ไมเพียงแตรางวลั แตการบังคบั การกาํหนดเวลา การชีน้ํา และความ
กดดันจากการแขงขันเปนสิง่ที่ลดแรงจงูใจในกิจกรรมทัง้สิ้น ซึ่งอธบิายตามทฤษฎีประเมินทาง
ปญญาไดวา บุคคลประสบกับตัวควบคุมพฤติกรรมของตัวเขาเอง 
 

 ความสาํคัญระหวางการเปนอิสระกับการควบคุมในการคงไวซึ่งแรงจงูใจในกิจกรรมได
สังเกตไดอยางชัดเจนในการศึกษาการเรียนรูจากในหองเรียน ยกตัวอยางเชน งานวจิัยหลายๆ ชิน้
ไดแสดงวา ครูที่ใหความรูสึกอิสระและเปนผูสนับสนนุเปนตัวกระตุนใหนักเรียนมีแรงจูงใจใน
กิจกรรม ชางสงสัย และมีความปรารถนาสําหรับส่ิงทาทายมากขึ้น (Deci, Nezlek, Sheinman, 
1981, Ryan & Grolnick, 1986 อางถงึใน Ryan & Deci, 2000) นักเรยีนที่ถูกควบคุมมากไม
เพียงแตขาดความคิดริเร่ิม แตยังเรียนรูไดดีนอยกวา โดยเฉพาะเมื่อการเรียนรูซับซอนหรือตองการ
ความคิดเหน็กระบวนการสรางสรรค (Benware & Deci, 1984; Grolnick & Ryan, 1987 อางถงึ
ใน Ryan & Deci) 
 

สรุปไดวาทฤษฏีการประเมินทางปญญาในแงมุมของการกําหนดตนเองเสนอวา 
สิ่งแวดลอมในหองเรียนและครอบครัวสามารถชวยสนับสนุนหรือขัดขวางแรงจูงใจในกิจกรรมโดย
การสนับสนุนและขัดขวางความตองการอสิระและความสามารถ  อยางไรก็ตาม ส่ิงสาํคัญที่ตองจาํ
ไวคือ แรงจูงใจในกิจกรรมจะเกิดขึ้นเฉพาะกิจกรรมเปนที่สนใจสาํหรบับุคคลนั้นจะตองมีความ
แปลกใหม ทาทาย หรือมีคุณคา ถากิจกรรมไมมีสิ่งเหลานี ้ก็ไมสามารถนําหลักของทฤษฎีการ
ประเมินทางปญญามาใชได 
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ผลปอนกลบักับแรงจูงใจในกิจกรรม  

 ตามทฤษฏีการประเมินทางปญญาของ Deci และ Ryan (1985) ยืนยันวาเหตุการณ
ภายนอก เชน รางวัลและการสื่อสารมีหนาที่ 2 ดานคือ การใหขอมูลและการควบคุม  หนาที่ในการ
ใหขอมูล คือ การสงผลปอนกลับที่มีความหมายในบรบิทของการกําหนดตนเอง ซึง่จะตองเปน
ขอมูลที่มีความหมายและเปนการกําหนดตนเองในแงของผลการแสดงพฤตกิรรม  หนาที่ในการ
ควบคุมและการสื่อสารที่กดดันบุคคลตอผลลัพธทีเ่จาะจง ถารางวัลเปนสิ่งที่ตองใหบุคคลทํา
บางอยางหรือถากิจกรรมนัน้ตองทําตามแบบแผนในเวลาและสถานทีท่ี่จํากัด  เมื่อบุคคลไดรับ
รางวัล รางวัลนั้นมีแนวโนมเปนสิ่งที่ใชควบคุม และในการวิจัยนี้ตองการที่จะศึกษาตัวแปรผล
ปอนกลับในเงือ่นไขที่แตกตางกนัจะมีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมที่แตกตางกนัหรือไม   Deci ได
ศึกษาเกีย่วกับการใหผลปอนกลับ โดยไดขอคนพบที่นาสนใจนอกจากขอคนพบที่วารางวัล
ภายนอกสามารถกําหนดแรงจูงใจในกิจกรรมได คือ เมื่อผูวิจัยใหคาํชืน่ชมกับผูรวมการทดลองใน
การเลนเกมปริศนา แรงจงูใจในกิจกรรมในการทํางานของผูรวมการทดลองไมลดลง  ตัวเสริมแรง
ทางคําพูดคือรูปประโยค เชน “เกงมาก คุณทําไดเร็วที่สดุเทาที่มีคนเลนเกมนี้มา” ลักษณะทีเ่ดนชดั
ที่สุดของตัวเสริมแรงทางคําพูดนี้คือ ขอความที่ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวาการกระทําของผูรวม
การทดลองเหนือกวาคนอืน่ ซึ่งเปนการจัดกระทาํความสามารถในงานของบุคคล (competence) 
ในระดับสูง การใหคําชืน่ชมนี้เปนการใหรางวัลที่ไมจาํกดั ไมเหมือนกบัการใหรางวลัทางวัตถ ุ 
  

 นอกจากนีม้ีงานวิจัย 2 เร่ืองทีท่ดสอบสมมติฐานวา ผลปอนกลับทางบวกในลกัษณะของ
การควบคุมนาํไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยลงกวาการใหผลปอนกลบัทางบวกในลักษณะของ
ขอมูล ซึ่งผลจากงานวิจัยสนบัสนุนสมมติฐานนี้  งานวิจัยแรกเปนของ Ryan (1982 อางถงึใน 
Deci, Koestner, & Ryan, 1999) แสดงใหเห็นวาผลปอนกลับในลักษณะของการควบคุมโดยใช
ประโยคที่มีคาํวา “ควร” เชน “เยี่ยมมาก คณุควรทํางานดีๆ แบบนี้ตอไป”  ทําใหบุคคลมีแนวโนม
ไดรับกับความกดดันทาํใหแสดงพฤติกรรมที่ดีตอเนื่อง เมื่อเปรียบเทยีบกับผลปอนกลับที่บอก
เฉพาะคะแนนและขอมูล  ซึ่งในกลุมบอกเฉพาะคะแนนและขอมูลแสดงพฤตกิรรมไดดีกวา
มาตรฐานของคนโดยเฉลี่ย และในการวิจยัของ Pittman, Pavey, Alafat, Wetherill, และ Kramer 
(1980 อางถึงใน Deci et al., 1999) ไดแสดงใหเห็นถึงตัวอยางประโยคปอนกลับในลักษณะของ
การควบคุม คอื “ฉันไมสามารถใชขอมูลทีต่อนนี้ฉนักําลงัทาํอยูได คุณทําขอมูลไดดีจริงๆ และถา
คุณทํามนัตอไป ฉันจะสามารถใชขอมูลของคุณแทนได” และตัวอยางของประโยคปอนกลับใน
ลักษณะของการใหขอมูล คอื “เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวนใหญแลว คุณทาํไดดีจริงๆ” 
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แนวความคิดในผลปอนกลับในลักษณะของการควบคมุคือ ความตองการของผูทดลองที่จะใหผู
รวมการทดลองทาํไดดีโดยประสบกับการกดดันโดยตัวผูรวมการทดลองเอง  งานวิจัยทั้งสองเรื่อง
ไดผลตรงกันวา ผลปอนกลบัในลักษณะของการควบคุมนําไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยกวาผล
ปอนกลับในลักษณะของการใหขอมูล 
 

จากการศึกษาของ Deci, Cascio, และ Krusell (1973 อางถงึใน Deci & Ryan, 1985)  
พบวา เมื่อเปนผลปอนกลับทางลบสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมไปในทางลบ โดยในการทดลอง
แรกผูรวมการทดลองไดรับผลปอนกลับทางลบเมื่อไมสามารถแกปญหาในเกมลับสมองได  สวนใน
การทดลองทีส่อง ผูทดลองใหผลปอนกลบัทางลบในขณะที่ผูรวมการทดลองกําลงัทดลอง ซึง่ผลที่
ไดจากการทดลองทัง้สองเงือ่นไขพบวา ผูรวมการทดลองที่ไดรับผลปอนกลับทางลบมีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับผลปอนกลบั  และในการศึกษาของ Vallerand และ 
Reid (1984 อางถงึใน Deci & Ryan) ไดสํารวจอิทธิพลของผลปอนกลบัทั้งทางลบและทางบวกตอ
แรงจูงใจในกจิกรรมของนักศกึษาพบวา แรงจูงใจในกิจกรรมเพิ่มข้ึนเมือ่ไดรับผลปอนกลับทางบวก
และลดลงเมื่อไดรับผลปอนกลับทางลบ ในงานวิจัยนี้ไดใชการวิเคราะหที่แสดงใหเหน็วาแรงจูงใจ
ในกิจกรรมขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถ  และในงานวจิัยของ Vallerand (1983 อางถงึใน Deci 
& Ryan) ที่ตรวจสอบวาปริมาณของผลปอนกลับทางบวกกาํหนดแรงจูงใจในกจิกรรมหรือไม โดย
ใหผูรวมการทดลองที่เปนนกักีฬาฮ็อกกี้จาํนวน 50 คน แสดงการตัดสินใจในสถานการณการเลน  
ฮ็อกกี้โดยมทีัง้หมด 24 เหตุการณ และผูรวมการทดลองไดรับผลปอนกลับทางบวกตาม
สถานการณการเขารวมกจิกรรมในครั้งที่ 0, 6, 12, 18, 24   เปรียบกับในเงื่อนไขที่ไมใหผล
ปอนกลับ หลงัจากนัน้ใหผูรวมการทดลองตอบแบบสอบถามและความรูสึกถึงความสามารถ  ผล
พบวาผูรวมการทดลองที่ไดรับผลปอนกลับทางบวกมีแรงจูงใจในกจิกรรมมากกวาผูรวมการ
ทดลองที่ไมไดรับผลปอนกลบั แตไมพบอิทธิพลเรื่องปรมิาณขอความทางบวกตอแรงจูงใจใน
กิจกรรม 

 
ความแตกตางระหวางเพศกับแรงจูงใจในกิจกรรม 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับแรงจงูใจบางเรื่องใชผูเขารวมการทดลองเปนผูชายทั้งหมด บางเรื่องใช
ผูรวมการทดลองเปนผูหญิงทั้งหมด บางเรื่องมีทัง้สองเพศผสมกัน  ซึง่ไมมีงานวิจัยเรือ่งใดระบุวา
รางวัลภายนอกที่ถกูคาดหวงัไวมีอิทธิพลตอเพศชายและหญิงแตกตางกัน  อยางไรกต็าม ความ
แตกตางเรื่องเพศไมมีอิทธพิลรวมกันกับตัวแปรอิสระอ่ืนที่ไดจัดกระทาํ  ดังนั้น ความแตกตางทาง
เพศสวนใหญเปนเหมือนกับการสะทอนความสนกุในงานที่แตกตางกันของเพศที่ตางกัน  หรือผลที่
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ไดในงานวิจยัของ Deci, Cascio, และ Krusell (1975)  ทําการทดลองโดยใชผูผูทดลองทัง้ชาย
และหญิงใหผลปอนกลับทางบวกแกผูรวมการทดลองทัง้เพศชายและหญิงพบวา ผูรวมการทดลอง
เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัทางบวกใชเวลาในชวงเวลาอิสระในการเลนเกมลับสมองนอยกวาผู
รวมการทดลองที่ไมไดผลปอนกลับไมวาผูทดลองจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  หรือกลาวไดวา 
เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัคําพูดทางบวกแสดงแรงจงูใจในกิจกรรมในประสบการณแกไขเกมลับ
สมองนอยกวาที่ไมไดผลปอนกลับ  และสรุปจากการศึกษานี้ไดวา ผลปอนกลับทางบวกเพิ่ม
แรงจูงใจในกจิกรรมของผูรวมการทดลองเพศชาย ในขณะที่ลดแรงจงูใจในกิจกรรมของผูรวมการ
ทดลองเพศหญิง 
  

 แตผลการวิจัยดังกลาวนีพ้บในงานวิจัยนี้เพียงเรื่องเดียว  ในงานวจิัยของ Deci (1971 อาง
ถึงใน  Ryan & Deci, 2000) พบผลวาผูรวมการทดลองเพศหญงิมีผลงานที่ด ีเมื่อไดรับผล
ปอนกลับทางบวก รวมทัง้มแีรงจูงใจในกจิกรรมและความมั่นใจเพิ่มข้ึนดวย ซึ่งสามารถอธิบาย
หลักการสําคญัของผลปอนกลับ คือ ถาผลปอนกลับมีลกัษณะของการควบคุมก็มีแนวโนมที่จะลด
แรงจูงใจในกจิกรรม เชน ในขณะที่ทาํการทดลอง ผูวิจัยใชผลปอนกลบัที่ควบคุมวา “คุณจะตอง
แกปญหาใหไดนะ ตอนนี ้คุณไดนอยกวาเกณฑ” แตถาผลปอนกลับมลัีกษณะของการใหขอมูล ให
ผูรวมการทดลองรูสึกถึงความสามารถและการกําหนดตนเอง  เชน ผูวจิัยใชผลปอนกลับที่ใหขอมูล
วา “ตอนนี ้คณุแกปญหาไดมากกวาเกณฑที่เราตั้งไว”ผลปอนกลับจะเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรม และ
ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลปอนกลับที่ผสมระหวางเนื้อหาและน้ําเสียงของบุคคลวามี
ผลตอแรงจูงใจในกิจกรรมหรือไมและมีผลอยางไร 
 

 วิธีการวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
 จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในกิจกรรม งานวิจยัตางๆ มวีิธีการวัดแรงจูงใจในกจิกรรมไว
ดังนี ้
 วิธีที ่1 ใชการรายงานตนเองจากการตอบมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม เพราะแรงจงูใจใน
กิจกรรมเปนการหมายความถึงความสนใจและความสนกุสนานในการทํากจิกรรม การประเมิน
ความสนใจและความสนุกสนานของผูรวมการทดลองสามารถอางการรายงานตนเองไดโดยการ
ตอบแบบมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม การรับรูความสามารถและการกําหนดตนเองในระดับที่สูง
เปนการตีความถึงแรงจงูใจในกิจกรรม ซึ่งมาตรที่ใชในการวัดแรงจูงใจจะมีหลายมาตรใหเลือก
แตกตางกนัไปตามจุดประสงคของผูวิจัย แตเนนการรับรูความสามารถและการกําหนดตนเองเปน
หลักสําคัญ และเปนการวัดที่ใชประโยชนได โดยเฉพาะเมื่อนําไปใชรวมกับการวัดแบบอื่นๆ 
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 วิธีที ่2 ใชการวัดการเลือกอสิระ  ซึง่ในคํานิยามปฏิบัติการสําหรับจุดประสงคของงานวิจยั
ของ Deci และ Ryan (1985) ไดใหคําจํากัดความวา เมื่อกลาวถึงแรงจูงใจในกิจกรรมตอกิจกรรม
เปาหมาย อธบิายไดวา เมื่อบุคคลทํากิจกรรมในเงื่อนไขที่ไมมีรางวัลหรือเงื่อนไขควบคุมมีคํา
พื้นฐานที่เรียกวา การวัดการเลือกอิสระ (free-choice measure) ของแรงจูงใจในกจิกรรมที่ใชกนั
ทั่วไปในการศกึษาเชงิการทดลอง ในการทดลองที่ใชการวัดนี้จะใหผูรวมการทดลองเขารวมใน
เงื่อนไขทีว่างไว (ทัง้ที่ไดรางวัลและไมได) หลังจากนั้น ผูทดลองบอกผูรวมการทดลองวาตนจะตอง
ออกไปทําอยางอื่นสักครู ขอใหผูรวมการทดลองอยูในหองทดลองคนเดียวกับงานทีเ่ปนเปาหมาย 
และมีกิจกรรมเบี่ยงเบนความสนใจอยางอืน่อยูในหองดวย นีเ่ปนชวงการเลือกอิสระที่ผูรวมการ
ทดลองสามารถเลือกอะไรก็ไดตามความตองการทํากิจกรรม มีสมมติฐานไววา ถาไมมีเหตุผล
ภายนอกในการทํากิจกรรม ยิ่งผูรวมการทดลองใชเวลามากเทาไหรกบังานเปาหมาย แสดงวาผู
รวมการทดลองมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากเทานั้น 
 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเลือกใชวิธีการวัดสองวิธีคือ การรายงานตนเองโดยใชการวดัจาก
มาตรวัดและการวัดการเลือกอิสระ ซึ่งอางอิงตามเหตุผลของการใชการวัดทั้งสองแบบ Ryan, 
Koestner, และ Deci (1991 อางถึงใน Deci et al., 1999) ไดเสนอวา วิธีทีจ่ะยนืยนัในการ
ประเมินแรงจงูใจในกิจกรรมที่ดีที่สุดคือ การวัดทัง้พฤตกิรรมในชวงการเลือกอิสระและการรายงาน
ความสนใจของตนโดยการตอบแบบมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และพิจารณาผลการวัดแรงจูงใจ
ในกิจกรรมโดยการนําวิธีทัง้สองมาหาคาสหสัมพนัธ 
 

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 จากงานวิจยัของ LaPlante และ Ambady (2002) ที่พบผลการวิจยัวา เมื่อไดฟงผล
ปอนกลับจากหัวหนา ลกูนองเพศหญิงมีความพึงพอใจในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยสารทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ และลูกนองเพศชายรายงานวามีความพึงพอใจในเงือ่นไขผลปอนกลับดวยสารทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก ซึง่การวัดความพึงพอใจของลูกนองใชมาตรวัดแรงจูงใจ ผูวิจัยจึงสนใจและ
ขอตั้งสมมติฐานตัวแปรแรงจูงใจในกจิกรรม คือสมมติฐานขอที ่1และ 2 ดังนี ้
 

 สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก 
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 สวนสมมติฐานขอที่สาม ผูวจิัยใชหลักตามทฤษฎีการประเมินทางปญญาที่วา การใหผล
ปอนกลับทําได 2 ลักษณะ คือ การใหผลปอนกลับลักษณะของการใหขอมูลและการใหผล
ปอนกลับลักษณะของการควบคุม ผลปอนกลับที่ควบคมุจะนาํไปสูแรงจูงใจในกิจกรรมที่นอยกวา  
ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ แสดงถึงการทาํใหบุคคลรับรูถึง
ความสามารถของตนในระดบัตํ่า และควบคุมใหรูสึกกดดัน ผูวิจยัจึงนาํมาตัง้สมมตฐิาน ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 

 
 

 เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจในกจิกรรม เกิดความรูสึกวาตนมคีวามสามารถ ก็พยายามทํางาน
เปาหมาย ผูวจิัยจึงคาดวา ผลงานที่ไดนาจะสอดคลองกับแรงจูงใจในกิจกรรมของบุคคล ผูวิจัยจงึ
ตั้งสมมติฐานขอที่ 4 และ 5 ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางบวก 

 
 

ในสมมติฐานขอที่ 6 อางอิงจากงานวิจยัของ Woolfolk (1978) เปนงานวิจยัที่ครูอาน
คําศัพทใหนกัเรียนเขียน และใหครูประเมนินกัเรียนตามเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไขที่แตกตาง
กัน คือ ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีงทางบวก ผลปอนกลบัเนื้อหา
ทางบวก/ สหีนาทาทางและน้ําเสยีงทางลบ ผลปอนกลบัเนื้อหาทางลบ/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีง
ทางลบ  และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/ สีหนาทาทางและน้ําเสยีงทางบวก ผลพบวา นักเรียนเกดิ
การเรียนรูมากที่สุดในเงื่อนไขครูเพศหญิงและนักเรียนเพศหญิง  
 สวนสมมติฐานขอที่ 7 อางอิงจากงานวิจัยของ LaPlante และ Ambady (2002) พบผล
เพิ่มเติมวา คูลูกนองเพศชายกับหวัหนาเพศชายไดผลงานมากที่สุด ผูวิจัยจงึไดตั้งสมมติฐานขอที่ 
6 และ 7 ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญงิทาํใหผูรับคําสัง่เพศหญงิผลิตผล
งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
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สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน
ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิงที่มี
ตอแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิงที่มี
ตอผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานเกีย่วกับแรงจูงใจในกจิกรรม  
สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช

เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  
 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา

ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง

ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 
 

สมมติฐานเกีย่วกับผลงาน 
สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา

ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   
สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง

ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระมี 3 ตวัแปรดังนี ้
1.1  เนื้อหาและน้ําเสียงในสาร มี 4 เงื่อนไข ไดแก 

- เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  
- เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  
- เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ  
- เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก  

1.2  เพศของผูส่ังงาน แบงเปน 2 ระดับ คือ เพศชายและเพศหญงิ 
1.3  เพศของผูรับคําสั่ง แบงเปน 2 ระดับ คือ เพศชายและเพศหญงิ 

 
2.  ตัวแปรตาม ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวแปร ดังนี ้

2.1 แรงจูงใจในกิจกรรม  
2.2 ผลงาน  

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. เปนการศึกษาผลของการใชเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารของผูส่ังงานเพศชายและหญิง 
โดยใชเทปบนัทึกเสยีงผูส่ังงาน 4 เงื่อนไข คือ  เนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก  เนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ  เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ และเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก  ที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการทํางาน  และผลงานของผูรับคําสั่ง 
 2. งานที่ใหกลุมตัวอยางทาํคือ การประกอบรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหเปนรูปภาพตามที่
ผูวิจัยไดกําหนด ภายในเวลาที่กําหนด 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัทัง้เพศชาย
และหญิงจาํนวน 240 คน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
เนื้อหาและน้าํเสียงในสาร หมายถึง ผลปอนกลับที่ผูสัง่งานใหแกผูรวมการทดลองที่ทาํหนาที่
เปนผูรับคําสั่ง ปรากฏในเทปบันทกึเสียง 4 ลักษณะ 
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   -เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก คือ การใหผลปอนกลบัของผูสั่งงานโดยใช
เนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางบวก 

   -เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ คือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใช
เนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางลบ  
-เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบคือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใชเนื้อหา
ทางลบคูกับน้าํเสียงทางลบ 
-เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก คือ การใหผลปอนกลับของผูส่ังงานโดยใช
เนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางบวก 

ผูสั่งงาน หมายถึง ผูที่คอยชีแ้จงคําสั่ง และใหผลปอนกลับในขณะที่ผูรับคําสั่งงานกาํลังทํางาน
เปาหมาย  โดยในทีน่ี้ผูวิจัยไดอัดเทปเสียงผูสั่งงานในแตละเงื่อนไข เปดใหผูรับคําสั่งงานฟง เพื่อ
ควบคุมไมใหเกิดอคติจากตัวผูส่ังงาน 
ผูรับคําสั่งงาน หมายถึง ผูที่ทาํงานเปาหมายในการทดลองภายใตคําสั่งของผูส่ังงาน โดยเปน
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่อาสาสมัครเขารวมการทดลองทั้งเพศชายและเพศ
หญิง 
แรงจูงใจในกิจกรรม หมายถงึ กระบวนการภายในทีผ่ลักดันใหบุคคลทํากิจกรรมเพื่อความพงึ
พอใจมากกวา หรือเพื่อรางวลัจากภายนอก ซึ่งในงานวิจยันีห้มายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมที่ผูวิจยั พัฒนาขึ้น และเวลาที่ผูรวมการทดลองกลับมาทาํงาน
เปาหมายขณะอยูในชวงเวลาการเลือกอิสระ 5 นาท ีโดยผูวิจัยจะรายงานการวิเคราะหผลของ
แรงจูงใจในกจิกรรมทั้งสองคาแยกกนั 
ผลงาน หมายถึง จํานวนภาพตอรูปทรงเรขาคณิตที่ผูรวมการทดลองทําสาํเร็จภายในเวลา 5 นาท ี
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทาํใหเกิดความเขาใจวาเนื้อหาและน้าํเสียงในสารแบบใดของผูส่ังงานสงผลใหผูรับ
คําสั่งเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และผลติผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  

2. ทาํใหเขาใจบทบาทของความแตกตางระหวางเพศของผูส่ังงานและผูรับคําสั่งที่มตีอ
การผลิตผลงาน 
 
 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงทดลอง มวีตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบวาเนื้อหาและ
น้ําเสยีงในสารของผูส่ังงานเพศชายและเพศหญิง มีผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม  และผลงานของ
ผูรับคําสั่งงานเพศชายและหญิง แตกตางกนัอยางไร  
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 240 คน เปนเพศชาย 120 คน และเพศหญงิ 120 คน โดยสุมผูเขารวมการทดลองทั้งหมด
เปน 16 กลุม กลุมละ 15 คน ตามเงื่อนไขการทดลองทัง้ 16 เงื่อนไข 
 
การออกแบบการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ 2 x 2 x 4 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial Design) โดย
มี เพศของผูสัง่งาน (เพศชายและหญิง)  เพศของผูรับคําสั่ง (เพศชายและหญิง) และเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงือ่นไข (เนื้อหาทางบวกน้าํเสยีงทางบวก เนือ้หาทางบวกน้ําเสยีงทางลบ เนื้อหาทาง
ลบน้ําเสยีงทางบวก และเนือ้หาทางลบน้าํเสียงทางลบ) เปนตวัแปรอิสระ สวนแรงจงูใจในกิจกรรม
และผลงาน เปนตัวแปรตาม  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. เทปบันทึกเสียงของผูสัง่งาน 
 2. งานที่ใหผูรวมการทดลองทํา 

3. มาตรเหนีย่วนาํความรูสึก 
 4. มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1. เทปบันทกึเสียงของผูสั่งงาน  
  เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนสิง่เราทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมและ
ผลงาน มีรายละเอียดของขัน้ตอนในการสรางและพฒันาดังตอไปนี ้

1) เขียนขอความที่จะใชเปนผลปอนกลับ 30 ขอความ เปนขอความทางบวก 15 
ขอความ และขอความทางลบ 15 ขอความ ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2) นําขอความที่เขียนขึ้นทั้ง 30 ขอความ ไปใหผูมีความสามารถดานการใชเสียง
ในการแสดงทัง้เพศชายและเพศหญงิบันทกึเสียงโดยใหเขาจินตนาการวา ตนเปนหวัหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ จะตองใหคําชี้แจง และผลปอนกลับแกผูรับส่ังงาน  ใน
การบันทึกเสยีง ผูวจิัยใหผูแสดงบันทึกเสยีงทั้ง 30 ขอความ ดวยน้ําเสียงทั้งทางบวกและทางลบ 
ดังนัน้แตละขอความจะมีทัง้น้าํเสียงทางบวกและน้ําเสยีงทางลบ หลงัจากซักซอมทําความเขาใจ
กับผูแสดงแลวจึงเริ่มบันทึกเสียงตามเงื่อนไขทั้ง 4 เงื่อนไข ไดแก ผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวก
คูกับน้ําเสยีงทางบวก  ผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวกคูกับน้าํเสียงทางลบ  ผลปอนกลับดวย
เนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางลบ  และผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางลบคูกับน้ําเสยีงทางบวก 

3) นําเทปบนัทึกเสยีงไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตระดับปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 60 คน กลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญงิในจํานวนที่เทาๆ 
กันฟงเสยีงผูสัง่งานเพศหญงิ  30 คน  และกลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญงิในจํานวนที่
เทาๆ กันฟงเสยีงผูสั่งงานเพศชาย 30 คน จากนั้นใหประเมินเนื้อหาและน้ําเสียงลงในมาตร
ประเมินเนื้อหาและน้าํเสียงที่ผูวิจยัสรางขึน้   (แสดงตัวอยางแบบประเมินครั้งที่ 1 ในภาคผนวก ข)  
มาตรนี้แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมลูของผูประเมนิซึ่งใหระบุคณะ ชั้นป และเพศ  ตอนที ่2 
เปนมาตรประเมินขอความวาเปนขอความทางบวกหรือทางลบ  โดยผูวจิัยบอกผูประเมินใหอาน
ขอความและใหคิดวาขอความที่ไดอานมีเนือ้หาทางบวกหรือทางลบโดยตอบบนมาตรประมาณคา 
7 ระดับ ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
 คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                                   บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
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สวนตอนที ่3 เปนการประเมนิน้าํเสียง ผูวจิัยเปดเทปใหผูประเมินฟง และบอกผู
ประเมินใหฟงเฉพาะน้าํเสียงที่ไดยนิ ไมตองสนใจเนื้อหา ซึง่ผูประเมนิไดประเมินน้าํเสียงทีละ
ขอความติดตอกันจาํนวน 60 ขอ ดังตัวอยางตอไปนี ้
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 

4) นําคะแนนที่ไดมาหาคามัชฌิมเลขคณิตของแตละขอความ  
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตอยูในชวงระหวาง 1-3 แสดงวา เนื้อหาของ

ขอความหรือน้ําเสยีงเปนไปในทางลบ  
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตคา 4 แสดงวา เนื้อหาของขอความหรือน้ําเสียง

ที่ไดเปนกลาง ไมสามารถบอกไดวาเปนบวกหรือลบ 
หากไดคามชัฌิมเลขคณิตอยูในชวงระหวาง 5-7 แสดงวา เนื้อหาของ

ขอความหรือน้ําเสยีงที่ไดเปนไปในทางบวก 
5) คัดเลือกขอความที่จะใชในการทดลองจริง 5 ขอความ โดยใชเกณฑดังนี้  

ขอความทีน่ํามาใชในการทดลองจริงจะตองเปนขอความที่มีเนื้อหา
กลางๆ คือ ไมเปนขอความทีเ่นนความสามารถเฉพาะของผูรวมการทดลองมากจนเกนิไป เพราะ
เมื่อนําไปใชในการทดลองจริงแลว ผูรวมการทดลองอาจรูสึกขัดแยงกับขอความนัน้ เชน ขอความ 
“คุณเปนคนหวัไวนะ” เปนขอความที่เนนลกัษณะของบุคคลมากเกนิไป หากผูรวมการทดลองตอ
ภาพไดนอย เมื่อไดฟงขอความนี ้จะรูสึกแปลกใจ 

ขอความทีน่ํามาใชตองเหมอืนกนัในทุกเงือ่นไข ทัง้ในผูส่ังงานเพศชาย
และเพศหญงิ ยกตัวอยาง ในเงื่อนไขขอความทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก  ขอความ “คุณมีทักษะใน
การแกปญหานี้นะ” คามัชฌิมเลขคณิตที่ไดจะตองมากกวา 4 ทั้งในเงือ่นไขผูส่ังงานเพศชายและ
เพศหญงิ เปนตน 

ผูวิจัยพยายามคัดขอความที่นาํมาใชจริงใหเรียงลาํดับตามชวงเวลาที่
เหมาะสม เชน ในนาทีที ่4 ขอความควรเปนประโยคที่ชื่นชมโดยไมนาํไปเปรียบเทยีบกับผูรวมการ
ทดลองคนอืน่ เพราะผูรวมการทดลองอาจเพิ่งตอภาพไดนอย และจะตองมีความคลายกนัในแตละ
เงื่อนไขของผูสั่งงานเพศหญิงและเพศชาย  ผูวิจยัแสดงการคัดเลือกและการจัดลาํดับเสียงที่
นําไปใชในการทดลองจริงโดยพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5 ตามเงื่อนไข
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกและทางลบ เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญงิและเพศชาย 
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ตารางที่ 2 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศหญิง 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

ขอที่
นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 6.03  4.63 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 6.43 5.07   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะคะ 5.90 5.43 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ 5.17 5.17 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 6.07 5.63 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 6.13 5.27 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญคะ 

5.63 5.83 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวคะ 

5.70 5.60 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 6.07 5.57 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
คะ 

6.13 5.90 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะคะ 

5.53 5.47   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 

6.23 6.40 X  

13 ดิฉันพอใจในความพยายามของคุณ
คะ 

5.67 5.93 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะคะ 4.63 5.13 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะคะ 5.30 5.43 X  
หมายเหตุ    ก เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 3 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศชาย 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะครับ 5.83  5.50 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะครับ 6.10 6.17   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะครับ 5.70 6.03 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะครับ 4.77 5.80 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะครับ 5.80 6.07 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะครับ 5.67 5.80 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญครับ 

5.43 5.93 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวครับ 

5.47 5.90 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหา ครับ 6.00 5.77 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
ครับ 

6.17 6.43 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะครับ 

5.40 5.83   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ ครับ 

6.13 6.23 X  

13 ผมพอใจในความพยายามของคุณ
ครับ 

5.67 5.90 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะครับ 4.93 5.43 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะครับ 4.93 5.63 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 4 

การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศหญงิ 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 6.03  2.80 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 6.43 3.63   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะคะ 5.90 3.17 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ 5.17 3.10 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 6.07 3.40 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 6.13 3.43 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญคะ 

5.63 3.57 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวคะ 

5.70 3.23 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 6.07 3.70 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
คะ 

6.13 3.70 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะคะ 

5.53 3.17   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 

6.23 4.23 X  

13 ดิฉันพอใจในความพยายามของคุณ
คะ 

5.67 3.73 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะคะ 4.63 3.07 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะคะ 5.30 3.03 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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ตารางที่ 5 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ โดยผูสั่งงานเพศชาย 
(n=30) 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

 
เนื้อหา 

M 

 
น้ําเสียง 

M 

 
ขอที่

นําไปใช 

การลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

1ก คุณแกปญหาไดเกงมากนะครับ 5.83  2.83 X  

2 คุณแกปญหาไดดีมากนะครับ 6.10 2.50   
3ค คุณเปนคนหัวไวนะครับ 5.70 2.67 X  
4ก ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะครับ 4.77 1.83 X  

5ข คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะครับ 5.80 4.03 X  

6 คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะครับ 5.67 3.33 / 1 

7 คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ
ทดลองสวนใหญครับ 

5.43 3.33 / 2 

8 คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้ง
ไวครับ 

5.47 3.50 / 4 

9ค คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาครับ 6.00 3.30 X  

10 ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะ
ครับ 

6.17 3.13 / 3 

11 คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลอง
สวนใหญนะครับ 

5.40 3.57   

12ก เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองสวน
ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ ครับ 

6.13 3.43 X  

13 ผมพอใจในความพยายามของคุณ
ครับ 

5.67 3.20 / 5 

14ก ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานี้นะครับ 4.93 2.57 X  
15ก ทาทางคุณสนุกกับการแกปญหานะครับ 4.93 2.20 X  
หมายเหตุ    ก  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขขอความบวก เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง 

ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลือจะไมผานการคัดเลือก 
ข  เปนขอความที่มีคามัชฌิมเลขคณิตประมาณ 4 ในเงื่อนไขน้ําเสียงทางลบ เมื่อไมผานเกณฑในเงื่อนไขใดเงื่อนไข

หนึ่ง ขอความเดียวกันในเงื่อนไขที่เหลอืจะไมผานการคัดเลือก 
 ค  เปนขอความที่มีเนื้อหาไมเปนกลาง 
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 6) คัดเลือกขอความและน้าํเสียงทีน่ําไปใชจริงในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวกและเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบที่มีผูสั่งงาน
เพศหญงิและเพศชายไวทัง้หมดเงื่อนไขละ 5 ขอความตามที่ไดกําหนดไว  แตในเงื่อนไขเนื้อหาทาง
ลบผูวิจัยพบวา ในการศึกษานาํรองครั้งที ่1 เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก คามัชฌิมเลข
คณิตของน้ําเสียงที่ไดไมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด คือ ผูประเมินประมาณคาน้ําเสียงทางบวกได
คา  4-5  ซึ่งเปนคามัชฌิมเลขคณิตกลางๆ  ผูวิจยัจึงตัง้สมมุติฐานวา ผูประเมินไมสามารถประเมนิ
น้ําเสยีงใหไดคาทางบวกได เพราะอิทธิพลของเนื้อหาทางลบที่ผูประเมินไดยิน ดังนัน้ ผูวิจัยจงึ
บันทกึเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงบวกและเงือ่นไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางทีม่ีผู
ส่ังงานเพศชายและเพศหญิงใหมอีกครั้งจาํนวน 9 ขอ และทําการศึกษานาํรองครั้งที่ 2 โดยการ
สรางมาตรประเมินขอความและน้ําเสยีงไปใหกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 60 คน  กลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทาๆ กนัฟงเสียงผู
ส่ังงานเพศหญิง  30 คน  และกลุมตัวอยางคละเพศชายและเพศหญิงในจาํนวนที่เทาๆ กันฟงเสยีง
ผูส่ังงานเพศชาย 30 คน (แสดงตัวอยางแบบประเมินครัง้ที ่2 ในภาคผนวก ข) ซึง่ผลที่ไดก็
เหมือนกับคร้ังแรก กลาวคือ ผูประเมินประมาณคาน้ําเสยีงทางบวกไดคา 4-5 ซึ่งเปนคามัชฌิมเลข
คณิตกลางๆ  ผูวิจัยจงึคัดเนือ้หาและน้ําเสยีงโดยใชเกณฑเหมือนกับการคัดเลือกเนือ้หาทางบวก 
ซึ่งผูวิจยัคัดเลือกขอความที่ไดทั้งในครัง้ที ่1 และครั้งที่ 2 ไปใชในการวจิัยดังแสดงในตารางที่ 6 ถึง
ตารางที่ 9 

7) ใหผูมีความสามารถในดานการใชเสียงคนเดิมทัง้ผูส่ังงานเพศชายและเพศ
หญิงบนัทกึเสยีงคําชี้แจงระหวางผูวิจัยและผูสั่งงาน เพื่อใหผูรวมการทดลองทุกเงื่อนไขไดยินเสียง
เหมือนกนั และใหผูเขารวมการทดลองรูสกึเหมือนกับมผีูสั่งงานคอยดูการทํากิจกรรมอยูจริง 
(แสดงในภาคผนวก ค) 
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ตารางที่ 6 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเพศหญิง 
(n=30) 

 
ศึกษานํารองครั้งที่ 1 

 
ศึกษานํารองครั้งที่ 2 

ขอท่ี
นําไปใชจริง
จากครั้งที่ 2 

การ 
ลําดับ
เสียงที่
คัดเลือก 

 
 

ขอท่ี 

 
 

ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ขอท่ี
นําไปใช
จริงจาก
ครั้งที่ 1 

  

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 2.67 2.63 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะ
คะ 

2.33 4.27 2.40 3.90    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 2.63 4.40 2.80 3.40    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.23 4.60 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะคะ 1.57 3.73 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะคะ 1.80 4.17 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ 

1.93 4.20 1.73 3.20 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไปนะ
คะ 

4.43 5.70 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ 2.77 4.33 2.87 4.23 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ 1.83 3.40 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสักเทาไหร
นะคะ 

2.13 4.20 1.80 3.23 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ 1.87 3.87 1.93 3.90  / 4 

13 ดิฉันวาคณุควรเปลีย่นวิธีการคิดแกปญหาใหมนะ
คะ 

3.13 4.97 3.50 4.40    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 2.87 4.87 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละคะ ตอนนี้คุณแกปญหา
ไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะคะ 

2.73 4.53 3.25 4.47    

16ค ดิฉันไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหาของ
คุณนะคะ 

- - 2.20 3.83  / 5 

หมายเหตุ    ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 

 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 7 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก โดยผูสั่งงานเปนชาย 
(n=30) 

ศึกษานํารองครั้งที่ 1 ศึกษานํารองครั้งที่ 2 ทดลองใชครั้ง
ท่ี 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอท่ี ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ทดลอง
ใชครั้งที่ 

1   

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะครบั 3.30 3.80 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้
นะครับ 

2.40 4.43 2.83 3.50    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะครับ 3.00 4.03 2.83 3.43    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.53 4.87 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 4.13 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลย
นะครบั 

1.90 4.20 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคน
อื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะ
ครบั 

1.80 4.70 1.77 3.10 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะครบั 

4.47 6.07 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญ
นะครบั 

2.93 4.53 2.67 3.53 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะ
ครบั 

1.83 4.30 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะครับ 

2.07 4.03 1.63 3.07 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะครับ 1.83 3.87 1.63 3.07  / 4 

13 ผมวาคณุควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหา
ใหมนะครับ 

3.47 4.47 3.37 3.90    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะครับ 3.07 4.87 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละ ครับ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะ
ครับ 

3.10 4.40 3.00 3.67    

16ค ผมไมคอยพอใจกบัวิธกีารคิดแกปญหา
ของคณุนะครบั 

- - 2.00 3.43  / 5 

หมายเหตุ    ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
 ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 
 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 8 

การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศหญิง 
(n=30) 

ศึกษานํารองครั้งที่ 1 ศึกษานํารองครั้งที่ 2 ทดลองใช
ครั้งที่ 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอท่ี ขอความ 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

เน้ือหา 
M 

นํ้าเสียง 
M 

ทดลอง
ใชครั้ง
ท่ี 1   

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 2.67 1.90 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้
นะคะ 

2.33 2.10 2.40 1.40    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 2.63 1.87 2.80 2.23    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.23 2.13 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
คะ 

1.57 1.93 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลย
นะคะ 

1.80 2.07 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ 

1.93 1.87 1.73 1.50 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะคะ 

4.43 2.90 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญ
นะคะ 

2.77 2.63 2.87 1.60 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ 1.83 1.90 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ 

2.13 2.37 1.80 1.50 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ 1.87 2.17 1.93 1.30  / 4 

13 ดิฉันวาคณุควรเปลีย่นวิธีการคิดแกปญหา
ใหมนะคะ 

3.13 2.47 3.50 1.40    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 2.87 2.30 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละคะ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะคะ 

2.73 2.10 3.25 2.27    

16ค ดิฉันไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหา
ของคณุนะคะ 

- - 2.20 1.97  / 5 

หมายเหตุ    ก คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
ข คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวิจัยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งที ่2 

 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 9 
การคัดเลือกเนื้อหาและน้าํเสียงในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ โดยผูส่ังงานเพศชาย 
(n=30) 

ศึกษานํารองครัง้ที่ 
1 

ศึกษานํารองครัง้ที่ 
2 

ทดลองใช
ครั้งที่ 2 

การเรียง 
ลําดับ 

ขอที ่ ขอความ 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

เนื้อหา 
M 

น้ําเสียง 
M 

ทดลองใช
ครั้งที่ 1 

  

1ข คุณตองปรับปรุงอีกมากนะครบั 3.30 2.30 - - X   

2 ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะ
ครับ 

2.40 1.47 2.83 2.23    

3 คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะครับ 3.00 2.07 2.83 1.87    

4ข ทาทางคุณเบื่อกับการแกปญหานี้หรอืเปลา 3.53 1.30 - - X   

5ข ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 1.83 - - X   

6ข ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะ
ครบั 

1.90 1.63 - - X   

7 เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะครับ 

1.80 1.20 1.77 1.83 /  3 

8ก อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไป
นะครบั 

4.47 2.63 - - X   

9 ผลงานของคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะ
ครบั 

2.93 2.80 2.67 2.17 /  2 

10ข ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะครบั 1.83 1.40 - - X   

11 คุณไมไดใชทกัษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะครับ 

2.07 1.73 1.63 1.70 /  1 

12 คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะครับ 1.83 1.47 1.63 1.13  / 4 

13 ผมวาคณุควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหาใหม
นะครับ 

3.47 1.87 3.37 2.33    

14ข คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะครับ 3.07 1.80 - - X   

15 คุณตองรบีหนอยแลวละ ครับ ตอนนี้คุณ
แกปญหาไดนอยกวาเกณฑท่ีเราตั้งไวนะครับ 

3.10 1.83 3.00 2.23    

16ค ผมไมคอยพอใจกบัวิธกีารคิดแกปญหา
ของคณุนะครบั 

- - 2.00 1.30  / 5 

หมายเหตุ   ก  คือ ขอความที่ผูประเมินประเมินไปในทางบวก ไมผานเกณฑการคัดเลอืก 
 ข  คือ ขอความที่เน้ือหาไมเปนกลาง ผูวจัิยจึงไมนําไปใชในขั้นศึกษานํารองครั้งท่ี 2 
 ค  คือ ขอความที่ผูวจัิยคิดเพิ่มในการศกึษานํารองครั้งที่ 2 
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 ผูวิจัยขอสรุปการใหผลปอนกลับทีน่ํามาใชในการทดลองจริงในแตละชวงจาํแนกตาม
เงื่อนไขลักษณะของสาร  ดังนี้ ผูรวมการทดลองจะไดรับผลปอนกลบัเปนระยะๆ 5 คร้ัง คร้ังที ่1 ใน
นาทีที ่4  คร้ังที่ 2 ในนาททีี ่8  คร้ังที ่3 ในนาทีที ่12  คร้ังที ่4 ในนาททีี ่16  และครั้งที่ 5 ในนาททีี ่
20 ดังแสดงในตารางที ่10  
 
ตารางที่ 10 
ผลปอนกลับทีน่ําไปใชในการทดลองจริงในแตละเงื่อนไข 
เวลาที่
ใหผล

ปอนกลับ 

 
เง่ือนไขที่1  

เนื้อหา+ น้ําเสียง + 

 
เง่ือนไขที่ 2  

เนื้อหา+ น้ําเสียง- 

 
เง่ือนไขที่ 3  

เนื้อหา- น้ําเสียง- 

 
เง่ือนไขที่ 4 

เนื้อหา- น้ําเสียง+ 
นาทีที่ 4 คุณมีทักษะในการ

แกปญหานี้นะคะ/ครับ 
คุณมีทักษะในการ
แกปญหานี้นะคะ/ครับ 

คุณไมไดใชทักษะใน
การแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ/ครับ 

คุณไมไดใชทักษะใน
การแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ/ครับ 

นาทีที่ 8 คุณแกปญหาไดดีกวา
ผูรวมการทดลองสวน
ใหญคะ/ครับ 

คุณแกปญหาไดดีกวา
ผูรวมการทดลองสวน
ใหญคะ/ครับ 

ผลงานของคุณยังนอย
กวาคนสวนใหญนะคะ/
ครับ 

ผลงานของคุณยัง
นอยกวาคนสวนใหญ
นะคะ/ครับ 

นาทีที่ 12 ทักษะในการ
แกปญหาคุณดีมาก
นะคะ/ครับ 

ทักษะในการแกปญหา
คุณดีมากนะคะ/ครับ 

เปรียบเทียบกับผูรวม
การทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาได
นอยมากนะคะ/ครับ 

เปรียบเทียบกับผูรวม
การทดลองคนอื่นๆ 
แลว คุณแกปญหาได
นอยมากนะคะ/ครับ 

นาทีที่ 16 คุณไดผลงานมากกวา
เกณฑที่เราตั้งไวคะ/
ครับ 

คุณไดผลงานมากกวา
เกณฑที่เราตั้งไวคะ/
ครับ 

คุณทําไดแยกวาคน
อื่นๆ นะคะ/ครับ 

คุณทําไดแยกวาคน
อื่นๆ นะคะ/ครับ 

นาทีที่ 20 ดิฉัน/ผมพอใจใน
ความพยายามของ
คุณคะ/ครับ 

ดิฉัน/ผมพอใจในความ
พยายามของคุณคะ/
ครับ 

ดิฉัน/ผมไมคอยพอใจ
กับวิธีการคิดแกปญหา
ของคุณนะคะ/ครับ 

ดิฉัน/ผมไมคอย
พอใจกับวิธีการคิด
แกปญหาของคุณนะ
คะ/ครับ 

 
 
 2. งานที่ใหผูรวมการทดลองทํา   
   ผูวิจัยใชเกมวดัไหวพริบที่เรียกวาเกมอจัฉริยะ 7 ชิน้ (Tangrams) หรือที่ผูวิจยั
เรียกในการทดลองวาเกมรปูทรงเรขาคณติ 2 มิติแยกเปน 7 ชิน้  ดวยผูวิจัยเห็นวา ลักษณะของเกม
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เปนเกมที่ตองใชปญญา  จนิตนาการ และเปนเกมที่ทาทายความสามารถ  เกมวัดไหวพริบนี้
ประกอบไปดวยรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น ผูรวมการทดลองจะตองตอทั้ง 7 ชิ้นใหเปนภาพตามที่
ผูวิจัยกาํหนด โดยตองใชรูปทรงใหครบทั้ง 7 ชิ้น หามวางซอนกนั ซึง่มีรายละเอยีดในการพัฒนา
งานที่จะใหผูรวมการทดลองทําดังนี ้
  1) นําเกมไปใชกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 59 คน
ที่ไมใชกลุมตัวอยางและไมเคยเลนเกมนีม้ากอน จําแนกลักษณะของนสิิตกลุมนี้ในตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 
กลุมตัวอยางในขั้นสรางงานที่ใหผูรวมการทดลองทํา จาํแนกตามเพศและคณะที่ศึกษา (N=59) 

เพศ                      
คณะ ชาย หญิง 

 
รวม 

จิตวิทยา 
เภสัชศาสตร 
สถาปตยกรรมศาสตร 
ครุศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
ทันตแพทยศาสตร 
รัฐศาสตร 
วิทยาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
สหเวชศาสตร 
อักษรศาสตร 

5 
1 
6 
2  
3 
0 
3 
1 
4 
1 
2 
0 

8 
6 
0 
3 
2 
4 
1 
3 
0 
2 
0 
2 

13 
7 
6 
5 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
2 
2 

รวม 28 31 59 
 
  2) บอกกลุมตัวอยางวาเกมรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้น เปนแบบทดสอบไหวพริบ โดย
ใน 1 ชุด กลุมตัวอยางตองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพตัวอยางทั้งหมด 3 ภาพโดยไม
จํากัดเวลา (แสดงตัวอยางในภาคผนวก ง)  ซึ่งผูวิจัยไดจับเวลาในการตอรูปทรงเรขาคณิตครบทั้ง
สามภาพของกลุมตัวอยางโดยไมใหรูตัว และกลุมตัวอยางตองประเมินความยาก/งาย และความ
นาเบื่อ/สนกุ ของภาพแตละภาพทนัทีที่ตอรูปทรงเรขาคณิตแตละภาพเสร็จ  
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  3)ใหกลุมตัวอยางประเมนิภาพทั้ง 3 ภาพในมิติของความยาก/งายและมิติความ
นาเบื่อ/สนกุ ผลการประเมนิปรากฏในตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิภาพในมิติความยาก/งาย 
ความนาเบื่อ/สนุก  (N=59) 

ภาพตัวอยาง M SD 
ภาพแมว        ความยาก/งาย 3.49 1.86 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.92 0.90 
ภาพกระรอก   ความยาก/งาย 2.81 1.81 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.71 1.32 
ภาพสี่เหลี่ยม  ความยาก/งาย 3.03 1.95 
                     ความนาเบื่อ/สนุก 5.66 1.28 
 
  สรุปไดวา เมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิต กลุมตัวอยางประเมินวาภาพกระรอก
มีความยากมากที่สุด (M  = 2.81) รองลงมาเปนภาพสี่เหลี่ยม (M = 3.03)  และภาพแมว (M = 
3.49) ตามลําดับ และประเมินวาภาพ แมวสนุกที่สุด (M  = 5.92) ตามดวยภาพกระรอก (M = 
5.71) และภาพสี่เหลีย่ม (M = 5.66)  ตามลําดับ และเวลาโดยเฉลี่ยที่บุคคลตอรูปทรงเรขาคณิต 7 
ชิ้น ทั้ง 3 ภาพ คือ 19.17  
 

 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงในการประเมินระดับความยาก/
งาย และความนาเบื่อ/สนุก โดยการทดสอบดวยสถิติท ี(independent-t test) ผลการวิเคราะห
พบวา เพศหญิงประเมนิระดับความยาก/งายของภาพแมว และภาพสีเ่หลี่ยม แตกตางจากเพศ
ชายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ เพศหญงิประเมินสองภาพนีว้ายากกวาที่เพศชายประเมนิ
สวนภาพกระรอกการประเมนิความยาก/งายของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาผลการประเมินระดับความนาเบื่อ/สนุก พบวา ทัง้เพศหญิงและ
เพศชายประเมินทัง้สามภาพไมแตกตางกนั แมวาเพศหญิงและเพศชายจะประเมินระดับความ
ยาก/งาย ของภาพแมวและภาพสี่เหลี่ยมแตกตางกนั แตเนื่องจากงานวิจยันี้ไดควบคุมใหมีเพศ
ของผูรวมการทดลองทั้งผูส่ังงานและผูรับคําสั่งใหมีทัง้เพศหญิงและเพศชายในจาํนวนเทาๆ กนัใน
ทุกเงื่อนไข ความแตกตางนีจ้ึงไมมีผลตอผลการทดลอง ผลการทดสอบความแตกตางแสดงใน
ตารางที่ 13 
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ตารางที ่13 
ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความยาก/งาย และระดับความนาเบื่อ/สนุก ของภาพแต
ละภาพ โดยวธิีการทดสอบคาท(ีIndependent-t test) (N=59) 

ภาพ  n M SD t 
ภาพแมว ความยาก/งาย        เพศหญงิ 31 3.06 1.63 -1.90* 
                                            เพศชาย 28 3.96 2.01  
ภาพกระรอก ความยาก/งาย   เพศหญงิ 31 2.55 1.69 -1.19 
                                            เพศชาย 28 3.11 1.93  
ภาพสี่เหลี่ยม ความยาก/งาย  เพศหญงิ 31 2.39 1.41 -2.78*** 
                                            เพศชาย 28 3.75 2.22  
ภาพแมว ความนาเบื่อ/สนุก    เพศหญงิ 31 5.94 0.96 0.18 
                                             เพศชาย 28 5.89 0.83  
ภาพกระรอก ความนาเบื่อ/สนุก  เพศหญงิ 31 5.90 1.35 1.17 
                                                เพศชาย 28 5.50 1.29  
ภาพสี่เหลี่ยม ความนาเบื่อ/สนุก เพศหญงิ 31 5.84 1.16 1.12 
 เพศชาย 28 5.46 1.40  
*p < .05.,***p<.001. 
   
 จากการทดลองกับกลุมตัวอยางในขั้นศึกษานาํรอง ผูวจิัยจึงเหน็วา เกมที่จะนาํไปใชใน
การทดลองนีม้ีความเหมาะสม เพราะเปนเกมทีท่าทายความสามารถ สนุกเมื่อตอรูปทรงเรขาคณิต
ไดตามภาพ  นอกจากนี้ผูวจิัยเกรงวาหากผูรวมการทดลองไมสามารถตอรูปภาพไดเลยภายใน
เวลาที่กาํหนด เมื่อไดฟงเสียงผลปอนกลบัจากผูสัง่งานอาจรูสึกแปลกใจและดูไมสมจริง ผูวิจยัจึง
ไดเพิ่มภาพที่ 1 และบังคับใหผูรวมการทดลองทุกคนตองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพ
ที่ 1 กอนที่จะไปตอภาพอื่น ซึ่งภาพที่ 1 นี้เปนภาพทีง่ายและสามารถเห็นองคประกอบของรูปทรง
เรขาคณิตทั้ง 7 ชิ้นไดชัดเจน และเนื่องดวยเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการตอภาพทัง้ 3 ภาพ
ประมาณ 19.17 นาที ซึง่ใกลเคียงกับเวลาที่จะใชในการทดลองจริง 20 นาที ผูวิจัยเกรงวา หากมผูี
รวมการทดลองสามารถตอรูปทรงเรขาคณติตามภาพทั้ง 3 ภาพไดเสร็จภายในเวลาทีก่ําหนด ก็จะ
ไมสามารถวัดแรงจูงใจในกจิกรรมในชวงเวลาการวัดอิสระได ผูวิจัยจงึไดเพิ่มภาพในงานวิจัยอีก 6 
ภาพ คือ ภาพที่ 5-10 (แสดงภาพที่ใชในการทดลองจริงในภาคผนวก จ) 
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 3. มาตรเหนีย่วนําความรูสึก 
  เปนมาตรที่ใชเพื่อเหนี่ยวนําความรูสึกของผูเขารวมการทดลองใหเชื่อวา การวจิัย
มีเจาหนาที่จากบริษัทคัดเลอืกคนเขาทํางานมานัง่ดู ใหคําสั่งงานและใหผลปอนกลบัจริง โดยใน
หนาแรกของแบบสอบถามมกีระดาษที่มีตราของบริษัทบอกจุดประสงคของการวิจยั และระบุวา
ขอมูลที่ไดจะเปนความลับและใชเฉพาะในการวิจัยเทานั้น จากนัน้กม็ีคําถามถามรายละเอียดของ
ผูรวมการทดลอง เชน ชื่อ นามสกุล เพศ ชัน้ป คณะที่เรียน ที่อยูที่สามารถติดตอได ความสามารถ
พิเศษ นอกจากนี้ ในตอนที่ 1 ยังมเีร่ืองเกีย่วกับปญหาจากการทาํงานใหผูรวมการทดลองอาน 1 
เร่ือง และใหเรียงลําดับวิธีการแกไขปญหาที่จะใชเปนอันดับแรกจนถึงอันดับสุดทาย และในตอนที ่
2 เปนมาตรวดัลักษณะการแกไขความขัดแยงของบุคคล ซึ่งผูวิจัยแปลมาตรที่ดัดแปลงจาก 
Lawrence และ Lorsh (1967อางถึงใน Johnson, 1978) จํานวน 20 ขอกระทง เมื่อผูรวมการ
ทดลองตอบมาตรนี้ ผูวิจัยจะนําไปคํานวณตามหลักการคํานวณของมาตร และมอบผลที่ไดนี้ใหผู
รวมการทดลอง เพื่อใหผูรวมการทดลองเชือ่วางานวิจยันีศ้ึกษาเรื่องความสามารถของบุคคลใน
การจัดการกบัความขัดแยง (แสดงตัวอยางมาตรในภาคผนวก ฉ) 
 

4. มาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรม  
   ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมที่ใชในงานวิจัยของ
ตางประเทศ โดยนําแบบสอบถามการประเมินการทาํงาน (Task Evaluation Questionnaire) ของ 
Deci และ Ryan (1994) เปนแบบสอบถามยอยของมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมาใชในการวิจัย 
เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale)  7 ชวง มี 22 ขอกระทง ประกอบดวยการวัด 4 ดาน คือวัด
ความสนใจ/ความสนุกสนานในงาน  วัดการรับรูในการเลือก วัดการรับรูความสามารถ และวัด
ความกดดนั/ความตงึเครียด มีรายละเอยีดในการสรางดงันี ้
 1) แปลขอกระทงเปนภาษาไทย และไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
พิจารณาแกไขรวมทั้งหมด 22 ขอ และผูวจิัยคิดขอกระทงเพิ่มอีก 8 ขอ รวมมาตรทีจ่ะนาํไปศึกษา
นํารอง 30 ขอกระทง แสดงตัวอยางมาตรขั้นสรางในภาคผนวก ง 
 2) นําขอกระทง 30 ขอใหกลุมตัวอยางตอบ ภายหลังจากใหเลนเกมตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น ในขัน้สราง  หลังจากนัน้นําผลมาวิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี
(Independent t-test) ของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยแบงกลุมสูงที่เปอรเซนตไทลที่ 73 และกลุมตํ่าที่
เปอรเซนตไทลที่ 27 กําหนดนัยสําคัญหางเดียวที่ระดับ .05  ไดขอกระทงผานการทดสอบทั้งหมด 
23 ขอ  จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการทดสอบดวยคาททีั้ง 23 ขอมาทาํการวิเคราะหรายขอ (Item 
Analysis) เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
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ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation) 
แลวนําผลการคํานวณที่ไดเทียบกับคา r วิกฤตที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวาไดขอกระทงที่ผาน
ทั้งหมด 20 ขอเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทั้งหมด โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .8850 
(แสดงตัวอยางในตาราง ภาคผนวก ช)  ซึง่ขอกระทงดานความกดดัน/ความตึงเครียด ไมผานการ
วิเคราะหคร้ังนี้  ผูวิจัยคิดวา ในขณะที่ใหกลุมตัวอยางประเมินมาตรวัดนี้ กลุมตัวอยางไมมี
ความรูสึกกดดันและตึงเครยีด แตในการทดลองจริง ผูรวมการทดลองจะมีความรูสกึกดดันและตงึ
เครียด ผูวิจัยจงึยังคงขอกระทงดานความกดดัน/ความตงึเครียดในขอกระทง 19 และ 22 ไว (แสดง
ตัวอยางมาตรที่จะนําไปใชจริงในภาคผนวก ซ) 
 
การตรวจสอบการควบคุมตัวแปรและตัวแปรแทรกซอน 
 ในการทดลอง ผูวิจัยตองการทราบวามีปจจัยแทรกซอนในเรื่องความชอบสวนบุคคลใน
การเลนเกมเขามาเปนตัวแปรในการวิจยัครั้งนีห้รือไม  ดงันัน้ ในตอนทายของมาตรวดัแรงจูงใจจึง
มีคําถามจํานวนทั้งหมด 6 ขอถามวา “ทานเคยทาํแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครัง้นีห้รือไม”  “หาก
ทานเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครัง้นี้มากอน ทานเคยทําบอยแคไหน”  และ “ทานชอบทํา
แบบทดสอบในการวิจัยครั้งนี้หรือไม” (คําถามใชคําวาแบบทดสอบเพือ่หมายถงึ แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ในเหตกุารณสมมุติมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง และการตอรูปทรง
เรขาคณิต 7 ชิ้นใหไดตามภาพทีก่ําหนด หรือเกม 7 ชิน้) และมีคําถามตรวจสอบวาในขณะที่กําลงั
ตอรูปทรงเรขาคณิตใหเปนภาพที่กาํหนด ผูรวมการทดลองรับรูถึงเสียงของผูส่ังงานหรือไม โดยใช
คําถามวา “ทานรูสึกอยางไรในขณะที่ทาํแบบทดสอบ”  “ทานคิดวาเจาหนาที่จากบริษัททีม่ารวม
ในการวิจัยนาจะมีลักษณะหรือนิสัยในการทํางานอยางไร” และ “ทานมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการ
วิจัยครั้งนี้อยางไรบาง”  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1)  ผูวิจัยหาอาสาสมัครที่จะมาเขารวมการทดลองจากนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัจํานวน 240 คน โดยผูวิจัยบอกอาสาสมัครวา ผูวิจัยกาํลังทาํวิจยัรวมกับ
บริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่เปนบริษัทจัดหาคนเขาทํางาน ตองการอาสาสมัครเขารวมการทดลอง
เกี่ยวกับความสามารถของบคุคลในการจัดการความขัดแยง  โดยอาสาสมัครจะไดรับเอกสารให
กรอกชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพท วนัเวลาที่สามารถเขารวมการทดลองได รวมทั้งตอบคําถามวาใน
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ชวงเวลา 6 เดอืนที่ผานมาทานเคยตอบแบบสอบถาม หรือเขารวมการทดลองอะไรบาง ถาเคยเปน
การตอบแบบสอบถาม/เขารวมการทดลองเรื่องอะไร  

2)  ผูวิจัยนัดอาสาสมัครมาเปนผูรวมการทดลองโดยใหเปนเพศชาย 120 คนและเพศหญิง 
120 คน แลวสุมใหแตละคนเขารับการทดลองเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเพยีงเงื่อนไขเดียวใน 16 
เงื่อนไข โดยตองมีการควบคุมใหในแตละเงื่อนไขมีผูวิจยัเขารวมการวิจยัเทาๆ กนั คือ เงื่อนไขละ 
15 คน และผูวจิัยถามผูรวมการทดลองทุกคนที่โทรไปนัดหมายวาเคยทาํแบบทดสอบหรือเลนเกม
ที่ใชในงานวิจยัมากอนหรือไม หากผูรวมการทดลองตอบวาเคย ผูวิจยัจะไมนัดหมายเขารวมการ
ทดลอง 
 3)  ผูวิจัยจัดเตรียมหองทดลอง (ภาพที่ 2) ซึ่งหองทดลองที่จัดขึ้นมานี้มีลักษณะเปนหอง
ส่ีเหลี่ยมที่มีดานหนึง่ของหองเปนกระจกทางเดียว ภายในหองมีโตะเกาอี้บรรยาย 11 ตัว โตะเกาอี้
บรรยายตัวแรกจะอยูใกลกบัประตูทางเขา บนโตะมีแบบสอบถามเหนี่ยวนาํอารมณ 1 ชุด และ
ปากกา 1 ดาม  โตะเกาอี้บรรยายชุดที่เหลืออยูใกลกับกระจกทางเดียว ซึง่บนโตะแตละตัวมีภาพ
ตนแบบและรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้น ทัง้หมด 10 ชุด โดยในเกมรูปทรงภาพที่ 1 ผูวิจัยไดจัดทําให
งายที่สุดและขอใหผูรวมการทดลองตอเปนภาพแรก และเกมในชุดที ่2-4 เปนชุดทีผู่วิจัยไดมาจาก
การศึกษานาํรอง สวนชุดที่ 5-10 เปนชุดทีส่ํารองไววัดแรงจูงใจในกิจกรรมหากผูรวมการทดลองทาํ
ทั้ง 4 ชุดแรกภายในเวลาที่กาํหนดไว 20 นาท ี นอกจากนี้ใกลๆ กนัจะมีโตะวางนิตยสารที่ไม
เฉพาะเจาะจงเพศและเปนทีน่ิยมไว (นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารความรูทางวทิยาศาสตร  
นิตยสารจัดตกแตงบาน นิตยสารภาพยนตร) เพื่อเปนตวัเลือกกิจกรรมอีกอยางหนึง่ที่ผูรวมการ
ทดลองสามารถเลือกทาํไดในชวงเวลาเลือกอิสระ และบนโตะหนาหองมีลําโพง เพื่อเปนสื่อสงเสยีง
คําสั่งใหแกผูรวมการทดลอง 
 

 
ภาพที่ 2 หองทดลอง 
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4)  ผูวิจัยนัดหมายผูรวมการทดลองใหเขาสูหองทดลองครั้งละ 1 คน จากนั้นใหผูรวมการ
ทดลองนั่งเกาอี้ที่เตรียมไว ผูวิจัยแนะนาํแกผูเขารวมการวิจัยวา  

 
“ยินดีตอนรับเขาสูการวิจยัเกี่ยวกับความสามารถของบคุคลในการจัดการกับ

ความขัดแยง  ในการวิจัยจะแบงเปน 2 ชวง ชวงแรกใหคุณตอบแบบสอบถามที่เปนการวัด
ความสามารถของบุคคลในการจัดการความขัดแยง และในชวงที่สองมีเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น
ใหคุณตอใหเหมือนกับภาพที่เรากาํหนด  ในขณะที่คุณกําลังเลนเกม หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคล
จากบริษทัเอกชนที่ใหทนุในการวิจยันี้จะคอยดูคุณ สั่งคําสั่งและใหคําติชมแกคุณ” 

 
 หลงัจากนัน้ผูวิจัยขอใหผูรวมการทดลองเริ่มตอบมาตรเหนีย่วนําความรูสึก และมาตรวัด

ลักษณะการแกไขความขัดแยง และผูวิจัยก็ขอตัวออกนอกหองทดลอง  หลงัจากผูรวมการทดลอง
ตอบแบบสอบถามเสร็จ ผูวิจยัเปดเทปบนัทึกเสยีงผลปอนกลับในแตละเงื่อนไขเพื่อใหคําแนะนาํใน
การทดลองชวงที ่2 ผานทางลําโพงวา  

 
“ในชวงที่สองนี้ คุณจะตองตอรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 7 ชิ้นใหเหมือนกับภาพที่

เรากําหนด โดยตองใชรูปทรงทัง้ 7 ชิน้ใหครบและไมวางซอนกนั ซึง่ในสวนการทดลองนี้ เรามี
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท เมเปล รีครูทซเมนต จาํกัด คอยดูคุณ ใหคําสั่งและคอยติ
ชมนะคะ สวัสดีคะ กรุณาแนะนําตัวหนอยคะ”   

 
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลกลาวแนะนาํตัวและเปนผูกลาวเริ่มการทดลอง และเมื่อผูรวม

การทดลองเริ่มตอภาพ เสยีงผลปอนกลบัของผูสั่งงานจะดังแทรกขึ้นในนาททีี ่4, 8, 12, 16 และ 20 
และในนาททีี่ 21 ผูส่ังงานบอกใหผูเขารวมการทดลองหยุดเนื่องจากหมดเวลา กลาวขอบคุณใน
การใหความรวมมือ และมีเสียงผูวจิัยขอใหผูเขารวมการทดลองรอผลการวิจยัสักครู   จากนัน้
ผูวิจัยจงึปดเทปเสียง  

5)  ผูวิจัยคอยสังเกตวาผูรวมการทดลองทําอะไรระหวางเวลาอิสระ 5 นาที หากเลอืกตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นตอ ผูวิจัยจะจบัเวลาตอรูปอีก 5 นาที  

6)  เมื่อครบชวงเวลาวัดการเลือกอิสระ  ผูวิจัยเดนิเขาไปเก็บมาตรเหนีย่วนาํความรูสกึ 
และนับจํานวนรูปทีท่ําสาํเรจ็ และขอใหผูเขารวมการทดลองประเมนิมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
โดยบอกผูรวมการทดลองวาเปนแบบประเมินการวิจัย  
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7)  หลงัจากผูรวมการทดลองประเมนิมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมเสรจ็ ผูวิจยัมอบผลจาก
มาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยงที่ผูรวมการวิจยัตอบในชวงแรกของการทดลอง และมอบ
ของที่ระลึก จากนัน้กลาวขอบคุณและจบการทดลอง  รวมเวลาที่ใชในการวิจัยประมาณ 45 นาท ี
ตอผูเขารวมวจิัย 1 คน ซึง่หลังจากที่เสร็จส้ินกระบวนการทดลองตามจํานวนผูรวมการทดลองแลว 
ผูวิจัยจะสงจดหมายที่เปดเผยถึงวัตถุประสงคของการศึกษาที่แทจริงและผลสรุปที่ไดจากการ
ทดลองใหผูรวมวิจัยตามที่อยูที่ใหไว 

ผูวิจัยขอสรุปข้ันตอนในการทดลองดังแสดงในภาพที ่3 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยเชงิทดลองครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวธิีการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) โดยใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) โดยมีเพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่ง และเงื่อนไขเนื้อหาและน้าํเสียง เปนตัวแปร
อิสระ และมีแรงจูงใจในกิจกรรม และผลงานเปนตวัแปรตาม  
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ภาพที ่3 สรุปข้ันตอนการทดลอง 

นัดอาสาสมัครผานทางโทรศัพทเพื่อเขารวมการทดลองจํานวน 240 คน แลวสุม
เขาเงือ่นไขการทดลองแตละเงื่อนไข 

ผูสั่งงานเพศชาย 
เพศของผูรับ
คําส่ังงาน 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียงทาง
ลบ 

เงื่อนไข
เนื้อหาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เพศชาย  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

เพศหญิง  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 

ผูสั่งงานเพศหญิง 
เพศของผูรับ
คําส่ังงาน 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เงื่อนไข
เนื้อหา
ทางบวก/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางลบ 

เงื่อนไข
เนื้อ
หาทาง
ลบ/
น้ําเสียง
ทางบวก 

เพศชาย  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

เพศหญิง  
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

 
15 คน 

ชวงที่ 1 ผูรวมการทดลองแตละเงื่อนไขตอบมาตรเหนี่ยวนําความรูสึกและมาตรความขัดแยง 

ชวงที่ 2 ผูรวมการทดลองตอรูปทรงเรขาคณิต 7 ช้ินตามภาพที่กําหนด ในขณะที่ตอรูปทรงเรขาคณิต ผูรวมการทดลอง
ไดยินเสียงผูสั่งงานใหคําสั่งและผลปอนกลับตามเงื่อนไขที่ไดในนาทีที่ 4, 8, 12, 16 และ 20  

ชวงเวลาอิสระ 5 นาที วัดพฤติกรรมของผูรวมการทดลองหากกลับมาทํากิจกรรมเปาหมาย  

ผูรวมการทดลองตอบมาตรประเมินการวิจัย  

ผูทดลองใหผลจากมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง แกผูรวมการทดลอง และกลาวขอบคุณ 

เมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง ผูทดลองสงผลสรุปงานวิจัย ใหผูรวมการทดลองตามที่อยูที่ใหไว 



บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยวธิีการวเิคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) 
โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก เพศของผูสัง่งาน (เพศหญิง VS. เพศชาย) เพศของผูรับคําสั่งงาน 
(เพศหญิง VS. เพศชาย) และผลปอนกลับดวยเนื้อหา/น้าํเสียงตางกัน (เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางบวก VS. เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ VS. เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก VS. เนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก)  มีตัวแปรตาม 2 ตัวหลัก ไดแก แรงจูงใจในกิจกรรม ซึ่งจําแนกตามวธิีการวดั
เปน 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจในกิจกรรมวัดจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ  ตัวแปรตามอีกตัวหนึ่งไดแก ผลงาน 
 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแยกเปน 3 สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน 
 สวนที่ 3 การตรวจสอบการควบคุมตัวแปร 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับกลุมตัวอยาง 
 งานวิจยัในครัง้นี้มีผูรวมการทดลองจํานวน 240 คน แบงเปนเพศชาย 120 คน และเพศ
หญิง 120 คน มีลักษณะตางๆ จําแนกตามเพศ คณะ และชั้นปการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 14 
 

ตารางที่ 14 
จํานวนและรอยละของผูรวมการทดลองจําแนกตามเพศของผูรับคําสั่ง คณะ และชั้นปที่ศึกษา 
 (N = 240)  

 ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 120 50.00 
 หญิง 120 50.00 
           รวม 240           100.00 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
2.คณะ ลักษณะ เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
  หญิง ชาย   
 วิศวกรรมศาสตร 14 38 52 21.67 
 สหเวชศาสตร 14 17 31 12.92 
 พาณิชยศาสตรและการบัญชี 22 5 27 11.25 
 อักษรศาสตร 16 3 19 7.92 
 รัฐศาสตร 7 11 18 7.50 
 วิทยาศาสตร 9 8 17 7.08 
 เศรษฐศาสตร 9 5 14 5.83 
 ครุศาสตร 7 4 11 4.58 
 นิเทศศาสตร 8 2 10 4.17 
 ทันตแพทยศาสตร 6 3 9 3.75 
 เภสัชศาสตร 4 4 8 3.33 
 วิทยาศาสตรการกีฬา 1 6 7 2.92 
 ศิลปกรรมศาสตร 2 3 5 2.08 
 แพทยศาสตร 1 4 5 2.08 
 นิติศาสตร 0 3 3 1.25 
 สัตวแพทยศาตร 0 3 3 1.25 
 โครงการพฒันาซอรฟแวร 0 1 1 0.42 
           รวม 120 120 240 100.00 
3. ชั้นปการศกึษา     
 ชั้นปที ่1 30 24 54 22.50 
 ชั้นปที ่2 46 63 109 45.41 
 ชั้นปที ่3 12 19 31 12.92 
 ชั้นปที ่4 32 14 46 19.17 
           รวม 120 120 240 100.00 
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 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีภูมหิลังทางการศึกษาทีห่ลากหลาย แต
สวนใหญเปนนิสิตชั้นปที่ 2 ซึ่งมี 45.41%  ที่เหลือเปนการคละชั้นปในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั 
 
สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผูวิจัยขอใชอักษรยอสําหรับตัวแปรผลปอนกลับ 4 เงื่อนไขตอไปนี้ในการรายงานผลการ
วิเคราะหขอมลู เพื่อใหเกิดความกระชับรัดกุมในการอานผลวิเคราะห 
 m+ v+   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก 
 m+ v-   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ 
 m- v-   เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ 
 m- v+    เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 
 

1. ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม 
 แรงจูงใจในกจิกรรมมีคะแนน 2 สวน คือ คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจใน

กิจกรรม และเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาเลือกอิสระ 
1.1 คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรวมการทดลองจําแนกตาม เพศของผูส่ังงาน เพศ
ของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ พบวา เมือ่ผูสั่งงานเปนเพศหญงิ ผูรับคําสั่งเพศหญงิ
มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับดวยเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 110.67)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งงานเพศชายมีคามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดในเงือ่นไขผลปอนกลับทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก               
(M = 106.60)  และเมื่อผูส่ังงานเปนเพศชาย ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
แรงจูงใจในกจิกรรมมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ (M = 
106.20) และผูรับคําสั่งเพศชายมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรมมากที่สุดใน
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก (M = 111.00)   ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่15  
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ตารางที่ 15 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของแรงจงูใจในกิจกรรมจําแนกตาม 
เพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 

   ผลปอนกลบั     หญงิ (n = 15)     ชาย (n = 15)           รวม 
  M SD  M SD  M SD  

หญิง           
      m+ v+ 106.27 11.71  106.60 25.68  106.43 19.61  
      m+ v- 110.67 12.33  103.40 14.48  107.03 13.72  
      m- v- 89.53 15.67  93.27 18.56  91.40 16.98  
      m- v+ 89.93 19.45  93.20 18.10  91.57 18.53  
          รวม 99.10 17.56  99.12 20.06  99.11 18.77  
ชาย          
      m+ v+ 102.13 16.21  111.00 13.74  106.57 15.44  
      m+ v- 106.20 10.95  109.60 12.35  107.90 11.59  
      m- v- 89.60 20.64  90.00 24.29  89.80 22.14  
      m- v+ 80.33 22.76  88.80 19.63  84.57 21.32  
          รวม 94.57 20.53  99.85 20.59  97.21 20.64  
 

เมื่อผูวิจัยใชวธิีวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) พบวา 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศของผูสั่งงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั  ผลหลัก (main effect) ของเพศของผู
สั่งงาน และผลหลักของเพศผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แตผลหลักของเงื่อนไขผลปอนกลับ
มีนัยสาํคัญทางสถิต,ิ F(3, 224) = 19.79, p < .001 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง
แสดงในตารางที ่16 
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ตารางที่ 16 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนแรงจูงใจในกจิกรรม (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูสั่งงาน (A) 1 216.60 216.60 0.68 
เพศของผูรับคําสั่ง (B) 1 421.35 421.35 1.32 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 18,911.92 6,303.97 19.79*** 
A X B 1 416.07 416.07 1.31 
A X C 3 568.33 189.44 0.60 
B X C 3 532.45 177.48 0.56 
A X B X C 3 426.73 142.24 0.45 
คาความคลาดเคลื่อน 224 71,360.53 318.57  
รวม 239 92,853.98   
***p < .001. 

 เมื่อดูคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมในแตละเงื่อนไขผล
ปอนกลับพบวา เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมากที่สุด (M = 107.47) ตามดวยเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 106.50) เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทาง
ลบ (M = 90.60) และเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 88.07) 
ตามลําดับ แสดงในตารางที ่17 
 

ตารางที่ 17 
ผลคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความแตกตางคา
มัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรผลปอนกลับดวยวิธกีาร Dunnett T3   
เงื่อนไขผล
ปอนกลับ 

n M SD m+ v+ m+ v- m- v- m- v+ 

m+ v+ 60 106.50 17.50  -0.97 15.90* 18.43* 
m+ v - 60 107.47 12.60   16.87* 19.40* 
m- v - 60 90.60 19.58    2.53 
m- v+ 60 88.07 20.12     

*p < .05. 
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เนื่องจากผลหลักของผลปอนกลับมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบความ
แตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของทั้ง 4 เงื่อนไขดวยวิธกีาร Dunnett T3  ผลการทดสอบใน
ตารางที่ 17 ปรากฏวา เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวกมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
จากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมมากกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ และเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ในขณะทีเ่งื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ 
และเงื่อนไขเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และมากกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  สวนในเงื่อนไขเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวกมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมนอยกวา
เงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และเงื่อนไขเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่ เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบมคีามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แตมากกวาเงือ่นไขเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ  

 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
สมมติฐานงานวิจยัตามลาํดับ เร่ิมจากสมมติฐานขอที่ 1 โดยมีตัวแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ
ตัวแปรอิสระ และใชคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมเปนตัวแปรตาม 
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ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และจํานวน
ตัวอยางของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมจาํแนกตามลกัษณะผลปอนกลับและเพศ
ของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 18 ดังนี ้
 

ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนแรงจงูใจในกิจกรรม
จําแนกตามลกัษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน (N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 
   ผลปอนกลับ    หญิง (n = 30)    ชาย (n = 30)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
      m+ v+ 104.20 14.05  108.80 20.36  106.50 17.50  
      m+ v- 108.43 11.68  106.50 13.59  107.47 12.60  
      m- v- 89.57 18.00  91.63 21.30  90.60 19.58  
      m- v+ 85.13 21.37  91.00 18.68  88.07 20.12  
          รวม 96.83 19.16  99.48 20.24  98.16 19.71  

 

ตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตร
วัดแรงจูงใจในกิจกรรมมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ              
(M = 108.43) และมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สุดใน
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 85.13)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายมี
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจในกิจกรรมมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 108.80)    และมคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตร
วัดแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 91.00) ซึง่
ใกลเคียงกบัในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 91.63)  และเมื่อดูคามัชฌิมเลข
คณิตของผูรับคําสั่งงานรวมทั้งสองเพศพบวา ในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก มีคา
มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมมากที่สดุ (M = 106.50) และ ใน
เงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก มคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุด (M = 88.07) 
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สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศหญิง พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมี
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001       
(F3,116 = 13.58, p < .001) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่19 
 

ตารางที่ 19  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 1 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 3,785.22 13.58*** 
ความคลาดเคลื่อน 116 278.66  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 4.90, p = .003. 
***p < .001. 
 ผลการวิเคราะหการเปรยีบตาง (contrast) ของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่ง
เพศหญงิในเงือ่นไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏในตารางที่ 20 
  
ตารางที่ 20 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 
คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ

เปรียบตาง 
df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ 4.23 56.13 1.27 .105 
         m+ v-  vs. m- v- 18.86 49.75 4.82 .000 
         m+ v-  vs. m- v+ 23.30 44.91 5.24 .000 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
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จากตารางที่ 20 ผลจากการเปรียบตางปรากฏวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงทีไ่ดรับผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาผูรับคําสัง่เพศหญิงที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 แตมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  ดังนัน้ผลการทดลองจงึสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 เพยีงบางสวน   

 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชาย พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทัง้ 4 กลุมมี
คะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001   
(F3,116 = 7.69, p < .001) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่21  
 

ตารางที่ 21  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 2 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 2,696.23 7.69*** 
ความคลาดเคลื่อน 116 350.54  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.09, p = .355. 
***p < .001. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายใน
เงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผลดังในตารางที ่22 ดังนี้  
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ตารางที่ 22 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ -17.80 116 -3.68 .000 
         m- v+  vs. m+ v- -15.50 116 -3.21 .001 
         m- v+  vs. m- v- -0.63 116 -0.13 .448 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

 

ตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียง
ทางบวก มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 และนอยกวาผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางลบอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ซึ่งผลการทดสอบที่ไดเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับสมมติฐาน ดังนั้นผลการวิเคราะหจึงไม
สนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 กลาวคือ ผูรับคําสั่งเพศชายไมไดมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผู
สั่งงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ จะมีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมือ่เปรียบเทียบกับเงื่อนไขอื่น 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของคะแนนแรงจูงใจ
ในกิจกรรมของผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิใน 
เงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F3, 236 = 20.12, p < .001) แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่23  
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ตารางที่ 23 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมตาม
สมมติฐานที่ 3 (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 6,303.97 20.12*** 
ความคลาดเคลื่อน 236 313.31  
รวม 239   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,236) = 4.05, p = .008. 
***p < .001. 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของคะแนนแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและ
เพศหญงิ ในเงือ่นไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 24   

 
ตารางที่ 24 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับ
คําสั่งทัง้เพศหญิงและเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v-  vs. m+ v+ -15.90 116.54 -4.69 .000 
         m- v-  vs. m+ v- -16.87 100.72 -5.61 .000 
         m- v-  vs. m- v+ 2.53 117.91 0.70 .243 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

 
จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบการเปรียบตาง พบวา ผูรับคําสั่งทั้งเพศชายและ

เพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบมีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยกวาผูรับ
คําสั่งเพศชายและเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก และผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 แตมากกวาผูรับคําสั่งเพศ
ชายและเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 
ดังนัน้ผลการวเิคราะหจงึสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน 
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1.2 เวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ 
 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ 
เพศของผูส่ังงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน พบวา เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิ
ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 4.60)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายใชเวลาในการทํางานเปาหมาย
ในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 
4.93) และเมือ่ผูส่ังงานเปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศหญงิใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 4.33) และ
ผูรับคําสั่งงานเพศชายใชเวลาในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดใน
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 3.87) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่
25 
 
ตารางที่ 25 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของเวลาทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ เพศของผูสั่งงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน    
(N = 240) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15)    ชาย (n = 15)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
หญิง           
      m+ v+ 4.00 1.77  3.53 2.26  3.77 2.01  
      m+ v- 3.60 2.26  4.93 0.26  4.27 1.72  
      m- v- 3.87 2.07  3.27 2.28  3.57 2.16  
      m- v+ 4.60 1.30  4.47 1.36  4.53 1.31  
          รวม 4.02 1.87  4.05 1.84  4.03 1.85  
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
เพศผูส่ังงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15)    ชาย (n = 15)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
ชาย           
      m+ v+ 4.00 1.93  3.53 2.26  3.77 2.06  
      m+ v- 4.33 1.50  3.60 2.26  3.97 1.92  
      m- v- 3.87 2.03  2.60 2.44  3.23 2.30  
      m- v+ 3.67 2.09  3.87 2.03  3.77 2.03  
          รวม 3.97 1.87  3.40 2.25  3.68 2.08  
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1, 2 และ 3 โดยมีเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระเปนตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศผูสั่งงาน เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผลปอนกลับไมมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถติิ ปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูสั่งงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏสิัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติเชนกนั  และผลหลักของเพศของผูส่ังงาน ผลหลักของเพศของ
ผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 26 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระ (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูสั่งงาน (A) 1 7.35 7.35 1.92 
เพศของผูรับคําสั่ง (B) 1 4.27 4.27 1.12 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 22.22 7.41 1.94 
A X B 1 5.40 5.40 1.41 
A X C 3 4.48 1.49 0.39 
B X C 3 13.43 4.48 1.17 
A X B X C 3 12.70 4.23 1.11 
คาความคลาดเคลื่อน 224 857.33 3.83  
รวม 239 927.18   

 
 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
สมมติฐานงานวิจยัโดยมีตวัแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ เปนตวัแปรอิสระ และใชชวงเวลาที่
ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระเปนตัวแปรตาม 

 

ผลของคามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชวงเวลาการเลือก
อิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 27 ดังนี ้
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ตารางที่ 27 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน
เปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน 
(N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 

   ผลปอนกลับ   หญิง (n = 30)     ชาย (n = 30) รวม 
  M SD  M SD  M SD  

      m+ v+ 4.00 1.82  3.53 2.22  3.77 2.03  
      m+ v- 3.97 1.92  4.27 1.72  4.12 1.81  
      m- v- 3.87 2.01  2.93 2.35  3.40 2.22  
      m- v+ 4.13 1.78  4.17 1.72  4.15 1.74  
          รวม 3.99 1.86  3.73 2.07  3.86 1.97  

 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญงิใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.13) และใช
เวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.87)   ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายใชเวลาในการทํางานเปาหมายใน
ชวงเวลาการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 
4.27) และใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผล
ปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 2.93) และเมื่อดูการใชเวลาในการทาํงานเปาหมายใน
ชวงเวลาการเลือกอิสระของทั้งสองเพศพบวา มีการใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.15)  และใช
เวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.40)  

 

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ  พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 
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กลุมใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระแตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่28 

 

ตารางที่ 28  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 1 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 0.36 0.10 
ความคลาดเคลื่อน 116 3.55  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 0.34, p = .797. 

 

ผลการวิเคราะหการเปรยีบตางของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระของผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏในตารางที ่29 

 

ตารางที่ 29 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ -0.03 116 -0.07 .473 
         m+ v-  vs. m- v- 0.10 116 0.21 .419 
         m+ v-  vs. m- v+ -0.16 116 -0.34 .367 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวาผูรับคําสั่งเพศ
หญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีง
ทางบวก แตใชเวลามากกวาผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับปอนกลับเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางลบ อยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผลการวิเคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน   
ขอที่ 1   
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สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 
กลุมใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F3,116 = 2.81, p < .05) แสดงผลการวเิคราะหในตารางที่ 30  
 

ตารางที่ 30 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 2 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 11.52 2.81* 
ความคลาดเคลื่อน 116 4.10  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 7.38, p = .000. 
 *p < .05. 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืก
อิสระของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 31  
 

ตารางที่ 31 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ 0.64 54.60 1.23 .112 
         m- v+  vs. m+ v- -0.10 58.00 -0.23 .412 
         m- v+  vs. m- v- 1.24 53.22 2.32 .012 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 

ตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสั่งงานเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/
น้ําเสยีงทางบวกใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากกวาผูรับคําสั่งเพศ
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ชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถติิ แตใชเวลาไมมากกวาผูรับ
คําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับทางบวก/น้าํเสียงทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ดังนัน้ ผล
การวิเคราะหจงึสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 เพยีงบางสวน 

 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ จะมีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมือ่เปรียบเทียบกับเงื่อนไขอื่น 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของเวลาในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงในเงื่อนไข
ผลปอนกลับทัง้ 4 กลุมใชเวลาในการทาํงานเปาหมายในชวงการวัดการเลือกอิสระแตกตางกนั
อยางไมมนีัยสาํคัญ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 32  

 

ตารางที่ 32 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระตามสมมติฐานที่ 3 (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 7.41 1.93 
ความคลาดเคลื่อน 236 3.84  
รวม 239   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3, 236) = 5.83, p = .001. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลา
การเลือกอิสระของผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏผล
ดังแสดงในตารางที ่33   
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ตารางที่ 33 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการ
เลือกอิสระของผูรับคําสั่งทั้งเพศหญงิและเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v-  vs. m+ v+ -0.37 117.06 -0.95 .174 
         m- v-  vs. m+ v- -0.72 113.52 -1.94 .028 
         m- v-  vs. m- v+ -0.75 111.53 -2.06 .021 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
 

จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่ทั้งเพศชายและเพศหญงิที่ไดยินผลปอนกลับ
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ ใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวา
ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อ
หาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และนอยกวาผูรับคําสั่งเพศชาย
และเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ดังนัน้ผลการวเิคราะหจงึสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม และจากชวงเวลา
ในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระ ผลจากการวัดทัง้สองวิธีไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั  และเมื่อวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกจิกรรมและ
ชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระโดยใชการคํานวณคาสหสัมพันธ
เพียรสัน พบวา คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมมีสหสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ชวงเวลาการเลือกอิสระ (r = .13, p < .05) แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 34 
 

ตารางที่ 34 
คาสหสัมพันธระหวางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจูงใจในกจิกรรมจากมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรมกับคามัชฌิมเลขคณิตของชวงเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ 
(N = 240) 
 M SD r 
มัชฌิมเลขคณิตมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 98.16 19.71 .13* 
มัชฌิมเลขคณิตชวงเวลาการเลือกอิสระ 3.86 1.97  
*p < .05. 
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2. ตัวแปรผลงาน 
 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ในตัว
แปรผลงาน (การตอรูปทรงเรขา 7 ชิน้ ใหเหมือนกับภาพจาํนวน 10 ภาพทีก่ําหนดไดสําเร็จ) ของ
จํานวนผลงานจําแนกตามเพศของผูสั่งงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ 
แสดงวา เมื่อผูสั่งงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิไดผลงานมากที่สุดในเงื่อนไขเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  (M = 2.93)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายไดผลงานมากที่สุดในเงื่อนไข
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก (M = 4.13) และเมื่อผูสั่งงานเปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศหญิงได
ผลงานมากทีสุ่ดในเงื่อนไขเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 3.27)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศ
ชายไดผลงานมากที่สุดในเงือ่นไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ (M = 4.33) แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 35 
 

ตารางที่ 35 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานจําแนกตามเพศ
ของผูสั่งงาน เพศของผูรับคําสั่งงาน และลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 
เพศผูสั่งงาน เพศผูรับคําสั่งงาน 
   ผลปอนกลบั    หญิง (n = 15) ชาย (n = 15) รวม 

  M SD  M SD  M SD  
หญิง           
      m+ v+ 2.60 1.88  4.13 2.56  3.37 2.34  
      m+ v- 2.93 2.25  3.93 2.40  3.43 2.34  
      m- v- 2.53 1.36  3.53 1.06  3.03 1.30  
      m- v+ 2.53 1.51  4.07 1.53  3.30 1.68  
          รวม 2.65 1.74  3.92 1.95  3.28 1.95  
ชาย           
      m+ v+ 2.60 1.30  3.60 2.20  3.10 1.84  
      m+ v- 3.00 1.65  4.33 3.11  3.67 2.54  
      m- v- 2.33 1.59  3.40 2.69  2.87 2.24  
      m- v+ 3.27 1.98  3.93 2.79  3.60 2.40  
          รวม 2.80 1.64  3.82 2.67  3.31 2.27  
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เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) พบวา ปฏิสัมพันธระหวาง
เพศของผูส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผลปอนกลับไมมีนยัสาํคัญทางสถิต ิปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสําคัญทางสถติิ ปฏิสัมพันธระหวางเพศของ
ผูส่ังงานและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และปฏสิัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติเชนกนั  ผลหลักของเพศของผูสั่งงานไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ แต
ผลหลักของเพศของผูรับคําสั่งมีนยัสําคัญทางสถิต,ิ F(1, 224) = 18.16, p < .001 ผลการ
วิเคราะหแสดงในตารางที่ 36 

 

ตารางที่ 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของจํานวนผลงาน (N = 240) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
เพศของผูส่ังงาน (A) 1 0.04 0.04 0.01 
เพศของผูรับคําส่ัง (B) 1 78.20 78.20 18.16*** 
เงื่อนไขผลปอนกลับ (C) 3 12.71 4.24 0.98 
A X B 1 0.94 0.94 0.22 
A X C 3 3.61 1.20 0.28 
B X C 3 0.45 0.50 0.04 
A X B X C 3 3.38 1.13 0.26 
คาความคลาดเคลื่อน 224 964.67 4.31  
รวม 239 1,064.00   
***p < .001. 
 

เนื่องจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธระหวางเพศผูส่ังงาน 
เพศผูรับคําสั่งและเงื่อนไขผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพศผูรับคําสั่งและเงือ่นไขผล
ปอนกลับไมมนีัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ปฏิสัมพนัธระหวางเพศของผูสั่งงาน และผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูรับคําสั่งและผลปอนกลับไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเชนกนั ผูวิจัยจงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จากนั้นทดสอบสมมติฐานดวยวธิีการเปรยีบตาง (contrast) และผูวิจยัแสดงผลการวิเคราะหตาม
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สมมติฐานงานวิจยัตามลาํดับ เร่ิมจากสมมติฐานขอที่ 4 โดยมีตัวแปรลักษณะเงื่อนไขผลปอนกลับ
เปนตัวแปรอิสระ และใชจํานวนผลงาน คือ การตอรูปทรงเรขาคณิตทั้ง 7 สําเร็จเปนตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวน
ผลงานจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน แสดงในตารางที่ 37 ดังนี ้
 

ตารางที่ 37 
คามัชฌิมเลขคณิต (M)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานจําแนกตาม
ลักษณะผลปอนกลับและเพศของผูรับคําสั่งงาน (N = 240) 
 เพศผูรับคําส่ังงาน 
   ผลปอนกลับ    หญิง (n = 30)     ชาย (n = 30)           รวม 

  M SD  M SD  M SD  
      m+ v+ 2.60 1.59  3.87 2.36  3.23 2.09  
      m+ v- 2.97 1.94  4.13 2.74  3.55 2.42  
      m- v- 2.43 1.45  3.47 2.01  2.95 1.82  
      m- v+ 2.90 1.77  4.00 2.21  3.45 2.06  
          รวม 2.73 1.69  3.87 2.33  3.30 2.11  
 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงไดจาํนวนผลงานมากที่สุดในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ (M = 2.97) และไดจํานวนผลงานนอยที่สุดในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ (M = 2.43)  ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายไดจํานวน
ผลงานมากทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ (M =4.13) และไดจํานวน
ผลงานนอยทีสุ่ดในเงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ/น้าํเสียงทางลบ (M = 3.47)   

 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของจํานวนผลงาน
พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีผลงานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่38 
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ตารางที่ 38  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของจํานวนผลงานตามสมมติฐานที่ 4 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 1.90 0.66 
ความคลาดเคลื่อน 116 2.88  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.27, p = .287. 
  

ผลการวิเคราะหการเปรยีบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศหญงิใน
เงื่อนไขผลปอนกลับ 4 เงื่อนไข ปรากฏในตารางที่ 39 
 

ตารางที่ 39 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศหญงิในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงื่อนไข  

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m+ v-  vs. m+ v+ 0.37 116 0.84 .203 
         m+ v-  vs. m- v- 0.54 116 1.22 .113 
         m+ v-  vs. m- v+ 0.07 116 0.15 .440 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
  

 จากตารางที่ 39 ผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ 
ผลิตผลงานไดมากกวาผูรับคําสั่งเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางบวก 
ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกอยาง
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ดังนัน้ ผลการวิเคราะหจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของจํานวนผลงาน
พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผลปอนกลับทั้ง 4 กลุมมีผลงานแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่40 
 

ตารางที่ 40  
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของจํานวนผลงานตามสมมติฐานที่ 5 (N = 120) 

แหลงความแปรปรวน df MS F 
ระหวางกลุม (รวม) 3 2.49 0.45 
ความคลาดเคลื่อน 116 5.50  
รวม 119   
หมายเหตุ  Levene Statistic F (3,116) = 1.38, p = .254. 

 

เมื่อวิเคราะหการเปรียบตางของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ 4 เงือ่นไข ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 41 

 

ตารางที่ 41 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของจํานวนผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายในเงื่อนไขผล
ปอนกลับ  4 เงื่อนไข 

คูเง่ือนไขผลปอนกลับ คาของการ
เปรียบตาง 

df t pก 

         m- v+  vs. m+ v+ 0.13 116 0.22 .413 
         m- v+  vs. m+ v- -0.13 116 -0.22 .413 
         m- v+  vs. m- v- 0.53 116 0.88 .190 
หมายเหตุ  ก คือ คา p-value ทิศทางเดียว 
  

 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหการเปรียบตาง พบวา ผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกผลิตผลงานมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก และผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบอยางไม
มีนัยสาํคัญทางสถิติ  แตไมมากกวาผูรับคําสั่งเพศชายที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางลบ ดังนัน้ ผลการวิเคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน 
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 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) ในตารางที่ 36
เพื่ออธิบายการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 และ 7 ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล
งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 

สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน
ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางในตารางที ่36 แสดงใหเหน็วา ถงึแมวา
ปฏิสัมพันธระหวางเพศของผูส่ังงานและเพศของผูรับคําสั่งไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ แตผลหลักเพศ
ของผูรับคําสั่งมีอิทธพิลตอตัวแปรผลงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิต,ิ F(1, 224) = 18.16, p < .001 
 ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหตามสมมติฐานงานวิจยั โดยมีตัวแปรเพศของผูส่ังงานและ
เพศของผูรับคําสั่งงานเปนตัวแปรอิสระ และใชจํานวนผลงานเปนตวัแปรตาม 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวน
ผลงานเมื่อเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกันในตารางที่ 42 
 

ตารางที่ 42 
คามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของจํานวนผลงานเมื่อเพศของผูส่ังงาน
และเพศของผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกัน (N = 240) 

เพศของผูสั่งงาน  
เพศหญงิ (n =120)     เพศชาย (n = 120)            รวม 

 
เพศของผูรับคําสั่ง 

M SD   M SD   M SD   
หญิง 2.65 1.74   2.80 1.64   2.73 1.69   
ชาย 3.92 1.95   3.82 2.67   3.87 2.33   
 

 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที ่42 พบวา ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีคามัชฌิมเลข
คณิตของจํานวนผลงานเมื่อไดรับคําสั่งจากผูสั่งงานเพศหญิง (M = 2.65)  นอยกวาเมื่อไดรับ
คําสั่งจากผูสั่งงานเพศชาย (M = 2.80)  และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งเพศ
ชาย พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งเพศชายทีไ่ดรับคําสั่งจากผูส่ังงานเพศชาย (M = 
3.82) นอยกวาเมื่อไดรับคําสั่งจากผูสั่งงานเพศหญิง (M = 3.92)  นอกจากนี้ เงื่อนไขที่ไดผลงาน
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นอยที่สุดคือ เมื่อผูส่ังงานและผูรับคําสั่งเปนเพศหญิง (M = 2.65) และเงื่อนไขที่ไดผลงานมาก
ที่สุด คือ เมื่อผูส่ังงานเปนเพศหญิงและผูรับคําสั่งเปนเพศชาย (M = 3.92) 

 
ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานขอที ่6 และ 7 ดวยการเปรียบตาง (Contrast) พบวา 

เมื่อรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดแตกตางจากการไดรับสารจาก
ผูสั่งงานเพศชายอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เมื่อรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย ผูรับคําสัง่
เพศชายผลิตผลงานไดแตกตางจากการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิงอยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ ปรากฏผลตามลําดับในตารางที ่43  
 
ตารางที่ 43 
ผลการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ของเพศของผูสั่งงานและเพศของผูรับคําสั่งงานตาม
สมมติฐานขอที่ 6 และ 7 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
     คูผูส่ังงานหญิง/ผูรับคําส่ังหญิง 
เปรียบเทียบกับคูผูส่ังงานชาย/ผูรับ
คําส่ังหญิง 

 
 

1 

 
 

0.68 

 
 

0.68 

 
 

0.16 
     คูผูส่ังงานชาย/ผูรับคําส่ังชาย 
เปรียบเทียบกับคูผูส่ังงานหญิง/
ผูรับคําส่ังชาย 

 
 

1 

 
 

0.30 

 
 

0.30 

 
 

0.07 
  คาความคลาดเคลื่อน 236 984.82 4.17  
 
 
สวนที่ 3  การตรวจสอบการควบคุมตัวแปร 

ผูวิจัยไดตรวจสอบการควบคุมตัวแปร โดยใหผูรวมการทดลองตอบคําถามหลงัการตอบ
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม พบวา ผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรปูทรงเรขาคณติ 7 ชิ้นมากอน 
มีไมมาก นัน่คอื ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวก มีผูรวมการทดลองที่เคย
เลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 4 คน ไมเคยเลนจํานวน 56 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 5 
คน ไมเคยเลนจํานวน 55 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ มีผูรวมการ
ทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 3 คน และไมเคยเลนจํานวน 57 คน  และใน
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เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก มผีูรวมการทดลองที่เคยเลนเกมรูปทรง
เรขาคณิต 7 ชิ้นจํานวน 6 คน และไมเคยเลนจํานวน 54 คน  ซึ่งจาํนวนคนที่เคยเลนในทุกเงื่อนไข 
รายงานวา เคยเลนเกมตอรูปทรงเรขาคณติ 7 ชิ้นในตอนยงัเปนเด็ก และเลนไมบอย ผูวิจัยคิดวา 
ไมนามีความไดเปรียบเสียเปรียบของผูรวมการทดลองในเรื่องความชาํนาญเกมในแตละลักษณะ
เงื่อนไขการทดลอง ผลการควบคุมตัวแปรแสดงดังตารางที่ 44 
 

ตารางที่ 44 
จํานวนผูรวมการทดลองที่เคยเลน/ไมเคยเลน เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น และความคิดเห็นตอการ
ทดลองจําแนกตามลักษณะผลปอนกลับ (N = 240) 

ความคิดเหน็ของผูรวมการทดลอง  
เงื่อนไขผล
ปอนกลับ 

 
ไมแสดง

ความคิดเหน็ 
ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

1. m+ v+ เคยเลน 0 4 0 4 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต  ไมเคยเลน 0 51 5 56 

 รวม  0 55 5 60 
2. m+ v- เคยเลน 0 5 0 5 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 54 1 55 

 รวม  0 59 1 60 
3. m- v- เคยเลน 0 3 0 3 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 2 44 11 57 

 รวม  2 47 11 60 
4. m- v+ เคยเลน 0 4 2 6 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 42 12 54 

 รวม  0 46 14 60 
 

 สวนความคิดเห็นของผูรวมการทดลองเกี่ยวกับการทดลอง มีดังนี ้ ในเงื่อนไขผลปอนกลับ
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก มีผูรวมการทดลองชอบจํานวน 55 คน ไมชอบ 5 คน  ในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มีผูรวมการทดลองการทดลองชอบจํานวน 59 คน ไม
ชอบ 1 คน  ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มผูีรวมการทดลองชอบจํานวน 
47 คน ไมชอบ 11 คน  ไมแสดงความคิดเห็นจาํนวน 2 คน  และในเงือ่นไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
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ลบ/น้าํเสียงทางบวก มีผูรวมการทดลองชอบจํานวน 46 คน ไมชอบจาํนวน 14 คน  ผลที่ไดแสดง
ใหเหน็ความแตกตางของจาํนวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขปอนกลับเนื้อหาทางบวก และเนื้อ
หาทางลบ คือ ในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก มผีูรวมการทดลองไมชอบจํานวนทั้งหมด 6 
คน ในขณะที่เงื่อนไขผลปอนกลับทางลบ มีผูรวมการทดลองไมชอบจํานวนทัง้หมด 25 คน  ซึ่งผู
รวมการทดลองใหเหตุผลวาที่ชอบการทดลองเพราะชอบเกมรูปทรงเรขาคณิต สนุก ทาทาย เปน
การทดลองทีน่าสนใจ แปลก ไดฝกคิด ฝกการแกปญหา ฝกการควบคุมอารมณ สามารถเลือกตอ
รูปไหนกอนก็ได และชอบผูส่ังงานที่คอยใหกําลังใจ  สวนผูรวมการทดลองใหเหตุผลวา ที่ไมชอบ
การทดลองเพราะ ไมชอบเกมรูปทรงเรขาคณิต รูสึกกดดัน เครียด ไมชอบเลนเกม รําคาญเสียงผู
ส่ังงาน ตองคอยระวังตวัวามีคนคอยดู และใหเวลาในการเลนเกมรปูทรงเรขาคณตินอยเกนิไป 
 ผูวิจัยไดแสดงตารางจาํนวนผูรวมการทดลองที่เคยเลน/ไมเคยเลน เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 
ชิ้น และความคิดเห็นตอการทดลองจําแนกตามเพศของผูรวมการทดลอง แสดงในตารางที่ 45 
 

ตารางที่ 45 
จํานวนผูรวมการทดลองที่เคยเลนเกม/ไมเคยเลน รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น และความคิดเห็นตอการ
ทดลองจําแนกตามเพศของผูรวมการทดลอง (N = 240) 

ความคิดเหน็ของผูรวมการทดลอง เพศของ
ผูรับคําสั่ง 

 
ไมแสดง

ความคิดเหน็ 
ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

หญิง เคยเลน 0 7 1 8 
 

เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 0 99 13 112 

 รวม  0 106 14 120 
ชาย เคยเลน 0 9 1 10 

 
เกมรูปทรง
เรขาคณิต ไมเคยเลน 2 92 16 110 

 รวม  2 101 17 120 
  

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา มีผูรวมการทดลองเพศหญิงเคยเลนและชอบเกมนี้
ทั้งหมด 7 คน  เคยเลนและไมชอบจํานวน 1 คน  ซึ่งมจีํานวนใกลเคียงกับผูรวมการทดลองเพศ
ชายที่เคยเลนและชอบเกมทัง้หมด 9 คน เคยเลนและไมชอบจํานวน 1 คน  ในขณะที่ผูรวมการ
ทดลองเพศหญิงที่ไมเคยเลนเกมแตชอบมีจํานวน 99 คน ไมชอบ 13 คน ซึง่เปนจาํนวนใกลเคียง
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กับผูรวมการทดลองเพศชายที่ไมเคยเลนเกมแตชอบ 92 คน ไมชอบ 16 คน  จากขอมูลที่ได ผูวิจยั
คิดวาจํานวนของผูรวมการทดลองทั้งสองเพศ การเคยเลนเกม/ไมเคยเลนเกม และความชอบ/ไม
ชอบการทดลอง ไมมีผลไดเปรียบ เสียเปรยีบตอจํานวนผลงานที่ได เพราะขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ที่ไดมีลักษณะใกลเคียงกนั 

ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐานดงัแสดงในตารางที ่46 

ตารางที ่46 

สรุปผลการวิจยัตามสมมติฐาน 

ขอที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 

1 ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีแรงจงูใจในกิจกรรม
มากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม สนับสนนุสมมติฐานบางสวน คือ  

m+ v- > m- v+, m- v- 

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

2 ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจในกิจกรรม
มากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียง
ทางบวก 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม ไมสนับสนนุสมมติฐาน  

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ สนับสนนุสมมติฐานบางสวน   คือ  

m- v+ > m- v- 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 

ขอที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 

3 ผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิ
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเงื่อนไข
อ่ืน 

 

 - คะแนนจากมาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรม สนับสนนุสมมติฐานเพียงบางสวน คือ  

m- v- < m+ v+, m+ v-  

 -ชวงเวลาเลือกอิสระ m- v-< m+ v-, m- v+ 

4 ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อ
ผูสั่งงานใชเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลบ 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

5 ผูรับคําสั่งเพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผู
สั่งงานใชเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวก 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

6 การไดรับสารจากผูส่ังงานเพศหญิงทาํใหผูรับ
คําสั่งเพศหญงิผลิตผลงานไดมากกวาการ
ไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน  

7 การไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชายทําใหผูรับ
คําสั่งเพศชายผลิตผลงานไดมากกวาการไดรับ
สารจากผูส่ังงานเพศหญงิ 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน   

ผลการวิจยัเพิม่เติม  

8 ไมพบอิทธพิลของประเภทของเนื้อหาและน้ําเสยีงของผลปอนกลับตอจํานวนผลงาน 

9 ผูรับคําสั่งเพศชายมีผลผลิตมากกวาผูรับคําสั่งเพศหญงิ 



บทที่  4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาอทิธิพลของเนื้อหาและน้ําเสียงในสารของ
ผูสั่งงานเพศชายและเพศหญิง ทีม่ีตอแรงจูงใจในกจิกรรมและผลงานของผูรับคําสั่งงานเพศชาย
และเพศหญงิ  ผูวิจัยจึงขออภิปรายผลการวิเคราะหที่ไดตามสมมติฐานการวิจัยดงันี ้ 

 
4.1 ตัวแปรแรงจูงใจในกจิกรรม  

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ  

 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง พบวา ผลหลัก (main effect) ของเงือ่นไข
ผลปอนกลับมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนน
จากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม จะเห็นไดวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีคามัชฌิมเลขคณิตในเงื่อนไข
ผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มากกวาในเงื่อนไขอื่น  และเมื่อวิเคราะหการเปรียบ
ตาง (contrast) พบวา เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิงที่ไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ
มีแรงจูงใจในกิจกรรมสูงกวาเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก และเงื่อนไขผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ และสูงกวาเงื่อนไขผลปอนกลับ
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่หนึ่งเพียง
บางสวน และแสดงใหเหน็วาลักษณะผลปอนกลับสงผลตอแรงจูงใจในกิจกรรม   
 สวนผลการวิเคราะหจากวธิกีารวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือก
อิสระนั้น พบวา ผูรับคําสัง่เพศหญิงใชเวลาในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลอืกอิสระมาก
ที่สุดในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก ผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่1
ผูวิจัยคิดวาวิธกีารวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระที่ใชในการทดลอง
คร้ังนี้เปนการวัดที่มีความคลาดเคลื่อนสูง เนื่องมาจากชวงเวลาที่ใชในการทดลองนัน้ใชเวลานาน
เกือบ 1 ชัว่โมง เมื่อถึงชวงเวลาทายๆ ของการทดลอง ซึง่เปนชวงของการวัดเวลาการเลือกอิสระ ผู
รวมการทดลองอาจรูสึกไมอยากทําตอ  และเวลาในการทดลองบางครัง้ไมเหมาะสม เชน ผูวิจัย
ตองทําการทดลองในชวงตอนเยน็ ซึง่เปนเวลาที่ผูรวมการทดลองมีธุระ ตองรีบไปทํากิจกรรมอยาง
อ่ืนตอ เชน เขาหองเชียร แขงกีฬา นัดประชุม เปนผลใหผูรวมการทดลองไมไดสนใจกับกิจกรรม
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เปาหมายในการทดลอง  หรือบางชวงของการวิจยั ผูรวมการทดลองกําลังสอบกลางภาค  ผูรวม
การทดลองเอาหนังสือมาอานในระหวางชวงเวลาเลือกอิสระ หรือผูรวมการทดลองรับโทรศัพท ตัว
แปรแทรกซอนเหลานี้ ผูวิจัยคิดวามีผลกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนสูงในการวัดเวลาที่ใชในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ ซึ่งเมื่อผูวิจยัวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางคะแนน
จากมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมและเวลาทีใ่ชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ จึง
พบวา คาสหสมัพันธที่ไดมีคาความสอดคลองอยูในระดบัตํ่า  
 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูสั่งงานใชเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 นั่นคือ ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจ
ในกิจกรรมมากที่สุดเมื่อไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก และมีแรงจูงใจใน
กิจกรรมนอยที่สุดเมื่อไดรับผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก  อยางไรกต็าม มีขอสังเกต
เมื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของผูรับคําสั่งงานเพศชายและเพศหญิงในแตละเงื่อนไขเห็นได
วา เพศชายมคีามัชฌิมเลขคณิตคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมในแตละเงือ่นไขมากกวา
ผูรับคําสั่งเพศหญิง แสดงใหเห็นวาเพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาผูรับคําสัง่เพศหญงิใน
ทุกเงื่อนไขที่เหมือนกัน   

สวนในการวัดเวลาที่ใชในการทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับ
คําสั่งเพศชายใชเวลาในชวงการเลือกอิสระมากที่สุดในเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ ซึง่
ผลที่ไดไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 อาจเกิดความคลาดเคลื่อนตามที่ผูวิจยัไดสันนิษฐานไวใน
สมมติฐานขอที่ 1 
 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทาง
ลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงือ่นไขอื่น 

 เมื่อพิจารณาคะแนนจากมาตรแรงจูงใจในกิจกรรมพบวา ทัง้ในผูรับคําสั่งเพศชายและเพศ
หญิงรายงานวา มีแรงจงูใจในกิจกรรมนอยที่สุดเมื่อไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียง
ทางบวกแตไมนอยกวาอยางมีนัยสาํคัญกบัเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ ผล
ที่พบจากการวิเคราะหคะแนนจากมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมนั้นนาสนใจ เพราะอาจเนื่องมาจากใน
ขณะที่ประเมนิมาตรแรงจงูใจในกิจกรรม ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางลบ อาจตองการใหตนเองรูสึกดีข้ึน หรืออาจไมเชื่อคําตําหนิของผูรับคําสั่ง จงึแสดง
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การกระทําไปในขณะตรงกนัขามโดยการประเมินมาตรแรงจูงใจในกจิกรรมไปในทิศทางบวก ผลที่
ไดในกลุมเงื่อนไขผลปอนกลับนี้จึงมีคามากกวาในกลุมเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีง
ทางบวกอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะหจึงสนับสนนุสมมติฐานขอที ่3 เพียงบางสวน   

ผลการวิเคราะหเวลาที่ใชในการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระ พบวา ผูรับ
คําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางลบ ใชเวลาในการ
ทํางานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระนอยกวาผูรับคําสั่งทัง้เพศชายและเพศหญิงที่ไดยนิผล
ปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 และนอยกวาผูรับคําสัง่เพศชายและเพศหญงิที่ไดรับผลปอนกลบัเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางบวก อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิดังนัน้ผลการวิเคราะหจึงสนับสนนุ
สมมติฐานขอที่ 3 เพียงบางสวน ซึ่งอธิบายไดวาผูรวมการทดลองรับรูถึงการบั่นทอนแรงจูงใจและ
ความสามารถ และไมพอใจกับคําสั่งของผูสั่งงานในเงื่อนไขผลปอนกลับนี้  เมื่อมีชวงเวลาการ
เลือกอิสระจึงไมกลับมาทาํงานเปาหมายตอ แตการทาํงานเปาหมายในชวงเวลาการเลือกอิสระใน
การงานวิจัยครั้งนี้อาจเปนงานที่ตองการใชเวลากลับมาทํานานพอสมควร ผลที่ไดในการทดลอง
คร้ังนี้จึงไมมีคานัยสาํคัญทางสถิติที่ชัดเจน  
  
4.2 ตัวแปรผลงาน 
 

สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   

สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชเนื้อหาทาง
ลบ/น้าํเสียงทางบวก 

 ผลหลักของเพศของผูรับคําสั่งมีผลตอจํานวนภาพที่ตอไดสําเร็จอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 และเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของจํานวนภาพที่ตอไดสําเร็จในแตละเงื่อนไข 
พบวาผูรับคําสั่งเพศหญิงตอภาพไดมากกวาเมื่ออยูในเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียง
ทางบวก แตไมแตกตางอยางมนีัยสาํคัญกับเงื่อนไขอื่นๆ  ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลจากคะแนน
มาตรวัดแรงจงูใจในกิจกรรมและไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 

ในขณะที่ผูรับคําสั่งเพศชายตอภาพไดมากในเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีง
ทางลบ (M = 4.13) แตคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดก็ไมแตกตางมากนักกบัเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก (M = 4.00) อยางไรก็ตาม เนือ่งจากความแตกตางไมมนียัสําคัญทาง
สถิติ ผลที่ไดจงึไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 5  
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เมื่อผูวิจัยเปรียบเทยีบคามชัฌิมเลขคณิตของจํานวนรูปที่ตอไดในทุกเงื่อนไขรวมกนัในผู
ส่ังงานเพศหญิงและเพศชาย พบวา ผูรับคําสั่งงานเพศหญิงตอภาพ (M = 2.73) ไดนอยกวาผูรับ
คําสั่งเพศชาย (M = 3.87) อาจเนื่องมาจากผลของความแตกตางระหวางเพศที่มีตอทักษะในงานที่
ใหทาํ อธิบายไดตามหลักฐานงานวิจัยของ Maccoby และ Jacklin (1974 อางถงึใน  Doyle, 
1985) ทีพ่บความแตกตางระหวางเด็กผูชายและเด็กผูหญิงในเรื่องความสามารถในการคิดภาพ
มิติของวัตถุ  กลาวคือ เด็กผูชายมีความสามารถในการคิดภาพมิติของวัตถ ุการออกแบบหรือการ
คํานวณรูปทรงพืน้ฐานที่อยูภายในการออกแบบที่ซับซอนไดดีกวาเดก็ผูหญิง   

 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 
 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของจํานวนภาพที่ผูสัง่งานและผูรับคําสั่ง จะเห็นวา เมื่อผู
ส่ังงานเปนเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญงิ (M = 2.65) ผลิตผลงานไดนอยกวาการไดรับสารจากผู
ส่ังงานเพศชาย (M = 2.80) ดังนัน้ ผลที่ไดไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6  ในขณะที่เมื่อผูสั่งงาน
เปนเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศชาย (M = 3.82) ผลิตผลงานไดนอยกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศ
หญิง (M = 3.92) ดังนั้น ผลที่ไดไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 7 แสดงใหเหน็วา เพศของผูสั่งงาน
และเพศของผูรับคําสั่งเมื่อเปนเพศเดยีวกนัไมสามารถผลิตผลงานไดมากที่สุด และเมื่อทําการ
เปรียบตาง (contrast) เพศของผูส่ังงาน และเพศของผูรับคําสั่งงาน พบวา เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิง
ไดยินเสียงของผูส่ังงานเพศหญิง ผูรับคําสั่งเพศหญิงผลิตผลงานไดแตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกบัการไดยินเสยีงผูสั่งงานเพศชาย ในขณะที่เมื่อผูรับคําสัง่เพศชายไดยนิ
เสียงของผูส่ังงานเพศชาย ผูรับคําสั่งเพศชายผลผลิตผลงานไดแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติเมื่อเปรียบเทียบกับการไดยินผูสั่งงานเปนเพศหญิง 
 เมื่อสรุปภาพโดยรวมของงานวิจยั แสดงไดวา ในเงื่อนไขเมื่อผูรับคําสั่งเพศหญิงไดรับ
เงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ พบวา มีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเงื่อนไข
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ และเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 แตมากกวาเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้ําเสยีงทางบวกอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ และ 
เมื่อผูรับคําสั่งเพศหญงิไดรับเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางลบ มแีนวโนมที่จะ
ผลิตผลงานไดมากกวาเงื่อนไขผลปอนกลับอ่ืนๆ แตเมื่อทดสอบไมพบวามนีัยสาํคัญทางสถิติใน
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ขณะที่เมื่อผูส่ังงานใชผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางบวก ผูรับคําสั่งเพศชายไมไดมี
แรงจูงใจในกจิกรรมมากกวาเงื่อนไขอื่นอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ ดังนั้น ผลการทดสอบไม
สนับสนนุสมมติฐานทั้งในตัวแปรคะแนนจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม และตัวแปรผลงาน และ
เมื่อผูรับคําสั่งไดรับเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ มีแรงจูงใจในกิจกรรมนอย
กวาเงื่อนไขผลปอนกลับเนือ้หาทางบวก/น้ําเสยีงทางลวก และเงื่อนไขผลปอนกลับเนื้อหาทางบวก/
น้ําเสยีงทางลบ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .001 ตามลําดับ แตมากกวาเงื่อนไขผล
ปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสียงทางบวกอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิสวนในตัวแปรผลงานไมพบ
นัยสําคัญทางสถิติทั้งในเพศผูส่ังงานเพศหญิงและเพศชาย การวเิคราะหจงึไมสนับสนุนสมมติฐาน 
นอกจากนี ้เมือ่ผูส่ังงานและผูรับคําสั่งเปนเพศเดียวกันไมสามารถผลติผลงานออกมาไดมากที่สดุ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารในเงื่อนไขที่แตกตางกันของผูส่ังงานใน
เพศชาย และเพศหญิงที่มีตอแรงจูงใจในกิจกรรมของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารในเงื่อนไขที่แตกตางกันของผูส่ังงานใน
เพศชาย และเพศหญิงที่มีตอผลงานของผูรับคําสั่งเพศชายและเพศหญิง  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
แรงจูงใจในกิจกรรม  

สมมติฐานขอที่ 1  ผูรับคําสัง่เพศหญิงมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
ขอความทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  

 สมมติฐานขอที่ 2  ผูรับคําสัง่เพศชายมีแรงจูงใจในกิจกรรมมากกวาเมื่อผูส่ังงานใช
ขอความทางลบ/น้าํเสียงทางบวก 

สมมติฐานขอที่ 3  ผูรับคําสัง่ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีไ่ดยินขอความทางลบ/น้ําเสยีง
ทางลบ มีแรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงื่อนไขอื่น 

ผลงาน 
สมมติฐานขอที่ 4  ผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชขอความ

ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ   
สมมติฐานขอที่ 5  ผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงานไดมากกวาเมื่อผูส่ังงานใชขอความทาง

ลบ/น้าํเสียงทางบวก 
สมมติฐานขอที่ 6  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศหญิงทําใหผูรับคําสัง่เพศหญิงผลติผล

งานไดมากกวาการไดรับสารจากผูส่ังงานเพศชาย 
สมมติฐานขอที่ 7  การไดรับสารจากผูสัง่งานเพศชายทาํใหผูรับคําสัง่เพศชายผลิตผลงาน

ไดมากกวาการไดรับสารจากผูสั่งงานเพศหญิง 



 85

กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 240 คน เปนชาย 120 คน และหญงิ 120 คน โดยสุมผูเขารวมการทดลองเพศชายและ
หญิงในจํานวนเทาๆ กนัเขาเงื่อนไขเสียงผูสั่งงานเพศชายและหญิงใน 16  เงื่อนไขเงือ่นไขละ 15 
คน 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. เทปบันทึกเสยีงของผูสั่งงาน 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนสิง่เราทีท่ําใหเกิดแรงจูงใจในกิจกรรมและผลงาน 

โดยแบงเปน 4 เงื่อนไข คือ เนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก  เนื้อหาทางบวก/น้ําเสียงทางลบ  
เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางลบ  เนื้อหาทางลบ/น้าํเสียงทางบวก ผูวิจัยสุมผูเขารวมการทดลองตาม
เงื่อนไข และบอกใหผูรวมการทดลองรับรูวามีหวัหนางานจากบริษัททีใ่หทนุผูวิจยัมาคอยใหคําสัง่ 
คอยดู และใหคําติชมในขณะที่ผูรวมการทดลองตอภาพ ซึ่งผูรวมการทดลองไดยินเสยีงผล
ปอนกลับของผูสั่งงานในนาทีที ่4, 8, 12, 16 และ 20     

 
2. เกมรูปทรงเรขาคณิต 7 ชิน้ 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อเปนใชวดัแรงจูงใจในกิจกรรม โดยมีภาพ 2 มิติ เปน

ตนแบบทั้งหมด 10 ภาพ และใหผูรวมการทดลองตอรูปทรงเรขา 7 ชิ้นใหเหมือนกับภาพที่ผูวิจัย
กําหนด ผูรวมการทดลองจะตองตอภาพใหไดมากที่สุดภายในเวลา 20 นาที โดยผูวจิัยบังคับตอ
รูปทรงเรขา 7 ชิ้น ใหไดเหมือนในภาพที ่1 เปนภาพแรก สวนภาพทีเ่หลอืผูรวมการทดลองจะตอ
ภาพไหนกอนก็ได และใหหยุดเมื่อผูส่ังงานบอกหมดเวลา 

 
3. มาตรเหนีย่วนําความรูสกึ 
เปนมาตรที่ใชเพื่อเหนี่ยวนําความรูสึกของผูเขารวมการทดลองใหเชื่อวา การวจิัยมี

เจาหนาที่จากบริษัทคัดคนเขาทํางานมานัง่ดู ใหคาํสั่งงานและใหผลปอนกลับจริง มาตรแบงเปน 3 
ตอน ตอนที่ 1 แสดงถึงชื่อบริษัท ที่อยูของบริษัท วัตถุประสงคของงานวจิัย และขอขอมูลของผูรวม
การวิจยั  ตอนที่ 2  มีบทความสถานการณความขัดแยงในทีท่ํางานใหผูรวมการทดลองอาน และ
เรียงลําดับการแกไขปญหาเมื่อจินตนาการวาตนเปนบุคคลในบทความ  ตอนที ่3 มมีาตรวัด
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ลักษณะการแกไขความขัดแยงของบุคคลทั้งหมด 20 ขอกระทง เปนมาตรที่ผูวิจยันําผลใหผูรวม
การทดลองวาเปนผลของการวิจัยในครั้งนี ้

 
4. มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
โดยในการวิจยัครั้งนี้ไดนาํมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมมาวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของผู

รวมการทดลองรวมกับการวดัในชวงเวลาการวัดอิสระ 5 นาท ีไดนําแบบสอบถามทีเ่รียกวา
แบบสอบถามการประเมนิการทํางาน (Task Evaluation Questionnaire) ของ Deci และ Ryan 
(1994) มาใชในการวิจัย เปนมาตรประมาณคา (Rating Scale)  7 ชวง ม ี22 ขอกระทง  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยขอเบอรโทรศัพท และวันที่สะดวกในการเขารวมการทดลองจากนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีล่งวิชาเลือกของคณะจิตวิทยา จาํนวน 500 คน จากนั้นผูวิจัยโทรนัดวนั
และเวลากับนสิิตที่สนใจรวมการทดลอง และสุมผูเขารวมการทดลองเพศชายและเพศหญิงตาม
เงื่อนไขผูสั่งงานเพศชายและเพศหญงิใน 16 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 15 คนเทากันๆ  เมื่อทําการ
ทดลอง ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาทีห่องทดลองทลีะหนึ่งคน แลวอธิบายขั้นตอนการทดลอง
วาม ี2 ชวง ชวงแรกผูวิจัยขอใหผูรวมการทดลองตอบรายละเอียดขอมูลและมาตรเหนีย่วนาํ
ความรูสึก สวนในชวงที่ 2 ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองคอยฟงคําสัง่ผานทางลําโพงเพือ่เร่ิมการตอ
รูปทรงเรขาคณิต 7 ชิ้น  ในระหวางที่ผูรวมการทดลองตอภาพจะไดยินเสยีงผลปอนกลับจากผู
สั่งงานในเงื่อนไขที่สุมได เมือ่หมดเวลา ผูวิจัยจะคอยดพูฤติกรรมของผูรวมการทดลองและจับเวลา
วาใน 5 นาที ผูรวมการทดลองกลับมาตอภาพอีกหรือไม  จากนั้นผูวจิัยก็นาํมาตรวดัแรงจูงใจใน
กิจกรรม ซึง่ผูวิจัยหลอกวาเปนแบบประเมินการวิจัยไปใหผูรวมการทดลองตอบและนับจาํนวน
ผลงานที่ผูรวมการทดลองสามารถตอไดสําเร็จ  และผูวจิยัก็นาํมาตรในชวงที่ 1 ของงานวิจัยที่ใหผู
รวมการทดลองตอบ ซึ่งเปนมาตรวัดลักษณะการแกไขความขัดแยง มาคํานวณและใหผลแกผูรวม
การทดลองพรอมของที่ระลึก  จากนัน้ผูวิจยักลาวขอบคุณและบอกผูรวมการทดลองวาจะ
ผลการวิจยัไปใหตามที่อยูทีผู่รวมการทดลองใหไว 
  
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยเชงิทดลองครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวธิีการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way 
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ANOVA) โดยใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส (SPSS for Windows) โดยมีเพศของผู
ส่ังงาน เพศของผูรับคําสั่ง และเงื่อนไขเนือ้หาและน้ําเสยีง เปนตัวแปรอิสระ และมีแรงจูงใจใน
กิจกรรม และผลงานเปนตวัแปรตาม  
 
ผลการวิจัย 

1. ผูรับคําสั่งเพศหญิงมีแรงจงูใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูส่ังงานใหผลปอนกลับเนื้อหา
ทางบวก/น้ําเสียงทางลบ ยกเวนเงื่อนไขเนื้อหาทางบวก/น้าํเสียงทางบวก ทัง้สอง
เงื่อนไขนี้ไมแตกตางอยางมนีัยสําคัญ 

2. ผูรับคําสั่งเพศชายมีแรงจงูใจในกิจกรรมมากกวา เมื่อผูสั่งงานใหผลปอนกลับเนื้อหา
ทางลบ/น้ําเสยีงทางบวกมากกวาผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ 

3. ผลปอนกลับเนื้อหาทางลบ/น้ําเสยีงทางลบ ทาํใหผูรับคําสั่งทั้งเพศหญิงและเพศชายมี
แรงจูงใจในกจิกรรมนอยที่สดุ 

4. ผลกระทบของเงื่อนไขผลปอนกลับทั้งดานเนื้อหาและดานน้าํเสียงไมสงผลตอจํานวน
ผลงาน 

 5.   ผูรับคําสั่งเพศชายมีผลผลิตสูงกวาผูรับคําสั่งเพศหญิง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถงึผลของเนื้อหาและน้ําเสยีงในสารตอผลผลิต ซึ่งในงานวิจัย
  นี้ สมมติฐานที่เกีย่วของกับผลผลิตไมไดรับการสนับสนนุ 
 2. ควรทําการทดลองซ้ําโดยควบคุมชวงเวลาเลือกทาํงานอสิระไมใหมีตัวแปรแทรกซอน
  อ่ืนๆ เชน การรับโทรศัพทมอืถือ หรือการอานหนงัสือเตรียมสอบ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางประโยคที่จะใชในขั้นสราง 

ขอความทางบวก 
1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ 
2. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ 
3. คุณเปนคนหัวไวนะคะ 
4. ทาทางคุณสนใจแกปญหานีน้ะคะ 
5. คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ 
6. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ 
7. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการ

ทดลองสวนใหญคะ 
8. คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้งไว

นะคะ 
9. คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ 
10. ทักษะในการแกปญหาคุณดมีากนะคะ 
11. คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการ

ทดลองสวนใหญนะคะ 
12. เปรียบเทยีบกบัผูรวมการทดลองสวน

ใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ 
13. ผม/ดิฉัน พอใจในความพยายามของ

คุณคะ 
14. ทาทางคุณตั้งใจที่จะแกปญหานะคะ 
15. ทาทางคุณสนกุกับการแกปญหานะคะ 
 

ขอความทางลบ 
1. คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ 
2. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหา

แบบนี้นะคะ 
3. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ 

4. ทาทางคุณจะเบื่อกับการแกปญหานี้รึ
เปลาคะ 

5. ทาทางคุณไมพยายามแกปญหานี้เลย
นะคะ 

6. ทาทางคุณไมสนใจที่จะแกปญหานี้
เลยนะคะ 

7. เปรียบเทยีบกบัผูรวมการทดลองคน
อ่ืนๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะ
คะ 

8. อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหา
ตอไปนะคะ 

9. ผลงานคุณยังนอยกวาคนสวนใหญนะ
คะ 

10. ทาทางคุณไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะ
คะ 

11. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสัก
เทาไหรนะคะ 

12. คุณทําไดแยกวาคนอืน่ๆ นะคะ 
13. ผม/ดิฉัน วาคุณควรเปลี่ยนวิธีการคิด

แกปญหาใหมนะ 
14. คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ 
15. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ ตอนนี้ 

คุณแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เรา
ตั้งไวนะคะ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินครั้งที่ 1 

 

แบบสํารวจเจตคติตอการสื่อสารระหวางบุคคลในเรื่องการใชขอความและน้าํเสียง 
 
ตอนที่ 1  โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง          
    
1. ทานกําลงัศกึษาอยูในชัน้ปที…่……. 
2. คณะ…………………………………………………………… 
3. เพศ……………. 
 
ตอนที่ 2 คําแนะนํา เมื่อทานอานขอความในแตละขอ หากทานคิดวาขอความนั้นเปนไปในดาน
บวกใหทานคดิวา ขอความนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทาํ
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคิดวาขอความนั้น
เปนขอความดานลบ ขอความนั้นเปนขอความดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทาํ
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  และหากทานคิดวาขอความที่ให
กํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนขอความทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X ลงในชองทัง้
สองขางพอๆ กัน 
ตัวอยาง 
 
1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                  X                           บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
2. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                              X                                                                               บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
3. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                 X                                                           บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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1. คุณแกปญหาไดเกงมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก    
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
2. คุณตองปรับปรุงอีกมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
3. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
4. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
5. คุณเปนคนหัวไวนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                 บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
6. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                 ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
7. ทาทางคุณจะเบื่อกับการแกปญหานี้รึเปลาคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                 บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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8. ทาทางคุณสนใจแกปญหานีน้ะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
9. คุณทําไดดกีวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
10. ทาทางคณุไมพยายามแกปญหานี้เลยนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
11. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
12. ทาทางคณุไมสนใจที่จะแกปญหานี้เลยนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
13. เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
14. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการทดลองสวนใหญคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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15. คุณไดผลงานมากกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
16. อืม...ไมเปนไรคะ คุณตองแกปญหาตอไปนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
17. ผลงานคณุยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
18. คุณมีไหวพริบที่ดีในการแกปญหาคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
19. ทักษะในการแกปญหาคุณดีมากนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
20. ทาทางคณุไมตั้งใจจะแกปญหาเลยนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
21. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสกัเทาไหรนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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22. คุณไดผลงานมากกวาผูรวมการทดลองสวนใหญนะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
23. เปรียบเทยีบกับผูรวมการทดลองสวนใหญแลว คุณทําไดดีจริงๆ คะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
24. คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
25. ผม/ดิฉนั พอใจในความพยายามของคุณคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
26. ผม/ดิฉนั วาคุณควรเปลีย่นวธิีการคิดแกปญหาใหมนะ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
27. คุณควรตั้งใจแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
28. ทาทางคณุตั้งใจที่จะแกปญหานะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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29. ทาทางคณุสนุกกับการแกปญหานะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                                                                บวก 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
30. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ ตอนนี้ คณุแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
 บวก                                                                                                                                ลบ 
                 มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 
ตอนที่ 3  คําแนะนํา เมื่อทานไดยินประโยคแตละประโยค ขอใหทานประเมินน้าํเสยีงที่ไดยินวาเปน
น้ําเสยีงทางบวกหรือทางลบ โดยมีเวลาใหทานประเมนิขอละ 2 วนิาท ี หากทานคิดวาน้าํเสียงที่ได
ยินเปนไปในดานบวกใหทานคิดวา น้าํเสยีงนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลว
ใหทาํเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคดิวาน้าํเสียงที่
ไดยินนัน้เปนน้ําเสยีงดานลบ ใหทานคิดวา น้ําเสยีงนั้นเปนน้าํเสียงดานลบมาก ปานกลาง หรือ
นอย แลวใหทาํเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  และหากทานคิด
วาน้ําเสยีงที่ใหกํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนน้าํเสียงทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X 
ลงในชองทัง้สองขางพอๆ กนั 
 
                                                                                                                                       
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณตองปรับ... 1 2 3 4 5 6 7 
3 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
4 คุณตองปรับ.. 1 2 3 4 5 6 7 
5 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
6 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
7 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
8 คุณแก... 1 2 3 4 5 6 7 
9 คุณเปนคน... 1 2 3 4 5 6 7 
10 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน
กลาง 

ลบนอย ท้ังสองขาง
พอๆ กัน 

บวกนอย บวกปาน
กลาง 

บวกมาก 

11 คุณเปนคน... 1 2 3 4 5 6 7 
12 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
13 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
14 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
15 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
16 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
17 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
18 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
19 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
20 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
21 คุณมีทักษะ... 1 2 3 4 5 6 7 
22 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
23 คุณมีทักษะ... 1 2 3 4 5 6 7 
24 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
25 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
26 คุณแกปญหา... 1 2 3 4 5 6 7 
27 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
28 คุณแกปญหา... 1 2 3 4 5 6 7 
29 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
30 อืม...ไมเปน... 1 2 3 4 5 6 7 
31 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
32 อืม...ไมเปน... 1 2 3 4 5 6 7 
33 ผลงานคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
34 คุณมีไหว... 1 2 3 4 5 6 7 
35 ผลงานคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
36 คุณมีไหว... 1 2 3 4 5 6 7 
37 ทักษะใน... 1 2 3 4 5 6 7 
38 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
39 ทักษะใน... 1 2 3 4 5 6 7 
40 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน
กลาง 

ลบนอย ท้ังสองขาง
พอๆ กัน 

บวกนอย บวกปาน
กลาง 

บวกมาก 

41 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
42 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
43 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
44 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
45 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
46 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
47 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
48 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
49 ผม/ดฉิันพอ... 1 2 3 4 5 6 7 
50 ผม/ดฉิันวา... 1 2 3 4 5 6 7 
51 ผม/ดฉิันพอ... 1 2 3 4 5 6 7 
52 ผม/ดฉิันวา... 1 2 3 4 5 6 7 
53 คุณควรตั้ง... 1 2 3 4 5 6 7 
54 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
55 คุณควรตั้ง... 1 2 3 4 5 6 7 
56 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
57 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
58 คุณตองรีบ... 1 2 3 4 5 6 7 
59 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
60 คุณตองรีบ... 1 2 3 4 5 6 7 
 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจ ☺ 
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แบบประเมินครั้งที่ 2 
เฉพาะประโยคทางลบ 

 
แบบสํารวจเจตคติตอการสื่อสารระหวางบุคคลในเรื่องการใชขอความและน้าํเสียง 

 
ตอนที่ 1  โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง          
    
1. ทานกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่………. 
2. คณะ…………………………………………………………… 
3. เพศ……………. 
 
ตอนที่ 2 คาํแนะนํา เมือ่ทานอานขอความในแตละขอ หากทานคิดวาขอความนั้นเปนไปในดานบวกให
ทานคิดวา ขอความนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทําเครื่องหมาย X ลงบน
ชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หรือหากทานคิดวาขอความนั้นเปนขอความดานลบ ขอความ
นั้นเปนขอความดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทําเครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึก
ของทานมากทีสุ่ด  และหากทานคิดวาขอความที่ใหกํากวม ไมสามารถแยกไดวาเปนขอความทางบวก
หรือลบ ใหทานทําเครื่องหมาย X ลงในชองทัง้สองขางพอๆ กัน 
 
ตัวอยาง 
 
1. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ            X                                                                                                                          บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
2. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                                    X                                                  บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
3. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
 ลบ                                                                 X                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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1. ทาทางคุณไมเหมาะกับการแกปญหาแบบนี้นะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก    
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

2. คุณแกปญหาไดดีมากนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน    
  

3. คุณไดผลงานนอยกวาเกณฑนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

4. เปรียบเทียบกับผูรวมการทดลองคนอื่นๆ แลว คุณแกปญหาไดนอยมากนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
               มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

5. คุณเปนคนหัวไวนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

6. ผลงานของคุณยังนอยกวาคนสวนใหญนะคะ/ครับ 
    ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

7. ทาทางคุณสนใจแกปญหานี้นะคะ /ครับ 
     ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

8. คุณไมไดใชทักษะในการแกปญหาสักเทาไหรนะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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9. คุณทําไดดีกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

10. คุณทําไดแยกวาคนอื่นๆ นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

11. คุณมีทักษะในการแกปญหานี้นะคะ/ครับ 
     ลบ                                                                                                                                      บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

12. ดิฉัน/ผมวาคุณควรเปลี่ยนวิธีการคิดแกปญหาใหมนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

13. คุณแกปญหาไดดีกวาผูรวมการทดลองสวนใหญคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                    บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

14. คุณตองรีบหนอยแลวละคะ/ครับ  ตอนนี้ คุณแกปญหาไดนอยกวาเกณฑที่เราตั้งไวนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
 

15. ดิฉัน/ผม ไมคอยพอใจกับวิธีการคิดแกปญหาของคุณนะคะ/ครับ 
      ลบ                                                                                                                                     บวก 
                มาก          ปานกลาง       นอย         ทั้งสองขาง        นอย           ปานกลาง       มาก 
            พอๆ กัน       
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ตอนที่ 3  คาํแนะนํา เมื่อทานไดยินประโยคแตละประโยค ขอใหทานประเมินน้ําเสียงที่ไดยินวาเปน
น้ําเสียงทางบวกหรือทางลบ โดยมีเวลาใหทานประเมินขอละ 2 วินาท ี หากทานคิดวาน้ําเสียงที่ไดยิน
เปนไปในดานบวก ใหทานคิดวาน้ําเสียงนั้นเปนขอความดานบวกมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทํา
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด หรือหากทานคิดวาน้ําเสียงที่ไดยินนั้นเปน
น้ําเสียงดานลบ ใหทานคิดวาน้ําเสียงนั้นเปนน้ําเสียงดานลบมาก ปานกลาง หรือนอย แลวใหทํา
เครื่องหมาย X ลงบนชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีสุ่ด  และหากทานคิดวาน้ําเสียงที่ใหกํากวม 
ไมสามารถแยกไดวาเปนน้ําเสียงทางบวกหรือลบ ใหทานทาํเครื่องหมาย X ลงในชองทั้งสองขางพอๆ 
กัน 
ขอ น้ําเสียง ลบมาก ลบปาน

กลาง 
ลบนอย ท้ังสองขาง

พอๆ กัน 
บวกนอย บวกปาน

กลาง 
บวกมาก 

1 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
2 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
3 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
4 ผลงานของ.. 1 2 3 4 5 6 7 
5 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
6 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
7 ดิฉัน/ผมวา... 1 2 3 4 5 6 7 
8 คุณตอง... 1 2 3 4 5 6 7 
9 ดิฉัน/ผม... 1 2 3 4 5 6 7 
10 ทาทางคุณ... 1 2 3 4 5 6 7 
11 คุณไดผล... 1 2 3 4 5 6 7 
12 เปรียบเทียบ... 1 2 3 4 5 6 7 
13 ผลงานของ.. 1 2 3 4 5 6 7 
14 คุณไมได... 1 2 3 4 5 6 7 
15 คุณทําได... 1 2 3 4 5 6 7 
16 ดิฉัน/ผม วา... 1 2 3 4 5 6 7 
17 คุณตอง... 1 2 3 4 5 6 7 
18 ดิฉัน/ผม... 1 2 3 4 5 6 7 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสาํรวจ ☺ 
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ภาคผนวก ค 
บทสนทนาในการทดลอง 

Part I 
ผูวิจัย  คะ คิดวาคุณคงจะตอบแบบทดสอบในชวงทีห่นึ่งเสร็จแลวนะคะ ในชวงที่สองของการวิจัยนี้ 
ขอใหคุณเดินมาอีกโตะ (หยุดประมาณ 5 วินาที)บนโตะคุณจะเห็นรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 6 ชุด  ในแต
ละชุด คุณจะตองตอรูปทรงเรขาคณิตทั้งหมด 7 ชิ้นใหเหมอืนกับภาพที่เรากําหนดทั้งหมด 6 ภาพ โดย
ตองใชรูปทรงทั้ง 7 ชิ้นใหครบและไมวางซอนกันใหมากที่สุดจนกวาผูวิจัยจะบอกหมดเวลา เราจะบังคับ
คุณใหทําภาพที่ 1 เปนภาพแรก สวนภาพที่เหลือคุณจะตอภาพใดกอนก็ได  ไมทราบวามีขอสงสัยไหมคะ 
ถาสงสัยกรุณายกมือคะ (หยุดประมาณ 5 วินาที ไวกดหยุดเทปใหผูรวมการวิจัยถามผูวจิยัผานทาง
โทรศัพท แลวกดเลนเทปตอ) และในสวนการวิจัยนี้ เรามีหัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รี
ครูทซเมนต จํากัด คอยดูคุณ ส่ังคําส่ังและใหคําติชมนะคะ สวัสดีคะ กรุณาแนะนําตัวหนอยคะ 
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลหญิง  สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ อรทัย ติณตวัฒนา เปนหวัหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รีครูทซเมนต จํากัดนะคะ บริษัทของเราเปนบริษัทที่จัดหาผูสมัครงานที่
มี คุณสมบัติตรงตามความตองการของบริษทัที่เปนลูกคาคะ   
หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคลชาย  สวัสดีครับ ผมชื่อ ภาณุ ติณตวัฒนา เปนหัวหนาฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเมเปล รีครูทซเมนต จํากัดครับ บริษัทของเราเปนบริษัทที่จัดหาผูสมัครงานที่มี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของบริษัทที่เปนลูกคานะครับ 
ผูทดลอง คะ งั้นเชิญคุณอรทัย/คุณภาณุ เลยคะ 
 
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศหญิง คิดวาคุณคงเขาใจคําส่ังของงานวิจัยชวงที่สองแลวนะคะ ถาคุณ
พรอมแลว เร่ิมการทดลองเลยคะ  
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศชาย  คิดวาคุณคงเขาใจคําส่ังของงานวิจัยชวงที่สองแลวนะครับ  
ถาคุณพรอมแลว เร่ิมการทดลองเลยครับ  
(ผูส่ังงานพูดประโยคในนาทีที่ 4, 8, 12, 16 และ 20 ในเงื่อนไขแตละเงื่อนไข) 
 
Part II  หลังพูดประโยคนาทีที่ 20 จบ 
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศหญิง  
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการวิจัยนะคะ  
หัวหนาฝายทรัพยากรเพศชาย  
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการวิจัยนะครับ 
ผูวิจัย  คะ จบการวิจัยเรื่องความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความขัดแยงแลวนะคะ ตอนนี้ขอให
คุณรอผลวิจัยสักครู ระหวางที่รอคุณจะกิจกรรมอะไรไปพลางๆ กอนก็ไดนะคะ จะอานหนังสือบนโตะหรือ
จะเลนเกมตอก็ได 
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ภาคผนวก ฉ 
มาตรเหนีย่วนําความรูสกึ 

      
24/147 ซ. ลาดพราว 122 ถ. ลาดพราว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท 0-2934-8547  
โทรสาร 0-2934-8549  e-mail address: mapler@hotmail.com 

 
 

งานวิจัยครั้งนี้ เปนการรวมวิจัยระหวางนางสาวธิติมา วิยะรัตนกุล นิสิตในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และบริษัท เมเปล รีครูทซเมนต จํากัด ผูให
ทุนสนับสนุนการวิจัย ในหัวขอเรื่องความสามารถของบุคคลในการจัดการความขัดแยง 

เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยใหตรงกับความคิดเห็นของคุณใหมากที่สุด ขอมูลการตอบของคุณจะถือเปนความลับ 
ไมมีการนาํไปเผยแพร และใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้น 
 

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
 
โปรดเติมขอความตามความเปนจรงิ 
 
1. ชื่อ........................................................ นามสกุล.................................................... 
2. ขณะนี้คุณอายุ ..................... ป   เพศ    ชาย      หญงิ 
3. คุณกําลงัศกึษาอยูในชัน้ปที่........... คณะ............................................................  

 ภาควิชา/สาขา........................................... 
4. ที่อยูปจจุบนั 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
e-mail address ..................................................................................................................... 
5. ความสามารถพิเศษ (ทางดานดนตรี กีฬา คอมพวิเตอร เปนตน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 1 อานเรื่องตอไปนี้ แลวทําตามคําสั่ง 
 
 สมมุติวา คุณทํางานเปนพนกังานบัญชีในบริษัทตรวจสอบบัญชีที่มีชือ่เสียงแหงหนึง่ คุณมี
เจานายชื่อ คณุณัฐกา เธอเปนคนที่มีความสามารถและทําทุกอยางใหเปนไปตามที่เธอตองการ
เสมอ  เพื่อนรวมงานของคุณชื่นชอบคุณณัฐกามาก เพราะเธอใหความดูแลดี  เธอเปนคนคบหา
สมาคมกับผูอ่ืนไดงาย แตมคีวามเปนสวนตัวสูง  ถงึแมวาเธอจะเรยีกชือ่ผูรวมงานดวยชื่อเลน แตก็
มีความรูสึกถึงความสัมพันธที่หางเหนิ 
 คุณเพิ่งเขาทํางานในบริษทัแหงนี้ได 1ป  ในสัปดาหแรก คุณมีความคิดดีๆ ในการปรบัปรุง
การทาํงานใหดีขึ้น  คุณพยายามใหคุณณัฐกาประทับใจคุณโดยการใหคําแนะนาํวาควรจัดการ
งานหรือเปลี่ยนแปลงงานอยางไร  เธอฟงคุณอยางสุภาพ ไมมีขอวพิากษวิจารณ และไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ   งานนี้เปนงานแรกของคุณ คุณเปนคนทะเยอทะยานและตองการที่จะเลื่อน
ตําแหนงใหเร็วเทาที่จะเปนไปได คุณใชเงินเดือนของคณุในการเรียนบัญชีเพิ่มเติม คุณวางแผนที่
จะเปนนักบัญชีที่เปนทีย่อมรับในอนาคต แตผลที่คุณไดรับจากการประเมินการทํางานประจาํป
จากบริษทัคือ คุณณัฐกาประเมินการทํางานคุณต่ํามาก และเธอไมใหคําอธิบายวาทาํไมถึงเปน
เชนนี้  คุณคิดวางานที่คุณทาํไปดีเยี่ยม คุณรูวางานของคุณไมมีขอผิดพลาดที่รายแรง  คุณมีขอดี 
คือ มาทํางานตรงตอเวลาเสมอและรับผิดชอบตองาน  คุณคิดวาคุณทํางานไดเร็วและถูกตอง
เหมือนกับพนกังานบัญชีคนอื่นๆ คุณรูสึกโกรธแคนและเจ็บปวดกับการประเมินในเกณฑต่ํานีม้าก  
คุณไมรูวาควรลาออก เขียนคํารองทุกขอยางเปนทางการ หรือไมสนใจมันด ี
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คําสั่ง จินตนาการวาคุณประสบเหตุการณที่กลาวมาขางตนจริงๆ  แลวใหคุณเรียงลําดับ 1 ถึง 5 จากสิ่งที่
คุณจะทําเปนอนัดับแรกไปจนถึงสิ่งที่คุณคิดจะทําเปนอันดบัสุดทาย  
 
.............ฉันพยายามหลีกเลี่ยงคุณณัฐกา ฉันจะเงียบขรึมเมือ่อยูในกลุมเพื่อนรวมงาน และแสดงความ

สนใจเพียงเล็กนอยเมื่อพวกเขาพูด  เมือ่เร่ิมเวลางาน ฉันไมตองการเกี่ยวของกับคุณณัฐกา ฉัน
พยายามใจเย็นๆ และอยูหางจากเธอ  ฉันพยายามไมทําอะไรที่อาจทําใหคณุณัฐกาโกรธฉนั 

 
..............ฉันเปนคนตรงไปตรงมา ฉันจะบอกคุณณัฐกาวาฉันทนไมไดกับการประเมินที่ต่ําของเธอ ฉันจะ

บอกเธอวา เธอเปนคนอคติ ไมยุติธรรม และเธอควรจะเปลี่ยนแปลงการประเมิน ไมอยางนั้น
ฉันจะเขียนคํารองอยางเปนทางการตอตานการกระทําของเธอ  ไมวาเธอจะชอบหรือไม การ
ประเมินตองถูกเปล่ียนแปลง  ฉันตองไดการประเมินใหมหรอืไมอยางนั้นฉันจะลาออกเอง 

 
..............ฉันจะปดปากเงียบและเก็บความรูสึกของฉันไว ฉันหวังวาคุณณัฐกาจะตระหนักไดเองถึงการ

ประเมินที่ไมยตุิธรรมของเธอ ความโกรธที่มตีอเธอทําใหฉันกลัววาฉันจะควบคุมมันไมได  ฉัน
พยายามเขากบัเพื่อนรวมงานทุกคน และพยายามทําส่ิงดีๆ ใหเธอเพื่อหวงัวาเธอจะอาสา
เปล่ียนการประเมินการทํางานของฉันใหม  ถาฉันพยายามบอกเธอวาฉันรูสึกอยางไรกับเร่ืองที่
เกิดขึ้น เธออาจเพียงแคโกรธฉัน และนั้นอาจทําใหเธอประเมินการทํางานของฉันในปหนาแย
กวาในปนี ้

 
..............ฉันพยายามตอรองกับคุณณัฐกา  ฉันบอกเธอวาถาเธอเปลี่ยนการประเมินการทํางานของฉัน 

ฉันจะทํางานหนักมากขึ้น ฉันหาทางประนีประนอมเพื่อเปล่ียนความคิดของเธอในเรื่องการ
ประเมินการทํางาน ฉันสามารถทําอะไรใหเธอไดทุกอยางเพื่อแลกกับการเปลี่ยนการประเมิน
การทํางานของฉัน ฉันจะบอกเธอวา พนักงานคนอื่นๆ ก็ตกใจและกังวลกับส่ิงที่เธอทําตอฉัน  
และฉันพยายามที่จะชกัชวนคณุณัฐกาใหเห็นดวยกับการเปลี่ยนการประเมินการทํางานของ
ฉันโดยการแลกเปลี่ยนบางอยางที่ฉันจะทําใหเธอได 

 
..............ฉันสนใจความขัดแยงระหวางเรา ฉันจะบอกวา ฉันมองการกระทําของคุณณัฐกาอยางไร และ

บรรยายถึงความโกรธและความรูสึกกังวลใจของฉัน  ฉันพยายามเริ่มขอถกเถียงที่สามารถหา
วิธีใหเธอเปล่ียนการประเมินการทํางานและลดความโกรธของฉัน  ฉันจะพยายามมองในมมุ
ของเธอ และหาวิธีแกไขปญหาเพื่อใหเธอประเมินการทํางานของฉันตรงๆ โดยไมตองเพิ่ม
ความรูสึกทางลบ  ฉันพยายามคิดวาอะไรเปนสาเหตุใหฉันรูสึกโกรธและกังวลใจเกี่ยวกับการ
กระทําของเธอ  และฉันจะถามเธอวาเธอรูสึกอยางไรกับส่ิงที่ฉันพูดออกไป 
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ตอนที่ 2  เมือ่เกิดความขัดแยง คุณจะใชวิธใีดบางในการแกไข  ประโยคหลังขอแตละขอเปนลักษณะ
ของการแกไขความขัดแยง ใหคุณอานประโยคที่ใหมา แลวเติมเลข 1-5 ตามท่ีคุณคิดวาคุณใชลักษณะ
การแกไขความขัดแยงนั้นมากนอยอยางไร จากเลข 1-5 ดังนี้ 

1 = เปนรูปแบบที่ฉันใชนอยทีสุ่ดเมื่อเกิดความขัดแยง 
2 = เปนรูปแบบที่ฉันใชนอยเมื่อเกิดความขดัแยง 
3 = เปนรูปแบบที่ฉันใชปานกลางเมื่อเกิดความขัดแยง 
4 = เปนรูปแบบที่ฉันใชมากเมื่อเกิดความขดัแยง 
5 = เปนรูปแบบที่ฉันใชมากที่สุดเมื่อเกิดความขัดแยง 

 
............... 1.  ใชถอยคําหวานหูเอาชนะใจคน 
............... 2.  หันหนาเขาหากันและรวมกันแกปญหา 
............... 3.  เหตุผลของผูที่แข็งแกรงที่สุดยอมมีน้ําหนักมากที่สุด 
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............... 17.  ทุมเทจนไดส่ิงที่ตองการ จึงจะถอืวาไมเสียแรงเปลา 
............... 18.  พละกําลังเหนือกวาความถูกตอง 
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ภาคผนวก ซ 
มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม ขัน้ทดลองจริง 

 
แบบประเมินการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 กรณุาตอบคําถามตอไปนี้ 
 
คําแนะนําในการตอบ 

โปรดอานขอความดานซายบนหนากระดาษ แลวพิจารณาวาทานเหน็ดวยกับขอความนั้น
มากนอยเพียงใด และขอใหทําเครื่องหมายวงกลม  ลอมรอบตัวเลขที่เหมาะสม 
 หากทานเหน็ดวยวา ไมจรงิมากทีสุ่ด กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 1 

หากทานเหน็ดวยวา ไมจรงิ กับขอความนั้น ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 2 
หากทานเหน็ดวยวา คอนขางไมจริง กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 3 
หากทานเหน็ดวยวา ตัดสนิใจไมไดวาจริงหรือไมจริง กับขอความนั้น ขอใหวงกลม  

ลอมรอบเลข 4 
หากทานเหน็ดวยวา คอนขางจริง กับขอความนั้น ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 5 
หากทานเหน็ดวยวา จริง กบัขอความนัน้ ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 6 
หากทานเหน็ดวยวา จริงมากทีสุ่ด กับขอความนั้น ขอใหวงกลม  ลอมรอบเลข 7 

 
 
ตัวอยางการตอบ เชน 

 
ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง 
มากที่สุด 

1 

ไมจริง 
 
2 

คอนขาง 
ไมจริง 

3 

ตัดสินใจ 
ไมได 
4 

คอนขาง
จริง 
5 

จริง 
 

6 

จริงมาก
ที่สุด 
7 

1  ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบ ฉันคดิ
เกี่ยวกับส่ิงทีท่าํวาฉนัสนุกกบัมันมากแค
ไหน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ 

 
ขอความ 

ไมจริง 
มากที่สุด 

1 

ไมจริง 
 
2 

คอนขาง 
ไมจริง 

3 

ตัดสินใจ 
ไมได 
4 

คอนขาง
จริง 
5 

จริง 
 
6 

จริงมาก
ที่สุด 
7 

1 ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบ ฉันคิดเกี่ยวกับส่ิงที่
ทําวาฉันสนุกกับมันมากแคไหน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉันรูสึกวา ฉันเลือกที่จะทําแบบทดสอบนี้เอง 1 2 3 4 5 6 7 
3 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดคอนขางดี 1 2 3 4 5 6 7 
4 ฉันพบวา แบบทดสอบนี้นาสนใจมาก  1 2 3 4 5 6 7 
5 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดคอนขางดีกวาคน

อื่นๆ  
1 2 3 4 5 6 7 

6 การทําแบบทดสอบนี้เปนสิ่งสนุก 1 2 3 4 5 6 7 
7 ฉันสนุกกับการทําแบบทดสอบมาก 1 2 3 4 5 6 7 
8 ฉันรูสึกพึงพอใจกับผลงานในการทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
9 ฉันคิดวา แบบทดสอบนี้นาเบื่อมาก 1 2 3 4 5 6 7 

10 ในขณะที่ฉันกําลังทําแบบทดสอบนี้  ฉันรูสึกเหมือนวา
ฉันกําลังทําส่ิงที่ฉันอยากทํา 

1 2 3 4 5 6 7 

11 ฉันคอนขางรูสึกมีทักษะในการทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
12 ฉันคิดวา แบบทดสอบที่ทํานาสนใจมาก 1 2 3 4 5 6 7 
13 ฉันอยากบรรยายวา แบบทดสอบนี้นาสนุกมาก 1 2 3 4 5 6 7 
14 หลังจากทําแบบทดสอบนี้ไปไดสักครู ฉันคอนขางรูสึก

วาฉันมีความสามารถ 
1 2 3 4 5 6 7 

15 แบบทดสอบนี้ไมไดดึงดูดความสนใจของฉันไดเลย 1 2 3 4 5 6 7 
16  ฉันทําแบบทดสอบนี้เพราะวาฉันอยากทํา 1 2 3 4 5 6 7 
17 ฉันคิดวา ฉันทําแบบทดสอบนี้ไดดีกวามาตรฐานเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 
18 ฉันรูสึกวา ฉันไมไดเลือกทําแบบทดสอบนี้เอง 1 2 3 4 5 6 7 
19 ฉันรูสึกกดดันในขณะที่ทําแบบทดสอบ 1 2 3 4 5 6 7 
20 ฉันทําแบบทดสอบเพราะวาฉันตองทํา 1 2 3 4 5 6 7 
21 การทําแบบทดสอบเปนสิ่งที่ฉันทําไดไมดี 1 2 3 4 5 6 7 
22 ฉันรูสึกเครียดขณะทําแบบทดสอบนี้ 1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 2  กรณุาตอบคําถามทุกขอ และกาเครื่องหมาย √ หนาขอความ  
 
1. ทานเคยทาํแบบทดสอบทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้หรือไม  

........... เคย 
 ........... แบบสอบถามความคิดเหน็ในสถานการณสมมุติ และมาตรวัดความ

ขัดแยง 
  ...........  เกม 7 ชิ้น  
 ........... ไมเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มากอน 
 
2. หากทานเคยทําแบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มากอน ทานเคยทาํบอยแคไหน 
.............................................................................................................................................. 
 
3. ทานชอบทาํแบบทดสอบในการวิจัยนี้หรือไม 
 ............ ชอบ (โปรดระบุสิ่งที่ชอบ...............................................................................) 

.............ไมชอบ (โปรดระบุสิ่งที่ไมชอบ......................................................................) 
 
4. ทานรูสึกอยางไรในขณะทาํแบบทดสอบ 
.............................................................................................................................................. 
 
5. ทานคิดวา เจาหนาที่จากบริษัททีม่ารวมในการวิจัยนาจะมีลักษณะหรือนิสัยในการทํางาน
อยางไร 
.............................................................................................................................................. 
 
6. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการวิจยัครั้งนี้อยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................... 
 

☺ ขอขอบคุณที่ทานเสยีสละเวลาอนัมีคาเขารวมการวจิัยในครั้งนี ้☺ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธิติมา วิยะรัตนกุล เกิดวนัที่ 2 มิถุนายน พทุธศักราช 2522 ที่จังหวัด
กระบี่ สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (ภาควชิาภาษาตะวนัตก เอกภาษา
สเปน) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในปการศึกษา 2543 จากนั้นเขาทํางานเปนเลขานุการของ
กรรมการผูจัดการบริษัทเอกชนแหงหนึ่งรวมเวลา 8 เดือน  และกลับมาศึกษาตอในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัในป
การศึกษา 2545 
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