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บทคัดย่อภาษาไทย 

สไบทิพย์ จันทร์หอม : การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  
ร ะดั บป ร ะก าศนี ยบั ต ร วิ ช า ชี พ  (DEVELOPMENT OF ENGLISH ORAL COMMUNICATION SUBJECT 
CURRICULUM FOR AUTOMOTIVE PROFESSION IN VOCATIONAL CERTIFICATE LEVEL) อ .ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.ฤดีรัตน์ ชุษณะโชติ{, 167 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ 2) พัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซึ่งจัดเก็บข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560  โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย นักเรียนช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 120 คน ครู 
จ านวน 5 คน และช่างยนต์ จ านวน 10 คน การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการดังกล่าวเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ การวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ มีความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารตามองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากที่สุด  คือ องค์ประกอบความสามารถทางภาษาหรือ
ไวยากรณ์ องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา และองค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษาตามล าดับ ส่วน
องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา  พบว่า นักเรียน
ช่างยนต์ ครู และช่างยนต์มีความต้องการเกี่ยวกับการพูดสนทนาทั่วไป การพูดให้ข้อมูล การพูดสาธิต การพูดให้อธิบาย
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การพูดอธิบายระบบการท างานและส่วนประกอบต่าง ๆ ของยานยนต์ และการพูดสอบถามและ
แสดงความคิดเห็นตามล าดับ 

2) หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา โครงสร้างเนื้อหา ประกอบด้วยหน่วย
การเรียนรู้ จ านวน 12 หน่วย รวมจ านวนชั่วโมงทั้งสิ้น 36 ชั่วโมง กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อประกอบการเรียนการสอน 
และการวัดและประเมินผล 

 

 

ภาควิชา หลักสูตรและการสอน 

สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน 

ปีการศกึษา 2560 
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ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรกึษาหลัก   
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5883437427 : MAJOR CURRICULUM AND INSTRUCTION 
KEYWORDS: DEVELOPEMENT OF SUBJECT CURRICULUM / ENGLISH ORAL COMMUNICATION / AUTOMOTIVE 
TECHNICIAN 

SABAITHIP JANHOM: DEVELOPMENT OF ENGLISH ORAL COMMUNICATION SUBJECT CURRICULUM 
FOR AUTOMOTIVE PROFESSION IN VOCATIONAL CERTIFICATE LEVEL. ADVISOR: ASST. PROF. 
RUEDEERATH CHUSANACHOTI, Ph.D.{, 167 pp. 

The main purpose of this study focused on the English subject curriculum development: English 
oral communication for automotive profession in vocational certificate. The objectives of this study were 
as follows: (1) to study the requirement of English oral communication for automotive profession in the 
perspective of automotive students, instructors and technicians; and (2) to improve the English Oral 
Communication subject curriculum of automotive profession in vocational certificate. 

In this research, the data were collected from self-administered questionnaires and interviews 
which took place in the 2nd semester of academic year 2017. The sample consisted of 3 groups which were 
120 automotive students in vocational certificate, 5 instructors, and 10 automotive technicians. The 
mentioned data collection method was in-depth information, about the requirement of English oral 
communication for automotive profession in vocational certificate. The data analysis consisted of 
quantitative data analysis by using descriptive statistics such as Statistical Mean and Standard Deviation for 
quantitative data and employing content analysis for qualitative data analysis.  

Research findings were as follows: (1) automotive students, instructors and technicians required 
English communication skills in order to communicate according to the components of English speaking 
for communication as follows; skill component of linguistic or grammar , cultural linguistic, and 
communication strategies for English communication respectively. Besides, the skill component of using 
English language function in different roles and situations, it was found that Automotive students, teachers 
and automotive  technicians required the skill of general conversation, providing information, providing 
demonstration, describing the automobile operation processes and components, expressing and asking for 
opinions respectively; 

(2) The developed English curriculum: English oral communication for automotive profession in 
vocational certificate consisted of rationale, course objectives, course description, and outline which was 
consisted of 12 credits for 36 study hours, learning activities, instruction media, as well as assessment and 
evaluation. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงไม่อาจส าเร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได้ หากปราศจากความเมตตากรุณาจากทุกท่านที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและเป็นแรงผลักดันในการท าวิทยานิพนธ์ อันดับแรกผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤดี
รัตน์ ชุษณะโชติ เป็นอย่างสูงที่เป็นผู้สนับสนุนให้ผู้เขียนได้หัวข้อในการท าวิทยานิพนธ์และกรุณารับเป็นที่ปรึกษาของ
ผู้เขียน ซึ่งท่านอาจารย์ได้ให้ข้อมูล ประสบการณ์ และค าแนะน าต่าง ๆ คอยเอาใจใส่ในทุก ๆ ขั้นตอนของเล่ม
วิทยานิพนธ์ด้วยความตั้งใจและร่วมแก้ไขปัญหา ข้อบกพร่องที่ควรแก้ไข ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เขียนและเล่มวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ท่านอาจารย์ยังได้สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบความถูกต้องของงานวิจัยอีกด้วย ผู้เขียน
รู้สึกซาบซึ้งใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ไว้ ณ  ที่นี้ 

ผู้เขียนกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศวีร์ สายฟ้า ซึ่งให้เกียรติในการเป็นประธานกรรมการ
สอบ อาจารย์ ดร.มาลินี  ประพิณวงศ์ ซึ่งให้เกียรติในการเป็นกรรมการภายนอก  และคณาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและ
การสอนทุกท่าน ผู้เขียนมีความซาบซึ้งใจที่ท่านได้กรุณาแนะแนวทางและให้ค าแนะน า ตลอดจนข้อสังเกตและ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้เขียนได้พัฒนาความคิด มีความคิดริเริ่มและไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบมาก
ยิ่งขึ้น จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณคณาอาจารย์ท่านอื่น ๆ อันผู้เขียนไม่ได้เอ่ยนาม ที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้
ทางด้านวิชาการแก่ผู้เขียน รวมทั้งได้แต่งต าราให้ผู้เขียนได้ใช้ค้นคว้า อ้างอิง จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้บรรลุตามที่ตั้งใจ
ไว้ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณสถานที่ที่ให้ข้อมูลและเป็นแหล่งศึกษาและค้นคว้าได้เป็นอย่างดี กราบ
ขอบพระคุณวิทยาลัยเทคนิคในเขตพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ที่ให้การสนับสนุนเป็นพื้นที่เก็บข้อมูล ทั้งนี้กราบขอบพระคุณไป
ยังวิทยาลัยเทคนิคในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นพื้นที่ทดลองเก็บข้อมูลอันมีคุณค่าและท าให้เนื้อหา ข้อมูล 
สามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น หากไม่มีสถานที่แห่งนี้ให้ความ
ร่วมมือและให้การสนับสนุนก็ไม่เกิดวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขึ้นมาได้  

ผู้เขียนขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรของผู้เขียนทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้
ผู้เขียนตลอดมา ผู้เขียนขอบขอบพระคุณทีเอ็นทีดีที่มอบเสียงดนตรีปลุกใจให้มีพลังในการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนพลัง
รอยยิ้มของเด็กน้อยที่เป็นพลังให้มีก าลังใจในการเขียนเล่ม ผู้เขียนขอขอบคุณพี่ตั๊ก พี่ปุ๋ย ชุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ และน้อง ๆ 
ทุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจ ให้ค าปรึกษา แนะน า และคอยช่วยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  

ผู้เขียนขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้การสนับสนุน“ทุนอุดหนุน
วิทยานิพนธ์” ในการท าวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็นทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเป็นอย่างมาก 

สุดท้ายผู้เขียนขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์แก่ผู้เขียนมาตั้งแต่
เยาว์วัย ให้ความรัก ความเข้าใจ และเป็นก าลังใจส าคัญให้ผู้เขียนในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ลุล่วงลงได้ โดยผู้เขียนหวัง
ว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีประโยชน์และคุณค่าทางการศึกษาแก่บุคคลอื่น ผู้เขียนขอยกความดีทั้งหมดแด่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฤดีรัตน์  ชุษณะโชติ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน รวมทั้งกราบเป็นกตเวทิตา แก่บิดา 
มารดา คณาอาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ได้อบรมเลี้ยงดู ให้ความรู้ ความเมตตา แก่ผู้เขียน แต่หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มี
ความบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับความผิดพลาดไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที ่1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีบทบาทส าคัญในนานาชาติเป็นอย่างมาก เป็นภาษาที่ช่วยส่งเสริม

ให้ผู้เรียนได้เผชิญกับโลกกว้างที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ หรือการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน ฯลฯ ปัจจุบันภาษาอังกฤษจัดเป็นภาษาที่ทั่วโลกให้การยอมรับและก าหนดให้เป็น

ภาษาสากลเพื่อใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติหรือวัฒนธรรม 

มากไปกว่านั้นภาษาอังกฤษได้ถูกน าไปใช้เป็นภาษาเพื่อการสื่อสารในหลากหลายวัตถุประสงค์ เช่น 

เพื่อการศึกษา การติดต่อธุรกิจ การประกอบอาชีพ หรือแม้กระทั่งในชีวิตประจ าวัน ความแพร่หลาย

และความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษดังกล่าวส่งผลให้ การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนในภูมิภาค

อาเซียนให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในการติดต่อราชการ และในการด ารงชีวิตประจ า

วัน โดยมีการบัญญัติไว้ในกฎบัตรอาเซียนข้อ 34  ว่า “The Working Language of ASEAN Shall 

be English” นอกจากนั้นในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ยังได้ก าหนดทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นทักษะที่ต้องเกิดขึ้นกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จากข้อบัญญัติที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรอาเซียนและการก าหนดทักษะของผู้เรียนในการจัดการเรียนการ

สอนศตวรรษที่ 21 ดังกล่าว ส่งผลให้กลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียนให้ความส าคัญกับพัฒนา

บุคลากรในประเทศทุกระดับให้มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้   

 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรในประเทศให้มีทักษะ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในชีวิตประจ าวัน โดยสนับสนุนให้มีการอบรมหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ในส่วนสถานศึกษาได้ก าหนดให้

ภาษาอังกฤษเป็นรายวิชาบังคับให้นักเรียนทุกช่วงชั้นได้ศึกษา ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง

ระดับอุดมศึกษา นอกจากนั้นยังมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษาและจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีทักษะในการสื่อสารที่พัฒนาเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่ถึงจะมีการจัดกิจกรรมหรือจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่

หลากหลายอย่างไรก็ตาม ผลการส ารวจของสถาบันภาษาอังกฤษระดับโลกก็ยังพบว่าผู้เรียนยังประสบ

ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จากการจัดล าดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ

ประเทศไทย พบว่า ประเทศไทยมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า จัดอยู่ในอันดับ
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ที่ 53 จากประเทศทั้งหมด 80 ประเทศที่เข้าร่วมการส ารวจ และจัดอยู่อันดับที่ 15 ในเอเชียจาก

ประเทศเอเชียทั้งหมด 20 ประเทศ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 49.78 จาก 100 คะแนน (EF, 2017) โดย

ทักษะที่ผู้เรียนมักประสบปัญหามากที่สุดในการสื่อสาร คือ ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งถือได้ว่าเป็น

ทักษะที่มีความจ าเป็นในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก (Wattanavitukul, 2006) 

 ทักษะการพู ดภาษาอั งกฤษ เพื่ อการสื่ อส าร  (English Oral Communication) คื อ 

ความสามารถในการใช้ความรู้ทางภาษาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ส าหรับการสื่อสารด้วยวิธีการถ่ายทอด

ออกมาเป็นค าพูด มีการใช้เสียง ท่วงท านองที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของภาษา มีความเหมาะสมกับ

หน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา เพื่อสื่อสารให้คู่สนทนาเข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร ทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นทักษะที่ความส าคัญที่มีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพและการใช้

ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ถือเป็นหนึ่งในทักษะการสื่อสารที่ผู้เรียนมีความคาดหวังเป็นอย่างมาก

จากการศึกษาภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังเป็นทักษะที่ถูกก าหนดให้เป็นคุณสมบัติที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการ

คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมงานกับองค์กร เนื่องจากทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนี้เป็น

ทักษะเป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการเจรจา แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  Kassim & Ali (2010) ที่พบว่า การพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจัดเป็นทักษะทางภาษาที่มีการน าไปใช้ปฏิบัติงานในองค์กรชั้นน าระหว่าง

ประเทศมากถึงร้อยละ 80 เช่น เพื่อการประชุม การน าเสนองาน การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น

นอกจากนั้นผลการวิจัยของ Closling & Ward (2002) ยังพบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารยังเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะใหม่ ๆ ระหว่างการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

เช่น ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้   อีกทั้งยังเป็น

ทักษะที่ สร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือให้องค์กรให้ประจักษ์ต่อองค์กรนานาชาติ   

(Rimer, 2002) จากประโยชน์และความส าคัญดังกล่าวข้างต้นพบว่า ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในทุกสาขาอาชีพ ส่งผลให้ทุกสาขาอาชีพจ าเป็นต้อง

พัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเท่าเทียมตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละสาขาอาชีพ   

 อาชีพช่างยนต์เป็นหนึ่งในสาขาอาชีพที่มีความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  

เป็นสาขาวิชาชีพที่ช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกัน

อาชีพช่างยนต์ ยังเป็นอีกสาขาวิชาชีพหนึ่งที่ตระหนักถึงความส าคัญของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร เนื่องมาจากมาตรฐานวิชาชีพได้ก าหนดไว้ว่าช่างยนต์ไม่เพียงแต่มีความเชี่ยวชาญในทักษะ

สาขาอาชีพของตนเองเท่านั้น แต่ช่างยนต์ต้องมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยเช่นกัน  
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จากการศึกษาการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพช่างยนต์ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่พบว่า ในการระบุชื่อ

เรียก ส่วนประกอบ อะไหล่ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ของยานยนต์มักใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 

นอกจากนั้นองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยานยนต์โดยส่วนใหญ่เป็นองค์กรของต่างชาติที่

ใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ช่างยนต์จะต้องมีทักษะในการ

พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่เป็นไปตามเกณฑ์ความต้องการขององค์กร การก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ 

ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของแต่ละองค์กรเพื่อคัดเลือกช่างยนต์เข้าร่วมงานถือว่ายังเป็น

เกณฑ์ที่มีมาตรฐานค่อนข้างสูง แต่ช่างยนต์มีทักษะในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ยังไม่บรรลุ

ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ได้ จึงท าให้องค์กรมีความจ าเป็นต้องรับช่างยนต์ที่ประสบปัญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเข้าร่วมงานในองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักส่งเสริม

คุณภาพการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (2557) ที่ท าการศึกษาทักษะแรงงานในสถานประกอบการ

พบว่ายังมีความต้องการเพิ่มความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใช้ส าหรับการ

ปฏิบัติงาน และยังพบว่าแรงงานฝีมือในองค์กรหรือบริษัทเป็นแรงงานที่มีความสามารถด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษที่อยู่ในระดับที่อ่อนมากกว่า ร้อยละ 30     

 จากปัญหาการขาดทักษะในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารของช่างยนต์ที่ได้กล่าวมาแล้วใน

ข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจึงได้ท าการวิเคราะห์

หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของสถาบันอาชีวศึกษารัฐบาล ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญ

ในการผลิตแรงงานเข้าสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยท าการวิเคราะห์หลักสูตรในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งเป็นวุฒิการศึกษาที่เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์มีมากถึงร้อยละ 48  

(ฐานเศรษกิจ, 2559) ผลการวิเคราะห์หลักสูตรพบว่า หลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา จัดให้มีการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษประมาณ 6 หน่วยกิตต่อช่วงชั้นการศึกษา เนื้อหาที่ให้ความส าคัญใน

หลักสูตรส่วนมากเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อใช้ส าหรับ

สื่อสารขั้นพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 87 เช่น ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ภาษาอังกฤษฟัง-

พูด ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงาน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2556) ซึ่งมี

มากกว่าเนื้อหาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 

Purposes) ที่เป็นการเรียนการสอนเนื้อหาเจาะจงตามความต้องการของสาขาอาชีพช่างยนต์โดย

ตรงที่ในหลักสูตรอาชีวศึกษาจัดให้มีเพียงร้อยละ 13 จากการวิเคราะห์หลักสูตรแสดงให้เห็นปัญหาว่า 

หลักสูตรอาชีวศึกษามีการจัดท าหลักสูตรที่มีเนื้อหาไม่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้เรียนใน

การน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษค่อนข้าง
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น้อยจนส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาให้นักเรียนอาชีวศึกษาสามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(บรรจง ไชยรินค า, 2546) ที่แสดงให้เห็นว่านอกจากหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของอาชีวศึกษาขาด

ประสิทธิภาพแล้ว ยังพบว่าครูผู้สอนขาดประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนและประสบปัญหา

ด้านความรู้ความเข้าในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การก าหนดเนื้อหาสาระ

ในการเรียนรู้ การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน เป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของอาชีวศึกษายังประสบปัญหา

ค่อนข้างมากในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้สอนพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถน า

ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารเพื่อการประกอบอาชีพได้โดยตรง    

 จังหวัดสุรินทร์ เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะแรงงานสาขาอาชีพช่างยนต์ ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 25 

จากจ านวนสาขาอาชีพทั้งหมดที่มีในจังหวัดสุรินทร์ (ส านักงานสถิติจังหวัดสุรินทร์ , 2559) สภาพ

วิกฤตความขาดแคลนแรงงานส่งผลให้จังหวัดสุรินทร์เข้าร่วมเป็น 1 ใน 15 จังหวัดเครือข่ายจังหวัด

ปฏิรูปการเรียนรู้ของส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เพื่อหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยก าหนดให้องค์กรที่อยู่ในเครือข่ายคณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้มี

นโยบายส่งเสริมให้เยาวชนมีทักษะพื้นฐานทางอาชีพโดยการจัดอบรมทักษะวิชาชีพระยะสั้นและ 

สนับสนุนให้เข้าศึกษาต่อในระบบการศึกษาอาชีวศึกษา (ส านักส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้และคุณภาพ

เยาวชน, 2559) แต่อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ยังพบปัญหา

โดยรวมเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนว่ามีสภาพที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้สถานศึกษาและตัวผู้สอน 

เนื่องจากสถานศึกษายังขาดความพร้อมด้านการจัดเตรียมหลักสูตรและเนื้อหาให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการในการน าไปใช้งานของผู้เรียน นอกจากนั้นยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัด

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมต่อกิจกรรมการเรียนการสอน และปัญหาส าคัญที่

ประสบอยู่ คือการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้หลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน จากที่พบเห็นได้ในปัจจุบันยังพบว่าผู้สอนส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ในการ

จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชา

ภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาทักษะพื้นฐานที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงาน สภาพปัญหาดังกล่าวเป็น

ปัญหาที่ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ตอบสนองกับนโยบายการพัฒนาของจังหวัด กอปร

กับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก าหนดให้มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลเพื่อการ
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ติดต่อสื่อสารและมีการเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี จังหวัดสุรินทร์จึงเป็นหนึ่งในจังหวัดที่เป็นประตู

สู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้และมีอาณาเขตพรมแดนติดกับประเทศกัมพูชา จากลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ของจังหวัดสุรินทร์ก่อให้เกิดเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้อง

ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนได้

สะดวกยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อเป็นการลดจ านวนการเคลื่อนย้ายแรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่เข้ามามีสิทธิและบทบาทการมีงานท าในอัตราที่สูงกว่าแรงงานในจังหวัดสุรินทร์ ยิ่ง

ไปกว่านั้นความมุ่งหวังในการพัฒนายกระดับคุณภาพแรงงานในจังหวัดสุรินทร์มีคุณสมบัติที่สอดคล้อง

ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งผลให้แรงงานในจังหวัดสุรินทร์จ าเป็นต้องพัฒนา

ตนเองให้มีความสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้  เพื่อน าความรู้มาพัฒนาศักยภาพของตนเองให้

สามารถเข้าร่วมงานกับภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ ซึ่งการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีความ

จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพและติดต่อกิจธุระในชีวิตประจ าวัน เห็นได้จากปัจจุบันที่มีความต้องการ

ส่งเสริมให้ผู้ที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารกับผู้มาเยือนที่

เป็นชาวต่างชาติได้          

  

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาในข้างต้นท าให้ทราบว่าการพัฒนาประเทศในปัจจุบันให้ความส าคัญ

กับความเชี่ยวชาญด้านทักษะการประกอบอาชีพและทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนท าให้แรงงานในจังหวัดสุรินทร์รวมถึงแรงงานในประเทศมีโอกาสได้เข้าถึง

การมีงานท ามากกว่าแรงงานที่ไม่มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ และเพื่อเป็นการจัดการศึกษาที่มีความ

สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนตามแนวทางในการจัดท าหลักสูตรและพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในจังหวัดสุรินทร์ เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพให้ได้เรียนเนื้อหาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามความต้องการและ

ส่งเสริมให้มีความสามารถดังกล่าวเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ กล่าวคือ          
  1.1 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
ช่างยนต์ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์        
  1.2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
ช่างยนต์ในมุมมองของคร ู        
  1.3 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
ช่างยนต์ในมุมมองของช่างยนต ์ 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 
ค าถามการวิจัย  
 1. ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  

ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ช่างยนต์ และครู ประกอบด้วยอะไรบ้าง    

 2. หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอั งกฤษเพื่ อการสื่ อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์    

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีลักษณะและรายละเอียดตามองค์ประกอบหลักสูตรอย่างไร 

  

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1.1 นักเรียนช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในสถาบันการอาชีวศึกษา

รัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ เทียบเท่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สายสามัญ
ศึกษา 

1.2 ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่สอนนักเรียนสาขาช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ 

1.3 ช่างยนต์ที่ปฏิบัติงานในศูนย์ซ่อม บ ารุง และบริการยานยนต์ในจังหวัดสุรินทร์ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งการซ่อม บ ารุง และบริการยานยนต์   
 2. หลักสูตรที่ใช้ก าหนดกรอบในการน าเสนอหลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เล่ม 1 ประเภทวิชา
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อุตสาหกรรม และกรอบหลักสูตรภาษาอังกฤษสากล (CEFR)     
 3. การศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อน าเสนอหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ มีรายละเอียดครอบคลุมองค์ประกอบตามองค์ประกอบการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้
ภาษา ดังนี้ 

องค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก ่
 3.1 ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ 
 3.2 ความสามารถทางวัฒนธรรม 
 3.3 ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร 
 3.4 ความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และ

สถานการณ์การใช้ภาษา 
  

ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ หมายถึง ความสามารถทางการ

ฟังและพูดโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคู่สนทนา  

อันได้แก่ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการและเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เข้าใจความหมายทางภาษาที่ต้องการสื่อสารใน

การปฏิบัติงานบ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ ทั้งนี้องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี ้

1) ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ คือ ความสามารถในการเลือกองค์ประกอบ
ของภาษา ได้แก่ ค าศัพท์เทคนิค ค าศัพท์ทั่วไป โครงสร้างภาษา กฎเกณฑ์ของภาษา การพูดเน้นค า 
(Stress) การพูดประโยคได้เป็นจังหวะ (Intonation) น าไปใช้ในการพูดสื่อสารได ้ 

2) ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา คือ ความสามารถในการเลือกใช้วัจนภาษา
และอวัจนภาษาได้ถูกต้องตามหลักวัฒนธรรม กาลเทศะ มารยาททางสังคม และมีความสุภาพ
เหมาะสมกับบุคคลที่เป็นคู่สนทนา        
       3) ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร คือ ความสามารถในการเลือกกลวิธีต่าง ๆ 
ทางการพูดสื่อสารภาษามาใช้เมื่อผู้พูดไม่สามารถนึกค าศัพท์ ประโยค หรือส านวนได้ โดยตรง เพื่อ
ก่อให้เกิดความเข้าใจสารที่ตรงกันระหว่างผู้พูดและคู่สนทนา เช่น การใช้กลวิธีปฏิสัมพันธ์ กลวิธีการ
เทียบเคียง กลวิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง        
      4) ความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์
การใช้ภาษา คือ ความสามารถในการเลือกใช้ส านวนและภาษาในการพูดสื่อสารได้ตรงตามหน้าที่และ
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สถานการณ์ในการใช้ภาษา (Language Function) เช่น การพูดทักทาย กล่าวลา ขอโทษ การพูด
สาธิต การให้ค าแนะน า และการพูดแสดงความคิดเห็น      
 ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง เนื้อหาสาระของ
องค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้จากหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  
 หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง สาระและมวลประสบการณ์เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ที่จัดท าขึ้นให้สอดคล้องตามความต้องการจ าเป็นของนักเรียนช่ างยนต์ ซึ่งประกอบด้วย 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์รายวิชา โครงสร้างเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัด
และการประเมินผล        
 นักเรียนช่างยนต์ หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาสาขาช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์   
 ช่างยนต์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ในจังหวัดสุรินทร์ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งการบ ารงุ ซ่อม และบริการยานยนต์    
 ครู  หมายถึง ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนสาขาช่างยนต์  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ 

 
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากงานวิจยั 
 1. ท าให้ได้หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่มีเนื้อหาสอดคล้อง

กับสาขาอาชีพช่างยนต์โดยตรงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ประกอบอาชีพในอนาคตได้  

 2. นักเรียนช่างยนต์ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ตรงตามความ

ต้องการจ าเป็น          

 3. ครูสามารถน าหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์

ไปประยุกต์เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้มีเนื้อหาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

สภาพบริบทของนักเรียนในสถาบันของตนเองได ้      

 4. สถาบันที่เกี่ยวข้องสามารถน าหลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ

ช่างยนต์ไปเป็นแนวทางพัฒนาหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษในสาขาวิชาชีพอื่น ๆ ของทางสถาบันได้ 

 5. ผลการศึกษาวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาในสาขาอื่น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
ตอนที่ 1 การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 1.1 ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 1.2 องค์ประกอบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
 1.3 กรอบหลักสูตรภาษาอังกฤษสากล 

1.4 การสอนการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ตอนที่ 2 กรอบหลักสูตรอาชีวศึกษา 

2.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตรอาชีวศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
2.3 ระบบการศึกษาอาชีวศึกษา 
2.4 โครงสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษา 
2.5 โครงสร้างวิชาภาษาอังกฤษ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
2.6 กรอบหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ ระดับช้ันประกาศนียบัตร สาขาวิชาช่างยนต ์

ตอนที่ 3 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ      
 3.1 ความเป็นมาของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 3.2 ความหมายภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 3.3 ประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับความต้องการเฉพาะ 
 3.4 การออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ตอนที่ 4 การศึกษาความต้องการจ าเป็น 

4.1 ที่มาและความส าคัญของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
4.2 ความหมายของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
4.3 หลักการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
4.4 ขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
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ตอนที่ 5 อาชีพช่างยนต์ 
5.1 ความหมายของอาชีพช่างยนต ์
5.2 สาขางานและลักษณะงานของอาชีพช่างยานยนต ์
5.3 การแบ่งระดับความสามารถตามมาตรฐานฝีมือแรงงานของอาชีพช่างยนต ์

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ  
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
ตอนที่ 1 การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 1.1 ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ทักษะการพูด คือ ทักษะที่ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของผู้เรียนในการเรียนภาษาที่ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นทักษะที่มีผู้เรียนให้ความคาดหวังเป็นอย่างมากเมื่อเรียนจบหลักสูตรการศึกษา 
(Nunan, 1991, p. 39) โดยเฉพาะภาษาสากลที่ใช้สื่อสารอย่างภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผู้ที่มีบทบาทใน
การพัฒนาด้านการพูดควรศึกษาและท าความเข้าใจกับความหมายของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารก่อนสิ่งอื่นใด ซึ่งทักษะการพูดมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไว้ดังน้ี 
 Hymes (1972) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไม่ได้ หมายถึงความสามารถใน
การใช้รูปแบบภาษาได้อย่างถูกต้องเพียงเท่านั้น แต่ต้องมีความรู้ในการเลือกใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม
กับสถานที่และบุคคล 
 Lado (1960) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การแสดงออกถึง ความ
ต้องการ ความรู้สึก และความคิดของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ด้วยการ
ใช้ถ้อยค าแบบกะทัดรัด ไม่ฟุ่มเฟือย สามารถเรียบเรียงค าพูดที่ได้ฟังถ่ายทอดเป็นค าพูดของตนเอง 
และสามารถพูดแสดงความคิดเห็นได้อย่างคล่องแคล่ว 
 Valette (1977) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การพูดออกเสียงใน
ประโยคด้วยท านองที่ถูกต้อง ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในสิ่งที่พูด และเลือกใช้ส านวนภาษาพูดที่ถูกต้อง
เหมาะสมเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษา 
 Bygate (1987) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถที่ผู้พูด
สามารถใช้ความรู้ด้านไวยากรณ์และค าศัพท์ในการพูดสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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 Littlewood (1981) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสาร
ระหว่างผู้ฟังและผู้พูดโดยใช้ภาษาที่เหมาะสมกับคู่สื่อสาร ซึ่งอาศัยการสังเกตคาดคะเนความรู้สึกและ
ความรู้สึกของคู่สื่อสาร 
 Cohen (1994) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้พูดสามารถ
พูดโดยอาศัยรูปแบบ ไวยากรณ์ ค าศัพท์ได้ในระดับที่คล่องแคล่ว มีความถูกต้อง และต้องสามารถพูด
เป็นประโยคที่ได้ใจความ เพื่อให้ผู้ที่เป็นเจ้าของภาษาหรือคู่สื่อสารเข้าใจได้ และมีความเหมาะสมตาม
บริบทของสังคมนั้น ๆ  
 Omaggio H. A. (1993) กล่ า วว่ า  การพู ดภาษาอั งกฤษ เพื่ อการสื่ อส าร  หมายถึ ง 
ความสามารถในการใช้ภาษาพูดสื่อสารโดยน าความรู้ทางภาษาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในระหว่างการ
สื่อสารและประเด็นที่สื่อสาร ณ ขณะนั้นได้ถูกต้องและเหมาะสม  
 สรุปได้ว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คือ ความสามารถในน าความรู้ด้านไวยากรณ์
และค าศัพท์ภาษาอังกฤษมาใช้พูดสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ทางหลักภาษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแสดงความต้องการ ความรู้สึก ความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ และให้
ค าอธิบาย ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน  
 1.2 องค์ประกอบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 Harris (1990) แบ่งองค์ประกอบส าคัญของความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ประกอบด้วยความสามารถ 5 องค์ประกอบ ต่อไปนี ้

 การออกเสียง (Pronunciation) 
 ไวยากรณ์ (Grammar) 
 ค าศัพท์ (Vocabulary) 
 ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
 ความสามารถในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ (Comprehensibility) 

  Canale & Swain (1980) แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ความสามารถทางด้านภาษาหรือทางไวยากรณ์ (Linguistic or Grammatical 
Competence) คือ การมีความสามารถทางด้านองค์ประกอบของภาษา ได้แก่ ด้านการออกเสียง 
ด้านค าศัพท์ กฎเกณฑ์ของค า และโครงสร้างของภาษา สามารถน าไปใช้จนท าให้พูดได้อย่าง
คล่องแคล่ว          
  2) ความสามารถทางด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) คือ
ความสามารถในการเลือกใช้ถ้อยค าในภาษาได้ถูกต้องตามความเหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและ
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ตามระเบียบปฏิบัติของสังคม โดยผู้พูดต้องใช้ภาษาสร้างความสัมพันธ์ในสังคมและเลือกใช้ภาษาตาม
ความแตกต่างในการสื่อสาร เช่น การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย เป็นต้น 
  3) ความสามารถในการตีความ (Discourse Competence) คือ การใช้ความรู้ใน
เรื่องไวยากรณ์ มาเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้มีความสัมพันธ์กันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร 
  4) ความสามารถทางกลวิธี (Strategic Competence) คือ ความสามารถในการใช้
กลวิธีในการสื่อมาแก้ไขปัญหาทางภาษาที่ตนเองประสบขณะที่สื่อสารให้บรรลุเป้าหมายในการสื่อสาร 
เช่น การพูดใหม่ พูดทวนซ้ า การเดา การใช้กิริยา ท่าทาง สีหน้า เป็นต้น 
สภาทดสอบร่วม (The Associated Examing Board Test อ้างถึงใน Weir Cyril J., 1993)แบ่ง
องค์ประกอบของความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไว้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Appropriateness) 
2) การใช้ค าศัพท์ตามเป้าหมายได้อย่างพอเพียง (Adequacy of Vocabulary for 

Purpose) 
3) ความถูกต้องทางไวยากรณ์ (Grammatical Accuracy)  
4) ความสามารถในการสื่อสารภาษา (Intelligibility)  
5) ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) 
6) ความเกี่ยวข้องและความเหมาะสมของเนื้อหา (Relevance and Adequacy of 

Content)  
Zuheer (2008) แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ไว้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ความสามารถในน้ า เสียงและระบบเสียง (Speech Pattern and Sound 

Pattern) 
2) ความสามารถในการเน้นค าหรือประโยค การใช้เสียงสูง-ต่ า และจังหวะในการพูด 

(Stress, Intonation, and Rhythm) 
3) ค าศัพท์ (Vocabulary) 
4) ไวยากรณ์ (Grammar) 
5) ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม (Appropriateness) 
6) ความสามารถในการเลือกใช้ภาษาได้อย่างเป็นระบบ (Organization) 
7) มองเห็นประโยชน์และตัดสินเลือกการน าภาษาไปใช้ ได้  ( Values and 

Judgments) 
8) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
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 Bachman (1990) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารไว้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ความสามารถทางด้านภาษา หมายถึง ความสามารถทางด้านไวยากรณ์และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทการสื่อสาร 

2) ความสามารถทางการตีความ หมายถึง ความสามารถในการตีความในสิ่งที่สื่อสาร
โดยอาศัยบริบทการสื่อสารและบริบททางสังคม                   
  3) ความสามารถทางกลวิธี หมายถึง ความสามารถในการน ากลวิธีทางการสื่อสารมา
ใช้เพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย อาจจะด้วยการพูดหรือการใช้ภาษาท่าทางนั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งความสามารถดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประกอบ 
ได้แก่ การประเมินสถานการณ์ขณะสื่อสาร การวางแผนในการสื่อสาร และการหาทางแก้ไขปัญหา  
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปว่า ผู้พูดจะสามารถพูดสื่อสารได้ก็ต่อเมื่อผู้พูดมีความรู้
เข้าใจตามองคป์ระกอบ 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี ้
 1) ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ คือ ความสามารถในการเลือกองค์ประกอบของ
ภาษา ได้แก่ ค าศัพท์เทคนิค ค าศัพท์ทั่วไป โครงสร้างภาษา กฎเกณฑ์ของภาษา การพูดเน้นค า 
(Stress) การพูดประโยคได้เป็นจังหวะ (Intonation) น าไปใช้ในการพูดสื่อสารได ้
 2) ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา คือ ความสามารถในการเลือกใช้วัจนภาษาและอวัจน
ภาษาได้ถูกต้องตามหลักวัฒนธรรม กาลเทศะ มารยาททางสังคม และมีความสุภาพเหมาะสมกับ
บุคคลที่เป็นคู่สนทนา 
 3) ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร คือ ความสามารถในการเลือกกลวิธีต่าง ๆ ทางการพูด
สื่อสารภาษามาใช้เมื่อผู้พูดไม่สามารถนึกค าศัพท์ ประโยค หรือส านวนได้ โดยตรง เพื่อก่อให้เกิดความ
เข้าใจสารที่ตรงกันระหว่างผู้พูดและคู่สนทนา เช่น การใช้กลวิธีปฏิสัมพันธ์ กลวิธีการเทียบเคียง กลวิธี
การแก้ไขข้อบกพร่อง  
 4) ความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้
ภาษา คือ การมีความสามารถในการเลือกใช้ค าศัพท์ วลี ประโยค หรือส านวนในการพูดสื่อสารได้
เหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ และสถานการณ์ในการน าภาษาไปใช้ เช่น การพูดอธิบาย
เปรียบเทียบข้อมูล การพูดเพื่อสอบถาม หรือการแสดงความคิดเห็น 
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 1.3 กรอบหลักสูตรภาษาอังกฤษสากล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ากรอบหลักสูตรภาษาอังกฤษที่นิยมใช้อ้างอิงในสหภาพยุโรปมาใช้
เป็นกรอบในการก าหนดเนื้อหาหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับช่างยนต์ คือ The Common 
European Framework of Reference for Languages: CEFR ซึ่ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถทางภาษาที่สหภาพยุโรปจัดท าขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ การสอน 
และการประเมินภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ปัจจุบันกรอบอ้างอิง CEFR ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางว่าเป็นมาตรฐานในการจัดล าดับความสามารถทางภาษาของแต่ละบุคคล โดยการแบ่ง
ระดับความสามารถของผู้ใช้ภาษาของ CEFR (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2558) สามารถแบ่งได้ตามตารางดังต่อไปนี้   
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 CEFR เป็นกรอบความคิดหลักในเป้าหมายการจัดการเรียนรู้หรือการพัฒนา โดยใช้ระดับ
ความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เป็นเป้ าหมายการพัฒนาผู้ เ รี ยนในแต่ละ ระดับ ทั้ งนี้
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระดับความ สามารถทางภาษาของผู้เรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียน 

ระดับนักเรียน ระดับความสามารถทางภาษา 
ระดับความสามารถทาง
ภาษาตามกรอบ CEFR 

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6) ผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้น A1 

ผู้ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) ผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้น A2 

ผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6/ปวช.) ผู้ใช้ภาษาขั้นต้น B1 

  
 จากตารางดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายระดับความสามารถทางภาษา
ของผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพกับกรอบ CEFR อยู่ในระดับ B1 โดยแบ่งเป็น การฟัง
(Listening), การพูดปฏิสัมพันธ์ (Spoken Interaction) การผลิตการพูด (Spoken Production) 
และ กลวิธีการสื่อสาร (Strategies) มีรายละเอียดดังนี ้
 
 การฟัง (Listening)  
 
ตารางที่ 3 ค าอธิบายการฟัง 

 การฟังโดยรวม 
(Overall 

Listening) 

การฟังคู่สนทนา 
(Listening to 
Interlocutor) 

การฟังการ
อภิปราย (Listen 
in Discussion) 

การฟังในฐานะ
ผู้ฟัง/ผู้ชม (Listen 

in Audience) 

การฟังจาก
โทรทัศน์หรือ
ภาพยนตร ์

(Listen to TV, 
Film) 

การฟังประกาศ 
(Listen to 

Announcements) 

B1 ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก 
ค าพูดหรือถ้อยค า
ที่ เป็นมาตรฐาน
เกี่ยวกับเรื่องราว
ในชีวิตประจ าวันที่
คุ้นเคย อาจจะขอ
ฟั งซ้ า เพื่ อความ
ชัดเจน 

สามารถเข้าใจสิ่งที่
คู่ ส นทนาพู ด ใน
ชีวิตประจ าวันแต่
บางครั้งต้องขอให้
คู่สนทนาให้ความ
ก ร ะ จ่ า ง ใ น
รายละเอียด 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
ประเด็นหลักของ
ก า ร อ ภิ ป ร า ย ใ น
หั ว ข้ อ ที่ คุ้ น เ ค ย
เกี่ยวกับสถานการณ์
ในชี วิตประจ าวัน
เมื่ อผู้พูดพูดอย่าง
ชัดเจน แต่บางครั้ง
จ า เ ป็ น ต้ อ ง ข อ
รายละเอียดเพิ่มเติม
เพื่อความเข้าใจ 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
ถ้ อ ย ค า ใ น บ ท
สนทนาสั้น ๆ ที่มี
ความหมายชัดเจน
โดยตรงในหัวข้อที่
คุ้นเคย 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ
ประเด็นหลักใน
รายการโทรทัศน์
ในหัวข้อที่คุ้นเคย
เมื่ อ รายการนั้ น
ถ่ายทอดอย่างช้าๆ 
และชัดเจน 

สามารถเข้าใจข้อมูล

ทางเทคนิคเฉพาะที่

ง่ายเช่น การปฏิบัติ
ตามค าแนะน า ใน
การใช้อุปกรณ์ชนิด
ต่าง ๆ ที่คุ้นเคย 
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การพูดปฏิสัมพันธ์ (Spoken Interaction) 
 

ตารางที่ 4 ค าอธิบายการพูดปฏิสัมพันธ์ 
 การสนทนา 

(Conversation) 
การอภิปราย 
(Discussion) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Information 
Exchange) 

การติดต่อกิจธุระ 
(Transaction) 

การสนทนาทาง
โทรศัพท์ 

(Telephoning) 

B1 - สามารถเริ่มสนทนา
และจบการสนทนา 
ง่ า ย  ๆ  ใ น หั ว ข้ อ ที่
คุ้นเคยหรือสนใจ 
- สามารถแสดงออก
แ ล ะ โ ต้ ต อ บ ต่ อ
ความรู้สึก และทัศนคติ 
เช่นความประทับใจ 
ความสุข ความเศร้า 
ความสนใจ  และไม่
สนใจ 

- สามารถเสนอหรือขอ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ส่ ว น
บุคคลในการอภิปราย
แบบไม่เป็นทางการกับ
เพื่อน แสดงความเห็น
ด้วยและไม่ เห็นด้ วย
อย่างสุภาพ  
-  สามารถช่วยแก้ ไข
ปัญหาได้ตรงประเด็น
แ ล ะ ส า ม า ร ถ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม
คิดเห็นผู้อื่นได้ 

- สามารถค้นคว้าและ
ถ่ายโอนข้อเท็จจริงที่เป็น
ข้อมูลไม่ซับซ้อน 
- สามารถขอและปฏิบัติ
ต ามค า แนะน า อย่ า ง
ละเอียด 

- สามารถจัดการกับสิ่ง
ที่ ไ ม่ ค า ด คิ ด ซึ่ ง อ า จ
เกิดขึ้นในช่วงวันหยุด 
เช่น การพบทันตแพทย์ 
หรือซ่อมจักรยาน 
- สามารถสนทนานัด
หมายด้วยตนเองหรือ
ทางโทรศัพท์ เช่น การ
จ อ ง ตั๋ ว เ ค รื่ อ ง บิ น 
โ ร ง แ ร ม  ร ถ เ ช่ า 
ภัตตาคาร  
โรงภาพยนตร์ 

-  สามารถสนทนา
ง่ายๆ ทางโทรศัพท์
กับคนรู้จัก  

 
การผลิตการพูด (Spoken Production) 
 

ตารางที่ 5 ค าอธิบายการผลิตการพูด 
 การบรรยาย 

(Description) 
การโต้แย้ง 

(Arguing a Case) 
การน าเสนอ 

(Presentation) 
การสรุปความ 

(Summarizing) 

B1 -  สามารถบรรยายเรื่ องที่
คุ้นเคยตามความสนใจอย่าง
หลากหลาย 
- สามารถเล่ารายละเอียด
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  
ความรู้สึกของตนเอง 

สามารถบรรยายสั้นๆ และให้
เหตุผลประกอบความคิดเห็น 

สามารถน าเสนอเรื่องราวสั้นๆ 
ที่เตรียมมาล่วงหน้าในหัวข้อที่
คุ้นเคย เช่น My country และ
ตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

สามารถสรุปใจความหลัก
และเชื่อมโยงเนื้อหาในบท
อ่านสั้น ๆ  
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กลวิธีการสื่อสาร (Strategies) 
 

ตารางที่ 6 ค าอธิบายกลวิธีการสื่อสาร 
 การปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) 
การเทียบเคียง 

(Compensation) 
การแก้ไขข้อบกพร่อง 

(Repair) 

B1 - สามารถขอให้ผู้อื่นชี้แจงหรืออธิบาย
รายละเอียดในสิ่งที่พึ่งกล่าวถึง 
- สามารถทบทวนค าพูดในสิ่งที่ผู้พูดได้
กล่าวไว้ เพื่อเป็นการยืนยันว่าผู้พูดและ
ผู้ฟังมคีวามเข้าใจที่ตรงกัน 
 

สามารถเลือกใช้ค าศัพท์อื่นที่มีความหมาย
คล้ายคลึงกัน เมื่อไม่สามารถนึกคิดค าศัพท์
ได้ รวมทั้งขอให้คู่สนทนช่วยแก้ไขในสิ่งที่
พูดไม่ถูก 

สามารถขอค ายื นยั นว่ า โคร งสร้ า ง
ป ร ะ โ ย ค ที่ ใ ช้ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ห า ก มี
ข้อผิดพลาดพื้นฐานบางอย่างก็สามารถ
แก้ไขได้ถ้ามีเวลา 

 
 คุณภาพการพูด (Language Quality) 
 
ตารางที่ 7 ค าอธิบายคุณภาพการพูด 

 ขอบข่ายของ
ค าศัพท์ 
(Range) 

ความแม่นย า 
(Precision) 

การเชื่อมโยงเรื่อง
และความคิด  
(Linking Text 

and Idea) 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

ความ
คล่องแคล่ว 
(Fluency) 

ภาษาศาสตร์สังคม 
(Sociolinguistic) 

B1 สามารถรู้ค าศัพท์
เพี ย งพอในการ
พู ด คุ ย เ กี่ ย ว กั บ
ครอบครั ว  ง าน
อดิเรก ความสนใจ 
การท างาน การ
เดินทาง ข่าวสาร 
แ ล ะ เ ห ตุ ก า ร ณ์
ปัจจุบัน 

เมื่ออธิบายบางสิ่ง
บางอย่างสามารถ
ท า ให้ บุ ค คลอื่ น
เข้าใจในประเด็นที่
ส าคัญที่สุดที่ผู้พูด
ต้องการที่ จะสื่ อ
ความ 

สามารถเชื่อมโยง
กลุ่มของวลีให้เป็น
ประเด็นที่มีความ
เ ชื่ อ ม โ ย ง ต า ม 
ล าดับ 

สามารถปฏิบัติตน
ให้ เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

ส า ม า ร ถ
ด า เ นิ น ก า ร
สนทนาได้อย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง แ ต่
บางครั้งต้องหยุด
คิดและแก้ไขสิ่ง
ที่ก าลังสนทนา  

สามารถ ใช้ ส านวน 
ง่ า ย  ๆ  ที่ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวันได้อย่าง
สุภาพและเหมาะกับ
กาลเทศะ 

 
จากการศึกษาความหมายของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร องค์ประกอบของการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และกรอบหลักสูตรภาษาอังกฤษสาร สามารถสรุปความหมายของการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ว่า การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถใน
น าความรู้ด้านไวยากรณ์และค าศัพท์ภาษาอังกฤษมาใช้พูดสื่อสารได้อย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ทาง
หลักภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงความต้องการ ความรู้สึก ความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ให้
ข้อเสนอแนะ และให้ค าอธิบาย ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้องค์ประกอบของการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
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 1) ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ คือ ความสามารถในการเลือกองค์ประกอบของ
ภาษา ได้แก่ ค าศัพท์เทคนิค ค าศัพท์ทั่วไป โครงสร้างภาษา กฎเกณฑ์ของภาษา การพูดเน้นค า 
(Stress) การพูดประโยคได้เป็นจังหวะ (Intonation) น าไปใช้ในการพูดสื่อสารได้ 
 2) ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา คือ ความสามารถในการเลือกใช้วัจนภาษาและอวัจน
ภาษาได้ถูกต้องตามหลักวัฒนธรรม กาลเทศะ มารยาททางสังคม และมีความสุภาพเหมาะสมกับ
บุคคลที่เป็นคู่สนทนา 
 3) ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร คือ ความสามารถในการเลือกกลวิธีต่าง ๆ ทางการพูด
สื่อสารภาษามาใช้เมื่อผู้พูดไม่สามารถนึกค าศัพท์ ประโยค หรือส านวนได้ โดยตรง เพื่อก่อให้เกิดความ
เข้าใจสารที่ตรงกันระหว่างผู้พูดและคู่สนทนา เช่น การใช้กลวิธีปฏิสัมพันธ์ กลวิธีการเทียบเคียง กลวิธี
การแก้ไขข้อบกพร่อง  
 4) ความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้
ภาษา คือ การมีความสามารถในการเลือกใช้ค าศัพท์ วลี ประโยค หรือส านวนในการพูดสื่อสารได้
เหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ และสถานการณ์ในการน าภาษาไปใช้ เช่น การพูดอธิบาย
เปรียบเทียบข้อมูล การพูดเพื่อสอบถาม หรือการแสดงความคิดเห็น 
 1.4 การสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
  1.4.1 แนวคิดการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  การสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้นมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้น าภาษา
ไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันตามวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนต้องการ เช่น การพูดเพื่อแสดงอารมณ์
ความรู้สึก การพูดเพื่อเจรจาต่อรอง การพูดเพื่ออธิบายเรื่องต่าง ๆ การพูดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็น
ต้น ซึ่งการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้น าเสนอแนวคิด
ไว้หลายแนวคิด มีดังต่อไปนี ้
  Richard (2003) ได้น าเสนอแนวคิดการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เป็น 2 ประการ คือ  
   แนวคิดการสอนแบบทางตรง (Direct Approach) คือ การสอนที่ผู้สอนได้
มีการวางแผนเนื้อหาการเรียนการสอน กลวิธีการเรียนการสอน และรูปแบบการเรียนการสอนไว้เป็น
ระเบียบแบบแผน เป็นการเรียนการสอนโดยการฝึกฝน การจ า ในสิ่งที่ผู้สอนตระเตรียมไว้เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนได้น าภาษาไปใช้สื่อสารอย่างถูกกฎไวยากรณ์ การสอนรูปแบบนี้มีข้อจ ากัดในแง่ของการเลือก
น าภาษาไปใช้เมื่อผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์จริง   
   แนวคิดการสอนแบบทางอ้อม (Indirect Approach) คือ การสอนโดยใช้
การสร้างปฏิสัมพันธ์การสื่อสารโดยใช้กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาพูดสื่อสารกันเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้
เรยีนรู้วิธีการสื่อสารได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะไม่สอนแบบสอนโดยตรง  
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  อย่างไรก็ตามผู้สอนไม่ควรเลือกรูปแบบการสอนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อน ามาใช้
จัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้สอนควรน าทั้ง 2 รูปแบบมา
ผสมผสานกันเพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นรูปแบบการใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างชัดเจนและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้
  Bygate (1987) ได้น าเสนอวิธีการเกี่ยวกับทักษะการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ประกอบด้วยแนวคิด 2 ประการ ดังนี ้
   การสอนทักษะโดยการใช้กลไกทางภาษา (Motor-Perspective skills) คือ 
การสอนทักษะที่ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการควบคุมระบบเสียง การใช้ค าศัพท์ และการใช้
ไวยากรณ์เพื่อให้พูดสื่อสารในสิ่งที่ตนเองต้องการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
   การสอนโดยการใช้ทักษะภาษาเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Skills) 
คือ การสอนโดยน าสถานการณ์จริงมาจ าลองในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทในการน าภาษาไป
ใช้มากขึ้น ถือเป็นการน าความรู้กลไกลทางภาษาและการถ่ายโอนทางภาษามาประยุกต์ใช้รวมกัน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพื่อการสื่อสาร  
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดในการสอนการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวคิด คือแนวคิดการสอนแบบทางตรง และ แนว
การสอนแบบทางอ้อม โดยการจัดการเรียนการสอนผู้สอนไม่เพียงแต่จัดให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์ แต่ต้องจัดสถานการณ์จริงในชั้นเรียนให้ผู้เรียนได้เห็นภาพการ
น าภาษาไปใช้เพ่ือการสื่อสารได ้
  1.4.2 ขั้นตอนการสอนการพูดเพ่ือการสื่อสาร 
  Byrne (1990) ได้น าเสนอขั้นตอนในการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอเนื้อหา คือ การให้ความรู้ทางภาษาโดยบทบาท
ของผู้สอนในขั้นตอนนี้ คือการน าเสนอรูปแบบการใช้ภาษาในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น การให้ผู้เรียน
ได้อ่านเนื้อเรื่อง บทสนทนา ควบคู่กับการสังเกตและการสรุปกฎเกณฑ์การใช้ภาษาจากเนื้อเรื่องที่ได้
อ่าน ในขั้นตอนนี้ผู้สอนไม่ควรใช้ระยะเวลานานเนื่องจากเป้าหมายส าคัญคือการน าทักษะในการพูดไป
ใช้ แต่อย่างไรก็ตามผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดเนื้อหาในขั้นตอนนี้เพราะว่าเป็นขั้นตอน
ที่ผู้เรียนจะต้องน าความรู้ทางการพูดเพื่อการสื่อสารไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 2 การฝึกฝน คือ การน าภาษามาฝึกฝนภายใต้การควบคุมของ
ผู้สอนด้วยวิธีการให้ผู้เรียนฝึกออกเสียงตาม การฝึกแบบกลไก การฝึกด้วยตารางเทียบ การฝึกเปลี่ยน
โครงสร้างประโยคจากประโยคต้นแบบ ผู้สอนจึงควรให้ความส าคัญกับขั้นตอนนี้ด้วยการน ากิจกรรม
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มาช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีทักษะการพูดที่ดีขึ้นและความเข้าใจในการใช้ภาษาเพิ่มมากขึ้น 
เช่น การใช้เกม รูปภาพ เป็นสื่อประกอบ ความส าคัญของขั้นตอนนี้ คือความถูกต้องในการใช้ภาษา 
   ขั้นตอนที่ 3 การใช้ภาษา คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ทาง
ภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้ตามความต้องการ โดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 
ความผิดพลาดในขั้นตอนนี้ถือเป็นเรื่องปกติที่อาจเกิดขึ้นได้ถือเป็นความผิดพลาดที่ช่วยให้ผู้เ รียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาที่เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ความส าคัญของขั้นตอนนี้คือการฝึกความคล่องแคล่ว
ในการใช้ภาษาและความสามารถในการสื่อความหมาย 

 Hamer (1992) ได้น าเสนอขั้นตอนการสอนการพูดเพื่อการสื่อสาร 3 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอความรู้ใหม่ทางภาษาใหม่ (Presentation) คือ 
ขั้นตอนที่ผู้สอนในการน าความรู้ทางภาษามาน าเสนอแก่ผู้เรียน ซึ่งความรู้ดังกล่าวควรเป็นความรู้ใหม่
ส าหรับผู้เรียนและน าเสนอให้ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงความหมายในการน าไปใช้และโครงสร้างภาษาใน
รูปแบบต่าง ๆ การน าเสนอในขั้นตอนนี้ควรน าเสนอในบริบทของการใช้ภาษา เช่น การใช้สิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นรอบตัวผู้เรียน การเล่าเรื่อง และสถานการณ์รอบตัวผู้เรียน เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 2 การฝึกภาษา (Practice) คือ ขั้นตอนการฝึกใช้ภาษาของ
ผู้เรียนภายใต้การควบคุมของผู้สอน เช่น การฝึกออกเสียงตาม การฝึกด้วยวิธีการเติมข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์ การฝึกพูดเรื่องเกี่ยวกับผู้เรียนโดยใช้โครงสร้างทางภาษาที่ได้ศึกษามา หรือการฝึกโดยใช้เกม 
เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 3 การน าภาษาไปใช้ (Production)คือ การให้ผู้เรียนได้น าภาษา
ไปใช้ในบริบทจริง เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนมีอิสระในการใช้ภาษาเพิ่มขึ้น กิจกรรมเพื่อการสื่อสารที่ใช้ใน
ขั้นตอนนี้ ได้แก่ การแสดงบทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง กิจกรรมการแก้ปัญหาในบริบทต่าง ๆ 
  1.4.3 กิจกรรมส าหรับการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  Lazarton (1990) แบ่งกิจกรรมส าหรับการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารที่นิยมใช้ในชั้นเรียน ประกอบด้วย การพูดอภิปราย การพูด การแสดงบทบาทสมมุติ การพูด
สนทนา และการใช้บันทึกเสียงสนทนา โดยมีเน้ือหารายละเอียดดังนี้ 
   1) การพูดอภิปราย คือ การจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้พูดแสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อที่ก าหนด โดยหัวเรื่องดังกล่าวผู้สอนอาจเลือกมาให้หรือผู้เรียนอาจเลือกเอง การเลือก
หัวข้อในการอภิปรายผู้สอนควรค านึงถึงข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนซึ่งอาจส่งผลต่อหัวข้อที่ใช้จัดในการ
อภิปราย การสอนในรูปแบบนี้ผู้สอนควรมีการวางแผนและก าหนดกิจกรรมที่จัดท าในการอภิปราย
โดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่ผู้เรียนได้รับในการอภิปราย เนื่องจากการจัดกิจกรรมการพูดอภิปรายเป็น
กิจกรรมผู้เรียนต้องรักษาเวลาในการพูด ควรมีการจดประเด็นที่จะพูด หรือข้อมูลที่ต้องพูด เพื่อให้การ
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จัดการพูดอภิปรายประสบผลส าเร็จ ดังนั้นผู้สอนควรชี้แนะแนวทางในการพูดของผู้เรียนและควร
ติดตามผลของผู้เรียนหลังจากจัดกิจกรรม 
   2) การพูดน าเสนอ คือ การจัดการเรียนการสอนโดยการให้ผู้เรียนได้ออกไป
พูดต่อหน้าเพื่อนร่วมชั้น ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ผู้เรียนควรได้รับโอกาสในการเลือก
หัวข้อที่จะกล่าวด้วยตนเอง ส่วนผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ฟังเพื่อประเมินความสามารถ ประโยชน์ของ
กิจกรรมกล่าวสุนทรพจน์นี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการพูดและการคิดโดยไม่มีการจดบันทึกย่อ
หรือการจ าบทความ 
   3) การแสดงบทบาทสมมติ คือ เป็นการแสดงบทบาทสมมติในการน า
ภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์การสื่อสารจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจลักษณะการน าไปใช้สื่อสาร ใน
การแสดงบทบาทสมมตินี้ผู้ได้จะมีการเตรียมบทที่จะใช้สนทนาก่อนล่วงหน้า ประโยชน์ของการแสดง
บทบาทสมมตินี้จะท าให้ผู้สอนสามารถประเมินความรู้ของผู้เรียนได้ว่ามีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อยา่งเข้าใจมากน้อยเพียงใด 
   4) การสนทนา คือ การพูดสื่อสารพื้นฐานโดยทั่วไประหว่างบุคคลใน
ชีวิตประจ าวัน เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสื่อสารในรูปแบบนี้บ่อยครั้งส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้เป็นสิ่งที่ท้าทายในตัว
ผู้สอนเป็นอย่างมากเนื่องจาก เป็นสิ่งที่ยากในการจัดหาหัวเรื่องและหัวข้อการสนทนามาสอนให้เกิด
ความต่อเนื่องของเนื้อหา  
   5) การใช้การบันทึกเสียงสนทนา คือ กิจกรรมนี้ให้ความส าคัญกับความ
แม่นย าและความถูกต้องในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสาร การเรียนการสอนในรูปแบบนี้ผู้เรียนสามารถ
บันทึกเสียงพูดของตนเองโดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะหัวข้อและให้ค าแนะน าในการพูด กิจกรรมการ
เรียนการสอนดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้สอนเป็นอย่างมากในการประเมินตัดสินความสามารถในการใช้
และให้ค าแนะน าในเรื่องปัญหาการออกเสียงและการใช้ไวยากรณ์ในการสื่อสารภาษาเป็นรายบุคคล 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวข้างต้นผู้สอนควรพิจารณาถึงพื้นฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน
และบริบทสังคมของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน การเลือกกิจกรรมการเรียน
การสอนจึงต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับความต้องตัวผู้เรียนและบริบททางสังคมของผู้เรียน 
  1.4.4 การวัดประเมินผลการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   กิจกรรมส าหรับการวัดประเมินผลการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
นักการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอกิจกรรมส าหรับการวัดประเมินผลความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ไว้ดังนี ้
   Thornbury (2005) ได้น า เสนอกิจกรรมการวัดประเมินผลการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไว้ดังนี ้
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   1) การสัมภาษณ์ คือ กิจกรรมในการวัดประเมินผลที่ได้รับความนิยมในการ
น าไปใช้เป็นกิจกรรมในการวัดประเมินผลความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดย
ลักษณะของกิจกรรมเป็นทดสอบแบบตัวต่อตัวระหว่างผู้เรียนและผู้สอบ โดยประเด็นข้อค าผู้สอบอาจ
ใช้ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนตัวของผู้เรียน งานอดิเรก หรือประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องอาจ
ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการสัมภาษณ ์
   2) การพูดเล่าเรื่อง คือ กิจกรรมในการวัดประเมินผลโดยให้ผู้เรียนโดยให้
ผู้เรียนได้พูดเรื่องที่ผู้สอนได้เตรียมหัวข้อไว้ให้ในระยะเลา 2-3 นาที เป็นการวัดโดยให้ผู้เรียนให้พูดโดย
หาเหตุผลมาสนับสนุนในสิ่งที่พูด 
   3) การบันทึกเสียงพูด คือกิจกรรมในการวัดประเมินผลโดยผู้เรียนสามารถ
บันทึกเสียงพูดของตนเองโดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะหัวข้อและให้ค าแนะน าในการพูด กิจกรรมการ
เรียนการสอนดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้เรียนคือการลดความกดดันและความตื่นเต้นในการพูด และมี
ประโยชน์ต่อผู้สอนเป็นอย่างมากในการประเมินตัดสินความสามารถในการใช้และให้ค าแนะน าในเรื่อง
ปัญหาการออกเสียงและการใช้ไวยากรณ์ในการสื่อสารภาษาเป็นรายบุคคล 
   4) การพูดโดยแสดงบทบาทสมมติ คือกิจกรรมในการวัดประเมินผลเป็น
การแสดงบทบาทสมมติในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์การสื่อสารจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้
เข้าใจลักษณะการน าไปใช้สื่อสาร ประโยชน์ของการแสดงบทบาทสมมตินี้มีผลดีต่อผู้สอนสามารถ
ประเมินความรู้ของผู้เรียนได้ว่ามีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างเข้าใจมาก
น้อยเพียงใด 
   5) การพูดอภิปราย คือกิจกรรมในการวัดประเมินผลโดยเพื่อให้ผู้เรียนได้
พูดแสดงความคิดเห็นในหัวข้อที่ก าหนด โดยหัวเรื่องดังกล่าวผู้สอนอาจเลือกมาให้หรือผู้เรียนอาจ
เลือกเอง ซึ่งกิจกรรมการวัดประเมินนี้เป็นการประเมินที่ถือได้ว่าเป็นธรรมชาติมากที่สุด เนื่องจาก
ผู้เรียนสามารถเริ่มต้นการสนทนาและเปลี่ยนหัวข้อในการสนทนาได้เอง ดังนั้นหัวข้อที่พูดอภิปราย
ผู้เรียนกับผู้สอบต้องมีความเข้าใจตรงกัน 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

ตอนที่ 2 หลักสูตรอาชีวศึกษา 

 2.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตรอาชีวศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของอาชีวศึกษา 
  นักการศึกษาและนักวิชาการได้นิยามความหมายของ อาชีวศึกษา ไว้หลากหลาย
ความหมาย โดยการนิยามความหมายของแต่ละท่านมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน มีรายละเอียดดังนี้
  ราชบัณฑิตยสถาน (2555) กล่าวว่า อาชีวศึกษา คือ ระบบการศึกษาที่จัดหลักสูตร
โดยมีเนื้อหาสาระ การฝึกทักษะ การปฏิบัติ และเจตคติที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ
การปฏิบัติจริงในสถานประกอบการนอกเหนือจากการปฏิบัติในสถานศึกษา เพื่อให้มีทักษะที่คุ้นเคย
หรือเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามสภาพความเป็นจริง จนสามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพในลักษณะเป็นผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้ 
  มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) กล่าวว่า อาชีวศึกษา คือกระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในวิชาชีพ ระดับฝีมือ 
ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นส าคัญ 
  อนุชัย รามวรังกูร (2558) กล่าวว่า อาชีวศึกษา คือ การศึกษาที่เชื่อมต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เริ่มตั้งแต่การสร้างความตระหนัก เจตคติที่ดีต่ออาชีพ การเตรียมตัวสู่อาชีพโดยเน้นการฝึก
ทักษะในการประกอบอาชีพทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให้ผู้เรียนสามารถน าไปประกอบอาชีพที่สุจริต
ได้ตรงตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน นอกจากนั้นอาชีวศึกษามีบทบาทในการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพเกิดการพัฒนาสายอาชีพ 
และมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อพัฒนาสังคม 
  UNESCO (1992) กล่าวว่า อาชีวศึกษา คือ การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลที่มีทักษะ
ด้านอาชีพและฝีมือ โดยการจัดการเรียนการสอนมีทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ส่วนวิชาที่เรียนมี
ความแตกต่างกันไปตามสายอาชีพของแต่ละบุคคล การเรียนโดยส่วนใหญ่เน้นการปฏิบัติอาชีพเฉพาะ
ทางตามความสนใจของแต่ละบุคคล  
  จากประมวลความหมายของ อาชีวศึกษา ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า อาชีวศึกษา  
คือ ระบบการศึกษาที่เตรียมบุคคลในระดับฝีมือ เทคนิค และเทคโนโลยีเข้าสู่การประกอบอาชีพตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นหลักสูตรการศึกษาระบบนี้ให้ความส าคัญกับภาคปฏิบัติมากกว่า
ภาคทฤษฎีเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญตามสาขาอาชีพและสัดส่วนของรายวิชาในระบบ
การศึกษาน้ีจะมีความแตกต่างกันตามสาขาที่ผู้เรียนให้ความสนใจ  
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2.1.2 ความส าคัญของอาชีวศึกษา 
  การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา เป็นการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั้นการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาจึงมีความส าคัญต่อสังคม โดย อนุชัย รามวรังกูร (2558) 
ได้แบ่งความส าคัญของการศึกษาอาชีวศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับชุมชน และ
ระดับสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
   1) ความส าคัญของอาชีวศึกษาในระดับบุคคล 
   การจัดการศึกษาที่เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพตามความสนใจและ
ความถนัดของแต่ละบุคคล คือ การศึกษาอาชีวศึกษาช่วยสร้างโอกาสการมีงานท าที่เพิ่มขึ้น มี
ทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น และอาจมีรายได้ดีกว่าเดิมขึ้นเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาอาชีพของตนเอง นอกจากนั้นอาชีวศึกษายังช่วยสร้างความเสมอภาคให้สังคม คือ มีการจัดการ
อบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพทั้งระยะยาวและระยะสั้นให้แก่ ผู้ว่างงานที่ไร้ฝีมือ สตรี ผู้พิการ 
ผู้ที่มีความสนใจในวิชาชีพต่าง ๆ ให้มีศักยภาพประกอบอาชีพได้ ให้มีโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้เหมือนบุคคลทั่วไป ดังนั้น อาชีวศึกษาจึงมีความส าคัญในการเปิดโอกาสในการประกอบอาชีพ มี
รายได้ มีงานท า การอยู่ได้ในสังคมอย่างมีความเท่าเทียม และเป็นเครื่องมือของภาครัฐในการสร้าง
ความเสมอภาคให้แก่บุคคล  
   2) ความส าคัญของอาชีวศึกษาในระดับชุมชน 
   เนื่องจากการศึกษาอาชีวศึกษาเป็นการอบรมหรือการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบอาชีพของคนในชุมชนให้สามารถน าทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่
มาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์ เมื่อคนในชุมชนเหล่านี้ได้รับความรู้ ทักษะ ในการประกอบอาชีพแล้ว
การอพยพย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เมืองใหญ่ลดลง นอกจากนั้นยังส่งผลให้ชุมชนมีรายได้ มีเศรษฐกิจ และมี
การพัฒนามากขึ้น 
   3) ความส าคัญของอาชีวศึกษาในระดับสังคม 
   ภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมในปัจจุบันมีความต้องการแรงงานที่มีทักษะ
และมีฝีมือในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม อาชีพดังกล่าวหากไม่ได้
รับการพัฒนาอาจส่งผลให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ดังนั้นอาชีวศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่สังคม
น ามาใช้เพื่อผลิตบุคคลที่เป็นความต้องการของสังคมให้มีทักษะและฝีมือตามคุณสมบัติที่ สังคม
ต้องการ ซึ่งการพัฒนาทักษะและฝีมือนี้ส่งผลให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนั้นการจัด
การศึกษาอาชีวศึกษายังได้น าความต้องการของสังคมมาเป็นตัวก าหนดเนื้อหาสาระและสาขาอาชีพที่
สังคมต้องการ อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรม มีคุณค่าต่อสังคม สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่าง
มีความสุข รวมทั้งตระหนักในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมด้วย 
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  จะเห็นได้ว่าอาชีวศึกษามีความส าคัญทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ระดับบุคคล ระดับชุมชน 
และระดับสังคม ซึ่งเป็นการศึกษาที่พัฒนาให้ผู้เรียนให้มีทักษะที่ช านาญหรือให้แรงงานมีความรู้ใน
อาชีพของตน ตามความต้องการของสังคม อีกทั้งยังช่วยลดความไม่เสมอภาคทางสังคมลดการอพยพ
ถิ่นฐานสู่เมืองใหญ่ เป็นการเพิ่มโอกาสในการมีงานท าให้คนในสังคม และส่งผลให้ประเทศมีระบบการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายตัวท าให้สังคมมีรายได้ที่เท่าเทียมกัน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
 Prosser (1925) ผู้บุกเบิกงานด้านการพัฒนาระบบอาชีวศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาให้
มีความเจริญก้าวหน้า ได้น าเสนอพื้นฐานทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพไว้ 16 ข้อดังต่อไปนี้  
 1) การศึกษาจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดขึ้นเมื่อมีการจ า ลอง
สถานการณ์จริงให้เกิดขึ้นในชั้นเรียนให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติก่อนออกไปฝึกปฏิบัติงานในสถานที่
ปฏิบัติงานจริง 
 2) การฝึกการปฏิบัติงานในสถานที่ที่จ าลองมาจากสถานที่ปฏิบัติงานจริง เช่นการจ าลอง
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และการปฏิบัติการจริงในชั้นเรียนฝึกหัด จะท าให้การฝึกหัดนั้นเกิด
ประสิทธิภาพ 
 3) การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดขึ้นเมื่อมีการฝึกเป็น รายบุคคล สอน
ให้คิดอย่างเป็นนิสัย และท าเป็นอาชีพส าหรับอาชีพนั้น ๆ  
 4) การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้ใช้ ความสนใจ 
ความคิด และความถนัดของตนอย่างเต็มที่ 
 5) การจัดการอาชีวศึกษาที่เกิดประสิทธิภาพจะจัดให้เฉพาะผู้ที่มีความสนใจ ความต้องการ 
และต้องการได้รับผลประโยชน์ในสายอาชีพนั้น ๆ  
 6) การฝึกให้บุคคลนั้น ฝึกท าพฤติกรรมเฉพาะอย่างหลาย ๆ ครั้ง เพื่อสร้างพฤติกรรมที่
ถูกต้องแก่ผู้เรียน รวมทั้งฝึกให้มีทักษะที่จ าเป็นหรือมีการพัฒนาให้มีทักษะที่ดีมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการประกอบอาชีพได ้
 7)  การฝึกจะเกิดประสิทธิภาพ เมื่อมีครูผู้สอนมีความรู้และทักษะวิชาชีพในสายอาชีพของ
ตนเองอย่างเชี่ยวชาญ มีความสามารถที่จะถ่ายทอดความรู้ให้บุคคลในสายอาชีพมีความเข้าใจได้ 
 8) ในทุก ๆ อาชีพ การศึกษาจะสามารถผลิตบุคคลที่มีความรู้ขั้นต่ าได้อย่างต่ าในหนึ่งระดับ
และรักษาการผลิตนี้ไว้ หากการศึกษาไม่สามารถท าได้ถึงขั้นนี้แล้ว แสดงให้เห็นว่าการจัดการจัด
การศึกษาขาดประสิทธิภาพ 
 9) การจัดการศึกษาต้องจัดตามสภาพความเป็นจริง ควรมีการฝึกและผลิตคนให้ตอบสนอง
ความต้องการของตลาด  
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 10) นิสัยการปฏิบัติงานที่ก่อให้ความจริงจังเกิดขึ้นเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง ไม่ได้เกิดจากการท า
แบบฝึกหัดหรือการลองผิดลองถูกในชั้นเรียน 
 11) แหล่งความรู้ที่มีความหน้าเชื่อถือได้ในการฝึก ส าหรับสายอาชีพนั้น ๆ มาจากความรู้และ
ความเช่ียวชาญของผู้เป็นครูฝึกในสายอาชีพนั้น ๆ 
 12) ทุก ๆ สายอาชีพจะมีความรู้ที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าในเฉพาะของสายอาชีพนั้น
โดยตรง แต่จะไม่เป็นความรู้และเป็นประโยชน์ต่อสายอาชีพอื่นเลย  
 13) การศึกษาอาชีวศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อเป็นความต้องการของ บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลนั้น ๆ และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะได้รับประโยชน์ดังกล่าวจากการจัดการศึกษาน้ัน  
 14) การจัดการศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพเมื่อมีการจัดการศึกษาที่มีวิธีการสอนและมี
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน ก็ต่อเมื่อมีการพิจารณาความต้องการของผู้เรียน 
 15) การบริหารอาชีวศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพเมื่อมีการจัดการศึกษาแบบยืดหยุ่น ไม่มี
แบบอย่างที่ตายตัว 
 16) ในขณะที่รัฐพยายามลดค่าใช้จ่ายทางการศึกษาต่อหัวให้อยู่ในขั้นต่ า ในขณะเดียวกันรัฐ
ใช้จ่ายขั้นต่ าทางด้านการศึกษาอาชีวะ เพื่อให้มีค่าใช้จ่ายขั้นต่ าทางการศึกษา รัฐควรเลือกจัด
การศึกษาแบบอาชีวศึกษา 
 2.3 ระบบการศึกษาอาชีวศึกษา 
 หลักสูตรอาชีวศึกษาแบ่งได้เป็น 3 ระดับชั้นการศึกษา คือ การศึกษาระดับประกาศนียบัตร 
(ปวช.) (3 ปีการศึกษา) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) (2 ปีการศึกษา) และระดับปริญญา
ตรี (2 ปีการศึกษา (ต่อจากวุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง)) การเข้าศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษาจะเข้าศึกษาต่อได้หลังจากจบการศึกษาภาคบังคับ สายสามัญศึกษา 12 ปี หรือมีวุฒิ
เทียบเท่า และมีคุณสมบัติเป็นไปตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนดว่าด้วยการจัดการศึกษาและ
ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
 2.4 โครงสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษา 
 การศึกษาอาชีวศึกษาแบ่งเป็น 3 ระดับชั้นการศึกษา คือ การศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (3 ปีการศึกษา) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (2 ปีการศึกษา) และระดับปริญญาตรี
หรือระดับเทคโนโลยี (2 ปีการศึกษา) มีรายละเอียดดังนี ้
  1) โครงสร้างหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2556 ประกอบด้วย 9 ประเภทวิชา 18 สาขาวิชา โดยจัดการเรียนในระบบปกติใช้เวลา
การศึกษา 3 ปีการศึกษา ศึกษาสัปดาห์ละ 5 วัน ๆ ละไม่เกิน 7 ชั่วโมง มีจ านวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 103 หน่วยกิต โดยศึกษารายวิชาแบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชา ได้แก่ หมวดวิชา
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ทักษะชีวิต (ไม่น้อยกว่า 22 หน่วยกิต) หมวดทักษะวิชาชีพ (ไม่น้อยกว่า 71 หน่วยกิต) หมวดวิชาเลือก
เสรี (ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยกิต) และกิจกรรมเสริมหลักสูตร (2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์)  
  2) โครงสร้างหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
  การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช2557 ประกอบด้วยวิชา 8 ประเภทวิชา 50 สาขาวิชา โดยจัดการเรียนในระบบปกติใช้
เวลาการศึกษา 2 ปีการศึกษา ศึกษาสัปดาห์ละ 5 วัน ๆ ละไม่เกิน 7 ชั่วโมง มีจ านวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 83-120 หน่วยกิต โดยศึกษารายวิชาแบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชา ได้แก่ หมวดวิชา
ทักษะชีวิต (ไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกิต) หมวดทักษะวิชาชีพ (ไม่น้อยกว่า 56 หน่วยกิต) หมวดวิชาเลือก
เสรี (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) และกิจกรรมเสริมหลักสูตร (2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) 

2.5 โครงสร้างวิชาภาษาอังกฤษ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการศึกษาเฉพาะวิชาภาษาต่างประเทศ (วิชาภาษาอังกฤษ) ของ
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างยนต์ จึงท าการทบทวนโครงสร้างรายวิชา
สาขาวิชาช่างยนต์อย่างละเอียด จากโครงสร้างหลักสูตรพบว่า การศึกษาวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีน้ าหนักหน่วยกิตที่ต้องเรียนอย่างน้อย 6 หน่วยกิต หน่วยกิตใน
รายวิชาที่เรียนส่วนมากให้ความส าคัญในการเรียนภาคทฤษฏีมากกว่าภาคปฏิบัติ ส่วนในภาคปฏิบัติ
ให้น้ าหนักหน่วยกิตในแต่ละวิชาเพียง 1 หน่วยกิต ทักษะปฏิบัติถือเป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อผู้เรียน
ที่ผู้เรียนจะได้ลงมือปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษอย่างจริงจังในสถานการณ์เป็นการเรียนรู้ที่อาจส่งผลให้
ผู้เรียนมีทักษะความรู้ที่คงทนมากกว่าการเรียนภาคทฤษฏี ในเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษแต่ละวิชาที่
ก าหนดให้ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพได้เรียน เนื้อหาร้อยละ 87 เป็นเนื้อหาโดยทั่วไปที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันที่มีครบทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการพูด และ
ทักษะการเขียน มีเพียงร้อยละ 13 เป็นเนื้อหาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับ
งานช่าง ส่วนวิชาภาษาอังกฤษที่ระบุไว้เป็นวิชาเลือกเสรีในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็น
ภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาสาระคล้ายคลึงกับวิชาภาษาอังกฤษที่ระบุไว้ในหมวดวิชาทักษะวิชาชีพ เช่น 
ภาษาอังกฤษปูพื้นฐาน ภาษาอังกฤษส าหรับการสมัครงาน ภาษาอังกฤษอินเทอร์เน็ต และ
ภาษาอังกฤษโครงงาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเป็นอัตราส่วนที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับความส าคัญ
ในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารของนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ใช้ค าศัพท์เทคนิคส าหรับ
งานช่างสื่อสารมากกว่าการใช้ค าศัพท์ทั่วไปในการสื่อสาร 
 2.6  กรอบหลักสู ตรวิชาภาษาอั งกฤษ ระดับชั้ นประกาศนียบัตร  สาขาวิชา 
ช่างยนต์ (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2556) 
 วิชาภาษาอังกฤษจัดอยู่ในหมวดวิชาพื้นฐานประยุกต์ ซึ่งนักเรียนช่างยนต์ในระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพจะได้ศึกษาไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ประกอบด้วยภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
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ซึ่งรายชื่อวิชาดังกล่าวประกอบด้วย ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 1 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2
ภาษาอังกฤษฟัง-พูด 1 ภาษาอังกฤษฟัง-พูด 2 การอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ในชีวิตประจ าวัน การเขียนใน
ชีวิตประจ าวัน และภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง จากการศึกษาค าอธิบายรายวิชาผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการฟัง พูด อ่าน เขียน ในบริบทต่าง ๆ ทางสังคมใน
ชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ ตามโครงสร้างภาษา ค าศัพท์ ส านวนและมารยาททางสังคม 
เช่น การโต้ตอบเกี่ยวกับเรื่องราวครอบครัว การศึกษา สุขภาพ เทศกาลทางวัฒนธรรม เรื่องราวใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคต อ่านเรื่องทั่วไปและข้อความโฆษณาสั้น ๆ ที่พบจากสื่อสิ่งพิมพ์ใน
ชีวิตประจ าวัน 
 2) สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการฟัง พูด อ่าน เขียน ในบริบทต่าง ๆ ทางสังคมใน
ชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ ได้แก่ การฟังดูเรื่องราวต่าง ๆ บันเทิงคดีจากสื่อโสตทัศน์ การ
สนทนาโต้ตอบในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว การบอกทิศทาง การบอก
ต าแหน่ง การซื้อขาย การต้อนรับ การสนทนาทางโทรศัพท์ การปฏิบัติตามค าสั่ง ขั้นตอนการปฏิบัติ 
การอ่านเรื่องทั่วไป ข้อความ ก าหนดการ ป้ายประกาศต่าง ๆ ที่พบในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และสามารถกรอกแบบฟอร์มต่างๆ 
 3) สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อฟัง-พูด ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สนใจ และที่ก าหนดจากเพลง 
ภาพยนตร์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถ
ฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษตามหลักการออกเสียง การใช้ค าศัพท์ ส านวนภาษาต่าง ๆ ที่ใช้ในชีวิตจริง 
และสามารถใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบการสนทนาได ้
 4) สามารถใช้ภาษาอังกฤษเขียนโต้ตอบทางสังคม เขียนข้อมูลส่วนตัว เขียนบันทึกสั้ น ๆ 
บันทึกย่อจดหมายส่วนตัว บัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ในโอกาสต่าง ๆ การกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ การ
เลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนาทักษะการเขียน 
 5) สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน เขียน ศัพท์เทคนิคที่เป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานช่างซ่อมต่าง ๆ อ่านคู่มือ ชื่อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการท างาน คุณลักษณะ ขนาด 
สัดส่วน รูปทรง เครื่องหมาย สัญลักษณ์ แผนภาพ ป้ายประกาศความปลอดภัยในโรงงาน กฏระเบียบ
การปฏิบัติงาน แบบฟอร์มการปฏิบัติงานและสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานง่าย ๆ และการเขียนกรอก
ข้อมูลปฏิบัติงาน 
 6) สามารถใช้ภาษาได้ตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ  
 7) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นและฝึกฝนการฟัง พูด อ่าน เขียน พร้อมแสดง
หลักฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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ตอนที่ 3 ภาษาอังกฤษส าหรบัวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงตามอาชีพหรือศาสตร์วิชาใดวิชาหนึ่ง และเป็นจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่มหรือผู้เรียนเฉพาะกลุ่มอาชีพ งานวิจัยเล่มนี้เป็นการพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ของนักเรียนช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ ใช้ประกอบงานวิจัยให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
จ าเป็นของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้       
 3.1 ความเป็นมาของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 Hutchinson & Water (1987) กล่าวว่า ความส าคัญของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะเกิดขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ. 1945 เนื่องจากในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็น
ยุคที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจของนานาประเทศ  มีการส่งเสริมให้
ประชากรในประเทศได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่มีความจ าเป็นในการติดต่อสื่อสาร และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการค้าระหว่างประเทศ 
 เหตุผลประการต่อมา คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางภาษาศาสตร์ขึ้น แต่เดิมการเรียน
ภาษาอังกฤษให้ความส าคัญกับการเรียนไวยากรณ์ แต่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนภาษาอังกฤษ
เปลี่ยนแปลงไปเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และเป็นเนื้อหาเฉพาะทางที่เน้นตาม
ความต้องการของกลุ่มผู้เรียน จนเมื่อช่วงกลางศตวรรษที่ 20 (ค.ศ.1960-ค.ศ.1970) มีการพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือเรียกอีกชื่อว่า ภาษาอังกฤษ
วิทยาศาสตร์ (Scientific English) ขึ้นมาซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะ (English for Specific Purposes) 
 เหตุผลประการสุดท้ายคือ การพัฒนาทางด้านจิตวิทยาการศึกษารูปแบบใหม่เน้นผู้เรียนและ
ความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นในการออกแบบเนื้อหาในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะควรสอดคล้องตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 
ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษที่ดีมากขึ้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ มีรากฐานที่
พัฒนามาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจโลกช่วงหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 โดยการเรียนการสอนและเนื้อหาอิงอยู่บนพื้นฐานความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 
ในการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ความต้องการของตัวผู้เรียนเองโดยเฉพาะ จึงถือได้ว่าการเรียนการ
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สอนภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนน า
ความรู้ไปใช้สื่อสารในการประกอบอาชีพได้โดยตรงตามความต้องการของสายอาชีพของผู้เรียน 
 3.2 ความหมายภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 ในการสอนภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ มีผู้ให้ความหมายของภาษาอังกฤษ
ส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะไว้หลายท่าน ได้แก่  และ Richards (2010) มีรายละเอียดดังนี ้
 Hutchinson & Water (1987) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ การ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่จัดท าขึ้นจากความต้องการของผู้เรียน โดยรายละเอียดของหลักสูตรมี
ความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มสาขาอาชีพ 
 จากความหมายภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะของ  สามารถสรุปได้ 3 องค์ประกอบ 
คือ สภาพผู้เรียน (Learners) เป้าหมายการเรียนภาษา (Goal Language) และเนื้อหาการเรียน 
(Learning Context) ที่มีความแตกต่างจากการเรียนภาษาอังกฤษทั่วไป เป็นการสอนที่ค านึงถึงความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  กล่าวว่าภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะซึ่งเป็นความหมายที่ปรับปรุงจาก
ความหมายที่ Strevens (1988) ได้นิยามไว้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 คุณลักษณะ คือ 
 คุณลักษณะแท ้
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะออกแบบมาเพื่อสนองความต้องการของผู้เรียน
เฉพาะกลุ่ม 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะจัดขึ้นภายใต้วิธีการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะ 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการสอนภาษาที่เน้นด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์ 
ภาษาเฉพาะกลุ่ม ทักษะ และระดับภาษา ที่มีความเฉพาะเจาะจงไปตามแต่ละสาขาวิชาชีพ
 คุณลักษณะผันแปร 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาหรือหัวข้อที่
ออกแบบให้มีความสัมพันธ์ต่อขอบเขตอาชีพของผู้เรียนโดยตรง 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะใช้สอนเฉพาะสาขาวิชาและมีวิธีการสอนที่แตกต่าง
จากการสอนภาษาอังกฤษทั่วไป 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะถูกออกแบบมาส าหรับผู้เรียนที่มีวัตถุประสงค์ในการ
น าไปใช้ที่มีความเฉพาะเจาะจง 
 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะถูกออกแบบมาส าหรับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้
ระดับปานกลางหรือระดับสูง โดยส่วนใหญ่แล้วภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะมักใช้กับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 

ผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ แต่ก็สามารถใช้กับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ในระดับ
เริ่มต้นได้เช่นกัน 
 จากความหมายที่Dudley-Evans & St.John (1998) ได้นิยามไว้เป็นความหมายที่ชัดเจน 
โดยอธิบายให้เห็นถึงความต้องการของผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ระดับพื้นฐานความรู้ที่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ รูปแบบ เนื้อหา 
และกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 Richards (2010) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ  คือ บทบาทของ
หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองตามความต้องการเฉพาะของบุคคล 
หรือผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้เรียน เฉพาะบุคคล 
หรือเฉพาะกลุ่มอาชีพ ถือเป็นการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้วิธีการส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นเพื่อน าข้อมูลจากผู้เรียนมาก าหนดรายละเอียดในหลักสูตรให้เกิดความสอดคล้องกับ
ความต้องการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มอาชีพ  
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 3.3 ประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ  
 ประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามความต้องการของผู้เรียน สามารถแบ่งได้ตามรายละเอียดดังนี้ 

 
ที่มา: Robinson (1991) ESP Today: A Practitioner’s Guide, London: Practice Hall. 

ภาพที่ 1 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะแบ่งตามแนวคิดของ Robinson (1991) 

 

 จากภาพที่ 1 Robinson (1991) ได้แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1) ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ (English for Occupational Purposes: EOP) คือ การเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการท างาน การประกอบอาชีพ หรือการฝึกงาน สามารถแบ่ง
รายละเอียดย่อยได้ดังนี้  
  1.1) ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพส าหรับเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การประกอบอาชีพ 
  1.2) ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
  1.3) ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพที่มุ่งสอนบุคคลหลังจากที่มีประสบการณ์การท างาน 
 2) ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะทางการศึกษา (English for Academic Purposes: 
EAP) คือ ภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการศึกษา และเพ่ือศึกษางานทางวิชาการ สามารถแบ่งรายละเอียด
ได้ดังนี ้
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  2.1) ภาษาอังกฤษส าหรับงานวิชาการเฉพาะกิจขั้นสูง แบ่งออกเป็น การเตรียมความ
พร้อม (Pre-study) การสอนผู้เรียนที่ไม่มีความรู้มาก่อน (In-study) และการสอนผู้เรียนที่มีความรู้
พื้นฐานมาแล้ว (Post-study) 
  2.2) ภาษาอังกฤษส าหรับการศึกษาในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น การเรียนแบบเป็น
รายวิชา (Independent) และการเรียนแบบบูรณาการ (Integrated) 

 
ที่มา: Dudley-Evans & St.John (1998) 

ภาพที่ 2 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะแบ่งตามแนวคิดของ Dudley-Evans & St.John 
(1998) 

 ส าหรับ Dudley-Evans & St.John (1998) แบ่งประเภทภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะออกเป็น 2 ประเภท มีรายละเอียดดังนี ้
 1) ภาษาอังกฤษเพื่องานวิชาการ (English for Academic Purposes) ประกอบด้วย 
ภาษาอังกฤษส าหรับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาษาอังกฤษส าหรับการแพทย์ ภาษาอังกฤษส าหรับ
กฎหมาย และภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการ การเงินและเศรษฐศาสตร์  
 2) ภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ (English for Professional Purposes) ประกอบด้วย 
ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพทางการแพทย์ ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น
และภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีวศึกษา ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติงาน
จริง ภาษาอังกฤษระดับอาชีวศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่ง
การเตรียมการในระดับอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ภาษาอังกฤษก่อนเข้าศึกษาอาชีวศึกษา 
เป็นภาษาอังกฤษการเตรียมความพร้อมเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น การส่งอี เมล์สมัครงาน การ
สัมภาษณ์งาน เป็นต้น และภาษาอังกฤษส าหรับการอาชีวศึกษา เป็นภาษาอังกฤษที่เพื่อการประกอบ
อาชีพ 
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 นอกจากนั้นDudley-Evans & St.John (1998) ได้อธิบายพร้อมยกตัวอย่างเกี่ ยวกับ
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ คือ ภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน เช่น นักเรียนแพทย์ศึกษา
ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปใช้ประโยชน์เพื่อศึกษาความรู้ทางวิชาการ เช่น การอ่านหนังสือเรียน การอ่าน
งานวิจัย และการอ่านบทความ ส่วนภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ คือ การเรียนภาษาอังกฤษ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อการสื่อสารในอาชีพ เช่น นักเรียนแพทย์ศึกษาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ
น าไปใช้สื่อสารกับผู้ร่วมงาน หรือผู้ป่วย 
 จากข้อมูลการแบ่งประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ สามารถสรุปการ
แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ โดยวิธีการสังเกตว่าภาษาอังกฤษ
ส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะจัดอยู่ในประเภทใด สังเกตได้จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่
ระบุได้ชัดเจนมากที่สุดในการแบ่งประเภท 
 3.4 การออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1) กระบวนการในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะจัดเป็นหลักสูตรหนึ่งที่จัดท าขึ้ นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในการน าภาษาอังกฤษไปใช้สื่อสารเฉพาะทางหรือเพื่อการ
ประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ เนื้อหาของหลักสูตรจึงให้ความส าคัญไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะเจาะจง ดังนั้นการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ จ าเป็นต้องใช้
การส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน เพื่อให้การออกแบบหลักสูตรมีเนื้อหาสอดคล้องตามความ
ต้องการจ าเป็นในการน าไปใช้ประโยชน์มากที่สุด ส าหรับการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะนั้น  กล่าวว่าเป็นการน าข้อมูลความสนใจของผู้เรียน แนวความคิดของผู้ออกแบบ
หลักสูตร กระบวนการออกแบบ และการเรียนการสอนที่ใช้ในหลักสูตรที่ได้รับความสนใจมาประยุกต์
รวมกันเพ่ือก าหนดเป็นหลักสูตร  
 แนวคิดโดยทั่วไปในการพัฒนาหลักสูตรของนักการศึกษาหลายท่านที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาและวิเคราะห์ออกมาพบว่ามีกระบวนการที่คล้ายคลึงกันและมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย มี
รายละเอียดดังนี ้
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กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1971) มีรายละเอียดกระบวนการ ดังต่อไปนี ้
 

ที่มา Tyler (1971) 

  
Tyler (1971) ได้ก าหนดแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร โดยระบุว่าในการพัฒนาหลักสูตรควร

มีหลักเกณฑ์ในการพัฒนาหลักสูตรที่ให้ความส าคัญกับการตอบค าถามพื้นฐาน 4 ข้อ ประกอบด้วย 
  (1) มีจุดมุ่งหมายใดบ้างที่สถาบันการศึกษาควรก าหนดให้ผู้เรียน 
  (2) ประสบการณ์ทางการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับผู้ เรียนในรูปแบบใดที่
สถาบันการศึกษาควรคัดเลือกให้กับผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  (3) จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร เพ่ือการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  (4) จะประเมินผลประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์การศึกษาอย่างไร จึงจะ
ตัดสินได้ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้
 จากค าถามพื้นฐานทั้ง 4 ข้อดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรควรให้ความส าคัญกับ
การก าหนดจุดมุ่งหมาย การก าหนดประสบการณ์การศึกษา การจัดประสบการณ์การศึกษา และการ
ประเมินผลประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์การศึกษา โดย Tyler เน้นว่าการตอบค าถามควร
ตอบแบบเรียงล าดับลงมา จากแนวความคิดของ Tyler สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  (1) การก าหนดจุดมุ่งหมาย  
  การด าเนินการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler เริ่มด้วย
การศึกษาข้อมูลจาก 3 แหล่งข้อมูล ได้แก่ แหล่งข้อมูลทางเนื้อหาวิชา แหล่งข้อมูลทางสังคม (ค่านิยม 
ความเชื่อ การด ารงชีวิต โครงสร้างทางสังคม และความคาดหวังทางสังคม) และข้อมูลด้านตัวผู้เรียน 
(ความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ คุณลักษณะของผู้เรียน) แล้วน าข้อมูลมาก าหนดเป็น
จุดประสงค์ชั่วคราว หลังจากนั้นน าจุดประสงค์ชั่วคราวมากลั่นกรองโดยขอมูลด้านปรัชญาการศึกษา

ภาพที่ 3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  
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และจิตวิทยาของผู้เรียนเพื่อให้ได้วัตถุประสงค์ที่แท้จริง เพื่อน าจุดประสงค์ที่แท้จริงมาใช้ก าหนดและ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  (2) การก าหนดและการจัดประสบการณ์การเรียนการสอน  
  ในการก าหนดการจัดประสบการณ์การเรียนการสอน Tyler ได้น าเสนอหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาเลือกประสบการณ์การเรียนการ 
   (2.1) ผู้เรียนควรได้รับโอกาสในการฝึกพฤติกรรมและการเรียนรู้ตามที่
จุดมุ่งหมายก าหนดไว ้
   (2.2) กิจกรรมและประสบการณ์ควรก่อให้เกิดความพึงพอใจที่ท าให้ผู้เรียน
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่มุ่งก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมาย 
   (2.3) กิจกรรมและประสบการณ์หลาย ๆ ด้านของการเรียนรู้อาจตอบโจทย์
จุดมุ่งหมายเพียงข้อเดียว 
   (2.4) กิจกรรมและประสบการณ์เพียงอย่างเดียวอาจตอบโจทย์จุดมุ่งหมาย
หลายข้อ          
 นอกจากนั้น Tyler ยังให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพิจารณาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่า
จะต้องค านึงถึง ความต่อเนื่อง การจัดช่วงล าดับ และการบูรณาการ 
  (3) การประเมินผล  
  เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่าการจัดการเรียนการเป็นไปตามจุดประสงค์ที่
ก าหนดไว้หรือไม่ ควรได้รับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใดบ้าง ควรพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ดังนี ้    
   (3.1) ก าหนดจุดประสงค์ที่จะวัดและพฤติกรรมที่คาดหวังไว้ 
   (3.2) ด าเนินการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ที่จะท าให้พฤติกรรม
เหล่านั้น    
   (3.3) เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างเครื่องมือในการใช้วัดพฤติกรรมที่ต้องการ
วัดได้อย่างเหมาะสม 
   (3.4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้เกณฑ์ความเป็นปรนัย ความ
เที่ยงและความตรง 
   (3.5) การให้ความส าคัญกับการประเมินหลักสูตรเป็นประโยชน์ต่อการน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) มีรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

ดังนี้ 
Taba (1962) ได้ก าหนดแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการวางแผนจาก

ล่างขึ้นสู่บน หรือเรียกว่า Grass-Roots Approach เป็นแนวคิดที่มีความแตกต่างกับแนวคิดของ 
Tyler ที่มีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรที่เริ่มจากบนสู่ล่าง โดยรายละเอียดแนวคิดของ Taba แบ่งได้
เป็น 7 ขั้น มีรายละเอียดดังนี ้        
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Diagnosis of Needs) คือ การวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการ และความจ าเป็นของผู้เรียนและสภาพสังคมของผู้เรียน  
  ขั้นที่ 2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Formulation of Objectives) คือ การน าข้อมูลที
ได้จากความต้องการจ าเป็นมาก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน   
  ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) คือ การน าจุดมุ่งหมาย
ที่ได้ด าเนินการก าหนดไว้มาเป็นตัวช่วยในการคัดเลือกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่คัดเลือกต้ องมีความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย พัฒนาการผู้เรียน ความรู้ความสามารถของผู้เรียน และมีความน่าเชื่อถือ
  ขั้นที่ 4 การจัดเนื้อหาสาระ (Organizational of Content) คือ การน าเนื้อหาที่ได้
จากการคัดเลือกมาจัดเรียงล าดับความยากง่าย และความต่อเนื่องของเนื้อหา โดยค านึงถึงวุฒิภาวะ
ของผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และความสนใจของผู้เรียน     
  ขั้ น ที่  5 กา รคั ด เ ลื อ กปร ะส บก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้  (Selection of Learning 
Experience) คือ การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและความต้องการ
ของผู้เรียน          
  ขั้ น ที่  6 ก า ร จั ดป ร ะส บก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้  (Organizational of Learning 
Experience) คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและความต่อเนื่อง
ของเนื้อหา          
  ขั้นที่ 7 การก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลและวิธีการประเมินผล (Evaluation and 
Means of Evaluation) คือ การก าหนดว่าจะประเมินอะไรบ้างและก าหนดวิธีการประเมินผลว่า
เนื้อหาที่ได้รับจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  
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 2) หลักเกณฑ์ในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ  
 Dudley-Evans & St.John (1998)  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ เพื่ อ ใช้ออกแบบหลักสูตร
ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยจัดท าเป็นข้อค าถามเพื่อให้ผู้ออกแบบน าไปใช้พิจารณา
ในหลักสูตรที่ได้ออกแบบ ประกอบด้วย 9 ค าถาม ดังต่อไปนี้  
  2.1) หลักสูตรควรเป็นหลักสูตรที่ก าหนดเนื้อหาแบบเข้มข้นหรือมีเนื้อหาแบบ 
กว้าง ๆ 
  2.2) ในหลักสูตรผู้เรียนควรได้รับการประเมินความสามารถหรือไม ่
  2.3) ในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะควรจัดท า
เพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากหรือความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญน้อย 
  2.4) บทบาทของครูควรอยู่ในฐานะที่เป็นผู้ให้ความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนหรือควรอยู่ในฐานะผู้อ านวยความสะดวกในการให้ความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.5) เนื้อหาในหลักสูตรควรเป็นเนื้อหาที่กว้างหรือเนื้อหาที่มีความเฉพาะเจาะจง 
   2.6) ในหลักสูตรที่ออกแบบเป็นหลักสูตรที่ผู้ เรียนควรมีประสบการณ์หรือพื้น
ฐานความรู้มาก่อน หรือเป็นหลักสูตรที่จัดท าขึ้นควรจัดไปพร้อมกับการให้ความรู้และประสบการณ์
ใหม่แก่ผู้เรียน 
  2.7) เนื้อหาในหลักสูตรที่จัดท าขึ้นควรจัดเป็นเนื้อหาหลักสูตรแกนหรือเป็นเนื้อหาที่
มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้เรียน 
  2.8) ผู้เรียนที่เรียนในหลักสูตรที่จัดท าขึ้นควรเป็นผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเดียวกันหรือเป็น
ผู้เรียนที่คละกัน 
  2.9) หลักสูตรที่จัดท าขึ้นควรเป็นหลักสูตรที่มีการวางแผนมาแล้วและเปลี่ยนแปลง
ไม่ได้ หรือควรเป็นหลักสูตรที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เรียน มีความยืดหยุ่นในตัว
หลักสูตร และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามคิดเห็นของผู้เรียน 
 จะพบว่าค าตอบของค าถามดังกล่าวที่ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการจัดท าหลักสูตรขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัยในองค์ประกอบของหลักสูตร เช่น จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ความต้องการจ าเป็นของ
ผู้เรียน และบริบทในการจัดการเรียนการสอน ที่จะเป็นสิ่งที่ก าหนดให้หลักสูตรเกิดความสมดุลกั น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4 การศึกษาความต้องการจ าเป็น  

 ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะจะมีเนื้อหาที่สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียน
เฉพาะกลุ่มได้อย่างมากที่สุดเมื่อมีการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) ของผู้เรียน
เฉพาะกลุ่ม ในหัวข้อนี้กล่าวถึงความต้องการจ าเป็นซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย ได้แก่ ที่มาและ
ความส าคัญของการศึกษาความต้องการจ าเป็น ความหมายของศึกษาความต้องการจ าเป็น หลัก
การศึกษาความต้องการจ าเป็น และขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
 4.1 ที่มาและความส าคัญของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ การจัดการเรียนการสอน
ตอบสนองตามความต้องการของผู้เรียนและเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อหรือเป็นประโยชน์ใน
การใช้ประกอบอาชีพในอนาคต ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ คือ หนึ่งในวิชาการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาที่
เหมาะสมตามความต้องการของกลุ่มอาชีพเฉพาะ ซึ่งผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีความต้องการทางด้าน
ภาษาอังกฤษจะมีความแตกต่างกัน หรือเรียกได้อีกอย่างว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
ตามความต้องการของผู้เรียน Hutchinson & Water (1987)  ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลเนื้อหาที่สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน การศึกษา
ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่มีความส าคัญที่ท าให้ผู้สอนได้ข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนได้มากที่สุด (Patiyasevi, 2013) 
 ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนต้อง
มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ (Necessities) ความขาดแคลน (Lacks) 
และความต้องการ (Wants) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อใช้จัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาใน
หลักสูตร และพัฒนาสู่กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
เป็นกระบวนการที่รับรองได้ว่าข้อมูลที่ได้สามารถเป็นแนวทางที่สามารถส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การการสอนมีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่อาจส่งผลให้การพัฒนาการเรียนการสอนของครู เกิด
ประสิทธิภาพที่สามารถช่วยปิดช่องว่างระหว่างความต้องการของนักเรียนและหลักสูตรที่ผู้สอนจัดไว้
ให้มีความสอดคล้องกัน  
 4.2 ความหมายของการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
  Jordan (2000) กล่าวว่า การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการในการเก็บ
รวบรวมรายละเอียดความรู้เนื้อหาที่ผู้เรียนขาดแคลนและผู้เรียนต้องการให้เกิดขึ้นในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลการจัดเนื้อหาการเรียนและการจัดการเรียนการสอนภาษาส าหรับ
ผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

 Munby (1987) กล่าวว่า การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ กิจกรรมที่ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของผู้เรียนส าหรับใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนาหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมตาม
ความต้องการผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม 
 จากความหมายของMunby (1987)และBrown (1995) เป็นความหมายที่คล้ายคลึงกัน คือ 
เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
หรือพัฒนาหลักสูตร และเป็นข้อมูลในการวางแผนหรือพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม
ตามความต้องการของผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม 
 ในมุมมองของ Mountford (1981) กล่าวว่า การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ ความรู้ที่
ผู้ใช้ในสถาบันหรือในสังคมมีความต้องการเป็นอย่างมาก ถือเป็นความรู้ที่ส าคัญและเป็นที่ต้องการได้
จากการเรียนภาษาอังกฤษ  
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นนี้เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นส าหรับภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนั้นจากความหมายดังกล่าวข้างต้น  จึงวิเคราะห์การศึกษาความต้องการจ าเป็น
ส าหรับภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ออกเป็น 8 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ การศึกษาข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
ได้แก่ ภาระและกิจกรรมของผู้เรียนที่ใช้ส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวิเคราะห์ความรู้ที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้น (Target Situation Analysis: TSA) หรือความต้องการที่มาจากสิ่งที่ผู้เรียนได้ประสบพบ
เจอจริง (Objective Needs)  
  2) การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ การศึกษาข้อมูลที่ส าคัญของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู้เรียน สาเหตุที่สนใจหลักสูตรของผู้เรียน ความคาดหวังต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ และทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ หรือเรียกได้อีกอย่างว่าการวิเคราะห์ความรู้ที่ผู้เรียน
เป็นอยู่ (Present Situation Analysis: PSA) หรือความต้องการที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของผู้เรียน 
(Subjective Needs) 
  3) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภาษาอั งกฤษของผู้ เรียนได้แก่  ทักษะ
ความสามารถของผู้เรียนในปัจจุบันเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์สิ่งที่ขาดและความต้องการของผู้เรียน 
  4) การศึกษาสิ่งที่ผู้เรียนประสบปัญหา ได้แก่ ช่องว่างระหว่างข้อมูลความรู้ที่ผู้เรียน
ประสบในปัจจุบันและการวิเคราะห์ความรู้ที่ผู้เรียนต้องการให้เกิดขึ้น 
  5) การศึกษาข้อมูลส าหรับการจัดการเรียนภาษาอังกฤษ อาจเป็นข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับทักษะการเรียนรู้และทักษะภาษา หรืออาจเรียกว่าเป็นความต้องการจ าเป็นใน
การเรียนภาษา 
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  6) ข้อมูลการสื่อสารที่ส าคัญเกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
ได้แก่ การใช้ภาษาจะมีวิธีการใช้และทักษะภาษาในรูปแบบใดที่จะตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาภาษา ระดับภาษา และประเภทของภาษา 
  7) ผู้เรียนต้องการอะไร 
  8) ข้อมูลสภาพบริบทที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้นกล่าวได้ว่า การศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ การศึกษาข้อมูลของ
ความต้องการของผู้เรียนทั้งความรู้ที่ผู้เรียนต้องการให้เกิดและความรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน เพื่อน า
ข้อมูลเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง  กล่าวว่าในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ การศึกษาความต้องการจ าเป็นยิ่งผู้สอนทราบความต้องการ 
และพื้นฐานของผู้เรียนมากเพียงใด จะส่งผลให้ผู้สอนออกแบบเนื้อหาได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนมากเท่าน้ัน 
 4.3 หลักการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญมาใช้ใน
การศึกษาวิจัยในล าดับขั้นต่อไป หลักการวิเคราะห์ประกอบด้วย 2 รูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้น (Target Situation Analysis: TSA) 
คือ การวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนที่ต้องการให้เกิดขึ้นหรือได้รับหลังจากจบหลักสูตรการ
เรียนภาษาอังกฤษ  ซึ่งกรอบในการวิเคราะห์ TSA ที่เป็นที่นิยมถูกคิดค้นขึ้นโดย  เป็นการคิดค้นขึ้นใน
รูปแบบ Communication Needs Processor :CNP ประกอบด้วย 9 ประการ ดังนี้ 
   1.1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Participation) 
   1.2) วัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Purposive Domain) 
   1.3) สถานที่และเวลา (Setting) 
   1.4) บทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Interaction) 
   1.5) รูปแบบหรือช่องทางในการสื่อสาร (Instrumentality) 
   1.6) ภาษาหรือส าเนียงพ้ืนฐานที่ผู้เรียนเข้าใจได้และสื่อสารได้ (Dialect) 
   1.7) ระดับเป้าหมายที่การรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่คาดหวังไว้ (Target 
Level) 
   1.8) บริบทในการน าภาษาไปใช้สื่อสาร (Communicative Event) 
   1 . 9 )  ร ะ ดั บ ภ า ษ า ที่ ผู้ เ รี ย น ต้ อ ง ก า ร น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication Keys) 
  การวิเคราะห์ TSA ของ Munby แสดงให้เห็นว่าในการศึกษาความต้องการจ าเป็น
เพื่อออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะผู้สอนควรผู้สอนควรพิจารณา
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องค์ประกอบ 9 ประการข้างต้นเพื่อให้ทราบความต้องการของผู้เรียนโดยแท้จริงและเป็นประโยชน์ต่อ
การออกแบบหลักสูตรที่มีเนื้อครอบคลุมตามความต้องของผู้เรียน 
  2) การวิเคราะห์ความรู้ปัจจุบันของผู้เรียน (Present Situation Analysis: PSA) 
  คือ การศึกษาจุดอ่อนและจุดแข็งทางด้านภาษาของผู้เรียน หรือเป็นการศึกษา
ความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาของผู้เรียนในปัจจุบัน อันประกอบด้วย ความรู้พื้นฐาน วัฒนธรรม ความ
คาดหวัง เพื่อให้ทราบสิ่งที่ขาดและความต้องการของตัวผู้เรียน การศึกษาข้อมูลเหล่านี้สามารถศึกษา
ได้จาก การท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการศึกษาจากเอกสารที่แสดงรายละเอียดของผู้ เรียน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าเนื้อหาในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
 4.4 ขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็น  
 ขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเป็นกระบวนการขั้นตอนที่มีความส าคัญที่
เนื่องจากเป็นกระบวนการขั้นตอนที่ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลมาเพื่อท าการศึกษาวิจัยในล าดับขั้นต่อไป ซึ่ง 
Jordan (2000) ได้ก าหนดขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็นไว้ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Purpose of Analysis) 
  คือ การก าหนดประเด็นหรือปัญหาที่เกิด ขึ้นเป็นวัตถุประสงค์ ปัจจัยที่เป็นตัวช่วยใน
การก าหนดจุดประสงค์ได้ชัดเจน คือ การพิจารณา การจัดการในองค์ความรู้ ความสามารถส่วนตัว
ของผู้เรียน กิจกรรมและปัญหาในสังคม ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ ความรู้สึกและทัศนคติ และ
ความต้องการจ าเป็นและความสนใจของผู้เรียน 
  2) ก าหนดกลุ่มประชากร (Delimit Student Population) 
  คือ การก าหนดจ านวนประชากรเพื่อเป็นประชากรที่เป็นแหล่งข้อมูลในการส ารวจ
ความต้องการจ าเป็น การก าหนดประชากรในมุมมองของการศึกษา คือ การก าหนดประชากร 
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือผูท่ี้มคีวามเก่ียวข้องทางกับการวิจัย 
  3) ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ต้องการใช้ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อดูความ
เหมาะสม (Decide Upon Approaches)  
  คือ การตัดสินเลือกประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องที่มีความ
จ าเป็นส าหรับผู้เรียนเป็นสิ่งที่ผู้เรียนคาดหวังให้เกิดขึ้นเมื่อจบการจัดการเรียนการสอน และเป็นเรื่องที่
ผู้วิจัยต้องการแก้ไขปัญหา  
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  4) ก าหนดขอบเขตในการศึกษา (Acknowledge Constraints) 
  คือ การก าหนดขอบเขตในการศึกษา ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่ บริบทที่
ใช้ในการเก็บข้อมูล ประชากร ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และประเภทของข้อมูลที่ต้องการ  
  5) เลือกวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Select Data Collection Procedure) 
  คือ การเลือกวิธีการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และครบถ้วนตาม
ความต้องการ  ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นควรเลือกเก็บข้อมูลในบริบทเฉพาะเรื่องที่ ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการปฏิบัติ และมีระเบียบแบบแผนทั้ง 3 ปัจจัยนี้คือ
ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการวางแผนการเลือกวิธีการเก็บข้อมูล เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญใน
กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  6) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collect Data) 
  คือ การรวบข้อมูลที่ต้องการศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา สิ่งส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการโน้มน้าวให้ผู้ให้ข้อมูลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เก็บข้อมูลมากที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ศึกษาอย่างชัดเจน 
  7) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyze Data) 
  คือ การน าข้อมูลมาสรุป มีการสรุปข้อมูลอยู่ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ขึ้นอยู่กับรูปแบบการวิจัยของผู้วิจัยว่าต้องการวิเคราะห์ข้อมูลใน
เชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ นอกจากนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา มีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ และมีความหมาย  J. D. Brown (2001) 
  8) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Determine Objective) 
  คือ การน าผลของการศึกษาความต้องการจ าเป็น มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะที่เกิดขึ้นจากการประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่งการก าหนด
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรน าไปสู่การเลือกวัสดุอุปกรณ์ในการเรียนการสอน การทดสอบ การเรียน
การสอน และการประเมินผลหลักสูตร 
  9) การคัดเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน (Implement Decision) 
  คือ การเลือกและจัดเรียบเรียงเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนโดยอาศัยข้อมูล
พื้นฐานจากการศึกษาความต้องการจ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของเรียน และน า
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มทดลอง 
  10) ประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตร (Evaluate the Course) 
  คือ การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยวิธีการประเมินและรายงานผลของ
การศึกษาความต้องจ าเป็น ด้วยวิธีการดังนี้ การน าเสนอปากเปล่าต่อผู้บริหาร การเผยแพร่ผ่าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 

เอกสารหลักสูตร หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือ การใช้แบบสอบถาม หรือแบบทดสอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
ตามความเหมาะสมของงานวิจัย 
 
ตอนที่ 5 อาชีพช่างยนต ์          

 5.1 ความหมายของอาชีพช่างยนต์       
 อาชีพช่างยนต์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างซ่อมรถยนต์ โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับ
การบ ารุงรักษา ตรวจวิเคราะห์ข้อขัดข้อง และปรับแต่งในลักษณะงานซ่อมเบาและซ่อมหนัก
เครื่องยนต์ดีเซล เครื่องยนต์แก๊ซโซลีน รวมทั้งเครื่องล่างที่เกี่ยวข้องกับระบบส่งก าลัง ระบบบั งคับ
เลี้ยว ระบบรองรับน้ าหนัก ระบบไฟฟ้าของรถยนต์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานอาจมีความช านาญพิเศษในงานใด
งานหนึ่งโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานนั้น ๆ โดยตรง (มานะ อาภรณ์ประเสริฐ, 2554) 
 5.2 สาขางานและลักษณะงานของอาชีพช่างยนต์     
 สาขางานและลักษณะงานของอาชีพช่างยนต์ตามการแบ่งมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ของส านักมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานสามารถจ าแนกได้ 7 สาขา มีรายละเอียดดังนี ้
  1) สาขาอาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต ์
  คือ ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจซ่อม ติดตั้ง เปลี่ยน ถ่าย ปรับตั้ง เปลี่ยนชิ้นส่วน
อุปกรณ์และบ ารุงรักษาทั่วไปเกี่ยวกับรถยนต์สามารถปฏิบัติงานดังกล่าวได้ด้วยเครื่องมือธรรมดาและ
เครื่องมือพิเศษ ท าการวิเคราะห์ การทดสอบค้นหาสาเหตุ วินิจฉัยช้ินส่วนและการจัดระบบบ ารุงรักษา 
  2) สาขาอาชีพช่างสีรถยนต ์
  คือ ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถท าการขูดลอกสีเดิมทั้งคั้น หรือชิ้นส่วนที่เสียหายบางส่วน 
โดยใช้วัสดุ เครื่องมือ และเครื่องจักรช่วย ท าการล้างท าความสะอาด โป๊สีโป๊ และขัดปรับผิวสีโป๊ให้เข้า
รูปทรง ท าการปิดกระดาษกาว ผสมสี พ่นสีรองพ้ืน พ่นสีจริง พ่นสีกันสนิม อบสี และท าการขัดตกแต่ง
สีด้วยยาขัดเงา ตรวจสอบผลงาน แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานและประเมินผล 
  3) สาขาอาชีพช่างซ่อมรถยนต ์
  คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานบริการ ปรับปรุงและซ่อมชิ้นส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์ ทั้งรถยนต์
เครื่องยนต์เบนซินและเครื่องยนต์ดีเซล รถยนต์นั่ง รถยนต์โดยสาร และรถบรรทุก รวมถึงก าร
ตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุ ลักษณะปกติ ขอบเขต และที่ขัดข้องช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ และระบบ
ต่าง ๆ ของรถยนต์ การถอดแยกชิ้นส่วนบางชิ้นหรือทั้งหมดของอุปกรณ์หรือระบบนั้น ๆ ของรถยนต์
ที่เสียหาย ช ารุด หรือบกพร่องได้ตามการออกแบบสร้าง ท าการวัดและตรวจสอบส่วนส าคัญของ
ชิ้นส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณ์หรือระบบต่าง ๆ ของรถยนต์ สามารถให้บริการท าความสะอาดและหล่อ
ลื่นอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขก าหนดในคู่มือการใช้รถเพื่อรักษาสภาพรถยนต์ให้มีสภาพการท างานปติ มี
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อายุการใช้งานที่ยาวนาน          
  4) สาขาอาชีพช่างเคาะตัวถังรถยนต์ 
  คือ ผู้ปฏิบัติงานที่สามารถท าการแก้ไขซ่อมตัวถังรถยนต์ โดยอาศัยอุปกรณ์ หรือ
เครื่องจักรช่วยและเลือกใช้วัสดุเพื่อร่างแบบตามก าหนด การตัดโลหะด้วยการใช้แบบ ท าการขึ้นรูป
โลหะด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยการเชื่อมประสาน บัดกรี ขันยึดด้วยสลักเกลียวหรือวิธีการอื่น ๆ ให้ความ
ร้อนชิ้นงานก่อนการเคาะขึ้นรูป ซ่อมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนที่ช ารุดเสียหาย เคาะเก็บเรียบผิวงานให้
เรียบร้อย 
  5) สาขาอาชีพช่างต้ังศูนย์และถ่วงล้อรถยนต ์
  คือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในการเลือกใช้ยางและกระทะล้อ ตรวจสอบ
สภาพยาง ถอดใส่สลับยาง ถ่วงสมดุลล้อ และตั้งศูนย์ล้อ ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่บริษัทผู้ผลิต
รถยนต์ก าหนด 
  6) สาขาอาชีพช่างเครื่องปรับอากาศรถยนต์ขนาดเล็ก 
  คือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในการติดตั้ง เลือกใช้อุปกรณ์ ตรวจซ่อม
และบ ารุงรักษา ชิ้นส่วนอุปกรณ์ เครื่องท าความเย็นภายในรถยนต์ขนาดเล็ก เช่น รถยนต์นั่งส่วน
บุคคล รถบรรทุกขนาดเล็กได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐาน 
  7) สาขาอาชีพช่างซ่อมเครื่องยนต์ดีเซล 
  คือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคนิคการตรวจซ่อม วิเคราะห์ 
ปรับแต่ง และบ ารุงรักษาเครื่องยนต์ดีเซลทุกประเภทได้อย่างถูกต้องและสามารถใช้งานได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของผู้ผลิตก าหนด 
 5.3 การแบ่งระดับความสามารถตามมาตรฐานฝีมือแรงงานของอาชีพช่างยนต์ 
 อาชีพช่างยนต์เป็นอาชีพที่สามารถแบ่งระดับความสามารถตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติได้ 2 ระดับ หรือบางสาขาอาชีพสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ประกอบด้วย  
  ระดับ 1 คือ ระดับที่มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน และมีความรู้ด้านช่างยนต์ใน
ระดับพื้นฐาน  
  ระดับ 2 คือ ระดับที่มีบทบาทเป็นหัวหน้างานและมีความรู้ความสามารถด้านช่าง
ยนต์ ในระดับการวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข ควบคุม และให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
  ระดับที่ 3 คือ ระดับที่มีบทบาทเป็นหัวหน้างานและมีความรู้ความสามารถด้านช่าง
ยนต์ ในระดับการวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข ควบคุม และให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาในระดับที่ซับซ้อนได ้
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ  
  Patiyasevi (2013) ท าการวิจัยและพัฒนารายวิชาการศึกษาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย
วาจา ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาการโฆษณา โดยมีกระบวนการในการศึกษาวิจัย 3 ขั้นตอน
หลัก ประกอบไปด้วย ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาในการพัฒนารายวิชา 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและนักศึกษาสาขาการโฆษณา ผลส ารวจความต้องการจ าเป็น
พบว่า นักศึกษามีความต้องการพัฒนารายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยวาจา ขั้นตอนที่ 2 น าผล
การส ารวจความต้องการจ าเป็นมาก าหนดเป็นจุดประสงค์รายวิชา เพื่อออกแบบเนื้อหาการจัดการ
เรียนรู้ และพัฒนารายวิชาการศึกษาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยวาจา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและ
ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนเอกโฆษณาหลังการเรียนโดยใช้แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการพูดสื่อสารทางภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนวิชานี้ เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการของนักเรียนเอกโฆษณา และหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มความสามารถในการสื่อสารทางวาจาของนักเรียนเอกโฆษณาให้มีกระบวนการ
คิดที่ดีขึ้น  
 Wichidit (2014) ท าการวิเคราะห์ความต้องการด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยวาจาของ
มัคคุเทศก์ชาวไทย โดยศึกษาทักษะการฟังและทักษะการพูดด้วยกระบวนการการส ารวจความ
ต้องการด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยวาจาโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการ
สังเกตการณ์กับกลุ่มประชากรที่เป็นตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ชาวไทย นักท่องเที่ยวที่
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ และอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า 
มัคคุเทศก์มีความต้องการ ด้านทักษะการพูด ได้แก่ การกล่าวบทสนทนาทั่วไป การใช้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษทั่วไป การใช้ส านวนการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว และการใช้ค าศัพท์เฉพาะ ในด้าน
ทักษะการฟัง ได้แก่การเข้าใจส าเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย การฟังบทสนทนาทั่ วไป และการ
คาดเดาค าศัพท์ที่ไม่รู้  ส่วนทักษะในการสื่อสารทางวาจาที่นักท่องเที่ยวต่างประเทศเห็นว่ามัคคุเทศก์
ชาวไทยยังขาด ในด้านทักษะการพูด ได้แก่การพูดค าศัพท์เฉพาะทาง การใช้ส านวนในการสื่อสารที่
ถูกต้อง ในด้านทักษะการฟัง ได้แก่ การคาดเดาค าศัพท์ที่ไม่รู้ และการเข้าใจส าเนียงภาษาอังกฤษที่
หลากหลาย นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่ามัคคุเทศก์ชาวไทย
ยังขาดการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และความเข้าใจวัฒนธรรมระหว่างประเทศเป็นอันดับ
ต้น ๆ แต่ส าหรับมัคคุเทศก์ชาวไทยเห็นว่าเป็นทักษะอันดับท้ายที่ขาด จากนั้นน าผลความต้องการมา
ออกแบบหลักสูตรรายวิชา ผลการปรากฏดังนี้ ในหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ มี
เนื้อหาที่ให้ความส าคัญกับการเลือกใช้ส านวนการสื่อสารที่ถูกต้อง การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 
และการฟังบทสนทนาทั่วไป ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตรให้ความส าคัญกับกิจกรรมการ
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เรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติควบคู่กับการเรียนทฤษฏีเพื่อให้ผู้เรียนได้มีคุ้นชิน ไม่กดดัน 
และมีความมั่นใจเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจริง ๆ  
 Vasavakul (2006) ท าการวิจัยภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า
นานาชาติ โดยใช้การส ารวจความต้องการของผู้ เรียนและสภาพปัญหาสู่การพัฒนารายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสาร ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง และความมั่นใจในการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังจากการทดลอง ในการวิจัยนี้เก็บข้อมูลความต้องการในเชิงสถิติและ เชิง
คุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ใช้ส าหรับสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่แผนกบริการลูกค้า
นานาชาติและผู้บริหาร และสังเกตการปฏิบัติงานจากสถานที่จริง  ส่วนเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการ
ประเมินรายวิชาประกอบด้วยเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงสถิติ คือการทดสอบการพูดภาษาอังกฤษโดยน า
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทางธนาคารมาบรรจุไว้ในแบบทดสอบ ส่วนการประเมินความมั่นใจ จะให้
ผู้เรียนประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน และครูเป็นผู้ประเมินโดยท าการประเมินในการจัดการ
เรียนในแต่ละครั้งและประเมินหลังเรียน ส่วนเครื่องมือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประเมินจากบันทึก
ของผู้สอนและบันทึกของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ความสามารถในด้านความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ านวนค าศัพท์เฉพาะทางธนาคารที่น ามาใช้ ระดับความมั่นใจ 
กระบวนการเรียนรู้ และทัศนคติของผู้เรียนและผู้บริหาร เป็นไปในทางที่ดีขึ้น 
 นวรัตน์ ศิริธารัตน์ (2550) ท าการวิจัยพัฒนาบทเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจความต้องการในการเรียนการพูด
ภาษาอังกฤษและรูปแบบการเรียนการสอนการพูดที่ประสงค์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) 
เพื่อพัฒนารายวิชาการพูดเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน 3) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพของรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงานต่อ
การพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนิสิต 4) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทเรียนรายวิชาการพูด
เพื่อการสื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว 
ซึ่งเป็นนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการพูดมีการวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 6  ชุด 
ดังนี้ แบบส ารวจความต้องการในการเรียนการพูดภาษาอังกฤษแผนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบโครงงาน แบบทดสอบการพูด แบบบันทึกการเรียน แบบสัมภาษณ์ บันทึกของครู และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตต่อแผนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน 
โดยขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงใหญ่ ๆ คือ 1) ช่วงการส ารวจความต้องการ 2) ช่วงการพัฒนา
บทเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงานเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 3) ช่วงการทดลองใช้บทเรียน และ 4) ช่วงการ
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ประเมินผลการทดลองและสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นิสิตมีความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและเสนอผลงานเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังส่งผลให้นิสิตมีความมั่นใจและมี
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นเพ่ิมขึ้น 

Pattanapichet (2009) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ส าหรับนักเรียนปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์โดยยึดหลักสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อการวิจัยเพื่อ 1) ส ารวจสมรรถนะทางการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต่อนักศึกษาสาขาวิชา

การประชาสัมพันธ์ในการสมัครงานและท างานเป็นพนักงานประชามสัมพันธ์ระดับล่างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนารายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ์โดยยึดหลักสมรรถนะ และ3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของรายวิชาตามเกณฑ์ก าหนด

ไว้ งานวิจัยนี้มีขั้นตอนในการศึกษาวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการพัฒนารายวิชาและการสอน

รายวิชา ในการระบุสมรรถนะทางการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาโดยใช้เทคนิค DACUM 

ผลการส ารวจพบว่า นักศึกษาและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสมรรถนะที่มีความจ าเป็นต่อนักศึกษาในการ

ปฏิบัติงานมี 4 สมรรถนะและสมรรถนะที่มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานมี 8 สมรรถนะ จากนั้น

น าสมรรถนะที่ได้มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์รายวิชาและพัฒนาเนื้อหารายวิชาขึ้น โดยหลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้ 2) ขั้นการน าหลักสูตรไปใช้ ผลการวิจัย

พบว่า นักเรียนมีความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกของความคิดเห็นนักเรียนต่อสมรรถนะ และมีผลคะแนน

ทดสอบหลังเรียนที่สูงขึ้นก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวได้ว่าหลักสูตรรายวิชาที่พัฒนาขึ้น

เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง     

 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ        

 Moslehifara & Ibrahimb (2012) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ความต้องการภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารในที่ท างาน โดยส ารวจกับกลุ่มประชากรตัวอย่างที่พนักงานฝึกหัดที่ปฏิบัติงานในฝ่ายพัฒนา

และอบรมบุคลากรของบริษัทแห่งหนึ่งในประเทศมาเลเซีย ด าเนินการวิจัยโดยใช้เครื่องมือมือในการ

วิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ในมุมมองของพนักงานฝึกหัด 

เห็นว่า ทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษมีความส าคัญอยู่ 49% และมีความเห็นว่าทักษะการสนทนา

ภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากที่สุดอยู่ 35% โดยทักษะในการสนทนาภาษาอังกฤษที่มีความส าคัญอยู่

ใน 3 อันดับแรก คือ การสนทนาเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า การอภิปราย การปฏิบัติกิจกรรม 

และการให้ค าแนะน าต่อหน้า นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษที่เป็น

ปัญหาส าหรับพนักงานฝึกปฏิบัติมัก โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าทักษะที่พนักงานปฏิบัติมักประสบ

ปัญหา คือ การพูดด้วยความคล่องแคล่ว การอภิปรายและการโต้แย้ง การพูดโน้มน้าวใจให้ผู้อื่นเห็น
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ด้วยกับเหตุผลของตน การถามเพื่อความชัดเจน และการถ่ายทอดค าพูด ตามล าดับ และในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยได้ท าการสรุปทักษะการสนทนาภาษาที่มีความส าคัญในอนาคต โดยทักษะที่พบว่าเป็นทักษะที่มี

ความส าคัญในอนาคตการท างานส าหรับพนักงานใหม่ คือ ทักษะการพูดสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ 

ทักษะการพูดสรุปใจความส าคัญ และทักษะการออกเสียงให้ถูกต้องตามหลักสัทศาสตร์    

Kim (2006) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ความต้องการการสนทนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาการของ

นักศึกษาเอเชียตะวันออก ระดับบัณฑิตศึกษา โปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ สาขาวิชามนุษย์

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ ส ารวจระดับความต้องการความต้องการการ

สนทนาภาษาอังกฤษเชิงวิชาการส าหรับการศึกษามหาวิทยาลัย ท าการศึกษาจากความคิดเห็นของ

นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ เป็นตัวอย่างประชากรเห็นว่า กิจกรรมการสนทนา

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในห้องเรียนที่ส าคัญส าหรับการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีอยู่ 3 รูปแบบ 

ดังนี้  การมีส่วนร่วมอภิปรายในชั้นเรียน การตอบค าถามอาจารย์ในขณะเรียนในชั้นเรียน และการมี

ส่วนร่วมอภิปรายในกลุ่มขนาดเล็ก จากกิจกรรมดังกล่าวนักศึกษามักมีความกังวลกับการเปิดประเด็น

อภิปรายในชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมอภิปรายในชั้นเรียนขนาดใหญ่ นอกจากนั้นยังเห็นว่าการพูด

น าเสนองานในชั้นเรียนและการฟังเพื่อจับใจความมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการประสบ

ความส าเร็จในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา แต่ในทางกลับกันนักศึกษาเห็นว่าทักษะการออกเสียงให้

ถูกต้องตามหลักสัทศาสตร์และการจดบันทึกในชั้นเรียนมีความส าคัญในระดับบัณฑิตศึกษาน้อยที่สุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ” ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามหัวข้อ ดังต่อไปนี ้

1. การออกแบบการวิจัย 
2. การก าหนดประชากร และตัวอย่าง 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การด าเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ และ  
(2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ โดยการ
วิจัยนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์  

ส่วนที่  2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
อาชีพช่างยนต์  

 
2. การก าหนดประชากร และตัวอย่าง 

2.1 ประชากร  

2.1.1 นักเรียนช่างยนต์ ที่ก าลังศึกษาสาขาช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 3 ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วย 
7 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคสุรินทร์ วิทยาลัยสารพัดช่างสุรินทร์ วิทยาลัยการอาชีพปราสาท 
วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการรัตนบุรี วิทยาลัยการอาชีพสังขะ และ
วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ มีจ านวนประมาณ 534 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2559 โดยกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอาชีวศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคน
อาชีวศึกษา) 
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 2.1.2 ครูผู้ สอนในรายวิชาภาษาอั งกฤษส าหรับนักศึกษาสาขาช่างยนต์   
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จังหวัดสุรินทร์ 

 2.1.3 ช่างยนต์ ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ในจังหวัดสุรินทร์
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งการบ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ 

2.2 ตัวอย่าง  

 2.2.1 นักเรียนช่างยนต์ ที่ก าลังศึกษาสาขาช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2560 ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
สุรินทร์ จาก 3 วิทยาลัย จ านวน 120 คน  

 2.2.2 ครู ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนสาขาช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ 
จาก 3 วิทยาลัย รวมจ านวน 5 คน 

 2.2.3 ช่างยนต์ ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ในจังหวัดสุรินทร์
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งบ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ ซึ่งตัวอย่างช่างยนต์ในการ
วิจัยครั้งนี้มีจ านวน 10 คน 

2.3 การเลือกตัวอย่าง   

 2.3.1 นักเรียนช่างยนต ์
 ผู้วิจัยคัดเลือกตัวเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2556) 
เนื่องจากนักเรียนชั้นปีที่ 3 ที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะทราบว่าการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับอาชีพช่างยนต์มีความส าคัญต่อการฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์
ต่อการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบค าถามการวิจัยได้ ตัวอย่างนักเรียนช่างยนต์
ส าหรับการวิจัยนี้ มีจ านวน 120 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยล าดับแรกใช้การสุ่มเลือกวิทยาลัยเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ด้วยการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกเป็นวิทยาลัยในจังหวัดสุรินทร์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 3 วิทยาลัย เนื่องจากวิทยาลัยทั้ง 3 วิทยาลัยดังกล่าว มีความแตกต่างกันในสภาพบริบทของ
พื้นที่ คุณลักษณะของผู้เรียน อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์ผลความต้องการจ าเป็นที่มีหลากหลายและ
ครอบคลุมวิทยาลัยทุกพื้นที่ของจังหวัดสุรินทร์ จากนั้นจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Raosoft 
(2004) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเลื่อน ±5  
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x = Z(c/100)2r(100-r)  
n = N x/((N-1) E2 + x)  
E = Sqrt [(N - n)x /n(N-1)] 
เมื่อก าหนดให ้  N  = จ านวนประชากร  
   n = จ านวนตัวอย่าง 
          r  = สัดส่วนการตอบกลับของแบบสอบถาม 
           Z(c/100) = ระดบัความเช่ือมัน่ 
   E = ค่าความคาดเคลื่อน 
 แล้วจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยส ารวจจ านวนนักเรียนช่างยนต์ในแต่ละวิทยาลัย 

และจึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อก าหนดกลุ่มสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละวิทยาลัย ได้จ านวนนักเรียนช่างยนต์ที่เป็นตัวอย่าง ดังนี้ วิทยาลัย ก จ านวน 65 คน 
วิทยาลัย ข จ านวน 35 คน และวิทยาลัย ค จ านวน 20 คน 

 จากจ านวนตัวอย่าง 120 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 140 คน และเพิ่ม
อัตราการแจกแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์เป็นจ านวน 140 ชุด เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลในแบบสอบถามและกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  

 ผลการตอบกลับของแบบสอบถามที่มีข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถน าไปวิเคราะห์
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้ มีจ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84 

 2.2.2 ครู  
 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนสาขาช่างยนต์  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จังหวัดสุรินทร์ ที่มีประสบการณ์ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนสาขาช่างยนต์มาอย่าง
น้อย 1 ปี เนื่องจากการมีประสบการณ์ในการสอนท าให้ครูทราบบริบทของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การพูดสื่อสารของนักเรียนช่างยนต์ว่ามีขอบเขตในการใช้อยู่ในระดับใด ซึ่งตัวอย่างครูที่มีเกณฑ์ตรง
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 2.2.3 ช่างยนต์  
 ผู้วิจัยคัดเลือกช่างยนต์ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ในจังหวัด

สุรินทร์ที่มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งการบ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ โดยเลือกช่างยนต์
ที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่ต่ ากว่า 1 ปี เนื่องจากช่างยนต์ที่มีประสบการณ์จะทราบว่าในการ
ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างไรบ้างและการมี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นคุณสมบัติที่บริษัทและสถานประกอบการยานยนต์มักก าหนดเป็น
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เกณฑ์ในการน าไปพิจารณาเป็นกรณีพิเศษเพื่อคัดเลือกช่างยนต์เข้าร่วมปฏิบัติงาน ได้มาด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 การออกแบบเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 2 ประเภท ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความ
ต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  และ 2) แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ซึ่งเครื่องมือแต่ละประเภทมี
รายละเอียดดังนี้  

 3.1.1 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์  

 คือ ข้อค าถามที่สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส ารวจความต้องการจ าเป็นในการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ สร้างขึ้นโดยการประยุกต์แบบสอบถามของ 
Vasavakul (2006) นอกจากนั้นยังมีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check List) และแบบเติมค า (Short Answer)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  
 5 อันดับ คือ  

   4 = มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
   2 = มีความต้องการจ าเป็นมาก 
  3 = มีความต้องการจ าเป็นน้อย 
  1 = มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด  
  0 = ไม่มีความต้องการจ าเป็น  
โดยเนื้อหารายละเอียดแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ในตอนที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้ 
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  ตอนที่ 2.1 ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตาม
องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีข้อค าถามตามองค์ประกอบการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ านวน 10 ข้อ ดังนี ้

   2.1.1 ด้านค าศัพท์   
   2.1.2 ด้านโครงสร้างภาษา  
   2.1.3 ด้านการพูดและการออกเสียง 
   2.1.4 ด้านวัฒนธรรมทางภาษา 
   2.1.5 ด้านกลวิธีทางการสื่อสาร 
  ตอนที่ 2.2 ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตาม

หน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีข้อค าถามจ านวน 14 ข้อ เช่น การพูด
สอบถามและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ การพูดสาธิตในเรื่องต่าง ๆ การพูดอธิบายขั้นตอนในก าร
ปฏิบัติงาน  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)   
5 อันดับ และแบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี ้

  ตอนที่ 3.1 ด้านสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการ
เรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษส าหรับช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ มีข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ เช่น 
หนังสือเรียน สื่อออนไลน์ สื่อที่เป็นของจริง เป็นต้น  

  ตอนที่ 3.2 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การ
จัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ มีข้อ
ค าถาม จ านวน 10 ข้อ เช่น การฝึกพูดเป็นคู่ การฝึกพูดในสถานการณ์จริง การแสดงบทบาทสมมติ 
เป็นต้น 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Form) 

 3.1.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
อาชีพช่างยนต ์

 คือ ข้อค าถามที่สร้างขึ้นโดยการประยุกต์ค าถามมาจากแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ส าหรับนักเรียนช่างยนต์  
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้สัมภาษณ์มุมมองและข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการพูดสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของช่างยนต์และครู มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Form) ประกอบด้วยชุดค าถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบการใช้
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ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ รูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์
การใช้ภาษา ความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ  

 
3.2 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือในที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.2.1. ศึกษาทฤษฏี หนังสือ เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การศึกษาความต้องการจ าเป็น ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
บทบาทหน้าที่ของช่างยนต์ การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา กรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (CEFR) วิธีการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่าง
ยนต์ และแบบสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์  

 3.2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือ วัตถุประสงค์ออกเป็น 2 ข้อ คือ 
วัตถุประสงค์ส าหรับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ คือ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ของนักเรียนช่างยนต์ ครู และ 
ช่างยนต์  

 3.2.3 ด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

 3.2.4 น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ และแบบสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ที่สร้างขึ้นส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สอนภาษาอังกฤษ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน   

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบส ารวจใช้ดัชนี IOC (Item Objective 
Congruence)  ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

    IOC = 
∑R

N
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 เมื่อ ∑R คือ ผลรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อค าถาม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ

มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
   1  หมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
   -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
   N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

เนื้อหา คือ ค่าดัชนี IOC ต้องมากกว่า 0.5 (IOC ≥ 0.5) จึงถือว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่
ต้องการวัด (วรรณ ีแกมเกต,ุ 2555) 

 ผู้วิจัยได้น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คน  ที่ ได้จากการตรวจ
แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ มา
ค านวณหาค่า IOC เป็นรายข้อและด าเนินการคัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ IOC ที่ก าหนดไว้ โดยข้อ
ค าถามในแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ดังนี้ ควรมีการปรับปรุงเรื่องการใช้
ภาษาในข้อค าถามแต่ละข้อให้มีความกระชับมากขึ้น ตัดค าที่ฟุ่มเฟื่อยออก เช่น ค าว่า “การ” และ
เพื่อให้นักเรียนช่างยนต์ได้อ่านและเข้าใจในข้อค าถามในแบบสอบถามเพิ่มมากขึ้นมีการเสนอแนะให้มี
การยกตัวอย่างประกอบในแต่ละข้อค าถาม   

 ส่วนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจากแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ 
ปรับการเรียบเรียงค าที่ใช้ในข้อค าถามให้เป็นข้อค าถามที่เข้าใจง่ายมากขึ้น 

 3.2.5 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ   

 3.2.6 น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนสาขาช่างยนต์
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Chonbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามว่าข้อค าถามที่ใช้ถามมีค่าความสอดคล้องครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การวิจัย และ
เนื้อหาความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ โดยเกณฑ์การประเมินค่าความสอดคล้อง ต้องมีผลรวม
ของการประเมินที่ 0.50 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2555) จึงจะเชื่อได้ว่าข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การวิจัย และเนื้อหาความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย ผลการวิเคราะห์
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พบว่า แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ มีค่าความเที่ยงอยู่ที่ 0.986 แสดงว่าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
คุณภาพในระดับดีมากและมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ได้จากการทดลองใช้เบื้องต้น 

3.2.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และแบบสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้กับการวิจัย 

 
4. การด าเนนิการวิจัย และเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การด าเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
การส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และ
ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยและเก็บรวบข้อมูลตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร
ของ Taba (1962) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน โดยแต่ละระยะมีรายละเอียดดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์    

ในส่วนที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์  ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและ
การแปลผลข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ  
ช่างยนต์  

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 

กลุ่มนักเรียนช่างยนต์และครู และกลุ่มที่ 2 กลุ่มช่างยนต์ เพ่ือความสะดวกในการด าเนินการเก็บข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ดังน้ี 

 1.1.1 นักเรียนช่างยนต์และครู  
  1.1.1.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการ

วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เสนอต่อวิทยาลัยเทคนิคตัวอย่างทั้ง 3 วิทยาลัย 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พร้อมนัดหมายวัน และเวลาที่
สะดวก ให้เข้าเก็บข้อมูลการวิจัย 
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  1.1.1.2 น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เข้าเก็บข้อมูลกับตัวอย่างนักเรียนช่างยนต์ในวิทยาลัยที่คัดเลือกไว้ 
ตามวันและเวลาที่นัดหมายไว้ พร้อมทั้งรับ และตรวจสอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ทั้งนี้ก่อนการ
เริ่มต้นท าแบบสอบถามผู้วิจัยจะด าเนินการแนะน าตัว แจ้งวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย และอธิบาย
วิธีการท าแบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นการลดความผิดพลาดในการตอบข้อมูลใน
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะใช้ระยะเวลาในการตอบข้อมูลต่อชุดประมาณ 10-15 นาท ี

  1.1.1.3 เข้าสัมภาษณ์ครู โดยใช้ข้อค าถามจากแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เข้าเก็บข้อมูลกับตัวอย่างครู ในวิทยาลัย
ที่คัดเลือกไว้ ตามวันและเวลาที่นัดหมายเดียวกันกับการเก็บข้อมูลกับนักเรียน ผู้วิจัยด าเนินการ
สัมภาษณ์โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งนี้
ก่อนการเริ่มต้นสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะด าเนินการแนะน าตัว แจ้งวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย การน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ และแจ้งรายละเอียดข้อค าถามเพื่อให้ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เตรียมตัว  พร้อมทั้งขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์บันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียงขณะ
ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อคน ประมาณ 20-30 นาที  

 1.1.2 ช่างยนต์  
  1.1.2.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการ

วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เข้าติดต่อกับผู้บริหารศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการ
ยานยนต์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พร้อมนัดหมายวัน และ
เวลาที่สะดวก ให้เข้าเก็บข้อมูลการวิจัย   

  1.1.2.2 น าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เข้าสัมภาษณ์ข้อมูลกับช่างยนต์ที่เป็นตัวอย่าง ตามวันและเวลาที่นัด
หมายไว้ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งนี้ก่อนการเริ่มต้นสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะด าเนินการแนะน าตัว แจ้งวัตถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจัย การน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ และแจ้งรายละเอียดข้อค าถาม
เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เตรียมตัว พร้อมทั้งขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์บันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียง
ขณะด าเนินการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อคน ประมาณ 20-30 
นาที  
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1.2 การแปลผลข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์วิเคราะห์ข้อมูล จัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และน าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์มาถอดเสียงบันทึก วิเคราะห์ข้อมูล และจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต ์

 
ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพชา่งยนต์  
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การศึกษาวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และ การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

2.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา ดังต่อไปน้ี 
 2.1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ เกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับวิชา
ภาษาอังกฤษ และการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 2.1.2 ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 2.1.3 ศึกษาเกณฑ์การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่มีการใช้เป็นเกณฑ์
มาตรฐานในระดับสากลและได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เพื่อใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาประกอบการจัดท า
หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

 2.1.4 วิเคราะห์ผลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์   
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2.2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

 2.2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการวิ เคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มาเป็นแนวทางใน
การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรตาม กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรของ Taba (1962) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  
 ในขั้นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยเริ่มจากด าเนินการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช่างยนต์ สภาพบริบทและสภาพ
สังคมของนักเรียนช่างยนต์ ช่างยนต์ และครู และวิเคราะห์ผลความต้องการจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ของนักเรียนช่างยนต์ และข้อมูล
อีกส่วนหนึ่งได้มาจากได้มาจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์จากครูและช่างยนต์ 

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชา 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชาโดย
อ้างอิงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ อ้างอิงข้อมูลจากกรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
เล่ม 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมที่ได้จากการสังเคราะห์ ผลวิเคราะห์ความต้องการในการพู ด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ได้จากการสังเคราะห์หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งนี้น้ าหนักการก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชาแต่ละองค์ประกอบได้
ก าหนดตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นที่ 1 เพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้เรียนและสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 

 ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนื้อหาสาระ  
 การคัดเลือกเนื้อหาสาระในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ด าเนินการคัดเลือกเนื้อหาจากกรอบหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เล่ม 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม หนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและมีเนื้อหาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับอาชีพช่างยนต์ ทั้งนี้เนื้อหาที่
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คัดเลือกจะครอบคลุมองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ 2) ความสามารถทางวัฒนธรรม  
3) ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร 4) ความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และสถานการณ์ในการใช้
ภาษา โดยเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ถูก
น าไปเสริมแทรกในแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะพิจารณาจากล าดับผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เป็นส าคัญ 

 ขั้นที่ 4 การจัดเนื้อหาสาระ 
 การจัดเนื้อหาสาระในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ

อาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จะพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นใน
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ หากความต้องการจ าเป็นในเนื้อหาใดที่เป็น
ความต้องการจ าเป็นมาก เนื้อหาจะถูกสอดแทรกในหน่วยการเรียนรู้ตามน้ าหนักความต้องการจ าเป็น 
นอกจากนั้นในการจัดเนื้อหาสาระในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ยังได้ค าถึงความยากง่ายของเนื้อหาโดยจัดให้ผู้เรียนได้เริ่มเรียนจากเนื้อหาที่ง่ายไปยาก
ตามล าดับ และยังได้ค านึงถึงความต่อเนื่องของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้โดยจัดให้มีความ
ต่อเนื่องกันจากหน่วยการเรียนรู้หนึ่งไปยังหน่วยการเรียนรู้หนึ่ง 

 ขั้นที่ 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู ้
 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เนื้อหาสาระที่ด าเนินการ
คัดเลือกไว้ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อน าข้อมูลมา
พิจารณาคัดเลือกประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะได้รับให้เกิดความสอดคล้อง ความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  

 ขั้นที่ 6 การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ด าเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
โดยพิจารณาจากเนื้อหาสาระในหลักสูตร สภาพบริบทของสถานศึกษา สภาพบริบทของผู้เรียน โดย
เริ่มจากการน าเสนอความรู้ไปจนถึงผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน นอกจากนั้นการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ยังได้ค านึงถึงความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรอีกด้วย 

 ขั้นที่ 7 การก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลและวิธีการประเมินผล 
 การก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลและวิธีการประเมินผลในหลักสูตรรายวิชาการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ด าเนินการก าหนด
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โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรายวิชา กรอบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 
2556 เล่ม 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวัด
ประเมินผลการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อให้การวัดประเมินผลมีความสอดคล้อง เหมาะสม
กับหลักสูตรรายวิชามากที่สุด 

 2.2.2 น าหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสตร์การสอนภาษาอังกฤษ และ
ผู้ เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน เพื่อท าการประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
โดยเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนนี้ คือแบบประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต ์

 2.2.3 น าหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพมาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

 2.1.4 น าเสนอหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
และค านวณออกมาด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถอดเสียงบันทึก จัดกลุ่ม 
และสรุปความโดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกน าไปวิเคราะห์โดย การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยน าเสนอขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์แบบความเรียง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในบทนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณได้
จากการตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ของนักเรียนช่างยนต์ จ านวน 100 คน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ของครู 
จ านวน 5 คน และช่างยนต์ จ านวน 10 คน เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยการน าเสนอข้อมูลใน
บทนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นตามองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ 
1.3 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบัอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ 
1.4 สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบความต้องการจ าเป็นในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต ์
ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 

ช่างยนต์    
2.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 

ช่างยนต์    
2.2 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์     
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 8 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนช่างยนต์ 
ข้อมูลทั่วไป ค่าร้อยละ (N=100) 

เพศ 
  ชาย                                                  
  หญิง 
อายุ 
  17 ปี 
  18 ปี 
  19 ปี 
เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง 
  A (4.00)                                                                                     
  B+ (3.50) 
  B (3.00) 
  C+ (2.50) 
  C (2.00) 
  D + (1.50) 
  D (1.00) 
สถานทีฝ่ึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  บริษัทศูนย์บริการตัวแทน 
  อู่ซ่อมรถ 
  บริษัททั่วไป 
ต าแหน่ง 
  ช่างซ่อม บ ารุง รักษาทั่วไป 
  ช่างเฉพาะทาง 
 

 
98 
2 
 
9 
77 
12 

 
4 
10 
26 
37 
16 
5 
2 

 
43 
36 
18 
 

49 
49 
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ข้อมูลจากตารางที่ 8 สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ จากจ านวนนักเรียนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 100 คน แบ่งเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 98 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 2   

อายุของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น อายุ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 9  อายุ 18 ปี คิด
เป็นร้อยละ 77 และ อายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 12      
 เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง แบ่งเป็น เกรดเฉลี่ย  A (4.00) คิดเป็น 
ร้อยละ 4 เกรดเฉลี่ย B+ (3.50) คิดเป็นร้อยละ 10 เกรดเฉลี่ย B (3.00) คิดเป็นร้อยละ 26 เกรดเฉลี่ย 
C+ (2.50) คิดเป็นร้อยละ 37 เกรดเฉลี่ย C (2.00) คิดเป็นร้อยละ 16 เกรดเฉลี่ย D+ (1.50) คิดเป็น
ร้อยละ 5 เกรดเฉลี่ย D (1.00) คิดเป็นร้อยละ 2 

สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แบ่งเป็น บริษัทศูนย์บริการตัวแทน คิดเป็นร้อยละ 43  
อู่ซ่อมรถ คิดเป็นร้อยละ 36 และบริษัททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 18   

ต าแหน่งในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แบ่งออกเป็น ต าแหน่งช่างบ ารุง ซ่อม และบริการ
ยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 49 และต าแหน่งช่างเฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 49 

 
ตารางที่ 9 ข้อมูลทั่วไปของครู 

ข้อมูลทั่วไป ค่าร้อยละ (N=5) 
เพศ  
  ชาย 0 
  หญิง 100 
ต าแหน่ง  
  คร ู 40 
  ครูพิเศษสอน 60 
ประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษ  
  1-5 ปี 40 
  6-10 ปี 60 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 9 สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ จากจ านวนครูที่ให้การสัมภาษณ์
ทั้งหมด 5 คน แบ่งเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100   
 ต าแหน่งครูที่ให้การสัมภาษณ์ ต าแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 40 และครูพิเศษสอน คิดเป็น 
ร้อยละ 60  
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 ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูที่ให้การสัมภาษณ์ พบว่ามี
ครูที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนจ านวน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และครู ที่มี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 60 
 
ตารางที่ 10 ข้อมูลทั่วไปของช่างยนต์ 

ข้อมูลทั่วไป ค่าร้อยละ (N=10) 
เพศ  
  ชาย 100 
  หญิง 0 
ต าแหน่ง  
  ช่างซ่อม บ ารุง และรักษา 40 
  ช่างเฉพาะทาง 60 
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน  
  1-5 ปี 30 
  6-10 ปี 30 
  11-15 ปี 10 
  15 ปีขึ้นไป 30 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 10 สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ จากจ านวนช่างยนต์ที่ให้ 
การสัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 100   
 ต าแหน่งช่างยนต์ที่ให้การสัมภาษณ์ พบว่ามี ต าแหน่งช่างซ่อม บ ารุง และรักษา คิดเป็น 
ร้อยละ 40 และช่างเฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 60  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของช่างยนต์ที่ ให้การสัมภาษณ์ พบว่า มีช่างยนต์ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จ านวน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จ านวน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30 และ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จ านวน 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10 
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1.2 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นตามองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

ตามนิยามความหมายการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ดังนี ้

 1.2.1 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์  

 จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ของนักเรียนช่างยนต์ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ของช่างยนต์และครู สามารถวิเคราะห์ผลออกมาได้
ดังนี ้

 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ของ 

นักเรียนช่างยนต์ 
รายการ Mean (SD) 

1) การพูดออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้อง เช่น /Sh/, /Ch/, /Th/ 2.72 (0.92) 
2) การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางในการพูด เช่น Wrench, Spark Plug, 

Aerial 
2.69 (0.71) 

3) การพูดได้ถูกต้องตามหลักของโครงสร้างประโยค เช่น 
Subject+Verb+Object 

2.61 (0.76) 

4) การพูดเน้นหนักในค า (Stress) และการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ 
(Intonation) 

2.60 (0.72) 

5) การใช้ค าศัพท์ทั่วไปในการพูด เช่น Fix, Equipment, Vehicle 2.50 (0.67) 
6) การพูดโดยใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องตามหลักภาษา เช่น Tenses, Articles 2.36 (0.75) 

*เกณฑ์การแปลผลมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 3.41-4.00 มากที่สุด 2.61-3.40 มาก 1.81-2.60 ปานกลาง 0.81-1.80 น้อย 0.00-0.80 น้อยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า นักเรียนช่างยนต์มีความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ด้านองค์ประกอบที่ 1 ความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ 3 อันดับแรก ดังนี้ การ
พูดออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้อง เช่น /Sh/, /Ch/, /Th/ ( x = 2.72 SD = 0.92) การใช้ค าศัพท์
เทคนิคเฉพาะทางในการพูด เช่น Wrench, Spark Plug, Aerial ( x = 2.69 SD = 0.71) และการพูด
ได้ถูกต้องตามหลักของโครงสร้างประโยค เช่น Subject+Verb+Object ( x = 2.61 SD = 0.76) 
ตามล าดับ 
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ขณะที่ ครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ว่า องค์ประกอบความสามารถทาง
ภาษาหรือไวยากรณ์ที่มีความส าคัญ คือการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางส าหรับการประกอบอาชีพช่าง
ยนต์พบว่ามีครูจ านวน 5 คนเห็นว่ามีความส าคัญต่อผู้เรียนมากที่สุด การใช้ค าศัพท์ทั่วไปและการใช้
โครงสร้างภาษา พบว่ามีครูจ านวนมากเห็นว่ามีความส าคัญ ส่วนการพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้อง
ตามโครงสร้างภาษามีความส าคัญต่อผู้เรียน มีครูจ านวนน้อยมีความคิดเห็นว่า การน าไวยากรณ์ภาษา
มาใช้ในการพูดสื่อสารให้ถูกต้องมีความส าคัญต่อผู้เรียน ส่วนในด้านการพูดออกเสียงค าศัพท์เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เครื่องจักร และชิ้นส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์ให้ชดัเจนและถูกต้องตามหลักภาษา มีครูจ านวน 5 
คนเห็นว่ามีความส าคัญต่อผู้เรียนมากที่สุด ด้านการพูดเน้นหนักในค า (Stress) และการพูดประโยคได้
เป็นจังหวะ (Intonation) มีครูเพียง  2 คนเห็นว่ามีความส าคัญ โดยครูให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุม
ดังต่อไปนี ้

 “ความรู้ด้านค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางเกี่ยวกับช่างยนต์ เช่น เครื่องมือ 
ชิ้นส่วนต่าง ๆ...เพ่ือให้นักเรียนสามารถพูดสื่อสารได”้ (ครู # 3)     
 “เด็กนักเรียนช่างยนต์ส่วนใหญ่อ่อนภาษาอังกฤษและเวลาเรียนเด็กก็จะ
ชอบอะไรที่มันง่าย ๆ ดังนั้น...ควรจะสอนเป็นประโยคส าเร็จรูป (Sentence 
Maker) ...ให้ได้จ าและน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได”้ (ครู # 5) 
  “การพูดโดยออกเสียงค าให้ชัดเจน เป็นอะไรที่มีความส าคัญ... เช่น  การ
พูดออกเสียงค าศัพท์เครื่องมือต่าง ๆ ของช่างยนต์” (ครู # 1) 

 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น ครูเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ตามองค์ประกอบความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ สรุปได้ว่า ครู มีความคิดเห็นว่าการ
ใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การพูดออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้องมีความส าคัญมากที่สุด ส่วนล าดับ
รองลงมา คือการพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามโครงสร้างภาษาและการใช้ค าศัพท์ทั่วไป และ
ล าดับสุดท้าย คือการพูดโดยใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องตามหลักภาษา การพูดเน้นหนักในค าและการพูด
ประโยคได้เป็นจังหวะ  
 

ขณะที่ ช่างยนต์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
 ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ ว่าการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง
มีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพช่างยนต์เป็นอย่างมาก ส่วนการใช้ค าศัพท์ทั่วไป มีช่างยนต์จ านวน 
5 คนที่เห็นว่ามีความส าคัญ ด้านโครงสร้างภาษา พบว่ามีช่างยนต์จ านวน 8 คนแสดงความคิดเห็นว่า 
การพูด เรี ยบเรี ยงประโยคได้ถูกต้องตามหลักของโครงสร้ างภาษา เช่นการเรียบเรียง 
Subject+Verb+Object  ในขณะที่ด้านการพูดโดยใช้ไวยากรณ์ภาษาได้ถูกต้องอันได้แก่ การเลือกใช้ 
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ชนิดของประโยคในการพูดได้ถูกต้อง มีช่างยนต์จ านวนน้อยเห็นว่ามีความส าคัญ ด้านการพูดออกเสียง
ค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้องตามหลักภาษา พบว่ามีช่างยนต์เพียง 5 คนมีความต้องการในการ พูด
ออกเสียงเรียกชื่อเครื่องมือ อุปกรณ์ในการซ่อม และชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถยนต์ได้ถูกต้อง  
ด้านการพูดเน้นหนักในค า (Stress)และการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ (Intonation) มีช่างยนต์จ านวน
น้อยเห็นว่ามีความส าคัญ โดยช่างยนต์ให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปน้ี 

 “รถยนต์มีการเขียนระบุเอกลักษณ์ในชิ้นส่วนต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ  
ซึ่งมันก็เป็นค าศัพท์เฉพาะของช่างยนต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ” (ช่างยนต์ # 3) 
 “การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ถูกต้อง เช่น การเรียกชื่อเครื่องมือ ชื่อ
อะไหล่รถยนต์ หรือชิ้นส่วนต่าง ๆ ของรถ เพราะว่า ค าศัพท์บางค าหากออก
เสียงไม่ถูกต้องก็จะเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปเลย” (ช่างยนต์ # 10) 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นช่างยนต์เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์สรุปได้ว่า ช่างยนต์เห็นว่าองค์ประกอบความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ที่มี
ความส าคัญต่ออาชีพช่างยนต์ คือการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางและการพูดเรียบเรียงประโยคได้
ถูกต้องตามหลักของโครงสร้างภาษามีความส าคัญมากที่สุด ส่วนล าดับรองลงมา คือการใช้ค าศัพท์
ทั่วไปและด้านการพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้องตามหลักภาษา และล าดับสุดท้ายคือ 
ด้านการพูดเน้นหนักในค าและการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ  

 
สรุป องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มอันได้แก่ 

นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ให้ความส าคัญใน 3 อันดับดังนี้ อันดับแรกประกอบด้วยการใช้
ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางและการพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง อันดับรองลงมา 
ประกอบด้วยการพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามโครงสร้างภาษาและการใช้ค าศัพท์ทั่วไป  
อันดับสุดท้ายประกอบด้วยการพูดเน้นหนักในค าและการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ 
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1.2.2 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถทางวัฒนธรรมภาษาของนักเรียน

ช่างยนต์ 
รายการ Mean (SD) 

1) การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่
สนทนา (Sir, Madam) 

2.69 (0.71) 

2) การใช้ภาษากาย (Body Language) ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น จับมือ
ทักทาย สัญลักษณ์ทางมือที่สือ่ความหมายที่สุภาพทางวัฒนธรรม 

2.57 (0.71) 

 
จากตารางที่ 12 สรุปได้ว่า นักเรียนช่างยนต์มีความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารด้านองค์ประกอบที่ 2 ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา ดังนี้ การใช้ภาษาได้ถูกต้อง
ตามวัฒนธรรม เช่นการใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่สนทนา (Sir, Madam) ( x = 2.69 SD = 0.71)  
และการใช้ภาษากาย (Body Language) ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่นการจับมือทักทาย สัญลักษณ์
ทางมือที่สื่อความหมายที่สุภาพทางวัฒนธรรม ( x = 2.57 SD = 0.71) ตามล าดับ 

 
ขณะที่  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 

ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา สามารถสรุปได้ดังนี้ ครูจ านวน 3 คน มี
ความคิดเห็นว่าการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่สนทนา  
(Sir, Madam) การเลือกใช้สรรพนาม ค าเรียกขาน และค าลงท้ายมีความส าคัญมากต่อนักเรียน ส่วน
การใช้ภาษากาย (Body Language)  ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่นจับมือทักทาย สัญลักษณ์ทางมือที่
สื่อความหมายที่สุภาพทางวัฒนธรรม ครูจ านวนน้อยเห็นว่ามีความส าคัญต่อผู้เรียน โดยครูให้เหตุ
ผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปน้ี  

“ควรมีการเพิ่มเติมเนื้อหาด้านวัฒนธรรมการใช้ภาษาในบทเรียนอีก เพื่อให้
นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมได้ถูกต้องมากขึ้น เช่น การเลือกใช้ภาษาที่สุภาพ 
การใช้น้ าเสียง.” (ครู # 5) 
“นอกจากพูดสื่อสารได้แล้วการใช้ภาษากายหรือสัญลักษณ์มือในการสื่อสาร
เป็นข้อมูลความรู้ที่นักเรียนต้องเรียนรู้ เพราะเป็นภาษาเหล่านี้จะช่วยให้การ
พูดสื่อสารเกดิความเข้าใจง่ายขึ้น” (ครู # 3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นครูเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษาสรุปได้ว่า ครูเห็นว่าการใช้ภาษาได้
ถูกต้องตามวัฒนธรรมมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ส่วนการใช้ภาษากาย (Body Language) ได้
ถูกต้องตามวัฒนธรรมมีความส าคัญเป็นอันดับรองลงมา  

 
  ขณะที่ ช่างยนต์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ  
ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษาว่าองค์ประกอบความสามารถทาง
วัฒนธรรมภาษาที่มีความส าคัญ คือมีช่างยนต์เพียง 4 คนจากจ านวน 10 คนมีความคิดเห็นในเรื่อง
การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การเลือกใช้สรรพนาม ค าเรียกขาน ค าลงท้าย ส่วนการใช้
ภาษากาย (Body Language) ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่นจับมือทักทาย สัญลักษณ์ทางมือที่สื่อ
ความหมายที่สุภาพทางวัฒนธรรมพบว่า ช่างยนต์จ านวนมากที่เห็นว่ามีความส าคัญในการสื่อสาร โดย
ครูให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปนี้ 

“เวลาที่ต้องพูดภาษาอังกฤษ เราต้องนึกถึง ค าที่เรียกแทนตัวเอง แทน
เพื่อน ค าตอบรับ แล้วก็การทักทาย เช่น การทักทายได้ถูกต้องถือเป็นการให้
ความเคารพและให้เกียรติเจ้านาย” (ช่างยนต์ # 2)  

“ภาษากายเป็นภาษาที่ช่วยให้การสื่อสารช่วยสื่อสารได้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
เช่น หากเราพูดสื่อสารไม่ได้ เราก็สามารถใช้มือหรือสีหน้าช่วยอธิบายได้” 
(ช่างยนต์ # 7)  

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นช่างยนต์เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษาสรุปได้ว่า การใช้ภาษากาย (Body 
Language) ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ส่วนการใช้ภาษาได้ถูกต้องตาม
วัฒนธรรม เช่นการใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่สนทนา (Sir, Madam) มีความส าคัญในล าดับรองลงมา 

สรุป องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา ที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม อันได้แก่ นักเรียน
ช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ ให้ความส าคัญ คือ อันดับแรก คือการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม 
เช่น การใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่สนทนา (Sir, Madam) และอันดับรองลงมา คือการใช้ภาษากาย 
(Body Language) ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม  
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1.2.3 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร 
 

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถทางกลวิธีการสื่อสารของนักเรียน
ช่างยนต์ 

รายการ Mean (SD) 
1) การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่

ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา เช่น การแก้ไขสิ่งที่พูดสื่อสารผิดพลาดในการ
พูดได้ด้วยตนเอง 

2.74 (0.80) 

2) การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียง เพื่อให้
เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา เช่น การพูดเพื่อขอให้คู่
สนทนาอธิบาย การเลือกใช้ค าศัพท์อื่นแทนค าศัพท์ที่นึกไม่ออก 

2.68 (0.71) 

 
จากตารางที่ 13 สรุปได้ว่า นักเรียนช่างยนต์มีความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารองค์ประกอบที่ 3 ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร ดังนี้ การใช้วิธีการสื่อสารโดย
การแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา  เช่นการแก้ไขสิ่งที่พูด
สื่อสารผิดพลาดในการพูดได้ด้วยตนเอง  ( x = 2.74 SD = 0.80) มีความส าคัญเป็นอันดับแรก  
ในขณะที่การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียงเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่
ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา เช่นการพูดเพื่อขอให้คู่สนทนาอธิบาย การเลือกใช้ค าศัพท์อื่นแทน
ค าศัพท์ที่นึกไม่ออก ( x = 2.68 SD = 0.71) มีความส าคัญเป็นล าดับรองลงมา 

 
ขณะที่ ครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 

ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ ครูจ านวนมาก เห็นว่าการ
ใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์และวิธีการเทียบเคียงเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการ
สื่อสารกับคู่สนทนา เช่นการพูดเพื่อขอให้คู่สนทนาอธิบาย การเลือกใช้ค าศัพท์อื่นแทนค าศัพท์ที่นึกไม่
ออกมีความส าคัญต่อนักเรียนช่างยนต์มากที่สุด ในขณะที่การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา เช่นการแก้ไขสิ่งที่พูดสื่อสาร
ผิดพลาดในการพูดได้ด้วยตนเอง มีครูจ านวนน้อยที่เห็นว่ามีความส าคัญ โดยครูให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุม
ดังต่อไปนี ้
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 “ถ้าหากในขณะที่เราพูดสื่อสารแล้วนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออก วิธีการ
เลือกค าศัพท์พื้นฐานที่เรานึกออกมาใช้อธิบาย จะช่วยให้การพูดสื่อสาร
บรรลุเป้าหมายและมีความเข้าใจได้ง่ายขึ้น” (ครู # 1) 
“ขณะการพูดคุยสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้า หากรู้ว่าประโยคที่พูด
ออกไปผิด แล้วพูดแก้ไขอีกรอบจะเป็นสิ่งดีที่ท าให้การสื่อสารมีความเข้าใจ
และชัดเจนขึ้น เป็นกลวิธีที่นักเรียนต้องได้เรียนรู”้ (ครู # 4) 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นครูเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ ครู เห็นว่าการใช้วิธีการ
สื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียง เพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่
สนทนามีความส าคัญเป็นอันดับแรก ในขณะที่การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้
เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนามีความส าคัญในล าดับรองลงมาและมีความส าคัญ
ค่อนข้างน้อย 
 

ขณะที่ ช่างยนต์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร สรุปได้ดังน้ี ช่างยนต์จ านวนมากเห็นว่า 
การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียงเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการ
สื่อสารกับคู่สนทนามีความส าคัญต่อการสื่อสาร ในขณะที่การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา ช่างยนต์จ านวนน้อย เห็นว่ามี
ความส าคัญต่อการสื่อสาร โดยช่างยนต์ให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปนี้ 

 “การพูดภาษาอังกฤษในขณะท างานจะชอบมีปัญหาที่ฟังไม่ทันและคิด
ค าศัพท์ไม่ออกเมื่อต้องการพูด...ก็ใช้วิธีขอให้คู่สนทนาพูดอีกรอบ...และใน
ขณะที่พูดไปแล้วนึกค าศัพท์ไม่ออก ก็ใช้วิธีการเอาค าศัพท์พื้นฐานง่าย ๆ ที่
เราพอจะนึกออกมาใช้อธิบาย” (ช่างยนต์ # 9) 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นช่างยนต์เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ตามองค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร สรุปได้ว่า การใช้วิธีการสื่อสาร
ด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียง เพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา 
มีความส าคัญต่อการสื่อสารเป็นอันดับแรก ส่วนการใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้
เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนามีความส าคัญในอันดับรองลงมา  

สรุป องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร ที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม อันได้แก่ นักเรียน
ช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ ให้ความส าคัญในอันดับแรก คือการใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ 
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และวิธีการเทียบเคียงเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา ส่วนอันดับรองลงมา คือ
การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา 

1.2.4 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น องค์ประกอบที่ 4 ด้านความสามารถทางการ
ใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา  

 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบ

การใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา 
รายการ Mean (SD) 

1) การพูดทักทาย การกล่าวลา และการกล่าวขอโทษ 3.04 (0.67) 
2) การถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้ยาน

ยนต ์

2.97 (0.72) 

3) การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ลักษณะยานยนต์ รูปทรง สี ขนาด 2.92 (0.73) 
4) การพูดให้เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้เหตุผลเกี่ยวกับการเปลี่ยน

น้ ามันเครื่องไม่ตรงตามก าหนดส่งผลให้เครื่องยนต์เกิดปัญหา 

2.91 (0.75) 

5) การพูดเจรจาต่อรองในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การเจรจาต่อรองขอเพิ่ม
ระยะเวลาในการซ่อมยานยนต์ 

2.89 (0.76) 

6) การพูดสาธิตในเรื่องต่าง ๆ เช่น การใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ใน 
   การปฏิบัติงาน 

2.83 (0.71) 

7) การพูดอธิบายเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบข้อมูลอะไหล่
ยานยนต์ การอธิบายกราฟ ตาราง และแผนภูมิต่าง ๆ 

2.82 (0.73) 

8) การพูดอธิบายแผนงานต่าง ๆ ในอนาคต เช่น การวางแผนการให้บริการซ่อม
ยานยนต์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

2.80 (0.72) 

9) การพูดอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 2.80 (0.75) 
10) การพูดออกค าสั่งในเรื่องต่าง ๆ 2.78 (0.78) 
11) การพูดอธิบายกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อห้ามต่าง ๆ เกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 

2.78 (0.76) 

12) การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการการซ่อมยานยนต ์

2.77 (0.72) 

13) การพูดน าเสนอผลงานต่าง ๆ เช่น ผลการปฏิบัติงานซ่อมยานยนต์ในแต่ละ
เดือน 

2.73 (0.72) 

14) การพูดตอบโต้ทางโทรศัพท์ 2.65 (0.72) 
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จากตารางที่ 14 องค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตาม
หน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ จาก
ผลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความต้องการจ าเป็นด้านองค์ประกอบความสามารถทางการใช้
ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์มากใน 3 อันดับแรก คือ การพูดทักทาย การกล่าวลา และการกล่าว
ขอโทษ ( x = 3.04 SD = 0.67) การถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
การใช้ยานยนต์ ( x = 2.97 SD = 0.72) การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ลักษณะยานยนต์ รูปทรง 
สี ขนาด ( x = 2.92 SD = 0.73)  ส่วนองค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการ
ใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาที่มีต้องการจ าเป็นน้อย คือการพูดเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นและแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการซ่อมยานยนต์  
( x = 2.77 SD = 0.72) การพูดน าเสนอผลงานต่าง ๆ เช่น ผลการปฏิบัติงานซ่อมยานยนต์ในแต่ละ
เดือน ( x = 2.73 SD = 0.72) และการพูดโต้ตอบทางโทรศัพท์ ( x = 2.65 SD = 0.72)  
 

ขณะที่ ครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบ
การใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การพูดคุยสนทนาเพื่อ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับยานยนต์ เช่นปัญหาที่เกิดขึ้นกับยานยนต์ 2) การพูดสาธิตวิธีการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงวิธีการซ่อมยานยนต์ให้แก่เพื่อนร่วมงานและลูกค้าฟังได้ 3) การ
พูดระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์ องค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบ
การใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาดังกล่าวข้างต้นพบว่า มีครู จ านวน 5 คน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในขณะที่มี ครู จ านวน 3 คน ที่ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่านอกเหนือจาก
ประเภทที่กล่าวข้างต้นแล้ว นักเรียนช่างยนต์ควรจ าเป็นต้อง 4) การพูดแลกเปลี่ยน โต้ตอบ ความ
คิดเห็นในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้ โดยครูให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปนี้ 

 “นักเรียนช่างยนต์ยังต้องสามารถให้ค าแนะน าหลังการซ่อมบ ารุงเช่นกัน
...นอกจากนั้นยังต้องมีการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ กับผู้รู้ซึ่งอาจจะเป็น
ชาวต่างชาติที่เป็นเพื่อนร่วมงาน หรือนายจ้างมากกว่าการพูดเฉย ๆ เพื่อ
แนะน าลูกค้า” (ครู # 3)  
 “ต้องมีความรู้ความสามารถในการสาธิตขั้นตอนการใช้เครื่องมือช่างชนิด
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการซ่อมแก่ลูกน้องหรือเพื่อนร่วมงานได้ เช่น สาธิตการใช้
อุปกรณ์ตรวจเช็คสภาพรถยนต”์ (ครู # 4) 
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 “ระหว่างการท าหน้าที่ซ่อมบ ารุง นักเรียนต้องแลกเปลี่ยน โต้ตอบ 
สอบถามกับผู้รู้ซึ่งอาจจะเป็นชาวต่างชาติที่เป็นเพื่อนร่วมงาน หรือนายจ้าง
มากกว่าการพูดเฉย ๆ เพื่อแนะน าลูกค้า” (ครู # 3) 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่
และสถานการณ์การใช้ภาษาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ครูเห็นว่ามี
ความส าคัญ คือการถามข้อมูลและการให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ การพูดสาธิตในเรื่องต่าง ๆ การพูดให้
อธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์ และการพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
 

ขณะที่ ช่างยนต์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตาม
รูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การพูดสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับยานยนต์ เช่น การถามข้อมูลการใช้งานยานยนต์ 2) การพูดสาธิตการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่ใช้ในการซ่อมแซมยานยนต์ 3) การพูดอธิบายระบบการท างานและ
ส่วนประกอบต่างของยานยนต์ได้ 4) การพูดบอกขั้นตอนในการด าเนินการซ่อมยานยนต์แก่ลูกค้า 
พบว่ามีช่างยนต์จ านวน 10 คน มีความต้องการในประเภทดังกล่าวข้างต้น นอกจากจากนั้นยังพบว่ามี
ช่างยนต์ จ านวนมากมีความต้องการเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 5 ) การพูดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวการ
ให้บริการซ่อมยานยนต์  รวมไปถึง 6) การพูดอธิบายแผนงานต่าง ๆ ที่วางไว้ให้เพื่อนร่วมงานฟังได้ 
และ 7) การพูดเจรจาต่อรองเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินการซ่อมยานยนต์และเจรจาต่อรองราคา 
โดยช่างยนต์ให้เหตุผลต่าง ๆ ในมุมดังต่อไปน้ี 

 “เมื่อหัวหน้าช่าง ได้รับงานและสิ่งที่ต้องท าก่อนที่งานจะถูกส่งออกไปยัง
แผนกต่าง ๆ  คือการตรวจสอบสภาพความช ารุดของรถ ช่างก็จะถามข้อมูล
แล้วก็ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อม” (ช่างยนต์ # 5) 
 “หน้าที่ส าคัญของช่างในศูนย์บริการแห่งนี้ก็จะมีหน้าที่ตั้งแต่การ
สอบถามสภาพปัญหาที่เกิดกับรถจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการเพื่อวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น...อธิบายการซ่อม...สอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ...” 
(ช่างยนต์ # 8) 
 “ส าหรับช่างในต าแหน่งนี้มักจะได้ท างานอยู่ในส่วนตรวจเช็ครถ มีหน้าที่
ในการตรวจสอบหาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบรถยนต์ อธิบายปัญหาที่
เกิดขึ้น หลังจากนั้นก็ประเมินความเสียหายและการประเมินราคาในการ
ซ่อมรถยนต์ ...เจรจาต่อรองระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมรถยนต์ เจรจาต่อรอง
ราคากับลูกค้า” (ช่างยนต์ # 4) 
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษา
ตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่
ช่างยนต์มีความคิดเห็นว่ามีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพช่างยนต์ ได้แก่ 1) การพูดถามข้อมูล
เกี่ยวกับรถยนต์ เช่น การถามข้อมูลการใช้งานรถยนต์ 2) การพูดสาธิตการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่
ใช้ในการซ่อมแซมรถยนต์ รวมไปถึงระบบการท างานและส่วนประกอบต่างของรถยนต์ได้ 3) การพูด
อธิบายระบบการท างานและส่วนประกอบต่างของยานยนต์ได้ 4) การพูดบอกขั้นตอนในการ
ด าเนินการซ่อมยานยนต์แก่ลูกค้า 5) การพูดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวการให้บริการซ่อมยานยนต์  
รวมไปถึง 6) การพูดอธิบายแผนงานต่าง ๆ ที่วางไว้ให้เพื่อนร่วมงานฟังได้ และ7) การพูดเจรจาต่อรอง
เกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินการซ่อมยานยนต์และเจรจาต่อรองราคา   
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นองค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวน
ตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ จากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนช่างยนต์และการให้
สัมภาษณ์ของครูและช่างยนต์ พบว่านักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์มีความต้องการจ าเป็นตาม
องค์ประกอบความสามารถทางการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การ
ใช้ภาษา 3 อันดับแรก สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้  
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ตารางที่ 15 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นตามองค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวน
ตามรปูแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษา 

การวิเคราะหข์้อมูลความต้องการจ าเป็นตามองค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตาม
รูปแบบการใช้ภาษาตามหนา้ที่และสถานการณ์การใช้ภาษา 

นักเรียนช่างยนต ์ คร ู ช่างยนต ์
1) การพูดทักทาย การกล่าวลา 
และการกล่าวขอโทษ 

1) การสอบถามข้อมูลและให้
ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ 

  

1) การสอบถามข้อมูลและให้
ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  

2) การสอบถามข้อมูลและให้
ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  

2) กา รพู ด ส า ธิ ต วิ ธี ก า ร ใ ช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ   
  

2) การพู ดส าธิ ต วิ ธี ก า ร ใ ช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3) การพูดบรรยายในเรื่ อง 
ต่าง ๆ เช่น ลักษณะยานยนต์ 
รูปทรง สี  ขนาด 

3) การพูดให้อธิบายขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  

3) กา รพู ด เพื่ อ สอบถามคว าม
คิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ 

3) การพูดอธิบายระบบการ
ท างานและส่วนประกอบต่าง
ของยานยนต์ได ้

3) การพู ดอธิ บ ายขั้ น ตอ น 
ต่าง ๆ ในการการปฏิบัติงาน 

 
จากตารางที่ 15 สรุปได้ว่า องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้

ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้ภาษาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญเป็น อันดับแรก คือ 
การพูดทักทาย การกล่าวลา และการกล่าวขอโทษ การสอบถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่อง 
ต่าง ๆ ส่วนอันดับรองลงมา คือ การพูดสาธิตวิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ และอันดับที่สาม 
คือ การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ลักษณะยานยนต์ รูปทรง สี  ขนาด  การพูดให้อธิบายขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  การพูดอธิบายระบบการท างานและส่วนประกอบต่าง ๆ ของยานยนต์ และ 
การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
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1.3 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  

1.3.1 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การ
จัดการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  

  
ตารางที่ 16 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ 

รายการ Mean (SD) 
1) การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 3.02 (0.77) 
2) การฝึกพูดเป็นคู ่ 2.93 (0.76) 
3) การบรรยาย  2.88 (0.71)  
4) การฝึกพูดในกลุ่ม  2.83 (0.78)  
5) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  2.82 (0.81)  
6) การแสดงบทบาทสมมติ  2.74 (0.75)  
7) การท าโครงงาน  2.72 (0.82)  
8) การพูดหน้าช้ันเรียน  2.67 (0.78)  
9) การอภิปรายในช้ันเรียน 2.66 (0.79) 

 
 ตารางที่ 16 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการ
เรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  ผลสรุป
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการ
สอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพตามในมุมมองนักเรียนช่างยนต์มากที่สุด 3 
อั นดั บแรก  คื อ  ก ารฝึ กพู ด ในสถานการณ์ จ ริ ง  ( x = 3.02 SD = 0.77) การฝึ กพู ด เป็ นคู่   
( x = 2.93 SD = 0.76) การบรรยาย ( x = 2.88 SD = 0.71) ส่วนความต้องการจ าเป็นในการจัดการ
เรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการของนักเรียนช่างยนต์ในระดับที่น้อย คือ การท าโครงงาน 
( x = 2.72 SD = 0.82) การพูดหน้าชั้นเรียน  ( x = 2.67 SD = 0.78) การอภิปรายในชั้นเรียน  
( x = 2.66 SD = 0.79)  
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ครูและช่างยนต์ 
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  ในมุมมองของครู จากการ
วิเคราะห์ พบว่าครูจ านวนมากมีความต้องการจ าเป็นในรูปแบบการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนได้มีการ
เรียนแบบปฏิบัติมากกว่าการเรียนแบบทฤษฎีเพียงอย่างเดียว ซึ่งการเรียนแบบปฏิบัติประกอบไปด้วย 
การฝึกพูดในสถานการณ์จริง การแสดงบทบาทสมมติ การพูดสนทนาเป็นคู่ ตามล าดับ นอกเหนือจาก
นั้นยังพบว่ามีครูจ านวนหนึ่งที่มีความต้องการจ าเป็นให้นักเรียนช่างยนต์ได้เรียนด้านทฤษฎี คือ การ
บรรยาย ควบคู่ไปด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 “การให้นักเรียนฝึกพูดในสถานการณ์จริง...จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนพูด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนสามารถนึกถึงค าศัพท์มาประกอบเป็นประโยคและรู้ว่า
สถานการณ์แต่ละสถานการณ์ควรใช้ประโยคในการพูดอย่างไร” (ครู # 3) 
 “การแสดงบทบาทสมมตินั้น...เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของตัวเอง นักเรียนจะได้เรียนรู้ทักษะ
ต่าง ๆ มากมายจากบทบาทที่สมมติขึ้นและสามารถส่งเสริมความจ าด้านการ
ใช้ภาษาเพ่ิมมากขึ้น” (ครู # 2) 
 “ควรมีการสอนแบบบรรยาย เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้ทฤษฎีต่าง ๆ ก่อน 
และในการสอนควรมีการยกตัวอย่างให้เด็กฟังหลาย ๆ ตัวอย่างเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง.” (ครู # 4) 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
ช่างยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในมุมมองของครูและช่างยนต์ ประกอบไปด้วย การฝึกพูดในสถานการณ์จริง การแสดงบทบาทสมมติ 
การสนทนาเป็นคู่และการบรรยาย  
 

สรุป ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่าง
ยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 2) การแสดงบทบาทสมมติ 3) 
การฝึกพดูเป็นคู่และการบรรยาย  
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1.3.2 ความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการ
เรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  

 
ตารางที่ 17 ความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ 

รายการ Mean (SD) 
1) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปการสนทนาใน Youtube, Website  3.11 (0.74) 
2) สื่อที่เป็นของจริง เช่น การเรียนรู้โดยใช้อะไหล่ของจริง 3.11 (0.74) 
3) หนังสือเรียน 3.06 (0.66) 
4) วีดีทัศน์ เช่น วิดีโอบันทึกภาพและเสียงบทสนทนา 3.04 (0.79) 
5) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2.97 (0.75) 
6) เทปบันทึกเสียงสนทนา/แผ่นซีดีบันทึกเสียงสนทนา 2.86 (0.79) 

  
ตารางที่ 17 ความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน

การสอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  ในมุมมองของ
นักเรียนช่างยนต์ ผลสรุปข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความต้องการจ าเป็นในสื่อประกอบการจัดการเรียน
การสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
ตามความต้องการจ าเป็นของนักเรียนช่างยนต์มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สื่อออนไลน์ เช่น Youtube, 
Website ( x = 3.11 SD = 0.74) สื่อที่เป็นของจริง เช่น การเรียนรู้โดยใช้อะไหล่ที่เป็นของจริงมา
อธิบายประกอบ ( x = 3.11 SD = 0.74) หนังสือเรียน ( x = 3.06 SD = 0.66) 

  
เมื่อสัมภาษณ์ครูและช่างยนต์เกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน

ช่างยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า สื่อประกอบการเรียนการสอนที่ครูและช่างยนต์ มีความ
คิดเห็นว่าเป็นทางด้านสื่อประกอบการเรียนการสอนโดยส่วนใหญ่เป็นสื่อเทคโนโลยี เช่น สื่อออนไลน์ 
สื่อมัลติมีเดีย หรือวีดีทัศน์ ซึ่งสื่อดังกล่าวเป็นสื่อที่มีเนื้อหาภาพประกอบการเรียนการสอน มีกิจกรรม
ให้นักเรียนได้ปฏิบัติภายในบทเรียน และเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหลากหลาย 
และยังพบว่ามีครูบางส่วนที่มีความคิดเห็นว่า สื่อที่เป็นหนังสือหรือเอกสารประกอบการเรียนเพื่อใช้
เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

 “เนื่องจากอย่างแรกนักเรียนจะได้ฟังเสียงสนทนา... ให้เกิดความคุ้นชิน 
สามารถออกเสียง และมีจังหวะในการพูดได้ถูกต้อง...ส่วนภาพเคลื่อนไหวก็มี
ประโยชน์มากเช่นกัน นักเรียนจะสามารถดูได้ว่าเจ้าของภาษามีรูปปากใน
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การออกเสียงแบบไหน...ภาพยังช่วยให้นักเรียนจ าประโยคพร้อมรูปภาพที่จะ
ใช้ในการสนทนาได้ดีขึ้นด้วย เพราะนักศึกษาจะเห็นภาพและจ าการใช้ภาษา
ไปในคราวเดียวกัน” (ครู # 3) 
 “ครูคิดว่าสื่อที่จะช่วยให้การพูดของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใน
ยุคนี้น่าจะเป็นสื่อมัลติมีเดีย โปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมฝึกภาษาในคอม
ฯ มันจะมีภาพ เสียง และอะไรหลาย ๆ อย่างอยู่ในนั้นจะท าให้นักเรียนมี
ความต่ืนเต้นที่อยากจะเรียนรู้...” (ครู # 5) 
 “.สื่อที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์ได้เรียนภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพนอกจากจะเป็นเอกสารและหนังสือเรียนแล้ว คลิปวิดีโอหรือ
สื่อออนไลน์ก็ช่วยส่งเสริมให้ใช้ภาษาอังกฤษได้เช่นกัน” (ช่างยนต์ # 1) 

สรุปได้ว่า สื่อประกอบการเรียนการสอนที่ ครูและช่างยนต์ มีความคิดเห็นว่ าเป็นสื่อที่ช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย สื่อวีดีทัศน์ สื่อออนไลน์ สื่อมัลติมีเดีย (โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน) และหนังสือเรียน 

 
สรุป ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์

สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) สื่อออนไลน์ 2) หนังสือเรียน และ 3) สื่อที่ เป็นของจริง  
สื่อวีดีทัศน์ และสื่อมัลติมีเดีย 
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1.3.3 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการวัดประเมินผลที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน

การสอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  
  เมื่อสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับรูปแบบการวัดประเมินผลที่มีความเหมาะสมและช่วย
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย มีการประเมินอิงตามสมรรถนะรายวิชา และค านึงถึงความสามารถ
ของผู้เรียนเป็นหลัก ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและสนทนาคู่ และการท า
แบบทดสอบ มีรายละเอียดดังนี้  

 “ควรใช้วิธีการประเมินผลที่มีความหลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การท าแบบทดสอบ การท าใบงาน และการท ากิจกรรมเดี่ยวหรือ
กิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น และถ้าหากว่าจะวัดผลการพูดอาจรวมไปถึงการจัด
สถานการณ์ ให้นัก เรี ยนได้มี โอกาสอยู่ ในสถานการณ์จริ ง  เพื่ อวัด
ความสามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจและส่งสารเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได้จริง
และโต้ตอบได้” (ครู # 1) 
 “รูปแบบในการวัดประเมินผลควรมีความสอดคล้องกับสภาพบริบทของ
สิ่งแวดล้อมและบริบทของนักเรียนช่างยนต์ ได้แก่ การสอบพูดสนทนา การ
ท ากิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุ่ม การสังเกตการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การ
ท าแบบทดสอบ เป็นต้น” (ครู # 4) 
 “ควรมีการจัดท าโครงการภาษาอังกฤษขึ้นเพื่อประเมินความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และเชิญ
ชาวต่างชาติหรือเจ้าของภาษา มาท าการสัมภาษณ์เพื่อประเมินนักเรียน 
ช่างยนต์ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานตามที่กรมอาชีวะศึกษาและ
สมรรถนะของอาชีพช่างยนต์ ที่ก าหนดไว้ตามความเหมาะสม” (ครู # 2)  

 สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบการวัดประเมินผลที่มีความเหมาะสมและช่วย
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในมุมมองของครู ประกอบด้วย การสอบสัมภาษณ์ การท ากิจกรรมเดี่ยว 
กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม การท าแบบทดสอบ การสังเกต และการท าใบงาน  
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 1.3.4 ความคิดเห็นต่อจ านวนชั่วโมงในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้
การจัดการเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  
  ประเด็นเกี่ยวกับคาบในการจัดการเรียนการสอนต่อสัปดาห์ที่มีความเหมาะสมและ
ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่าง
ยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่าครูจ านวนมากมีความ
ต้องการให้เพิ่มคาบในการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช่างยนต์จาก 1-2 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เป็น 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพื่อให้นักเรียนได้มีชั่วโมงในการน าสิ่งที่เรียนมาไปฝึก
ปฏิบัติ เช่น การฝึกพูดสนทนา โดยรายละเอียดดังนี้ 

 “ครูคิดว่า นักเรียนควรจะได้เรียนอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
เพราะว่าการเรียนแค่ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แค่เนื้อหาทางทฤษฎีนี้ก็จะไม่ค่อย
จะพอ...ควรมีการเพิ่มขึ้นมาสักชั่วโมงก็ยังดี...ให้นักเรียนได้เรียนภาคปฏิบัติ
บ้าง นักเรียนจะได้มีประสบการณ์ในการน าสิ่งที่ได้เรียนมาไปใช”้ (ครู # 4) 
 “คาบเรียนต่อสัปดาห์เหรอ ควรจะเป็น 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์นะ เพราะว่า 
2 ชั่วโมงมันน้อยไป สอนเนื้อหาไม่ค่อยจะทัน...ถ้าหากเราเพิ่มมาอีก 1 ชั่วโมง
ครูก็คิดว่าน่าจะสอนเนื้อหาได้หมดนะ แล้วก็จะให้เด็กได้ปฏิบัติเพิ่มเติมด้วย
เด็กจะได้รู้ว่าเวลาเราจะเอาไปใช้ เอาไปใช้ยังไง” (ครู # 2) 

  สรุปได้ว่า คาบการเรียนการสอนที่ครูเห็นว่ามีความเหมาะสมและช่วยส่งเสริมให้การจัดการ
เรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 

1.4 สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 

สรุปผลข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ จากตัวอย่าง ได้แก่  นักเรียนช่างยนต์  
ช่างยนต์ และครู สามารถน ามาสรุปเพื่อเป็นแนวทางเพื่อน าใช้ในการออกแบบหลักสูตรรายวิชาการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ดังต่อไปนี้ 

เนื้อหา จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบว่าเนื้อหาการเรียนที่กลุ่มตัวอย่างต้องการศึกษาควร
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เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ช่างยนต์โดยตรง เพื่อให้ช่างยนต์ได้น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่าง
สูงสุด และควรให้ความส าคัญเกีย่วกับเนื้อหาดังต่อไปนี้  

องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และ
สถานการณ์การใช้ภาษาตามความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพ เช่น การพูดทักทายทั่วไปในชีวิตประจ าวัน การพูดสาธิต การพูดบรรยาย การพูดให้
อธิบายขั้นตอน การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และ การพูด
อธิบายระบบการท างานและส่วนประกอบต่าง ๆ ของยานยนต์ เป็นต้น  

องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์  ตัวอย่างต้องการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ ได้แก่ การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การพูดออกเสียงให้
ชัดเจนและถูกต้อง รวมไปถึงการเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามโครงสร้างและไวยากรณ์ในการพูดได้
ถูกต้อง การใช้ค าศัพท์ทั่วไป และการพูดเน้นหนักในค าและการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ 

องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา ได้แก่ การใช้ภาษากาย (body language) 
ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ตามด้วยการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม 
เช่น การใช้สรรพนามเพ่ือเรียกคู่สนทนา (sir, madam)  

องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร ได้แก่ การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูด
ปฏิสัมพันธ์และวิธีการเทียบเคียง และการเลือกใช้วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่
ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนาตามล าดับ โดยในการจัดเนื้อหาในหลักสูตรควรจัดให้สอดคล้องตามความ
ต้องการจ าเป็นของผู้เรียนและเรียงล าดับเนื้อหาที่มีความง่ายไปยังเน้ือหาที่มีความยากเพื่อให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ไปเป็นล าดับขั้นตอน  

รูปแบบการการจัดการเรียนการสอน การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นทักษะที่
ผู้เรียนต้องเรียนภาคทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติสนทนา จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
นักเรียนช่างยนต์ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของช่างยนต์และครูเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการ
สอน พบว่าในการจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
ช่างยนต์สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดการเรียนการสอน
ทฤษฎีทางภาษาศาสตร์ควบคู่กับการท ากิจกรรมในระหว่างเรียน เช่น การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 
การฝึกพูดเป็นคู่ การแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสนุกสนานในการเรียน และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ในการปฏิบัติงานยานยนต์ที่เกิดขึ้น
จริงในชีวิตประจ าวันได้  

สื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารควรเป็นสื่อที่
จัดท าขึ้นเองเพื่อให้มีความสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและพื้นฐานความรู้ของผู้เรียนในแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งสื่อประกอบการเรียนการสอนในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารควรเป็นหนังสือเรียนหรือ
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คู่มือที่เนื้อหาบทสนทนาที่การจ าลองมาจากสถานการณ์ที่ปรากฏขึ้นจริงในการปฏิบัติงานยานยนต์ 
เช่น กรณีศึกษาเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าการใช้งาน การดูแล และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏ
ภายในห้องโดยสาร นอกจากนั้นควรมีสื่อที่ท าให้ผู้เรียนเห็นสถานการณ์ในการน าไปใช้จริง คือ การใช้
สื่อที่เป็นเทคโนโลยี อันได้แก่ สื่อออนไลน์ เช่น วิดีโอการสนทนาจากเว็บไซต์ และบันทึกเสียงสนทนา 
เป็นต้น ทั้งนี้นักเรียนช่างยนต์ยังมีความต้องการจ าเป็นให้ผู้สอนจัดให้มีสื่อที่เทคโนโลยีที่ให้ผู้เรียนได้
ฝึกปฏิบัติเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพิ่มเติม คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม
ทบทวนความรู้  

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีความ
เหมาะสมกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักเรียนช่างยนต์  จากการสอบถามความคิดเห็น
จากครู พบว่า รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ใน
การวัดประเมินการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ คือ การประเมินตามสภาพ
จริง ประกอบไปด้วย การสอบสัมภาษณ์ การท ากิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม  
การสังเกตการมีส่วนร่วมการท ากิจกรรมในชั้นเรียน การท าใบงานที่ได้รับมอบหมาย และการท า
แบบทดสอบ 

คาบในการจัดการเรียนการสอน การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ควรมีคาบการเรียนการสอนที่ครูเห็นว่ามีความเหมาะสมและช่วย
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพชา่งยนต์
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

2.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 ในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้ วิ จั ยได้ด า เนินการพัฒนาหลักสูตรตาม 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  
 ความต้องการในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ตาม

องค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความสามารถ
ทางภาษาและไวยากรณ์ องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา องค์ประกอบความสามารถ
ทางกลวิธีภาษา และองค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่
และสถานการณ์การใช้ภาษา สรุปได้ดังนี้   

 องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และ
สถานการณ์การใช้ภาษา ตามความต้องการจ าเป็นของตัวอย่าง ประกอบไปด้วย การพูดทักทาย  
กล่าวลา และขอโทษ การพูดสอบถามข้อมูลและการให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ การพูดสาธิตวิธีการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ การพูดอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ การพูดอธิบายระบบการท างานต่าง ๆ การพูดสอบถามความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ  

 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ ตามความต้องการจ าเป็นของ
ตัวอย่าง ประกอบไปด้วย ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การพูดออกเสียงได้ชัดเจนได้และถูกต้อง และ
หลักโครงสร้างประโยคและโครงสร้างภาษา  

 องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา ตามความต้องการจ าเป็นของ
ตัวอย่าง ประกอบไปด้วย การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักวัฒนธรรม ได้แก่ การใช้ภาษาที่เป็นทางการ 
(Formal Language) และไม่เป็นทางการ (Informal Language) มารยาทในการสื่อสาร น้ าเสียงและ
มารยาทในการสื่อสาร การใช้ภาษาท่าทางได้ถูกต้องตามหลักวัฒนธรรม ได้แก่  การใช้ภาษามือ การ
วางท่าทาง การแสดงสีหน้าในระหว่างการสื่อสาร 

 องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษา ตามความต้องการจ าเป็นของตัวอย่าง 
ประกอบไปด้วย การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์และวิธีการเทียบเคียง ได้แก่ การเลือกใช้
ค าศัพท์เพื่อใช้อธิบาย การพูดร้องขอให้คู่สนทนาพูดอีกครั้ง และการใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไข
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ข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา ได้แก่ การแก้ไขข้อผิดพลาดในระหว่างที่
ท าการสนทนา 
  ขั้นที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชา 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เมื่อพิจารณาจากความต้องการจ าเป็นของ
ตัวอย่างทั้ง 3กลุ่ม คือ นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ ควบคู่กับการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาหลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ทั้งนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ในหลักสูตร
วิชาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สามารถก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชาได้ดังนี้   

 1) พูดทักทายทั่วไปเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานช่าง
ยนต ์

 2) ฟัง-พูดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับยานยนต์ที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานยานยนต์ 

 3) สาธิตขั้นตอนในการใช้เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานยานยนต์ 

 4) อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานยานยนต์ตั้งแต่การรับรถ ระหว่างการด าเนินการ 
การส่งรถแก่ลูกค้า รวมไปถึงระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 

 5) บรรยายรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ รูปทรง ขนาด คุณสมบัติของยาน
ยนต์และวัตถุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานยานยนต์ 

 6) อธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของยานยนต์ประเภทต่าง ๆ  
 7) ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมทางภาษาและมารยาทสังคม 
 8) ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 
 วัตถุประสงค์รายวิชาที่ก าหนดขึ้นข้างต้นจะเป็นแนวทางเพื่อน าไปพัฒนาหลักสูตร

รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใน
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรขั้นตอนต่อไป  
  ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนื้อหาสาระ 

 การคัดเลือกเนื้อหาสาระใน หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ด าเนินการคัดเลือกจากการวิเคราะห์ผลความ
ต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ โดยได้ท าการคัดเลือก
จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์
ล าดับที่1-3 มาใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือกเนื้อหาสาระ การคัดเลือกเนื้อหาสาระเพื่อจัดท าหลักสูตร
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รายวิชาจะด าเนินการคัดเลือกตามองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึงรายละเอียด
การคัดเลือกเนื้อหาสาระของแต่ละองค์ประกอบ มีดังน้ี 

 
ตารางที่ 18 การคัดเลือกเนื้อหาสาระหลักสตูรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ  

อาชีพช่างยนต์ 

ล าดับ เนื้อหา หน่วยการเรียนรู ้

1 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์  
   - การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 1,2,3,4,5,6,8,9,11 
   - การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง 1,2,3,4,5,6,7,8,9 
 องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา  
   - การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สรรพ

นามในการสื่อสาร 
1,2,3,5,6,10,11,12 

 องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษา  
   - การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์และวิธีการ

เทียบเคียง 
1,2,3,4,5,6,7,8,9 

 องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และ
สถานการณ์ในการใช้ภาษา 

 

   - การพูดทักทาย กล่าวลา และขอโทษ 1,2,3,4,5,6,7,11 
   - การพูดสอบถามข้อมูลและการให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  1,2,3,4,6,7,11,12 

 
2 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์  
   - การพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามหลักโครงสร้าง

ภาษา 
1,2,4,7,12 

   - การใช้ค าศัพท์ทั่วไป 1,2,3,4,6,8,9,10 
 

 องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา  
   - การใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสารได้ถูกต้องตาม

วัฒนธรรม 
1,2,4,6,7 
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ล าดับ เนื้อหา หน่วยการเรียนรู ้

องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษา 
   - การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้

เข้าใจ 
10,11,12 

 องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และ
สถานการณ์ในการใช้ภาษา  

 

   - การสาธิตวิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  2,4,9,10 
3 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์  
   - การพูดเน้นหนักในค า(stress) และการพูดประโยคเป็น

จังหวะ (Intonation) 
1,2,7,11,12 

 องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และ
สถานการณ์ในการใช้ภาษา 

 

   - การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ 6,11 
   - การพูดอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  3,4,6 
   - การพูดอธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์ 5,8,10 
   - การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  
4,7,11 

 
ตารางที่ 18 แสดงการคัดเลือกเนื้อหาสาระที่น าไปใช้หลักสูตรรายวิชารายวิชาการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีการระบุล าดับ
ความต้องการจ าเป็นในการคัดเลือกเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาที่มีความต้องการจ าเป็นแบ่งตามองค์ประกอบ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ 
องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษา 
องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และสถานการณ์ในการใช้ภาษา และมีการระบุหน่วย
การเรียนรู้ที่น้ าหนักของเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบถูกน าไปจัดเรียงไว้  

ทั้งนี้ผู้วิจัยมีเหตุผลในการคัดเลือกเนื้อหาสาระของแต่ละองค์ประกอบเพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนา หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังต่อไปนี ้  
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 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1  
  การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 

 การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง ในการปฏิบัติงานยานยนต์การเลือกใช้ค าศัพท์
เทคนิคเฉพาะทาง เป็นองค์ประกอบย่อยที่จัดว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก จึงเป็นความต้องการที่ถูก
จัดอยู่ในล าดับที่ 1 ขององค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ ในขณะที่ความคิดเห็น
ของตัวอย่างที่เป็นนักเรียนช่างยนต์ให้ความส าคัญกับการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางอยู่ในล าดับที่ 2 
แต่ช่างยนต์และครู เห็นว่าการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางเป็นหนึ่งในองค์ประกอบย่อยที่ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากว่าส่วนประกอบของยานยนต์ อะไหล่ต่าง ๆ ของยานยนต์ เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของยานยนต์โดยส่วนมากแล้วเป็นค าศัพท์ที่มีชื่อเรียกเฉพาะ และการปฏิบัติงานช่าง
ยนต์ในชีวิตประจ าวันมักพบเจอกับค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางทุกวัน ไม่เพียงเท่านั้นในเอกสารต่าง ๆ ที่
ต้องใช้เป็นหลักฐานประกอบการปฏิบัติงานยานยนต์ก็จะปรากฏค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางให้เห็นอยู่
เป็นประจ า จึงมีความส าคัญอย่างมากว่าการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์
ควรจัดให้ การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง อยู่ในอันดับแรกขององค์ประกอบความสามารถทางภาษา
และไวยากรณ์  
   การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง 

 การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง จัดเป็นองค์ประกอบย่อยของ
องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ ที่ถูกจัดให้มีความส าคัญให้อยู่ในล าดับแรก จาก
ผลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ พบว่า ช่างยนต์
ให้ความส าคัญกับ การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและ อยู่ในล าดับที่ 2  แต่ในขณะที่นักเรียนช่าง
ยนต์และครูให้ความส าคัญกับ การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง อยู่ในล าดับที่ 1 
เนื่องจากในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้
ชัดเจนและถูกต้อง จัดว่ามีความส าคัญ เพราะว่าค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางในการปฏิบัติงานยานยนต์
มักมีค าที่คล้ายคลึงกัน และหากออกเสียงค าศัพท์ที่พูดไม่ชัดเจนหรือไม่ถูกต้องจะกลายเป็น
ความหมายอื่นไปเลยจะส่งผลให้การสื่อสารเกิดความผิดพลาด นอกจากนั้น การพูดออกเสียงค าศัพท์
ให้ชัดเจนและถูกต้อง ยังช่วยให้การพูดสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์สื่อสารกันได้เข้าใจง่ายมาก
ขึ้นและเป็นที่เข้าใจตรงกันระหว่างคู่สนทนา ด้วยเหตุผลนี้การพูดออกเสียงได้ชัดเจนและถูกต้องควร
ให้ความส าคัญในอันดับแรก 
  การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม 

  ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ การใช้ภาษาได้ถูกต้อง
ตามวัฒนธรรมของคู่สนทนาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการพูดสื่อสาร เนื่องจากอาชีพช่างยนต์เป็น
อาชีพบริการ การเรียนรู้การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปด้วย การใช้ภาษาที่เป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้สรรพนาม การใช้ค ากล่าวทักทาย ค ากล่าวต้อนรับ เป็นต้น) 
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากที่ต้องเรียนรู้เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและ
เพื่อนร่วมงานด้วยกันเอง ซึ่งองค์ประกอบย่อยการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบ
ที่นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในองค์ประกอบองค์ประกอบ
ความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา 
  การพูดทักทาย กล่าวลา และขอโทษ 

 ในการปฏิบัติงานยานยนต์สิ่งส าคัญที่ช่วยให้มีการเริ่มต้นการสนทนาและจบการ
สนทนาไปได้อย่างราบรื่น คือ การพูดทักทาย กล่าวลา และขอโทษ จัดเป็นองค์ประกอบย่อยใน
องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และสถานการณ์ในการใช้ภาษา ที่นักเรียนช่างยนต์ให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นรูปแบบการสนทนาที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยและความ
ประทับใจแก่คู่สนทนากับช่างยนต์ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการทักทาย กล่าวลา และขอโทษ มี
ตั้งแต่การใช้ค าทักทายกับบุคคลแต่ละระดับ รวมถึงการกล่าวลา และการขอโทษ ที่ควรได้เรียนรู้ 
  การพูดสอบถามข้อมูลและการให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ 

 การพูดสอบถามข้อมูลและการให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ จัดเป็นองค์ประกอบย่อยใน
องค์ประกอบความสามารถทางรูปแบบหน้าที่และสถานการณ์ในการใช้ภาษาที่นักเรียนช่างยนต์ ครู 
และช่างยนต์ จ านวนมากเห็นพ้องต้องกันว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานยานยนต์และ
มีความคิดเห็นตรงกันว่าควรจัดให้เป็นรูปแบบการสนทนาที่ควรจัดให้อยู่ ในอันดับแรกของการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เนื่องจากว่า ในการปฏิบัติงานยานยนต์ การพูด
สอบถามข้อมูลลูกค้า การสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับยานยนต์ การให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับยานยนต์
แก่ลูกค้า นับว่าเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากและต้องใช้อยู่เป็นประจ า 
 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 
  การพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามหลักโครงสร้างภาษา 

 ในองค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์  มีองค์ประกอบย่อยที่มี
ความส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่ถูกจัดให้อยู่ในล าดับที่ 2  
คือ การพูดเรียบเรียงประโยคได้ถูกต้องตามหลักโครงสร้างภาษา ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยที่ นักเรียน
ช่างยนต์ ครู และช่างยนต์จ านวนมาก เห็นว่ามีความคิดเห็นว่ามีความส าคัญเมื่อต้องการพูดสื่อสาร 
เนื่องจากว่า ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานยานยนต์ การวางรูปประโยค เช่น S.+V., 
S.+V.+O. ได้ถูกต้องจะท าให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างคู่สนทนาได้ง่ายขึ้น 
  การใช้ค าศัพท์ทั่วไป 
  การใช้ค าศัพท์ทั่วไป เป็นหนึ่งในองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบความสามารถ
ทางภาษาและไวยากรณ์ ที่มีความส าคัญต่อการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานยานยนต์ ซึ่ง
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ในการปฏิบัติงานยานยนต์ไม่เพียงแต่การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางที่มีความส าคัญเท่านั้น การใช้
ค าศัพท์ทั่วไป ก็มีความส าคัญ เป็นค าศัพท์ที่ใช้เพื่อช่วยอธิบายขยายความข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยาน
ยนต์ อีกทั้งยังใช้เพื่อสอบถามและให้รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ โดยการใช้
ค าศัพท์ทั่วไปนี้ นักเรียนช่างยนต์จ านวนหนึ่งเห็นว่ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานยานยนต์  แต่
ในขณะที่ครู และช่างยนต์จ านวนมาก เห็นว่ามีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานงานยานยนต์
ค่อนข้างมาก 
  การใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสารได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม 

     ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์ มีสิ่งหนึ่งที่
ช่วยให้การสื่อสารเกิดความเข้าใจระหว่างคู่สนทนาได้ดีขึ้น คือ การใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสารได้
ถูกต้องตามวัฒนธรรม มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งช่างยนต์และนักเรียนช่างยนต์จ านวนมาก
เห็นว่าการใช้ภาษาท่าทางได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สัญลักษณ์มือ การแสดงสีหน้าในขณะ
การสื่อสาร ช่วยให้การสื่อสารเกิดความเข้าใจง่ายและรวดเร็วขึ้น จึงเป็นเหตุผลให้การใช้ภาษาท่าทาง
ได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมมีความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 2 ขององค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรม
ภาษา 
  การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจในกับสิ่ งที่ต้องการ
สื่อสารกับคู่สนทนา     

 การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เข้าใจในกับสิ่งที่ต้องการสื่อสาร
กับคู่สนทนา เช่น การแก้ไขข้อผิดพลาดจากการสื่อสารได้ด้วยตนเอง เป็นองค์ประกอบย่อยของ
องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีภาษา ที่นักเรียนช่างยนต์ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก แต่
ในขณะที่ครูและช่างยนต์ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 เนื่องจากว่าในการปฏิบัติงานยานยนต์ การพูด
สื่อสารต้องพูดกับคู่สนทนาเพียงเพื่อให้เข้าใจ ไม่ต้องกังวลว่าสิ่งใดพูดผิดพูดถูกแล้วต้องพูดแก้ไข แต่
เป็นสิ่งที่ควรที่จะได้เรียนรู้ไว้เพื่อยกระดับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานยานยนต์มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 การสาธิตวิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 การสาธิตวิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานยาน

ยนต์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบย่อยที่ นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์จ านวนมากให้ความส าคัญ 
เนื่องจากว่าในการปฏิบัติงานยานยนต์ ความรู้ความสามารถในการสาธิตวิธีการใช้เครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานยานยนต์มีความจ าเป็นมากในการปฏิบัติงานส าหรับช่าง
ยนต์  ที่จะช่วยเพื่อนร่วมงานที่เป็นช่างยนต์มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เกิดความคุ้นชินมาก
ขึ้น ไม่เพียงเท่านั้นในการปฏิบัติงานยานยนต์ การสาธิตวิธีการใช้เครื่ องมือและอุปกรณ์เบื้องต้น
ส าหรับการใช้ซ่อม บ ารุง รักษายานยนต์แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการก็มีความส าคัญเช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95 

 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 
  การพูดเน้นหนักในค า(stress) และการพูดประโยคเป็นจังหวะ (Intonation) 

 การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ มีนักเรียนช่างยนต์และครู
จ านวนมากเห็นว่า การพูดเน้นหนักในค า(stress) และการพูดประโยคเป็นจังหวะ (Intonation) มี
ความส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เนื่องจากว่า ในการพูด
สื่อสารที่ให้ความส าคัญกับจังหวะหรือการเน้นหนักในค าหรือประโยคไม่ว่าจะเป็น ประโยคค าถาม 
ประโยคบอกเล่า ประโยคปฏิเสธ ประโยคขอร้อง หรือประโยคอุทาน ล้วนส่งเสริมให้สถานการณ์ใน
การพูดสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น มีสีสันในการสื่อสารและมีความเข้าใจง่ายว่าประโยคที่พูดสื่อสาร
เป็นประโยคชนิดใด ในขณะเดียวกันช่างยนต์จ านวนน้อย ยังเห็นว่าการพูดเน้นหนักในค าและการพูด
ประโยคเป็นจังหวะมีความส าคัญในการพูดสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์ แต่อย่างไรก็ตามในการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์ การพูดเน้นหนักในค าและการพูดประโยค
เป็นจังหวะ เป็นวิธีการที่ท าให้การสื่อสารที่เข้าใจง่ายมากขึ้น 
  การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ 

 การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ เช่น การพูดบรรยายรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะ รูปทรง ขนาด สีของยานยนต์ เป็นองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญที่นักเรียนช่างยนต์จัดล าดับ
ความส าคัญให้อยู่ในล าดับที่ 3 แต่ในขณะที่ครูและช่างยนต์ เห็นว่าเป็นองค์ประกอบย่อยที่มี
ความส าคัญไม่มาก แต่ในการปฏิบัติงานยานยนต์การพูดบรรยายลักษณะ รูปทรง ขนาด และสีของ
ยานยนต์มีความส าคัญและเป็นพื้นฐานส าหรับการพูดให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับยาน
ยนต์ การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ จึงถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 3  

 การพูดอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 การพูดอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  อันได้แก่ ขั้นตอนในการรับรถ 

ขั้นตอนต่างๆ ในระหว่างการด าเนินการซ่อม และขั้นตอนในการส่งรถแก่ลูกค้า จัดเป็นองค์ประกอบ
ย่อยที่ส าคัญที่นักเรียนช่างยนต์ในล าดับที่ค่อนข้างน้อย แต่ในขณะที่ช่างยนต์และครูให้ความส าคัญอยู่
ในล าดับที่ 3 เนื่องจากว่าในการปฏิบัติงานยานยนต์ การอธิบายขั้นตอนในการด าเนินการซ่อม
บ ารุงรักษายานยนต์ให้ลูกค้าฟังอย่างคร่าว ๆ เป็นเรื่องที่จ าเป็นมาก และเป็นขั้นตอนที่ลูกค้าจะได้
เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการซ่อมของช่างยนต์ อีกทั้งการพูดอธิบายขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานยังเป็นประโยชน์แก่ช่างยนต์ด้วยกันเองเป็นสิ่งที่ช่างยนต์จะต้องใช้เพื่อพูด
อธิบายแผนงานต่าง ๆ ในการให้บริการด้วยกันเอง 
  การพูดอธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์ 

 การพูดอธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์  เช่น การอธิบายเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของยานยนต์ ระบบการท างานของยานยนต์ทุกรุ่น ทุกประเภท เป็นองค์ประกอบ
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ย่อยที่ นักเรียนช่างยนต์ส่วนน้อยเห็นว่ามีความส าคัญ แต่ในขณะที่ช่างยนต์และครูเห็นว่า การพูด
อธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ของยานยนต์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากว่าในการปฏิบัติงาน
ยานยนต์ การรู้และสามารถอธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ได้ของยานยนต์ได้เป็นพื้นฐานความรู้ที่จะ
ใช้อธิบายและแนะน าวิธีการในการบ ารุง ดูแล รักษารถยนต์ได้  การเลือกซื้อยานยนต์ที่ มีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน 
  การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

 การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น การ
สอบถามความคิดเห็นในการให้บริการงานยานยนต์ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อยาน
ยนต์ที่เหมาะสมกับการใช้งาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ซึ่งองค์ประกอบนี้ ช่างยนต์ให้ความส าคัญอยู่ใน
ล าดับที่ 5 ในขณะที่นักเรียนช่างยนต์และครู ที่เห็นว่าองค์ประกอบย่อยนี้มีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานยานยนต์ เนื่องจากในงานบริการการแสดงความคิดเห็นเป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มีผลงานที่ดีขึ้นและช่วยให้มีการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น  
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  ขั้นที่ 4 การจัดเนื้อหาสาระ 
 การจัดเนื้อหาสาระที่ได้จากการคัดเลือกในขั้นตอนที่ 3 สามารถน ามาจัดให้เป็น

หน่วยการเรียนรู้ใน หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ได้ดังต่อไปนี้ โดยรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้แสดงไว้ใน
ภาคผนวก ค 

 
ตารางที่ 19 ตารางแสดงการจัดเนื้อหาสาระ หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

1.Greeting 
Customer 

ข้อ 1.,2. Linguistic: 
  - Vocabulary: Automotive Mechanic Fields, 
Greeting, Customer’s Documents, Auto Part 
  - Pronunciation: Intonation, Pitch and Stress 
  - Structure/Grammar:  Wh-Question  
Culture:  
  - Formal and Informal of Greeting 
Strategies: 
  - Literal Translation 
Language Function: 
  - Asking and Offering Help to Customer 
  - Asking Important Details of Customer 
  - Asking and Giving Detail about Auto Part 

2. The Right 
Tool for The 
Right Job 

ข้อ 2.,3. Linguistic: 
  - Vocabulary: Material of Tools, Name of 
Tools, Shape of Tools  
  - Pronunciation: Word Stress and Sentence 
Stress 
  - Structure/Grammar: Wh-Question (How) 
Culture:  
  - Formal and Informal Polite Question 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98 

หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

Strategies: 
  - Switch to Mother Tongue 
Language Function:  
  - Explaining What the Tool are Made Of 
  - Demonstrating a Process of Using Tool 

3. Check-Up 
Your Vehicle 

ข้อ 3.,7. Linguistic : 
  - Vocabulary: Vehicle Inspection Equipment, 
Verb (Clean, Wash, Repair, Sweep, Scrub, Wipe, 
etc.)  
  - Pronunciation: Pronounce Sound (Sh-, Ch-)  
  - Structure/Grammar: Modal Verbs (Could, 
Should, Need, Must) 
Culture:  
  - Politeness in Making Conversation 
Strategies : 
  - Using Mine or Gesture 
Language Function: 
  - Giving Advice about Vehicle’s Maintenance 
to Customers 
  - Describing about Process of Vehicle 
Inspection 
 

4. I Crashed My 
Car 

ข้อ 1.,2. Linguistic: 
  - Vocabulary: Auto Body and Crash, Tools for 
Maintenance Auto Body 
  - Pronunciation: Word Stress 
  - Structure/Grammar: Wh- Question for Asking 
Problem of Vehicle 
Culture: Facial Expression and Body Language 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

Strategies: 
  - Exemplification 
Language Function: 
  - Asking and Giving Opinion about Auto Body 
Repair 
  - Giving Advice about Auto Body Maintenance 
  - Describing Process of Auto Body Repair to 
Customer and Colleagues 
 

5. I Can’t Stop 
My Car 

ข้อ 2.,6. Linguistic: 
  - Vocabulary: Brake, Transmission System and 
Engine  
  - Pronunciation: Word Ending In –Ing, -Er, -Or 
and Consonants 
  - Structure/Grammar: Past Simple, Present 
Simple, Future Simple 
Culture:  
  - Words in British and American English 
Strategies: 
  - Description 
Language Function: 
  - Describing System of Brake, Engine and 
Transmission System 
  - Giving Opinion about Brake and 
Transmission System Repair 
  - Giving Instruction about Brake, Engine and 
Transmission System Maintenance 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

6. I Have Got a 
Flat Tire! 

ข้อ 5. Linguistic: 
  - Vocabulary: Type of Tire and Wheel, Data 
Specification on Tire, Tire Dimension and Tire 
Equipment   
  - Pronunciation: Consonants (r,l) 
  - Structure/Grammar : Passive Voice 
Culture: Politeness to Give Advice 
Strategies: 
  - Avoiding Communication Partially or Totally 
Language Function: 
  - Describing Dimension of Tire, Wheel and 
Data Specification on Tire 
  - Giving Advice about Tire Issue for Vehicle 
  - Giving Instruction About How to Take Care 
of Tire and To Use Equipment  
- Describing Process of Tire Rotation 
 

7. The Engine 
Oil Levels 
Doesn’t 
Appear on A      
Vehicle 
Dashboard 

ข้อ 1.,4.,5. Linguistic: 
  - Vocabulary: Car’s Electric System 
  - Pronunciation: Consonant (p, b, f, e), Linking 
Sound (Compound Word) 
  - Structure/Grammar: Using the Right Words 
and Correct Grammar Structure to Suggest and 
Recommend 
Culture:  
  - Expressing Empathy on Giving Advice about 
Car’s Electric System 
Strategies: 
  - Getting Help 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

Language Function: 
  - Asking and Giving Opinion about Car’s 
Electric System Repair 
  -  Giving Advice about How To Maintain Car’s 
Electric System  
  - Discussion about How Car’s Electric System 
Works 
 

8. Air 
Conditioner 
Blowing But 
Not Cooling! 

ข้อ 2.,5.,6. Linguistic: 
  - Vocabulary: Air Conditioner System and 
Equipment 
  - Pronunciation: Consonants (s, x) 
  - Structure/Grammar: Passive Voice 
Culture:  
  - Cultural Sensitivity in UK, USA  
Strategies: 
  - Adjusting or Approximating The Message 
Language Function: 
  -Describing About Air Conditioner System 
Work 
  - Giving Instruction On How To Maintain Air 
Conditioner System 
 

9. I Can’t Adjust 
My Seat 

ข้อ 2.,3. Linguistic: 
  - Vocabulary: The Interior of Vehicle  
  - Pronunciation : Word Stress 
  -Structure/Grammar: Do/Does, Wh- Question 
Words 
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

Culture:  
  - British and American Accent 
Strategies: 
  - Using A Circumlocution or Synonym 
Language Function: 
  - Demonstrating Interior of Vehicle 
Equipment Using 
  - Giving Advice and Instruction On How To 
Maintain Interior of Vehicle Equipment  
 
 
 

10. Upgrade 
Your Car 
Performance 

ข้อ 1.,2.,5. 
 

Linguistic: 
  - Vocabulary: Car Additional Instruments 
  - Pronunciation: Sentence Intonation 
  - Structure/Grammar: Can and Could In 
Question Sentences, Adverb of Frequency  
Culture:  
 - Apologizing for Inconvenient Service  
Strategies: 
  - Speech Editing 1 (Simple Sentence) 
Language Function: 
  - Demonstrating Process of Installing and 
Using Car Additional Instruments 
  - Giving Instruction On How to Maintenance 
Car Additional Instruments  
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หน่วยการเรียนรู้ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

11. New 
Vehicle 

ข้อ 5.,7.,8. Linguistic: 
  - Vocabulary: Specification and Performance 
of Vehicle 
  - Pronunciation: Sentence Intonation and 
Pitch 
  - Structure/Grammar: Comparative and 
Superlative  
Culture:  
  - Politeness to Convince Customer  
Strategies: 
  - Speech Editing 2 (Compound Sentence)  
Language Function: 
  - Giving Opinion About Pick The Right Vehicle  
  - Recommending Privilege Service For 
Customer  

12. After Sales 
Service 

ข้อ 1.,7.,8. Linguistic: 
  - Vocabulary: Invitation and Service 
  - Pronunciation: Sentence Intonation 
  - Structure/Grammar: Negative Sentence 
Culture:  
  - Politeness To Invite and Say No To 
Someone 
Strategies: 
  - Speech Editing (Complex Sentence)   
Language Function: 
  - Making Appointment With Customers For 
Vehicle Inspection 
  - Recommending Special Event For Customer 
  - Giving Advice About Next Inspection 
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ขั้นที่ 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
 ในขั้นตอนการคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกจากผล

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาคัดเลือกประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะได้รับให้เกิดความสอดคล้อง ความ
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  ทั้งนี้ในขั้นการคัดเลือกประสบการณ์การ
เรียนรู้ ประกอบด้วย การคัดเลือกรูปแบบการเรียนรู้และสื่อประกอบการเรียนรู้ มีรายละเอยีดดังนี้  

 รูปแบบการเรียนรู้ 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ผู้วิจัยสามารถคัดเลือกรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อน ามาใช้ในหลักสูตรรายวิชาการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ทั้งนี้รูปแบบการ
เรียนรู้ที่คัดเลือกมาผู้วิจัยคัดเลือกจากล าดับความต้องการจ าเป็นของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่าง
ยนต์ ในล าดับที่ 1-3 ที่มีการวิเคราะห์ไว้ มีรายละเอียดดังนี้  

  ล าดับที่ 1 การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 
  การฝึกพูดในสถานการณ์จริง เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่าง

ยนต์จ านวนมาก มีความต้องการให้เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ เนื่องจาก 
รูปแบบการเรียนรู้การฝึกพูดในสถานการณ์จริง เป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้ทดลองน าภาษาไป
ใช้สื่อสารในสถานการณ์จริง ได้เผชิญกับเหตุการณ์หลาย ๆ อย่าง ที่อาจจะไม่เคยเกิดขึ้นในห้องเรียน 
เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้อาจส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้
มีประสิทธิภาพมากกว่าเรียนอยู่ในชั้นเรียนแต่เพียงอย่างเดียว 

  ล าดับที่ 2 การแสดงบทบาทสมมติ 
 การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้มองเห็นภาพ

จ าลองในการน าภาษาอังกฤษไปใช้พูดสื่อสาร ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจในสถานการณ์ใน
การน าภาษาอังกฤษไปใช้พูดสื่อสารในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งรูปแบบการ
เรียนรู้นี้มีครูและช่างยนต์ จ านวนมาก เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนนี้มีความส าคัญควรจัดให้อยู่ใน
ล าดับที่ 2 แต่ในขณะที่นักเรียนช่างยนต์เพียงจ านวนหนึ่ง ที่มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนการ
เรียนรู้นี้ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 

  ล าดับที่ 3 การฝึกพูดเป็นคู่ 
 การฝึกพูดเป็นคู่ เป็นรูปแบบการเรียนการเรียนรู้ที่นักเรียนช่างยนต์ให้ความส าคัญ

โดยจัดให้อยู่ในล าดับที่ 2 ส่วนช่างยนต์และครู ให้ความส าคัญแต่จัดให้อยู่ในล าดับที่ 3 เนื่องจากเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมกับเพื่อนที่เป็นคู่สนทนาที่มีความรู้ความสามารถที่
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มีความแตกต่างกันในชั้นเรียน ได้เรียนรู้ภาษากับคู่สนทนาที่มีความรู้ความแตกต่างกัน เป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นรูปแบบการเรียนรู้นี้ยังช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมเพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุผลนี้การฝึกพูดเป็นคู่จึงถูกจัดอยู่ในรูปแบบการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งที่ควร
น าไปใช้เป็นรูปแบบการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

  ล าดับที่ 3 การบรรยาย 
 การบรรยาย เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์จ านวนมาก 

ให้ความส าคัญโดยจัดให้อยู่ในล าดับที่ 3 ของรูปแบบการเรียนรู้ทั้งหมด เนื่องจาก รูปแบบการเรียนรู้
แบบบรรยาย เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่นักเรียนจะได้เป็นรับความรู้เพียงฝ่ายเดียว ครูจะเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้โดยรูปแบบการบอกเล่าข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานความรู้ที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้เป็น
พื้นฐานในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่มักมีการน าไปใช้
ในการเรียนรู้ก่อนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ายังมีความส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
ให้สามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ และควรคงไว้ในชั้นเรียน 
 

สื่อประกอบการเรียนรู้ 
  ล าดับที่ 1 สื่อออนไลน์ 
 สื่อออนไลน์ ได้แก่ Youtube, Website เป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ที่นักเรียนช่าง

ยนต์ ครู และช่างยนต์จ านวนมาก ให้ความส าคัญว่าเป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ควรน ามาใช้ในการ
เรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ เนื่องจาก สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เต็มไป
ด้วย ข้อมูลแบบฝึกหัด และคลิปที่เกี่ยวข้องกับการสนทนาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มี
ภาพเคลื่อนไหวท าให้นักเรียนได้เห็นตัวอย่างสถานการณ์ในการน าภาษาอังกฤษไปใช้เพื่อการพูด
สื่อสาร อาจส่งผลให้นักเรียนเกิดความคุ้นชินในการน าภาษาอังกฤษไปใช้เพ่ือการพูดสื่อสาร  

  ล าดับที่ 2 หนังสือเรียน 
 หนังสือเรียน เป็นสื่อการเรียนรู้ดั้งเดิมที่นักเรียนและครูจ านวนมาก เห็นว่าเป็นสื่อ

ประกอบการเรียนรู้ที่ควรน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
เนื่องจากว่า ในสื่อที่เป็นหนังสือ หรือเอกสารประกอบการเรียนรู้ จัดเป็นสื่อที่บันทึกข้อมูลความรู้
พื้นฐานส าหรับน าไปใช้ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อีกทั้งยังเป็นสื่อที่นักเรียนสามารถ
ย้อนกลับมาทบทวนความรู้ได้เสมอเมื่อประสบปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยไม่
ต้องใช้อุปกรณ์ใด ๆ ในการเช่ือมโยงเพื่อให้เข้าถึงข้อมูล  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106 

  ล าดับที่ 3 สื่อที่เป็นของจริง 
 สื่อที่เป็นของจริง เป็นสื่อที่นักเรียนช่างยนต์ ให้ความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 2 ในขณะ

ที่ครูและช่างยนต์ ให้ความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 3 เนื่องจาก ในการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการพูดสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ซึ่งอยู่ในสายอาชีวศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่นักเรียนต้อง
ลงมือปฏิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพตนเอง ซึ่งในแต่ละสาขาอาชีพจะมีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน มีชื่อเรียกเฉพาะ ฉะนั้นในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการพูดสื่อสารได้ง่ายขึ้น การใช้สื่อที่เป็นของจริง มาใช้
เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในค าศัพท์ได้ง่ายขึ้น 

  ล าดับที่ 3 สื่อวีดีทัศน์ 
 สื่อวีดีทัศน์ เช่น วิดีโอบันทึกภาพและเสียงบทสนทนา เป็นสื่อที่ครูและช่างยนต์ ให้

ความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 3 ในขณะที่นักเรียนช่างยนต์ ให้ความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 4 แต่เนื่องจาก 
สื่อวีดีทัศน์เป็นสื่อที่แสดงให้เห็นถึงการใช้บทสนทนาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การใช้
น้ าเสียง กิริยา ในสถานการณ์การต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะสื่อสาร ส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์ได้เรียนรู้
รูปแบบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ช่วยให้นักเรียนน ารูปแบบที่เรียนรู้ไป
ใช้ได้เหมาะสมและถูกต้องกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานยานยนต์  

  ล าดับที่ 3 สื่อมัลติมีเดีย 
 สื่อมัลติมีเดีย เช่น E-learning เป็นสื่อการเรียนรู้ประสม ที่จัดท าขึ้นเพื่อให้นักเรียน

ได้ฝึกการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจากบทเรียนที่สร้างขึ้นและบรรจุลงในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
นักเรียนช่างยนต์ให้ความส าคัญอยู่ในล าดับที่ 5 ขณะที่ครูและช่างยนต์จ านวนหนึ่งให้ความส าคัญอยู่
ในล าดับที่ 3 เนื่องจาก สื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อที่เป็นบทเรียนส าเร็จรูป ที่ประกอบด้วย เนื้อหา ตัวอย่าง
การใช้ แบบฝึกหัดให้นักเรียนได้ท าและเรียนรู้เพิ่มเติม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับ
คู่สนทนาที่อยู่ในสื่อ ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น 
 

 สรุปได้ว่า ในการคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยคัด
น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบด้วย การฝึกพูดในสถานการณ์จริง การแสดงบทบาทสมมติ 
การฝึกพูดเป็นคู่ และการบรรยาย ส่วนสื่อประกอบการเรียนรู้ ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ หนังสือเรียน 
สื่อที่เป็นของจริง สื่อวีดีทัศน์ และสื่อมัลติมีเดีย รูปแบบการเรียนรู้และสื่อประกอบการเรียนรู้ จะถูก
น าไปจัดไว้ในหน่วยการเรียนรู้ของหลักสูตรตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในขั้นที่ 6 การจัดประสบการณ์
การการเรียนรู ้
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  ขั้นที่ 6 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีวิธีการจัดโดยน าข้อมูลที่ได้จากการคัดเลือกใน
ขั้นตอนที่ 5 การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ มาจัดให้เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้ในแต่ละ
หน่วย โดยการให้น้ าหนักของประสบการณ์การเรียนรู้ จะให้ตามล าดับตามความต้องการจ าเป็นของ
นักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ เพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการและสอดคล้องกับเนื้อหาของ
แต่ละหน่วยการเรียนรู้ ทั้งนี้การจัดประสบการณ์เรียนรู้ดังกล่าวยังได้ค านึงถึงพื้นฐานความรู้ของ
นักเรียนเป็นส าคัญ  โดยรายละเอียดการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีดังน้ี 
 
ตารางที่  19 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (รูปแบบการเรียนรู้) 

ล าดับ รายการ หน่วยการเรียนรู ้

1. การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 3,5,6,12 
2. การแสดงบทบาทสมมต ิ 1,4,7,10 
3. การฝึกพูดเป็นคู ่ 2,9 
3. การบรรยาย 8,11 

 
 ตารางที่ 19 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (รูปแบบการเรียนรู้) ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ใน
แต่ละรูปแบบถูกจัดให้อยู่ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ดังนี้ การฝึกพูดในสถานการณ์จริง อยู่ในหน่วยการ
เรียนรู้ที่ 3,5,6,12 การแสดงบทบาทสมมติ อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1,4,7,10 การฝึกพูดเป็นคู่ อยู่ใน
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2,9 และ การบรรยาย อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 8,11 
 
ตารางที่ 20 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (สื่อประกอบการเรียนรู้) 

ล าดับ รายการ หน่วยการเรียนรู ้

1.  สื่อออนไลน ์ 1,3,4,5,6,9,12 
2. หนังสือเรียน 1,2,5,6,9,11 
3.  สื่อที่เป็นของจริง 2,7,10 
 3. สื่อวีดีทัศน์ 1,7,10   
3. สื่อมัลติมีเดีย 8,11 

 
 ตารางที่ 20 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (สื่อประกอบการเรียนรู้ ) ซึ่งสื่อ

ประกอบการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบถูกจัดให้อยู่ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ สื่อออนไลน์ อยู่ใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1,3,4,5,6,9,12 หนังสือเรียน อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1,2,5,6,9,11 สื่อที่เป็นของ
จริง อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2,7,10 สื่อวีดีทัศน์ อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1,7,10 และ สื่อมัลติมีเดีย 
อยู่ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 8,11        
  ขั้นที่ 7 การก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลและวิธีการประเมินผล 

 การก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลและวิธีการประเมินผล ด าเนินการก าหนดโดย
พิจารณาจากผลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร โดยวิธีการที่จะน ามาใช้ประเมินผลในหลักสูตรรายรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีดังต่อไปน้ี  

 การสอบสัมภาษณ์  
 การสอบสัมภาษณ์ เป็นวิธีการประเมินผลที่ครูจ านวนมาก ให้ความส าคัญโดยจัดให้

อยู่ในล าดับแรก เนื่องจาก เป็นกิจกรรมในการวัดประเมินผลที่ได้รับความนิยมและยังสามารถวัดผล
ของนักเรียนได้ชัดเจน โดยสามารถทดสอบแบบตัวต่อตัวระหว่างผู้เรียนและผู้สอบ ซึ่งประเด็นข้อ
ค าถามผู้สอบอาจใช้ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้เรียนได้เรียนมา เช่น การพูดอธิบายขั้นตอนการ
ใช้อุปกรณ์ยานยนต์ เป็นต้น 

 การสังเกตการมีส่วนร่วมการท ากิจกรรมในชั้นเรียน  
 การสังเกตการมีส่วนร่วมการท ากิจกรรมในชั้นเรียน เป็นอีกหนึ่งวิธีการวัดผลที่ครู

จ านวนมากให้ความส าคัญจัดให้อยู่ในล าดับแรก เนื่องจาก ในการจัดการเรียนการสอนในสาย
อาชีวศึกษาเป็นสายการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในชั้นเรียน และนักเรียนส่วนใหญ่ที่เรียน
ในสายอาชีวศึกษานี้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติมากกว่าการเรียนรู้ทฤษฏีเพียงอย่างเดียว ฉะนั้นการ
สังเกตการมีส่วนร่วมการท ากิจกรรมในชั้นเรียน เช่น การท ากิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรม
กลุ่ม ช่วยให้ผู้สอนสามารถประเมินผลของผู้เรียนในการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ใน
อีกวิธ ี

  การแสดงบทบาทสมมติ 
 การแสดงบทบาทสมมติ เป็นอีกหนึ่งวิธีการวัดผลที่ครูจ านวนมากให้ความส าคัญจัด

ให้อยู่ในล าดับแรก เนื่องจาก การวัดประเมินผลโดยการแสดงบทบาทสมมติ เป็นการวัดความเข้าใจ
ของนักเรียนในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์การพูดสื่อสารจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจ
ลักษณะการน าภาษาไปใช้ในการสื่อสาร ซึ่งประโยชน์ของการแสดงบทบาทสมมตินี้มีผลดีต่อผู้สอน
สามารถประเมินความรู้ของผู้เรียนได้ว่ามีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่าง
เข้าใจมากน้อยเพียงใด โดยวิธีการวัดผลโดยการแสดงบทบาทสมมติ ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ในหลักสูตร
รายวิชาที่จัดท าขึ้นมากกว่า 55% จากวิธีการประเมินทั้งหมด 
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 การท าใบงานที่ได้รับมอบหมาย  
 การท าใบงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นวิธีการวัดผลแบบดั้งเดิมที่ครูจ านวนหนึ่ง ยังให้

ความส าคัญจัดให้อยู่ในล าดับรองลงมา เนื่องจาก เป็นวิธีการวัดผลที่ให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ความ
เข้าใจจากสิ่งที่ได้เรียนมา โดยในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น การท าใบงานที่ได้รับมอบหมาย จะมีทั้งการให้
ผู้เรียนได้ไปฟังบทสนทนาที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนเพิ่มเติมจากสื่อต่าง ๆ หรือเป็นแบบฝึกหัดที่ทบทวน
ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค ค าศัพท์ และความรู้ต่าง ๆ อันเป็นพื้นฐานที่ช่วยส่งเสริมให้การพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

  การท าแบบทดสอบ 
 การท าใบงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นวิธีการวัดผลแบบดั้งเดิมที่มีครูจ านวนหนึ่ง 

ยังให้ความส าคัญ เนื่องจาก วิธีการวัดผลด้วยวิธีการท าแบบทดสอบเป็นวิธีการวัดความรู้ของนักเรียน
ในเรื่องที่ได้ศึกษามา ซึ่งอยู่ในรูปแบบของแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเพื่อวัดความสามารถทางด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามวัตถุประสงค์รายวิชา 

 จากผลการคัดเลือกวิธีการประเมินผลใน หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ก าหนดน้ าหนักการประเมิน
ในหลักสูตรรายวิชาได้ดังนี้ 
การวัดผลการเรียน               ร้อยละ 
 1. การทดสอบกลางภาคและปลายภาค    10 % 
 2. การแสดงบทบาทสมมติ (Role-play)     55 % 
 3. การสอบสัมภาษณ์      20 % 
 4. งานที่ได้รับมอบหมาย      5 %   
 5. การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน     10 % 
  

จากกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ตามแนวคิดของ Taba ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สามารถสรุปเป็นหลักสูตรรายวิชาซึ่งมีแสดงไว้ที่ ภาคผนวก ค   
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2.2 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบัอาชีพช่างยนต์   

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผลการ
ประเมินหลักสูตรมีดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น พบว่า ด้านโครงสร้าง
หลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ 2.67 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนในด้าน
องค์ประกอบหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของของหน่วยการเรียนรู้ โครงสร้างหน่วยการ
เรียนรู้ แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า 
วัตถุประสงค์ของของหน่วยการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ 2.67 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ 1.93 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ 2.75 ซึ่งมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนการวัดและการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับที่1.83 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขการ
วัดและการประเมินผลให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร ในการนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหลักสูตร สรุปได้ดังนี ้

1) ควรปรับปรุงการระบุหลักการและเหตุผลให้มีความชัดเจน โดยให้ระบุเหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างยนต์มาจัดท าเป็นอาชีพที่ใช้ในการจัดท าหลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ
ควรมีการระบุหลักการสอนและมีวิธีในการออกแบบหลักสูตรรายวิชาอย่างไรที่จะช่วยให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนได้และแก้ไขปัญหาที่ผู้เรียนประสบได้อย่างไร 

2) ในการก าหนดวัตถุประสงค์รายวิชาควรก าหนดให้มีความชัดเจนให้ เห็นว่าเป็น
ภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) และควรมีการก าหนดแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
และในบางใช้มีกิริยาที่บ่งพฤติกรรมมากกว่า 1 อย่างท าให้ยากแก่การประเมิน   

3) ในหลักสูตรมีการระบุไว้ว่ามีการใช้ กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาสหภาพยุโรป 
(CEFR) ควรจะมีการระบุระดับของ CEFR ที่คาดหวังให้ผู้เรียนบรรลุเพื่อความชัดเจน 

4) ควรมีการเพิ่มเนื้อหาในหลักสูตรในเรื่องหน้าที่และสถานการณ์ในการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้อง
กับอาชีพช่างยนต์มากกว่านี้ และเนื้อหาส่วนใหญ่ที่พบคือ ความรู้ ไม่พบความสามารถหรือทักษะที่
ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน และไม่พบเน้ือหา “ความสามารถในการพูด” 

5) เนื้อหาสาระในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ยังไม่แสดงให้เห็นความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง สนทนาได้
ถูกต้องและเหมาะสม แต่เนื้อหาใน โครงสร้างเนื้อหา ดูจะเป็น Structural/Functional-Based ที่เน้น
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การท่องจ า ควรจะเพิ่มเนื้อหาที่เป็นกิจกรรม (Task) ส่งเสริมการสนทนาเพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์มากขึ้น และเพื่อให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับระดับความยากง่ายของเนื้อหา ควรมีการระบุ
ระดับความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน หรือกลุ่มผู้เรียนเป้าหมายให้ชัดเจน 

6) เนื้อหายังขาดความน่าสนใจ และควรมีการเลือกวิธีสอนให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา
เพื่อให้เนื้อหาเกิดความน่าสนใจ และควรมีการเพิ่มเติมกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้  และในขั้นตอน Practice ไม่ควรจะเน้น Mechanical Drills ควรเน้นการ Practice in 
Contexts เพื่อสอดคล้องกับชื่อวิชา การพูดเพ่ือการสื่อสาร 

7) การประเมินระบุวิธีไว้ค่อนข้างกว้างเกิน ควรระบุรายละเอียด (Short Description)  
การประเมิน ว่าประเมินด้วยวิธีใด ประเมินอะไร ท าอย่างไร และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรให้เห็น จะช่วยให้เห็นความสอดคล้องมากขึ้น     

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร
ที่ได้พัฒนาขึ้นให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยน าเสนอไว้ในผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ไว้ในข้อ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ” มีวัตถุประสงค์ คือ     
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ 
ช่างยนต์ กล่าวคือ         
  1.1 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
ช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์        
  1.2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ 
ช่างยนต์ในมุมมองของคร ู        
  1.3 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรั บ 
ช่างยนต์ในมุมมองของช่างยนต ์        
 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช่างยนต์ จ านวนประมาณ 534 คน ครู และ 
ช่างยนต์ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช่างยนต์ ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์ จาก 3 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัย ก วิทยาลัย  ข  
และวิทยาลัย ค จ านวน 120 คน ครู ผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนสาขา 
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถาบันการอาชีวศึกษารัฐบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดสุรินทร์ จาก วิทยาลัย ก วิทยาลัย ข และวิทยาลัย ค จ านวน 5 คน และช่างยนต์ ผู้ปฏิบัติงาน
ในศูนย์บ ารุง ซ่อม และบริการยานยนต์ในจังหวัดสุรินทร์ที่มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งบ ารุง 
ซ่อม และบริการยานยนต์ จ านวน 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales) 5 อันดับ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended form) 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ค านวณออกมาด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจากเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
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ถอดเสียงบันทึก จัดกลุ่ม และสรุปความ โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกน าไปวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยน าเสนอข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบความเรียง 

 
สรุปผลการวิจยั 

จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ” ผู้วิจัยสามารถแบ่งการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
อาชีพช่างยนต์ 

จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

 1.1 ผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นตาม องค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบความสามารถทางภาษาหรือไวยากรณ์ 
องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร และ
องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และสถานการณ์การใช้
ภาษา ผลแต่ละองค์ประกอบปรากฏดังนี ้

องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ 
 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาและไวยากรณ์ที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ให้

ความส าคัญใน 3 อันดับแรก มีดังนี้ อันดับแรก ประกอบด้วยการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางและการ
พูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง อันดับรองลงมา ประกอบด้วยการพูดเรียบเรียงประโยคได้
ถูกต้องตามโครงสร้างภาษา และการใช้ค าศัพท์ทั่วไป อันดับสุดท้าย ประกอบด้วยการพูดเน้นหนักใน
ค าและการพูดประโยคได้เป็นจังหวะ 

องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษา 
 องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมภาษาที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มให้ความส าคัญ

มีดังนี้ อันดับแรก คือ การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สรรพนามเพื่อเรียกคู่สนทนา 
(Sir, Madam) และอันดับรองลงมา คือการใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) ได้ถูกต้องตาม
วัฒนธรรม 

องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร 
 องค์ประกอบความสามารถทางกลวิธีการสื่อสารที่ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มให้ความส าคัญ

ในอันดับแรก คือการใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการเทียบเคียง เพื่อให้เข้าใจ
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ตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา ส่วนอันดับรองลงมา คือการใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไข
ข้อบกพร่องเพือ่ให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา 

องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่
และสถานการณ์การใช้ภาษา 

 องค์ประกอบความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษาตามหน้าที่และ
สถานการณ์การใช้ภาษา ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญเป็น อันดับแรก คือการพูดทักทาย การ
กล่าวลา และการกล่าวขอโทษ การสอบถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ส่วนอันดับรองลงมา 
คือการพูดสาธิตวิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ และอันดับที่สาม คือการพูดบรรยายในเรื่อง  
ต่าง ๆ เช่น ลักษณะยานยนต์ รูปทรง สี  ขนาด  การพูดให้อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และการพูดอธิบายระบบการ
ท างานและส่วนประกอบต่าง ๆ ของยานยนต์ได้ 

 1.2 ผลวิ เคราะห์ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิช าการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ ผลปรากฏดังนี ้

 ความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการ
สอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ พบว่า นักเรียนช่างยนต์ 
ครู และช่างยนต์ มีดังน้ี 1) การฝึกพูดในสถานการณ์จริง 2) การแสดงบทบาทสมมติ 3) การฝึกพูดเป็น
คู่และการบรรยาย  

 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ  พบว่านักเรียนช่างยนต์ 
ครู และช่างยนต์ มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การสอนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย   
1) สื่อออนไลน์ 2) หนังสือเรียน และ 3) สื่อที่เป็นของจริง สื่อวีดีทัศน์ และสื่อมัลติมีเดีย 

 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการวัดประเมินผลที่มีความเหมาะสมและช่วยส่งเสริมให้การ
จัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในมุมมองของครู พบว่าการสอบสัมภาษณ์ การท ากิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมคู่หรือ
กิจกรรมกลุ่ม การท าแบบทดสอบ การสังเกต และการท าใบงาน คือรูปแบบการวัดผลที่ช่วยส่งเสริมให้
การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่าง
ยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

หลักสูตรที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และมีผลที่ได้จากการแก้ไขมีดังนี้ 
 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลมีการส่งเสริมให้มีการเข้าศึกษาต่อในระดับ
อาชีวะศึกษาในอัตราที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรม นโยบาย
ในการสนับสนุนการศึกษาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านวิชาชีพของตนเองแต่
ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านภาษาควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน อาชีพช่างยนต์ถูกจัดเป็นหนึ่งในสาขา
อาชีพที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศและถูกจัดเป็นสาขาอาชีพที่ต้องมีทักษะในการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษได ้

หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 
Purposes) ที่พัฒนาขึ้นส าหรับนักเรียนช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยอาศัย 
หลักการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) ของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์ พบว่า 
นักเรียนช่างยนต์และช่างยนต์ ยังมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเป็นอย่างมาก เช่นการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การเรียบเรียงโครงสร้างประโ ยค  
ในขณะที่ครู มีความคิดเห็นว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช่างยนต์มีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาในหลายประการ เช่นการใช้ไวยากรณ์ การพูดออกเสียงตามหลักการออกเสียง  
เนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับอาชีวศึกษาที่ผู้เรียนได้เรียนในปัจจุบัน เนื้อหาในหลักสูตรโดย
ส่วนมากให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ไม่ได้มีความเฉพาะเจาะจงไปในมุม
ของการใช้ภาษาเพื่อการพูดสื่อสารในอาชีพช่างยนต์โดยตรง กอปรกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจเสรี
อาเซียน (ASEAN) ก าหนดให้มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์มีความต้องการช่างยนต์ที่สามารถพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามช่างยนต์โดยส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมที่มีการก าหนดเกณฑ์ไว้ 

เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของช่างยนต์ให้สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์จึงถูกพัฒนาขึ้นโดย
น ากรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (CEFR) มาเป็นกรอบในการก าหนด
หลักสูตรรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยระดับมาตรฐานที่น ามาเป็นกรอบในการ
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ก าหนดในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชานี้อยู่ในระดับ B1 เป็นระดับที่มีการก าหนดไว้ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่พัฒนาขึ้นอาจช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์สามารถน าสิ่ง
ที่ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรไปใช้สื่อสารในการประกอบอาชีพได้ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
ได้อย่างด ี          
 วัตถุประสงค์รายวิชา        
  1) พูดทักทายทั่วไปเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
ช่างยนต ์          
  2) ฟัง-พูดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับยานยนต์ที่มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานยานยนต์ 

 3) สาธิตขั้นตอนในการใช้เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานยานยนต์ 

 4) อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานยานยนต์ตั้งแต่การรับรถ ระหว่างการด าเนินการ 
การส่งรถแก่ลูกค้า รวมไปถึงระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 

 5) บรรยายรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ รูปทรง ขนาด คุณสมบัติของยาน
ยนต์และวัตถุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานยานยนต์ 

 6) อธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของยานยนต์ประเภทต่าง ๆ  
 7) ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมทางภาษาและมารยาทสังคม 
 8) ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ

 ค าอธิบายรายวิชา  
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการฟัง การพูด เพื่อการสนทนาโต้ตอบ การแลกเปลี่ยน

ข้อมูล การอธิบายและการสาธิต การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในอาชีพช่าง
ยนต์ การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การใช้ส านวนทางภาษา การใช้โครงสร้างประโยคและ
ไวยากรณ์พื้นฐาน การฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษตามหลักการออกเสียง การใช้วัจนภาษาและอวัจน
ภาษา การใช้ภาษาได้ตามสถานการณ์ มารยาททางสังคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นและฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษในงานอาชพช่างยนต์พร้อมแสดงหลักฐาน
การเรียนรู้ 
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 โครงสร้างเนื้อหา 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ได้ด าเนินการพัฒนาขึ้นตามผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ จากนักเรียนช่างยนต์ และการสอบถาม
ความคิดเห็นของช่างยนต์และครูเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
จ านวน 12 หน่วยการเรียนรู้ รวมจ านวนชั่วโมง 36 ชั่วโมง (รายละเอียดเนื้อหาแสดงไว้ภาคผนวก ค) 
ดังต่อไปนี ้

 1) Greeting Customer  
 2) The right tools for the right job  
 3) Check-up your vehicle  
 4) I crashed my car  
 5) I can’t stop my car 
 6) I have got a flat tire! 
 7) The engine oil levels doesn’t appear on a vehicle dashboard 
 8) Air conditioner blowing but not cooling! 
 9) I can’t adjust my seat 
 10) Upgrade your car performance 
 11) New Vehicle 
 12) After sales service 

การวัดผลการเรียน 

 การวัดผลการเรียน 
 1) การทดสอบกลางภาคและปลายภาค    10 % 
 2) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-play)     55 % 
 3) การสอบสัมภาษณ์      20 % 
 4) งานที่ได้รับมอบหมาย      5 %  
 5) การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน     10 % 
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การประเมินผลการเรียน 

 80 – 100 คะแนน ได้ผลการเรียน  4.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 
 75 – 79   คะแนน ได้ผลการเรียน 3.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 70 – 74   คะแนน ได้ผลการเรียน 3.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ด ี
 65 – 69   คะแนน ได้ผลการเรียน 2.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีพอใช้ 
 60 – 64   คะแนน ได้ผลการเรียน 2.0   หมายถึง ผลการเรยีนอยู่ในเกณฑ์พอใช ้
 55 – 59   คะแนน ได้ผลการเรียน 1.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อน 
 50 – 54   คะแนน ได้ผลการเรียน 1.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อนมาก 

  50 คะแนน ได้ผลการเรียน  0     หมายถึง ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ า 
 เกณฑ์การผ่าน 

 1. มีเวลาเรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดต่อ 1 ภาคเรียน 
 2. งานที่มอบหมายจะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 ของคะแนนที่ก าหนดไว ้
 3. ผลรวมของคะแนนทั้งหมดต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50  
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ” มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังต่อไปนี้ 

 
หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับสาขาอาชีพช่วยส่งเสริมความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารในกลุ่มสาขาอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับสาขาอาชีพ (English for 
Occupational Purposes: EOP) เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการท างาน 
การประกอบอาชีพหรือการฝึกงาน  ซึ่งหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับสาขาอาชีพจัดเป็นหนึ่งใน
ประเภทของภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) ที่คิดค้น
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ให้มีคุณภาพในการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตรส่วนหนึ่งได้จากการวิเคราะห์จากสมรรถ
นะอาชีพของช่างยนต์และความต้องการพื้นฐานของช่างยนต์ ท าให้ทราบลักษณะเฉพาะในการ
ปฏิบัติงานอาชีพช่างยนต์ ส่งเสริมให้นักเรียนมีความต้องการอยากเรียนภาษาอังกฤษเพื่อมุ่งใน
ลักษณะอนาคตเพื่อการประกอบอาชีพช่างยนต์ และเพื่อช่วยลดปัญหาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารในกลุ่มสาขาอาชีพช่างยนต์ สอดคล้องกับความคิดเห็นของ  
Vasavakul (2006) ที่ท าการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่บริการ
ลูกค้านานาชาติ ซึ่งเป็นหลักสูตรสมรรถนะและได้น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ผลปรากฏว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อให้บริการลูกค้าในธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระดับค าศัพท์ ประโยค และข้อความต่าง ๆ ในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มี
ลักษณะเฉพาะส าหรับใช้เพื่อการพูดสื่อสารเกี่ยวกับงานให้บริการลูกค้าในธนาคารโดยตรง ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประกอบอาชีพ นอกจากนั้นพนักงานกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจในการ
น าไปใช้งานเพิ่มมากขึ้นจากเดิม  

ดั่งเช่นเดียวกับหลักสูตรที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นของระดับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นช่วงชั้นของการเริ่มต้นการศึกษาในสายอาชีวศึกษา หากนักเรียนได้เรียนภาษาในรูปแบบหรือ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มต้นการศึกษา ช่วยให้นักเรียนใส่ใจในการเรียนภาษามากขึ้น 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Pattanapichet (2009) ที่กล่าวว่า การเรียนภาษาอังกฤษส าหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะของสาขาอาชีพโฆษณา หากเริ่มมีการจัดให้เรียนตั้งแต่ปีการศึกษาแรกจะส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและเรียนรู้ นอกจากนั้นยังช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษ
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เพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่สอดคล้องตามความต้องการของสาขาอาชีพที่เป็นเป้าหมายของ
นักเรียน 

การศึกษาความต้องการจ าเป็นส่งผลให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถน าไปใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนได้โดยตรง 

ผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบว่า มีองค์ประกอบหลักสูตรดังนี้ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา โครงสร้างเนื้อหา จ านวน 12 หน่วยการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้น ากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ (Taba, 1962) ที่ได้ก าหนดไว้
ว่า การพัฒนาหลักสูตรต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของ
สังคม รวมทั้งศึกษาพัฒนาการของนักเรียน ตลอดจนธรรมชาติความรู้ของนักเรียนในพื้นที่แห่งนั้น   

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนจากการท าแบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการศึกษาบริบท ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ และการ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสาขาอาชีพช่างยนต์ ได้แก่ นักเรียนช่างยนต์ ครู และ  
ช่างยนต์ ในจังหวัดสุรินทร์ ซึ่งพบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังประสบกับปัญหา
ที่ไม่สามารถส่งเสริมให้นักเรียนสามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหรือการ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องมาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษของนักเรียนช่างยนต์ ใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจัดให้เรียนภาษาอังกฤษเพียง 6 หน่วยกิต ต่อช่วงชั้นการศึกษา ข้อมูล
เหล่านี้คือข้อมูลเฉพาะของพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการน ามาวิเคราะห์เพื่อ
สร้างสร้างแบบสอบถาม  

จากนั้นน าผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นมาก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ใน
การคัดเลือกเนื้อหาวิชา จัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหาโดยเริ่มให้นักเรียนเริ่มเรียนเนื้อหาที่เป็น
พื้นฐานส าหรับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับอาชีพช่างยนต์ พิจารณากิจกรรมการเรียนการสอน
ตามความรู้ก่อนหลังของนักเรียนที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการนักเรียนในพื้นที่ ดังนั้นขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็นจึงส่งผล ให้หลักสูตรที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเข้มข้น และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์
สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้พูดสื่อสารเพื่อประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สังเกตได้จากผล
การประเมินคุณภาพหลักสูตรจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ันยัง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ Pattanapichet (2009) ที่กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับการศึกษา
ความต้องการจ าเป็นของนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มอาชีพที่เป็นเป้าหมายของผู้วิจัยเป็น
อันดับแรก จะส่งผลให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนได้ ส่งผลให้นักเรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเพิ่มมาก
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ขึ้น และมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาตนเองส าหรับการประกอบชีพในอนาคตเพิ่ม
มากขึ้นเช่นกัน  

หลักสูตรรายวิชาที่พัฒนาขึ้นสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน 
ช่างยนต์ในปัจจุบันยังออกแบบเนื้อหาได้ไม่สอดคล้องความต้องการจ าเป็นของนักเรียนช่างยนต์ 

จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เนื้อหาในหลักสูตรให้ความส าคัญกับรูปแบบ
หน้าที่และสถานการณ์ในการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติอาชีพช่างยนต์โดยตรง เช่น การพูด
ทักทาย กล่าวลา ขอโทษ การพูดสอบถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ การสาธิตวิธีการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ และการพูดอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ พบว่าในหลักสูตรให้ความส าคัญกับการใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะ
ทาง การพูดออกเสียงค าศัพท์ให้ชัดเจนและถูกต้อง การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้
สรรพนามในการสื่อสาร และการใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์และวิธีการเทียบเคียง มาก
ที่สุด ซึ่งจัดได้ว่าเป็นหลักสูตรที่มีความแตกต่างจากหลักสูตรปัจจุบัน เนื่องจากในเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช่างยนต์ปัจจุบันเป็นเนื้อหาที่ให้
ความส าคัญกับการสอนหลักไวยากรณ์ภาษา ค าศัพท์ทั่วไป และมีเนื้อหาในด้านรูปแบบหน้าที่การใช้
ภาษาที่ไม่สอดคล้องกับการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างเห็นได้ชัดเจน พบได้จาก ผลการ
วิเคราะห์หลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่แสดงให้เห็น
ว่าเนื้อหาในหลักสูตรให้ความส าคัญกับการน าภาษาไปใช้เชิงวัตถุประสงค์ทั่วไปในชีวิตประจ าวันไม่ได้
เน้นการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะ  

จากทฤษฎีการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพของ Dudley-Evans & St.John (1998) 
กล่าวว่า ภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ คือภาษาที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อเตรียมความพร้อมหรือพัฒนาให้
บุคคลในสาขาอาชีพนั้นสามารถพูดสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ
ของตนเอง ดังนั้น ในการพัฒนาหลักสูตรควรให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ ในการ
ประกอบอาชีพได้โดยตรง เช่น ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง รูปประโยคที่ใช้ในการสื่อสาร รูปแบบและ
หน้าที่ในการใช้ภาษาเพื่อการพูดสื่อสารในสาขาอาชีพนั้น ๆ ซึ่งในการพัฒนาหลักสูตรการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ นั้นแสดงให้เห็นว่ารายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตร
ได้ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่นักเรียนช่างยนต์สามารถน าไปใช้พูดสื่อสารในการปฏิบัติงานยานยนต์ได้
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง ไวยากรณ์ภาษา หน้าที่และรูปแบบการใช้ภาษา เป็น
ต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wichidit (2014)  ที่ท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นของมัคคุเทศก์
เพื่อพัฒนาหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ พบว่า เนื้อหาในหลักสูตรให้ความส าคัญกับ
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การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางส าหรับมัคคุเทศก์ ส าเนียง และการใช้ส านวนภาษาที่ถูกต้องในอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

 
การจัดกิจกรรมปฏิบัติ ในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์สามารถพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจัดเป็นทักษะที่นักเรียนควรได้ลงมือปฏิบัติ จึงจะส่งผลให้

นักเรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนการสอนไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ร่วมถึงการประกอบ
อาชีพ ในปัจจุบันรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ ใช้ในการจัดการเรียนการสอ นการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยส่วนใหญ่มักเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่
ค่อนข้างน้อย เช่น การอ่านบทสนทนาตามผู้สอนโดยหรือแถบบันทึกเสียง เป็นการมีปฏิสัมพันธ์เพียง
ฝ่ายเดียวปราศจากการโต้ตอบจากฝ่ายตรงข้ามท าให้ผู้เรียนขาดประสบการณ์ในการโต้ตอบ อีกทั้ง
กิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้สื่อสารใน
สถานการณ์จริงได้   

จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ในด้านความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการ
สอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ พบว่านักเรียนช่าง
ยนต์ มีความต้องการให้จัดการเรียนการสอน ที่ได้ลงมือปฏิบัติและได้น าภาษาไปใช้ได้จริง โดยรูปแบบ
กิจกรรมที่นักเรียนช่างยนต์มีความต้องการในมากที่สุด คือ การฝึกพูดในสถานการณ์จริง จากผลความ
ต้องการจ าเป็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้พิจารณาข้อมูลและจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม
กับนักเรียนช่างยนต์มากที่สุด และก าหนดให้นักเรียนได้มีบทบาทในชั้นเรียนมากที่สุด ซึ่งรูปแบบการ
เรียนการสอนที่นักเรียนได้พัฒนาขึ้นในหลักสูตร มีดังนี้ การฝึกพูดเป็นคู่ การบรรยาย การฝึกพูดใน
กลุ่ม และการแสดงบทบาทสมมติ โดยรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยจัดก าหนดให้ใช้มากที่สุด คือ 
การแสดงบทบาทสมสมติ การฝึกพูดในสถานการณ์จริง และการฝึกพูดเป็นกลุ่มและเป็นคู่  

การจัดรูปแบบการเรียนการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ภาษาผ่านการสนทนาโดยมีการจ าลองสถานการณ์ขึ้น ท าให้นักเรียน
มองเห็นบริบทการน าภาษาไปใช้ในการสื่อสาร รูปแบบการเรียนการสอนส่งผลให้นักเรียนสามารถน า
ภาษาไปใช้ในการสื่อสารในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องผลการวิจัยของ เกศสุดา 
ปงลังกา (2550) ที่พบว่าบาทบาทสมมติโดยการสร้างสถานการณ์จ าลองในการใช้ภาษาที่เหมือนกับ
สถานการณ์จริงสามารถพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการใช้ภาษาและการสื่อสาร โดยในหลักสูตรนี้
จัดรูปแบบการเรียนการสอนบาทบาทสมมติ มากกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรท าให้นักเรียนได้เห็น
สถานการณ์เสมือนจริงอยู่บอ่ยครั้งและนักเรียนได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริง  
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบฝึกพูดเป็นกลุ่มและเป็นคู่  เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยได้ให้
ความส าคัญอีกรูปแบบหนึ่งที่จัดขึ้นในหลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักเรียน
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและได้
ร่วมกิจกรรมกับเพื่อนที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน ได้เรียนรู้การใช้ภาษากับผู้คนที่มีความแตกต่าง
ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สุนีตา โฆสิตชัยวัฒน์ (2555) ที่พบว่าการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้มีการท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ใน
ทุกครั้ง เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน และทุกครั้งที่มีการจัดกลุ่มหรือคู่ใหม่จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและเกิดทักษะการพัฒนาทางสังคม (H. D. Brown, 2001) 

เห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอน ดังกล่าว ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรเป็นรูปแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในชั้นเรียน กระตุ้นให้นักเรียนเกิด
การตื่นตัวที่อยากจะเรียนรู้การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
Pattanapichet (2009) และ Kim (2006)  ที่ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ในชั้นเรียนหรือให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นหลัก เช่นกิจกรรมกลุ่มเป็นกิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้นักเรียนในกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติ และใช้กระบวนการคิดของทุกคนในกลุ่ม ส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู ้และได้แลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กันและกันตลอดเวลา  

การวัดผลด้วยวิธีการให้ปฏิบัติจะส่งผลให้ผู้สอนทราบความสามารถในการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากกว่าการให้ท าแบบทดสอบ 

การวัดผลการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบดั้งเดิมเป็นการวัดโดยให้ผู้เรียนได้ท า
ข้อสอบแบบการใช้แบบทดสอบ (Paper Pencil Test) เป็นการวัดผลที่ไม่สามารถ วัดความสามารถ
และทักษะในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนได้ จะเห็นได้ว่าการประเมิน
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นการวัดนักเรียนจากการท าแบบทดสอบเป็น
เพียงการตัดสินคุณค่าของนักเรียนตามลักษณะ และพฤติกรรมเปรียบเทียบกับเพื่อนกลุ่มอื่น สังเกตได้
จากผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ ครู เกี่ยวกับรูปแบบการวัดประเมินผลของนักเรียนในการเรียน
การสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช่างยนต์ ควรมีการประเมินที่หลากหลาย 
อิงตามสมรรถนะรายวิชา ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและคู่ และการท า
แบบทดสอบ    

ดังนั้น ผลของรูปแบบการวัดประเมินผลการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ควรให้
ความส าคัญกับ การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play) ร้อยละ 55 การสอบสัมภาษณ์ ร้อยละ 10 การ
ทดสอบด้วยข้อสอบ (Paper Pencil Test) ร้อยละ 5 ซึ่งในการประเมินน้ าหนักการให้คะแนนผู้วิจัย
พิจารณาจากพื้นฐานความรู้ของนักเรียน ความเหมาะสมของกิจกรรมที่ประเมิน และความต้องการ
ของผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ บุญสม ทับสาย ที่กล่าวว่าการวัดผลแบบตรงให้นักเรียนได้แสดง
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บทบทบาทสมมติเป็นวิธีการที่กระตุ้นให้นักเรียนได้น าภาษามาใช้ได้จริงอย่างเป็นธรรมชาติจะช่วย
พัฒนาให้นักเรียนได้วิเคราะห์ภาษาที่ตนเองใช้จะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง นอกจากนั้นยังได้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Thornbury (2005) และ Lazarton (1990) ที่เห็นคุณค่าการประเมินผล
แบบการแสดงบทบาทสมมติ ช่วยให้นักเรียน ได้น าภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริง เป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ช่วยให้ผู้สอนประเมินความรู้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากน้อย
เพียงใด    
ข้อเสนอแนะในการวิจัย         

 1. ควรมีพัฒนาหลักสูตรในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ใน
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไป เช่น ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหา
การพูดภาษาอังกฤษที่ต่อเน่ืองกัน        
 2. ในการพัฒนาหลักสูตรวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ใน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชีพ ในช่างยนต์สายงานบริการ ในการพัฒนาหลักสูตรครั้งต่อไปควรศึกษา 
ความต้องการจ าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ที่อยู่ในสายการผลิต 
เพิ่มเติม เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาและน าไปในการปฏิบัติงานยานยนต์    
 3. ในการพัฒนาหลักสูตรครั้งต่อไปควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของผู้เรียน ผู้สอน และผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอาชีพช่างยนต์ เช่น ครูสาขาอาชีพช่างยนต์ ผู้จัดการ
บริษัท ยานยนต์ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพิ่มเติมในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาให้มีความ
เหมาะสมกับ พื้นฐานผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการวางแผนการจัดเนื้อหาและรูปการจัดการ
เรียนการสอนที่มีความต้องการข้อมูลพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นอย่างยิง่
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

และรายนามผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพหลักสูตร  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภสัรา ชิณวรรโณ  

อาจารย์สาขาวิชาการสอนภาษาต่างประเทศ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพาภรณ์  ศรีตระการ 

อาจารย์สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล)  

คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

3. อาจารย์ ดร.นครเทพ ทิพยศุภราษฎร ์

อาจารย์ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

4. อาจารย์ ดร.ธมลวรรณ ปรมาธิกุล 

อาจารย์ประจ าแผนกวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ 

5. อาจารย์กรณุา คชรินทร ์  

อาจารย์ประจ าแผนกวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมนิคุณภาพหลักสูตร 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  เสวกงาม 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.จิราภา  อาภากร 

อาจารย์คณะภาษาและการสือ่สาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 

3. อาจารย์ ดร.ประพนธ์  จุนทวิเทศ 

ศึกษานิเทศก์ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา   
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 
ส าหรับนักเรียนช่างยนต์ 

 
 
แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จังหวัดสุรินทร์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมจ านวนทั้งหมด 5 หน้า มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต ์
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 ทั้งนี้ค าตอบของท่านจากแบบสอบถามทุกข้อเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อน าเสนอหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ อันจะน าประโยชน์มาสู่ตัวท่านในฐานะที่ท่านต้องเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปใช้ในอนาคตและตรงตามความต้องการของท่านมากที่สุด ผู้วิจัยหวังเป็น

อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยรับรองว่าความคิดเห็น

ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ส าหรับการวิจัยนี้เท่านั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
        สไบทิพย์  จันทร์หอม 
     นิสิตมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
        ภาควิชาหลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน  และเติมค าตอบที่ตรงกับตัวท่านลงในช่องว่าง 
 

1. เพศ   1) ชาย     2) หญิง 
 
2. อายุ  ……….... ปี 
 
3. สถาบันที่ก าลังศึกษา 
   1) วิทยาลัยเทคนิคสุรินทร์    2) วิทยาลัยสารพัดช่างสุรินทร ์
   3) วิทยาลัยการอาชีพท่าตูม   4) อื่น ๆ................................ 
 
4. เกรดเฉลี่ย วิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง 
   1) A (4.00)    2) B+ (3.50)      3) B (3.00)    4) C+ (2.50) 
  5) C (2.00)    6) D+ (1.50)      7) D (1.00)  
 
5. สถานที่ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ........................................................................... 
 ต าแหน่ง...................................................... ระยะเวลา......................................ชั่วโมง 
 
6. ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถทางด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับใด  
  1) ดีมาก  2) ดี      3) ปานกลาง  4) น้อย     5) ควรปรับปรุง 
 

7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดคาบการเรียนการสอนต่อสัปดาห์ในวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
  1) 1-2 ชั่วโมง/สัปดาห ์    
  2) 3-4 ชั่วโมง/สัปดาห ์
  3) มากกว่า 4 ชั่วโมง/สัปดาห ์
 

 
 
 

 
 

ค าชี้แจง 
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2.1 กรุณาระบุระดับความต้องการจ าเป็นด้านความรู้ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ

อาชีพช่างยนต์โดยภาพรวม 

รายการ 

ระดับความต้องการจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ไม
่

ต้อ
งก
าร

 

1) การใช้ค าศัพท์ทั่วไปในการพูด เช่น Fix, Equipment, 
Vehicle      

2) การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทางในการพูด เช่น 
Wrench,  Spark Plug, Aerial      

3) การพูดโดยใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องตามหลักภาษา เช่น 
Tenses, Articles      

4) การพูดได้ถูกต้องตามหลักของโครงสร้างประโยค เช่น  
Subject +Verb +Object       

5) การพูดออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้อง เช่น /Sh/, /Ch/, 
/Th/      

6) การพูดเน้นหนักในค า (Stress) และการพูดประโยคได้
เป็นจังหวะ (Intonation)      

7) การใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรม เช่น การใช้สรรพ
นามเพื่อเรียกคู่สนทนา (Sir, Madam)       

8) การใช้ภาษากาย (Body Language) ได้ถูกต้องตาม
วัฒนธรรม เช่น จับมือทักทาย สัญญาลักษณ์ทางมือที่สื่อ
ความหมายที่ไม่สุภาพทางวัฒนธรรม 

     

9) การใช้วิธีการสื่อสารด้วยการพูดปฏิสัมพันธ์ และวิธีการ
เทียบเคียง เพื่อให้เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่
สนทนา เช่น การพูดเพ่ือขอให้คู่สนทนาอธิบาย การเลือกใช้
ค าศัพท์อื่นแทนค าศัพท์ที่นึกไม่ออก 

     

10) การใช้วิธีการสื่อสารโดยการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้
เข้าใจตรงกันในสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับคู่สนทนา เช่น การ
แก้ไขสิ่งที่พูดสื่อสารผิดพลาดในการพูดได้ด้วยตนเอง 

     

   

ตอนที่ 2 
ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 

 
กรุณาอ่านข้อความที่ก าหนดให้แล้วพิจารณาระดับความต้องการจ าเป็นของนักเรียนด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การพูดสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ จากนั้นกรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในหมายเลขที่ก าหนดไว้ให้ตรงตามระดับความ
ต้องการของท่าน 

ค าชี้แจง 
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2.2 กรุณาระบุระดับความต้องการจ าเป็นทางความสามารถในการใช้ส านวนตามรูปแบบการใช้ภาษา
ตามหน้าที่ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ในแต่ละด้านที่ท่านเห็นว่ามีความส าคัญ
ต่อการประกอบอาชีพของท่านในอนาคต 
 

รายการ 

ระดับความต้องการจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ไม
่

ต้อ
งก
าร

 

1) การพูดทักทาย การกล่าวลา และการกล่าวขอโทษ      
2) การพูดโต้ตอบทางโทรศัพท์       
3) การถามข้อมูลและให้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับการใช้รถยนต์       

4) การพูดบรรยายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ลักษณะรถยนต์ 
รูปทรง สี ขนาด       

5) การพูดอธิบายเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ เช่น การ
เปรียบเทียบข้อมูลอะไหล่รถยนต์ การอธิบายกราฟ 
ตาราง และแผนภูมิต่าง ๆ 

     

6) การพูดอธิบายแผนงานต่าง ๆ ในอนาคต เช่น การ
วางแผนการให้บริการซ่อมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ      

7) การพูดสาธิตในเรื่องต่าง ๆ เช่น การใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน      

8) การพูดเจรจาต่อรองในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น การ
เจรจาต่อรองขอเพิ่มระยะเวลาในการซ่อมรถยนต์      

9) การพูดเพื่อสอบถามความคิดเห็นและแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการการซ่อมรถยนต์ 

     

10) การพูดให้เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้เหตุผล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนน้ ามันเครื่องไม่ตรงตามก าหนด
ส่งผลให้เครื่องยนต์เกิดปัญหา 

     

11) การพูดน าเสนอผลงานต่าง ๆ เช่น ผลการปฏิบัติงาน
ซ่อมรถยนต์ในแต่ละเดือน      

12) การพูดอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ       
13) การพูดอธิบายกฏระเบียบ ข้อบังคับ ข้อห้ามต่าง ๆ 

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      

14) การพูดออกค าสั่งในเรื่องต่าง ๆ       
15) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................      
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2.3 กรุณาระบุระดับความคิดเห็นต่อสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การสอนพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ 

รายการ 

ระดับความต้องการจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ไม
่

ต้อ
งก
าร

 

1) หนังสือเรียน      
2) เทปบันทึกเสียงสนทนา/แผ่นซีดีบันทึกเสียงสนทนา      
3) วิดีทัศน์ เช่น วิดีโอบันทึกภาพและเสียงบทสนทนา      
4) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปการสนทนาใน Youtube, 

Website      

5) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน       
6) สื่อที่เป็นของจริง เช่น การเรียนรู้โดยใช้อะไหล่ของจริง      
7) อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................................      

 
 2.4 กรุณาระบุระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียน
การสอนพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับช่างยนต์เกิดประสิทธิภาพ 

รายการ 

ระดับความต้องการจ าเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ไม
่

ต้อ
งก
าร

 

1) การบรรยาย      
2) การฝึกพูดในสถานการณ์จริง      
3) การพูดหน้าชั้นเรียน      
4) การฝึกพูดในกลุ่ม      
5) การฝึกพูดเป็นคู่      
6) การแสดงบทบาทสมมติ      
7) การอภิปรายในชั้นเรียน      
8) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง      
9) การท าโครงงาน      
10) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................      
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ตอนที่ 3 
ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพชา่งยนต์  
ส าหรบัคร ู

 
 1) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของนักเรียนช่างยนต์ในอนาคตอย่างไร 
 2) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาชีพ
ช่างยนต์ นักเรียนช่างยนต์ต้องมีความรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่สามารถส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอให้ท่านให้ข้อมูลพร้อมอธิบายเพิ่มเติม เช่น การใช้
ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง  
 3) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในอาชีพช่างยนต์ ที่
นักเรียนช่างยนต์จะได้ลงมือปฏิบัติเมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานในบริษัทซ่อม บ ารุง และรักษารถยนต์ใน
อนาคตมีอะไรบ้าง และในแต่ละบทบาทหน้าที่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มี
ความมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร 
 4) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าควรจัดให้มีการเรียนการสอนรูปแบบใดบ้างที่
ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาในการประกอบอาชีพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ขอให้ท่านใหข้้อมูลและอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม  
 5) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าควรเลือกใช้สื่อวัสดุ ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของท่านมีประสิทธิภาพท่านจะเลือกใช้สื่อวัสดุอะไรบ้าง เพราะอะไร 
 6) ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าการจัดคาบการเรียนการสอนต่อสัปดาห์ใน
วิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ควรจัดให้มีคาบเรียนกี่ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการจ าเป็นด้านการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการพูดสื่อสารส าหรับ 
อาชีพช่างยนต ์ส าหรบัช่างยนต ์

 
 1. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีประโยชน์
ต่อการประกอบอาชีพช่างยนต์อย่างไร 
 2. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าท่านต้องมีความรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษที่สามารถส่งเสริมให้ท่านสามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาชีพช่างยนต์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ขอให้ท่านให้ข้อมูลพร้อมอธิบายเพิ่มเติม เช่น การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง 
การพูดได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาและโครงสร้างประโยค การพูดออกเสียงและเน้นค าหรือ
ประโยคได้อย่างถูกต้อง 
 3. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าช่างยนต์มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญอะไรบ้าง และ
ในแต่ละบทบาทหน้าที่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีความมากน้อยแตกต่างกัน
อย่างไร 
 4. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่ามีการเรียนการสอนรูปแบบใดบ้างที่ช่วยส่งเสริม
ให้ช่างยนต์สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาในการประกอบอาชีพได้ ขอให้ท่านให้ข้อมูลพร้อม
อธิบายเพ่ิมเติม  
 5. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าการใช้สื่อวัสดุต่าง ๆ เช่น การใช้วิดีทัศน์เพื่อฝึก
การพูด ช่วยส่งเสริมให้ท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อพูดสื่อสารในการประกอบอาชีพช่างยนต์ได้
หรือไม่ อย่างไร และหากท่านต้องเลือกใช้สื่อวัสดุ เพื่อช่วยให้การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ท่านมีประสิทธิภาพท่านจะเลือกใช้สื่อวัสดุอะไรบ้าง เพราะอะไร 
 6. ในความคิดเห็นส่วนตัวของท่าน ท่านคิดว่าควรจัดให้มีคาบการเรียนการสอนในวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กี่ชั่วโมง
ต่อสัปดาห ์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
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หลักสูตรรายวชิาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพชา่งยนต ์
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

จ านวน 1 หน่วยกิต  2 คาบ/สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวสไบทพิย์ จันทร์หอม 
 

นิสิตสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2556 
หลักสูตรรายวชิาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพชา่งยนต์  

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
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หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลมีการส่งเสริมให้มีการเข้าศึกษาต่อในระดับ

อาชีวะศึกษาในอัตราที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรม นโยบาย
ในการสนับสนุนการศึกษาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านวิชาชีพของตนเองแต่
ยังส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทักษะทางด้านภาษาควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
เพื่อตอบสนองกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน อาชีพช่างยนต์ถูกจัดเป็นหนึ่งใน
สาขาอาชีพที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศและถูกจัดเป็นสาขาอาชีพที่ต้องมีทักษะในการพูด
สื่อสารภาษาอังกฤษได ้

หลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 
Purposes) ที่พัฒนาขึ้นส าหรับนักเรียนช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยอาศัย 
หลักการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) ของนักเรียนช่างยนต์ ช่างยนต์ และครู พบว่า 
นักเรียนช่างยนต์และช่างยนต์ยังมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเป็นอย่างมาก เช่น การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การเรียบเรียงโครงสร้างประ โยค  
ส่วนครู มีความคิดเห็นว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนช่างยนต์มีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาในหลายประการ เช่น การใช้ไวยากรณ์ การพูดออกเสียงตามหลักการออกเสียง  
เป็นต้น เนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับอาชีวศึกษาที่ผู้เรียนได้เรียนในปัจจุบัน เนื้ อหาใน
หลักสูตรโดยส่วนมากให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ไม่ได้มีความ
เฉพาะเจาะจงไปในมุมของการใช้ภาษาเพื่อการพูดสื่อสารในอาชีพช่างยนต์โดยตรง กอปรกับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจเสรีอาเซียน (ASEAN) ก าหนดให้มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์มีความต้องการช่างยนต์ที่สามารถ
พูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามช่างยนต์โดยส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมที่มีการก าหนดเกณฑ์ไว้ 

เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของช่างยนต์ให้สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักสูตรการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพช่างยนต์จึงถูกพัฒนาขึ้นโดย
น ากรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล  (CEFR) มาเป็นกรอบในการก าหนด
หลักสูตรรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยระดับมาตรฐานที่น ามาเป็นกรอบในการ
ก าหนดในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชานี้อยู่ในระดับ B1 เป็นระดับที่มีการก าหนดไว้ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับอาชีพ
ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่พัฒนาขึ้นอาจช่วยส่งเสริมให้นักเรียนช่างยนต์สามารถน าสิ่ง
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ที่ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรไปใช้สื่อสารในการประกอบอาชีพได้ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
ได้อย่างด ี
 

วัตถุประสงค์รายวิชา 
 1) พูดทักทายทั่วไปเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานช่าง

ยนต ์
 2) ฟัง-พูดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับยานยนต์ที่มี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานยานยนต์ 
 3) สาธิตขั้นตอนในการใช้เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานยานยนต์ 
 4) อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานยานยนต์ตั้งแต่การรับรถ ระหว่างการด าเนินการ 

การส่งรถแก่ลูกค้า รวมไปถึงระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 
 5) บรรยายรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ รูปทรง ขนาด คุณสมบัติของยาน

ยนต์และวัตถุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานยานยนต์ 
 6) อธิบายระบบการท างานต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของยานยนต์ประเภทต่าง ๆ  
 7) ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมทางภาษาและมารยาทสังคม 
 8) ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 

 

ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการฟัง การพูด เพื่อการสนทนาโต้ตอบ การแลกเปลี่ยนข้อมูล  

การอธิบายและการสาธิต การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานในอาชีพช่างยนต์  
การใช้ค าศัพท์เทคนิคเฉพาะทาง การใช้ส านวนทางภาษา การใช้โครงสร้างประโยคและไวยากรณ์
พื้นฐาน การฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษตามหลักการออกเสียง การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา การใช้
ภาษาได้ตามสถานการณ์ มารยาททางสังคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสืบค้นและฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษในงานอาชีพช่างยนต์พร้อมแสดงหลักฐานการเรียนรู้ 
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การวัดผลการเรียน 

 1. การทดสอบกลางภาคและปลายภาค    10 % 
 2. การแสดงบทบาทสมมติ (Role-play)     55 % 
 3. การสัมภาษณ ์      20 % 
 4. งานที่ได้รับมอบหมาย      5 %  
 5. การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน     10 % 

การประเมินผลการเรียน  

80 – 100 คะแนน ได้ผลการเรียน   4.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 
75 – 79   คะแนน ได้ผลการเรียน  3.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
70 – 74   คะแนน ได้ผลการเรียน  3.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ด ี
65 – 69   คะแนน ได้ผลการเรียน  2.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีพอใช้ 
60 – 64   คะแนน ได้ผลการเรียน  2.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
55 – 59   คะแนน ได้ผลการเรียน  1.5   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อน 
50 – 54   คะแนน ได้ผลการเรียน  1.0   หมายถึง ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์อ่อนมาก 
 50 คะแนน ได้ผลการเรียน   0     หมายถึง ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ า

เกณฑ์การผ่าน 
ผู้ที่สอบผ่านรายวิชานี้ จะต้องผ่านเกณฑ์ดังนี้ 
 1. มีเวลาเรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดต่อ 1 ภาคเรียน 
 2. งานที่มอบหมายจะต้องผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 50 ของคะแนนที่ก าหนดไว ้
 3. ผลรวมของคะแนนทั้งหมดต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวสไบทิพย์ จันทร์หอม เกิดเมื่อวันที่ 29 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2534 ที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ ส าเร็จการศึกษา ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยรังสิต ในปีการศึกษา 2555 และเข้าศึกษาต่อ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2558 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	ตอนที่ 2 หลักสูตรอาชีวศึกษา
	ตอนที่ 3 ภาษาอังกฤษสำหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ
	ตอนที่ 4 การศึกษาความต้องการจำเป็น
	ตอนที่ 5 อาชีพช่างยนต์
	ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การออกแบบการวิจัย
	2. การกำหนดประชากร และตัวอย่าง
	2.1 ประชากร
	2.2 ตัวอย่าง
	2.3 การเลือกตัวอย่าง

	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.1 การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.2 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	4. การดำเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูล
	ส่วนที่ 1 การสำรวจความต้องการจำเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์
	ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

	5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ


	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์ ในมุมมองของนักเรียนช่างยนต์ ครู และช่างยนต์
	1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	1.2 ผลวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นตามองค์ประกอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	1.3 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์
	1.4 สรุปผลข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบความต้องการจำเป็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์

	ส่วนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
	2.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพ ช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
	2.2 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับอาชีพช่างยนต์


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

