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 The research’s objective is to analyst, design and develop the information system for 
debt management of AMC. 
 
 The researcher has studied the business management of AMC. in connection with debt 
management of AMC. (previous BBC.). The demand of the users of the system has been  
studied and analysed by using data flow diagram. Then the researcher has designed and 
develop the information system on Microcomputer (Server) and on Micro computer (Client) for 
using information system though network. The Microsoft SQL series 7.0  is generated for 
Relational Database Management System, program Delphi series 5.0 for developing  prepare of 
recording  indicating and adjusting data, Cystral Report program series 6.0 for making a report.   
After the experiment of the system, it was found that if can be applied with the debt information 
management  system effectively. 
 
 This research will be useful for debt management of AMC. the information system will 
give the convenience to users and eliminate time in adjusting and searching the data in more 
effective manner. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

ดวยปจจุบนัสภาพเศรษฐกิจของประเทศทีอ่ยูในชวงขาลงหรือเศรษฐกจิถดถอยนั้น กอใหเกิด
ปญหาสภาพคลองภายในหางรานและบริษัทตาง ๆ  สภาบันการเงนิที่ใหกูยืมกับบริษัทหางรานดงักลาวไป
นั้น  จึงเกิดปญหาตามมาเนื่องจากลูกคาไมมีความสามารถในการผอนชําระเงินกูไดตามสัญญา 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดกฎเกณฑในการรับรูรายได โดยกาํหนดใหสถาบันการเงนิ 
สามารถรับรูรายไดจากดอกเบี้ยคงคางในแตละรายเพียง 3 เดือน  และตองกนัเงนิสดสํารองหนี้สญูไว ทาํให
เงินจาํนวนดังกลาวไมสามารถปลอยออกสูระบบใหกับลูกคารายใหมหรือเพิ่มเติมใหกับลูกคารายเกาได จึง
กอใหเกิดปญหาที่เปนลูกโซ  

รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัและกองทนุเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน ไดเขา
ควบคุมและถอืหุนในสถาบนัการเงินตาง ๆ ตามมาตรการของรัฐบาล โดยไดออกมาตรการแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงนิทีก่ระทรวงการคลังเสนอใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที ่14 สิงหาคม 2541 โดยมีมติให
ควบรวมกิจการกับสถาบนัการเงินของรัฐบาล และบางแหงถกูสั่งระงับการประกอบธรุกรรม ซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน)  

ธนาคารแหงประเทศไทยสัง่การใหธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั (มหาชน) ทําการยายเงิน
ฝากและสินเชือ่ที่ดีเขาเปนลกูคาของธนาคารกรุงไทย และเปด”บริษัทบริหารสินทรัพย” ข้ึนโดยใชชื่อวา 
“บริษัทบริหารสินทรัพย  กรุงเทพพาณิชย จํากัด” (กบส.) โดยรับโอนหนี้ดอยคุณภาพและหลกัทรพัยในการ
ค้ําประกัน จากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เพื่อจัดการกับสินเชื่อที่ดวยคุณภาพของตนเอง และสามารถ
ซื้อสินเชื่อดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินอื่นเพื่อนํามาบริหารหนี้ไดตอไป  

การรับซื้อรับโอนสินเชื่อดอยคุณภาพจากธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัดนัน้ กบส.ตองปฏิบัติ
ตามหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด (หนงัสือที ่ธปท.ง.(ว) 3678/2541 และ เร่ืองการบัญชี
เกี่ยวกับรับซื้อลูกหนี้เงนิใหกูยืม และ หนังสือที ่ธปท.ง.(ว) 2537/2541 เร่ืองการนําสงกฎกระทรวงการคลัง 
ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย และหนงัสือธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑที่บริษัทบริหาร
สินทรัพยและสถาบันการเงนิตองปฏิบัต)ิ โดยมีรายละเอียดหลักดังนี ้

1) คํานวณหาตนทุนในแตละรายตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด เพือ่เปน 
ขอมูลในการรบัซื้อรับโอนสนิเชื่อดอยคุณภาพ  

2) ทําการเปลี่ยนหลักประกนัทีลู่กคามีตอธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด มาเปนบริษัท 



บริหารสินทรพัย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
3) การจัดทาํรายงานตองแสดงขอมูลอยางนอยดังตอไปนี ้ ชื่อลูกหนี ้มูลหนี้คงคางและจํานวน 

งวดหรือจํานวนวนัที่คางชาํระตามสัญญาเดิม เงื่อนไขในการชําระคางวด มูลคาของหลักประกนั ราคาที่รับ
ซื้อและสวนตางระหวางราคาที่รับซื้อกับมลูหนี้คงคาง 

4) รายงานผลการดําเนินงานความคืบหนาในการจัดการหนี้ทกุงวดบัญชี 
ธนาคารมีคําสัง่ใหปดที่ทาํการลงจากเดิม 170 สาขา ใหคงเหลือที่ทาํการไวเพื่อติดตามหนี้ลูกคา 

25 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ โดยแบงเปนสํานักงานภาค 4 สํานักงาน  และสํานกังานจงัหวัด 21 
สํานักงาน การดําเนินการในการจัดการหนี้ในปจจบุันมหีัวขอตาง ๆ ดังนี ้ 

1) การรับชําระเงนิกู  ลูกคาสามารถชําระเงนิกูไดที่ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั ทุกสาขาทั่วประเทศ  
เมื่อส้ินวนัทางบริษัทฯ จะนํารายการการรับชําระจาก ธนาคารเพื่อนาํมาเปนขอมูลในการรับชาํระเงินกู โดย
จะทําการบนัทึกรายการทีละรายการดวยมือ  และตองทําการลดยอดตนทุนในแตละรายทีม่ีการชําระ พรอม
ทั้งเก็บสะสมยอดการรับชําระในแตละบัญชีเพื่อจัดทาํรายงานประจาํเดือนและจัดสงฝายการพนักงานเพื่อ
คํานวณหาผลประโยชนในการติดตามหนี้ใหกับพนกังานตอไป 

2) การจัดสงเอกสารใหลูกคา  ทําโดยการพมิพจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลหนึ่งเครื่องที่เก็บ 
ขอมูลที่อยูของลูกคา เพื่อพมิพจาหนาซองถึงลกูคาเพียงอยางเดียว สวนเอกสารอื่น ๆ มิไดออกจากระบบ
คอมพิวเตอรแตอยางใด เอกสารที่ควรจัดสงถึงลกูคาและตองดําเนนิการตอไปในอนาคตไดแก ใบแจงยอด
ภาระหนี ้เอกสารการนาํฝากเพื่อชําระเงนิกู และ จดหมายแจงเปลีย่นแปลงอัตราดอกเบี้ย 

3) การติดตามทวงหนี้ลูกคา เจาหนาที่ตองการทราบขอมลูที่จะใชเปนประโยชนในการติดตามหนี ้ 
ซึ่งระบบคอมพิวเตอรปจจุบนัไมสามารถตรวจสอบและพิมพรายงานได โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1)  ตรวจสอบบัญชีเงินกูของลูกคา ทุกบญัชีที่มีอยูในสาขาเดียวกันและตางสาขา ไม 
สามารถตรวจสอบจากระบบคอมพิวเตอรในปจจุบนัได เนื่องจากการเก็บขอมูลแยกเก็บตามรายสาขา 

 3.2)  พิมพรายงานเรียงตามที่อยูของลกูคา เพื่อใชจัดลําดับการติดตามหนี ้ 
 4)   การไถถอนทรัพยสินจากบรษิัทฯ  เมื่อลูกคาทาํการชําระเงนิกูครบจํานวนแลว ทางบริษทัฯ จะ 

ตองทําการจัดหาเอกสารสัญญานิติกรรม   และทําการตรวจสอบทรพัยสินนีว้ามีภาระผูกพันกับบัญชีอ่ืน ๆ   
อีกหรือไม ซึ่งจะตองใชเวลาในการดําเนนิงาน 3 วัน เปนอยางนอยตอหนึง่รายการ 

5) การจัดการกับขอมูลของลูกคารายที่ดาํเนนิคดี  ปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลและปรับสถานะ 
เพื่อดําเนินการกับลูกคาเปนราย ๆ ไป ในการทํางานนั้นยงัมิไดมีการใชงานในระบบคอมพิวเตอรแตอยางใด 
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะมีความสําคัญในการดําเนนิการกับคดี 

6) การจัดทาํขอมลูและรายงานเพื่อเสนอผูบริหาร    
6.1) รายงานสรุปสถานะของบัญชี 
6.2) รายงานสรุปภาระหนี้และตนทนุปจจุบนั  



จากระบบงานในปจจุบนัดังที่ไดกลาวมาขางตนนัน้ จะเห็นไดชัดวาระบบมีความตองการในการใช 
ขอมูลและรายงานตาง ๆ เพือ่จะใชในการจัดการและบริหารหนี ้โดยสวนงานที่เกี่ยวของไดแกสวน
ปฏิบัติการสินเชื่อ สวนกฎหมาย สวนนิติกรรม และสวนเรงรัดหนี้สนิ ในระบบงานปจจุบันมีเพียงสวน
ปฏิบัติการสินเชื่อเพียงสวนเดียวที่ใชระบบงานคอมพวิเตอร ซึ่งระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันไมสามารถ
รองรับการทาํงานตามกฎเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด และไมสามารถรองรับความตองการ
พื้นฐานในการจัดการและบริหารหนี้ได  

ดังนัน้ จึงนาทีจ่ะเตรียมการหาระบบมารองรับระบบการจัดการหนี ้เพือ่ชวยลดเวลาการปฏิบัติงาน
ในสวนตาง ๆ และสามารถใชงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อการบริการลูกคา และสนับสนนุการ
ติดตามหนี ้ตลอดจนใชเปนขอมูลในการบริหารงานของบริษัทฯ เอง 

ที่สําคัญนัน้บบส.ถือไดวาเปนธุรกิจที่มีประโยชนอยางยิ่งตอประเทศชาติ และเกี่ยวพันกบั
ผลประโยชนของคนจาํนวนมากและผลโดยตรงกับเศรษฐกิจของประเทศ การดําเนนิงานของบบส.จะมี
บทบาทโดยตรงในดานการสนับสนนุในการแกไขปญหาตามแผนการปรับโครงสรางภาคการเงนิเพื่อการ
ฟนฟูเศรษฐกจิของรัฐบาล ที่ไดแถลงการณรวมโดยกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ดังที่ได
กลาวไวขางตน 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1) ทําการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศในการจัดการหนี ้ของบริษทับริหารสินทรพัย จํากัด 
2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้ของบริษทับริหารสินทรพัย จํากัด 

 
1.3  ขอบเขต 

1) ใชขอมูลของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด เปนกรณศีึกษา 
       (ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั มหาชน เดิม)  
2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้อง บบส. ครอบคลุมในสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้ 

2.1)  สวนปฏิบัติการสินเชื่อ  
2.1.1)    คํานวณหาตนทนุในการรับซื้อรับโอนหนี้ดอยคณุภาพจากสถาบันการเงนิอืน่ใน 

แตละราย 
2.1.2) คํานวณดอกเบี้ยปกติและอตัราผิดนัดของลูกคาในแตละราย 
2.1.3) รับชําระเงนิกูในสวนที่รับชาํระผานสถาบนัการเงนิทีท่างบริษัทฯ ไดทําสัญญา 

โดยนําขอมูลการชําระทุกสิน้วนัจากธนาคารที่ทาํสัญญาไวกับบริษทัฯ มาในรูปแบบของแฟมขอมูลและ 
ทําการรับชําระ โดยทําการลดยอดดอกเบี้ยและเงนิตนของลูกคาพรอมทั้งลดยอดตนทนุในแตละราย โดยไม
ตองใชเจาหนาที่บนัทกึรายการรับชําระทลีะราย 



2.1.4) เก็บประวัติการรับชําระเงินกูของลูกคาในแตละบัญชี เพื่อจัดสงขอมูลหรือ 
รายงานสงใหฝายการพนักงานเพื่อใชในการคํานวณหาสัดสวนผลประโยชนทีพ่นกังานจะไดรับในการ
ติดตามหนี ้ 

2.1.5) สามารถตรวจสอบบัญชีเงินกูของลูกคาทีม่ีกับบริษัทฯ ไดทุกสาขา ทุกประเภท 
เงินกูและทกุบญัชี 

2.1.6) สามารถตรวจสอบการกูยมืของลูกคา ที่เปนลักษณะการกูรวมได 
2.1.7) สามารถออกหนงัสอืทวงหนี้ลูกคา  
2.1.8) สามารถออกหนงัสือถงึลูกคาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย  

2.2) สวนนิติกรรม 
2.2.1)   จัดการเก็บขอมูลใหอยูในระบบคอมพิวเตอร 
2.2.2)   ทําการบันทึก และ คนหาที่อยูของเอกสารสัญญานิติกรรมได 

                         2.2.3)   ตรวจสอบภาระผกูพันของหลกัประกัน ที่ลูกคานาํมาค้าํประกันเงินกูวาหลกั 
ประกันนั้น มีภาระผูกพนักบัเงินกูประเภทใดและบัญชีเงินกูใดบาง  

2.2.4) รายงานตาง ๆ ที่ใชในสวนนติิกรรม 
2.3) สวนกฎหมาย 

2.3.1)   จัดการเก็บขอมูลใหอยูในระบบคอมพิวเตอร 
2.3.2) การจัดเก็บและปรับเปลี่ยนสถานะลูกหนีร้ายที่อยูระหวางการดําเนินคดี 
2.3.3) รายงานสถานะของลูกหนี้รายที่ดําเนนิคดี 
2.3.4) รายงานภาระงานของทนายความในบริษทัฯ และทนายความนอกบรษิัทฯ 
2.3.5) รายงานตาง ๆ ที่ใชในสวนของกฎหมาย 

2.4) สวนเรงรัดหนีสิ้น  
2.4.1)   รายงานแสดงภาระหนี้ของลกูหนี ้
2.4.2) รายงานประวตัิการผอนชาํระ 
2.4.3) รายงานตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนในการติดตามหนี ้เชน การแสดงผลขอมูลที่อยูของ 

ลูกหนี้จัดกลุมเรียงตาม ถนน หรือ ตําบล หรือ อําเภอ หรือ จังหวัด  
3) ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

3.1)  ฮารดแวรประกอบดวย 
3.1.1)   เครื่องไมโครคอมพวิเตอรแมขาย (Server)  เพื่อใชเปนแมขายของระบบเครือขาย 
3.1.2)   เครื่องไมโครคอมพวิเตอรลูกขาย (Client)  เพื่อใชเปนลูกขายของระบบเครือขาย 

3.2) ซอฟแวรประกอบดวย 
 



3.2.1)  ระบบปฏิบัติการเครื่องขาย (Server)  สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่ใชเปน 
แมขาย 

3.2.2)  ระบบปฏิบัติการเครื่องลูกขาย (Client) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่ใชเปน 
ลูกขาย  

3.2.3) ระบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลของระบบ 
3.2.4) โปรแกรมที่ใชพัฒนาระบบแบบ Client/Server  

3.3) ใชในสภาวะแวดลอมแบบผูใชหลายคน 
 

1.4    ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
      1)    ศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ีธนาคารพาณิชย และ บริษัทบริหารสินทรัพย  

2) ศึกษาและวเิคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธของสารสนเทศเพื่อการจดัการหนี้ใน 
สวนงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ  และความตองการของผูใชระบบทุกสวนงานที่เกีย่วของ 

3) ออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้
4) ออกแบบสวนนําเขาและแสดงผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้
5) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี ้โดยใชโปรแกรมและระบบฐานขอมูล ในลักษณะของ

โปรแกรมที่สามารถนาํไปใชจริงได 
6) ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
7) สรุปผล เสนอแนะ และจัดทาํวทิยานพินธ 

 
1.5    ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1) เปนตนแบบระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการหนี้ ของบริษัทบริหารสินทรัพย จาํกดั 
2) จะไดระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบประวัติของลูกคาในอนาคต 
3) เปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาระบบงานของบริษัทบริหารสินทรพัย และสถาบนัการเงินตาง ๆ เพื่อ 

รองรับแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงินของกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 

 
2.1 สถาบันการเงิน 

 
สถาบันการเงนิ หมายถงึ บริษัทเงนิทุน บริษัทเงนิทุนหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงนิทนุ ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร หรือ นิติบุคคลอื่นที ่
รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แหงพระราชบัญญตัิการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 
สถาบันการเงนิประกอบธุรกรรมในรูปแบบการรับฝากเงนิและใหกูยืมเงิน โดยมีหนาที่เปนตวักลางระหวางผู
ฝากเงนิและผูขอกู  โดยอาศยัเครื่องมือหรอืตราสารทางการเงนิและรบัภาระการเสีย่งจากการใหกูยืมนั้น
แทน สวนรายไดจากสถาบนัการเงนิมาจากสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากผูขอกู และอัตรา
ดอกเบี้ยที่จายใหกับผูฝากเงนิ 

สถาบันการเงนิ สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ สถาบนัการเงนิธนาคารพาณิชย สถาบัน 
การเงนิทีม่ิใชธนาคารพาณชิย  
 

2.1.1 สถาบนัการเงนิธนาคารพาณิชย  
สถาบันการเงนิธนาคารพาณิชยนับไดวาเปนสถาบันที่มคีวามสาํคัญมากที่สุด เมื่อเปรียบ 

เทียบกบัสถาบันการประเภทอื่นที่มิใชการธนาคารพาณชิย ดวยเหตุผลหลายประการดังนี ้
1) การรับเงนิฝากประเภทกระแสรายวันที่จายเมื่อทวงถาม (Demand Deposit) โดยเชค็  

การประกอบธรุกรรมรับเงินฝากประเภทที่จายคืนเมื่อทวงถามโดยเช็ค ซึ่งสถาบนัการเงินอืน่ไมสามารถ
กระทํา (หรือถามีก็เปนสัดสวนที่ต่ํามาก เชน ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ) 
และธุรกรรมของธนาคารพาณิชยเชนนี้มีความสาํคัญอยางยิง่ตอระบบเศรษฐกิจโดยสวนรวม ทั้งนี้เพราะเงิน
ฝากกระแสรายวันที่จายคืนเมื่อทวงถามโดยเช็คนี ้ถือวาเปนเงนิและมีสดัสวนที่สูงในปริมาณเงนิของ
ประเทศทีพ่ัฒนาแลวและจะมีบทบาทสงูขึ้นในประเทศทีก่ําลังพัฒนา 

2) การธนาคารพาณิชยมีบทบาทที่สําคัญทัง้ในการระดมเงนิออม และการใหสินเชื่อทั้งใน 
กลุมประเทศทีพ่ัฒนาแลว และกลุมประเทศที่กําลงัพฒันา 

3) การดําเนินกิจกรรมของการธนาคารพาณชิยไมวาการระดมเงนิออม หรือการใหสนิ 
เชื่อตลอดจนการกําหนดอัตราดอกเบี้ย ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมของสถาบนัการเงนิ
รูปแบบอื่นที่มใิชธนาคารพาณิชย 



 
2.1.2 สถาบนัการเงนิที่ไมใชธนาคารพาณชิย 

เปนสถาบันการเงินในรูปแบบที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางยิง่ในดานการระดมเงินออม 
และการใหสนิเชื่อ  

1) สถาบันการเงนิที่เชีย่วชาญในดานการระดมเงนิออมและการใหสินเชื่อ เงินทนุสวน 
ใหญไดจากการรับเงินฝากหรือขายหลกัทรัพยทางออม เชน ตั๋วสัญญาใชเงนิ ดังนั้นจงึเปนสถาบันซึ่งทํา
หนาที่เปนสื่อกลางทางการเงิน ไดแก บริษัทเงนิทุนและหลักทรัพย กองทุนรวม เปนตน 

2) สถาบันการเงนิที่เชีย่วชาญการใหกูยืม เปนสถาบนัที่ใหสินเชื่อ โดยเงนิทนุสวนใหญ 
มาจากทนุของเจาของ จากการขายหุน การกูยืมจากสถาบันการเงนิอืน่ ๆ ทั้งในและนอกประเทศ ดังเชน 
บรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 

 
2.2 บริษัทบริหารสินทรัพย 

 
บริหารสินทรพัย หมายถงึ การรับซื้อหรือรับโอนสินทรพัยดอยคุณภาพของสถาบนัการเงิน รวม 

ตลอดจนหลักประกันของสนิทรัพยเพื่อนาํมาบรหิารหรอืจําหนายจายโอนตอไป หรือ กิจการอืน่ที่เกี่ยวเนื่อง
หรือเกี่ยวกับกจิการตามการรับซื้อหรือรับโอนทรัพยสินดอยคุณภาพ จากสถาบันการเงิน ที่รัฐมนตรปีระกาศ
กําหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี  

การดําเนินการของบริษัทบริหารสินทรัพย 
1) บริษัทบริหารสินทรัพย ตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด 
2) บริษัทบริหารสินทรัพย จัดหาทนุโดยการออกหลักทรัพยหรือใหกูยมืเงนิใหกระทาํไดตามหลกั 

ของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   
3) ในการโอนทรพัยของสถาบนัการเงินใหบริษัทบริหารสินทรัพย ถาเปนสินทรัพยที่มหีลักประกนั 

อยางอืน่ทีม่ิใชสิทธิจํานอง สิทธิจํานาํ หรือสิทธิอันเกิดขึ้นแตการค้ําประกัน ใหหลักประกันนั้นตกแกบริษัท
บริหารสินทรพัย 

4) ในการโอนสินทรัพยถามกีารฟองบงัคับสิทธิเรียกรองเปนคดีอยูในศาล ใหบริษัท 
บริหารสินทรพัย เขาสวมสทิธิเปนคูความแทนในคดีดังกลาว ในกรณีที่ศาลไดมีคําพิพากษาบังคบัตามสิทธิ์
เรียกรองนัน้แลว ใหเขาสวมเปนเจาหนี้ตามคําพพิากษานั้น 

5) บริษัทบริหารสินทรัพยเรียกเก็บดอกเบี้ยจากลูกหนี้ตามสัญญาเดิมไดไมเกินอัตราดอกเบี้ย 



ตามสัญญาเดมิ ณ วันที่รับโอนมา แตถาสัญญาเดิม ไดกําหนดอัตราดอกเบี้ยเปนอตัราลอยตัวและไมมีฐาน
ในการคํานวณ ของสถาบนัการเงินเดิมใหอางอิงได ใหคํานวณอัตราดอกเบี้ยตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด 
 
 
2.3  การจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรัพย 

 
2.3.1 การจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย หลักสําคัญของการจดัการหนี้ไดแก การรับซื้อ 

หนีก้ารติดตามหนี ้การดําเนินคดีกับลูกหนี้ที่ผิดเงื่อนไข และการจัดการบริหารทรัพยสิน กระบวนการตาง ๆ  
ที่สําคัญมีดังนี ้ 

1) รับซื้อหนี้ดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินตาง ๆ  การดําเนินการเสมือนกับให 
สินเชื่อกับลูกคารายใหมตางกันตรงที่มยีอดดอกเบี้ยคงคาง และเงื่อนไขในการคิดดอกเบี้ย และตองทาํการ
คํานวณหาตนทุนในแตละบญัชีโดยใชหลกัเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด  (หนังสือที ่ธปท.ง.(ว) 
3678/2541 เร่ือง การบัญชีเกี่ยวกบัการรับซื้อลูกหนี้เงนิใหกูยมื) โดยมหีลักเกณฑในการคํานวณตนทนุดังนี ้

     (ก) ภาระหนี ้      =      เงนิตน  +  ดอกเบี้ย 
(ข)       ระยะเวลาคงคาง 
(ค)       เปอรเซ็นตในการจัดชัน้หนี ้ 

                                   ระยะเวลาคงคาง       0 ถึง 180  วัน    =    20 เปอรเซ็นต 
              ระยะเวลาคงคาง   180 ถึง 360  วนั    =    50 เปอรเซ็นต 
                                               ระยะเวลาคงคาง  มากกวา 360 วัน     =  100 เปอรเซ็นต 

(ง)        มูลคาหลกัประกัน 
            (ง1) ประเภทหลักประกัน 

                        เงินฝาก                                            =   100 เปอรเซ็นต  
                          พันธบตัรและใบหุน                           =     95 เปอรเซ็นต 

                      ที่ดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
                               โรงงาน เครื่องจักร ที่มีการ 
                              ประเมินภายใน  180 วัน             =    90 เปอรเซ็นต 

                             ประเมินเกินกวา 180 วนั            =    50 เปอรเซ็นต 
                                   ไมมีหลกัประกัน                                =      0 เปอรเซ็นต 

              (ง2)  มูลคาหลักประกันของราคาประเมนิ   =  
                             ราคาประเมิน * ประเภทหลกัประกัน (ง1) 



              (ง3)  ราคาจํานอง 
                      มูลคาหลักประกัน  =  เปรียบเทียบระหวาง (ง2) กบั (ง3) 
                                  โดยเลือกคาที่มจีํานวนนอยและคานั้นตองไมเทากับศูนย 
                     ตัวอยาง    (ง2)  มีคาเทากบั 0  บาท  และ (ง3) มีคาเทากับ 20,000 บาท 
                                     มูลคาหลักประกนัจะเทากับ 20,000 บาท 

(จ)  การกันสาํรอง    =  ( ภาระหนี ้(ก)  ลบ  มูลคาหลักประกัน (ง) ) คูณ 
                                   เปอรเซ็นตในการจัดชั้นหนี ้(ค) 
 
  ตนทนุ          =             ภาระหนี ้(ก)  ลบ  การกันสาํรอง (จ) 

2) การติดตามหนี ้สวนเรงรัดหนี้สินจะไดขอมูลจากสวนปฏิบัติการในเรื่องของจํานวน 
วันคางการชําระจํานวนยอดหนีท้ี่ลูกคาคงคาง และตองการขอมูลที่เปนปจจุบนั เนื่องดวยยอดดอกเบี้ยมี
การเพิม่ข้ึนตามระยะเวลาทกุวัน และตองการขอมูลที่อยูของลูกคาเพือ่ทําการจัดเสนทางในการเดินทางไป
ติดตามหนี ้เชน อําเภอ ทาบอ จังหวัดเพชรบุรี มีลูกคาในความรับผิดชอบของผูติดตามหนี้รายใดบาง เปน
ตน 

3) การรับชําระเงนิกู ลูกคาสามารถชําระไดจากสถาบันการเงินอืน่ทีบ่ริษทัฯ ไดทํา 
สัญญาไวคือ เชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ทุกสาขาทัว่ประเทศ โดยจะนาํขอมูลการฝากเงนิเขาบัญชบีริษัทฯ 
เพื่อชําระเงนิกูในแตละประเภทและแตละรายของลูกคานํามาลดยอดดอกเบี้ยและเงินตน และลดยอดอัตรา
ผลตอบแทนและตนทนุในแตละรายพรอมทั้งพิมพใบเสร็จรับเงินและจดัสงใหกับลูกคา 

4) การไถถอนทรพัยสิน เมื่อลูกคาชําระดอกเบี้ยและเงนิตนครบถวน จะตองทาํการ 
ตรวจสอบหลกัประกันของลกูคาแตละรายวามีภาระผกูพันกบับัญชีเงนิกูบัญชีอ่ืนอกีหรือไม ถาตรวจสอบ
พบวาไมมีภาระผูกพนักับบัญชีอ่ืนใด ใหดําเนนิการนัดวนัไถถอนกับลูกคาเพื่อทําการไถถอนทรพัยนั้นคนื
ใหกับลูกคา 

5) การคิดดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด จะทาํ 
การคิดเมื่อลูกคาชําระหนี้ไมตรงตามสัญญาที่ไดตกลงไว  ซึ่งเรียกวาดอกเบี้ยผิดนดัหรือดอกเบี้ยปรับ  

6) การจัดการกับหนี้ดอยคุณภาพโดยการประนอมหนี้และการปรับโครงสรางหนี ้ซึ่งม ี
วิธีการในการดําเนนิการไดแก การรับชําระหนี้ดวยทรัพย หรือ ลดจํานวนดอกเบี้ยใหกับลูกคา หรือ ลดหนี้
ใหกับลูกคา (แตตองไมต่ํากวาตนทนุรวมกับผลตอบที่สะสมปจจุบนั) 

7) หลักเกณฑในการจําแนกประเภทลูกหนี ้จะใชจํานวนวนัคงคางเปนเกณฑ 
8) การดําเนินคด ีเมื่อกระบวนการประนอมหนี้ไมประสบผลสําเร็จ สวนติดตามหนี ้



ตองนําขอมูลใหสวนกฎหมาย เพื่อใชในการฟองรองดําเนินคดีตอไป การดําเนนิงานของสวนกฎหมายตอง
ทําการจัดเก็บขอมูลรายที่ดาํเนนิคดี พรอมทั้งบนัทึกการเปลี่ยนแปลงสถานะในการดําเนนิคดีของลูกคาใน
แตละราย  

9) หลักเกณฑในการบันทึกบัญชีของบริษัทบริหารสินทรัพย ตามคําสัง่ของธนาคาร 
แหงประเทศไทยตองทําการบันทกึทัง้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทนุ  การบันทกึบัญชีรายไดทําจากยอดบัญชี
เกณฑทุน บริษัทบริหารสินทรัพย จะมียอดภาระหนี้เกณฑสิทธิ ์และภาระหนีเ้กณฑทนุ หลังจากการรับซื้อ
ในแตละครั้ง   

ภาระหนีเ้กณฑสิทธิ ์หมายถึง  สิทธิที่บริษัทฯ สามารถเรียกรองไดจาก 
ลูกหนี้จากยอดเงินตนรวมกบัดอกเบี้ยคงคาง ภาระหนี้เกณฑสิทธิ์จะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ  วันจากการคํานวณ
ดอกเบี้ยสะสมไวทุกสิน้วนั อัตราดอกเบี้ยไดจากฐานดอกเบี้ยทีธ่นาคารแหงประเทศไทยเปนผูกาํหนด MLR  
หรือ MRR บวกรวมกนัผลตางที่ลูกหนี้ไดทําสัญญาไวกบัสถาบนัการเงินที่บริษทัฯ รับซื้อหนีน้ัน้มา ภาระหนี้
เกณฑสิทธิ์จะลดลงเมื่อลูกหนี้นาํทรพัยมาชําระ หรือมีการลดยอดหนีจ้ากการอนุมตัิประนอมหนี ้ตัดหนี้สูญ 
หรือมีคําสั่งศาลใหทาํการลดยอดหนี ้การลดยอดหนี้จะทาํการลดจากยอดดอกเบี้ยสะสมคงคาง เมื่อยอด
ดอกเบี้ยคงคางสะสมไมมยีอดคงคาง จึงทาํการลดยอดจากเงนิตนตอไป 

ภาระหนีเ้กณฑทนุ หมายถงึ ตนทนุที่บริษัทฯ รับซื้อหนีม้าในละบัญชขีอง 
การรับซื้อในแตละครั้ง ภาระหนีเ้กณฑทนุเพิ่มข้ึน จากยอดตนทุนปจจบุันคูณกับอัตราผลตอบแทนที่
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนด โดยจะทาํการคํานวณสะสมไวทุกสิน้วนัเหมอืนดังเชนคํานวณ
ดอกเบี้ยสะสมจากยอดภาระหนี้เกณฑสทิธิ ์ภาระหนี้เกณฑทนุลดลงเมื่อลูกหนีน้าํทรัพยมาชาํระ จํานวนเงนิ
ที่ชําระจะทาํการลดจากยอดผลตอบแทนสะสม เมื่อยอดผลตอบแทนสะสมไมมียอดคงคาง  จึงทาํการลด 
ตนทนุปจจุบนัเปนลําดับถัดไป  ในกรณีที่มลีดยอดหนี้จากการอนมุัติจะไมสามารถลดยอดหนี้ไดต่ํากวา 
ตนทนุบวกรวมกับอัตราผลตอบแทนสะสมปจจุบัน  การลดลงของบัญชีเกณฑสิทธิ์ดังแสดงไวดงัรูปที ่2.1 
และบัญชีเกณฑทนุดังแสดงไวดังรูปที ่2.2 
 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ 
ปจจุบัน 

 
ลด 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ
ลดลง 

ภาระหนี้เกณฑสิทธ์ิ 
คงเหลือ 

เดือน ดอกเบี้ย เงินตน ภาระหนี้ ยอด ดอกเบี้ย เงินตน ดอกเบี้ย เงินตน ภาระหนี้ 
ม.ค. 3,000 12,000 15,000 1,000 1,000 0 2,000 12,000 14,000 
ก.พ. 2,000 12,000 14,000 5,000 2,000 3,000 0  9,000  9,000 
มี.ค.     0  9,000  9,000 1,000     0 1,000 0 8,000 8,000 

 
รูปที่ 2.1 การลดลงของภาระหนี้เกณฑสิทธิ ์

 



ภาระหนี้เกณฑทุน 
ปจจุบัน 

 
ลด 

ภาระหนี้เกณฑทุน 
ลดลง 

ภาระหนี้เกณฑทุน 
คงเหลือ 

เดือน ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ตนทุน 
รวม 

ยอด ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ผลตอบ 
แทน 

ตนทุน 
ปจจุบัน 

ตนทุน 
รวม 

ม.ค. 1,200 7,000 8,200 1,000 1,000 0 200   7,000 7,200 
ก.พ. 200 7,000 7,200 5,000 200 4,800 0 2,800  2,800 
ม.ค. 0 2,800 2,800 1,000 0 1,000 0 1,800 1,800 

 
รูปที่ 2.2 การลดลงของภาระหนี้เกณฑทุน 

 
2.3.2 การดําเนินงานของบริษทับริหารสินทรัพย  ควรใชฐานขอมูลเดียวกนัเพื่อใหเกิดความถูก 

ตองสอดคลองและใชประโยชนจากขอมลูไดสูงสุด การดําเนินงานนัน้ครอบคลุมในทกุสวนงานที่เกี่ยวของ
ในบริษัทฯ ในแตสวนจะมีความตองการใชขอมูลและรายงานที่แตกตางกนัไป ในสวนงานหลัก ๆ ที่ตองใช
ขอมูลมีดังนี ้

1) สวนปฏิบัตกิารสินเชื่อ การดําเนนิการหลัก ๆ ในสวนนี้ไดแก คิดดอกเบี้ยและผลตอบ 
แทนรับชําระเงินกูและออกใบเสร็จใหกับลูกคา ในการรบัชําระตองทําการลดยอดหนี้ทัง้เกณฑสิทธิ์และ
เกณฑทุน การพิมพเอกสารแจงภาระหนี้และเอกสารการชาํระหนี้และเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงอตัรา
ดอกเบี้ย เก็บประวัติการรับชําระเพื่อจัดสงขอมูลหรือรายงานประจาํเดือนใหฝายการพนกังานและฝายบัญช ี
เพื่อใชในการคํานวณสัดสวนผลประโยชนที่พนักงานไดรับในการติดตามหนี ้ 

2) สวนกฎหมาย การดําเนินการหลักในสวนนี้ไดแก การดําเนนิคดีลูกคารายที่ผิดเงื่อนไข 
และผานการประนอมหนี้แลว และดําเนนิการฟองรองเพื่อเรียกทรัพย โดยจะทําการบันทกึขอมูลการ
ดําเนนิการกับคดีและสถานะของการดําเนินการ 

3) สวนนิติกรรม การดําเนินการหลักในสวนนี้ไดแก การดูแลและตรวจสอบเกี่ยวกับ 
เอกสารสัญญานิติกรรมและหลักประกนั พรอมควบคุมการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน และภาระ
ผูกพันของหลกัประกันที่มีตอบัญชีเงินกูทกุประเภทและทุกบัญช ี

4) สวนเรงรัดหนีส้ินการดําเนนิการหลกัในสวนนี้ไดแก การติดตามหนี้และการประนอม 
หนีก้ับลูกคา ในกรณีที่ผานกระบวนการประนอมหนี้แลว ยังไมมีการผอนชําระจากลกูคาเขามา จะทาํการ
ขออนุมัติใหดาํเนนิคดีกับบัญชีเงินกูบัญชนีั้น เมื่อผานกระบวนการอนมุัติขอมูลบัญชีเงินกูนีจ้ะถูก
ดําเนนิการฟองรองตอไป  

 
 
 



4.3   สารสนเทศ 
 

สารสนเทศ คอื ขอมูลที่ไดผานการประมวลและจัดใหอยูในรูปทีม่ีความหมาย เพื่อใชเปนประโยชน
ในการตัดสินใจของผูรับ ดังรูปที่ 2.3 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่2.3 วงจรสารสนเทศ 
 
 

สารสนเทศ ประกอบดวย ขอมูล เอกสาร เสียง และรูปภาพตาง ๆ แตจัดใหอยูในรูปทีม่ี 
ความหมาย  สารสนเทศที่มคีุณภาพตองประกอบดวยคุณสมบัติดังนี ้

4.3.1 มีความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศจะตองไมทาํใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิด 
พลาด (Error) สารสนเทศนัน้ตองชัดเจน (Clear) สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ 
เชน การสรุปจาํนวนขอบกพรองที่ตรวจพบอาจนาํเสนอดวยกราฟมากกวาตาราง เปนตน 

4.3.2 ทันตอการใชงาน (Timeliness) สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนด  เชน การ 
นําเสนอปญหาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางดานสินเชื่อใหทนัตอเหตุการณ กจ็ะลดความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นได
ทันเวลา  

4.3.3 ตรงความตองการ (Relevancy) สารสนเทศนั้นตองสามารถตอบคําถามที่ผูรับเจาะจง เชน  
อะไร ทําไม อยางไร ที่ไหน เมื่อไร ไดตรงประเด็น เชน รายงานสํารองเงนิสดสาขา จะตองระบุถึงสาขาอะไร 
ณ.วันที่เทาไร จํานวนเงนิสํารองเทาใด มีวธิีการประกนัอยางไร บริษทัไหนเปนผูรับประกัน ประกนัในวงเงนิ
เทาไร เปนตน 

 
 
 

ประมวลผล      ขอมูล  สารสนเทศ 

    ผลลัพธ 



4.4   วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 

เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน  วงจรการพัฒนานี้นยิมนํามาใชในการพฒันาระบบงาน  
เนื่องจากในระหวางการดําเนินงานเมื่อประสบปญหาหรอืขอผิดพลาดในขั้นตอนการทํางานใด จะสามารถ
กลับไปแกไขในขั้นตอนที่ผานมาได ดงัรูปที่ 2.4 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 วงจรการพัฒนาระบบ 
 

4.4.1 Preliminary Study ขั้นศึกษาเบื้องตน  
                  1)   ศึกษาเบื้องตน  (Investigation Phase) เพื่อใหทราบวาควรจะทําการพัฒนาระบบตอ 
ไปหรือไมหรือควรจะปรับปรุงและระบบเดมิ หรือควรใชระบบงานใหม  

3) ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ศึกษาถงึปญหาและความตองการเพื่อหา 
ทางเลือกในการแกปญหาดงักลาวซึง่เนนการหาทางเลอืกในการแกปญหาโดยจะตองมีการเขียนสรุปปญหา
และขอเสนอแนะเพื่อนาํเสนอตอผูบริหาร  

4.4.2 System Analysis ขั้นการวิเคราะห 
1)  ทบทวนระบบปจจุบัน (Existing System Review) การทบทวนเปนการสรางความเขา 

ใจปญหา ทาํเอกสารเกี่ยวกบัเปาหมายขององคกร วัตถปุระสงค และหนาที ่ซึ่งจะใช Logical Model ในการ
สราง 

2) กําหนดความตองการของระบบใหม (New System Requirement) กจิกรรมนี้เปนการ 
แปลความตองการของระบบเดิมใหเปนระบบใหม โดยที่ผูใชตองหาเทคนิค เพื่อใหเหมาะสมกับความ
ตองการของระบบใหม 

Preliminary 
Study  

System 
Analysis  

System 
Design 

System 
Development  

System 
Implementation 

System 
Maintenance 



4.4.3 System Design ขั้นการออกแบบ 
                    1)     ออกแบบระบบใหม (New System Design)  
                    2)     ออกแบบในสวนของขอมูลนําเขา 
                    3)     ออกแบบในสวนของขอมูลแสดงผล 

4.4.4 System Development ข้ันการพัฒนา 
                   1)      ออกแบบทางดานเทคนคิ (Technical Design)  
                   2)      ทดสอบขอกําหนดและวางแผน (Test Specifications and Planning) 
                   3)      เขียนโปรแกรมและทดสอบ (Programming and Testing) 
                   4)      ฝกอบรมผูใช (User Training)  
                   5)      ทดสอบระบบ (System Test)  

4.4.5 System Implementation ข้ันการติดตั้งระบบ 
                   1)      การแปลงขอมูล (File Conversion)  
                   2)      ติดตั้งระบบ (Installation)  

4.4.6 System Maintenance ข้ันการบํารุงรักษา 
การใชงานระบบงานใหมอาจจะเกิดปญหาในการทํางานในบางขั้นตอนที่ตอง 

ปรับปรุงแกไข ดังนัน้จงึตองมีการบํารุงรักษาหรือแกไขระบบงานใหทาํงานไดดีข้ึน  
 

 
2.6 แผนภาพกระแสของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 
 แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือที่ใชกนัอยางแพรหลายในการเขยีนแบบระบบใหม โดยเฉพาะ 

กับระบบที่มีความสาํคัญและมีความสลับซับซอน แผนภาพกระแสขอมูลเปนเครื่องมือทีช่วยใหผูออกแบบ
และเจาของระบบเห็นภาพโดยรวมของระบบไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถใชเปนเอกสาร
ประกอบการตกลงระหวางผูออกแบบและเจาของระบบได โดยมีสัญลกัษณตาง ๆ ทีใ่ชดังนี ้

2.6.1 สัญลักษณแทนการประมวลผล ลักษณะเปนวงกลม หมายถงึงานที่จะตองทําโดยมีการ 
เปลี่ยนขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ ทั้งนี้จะทราบวาขอมูลขาเขาเปนอะไร ผลลัพธที่ตองการเปนอยางไร และ
หนาทีท่ั่วไปของการประมวลผลแตจะไมทราบวาการประมวลผลทาํงานอยางไร 

 
 
 

      ชื่อวิธี 
  ประมวลผล 



2.6.2 สัญลักษณแทนกระแสขอมลู ลักษณะเปนลูกศร หมายถึงขอมูลที่ไหลไปมาระหวาง 
การประมวลผล และอาจจะเคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยูภายนอกระบบ โดยปกติกระแสขอมูลหนึง่อาจจะเปน
ขอมูลขาเขาของการประมวลผลหนึง่ และอาจจะเปนผลลัพธของอีกการประมวลผลหนึง่ 
                    ชือ่ขอมูล 
 

2.6.3 สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล ลักษณะเปนเสนขนาน 2 เสน หมายถงึที่เก็บขอมูลตาง ๆ  
โดยปกติแฟมขอมูล เชน จานแมเหลก็ หรือเทปแมเหล็ก กรณีที่กระแสขอมูลหัวลูกศรชี้เขาแหลงเกบ็ขอมูล
แสดงถึงการเขียนหรือปรับปรุงขอมูล และกระแสขอมูลหัวลูกศรชี้ออกแสดงถึงการอานขอมูล 
 
                            ชือ่แฟมขอมูล 
 
3 สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ ลักษณะเปนสี่เหลี่ยมผืนผา หมายถงึ บุคคล หรือองคกร 
ตาง ๆ ที่อยูภายนอกระบบ ซึง่อาจจะสงขอมูลเขาสูระบบหรืออาจจะรับขอมูลจากระบบ 
 
 
 
 
2.7 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

 
ฐานขอมูล (Database) คือ โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว 

ซึ่งบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน และจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใช
ขอมูลในลักษณะตาง ๆ ได เชน การเพิ่มเติมขอมูล การเรียกดูขอมูล การแกไขหรือลบขอมูลเปนตน  

2.7.1 คําศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของ มีดงันี ้
1) เอ็นทิตี ้(Entity) หมายถึง ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึง่เปรียบเสมือนกับเปนคาํนาม อันไดแก   

บุคคลสถานที ่และสิ่งของ วัน เวลา การกระทํา 
2) แอททริบิวต (Attribute) หมายถงึ ขอมูลทีแ่สดงลักษณะและคุณสมบัติของ เอ็นทิตี ้  

(Entity) เชน แอททริบิวตของพนักงานก็อาจจะไดแก เงินเดือน อายุการทํางาน ตําแหนง เปนตน 
3) ความสัมพันธ (Relationship) หมายถงึ ความสัมพันธระหวางเอน็ทิตี ้เชน ฝายงานภายใน 

องคกร กับ พนักงาน มีความสัมพนัธในดานการทาํงานที่พนักงานผูนัน้สังกัดอยู 
 

สิ่งที่อยูภายนอก 
ระบบ 



2.7.2 รูปแบบของระบบฐานขอมูล  
1) ฐานขอมูลเชงิสัมพันธ  โดยทั่ว ๆ ไปจะมองโครงสรางเชงิสัมพนัธวา คือ การเกบ็ขอมูลแบบ 

เปนตาราง (Table)  ซึ่งตารางนี้ก็คือรีเลชัน่ (Relation) รูปแบบของตารางจะอยูในรูปแบบ 2 มิติ ไดแก แถว
(Row) และคอลัมน (Colume) ในการเชือ่มโยงระหวางตาราง จะเชือ่มโยงโดยใชแอททริบิวตทีม่ีอยูในทั้ง
สองตารางเปนตัวเชื่อมโยงระหวางกนั 

2) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) รูปแบบนี้มีโครงสรางเชนตนไม  
(Tree)  รูปแบบนี้เหมือนกับรูปแบบเน็ตเวริค แตตางกันตรงที่รูปแบบลําดับชั้นมกีฎเกณฑที่เพิม่ข้ึนมาอกี 1 
ขอคือ ในแตละกรอบจะมีลกูศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 เสนทาง 

3) ฐานขอมูลแบบขายงาน (Netword Database) รูปแบบเน็ตเวิรคนี ้ในแงการมองโดยทั่วไป 
จะเปนไปในรูปของการรวบรวมเรคคอรดตาง ๆ และความสัมพันธระหวางเรคคอรด ความแตกตางที่เหน็ได
ระหวางรูปแบบเชิงสัมพันธ และแบบเน็ตเวิรคคือ ในรูปแบบเชิงสัมพนัธจะแฝง (Implicit) การแสดง
ความสัมพันธเอาไว (เรคคอรดที่มีความสัมพันธกันจะตองมีคาของขอมลูในฟลดใดฟลดหนึง่เหมือนกนั) 
สวนการแสดงความสัมพันธในรูปแบบเน็ตเวิรคจะเปนไปอยางโจงแจง (Explicit) คือ แสดงไวในโครงสราง
อยาง 
ชัดเจน 

2.7.3 รูปแบบ 
                   รูปแบบ (Model) ประเภทของระบบการจัดการฐานขอมูล แบงออกตามชนิดของรูปแบบ  
ซึ่งรูปแบบทุกชนิดจะประกอบกันดวยองคประกอบ 2 อยางคือ โครงสราง (Structure) และการใชงาน 
(Operation) 

     (1) โครงสราง (Structure) หมายถงึ โครงสรางของระบบขอมูล ซึ่งอาจไมใชโครงสรางทีจ่ัดเก็บ 
จริง  แตเปนโครงสรางในแงการมองของผูใชระบบฐานขอมูล 
                  (2)  การใชงาน (Operation) หมายถงึ วิธีการที่จะใหสามารถเรียกด ูและแกไขขอมูลในระบบได 
ซึ่งสามารถทราบถงึฐานขอมูลเปนเชนนั้น โดยทีจ่ะยงัไมใหความสนใจจริง วาขอมูลนั้นมกีารจัดเกบ็อยางไร 

2.7.4 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
       สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล ไดแก การกลาวถึงสวนตาง ๆ ที่ประกอบกันเปนระบบ 

ฐานขอมูล ประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุม สามารถเรียกใชขอมลูได และการนําขอมูลที่
มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบในที่เดยีวกนั การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตาง ๆ มี
วัตถุประสงคเพื่อใหการใชขอมูลของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม ระดับของขอมูลแบงออกเปน 3 ระดับดังนี ้

1)  ระดับภายใน (Internal หรือ Physical Level)  ไดแกระดับของการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ  
ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้เกีย่วของกับโครงสรางของขอมูล วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถงึวิธกีารเขาถงึ
ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล เพื่อดึงขอมูลทีต่องการ เชน การทาํอินเด็กซ  (Indexing) เปนตน   



2) ระดับหลักการ (Conceptual Level) ไดแกระดับของการมองเอ็นทิตี ้และความ 
สัมพันธระหวางเอน็ทิตี ้ทั้งหมดรวมทั้งกฎเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับของมูลและ ผูที่มีสิทธิ์ใช  ฯลฯ ขอมูลใน
ระดับนี้จะอยูในความสนใจของผูบริหารระบบฐานขอมลู เพราะเปนผูออกแบบและควบคุมการใชงาน 

3) ระดับภายนอก (External Level หรือ View Level) เปนระดับขอมูลที่จะมองเหน็จาก 
การใชงานของผูใชแตละคน ขอมูลทัง้ 3 ระดับมีความสมัพันธ ดังรูปที ่2.5 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที ่2.5  ระดับของขอมลู 
 

2.7.5 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
1) ฮารดแวร (Hardware) ระบบฐานขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง ๆ ที่พรอม 

จะอํานวยความสะดวก ในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนขนาดของ
หนวยความจาํหลัก ความเรว็ของหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณนาํเขาและออกรายงาน รวมถึง
หนวยความจาํสํารองที่จะรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2) โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจใชโปรแกรมที่แตกตางกนั ทัง้นี ้
ขึ้นอยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทาํหนาที่ควบคุมดูแลการสราง การเรียกใชขอมูล
การจัดทาํรายงาน การปรับเปล่ียนโครงสราง การควบคมุตาง ๆ  ระบบจัดการฐานขอมูลมีหนาที่ดงันี ้
        2.1)     ชวยกาํหนดและเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database  
Structure) 

            2.2)     การบรรจุขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) 
          2.3)     เก็บและดูแลขอมลู (Store and Maintain Data) 
        2.4)     ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
        2.5)     ชวยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
        2.6)     การจัดการทาํขอมูลสํารองและการคืนสภาพขอมูล (Backup and Recovery) 
        2.7)     ควบคุมการใชขอมูลพรอมกนัของผูใชในระบบ (Concurrency Control) 

วิว 1 วิว 1 วิว 1 

     ระดับหลักการ 

      ระดับภายใน 



        2.8)     ควบคุมความบรูณภาพของขอมูล (Integrity Control)  
        2.9)     ทําหนาที่จัดทาํพจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

3) ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยาง 
มีระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะที่แตกตางกนั เชนผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่ถกูจัดเกบ็ไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical 
Level) ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมลูจากการใชงานของผูใช (External Level) 

4) ผูใชระบบ ตามที่ทราบกนัแลววาระบบฐานขอมูลเกิดขึน้มา เพื่อที่จะสรางสภาพการใช 
ขอมูลใหสะดวกสบายและใหประสิทธิภาพแกผูใชใหดทีี่สุด ลักษณะของผูใชระบบสามารถแบงไดเปน 5 
กลุมคือ 

4.1) ผูใชทั่วไป (Users) ไดแกเหลาผูใชที่เรียกใชขอมูล โดยผูใชเหลานี้ไมจาํเปน 
ตองมีความรูเกี่ยวกบัการเขยีนโปรแกรม เนื่องจากคําสัง่จะเปนคาํสั่งงาย ๆ 

4.2) โอเปอรเรเตอร (Operator) คือ กลุมผูใชทีจ่ะทําการใสขอมูลอยางเดียว กลุม 
นี้ไมจําเปนตองมีความรูใด ๆ ทั้งสิน้ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ลักษณะการทํางานไดแก การใชโปรแกรม
ประยุกตที่ผูเขยีนโปรแกรมประยุกตสรางให 

4.3) ผูใชพิเศษ ไดแก กลุมของผูใชที่นาํระบบขอมูลไปใชในลักษณะงานที่ไมใช 
งานประมวลผลขอมูล เชน การสรางโปรแกรมชวยการออกแบบ (Computer Aided Design หรือ CAD) 
การสรางระบบฐานรอบรูและระบบผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

4.4) ผูเขียนโปรแกรมประยุกต ไดแก นักเขยีนโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลในระบบ 
โดยการเขียนโปรแกรมดวยภาษาชัน้สูง เชน ปาสคาล โคบอล ซี และแฝงเอาคําสัง่การทาํงานของระบบ
ฐานขอมูล (DML) ไวในโปรแกรม  

4.5) ผูบริหารฐานขอมูล ไดแก ผูที่มีหนาที่ควบคมุการบริหารงานของระบบฐาน 
ขอมูลทั้งหมด หนาที่รับผิดชอบไดแก  

             4.5.1)   ตัดสินใจวาจะรวมขอมูลใด เขาไวในระบบบาง 
4.5.2) วิเคราะหและตัดสินใจถึงวิธกีารจัดเก็บขอมูล และใชเทคนิคใด 

ในการเรียกใชขอมูล 
4.5.3) ประสานงานกบัผูใช 
4.5.4) กําหนดระบบความปลอดภยั และความคงสภาพของขอมูล 
4.5.5) กําหนดแผนการในการสรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ 
4.5.6) คอยสํารวจดูผลการทาํงาน และตรวจความตองการของผูใช 

 
 



บทที่ 3 
 

การศึกษาและออกแบบระบบ 
 
 จากการศึกษาธุรกรรมของบริษัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ผูวิจัยจึงทาํการออกแบบระบบงานขึ้นมา
ใหรองรับการทํางานตาง ๆ ในสวนของการจัดการหนี ้ซึ่งจะคํานึงถึงการวิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ 
รวมถึงการสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมปีระสิทธิภาพภายใตคาใชจายทีเ่หมาะสม แนวทางในการ
ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

3.1 การออกแบบโครงสรางระบบ 
 3.2   การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
            3.3   การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
            3.4   การออกแบบฐานขอมูล 
            3.5   การออกแบบเมนูสําหรับผูใช 

3.6   การออกแบบการรักษาความปลอดภัย  
3.7   การออกแบบรหัสสําคญั 
 

3.1 การออกแบบโครงสรางระบบ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ไดกําหนดโครงสรางของ 
ระบบประกอบดวยงานตาง ๆ ดังนี้คือ การรับซื้อหนี้จากสถาบันการเงนิตาง ๆ  การพิจารณาดาํเนินการกับ
ลูกหนี ้ การลดยอดบัญชี  การดําเนนิคดี การควบคุมหลักประกัน การยกเลิกและแกไขการทํารายการ 
บริการสอบถามขอมูลสําหรบัเจาหนาที่ตดิตามหนี ้การกําหนดและเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของระบบ 
ประมวลผลสิน้วนั (คํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม ลดยอดหนี้จากการชาํระผาน 
ธนาคาร) ประมวลผลสิ้นเดือน (โอนยายขอมูลรายทีช่ําระเสร็จสิ้น) ซึ่งจะครอบคลุมการปฏิบัติงานของ
บริษัท บริหารสินทรัพย การออกแบบโครงสรางการประมวลผล ในครั้งนี้จะผูวิจยัใชแผนภาพโครงสรางของ
ระบบและแผนภาพกระแสขอมูล ดังแสดงไวดังรูปที ่3.1 ถึง 3.13 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.1 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้องบริษัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) 

การจัดการหนี ้ 
ของ บริษัท บริหารสินทรัพย

1.  การรับซื้อหนี้จาก
สถาบันการเงินตางๆ

1.1 บันทึกขอมูลการ
รับซื้อหนี ้

1.3 ผลการอนุมัติซื้อ
หนี ้

5. การควบคุม 
   หลักประกัน

2. การพิจารณาอนุมัติ
การดําเนินการกับลูกหนี้

4. การดําเนินคดี 3. การลดยอดบัญชี 

1.3.2.2 โอนขอมูลที่รับ
ซื้อหนี้เขาเปนขอมูลลูกหนี้

2.1.2 พิมพรายงานและ
เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพ
เจาหนี้

2.1.1 บันทึกขอมูลเผู 
ดูแลบัญชีเงินกูรายใหม 

1.3.2.1 พิมพรายงาน 
ตางๆ กรณีรับซื้อหนี้ 

3.1 กรณีลดยอดหนี้
ดวย 

้
3.2 กรณีลดยอดหนี้โดยการ
ประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ 

4.2 พิมพเอกสารตาง 
ๆ ใหนิติกร 

4.1 บันทึกขอมูลการ
ดําเนนิการกับคด ี

2.2 กรณีดําเนนิคด ี

2.1 กรณีระบุเจาหนาที่
เพื่อดแูลบัญชีรายใหม 

2.3 กรณีขอ
เปลี่ยนแปลงผูดแูลบัญชี

5.2 การคืนและโอน
หลักประกัน 

5.1 การเบิก
หลักประกัน 

1.2 คํานวณตนทุนการ
รับซื้อหนี ้          

1.3.2 การประมวล 
ขอมูลที่อนุมัติซื้อหนี ้

1.3.1 การประมวล 
ขอมูลที่ไมอนุมัติซื้อหนี้ 
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การจัดการหนี ้ 
ของ บริษัท บริหารสินทรัพย

10. การประมวลผลสิ้น
เดือน

9. การประมวลผลสิ้น
วัน

6. การยกเลิกและแกไข
การทํารายการ

8. การกําหนดและ
เปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของ

7. บริการสอบถามขอมูล 
สําหรับเจาหนาที่ติดตาม

8.1 เปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยและคาของระบบ 

8.3 เพิ่มลดและแกไข
ขอมูลนิติกร 

8.2 เพิ่มลดและแกไข
ขอมูลเจาหนาที่ติดตาม

้

9.1 การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

9.2 การโอนยายขอมูล
ลูกหนี้ที่ดําเนินการเสร็จ
ิ้

9.4 การพิมพรายงาน
ประจําวัน 

9.3 การลดยอดหนี้จาก
การรับชําระผานธนาคาร 

10.1 โอนขอมูลการรับ
ชําระใหฝายการพนักงาน 

10.2 การพิมพรายงาน
ประจําเดือน 
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1. สถาบันการเงิน
ตาง ๆ

ขอมูล
การรับซื้อหนี้

9. ฝายตรวจสอบ

P 1
การรับซื้อหนี้

จากสถาบันการเงินตางๆ
D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้ D 2 ลูกหนี้

8. ผูบริหาร

2. ฝายบัญชี
การเงิน

รายงานการบันทึกขอมูล
วิเคราะหการรับซื้อหนี้เขาระบบ,
รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน

รายงานสรุป
ยอดการรับซื้อ
หนี้และตนทุน

เอกสารผลการ
อนุมัติซื้อหนี้

รายงานสรุป
ยอดการรับ
ซื้อหนี้
และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ขอมูลการรับซื้อ,
ตนทุนการรับซื้อ

ตนทุนการรับซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อหนี้

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน

เอกสารการตรวจสอบยอดการ
บันทึกขอมูลวิเคราะหการรับ
ซื้อหนี้เขาระบบ

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการวิเคราะหการรับซื้อ
หนี้และตนทุน,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

ลบขอมูลทั้งหมด
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5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

P 2
การพิจารณา

อนุมัติการดําเนินการ
กับลูกหนี้

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้

6. นิติกร

เอกสารการขออนุมัติดําเนินคดี,
เอกสารการขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและผูดูแลคดี

D 5 ผลการอนุมัติ

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลผลการอนุมัติ

รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล,
เอกสารผลการขอดําเนินคดี,
เอกสารผลการขอเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชี

เอกสารการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงนิติกรที่ดูแลคดี

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนา
ที่ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชี
รายใหม,
ขอมูลการ
อนุมัติ

เอกสารการขออนุมัตดําเนินคดี,
เอกสารการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี

สรางขอมูลการ
ดําเนินคดีรายใหม,
รหัสนิติกร

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

D 9
ดอกเบี้ยเละผลตอบแทน

สะสม ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

เอกสารแจง
การเปลี่ยน
สภาพเจาหนี้

D 7 นิติกร

ขอมูลนิติกร

เอกสารผลการอนุมัติเปลี่ยนแปลง
          นิติกรที่ดูแลคดี



 

 
 
 
                รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) (ตอ) 
 

3. ลูกหนี้

เงินสด,เช็ค

6. นิติกร

P 3
การลดยอดบัญชี

ลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน

D 2 ลูกหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ,
เอกสารการผานบัญชีจากฝายจัดการ
ทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด

P 4
การดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการลดยอดหนี้
       กรณีตัดหนี้สูญ,
ใบเสร็จรับเงิน
       กรณีขายทอดตลาด

เอกสารการลดยอดหนี้
      กรณีประนอมหนี้,
ใบเสร็จรับเงิน
      กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

6. นิติกร

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้
รายที่ดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี,
ระบุเอกสาร
ที่ตองการพิมพ

ขอมูลลูกหนี้รายที่ดําเนินคดี,
ขอมูลการดําเนินคดี,
รายงานจํานวนคดีและสถานะของคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

เอกสารผลการอนุมัติประนอมหนี้,
เอกสารผลการอนุมัติโอนทรัพยชําระหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบ
แทนสะสมปจจุบัน

ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม
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6. นิติกร

D 2 ลูกหนี้

P 5
ควบคุม

หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

ขอมูลการเบิกคืนและ
โอนยายหลักประกัน

ขอมูลลูกหนี้

หลักประกัน หลักประกัน

10. ฝายจัดการ
ทรัพยสิน

สําเนาใบเสร็จรับ หรือ หลักประกัน

หลักประกันกรณียึดทรัพย,
หลักประกันกรณีโอนทรัพยชําระหนี้

D 11
ประวัติการเบิก/คืน

และโอนยาย

ขอมูลการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

D 6 การดําเนินคดี

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

หลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

ขอมูลการดําเนินคดี

P 6
การยกเลิกและแกไข

การทํารายการ

5.เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 8 อัตราดอกเบี้ย

ประวัติการทํารายการ

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสมปจจุบัน

เอกสารผลการอนุมัติ
ยกเลิก/แกไขการทํารายการ

เอกสารการยกเลิก/
แกไขการทํารายการ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลที่ยกเลิก/แกไข

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ขอมูลการรับชําระ
หนี้ดวยเข็ค
และไมผานบัญชี
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P 7
บริการ

สอบถามขอมูล
สําหรับเจาหนาที่

ติดตามหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้D 6 การดําเนินคดี

สอบถามขอมูล

ขอมูลลูกหนี้ ,
ขอมูลการดําเนินคดี,

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

P8
การกําหนดและ
เปลี่ยนแปลง

คาตาง ๆ ของระบบ

8. ผูบริหาร

D 9 อัตราดอกเบี้ย

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

D 7 นิติกร

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

เอกสารคําสั่ง
เปลี่ยนแปลงคาของระบบ

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้,
ขอมูลนิติกร

ขอมูลนิติกร
ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

4. เจาหนาที
 ควบคุมบัญชีลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลดอกเบี้ย

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน
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P 9
การประมวลผล

สิ้นวัน

9.ฝายตรวจสอบ

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

D 5 ผลการอนุมัติD 8 อัตราดอกเบี้ย

D 9 ดอกเบี้ยสะสม D 10
ลูกหนี้ที่

คัดออกจากระบบ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม
ปจจุบันหลังคํานวณดอกเบี้ยประจําวัน

ขอมูลผลการอนุมัติ

ขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง

ขอมูลการโอนยายหลักประกัน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท.
รายงานการโอนยายหลักประกันออกจากระบบ,
รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล,
รายงานลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ

2. ฝายบัญชี
การเงิน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท,
รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลลูกหนี้,ขอมูลการรับชําระหนี้,
ขอมูลการยกเลิกแกไข

ขอมูลการชําระหนี้ผานธนาคารพาณิชย

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลการชําระหนี้

ขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ
เฉพาะวันทําการปจจุบัน

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

ลบขอมูลรายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง

ลบขอมูลรายที่ดําเนินคดีเสร็จสิ้น

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูลอัตราผลตอบแทน

ลบขอมูลลูกหนี้รายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง
หลักประกันที่ไถถอนและโอนยายให
ฝายจัดการทรัพยสิน
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7.ฝายการพนักงาน

P 10
การประมวลผล

สิ้นเดือน

8. ผูบริหาร

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน
D 5 ผลการอนุมัติ

D 2 ลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
D 10

ลูกหนี้ที่
คัดออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้,
ขอมูลการรับชําระรายเดือน
        ดวยเงินสด/เช็ค

ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ

ขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ

ขอมูลหลักประกันที่โอนยาย

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน

ขอมูลการรับชําระรายเดือน
ดวยเงินสด/เช็ค
และขอมูลผูดูแลบัญชี
(Diskette Or Data File)

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลดอกเบี้ยหลังการบันทึกบัญชี
ดอกเบี้ยประจําเดือน

3. ลูกหนี้

ใบแจงหนี้และ
ฟอรมการชําระ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1. การรับซ้ือหนี้จากสถาบัน

การเงินตาง ๆ 
        เปนการประมวลผลเพื่อทําการคํานวณหาตนทุนในการรับซื้อหนี้ในแตละ
บัญชีในทุกครั้งที่มีการรับซ้ือหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ โดยมีวิธีการดังนี้ 
• บันทึกขอมูลหนี้ที่จะวิเคราะหการรับซ้ือหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ เขา

ระบบ 
• ทําการคํานวณหาตนทุน ตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย  
• เมื่อมีผลคําส่ังการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร  

- กรณีไมอนุมัติซื้อหนี้  
                 -  ทําการโอนยายขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือลงแฟมการรับซ้ือ 
                    หนี้เพื่อเก็บเปนประวัติ 
- กรณีผานการอนุมัติซื้อ 
                 - พิมพรายงานสรุปยอดการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหกับผูบริหาร 
                 -  พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหกับเขาหนาที่ควบคุม 
                     บัญชีลูกหนี้โดยจําแนกตามสํานักงานสาขา                             
                 -   ทําการบันทึกขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้และตนทุน 
                    ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ของบริษัทฯ 
                 -  ทําการโอนยายขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือลงแฟมการรับซ้ือ 
                    หนี้เพื่อเก็บเปนประวัติ 

2. การพิจารณาอนุมัติการ
ดําเนินการกับลูกหนี้ 

        เมื่อมีบัญชีเงินกูที่รับซ้ือรายใหม หรือ มีการยื่นขออนุมัติ เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้ จะทําการพิจารณาจากขอมูลของลูกหนี้ในระบบ   หลังจากอนุมัติจะ
ทําการบันทึกผลการอนุมัติลงแฟมขอมูลผลการอนุมัติ  การอนุมัติมีชนิดของการ
อนุมัติดังนี้ 
• กรณีระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้ใหดูแลบัญชีเงินกูรายใหม  

- บันทึกรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้เพื่อดูแลบัญชีลูกหนี้รายใหม 
- พิมพเอกสารเปลี่ยนแปลงสภาพจากหนี้ใหแกลูกหนี้ 
- พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล  

ใหแกเจาหนาที่ติดตามหนี้ 
• กรณีดําเนินคดี  

- จะทําการสรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหมในแฟมขอมูลการดําเนิน 
คดีพรอมระบุรหัสนิติกรที่ดูแลคดี  

- พิมพเอกสารการดําเนินคดีรายใหมใหกับนิติกร 
• กรณีขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีหรือผูดูแลคดี 

- ทําการระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกรคนใหม ใหดูแลบัญชีหรือคดี 
- พิมพเอกสารการผลการขออนุมัติเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชีหรือผูดูแลคดี 

3. การลดยอดบัญชีลูกหนี้ • ทําการลดยอดบัญชีเงินกูของลูกหนี้ โดยใชขอมูลในระบบเปนฐานเริ่มตน 



 - ขอมูลภาระหนี้จะไดจากแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของรายละเอียดบัญชี  
- ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมจะไดจากแฟมขอมูลดอกเบี้ยและ

ผลตอบแทนสะสม  
- การลดยอดหนี้กรณีตาง ๆ สามารถจําแนกตามการขอลดยอดหนี้ได 
ดังนี้ 
        -  การลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี้ 
        -  การลดยอดหนี้โดยการประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ 

• บันทึกขอมูลการลดยอดหนี้ลงแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของประวัติการเดิน
บัญชี 

• ทําการปรับปรุงขอมูลภาระหนี้ในแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของรายละเอียด
บัญชี วิธีการลดยอดหนี้ 
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปน 
        อันดับทายสุด (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้  
        ไมสามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
         ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 

• พิมพใบเสร็จรับเงิน หรือ เอกสารการลดยอดหนี้ 
- กรณีลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี้ จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงิน  
- กรณีประนอมหนี้และตัดหนี้สูญ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ 

4. การดําเนินคดี 
 
 
 
 

       การดําเนินคดีจะกระทําหลังจากผานกระบวนการการติดตามหนี้และ
ประนอมหนี้แลวระดับหนี่ง  เมื่อลูกหนี้ไมทําตามขอตกลงที่กําหนดเจาหนาที่
ติดตามหนี้จะยื่นขออนุมัติการดําเนินคดีจากเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ เมื่อ
ผานการอนุมัติใหดําเนินคดี  
• นิติกรใชขอมูลในระบบเพื่อเปนขอมูลในการประกอบดําเนินการกับคดี 
• นิติกรทําบันทึกขอมูลการดําเนินการกับคดีลงสูระบบ 
• นิติกรส่ังพิมพรายงานตาง ๆ ที่ใชประกอบการดําเนินการกับคดี 

5. การควบคุมหลักประกัน          เปนการประมวลผลที่ใชควบคุมและตรวจสอบหลักประกัน โดยมีวิธีการ



 
 

ทํางานดังนี้ 
- การเบิก 
- การคืนและโอนยาย 

• ทําการบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงสูแฟมขอมูลของลูกหนี้ในสวนของหลักประกัน 
• พิมพรายงานเพื่อตรวจสอบการเบิก/คืนและโอนยาย 

6. การยกเลิกและแกไขการทํา 
รายการ 

        เปนการยกเลิกและแกไขรายการที่เกิดความผิดพลาดจากการทําราย เมื่อ
ไดรับเอกสารการอนุมัติยกเลิกและแกไขการทํารายการจาก เจาหนาที่ติดตามหนี้ 
หรือ ขอมูลการรับชําระดวยเช็คและไมผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน จึงทําการ
ยกเลิกแกไขการทํารายการ 
• ทําการยกเลิกแกไขการทํารายการ 

- อานขอมูลลูกหนี้ในสวนของภาระหนี้ และประวัติการเดินบัญชี (D2) 
- อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม  
- ทําการยกเลิกการทํารายการ โดยการปรับปรุงยอดภาระหนี้ทั้งเกณฑ

สิทธิและเกณฑทุน บันทึกลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- ทําการแกไขการทํารายการ โดยการปรับปรุงยอดภาระหนี้ทั้งเกณฑสิทธิ์

และเกณฑทุน บันทึกลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึง ณ.วันปจจุบัน โดย

การอานขอมูลอัตราผลตอบแทน (D12) และขอมูลอัตราดอกเบี้ย (D8) 
ปรับปรุงยอดดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมลงในแฟมขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม (D9) 

• กรณีเจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่นเอกสารการอนุมัติยกเลิกแกไขการทํารายการ 
ทําการพิมพเอกสารการยกเลิกแกไขการทํารายการมอบใหเจาหนาที่ติดตาม
หนี้ 

• กรณีไดรับขอมูลการรับชําระดวยเช็คและไมผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน
ทําการพิมพเอกสารการยกเลิกแกไขการทํารายการจัดเก็บไวเปนหลักฐาน  

• ทําการพิมพรายงานการยกเลิกแกไขการทํารายการใหฝายการเงินเพื่อ
ลงบัญชีตอไป 

7. บริการสอบถามขอมูล 
สําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

 

       เจาหนาที่ติดตามหนี้สามารถใชขอมูลที่มีอยูในระบบ เพื่อเปนประโยชนใน
การดําเนินการติดตามหนี้  ขอมูลที่จะใชเปนฐานในการใหบริการไดแก 

- ขอมูลลูกหนี้ (D2) ประกอบดวยรายละเอียดบัญชี หลักประกัน  
รายละเอียดลูกหนี้ ประวัติการเดินบัญชี 

- ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) ประกอบดวย ดอกเบี้ยผิด 
        นัด ดอกเบี้ยคงคาง จํานวนวันคงคาง ผลตอบแทน 
- ขอมูลการดําเนินคดี (D6)  ประกอบดวยสถานะการดําเนินคดี การ

ดําเนินคดีรายใหม 



โดยจะมีการจัดเรียงขอมูลจัดกลุมตามความตองการพื้นฐานที่ใชประกอบใน 
การดําเนินการติดตามหนี้ นําเสนอผานทางหนาจอคอมพิวเตอรและรูปแบบของ
เอกสารและรายงาน 

8. การกําหนดและ
เปล่ียนแปลงคาตางๆ ของ
ระบบ 

• การกําหนดคาของระบบในสวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทน 
และคาของระบบตาง ๆ จะไดรับขอมูลจากผูบริหาร เมื่อไดรับขอมูลจะทํา
การบันทึกลงแฟมขอมูลอัตราดอกเบี้ย อัตราผลตอบแทน ตามลําดับ 

• การบันทึกการเปลี่ยนแปลงและแกไขขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้และนิติกร
จะไดรับขอมูลจากเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ ลงแฟมขอมูลเจาหนาที่
ติดตามหนี้และนิติกร 

9. การประมวลผลสิ้นวัน 
 

• เปนการประมวลผลหลังเวลาปดทําการประจําวันโดยจะมีวิธีการทํางานดังนี้ 
- คํานวณดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทนสะสม  
- โอนยายขอมูลรายที่ดําเนินการเสร็จส้ิน 
- การลดยอดหนี้จากการรับชําระผานธนาคาร 
- พิมพรายงานประจําส้ินวันตาง ๆ  

10. การประมวลผลสิ้นเดือน 
 

• เปนการประมวลผลของวันส้ินเดือน โดยการทํางานจะทําหลังการ
ประมวลผลสิ้นวันเสร็จส้ินเสียกอน  โดยจะมีวิธีการทํางานดังนี้ 
- โอนขอมูลลดยอดหนี้ดวยเงินสดและเช็คใหฝายการพนักงาน 
- พิมพรายงานประจําส้ินเดือนตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                รูปที่  3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการรบัซื้อหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ  

P 1.1
บันทึกขอมูล
การรับซื้อหนี้

1.สถาบัน
การเงินตาง ๆ

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานการบันทึก
ขอมูลวิเคราะห
การรับซื้อหนี้
เขาระบบ

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลการรับซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้ P 1.2
คํานวณตนทุน
การรับซื้อหนี้

9. ฝายตรวจสอบ

เอกสารการตรวจสอบยอด
การบันทึกขอมูลวิเคราะห
การรับซื้อหนี้เขาระบบ

ขอมูลการรับซื้อหนี้

ตนทุนการรับซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

รายงานสรุปยอด
การรับซื้อหนี้และตนทุน

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน



 
 

 
        
                   รูปที่  3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการรับซื้อหนี้จากสถาบนัการเงินตาง ๆ  (ตอ) 
 

P 1.3
ผลการอนุมัติซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.1 บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้ 

 
• บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้ที่จะทําการเคราะหการรับซ้ือ เขาแฟมวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ (D1)  
• พิมพรายงานการบันทึกขอมูลวิเคราะหการรับซ้ือหนี้เขาระบบ ใหฝาย

ตรวจสอบ  
1.2 คํานวณตนทุนการรับซ้ือหนี้ 

 
       เมื่อไดรับเอกสารการตรวจสอบยอดการบันทึกขอมูลวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  
จากฝายตรวจสอบ 
• ทําการอานขอมูลการรับซ้ือหนี้จากแฟมวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ (D1) และทํา

การคํานวณหาตนทุนในแตละราย วิธีการคํานวณจะปฏิบัติตามขอกําหนด
ของธนาคารแหงประเทศไทย 

• บันทึกขอมูลตนทุนการรับซ้ือหนี้ในแตละรายลงในแฟมขอมูลวิเคราะหการ
รับซ้ือหนี้ (D1) 

• พิมพรายงานสรุปยอดการการรับซ้ือหนี้และตนทุน ใหผูบริหาร 
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหฝายตรวจสอบ 

1.3 ผลการอนุมัติซื้อหนี้ 
 
 
 

        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร จะดําเนินการโดยแบง
การทํางานออกเปน 2 สวน ไดดังนี้ 

- ประมวลผลขอมูลที่ไมรับซ้ือ  
- ประมวลผลขอมูลที่รับซ้ือ 

 



   
              

   
 
                                                            รูปที ่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของผลการอนุมตัิซื้อหนี้ 
 

P 1.3.2
การประมวลผล
ขอมูลที่อนุมัติ

ซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

8. ผูบริหาร

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุนกรณีอนุมัติซื้อลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

P 1.3.1
การประมวลผล
ขอมูลที่ไม
อนุมัติซื้อหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

เอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้

ลบขอมูลทั้งหมด

ขอมูลการการรับซื้อหนี้และตนทนุ,
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.3.1 ประมวลผลขอมูลที่ไม

อนุมัติซื้อหนี้ 
        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร  
• ทําการอานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนทุกรายจากแฟมวิเคราะหการรับซ้ือ

หนี้ (D1)  
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D1) พรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ 

ลงแฟมการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D3) 
1.3.2 ประมวลผลขอมูลที่

อนุมัติซื้อหนี้  
 

        เมื่อไดรับเอกสารผลการอนุมัติซื้อหนี้จากผูบริหาร จะทําการพิมพรายงาน 
ตาง ๆ และทําการจัดการกับขอมูลวิเคราะหการับซ้ือหนี้ดังนี้ 
• พิมพรายงานสรุปยอดการรับซื้อหนี้และตนทุนใหฝายบัญชีการเงิน 
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุนใหเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้ 
• คัดลอกขอมูลวิเคราหการรับซื้อหนี้และตนทุน ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ของ

บริษัทฯ  
• บันทึกขอมูลการรับซ้ือหนี้แลตนทุน พรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ ลง

แฟมขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน 
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนพรอมรหัสขอมูลการอนุมัติซื้อ 
         ลงแฟมการรับซ้ือหนี้และตนทุน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
                                              รูปที่  3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลขอมูลที่อนุมัติซื้อหนี้  
 

P 1.3.2.1
พิมพรายงานตาง ๆ

กรณีรับซื้อหนี้

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน

D 1 วิเคราะหการรับซื้อหนี้

รายงานสรุปยอดการ
รับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

รายงานการรับซื้อหนี้
และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

4. เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

8. ผูบริหาร

เอกสารผลการอนุมัติซื้อ

P 1.3.2.2
โอนขอมูล

ที่รับซื้อหนี้เขาเปน
ขอมูลลูกหนี้

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุo

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
กรณีอนุมัติซื้อ

ลบขอมูลทั้งหมด

D 3 การรับซื้อหนี้และตนทุน

ขอมูลการรับซื้อหนี้และตนทุน
รหัสขอมูลการรับซื้อหนี้

เอกสารผลการอนุมัติซื้อ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
1.3.2.1 พิมพรายงานตาง ๆ 

กรณีรับซ้ือหนี้ 
• อานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุนเฉพาะรายที่รับซ้ือจากแฟมวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ (D1)  
• พิมพรายงานการรับซ้ือหนี้และตนทุน ใหเจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้เพื่อใช

เปนขอมูลในการระบุผูดูแลบัญชีลูกหนี้  
• พิมพรายงานสรุปยอดการรับซื้อหนี้และตนทุน ใหฝายบัญชีการเงิน เพื่อใชใน

การบันทึกบัญชี  
1.3.2.2 โอนขอมูลที่รับซ้ือเขา

เปนขอมูลลูกหนี้ 
• อานขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน พรอมขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ทุกราย

จากแฟมวิเคราหการรับซ้ือหนี้ (D1) 
• คัดลอกขอมูลวิเคราหการรับซื้อหนี้และตนทุน (D1)  ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้

ของบริษัทฯ (D2) 
• โอนยายขอมูลการรับซ้ือหนี้และตนทุน (D1) พรอมขอมูลรหัสการอนุมัติซื้อ

หนี้ ลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                        รูปที่  3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกบัลกูหนี้  

P 2.1
การพิจารณาอนุมัติ
กรณีระบุเจาหนาที่

ที่ดูแลบัญชี
รายใหม

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้ขอมูลลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุ
ใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชีรายใหม

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

3. ลูกหนี้

เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพเจาหนี้

P 2.2
การพิจารณา
อนุมัติกรณี
ดําเนินคดี

D 5 ผลการอนุมัติ

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ
ดําเนินคดี

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการ
ขออนุมัติ
ดําเนินคดีหลัก

เอกสาร
ผลการอนุมัติ
ดําเนินคดี

6. นิติกร

เอกสารการ
ดําเนินคดีรายใหม

เอกสารการขออนุมัติดําเนินคดี

สรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหม,
รหัสนิติกร

ขอมูลผลการอนุมัติ

D 7 นิติกร

ขอมูลนิติกร

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอลแทนสะสม

ขอมูลผูดูแลบัญชี



 
 

 
               รูปที ่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการพิจารณาอนมุัติดําเนินการกับลกูหนี ้(ตอ) 

P 2.3
การพิจาณา
อนุมัติกรณี

ขอเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

D 2 ลูกหนี้

D 5 ผลการอนุมัติ

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลผลการอนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี
และผูดูแลคดี

ขอมูลลูกหนี้ ขอมูลการดําเนินคดี

เอกสารการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี

เอกสารผลการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

4. เจาหนาที่
ควบคุมบัญชีลูกหนี้

เอกสารการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงผูดูแล
บัญชีและผูดูแลคดี

6. นิติกร

เอกสารผลการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี

เอกสารการ
ขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลผล
การอนุมัติ
เปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
และคดี

รหัสนิติกร



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
2.1 การพิจารณาอนุมัติกรณี

ระบุเจาหนาที่ติดตามหนี้
เพื่อดูแลบัญชีรายใหม 

        เมื่อไดรับรายงานการรับซ้ือหนี้รายใหม เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะตอง
ทําการระบุใหมีผูดูแลบัญชี โดยพิจารณาจากรายงานและขอมูลในระบบ
ประกอบการพิจารณา โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• บันทึกขอมูลรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ ลงแฟมขอมูลลูกคา  
• บันทึกขอมูลผูดูแลบัญชีลงแฟม ประวัติผูดูแลบัญชีและคดี  
• พิมพเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงสภาพเจาหนี้ใหกับลูกหนี้ 
• พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล (จําแนก

ตามรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้) 
2.2 การพิจารณาอนุมัติกรณี

ดําเนินคดี 
        เมื่อไดรับเอกสารการขออนุมัติใหดําเนินคดีจากเจาหนาที่ติดตามหนี้ 
เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะใชขอมูลในระบบเปนขอมูลในการประกอบการ
พิจารณา 
โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลจากแฟมลูกคา (D2)  
• อานขอมูลจากแฟมดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9)  
• อานขอมูลจากแฟมนิติกร (D7) 
• กรณีอนุมัติใหดําเนินคดี  

- สรางขอมูลการดําเนินคดีรายใหมพรอมรหัสนิติกร ลงในแฟมขอมูล
ดําเนินคดี (D6) 

• บันทึกขอมูลลงแฟมผลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพเอกสารผลการอนุมัติใหดําเนินคดีแกเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

2.3 การพิจารณาอนุมัติกรณี
ขอเปลี่ยนแปลงผูดูแล
บัญชี 

        เมื่อไดรับเอกสารการขอเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีจากหนาที่ติดตามหนี้ หรือ
นิติกร  
• ทําการอานขอมูลลูกหนี้ (D2) โดยพิจารณาจากขอมูลวันที่และเจาหนาที่

ติดตามหนี้และนิติกรที่ดูแลบัญชีคนปจจุบัน 
• กรณีเปล่ียนแปลงนิติกรจะทําการอานขอมูลการดําเนินคดี (D6) โดย

พิจารณาจากสถานะการดําเนินคดีและประเภทคดี เพื่อใชประกอบการ
พิจารณา 

• อานขอมูลประวัติผูดูแลบัญชีนี้จากแฟมประวัติผูดูแลบัญชี (D12) 
• กรณีที่ผานการอนุมัติ 

- กรณีเปล่ียนแปลงเจาหนาที่ติดตามหนี้ จะทําการบันทึกรหัสเจาหนาที่
ติดตามหนี้ลงแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) ขอมูลประกอบดวย วันที่ที่
มอบหมาย ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

- กรณีเปล่ียนแปลงเจาหนานิติกร จะทําการบันทึกรหัสนิติกรลงแฟม 



ขอมูลการดําเนินคดี (D6) ขอมูลประกอบดวย วันที่มอบหมาย ขอมูลนิติกร 
• บันทึกขอมูลผลการอนุมัติลงแฟมผลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพเอกสารผลการขออนุมัติเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี หรือ ผูดูแลคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                             รูปที ่3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการระบุเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชีรายใหม 
 

P 2.1.1
บันทึกขอมูล
ผูดูแลบัญชี
เงินกูรายใหม

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุ
ใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล

4.เจาหนาที่ควบคุม
บัญชีลูกหนี้

รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
ที่ดูแลบัญชีรายใหม

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

3. ลูกหนี้

เอกสารแจงการเปลี่ยนสภาพเจาหนี้

D 5 ผลการอนุมัติ

ขอมูลผลการอนุมัติ

P 2.1.2
พิมพรายงาน
และเอกสาร
แจงกรเปลี่ยน
สภาพเจาหนี้

ขอมูลลูกหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
2.1.1 บันทึกขอมูลผูดูแล

บัญชีเงินกูรายใหม 
        เมื่อไดรับรายงานการรับซ้ือหนี้รายใหม เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี้จะตอง
ทําการระบุใหมีผูดูแลบัญชี โดยพิจารณาจากรายงานและขอมูลในระบบ
ประกอบการพิจารณา  โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) 
• อานขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ (D4) 
• บันทึกขอมูลรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ ลงแฟมขอมูลลูกคา (D2) 
• บันทึกขอมูลผูดูแลบัญชีลงแฟมผลการอนุมัติ (D5)  

2.2.2 พิมพรายงานและ
เอกสารแจงการ
เปล่ียนสภาพเจาหนี้ 

• อานขอมูลจากแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) 
• พิมพเอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงสภาพเจาหนี้ใหกับลูกหนี้ 
• พิมพรายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล (จําแนก

ตามรหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                                         รูปที่ 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการลดยอดบัญชี 
 

3. ลูกหนี้

เงินสด,เช็ค

6. นิติกร

ใบเสร็จรับเงิน

D 2 ลูกหนี้

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

เอกสารการผานบัญชีจากฝายจัดการ
ทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด

ขอมูลลูกหนี้

ใบเสร็จรับเงิน
       กรณีขายทอดตลาด

ใบเสร็จรับเงิน
      กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

เอกสารผลการอนุมัติ
โอนทรัพยชําระหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม
ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสมปจจุบัน

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

P 3.1
กรณีลดยอดหนี้

ดวยทรัพย
ชองลูกหนี้

P 3.2
กรณีลดยอดหนี้

โดยการประนอมหนี้
และตัดหนี้สูญ

6. นิติกร

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

ขอมูลการลดยอดหนี้

ขอมูลลูกหนี้

เอกสารการลดยอดหนี้
       กรณีตัดหนี้สูญ

เอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม

ขอมูลดอกเบี้ยสะสมปจจุบัน
เอกสารผลการอนุมัติ
ประนอมหนี้,

เอกสารการลดยอดหนี้
      กรณีประนอมหนี้



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
3.1 การลดยอดหนี้ดวยทรัพย

ของลูกหนี้ 
        เมื่อลูกหนี้ยื่นชําระหนี้ดวยเงินสดหรือเช็ค  หรือ เจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่น
เอกสารผลการอนุมัติโอนทรัพยชําระหนี้ หรือ นิติกรยื่นเอกสารการผานบัญชีจาก
ฝายจัดการทรัพยสินกรณีขายทอดตลาด จะมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 
• รวมดอกเบี้ยคงคางที่ไดจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) กับดอกเบี้ย

สะสม (D9) เพื่อหาผลรวมของภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด  (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้ ไม 
        สามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
        ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพใบเสร็จรับเงิน  
- กรณีลูกคาชําระดวยเงินสด หรือ เช็ค จะทําการพิมพใบเสร็จใหแก 
       ลูกคา 
- กรณีโอนทรัพยชําระหนี้ จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงินใหแกเจาหนาที่

ติดตามหนี้ 
- กรณีขายทอดตลาด จะทําการพิมพใบเสร็จรับเงินใหแกนิติกร 

3.2 การลดยอดหนี้โดยการ 
ประนอมหนี้และตัดหนี้ 

        สูญ 
 

        เมื่อเจาหนาที่ติดตามหนี้ยื่นเอกสารผลการอนุมัติประนอมหนี้  หรือ นิติกร
ยื่นเอกสารผลการอนุมัติตัดหนี้สูญ จะมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 
• รวมดอกเบี้ยคงคางที่ไดจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) กับดอกเบี้ย



สะสม (D9) เพื่อหาผลรวมของภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด (ในกรณีที่จํานวนกรณีที่ทําการลดโดยการประนอมหนี้ ไม 
        สามารถลดยอดภาระหนี้ต่ํากวาตนทุนในการรับซ้ือ บวกรวมกับผล 
        ตอบแทนที่เกิดขึ้นใหม) 
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน

สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

(กรณีที่ประนอมหนี้ จะไมสามารถลดยอดหนี้ไดต่ํากวาจํานวนตนทุน บวก
กับผลตอบแทนสะสม) 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพเอกสารการลดยอดหนี้ 
- กรณีประนอมหนี้ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ใหแกเจาหนาที่

ติดตามหนี้ 
- กรณีตัดหนี้สูญ จะทําการพิมพเอกสารการลดยอดหนี้ใหแกนิติกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
                                                               รูปที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการดําเนนิคดี 
 

รายงานจํานวนคดีและสถานะคดี

P 4.1
บันทึกขอมูล
การดําเนินการ

กับคดี

6. นิติกร

ขอมูลลูกหนี้
รายที่ดําเนินคดี

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการดําเนินคดี
D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี

P 4.2
พิมพเอกสาร ตาง ๆ

ใหนิติกร

6. นิติกร

ขอมูลลูกหนี้

ระบุเอกสารที่ตองการ

ขอมูลลูกหนี้รายที่ดําเนินคด.ี
ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
4.1 การดําเนินการกับคดี 
 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) เพื่อใชประกอบการบันทึกขอมูล 
• อานขอมูลการดําเนินคดี เพื่อใชประกอบการบันทึกขอมูล (D6) 
• บันทึกขอมูลการดําเนินคดี ลงในแฟมดําเนินคดี (D6)  

4.2 พิมพเอกสารตาง ๆ ให
นิติกร 

• เมื่อนิติกรทําการระบุเอกสารที่ตองการพิมพ จะทําการอานขอมูลการ
ดําเนินคดี (D6) และขอมูลลูกหนี้ (D2) 
- พิมพรายงานจํานวนคดีและสถานะของคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                                               รูปที่ 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการควบคุมหลักประกัน  
 
 

P 5.1
การเบิก

หลักประกัน
D 2 ลูกหนี้

P 5.2
การคืนและโอนยาย

หลักประกัน

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลการเบิกหลักประกัน

เอกสารการขอเบิก
หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้

D 11
ประวัติการเบิก/คืน

และโอนยายหลักประกัน

หลักประกัน

5. เจาหนาที่
ติดตามหนี้ 6. นิติกร

10. ฝายจัดการ
ทรัพยสิน

หลักประกัน

เอกสารการขอเบิกหลักประกัน

ขอมูลการเบิก
หลักประกัน

ขอมูลการคืนและโอนยาย
หลักประกัน

ขอมูลการคืนและโอนยาย
หลักประกัน

หลักประกัน กรณียึดทรัพย
                กรณีโอนทรัพยชําระหนี้

หลักประกัน

เอกสาร
การรับคืน
หลักประกัน

สําเนาใบเสร็จรับเงิน,
หลักประกัน

เอกสารการรับคืนหลักประกัน

D 6 การดําเนินคดี

ขอมูลการดําเนินคดี



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
5.1 การเบิกหลักประกัน 
 
 

      เมื่อไดรับเอกสารการขอเบิกหลักประกันจากเจาหนาที่ติดตามหนี้ หรือ 
นิติกรจะมีวิธีการดําเนินการดังหนี้ 
• ทําการอานขอมูลหลักประกันจากแฟมลูกคา (D2)  
• กรณียื่นขอเบิกโดยนิติกรดองทําการอานขอมูลจากแฟมการดําเนินคดี (D6) 
• ทําการบันทึกขอมูลการเบิกหลักประกันลงแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของ

หลักประกัน (D2) 
• ทําการบันทึกขอมูลการเบิกหลักประกันลงแฟมประวัติการการเบิกคืนและ

โอนยาย (D11) 
• มอบหลักประกันใหเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกรที่ทําเรื่องของเบิก

หลักประกัน 
5.2 การคืนและโอนยายหลัก 

ประกัน 
    เมื่อไดรับหลักประกันหรือสําเนาใบเสร็จรับเงินเพื่อเปนการคืนหลักประกัน 

จากเจาหนาที่ติดตามหนี้ หรือนิติกร จะมีวิธีการดําเนินการดังหนี้ 
• ทําการบันทึกการคืนหลักประกันลงแฟมประวัติการเบิกคืนและโอนยาย

หลักประกัน (D11) 
• ลางขอมูลการเบิกหลักประกันออกจากแฟมขอมูลลูกหนี้ในสวนของ

หลักประกัน (D2)  
• พิมพเอกสารการรับคืนใหเจาหนาที่ติดตามหนี้หรือนิติกร 
• กรณีที่นิติกรคืนหลักประกันเนื่องจากการยึดทรัพย หรือ เจาหนาที่ติดตามหนี้

คืนหลักประกันเนื่องจากลูกหนี้โอนทรัพยชําระหนี้ ตองทําการโอนยาย
หลักประกันใหฝายจัดการทรัพยสิน 

 



 
 

 
 
                                            รูปที ่ 3.11 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการกาํหนดและเปลีย่นแปลงคาตางๆ ของระบบ 

8. ผูบริหาร

D 8 อัตราดอกเบี้ย

เอกสารคําสั่ง
เปลี่ยนแปลง
คาตาง ๆ ของระบบ

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย,
ขอมูลคาของระบบ
(จํานวนวันที่เริ่มคิดเบี้ยผิดนัด,
 จํานวนวันสูงสุดที่รับรูดอกเบี้ย
 เปนรายได)

P 8.1
การเปลี่ยนแปลง
คาของระบบ

ขอมูลเจาหนาที่
ติดตามหนี้

P 8.2
เพิ่มลดแกไขขอมูล
เจาหนาที่ติดตามหนี้

4. เจาหนาที่
ควบคุมบัญชีลูกหนี้

ขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้

D 4 เจาหนาที่ติดตามหนี้

P 8.3
เพิ่มลดแกไขขอมูล

นิติกร

ขอมูลนิติกร

ขอมูลนิติกร

D 7 นิติกร

D 12 อัตราผลตอบแทน



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
8.1 เปล่ียนแปลงคาของ

ระบบ 
 

        เมื่อไดรับขอมูลจากผูบริหารในการเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ จะมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
• กรณีเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย จะทําการบันทึกอัตราดอกเบี้ยใหมลง

ฐานขอมูลเดิม (D8) 
• กรณีเปล่ียนแปลงอัตราผลตอบแทน จะทําการบันทึกอัตราผลตอบแทนใหม

ลงฐานขอมูล (D12) 
8.2 เพิ่มลดแกไขขอมูล

เจาหนาที่ติดตามหนี้ 
       เมื่อไดรับขอมูลการเพิ่มหรือปรับปรุงแกไขขอมูลเจาหนาที่ติดตามหนี้ จะมี
วิธีการดําเนินการดังนี้  
• ทําการบันทึกขอมูลลงแฟมเจาหนาที่ติดตามหนี้ (D4) 

8.3 เพิ่มลดแกไขขอมูลนิติกร 
 

       เมื่อไดรับขอมูลการเพิ่มหรือปรับปรุงแกไขขอมูลนิติกร จะมีวิธีการดําเนินการ
ดังนี้  
• ทําการบันทึกขอมูลลงแฟมนิติกร (D7) 

 



 
 

 
 
                                                     รูปที่ 3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล ของการประมวลผลสิน้วัน 
 

P 9.1
การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

ผลตอบแทนสะสม

D 8 อัตราดอกเบี้ย

P 9.2
การโอนยายขอมูล

ลูกหนี้ที่
ดําเนินการเสร็จสิ้น

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม
หลังการคํานวณ
ดอกเบี้ยประจําวัน

ขอมูลลูกหนี้

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลดอกเบี้ยสะสม

D 2 ลูกหนี้

D 10
ลูกหนี้ที่คัด

ออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้

D 6 ดําเนินคดี

ขอมูลการ
ดําเนินคดี

ลบขอมูลการดําเนินคดี
รายที่คดีเสร็จสิ้น

ลบขอมูลรายที่ไมมี
ภาระหนี้คงคาง

ลบขอมูลลูกหนี้รายที่ไมมีภาระหนี้คงคาง
หลักประกันที่ไถถอนและโอนยายให
ฝายจัดการทรัพยสิน

D 12 อัตราผลตอบแทน

ขอมูล
อัตราผลตอบแทน



 
 

 
 
                                                    รูปที ่3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลสิ้นวัน (ตอ) 

P 9.3
การรับชําระ
กรณีชําระผาน
ธนาคารพาณิชย

2. ฝายบัญชี
การเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

ขอมูลลูกหนี้

ขอมูลการชําระหนี้
ผานธนาคารพาณิชย

D 2 ลูกหนี้

ขอมูลการรับชําระ

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

3. ลูกหนี้

ขอมูลดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนสะสม

P 9.4
การพิมพ

รายงานประจําวัน

9. ฝายตรวจสอบ

ขอมูลการชําระหนี้และข
อมูลการยกเลิก/แกไข

D 10
ลูกหนี้ที่คัดออก
จากระบบ

ขอมูลลูกหนี้
ที่คัดออกจากระบบ

2. ฝายบัญชี
การเงินD 5 ผลการอนุมัติ

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

ลูกหนี้
ที่ดําเนินคดี

ขอมูลที่โอนยายหลักประกัน

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท,
รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการขอมูลการอนุมัติตาง ๆ

ลางขอมูลดอกเบี้ยสะสม

รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท.
รายงานการโอนยายหลักประกันออกจากระบบ,
รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล,
รายงานลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
9.1 การคํานวณดอกเบี้ย 
        และผลตอบแทนสะสม 

• อานขอมูลอัตราดอกเบี้ย (D8) 
• อานขอมูลอัตราผลตอบแทน (D12) 
• อานขอมูลของลูกหนี้ (D2) ประกอบดวย ภาระหนี้ ตนทุนปจจุบัน ระยะเวลา

คงคาง สถานะการจัดชั้น สวนเพิ่มลดจากอัตราดอกเบี้ยกลาง   
• อานขอมูลดอกเบี้ยสะสม (D11) 
• คํานวณดอกเบี้ยประจําวัน  

- ในสวนของเกณฑสิทธิ์  จะทําการคํานวณดอกเบี้ยผิดนัด ดอกเบี้ยปกติ    
       จํานวนวันคงคาง 
- ในสวนของเกณฑทุน  จะทําการคํานวณผลตอบแทน 

• รวมดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่คํานวณไดใหมกับดอกเบี้ยสะสมเดิม (D9) 
และทําการบันทึกกลับไปที่แฟมดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมอีกครั้ง (D9)  

9.2  การโอนยายขอมูล 
ลูกหนี้ที่ดําเนินการเสร็จ
ส้ิน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของหลักประกันที่มีการโอนยายหรือไถถอน 
ทําการโอนยายลงแฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลการดําเนินคดีที่ดําเนินคดีเสร็จส้ิน (D6) ทําการโอนยายลง

แฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของรายละเอียดบัญชีเฉพาะรายที่มีภาระหนี้

เทากับศูนยบาท โอนยายขอมูลลงแฟมขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ 
(D10) 

9.3  การรับชําระกรณีชําระ 
ผานธนาคารพาณิชย 

        เมื่อไดรับขอมูลการชําระหนี้ผานบัญชีจากฝายบัญชีการเงิน จะมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
• อานขอมูลภาระหนี้ ระยะเวลาคงคาง ของลูกหนี้ (D2) 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• รวมยอดดอกเบี้ยและผลตอบแทนคงคางจากขอมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ (D2) 

กับขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) เพื่อผลรวมภาระหนี้ปจจุบัน 
• บันทึกขอมูลภาระหนี้หลังทําการลดยอดลงในแฟมขอมูลลูกหนี้ (D2) โดย

วิธีการลดยอดภาระหนี้  
- ในสวนของเกณฑสิทธิ์ จะทําการลดจากยอดดอกเบี้ยผิดนัด (กรณีที่ 

จํานวนวันคงคางเกินจากจํานวนวันคงคางที่บริษัทฯเปนผูกําหนด         
        ปจจุบัน 60 วัน)  เมื่อจํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอด 
        ดอกเบี้ยในการด และดอกเบี้ยนอกการด เปนอันดับตอมา ในกรณีที่ 
        จํานวนเงินที่ชําระคงเหลือจึงจะทําการลดยอดจากเงินตนตนเปนอันดับ 
        ทายสุด  
- ในสวนของเกณฑทุน จะทําการลดยอดหนี้จากจํานวนผลตอบแทน



สะสมเปนอันดับแรก เมื่อจํานวนเงินคงเหลือจึงทําการลดยอดตนทุน
เปนอันดับตอไป 

• ทําการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสมถึงวันปจจุบัน และบันทึกลง
ในแฟมขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (10) 

• พิมพใบเสร็จรับเงินจัดสงใหลูกหนี้ 
9.4  การพิมพรายงาน 
        ประจําวัน 
 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระ และการยกเลิก/แกไข 
• อานขอมูลการดําเนินคดี (D6) ในสวนของลูกหนี้ที่ดําเนินคดีรายใหม 
• อานขอมูลลูกหนี้ที่คัดออกจากระบบ (D10)  
• อานขอมูลการโอนยายหลักประกันจากแฟม ประวัติการเบิกคืนและโอนยาย

หลักประกัน  (D11) 
• อานขอมูลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพรายงานตางๆ จัดสงใหฝายตรวจสอบและฝายบัญชีการเงิน ดังนี้ 
            ฝายตรวจสอบ 

- รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท 
- รายงานการโอนยายหลักทรัพยออกจากระบบ 
- รายงานการดําเนินคดีรายใหมพรอมขอมูลนิติกรที่ดูแล 
- รายงานลูกหนี้ที่ตัดออกจากระบบ  

ฝายบัญชีการเงิน 
- รายงานการลดยอดหนี้แยกตามประเภท 
- รายงานการยกเลิก/แกไขการทํารายการ 

 



 
 

 
                                                รูปที่ 3.13 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ของการประมวลผลสิน้เดือน 
 

P 10.1
โอนขอมูลการรับชําระ
ใหฝายการพนักงาน

ขอมูลการรับชําระ
รายเดือนดวยเงินสด/เช็ค

ขอมูลการรับชําระ
รายเดือนดวยเงินสด/เช็ค และ
ขอมูลผูดูแลบัญชี
(Diskette Or Data File)

8. ฝายการพนักงาน

P 10.2
การพิมพ

รายงานประจําเดือน

D 2 ลูกหนี้
ขอมูลลูกหนี้,
ชอมูลการรับชําระ

D 10
ลูกหนีที่

คัดออกจากระบบ

ขอมูลลูกหนี้รายที่คัดออกจากระบบ

9. ฝายตรวจสอบ

D 5 ผลการอนุมัติ

D 6 ดําเนินคดี

D 11
ประวัติการเบิกคืน

และโอนยายหลักประกัน

ขอมูลการดําเนินคดี

ขอมูลหลักประกันที่โอนยายขอมูลการอนุมัติตาง ๆ

D 9
ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

สะสม

8. ผูบริหาร

ขอมูลดอกเบี้ย
และผลตอบแทนสะสม

3. ลูกหนี้

ใบแจงหนี้ และ
แบบฟอรมการชําระหนี้

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน

รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม
รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง
รายงานสรุปสถานะของบัญชี
รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน



ชื่อการประมวลผล รายละเอียด 
10.1 โอนขอมูลการรับชําระ 
         ใหฝายการพนักงาน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระเฉพาะรายที่ชําระดวยเงินสด
หรือเช็คภายในเดือน 

• นําขอมูลการรับชําระดวยเงินสด/เช็คภายในเดือน ใหฝายการพนักงาน ( อาจ
อยูในรูปแบบของ Diskette หรือ Data File ) 

10.2 การพิมพรายงาน 
 ประจําเดือน 

• อานขอมูลลูกหนี้ (D2) ในสวนของการรับชําระ และภาระหนี้ปจจุบัน 
• อานขอมูลการดําเนินคดี (D6) ในสวนของสถานะการดําเนินคดี และการ

ดําเนินคดีรายใหม 
• อานขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (D9) 
• อานขอมูลลูกหนี้ที่ตัดออกจากระบบ (D10) 
• อานขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน (D11) 
• อานขอมูลการอนุมัติ (D5) 
• พิมพรายงานตาง ๆ จัดสงใหผูบริหาร ฝายตรวจสอบ และลูกหนี้ ดังนี้ 
            ผูบริหาร และ ฝายตรวจสอบ 

- รายงานสรุปการดําเนินคดีรายใหม 
- รายงานสรุปบัญชีที่ลดยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคาง 
- รายงานสรุปสถานะของบัญชี 
- รายงานภาระหนี้เกณฑสิทธิ์และเกณฑทุน 
    ลูกหนี้ 
- ใบแจงหนี้และแบบฟอรมการชําระหนี้ 

 
 



3.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
 

การออกแบบสวนประสานงานผูใชการนาํเขาขอมูล เปนขั้นตอนการออกแบบสําหรบันําขอมูลเขาสู
ระบบงาน คุณลักษณะที่สาํคัญของการนําเขาขอมูล คือ ความพรอมของขอมูลนาํเขา (Availability)  สิ่งที่
นําเขามีอยูจริง จัดเก็บไดแนนอน ความถูกตองสมบูรณ (Integrity) สิ่งที่ถูกสงเขาสูระบบปราศจาก
ขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผานการยนืยนัหรือตรวจสอบแลว ความเชื่อถือได (Authenticity) ส่ิงที่ใสเขาไป
เปนสิ่งที่เชื่อถอืไดวาจะกอใหเกิดผลลัพธที่ถูกตอง 

 3.2.1 แนวทางที่ใชในการออกแบบสวนประสานงานผูใชการนาํเขาขอมูล ประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี ้    

   1) ความเรียบงาย มีคําสั่งไมยาก ขอความเรียบงาย ส่ือความหมายมคีวามชัดเจน  
และมีความหมาย 
   2) ความชัดเจน มีโครงสรางแบบลําดับชั้น แบงแยกกิจกรรมของแตละคําสั่งอยาง
เดนชัด มีความสม่ําเสมอทกุคําสั่งมโีครงสรางและรูปแบบเดียวกนั และสามารถแกไขปญหาของผูใชไดตรง
ตามความตองการ 
   3) ความเปนเอกลักษณ มีเปาหมายที่ชัดเจนตรงความตองการ มีขอบเขตที่
กําหนดไวแนนอน และไมมีความซ้าํซอน 
   4) ภาษาที่ใชสะดวกเขาใจงาย คําสั่งที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ยืดหยุน กะทดัรัด และมีโครงสรางที่งายตอการจดจํา 
   5) อํานวยความสะดวก มีความสะดวกในการบันทึกขอมลู มีสิ่งที่ชวยในการ
ตรวจสอบขอมูลเขา สามารถทบทวนสิ่งทีน่ําเขาได 
   6) การยนืยันและสามารถนาํมาใชใหมได มีการยนืยนัสถานะการทํางาน การให
ความชวยเหลอื และสามารถนํากลับมาใชงานใหมได 
   7) คําสั่งมีความมั่นคง มีการจัดการการแกไขขอผิดพลาด อธิบายไดอยางชัดเจน 
และผูใชสามารถหลีกหน ีหรือยกเลิกการทาํงานได 
   8) ความปลอดภัยของขอมูล กําหนดโครงสรางของการบันทกึขอมูลเขาไดอยาง
ถูกตอง ไมบิดเบือนขอมูล และผูใชใหความเชื่อมั่นในระบบงาน 
  3.2.2 การออกแบบการนาํเขาขอมูล 
                               การนําเขาขอมูลของระบบใชการบนัทกึขอมูลผานทางจอภาพคอมพิวเตอร ซึ่งจอภาพ
ตางๆ ที่ใชงานจะออกแบบใหมีความคงทีใ่นการกาํหนดตําแหนงของสวนตาง ๆ บนจอภาพ เชน หัวเรื่อง 
บริเวณรับคาของขอมูล บริเวณแสดงคําอธิบาย และบริเวณรับคําสั่ง กลาวคือ การจัดตําแหนงของจอภาพ



จะมีการแบงสดัสวนอยางชดัเจน สวนใดใชเสนออะไร และทุก ๆ จอภาพจัดวางไวอยางแนนอน ไม
เปลี่ยนแปลงนัก เพื่อใหผูใชมีความคุนเคยและงายตอการใชงานระบบ 
   ในระบบงานทีอ่อกแบบจะมกีารแบงสวนจอภาพเปน 3 ลักษณะประกอบดวย 
สวนที่เปนหวัเรื่อง สวนที่รับและแสดงผลขอมูล และสวนที่รับคําสั่ง ตัวอยางแสดงไดตามรูปที ่3.14  ใน
ระบบนี้ผูวิจยัไดออกแบบจอภาพที่ใชงานในระบบจํานวน 95 โปรแกรม ดังตัวอยางในภาคผนวก ก. 

                                                  รูปที่ 3.14 จอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ  
   
3.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 

 
        การพัฒนาระบบงานผลลัพธที่ไดจากระบบนับวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ระบบที่พฒันาจะประสบ
ความสาํเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคหรือไมก็ข้ึนอยูกับผลลัพธที่ผูใชนาํไปใชงาน ถาผลลัพธดังกลาวไมตรง
กับความตองการของผูใชระบบก็ไมสามารถใชงานตอไปได คุณลักษณะที่สําคัญของผลลัพธ คือ ความ
เที่ยงตรง (Relevance)  ส่ิงที่ไดรับตรงกับความตองการ หรือความคาดหวังของผูใช ความคงที ่
(Consistency) ผลลัพธที่ไดมีความถูกตอง มีคาคงที ่ไมมีความขัดแยงที่เกิดจากการประมวลผล ทุกครั้งที่
ขอมูลเขาเหมอืนกันผลลัพธที่ไดก็ตองเหมอืนกัน ประโยชนที่ไดรับ (Benefit) ผูใชไดรับประโยชนเต็มที ่จาก
ผลลัพธดังกลาวและนําเสนออยางมีระบบผูใชสามารถเขาใจได 
 การออกแบบผลลัพธของระบบงานนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การแสดงผลลัพธทางจอภาพ 
โดยผูใชบันทึกขอมูลที่จําเปนตองใชสําหรบัรายงานและทําการประมวลผล เพื่อแสดงขอมูลผลลัพธทาง

สวนที่เปน 
หัวเรื่อง 

สวนที่รับ 
และแสดง 
ขอมูล 

สวนที่รับ 
คําส่ัง 



จอภาพ และการแสดงผลลัพธรายงานทางเครื่องพิมพ โดยการใชอุปกรณพิมพขอมูลบนกระดาษ ตาม
เงื่อนไขที่ผูใชตองการ 
  3.3.1 ส่ิงที่คํานึงถงึในการออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ ประกอบดวย
คําถามตาง ๆ ดังนี ้

1) อะไรคือจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค พิจารณาถึงจุดมุงหมายหรือวัตถุ 
ประสงคของการใชงาน  

2) เมื่อไรที่ตองใช พิจารณาถงึเวลาที่ตองการใชงาน ตัวอยางเชน รายงานตนทนุ 
ปจจุบันประจาํเดือน 

3) ที่ไหนที่จะใชงาน พิจารณาถงึสถานที่หรือบุคคลที่ตองการใชงาน และมีการใช 
งานตอเนื่องกนัหรือไม เชน รายงานสาํหรบัใชงานที่สาขา หรือใชงานสาํหรับผูบริหาร 

4) จํานวนของผูใชงาน พิจารณาจํานวนของผูใชงานวามีเทาใด เพื่อทราบถึง 
จํานวนชุดของรายงานที่ตองจัดพิมพ และความยากงายในการออกแบบ ตัวอยางเชน รายงานที่จะตอง
สําเนาเสนอสวนงานที่เกี่ยวของจะตองจัดทําตามจํานวนของสวนงาน หรือถารายงานมีผูใชงานเพยีงคน
เดียวรูปแบบรายงานอาจไมซับซอนงายตอการออกแบบ 
  3.3.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 

                    ระบบงานที่ออกแบบจะมีการแบงสวนรายงานเปน 3 ลักษณะ ประกอบดวย สวน 
ที่อยูดานบนในแตละหนาของรายงาน ไดแก ชื่อรายงาน ชื่อโปรแกรม วันที่และเวลาทีพ่ิมพรายงาน และ
เลขที่หนา สวนรายละเอียดที่ใชในการแสดงขอมูลของผลลัพธที่ตองการไดแก ผลลัพธที่ไดจาการ
ประมวลผล เชน ขอมูลรหัสและความหมายจุดควบคุม เปนตน และสวนที่อยูดานลางของแตละหนา
รายงาน ไดแก วนัเวลาที่สิน้สุดการพิมพ ตัวอยางรายงานแสดงไดตามรูปที่ 3.15 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 รูปที่ 3.15  ตัวอยางรายงานผลลัพธของระบบ 

สวนหัวของ 
รายงาน

สวนรายละเอียด 
ที่ใชแสดงขอมูล 
ของผลลัพธ 

สวนทายของ 
รายงาน

PrnYield                                            รายงาน การเบิกคืนหลักประกัน
                                                       สํานักงานสาขา 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                        
วันเวลาที่พิมพ DD/MM/YYYY HH:MM:SS        วันทีท่ํารายการ ประจําวันที ่DD/MM/YYYY              
หนาที ่ 99,999 
 
หมายเลขหลักประกนั วันที่ทาํการ  ประเภทผูเบิก/คืน   ช่ือผูเบิกคืน                                  ประเภทการ
เบิกคืน 
 
0000011                    DD/MM/YYYY   เจาหนาที่ตดิตามหนี ้นายสมชาย ชาติไทย                        
เบิก 
0000017                    DD/MM/YYYY   นิตกิร                       นายสมชาย ชาติไทย                  
เบิก 
0000151                    DD/MM/YYYY   นิตกิร                       นายสมชาย ชาติไทย                  
คืน 



   ผูวิจัยไดทาํการออกแบบรายงานผลลัพธของระบบทัง้หมด จํานวน 53 รายงาน ดัง 
แสดงตัวอยางในภาคผนวก ข. โดยรายงานจําแนกได ดังนี ้
   1)  รายงานอตัราดอกเบี้ยและขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย (PrnInerest) 
แสดงรายละเอียดวันที่มีผลบังคับใช อัตราดอกเบี้ยตาง ๆ  จํานวนวนัที่คิดดอกเบี้ยผิดนัดในการคํานวณ
ดอกเบี้ยตาง ๆ เพื่อเปนหลกัฐานในการแกไขเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ 
   2)  รายงานอตัราผลตอบแทน (PrnYield)  แสดงรายละเอียดวนัที่มีผลบังคับใช 
และอัตราผลตอบแทนในการคํานวณอัตราผลตอบแทน เพื่อเปนหลักฐานในการแกไขเปลี่ยนแปลง 
   3)  ขอมูลผูใชระบบ (PrnUser)  แสดงรายละเอียด รหัสพนักงาน ประเภทผูใช
ระบบ  ชื่อ-สกุล ตําแหนง สํานักงานจังหวัด / ฝาย  โทรศพัท เปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อหนวยงานหรือ
เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 
   4)  ขอมูลรายละเอียดลูกคา (วิเคราะห) (PrnCustomerAnalyst) แสดง
รายละเอียดของลูกคาที่นาํมาวิเคราะหในการรับซื้อ  เชน หมายเลขลูกคา  คํานําหนาชื่อ  ชื่อ-สกุล  ประเภท
ลูกคา  เลขที่ประเภทลูกคา  วันเกิด/วันที่จดทะเบียน เพศ ที่อยู เพื่อใหฝายตรวจสอบตรวจสอบขอมูลการ
บันทกึเขาระบบ 

  5)  ขอมูลรายละเอียดบัญช ี(วิเคราะห) (PrnAccountAnalyst) แสดงราย 
ละเอียด ๆ  ของบัญชีทีน่ํามาวิเคราะหในการรับซื้อ เชน หมายเลขบัญชี หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุล ประเภท
สินเชื่อ วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จํานวนเงนิที่ผอนชาํระ  อัตราดอกเบี้ย สวนตางของดอกเบี้ย จํานวน
วันคงคาง เงินตน ดอกเบี้ยในการด  ดอกเบี้ยนอกการด  ดอกเบี้ยผิดนดั  คํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ วันที่ระบุ
สถานะ NPL  หมายเลขบัญชีเดิม  จังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา  สถานะบญัชี  รหัสการรบัซื้อ  สํานกังาน
จังหวัด/ฝาย  มูลคาหลกัประกัน  ผลตางภาระหนี ้ เงนิสํารอง ตนทนุ เพื่อใหฝายตรวจสอบตรวจสอบขอมูล
การบันทึกเขาระบบ 
   6)  ขอมูลรายละเอียดมูลคาหลักประกนั (เรียงตามเลขทีห่ลักประกนั) 
(PrnCollateralAnalystNo)  แสดงรายละเอียดของหลักประกันที่นาํมาวิเคราะหในการรับซื้อ เชน หมายเลข
หลักประกนั ชนิดหลักประกนั รายละเอียดของลูกคาทีเ่ปนเจาของหลกัประกัน วนัที่ประเมินราคาของ
หลักประกนั  ราคาประเมนิ ราคาจํานํา/จํานอง/ค้ําประกัน สํานกังานทีดู่แลหลักประกัน  มูลคาหลกัประกัน 
แสดงรายละเอียดบัญชีและมูลคาสวนแบงหลักประกนัในแตละบัญชทีี่หลกัประกนัค้ําประกันอยู เพื่อใหฝาย
ตรวจสอบตรวจสอบขอมูลการบันทึกเขาระบบ 
   7)  รายงานการตรวจสอบบัญชีลูกคากรณีกูตางสาขา 
(วิเคราะห)(PrnAccountCusotmer) แสดงรายละเอียดของลูกคากรณีกูตางสาขา เชน หมายเลขลูกคา ชื่อ-
สกุล หมายเลขบัญชี วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จังหวดัที่ลูกคาทําสญัญา  สํานกังานจงัหวัด/ฝาย เพื่อใช



ตรวจสอบกรณีการกูตางสาขา และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการระบุใหบัญชีที่รับซื้อไปอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานกังานสาขาของบริษัทเดียวกัน 

8)  รายงานการตรวจสอบบัญชีลูกคาที่ผานการรับซื้อในครั้งกอน (วิเคราะห)  
(PrnAccountCustomerCur) แสดงรายละเอียดของบญัชีลูกคาผานการรับซื้อในครั้งปจจุบัน และ  ขอมูล
ลูกคาในประวตัิการรับซื้อเฉพาะรายที่ผานการรับซื้อ  เชน หมายเลขบญัชี  จังหวัดทีลู่กคาทาํสัญญา  
สํานักงานจงัหวัด/ฝาย  หมายเลขลูกคา  ชื่อ-สกุล  คร้ังทีว่ิเคราะหการรบัซื้อ เพื่อใชตรวจสอบขอมูลการรับ
ซื้อครั้งปจจุบนักับขอมูลลูกหนีท้ี่มีอยูในระบบ และใชเปนหลกัฐานในการยนืยนัในแกไขสํานกังานสาขาที่
ดูแลบัญชีใหม ใหตรงกับสํานักงานสาขาทีดู่แลบัญชีที่ลูกหนี้มีบัญชีแลวในระบบ 

9) รายงานสรปุตนทนุการรับซื้อ (วิเคราะห) (PrnCost)  แสดงรายละเอียด  
หมายเลขบัญชี  เงินตน ดอกเบี้ยในการด ดอกเบี้ยนอกการด ภาระหนี้ มูลคาหลกัประกัน ผลตางภาระหนี้ 
เงินสาํรอง ตนทุน  ผลรวมแตละจังหวัด  ผลรวมทุกจังหวดั เพื่อใหผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการรับ
ซื้อหนี้ในแตละครั้ง 

10)  รายงานรายละเอยีดตนทุนการรับซื้อหนี ้(วิเคราะห) (PrnDtCost) แสดงราย 
ละเอียดของแตละบัญชี ทีน่าํมาวิเคราะหการรับซื้อ  เชน  ชื่อ-สกุล หมายเลขลูกคา  หมายเลขบญัชี  เงินตน 
ดอกเบี้ยในการด ดอกเบี้ยนอกการด ภาระหนี ้มูลคาหลกัประกัน ผลตางภาระหนี ้เงนิสํารอง ตนทนุ  
ผลรวมแตละจังหวัด  ผลรวมทุกจงัหวัด เพือ่ใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ และเปนเอกสาร
ประกอบการทาํสัญญาซื้อขายหนี้ และจัดเก็บเปนหลักฐานในการรับซือ้แตละครั้ง 

 11)  รายงานบัญชีเงินกูรายใหมที่รับซื้อ (กรณีอนุมัติซื้อ) (PrnNewAccount)  
แสดงรายละเอียดของบัญชี   เชน  ชื่อ-สกลุ  หมายเลขบญัชี  ประเภทสินเชื่อ วันคงคาง เงนิตน  ดอกเบี้ยใน
การด  ดอกเบีย้นอกการด ภาระหนี ้มูลคาหลักประกนั  ผลตางภาระหนี ้  เงินสาํรอง  ตนทนุ เพื่อให
สํานักงานสาขาทราบถึงบัญชีใหมที่อยูในความดูแล โดยรายงานจะจาํแนกตามสํานักงานสาขา 

12)  รายงานหลักประกนัทีส่ํานักงานจงัหวัดเปนผูดูแล (กรณีอนุมัติซือ้) 
(PrnNewCollateral) แสดงหมายเลขหลกัประกัน ชนิดหลักประกัน รายละเอียดของลูกคาที่เปนเจาของ
หลักประกนั วนัที่ประเมินราคาของหลักประกัน  ราคาประเมิน ราคาจํานํา/จํานอง/ค้ําประกัน สํานักงานที่
ดูแลบัญชีเงินกู  หมายเลขบญัชีเงินกู  ชื่อ-สกุลลูกคา มูลคาหลักประกนั  แสดงรายละเอียดบัญชีและมูลคา
สวนแบงหลักประกันในแตละบัญชีทีห่ลกัประกันค้าํประกันอยู  เพื่อใหสํานักงานสาขาทราบถึงหลักประกัน
ใหมที่อยูในความดูแล โดยรายงานจะจําแนกตามสํานักงานสาขา 

13)  เอกสารแจงการเปลีย่นแปลงเจาหนี ้(PrnChqPromise)  หนงัสือแจงใหลูกคา 
ที่ไดรับการการโอนหนี้จากสถาบันการเงินอื่นทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเจาหนี ้ทาํการติดตอทางบรษิัท 
เพื่อทราบถึงขอมูลวิธีการและขั้นตอนการชาํระตอไป 



    14)  รายงานขอมูลลูกหนี้รายใหม จําแนกตามผูดูแลบัญชี 
(PrnAccountDOGroup) แสดงรายละเอยีดของลูกคาที่ผูดูแลแตละรายดูแลบัญชีอยูประกอบไปดวย 
หมายเลขบัญชี  หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุลของลูกคาทัง้ผูกูหลักและผูกูรวม คร้ังที่วิเคราะหการรับซือ้ วันที่
ระบุใหดูแลบัญชี ประเภทสนิเชื่อ จํานวนเงินที่ผอนชาํระ อัตราดอกเบีย้ สวนตางของดอกเบี้ย จํานวนเงนิคง
คาง เงนิตน ดอกเบี้ยตาง ๆ  การคํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ สถานะของบญัชี  หมายเลขบัญชี  จังหวดัที่ลูกคา
ทําสัญญา เพื่อใหเจาหนาทีต่ิดตามหนีท้ราบถึงบัญชีรายใหมที่ผานการรับซื้อหนี ้และมอบหมายให
เจาหนาที่ติดตามหนี้ดูแล 

15)  เอกสารแจงการดําเนนิคดีรายใหม (PrnNewLitigant) แสดงเลขที่คดี  
 วนัที่อนุมัติดําเนินคดี  วนัที่ระบุใหนิตกิารดแูล ชื่อนิติกรทีดู่แล  ชื่อ และ ประเภทของคูความ รายละเอียด
ของลูกคารายใหมทีถู่กดําเนนิคดี เพื่อจัดสงใหนติิกรทราบถงึคดีใหมที่ผานการอนุมัติดําเนนิคดี 

16)  เอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี (PrnChqDO)  แสดงรายหมายเลข 
บัญชี   วันที่อนุมัต ิ วันที่ระบุใหดูแลบัญชีเดิม วันที่ระบุใหดูแลบัญชีใหม  กําหนดผูดแูลบัญชี เพื่อเปน
หลักฐานในการเปลี่ยนแปลง และมอบใหเจาหนาที่ติดตามหนีท้ี่ถูกระบุใหดูแลบัญชีใหมทราบ 

17)  เอกสารแจงการเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี (PrnChqLO)  แสดงหมายเลข 
บัญชี  วันที่อนมุัติ วันที่ระบุใหดูแลคดีเดิม วันที่ระบุใหดูแลคดีใหม กําหนดนิติกรดูแลคดี เพื่อเปนหลักฐาน
ในการเปลีย่นแปลง และมอบใหนิติกรที่ถกูระบุใหดูแลคดีใหมทราบ 

18) ประวัติผูดูแลบัญชี (PrnTakecareAccount)  แสดงวันที่อนุมัต ิผูอนุมัติ 
เปลี่ยนแปลงผูดูแล  วนัที่ระบุใหดูแลบัญชีเดิม  เจาหนาที่ติดตามหนี้เดิม  วันที่ระบุใหดูแลบัญชีใหม  
เจาหนาที่ติดตามหนี้ใหม เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมหีนวยงานหรือเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของรองขอ 

19) ประวัติผูดูแลคดี (PrnTakecareLitigant) แสดงวนัที่อนมุัติ ผูอนุมัติเปลี่ยน 
แปลงผูดูแล  วันที่ระบุใหดูแลคดีเดิม  นิติกรที่ดูแลคดีเดิม  วันที่ระบุใหดูแลคดีใหม นติิกรที่ดูแลคดีใหม 
เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมหีนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 

20) รายงานการดาํเนนิคดีรายใหม (PrnNewLitigantAll) แสดงรายละเอยีดการ 
ดําเนนิคดีรายใหมของแตละสํานักงานสาขา ประกอบดวย เลขที่คดี วันที่อนุมัต ิวันที่ระบุใหนิตกิรดูแล  ชื่อ
นิติกร  ผูอนุมตัิ เพื่อใหใหฝายตรวจสอบทราบถึงจํานวนคดีที่เกิดขึ้นใหมภายในชวงวนัทีท่ี่รายงานแสดงผล 

21) รายงานการดาํเนนิคดีเสร็จส้ิน (PrnCloseLitigantAll)  แสดงเลขที่คดี  วันที ่
อนุมัต ิ วันที่อนุมัติใหนิติกรดูแล  นิติกรทีดู่แลคดี  วันทีบ่ันทกึสถานะ  สถานะ วันทีบ่อกกลาว  วันทีฟ่องคด ี 
ประเภทคดี  ทนุทรัพย  คดี  คดีดําเลขที่  วนัที่ศาลพพิากษา  ประเภทการพิพากษา  คดีแดงเลขที่  จํานวน
เงินที่ศาลพิพากษา  ประเภทผลการพพิากษา   รายละเอยีด เพื่อใหฝายตรวจสอบทราบถึงจํานวนคดีที่เสร็จ
สิ้นภายในชวงวันที่ที่รายงานแสดงผล 
 



22) เอกสารการยกเลิกการทํารายการ (PrnReverseOne)  แสดงสถานะ ลําดับ 
ที่ยกเลกิ วันทีท่ํารายการ  รหัสการทํารายการ ทรัพยที่ทาํการลดยอดหนี ้ จํานวน ดอกเบี้ย  วันคงคาง  เงิน
ตน  วันที่มีผล เพื่อเปนหลักฐานในการยกเลิกการทํารายการ และใหฝายบัญชีการเงินทําการบันทึกบัญช ี

23) ใบเสร็จรับเงิน/เอกสารการลดยอดหนี ้(PrnReduceOne / PrnAutoPayment) 
แสดงรายละเอียดของลูกคา เงินตน  ดอกเบี้ย  จํานวนภาระหนีท้ัง้หมด  จํานวนเงนิที่ชาํระ เพื่อเปน
หลักฐานในการยกเลิกการทํารายการ และใหฝายบัญชกีารเงนิทาํการบันทกึบัญช ีและมอบใหลูกหนี้เปน
หลักฐานในการชําระหนี ้

24) รายงานขอมูลการเดินรายการบัญชีเงนิกู (PrnMovement)  แสดงสถานะ  
ลําดับที่ยกเลกิ วันที่ทาํรายการ  รหัสการทํารายการ ทรัพยทีท่าํการลดยอดหนี ้ จํานวน ดอกเบี้ย  วนัคงคาง  
เงินตน  วันทีม่ผีล เปนรายงานที่จัดพิมพเมือ่มีหนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของรองขอ 

25) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่เพิม่ข้ึนจากการทําธรุกรรมที่สํานักงาน 
สาขา(PrnAddIntO)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันทีท่ํารายการ  ดอกเบี้ย วันคงคาง  ผลตอบแทน  วันที่ทายสุด
ของการคํานวณดอกเบี้ยผานบัญช ี วันทีท่ายสุดการคํานวณดอกเบีย้สะสม วันที่มีผล  รหัสการทาํรายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

26) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่เพิม่ข้ึนจากการทําธุรกรรมที่สาํนักงานสาขา  
(PrnAddIntPenaltyO) แสดงเลขที่บัญช ี วนัทีท่ํารายการ  รหัสการทาํรายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

27) รายงานภาระหนีท้ี่ลดลงจากการทาํธุรกรรมที่สํานักงานสาขา 
(PrnReduceDebtO) แสดงเลขที่บัญช ี ลําดับที ่วนัทีท่ํารายการ รหัสการทาํรายการ ทรัพยที่ทาํการลด
ภาระหนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วันทีมีผล  เพื่อใหฝายบัญชีการเงนิ
ทําการบันทึกบัญชี 

28) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่ลดลงจากการยกเลกิการทาํรายการ 
(PrnReverseInt)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันทีท่ํารายการ  ดอกเบี้ย วันคงคาง  ผลตอบแทน  วันที่ทายสุดของ
การคํานวณดอกเบี้ยผานบญัชี  วันที่ทายสุดการคํานวณดอกเบี้ยสะสม วันทีม่ีผล  รหัสการทํารายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

29) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่ลดลงจากการยกเลิกการทํารายการ 
 (PrnReverseIntPenalty) แสดงเลขที่บัญชี  วันที่ทาํรายการ  รหัสการทํารายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

30) รายงานภาระหนีท้ี่เพิ่มข้ึนจากการยกเลกิการทาํรายการ 



(PrnReverseReduceDebt)  แสดงเลขที่บัญชี  ลําดับที ่วันที่ทาํรายการ รหัสการทํารายการ ทรัพยทีท่าํการ
ลดภาระหนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วันทีมผีล  เพื่อใหฝายบัญชี
การเงนิทาํการบันทกึบัญช ี

31) รายงานดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่เพิม่ข้ึนจากการรับชาํระผานธนาคาร 
พาณิชย (PrnAddIntB)  แสดงเลขที่บัญช ี  วันที่ทาํรายการ  ดอกเบี้ย วนัคงคาง  ผลตอบแทน  วันทีท่ายสุด
ของการคํานวณดอกเบี้ยผานบัญช ี วันทีท่ายสุดการคํานวณดอกเบีย้สะสม วันที่มีผล  รหัสการทาํรายการ 
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

32) รายงานดอกเบี้ยผิดนัดที่เพิม่ข้ึนจากการรบัชําระผานธนาคารพาณิชย   
(PrnAddIntPenaltyB) แสดงเลขที่บัญช ี วันที่ทาํรายการ  รหัสการทาํรายการ  ดอกเบี้ยผิดนัด วันที่มีผล  
เพื่อใหฝายบญัชีการเงนิทาํการบันทึกบัญชี 

33) รายงานภาระหนีท้ี่ลดลงจากการรับชําระผานธนาคารพาณิชย  
(PrnReduceDebtB) แสดงเลขที่บัญช ี ลําดับที ่วนัทีท่ํารายการ รหัสการทํารายการ ทรัพยที่ทาํการลดภาระ
หนี ้ จํานวน วันคงคาง ดอกเบี้ยตาง ๆ เงินตน ผลตอบแทน  ตนทนุ วนัทีมีผล  เพื่อใหฝายบัญชีการเงินทํา
การบันทึกบัญชี 

34) เอกสารการเบกิหลักประกัน (PrnBorrow) แสดงหมายเลขหลักประกนั วันที ่
ทําการ  ประเภทการติดตอ  ประเภทผูเบกิหลักประกนั  ชื่อผูเบิกหลกัประกัน เพื่อใหเจาหนาที่ที่ขอเบิก
หลักประกนัลงลายมือช่ือเพือ่เปนหลกัฐานในการรับหลกัประกัน และเจาหนาที่ควบคุมหลักประกนัลง
ลายมือช่ือเพื่อเปนหลกัฐานในการทํารายการ 

35) เอกสารการคนืหลกัประกนั (PrnReturn) แสดงหมายเลขหลักประกนั วันที่ทาํ 
การ  ประเภทการคืน  ประเภทผูเบิกหลกัประกัน  ชื่อผูเบิกหลักประกนั เพื่อใหเจาหนาที่ที่คนืเปนหลัก 
ประกันลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานในการคืนหลกัประกัน และเจาหนาที่ควบคุมหลักประกันลงลายมือช่ือ
เพื่อเปนหลักฐานในการทํารายการ 

36) ประวัติการเบกิคืนหลกัประกัน (PrnCollateralHistory) แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  จํานวนครั้งทีท่ําการเบิกคืน วนัทีท่าํการ ประเภทการติดตอ  ประเภทผูเบิก /คืน  ชื่อผูเบิก/คืน เพื่อ
ใชตรวจสอบการเบิกคืนหลักประกันในแตละชิ้น  

37) รายงานการเบกิ / คืนหลักประกัน (PrnBorrowReturnAll) แสดงหมายเลข 
หลักประกนั วนัทีท่ําการ ประเภทผูเบิก / คืน  ชื่อผูเบิก / คืน เพื่อเปนหลักฐานในการเบิกคืนหลักประกัน 
และเปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของรองขอ 

38) รายงานการโอนยายหลกัประกัน (PrnTransferCollateral) แสดงหมายเลข 



หลักประกนั วนัทีท่ําการ ประเภทผูเบิก / คืน  ชื่อผูเบิก / คืน เพื่อใหฝายจัดการทรพัยสินทราบถงึ
หลักประกนัเปลี่ยนเปนหลกัทรัพยของบริษัท และใชตรวจสอบควบคูกับหลักประกนัที่สํานกังานโอนยาย
หลักประกนัมายังฝายจัดการทรัพยสนิ 

39) รายงานการไถถอนหลักประกัน (PrnEndCollateral)  แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  วันทีท่ําการ  ประเภทผูเบิก/คืน   ชื่อผูเบิก/คืน  เพื่อปนหลักฐานในการไถถอนหลักประกนัออกจาก
ระบบ 

40) รายงานหลักประกันที่เบิกออกจากระบบ (PrnBorrowAll) แสดงหมายเลข 
หลักประกนั  วันที่ทาํการ   ประเภทผูเบิก   ชื่อผูเบิก เพื่อใชเปนรายงานในการตรวจสอบการเบิกเพื่อเปน
ขอมูลในการตดิตามทวงถาม และเปนหลกัฐานในการควบคุมหลกัประกันที่มีอยูในระบบ 

41) ขอมูลการดําเนินการกับคด ี(PrnLitigant)  แสดงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยว 
กบับัญชีที่ถกูดําเนนิคดี  เชน เลขที่คดี  วนัที่อนุมัต ิวันที่ระบุใหนิติกรดูแล  นิติกรทีดู่แล หมายเลขบัญชี  ชื่อ-
สกุล เงินตน ดอกเบี้ยตาง  ๆ  วันที่ฟอง ประเภทการดําเนินคด ีทนุทรพัย  ศาล  หมายเลขคดีดํา เลขที่คดี
แดง วันที่ศาลพิพากษา  จํานวนเงนิที่ศาลพิพากษา ผลการพพิากษา  เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อมี
หนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของรองขอ 

42) ขอมูลภาระหนี้คงคาง (PrnDebt) แสดงหมายเลขบัญช ีหมายเลขลูกคา  
ชื่อผูกู  วันที่คาํนวณดอกเบีย้ผานบัญช ี วนัทีท่ี่ทาํการสอบถาม สํานักงานสาขา  ประเภทสินเชื่อ  จํานวนวัน
คงคาง   เงินตน   ดอกเบี้ยตาง ๆ   ยอดภาระหนี้รวมทัง้หมด เพื่อใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบภาระหนี ้ 

43) เอกสารขอเบกิหลักประกัน (PrnCollateralBorrow)   แสดงหมายเลขหลัก 
ประกัน  ประเภทหลักประกนั  เจาของหลกัประกัน / ผูค้ําประกนั เพื่อใหเจาหนาที่ทีต่องการขอเบกิ
หลักประกนัใชเปนเอกสารยืน่ตอผูควบคุมหลักประกนัในการขอเบิก 

44) ขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร (PrnLitigantOwner)  แสดงราย 
ละเอียดของคดีที่นิติกรดูแลอยู เลขที่คดี  วันที่อนมุัติ  วนัที่ระบุใหนิตกิรดูแล  วันทีบ่ันทกึสถานะ  สถานะ 
วันที่บอกกลาว  วันทีฟ่อง  ประเภทการดาํเนนิคดี  ทนุทรัพย ศาล หมายเลขคดีดํา  ประเภทคําพพิากษา  
เลขที่คดีแดง  วันที่ศาลพิพากษา  จํานวนเงินที่ศาลพิพากษา  ผลการพิพากษา  เปนรายงานทีจ่ัดพิมพเมื่อ
นิติกรที่เปนผูดูแลคดีตองการพิมพ เพื่อใชในการตรวจสอบคดีที่อยูในความดูแลของตนเอง 

45) ขอมูลบัญชีทีอ่ยูในความดแูลของเจาหนาที่ติดตามหนี(้PrnAccountOwner)   
หมายเลขบัญชี หมายเลขลกูคา ชื่อ-สกุล ประเภทสินเชือ่ วงเงนิเริ่มตน วันที่ทาํสัญญา  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระ  อัตราดอกเบี้ย สวนตางของดอกเบีย้ จํานวนวันคงคาง เงินตน ดอกเบี้ยในการด  ดอกเบี้ยนอกการด  
ดอกเบี้ยผิดนดั  คํานวณดอกเบี้ยถงึวนัที ่ วันที่ระบุสถานะ NPL  หมายเลขบัญชีเดิม  จังหวัดที่ลูกคาทาํ
สัญญา  สถานะบัญช ี สํานกังานจงัหวัด/ฝาย  มูลคาหลักประกัน  ผลตางภาระหนี ้ เงินสาํรอง ตนทนุ  คร้ัง



ที่วิเคราะหการรับซื้อ  ตนทนุปจจุบนั  ผลตอบแทนปจจบุัน เปนรายงานที่จัดพิมพเมื่อเจาหนาที่ตดิตามหนี้ที่
เปนผูดูแลบัญชีตองการพิมพ เพื่อใชในการตรวจสอบบัญชีที่อยูในความดูแลของตนเอง 

46) รายงานการรับชําระหนี้ผานธนาคารพาณิชยทีท่ํารายการไมสําเร็จ  
(PrnAutoPaymentErr)  แสดงขอมูลประจาํวนัที ่ ลําดับที ่ หมายเลขบญัชี  จํานวน  วันที่ชําระ  สถานะของ
รายการ เพื่อใชเปนขอมูลในการติดตอธนาคารพาณิชยทีท่ําการบันทกึการรับชําระดวยวิธีการผานบัญชี
ผิดพลาด 

47) ใบแจงหนี ้(Invoice) แสดงรายละเอยีดตาง ๆ ของลูกหนี ้จํานวนเงนิทีต่อง 
ชําระตามสัญญา อัตราดอกเบี้ยปจจุบนั เพื่อจัดสงใหลกูหนี้ทราบถึงภาระหนี ้และเปนเอกสารแบบฟอรมใน
การชําระประจําเดือนของลกูหนี ้

48) รายงานภาระหนี้เกณฑสทิธ ิและ เกณฑทนุ (PrnDebCurrent) แสดงหมาย 
เลขบัญชี หมายเลขลูกคา  ชื่อ/สกุล  จํานวนวนัคงคาง  คํานวณดอกเบีย้ถึงวันที ่ เงินตน   ดอกเบี้ยตาง ๆ  
ผลตอบแทน   ตนทนุ  เพื่อใหฝายตรวจสอบใชเปนขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี ้และเก็บเปนหลกัฐาน 

49) รายงานสรุปสถานะของบัญชีเงินกู (PrnStatusGraph) การแสดงผลจะเปน 
ลักษณะของกราฟ และบอกจํานวนรวมของภาระหนี้โดยแยกรายที่ปกติ และรายที่ดาํเนนิคดี เพื่อให
ผูบริหารทราบถึงสถานะของบัญชีทั้งหมดที่มีอยูในบริษทั โดยจําแนกตามสํานักงานสาขา และยอดรวมทุก
สํานักงานสาขา 

50) รายงานสรุปยอดหนี้และไมมีภาระหนี้คงคางภายในเดอืน 
(PrnDebtEqualZero)  แสดงจํานวนรายการของบัญชีทีไ่มมีภาระหนีค้งคางในแตละสํานกังานจงัหวัด 
เพื่อใหฝายตรวจสอบ และผูบริหาร ทราบถึงบัญชทีี่ชําระเสร็จสิ้น 

51) รายงานสรุปตนทนุปจจุบนัเทียบกับตนทนุที่รับซื้อ จําแนกตามแตละครั้งที่รับ 
ซื้อ (PrnCompareCostAll) แสดงจํานวนตนทนุที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุปจจบุัน ใหผูบริหารทราบถงึ
ตนทนุปจจุบนัเพื่อทราบถึงตนทนุปจจุบนั เพื่อเปนขอมูลในการบรหิารงาน 

52) รายงานตนทนุปจจุบนัเทยีบกับตนทุนที่รับซื้อในแตละครั้งที่รับซื้อ และจําแนก 
ยอยตามสาํนกังานสาขา (PrnCompareCostPerOnce) แสดงจํานวนตนทนุที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุ
ปจจุบัน ใหผูบริหารทราบถึงตนทนุปจจุบนัในแตละครั้งทีรั่บซื้อและในแตละสํานกังานสาขา เพื่อเปนขอมูล
ในการบริหารงาน 

53) รายงานตนทนุปจจุบนัเทยีบกับตนทุนที่รับซื้อในแตละสํานักงานสาขา  
 (PrnCompareCostBr) แสดงจํานวนตนทุนที่รับซื้อในแตละครั้งและตนทนุปจจุบนั ใหผูบริหารทราบถึง
ตนทนุปจจุบนัในแตละครั้งทีรั่บซื้อของแตละสํานกังานสาขา เพื่อเปนขอมูลในการบริหารงาน 
 
 



3.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 
 การออกแบบฐานขอมูลสามารถแบงได 2 ระดับ คือ การออกแบบระดับสารสนเทศ เปนสวนของ 

การศึกษา วิเคราะห และรวบรวมความตองการของผูใช ซึ่งประกอบดวยรายละเอยีดตาง ๆ เชน ลักษณะ
ของรายงานทีต่องการ การคนหาขอมูล ผลลัพธที่ตองสงตอไปใหระบบอื่น การประมวลผลและปรับปรุง
ขอมูล และกฎเกณฑขอบังคบัตาง ๆ และการออกแบบทางกายภาพทีจ่ะใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของระบบ ซึ่งอาจหมายถึงความเร็วในการใชงาน ความงายและความสะดวกสบายในการใชงาน หรือการ
ประหยัดเนื้อทีใ่นการจัดเกบ็ ผูวิจัยไดพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาและออกแบบฐานขอมูลโดย
แผนภาพแบบจําลองขอมูลที่แสดงเอนทิตีแ้ละความสัมพันธของเอนทติี้ ดังแสดงตามรูปที ่3.16 

 
รูปที ่3.16  แผนภาพความสัมพันธ 

รหัสสํานักงานภาค
ช่ือสํานักงานภาค

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
บานเลขที่
หมูที่
ซอย
ถนน
แขวง/ตําบล
เขต/อําเภอ
รหัสจังหวัด
รหัสไปรษณีย
หมายเลขโทรศัพท

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

ความสัมพันธในสวนของขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในระบบ
LDM 1

ขอมูลที่ใชเปนกุญแจหลักในการคนหา
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูลําดับตอไป
หมายเลขลูกคาลําดับตอไป
หมายเลขหลักประกันลําดับตอไป
หมายเลขการดําเนินคดีหลักลําดับตอไป

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสประเภทผูใช
รหัสคํานําหนาช่ือ
ช่ือ/นามสกุล
ตําแหนง
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
โทรศัพท
รายละเอียด
รหัสลับ
สถานะ

รหัสขอมูล
ความหมาย

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

วันที่มีผลเริ่มใช
อัตราดอกเบี้ย MLR
อัตราดอกเบี้ย MRR
อัตราดอกเบี้ยผิดนัด
อัตราดอกเบี้ยสูงสุด
จํานวนวันคงคางสูงสุด
ที่เริ่มคิดดอกเบี้ยผิดนัด

Office_Region
ขอมูลสํานักงานภาค

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

System_Variable
ขอมูลคาของระบบท่ีเปนขอมูล
ในการรับซ้ือหน้ี

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

System_Message
ขอมูลความหมายตาง ๆ
ท่ีใชในระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Interest
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน

Yield
ขอมูลอัตราผลตอบแทน
วันที่มีผลเริ่มใช
อัตราผลตอบแทน
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หมายเลขลูกคา
รหัสคํานําหนาช่ือ
ช่ือ/นามสกุล
ประเภทลูกคา
เลขท่ีประเภทลูกคา
เพศ
วันท่ีเกิด/วันท่ีจดทะเบียน
ช่ือท่ีอยู(ตามเอกสาร)
บานเลขท่ี(ตามเอกสาร)
หมูท่ี(ตามเอกสาร)
ซอย(ตามเอกสาร)
ถนน(ตามเอกสาร)
แขวง/ตําบล(ตามเอกสาร)
เขต/อําเภอ(ตามเอกสาร)
รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
รหัสไปรษณีย(ตามเอกสาร)
หมายเลขโทรศัพท(ตามเอกสาร)
ช่ือท่ีอยูท่ีใชในการติดตอ
บานเลขท่ีท่ีใชในการติดตอ
หมูท่ีท่ีใชในการติดตอ
ซอยท่ีใชในการติดตอ
ถนนท่ีใชในการติดตอ
แขวง/ตําบลท่ีใชในการติดตอ
เขต/อําเภอท่ีใชในการติดตอ
รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ
รหัสไปรษณียท่ีใชในการติดตอ
หมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอ

ความสัมพันธในสวนของการวิเคราะหการรับซื้อหนี้
LDM 2

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา(เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุ
          สํานักงานท่ีเก็บหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
รหัสประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด(รับรู)
ดอกเบี้ยในการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มลูคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
        ติดตามหนี้ดูแลบัญชี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของหลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวนมูลคาหลักประกัน
       ท่ีสามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Collateral_Analyst
รายละเอียดหลักประกันที่
ใชในการวิเคราะหการรับซื้อ

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

LDM  1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Account_Name_Analyst
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู
เพ่ือใชในการ วิเคราะหการรับซื้อหน้ี

Account_Analyst
รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใช
วิเคราะหในการรับซื้อหน้ี

Collateral_Cover_Anayst
ความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชี
เงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะหการรับซื้อหน้ี

ลําดับท่ีทําการวิเคราะหการรับซื้อ
รหัสสถาบันการเงิน(รหัสลูกหนี้)
วันท่ีอนุมัติ
ผลการอนุมัติ
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด
ดอกเบี้ยนอกการด
ดอกเบี้ยผิดนัด
ตนทุน
จํานวนบัญชี
ผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อหนี้

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี

รหัสหลักประกั
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดคาหลักประกัน

LDM 1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน
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ความสัมพันธในสวนของการวิเคราะหการรับซื้อในแตละครั้ง
LDM 3

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดที่ใชในการติดตอ

LDM 2

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคาเจาของหลักประกัo
วันที่ประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุ
          สํานักงานที่เก็บหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่หลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของหลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวนมูลคาหลักประกัน
           ที่สามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งที่วิเคราะหการรับซิ้อ

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันที่ทําสัญญา
จํานวนเงินที่ผอนชําระ
ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่
วันที่ระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันที่ที่ระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้
วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่
         ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกู
ครั้งที่วิเคราะหการรับซื้อ

ลําดับที่ทําการวิเคราะห

                   LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Collateral_Purchase
รายละเอียดหลักประกันที่ใชใน
การวิเคราะหการรับซื้อ (ประวัติ)

Account_Name_Purchase
ความสัมพันธระหวางลูกคากับ
บัญชีเงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี(ประวัติ)

Account_Purchase
รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใช
วิเคราะหในการรับซื้อหน้ี   (ประวัติ)

Purchase_Anayst
รายละเอียดหลักประกัน
ที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อ

Collateral_Cover_Purchase
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพ่ือใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี (ประวัติ)

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดคาหลักประกัน

LDM 1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

LDM  1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ



 
รูปที่ 3.16  แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

. 

ความสัมพันธในสวนของรายละเอียดบัญชีและหลักประกัน
LDM 4

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเตราะหการรับซื้อ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                 LDM 3

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุสํานักงาน
        ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันชิ้นนี้มีภาระคํ้าประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของ
หลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวน
          มูลคาหลักประกันท่ี
          สามารถนภมาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเช่ือ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบี้ยเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบี้ยถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
      ติดตามหนี้ดูแลบัญช้ี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
ตนทุนปจจุบัน
ผลตอบแทนปจจุบัน
จํานวนรายการสูงสุดในแฟม
      การเคลื่อนไหวบัญชี
จํานวนครั้งท่ีระบุและ
      เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

ลําดับท่ีทําการรับวิเคราะห

                 LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหนี้

Collateral
รายละเอียดหลักประกัน

Collateral_Cover
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพื่อใชในการวิเคราะห
การรับซื้อหน้ี

Account_Name
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

                 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

                LDM 1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

                 LDM  1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

                LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซื้อหนี้

รหัสหลักประกัน
ความหมายของหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน

                     LDM  1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการคํานวณดอกเบี้ยและเดินบัญชี
LDM  5

หมายเลขบัญชีเงินกู
ประเภทสินเชื่อ
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
รหัสนิติกร

LDM  4

รหัสธนาคารที่บริษัทฯเปดบัญชีไว
วนทีมีผล
ลําดับท่ี
หมายเลขบัญชีเงินกู
จํานวนเงินท่ีชําระ
วันท่ีฃําระ
ประเภทการฃําระ
สถานะของการรับฃําระ

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

Repayment_By_Deposit
ขอมูลการรับชําระหน้ีโดยการ
ผานบัญชีธนาคาร

วันท่ีมีผลเริ่มใช

              LDM 1

Interest
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

Movement
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู

วันท่ีมีผลเริ่มใช

               LDM 1

Yield
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย

หมายเลขบัญชีเงินกู
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณ
ดอกเบ้ียในบัญชีครั้งกอน
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณ
ดอกเบ้ียสะสม
จํานวนวันคงคางสะสม
ดอกเบ้ียสะสม
ผลตอบแทนสะสม

Interest Yield  Accured
ขอมูลอัตราดอกเบ้ีย และ
ผลตอบแทนสะสม

Movement_Cash
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู
(รายการชําระดวยเงินสด)หมายเลขบัญชีเงินกู

ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบี้ย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบี้ย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบี้ยสะสม
ดอกเบี้ยในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ
ดอกเบี้ยนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพ่ิม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ

หมายเลขบัญชีเงินกู
ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบี้ย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ีย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ียสะสม
ดอกเบี้ยในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ
ดอกเบี้ยนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพ่ิม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพ่ิม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ

วันท่ีมีผล
ลําดับท่ีรายการ
รหัสธนาคาร
หมายเลขลูกคา
จํานวนเงิน
รหัสสาขาธนาคารกรุงเทพ
จายโดย
รหัสธนาคารเจาของเช็ค
เลขท่ีเช็ค
หมายเลขบัญชี
วันท่ีรับชําระ

Bill_Payment_of_BBL
ขอมูลการรับชําระหน้ีโดยการผาน
บัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการดําเนินคดี
LDM  6

หมายเลขการดําเนินคดี
วันท่ีอนุมัติดําเนินคดี
วันท่ีระบุใหนิติกรดูแลคดี
รหัสนิติกร
วันท่ีบันทึกสถานะ
สถานะการดําเนินคดี
วันท่ีบอกกลาว
วันท่ีฟอง
ประเภทการดําเนินคดี
ทุนทรัพย
รหัสศาล
หมายเลขคดีดํา
วันท่ีศาลพิพากษา
ประเภทการพิพากษา
หมายเลขคดีแดง
จํานวนเงินท่ีศาลพิพากษา
ประเภทผลการพิพากษา
รายละเอียด
จํานวนครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
     ผูดูแลคดี
รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขลูกคา
ประเภทคูความ

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขบัญชีเงินกู
เงินตน ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยในการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยนอกการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยผิดนัด ณ วันท่ีอนุมัติ
จํานวนวันคงคาง ณ วันทีอนุมัติ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                   LDM 2

Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี
(รายละเอียดหลัก)

Litigant_Name
แฟมขอมูลความสัมพันธระหวางการ
ดําเนินคดีกับขอมูลลูกคาเพื่อใชในการ
อางอิงชื่อลูกคาในการณีตาง ๆ

Litigant_Account
ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนิน
คดีโดยมีขอมูลภาระหน้ี ณ
วันที่อนุมัติ

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

หมายเลขบัญชีเงินกู

                   LDM  4
รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี / คดี
LDM 7

หมายเลขบัญชีเงินกู
คร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
วันทีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลบัญชีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม
รหัสผูดูแลบัญชีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีใหม
สถานะรายการ

Approve_Takecare_Account
ขอมูลผลการอนุมัติ
กรณีเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี หมายเลชบัญชีเงินกู

 LDM 4

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

หมายเลขคดี
คร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี
วันท่ีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลคดีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีเดิม
รหัสผูดูแลคดีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีใหม
สถานะรายการ

Approve_Takecare_Litigant
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีระบุการเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี

รหัสผูใชระบบ  (รหัสพนักงาน)

   LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

หมายเลขการดําเนินคดี

LDM 6

Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี
(รายละเอียดหลัก)



 
รูปที่ 3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการควบคุมหลักประกัน
LDM  8

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
รหัสผูเบิกยืม

LDM 4

หมายเลขหลักประกัน
ครั้งท่ีเบิกคืนและโอนยาย
วันท่ีบันทึก
ประเภทของการติดตอ
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสพนักงาน

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
 รหัสสํานักงานสาขา/ฝาย

                       LDM 1

Collateral
รายละเอียดหลักประกัน

Collateral_History
ขอมูลประวัติการเบิก/คืน/โอนยาย

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของรายละเอียดบัญชีและหลักประกัน  (ปดบัญชี)
LDM  9

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคา
ครั้งท่ีวิเตราะหการรับซื้อ

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                 LDM 3

หมายเลขหลักประกัน
รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพ่ือใชระบุสํานักงาน
          ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังที่เบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
สวนแบงราคาประเมิน
สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
วงเงินเริ่มตน
ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนท่ีหลัก
ประกันช้ินนี้มีภาระค้ําประกัน
เปอรเซนตในการหาสวนแบงของ
         หลักประกัน
มูลคาสวนแบงราคาประเมิน
มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/จํานอง
เปอรเซนตในการหาสัดสวน
          มูลคาหลักประกันํา
          ท่ีสามารถนํามาใชจริงได
มูลคาหลักประกัน

หมายเลขบัญชีเงินกู
หมายเลขลูกคาหลัก
ประเภทสินเชื่อ
วงเงินเริ่มตน
วันท่ีทําสัญญา
จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ดอกเบี้ยท่ีใชเปนฐานอางอิง
สวนตางดอกเบ้ียเพ่ิม/ลด
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
ดอกเบี้ยในการด (รับรู)
ดอกเบี้ยนอกการด  (ไมรับรู )
ดอกเบี้ยผิดนัด
คํานวณดอกเบ้ียถึงวันท่ี
วันท่ีระบุสถานะของการรับรู  ดบ.
รหัสจังหวัดท่ีลูกคาทําสัญญาเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม
มูลคาหลักประกัน
ผลตางภาระหนี้
เงินสํารอง
ตนทุน
รหัสการรับซื้อ
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
วันท่ีระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย
สถานะของบัญชี
รหัสเจาหนาท่ีติดตามหนี้
วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี
       ติดตามหนี้ดูแลบัญชี
ครั้งท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
ตนทุนปจจุบัน
ผลตอบแทนปจจุบัน
จํานวนรายการสูงสุดในแฟม
         การเคลื่อนไหวบัญชี
จํานวนครั้งท่ีระบุและ
        เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี

ลําดับท่ีทําการรับวิเคราะห

                 LDM 2

Customer
รายละเอียดของลูกหนี้

C_Collateral
รายละเอียดหลักประกัน  (ปดบัญชี)

C_Collateral_Cover
ความสัมพันธระหวางหลักประกัน
กับบัญชีเงินกูเพื่อใชในการวิเคราะห
การรับซ้ือหนี้ (ปดบัญชี)

C_Account_Name
ความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย
ช่ือสํานักงานจังหวัด/ฝาย
รหัสสํานักงานภาค
รหัสจังหวัด

                 LDM  1

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัด
รหัสสาขา/ฝายของบริษัท

                LDM 1

Office_Province_Dep
ขอมูลสํานักงานจังหวัด

Province
จังหวัด

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

                 LDM  1

รหัสประเภทสินเช่ือ
ความหมายของประเภทสินเช่ือ

                LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

Loan_Type
ขอมูลประเภทสินเชื่อ

Purchase_Analyst
ขอมูลประวัติการวิเคราะห
การรับซ้ือหนี้

รหัสหลักประกันสินเช่ือ
ความหมายของประเภทหลักประกัน
เปอรเซ็นตในการคิดมูลคา
          หลักประกัน
                     LDM  1

Collateral_Type
ขอมูลประเภทหลักประกัน



 
รูปที ่3.16 แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

 

ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาในแตละบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)
LDM  10

หมายเลขบัญชีเงินกู

LDM  9

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)

Movement
ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาใน
แตละบัญชีเงินกู
หมายเลขบัญชีเงินกู
ลําดับท่ีทํารายการ
สถานะการกลับการทํารายการ
ลําดับท่ีทําการยกเลิก
วันท่ีบันทึกรายการ
รหัสรายละเอียดการทํารายการ
ประเภทการชําระ
จํานวน
ดอกเบ้ีย
จํานวนวันคงคาง
เงินตน
วันท่ีมีผล
รหัสผูใชท่ีทําการบันทึก
รหัสผูใชท่ีทําการยกเลิกรายการ
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ีย
ท่ีลงบัญชี
วันท่ีส้ินสุดการคํานวณดอกเบ้ียสะสม
ดอกเบ้ียในการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียในการดคงเหลือ
ดอกเบ้ียนอกการดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียนอกการดคงเหลือ
จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด
เงินตนเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียผิดนัดเพ่ิม/ลด
ดอกเบ้ียผิดนัดคงเหลือ
ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด
ผลตอบแทนคงเหลือ
ตนทุนเพ่ิม/ลด
ตนทุนคงเหลือ
ลําดับท่ีการทํารายการในแตละครั้ง
ลําดับท่ีเริ่มตนในการทํารายการ
          ในแตละครั้ง
หมายเลขประจํารายการ



 
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

 

ความสัมพันธในสวนของการดําเนินคดี    (ปดบัญชี)
LDM  11

หมายเลขการดําเนินคดี
วันท่ีอนุมัติดําเนินคดี
วันท่ีระบุใหนิติกรดูแลคดี
รหัสนิติกร
วันท่ีบันทึกสถานะ
สถานะการดําเนินคดี
วันท่ีบอกกลาว
วันท่ีฟอง
ประเภทการดําเนินคดี
ทุนทรัพย
รหัสศาล
หมายเลขคดีดํา
วันท่ีศาลพิพากษา
ประเภทการพิพากษา
หมายเลขคดีแดง
จํานวนเงินท่ีศาลพิพากษา
ประเภทผลการพิพากษา
รายละเอียด
จํานวนคร้ังท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
       ผูดูแลคดี
รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขลูกคา
ประเภทคูความ

หมายเลขการดําเนินคดี
หมายเลขบัญชีเงินกู
เงินตน ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยในการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยนอกการด ณ วันท่ีอนุมัติ
ดอกเบี้ยผิดนัด ณ วันทีอนุมัติ
จํานวนวันคงคาง ณ วันทีอนุมัติ

หมายเลขบัญชีเงินกู

                   LDM  4

 หมายเลขลูกคา
 รหัสจังหวัด(ตามเอกสาร)
 รหัสจังหวัดท่ีใชในการติดตอ

                LDM 2

C_Litigant
ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของ
รายละเอียดหลัก (ปดบัญชี)

C_Litigant_Name
แฟมขอมูลความสัมพันธระหวางการ
ดําเนินคดีกับขอมูลลูกคาเพื่อใชในการ
อางอิงชื่อลูกคาในการณีตาง ๆ
(ปดบัญชี)

C_Litigant_Account
ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี
โดยมีขอมูลภาระหน้ี ณ วันที่อนุมัติ
(ปดบัญชี)

Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู

Customer
รายละเอียดของลูกหน้ี

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานจังหวัด/ฝาย

 LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ



 
รูปที ่3.16  แผนภาพความสัมพันธ (ตอ) 

                

ความสัมพันธในสวนของการระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี/คดี
(ปดบัญชี)
LDM  12

หมายเลขบัญชีเงินกู
ครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี
วันทีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลบัญชีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม
รหัสผูดูแลบัญชีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลบัญชีใหม
สถานะรายการ

C_Approve_Takecare_Account
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  (ปดบัญชี) หมายเลชบัญชีเงินกู

 LDM  9

C_Account
รายละเอียดบัญชีเงินกู  (ปดบัญชี)

หมายเลขคดี
ครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี
วันท่ีอนุมัติ
รหัสผูใชระบบ
ผลการอนุมัติ
รหัสผูดูแลคดีเดิม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีเดิม
รหัสผูดูแลคดีใหม
วันท่ีท่ีระบุใหผูดูแลคดีใหม
สถานะรายการ

C_Approve_Takecare_Litigant
ขอมูลและผลการอนุมัติ
กรณีระบุการเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี)

รหัสผูใชระบบ  (รหัสพนักงาน)

   LDM 1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

หมายเลขคดี

                   LDM 6

C_Litigant
ขอมูลการดําเนินคดีในสวนของ
รายละเอียดหลัก(ปดบัญชี)



   
รูปที ่3.16 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ (ตอ) 

ความสัมพันธในสวนของการควบคุมหลักประกัน (ปดบัญชี)
LDM 13

C_Collateral
รายละเอียดหลักประกัน (ปดบัญชี)

รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน)
รหัสสํานักงานสาขา/ฝาย

LDM  1

Users
รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ

C_Collateral_History
ขอมูลประวัติการเบิก/คืน/โอนยาย
และ ปรับปรุงราคาประเมิน (ปดบัญชี)หมายเลขหลักประกัน

รหัสหลักประกัน
หมายเลขลูกคา (เจาของหลักประกัน)
วันท่ีประเมิน
ราคาประเมิน
ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน
รายละเอียดหลักประกัน
รหัสการรับซื้อ
คร้ังท่ีวิเคราะหการรับซื้อ
หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุสํานักงาน
          ท่ีเก็บหลักประกัน
วันท่ีบันทึกสถานะหลักประกัน
สถานะหลักประกัน
วันท่ีเบิกยืม
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสผูเบิกยืม
จํานวนคร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน

หมายเลขหลักประกัน
คร้ังท่ีเบิกคืนและโอนยาย
วันท่ีบันทึก
ประเภทของการติดตอ
ประเภทผูเบิกยืม
รหัสพนักงาน



 เมื่อเสร็จสิ้นการออกแบบจําลองขอมูลแลว จึงทาํการพจิารณาโครงสรางของฐานขอมูลโดยกําหนด 
ชื่อตาราง แอททริบวิต คียหลัก ประเภทขอมูล และขนาดของขอมูล ซึง่โครงสรางของฐานขอมูล ซึ่ง
โครงสรางของฐานขอมูลในระบบประกอบดวยตารางตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที ่3.1  แสดงโครงสราง ตารางคาของระบบ (System_Variable) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  System_Variable ชนิดตาราง System 
รายละเอียด ขอมูลคาของระบบ เปนขอมูลพื้นฐานในการรับซื้อหนี้และดําเนินคดี (ในTable มีเพียง 1 แถวเทานั้น) 
คียหลัก Ref_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Ref_Code ขอมูลที่ใชเปนกุญแจหลักในการ
คนหา 

Char 6 ‘System’ 

2 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
3 New_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูลําดับตอไป Char 7 9999999 
4 New_Customer_No หมายเลขลูกคาลําดับตอไป Char 7 9999999 
5 New_Collateral_No หมายเลขหลักประกันลําดับ

ตอไป 
Char 7 9999999 

6 New_Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดีหลัก
ลําดับตอไป 

Char 7 9999999 

7 Day_For_Notice1 จํานวนวันคงคางที่ออกจดหมาย
ทวงหนี ้ฉบับที่1 

Number 5 99,999 

8 Day_For_Notice2 จํานวนวันคงคางที่ออกจดหมาย 
ทวงหนี ้ฉบับที่ 2 

Number 5 99,999 

 
 
ตารางที ่3.2  แสดงโครงสราง ตารางความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ (System_Message) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  System_Message ชนิดตาราง System 
รายละเอียด ขอมูลความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ 
คียหลัก Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Code รหัสขอมูล Char 4 XXXX 
2 Mean ความหมาย Char 50 X(50) 
 



ตารางที ่3.3  แสดงโครงสราง ตารางผูใชระบบ (Users) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง  Users ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด รายละเอียดขอมูลผูใชระบบ 
คียหลัก Staff_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Staff_Code รหัสผูใชระบบ (รหัสพนักงาน) Char 5 XXXXX 
2 User_Type_Code รหัสประเภทผูใช Char 4 XXXX 
3 Title_Name_Code รหัสคํานําหนาช่ือ Char 4 XXXX 
4 Full_Name ช่ือ / นามสกุล Char 30 X(30) 
5 Position ตําแหนง Char 30 X(30) 
6 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
7 Tel โทรศัพท Char 20 X(20) 
8 Memo รายละเอียด Char 256 X(256) 
9 Password รหัสลับ Char 8 ******** 
10 Status สถานะ Char 1 X 

 
 
ตารางที ่3.4  แสดงโครงสราง ตารางจงัหวดั (Province) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Province ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลจังหวัดในประเทศไทย และสํานักงานสาขาที่ดูแลขอมูลที่รับซ้ือหนี้ในจังหวัดนั้น ๆ 
คียหลัก Province_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Province_Code รหัสจังหวัด Char 3 XXX 
2 Province_Name ช่ือจังหวัด Char 30 X(30) 
3 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.5  แสดงโครงสราง ตารางสาํนักงานภาค (Office_Region) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง  Office_Region ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลสํานักงานภาค 
คียหลัก Office_Region_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Office_Region_Code รหัสสํานักงานภาค Char 3 XXX 
2 Office_Region_Name ช่ือสํานักงานภาค Char 30 X(30) 
 
 
ตารางที ่3.6  แสดงโครงสราง ตารางสาํนักงานสาขา (Office_Province_Dep) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Office_Province_Dep ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลสํานักงานสาขา และรหัสสํานักงานภาคที่สํานักงานสาขาสังกัด 
คียหลัก Office_Province_Dep_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
2 Office_Province_Dep_Name ช่ือสํานักงานสาขา Char 30 X(30) 
3 Office_Region_Code รหัสสํานักงานภาค Char 3 XXX 
4 Addr_No บานเลขที่  Char 10 X(10) 
5 Addr_Moo หมูที ่ Char 10 X(08) 
6 Addr_Soi ซอย   Char 30 X(30) 
7 Addr_Street ถนน   Char 30 X(30) 
8 Addr_District แขวง/ตําบล  Char 30 X(30) 
9 Addr_Boundary เขต/อําเภอ  Char 30 X(30) 
10 Addr_Province_Code รหัสจังหวัด  Char 3 XXX 
11 Addr_Post_No รหัสไปรษณีย  Char 5 X(05) 
12 Addr_Tel_No หมายเลขโทรศัพท  Char 15 X(15) 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.7  แสดงโครงสราง ตารางประเภทสินเชื่อ (Loan_Type) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Loan_Type  ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ประเภทสินเชื่อ 
คียหลัก Loan_Type_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Loan_Type_Code รหัสประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
2 Loan_Type_Mean ความหมายของประเภทสินเช่ือ Char 30 X(30) 
 
ตารางที ่3.8  แสดงโครงสราง ตารางประเภทหลักประกนั (Collateral_Type) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral_Type  ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลประเภทหลักประกัน  และ เปอรเซ็นตในการคิดมูลคาหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_Code 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Code รหัสหลักประกันสินเช่ือ Char 3 XXX 
2 Mean ความหมายของหลักประกัน Char 30 X(30) 
3 Percent เปอรเซ็นตในการคิดมูลคา

หลักประกัน 
Number 3.2 999.99 

 
ตารางที ่3.9  แสดงโครงสราง ตารางอัตราดอกเบี้ย (Interest) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Interest ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลอัตราดอกเบี้ย  
คียหลัก Issue_Start_Date 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Issue_Start_Date วันที่มีผลเร่ิมใช Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Mlr อัตราดอกเบี้ย Mlr Number 2.2 99.99 
3 Mrr อัตราดอกเบี้ย Mrr Number 2.2 99.99 
4 Penalty อัตราดอกเบี้ยผิดนัด Number 2.2 99.99 
5 Max_Company อัตราดอกเบี้ยสูงสุด Number 2.2 99.99 
6 Max_Day_For_Penalty จํานวนวันคงคางสูงสุดที่เร่ิมคิด

ดอกเบี้ยผิดนัด 
Number 5 99,999 



ตารางที ่3.10  แสดงโครงสราง ตารางอัตราผลตอบแทน (Yield) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Yield ชนิดตาราง Reference 
รายละเอียด ขอมูลอัตราผลตอบแทน 
คียหลัก Issue_Start_Date 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Issue_Start_Date วันที่มีผลเร่ิมใช Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Yield_Rate อัตราผลตอบแทน Number 2.2 99.99 
 
 
ตารางที ่3.11  แสดงโครงสราง ตารางลูกคา (Customer) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Customer ชนิดตาราง Master File 
รายละเอียด รายละเอียดของลูกหนี้ 
คียหลัก Customer_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
2 Title_Name_Code รหัสคํานําหนาช่ือ Char 4 XXXX 
3 Full_Name ช่ือ/นามสกุล Char 30 X(50) 
4 Customer_Type ประเภทลูกคา Char 1 X 
5 Customer_Type_No เลขที่ประเภทลูกคา Char 13 X(13) 
6 Sex เพศ Char 1 X 
7 Issue_Date วันที่เกิด / วันที่จดทะเบียน Date 8 DD/MM/YYYY 
8 Addr_Name ช่ือที่อยู (ตามเอกสาร) Char 30 X(50) 
9 Addr_No บานเลขที่ (ตามเอกสาร) Char 10 X(10) 
10 Addr_Moo หมูที ่(ตามเอกสาร) Char 10 X(10) 
11 Addr_Soi ซอย  (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
12 Addr_Street ถนน  (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
13 Addr_District แขวง/ตําบล (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
14 Addr_Boundary เขต/อําเภอ (ตามเอกสาร) Char 30 X(30) 
15 Addr_Province_Code รหัสจังหวัด (ตามเอกสาร) Char 3 XXX 
16 Addr_Post_No รหัสไปรษณีย (ตามเอกสาร) Char 5 XXXXX 
17 Addr_Tel_No หมายเลขโทรศัพท (ตาม

เอกสาร) 
Char 15 X(15) 

18 Addr_Ct_Name ช่ือที่อยูที่ใชในการติดตอ Char 30 X(50) 



ตารางที ่3.11  แสดงโครงสราง ตารางลูกคา (Customer) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Customer ชนิดตาราง Master File 
รายละเอียด รายละเอียดของลูกหนี้ 
คียหลัก Customer_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

19 Addr_Ct_No บานเลขที่ที่ใชในการติดตอ Char 10 X(10) 
20 Addr_Ct_Moo หมูที่ที่ใชในการติดตอ Char 10 X(10) 
21 Addr_Ct_Soi ซอยที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
22 Addr_Ct_Street ถนนที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
23 Addr_Ct_District แขวง/ตําบลที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
24 Addr_Ct_Boundary เขต/อําเภอที่ใชในการติดตอ Char 30 X(30) 
25 Addr_Ct_Province_Code รหัสจังหวัดที่ใชในการติดตอ Char 3 XXX 
26 Addr_Ct_Post_No รหัสไปรษณียที่ใชในการติดตอ Char 5 XXXXX 
27 Addr_Ct_Tel_No หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการ

ติดตอ 
Char 15 X(15) 

 
 
ตารางที ่3.12  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Account_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 



ตารางที ่3.12  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Account_Analyst) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ใชวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานสาขา Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชี
นี้ 

Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.13  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู ที่ใชในการวิเคราะหการรับ 
                      ซื้อหนี ้(Account_Name_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account_Name_Analyst ชนิดตาราง Relation 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวมเพื่อใชในการวิเคราะหการ

รับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.14  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกันที่ใชในการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Collateral_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Analyst ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกันที่ใชในการวิเคราะหการรับซ้ือ 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา  

(เจาของหลักประกัน) 
Char 7 9999999 

4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 1=ผาน, 

2=ไมผาน  
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

 
 



ตารางที ่3.15  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการ 
                      วิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Collateral_Cover_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Cover_Analyst ชนิดตาราง Relation 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซ็นตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.16  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Purchase_Analyst) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Purchase_Analyst ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Customer_No + Follow_Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Seq_Analyst ลําดับที่การรับวิเคราะห Number 5 99,999 
2 Commercial_Bank_Code รหัสสถาบันการเงิน 

(รหัสลูกหนี)้ 
Char 7 9999999 



ตารางที ่3.16  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้(Purchase_Analyst) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Purchase_Analyst ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ 
คียหลัก Customer_No + Follow_Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Result_Approve ผลการอนุมัติ Char 1 X 
5 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด Number 12.2 999,999,999,999.99 
8 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Account_Amount จํานวนบัญชี Number 5 99,999 
11 Passed_Approve ผานขั้นตอนการอนุมัติซ้ือหนี้ Char 1 X 
 
 
ตารางที ่3.17  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรบัซื้อหนี ้ 
                      (Account_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 
4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 



ตารางที ่3.17  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรบัซื้อหนี ้ 
                      (Account_Purchase) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Account_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกูที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานสาขา Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันที่มอบหมายใหเจาหนาที่

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชี
นี้ 

Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที ่3.18  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะห 
                     การรับซื้อหนี ้(Account_Name_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account_Name_Purchase ชนิดตาราง Relation (History) 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม ที่ผานการวิเคราะหการรับ

ซื้อหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
 
ตารางที ่3.19  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกันที่ผานการวิเคราะหการรับซื้อหนี ้ 
                      (Collateral_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Purchase ชนิดตาราง Master (History) 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกันที่ผานการวิเคราะหการรับซ้ือ (ประวัติ) 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา  

(เจาของหลักประกัน) 
Char 7 9999999 

4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char 1 X 
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

 



ตารางที ่3.20  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะห 
         การรับซือ้หนี ้(Collateral_Cover_Purchase) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง  Collateral_Cover_Purchase ชนิดตาราง Relation (History) 
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู ที่ผานการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ (ประวัติ) 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซนตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.21  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Account   ชนิดตาราง Master   
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No_Master หมายเลขลูกคาหลัก Char 7 9999999 
3 Loan_Type_Code ประเภทสินเช่ือ Char 5 XXXXX 



ตารางที ่3.21  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (Account) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Account   ชนิดตาราง Master   
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

4 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Contract_Date วันที่ทําสัญญา Date 8  DD/MM/YYYY 
6 Payment_Amount จํานวนเงินที่ผอนชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Int_Ref ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิง Char 1 X 
8 Int_Margin สวนตางดอกเบี้ย เพิ่ม/ลด Number 2.2 99.99 
9 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
10 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด (รับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการด (ไมรับรู) Number 12.2 999,999,999,999.99 
13 Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด Number 12.2 999,999,999,999.99 
14 Process_Int_At_Date คํานวณดอกเบี้ยถึงวันที่ Date 8 DD/MM/YYYY 
15 Npl_Date วันที่ระบุสถานะของการรับรูดบ. Date  8 DD/MM/YYYY 
16 Promise_Bank_Province_Code รหัสจังหวัดที่ลูกคาทําสัญญา

เงินกู 
Char 3 XXX 

17 Old_Account_No หมายเลขบัญชีเงินกูเดิม Char 20 X(20) 
18 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Diff_Of_Debt ผลตางภาระหนี้ Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Backup_Amount เงินสํารอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Cost ตนทุน Number 12.2 999,999,999,999.99 
22 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ  Char 1 X 
23 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขา Char 3 XXX 
24 Assign_Office_Date วันที่ระบุสํานักงานจังหวัด/ฝาย Date 8 DD/MM/YYYY 
25 Account_Status สถานะของบัญชี Char 1 X 
26 DO_Code รหัสเจาหนาที่ติดตามหนี้ Char 5 XXXXX 
27 Assign_DO_Date วันท่ีมอบหมายใหเจาหนาท่ี

ติดตามหนี้ดูแลบัญชีเงินกูบัญชีน้ี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

28 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
29 Cost_Current ตนทุนปจจุบัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
30 Yield_Current ผลตอบแทนปจจุบัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
31 Max_Seq_Movement จํานวนรายการสูงสุดในแฟม

การเคลื่อนไหวบัญชี 
Number 5 99,999 

32 Max_Seq_Takecare_Account จํานวนครั้งท่ีระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 



ตารางที ่3.22  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู (Account_Name) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Account_Name ชนิดตาราง Relation  
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี้รวม 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.23  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกัน (Collateral) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral ชนิดตาราง Master  
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Collateral_Code รหัสหลักประกัน Char 3 XXX 
3 Customer_No หมายเลขลูกคา (เจาของ) Char 7 9999999 
4 Estimate_Date วันที่ประเมิน Date 8 DD/MM/YYYY 
5 Estimate_Amount ราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Mortage_Amount ราคาจํานํา/จํานอง/คํ้าประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Memo รายละเอียดหลักประกัน Char 256 X(256) 
8 Rule_Purchase_Code รหัสการรับซ้ือ Char  1 X 
9 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
10 Account_No_For_Collect หมายเลขบัญชีเงินกูเพื่อใชระบุ

สํานักงานที่เก็บหลักประกัน 
Char 7 9999999 

11 Collateral_Status_Rec_Date วันที่บันทึกสถานะหลักประกัน Date 8 DD/MM/YYYY 
12 Collateral_Status สถานะหลักประกัน Char 1 X 
13 Borrow_Date วันที่เบิกยืม Date 8 DD/MM/YYYY 
14 Borrow_Type ประเภทผูเบิกยืม Char 1 X 
15 Staff_Code รหัสผูเบิกยืม Char 5 XXXXX 
16 Max_Seq_History จํานวนครั้งที่เบิกคืนและ

โอนยายหลักประกัน 
Number 2 99 



ตารางที ่3.24  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู (Collateral_Cover) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Collateral_Cover ชนิดตาราง Relation  
รายละเอียด เปนความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Estimate_Portion สวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Mortage_Portion สวนแบงราคาจํานํา/จํานอง Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Debt_Start_Amount วงเงินเริ่มตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Total_Debt_Start_Amount ยอดรวมของวงเงินเริ่มตนที่

หลักประกันช้ินนี้มีภาระค้ํา
ประกัน 

Number 12.2 999,999,999,999.99 

7 Percent_Portion เปอรเซ็นตในการหาสวนแบง
ของหลักประกัน 

Number 3.2 999.99 

8 Estimate_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาประเมิน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Mortage_Portion_Value มูลคาสวนแบงราคาจํานํา/

จํานอง 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

10 Percent_Portion_Value เปอรเซนตในการหาสัดสวน
มูลคาหลักประกันที่สามารถ
นํามาใชจริงได 

Number 3.2 999.99 

11 Collateral_Value มูลคาหลักประกัน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Seq_Analyst ครั้งที่วิเคราะหการรับซ้ือ Number 5 99,999 
 
ตารางที ่3.25  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (Movement) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq_No ลําดับที่การทํารายการ Number 5 99,999 
3 Reverse_Status สถานะการกลับการทํารายการ Char 1 X 
4 Reverse_Seq_No ลําดับที่ยกเลิกรายการ Number 5 99,999 



ตารางที ่3.25  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (Movement) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Movement ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

5 Genarate_Date วันที่บันทึกรายการ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Description_Code รหัสรายละเอียดการทํารายการ Char 6 XXXXXX 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Amount จํานวน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Int ดอกเบี้ย Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
11 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Value_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
13 User_Create รหัสผูใชที่ทําการบันทึก Char 5 XXXXX 
14 User_Reverse รหัสผูใชที่ทําการยกเลิกรายการ Char 5 XXXXX 
15 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ที่ลงบัญชี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

16 End_Date_Int_Accued วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

17 Amount_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
18 Remain_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Amount_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Remain_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Amount_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด Number 5 99,999 
22 Amount_Principal เงินตนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
23 Amount_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
24 Remain_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
25 Amount_Yield ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
26 Remain_Yield ผลตอบแทนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
27 Amount_Cost ตนทุนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
28 Remain_Cost ตนทุนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
29 Trans_Seq ลําดับที่การทํารายการในแตละ

ครั้ง 
Number 5 99999 

30 Start_Trans_Seq ลําดับที่เร่ิมตนในการทํารายการ
ในแตละครั้ง 

Number 5 99999 

31 Reference_No หมายเลขประจํารายการ Number 10 9999999999 
 



ตารางที ่3.26  แสดงโครงสราง ตารางดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม (Interest_Yield_Accu) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Interest_Yield_Accu ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ในบัญชีครั้งกอน 
Date 8 DD/MM/YYYY 

3 End_Date_Int_Accu วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

3 Int_Rece_Day_Accu จํานวนวันคงคางสะสม Number 5 99.999 
5 Int_Rece_Accu ดอกเบี้ยสะสม Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Yield_Rece_Accu ผลตอบแทนสะสม Number 12.2 999,999,999,999.99 
 
 
 
ตารางที ่3.27  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเบิกคนืและโอนยายหลักประกัน (Collateral_History) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Collateral_History ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน 
คียหลัก Collateral_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Collateral_No หมายเลขหลักประกัน Number 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่เบิกคืนและโอนยาย Number 2 99 
3 Rec_Date วันที่บันทึก Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Contact_Type ประเภทการเบิกยืม Char 1 X 
5 Borrow_Type ประเภทผูเบิกยืม Char 1 X 
6 Staff_Code รหัสพนักงาน  Char 6 XXXXXX 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.28  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชีเฉพาะรายการที่รับชาํระดวยเงนิสด 
                      (Movement_Cash) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement_Cash ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา เฉพาะรายการที่รับชําระดวยเงินสด  
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq_No ลําดับที่การทํารายการ Number 5 99,999 
3 Reverse_Status สถานะการกลับการทํารายการ Char 1 X 
4 Reverse_Seq_No ลําดับที่การยกเลิก Number 5 99,999 
5 Genarate_Date วันที่บันทึกรายการ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Description_Code รหัสรายละเอียดการทํารายการ Char 6 X 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Amount จํานวน Number 12.2 999,999,999,999.99 
9 Int ดอกเบี้ย Number 12.2 999,999,999,999.99 
10 Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง Number 5 99,999 
11 Principal เงินตน Number 12.2 999,999,999,999.99 
12 Value_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
13 User_Create รหัสผูใชที่ทําการบันทึก Char 5 XXXXX 
14 User_Reverse รหัสผูใชที่ทําการยกเลิกรายการ Char 5 XXXXX 
15 End_Date_Int_Account วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย

ที่ลงบัญชี 
Date 8 DD/MM/YYYY 

16 End_Date_Int_Accued วันที่สิ้นสุดการคํานวณดอกเบี้ย
สะสม 

Date 8 DD/MM/YYYY 

17 Amount_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
18 Remain_Int_In_Card ดอกเบี้ยในการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
19 Amount_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
20 Remain_Int_Out_Card ดอกเบี้ยนอกการดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
21 Amount_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคางเพิ่ม/ลด Number 5 99,999 
22 Amount_Principal เงินตนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
23 Amount_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
24 Remain_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัดคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
25 Amount_Yield ผลตอบแทนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
26 Remain_Yield ผลตอบแทนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
27 Amount_Cost ตนทุนเพิ่ม/ลด Number 12.2 999,999,999,999.99 
28 Remain_Cost ตนทุนคงเหลือ Number 12.2 999,999,999,999.99 
29 Trans_Seq ลําดับที่การทํารายการในแตละ Number 5 99999 



ตารางที ่3.28  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชีเฉพาะรายการที่รับชาํระดวยเงนิสด 
                      (Movement_Cash) (ตอ) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Movement_Cash ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีเงินกูของลูกคา เฉพาะรายการที่รับชําระดวยเงินสด  
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

30 Start_Trans_Seq ลําดับที่เร่ิมตนในการทํารายการ
ในแตละครั้ง 

Number 5 99999 

31 Reference_No หมายเลขประจํารายการ Number 10 9999999999 
 
 
 
ตารางที ่3.29  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  

         (Approve_Takecare_Account) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Approve_Takecare_Account ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี 
คียหลัก Account_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่ระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 
3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 User_Login รหัสผูใชระบบ Char 5 XXXXX 
5 Result ผลการอนุมัติ Char 1 X 
6 Old_Staff_code รหัสผูดูแลบัญชีเดิม Char 5 XXXXX 
7 Old_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลบัญชีเดิม Date 8 DD/MM/YYYY 
8 New_Staff_Code รหัสผูดูแลบัญชีใหม Char 5 XXXXX 
9 New_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลบัญชีใหม Date 8 DD/MM/YYYY 
10 Record_Status สถานะรายการ Char 1 X 
 
 
 



ตารางที ่3.30  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 
         (Approve_Takecare_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Approve_Takecare_Litigant ชนิดตาราง History 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี 
คียหลัก Litigant_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขคดี Char 7 9999999 
2 Seq ครั้งที่ระบุและเปลี่ยนแปลง Number 2 99 
3 Approve_Date วันที่อนุมัติ Date 8 DD/MM/YYYY 
4 User_Login รหัสผูใชระบบ Char 5 XXXXX 
5 Result ผลการอนุมัติ Char 1 X 
6 Old_Staff_code รหัสผูดูแลคดีเดิม Char 5 XXXXX 
7 Old_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลคดีเดิม Date 8 DD/MM/YYYY 
8 New_Staff_Code รหัสผูดูแลคดีใหม Char 5 XXXXX 
9 New_Assign_Staff_Date วันที่ที่ระบุใหผูดูแลคดีใหม Date 8 DD/MM/YYYY 
10 Record_Status สถานะรายการ Char 1 X 
 
 
ตารางที ่3.31  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดี (Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Litigant ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Litigant_Date วันที่อนุมัติดําเนินคดี Date 8 DD/MM/YYYY 
3 Assign_Staff_Date วันที่ระบุใหนิติกรดูแลคดี Date 8 DD/MM/YYYY 
4 Staff_Code รหัสนิติกร Char 5 XXXXX 
5 Record_Status_Date วันที่บันทึกสถานะ Date 8 DD/MM/YYYY 
6 Status_Operate_Code สถานะการดําเนินคดี Char 4 XXXX 
7 Notice_Date วันที่บอกกลาว Date 8 DD/MM/YYYY 
8 Inform_Date วันที่ฟอง Date 8 DD/MM/YYYY 
 



ตารางที ่3.31  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดี (Litigant) (ตอ) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Litigant ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

9 Litigant_Type ประเภทการดําเนินคดี Char 1 X 
10 Fund_Amount ทุนทรัพย Number 12.2 999,999,999,999.99 
11 Court_Code รหัสศาล Char 4 XXXX 
12 Black_No หมายเลขคดีดํา Char 10 XXXXX/XXXX 
13 Judgment_Date วันที่ศาลพิพากษา Date 8 DD/MM/YYYY 
14 Judgment_Type ประเภทการพิพากษา Char 1 X 
15 Red_No หมายเลขคดีแดง Char 10 XXXXX/XXXX 
16 Judgment__Amount จํานวนเงินที่ศาลพิพากษา Number 12.2 999,999,999,999.99 
17 Result_Judgment_Type ประเภทผลการพิพากษา Char 1 X 
18 Memo รายละเอียด Char 256 X(256) 
19 Max_Seq_Takecare_Litigant จํานวนครั้งที่ระบุและ

เปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 
Number 2 99 

20 Office_Province_Dep_Code รหัสสํานักงานสาขาเจาของคดี Char 3 XXX 
 
 
 
ตารางที ่3.32  แสดงโครงสราง ตารางจําเลยในคดี (Litigant_Name) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Litigant_Name ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลลูกคาที่เปนจําเลยในคดี  
คียหลัก Litigant_No +  Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 9999999 
3 Lawsuit_Type ประเภทคูความ Char 1 X 
 
 
 



ตารางที ่3.33  แสดงโครงสราง ตารางบัญชีที่ทาํการดําเนินคด ี(Litigant_Account) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง Litigant_Account ชนิดตาราง Master 
รายละเอียด ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี โดยมีขอมูลภาระหนี้ ณ.วันที่อนุมัติ  
คียหลัก Litigant_No  + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Litigant_No หมายเลขการดําเนินคดี Char 7 9999999 
2 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
3 Receive_Principal เงินตน ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
4 Receive_Int_Rece_In_Card ดอกเบี้ยในการด ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
5 Receive_Int_Rece_Out_Card ดอกเบี้นนอกการด ณ.วันที่

อนุมัติ 
Number 12.2 999,999,999,999.99 

6 Receive_Int_Penalty ดอกเบี้ยผิดนัด ณ.วันที่อนุมัติ Number 12.2 999,999,999,999.99 
7 Receive_Int_Rece_Day จํานวนวันคงคาง ณ.วันที่อนุมัติ Number 5 99,999 
 
 
 
ตารางที ่3.34  แสดงโครงสราง ตารางการรับชําระโดยการผานบัญชธีนาคาร (Repayment_By_Deposit) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Repayment_By_Deposit ชนิดตาราง Transaction 
รายละเอียด ขอมูลการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคาร 
คียหลัก Bank_Code + Effective_Date + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Bank_Code รหัสธนาคารที่บริษัทฯ เปดบัญชี
ไว 

Char 7 XXXXXXX 

2 Effective_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
3 Seq_No ลําดับที่ Number 7 9,999,999 
4 Account_No หมายเลขบัญชีเงินกู Char 7 9999999 
5 Payment_Amount จํานวนเงินที่ชําระ Number 12.2 999,999,999,999.99 
6 Payment_Date วันที่ชําระ Date 8 DD/MM/YYYY 
7 Payment_Type ประเภทการชําระ Char 1 X 
8 Payment_Status สถานะของการรับชําระ Char 1 X 
 
 



ตารางที ่3.35  แสดงโครงสราง ตารางการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด  
                      (Bill_Payment_Of_BBL) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง Bill_Payment_Of_BBL ชนิดตาราง Text File 
รายละเอียด ขอมูลการรับชําระหนี้โดยการผานบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
คียหลัก Effective_Date + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

1 Effective_Date วันที่มีผล Date 8 DD/MM/YYYY 
2 Seq_No ลําดับที่รายการ Number 7 9,999,999 
3 Bank_Code รหัสธนาคาร Number 3 999 
4 Customer_No หมายเลขลูกคา Char 7 XXXXXXX 
5 Amount จํานวน Number 14.2 999,999,999,999,99 
6 Branch_No รหัสสาขาธนาคารกรุงเทพ Number 3 999 
7 Payment_By ประเภทการชําระผานธนาคาร

พาณิชย 
Char 3 XXX 

8 Chq_Bank_Code รหัสธนาคารเจาของเช็ค Number 3 999 
9 Chq_No เลขที่เช็ค Number 7 9999999 
10 Account_No หมายเลขบัญชี Char 7 XXXXXXX 
11 Payment_Date วันที่รับชําระ Date 8 DD/MM/YYYY 
 
 
ตารางที ่3.36  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) (C_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด รายละเอียดบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Account     
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.37  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางลกูคากบับัญชีเงินกู (ปดบัญชี)  
                      (C_Account_Name) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Account_Name ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลความสัมพันธระหวางลูกคากับบัญชีเงินกู โดยจะมีการบันทึกเฉพาะผูกูรวม  

เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบภาระหนี้รวม (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Account_Name     
 
 
 
ตารางที ่3.38  แสดงโครงสราง ตารางรายละเอียดหลักประกัน (ปดบัญชี) (C_Collateral) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด รายละเอียดหลักประกัน  (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No  
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral     
 
 
 
ตารางที ่3.39  แสดงโครงสราง ตารางความสัมพนัธระหวางหลักประกนักับบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
                      (C_Collateral_Cover) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral_Cover ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลความสัมพันธระหวางหลักประกันกับบัญชีเงินกู เพื่อใชในการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้  (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral_Cover     
 



ตารางที ่3.40  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเบิกคนืและโอนยายหลักประกัน (ปดบัญชี)  
                      (C_Collateral_History) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Collateral_History ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลประวัติการเบิกคืนและโอนยายหลักประกัน (ปดบัญชี) 
คียหลัก Collateral_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Collateral_History     
 
 
 
ตารางที ่3.41  แสดงโครงสราง ตารางประวัติการเดินบญัชี (ปดบัญชี) (C_Movement) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Movement ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ประวัติการเดินบัญชีของลูกคาในแตละบัญชีเงินกู (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Seq_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Movement     
 
 
 
ตารางที ่3.42  แสดงโครงสราง ตารางการดําเนนิคดีในสวนของรายละเอียดหลัก (ปดบัญชี) (C_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Litigant ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการดําเนินคดี ในสวนของรายละเอียดหลัก (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant     
 
 
 



ตารางที ่3.43  แสดงโครงสราง ตารางจําเลยในคดี (ปดบัญชี) (C_Litigant_Name) 
โครงสรางตาราง 

ชื่อตาราง C_Litigant_Name ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลลูกคาที่เปนจําเลยในคดี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No + Customer_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant_Name     
 
 
 
ตารางที ่3.44  แสดงโครงสราง ตารางบัญชีที่ทาํการดําเนินคด ี (ปดบัญชี) (C_Litigant_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Litigant_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลบัญชีที่ทําการดําเนินคดี (ปดบัญชี) โดยมีขอมูลภาระหนี้ ณ.วันที่อนุมัติ  
คียหลัก Litigant_No  + Account_No 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : Litigant_Account     
 
 
 
ตารางที ่3.45  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี (ปดบัญชี)  
                     (C_Approve_Takecare_Account) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Approve_Takecare_Account ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลบัญชี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Account_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : 
Approve_Takecare_Account 

    

 
 



ตารางที ่3.46  แสดงโครงสราง ตารางการอนุมัติกรณีระบุและเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี)  
                      (C_Approve_Takecare_Litigant) 

โครงสรางตาราง 
ชื่อตาราง C_Approve_Takecare_Litigant ชนิดตาราง History + Backup 
รายละเอียด ขอมูลการอนุมัติ กรณีระบุและเปล่ียนแปลงผูดูแลคดี (ปดบัญชี) 
คียหลัก Litigant_No + Seq 
ลํา
ดับ 

ชื่อสดมภ  
อังกฤษ 

ชื่อสดมภ  
ไทย 

ชนิด 
ขอมูล 

ขนาด รูปแบบการแสดงผล 

 อางอิง File : 
Approve_Takecare_Litigant 

    

 
 
3.5 การออกแบบเมนสูําหรับผูใช 
 

การออกแบบระบบที่ใชการตอบโตเปนเมนนูําเสนอตอผูใช เปนวิธกีารทีไ่ดรับความนิยมมากเพราะ
ชวยใหผูใชสามารถใชระบบไดงาย ไมตองเรียนรูและจดจํารายการคําสั่งมากมาย เมนูจะถูกนําเสนอดวย
คําพูดหรือขอความที่ผูใชคุนเคยและสามารถเลือกตอบโต โดยการกดคียหรือกดปุมบนเมาส การตอบโตใน
ลักษณะนีจ้ะชวยลดโอกาสของการสัง่ดําเนินการที่ผิดพลาดไดเปนอยางด ี

 3.5.1 โครงสรางเมน ู
          จุดมุงหมายของการออกแบบเมน ูคือ การนําเสนอโครงสรางของงานที่ผูใชตองการ

ในรูปแบบที่เขาใจงาย จดจําไดเร็ว และตรงกับงานของผูใช โดยปกติการออกแบบเมนูจะมีโครงสรางที่มี
ลําดับชั้นเดนชัด เพราะสามารถมองเหน็สายสัมพันธทีช่ัดเจน แตอยางไรก็ตามมีหลายกรณีทีโ่ครงสรางของ
ระบบมีลักษณะของความสัมพันธที่ไมไดเปนลําดับชัน้ บางระบบความสมัพนัธอาจโยงใยไปมาในลักษณะ
เครือขาย มีหลายความสัมพันธที่เกิดขึ้นสลับไปมาหรอืซอนกนัอยู ระบบโครงสรางของเมนูมีตั้งแตที่เปนเมนู
เดียวอยางงาย ไปจนถึงระบบที่มีเมนูซับซอน  แบงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้

1) เมนูเดี่ยวอิสระ เปนลักษณะของเมนูที่ออกแบบใหครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่ผู 
ใชสามารถใชงานได ระบบเมนูเดี่ยวอาจมตีัวเลือกเพยีง 1 – 2 ตัวเลือก หรืออาจจะมหีลายสบิตัวเลอืกอยู
บน 2 – 3 หนาจอตอเนื่องกนั 

2) เมนูเรียงลําดบัเสนตรง เปนลักษณะของเมนูที่ออกแบบเพื่อนาํเสนอผูใชทีละ 
เมนูเรียงตามลําดับ เพื่อชวยใหผูใชตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ลักษณะทั่วไปคลายคลึงกับการ
นําเสนอเมนูเดี่ยวหลายหนาจอ แตมีขอแตกตางคือ แตละหนาจอจะเปนการนําเสนอประเด็นตัวเลือกใหมที่
ไมเปนการตอเนื่องจากหนาจอแรก 



3) เมนูแบบโครงสรางตนไม เปนลักษณะของเมนทูี่ออกแบบสําหรับระบบที่มีตัว 
เลือกมากขึ้นและซับซอนมากขึ้น ผูออกแบบจะนิยมใชวิธกีารจัดกลุมของตัวเลือกที่สมัพันธกนัเปนชุดและ
โยงความสัมพนัธของตัวเลือกตาง ๆ เหลานั้นขึน้มาเปนระบบ มีลําดับข้ันของกิจกรรมที่เห็นเดนชัด คลาย
กับโครงสรางของตนไมที่แตกแยกกิ่งกานสาขาออกไปตามลําดับ 

4) เมนูแบบเครือขาย เปนลักษณะของเมนทูีอ่อกแบบแยกสาขาและโยงใยไปมา 
เพื่อชวยใหผูใชสามารถเดินไปยังจุดตาง ๆ ในระบบโดยไมตองไปเริ่มตนที่เมนหูลกัเสมอ การจดัโครงสราง
เมนูแบบนี้จึงไมเหมาะสมสาํหรับระบบงานที่มีความซับซอน มีเมนมูากมายหลายชั้น แตการใชเมนแูบบ
เครือขายอาจทําใหผูใชหลงเสนทางการทาํงานไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชระดับตนและระดับกลาง แต
จะเหมาะสาํหรับผูใชระดับผูเชี่ยวชาญ 
  3.5.2 เมนูสาํหรับผูใชในระบบ 
           การออกแบบเมนูสาํหรับผูใชระบบ ผูวิจัยคาํนงึถงึระดับของผูใชงานในระบบซึ่ง
ประกอบดวย ผูใชระดับตน และระดับกลาง และการจัดกลุมของกิจกรรมใหครอบคลุมการทาํงานของระบบ 
โดยผสมผสานเมนูในลักษณะเมนูเรียงลาํดับเสนตรงทีช่วยใหผูใชตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
และเมนูแบบโครงสรางตนไมเพื่อจัดกลุมของตัวเลือกทีส่ัมพันธกนัขึ้นเปนกลุม ตัวอยางเมนูสําหรบัผูใช
ระบบ แสดงไดตามรูปที ่3.17 ดังนี ้

 
                                   รูปที ่3.17 ตัวอยางเมนูสาํหรับผูใชระบบ 
 
 



3.6 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย  
 
 การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยคํานึงถึงสทิธกิารใชงานของระบบและการ 

รักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยกําหนดวิธกีารตาง ๆ ดังนี ้
  3.6.1 รหัสผูใชและรหัสผาน การออกแบบจะกําหนดรหสัผูใชงานในระบบใหเฉพาะ 

พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหใชงานในระบบ ซึ่งไดแก  
1) เจาหนาทีท่ี่ดูแลระบบ Administrator System (Admin)  มีหนาที่ความรับผิด 

ชอบดังนี ้
1.1)      เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย และอัตราผลตอบแทน 
1.2) เปลี่ยนแปลงขอกําหนดตาง ๆ ของระบบ  เชน จํานวนวนัคงคางที่จะ 

เร่ิมคิดเบี้ยผิดนัด  จํานวนวนัที่ใชระบุในการกันสาํรองตามกฎเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย 
1.3) ทําการทาํสําเนาขอมูล และคืนสภาพขอมลู  
1.4) เพิ่มลดและเปลี่ยนแปลงขอมูลผูใชระบบ 

2) เจาหนาทีว่ิเคราะหและรับซื้อหนี ้Purchase Analyst Officer (PO) เจาหนาที ่
วิเคราะหและรับซื้อหนี ้เปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับลูกหนี้รายใหมที่รับซือ้จากสถาบันการเงนิตาง ๆ และ
ควบคุมขอมูลลูกหนี้ที่มีอยูในระบบทัง้หมด      

3) เจาหนาที่ควบคุมผูดูแลลูกหนี ้Control Officer (CO) มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังหนี ้

3.1) การพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลูกหนี ้ 
3.2) ระบุเจาหนาทีต่ิดตามหนีเ้พือ่ดูแลบัญชีรายใหม 
3.3) อนุมัติดําเนินคดี 
3.4) การเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและผูดูแลคดี 

4) เจาหนาที่ติดตามหนี ้Contact Debt Officer (DO) มีหนาที่ใหบริการและและติด 
ตามหนี ้โดยการใชขอมูลในฐานขอมูลของระบบผานทางระบบสอบถามขอมูล 

5) เจาหนาที่ดําเนินคด ีLitigation Officer (LO)  มีหนาที่บนัทกึขอมูลการดําเนิน 
การกับคด ีในรายที่ผานการอนุมัติใหดําเนนิคดี เขาสูระบบ 

6) เจาหนาที่บัญชีลูกหนี ้Operation Account (OA)  มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
6.1) ลดยอดบัญชีกรณีลดยอดหนี้ดวยทรัพยของลูกหนี ้
6.2) ลดยอดบัญชีกรณีลดยอดหนี้จากการประนอมหนี้และตดัหนี้สูญ 
6.3) ยกเลิกแกไขการทํารายการที่เกิดความผิดพลาด 

 



7) เจาหนาที่ดูแลหลักประกนั Operation Collateral (OC) มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังนี ้

7.1) ดูแลและจัดเก็บหลักประกนั  
7.2) บันทกึการเบกิคืนและโอนยาย หลักประกนัในระบบ 

8) เจาหนาที่ปฏิบัติงานสิ้นวัน Operator (OP)  มีหนาที่ความรับผิดชอบในสวนของ 
การทาํงานสิน้วัน และการทาํงานสิน้วนัในวันสิน้เดือน โดยมีการปฏิบตัิงานดงันี ้

8.1) สั่งโปรแกรมคํานวณดอกเบีย้และผลตอบแทนสะสม 
8.2) สั่งโปรแกรมคัดขอมูลลูกหนีอ้อกจากระบบ 
8.3) สั่งโปรแกรมรับชําระอัตโนมตัิ (Auto Repayment) 
8.4) สั่งโปรแกรมคัดขอมูลการรับชําระเงนิภายในเดือน เพื่อจัดสงใหฝาย 

การพนักงาน      
  3.6.2 สิทธกิารเขาใชงานระบบ การออกแบบจะพิจารณาถึงประเภทผูใช สังกัดที่ผูใชระบบ
สังกัดอยู และความเปนเจาของขอมูลนั้น ๆ เชน เจาหนาที่ดําเนนิคดี สามารถเรยีกดขูอมูลการดําเนินคด ีได
เฉพาะคดทีี่สังกัดสํานกังานสาขาเดียวกันเทานั้น 
  3.6.3 สิทธกิารใชงานหรือปรับปรุงฐานขอมูล การออกแบบจะคํานงึถงึการใชงานกจิกรรม
ตาง ๆ ของผูใชในแตละประเภท โดยผูบริหารระบบฐานขอมูลจะกําหนดโรล (Role) ซึ่งเปนกลุมของสิทธิใน
การทาํงาน (Privilege) ใหสามารถทํางานตอตารางหรือวิว ไดอยางจาํกัดหรือไมจํากดัแลวแตสิทธิ การใช
งานหรือปรับปรุงฐานขอมูล เชน สิทธิของการเพิม่ขอมูล การแกไขขอมูล การเรียกด ูหรือการลบขอมูล เปน
ตน 
  3.6.4 การสํารองขอมูลและการฟนฟูขอมลู การออกแบบจะกําหนดใหมีกิจการในการ
สํารองขอมูลและการฟนฟูขอมูล โดยกําหนดใหมกีารสํารองขอมูลทุกสิ้นวนั และการสํารองขอมูลประจํา
สัปดาหที่เก็บขอมูลข้ึนเทปแมเหล็ก การสํารองขอมูลข้ึนเทปจะมีการจัดทําตนฉบับและสําเนาจํานวน 2 ชุด 
โดยแยกการจัดเก็บแตละชุดแยกจากกัน และมีการทดสอบการฟนฟูขอมูลตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อ
สรางความมัน่ใจใหกับผูใชงานวาขอมูลมคีวามปลอดภยัเพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 



3.7 การออกแบบรหัสสําคัญ 
 
 การออกแบบรหัสสําคัญของระบบ ประกอบดวยรหัสสําคัญตาง ๆ ดังแสดงไวตามตามรางที ่3.47 
 

ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ  
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

1 XXXX รหัสขอมูลความหมายใน
ระบบ 

รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสขอมูลความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
ไดแก  T1XX=คํานําหนาชื่อ, F1XX=รหัสสถานะลูกหนี้, F2XX=รหัส
การจัดชั้นลูกหนี้, F3XX=รหัสการจัดกลุมลูกหนี้, F4XX=รหัสการ
ติดตามหนี้, L1XX=รหัสสถานะการดําเนินคดี, L2XX=รหัสขั้นตอน
การรับเร่ือง,  L3XX=รหัสขั้นตอนการบอกกลาว, L4XX=รหัสศาล       
L5XX=รหัสขั้นตอนการฟอง, L6XX=รหัสขั้นตอนการพิพากษา , 
L7XX=รหัสขั้นตอนการยึด/อายัดทรัพย, L8XX=รหัสขั้นตอนการ
ขายทรัพย,  L9XX=รหัสขั้นตอนการสืบทรัพย, LaXX=รหัสผลคําส่ัง    
, LbXX=รหัสขั้นตอนการบังคับคดีรวม, LcXX=รหัสผลคําพิพากษา    
, LdXX=รหัสขั้นตอนการอุทธรณ, LeXX=รหัสขั้นตอนการฎีกา           
, LfXX=รหัสผลคําส่ังศาลคดีลมละลาย, LgXX=รหัสขั้นตอนการ
ฟองลมละลาย,  LhXX=รหัสขั้นตอนการยื่นรับชําระหนี้, UXXX=
รหัสประเภทผูใชระบบ 

2 XXXXX รหัสผูใชระบบ  
(รหัสพนักงาน) 

รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสผูใชระบบ เชน 00233 หมายถึง  
นายธนายุ  โคสุวรรณ 

3 XXXX รหัสประเภทผูใชระบบ รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผูใชระบบ ไดแก U001 
หมายถึง Admin (AD), U002 หมายถึง Control Officer (CO), 
U003 หมายถึง Contact Debt Officer (DO), U004 หมายถึง 
Litigation Officer (LO), U005 หมายถึง Opertion Account (OA), 
U006 หมายถึง Operation Collateral (OC), U007 หมายถึง 
Operation (OP), U008 หมายถึง Purchase Analyst Officer (PO) 

4 XXXX รหัสคํานําหนาชื่อ  รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสคํานําหนาชื่อ เชน T001 หมายถึง นาย 
และ T002 หมายถึง นางสาว เปนตน  (อางอิง รหัสขอมูล
ความหมายในระบบ) 

5 XXX รหัสสํานักงานสาขา รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสสํานักงานสาขา เชน 001 หมายถึง 
สํานักงานใหญ  และ 002 หมายถึง เชียงใหม เปนตน 

6 XXXXXXXX รหัสลับ  รหัส 8 หลัก สําหรับเก็บรหัสลับของผูใชในระบบ โดยจะไมแสดงผล
ใหเห็นขอมูลจริง การแสดงผลจะแสดงดังนี้ ******** 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

7 X สถานะผูใชระบบ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บสถานะผูใชระบบ ไดแก 1 หมายถึง อนุญาติ
ใหใชระบบ, 2 หมายถึง ไมอนุญาติใหใชระบบ 

8 XXX รหัสจังหวัด รหัส 3  หลัก สําหรับเก็บรหัสจังหวัด เชน 001 หมายถึง กรุงเทพฯ 
และ 002 หมายถึง นนทบุรี เปนตน 

9 XXX รหัสสํานักงานภาค  รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสสํานักงานภาค เชน 001 หมายถึง ภาค
กลาง และ 002 หมายถึง ภาคเหนือ เปนตน 

10 XXXXX รหัสประเภทสินเชื่อ รหัส 5 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทสินเชื่อ เชน 01205 หมายถึง 
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และ 01206 หมายถึง สินเชื่อเพื่อการเกษตร  
เปนตน รหัสนี้ระบุโดยธนาคารแหงประเทศไทย 

11 XXX รหัสหลักประกัน รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสหลักประกัน เชน 101 หมายถึง 
พันธบัตรรัฐบาล และ 102 หมายถึง เงินสด เปนตน 

12 X ประเภทลูกคา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บประเภทลูกคา ไดแก 1 หมายถึง บุคคล
ทั่วไป, 2 หมายถึง นิติบุคคล, 3 หมายถึง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 4 
หมายถึง สถาบันการเงิน 

13 X เพศ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสเพศ ไดแก 1 หมายถึง ผูชาย, 2 
หมายถึง ผูหญิง, 3 หมายถึง ไมมี (นิติบุคคล หรือ สถาบันการเงิน) 

14 X ดอกเบี้ยที่ใชเปนฐาน 
อางอิง 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสดอกเบี้ยที่ใชเปนฐานอางอิงในการ
คํานวณดอกเบี้ย ไดแก 1 หมายถึง MLR, 2 หมายถึง MRR, 3 
หมายถึง Fixed Rate  

15 X รหัสการรับซ้ือ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสการรับซ้ือ ไดแก 1 หมายถึง ผาน, 2 
หมายถึง ไมผาน  

16 X สถานะของบัญชี รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะของบัญชี ไดแก 1 หมายถึง 
ปกติ, 2 หมายถึง ดําเนินคดี 

17 X ผลการอนุมัติ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสผลการอนุมัติ ไดแก 1 หมายถึง รับซ้ือ, 
2 หมายถึง ไมรับซ้ือ 

18 X ผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อ
หนี้ 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสการผานขั้นตอนการอนุมัติซื้อหนี้ ไดแก 
1 หมายถึง ผานการอนุมัติ 

19 X สถานะหลักประกัน รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะหลักประกัน ไดแก 1 หมายถึง 
พรอมเบิก, 2 หมายถึง เบิก, 3 หมายถึง โอนยาย, 4 หมายถึง ไถ
ถอน 

20 X ประเภทผูเบิกยืม
หลักประกัน 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผูเบิกยืมหลักประกัน ไดแก 1 
หมายถึง เจาหนาที่ติดตามหนี้, 2 หมายถึง นิติกร 

 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

21 X สถานะการกลับการทํา
รายการ 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะการกลับการทํารายการ ไดแก 1 
หมายถึง รายการที่ตองการกลับรายการ, 2 หมายถึง รายการที่ทํา
การกลับรายการ 

22 XXXXXX รหัสรายละเอียดการทํา
รายการ 

รหัส 6 หลัก สําหรับเก็บรหัสรายละเอียดการทํารายการ ไดแก 
‘PURCH’ หมายถึง รับซ้ือ, ‘INTO’ หมายถึง ดอกเบี้ยเกิดขึ้นจากการ
ชําระที่บริษัทฯ, ‘INTA’  หมายถึง ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ, 
‘INTB’  หมายถึง ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการชําระผานธนาคาร
พาณิชย,  ‘INTPO’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระ
ที่บริษัทฯ, ‘INTPA’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ
,  ‘INTPB’  หมายถึง ดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย, ‘PAYO’  หมายถึง การชําระที่บริษัทฯ,   
’PAYB’  หมายถึง การชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘APPO’ หมายถึง 
การอนุมัติลดหนี้โดยการประนอมหนี้,  ‘APPD’  หมายถึง การอนุมัติ
ตัดหนี้สูญ,  ‘EINTO’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการ
ชําระที่บริษัทฯ, ‘EINTA’  หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจาก 
การอนุมัติ,  ‘EINTB’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการ
ชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘EINTPO’ หมายถึง การแกไขดอกเบี้ย
ผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระที่บริษัทฯ, ‘EINTPA’  หมายถึง การ
แกไขดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการอนุมัติ,  ‘EINTPB’  หมายถึง
การแกไขดอกเบี้ยผิดนัดที่เกิดขึ้นจากการชําระผานธนาคารพาณิชย   
‘EPAYO’  หมายถึง การแกไขการชําระที่บริษัทฯ, ’EPAYB’  หมายถึง 
การแกไขการชําระผานธนาคารพาณิชย, ‘EAPPO’  หมายถึง การแกไขการ
อนุมัติลดยอดหนี้จากการประนอมหนี้, ‘EAPPD’   หมายถึง การแกไขการ
อนุมัติลดยอดหนี้จากการตัดหนี้สูญ 

23 X ประเภทการชําระ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการชําระ ไดแก 0 หมายถึง ไม
เปนรายการที่ชําระ (รับซ้ือหนี้,ดอกเบี้ย,ดอกเบี้ยผิดนัด),  1 หมายถึง 
เงินสด, 2 หมายถึง เช็ค, 3 หมายถึง เช็คเงินสด, 4 หมายถึง โอน
ทรัพยชําระหนี้ 

24 X ประเภทการเบิกยืม รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการเบิกยืม ไดแก 0 หมายถึง 
ยกเลิกการเบิก, 1 หมายถึง การเบิก, 2 หมายถึง การคืน, 3 หมายถึง
โอนยาย, 4 หมายถึง ไถถอน 

25 X สถานะรายการการอนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูดูแลคดี 

รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะรายการการอนุมัติเปล่ียนแปลง
ผูดูแลคดี ไดแก 1 หมายถึง คดีใหม, 2 หมายถึง เปล่ียนแปลง 



ตารางที ่3.47 รหัสสําคัญ (ตอ) 
ลําดับที่ รหัสสําคัญ ขอมูล คําอธิบาย 

26 XXXX สถานะการดําเนินคดี รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะการดําเนินคดี ไดแก S001 
หมายถึง เตรียมเอกสาร, S002 หมายถึง บอกกลาว, S003 หมายถึง 
ดําเนินคดี, S004 หมายถึง พิพากษา, S005 หมายถึง คดีเสร็จส้ิน 
(อางอิง รหัสขอมูลความหมายในระบบ) 

27 X ประเภทการดําเนินคดี รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บประเภทการดําเนินคดี ไดแก 1 หมายถึง คดี
แพง, 2 หมายถึง คดีอาญา 

28 XXXX รหัสศาล รหัส 4 หลัก สําหรับเก็บรหัสศาล ไดแก  L001 หมายถึง ศาลแพง, 
L002 หมายถึง ศาลอาญา, L003 หมายถึง ศาลแพงธนบุรี เปนตน 
(อางอิง รหัสขอมูลความหมายในระบบ) 

29 X ประเภทการพิพากษา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการพิพากษา ไดแก 1 หมายถึง 
พิพากษา, 2 หมายถึง ตามยอม 

30 X ประเภทผลการพิพากษา รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทผลการพิพากษา ไดแก 1 
หมายถึง พิพากษาเต็มฟอง, 2 หมายถึง พิพากษาไมเต็มฟอง 

31 X ประเภทคูความ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทคูความ ไดแก 1 หมายถึง 
เจาของบัญชี, 2 หมายถึง ผูค้ําประกัน 

32 X สถานะของการรับชําระ รหัส 1 หลัก สําหรับเก็บรหัสสถานะของการรับชําระ ไดแก  0 
หมายถึง ยังไมผานการรับชําระ, 1 หมายถึง ไมพบเลขที่บัญชีใน
ระบบ, 3 หมายถึง สําเร็จ 

33 XXX ประเภทการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย 

รหัส 3 หลัก สําหรับเก็บรหัสประเภทการชําระผานธนาคารพาณิชย 
ไดแก  CSH  หมายถึง เงินสด , TR หมายถึง โอนตัดบัญชี, BC 
หมายถึง เช็คธนาคารกรุงเทพสาขาอื่น ที่ไมใชสาขาที่ชําระ, CL 
หมายถึง เช็คตางธนาคาร, TEL หมายถึง ชําระทางโทรศัพท, ATM 
หมายถึง ชําระผานทางตู ATM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 
4.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดใช

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและทดสอบระบบ โดยมีคุณสมบัติดังนี ้
4.1.1 ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรแมขาย มีรายละเอียดดังนี ้
1.1) หนวยประมวลผลกลาง เอ เอ็ม ดี K6 II ความเรว็ 450 เมกะเฮิรส 
1.2) หนวยความจาํหลักขนาด 128 เมกะไบต 
1.3) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่4.3 กิกะไบต 
1.4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

2) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย มีรายละเอียดดังนี ้
2.1) หนวยประมวลผลกลาง แพนเทยีม ความเร็ว 200 เมกะเฮิรส 
2.2) หนวยความจาํหลักขนาด 32 เมกะไบต 
2.3) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดแข็ง เนื้อที ่1.6 กิกะไบต 
2.4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน ขนาด 3.5 นิ้ว เนื้อที ่1.44 เมกะไบต 

3) อุปกรณตอเชื่อมเครือขาย (Hub) ขนาด 5 ชองทาง ความเร็ว 10 เมกะบิต 
4.1.2 ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการเครือขายวนิโดว เอ็นท ีรุน 4.0 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
แมขาย 

2) ระบบปฏิบัติการวินโดว รุน 98 สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย 
3) ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ไมโครซอฟต เอสคิวแอล รุน 7.0 
4) โปรแกรมประยุกต เดลไฟล รุน 5.0 และคริสตอล รีพอรต รุน 6.0 

 
 
 
 
 



4.2  การพัฒนาระบบ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดนาํผล 
การออกแบบจากบทที ่3 มาดําเนนิการพฒันาระบบ ประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

4.2.1 การกาํหนดผงัโครงสรางระบบ 
         ผูวิจัยทาํการออกแบบผังโครงสรางรวมของระบบ ดังแสดงไดตามรูปที ่4.1 โดยประกอบ 

ดวยระบบยอยจํานวน 8 ระบบ ไดแก  
1) ระบบการวิเคราะหการรับซือ้หนี ้เปนระบบที่บันทึกขอมลูบัญชีเงินกูรายใหมที่รับซื้อจาก 

สถาบันการเงนิตาง ๆ และทาํการคํานวณหาตนทนุรายบัญชี เมื่อผานการอนุมัติจะทําการโอนยายขอมูลเขา
แฟมประวัติการวิเคราะหการรับซื้อ กรณีทีผ่านการอนุมตัิซื้อจะทําการโอนยายขอมูลเขาเปนขอมูลของ
บริษัท ผูใชระบบที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่วิเคราะหและรับซื้อหนี ้(Purchase Analyst 
Officer) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.2 

2) ระบบการอนมุัติดําเนนิการกับลูกหนี ้เปนระบบที่ทาํการบันทกึขอมูลการอนุมัติการ 
ดําเนนิการกับลูกหนี ้ประกอบดวย การระบุเจาหนาที่ตดิตามหนี้ดูแลบัญชีรายใหม การอนุมัติดําเนินคดีราย
ใหมและระบุนติิกรที่ดูแลคดีใหม เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชีและคดี ผูใชที่มีสิทธิในการใชงานระบบนีไ้ดแก  
เจาหนาที่ควบคุมบัญชีลูกหนี ้(Control Officer) ดังแสดงไวตามรูปที4่.3 

3) ระบบการจัดการบัญชีเงนิกู เปนระบบทาํการลดยอดบัญชีเงินกู กรณีทีลู่กคานาํทรพัยมา 
ชําระ กรณีที่ลูกคาโอนทรัพยชําระหนี ้กรณีที่ตัดหนี้สูญ และกรณียกเลกิแกไขการทํารายการที่ผิดพลาด ผูใช
ที่มีสิทธิในการใชงานระบบนีไ้ดแก เจาหนาที่บัญชีลูกหนี ้(Operation Account) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.4 

4) ระบบการบันทึกการดําเนินการกับคด ีเปนระบบทาํการบันทกึขอมูลการดําเนนิการกับ 
คดีโดยเจาหนาทีท่ี่ดูแลคดี (นิติกร) จะทําการบันทึกขอมูลของคดีที่รับผิดชอบเขาสูระบบ เพื่อใชเปนขอมูล
ในระบบตอไป ผูใชที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่ดําเนนิคดี (นิติกร) (Litigation Officer) ดัง
แสดงไวตามรปูที ่4.5 

5) ระบบการควบคุมหลักประกนั  เปนระบบที่ทาํการควบคุมการเบิกคนืและโอนยายหลัก 
ประกันในระบบ ผูใชที่มีสิทธใินการใชงานระบบนี้ไดแก เจาหนาที่ดูแลหลักประกนั (Operation Collateral)
ดังแสดงไวตามรูปที ่4.6 

6) ระบบการปฏิบัติงานประจําสิ้นวนั ผูใชที่มสีิทธิในการใชระบบงานนี้ไดแก เจาหนาที ่
ปฏิบัติงานสิน้วัน (Operator) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.7  โดยแบงเปน 2 สวนไดแก  

6.1) การทํางานทุกส้ินวนั ประกอบดวยการทําการรับชําระหนีก้รณีชําระผานธนาคาร 
พาณิชย การคํานวณดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทน การโอนยายขอมูลลูกหนี้กรณีที่ไมมีภาระหนี้คงคาง  

6.2) การทาํงานทุกส้ินวนัเฉพาะวนัสิ้นเดือน ประกอบดวยการทําการโอนยายขอมูล 



การรับชําระเฉพาะเงนิสดใหฝายการพนักงาน และพิมพใบแจงหนี้และแบบฟอรมการรับชําระเงินกูใหลูกหนี ้ 
7) ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบ ประกอบดวย การจัดการขอมูลสํานักงาน 

ของบริษัท ขอมูลจังหวัดของประเทศไทย ขอมูลประเภทบัญชีเงินกู ขอมูลประเภทหลักประกัน ขอมูลรหัส
และความหมายตาง ๆ ที่ใชในระบบ อัตราดอกเบี้ยและขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย ขอมูลอัตรา
ผลตอบแทน ขอมลูคร้ังที่วิเคราะหการรับซื้อหนี้และหมายเลขตาง ๆ ในปจจุบนั และขอมูลผูใชระบบ ผูใช
ระบบที่มีสทิธใินการใชงานระบบนี ้ไดแก เจาหนาที่ดูแลระบบ (Administrator) ดังแสดงไวตามรปูที ่4.8 

8) ระบบสอบถามขอมูลสําหรบัเจาหนาที่ตดิตามหนี ้ เปนระบบที่ใหขอมูลตาง ๆ กับเจา 
หนาที่ติดตามหนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการตดิตามหนี ้ประกอบดวย ขอมูลรายละเอียดลูกหนี ้ขอมูล
รายละเอียดบญัชี ขอมูลหลกัประกัน และขอมูลการดําเนินคด ีการเรียกดูขอมูลสามารถเรียกดูไดเฉพาะ
ขอมูลที่บัญชนีั้นสงักัดสํานกังานสาขาเดยีวกนักับเจาหนาที่ติดตามหนี ้แตสามารถกําหนดการเรียกดูเฉพาะ
บัญชีที่เจาหนาที่ติดตามหนีเ้ปนผูดูแลเพียงอยางเดียวได ผูใชที่มีสทิธิในการใชงานระบบนี ้ไดแก เจาหนาที่
ติดตามหนี ้(Contact Debt Officer) ดังแสดงไวตามรูปที ่4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 4.1 ผังโครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนีข้องบริษัทบริหารสิน้ทรัพย (บบส.) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของ 
บริษัท บริหารสินทรัพย (บบส.) 

4. ระบบการบันทึก 
ขอมูลดําเนินการกับคดี

2. ระบบการพิจารณา
อนุมัติดําเนินการกับ 
ลูกหนี้

3. ระบบการจัดการ
บัญชีเงินกู 

8. ระบบสอบถามขอมูล
สําหรับเจาหนาที่ 

ติดตามหนี้

6. ระบบการปฏิบัติงาน
ประจําสิ้นวัน  

7.ระบบการจัดการขอมูล
พื้นฐานที่ใชในระบบ 

1. ระบบการวิเคราะห
การรับซื้อหนี้ 
 

5. ระบบการควบคุม
หลักประกัน   



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 

รูปที ่4.2  ผังโครงสรางระบบการวิเคราะหการรับซื้อ 

ระบบการวิเคราะหการรับซื้อหนี้

1. การวิเคราะหการ
รับซื้อหนี้ครั้งปจจุบัน

2.  รายการประวัติการ
วิเคราะหการรับซื้อหนี้

3.  รายการขอมูลลูกคา
ปจจุบันในระบบ 

1.3  รายการรายงานที่ใช
ประกอบการพิจารณาอนุมัติ
รับซื้อหนี้ 

1.2  ประมวลผล
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.1 รายการขอมูลการ
วิเคราะหการรับซื้อหนี ้

2.3   ขอมูลหลักประกัน

2.2  ขอมูลรายละเอยีด  
บัญชีเงินกู 

2.1  มูลรายละเอียด
ลูกคา 

2.4   ขอมูลประวัติการ   
อนุมัติซื้อหนี ้

3.3  ขอมูลหลักประกัน   
(ปจจุบัน) 

3.1 ขอมูลรายละเอียด    
ลูกคา(ปจจุบัน) 

3.4 การเดินรายการ 
บัญชีเงินกู 

1.1.6  ประมวลผลการระบุ
สํานักงานจงัหวัดทีดู่แลเทียบกับ
ขอมูลในครั้งที่ผานการรับซื้อใน

1.1.5  รายงานการตรวจสอบ
บัญชีลูกคาที่ผานการรับซื้อใน
ครั้งกอน 

1.1.4  รายงานการตรวจสอบ
บัญชีลูกคากรณีกูตางสาขา 

1.1.3  ขอมูลหลักประกนั 
(วิเคราะห) 

1.1.2  ขอมูลรายละเอียด    
บัญชีเงินกู (วิเคราะห) 

1.4  รายการ
ประมวลผลการอนุมัติ

1.4.4  โอนยายขอมูลเขาระบบ
ประวัติการรับซื้อและฐานขอมูล
ลูกคาปจจุบันกรณีรับซื้อ 

1.4.3 รายงานหลักประกันที่
สนง.จังหวัดเปนผูดูแลจําแนก
ตามสํานักงานของบริษัท

1.4.2 รายงานบัญชีเงินกูรายใหม
ที่รับซื้อ จําแนกตามสํานักงาน
ของบริษทั (กรณีอนุมัติซื้อหนี)้ 

1.3.3 รายงานรายละเอียด
มูลคาหลักประกัน 

1.3.2 รายงานรายละเอียด
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.3.1 รายการสรุปผล
ตนทุนการรับซื้อหนี้ 

1.1.1ขอมูลรายละเอยีด 
 ลูกคา(วิเคราะห) 

1.4.1  บันทึกผลการ
อนุมัติซื้อ 

3.1 ขอมูลรายละเอียด    
บัญชีเงินกู (ปจจุบัน) 



                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 
 
 
 

รูปที ่4.3 ผังโครงสรางระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลกูหนี ้

ระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการ 
กับลูกหนี้ 

1. รายการ ระบุเจาหนาที่
เพื่อดูแลบัญชีรายใหม 

3.  รายการ การ
เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี/
คดี 

4. รายการ ประวัติการดูแล
บัญชี/คดี 

1.3 พิมพรายงานบัญชีเงินกูราย
ใหมที่ระบุใหเจาหนาที่ติดตามหนี้
ดูแล 

2.  การอนุมัติดําเนินคดี
รายใหม 

5.  รายการ การทํางานสิน้
วัน 

1.2  พิมพเอกสารแจงการ
เปลี่ยนแปลงสภาพาเจาหนี้ 

1.1  ระบุเจาหนาที่เพื่อ
ดูแลบัญชีรายใหม 

5.2  การโอนยายขอมูลคดีที่
ดําเนินคดีเสร็จสิ้น 

5.1  รายงาน การดําเนนิคดี
รายใหม 

5.3  รายงาน การดําเนนิคดี
เสร็จสิ้น 

3.2  การเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลคดี 

3.1  การเปลี่ยนแปลง
ผูดูแลบัญชี 

4.2  ประวัติการดูแลคดี 

4.1  ประวัติการดูแลบัญชี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 
 

รูปที ่4.4 ผังโครงสรางระบบการจัดการบัญชีเงินกู 

ระบบการจัดการบัญชีเงินกูของ
ลูกคา 

1. การลดยอดหนี้กรณี
ลูกคาทาํการติดตอที่
สํานกังาน 

3.  ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

4. รายการพิมพรายงาน
การจัดการบัญชีเงนิกู 
ลูกคา 

4.1.3 รายงานภาระหนี้ที่ลดลง
จาการทําธุรกรรมที่สํานักงาน
สาขา 

4.1.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ทําธุรกรรมที่สํานักงานสาขา 

2.2   การแกไขการทํา
รายการ 

4.1.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่เพิ่มขึ้นจากการทําธุรกรรม
ที่สํานักงานสาขา 

4.3  รายการพิมพรายงานตาง  
ๆ  กรณีรับชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

2.1  การยกเลิกการทํา
รายการ 

4.1 รายการพิมพรายงานตาง ๆ 
กรณีลดยอดหนี้ที่ทําธุรกรรม ณ 
สํานักงาน 

2.  รายการยกเลิก/แกไข
การทํารายการ 

4.2  รายการพิมพรายงานตาง 
ๆ กรณียกเลิกการทํารายการ 

4.2.3 รายงานภาระหนี้ที่
เพิ่มขึ้นจากการยกเลิกการทํา 
รายการ 

4.2.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่ลดลง จากการ
ยกเลิกการทํารายการ 

4.2.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่ลดลงจากการยกเลิกการทํา
รายการ 

4.3.3 รายงานภาระหนี้ที่ลดลง
จาการชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

4.3.1 รายงานดอกเบี้ยและ
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ทําชําระผานธนาคารพาณิชย 

4.3.2 รายงานดอกเบี้ยผิดนัด
ที่เพิ่มขึ้นจากการชําระผาน
ธนาคารพาณิชย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

รูปที ่4.5 ผังโครงสรางระบบการบนัทกึขอมูลดําเนนิการกับคดี 

ระบบการบันทึกขอมูลดําเนินการ 
กับคดี 

1.การคนหาบัญชีเงินกู
จากชื่อของลูกคา 

3. รายการขอมูลลูกคา 4. การพิมพเอกสารการ
ขอเบิกหลักประกัน 

2.  การคนหาขอมูลลูกคา
ดวยหมายเลขบัญชี 

5.  ขอมูลคดีที่อยูใน
ความดูแลของนิติกร 

3.4 ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

3.3  ขอมูลรายละเอียด
หนักประกัน 

3.2 ขอมูลรายละเอียด
บัญชี 

3.1 ขอมูลรายละเอียด
ลูกคา 

3.5 การบันทึกขอมูล
การดําเนินการกับคดี 

3.6 ขอมูลภาระหนี้คง
คางตามวันที่ระบบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
      

 
รูปที่ 4.6 ผังโครงสรางระบบการควบคุมหลักประกัน 

ระบบการควบคุมหลักประกัน 

1.การเบิกหลักประกัน 3.  ประวัติการเบิก/คืน
หลักประกัน 

4. รายการการทํางาน
สิ้นวัน 

2.  การคืนหลักประกัน 5.  หลักประกันที่เบิก
ออกจากระบบ 

4.4 การโอนยายขอมูล
หลักประกัน 

4.3  รายงานการไถถอน
หลักประกัน 

4.2 รายงานการ
โอนยายหลักประกัน 

4.1  รายงานการเบิก/
คืนหลักประกัน 



 
 

                                          
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 ผังโครงสรางระบบการปฏิบตัิงานประจาํสิ้นวนั 

ระบบ การปฏิบัติงานประจําสิ้นวนั

1. รายการ การทาํงาน
ทุกสิ้นวนั 

2.  รายการ การทํางานทุก
สิ้นวันเฉพาะวันสิ้นเดือน 

1.1 รายการ การรับชําระหนี้
กรณีชําระผานธนาคาร
พาณิชย 

2.3  รายงาน  ภาระหนี้
เกณฑสิทธิและเกณฑทุน 

2.2  พิมพใบแจงหนี้ และ 
แบบฟอรมการรับชําระเงินกู 

2.1  การโอนขอมูลการรับชําระ
ดวยเงนิสด/เช็คใหฝายการ
พนกังาน 

1.1.4  พิมพใบเสร็จรับเงินที่
รับชําระผานธนาคารพาณิชย 

2.4  รายงาน สรุปสถานะของ
บัญชีเงินกู จําแนกตาม
สํานักงานสาขา 

1.1.3  พิมพรายการรับชําระ
ผานธนาคารพาณิชยไมสําเร็จ 

1.1.2  ประมวลผลการ
ชําระผานธนาคารพาณชิย 

1.3 การโอนยายขอมูล
ลูกหนี้ที่ไมมีภาระคงคาง 

1.1.1 นําขอมูลการชําระผาน
ธนาคารพาณิชยเขาระบบ 

2.5  รายงาน  สรุปบัญชีที่ลด
ยอดหนี้ และ ไมมีภาระหนี้คง
คางภายในเดือน 

1.2 การคํานวณ
ดอกเบี้ยและ

2.7  รายงานตนทุนปจจุบันเทียบ
กับตนทุนที่รับซื้อ 

2.6 รายงานสรุปตนทุน
ปจจุบันเทียบกับตนทุนที่รับ
ซื้อ 

2.4  รายงานตนทุนปจจุบัน
เทียบกับตนทุนที่รับซื้อในแต
ละสํานักงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8 ผังโครงสรางระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานที่ใชในระบบ 

ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐาน 
 ที่ใชในระบบ 

5. รหัสและความหมาย 
ตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

4. ขอมูลประเภท 
หลักประกัน 

2. ขอมูลจังหวดัของ
ประเทศไทย 
 

3. ขอมูลประเภท 
บัญชีเงินกู 

9.  ขอมูลผูใชระบบ6. อัตราดอกเบี้ยและ
ขอกําหนดในการคํานวณ 
ดอกเบี้ย   

7. อัตราผลตอบแทน 8.  ขอมูลครั้งที่วิเคราะห
การรับซื้อและหมายเลข 
ตาง ๆ  ในปจจุบัน 

1. ขอมูลสํานักงานของ
บริษัท 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.9  ผังโครงสรางระบบการสอบถามขอมลูสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี้ 

ระบบสอบถามขอมูลสําหรับ 
เจาหนาที่ติดตามหนี ้

1.การคนหาบัญชีเงินกู
จากชื่อของลูกคา 

3. รายการขอมูลลูกคา 4. การพิมพเอกสารการ
ขอเบิกหลักประกัน 

2.  การคนหาขอมูล
ลูกคาดวยหมายเลข
บัญชี 

5.  ขอมูลบัญชีที่อยูใน
ความดูแลของเจาหนาที่
ติดตามหนี ้

3.4 ขอมูลการเดิน
รายการบัญชีเงินกู 

3.3  ขอมูลรายละเอียด
หนักประกัน 

3.2 ขอมูลรายละเอียด
บัญชี 

3.1 ขอมูลรายละเอียด
ลูกคา 

3.5 การบันทึกขอมูล
การดําเนินการกับคดี 

3.6 ขอมูลภาระหนี้คง
คางตามวันที่ระบุ 



4.2.2 การพัฒนาโปรแกรม 
  การพัฒนาโปรแกรมผูวิจัยไดทําการสรางฟอรมเพื่อใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับ
ฐานขอมูล สําหรับการนําเขาและแสดงขอมูลในระบบ การสรางฟอรมจะตองทาํการสรางผังหนาจอและ
สวนประกอบของคอนโทรล เชน เครื่องมือที่รับขอความจากผูใช เครื่องมือที่ใหผูใชเลือกเงื่อนไขตาง ๆ เปน
ตน จากนัน้ทําการเขียนโปรแกรมประยุกตโดยมีเครื่องมือชวยการทาํงาน เชน ฟอรม (Form) เท็กซบอ็กซ 
(Text Box) เลเบล (Label) ปุมคําสั่ง (Command Button) และคอมโบบ็อกซ (Combo Box) เปนตน 
ตัวอยางจอภาพโปรแกรมเดลไฟล แสดงไดตามรูปที ่4.10 และโปรแกรมคริสตอล รีพอรต ซึ่งเปนโปรแกรม
ประยุกตเชนเดียวกนั โดยโปรแกรมดังกลาวมีเครื่องมือชวยในการสรางรายงาน ตัวอยางโปรแกรมคริสตอล 
รีพอรตแสดงไดตามรูปที ่4.11 

  

 
                                       รูปที ่4.10  ตัวอยางจอภาพโปรแกรมเดลไฟล 

 
 
 
 
 
 
 



 
                               รูปที่ 4.11  ตัวอยางจอภาพโปรแกรมครสิตอล รีพอรต 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบรษิัทบริหารสินทรัพย (บบส.) ประกอบดวยฟอรม 

ที่ใชในระบบ ดังนี ้
1)  LoginAD โปรแกรมการเขาระบบการตัง้คาตาง ๆของบริษัท  
2)  System000 โปรแกรมการตั้งคาขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
3)  MtnBr โปรแกรมการตั้งคาขอมูลสํานกังานของบริษทั  
4)  MtnProvince โปรแกรมการตั้งคาขอมลูจังหวัดในประเทศไทย  
5)  MtnLoanType โปรแกรมการตั้งคาขอมูลประเภทบญัชีเงินกู  
6)  MtnCollateralType โปรแกรมการตั้งคาขอมูลประเภทหลกัประกนั 
7) MtnSys โปรแกรมการตั้งคาขอมูลรหัสตาง ๆ ที่ใชในระบบ  
8) MtnInterest โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลอัตราดอกเบี้ยและขอกาํหนดในการ 

คํานวณดอกเบี้ย  
9) InqInterest โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลอัตราดอกเบี้ยและขอกําหนดใน 

การคํานวณดอกเบี้ย                          
10)  MtnYield โปรแกรมการบันทึก / แกไข ขอมูลอัตราผลตอบแทน  
11)  InqYield โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลอัตราผลตอบแทน  
12)  MtnSysVar โปรแกรมการแสดงขอมูลคร้ังที่วิเคราะหการรับซื้อและหมายเลขตาง ๆ  



ในปจจุบนั    
13)  MtnUser โปรแกรมการบันทกึ / แกไขขอมูลผูใชระบบ  
14)  InqUser โปรแกรมการสอบถาม / คนหา ขอมูลผูใชระบบ  
15)  LoginPO โปรแกรมการเขาระบบการวิเคราะหและรับซื้อหนี ้ 
16)  Main000 โปรแกรมการวิเคราะหและรับซื้อหนี ้ 
17)  Analyst000 โปรแกรมการวิเคราะหการรับซื้อหนี้คร้ังปจจุบัน  
18)  Analyst100 โปรแกรมขอมูลการวิเคราะหการรับซื้อหนี้คร้ังปจจุบนั  
19) MtnCustomerAnalyst โปรแกรมการบันทึก / แกไขขอมูลรายละเอยีดลูกคา  

(วิเคราะห)  
20) SearchName โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดลูกคา (วิเคราะห)  

ดวยชื่อ  
21) InqCustomerAnalyst โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดลูกคา  

(วิเคราะห)   
22) MtnAccountAnalyst โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลรายละเอียดบัญชี (วิเคราะห)  
23) InqAccountAnalyst โปรแกรมสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดบัญชี (วิเคราะห)  
24) MtnColateralAnalyst โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลรายละเอียดหลักประกนั  

(วิเคราะห)  
25) InqCollateralAnalyst โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอยีดหลักประกนั  

(วิเคราะห) 
26) PCustomerDup โปรแกรมการประมวลผลการระบ ุสนง. จังหวัดที่ดูแลเปรียบเทียบ 

กับขอมูลในครั้งที่ผานการรับซื้อในครั้งกอน  
27) PCost โปรแกรมการประมวลผลตนทนุการรับซื้อ  
28) Analyst300 โปรแกรมรายงานที่ใชประกอบการพิจารณาอนุมัติรับซื้อหนี ้ 
29) Analyst200 โปรแกรมการประมวลผลการอนุมัติซื้อหนี้ครั้งปจจุบัน  
30) MtnPurchaseCur โปรแกรมการบนัทึกผลการอนุมัติซือ้หนี ้ 
31) PTransfer โปรแกรมการโอนยายขอมูลเขาระบบประวัตกิารรับซื้อและฐานขอมูล 

ลูกคาปจจุบนั (กรณีรับซื้อ)  
32) LoginCO โปรแกรมการเขาระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลูกหนี ้ 
33) Approve000 โปรแกรมการพิจารณาอนุมตัิดําเนินการกบัลูกหนี ้ 
34) Approve100 โปรแกรมรายการระบุเจาหนาที่เพื่อดูแลบัญชีรายใหม  
35) AssignDO โปรแกรมการระบุเจาหนาทีเ่พื่อดูแลบัญชีรายใหม  



36) InqAssignDO โปรแกรมการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอยีดบัญชี  
37) AddLitigant โปรแกรมการอนุมัติดําเนินคดีรายใหม  
38) Approve300 โปรแกรมรายการเปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี / คดี  
39) ChqDO โปรแกรมการบนัทกึ / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  
40) ChqLO โปรแกรมบันทึก / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี  
41) Approve400 โปรแกรมรายการประวัติการดูแลบัญชี / คดี  
42) InqTakecareAccount โปรแกรมขอมูลประวัติผูดูแลบัญชี  
43) InqTakecareLitigant โปรแกรมขอมลูประวัติผูดูแลคดี  
44) Approve500 โปรแกรมรายการการทํางานสิ้นวัน  
45) PTransferLitigant โปรแกรมการโอนยายขอมูลคดีที่ดําเนินคดีเสร็จส้ิน  
46) LoginOA โปรแกรมการเขาระบบการจัดการบัญชีเงนิกูของลูกหนี ้ 
47) Account000 โปรแกรมการจัดการบัญชีเงนิกูของลกูคา 
48) SearchNameCur โปรแกรมการคนหาบัญชีเงินกูจากชื่อลูกคา  
49) MtnReduceAtOffice โปรแกรมการลดยอดหนี้กรณีลูกคาทาํการติดตอที่สํานักงาน 
50) Account200 โปรแกรมรายการยกเลกิ / แกไขการทํารายการ  
51) MtnReverse โปรแกรมการยกเลิกการทาํรายการ  
52) MtnEditReduce โปรแกรมการแกไขการลดยอดหนี ้ 
53) InqMovement โปรแกรมขอมูลการเดินรายการบัญชีเงินกู  
54) Account400 โปรแกรมรายการพิมพรายงานการจัดการบัญชีเงินกูของลูกคา  
55) Account410 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณีลดยอดหนีท้ี่ทาํธุรกรรม ณ. 

 สํานักงาน  
56) Account420 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณียกเลิกการทํารายการ  
57) Account430 โปรแกรมรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณีรับชําระผานธนาคาร 

พาณิชย 
58) LoginOC โปรแกรมการเขาระบบการควบคุมหลักประกนั  
59) Collateral000 โปรแกรมการควบคุมหลักประกัน  
60) MtnCollateralBorrow โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขการเบิกหลักประกนั  
61) MtnCollateralReturn โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขการคืนหลกัประกนั  
62) InqCollateralHistory โปรแกรมประวัติการเบิกคืนหลกัประกัน  
63) Collateral300 โปรแกรมการทํางานสิน้วัน 
64) PTransferCollateral โปรแกรมการโอนยายขอมูลหลักประกัน  



65) InqBorrowAll โปรแกรมหลกัประกันที่เบกิออกจากระบบ  
66) LoginLO โปรแกรมการเขาระบบการดําเนนิการกบัคดี  
67) Litigant000 โปรแกรมการดําเนนิการกับคดี  
68) SearchRelationByName โปรแกรมการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลกูคา 
69) SearchRelationByAccount โปรแกรมการคนหาขอมูลลูกคาดวยหมายเลขบัญช ี 
70) Litigant100 โปรแกรมรายการขอมูลลูกคา  
71) MtnCustomer โปรแกรมขอมูลรายละเอยีดลูกคา  
72) InqCustomer โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดลูกคา 
73) MtnAccount โปรแกรมขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
74) InqAccount โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
75) MtnCollateral โปรแกรมขอมูลหลักประกนั  
76) InqCollateral โปรแกรมการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียดหลักประกัน 
77) MtnLitigant โปรแกรมการบนัทกึ / แกไขขอมูลการดําเนนิการกบัคดี 
78) InqLitigant โปรแกรมการสอบถาม / ขอมูลการดําเนินการกับคดี  
79) InqDebt โปรแกรมขอมูลภาระหนี้คงคางตามวนัที่ระบ ุ 
80) PrnCollateralBorrow โปรแกรมการพมิพเอกสารการขอเบิกหลักประกนั  
81) InqLitigantOwner โปรแกรมขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร 
82) LoginDO โปรแกรมการเขาระบบสอบถามขอมูลสําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้ 
83) Inquiry000 โปรแกรมการสอบถามขอมูลสําหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้ 
84) Inquiry100 โปรแกรมรายการขอมูลลูกคา  
85) InqAccountOwner โปรแกรมขอมูลบัญชีที่อยูในความดูแลของเจาหนาที่ติดตามหนี ้   
86) LoginOP โปรแกรมการแสดงการเขาระบบการปฏิบัติงานประจําสิน้วนั  
87) Operate000 โปรแกรมรายการการปฏิบตัิงานประจําสิน้วนั 
88) Operate100โปรแกรมรายการการทาํงานทกุสิน้วนั  
89) Operate110 โปรแกรมรายการการรับชาํระหนีก้รณีผานธนาคารพาณิชย  
90) PTransferBillPayment โปรแกรมการนาํขอมูลการชําระผานการธนาคารพาณิชยเขา 

ระบบ  
91) AutoRepayment โปรแกรมการประมวลผลการรับชําระผานธนาคารพาณิชย  
92) PrnYieldAll โปรแกรมการคํานวณดอกเบีย้และผลตอบแทนสะสม  
93) PTransferDebtZero โปรแกรมการโอนยายขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง  
94) Operate200 โปรแกรมรายงานการทํางานทกุสิ้นวันเฉพาะวันสิน้เดือน  



95)  PTransferMovementCash โปรแกรมการโอนขอมูลการรับชําระดวยเงินสด / เช็คให 
ฝายการพนักงาน  

 
 

4.3  การทดสอบระบบ 
 

ภายหลงัการพัฒนาระบบเรียบรอยแลวผูวิจัยไดทาํการทดสอบระบบ โดยการสรางขอมูลจําลอง  
เร่ิมจากและทาํการทดสอบทุกหนาทีก่ารทํางานในทุก ๆ การประมวลผล ตลอดจนการพิมพรายงานตาง ๆ 
ปรากฏวาสามารถทาํงานไดถูกตองตามที่ไดออกแบบไว มีเพียงบางหนาที่การทาํงานเกิดความผิดพลาด
บาง ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขใหถูกตอง สวนการทดสอบเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดย
การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชตามเงื่อนไข จากนัน้ใหพนกังานที่ไมมีสิทธิ์ใชงานเขาสูระบบ  พบวา
ระบบมีการรักษาความปลอดภัยตรงตามวตัถุประสงค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปลการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษัทบริหารสินทรัพย  
(บบส.) เพื่อใชในการจัดการและบริหารหนีด้อยคุณภาพที่รับซื้อจากสถาบันการเงินตาง ๆ  โดย
ทําการศึกษาขอมูลและธุรกรรมตาง ๆ ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย  เปนกรณีศึกษา เพื่อ
ทราบถงึลักษณะงานทัว่ไป จากนั้นจงึทาํการพิจารณาความเปนไปไดในการนาํคอมพิวเตอรมาชวยงาน เมื่อ
ไดขอสรุปวาสามารถนํามาพัฒนาระบบงานได จึงทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการศึกษาขอมูล
ขางตน มาทําการออกแบบวิธีการทํางาน ระบบงาน ฐานขอมูล และพฒันาโปรแกรมตนแบบ 
 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบดังกลาวบนเครื่องไปโครคอมพิวเตอรในลักษณะแมขายและลูกขาย โดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล รุน 7.0  เปนระบบฐานขอมูล โปรแกรมเดลไฟล รุน 5.0 สําหรับการติดตอ
ผูใชและระบบงาน และโปรแกรมคริสตอล รีพอรต สําหรบัจัดทํารายงานในระบบ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหนี้ของบริษทับริหารสินทรพัย (บบส.) ผูวิจัยไดจัดทํา
โปรแกรม 95 โปรแกรม และรายงานจาํนวน 53 รายงาน จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ ผลที่ไดรับจากการ
ทดสอบระบบปรากฏวา สามารถชวยในการจัดการหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถปุระสงค
และขอบเขตที่กําหนดรวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานดานอื่น ๆ  ของบริษัทบริหารสินทรัพย  
ตอไป 
 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยพบวาควรพัฒนาระบบยอยที่เกี่ยวเนื่องตอจากการจัดการหนีเ้พิ่มเติม 
เพื่อเสริมใหการทํางานของบริษัทบริหารสินทรัพย มีการทํางานที่สมบูรณครบถวน โดยมีระบบยอย ดังนี ้
             5.2.1   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการติดตามหนี ้เพื่อชวยควบคมุการ 
ดําเนนิงานของเจาหนาที่ติดตามหนี ้ จัดเก็บขอมูลการนดัหมายกับลูกหนีพ้รอมทัง้สถานะของการติดตาม
หนี ้เพื่อเก็บเปนประวัติในการปฏิบัติงาน และเปนขอมูลที่ชวยใหทราบถึงแผนงานในอนาคต ขอมูลดังกลาว



จะเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพในการทาํงานของเจาหนาที่ติดตามหนี้ได
เปนอยางด ี

5.2.2 ระบบการจัดการทรัพยสนิ  เมื่อมีการยึดทรัพย หรือ โอนทรัพยชาํระหนี ้ทางบริษัทฯ 
จะทําการเปดประมูลขายทรัพยสินตอบุคคลและนิติบุคคลภายนอก  เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอและ
สอบถามขอมลูตาง ๆ ควรนําเสนอขอมูลโดยการพฒันาระบบในรูปแบบของอินเตอรเน็ต (Internet) เพื่อ
เปนการกระจายขาวสารออกไปสูโลกภายนอก และจะเปนการลดการทํางานของเจาหนาที่ของบรษิัทฯ เอง 
เนื่องจากไมตองคอยตอบคําถามตาง ๆ ตอบุคคลหรือนติิบุคคลที่สนใจในการประมลูทรัพยนั้น ๆ 
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รูปที ่ก.1  แสดงจอภาพการเขาระบบการตั้งคาตาง ๆ ของบรษิัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                     รูปที่ ก.2  แสดงจอภาพขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

 



 

 
                         รูปที่ ก.3  แสดงจอภาพขอมูลสาํนักงานของบริษัทฯ 
 
 

 
                        รูปที่ ก.4  แสดงจอภาพขอมลูจังหวัดในประเทศไทย 

 



 

 
 รูปที ่ก.5  แสดงจอภาพขอมูลประเภทบัญชีเงินกู 

 
 

 
                         รูปที ่ก.6  แสดงจอภาพขอมลูประเภทหลักประกัน 

 



 

 
                        รูปที่ ก.7  แสดงจอภาพขอมลูรหสัตาง ๆ ที่ใชในระบบ 

 
 

 
                  รูปที่ ก.8  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไขขอมูลอัตราดอกเบีย้ 
                                และขอกําหนดในการคํานวณดอกเบี้ย 



 

 
รูปที ่ก.9  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูอัตราดอกเบี้ยและ 

                          ขอกาํหนดในการคํานวณดอกเบี้ย 
 

 
               รูปที่ ก.10  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไข ขอมูลอัตราผลตอบแทน 

 



 

 
 รูปที ่ก.11  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูอัตราผลตอบแทน 

 
 

 
รูปที ่ก.12  แสดงจอภาพขอมูลครั้งทีว่เิคราะหการรบัซ้ือ 

และหมายเลขตาง ๆ ในปจจุบัน 



 

 
                     รูปที่ ก.13  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไขขอมลูผูใชระบบ 

 
 

 
                รูปที ่ก.14  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูผูใชระบบ 

 
 



 

 
รูปที่ ก.15  แสดงจอภาพการเขาระบบการวิเคราะหและรับซ้ือหนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                         รูปที่ ก.16  แสดงจอภาพการวิเคราะหและรบัซ้ือหนี้ 

 



 

 
                   รูปที่ ก.17  แสดงจอภาพการวิเคราะหการับซ้ือหนี้ครั้งปจจุบนั 

 
 

 
             รูปที่ ก.18  แสดงจอภาพขอมูลการวิเคราะหการรับซ้ือหนี้ครั้งปจจุบัน 

 



 

 
              รูปที่ ก.19  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไข ขอมูลรายละเอียดลูกคา  
                             (วิเคราะห) 

 

 
                รูปที่ ก.20  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอียด 
                               ลูกคาดวยชือ่ (วิเคราะห)  



 

 
             รูปที่ ก.21  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลู รายละเอียดลูกคา 
                            (วิเคราะห) 

 

 
             รูปที่ ก.22  แสดงจอภาพการบันทกึ / แกไข ขอมูลรายละเอียดบัญช ี
                              (วิเคราะห) 



 

 
     รูปที ่ก.23  แสดงจอภาพการสอบถาม  / คนหาขอมูลรายละเอียดบัญช ี 
                            (วิเคราะห) 

 

 
              รูปที่ ก.24  แสดงจอภาพการบันทึก /  แกไขขอมลูรายละเอียดหลักประกัน  
                         (วิเคราะห) 



 

 
                 รูปที่ ก.25 แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมูลรายละเอียด 
                               หลักประกัน (วิเคราะห) 

 

 
                รูปที ่ก.26  แสดงจอภาพการประมวลผลการระบุ สนง.จังหวดัที่ดูแล 
                             เปรยีบเทียบกับขอมูลในครัง้ที่ผานการรับซ้ือในครั้งกอน 



 

 
 รูปที ่ก.27  แสดงจอภาพการประมวลผลตนทุนการรับซ้ือหนี้ 

 
 

 
         รูปที ่ก.28  แสดงจอภาพรายงานที่ใชประกอบการพจิารณาอนุมัติรับซ้ือ
หนี้ 

 



 
 

 
              รูปที่ ก.29  แสดงจอภาพการประมวลผลการอนุมติัซ้ือหนี้ครั้งปจจุบัน 

 
 

 
 รูปที ่ก.30  แสดงจอภาพการบันทึกผลการอนุมัติซ้ือหนี ้

 



 
 

 
 รูปที ่ก.31  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลเขาระบบประวัติการรับซ้ือและ 
                         ฐานขอมูลลกูคาปจจุบัน (กรณรีับซ้ือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    รูปที่ ก.32  แสดงจอภาพการเขาระบบการพิจารณาอนุมัติดําเนินการกับลกูหนี ้



 
 

 
 รูปที ่ก.33  แสดงจอภาพการพจิารณาอนุมัติดําเนนิการกับลกูหนี้ 

 

 
              รูปที่ ก.34  แสดงจอภาพรายการระบุเจาหนาทีเ่พื่อดูแลบัญชีรายใหม 

 
 



 

 
 รูปที ่ก.35 แสดงจอภาพการระบเุจาหนาที่ติดตามหนี้เพื่อดูแลบัญชีใหม 

 
 

 
 รูปที่ ก.36  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูรายละเอียดบัญชี 

 
 



 

 
                        รูปที่ ก.37  แสดงจอภาพการอนุมัติดําเนินคดีรายใหม 

 
 

 
                รูปที่ ก.38  แสดงจอภาพรายการ การเปลีย่นแปลงผูดูบัญชี / คดี 

 
 



 

 
          รูปที่ ก.39 แสดงจอภาพการบันทกึ / แกไข เปลี่ยนแปลงผูดูแลบัญชี  

 
 

 
    รูปที่ ก.40  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไข การเปลี่ยนแปลงผูดูแลคดี 

 
 



 
 

 
                รูปที ่ก.41  แสดงจอภาพรายการประวัติการดูแลบัญช ี/ คดี 

 
 

 
                          รูปที่ ก.42 แสดงจอภาพขอมูลประวติัผูดูแลบัญชี 

 



 

 
                      รูปที่  ก.43  แสดงจอภาพขอมูลประวติัผูดูแลคดี 

 
 

 
                          รูปที่ ก.44 แสดงจอภาพรายการการทาํงานสิ้นวัน 

 
 



 

 
        รูปที่ ก.45   แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลคดีที่ดําเนินคดีเสร็จสิ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.46  แสดงจอภาพการเขาระบบการจัดการบัญชีเงินกูของลูกหนี ้

 
 



 

 
                  รูปที่ ก.47  แสดงจอภาพการจัดการบัญชีเงินกูของลกูคา 

 
 

 
              รูปที่ ก.48  แสดงจอภาพการคนหาบญัชีเงินกูจากชื่อลูกคา 

 
 



 

 
         รูปที่ ก.49 แสดงจอภาพการลดยอดหนี้กรณีลกูคาทําการติดตอที่สํานักงาน 

 
 

 
             รูปที ่ก.50  แสดงจอภาพรายการยกเลกิ / แกไขการทาํรายการ 

 
 



 

 
                      รูปที่ ก.51  แสดงจอภาพการยกเลิกการทํารายการ 
  

 

 
                          รูปที่ ก.52  แสดงจอภาพการแกไขการลดยอดหนี้ 

 



 

 
                รูปที ่ก.53  แสดงจอภาพขอมูลการเดินรายการบญัชีเงนิกู 

 
 

 
              รูปที่ ก.54  แสดงจอภาพรายการพิมพรายงานการจดัการบัญชเีงนิกู 
                             ของลูกคา 

 



 

 
    รูปที ่ก.55  แสดงจอภาพรายการพมิพรายงานตาง ๆ กรณีลดยอดหนี้ 

                             ที่ทาํธุรกรรม ณ สํานกังาน 
 

 
              รูปที่ ก.56  แสดงจอภาพรายการพิมพรายงานตาง ๆ กรณียกเลกิ 
                             การทํารายการ 

 



 

 
   รูปที ่ก.57  แสดงจอภาพรายการพิมพรายการตาง ๆ กรณีรบัชําระ 
                  ผานธนาคารพาณิชย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.58  แสดงจอภาพการเขาระบบการควบคุมหลักประกนั 

 
 



 

 
                   รูปที ่ก.59 แสดงจอภาพการควบคมุหลักประกนั 
 

 

 
        รูปที่ ก.60  แสดงจอภาพการบันทึก / แกไขการเบิกหลกัประกัน 

 
 



 

 
                  รูปที่ ก.61  แสดงจอภาพการบนัทึก / แกไขการคนืหลักประกนั 

 
 

 
                           รูปที ่ก.62  แสดงจอภาพประวัติการเบิกคืนหลกัประกัน 

 



 
 

 
                     รูปที่ ก.63  แสดงจอภาพการทาํงานสิ้นวัน 

 
 

 
                รูปที ่ก.64  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลหลักประกัน 

 



 
 

 
                 รูปที่ ก.65  แสดงจอภาพหลักประกันที่เบิกออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปที ่ก.66  แสดงจอภาพการเขาระบบการดําเนนิการกับคดี 

 



 
 

 
                  รูปที ่ก.67  แสดงจอภาพการดาํเนินการกบัคดี 

 
 

 
         รูปที ่ก.68  แสดงจอภาพการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลูกคา 

 



 
 

 
         รูปที ่ก.69  แสดงจอภาพการคนหาบัญชีเงนิกูจากชื่อของลูกคา 

 
 

 
                     รูปที ่ก.70  แสดงจอภาพรายการขอมูลลูกคา 

 



 
 

 
 รูปที ่ก.71  แสดงจอภาพขอมูลรายละเอียดลูกคา 

 

 
   รูปที่ ก.72  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหา ขอมูลรายละเอียดลูกคา 

 
 



 

 
                    รูปที่ ก.73 แสดงจอภาพขอมลูรายละเอียดบัญชี 

 
 

 
         รูปที ่ก.74  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหาขอมลูรายละเอียด 

 
 



 

 
                       รูปที่ ก.75  แสดงจอภาพขอมูลหลกัประกนั 

 
 

 
   รูปที่ ก.76  แสดงจอภาพการสอบถาม / คนหารายละเอียดหลักประกัน 

 
 



 

 
รูปที ่ก.77  แสดงจอภาพการบันทึก /  แกไขขอมูลการดําเนินการกับคดี 

 
 

 
        รูปที่ ก.78  แสดงจอภาพการสอบถามขอมลูการดําเนินการกบัคดี 

 
 



 

 
             รูปที่ ก.79  แสดงจอภาพขอมูลภาระหนี้คงคางตามวันที่ระบ ุ

 
 

 
        รูปที่ ก.80  แสดงจอภาพการพิมพเอกสารการขอเบิกหลักประกัน 

 
 



 

 
                 รูปที ่ก. 81  แสดงจอภาพขอมูลคดีที่อยูในความดูแลของนิติกร
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ก.82  แสดงจอภาพการเขาระบบสอบถามขอมูลสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 



 

 
          รูปที่ ก.83  แสดงจอภาพการสอบถามขอมลูสาํหรับเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 

 
                     รูปที ่ก.84  แสดงจอภาพรายการขอมูลลกูคา 

 
 



 

 
                          รูปที่ ก.85  แสดงจอภาพขอมูลบัญชีทีอ่ยูในความดแูล 
                                         ของเจาหนาที่ติดตามหนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รูปที ่ก.86  แสดงจอภาพการเขาระบบการปฏิบัติงานประจําสิน้วัน 

 
 



 

 
             รูปที่ ก.87  แสดงจอภาพรายการการปฏบิัติงานประจาํสิ้นวัน 

 
 

 
                 รูปที ่ก.88  แสดงจอภาพรายการการทํางานทุกสิน้วัน 

 
 



 

 
            รูปที่ ก.89  แสดงจอภาพรายการการรับชําระหนีก้รณีชําระ 
                                    ผานธนาคารพาณิชย 

 

 
 รูปที ่ก.90  แสดงจอภาพนําขอมลูการชําระผานธนาคารพาณิชยเขาระบบ 

 
 



 

 
 รูปที ่ก.91  แสดงจอภาพการประมวลผลการรับชําระผานธนาคารพาณิชย 

 
 

 
     รูปที่ ก.92  แสดงจอภาพการคํานวณดอกเบี้ยและผลตอบแทนสะสม 

 
 



 

 
     รูปที่ ก.93  แสดงจอภาพการโอนยายขอมูลที่ลกูหนี้ที่ไมมีภาระหนี้คงคาง 

 
 

 
    รูปที ่ก.94  แสดงจอภาพรายการการทํางานทุกสิน้วันเฉพาะวนัสิ้นเดือน 

 
 



 

 
    รูปที ่ก.95  แสดงจอภาพการโอนขอมูลการรับชาํระดวยเงินสด / เช็ค  

                   ใหฝายการพนักงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 
 

รายงานที่ใชในระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการหนี้ของบริษัทบริหารสนิทรัพย (บบส.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













































































































ประวัติผูเขียน 
 
 นาย ธนาย ุโคสุวรรณ เกิดเมือ่วันที ่30 เมษายน พ.ศ.2512 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร คณะบริหารธรุกิจ 
วิทยาลัยเซนตจอหน ปการศึกษา 2536 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป พ.ศ.2540 ปจจุบันทํางานในตําแหนง ผูวิเคราะหระบบ  สวนพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ฝาย
คอมพิวเตอร บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากดั เดิม) 
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