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ค 
บทคัดย่อ 

  เนื่องจากรูปแบบการจองที่พักหรือโรงแรมแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เป็นอีกช่องทางส าคัญ
ทางหนึ่งให้ผู้บริโภคสามารถเลือกจองที่พักล่วงหน้าได้อย่างง่ายดายสะดวกรวดเร็วขึ้นและสามารถ
เลือกจองได้ในราคาถูก และรูปแบบการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการด าเนิน
ธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบนี้เกิดขึ้นเพ่ิมขึ้นอย่างมากในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็มีปัญหาเกิดขึ้นและท า
ให้ผู้ซื้อผู้บริโภคไม่ได้รับความคุ้มครองมากยิ่งขึ้นเช่นกัน  โดยเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหาในประเทศไทย
จากการที่ผู้จองที่พักผ่านเว็บไซต์ของบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ ซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างชาติจด
ทะเบียนอยู่ต่างประเทศ แม้จะมีการด าเนินธุรกิจมีสาขามีภูมิล าเนาประกอบธุรกิจในไทยก็ตาม แต่ผู้
จองท่ีพักผ่านเว็บไซต์ต่างๆเหล่านั้น ไม่สามารถเข้าพักตามที่จองไว้ได้ และกฎหมายก็ยังไม่สามารถเอา
ผิดครอบคลุมบริษัทนิติบุคคลผู้ประกอบการต่างชาติได้ รวมถึงไม่สามรถตรวจสอบความมีตัวตนหรือ
การจดทะเบียนประกอบธุรกิจได้ เนื่องจากนิติบุคคลผู้ประกอบการต่างชาติไม่ปฏิบัติตามระบบการจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายไทย  นอกจากนี้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่สามารถ
เรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาติรับผิด หรือไม่สามารถเรียกให้เยียวยาความเสียหายได้ จึงได้
ท าการศึกษาเอกัตศึกษาฉบับนี้ เพ่ือปรับแก้กฎหมายที่ใช้อยู่ปัจจุบันรวมถึงศึกษาหาแนวทางเพ่ิม
มาตรการเพ่ือให้สามารถเรียกร้องให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์ซึ่งมีสถานะทางกฎหมายเป็นตัวแทนทาง
การค้า และเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางหรือที่เรียกว่าผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
รับผิดตามกฎหมาย และเพ่ือให้มีการควบคุมตรวจสอบความมีตัวตนของบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์
จองที่พักออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะกรณีที่เป็นผู้ประกอบการต่างชาติซึ่งมาประกอบธุรกิจในลักษณะ
เป็นตัวแทนทางการค้าในไทยและมีส านักงานสาขาซึ่งถือเป็นภูล าเนาในไทยได้อย่างเข้มงวดมากขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลให้การคุ้มครองผู้บริโภคจากการส ารองจองที่พักผ่านเว็บไซต์ได้รับความคุ้มครองที่ดีขึ้น 
ดังนี้ 
  การปรับแก้กฎหมายพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 โดย
การเพ่ิมค านิยามให้มีการระบุถึงผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให้มีความชัดเจนกินความถึงกรณี
ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาตั้งส านักงานสาขาในไทยด้วย ประกอบกับเรื่องการควบคุมดูแลบริษัท
ผู้ประกอบการเว็บไซต์ที่เป็นต่างชาติประกอบธุรกิจในไทย นอกจากจะมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ 
เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ภายใต้พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ฉบับ
ที่ใช้อยู่ปัจจุบันแล้วนั้น ก็ควรปรับแก้ ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง ในลักษณะคล้ายๆ ประกาศกระทรวง
พาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ที่กล่าวข้างต้น  โดยอาจเพ่ิม
ข้อความในประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอ
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยให้ใช้บังคับครอบคลุมตีความถึงผู้ประกอบการ 
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ต่างชาติ ซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างชาติจดทะเบียนในต่างประเทศ ซึ่งมีการด าเนินธุรกิจมีสาขามีภูมิล าเนา
ประกอบธุรกิจในไทยด้วย  ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้ประกอบการต่างๆได้ ในกรณีที่
ต้องเรียกร้องให้คุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากผู้ประกอบการเหล่านั้น  
  นอกเหนือจาก หลักการควบคุมตรวจสอบความมีตัวตนของทางธุรกิจตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว
นั้น  หลักความรับผิดตามกฎหมายและแนวทางการฟ้องร้องด าเนินคดีก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่ช่วยคุ้มครองเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ผู้ได้รับผลกระทบควรตระหนักถึงการเรียกร้องให้
ผู้ประกอบการรับผิดตามหลักกฎหมายตัวแทนค้าต่ างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ประกอบด้วยนอกเหนือไปจากเพียงแค่ความรับผิดตามกฎหมายเฉพาะ เช่นกฎหมายตลาดแบบตรง 
หรือกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว  ทั้งนี้ส าหรับแนวทางการฟ้องร้องด าเนินคดีกรณีผู้ประกอบการ
เว็บไซต์จองที่พักที่เป็นต่างชาติและมีส านักงานสาขาในไทยซึ่งถือว่ามีภูมิล าเนาในไทยตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ผู้ได้รับความเสียหายจากการจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์สามารถ
ฟ้องร้องด าเนินคดีได้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง นอกจากนี้ กรณีความเสียหายที่
เกิดขึ้นต่อผู้บริโภคในการจองที่พักเหล่านี้ซึ่งอาจเป็นกรณีที่กระทบต่อผู้เสียหายจ านวนมากที่ได้รับ
ความเสียหายจากการกระท าที่มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเดียวกันซึ่งสามารถรวมตัวฟ้องคดีที่
เรียกว่าแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ ดังนั้นจึงควรปรับแก้กฎหมายวิธีพิจารณาความผู้บริโภค
และวิธีพิจารณาความแพ่งให้สอดคล้องกัน และให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  นอกจากการปรับแก้กฎหมายฉบับต่างๆที่เก่ียวข้องตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว กระทรวงพาณิชย์ 
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ ควรต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ เห็นถึงความส าคัญและบทบัญญัติกฎหมายที่
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีผลใช้บังคับต่อทั้งผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติที่
เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทยด้วย และทั้งนี้ เนื่องจากผู้ได้รับผลกระทบจากการจองที่พักจาก
เว็บไซต์ออนไลน์ ซึ่งถือเป็นเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศชาติ ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้บริโภค
และระบบเศรษฐกิจ จึงควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้คุ้มครองดูแลเรื่องการเยียวยาผู้บริโภคในธุรกิจ
ท่องเที่ยว และหน่วยงานเหล่านี้ควรเป็นความร่วมมือกับหน่วยงานประเทศอ่ืนๆด้วย เพ่ือเป็นตัวแทน
ประชาชนในการเยียวยาผู้บริโภคในประเทศ โดยการเป็นผู้ประสานงานไปยังประเทศที่ผู้ประกอบการ
จดทะเบียนประกอบธุรกิจ กรณีผู้บริโภคชาวไทยได้รับผลกระทบจากผู้ประกอบการต่างชาติ เช่น ให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานกลาง (One Stop Service) เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลและประสานงานแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคและ
ก าหนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการเรียกร้องเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ หรืออาจมีการ
พัฒนากองทุน คล้ายๆรูปแบบ “กองทุนคุ้มครองธุรกิจน าเที่ยว” ที่จะชดเชยความเสียหายให้กับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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แนวทางการปรับแก้กฎหมายตามที่กล่าวข้างต้น รวมถึงมาตรการเยียวยาต่างๆ จะเป็นการส่งผลดีต่อ
ทั้งผู้ประกอบการเองที่ต้องตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดส่งผลดีต่อผู้บริโภคที่จะ
ได้รับความคุ้มครอง และส่งผลดีถึงต่อธุรกิจท่องเที่ยวและครอบคลุมไปถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
กิตติกรรมประกาศ 

 
  เอกัตศึกษาฉบับนี้คงมิอาจส าเร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได้เลยหากผู้เขียนไม่ได้รับความเมตตากรุณา
จากท่านอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์ที่ท าให้ผู้เขียนได้หัวข้อในการท าเอกัต
ศึกษา และกรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของผู้ เขียน ได้ให้ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เขียน โดยเฉพาะการวางเค้าโครง แนวทางการเขียนเนื้อหาและบทวิเคราะห์ตลอดจน
การก าหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของงาน ซึ่งถือเป็นแรงกระตุ้นให้แก่ผู้เขียนได้อย่างดี
ยิ่ง ทั้งท่านอาจารย์ยังได้สละเวลาอันมีค่าตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้เขียนอีกด้วย ผู้เขียนรู้สึก
ซาบซึ้งใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ไว้ 
ณ ที่นี้ 
   ในการนี้ ผู้เขียนขอระลึกถึงพระคุณครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้แก่
ผู้เขียนมาตั้งแต่เริ่มท าการศึกษา และผู้เขียนหนังสือ บทความต่าง ๆ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิชาการต่างๆที่ได้มีการค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยมาก่อน อันเป็นพ้ืนฐานในการจัดท าเอกัตศึกษาฉบับนี้ให้
เสร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได้ และที่ส าคัญผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้เขียนมีสติปัญญาในการจัดท าเอกัตศึกษาให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
  ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิดข้าพเจ้าเป็นอย่างสูงที่สุดใน
ชีวิต และขอบคุณทุกคนในครอบครัวโดยเฉพาะที่ส าคัญที่สุดคือ นายชยวัฒน์ ชวนไชยสิทธิ์ สามีของ
ข้าพเจ้า ที่คอยให้ก าลังใจในการจัดท าเอกัตศึกษาเล่มนี้มาตลอดระยะเวลาการศึกษา และท าให้เอกัต
ศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 
 
        
        นางสาวนวรัตน์ ชวนไชยสิทธิ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

  เนื่องจากรูปแบบการจองหรือส ารอง ที่พัก,ห้องพัก,บ้านพักหรือโรงแรมแบบออนไลน์ทางเว็บไซต์โดย
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เป็นอีกช่องทางส าคัญทางหนึ่งที่ท าให้ผู้จองซึ่งถือเป็นผู้บริโภคสามารถเลือกจองที่พัก
ล่วงหน้าได้อย่างง่ายดายสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ารูปแบบการจองห้องพักแบบเดิมๆในอดีตและผู้จองยังสามารถดู
ข้อมูลเปรียบเทียบได้เพ่ือเลือกจองได้ในราคาถูก ซ่ึงปัจจุบันนี้มีผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์นี้
เพ่ิมขึ้นอย่างมากแต่ในขณะเดียวกันก็มีปัญหาเกิดขึ้น และท าให้ผู้จองที่ถือเป็นผู้บริโภคไม่ได้รับความคุ้มครอง
มากยิ่งขึ้นเช่นกัน  โดยเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหาในประเทศไทยจากการที่ผู้จองที่พักผ่าน เว็บไซต์ของบริษัท
ผู้ประกอบการต่างชาติ ซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างชาติจดทะเบียนอยู่ต่างประเทศ แม้จะมีการด าเนินธุรกิจสาขาหรือ
มีภูมิล าเนาในไทยก็ตาม แต่ผู้จองที่พักผ่านเว็บไซต์ต่างๆเหล่านั้น ไม่สามารถเข้าพักตามที่จองไว้ได้ไม่มีที่พัก
ตามที่จองอยู่จริง หรือไม่ได้รับบริการตรงตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ตอนท าการจองห้อพักเหล่านั้น ผู้จองซึ่งเป็น
ผู้บริโภคไม่สามารถเรียกร้องให้บริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์เหล่านั้นรับผิดได้ และกฎหมายก็ยังไม่สามารถ
ตรวจสอบความมีตัวตนหรือการจดทะเบียนประกอบธุรกิจได้ เนื่องจากบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ ก็ไม่ได้
ปฏิบัติตามระบบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายไทยแต่อย่างใด นอกจากนี้กฎหมายที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่สามารถเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาติรับผิด หรือไม่สามารถเรียกให้ เยียวยา
ความเสียหายได้  รวมถึงระบบการวางหลักประกันเพ่ือเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบก็ยังไม่ครอบคลุมให้
ผู้ประกอบการต่างชาติในประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม หลักประกันยังไม่สามารถเยียวยาความเสียหายแก่
ผู้บริโภคได้ตามความเป็นจริง  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  เพ่ือทราบกลไกระบบการจองที่ พักออนไลน์โดยเฉพาะกรณีการจองผ่าน เว็บไซต์ของบริษัท
ผู้ประกอบการต่างชาติ เพ่ือทราบถึงกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้จองซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
เนื่องจากกฎหมายยังไม่สามารถมีผลบังคับระบบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจให้ครอบคลุมบริษัท
ผู้ประกอบการต่างชาติได้ และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่สามารถเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาติรับผิด
หรือเรียกให้เยียวยาความเสียหายได้  จึงต้องท าการศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงให้ครอบคลุมกรณีบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติให้
สามารถมีผลบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

          แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายทะเบียนพาณิชย์ ประกอบกับประกาศกระทรวงพาณิชย์ก าหนดให้
ผู้ประกอบการต่างชาติที่มีส านักงานสาขาในไทย ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ในประเทศไทย ก็ยังไม่สามารถ
ควบคุมตรวจสอบธุรกิจของนิติบุคคลต่างประเทศที่มีส านักงานสาขาในไทยเพ่ือด าเนินธุรกิจเว็บไซต์จองที่พัก
ออนไลน์ได้ตามความเป็นจริง ประกอบกับกฎหมายตลาดแบบตรงและกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส์
ของไทยยังไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจดทะเบียนของนิติบุคคลผู้ประกอบการต่างประเทศในไทยและ
กฎหมายที่มีอยู่ก็ยังไม่สามรถคุ้มครองผู้บริโภคจากการจองที่พักออนไลน์ในไทยผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ
ต่างชาติได้เพียงพอ จึงสมควรศึกษากฎหมายต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับประเทศไทยต่อไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยนี้จะศึกษาแนวทางปฏิบัติในเรื่องรูปแบบการจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้น
ศึกษากรณีการจองผ่านบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนที่ต่างประเทศ แม้จะมีสาขา
ด าเนินกิจการหรือมีภูมิล าเนาในไทยก็ตาม รวมถึงผลกระทบจากการที่ผู้จองซึ่งเป็นผู้บริโภคไม่สามารถเข้าพักที่
พักได้ตามท่ีจองผ่านเว็บไซต์ไว้ และท าการศึกษาถึงแนวทางในการเรียกร้องให้บริษัทผู้ประกอบการรับผิดชดใช้
ต่อผู้บริโภค รวมถึงแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบในกรณีต่างๆ โดยศึกษาบทบัญญัติกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมตรวจสอบบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ  การคุ้มครองผู้บริโภค และบทบัญญัติ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้บริโภค การด าเนินคดีแบบกลุ่มในคดีผู้บริโภค 
  
1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 

  การวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยจะมีการวิจัยโดยการเก็บและ
เรียบเรียงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น บทความตามเว็บไซต์ หนังสือค าอธิบาย  วารสาร 
งานวิจัย  ตัวบทกฎหมาย บทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้องต่างๆตั้งแต่ พระราชบัญญัติ พระราชก าหนดพระ
ราชกฤษฎีกา  ประกาศกระทรวง ฯลฯ รวมถึงท าการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ ตลอดจนการ
สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  เพ่ือทราบปัญหา และมาตรการแนวทางในการคุ้มครองเยียวยารับผิดชดใช้ต่อผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้จองที่
พักออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์จากบริษัทผู้ประกอบการโดยเฉพาะกรณีการจองผ่านเว็บไซต์ผู้ประกอบการที่เป็น
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บริษัทนิติบุคคลต่างชาติ  และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับแก้กฎหมายที่ชัดเจนครอบคลุมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพ่ือเป็นแนวทางคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
1.7 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

  เอกัตศึกษาเล่มนี้ได้จัดท าขึ้นโดยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวรรณกรรมที่มีผู้ค้นคว้าหาข้อมูลไว้แล้ว 
และเรียบเรียงจัดท าขึ้นในรูปแบบวิทยานิพนธ์ ซึ่งมีหัวข้อและประเด็นที่น่าสนใจใกล้เคียงกับที่ผู้เขียนเอกัต
ศึกษาเล่มนี้เห็นว่าจะน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเทียบเคียงและต่อยอดวิเคราะห์ประเด็นให้กว้างและละเอียด
ขึ้น ซึ่งวิทยานิพนธ์ฉบับต่างๆ ที่ข้าพเจ้าน ามาเป็นต้นแบบในการค้นคว้าวิจัย ได้แก่  
  1. วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หัวข้อ การคุ้มครองผู้บริโภคในการจองห้องพักออนไลน์ 
จัดท าโดย น.ส.ปณิตา ผ่องภรพลซึ่งท าการศึกษาวิจัยการคุ้มครองผู้บริโภคในการจองห้องพักออนไลน์ใน
ประเด็น ดังนี้ 

- วิทยานิพนธ์ดังกล่าวข้างต้นนี้ มีการกล่าวถึงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545ซึ่งเป็นฉบับเดิม โดยยังไม่ได้มีการกล่าวถึงพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับแก้ไขใหม่ปี พ.ศ.2560และ
ยังไม่มีการกล่าวถึงประเด็นแนวทางการควบคุมก ากับดูแลกับบริษัทต่างชาติต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
แบบตลาดแบบตรงและการส่งรายงานการประกอบธุรกิจภายใต้พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับแก้ไขใหม่ปี 
พ.ศ.2560นี้ 

- วิทยานิพนธ์ดังกล่าวข้างต้นนี้ มีการกล่าวถึงระบบจดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติ
ทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับแก้ไข พ.ศ.2549)แต่ไม่ได้วิเคราะห์ถึงกรณีผลบังคับใช้ทางกฎหมายรวมถึงแนวทาง
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับกรณีการด าเนินธุรกิจของบริษัทเว็บไซต์ผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขา
ประกอบธุรกิจในไทยการก ากับดูแลบังคับใช้กับกรณีการจองห้องพักออนไลน์กับบริษัทที่เป็นผู้ประกอบการ
ต่างชาติเพ่ือให้มีการตรวจสอบความมีตัวตนของบริษัทเว็บไซต์ผู้ประกอบการต่างชาติและมาตรการเรียกร้อง
เอาผิดกับผู้ประกอบการต่างชาติเพื่อให้สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

- วิทยานิพนธ์ดังกล่าวข้างต้นนี้ ท าการศึกษาประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค ในเรื่องต่างๆ เช่น 
สิทธิของผู้บริโภคในการได้รับข้อมูลข่าวสาร สิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญา สิทธิของผู้บริโภคในการในรีบ
ความเป็นธรรมจาข้อสัญญา โดยยังไม่มีการกล่าวถึงประเด็นการปรับใช้บทบัญญัติผู้ประกอบการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับแก้ไข พ.ศ.2556) ให้สามารถครอบคลุมเอาผิดกับผู้ประกอบการบริษัท
ต่างชาติได้  

2. วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หัวข้อ ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 : กรณีการซื้อขายซอฟต์แวร์ผ่านตลาดออนไลน์จัดท าโดยนายคงฤทธิ์ สงวนศักดิ์ ซึ่ง
ท าการศึกษาวิจัย การบงัคับใช้พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545โดยเน้นประเด็นเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั่วๆไป เช่นการคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นในการทาสัญญาและการโฆษณา สิทธิบอกเลิกสัญญา
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และขอคืนสินค้าหรือบริการ การคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค การคุ้มครองเกี่ยวกับวิธีการ
ติดต่อกับผู้บริโภค 

โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้กล่าวถึงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นฉบับเดิม 
โดยยังไม่ได้มีการกล่าวถึงพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับแก้ไขใหม่ พ.ศ.2560 และยังไม่มีการกล่าวถึง
ประเด็นแนวทางการควบคุมก ากับดูแลกับบริษัทเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการต่างชาติต้อง
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจแบบตลาดแบบตรงและการส่งรายงานการประกอบธุรกิจภายใต้ 
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับแก้ไขใหม่พ.ศ.2560 ซึ่งเอกัตศึกษาเล่มนี้จะศึกษาต่อยอดวิทยานิพนธ์
ดังกล่าวโดยเน้นประเด็นการก ากับดูแลระบบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจของบริษัทเว็บไซต์จองที่พัก
ออนไลน์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการต่างชาติที่มาประกอบธุรกิจในไทย 
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บทที่ 2 
ธุรกิจการจองท่ีพักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 

  เมื่อเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากขึ้นเรื่อยๆ สื่ออิเล็กทรอนิคส์เข้ามามีส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้น โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ตทุกวันนี้อินเตอร์เน็ตมิได้จ ากัดอยู่เพียงการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเท่านั้น 
อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อการท าธุรกรรมระหว่างกันในแต่ละวันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เกิดการด าเนินธุรกิจ 
เกิดการค้าขายรูปแบบใหม่ที่มีการติดต่อท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต เกิดเป็น
รูปแบบธุรกิจที่เรียกว่า“พาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต”1 (Internet Commerce) จะเห็นได้ว่าช่องทางด าเนินธุรกิจ
โดยสื่ออิเลคทรอนิคส์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วตามยุคสมัยที่มีความ
เติบโตทางเทคโนโลยีอย่างมากเนื่องจากการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจะให้ความสะดวก
และมีประโยชน์มากมายหลายประการทั้งในมุมผู้ประกอบธุรกิจเอง หรือในมุมของผู้บริโภคก็เช่นกัน เนื่องจาก 
ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา และสถานที่ สามารถเชื่อมโยงได้ทั่วโลกผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ให้ความสะดวก 
รวดเร็วในการโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ผู้ซื้อสามารถค้นหา
ข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆทั่วโลกได้ ผู้ขายสามารถโฆษณาขายสินค้าหรือบริการไปยัง
ลูกค้าทั่วโลกได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังที่ต่างๆเหมือนเช่นการท าธุรกรรมในรูป
แบบเดิมๆ แต่อย่างใด การท าธุรกรรมต่างๆผ่านสื่อรูปแบบนี้ เป็นการติดต่อแบบ 2 ทาง ( Interactivity) ใน
รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia)2 และเป็นการประหยัดต้นทุนทางธุรกิจและยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอื่นๆได้อีกด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้คนต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวรวมถึงการจองที่พักต่างๆ จึงเกิดรูปแบบธุรกิจที่เป็นพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมากข้ึน 
  ทั้งนี้ ด้วยคุณประโยชน์มากมายของรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เป็นการพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็น
ที่นิยมแพร่หลายอยู่ในยุคปัจจุบันนี้ ซึ่งก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบการท าธุรกรรมที่มีพัฒนาการขึ้นอย่างมากที่
เรียกว่า “พาณิชย์อิเลคทรอนิคส์”3 (Electronic Commerce) หรือ (E - Commerce) ซึ่งหมายถึง การท า
ธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซื้อขายสินค้า/บริการ การช า ระเงิน การโฆษณาโดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตกับการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ โดยสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้ าหรือบริการ
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตสู่คนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการซื้อขายอย่างมีประสิทธิภาพ 

                                                           
1ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส.์2546. กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คืออะไร. แหล่งที่มา: 
http://www.ecommerce.or.th/faqs/faq6-1.html [26เมษายน2561] 
2ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต,ิ ความเป็นมาของอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร : 
ห้องปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2537), น.8. 
3แหล่งที่มา: https://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/e_commerce/08.html [2มีนาคม2561] 
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และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งองค์กรการค้าโลก ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง “การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์”4 และกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ ก็ได้ให้นิยามค าว่า พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ 
หมายถึง “การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์” 
  ปัจจุบันกระแสการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยข้อมูล
จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่าในปี 2559 มี
ผู้ค้าออนไลน์ในประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 527,324 ราย5 และมีมูลค่ารวมกว่า 2.52 ล้านล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 40 ของมูลค่าขายสินค้าและบริการทั้งหมด 
  ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ ที่มีการสร้างมูลค่าและมีเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจากธุรกิจท่องเที่ยวในแต่ละประเทศทั่วโลกอย่างมาก 6 ธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งต้องมี
เรื่องการจัดหาที่พักระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าและส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจอย่างมาก  ผู้ประกอบการต่างๆก็พัฒนารูปแบบการจองที่พักให้สะดวกมากขึ้น มีการสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือเป็นสื่อกลาง ที่จะเป็นกลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้าการจองที่พักผ่านสื่ออิเลคทรอนิคส์ด้วยระบบ
อินเตอร์เน็ต มีการพัฒนารูปแบบขึ้นมากมาย รูปแบบการจองผ่านเว็บไซต์ที่ถือเป็นการซื้อขายบริการด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่ออิเลคทรอนิคส์ที่ได้รับความสะดวกรวดเร็วการจองที่พักทางสื่ออิเลคทรอนิคส์โดยระบบ
อินเตอร์เน็ตนี้ ที่เรียกว่าพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์อย่างหนึ่ง เป็นที่ได้รับความ
นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากสามารถสร้างความสะดวกสบายแก่ลูกค้า เพ่ือที่ให้ผู้ที่สนใจจะไปท่องเที่ยวใน
สถานที่ต่างๆ ได้รู้ค่าใช้จ่ายที่พักล่วงหน้า ท าให้ผู้ที่จะไปท่องเที่ยวได้ค านวณค่าใช้จ่ายได้ถูก โดยไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปท าการจองเหมือนรูปแบบการจองในยุคก่อนๆ ลูกค้าสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงที่พัก สถานที่พักต่างๆ โดยผ่านเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิคส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ
ระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่มีข้อจ ากัดทั้งระยะเวลาและระยะทางใดๆ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจึงปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจองที่พัก โดยลูกค้าผู้จองไม่ต้องเดินทางไปจอง แต่สามารถจองผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ
เว็บไซต์ที่รวบรวมที่พัก ห้องพักต่างๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจนี้ท าสัญญากับเจ้าของกิจการที่พัก ห้องพัก โรงแรม ว่า
ตนจะน าข้อมูลที่พักเหล่านั้นมาลงในเว็บไซต์ ซึ่งเป็นตัวกลางในการโฆษณาลงข้อมูลให้ลูกค้า เมื่อลูกค้าท าการ
จองเรียบร้อย ผู้ประกอบการเว็บไซต์ก็จะติดต่อไปยังเจ้าของธุรกิจที่พักเหล่านั้นว่าจะมีลูกค้าเข้าพักตาม
รายละเอียดที่มีการจองไว้ 
                                                           
4 National Electronics and Computer Technology Center (NECTEC), “Internet User and Statistics in 
Thailand,”แหล่งที่มา: http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser [4เมษายน2561]. 
5กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ แหล่งที่มา: 
http://www.dbd.go.th/mobile/news_view.php?nid=469403089  /ข่าวกรม (Press release) [2560]. 
 

http://www.dbd.go.th/mobile/news_view.php?nid=469403089
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  อินเตอร์เน็ตถือเป็นช่องทางการตลาดที่มีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถให้บริการ
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้โดยตรง ซึ่งในปัจจุบันลูกค้าต้องการการบริการที่ดีขึ้น ต้องการข้อมูลข่าวสารที่มี
คุณภาพมากกว่าเดิม และมีแนวโน้มที่จะใช้เวลาสั้นลงในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง จากแนวโน้ม
ดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งสิ่งที่ส าคัญในอนาคตของเว็บไซต์ทางด้านการท่องเที่ยวคือข้อมูล
ข่าวสาร ต้องมีข้อมูลการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทันสมัยและครบถ้วนมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกแหล่งที่
เกี่ยวข้อง ลูกค้าจากทั่วโลกสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลามีระบบที่สามารถรองรับการทาธุรกรรมบน
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น สามารถจองบริการท่องเที่ยวได้ สามารถช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตได้ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ และลูกค้าสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ด้วยเวลาที่รวดเร็วมีการรวม
บริการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การเดินทาง โรงแรม รถเช่า และความบันเทิง นอกจากนี้ควรมีทางเลือกให้
ลูกค้าได้เลือก เช่น มีข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมต่างๆ ให้ลูกค้าเปรียบเทียบและเลือกใช้บริการ ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง และท่ีส าคัญผู้ประกอบการเว็บไซต์ควรต้องออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจและดึงดูด 
รวมทัง้มีการปรับปรุงเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ  
  อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีที่พัฒนามากขึ้นเรื่อยๆ และธุรกิจท่องเที่ยวก็พัฒนารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจไปตามยุคสมัยที่ปรับเปลี่ยนไป รูปแบบการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์แบบนี้เป็นที่นิยมอย่างมากทุกวันนี้ 
แต่ในขณะเดียวกัน ก็เกิดปัญหาตามมามากมายเช่นกัน เนื่องจากลูกค้าที่ท าการจองที่พัก ผ่านเว็บไซต์ของ
ผู้ประกอบการไม่สามารถได้เห็นลักษณะที่พักได้ก่อนตามความเป็นจริง อีกทั้งไม่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับการ
บริการตรงตามที่มีการโฆษณาให้ข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของผู้ประกอบการที่เป็นเสมือนตัวกลางที่ท าการขายสิทธิ
การรับบริการเข้าพักที่พักต่างๆ นั้นหรือไม่ แต่อย่างใด ลูกค้าเหล่านั้นเพียงเห็นข้อมูลหรือรูปภาพตามที่ลง
ข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ หรือวิเคราะห์จากบทวิจารณ์ (Review) ที่มีคนเคยใช้บริการแล้วมาท าบทวิจารณ์ไว้ ซึ่ง
รูปแบบธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์นี้ก่อให้เกิดปัญหาแก่ลูกค้าซึ่งถือเป็นผู้บริโภคได้รับผลกระทบมากมาย
หลายประการ 
  อนึ่ง จะมีค าท่ีเกี่ยวข้องที่จะกล่าวถึงในเอกัตศึกษาเล่มนี้ค่อนข้างมากซึ่งเบื้องต้นจะต้องท าความเข้าใจ
ในบทนิยาม ดังนี้คือ  
- เว็บไซต์ (Website) หมายถึง แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่างๆ (Multimedia) เช่น 
ภาพ เสียง ข้อความ ในรูปของเว็บเพจ (Web Page) ของแต่ละหน่วยงานไว้ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและโอนถ่าย
ข้อมูลได ้
- อินเตอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายที่ใช้ในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วย เพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและค้นหาข้อมูล  
- การจองที่พักห้องพักออนไลน์ หมายถึง การท าการจองห้องพักผ่านทางหน้าเว็บไซต์โดยตรง ไม่ผ่านทางอีเมล์ 
โทรศัพท์ หรือตัวแทนจ าหน่าย 
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  ทั้งนี้ ก่อนที่จะไปสู่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการแก้ปัญหาในบทถัดๆไป จะกล่าวถึง รูปแบบ 
ลักษณะการจองที่พักออนไลน์ และข้อมูลตัวอย่างบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์ชื่อดัง ที่เว็บไซต์เป็นที่นิยม
ส าหรับนักท่องเที่ยวในการจองท่ีพักเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นพ้ืนฐานในบทที่ 2 นี้ 

2.1 รูปแบบลักษณะการจองที่พักออนไลน์ 
ก่อนที่จะกล่าวถึงรูปแบบลักษณะการจองที่พักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็น

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างหนึ่งนั้น จะกล่าวถึง รูปแบบทั่วไปของการท าธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นข้อมูลพื้นฐานก่อน ซึ่ง รูปแบบการท าธุรกรรมทางพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ มีดังนี้7 
  - ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คือ การค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึง
ลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเภทที่ผู้ซื้อใช้อินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้าหรือบริการจากธุรกิจที่โฆษณาอยู่ใน
อินเตอร์เน็ต 
  - ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือ การค้าระหว่างผู้ค้ากับ
ลูกค้า แต่ในที่นี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุมถึงเรื่อง การขายส่ง การท าการ
สั่งซื้อสินคา้หรือบริการาผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) เป็นต้น  
  - ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือ การติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภค ซึ่งมีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่นเพ่ือการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ในกลุ่ มคนที่มีการ
บริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง ขายของมือสอง เป็นต้น 
  - ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจระหว่าง
ภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือ การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่ เรียกว่า e-Government 
Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาลจะท าการซื้อ/จัดจ้างผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย  
  -ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในที่นี้คงไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือการค้า 
แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มีให้บริการแล้ว
หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตการให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น เช่นข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่างๆของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบ
ว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการด าเนินการเรื่องนั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มจากบนเว็บไซต์ได้ 

  ส าหรับการจองท่ีพัก ห้องพัก โรงแรมต่างๆ ผ่านเว็บไซต์นั้นเป็นการค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึงลูกค้าซึ่ง
คือผู้บริโภค ในลักษณะผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) โดยลูกค้าจะมีช่องทาง
ในการจองคือการซื้อบริการ สิทธิการเข้าพักที่พักต่างๆ ทั้งโดยตรงผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเอง หรือกรณีผ่าน

                                                           
7คู่มือประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หน้า 36-38. 
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เว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นตัวกลางซึ่งมีช่องทางการขายสิทธิในการเข้าพักที่พัก 
ห้องพัก (Distribution Channel)8 มีดังนี้ 

  1.) การจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของที่พัก โรงแรม โดยตรง (Direct Channel) 
  เว็บไซต์ของโรงแรมเป็นช่องทางการขายที่ไม่ต้องผ่านคนกลางหรือตัวแทนใดๆ ซึ่งลูกค้าสามารถจอง
ตรงบนหน้าเว็บไซต์ของที่พักเหล่านั้นได้โดยตรงเลย โดยลูกค้าจองโดยการกรอกข้อมูลลงไปที่หน้าเว็บได้เลย
โดยไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานโรงแรม หรือบุคคลใดทั้งสิ้น เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย ข้อมูลก็จะถูกส่งไป
ยังระบบของโรงแรม 

  2.) การจองที่พักออนไลน์ผ่านผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นตัวกลาง (Intermediary 
Channel) แบ่งเป็น 
  ก. ผู้ประกอบการธุรกิจจัดการท่องเที่ยว (Tour Operator หรือ Travel Agent) 
  ผู้ประกอบการธุรกิจจัดการท่องเที่ยว เป็นผู้ที่น าห้องพักของโรงแรมไปขายต่ออีกทีซึ่งอาจขายได้
หลายรูปแบบทั้งขายตรงหรือขายพ่วงกับทัวร์ก็เป็นได้ 
  ข. ผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agentsหรือเรียกว่า 
“OTAs”)  
  OTAs เป็นหนึ่งในช่องทางการขายห้องของโรงแรม แบบ B2C ซึ่งไปถึงลูกค้าโดยตรง โดย
ผู้ประกอบการและเจ้าของโรงแรมต้องติดต่อท าสัญญาแก่กันไว้ โรงแรมจะต้องสมัครใช้บริการกับOTA เพ่ือ
สร้างฐานข้อมูลของตัวเอง จากนั้นจึงสามารถเปิดให้ลูกค้าทั่วไปจองได้ปัจจุบัน OTA เป็นผู้ให้บริการด้านการ
จองท่ีพักโรงแรม ตลอดจนด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ตั๋วเครื่องบิน รถเช่า โดยรายได้ของผู้ประกอบการที่เป็น
เสมือนตัวแทนประเภทนี้จะได้มาจากการเก็บค่าคอมมิชชั่นจากโรงแรมทีพั่กที่ผู้ประกอบการไปติดต่อท าสัญญา
ไว้ 
  กล่าวได้ว่า ตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวออนไลน์ หรือ OTAs ก็คือเว็บไซต์ที่ให้บริการรับจอง 
และจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการทางด้านท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ให้กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปในลักษณะ
ของ B2C ที่จะมีการแสดงราคาจ าหน่าย และโปรโมชั่นห้องพักต่างๆ ของแต่ละโรงแรมไว้ให้ลูกค้าได้เลือกใช้
บริการตามความต้องการ 
  โดยกระบวนการท างานของระบบตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวออนไลน์หรือ OTA มีดังนี้คือ ที่
พัก ห้องพักโรงแรมท าสัญญาละเป็นสมาชิกกับเว็บไซต์ OTAเพ่ือเปิดช่องทางให้ลูกค้าทั่วไปสามารถเข้ามาหา
ข้อมูลที่พักโรงแรมเมื่อมีลูกค้าจองโรงแรมที่พักเข้ามา OTAผู้ให้บริการจะตรวจสอบการจองไปที่โรงแรมที่ลูกค้า
เลือก ก่อนจะยืนยันกับ OTA แล้ว OTAก็จะส่งค ายืนยันไปยังลูกค้า เพ่ือยืนยันการจองอีกครั้ง เปรียบเสมือน
เป็นคนกลางระหว่างโรงแรมกับผู้จองห้องพักหากทั้งฝ่ายโรงแรม และลูกค้ายืนยันตรงกันแล้ว ก็จะมาถึงการ

                                                           
8ช่องทางการจองที่พัก แหล่งที่มา: https://www.smartfinder.asia/th-distribution-channel/[10เมษายน2561]. 
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จ่ายเงิน ซึ่งก็สามารถตัดค่าใช้จ่ายออนไลน์ได้เลยเช่นกัน จากนั้น OTAก็จัดการหักค่าคอมมิชชั่นกันตามสัญญา
ที่ตกลงกันไว้ ที่เหลือก็ส่งต่อลูกค้าให้กับทางโรงแรมต่อไป 

2.2 วิธีการ ขั้นตอน การจองที่พักออนไลน์ 

  เนื่องจาก ระบบการจองที่พักทางออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์โดยระบบอินเตอร์เน็ต จัดว่าเป็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์อย่างหนึ่ง ซึ่งกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์  มีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1.
ขั้นตอนแรกของการจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ คือการค้นหาข้อมูล แล้วน าข้อมูลแต่ละร้านมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกันโดยผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆ  2. ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า เมื่อเลือกสินค้าหรือบริการที่ต้องการ
แล้ว จะมีการค านวณค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยลูกค้าสมารถปรับเปลี่ยนรายการและปริมาณที่สั่งได้ 3. ขั้นตอนการ
ช าระเงิน เมื่อลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที่ต้องการแล้วขั้นถัดมาจะเป็นการก าหนดวิธีการช าระเงิน 
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของลูกค้าว่าจะเลือกวิธีไหน 4. การส่งมอบสินค้า เมื่อลูกค้าก าหนดวิธีการช าระเงิน
เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่วิธีเลือกส่งมอบสินค้าหรือบริการ 5. ขั้นตอนการให้บริการหลังการขาย หลังจากเสร็จสิ้น
การสั่งสินซื้อแต่ละครั้ง ร้านค้าต้องมีบริการหลังการขายให้กับลูกค้า ซึ่งอาจจะเป็นติดต่อกับลูกค้าผ่านทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล์ และเว็บบอร์ด 
  ส าหรับขั้นตอนการจองที่พัก ห้องพัก หรือโรงแรม ทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ มีดังนี้  หาข้อมูลที่
พักต่างๆ ที่แสดงข้อมูลรูปแบบ ลักษณะที่พัก ท าเล ต าแหน่งที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก ราคา แสดงอยู่บน
หน้าเว็บไซต์นั้นๆ แล้วเลือกสถานที่พักมาตามท าเลที่ต้องการจะเดินทางพัก จากนั้นก็กรอกข้อมูลความต้องการ
ของลูกค้าลงในช่องตามที่และเว็บไซต์ออกแบบมา เพ่ือแสดงความต้องการ เช่นว่า จ านวนคืนและวันที่จะเข้า
พัก ช่วงวันเวลาที่จะเข้าพัก และวันออกจากที่พัก (check out) ลักษณะห้องพัก เช่นห้องเดี่ยว ห้องคู่ ห้องสวีท 
ห้องที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะมีราคาแตกต่างกันไป เช่น ห้องพักริมทะเล ติดชายเขา นอกจากนี้ก็ต้องระบุ
จ านวนผู้เข้าพักอย่างละเอียด ว่าผู้ใหญ่กี่คน เด็กกี่คน เนื่องจากอาจเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาที่พักได้ เมื่อ
กรอกข้อมูลแล้ว กดปุ่มตรวจสอบราคา ซึ่งจะมีรายละเอียดของราคา โดยบางเว็บไซต์จะมีการแสดงข้อมูลที่
ชัดเจนว่าราคาดังกล่าวเป็นราคาสุทธิที่รวมภาษีแล้ว จะไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการ หรือภาษีใดๆเพ่ิมเติม เป็น
ต้น จากนั้นลูกค้าก็สามารถเทียบราคากับที่พักหรือโรงแรมต่างๆ ตามความต้องการของลูกค้าที่จะเลือก เมื่อ
เลือกที่พักที่ตรงกับความต้องการและเงื่อนไขการเข้าพักได้ตรงตามความประสงค์ของลูกค้าที่สุดแล้ว ก็
ด าเนินการกดจอง และกรอกข้อมูลรายละเอียดผู้จอง ผู้เข้าพัก แล้วท าการช าระเงินต่อไป ซึ่งมีรูปแบบการ
ช าระเงินหลายช่องทาง เมื่อเลือกวิธีการช าระเงินได้แล้ว ก็กรอกรายละเอียดตามขั้นตอนการช าระเงิน เมื่อ
ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว กดยืนยันข้อมูลการจองที่พัก จากนั้นเว็บไซต์ดังกล่าวจะเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการ
ยืนยันการจองตอบกลับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แจ้งผลยืนยันการจองทาง sms ผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ
ตามที่แจ้งข้อมูลไว้ หรืออาจส่งรายละเอียดยืนยันการจองมาผ่านทางอีเมล์ตามที่ลูกค้าให้ขอมูลไว้ จากนั้น
ลูกค้าก็ท าการพิมพ์รายละเอียดการจองเพ่ือไปแสดงกับที่พัก หรือโรงแรมต่างๆตามที่ท าการจองไว้ อย่างไรก็
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ตามอาจไม่ต้องท าการพิมพ์เอกสารออกมาในรูปแบบกระดาษเพ่ือแสดงข้อมูลก็ได้ เนื่องจากจริงๆแล้วข้อมูล
การจองทางเว็บไซต์ของผู้ประกอบการเว็บไซต์จะส่งไปยังที่พักหรือโรงแรมต่างๆเหล่านั้นแล้ว เมื่อถึงวันลูกค้าก็
เพียงแสดงตัวตนตามที่ได้ท าการจองส ารองที่พักไว้ แล้วก็เข้ารับบริการตามเงื่อนไขที่จองผ่านเว็บไซต์ไว้
ล่วงหน้าอย่างสะดวกสบาย 

2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ 

  ปัจจุบันนี้  ธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์เป็นที่นิยมสูงมาก มีผู้ประกอบการจ านวนมากที่เป็น
ตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agents หรือเรียกว่า “OTAs”9) ส าหรับประเทศ
ไทย ก็มีผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลไทยจดทะเบียนด าเนินธุรกิจภายใต้ไทย และ
นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในต่างประเทศและมาตั้ง
ส านักงานสาขาในไทย 
  บริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักที่เป็นบริษัทต่างชาติ ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมในหมู่
นักท่องเที่ ยวที่ ค้นหาข้อมูลการจองโรงแรมที่ พัก ได้แก่  www.Expedia.com,www.Priceline.com, 
www.Travelocity.com,www.Orbitz.com,www.Booking.com 
  ส าหรับเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยที่มีชื่อเสียง เช่น www.agoda.com, www.traveloga.com, 
www.Hotelsthailand.com,www.thaihoteltravel.comwww.sawaddee.com, 
www.thaihoteltravel.com 
  อย่างไรก็ตามกรณีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น มีทั้งกรณีที่เป็นบริษัทของผู้ประกอบการชาว
ไทยเอง และมีทั้งที่เป็นของผู้ประกอบการต่างชาติจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่างชาติ แต่มาตั้งส านักงานสาขา
ประกอบธุรกิจในไทย 
  ส าหรับตัวอย่างหนึ่งของกรณีเว็บไซต์ชื่อดัง ได้แก่ Agoda ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในบรรดาลูกค้า
นักท่องเที่ยวที่ท าการค้นหาที่พัก ห้องพัก หรือโรงแรมต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือจะท าการส ารองจองที่พักโดย
ผ่านเว็บไซต์นั้น ทุกวันนี้มียอดผู้ใช้งานและจองที่พักผ่านเว็บไซต์เป็นจ านวนมาก เว็บไซต์ www.agoda.com 
เป็นที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เมื่อท าการค้นคว้าหาข้อมูลกับกระทรวงพาณิชย์ พบข้อมูลโดยสังเขปของ
บริษัทและผู้ประกอบการเว็บไซต์ Agoda ดังนี้ 
  Agoda เป็นบริษัทจดทะเบียนที่ประเทศสิงคโปร์ในชื่อว่า Agoda Company Pte Ltd. ประกอบ
ธุรกิจที่เมืองไทยในชื่อว่า บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัดเป็นบริษัทผู้ให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์
ส าหรับโรงแรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นหลัก โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ที่สิงคโปร์และมีส านักงานด าเนินการ
หลักอยู่ที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และที่กัวลาลัมเปอร์ โตเกียว ซิดนีย์ ฮ่องกง บริษัท Agoda 
ผู้ประกอบการเว็บไซต์ส ารองที่พัก,โรงแรม ออนไลน์ มีการโฆษณารับประกันราคาห้องพักที่ถูกที่สุดในเอเชีย 

                                                           
9แหล่งที่มา: https://smartfinder.asia/th/advantage-disadvantage-otas-otas [5พฤษภาคม2561]. 
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ส าหรับโรงแรมในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิกเป็นหลัก โดยให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ออนไลน์และการจัดหาห้องพักราคาถูกที่สุด Agoda มีเครือข่ายโรงแรมพันธมิตรที่กว้างขวางในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก โดยมีโรงแรมที่สามารถยืนยันห้องพักให้กับลูกค้าได้ทันทีหลังจากท าการจองจ านวนมากกว่า 9,000 
แห่ง ซึ่งมีเว็บไซต์ของบริษัทเองที่ได้รับการแปลเป็นภาษาต่างๆ ถึง 32 ภาษาพันธกิจของบริษัท คือการท าให้
การส ารองห้องพักในเอเชียเป็นเรื่องง่ายและมีราคาไม่แพงกลุ่มลูกค้าหลักคือลูกค้าคนไทย และลูกค้าในโซน
เอเชีย 
  ส าหรับความเป็นมาของ Agoda10 และการเข้ามาประกอบธุรกิจในไทย เริ่มจากนายไมเคิล เคนนี่ 
ชาวอเมริกันที่อยู่ประเทศไทย เป็นผู้ก่อตั้งขึ้นภายใต้ชื่อแพลนเน็ต ฮอลิเดย์ ดอตคอม (PlanetHoliday.com) 
โดยมีแนวคิดเริ่มแรกในการใช้เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เพ่ือเติมเต็มช่องว่างทางด้านข้อมูลโรงแรมและ
การท่องเที่ยว แพลนเน็ต ฮอลิเดย์นับเป็นหนึ่งในเว็บไซต์จองโรงแรมแห่งแรก ๆ ในวงการส ารองห้องพัก
ออนไลน์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นธุรกิจมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์สหรัฐ
นายไมเคิล เคนนี่มาประเทศไทยในปี พ.ศ. 2537 และก่อตั้งเว็บไซต์พร้อมส านักงานเล็กๆ ขึ้นครั้งแรกที่ภูเก็ต
พ.ศ. 2545 ส านักงานของบริษัทได้ย้ายจากภูเก็ตมาที่กรุงเทพ และปี พ.ศ. 2548 บริษัทได้เพ่ิม พรีซิชั่นเรเซอร์
เวชั่น ดอตคอม (PrecisionReservation.com) เข้ามา ในฐานะเว็บไซต์หุ้นส่วนเพ่ือให้บริการจองโรงแรมผ่าน
เว็บไซต์ที่เป็นพันธมิตร และในปีเดียวกันนี้ แพลนเน็ต ฮอลิเดย์ และ พรีซิชั่นรีเซอร์เวชั่น ก็ได้รวมเข้าด้วยกัน
ภายใต้ชื่อ บริษัท อโกด้า จ ากัด ต่อมาพ.ศ. 2550 บริษัท Priceline.comได้รวมกิจการบริษัทAgoda แล้วจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจที่ประเทศสิงคโปร์ ส านักงานใหญ่ประเทศสิงคโปร์ และส านักงานย่อยอีก 53 แห่งใน
เมืองใหญ่กว่า 30 ประเทศ พร้อมพนักงานมากกว่า 3,700 คนทั่วโลก อโกด้ามีพันธมิตรที่พักมากกว่า 2 ล้าน
แห่ง ซึ่งมีที่พักหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นที่ ประเภทอพาร์ตเมนต์ วิลลา บ้านพักส่วนตัว และโรงแรม  ห้องพัก 
พร้อมทั้งมีการท าบทวิจารณ์ของลูกค้า (Review รีวิว) ในเว็บไซต์ Agoda จ านวนกว่า15 ล้านรีวิวAgoda มี
การตั้งส านักงานสาขาในไทย ในชื่อว่า บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด ประกอบการธุรกิจส ารองที่พักทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ชื่อ www.agoda.com 
  จากการสอบถามข้อมูลกับกระทรวงพาณิชย์ พบว่า บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัดที่มาตั้ง
ส านักงานสาขาในไทยนั้น จดทะเบียนการประกอบธุรกิจคนต่างด้าว ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคน
ต่างด้าว และได้รับการส่งเสริมจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) แต่ไม่มีการจดทะเบียน
พาณิชยกิจ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ แต่อย่างใด อีกทั้งแม้จะเข้ารูปแบบการด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะตลาดแบบตรง แต่บริษัท อโกด้า ก็ไม่ได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง11 แต่อย่างใด 
 
                                                           
10เว็บไซต์อโกด้า แหล่งที่มา: http://www.agoda.com [4มีนาคม2561] 
11ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, “รายชื่อผู้ประกอบการที่จดทะเบียนตลาดแบบตรง แหลง่ที่มา: 
http://www.ocpb.go.th/list_MLine.asp[2พฤษภาคม2561] 
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บทที่ 3 
ปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจการจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ของผู้ประกอบการต่างชาติในประเทศไทย 

 
  เนื่องจากรูปแบบการจองที่พักหรือโรงแรมแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เป็นอีกช่องทางส าคัญทางหนึ่งให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกจองโรงแรมที่พักล่วงหน้าได้อย่างง่ายดายสะดวกรวดเร็วขึ้นและสามารถเลือกจองได้ใน
ราคาถูก และรูปแบบการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์แบบนี้ในไทย ปัจจุบันเพิ่มข้ึนอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันก็
มีปัญหาเกิดขึ้น และท าให้ผู้ท าการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการเจ้าของเว็บไซต์ต่างๆ ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองมากยิ่งขึ้นเช่นกัน  โดยเฉพาะกรณีที่เพ่ิงเกิดในประเทศไทยจากการที่ผู้จองผ่าน เว็บไซต์ซึ่งเป็น
บริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ เป็นนิติบุคคลต่างชาติจดทะเบียนอยู่ต่างประเทศ แม้จะมีส านักงานสาขามา
ด าเนินธุรกิจในไทยก็ตาม โดยเป็นบริษัทนิติบุคลคลจดทะเบียนที่ต่างประเทศ และเข้ามาตั้งสาขาประกอบ
ธุรกิจเปิดเว็บไซต์ในไทยส าหรับการจองที่พัก  เมื่อเกิดปัญหาที่ผู้จองไม่สามารถเข้าพักตามโรงแรมหรือที่พักที่
จองไว้ได้ หรือไม่มีโรงแรมที่พักจริงๆตามที่ได้ท าการจองและช าระเงินไว้แล้ว เมื่อเกิดปัญหาก็ยากแก่การที่จะ
เรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาตินั้นรับผิดชดใช้เยียวยาให้ผู้บริโภค รวมถึงปัจจุบันนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
ไม่สามารถดูแลควบคุมความมีตัวตนของผู้ประกอบการต่างชาตินั้นได้ตามความเป็นจริง และยากที่จะเข้าไป
ควบคุมตรวจสอบบริษัทต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาประกอบธุรกิจในไทย และแม้จะถือว่ามีภูมิล าเนาใน
ไทยก็ตาม จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาต่างๆขึ้นมากมาย  ผู้จองที่พักจะเรียกร้องให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์รับผิด
ในฐานเป็นตัวแทนด าเนินการแทนเจ้าของธุรกิจที่พักซึ่งเป็นตัวการยอมให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์ต่างๆ ท าการ
โฆษณา เพ่ือขายสิทธิในการการเข้าพักที่พักเหล่านั้นโดยด าเนินการไปแทนตัวการได้หรือไม่ นอกจากนี้ยังเกิด
ข้อสงสัยเป็นประเด็นขึ้นมาว่า กฎหมายจะสามารถเอาผิดครอบคลุมบริษัทต่างชาติได้หรือไม่ และบางบริษัทก็
ไม่สามรถตรวจสอบความมีตัวตนหรือการจดทะเบียนประกอบธุรกิจได้เนื่องจากบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ
ไม่ปฏิบัติตามระบบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายไทย อีกท้ัง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก็ยังไม่
สามารถเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาติรับผิด หรือไม่สามารถเรียกให้เยียวยาความเสียหายได้ตามความเป็น
จริง รวมถึงผู้บริโภคไม่มีความเชื่อมั่นว่าค าพิพากษาจะมีผลครอบคลุมถึงบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติด้วย
หรือไม่ ผลของค าพิพากษาไม่อาจบังคับคดีเอากับกับนิติบุคคลต่างชาติได้ อาจต้องน าผลค าพิพากษาไปฟ้องยัง
ประเทศที่บริษัทผู้ประกอบการนั้นๆจดทะเบียนประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งท าให้ผู้บริโภคก็ไม่ได้รับการคุ้มครอง
เยียวยาตามความเป็นจริง บทที่ 3 นี้ จึงเป็นการน าเสนอประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดการจองที่พักออนไลน์ใน
ประเทศไทย โดยเน้นการจองผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจด
ทะเบียนในต่างประเทศ เพราะเรียกร้องให้รับผิดได้ยากกว่าบริษัทของคนไทยด้วยกันเอง ตามที่กล่าวข้างต้น 
เพ่ือน าไปสู่การศึกษากฎหมายของต่างประเทศเพ่ือน ามาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ ส าหรับแนวทางการแก้ไข
กฎหมายของไทย ในบทถัดๆไป เพ่ือสามารถเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาประเด็นต่างๆที่เกิดขึ้น ในบทที่ 3 นี้ ดังนี้ 



14 

3.1 การจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการต่างชาติในประเทศไทย ตามหลักกฎหมาย 
ตัวแทนค้าต่าง 

  การที่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ ด าเนินธุรกิจในลักษณะเปิด เว็บไซต์ให้จองที่พัก
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ติดต่อท าสัญญากับเจ้าของธุรกิจที่พัก
รายต่างๆ ไม่วาจะเป็น โรงแรม บ้านพัก ห้องพัก ต่างๆ ซึ่งยอมให้บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ เว็บไซต์จองที่พัก
ออนไลน์ท าการโฆษณาที่พักประเภทต่างๆ แทนเจ้าของธุรกิจที่พักนั้น ถือเสมือนว่าบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ
เว็บไซต์จองท่ีพักเหล่านั้น เป็นคนกลาง เป็นตัวแทนด าเนินการแทนเจ้าของธุรกิจที่พักซึ่งถือเป็นตัวการหรือไม่ 
ซึ่งหากมีความสัมพันธ์ในลักษณะความเป็นตัวการตัวแทนซึ่งกันและกัน จะส่งผลทางกฎหมายตามมาอีกหลาย
ประการ รวมถึงประเด็นส าคัญในการที่ผู้ประกอบการที่ถือเป็นตัวแทนเหล่านั้นต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกซึ่ง
คือผู้เข้าจองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการนั้นๆ และกรณีหากเกิดปัญหาหากผู้ท าการจองที่พักผ่าน
เว็บไซต์เกิดปัญหา ไม่สามารถเรียกร้องให้ผู้ใดรับผิดได้ จะสามารถเอาผิดกับผู้ประกอบการเว็บไซต์ซึ่งถือเป็น
ตัวแทนได้หรือไม่ และเจ้าของธุรกิจที่พักซ่ึงไม่ได้เป็นคู่สัญญากับผู้ท าการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรง จะต้องรับผิด
ชดใช้ให้ผู้ท าการจองท่ีพักนั้นๆไว้แล้ว ได้หรือไม่ 

 3.1.1 หลักท่ัวไปเรื่องตัวการตัวแทน 

  เนื่องจากนิติสัมพันธ์ในทางพาณิชย์ไม่ได้มีคู่สัญญาพียงแค่คู่เดียวเท่านั้น แต่อาจเกิดนิติสัมพันธ์ขึ้นโดย
การผ่านคนกลาง ที่เรียกว่า ตัวแทน ให้มีอ านาจท าการต่างๆแทนบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเรียกว่าตัวการและตัวการ
ตกลงจะท าการดั่งนั้นในนามตัวกลาง ประเทศต่างๆ จึงมีหลักกฎหมายในเรื่องตัวการตัวแทน เพ่ือเป็นกฎหมาย
ที่ก าหนดความสัมพันธ์ สิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่มีต่อกันของบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเป็นตัวการ 
ตัวแทน หรือเป็นบุคคลภายนอกที่เข้ามาผูกพันด้วย โดยกฎหมายแต่ละประเภท ก็จะมีการก าหนดรูปแบบ 
และความสัมพันธ์ทางกฎหมายของตัวแทนแต่ละประเภทที่แตกต่างกันออกไป โดยหลักๆ การเป็นตัวแทน
สามารถแบ่งได้ 2 กรณีใหญ่ๆคือ 

(1) การเป็นตัวแทนโดยตรง (Direct representation)12 คือการที่บุคคลใดกระท าการแทน
บุคคลอ่ืน โดยเป็นการกระท าในนามของบุคคลซึ่งตนกระท าแทนนั้น ซึ่งในกรณีนี้จะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ทางกฎหมายโดยตรงระหว่างตัวการกับบุคคลภายนอกซึ่งเข้าท ากิจการกับตัวแทน  
(2) การเป็นตัวแทนโดยอ้อม (Indirect representation) คือการที่บุคคลใดกระท าการแทน
บุคคลอ่ืนโดยกระท าในนามของตนเอง ซึ่งในกรณีนี้ตัวการจะมีความสัมพันธ์ทางกฎหมายกับตัวแทน
ของตนเท่านั้น ส่วนตัวแทนจะผูกพันในกิจการซึ่งตนกระท ากับบุคคลภายนอกโดยตรงในฐานะ
คู่สัญญา ไม่ว่าบุคคลนั้นจะรู้ถึงการเป็นตัวแทนหรือไม่ก็ตาม 

                                                           
12 Fritz Stabach, The Law of  Agency and Distributorship Agreements, (London : Oyez Publishing, 1977) ,p.1 
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 3.1.2 หลักเรื่องตัวแทนค้าต่าง 

  การที่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ในประเทศไทย ด าเนินธุรกิจในลักษณะเปิดเว็บไซต์
ให้จองที่พักทางออนไลน์ โดยบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ติดต่อท าสัญญากับเจ้าของธุรกิจที่
พักรายต่างๆ ไม่วาจะเป็น โรงแรม บ้านพัก ห้องพัก ต่างๆ ซึ่งยอมให้บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ เว็บไซต์จองที่
พักออนไลน์ท าการโฆษณาท่ีพักประเภทต่างๆ แทนเจ้าของธุรกิจที่พักนั้น โดยบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์เป็น
เสมือนตัวกลางในการรวบรวม ให้ข้อมูล ลักษณะการเข้าพัก จ านวนการเข้าพักสิทธิประโยชน์จากการจองผ่าน
เว็บไซต์ ราคารวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ  ลงในเว็บไซต์ของตน เมื่อมีผู้ท าการจองผ่านเว็บไซต์แล้ว ซึ่งเป็นเหมือน
ตัวกลางระหว่างบุคคลภายนอกซึ่งเป็นลูกค้า กับเจ้าของที่พัก เมื่อมีผู้ท าการจองและช าระเงินเรียบร้ อยแล้ว 
ผู้ประกอบการเว็บไซต์จะแจ้งยืนยันการจองไปยังลูกค้า และแจ้งไปยังเจ้าของธุรกิจที่พักรายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โรงแรม บ้านพัก ห้องพัก ต่างๆ ว่าจะมีผู้มาพัก ในจ านวนเท่าไร ในวันที่เท่าไร เงื่อนไขการจองในลักษณะ
ใดบ้าง โดยบริษัทจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ก็จะได้รับส่วนแบ่งก าไรหรือรับบ าเหน็จโดยอัตราตามธรรม
เนียมเพ่ือกิจการค้าขาย ตามที่ตกลงกับเจ้าของธุรกิจที่พักแต่ละรายๆไปประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มี
หลักกฎหมาย เรียกว่า ตัวแทนค้าต่าง บัญญัติไว้ ดังนี้มาตรา 833 “อันว่าตัวแทนค้าต่าง คือบุคคลซึ่งในทาง
ค้าขายของเขาย่อมท าการซื้อหรือขายทรัพย์สิน หรือรับจัดท ากิจการค้าขายอย่างอ่ืนในนามของตนเองต่าง
ตัวการ” และมาตรา 837 “ในการที่ตัวแทนค้าต่างท าการขายหรือซื้อหรือจัดท ากิจการค้าขายอย่างอ่ืนต่าง
ตัวการนั้น ท่านว่าตัวแทนค้าต่างย่อมได้ซึ่งสิทธิอันมีต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในกิจการเช่นนั้ น และตัวแทนค้า
ต่างย่อมเป็นผู้ต้องผูกพันต่อคู่สัญญาฝ่ายนั้นด้วย” 
  ตัวแทนค้าต่างนั้น ก็ถือเป็นประเภทหนึ่งของตัวแทน เพราะเป็นการด าเนินการต่างๆ รับท ากิจการ
ค้าขายในนามของตนเองแทนตัวการ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 835 จึงบัญญัติว่า 
“บทบัญญัติทั้งหลายแห่งประมวลกฎหมายนี้อันว่าด้วยตัวแทนนั้น ท่านให้ใช้บังคับถึงตัวแทนค้าต่างด้วยเพียงที่
ไม่ขัดกับบทบัญญัติในหมวดนี้” และมาตรา มาตรา 844 “ ในระหว่างตัวการกับตัวแทนค้าต่าง ท่านให้ถือว่า
กิจการอันตัวแทนได้ท าให้ตกลงไปนั้น ย่อมมีผลเสมือนดั่งว่าได้ท าให้ตกลงไปในนามของตัวการโดยตรง” 
  หลักกฎหมายตัวแทนค้าต่างนั้น ผู้เป็นตัวแทนค้าต่างคือบุคคลซึ่งในทางค้าขายได้ท าการซื้อหรือขาย
ทรัพย์สิน หรือรับจัดท ากิจการค้าขายอย่างอ่ืนในนามของตนเองต่างตัวการ อันเป็นลักษณะของตัวแทนโดย
อ้อม (Indirect representation)  
  ค าว่า “กิจการค้าขาย” หมายถึง กจิการใดๆที่ท าเพ่ือค้าก าไรอันบุคคลนั้นท าเป็นกิจธุระ ซึ่งไม่ได้
หมายความเพียงเฉพาะการซื้อขายทรัพย์สิน สิ่งของเท่านั้น ยังรวมถึงการค้าขายบริการ (Services)ด้วย13 

                                                           
13ประสิทธ์ิ โฆวิไลกุล, ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทนค้าต่างและนายหน้า, (กรุงเทพมหานคร 
ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538). หน้า 13 
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  ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของตัวแทนค้าต่าง คือกิจการที่ตัวแทนค้าต่างท าไป ถือเป็นการท าในนาม
ตนเอง ซึ่งบุคคลภายนอกผู้ผูกพันตนเข้าท าสัญญา จะเข้าท าสัญญาโดยไม่ค านึงถึงทรัพย์หรือบริการที่จะค้าขาย
นั้นเป็นของตัวการคนใด ส่วนตัวแทนค้าต่างนั้นจะบอกรายละเอียดของผู้เป็นตัวการให้บุคคลภายนอกทราบ
รายละเอียดหรือไม่ก็ได้ ซึ่งอย่างไรบุคคลภายนอกก็ทราบดีอยู่แล้วว่าเป็นการด าเนินการในนามของตัวแทน
แทนตัวการ แม้จะไม่บอกรายละเอียดตัวการ14 กล่าวคือ การที่บุคคลภายนอกค้นหาข้อมูลที่พักหรือโรงแรม 
ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบกิจการจองที่พักซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวแทนค้าต่าง โดยกิจการที่ตัวแทนค้าต่างท าไป ถือ
เป็นการท าในนามตนเองซึ่งคือเว็บไซต์ของผู้ประกอบการจองที่พักนั้นเอง 
  ลักษณะส าคัญประการถัดไปของตัวแทนค้าต่าง คือ ตัวแทนค้าต่างจะประกอบกิจการค้าขาย ด าเนิน
ธุรกิจเป็นอาชีพ มิได้ท าเพียงครั้งคราว ซึ่งต้องมีการแสวงหารายได้ จากการด าเนินกิจการนั้นๆ ซึ่งรายได้ที่
ตัวแทนค้าต่างจะได้รับจากการท ากิจการแทนตัวการนั้น เรียกว่า บ าเหน็จ ซึ่งต่างจากการเป็นตัวแทนธรรมดา
ที่ไม่มีบ าเหน็จ  กล่าวได้ว่า บริษัทจองท่ีพักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ด าเนินธุรกิจกิจการค้าขายเป็นตัวกลางโฆษณา
ที่พัก โดยจะได้รับส่วนแบ่งก าไรหรือรับบ าเหน็จโดยอัตราตามธรรมเนียมเพ่ือกิจการค้าขาย ตามที่ตกลงกับ
เจ้าของธุรกิจที่พักแต่ละรายๆไปอันเป็นการเข้าลักษณะการเป็นตัวแทนค้าต่าง 
  ลักษณะส าคัญที่สุดอีกประการของตัวแทนค้าต่าง คือ การที่ตัวแทนค้าต่างกระท าในนามตนเอง 
ตัวแทนค้าต่างถือเป็นคู่สัญญากับบุคคลภายนอกโดยตรง แม้ตัวแทนค้าต่างจะท าแทนตัวการซึ่งอยู่ในประเทศ
หรือต่างประเทศก็ตาม  ดังนั้น ตัวทนค้าต่างจึงมีสิทธิและความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกผู้ เป็นคู่สัญญา
โดยตรง ตามมาตรา 837 ตัวแทนค้าต่างย่อมเป็นผู้ต้องผูกพันต่อคู่สัญญานั้น ซึ่งต่างจาการเป็นตัวแทนธรรมดา 
ที่ท าในนามตัวการ หากตัวแทนปฏิบัติหน้าที่ในขอบอ านาจแล้วก็ผูกพันระหว่างตัวการกับบุคคลภายนอก 
  ดังนั้น การที่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ในประเทศไทย ด าเนินธุรกิจในลักษณะเปิด
เว็บไซต์ให้จองที่พักทางออนไลน์ โดยบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ติดต่อท าสัญญากับเจ้าของ
ธุรกิจที่พักรายต่างๆ ไม่วาจะเป็น โรงแรม บ้านพัก ห้องพัก ต่างๆ ซึ่งยอมให้บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์
จองที่พักออนไลน์ท าการโฆษณาที่พักประเภทต่างๆ แทนเจ้าของธุรกิจที่พักนั้น โดยบริษัทผู้ประกอบการ
เว็บไซต์เป็นเสมือนตัวกลางในการรวบรวม ให้ข้อมูล ลักษณะการเข้าพัก จ านวนการเข้าพักสิทธิประโยชน์จาก
การจองผ่านเว็บไซต์ ราคารวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ  ถือว่าบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักเหล่านั้น 
เป็นตัวแทนค้าต่างด าเนินการแทนเจ้าของธุรกิจที่พักซึ่งถือเป็นตัวการ หน้าที่ความรับผิดต่างๆต้องเป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องตัวแทนค้าต่าง แต่ในทางปฏิบัติ ไม่สามารถ เรียกร้องให้บริษัท
ผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์กรณีที่เป็นบริษัทนิติบุคคลต่างประเทศรับผิดด้วยความที่เป็นตัวแทนค้าต่าง ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ จึงต้องท าการศึกษาหลักกฎหมายอื่นๆ รวมทั้งหลักกฎหมายต่างประเทศ
ในบทถัดไป 

                                                           
14 ประสิทธ์ิ โฆวไิลกลุ, ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทนค้าต่างและนายหน้า, (กรุงเทพมหานคร 
ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2538). หน้า 16 
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3.2 นิยาม ผู้ประกอบธุรกิจ 

  เนื่องจากทุกวันนี้มีรูปแบบการจองที่พักเกิดขึ้นในหลายรูปแบบเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และเทคโนโลยีที่
เจริญก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาเว็บไซต์ในการเป็นตัวกลางให้จองที่พักโดยผ่านสื่อออนไลน์ช่องทางเว็บไซต์
ก็มีมากขึ้นเช่นกัน ไม่เพียงแต่มีการเกิดขึ้นของเว็บไซต์ผู้ประกอบการคนไทยเท่านั้น แต่บริษัทผู้ประกอบการ
ต่างชาติก็ได้เข้ามาประกอบธุรกิจตั้งส านักงานสาขาหรือมีภูมิล าเนาประกอบธุรกิจในไทยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ
เช่นกัน ในขณะที่ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของค านิยาม สถานะทางกฎหมาย ของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ
จองท่ีพักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในต่างประเทศ จะสอดคล้องเป็นไปภายใต้กฎหมายไทยมากน้อย
เช่นไร บทบัญญัติกฎหมายไทยฉบับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถตีความครบคลุมกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่มา
ด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้หรือไม่  จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาเรื่องค านิยาม และสถานะทางกฎหมาย ตามที่จะ
กล่าวในบทนี้ เพ่ือน าไปสู่การเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ และเพ่ือหาแนวทางการปรับแก้กฎหมาย
ไทยให้สอดคล้องรองรับกับการจะมีผลใช้บังคับกับบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในไทยได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ในบทต่อๆไป 
  บริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์รับจองที่พักออนไลน์ ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว
ออนไลน์ (Online Travel Agents) ท าการรวบรวมข้อมูล โฆษณา ให้ข้อมูล ลักษณะที่พักรูปแบบต่างๆสิทธิ
ประโยชน์จากการจองผ่านเว็บไซต์ ราคาการจองที่พักต่างๆ ของคู่ค้าตามที่ได้กล่าวแล้วในหัวข้อ 3.1 ก่อนหน้า
นี้ ว่าบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์รับจองที่พักออนไลน์ถือเป็นตัวแทนโดยอ้อม ประเภทตัวแทนค้าต่าง ซึ่งเป็น
ตัวแทนที่ท าการในนามตนเองแทนตัวการ ซึ่งต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกผู้จองที่พักท่ีเข้าท าสัญญาหรือท าการ
จองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้เป็นตัวแทนค้าต่างนั้น  ตามหลักประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์รับจองที่พักออนไลน์ ยังต้องมีความรับผิดตามกฎหมายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องอีกหลาย
ประการ โดยก่อนที่จะกล่าวถึงหน้าที่ความรับผิดในบทต่อๆไป จะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์บทนิยาม และ
สถานะทางกฎหมาย ของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ โดยเฉพาะหากเป็นกรณีผู้ประกอบการ
นิติบุคคลจดทะเบียนในต่างประเทศ ดังนี้ 

3.2.1 นิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2560 

  เนื่องจาก การที่ผู้ประกอบการเว็บไซต์ด าเนินธุรกิจในรูปแบบเสนอขายบริการคือการเข้าพักที่พัก  
โดยผ่านทางเว็บไซต์โดยตรงกับลูกค้าซ่ึงเป็นผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยการมุ่งหวังให้ผู้จองท่ีพัก 
เหล่านั้น ตอบกลับผ่านทางเว็บไซต์เพ่ือซื้อบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ การด าเนินธุรกิจในลักษณะอยู่ห่าง 
โดยระยะทาง (Distance Selling) เช่นนี้ กฎหมายเรียกว่า เป็นการด าเนินธุรกิจตลาดแบบตรงตาม 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 ซึ่งต่อไปในเอกัตศึกษาเล่มนี้จะเรียกว่า “พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง” มี
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บทบัญญัติ มาตรา 3““ตลาดแบบตรง” หมายความว่า การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละ
รายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้นส่วนการซื้อขายสินค้าหรือบริการ
โดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง” 

อย่างไรก็ตาม มาตรา 3 นี้ซึ่งมีการระบุค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” แต่มาตรา 3 ในส่วน
ของบทนิยาม แต่ไม่มีการระบุชัดเจนว่า ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หมายความว่ าอะไร หรือสามารถ
หมายความครอบคลุมถึงผู้ประกอบธุรกิจลักษณะใดได้บ้าง ซึ่งส่งผลต่อการตีความ อีกทั้งกรณีเกิดปัญหาจะ
เรียกร้องให้ผู้ประกอการใดรับผิดตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงตามที่กล่าวข้างต้นนี้ ผู้ประกอบการก็อ้าง
ว่าตนไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามนัยพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่
ผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นบริษัทนิติบุคคลต่างชาติ จดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ 
เพียงแต่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทย จึงอ้างว่า ไม่ถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามกฎหมายไทย 
จึงไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมาย อีกทั้ง พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ก็ยังไม่มีการออกกฎเกณฑ์ หรือประกาศ
ใดๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รองรับการให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์ซึ่งเป็นบริษัทนิติบุคคลต่างชาติต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ด้วย เช่น การจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง , การรายงานผลการ
ประกอบธุรกิจ, การวางหลักประกันตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง เป็นต้น ซึ่งก็เป็นประเด็นปัญหาตามมา
อีกหลายประการที่จะกล่าวในบทถัดๆไป  

3.2.2 นิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 

 เนื่องจาก การที่ผู้ประกอบธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์เป็นตัวกลางในการโฆษณาน าเสนอข้อมูล
ต่างๆ ของที่พัก ห้องพัก โรงแรม ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม โดยที่ผู้เข้ามาดูข้อมูลในเว็บไซต์จะทราบข้อมูลจาก
ถ้อยค า ตัวอักษร ที่เขียนในเว็บไซต์ หรือเห็นรูปถ่ายที่เว็บไซต์ของผู้ประกอบการเหล่านั้นแสดงเป็นข้อมูล แต่ผู้
ดูข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพ่ือจะท าการจองนั้นจะยังไม่ได้สัมผัสของจริง ยังไม่เห็นลักษณะที่แท้จริงของที่พักที่จะท า
การจอง เป็นเพียงการคาดเดาว่าจะได้เข้าพัก ได้รับบริการตามที่ เว็บไซต์ต่างๆเหล่านั้นให้ข้อมูลไว้ ซึ่งผู้จองที่
พักทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์นั้นถือเป็น ผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556ต่อไปในเอกัตศึกษาเล่มนี้จะเรียกว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีการนิยามค าว่า
ผู้บริโภคในมาตรา 3 ว่า ““ผู้บริโภค” หมายความว่าผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับ
การเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้า
หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม”กล่าวได้ว่าการที่ผู้จองที่พัก
ผ่านเว็บไซต์เป็นผู้ได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจคือเว็บไซต์จองที่พัก เพ่ือให้จองที่พักเพ่ือ
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จะได้รับบริการการเข้าพักที่พักนั้นต่อไป ถือเป็นผู้บริโภคที่ควรต้องได้รับการคุ้มครองตามหลักการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี้ 
  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 3 ก็นี้มีการระบุนิยามค าว่า““ผู้ประกอบธุรกิจ” 
หมายความว่าผู้ขายผู้ผลิตเพ่ือขายผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้าหรือ
ผู้ให้บริการและหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย” แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีปัญหาการตีความค า
ว่า ผู้ประกอบธุรกิจ ว่าสามารถหมายความครอบคลุมถึงผู้ประกอบธุรกิจลักษณะใดได้บ้าง ซึ่งส่งผลต่อการ
ตีความ อีกทั้งกรณีเกิดปัญหาจะเรียกร้องให้ผู้ ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ ประกอการใดรับผิดตามตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคที่กล่าวข้างต้นนี้ ผู้ประกอบการก็อ้างว่าตนไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจ ตามนัย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็น
บริษัทนิติบุคคลต่างชาติ จดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ เพียงแต่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทย จึงอ้าง
ว่า ไม่ถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายไทย จึงไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมาย อีกทั้งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคนี้ก็ยังไม่มีการออกกฎเกณฑ์ หรือประกาศใดๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รองรับการให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์
ซึ่งเป็นบริษัทนิติบุคคลต่างชาติต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี้ด้วย ซึ่งก็เป็นประเด็นปัญหา
ตามมาอีกหลายประการที่จะกล่าวในบทถัดๆไป   

3.3 การจดทะเบียนประกอบธุรกิจ การน าเสนอข้อมูล และผลบังคับใช้ทางกฎหมายต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจเว็บไซต์จองที่พกั ซึ่งเป็นผู้ประกอบการต่างชาติในประเทศไทย 

  เนื่องจากทุกวันนี้มีการประกอบธุรกิจในรูปแบบต่างๆเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ อีกทั้งประกอบกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากขึ้น และพัฒนารูปแบบต่างๆ อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เป็นการควบคุมการประกอบธุรกิจส าหรับการ
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งมีการใช้หลักการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ เพ่ือจะได้เป็นมาตรการในการ
รวบรวมว่ามีผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจใดบ้างขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจกับหน่วยราชการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลในหลายด้าน เช่น เพ่ือให้มีการตรวจสอบสถานะ การด าเนินการ  
การต้องน าเสนอข้อมูลการประกอบธุรกิจให้ทราบ เป็นต้น ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจหลักๆ คือ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์แม้จะมีกฎหมายที่ออกมาเพ่ือควบคุมการประกอบ
ธุรกิจพาณิชยกิจต่างๆ ของผู้ประกอบการ แต่ก็ยังมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากมาย เนื่องจากมีบริษัท
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการต่างชาติที่มีมาตั้งส านักงานสาขาในไทย แต่พระราชบัญญัติหรือ
ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถมีผลใช้บังคับหรือเอาผิดกับกรณีบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติซึ่ง
ประกอบธุรกิจเป็นตัวกลางในการการจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์  นอกจากนี้บทก าหนดโทษก็ยังไม่สามารถ
เอาผิดกับผู้ประกอบการต่างชาติได้ในความเป็นจริง จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาเรื่องระบบการจดทะเบียน ตามที่
จะกล่าวในบทนี้ เพื่อน าไปสู่การเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ และเพ่ือหาแนวทางการปรับแก้กฎหมาย
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ไทยให้สอดคล้องรองรับกับการจะมีผลใช้บังคับกับบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในไทยได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ในบทต่อๆไป 

3.3.1 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ประกอบ 
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับ11) พ.ศ.2553 

  ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 (ต่อไปในเอกัตศึกษาบทนี้ จะเรียกว่า พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ ) มาตรา 5 ““ผู้
ประกอบพาณิชยกิจ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งประกอบพาณิชยกิจ เป็นอาชีพปกติและให้
หมายความรวมทั้งผู้เป็นหุ้นส่วนที่ไม่จ ากัดความรับผิด กรรมการหรือผู้จัดการด้วย” จะเห็นได้ว่า “ผู้ประกอบ
พาณิชยกิจ”ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์นี้ กฎหมายมุ่งหมายถึงผู้ประการธุรกิจเป็นอาชีพปกติ ซึ่งมี 
มาตรา 6 ก าหนดว่ากิจการใดที่ถือเป็นพาณิชยกิจ โดยมีอนุมาตรา (11) กิจการซึ่งก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
ซึ่งได้ค้นคว้าหาข้อมูลพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์นี้ พบว่ามีกิจการเพียงไม่กี่ปะเภทที่
พระราชกฤษฎีการะบุให้เป็นพาณิชยกิจโดยที่ธุรกิจกิจการเกี่ยวกับเว็บไซต์การจองที่พักทางระบบอินเตอร์เน็ต
ยังไม่มีการระบุในพระราชกฤษฎีกาแต่อย่างใด 
  อย่างไรก็ตาม ก็มีประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์
(ฉบับที1่1) พ.ศ.2553 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2553 ที่มีการก าหนดระบุประเภทกิจการของผู้ประกอบพาณิชย
กิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ กล่าวคือ ข้อ 5“ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจดังต่อไปนี้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือ
ห้างหุ้นส่วนสามัญห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัดบริษัทจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
หรือบริษัทมหาชนจ ากัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักรต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ ได้แก่ (3) การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (6) การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” ที่เรียกว่าเป็นพาณิชยกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ซึ่งคือ เป็นการผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต กับการด าเนินธุรกิจโดยสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต สู่คนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงถือได้ว่าเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ต่างๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเทอร์เน็ต เพ่ือท าให้
กระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของคู่ค้า และลูกค้าให้ตรงใจ และรวดเร็ว
และเพ่ือลดต้นทุน และขยายโอกาสทางการค้า และการบริการตามท่ีกล่าวน าไว้ที่บทที่ 2 ข้างต้นแล้วนั้น 

ทั้งนี้ กิจการเว็บไซต์ให้บริการจองท่ีพักโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่ถือเป็นการบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายบริการการเข้าพักที่พัก  ซึ่งจัดว่าเป็นพาณิชอิเล็กทรอนิคส์
อย่างหนึ่งที่จะต้องจดทะเบียนพาณิชลักษณะพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์  โดยจะเป็นการส่งผลดีต่อผู้ท าธุรกิจการ
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จะมีใบทะเบียนพาณิชย์และระบุเลขทะเบียนพาณิชย์ไว้บนเว็บไซต์Website (Home 
Page) ได้และเป็นการช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการพาณิชอิเล็กทรอนิคส์มากยิ่งข้ึน 

ส าหรับหลักเกณฑ์การจดทะเบียนพาณิชย์ มีก าหนดไว้ที่ข้อ 6 ของประกาศกระทรวงพาณิชย์ฉบับนี้ 
ดังนี้ ข้อ6 “ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตามข้อ 5 ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ ณ 
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานครเมืองพัทยาเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลที่ส านักงานแห่งใหญ่
ตั้งอยู่ในเขตท้องที่หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดเฉพาะในท้องที่นอกเขตเทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล  ถ้าส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งอยู่ในต่างประเทศและมาตั้งส านักงานสาขาเพื่อ
ประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทยส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่รับผิดชอบของส านักงานทะเบียน
พาณิชย์ใดกใ็ห้จดทะเบียนพาณิชย์ณส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่นั้น”จะเห็นได้ว่า หากเป็นกรณี
นิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาหรือมีภูมิล าเนาในประเทศไทย ก็ถือเป็นผู้มีหน้าที่
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ ประกอบ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้
ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ตามที่กล่าวข้างต้น อนึ่ง กรณีที่ผู้
ประกอบพาณิชยกิจเป็นต่างด้าว หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาใน
ประเทศไทย ตามข้างต้น จะต้องตรวจสอบดูด้วยว่ากิจการค้าที่ด าเนินการนั้นเป็นการประกอบธุรกิจที่ได้รับ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 ด้วย ซึ่งผู้ประกอบพาณิชยกิจจะต้อง
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจคนต่างด้าวก่อน แล้วจึงยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ 
  หลักเกณฑ์การจดทะเบียนพาณิชย์ส าหรับผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ กรณีที่เป็นนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ ประกอบ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้
ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ต้องยื่นเอกสารประกอบการขอจด
ทะเบียน ซึ่งได้แก่ ส าเนาเอกสารแสดงการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซึ่งมีรายการเกี่ยวกับชื่อ วัตถุที่ประสงค์ ทุน 
ที่ตั้งส านักงาน รายชื่อกรรมการ และอ านาจกรรมการ หนังสือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินกิจการในประเทศ 
ใบอนุญาตท างานของผู้รับผิดชอบด าเนินกิจการในประเทศ (กรณีเป็นบุคคลต่างด้าว) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ของคนต่างดา้ว หรือหนังสือรับรองการใช้สิทธิตามสนธิสัญญา(หากมี) ส าหรับกรณีเอกสารแสดงการจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลหากท าขึ้นในต่างประเทศ จะต้องมีค ารับรองของ Notary Public หรือบุคคลซึ่งกฎหมายของ
ประเทศนั้น ๆ ตั้งให้เป็นผู้มีอ านาจรับรองเอกสาร พร้อมด้วยค ารับรองของเจ้าหน้าที่กงสุลหรือสถานทูตไทยด้วย
ซึ่งก าหนดระยะเวลาการจดทะเบียนพาณิชย์กรณีจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ ต้องจดทะเบียนภายใน 30 วันนับ
แต่วันเริ่มประกอบกิจการนั้นๆการที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ก าหนดให้ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเลคทรอนิกส์ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย ต้องมาจดทะเบียนพาณิชย์นี้ ก็เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถตรวจสอบการมีตัวตนของผู้ประกอบการได้ว่า ผู้ประกอบการมีตัวตนจริงหรือไม่ ด าเนินธุรกิจลักษณะ
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ใดบ้างเมื่อมีการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์แล้ว ก็จะสามรถก ากับควบคุมตรวจสอบดูแลผู้ประกอบการ
ต่างๆเหล่านั้นได ้ซ่ึงประโยชน์ของการจดทะเบียนพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์มีมากมายหลายประการ ได้แก่ 
- สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการ โดยกรมฯ จะจัดท าเลขทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (เครื่องหมาย 
Registered) จัดส่งให้แก่ผู้ประกอบการ (ส่งทางe-Mail ในรูปแบบ Source Code) เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไป
แสดงไว้บน Web Site หรือ Home Page เพ่ือแสดงว่าได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว เมื่อ
ผู้บริโภค (ผู้ซื้อ) เห็นเครื่องหมาย Registered แล้ว จะเกิดความมั่นใจในการท าธุรกรรมเพ่ิมมากขึ้น โดยเมื่อ 
click ที่เลขทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะเชื่อมโยงมายังฐานข้อมูลกรมฯ และแสดงข้อมูลทาง
ทะเบียนของผู้ประกอบการ เพ่ือให้ ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะและการมีตัวตนของผู้ประกอบการได้ 
- กรมฯ จะน ารายชื่อเว็บไซต์ที่ขึ้นทะเบียน มาจัดท าเป็นฐานข้อมูล แยกตามประเภทธุรกิจ ผ่านเว็บไซต์ 
www.dbd.go.th/edirectory น าไปเผยแพร่แก่ผู้ประกอบการและประชาชนผู้สนใจผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
ช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ประกอบการอีกทางหนึ่ง 
- ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนแล้ว สามารถยื่นขอใช้เครื่อง หมายรับรองความน่าเชื่อถือ 
(Trustmark) จากกรมฯ ได้ ซึ่งเครื่องหมาย Trustmark นี้จะมีความน่าเชื่อถือสูงกว่าเครื่องหมาย Registered 
กล่าวคือ จะออกให้แก่เว็บไซต์ที่มีคุณสมบัติตามท่ีกรมฯ ก าหนดเท่านั้น เพื่อเป็นการยกระดับผู้ประกอบการของ
ไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
- การได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น การเข้าร่วมการอบรมสัมมนา การได้รับค าแนะน า และการได้รับข้อมูลข่าวสาร
ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  กรณีประกอบพาณิชยกิจที่เป็นพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ เช่น ธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  ซึ่งเป็นการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตนั้น  ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการทจดทะเบียนพาณิชยกิจทั่วไป คือกรณีผู้ประกอบ
พาณิชยกิจเป็นนิติบุคคลให้แนบส าเนาบัตรประจ าตัวของหุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการ ผู้มีอ านาจของนิติ
บุคคล และเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์(เอกสารแนบ แบบ ทพ.) โดยผู้ประกอบการที่มีเว็บไซต์
มากกว่า 1 เว็บไซต์ จะต้องกรอกเอกสารแนบ แบบ ทพ. แยกแต่ละเว็บไซต์ (1 เว็บไซต์ : เอกสารแนบ แบบ 
ทพ. 1 ชุด) และเอกสารการจดโดเมนเนม ที่แสดงว่าผู้ประกอบพาณิชยกิจเป็นเจ้าของโดเมนเนมส าหรับเว็บไซต์
นั้นๆ 
  นอกจากนี้ บทบัญญัติกฎหมายการจดทะเบียนพาณิชยกิจยังมีบทก าหนดโทษ กรณีประกอบพาณิชย
กิจโดยไม่จดทะเบียน ระบุใน มาตรา 19 “ผู้ประกอบพาณิชยกิจผู้ใด (1)ไม่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2)แสดงรายการเท็จ (3)ไม่มาให้นายทะเบียนพาณิชย์สอบสวน มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 
บาท กรณีไม่จดทะเบียนอันเป็นความผิดต่อเนื่อง ปรับอีกวันละไม่เกิน 100 บาท จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัตินี้” ซึ่งถือได้ว่าอัตราโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาทเป็นบทลงโทษที่อ่อนมาก เมื่อเทียบกับ
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ลักษณะธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ เช่น ธุรกิจเว็บไซต์จองที่พัก ที่เป็นธุรกิจใหญ่โตและมีเงินทุนจดทะเบียนที่
ค่อนข้างสูง รวมถึงผลก าไรก็อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างมาก 
  นอกเหนือจากหน้าที่ในการยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ภายในก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย ตามที่
กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบพาณิชยกิจ ยังมีหน้าที่อ่ืนๆอีก เช่น ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องแสดงใบทะเบียน
พาณิชย์หรือใบแทนใบทะเบียนพาณิชย์ไว้ ณ ส านักงานในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ต้องจัดให้มีป้ายชื่อที่ใช้ใน
การประกอบพาณิชยกิจไว้หน้าส านักงานแห่งใหญ่และส านักงานสาขาโดย เปิดเผยภายในเวลา 30 วันนับแต่
วันที่จดทะเบียนพาณิชย์ ป้ายชื่อให้เขียนเป็นอักษรไทย อ่านง่ายและชัดเจน จะมีอักษร ต่างประเทศในป้ายชื่อ
ด้วยก็ได้ และจะต้องตรงกับชื่อท่ีจดทะเบียนไว้ หากเป็นส านักงานสาขาจะต้องมีค าว่า "สาขา" ไว้ด้วย ต้องไปให้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรายการจดทะเบียนตามค าสั่งของนายทะเบียน และต้องอ านวยความสะดวกแก่นายทะเบียน
และพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งเข้าท าการตรวจสอบในส านักงานของผู้ประกอบกิจการ 
  ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ตามที่กล่าวมาข้างต้น แม้จะมีพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ประกอบ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย ต้อง
จดทะเบียนพาณิชยกิจในไทยนั้น ซึ่งธุรกิจประเภทให้บริการเว็บไซต์จองที่พักโดยสื่ออิเลคทรอนิคส์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นพาณิชยกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์อย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องด าเนินการจดทะเบียนในไทย 
เพ่ือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จะได้สามารถควบคุม
ตรวจสอบสถานะ ความมีตัวตน ของกิจการต่างๆได้และแม้พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์จะมีบทก าหนดโทษ
กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายนี้และประกาศต่างๆที่เกี่ยวข้องก็ตาม  ก็ยังไม่สามารถมีผลใช้บังคับหรือเอาผิดกับ
กรณีบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวกลางในการการจองที่พักออนไลน์ผ่าน เว็บไซต์  
นอกจากนี้บทก าหนดโทษก็ยังไม่สามารถเอาผิดกับผู้ประกอบการต่างชาติได้ในความเป็นจริง  รวมถึงบทก าหนด
โทษก็ไม่รุนแรงเพียงพอที่จะท าให้ผู้ประกอบการเกรงกลัวแต่อย่างใด ยิ่งเป็นผู้ประกอบการหรือนิติบุคคล
ต่างชาติที่มาตั้งสาขาในไทย ก็ไม่เกรงกลัวต่อบทบัญญัติกฎหมายนี้  ซึ่งเกิดเป็นประเด็นปัญหาเรื่องระบบการจด
ทะเบียน ตามที่กล่าวในบทนี้ เพ่ือน าไปสู่การเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ และเพ่ือหาแนวทางการ
ปรับแก้กฎหมายไทยให้สอดคล้องรองรับกับการจะมีผลใช้บังคับกับบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาด าเนิน
ธุรกิจในไทยได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ในบทต่อๆไป 

  3.3.2 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
ประกอบ ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550 

  การประกอบธุรกิจ กิจการเว็บไซต์จองที่พักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์โดยระบบอินเตอร์เน็ต ไม่เพียงแต่
ต้องด าเนินการเรื่องการจดทะเบียนพาณิชยกิจ ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ ที่กล่าวถึงในบทก่อนหน้า
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นี้แล้วเท่านั้น เมื่อการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจองที่พักออนไลน์ทางเว็บไซต์ เป็นการด าเนินธุรกิจซึ่งอยู่ห่าง
โดยระยะทาง ที่เรียกว่า การตลาดแบบตรง และมีพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 (ต่อไปในเอกัตศึกษาบทนี้ จะ
เรียกว่า พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง) ซึ่งเป็นกฎหมายก ากับดูแลธุรกิจรูปแบบนี้ อีกทั้งมีเรื่องระบบการจด
ทะเบียนและการส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ส าหรับเป็นการควบคุมตรวจสอบ ก ากับดูแล การ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่เข้าข่ายการด าเนินธุรกิจตลาดแบบตรง ดังนั้นพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง 
จงึมีความส าคัญ ที่จะต้องกล่าวถึงในประเด็นระบบการจดทะเบียน และการส่งรายงาน ในบทนี้ 
  พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงมาตรา 3 วางหลัก““ตลาดแบบตรง” หมายความว่าการท าตลาดสินค้า
หรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดย
ระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
นั้น...” ซึ่งมาตรา 3 มีบทนิยามเกี่ยวกับกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไม่ว่าจะในรูปแบบห้างหุ้นส่วน หรือ
บริษัท ก็ตาม ดังนี้ ““ห้างหุ้นส่วน” หมายความว่า ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์” และ ““บริษัท” หมายความว่า บริษัทจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
หรือบริษัทมหาชนจ ากัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด” โดยพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ มี
หลักการควบคุมการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด้วยระบบการจดทะเบียนซึ่งมีบัญญัติในมาตรา 27“ห้ามมิให้
ผู้ใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเว้นแต่จะได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติ
นี้”และมี มาตรา 38บัญญัติว่า“ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด”ทั้งนี้ มี มาตรา 39ก าหนดเรื่อง“ค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อของผู้ประอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
(๒) ภูมิล าเนาของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
(๓) ประเภทหรือชนิดของสินค้าหรือบริการ (๔) วิธีการขายสินค้าหรือบริการ” 
  เนื่องจากผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจด้วยการขายสินค้าหรือบริการผ่านสื่อต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีการ
ควบคุมการน าเสนอขายสินค้าหรือบริการ ต่อนายทะเบียน บทบัญญัติพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงตามที่
กล่าวข้างต้นจึงมีจดุมุ่งหมายเพ่ือบังคับให้ผู้ประกอบการต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจเพ่ือให้การจัดการควบคุม
ธุรกิจรูปแบบตลาดแบบตรงง่ายต่อการก ากับดูแลตรวจสอบได้15 โดยการจดทะเบียนประกอบธุรกิจต้องเป็นไป
ตามประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง โดยให้ผู้ยื่นค าขอต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

                                                           
15จิรวรรณดีประเสริฐ, การตลาดทางตรง : เครื่องมือทางการตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภครายบคุคล, วารสารนักบริหาร - Executive 
Journal, ปีท่ี 30 (ตุลาคม-ธันวาคม 2553), ฉบับท่ี 4, หน้า 113.  
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ผู้บริโภค (สคบ.)16โดยจัดเตรียมเอกสารต่างๆ เช่นส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลแผนที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ ใบ
ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ หากเป็นนิติบุคคลต่างด้าว ผู้ยื่นค าขอจะต้องจัดเตรียมส าเนาหนังสือ
รับรองการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยให้ผู้ยื่นค าขอลงลายมือชื่อและประทับตราส าคัญของนิติบุคคล รับรองส าเนา
ถูกต้องในเอกสารดังกล่าวทุกแผ่นให้ครบถ้วน ส าเนาใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว (Work Permit) ของ
หุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทที่มีความสามารถกระท าการแทนนิติบุคคลนั้นๆที่จะ
ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งอาจมีหุ้นส่วนผู้จัดการ/กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท
คนเดียวหรือหลายคน แล้วแต่กรณี ด้วย ดังนั้น ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจที่เข้าข่ายลักษณะตลาดแบบตรง 
ต้องด าเนินการยื่นค าขอต่อนายทะเบียนเพ่ือจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรง ก่อนประกอบ
ธุรกิจนั้นๆ โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม
โดย พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 ประกอบ ประกาศคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการ
ประกอบ ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550 
  ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550มี ข้อ 3 ที่ระบุว่า“บุคคลใด
ประสงค์จะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยแนบเอกสารและหลักฐานให้ครบถ้วน...” และ ข้อ 6 “เมื่อได้รับค าขอจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแล้ว ให้นายทะเบียนตรวจสอบ
รายการ เอกสารและหลักฐาน ว่ามีเอกสารและหลักฐานครบถ้วนถูกต้องและกรณีเข้าเกณฑ์ที่อาจรับจด
ทะเบียนได้หรือไม่ ถ้าหากเอกสารและหลักฐานครบถ้วนถูกต้องและเข้าเกณฑ์ที่อาจรับจดทะเบียนได้ ให้ลง
เลขที่รับค าขอและให้นายทะเบียนรับจดทะเบียน แต่หากเอกสารและหลักฐานไม่ครบถ้วนถูกต้อง ให้นาย
ทะเบียนแจ้งผู้ยื่นค าขอให้แก้ไขภายในเวลาอันสมควร” 
  อย่างไรก็ตาม ตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ประกอบประกาศเรื่องการยื่นขอจดทะเบียนตลาด
แบบตรง ตามที่กล่าวข้างต้นนี้เป็นการระบุเพียงว่าบุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง17และห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ให้ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียน ประกอบกับในส่วนของบทนิยาม ““ห้างหุ้นส่วน” หมายความว่า 
ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์” และ ““บริษัท” 
หมายความว่า บริษัทจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัทมหาชนจ ากัดตามกฎหมายว่าด้วย
                                                           
16ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค, พิมพ์ครั้งท่ี 13 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552). 
17สุวิทย์วิจิตรโสภา, “การขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตเป็นธุรกิจตลาดแบบตรงที่ต้องจดทะเบียนต่อสคบ.,” แหล่งที่มา: 
http://www.ocpb.go.th/show_news.as p?id=1265[29เมษายน2561]. 
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บริษัทมหาชนจ ากัด” ซึ่งเป็นการมุ่งหมายถึงผู้ประกอบการที่เป็นคนไทย หรือหากกรณีเป็นนิติบุคคลไม่ว่าจะ
เป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ก็หมายเพียงนิติบุคคลภายใต้กฎหมายไทย โดยปัจจุบันคณะกรรมการตลาดแบบ
ตรงยังไม่มีการออกประกาศฉบับใดๆ ที่ให้หมายรวมถึงกรณี นิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้ง
ส านักงานสาขาในประเทศไทย ต้องจดทะเบียนด้วย เหมือนดังเช่นกรณี ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้
ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ที่มีการะบุชัดเจนว่า ถ้าส านักงานแห่ง
ใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจใน
ประเทศไทย ส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่รับผิดชอบของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็ให้จดทะเบียน
พาณิชย์ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่นั้น” ซึ่งตีความได้ว่า หากเป็นกรณีนิติบุคคลตามกฎหมาย
ต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาในประเทศไทย ก็ถือเป็นผู้มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ตาม
พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ เมื่อมาพิจารณาพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ประกอบประกาศคณะกรรม
ตลาดแบบตรงตามที่กล่าวข้างต้น ซึ่งมุ่งหมายเพียงผู้ประกอบการไทยเท่านั้น แม้ในความจริงทุกวันนี้ มีบริษัท
ผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในไทยมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีผู้ประกอบการ
ต่างชาติ ประกอบกิจการเปิดเว็บไซต์เป็นคนกลางโฆษณา ที่พัก ห้องพัก โรงแรม ต่างๆ และให้ผู้สนใจข้อมูลท า
การจองผ่านเว็บไซต์ อย่างเช่น กรณี บริษัท Agoda ได้ประกอบธุรกิจในลักษณะตลาดแบบตรง แต่ไม่มีการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง แต่อย่างใด ทุกวันนี้ เมื่อเกิดปัญหาแก่ผู้บริโภค ทางส านัก
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็ยังไม่สามารถเรียกร้องหรือตรวจสอบบริษัทต่างชาติเหล่านี้ได้อย่างจริงจัง 
 เมื่อศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล เพ่ือค้นหาจุดมุ่งหมายในการตราพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับนี้ 
พบว่าคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีอภิปรายขอบเขตการบังคับใช้พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ และมีรายงาน
การประชุมคณะกรรมการตลาดแบบตรง (ชุดที่ 1)  ครั้ งที่  1/254518ประกอบกับ ผลการประชุม
คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค19กล่าวว่าเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ให้รวมถึงการซื้อขายสินค้า
หรือบริการทางอินเตอร์เน็ตด้วย โดยให้มุ่งหมายเฉพาะแก่ตลาดภายในประเทศเท่านั้นและที่ประชุมมีมติว่า 
“ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหามาตรการเร่งรัดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรงที่มีอยู่ภายในประเทศมาท าการขอจดทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค...”อย่างไรก็ตาม แต่ในเมื่อลักษณะของการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่มีการเชื่อมโยงไปได้ทั่ว
ทุกมุมโลกแบบไร้พรมแดน การเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น จึงยากแก่การตีความ
จุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ที่มุ่งหมายเฉพาะตลาดภายในประเทศ นั่นจะหมายความเช่นไร 

                                                           
18รายงานการประชุมคณะกรรมการตลาดแบบตรง (ชุดที1่) ครั้งท่ี 1/2545 วันท่ี 15 ตุลาคม 2545 
19เอกสารสรุปผลการประชุมคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผูบ้ริโภคสภาผู้แทนราษฎรครั้งท่ี 14 วันพฤหัสบดีที ่8 มีนาคม 2555 
ณห้องประชุมคณะกรรมาธิการหมายเลข 1 ช้ัน 3 อาคารรัฐสภา 1 หน้า2. 
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หมายความเพียงแค่การเข้าเว็บไซต์ที่เกิดจากบริษัทผู้ประกอบการภายในประเทศเท่านั้นใช่หรือไม่20 หรือ
แม้แต่เป็นผู้ประกอบการต่างชาติ แต่มาตั้งส านักงานสาขาด าเนินธุรกิจในไทย มีโดเมน เซิฟเว่อร์ ในไทย ถือว่า
เป็นผู้ประกอบการที่เป็นตลาดภายในประเทศตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัตินี้หรือไม่ ซึ่งเป็นประเด็นที่
ต้องวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปรับใช้กฎหมายรวมถึงปรับแก้กฎหมาย ให้ชัดเจนครอบคลุมกรณีปัญหาที่เกิดขึ้น 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  อนึ่ง กรณีการฝ่าฝืนบทบัญญัติกฎหมายด้วยการไม่ด าเนินการขอจดทะเบียนก่อนประกอบธุรกิจ
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับนี้เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและมีโทษทางอาญา
สาหรับผู้ที่ฝ่าฝืน มี มาตรา 51/1 บัญญัติว่า “ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๒๗ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ และปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่” 
  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง มีบทบัญญัติก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องส่ง
รายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจไว้ดังนี้ มาตรา 29/2 “ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องส่งรายงานเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนตามแบบ หลักเกณฑ์ และระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” ซึ่ง
ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550 มีข้อ 10 ก าหนดว่า“ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงรายงานผลการประกอบธุรกิจให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภครับทราบภายในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคมของทุกปี”  
  นอกเหนือจากการมีบทบัญญัติในการควบคุมตรวจสอบก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้อง
ส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแล้ว ยังมีมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคสินค้าหรือบริการจากการเสนอ
ขายในลักษณะตลาดแบบตรงด้วยการมีบทบัญญัติก าหนดเกี่ยวกับเรื่องข้อความที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลให้แก่
ลูกค้าตาม มาตรา 28 “ข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
  อย่างไรก็ตาม แม้จะมีบทบัญญัติกฎหมายที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรงต้องจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจ  และมีประกาศคณะกรรมการตลาดแบบตรง ออกมาเพ่ือก ากับดูแลแต่ผู้ประกอบการ
ต่างชาติจ านวนมากก็ไม่ได้มีการจดทะเบียนตลาดแบบตรง ซึ่งต้องมีการจดก่อนเปิดกิจการ และนอกจากนี้
บริษัทผู้ประกอบการต่างชาติก็ไม่มีการส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศที่คณะกรรมการ
ก าหนด แต่อย่างใด เนื่องจากผลบังคับทางกฎหมายยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะท าให้บริษัทผู้ประกอบการ
ต่างชาติเกรงกลัวหรือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด กฎหมายยังไม่สามรถตีความครอบคลุมถึงนิติบุคคลต่างชาติที่
เข้ามาประกอบกิจการตั้งส านักงานสาขาในไทยได้ อีกทั้งประกาศคณะกรรมการตลาดแบบตรงก็ไม่ได้มีการ
ขยายความถึงกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาประกอบธุรกิจโดยมีส านักงานสาขาในไทย เหมือนดั่งกรณี
                                                           
20สุวิทย์ วิจิตรโสภา, การขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตเป็นธุรกิจตลาดแบบตรงที่ต้องจดทะเบียนต่อ สคบ.. 
แหล่งที่มา:http://www.ocpb.go.th/directsale/ การขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตเป็นธุรกิจตลาดแบบตรงที่ต้องจดทะเบียน
ต่อสคบ.pdf[26มีนาคม2561]. 
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ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียน นอกจากนี้บทลงโทษตาม
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงก็ยังไม่มีความเข้มงวดเพียงพอที่จะไปเอาผิดกับผู้ประกอบการต่างชาติได้ แต่
อย่างใด นอกจากนี้ บทบัญญัติเกี่ยวกับข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายบริการของผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงนั้น ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง แต่ในปัจจุบันก็ยังไม่มีกฎกระทรวงออกมามีผลบังคับ
ใช้ในการก าหนดรายละเอียดการน าเสนอข้อมูลดังกล่าว แต่ประการใด 

3.3.3 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 

  เมื่อการน าเสนอขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่ก าลั งเป็นที่นิยมของ ผู้ประกอบการ
จ านวนมากด้วยเป็นช่องทางการโฆษณาและจ าหน่ายสินค้าที่มีต้นทุนต่ า แต่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านช่องทาง Social Network ที่สามารถสร้างกระแสให้สินค้าเป็นที่รู้จักได้อย่าง
รวดเร็ว มีการพัฒนารูปแบบของธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับอิเลคทรอนิกส์ขึ้นอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยขึ้นเรื่อยๆ จึงมีกฎหมายหลายฉบับตามที่กล่าวในบทก่อนๆหน้านี้ ที่ต้องเข้ามาเป็นตัวก ากับควบคุมดูแล
ธุรกรรมที่เป็นธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ที่นับวันยิ่งพัฒนาเร็วขึ้นเรื่อยๆ การประกอบธุรกิจบริการใดที่เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ ก็ต้องอยู่ภายใต้บังคับบทบัญญัติพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเลคทรอนิกส์ พ.ศ.2544 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่2) พ.ศ.
2551 (ต่อไปในเอกัตศึกษาบทนี้ จะเรียกว่า พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส์)  ซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การควบคุมดูแลตรวจสอบธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ ในหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับกรณีที่จ าเป็นเพ่ือรักษาความ
มั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน ตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติธุรกรรม
อิเล็กทรอนิคส์ตาม มาตรา 32 “บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ใน
กรณีท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความเชื่อถือ
และยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน ให้มีการตราพระราช
กฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด เป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้
ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อนก็ได้ 
  ในการก าหนดให้กรณีใดต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้
ก าหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจนั้นในการนี้ จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวก็ได้ก่อนเสนอให้ตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ต้องจัดให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามความเหมาะสม และน าข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพิจารณา” 
 มาตรา 33 “ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบหรือต้องขึ้นทะเบียนให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้อง
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แจ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น  
หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและเมื่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียนให้ออกใบรับแจ้งหรือใบรับขึ้น
ทะเบียนเพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งหรือการขึ้นทะเบียนในวันที่ได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียนและให้ผู้แจ้งหรือผู้
ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียนแต่ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกาตรวจพบในภายหลังว่าการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนให้มีอ านาจสั่งผู้
แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่งดังกล่าว 

ในการประกอบธุรกิจผู้แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ในพระราชกฤษฎีกาและตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ” 
 มาตรา 34 “ ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์กรณีใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา” 

คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุ
ใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ ผู้ได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎีกา ประกาศที่คณะกรรมการก าหนดหรือเงื่อนไขในใบอนุญาตในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคสาม ให้
คณะกรรมการพิจารณามีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกินสองล้านบาท โดยค านึงถึงความร้ายแรงแห่ง
พฤติกรรมที่กระท าผิด และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจมีค าสั่งให้ผู้นั้นด าเนินการใดๆ เพ่ือแก้ไขให้
ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ ทั้งนี้ ให้น าความในมาตรา 33 วรรคห้า มาใช้บังคับโดยอนุโลม ” 
  ดังนั้น จึงแบ่งประเภทของธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ ตามที่พระราชบัญญัตินี้มุ่งหวังในแง่การ
ควบคุมตรวจสอบ เป็น 3 ประเภท คือ 
1. การประกอบธุรกิจประเภทที่ต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 
2. การประกอบธุรกิจประเภทที่ต้องขึ้นทะเบียน  
3. การประกอบธุรกิจประเภทที่ต้องได้รับใบอนุญาต 
  อนึ่ง แม้ว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์จะมีผลใช้บังคับแล้ว แต่ขณะนี้ยังไม่มี
การออกพระราชกฤษฎีกาในเรื่องนี้แต่อย่างใด จึงยังไม่มีการก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ 
“ธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์” ใดว่าเข้ากิจการประเภทใด  เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาว่าการประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะเข้าประเภทใด กฎหมายฉบับนี้ให้พิจารณาจากความเหมาะสมในการ
ป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น และยัง
บัญญัติเงื่อนไขการตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวว่า ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และให้
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น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ประกอบการพิจารณา เมื่อมีเพียงบทบัญญัติของกฎหมายตามพระราชบัญญัติ แต่ยังไม่มี
การออกพระราชกฤษฎีการองรับให้สอดคล้องภายใต้บทบัญญัติพระราชบัญญัติดังกล่าว ให้มีความชัดเจน 
ปัจจุบันมีการออกพระราชกฤษฎีกาภายใต้มาตรา 32 นี้เพียงฉบับเดียว ได้แก่ ธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการประเภทนี้ต้องยื่นเรื่องต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยขึ้นอยู่กับประเภทการให้บริการว่าอยู่ภายใต้ก ากับดูแลเข้มงวดเพียงใด โดยยังไม่มีการออกพระราช
กฤษฎีกาหรือกฎกระทรวง หรือแม้แต่ประกาศใดๆ ครอบคลุมกรณีเป็นผู้ประกอบการ เว็บไซต์จองที่พัก
ออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ประกอบการต่างๆก็ยังมีความละเลย ไม่ด าเนินการตามกฎหมายเหล่านี้ อีก
ทั้งยิ่งเป็นผู้ประกอบการต่างชาติ ยิ่งไม่เห็นความส าคัญที่ต้องปฏิบัติการตามกฎหมายไทยแต่อย่างใด จึงเป็น
ปัญหาที่ยากแก่การที่จะให้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส์นี้มีผลครอบคลุมไปถึงกรณีการ
เป็นผู้ประกอบการต่างชาติที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส์ เช่น เว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ ที่
ความจริงแล้วก็เข้าข่ายที่ต้องขึ้นทะเบียน ได้รับใบอนุญาต เช่นเดียวกับ การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ทะเบียนพาณิชย์ และพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงตามที่กล่าวในบทก่อนๆหน้านี้แล้วนั้น เช่นกัน 

3.4 การวางหลักประกัน 

 3.4.1 การวางหลักประกันตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
 พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ฉบับแก้ไขล่าสุด มีการเพ่ิมบทบัญญัติเรื่องการวางหลักประกัน ใน 
มาตรา 38/5 “ผู้ยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องวางหลักประกันต่อนายทะเบียนเพ่ือเป็น
หลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
  กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะก าหนดวงเงินและรายละเอียดให้แตกต่างกันโดยค านึงถึงขนาดหรือ
ประเภทของการประกอบธุรกิจก็ได้และให้มีการทบทวนวงเงินของหลักประกันทุกสามปี 
  หลักประกันตามมาตรานี้ได้แก่เงินสดหนังสือค้ าประกันของธนาคารหรือพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือ
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจทั้งนี้ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” 
  ผู้ประกอบการต่างๆ เช่น ผู้ประกอบการที่จะท าการเปิดเว็บไซต์เพ่ือท าธุรกิจเป็นตัวกลางในการ
น าเสนอขายบริการที่พัก ห้องพัก หรือโรงแรม ควรต้องมีการวางเงินค้ าประกันความเสี่ยงหรือตัดเปอร์เซ็นต์การ
ขายเข้าเป็นเงินกองทุนส าหรับชดใช้ให้กับผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้บริโภค หากเกิดปัญหาขึ้นมา จะได้สามารถ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้บริโภคได้ส าหรับชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ตามหลักกฎหมายในต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตมีการเลิกกิจการโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายก็คืนเงินประกันจ านวนดังกล่าวให้ผู้
ประกอบธุรกิจไป  

3.4.2 ผลบังคับใช้มาตรการวางหลักประกัน 

  ตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ในส่วนของบทบัญญัติการวางหลักประกัน มาตรา 38/5 ที่ผู้ยื่นขอ
จดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องวางหลักประกันต่อนายทะเบียนเพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติ
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ตามพระราชบัญญัตินี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงนั้น ขณะนี้อยู่ในระหว่าง ช่วงของการร่าง
กฎกระทรวง แต่ยังไม่มีการประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษาอย่างเป็นทางการ จากการค้นคว้าหาข้อมูล พบว่ามี
ข่าว21 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา (นายกรัฐมนตรี) วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561มีวาระ 
“ร่างกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการวางหลักประกันการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. ....” ซึ่งมีสาระส าคัญ คือก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
วางหลักประกันต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตามแบบที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดส าหรับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหลักประกันให้ผู้วางหลักประกันขอรับคืนหลักประกันเดิม และ
วางหลักประกันใหม่ตามวงเงินหลักประกันเดิม ถ้าเอกสารและหลักฐานครบถ้วนถูกต้องและวางหลักประกัน
ครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนมีค าสั่งรับทราบการแก้ไขเปลี่ยนแปลง และให้น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาบังคับใช้
ในกรณีที่มีการโอนกิจการด้วย และร่างกฎกระทรวงดังกล่าวข้างต้น ยังก าหนดให้มีการพิจารณาวงเงิน
หลักประกันเป็นไปตามขนาดการประกอบธุรกิจ ดังนี้การยื่นค าขอการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ขนาด / 
หลักประกัน (บาท) 
- กรณีบุคคลธรรมดา / 5,000 
- กรณีห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท / 25,000 
- กรณีบุคคลธรรมดา เมื่อมีรายได้ก่อนหักรายจ่ายไม่เกิน 25 ล้านบาทต่อปี / 5,000 
- กรณีห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท เมื่อมีรายได้ก่อนหักรายจ่ายไม่เกิน 25 ล้านบาทต่อปี / 25,000 
- เมื่อมีรายได้ก่อนหักรายจ่ายตั้งแต่ 25 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อปี / 50,000 
- เมื่อมีรายได้ก่อนหักรายจ่ายเกิน 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี / 100,000 
- เมื่อมีรายได้ก่อนหักรายจ่ายเกิน 100 ล้านบาทต่อปีขึ้นไป / 200,000 
  อย่างไรก็ตาม มาตรการวางหลักประกันโดยการออกกฎกระทรวงนี้ ยังเป็นเพียงร่างที่ยั งไม่ประกาศใช้ 
จึงยังไม่มีผลบังคับใช้ และยังไม่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนว่าใช้บังคับครอบคลุมถึงกรณีผู้ประกอบการต่างชาติด้วย
หรือไม่ แต่อย่างใด 

3.5 การฟ้องร้องด าเนินคดี  

การจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการต่างๆนั้น ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ผู้ประกอบการไทย 
หรือผู้ประกอบการเว็บไซต์ต่างชาติตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว และเมื่อผู้จองได้รับผลกระทบต้องมีการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีแตเ่นื่องจากการจะฟ้องผู้ประกอการต่างชาติอาจเป็นการยากและผู้บริโภคไม่อาจแน่ใจได้ว่าสามารถ
ใช้สิทธิทางศาลในการฟ้องร้องดังกล่าวได้หรือไม่ ผู้ประกอบการบริษัทต่างชาติที่มาตั้งส านักงานสาขาในไทย 
ถือว่ามีภูมิล าเนาในไทยหรือไม่ ประการใด 

                                                           
21แหล่งที่มา: http://www.ryt9.com/s/cabt/2785610 [18เมษายน2561] 

http://www.ryt9.com/s/cabt/2785610
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ประเด็นปัญหาที่กล่าวข้างต้น ต้องพิจารณา พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 3 “เพ่ือ
ประโยชน์ในการเสนอค าฟ้อง (2) ในกรณีที่จ าเลยไม่มีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักร 
(ก) ถ้าจ าเลยเคยมีภูมิล าเนาอยู่ ณ ที่ใดในราชอาณาจักรภายในสองปีก่อนวันที่มีการเสนอค าฟ้อง  
ให้ถือว่าที่นั้นเป็นภูมิล าเนาของจ าเลย 
(ข)     ถ้าจ าเลยประกอบหรือเคยประกอบกิจการในราชอาณาจักรไม่ว่าโดยตนเองหรือตัวแทน หรือโดยมี
บุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นผู้ติดต่อในการประกอบกิจการในราชอาณาจักร ให้ถือว่าสถานที่เคยใช้ประกอบกิจการ
หรือติดต่อดังกล่าว หรือสถานที่อันเป็นถิ่นที่อยู่ของตัวแทนหรือของผู้ติดต่อในวันที่มีการเสนอค าฟ้องหรือ
ภายในก าหนดสองปีก่อนนั้น เป็นภูมิล าเนาของจ าเลย” 

ดังนั้น กรณีผู้เสียหายจะใช้สิทธิฟ้องร้องด าเนินคดีต่อบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ แม้ผู้ประกอบการ
นั้นๆจะไม่มีสาขาหรือภูมิล าเนาในไทยแล้ว แต่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 3 ดังกล่าว
ก็ให้ถือว่า การประกอบธุรกิจไม่ว่าโดยตนเองหรือตัวแทนเช่นกรณีเว็บไซต์ถือเป็นตัวแทนทางการค้าที่เข้าหลัก
ตัวแทนค้าต่าง ให้ถือว่าสถานที่เคยใช้ประกอบกิจการ หรือสถานที่อันเป็นถิ่นที่อยู่ของตัวแทนหรือของผู้ติดต่อ
ในวันที่มีการเสนอค าฟ้อง เป็นภูมิล าเนาของจ าเลย 

อนึ่ง การฟ้องร้องด าเนินคดีเรียกร้องเอากับผู้ประกอบการเว็บไซต์ ซึ่งถือเป็นตัวแทนทางการค้าที่เข้า
หลักตัวแทนค้าต่างตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ตามที่กล่าวในหัวข้อก่อนหน้านี้แล้วนั้น ผู้เสียหาย
สามารถใช้สิทธิทางศาลผ่านประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 4 ดังนี้ “(1) ค าฟ้อง ให้เสนอต่อ
ศาลที่จ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือต่อศาลที่มูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาลไม่ว่าจ าเลยจะมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ราชอาณาจักรหรือไม่…” นอกจากนี้ ยังมีมาตรา 4 ตรี ก าหนดว่า“ค าฟ้องอ่ืน ซึ่งจ าเลยมิได้มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ราชอาณาจักรและมูลคดีมิได้เกิดขึ้นในราชอาณาจักร ถ้าโจทก์เป็นผู้มีสัญชาติไทยหรือมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ราชอาณาจักร ให้เสนอต่อศาลแพ่งหรือต่อศาลที่โจทก์มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล” เพ่ือเป็นการคุ้มครองให้คน
ไทยในราชอาณาจักรสามารถใช้สิทธิทางศาลในการฟ้องร้องได้ 

นอกจากนี้ การที่ผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบในประเทศไทยจากการจองท่ีพักออนไลน์กับเว็บไซต์บริษัท
ผู้ประกอบการต่างชาติมีจ านวนมากซึ่งได้รับผลกระทบในรูปแบบคล้ายๆกัน สามารถใช้สิทธิรวมตัวกันฟ้อง
บริษัทผู้ประกอบการต่างชาติต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือการฟ้องคดีผู้บริโภคใดๆก็ตาม 
แต่กฎหมายที่มีอยู่ก็ยังไม่เอ้ืออ านวย เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ได้รับผลกระทบเท่าที่ควร  ผู้บริโภคไม่มีความรู้ในการ
ฟ้องร้องด าเนินคดี ไม่มีความเชื่อมั่นว่าค าพิพากษาจะมีผลครอบคลุมถึงบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติด้วย
หรือไม่ ท าให้ผู้บริโภคก็ไม่ได้รับการคุ้มครองเยียวยาตามความเป็นจริง และกฎหมายที่อยู่ในก ากับดูแลของ
หน่วยงานส่วนใหญ่ก็เป็นกฎหมายในลักษณะป้องกันและปราบปราม ไม่มีมาตรการเยียวยาที่อาจช่วยเหลือ
ผู้บริโภคได้โดยแท้จริง จึงเป็นประเด็นปัญหาที่ท าการศึกษาในบทนี้ เพ่ือหาทางวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในบท
ถัดๆไป 
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3““คดีผู้บริโภค” หมายความว่า 
(1) คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืน 

กับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือ
บริการ 

(2) คดีแพ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภัย 
(3) คดีแพ่งที่เก่ียวพันกันกับคดีตาม (1) หรือ (2) 
(4) คดีแพ่งที่มีกฎหมายบัญญัติให้ใช้วิธีพิจาณาตามพระราชบัญญัตินี้” 

  กรณีท่ีเข้าข่ายตามนิยามเป็นคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค ถือเป็นระบบวิธี
พิจารณาคดีแบบใหม่ที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่จะได้รับการเยียวยาความเสียหาย ซึ่งผู้บริโภคต้องเข้ามาใช้
สิทธิในการฟ้องคดีหรือเข้ามาด าเนินกระบวนพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 39 ก็มีบทบัญญัติ“ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเข้าด าเนินคดีเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หรือเมื่อได้รับค าร้องขอจากผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม จะมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือท าหน้าที่
ด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระท าการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค”  ในขณะที่พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับ 26 พ.ศ. 2558) หมวด 4 “การด าเนินคดีแบบกลุ่ม” ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วการที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากการที่ถูกเว็บไซต์จองท่ีพักออนไลน์หลอกลวง ไม่ว่าจะในรูปแบบ
ใด เช่น จองที่พักแล้วไม่ปรากฏที่พักตามที่โฆษณาให้ข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ หรือเมื่อเข้ารับบริการที่พักที่จองไว้
แล้ว ไม่ได้รับการบริการตามลักษณะที่โฆษณาบรรยายไว้ในเว็บไซต์จองท่ีพักเหล่านั้น เป็นต้น เหล่านี้ล้วนถือว่า
เป็นการพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคบริการทั้งสิ้น ซึ่งถือเป็นคดี
ผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ก็เป็นลักษณะของคดีที่มีผู้เสียหายตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไป ได้รับความเสียหายจากการกระท าที่มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแบบเดียวกัน โดยผู้เสียหายไม่
จ าเป็นต้องเป็นโจทก์ฟ้องคดีทุกคน แต่ผลของคดีจะมีผลผูกพันถึงบุคคลอ่ืนๆที่ได้รับความเสียหายด้วย แม้ไม่ใช่
โจทก์ท่ีฟ้องคดีก็ตาม ซึ่งเรียกว่าเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดย
การด าเนินคดีแบบกลุ่มนี้เป็นบทบัญญัติใหม่ที่ให้สิทธิในการด าเนินคดีในรูปแบบใหม่ขึ้น โดยสามารถด าเนินคดี
แบบกลุ่มได้ แต่ผู้ที่จะฟ้องคดีได้ต้องเป็นผู้เสียหายโดยตรงเท่านั้น ซึ่งน่าจะขัดเจตนารมณ์กับบทบัญญัติตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 39 ที่ให้มีเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่แต่งตั้งสามารถช่วยผู้เสียหาย
ด าเนินคดีได้ด้วยตามที่กล่าวข้างต้น จึงเป็นประเด็นปัญหาหนึ่งที่ผู้บริโภคเกิดความสับสนในการฟ้องคดี 
  โดยหลักแล้ว ศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีผู้บริโภค คือ ศาลแพ่ง ศาลจังหวัด หรือศาลแขวงแผนกคดี
ผู้บริโภค ซึ่งศาลที่มีอ านาจรับค าฟ้องคดีผู้บริโภคไว้พิจารณาพิพากษาได้ อาจแบ่งได้ตามลักษณะคดีผู้บริโภคว่า
ใครเป็นโจทก์ คือ กรณีผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเป็นโจทก์ บังคับตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาตรา 4 (1) ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคมีสิทธิจะเลือกยื่นฟ้องต่อศาลที่
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จ าเลยซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจมีภูมิล าเนา หรือ ศาลที่มีมูลคดีเกิดขึ้นในเขตอ านาจก็ได้ซึ่งการใช้หลักของ 
“เขตศาลที่มูลคดีเกิดขึ้น” ไม่ว่ากรณีของสัญญาที่ท าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง B2B หรือกรณีของ
สัญญาระหว่าง B2C (เฉพาะในคดีท่ีผู้บริโภคเป็นผู้ฟ้องคดีเท่านั้น) ค าว่า “มูลคดีเกิดขึ้น” หมายถึง เหตุอันเป็น
ที่มาแห่งการโต้แย้งสิทธิอันทาให้โจทก์มีอ านาจฟ้อง(ค าพิพากษาฎีกาที่ 7212/2545) หรือต้นเหตุอันเป็นที่มา
ของค าฟ้อง (ค าพิพากษาฎีกาที่ 4443/2546) ทั้งนี้ เขตอ านาจศาลในการฟ้องคดีสัญญาที่คู่สัญญาสื่อสารด้วย
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการติดต่อรู้ถึงกันได้ทันที เขตศาลที่มูลคดีเกิดขึ้นที่เกี่ยวเนื่องกันเช่นนี้คือ ฟ้องได้สอง
เขตศาลที่เป็นที่ท าการงานของผู้ส่งข้อมูลและที่ท าการของผู้รับข้อมูลตั้งอยู่ เขตอ านาจศาลในการฟ้องคดีกรณี
การท าสัญญาที่คู่สัญญาสื่อสารด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่ได้อยู่เฉพาะหน้ากันตามความหมายของสัญญาที่
อยู่ห่างโดยระยะทาง (ตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการขายตรงและตลาดแบบตรง) มูลคดีจึง
เกิดข้ึน ณ ที่ท าการงานของผู้ท าค าเสนอท่ีรับข้อมูลสนองรับที่ตรงกับค าเสนอนั้น 
  นอกจากนี้ หากเป็นกรณีที่มีข้อพิพาทเนื่องจากสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์กับผู้
ประกอบธุรกิจในต่างประเทศที่เป็นคดีผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคเป็นโจทก์ถ้ามูลคดีเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักรและ
จ าเลยซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจมิได้มีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักรตามหลักเกณฑ์พิเศษของการฟ้องคดีก าหนด
ไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 4 ตรี “ให้โจทก์ซึ่งเป็นผู้บริโภคผู้มีสัญชาติไทยหรือมี
ภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักร ให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง หรือศาลที่ โจทก์ซึ่งเป็นผู้บริโภคมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือศาลที่ทรัพย์สินของจ าเลยซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู่ในเขตศาลก็ได้” 
  อนึ่ง ส าหรับประเทศไทย การพิจารณาคดีผู้บริโภคอยู่ที่ศาลยุติธรรมแผนกคดีผู้บริโภค มิใช่ศาลช านัญ
พิเศษ เกิดเป็นประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความสับสนแก่ประชาชนในการน าคดีไปฟ้องต่อศาล  หรือไม่ทราบว่า
คดีดังกล่าวเข้าข่ายเป็นคดีผู้บริโภคหรือไม่ และประชาชน ผู้บริโภคไม่มีความรู้ความเข้าใจมากเพียงพอส าหรับ
การฟ้องคด ีและท่ีส าคัญคือประเด็นการมีผลบังคับใช้ของกฎหมายไทยจะสามารถครอบคลุมถึงผู้ประกอบการ
ต่างชาติด้วยหรือไม่ จึงเป็นประเด็นปัญหาในบทนี้ เพ่ือท าการศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางส าหรับการฟ้องคดี ใน
บทถัดๆไป 
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บทที่ 4 

กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจองท่ีพักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ 

ตามที่ได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจองที่พักทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ในประเด็นต่างๆตามที่
กล่าวในบทก่อนหน้านี้แล้วนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์แนวทางของกฎหมายต่างประเทศ เพ่ือ
วิเคราะห์หาแนวทางปรับแก้กฎหมายไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้ชัดเจนเพ่ือควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจ
เว็บไซต์จองท่ีพักออนไลน์ของผู้ประกอบการต่างๆ และรวมถึงเพ่ือสามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

กฎหมายสหภาพยุโรป (European Union Directive) เป็นกฎหมายที่ร่างโดยคณะกรรมาธิการยุโรป
และผ่านกระบวนการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสภายุโรป (European Parliament) กับคณะมนตรี (Council) 
ก าหนดแนวปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศสมาชิกน าไปปรับใช้เป็นกฎระเบียบภายใน ซึ่งกฎหมายประเภทนี้จะท าให้
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปมีช่องทางในการปรับปรุงข้อบทบางประการโดยค านึงถึงข้อจ ากัดและให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ของแต่ละประเทศแต่ต้องไม่ขัดแย้งกับแนวทางเดิมที่คณะกรรมาธิการยุโรปก าหนด
ไว้ ซึ่งประเทศสมาชิกสามารถมีแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกันได้ซ่ึงกฎหมายสหภาพยุโรปมีหลายฉบับที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นในเอกัตศึกษาเล่มนี้ ที่จะกล่าวถึง ดังต่อไปนี้ 

4.1 กฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในการท าสัญญาซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง (ตลาด
แบบตรง) (Directive on the Protection of Consumers in respect of Distance Contracts) 
(DIRECTIVE 97/7/EC) 

กฎหมายของสหภาพยุโรปที่ใช้บังคับกับกรณีของการท าสัญญากับผู้บริโภคที่อยู่ห่างโดยระยะทางหรือ
การตลาดแบบตรงฉบับนี้เกิดจากแนวคิดว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในการท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจโดยกลไกการสื่อสารโดยห่างด้วยระยะทาง ซึ่งเป็นวิธีการทาง
การตลาดอย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจน ามาใช้ การตลาดโดยกลไกการสื่อสารโดยห่างด้วยระยะทางนี้ ผู้บริโภค
ได้รับการเชื้อเชิญในการซื้อสินค้าหรือบริการจากสื่อต่างๆ เช่น การส่งจดหมาย ,โทรศัพท์,โทรทัศน์ หรือ
อินเตอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกท าการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ ท าการช าระเงิน 
และได้รับสินค้าหรือบริการนั้น ไม่มีการพบกันโดยตรงระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค ผู้บริโภคไม่มี
โอกาสที่จะได้เห็นหรือสัมผัสทดลองสินค้าหรือบริการนั้นแต่อย่างใด การตกลงท าสัญญาทั้งหมดอาศัยเพียงการ
สื่อสารผ่านสื่อระหว่างกันเท่านั้นประกอบกับความจ าเป็นในการส่งเสริมนโยบายตลาดเดียวให้เกิดขึ้นใน
สหภาพยุโรป ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการท าสัญญาซื้อขายสินค้าข้ามพรมแดนซึ่งเป็นการท า
สัญญากับผู้ซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางให้เกิดขึ้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเป็นมาตรฐานจึงได้มีการจัดท า
กฎหมายฉบับนี้ขึ้นมา 
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กฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในการท าสัญญาซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง (ตลาด
แบบตรง) ฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือใช้บังคับกับการท าสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ (Supplier) กับผู้บริโภค 
(Consumer) โดยอยู่ห่างด้วยระยะทาง (Distance Contract) ซึ่งตกลงท าสัญญาขึ้นโดยวิธีการสื่อสารโดยอยู่
ห่างด้วยระยะทาง (Means of Distance Communication) วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธี22 มีมาตรา 2 
ก าหนดบัญญัตินิยามของผู้ประกอบธุรกิจไว้ว่า หมายความถึง “บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจ
หรือวิชาชีพของตนตามสัญญาที่ตกอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายนี้”23 ในส่วนของผู้บริโภคนั้นมีการนิยามไว้ว่า
หมายความถึง “บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งกระท าการเพ่ือจุดประสงค์นอกเหนือจากการประกอบการค้า
ธุรกิจหรือวิชาชีพของตนตามสัญญาที่ตกอยู่ภายใต้บังคับของข้อบังคับนี้”24 ซึ่งก็ได้มีการตั้งข้อสังเกตว่านิยาม
ของผู้บริโภคนี้ยังไม่ชัดเจน 

ในส่วนของ clause อารัมภบท(3) Whereas, for consumers, cross-border distance selling 
could be one of the main tangible results of the completion of the internal market, as 
noted, inter alia, in the communication from the Commission to the Council entitled 
'Towards a single market in distribution`; whereas it is essential to the smooth operation of 
the internal market for consumers to be able to have dealings with a business outside their 
country, even if it has a subsidiary in the consumer's country of residence; ซึ่งตีความได้ว่า 
ในขณะที่ การขายซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางกรณีข้ามพรมแดนซึ่งอาจเป็นผลรูปธรรมที่ส าคัญของการสร้างตลาด
ภายในอย่างสมบูรณ์ตามท่ีกล่าวไว้ในการสื่อสารระหว่างคณะกรรมาธิการกับสภาเรื่อง การก้าวเข้าสู่ตลาดเดียว
ในการจัดจ าหน่ายซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญต่อตลาดภายในของผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถติดต่อธุรกิจนอกประเทศได้
แม้ว่าจะมีบริษัทย่อยอยู่ในประเทศที่ผู้บริโภคอาศัย จะเห็นได้ว่ามีการกล่าวอ้างอารัมภบทไว้ว่าการซื้อขายซึ่ง
อยู่ห่างด้วยระยะทาง จะมีความเกี่ยวโยงทั้งตลาดภายใน และภายนอกพรมแดน 
 นอกจากนี้ ในส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภค และการช่วยเหลือเยียวยาผู้บริโภคจากซื้อขายโดยสัญญา
ซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง กฎหมายสหภาพยุโรปมีการระบุไว้ใน Article 1225 ซึ่งกล่าวว่า ประเทศสมาชิกจะใช้

                                                           
22Article 2(1) “distance contract” means any contract concerning goods or services concluded between a 
supplier and a consumer under an organized distance sales or service-provision scheme run by the 
supplier, who, for the purpose of the contract, makes exclusive use of one or more means of distance 
communication up to and including the moment at which the contract is concluded.” 
23Article 2(3) “'supplier` means any natural or legal person who, in contracts covered by this Directive, is 
acting in his commercial or professional capacity;” 
24Article 2(2) “consumer” means any natural person who, in contracts covered by this Directive, is acting 
for purposes which are outside his trade, business or profession;” 
25Article 12  
1. The consumer may not waive the rights conferred on him by the transposition of this Directive into 
national law. 
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มาตรการที่จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับนี้โดยอาศัยอ านาจ
ตามกฎหมายของประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิกว่าด้วยการเลือกใช้กฎหมายการบังคับใช้กฎหมายในกรณีที่มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับอาณาเขตของประเทศสมาชิกนั้นๆ เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้บริโภคจะไม่สูญเสีย
สิทธิในการได้รับความคุ้มครอง 
 
4.2 กฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยตัวแทนทางการค้า (Council Directive relating to Commercial 
Agents) (DIRECTIVE 86/653/EEC) 

กฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยตัวแทนทางการค้า (Council Directive relating to Commercial 
Agents) นี้มี Article 226 ก าหนดค านิยามตัวแทนทางการค้าไว้ว่า เป็นตัวกลางในการด าเนินธุรกิจซึ่งมีอ านาจ
ต่อเนื่องในการเจรจาต่อรองการขายหรือการซื้อสินค้าในนามของบุคคลอ่ืนซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า ตัวการ หรือเพ่ือ
เจรจาและท าธุรกรรมดังกล่าวแทนและในนามของตัวการดังกล่าว ทางธุรกิจการค้า ซึ่งหลักกฎหมายตัวแทน
ทางการค้าต้องผูกพันรับผิดต่อบุคคลภายนอก 
 กรณีผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดที่ท าการแทนเจ้าของธุรกิจ โรงแรม ที่พัก 
ห้องพัก ที่ถือเป็นตัวการในนิติสัมพันธ์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์ด าเนินธุรกิจในฐานเป็นคนกลางในการลง
โฆษณาให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์เพ่ือท าการจองห้องพักและช าระเงินให้กับผู้ประกอบการเว็บไซต์ และ
คู่สัญญาที่ช าระเงินนั้นจะไปรับบริการจากเจ้าของธุรกิจ โรงแรม ที่พัก หลังจากที่ตัวกลางท าการติดต่อไป
เรียบร้อยแล้ว  จึงถือได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์เหล่านั้นเป็นตัวแทนทางการค้าที่ต้อง
ผูกพันรับผิดต่อบุคคลภายนอกตามธุรกรรมที่เกิดข้ึน 

4.3 กฎหมายสหภาพยุโรปว่าด้วยการจดทะเบียนบริษัท (Directive of the EuropeanParliament as 
regards the interconnection of central, commercial and companies registers) 
(DIRECTIVE 2012/17/EU) 

เพ่ือเป็นระบบกลางในการรวมข้อมูล สืบเนื่องมาจากแผนปฏิบัติการE-learning ในยุโรป27 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาฐาน e-justice portal ของยุโรป ตามที่กล่าวใน Where as ของกฎหมายสหภาพ
                                                                                                                                                                                     

2. Member States shall take the measures needed to ensure that the consumer does not lose the 
protection granted by this Directive by virtue of the choice of the law of a non-member country as the 
law applicable to the contract if the latter has close connection with the territory of one or more 
Member States. 
26 Commercial Agent shall mean a self-employed intermediary who has continuing authority to negotiate 
the sale or the purchase of goods on behalf of another person hereinafter called the “principle” or to 
negotiate and conclude such transaction on behalf of and in the name of the principle. 
27 Whereas (8) : The Multi-annual European e-Justice action plan 2009- 2013 provides for the 
development of a European e- Justice portal (‘the portal’) as the single European electronic access point 
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ยุโรปฉบับนี้ว่า (8) the development of a European e- Justice portal as the single European 
electronic access point for legal information, judicial and administrative institutions, registers, 
databases and other services and considers the interconnection of central, commercial and 
companies registers to be important เพ่ือให้เป็นจุดเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของยุโรปส าหรับข้อมูล
ด้านกฎหมายการเชื่อมโยงการลงทะเบียนกลางการค้าและบริษัท ที่มีความส าคัญ จึงเกิดหลักการระบบการจด
ทะเบียนพาณิชย์ทางการค้าที่มีความเชื่อมโยงกันในสหภาพยุโรป 
 

Whereas(9)28เพ่ือเป็นการพัฒนา European portal ซึ่งเป็นจุดเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ยุโรปส าหรับข้อมูลด้านกฎหมายการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการการลงทะเบียนฐานข้อมูลและบริการ
อ่ืน ๆ และการเชื่อมต่อการลงทะเบียนกลางทะเบียนการค้าและบริษัทที่ส าคัญนอกจากนี้ Whereas (12)29

กล่าวว่า จะจัดการผ่านแพลตฟอร์มโดยที่ผู้ใช้แต่ละรายได้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทและสาขาที่เปิดอยู่ใน
ประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ซึ่งเก็บไว้ในทะเบียนในประเทศ ซึ่งจะช่วยให้สามารถแสดงผลการค้นหาบนPortal เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  Whereas (15)30มีความเป็นไปได้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระบบ

                                                                                                                                                                                     

for legal information, judicial and administrative institutions, registers, databases and other services and 
considers the interconnection of central, commercial and companies registers to be important 
28Whereas (9) the development of a European e-Justice portal as the single European electronic access 
point for legal information, judicial and administrative institutions, registers, databases and other services 
and considers the interconnection of central, commercial and companies registers to be important and 
not as a distinct entity possessing legal personality.  On the basis of unique identifiers, the platform 
should be capable of distributing information from each of the Member States’ registers to the 
competent registers of other Member States in a standard message format (an electronic form of 
messages exchanged between information technology systems, such as, for example, xml) and in the 
relevant language version.  
29 Within the framework of this Directive, the portal will deal, through the use of the platform, with 
queries submitted by individual users concerning the information on companies and their branches 
opened in other Member States which is stored in the domestic registers. That will enable the search 
results to be presented on the portal, including the explanatory labels in all the official languages of the 
Union, listing the information provided. In addition, in order to improve the protection of third parties in 
other Member States, basic information on the legal value of documents and particulars disclosed 
pursuant to the laws of Member States should be available on the portal. กล่าวว่า Portal 
30It should be made possible to establish a clear connection between the register of a company and the 
registers of its branches opened in other Member States, consisting in the exchange of information of the 
company and on the striking-off of the company from the register, if this entails legal consequences in 
the Member State of the register of the company. While Member States should be able to decide on the 
procedures they follow with respect to the branches registered in their territory, they should ensure, at 
least, that the branches. 
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การจดทะเบียนของ บริษัท กับสาขาของบริษัทที่เปิดในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ โดยจะมีฐานข้อมูล การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการของบริษัท ประเทศสมาชิกจะสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติ
ที่เก่ียวกับสาขาท่ีจดทะเบียนในอาณาเขตของตนได้  

Article 4 Member States shall ensure that branches have a unique identifier allowing 
them to be unequivocally identified in communication between registers through the 
system of interconnection of registers. That unique identifier shall comprise, at least, 
elements making it possible to identify the Member State of the register, the domestic 
register of origin and the branch number in that register, and, where appropriate, features to 
avoid identification errors. ในกรณีมีส านักงานสาขาก็ต้องมีการระบุข้อมูลอย่างชัดเจนในการสื่อสาร
ระหว่างรีจิสเตอร์ผ่านระบบการเชื่อมต่อกันของรีจิสเตอร์ซ่ึงจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบอย่างน้อยที่สุด
เพ่ือให้สามารถระบุประเทศสมาชิกในระบบจดทะเบียน ในการระบุตัวตน  

ทั้งนี้ สืบเนื่องจากการที่สหภาพยุโรปได้จัดตั้ง Single Market เมื่อปี 2536 เพ่ือให้สินค้า บริการ 
เงินทุน และแรงงาน สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีระหว่างประเทศที่เข้าร่วม ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีได้
พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าและบริการ เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์
ด้วยเหตุนี้เพ่ือ ให้ Single Market ก้าวทัน ต่อเทคโนโลยีและเหตุการณ์ในปัจจุบัน คณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) จึงมีมติรับแผนยุทธศาสตร์ Digital Single Market เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปและ
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกิจกรรมบนโลกออนไลน์ภายใต้เงื่อนไขที่มีความเป็นธรรม และการขจัดอุปสรรค
ในการเข้าถึงกิจกรรมในโลกออนไลน์ด้วยเหตุผลทางภูมิศาสตร์ (removing geo-blocking) ซึ่งคือ การลดการ
สร้างข้อจ ากัดที่ผู้ค้าบางรายท าเพ่ือกันไม่ให้ผู้ซื้อเข้าถึงบางเว็บไซต์ที่อยู่ต่างพ้ืนที่ หรือถ้าอาจเข้าถึงได้ ก็ไม่
สามารถซื้อสินค้า/บริการได้ หรือผู้ซื้ออาจถูกพาไปเว็บไซต์อ่ืนและเป็นศูนย์รวมระบบการเชื่อมโยงการ
ลงทะเบียนกลางทางการค้าของบริษัทของรัฐสมาชิกที่เกี่ยวข้อง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสาขาท่ีเปิดท าการในประเทศสมาชิก 

จะเห็นได้ว่าในสภาพยุโรป มีระบบการจดทะเบียนบริษัท การจดทะเบียนการค้าและขณะนี้อยู่
ระหว่างการพัฒนา European Electronic Communications Code ซึ่งจะใช้เป็นประมวลกฎหมายการ
ให้บริการการสื่อสารที่จะใช้ทั่วทั้งสหภาพยุโรปให้เป็นแบบแผนเดียวกันรวมทั้งต้องมีการปรับปรุงกฎหมาย
องค์กรควบคุมตรวจสอบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสหภาพยุโรป หรือ BEREC Regulation (Body 
of European Regulators for Electronic Communications Regulation) เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติการ
ในการจัดการระบบธุรกิจ e-commerce ระหว่างประเทศให้มาอยู่ในระบบเดียวกันทั่วทั้งสหภาพยุโรปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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จึงควรน าระบบการควบคุมตรวจสอบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวบรวมอยู่ในระบบฐานข้อมูล
เดียวกันเหมือนเช่นในสหภาพยุโรป หรือ BEREC Regulation (Body of European Regulators for 
Electronic Communications Regulation) เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติการในการจัดการระบบธุรกิจ e-
commerce ให้มาอยู่ในระบบฐานข้อมูลเดียวกัน เช่นเรื่องการจดทะเบียน เป็นต้น น ามาเป็นแนวทางในเรื่อง
การจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกรณีบริษัทนิติบุคคลในประเทศหรือนิติบุคคลต่างชาติแต่มีการตั้ง
ส านักงานสาขาหรือภูมิล าเนาในประเทศอ่ืนๆ 
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บทที่ 5 
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการต่างชาติในประเทศ

ไทย และการแก้ไขกฎหมายรวมถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ตามท่ีได้กล่าวในบทก่อนๆหน้านี้ถึงประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนจากการที่ลูกค้าท าการจองที่พัก ห้องพัก หรือ
โรงแรมผ่านทางเว็บไซต์ของผู้ประกอบการโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งลูกค้าที่ท าการจองไม่สามารถได้เห็น
ลักษณะที่พักได้ก่อนตามความเป็นจริง อีกทั้งไม่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับการบริการตรงตามที่มีการโฆษณาให้
ข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของผู้ประกอบการที่เป็นเสมือนตัวกลางที่ท าการขายสิทธิการรับบริการเข้าพักที่พักต่างๆ นั้น
หรือไม่ แต่อย่างใด ลูกค้าเหล่านั้นเพียงเห็นข้อมูลหรือรูปภาพตามที่ลงข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ หรือวิเคราะห์จากบท
วิจารณ์ (Review) ที่มีคนเคยใช้บริการแล้วมาท าบทวิจารณ์ไว้ ซึ่งรูปแบบธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์นี้
ก่อให้เกิดปัญหาแก่ลูกค้าซึ่งถือเป็นผู้บริโภคได้รับผลกระทบมากมายหลายประการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่
ลูกค้าจองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทต่างชาติด้วยแล้ว เมื่อเกิดปัญหาก็ยากแก่การที่จะเรียก
รองให้ผู้ประกอบการต่างชาตินั้นรับผิดชดใช้เยียวยาให้ผู้บริโภค รวมถึงปัจจุบันนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่
สามารถดูแลควบคุมความมีตัวตนของผู้ประกอบการต่างชาตินั้นได้ตามความเป็นจริง และยากที่จะเข้าไปควบคุม
ตรวจสอบบริษัทต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาหรือมีภูมิล าเนาประกอบธุรกิจในไทย เมื่อพิจารณากฎหมาย
ประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกระประเด็นต่างๆตามที่กล่าวในบทที่ 3 จะเห็นได้ว่ากฎหมายไทยปัจจุบันยังไม่สามรถ
ครอบคลุมถึงกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทย รวมถึงยังไม่มีมาตรการชัดเจนในการ
เรียกร้องให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์รับผิดต่อผู้บริโภคได้ เมื่อท าการศึกษาบทบัญญัติกฎหมาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดประกอบกับหลักกฎหมายต่างประเทศ จึงได้วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขกฎหมาย
ไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันรวมถึงวิเคราะห์แนวทางเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายในการเรียกร้องให้ผู้ประกอบการ
ต่างชาติต้องรับผิดและปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ดังนี้ 

5.1 แนวทางการเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาติต้องรับผิดตามหลักตัวแทนค้าต่าง 

  ตามท่ีได้กล่าวในบทที่ 3.1 ก่อนหน้านี้ถึงประเด็นปัญหานิติสัมพันธ์ของลูกค้าผู้จองที่พักผ่านเว็บไซต์ กับ
ผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ และเจ้าของธุรกิจที่พักห้องพักต่างๆ ที่ท าสัญญากับผู้ประกอบกิจการ
เว็บไซต์ จากการที่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ ด าเนินธุรกิจในลักษณะเปิดเว็บไซต์ให้จองที่พัก
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เนื่องจาก บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ติดต่อท าสัญญากับเจ้าของธุรกิจที่
พักรายต่างๆ ไม่วาจะเป็น โรงแรม บ้านพัก ห้องพัก ต่างๆ ซึ่งยอมให้บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พัก
ท าการโฆษณาที่พักนั้นๆ แทนเจ้าของธุรกิจที่พักนั้น ซึ่งถือเสมือนว่าบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ เว็บไซต์จองที่พัก
เหล่านั้น เป็นตัวแทนด าเนินการแทนเจ้าของธุรกิจที่พักซึ่งถือเป็นตัวการ ผู้ประกอบการที่ถือเป็นตัวแทนเหล่านั้น
ต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกซึ่งคือผู้เข้าจองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการนั้นๆ และกรณีหากเกิดปัญหา
หากผู้ท าการจองที่พักผ่านเว็บไซต์เกิดปัญหา ไม่สามารถเรียกร้องให้ผู้ใดรับผิดได้ จะต้องเรียกให้ผู้ประกอบการ
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เว็บไซต์ซึ่งถือเป็นตัวแทน ตามหลักตัวแทนค้าต่าง แต่เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในประเทศไทยแล้ว ลูกค้าผู้จองและช าระ
เงินให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์ไป โดยเฉพาะกรณีการจองผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการต่างชาติ จะถือเป็นตัวแทน
ค้าต่างตามหลักประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 833 ด้วยหรือไม่ 
  ได้กล่าวในหัวข้อ 3.1 แล้วว่า การที่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ในประเทศไทย ด าเนิน
ธุรกิจในลักษณะเปิดเว็บไซต์ให้จองที่พักทางออนไลน์ โดยบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ติดต่อท า
สัญญากับเจ้าของธุรกิจที่พักรายต่างๆ ซึ่งยอมให้บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์ท าการ
โฆษณาท่ีพักประเภทต่างๆ แทนเจ้าของธุรกิจที่พักนั้น โดยบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์เป็นเสมือนตัวกลางในการ
รวบรวม ให้ข้อมูล ลักษณะการเข้าพัก จ านวนการเข้าพักสิทธิประโยชน์จากการจองผ่าน เว็บไซต์ ราคารวมถึง
โปรโมชั่นต่างๆ  ถือว่าบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจเว็บไซต์จองที่พักเหล่านั้น เป็นตัวแทนค้าต่างด าเนินการแทน
เจ้าของธุรกิจที่พักซึ่งถือเป็นตัวการ หน้าที่ความรับผิดต่างๆต้องเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
เรื่องตัวแทนค้าต่าง มาตรา 837 ตัวแทนค้าต่างย่อมได้ซึ่งสิทธิอันมีต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งในกิจการเช่นนั้น และ
ตัวแทนค้าต่างย่อมเป็นผู้ต้องผูกพันต่อคู่สัญญาฝ่ายนั้นด้วย  
  อย่างไรก็ตาม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจากการจองที่พักผ่านทางเว็บไซต์และเมื่อมีการฟ้องคดีเกิดขึ้นมักจะ
เป็นการฟ้องร้องเรียกร้องตามกฎหมายเฉพาะ เช่น พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง, พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยไม่ได้กล่าวอ้างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนของนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาที่เกิดขึ้นจาก
การท าสัญญาจองที่พักผ่านเว็บไซต์โดยระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีนิติสัมพันธ์เกิดขึ้นทั้งคู่สัญญาที่เป็นลูกค้าผู้จองที่
พักผ่านเว็บไซต์ กับผู้ประกอบการเว็บไซต์จองท่ีพักออนไลน์ และเจ้าของธุรกิจที่พักห้องพักต่างๆ ที่ท าสัญญากับผู้
ประกอบกิจการเว็บไซต์นั้นๆ  โดยผู้ประกอบการเว็บไซต์ถือเป็นตัวแทนค้าต่างกับลูกค้าผู้เป็นคู่สัญญาจองที่พัก  
เจ้าของธุรกิจที่พักเป็นตัวการ ดังนั้น ผู้ประกอบการเว็บไซต์ซึ่งเป็นตัวแทนค้าต่างย่อมเป็นผู้ต้องผูกพันต่อคู่สัญญา 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ มาตรา 837 และในระหว่างตัวการกับตัวแทนค้าต่าง ให้ถือว่ากิจการอัน
ตัวแทนได้ท าให้ตกลงไปนั้น ย่อมมีผลเสมือนว่าได้ท าให้ตกลงไปในนามของตัวการโดยตรงตามประมวลกฎหมาย
แพ่งพาณชิย์ มาตรา 844  
  ดังนั้น หากมีกรณีพิพาทที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้ ควรมีการปรับบทกฎหมายให้ผู้ประกอบการต้องรับผิด
ตามหลักตัวแทนค้าต่างด้วย นอกจากนี้ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ควรเพ่ิมบทบัญญัติในลักษณะของการประกอบธุรกิจที่มี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบการเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยผ่านคนกลางหรือตัวแทน ซึ่งอาจเป็นในลักษณะของ
ตัวแทนค้าต่างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นต้น เพ่ือให้มีบทบัญญัติรองรับในการคุ้มครองลูกค้าที่
เป็นผู้บริโภคให้สามารถเรียกร้องให้ตัวแทนค้าต่างต้องผูกพันต่อคู่สัญญาตามสัญญาที่เกิดขึ้นแล้ว ต้องรับผิดต่อ
คู่สัญญา และไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นต่างชาติหรือไม่ก็ตาม คู่สัญญาที่เป็นคนไทยก็สามารถฟ้องร้อง
โดยผ่านทางประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้ด้วย มาตรา มาตรา 4 (1) มีสิทธิจะเลือกยื่นฟ้องต่อศาลที่
จ าเลยซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจมีภูมิล าเนา หรือศาลที่มีมูลคดีเกิด ซึ่งหากเป็นกรณีผู้ประกอบการต่างชาติมาตั้ง
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ส านักงานสาขาในไทย มีโดเมนเซิฟเวอ่ร์ในไทย ไม่ว่าลูกค้าผู้จองจะท าการออนไลน์ในพ้ืนที่ใดก็ตาม ก็อาจถือได้ว่า
มูลคดีเกิดในไทย สามรถฟ้องคดีต่อศาลไทยได้ 
  นอกจากนี้ อาจเสนอเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมายที่เป็นกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องตัวการตัวแทนที่
ด าเนินการเป็นกิจการที่ท าเพ่ือค้าก าไรอันบุคคลนั้นท าเป็นกิจธุระ ในรูปแบบของธุรกิจประเภทต่างๆโดยออก
กฎหมายเป็นพระราชบัญญัติเฉพาะแยกต่างหากจากประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ อย่างเช่น กรณีกฎหมาย
สหภาพยุโรปว่าด้วยตัวแทนทางการค้า (Council Directive relating to Commercial Agents) (DIRECTIVE 
86/653/EEC) เป็นต้น 

5.2 แนวทางการปรับแก้ค านิยาม 

  ตามที่ได้กล่าวในบทที่ 3.2 ก่อนหน้านี้ถึงประเด็นปัญหาการตีความเนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนในเรื่อง
ของค านิยาม สถานะทางกฎหมาย ของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียน
ในต่างประเทศ จะสอดคล้องเป็นไปภายใต้กฎหมายไทยมากน้อยเช่นไรบทบัญญัติกฎหมายไทยฉบับต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องสามารถตีความครบคลุมกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้หรือไม่  จาก
การศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ประกอบกฎหมายต่างประเทศในบทก่อนหน้านี้ พบว่ายังมีช่องว่างทางกฎหมายที่
ไม่สามารถบังคับใช้กับผู้ประกอบการต่างชาติได้ เนื่องจากไม่สามารถตีความครอบคลุมถึง อีกทั้งยังไม่มีกฎหมาย
ล าดับรอง เช่น กฎกระทรวงหรือประกาศใดๆ รองรับให้สามารถตีความครอบคลุม ตั้งแต่ค านิยามจนถึงสถานะ
ความมีตัวตนของผู้ประกอบการนั้นๆได้ จึงสมควรปรับแก้กฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

5.2.1 ค านิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 

  จากประเด็นปัญหาการตีความเนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของค านิยาม สถานะทางกฎหมาย 
ของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในต่างประเทศ จะสอดคล้องเป็นไป
ภายใต้กฎหมายไทยมากน้อยเช่นไรที่กล่าวในบท 3.2.1 บทบัญญัติพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงสามารถตีความ
ครบคลุมกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้หรือไม่  จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์
ประกอบกฎหมายต่างประเทศในบทก่อนหน้านี้ พบว่าพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับกรณรีูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันที่มีการน าเทคโนโลยีสื่ออิเลคทรอนิคส์ ระบบอินเตอร์เน็ต
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ลักษณะตลาดแบบตรง ยังมีช่องว่างทางกฎหมายที่ไม่สามารถบังคับใช้กับผู้ประกอบการ
ต่างชาติได้ เนื่องจากไม่สามารถตีความครอบคลุมถึง อีกทั้งยังไม่มีกฎหมายล าดับรอง เช่น กฎกระทรวงหรือ
ประกาศใดๆ รองรับให้สามารถตีความครอบคลุม ตั้งแต่ค านิยามจนถึงสถานะความมีตัวตนของผู้ประกอบการ
นั้นๆได้ จึงสมควรปรับแก้กฎหมาย พระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ดังนี้ 
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  ตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง มาตรา 3 ในส่วนของบทนิยาม ไม่มีการระบุชัดเจนว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หมายความว่าอะไร หรือสามารถหมายความครอบคลุมถึงผู้ประกอบธุรกิจลักษณะใดได้
บ้าง ซึ่งส่งผลต่อการตีความ อีกทั้งกรณีเกิดปัญหาจะเรียกร้องให้ผู้ประกอการใดรับผิดตามพระราชบัญญัติ
ตลาดแบบตรง ผู้ประกอบการก็อ้างว่าตนไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามนัยพระราชบัญญัติตลาด
แบบตรงนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีผู้ประกอบการเว็บไซต์จองท่ีพักออนไลน์ซึ่งเป็นบริษัทนิติบุคคลต่างชาติจด
ทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ เพียงแต่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทย จึงอ้างว่า ไม่ถื อเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตามกฎหมายไทย จึงไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังอ้างว่า ในส่วนของบทนิยาม 
มาตรา 3 มีบทนิยามเก่ียวกับกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไม่ว่าจะในรูปแบบห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท ก็
ตาม ซึ่ง ““ห้างหุ้นส่วน” หมายความว่า ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์” และ ““บริษัท” หมายความว่า บริษัทจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือ
บริษัทมหาชนจ ากัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด” เท่านั้น ผู้ประกอบการนิติบุคคลต่างชาติจึงไม่
เข้าข่ายต้องรับผิดต่อลูกค้าผู้จองท่ีพักผ่านเว็บไซต์ตามพระราชบัญญัตินี้แต่อย่างใดอีกทั้ง พระราชบัญญัติตลาด
แบบตรงนี้ก็ยังไม่มีการออกกฎเกณฑ์ หรือประกาศใดๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รองรับการให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์
ซึ่งเป็นบริษัทนิติบุคคลต่างชาติต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้ด้วย 
  ดังนั้น จึงควรปรับแก้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 โดยการเพ่ิม
ค านิยามให้มีการระบุถึงผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให้มีความชัดเจนเช่นว่า“ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง” หมายความว่า ผู้ท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้นจากตน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการไทยหรือผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจลักษณะตลาด
แบบตรงในไทยด้วย นอกจากนี้ก็ควรปรับแก้นิยามเช่นว่า ““ห้างหุ้นส่วน” หมายความว่า ห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์โดยให้หมายความรวมถึง ห้างหุ้นส่วน
ต่างชาติที่เข้ามาประกอบธุรกิจในไทยที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างด้าว ด้วย และปรับแก้นิยามค าว่าบริษัทเช่นกัน เป็นว่า“บริษัท” หมายความว่า บริษัทจ ากัดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัทมหาชนจ ากัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด โดยให้
หมายความรวมถึง บริษัทต่างชาติที่ เข้ามาประกอบธุรกิจในไทยที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ด้วย 
  ทั้งนี้การแก้เพ่ิมเติมบทนิยามค าว่าผู้ประกอบการตลาดแบบตรงให้มีความชัดเจนมากขึ้นตามที่กล่าว
ข้างต้นนั้น เพ่ือประโยชน์ในการที่จะปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายให้สามารถครอบคลุม กรณีของ
ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้ ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาตั้งส านักงานสาขาประกอบ
ธุรกิจในไทยจะได้ตระหนักรู้ว่าเข้าข่ายต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติขายตรงนี้ด้วย เช่น การ
ต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจ การส่งรายงานการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
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5.2.2 ค านิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจ” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 

  จากประเด็นปัญหาการตีความเนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของค านิยาม สถานะทางกฎหมาย 
ของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจจองที่พักออนไลน์ซึ่งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในต่างประเทศ จะสอดคล้องเป็นไป
ภายใต้กฎหมายไทยมากน้อยเช่นไรที่กล่าวในบท 3.2.2 บทบัญญัติพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคสามารถ
ตีความครบคลุมกรณีผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้หรือไม่  จากการศึกษาค้นคว้าและ
วิเคราะห์ประกอบกฎหมายต่างประเทศในบทก่อนหน้านี้ พบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ยังมีช่องว่างทางกฎหมายที่ไม่สามารถบังคับใช้กับผู้ประกอบการต่างชาติได้ เนื่องจากไม่สามารถตีความ
ครอบคลุมถึง อีกทั้งยังไม่มีกฎหมายล าดับรอง เช่น กฎกระทรวงหรือประกาศใดๆ รองรับให้สามารถตีความ
ครอบคลุม ตั้งแต่ค านิยามจนถึงสถานะความมีตัวตนของผู้ประกอบการนั้นๆได้ จึงสมควรปรับแก้กฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ดังนี้ 
  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนของบทนิยามมาตรา 3 ค าว่า““ผู้ประกอบธุรกิจ” ซึ่ง
หมายความว่าผู้ขายผู้ผลิตเพ่ือขายผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้าหรือ
ผู้ให้บริการและหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย”แต่ก็ยังมีปัญหาการตีความค าว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจ ว่าสามารถหมายความครอบคลุมถึงผู้ประกอบธุรกิจลักษณะใดได้บ้าง ซึ่งส่งผลต่อการตีความ อีกทั้งกรณี
เกิดปัญหาจะเรียกร้องให้ผู้ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการใดรับผิดตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้บ้าง    
  ดังนั้น จึงควรปรับแก้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 โดยการแก้ไขค านิยามให้
มีความชัดเจน เช่นว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการ
โฆษณาด้วยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจไทย หรือผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ หากการขาย ผลิต น าเข้า ให้บริการ 
โฆษณา ได้ด าเนินการในประเทศไทย... โดยทั้งนี้เพ่ือเป็นการมุ่งหมายว่ากฎหมายนี้จะเป็นการคุ้มครองเยียวยา
ผู้บริโภคได้อย่างเข้มงวดจริงจัง และสามารถเอาผิดเรียกร้องจากผู้ประกอบการที่ไม่ใช่เพียงแต่ผู้ประกอบธุรกิจ
ไทยเท่านั้น แต่ยังสามรถครอบคลุมถึงแม้เป็นผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาต้ังส านักงานสาขาด าเนินธุรกิจใน
ไทยก็ต้องอยู่ภายใต้การตีความ การเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี้  

5.3 แนวทางการปรับแก้กฎหมายเกี่ยวกับระบบการจดทะเบียน 

  ตามที่ได้กล่าวในบทที่ 3.3 แล้วเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบธุรกิจส าหรับการประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย ซึ่งมีการใช้หลักการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ เพ่ือจะได้เป็นมาตรการในการรวบรวมว่ามี
ผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจใดบ้างขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจกับหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ประโยชน์ในการควบคุมดูแลในหลายด้าน เช่น เพ่ือให้มีการตรวจสอบสถานะ การด าเนินการ การต้องน าเสนอ
ข้อมูลการประกอบธุรกิจให้ทราบ เป็นต้น ซึ่งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเรื่องการจดทะเบียนประกอบธุรกิจหลักๆ คือ 
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พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ แม้จะมีกฎหมายที่ออกมาเพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจพาณิชยกิจต่างๆ ของ
ผู้ประกอบการ แต่ก็ยังมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมากมาย เนื่องจากมีบริษัทผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการต่างชาติ ที่มีมาตั้งส านักงานสาขาในไทย แต่พระราชบัญญัติหรือประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่
สามารถมีผลใช้บังคับหรือเอาผิดกับกรณีบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวกลางในการการ
จองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์  นอกจากนี้บทก าหนดโทษก็ยังไม่สามารถเอาผิดกับผู้ประกอบการต่างชาติได้ใน
ความเป็นจริงจึงควรต้องปรับแก้กฎหมายฉบับต่างๆที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

5.3.1 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ประกอบ
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 

  ตามที่ได้กล่าวในบท 3.3.1 แล้วว่าพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ประกอบ
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 มี
การก าหนดระบุประเภทกิจการของผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ข้อ 5 ให้ผู้ประกอบพาณิชย
กิจดังต่อไปนี้ได้แก่ (3) การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตซึ่งถือเป็นพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ และมีข้อ 6ระบุว่าให้ผู้ประกอบพาณิชย
กิจที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตามข้อ 5 ยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์  ถ้ากรณี
ส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบ
พาณิชยกิจในประเทศไทย ส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่รับผิดชอบของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็
ให้จดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่นั้นซึ่งจะเห็นได้ว่า หากเป็นกรณีนิติบุคคลตาม
กฎหมายต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาในประเทศไทย ก็ถือเป็นผู้มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตาม
กฎหมายนี้ แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบการต่างๆชาติที่มาด าเนินธุรกิจตั้งส านักงานสาขาในไทย ไม่ได้ใส่ใจ
กฎหมายฉบับนี้เลย มีผู้ประกอบการต่างชาติจ านวนมากที่ไม่จดทะเบียนพาณิชย์ และกระทรวงพาณิชย์ก็ไม่
สามารถตรวจสอบได้ และยากแก่การที่จะเข้าไปควบคุมตรวจสอบในความเป็นจริง อีกทั้ง บทก าหนดโทษกรณี
การฝ่าฝืนด้วยการไม่ด าเนินการขอจดทะเบียนก่อนประกอบธุรกิจพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับนี้ มาตรา 
51/1 ซ่ึงบัญญัติว่า ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับ
อีกวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท ซึ่งยังถือว่าเป็นบทลงโทษที่อ่อนไป  
  จะเห็นได้ว่าเมื่อเทียบกับกฎหมายในสภาพยุโรป มีระบบการจดทะเบียนบริษัท การจดทะเบียนการค้า
และขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา European Electronic Communications Code ซึ่งจะใช้เป็นประมวล
กฎหมายการให้บริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิคส์ที่จะใช้ทั่วทั้งสหภาพยุโรปให้เป็นแบบแผนเดียวกันรวมทั้ง
ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายองค์กรควบคุมตรวจสอบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสหภาพยุโรป  หรือ 
BEREC Regulation (Body of European Regulators for Electronic Communications Regulation) 
เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติการในการจัดการระบบธุรกิจe-commerceระหว่างประเทศให้มาอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลเดียวกัน เช่นเรื่องการจดทะเบียน เป็นต้น 
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  ดังนั้น จึงควรปรับแก้ที่พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2549 โดยก าหนดเพ่ิมเรื่องการจด
ทะเบียนพาณิชย์ของกรณีส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งต่างประเทศ มาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือ
ประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย ก็ให้จดทะเบียนพาณิชย์  การปรับแก้เพ่ิมในพระราชบัญญัติ จะมีความ
ชัดเจนกว่าการออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ ทุกวันนี้แม้จะมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการ
พาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ที่มีข้อความให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจที่ตั้งอยู่ใน
ต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย ส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขต
ท้องที่รับผิดชอบของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็ให้จดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขต
ท้องที่นั้น แต่ผู้ประกอบการต่างชาติต่างๆ ที่ประกอบธุรกิจในไทย ก็ยังไม่ได้ปฏิบัติตามประกาศฉบับเป็นจ านวน
มาก และนอกจากนี้ควรต้องปรับแก้บทลงโทษให้มีการเพิ่มโทษท่ีหนักข้ึนกว่านี้ด้วย 
ทั้งนี้ กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ เห็นถึงความส าคัญ
และบทบัญญัติกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจะต้องรับโทษตามกฎหมาย และมี
ผลใช้บังคับต่อทั้งผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาในไทยด้วย 

5.3.2 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
ประกอบ ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2550 

  ตามที่ได้กล่าวในบท 3.3.2 แล้วว่าพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 มี
บทบัญญัติมาตรา 27 ระบุว่าห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เว้นแต่จะได้จดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัตินี้และมาตรา 38 ระบุว่าห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดเพ่ือบังคับให้ผู้ประกอบการต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจเพ่ือให้การจัดการ
ควบคุมธุรกิจรูปแบบตลาดแบบตรงง่ายต่อการก ากับดูแลตรวจสอบได้ โดยการจดทะเบียนประกอบธุรกิจต้อง
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงโดยจุดมุ่งหมายในการตราพระราชบัญญัติตลาด
แบบตรงฉบับนี้ พบว่าให้รวมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการทางอินเตอร์เน็ตด้วย ซึ่งให้มุ่งหมายเฉพาะแก่ตลาด
ภายในประเทศเท่านั้นแต่ในเมื่อลักษณะของการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่มีการเชื่อมโยงไปได้ทั่วทุกมุม
โลกแบบไร้พรมแดน การเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น จึงยากแก่การตีความจุดมุ่งหมาย
ของพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง ที่มุ่งหมายเฉพาะตลาดภายในประเทศ นั่นจะหมายความเช่นไร หมายความ
เพียงแค่การเข้าเว็บไซต์ที่เกิดจากบริษัทผู้ประกอบการภายในประเทศเท่านั้นใช่หรือไม่ หรือแม้แต่เป็น
ผู้ประกอบการต่างชาติ แต่มาตั้ งส านักงานสาขาด าเนินธุรกิจในไทย มีโดเมน เซิฟเว่อร์ ในไทย ถือว่าเป็น
ผู้ประกอบการที่เป็นตลาดภายในประเทศตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัตินี้หรือไม่และตามพระราชบัญญัติ
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ตลาดแบบตรง ประกอบประกาศเรื่องการยื่นขอจดทะเบียนตลาดแบบ เป็นการระบุเพียงว่าบุคคลใดประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือ
บุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน โดยปัจจุบันคณะกรรมการตลาด
แบบตรงยังไม่มีการออกประกาศฉบับใดๆ ที่ให้หมายรวมถึงกรณี นิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้ง
ส านักงานสาขาในประเทศไทย ต้องจดทะเบียนด้วย เหมือนดังเช่นกรณี ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้
ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2553 ที่มีการะบุชัดเจนว่า ถ้าส านักงานแห่ง
ใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศ
ไทย ส านักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่รับผิดชอบของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็ให้จดทะเบียนพาณิชย์ 
ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่นั้นซึ่งตีความได้ว่า หากเป็นกรณีนิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศ
ที่มาตั้งส านักงานสาขาในประเทศไทย ก็ถือเป็นผู้มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติทะเบียน
พาณิชย์ 
  ดังนั้น จึงควรปรับแก้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560โดยก าหนดเพ่ิม
เรื่องการจดทะเบียนของกรณีผู้ประกอบการต่างประเทศ มาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศ
ไทย ต้องจดทะเบียนตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงด้วย ซึ่งจะสอดคล้องกับการปรับแก้บท
นิยาม ตามหัวข้อ 5.2.1 ซึ่งให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงหมายความว่า ผู้ท าตลาดสินค้าหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและ
มุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการนั้นจากตน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการไทยหรือ
ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจลักษณะตลาดแบบตรงในไทยด้วย 

อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจากเจตนารมณ์กฎหมายที่ประสงค์มุ่งหมายใช้กับตลาดในประเทศนั้น  แต่การ
จะตีความว่าจะใช้บังคับกับกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ กรณีมีภูมิล าเนาส านักงานสาขา สถานประกอบการ
หรือตัวแทนใดๆในราชอาณาจักรด้วยหรือไม่นั้น  ยังคงเป็นปัญหาความไม่ชัดเจนเนื่องจากในบทบัญญัตินั้น
ไม่ได้กล่าวไว้อย่างชัดแจ้งและมีความเห็นที่แตกต่างกันอยู่ ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า หากผู้ประกอบธุรกิจด าเนิน
ธุรกิจตามลักษณะที่ถือว่าเป็นการตลาดแบบตรงในประเทศโดยยึดเกณฑ์การเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อ
ผู้บริโภคในประเทศแล้วย่อมอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงฉบับนี้ทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ที่อยู่ในประเทศหรืออยู่ต่างประเทศตามแนวทางสรุปของ รายงานการประชุมคณะกรรมการตลาดแบบตรง
ประกอบกับ ผลการประชุมคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภคทีใ่ห้กฎหมายมุ่งใช้บังคับกับตลาดในประเทศ 
โดยโดยยึดเกณฑ์การเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อผู้บริโภคในประเทศนั้น ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า ควร
พิจารณาเพ่ิมอีกประการคือหากเป็นกรณีบริษัทต่างชาติที่มีจุดเกาะเกี่ยวคือ มาประกอบธุรกิจโดยมีส านักงาน
สาขาหรือมีภูมิล าเนาในไทย เพ่ือการเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อผู้บริโภคในประเทศ ก็ถือว่าอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงนี้เช่นกันเพ่ือให้ผู้ประกอบต่างชาติเหล่านั้นต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ด้วยเช่นกัน 
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  นอกจากการปรับแก้ในส่วนพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงแล้ว ควรปรับแก้ ประกาศคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550 ในลักษณะคล้ายๆ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการ
พาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์  โดยอาจเพ่ิมข้อความคล้ายๆ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ในประกาศ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ดังนี้ ถ้าส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในประเทศไทย ก็ให้จดทะเบียน
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยให้ยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  นอกจากนี้ ในส่วนของบทบัญญัติที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องส่งรายงานเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ  มาตรา 29/2 ที่ต้องส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนตามแบบ หลักเกณฑ์ 
และระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศก าหนดนั้นประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.2550 มี เพียงก าหนดหลักการ
ทั่วๆไป เช่น ก าหนดเรื่องระยะเวลาในข้อ 10 ว่าให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
รายงานผลการประกอบธุรกิจ ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับทราบภายในเดือนมกราคม และ
เดือนกรกฎาคมของทุกปีแต่ประกาศคณะกรรมการตลาดแบบตรงดังกล่าวนี้ ไม่ได้มีการกล่าวถึงกรณีให้
ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคลต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาในไทย ต้องปฏิบัติตามในเรื่องการส่งรายงานผล
การประกอบธุรกิจด้วย จึงควรปรับแก้ข้อความให้ชัดเจนให้ครอบคลุมกรณีผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล
ต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขาในไทยด้วย เพ่ือจะได้เป็นการควบคุมดูแลตรวจสอบการด าเนินการ การ
ประกอบธุรกิจของบริษัทต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

5.3.3 ระบบการจดทะเบียน ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ (ฉบับที่2) พ.ศ.
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  ตามที่กล่าวถึงประเด็นปัญหาในบทที่ 3.3.3 แล้วว่าพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
การควบคุมดูแลตรวจสอบ ระบบธุรกิจในยุคปัจจุบันที่ใช้ เทคโนโลยีต่างๆในการท าธุรกรรมทางธุรกิจ โดยดูกรณีที่
จ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความเชื่อถือและ
ยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน จะมีการตราพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด เป็นกิจการที่ ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้น
ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อนก็ได้แต่อย่างไรก็ตาม ขณะนี้ยังไม่มีการออกพระราชกฤษฎีกาในเรื่องนี้แต่
อย่างใด จึงยังไม่มีการก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ใดว่าเข้ากิจการ
ประเภทไม่มีการออกพระราชกฤษฎีการองรับให้สอดคล้องภายใต้บทบัญญัติพระราชบัญญัติดังกล่าว ให้มีความ
ชัดเจน 
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  ดังนั้น ควรปรับแก้โดยการตราพระราชกฤษฎีกามารองรับให้ชัดเจนว่าธุรกิจประเภทใดต้องขึ้นทะเบียน 
หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่ปีระกอบธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกรรมทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ต้องตระหนักรู้ถึงการต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวข้างต้นนี้ นอกจากนี้พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์ ควรปรับแก้โดยการระบุให้ผู้ประกอบการนิติบุคคลต่างชาติที่ประกอบธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ด้วย เช่นกัน 

5.4 แนวทางปรับแก้กฎหมาย เกี่ยวกับการวางหลักประกัน 

  ตามท่ีกล่าวในบทที่ 3.4 ว่าพระราชบัญญัติตลาดแบบตรง มีบทบัญญัติการวางหลักประกัน ที่ผู้ยื่นขอ
จดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องวางหลักประกันต่อนายทะเบียนเพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง เพ่ือเป็นการประกันคุ้มครองผู้บริโภคกรณีที่
หากได้รับผลกระทบ จะได้รับการเยียวยาจากหลักประกันที่ผู้ประกอบธุรกิจวางไว้เป็นประกัน ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างช่วงของการร่างกฎกระทรวง แต่ยังไม่มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ คือ“ร่างกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการวางหลักประกันการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. .... ”  
ซึ่งมีสาระส าคัญ คือก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงวางหลักประกันต่อนาย
ทะเบียน ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และมีวงเงินหลักประกันเป็นไปตามขนาดการประกอบ
ธุรกิจ ดังนี้ เช่น กรณีห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ให้วางหลักประกัน 25,000บาท ซึ่งมาตรการวางหลักประกันโดย
การออกกฎกระทรวงนี้ ยังเป็นเพียงร่างที่ยังไม่ประกาศใช้ จึงยังไม่มีผลบังคับใช้ และยังไม่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน
ว่าใช้บังคับครอบคลุมถึงกรณีผู้ประกอบการต่างชาติด้วยหรือไม่ แต่อย่างใดและหากมีผลประกาศใช้ ผู้เขียนก็
เห็นว่าวงเงินการวางหลักประกันนั้นค่อนข้างต่ าเกินไป นอกจากนี้ ควรให้เพ่ิมบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับให้ผู้
ประกอบธุรกิจเว็บไซต์ขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ ต้อง“วางเงินประกัน” ตอนจดทะเบียนพาณิชย์ในการ
ประกอบธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้วย และกระทรวงพาณิชย์ควรต้องพิจารณาถึง
วงเงินประกันที่จะมากพอส าหรับครอบคลุมความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ รูปแบบหลักประกันที่
กระทรวงพาณิชย์เห็นควรให้ผู้ประกอบการน ามาวางเป็นหลักประกันแทนการวางเงินได้ ควรมีหลักประกัน
อย่างอ่ืนที่นอกเหนือจากเพียง เงินสด เช่น การออกหนังสือค้ าประกัน Bank Guarantee เป็นต้น 
  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือกระทรวงพาณิชย์ 
ควรพิจารณาถึงจ านวนหลักประกัน และจ านวนความเสียหายที่ผู้บริโภคจะได้รับว่าหากเกิดปัญหาขึ้นจริงจะ
สามารถใช้เงินหลักประกันเยียวยาผู้เสียหายตามความเป็นจริงได้หรือไม่ ร่างกฎกระทรวงที่จะประกาศใช้นี้ควร
ก าหนดวงเงินหลักประกันที่สูงกว่านี้ และควรมีข้อความที่บังคับใช้กับผู้ประกอบการนิติบุคคลต่างชาติได้ด้วย ให้
สอดคล้องกับแนวทางปรับแก้พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงตามที่กล่าวมาในบทก่อนๆหน้านี้ 
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5.5 แนวทางปรับแก้กฎหมายการฟ้องร้องด าเนินคดี  

  กรณีผู้เสียหายจะใช้สิทธิฟ้องร้องด าเนินคดีต่อบริษัทผู้ประกอบการต่างชาติ แม้ผู้ประกอบการนั้นๆจะไม่มี
สาขาหรือภูมิล าเนาในไทยแล้ว แต่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 3 ก็ให้ถือว่า การประกอบ
ธุรกิจไม่ว่าโดยตนเองหรือตัวแทนเช่นกรณีเว็บไซต์ถือเป็นตัวแทนทางการค้าที่เข้าหลักตัวแทนค้าต่าง ให้ถือว่า
สถานที่เคยใช้ประกอบกิจการ หรือสถานที่อันเป็นถิ่นที่อยู่ของตัวแทนหรือของผู้ติดต่อในวันที่มีการเสนอค า ฟ้อง 
เป็นภูมิล าเนาของจ าเลย โดยการฟ้องร้องด าเนินคดีเรียกร้องเอากับผู้ประกอบการเว็บไซต์ ซึ่งถือเป็นตัวแทนทาง
การค้าที่เข้าหลักตัวแทนค้าต่างตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ตามที่กล่าวในหัวข้อก่อนหน้านี้แล้วนั้น ผู้เสียหาย
สามารถใช้สิทธิทางศาลผ่านประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 4 (1) ค าฟ้อง ให้เสนอต่อศาลที่จ าเลย
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือต่อศาลที่มูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาลไม่ว่าจ าเลยจะมีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักร
หรือไม…่   นอกจากนี้ ยังมีมาตรา 4 ตรี ก าหนดว่า ค าฟ้องอ่ืน ซึ่งจ าเลยมิได้มีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักรและมูล
คดีมิได้เกิดขึ้นในราชอาณาจักร ถ้าโจทก์เป็นผู้มีสัญชาติไทยหรือมีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักร ให้เสนอต่อศาล
แพ่งหรือต่อศาลที่โจทก์มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล เพ่ือเป็นการคุ้มครองให้คนไทยในราชอาณาจักรสามารถใช้สิทธิ
ทางศาลในการฟ้องร้องได ้
  นอกจากการฟ้องร้องตามหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซึ่งเป็นหลักทั่วไปแล้ว  แนวทางการปรับ
แก้ไขกฎหมาย เพื่อให้ลูกค้าผู้จองที่พักออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งถือเป็นผู้บริโภคที่ได้รับการคุ้มครองเยียวยา กรณีที่
เป็นรูปแบบคดีที่กระทบคนจ านวนมาก ผู้ได้รับผลกระทบควรรวมตัวกันเพ่ือใช้สิทธิการฟ้องร้ องคดีแบบกลุ่มได้
บทบัญญัติการด าเนินคดีแบบกลุ่มในคดีผู้บริโภคควรให้เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถฟ้องคดีแทนผู้บริโภคได้แม้ไม่ใช่
ผู้เสียหายโดยตรงก็ตาม  โดยอาจปรับแก้ประมวลวิธีพิจารณาความแพ่ง ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2558 หมวด “การ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม” มาตรา 222/1 ซึ่ง “กลุ่มบุคคล” หมายความว่า บุคคลหลายคนที่มีสิทธิอย่างเดียวกันอัน
เนื่องมาจากข้อเท็จจริงและหลักกฎหมายเดียวกัน และมีลักษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกัน สามารถฟ้องร้อง
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้  ดังนั้นจึงควรให้ปรับแก้ผู้ที่มีสิทธิฟ้องคดีแบบกลุ่มนี้ให้รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นกลุ่ ม
บุคคลที่หน่วยงานของรัฐตั้งขึ้นมา เช่นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค มีสิทธิยื่นฟ้องเพ่ือให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มด้วยได้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 2551 มาตรา 39 และเป็นการช่วยเหลือ
ผู้บริโภคที่อาจไม่มีความรู้ความสามารถในการน าคดีขึ้นสู่ศาลด้วยตนเอง และนอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องที่ท าหน้าที่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นศาลซึ่งท าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายให้มีความเหมาะสมและ
ถูกต้อง และผู้บริโภคเองก็ต้องรักษาสิทธิของตนเองที่จะได้รับการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินค้า
หรือบริการ ก็จะท าให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
  และนอกจากนี้ เนื่องจากผู้ได้รับผลกระทบจากการจองที่พักจากเว็บไซต์ออนไลน์ ซึ่งถือเป็นเรื่องธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศชาติ ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจ จึงควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้
คุ้มครองดูแลเรื่องการเยียวยาผู้บริโภคในธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงานเหล่านี้ควรเป็นความร่วมมือกับหน่ วยงาน
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ประเทศอ่ืนๆด้วย เพ่ือเป็นตัวแทนประชาชนในการเยียวยาผู้บริโภคในประเทศ โดยการเป็นผู้ประสานงานไปยัง
ประเทศที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ กรณีผู้บริโภคชาวไทยได้รับผลกระทบจากผู้ประกอบการ
ต่างชาติ เพ่ือการเรียกร้องเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงควรมือความร่วมมือระหว่างประเทศเรื่องการเยียวยา
ผู้บริโภคข้ามแดน รวมถึงพัฒนารูปแบบกลไกการรับเรื่องร้องเรียนและเยียวยาผู้บริโภคในภูมิภาค เช่น ในอาเซียน
ตามแผนงานของคณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
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บทที่ 6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 

เนื่องจากรูปแบบการจองที่พักหรือโรงแรมแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์เป็นอีกช่องทางส าคัญทางหนึ่งให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกจองโรงแรมที่พักล่วงหน้าได้อย่างง่ายดายสะดวกรวดเร็วขึ้นและสามารถเลือกจองได้ใน
ราคาถูก และรูปแบบการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์แบบนี้ในไทย ปัจจุบันเพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันก็
มีปัญหาเกิดขึ้น และท าให้ผู้ท าการจองออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการเจ้าของเว็บไซต์ต่างๆ ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองมากยิ่งขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ลูกค้าจองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการที่เป็น
บริษัทต่างชาติด้วยแล้ว เมื่อเกิดปัญหาก็ยากแก่การที่จะเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต่างชาตินั้นรับผิดชดใช้
เยียวยาให้ผู้บริโภค รวมถึงปัจจุบันนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถดูแลควบคุมความมีตัวตนของ
ผู้ประกอบการต่างชาตินั้นได้ตามความเป็นจริง และยากที่จะเข้าไปควบคุมตรวจสอบบริษัทต่างชาติที่เข้ามาตั้ง
ส านักงานสาขาประกอบธุรกิจในไทยกฎหมายไทยปัจจุบันยังไม่สามรถครอบคลุมถึงกรณีผู้ประกอบการ
ต่างชาติที่เข้ามาตั้งส านักงานสาขาหรือแม้แต่มีภูมิล าเนาในไทย รวมถึงยังไม่มีมาตรการชัดเจนในการเรียกร้อง
ให้ผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่พักออนไลน์รับผิดต่อผู้บริโภคได้ซ่ึงควรต้องปรับแก้กฎหมาย ดังนี้ 

 เนื่องจากรูปแบบการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการเว็บไซต์จองที่ พักที่เป็นคนกลางในการโฆษณา
และลงข้อมูลที่พักโรงแรมแทนเจ้าของธุรกิจโรงแรมที่พักต่างๆที่เป็นตัวการ จึงถือได้ว่าผู้ประกอบการเว็บไซต์
ด าเนินการในฐานะเป็นตัวแทนทางการค้าที่กฎหมายไทยเรียกว่าตัวแทนค้าต่าง ดังนั้นจึงควรเรียกร้องให้
ผู้ประกอบการเว็บไซต์ออนไลน์ต้องรับผิดตามหลักตัวแทนค้าต่างตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ ซึ่งตัวแทน
ค้าต่างต้องผูกพันต่อลูกค้าที่เป็นคู่สัญญาในการส ารองจองที่พักผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการเหล่านั้น  
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ควรเพ่ิมบทบัญญัติในลักษณะของการประกอบธุรกิจที่มีความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยผ่านคนกลางหรือตัวแทนค้าต่างตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เป็นต้น เพ่ือให้มีบทบัญญัติรองรับในการคุ้มครองลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคให้สามารถเรียกร้องให้ตัวแทน
ค้าต่างต้องผูกพันต่อคู่สัญญาตามสัญญาที่เกิดขึ้นแล้ว ต้องรับผิดต่อคู่สัญญา และไม่ว่าจะเป็นกรณีที่
ผู้ประกอบการเป็นต่างชาติหรือไม่ก็ตาม 

  ในส่วนของประเด็นความมีผลของกฎหมายครอบคลุมไปถึงผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างชาติ
ด้วยหรือไม่นั้น  จึงควรปรับแก้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 โดยการเพ่ิม
ค านิยามให้มีการระบุถึงผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให้มีความชัดเจน เช่นว่า “ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง” หมายความว่า ผู้ท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือ
บริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือ
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บริการนั้นจากตน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการไทยหรือผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจลักษณะตลาด
แบบตรงในไทยด้วย เพ่ือประโยชน์ในการที่จะปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายให้สามารถครอบคลุมกรณีของ
ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาด าเนินธุรกิจในไทยด้วยได้ ผู้ประกอบการต่างชาติที่มาตั้งส านักงานสาขาหรือมี
ภูมิล าเนาประกอบธุรกิจในไทยจะได้ตระหนักรู้ว่าเข้าข่ายต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติตลาด
แบบตรงนี้ด้วย เช่น การต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจ การส่งรายงานการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ เรื่องการควบคุมดูแลบริษัทผู้ประกอบการเว็บไซต์ที่เป็นต่างชาติประกอบธุรกิจในไทย ควร
ปรับแก้ที่พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2549 โดยก าหนดเพ่ิมเรื่องการจดทะเบียนพาณิชย์ของกรณี
ส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบพาณิชยกิจตั้งต่างประเทศ มาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจใน
ประเทศไทย ก็ให้จดทะเบียนพาณิชย์ ซึ่งการปรับแก้เพ่ิมในพระราชบัญญัติ จะมีความชัดเจนกว่าการออก
ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ทุกวันนี้แม้จะมีประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2553 ที่มีข้อความให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงาน
สาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย ส านักงานสาขาหรือภูมิล าเนาประกอบธุรกิจตั้งอยู่ในเขตท้องที่
รับผิดชอบของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็ให้จดทะเบียนพาณิชย์ ณ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขต
ท้องที่นั้นแล้วก็ตาม และนอกจากนี้ควรต้องปรับแก้บทลงโทษให้มีการเพ่ิมโทษที่หนักข้ึนกว่านี้ด้วย 
  ควรปรับแก้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 โดยก าหนดเพ่ิมเรื่องการ
จดทะเบียนของกรณีผู้ประกอบการต่างประเทศ มาตั้งส านักงานสาขาเพ่ือประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย 
ต้องจดทะเบียนตลาดแบบตรง ตามพระราชบัญญัติตลาดแบบตรงด้วยนอกจากการปรับแก้ในส่วน
พระราชบัญญัติตลาดแบบตรงแล้ว ควรปรับแก้ ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง เรื่ อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ.
2550 ในลักษณะคล้ายๆ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์   
โดยอาจเพ่ิมข้อความคล้ายๆ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ดังกล่าว ในประกาศคณะกรรมการตลาดแบบตรงฯ ดังนี้ 
ถ้าส านักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตั้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั้งส านักงานสาขาหรือมี
ภูมิล าเนาเพ่ือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในประเทศไทย ก็ให้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดย
ให้ยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
  ส าหรับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการตราพระราชกฤษฎีกามารองรับให้
ชัดเจนว่าธุรกิจประเภทใดต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องตระหนักรู้ถึงการต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวข้างต้นนี้ 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรปรับแก้โดยการระบุให้ผู้ประกอบการนิติบุคคล
ต่างชาติที่ประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ด้วย เช่นกัน 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 

  นอกจากการปรับแก้กฎหมายฉบับต่างๆที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว กระทรวงพาณิชย์หรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ เห็นถึงความส าคัญและบทบัญญัติกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งหากไม่
ปฏิบัติตามจะต้องรับโทษตามกฎหมาย และมีผลใช้บังคับต่อทั้งผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติที่เข้า
มาตั้งส านักงานสาขาในไทยด้วย และทั้งนี้ เนื่องจากผู้ได้รับผลกระทบจากการจองที่พักจากเว็บไซต์ออนไลน์ ซึ่งถือ
เป็นเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศชาติ ส่ งผลกระทบต่อทั้งผู้บริโภคและระบบเศรษฐกิจ จึงควรมี
หน่วยงานกลางเป็นผู้คุ้มครองดูแลเรื่องการเยียวยาผู้บริโภคในธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงานเหล่านี้ควรเป็นความ
ร่วมมือกับหน่วยงานประเทศอ่ืนๆด้วย เพ่ือเป็นตัวแทนประชาชนในการเยียวยาผู้บริโภคในประเทศ โดยการเป็นผู้
ประสานงานไปยังประเทศที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ กรณีผู้บริโภคชาวไทยได้รับผลกระทบจาก
ผู้ประกอบการต่างชาติ เช่น ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานกลาง (One Stop 
Service) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลและประสานงานแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค
และก าหนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการเรียกร้องเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ หรืออาจมีการพัฒนา
กองทุน คล้ายๆรูปแบบ“กองทุนคุ้มครองธุรกิจน าเที่ยว” ที่จะชดเชยความเสียหายให้กับนักท่องเที่ยวเป็นต้น  
นอกจากนี้ควรมีความร่วมมือไปไกลถึงระดับระหว่างประเทศในการเยียวยาผู้บริโภค รวมถึงพัฒนารูปแบบกลไก
การรับเรื่องร้องเรียนและเยียวยาผู้บริโภคในภูมิภาค เช่น ในอาเซียนตามแผนงานของคณะกรรมการอาเซียนด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
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