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บทคดัยอ่ 
  
 เอกัตศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะและความส าคัญของธุรกิจบริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในสภาพสังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล รวมทั้งการก ากับดูแลและ
กลไกทางกฎหมายในการสนับสนุนธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการ 
FinTech ประเภท Startup  

 จากผลการศึกษาพบว่า วิวัฒนาการด้านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ลดขั้นตอนอัน
ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงิน เป็นผล
จากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน หรือ FinTech กระตุ้นให้เกิดโอกาส
ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ หรือ Startup ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถสร้างสรรค์คิดค้น
บริการรูปแบบใหม่ หรือต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริการในการแก้ไขปัญหา (Solution) ในกระบวนการ
ช าระเงินรูปแบบเดิม ซึ่งจะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาและการแข่งขันเชิงนวัตกรรมใหม่ทั้งใน
ภาคธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมอ่ืน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวยังไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงาน รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากร
ภายในองค์กรที่มีทักษะความสามารถอย่างเพียงพอ จึงต้องมีการก าหนดกลไกทางกฎหมายในการ
สนับสนุนผู้ประกอบการ FinTech ประเภท Startup ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน โดยครอบคลุม
ปัจจัยความต้องการต่างๆ 

 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดกลไกทางกฎหมายในการสนับสนุนอีก
หลายด้านที่จะช่วยผลักดันผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้น รัฐจึงจ าเป็นต้องก าหนดกลไกทางกฎหมายในการสนับสนุนผู้ประกอบการ FinTech ประเภท 
Startup ในธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยออกประกาศเป็นมาตรการสนับสนุน
ระยะสั้น ได้แก่ ด้านเงินทุน และด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ โดยก าหนดขอบเขต วิธีการ และ
เงื่อนไขของโครงการ เป็นต้น รวมทั้งมาตรการสนับสนุนระยะยาว ด้านการพัฒนาแรงงาน ทั้งจ านวน
แรงงานและทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญของแรงงาน เพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของประเทศ 

  



กิตติกรรมประกาศ 
  
 เอกัตศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ศึกษาต้องขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา 
ท่านศาสตราจารย์พิเศษ ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าและค าปรึกษามาโดยตลอด 
รวมทั้งข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ศุภศิษฎ์ ทวีแจ่มทรัพย์ ที่ได้ให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมอีกหลายประการ ตลอดจนขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ความเข้าใจ 
และประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ผู้ศึกษาเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ มารดา บิดา ครอบครัว และเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ที่คอยให้การ
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจที่ส าคัญกับผู้ศึกษาอย่างยิ่ง ท้ายที่สุดขอขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกๆ ท่าน ที่มี
ส่วนท าให้เอกัตศึกษาฉบับนี้ส าเร็จเสร็จสิ้นได้ด้วยดี  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Payment (E-Payment) มีหลำกหลำย
รูปแบบผ่ำนผู้ให้บริกำรหลักที่เป็นสถำบันกำรเงิน หรือผู้ประกอบกำรเอกชนที่ใหบ้ริกำรด้ำนกำรช ำระเงินที่
ล้วนแล้วแตเ่ป็นกิจกำรขนำดใหญ่ ส ำหรับธุรกรรมกำรช ำระเงินมีควำมส ำคัญและเกิดขึ้นเป็นกระบวนกำร
หนึ่งในกิจกรรมทำงกำรค้ำเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ กำรลงทุน กำรเงิน และกำรพำณิชย์ทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ผู้ประกอบกำร ผู้บริโภค และภำครัฐ จึงต้องตระหนักถึงกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในธุรกรรมที่
เกิดขึ้นผ่ำนอุปกรณ์หรือเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเสถียรภำพของกิจกำรผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์จึงส ำคัญ และจำกสถิติธุรกรรมที่เกิดขึ้นในกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ มีปริมำณธุรกรรมสูงขึ้นต่อเนื่อง มูลค่ำเฉลี่ยกว่ำ 35 ล้ำนล้ำนบำทต่อปี ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 มูลค่ำกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอุปกรณ์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือผ่ำนเครือข่ำย1 
ผูใ้หบ้รกิำร ช่องทำงบรกิำร ป ี2555 ป ี2556 ป ี2557 ป ี2558 ป ี2559 

สถำบันกำรเงิน 
(Financial 
Institution) 

เคำน์เตอร์สำขำ 227.45 201.82 190.78 188.78 183.50 
เครื่อง ATM 4,025.38 4,325.85 4,434.73 4,288.35 3,871.84 
เครื่องรับบัตร 898.01 1,018.63 1,088.77 1,161.17 1,224.65 
อินเตอร์เน็ต 13,411.30 19,604.58 19,924.98 23,699.99 29,790.55 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 439.96 751.56 1,364.02 2,800.38 5,361.09 
Leased Line 4,320.57 6,852.73 6,398.76 4,816.46 5,707.91 
โทรศัพท ์ 626.38 580.21 502.78 110.34 73.48 
อื่นๆ  0.14 0.01 0.02 0.37 17.43 

ที่ มิ ใ ช่ ส ถ ำ บั น
กำรเงิน  
(Non- 
Financial 
Institution) 

เคำน์เตอร์สำขำ 35.25 31.29 26.99 22.35 18.11 
เครื่องรับบัตร 312.57 366.73 391.08 411.32 445.02 
อินเตอร์เน็ต 17.42 24.31 33.13 41.80 60.51 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1.82 2.67 2.73 3.89 7.88 
อื่นๆ 14.29 15.92 21.22 56.25 63.29 

 รวมทัง้สิน้ 24,330.54 33,776.31 34,379.99 37,601.45 46,825.26 
(หน่วย : พันล้ำนบำท) 

                                                           
1 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ธุรกรรมภำพรวมระบบกำรช ำระเงิน [ออนไลน์], แหล่งที่มำ 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx [19 กุมภำพันธ์ 2561] 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx


2 

 

 

 จำกข้อมูลข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ธุรกรรมกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจที่สูงมำก 
โดยขยำยตัวเพ่ิมขึ้น และด้วยปัจจัยด้ำนวิวัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงินมี
พัฒนำกำรก้ำวหน้ำและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว จนกระทั่งมีบทบำทส ำคัญกับบริกำรทำงกำรเงิน 
เรียกว่ำ FinTech2 มำจำกกำรผสมค ำระหว่ำง Finance และ Technology หมำยควำมถึงนวัตกรรมที่
เกิดจำกกำรพัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีน ำมำสร้ำงกระบวนกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ หรือแก้ปัญหำกำร
ให้บริกำรในรูปแบบเดิม เกิดควำมสะดวกต่อผู้ใช้บริกำร และท ำให้กำรให้บริกำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น3 
ซึ ่งนวัตกรรมเหล่ำนั ้นอำจเป็นกำรสร้ำงสิ ่งใหม่ หรือกำรต่อยอดจำกเทคโนโลยีเดิมก็ได้ และจำก
นวัตกรรมที่ถูกคิดค้นน ำมำให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงินจนเป็นกระแสควำมนิยมที่ได้รับควำมสนใจ จึงเป็น
นัยส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นกำรช ำระเงินในรูปแบบที่แตกต่ำงไปจำกเดิม 

 อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีขอบเขตรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือ
บริกำรและภำระผูกพันต่ำงๆ ผ่ำนอุปกรณ์หรือเครือข่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ และด้วยลักษณะของบริกำรที่
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีเกิด
ควำมสนใจและต้องกำรเริ่มต้นธุรกิจเพ่ือเข้ำมำเป็นผู้ให้บริกำร หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลจึงต้องสร้ำง
สมดุลให้เกิดขึ้นทั้งกำรก ำกับดูแลและกำรใช้กลไกลทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรให้
ครอบคลุมทุกปัจจัยที่จ ำเป็น 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.  เพ่ือศึกษำลักษณะและวิวัฒนำกำรของธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.  เพื่อศึกษำกำรก ำกับดูแลภำยใต้กฎหมำยในกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

 3.  เพื ่อศึกษำและวิเครำะห์กลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech 
ประเภท Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 

                                                           
2 เอกัตศึกษำฉบับน้ีขอใช้ค ำว่ำ “FinTech” ทับศัพท์ภำษำไทย 
3 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, “FinTech พลังเล็กๆ ท่ีเปลี่ยนโฉมอุตสำหกรรมทำงกำรเงิน,” BOT พระสยำม Magazine (มีนำคม – 
มิถุนำยน 2559) : หน้ำ 20  
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1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำ 

กำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นในสภำพสังคม
และเศรษฐกิจยุคดิจิทัล รัฐควรมีกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท 
Startup ให้สำมำรถเข้ำมำเป็นผู้ประกอบกำรได้ แต่ปัจจุบันยังขำดกลไกทำงกฎหมำยดังกล่ำว        
จึงจ ำเป็นต้องก ำหนดกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

 

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1.  ศึกษำลักษณะกำรให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech 

 2.  ศึกษำกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ใน
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.  ศึกษำกลไกทำงกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจ
บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์  

  

1.5  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

เอกัตศึกษำฉบับนี้จะท ำกำรศึกษำด้วยวิธีกำรศึกษำจำกเอกสำร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวบรวม
ข้อมูลในรูปแบบของรำยงำน งำนวิจัย บทควำม วำรสำร และข่ำวสำร รวมถึงกฎหมำยว่ำด้วยกำรก ำกับ
ดูแลและกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจบริกำร
กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งท ำกำรสรุปผลกำรวิเครำะห์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำ
ทบทวนมำตรกำรทำงกฎหมำยต่อไป 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

 ทรำบถึงประโยชน์และควำมเพียงพอเหมำะสมของกลไกทำงกฎหมำยเ พ่ือสนับสนุน
ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท ำให้
สำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรออกประกำศเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 
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1.7 บทนิยำม 

 “FinTech” หมำยควำมว่ำ นวัตกรรมทำงกำรเงินที่คิดค้นหรือต่อยอดจำกกำรพัฒนำทำง
เทคโนโลยีโดยผู้ประกอบกำรที่มีควำมเชี่ยวชำญจนสำมำรถน ำมำให้บริกำรในอุตสำหกรรมทำงกำรเงินใน
รูปแบบใหม่หรือแก้ปัญหำจำกรูปแบบของกระบวนกำรเดิม เกิดเป็นประโยชน์กับทั้งผู้ประกอบกำร ร้ำนค้ำ 
และผู้บริโภค ในด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยในบริกำร  

 “Startup” หมำยควำมว่ำ  ผู้ประกอบกำรเอกชนรำยใหม่ผู้ ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech  
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บทที ่2 

หลักกำรทัว่ไปของธรุกจิบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนกิส์ 
 

 กำรช ำระเงินเป็นขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจโดยเฉพำะในทำงกำรค้ำที่สำมำรถ
ประเมินกำรเจริญเติบโตของประเทศได้ แม้ว่ำกำรค้ำจะมีข้อตกลงและเงื่อนไขมำกเพียงใดแต่ยังคงต้องมี
กำรกล่ำวถึงกำรช ำระเงินมำเก่ียวข้องเพ่ือให้กำรค้ำสมบูรณ์เสร็จสิ้น และจำกวิวัฒนำกำรด้ำนกำรช ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ลดขั้นตอนอันซับซ้อน ง่ำยต่อกำรใช้งำน และก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงิน จึงเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงนโยบำยหรือแผนพัฒนำด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้เข้ำ
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ด้ำนบริกำรทำงกำรเงินจึงมีกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำ
สนับสนุนผู้ประกอบกำรค้ำและผู้บริโภคให้ได้รับควำมสะดวกและยังเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขัน
ทำงธุรกิจ ปัจจุบันกำรช ำระเงินมีช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกมำยเป็นทำงเลือก เช่น เครื่อง ATM, เครื่องอีดีซี 
อินเตอร์เน็ต (Internet Banking) และโทรศัพท์มือถือ (Moblie Banking) เป็นต้น ซึ่งสิ่งส ำคัญของกำร
ช ำระเงินที่ดีจะต้องสำมำรถเข้ำถึงบริกำรกำรช ำระเงินได้โดยมีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ  
 
2.1 ววิฒันำกำรด้ำนกำรช ำระเงนิ 

 กำรช ำระเงินเป็นกระบวนกำรส่งมอบเงินเพ่ือช ำระเงินอันเป็นผลมำจำกกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
ระหว่ำงผู้จ่ำยเงินและผู้รับเงินซึ่งอำจเป็นได้ทั้งบุคคลและองค์กร นอกจำกนั้นยังรวมถึงองค์กำรที่เป็น
ตัวกลำงรับช ำระเงินแทนผู้รับเงินจำกผู้จ่ำยเงิน เช่น ธนำคำรพำณิชย์ เป็นต้น4 ซึ่งในอดีตมีช่องทำงกำร
ช ำระเงินไม่มำก แต่จำกกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีจึงเกิดนวัตกรรมกำรช ำระเงินรูปแบบต่ำงๆ ตลอด
ระยะเวลำที่ผ่ำนมำ โดยบทบำทของ FinTech มีเกิดขึ้นมำตั้งแต่ในอดีตแล้ว โดยมีรูปแบบกำรช ำระเงิน
ผ่ำนบัตรเครดิต, บัตรเดบิต, เครื่อง ATM, Internet Banking, Mobile Banking รวมไปถึงกำรน ำเงินเข้ำ
สู่บัญชีที่เปิดไว้กับผู้ประกอบกำรเพ่ือใช้ช ำระเงินในระบบออนไลน์ แม้ว่ำกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ FinTech จะมีมำแต่เดิม และอำจมีกำรใช้นวัตกรรม FinTech ในอุตสำกรรมอ่ืนๆ มำก่อนแล้ว 
แต่ด้วยปัจจัยทำงด้ำนสังคัม เทคโนโลยี และกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล กระตุ้นให้เกิดลักษณะกำรช ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech ที่แตกต่ำงไปจำกเดิม และมีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำศักยภำพ
ของธุรกิจต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

                                                           
4 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, บริกำรระบบช ำระเงิน [ออนไลน์], แหล่งที่มำ 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSServices/Pages/default.aspx [3 เมษำยน 2561] 
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รูปภำพที่ 1 วิวัฒนำกำรบริกำรช ำระเงินประเภท FinTech5 
 

2.2 ลักษณะบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิม และ FinTech  

 ธุรกรรมกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ FinTech เป็นธุรกรรมที่ได้รับกำรสนับสนุน
จำกนวัตกรรมทำงกำรเงินท ำให้กระบวนกำรช ำระเงินใช้ระยะเวลำน้อยลง เพ่ือส่งมอบเงินจำกผู้ช ำระไปยัง
ผู้รับช ำระ และขยำยข้อจ ำกัดของบริกำรและผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
เฉพำะรำยใดรำยหนึ่งให้สำมำรถเป็นบริกำรทำงเลือกกับผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ และผู้ใช้บริกำรเพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งท ำให้เกิดกำรพัฒนำต่อเนื่องไปยังโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งด้ำนกำรเงิน ผลิตภัณฑ์ บริกำร และกำร
กระจำยสินค้ำและบริกำร โดยข้อมูลจำกกำรกล่ำวปำฐกถำของผู้ว่ำกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย (ดร.วิรไท 
สันติประภพ) เมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 2560 ส่วนหนึ่งระบุถึงควำมส ำคัญของบริกำรในรูปแบบ FinTech 
ว่ำ “เทคโนโลยีทำงกำรเงิน หรือ FinTech เป็นเรื่องหนึ่งที่ตนเองให้ควำมสำคัญในล ำดับต้นๆ ตั้งแต่เข้ำมำ
ร่วมงำนที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อมองไปข้ำงหน้ำ FinTech จะทวีควำมส ำคัญขึ้นเรื่อยๆ และจะมี
บทบำทเปลี่ยนสภำพแวดล้อมในระบบกำรเงินโลก อันจะน ำมำซึ่งโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ให้กับระบบ
กำรเงินไทยและเศรษฐกิจไทยเช่นเดียวกัน” ข้อควำมดังกล่ำวสะท้อนถึงกำรพัฒนำหลังจำกนี้ ธุรกิจและ
เทคโนโลยีจ ำเป็นต้องก้ำวหน้ำไปพร้อมกัน ส ำหรับกระบวนกำรช ำระเงินในรูปแบบเดิมสำมำรถสรุปได้ดังนี้  

                                                           
5 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, FinTech พลังเล็กๆ ท่ีเปล่ียนโฉมอุตสำหกรรมทำงกำรเงิน, หน้ำ 20. 
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รูปภำพที่ 2 ภำพรวมระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์6 

 

 กำรช ำระเงินด้วยเทคโนโลยีทำงกำรเงินรูปแบบ FinTech สำมำรถแบ่งเป็นลักษณะได้ 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มนวัตกรรมทำงกำรเงินที่ไม่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของบริกำรทำงกำรเงิน (Non-Disruptive 
Innovation) ซึ่งเป็นกำรต่อยอดจำกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินรูปแบบเดิมสถำบันกำรเงินจึงยังมีบทบำท
ส ำคัญในกำรเป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน หรือผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน และกลุ่มนวัตกรรมทำงกำรเงินที่
น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของบริกำรทำงกำรเงิน (Disruptive Innovation) ซึ่งผู้ประกอบกำรที่
มิใช่สถำบันกำรเงินที่มีศักยภำพจะมีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบใหม่ โดยเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรรำยเดิม มีรำยละเอียดดังนี้7 

                                                           
6 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, “ภำพรวมกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์,” ในกำรประชุมชี้แจงพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำร
ควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรชำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ พ .ศ.2559, 11 พฤษภำคม 2559 
(เอกสำรไม่ตีพิมพ์เผยแพร่) 
7 ไทยพับลิก้ำ, วิจัยกรุงศรีวิเครำะห์ “ผู้เล่นใหม่” ระบบกำรช ำระเงินแห่งอนำคต [ออนไลน์], 16 กุมภำพันธ์ 2561. แหล่งที่มำ 
https://thaipublica.org/2018/02/krungsri-research-16-2-2561/ 
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 2.2.1  Non-Disruptive Innovation  

   เป็นนวัตกรรมทำงกำรเงินที่พัฒนำต่อยอดจำกกำรบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบเดิมที่ธนำคำรพำณิชย์เคยให้บริกำร เช่น บัญชีเงินฝำก บัตรเครดิต บัตรเดบิต โดยมีปัจจัยส ำคัญ
คือกำรสร้ำงควำมเชื่อใจ (Trust) กับสถำบันกำรเงินที่เป็นตัวกลำงในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินเพ่ือ
เชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งผู้บริโภค ร้ำนค้ำ เครือข่ำยช ำระเงิน ผ่ำนขั้นตอนกำรโอนเงิน กำรยืนยัน
ตัวตน และกำรอนุมัติให้ช ำระเงิน นวัตกรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้จะน ำเทคโนโลยีมำปรับปรุงบริกำร
กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริกำรโดยตรง ช่วยให้กำรช ำระเงินมีควำมสะดวก
และรวดเร็วมำกขึ้น ได้แก่ 

   1. Open Loop Mobile Payment Solution นวัตกรรมที่ช่วยให้เกิดควำมสะดวกและ
ปลอดภัย ณ จุดรับช ำระเงิน (Point-of-sale Terminal: POS) เพ่ิมควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรทดแทน
กำรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แบบเดิม เช่น กำรใช้ QR Code Payment กำรส่งข้อมูลผ่ำนกำรเชื่อมต่อแบบไร้สำย 
(Near Field Communication: NFC), Tokenization Standard และ Biometric มำใช้พิสูจน์ตัวตน
เพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรช ำระเงิน ตัวอย่ำงเช่น กำรช ำระเงินโดยใช้ Google Wallet, Samsung Pay 
และ Apple Pay เป็นต้น  

   2.  Closed Loop Mobile Payment Solution นวัตกรรมที่เชื่อมโยงระหว่ำงร้ำนค้ำ
และเครือข่ำยระบบช ำระเงิน ช่วยลดขั้นตอนที่ผู้บริโภคต้องช ำระเงินผ่ำนบัตรกับร้ำนค้ำ ตัวอย่ำงเช่น กำร
ช ำระเงินผ่ำน PayPal ซ่ึงท ำหน้ำที่เป็น Payment Gateway ที่รวบรวมกำรช ำระเงินผ่ำนบัตรทุกประเภท
จำกผู้ออกบัตรรำยต่ำงๆ โดยใหลู้กค้ำช ำระเงินผ่ำน PayPal แทน จึงสำมำรถใช้บริกำรได้หลำกหลำย และ
ลดควำมเสี่ยงที่ข้อมูลลูกค้ำจะรั่วไหลจำกกระบวนกำรท ำธุรกรรมช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลน์ 

    3. Integrated Payment Applications และ Streamlined Payment Solution 
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นทดแทนกำรช ำระเงินผ่ำนจุดช ำระเงินเดิม (POS) โดยเป็นกำรช ำระเงินผ่ำน 
Application บนโทรศัพท์มือถือ ท ำให้ร้ำนค้ำสะดวกในกำรรับช ำระเงินมำกขึ้น ตัวอย่ำงเช่น กำรให้บริกำร
เรียกแท็กซี่ผ่ำน Application ของ Grab หรือ UBER  
 

 2.2.2  Disruptive Innovation  

   เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในกำรโอนและช ำระเงินทั้งในและระหว่ำงประเทศ ช่วยลด
ขั้นตอนกำรน ำเงินโอนออกไปต่ำงประเทศที่มีต้นทุนสูงและใช้เวลำนำนเนื่องจำกมีควำมซับซ้อนและ
เกี่ยวข้องกับหลำยฝ่ำยทั้งผู้โอนเงิน ผู้รับเงิน ธนำคำรที่รับโอนเงิน ธนำคำรปลำยทำง และสถำบันกำรเงินที่
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เป็นตัวกลำงท ำหน้ำที่ในกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศผ่ำน Nostro Account หรือผ่ำนเครือข่ำย SWIFT 
ส ำหรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในกลุ่มนี้จะช่วยลดขั้นตอนกำรช ำระเงินข้ำมเครือข่ำยระหว่ำงประเทศ โดยไม่
ต้องส่งค ำสั่งไปยังสถำบันกำรเงินที่เป็นตัวกลำง ได้แก่ 

   1. Mobile Money กำรโอนเงินทำงโทรศัพท์มือถือผ่ำนผู้ ให้บริกำรเครือข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อำจเป็นกำรโอนเงินระหว่ำงผู้ใช้บริกำรภำยในเครือข่ำยโทรศัพท์ด้วยกันหรือกำรโอนเงิน
ไปยังผู้รับปลำยทำงที่อยู่นอกเครือข่ำยโดยอำศัยกำรส่ง SMS และรหัสลับ (PIN) ให้กับผู้รับเงินเพ่ือน ำไป
เบิกเงินกับร้ำนค้ำที่เป็นตัวแทนหรือเครื่อง ATM ซึ่งพบทั้งในกำรโอนเงินในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
ตัวอย่ำงเช่น M-Pesa ที่ให้บริกำรหลำยประเทศในทวีปแอฟริกำและอินเดีย หรือ Wing ของกัมพูชำ 

   2. P2P Cross-border Money Transfer กำรโอนเงินระหว่ำงประเทศผ่ำนบัญชีผู้ใช้งำน 
ให้บริกำรโดยกิจกำรเอกชนที่มิใช่สถำบันกำรเงิน ซึ่งระบบจะตรวจสอบควำมต้องกำรโอนเงินในแต่ละ
ประเทศด้วย Algorithm เพ่ือจับคู่ควำมต้องกำรโอนเงินที่ตรงกัน เช่น กรณีท่ีมีผู้ต้องกำรโอนเงินบำทไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกำกับผู้ต้องกำรโอนเงินจำกดอลลำร์สหรัฐมำยังประเทศไทย ระบบจะโอนเงินจำกบัญชี
ของผู้ให้บริกำรในประเทศ กำรโอนเงินระหว่ำงกันจึงเกิดขึ้นได้โดยเงินไม่ต้องโอนออกไปต่ำงประเทศท ำให้
ค่ำธรรมเนียมกำรโอนลดลง ตัวอย่ำงเช่น TransferWise  

    3. Distributed Ledger Technology (DLT) เทคโนโลยีกำรลงบัญชีแบบกระจำยตัว 
หรือเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) กำรช ำระเงินหรือโอนเงินอำจเกิดขึ้นได้โดยอำศัยสัญญำอัจฉริยะ 
(Smart Contract) ที่มีเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นพ้ืนฐำนในกำรประมวลผล โดยข้อตกลงจะบันทึกไว้ด้วย
รหัสคอมพิวเตอร์ให้เกิดกำรท ำตำมเงื่อนไขที่ตกลงไว้อัตโนมัติเมื่อมีเหตุกำรณ์ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ เช่น 
กำรจ่ำยเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเมื่อครบก ำหนด ซ่ึงไม่จ ำเป็นต้องอำศัยตัวกลำงทำงกำรเงิน  

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำนวัตกรรมทำงด้ำน FinTech ได้น ำมำทั้งโอกำส ควำมท้ำทำย และกำรบริกำร
ในรูปแบบที่แตกต่ำงไปจำกรูปแบบเดิม ผู้ประกอบกำรในธุรกิจให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์
ต้องปรับตัวให้ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยควำมร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่ำงสถำบันกำรเงิน และ
ผู้ประกอบกำร FinTech จะเป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับทั้ง 2 ฝ่ำย และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ภำครัฐจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรกำรทำงกฎหมำยให้สอดคล้องกับเงื่อนไขทำงธุรกิจที่ต่ำงกัน 
โดยสำมำรถรองรับสถำนกำรณ์ใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สนับสนุนบริกำรช ำระเงินทุกรูปแบบ 
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2.3  ประเภทผู้ประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech  

 กระแสกำรเคลื่อนไหวของเงินในทำงกำรค้ำจำกบัญชีของผู้ซื้อถูกโอนหรือช ำระโดยตรงให้กับบัญชี
ของผู้ขำยหรือผ่ำนบัญชีตัวแทนในรูปของเงินสด เงินอิเล็กทรอนิกส์ บัญชีเงินฝำกประเภทต่ำงๆ วงเงิน
สินเชื่อ บัตรเครดิต บัตรเดบิต เชื่อมโยงเข้ำกับช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเงินที่หมุนเวียนสัมพันธ์กันใน
ระบบเศรษฐกิจ โดยธุรกรรมกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มีผู้ให้บริกำรอยู่หลำยประเภท ได้แก่ สถำบัน
กำรเงิน และผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ที่มิใช่สถำบันกำรเงินที่อำจมีธุรกิจหลักในอุตสำหกรรมอ่ืนแต่
ต้องกำรมีบริกำรเสริมในด้ำนกำรช ำระเงินแก่ลูกค้ำจึงพัฒนำเครื่องมือที่สำมำรถใช้งำนในรูปแบบที่เรียบง่ำย 
จนมำเป็นกำรใช้เทคโนโลยีให้บริกำรกำรช ำระเงิน และพัฒนำมำสู่กำรเป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน รวมทั้ง
ในปัจจุบันมีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ หรือ Startup ที่มีศักยภำพสร้ำงนวัตกรรมทำงกำรเงินรูปแบบที่
แตกต่ำงและเข้ำสู่กำรแข่งขันในตลำดบริกำรทำงกำรเงิน  
  

 2.3.1  ผู้ประกอบกำรรำยเดิม 

   กำรให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ถูกยึดโยงกับบัญชีเงินฝำกของธุรกิจสถำบัน
กำรเงินมำโดยตลอด ด้วยปัจจัยสนับสนุนในเรื่องควำมน่ำเชื่อถือและมั่นใจระหว่ำงผู้ใช้บริกำรด้วยกัน 
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรช ำระเงิน ซึ่งที่ผ่ำนมำผู้ใช้บริกำรจะตระหนักถึงควำมถูกต้อง ปลอดภัย 
และเชื่อม่ันว่ำจะได้รับเงินครบถ้วนถูกต้อง 
 

   2.3.1.1 สถำบันกำรเงิน (Financial Institution) 

   สถำบันกำรเงินเป็นเสมือนตัวกลำงที่ได้รับควำมน่ำเชื่อถือให้ควบคุมธุรกรรมกำรช ำระเงิน
ต่ำงๆ มำอย่ำงยำวนำน ซึ่งตอบสนองต่อควำมคำดหวังที่จะได้รับควำมปลอดภัย สิทธิในกำรเรียกร้อง และ
ระบบที่จะช่วยให้กำรค้ำส ำเร็จตำมมุ่งหมำย โดยกำรช ำระเงินผ่ำนสถำบันกำรเงินจะต้องมีกำรเปิดบัญชี
เงินฝำกไว้เพ่ือใช้เป็นที่จัดเก็บเงินและสำมำรถน ำเงินเหล่ำนั้นมำใช้จ่ำยไปยังอีกบัญชีเงินฝำกหนึ่งที่เปิด ไว้ 
โดยมีสถำบันกำรเงินหรือตัวแทนของสถำบันกำรเงินจะเป็นตัวกลำงท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรธุรกรรมกำร
ช ำระเงินที่เกิดขึ้น  

 
รูปภำพที่ 3 ตัวอย่ำงสถำบันกำรเงินผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
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  2.3.1.2  กิจกำรที่มิใช่สถำบันกำรเงิน (Non-Financial Institution) 

  กิจกำรที่มิใช่สถำบันกำรเงินผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ อำจเป็นทั้ง
ผู้ประกอบกำรที่ค้ำขำยสินค้ำหรือบริกำร และใช้เครื่องมือทำงกำรเงินในกำรให้บริกำรกับลูกค้ำเพ่ือเพ่ิม
ศักยภำพของกิจกำร กระตุ้นยอดขำย อีกทั้งเป็นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในกำรแข่งขัน หรืออำจเป็นกำร
ขยำยธุรกิจหรือริเริ่มธุรกิจใหม่ในอุตสำหกรรมกำรเงิน โดยผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องมีบัญชีเงินฝำกกับ
สถำบันกำรเงิน แต่สำมำรถท ำรำยกำรช ำระเงินไปยังผู้รับปลำยทำงผ่ำนผู้ให้บริกำรได้ทันที รวมถึงกำร
สร้ำงบัญชีไว้กับบริษัททีเ่รียกว่ำ กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Wallet (E-Wallet8) โดยเงิน
จะเข้ำไปอยู่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยอัตรำส่วนเทียบเท่ำกับเงินสดหรือตำมที่ก ำหนด เพ่ือใช้ช ำระ
ค่ำสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นจ ำนวนเงินไม่มำก แต่จะได้รับควำมสะดวกและรวดเร็วใน
กำรด ำเนินกำรด้วยตนเองตรงตำมวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริกำรโดยมีเงื่อนไขทีไ่มซ่ับซ้อนก่อนใช้บริกำร 

 

รูปภำพที่ 4 ตัวอย่ำงธุรกิจทีม่ิใช่สถำบันกำรเงินผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 

  2.3.1.3  กำรปรับตัวของผู้ประกอบกำรรำยเดิม 

  ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech ก่อให้เกิดผู้ประกอบกำรรำย
ใหม่จ ำนวนมำกที่เข้ำสู่ตลำดและแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยเดิม โดยนวัตกรรมทำงกำรเงินที่เน้นใช้
เทคโนโลยีเป็นหลักในกำรด ำเนินธุรกิจ จึงถือว่ำเป็นโอกำสของผู้ประกอบกำร Startup ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนเทคโนโลยี คิดค้นรูปแบบกำรให้บริกำรที่แตกต่ำง ปัจจุบันจึงเห็นว่ำมีกำรตระหนักถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำว ท ำให้สถำบันกำรเงินและกิจกำรขนำดใหญ่ต้องปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจเพ่ือให้
สำมำรถก้ำวทันต่อเทคโนโลยีทำงกำรเงินที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็ว โดยธุรกิจรำยเดิมอำจต้องหำพันธมิตร หรือ
ให้เงินทุนสนับสนุนธุรกิจรำยใหม่ที่มีศักยภำพ  

 ส ำหรับสถำบันกำรเงินผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มำโดยตลอด และเป็น
ผู้ประกอบกำรหลักในด้ำนบริกำรทำงกำรเงินผ่ำนกำรเปิดบัญชีเงินฝำกประเภทต่ำงๆ และท ำธุรกรรมกำร

                                                           
8 E-Wallet หรือ Mobile Wallet หรือ Digital Wallet เป็นระบบกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนแอพพลิเคชั่น หรือผ่ำนระบบ 
ด้วยบัตรเครดิตหรือเงินสด โดยผู้พัฒนำจะเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อและเชื่อมต่อกับร้ำนค้ำเมื่อมีกำรอนุมัติในกำรให้บริกำร 
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ช ำระเงิน โอนเงิน เรียกเก็บค่ำสินค้ำหรือบริกำร สถำบันกำรเงินจึงเป็นกิจกำรที่มีฐำนข้อมูลลูกค้ำ มี
เครือข่ำย และได้รับควำมน่ำเชื่อถือ แต่เมื่อบริกำรทำงกำรเงินเข้ำสู่ยุคดิจิทัล นวัตกรรม FinTech จึงมี
บทบำทส ำคัญ สถำบันกำรเงินจึงต้องเร่งปรับตัวทั้งกำรพัฒนำและลงทุนในด้ำนเทคโนโลยี โดยสถำบัน
กำรเงินไทยขนำดใหญ่ได้ตระหนักถึงกำรเปลี่ยนแปลงนี้และมีกำรด ำเนินกำรในหลำยด้ำน ตัวอย่ำงเช่น9 

   ธนำคำรไทยพำณิชย์ 

   1.  จัดตั้งบริษัทวิจัย FinTech ในชื่อ Digital Ventures เพ่ือท ำกำรวิจัยและพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีทำงกำรเงิน  

   2.  จัดตั้งกองทุนร่วมทุน (Venture Captital) วงเงิน 50 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ หรือ
ประมำณ 1,750 ล้ำนบำท เพื่อลงทุนกับกลุ่มสตำร์ทอัพที่น่ำสนใจทั้งในและต่ำงประเทศ 

   3.  เข้ำร่วมทุนในกองทุนต่ำงประเทศที่มีควำมเชี่ยวชำญพิเศษด้ำน FinTech เช่น กองทุน 
Golden Gate Ventures (GGV) ของสิงคโปร์ ซึ่งลงทุนกับสตำร์ทอัพในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

   ธนำคำรกรุงเทพ 

   1. จัดตั้งกองทุนร่วมทุน (Venture Captital) ชื่อบัวหลวงเวนเจอร์ส วงเงิน 2,000 ล้ำน
บำท เพ่ือลงทุนในธุรกิจสตำร์ทอัพโดยเน้นธุรกิจ FinTech โทรคมนำคม เฮลท์แคร์ และค้ำปลีก เป็นต้น 

   2.  ลงทุนกับบริษัทซีหยวนที่เป็นกองทุนส ำหรับกำรลงทุนด้ำน IT และ E-Commerce 
ในประเทศจีน โดยให้กำรสนับสนุนเงินลงทุนและบ่มเพำะควำมรู้ควบคู่กับท ำธุรกิจ 

   ธนำคำรกสิกรไทย 

   1.  จัดตั้ง KASIKORN Business - Technology Group (KBTG) เพ่ือคิดค้นนวัตกรรม
ร่วมกับพันธมิตรทำงเทคโนโลยี เช่น IBM โดยร่วมมือในด้ำนเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ำใจภำษำมนุษย์ 
(Cognitive Technologies) ซึ่งสำมำรถแปลงค ำพูดเป็นข้อควำม และสำมำรถวิเครำะห์ควำมหมำยเชิง
บวกลบได้ โดยเทคโนโลยีนี้จะช่วยสร้ำงรูปแบบบริกำรอัตโนมัติโดยที่คนไม่รู้สึกว่ำก ำลังคุยกับคอมพิวเตอร์ 

   2.  ลงทุนในรูปแบบของกำรร่วมทุน (Venture Capital) เพ่ือร่วมมือกับธุรกิจ FinTech 
ในกำรสร้ำงนวัตกรรมทำงกำรเงิน เช่น ร่วมมือกับกองทุน 500 Tuk Tuk ซึ่งเป็นกองทุนย่อยในเครือ 
500Startups ของประเทศสหรัฐอเมริกำ ที่มำลงทุนในกลุ่มสตำร์ทอัพของไทย 

                                                           
9 ธนำคำรออมสิน, FinTech กับบทบำทสถำบันกำรเงินในยุค Digital [ออนไลน์], แหล่งที่มำ 
http://library.baac.or.th/main/books_detail.php?id=0021779&types=summary&taps=4 [21 เมษำยน 2561] 

http://library.baac.or.th/main/books_detail.php?id=0021779&types=summary&taps=4
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 2.3.2  ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 

   กำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนทำงกำรเงินเป็นโอกำส และควำมท้ำทำยส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ หรือ Startup ที่จะคิดค้นหรือต่อยอดรูปแบบกำรให้บริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้แข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยเดิม และกำรพัฒนำดังกล่ำวนี้มีบทบำท
ส ำคัญเพ่ิมข้ึน และตื่นตัวจำกหลำยภำคส่วนด้วยปัจจัยทำงเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 

  
   2.3.2.1  ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

   เมื่อกล่ำวถึงธุรกิจ FinTech มักจะมีควำมเกี่ยวข้องกับธุรกิจรำยใหม่ หรือผู้ประกอบกำร 
Startups เนื่องจำกส่วนใหญ่เกิดจำกกลุ่มคนที่เน้นใช้ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีน ำมำสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
ที่ไม่เพียงแต่เป็นรูปแบบกำรช ำระเงินด้วยผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่แล้ว แต่ยังสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรได้รับควำมเชื่อมั่นจำกผู้ใช้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว โดยค ำว่ำ “FinTech Startups” 
หมำยถึง บริษัทเล็กๆ หรือคนกลุ่มเล็กๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่คิดค้นบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่
ด้วยกำรสังเกตและเจำะลึกกระบวนกำรกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรรำยเดิมทีละรำยกำร เพ่ือสังเกตว่ำ
บริกำรใดยังมีจุดบกพร่องหรือไม่ตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภค แล้วจึงน ำเทคโนโลยีเข้ำมำ
พัฒนำให้ดีขึ้น ซึ่งจุดเด่นส ำคัญของนวัตกรรม FinTech คือ ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ควำมสะดวกรวดเร็ว 
ต้นทุนหรือค่ำธรรมเนียมที่ต่ ำกว่ำ และควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรม10  

   ผู้ประกอบกำร Startup มีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกในกำรพัฒนำเศรษฐกิจให้เติบโต 
เนื่องจำกควำมสำมำรถทำงด้ำนแรงงำนทีจ่ะเติบโตสูงที่สุดในบริษัทช่วงเกิดใหม่ และจะโตช้ำลงจนหยุดโต
เมื่อบริษัทมีอำยุมำกกว่ำสิบปีหรือมองมุมกลับอำจกล่ำวได้ว่ำเศรษฐกิจของประเทศจะไม่โตขึ้นหำกไม่มี
บริษัทเกิดใหม่ และด้วยโครงสร้ำงของธุรกิจที่แตกต่ำงกับผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่จึงเป็นอุปสรรคในกำร
เข้ำสู่ธุรกิจส ำหรับผู้ประกอบกำร Startup11 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อผู้ประกอบกำร Startup ได้ใช้นวัตกรรม 
FinTech เพ่ือประกอบกิจกำรก็สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงให้เข้ำแข่งขันได้ด้วยวิธีแก้ไขปัญหำ 
(Solution) หรือบริกำรใหม่ที่เน้นช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักโดยไม่จ ำเป็นต้องมีหน่วยงำนกลำงท ำ
หน้ำที่จัดกำรกับข้อมูลกำรช ำระเงินอีก และไม่ยึดติดกับกำรท ำธุรกรรมที่จ ำกัดอยู่เพียงเงินสด เช็ค บัตร
เครดิต บัตรเดบิต หรือกำรโอนเงินจำกบัญชีเงินฝำกของธนำคำรเพียงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเพ่ือช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำรเท่ำนั้น  

                                                           
10 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, FinTech พลังเล็กๆ ท่ีเปล่ียนโฉมอุตสำหกรรมทำงกำรเงิน, หน้ำ 20. 
11 จิรัฐ เจนพึ่งพร. ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ก้ำวจำก SME สตำร์ทอัพ 3.0 สู่ เทคสตำร์ทอัพ 4.0 [ออนไลน์], 23 พฤษภำคม 2560. 
แหล่งที่มำ https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_23May2017.pdf 
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รูปภำพที่ 5 ตัวอย่ำงผู้ประกอบกำร FinTech ผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  

 
   ตัวอย่ำงผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่ประสบควำมส ำเร็จสูงสุดแห่งหนึ่ง คือ 
Omise (โอมิเซะ) โดยผู้ก่อตั้งชำวไทยและผู้ร่วมก่อตั้งชำวญี่ปุ่น มีลักษณะบริกำรเป็นแพลตฟอร์มกำรช ำระเงิน
ของหลำยองค์กรธุรกิจ หรือมีลักษณะเป็นเครื่องรูดบัตรเครดิตออนไลน์ส ำหรับเจ้ำของเว็ปไซต์ หรือผู้ท ำ
ธุรกิจขำยสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ โดยไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำแรกเข้ำ ค่ำธรรมเนียมรำยเดือนหรือรำยปี   
ไม่มียอดขั้นต่ ำในกำรใช้บริกำร แต่จะคิดค่ำธรรมเนียมโดยหักจำกรำยกำรช ำระเงินร้อยละ 3.65 ต่อ       
หนึ่งรำยกำร โดย Omise รองรับทุกประเภทบัตรทั่วโลก จึงเป็นโอกำสให้ร้ำนค้ำออนไลน์เข้ำถึงลูกค้ำและ
เป็นมืออำชีพมำกขึ้น โดยในปี 2559 ได้ระดมทุนจ ำนวน 17.5 ล้ำนเหรียญ คำดว่ำจะเข้ำสู่ตลำดหลักทรัพย์
เพ่ือระดมทุนจำกมหำชน ขณะเดียวกัน Tokyo Stock Exchange ได้มำติดต่อเพ่ือดึงบริษัทเข้ำสู่ตลำด
หลักทรัพย์ญี่ปุ่น Omise มีทิศทำงในอนำคตมุ่งเข้ำถึงกลุ่มคนที่ไม่สำมำรถเป็นลูกค้ำธนำคำรได้จำก
ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 70 ของประชำกรไทย จึงแสดงถึงควำมเป็นไปได้ที่ FinTech Startup จะ
เติบโตขึ้นได้อีกมำก12 
 

   2.3.2.2  ลักษณะและปัจจัยของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

   ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup เป็นผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่มีศักยภำพใน
กำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดโดยกำรสร้ำงบริกำรกำรช ำระเงินด้วยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเป็นหลัก เพ่ือน ำมำสร้ำงธุรกิจให้เติบโตอย่ำงรวดเร็ว และเป็นกำรเพ่ิมทำงเลือกให้กับผู้ใช้บริกำร 
ซ่ึงหำกบริกำรดังกล่ำวเป็นนวัตกรรมที่แก้ไขควำมไม่มีประสิทธิภำพของรูปแบบทำงกำรตลำดเดิม จะช่วย
                                                           
12 จันทพร ศรีโพน. Law for ASEAN ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, ประเทศไทยจะกลำยเป็นศูนย์กลำง FinTech ในอำเซียน
ได้อย่ำงไร [ออนไลน์], 7 สิงหำคม 2560. แหล่งท่ีมำ https://lawforasean.com/blog/2017/08/how-thailand-will-be-the-
hub-of-fintech-in-asean?lang=th  
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ให้ผู้ใช้บริกำรมีข้อมูลเพ่ิมขึ้นในกำรเลือกใช้บริกำรที่มีต้นทุนประหยัดและลดระยะเวลำลงกว่ำเดิม13 
อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup อำจสำมำรถแยกวงจรกำรด ำเนินธุรกิจออกได้
เป็น 3 ระยะ ได้แก่14  

   1.  ระยะเริ่มต้น หรือ Early Stage หรือ Idea stage ซึ่งเป็นระยะแรกของ
ผู้ประกอบกำรที่เพ่ิงเริ่มต้นกำรสร้ำงธุรกิจ โดยยังไม่มี Business Model อย่ำงชัดเจน 

   2.  ระยะกำรเติบโต หรือ Growth Stage ซึ่งเป็นระยะพัฒนำของผู้ประกอบกำรที่ม ี
Business Model ชัดเจนแล้ว มีฐำนลูกค้ำและรำยได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีข้อมูลอย่ำงจ ำกัด 

   3.  ระยะกำรเก็บเกี่ยว หรือ Harvest Stage ซึ่งเป็นระยะที่พร้อมของผู้ประกอบกำรรำย
ใหมท่ี่มกีิจกำรที่เติบโตและสำมำรถขยำยธุรกิจได้แล้ว โดยมีควำมพร้อมที่จะแข่งขันในตลำดทั้งภำยในและ
นอกประเทศ 

   จำกข้อมูลข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ ตลอดกระบวนกำรเติบโตของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ อำจ
ต้องได้รับกำรปัจจัยสนับสนุนด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้สำมำรถก้ำวไปสู่อีกระดับหนึ่งได้ ซึ่งหำกเกิดช่องว่ำง
ระหว่ำงระยะกำรเติบโตทำงธุรกิจ อำจท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถพัฒนำกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

   ทั้งนี้ ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup นั้น มีองค์ประกอบที่เป็น
ลักษณะเฉพำะและปัญหำกำรขำดแคลนปัจจัยสนันสนุนธุรกิจ พอสรุปได้ดังนี้ 

     ลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

     1.  มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญทำงเทคโนโลยีที่สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

     2. เข้ำถึงลูกค้ำได้อย่ำงครอบคลุม ไม่ติดข้อจ ำกัดในเรื่องกำรเพ่ิมบุคลำกร กำรหำ
สถำนที่หรือท ำเลในกำรขยำยกิจกำร 

     3.  เป็นกำรเริ่มต้นธุรกิจเกิดใหม่จึงยังมีผลกระทบต่อระบบช ำระเงินหรือระบบ
เศรษฐกิจโดยภำพรวมไม่มำกหนัก 

     4.  สำมำรถผลักดันอัตรำกำรจ้ำงแรงงำนและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน
ในตลำดบริกำรทำงกำรเงิน 
 
 

                                                           
13 จิรัฐ เจนพ่ึงพร. ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ปัจจุบันและอนำคตของสตำร์ทอัพ: ตอนท่ี 1 ระบบนิเวศน่ำอยู่น้ันส ำคัญไฉน 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf  
14 ณฤทธ์ิ วรพงษ์ด.ี SET Your Startup Business Guide รู้จักธุรกิจสตำร์ทอัพ. ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560. 
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     ปัจจัยที่แตกต่ำงของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 

     1.  ขำดแคลนแหล่งเงินทุน  

     2.  อำจเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบริหำรงำนโดยไม่ตั้งใจและส่งผลกระทบต่อกิจกำร 

     3.  ไม่มีบุคลำกรภำยในองค์กรที่มีทักษะควำมสำมำรถอย่ำงเพียงพอ  

     4.  หลักเกณฑ์ทำงกฎหมำยไม่สนับสนุน 
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บทที ่3 

กลไกทำงกฎหมำยส ำหรบัผูป้ระกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธรุกจิบริกำรกำรช ำระเงิน     
ทำงอเิล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

 
 ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech ถือว่ำเป็นเรื่องใหม่ส ำหรับ
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลจะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในส่วนควำมจ ำเป็นและโมเดลทำงธุรกิจ 
เพ่ือให้สถำบันกำรเงิน และผู้ประกอบกำรรำยเดิม รวมทั้งผู้ประกอบกำร Startup ได้รับกำรก ำกับดูแล
อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม เกิดควำมสมดุลในขณะที่มีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ด้วย 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อระบบกำรช ำระเงินของประเทศ ธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะผู้ก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จึงต้องควบคุมดูแลและป้องกันควำมเสี่ยงที่ อำจส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้บริกำร รวมทั้งจ ำเป็นต้องเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้สำธำรณชนได้รับรู้และเกิดควำมเข้ำใจ 
กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบ FinTech จึงต้องมีกำรวำงนโยบำยอย่ำงรอบคอบทั้งกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ 
และกำรใช้อ ำนำจตำมหน้ำที่ โดยในระยะแรกได้มีแนวกำรก ำกับดูแลนวัตกรรมทำงกำรเงินใหม่บน
หลักเกณฑ์ของมำตรกำร Regulatory Sandbox เพ่ือให้ทรำบถึงผลกระทบตำมสถำนกำรณ์ที่ก ำหนดไว้
จำกกำรใช้งำนจริง และสำมำรถทดลองกำรแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่ำงๆ ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด โดย
ประสำนควำมร่วมมือจำกภำครัฐและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 แม้ว่ำธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำร 
Startup มีโอกำสในกำรน ำเสนอบริกำรรูปแบบใหม ่แตย่ังต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบอื่นท่ีส ำคัญ เช่น ควำม
ต้องกำรในกำรใช้บริกำรมีมำกน้อยเพียงใด, เงินทุนในกำรประกอบกำร ระยะเวลำในกำรริเริ่มกิจกำร และ
บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน รวมถึงหลักเกณฑ์ทำงกฎหมำยต่ำงๆ 

 แนวโน้มทำงกฎหมำยที่ออกมำรองรับธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ 
FinTech ตำมพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของทั้งผู้ประกอบกำรและผู้ใช้บริกำร โดยมีผู้เชี่ยวชำญด้ำน
เทคโนโลยีน ำเสนอนวัตกรรมกำรช ำระเงินใหม่เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ ซึ่งใน
ด้ำนหน่วยงำนก ำกับดูแลจึงเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี ซ่ึงมีควำมท้ำทำยอย่ำงหนึ่งคือกำรหำ
ควำมสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำนวัตกรรม FinTech และกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นและควำมพร้อมในกำรใช้นวัตกรรมดังกล่ำวกับบริกำรทำงกำรเงิน15  

  

                                                           
15 จันทพร ศรีโพน. Law for ASEAN ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, ประเทศไทยจะกลำยเป็นศูนย์กลำง FinTech ในอำเซียน
ได้อย่ำงไร, 7 สิงหำคม 2560. 
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 ส ำหรับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech ซึ่ง
ที่ผ่ำนมำกฎหมำยมีกำรแก้ไขปรับปรุงและออกประกำศหลักเกณฑ์ใหม่มำโดยตลอด ปัจจุบันประเทศไทยมี
กำรออกกฎหมำยใหม่ คือ พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ.2560  เป็นกำรรวบรวมกฎหมำยส ำคัญ
เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลระบบกำรช ำระเงินให้มำอยู่ภำยใต้กฎหมำยฉบับเดียวกัน เพ่ือเป็นกำรบูรณำกำร
กฎหมำยและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลได้อย่ำงทันสถำนกำรณ์ โดยเป้ำหมำยส ำคัญมีอยู่ 4 ประกำร 
ได้แก่ เพ่ือให้ระบบกำรช ำระเงินสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล, เพ่ือให้มีกฎหมำยก ำกับดูแลเป็นเอกภำพ
และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรดูแลระบบช ำระเงิน, เพ ื่อให้มีกำรก ำกับดูแลที่ยืดหยุ่นทันต่อนวัตกรรมใหม่ๆ 
ทำงด้ำนกำรช ำระเงิน และเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพกำรแข่งขันและพัฒนำระบบช ำระเงินสู่ระดับภูมิภำค 
โดยสำระส ำคัญ ได้แก่ 1.กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมปลอดภัย 2.ควำมมั่นคงทำงกำรเงินของ
ผู้ประกอบกำรและให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 3.กำรก ำกับดูแลหลักธรรมำภิบำล 4.กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร   
5.ประสิทธิภำพและกำรแข่งขันโดยมีกำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม สนับสนุนกำรให้บริกำรอย่ำงมี
มำตรฐำน และส่งเสริมกำรแข่งขันและนวัตกรรมทำงกำรเงินใหม่ๆ 16 โดยมีประกำศที่อำศัยอ ำนำจ
กฎหมำยดังกล่ำวอีกหลำยฉบับ ดังนี้ 

 1. ประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่องกำรก ำหนดบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ พ.ศ. 2561 

 2. ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้อง 6 ฉบับ ได้แก่  

  2.1  สนช. 5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรขออนุญำตและกำรขอขึ้น
ทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 

  2.2  สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำร
ช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 

  2.3  สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.4  สนช. 8/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรโอนเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.5  สนช. 9/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรรับช ำระเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.6  สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบำยและมำตรกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงระบบสำรสนเทศ  

 3. แนวปฏิบัติ เรื่องแนวทำงกำรเข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหม่มำ
สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน (Regulatory Sandbox) ธนำคำรแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2559 

                                                           
16ธนำคำรแห่งประเทศไทย, “พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน ยกระดับกำรก ำกับดูแลตำมมำตรฐำนสำกล,” BOT แห่งสยำม 
Magazine (มิถุนำน 2560) : หน้ำ 51  
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รูปภำพที่ 6 สรุปโครงสร้ำงทำงกฎหมำยของ พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 256017 
 

3.1  หน่วยงำนก ำกับดูแล 

 จำกเดิมกฎหมำยได้ก ำหนดให้มีหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  ผู้มีอ ำนำจหน้ำที่เสนอแนะเพ่ือวาง

นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่

เกี่ยวข้อง และติดตำมดูแลกำรประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์18 และธนำคำร
แห่งประเทศไทยรับผิดชอบในกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ และสำมำรถ
ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรให้บริกำรเพ่ิมเติมที่จ ำเป็นเพ่ือให้เกิดควำมเรียบร้อย 19 แต่
ปัจจุบันได้มีกำรประกำศใช้บังคับพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ.2560 จึงมีกำรเปลี่ยนแปลง
หน่วยงำนผู้ท ำหน้ำที่เป็น รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง โดยค ำแนะน ำของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 

                                                           
17 ธนำคำรแห่งประเทศไทย, กำรก ำกับดูแลตำม พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 [ออนไลน์], แหล่งที่มำ 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Pages/default.aspx [13 เมษำยน 2561] 
18 มำตรำ 36 และมำตรำ 37 แห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544  
19 มำตรำ 4 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2551  

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Pages/default.aspx
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 3.1.1 รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง  

   รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง เป็นผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลโดยได้รับค าแนะน าจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจประกาศก าหนดให้บริการการช าระเงินใด เป็นบริการการช าระเงิน

ภายใต้การก ากับดูแลที่ต้องขออนุญาต หรือหากเปน็บริการการช าระเงินด้วยนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่

มำใช้และอยู่ระหว่ำงกำรทดสอบกำรให้บริกำรกับลูกค้ำในวงจ ำกัดโดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบกำรช ำระเงิน
หรือประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง ก็สามารถก าหนดให้เป็บริการที่จะต้องขอขึ้นทะเบียน ซึ่งสามารถ

ก าหนดประเภทหรือลักษณะของการประกอบธุรกิจได้ด้วย20 

 
 3.1.2 ธนำคำรแห่งประเทศไทย  

   ธนำคำรแห่งประเทศไทย เป็นผู้ให้ค ำแนะน ำกับรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในกำรขออนุญำต หรือขอขึ้นทะเบียน และมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำร
ให้บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับในเรื่องต่ำงๆ ได้แก่ กำรดูแลฐำนะทำงกำรเงินและผลกำร
ด ำเนินกำร มำตรฐำนในกำรประกอบธุรกิจ กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำร กำรใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอก กำรเก็บรักษำและกำรเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร กำรตรวจสอบและรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบ กำรคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำร กำรจัดท ำบัญชี กำรส่งงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำน กำรเก็บรักษำเงิน
ส ำหรับบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ และเรื่องอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์ในกำรดูแล ควำมมั่นคง ควำม
ปลอดภัยของระบบกำรช ำระเงิน กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร หรือกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรและกำรพัฒนำ
ระบบกำรช ำระเงิน21 

 

3.2  กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกำรในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  

 ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ FinTech เป็นรูปแบบกำรช ำระเงินที่เน้นกำรใช้
เทคโนโลยีมำสนับสนุนบริกำรเป็นหลัก จึงไม่เพียงแต่เป็นบริกำรที่ถูกคิดค้นจำกธุรกิจประเภทสถำบัน
กำรเงินเท่ำนั้น แต่ถือว่ำเป็นโอกำสของกลุ่มธุรกิจรำยใหม่ที่มิใช่สถำบันกำรเงินแต่มีควำมเชี่ยวชำญ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถคิดค้นและน ำมำใช้แก้ปัญหำกระบวนกำรช ำระเงินรูปแบบเดิม หรือสร้ำงรูปแบบ

                                                           
20 มำตรำ 16 แห่งพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ.2560 
21 มำตรำ 24 แห่งพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ.2560 
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กำรช ำระเงินใหม่ ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startups จึงมีบทบำทมำกขึ้นในกำรให้บริกำรกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีข้อได้เปรียบในด้ำนควำมเชี่ยวชำญและควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินธุรกิจ  

 ส ำหรับกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับตำมพระรำชบัญญัติระบบกำร
ช ำระเงิน พ.ศ.2560 มีลักษณะและประเภทของบริกำร ดังนี้22 

 1.  กำรให้บริกำรบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม  

 2. กำรให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. กำรให้บริกำรรับช ำระเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

  3.1  กำรให้บริกำรแก่ผู้รับบัตร (Acquiring)  

  3.2  กำรให้บริกำรสนับสนุนบริกำรแก่ผู้รับบัตร (Payment Facilitating) 

  3.3  กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทน 

 4. กำรให้บริกำรโอนเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นกำรโอนเงินระหว่ำงบัญชีเงินฝำก
ธนำคำรของผู้โอนและผู้รับโอน (Fund Transfer) หรือกำรโอนเงินระหว่ำงผู้โอนและผู้รับโอนที่ไม่มีบัญชี
เงินฝำกธนำคำรทั้งสองฝ่ำยหรือมีเพียงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง (Money Remittance) ทั้งนี้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรโอน
เงินในประเทศหรือระหว่ำงประเทศ 

 โดยผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรให้บริกำรตำมข้อมูลข้ำงต้นแล้ว กฎหมำยก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรทุกรำย
ต้องขออนุญำต หรือ ขอขึ้นทะเบียนตำมแต่กรณีก่อนให้บริกำร โดยมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ด้ำนต่ำงๆ ไว้ 
เป็นหลักเกณฑ์เดียวกันทั้งผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ และ Startup  
 

 3.2.1  กำรก ำกับดูแลก่อนเริ่มกิจกำร  

   เมื่อผู้ประกอบกำรเข้ำข่ำยเป็นผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ จะต้องปฎิบัติให้
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด โดยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ สนช. 5/2561 เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรขออนุญำตและกำรขอขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระ
เงินภำยใต้กำรก ำกับ และประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำร
ก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ได้ระบุหลักเกณฑ์ในด้ำนเงื่อนไขและ
คุณสมบัติ ฐำนะทำงกำรเงิน ธรรมภิบำล ระบบสำรสนเทศ กำรคุ้มครองผู้บริโภค และบทลงโทษ        

                                                           
22 ข้อ 2 ตำมประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง กำรก ำหนดบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ พ.ศ.2561 
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โดยหลำยประกำรได้น ำหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลภำยใต้พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจ
บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 มำใช้ จึงขอสรุปดังนี้  
 
   3.2.1.1  กำรขออนุญำตก่อนให้บริกำร 

   ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรเป็นผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ จะต้องมีกำรขอ
อนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินก่อนให้บริกำร ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยมีคุณสมบัติต่ำงๆ ดังนี้23 

   1. ต้องเป็นนิติบุคคลประเภท บริษัทจ ำกัด หรือบริษัทมหำชนจ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนใน
ประเทศไทย และมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน 

   2.  มีทุนจดทะเบียนซึ่งช ำระแล้วในแต่ละประเภทของธุรกิจ ขั้นต่ ำตั้งแต่ 10 ล้ำนบำท ไป
จนถึง 100 ล้ำนบำท และหำกผู้ประกอบกำรให้บริกำรหลำยธุรกิจบริกำร จะต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช ำระ
แล้วไม่ต่ ำกว่ำทีก่ ำหนดไว้ในบริกำรสูงสุดของบริกำรเหล่ำนั้น 

   3. มีฐำนะทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนที่มั่งคงแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถที่จะ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เช่น มีฐำนะและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ส่วนของผู้ถือหุ้น แหล่งที่มำของ
เงินทุน และแผนกำรประกอบธุรกิจส ำหรับระยะเวลำ 3 ปี ซึ่งจะรวมถึงงบประมำณกำรรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย 
และงบลงทุน 

   4. ต้องไม่เคยถูกสั่งระงับกำรด ำเนินงำนทั้งหมดหรือบำงส่วนชั่วครำว หรือถูกเพิกถอน
กำรอนุญำตหรือกำรข้ึนทะเบียน 

   5.  ต้องไม่เคยต้องค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือค ำ
พิพำกษำในควำมผิดฐำนฟอกเงิน หรือเป็นบุคคลที่ถูกก ำหนดให้เป็นผู้ก่อกำรร้ำย หรือสนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย 

   6. มีกรรมกำรหรือผู้มีอ ำนำจจัดกำรนิติบุคคลที่มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 20 ปีบริบูรณ์ และมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยก ำหนดไว้  

   7. ต้องมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 1 คน ที่มีสัญชำติไทยและมีภูมิล ำเนำอยู่ในประเทศไทย 

   ทั้งนี้  กฎหมำยได้ก ำหนดข้อยกเว้นไว้ส ำหรับสถำบันกำรเงินที่ ไม่ต้องปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์บำงประกำร เนื่องจำกเป็นกิจกำรที่มีคุณสมบัติครอบคลุมตำมที่ก ำหนดอยู่แล้ว 

  

                                                           
23  ข้อ 4.2.1 ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ี สนช.5.2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรขออนุญำตและกำรขอ
ขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 
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   3.2.1.2  กำรขอขึ้นทะเบียนก่อนให้บริกำร 

   ผู้ประกอบกำรทุกรำยที่ต้องกำรเป็นผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ  แต่ได้น ำ
นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีใหม่และอยู่ระหว่ำงกำรเข้ำทดสอบกำรให้บริกำร ในขอบเขตที่จ ำกัดตำม
หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำ
นวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน (Regulatory Sandbox) จะมีกำร
ผ่อนปรนให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถขอขึ้นทะเบียนกับธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยมีกำรก ำหนดคุณสมบัติ
ไว้เหมือนกับกำรขออนุญำตก่อนให้บริกำร ยกเว้นเพียงข้อก ำหนดในเรื่องเงินทุนจดทะเบียนซึ่งช ำระแล้ว24 
  

 3.2.2  กำรก ำกับดูแลระหว่ำงด ำเนินกิจกำร 

   ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ก ำหนดกรอบหลักเกณฑ์ทั่ ว ไปในกำรก ำกับดูแล
ผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนฐำนะทำงกำรเงินที่
ต้องเป็นไปอย่ำงมั่นคงเพียงพอในกำรให้บริกำรที่ต่อเนื่อง ด้ำนธรรมำภิบำลที่ต้องบริหำรจัดกำรกิจกำรให้
เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดีและมีกำรควบคุมภำยในอย่ำงเหมำะสม ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควำมปลอดภัยที่ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และด้ำนกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่ต้อง
สร้ำงกระบวนกำรที่เกิดควำมเป็นธรรม รักษำข้อมูลควำมลับ โดยมีรำยละเอียดสรุปได้ดังนี้25 

   1. ด้ำนฐำนะทำงกำรเงิน ผู้ประกอบกำรต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช ำระแล้วไม่ต่ ำกว่ำที่
ก ำหนดโดยห้ำมลดทุนจดทะเบียนดังกล่ำว และหำกจะเพ่ิมทุนจะต้องแจ้งให้ธนำคำรแห่งประเทศไทย
ทรำบเป็นหนังสือ รวมทั้งฐำนะทำงกำรเงินของกิจกำรต้องแสดงให้เห็นว่ำสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง และไม่มีควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ใช้บริกำร    

   2. ด้ำนธรรมำภิบำล ผู้ประกอบกำรต้องมีระบบกำรบริหำรจัดกำร กำรควบคุมภำยใน 
และมีหลักธรรมำภิบำลที่ดี โดยกำรประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตำมแผน นโยบำย มำตรกำร และระบบต่ำงๆ 
ตำมที่ขออนุญำตหรือขึ้นทะเบียน ซึ่งต้องมีกำรดูแล และสอบทำนกรรมกำรและผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรให้มี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย โดยกิจกำรต้องมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 1 คน ที่เป็นบุคคล
สัญชำติไทยและมีภูมิล ำเนำอยู๋ในประเทศไทย ซึ่งหำกมีกรณีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรหรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจ
จัดกำรต้องแจ้งให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยทรำบภำยเวลำที่ก ำหนด รวมทั้งกิจกำรต้องจัดโครงสร้ำง
                                                           
24 ข้อ 4.2.2 ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ี สนช.5.2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรขออนุญำตและกำรขอ
ขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 
25 ข้อ 4.2 ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ี สนช.6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำร
กำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 
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องค์กรให้มีหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรดูแลกำรประกอบธุรกิจให้ชัดเจน นอกจำกนี้ 
กฎหมำยได้ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรไว้ และกำรดูแลให้มีระบบ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ 

   3. ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควำมปลอดภัย ผู้ประกอบกำรต้องจัดให้มีกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมโดยก ำหนดนโยบำยเป็นลำยลักษณ์อักษรให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ 
ขนำด ปริมำณธุรกรรม และควำมซับซ้อนในกำรให้บริกำร เป็นต้น และต้องจัดให้มีแนวทำงกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ กำรจัดให้มีระบบงำนที่สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังได้ กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ระบบสำรสนเทศ กำรใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอก กำรแต่งตั้งตัวแทน กำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินกำร 
และกำรรำยงำนและส่งงบกำรเงินให้กับธนำคำรแห่งประเทศไทย 

   4. ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ประกอบกำรต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ     
เก็บรักษำข้อมูลควำมลับของผู้ใช้บริกำร และบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม โดยต้องก ำหนด
ข้อตกลงกำรให้บริกำรไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร เช่น สิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิด เป็นต้น กำรด ำเนินกำร
ให้มีกำรเปิดเผยค่ำธรรมเนียม กำรด ำเนินกำรเมื่อมีข้อร้องเรียนหรือข้อโต้แย้งจำกผู้ใช้บริกำรต้องก ำหนด
กรอบเวลำเพ่ือหำข้อยุติ และเมื่อแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำวแล้วต้องแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบโดยเร็ว รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงและวิธีกำรส ำหรับกำรรับข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้บริกำร  
 

3.3 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ  

 กำรสนับสนุนที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้จัดให้มีขึ้นเพ่ือผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท 
Startup ที่ต้องกำรเข้ำสู่ธุรกิจกำรให้บริกำรทำงกำรเงินด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งผู้ประกอบกำรสำมำรถ
เข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน 
(Regulatory Sandbox) ซึ่งก ำหนดขอบเขตกำรให้บริกำรที่จ ำกัด และท ำหน้ำที่ทดสอบนวัตกรรมก่อน
ออกใช้งำนจริง โดย Regulatory Sandbox เป็นมำตรกำรที่มีขึ้นในหลำยประเทศ26  

 27“กล่องทรำย” หรือ “Sandbox” หรือ “Regulatory Sandbox” จึงเป็นสถำนที่ทดสอบ
นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีด้ำนกำรเงินที่จะช่วยผู้ประกอบกำรสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้ โดยที่ไม่ต้องขอ

                                                           
26 ศุกพิณรัศ วงศ์สินศิริกุล. ธนำคำรแห่งประเทศไทย, เรำเรียนรู้อะไรจำกประสบกำรณ์กำรพัฒนำและกำรกำกับดูแลฟินเทคของ
ต่ำงประเทศ [ออนไลน์], 12 กันยำยน 2560. แหล่งที่มำ 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_13Sep2017.pdf 
27 ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ (DITP) ณ กรุงสิงคโปร์, Singapore FinTech [ออนไลน์], พฤศจิกำยน 2559. 
แหล่งที่มำ http://www.ditp.go.th/contents_attach/157324/157324.pdf 

http://www.ditp.go.th/contents_attach/157324/157324.pdf
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อนุมัติตำมกฎระเบียบล่วงหน้ำ รวมทั้งเป็นกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ให้
เข้ำมำทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มี
ควำมพร้อมก่อนเข้ำสู่ตลำด 
 ส ำหรับขั้นตอนกำรสมัครและกรอบระยะเวลำกำรพิจำรณำ ผู้ประกอบกำรสำมำรถยื่นสมัครต่อ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยเพ่ือขอเข้ำร่วม Regulatory Sandbox โดยต้องเสนอแผนกำรทดสอบ 
กระบวนกำร ขั้นตอน และสภำพแวดล้อมของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จะทดสอบ เพ่ือจ ำกัดควำม
เสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค เช่น จ ำนวน ประเภท หรือกลุ่มของผู้บริโภค และระยะเวลำกำร
ทดสอบใน Regulatory Sandbox ตำมควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็นของแต่ละธุรกรรม ซึ่งควรมี
ระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี ส ำหรับกำรทดสอบนวัตกรรมทำงกำรเงินใหม่มีหลักเกณฑ์ ได้แก่28 ต้องเป็น        
นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และขอขึ้นทะเบียนกับธนำคำรแห่งประเทศไทยแล้ว มีทรัพยำกร
ด้ำนเงินทุนและบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ กรรมกำรผู้บริหำรต้องมีธรรมำภิบำล มีคุณสมบัติด้ำน
ควำมซือ่สัตย์สุจริต มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ Regulatory Sandbox เพ่ือทดสอบนวัตกรรม มีควำมตั้งใจที่จะ
น ำเสนอใช้ในวงกว้ำง และต้องมีกำรศึกษำหรือมีผลงำนกำรวิจัยส ำหรับนวัตกรรมในระดับหนึ่งแล้ว 
 

3.4 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุน  

 ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup มีควำมจ ำเป็นที่ต้องได้รับกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุน
เพ่ือให้สำมำรถเริ่มต้นและเสริมสมรรถนะของกิจกำร รวมถึงพัฒนำนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีใหม่ ส ำหรับ
ประเทศไทยยังไม่มีมำตรกำรด้ำนเงินทุนที่ชัดเจนส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup      
ทั้งกำรจัดหำแหล่งเงินทุน หรือเงินกู้ดอกเบี้ยต่ ำให้กับผู้ประกอบกำรกลุ่มดังกล่ำว  

 ปัจจุบันมีเพียงโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือเป็นครั้งครำวจำกรัฐบำล เช่น 29โครงกำรในกำรค้ ำ
ประกันให้กับผู้ประกอบกำร Startup ในกลุ่มนวัตกรรมและเทคโนโลยี ของบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงเงินกู้จำกสถำบันกำรเงินได้ ก ำหนดหลักเกณฑ์
คุณสมบัติ วงเงินค้ ำประกัน ค่ำธรรมเนียมกำรค้ ำประกัน และระยะเวลำกำรค้ ำประกัน30  โดยรัฐบำลได้
อนุมัติงบประมำณในกำรสนับสนุนเป็นค่ำธรรมเนียมกำรค้ ำประกันหนี้ดังกล่ำวเฉพำะปีแรก ให้กับ
ผู้ประกอบกำร ส ำหรับโครงกำรเงินกู้ดอกเบี้ยต่ ำจะให้ส ำหรับผู้ประกอบกำรที่ได้รับปัญหำ เช่น อุทกภัย 

                                                           
28  ข้อ 3.2 ตำมแนวปฏิบัติ เรื่องแนวทำงกำรเข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมท่ีน ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนุนกำรให้บริกำร
ทำงกำรเงิน (Regulatory Sandbox) พ.ศ. 2559 
29 ประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง โครงกำรให้ควำมช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) พ.ศ.2558 
30 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม, ผลิตภัณฑ์ค้ ำประกันสินเชื่อ Start-up Innovation [ออนไลน์], แหล่งที่มำ 
http://www.tcg.or.th/uploads/file/Brochure%20Start-up%20Innovaton.pdf [6 มิถุนำยน 2561] 

http://www.tcg.or.th/uploads/file/Brochure%20Start-up%20Innovaton.pdf
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เป็นต้น จึงยังไม่ใช่กำรจัดหำแหล่งเงินทุนเพ่ือพัฒนำผู้ประกอบกำรให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้ ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่จ ำเป็นต้องใช้เงินทุนในกำรเริ่มต้นธุรกิจ เนื่องจำกผู้ก่อตั้งอำยุไม่มำกท ำให้เครดิต
ทำงกำรเงินมีไม่มำกเช่นกัน กอปรกับธุรกิจนี้มีควำมเสี่ยงสูงเกินกว่ำมำตรฐำนปกติที่ธนำคำรพำณิชย์จะ
ปล่อยเงินกูไ้ด้ง่ำย จึงเป็นปัญหำของผู้ประกอบกำรในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินกู้ และมักจะใช้เงินทุนส่วนตัวจึง
เป็นปัญหำส ำหรับผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพ 
 

3.5 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร 

 ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup มีควำมจ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถทั้งทำงเทคโนโลยีและในด้ำนกำรเงิน กำรบริหำรเทคโนโลยีและนวัตกรรม และกำรจัดกำร
องค์กรธุรกิจเพ่ือให้สำมำรถเข้ำแข่งขันในตลำดกำรเงินได้  รวมทั้งกำรพัฒนำทีมงำนในกำรประกอบกิจกำร 
เนื่องจำกองค์กรธุรกิจจะต้องมีกำรวำงหน้ำที่ต่ำงๆ ให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ ปัจจุบันประเทศไทย
ยังไม่มีมำตรกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงจำกภำครัฐ จึงท ำให้นวัตกรรมที่ทันสมัยยังไม่ถูกน ำมำพัฒนำและต่อยอดกำรใช้งำน 
ซึ่งอำจพบเพียงกำรผลักดันของภำคเอกชนต่ำงๆ ที่ต้องกำรวิจัยและพัฒนำต่อยอดธุรกิจด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย รวมถึงควำมพยำยำมร่วมมือกับผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่มีศักยภำพ 
 

3.6 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำแรงงำน 

 ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในด้ำนแรงงำนและบุคลำกรที่เป็นปัจจัยส่งเสริมใน
กำรขยำยตัวของธุรกิจ ซึ่งเป็นอีกด้ำนที่มีข้อจ ำกัดมำกที่สุดของประเทศไทย31 ธุรกิจจะเติบโตได้อย่ำง
รวดเร็วจ ำเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยแรงงำนที่มีทักษะสูง โดยเฉพำะบุคลำกรในสำขำวิศวกรซอฟต์แวร์ 
อำจจะประกอบด้วยบุคลำกรที่มีทักษะต่ำงกัน เช่น กำรเขียนโปรแกรม กำรออกแบบ กำรตลำด และกำรขำย 
เป็นต้น ด้วยปัจจัยกำรกระจุกตัวของแรงงำนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และค่ำจ้ำงที่ยังต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย จึงเป็นปัญหำ
ในกำรขำดแคลนแรงงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ หรือมีทักษะควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
และจำกแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ระยะเวลำ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) โดย
กระทรวงแรงงำนมีกรอบในกำรพัฒนำแรงงำนให้เข้ำสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลตำมนโยบำยของรัฐบำล มุ่งหวังที่
จะมีแพลตฟอร์มเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพแรงงำนไทย แต่อย่ำงไรก็ตำม ยังไม่มีมำตรกำรในกำร

                                                           
31 จิรัฐ เจนพึ่งพร. ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ก้ำวจำก SME สตำร์ทอัพ 3.0 สู่ เทคสตำร์ทอัพ 4.0. หน้ำ 3 
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พัฒนำแรงงำนที่มีทักษะควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงินที่จะสนับสนุน
ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup อย่ำงชัดเจน 
 

3.7 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 

 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนภำษีส ำหรับผู้ประกอบ FinTech ประเภท Startup ในมุมมองของนัก
ภำษีแล้ว Startup หมำยถึงผู้ประกอบกำรที่มีกำรจดทะเบียนจัดตั้งได้ไม่นำน แต่สำมำรถสร้ำงผล
ประกอบกำรได้มำกในระยะเวลำอันรวดเร็ว ซึ่งนั้นเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจทั้งด้ำนรำยได้ที่เกิดขึ้นจำก
ผู้ประกอบกำรกลุ่มดังกล่ำว และกำรจัดเก็บเงินภำษีได้เพ่ิมข้ึน  

 ส ำหรับมำตรกำรทำงภำษีเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ได้ก ำหนดให้มีกำรยกเว้นภำษีเงินได้
นิติบุคคล ส ำหรับ 5 รอบระยะเวลำบัญชี ในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยที่มีศักยภำพขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ซ่ึงมีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมของสินค้ำและบริกำร รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดสังคม
แห่งนวัตกรรม มีส่วนส ำคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน ส ำหรับมำตรกำร
ดังกล่ำว มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ได้แก่32 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย 
และมีทุนที่ช ำระแล้วไม่เกิน 5 ล้ำนบำท มีรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำและกำรให้บริกำรในรอบระยะเวลำ
บัญชีไม่เกิน 30 ล้ำนบำท โดยผู้ประกอบกำรรำยใหม่มีคุณสมบัติ เช่น เป็นผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยหลักที่มีศักยภำพขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Engine of Growth) ซึ่งรวมถึงกลุ่มเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมขั้นสูง และต้องจดแจ้งกำรขอใช้สิทธิกับกรมสรรพำกร รวมทั้งต้องไม่ใช้สิทธิยกเว้นภำษีเงินได้  
นิติบุคคลตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรลงทุน  

  

 

                                                           
32 มำตรำ 5 แห่งพระรำชกฤษฎีกำออกตำมควำมในประมวลรัษฎำกรว่ำด้วยกำรยกเว้นรัษฎำกร (ฉบับท่ี 630) พ.ศ. 2560 
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บทที ่4 

กลไกทำงกฎหมำยส ำหรบัผูป้ระกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธรุกจิบริกำรกำรช ำระเงิน     
ทำงอเิล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโ์ปร ์

 
 ประเทศสิงคโปร์เป็นศูนย์กลำงทำงกำรเงินแห่งหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ และเป็นพื้นที่ที่ผู้ประกอบกำร 
FinTech ประเภท Startup ให้ควำมสนใจที่จะลงทุนด้วยปัจจัยด้ำนต้นทุนในกำรบริกำร สภำพแวดล้อมที่
เอ้ืออ ำนวย และทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถในระดับสูงของแรงงำนในประเทศ แต่สิงคโปร์ก็ยังจ ำเป็นต้อง
ก้ำวทันต่อกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ภำครัฐจึงมีกำรผลักดันกำรลงทุนในด้ำน FinTech เป็นอย่ำงมำก 
พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบกำรธุรกิจ FinTech เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยชำติอัจฉริยะ 
(Smart Nation) ที่มีวิสัยทัศน์ในกำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่ดิจิทัล และวำงทิศทำงระยะยำวในอนำคต 
โดยใช้เทคโนโลยีในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับธุรกิจทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ซึ่งสิงคโปร์มีกำรพัฒนำ
ธุรกิจ FinTech ทั้งกำรสร้ำงระบบนิเวศทำง FinTech, แพลตฟอร์มด้ำนกำรธนำคำร, มำตรกำร 
SandBox, โครงกำรเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนกำรเงิน และส่งเสริมกลุ่มนักวิจัย นักประดิษฐ์ และ
ผู้เชี่ยวชำญที่จะสร้ำงควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่องให้กับธุรกิจ FinTech  

 กำรที่สิงคโปร์มีกำรลงทุนและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลให้เป็น
รูปธรรม และพัฒนำองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำรให้บริกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และกำรให้ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศกับประชำชน จึงถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้สิงคโปร์ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนเทคโนโลยีทั้งใน
และนอกประเทศ อย่ำงไรก็ตำม สิงคโปร์มีกำรมุ่งเน้นกำรก ำกับดูแลพร้อมกับกำรสนับสนุนธุรกิจ FinTech 
ใน 2 เรื่อง ได้แก่33 กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมถึงกำร
ส่งเสริมควำมปลอดภัยและควำมม่ันคงในกำรใช้นวัตกรรมและกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้วยกำรสร้ำงระบบ
นิเวศที่เหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำงและใช้นวัตกรรม ส ำหรับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิด้ำนช ำระเงิน มีดังนี้ 

 1. Payment and Settlement Systems (Finality and Netting) Act พ.ศ.2545 

 2. Payment System (Oversight) Act พ.ศ.2549 

 3. Money-Changing and Remittance Businesses Act พ.ศ.2551 

 4. ประกำศ (Notices) และแนวปฏิบัติ (Guidelines) ของธนำคำรกลำงสิงคโปร์  

                                                           
33 จันทพร ศรีโพน. Law for ASEAN ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, กำรก ำกับดูแลฟินเทคในสิงคโปร์ [ออนไลน์], 
20 กันยำยน 2560. แหล่งที่มำ https://lawforasean.com/blog/2017/09/regulation-of-fintech-in-singapore 
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4.1  หน่วยงำนก ำกับดูแล 

 ธุรกิจรูปแบบ FinTech เป็นสิ่งที่ทุกฝ่ำยให้ควำมสนใจ เนื่องจำกเป็นประโยชน์และอำจมี
ผลกระทบต่อทุกภำคส่วนของประเทศ รวมทั้งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงิน 
ซึ่งจะช่วยผลักดันเศรษฐกิจให้ก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเร็ว จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องให้หน่วยงำนภำครัฐเข้ำมำมี
บทบำทในกำรก ำกับดูแลและสร้ำงระบบนิเวศเพ่ือให้เกิดกำรริเริ่มและพัฒนำนวัตกรรมเหล่ำนั้น โดย
ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่เปิดโอกำสให้กับผู้ประกอบกำรทั้งในและต่ำงประเทศเข้ำมำลงทุนในธุรกิจ 
FinTech และให้ควำมส ำคัญกับเรื่องดังกล่ำว  
 

 4.1.1 Monetary Authority of Singapore (MAS)  

   ธนำคำรกลำงสิงคโปร์ เป็นหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลกำรธนำคำร ประกันภัย หลักทรัพย์ 
และภำคกำรเงินของประเทศสิงคโปร์ ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2514 ตำมกฎหมำย Monetary Authority of 
Singapore Act มีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง โดยเป็นศูนย์กลำงทำง
กำรเงินของสิงคโปร์และด้ำนกำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีหน้ำที่
ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ ในด้ำน
ธุรกิจ FinTech ธนำคำรกลำงสิงคโปร์มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับดูแลอย่ำงครบวงจรในหน่วยงำนเดียว         
จึงสำมำรถประสำนงำนและดูแลให้กฎระเบียบมีควำมสอดคล้องต้องกัน เนื่องจำกธุรกิจ FinTech มี
หลำกหลำยประเภททั้งด้ำนตลำดทุน กำรธนำคำร กำรช ำระเงิน และกำรให้บริกำรหลำยด้ำนในธุรกิจเดียว 
จึงเป็นปัจจัยที่ประเทศสิงคโปร์มีควำมแตกต่ำงจำกประเทศไทยอย่ำงมีนัยส ำคัญ34  ปัจจุบันสิงคโปร์มีกิจกำร
สถำบันกำรเงินในประเทศกว่ำ 1,200 แห่งที่เสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรมำกมำยหลำยประเภท ซึ่งถือว่ำเป็น
กำรพัฒนำกำรอย่ำงสมบูรณ์แบบในภำคกำรเงิน ธนำคำรกลำงสิงคโปร์จึงต้องมีมำตรฐำนในกำรก ำกับและ
ควบคุมดูแลธุรกิจต่ำงๆ รวมทั้งกำรออกกฎระเบียบในกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ดี 
และกำรพัฒนำที่มั่งคงยั่งยืนของภำคบริกำรทำงกำรเงิน  

   โครงสร้ำงของธนำคำรกลำงสิงคโปร์ มีกำรแยกกำรก ำกับดูแลเฉพำะธุรกิจ FinTech โดย
จัดตั้ง Fintech and Innovation Group (FTIG) เป็นหน่วยงำนผู้รับผิดชอบด้ำนนโยบำยในกำรก ำกับดูแล 
วำงแผนกลยุทธ์ และกำรพัฒนำให้มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือบริหำร
ควำมเสี่ยงที่ดีข้ึน เพ่ิมประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคกำรเงิน โดยจะแยก
หน้ำที่ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ Payments & Technology Solutions Office,  Technology Infrastructure Office 

                                                           
34 เรื่องเดียวกัน, หน้ำ 2. 
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และ Technology Innovation Lab ซึ่งทั้งหมดจะรับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจ FinTech จึงถือว่ำเป็น
หน่วยงำนที่มีประสบกำรณ์และมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน โดยภำพรวมของโครงสร้ำงภำยใน      
ธนำคำรกลำงสิงคโปร์ มีดังนี้ 

 

รูปภำพที่ 7 โครงสร้ำงองค์กรของ Monetary Authority of Singapore (MAS)35 
 

 4.1.2 The Accounting and Corporate Regulatory Authority (ACRA)  

   หน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐบำลสิงคโปร์ ที่มีภำรกิจในกำรตอบสนองและกฎระเบียบที่
เชื่อถือได้เพ่ือกำรด ำเนินธุรกิจ โดยจะให้บริกำรด้ำนเอกสำรและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวแทนของรัฐบำล
ในเรื่องกำรจดทะเบียน และกำรก ำกับดูแลหน่วยธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนสำธำรณะชนให้เกิดกำรรับรู้
เกี่ยวกับโครงสร้ำงธุรกิจใหม่ และควำมต้องกำรด้ำนธรรมำภิบำลและกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน  
 
 4.1.3 SPRING Singapore  

   ในฐำนะหน่วยงำนพัฒนำองค์กรโดยท ำงำนร่วมกับคู่ค้ำทำงธุรกิจเพ่ือช่วยธุรกิจในด้ำน
กำรจัดหำแหล่งเงินทุน พัฒนำควำมสำมำรถ กำรจัดกำรเทคโนโลยีและนวัตกรรม และกำรเข้ำถึงตลำด 

                                                           
35 Monetary Authority of Singapore, Organisation Structure [online], Available from 
http://www.mas.gov.sg/About-MAS/Overview/Organisation-Chart.aspx [27 มีนำคม 2561] 

http://www.mas.gov.sg/About-MAS/Overview/Organisation-Chart.aspx
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4.2  กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกำรในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  

 ผู้ประกอบกำรทั้งในและต่ำงประเทศที่ต้องกำรเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงินมีกำรก ำหนดให้
ต้องจดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคลรูปแบบต่ำงๆ ผ่ำน Accounting and Corporate Regulatory 
Authority (ACRA) โดยมีกำรก ำหนดรูปแบบของกิจกำรไว้หลำกหลำยตำมขนำด โครงสร้ำง และ
วัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือด ำเนินกิจกำรภำยในประเทศ ส ำหรับผู้ประกอบกำร Startup 
สำมำรถเลือกจัดตั้งกิจกำรเป็นประเภทใดก็ได้ แบ่งได้ดังนี้36  

 1.  กิจกำรคนเดียว (Sole-Proprietorships) เป็นกิจกำรที่มีเจ้ำของบริหำรงำนเพียงบุคคลเดียว
หรือบริษัทเดียว 

 2. ห้ำงหุ้นส่วน (Partnerships) เป็นกิจกำรที่มีหุ้นส่วนระหว่ำง 2 คน จนถึง 20 คน หำกมี
มำกกว่ำจะต้องตั้งเป็นบริษัท 

 3. ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด (Limited Partnerships) เป็นกิจกำรที่มีหุ้นส่วนอย่ำงน้อย 2 คน จ ำนวนนี้ 1 คน
จะเป็นหุ ้นส่วนที่ไม่จ ำกัดควำมรับผิด และที่เหลือจะเป็นหุ ้นส่วนที่จ ำกัดควำมรับผิดจำกหนี้ และ    
ภำระผูกพัน 

 4. ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดควำมรับผิด (Limited Liability Partnerships) เป็นกิจกำรที่มีหุ้นส่วน
อย่ำงน้อย 2 คน ทั้งหมดจะจ ำกัดควำมรับผิด 

 5.  สำขำของกิจกำรต่ำงชำติ (Branch of a Foreign Company) ก ำหนดให้ต้องมีผู้กระท ำกำร
แทนข้ันต่ ำ 1 คน และจ ำนวนนี้ต้องมีพลเมืองสิงคโปร์อย่ำงน้อย 1 คน 

 6. กิจกำรประเภทบริษัท มีลักษณะที่ส ำคัญอยู่  2 ประเภท คือ บริษัทจ ำกัด (Private 
Company) และ บริษัทมหำชน (Public Company) โดยแต่ละประเภทจะมีเงื่อนไขที่แตกต่ำงกันดังนี้  

                                                           
36Accounting and Corporate Regulatory Authority (ACRA), Setting Up in Singapore [online], Available from 
https://www.acra.gov.sg/components/wireframes/howToGuidesChapters.aspx?pageid=1755#1757  
[1 พฤษภำคม 2561] 

https://www.acra.gov.sg/components/wireframes/howToGuidesChapters.aspx?pageid=1755#1757
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รูปภำพที่ 8 นิติบุคคลประเภทบริษัทในสิงคโปร์37 

 
 ส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech รำยใหม่ ธนำคำรกลำงสิงคโปร์ได้จัดให้เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องขอ
อนุญำต38 ตำมขั้นตอนที่ก ำหนดในส่วนศูนย์กลำงทำงกำรเงินอัจฉริยะ (Smart Financial Centre) เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ FinTech และเป็นกำรสนับสนุนหรือให้ค ำแนะน ำธุรกิจตลอดกำร
ด ำเนินกำร แต่หำกมีบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรช ำระเงินภำยในและระหว่ำงประเทศ จะถูกก ำกับดูแล
ภำยใต้กฎหมำย 2 ฉบับ คือ Payment and Settlement Systems (Finality and Netting) Act พ.ศ.2545 
และ Money-Changing and Remittance Businesses Act พ.ศ.2551 โดยกำรพิจำรณำออกใบอนุญำต
จะก ำหนดหลักเกณฑ์ด้ำนคุณสมบัติที่ต้องจดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล มีสถำนะทำงกำรเงิน ทุนจด
ทะเบียน โครงสร้ำงกำรเป็นเจ้ำของและกำรถือหุ้น และเงื่อนไขอ่ืนๆ ตำมที่ก ำหนด ปัจจุบันธนำคำรกลำงสิงคโปร์
ได้ปรับกฎเกณฑ์ให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรกำรให้บริกำรกำรช ำระเงินเพียง
ครั้งเดียว แต่สำมำรถใช้ได้กับกิจกรรมกำรช ำระเงินทุกประเภท ทั้งนี้ ธนำคำรกลำงสิงคโปร์ยังคงใช้
มำตรฐำนเดิมในกำรปกป้องและคุ้มครองควำมปลอดภัยของผู้บริโภคในทำงไซเบอร์39 

                                                           
37 Rikvin, Types of Business Entities in Singapore [online], Available from 
https://www.rikvin.com/incorporation/types-of-business-entities-in-singapore [26 มีนำคม 2561] 
38 Monetary Authority of Singapore, How can I apply for a "FinTech licence"? [online], Available from 
http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FAQs/Regulations-and-
Guidelines/2016/Regulations-2.aspx [26 มีนำคม 2561] 
39 จันทพร ศรีโพน. Law for ASEAN ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, กำรก ำกับดูแลฟินเทคในสิงคโปร์ , หน้ำ 3.  

https://www.rikvin.com/incorporation/types-of-business-entities-in-singapore
http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FAQs/Regulations-and-Guidelines/2016/Regulations-2.aspx
http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FAQs/Regulations-and-Guidelines/2016/Regulations-2.aspx
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 อย่ำงไรก็ตำม กำรก ำกับดูแลตำมกฎหมำยไม่ได้มีกำรแบ่งแยกหลักเกณฑ์ไว้เฉพำะสถำบันกำรเงิน 
ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ และผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup เมื่อต้องกำรเป็นผู้ให้บริกำรกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำยในประเทศไว้ แต่อย่ำงใด 
   

4.3 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ 

 ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินที่เกิดขึ้นใหม่โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม FinTech มำ
สนับสนุนบริกำรทำงกำรเงิน ก ำลังสร้ำงควำมซับซ้อนให้กับรูปแบบกำรให้บริกำร ซึ่งกำรเริ่มต้นของ
ผู้ประกอบกำร Startup อำจเกิดควำมผิดพลำดขึ้นได้ ธนำคำรกลำงสิงคโปร์จึงได้สนับสนุนมำตรกำร 
Regulatory Sandbox เพ่ือเปิดโอกำสให้กับผู้ประกอบกำรเข้ำมำทดลองน ำเสนอบริกำรให้กับผู้บริโภคใน
พ้ืนที่หรือสภำพแวดล้อมที่จ ำกัดภำยใต้กรอบหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลที่สำมำรถยืดหยุ่นได้ โดยตั้งเงื่อนไข
ว่ำนวัตกรรมที่เข้ำมำทดสอบต้องสำมำรถดูแลคุ้มครองผู้บริโภค และดูแลจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ส ำหรับผู้ประกอบกำรที่จะเข้ำร่วมทดสอบตำมมำตรกำร Regulatory Sandbox ธนำคำรกลำงสิงคโปร์
ก ำหนดให้กิจกำรใดก็ตำมที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคลที่มีควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่เพ่ือ
จัดหำบริกำรทำงกำรเงิน โดยมีมำตรกำรที่จะได้รับกำรควบคุมดูแลโดยธนำคำรกลำงสิงคโปร์เป็นกำร
เฉพำะ40 ซึ่งธนำคำรกลำงสิงคโปร์ ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ของผู้เข้ำร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox 
ได้แก่ จัดตั้งเป็นนิติบุคคล ขอใบอนุญำตตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กรอบกำรใช้นวัตกรรม เช่น กลุ่มลูกค้ำ 
ประโยชน์ที่จะได้รับ และกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ส ำหรับควำมเหมำะสมในกำรเข้ำร่วมมีกำรก ำหนดไว้ดังนี้ 

 1.  รูปแบบของวิธีกำรทำง FinTech ต้องเป็นกำรบุกเบิกทำงเทคโนโลยีด้ำนกำรเงิน หรือใช้ใน
แนวทำงท่ีเป็นกำรบุกเบิกธุรกิจในรูปแบบใหม่   

 2.  วิธีกำรทำง FinTech ต้องเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงปัญหำ หรือประเด็นที่ส ำคัญ หรือเกิด

ประโยชน์แก่ผู้บริโภคหรือผู้ประกอบธุรกิจ   

 3.  ผู้เข้ำร่วมต้องมีเจตนำและควำมสำมำรถในกำรใช้ FinTech ภำยในประเทศสิงคโปร์ในขนำด
พ้ืนที่ที่เพ่ิมข้ึนหลังจำกพ้นภำวะใน Regulatory Sandbox แล้ว  

 4.  ล ำดับกำรทดสอบและผลลัพธ์ของมำตรกำรจะต้องถูกก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน และผู้เข้ำร่วม
จะต้องรำยงำนต่อธนำคำรกลำงสิงคโปร์เกี่ยวกับควำมก้ำวหน้ำของกำรทดลองตำมเวลำที่ตกลงกัน 
                                                           
40 Monetary Authority of Singapore, FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ON MAS FINTECH REGULATORY SANDBOX 
[online], 16 November 2016. Available from 
http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FAQs.pdf  
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  5.  ขอบเขตของเงื่อนไขที่เหมำะสมควรถูกก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนส ำหรับมำตรกำรที่จะถูกใช้    

ในขณะเดียวกันก็ต้องมีกำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่ำงเพียงพอ และรักษำซึ่งควำมปลอดภัย
และกำรด ำเนินธุรกิจของอุตสำหกรรมทำงกำรเงิน   

 6.  ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญที่พึงเห็นไดอั้นเกิดจำกวิธีกำรทำง FinTech ต้องได้รับกำรประเมินและหำ
แนวทำงป้องกันไว้แล้ว   

 7.  ทำงออกทีย่อมรับได้และแนวทำงกำรด ำเนินงำนในช่วงเปลี่ยนผ่ำนควรมีกำรก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดแจ้งในกรณีที่วิธีกำรทำง FinTech จะต้องสิ้นสุดลง หรือสำมำรถที่จะด ำเนินกำรต่อไปได้ในขนำดพ้ืนที่
ทีเ่พ่ิมขึ้นหลังจำกพ้นจำกมำตรกำร 

 ทั้งนี้ ภำยใน Regulatory Sandbox จะก ำหนดวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดตำมระยะเวลำที่ตกลงกัน 
ซึ่งในระหว่ำงด ำเนินกำรผู้ประกอบกำรอำจไม่ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์บำงประกำรที่ก ำหนดไว้ส ำหรับ
กำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำ แต่จะกระท ำเช่นนั้นได้ในระยะเวลำ ขอบเขต และ
เฉพำะกับเงื่อนไขหรือกำรป้องกันตำมที่ระบุไว้ ทั้งนี้ เมื่อกระบวนเสร็จสิ้นตำมระยะเวลำที่ก ำหนดแล้ว 
กิจกำรที่ผ่ำนกำรทดสอบจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเหมือนเช่นกิจกำรอ่ืน  
 

4.4  มำตรกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุน 

 แหล่งเงินทุนเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ตลอดกระบวน
ทั้งขั้นตอนกำรคิดค้นสร้ำงสรรค์ กำรพัฒนำ และเมื่อมีควำมพร้อมที่จะเป็นผู้ให้บริกำรทั้งในและ
ต่ำงประเทศ จึงต้องได้รับกำรสนับสนุนในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน กำรก ำหนดกรอบกำรใช้เงินทุนดังกล่ำว 
และกำรประเมินผล ซึ่งประเทศสิงคโปร์มีแนวทำงที่จะผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กำรทำงกำรเงิน และให้
เป็นสถำนที่ส ำหรับผู้ประกอบกำร Startup ที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่สำมำรถเติบโตได้ จึงมีมำตรกำรจำก
ภำครัฐหลำยโครงกำรในกำรสนับสนุนแหล่งเงินทุนตลอดวงจรทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร 
 
 4.4.1  FSTI Proof Of Concept (POC) Scheme 

   โครงกำร Proof of Concept (POC) ของธนำคำรกลำงสิงคโปร์ โดย Financial Sector 
Technology and Innovation (FSTI) มีจุดมุ่งหมำยที่จะส่งเสริมกำรด ำเนินกำรทดลองในภำคบริกำร
ทำงกำรเงิน และพัฒนำเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมทำงกำรเงินผ่ำนโครงกำรดังกล่ำว โดยธนำคำร
กลำงสิงคโปร์ได้ให้กำรสนับสนุนเงินทุนมำกถึง 50 – 70 % ของต้นทุนตำมประเภทโครงกำรสูงสุดไม่เกิน 
200,000 ดอลลำร์สิงคโปร์ เป็นระยะเวลำ 18 เดือน ตำมเงื่อนไขของโครงกำร ส ำหรับสถำบันกำรเงิน 
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และผู้ประกอบด้ำนเทคโนโลยีหรือด ำเนินธุรกิจโดยใช้วิธีกำรทำงเทคโนโลยีและได้ร่วมมือกับสถำบัน
กำรเงินเพ่ือพัฒนำแก้ไขปัญหำในอุตสำหกรรมกำรเงิน มีกำรก ำหนดรูปแบบโครงกำร ได้แก่  

   1. รูปแบบโครงกำรที่เป็นลักษณะกำรพัฒนำตำมแนวคิดในกำรแก้ไขปัญหำของวงกำร
อุตสำหกรรมโดยใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนกำรทำงธุรกิจ และจะเข้ำเกณฑ์ที่ได้รับกำรสนับสนุนประมำณ 
50% สูงสุด 200,000 ดอลลำร์สิงคโปร์ของต้นทุนที่เหมำะสมกับโครงกำรที่ได้รับกำรสนับสนุน 

   2. รูปแบบโครงกำรที่เป็นลักษณะกำรทดสอบมุ่งต่อกำรตอบสนองต่อควำมไม่แน่นอน
ของกฎระเบียบเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและผลประโยชน์จำกกระบวนที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยนวัตกรรม ซึ่งจะ
เข้ำเกณฑ์ได้รับกำรสนับสนุนประมำณ 70% สูงสุด 200,000 ดอลลำร์สิงคโปร์ของต้นทุนที่เหมำะสมกับ
โครงกำรที่ได้รับกำรสนับสนุน 

   ทั้งนี้ ผู้ขอรับกำรสนับสนุนจะต้องน ำเสนอรำยละเอียดครอบคลุมถึงลักษณะของปัญหำ 
วิธีแก้ไข ขอบเขตโครงกำร ทรัพยำกรทำงกำรเงินและเทคโนโลยี ผลลัพท์ และควำมเสี่ยง เป็นต้น41  
 

 4.4.2 Startup SG Founder42  

   โครงกำร Startup SG Founder ต้องกำรให้เกิดกำรสนับสนุน กำรให้ค ำปรึกษำ และกำร
ให้ทุนเริ่มต้นแก่ผู้ประกอบกำร Startup ที่มีแนวคิดในกำรน ำเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยหน่วยงำน 
SPRING SG จะจัดหำเงินทุนมำให้กับผู้ประกอบกำรที่เพ่ิงเริ่มต้นตำมแนวคิดที่เป็นไปได้ เพ่ือสร้ำงรูปแบบ
ธุรกิจที่มีควำมแข็งแกร่งของทีมผู้บริหำรและมูลค่ำทำงกำรตลำด โดยได้แต่งตั้ง Accredited Mentor 
Partners (AMP) ช่วยตัดสินใจและให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ส ำคัญที่เกิดขึ้นไปพร้อมกับผู้สมัคร    
กำรอนุมัติเงินทุนจะได้รับแบ่งจ่ำยเป็น 2 งวดตำมโครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติ ในระยะเวลำ 12 เดือน     
โดยก ำหนดสิทธิ์ตำมโครงกำรดังกล่ำวนี้เปิดให้แก่บุคคลชำวสิงคโปร์ / ผู้มีถิ่นพ ำนักถำวรทุกคนที่เป็น
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่และด ำเนินธุรกิจเป็นครั้งแรก  
 
 
 

                                                           
41 Monetary Authority of Singapore, Financial Sector Technology & Innovation (FSTI) Scheme - Proof-of-
concepts, Annex A – Project Proposal Outline [online], Available from http://www.mas.gov.sg/Singapore-
Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FSTI-Proof-Of-Concept-Scheme.aspx [30 มีนำคม 2561] 
42 SPRING SINGAPORE, Startup SG Founder [online], 15 November 2017. Available from 
http://www.startupsg.net/startupsg-founder/ 

http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FSTI-Proof-Of-Concept-Scheme.aspx
http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FSTI-Proof-Of-Concept-Scheme.aspx
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 4.4.3 Startup SG Equity43  

   Startup SG Equity เป็นโครงกำรที่รัฐบำลจะร่วมลงทุนกับนักลงทุนรำยที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมในกำรเริ่มต้นธุรกิจ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกระตุ้นกำรลงทุนของภำคเอกชนในกำรเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในประเทศสิงคโปร์ โดยคุณสมบัติทำงธุรกิจที่ส ำคัญได้แก่ นวัตกรรม หรือทรัพย์สิน
ทำงปัญญำที่จะน ำมำใช้ ต้องแสดงให้เห็นถึงรูปแบบธุรกิจที่สำมำรถท ำงำนได้ในเชิงพำณิชย์จำกผลิตภัณฑ์
และกำรให้บริกำร สำมำรถรักษำควำมปลอดภัยได้ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ิมมูลค่ำและศักยภำพให้กับ
เป้ำหมำยทั้งในและต่ำงประเทศได้อย่ำงชัดเจน มีทีมผู้บริหำรที่มุ่นม่ันและมีทักษะควำมสำมำรถ  
 
 4.4.4 Startup SG Tech44  

   กำรเริ่มต้นเข้ำโครงกำร Statrup SG Tech ถือเป็นกำรเข้ำแข่งขันเพ่ือกระตุ้นกำรเติบโต
ทำงธุรกิจ เป็นข้อเสนอที่จะได้รับกำรประเมินจำกทั้งด้ำนเทคนิคและด้ำนกำรค้ำโดยทีมผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะ
ได้รับสนับสนุนเงินทุน โดยผู้สมัครในโครงกำรดังกล่ำวอำจได้รับเงินทุนตำมโครงกำร Proof of Concept 
(POC) หรือ Proof of Value (POV) อีกด้วย ขึ้นอยู่กับขั้นตอนหรือโซลูชั่นของกำรพัฒนำเทคโนโลยี โดย
โซลูชั่นจะต้องแสดงให้เห็นถึงกำรใช้วิทยำศำสตร์ หรือเทคโนโลยีในระดับที่เป็นควำมก้ำวหน้ำทำง
นวัตกรรม เช่น กำรเป็นเทคโนโลยีที่แตกต่ำงหรือเป็นรูปแบบใหม่ในตลำดเดิม น ำไปสู่กำรสร้ำงประโยชน์
เชิงพำณิชย์ได้  
 

4.5 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร 

 กำรสนับสนุนในกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup เพ่ือสำมำรถพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ควำมสำมำรถและศักยภำพระดับสูงในภำคกำรเงินผ่ำนกำรให้ค ำปรึกษำ และกำรจัดหำแหล่งข้อมูล 
โดยผู้ประกอบกำรอำจมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจมำก่อน หรืออำจมีพ้ืนฐำนทำงด้ำนธุรกิจมำบ้ำง
แล้ว แต่จะมีกำรสนับสนุนให้ผู้มีควำมเชี่ยวชำญโดยตรงมำช่วยเหลือในธุรกิจ Startup ของผู้ประกอบกำร 
และช่วยให้ธุรกิจสำมำรถเติบโตตำมกระบวนกำรที่เหมำะสมไม่เกิดข้อผิดพลำดอันร้ำยแรง เป็นไปตำม
กฎเกณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้  
 
                                                           
43 SPRING SINGAPORE, Startup SG Equity [online], 28 March 2018. Available from http://www.startupsg.net/wp-
content/uploads/2017/05/FAQ-on-Startup-SG-Equity.pdf 
44 SPRING SINGAPORE, Startup SG Tech [online], 28 March 2018. Available from http://www.startupsg.net/wp-
content/uploads/2017/05/Startup-SG-Tech-FAQ_Enterprise-Singapore_28-March-2018.pdf 
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 4.5.1 Startup SG Accelerator45  

   เป็นโครงกำรที่สนับสนุนเร่งให้ผู้ประกอบกำรเกิดกำรเติบโตเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะมีบทบำทใน
กำรกระตุ้นโอกำสกำรเติบโตให้กับกิจกำรที่เพ่ิงเริ่มต้นธุรกิจ โดยช่วยเหลือด้ำนประสบกำรณ์และให้
ค ำแนะน ำต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท โครงกำรดังกล่ำวจะสนับสนุนทุนส ำหรับโปรแกรมที่ช่วยให้
กิจกำรเริ่มต้นพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ ปรับปรุงกำรเข้ำถึงตลำด ฯลฯ เป็นกำรเริ่มต้นให้
ค ำปรึกษำในกำรจ้ำงที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญเพ่ือให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรและเทคนิคกับธุรกิจ 
Startup รวมทั้งสนับสนุนให้ธุรกิจรำยใหม่มีแผนธุรกิจในระยะยำว และมีทีมผู้บริหำรที่ได้รับกำรพิสูจน์
และมีประสบกำรณ์ควำมช ำนำญที่เหมำะสมส ำหรับกำรเริ่มต้นธุรกิจใหมจ่ำกระยะแรกสู่กำรเติบโตทีสู่งขึ้น 
 
 4.5.2  Startup SG Talent46  

   โครงกำรที่เน้นแผนงำนส่งเสริมสภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวยส ำหรับผู้ประกอบกำรที่มี
พรสวรรค์และมีแนวโน้มว่ำจะเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบกำร Startup ในสิงคโปร์ โดยพัฒนำควำมสำมำรถและ
จูงใจผู้ประกอบกำรทั่วโลกที่สำมำรถเสริมทักษะภำยในประเทศสิงคโปร์และน ำไปสู่กำรสร้ำงระบบนิเวศ
เริ่มต้นทีดี่ขึ้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีชั้นสูง ซ่ึงโครงกำร Startup SG Talent - EntrePass จะช่วยให้บุคคลทุก
สัญชำติที่มีสิทธิ์สำมำรถเริ่มต้นและด ำเนินธุรกิจ Startup ในประเทศสิงคโปร์ได้ แต่ต้องจดทะเบียนจัดตั้ง
เป็นนิติบุคคลไม่เกิน 6 เดือน และตอบสนองกำรประยุกต์ใช้ในฐำนะผู้ประกอบกำร ผู้เชี่ยวชำญทำง
เทคโนโลยี และผู้ลงุทุนรำยใหม่ 
 

4.6 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำทักษะแรงงำน 

 กำรเติบโตของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup จ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบด้ำนแรงงำน
ที่มีทักษะเฉพำะด้ำนเข้ำมำร่วมงำนในกิจกำร เพ่ือให้เกิดกำรเติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว กำรที่ประเทศสิงคโปร์
มีผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรเงินจ ำนวนมำกเป็นเหตุผลส ำคัญที่จะยกระดับเป็นศูนย์กลำงทำงกำรเงินระดับ
ภูมิภำคหรือระดับโลก ซึ่งประเทศสิงคโปร์ยังคงพยำยำมดึงดูดควำมสำมำรถและผู้ช ำนำญในระดับชั้นน ำ
จำกต่ำงประเทศ ขณะเดียวกันยังสนับสนุนโปรแกรมกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ

                                                           
45 SPRING SINGAPORE. Startup SG Accelerator [online], Available from http://www.startupsg.net/startupsg-
accelerator/ [10 พฤษภำคม 2561] 
46 SPRING SINGAPORE. Startup SG Talent [online], Available from http://www.startupsg.net/startupsg-talent/ 
[10 พฤษภำคม 2561] 

http://www.startupsg.net/startupsg-accelerator/
http://www.startupsg.net/startupsg-accelerator/
http://www.startupsg.net/startupsg-talent/
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ผู้เชี่ยวชำญภำคกำรเงินและเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถพิเศษในท้องถิ่น โดยแรงงำนของประเทศสิงคโปร์
จะมีกำรศึกษำในระดับสูง มีควำมขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน และมีควำมเป็นสำกลทั้งสังคมและวัฒนธรรม 
 
 4.6.1 Institute of Banking and Finance Standards Training Scheme (IBF -STS) and 
Financial Training Scheme (FTS)47  

   สถำบัน IBF-STS ให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงินส ำหรับโปรแกรมกำรฝึกอบรมและกำร
ประเมินผลที่ได้รับกำรรับรองตำมมำตรฐำน ซึ่งเป็นกรอบควำมสำมำรถที่มีโครงสร้ำงก ำหนดมำตรฐำน
ส ำหรับควำมส ำเร็จของมืออำชีพเพ่ือยกระดับมำตรฐำนแรงงำนและบริกำรฝึกอบรมด้ำนกำรเงินของ
ประเทศสิงคโปร์ และส ำหรับโครงกำร FTS มีวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญของ
ภำคกำรเงินโดยให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงินตำมโครงกำรที่มุ่งพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของแรงงำน
ในภำคกำรเงินของประเทศสิงคโปร์ รวมทั้งส่งเสริมทักษะกำรท ำงำนเพ่ือเข้ำสู่พ้ืนที่ธุรกิจใหม่หรือกำร
พัฒนำทักษะที่มีควำมเชี่ยวชำญหรือมีควำมช ำนำญมำกขึ้น ส ำหรับโครงกำรดังกล่ำวจะสนับสนุนเงิน
ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมโดยตรงที่เกิดขึ้นให้กับผู้เข้ำร่วมที่เป็นพลเมืองของสิงคโปร์หรือมีถิ่นที่อยู่
ถำวรในสิงคโปร์ 
 
 4.6.2 Financial Scholarship Programme (FSP)48 

   โครงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีและปริญญำโทเพ่ือพัฒนำผู้เชี่ยวชำญ
ในภำคกำรเงินและเทคโนโลยี โดย The Financial Sector Development Fund (FSDF) ร่วมกับ
ธนำคำรกลำงสิงคโปร์ จะพิจำรณำส่งผู้ที่มีคุณสมบัติได้รับคัดเลือกเข้ำรับทุนกำรศึกษำในสำขำที่ก ำหนดไว้ 
ได้แก่ Specialised Finance, Finance / Applied Finance / Financial Economics, Risk 
Management, Actuarial Science, Technology  
 
 
 
                                                           
47 Monetary Authority of Singapore, ENHANCEMENTS TO THE IBF-STS AND FTS [online], 29 September 2016. 
Available from https://www.ibf.org.sg/programmes/Documents/Circular%20for%20FTS%20IBF-
STS%20Revisions%20(002).pdf 
48Monetary Authority of Singapore, Skilled Workforce [online], Available from 
http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Value-Propositions/Skilled-Workforce.aspx  
[10 พฤศจิกำยน 2561] 

http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Value-Propositions/Skilled-Workforce.aspx
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4.7 มำตรกำรสนับสนุนด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 

 โครงกำรยกเว้นภำษีส ำหรับธุรกิจรำยใหม่ หรือ Startup เพ่ือสนับสนุนกำรเป็นผู้ประกอบกำร
และช่วยให้ธุรกิจท้องถิ่นของสิงคโปร์สำมำรถเติบโตขึ้นได้ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรกลุ่มดังกล่ำวก ำลังสร้ำง
ขีดควำมสำมำรถสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดคุณสมบัติของกิจกำรที่จะได้รับกำรยกเว้นภำษีเป็น
ระยะเวลำ 3 ปีติดต่อกัน ได้แก่49 ต้องเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศสิงคโปร์, ต้องเป็นบริษัทที่มีถิ่นที่
อยู่ในประเทศสิงคโปร์ และต้องเป็นบริษัทที่ไม่มีผู้ถือหุ้นมำกกว่ำ 20 รำย รวมถึงมีกำรก ำหนดเงื่อนไขกำร
ใช้สิทธิ์ตำมกรณีต่ำงๆไว้  
  

   

                                                           
49 Inland Revenue Authority of Singapore, Tax Exemption Scheme for New Start-Up Companies [online], 
Available from https://www.iras.gov.sg/irashome/Businesses/Companies/Learning-the-basics-of-Corporate-
Income-Tax/Common-Tax-Reliefs-That-Help-Reduce-The-Tax-Bills/#title1 [10 พฤษภำคม 2561] 

https://www.iras.gov.sg/irashome/Businesses/Companies/Learning-the-basics-of-Corporate-Income-Tax/Common-Tax-Reliefs-That-Help-Reduce-The-Tax-Bills/#title1
https://www.iras.gov.sg/irashome/Businesses/Companies/Learning-the-basics-of-Corporate-Income-Tax/Common-Tax-Reliefs-That-Help-Reduce-The-Tax-Bills/#title1
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บทที ่5 

วเิครำะหก์ลไกทำงกฎหมำยเพื่อสนบัสนนุผูป้ระกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธรุกจิบริกำรกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส ์

 
 ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มีกำรพัฒนำรูปแบบและกระบวนกำรช ำระเงินด้วย
วิวัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงิน ท ำให้เป็นโอกำสส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech 
ประเภท Startup ซ่ึงเป็นผู้ประกอบกำรรำยใหม่ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและเน้นใช้เทคโนโลยีเพ่ือคิดค้น
และต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินน ำเสนอด้วยวิธีแก้ไขปัญหำ (Solution) หรือรูปแบบบริกำร
ใหม่ๆ ที่เน้นช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักโดยไม่จ ำเป็นต้องมีหน่วยงำนกลำงท ำหน้ำที่จัดกำรกับข้อมูล
กำรช ำระเงิน เป็นกำรเพ่ิมศักยภำพของผู้ประกอบกำรให้สำมำรถแข่งขันกับสถำบันกำรเงิน หรือ
ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ได้ และถือว่ำเป็นคุณลักษณะเด่นของผู้ประกอบกำรกลุ่มดังกล่ำว รวมทั้งด้วย
ปัจจัยทำงสังคมและเศรษฐกิจที่เข้ำสู่ยุคดิจิทัล จึงเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรเงิน
ให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 
 

5.1 กำรก ำกับดูแลภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 กฎเกณฑ์ภำยใต้พระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้มีหน้ำที่ก ำกับดูแลเป็นหลัก มีกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกำรทุกรำยที่เป็นผู้ให้บริกำรกำรช ำระเงินตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
กล่ำวคือ ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่ให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงินด้วยวิธีทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีปัจจัยที่แตกต่ำงจำกสถำบันกำรเงิน หรือผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ ยังคงต้องปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกัน ทั้งกำรจัดตั้งเป็นนิติบุคคล กำรขอใบอนุญำตหรือกำรขึ้นทะเบียน และควำม
พร้อมในด้ำนคุณสมบัติและเงื่อนไข ฐำนะทำงกำรเงิน ธรรมภิบำลในกำรบริหำรงำน โครงสร้ำงและ
ระบบงำนที่ก ำหนด กำรดูแลระบบสำรสนเทศ และกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ครบถ้วนทั้งก่อนและหลังจำก
ได้รับอนุญำตให้ด ำเนินกิจกำรแล้ว จึงเป็นปัญหำในกำรเริ่มต้นกิจกำรและกำรพัฒนำเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมทำงกำรเงิน อีกทั้ง ผู้ประกอบกำรอำจเกิดควำมผิดพลำดจำกกำรบริหำรงำนที่ไม่เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ของกฎหมำย  

 จำกแนวคิดของประเทศสิงคโปร์ที่มีเป้ำหมำยผลักดันประเทศให้เป็นศูนย์กำรทำงกำรเงินโดยกำร
สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม แต่ยังคงกังวลว่ำกฎเกณฑ์ตำมกฎหมำยจะไม่สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ที่ยังไม่ชัดเจนของนวัตกรรมทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ ที่เกิดขึ้นจำกนวัตกรรมทำงกำรเงิน หรือ 
FinTech ซึ่งผู้ประกอบกำรรำยใหม่อำจเกิดควำมผิดพลำดโดยไม่ระมัดระวัง และจะส่งผลให้
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ผู้ประกอบกำรไม่เลือกที่จะคิดค้นหรือพัฒนำหรือน ำเสนอนวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ไม่น่ำพึง
ปรำรถนำ50 สุดท้ำยผู้ประกอบกำร ร้ำนค้ำ ผู้บริโภค รวมถึงภำครัฐอำจเสียโอกำสที่จะได้ประโยชน์จำก
นวัตกรรมทำงกำรเงินใหม่ที่เกิดขึ้น รวมทั้งเป็นกำรจ ำกัดกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีและศักยภำพของ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 

 แม้ว่ำปัจจุบันกำรก ำกับดูแลด้วยกฎเกณฑ์ตำมกฎหมำยยังมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือลดผลกระทบโดยภำพรวมที่อำจเกิดข้ึนจำกผู้ประกอบกำรรำยใหม่ หรือจำกกระบวนกำรรูปแบบใหม่ที่
ไม่มีประสิทธิภำพ และไม่ให้เป็นช่องทำงของผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรเลี่ยงกฎหมำยเพ่ือด ำเนินธุรกิจ หรือ
มีวัตถุประสงค์อ่ืนแอบแฝง อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้เกิดควำมสมดุล กำรสนับสนุนกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทำงกำรเงิน ภำครัฐจึงต้องใช้กลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนเพื่อให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่
สำมำรถเริ่มต้นและขยำยธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

5.2 กลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup  

 กำรที่ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup สำมำรถพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำง
กำรเงินรูปแบบใหม่ หรือมีวิธีกำรแก้ไขปัญหำของตลำดรูปแบบเดิม และเน้นกำรใช้กระบวนกำรเหล่ำนั้น
เป็นเครื่องมือในกำรเป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินรำยใหม่ ถือเป็นบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรทำงกำรเงิน และจำกแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ในกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยภำพรวมไว้ ได้แก่51 กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจด้วยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมกำรผลิตและบริกำร กำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่ม โดยส่งเสริมให้มีควำมรู้และ
ทักษะที่เหมำะสมในยุคดิจิทัล เป็นต้น  

 แม้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นผลจำกกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปัจจุบันและอนำคต แต่กำรขับเคลื่อนตำม
แผนพัฒนำดังกล่ำวยังต้องใช้เวลำเพ่ือให้เกิดระบบนิเวศที่เอ้ืออ ำนวยต่อผู้ประกอบกำรรำยใหม่ กำรสร้ำง
กลไกทำงกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงจ ำเป็นเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อปัจจัยเบื้องต้นที่จะส่งเสริมผู้ประกอบกำรทั้งระยะ
เริ่มต้น ระยะเติบโต และระยะท่ีพร้อมจะขยำยธุรกิจให้บริกำรในวงกว้ำงทั้งในและต่ำงประเทศ 
                                                           
50 Monetary Authority of Singapore, FACTSHEET [online], Available from  
http://www.mas.gov.sg/~/media/MAS%20FSTI%20POC%20Scheme/FSTI%20%20Proof%20of%20Concept%20
%20Factsheet.pdf [12 มิถุนำยน 2561] 
51 กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม [ออนไลน์], พฤษภำคม พ.ศ.2559. 
แหล่งที่มำ https://www.ega.or.th/upload/download/file_9fa5ae40143e13a659403388d226efd8.pdf 

http://www.mas.gov.sg/~/media/MAS%20FSTI%20POC%20Scheme/FSTI%20%20Proof%20of%20Concept%20%20Factsheet.pdf
http://www.mas.gov.sg/~/media/MAS%20FSTI%20POC%20Scheme/FSTI%20%20Proof%20of%20Concept%20%20Factsheet.pdf
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 5.2.1  ด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ 

   จำกกฎเกณฑ์ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ก ำกับดูแล
ผู้ประกอบกำรทุกรำยเช่นเดียวกัน จึงไม่เป็นกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่น ำเสนอนวัตกรรมใน
รูปแบบที่แตกต่ำง สำมำรถเริ่มต้นได้โดยง่ำย ในหลำยประเทศจึงจัดให้มีช่องทำงส ำหรับผู้ประกอบกำร 
FinTech ประเภท Startup ที่ต้องกำรเข้ำสู่ธุรกิจ ได้เข้ำร่วมทดสอบเป็นผู้ให้บริกำรที่เน้นใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่เป็นหลัก หรือ Regulatory Sandbox ซึ่งจะเป็นกำรด ำเนินธุรกิจจริงในขอบเขตที่
จ ำกัดทั้งกลุ่มลูกค้ำและควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบในวงกว้ำง และริเริ่มให้ผู้ประกอบกำร
สำมำรถแก้ไขปัญหำและก ำหนดมำตรกำรภำยในองค์กรให้พร้อมก่อน โดยตลอดระยะเวลำด ำเนินกำรจะ
ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญและสำมำรถยืดหยุ่นกฎเกณฑ์บำงประกำรได้ จึงเป็นข้อเสนอที่ตรงต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรรำยใหม่  
 
 5.2.2  ด้ำนเงินทุน 

   ตลอดระยะเติบโตทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ทั้งกำร
คิดค้นสร้ำงสรรค์ กำรพัฒนำ และเมื่อมีควำมพร้อมที่จะเป็นผู้ให้บริกำรทั้งในและต่ำงประเทศ จ ำเป็นต้อง
ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุน เพื่อให้กิจกำรสำมำรถเสริมศักยภำพไปพร้อมกับกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยช่องว่ำงด้ำนเงินทุนเหล่ำนี้อำจท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถบรรลุผลอย่ำงที่ตั้งใจไว้
ตั้งแต่เริ่มต้น หำกในด้ำนควำมน่ำเชื่อถือของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่จะได้รับแหล่งเงินกู้ยืมอำจมีไม่มำกหนัก 
ภำครัฐจึงต้องก ำหนดกลไกที่จะผลักดันให้มีกำรสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบกำร โดยก ำหนดเงื่อนไข 
วิธีกำรใช้เงินทุนเหล่ำนั้น ตลอดจนกำรประเมินผลและกำรให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตัดสินใจในเหตุกำรณ์ที่
ส ำคัญ เพ่ือกระตุ้นกำรลงทุนของภำคเอกชนที่มีศักยภำพ ซึ่งประเทศจะได้รับประโยชน์จำกกำรใช้
นวัตกรรมรูปแบบใหม่ อีกทั้ง เป็นกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร น ำไปสู่กำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล  
 
 5.2.3  ด้ำนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร 

   ด้วยโอกำสของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่อำจไม่จ ำกัดเพียง
ผู้ประกอบกำรที่มำจำกภำคกำรเงินกำรธนำคำร แต่หำกเป็นผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำมำรถคิดค้น
หรือต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินได้ ก็สำมำรถเป็นผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ซึ่งในสถำนกำรณ์
เช่นนี้ กำรสนับสนุนในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรบริหำรงำนกิจกำรจึงส ำคัญต่อ
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ และเพ่ือกำรด ำเนินกิจกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย โดยกำรให้ค ำปรึกษำและ
กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลจะท ำให้เป็นกำรสร้ำงทีมผู้บริหำรตำมระยะเติบโตทำงธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสม 
รวมทั้งเพ่ือสร้ำงธุรกิจที่มีควำมมั่งคงมีเสถียรภำพในกำรด ำเนินกิจกำร 
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 5.2.4  ด้ำนกำรพัฒนำแรงงำน 

   แรงงำนและบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงินเป็น
ปัจจัยส่งเสริมในกำรขยำยตัวของผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup โดยธุรกิจจะเติบโตได้อย่ำง
รวดเร็วจ ำเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยแรงงำนที่มีทักษะสูง ซึ่งกำรสนับสนุนต้องควบคู่กันระหว่ำงกำรเพ่ิม
จ ำนวนแรงงำนเพ่ือรองรับกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของแรงงำน 
เพ่ือน ำไปสู่กำรจ้ำงงำนที่สร้ำงประสิทธิผลของงำนให้แก่ผู้ประกอบกำร ส ำหรับในประเทศสิงคโปร์ 
องค์ประกอบด้ำนแรงงำนได้ช่วยยกระดับให้ประเทศสำมำรถเป็นศูนย์กลำงทำงกำรเงิน และยังจูงใจ
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในต่ำงประเทศ กำรสนับสนุนดังกล่ำวนี้ ภำครัฐจะต้องก ำหนดเงื่อนไขของ
มำตรกำรและติดตำมผลในระยะยำวตั้งแต่กำรเสริมสร้ำงทักษะให้กับประชำชนทุกระดับในประเทศ 
ตลอดจนกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับแรงงำนมำกยิ่งขึ้น 
 
 5.2.5  ด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 

   มำตรกำรสนับสนุนทำงภำษี โดยกำรยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงเริ่มต้นของผู้
ประกอบ FinTech ประเภท Startup เพ่ือช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดขึ้นกับกิจกำร ส่งเสริมกำรลงทุน
ของภำคเอกชน และช่วยกระตุ้นให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่มีศักยภำพมุ่งพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจตำมระยะเวลำที่เหมำะสม ภำยหลังจำกพ้นก ำหนดเวลำ กิจกำรเหล่ำนั้นจะ
ช่วยผลักดันระบบเศรษฐกิจและสังคมในประเทศให้เกิดควำมก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น 
 

5.3 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้กลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 

ผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ซึ่งเน้นใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมำสนับสนุนกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงินโดยเฉพำะกระบวนกำรช ำระเงิน จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้
ภำคกำรเงินและอุตสำกรรมอ่ืนพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุนกำรบริหำรงำน และ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนสำมำรถพัฒนำไปสู่กำรแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ได้ใน
ระยะยำว52 โดยกำรสร้ำงกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรกลุ่มดังกล่ำว จะเกิดประโยชน์
ในภำคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยภำพรวม ดังนี้ 

1. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ และผลักดันธุรกิจให้เข้ำสู่ธุรกิจกำรค้ำในยุค
ดิจิทัล และส่งเสริมให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่จะพัฒนำและ
คิดค้นสินค้ำหรือบริกำรใหม่ 

                                                           
52 กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, หน้ำ 40 – 42  
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2. พัฒนำอุตสำหกรรมภำคกำรเงินและเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศให้มีควำมเข้มแข็งและ
สำมำรถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้ในอนำคต  

 3. พัฒนำทักษะควำมสำมำรถในตลำดแรงงำนที่จะเติบโตสูงสุดในกิจกำรช่วงเกิดใหม่ ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจำกเป็นกำรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญของทั้งภำคเอกชน   
และภำครัฐ 
 

5.4  ผลสรุปจำกกำรศึกษำ  

 เมื่อพิจำรณำจำกภำพรวมในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ จะเห็นได้ว่ำ ภำครัฐควรมีกำร
ก ำหนดกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ตอบสนองควำม
ต้องกำรให้ครอบคลุมทุกด้ำน เนื่องจำกในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ยังมีกฎเกณฑ์ที่
ก ำกับดูแลผู้ประกอบกำรทุกรำยเช่นเดียวกันแม้ทำงปฏิบัติจะมีปัจจัยที่แตกต่ำงกันก็ตำม จึงเป็นปัญหำใน
กำรเริ่มต้นและพัฒนำธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงินให้
เกิดประสิทธิภำพในบริกำรด้ำนกำรช ำระเงินที่จะผลักดันเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ตำรำงที ่2 สรุปผลกำรวิเครำะห์กลไกลทำงกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup 
ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

กลไกทำงกฎหมำย
ในกำรสนบัสนนุ 

ผูป้ระกอบกำร FinTech 
Startup ในธรุกจิบริกำรกำร 
ช ำระเงนิทำงอเิลก็ทรอนกิส์ วตัถปุระสงค์ในกำรสนบัสนนุ 

ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร ์
ด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ √ √ เพ่ือเป็นสนำมทดสอบกำรให้บริกำรที่เน้นใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เป็นหลัก โดย
ผู้ประกอบกำรจะได้ด ำเนินธุรกิจจริงในขอบเขต
ที่จ ำกัดทั้งกลุ่มลูกค้ำและควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ 
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบในวงกว้ำง และริเริ่ม
แก้ไขปัญหำหรือปรับปรุงมำตรกำรภำยใน
องค์กรให้พร้อมก่อน โดยจะได้รับค ำแนะน ำ
จำกผู้ เชี่ ยวชำญและอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ที่
ยืดหยุ่นได ้
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ด้ำนเงินทุน × √ เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเสริมศักยภำพ
ของกิจกำร พร้อมกับกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยลดช่องว่ำงด้ำนเงินทุน 
เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่ท ำให้ไม่สำมำรถบรรลุผล
ตั้ ง แ ต่ ต้ น  โ ด ย กำ ร สนั บ สนุ น เ งิ นทุ น แ ก่
ผู้ ประกอบกำรต้องก ำหนดเงื่ อนไข และ
วิ ธี กำร ใช้ เ งิ นทุน เหล่ ำนั้ น  ตลอดจนกำร
ประเมินผลและให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตัดสินใจ
ในเหตุกำรณ์ส ำคัญ เพ่ือกระตุ้นกำรลงทุน เป็น
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
รวมทั้งพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล  

ด้ำนกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำร 

× √ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะ
ในกำรบริหำรงำนส ำหรับผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 
และเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำย โดยกำรให้ค ำปรึกษำและกำร
เข้ำถึงแหล่งข้อมูลจะท ำให้เป็นกำรสร้ำงทีม
ผู้บริหำรตำมระยะเติบโตทำงธุรกิจได้อย่ำง
เ หม ำะส ม  เ พ่ื อ ให้ ธุ ร กิ จ มี ค ว ำ มมั่ ง ค ง มี
เสถียรภำพในกำรด ำเนินกิจกำร 

ด้ำนกำรพัฒนำ
แรงงำน 

× √ เพ่ือส่งเสริมกำรขยำยตัวของผู้ประกอบกำร 
FinTech ประเภท Startup และเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถให้กับแรงงำน ท ำให้กิจกำร
ขับเคลื่อนด้วยแรงงำนที่มีทักษะสูง โดยต้องมี
กำรสนับสนุนให้เกิดกำรเพ่ิมจ ำนวนแรงงำน 
และกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของ
แรงงำน ซึ่งองค์ประกอบด้ำนแรงงำนจะช่วยจูงใจ
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในต่ำงประเทศ
ให้เข้ำมำลงทุน 

ด้ำนสิทธิประโยชน์
ทำงภำษี 

√ √ กำรสนับสนุนทำงภำษี โดยกำรยกเว้นภำษี
ในช่วงเริ่มต้นส ำหรับผู้ ประกอบ FinTech 
ประเภท Startup เพ่ือช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำย
ในช่วงเริ่มต้น ส่งเสริมกำรลงทุน และช่วย
กระตุ้นให้ผู้ประกอบกำรมุ่งเน้นพัฒนำกำรใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ 
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บทที ่6 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 

6.1  บทสรุป 

 ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รูปแบบ FinTech เป็นกำรใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมำสนับสนุนกำรให้บริกำรด้ำนกำรช ำระเงิน ด้วยปัจจัยส่งเสริมทั้งเศรษฐกิจและ
สังคมในยุคดิจิทัล จึงเป็นโอกำสส ำหรับผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ที่มีควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญสำมำรถสร้ำงสรรค์คิดค้นบริกำรรูปแบบใหม่ หรือต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริกำรในกำรแก้ไข
ปัญหำ (Solution) ในกระบวนกำรช ำระเงินรูปแบบเดิม แต่กฎเกณฑ์ภำยใต้พระรำชบัญญัติระบบกำร
ช ำระเงิน พ.ศ. 2560 มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ 
และผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ทั้งก่อนและระหว่ำงด ำเนินธุรกิจเช่นเดียวกัน จึงเป็น
ปัญหำในกำรเริ่มต้นกิจกำรและกำรพัฒนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทำงกำรเงิน อีกทั้ง อำจเกิดควำม
ผิดพลำดจำกกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมกฎหมำยของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ จนอำจท ำให้ไม่เกิดกำรพัฒนำ
หรือใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงินในภำคธุรกิจ 

 ดังนั้น ภำครัฐจึงต้องก ำหนดกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท 
Startup ให้ครอบคลุมปัจจัยควำมต้องกำรต่ำงๆ ที่จะส่งเสริมกำรเริ่มต้นและพัฒนำผู้ประกอบกำร เช่น 
ด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ ด้ำนเงินทุน ด้ำนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรและแรงงำน รวมถึงด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 
เพ่ือช่วยลดภำระในช่วงเริ่มต้นของกำรด ำเนินกิจกำร และผลักดันขีดควำมสำมำรถให้กับผู้ประกอบกำรที่มี
ศักยภำพ   
 
6.2  ข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรศึกษำและบทสรุปข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำประเทศไทยต้องมีกำรก ำหนดกลไกลทำง
กฎหมำยเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุม ดังนั้นผู้ศึกษำจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ให้ออกประกำศก ำหนดกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท 
Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยออกเป็นมำตรกำรระยะสั้น ในด้ำนเงินทุน 
และด้ำนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร ก ำหนดขอบเขต วิธีกำร และเงื่อนไขของโครงกำร เป็นต้น เพ่ือให้ตรง
ต่อควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรรำยใหม่  
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 2. ให้ออกประกำศก ำหนดกลไกทำงกฎหมำยในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร FinTech ประเภท 
Startup ในธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยออกเป็นมำตรกำรระยะยำว ในด้ำนกำร
พัฒนำจ ำนวนและทักษะของแรงงำน เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรใน
ตลำดแรงงำน โดยมีกำรติดตำมและประเมินผลของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำดังกล่ำว เพ่ือรองรับกำร
ขยำยตัวทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพ 
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พระราชบัญญัติ 
ระบบการชําระเงิน 

พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
 

 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยระบบการชําระเงิน 

พระราชบัญญัตินี้ มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๔๐  ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย   

เหตุผลและความจําเป็นในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้   

เพื่อให้การกํากับดูแลระบบการชําระเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

อันจะเป็นประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้

สอดคล้องกับเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติทําหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
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มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบการชําระเงิน”  หมายความว่า  ระบบหรือกระบวนการจัดการอื่นใดเพื่อการโอนเงิน   

การหักบัญชี  หรือการชําระดุล 
“การหักบัญชี”  หมายความว่า  การรับส่ง  ตรวจสอบ  และยืนยันข้อมูลตามคําสั่งการชําระเงิน

สําหรับนําไปคํานวณหายอดเงินแสดงความเป็นเจ้าหนี้  หรือลูกหนี้เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวไปทําการชําระดุล
ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหน้ี 

“การชําระดุล”  หมายความว่า  การชําระเงินที่ มีการตกลงกันไว้ล่วงหน้าเพื่อปรับฐานะ 
ความเป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้  ด้วยการปรับบัญชีเงินฝากโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการหักบัญชีเพื่อให้หนี้ทั้งหมด
หรือบางส่วนระงับไป 

“ระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญ”  หมายความว่า  ระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญ 
ต่อความมั่นคงหรือเสถียรภาพของระบบการชําระเงิน  ระบบสถาบันการเงิน  หรือระบบการเงิน 
ของประเทศ 

“ระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับ”  หมายความว่า  ระบบการชําระเงินที่จะต้องได้รับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีหรือได้รับการข้ึนทะเบียนจาก  ธปท.  แล้วแต่กรณี 

“บริการการชําระเงิน”  หมายความว่า  การให้บริการส่ือการชําระเงิน  หรือช่องทางการชําระเงินใด ๆ  
ไม่ว่าจะมีรูปร่างหรือไม่มีรูปร่าง  เพื่อชําระค่าสินค้าหรือค่าบริการ  หรือใช้เพื่อการโอนเงินหรือการทํา
ธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 

“บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ”  หมายความว่า  บริการการชําระเงินที่จะต้องได้รับอนุญาต
จากรัฐมนตรีหรือได้รับการข้ึนทะเบียนจาก  ธปท.  แล้วแต่กรณี 

“บัตรอิเล็กทรอนิกส์”  หมายความว่า  บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา 
“เงินอิเล็กทรอนิกส์”  หมายความว่า  บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจออกให้แก่ผู้ใช้บริการ

ซึ่งจะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม  โดยมีการชําระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ล่วงหน้าเพื่อนําไปใช้ชําระค่าสินค้า  
ค่าบริการ  หรือค่าอื่นใดแทนการชําระด้วยเงินสด  และได้มีการบันทึกมูลค่าหรือจํานวนเงินที่ชําระ 
ไว้ล่วงหน้า 

“เงินรับล่วงหน้า”  หมายความว่า  เงินที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
ได้รับไว้ล่วงหน้าจากผู้ ใช้บริการ  ซึ่งประกอบด้วย  ยอดคงค้างที่ผู้ ใช้บริการได้ให้ เงินไว้ล่วงหน้า 
แก่ผู้ประกอบธุรกิจ  และเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจโอนเงินที่ได้รับมาล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 

“สมาชิก”  หมายความว่า  ผู้ใช้บริการที่ยินยอมผูกพันตามหลักเกณฑ์ในการใช้บริการระบบ 
การชําระเงินที่มีความสําคัญ 

“ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบธุรกิจที่ ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

“ธปท.”  หมายความว่า  ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
ระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญ 

 

 

มาตรา ๕ ระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญต้องมีลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นระบบการชําระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักของประเทศ  ซึ่งหากเกิดปัญหาหรือ

การหยุดชะงัก  อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในระบบอย่างต่อเนื่องเป็นวงกว้าง  และ 
(๒) เป็นระบบการชําระเงินที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง  หรือที่ใช้สําหรับการหักบัญชีหรือ 

การชําระดุลระหว่างสมาชิก 
มาตรา ๖ ให้ระบบการชําระเงินที่  ธปท.  จัดตั้งและดําเนินการ  หรือระบบการชําระเงิน

อื่นใดที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของ  ธปท.  เป็นระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญ 
มาตรา ๗ ให้  ธปท.  มีหน้าที่กํากับดูแลระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญเพื่อให้ระบบ 

มีความม่ันคง  ปลอดภัย  และมีประสิทธิภาพ  โดยให้มีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

(๑) กระบวนการในการปฏิบัติงานของระบบ  รวมถึงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับผลสมบูรณ์
ของการโอนเงิน   

(๒) หลักเกณฑ์ในการรับสมาชิก 
(๓) สิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญและ

สมาชิก 
(๔) มาตรการบริหารและจัดการความเสี่ยงของระบบ 
(๕) มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 
(๖) การจัดการกรณีฉุกเฉิน   
(๗) เร่ืองอื่นใดตามที่  ธปท.  ประกาศกําหนด   
มาตรา ๘ เม่ือสมาชิกรายใดย่ืนคําร้องหรือถูกร้องขอต่อศาลให้ฟื้นฟูกิจการและศาล 

มีคําสั่งรับคําร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ  ถูกฟ้องล้มละลาย  หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  ให้สมาชิกรายนั้นแจ้งให้  
ธปท.  และผู้ให้บริการของระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญทราบโดยทันทีตามวิธีการที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 

มาตรา ๙ ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งรับคําร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการหรือมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 
ของสมาชิก  ให้การโอนเงิน  การชําระดุล  หรือการหักบัญชีของสมาชิกผ่านระบบการชําระเงินที่มี
ความสําคัญที่ได้ดําเนินการก่อนเวลาที่ศาลมีคําสั่งสามารถดําเนินการได้ต่อไปจนเสร็จสิ้นตามหลักเกณฑ์
ของระบบ  แต่ไม่เกินสิ้นวันของวันที่ศาลมีคําสั่งนั้น  และมีผลสมบูรณ์ไม่สามารถเพิกถอน  กลับรายการ  
แก้ไข  หยุด  หรือระงับได้ 
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มาตรา ๑๐ ให้เงิน  หลักทรัพย์  หรือตราสารอื่นใดที่สมาชิกได้ดํารงไว้เพื่อเป็นหลักประกัน
การใช้สภาพคล่อง  การชําระดุล  หรือเพื่อการอื่นใดในระบบการชําระเงินที่ มีความสําคัญได้รับ 
ความคุ้มครอง  โดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ของสมาชิกในคดีล้มละลาย  และเมื่อ  ธปท.  
ได้ดําเนินการบังคับกับหลักประกันแล้วเหลือเป็นจํานวนเท่าใด  ให้นําส่งกองทรัพย์สินของลูกหน้ี 

มาตรา ๑๑ การใช้สิทธิเพิกถอนการฉ้อฉล  การโอน  หรือการกระทําอื่นใดตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎหมายว่าด้วยล้มละลายสามารถกระทําได้  แต่การใช้สิทธิเช่นว่านี้ 
ไม่กระทบต่อผลสมบูรณ์ของการดําเนินการผ่านระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญตามมาตรา  ๙ 

หมวด  ๒ 
ระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับ 

 

 

มาตรา ๑๒ รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจประกาศกําหนดให้ระบบการชําระเงิน
ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  เป็นระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ต้องขออนุญาต 

(๑) ระบบการชําระเงินที่เป็นศูนย์กลางหรือเครือข่ายระหว่างผู้ใช้บริการของระบบเพื่อรองรับ
การโอนเงิน  การหักบัญชี  หรือการชําระดุล  เช่น  ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ  
ระบบเครือข่ายบัตร  ระบบการชําระดุล  หรือ 

(๒) ระบบการชําระเงินอื่นใดที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ  ความเชื่อม่ันของ
สาธารณชน  หรือเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบการชําระเงิน 

รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจประกาศกําหนดให้ระบบการชําระเงินภายใต้ 
การกํากับตาม  (๑)  ที่เป็นระบบการชําระเงินที่เป็นนวัตกรรมซึ่งนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่าง 
การทดสอบการให้บริการ  หรือระบบการชําระเงินที่มีผู้ใช้บริการของระบบในวงจํากัดโดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการชําระเงินหรือประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง  เป็นระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับที่
จะต้องขึ้นทะเบียนกับ  ธปท.   

การประกาศตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  จะกําหนดประเภท 
หรือลักษณะของการประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

มาตรา ๑๓ การประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับจะกระทําได้เฉพาะ 
นิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด  หรือบริษัทมหาชนจํากัด  หรือนิติบุคคลอื่นตามที่  ธปท.  ประกาศกําหนด  
โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก  ธปท.  ทั้งนี้   
ในการอนุญาตหรือข้ึนทะเบียน  รัฐมนตรี  หรือ  ธปท.  จะกําหนดเงื่อนไขตามที่เห็นสมควรก็ได้  แล้วแต่กรณี 

การขออนุญาต  การอนุญาต  และการข้ึนทะเบียน  ตลอดจนการเสียค่าธรรมเนียมให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  และอัตราที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 
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มาตรา ๑๔ ห้ามมิให้ผู้ได้รับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนให้ประกอบธุรกิจระบบการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับแต่งตั้งหรือยอมให้บุคคลซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  เป็นหรือทําหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่ง 
มีอํานาจจัดการของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 

(๑) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์  หรือเป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายและ
ยังไม่พ้นกําหนดสองปีนับแต่วันที่มีคําสั่งยกเลิกการล้มละลายหรือปลดจากล้มละลาย 

(๒) เป็นบุคคลวิกลจริต  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๓) เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกในความผิดเก่ียวกับการปลอมและการแปลง  ลักทรัพย์  

วิ่งราวทรัพย์  กรรโชก  รีดเอาทรัพย์  ชิงทรัพย์  ปล้นทรัพย์  ฉ้อโกง  โกงเจ้าหนี้  ยักยอกหรือรับของโจร  
ไม่ว่าจะมีการรอการลงโทษหรือไม่ก็ตาม  หรือเคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 
ในความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

(๔) เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่ งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน  หรือเคย 
ต้องคําพิพากษาถึงที่สุดว่ากระทําความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน  หรือเคยเป็นบุคคลที่ถูกกําหนดให้เป็นผู้ที่ มีการกระทําอันเป็นการก่อการร้าย  หรือ 
ต้องคําพิพากษาถึงที่สุดว่ากระทําความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง 

(๕) เป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการของนิติบุคคลที่ เคยถูกสั่งห้ามประกอบธุรกิจ 
ระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับหรือธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับหรือถูกเพิกถอน 
การอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 

(๖) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตําแหน่งกรรมการ  หรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจํากัดเพราะเหตุ 
มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชน 
เป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(๗) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกในความผิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
ระบบการชําระเงินหรือบริการการชําระเงินโดยมิได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 

(๘) เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื่นใด  ทั้งนี้  ตามที่  ธปท.  ประกาศ
กําหนด 

มาตรา ๑๕ ผู้ประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับใดประสงค์จะเลิก 
ประกอบธุรกิจ  ต้องแจ้ง  ธปท.  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่  ธปท.  ประกาศกําหนด   

ภายหลังได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่งจนถึงวันเลิกประกอบธุรกิจ  ธปท.  มีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตามวรรคหน่ึงต้องปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้ 
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ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินที่ได้รับอนุญาต
จากรัฐมนตรี  ให้  ธปท.  เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุญาต  ทั้งนี้  ในการอนุญาต  รัฐมนตรี
จะกําหนดเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

หมวด  ๓ 
บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 

 

 

มาตรา ๑๖ รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจประกาศกําหนดให้บริการ 
การชําระเงินดังต่อไปนี้  เป็นบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ต้องขออนุญาต 

(๑) การให้บริการบัตรเครดิต  บัตรเดบิต  หรือบัตรเอทีเอ็ม   
(๒) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) การให้บริการรับชําระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการ

หรือเจ้าหนี้ 
(๔) การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์   
(๕) การให้บริการการชําระเงินอื่นใดที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการเงิน  หรือประโยชน์

สาธารณะ 
รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจประกาศกําหนดให้บริการการชําระเงินภายใต้ 

การกํากับตามวรรคหนึ่งที่เป็นบริการการชําระเงินที่เป็นนวัตกรรมซึ่งนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่าง
การทดสอบการให้บริการ  หรือบริการการชําระเงินที่ให้บริการลูกค้าในวงจํากัดโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการชําระเงินหรือประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง  เป็นบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่จะต้อง
ขึ้นทะเบียนกับ  ธปท. 

การประกาศตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  จะกําหนด
ประเภทหรือลักษณะของการประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

มาตรา ๑๗ การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับจะกระทําได้เฉพาะ 
นิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด  บริษัทมหาชนจํากัด  หรือนิติบุคคลอื่นตามที่  ธปท.  ประกาศกําหนด   
โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก  ธปท.  ทั้งนี้   
ในการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน  รัฐมนตรี  หรือ  ธปท.  จะกําหนดเงื่อนไขตามที่เห็นสมควรก็ได้  แล้วแต่กรณี 

การขออนุญาต  การอนุญาต  และการข้ึนทะเบียน  ตลอดจนการเสียค่าธรรมเนียมให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  และอัตราที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 

มาตรา ๑๘ ให้นําบทบัญญัติมาตรา  ๑๔  มาใช้บังคับกับการแต่งตั้งกรรมการหรือผู้ซึ่ง 
มีอํานาจจัดการของผู้ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนตามหมวดน้ีโดยอนุโลม 

มาตรา ๑๙ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินซึ่งมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ  
ต้องจัดทําบัญชีเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย  และต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าแยกออก
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จากทรัพย์สินของตน  โดยไม่อาจนําไปใช้เพื่อการอื่นใดได้  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  ประกาศ
กําหนด 

เพื่อประโยชน์ตามมาตรา  ๒๐  และมาตรา  ๒๑  ให้ถือว่าเงินรับล่วงหน้ายังคงเป็นทรัพย์สิน 
ของผู้ใช้บริการ  แต่หากมีดอกผลเกิดข้ึนให้ดอกผลนั้นตกเป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ 

มาตรา ๒๐ เม่ือผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา  ๑๙  ถูกสั่ งระงับ 
การดําเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนตามกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น  มีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ   
ถูกฟ้องล้มละลาย  หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การห้ามจําหน่าย  จ่าย  หรือโอน  ตามคําสั่ง
อันชอบด้วยกฎหมายที่ให้ระงับการดําเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมด  หรือตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

มาตรา ๒๑ เม่ือผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา  ๑๙  ตกเป็นลูกหนี้ 
ตามคําพิพากษา  หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อ ยู่ภายใต้การยึดหรืออายัดในคดีแพ่ง  หรือ 
เป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามวรรคหนึ่ง  ให้เจ้าพนักงาน 
พิทักษ์ทรัพย์และ  ธปท.  เป็นผู้มีอํานาจดําเนินการจัดการเงินรับล่วงหน้า  โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่  ธปท.  ประกาศกําหนด  ดังต่อไปนี้ 

(๑) รวบรวมเงินรับล่วงหน้าและจัดสรรเงินดังกล่าวคืนให้แก่ผู้ใช้บริการ 
(๒) โอนบัญชีและเงินรับล่วงหน้าไปให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินรายอื่น 
(๓) ดําเนินการอื่นใดเพื่อให้การจัดการเงินรับล่วงหน้าเสร็จสิ้นไป 
ในการดําเนินการตามวรรคสอง  เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และ  ธปท.  จะมอบอํานาจให้บุคคลใด

ดําเนินการแทนก็ได้ 
ในการจัดการเงินรับล่วงหน้าตามวรรคสอง  ให้ผู้ใช้บริการซึ่งไม่มีประโยชน์เก่ียวข้องกับ 

ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวในลักษณะตามที่  ธปท.  ประกาศกําหนด  มีสิทธิได้รับจัดสรรเงินคืนก่อน 
เม่ือได้มีการจัดสรรเงินรับล่วงหน้าตามมาตราน้ีแล้ว  หากผู้ใช้บริการได้รับเงินคืนไม่ครบจํานวน  

ให้ผู้ใช้บริการดังกล่าวมีสิทธิขอรับชําระหนี้สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ในคดีล้มละลายของผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวได้  ทั้งนี้  ต้องย่ืนขอรับชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย 

มาตรา ๒๒ เม่ือผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา  ๑๙  ซึ่งถูกสั่งระงับ 
การดําเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น  มีการร้องขอให้ 
ฟื้นฟูกิจการ  ถูกฟ้องล้มละลาย  หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  ให้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวแจ้งให้  ธปท.  
ทราบทันที  ตามวิธีการที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 

มาตรา ๒๓ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับใดประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจ  ต้องแจ้ง  ธปท.  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 
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ภายหลังได้รับแจ้งตามวรรคหน่ึงจนถึงเลิกประกอบธุรกิจ  ธปท.  มีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตามวรรคหน่ึงต้องปฏิบัติอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินที่ได้รับอนุญาต
จากรัฐมนตรี  ให้  ธปท.  เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุญาต  ทั้งนี้  ในการอนุญาต  รัฐมนตรี
จะกําหนดเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

หมวด  ๔ 
การกํากับดูแล  การตรวจสอบ  และการแก้ไขฐานะหรือการดําเนินงาน 

 

 

มาตรา ๒๔ ให้  ธปท.  มีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์การให้บริการระบบการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับและบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) การดูแลฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
(๒) มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 
(๓) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(๔) การบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ 
(๖) การใช้บริการจากบุคคลภายนอก   
(๗) การเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
(๘) การตรวจสอบและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 
(๙) การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
(๑๐) การจัดทําบัญชี  การส่งงบแสดงฐานะทางการเงิน  และผลการดําเนินงานต่อ  ธปท. 
(๑๑) การเก็บรักษาเงินสําหรับบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 
(๑๒) เร่ืองอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการดูแล  ความม่ันคง  ความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน  

การคุ้มครองผู้ใช้บริการ  หรือการส่งเสริมการใช้บริการและการพัฒนาระบบการชําระเงิน 
มาตรา ๒๕ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บข้อมูล  บัญชี  เอกสาร  ดวงตรา  หรือหลักฐานอื่น 

อันเก่ียวกับกิจการ  สินทรัพย์  และหนี้สินเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  
ประกาศกําหนด   

มาตรา ๒๖ ธปท.  อาจกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งงบการเงิน  รายงาน  หรือข้อมูลไม่ว่า
ในรูปสื่อใด ๆ  หรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเป็นคร้ังคราว  รวมทั้งให้ชี้แจงเพื่ออธิบายหรือ 
ขยายความรายงานหรือข้อมูล  หรือเอกสารนั้นด้วยก็ได้  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 

ธปท.  อาจมีคําสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้กรรมการ  ผู้จัดการ  พนักงาน  หรือลูกจ้างของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ  มาให้ถ้อยคํา  แสดงข้อมูล  บัญชี  เอกสารและหลักฐานอื่นอันเก่ียวกับกิจการเพิ่มเติม
ภายในระยะเวลาที่กําหนดได้ 
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งบการเงิน  รายงาน  ข้อมูล  บัญชี  เอกสาร  หรือคําชี้แจงที่ส่งหรือแสดงตามวรรคหน่ึงและ
วรรคสอง  ผู้ประกอบธุรกิจต้องทําให้ครบถ้วนและตรงต่อความเป็นจริง  ในกรณีที่  ธปท.  เห็นว่า   
งบการเงิน  รายงาน  ข้อมูล  บัญชี  เอกสาร  หรือคําชี้แจงที่ผู้ประกอบธุรกิจส่งหรือแสดงตามวรรคหน่ึง  
มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อความคลุมเครือไม่ชัดเจน  หรือในกรณีที่  ธปท.  เห็นว่าจําเป็นหรือสมควร   
ให้  ธปท.  มีอํานาจแต่งตั้งผู้สอบบัญชีหรือผู้ชํานาญการเฉพาะด้านเพื่อดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลให้  
ธปท.  ทราบ  โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย 

มาตรา ๒๗ ให้  ธปท.  มีอํานาจแต่งตั้งพนักงาน  ธปท.  เป็นผู้ตรวจการ  เพื่อตรวจสอบ
กิจการ  สินทรัพย์  และหนี้สินของผู้ประกอบธุรกิจเป็นการทั่วไปหรือเป็นการเฉพาะก็ได้ 

ให้ผู้ตรวจการมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สั่งให้กรรมการ  ผู้จัดการ  พนักงาน  ลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ  และผู้รวบรวมหรือ

ประมวลข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือด้วยอุปกรณ์อื่นใด  มาให้ถ้อยคําเก่ียวกับ
กิจการ  สินทรัพย์  และหนี้สินของผู้ประกอบธุรกิจ  ส่งสําเนาหรือแสดงข้อมูล  บัญชี  เอกสาร  ดวงตรา  
หรือหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๒) เข้าไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจหรือในสถานที่ประกอบธุรกิจของ 
ผู้รวบรวมหรือประมวลข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นใด   
เพื่อตรวจสอบเก่ียวกับการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  ในเวลาระหว่าง 
พระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก  หรือในระหว่างเวลาทําการของสถานที่นั้น  และเมื่อได้เข้าไปและลงมือ 
ทําการตรวจสอบดังกล่าวแล้ว  ถ้ายังดําเนินการไม่เสร็จจะกระทําต่อไปในเวลากลางคืนหรือนอกเวลา 
ทําการของสถานท่ีนั้นก็ได้ 

(๓) เข้าไปในสถานท่ีใด ๆ  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการประกอบธุรกิจอันเป็นการฝ่าฝืน
พระราชบัญญัตินี้  หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เก่ียวกับการกระทําดังกล่าวในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้น
จนถึงพระอาทิตย์ตก  หรือในระหว่างเวลาทําการของสถานที่นั้น  และเมื่อได้ เข้าไปและลงมือ 
ทําการตรวจสอบดังกล่าวแล้ว  ถ้ายังดําเนินการไม่เสร็จจะกระทําต่อไปในเวลากลางคืนหรือนอกเวลาทําการ
ของสถานที่นั้นก็ได้   

(๔) ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน  หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี  ทั้งนี้  การออกคําสั่งยึดหรืออายัดดังกล่าวต้องระบุเหตุผล  
ความจําเป็น  และสิทธิของผู้ถูกยึดหรืออายัดนั้น 

การใช้อํานาจหน้าที่ของผู้ตรวจการตาม  (๒)  (๓)  และ  (๔)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ  ให้ผู้ตรวจการมีอํานาจมอบหมายให้บุคคลใดเป็นผู้ช่วย
ผู้ตรวจการเพื่อทําหน้าที่ช่วยเหลือตนในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการได้ 

ให้ผู้ตรวจการรายงานการตรวจสอบต่อ  ธปท.  ตามแบบที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 
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มาตรา ๒๘ ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการและผู้ช่วยผู้ตรวจการ  ให้บุคคลที่เก่ียวข้อง
อํานวยความสะดวกตามสมควร 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๗  ผู้ตรวจการต้องแสดงบัตรประจําตัวที่  
ธปท.  เป็นผู้ออกแก่บุคคลที่เก่ียวข้อง 

บัตรประจําตัวผู้ตรวจการให้เป็นไปตามแบบที่  ธปท.  ประกาศกําหนด 
มาตรา ๓๐ ให้ผู้ตรวจการเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๓๑ เม่ือปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจไม่ประกอบธุรกิจหรือหยุดประกอบธุรกิจ 

ตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  ประกาศกําหนด  ให้รัฐมนตรีมีอํานาจเพิกถอนการอนุญาตหรือ  ธปท.  มีอํานาจ 
เพิกถอนการข้ึนทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้  แล้วแต่กรณี 

ธปท.  มีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจที่หยุดประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติอย่างหนึ่ง
อย่างใดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการด้วยก็ได้ 

มาตรา ๓๒ เม่ือปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินหรือการดําเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน  หรือฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  ประกาศ
กําหนด  ธปท.  อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด  ทั้งนี้  หากเป็น
การสั่งให้แก้ไขฐานะทางการเงินหรือการดําเนินงานสําหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต  ให้  ธปท.  
รายงานให้รัฐมนตรีทราบด้วย 

หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ธปท.  อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับ 
การดําเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อดําเนินการแก้ไข 
ให้ถูกต้อง  ในการนี้   ธปท.  จะกําหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ  ด้วยก็ได้   ทั้ งนี้   หากเป็นการสั่งระงับ 
การดําเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวสําหรับธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี   
ให้  ธปท.  รายงานให้รัฐมนตรีทราบด้วย 

หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ดําเนินการตามความในวรรคสอง  หรือกระทําความผิดซ้ําอีก  
ธปท.  อาจเสนอให้รัฐมนตรีพิจารณาเพิกถอนการอนุญาต  หรือ  ธปท.  มีคําสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน  
แล้วแต่กรณี  ในการน้ี  ธปท.  หรือรัฐมนตรีอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด 
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก่อนก็ได้ 

ในกรณีที่  ธปท.  พิจารณาแล้วเห็นว่า  ผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินหรือการดําเนินงาน 
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน  หรือฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่  ธปท.  
ประกาศกําหนดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือระบบการชําระเงินโดยรวมของประเทศอย่างร้ายแรง   
ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจสั่งเพิกถอนการอนุญาต  หรือ  ธปท.  มีอํานาจสั่งเพิกถอน
การข้ึนทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจได้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๓๓ เพื่อประโยชน์ในการดูแลเสถียรภาพระบบการชําระเงิน  หรือเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เม่ือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการให้บริการระบบการชําระเงิน  หรือมีบริการการชําระเงิน 
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ในประเทศไทยที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัตินี้  ให้  ธปท.  มีอํานาจสั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับ
ระบบหรือบริการดังกล่าว  ชี้แจง  ส่งเอกสาร  หรือข้อมูลที่เก่ียวข้อง  ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

มาตรา ๓๔ ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ  ธปท.  มีอํานาจประกาศห้ามการทําธุรกรรมใด ๆ  
เก่ียวกับระบบการชําระเงินและบริการการชําระเงินกับผู้ซึ่งประกอบธุรกิจที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือ 
ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ มีระบบหรือบริการใดที่ มีลักษณะใกล้เคียงกับระบบหรือบริการ 
การชําระเงินภายใต้การกํากับตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  หากระบบหรือบริการดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ
ต่อเสถียรภาพของระบบการเงินหรือระบบการชําระเงินของประเทศ  หรืออาจส่งผลกระทบต่อสาธารณชน  
ธปท.  อาจเสนอให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาเพื่อกําหนดให้การให้บริการระบบหรือบริการดังกล่าว 
อยู่ภายใต้การกํากับตามพระราชบัญญัตินี้  ทั้งหมดหรือบางส่วน  รวมทั้งให้นําบทกําหนดโทษที่เก่ียวข้อง
กับระบบหรือบริการการชําระเงินตามพระราชบัญญัตินี้  มาใช้บังคับกับระบบหรือบริการที่กําหนดโดย 
พระราชกฤษฎีกานี้โดยอนุโลม  ทั้งนี้  ธปท.  จะกําหนดหลักเกณฑ์การให้บริการดังกล่าวด้วยก็ได้ 

หมวด  ๕ 
การอุทธรณ์ 

 

 

มาตรา ๓๖ ผู้รับคําสั่งตามมาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๑๗  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๑  
หรือมาตรา  ๓๒  ผู้ใดไม่เห็นด้วยกับคําสั่ง  มีสิทธิอุทธรณ์ต่อบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่  ธปท.  เป็นผู้ออกคําสั่ง  ให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี   
(๒) ในกรณีที่รัฐมนตรีเป็นผู้ออกคําสั่ง  ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 

ทางปกครอง 
ให้นํากฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับกับการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์

ตามพระราชบัญญัตินี้โดยอนุโลม 

หมวด  ๖ 
บทกําหนดโทษ 

 

 

ส่วนที่  ๑ 
โทษทางปกครอง 

 

 

มาตรา ๓๗ ให้มีคณะกรรมการพิจารณาโทษปรับทางปกครองคณะหนึ่งจํานวนสามคน  
ประกอบด้วย  ผู้แทนกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ  ผู้แทน  ธปท.  และผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด
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เป็นกรรมการ  มีอํานาจในการพิจารณาลงโทษปรับทางปกครอง  โดยให้  ธปท.  แต่งตั้งพนักงาน  ธปท.  
คนหนึ่งเป็นเลขานุการ 

ให้  ธปท.  เป็นผู้รวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระทําความผิดที่มีโทษทางปกครองเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาโทษปรับทางปกครองเพื่อพิจารณา 

การพิจารณาและการมีคําสั่งลงโทษทางปกครอง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนด 

มาตรา ๓๘ ในการพิจารณาลงโทษปรับทางปกครอง  คณะกรรมการพิจารณาโทษปรับ 
ทางปกครองต้องคํานึงถึงพฤติการณ์แห่งการกระทํา  ความเสียหายที่เกิดจากการกระทํานั้น  ตลอดจน
ความหนักเบาของโทษที่จะใช้กับผู้ถูกลงโทษ 

มาตรา ๓๙ ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง  ให้นํา
บทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับ  
และในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการบังคับตามคําสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถดําเนินการบังคับทางปกครองได้   
ให้  ธปท.  มีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ  ในการนี้  ถ้าศาลปกครองเห็นว่าคําสั่ง
ให้ชําระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับให้มี 
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้ 

มาตรา ๔๐ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดตามมาตรา  ๗  ต้องระวาง 
โทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจระบบการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับ  หรือประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ  
หลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือคําสั่งที่กําหนดตามมาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๑๗  
มาตรา  ๑๘  มาตรา  ๑๙  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  มาตรา  ๒๖  มาตรา  ๓๑  หรือ
มาตรา  ๓๒  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสองล้านบาท 

มาตรา ๔๒ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจระบบการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับ  หรือประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ  
หลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือคําสั่งที่กําหนดตามมาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๑๗  
มาตรา  ๑๘  มาตรา  ๑๙  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  มาตรา  ๒๖  มาตรา  ๓๑  หรือ
มาตรา  ๓๒  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๔๓ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องรับโทษปรับทางปกครองตามพระราชบัญญัตินี้
เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระทําความผิดของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการสั่งการหรือการกระทําของกรรมการ  
หรือผู้จัดการ  หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าว
มีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระทําการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระทําการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระทํา
ความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 
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ส่วนที่  ๒ 
โทษอาญา 

 

 

มาตรา ๔๔ ผู้ใดประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับโดยมิได้ขึ้นทะเบียน 
ตามมาตรา  ๑๓  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับโดยมิได้รับอนุญาตตามมาตรา  ๑๓   
ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สองปีถึงสิบปี  หรือปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหน่ึงล้านบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๕ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับโดยมิได้ขึ้นทะเบียน
ตามมาตรา  ๑๗  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับโดยมิได้รับอนุญาตตามมาตรา  ๑๗   
ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สองปีถึงสิบปี  หรือปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหน่ึงล้านบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๖ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๘  หรือมาตรา  ๒๒  ต้องระวางโทษจําคุก
ไม่เกินสิบปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   

มาตรา ๔๗ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๓  หรือมาตรา  ๓๔  ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๘ ผู้ใดรู้ว่ามีหรือจะมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของสมาชิกแล้ว  โดยทุจริต  ยักย้าย  ซุกซ่อน  
รับ  จําหน่าย  หรือจัดการทรัพย์สินของสมาชิกดังกล่าว  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สองปีถึงสิบปี  หรือ
ปรับตั้งแต่สองล้านบาทถึงสิบล้านบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้  ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเม่ือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้โฆษณา 
คําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ในราชกิจจานุเบกษาและหนังสือพิมพ์รายวันหรือผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะ 
อื่นใดแล้ว  บุคคลทุกคนได้ทราบว่ามีคําสั่งนั้น 

มาตรา ๔๙ ผู้ใดรู้ว่ามีหรือจะมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับแล้ว  โดยทุจริต  ยักย้าย  ซุกซ่อน  รับ  หรือจัดการเงินรับล่วงหน้าที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ได้รับไว้  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงห้าปี  หรือปรับตั้งแต่หนึ่งล้านบาทถึงห้าล้านบาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้  ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเม่ือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้โฆษณา 
คําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ในราชกิจจานุเบกษาและหนังสือพิมพ์รายวันหรือผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะ 
อื่นใดแล้ว  บุคคลทุกคนได้ทราบว่ามีคําสั่งนั้น 

มาตรา ๕๐ ผู้ใดขัดขวางหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง  หรือไม่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ตรวจการ
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๕๑ ผู้ใดให้ถ้อยคําอันเป็นเท็จต่อผู้ตรวจการโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ผู้อื่นหรือประชาชน  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจํา 
ทั้งปรับ 

มาตรา ๕๒ ผู้ ใดถอน  ทํ าให้ เสียหาย  ทํ าลาย  ห รือทําให้ ไร้ประโยชน์ซึ่ งตราหรือ
เคร่ืองหมาย  ซึ่งผู้ตรวจการได้ประทับหรือหมายไว้ที่สิ่งใด  ในการปฏิบัติการตามหน้าที่  ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกินสามปี  หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๕๓ ผู้ใดทําให้เสียหาย  ทําลาย  ซ่อนเร้น  เอาไปเสีย  หรือทําให้สูญหายหรือ 
ไร้ประโยชน์ซึ่งทรัพย์สินหรือเอกสารใด ๆ  อันผู้ตรวจการ  ได้ยึด  อายัด  รักษาไว้  หรือสั่งให้ส่งเพื่อเป็น
พยานหลักฐานหรือเพื่อบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย  ไม่ว่าผู้ตรวจการจะรักษาทรัพย์สินหรือเอกสารนั้น 
ไว้เอง  หรือสั่งให้ผู้นั้นหรือผู้อื่นส่งหรือรักษาไว้ก็ตาม  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสามปี  หรือ
ปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๕๔ ผู้ใดล่วงรู้กิจการของผู้ประกอบธุรกิจเนื่องจากการปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ 
ที่กําหนดในกฎหมายหรือเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้ท่ีปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนด
ในกฎหมายอันเป็นกิจการที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย  ถ้าผู ้นั้นนําไปเปิดเผยแก่บุคคลอื่น   
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บังคับแก่การเปิดเผยในกรณี  ดังต่อไปนี้   
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(๒) การเปิดเผยเกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศท่ีมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแล 

ผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
(๔) การเป ิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน ์ในการปฏิบัติหน ้าที่ของหน่วยงานในประเทศและ 

ต่างประเทศที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจตามข้อตกลงที่มีระหว่างกัน 
(๕) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขฐานะการดําเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ 
(๖) การเปิดเผยความลับของผู้ใช้บริการซึ่งผู้ใช้บริการให้ความยินยอมแล้ว 
(๗) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
มาตรา ๕๕ ผู้ใดล่วงรูห้รือได้มาซึ่งความลับของผู้ประกอบธุรกิจโดยเหตุที่เป็นกรรมการ   

ผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของผู้ประกอบธุรกิจ  และเปิดเผยความลับนั้นในประการ 
ที่น่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่นหรือประชาชน  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับ 
ไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บังคับกับการเปิดเผยตามกรณีในมาตรา  ๕๔  วรรคสอง 
มาตรา ๕๖ ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดเป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น

เกิดจากการสั่งการหรือการกระทําของกรรมการ  หรือผู้จัดการ  หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบใน 
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การดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระทําการและ 
ละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระทําการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระทําความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่
บัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๕๗ เม่ือรัฐมนตรีได้ประกาศกําหนดระบบการชําระเงินหรือบริการการชําระเงินใด
ให้อยู่ภายใต้การกํากับตามมาตรา  ๑๒  และมาตรา  ๑๖  แล้ว  ผู้ซึ่งประกอบกิจการอยู่ในวันที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดและเป็นกิจการระบบการชําระเงินภายใต้การกํากับหรือบริการการชําระเงินภายใต้ 
การกํากับตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  ถ้าประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป  ให้ยื่นคําขออนุญาตหรือ 
ขึ้นทะเบียน  แล้วแต่กรณี  ต่อ  ธปท.  ภายในหนึ่งร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  เม่ือได้ยื่น 
คําขออนุญาตหรือขึ้นทะเบียนตามประกาศของรัฐมนตรีแล้ว  ให้ดําเนินกิจการต่อไปได้จนกว่ารัฐมนตรีหรือ  
ธปท.  จะมีคําสั่งเป็นอย่างอื่น 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า   ๑๖ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   ตุลาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  เน่ืองจากในปัจจุบันการกํากับดูแลระบบ 
การชําระเงินของสถาบันการเงินเป็นบทบาทสําคัญประการหน่ึงของธนาคารแห่งประเทศไทย  ประกอบกับได้มี
การกําหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้กํากับดูแลหรือรับผิดชอบระบบการชําระเงินตามกฎหมายอ่ืนอีกด้วย   
เพ่ือประโยชน์ในการกํากับดูแลระบบการชําระเงินและบริการการชําระเงินอย่างเป็นระบบ  มีความเป็นเอกภาพ  
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  รวมทั้ งทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว   
สมควรกําหนดให้การกํากับดูแลระบบการชําระเงินและบริการการชําระเงินอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย 
ฉบับเดียวกัน  โดยกําหนดมาตรการในการกํากับดูแลระบบการชําระเงินและบริการการชําระเงินด้วยการอนุญาต
หรือข้ึนทะเบียน  และบทกําหนดโทษทางปกครองและโทษอาญา  จึงมีความจําเป็นต้องจํากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลในบางกรณี  นอกจากน้ี  ได้กําหนดหลักเกณฑ์ตามมาตรฐานสากลเก่ียวกับการดําเนินการต่าง ๆ   
ที่ เก่ียวข้องผลทางกฎหมายท่ีสําคัญของการชําระเงิน  ตลอดจนการให้ความคุ้มครองมิให้การชําระเงิน 
มีการยกเลิกเพิกถอนในกรณีที่ศาลมีคําสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการหรือสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย   
อันจะทําให้ระบบการชําระเงินของประเทศเกิดเสถียรภาพและความมั่นคงและดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง   
จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
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