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       The purposes of this research were to study successful networking, assertiveness 
and computer competencies of head nurses, and to explore the relationships between 
personal factors, assertiveness and computer competencies, with successful networking of 
head nurses, Governmental University Hospitals. The sample consisted of 228 head nurses 
selected from Governmental University Hospitals by multi - stage sampling technique. The 
research instruments consisted of assertiveness, computer competencies and the successful 
networking questionnaires. The questionnaires  were developed by the researcher, judged by 
11 experts, and Cronbach's alpha coefficients of reliability were .90, .95, and 98 respectively. 
Statistical methods used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
contingency coefficient and Pearson's product moment correlation. 

 The major findings were as follows: 
 1. Successful networking and computer competencies of head nurses in 

Governmental University Hospitals were at the moderate level ( x  = 2.91 and 2.73  

respectively), but the assertiveness was at the high level ( x  = 3.86).  
 2.  All personal factors; age, educational level, and work experience of head 

nurses were not significantly related to successful networking. 
 3. Assertiveness was slight positive significantly related to successful 

networking of head nurses at the .05 level (r = .267). 
 4. Computer competencies was moderate positive significantly related to 

successful networking of head nurses at the .05 level (r = .315). 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความรักและเมตตากรุณาอยางยิ่ งของ รอง
ศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  ทีก่รุณาใหขอเสนอ
แนะ  คําแนะนําในการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจตอผูวิจัย
เสมอมา    ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทานเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษด์ิ ประธานสอบวิทยานิพนธ  
และอาจารย ดร.ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะและแก
ไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน ที่ประสิทธประศาสนความรูและประสบการณที่มีคุณคายิ่ง
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร ที่ใหทุน
อุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตาง ๆ  ทุกทาน ที่กรุณาใหคําแนะนําและ                   
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ขอขอบพระคุณคณบดีคณะแพทยศาสตร     
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  ฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 7 แหง ที่ใหความ
รวมมือในการใหขอมูลประชากร  ทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล  และขอขอบคุณหัวหนา  
หอผูปวยทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณคณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  หัวหนาภาควิชา   
พยาบาลศาสตร หัวหนางานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ หัวหนาหอผูปวยพิเศษจักษุ-โสตฯ ที่ให
โอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัย ทําใหผูวิจัยไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขอบคุณเพื่อนรวมงาน
ทุกทานที่เปนกําลังใจและรับภาระงานแทนในขณะที่ผูวิจัยลาศึกษาตอ  ตลอดจนขอขอบคุณ    
เจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน  ที่อํานวยความสะดวกและชวย
เหลือผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใหกําเนิด ที่ใหสติปญญาและสิ่งที่ดีงามทั้งหลาย  
และขอขอบคุณครอบครัวของพี่สาว พี่ชายและคุณกาญจนา สงวนแกว ที่ใหความชวยเหลือ 
สนับสนุนและเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ เพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล รุนที่ 12 และกัลยาณมิตรรวมสถาบันทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยไดมีประสบการณที่ดีที่สุด    
ในชวงหนึ่งของชีวิต คุณคาและประโยชนอ่ืนใดที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบใหแด 
บิดา มารดา ครูอาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาวการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ทําใหมีผลกระทบ
จากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งอยางรวดเร็วและรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปน
ดานสังคม วัฒนธรรม   เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ตอการดําเนินชีวติของคนในโลกเปนอยางมาก ทําใหทุกคนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาโดยบางสังคมมีวัตถุประสงคเพื่อความอยูรอด ในขณะที่บางสังคมมีเปาหมายเพื่อการแขงขัน
และการคงไวซึ่งอํานาจและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน (ทัศนา บุญทอง, 2543: 1) ในยุคของการ
แขงขันขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญของการแขงขัน เพราะขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณจะ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ถาผูบริหารมีขอมูลมากขึ้นเทาไรการตัดสินใจก็ยิ่งมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ขอมูลขาวสารจึงเปนที่มาของอํานาจ บุคคลที่มีขอมูลขาวสารมากจึง
เป น ผู ที่ มี อํ า น า จ  (Ivancevich and Matteson, 1990; Hunter, 2001; Hellricgel, Slocum and 
Woodman, 2001: 274) นั่นคือการมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ถูกตองและครบถวน จะทําใหบุคคลนั้น
สามารถตัดสินใจในการดําเนินการไดถูกตองและทันตอเหตุการณ มีอํานาจในการตอรองไดมากกวา
จึงไดเปรียบคูแขงขัน ซึ่งในการที่จะใหไดขอมูลขาวสารที่ตองการนั้นตองมีเครือขายที่จะใหความ    
ชวยเหลือและสนับสนุน ดังนั้นเพื่อความอยูรอดขององคการจึงตองมีการสรางเครือขายเพราะ     
การสรางเครือขาย (Networking) เปนกระบวนการตอบแทนกันที่มีพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนทั้ง
ความคิด   ขอมูลขาวสาร    ขอเสนอแนะและขอแลกเปลี่ยน  โดยมีการบอกตอ ชักนํา  รวมถึง  
การติดตอระหวางกันและกัน  ดวยการแบงปน-เอื้ออาทรตอกัน  ซึ่งจะสงเสริมคุณภาพชีวิตของคน 
ในเครือขายทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ  (กวี  ศรีเวศร และณัฐพงศ  เกศมาริษ, 2545: 3) 

  ระบบบริการสุขภาพในปจจุบันมีการแขงขันกันมากทั้งในดานคุณภาพของการบริการ 
และความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร  เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ
ที่มีมากข้ึน โรงพยาบาลตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ       
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) มาใชเพื่อใหสถานบริการของตนไดรับการรับรองมาตรฐาน
และเปนที่ยอมรับ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐก็เชนเดียวกัน จากที่กอต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษา ผลิตแพทย พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพอื่น ๆ รวมกับใหการดูแลผูปวยระดับ
ตติยภูมิ รวมทั้งเปนแหลงศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ จากความเจริญกาวหนาทางดาน
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เทคโนโลยีทางการแพทยที่มีมากขึ้นไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ มาใชในการรักษาพยาบาล    
ผูปวยที่เปนโรคซับซอนขึ้น ซึ่งตองใชตนทุนในการดูแลสูง (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) ประกอบกบั
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีแนวโนมที่จะออกนอกระบบราชการมาบริหารตนเอง เพื่อความ       
อยูรอดขององคการจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ผูบริหารทุกระดับจะตองมีขอมูลที่กวาง ถูกตอง
และทันสมัยใชประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งผูบริหารระดับตน คือ หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปน
ตําแหนงที่สําคัญที่สุดตําแหนงหนึ่งในการบริหารการพยาบาล  เปนตัวเชื่อมระหวางผูบริหารการ
พยาบาลกับเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการพยาบาล  และเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหจุดประสงคที่ตั้งไว
ในการบริการผูปวยประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539: 25) เพื่อให
ไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย หัวหนาหอผูปวยจําเปนตองมเีครือขาย เพราะการมีเครือขายจะทํา
ใหไดรับขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิด
ข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคการอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและสม่ําเสมอ  ซึ่งสามารถนําไปใช
และพัฒนาทําใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพของตน  การไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอื่น 
(Referral system) ที่มีความรูความสามารถทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  ซึ่งสามารถใหความ
ชวยเหลือตนในดานตาง ๆ ได ทําใหเกิดการดูแลซึ่งกันและกันทั้งดานสวนตัวและการงาน และการ
มีเครือขายยังไดรับขอมูลปอนกลับ (Feed back) เกี่ยวกับความคิด  พฤติกรรมและกลยุทธตาง ๆ 
จากผูที่มีความรอบรูทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพทั้งดานบวกและดานลบ โดยบุคคลสามารถนํา
ขอมูลปอนกลับที่ไดไปปรับปรุงและใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความกาวหนา
ของตนเองและวิชาชีพ (O'Connor, 1982: 36) นอกจากนั้นการมีเครือขายจะทําใหไดรับประโยชน
และชวยใหเกิดการพัฒนา ซึ่งไดจากการแบงปนความรูความสามารถรวมกันของพยาบาล (Kelly, 
1978: 71) สอดคลองกับ Tappen (1989: 72) ที่กลาววา การมีเครือขายเปนการเปดชองทางเพื่อที่
จะรับขอมูลขาวสารที่จําเปน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น  ซึ่งสิ่งที่ไดจะ
สงผลใหเกิดความกาวหนาในการทํางานตอไป ปจจุบันผูหญิงโดยเฉพาะพยาบาลไดทราบถึงการ
มีเครือขายวาจะสามารถชวยใหตนเองกาวสูความสําเร็จได (Puetz, 1982: 418) และจากที่ Buchanan 
(2000: 368 -369) กลาววา เครือขายสามารถที่จะตอบ คําถามและใหแนวทางที่เหมาะสมกับผูบริหาร
ทางการพยาบาลที่ตองเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่เกิดในแตละวัน ซึ่งเมื่อนําไปใชจะสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาทางวิชาชีพ  เกิดภาพพจนท่ีดีของพยาบาล ซึ่งผูนําควรจะตระหนักถึงคุณคาของเครือขาย
แลวนําไปใชในการพัฒนาใหเกิดประโยชนตอวิชาชีพตอไป  

    ทัศนา  บุญทอง (2543: 80) กลาววา การบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือ
ขาย  ทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขายกับสังคม เพราะเครือขายจะเปนแหลง
สนับสนุนกัน  ในการพัฒนาการบริหารรวมทั้งเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการ "รูจัก" ซึ่งกันและกันและนํา
ไปสูการยอมรับ  ทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล ถาหัวหนาหอ



 3

ผูปวยไมมีเครือขาย ก็จะทําใหไดรับขอมูลที่ไมทันสมัย ระบบการบริหารงานตาง ๆ ลาชาไมมีประ
สิทธิภาพ  จากเดิมพยาบาลสวนใหญเมื่อเรียนจบสถาบันไหนก็จะปฏิบัติงานที่สถาบันนั้น ทําใหรู
จักคนนอยและพยาบาลมีขอจํากัดเรื่องการสรางเครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดั้งเดิมที่พอใจ
และมั่นใจที่จะอยูในวิชาชีพเดียวกันไมประสงคจะเชื่อมโยงกับภายนอก  ทั้งนอกองคการและ
นอกวิชาชีพ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 169) สอดคลองกับคํากลาวของรัตนา  ทองสวัสด์ิ 
(2537) ที่วาพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงเครือขายวิชาชีพอยูในวงแคบ  ทําใหไมสามารถที่จะ
เขาถึงการชวยเหลือและสนับสนุนจากภายนอกสาขาวิชาชีพหรือภายนอกหนวยงานได ทําใหได
ขอมูลที่    ลาชา ไมทันตอเหตุการณ  การบริหารไมมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลกระทบตอการให
บริการ  บริการไมมีคุณภาพ  ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจไมมาใชบริการอีกและยังทําใหเสียภาพ
พจนทั้งพยาบาล  วิชาชีพและองคการอีกดวย  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองมีความสามารถใน
การสรางเครือขาย เพราะความสามารถในการสรางเครือขายเปนคุณสมบัติของผูนํา ที่จะบริหาร
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2544: 168)   

  จากแนวคิดของ  O'Connor (1982) Robinson  (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) 
พบวาความสําเร็จในการสรางเครือขายมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) การบรรลุเปาหมายที่    
พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own goal) 2) การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยาง
เปนระบบ (Use of network information system) 3) มีการขยายและการสงตอกับเครือขายอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง (expand and refer with network regular and continuous) 4) มีสัมพันธภาพ 
ที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย (Trust relationships between network) 5) มีการปอนขอมูลยอนกลับ
ใหแกเครือขาย (Provide feedback to their network) และการมีความสําเร็จในการสรางเครอืขายจะ
เปนสิ่งที่จะบอกถึงความสําเร็จในวิชาชีพได (Haggerty, 1999)  ซึ่ง  Matt (2000) กลาววา ความ
สําเร็จในการสรางเครือขายที่ตองการ คือ การไดติดตอกับเครือขายใหม ๆ ไดแลกเปล่ียนแนวคิด
และขอมูลใหม ๆ แลวนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ  Weiss 
(1998)  ที่วา  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย คือ  การที่เราไดรับฟงเรื่องราวเกี่ยวกับกลยุทธใน
การปฏิบัติของผูเชี่ยวชาญ  หรือผูที่มีตําแหนงสูงกวาแลวนํามาเปนแนวทางในการประกอบวชิาชพี 
เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของตนและองคการ  จากการศึกษาของ 
Peluchette (1993) และ Keele (1989 cited in Nabi, 1999)   ที่พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเครือขาย
รูปแบบไมเปนทางการ สงผลใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพมากกวาผูปฏิบัติงานที่ไมมีเครือขาย     
สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล ปนลี้ (2545) ที่พบวาการมีเครือขายความรวมมือมีความ
สัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการศึกษา
ปจจัยดานตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย จะเปน
ประโยชนตอผูบริหารการพยาบาลในการจะนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางพัฒนาหัวหนาหอผูปวยให
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ประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย   เพื่อที่จะทําใหมีความกาวหนาและความสาํเรจ็ในวชิาชพี
ตอไป  

              พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เปนความสามารถของบุคคลที่จะแสดงออกถึงความ   
รูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  ความสนใจ  อารมณ  คานิยมและความตองการของตนเองอยางเปดเผย จริงใจ 
ตามความจริงดวยความสบายใจทั้งความรูสึกดานบวกและดานลบ โดยปราศจากความวิตกกังวล
และความยึดมั่นในสิทธิของตนเองโดยไมกาวกายหรือรุกรานสิทธิของบุคคลอื่น  ทั้งสามารถเลือก
สิ่งที่ตนเองจะปฏิบัติ กลาในการที่จะเปนผูริเร่ิมในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น กลากลาวคําขอรอง
หรือกลาวคําปฏิเสธตอบุคคลอื่น สามารถแสดงสิทธิของตนเองเพื่อความถูกตองเหมาะสมและ
เสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  ตลอดจนสามารถวางแผนในการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองได (Fensterheim and Baer, 1975: 8; Bower and Bower, 1976: 4; Lange and Jakubowski, 
1976; Bolton, 1979: 117) การมีทักษะการติดตอสื่อสารที่เหมาะสม มีพฤติกรรมกลาแสดงออก
อยางเหมาะสม จะทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ปรางทิพย อุจรัตน และ 
ฉวีวรรณ โพธิ์ศรี, 2540: 54) ดังที่ Clark (1979: 114) กลาววา  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลสามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหลุลวงไปได และพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสมจะชวยควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอตนเองและมีการแลกเปลี่ยน   
ขอมูลขาวสาร ความคิด  ความรูสึกซึ่งกันและกัน   สิ่งสําคัญในการสรางเครือขายบุคคลคือ การมี
ความสามารถในการสื่อสาร มีการแสดงออกที่เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธดี (Strasen, 1987: 
290) สอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 171) และ Robinson (1995: 271) ที่
วาในการสรางเครือขายจะตองมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เพราะการมีพฤติกรรมการ     
แสดงออกที่เหมาะสมจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี (อารีย  ลิลา, 2535; เทพ สงวนกิตติพันธุ, 2536) 
ทําใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผลใหวิชาชีพ
เจริญกาวหนาตอไป 

              ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมาก
ทั้งทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการคงไวซึ่งอํานาจและความอยูรอดขององคการ        
เพราะสารสนเทศเปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและจัดการอยางถูกตองเปนขอมูลที่มีคาและ
พรอมใชงาน ในการบริหารงานผูบริหารจะตองใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมด ในการวางแผนและประกอบการ
ตัดสินใจ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534: 263; สมยศ  นาวีการ, 2538) ดังนั้นขอมูลที่มีประโยชน
ตอผูบริหารจะตองมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง แมนยํา ทันสมัย กระชบัรัดกุม มีความสมบูรณ
ในตนเองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Shamain, and Hanah, 1995: 203; วาสนา สขุกระสานติ
, 2541)  สําหรับผูบริหารการพยาบาลการมีขอมูลอยูในมือในเวลาที่ตองการเปนยุทธวิธีสําคัญใน
การพัฒนาวิชาชีพพยาบาลในเจริญกาวหนา  นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรยังมีประโยชนสําหรับ 
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ผูบริหารในการสรางเครือขาย เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับเครือขายหรือ
การใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสาร  ความรูและติดตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันโลก  
ทันเหตุการณ  ทําใหกวางขวางทั่วโลกหรือสามารถติดตอทางไกลไดในเวลาสั้น ๆ สามารถแลก
เปลี่ยน  ขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นระบบเอ็กทราเน็ตยังชวยในการติดตอระหวางหนวยงาน
ที่อยู หางกัน  แตอยูในเครือขายเดียวกันได (นุจรีย ซื่อภักดี, 2543: 212)    ดังที่ พวงรัตน บุญญา
ณุรักษ (2544: 169) กลาววา ปจจัยที่จะสงเสริมการสรางเครือขายในอนาคตคือ ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงกับโลกภายนอก มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและภาษา
อังกฤษ      ส่ือสาร (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 11)  ผูบริหารการพยาบาลจะตองพัฒนาความ
สามารถดานนี้และใชเปนประจํา ซึ่งจะหลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอรไมไดเลยเพราะการใชคอมพิวเตอร
ทําใหไดเปรียบในการใชขอมูลเพื่อการบริหาร 

             ในประเทศไทยยังไมพบวามีงานวจิัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จากประโยชนของการมีเครือขายนอกจาก
จะทําใหมีความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารการพยาบาลแลว ยังพัฒนาวิชาชีพ
พยาบาลใหเจริญกาวหนาและเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้นดวย  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาควรจะตอง
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารการพยาบาลนําขอมูลไปใชเพื่อพัฒนาหัวหนา          
หอผูปวยและบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความสําเร็จในการสรางเครือขายตอไป 

ปญหาการวิจัย 

              1. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  และความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยูในระดับใด 

  2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหาร 
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐหรือไม  และมีความสัมพันธกันในระดับใด 

                3  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย    
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม และมีความสัมพันธกันในระดับใด 

                4.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม และมีความสัมพันธกันในระดับใด 
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วัตถุประสงค   

   1.เพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

                                             2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม  
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย               
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย   

1. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย (Successful networking) 

     ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  เปนผลที่เกิดจากการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล    
มีการติดตอกัน เพื่อใหการชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ไดทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะเปน
ประโยชนตออาชีพได ในวิชาชีพพยาบาลการมีเครือขายจะทําใหเกิดการพัฒนาวชิาชพี ซึง่เกดิจาก
การแบงปนความรูความสามารถของพยาบาล (Kelly, 1978: 71) สอดคลองกับ Tappen (1989: 72) 
ที่กลาววา การมีเครือขายเปนการเปดชองทางเพื่อท่ีจะรับขอมูลขาวสารที่จําเปนและมีโอกาส     
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น ทําใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน             
ในปจจุบันผูหญิงโดยเฉพาะพยาบาลไดทราบถึงการมีเครือขายสามารถที่จะชวยใหตนเองกาวสู
ความสําเร็จได (Puetz, 1982: 418)  จากการศึกษาของ Peluchette (1993) และ Keele (1989 
cited in Nabi, 1999) พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเครือขายรูปแบบไมเปนทางการ สงผลใหเกิดความ
สําเร็จในวิชาชีพมากกวาผูปฏิบัติงานที่ไมมีเครือขาย สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล ปนลี้ 
(2545) ที่พบวาการมีเครือขายความรวมมือมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ 
หัวหนาหอผูปวย  และจากที่  พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 168) กลาววา การมีเครือขายเปนสิง่ที่
สําคัญและจําเปนมากในการบริหารองคการ เพราะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น
และการสนับสนุนทางสังคมทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ การมีเครือขายที่กวางขวางจะเปน
ประโยชนในการปฏิบัตงิานมากขึ้น  สอดคลองกับทัศนา บุญทอง (2543: 80) ที่กลาววา  การบริหาร
งานพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขาย
กับสังคม เพราะเครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริหาร  ดังนั้นถา
หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายก็จะนําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ ระหวาง
วิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล  ทําใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ (O'Connor, 
1982: 36) ซึ่งเกณฑที่จะนํามาวัดความสําเร็จในการสราง เครือขายในงานวิจัยนี้ จะวัดจากการ  
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รับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง วามีการรับรูหรือรูสึกวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย
เพียงใด  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสรางเครือขายประกอบดวย 

2. ปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง    
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ  
ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหาร  โดยมีสาระสําคัญที่สนับสนุนดังนี้                          

             2.1  อายุ  

                                   อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในการสรางเครือขาย ผูที่อายุ
นอยจะสามารถดึงตางเพศเขามารวมเครือขายไดมากกวา (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2537) จากการศึกษา
ของ Dorothy (2000) พบวา สัมพันธภาพในการทํางานระหวางเพศเดียวกันจะมีความแนนแฟน
มากกวาสัมพันธภาพกับตางเพศและพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 169) กลาววา สิ่งสงเสริมการสราง
เครือขายในอนาคต คือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรที่จะติดตอกับโลกภายนอก ซึ่งจากการ
ศึกษาของ Gist (1988), Martocchio (1994) และวิภาศิริ นาราพงษ (2542) พบวาอายุมีความ
สัมพันธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นอายุนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.2   ระดับการศึกษา  

                   การศึกษาทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ     เพื่อ
การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การเขาประชุมวิชาการหรือการ
สัมมนาตาง ๆ ซึ่งจากการศึกษาของ Marasovic et al. (1997) พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับการใชคอมพิวเตอร และผูที่มีระดับการศึกษาและตําแหนงการงานที่สูงมีโอกาสที่จะไดเขา     
รวมการประชุมตาง ๆ มากกวาทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา จากการศึกษาของ Kilkus 
(1993) ที่พบวาพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีระดับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
สูงกวาพยาบาลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เพราะระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะทําใหบุคคลมีความ
สามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น  (Keller, 1991 อางถึงใน พิสมัย ฉายแสง, 2540)     
ดังนั้นระดับการศึกษานาจะสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

2.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร  

                 จากการศึกษาของ Ruth (1985) พบวาผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ระดับกลางใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Frank (1993 
Cited in Laschinger, 1996: 36) พบวาพยาบาลระดับผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได   
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สูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญหรือพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ดังนั้นประสบการณการทํางานดานการ
บริหารนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

           3.  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) 

     พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม    เปนความสามารถของบุคคลที่กลาแสดงออก
อยางเหมาะสมพอควรและมีเหตุผล โดยไมแสดงถึงพฤติกรรมกาวราว แตเปนการแสดงความคิดเห็น 
ใหเหตุผล ใหขอมูล แสดงถึงสิทธิของตนเองเพื่อใหผู อ่ืนรูและเขาใจ  ผลของการมีพฤติกรรมการ     
แสดงออกที่เหมาะสมนําสูการสัมพันธภาพที่ดี มีการติดตอส่ือสารที่ดีกับผูรวมงานและมีอํานาจใน
การตอรอง สามารถจูงใจใหผูรวมงานใหปฏิบัติงานได (ปรางทิพย  อุจรัตน และ ฉวีวรรณ  โพธิ์ศรี, 
2540 :54; Clark, 1979: 114) สิ่งสําคัญในการสรางเครือขายบุคคลคือ การมีความสามารถใน
การสื่อสาร มีการแสดงออกที่เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธดี (Strasen, 1987: 290; พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2544: 171; Robinson, 1995: 271) สอดคลองกับการศึกษาของอารีย ลิลา (2535) 
และเทพ สงวนกิตติพันธ (2536) ที่พบวาภายหลังไดรับการฝกการแสดงออกอยางเหมาะสมทําให
บุคคลสามารถสรางสัมพันธภาพกับคนอื่นดีขึ้น ในการสรางเครือขายซึ่งเปนกระบวนการติดตอ
และการสรางสัมพันธภาพรวมกัน ระหวางบุคคลรวมวิชาชีพหรือตางสาขาวิชาชีพจะตองเริ่มจากการ
มีสัมพันธภาพที่ดี ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

         4.   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (Computer competencies) 

          เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารที่ใชติดตอกับโลกภายนอก เพื่อใหไดมาซึ่ง   
ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวนและทันสมัย ซึ่งผูบริหารการพยาบาลในอนาคตจะตองมีความ
สามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อความรวดเร็วในการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารและการ
พัฒนาระบบขอมูลขาวสารขององคการ  (ทัศนา บุญทอง, 2543: 81-82)   และจากที่พวงรัตน  
บุญญานุรักษ (2544: 169) กลาววา คอมพิวเตอรเปนสิ่งที่สําคัญในการจะสรางเครือขายในอนาคต 
และการสรางเครือขายจะตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารและคอมพิวเตอร    
สื่อสารไดดี (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 11) และจากที่ Matt (2000: 3) กลาววาในการพัฒนา
เครือขายในปจจุบันนี้ ทําไดงายกวาในอดีต เพราะความเจริญทางดานเทคโนโลยีมีการใชอินเตอรเน็ต
หาขอมูลของเครือขาย และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขายทําใหการพัฒนาเครือขายดี
ขึ้น     ดังนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล  การจัดการขอมูลขาวสาร
และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได  นาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของ     หัวหนาหอผูปวย 
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สมมุติฐานการวิจัย 

            1. ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดย 

           1.1 อายุ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

           1.2   ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                   1.3  ประสบการณการทํางานดานบริหาร   มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            2. พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสม  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
            3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ขอบเขตการวิจัย 

         1. ประชากร ที่ศึกษาในครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งมีโรงพยาบาลทั้งหมด 7 แหง คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลศรนีครินทร โรงพยาบาลสงขลานครินทร  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ  โดยโรงพยาบาลทั้ง 7 แหง  มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยรวมทั้งสิ้น 457 คน  

         2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
                     2.1  ตัวแปรตน  คือ  

                                    2.1.1 ปจจัยสวนบุคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการ
ทํางานดานบริหาร 

                               2.1.2   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                            2.1.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 2.2  ตัวแปรตาม  คือ  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   

  ผูวิจัยไดนิยามความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
                1. เครือขาย หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดรวมกลุม โดยการติดตอ
กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร กลยุทธ แนวคิด       
คําแนะนํา  การสนับสนุนทางจิตใจ การใหความชวยเหลือ ตลอดจนเชื่อมโยงและสงตอกับบุคคล
อ่ืน ๆ แลวนําสิ่งตาง ๆ ที่ไดมาจากการมีเครือขาย มาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพของงานเพื่อ
ความสําเร็จของตนเองและองคการ  (O’Connor, 1982 และ Robinson, 1995) 

                2. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงผลท่ี
เกิดขึ้นจากการติดตอ  แลกเปล่ียนความรู ประสบการณกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  
มีเครือขายที่กวางขวางมากขึ้น  ทําใหไดรับขอมูลขาวสาร  การเปนผูนํา   การอางอิง  คําแนะนํา
และแนวคิด  แสวงหาวิธีแกปญหา  ตลอดจนการสนับสนุนทางจิตใจ รวมทั้งการใหความชวยเหลอื
กับผูอ่ืนทั้งในเรื่องสวนบุคคล นโยบาย วิชาการและการวิจัย เพื่อการพัฒนาตนเองและเพิ่ม       
ประสิทธิผลในการประกอบวิชาชีพ  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม   ตามแนวคิดของ 
O'Connor (1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) โดยมีองคประกอบ 
ดังตอไปนี้ 
                             2.1  การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own 

goal) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรบัรูวา การติดตอกับเครือขายของตนเองไดผลตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวในเรื่องการติดตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณ วิธีการแกปญหาตาง 
ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย  

                                2.2  การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ (Use of network information 
system) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลข
โทรศัพท หนวยงาน ตําแหนง หัวขอที่มีเครือขายตอกันและวันเวลาที่สรางเครือขาย โดยจัดทําเอกสาร
ดังกลาวไวอยางเปนระบบ ทําใหสามารถติดตอกับเครือขายไดสะดวก 

                               2.3  มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอและตอเนื่อง  (Expand 
and refer with networking regularly and continuous) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตน
เองไดมีการขยายเครือขายใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ไดรับการแนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญที่สามารถให
ความชวยตนเองในเรื่องหนาที่การงานและสวนตัว ตลอดจนสงตอเครือขายตาง ๆ ใหมีการเชื่อมโยง
กันมากขึ้น 

                             2.4 การมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย  (Trust relationships 
between network) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขาย
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ของตนเปนไปดวยความมีมิตรภาพ ไวใจไดและสงเสริมความเจริญกาวหนาของแตละบุคคลอยาง
จริงใจ โดยปราศจากความอิจฉา ริษยา และไมทําลายระบบเครือขายของตนเอง 
                            2.5 มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย (Provide feedback to their 
network) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดรับขอมูลยอนระหวางเครือขายเกี่ยวกับ
ขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูกตอง โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงงาน สภาพแวดลอม ตลอดจนการไดรับการดูแลจากเครือขาย 

               3. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวา
ตนเองแสดงออกอยางมีเหตุผล เหมาะสม ดวยความมั่นใจตามสิทธิของตนเองและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมโดยไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  ซึ่งเปนการแสดงออกในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุม
ตนเอง  การใชสิทธิ  ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  เคารพในตนเองและผูอ่ืน  มีการ
ส่ือสาร  ซึ่งในงานวิจัยนี้วัดโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทั้ง    
5 ดาน ตามแนวคิดของ  Clark (1979) ดังตอไปนี้ 

                                                         3.1 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานความเปนอิสระ หมายถึง  การที่       
หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีอิสระในการจะเปดเผยตนเองทั้งดวยคําพูดและการกระทํา 
สามารถใช   คําพูดตาง ๆ ดวยความมั่นใจ สามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนทราบถึงความตองการที่
แทจริง กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝายและกลาแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนทราบ   
แมวาจะเปนความคิดเห็นที่แตกตางจากผูอ่ืน 

                                     3.2  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานการควบคุมตนเอง หมายถึง การที่หัวหนาหอผู
ปวยรับรูวาตนเองไดตระหนักและรอบรูในการที่จะควบคุมส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง  โดยสามารถเลือกไดวาเมื่อ
ไรควรจะใชวิธีการควบคุมอยางไร โดยเฉพาะการควบคุมและปรับ        พฤติกรรมของตนเอง ไมรวมถึงการควบ
คุมพฤติกรรมของผูอื่น 

                                    3.3  พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมดานการใชสิทธิ หมายถึง  การที่หัวหนา
หอผูปวยรับรูวาตนเองไดตัดสินพฤติกรรม ความคิดและอารมณของตนเอง โดยรับผิดชอบการ
กระทําและผลที่เกิดข้ึนดวยตนเอง สามารถปฏิเสธ เปลี่ยนแปลง รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิด
จากการกระทําของตนเอง   สามารถบอกผูอ่ืนในเรื่องที่ตนไมทราบ ไมเขาใจ โดยไมรูสึกผิด สามารถ
ตัดสินใจไดและเปนตัวของตัวเองโดยไมตองพึ่งพาชื่อเสียงของผูอ่ืน  
                            3.4 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานความรับผิดชอบในหนาที่และ        
กิจกรรมตาง ๆ  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการกระทําของ
ตนเองและผลที่เกิดจากการกระทํานั้น มีความนับถือตนเองและรูวาคนเราไมสามารถที่จะชนะหรอื
ไดรับความถูกตองตลอดเวลา ยอมรับขอจํากัดและความสามารถของตนเอง ดําเนินชีวิตดวย
ความกระตือรือรน โดยตั้งเปาหมายในชีวิต   พยายามทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวและ
เพื่อความกาวหนาในอนาคต  
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                          3.5  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานการสื่อสาร  หมายถึง  การที่หัวหนา 
หอผูปวยรับรูวาตนเองไดมีการสื่อสารที่ชัดเจนคงเสนคงวา สามารถส่ือความปราถนา ความ
ตองการ  ความตั้งใจ  ความรูและวิธีการปฏิบัติใหผูอ่ืนเขาใจ สามารถปฏิเสธอยางนุมนวลโดยไม
ทําใหคูสนทนาเกิดความไมพอใจ  เปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสนทนา  ไมคุยโออวดหรือ
นิ่งเงียบนั่งฟงอยางเดียว 

                 4. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง การประเมินตนเองของหัวหนา         
หอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล การใชโปรแกรมตาง ๆ 
และการจัดการขอมูลขาวสาร ซึ่งในงานวิจัยนี้จะวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา  
หอผูปวยโดยนําความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับเร่ิมตนและระดับที่มีประสบการณของ
พยาบาล ตามแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาปรับใช โดยจําแนกได ดังนี้ 

4.1 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสารและสืบคนขอมูล หมายถึง 
การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบ
คน   ขอมูลของผูปวยและขอมูลทั่วไป โดยสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในการติดตอกับ
ระบบอ่ืนทั้งภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาล  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอแหลง
ขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลได 
                                4.2   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ หมายถึง การประเมิน
ตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ 
โปรแกรมการนําเสนองาน โปรแกรมประมวลคํา (ทักษะการพิมพ) โปรแกรมฐานขอมูลและ
โปรแกรมแผนตารางทําการ 

4.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสาร  หมายถงึ 
การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจัดการขอมูล 
ขาวสาร โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการคาดการณ  จัดงบประมาณ จัดกลุมขอมูล การจัดตาราง
ทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนได 

              5. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณสมบัติซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งจะสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการ
สรางเครือขายที่แตกตางกัน  ประกอบดวย 

5.1 อายุ  หมายถึง  อายุของหัวหนาหอผูปวยนับหนวยจํานวนเปนป  โดย 
อายุที่เกิน 6 เดือนจะคิดเปนป  ขณะที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
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         5.2  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของหัวหอผูปวยขณะ
ที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปนการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับ
ปริญญาโทและอื่น ๆ 
                           5.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่หัวหนาหอผูปวย
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดยนับเปนจํานวนปเต็ม   จําแนกเปน 1-5 ป   6 -10 ป  
11-15 ป  16 -20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 

               6. หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหาร    
จัดการกิจกรรมในหอผูปวย 
               7. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลที่เปนสถานฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัย และ / หรือโรงพยาบาลที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้น เพื่อจุดมุงหมาย         
3 ประการ คือ เปนสถานศึกษาสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและ
การทําวิจัยเพื่อสงเสริมสุขภาพของประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้  มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
7 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาล
สงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ    
และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  

              1. ขอมูลจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาล โดยการนําปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย มาพัฒนาหัวหนาหอผูปวย เชน มีการจัดอบรม
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและการใชคอมพิวเตอรใหกับหัวหนาหอผูปวย ซึ่งจะสงเสริมให       
หัวหนาหอผูปวยมคีวามสําเร็จในการสรางเครือขาย  เพื่อความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ 
              2. บุคลากรทางการพยาบาล  สามารถนําผลจากการวิจัย ไปเปนแนวทางในการสรางเครือ
ขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในวิชาชีพและภายนอกวิชาชีพพยาบาล  เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพตอไป 

                3.  เปนแนวทางการวิจัย ในประเด็นที่เกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย อันจะนํา
มาซึ่งความรูที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสาร    
บทความ วารสาร  หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับ ดงันี้ 

   1.  บทบาทและหนาที่ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            2.  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.1   บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.2   หนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
                             2.3    บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ                     
                 3.  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                       3.1   ความหมายของเครือขาย 

3.2   ประเภทของเครือขาย 
3.3   การสรางเครือขาย 
      3.3.1   ความหมายการสรางเครือขาย 
      3.3.2   ประโยชนของการสรางเครือขาย 

                                   3.3.3   วิธีการสรางเครือขาย 
      3.3.4   แนวทางในการพัฒนาเครอืขาย 

             3.4   ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                            3.5   การวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                  4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

                   4.1   อายุ 
                   4.2   ระดับการศึกษา 

                            4.3   ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
                  5.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

      5.1   ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
         5.2   ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
         5.3   ระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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5.4   ผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
          5.5   ทฤษฎีของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
          5.6   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

             6. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
          6.1   การใชคอมพิวเตอร 
          6.2   ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
          6.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

         7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. บทบาทและหนาที่ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่งจัด

ตั้งขึ้น และสวนมากจะมอบหมายใหคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูบริหารงาน และ
ดําเนินงานในการใหบริการตาง ๆ แกประชาชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนเตียงตั้งแต 250 - 2,600 เตียง  (มกราคม พ.ศ. 2547) ในปจจุบัน     
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด 7 แหง ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก          
โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑล 2 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จังหวัดปทุมธานี              
และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ  มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดนครนายก  สวนอีก 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัด
ขอนแกน  และโรงพยาบาลสงขลานครินทร มหาวิทยาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จังหวัดสงขลา   

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ มีหนาที่ใหบริการสุข
ภาพในโรคที่ซับซอน รวมทั้งรับการสงตอผูปวยที่มีปญหาสุขภาพที่ยุงยากและซับซอน  ตองการ      
การวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยําและมีการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา จึงเปนหนวยรักษาที่
เฉพาะเจาะจงที่มีการนําเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจวินิจฉัยโรค
และการรักษาพยาบาล เปนสถานที่ผลิตและฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาและบุคลากรทีมสุขภาพ 
รวมทั้งมีการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อเปนศูนยกลางทางดานวิชาการและบริการที่มีคุณภาพ     
นอกจากนั้นยังเปนสถานศึกษา เผยแพรความรูดานสุขภาพแกประชาชนและสรางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี (อารี สุจิมนัสกุล, 2533) 
ลักษณะงานบริการจะเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพตอการ
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รักษาพยาบาลในสัดสวน 25 : 75  บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวย  
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางและบุคลากรวิชาชีพอื่น ๆ 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) ในอนาคตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีแนวโนมที่จะออกนอกระบบราชการมาบริหารตัวเอง จากภาวะการแขงขันดานการใหบริการ
สุขภาพแกประชาชนที่มีมากขึ้น ทุกโรงพยาบาลจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อความอยูรอดของ
องคการและการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต จะตองมีการทบทวนและปรับปรุงระบบงาน รวมทั้งมี
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
มีข้ึน มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม เพราะขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือที่
สําคัญของการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับเพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการ
สุขภาพในระดับตติยภูมิ มีบทบาทและหนาที่หลัก 3 ดาน คือ เปนสถานศึกษาผลิตบุคลากรทาง
สุขภาพ รวมกับการใหบริการทางสุขภาพกับประชาชน และการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ 
จากที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจะออกนอกระบบมาบริหารตัวเอง โรงพยาบาลจงึตองมกีาร
เตรียมความพรอมในทุก ๆ ดาน  เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 

 หัวหนาหอผูปวย หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักในการดําเนินกิจการของหอผู
ปวย เปนบุคคลที่สําคัญที่สุดคนหนึ่งของฝายการพยาบาล เพราะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ (Clark and shea, 1979: 157) มีภาระกิจและความรับผิด
ชอบที่     ครอบคลุมไปทั้งดานการจัดการและดานบริการพยาบาลที่ปฏิบัติโดยตรงแกผูปวย นอก
จากนั้นยังเปนกุญแจของความรวมมือและประสานงานของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ ทั้งในแผนกและ
นอกแผนกของโรงพยาบาล  ตลอดจนผูปวยและญาติ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539: 24)  รวมทั้ง
เปน   ผูนํานโยบายสูการปฏิบัติจริง   เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการพยาบาล 
   2.1 บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

บทบาทเปนหนาที่ที่บุคคลพึงกระทําเมื่อเขาครอบครองตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซึ่ง
รวมทั้งหนาที่ตามตําแหนงและตามความคาดหวัง (Clark and Shea, 1979: 157) เพื่อใหหัวหนา   
หอผูปวยปฏิบัติตามบทบาทไดอยางเหมะสม จึงมีการกําหนดบทบาทของหัวหนาผูปวยไวดังนี้ 

Jones and Jones (1979: 45 - 57) ไดแบงบทบาทของหัวหนาหอผูปวยตาม
ลักษณะงานดานการจัดการ ออกเปน 3 กลุม โดยใชหลักของมินซเบอรก ดังนี้ คือ  
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กลุมที่ 1  บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional roles) เปนบทบาทที่มี
ความสําคัญที่สุด ซึ่งการที่จะตัดสินใจไดดีนั้น ตองมีความชํานาญทั้งในดานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการบริหาร บทบาทดานนี้แบงออกเปน 4 ประการ คือ 
    1.บทบาทของผู แสวงหาแนวคิ ด ใหม ห รือ ผู ริ เริ่ ม สร างสรรค 
(Entrepreneur) ในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน โดยคนหาปญหาและโอกาสที่
จะเกิดขึ้นเพื่อบงชี้ขอบกพรองแลวนํามาวางแผนดําเนินการและหาทางแกไขและยังตองตัดสินใจ
เกี่ยวกับงาน  ประจําวัน การวางแผนการพยาบาล การใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
ในการวางแผนการตัดสินใจและการรายงานอาการเปลี่ยนแปลง 

                  2.บทบาทผูจัดการเกี่ยวกับสถานการณที่ เปนปญหา (Disturbance 
handler) เนื่องจากสิ่งแวดลอมทางการพยาบาลอาจจะเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางมากมาย 
หัวหนาหอผูปวยจึงมีบทบาทในการประสานงานและจัดการตอเหตุการณนั้น ๆ หรือฝกฝนให
บุคลากรทุกคนสามารถรวมมือกันเขาควบคุมสถานการณได เชน กรณีไฟไหม การปรับเปลี่ยนการ
จายงานเมื่อมีคนลาปวยหรือการชวยเหลือผูปวยในกรณีฉุกเฉิน 

 3. บทบาทผูบริหารทรัพยากร (Resource allocator)  โดยการ  
ตัดสินใจเกี่ยวกับการมอบหมายงานประจําวัน งานดานการดูแลผูปวยและงานพิเศษอื่น ๆ รวมทั้ง
แบงเวลาของตนเองเพื่อใหการดูแลผูปวยตามความจําเปน 
                                               4. บทบาทผูเจรจาตอรองในกรณีที่มีขอขัดแยง (Negotiator) หรือ
มีปญหาที่เกี่ยวของกับงานดานการริเร่ิมสรางสรรค เชน การไกลเกลี่ยปญหาและขอขัดแยงทีเ่กีย่วกบั
แพทย บุคลากรพยาบาล ผูปวยหรือกับหนวยงานอื่น ๆ รวมทั้งการขออัตรากําลังและเครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงานตามโครงการที่กําหนด 
                         กลุมที่ 2 บทบาทดานการปฏิสัมพันธ   (Interpersonal roles) เปนบทบาท    
ที่หัวหนาหอผูปวยตองปฏิบัติในฐานะของผูที่มีหนาที่ดูแล และรับผิดชอบอยางเปนทางการในการ
ดาํเนินงานภายในหอผูปวย 3 ประการ คือ 

1. บทบาทหัวหนา (Figure head) โดยอํานาจและความรับผิด
ชอบตามตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสังคม หนวยงานทางกฎหมายและ    
พิธีการตาง ๆ เชน การเปนตัวแทนของหอผูปวยในการเขารวมประชุมหรือรวมงานของโรงพยาบาล 
นําผูเขาเยี่ยมชมกิจการภายในหอผูปวย แนะนําและทําความรูจักกับผูปวยใหมที่เขารับการรักษาตัว 
ซึ่งถาบทบาทนี้ถูกละเลยจะมีผลกระทบตอความราบรื่นในการดําเนินงานของหนวยงาน 

2. บทบาทผูนํา (Leader) หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีหนาที่เปน   
ผูนําเพื่อใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดําเนินไปตามเปาหมายตําแหนงที่ดํารงอยูนั้น    
ถึงแมวาจะมีอํานาจในการสั่งการก็ตาม แตแบบของผูนําและความสามารถที่มีอยูจะชวยใหการ
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บริหารงานมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมของหัวหนาหอผูปวยในบทบาทนี้ คือ การดูแลรับผิดชอบ
หอผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ควบคุมดูแลการประชุมปรึกษาและการกําหนดกิจกรรมพยาบาลใน        
แตละวัน  ปฐมนิเทศบุคลากรใหม และผูปฏิบัติงานรวมทั้งกระตุนและชวยใหกําลังใจ นเิทศงานดาน
การดูแลผูปวย ประเมินปฏิบัติงานและมีสวนรวมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน แสดงความ   
เชี่ยวชาญในการพยาบาลตามสถานการณที่จําเปน  รวมทั้งสอนและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
                                               3. บทบาทผูติดตอประสานงาน (Liaison) กับบุคคลอื่นภายนอก
หนวยงานเพื่อใหไดขอมูลและขาวสารอยางกวางขวางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ         
กจิกรรมของหัวหนาหอผูปวยในบทบาทนี้ คือ การเขารวมประชุมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย การกําหนด
วิธีปฏิบัติและตรวจสอบทางการพยาบาล การเขารวมประชุมเกี่ยวกับชมรมวิชาชีพและเปนสมาชิก
ของสมาคมพยาบาล รวมทั้งการเขารวมประชุมสังสรรค หรือรวมงานกับกลุมที่ไมเปนทางการ 

กลุมที่ 3 บทบาทดานการสื่อขอมูล (Informational roles) โดยการติดตอ
และแลกเปลี่ยนขอมูลภายในหนวยงานกับผูใตบังคับบัญชา และเครือขายขอมูลตาง ๆ หัวหนา  
หอผูปวยจึงเปนจุดศูนยกลางของขอมูลที่เกี่ยวของกับงานหอผูปวยและเปนผูที่มีบทบาทดังตอไปนี้ 

1. บทบาทผูรับและผูตรวจสอบขอมูล (Monitor) โดยการสอบถาม
และรวบรวมขอมูลจากเครือขายมาเพื่อเปนประโยชนตองาน ขอมูลที่ไดมาจากรายงานทางการ
พยาบาล การตรวจเยี่ยม การรับขอมูลทางโทรศัพท แฟมบันทึกอาการหรือผลการตรวจจากหอง
ปฏิบัติการ ขอมูลที่ไดจากผูปวย ญาติ แพทย พยาบาลหรือบุคลากรอื่น ๆ รวมทั้งการหาขอมูลทาง
การพยาบาลที่เกี่ยวของกับทักษะ วิธีการและเทคโนโลยีใหม ๆ จากวารสารวิชาชีพ 

 2. บทบาทผูเผยแพรขอมูลภายในหนวยงาน  (Disseminator) 
โดยการรับขอมูลจากภายนอกแลวนํามาถายทอดในการประชุมปรึกษาหารือวางแผนการพยาบาล 
การชี้แจงนโยบายและวิธีการใหม ๆ ใหบุคลากรทราบ การใหขอมูลและการเสนอแนะขอคิดเห็น
ของบุคลากรพยาบาลใหแพทยทราบ เพื่อพิจารณาวางแผนการดูแลผูปวย 
                    3. บทบาทเปนตัวแทนใหขอมูล (Spokeman) โดยการใหขอมูล 
เกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูปวย ดูแลรายงานเกี่ยวกับอาการของผูปวยใหสมบูรณ   
ใหขอมูลแกหนวยงานอื่น ๆ รายงานขอมูลและกิจกรรมภายในหอผูปวย รวมทั้งเสนอความ
ตองการดานอัตรากําลังและเครื่องมือเครื่องใชใหผูบริหารทราบ สอนและใหคําแนะนําแกผูปวย 
ครอบครัว บุคลากรพยาบาลและนักศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย และคอยรายงานขอมูลเกี่ยวกับ  
ผูปวยใหแพทยทราบ 

นอกจากนั้นแลวกุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539: 26 - 28) ไดกลาวถึงบทบาทของ 
หัวหนาหอผูปวยวาประกอบดวยบทบาทตาง ๆ  ดังนี้ คือ 
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                                      1. เปนผูบริหารระดับตน  ในการที่จะดําเนินงานดานการบริหารระดับ  
หอผูปวย โดยเปนผูกําหนดนโยบายการพยาบาลระดับหอผูปวย และวางแผนปฏบิตังิานทีจ่ะทาํให
งานดําเนินไปสูความสําเร็จ รวมทั้งตองเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ใหคําปรึกษาและ
วินิจฉัยสั่งการ 

2. เปนผูจัดการการพยาบาล  โดยทําหนาที่ในการจัดการใหบุคลากร
พยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดดีที่สุดในปริมาณงานที่พอเหมาะ ดวยการจัดอัตรากําลัง วัสดุ
เครื่องใช  เวชภัณฑและยาใหพรอมใช รวมทั้งการนิเทศงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหอผูปวย
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ 

3. เปนผูประสานการรักษา โดยติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของ
แตละเวร ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการการพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย ถามี
ปญหาดานการรักษาพยาบาลก็นําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษา หรือถามีปญหาดานการ
พยาบาลก็จะชี้แนะในขณะสงเวร  ประชุมปรึกษาแลวแตโอกาส 
                                       4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล  โดยดูแลและตรวจ
สอบการรักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ ดวยการติดตามประเมินผลตามแผนการรักษา
และกาํกับดูแลใหผูไดรับมอบหมายผูปวยดําเนินการใหเปนไปตามแผนการรักษาและยังสนับสนุน
ใหกําลังใจ คําแนะนําปรึกษาแกบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยดวย 

             5.  เปนนักพัฒนา    โดยเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   
คุณภาพการพยาบาล มีการนําเสนอขอมูลใหมทางการพยาบาล   ทําวิจัยหรือนําผลการวิจัยมาใช
ในการพยาบาล 
                                       6.  เปนผูรักษาสวสัดิภาพของผูปวยโดยดูแลใหถูกตอง และมีความเปน
ธรรมแกผูปวยในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงจะมี 
                                       7. เปนครูโดยเปนผูสอนวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล       
นักศึกษาพยาบาลรวมทั้งใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติดวย 

กลาวโดยสรุป  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนซึ่งมีบทบาทหลายดาน คือ  
ดานการตัดสนิใจ มีบทบาทในการแสวงหาแนวคิดใหมหรือผูริเร่ิมสรางสรรค การจัดการสถานการณ 
ที่เปนปญหาและการบริหารทรัพยากรในหอผูปวย ดานการปฏิสัมพันธ มีบทบาทในการเปนหัวหนา
เปนผูนําและเปนผูประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ดานการสื่อสาร  
ขอมูล  จะมีบทบาทในการรับและตรวจสอบขอมูล  เผยแพรขอมูลในหนวยงาน เปนตัวแทนในการ
ใหขอมูล นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลและครูผูสอน
วิชาการใหแกเจาหนาที่พยาบาล นักศึกษา ผูปวยและญาติ  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองมีความรู  
ความสามารถทั้งดานการบริหารและมีความชํานาญในดานการปฏิบัติการพยาบาล 



 20

2.2 หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

      หนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว ซึ่งมีผูกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยมีดังนี้ 

เรณูวรรณ  หาญวาฤทธ (2540: 76-78) ไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบ
ของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี้ 

1.  รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
 2. วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนอัตรากําลัง  แผนงานวิชาการ  

แผนงานพัฒนาวิชาการ  แผนพัฒนาบริการพยาบาล  แผนการจัดการอุปกรณ  เครื่องมือเคร่ืองใช  
แผนการจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  แผนการสอนสุขศึกษาในหอผูปวย  

    3.  มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ตามระดับความรูความสามารถ 
                            4.  ติดตาม  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                            5. ประเมินผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  คุณภาพการพยาบาล
ของหนวยงาน 
                            6.  พิจารณาความดี ความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 
                       7.  สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
                       8.  จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 
                       9.  กําหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา 
                           10. กําหนดวิธีการจัดหาควบคุมการใช  การบํารุงรักษาของอุปกรณ  เครื่องมือ
เครื่องใช  รวมทั้งเครื่องนอนและเสื้อผา 
                           11. ปรับปรุงงานบริการของหนวยงาน 

  12. ควบคุมดูแลการทําความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคาร
สถานที่ และสิ่งแวดลอม 
                           13. จัดตารางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และควบคุมใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน
การพยาบาลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 

  14.  ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษาผูปวยรายกลุม 
                           15.  ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
                           16.  รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงาน ทั้งประจําเดือนและประจําป 

   17.  เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                           18.  จัดทํา จัดหาเอกสาร  ตํารา  และคูมือทางวิชาการตาง ๆ 
                           19. สนับสนุนการจัดทําวิจัยทางการพยาบาล  และติดตามการนําผลการวิจัย
มาปรับปรุงบริการพยาบาล 
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20. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม ผูมาศึกษาอบรม  ดูงานทางการพยาบาล 
21. จัดประสบการณทางดานการพยาบาลแกผูมาฝกอบรมดูงาน 
22. เปนผูนําในการดําเนินงานทางวิชาการพยาบาล 
23. เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
24. รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตาง ๆ 
25. เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

                          26. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

                   จากภาระหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยดังกลาว หัวหนาหอผูปวยจะตองมีคุณสมบัติ
หลาย ๆ อยาง เชน มีความรูความสามารถในการบริหารงานและบริหารบุคคล มีความรูดานวิชาการ
ตาง ๆ มีทักษะในการปฏิบัติงานในสาขาที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี สามารถใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือเจาหนาที่ทางการพยาบาล  นักศึกษา  ผูปวยและญาติ ไดเปนอยางดี 

2.3  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
        โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนสถานบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิ ที่รับการ   

สงตอผูปวยที่ตองใชการรักษาที่ยุงยากและซับซอน เปนแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขา        
วิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขาและมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริการสุขภาพ ลักษณะงาน 
จะมีการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ มหาวิทยาลัยไดกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิด
ชอบของหัวหนาหอผูปวยตามระเบียบปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยวาดวยเรื่องมาตรฐานสายงาน
ของพยาบาล  โดยกําหนดใหหัวหนาหอผูปวยมีขอบเขตความรับผิดชอบ 3 ดาน คือ ดานบริหารจัด
การรอยละ 45   ดานบริการพยาบาลรอยละ 35  และดานวิชาการรอยละ 20  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
                            1. ดานบริหาร เปนการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรการจัดเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  การดูแลอุปกรณและเครื่องมือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนิเทศ  การจัดการ
แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การประสานงานกับหนวยงานอื่น การประเมินคุณภาพการพยาบาล 
และการวางแผนงบประมาณตาง ๆ 

         2. ดานบริการ ดูแลใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลใหถูกตองตามแผนการ
รักษาของแพทย วางแผนและนิเทศการวางแผนการพยาบาล มอบหมายงาน รับผิดชอบการ
บันทึกทางการพยาบาลใหถูกตอง ดูแลใหมีอุปกรณ  เคร่ืองมือเครื่องใช วัสดุ ครุภัณฑ ใหมี
ครบถวน  พอใชและรายงานแพทยใหทราบถึงอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย 

         3.   ดานวิชาการ  รวมมือกับสถาบันการศึกษาโดยการจัดสถานที่และสิง่แวดลอม
ที่เหมาะสมกับการเรียนรูของนักศึกษา สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาแกบุคลากรในหนวยงาน  
สงเสริมและสนับสนุนการทําวจิัยของบุคลากร  และนําผลการวิจัยมาใชในหนวยงาน 
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     จากบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย ที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวย     
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหนาที่รับผิดชอบและขอบขายงานที่กวาง  ตองอาศัยความรูความ
สามารถทั้งในดานการบริการ บริหารและวิชาการ นอกจากนี้ยังตองมีภาวะผูนํา มีทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ มีการแสดงออกที่เหมาะสมและการติดตอส่ือสารที่ดี มีเครือขายที่จะใหความชวยเหลือ
และสนับสนุน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว  สะดวกราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

 การทํางานในปจจุบันทุกสาขาวิชาชีพจําเปนตองมีเครือขายเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  เพื่อ
จะไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู  ขอคิดเห็นและประสบการณตาง ๆ แลวมาใชเปนบทเรียน
ในการวางแผนการทํางาน  เพื่อใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ    
  3.1 ความหมายของเครือขาย 

        วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541) เครือขาย (Network) หมายถึง สิ่งที่คลายรางแห ตาขาย 
แผนประสานซึ่งกันและกัน  ระบบหนวยงาน  อาคาร  สิ่งกอสราง  ที่ทํางานอื่น ๆ ที่สัมพันธกัน  กลุม
สถานีถายทอดวิทยุหรือโทรทัศนที่ประสานกัน  ระบบหรือการกระทําที่เชื่อมโยงกัน  อาจจะเปน
เครือขายการเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารขอมูลหรือใชโปรแกรมรวมกัน 
ระบบการนําเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องมาทํางานรวมกันโดยอาจใชอุปกรณที่เกี่ยวของรวม
กัน  หรือเปนการสรางความสัมพันธและแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 
     กาญจนา  แกวเทพ (2538 อางถึงใน นฤมล นิราทร, 2543: 7) กลาววา เครือขาย 
หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุมหรือองคกรหลาย ๆ องคกรที่มีเปาหมาย 
ในการทํางานรวมกัน  และมีผลประโยชนรวมกัน 
               Newstron and Davis (1993: 112) กลาววา เครือขาย หมายถึง กลุมของบุคคลที่
สรางและรักษาการติดตอกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางไมเปนทางการจะไดรับผล
ประโยชนรวมกัน 
  Weiss (1998) กลาววา เครือขาย หมายถึง กลุมของบุคคลที่มีการติดตอกันเพื่อให
ประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดยมีการใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตาง ๆ  
  Grossman and Valiga (2000: 203) กลาววา เครือขาย เปนรูปแบบการติดตอที่มี
เปาหมายของการให ทั้งขอมูลขาวสาร การสงตอ การสนับสนุน การใหขอมูลปอนกลับ มีความ 
เขาใจและความไววางใจซึ่งกันและกัน 
              Peltomaki and Husman (2002: 143) กลาววา เครือขาย หมายถึง รูปแบบของ   
สัมพันธภาพและการติดตอระหวางบุคคล เพื่อชวยเหลือกันทั้งดานการเงิน และความชํานาญใน 
การบริการ 
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      จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา เครือขาย หมายถึง รูปแบบการประสานงานของ
กลุมบุคคลที่มีความสนใจและมีเปาหมายรวมกัน มีการติดตอสัมพันธกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ความรู ประสบการณ  กลยุทธ แนวคิดและคําแนะนํา ในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน  
โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพและองคการ  

            3.2 ประเภทของเครือขาย 

  Puetz (1982: 418) ไดแบงเครือขายออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. เครือขายสวนบุคคล เกิดขึ้นจากการรวมกลุมของบุคคล ผูที่มีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน  มีเปาหมายเดียวกัน  
     2. เครือขายวิชาชีพ  สามารถเกิดไดทุกองคการ  โดยเฉพาะเครือขายของ   
วิชาชีพพยาบาลนั้น  จะชวยใหไดรับขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับ  การชวยเหลือสนับสนุนและ
ยังไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลตางๆ ที่มีความรูความชํานาญอีกดวย 
 Christy (1987: 213) ไดแบงเครือขายเปน 4 ประเภท คือ เครือขายธุรกิจ เครือขายสังคม 
เครือขายการสนับสนุน และเครือขายวิชาชีพ ซึ่งในแตละประเภทมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  เครือขายธุรกิจจะเปนการติดตอระหวางองคการ  และเปนระดับบริหารการ
จัดการ 

     2.  เครือขายสังคม  เปนการติดตอของบุคคลที่มีความสนิทสนมกัน มีความไว
วางใจกันและมีพันธะทางสังคมตอกัน 

     3.  เครือขายการสนับสนุน จะมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือสมาชิกในเครือ
ขาย ทั้งดานรางกาย จิตใจและอารมณ 
                             4.  เครือขายวิชาชีพ จะเปนเรื่องเกี่ยวกับแตละวิชาชีพ  ซึ่งความสําคัญจะอยูที่
เปาหมายและความสนใจ 
      จากการศึกษาแนวคิดของ Poteet (1987); Robinson (1995: 262) และพวงรัตน บุญญานุ
รักษ (2544: 169 -171) สรุปไดวา เครือขายทางการพยาบาล แบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ประกอบดวย  
      1. เครือขายบุคคล เปนเครือขายที่จะสรางความสําเร็จใหทั้งสวนตัวและวิชาชีพ 
ประเด็นสําคัญคือ การสรางสัมพันธภาพเชิงความไววางใจและเชิงสนับสนุน  เครือขายมีลักษณะ
เชนเดียวกับความเปนเพื่อน (friendships) ตองมีความเอาใจใส (attention) และการดูแล  (care) 
สัมพันธภาพของเครือขายเกิดขึ้นไดดวยความตั้งใจและความสนใจของบุคคลนั้น  ซึ่งเปนไปตาม
ธรรมชาติไมมีใครสรางใหใครได กระบวนการสรางเครือขายจะเปนแบบสัมพันธภาพที่ไมเปนทางการ
เกือบทั้งหมด  ความเชื่อมโยงอยางเปนทางการไมใหประโยชนทางคุณคาเพิ่ม (Value added) 



 24

     2. เครือขายการเมือง สําหรับพยาบาลเครือขายการเมืองมีความสําคัญมากขึ้น
เปนลําดับ จะตองใหความสนใจมากยิ่งขึ้น  ทั้งการเขาไปอยูในวงการดวยตนเองและการแสดง
ความรวมมือสนับสนุนหรือทํางานกับกลุมนักการเมือง นอกจากนี้แลวยังสามารถสื่อสารกับนัก
การเมืองดวยขอมูลสําคัญ เชน ผลการวิจัย สาระทางวิชาการที่จะเกิดผลในการพัฒนานโยบาย 
เปนตน 
              3.  เครือขายเชิงวิจัย  เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล   แนวคิดและขอคนพบหรือผล
การวิจัยดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน เสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ  การเขียนบทความลง
วารสาร เปนตน  โดยจัดชองทางใหมีการพูดคุย  ถามคําถามใหขอคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 จากประเภทของเครือขายดังกลาว พบวาการจัดประเภทของเครือขายจะจัดตาม        
วัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน เปนลักษณะของการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ
ศึกษาถึงการสรางเครือขายระหวางบุคคล ที่สรางเครือขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
วิชาชีพพยาบาล  ซึ่ง  Moore (2003: 3) ไดแบงระดับของสัมพันธภาพของเครือขายไว 3 ระดับ คือ  

ระดับที่ 1 ครอบครัวและเพื่อนสนิท บุคคลในระดับนี้สามารถใหคําปรึกษาได
ทั้งเรื่องสวนตัวและอาชีพได ครอบครัวจะคอยดูแลและใหความชวยเหลือและเพื่อนก็จะมีเครือขาย
ของเขา คือครอบครัวและเพื่อนของเขา  ซึ่งเมื่อนําเครือขายมาเชื่อมโยงกันจะทําใหสามารถขยาย
เครือขายไดกวางขึ้น 

ระดับที่ 2 สังคม เปนความสัมพันธที่อยูวงนอกจากครอบครัว  การติดตอกัน
จะเปนโดยหนาที่ทางสังคม  หรือการเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน ชมรมการออกกําลังกาย 

ระดับที่ 3 วิชาชีพ จะเปนความสัมพันธที่อยูรอบนอกจะเปนกลุมบุคคลที่ตอง
ทํางานรวมกัน เชน เจาหนาที่มหาวิทยาลัย  วิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ลูกจางและเพื่อนรวมงาน 

3.3  การสรางเครือขาย   

3.3.1 ความหมาย 

                    กวี ศรีเวศร และณัฐพงศ เกศมาริษ (2545: 3) กลาววา  การสรางเครือขาย  
(Networking) เปนกระบวนการตางตอบแทนกันที่มีพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน ทั้งความคิด ขอมูล
ขาวสาร ขอเสนอแนะและขอแลกเปลี่ยน โดยมีการบอกตอ  ชักนํา รวมถึงการติดตอระหวางกัน
และกัน  ดวยการแบงปน - เอ้ืออาทรตอกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนที่อยูในเครือขาย  
ทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ ทั้งนี้ วิทยา  ดานธํารงกูล (2546: 106) กลาววา การสรางเครือขาย 
(Networking) เปนกระบวนการให การสรางและการแบงปนไมตรีหรือความสัมพันธระหวางกัน ที่
อาจจะสงผลดีถึงงานในอนาคตได 
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 ความหมายในตางประเทศที่จะนําเสนอ คือ การสรางเครือขาย หมายถึง 
กระบวนการพัฒนา การติดตอซ่ึงกันและกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหไดรับขอมูล
ขาวสาร คําแนะนํา แนวความคิดและการสนับสนุนทางดานจิตใจ  สามารถนําไปใชเปนประโยชน  เพื่อ
เปาหมายในวิชาชีพ  (Welch (1980 อางถึงใน Robinson, 1995: 26); O'Connor, 1982: 36; Puetz,1983   
: 225; Rowh, 2000; Winter, 2003: 142) นอกจากนั้นยังมีผูกลาวถึงความหมายของการสราง
เครือขายที่แตกตางกันไวดังนี้ 

DuBrin (1988) กลาววา การสรางเครือขาย หมายถึง การพัฒนาการติดตอ
ระหวางกันของบุคคลใหกวางขึ้น โดยสามารถใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ภายในวิชาชีพทั้ง 
ทางตรงและทางออม    

Boe (1994: 9) กลาววา การสรางเครือขาย เปนกระบวนการของการพัฒนา
และฟูมฟกการติดตอ ทั้งที่เปนสวนตัวและเกี่ยวกับอาชีพการงาน เพื่อใหไดมาซึ่งการอางอิง  คําแนะ
นํา ขอมูล การสนับสนุนและพลัง 

Sullivan (1995: 234) กลาววา การสรางเครือขาย หมายถึง การพัฒนาและ
ใชประโยชนจากผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับการชวยเหลือสนับสนุน คําแนะนําตาง ๆ 
รวมทั้งขอมูลขาวสาร สามารถนําไปใชใหเกิดความกาวหนาตอไป 
   Iverson (2001: 80) กลาววา การสรางเครือขาย เปนการวางแผน การติดตอ
และการใชขอมูลรวมกัน ทั้งในเรื่องสวนบุคคลและวิชาชีพ มีลักษณะเหมือนกับสัมพันธภาพการ
เปนพี่เลี้ยง  แตสัมพันธภาพของเครือขายจะเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนการใชประโยชนรวมกัน     

                   จากความหมายของการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา การสรางเครือขาย หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล  มีการติดตอกันเพื่อใหการชวยเหลือในดานตาง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการแลกเปลี่ยน ความรู ประสบการณ 
ความคิดและกลยุทธในการแกไขปญหา ตลอดจนการใหคําแนะนําและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไมวาจะเปนโอกาส หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งการสนับสนุนทางดานจิตใจดวย 

3.3.2 ประโยชนของการสรางเครือขาย 

การมีเครือขาย เปนการสนับสนนุใหเกิดความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น  
แตเปนลักษณะบรรยากาศของความมีเหตุผล  การประนีประนอม  สิ่งสําคัญก็คือ การสรางเครือขาย
ทําใหเกิดการพัฒนา ซึ่งไดจากการแบงปนความรูความสามารถของพยาบาล (Kelly, 1978) และ
สอดคลองกับ Tappen (1989) ที่กลาววา การสรางเครือขาย เปนการเปดชองทางเพื่อที่จะรับขอมูล
ขาวสารที่จําเปน มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น ซึ่งสิ่งที่ไดจะทําใหเกิด
ความกาวหนาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพได (O'Connor, 1982 :36) ซึ่ง Porter-O' Grady 
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(1986 :3) กลาววา การมีเครือขายเปนการเสริมสรางพลังอํานาจในดานการชวยเหลือสนับสนุน   
ที่บุคคลจะใชเชื่อมโยงตนเองเขากับทรัพยากร ขอมูลขาวสารและโอกาสเพื่อความกาวหนาของตน
เอง นอกจากนั้นแลวการมีเครือขายสามารถที่จะตอบคําถามและใหแนวทางที่เหมาะสมกับผู
บริหารทางการพยาบาล ที่จะตองเผชิญสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน   ซึ่งการนําแนวทางที่เหมาะ
สมนี้ไปใชจะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางวิชาชีพ เกิดภาพพจนที่ดีทางพยาบาล (Buchanan, 
2000 : 368 - 369) ซึ่งผูบริหารการพยาบาลควรตระหนักถึงคุณคาของการมีเครือขาย และการ
บริหาร การพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและ
เครือขายกับสังคม  เพราะการสรางเครือขายทําใหเกิดการรูจักกันและนําไปสูการยอมรับทั้งภาย
ในวิชาชีพ  ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล (ทัศนา บญุทอง, 2543 :80) ดงั
นั้นหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารระดับตน  มีหนาที่ในการบริหารจัดการภายในหอผูปวย  มีบทบาท
ทั้งในดานการตัดสินใจ  การสรางปฏิสัมพันธและการสื่อขอมูลในหนวยงาน (Jones and Jones,1979: 
45 - 57)  จะตองมีการสรางเครือขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหมากขึ้น เพื่อ
ที่จะมีแหลงชวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
                3.3.3 วิธีการสรางเครือขาย  

     การสรางเครือขาย เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  โดย
การติดตอเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการสรางเครือขาย 
มีวิธีการสรางหลายวิธี  มีผูกลาวไวดังนี้ 

     พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 170) ไดกลาววิธีการสรางเครือขายไวดังนี้ คือ 
        1.เขารวมประชุมวิชาการทั้งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการ

พยาบาล จากการมีกิจกรรมวิชาการนี้จะทําใหไดพบกับบุคคลหลากหลายมากมาย ตองพยายาม
สรางเพื่อนขึ้น ทุกคนตองมี "นามบัตร" เพื่อแลกเปลี่ยนกันในการประชุม การเขารวมประชุมจะตอง
กวางไกลไปถึงนานาชาติ  ซึ่งจะทําใหไดเพื่อนนานาชาติดวย 

                         2. จัดทํา "นามบัตร" ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมชีองทางตดิตอ
ไวในนามบัตร โดยเฉพาะ e - mail เปนสิ่งจําเปนมากและตองมีชองทางเผยแพรนามบัตรออกไป
ใหกวางไกล   จึงตองนํานามบัตรติดตัวตลอดเวลา และยินดีที่จะแนะนําตนเองกับบุคคลอื่น ๆ 

             3. จัดทํา  "ทําเนียบเพื่อน" คือ รวบรวมนามบัตร ชื่อ สถานที่ติดตอไว
อยางเปนระบบ เพื่อจะไดใชประโยชนไดสะดวกตอไป และพยายามรักษาการติดตอส่ือสารไวใหมาก
ที่สุด เชน "สงบัตรอวยพรปใหม" ปละ 1 คร้ัง ซึ่งเปนการเชื่อมโยงเครือขายไวระดับหนึ่ง 
              4. รักษาการติดตอสัมพันธ  โดยตองหาวิธีเชื่อมโยงสัมพันธใหเหมาะสม
ในแตละกลุมเพื่อน  การเขารวมกิจกรรมสังคมทุกประเภทจะไมไดใหประโยชนในระยะสั้น  แตจะ
เกิดผลในระยะยาวไดดี 
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              นอกจากนี้ วิทยา  ดานธํารงกูล (2546: 108 -109)  กลาวถึงหลักปฏิบัติในการ
สรางเครือขายมีดังนี้ 
                                     1. แลกนามบัตรเสมอ  พกพานามบัตรติดตัวตลอดเวลาและควรเปนฝาย
หยิบยื่นใหกอนพรอมแนะนําตัว ถาเปนผูดอยอาวุโสกวา อยาลืมเอยประโยคทํานอง  "ขออนุญาต
แนะนําตัวครับ / คะ ผม / ดิฉัน….." 
            2. อยายืนหลบมุม ใคร ๆ เขายืนจับกลุมคุยกัน หากไปยืนแอบอยูหลังเสา
หรือมุมมืด คนเขาจะนึกวาเรามีปญหาหรือทําอะไรผิดไมกลาสูหนาคน ในการที่สรางเครือขายจะ
ตองเดินเขาหาผูอ่ืนอยางมั่นใจ 
                3. สอดสายมองหา กราดสายตาใหทั่ว วาในที่นั้นมีใครท่ีเรารูจักพอที่จะ
เขาไปรวมวงสนทนาไดบาง เมื่อคิดจะขยายเครือขายจะตองหมั่นสอดสายตาหาคนหลาย ๆ กลุม
เครือขายจะไดกวาง 
          4. ผูกมิตรในเวลาที่ไมคิดวาจะตองการมิตร เพราะหากสรางมิตรเวลาที่
ตนเองเดือดรอน  ตองการความชวยเหลือคนเขาจะกังขาเอาไดวามาผูกมิตร  เพราะหวังประโยชน
จากเขา 
             5. สนใจและใหความสําคัญกับคนรอบ ๆ ขางเสมอ ไมผูกขาดการสนทนา
แตเพียงผูเดียว  รูจักสังเกตสีหนาคนรอบขาง  อานความสนใจของคนอื่นออกและชื่นชมคนอื่นเปน 
              6. ติดตามผล    หากไดชวยเหลือเกื้อกูลคนที่อยูในเครือขายแลว  ตอง
ติดตามผลวาสิ่งที่เราใหไปนั้นเปนประโยชนกับเขาเพียงใด 
               7. ไมขาดการติดตอ  เพื่อไมใหความสัมพันธขาดตอน ตองไมขาดการตดิตอ 
ซึ่งความสัมพันธก็เหมือนกับตนไมที่ตองการการดูแลเอาใจใส รดน้ําพรวนดินใสปุยอยูเสมอ เพื่อ
ใหความสัมพันธงอกงาม 
                                     8. ทําตัวเปนเจาของบานไมใชแขก ตองรูจักบริการคนรอบขาง ออนนอม
และแสดงน้ําใจ 
                                     9. ทบทวนความสัมพันธ วามีใครบางที่เราขาดการติดตอมานานควรจะ
ร้ือฟนความสัมพันธ ใครบางที่สมควรจะกระชับความสัมพันธตอเนื่อง ใครบางที่ไมอยูในเครือขายแลว 

10. แบงปนเครือขายของเรา  ใหกับคนรอบขางที่เขาตองการดวยเสมอ  
เขาจะไดแบงปนเครือขายของเขาใหกับเราดวย  เมื่อนั้นเครือขายของเราก็จะกวางไกลไมส้ินสุด 

            จากวิธีการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา ในการสรางเครือขายนั้น ผูที่จะสราง    
เครือขายจะตองเปดเผยตนเองโดยการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  ทั้งที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ ในการสรางความสัมพันธตองมีสิ่งที่จะแลกเปลี่ยนกับเครือ
ขาย เชน นามบัตร  E -mail address  หรือเบอรโทรศัพท เพื่อใชในการติดตอและติดตามเครือขาย 
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                   3.3.4  แนวทางในการพัฒนาเครือขาย 
 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 171) เสนอแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาเครือขาย  
วามีทักษะหลายประการในการจะพัฒนาเครือขายอยางมีประสิทธิผล  คือ           
         1. มีเปาหมายของตนเองที่แนชัด  คือ  รูวาตนเองตองการอะไรในการ
ทํางานโดยวิชาชีพ  คงไมใชทํางานใหเสร็จไปวันหนึ่ง ๆ หรือเอาชีวิตรอดไปในแตละวัน จะตองมี
เปาหมายในชีวิตการทํางานที่แนชัด 
   2. เปดเผยตนเอง การสรางเครือขายตองเขาสังคม  รวมกิจกรรมทัง้ทีเ่ปน
ทางการและไมเปนทางการ  ทั้งที่เปนสวนตัวและโดยองคการ 
   3. วางตนเองใหผอนคลาย ทั้งกับตนเองและผูอ่ืน คือ  การทําตัวเองให
เปนธรรมชาติ สรางความรูสึกที่สุขสบายโดยเฉพาะเมื่ออยูกับกลุมบุคคล  การสรางความเปนธรรม
ชาติใหกับตนเองจะทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองและไมเกิดความรูสึกไมปลอดภัยหรือเสี่ยง  เมื่อ
ตอง ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 
       4. มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   โดยไมตองกาวราวจนเกินไป 
และไมยอมตามจนขาดความเปนตัวของตัวเอง และรูจักใชสิทธิของตนเองอยางเหมาะสม 
   5. วิธีการสรางเครือขายแบบ WIN-WIN  คือ  มีความเขาใจในความ
ตองการของผูอ่ืนมีความไวที่จะตอบสนองและรูวาควรใหผูอ่ืนรูและเขาใจความตองการของตนเอง
ไดอยางไร 
   6. ตระหนักตอโอกาส คือ ตองจับโอกาสใหไดอยางวองไวรวมถึงการรูสึก
ตอความตองการของผูอ่ืนและตนเอง  แลวใชเครือขายใหเกิดประโยชน 
              7. เขารวมกิจกรรมวิชาชีพและกิจกรรมชุมชน  การเขารวมกิจกรรมจะทํา
ใหรูจักบุคคลมากขึ้น  ทั้งบุคคลในวิชาชีพและนอกวิชาชีพ 
             8. มองวิชาชีพในภาพกวาง ตองพัฒนาการมองวิชาชีพใหไกลออกไปกวา
งานวิชาชีพที่ตนเองทําอยูประจําวัน  มองไปใหไดไกลถึงระดับโลก 
                                    9. ติดตามเครือขาย  ทั้งเมื่อยามปกติและเมื่อตองการความชวยเหลือ  
การติดตามหรือติดตอกับเครือขายสม่ําเสมอจะเปนการรักษาสัมพันธภาพของเครือขายให       
แนนแฟนมากขึ้น 

จากหลักการสรางและการพัฒนาเครือขายจะเห็นวา การสรางเครือขายนั้นทํา
ไดไมยาก แตการรักษาเครือขายใหคงอยูเปนสิ่งที่ยากกวา เพื่อใหการสรางเครือขายสําเร็จและรักษา
เครือขายใหคงอยู ผูบริหารการพยาบาลควรใชหลักปฏิบัติในการสรางและการพัฒนาเครือขายดัง
กลาว เพื่อจะชวยใหประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย ซึ่งมีผูกลาวถึงองคประกอบในการ
สรางเครือขายใหประสบความสําเร็จไวดังตอไปนี้ 
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O'Connor (1982: 37) กลาววา การสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ มี
องคประกอบดังนี้ 
                                      1. การมีเปาหมายและทางเลือกที่เปนไปไดในการสรางเครือขาย  คือ มี
การวางเปาหมายทางวิชาชีพไววาตนเองมีความประสงคที่จะพัฒนาวิชาชีพไปในทิศทางใด ควรมี
การสรางแผนที่หรือ ที่เรียกวา Road map หรือกลยุทธในการพัฒนาวิชาชีพของตนไว เมื่อสราง
เครือขายจะไดตั้งคําถามและขอขอมูลที่จะนําไปสูความกาวหนาในวิชาชีพ เพราะถามีเปาหมาย
ในการพัฒนาตนเองหรือพัฒนาวิชาชีพที่ชัดเจน สามารถแลกเปลี่ยนแนวคิดกับเครือขายได ทําให
มองเห็นโอกาส ทางเลือกและความเปนไปไดที่จะมุงสูความสําเร็จ 
                               2. มีสิ่งที่จะแลกเปลี่ยนกับผูที่จะมาเปนเครือขาย เพราะการสรางเครือขาย
เปนกระบวนการที่มีทั้งการใหและการรับ บุคคลที่มาสรางเครือขายรวมกันจะมีการติดตอซ่ึงกัน
และกัน  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ทักษะเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและของผูอ่ืน 
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนอาจจะเปนระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา  และการแลกเปลี่ยนน้ัน
อาจจะไมเทากันก็ได 
                             3. เปนผูเร่ิมในการติดตอกับผูอ่ืนโดยการแนะนําตนเอง มีการโทรศัพท   
ติดตอ แมวาจะไมมีกิจกรรมอะไรก็ตาม พยายามใหการติดตอนั้นคงอยูอยางตอเนื่อง ในการพบกัน
คร้ังแรกควรระบุวาตนเองมีอะไรจะเสนอใหกับเครือขายและอะไรที่ตนเองตองการจากเครือขาย  
ซึ่งอาจจะเปนการเสนอแนะขอมูลหรือการเสนอตัวชวยเหลือเมื่อเขาตองการ 

4. ใหเวลากับการสรางเครือขายอยางจริงจัง โดยเขารวมการประชุมวิชา
การ   การประชุมเพื่อจัดงานตาง ๆ เพื่อจะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ประสบการณ  
และสนับสนุนผูอ่ืนในการแกปญหา ในการรักษาเครือขายเดิมที่มีอยูทําไดโดยการโทรศัพท การ
เขารวมสัมมนา หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคม  เพื่อใหไดรับขอมูลยอนกลับ  การสงตอและขอคํา
แนะนํา 

 Robinson (1995: 268) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางเครือขายที่
ประสบความสําเร็จ ไว 3 ขอ ดังนี้ 

   1. การรวบรวมขอมูลและหลักฐาน (Recording keeping) คือ การจัด
ระบบนามบัตร โดยสามารถนําติดตัวไปไดเมื่อเดินทาง และสามารถหยิบใชไดเมื่อตองการ 

   2.  การติดตาม (Follow up) ตองมีการรักษาการติดตอสัมพันธกัน เชื่อม
โยงความสัมพันธตอกันไวไมใหขาดหายไป โดยการพบปะกันตามโอกาสที่เหมาะสม เชน มีการพบ
ปะกันในการประชุมวิชาการตาง ๆ มีกิจกรรมทางสังคมรวมกัน หรือมีการติดตอกันโดยการ 
โทรศัพท  เขียนจดหมาย และสง E - mail  ถึงกัน 
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              3. เสนอตัวเองเพื่อผู อ่ืน  (Extend yourself to other) เปนการเสนอ
ความชวยเหลือแกผูอ่ืน เมื่อรูวาเขาตองการความชวยเหลือ สวนนี้จะเกิดการดูแลทั้งดานกายภาพ
และจิตสังคม ยึดไดตามแนวทางของการสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
          นอกจากนั้นแลว  Peltomaki and Husman (2002: 139 -144) กลาววาปจจัย
ที่สนับสนุนความสําเร็จในการสรางเครือขายของบุคลากรทีมสุขภาพ ประกอบดวย 1) ทักษะของทีม
งาน (Teamwork skills) 2) มีพันธสัญญาที่หนักแนนระหวางบุคคล (Committed and active 
focus person) 3) สัมพันธภาพระยะยาว (Long relationship) 4) ความสนิทสนม (Familiarity) 
5) ความไววางใจ (Trust) 6) มีการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Reciprocity) 7) มีการสื่อสารสองทาง     
(Two - way communication) 8) มีเปาหมาย มาตรฐาน และคานิยมรวมกัน  (Shared goals, 
norms and values)  9)  มีบริการที่มีคุณภาพสูง (High quality of services) 10) มีความเทากัน
ระหวางการลงทนุและผลกําไร (Equal cost and benefit ratio)  

       จากองคประกอบของการสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จที่กลาวมานัน้  สรุปไดวา 
ในการสรางเครือขายใหประสบความสําเร็จ ผูสรางเครือขายจะตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจนใน
การสรางเครือขาย  มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเครือขายเพื่อใหสามารถหยิบใชไดอยางสะดวกเมื่อ
ตองการ มีการติดตามเครือขายอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ถึงแมวาจะไมมีเร่ืองตองขอความชวย
เหลือ เพื่อรักษาความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ
พยาบาล และกิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ทําใหไดแลกเปลี่ยนความรู แนวคิดและประสบการณกับ
บุคคลอื่น มีการเสนอความชวยเหลือใหกับผูอ่ืน  พรอมทั้งแสวงหาโอกาสใหม ๆ ในการสรางเครือขาย  
เพื่อใหเครือขายกวางขวางยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงเสริมใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพได 

3.4  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

            การสรางเครือขาย เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชีพ เกิดการตดิตอกันเพื่อใหความชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม
เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพในอนาคต มีผูกลาวถึงความหมายของความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ไวดังตอไปนี้ 

Weiss (1998) ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การที่เราไดรับฟง
เร่ืองราวเกี่ยวกับกลยุทธในการปฏิบัติของผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีตําแหนงสูงกวา แลวนํามาเปนแนว
ทางในการประกอบวิชาชีพ เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของตนและองค
การ  ซึ่งสอดคลองกับ Matt (2000) ที่กลาววา ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การไดติด
ตอกับเครือขายใหม ๆ ไดแลกเปลี่ยนแนวคิดและขอมูลใหม ๆ แลวนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนา   วิชาชีพของตน 
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O'Connor (1982: 36) กลาววา การสรางเครือขาย เปนกระบวนการที่สราง          
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซึ่งทําใหเกิดผล 3 ดาน คือ 

                        1. การไดรับขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึง การสรางเครือขาย
กับบุคคลทั้งในและนอกวิชาชีพ ทําใหไดรับทราบขอมูลขาวสาร กฎเกณฑที่ตองการและไมเคยทราบ
มากอน รับทราบตําแหนงของอํานาจ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเมื่อพยายามทําการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการอยาง
ชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณสม่ําเสมอ โดยขอมูลขาวสารนั้นอาจจะไมเปนลายลักษณอักษรก็ได แต
เปน   ขอมูลที่จะชวยใหองคการดํารงอยูและนําไปพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ 

             2. การได รับการเสนอแนะให รูจักกับบุคคลอื่น    (Referral system) 
หมายถึง การไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ ที่สามารถใหการ
ชวยเหลือตนในดานตาง ๆ ได เกิดการดูแลกันและกันทั้งในเรื่องหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว   
ซึ่งบุคคลนั้นตนอาจจะรูจักหรือไมรูจักก็ได ทําใหมีเครือขายที่กวางขวางมากขึ้น 

              3. การไดรับขอมูลปอนกลับ (Feed back) หมายถึง การสรางเครือขาย
รวมกับบุคคลทั้งในและนอกวิชาชีพ ทําใหไดรับขอมูลปอนกลับทางดานความคิด พฤติกรรมและ
กลยุทธตาง ๆ ที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งไดรับความเห็นใจ
และเขาใจจากเครือขายไมวาจะเปนสถานการณที่มีความยุงยากหรือประสบความสําเร็จ จะได  
รับคําแนะนําที่เปนประโยชน 

Robinson (1995: 265 - 266) กลาววาผลที่ไดจาการสรางเครือขาย มีดังนี้ 
1. ขอมูลขาวสาร เครือขายทําใหไดรับทราบขอมูลมากขึ้น   ทั้งในเรื่อง

สวนบุคคลและวิชาชีพ  ซึ่งในสวนนี้จะสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพได  
     2. มีการขยายเครือขายที่เพิ่มมากขึ้น  สมาชิกเครือขายเปนครอบครัว 

ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน เพื่อนสมัยเรียนหนังสือและอาจารยผูสอนและมีการขยายเครอืขาย
เมื่อไปในสถานที่แหงใหม  เครือขายทําใหไดเพื่อน พี่ชาย พี่สาวเพิ่มมากขึ้น   

                         3.  การใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ   ซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หนวยงาน  ตําแหนงหนาที่ของเครือขาย และสามารถหยิบใช
ไดอยางสะดวกเมื่อตองการติดตอกับเครือขาย 

Peltomaki and Husman (2002) กลาวถึงผลสําเร็จของการสรางเครือขาย มีดังนี้ 
1. การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย  ซ่ึงเปนผลที่

ไดรับจากการติดตอกับบุคคลอื่น  มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ  วิธีการแกปญหาตาง ๆ 
และวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย 
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            2. มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย  การติดตอส่ือสาร
ระหวางเครือขายเปนไปอยางอบอุน มีความไววางใจกันและสงเสริมความเจริญกาวหนาของกัน
และกันอยางจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉา  ริษยากัน 

จากผลของการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขาย
กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาลนั้น ประกอบดวย การบรรลุเปาหมายที่      
พึงประสงคในการสรางเครือขาย  การไดใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ  มีการขยายและ
การสงตอกับเครือขายอยางสม่ําเสมอ มีสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางเครือขาย  และมีการปอน
ขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย  

3.5 การวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

     ความสําเร็จในการสรางเครือขาย เปนผลที่เกิดขึ้นจากการสรางเครือขาย ซึ่งบุคคล       
ผูสรางเครือขายเปนผูประเมินวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขายหรือไมและความสําเร็จ
อยูในระดับใด เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้นในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ O'Connor 
(1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) มาบูรณาการเขาดวยกันแลว
มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อวัดความสําเร็จในการสรางเครือขายกับบุคคลอื่น ทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชีพพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งมีองค
ประกอบ ดังตอไปนี้        

              1. การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own goal) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาการติดตอกับเครือขายไดผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการ
ติดตอ มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ วิธีการแกปญหาตาง ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ กบั
เครือขาย  
                             2.  การใชขอมูลเครือขายที่จดัไวอยางเปนระบบ  (Use of network information 

system) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท
หนวยงาน ตําแหนง หัวขอที่มีเครือขายตอกัน วันเวลาที่สรางเครือขาย โดยจัดทําเอกสารดังกลาวไว
อยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถติดตอเครือขายไดสะดวก 

                               3. มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอและตอเนื่อง (Expand and 
refer with networking regularly and continuous) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดมีการติดตอ
และขยายเครือขายใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม  ตลอดจนสงตอเครือขายตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น 

                               4.  มีสัมพันธภาพที่ ไววางใจกันระหวางเครือขาย   (Trust relationships 
between network) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายของตนเปนไป
ดวยความมีมิตรภาพ ไวใจได และสงเสริมความเจริญกาวหนาของแตละบุคคลอยางจริงใจ โดย
ปราศจากความอิจฉา ริษยา และไมทําลายระบบเครือขายของตนเอง 
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      5. มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย (Provide feedback to their network) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับขอมูลตอบกลับภายหลังที่ไดติดตอเครือขายเกี่ยวกับขาว
สารใหม ๆ และคําแนะนําที่ถูกตอง โอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อนําขอมูล ดังกลาวมาใช
ในการปรับปรุงงาน สภาพแวดลอม  ตลอดจนการดูแลจากเครือขาย 

จากความสําเร็จในการสรางเครือขายดังกลาวมาจะเห็นวา ความสําเร็จในการสราง
เครือขายเปนผลการใชเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการสรางปฏิสัมพันธกับคนอื่น แต
ผลที่ดีเยี่ยม คือ บุคคลที่มีความสําเร็จในการสรางเครือขายจะบรรลุวตัถุประสงคตามที่ตั้งไวในการ
สรางเครือขาย มีการติดตอกับเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นใน 
แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย มีการใชขอมูลเครือขายที่จัดไว
อยางเปนระบบ เมื่อตองการติดตอกับเครือขาย ทําใหสามารถขยายและสงตอเครือขายใหเชื่อมโยงกัน
มากขึ้น และสัมพันธภาพของเครือขายที่เกิดข้ึนเปนไปดวยความมีมิตรภาพ ไววางใจกัน มีการชวย
เหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน  โดยมีการปอนกลับขอมูลใหแกกัน ทําใหบุคคลสามารถนําขอมลูที่ได
รับมาใชในการปรับปรุงงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพขึ้น  ซึ่งทําใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพได 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

   ความสําเร็จในการสรางเครือขายของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลาย
ประการ ในการศึกษาครั้งนี้ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการสรางเครือขาย ของ
หัวหนาหอผูปวย  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางานดานบริหาร 
   4.1  อายุ  
    อายุเปนสิ่งบงบอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณ คนที่มีอายุมากยอมมีการ
เรียนรูเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาของ Gerry (1989) พบวาพยาบาลที่มีอายุ และประสบการณ
การทํางานมากกวาจะมีพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกสูงกวา   อายุจึงเปนปจจัยที่ทําใหคน
มีความแตกตางกันในการสรางเครือขาย ผูที่อายุนอยจะสามารถดึงตางเพศเขามารวมเครือขายได
มากกวา (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2537) ซึ่งจากการศึกษาของ Dorothy (2000) พบวา สัมพันธภาพใน
การทํางาน ระหวางเพศเดียวกันจะมีความแนนแฟนมากกวาสัมพันธภาพกับตางเพศ  และ      
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) กลาววา ส่ิงสงเสริมการสรางเครือขายในอนาคต คือความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรที่จะติดตอกับโลกภายนอก ซึ่งจากการศึกษาของ Gist (1988), Martocchio 
(1994) และวิภาศิริ นาราพงษ (2542) พบวาอายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  ดังนั้นอายุนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย 
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4.2  ระดับการศึกษา  

     การศึกษาทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ   เพื่อการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การเขาประชุมวิชาการหรือการสัมมนาตาง ๆ 
ทําใหมีประสบการณ  ความรู ความเขาใจในวิชาการ  จากการศึกษาของ Keller (1991 อางใน 
พิสมัย ฉายแสง, 2540) พบวา ระดับการศึกษาที่สูงจะทําใหบุคคลจะมีความสามารถและเชื่อมั่น
ในตนเองสูงขึ้น บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้นมักไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความสามารถมากกวา  
ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาทําใหบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
สามารถวิเคราะหและแสวงหาสิ่งใหม ๆ ได (วันชัย พิริยะวดี, 2545) และจากการศึกษาของ 
Marasovic et al. (1997) พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอร และผูที่มี
ระดับการศึกษาและตําแหนงการงานที่สูงมีโอกาสที่จะไดเขารวมการประชุมตาง ๆ มากกวาทําให
เขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา   ดังนั้นระดับการศึกษานาจะสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

4.3 ประสบการณทํางานดานบริหาร 

    ประสบการณทํางาน  ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในการทํางาน   มีทักษะการทํางานเพิ่มข้ึน 
มีความเชื่อมั่นและมีเหตุผลมากขึ้น จากการศึกษาของ Ruth (1985) พบวาผูบริหารระดับสูงและ     
ผูบริหารระดับกลางใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Frank 
(1993 Cited in Laschinger, 1996) ที่พบวาพยาบาลระดับผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญหรือพยาบาลวิชาชีพทั่วไป  ดังนั้นประสบการณการทํางานดาน
บริหารนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

5. แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกันและทํางานรวมกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหารหรือหัวหนางานซึ่งเปนผูที่จะตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย ตองมีพฤติกรรม   
การแสดงออกที่เหมาะสม ดังที่ Clark (1979: 115) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลสามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานลุลวงไปได นอกจากนั้นการมี
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการปองกันสิทธิของตนเอง ตองใชความสามารถในการ  
ติดตอสื่อสาร ความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ และความตองการตาง ๆ ในลักษณะที่ตรงไป  
ตรงมา จริงใจและเหมาะสม โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ซึ่งจะทําใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอ
เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา จะนํามาซึ่งความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน   
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5.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

การกําหนดความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใหชัดเจนและเฉพาะ
เจาะจงนั้นเปนไปไดยาก เพราะการที่จะตัดสินวาพฤติกรรมการแสดงใดมีความเหมาะสมหรือไม
นั้น  ขึ้นอยูกับบุคคล เวลา สถานที่แสดงพฤติกรรม  ตลอดจนสังคม  และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น 
อยางไร ก็ตามมีผูใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวดังนี้ 
  หลุย  จําปาเทศ (2533) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม หมายถึง 
การแสดงออกถึงความคิด  ความรูสึก และความเชื่อออกมาตรง ๆ ตามที่เปนจริงไดอยางเหมาะสม  
โดยไมรุกรานสิทธิของผูอ่ืน  การพูดโดยปราศจากการควบคุมผูอ่ืนใหขายหนาหรือดอยคา 
      เทพ  สงวนกิตติพันธุ (2539: 13)  กลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
วา  หมายถึง การแสดงสิทธิพึ่งมีของบุคคลอยางถูกตองและเหมาะสม โดยไมลวงเกินสิทธิของผู
อ่ืน เปนความสามารถที่จะติดตอส่ือสาร  ความรูสึก ความคิดเห็นและความตองการตาง ๆ อยาง
ตรงไปตรงมาและจริงใจ เปนการแสดงออกดวยความเปนมิตร ทั้งยังกอใหเกิดความเชื่อมั่นใน   
ตนเองของบุคคลอีกดวย 
      Wolpe (1965 อางถึงในพรรณราย ทรัพยะประภา, 2527: 12) กลาววา พฤติกรรม  
การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง การแสดงออกทั้งหลายที่แสดงถึงสิทธิ ความรูสึกสวนบุคคล 
ซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม รวมไปถึงการปฏิเสธคําขอรองที่ไรเหตุผล  การแสดงความรัก  การยกยอง
ชมเชยและการแสดงความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบ  
  Fensterhiem and Baer (1975: 5) ได ใหความหมายของพฤติกรรมการ  
แสดงออกอยางเหมาะสมวา เปนความสามารถในการพูดแบบเปดเผย  ตรงไปตรงมา จริงใจ และ
มีความเหมาะสมในสิ่งที่กําลังคิดและรูสึก สามารถพูดปฏิเสธไดโดยไมรูสึกผิด สามารถแสดงออก
ทางคําพูดที่เปนการกลาวยืนยันของบุคคลอยางมั่นใจ สามารถที่จะพูดวา " ไม " เมื่อไมตองการ 
และพูดวา " ใช " โดยปราศจากความรูสึกผิด   สามารถที่จะพูดแสดงออกถึงความรักใคร ความเห็น
อกเห็นใจและสรางความสัมพันธสนิทสนมกับบุคคลใกลชิด  แทนที่จะเก็บความรูสึกไวกับตนเอง 
     Lange and Jakubowski (1976) ไดกลาวถึง การแสดงออกอยางเหมาะสม
เปนการปองกันสิทธิ์ของตนเอง เปนความสามารถที่จะติดตอส่ือสาร ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ
และความตองการตาง ๆ ในลักษณะที่ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมโดยไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน 
      Bolton (1979: 125) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมเปนพฤตกิรรมที่
บุคคลใชวิธีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนโดยมีจุดประสงคที่แนนอน มีความสามารถในการรักษาไวซึ่ง
ความเคารพในตนเอง พรอมสามารถปกปองรักษาสิทธิ์และอาณาเขตสวนบุคคล (Personal space) 
ของตนเองไวดวยความยุติธรรม ไมขมขูผู อ่ืน ยึดมั่นในศักดิ์ศรีและคุณคาสวนบุคคลไวมีการ       
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แสดงออกถึงความตองการ คานิยม ความคิดเห็น แนวคิดตาง ๆ ของตนเองอยางตรงไปตรงมา 
ดวยวิธีการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ยึดมั่นและรักษาไวซึ่งคุณคา และศักดิ์ศรีของคนอื่นดวย 
  Clark (1979: 111) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   
เปนพฤติกรรมที่อิสระปราศจากการควบคุม มีสิทธิ เสรีภาพในการแสดงออกและยกยองเคารพ
สิทธิของบุคคลของผูอ่ืน 
  Alberti and Emmons (2001: 36) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมวา เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถกระทําและแสดง
ความรูสึก สิ่งที่ตนสนใจและความตองการอยางตรงไปตรงมา โดยปราศจากความวิตกกังวลหรือ
เปนการกระทําตามสิทธิของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

 จากความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงความรูสึก  ความคิด  ความเชื่อ   
ทั้งดานบวกและดานลบอยางมีเหตุผลที่เหมาะสม ดวยความมั่นใจตามสิทธิของตนเอง เปนที่  
ยอมรับในสังคมและไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน อีกทั้งเปนพฤติกรรมที่สามารถเสริมสรางให     
เกิดขึ้นไดโดยกระบวนการเรียนรู 

5.2  ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 Fensterheim and Baer (1975: 8) ไดกลาวถึงลักษณะบุคคลที่มีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมวาตองมีลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. เปนบุคคลที่รูสึกอิสระในการเปดเผยตนเอง  ไมวาจะเปนการพูดหรือการ
กระทํา กลาแสดงใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด และความตองการของตนเอง 

2. เปนบุคคลที่สามารถติดตอกับบุคคลทุกระดับ ทั้งคนแปลกหนา เพื่อนฝูง
และคนในครอบครัว ซึ่งการติดตอนั้นตองเปดเผย ตรงไปตรงมา  จริงใจและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3. เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนตอชีวิต กระทําสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตาม
ความตองการของตนเองและแสวงหาโอกาสใหกับตนเองโดยไมตองหาสิ่งใดมาชวย 

4. เปนบุคคลที่กระทําในสิ่งที่ทําใหตนเองภูมิใจ  รูถึงขอจํากัดของตนเองไม  
ดื้อร้ันเอาชนะในสิ่งที่ไมอาจชนะได  แตจะสูในสิ่งที่คิดวาถูกตอง 
      Willis (1995: 11) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไว 13 ประการ 
คือ 1) เปนคนเปดเผย ซื่อสัตยตอตนเองและบุคคลอื่น 2) เปนผูที่ฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น   
3) เปนผูที่เขาใจสถานการณของบุคคลอื่นได 4) สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางชัดเจน โดยไม
พาดพิงถึงบุคคลอื่น  5) เปนคนที่สามารถแกไขปญหาความยุงยากได  6) สามารถตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ ได  7 )มีความชัดเจนในจุดยืนของตนเอง  โดยไมหลีกเลี่ยงหรือโกหกตนเอง 8) เผชิญหนา
กับปญหาได  9) สามารถยืนกรานพูดในส่ิงที่ตนเองตองการได  10) มีความเคารพตอตนเองและ
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ตอผูอ่ืน  11) เปนผูที่มีความเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลอื่นและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณ   
12) แสดงความรูสึกของตนเองอยางซื่อสัตย  13) เปนผูที่ยืนหยัดความเปนตัวของตัวเอง  

 Alberti and Emmons (2001: 46) ไดกลาววาบุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะตองมีลักษณะ 10 ประการ คือ 1) แสดงตนเองออกมาใหปรากฏ 2) ยอมรับในสิทธิของ 
ผูอ่ืน 3) มีความซื่อสัตย 4) มีความมั่นคงและตรงไปตรงมา 5) มีความเสมอภาค เปนประโยชนตอ
สัมพันธภาพของกลุม 6) มีการใชภาษาคําพูดในการสื่อสาร เชน พูดแสดงความรูสึก แสดงความ    
คิดเห็น แสดงสิทธิ ความเปนจริง ความตองการ ขอจํากัด เปนตน    7) มีการใชภาษาทาทางใน
การสื่อสาร เชน การสบตา น้ําเสียง ทาทาง การวางตัว การมีจังหวะการพูด การฟงที่เหมาะสม               
8) มีเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณมากกวาเปนลักษณะสากล   9) มีความรับผิดชอบตอสังคม    
10) ไมใชพฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด  แตสามารถเรียนรูได 
        Salter (1949 อางใน  พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2527: 13 -17) ไดใหขอสรุปวา 
บุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1. การพูดแสดงความรูสึก (Use feeling - talk) สามารถแสดงออกถึงความ
ชอบและความสนใจไดอยางไมขัดเขิน มากกวาที่จะพูดอะไรออกมาอยางกลาง ๆ  

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง  (Talking about yourself) สามารถเลาถึงสิ่งที่มี  
คุณคาและนาสนใจของตนเอง ไมผูกขาดการสนทนาหรือคุยโมโออวดแตเพียงผูเดียว หรือนิ่งเงียบ
คอยฟงแตผูอ่ืนพูดเพียงอยางเดียว 

3. การพูดทักทายปราศรัย (Make greeting talk) สามารถแสดงความเปนมิตร
กับบุคคลที่ตองการรูจักไดดี ยิ้มแยมแจมใสและแสดงความยินดีตอบุคคลที่ไดพบ 

4. ยอมรับคําชมเชย (Accept compliment) สามารถรับคําติชมไดอยางจริง
ใจ แทนที่จะเสแสรงแสดงความไมเห็นดวยหรือพูดตรงขาม 

5. การแสดงสีหนาประกอบอยางเหมาะสม (Use appropiate facial talk) 
การแสดงออกทางสีหนา และน้ําเสียงที่แสดงออกมาตรงกับความรูสึกที่แทจริงในเวลาสนทนา 
สามารถสบตาคูสนทนาได 

6. การแสดงไมเห็นดวยอยางสุภาพ (Disagree mildly) สามารถแสดงออกซึ่ง
ความไมเห็นดวย แตพอสมควร ดวยกิริยาอาการบางอยาง เชน มองไปทางอื่น เลิกคิ้ว สั่นศีรษะ
หรือเปลี่ยนเรื่องสนทนา 

7. การขอใหแสดงความกระจางแจง (Ask for clarification) ถาไดรับคําแนะนํา   
ส่ังสอนหรืออธิบายที่บิดเบือน ไมชัดเจนสามารถขอรองใหอธิบายหรือแนะนําซ้ําอีกครั้งเพื่อความชัดเจน  

8.  การถามเหตุผล (Ask why) ถาไดรับการขอรองใหทําในส่ิงที่เห็นวาไมมีเหตุผล สมควรก็
สามารถใช คําพูดวาทําไมไดโดยใชน้ําเสียงสุภาพและไมทําหนาบึ้ง  แตไมจําเปนตองยิ้ม 
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     9. การแสดงความไมเห็นดวยขณะนั้น   (Express active disagreement) 
สามารถเปดเผยไดเมื่อมีความคิดเห็นตรงกันขามกับผูอ่ืน ไมเห็นดวยกับผูอ่ืนและไมแนใจในสิ่งที่มี
ความคิดเห็น 

10. การกลาววาจาเพื่อรักษาสิทธิ์ (Speech up for your rights) สามารถ
แสดงสิทธิ์อันชอบธรรมของตนเอง และขอรองใหผูอ่ืนแสดงความยุติธรรม โดยไมทําลายสถานการณ 

11. การแสดงความมั่นคง (Be persistant) สามารถรองทุกขในเรื่องที่มีเหตผุล    
สมควร  จนกระทั่งประสบความสําเร็จ  ถึงแมวาจะมีผูมาทัดทานหรือขัดขวาง 

12.หลีกเลี่ยงการที่ จะตองแสดงเหตุผลในทุก  ๆ  ความคิดเห็น  (Avoid 
justifying every opinion) การอภิปรายหรือเจรจากับบุคคลใดก็ตาม ถามีผูโตเถียงอยูตลอดเวลา 
หรือมีผูคอยถามเหตุผลอยูตลอดเวลาวาทําไมก็สามารถจะหยุดคําถาม หรือคําโตเถียงโดยการ
ปฏิเสธที่จะตอความในการอภิปรายหรือเจรจา 
     จากลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเปนการแสดงออกที่สอดคลองกันทั้งภาษาและทาทางอยางเหมาะสม เปน
การแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึกกับบุคคลอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ มีความตรงไปตรงมา
อยางเหมาะสม โดยปราศจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  มีความมั่นใจ มีความรูสึกที่ดีและเขาใจ   
ผูอ่ืนทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
          5.3  ระดับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 Smaby and Tamminen (1976) ไดแบงลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมเปน 3 ระดับ คือ 

      1. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในระดับนอย    (Minimally assertive) 
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากคําพูดและการแสดงออกวา มีลักษณะไมยอมตามผูเอารัดเอาเปรียบ 
ขณะเดียวกันก็ไมเปนแบบกาวราว รูวาตนเองรูสึกอยางไร ในระดับนี้มักใชคําพูดวา "อือดี" เพื่อ   
โตตอบฝายตรงขาม 

2. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดวยความมั่นใจ (Confidently assertive) 
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากน้ําเสียงที่หนักแนน เชื่อมั่น โตตอบไดโดยเร็ว รูจักใชคําพูดที่ตรงกับความ
รูสึกที่เกิดขึ้น โดยปราศจากการเหน็บแนม แกแคนฝายตรงขาม  และจะพูดดวยเหตุผล 

    3. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยางมีวุฒิภาวะ (Matually Assertive) 
มีลักษณะที่สามารถฟงและตอบฝายตรงขามไดอยางเขาใจรวมทั้งรูวาฝายตรงขามมีความรูสึก
อยางไร นอกจากนั้นสามารถที่จะเผชิญหนา (Confront) กับฝายตรงขามที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
เชน โกรธโดยไมมีเหตุผลหรือขาดความรับผิดชอบได 
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5.4  ผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
     Bolton (1979) ไดกลาวถึงผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวทั้งดานบวก

และดานลบ 
             ผลดานบวก 

1. บุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะเปนผูที่มีความรูสึกทีด่ตีอ
ตนเองมากกวาผูที่มีพฤติกรรมกาวราวและไมกลาแสดงออก เปนองคประกอบที่จะสรางสํานึกใน
คุณคาของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับ Fensterheim and Baer (1975) ที่วาพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมสามารถจัดระดับความเห็นคุณคา และความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลได 
                             2.  สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
                             3.  สามารถลดความกลัวและความวิตกกังวลของบุคคลได 
                        4.   ผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะมีชีวิตอยูไดดวยการพึ่งพาตนเอง    
              ผลดานลบ 
 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อาจทําใหเกิดความขัดแยงกับผูที่มีพฤติ
กรรมไมกลาแสดงออกและผูที่มีพฤติกรรมกาวราว แตผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ยอมยินดีที่จะเกิดความขัดแยง เสี่ยงตอการแสดงความไมเห็นดวยกับฝายตรงขามเพราะตระหนัก
ดีวา ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่มั่นคงไดอยางแนนอน 

5.5  ทฤษฎีของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                 Clark (1978, 1979) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลวา 
เปนพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกทางคําพูดและทาทางอยางมีเหตุผลถึงความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนเองอยางมั่นใจ โดยปราศจากความวิตกกังวล ตามสิทธิของตนและไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
ซึ่งเปนการแสดงออกในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบใน
หนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการสื่อสาร ซึ่งสามารถอธิบายแตละดานได ดังนี้ 
                             1. ความเปนอิสระ หมายถึง ความอิสระในการจะเปดเผยตนเองดวยการกระทํา
และคําพูดไดอยางมั่นใจ ตามที่ตนเองคิดและรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา มีการแสดงออกตามความ
รูสึกที่แทจริงใหผูอ่ืนไดรับรู ซึ่งจะสามารถชวยสื่อความหมายใหผูอ่ืนทราบถึงความตองการที่      
แทจริงของเรา กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย กลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูรวมงาน 
ตลอดจนผูบังคับบัญชารับทราบ  แมวาความคิดเห็นของตนเองจะแตกตางจากบุคคลอื่น เชน "ฉันมี
ความรูสึกเชนนี้คะ"  "นี่เปนสิ่งที่ฉันคิด" และ "ส่ิงนี้ คือ ส่ิงที่ฉันหวังและตองการ" 

          2. การควบคุม หมายถึง การตระหนักและความรอบรูในการที่จะควบคุมสิ่งตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น โดยสามารถเลือกไดวาเมื่อไรควรใชวิธีการควบคุมอยางไร โดยเฉพาะการควบคุมหรือ
ปรับพฤติกรรมของตนเองไมรวมถึงการควบคุมพฤติกรรมผูอ่ืน  ซึ่งสามารถแสดงออกไดดังนี้ 
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  - เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น  สามารถควบคุมอารมณของตนเองให
เปนปกติและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                                       - สามารถรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดโดยไมเขนิอาย 
                                       - สามารถรับคําวิพากษวิจารณจากเพื่อนรวมงานไดโดยไมรูสึกโกรธเคือง 

          - สามารถกลาวคําชมเชยผูอ่ืนเมื่อบุคคลนั้นกระทํากิจกรรมตางๆไดสําเร็จ 
                                      -  สามารถแสดงความโกรธออกมาได โดยไมเก็บกดหรือกาวราว 

3. การใชสิทธ ิหมายถึง การรับทราบถึงสิทธิสวนบุคคลที่ตนเองพึงม ี สทิธทิีจ่ะ
ไดรับความเคารพนับถือจากผูอ่ืน การพิทักษสิทธิของตนเอง และเคารพในสิทธิ ความคิดเห็น
ตลอดจนพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย ซึ่งสามารถที่จะเลือกใชสิทธิได  ดังตอไปนี้ 

- สิทธิที่จะกระทําในสิ่งที่จะเปนการเพิ่มศักดิ์ศรีใหแกตนเอง  โดยใช
ความสามารถพิเศษเฉพาะทาง และพื้นฐานทางวิชาการเปนหลัก 

              - สิทธิที่จะทํางานทามกลางสิ่งแวดลอมที่จะนํามาเปนประโยชนไดและ
รับคาตอบแทนเหมาะสมกับวิชาชีพ 
             - สิทธิที่จะทํางานทามกลางสิ่งแวดลอมที่เสี่ยงตอความเครียดของรางกาย
และจิตใจรวมทั้งสุขภาพนอยที่สุด 
                           - สิทธิที่จะควบคุมในสิ่งที่เปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพภายใตขอ
กําหนดของกฎหมาย 

    -    สิทธิในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อใหไดการพยาบาลที่ดี 
 - สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองในฐานะผู ใหการ

พยาบาลและการดูแลสุขภาพ 
4. ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ เมื่อทราบถึงขอบเขตของการ

ควบคุมและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใชสิทธิตาง ๆ แลวความรับผิดชอบก็จะตามมา ความรับผิดชอบ
ในการกระทําของพยาบาลทั้งดานบวกและดานลบ ที่ไดมาจากการพูดและการกระทําของเขา  
สามารถแสดงออกไดดังนี้ 

- สามารถทํางานเต็มความสามารถของตนเอง มีการตั้งเปาหมายและ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 

          -   สรางนิสัยในการทํางานและสนใจงานที่กําลังทําอยู 
                                      - สามารถปฏิเสธงานที่ไมสามารถทําไดและใหรางวัลแกตนเองบางเมื่อ
งานสําเร็จเพื่อเสริมสรางกําลังใจแกตนเอง 

         - เมื่อทํางานผิดพลาด ก็ตองยอมรับขอผิดพลาดของตนเองโดยไมรูสึก
โกรธเคืองและนํามาแกไขปรับปรุงขอบกพรองของตนเอง 
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                                       -  เผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยไมหาทางเลี่ยงใน
ปญหา 

       5. การติดตอส่ือสาร  พยาบาลที่มีพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสมจะมีการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนตรงไปตรงมา สอดคลองกันทั้งคําพูดและกิริยาทาทาง สามารถสื่อสารกับคนทุกระดับได
อยางเปดเผย จริงใจและเหมาะสมกับกาละเทศะ ซึ่งทักษะการสื่อสารมีความจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคคลทุกระดับ  และสามารถแสดงออกไดดังนี้ 
                                      -  สามารถเริ่มสนทนากับบุคคลอื่นกอนได 
                                      - พูดแสดงความรูสึกดวยเสียงอันดังพอสมควรและคําพูดมีความชัดเจน 
                                      -  สบตากับคูสนทนา ไมหลบสายตา 
                                      -  ยืนในระยะหางจากคูสนทนาพอสมควร 
                                      - เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดมีสวนรวมในการสนทนา ไมคุยโมโออวดหรือนิ่ง
เงียบคอยฟงอยางเดียว 
   จากทฤษฎีดังกลาว จะเห็นวาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลนั้น  
ครอบคลุมทั้งเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิในการทําสิ่งตาง ๆ ความรับผิดชอบ
ในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการติดตอส่ือสาร  ซึ่งเมื่อพยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม    ดังกลาวก็จะทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนไปอยางสะดวกและราบรื่นขึ้น 
    สําหรับหัวหนาหอผูปวย  การมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจะทําใหหัวหนา 
หอผูปวยเขาใจในปญหาอยางถองแท  และสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ      
(Moniz, 1978 อางใน เยาวลักษณ โพธิดารา, 2537) และจากบทบาทของหัวหนาหอผูปวยที่มีทั้ง
ดานการตัดสินใจ การสรางปฏิสัมพันธและการเปนผูสื่อขอมูลของหนวยงาน การมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยสงเสริมการใชทักษะดานความคิด ดานมนุษยสัมพันธและ
ดานเทคนิคของหัวหนาหอผูปวย โดยทักษะดานความคิด การมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
ทําใหหัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเรื่องนโยบาย แผนงาน
ตลอดจนการบริหารงานตาง ๆ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   
ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและ
สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและกลุมได และทักษะดานเทคนิค พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงออก ซึ่งความรูความสามารถในการวางแผน
และปฏิบัติการพยาบาล ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจึงมีความสําคัญกับหัวหนา 
หอผูปวยเพราะชวยในการเสริมสรางภาวะผูนําและอํานาจระหวางการมีสัมพันธภาพสวนบุคคล
และกลุมได (Clark, 1978) ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 



 42

5.6  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

       ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยเปนการรวมกลุมกัน โดยการติดตอกับ
บุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร กลยุทธ แนวคิด  
คําแนะนําในการแกปญหาตาง ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ  ตลอดจนมีการดูแลชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ซึ่งในการที่จะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไดนั้นตองมีพฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 171; Robinson, 1995: 271) พฤติ
กรรม การแสดงออกที่เหมาะสมเปนความสามารถของบุคคลที่จะแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความ
เชื่อ ความสนใจ อารมณ คานิยมและความตองการที่แทจริงของตนเองอยางเปดเผย ดวยความสบาย
ใจทั้งดานบวกและดานลบ โดยไมกาวกายหรือรุกรานสิทธิของบุคคลอื่น และการเปนผูที่มีการแสดง
ออกที่เหมาะสม จะมีผลทําใหผูนั้นนับถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง เพิ่มการควบคุมตนเอง 
โดยมีความรูสึกในแงดี ลดการพึ่งพาความคิดจากผูอ่ืน กลาเผชิญหนาและจัดการกับความขัดแยง
อยางตรงไปตรงมา ยอมรับในสิทธิสวนบุคคลของตนเองและผูอ่ืน สื่อสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความ พึง
พอใจ ทําใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตองการ (Lannge and Jakubowski, 1976; Bolton, 1979) 
และจากผลของการมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่ชวยสงเสริมทักษะดานความคิด ดาน
เทคนิคและดานมนุษยสัมพันธของหวัหนาหอผูปวย และนําไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูรวมงาน   
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย  ลิลา (2535) ที่พบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมกลา
แสดงออกมีสมพันธภาพกับเพื่อนดีขึ้น  และการศึกษาของเทพ สงวนกิตติพันธุ (2536) ที่พบวา      
หัวหนางานที่ไดรับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม มีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลสงูขึน้ 
นอกจากนั้นแลว รุงนภา ชั้นแจม (2543) ไดศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ตอสัมพัธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลพบวา สัมพันธภาพของบุคคลในทีมสุขภาพ
ของพยาบาลสูงขึ้น ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน ดังนั้นในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม เพื่อใหความชวยเหลือ    
ซึ่งกันและกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมจะสําเร็จไดนั้น หัวหนาหอผูปวยตองมีพฤติกรรม   
การแสดงออกที่เหมาะสมในการไปสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  

6. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

6.1 การใชคอมพิวเตอร 

       คอมพิวเตอร คือ เครื่องมือทางอิเล็คทรอนิคสที่สามารถอานขอมูลที่ยังไมไดถูก
ประมวลผล เขามาทําการประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและใหผลลัพธตามที่ผูใชตองการ  
มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อชวยแบงเบาภาระในการทํางาน (ณรงค กษิติประดิษฐ, 2544: 71) ปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยเรา
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อยางหลีกเลี่ยงไมไดและจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรมี 3 ขั้นตอน 
คือ 

1. การรับขอมูลเขา (Input) หมายถึง ข้ันตอนที่ผูใชปอนขอมูลเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพหรือเสียง 

2. การประมวลผลขอมูล (Processing) หมายถึง การดําเนินการเพื่อจัดการ
ขอมูลใหไดผลลัพธตามที่ตองการ การประมวลผลนี้รวมถึงการคํานวณทางคณิตศาสตร การจัดกลุม 
การจัดเรียงลําดับขอมูลและการสืบคนขอมูล เปนตน 

3. การแสดงผลลัพธ (Output) หมายถึง ขั้นตอนที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแสดง
หรือนําเสนอผลลัพธออกมาสูผูใชในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน เปนรายงาน ตารางสรุปตัวเลข หรือ
ขอมูลจัดกลุม จัดลําดับ เปนตน  

หลักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรคลายกับการทํางานของสมองมนุษย แตการ
ทํางานของสมองมนุษยจะซับซอนมากกวาและมักจะมีอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของ  ในขณะ
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทํางานตามคําสั่งไดอยางแนนอนทุกครั้งตามโปรแกรมคําสั่งและขอมูลที่
ปอนเขาไป   ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร  ที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตกตางจากสมอง
มนุษยและไดรับความนิยมมาก  คือ  1) ความเร็วในการประมวลผลขอมูล    2) ความแมนยําของ
ผลลัพธ  3) ความสามารถในการเก็บขอมูลจํานวนมากเปนพันพันลานขอมูล   4) ความสามารถ
ในการทํางานที่ซับซอน 

จากความสามารถในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ในปจจุบันจึงไดนํา
คอมพิวเตอรมาชวยแบงเบาภาระในการทํางานมากขึ้น จากความสามารถในการประมวลผล เชน 
คํานวณเปรียบเทียบ เรียงลําดับขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงมีบทบาท
สําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่ตองใชขอมูลในการบริหารงาน  
จากการศึกษาของ อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2532) พบวา ผูบริหารตองใชเวลาไมนอยกวารอยละ 40 
ในการจัดเตรียมขอมูล เมื่อนําระบบคอมพิวเตอรมาใชจึงเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริหารการ
พยาบาลที่ไมตองเผชิญกับปญหาเดิม  สามารถนําเวลาที่เหลือไปคิดสรางสรรงานและพัฒนาการ
บริการพยาบาลใหดีข้ึน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลซึ่งเปนผูนําขององคการที่จะพัฒนาวชิาชพี
ใหมีความกาวหนา ทันโลก จะตองใหความสนใจศึกษาหาความรู และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพราะใน
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะตองใชขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวนและทนัสมยัประกอบการตดัสนิใจ
ในการบริหารจัดการ 
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6.2  ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถเปนการแสดงออกของบุคคล ที่แสดงถึงความชํานาญในการกระทํา 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยใชความรู ทักษะ และความคิด ซึ่งมีผลมาจากสิ่งเราภายในและภายนอกที่สงผล
ใหบุคคลแสดงความสามารถในเรื่องนั้น ๆ ออกมา (จันทนา ชื่นวิสิทธิ์, 2545: 44) สําหรับความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรนั้นมีผูใหแนวคิดไว ดังนี้ 
               ทักษิณา  สวนานนท (2530: 2- 8) ไดแบงคนที่เรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
เปน 3 ระดับ คือ  

1. รูพออานออกเขียนได   เปนความสามารถในระดับที่ทุกคนควรรูวา
คอมพิวเตอรทํางานอะไรไดและทํางานอะไรไมได 

2. รูพอสามารถสั่งงานได เปนความสามารถในระดับที่รูวาคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือที่เราสามารถสั่งงานไดและสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
                       3.  รูเปนผูเช่ียวชาญ  เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยาง 
จริงจัง จนสามารถพัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่อง
คอมพิวเตอรอยางจริงจัง 

กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26 - 29) แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไว
เปน 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติและดานเจตคติ  มีรายละเอียดดงัตอไปนี้ 

1. ดานความรู ผูใชจะตองมีความรูดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) มีความรูดาน
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 2) มีความ
รูดานภาษาคอมพิวเตอร 3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและประยุกตใชในงานตาง ๆ  
4) มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงาน 5) มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชงาน  6)  มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา  
การเลือกซื้อฮารดแวร  ซอฟตแวร  การปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 
   2. ดานทักษะการปฏิบัติ  ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะใน
การใชหรือลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรู ซึ่งผูใชตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้ 
คือ 1)  อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) ความสามารถในการเลือกสรรสาร
สนเทศโดยตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด 3) ความสามารถในการสะสมขอมูล
ขาวสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร 4) ความสามารถในการเขียนโปรแกรม        
5) ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงาน
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) ความสามารถในการพูดและการนําเสนอ 7) มีความ
สามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
โปรแกรมแผนตารางการทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับงานได 8) มีความ
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สามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถูกตอง 9) มีความสามารถในการออกแบบ  
กิจกรรมที่ใชกับคอมพิวเตอร  10) มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน 

3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอร
หรือไมนั้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความรูสึกที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งแสดงออกถึงการ
เห็นคุณคา เห็นประโยชน  สนใจใสใจ  มีเจตนคติที่ดีตอคอมพิวเตอรซึ่งจะแสดงออกดังนี้  คือ      
1) มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  2) สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร  3) มีความพึงพอใจที่ได
ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 4) สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ  5) มุงมั่น
ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 6) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร  7) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น 8) มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง 9)  มีความตองการสรางสื่อใหม ๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  
10) มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 

Gissert and Futrell (1990: 7) กลาวถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวา
เปนความรูความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับประวัติของคอมพิวเตอร 2) เขาใจ  
การทํางานของคอมพิวเตอรและสามารถกําหนดใหคอมพิวเตอรทํางาน โดยใชโปรแกรมและชุด 
คําส่ังตาง ๆ ได  3) ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและแกปญหา  4) มองเห็น
แนวทางการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  5) ตระหนักถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคมปจจุบันและอนาคต 
    Johnson (1995: 268) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
พยาบาลไวโดยการจัดกลุมตามลําดับของความยากงายในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับพื้นฐาน    
ซึ่งเปนความสามารถในระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับกาวหนา เปนระดับที่มีการรวมการใช
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรเขากับหลักสูตรการเรียนการสอนและการปฏิบัติ  โดยแบงเปนระดับดังนี้ 

1. ความสามารถขั้นพื้นฐาน  ไดแก สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพได  สามารถใชระบบปฏิบัติการและสามารถ format แผนดิสกเก็ตได 

2. ความสามารถในการมีทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ  โดยสามารถใช
โปรแกรมประมวลผลคํา ใชแผนตารางทําการ ใชโปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมการคํานวณทาง
สถติิ   โปรแกรมฐานขอมูลและสามารถคนควาได 

3. ความสามารถในการสื่อสาร โดยสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และสามารถติดตอผาน World Wide Web ได สามารถประชุมผานทางคอมพิวเตอรและใชระบบ    
สารสนเทศทางการพยาบาลที่เปนพื้นฐานได 

4. ความสามารถในการสอนและเผยแพรงานสูสาธารณะ  โดยใชโปรแกรม
นําเสนองาน  ใช รูปภาพและสามารถทําสไลดได  ทดสอบการเขียนโปรแกรมตาง ๆ  เชน 
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คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซีดีรอม ฯลฯ ได และสามารถประชุมผานทางวีดีโอ Telehealth, 
Telemedicine ได 

 Saranto and Leino - Kilpi (1997: 377-385) ศึกษาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรทางการพยาบาล โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ทางการพยาบาลมีความสําคัญมาก โดยจําแนกไดดังนี้ 
                                      1. ความสามารถดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร ลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพิวเตอรเครือขายที่ตอเชื่อมกับระบบ                        

2. ความสามารถดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร  โดยรูวิธีการใชโปรแกรม
ประมวลคํา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครื่องสงโทรสาร การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการกําหนด
แผนงานลวงหนาและการบูรณการโปรแกรมที่แตกตางกัน 
                                      3. ความสามารถดานการแกปญหาสถานการณที่ผิดพลาด  โดยการ
ศึกษาการแกปญหาสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดอยางตอเน่ือง รูแหลงสนับสนุนการ
แกปญหาหรือสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดและรูความหมายของขอความตาง ๆ ที่
แสดงความผิดพลาด   
                                      4. ความสามารถดานการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล โดยรูวิธีการ
ใชระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลในการรับและแกไขขอมูลผูรับบริการ และสามารถใชระบบ  
สารสนเทศทางการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาลได 
                                      5. ความสามารถดานทักษะการใชคอมพิวเตอร ควบคุมติดตามอาการ
ของผูปวย โดยรูวิธีการใชเครื่องมือเครื่องใชที่มีระบบคอมพิวเตอรติดตามอาการของผูปวยและ
เครื่องชวยสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 
                                      6. ความสามารถดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยรูความสําคัญ
ของการรักษาความลับ รับรองสิทธิการใชคอมพิวเตอรสําหรับเก็บขอมูลที่เปนความลับ รูความ
สําคัญของรหัสผานและรูกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย ความถูกตองของขอมูลผูรับบริการ 

           7. ความสามารถดานการรับรูอุปสรรคและสิ่งที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรจัดการขอมูลอัตโนมัติ โดยการพัฒนาเจตคติทางบวกตอคอมพิวเตอร รูวา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชนทางการพยาบาล รับรูสาเหตุที่ทําใหเกิดความกลัวคอมพิวเตอร 
รูวาคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดดวยตนเองแตตองอยูที่การกําหนดวิธีประยุกตตามความ
ตองการของผูใช  และเรียนรูเกี่ยวกับสวนที่ดีของความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องกล 

นอกจากนั้น Staggers, Gassert, and Curran (2001) ไดแบงความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร สําหรับพยาบาล ไว 4 ระดับ ไดแก 



 47

                     1. ระดับเร่ิมตน  (Beginning nurse) มีความสามารถในระดับพื้นฐาน  ใน
การจัดการขอมูลขาวสาร โดยมีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก การเปด - ปด 
เครื่องคอมพิวเตอร การปอนกระดาษเขาเครื่องพิมพ การเปล่ียนหมึกพิมพ การแกไขปญหา
กระดาษติดในเครื่องพิมพ  การสั่งพิมพงานทางเครื่องพิมพ  การคัดลอก  ลบไฟล  ดานการติดตอ
สื่อสารไดแก  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใชอินเตอรเน็ต  การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  
สวนการใชโปรแกรมประยุกต  ไดแก  การใชโปรแกรมการนําเสนองาน  การใชโปรแกรมประมวล
ผลคํา  การใชแผนตารางทําการ 
                               2. ระดับที่มีประสบการณ (Experienced nurse) เปนระดับที่มีความ
ชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถใชระบบสารสนเทศไดและสามารถแนะนําเพื่อพัฒนาระบบได 
แตยังไมใชในระดับเฉพาะทาง มีทักษะเพิ่มข้ึนในการจัดเก็บขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน โดยสามารถจัดการขอมูลเพื่อนําไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ  
การจัดตารางทํางาน การบันทึกงานของบุคลากร  การใหรหัสผูปวย  สามารถพัฒนาแบบทดสอบ  
การวางแผนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  การประยุกตทฤษฎีตาง ๆ เขากับแฟมขอมูล  การ
พัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถแบงปนขอมูลกับผูอ่ืนได  สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการพยาบาลได  และสามารถอธิบายแนวทางการปองกันขอมูลได 
                            3.  ระดับพยาบาลสารสนเทศเฉพาะทาง (Informatics specialist) เปน
ระดับที่มีความกาวหนา สามารถเตรียมความรูและทักษะเฉพาะทางที่ เกี่ยวกับการจัดการ
คอมพิวเตอรได สามารถชี้เฉพาะถึงความตองการสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล การ
ศึกษาพยาบาล การบริหาร การวิจัยและการพยาบาลทางคลินิกได โดยสามารถพัฒนาและสราง
แผนตารางทํางานเพื่อใชในงานที่มีซับซอนได เขียนเครื่องมือในการทําคอมพิวเตอรชวยสอนได  
ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพยาบาลสารสนเทศได 

                        4. ระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Informatics innovation) สามารถ
เตรียมการสําหรับการวิจัยและการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศได มีวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง
และมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดสิ่งใหม เปนผูนําไปสูความกาวหนาในการ
ปฏิบัติและการวิจัยเกี่ยวกับสารสนเทศ มีหนาที่ในการนําไปสูความกาวหนาและเปนผูที่มีความ
สงสัยตอการจัดการสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดความคิดสรางสรรในการพัฒนา รวบรวมความทันสมัย
และมีทักษะในการบริหารจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขาใจถึงระบบ ระเบียบ
และผลลัพธ สามารถสรางสถานการณใหม ๆ ที่นําไปสูผลลัพธสูงสุดได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ 
Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
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หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชความสามารถในระดับเร่ิมตนและระดับ
มีประสบการณ ซึ่งเปนระดับที่สงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขาย  โดยจําแนกไดดังนี้  

1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูล หมายถึง การประเมิน 
ตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสารและสืบคนขอมูล    
ของผูปวยและขอมูลทั่วไป โดยสามารถในคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในการติดตอกับระบบอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  ซึ่งในปจจุบันมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชดานการติดตอส่ือสาร 
โดยการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหมนุษยสามารถสื่อสารได
รวดเร็วขึ้น เสมือนการยอโลกใหแคบเขาเปนโลกไรพรมแดน (นุจรีย ซื่อภักดี, 2544: 182)   

         อินเตอรเน็ต เปนเครือขายของคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ทั่วโลกเขาดวยกันเกิดเปนเครือขายขนาดมโหฬาร การเชื่อมโยงในเครือขายอาจผานสายเคเบิล  
สายโทรศัพท สายใยแกวนําแสงหรือดาวเทียม ภายในอินเตอรเน็ตมีขาวสารความรูมากมายที่
บันทึกไว ซึ่งขาวสารในอินเตอรเน็ตนี้สามารถใหบริการหลายรูปแบบ แตละแบบใชตอบสนองตอ
ความตองการงานเฉพาะอยาง ที่สําคัญ ไดแก  (กฤษฎา กรุดทอง, 2540: 38 -39; นุจรีย ซื่อภักดี, 
2544: 188 - 213) 

1.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic mail หรือ E - mail) เปนวิธี
การพิมพขอความลงบนคอมพิวเตอรตนทาง และสงลงไปในเครือขายอินเตอรเน็ตผานไปยัง
คอมพิวเตอรปลายทางหนึ่งเครื่องหรือหลาย ๆ เครื่องเสมือนการสงจดหมายไปยังบุคคลอื่นที่อยู
ไกลออกไป หรือรอรับขอความจากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ที่สงกลับมา การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ทําไดสะดวก  รวดเร็วและประหยัด  

1.2  กระดานขาว  กลุมขาวหรือเวทีขาว (News group) เปนวิธีการสง
ขาวสาร ความรูหรือเร่ืองราวที่นาสนใจไปยังศูนยขาว บุคคลที่สนใจในขาวใดก็สามารถเขาไปเลอืก
ขาวสารจากศูนยขาวมาอานเพื่อหาความรู หรือจะสงขาวหรือความคิดเห็นของตนเองไปสนับสนุน 
หรือแลกเปลี่ยนทัศนะในเรื่องนั้น ๆ ได เสมือนนําบทความไปติดที่ปายประกาศหรือเขียนเรือ่งไปลง
คอลัมนในหนังสือพิมพ วิธีการนี้เปนการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในกลุมผูที่สนใจเรื่องเดียวกัน  
อาชีพเดียวกัน โดยไมจําเปนตองรูจักกัน  ทําใหกลุมสนทนา  ชมรมหรือกลุมสนใจในเฉพาะเรือ่งใน
วงกวาง  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารระดับโลก   

1.3  การถายโอนเอกสาร (File transfer protocol) เปนวิธีการสงเอกสาร
ไปในรูปแฟมขอมูลที่มีขนาดใหญ เชน ขอมูลสถิติ งานวิจัย โปรแกรม เกมส บทกลอนและเนื้อเพลง 
เปนตน จากเครื่องคอมพิวเตอรตนทาง โดยการสงขอมูลผานเครือขายมายังเครื่องปลายทางแทน
การสงทางไปรษณียพัสดุ ซึ่งจะประหยัดที่เวลาและคาใชจายมาก 
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         1.4  การสืบคนขอมูล ขาวสารบนใยแมงมุม (World Wide Web) เปนวิธี
การสืบคนขอมูลขาวสารจากเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งขอความ ภาพ เสียง โดยใชคอมพิวเตอรเขา
ไปในเครือขายและสืบคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ โดยใชคํา Keyword เสมือนการเขาไปหา
เร่ืองราวจากหนังสือในหองสมุด ปจจุบันมีแหลงขอมูลจํานวนมากมายที่จะใหผูใชเขาไปสืบคน  
วิธีการดังกลาวนี้ จะทําใหบุคคลสามารถสืบคนหาขอมูลจากแหลงทั่วโลกไดโดยไมตองเดินทางไป
ดวยตนเอง 

                     1.5 การควบคุมเครือขายระยะไกล (Telnet) เปนวิธีการใชคอมพิวเตอร
ไปควบคุมคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในเครือขายอินเตอรเน็ตที่อยูไกลออกไป เพื่อขอเขาไปใชงาน
เครื่องนั้น ๆ และใชโปรแกรมหรือขอมูลจากเครื่องนั้นใหทํางานใหตามตองการโดยที่ไดรับอนุญาต
จากเครื่องปลายทาง วิธีการนี้สะดวกที่ไมตองเดินทางไปยังที่แหงนั้น แตสามารถทํางานไดเสมือน
ทํางานดวยเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง 

1.6 การสนทนาแบบออนไลน (Online chat) เปนการสนทนาบนแปน
พิมพผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยทั้งสองฝายจะตองนัดหมายเวลาและพิมพขอความลงบน  
แปนพิมพ  ขอความนั้นจะปรากฎที่เครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนา การสนทนาจะมีการโตตอบกัน
ไดเสมือนนั่งสนทนากัน โดยติดตอไดกับบุคคลทุกแหงทั่วโลก แตประหยัดและสะดวกมากกวาการ
ตองเดินทางไปหรือเขียนจดหมายถึงกัน ตอมานักคอมพิวเตอรใชวิธีการเชื่อมตอโทรศัพทกับ
คอมพิวเตอร โดยคูสนทนาพูดลงในโทรศัพทกับคอมพิวเตอรในเครือขายอินเตอรเน็ตสงไปถึงคูสนทนา  
และแปลงกลับคืนเปนเสียงโทรศัพทตามเดิม  ทําใหการสนทนากันเสมือนพูดโทรศัพทปกติ 

1.7  การประชุมระยะไกล (Video conference) เปนวิธีการประชุมอยู
หางไกลกัน โดยจะนั่งในหองที่มีเครื่องถายวีดีโอ  ทั้งภาพและเสียงจะถูกบันทึกลงในคอมพิวเตอร  
สงผานเครือขายอินเตอรเน็ตไปปรากฎยังเครื่องของผูประชุมอ่ืน ๆ ที่อยูหางไกลออกไป  ผูประชุม
จะมองเห็นกันและสนทนาโตตอบกลับไปกลับมาโดยผานจอภาพคอมพิวเตอร และอาจจัดประชุม
มากกวาสองคนกไ็ด 

1.8  ทีวี / วีดีทัศน ตามความตองการ (TV/ Video on demand) เปนวิธี
การบันทึกทีวีหรือวีดีโอจํานวนมากเก็บไวในศูนย ผูชมสามารถเลือกชมรายการใดจากบัญชีเร่ือง 
รายการที่ถูกเลือกจะถูกสงลงคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเตอรเน็ตไปยังบานผูชม ซึ่งผูชม
สามารถเลือกชมรายการที่แตกตางกันได การผลิตและการเผยแพรดังกลาวไดถูกนําไปใช
ประโยชนดานการศึกษา การสาธารณสุข  เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมและอื่น ๆ  อยางกวางขวาง 

2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ หมายถึง การประเมินตนเองของ
หัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานตาง ๆ โปรแกรมนําเสนองาน  
โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมฐานขอมูลและโปรแกรมแผนตารางทําการ ซึ่ง ครรชิต มาลัยวงศ 
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(2541: 80-83) ไดเสนอวา คอมพิวเตอรสวนบุคคลในหองผูบริหารควรจะมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ออกแบบมาเพื่อชวยในการบริหารจัดการของผูบริหาร  โดยมีโปรแกรมดังนี้  

2.1 โปรแกรมนัดหมาย เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการบันทึกการนัดหมายของ 
ผูบริหารเพื่อกันลืม ผูบริหารระดับกลางอาจจะไดรับประโยชนจากโปรแกรมนี้มากที่สุด เพราะจะ
ตองเปนผูนัดและบันทึกการนัดหมายเองแทนที่จะจดลงในสมุดไดอารี่ ก็เก็บเขาโปรแกรมโดยตรง  
ซึ่งโปรแกรมที่มีผูนิยมกันมากคือ Microsoft Schedule 

2.2  โปรแกรมสเปรดชีต   (Spread sheet)   เปนโปรแกรมชวยการคํานวณ 
อยางงาย โดยจัดเปนรูปตารางใหกรอกขอมูลและสูตรคํานวณเขาไปในตาราง  ตอจากนั้น
คอมพิวเตอรก็จะคํานวณผลลัพธตาง ๆ ตามที่กําหนดในสูตรไดอยางรวดเร็ว  

2.3  โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล   สําหรับใชในการจัดการขอมูลของหนวย
งาน  โปรแกรมประเภทนี้เปนเสมือนขวดเปลา ๆ ยังไมมีขอมูลมาให เราจะตองเลือกสรรวาจะเก็บ
ขอมูลอะไร ตองคิดวิธีเก็บขอมูลที่เราตองการใชมาบรรจุลงไปในขวดเปลาใบนี้  อยางไรก็ตามเรา
ตองบรรจุใหเปนดวย มิฉะนั้นขอมูลจะหลนหายได โปรแกรมที่ไดรับความนิยมสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอรบุคคล ไดแก  Access และ Foxpro    

2.4 โปรแกรมประมวลคํา  (Word processing) ใช ในการพิมพ รายงาน
โปรแกรมที่นิยมมาก คือ Microsoft Word 

3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสาร หมายถึง การ
ประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพวิเตอรจัดการขอมูลขาวสาร  
โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ การจัดกลุมขอมูล  การจัดตาราง
ทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนได  

ขอมูลทางการพยาบาลมีหลายประเภทและมาจากหลายแหลงมีทั้งขอมูลที่เกิด
ขึ้นเมื่อพยาบาลปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระ ปฏิบัติงานตามแผนการรักษาและประสานงาน
ระหวางผูปวย  ญาติและบุคลากรอื่น ๆ ในทีมสุขภาพสหสาขา  ซึ่งประเภทของขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรที่พยาบาลตองการใช  แบงไดเปน 3 ประเภท คือ (วีณา  จีระแพทย, 2544: 133 -136) 

3.1  ขอมูลเฉพาะของผูปวย (Patient-specific data) คือขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยว
กับผูปวย ไดแก ประวัติการเจ็บปวย ภาวะสุขภาพ การดําเนินโรค รายงานผลการตรวจทางหอง
ปฏิบัติการหัตถการที่ผูปวยไดรับและผลลัพธของผูปวยที่เกิดขึ้นหลังไดรับการรักษาพยาบาล เปนตน 

3.2 ขอมูลเฉพาะดาน (Domain - specific data) คือขอมูลที่สนับสนุนความรู
และความเขาใจ สําหรับการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคคลกรทางสุขภาพ เชน สถิติ
และวิธีการใหการรักษาพยาบาลแบบตาง ๆ ฐานขอมูลทางสุขภาพ ขอมูลที่สืบคนไดโดยตรงจากแหลง
ขอมูลในระบบเครือขาย (Offsite source) และคอมพิวเตอรระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) เปนตน 



 51

3.3  ขอมูลเฉพาะองคการ (Agency-specific data) คือขอมูลเพื่อการบริหาร
องคการใหมีความคลองตัว เพิ่มประสิทธิผลทั้งดานผลลัพธทางสุขภาพและดานการเงิน เชน ขอมูล
ดานบุคลากร โครงสรางองคการ การจัดการดานการเงิน การติดตามการใชงานอุปกรณการแพทย
และนโยบายการบริหารจัดการทางสุขภาพ เปนตน 

จากความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดังกลาว  สรุปไดวา  หัวหนาหอผูปวย  ซึ่งเปน   
ผูบริหารทางการพยาบาล ที่มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการกิจกรรมภายในหอผูปวย ตองมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและสืบคนขอมูล โดยมีสามารถในการคนหา
ขอมูลของผูปวยและขอมูลทั่วไปจากฐานขอมูลทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลไดและ
สามารถใชคอมพิวเตอรสื่อสาร โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตได ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ  หัวหนาหอผูปวย ตองสามารถในโปรแกรมนําเสนองาน  
ประมวลคําและแผนตารางทําการได สวนในดานการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมลูขาวสารนั้น  
หัวหนาหอผูปวยสามารถนําขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ  
การจัดกลุมขอมูล การจัดตารางทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปน
ขอมูลใหกับผูอ่ืนได 

6.3  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร      
โทรคมนาคมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร ในรูปของฐานขอมูล 
(database) ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน โดยใชระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บและคนหาขอมูล (สุรางค ศิโรโรตมสกุล, 2544: 216) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทเปนอยางมาก เพราะความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
สามารถเก็บขอมูลไดมาก มีระบบประมวลผลไดรวดเร็ว  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชในการ
สรางเครือขายบุคคลดวย ซึ่งการสรางเครือขายเปนกระบวนการดานการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เกิดการติดตอระหวางกันเพื่อใหความชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออม  เปนประโยชนตอการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดสําเร็จในวิชาชีพได จากแนวคิดเกี่ยวกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายที่ประกอบดวย การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย การ
ใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบเมื่อตองการติดตอกับเครือขาย มีการขยายและ
การสงตอกับเครือขายอยางสม่ําเสมอ และมีการปอนขอมูลยอนกลับใหกับเครือขาย  ซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง  แมนยํา จะทําใหเกิดความไววางใจระหวางเครือขาย ส่ิงเหลานี้ตองใชคอมพิวเตอรชวยจะ
ทําใหการสรางเครือขายสําเร็จได ดังคํากลาวของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544: 169) ที่วา สิ่งที่
จะสงเสริมการสรางเครือขาย ในอนาคต คือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สอดคลองกับคํา
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กลาวของ Matt (2000: 3) ที่วา ในการพัฒนาเครือขายในปจจุบันนี้ ทําไดงายกวาในอดีต เพราะ
ความเจริญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลของเครือขาย  
และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขาย  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ พวงรัตน  บญุญานรัุกษ 
(2546: 11)  ที่วาผูที่จะสรางเครือขายจะตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารและ
คอมพิวเตอรส่ือสาร  ดังนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมี
ความสําเร็จในการสรางเครือขายได 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

            จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยจึงไดรวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และปจจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 

ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

                  นฤมล ปนลี้ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีเครือขายความรวมมือกับความ
สําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 268 คน  พบวา หัวหนาหอผูปวย
มีเครือขายความรวมมืออยูในระดับสูง แตเมื่อคิดเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับขอมูลขาวสาร
และการไดรับขอมูลปอนกลับอยูในระดับต่ํา และการมีเครือขายความรวมมือมีความสัมพันธทาง
บวกระดับปานกลางกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Peluchette (1993) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน ปจจัยดาน
ครอบครัวและดานองคการตอความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย โดยทําการศึกษาพนักงานจาก      
2 มหาวิทยาลัย จํานวน 242 คน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ชวยในการพัฒนารูปแบบของความสําเร็จใน
วิชาชีพเชิงอัตนัยและพบวาความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ความเครยีดตอหลายบทบาท 
การมีเครือขายและการไดรับทรัพยากรที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ      
เชิงอัตนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) และการศึกษาของ Christopher (1996) ที่ศึกษา 
ผลของพฤติกรรมการสรางเครือขายกับความสําเร็จในวิชาชีพของผูจัดการจํานวน 136 คน จากองคกร
ตาง ๆ ในออสเตรเลีย ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน พบวา การมีเครือขายมคีวามสมัพนัธกบัความสาํเรจ็
ในอาชีพ  โดยวัดจากการไดรับการสนับสนุนและไดเงินเดือนเพิ่ม ความสําเร็จในอาชีพของผูจัดการที่
พึ่งพาสูงทําใหมีความรูสึกดานบวกกับการสรางเครือขายมากกวา ผูจัดการที่ตองพึ่งพาต่ํากวา 

Ruth (1985) ศึกษาลักษณะในการใชเครือขายของผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ระดับกลาง ในมหาวิทยาลัยของ North Carolina ซึ่งเปนผูหญิงทั้งหมดมี 119 คน พบวาผูบริหาร
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ระดับสูงและผูบริหารระดับกลางมีการใชเครือขายแตกตางกัน ในดานความยากในการสรางเครือ
ขาย และมีการใชเครือขายเปนเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อความสําเร็จในวิชาชีพ และ Moore (1990)  
ไดศึกษาเปรียบเทียบการสรางเครือขายบุคคลระหวางผูชายกับผูหญิง จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
1534 คน พบวา เครือขายของผูหญิงสวนใหญจะเปนครอบครัว ญาติ  เครือขายของผูชายจะไมใช
ญาติ แตจะเปนเพื่อนรวมงานมากกวา ผูหญิงจะมีสมาชิกเครือขายจํานวนมากและมีความ     
แตกตางกันมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูชายในสังคมเดียวกัน และการศึกษาของ Dorothy 
(2000) ที่ศึกษาการสรางเครือขายในเจาหนาที่สารสนเทศ นักกฎหมายและผูจัดการในองคการ
ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ ประเทศแคนนาดา   จํานวน 175 คน เปนผูหญิง 89 คน ผูชาย 86 คน  พบวา
เพื่อนรวมงานที่เปนเพศเดียวกันจะมีสัมพันธภาพที่แนนแฟนกวา และสัมพันธภาพของผูชาย     
จะสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพและความพึงพอใจในงานมากกวาสัมพันธภาพของผูหญิง 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การมีเครือขายมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งเพศและอายุที่ตางกันจะมีลักษณะการสรางเครือขายที่ตางกัน  และ       
ผูบริหารในแตละระดับมีการใชประโยชนจากเครือขาย และมีความสําเร็จในการสรางเครือขายที่
แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายและปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 อัจฉริยา วัชราวิวัฒน (2536) ไดการศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย สังกดักระทรวงสาธารณสุข จํานวน 359 คน ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเอง โดยใชแนวคิดของ Clark (1979) วัดระดับการแสดงออกอยางเหมาะสมในดานความ
เปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการ  
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารการพยาบาลมีระดับพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมตามการรับรูของตนเองอยูในระดับสูง  แตเมื่อปรางทิพย อุจรัตน, สุลักษณ มีชูทรัพย 
และ วิไลสรี  ศิริหงษทอง  (2538) ศึกษาพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของผูบริหารการ
พยาบาล  กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล รองหัวหนาฝายการพยาบาลหรือผูชวย    
หัวหนาฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 210 คน โดยใชแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจาก
แบบวัดพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกของบุคคลทั่วไปของแกมบิลลและริชชี่ พบวาผูบริหาร
การพยาบาลมีพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงเสริม
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก คือ ระดับการศึกษาและอายุ   
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Gerry (1989) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพ      
โรงพยาบาลทั่วไป ในประเทศอังกฤษ  จํานวน 99 คน  ใชแบบสอบถาม 3 ชุดคือ The Assertion 
Inventory, A 30 Item Schedule และ The College self Expression scale ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  คือ ความรู  ความเชื่อมั่นในตัวเอง ประสบ
การณและเครื่องแบบ  สวนปจจัยที่ขัดขวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม คือ ความเชื่อ
ดั้งเดิม การฝกงานและโครงสรางการปกครองในโรงพยาบาล  สอดคลองกับ Kilkus (1993) ที่
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมระหวางพยาบาลวิชาชีพกลุมตาง ๆ 
จํานวน 500 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 64 % ซึ่งเลือกการสุมจากรายชื่อในทะเบียนของสภาการ
พยาบาล สหรัฐอเมริกา โดยใชแบบวัด  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของเรทัส (Rathus) ผล
การวิจัย พบวา   พยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง พยาบาลกลุม
ที่มีอายุมากที่สุด (60 - 70 ป) มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนอยกวากลุมที่มีอายุนอย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พยาบาลปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสมต่ํากวากลุมที่มีระระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางคลินิก 
พยาบาลสวนใหญมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและเชื่อวาพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะนําไปสูการเสริมพลังอํานาจทั้งดานสวนบุคคลและดานวิชาชีพอีกดวย ซึ่งสอดคลองกบั
การศึกษาของจงกลณี ศรีจักรโคตร (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกและพลัง
อํานาจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 391 คน ผล
การวิจัยพบวา พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก และพลังอํานาจในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง  ซึ่งพลังอํานาจในการปฏิบัติงานดานการสนับสนุน  ดานขอ
มูลขาวสารและดานโอกาสอยูในระดับสูง สวนดานทรัพยากรอยูในระดับปานกลาง  และพบวาพฤติ
กรรมเหมาะสมในการแสดงออกมีความสัมพันธทางบวกระดับคอนขางสูงกับพลังอํานาจในการปฏิบัติ
การพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 0.62)  สอดคลองกับการศึกษาของทอง
สมัย ยุรชัย (2543)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมกับพลัง
อํานาจในการปฏิบัติงานของผูตรวจการ      นอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาล โรง
พยาบาลศรีนครินทร จํานวน 204 คน พบวา     พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูงกับพลังอํานาจในการปฏิบัติงานอยางมี  นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r =0.75)  

อารีย  ลิลา (2535)  ศึกษาผลของพฤติกรรมกลาแสดงออก ที่มีตอการสรางสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานน้ํารอบ อําเภอลานสัก จังหวัด
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อุทัยธานี จํานวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน พบวา นักเรียนที่ไดรับการ
ฝก    พฤติกรรมกลาแสดงออก มีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ     
เทพ สงวนกิตติพันธุ (2536)  ที่ศึกษาผลการฝกการแสดงออกที่เหมาะสมแบบกลุม  ตามแนวคิด
ของเลนจและจาคูโบวสกี้  กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานบริษัทอาร เอ็ม กรุป จํากัด  จํานวน 16 คน 
แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน  กลุมทดลองไดเขารับการฝกการแสดงออกทีเ่หมาะสม
สัปดาหละครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 7 คร้ัง โดยผูวิจัยเปนคนฝกเอง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
คือ  แบบประเมินพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลที่แปลงมาจากแบบประเมิน ไพโร-บี ของชุทส 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจัยสรางเอง การวิจัยใชรูปแบบการ
ทดลอง แบบทดสอบกอนและหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม ผลการวิจัยปรากฏวา หวัหนางานทีไ่ด
รับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม  มีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลสูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญ  

สําหรับในทีมสุขภาพ  รุงนภา ชั้นแจม  (2543) ศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการ     
แสดงออกอยางเหมาะสมตอพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาล กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 
1-3 ป ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 40 คน ที่มีผลการประเมินพฤตกิรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมสําหรับพยาบาลระหวางลําดับที่ 100 - 60 แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน  และกลุม
ควบคุม 20 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับ
พยาบาล แบบประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพ และโปรแกรมการฝกพฤติกรรม    
การแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  การวิจัยนี้ใชรูปแบบการทดลอง
แบบทดสอบกอนหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม  ผลการวิจัย   พบวา พฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมมากกวากลุมที่ทํางานตามปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม คืออายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ความรู เครื่องแบบและความเชื่อมั่นในตัวเอง 
สวนปจจัยที่ขัดขวางความสําเร็จในการสรางเครือขาย คือ ความเชื่อด้ังเดิม การฝกงานและรูปแบบ
การบริหารในโรงพยาบาล และผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหบุคคลมีสัมพันธภาพ
ในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นดีข้ึน  

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

จิราพร  เกศพิชญวัฒนา (2535) ทําการศึกษาเรื่อง สภาพความตองการและปญหา
ในการใชคอมพิวเตอรในงานบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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โดยทําการศึกษาในผูบริหารการพยาบาลจํานวน 128 คน และพยาบาลประจําการจํานาน 227 คน 
พบวา ทั้งผูบริหารและพยาบาลประจําการประเมินตนเองวามีความรูในดานคอมพิวเตอรนอย โดย
มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารการพยาบาลในดานการประสานงานมากที่สุด  และมีการใช
เพื่อการวางแผนการพยาบาล  การจัดบุคลากรและการอํานวยการบางเปนบางโรงพยาบาล  แต
ยังไมมีการใชดานการจัดระบบงานและการควบคุม และพบวาในดานการบริหารการพยาบาล มี
ความตองการใชในการบันทึกรายงาน  การประสานงาน  การจัดทํางบประมาณ  การจัดบุคลากร 
การควบคุมและการอํานวยการอยูในระดับมาก สวนดานการจัดระบบงานและการวางแผน พบวา
ตองการใชในระดับปานกลาง  และจากการศึกษาของสถาพร แถวจันทึก (2542) ที่ศึกษาความรู
และทักษะของพยาบาลในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใน         
โรงพยาบาล  เขตภาคกลาง พบวา ระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูใน
ระดับต่ํา  โดยเฉพาะดานการใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุชาดา เศรษฐีธร (2544) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลชุมชน มีความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลและการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า และการศึกษาของจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) 
ที่ศึกษาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 138 คน  พบวา หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการในการใชคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานอยูในระดับต่ํา  และปจจัยสวนบุคคลดานการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมภายในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอร วิภาศิริ นราพงษ (2542) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรกับ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง       
สาธารณสุข  พบวา ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานและการ
ศึกษา/ อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร  ไดแก นโยบาย
และการบริหาร  การสนับสนุนจากหนวยงานและผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล  สอดคลองกับการศึกษาของ Gist (1988) ที่ศึกษาถึง 
อายุตอผลการฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกัน
จํานวน 50 คน เปนการศึกษากึ่งทดลอง โดยแบงเปนกลุมที่มีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป และกลุมที่
อายุนอยกวา 45 ป พบวา ผูที่มอีายุมากจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวาผูที่มีอายุ
นอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการศึกษาของ Martocchio (1994) ที่ศึกษาเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 76 คน พบวา ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรลดลงภายหลัง
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จากไดรับการอบรมเรื่องคอมพิวเตอร  ผูเขาอบรมมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 
นอกจากนั้นพบวาอายุ มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

การเขาถึงขอมูลขาวสาร  Frank (1993 Cited in Laschinger, 1996) ไดทําการ
ศึกษาถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร ทรัพยากร การสนับสนุนและโอกาส ตามสถานภาพ การรบัรูของ
พยาบาลวิชาชีพหองผาตัด กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหองผาตัด 148 คน ประกอบดวย พยาบาล
ทั่วไป (Generalists) 90 คน พยาบาลผูเชี่ยวชาญ  (Specialist) 36 คน และพยาบาลผูจัดการ 
(Manager) 22 คน พบวา ผูบริหารเขาถึงขอมูลขาวสารและมีโอกาสรับรูถึงการเสริมพลงัอาํนาจใน
การทํางานสูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญและพยาบาลวิชาชีพทั่วไป และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ
สามารถรับรูถึงการเสริมพลังอํานาจในงานสูงกวาพยาบาลทั่วไป   

จิตตภัทร เครือวรรณและคณะ (2543) ทําการศึกษาสถานภาพและปญหาในการใช
เทคโนโลยีในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหนวยระดับกรมของกระทรวง  และ
ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 37 คน พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศมากขึ้น  แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมีนอย  และพบวาผูบริหารไม
สนใจและขาดการสนับสนุนในการอบรมใหใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน ยัง
มีความซ้ําซอนกันในการเก็บขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูลเพราะไมแนใจในคุณภาพของ    
ขอมูล  และบางครั้งที่ไมใชเพราะเจาหนาที่ระดับลางสรุปขอมูลไมถูกตอง   

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร คือ อายุ ระดับการศึกษา การฝกอบรม สภาพแวดลอมในหนวยงานและการ
สนับสนุนจากหนวยงาน และพบวาอายุและตําแหนงการทํางานมีความแตกตางกันในดานการเขา
ถึงขอมูลขาวสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล   

         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด  สามารถสรุปไดวา ความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคดิของ  O' Connor (1982); Robinson 
(1995) และ Peltomaki and Husman (2002) ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ประกอบดวย อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานบริหาร พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมและความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร และพบวาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตามแนวคิดของ 
Clark (1979) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ระดับเริ่มตนและระดับมีประสบการณ ตาม
แนวคิดของ   Stagger, Gassert and Curran (2001)  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขาย   ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย      
     

       
       ปจจัยสวนบุคคล 
            - อายุ 
            - ระดับการศึกษา 
            - ประสบการณการทํางาน 
              ดานบริหาร 

 
 
 
  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

    1. ความเปนอิสระ 
  2. การควบคุมตนเอง 
  3. การใชสิทธิ์ 
  4. ความรับผิดชอบในหนาที่ 

         และกิจกรรมตางๆ 
  5. การสื่อสาร  
          
         (Clark, 1979) 
 
 
 
  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
      1. การสื่อสารและสืบคนขอมูล 
      2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
      3. การจัดการขอมูลขาวสาร 

 
    (Stagger, Gassert and 

        Curran, 2001) 

ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
1. การบรรลุเปาที่พึงประสงคในการ

สรางเครือขาย 
2. การใชขอมูลเครือขายที่จัดไว

อยางเปนระบบ 
3. มีการขยายและการสงตอกับ

เครือขายสม่ําเสมอ 
4. การมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกัน

ระหวางเครือขาย 
5. มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแก

เครือขาย 
 
    (O' Connor, 1982; Robinson, 1995  
      ; Peltomaki and Husman, 2002) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
            

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1.  ประชากร   
                ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติ
งานในฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด 7 แหง ซึ่งจําแนกตามภูมิภาค
ออกเปน 4 ภาค ไดดังนี้  คือ ภาคกลาง มีโรงพยาบาล  4 แหง อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 2 แหง คือ       
โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี  อยูในเขตปริมณฑล 2 แหง คือ โรงพยาบาลธรรม
ศาสตร      เฉลิมพระเกียรติ และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี ฯ  ภาคเหนือ มีโรงพยาบาล 1 แหง คือ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ           มีโรงพยาบาล 1 แหง  คือ โรงพยาบาลศรีนครินทร  และภาคใตมีโรงพยาบาล 1 แหง   คือ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร   โดยโรงพยาบาลทั้ง 7 แหง มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้งสิ้น 457 คน  
(สํารวจโดยการโทรศัพทสอบถามจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง  ในเดือน
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2546) 

          2.  กลุมตัวอยาง  

     กลุมตัวอยาง เปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานที่ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage sampling)  (ยุวดี ฦๅชา 
และคณะ, 2540: 80 - 81) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

2.1 สํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐัทัง้ 7 แหง 
จากฝายการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาล  มีทั้งสิ้น 457 คน 
                             2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณตามสูตรของ  Taro Yamane 
(1973 อางในประคอง กรรณสูต, 2542: 11) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีความคลาดเคลื่อน .05  
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        จากสูตร            n       =       N                 
                                                1+Ne2           n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
                                                                  N  คือ ขนาดของประชากรที่ศึกษา 
                                                                  e   คือ ความคาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได   
        แทนคา                                        
                                 n      =             457                    =       213.35 
                                                1 + 457 (.05) 2 

     
 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน  213 คน  
2.3 สุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลแบบแบงชั้น  โดยจําแนกตามภาค ออกเปน     

4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ซึ่งในภาคกลางจะแบงเปน     
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แลวสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ใชอัตราสวน 2:1 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 1 แหง  กําหนดใหใช  
โรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ผลการสุมเลือกทั้ง 4 ภาคไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง     
ทั้งสิ้น 5 แหง ดังนี้ ภาคกลาง ในเขตกรุงเทพมหานครได โรงพยาบาลศิริราช สวนในเขตปริมณฑล
ได โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ภาคเหนือได โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได  โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใตได โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

2.4 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย ตามสัดสวนประชากร
ในแตละโรงพยาบาลที่สุมได   ตามสูตร  

 
   ขนาดกลุมตัวอยาง  = ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด X จํานวนหัวหนาหอผูปวย (ในโรงพยาบาล) 
                                                     จํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้ง 5 โรงพยาบาล 
 
            ในกรณีที่โรงพยาบาลใดคํานวณกลุมตัวอยางไดนอยกวา 30 คน ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยาง
ใหเปน 30 คน เพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติ และสามารถเปนตัวแทนของประชา
กรได (ประคอง กรรณสูต, 2542: 11) ดังนั้นเมื่อนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน239 คน  
                                 2.5 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล   แลวหาจํานวนกลุมตัว
อยาง ในแตละแผนก   โดยการนําจํานวนหัวหนาหอผูปวยทุกแผนกที่ใหบริการผูปวย  ไดแก  กุมาร
เวชกรรม  สูตินรีเวชกรรม  ศัลยกรรม  อายุรกรรม จักษุ-โสตฯ หองผาตัด ผูปวยนอก  หอผูปวย
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พิเศษและแผนกอื่น ๆ  ซึ่งแตกตางกันในแตละโรงพยาบาล มาคํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของหัวหนาหอผูปวยในแตละแผนก แลวเลือกหอผูปวยในแตละแผนกดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Sample random sampling) โดยวิธีการจับฉลากชื่อหอผูปวย ใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่
ตองการของแตละ   โรงพยาบาล  ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ภาค       โรงพยาบาล ประชากร
(คน) 

กลุมตัวอยาง
จาก 

การคํานวณ 
(คน) 

กลุมตัวอยางที่ 
เก็บจริง(คน) 

1. ภาคกลาง    
    1.1 เขตกรุงเทพมหานคร    
             รพ. ศิริราช 177 101 101 
             รพ. รามาธิบดี 72 - - 
     1.2 เขตปริมณฑล    
             รพ. ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 30 17  30 
             รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพฯ 12 - - 
2. ภาคเหนือ    
             รพ. มหาราชนครเชียงใหม 85 48 48 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
             รพ. ศรีนครินทร 44 25 30 
4. ภาคใต    
             รพ. สงขลานครินทร 
 

39 22 30 

รวม 457 213 239 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานดานบริหารและแผนกที่ปฏิบตังิาน  ระยะ
เวลานําระบบคอมพิวเตอรไปใชดําเนินงานในหอผูปวย โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ
และเติมคําลงในชองวาง รวม  5 ขอ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะของหัวหนาหอผูปวย  โดยวัด
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Clark (1979) โดยมี       
ขั้นตอนดังนี้ 

           1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจากตํารา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของ Clark 
(1979) ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบในหนาที่
และกิจกรรมตาง ๆ และการติดตอส่ือสาร  แลวนํามากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ    ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Clark (1979) และใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ไดขอคําถามทั้งหมด 44 ขอ
แบงเปนองคประกอบดังนี้   

ดานความเปนอิสระ จํานวน  8  ขอ  ไดแก   ขอ  1 - 8 
ดานการควบคุมตนอง จํานวน  8  ขอ  ไดแก   ขอ  9 - 16 
ดานการใชสิทธิ จํานวน 10 ขอ  ไดแก   ขอ 17- 26 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรม
ตางๆ 

จํานวน  9  ขอ  ไดแก   ขอ 27 - 35 

ดานติดตอส่ือสาร จํานวน  9  ขอ  ไดแก   ขอ 36 - 44 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดที่มีขอคําถามทั้งดานบวกและดาน

ลบ  โดยมีขอคําถามดานลบ จํานวนทั้งหมด 5 ขอ ไดแก ขอ 4, 13, 42, 43 และ 44 
การตอบแบบสอบถามใหเลือกตามระดับของการแสดงพฤติกรรม   เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
มากที่สุด หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นทุกครั้ง 
มาก หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนสวนใหญ 
ปานกลาง หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
นอย หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง 
นอยที่สุด หมายถึง พฤติกรรมนั้นไมเคยเกิดขึ้นเลย 

           กําหนดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑการใหคาคะแนน  ดังนี้ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม     ขอความทางบวก (คะแนน) ขอความทางลบ (คะแนน) 
       มากที่สุด 5 1 
       มาก 4 2 
       ปานกลาง 3 3 
       นอย 2 4 
       นอยที่สุด 1 5 
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              เกณฑการแปลผล  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถามและแปล 
ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตามเกณฑตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 - 5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับนอย 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับนอยที่สุด 

                                                                                                                                     
ตอนที่ 3   แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งจะ

วัดจากการประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เพื่อ
ใชในการสรางเครือขาย ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran 
(2001) โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

                     1. ศึกษาคนควา จากเอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่อง
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) 

      2. สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยผูวิจัยนํา 
แนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับเริ่มตนและระดับมีประสบการณสําหรับพยาบาล 
ของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาประยุกตใชวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ของหัวหนาหอผูปวย จํานวนขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ซึ่งจําแนกตามองคประกอบดังนี้  

การสื่อสารและการสืบคนขอมูล จํานวน   6  ขอ     ไดแก  ขอ   1-  6 
การใชโปรแกรมตาง ๆ จํานวน   6  ขอ     ไดแก  ขอ   7 -12 
การจัดการขอมูลขาวสาร จํานวน   9  ขอ     ไดแก  ขอ 13 -21 

 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบเลือกตอบ

ได 5 ระดับ โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือกดังนี้  
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5 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร  
2 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถึง ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย 

 
    กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยใชคาความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ย มี 5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 - 5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับสูง 
2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร อยูในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับตํ่าที่สุด 

 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โดยวัด

ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง จากการมีเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ
การพยาบาล   ผู วิ จั ยสรางขึ้ นจากแนวคิดของ  O'Connor (1982) Robinson (1995) และ 
Peltomaki and Husman (2002) โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
                            1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
สรางเครือขายและความสําเร็จในการสรางเครือขาย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดบูรณการแนวคิดของ 
O'Connor (1982) Robinson (1995) และ  Peltomaki and Husman (2002) เพื่อนํามากําหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 2  
 
 



 65

ตารางที่ 2    แนวคิดความสําเร็จในการสรางเครือขายของ O'Connor (1982) Robinson (1995)   
                    Peltomaki and Husman (2002) และแนวคิดที่ผูวิจัยบูรณาการขึ้น 
 

O'Connor Robinson Peltomaki and Husman ผูวิจัยบูรณาการ 
1.การไดรับขอมูลขาวสาร 1.การไดรับขอมูลขาวสาร 1.การบรรลุเปาหมายที่ 1.การบรรลุเปาหมายที่ 
2.การไดรับการเสนอแนะ 2.มีการขยายเครือขาย   พึงประสงคในการสราง   พึงประสงคในการสราง 
  ใหรูจักกับบุคคลอื่น    เพิ่มมากขึ้น   เครือขาย   เครือขาย 
3. การได รับขอ มูลป อน
กลับ 

3.มีการใชขอมูลเครือขายที่
จัดไวอยางเปนระบบ                   

2.มีสัมพันธภาพที่ไววางใจ
กันระหวางเครือขาย 

2.มีการใชขอมูลเครือขายที่
จัดไวอยางเปนระบบ 

   3.มีการขยายและการ 
     สงตอกับเครือขายสม่ํา 
     เสมอและตอเนื่อง 
   4.มีสัมพันธภาพที่ไววาง 
    ใจกันระหวางเครือขาย 
   5.มีการปอนขอมูลยอน 
         กลับใหแกเครือขาย 
    
                           2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ    
จากแนวคิดทฤษฎี และใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐั 
ขอคําถามที่สรางขึ้นเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 41 ขอ จําแนกตามองคประกอบยอยดังนี้ 
 

การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย จํานวน    8  ขอ ไดแกขอ  1 - 8 
การใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่เก็บไวอยางเปนระบบ จํานวน    4  ขอ ไดแกขอ  9 -22 
มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอ จํานวน  10  ขอ ไดแกขอ 13 -22 
มีสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางเครือขาย จํานวน  10  ขอ ไดแกขอ 23 -32 
มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย จํานวน    9  ขอ ไดแกขอ 33 -41 

            
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) ใหผูตอบเลือกตอบได 
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามความหมายดังนี้ 
 
 

5 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนประจํา 
4 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนสวนใหญ 
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3 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนบางครั้ง 
2 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยไมเคยปฏิบัติเลย 

   
 เกณฑการแปลผล   คาคะแนนเฉลี่ยของความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา     
หอผูปวย  แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 73)  

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 -5.00 หมายถึง หวัหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 -4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับสูง 
2.50 -3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับตํ่าที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือทุกชุด  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
      ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น  จํานวน 3 ชุด ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสม แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และแบบสอบถามความสาํเรจ็
ในการสรางเครือขาย เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบ
คลุมเนื้อหาและการใชภาษา  พรอมปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลวนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง ๆ ละ 5 ทาน (ดังรายนามในภาค
ผนวก ก) ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ
เกี่ยวกับการวิจัย และมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษา เพื่อตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายขอความ 
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รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยกําหนดเกณฑความเห็นพองตองกัน
ของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม หรือนําไปคํานวณหาคาความตรงตามเนื้อ
หา(Content Validity Index หรือ CVI)ไดจากสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 224 - 225) 
 
           CVI  =   จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                         จํานวนคําถามทั้งหมด 
 

เมื่อกําหนดการแสดงระดับความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 
      ระดับ 1    หมายถึง    คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
      ระดับ 2    หมายถึง    ถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก    
                                                    จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

     ระดับ 3    หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงเล็ก 
                นอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

ระดับ 4    หมายถึง    คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 
จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามพฤติกรรมการ     

แสดงออกที่เหมาะสม แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและแบบสอบถามความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย ไดคา CVI เทากับ .96, .80 และ .90 ตามลําดับ ซึ่งคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 224) แสดงวา แบบสอบถาม   
ทุกชุดที่ใชในการวิจัยนี้มีคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได จากนั้นผูวิจัย
นําแบบสอบถามที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธดังนี้ 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 16 ขอ ตัดขอคําถามที่มีความหมายซ้ําซอน 1 ขอ 
(ขอ 20) เพราะความหมายซ้ํากับขอ 29 คงเหลือขอคําถามทั้งหมดจํานวน  44 ขอ (จากเดิม 45 ขอ) 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 10 ขอ ปรับขอคําถามมีความหมายซ้ํากันรวม
เปนขอเดียวกัน (ขอ 1 รวมกับขอ 3) ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 1 ขอ (ขอ 12) และ
เพิ่มขอคําถามเพื่อเพิ่มน้ําหนักตัวแปรและใหครอบคลุมคํานิยาม 3 ขอ ไดขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ 
(จากเดิม 20 ขอ) 
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ชุดที่ 3  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 12 ขอ ตัดขอคําถามที่ซ้ําซอน 1 ขอ (ขอ3) เพราะ
ซ้ํากับขอ 1 และขอ 2  ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 1 ขอ (ขอ 42)   และเพิ่มขอคําถาม
เพื่อใหครอบคลุมคํานิยาม 1 ขอ  คงเหลือขอคําถามทั้งหมด 41 ขอ (จากเดิม 42 ขอ) 

2.   การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  (Reliability)  

     ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหาและไดรับการปรับปรุง
แลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย       
โรงพยาบาลรามาธิบดี  จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  ชวงเวลา
ที่รวบรวมขอมูล คือ  ระหวางวันที่ 8 -19 มกราคม พ.ศ. 2547 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง 30 
ฉบับ   จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficiency) (ประคอง กรรณสูต, 2542: 46 - 47) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Window Version 11 (Statistical Package for Social Science) ผลการคํานวณ
คาความเที่ยงของเครื่องมือ  ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3    ผลการคํานวณคาความเที่ยงของเครื่องมือ เมื่อนําไปทดลองใช (Try out) และเมื่อ       
                   ใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 

คาความเที่ยง 
ทดลองใช เก็บขอมูลจริง 

 
              แบบสอบถาม 

(n = 30) (n = 228) 
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม .91 .90 
         ดานความเปนอิสระ .70 .75 
         ดานการควบคุมตนเอง .65 .71 
         ดานการใชสิทธิ .73 .75 
         ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ .83 .80 
         ดานการสื่อสาร .61 .58 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  .94 .95 
         ดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล .90 .91 
         ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ .94 .95 
         ดานการจัดการขอมูลขาวสาร .87 .92 
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย .98 .98 
         การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย .92 .91 
         การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ .89 .93 
         การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ .95 .94 
         มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย .94 .95 
         มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย .96 .97 
   

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
    การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี้  คือ 

                    1. ขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหรือคณบดีคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน    
5 แหง  เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
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                      2.  ผูวิจัยติดตอผูประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล  เพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย  ขอจํานวนประชากรหัวหนาหอผูปวยพรอมรายชื่อหอผูปวยและราย
ละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล   

3. ผูวิจัยสงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ        
ตัวอยางเครื่องมือวิจัยและแบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของแตละ
มหาวิทยาลัยถึงประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของคณะแพทยศาสตรของแตละ
มหาวิทยาลัย  โดยนําสงดวยตนเองสําหรับโรงพยาบาลที่อยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล    สวน     
โรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัด ผูวิจัยสงเอกสารทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) หลังจากนั้น 3 วัน      
ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ธุรการของมหาวิทยาลัย เพื่อติดตามเอกสารและ  
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเอกสารในการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
และผูวิจัยไดโทรศัพทติดตามผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษยเปนระยะ ๆ  ซึ่งในโรงพยาบาล
แตละแหงใชเวลาพิจารณาแตกตางกัน คือ ตั้งแต 2- 6 สัปดาห   

      4. ภายหลังไดรับการอนุมัติใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามดวยตนเอง
สําหรับโรงพยาบาลที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) และประสานงานกับฝายการพยาบาลหรือผูชวยวิจัยใน
การแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดบรรจุแบบสอบถามและปากกา 1 ดามสําหรับตอบ
แบบสอบใสในซองสีน้ําตาลแยกเปนชุด ๆ พรอมทั้งเขียนคําชี้แจงในการแจกแบบสอบถามใหผูรับผิด
ชอบ ซึ่งผูวิจัยไดจัดเปนแผนกโดยการเขียนหมายเลขแบบสอบถามและชื่อหอผูปวยที่สุมไดไวที่มุมซอง 
เพื่อสะดวกในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ภายในแบบสอบถามผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงค
การทําวิจัยใหกลุม   ตัวอยางทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ แลว
ปดผนึกกอนจะสงกลับฝายการพยาบาลหรือผูชวยวิจัย  (ดังภาคผนวก ข) ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามจากผู
รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมดวยตนเอง  สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยขอความรวมมือจาก
ฝายการพยาบาลหรือ    ผูชวยวิจัยสงขอมูลกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) โดยผูวิจัย
เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการสงกลับทั้งหมด    ผูวิจัยไดประสานงานกับผูรับผิดชอบในการรวบรวม
ขอมูลของแตละโรงพยาบาลทางโทรศัพท  เพื่อติดตามผลการรวบรวมขอมูลเปนระยะ  โดยประสานงาน
ประมาณ 3 - 4 ครั้งในแตละโรงพยาบาล  เพื่อใหไดขอมูลกลับมามากที่สุด 

          5. เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2547 ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2547 
รวมระยะเวลา 2 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 232 ชุด คิดเปนรอยละ 97.07 ของ
จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 239 ชุด  

        6. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามปรากฏวา ไดแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณและนําไปวิเคราะหไดจํานวน 228 ชุด คิดเปนรอยละ 95.39 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 

         ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Sciences for Windows) Version 11 (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2546) ดังนี้ 
                   1. นําขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดาน
บริหาร แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใชดาํเนินงานในหอผูปวย วิเคราะหโดยใช
สถิติการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)   
                   2. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม 
      เพื่อใหเปนตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติทดสอบไคสแควที่วา คาความถี่ที่  
คาดหวัง(Eij) ต่ํากวา 5 cell ไมเกินกวา 20 % (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) ดังนั้นเมื่อความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายระดับที่มีคาความถี่ที่คาดหวัง (Eij) ต่ํากวา 5 เกินกวา 20 % ผูวิจัยไดจัด
ระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายใหม โดยการรวมกลุมที่มีคาความถี่นอยกวา 5 เขากับกลุม
อยูในระดับใกลเคียงไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า   
                   3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ    ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานดานการบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขายดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์การณ จร (Contingency coefficient) แลวทําการทดสอบดวยสถิติ ไคสแควร         
(Chi - square) ที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .05           
       4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

          5. เกณฑ การพิ จารณาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สห สัมพันธ 
(Correlation Coeffcient) หรือ คา r  (บุญใจ ศรีสถิตยนารกูร, 2544: 319) ดังนี้  

                                                                       การแปลผล 
            คา    r      >      0.70                 มีความสัมพันธในระดับสูง 
            คา    r ระหวาง  0.30 - 0.70      มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
            คา    r     <       0.30                 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 

                                 เครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ   
    ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปนบวก  หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
    ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปนลบ   หมายถึง    ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย  พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความ
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 228 คน  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  แสดง
ผลการวิเคราะหในตารางที่  4 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสราง
เครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม  แสดงผล
การวิเคราะหในตารางที่ 5 - 20 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ   แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 21 - 22 
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ตอนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมา
ใชดําเนินงานในหอผูปวย 

           ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
n = 228 

รอยละ 
 

อายุ   
  ≤   45    ป 65 28.5 
 46 - 50   ป 79 34.6 
  ≥   51   ป 84 36.9 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 166 72.8 
ปริญญาโท   61 26.8 
อ่ืน ๆ     1  0.4 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   
1 -  5      ป 82 36.0 
6 - 10     ป 55 24.1 

            11 - 15   ป 23 10.1 
            15 - 20   ป 28 12.3 
            มากกวา 20 ป 40 17.5 
ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใชดําเนินงานใน 
หอผูปวย 

  

ไมมีคอมพิวเตอรในหอผูปวย 11   4.8 
1 - 3  ป 48 21.1 
4 - 6  ป 99 43.4 
7- 10 ป 69 30.3 
มากกวา 10 ป   1    0.4 
   



 74

ตารางที่ 4 (ตอ) จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใช
ดําเนินงานในหอผูปวย 

         ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
n = 228 

รอยละ 
 

แผนกที่ปฏิบัติงาน   
           กุมารเวชกรรม 28 12.3 
           อายุรกรรม 38 16.7 
           ศัลยกรรม 38 16.7 
           สูตินรีเวชกรรม 29 12.7 
           จักษุ-โสตฯ   8  3.5 
           หองผาตัด 15 6.5 
           ผูปวยนอก 17 7.5 
           หอผูปวยพิเศษ 30             13.1 
           อ่ืน ๆ 25             11.0 

 
จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  จํานวน  228 คน  มีอายุระหวาง 35 - 60 ป  โดยมีอายุ ตั้งแต 51 ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 36.9  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 46 - 50 ป คดิเปนรอยละ 34.6  และอายุตั้งแต 45 ปลงมา 
มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.5  สําหรับระดับการศึกษาพบวา  จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.8  ลองลงมาไดแก ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 26.8 
และนอยที่สุดเปนระดับอ่ืน ๆ  คือ ปริญญาเอก  คิดเปนรอยละ 0.4  

สําหรับระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย พบวา กลุมตัวอยางดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวยในชวงระยะเวลา 1-5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.0 ลองลงมาในชวงอายุ 6 -10 ป คดิ
เปนรอยละ 24.1 และพบนอยที่สุดในชวงระยะเวลา 11-15 ป  คิดเปนรอยละ 10.1 และระยะที่นํา
คอมพิวเตอรมาใชดําเนินงานในหอผูปวยพบวา มีการนําคอมพิวเตอรมาใชมากที่สุดในชวงเวลา 4 - 6 ป 
คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมาในชวงเวลา 7-10 ป คิดเปนรอยละ30.3 และนอยที่สุดในชวงเวลา 
มากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.3 และไมมีคอมพิวเตอรในหนวยหอผูปวย คิดเปนรอยละ 
4.6 สวนแผนกที่ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมและแผนกศัลยกรรม 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 16.7  รองลงมา คือ หอผูปวยพิเศษ คิดเปนรอยละ 13.1 และนอยที่สุด 
คือ แผนก จักษุ โสต ศอ นาสิก  คิดเปนรอยละ 3.5  
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ตอนที่ 2    วิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย    
                 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ของหัวหนา   
                 หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกตามรายดานและโดยรายรวม 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ของ  
              หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    จําแนกตามรายดานและโดยรวม     
                 (n  = 228) 
 
         ความสําเร็จในการสรางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย 

 
3.42 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย 3.00 1.02 ปานกลาง 
การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ 2.95 0.84 ปานกลาง 
มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย 2.80 1.02 ปานกลาง 
การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ 
 

2.36 1.04 ต่ํา 

รวม 2.91 0.79 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91, S.D. = 0.79)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย     
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 3.42, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ ดานมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกัน
ระหวางเครือขาย ( x  = 3.00, S.D.= 1.02) และดานมีการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ   
( x  = 2.95, S.D.= 0.84) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยาง
เปนระบบ ( x  = 2.36, S.D.= 1.04)  
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค
ในการสรางเครือขาย  จําแนกตามรายขอ  

 
       การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน  จากผูมีประสบการณ 

 
3.88 

 
0.87 

 
มาก 

แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผูปวยตึกอื่น ๆ 3.86 0.91 มาก 
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 3.85 0.83 มาก 
ไดรับทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 
             จากผูเชี่ยวชาญ 

3.65 0.89 มาก 
 

แลกเปลี่ยนความรูกับบุคลากรในโรงพยาบาลของทาน 3.65 0.89 มาก 
แลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นนอกวิชาชีพและภายนอกหนวยงาน 2.98 0.98 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากบุคคลนอกวิชาชีพ 2.97 0.88 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากพยาบาล  
              โรงพยาบาลอื่น 

2.54 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ย
ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.41, S.D. = 0.71)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
คือ  เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน จากผูมีประสบการณ  ( x  = 3.88, S.D. = 0.87) รองลง
มา คือ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผูปวยตึกอื่น ๆ ( x  = 3.86,                 
S.D. =  0.91)   มีเพียง 3 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ไดรับ
ขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากพยาบาล โรงพยาบาลอื่น  ( x  = 2.54, S.D. = 0.96) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจ
กันระหวางเครือขาย   จําแนกตามรายขอ  

 
   ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
ไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน 

 
3.49 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

แสดงความยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบ      
            ความสําเร็จ 

3.44 1.25 ปานกลาง 

คิดวาสัมพันธภาพในกลุมเครือขายมีความสําคัญกับทาน 3.29 1.21 ปานกลาง 
ไมนําจุดออนของเครือขายไปเปดเผยกับผูอ่ืน 3.14 1.38 ปานกลาง 
ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานกับบุคคลในเครือขาย 3.00 1.18 ปานกลาง 
สนับสนุนใหกําลังใจกับบุคคลในเครือขายของทาน 2.86 1.14 ปานกลาง 
การติดตอกับเครือขายของทานเปนไปดวยความอบอุน 2.85 1.13 ปานกลาง 
ไดรับกําลังใจจากเครือขายของทาน 2.71 1.08 ปานกลาง 
เครือขายขอความชวยเหลือจากทาน  เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติ
งานทานสามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน           

2.66 
2.64 

1.13 
1.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.00 1.02 ปานกลาง 
            
 จากตารางที่ 7 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยความ
สําเร็จในการสรางเครือขายดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขายโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.00, S.D.=1.02)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานการมีสัมพันธภาพที่
ไววางใจกันระหวางเครือขาย ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดันปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ทานไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน  ( x  = 3.49, S.D. = 1.40) รองลงมา คือ แสดงความ   
ยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบความสําเร็จ ( x  = 3.44, S.D. = 1.25) สวนขอที่มี 
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานสามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64, S.D.= 1.06) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย     
                ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการขยายและการสงตอ    
                    เครือขายสม่ําเสมอ  จําแนกตามรายขอ  
 
       การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ x S.D. ระดับ 
 
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น 

 
3.46 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 3.44 0.98 ปานกลาง 
ไดรูจักบุคคลอื่นมากขึ้น  จากการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 3.40 0.95 ปานกลาง 
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นภายนอกวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น 3.25 0.97 ปานกลาง 
ไดรับการแนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญ 2.96 1.01 ปานกลาง 
ไดรับทราบถึงแหลงประโยชนจากการแนะนําของบุคคลในเครือขาย 2.80 1.07 ปานกลาง 
สามารถขอความชวยเหลือดานการงาน จากเครือขายของทาน 2.74 1.07 ปานกลาง 
แนะนําบุคคลที่อยูในเครือขายของทานใหรูจักกัน 2.62 1.07 ปานกลาง 
สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขายของทาน 2.47 1.10 ต่ํา 
เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจักกับเพื่อนของเขา 2.39 1.03 ต่ํา 

 
รวม 2.95 0.83 ปานกลาง 

   
 จากตารางที่ 8 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ดานการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.95, S.D. = 0.83)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ดานการขยายและ
การสงตอเครือขายสม่ําเสมอ สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น   ( x  = 3.46 ,S.D. = 0.92 )  รองลงมา 
คือ  เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล  ( x  = 3.44, S.D. = 0.98)  และมีเพียง 2 ขอที่มี       
คาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขายของทาน และ
เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจักกับเพื่อนของเขา ( x  = 2.47, S.D. = 1.10 และ x  = 2.39,  
S.D. = 1.03 ตามลําดับ)                                                          
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย ของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับให
แกเครือขาย  จําแนกตามรายขอ  

 
           ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย   x S.D. ระดับ 
 
นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
          ใหปลอดภัย 

 
3.01 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

นําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน 2.94 1.12 ปานกลาง 
ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับเครือขายของทาน 2.86 1.13 ปานกลาง 
ไดรับทราบถึงการปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากเครือขาย 2.84 1.10 ปานกลาง 
          ที่มีประสบการณ    
ไดรับคําแนะนําที่ถูกตองจากเครือขายของทาน 2.82 1.07 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลปอนกลับที่มีประโยชนจากเครือขาย 2.74 1.10 ปานกลาง 
ไดรับโอกาสในการปรับปรุงงานของทานจากเครือขาย 2.74 1.10 ปานกลาง 
ติดตามผลของคําแนะนําที่ทานใหกับเครือขายเพื่อใหความชวยเหลือ 2.69 1.10 ปานกลาง 
แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับ ใหกับเครือขายของทาน 
 

2.64 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.80 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.80, S.D. = 1.02 )   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานมีการปอนขอมูล
ยอนกลับใหแกเครือขายทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ทานนํา
ขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย   ( x  = 3.01, S.D. = 1.14)  
รองลงมา    คือ  ทานนําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน  ( x  = 2.94, S.D. = 1.12 
)  สวนขอที่มี  คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับ  ใหกับเครือขายของ
ทาน ( x  = 2.64, S.D. = 1.08)       
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย     
                     ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการใชขอมูลเครือขาย  
                     ที่จัดไวอยางเปนระบบ  จําแนกตามรายขอ 
 
          การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ x S.D. ระดับ 
 
สามารถขอความชวยเหลือจากเครือขายของทาน เมื่อทานตองการ 

 
2.50 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

เมื่อตองการจะติดตอผูเชี่ยวชาญสามารถติดตอไดจากขอมูลที่มีอยู 2.43 1.11 ต่ํา 
มีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอไดทันที 2.37 1.19 ต่ํา 
บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไว 
 

2.18 1.11 ต่ํา 

รวม 2.36 1.04 ต่ํา 
  
 จากตารางที่ 10 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบโดยรวม อยูใน
ระดับตํ่า ( x  = 2.36, S.D. = 1.04)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอสามารถขอความชวยเหลือจากเครือขายของทาน       
เมื่อทานตองการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ( x  = 2.50, S.D. = 1.15) 
รองลงมา คือ เมื่อตองการจะติดตอผูเชี่ยวชาญ  สามารถติดตอไดจากขอมูลที่มีอยู ( x  = 2.43, 
S.D. = 1.11)      และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไว        
( x  = 2.18, S.D. = 1.11) 
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ตารางที่11    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  
                ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกตามรายดานและโดย    
                    รวม  (n  = 228) 

 
     พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม x S.D. ระดับ 
 
             ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ 

 
4.22 

 
0.42 

 
มาก 

             ดานการใชสิทธิ 3.84 0.41 มาก 
             ดานความเปนอิสระ 3.81 0.43 มาก 
             ดานการสื่อสาร 3.77 0.29 มาก 
             ดานการควบคุมตนเอง 
 

3.69 0.39 มาก 

รวม 3.86 0.30 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ   
พฤติกรรม การแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.30) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ( x  = 4.22, S.D. = 0.42)  รองลงมา คือ 
ดานการใชสิทธิ ( x  = 3.84, S.D. = 0.41) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการควบคุมตน
เอง ( x  = 3.69, S.D. = 0.39)  
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ตารางที่12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานความรับผิดชอบในหนา
ที่และกิจกรรมตาง ๆ  จําแนกตามรายขอ  

 
            ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ   x S.D. ระดับ 
 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

 
4.50 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งดานบวกดานลบ 4.42 0.54 มาก 
รูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 4.34 0.53 มาก 
เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  ทานไมรูสึกเสียหนาที่จะปรึกษา 4.29 0.89 มาก 
           ผูที่มีประสบการณมากกวา    
รูสึกกระตือรือรนในการเรียนรูกระบวนการทํางานใหมๆ จากผูที่ 4.25 0.62 มาก 
          ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ    
คิดวาทานเปนคนที่มีความสามารถคนหนึ่ง 4.13 0.69 มาก 
ทํางานเต็มความสามารถ  เพื่อความกาวหนาในอนาคต 4.11 0.61 มาก 
ยอมรับวางานบางอยางเกินความสามารถของทาน 4.02 0.86 มาก 
ตั้งเปาหมายในการดําเนินชีวิต 
 

3.93 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.42 มาก 
 
   จากตารางที่ 12 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  โดยรวม
อยูในระดับมาก  ( x  = 4.22,  S.D. = 0.42)   
            เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีเพียงหนึ่งขอที่มี      
คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด คือ  ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ( x  = 4.50, 
S.D. = 0.57) รองลงมา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ  ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตน
เองทั้งดานบวกดานลบ ( x  = 4.42, S.D. = 0.54)  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ตั้งเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิต   ( x  = 3.93, S.D. = 0.71) 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม       
                ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการใชสิทธิ จําแนกตาม  
                    รายขอ  
 
  ดานการใชสิทธิ x S.D. ระดับ 
 
รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง 

 
4.41 

 
0.53 

 
มาก 

กลาที่จะขอใหผูอ่ืนอธิบายซ้ํา  ในสิ่งที่ทานไมเขาใจ 4.12 0.64 มาก 
เสนอความคิดเห็นในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 4.01 0.63 มาก 
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานได ตามสถานการณที่เกิดขึ้น 3.98 0.57 มาก 
สามารถทํางานของทานใหประสบความสําเร็จได  โดยไมตองอาศัย 3.89 0.70 มาก 
           บารมีของผูอ่ืน    
รูสึกเปนตัวของตัวเอง  เมื่ออยูตอหนาผูบังคับบัญชา 3.84 0.66 มาก 
สามารถกลาวปฏิเสธผูอ่ืนได  เมื่อทานไมสะดวกที่จะปฏิบัติตาม 3.68 0.69 มาก 
เสนอตนเองตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทํางานที่ทานมั่นใจวาทําได 3.66 0.69 มาก 
สามารถปฏิเสธงานที่ทานไมถนัด 3.54 0.79 มาก 
สามารถบอกผูอ่ืนไดวา ทานไมทราบโดยไมรูสึกผิด 
 

3.32 1.19 ปาน
กลาง 

รวม 3.84 0.41 มาก 
  

จากตารางที่ 13 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม  การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการใชสิทธิ โดยรวมอยูในระดับมาก  (x  = 3.84, S.D. = 0.41)    

เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง  ( x  = 4.41, S.D. = 0.53 )  รองลง
มา คือ    กลาที่จะขอใหผูอ่ืนอธิบายซ้ํา ในสิ่งที่ทานไมเขาใจ  ( x  = 4.12, S.D. = 0.64 ) มีเพียงหนึ่ง
ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถบอกผูอ่ืนไดวา ทานไมทราบโดยไมรูสึกผิด      
( x  = 3.32, S.D. = 1.19) 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม      
              ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานความเปนอิสระ จําแนก

ตามรายขอ  
 
  ดานความเปนอิสระ x S.D. ระดับ 
 
กลายอมรับวาสิ่งนั้นเปนความคิดเห็นของทาน  แมวาผูอ่ืนจะไม 

 
4.12 

 
0.59 

 
มาก 

             เห็นดวยก็ตาม    
สามารถอธิบายเหตุผลกับผูรวมงานในสิ่งที่ทานไมเห็นดวยเกี่ยว
กับการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.05 0.67 มาก 

มั่นใจในการสื่อสารกับผูอ่ืนใหเขาใจ โดยไมเกิดความขัดแยง 3.99 0.61 มาก 
ถาผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานซึ่งทานไม 3.94 0.68 มาก 
           เห็นดวย ทานกลาที่จะเสนอความคิดเห็นอยางมีเห็นผล    
สามารถบอกความตองการของทาน  ใหผูอ่ืนรับรู 3.79 0.61 มาก 
ทานสามารถแสดงออกตรงกับความรูสึกของทาน ใหผูอ่ืนรับรู 3.71 0.65 มาก 
ลําบากใจในการแสดงความคิดเห็น  ที่แตกตางจากอื่น 3.45 0.73 ปานกลาง 
สามารถใชสรรพนามแทนตัวเองวา ฉัน/ ดิฉัน ไดอยางไมเคอะเขิน 3.43 1.02 ปานกลาง 
    

รวม 3.81 0.43 มาก 
   
  จากตารางที่ 14 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานความเปนอิสระ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.81, 
S.D. = 0.43) 
  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ กลายอมรับวาส่ิงนั้นเปนความคิดเห็นของทาน  แมวาผูอ่ืนจะไมเห็นดวยก็ตาม ( x  = 4.12, 
S.D. = 0.59 ) รองลงมา คือ   สามารถอธิบายเหตุผลกับผูรวมงานในสิ่งที่ทานไมเห็นดวย เกี่ยวกับ
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ( x  = 4.05, S.D. = 0.68)  และมี 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ   ลําบากใจในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากอื่น และสามารถใชสรรพนาม
แทนตัวเองวา ฉัน / ดิฉัน ไดอยางไมเคอะเขิน ( x  = 3.45, S.D. = 0.73 และ x  = 3.43, S.D. = 1.02 
ตามลําดับ)              
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 ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                    ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการสื่อสาร  จําแนก 
                    ตามรายขอ  
 
           ดานการสื่อสาร x S.D. ระดับ 
    
คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน 

 
4.27 

 
0.52 

 
มาก 

ขณะสนทนาทานพูดดวยน้ําเสียงและถอยคําที่คูสนทนาไดยินชัดเจน 4.24 0.58 มาก 
แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 4.23 0.57 มาก 
ส่ือสารใหบุคลากรทราบในสิ่งที่ทานคาดหวังจากเขา 4.11 0.48 มาก 
สามารถนิเทศวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ ใหผูใตบังคับบัญชา 4.02 0.59 มาก 
               ไดอยางชัดเจน    
สามารถตอบปฏิเสธ  โดยไมทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสียหนา 3.81 0.61 มาก 
ในการสนทนาสวนใหญทานจะเปนฝายพูดฝายเดียว 3.44 0.72 ปานกลาง 
ทานพูดเรื่องความสําเร็จของทานใหผูอื่นฟง  เมื่อมีโอกาส 3.19 0.79 ปานกลาง 
ในการสนทนาทานจะเปนผูฟงมากกวา 
 

2.64 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.29 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีคาเฉลี่ยของ      
พฤติกรรม  การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.77, S.D. = 
0.29)  
           เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน  ( x  = 4.27, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ขณะ
สนทนาทานพูดดวยน้ําเสียง  และถอยคําที่คูสนทนาไดยินชัดเจน  ( x  = 4.24, S.D. = 0.58) มี
เพียง 3 ขอที่มี  คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ในการสนทนาทานจะ
เปนผูฟงมากกวา ( x  = 2.64, S.D. = 0.66) 
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ตารางที่16   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม     
                   ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการควบคุมตนเอง     
                   จําแนกตามรายขอ  
 
  ดานการควบคุมตนเอง x S.D. ระดับ 
 
สามารถกลาวชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจ เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี 

 
4.46 

 
0.53 

 
มาก 

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน ทานสามารถควบคุม 4.04 0.51 มาก 
 อารมณใหปฏิบัติงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ    
ยินดีรับฟงคําติชมจากผูอื่นได โดยไมแสดงอารมณโกรธหรือไมพอใจ 3.69 0.68 มาก 
สามารถรับคําชมเชยจากผูอื่น  โดยไมเหนียมอาย 3.66 3.68 มาก 
สามารถควบคุมความประหมาของทานไดดี  เมื่อแสดงความ 3.64 0.72 มาก 
             คิดเห็นในกลุมหรือที่ประชุม                 
เมื่อทานเผชิญกับคําพูดที่รุนแรงของผูอื่น  ทานกลาที่จะบอก 3.51 0.70 มาก 
           ความรูสึกของทานใหคูสนทนาทราบ    
 เมื่อทานรูสึกโกรธ ทานจะบอกใหคูสนทนาทราบพรอมทั้งบอกเหตุผล 3.33 0.75 ปานกลาง 
เมื่อไมพอใจทานจะไปใหพนจากสถานการณนั้น 
 

3.23 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.39 มาก 

  
            จากตารางที่16  พบวาหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการควบคุมตนเอง  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.69, 
S.D. = 0.39)  
            เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ สามารถกลาวชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจ เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี ( x  = 4.46, S.D. = 0.53) 
รองลงมา คือ เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน  ทานสามารถควบคุมอารมณใหปฏิบัติงาน  
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 4.04, S.D. = 0.51) มีเพียง 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
คือ เมื่อทานรูสึกโกรธ  ทานจะบอกใหคูสนทนาทราบพรอมทั้งบอกเหตุผล และเมื่อไมพอใจทานจะ
ไปใหพนจากสถานการณนั้น  ( x  = 3.33, S.D. = 0.75 และ  x  = 3.23, S.D. = 0.82 ตามลําดับ)      
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
                ของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    จําแนกตามรายดานและ 
                    โดยรวม (n = 228) 
 
         ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  x S.D. ระดับ 
 
        ดานการใชโปรแกรมตางๆ 

 
2.92 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

        ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล 2.85 1.02 ปานกลาง 
       ดานการจัดการขอมูลขาวสาร 
 

2.42 1.03 ต่ํา 

รวม 2.73 0.98 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73, S.D. = 0.98)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี 2 ดาน  ที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชโปรแกรมตาง ( x  = 2.92, S.D. = 1.23) รองลงมา คือ ดานการสื่อสาร
และการสืบคนขอมูล ( x  = 2.85, S.D. = 1.02) มีหนึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ ดานการ 
จัดการขอมูลขาวสาร  ( x  = 2.42, S.D. = 1.03) 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     
                    ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ     
                    จําแนกตามรายขอ    
 
            ดานการใชโปรแกรมตางๆ x S.D ระดับ 
 
เรียกไฟล (file) ที่ตองการมาใชในงานได 

 
3.22 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

จัดเก็บขอมูลที่ตองการใชในแผนดิสก,CDหรือคอมพิวเตอรที่ใชได 3.12 1.43 ปานกลาง 
  เพื่อนําไปใชภายหลัง    
พิมพงานในโปรแกรมประมวลคํา  โดยใช Microsoft Word ได 3.09 1.33 ปานกลาง 
นําเสนองานโดยใช Microsoft Powerpoint ได 3.00 1.39 ปานกลาง 
สราง file เพื่อนําเสนองานโดยใช Microsoft Powerpoint ได 2.57 1.43 ปานกลาง 
คนหาไฟล  และปอนขอมูลลงในโปรแกรมแผนตารางทําการ 2.52 1.35 ปานกลาง 
             โดยใช Microsoft  Excel ได 
 

   

                            รวม 2.92 1.23 ปานกลาง 
    

 จากตารางที่ 18  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( x  = 2.92, S.D. = 1.23)  
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ สามารถเรียกไฟล (file) ที่ตองการมาใชในงานได ( x  = 3.22, S.D. = 1.30)  รองลงมา คือ  
จัดเก็บขอมูลที่ตองการใชในแผนดิสก,CD หรือคอมพิวเตอรที่ ใชได เพื่อนําไปใชภายหลัง             
( x  = 3.12, S.D. = 1.43 )  สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือคนหาไฟล และปอนขอมูลลงในโปรแกรม
แผนตารางทําการโดยใช Microsoft  Excel ได  ( x  = 2.52, S.D. = 1.35) 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     
                    ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   ดานการสื่อสารและการสืบคน  
                      ขอมูลจําแนก  ตามรายขอ   
 
             ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล x S.D. ระดับ 
 
 ใชระบบคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยในโรงพยาบาลได 

 
3.66 

 
1.03 

 
มาก 

สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในโรงพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานได 3.20 1.20 ปานกลาง 
สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 2.89 1.25 ปานกลาง 
ใชระบบคอมพิวเตอรในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 2.59 1.30 ปานกลาง 
สามารถ Download ขอมูลที่ตองการใชจากอินเตอรเน็ตได 2.55 1.33 ปานกลาง 
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดย Attached file ได 2.25 1.25 ต่ํา 
    

รวม 2.85 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( x  = 2.85, S.D. = 1.02)   

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง มีหนึ่งขอที่มีคา
เฉล่ียอยูในระดับมาก  คือ  ใชระบบคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยในโรงพยาบาลได      
( x  = 3.66, S.D. = 1.03) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ในโรงพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานได ( x  = 3.20, S.D. = 1.20) และมีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลีย่
อยูในระดับต่ํา คือ แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดย Attached file ได   ( x  = 2.25, S.D. = 1.25)                        
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
                  ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการจัดการขอมูลขาวสาร    
                    จําแนกตามรายขอ       
                    ดานการจัดการขอมูลขาวสาร x S.D. ระดับ 
 
บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได 

 
3.29 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพื่อจัดสรรทรัพยากร 2.50 1.35 ปานกลาง 
                ไดอยางเหมาะสม    
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลจากระบบคอมพิวเตอร  สามารถ 2.46 1.27 ต่ํา 
               แบงใหกับผูอ่ืนใช (share)ได             
นําขอมูลของผูปวยจากคอมพิวเตอรไปใชในการคาดการณปญหา 2.45 1.27 ต่ํา 
               ที่จะเกิดขึ้นได    
ใชคอมพิวเตอรในการจัดตารางการปฏิบัติงานของบุคลากร 2.43 1.51 ต่ํา 
               ภายในหอผูปวยได    
นําขอมลูจากคอมพิวเตอรมาใชรวมในการประเมินผลการปฏบิตัิ 2.37 1.29 ต่ํา 
               งานของบุคลากร    
ใชคอมพิวเตอรในการบันทึกภาระงานของบุคลากรในหอผูปวยได 2.32 1.33 ต่ํา 
วิเคราะหขอมูลกิจกรรมพยาบาล จากฐานขอมูลคอมพิวเตอร   2.04 1.18 ต่ํา 
               เพื่อประกอบการจัดงบประมาณได    
วิเคราะหทรัพยากรจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เพื่อประกอบการ 1.99 1.17 ต่ํา 
               จัดงบประมาณได    
                                               รวม 2.43 1.03 ต่ํา 
    
  จากตารางที่ 20  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับตํ่า    
( x  = 2.43, S.D. = 1.03) 
   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่า มี 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    คือ   บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได      
(x  = 3.29, S.D. = 1.23) รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพื่อจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม ( x  = 2.50, S.D. = 1.35) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วิเคราะห
ทรัพยากรจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพื่อประกอบการจัดงบประมาณได   ( x  = 1.99, S.D. = 1.17)           
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออก             
                 ที่เหมาะสม   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
                 ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั  โดยเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  คือ 
 1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานในบริหาร กับความสําเร็จในการสรางเครือขายดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
การณจร (Contingency coefficient) แลวทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบไคสแคว (Chi-square) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังแสดงในตารางที่ 21 
 2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โดยวิเคราะห       
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 21    คาสัมประสิทธิ์การณจร  ระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน อายุระดับการศึกษา ประสบการณ  ทํางานดาน 
  บริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล   มหาวิทยาลัยของรัฐ
  
ตัวแปร ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
 ต่ํา ปานกลาง สูง รวม     C       χ2     p-value 
 จํานวน  รอยละ   จํานวน   รอยละ    จํานวน   รอยละ    จํานวน   รอยละ    
อายุ            
     ≤   45  ป   22   9.6 29 12.7 14  6.1 65   28.5    
     46 - 50 ป 24 10.5 37 16.2 18  7.9 79   34.6    
     ≥  51   ป 27 11.8 31 13.6 26 11.4 84   36.9    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 228 100.0 .110 2.781 .595 
ระดับการศึกษา            
   ปริญญาตรี / เทียบเทา 57 25.0 68 29.8 41 18.0 166   72.8    
   ปริญญาโท / สูงกวา 16   7.0 29 12.7 17 7.5 62   27.2    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 228 110.0 .081 1.516 .469 
ประสบการณการ            
ทํางานดานบริหาร            
     1 - 5     ป 26 11.4 37 16.2 19 8.3 82   36.0    
     6 - 10   ป 16 7.0 25 11.0 14 6.1 55   24.1    
    11 - 15  ป  8 3.5 9   3.9 6 2.6 23   10.1    
    15 - 20  ป 11 4.8 12   5.3 5 2.2 28   12.3    
     มากกวา 20 ป 12 4.8 14   6.1 14 6.1 40   17.5    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 22 100.0 .128 3.793 .875 

 จากตารางที่ 21 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายอยูในระดับปานกลาง  จํานวนมากที่สุด (รอยละ 42.5) รองลงมาคือ มีความ
สําเร็จในการสรางเครือขายอยูในระดับตํ่าและระดับสูง (รอยละ 32.0 และ 25.4 ตามลําดับ)  
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ
การทาํงานดานบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา อาย ุระดบัการศกึษาและประสบการณ
การทํางานดานบริหารไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.1, 1.2 และ 1.3 ที่วา อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหารมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
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ตารางท่ี 22   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์  P - Value การแปรผล 

 สหสัมพันธ (r)  ระดับความสัมพันธ 
    
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม .267 .000 ต่ํา 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร .315 .006 ปานกลาง 
    

 
 จากตารางที่ 22 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า
กับความสําเร็จในการสรางเครือขาย (r = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง      
กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 ที่วา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความ
สําเรจ็ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย (r = .315)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3 ที่วา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

93



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) แบบศึกษาความสัมพันธ (Correlation 
study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการ แสดงออกที่เหมาะสม ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยทุกแผนกของ            โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ทั้งหมด 7 แหง  จํานวนทั้งส้ิน 457 คน  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้น
ตอน (Multi - stage sampling) จํานวน 228 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย      4 ตอน  ได
แก 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 5 ขอ 
        ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม จํานวน 44 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนว
คิดของ Clark (1979) มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI = .96 และคาความเที่ยง = .90 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน 21 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ Staggers, Gassert and Curran (2001) มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI 
= .80 และคาความเที่ยง = .95  
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย จํานวน 41 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ O'Connor (1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) มีลักษณะแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI = .90 และคาความเที่ยง = .98 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามดวยตัวเองสําหรับโรงพยาบาลที่อยูในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ใหฝายการ
พยาบาล / ผูชวยวิจัยชวยในการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม  รวมจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งส้ิน 239 
ฉบับ ไดรับกลับคืนจํานวน 232 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.07 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามา
วิเคราะหได 228 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 95.39  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป 
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 การวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window version 11 คํานวณ 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การณจร ทดสอบนัยสําคัญโดยใชสถิติ
ทดสอบไคสแควร และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันทดสอบความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 มีสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ 3 ขอ คือ 
       1. ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผู
ปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดย 

                     1.1  อายุ  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

                  1.2 ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของ      
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                          1.3  ประสบการณการทํางานดานบริหาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
             2. พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพนัธกับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
                3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

      1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 4) กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหนา 
หอผูปวย มีอายุระหวาง 35 - 60 ป โดยมีอายุ ตั้งแต 51 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.9 รอง
ลงมา คือ อายุ 46 - 50 ป คิดเปนรอยละ 34.6 และอายุตั้งแต 45 ป ลงมามีนอยที่สุด คิดเปน    
รอยละ 28.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี / เทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ 
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.8 มีประสบการณในดานการบริหารในตําแหนงหัวหนา        
หอผูปวย 1-5 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 24.1 มีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานในหอผูปวย 4 - 6 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา คือ 
7 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 30.3 ปฏิบัติงานที่แผนกอายุรกรรมและแผนกศัลยกรรมมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 16.7 รองลงมา คือ หอผูปวยพิเศษ คิดเปนรอยละ 13.1 นอยที่สุด คือ แผนกจักษุ โสต ศอ 
นาสิก คิดเปนรอยละ 3.5 
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 2. คาเฉลี่ยของความสําเร็จในการสรางเครือขาย   พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  พบวา 
  2.1 คาเฉล่ียของความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยโดย
รวมจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91 ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมี      
คาเฉล่ียจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.42, 3.00, 2.95, และ 2.80 ตามลําดับ) และมีเพียงหนึ่ง
ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ ( x  = 2.36) 
   2.2 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย      
โดยรวมจัดอยูในระดับมาก ( x  = 3.86 ตารางที่ 11) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมี       
คาเฉลี่ยจัดอยูในระดับมาก ( x  = 4.22, 3.84, 3.81, 3.77 และ 3.69 ตามลําดับ) 

        2.3 คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย   
โดยรวมจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73 ตารางที่ 17) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ย
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการใชโปรแกรมตาง ๆ และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล จัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.92 และ 2.85 
ตามลําดับ) สวนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการขอมูลขาวสาร จัดอยูในระดับ
ต่ํา ( x  = 2.42) 

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา        
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตารางที่ 21 - 22)  พบวา  

 3.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   3.1.1 อายุ ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 ที่วา  
อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
       3.1.2 ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 
1.2 ที่วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.1.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 ที่วา ประสบการณการทํางานดานบริหาร    มีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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 3.2 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .267)  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  

3.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .315) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 1. การศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ   
    1.1 การศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
     จากผลการศึกษาพบวา  คาเฉล่ียความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91) แสดงให
เห็นวา หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางความสัมพันธ โดยการติดตอ แลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 

         เมื่อพิจารณาองคประกอบของความสําเร็จในการสรางเครือขายทั้ง 5 ดาน 
คือ  ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย  ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไว
อยางเปนระบบ ดานมีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอ ดานการมีสัมพันธภาพที่ไว
วางใจกันระหวางเครือขาย และดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย พบวา สวนใหญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค
ในการสรางเครือขาย ( x  = 3.42) อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยบรรลุผลตามวัตถุประสงคในการ
สรางเครือขาย ในเร่ืองการติดตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณ วิธีการแกไข
ปญหาตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน
จากผูมีประสบการณ (x  = 3.88) รองลงมา คือ แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผู
ปวยตึกอ่ืน ๆ และใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.86 
และ 3.85 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Puetz (1983) Peltomaki and Husman 
(2002) ที่วาเครือขายเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกปญหา อธิบายไดวา ใน
ปจจุบันมีการปฏิรูประบบการดูแลสุขภาพทั้งดานคุณภาพการบริการและความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
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เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ โรงพยาบาลตาง ๆ จึงไดนํากระบวน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) มาใชกํากับและประเมิน    
คุณภาพการใหบริการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไดผานการรับ
รองคุณภาพโรงพยาบาลแลวตองรักษามาตรฐานใหคงอยู โดยจะมีการประเมินทุก 2 ป หอผูปวยซึ่ง
เปนเสมือน หัวใจของโรงพยาบาลจะตองถูกประเมินดวย และหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนบุคลากร
หลักที่สําคัญในการดําเนินกิจการในหอผูปวย (สมสมร เรืองวรบูรณ, 2544) มีบทบาทและหนาที่
ทั้งดานการบริการ การบริหารและวิชาการ  ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีภาระงานมากขึ้นและทํางานไม
ทัน (Sullivan & Decker, 1985 อางถึงใน ไขแสง  โพธิโกสุม, ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายวารี, 
2543) ดังคํากลาวของทัศนา บุญทอง (2543) ที่วา ปญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุดของพยาบาล 
คือปริมาณงานที่มากเกินกวาจะทําแตละอยางใหสมบูรณได แตส่ิงหนึ่งที่จะชวยได คือ การมีผูที่มี
ประสบการณใหการชวยเหลือสนับสนุน ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดัง       
คํากลาวของ Buchanan (2000) ที่กลาววา  เครือขายสามารถที่จะตอบคําถามและใหแนวทางที่
เหมาะสมกับผูบริหารการพยาบาลที่ตองเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน  เมื่อหัวหนาหอผูปวย
สามารถแกไขปญหาเหลานี้ไดก็จะทําใหรูสึกวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขายกับผูอ่ืน 
คาเฉล่ียดานนี้จึงสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก
พยาบาลโรงพยาบาลอื่น ( x  = 2.54) รองลงมา คือ ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก
บุคคลนอกวิชาชีพ ( x  = 2.97) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการติดตอ แลก
เปลี่ยนความรู ประสบการณวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ กับบุคคลนอกหนวยงานและนอกวิชาชีพนอย  
ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544) ที่วา พยาบาลมีขอจํากัดในการสราง    
เครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดังเดิมที่พอใจและมั่นใจที่จะอยูในกลุมวิชาชีพเดียวกัน  ไมประสงคจะ
เชื่อมโยงกับภายนอก  ทั้งนอกองคกรและนอกวิชาชีพ  จึงทําใหคาเฉลี่ยขอนี้อยูในระดับต่ํา 

   ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยรองลงมา 
( x  = 3.00) แสดงใหเห็นวาการติดตอส่ือสารของหัวหนาผูปวยกับเครือขาย หรือเพื่อนรวมงานเปน
ไปดวยความมีมิตรภาพ มีการไววางใจกัน มีความจริงใจตอกัน โดยปราศจากความอิจฉา ริษยา 
ดังจะเห็นจากขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน ( x  = 3.49)  
รองลงมาคือ แสดงความยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบความสําเร็จ ( x  = 3.44) 
อธิบายไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยตองมีความไววางใจกัน
ระหวางเครือขาย เพราะเมื่อมีความไววางใจเกิดขึ้นจะทําใหไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย โดย
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือทั้งแรงกาย แรงใจจากเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและ    
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะเอื้อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงาน
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้นในการสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ
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ตองมีความไววางใจระหวางเครือขาย  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Peltomaki and Husman (2002) 
ที่วาความสําเร็จของเครือขายที่ตองการ คือ ความไววางใจกันระหวางเครือขาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ สามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64) อธิบายไดวา หัวหนาหอ
ผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนขาราชการ ไมตองการเปดเผยขอมูลบางอยางทั้งขอมูลสวนตัว
และ     ขอมูลของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ O'Connor (1982) ที่กลาววา ไมจําเปน
ตองบอก    ทกุอยางกับเครือขายทุกคนที่ไดติดตอ จึงทําใหขอนี้มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

  ดานมีการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 2.95) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย โดยไดรู
จักบุคคลสําคัญเพิ่มข้ึน จากการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากขอคําถามที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น ( x  = 3.46) รองลงมา 
คือ เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ( x  = 3.44) อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวยไดรูจัก
คนมากขึ้นจากการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ O' Connor 
(1982) Moore (2001) ที่วาการเขารวมกิจกรรมทางสังคมทําใหไดรูจักคนเพิ่มข้ึน ซึ่งบุคคลที่เรารู
จักนี้อาจจะเปนคนที่มีขอมูลสําคัญที่เราตองการ  แลวนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความ
กาวหนาและความสําเร็จได  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจัก
กับเพื่อนของเขา ( x  = 2.39) รองลงมา คือ สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขาย
ของทาน (x  = 2.47) แสดงใหเห็นวาความสําเร็จในการสรางเครือขายกับบุคคลนอกวิชาชีพของหัว
หนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่า  สอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) ที่วา 
พยาบาลมีขอจํากัดในการสรางเครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดังเดิมที่พอใจและมั่นใจที่จะอยูใน
กลุมวิชาชีพเดียวกัน ไมประสงคจะเชื่อมโยงกับภายนอก ทั้งนอกองคกรและนอกวิชาชีพ  และจากคํา
กลาวของรัตนา ทองสวัสด์ิ (2537) ที่วา พยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง  เครือขายวิชาชีพอยูในวงแคบ 
ทําใหไมสามารถที่จะ    เขาถึงการชวยเหลือสนับสนุนจากภายนอกสาขาวิชาชีพหรือนอกหนวยงานได 
ทําใหหัวหนาหอผูปวยไมกลาที่จะขอความชวยเหลือในดานสวนตัวกับผูอ่ืน ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย
ควรสรางสัมพันธภาพ และสรางเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหมากขึ้น 
เพราะเครือขายที่มากจะสงผลใหสามารถหาแหลงชวยเหลือสนับสนุนในการทํางานมากขึ้น ซึ่งถา
หัวหนาหอผูปวยสามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือสนับสนุนไดมากขึ้นเทาไร ก็จะทําใหหัวหนาหอผู
ปวยไดมีทางเลือกที่จะ    ตัดสินใจและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานใหดียิ่งขึ้น การชวย
เหลือสนับสนุนจะกอใหเกิดแรงจูงใจและมีความเต็มใจที่จะดําเนินงานตาง ๆ ในองคการ ซึ่งจะนํา
ไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kanter, 1979) ดังคํา
กลาวของทัศนา  บุญทอง (2543) ที่วา การบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้ง
ภายในวิชาชีพ  เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขายกับสังคม  เพราะเครือขายจะเปนแหลง
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สนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริหาร  รวมทั้งเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดการ "รูจัก" ซึ่งกัน
และกัน  นําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ  ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการ
พยาบาล 

  ดานการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 2.80) แสดงใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในดานการไดรับขอมูลยอนกลับระหวาง
เครือขายเกี่ยวกับขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูกตอง โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้น แลวนําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย  
( x  = 3.01) รองลงมา คือ นําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน ( x  = 2.94) ซึ่ง 
Kinlaw (1995) กลาววาขอมูลยอนกลับนี้เปนขอมูลที่บุคคลตองการทราบวาผลการปฏิบัติงานที่
ออกมานั้น  ได รับความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้ งไวหรือไม  ดังนั้นเมื่อหัวหนาหอผูปวย                 
ตั้งวัตถุประสงควา ตนเองสรางเครือขายเพื่อที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูก
ตอง  โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากเครือขายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชใน
การปฏิบัติงาน เมื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงคดังกลาว ทําใหหัวหนาหอผูปวยรูสกึวาตนเองมีความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ 
ไดรับใหกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64) รองลงมา คือ ติดตามผลของคําแนะนําที่ทานใหกับเครือ
ขาย เพื่อใหความชวยเหลือ ( x  = 2.69)  ซึ่งพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544) และ Robinson (1995) 
กลาววา  ส่ิงสําคัญในการพัฒนาเครือขาย คือ การติดตามเครือขายเพราะการติดตามผลของคํา
แนะนําที่ใหไปเพื่อจะไดชวยแกไขในสวนที่เปนปญหาหรือเมื่อไมไดผลตามที่คาดหวัง และการแจง
ผลการปฏิบัติตามคําแนะนําที่ไดรับหรือการสงการดแสดงความขอบคุณ จะทําใหความสัมพันธของ
เครือขายแนนแฟนมากขึ้น จากคาเฉลี่ยขอนี้ต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยใหความ
สําคัญในการแจงผลการแกไขปญหาและติดตามผลการใหคําแนะนําเครือขายนอย  จึงทําใหมี
ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานนี้อยูในระดับตํ่า 

  สวนดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
( x  = 2.36) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการใชขอมูลเครือขายอยูในระดับตํ่า 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถขอความ
ชวยเหลือจากเครือขายของทาน เมื่อทานตองการ ( x  = 2.50) สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
ทั้งหมด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไวอยางเปน
ระบบ และมีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอไดทันที ( x  = 2.18 และ 2.37 ตาม
ลําดับ) แสดงใหเห็นวาการที่หัวหนาหอผูปวยความสําเร็จในการใชขอมูลเครือขายอยูในระดับตํ่า 
อาจเปนเพราะวาหัวหนาหอผูปวยไมไดจัดระบบการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 
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หนวยงาน ตําแหนง  หัวขอที่มีเครือขายตอกันและวันเวลาที่สรางเครือขาย  เนื่องจากหัวหนาหอผู
ปวยมีการใชนามบัตรและคอมพิวเตอรเพื่อที่จะบันทึกขอมูลเครือขายนอย เพราะการใชคอมพิวเตอร
สวนใหญจะใชในการทํางานเทานั้น  และจากที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน การติดตอกับ
บุคคลอ่ืนสวนใหญจะเปนบุคลากรที่อยูในโรงพยาบาล ขอมูลที่บันทึกสวนใหญจะเปนหมายเลข
โทรศัพท ที่มีอยูในหอผูปวยอยูแลว จึงไมเห็นความจําเปนในการบันทึกขอมูลเครือขาย ทําใหคาเฉลี่ย
ดานนี้อยูในระดับตํ่า   

   1.2 ศึกษาระดับการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่ เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย               
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  จากผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนา
หอผูปวย  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.86) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเยาวลักษณ  โพธิดารา 
(2536)  และอัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) ที่พบวาผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย มีพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับสูง  ไมสอดคลองกับศึกษาของปรางทิพย  อุจะรัตน และคณะ 
(2538) ที่พบวาผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย 
มีพฤติกรรมการแสดงออกอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง
พบวา  มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่งจากการศึกษาของปรางทิพย  อุจะรัตน และคณะ 
(2538) และ Kilkus (1993) ที่พบวาผูที่มีการศึกษาที่สูงกวาจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมสูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา สอดคลองกับคํากลาวของ Kilkus (1993)ที่วาการศึกษาทําให
บุคคลมีความรูความสามารถเพิ่มความมั่นใจในตนเอง กลาคิด  กลาแสดงออกถึงความรูสึกของ
ตนเอง ใหผูอ่ืนรับรูและรักษาไวซึ่งสิทธิของตนเอง ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน เมื่อพิจารณาถึงอายุของ
หัวหนาหอผูปวยพบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป อายุที่มากขึ้นทําใหประสบการณใน
การทํางานมากขึ้นทําใหกลาแสดงออกมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของอัจริยา วัชราวิวัฒน 
(2536) และ Majewski and Theresa (1990) ที่พบวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสมมากขึ้น  และการศึกษาของ Gerry (1989) ที่พบวาอายุและประสบการณทํางานมี
ผลตอพฤติกรรมออกที่เหมาะสม เนื่องจากบุคคลที่มีอายุและประสบการณมากขึ้นจะมีการเรียนรูเพิ่ม
มากขึ้น  มีความมั่นใจในตนเอง  จึงทําใหมีพฤติกรรมออกที่เหมาะสมมากขึ้น   

  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด คือ   ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ( x  = 4.22) 
อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตน และไดทุมเทเวลา
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพื่อความสําเร็จในการทํางาน ซึ่ง
พิจารณาจากขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ        
( x  = 4.50) รองลงมา คือ สามารถกลาวคําชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจเมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี และ
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ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ (x  = 4.46 และ 4.42 ตาม
ลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) และจงกลณี  ศรีจักรโคตร 
(2539)    สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการควบคุมตนเอง แตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  
= 3.69) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทองสมัย ยุรชัย (2543) ที่พบวา ผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศรีนครินทร มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการ
ควบคุมตนเองอยูในระดับต่ําที่สุด แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ในการ
สนทนาทานจะเปนผูฟงมากกวาผูพูด ( x  = 2.64) รองลงมา คือ ทานจะพูดเรื่องความสําเร็จของ
ทานใหผูอ่ืนฟง เมื่อมีโอกาส และเมื่อไมพอใจทานจะไปใหพนจากสถานการณนั้น (x  = 3.19 และ 
3.23 ตามลําดับ) อธิบายไดวา  ในปจจุบันนี้หัวหนาหอผูปวยมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหบุคคล
มีความรูความสามารถ มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิดกลาแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืน
รับรู  จึงทําให   คาเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับสูง 

  1.3 การศึกษาระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา  
หอผูปวย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 2.73)     ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของจิราพร     
เกศพิชญวัฒนา (2535) ที่พบวา พยาบาลและผูบริหาร  โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า  และการศึกษาของจันทนา  
ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า และการศึกษาของสุชาดา 
เศรษฐีธร (2544) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
และใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า ในการศึกษานี้พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง อธิบายไดวาโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสถานบริการทางสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน ซึ่งตองการการ
วินิจฉัยที่      แมนยําและมีความตองการการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีชั้นสูง (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) จึงมี
การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานมากขึ้น บุคลากรในหนวยงานตองมีความรูความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารทางการพยาบาลจะตอง
มีความรูความสามารถในการใชสารสนเทศในการบริหารงาน และเพื่อใหบุคลากรสามารถใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศได โรงพยาบาลจึงมีการจัดอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับ
บุคลากรทุกระดับ ทําใหหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับที่สูงขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Torkzadeh and Koufteros (1994) 



 103

ที่พบวา การอบรมการใชคอมพิวเตอรทําใหผู เขารับการอบรมมีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวาการศึกษา/อบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอร แตถึงแมวาหนวยงานจะสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรและมีการใชระบบสาร
สนเทศทางการพยาบาล แตหัวหนาหอผูปวยก็ยังมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากวา หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีอายุมาก คือรอยละ 36.9 มีอายุมากกวา 51 ปขึ้น
ไป และรองลงมา คือ 46 - 50 ป รอยละ 34.6 ซึ่งจากการศึกษาของ Gist (1988) พบวาผูที่มีอายุ
มากกวา 45 ปจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวาผูที่มีอายุนอยกวา 45 ป สอดคลอง
กับการศึกษาของ Mills and Staggers (1994) Martocchio (1994)  วิภาศิริ นราพงษ (2542) และ
จันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา อายุมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร คือ ผูที่มีอายุนอยจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีอายุมาก  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ มี่คาเฉล่ียอยูในระดับ    
สูงสุด ( x  = 2.92) และรองลงมา คือ ดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล ( x  = 2.85) ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของจันทนา  ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในดานการติด
ตอ ส่ือสารและการสืบคนขอมูลและดานการใชโปรแกรมตาง ๆ อยูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา หัว
หนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการใช
โปรแกรมตาง ๆ และดานการสื่อสารและสืบคนขอมูลสูงขึ้น อาจจะเปนเพราะวาทั้งสองดานนี้เปน
ความสามารถในการใชระดับเร่ิมตน  และมีมาตั้งแตเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในโรงพยาบาล
และสามารถใชในคอมพิวเตอรสวนบุคคลได สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการจัดการขอมูล
ขาวสาร ( x  = 2.42) เปนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับที่มีประสบการณ ซึ่งใน
ระดับนี้ผูใชจะตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น เปนการนําสารสนเทศมาใชในการ
พยาบาล ซึ่งในโรงพยาบาลบางแหงเพิ่งเริ่มใช บางแหงยังจัดระบบคอมพิวเตอรไมสมบูรณ จึงทําให
หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสารอยูในระดับตํ่า   
สอดคลองกับการศึกษาของสถาพร แถวจันทึก (2543) ที่พบวา พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคกลาง มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่าและการศึกษาของจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ 
(2545) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของจิตตภัทร  เครือวรรณและคณะ (2543) ที่พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น การเก็บขอมูลในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยน
ขอมูลยังมีนอยและพบวาผูบริหารไมสนใจและขาดการสนับสนุนในการอบรมการใชคอมพิวเตอร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน ความซ้ําซอนกันในการเก็บขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูล
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เพราะไมแนใจในคุณภาพของขอมูล  และบางครั้งเจาหนาที่ระดับลางมีการสรุปขอมูลไมถูกตอง จะ
เห็นวาเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงิน แตในการสื่อสาร
อยางอินเตอรเน็ต ก็ไมไดรับการสนับสนุนใหใช ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญและ
สนับสนุนการจัดอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวย
งาน              

        2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบ
การณการทํางานดานบริหาร  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
          2.1  จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
(รอยละ 36.9) รองลงมา คือ อายุ 46 - 50 ป (รอยละ 34.6) และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
อายุกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัย
ขอที่ 1.1 แสดงวาหัวหนาหอผูปวยที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองคํากลาวของรัตนา ทองสวัสดิ์ (2537) ที่วาผูที่มีอายุนอยสามารถดึง
ตางเพศเขามาเปนเครือขายไดมากกวา และการศึกษาของ Gist (1988) Mills and Staggers 
(1994) Martocchio (1994) วิภาศิริ นราพงษ (2542) และจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวาอายุมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การศึกษาของ อัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) 
และ Majewski and Theresa (1990) ที่พบวา ผูที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากกวา  
ผูที่มีอายุนอยกวา อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวย มีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมไดขึ้นอยูกับ
อายุ ถึงแมอายุมากขึ้นแตขาดการเขาสังคม ขาดทักษะการสื่อสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ก็
ไมสามารถจะสําเร็จในการสราง เครือขายได ซึ่ง O'Connor (1982) กลาวถึงองคประกอบของการ
สรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ คือ 1) มีเปาหมายในการสรางเครือขายและทางเลือกที่เปนไป
ไดในการสรางเครือขาย 2) มีส่ิงที่จะแลกเปลี่ยนกับเครือขาย  เพราะการสรางเครือขายเปน
กระบวนการที่มีทั้งการใหและการรับ 3) เปนผูเร่ิมในการแนะนําตัวและมีการติดตอเครือขายอยาง
ตอเนื่อง 4) ใหเวลาในการสรางเครือขาย โดยการเขารวมประชุมวิชาการหรือกิจกรรมวิชาชีพ 

  2.2 จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมาก มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี / เทียบเทา (รอยละ 72.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท ( 26.8) เมื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา ระดับการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ซึ่งไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 แสดงวาหัวหนาหอผูปวยที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน 
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จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมแตกตางกัน  สอดคลองกับคํากลาวของ Boe (1994) ที่วา 
การสรางเครือขายสามารถบรรลุผลโดยใครก็ได ที่ใดก็ไดและเวลาใดก็ได การบรรลุผลสูงสุดไมได
เปนของใครบางคนที่ฉลาดเหนือผูอ่ืน มีระดับการศึกษาที่สูง แตส่ิงที่ผูสรางเครือขายตองมีคือ 
ทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการสรางสรร การสนับสนุนและทักษะการสรางสัมพันธภาพ  
อธิบายไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั
ไมไดขึ้นอยูกับระดับการศึกษา ถึงแมวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  จะทําใหบุคคลมีความสามารถ
และเชื่อมั่นในตนเองสูง ดังคํากลาวของ Killer (1991) ก็ตาม  แตทักษะการสรางสัมพันธภาพและ
ทักษะการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย   

    ระดับการศึกษาไมสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
อาจเนื่องมาจากลักษณะของขอมูลกลุมตัวอยางที่ศึกษา มีจํานวนแตกตางกันมาก คือ จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 72.8 และปริญญาโท รอยละ 26.8 จึงเปนไปไดวาขอมูลกระจายไม
เพียงพอ  ที่จะแยกใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

          2.3  ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมากมีประสบการณดานบริหาร   
1 - 5 ป (รอยละ 36.0) รองลงมาคือ 6 -10 ป (รอยละ 24.1) เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ประสบการณการทํางานดานบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา ประสบการณการ
ทํางานดานบริหารไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 แสดงวาหัวหนาหอผูปวย  
ที่มีประสบการณการทํางานดานบริหารที่ตางกัน จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมแตกตาง
กัน  ซึ่งไมสอดคลองกับคํากลาวของ Ruth (1985) ที่วาผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลาง
ใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน และการศึกษาของ Frank (1993 Cited in Laschinger, 1996)      
ที่พบวา พยาบาลระดับบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวย
ถึงแมจะมีประสบการณในการบริหารมากก็ไมไดทําใหมีความสําเร็จในการสรางเครือขายได ถาไมมี
ทักษะภาวะผูนํา ไมมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
และไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารเพราะสิ่งเหลานี้มีความสําคัญในการสรางเครือ
ขาย (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546)  

2.4 จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน   
ขอที่ 2 แสดงใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหเกิดความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย  เพราะบุคคลที่มีการแสดงออกที่เหมาะสมจะเปนบุคคลที่รูสึกอิสระใน
การเปดเผยตนเอง  ไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา กลาแสดงใหทราบถึงความรูสึกนึกคิดและ
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ความตองการของตนเอง  สามารถติดตอกับบุคคลทุกระดับทั้งคนแปลกหนา เพื่อนฝูงและคนใน
ครอบครัว ซึ่งการติดตอนั้นตองเปดเผย  ตรงไปตรงมา  จริงใจและเหมาะสมกับกาลเทศะ  มีความ
กระตือรือรนตอชีวิต กระทําสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของตนเอง  และแสวงหาโอกาส
ใหกับตนเองโดยไมตองหาสิ่งใดมาชวย  กระทําในสิ่งที่ทําใหตนเองภูมิใจ รูถึงขอจํากัดของตนเอง
ไมดื้อร้ันเอาชนะในสิ่งที่ไมอาจชนะได แตจะสูในสิ่งที่คิดวาถูกตอง (Fensterheim and Bear, 1975)  
สอดคลองกับคํากลาวของ พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544, 2546)  ที่วาในการสรางเครือขายผูสราง 
จะตองเปดเผยตนเอง วางตนเองใหผอนคลาย  ตระหนกัตอโอกาสและเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  ( x  = 4.22) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวย
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง  ดังจะเห็นไดจากขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ทาํงาน
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ( x  = 4.50) รองลงมา คือ สามารถกลาวคําชมเชย      
ผูรวมงานอยางจริงใจ ( x  = 4.46)  เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี  ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ ( x  = 4.42) จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยการมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับมาก ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน และสามารถจูงใจผูรวม
งานใหปฏิบัติงานได (ปรางทิพย อุจรัตน และฉวีวรรณ โพธิ์ศรี, 2540) ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควร 
ฝกฝนตนเองใหแสดงออกอยางเหมาะสม และผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญและจัดใหมี
การฝกอบรมพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และมีการเตรียมความพรอมของพยาบาลกอน
เขารับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ซึ่งจากการศึกษาของอารีย ลิลา (2535) และเทพ สงวนกิตติพันธ 
(2536) ที่พบวาภายหลังไดรับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม ทําใหบุคคลสามารถสรางสัมพันธภาพ 
กับผูอ่ืนไดดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการสรางเครือขายได  

               2.5  จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธ
ทางบวก ในระดับปานกลางกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .315) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน
การวิจัยขอที่ 3  แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  จะทําให
มีความสําเร็จในการสรางเครือขาย ซึ่งพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546) กลาววา ในการสรางเครอืขาย
ตองใชทักษะผูนําหลายอยาง แตที่สําคัญผูสรางจะตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสาร
และภาษาอังกฤษสื่อสารไดเปนอยางดี สอดคลองกับคํากลาวของ Matt (2003) ที่วา การพัฒนา
เครือขายในปจจุบันทําไดงายกวาในอดีต เพระความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเครือขาย  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขาย   ทําใหความ
สัมพันธของเครอืขายดีข้ึน 
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                  เมื่อพิจารณารายดาน พบวามี 2 ดานที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ดาน 
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ  (x  = 2.92) รองลงมา คือ ดานการสื่อสารและการสืบ
คนขอมูล ( x  = 2.85) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงเพียงหนึ่งขอ 
คือ หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลของผูปวยได (x  = 
3.66) รองลงมา คือ เรียกไฟลที่ตองการมาใชงานไดและสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในโรงพยาบาลมา
ใชในการปฏิบัติงานได ( x  = 3.22 และ 3.20 ตามลําดับ) แตจากการศึกษาของจิตตภัทร  เครือวรรณ
และคณะ (2543) ที่พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  การเก็บขอมูล
ในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมีนอย เทคโนโลยีที่
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงิน แตในการสื่อสารอยางอนิเตอรเนต็กไ็ม
ไดรับการสนับสนุนใหใช  ซึ่งในหอผูปวยก็เชนเดียวกันการสนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรเพื่อการ   
ส่ือสารยังมีนอย คอมพิวเตอรสวนใหญใชสําหรับการทํางานเทานั้น ไมสามารถเชื่อมโยงเครือขาย
อินเตอรเน็ตได ประกอบกับงานพยาบาลเปนงานที่หนักและยุงตลอด  ทําใหพยาบาลไมมีเวลาใน
การใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูลในสถานที่ทํางาน ทําใหการติดตอกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ขอมูลขาวสาร แนวคิด และประสบการณการทํางานกับบุคคลทัง้ภายในและภายนอกวชิาชพี  
ทางคอมพิวเตอรยังนอย 

ขอเสนอแนะ 

              1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 

1.1 หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานมีการใชขอมูล 
เครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับต่ํา  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรปฏิบัติตาม
แนวทางในการสรางเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล และพัฒนาเครือขาย
ของตนเองอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวยไดมีโอกาสสรางและ
พัฒนาเครือขาย   ใหประสบความสําเร็จ  โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
ประชุมวิชาการและประชุมอ่ืน ๆ   

1.2 หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับสูง แต
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย
ควรฝกฝนตนเองใหมีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมให      
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หัวหนาหอผูปวย ไดรูจักวิธีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เชน การควบคุมอารมณและการยอมรับ
คําวิพากษวิจารณ เปนตน โดยการจัดใหมีการเตรียมความพรอมกอนที่จะดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย และมีการฝกอบรมการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยเนนดานการควบคุมตนเองใหมากขึ้น 
เพื่อใหสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจะสง
ผลตอคุณภาพการใหบริการผูปวย 

1.3 หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ และดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดการขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ดังนั้น      
หัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
และผูบริหารเองควรตระหนักถึงความสําคัญและใหการสนับสนุน โดยจัดฝกอบรม/ใหความรู   
ทางดานการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลใหกับหัวหนาหอผูปวย โดยเนน
การนําขอมูลจากคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการภายในหอผูปวยมากขึ้น  และจัดใหมีระบบ
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตไดในทุกหนวยงาน เพื่อในบุคลากรสามารถสืบคนและ
แลกเปลี่ยน ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพตอไป 

 2.  ขอเสนแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขายของพยาบาลประจําการและผู
บริหารการพยาบาลในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ 

2.2 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงความสําเร็จในการสรางเครือขายบุคคล  ควรมีการ
ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการสรางเครือขายการทํางาน
ระหวางบุคลากรทีมสุขภาพ 
      2.3  จากผลการวิจัย     พบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูล    
ขาวสารของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่า อาจจะเนื่องจากโรงพยาบาลบางแหงยังมีระบบ
คอมพิวเตอรไมสมบูรณ  ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ  
จัดการขอมูลขาวสารของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอีก เมื่อทุกโรงพยาบาล   
มีระบบคอมพิวเตอรที่สมบูรณแลว 
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                                                                                  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
2. รองศาสตราจารยดรุณี    ชุณหะวัต                           รองคณบดีฝายปฏิบัติการพยาบาล 
                                                                                  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี                               
 
3. รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์          รองศาสตราจารย สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล     
                                                                                                           คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป            รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                                                          คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
5. นางมาริษา   สมบัติบูรณ                                             ผูจัดการคลินิกพิเศษ ฝายการพยาบาล 
                                                                                 โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิและขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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ที่ ศธ0512.11/         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 

       ธันวาคม   2546 
 
เร่ือง      ขออนุมัติขาราชการเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 เนื่องดวย นางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร  นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง "ความสัมพันธระหวางปจจัย         
สวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   กับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ "   โดยมี  รองศาสตราจารย  พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  
ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้จึงขอเรียนเชิญขาราชการในหนวยงานของทานเปน       
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางข้ึน ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.รุจา  ภูไพบูลย 
2. รองศาสตราจารยดรุณี  ชุณหะวัต 
3. ผูชวยศาสตราจารยพเยาว  พูลเจริญ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหขาราชการตามรายนามดังกลาว เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางข้ึน เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
        คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 รองศาสตราจารย ดร.รุจา  ภูไพบูลย,  รองศาสตราจารยดรุณี  ชุณหะวัต,  นางพจนันท  ประทีปทอง 
                                    ผูชวยศาสตราจารยพเยาว  พูลเจริญ , อาจารย นพ. สายัณห  ชีพอุดมวิทย 
งานจัดการศึกษา    โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร.02-2189815 
ชื่อนิสิต     นางสาวสุภิญญา   แสนศรีจันทร  โทร. 01-7755547, 02-2011036 

 

4. อาจารย นพ. สายัณห  ชีพอุดมวิทย 
5. นางพจนันท  ประทีปทอง 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ถนนพญาไท     

                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

              ธันวาคม  2546 
 

 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
เรียน     คณบดีคณะแพทยศาตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
    เนื่องดวย  นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร    นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต     คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี   รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย  
จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 30 คน   และเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม  จํานวน 4 ชุด    
ประกอบดวย     1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  2) แบบสอบถามพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย 3) แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา         
หอผูปวย และ 4) แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง 
วัน เวลา และสถานที่ ในการทดลองใชเครื่องมืออีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร    ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                            ขอแสดงความนับถือ 
 
                          (รองศาสตราจารย  ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
                                              คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   หัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร 
งานบริการการศึกษา  โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา                รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร. 02-218-9815 
ชื่อนิสิต                               นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  โทร.  02-2011036, 01-7755547 
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ที่ ศธ0512.11/                                                                     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
       กรุงเทพฯ  10330 
 
   มกราคม   2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช   
                 
                    เนื่องดวย  นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรม      
การแสดงออกที่เหมาะสม    ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   กับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ซ่ึงประเด็นทางจริยธรรมไดผานการพิจารณาของคณะกรรมการประจําคณะพยาบาล
ศาสตรเรียบรอยแลว (ดังเอกสารแนบ) ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย กับหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช  ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน  เวลา 
และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร ดําเนินการเก็บรวบรวม      
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                             (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

                                                   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                              ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                 หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
งานจัดการศึกษา         โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา        รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ   โทร 0-2218-9815 
ชื่อนิสิตผูวิจัย              นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร   โทร 02 - 2011036 ,01-775-5547 
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                                                                                           คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                      21    มกราคม    2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
สิ่งที่สงมาดวย           1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย         จํานวน      1     ฉบับ 

                2. แบบสอบถามการวิจัยสําหรับหัวหนาหอผูปวย                   จํานวน     48    ชุด                                   
                           3. ปากกาสําหรบัผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน     48     ดาม  
                4. ชุดไปรษณียในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย              จํานวน       1     ชุด 

 เนื่องดวยดิฉันนางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ" โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึงคณบดีคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว  
(ดังเอกสารแนบ)  จึงใครขอความรวมมือจากหัวหนาฝายการพยาบาลในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแก หัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของทานจํานวน 48 ทาน (ดังเอกสารแนบ) และโปรดใหความอนุเคราะหในการจัด
เก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย ภายในวันที่   4  กุมภาพันธ  2547    โดยพรอมกันนี้ดิฉันไดแนบคาใชจายชุด
ไปรษณียในการจัดสงกลับมาดวย 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางการศึกษา   
ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
  
                            

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร 01-7755547   หรือ  02- 2011036 

 
 



 127

                                                                                                       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
            กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                   21 มกราคม  2547 
 
    เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
    เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนาหอผูปวย)   

    
           เนื่องดวยดิฉัน นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัย   
สวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ" โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง    
ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซ่ึงการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับ   
ขอมูลจากทาน   ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้   

           จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป  โดยขอ
ใหทานตอบตามความเปนจริง เพราะคาํตอบของทานมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเปนอยางยิ่ง 
ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานไวเปนความลับ  และผลการวิจัยจะนํา
เสนอในลักษณะภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
          ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา    
ณ  โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร 01- 7755547  หรือ  02-2011036                     

 
          เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอ   
         แลว  กรุณาใสซองเอกสาร (ที่บรรจุมา) และปดผนึกใหเรียบรอย กอนสงคืนฝายการพยาบาล   
        ของทาน  ภายในวันที่   …………………………..  
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 ภาคผนวก ค 
 

หนังสือรับรองการผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย   
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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สวนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  (/) ลงในชอง � หนาคําตอบ   และเติมคําลงในชองวางที่เวนไว   
                ตามความเปนจริงของทาน  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
1. ปจจุบันทานอายุ……….ป (เกิน 6 เดือน  คิดเปน 1 ป) 

 
2. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลของทาน          

   �  อนุปริญญา                             �   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                             
  � ปริญญาโท                            �    อ่ืนๆ ระบุ……………….. 

          
3. ระยะเวลาที่ทานดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

                                �   1 - 5 ป                                  �     6 - 10 ป 
                                �   11 - 15 ป                              �    15 - 20 ป 
                                �   มากกวา 20 ป 

 
4. แผนกที่ทานปฏิบัติงานในปจจุบัน 

                                �   กุมารเวชกรรม                       �   หองผาตัด 
                                �   อายุรกรรม                             �   ผูปวยนอก  
                                �   ศัลยกรรม                              �   หอผูปวยพิเศษ 
                                �   สูติกรรม                                �    อ่ืนๆ ระบุ…………………. 
                                �   จักษุ-โสตฯ                                

 
5.  หอผูปวยของทานนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานเปนเวลา……………….ป        
        

 
              ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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สวนที่ 2 : แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 

คําชี้แจง :  ขอความตอไปนี้เปนการแสดงออกของบุคคลตอบุคคลอื่น  ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออก  
              เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล    ไมมีคําตอบใดที่ผิดหรือถูก    ขอใหทานโปรด     
                 พิจารณาขอความตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย (3)  ลงในชองวาง  ที่ตรงกับพฤติกรรม    
                 ของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานั้น 
                         ระดับการแสดงพฤติกรรมในแบบสอบถาม  แบงเปน 5 ระดับ  คือ 
          มากที่สุด            หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นทุกครั้ง 
           มาก                หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนสวนใหญ 
           ปานกลาง          หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
           นอย                  หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง                                        
                                  นอยที่สุด          หมายถึง    พฤติกรรมนั้นไมเคยเกิดขึ้นเลย 
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
ขอ 

 
ขอความ มาก 

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

1 
ดานความเปนอิสระ 
ทานสามารถใชสรรพนามแทนตัวเองวา ฉัน / ดิฉัน 
               ไดอยางไมเคอะเขิน  

     

2 ทานสามารถแสดงออกตรงกับความรูสึกของทาน   
           ใหผูอ่ืนรับรู 

     

3 ………………………………………………………..           
 

9 
ดานการควบคุมตนเอง 
ทานสามารถควบคุมความประหมาของทานไดดี  
            เมื่อแสดงความคิดเห็นในกลุมหรือที่ประชุม 

     

10 ทานสามารถรับคําชมเชยจากผูอ่ืน โดยไมเหนียมอาย      
11 ………………………………………………………..      

 
17 

ดานการใชสิทธิ 
ทานเสนอตนเองตอผูบังคับบัญชาเพื่อทํางานที่ทานมั่นใจ      
             วาทําได 
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   ระดับการแสดงพฤติกรรม  
ขอ 

 
ขอความ มาก 

ที่สุด
มาก  ปาน     

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด
18 ทานเสนอความคิดเห็นในการแกปญหาในการ                 

           ปฏิบัติงาน 
     

 19 …………………………………………………      
 

27 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตางๆ 
ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

     

28 ทานยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง 
          ทั้งดานบวก และดานลบ 

     

29 ……………………………………………………….      
 

36 
ดานการส่ือสาร 
ขณะสนทนาทานพูดดวยน้ําเสียง   และถอยคําที่คูสนทนา      
            ไดยินชัดเจน 

     

37 คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน      
38 ……………………………………………………………      

 
 
 

    ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนี้เปนแบบวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ขอใหทานพิจารณา    
                ในแตละขอแลวใสเครื่องหมาย (3) ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   
                 เพียงชองเดียวเทานั้น 
                                               ความหมายของระดับความสามารถ 
                         5     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
                         4     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
                         3     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได แตตองใชเวลาพอสมควร 
                         2     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได แตตองใชเวลานานมาก  
                         1     หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

ระดับความสามารถ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล ทานสามารถ.
ใชระบบคอมพิวเตอรในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ได  

     

2 ใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยใน             
            โรงพยาบาลได 

     

3 ……………………………………………………      
 
7 

ดานการใชโปรแกรมตางๆ   ทานสามารถ……… 
สราง file เพื่อนําเสนองานโดยใช Microsoft      
             Powerpoint  ได 

     

8 นําเสนองานโดยใช  Microsoft  Powerpoint  ได      
9 …………………………………………………      
 

13 
ดานการจัดการขอมูลขาวสาร ทานสามารถ……. 
บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได 

     

14 ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพ่ือจัดสรร   
              ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

     

15 ……………………………………………………..      
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สวนที่ 4 : แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
 

       คําช้ีแจง : ขอความตอไปนี้เปนแบบวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ใหผูตอบพิจารณา          
                         แตละขอและใสเครื่องหมาย  (/ ) ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับการปฏิบัติของทานมาก 
                         ที่สุดเพียงชองเดียว  โดยมีเกณฑการเลือกดังนี้  
                  5     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจํา 
                  4     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนสวนใหญ 
                  3     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนบางคร้ัง 
                  2     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัตินานๆ คร้ัง 
                  1     หมายถึง     ขอความนั้นทานไมเคยปฏิบัติเลย  
 

        ระดับการปฏิบัติ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
1 

การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย 
ทานไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางาน 
         จากพยาบาล โรงพยาบาลอื่น 

     

2 ทานไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก 
         บุคคลอื่นนอกวิชาชีพพยาบาล 

     

3 …………………………………………………………      
 
9 

การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ 
 ทานบันทึกรายชื่อและขอมูลของบ ุคคลเครือขายไว 

     

10 ทานมีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอได      
11 …………………………………………………………      

 
13 

การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ 
 ทานเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 

     

14 ทานไดรูจักบุคคลอื่นมากขึ้น  จากการเขารวมกิจกรรม 
          ทางสังคม 

     

15 ………………………………………………………….. 
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ระดับการปฏิบัติ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
23 

มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย 
การติดตอกับเครือขายของทานเปนไปดวยความอบอุน 

     

24 ทานไมนําจุดออนของเครือขายไปเปดเผยกับผูอ่ืน      
25 …………………………………………………………..      
 
33 

มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย 
 ทานไดรับขอมูลปอนกลับที่มีประโยชนจากเครือขาย 

     

34 ทานไดรับคําแนะนําที่ถูกตองจากเครือขายของทาน      
35 ……………………………………………………………      

 
 
 

    ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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ภาคผนวก จ 
 

การแจกแจงและการทดสอบเบื้องตน 
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การแจกแจงขอมูลและทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 1. การแจกแจงคะแนนความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

1.1 แสดงดวยแผนภาพและกราฟ 
          1.1.1  Histogram 

   
1.1.2   TONET Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 
     6.00        4 .  111111 
     4.00        5 .  3557 
     4.00        6 .  2779 
    11.00        7 .  01244555689 
    15.00        8 .  011244556668888 
    19.00        9 .  0002334445667778899 
    20.00       10 .  01111333333444455888 
    17.00       11 .  01123334555677789 
    22.00       12 .  0000123334444445577889 
    33.00       13 .  000011112333333455556677777888999 
    29.00       14 .  01111223333444445556666778999 
    26.00       15 .  00111244445556667888889999 
    17.00       16 .  00123344466667779 
     2.00       17 .  35 
     1.00       18 .  8 
     2.00       19 .  29 
 Stem width:     10.00 
 Each leaf:       1 case(s) 

TONET

200.0190.0180.0170.0160.0150.0140.0130.0120.0110.0100.090.080.070.060.050.040.0

40

30

20

10

0

Std. Dev = 32.40  

Mean = 121.7

N = 228.00
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1.1.3  Normal Q-Q Plot  

 
 
2.  ทดสอบทางสถิติ  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
  TONET 

N  228 
Normal Parameters Mean 121.7105 

 Std. Deviation 32.40404 
Most Extreme Differences Absolute .083 

 Positive .055 
 Negative -.083 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.259 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .084 

                          
                                a  Test distribution is Normal. 
                                b  Calculated from data. 
 
 
 

Normal Q-Q Plot of TONET
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2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
- ทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linear relationships) โดยใช Scatter plot 
 

         2.1 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  

     
                2.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  เกิดวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2514   ที่จังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ พ.ศ. 2537 เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2545  
ปจจุบัน  รับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6  ประจําหอผูปวยพิเศษ จักษุ -โสตฯ   คณะแพทย
ศาสตร   โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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