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The objectives  of this qualitative thesis are  

       1. To analyse how  the communication process and strategy for the better understanding and 

acceptance of Panyapiwat Institute of Management  works for both  Panyapiwat>s staff and the 

public 

       2. To analyse what is  factors  determine communication strategy.  

 

Thesis  Methodology  included  

1. Documentary  Analysis  

2. In-Depth Interview  

3. Focus Group Discussions  

 

The results show that for Panyuapiwat Staff Interpersonal Communication and Organization 

Communication are really effective for  better understanding, while for the public using Large Group 

Communication and Mass communication are effective to reach them. There are two targets, 

students as a core target, and the public  as the secondary target. The correct media mix can also 

help to deliver the same message to various targets.  

 

There are 3 major  factors which influence the understanding and acceptance :  CP All>s CSR 

(Education) activity, IMC and Marketing PR,  and Media Mix.  
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1. *��"����	��ก+��ก�	���	��ก�	��ก�� ��;�����"ก�	�*��ก�	���	��8����ก/7����%1	���	��
ก	(�	+"./(� ก+�@�ก�	2%��ก�	��ก�� 5��52%��.	"�/ ก2 �����ก8�&�	(@�@�./(8�&ก�	����"
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?�3�����&7
8��� !"���@�"+�@�ก�	./(*���	,
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1.  �������;�*,�1 ��72���ก���C��(��"����@���+@�62%��ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก  ./(E7	ก�����
�ก���+$%�"ก 1E7	ก��&%��/�ก 	+�� !"*���	,�/�31 
?�3�����3�1*��"&+��3%�"ก�	.	""����8�&
E7	ก���73*��ก		� ./(1	�ก�	����9 �����;����3%�"ก�	$�"* "&� 

2.  ������ 0��17&/�ก	$�"�"&>ก	 ./(*,���	(ก�1ก�	3��"9 ��%��&+���@���+@�6 �$%���
+ 0�E		� �"&>ก	  	 กก�	�4�"��  	 ก�"&>ก	  ./(�	%������(��;�*��@�ก$�"�"&>ก	����"� �"���   

3.  �������1�1����ก�		 1��2@�13��* "&�  (Corporate Social Responsibility: CSR)  2%+�ก�	
@�+�* "&�� 0��ก�	��ก�� )2�ก�		 1���+@����.*+"��)�ก�*����(�	���&+1&��5�ก 1ก�	
�4�"��  ./(� 2ก�	��ก��	(2 11 
?�3��ก�������� 0���"&>&+��	�%./(*	%�"�+ 3ก		���+�@�@�� 

)2����
�E�� (Determination) 

P: Practically (
�	�)56�5!ก	)�7'��(')  
     ����,�" &+���7�"� ����ก�	�/�31 
?�3��%��;���%��&+��	�%2�  *���	,�4�&+��	�%���52%��ก
ก�	��ก��5��	(�7ก3>�@%��ก�	���1 3��	�"52%  � !"��ก�	�	(ก�1+�@�@��  ก�	24�	"@�+�3  	+�� !"ก�	
� 0��./($����"&>&+��	�% ./(ก�	+�".����������&352%����"���	(*��E�8�� 
I : Innovation (���(ก))����ก	)�)6	��))
=) 
     ����,�" &+���7�"� ����ก�	�/�31 
?�3��%��;���%��8����=66�./(&+��*���	,��ก�	
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*	%�"*		&>�+ 3ก		� ��&)�)/�� ./(.�+&�2���� ��%*�2&/%�"ก 11	�1���"* "&�./(+ 0�E		�
3���7&*� �  ./(*�2	 1ก 1&+����/����.�/"3��"9 �����&3  ��;���%��� ก�8����ก�	�/ ก2 �
&+��&�2./(.	"1 �2�/��� ���;����E		���%ก���ก�2��;�	��E		�����"ก/�ก/��� !"��*3	>./(
��/�������� 0��+�,�@�+�3./(* "&� 
T: Totality (
�	��)'�5)%=?)6��) 
     ����,�" &+���7�"� ����ก�	�/�31 
?�3��%��;���%1	�1�	
>�	%�� ก/��+&��  ��ก�������ก&+��	�%
2%��+�@�ก�	./(� ก�(��ก�	�	(ก�1��@��./%+  1 
?�3�4���;�����(3%�"��;���%���ก��	2%+�
&7
E		� �	��E		� �$%�������/�+ 0�E		�� !"$�"@�3�3� ./($�"�	(@�&�����@�3�  ��;���%��
&+��� ��&"��"��	�
>./(��&+��*���	,��ก�	�	 13 +��%�$%�ก 1*8�+ก�	
>3��"9  52%��;�
����"2�  ��+�* �� ��>��ก�	� 0��3���" ��&+��	 1��2@�13��3���"./(*�+�	+�  �$%�����7��>
./()/ก*�ก 1��;���%�������ก�	1�����(��"8����=66� ./(,�"�	%����&7
&�����1 
?�3��"��  

����ก�	��ก�� 2550 *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>� 2ก�	��ก��� !"*�!� 2 �/ ก*�3	 
.1�"��;�	(2 1�	�66�3	��4��+� 3 �/ ก*�3	 ./(	(2 1�	�66�)� 1 �/ ก*�3	 ก/��+&�� 

1 ���ก�5()�)'�	)@A)ก'B��%&'( 3 ���ก�5() B�	��� 3 �	�	�'D	 52%.ก�  
1.1  �	�	�'D	ก	)B��ก	)@A)ก'B
6	���ก 
     *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>  ��;�*,�1 ��72���ก��.��".	ก���	(���  �����̀224�����ก�	
�	���ก�	*���/ ก*�3	1	���	E7	ก��1 
?�3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก$�!� 2%+�	��.11ก�	
�	���ก�	*�������%�	����(52%�	���	�%� !"8�&�G�R�./(ก�	STก���1 3�"���	�" (Work Based 
Learning) ������/�31 
?�3�����52%��;�����".3���;���%��&+��	�% ��ก.3���;���%����3:�������5�2%+�� ก�( 
&+��*���	, ./(&+���@���+@�6��ก�	1	���	"��2%��E7	ก��&%��/�ก����".�%�	�" 

     ��*�+�$�"ก�	��ก��8�&�G�R� � ก��ก���(52%��ก��ก 1&
���	�>��%�	"&7
+70� ���%�"�	���
���&	1&	 �2%+��7�ก	
>./(*���ก�	�	���ก�	*������ �*� � ��*�+�$�"STก���1 3�"���	�"  � ก��ก��
�(52%STก�3	����$%��4�"����	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� U��"��;�	%��&%��/�ก*� ����� (Modern 
Trade) ��ก/7��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � !"ก�	� 2ก�	*�+���%�	%�� ก�	1	���	� 2ก�	
	%�� ก�	3%��	 1./(1	�ก�	/�ก&%� �������%� ก��ก��*���	,���1 3�"��52%� ����/ "*4��	:�ก�	��ก��
��34�.���"��%1	���		(2 13%� ./(� 0��5�*����%1	���		(2 1*�"3��5� )2�� ก��ก���(52%	 1ก�	
*� 1*�7��7�ก�	��ก����ก 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./(��	(�+��"��ก��� ก��ก���(��
	��52%��กก�	STก�3	����$%��4�"�� � ���;�ก�	��̀2)�ก�*��%���+@�5��52%��)�ก�*��ก��./(
� 0��3���"����".�%�	�" 
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1.2 �	�	�'D	ก	)B��ก	)G�B'�('ก�= 
     *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 24�����ก�	*���/ ก*�3	1	���	E7	ก��1 
?�3 *�$�+�@�ก�	
� 2ก�	)/��*3�ก*> 2%+��72�2�����.3ก3��"��ก�/ ก*�3	$�"*,�1 �����&�� ก�	�	���	�%&��ก 1ก�	STก
���1 3�"�� (Work Based Learning) 8���3%*,���	(ก�1ก�	@ !��/����"ก�	1	���	� 2ก�	)/��
*3�ก*> 

     3/�2�/ ก*�3	*�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> � ก��ก���(52%�	���	�%�G�R�ก 1&
���	�>��%
������2%+�&+��	�%./(�	(*1ก�	
>��*��"��)/��*3�ก*> ./(� ก��ก��52%STก���1 3�"���	�"��
*,���	(ก�1ก�	$�"1	�� ���ก/7�� U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � !"ก�	STก���1 3�"����	%��
*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� ����>ก	(���*��&%�1�"1 +��" /�2ก	(1 " $��.ก�� *7	��R	>E��� ./(
/4���" 1 
?�3����1ก�	��ก����ก*�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>��"�	%������(�4�"���7ก	(2 1��
*,���	(ก�1ก�	 ./(2%+��	(*1ก�	
>ก�	�4�"�����* �"*�����ก	(11ก�	�	���	�%&��ก 1
���1 3�"�� 1 
?�3��*�$�+�@���!��"�	%���(ก%�+��%�5�*��34�.���""����	(2 1��%1	���	�����&3
3��5� 

1.3 �	�	�'D	ก	)B��ก	)@A)ก'B�	�	) 
     *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>��̀2ก�	�	���ก�	*��*�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	 �����
�/�31 
?�3�����&+��	�%&+��*���	,��ก�	1	���	� 2ก�	E7	ก����"2%������	 ��%�ก�	�	���
8�&�G�R�&+1&��ก 1ก�	STก���1 3�"���	�"��*,���	(ก�1ก�	� !"ก/7��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 
(���@�) ./(1	�� ��&	����	�6)8&8 
?> �4�ก 2 (���@�) U��"���&	��$�����"2%���73*��ก		�
����	./(E7	ก������9 ����ก���+$%�"� !"���	(���./(3��"�	(��� ��ก� !"� "��1	�� ����&	�� ����(��;�
<��	�"	 1ก�	STก�3	����$%��4�"��$�"� ก��ก�� ��"��;�)�ก�*� �2����� ก��ก���(52%�	���	�%� ก�(
ก�	���1 3�"��3/�2	(�(�+/�ก�	 ��ก�� ./(�4����	(�7ก3>�$%�ก 1ก�	�4�"�������&38��
�/ "��ก�1ก�	��ก��52%����"���	(*��E�8��  

2 ���ก�5()�)'�	)@A)ก'B��	��%&'( B�	��� 1 �	�	�'D	 52%.ก� 

2.1 �	�	�'D	ก	)B��ก	)@A)ก'B
6	���ก 
     *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ��;�*,�1 ��72���ก��.��".	ก$�"�	(���5�������̀2
24�����ก�	�	���ก�	*���/ ก*�3	ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก� !"��	(2 1�	�66�3	�./(�	�66�)� 
)2�����
���������(ก	(����"&>&+��	�%2%��ก�	&%��/�ก*��* "&�5������"��;�	(11./(��&7
8�� 
./(�������%*4��	:�3��+ 3,7�	(*"&> *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>��"52%� 2��%��ก�	�	���ก�	*��
*�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก��	(2 1�	�66�)� )2�&
���	�>��%�	"&7
+70�./(��
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�	(*1ก�	
>��*��"��ก�	&%��/�ก� !"��	(2 1�	(���./(��	(2 1*�ก/��ก��ก��! 2%+�&+��
�7�"� ������(��%� ก��ก��52%�	���	�%�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	��ก��2�"�� *,�1 ���"$�&+��*� 1*�7�5�
� " 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��%�	(ก�1ก�	E7	ก��&%��/�ก	����6�$�"�	(���5�� ��̀2
24�����ก�		%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� ����;��+/�ก+�� 2 ��+		� �=��71 ����4��+�*�$�
�	(��
 5,300 *�$� �C��(��ก	7"�������&	 ����กก+�� 3,000 *�$� 	�"/"��&�� �@��"���� 
����กก+�� 1,200 *�$� 52%��̀2)�ก�*��%� ก��ก��	(2 1�	�66�)�$�"*,�1 ��$%� 5���ก��2�"��
��ก/7��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � !"���	(���./(3��"�	(���    

     ��ก��ก��!��%1	���	$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � "��%�ก��	3���1		��������.ก�
� ก��ก��	(2 1�	�66�)�$�"*,�1 � �������%���1 
?�3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก $�"
*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> *���	,�*��&+��	�%��"�G�R��$%�ก 1�	(*1ก�	
>�	�"��ก
ก�	��ก��2�"����*,���	(ก�1ก�	@ !��4� ./(��;����1 
?�3�����&+��	�%./(&+���@���+@�6
2%��E7	ก��&%��/�ก����".�%�	�"  

$ !�3����ก�	& 2�/��ก�$%���ก�� 
��%�ก/7����
��������@ 2���  &�� ก/7��� ก�	���	(2 1 � E������� 6  � !"��!,����;���ก 1 ��"�/��ก
*4��	 1�2:ก� E������� 6 ������$%���ก��3����	(2 1�72���ก�� ��;�ก�	��̀2)�ก�*��%� ก�	���52%��ก�	
�	��� ./( �4�"��&+1&��ก �5� 
 
 
 
���ก
ก%&=ก	)
��
�H�กI56���
)
?H��
�6	JKก*	 

1.  +�E�ก�	& 2�/��ก��%*� &	�$%���;�� ก��ก��  ก	(�4�)2�+�E��2+�E�����"  2 "3��5���! 
1.1  ก�	*�1& 2�/��ก	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	  
1.2  ก�	& 2�/��ก2%+�+�E�����1)��  *,�1 ��������	
���7� 3���%	 1��*�3�	�� 

� ก��ก����ก*,�1 �����9  �$%���;�� ก��ก��)2����$�)�����+�ก�3	��+�@����/ ก*�3	./(	(2 1
ก�	��ก���2��+ก 1���52%�&���ก����  � !"��!  ��%��;�5�3��	(�1��1$�"*,�1 ���&)�)/���=66�
8�+ 0�>  +��2%+�ก�	����1	��+�@�./()�����+�ก�3�$%�*��ก�	��ก����	(11  �.�.  2550 

 
2.  +�E�ก�	& 2�/��ก��%*� &	�$%���;�� ก��ก��$�"*,�1 �O  &�� ก�	*�1$%��$���  ก�	
*�1 

* �8��
>  ./(ก�	3	+�*7$8�� 
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����"5	ก:3������ 2554  *,�1 �ก�	��&)�)/���=66�8�+ 0�> +�"�7�E��*3	>ก�	��ก�� �7�"*��ก�	
��;� HCorporate UniversityJ  &��ก�	���8�&E7	ก����%ก�	*� 1*�7�� 0����"ก�	��ก�� �����
�ก	(2 1�	 ���ก	��7��>,*	%�"�"&>&+��	�% ./(8����=66�����9 )2���%��72.3ก3��"&�� Work-
based Learning .��".	ก./(.��"�2��+���	(���5�� 52%�	(ก����/����@�����ก L�M	���


�
G�G�������	N'��O�=P 
��� L�M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�=P  )2����/3 !".3�+ ���� 23 
�G���ก��� 2553    

	�.2	.*�8� ���(	 "*		&> �E�ก�	12�*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ก/��++�� ����ก�	��ก�� 
2554 *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��̀2*�$������ !"��	(2 1�	�66�3	�./(�	�66�)�
������3��2 "��! 	(2 1�	�66�3	� 6 *�$�+�@� 52%.ก� &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	��&�	
./(�	 ���ก	ก��8�� &
(+��+ก		���*3	>./(��&)�)/�� *�$�+�@�+��+ก		�&����+�3�	> 
*�$�+�@�+��+ก		��73*��ก�	 &
(�������*3	> *�$�+�@���กก�	*���*�	�"&>ก	 ก�	*���*�	.1
	�2> ./(+�	*�	*����  

*�+���	(2 1�	�66�)��(��̀2���� 2 *�$�+�@� 52%.ก� &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�1	���	E7	ก�� 
+�@���กก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> ./(*�$�+�@�ก/�7�E>ก�	1	���	�	 ���ก	��7��>./(�"&>ก�	 
,�".�%+��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>�(��̀2�/ ก*�3	���������@���&/%��ก 1*,�1 �ก�	��ก������ 
�(!�'������(ก(!	�ก�
H� �'@�ก	)
)���ก	)������
�6�ก	)
)����Q*R�
��
5!ก��ก	)
)����7'��(' 
�)H�"Sก�	�()�ก���	�	�'D	���
)���B)'�T (Work-based Learning) ��!	�
�6��6� ./(&+��
��;� Corporate University &�� ก�	,�����2�"&>&+��	�%���52%��ก�	(*1ก�	
>��ก�	�4�"���	�"9 
��ก/7�� U��� ��//> �&	��U��� ./(&��&+��	�+������"E7	ก�� �������กก�	$���&+��	�+������ก5�
����"ก+%�"$+�"./(3�������"� !"���	(���./(3��"�	(��� 

��ก��ก��! 	�.2	.*�8� � "ก/��+,�"��37�/$�"ก�	��/����@�����ก*,�1 ���&)�)/���=66�
8�+ 0�> ����;�*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> +�� ��;���	�(&4�+�� ก�	� 2ก�	 ��&+���������
ก+%�"./(&	�1&/7���กก+��&4�+����&)�)/�� ./(�������%�ก�2&+��&/��"3 +��ก�	1	���	"��
��"2%��+�@�ก�	3��"9 ��%��&+��*�2&/%�"ก 1ก�	�4�5��@%�	�"3	"ก 1ก�	��;� School of 
Management �	���	�%.11��%�ก�	�	����G�R�&+1&��ก 1ก�	�	������1 3� �	��STก"��3	"ก 1
*�$�+�@�����	����	�"9 (Work-based Learning) U��"�(3�1*��"&+��3%�"ก�	$�"3/�2.	""��
��;�����"2� 
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��%+�� �52%�4�ก�	+��&	�(�>�72.$:" ./(�72���� (SWOT Analysis) $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 

 
Strength 
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 52%	 1ก�	
3	+��	(����&7
8��ก�	��ก��8���� 
�	(�4���ก�	��ก�� 2551 ��ก&
(ก		�ก�	
3	+��	(����&7
8��ก�	��ก�� ��	(2 12� 
 
ก�	��ก��$�"*,�1 �&�� Work-based 
Learning �	�� �	���5��4�"��5� ��;�ก�	�	���
��กก�	�4�"��./(��%"����;�*��"���*�� �4���%
�/ "��ก�	����1./%+��%�	���ก:*���	,�4�"��52%
��� ��� 
 
&	�./(17&/�ก	��)	"�	�����&+��3 !"����ก�	
���1 3�"�� U��"*���	,* "�ก3��:�52%����"
@ 2��� &
(&	�*�+���6������7�%��./(���/ "
��ก�	�4�"�� 

*,�1 �52%	�"+ /	�"@�(�/��2%���+ 3ก		�
.��"@�3�2%��* "&���%.ก��/"�� 
H�+ 3ก		�ก�	�	���	�%��ก8�&�G�R�*��ก�	
���1 3��	�"J  ��กก	(�	+"+������*3	>
./(��&)�)/�� 

 

 

 

 

Weakness 
��*,�1 ��72���ก����%�/��ก�	�����ก��� 
 
@����*��" ./(&7
8����"ก�	��ก�������"��ก
��;�*,�1 ��������"��̀252% 2-3 �� ��"����ก�2&+��
5��� ������3 +*,�1 � 
 
����ก�2ก�	�$%�����2+��*,�1 �*��������4�"��
�� 	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ������	����1
����� !� 
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Opportunity 
 
ก�	ก��3 !")	"�	����ก�2��ก.�+&�2$�" �"&>ก	
8�&��ก@�8�����	(���52%.ก� 1	�� � U��� 
��//> �4�ก 2 (���@�) ./(52%	 1��76�3��ก
ก	(�	+"��ก��E�ก�	  )2�&4�.�(�4�$�"
&
(ก		�ก�	ก�	�72���ก���������%��̀2
24�����ก�	�	���ก�	*��	(2 1�72���ก�� 
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��:�+��.�+&�2ก�	��ก��	(11 P��'N	
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���1 3�"���	�"��*,��(�	(ก�1ก�	 �������%��%����	����1*���	,�4�"��52%� ��� 5��3%�"�*���+/�
����ก�	STก�1	���ก ก�	���1 3�"����$
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�$�3	(�� ก��&7
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��ก�	�4�"��, ��&+��ก%�+��%���34�.���" 
��%����ก�	"�� ./(*72�%��*	%�"&+��	�%*�ก+��3���"��;�*�+�����"$�"�"&>ก	 ��&+����;�
��%�$�"��ก2%+�   



 
 

16 

 
2%+���37��!��"��%+�� ���"��&+��*"* �����(�	�1,�" Hก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E> ก�	*���*�	

� !"8����./(8����ก�"&>ก	  ��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	
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�7�E��*3	>ก�	��%&���;�����>ก/�"��ก�	� 0�� 
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2. �����+��&	�(�>ก��A�@=ก	)�H���	)N	�c���
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*	%�"&���% H	�%./%+�4�52% �	�� �4�52%����"��&+��	�%J ��ก��.�+&�2 ./(+�E�ก�	*	%�" 
&+���$%���./(ก�	���	 1$�" *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
 

b. @�+"��� 2 ��	(�+��"�� 2552- 2554 ��;�@�+"���*,�1 ��	�����;����	�%� ก ./(
17&&/8����ก�	�����%&+��*����$%���ก��3�����*,�1 �O )2���ก��ก	(1+�ก�	
ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	� !"8���� ./(8����ก�"&>ก	  U��"�(�	(ก�1
5�2%+�, *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> .�%"+ 0�(  �.���17	� , &
(
1	���	E7	ก���� 3 *�$�+�@�&�� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> ./( 
ก�	� 2ก�	E7	ก������	 U��"��;�*�+��	(ก�1*4�& 6��ก�	*	%�"&���% H	�%./%+�4�52% 



 
 

18 

�	�� �4�52%����"��&+��	�%J ��ก��.�+&�2 ./(+�E�ก�	*	%�" &+���$%���./(ก�	
���	 1$�" *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

 
2. $�1�$3ก�	+�� ����	���"$�"ก/7��3 +����" 

a. ก/7��3 +����"8����  )2�.1�"��;� 
i. �� ก"��1	�� � U�����//> �4�ก 2 (���@�) ./( 1	�� ����&	�� 
ii. � ก��ก��@ !������ 1-3 $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> &
(

1	���	E7	ก�� 3  *�$�+�@�&�� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, ก�	� 2ก�	)/��
*3�ก*> ./( ก�	� 2ก�	E7	ก������	 

iii. &
���	�> ./(��%���%����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
 

b. ก/7��3 +����"8����ก 

�	(@�@�� �+5� 

 

�'�	�J�?�= 
�M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�= �)H� �M	���
�
G�G�������	N'��O�= ����,�" 
*,�1 ��72���ก���C��(��"�����%�ก�	��ก��./(+�� ���"2%��E7	ก��&%��/�ก  �����*	%�"1 
?�3�����
&7
8��� !"���@�"+�@�ก�	./(*���	,���1 3�"��52%�	�" ���3 !" � "�+ 2���17	� ./( ����>ก�	�	���	�%
��3(�&	 � "�+ 2@/17	� 
 
ก)����ก	)�H���	)N	�c���
=ก) ����,�" ก	(1+�ก�	,�����2$��+*�	��ก *,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ก 1 17&/�ก	���"&>ก	 U��"�4���%	 1	�%&+������ ./%+�ก�2&+���$%��� ./( 
���	 1���"&>ก	 
 
ก��A�@=ก	)�H���	)N	�c���
=ก) ����,�" ก�	�/��ก+�E�ก�	,�����2$��+*�	��ก*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ก 1 17&/�ก	���"&>ก	 U��"�4���%	 1	�%&+������ ./%+�ก�2&+���$%��� ./( 
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=ก) ก	(1+�ก�	,�����2$��+*�	��ก *,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�> ก 1 *�E�	
@� �	(@�@�� �+5� U��"�4���%	 1	�%&+������ ./%+�ก�2&+���$%��� ./( 
���	 1���"&>ก	  
 
ก��A�@=ก	)�H���	)N	���ก��
=ก) ����,�" ก�	�/��ก+�E�ก�	,�����2$��+*�	��ก *,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ก 1 *�E�	
@�&���	(@�@�� �+5� U��"�4���%	 1	�%&+������ ./%+�ก�2&+��
�$%��� ./( ���	 1���"&>ก	)2�.1�"��ก��;� 2 �	(�8�52%.ก� 

1) ก/�7�E>ก�	�@%*��� ����,�"/ ก�
(ก�	�@%*���, @��"��"ก�	�@%*���)2�����	
���ก *������ 
*,�1 ��@% ���.�	�5�� "8����ก �	�� *�E�	
@�,  *���17&&/ ��;�3%� 

2) ก/�7�E>ก�	�@%*�	 ����,�" ก�	ก4���2��&��& ./(+�E�ก�	�4��*���	���"	�+ �	�� .�+&�2 
���!���*�	($�" *,�1 � 3��17&&/8����ก�"&>ก	/*,�1 � �	�� *�E�	
@� )2�
����	
���ก *�������"&>ก	/*,�1 ��@% ���.�	�5�� "8����ก �	�� *�E�	
@�,  *���17&&/ 
��;�3%� 
 


�	�
�6	cB ����,�" &+���$%��� +�* �� ��>, ��
�����, 	(11ก�	�	��� ก�	*�� ./(ก�	STก
���1 3�"�� $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

 
ก	)���)�� ����,�" ก�	�ก�2&+��3	(�� ก��&7
&��$�"*,�1 �ก�	��ก��, �/���52%	 1��กก�	
�$%���ก��3����*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> )2����	 1��3 +*,�1 �, ���	 1��3 +��%*�� 
./( ���	 1��3 +� ก��ก������	����1��ก*,�1 �.��"��! 

 

�)�G�D�=���
	��!	B���6)�� 
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1. ��;�.�+��"��ก�	� 0��	(11ก�	��ก��)2��@%ก	(1+�ก�	*���*�	�����*	%�"
&+���$%���./(���	 1 $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  

2. �������ก����;�3%�.11 (Role Model) $�")	"�	�����ก�	 � 0�� ./( *	%�" 
H&�J *���	,�4�5��	(�7ก3>�@%ก 1)	"�	�������9 $�"�	(���3��5� 

3. �������;��	()�@�>3��ก�	��ก����+"+�@�ก�	2%��ก�	*���*�	�����ก�	� 0��� ��(
��;��	()�@�>3��ก�	� 0��+�E�ก�	*���*�	 ./(��;�.�+��"��ก�	��ก��+�� �����9 
����ก���+$%�"3��5�  

4. �������%*4�� ก"��&
(ก		�ก�	��@�+��ก�� ./(��%�����*�+��ก���+$%�"�4�.�+&�2 
./( +�E�ก�	*���*�	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 5��	 1�@%���"&>ก	 
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�����  2 


�ก�	)����	��'B�����
ก�����6�� 

���
'�����Q*R� 
ก�	��ก���	���" Hก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E> ก�	*���*�	� !"8����./(8����ก�"&>ก	  ��

ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>J ��! ��%+�� �52%�4�.�+&�2 
�G�R�3��"9 ���@%��;�ก	�1ก�	��ก��2 "��! 

 
1. �G�R��ก���+ก 1ก�	*���*�	8�����"&>ก	 

2. .�+&�2�ก���+ก 1ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� (Integrated Marketing 

Communication) 

3. .�+&�2�ก���+ก 1�	���"3	�*��&%� (Brand), ก�	*	%�"3	�*��&%� (Brand Building) 

4. �G�R��ก���+ก 1ก�	�	(@�* �� �E> 

5. .�+&�2�ก���+ก 1&+��	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	E7	ก�� ./( ก�	3/�2�����* "&� 

6. .�+&�2$�"ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+��  

7. "��+�� �����ก���+$%�" 

 
 

1. �Q*R�
ก����ก��ก	)�H���	)c���
=ก) 

 
ก	)�H���	)c���
=ก) 
&�� ก	(1+�ก�	./ก��/����$��+*�		(�+��"17&&/�7ก	(2 1 �7ก���+�"�� )2���
&+��* �� �E>ก �8���3%*8��.+2/%�� 1		��ก��$�"�"&>ก	U��"*���	,�	 1��/����5�
52%3��ก�/���( 17&&/ 3/�2��*�	(�	���"	�+./(+ 3,7�	(*"&>$�"ก�	*���*�	 (ก��3>
�
� .*"�	���	�8 �	 2549) 
 

Myers ./(&
( (1982:7) ก/��+,�"&+��*4�& 6$�"ก�	*���*�	���"&>ก	+��
����(����	
�52% 3 / ก�
(2%+�ก � &�� 
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1. ก�	*���*�	�4���%�ก�2&+������ &��	���	�%&+������*��"3��"9 52%��กก�	

*���*�	���17&&/�$%���&+������ ��	�(&��@%* 6/ ก�
>��ก�	*���*�	

����(*�ก 1$%���/ ./(��37ก�	
>���3%�"ก�	 

2. ก�	*���*�	�4���%&+��&�2&(��&�2ก �52% ��ก��กก�	*���*�	�(�4���%17&&/

�$%���&+������ก �52%./%+ � "�4���%� !" 2  SX��&�2&(����ก�	ก	(�4� �	�� 

&+��&�2ก �52%)2�ก�	�	���	�%��ก�	(*1ก�	
>����ก�2��ก	��.11ก�	*���*�	 

3. ก�	*���*�	�4���%�ก�2ก�	./ก��/����$%���/ก ���	��.113��"9 �����*	%�"&+��

�$%���	(�+��"ก � 

 
��:�52%+��ก�	*���*�	��;�3 +�@����ก��ก		�3��"9 	(�+��"���+�"�����"&>ก	��

<��(�&	���"�����ก�	�4�"��ก�	24�����"�� ./(ก��ก		��7ก����"$�"�"&>ก	 U��"3%�"
��� �ก�	*���*�	��;�*���ก/�"������@����)�"&+��* �� �E>$�"17&&/3��"9 8�����"&>ก	��%
�$%�����;�� �����"� ��2��+ก � ��	�(ก�	�4���%&���&+��&�2 &+���$%��� .11�2��+ก � �(
�4���%ก�	24�����ก�	��2%��3��"9��;�5�52%2%+�2����	(*��E�8��3	"ก 1+ 3,7�	(*"&>$�"
�"&>ก	 

2 "� !�&+��*4��	:� �	��&+��/%���/+$�"�"&>ก	 *�+�����"$�!�����ก 1	(11ก�	
3�23��*���*�	���"&>ก	�@���2��+ก � 

 
 

 
2. ���
'�
ก����ก��ก	)�H���	)ก	)(�	����I��I�	� (Integrated Marketing 

Communication) 

&+������$�"ก�	3/�2.11�*��*�� 
Shimp (1993) ��%&4������$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� +�� ��;�ก�	

�*��*��ก �	(�+��"ก�	)W�
� ก�	�	(@�* �� �E>  ก�	*�"�*	��ก�	$�� ก�	*���*�	 
 
�72$�� ก�	3/�2��"3	" (Direct Marketing)  ./(ก�	3/�2�@�"ก��ก		� (Event 
Marketing) �$%�5+%2%+�ก � ./(��&+��* �� �E>ก 1*�+��	(ก�1����9 $�"*�+��	(*���"
ก�	3/�2$�"3	�*��&%��2 *��&%�����" ��ก��ก��!� "52%������3����ก+�� ก�	*���*�	
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ก�	3/�2.11�*��*�� ��;�ก	(1+�ก�	��ก�	� 0��.��ก�	*���*�	��"ก�	3/�2 ���
��ก��ก		�ก�	*���*�		��.113��"9 5��@%�������"����%1	�)8&ก/7����
���������"3�������"
)2�����
������/ ก&��ก�	�7�"*	%�"�G3�ก		���%�ก�2$�!�ก 1ก/7����
�����2%+�ก�	*���
*�	3	�*��&%� 5�� "ก/7����
�����)2�����@��"��"ก�	*���*�	3��"9 U��"$%�&+�����*���*�	
��ก5�3%�"��&+��*�2&/%�"ก 1��%1	�)8&2%+� 

$
(��� Russell ./( Lane (2002) ��%�����5+%+�� ก�	*���*�	ก�	3/�2.11
�*��*����;�ก�	*���*�	ก�	3/�2���5��52%�ก���+$%�"ก 1ก�	)W�
� �	�� �	(@�* �� �E>
����� !� .3���;�ก�	�4�&+���$%�����*��"�����%1	�)8&3%�"ก�	����".�%�	�" ��ก� !���"&�2 ./(
+�".����%ก�	*���*�	�	(�8���!5��52%�7�"$��*��&%� .3�ก/ 1�7�"*��"&+��3%�"ก�	$�"
��%1	�)8& ��ก� !"��%�ก�	*	%�"&+��* �� �E>3�������"ก 1��%1	�)8& 

Schultz Don E (2004) ก/��++�� ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*����;�.�+&�2
��ก�	+�".��ก�	*���*�	ก�	3/�2�����ก�	*	%�"��/&�������2%+�ก�	�@%ก�	*���*�	�/��9
	��.11 ���� ก�	)W�
� ก�	3/�2)2�3	" ก�	*�"�*	��ก�	$�� ./(ก�	�	(@�* �� �E> 
�*��*���$%�2%+�ก � �������%�ก�2&+��@ 2��� *�2&/%�"5��������"�2��+ก � � ��4���
U��"�/��"ก�	*���*�	���*�"*72 3/�2��,�"ก�	��* �� �E8�����2�ก 13	�*��&%� �	���"&>ก	
� !�92%+� 

 
 / ก�
(*4�& 6$�"ก�	3/�2.11�*��*�� 
  Schultz Don E (1993)  ก/��+,�"/ ก�
(*4�& 6$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.11
�*��*��5+%2 "��! 

1. ��;�ก�	+�".����ก8����ก*��8���� (Outside-In planning) 

2. ��� �<��$%���//�ก&%� (Customer-Oriented Database) 

3. ��;�ก�	*���*�	2%+��&	���"�������/�ก�/�� (Brand Contact) 

4. ��;�ก�	+�".��.11<������> (Zero-Based planning) 

5. ��;�ก�	�*��*��	��.11ก�	*���*�	��%*�2&/%�"5��������"

�2��+ก � (One Voice) 

6. ��;�ก�	�	(*��"��$%����%���� (Cross Function) 
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��$
(��� Shimp (2000) �E����,�"/ ก�
(*4�& 6$�"ก�	3/�2.11�*��*��
5+%+�� 
1. 3%�"�4���%��%1	�)8&�ก�2�G3�ก		� (Effect Behavior) 

2. 3%�"�	���3%���กก/7����
����� (Start with the customer or prospect) 

3. 3%�"�@%	��.11ก�	*���*�	�/��9 �	(�8���ก�	3�23��*���*�	ก 1

��%1	�)8& 

4. �&	���"�������@%�(3%�"�	(*��"�������ก�	�4�"����%��;�5��������"

�2��+ก ���;�����"�2��+ก � (Achieve Synergy) 

5. 3%�"*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��"��%1	�)8& ก/7����
����� ./(3	�

*��&%� (Brand Relation) 

ก	(1+�ก�	ก�	+�".��ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� 
 Ducan (2005) �*��.�+&�2ก�	+�".��ก�	*���*�	3/�2.11�*��*��5+% 6 
$ !�3�� �	(ก�12%+� 

$ !�3����� 1 ก�	+��&	�(�>ก/7����
����� (Identify Target Audience) ��;�ก�	
�/��กก/7����
�������ก�	*���*�	ก�	3/�2 )2�ก/7����
�����2 "ก/��+�(��/ ก�
(&+��
3%�"ก�	&/%��&/�"ก � ./(.3ก3��"��กก/7������9 U��"ก�	+��&	�(�>ก/7����
���������(@�+���%
�"&>ก	�	(�� 2"1�	(��
��ก�	+�".��ก/�7�E>ก�	*���*�	 *���	,�$%�,�"ก/7����
�����
)2�.�%�	�" 5��*�!���/��"&���@%������ก�	*���*�	5�� "�7กก/7�� 

$ !�3����� 2 ก�	+��&	�(�>*,��ก�	
>ก�	3/�2 (SWOT Analysis) ��;�ก�	
����	
�+��&	�(�>*,��ก�	
>��"ก�	3/�2)2�	+�� !"8���� ./(8����ก�"&>ก	 � !"2%��
�72.$:" �72���� )�ก�* ./(�7�*		& ����ก���+$%�"ก 1�"&>ก	 �������;�$%���/��!�<����ก�	
+�".��ก/�7�E>ก�	*���*�	3��5� 

$ !�3����� 3 ก�	3 !"+ 3,7�	(*"&>��"ก�	*���*�	ก�	3/�2 (Determine 
Marketing Communication Objective) ก�	3 !"��
�����&+��*4��	:�$�"3	�*��&%���
���&3)2��4�ก�	3 !"� !"+ 3,7�	(*"&>��"2%��ก�	*���*�	 �/(+ 3,7�	(*"&>��"2%���G3�ก		�
$�"��%1	�)8&���3%�"ก�	��%�ก�2$�!�2%+� 

$ !�3����� 4 ก�	� 0��ก/�7�E> ./(ก/+�E�ก�	*���*�	 (Developing Strategy 
and Tactic) ��;�ก�		(17,�"+�E�ก�	���1 3�"�� �������%1		/7+ 3,7�	(*"&>3�����52%3 !"5+% ก�	
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� 0��ก/�7�E>�ก���+$%�"ก 1+�E�ก�	�/��ก�@%�&	���"���*���*�	3��"9 "��*	%�"*		&> ก�	ก4���2
.�+&�2�/ ก (Big Idea) ./(ก�	�/��ก�@%@��"��"ก�	*���*�	�������(*� *4��	 1$ !�3����!
	+�,�"ก�	ก4���2	(�(�+/�$�".�� (Timing and Scheduling) �������;�ก�	3 2*����+��
ก��ก		���"2%��ก�	3/�2���+�"5+%�(�	���3%� ./(*�!�*72������2 

$ !�3����� 5 ก�	3 !""1�	(��
 (Budget Setting) �����	(17�	 ���ก	��������� �(
*���	,�4����@%52%����"5	 �����.ก%�=6����"ก�	3/�252%3	"3��+ 3,7�	(*"&>���+��&	�(�>
*,��ก�	
>3/�25+% )2�� 2*		"1�	(��
*4��	 1�&	���"���ก�	3/�23��"9 ����"����(*� 

$ !�3����� 6 ก�	�	(�����	(*��E��/ (Evaluating  Effectiveness) ��;�ก�	
�	(�����/$�".��	
	"&> +��1		/7+ 3,7�	(*"&>3�����52%3 !"5+%�	��5�� )2�*���	,+ 252%��ก
��2$�� *�+�.1�"ก�	3/�2 ./(&+��3	(�� ก	�%$�"��%1	�)8& ��ก� !"�4���;�3%�"�	(�����/��
."�$�"&+��* �� �E>$�"��%1	�)8&3��3	�*��&%� (Brand Relationship) ��ก2%+� 

 
�=�� ���!�<�� 8 �	(ก�	��ก�	� 0��ก�	*���*�	��"ก�	3/�2.11�*��*����%��
�	(*��E�8�� 
 
1. ��%24�����ก�	3��.��3%�"�	���3%����<��$%���/�ก���+ก 1/�ก&%�./(/�ก&%�&�2�+ " )2�
<��$%���/���52%���52%��� !�&+	��&+��,�ก3%�"*�1�	
>��ก���*72�������*���	,�(�4�52% U��"
<��$%���/� !��	(ก�12%+� <��$%���/2%���	(@�ก	��*3	> ��3+���� �	(+ 3�ก�	U�!�./(
�&	��$���$�"ก/7��&+��&�2 ./(<��$%���/��!��"��;��=�� ���!�<���/ ก���*4�& 6��ก�	24�����
ก/�7�E>�2 9 ��"ก�	*���*�	$ !�3��5� 
 
2. ก�	.1�"*�+�3/�2 ./(� 2ก/7����%1	�)8& : ��ก���ก/��+��./%+$%�"3%� �	�*���	,� 2
.1�"ก/7����%1	�)8&��
�������ก��;��	(�8�3��" 9 .3�ก/7����%1	�)8&� !��%�����*72./%+ �(.�ก
��ก��;� 
 
               2.1 ��%1	�)8&���8 ก2���3	�*��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	 ����,�" ก/7����%1	�)8&
��
��������*	%�"�G3�ก		�ก�		 1	�% &+���@���� �� � ��&3� &+���@��� &+������ O/O ���2�3��
*��&%�����$���/��� !�52%�7�)8& �	��1	�)8&*��&%� &+��8 ก2�� !�5��*���	,�4�/����%,2,��/"
52% �	����ก�(�4�/��3%�"�@%�+/� ./(+�E�ก�	���.�1�/���*72 ��	�(��ก������2ก:3�������%1	�)8&
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�ก�2�&3� �	����&+��	�%*�ก+��,�ก� 2�����2$%���/$�"*��&%���������$%�����@�+�3�	(�4�+ �./%+ 
�(�ก�2�/3�1ก/ 1���@�"/1� ��� 
 
               2.2 ��%1	�)8&���8 ก2���3	�*��&%�&��.$�" : ��;�ก/7����%1	�)8&��กก/7������"���� ก*���*�	
��"ก�	3/�23%�"ก	(�� ก ��	�(ก/7����!��"��;�ก/7�������3%�"3��*�% �	����8�+( ก�	3��*�%���
	7�.	"�������%52%�� �	��ก/����;�ก/7����%1	�)8&$�"3���"�����*72 �/ก	(�1����ก�2$�!���กก�	
*���*�	�(��� !"2%��1+ก ./(2%��/13/�2�+/� ก/7����!��"��;�3 +.�	���*4�& 6��ก�	&�2ก/�7�E>
��"ก�	*���*�	 
 
               2.3 ��%1	�)8&�����/����*��&%�5��	���� 9 : ก/7����%1	�)8&ก/7����! ��;���กก/7������"���
*���	,*	%�"&+��* 1*���"ก�	3/�252%��*�&+	 ��37��	�( ก/7����%1	�)8&ก/7����!��;���*	(
5��$�!�ก 13	�*��&%��2 9 ���G3�ก		���/����3	�*��&%�����7�)8& ./(1	�)8&5�3��&+������ 
�	��&+��3%�"ก�	$�"3� ��1���&	 !"���ก/7����%1	�)8&*���	,*	%�"&+��8 ก2���3	�*��&%������
�ก�2$�!� �4���%ก�	+�".����"ก�	*���*�	5���ก�2�	(*��E�8���������&+	 C(� !��	���"3%�"
����	
���%/(����2��ก�(�4�ก/7����%1	�)8&ก/7����!��;�ก/7����
������/ ก����	��(�4�ก�	
*���*�	2%+� 
 
          .3�,�"����"5	ก:3��*��"��!�����;�)�ก�*���2���"ก�	3/�2 ��ก� กก�	*���*�	��"ก�	
3/�2*���	,�4�*��"�����;�&7
/ ก�
(� ���;�$%�1ก�	��" �	���721�2���@%�&	���"�����ก�	
*���*�		(�+��"��%1	�)8& ก 1*��&%� 
 
3. ก�	1	���	ก�	3�23��*���*�	 : ��;�ก	(1+�ก�	���3%�"*	%�" ./(�4�&+���$%�����
	��/(����2$�"+�E�ก�	ก�	3�23��*���*�	����*�����	��.113��" 9 �����&+������(*� ��ก��
ก�	� 2�3	������2� ./(ก�	+�".��������	(*��E�8�� �(�4���%��%1	�)8&ก/7����
�����*���	,
	 1	�% �$%�����*��" �	��*�	U��"�ก���+ก 1*��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	����	��(�4�ก�	*���*�	52% 
 
4. + 3,7�	(*"&>ก/�7�E>ก�	3�23��*���*�	 : ก�	*���*�		(�+��"��%�$�"*��&%�ก 1ก/7����%1	�)8&
��
������ !����/�ก�/��+�E�2%+�ก � ก�	�(�@%*����2� !�3%�"*���	,*	%�"&+��3�������"./(
*�2&/%�" �������%ก�	*���*�	� !�1		/7�/����"���	(*��E�8�� ./(ก����%�ก�2�	(*��E��/���2�
���*72 2 "� !� + 3,7�	(*"&>ก/�7�E>ก�	3�23��*���*�	 ��"3%�"&4���",�" �	(�8� ./(&7
*�1 3�
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$�"*�	 $%�2� $%��*��$�"*�	 ก�	&	�1&/7� ก�	�$%�,�"ก�	ก����%�ก�2&+������ &+��,����
ก�	*�"*�	�	��ก�		 1*�	$�"��%1	�)8& 3/�2��ก�	*	%�"*�		��.11���� 9 ����(*���	,
,�����2$��+*�	52%����"���	(*��E�8�� 
 
5. �&	��$���&+��&�2�ก���+ก 13	�*��&%� : 8��	+�$�"�&	��$���&+��&�2�ก���+ก 13	�*��&%�
� !� 3 !"����1���!�<��$�"+�E�ก�	�����%1	�)8&�4����@%��ก�	1 ���ก$%���/�ก���+ก 1ก/7��*��&%� ./(/
�	��ก�	1	�ก�	 $��+*�	����$%���*����%1	�)8&����ก��� U��"����ก�/�� 9 .�/�" ./(5��&���U!4�
ก �ก�	�����%1	�)8&*���	,�4�&+��&�2�ก���+ก 1*��&%����52%	 1� !���*	%�" ./(* �"*���;�&+��
�$%����ก:15+%��&+���	"�4� ������2ก:3�������%1	�)8&52%	 1	�%$��+*�	 �	���$%�5�* �� *$��+*�	���
��*�+��ก���+$%�"ก 1.�+&+��&�2���52%�ก:1*(*�5+% ��%1	�)8&�(�4�*��"��/��� !����@% �����*	%�"
�	()�@�>.ก�3���" ,%���ก������2ก:3����%1	�)8&3%�"ก�	&%���&+��&�2���� 9 ����(��
�@����)�"ก 1&+��&�22 !"�2����������� �	��3%�"ก�	$���&+��&�2��ก5���ก&+��&�2
	(2 1��!�<�� &�� ก�	�$%�5�*��	(2 1/�ก$�"&+���	"�4� 
 	(2 1��!��" �	���"��:�&7
*�1 3�
��ก��������;�/ ก�
(�2���C��(3 +$�"*��&%������&+��.3ก3��"5���ก&7
/ ก�
(���� 9 
./(��.�+)�%���;�5�52%+�� 
 	(2 1��!� ก�(��;�	(2 1�����%1	�)8&1 ���ก$%���/ �	���4�ก�	
�@����)�"$%���/�ก���+ก 13	�*��&%�3��" 9 5+%2%+� 
 
� กก�	*���*�	��"ก�	3/�23%�"������&%���+�� 3	�*��&%����,�ก1 ���ก5+%� !�,�ก1 ���ก5+% 
 
�72�2$�"&+���	"�4�$�"��%1	�)8& ./(,�ก1 ���ก5+%2%+�+�E�ก�	�2 ./(��ก�	��(��/����
34�.���"$�"3	�*��&%�� !� �	��(��+�E�ก�	��/����.�/"����"5	 2%+�+�E��2�@��ก � 
 
6. + 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2 : ����"�%��ก�		 ก��	(2 1ก�	�@% ก�	������ 3	�ก�	�@%./(ก�	
�ก�2ก�	�@%�����ก$�!�$�"*��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	ก:��;�+ 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2$ !���!�<��
���� ก*���*�	��"ก�	3/�2�(�4�������	
� ��ก��ก� !�./%+ก�	�ก�2ก�	�2/�"�@%ก:� "��;�
*�+�*4�& 6*�+�����"����(,�กก4���2��;�+ 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2)2�	+�U��"*��"3��" 9 
��/��� !��(�4���*��ก�	8 ก2���3	�*��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	�����*72 
 
7. �&	���"�����"ก�	3/�2 : ��กก/��+,�"�&	���"�����"ก�	3/�2�(����,�" *��&%� ./(/�	��
ก�	1	�ก�	 	�&� @��"��"ก�	� 2�4������ ./(ก�	*�"�*	����"ก�	3/�2 .3���ก��"��2%��
ก�	*���*�	./%+� !����ก/��+52%+�� 
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 *��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	       =            &+���$%���,�"&+��3%�"ก�	$�"ก/7����%1	�)8&
��
����� 
 
  	�&�                                     =            &+��&7%�&����"	�&����ก/7����%1	�)8&��
������(
52%	 1 
 
 @��"��"ก�	� 2�4������           =            &+��*(2+ก��ก�	U�!�ก/7����%1	�)8&��
����� 
 
 ก�	*�"�*	����"ก�	3/�2        =            +�E�ก�	*���*�	5�� "ก/7����%1	�)8&��
����� 
 
8. �7�E+�E�ก�	*���*�	ก�	3/�2 : �������!����,�" +�E�ก�	�2 9 ���*���	,�4�*�	 �	��$%���/$�"
*��&%� ./(/�	��ก�	1	�ก�	5�� "ก/7����%1	�)8&��
�����52%2����*72 �@�� ก�	)W�
� ก�	
�	(@�* �� �E> ก�	*�"�*	��ก�	$�� ก�	� 2ก��ก		��������"ก�	3/�2 ก�	3/�2)2�3	" 
 
�	()�@�>$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� 

Kotler ./(  Armstrong (2004) 1�ก,�"�	()�@�>$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.111�	
�
ก�	 +����;�ก�	*	%�"��ก/ ก�
>$�"3	�*��&%� (Brand Identity) ��%.$:".ก	�" ./()22�2����
3/�22%+�ก�	*	%�"8��/ ก�
>2%+�3	�*��&%� (Brand Image) ./($%�&+�� (Brand 
Message) 5�*��/�ก&%���
����� ��ก� !"@�+���%��%1	�)8&*���	,�4�3	�*��&%�52% 

Wood (1997) ก/��+,�"�	()�@�>$�"ก�	*���*�	.11�*��*��5+%+�� 
1. *���	,*	%�"&7
&��3	�*��&%� (Build Brand Equity) ก����%�ก�2��ก/ ก�
>3	�*��&%�

���@ 2��� 

2. ��%$%���/ก 1��%1	�)8& �ก���+ก 1*��&%� ./(1	�ก�	52% (Provide Information) U��"$%���/

��;�*��"�4���;�3��ก�	3 2*����U�!�$�"��%1	�)8& 

3. *���	,1	���	&+��3%�"ก�	$�"��%1	�)8& ./(��2$��52% (Manage Demand and 

Sales) ��"@�+��������2$����%ก 11	�� �52% 

4. *���	,*���*�	,�"&+��.3ก3��"	(�+��"3	�*��&%�$�"1	�� ���ก3	�*��&%�&��.$�" 

(Communication Differentiation and Enhance Positioning) )2�@�+�*���*�,�"ก�	
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+�"34�.���"3	�*��&%����)22�2�� ��;���ก/ ก�
>��%��%1	�)8&52%	 1	�% (Influence 

Attitude and Behavior) ���4���%��%1	�)8&�ก�2&+��@�13��1	�� � ./(*��&%� �	�� 

1	�ก�	 U��"������ก�2&+��@�1./%+ �(�4���%�ก�2ก�	3 2*�����/��กU�!�3	�*��&%�� !� 

 
 

3. ���
'�
ก����ก��
)H���()	�'�
6	(Brand), ก	)�)6	�()	�'�
6	 (Brand Building)  
 

&+������$�"3	�*��&%� (Brand) 
�Brand ���=>�9"� logo ���=>�9"�;Q�4� 9.$���=>�9"����9������35�4R& " ��!��('-) 

Brand ��ก ��������);Q�4� Mr. Jack Trout ก.��  �� ,��*��"�� !�/- Brand "/-" �����*
ก !�/- 
" ����$���=�;0(� �,�-*��"��(
�!�-��1�D �
�#�ก*���)'
1�=�=�'-)������;5" ��1)��กก��;Q�4�, 
��$*�ก��4&ก��=>�*��"��, 5�%%��&'-)-)"&ก�9.$�3".�ก���ก*��"��9.$���ก�� � �#
) 
��$*�ก��4&=0 D ก+,���ก
�( ก��*��"��9.$���ก��'-) Brand ��1� D?  (��3�*�	 Marketeer, 
2553) 

� ก+�@�ก�	, � กก�	3/�2, � ก)W�
��	(@�* �� �E> ��%���	(*1ก�	
>�ก���+ก 13	�*��&%�
52%��%&4��4�ก 2&+��$�"&4�+�� H3	�*��&%�J 5+%2 "��! 

 
Philip Kotler (2008) 52%��%&+������$�"&4�+�� 3	�*��&%� �	�� Brand &�� @��� (Name) 

&4� (Term) * 6/ ก�
> (Symbol) ./(ก�	��ก.11 (Design) ����(1�ก+��*��&%� �	�� 1	�ก�	
����"9 ��;�$�"�&	 ./(��&+��.3ก3��"��ก&��.$�"����"5	 U��"3	�*��&%�*���	,*���&+������52%
��ก/ ก�
( 4 �	(ก�	&�� 	��	��"��%�3�8����ก (Attribute) &7
�	()�@�> (Benefit) &7
&�� 
(Value) ./(17&/�ก8��$�"*��&%� (Personality)  

 
 *��&�ก�	3/�2.��"�	(���*�	 <���	�ก� (American Marketing Association) 52%��%
&4��4�ก 2&+��+�� 3	�*��&%� &�� @��� (Name) ,%��&4� (Term) �&	���"���� (Sign) * 6/ ก�
> 
(Symbol) ./(ก�	��ก.11 (Design) ���	+�ก �./%+*���	,�4���%*��&%�.3ก3��"��ก*��&%�����9 
�	����;�ก�	�*��*��$�"*��"��/����! �����	(17+�� *��&%� (Product) ./(ก�	1	�ก�	 (Service) $�"
��%$��&���(5	 ./(��&+��.3ก3��"��ก*��&%�&��.$�"����"5	 
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 +��+ * @ ��	�
� (2548, 45) ก/��++�� 3	�*��&%�&���7ก*��"�7ก����"����/�38 
?>������ !"��2 
&��*�+����� 13%�"52% (Tangible) &��	��/ ก�
>8����ก$�"*��&%�5��+���(��;�	��.11 �/�38 
?> 
+ *27����@% �	��C/�ก�����1�ก/��+&7
*�1 3�$�"3 +*��&%� ./(� "&	�1&/7�,�"*�+����� 13%�"5��52% 
(Intangible) �@��&+������@���,�� (Trust/Reliability) &+��� ���� (Confidence) &+��&7%��&� 
(Familiarity) �	(*1ก�	
>���* �"*��� (Shared Experience) &+��* �� �E> ./(&+����ก� � 
(Relationship) *,��8�� (Status) ./( 17&/�ก8��(Personality)  
 

ก�	*	%�"3	�*��&%� (Brand Building) 
 

Stobart (1994) ก/��++��ก�	*	%�"3	�*��&%���%�	(*1&+��*4��	:�3%�"��� � 3 
&7
/ ก�
( �$%����ก���+$%�"&�� 

1. *��&%� (Product) &+	,�ก*	%�"$�!���%��8��/ ก�
>3	�*��&%�3	"ก 1&+��
&�2�+ "$�"��%1	�)8& 
2. 17&/�ก8�� (Personality) �4���%3	�*��&%�� !���17&/�ก8�� &/%��&/�"ก 1
��%1	�)8& �����*	%�"&+����ก� � ./(�4���%�ก�2&+��&7%��&���3	�*��&%� 
3. ก�		 1�	(ก � (Guarantee) ����,�"ก�		 1�	(ก �&7
8��3	�*��&%�
����"3�������" ./(*��4��*�������*	%�"&+��5+%+�"����%ก 1��%1	�)8& 

 
Doyle (2000) ก/��++�� ก	(1+�ก�	ก�	*	%�"3	�*��&%��(*4��	:�52%3%�"�ก�2��

ก�	�*��*��ก �	(�+��" 3 2%��&�� *��&%����2���&7
8�� (A Good Product) / ก�
(
�C��(���.3ก3��" (A Distinctive Identity) ./(��/&�������$�"*��&%� (Added Value) )2�
$ !�3��ก�	*	%�"��;�5�3��$ !�3��2 "��! 
  
 $ !�3����� 1 ก�	�/�3*��&%�./(��%1	�ก�	��*��"�����%1	�)8&3%�"ก�	 ��;�*��"�����ก��
,�"*��"�����������$�"��%1	�)8&&�*72�%�� (End User) +�� �$���&+��	�%*�ก��ก&�2��ก�	�/��ก
U�!�*��&%�����"5	 �(5	��;�*��"���3�1*��"&+��3%�"ก�	��"ก��8�� ./(��"��	�
> 
 

$ !�3����� 2 ก�	*	%�"&+��.3ก3��"��%3��"��ก&��.$�" �������%��%1	�)8&.�ก.�(52%
��$
(�2��+ก ���%1	���	3	�*��&%�3%�".����+��ก�	*	%�"&+��.3ก3��"2 "ก/��+5���
�����"�2��+ก 1��/&����������3%�"ก�	��%��%1	�)8&	 1	�%���� 
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$ !�3����� 3 ก�	*	%�"��/&�������*�+���������$�!�����$�"��%1	�)8& (Added Value) 

&���	()�@�>��ก�������ก�����%1	�)8&3%�"ก�	 �$�� "�(	 1	�% ./(�ก�2&+��	�%*�ก���@�"1+ก
������3��ก 13	�*��&%� )2��(*� 1*�7��	()�@�>�/ ก$�"3	�*��&%������$�!���ก 

 
$ !�3����� 4 ก�	*	%�"� ก�8��3��3	�*��&%� &��ก�	*	%�"&+��� ������%ก 1

��%1	�)8&U!4���ก*��"����$�52%	 1��ก3	�*��&%�� !���;�*��"���,�ก3%�"�����ก+��3	�*��&%�&��.$�" *��"
��!�(� 0����%3	�*��&%���� ก�8����3 +��" ./(*���	,�4���%U�!�U!4������&352%��ก 
*	%�"&+��8 ก2�3��3	�*��&%� (Brand Royalty) U��"��;�ก�	�̀2)�ก�*��%��/�����@%*��&%�
����9 .&1/" 

 
����"5	ก:3�� Knapp (2000) 52%�E�1��$ !�3��ก�	*	%�"3	�*��&%���	��.11

$�" D.R.E.A.M. ��������� 5 $ !�3�� &�� 
1. &+��.3ก3��" (Differentiation) ��;�ก�	.*2"��%��%1	�)8&��:�,�"�72�2��$�"

*��&%����5��������&��.$�"���%�"3/�2)2�*���	,�4�52%� !"ก�	@��	(�2:���"
ก��8�� ./(��"2%����	�
>$�"*��&%� 

2. ก�	*	%�"&+��* �� �E>�@����)�"	(�+��"3	�*��&%�ก 1��%1	�)8& (Relevance) 
��;�ก�	�4�/ ก�
(1�"����"$�"3	�*��&%����&�2+����*�+�&/%��&/�"ก 1
��%1	�)8& ���4���%��%1	�)8&�ก�2��;�&+����ก� � � ��(��;��	()�@�>3��ก�	
*	%�"3	�*��&%� 

3. ก�	*	%�"&+������@���,����3	�*��&%� (Esteem) ��;�ก�	�4���%��%1	�)8&�ก�2
&+��	�%*�ก+��3	�*��&%���&+����ก� � ./(��&7
&��.ก�3 +��" ./(��&+��
8��������52%1	�)8&*��&%�� !� 

4. ก�	*	%�"ก�		�%� ก��3	�*��&%�(Awareness)��;�ก�	�4���%��%1	�)8&	�%� ก��
&7
/ ก�
(3��"9$�"3	�*��&%� �/ "��ก	�%,�"&+��.3ก3��" ./(&7
&��$�"
*��&%�./%+ 

5. ก�	*	%�"&+���	(� 1�� (Mind^s Eye) &��ก�	�4���%��%1	�)8&��&+��	�%*�ก���2� 
�ก�2&+���	(�1����3	�*��&%� ./(	�%*�ก��ก� ���3	�*��&%� 
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 ��ก�	+�� �&	 !"��!��%+�� ��(52%�4��G�R�ก�	*���*�	���"&>ก	, ก�	*���*�	ก�	3/�2.11
�*��*�� ./(ก�	*	%�"3	�*��&%�����;�ก	�1��ก�	�4�+�� � ./(��ก�� ,�".�+&�2ก�	*���*�	��
�"&>ก	� !" �"&>ก	��%ก��3 !" &�� 1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./( *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 3/�2�� ก/�7�E>��ก�	�@%ก�	3/�2.11�*��*�� ./(ก�	*	%�"3	�*��&%�$�"*,�1 �
ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 $�"*�E�	
@� 
 
 
 

4.  �Q*R�
ก����ก��ก	)�)�D	���?��@= 
   

ก�	�	(@�* �� �E> (Public Relations) ��;�ก�	*���*�	�����ก�	+�".��5+%
/�+"��%�	(�+��"�"&>ก	 ./( @7�@� �����*	%�"� ��&3� ./(8��/ ก�
>���2� U��"�(�4�5�*��
ก�	*	%�"* �� �E8�����2��(	(�+��"�"&>ก	 ./(*�E�	
@� 

 
Cuttlip & Center (1978 : 16)  52%��%&4��4�ก 2&+��ก�	�	(@�* �� �E>5+%+�� 

ก�	�	(@�* �� �E>��;�&+�������������ก�	+�".��5+%/�+"��%� �����*	%�"���E��/3��
&+����:�$�"�	(@�@� )2���� ��/ กก�	���2� ./(ก�	ก	(�4�����"��&+��	 1��2@�1
2%+�+�E�ก�	*���*�	 2 ��"��� �����(*	%�"&+���$%���U��"ก �./(ก � 

 
�*	� +"�>�
?� (2530) ก/��+�� ก�	�	(@�* �� �E>��;��	���"$�"&+�����������

��ก�	+�".��/�+"��%�����(*	%�"���E��/�����&+��	�%*�ก��ก&�2$�"ก/7���	(@�@� ��%�ก�2
� ��&3� �ก�2* �� �E8�����2�3�����+�"�� ./(�"&>ก	3��"9 ������4�5�*��&+��	�+���� ./(
&+��@�+���/�������&33��5� 

 
 
 
 

  �	����> +	ก��)8&��	 (2533 : 5-8) .*2"� ��(,�"ก�	�	(@�* �� �E>+��
3%�"��&7
/ ก�
(*4�& 62 "��! 
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1. ��;�ก�	�4�"��������72�7�"���� �����*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��"*,�1 �

ก 1�	(@�@� 

2. ��;�ก�	�4�"�������ก�	+�".�� *7$7� 	�1&�1 ./(��ก�	3�23���	(�����/ 

3. ��;�ก�	�4�"�������	��.11$�"ก�	*���*�	U��"��;�ก�	*���*�	.11 2 ��" ./(

��;�ก�	*���*�	�����)�%��%�+�� 

4. ��;�ก�	�4�"�����3%�"ก�	�����E��/��"&+��&�2 ./(� ��&3�$�"�	(@�@�

ก/7����
����� 

5. ��;�ก�	�4�"�����3�������" ./(�+ "�/	(�(��+ 

 
ก�	�	(@�* �� �E>����,�" &+��������$�"*,�1 �����(.*+"��&+��* �� �E> 

&+��	�+���� ./(ก�	*� 1*�7���ก�	(@�@� 3/�2��ก�	E4�	"5+%U��"� ��&3����2�$�"
�	(@�@���%&"����3��5� �������%�	(@�@����	 1 *� 1*�7� ./(��%&+��	�+������ก�	
24�����ก�	 �)�1�� + 3,7�	(*"&> ./(&+���&/����5�+$�"*,�1 � �	�����+�"��� !�9 
(+���3	 ��+(ก7/, 2534)  

 
ก�	�	(@�* �� �E>����ก8���� "กG����+�� Public Relations U��"&4�+�� Public��!

����,�" ����&� *�E�	
@� �	�� �	(@�@� *�+�&4�+�� Relations &�� &+��* �� �E>�	��
ก�	��ก� � 2 "� !�ก�	�	(@�* �� �E>��"����&+��,�" ก�	�ก���+$%�" ��ก� � ก 1����&� �	�� 
&+��* �� �E>	(�+��"���+�"�� �	�� *,�1 � ก 1ก/7���	(@�@�� ����" (+�	 @ /,�	 3�ก7/, 
2544)  

 
 

�	(�8� ./(/ ก�
($�"ก��ก		�2%��ก�	�	(@�* �� �E> 
 
+���3	 ��+(ก7/ (2522 : 44-49) 52%�E�1���	(�8�$�"ก�	�	(@�* �� �E>��*	7�

52%+��ก�	�	(@�* �� �E>.1�"��ก��;� 3 �	(�8� )2�52%.1�"��%*�2&/%�"ก 1+ 3,7�	(*"&>
$�"ก�	�	(@�* �� �E> &�� 
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1. ก�	�	(@�* �� �E>8���� 

2. ก�	�	(@�* �� �E>8����ก 

3. ก�	�	(@�* �� �E>�C��(ก�� 

 
 

ก�	�	(@�* �� �E>8���� 
 
ก�	�	(@�* �� �E>8���� &��ก�	*	%�"&+���$%���� �2� ./(&+��* �� �E>� �2�

ก 1ก/7����
�����8����*,�1 � �	�����+�"�� �72�	(*"&>���3%�"��ก�	24�����ก�	
�	(@�* �� �E>8���� ������	()�@�>��ก�	@�+���/�� �	��*�"�*	��*� 1*�7�ก�	
1	���	"��$�"���+�"�� �	��*,�1 �)2�� �+5�� ก24�����ก�	�	(@�* �� �E>�����@�+���
ก�	1	���	"��2 "��! 

 
1. ������	��ก	%�"&+��	�+���� 	�+��� &+�������/�����* �@���,�� �	 �E���ก

��%	�+�"�� ��%���%���� �� ก"�� ������(52%�	 1�	7"1	���	 ./(ก�	24�����"��

��%,�ก3%�"ก 1&+��3%�"ก�	$�"17&/�ก	 

2. �����*	%�" ./(	 ก��&+��* �� �E>� �2�	(�+��"SX��1	���	ก 1�� ก"�� ./(

�����*�"�*	��� 0��� ��&3���ก�	�4�"�����2� ./(,�ก3%�"$�"��%���%���� 

�� ก"�� 

3. ���������	����������(/2&+��3�"�&	��2 $ 2.�%" &+��5���$%��� ��

1		��ก��$�"ก�	�4�"�� 3/�2����%�ก�2&+��* �� �E>	(�+��"ก�	�4�"�� 

ก 1ก�	� ก����������� 1 ����" �������%ก�	1	���	 1	�ก�	 ./(24�����ก�	5�

����"	�1	��� 

4. �������;�ก�	��%$��+*�	 ��%&+��	�% &+���$%��� .ก��� ก"�� �������%���%�����(

52%��&+��	�%&+���$%������)�1�� + 3,7�	(*"&> 	(�1��1 ./(�	��ก	%�"��%

�ก�2ก4�/ "�� 52%�!4���*� 1*�7�ก�	���1 3�"��3��	(�1��12%+�&+��	�+���� 

�3:��� 
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5. ������ 0�� ./(	 ก��&7
8��	(2 1ก�	3�23��*���*�	8�����"&>ก	��%� �+,�"

����"���	(*��E�8�� 	+�� !"ก�	52%��U��"$��+*�	 ��37�/ ./(&4��E�1�� ก�	

.*2"3�13��&+��&�2��:� ���ก�	��� �=6�� ./(&+��	�%*�ก2%��3��"9 � !"

8���� ./(8����ก���+�"�� 

6. ��;�ก�	*	%�" ./(14�	7"$+ 6$�"ก�	�4�"�� �4���%�ก�2&+��	�1	�����ก�	

1	���	"�� 

7. ������ 0����%�ก�2&+��*4���ก+���"&>ก	� !���;�����>	+�$�"�7ก&� ./(�7ก&�

3%�"��;�3 +.�����2�$�"�"&>ก	��ก�	�	(�G3� ���1 3� 1	�ก�	3��@7�@� 

3/�2��&+��	�%*�ก+����*�+�	�+���ก�	1	���	 24�����ก�	$�"���+�"�� 

*�"�*	����%�7ก&�52%��)�ก�*.*2" �	���*��&+��&�2��:� $%��*��.�(��ก�	

*	%�"*		&> ������	 1�	7"+�E�ก�	���1 3�"�� ./(ก�	24�����ก�	 

 
 

ก�	�	(@�* �� �E>8����ก 
 

ก�	�	(@�* �� �E>8����ก��;�ก�	*	%�"&+���$%���� �2� ./(
&+��* �� �E>� �2�ก 1ก/7����
�����8����ก*,�1 � �	�����+�"��� �52%.ก� 
�	(@�@�� �+5� �	�� *�+�	�@ก�	 �	�� ���+�"������ก���+$%�" 

 
ก�	24�����ก�	�	(@�* �� �E>8����ก��+ 3,7�	(*"&>3��5���! 
1. ������E�1�� @�!.�" ��%ก/7����
�����52%�	�1�	���"	�+&+����;��	�" 

2. �������;�ก�	1�กก/��+ �������;�ก�	.,/"$��+ �/���	���"	�+ &+��

��;�5���%ก/7����
������	�1 

3. ��������.�	� .�%"&+�� �	(ก�� 

4. �������%ก/7����
������ก�2&+��	�% &+���$%������,�ก3%�" 

5. �������%�ก�2&+���$%������	���"����	(@�@�� "�&/��1.&/"*"* � U��"

� "$�2&+��	�% &+���$%��� �������;�*���* �� �E>U��"ก � ./(ก � 
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6. �������;�ก�	��%ก�	��ก�� ������	(@�@��(52%�ก�2&+���C/��+C/�2 

��;�ก�	�ก	(2 1&+��	�% &+���$%�����%*�"$�!� 

7. �����@ ก��"�� �����ก�	*� 1*�7�ก�	24�����"�� 

8. �������%���+�"��52%1	�ก�	 3	(�� ก��8�	(��%���� ./(&+��,�ก3%�" 

����(*�3��&+���7�"���� ./(+ 3,7�	(*"&>$�"���+�"��3��

&+��3%�"ก�	$�"* "&� ./(�	(@�@� 

9. �������%�ก�2&+���@���,��5+%+�"�� �����$� 2&+���&/��1.&/"*"* � 

5��	�% �������%�ก�2&+��	�1	���$�"ก�	24�����ก�	 

10. �������%�	(@�@��/�����*�	 �E���*,�1 � ���	���"�	��E		� 

��/E		� &+��,�ก3%�" 5���/�ก/+" 5��C+�)�ก�* 

 
ก�	�	(@�* �� �E>�C��(ก�� 
 

ก�	�	(@�* �� �E>�C��(ก�� � 2��%��$�!��������%����(*�ก 1&7
/ ก�
($�"+ 3,7�	(*"&>�C��(
ก�� �@�� ��ก	
������ก�	@7��7��	(�%+" �	��ก	
������"���C��(ก���ก�2$�!� ��"�4���;�3%�"3 !"
���+�"���	(@�* �� �E>$�!� 

 
 
.�+&�2�ก���+ก 1ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 
 
 � ก+�@�ก�	�/������52%��%&+������$�"ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2���7���"
3��"92 "��! 
 Thomas L. Harris (1998 : 21)  ก/��++�� ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2��;�ก�	�@%ก/
�7�E> ./(+�E�ก�	������4���%1		/7+ 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2 � ��&�� &+��	�%� ก��3 +*��&%� ก�	
3�1*��"��"2%��ก�	$�� ก�	*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��"/�ก&%� ./(3	�*��&%�	+�5�,�"
1	�� � U��"�/ กก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 3%�"��$%���/�����&+������@���,�� ��ก�	*� 1*�7� 
./(ก��ก		����ก����%�ก�2&+��* �� �E>� �2� 	+�,�"ก�	*� 1*�7���%�ก�2*��"������	()�@�> �	�� &7
&��
��"* "&� 
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 �*	� +"�>�
?� (2542)  52%�E�1��,�"ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2+����;�ก�	
�	(@�* �� �E>�������%��%1	�)8&�@���� ����3	�*��&%� ./(*���	,��"��:�&7
&������� (Value 
Added) $�"3	�*��&%�3/�2����&+��@���@�1 ./(3%�"ก�	U�!�*��&%�� !� ก�	�	(@�* �� �E>�����
ก�	3/�2��&+��*4�& 63��ก�	*�"�*	���/�38 
?> ./(��ก�	*� 1*�7�.��ก�	3/�2� !"��2$�"
1	�� �5���@�����"�&	���"���$�"ก�	*�"�*	��ก�	3/�2  
 
 +�	 @ /8�	 3�ก7/ (2544) ��%&4������5+%+�� ��;�ก	(1+�ก�	��ก�	+�".�� (Process of 
Planning) ก�	���1 3�ก�	��%*4��	:� 3/�2��ก�	�	(�����/)&	"ก�	U��"@�+�*�"�*	��ก�	U�!� 
(Encourage Purchase) ./(&+������$�"��%1	�)8& ����$%���/$��+*�	 (Credible 
Communication of Information) ./(�	(� 1��)2�	(17,�"1	�� � ./(�/�38 
?>$�"1	�� � 
	+�,�"&+���4���;� &+��3%�"ก�	 ./(�/�	()�@�>$�"��%1	�)8& 
 
 + 3,7�	(*"&>$�"ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 

 ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2�4���%����*� 1*�7�+ 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2
)2�*���	,�4�5��@%���/��9+ 3,7�	(*"&>2 "��! 
1. ����������*�+�.1�"ก�	3/�2$�"*��&%�./(1	�ก�	 

2. �����*�"�*	��8��/ ก�
>$�"*��&%� ./(1	�ก�	��	(�(��+ 

3. ������4��+��	()�@�>��%��ก�* "&� 

4. �����*	%�"&+������@���,��./(5+%+�"����*��&%� 

5. �������%$%���/�ก���+ก 1&7
/ ก�
( �	���	()�@�>��3 +*��&%� ./(1	�ก�	 

6. �����*�"�*	��ก�	�@%*��&%��ก��2%+�+�E�����9 

7. ������@%��ก�		 ก��&+��*������/�38 
?> �	��1	�ก�	@��23��"9 

8. ������@%��ก�	ก	(37%�ก��ก		�*�"�*	��ก�	$�� 

9. �@%�����ก�	�$%�,�"ก/7����%1	�)8& U��"ก�	)W�
�5��*���	,�4�52% 

10. ������@%��ก�	3	+�*�1.�+&�2$�".��ก�	3/�2 

 
ก	(1+�ก�	+�".��"���	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 
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Thomas L. Haris (1998)  �*�� 5 $ !�3����ก�	�4�"��$�"ก	(1+�ก�	��ก�	+�".��
"���	(@�* �� �E>�����ก�	3/�25+%2 "��! 
1. ก�	+��&	�(�> ./(�1�+�*,��ก�	
> (Review the Situation)  �(�	�����กก�	

+��&	�(�>*,��ก�	
>�����3�1&4�,��+�� H���(5	�ก�2$�!�J 2%+�ก�		+1	+�$%���/

����ก���+$%�" ./($%���/���*4�& 6�ก���+ก 1�/�38 
?> ./(*��".+2/%����"E7	ก�� �@�� 

*8��3/�2, &+��3%�"ก�	$�"��%1	�)8& U��"�(52%$%���/��กก�	+�� ��<�8��� 

(Primary Research)  ./(ก�	+�� ��73��8��� (Secondary Research) �@�� ก�	

* �8��
>���(/�ก,ก�	+�� ��@�"*4�	+� ./(ก�	*�1&%���ก*�	��"+�@�ก�	2%��

3��"9  �����52%$%���/� !"��2���3%�"ก�	./%+ �(�4�5�+��&	�(�>*,��ก�	
>)2��@%

�/ ก SWOTs 52%.ก�+��&	�(�>�72.$:" (Strength) �72���� (Weakness) )�ก�* 

(Opportunity) ./( �7�*		& (Threat)  

2. ก�	ก4���2+ 3,7�	(*"&>$�"ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 (Setting MPR 

Objective) ก�	ก4���2+ 3,7�	(*"&>$�".��"���	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 

)2���;�ก�	1�"1�ก,�"��
���������"&>ก	3%�"ก�	 U��"+ 3,7�	(*"&>)2�� �+5��(

��%����	���"$�"ก�		 1	�%��3 +*��&%� ./(1	�ก�	 	+�� !"��������%��%1	�)8&

��
������ก�2� ��&3����2� U��"�(�4�5�*��ก�	�����*�+�.1�"ก�	3/�2ก�	�����

��2$�� 

3. ก�	� 0��ก/�7�E>ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 (Developing MPR 

Strategy) ��;�ก�	�E�1��+��3%�"�4�����"5	+ 3,7�	(*"&>���3 !"5+%��"1		/7�/ ��

ก�	ก4���2ก/�7�E>3%�"��%��&+��*�2&/%�"ก 1ก/7����
����� *,��ก�	
>&��.$�" 

@�+"�+/�.��"�� 	(�(�+/�$�".�� 	+�,�" "1�	(��
���3%�"ก�	�@%��ก�	�4�

�	(@�* �� �E> 

4. ก�	ก4���2+�E�ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 (Marketing Public Relations 

Tactics) &��+�E�ก�	  ก�	ก	(�4� �	�� ก��ก		������;�.�+��"��ก�	���1 3��������%

.��ก�	24�����ก�	1		/7�/3����
��������52%3 !"5+% U��"*���	,��/����.�/"52%

3��*,��ก�	
>�����/����.�/"5� 2 "� !���ก�	+�".����"3%�"	(17/"��%@ 2��� 
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�@�� ก��ก		�����@%�&	���"���@��25�� 3/�2���4��+���%�$%�	�+�ก��ก		� �+/� 

*,����� ./("1�	(��O����@% U��"ก/+�E����,�ก�@%�����.��ก�	�	(@�* �� �E>�����

ก�	3/�2 ���/������"52%.ก� 

a. ก�	� 2"��.,/"$��+ (Press Conference) 

b. ก�	* ���� (Seminar) 

c. ก�	� 2.*2"*��&%� (Exhibition) 

d. ก�	�$��� $��+.�ก (Press Release) 

e. ก�	* �8��
>��%1	���	 (Executive Interview) 

f. ก�	�$���1�&+������� (Special Scoop) 

g. ก�	�$���1�&+��.�	ก)W�
� (Advertorial) 

h. ก�	�$���	 1	�")2�17&&/�������@���,�� (Endorsement) 

i. ก�	� 2��%*����+/@�������@�*,����� (Press Tour) 

��;�3%� 
5. ก�	+ 2 ./(�	(�����/ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 (Measuring and 

Evaluation Marketing Public Relations program)  ก�	+ 2./(ก�	�	(�����/

ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2� 252%+����;�$ !�3�������&+��*4�& 6 ./(��;�

$ !�3��*72�%��$�".��ก�	 )2���;�ก�	�	(�����/ก�	24�����ก�	���������+��

�	(*1&+��*4��	:���ก�%������"�2 �@�� 1		/7+ 3,7�	(*"&>���3 !"5+%�	��5�% 

*���	,*���*�	5�� "ก/7����
�����52%��ก �	�� �%������"�2 3/�2���4���%

��%1	�)8&U�!�*��&%� ./( 1	�ก�	52%�	��5�� ก�	�	(�����/�4�52%�/��+�E� 5��+���(

��;�ก�	�4�+�� ��@�� ก�	*����ก/7�� (Focus Group) ก�	+�� ��@�"*4�	+� �	��ก�	

�	(�����/2%+�+�E�ก�	����9 �@�� ก�	3 2$��+ (Press Clipping)  ก�	�	(�����/

�(�4���%�	�1,�"�=6�� ./(�7�*		&��ก�	24�����"�� ./(� "@�+��	 1�	7"

.��"���	(@�* �� �E>ก�	3/�2��&	�+3��5� 

 
 

	��.11ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 
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 ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 *���	,.1�"��ก52%��;� 2 	��.11 &�� 	��.11

ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก (Proactive Public Relations) ./(	��.11�	(@�* �� �E>�@�"	 1 
(Reactive Public Relations)  

1. 	��.11ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก (Proactive MPR)  � 2+����;��&	���"���ก�	

*���*�	����"����"����(@�+�*�"�*	��ก�	)W�
� ./(ก�	*�"�*	��ก�	$�� �����

*� 1*�7�*��&%� �	��1	�ก�	$�"1	�� �)2����/ กก�	*4�& 6&��@�+�.�(�4�*��&%� 

�	�� 1	�ก�	 �	��@�+�.ก%5$�	 1�	7"8��/ ก�
>$�"*��&%� �	��1	�ก�	 ./(*	%�"

&+������@���,����3	�*��&%� U��"ก�	*	%�"&+������@���,��� !�ก�	�	(@�* �� �E>

�@�"	7ก�(���	(*��E�8����กก+��ก�	)W�
� ./(ก�	$��)2��� ก"�� �����"��ก

*���	,*	%�"&+������@���,�� ��3	�*��&%�52%��กก+�� ก�	��%$%���/�������@���,��

)2�ก�	��%$��+ (Publicity) � 2��;��&	���"����/ ก$�"ก�	�	(@�* �� �E>�����

ก�	3/�2���@�"	7ก ������72�7�"������ก�	��%$��+*�	ก�	3/�2.ก�*�E�	
@� 

)2�3%�"ก�	��%�ก�2ก�	3	(�� ก	�%��3	�*��&%� (Brand Awareness) ก�	� 2ก�	

�ก���+ก 1� ��&3������3��3	�*��&%� �	��1	�� � ./(*	%�"�G3�ก		���2%��1+ก$�"

ก�	U�!�*��&%�$�"��%1	�)8&  

	��.11��!�(,�ก�4����@%�����3�1*��"+ 3,7�	(*"&>��"ก�	3/�2)2�� ก�@%��
/ ก�
(�����;�.�+��"���@�"	7ก��กก+���@�"	 1 �����ก����%�ก�2�/��"2%��1+ก��
."�ก�	3/�2��กก+���@%.ก%�=6������ก�2$�!� 
�&	���"�������@%��ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2�@�"	7ก ��2%+�ก ��/��+�E�52%.ก� 

i. ก�	���.�	�$��+*�	 (Publicity) ���72�7�"����������4���%3	�*��&%�

��;����	�%� ก (Brand Awareness) *���	,�4�52%�/��	��.11 �@��

ก�	*�"$��+�	(@�* �� �E> (Press Release) ก�	� 2"��.,/"$��+ 

(Press Conference) ก�	U�!���!�����$���1�&+��.S")W�
� 

(Advertorial) ก�	��%* �8��
> ./(ก�	���.�	�$��+ (Interview 

and Photo Release) 
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ii. ก�	�/����/�38 
?> (Product Release) ��;�ก�	��̀23 +�/�38 
?>

���� ./(ก�	��%$%���/�ก���+ก 1/ ก�
( ./(�	()�@�>$�"�/�38 
?>

$�"�/�38 
?>� !� 	+�� !"1�ก��%	�%+���(*���	,��$%���/������3��

�ก���+ก 1�/�38 
?>� !�52%��ก����2 

iii. ก�	�@%1�&+��$�"��%1	���	 (Executive K Statement Release) 

��;�ก�	*�"$��+.�ก����(�@%&4���2 (Quoting) $�"�	(E��1	���	 

	+�,�"��%1	���	&�����9$�"1	�� � �	���"&>ก	 U��"�(5���4�ก 2����.&�

ก�	��%	��/(����2�/�38 
?> .3��ก���+$%�"ก 1�	(�2:�����9 �@��

� ��(�ก���+ก 1��	�<ก�� $%��*��.�(�ก���+ก 1�	(�2:��	���"

ก�	��ก�� ��;�3%� 

iv. ก�	� 2�4�1�&+�� (Feature Article) ��;�ก�	��%	��/(����2

�ก���+ก 1�/�38 
?> �	��)�	.ก	�$��+�����&7
&�� U��"�$���)2�S��

�	(@�* �� �E> �����ก�	�	(@�* �� �E>�	�"2�+� ��ก�	� 2��&���@%����

&���$%�"*�"./(�/���52%�4���U��"ก/7����
������4��+���ก 

 
2.  	��.11ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	 1 (Reactive MPR) &��ก�	�4�.�+��"ก�	

�	(@�* �� �E>5��@%3�1	 1ก 1���E��/8����ก1	�� � ก�	�4����@%� !���;��/��

��ก.	"ก22 �8����ก1	�� � &+��ก22 ���กก�	.$�"$ � ก�	��/����.�/"

� ��&3�$�"��%1	�)8&�����3��1	�� � ก�	��/����.�/"��"2%��กR�������ก	(�13��

1	�� � ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2���@�"	 1� !��(,�ก�4����@%ก 1ก�	

��/����.�/"�����;��/��2%��/1ก 11	�� � �	��3	�*��&%� )2���+ 3,7�	(*"&>�����

.ก%5$@����*��" ./(8��/ ก�
>$�"3	�*��&%� �	��1	�� � 	+�,�"ก�	�ก�
�"*�+�

.1�"ก�	3/�2 ./(2�"��2$������*��5���%ก/ 1&���� 

 
��ก.�+&�2 �G�R�ก�	�	(@�* �� �E> 	+�,�"ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 ��%+�� ��(52%
�4�ก�	��ก�� ./( +��&	�(�>ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
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8�+ 0�> )2�+��&	�(�> ก/�7�E>ก�	�@%*�	 ./(ก�	�@%*��� �����ก�	�	(@�* �� �E>$�"*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
 
 
 
5.  ���
'�
ก����ก��
�	�)��I'�D��(!����
������
=ก)@A)ก'B ��� ก	)(�	�
?H�����
� 

 
&+������$�"&+��	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	E7	ก�� 
 

	�กก�! 2 1�1�/�� ก	�MM`� (Griffin, 1996) 52%��%&+������$�"&+��	 1��2@�13��* "&�5+% 
+����;�$%���ก� � ./(��;���%����$�"�"&>ก	�������%������ก�	�ก�
�" ./(��%�/�	()�@�>3��
*8��.+2/%��	�1$%�" 

��	> �+� ���2�! (Mondy, 1998) ก/��++��&+��	 1��2@�13��* "&�����,�"$%���ก� 2$�"
��%1	���	��ก�	��+�E�ก�	����(	 ก�� �	���ก�
�"�/�	()�@�>*�+�	+���กก+���/�	()�@�>�"&>ก	
����"��%�2��+ 

M`/�� &���/�	> ./(.��U�� /� (Kotler and Lee, 2009) ��%&+������$�"&+��
	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	E7	ก�� (Corporate Social Responsibility) +������,�" &+��
	 1��2@�1��ก�	�	 1�	7"&+����;��������2�$�!�$�"* "&���กก�	24�����"����"E7	ก�� 	+�,�"ก�	
�7����	 ���ก	$�"1	�� ���%)2�*� &	�� 5��52%,�ก&+1&7�)2�กR���� �	��$%�1 "& 1�29 U��"����
	+�,�"*8��&+����;�����$�"��7��> ./(*��".+2/%�� ��;�ก��ก		��/ ก���24�����ก�	)2�1	�� ������
*� 1*�7��	(�2:���"* "&� ./(�4���%� �E(* 66���&+��	 1��2@�1* "&� U��"&���/�	> 52%��%
	��.11$�"&+��	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	 �	�� CRS 5+% 7 .112%+�ก � &�� 

1. ก�	*�"�*	��ก�		 1	�%�	(�2:��=6����"* "&� (Cause Promotion) ��;�ก�	� 2��

�"���7� + *27*��"$�" �	���	 ���ก	����$�"�"&>ก	 �����$���ก�		 1	�%./(&+����+"��

3���	(�2:��=6����"* "&�� !� 3/�2��*� 1*�7�ก�		(2��7� ก�	��*�+�	�+� �	��

ก�	�M
�����*�*� &	�����ก�	2 "ก/��+ �"&>ก	E7	ก�����	��	���./(1	���	"��*�"�*	��

� !�2%+�3���" �	��	�+����ก 1�"&>ก	����"�"&>ก	�2 �	��ก 1�/��9 �"&>ก	ก:52% 

2. ก�	3/�2����ก���+)�"ก 1�	(�2:���"* "&� (Cause-Related Marketing) ��;�ก�	

�72��7��	��ก�	1	���&	��52%*�+�����"��กก�	$���/�38 
?>�����@�+���/���	��	�+�
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.ก%5$�	(�2:��=6����"* "&��4����(����"9 U��"� ก��@�+"�+/�����4�ก 2.����� �	��

24�����ก�	.11�4����(�/�38 
?> �	����%.ก�ก�	ก7�/���	(175+%����� !� ก��ก		�U���*

��	> @��2��! �"&>ก	E7	ก��� ก	�+����ก 1�"&>ก	���5����+ 3,7�	(*"&>��ก4�5	�����*	%�"

* �� �E8�����	()�@�>	�+�ก � 2%+�+�E�ก�	�������2$���/�38 
?> ������4��"��	��52%

5�*� 1*�7�ก��ก		�ก�	ก7�/� !�9 ��$
(�2��+ก �ก:��;�ก�	��̀2)�ก�*��%.ก���%1	�)8&

52%��*�+�	�+���ก�	@�+���/��ก�	ก7�/������"ก�	U�!��/�38 
?>)2�5��3%�"�*��

&���@%���������2������3�� 

3. ก�	3/�2������7�".ก%5$�=6��* "&� (Corporate Social Marketing) ��;�ก�	

*� 1*�7�ก�	� 0���	��ก�	�4���%�ก�2�/��กก�		
	"&>�������/����.�/"�G3�ก		�

��2%��*�E�	
*7$ 2%��&+���/�28 � 2%��*��".+2/%�� �	��2%��*7$8�+( &+��

.3ก3��"*4�& 6	(�+��"ก�	3/�2������7�".ก%5$�=6��* "&�ก 1ก�	*�"�*	��ก�		 1	�%

�	(�2:��=6����"* "&� &�� ก�	3/�2������7�".ก%5$�=6��* "&��(��%����ก�	

��/����.�/"�G3�ก		� (Behavior Change) ��;��/ ก ��$
(���ก�	*�"�*	��ก�		 1	�%

�	(�2:��=6����"* "&��(��%����ก�	*	%�"&+��3	(�� ก (Awareness) 3/�2��

ก�	*� 1*�7��	 ���ก	2%���7�./(��*�*� &	�������%	 1	�%,�"�	(�2:��=6��2 "ก/��+ 

4. ก�	1	���&�����ก�	ก7�/ (Corporate Philanthropy) ��;�ก�	@�+���/��5�����	(�2:�

�=6����"* "&�)2�3	" ��	��$�"ก�	1	���&�"���	��+ 3,7*��"$�" ��;�ก��ก		�U���*

��	>����1��:���.�1�7ก�"&>ก	E7	ก�� ./()2���ก� ก�(��;�5�3��ก	(.*&+��

3%�"ก�	��ก8����ก�	������%�*����%�4� ��กก+���(�ก�2��กก�	+�".���	��

��ก.11ก��ก		���ก8�����"&>ก	��" �4���%5���ก�2ก�	�@����)�"�$%�ก 1��
�����

�	�� � �Eก�� $�"�"&>ก	�����2� ก 

5. ก�	��*�@�+���/��@7�@� (Community Volunteering) ��;�ก�	*� 1*�7��	����"����%

�� ก"�� &��&%�	�+�*/(�+/�./(.	""����ก�	�4�"����%.ก�@7�@�����"&>ก	3 !"����./(

�����3�1*��"3���	(�2:��=6����"* "&�����"&>ก	��%&+��*����	����+"�� �"&>ก	

E7	ก�������;���%24�����ก�	��")2�/4�� " �	��	�+����ก 1�"&>ก	����"�"&>ก	�2 ./(���

��;���%ก4���2ก��ก		���*�2 "ก/��+� !���" �	����%�� ก"����;���%& 2�/��กก��ก		�
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./%+�4��*��3���"&>ก	���������	
���%ก�	*� 1*�7� )2������ ก"��*���	,52%	 1ก�	

@2�@���	��$�"+ ���72�	��+ �/�������3�� 

6. ก�	�	(ก�1E7	ก������"	 1��2@�13��* "&� (Socially Responsible Business 

Practices) ��;�ก�	24�����ก��ก		���"E7	ก������"��������&	�(�>� !"���@�"�
�"ก �2%+�

ก�	�/�ก�/���"ก�	ก����%�ก�2�=6����"* "&� �	�����@�"	�+�ก �.ก%5$2%+�ก�	

@�+���/������+���=6����"* "&�� !�9 2%+�ก	(1+�ก�	��"E7	ก�� �����ก�	�ก	(2 1

*7$8�+($�"@7�@�./(ก�	��� ก�>*��".+2/%�� )2�����"&>ก	E7	ก��*���	,����(

24�����ก�	��" �	���/��ก����(	�+����ก 1� �E��3	8����กก:52% 

7. ก�	� 0��./(*�"��1�/�38 
?>./(1	�ก�	3��ก4�/ "U�!�$�"&���	(2 1<��	�ก 

(Developing and Delivering Affordable Products and Services) ��;�ก�	�@%

ก	(1+�ก�	��"E7	ก����ก�	�/�3./(�4������*��&%�./(1	�ก�	*��3/�2����	��ก+�� The 

Bottom of the Pyramid (BoP) ��	�&����5��.�" ����(ก 1ก4�/ "U�!�$�"��%1	�)8&��

	(2 1<��	�ก ��%*���	,�$%�,�"*��&%�./(1	�ก�	�����ก�	� 0��&7
8��@�+�3 �	%��

ก �ก 1��;�)�ก�**4��	 1E7	ก����ก�	�$%�,�"3/�2�	���
�����/ 

 
 
*,�1 �5��� 0�>  (2553)  52%��%&+������+�� ��;�&4������ก8���� "กG�+�� 

Corporate Social Responsibility (CSR) �	�� 1		� �1	�1�/ ����,�" ก�	24�����ก��ก		�
8����./(8����ก�"&>ก	 ���&4���",�"�/ก	(�13��* "&�� !"��	(2 1�ก/%./(5ก/ 2%+�ก�	�@%
�	 ���ก	������������"&>ก	�	���	 ���ก	��ก8����ก�"&>ก	 ��� �����(�4���%����	�+�ก ���* "&�
52%����"��;��ก3�*7$   

.�+&�2./(�G�R���"E7	ก�����52%	 1ก�	�/�กS="./(,�����2*���"&>ก	)2�*�+���6� /%+��7�"
5����ก�	� 0����%��;��"&>ก	��� H�ก�"J 3 +����"�G�R����	�%� กก �2� 52%.ก� SWOT Analysis (Ansoff 
1965) *4��	 1ก�	ก4���234�.���"./(ก�	*	%�"&+��*4��	:�$�"�"&>ก	 �	�� Boston Matrix 
(BCG 1970) *4��	 1ก�	ก4���2&+��*4�& 6./(ก�	*	%�"&+��*4��	:����/�38 
?> �	�� Five 
Forces (Porter 1980) ./( Diamond Model (Porter 1990) *4��	 1ก�	*	%�"&+��52%��	��1��
ก�	.$�"$ � ��;�3%�  
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*4��	 1.�+&�2���	���"U���*��	> �(�7�"5����ก�	*	%�"��%�"&>ก	��&+�� H2�J ���ก����%�ก�2
&+��� �"���$�"ก��ก�	 ��;�.�+&�2�����	�ก<������ก�/ ก&7
E		���"��*�� U���*��	>��"���@�
�	���"���� ����".3�����"52%��ก�	1 66 3�&4���!$�!��@%��+"ก�	E7	ก�������5��ก��*�1�������������!��" 

*4��	 1���	(���5�� .�+&�2�	���"U���*��	>52%,��ก4����2$�!��	%��ก 1ก�	*,����E7	ก��
��* "&�5������;��+/���+��� ��	��$�"ก�	�4�176 ก�	1	���&�����ก�	ก7�/ �	��ก�	��*�
@�+���/��"��*�+�	+�����	��ก+�� Hก�	/".$กJ ��;�3%� ����".3�&�5��� "��52%�	��กก��ก		���/����!
2%+�&4�+��U���*��	> 
 
����"5	ก:2� ก	(.*U���*��	>������"5�� ก:52%,�ก�72�	(ก��$�!�����"��;�	��E		����� 2549 ./(52%
,�ก1		�7��;�.�+���1 3������+ก�$%�ก 1ก�	24�����E7	ก�� ��ก�����5���กก�	24�����&+��
	 1��2@�13��* "&���	��.11���������กก	(1+�ก�	��"E7	ก�� �@�� ก�	1	���& �	��ก�	��*�
@�+���/��* "&��@����������� 

 
 
$�1�$3$�"&+��	 1��2@�13��* "&� 

 
$�1�$3&+��	 1��2@�13��* "&� (Area of Social Responsibility) *���	,.1�"��ก52%

��;� 7 �	(ก�	2 "��! (��	�+		
 �*	�	 3�>, 2545) 
1. 2%��@7�@� (Community) �"&>ก		 1��2@�13��* "&�2%+�ก�	*	%�"�72�2��$�!���@7�@� 

)2���;���%�4���ก�	@�+���/�� ./(.ก%5$�=6����%ก 1* "&� 

2. 2%��*7$8�� ./( *+ *2�8�� (Health and Welfare) �"&>ก	�@���+��ก�	/"�7���

*7$8�� ./(� 2*+ *2�ก�	��%ก 1@7�@�$��2��6� 3 +����"�@�� )&	"ก�	2%��*7$8�� 

./(* "&��(*	%�"&��������@7�@� U��"�(�4���%1	�� ������E��/3����%/"�7� ./(*	%�"

8��/ ก�
>���2���%�ก�2ก 11	�� �2%+� 

3. 2%��ก�	��ก�� (Education) �"&>ก	�4��+���ก��&+��*�����&+��	 1��2@�12%��

ก�	��ก�� ��%1	���		(/�ก+���(3%�"�	 1�	7"ก�	��ก��	(2 1�	(,� � E�� +����/ � 

���+����/ � � !"2%��ก�	1	���&�"�� 2%��ก�	��ก�� ก�	�	(@�* �� �E>2%������9 

4. 2%��*��E���7��@� (Human Right) 1�"�"&>ก	�7�"&+��	 1��2@�12%��* "&���ก�	

	
	"&>*��E���7��@� 
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5. *��".+2/%����"E		�@�3� (The Natural Environment) �"&>ก	�4��+���ก52%

3 2*�����/��กก�	.ก%�=6��2%��*��".+2/%����"E		�@�3� ก�	��7	 ก�>

�	 ���ก	E		�@�3� *	%�"��3*4���ก��ก�		 ก��*��".+2/%����"E		�@�3� 

6. *��E�$�"��%1	�)8& (Consumer Right) 1�"�"&>ก	52%��%��	���"$�"*��E���%1	�)8&)2�

&4���",�"�/�38 
?>�����&7
8�� ��&+���/�28 � ./(ก�	)W�
������;�&+���	�" 

(Truthful Advertising) 

7. + 0�E		� (Culture) E7	ก��U��"��%ก�	*� 1*�7�2%����/�+ 0�E		��@���+����;�	��.11

����"$�"&+��	 1��2@�13��* "&� U��"*���	,*�"�*	��ก�		�%� ก1	�� � ./(*	%�"

&+��	�%*�ก � ��&3����2���%�ก�2ก 11	�� �52% � ��(�����%ก�	*� 1*�7���37ก�	
>2%��

+ 0�E		�,��52%+����;�ก�	/"�7������&7
8�� ��;�ก�	/"�7�2%��&7
8��@�+�3���2�

*4��	 1@7�@� @7�@����%�",��� 17&/�ก	 ,��+��*���	,*	%�"+ 0�E		����2���%ก 1ก/7��

��/����!52% 

 

"��+�� �@�!���!52%��ก�����	���"$�"ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+��
�$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  U��".�+&�2ก�	� 23 !"*,�1 �
O ����ก.�+&�2ก�	� 0��ก�	��ก��U��"� 2�������	(�8�$�1�$3&+��	 1��2@�13��
* "&���2%��ก�	��ก��  
 
�"&>ก	����4�.�+&�2U���*��	>5����1 3� �(�ก�2�// �E>� !"��*�+�	��E		����� 13%�"52% 

(Tangible) ./(��*�+����E		����� 13%�"5��52% (Intangible) ��ก��%����������"&>ก	 52%.ก� ��%,���7%�
./(�� ก"�� ./(��ก��%�����*�+��ก���+$%�"ก 1�"&>ก	)2�3	"./()2��%�� 2 "��! 
 
�	()�@�>�����;�	��E		� 

 
��."�$�"��%,���7%��	����%�$�"ก��ก�	 	�&��7%����*,��	8��./(��*�+�/!4���/&���7%���� 3	�

���*�"ก+���ก
?>�C/��� �����"��ก��;����3%�"ก�	$�"� ก/"�7� �=��71 � ��:2�"��/"�7���E7	ก�������U���*
��	> U��"�	��กก ��C��(+�� SRI (Social Responsibility Investing) � !� ����/&���ก�� 2 /%��/%��
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��	��6 ./(��.�+)�%��������ก$�!��	����9 ��;�)�ก�*����"&>ก	*���	,�$%�,�".�/�"�7�52%�������ก
$�!� U��"�(�4���%3%��7���"ก�	�"����.�+)�%����3�4�ก+���ก
?>�ก3�$�"3/�2 

��."�$�"�� ก"�� �ก�2&+��8�&8�������ก�	�4�"��	�+�ก 1�"&>ก	 52%	 1&+��*7$��ก
ก�	���1 3�"������%���� ��ก�������ก�/3�1.����	��3 +�"�� �4���%�"&>ก	*���	,����(	 ก��
�� ก"�������&+��*���	,5+% ./(��$
(�2��+ก � ก:*���	,����(@ ก@+�17&/�ก	�����&7
8��./(
��;����3%�"ก�	 ��%�$%����4�"��ก 1�"&>ก	52% 

�"&>ก	*���	,*	%�"	��52%./(*�+�.1�"3/�2�����$�!� ��กก�	���/�ก&%�����	
��/��กU�!�
*��&%�./(1	�ก�	��ก�"&>ก	�����&+��	 1��2@�13��* "&� ./(5���4�/��*��".+2/%�� �@�� ก�	
*�"�*	��ก�	$��2%+�ก�	1	���&	��52%*�+�����"3���7ก9 ก�	U�!��/�38 
?>��.3�/(&	 !" ��%.ก�
���+�"���	����/��E����@�+���/��* "&���2%��3��"9 O/O  

�"&>ก	� "*���	,����(/2	������$�"ก��ก�	 ��กก�	24�����ก��ก		�U���*��	> 
3 +����"�@�� )	"5MM
�	
	"&>��%�	(@�@��	(�� 2�/ ""�����������(52%5��3%�"/"�7�*	%�")	"5MM
�
�	����.�/�"�/ ""���2.��.��"���� �	�� ก�	/2"1�	(��
�@%����2%��)W�
���ก�	��̀23 +
*��&%�.�		��$�"1	�� �.��"����" �����*�+�@�+���/���ก�3	ก	���52%	 1&+���2��2	%����ก�/�/�3���
/%�3/�2 )2�52%	 1ก�	*� 1*�7�2%���	(@�* �� �E>��ก�/��8�&*�+���* "&� ��	��1����1ก 1
"1)W�
�*��&%����5����*�+��	(*�$�"U���*��	>$�"1	�� �.��"�2��+ก � 

 
 

�	()�@�>�����;����E		� 
 

�"&>ก	*���	,52%	 1�	()�@�>��กก�	+�"34�.���"3	��/�38 
?> (Brand Positioning) 
��%��������$�"/�ก&%���;�� �2 13%�9 ���	(�8�*��&%��	��1	�ก�	� !�9 )2�ก�	24�����ก��ก		�U�
��*��	> 	�+�ก 1ก�	�4�3/�2�/�38 
?> �@�� 	%��ก�.M���	 1U�!���/:2ก�.M���%�",����	����ก5	�
ก�.M����@%�ก�3	����	��> ��;�3%� 

*4��	 1�"&>ก	�����52%�@%3	��/�38 
?>��;�@���$�"�"&>ก	 �	����;��"&>ก	������/��3	�
�/�38 
?> *���	,24�����ก��ก		�U���*��	>����*	��8��/ ก�
>�"&>ก	 (Corporate Image) 
��ก�������กก�	+�"34�.���"3	��/�38 
?> )2�ก�	*	%�"E		���������1 3���"E7	ก������4��+�
�	()�@�>3��* "&�)2�*� &	����กก+����;�����"ก�	���1 3�3��	(�1��1$%�1 "& 1���73*��ก		�
�	��กR����1%������"��2%��3��"9 �@�� ก�	� 2��./(2�./	(1114�1 2$�"�*����ก)	""����%
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�4�"������"���	(*��E�8�� ��กก+���ก
?>$ !�3�4�$�"กR	(�1��1����ก���+$%�" �	����กก+��ก�	��
	(115+%����"�������%����ก�	3	+�*�13���ก
?> .3���52%��̀2�@%"�� ��;�3%� 

��ก��ก��! �"&>ก	� "*���	,� 2�4�	��"��$�"ก��ก�	����	��ก+�� Sustainability Report 
U��"���+�"�� Global Reporting Initiative (GRI) ��;���%+�"ก	�1./(.�+��"5+% ������@%���.�	�
ก��ก		�� !"����3���	�<ก�� * "&� ./(*��".+2/%��$�"�"&>ก	 )2����=��71 � ���"&>ก	E7	ก�����
� 2�4�	��"��2 "ก/��+��!./%+� 1� �.��"� �+)/ก 
 

 
 
 
 

ก�	3/�2�����* "&� 
 
 
M`/�� &���/�	> ./(.��U�� /� (Kotler, Lee, Rothschild, 2006) ก/��++�� ก�	3/�2�����

* "&���;�ก	(1+�ก�	U��"�	(�7ก3>�@%�/ กก�	./(��&��&ก�	3/�2�����*	%�"*		&> *���*�	 ./(
,�����2&������ (value) � !"��!�����ก����%�ก�2���E��/3���G3�ก		�$�"ก/7����
������ ���;�
�	()�@�>3��* "&� (*�E�	
*7$ &+���/�28 � *��".+2/%�� ./(@7�@�) 3/�2���	()�@�>3��
ก/7����
����� 

*��E (Smith, 2006) 52%��%&4�������ก���+ก 1ก�	3/�2�����* "&�+�� ก�	3/�2�����* "&�
��;�ก	(1+�ก�	�����*	%�"*		&> *���*�	 ./(,�����2�	()�@�>3��"9 ���ก/7����
�����3%�"ก�	��
ก�	./ก��/����ก 1�G3�ก		�$�"ก/7����
������ ���;��	()�@�>3��* "&�)2��	����ก�/ก4�/ "
��"ก�	�"��*4��	 1� กก�	3/�2 

�	����> * ��=33(+��@ (2547 : 37-38) ก/��++�� ก�	3/�2�����* "&�&��ก�	�@%� ก�(
ก�	3/�2��%�ก�2ก�	ก	(�4�1�"����"��* "&� ��%ก/����;�.��*���*�	������	(*��E�8��������%	 1
ก�	3�1*��" �	����/����.�/"5�3�������%+�".��3%�"ก�	 �	����;�ก�	*	%�"*8��.+2/%����
)&	"*	%�"* "&���%�ก�2ก�	���!��4��+�3��ก�	��/����.�/"�G3�ก		���%"������"$�!� 
.�+&�2 ./(/ ก�
($�"ก�	3/�2�����* "&� 
 ก�	3/�2�����* "&� ��;�ก�	�@%.�+&�2��"ก�	3/�2������72�	(*"&>��ก�	��/����.�/"
* "&���%��;�5��������"���3%�"ก�	 �@��ก�	�	 1��/�����G3�ก		�$�"3���"��ก�	2�./	 ก��
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*7$8�� �
�"ก �ก�	1�2��:1 &7%�&	�"*��".+2/%�� �	��@�+���/��@7�@� )2�.�+&�2$�"ก�	3/�2
�����* "&���/ ก�
(�2�� 5 �	(ก�	2 "��! (Kotler, Lee, Rothschild, 2006)  

1. ก�	3/�2�����* "&�$��ก�	��/����.�/"�G3�ก		�  

U��"� ก� 0��� ก3%�"ก�	��%�$%�ก/7����
��������1 3���*��*��"2 "3��5���! 1) ���	 1
�G3�ก		����� 2) ����*E�G3�ก		�.S" 3) �	 1��/�����G3�ก		������;����� 4) �/�ก
�G3�ก		��ก��U��"��3	<��ก�	���1 3����,�ก*	%�"$�!��������%�ก�2ก�	��/����.�/"
&+��	�% � ��&3� �������;�.�+��"��ก�	� 2�3	���+�E�ก�	��/����.�/"�G3�ก		� 

2. ก�	3/�2�����* "&���/����.�/"�G3�ก		�)2�*� &	��   

��;�*��"�%����$�"ก�	3/�2�����* "&� &��&+���@���� ����&+��	�+��������"*� &	�� 
��ก+��กR���� ��	�<ก�� �	��ก�	1�11 "& 1��	��.113��"9 $�"���E��/�29 

3. ก�	3/�2�����* "&�� "&"�@%�/ กก�	 ./(��&��&3��"9 ��"ก�	3/�2 

 &��ก�	�	(�7ก3>�@%ก�	�%�"��"��%1	�)8&��;��/ ก (Customer Oriented) ������$%���+��
ก/7����
�������&+��	�% � ��&3� ./(�G3�ก		�����"5	 )2�ก�	�@%ก�	+�� �ก�	3/�2 
ก�	�/��ก3/�2��
����� ก4���2+ 3,7�	(*"&> ./(��
�������%@ 2��� ./(�@% 4 
�&	���"����/ กก�	3/�2  &�� 4P^s �������%�����E��/3��ก/7����
����� �	������	��ก+�� 
*�+��	(*���"ก�	3/�2 52%.ก� �/�38 
?> 	�&� ก�	+�"�/�38 
?> ./(@��"��"
ก�	� 2�4������ ./(ก�	*�"�*	��ก�	$�� )2��(��ก�	�/��ก�@%�	()�@�>$�"
�/�38 
?>  &7
*�1 3� 	�&� @��"��" ก�	� 2�4������ ���!���*�	 ./(@��"��"*��� 
� !"��!�/�38 
?>�(,�ก+�"34�.���"��%�ก�2ก�	@ ก��"��ก/7����
������������%�ก�2ก�	
2�./	 ก�� *7$8�� �
�"ก ��71 3���37 �	��@�+���/��@7�@�3 +��"52%����"��
�	(*��E�8�� U��"�����.��� !��4�5��@%./%+ �(3%�"��ก�	3	+�*�1 3�23�� ./(
�	(�����/ 	+�� !"�	 1��/����ก/�7�E>52%���+/��4���;� 

4. ก�	3/�2�����* "&��/��ก ./(�����E��/3��ก/7����
���������"ก/7���2��+ 

 � กก�	3/�2.1�"/ ก�
($�"3/�2��ก��;�ก/7�������&+��&/%��&/�"ก � ./(
3	+�*�1&+��* �� �E>$�".3�/(ก/7����ก�	3�1*��"+ 3,7�	(*"&>$�"�"&>ก	 �	��
ก�	3/�2 ��ก� !���"�/��กก/7����ก�����������	
���ก�	�$%�,�"�	 ���ก	��������� 
	+�� !"*�+��	(*���"ก�	3/�2����C��(���(�"�(,�ก� 0��$�!�3��.3�/(��
����� 
./(��3 +�/��ก�2��+����� !�����@%��ก�	2�"2�2ก/7����
����� 

5. ��%	 1�	()�@�>&�� �=���ก17&&/ ก/7��17&&/ �	��* "&�)2�	+� 
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��)&	"ก�		
	"&>��"ก�	3/�2�����* "&� ก/7����%���52%	 1�/�	()�@�>�(��;��=���ก
17&&/ก/7��17&&/ �	��* "&�)2�	+� 3��"��ก8�&E7	ก�������%���%52%	 1�/�	()�@�>��;�
��%,���7%�$�"1	�� � 
 

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>ก��3 !"$�!�)2��"&>ก	�����&+��*�����&+��	 1��2@�1
2%��ก�	��ก�� U��"��%1	���	$�" 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) �/:"��:� ./( 	(/�ก+��
�(3%�"�	 1�	7"ก�	��ก�� +����/ � ���+����/ � ������ 0��&���%�ก�2ก�	 H	�%./%+�4�52%J 
./( H�4�52%����"��&+��	�%J  2%+�ก�	ก��3 !"*,�1 ���!$�!�  
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ���
'����ก	)�H���	)
?H��ก	) G�6��6	�cB  
 

Erwin P. Bettinghaus ./( Michael J Cody (1994) ก/��++�� ก�	)�%��%�+��&��ก�	
��������/����.�/"� ��&3� &+���@��� ./(�G3�ก		�$�"��%	 1*�	 

 
�*	� +"�>�
?� (2542)  ��%&4��4�ก 2&+��,�" �G�R�+��2%+�ก�	)�%��%�+�� ��;��G�R����

�@���+��ก�	����(@ ก��"��17&&/�217&&/����"� !� ������ก 1ก�	ก	(37%�17&&/� !� �������%�ก�2ก�	
3�1*��"��*��"����	�3%�"ก�	��%��;� ./(ก	(1+�ก�	*���*�	�(��@��"+��"	(�+��"ก�	ก	(37%� ./(
ก�	3�1*��" U��"�	��ก+�� ��!����2��$�"17&&/ (Predisposition) U��",��+����;�@��"+��"���*4�& 6��
ก�	*���*�	 2 "� !���ก�	��"��17&&/ �	���(*���*�	*��"�2�	�3%�"��ก��,�"��!����2��$�"17&&/� !�
ก��� &����ก���"&>�	(ก�13��"9 �@�� 	(2 1ก�	��ก�� &������ &+���@��� ./( � ��&3� ��;�3%� 
./%+��"��ก.11*�	��%*�2&/%�"ก 1��!���$�"17&&/� !� 

ก		
�ก�	> � �+�2@� (2550)  ก/��++�� ��;�ก�	*���*�	���3 !"���(�����E��/3��ก�	�/��ก 
(Communication Intended to Influence Choice) *	7�52%+�� ก�	*���*�	 ��;�ก�	.*2"��%��:�+��
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�	�ก�ก�	
>����ก�2$�!� ./(��&+��* �� �E>ก �	(�+��"SX����%*�"*�	 ก 1��%	 1*�	 &4�+�� 3 !"�� .*2"
��%��:�+��ก�	)�%��%�+����+ 3,7�	(*"&>���ก4���25+% ./( &4�+�� �����E��/ .*2",�"&+���7�"�������
�(��/�����G3�ก		� ./( &4�+�� ก�	�/��ก .*2"+����%	 1*�	��*��E�����(�/��ก52% 

 
�	+		
 �̀/ �E�>)�+�� (2549) 52%*	7�/ ก�
(ก�	)�%��%�+�� 5+%2 "��! 
1. ��%)�%��%�+����&+��3 !"������(�����E��/1�"�	(ก�	�������%,�ก)�%��%�+�� 
2. ��%,�ก)�%��%�+��)2��ก3��(����"�/��ก��กก+������" ./(��%)�%��%�+���(������

@ ก��"��%��%,�ก)�%��%�+����%���	 1��"�/��ก���3��*�� 
3. *��"�����%)�%��%�+��3%�"ก�	&��ก�	��/����.�/" �	��ก�	*	%�" �	�� ก�	24�	"5+%U��"

&+����:� � ��&3� &������ ./(&+���@���$�"��%,�ก)�%��%�+��U��"�(*�"�/3��
�=�� ������ �52%.ก� ��	�
> �G3�ก		� ��;�3%� 

 
 

�"&>�	(ก�1��!�<��$�"ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� 
 
 �	+		
 �̀/ �E�>)�+�� (2549) �E�1��5+%+�� ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+���(�ก�2$�!�52%
��������"&>�	(ก�12 "3��5���! 
 1. ��"��ก8����ก$�"��%	 1*�	 �"&>�	(ก�1��ก�	)�%��%�+�������� 4 �	(ก�	&�� 
&+��.3ก3��"8������%*�"*�	  ��%*�"*�	.3�/(&����=�� �3��"9 ก � U��"�4���%��&+�����)�%��%�+��
5��������ก � ���� &+������@���,�� �4������"* "&� 1�1����* "&� * �� �E8��ก 1��%	 1*�	 
./(/ ก�
(��"�	(@�ก	����9 �@�� ���7 ��� ��@�� 
  &+��.3ก3��"8����*�	 *�	.3�/(@�!��(��&+�����)�%��%�+��.3ก3��"ก � ก�	
��2 �	��ก�	�$�����&+��)�%��%�+��5��������ก � &+��.3ก3��"��� +$%��	�� ���!���*�	/ ก�
(
$�"ก�	)�%��%�+������@% ก�	� 2�	��1�	��"*�	 $%�)3%.�%"����@% 8��� 3/�2��/ ก�
(��+"�4���"
/�/� 
  &+��.3ก3��"$�"*��� &+�����)�%��%�+��$�"*�	�(.3ก3��"ก � �������;�ก�	
*���*�		(�+��"17&&/��	��1����1ก�	*���*�	)2�����*����@�� +���7 )�	� ��>��;�3%�  
  &+��.3ก3��"8����*8��ก�	
> *8��ก�	
>�����17&&/����"17&&/�2 �	��$�2
17&&/����"17&&/�2 &+��&7%��&� �	��5��&7%��&�$�"��%	 1*�	3��*8��ก�	
>����"9 ก�	��3 +�	%�
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1+ก �	��/1��*8��ก�	
> �@��ก�	)�%��%�+����%1	���&�"��)2���*����+/@�&��,���8��	��
/%����������(��;�3 +�	%�1+ก��ก�	)�%��%�+��ก:��;�52% 
 
 2. *4��	 13 +��%	 1*�	��" ก�	�����%	 1*�	&�����"9  �(��&+��/(����2���� 
(Susceptible) 3��ก�	)�%��%�+������"�2����(����	
�52%��ก 
 - / ก�
(�	(@�ก	 52%.ก� ��� ���7 �@�!�@�3� ก�	��ก�� ��@�� 
 - �		��( ./(� ��&3� 
 - &+��	�%U��"��%	 1*�	���ก���+ก 1*�	� !�9 
 - / ก�
(2%����	�
> 
 - &+��*4�& 6�����%	 1*�	��%.ก�� +$%�����"9  
 - +�E�ก�	�����%	 1*�		 1	�%*8��ก�	
>����"9    
 
ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+���(3%�"�4����ก�	��� ก 1� ��&3� ./(&+���@����*��ก��� ./(*�"�/��%
��/����.�/"2%��&+��	�% ./(*4���ก��	�
>&+��	�%*�ก ./(�G3�ก		� 
 

*7	�"�> )*E�(�*,��	 (2533) ก/��++�� ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+���G3�ก		�� !�
*���	,�ก�2$�!�52%�7ก	(2 1 3 !".3��=���ก 17&&/��,�"	(2 1* "&� ก�	)�%��%�+���G3�ก		����7ก
	(2 1$�"ก�	*���*�	* "&� �������*���)2���� �+�E�ก�	2 "��! 

1. ก�	�/7ก�	%���	�
> �������%�ก�2&+��3����3%��	%�����ก�	3�23�� ��+��2%+�8��

�	���*��" 

2. ก�	.*2"&+��������$����*����	� 2%+�ก�	.*2"&+������)���*��*/( ./(

&+��ก	7
��	�
� 

3. ก�	*	%�".11$�!����� �������%��3	<��� !��/7ก�	 �E� ./(��;�ก�	*	%�"

��3	<��� !�������/7ก�	 �E� ./(��;�3 +����".ก���%	 1*�	��%���1 3�3�� 

4. ก�	��%	�"+ / �@�� ก�	/2 ./ก .�ก .,� ������ก�2ก	(37%���%�ก�2�G3�ก		� 

 
ก/�7�E>ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� 
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�	+		
 �̀/ �E�>)�+�� (2549) ก/��+,�" ก/�7�E>ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+��+�� 
ก	(1+�ก�	)�%��%�+��*���	,.�ก52%��;� 2 $ !�3����6�9 &�� ก�	�4���%�2��$�!� 
(Intensification) ./(ก�	�4���%5��*/ ก*4�& 6 (Downplaying) ��ก�	�2��$�!� ����,�" ก�	�4��72
.$:"��%�2�� ./(/�	�� ก�	�4��72����$�"&��.$�"��%�2��$�!��@���2��+ก � ก/�7�E>��/��� !�52%.ก� 

 
1. ก�	�*��U!4�9 (Repetition)  

2. ก�	�@����)�" (Association) 

3. ก�	.3�"	��)C�$�"*�	 (Composition)  

 
*�+�ก�	�4���%5��*/ ก*4�& 6 �	�� Downplaying ก�	�̀2�"��1��*�+����5��2�$�"�	� ./(*�+����2�$�"
&��.$�" ����4�52%2 "��! 
 

1. +�E�ก�	/(�+%�5����2,�" 

2. ก�	� ���&+��*��� 

3. ก�	*	%�"&+��* 1*� 

 
��ก��ก��! ก		
�ก�	> � �+2	�2@� (2550) ก/�7�E>ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�������

�	(*��E�8�� .1�"52%��;� 2 +�E�ก�	 &�� 
 
1. +�E� Foot-in-the-door  +�E�ก�	��!�*��.�(+�� �������%�4�ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� 

�	���3%���กก�	�	��ก	%�"3����%	 1*�	.3�����"�/:ก�%�� )2���;�ก�	�	��ก	%�"���

*���37*��/��5�����&	����*E52% U��"��กก�	�	��ก	%�"&	 !".	ก�(�4�5�*��ก�	�	��ก	%�"

�����ก$�!� ./(��ก$�!�����%*�"*�	�	(*1&+��*4��	:�3��3%�"ก�	 

2. +�E� Door-in-the-face ��;�+�E�3	"ก �$%��ก 1 Foot-in-the-door ��ก/�7�E>��! ��%�4�ก�	

*���*�	�(�*��*�	.	ก�����;�ก�	�	��ก	%�"����"��ก U��"��;�ก�	�	��ก	%�"�����ก

������(.����52%+���(,�ก����*E �����*�	.	ก,�ก����*E ��%*�"*�	�(3��2%+�$%�

�	��ก	%�"���*���37*��/��ก$�!� ./(��;�&+��3%�"ก�	���.�%�	�" 
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ก/�7�E>ก�	�@%*�	�����ก�	)�%��%�+�� 
 
 �	+		
 �̀/ �E�>)�+�� (2549)  .1�" ก/�7�E>ก�	�@%*�	�����ก�	)�%��%�+�� �	�� ก/�7�E>
ก�	*	%�" ��;� 4 / ก�
(  

1. ก/�7�E>ก�	&/%��3�� (Compliance Gaining Strategies) �7�"��%�5�*���/.��"

�G3�ก		�ก�	*���*�	5��+����%	 1*�	�(�	 1��/����� ��&3��	��5��ก:3�� ��%*�"*�	 

�/��ก ����()�%��%�+����%�ก�2�G3�ก		� 

2. ก/�7�E>ก�	*���*�	.11��+ก ./(5����+ก��
�����$�"��%*�"*�	 ��;�ก�	*���*�	

�����%*���*�	,�ก.1�"��ก��;� 3 	(2 13��&+��*���	, �������%ก/�7�E>��!* �G�E�Y��

.3�/(��
����� 52%.ก� 1) Expressive Communicator �	���+ก�7�"��%ก��E7	(

�*	:� &���/��ก��
������2��+ �����������*,��ก�	
>���3%�"��@�6ก 1�/��

��
�����  2) Conventional Communicator  &�� .�ก.�(��
����� �7�"* �G�E�Y

� !"�/��ก�	�4�"�� ./(* �� �E8�� ก 1&��*���*�	  3) Rhetorical 

Communicator &��ก�	1�	
�ก�	��
������ !"��2%��E7	ก�� ./(* �� �E8��5+%

��*�	@�!��2��+ก �52%����"���	(*��E�8�� 

3. ก/�7�E>ก�	*���*�	.11�@%+����/�����5+3��&+��	�%*�ก&��*���*�	 (Rhetorical 

Sensitive Strategy) ��;�ก�	.*2"17&/�ก8��$�"��%*�"*�	���������*���*�	)2�

3	(�� ก,�"&+��3%�"ก�	$�"��%	 1*�	 ./(������*���*�	)2�&4���",�"&+��5+

3��&+��	�%*�ก$�"��%	 1*�	 )2�.1�"17&/�ก$�"��%*�"*�	5+% 3 .11 &�� 1) Noble 

Selves ��;�ก�	���&���;�����>ก/�"5��+��&	�(�>�/$�"*�	�����3����%	 1*�	  2) 

Rhetorical Reflector ก�	�����%*���*�	��/�����G3�ก		�3 +��"��%*�2&/%�"ก 1

���ก�	�����ก��%���� 3) Rhetorically Sensitive &��ก�	�����%*���*�	�������$%��� 

./(��"�	(�2:�3��"9 ��ก�7���"&����� 

4. ก/�7�E>ก�	*���*�	.11��%�กR.��"&+��*78����* "&� (Social Politeness 

Rules) ก/�7�E>&+��*78��&��+�E�ก�	���&��*���*�	�������=2��X� ./(.ก%5$3���"

��ก&+���*���"����( H�*����%�J  ก/+�E���!�� 5 �	(ก�	 &�� 1) ก/�7�E>ก�	��2

3	"5�3	"�� (Bald On-Record Strategies) &+��* �� �E>�(��;�.11 
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�*���3	 2) ก/�7�E>&+��*78���@�"1+ก (Positive Politeness Strategies) ��;�

ก�	����������3���"1+ก.ก� H��%�J $�"&��*���� 3) ก/�7�E> &+��*78���@�"/1 

(Negative Politeness Strategies) ก�	��2��%��*	(.ก�&��*������ก�	����(5���4�

*��"����"*��"�2���S�����$�  4) ก/�7�E>.115��3%�"�21 ���ก &����2/��9 5����2��"

,�"�&	 (Off Record Strategies)  5) ก/�7�E>�/��ก5����22�ก+�� (Opting Out) ,%�

��&+���*���"��ก�ก��5���%��2���3ก/"��5����22�ก+�� 

 
��ก��ก��! ก		
�ก�	> � �+2	�2@� (2550) ก/��++�� ��ก�	)�%��%�+��� !� ��%�4�ก�	*���*�	3%�"�/��ก
�722�"2�2�� (Message Appeals) �������(*�����(������$%�5���*�	 U��"*���	,.1�" H�722�"2�2J 
52%��;�  4 2%�� &�� 
 

1. ก�	�@%�722�"2�2����2%��&+��ก/ + (Fear Appeals) )2��/ กก�	&�� *�	���*	%�"

$�!�)2��@%�722�"2�2��2%��&+��ก/ +����������(�$���$+ 6��%&�&�2 �	���4���

*��"���3%�"ก�	 

2. ก�	�@%�722�"2�2����2%����	�
> (Emotional Appeals) ก�	*	%�"*�	�����ก�	

)�%��%�+��)2��@%�722�"2�22%����	�
> *�	����@%��	�
>�()�%��%�+��52%��กก+��

*�	���5���@���	�
> U��")2��ก3��(������2%+�ก � 4  +�E�ก�	 &�� 1)  ก�	�@%8������

������	�
>�����1		���*,��ก�	
>�2 *,��ก�	
>����" 2) ก�	�@����)�"��ก

&+��&�2��������4��*�� ก 1&+��&�2�ก�� 3) �@����)�"ก 1&+��&�2����4��*���$%�

ก 1 �+ ��8��� ���*���	,�	%���	�
>52%  4)  ก�	�4���% + ��8��� ก 1 �+ �

�8���*�2&/%�"ก � 

3. ก�	�@%	�"+ /��;��722�"2�2�� (Rewards as Appeals) *�	���3�1*��"&+��

3%�"ก�	$�"��%	 1*�	�(�	(*1&+��*4��	:���กก+��*�	���5��52%��%&4�* 66�*��"�2

ก 1��%	 1*�	 ���"*�	�����	�"+ / �	��*��"3�1.����ก ก:���"�	��ก	%�"&+��*��� �	��

��"����%	 1*�	52%��ก 
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4. ก�	�@%.	"��"����;��722�"2�2�� (Motivational Appeals) .	"��"���7ก@��2,��+��

��;�.	"��"��  .3���.	"��"��1�"����"�����7��>�	���	�%��������	(*1ก�	
>��@�+�3

�@�� &+��	 ก@�3�, ��*�� ./(&������3��"9 ��;�3%� 

ก/�7�E>��ก�	�@%*��������ก�	)�%��%�+�� 
 

ก�	����	
�@��"��"ก�	*���*�	��;�*��"*4�& 6��ก�	+�"ก/�7�E>ก�	*���*�	�����ก�	)�%�
�%�+����1�"&	 !"ก�	�@%@��"��"ก�	*���*�	����"9 ����4���%�ก�2ก�	��/����.�/"52%��กก+��*�	ก:
��;�52% 

 ก		
�ก�	> � �+2	�2@� (2550) .1�"�	(�8�@��"��"ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� 2 "��! 
1. ก�	*���*�	�/��@��"��" (Multiple Communication Channel) ก�	*���*�	)2�

�@%&4���2����"�2��+���	(*��E�8���%��ก+��ก�	*���*�	������ ./(3�5��	%��9

ก � �����"��ก17&&/52%	 1$%���/ ./(3 2*������ก$%���/���52%	 1��ก�	(*��

* �� *3��"9  ก�	*���*�	�����/��@��"��"��"���	(*��E�8��*�"�����*�	�����ก�	

)�%��%�+�����*�"��ก5���ก����(�$%�����ก�	*���*�	��"�2��+ )2����=�� �����4���

����	
�/ ก�
(+�E�ก�	*�"*�	 �@�� &+��U 1U%��$�"*�	, &+��&7%��&�$�"��%	 1

*�	, &+��*���3��*�	$�"��%	 1, &+����+$�"*�	 ./(&+���4���$�"*�	  ��

$
(�2��+ก � ก�	�/��ก	��.11$�"*�	*���	,����	
�52%��ก�=�� ����	���"$�" 

&+����ก$�"���!���, � ก�( 8���$�"��%	 1*�	, �	���
$�"ก/7����
�����, 

&+������@���,��$�"��%*�"*�	  

2. ก�	*���*�	����3 +ก/�" (Interpose Communication)  ก�	*���*�	.11��!�(3%�"

�	(ก�15�2%+�*��"���.�ก��%*�"*�	 ก 1��%	 1*�	��ก��กก � �@�� 	(�(��", �+/� 

��;�3%� �	��	��กก�	*���*�	����3 +ก/�"�ก��1�7ก	��.11+����;�ก�	*���*�	����

*����+/@�  

3. *�����* "&�  &�� *����+/@� U��"��%*�"*�	�4���;�3%�"	�%,�"1�1��$�"*����+/@�3��

* "&�U��"����%����*4�& 6 4 �	(ก�	 52%.ก� 1) 	��"��$%���/$��+*�	.ก��	(@�@� 

2) ��;��&	���"�����ก�	,�����2��"* "&���2%��� ��&3� &������ ./(�G3�ก		� 
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3)  �4��*��&+��1 ����" 4) ��;�.�/�"	+1	+�&+��&�2�ก���+ก 1ก�	��/����.�/"

* "&� U��"&+��*4�& 6$%���! ��&+���ก���+$%�"ก 1ก�	)�%��%�+����ก���*72 

 
��$
(��� �	+		
 �̀/ �E�>)�+�� (2549) ก/��++�� ก�	����	
�@��2$�"*��� ./(1�1��

��%����$�"*��������ก�	)�%��%�+�� ��$�1�$3 ./(&+��*���	,���.3ก3��"ก �5���	(2 1*�" ก/�" 
3�4�  &+��*���	,2 "ก/��+52%.ก� ก�	��%$��+*�	$%���:��	�", &+��*���	,��ก�	��%�/ กก�	 ./(
��"��:�&+��* �� �E>, &+��*���	,��ก�	@ ก�4���%��/�����G3�ก		�, &+��*���	,��ก�	)�%�
�%�+����%ก	(�4�  ��1�"*����@�� *���17&&/�����;�17&&/3 +����"����	(*1&+��*4��	:� �(��1�1��
��%������ก�	3 2*���� ./(.ก%�=6�� H3�4�J  .3���1�1����ก�	� 0��� ��&3� &+��&�2��:� H*�"J    
.3� *���+ *27�@�� 8����3	> ��%1�1����%������ก�	/"���ก	(�4�)2��@%� ก�( H3�4�J  .3���%�/ กก�	 
./(&+��* �� �E>  H*�"J ��;�3%� 

��ก��ก��!��.3�/(*���� "��$%�2� ./($%��4�ก 2 U��"*���	,�@%��;�.�+��"��%��%���4�ก�	
*���*�	�����ก�	)�%��%�+���/��ก�@%52%3��&+������(*�ก 1*,��ก�	
>  

 
*��� $%�2� $%��4�ก 2 
)�	� ��> ��%8���&/����5�+�	%���*��" 

�$%�,�"ก/7����
������C��( 
&	�1&/7�52%� �+�	(��� 

���7* !� 
&���@%����*�" 

+���7 ก/7����
������C��(���(�"
52% 
���.�	�U!4�52%  
.ก%5$$%�&+���	(@�* �� �E>
52% 

�4��+�*,�����ก�ก��5� 
&���@%����*�"��ก���.�	��7ก
*,��� 
��%M="�2�4�5��52%&	1,%+� 

�� "*������> ��;�$��+ �	����;�*��"�����*�� 
��%	��/(����252%U!4��/��&	 !" 
*	%�"&+���2�4���%ก 1��%���� 

&7
8��$�"ก�	����>3�4� 
&���@%����*�" 

��3�*�	 ���(�"ก/7����
�����52% 
&7
8��ก�	����>*�" *+�"�� 
*���	,�ก:15+%����52%��� 
��ก/7����%	 1*�	��+"�4��+���ก 

$��+1�"$��+/%�*� � 
$�2&+��� �3����37ก�	
> 
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*���ก/�".�%" &	�1&/7�ก/7����
�����
�C��( 
&+��,����ก�	��:�*�" 

��%	��/(����252%�%�� 
	�&�*�" 

*��� Digital ���*���, 2�"2�2�� 
*�"�*	��ก�	�	���	�% 

&���@%����*�" 
�$%�,�"ก/7����
�������
+"�4�ก 2 

 

ก�	+��&	�(�>ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%���./(ก�	
���	 1��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> U��" 3%�"��� �.�+&�2���	���"$�"ก�	*���*�	�����ก�	
)�%��%�+����;�ก	�1��ก�	��ก�� ��	�(ก�	*���*�	��*�+�*4�& 6��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	
���	 1 


�ก�	)����	��'B�����
ก�����6�� 
.1�"��ก��;� 3 *�+� 52%.ก� 
 

1. ก�	*���*�	�������/����.�/"� ��&3� ./(ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� 

�75	+		
 8��+���3	*7��� (2533) ��ก��ก�	��̀2	 1 ./(ก�	���	 1$��+*�	�	���")	&��2*>

$�"� ก�	��� ��*�3� ก��ก����ก	7"�������&	 �1+�� ก/7��3 +����"��̀2	 1$��+*�	��ก

+���7 )�	� ��>��ก���*72 	�"/"��&�� ������ ./(���		�ก�	 3��/4�2 1 ก�	���	 1

$��+*�	�	���")	&��2*>�1+�� ก/7��3 +����"� !" 2 	(2 1ก�	��ก��&�� � ก�	��� ./(��*�3 

� ก��ก�� ��ก�	���	 1��	(2 12���ก������9 ก � ��ก��ก��!� "�1+�� ���@����̀2	 1

$��+*�	�	���")	&��2*>��ก������ ./(&	� ��กก+������6�" � ก�	�����̀2	 1$��+*�	�	���"

)	&��2*>��ก+���7)�	� ��> 1�2���	2� ��ก���		�ก�	 ��กก+����*�3� ก��ก�� .3� ��*�3

� ก��ก����̀2	 1$��+*�	��ก 6�3� &	� ����	�> ./(��ก.���> �	����%���%����*�E�	
*7$ 

*4��	 1*8����	�<ก���1+��5�����/3��ก�	��̀2	 1$��+*�	�	���")	&��2*> 
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ก ��ก� ก�33�8	�2	 (2549) ��ก��,�" ก/�7�E>ก�	*���*�	������
�"ก �)	&��2*>��*�+

�	(�8�*�"$�"����>U�*�3�	> ����"� ��� )2���+ 3,7�	(*"&>�������ก��ก/�7�E>ก�	*���*�	

������
�"ก �)	&��2*>$�"����>, &+��* �� �E>	(�+��"	(2 1&+��	�%�	���")	&��2*> ก 1

�G3�ก		�ก�	�
�"ก �$�"*��@�ก������>, �=�� �������/3��ก�	�
�"ก ��G3�ก		�ก�	

�
�"ก �)	&��2*>$�"*��@�ก����> U��"�/ก�	+�� ��1+��ก/�7�E>ก�	*���*�	����4����@%��ก�	

�
�"ก �)	&��2*>$�"����>U�*�3�	> &��ก�	�@%*���17&&/ 52%.ก���%���%��������>U�*�3�	>�����

&+��&/%��&/�"ก 1*��@�ก ��&+������@���,�� ��&+��	�%&+��*���	, ./(�@%ก�	*���*�	

	(�+��"17&&/ U��"�� 2 	��.11&�� ก�	*���*�	.11*�"��" ./(ก�	*���*�	.11ก/7�� ��

ก�	��%&+��	�%�	���")	&��2*>  � "��ก�	�@%*����C��(ก�� &�� .���� 1 )1	@ +	> $��2�/:ก3��

ก�	�ก�� ./(�����!����$%���"��� ��ก��ก��!� "��*���ก��ก		������"����>�4����@%�����2�"2�2

*��@�ก��%�$%���� "����>��ก2%+� 

 
� @��	 1 23��� (2549) ��ก��ก/�7�E>ก�	*���*�	$�"��/��E�&�/M`/2>�����&�3�1�2 ./(
�=�� �������/3��ก�	3 2*����$�"��%�@%1	�ก�	�+2.��5��)2�&�3�1�2 )2���
+ 3,7�	(*"&>�������ก��ก/�7�E>ก�	*���*�	$�"��/��E�, ก�	��̀2	 1$��+*�	$�"��%�@%1	�ก�	 
./(�=�� �������/3��ก�	3 2*����$�"��%�@%1	�ก�	 �/ก�	+�� ��1+�� �@%1) ก/�7�E>ก�	
*���*�	�@�"	7ก &��ก/�7�E>ก�	�@%*��� �	(ก�15�2%+�*����/ ก*�����;�17&&/, *���*� 1*�7�
��;� *����C��(ก�� *����+/@� ./(*�������3�	>��3 1.1) ก/�7�E>ก�	*	%�"�&	��$��� 1.2) ก/
�7�E>ก�	�@%���+��&/�������1	�ก�	* "&�  2) ก/�7�E>*���*�	�@�"	 1 �	(ก�15�2%+�*����/ ก
*�����;�17&&/, *���*� 1*�7���;� *����C��(ก�� *����+/@� 2.1) ก/�7�E>ก�	��%&+��	�% 2.2) 
ก/�7�E>��%&4��	�ก�� ./(3�23����ก�	 
 
 

2. ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*��,ก�	*	%�"3	�*��&%� ./( &+��	 1��2@�13��* "&�

$�"�"&>ก	E7	ก�� (CSR) 

+*7��	� � 1���.�% (2551) ��ก��,�" 1�1��$�"ก�	�	(@�* �� �E>��ก�	*	%�"
3	�*��&%� )2���+ 3,7�	(*"&> �������ก��,�" �&	���"����	(@�* �� �E>��ก�	*	%�"3	�*��&%�
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, 1�1��$�"ก�	�	(@�* �� �E>��ก�	*	%�"3	�*��&%�, ./(ก�	+�"ก/�7�E>ก�	
�	(@�* �� �E>�����*	%�"3	�*��&%�  U��"�/ก�	+�� �.*2"��%��:�,�" ก�	�@%ก/�7�E>ก�	
�	(@�* �� �E>�����*	%�"3	�*��&%� 52%.ก�ก/�7�E>ก�	*	%�"&+������@���,��2%+�ก�	��%$%���/
$��+*�	, ก/�7�E>ก�	�	 1��/����+�E�$��3	"	��.11����, ก/�7�E>ก�	*	%�"8��/ ก�
>, ก/
�7�E>ก�	*	%�"&+��.3ก3��", ก/�7�E>ก�	�ก	(2 13	�*��&%� ./(ก/�7�E>&+��	 1��2@�1
3��* "&�$�"�"&>ก	 ��;�3%� ��ก��ก��! ��ก�	�@%�&	���"����	(@�* �� �E>���7ก@��"��"
ก�	*���*�	 52%.ก� *����C��(ก��, *����+/@�, *���17&&/, *���ก��ก		� ./(*�������3�	��3 
*�+�1�1��$�"ก�	�	(@�* �� �E>��ก�	*	%�"3	�*��&%� �1+��ก�	�	(@�* �� �E>��
1�1����ก��ก�	*	%�"3	�*��&%� ./(�(��1�1����ก$�!��	����9 �����&3 �����"��ก
ก�	�	(@�* �� �E>*���	,1�ก$%���/�ก���+ก 13	�*��&%�52%��ก ��&+������@���,�� ./(
�$%�,�"ก/7����
�����52%"��� .�+��"ก�	+�"ก/�7�E>ก�	�	(@�* �� �E>��ก"��+�� �@�!���!
*���	,�@%��ก����	��1����1ก�	+�"ก/�7�E>��ก�	*	%�"3	�*��&%� &�� *,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 3/�2��ก�	�@%�&	���"���ก�	*���*�	�����*	%�"3	�*��&%��@���2��+ก � 

 
 
 
+	� � 	�+���� (2549) ��ก���	���"�	(*��E��/$�"ก�	�@%.�+&�2&+��	 1��2@�1

3��* "&���ก�	*	%�"8��/ ก�
>$�"1	�� ���	�6)8&8 
?> �4�ก 2 �/ก�	+�� ��@�"&7
8��
�1+�� �	(@�@�*�+���6���̀2	 1*����	(@�* �� �E>$�"1	�� ���	�6)8&8 
?>��	(2 13�4� 
.3���ก�		 1	�%8��/ ก�
>$�"1	�� ��������ก
?>2� )2��/ก�	+�� �2 "ก/��+����กก�	
* �8��
>.11���(/�ก ./(ก�	+��&	�(�>���!�����ก��ก*�	 1�&+��3��"9 ก�	�4�
ก��ก		�2%��&+��	 1��2@�13��* "&�.1�"��ก52%��;� 2 ��3� &�� &+��	 1��2@�13��* "&�
8�����"&>ก	 ./(&+��	 1��2@�13��* "&�8����ก�"&>ก	 )2���ก�	� 2�4�)&	"ก�	��
$ !�3������ 5 $ !�3��&�� 1) ก�	�/��ก�	(�2:���"* "&� 2) ก�	�/��กก��ก		� 3) ก�	
+�".��ก�	24�����ก�	 4) ก�	ก4���2+�E�ก�	�	(�����/ 5) ก�	+�".��ก�	*���*�	 U��"��
ก�	�	(@�* �� �E>�����*	%�"8��/ ก�
>� !� �(��;�ก�	�	(@�* �� �E>.11�*��*�� ���
��%�*��������%&+��	�+������ก�	���.�	�.11��%��/�� (Free Media)   ��$
(����/ก�	+�� �
�@�"�	���
�1+�� �	(@�@������/ ก�
(��"�	(@�ก	���.3ก3��"ก � ��ก�	��̀2	 1*���
�	(@�* �� �E>���.3ก3��"ก � .3����������	
�.�ก3��3 +.�	./%+ ������.3ก3��"ก � �(
	 1*�	5��.3ก3��"ก � ��$
(��� ���7 ��@�� ก�	��ก�� ./(	��52% ��ก�	��̀2	 1*������
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.3ก3��"ก � ��ก��ก��!� "�1+�� ก�		 1	�%8��/ ก�
> ��&+��* �� �E>3��ก�	3 2*����U�!� 
*��&%� ./(1	�ก�	$�"1	�� ���	�6)8&8 
?> �4�ก 2  

 
 

3. ก�	�	(@�* �� �E>, *���*�	�"&>ก	 ./( ก�	�	(@�* �� �E>*,�1 �ก�	��ก�� 

��� ��"ก/���*� (2550) ��ก�� �	���"ก/�7�E>ก�	�	(@�* �� �E> ก�		 1	�%$��+*�	 
./(8��/ ก�
>$�"&
(.�����*3	> �7��/"ก	
>���+����/ � )2���+ 3,7�	(*"&>�����
��ก��ก/�7�E>ก�	�	(@�* �� �E> �=6���7�*		& ก�		 1	�%$��+*�	 ./(8��/ ก�
>$�"
&
(.�����*3	> �7��/"ก	
>���+����/ � )2���ก�� 2 +�E�ก�	 &�� ��กก�	* �8��
>
���(/�ก��%1	���	 ./(��%���1 3�"������ก���+$%�"ก 1ก�	�	(@�* �� �E> ./(ก/7��3 +����"
�4��+� 424 &�)2��@%.11*�1,�� ./(+��&	�(�>  �/��กก�	+�� ��1+����ก�	�@% 3 ก/
�7�E>�/ ก&�� ก��A�@=ก	)cD6�H���)�D	���?��@=)2��@% *����+/@� *���17&&/, *����C��(
ก�� *�������3�	>��3 ./(*���ก��ก		� , ก��A�@=ก	)��	
����	)�)�D	���?��@=&�� �@%
ก�	*	%�"* 6/ ก�
>, *	%�"*�	*4��	 1ก/7����
�����,�4��*��&+��ก%�+��%�.�/ก���� 
./(���.�	�*�	, ./(ก��A�@=ก	)�)��	�
�	�)!���H�  &�� ก�	52%	 1�	(���
ก	7
�E�&7
��ก�	(���ก� 3	��>, ก�	*	%�"ก�	��*�+�	�+�, ก�	��;���%�7�, �8> ./(ก�	
*	%�"�&	��$����"&>ก	 ����"5	ก:3���1+�� �=6�� ./(�7�*		&��ก�	24�����ก�	
�	(@�* �� �E> &�� )&	"*	%�"�"&>ก	, 17&/�ก	, ก�	� 2	(118�������+�"��, 2%��
$%���/ ./(�)�1��ก�	� 2�4�.��ก/�7�E>�	(@�* �� �E> ��*�+�$�"ก�		 1	�%$��+*�	
�ก���+ก 1&
(.�����*3	> �1+�� *���)�	� ��>���*	%�"ก�		 1	�%��ก���*72 3��2%+�
�� "*������>./(����3�	>��3 )2�	+�&��8��/ ก�
>$�"&
(.���>��*3	>��;�
8��/ ก�
>���@�"1+ก ./(��&+��* �� �E>ก 1ก�		 1	�%$��+*�	�ก���+ก 1&
( "��+�� �@�!���! 
*���	,�4����@%��;�ก	�1��ก�	��ก�����@�"$�"ก�	+��&	�(�>ก�	+�"ก/�7�E>ก�	
�	(@�* �� �E>$�"�"&>ก	)2��C��(ก�	+�"ก/�7�E>ก�	�@%*�	 ./(ก�	�@%*��� 
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ก)�����
�	�
'����ก	)��	�'B�� (Conceptual Framework) 
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�����  3 

�'@���	
�'�ก	)�'B�� 
�	(@�ก	ก�	��ก���	���"ก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E>ก�	*���*�	 � !"8���� ./(8����ก

�"&>ก	 ��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��%+�� �52%�@%
	��.11ก�	+�� ��@�"&7
8�� (Qualitative Research) �������ก��ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	
*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 �����3�1&4�,���=6��ก�	�4�+�� �2 "��! 

1. ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 

2. ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��*,�1 �
ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 

3.  ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��
*,�1 �     ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 

4.  ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��
*,�1 �ก�	   � 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 

5.  �=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 �
3��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 

 
)2���$ !�3�� ./(	��/(����2$�"	(�1��1+�E�+�� �2 "��! 

1. 	(�1��1+�E�+�� � 

2. ก�	ก4���2ก/7����
����� 

3. .�/�"�����$�"$%���/ 

4. $ !�3��ก�	�4�+�� � 

5. �&	���"�����ก�	+�� � 

6. +�E�ก�	1 ���ก$%���/ 

7. +�E�ก�		+1	+�$%���/ 

8. ก�	3	+�*�1&7
8��$%���/ 

9. ก�	+��&	�(�>$%���/ 

10.  ก�	�4��*��$%���/ 
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1. )�
�����'@��'B�� 

 

ก�	��ก��+�� ��	���"ก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E>ก�	*���*�	 � !"8���� ./(8����ก�"&>ก	 
��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ���=6���4�
+�� �� !"*�!� 4 �	(�2:�U��"�@%	��.11��ก�	+�� �2 "��! 

1.1 ก�	+�� ��@�"��ก*�	 (Documentary Research) )2���� ���ก*�	@ !�3%� 

(Primary Source) 52%.ก� ��ก*�	��ก*,�1 �O 	��"��ก�	�	(@7� 

+�	*�	 8��,��� +�2�� ��> $��+��ก�� "*������> �+�5U3>3��"9  3/�2��

*���)W�
��	(@�* �� �E>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

1.2 ก�	* �8��
>�@�"/�ก (In-Depth Interview) ก 117&&/�����1�1��*4�& 6

)2�� 23��1�1�� ./(��%����$�".3�/(17&&/2 "��! 

1.2.1 8�����"&>ก	 

1.2.1.1 *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

1.3 ก�	*����ก/7�� (Focus-Group discussion)  

1.3.1 8�����"&>ก	 

1.3.1.1 � ก��ก��@ !������ 1, 2 ./( 3 $�"*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> &
(1	���	E7	ก��3 
*�$�+�@�&�� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, ก�	
� 2ก�	)/��*3�ก*> ./( ก�	� 2ก�	E7	ก������	 

 
1.4 ก�	+�� ���ก�@�"��ก*�	 (Documentary Research) ��� ���ก*�	@ !�3%� 

(Primary Source) 52%.ก� 1�* �8��
>17&&/8����ก����*���3��"9 �@��

*���*��"����>, �+�5U3>3��"9  

1.4.1  8����ก�"&>ก	 

1.4.1.1 �	(@�@�� �+5�  
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2. ก	)ก�	���ก�A!�
�n	��	� 

ก�	* �8��
>�@�"/�ก (In Depth Interview) 
ก/7����%*�"*�	 
1. �E�ก�	12�*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  : 	�"��*3	��	�> 2	. *�8� ���(

	 "*		&> 
2. �2�3��%�4��+�ก�	 *4�� ก+�����"&>ก�	 *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>  : 2	. 

��	��� +	�������>   
3. � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>  : �. 
 <<�	�  )*	E	 
 
ก/7����%	 1*�	 
1. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก &
(1	���	E7	ก�� : �. ��$	�� ,+�/�	(+ 3�  
2. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	 &
(1	���	E7	ก�� : �. ก�����8�
 + 0��	(� ก�> 
3. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> &
(1	���	E7	ก�� : �. ���3�� *����"�> 
 
ก�	*����ก/7�� (Focus Group Discussion) 
ก/7����%	 1*�	 
1. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก@ !������ 3  &
(1	���	E7	ก�� �4��+� 8 &� U��"��;�

�� ก"��	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ���52%	 1�7�ก�	��ก����ก1	�� � U��� ��//>
�4�ก 2 (���@�)  

a. &7
 *�ก/ .ก%+� ��	> 34�.���" ��%� 2ก�	�$3 
b. &7
 �	8 **	 �	*�	��/�� 34�.���"��%� 2ก�		%��*�$� 
c. &7
 ��@�ก	 � ���� 34�.���" ��%@�+���%� 2ก�	�$3 
d. &7
 �	�7�� �73��+"�> 34�.���"��%� 2ก�		%�� 
e. &7
 /�+ /�> �*,��	����	> 34�.���"��%@�+���%� 2ก�	�$3 
f. &7
 +�/�+		
 8 ก2� 34�.���"��%@�+���%� 2ก�	�$3 
g. &7
 �/��	� @(�7���ก�" 34�.���"��%@�+���%� 2ก�	�$3 
h. &7
 /4���� ��/�	()&� 34�.���"��%� 2ก�		%�� 
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2. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> @ !������  2 &
(1	���	E7	ก�� �4��+� 8 &�U��"��;�
� ก��ก��� �+5����52%	 1ก�	& 2�/��ก�$%���ก��3����*,�1 �O 

a. ��� ก�+ 
 +��@��	*�7�	 

b. ��� &�ก	�@ *��E��� 

c. �.*.*�G� � +�*�<� ก2�Y5�1�/�> 

d. �.*. �7
?	�ก� +"�>��6� 

e. ��� *ก/ ������	(��� 

f. ��� 8�
7�"�> 

g. �.*. �� �ก��3> ��@	* "$> 

h. ��� �7�E�� 176	�+� 

 
3. *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	 @ !������ 1 &
(1	���	E7	ก���4��+� 8 &�U��"��;�

� ก��ก��� �+5����52%	 1ก�	& 2�/��ก�$%���ก��3����*,�1 �O 
 

a. �.*. �7��� ��> ��/��+ //8  

b. ��� ���R� .ก%++"�>  

c. ��� ��	(�"�> +������	�  

d. ��� �/"ก3 1 +2%+"  

e. ��� �ก��	3��� ���	 3�>+	ก7/  

f. ��� <กG3 53	����E*�	�+ 0�>  

g. ��� 
 <�/ ���*7�����>  

h. ��� 8�*��E�Y *7+		
(  
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3. ���!�����	����6��5� 

��%+�� ��(�4�ก�	��ก����ก.�/�"$%���/ 2 �	(�8�2%+�ก � &�� 
3.1 .�/�"$%���/�	(�8���ก*�	 )2���ก��.�/�"$%���/��!�������;�.�/�"$%���/

�1�!�"3%� 

3.1.1 ��ก*�	�	(�8�*���*��"����> 52%.ก� �� "*�� ��ก*�	���.�	�

$�"1	�� �U�����//> �4�ก 2 (���@�), ��ก*�	���.�	�$�"

*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 	��"��ก�	�	(@7� +�

*�	8�����"&>ก	 52%.ก� 	��"��1		� �8�1�/./(&+��

	 1��2@�13��* "&� �� 2552 $�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 

(���@�), �� "*�� CEO ก 1&+��	 ก, �� "*�� CEO )/ก

3(+ ���กC1 1�$%�$%�,+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3,

�� "*������>5��	 <, �2/���+*>, ก	7"���E7	ก��, <����	�<ก��

,)�*���2�>  

3.1.2 ��ก*�	�	(�8�*������/:ก�	���ก*> �@�� �+:15U3>3��"9�����

���!��� ���ก���+$%�"ก 1 1	�� � U�����//> �4�ก 2 (���@�) 

http://www.7eleven.co.th,  http://www.cpall.com, 

http://www.cpallnews.com  , *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�

8�+ 0�> http://www.pim.ac.th , �+:15U3>�ก���+ก 1ก�	��ก�� 

��;�3%� 

3.1.3 ��ก*�	�	(�8�*���)W�
� �	(@�* �� �E>$�"*,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �@�� *��3)W�
���"+���7,)�	� ��>, 

*���*��"����> )�*�3�	>, �1�/�+, .���� 1 

 
3.2 .�/�"$%���/�	(�8�17&&/ 52%.ก� ��%���%����1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 

(���@�), &
���	�>, ��%���%���� ./(� ก��ก�� *,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�>  
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4. �� �(��ก	)��	�'B�� 

.1�"$ !�3��ก�	24�����"����ก��;� 2 $ !�3��2 "��! 
4.1 $ !�3���3	���ก�	ก����ก:1$%���/  

��%+�� �52%�4�ก�		+1	+�	��@�����%��%$%���/�/ ก (Key Informants) )2�����	
�
��ก ��ก*�	 �	�� �/ ก<��3��"9 ./(3�23���	(*��"��� 2����ก�	* �8��
>�����$�
&+����7�&	�(�>$%���/ )2�@�!.�"+ 3,7�	(*"&>$�"ก�	��ก��+�� � ./(�/�	()�@�>����(
52%	 1��;�*4�& 6 

��*�+�$�"ก/7����
������ ก��ก��$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��%+�� �
�@%+�E�$�&+����7�&	�(�>��ก*,�1 � 3�23���	(*��"�� ./(� 2����������4�ก�	*����
ก/7��2 "ก/��+���*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ,�� .�%"+ 0�( 

 
 
 
 
4.2 $ !��ก:1$%���/ 

��;�ก�	* �8��
>�@�"/�ก (In-Depth Interview) ./(ก�	*����ก/7�� (Focus-
Group Discussion)  ก 1ก/7����
����� ./(	+1	+�$%���/��ก*�	����ก���+$%�"� !"��2 

 
 

5. 

)H����H�c�ก	)�'B�� 

�����"��ก��;�ก�	+�� ��@�"&7
8�� (Qualitative Research) ��%+�� ��4���;�3%�"���&	���"���
��ก�	�ก:1	+1	+�$%���/�������%$%���/���52%��,�ก3%�"&	1,%+���	��/(����2� �52%.ก� 

5.1 ก�	��ก��$%���/��ก��ก*�	52%.ก� ��ก*�	*��"����>$�"*,�1 �, 1	�� � 

./( �+:15U3> 

5.2 �	(�2:�&4�,������@%��ก�	* �8��
> �(��;�ก�	�3	���.�+��"5+%

/�+"��%� �������;�.�+��"��ก�	* �8��
>�����ก/7����
�����*���	,
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3�152%����"/(����2 ./(3	"3��&+����;��	�" )2�&4�,���(

&	�1&/7�3��ก	�1.�+&+��&�2 �G�R� ./("��+�� ����52%��ก�� U��"�(

��;�&4�,���/����̀2 (Open-ended Question) 52%�@%ก�	�21 ���ก �/(

���1 ���ก�*��"�	(ก�1��กก�	* �8��
> 

 
 

6. �'@�ก	)����Kก�6��5� 

ก�	+�� ���!��+�E�ก�	1 ���ก$%���/52%.ก� 
6.1 ก�	�21 ���ก 

6.2 1 ���ก�*��"���� iPhone 3Gs 

6.3 ,���	��  

)2�ก�������(��ก�	�21 ���ก ./(1 ���ก����7ก&	 !" ��%+�� ��(�4�ก�	$���76�3
��%��%* �8��
>ก����7ก&	 !" 

 
 
 

7. �'@�ก	))��)���6��5� 

��ก�		+1	+�$%���/&	 !"��!��%+�� �52%�@%ก�	* �8��
>�/����̀2��%ก 1
ก/7����
�����.*2"&+��&�2��:�����"�3:���� )2��	���3%���กก�	.�(�4�3 +�	%��� !"1�ก
+ 3,7�	(*"&>$�"ก�	$�* �8��
> )2��@%+�E�ก�	* �8��
>�@�"/�ก U��"��*�+�$�"ก�	
*����ก/7��� !� ��%+�� ��(*	%�"1		��ก����%��;�ก ���" �������%��%* �8��
>52%����&/�� 
*���	,.*2"&+��&�2��:�52%����"�3:���� ./($�&+��	�+������%ก/7����
�����3�1
&4�,��3��&+����;��	�"��ก���*72 
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8. ก	)()�B���
A%N	?�6��5� 

 
��%+�� ��(�4�ก�	3	+�*�1&7
8��$�".11* �8��
>2 "��! 
8.1 �2*�1&+��3	"��"2%�����!��� (Content validity) +��.11* �8��
>��

&+��3	" ./(&	�1&/7��	(�2:�����(3%�"ก�	��ก�� 

8.2 �2*�1&+��3	"�@�")&	"*	%�" (Construct validity) +��.11* �8��
>��

&+��&	1,%+�3��.�+&�2�G�R����52%+�"5+% 

 
)2���%+�� ��(�4�.11* �8��
>��!5��	�ก������	�>����	�ก�� ./(��%�	"&7
+70������

1�1�����	���"$�"ก�	��ก�� �����$�&4�.�(�4� ./(�	 1�	7".11* �8��
>$�"3���%��
�	(*��E�8��ก�������(24�����ก�	+�� � 

ก���ก�	�ก:1	+1	+�$%���/�7ก&	 !" ��%+�� ��(*	%�"&+��* �� �E>ก 1ก/7����
����� 2%+�
ก�	.�(�4�3 +��"�����*	%�"&+��&7%��&� 3/�2����ก�	�E�1����%ก/7����
������$%���,�"
&+��*4�& 6$�"ก�	+�� � �����ก/7��*�����ก�2&+��5+%+�"����%+�� �./(��:�,�"&+��*4�& 6$�"
"��+�� �./%+ ก/7����
�����ก:�(���2���%&+��	�+���� ./(��̀2���$%���/3��&+����;��	�"5��
�̀21 " U��"8���/ "ก�	�ก:1	+1	+�$%���/.3�/(&	 !"��%+�� �3%�"	�1�2�	(�2:�*4�& 65+%)2��4�
1 ���ก*��� (Field Note) + �3��+ �������
�"ก �ก�	/�� ./(�	��1�	��"&+��&�2��ก�	
24�����ก�	+�� ���&	 !"3��5� 	+�� !"*	7�$%���/��;�	(�(9  

��ก�	3	+�*�1$%���/ (Data Triangulation) &��ก�	��*���>+��$%���/���52%��� !�,�ก3%�"
�	��5�� )2��@%+�E�ก�	3	+�*�1.�/�"���52%��$�"$%���/2%��17&&/ ก/��+&�� ,%�17&&/��%$%���/
��/����5� $%���/���52%�(�������2���	��5�� 52%.ก����	(�2:�&4�,���2��+ก � ��%+�� ��(,��
$%���/����ก�/��9&� �������;�ก�	3	+�*�1&+��,�ก3%�"$�"$%���/ 

 
9. ก	)�'

)	��=�6��5� 

 

"��+�� �@�!���!��;�"��+�� ��@�"&7
8�������+ 3,7�	(*"&>  
1. �����+��&	�(�>ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	

���	 13��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
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2. �����+��&	�(�>ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	

���	 13��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

3. �����+��&	�(�>ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( 
ก�	���	 13��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

4. �����+��&	�(�>ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	
���	 13��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

5. �����+��&	�(�>�=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ��ก�	*	%�" &+��
�$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

 
2 "� !���%+�� ��(�4�$%���/���52%��กก�	+��&	�(�>��ก*�	� !"��2	�+�ก 1$%���/���52%
��กก�	* �8��
>�@�"/�ก ./(ก�	*����ก/7����+��&	�(�>8���3%ก	�1.�+&�2 
./(�G�R�3��"9�������%��;�5�3���/ ก+�@�ก�	 

 
 

10. ก	)��	
����6��5� 

 

��%+�� ��(�4��*��$%���/��	��$�"ก�	�		
��@�"+��&	�(�> (Analysis 
Description) �����3�1�	(�2:���ก�=6���4�+�� �� !" 5 $%�52%.ก� 
1. ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 
2. ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��*,�1 �

ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 
3. ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 
4. ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�����"5	 
5. �=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ��ก�	*	%�" &+���$%��� ./(ก�	

���	 1$�"ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�����"5	 

 



 
 

72 

�����  4 

����	N'��O�= ก�� L
�c�P 

 

I�ก	)�'

)	��= 
ก�	+�� ��	���" Hก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��&	 !"��!��;�ก�	+�� ��@�"&7
8��  52%�E�1��2%+�$%���/�@�"
&7
8�������ก���	���"$�" ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	 )2�+�E�ก�	+�� ���ก*�	 
(Documentary Research), ก�	* �8��
>.11���(/�ก (In Depth Interview), ก�	*����ก/7�� 
(Focus Group Discussion) ./(ก�	* "�ก3 (Observation)  
 
�/ก�	+�� ���1���! �	(ก�15�2%+� 

1. �4�&+��	�%� กก 1 �=66�8�+ 0�> 

2. �=66�8�+ 0�> *���*�	ก 1 H&���J ����"5	 

  

��	
�	�)56B�กก�� L����	N'��O�=P 

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*,�1 ��72���ก�����52%	 1ก�	*� 1*�7��7���ก�	ก��3 !"��ก 
1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./(52%	 1��76�3��กก	(�	+"��ก��E�ก�	  )2�&4�.�(�4�$�"
&
(ก		�ก�	ก�	�72���ก���������%��̀224�����ก�	�	���ก�	*��	(2 1�72���ก��  �����+ ���� 9 
����&� 2550  ��;�*,�1 ��72���ก���C��(��"�����%�ก�	��ก��./(+�� ���"2%��E7	ก��&%�
�/�ก  �����*	%�"1 
?�3�����&7
8��� !"���@�"+�@�ก�	./(*���	,���1 3�"��52%�	�" � ก��ก���7ก&�
�(52%STก�3	����$%��4�"��&+1&��ก 1ก�	�	��� 8���3%�	 @6�$�"*,�1 �&�� Hก�	��ก��&��1���ก�2
.��"8����=66�J (Education is the Matrix of Intellect) + 3,7�	(*"&>��ก�	� 23 !"��2 "��! 

1.  �������;�*,�1 ��72���ก���C��(��"����@���+@�62%��ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก  ./(E7	ก�����
�ก���+$%�"ก 1E7	ก��&%��/�ก 	+�� !"*���	,�/�31 
?�3�����3�1*��"&+��3%�"ก�	.	""����8�&
E7	ก���73*��ก		� ./(1	�ก�	����9 �����;����3%�"ก�	$�"* "&� 

2.  ������ 0��17&/�ก	$�"�"&>ก	 ./(*,���	(ก�1ก�	3��"9 ��%��&+���@���+@�6 �$%���
+ 0�E		� �"&>ก	  	 กก�	�4�"��  	 ก�"&>ก	  ./(�	%������(��;�*��@�ก$�"�"&>ก	����"� �"���   
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3.  �������1�1����ก�		 1��2@�13��* "&�  (Corporate Social Responsibility: CSR)  2%+�ก�	
@�+�* "&�� 0��ก�	��ก�� )2�ก�		 1���+@����.*+"��)�ก�*����(�	���&+1&��5�ก 1ก�	
�4�"��  ./(� 2ก�	��ก��	(2 11 
?�3��ก�������� 0���"&>&+��	�%./(*	%�"�+ 3ก		���+�@�@�� 

$ !�3����ก�	& 2�/��ก�$%���ก�� 
��%�ก/7����
��������@ 2���&�� ก/7��� ก�	���	(2 1� E������� 6 � !"��!,����;���ก 1 ��"�/��ก*4��	 1
�2:ก� E������� 6 ������$%���ก��3����	(2 1�72���ก�� ��;�ก�	��̀2)�ก�*��%� ก�	���52%��ก�	�	��� 
./( �4�"��&+1&��ก �5� 
 
���ก
ก%&=ก	)
��
�H�กI56���
)
?H��
�6	JKก*	 

1.  +�E�ก�	& 2�/��ก��%*� &	�$%���;�� ก��ก��  ก	(�4�)2�+�E��2+�E�����"  2 "3��5���! 
1.1  ก�	*�1& 2�/��ก$�"*,�1 � 
1.2  ก�	& 2�/��ก2%+�+�E�����1)��  *,�1 �  �������	
���7� 3���%	 1��*�3�	�� 

� ก��ก����ก*,�1 �����9  �$%���;�� ก��ก��)2����$�)�����+�ก�3	��+�@���
�/ ก*�3	./((2 1ก�	��ก���2��+ก 1���52%�&���ก����  � !"��!  ��%��;�5�3��
	(�1��1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  +��2%+�ก�	����1	��+�@�./()��
���+�ก�3�$%�*��ก�	��ก����	(11  �.�.  2550  
 
 

U��"�=��71 �*,�1 �$ !�3��ก�	*�1& 2�/��ก�� 2$ !�3�� &�� 
1. ก�	*�1$%��$��� )2�+�@����*�1�� 3 +�@� &��  

a. &
�3��*3	>  

b. 8���� "กG�  

c. + 2&+��,� 2��"ก�	�	��� 
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2. ก�	*�1* �8��
> )2� ����	�>�	(�4�*�$�+�@�� !�9  

��ก� ก��ก���	(*"&>����($��7�ก�	��ก�� ��"*,�1 �ก:�(����	
���ก&(.��*�1 ./($���%
*�1* �8��
>��ก&	 !" )2�ก		�ก�	* �8��
>�(����ก ����	�>�	(�4�*�$�+�@�, ��%���%�SX��
�	 ���ก	��7��>$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./( ��%���%������ก1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 
(���@�)  ����"5	ก:3�� �7�ก�	��ก��2 "ก/��+�(&	�1&/7��C��(&�����+�ก�3����� !� &���@%����
*�+�����9 � ก��ก���(3%�"��;���%	 1��2@�1��" 2 "3�	�"��	��1����1��!  

 

���)��	%��	�)��I56�����6)���A�ก	)JKก*	 ���)��	%��	�)����กJKก*	�ก(' 

1) &���	(ก �$�"�*����� 2,000 1��                
(*,�1 �O &����%������1ก�	��ก��) 

2) &��@72� ก��ก�� (Uniform) 1,000 1��              
(�C��(@ !������ 1 ) 

3) &��14�	7"ก�	��ก�� ./( &��E		������                       
��ก�	��ก��/( 17,800 1�� 

4) ��!
'�
!	��!��ก'( 

	+�� !"*�!�3/�2�/ ก*�3	 4 �� =  77,200 �	� 

 

1) &���	(ก �$�"�*����� 2,000 1��                
(*,�1 �O &����%������1ก�	��ก��) 

2) &��@72� ก��ก�� (Uniform) 1,000 1��              
(�C��(@ !������ 1 ) 

3) &��14�	7"ก�	��ก�� ./( &��E		������                       
��ก�	��ก��/( 17,800 1�� 

4) 
!	��!��ก'(
s�����t�� 42,300 �	�                
()�� 4 �t (������ก�5() = 169,200 �	�) 

	+�� !"*�!�3/�2�/ ก*�3	 4 �� =  246,400 
�	� 

 

(����� : *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>)  

*4��	 1� ก��ก�����52%	 1�7�ก�	��ก��� !��(3%�"@2�@%�7�ก�	��ก��������	����1  2%+�ก�	�4�"���@%
�7�ก�	��ก����;��+/� 2 �� 
 	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� �	�� 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 
(���@�) � !"��!$�!�����ก 1 &(.�� ./(&+��*���	, .3�,%���ก� ก��ก����2*8��� ก��ก�� 5��
*���	,�	���3��52% �	�� �	���5���13/�2�/ ก*�3	 �(3%�"@2�@%&���/���	���3��	(�(�+/����52%
�	���5�./%+ 
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�=��71 ��4��+�� ก��ก��	%��/( 90 �(52%	 1�7�ก�	��ก�� 2 "�	�ก���&4�* �8��
> 

H�	����7�����(��%��กก+���"�����������%ก 1 ����	�> ��%���%���� 17&/�ก	$�"*,�1 ��/������ ����1
+�� � ก��ก�� 100 &� 52%�7� 90&�J 

(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&>   �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 ���&)�)/���=66�
8�+ 0�>,���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554) 
 
U��"���/�4���%�ก�2&+���@���� ����3 +*,�1 �O ��ก�	*� 1*�7�"1�	(��
�����ก�	��ก�� ./(�/���
&�2+���(�ก�23���� &�� *	%�"&+��� ������%� ก�	�����%���3 2*����*� &	�	���3��ก 1���*,�1 �O+��
�(*� 1*�7�ก�	��ก��)2���%�7�ก�	��ก��.����� 
   
 
ก�	�	���ก�	*��$�"*,�1 �52%ก4���2)&	"*	%�"�/ ก*�3	ก�	�	��� *4��	 1&
(1	���	E7	ก�� 5+%
2 "��!  
G
)��)6	����ก�5()     141  ��!��ก'(   
  ก.  ��+2+�@���ก��� �+5�  �4��+�  33  ���+�ก�3  �	(ก�12%+� 

   1)  ก/7��+�@�8���   �4��+�     15   ���+�ก�3 
   2)  ก/7��+�@�* "&���*3	>   �4��+�      6   ���+�ก�3 
   3)  ก/7��+�@���7����*3	>   �4��+�      6   ���+�ก�3 
   4)  ก/7��+�@�+������*3	>./(&
�3��*3	>    �4��+� 6    ���+�ก�3 

  $.  ��+2+�@��C��(  �4��+�  102  ���+�ก�3  �	(ก�12%+� 
  1)  ก/7��+�@�.ก�    �4��+�  45 ���+�ก�3 
  2)  ก/7��+�@���ก    �4��+� 42 ���+�ก�3 

    2.1)  ก/7��+�@���ก1 "& 1     33  ���+�ก�3  
    2.2)  ก/7��+�@���ก�/��ก       9  ���+�ก�3 

  3)  ก/7��+�@�)�    �4��+� 15 ���+�ก�3 
  &. ��+2+�@��/��ก�*	�             �4��+�          6        ���+�ก�3 
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�I�ก	)JKก*	 
 
��%+�� �$��ก3 +����".��ก�	��ก��3/�2�/ ก*�3	  *4��	 1� ก��ก���/ ก*�3	1	���	E7	ก��1 
?�3  
*�$�+�@� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก U��"��%+�� ���"+�� .��ก�	��ก��2 "ก/��+��;�5�3��
+ 3,7�	(*"&>$�"*,�1 �O ���3%�"ก�	*	%�"17&&/ �������%��;���%�@���+@�62%��ก�	� 2ก�	E7	ก��&%�
�/�ก �����������1ก�	��ก����ก5�./%+ � ก��ก�� �	���/�/�3$�",�1 �O �(*���	,3�1*��"
&+��3%�"ก�	.	""����8�&E7	ก���73*��ก		� �	�� 1	�ก�	����9�����;����3%�"ก�	$�"* "&� �	��
.�%.3���;���%����3 +��" �	�� H�,%�.ก��%��J 
 
 

�t 1  N	
ก	)JKก*	��� 1 �t 1  N	
ก	)JKก*	��� 2 

	� *+�@� 	��+�@� 
�4��+� 

���+�ก�3 
	� *+�@� 	��+�@� 

�4��+� 
���+�ก�3 

BA 1001 ก�	� 2ก�	�"&>ก�	./(
�	 ���ก	��7��> 

3 BA 1003 �/ กก�	1 6@� 3 

BA 1002  �/ กก�	3/�2 3 BA 1006 ��	�<��*3	>�1�!�"3%� 3 
BA 2091 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	

E7	ก�� 
&%��/�ก 1 

1 BA 2001 ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก
*� ����� 
 

3 

GE 1001 8���5�������ก�	*���*�	  3 BA 2092 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 2 

1 

GE 10xx ก/7��+�@�8��� 3 GE 10xx ก/7��+�@�8��� 3 
GE xxxx ก/7��+�@�* "&���*3	>/

��7����*3	> 3 
GE xxxx ก/7��+�@�* "&���*3	>/

��7����*3	> 
3 

GE 40xx ก/7��+�@�+������*3	>O 3 GE 40xx ก/7��+�@�+������*3	>O 3 
)�� 19 )�� 19 
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�t 2  N	
ก	)JKก*	��� 1 �t 2  N	
ก	)JKก*	��� 2 

	� *+�@� 	��+�@� 
�4��+� 

���+�ก�3 
	� *+�@� 	��+�@� 

�4��+� 
���+�ก�3 

BA 1004 ก�	1 6@������ก�	� 2ก�	 3 BA 1005 ก�	�"��E7	ก�� 3 
BA 1007 ��	�<��*3	>E7	ก�� 3 BA 1008 *,�3�E7	ก�� 3 
BA 1012 ก�	� 2ก�	2%��ก�	�/�3./(ก�	

���1 3�ก�	 
3 BA 2002 ก�	�/��ก�4��/���3 !"./(ก�	

��ก.11	%��&%� 
3 

BA 2093 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 3 

1 BA 2003 ก�	� 2ก�	*�+���%�	%����E7	ก�� 
&%��/�ก 

3 

GE 10xx ก/7��+�@�8��� 3 BA 2094 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 4 

1 

GE xxxx ก/7��+�@�* "&���*3	>/
��7����*3	> 3 

GE 10xx 
ก/7��+�@�8��� 

3 

xx xxxx ก/7��+�@�)� 1 3 GE xxxx ก/7��+�@�* "&���*3	>/
��7����*3	> 

3 

   xx xxxx ก/7��+�@�)� 2 3 
)�� 19 )�� 22 
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�t 3  N	
ก	)JKก*	��� 1 �t 3  N	
ก	)JKก*	��� 2 

	� *+�@� 	��+�@� 
�4��+� 

���+�ก�3 
	� *+�@� 	��+�@� 

�4��+� 
���+�ก�3 

BA 1010 ก�����E7	ก�� 3 BA 1009 ก�	+�� �E7	ก�� 3 
BA 1013 	(11*�	*���������ก�	� 2ก�	 3 BA 1011 ก�	8�����ก	 3 
BA 2004 ก�	� 2ก�	*��&%���E7	ก��&%�

�/�ก 
3 BA 1014 ก�	� 2ก�	&+���*���"   3 

BA 2005 ก�	� 2ก�	� 2U�!���E7	ก��&%�
�/�ก 

3 BA 21xx ก/7��+�@���ก�/��ก 1 3 

BA 2006 ก�	*�"�*	��ก�	3/�2��E7	ก��
&%��/�ก 

3 xx xxxx ก/7��+�@���ก�/��ก 2 3 

BA 2095 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 5 

2 BA 2096 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 6 

2 

xx xxxx ก/7��+�@�)� 3 3 xx xxxx ก/7��+�@�)� 4 3 
)�� 20 )�� 20 
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�t 4  N	
ก	)JKก*	��� 1 �t 4  N	
ก	)JKก*	��� 2 

	� *+�@� 	��+�@� 
�4��+� 

���+�ก�3 
	� *+�@� 	��+�@� 

�4��+� 
���+�ก�3 

BA 1015 
 

ก�	� 2ก�	�@�"ก/�7�E> 
 

3 BA 2098 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	
E7	ก�� 
&%��/�ก 8 

2 

BA 1016  �	��E		���"E7	ก��  3    
BA 2008  * ����E7	ก��&%��/�ก 3    
BA 21xx ก/7��+�@���ก�/��ก 3 3    
BA 21xx ก/7��+�@���ก�/��ก 4 3    
BA 2097 *�ก����ก��2%��ก�	� 2ก�	

E7	ก�� 
&%��/�ก 7 

2    

xx xxxx ก/7��+�@�)� 5 3    
)�� 20 )�� 2 

 
 
ก�	�	���ก�	*����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�ก�	�	���ก�	*�����������	��.11ก�	
*/ 1�	��� �	�� Block Course 8���� 1 ��ก�	��ก�� .1�"��;� 2 ����.3�/(������	(�(�+/�
�	��� 6 �2��� .1�"ก�	�	�����ก��;� 2 ก/7�� &��  

ก�A!� A �	���8�&���1 3� �@%�+/��	��� 3 �2��� )2��(�	���8�&���1 3� 
 	%�� �U�+�����/M�+�� ���
��%�	���52%�/��ก5+%��;�	(11ก�	�	���.11���1 3�"���	�" (��	��52%��กก�	STก���1 3�"��) 

ก�A!� B �	���8�&�G�R� �@%�+/��	��� 3 �2��� )2��	������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ,..�%"
+ 0�( 

*4��	 1ก�	���1 3�"��� !� �)'*�� ����@	)	 B�	ก�� (PANYATARA CO.,LTD) ����"�����+�
E7	ก��$�" 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  ��;���%2�./ ./(	 1��2@�1ก�	STก���1 3�"����%ก 1
� ก��ก�� 3�� Requirement $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ���3%�"ก�	��%� ก��ก�� 
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&+��	�% &+���$%��������!���+�@� (���!���"��	(2 1�� ก"��	%��-��%@�+���%� 2ก�		%��) 
 	%��*�$�
52%����"���	(*��E�8��  

� ก��ก���(�	�1+��3���"����ก/7�� A �	�� B �� J+ �	��"��3 +J �/ "��ก� !�*,�1 ��(� 2ก�	
�<������ � ก��ก��� !" 2 ก/7�� )2���%$%���/�1�!�"3%��ก���+ก 1*,�1 �, ก�	(�1��1$%�1 "& 1 O/O 

.3�*4��	 1� ก��ก��ก/7�� A �(52%	 1ก�	�1	���ก&	 !")2� 1	�� � �=66E�	� ก���/"���1 3�"���	�" 
2%+�ก�	��%&+��	�%� �+5��ก���+ก 1	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+��, +�E�ก�	�4�"�� ��;�3%� U��"�����&	1 
3 �2��� � !"*�"ก/7���(*/ 1ก � ./(ก/7�� B ก:�(52%	 1ก�	�1	�ก���/"���1 3�"���	�"�@��ก � 

3 +����"ก�	�<������� ก��ก�� ./(ก�	�1	�ก���/"	%���	(�4���ก�	��ก�� 2554 ��ก4���2ก�	
2 "��! 

ก�	���ก	) ������ �M	���� 

+ �	��"��3 + K �U:�* 66�
$�	 1�7� ./(	 1*�� 

 

1 ��,7���� 2554 *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 

�<������ PIM 2 ��,7���� 2554 *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 

�1	�ก���/"	%�� &
(
1	���	E7	ก�� *�$� (�C��(
*�$�+�@�E7	ก��&%��/�ก, E7	ก��
����	, ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> 
Block A ����� !�) 

6, 8, 9, 10 ��,7���� 2554 

 


 Convention Hall          
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 
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� ก��ก��@ !������ 1 �(STก���1 3�"�� ���	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ./(*4��	 1� ก��ก��@ !������ 
2-3 �(���1 3�"���������>STก���+�E7	ก��.1�"3��*�$�����	��� *�+�@ !������ 4 �(���1 3�"������"
�2��+��8�&�	������ 2 ก�	�4�"����*,���	(ก�1ก�	�	�" ./(� 2�4�	��ก�	"������� (Special 
Project) *�"��;�	��"��@�!�*72�%��������1ก�	��ก�� 	��"��2 "ก/��+�(��;�/ ก�
(ก�	�$��� 
ก	
���ก�� �	�� Case Study ����ก�2��ก�	(*1ก�	
>ก�	�4�"��   

ก�	���1 3�"��� ก��ก���(52%�	���	�%,�"ก	(1+�ก�	� !"��23 !".3�3%����1 52%�4�"���	�"��	%��
*(2+กU�!��������%� 2ก�	*�$�&��&+1&7� ./(2�./ )2��=66E�	��(��;���%�	(*��"��	(�+��" 
� ก��ก�� ก 1��%� 2ก�	*�$�  ./(�=66E�	��(��;���%�4�&+���$%���, $%�3ก/" ก 1��%� 2ก�	*�$�
� !�9   U��"��%� 2ก�	�(���1 3�ก 1 � ก��ก���=66�8�+ 0�> �*����ก 1�� ก"��&�����9 ��	%�� 5����
*��E������.3�����"�2 ��ก�	STก �1	� ./(�	(�����/� ก��ก��� �� ,����;���%�����/ ก$�"
��%� 2ก�	����./%+ ��"5�����"���2��� �	�� *+ *2�ก�	�(5	������3��  

 

D� ��t )���
��	
)���
N	
�Q*R� 
(����	�=) 

)���
��	
)���
N	
�7'��(' 
(����	�=) 

�M	�����7'��('�	� 

����� 1 (�7ก*�$�+�@�) 
 
������ 2 -4  
*�$�E7	ก��&%��/�ก 
 
*�$�E7	ก������	 
 
*�$�E7	ก��)/��*3�ก*> 
 

12 
 
 
12 
 
12 
 
12 
 
 

12 
 
 
12 
 
12 
 
12 
 
 

	%��*(2+กU�!� �U�+�� 
���/M�+�� 
 
	%��*(2+กU�!� �U�+�� 
���/M�+�� 
	%��& 2*		, �&	��U��� 
M�
2 
����>ก	(���*��&%� 
1�"1 +��" ./(
/�2ก	(1 " 

  
)2�ก�	���1 3�"��� !� � ก��ก���(52%&���1�!��/�!�"&�2��;�	��@ �+)�" )2��	���3%���ก @ �+)�"/( 25 
1�� *4��	 1� ก��ก��@ !� ����� 1 ��ก�	��ก����� 1 ��ก� !��(�	 1� 3	��1�!��/�!�"$�!��7ก��3��@ !��� 
./( ��ก�	��ก������	��� )2��C/����(��	��52%�2���/(�	(��
 5,600 1��  *�+�ก�	& 2�/��ก+��
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*,�����STก"��  1	�� ��=66E�	� �(��;���%� 2�� ./( ��%� ก��ก����;���%�/��ก/"STก���1 3�"����" 
)2�&4���",�" 	(�(��"ก�	�2����", *,�����3 !"$�"	%�� ��;�3%� 
ก�	�	(�����/ก�	���1 3�"�� 1	�� � �=66E�	��(��;���%�	(�����/)2��(�	(�����/	�+�ก 1
��%� 2ก�		%�������;��*������%1 "& 11 6@�8����	%��)2���.11M�	>�ก�	�	(�����/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 +����".11M�	>�ก�	�	(�����/� ก��ก��@ !������ 1,2 
 
.11M�	>�2 "ก/��+�(&/%��9 ก 1*�72�ก &�� �(�	(ก�15�2%+� 
��%��ก :  	��,���� ก��ก��, @��� K�1�	>)�	� ��>, �/$�	(�4�3 +, ����	�>����	�ก��, 	(�(�+/�
STก"��, @���*�$�	%��, 	� *	%��,)�	� ��>	%��, 8�&�	��� ��ก�	��ก�� 
2%���� : 1 ���ก�	(�4�+ � ("�����52%	 1��1����, ��37ก�	
>������*���,�=6������ก�2$�!�	(�+��"
ก�	�4�"�� ./( +�E�.ก%�=6��)  
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�%���/�� : 1 ���กก�	/"�+/���ก�	���1 3�"��, .11�	(�����/�3	����$%��4�"��$�"� ก��ก�� 
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  
.11�	(�����(.1�"��;� 5 *�+� .3�/(*�+��� 3 $%�  ��.3�/($%���ก�	��%&(.�� 2� (3) , ���@% (2)  
./(&+	�	 1�	7" (1)  	+�&(.���3:� 45 &(.�� )2���%� 2ก�		%����;���%�	(������%&(.�� ./(
����1&(.����;� 	%��/(  � ก��ก���(3%�"�$���1 ���ก�	(�4�+ ��7ก+ � ./(*�"��%��%� 2ก�		%��
�U:�3>@���	 1�	�1 �����&	1ก4���2ก�	STก���1 3�"��3%�"�4�*�"���*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  
)2�3%�"��ก�	�U:�3>	 1	�" ./(�	(� 13	���ก	%�� ./(*�$�����",�ก3%�" &(.�����*�"ก/ 1��� "
*,�1 � �(�	(�����/&��ก 1&(.�����%�"�	��� (8�&�G�R�) ��ก ����	�>��%*�� ��ก� !���"
�	(�+/�/��ก����;��ก	2 U��"�ก3�./%+�ก
?>ก�	��%&(.���(������� �G�R� 	%��/( 50 ./( 
���1 3� 	%��/( 50  
 
��%+�� �+��&	�(�>52%+�� 	��.11ก�	�	���.11��! 3�1)���>���	���"$�"ก�	� 0��17&/�ก	���"&>ก	 
��%��&+���@���+@�6, 	 กก�	�4�"�� ./(�"&>ก	 ��$
(�2��+ก �� "@�+�� 0��* "&����	���"$�"
ก�	��ก�� )2���%)�ก�*���+@�����(�	���	�%&+1&��5�ก�	�4�"�� *�"�/��%� ก��ก��52%�	���	�%��ก
@�+�3�	�" �*	��*	%�"�	(*1ก�	
> ./(�	%������(ก%�+5���@�+�3�4�"�� 
 
U��"�4��+�� ก��ก��� 13 !".3��� 2550-2552 �(��������	(��
��/( 500 &� .1�"��;� 2 �	(�8�&��
��;�� ก��ก���������ก1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ก 1� ก��ก��� �+5�  
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� ก��ก����ก CP All � ก��ก��� �+5�

 
(2	.��	��� +	�������> �2�3��%�4��+�ก�	*4�� ก+�����"&>ก�	 *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 
K * �8��
> 15 �ก	�&� 2554) 
 

)2���.2	.	 3�� �	(�*	�<*� (�E�ก�	12�*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> �� 2550-2552)  ก/��+
+�� �� 2550 *,�1 ���̀2	 1� ก��ก��	7��.	ก�4��+� 500 &� �(���� ก"���U�+�����	����	(��
 
60% )2��(� 23��/4�2 1ก�	����&+���4��"ก����/ "./(17&&/� �+5���ก  40%   

 
�(��:�52%+���4��+�� ก��ก�������;��� ก"����ก 1��. U��� ��//> ����กก+��� ก��ก��� �+5� 
* ����<��52%+�� �� 2550 ,��+����;���.	ก�������	��ก+����;� Htest run^ ก:52% �	�� ,����;�ก�	/�"��2 
/�",�ก ก:52% �����;��@����!ก:������4����	 1�	7".ก%5$����3��9 �� U��"ก�	52%�$%����	������*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�>$�"�� ก"�� 1��. U��� ��//> ,��+����;�*+ *2�ก�	 �	�� H)1� *J ��	��.11
$�"ก�	��ก�� ���1	�� ����2���1��%ก 1�� ก"�� ./(�����*,�1 ��	�����;����	�%� ก$�"&�� �+5�����
3���� �4���%�4��+�� ก��ก��8����ก�����$�!� �4��+��� ก"�� 1��. U��� ��//>/2/".3�����"5	ก:
3��*+ *2�ก�	�����%ก 1�� ก"��� "&"������ .*2"��%��:�+�� 1��.U��� ��//> � "&"��%ก�	*� 1*�7�
17&/�ก	$�"3�����"3�������"  
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��ก��	��1����1@ �+)�"ก�	�	���$�"� ก��ก�������;��� ก"�� U��� ��//> ก 1� ก��ก��� �+5� �(
�1+�� 
 
 � ก��ก�������;��� ก"�� 1��. U��� ��//> � ก��ก��� �+5� 
�4��+�+�@��	��� 6 6 
�4��+�@ �+)�" 
(3 @ �+)�"3��+�@�) 

18 18 

�4��+�+ �����	��� 2 
(�C��( �*�	>-����3�>) 

6 
 (3��3�	�"�	������ก4���2) 

 
,��+��� ก��ก�������;��� ก"��$�" 1��. U�����//> ��@ �+)�" ./(+�@��	���&	13���/ ก*�3	���
ก4���2 .3��+/��	����(���C��(+ ��*�	> ./( ����3�> + �/( 9 @ �+)�" �����"��ก� ก��ก��ก/7����! 
��;��� ก"��$�"�U�+�� ���/M�+������./%+ ��"5���4���;�3%�"�$%�	 1ก�	STก"��������� ก��ก��� �+5� 
.3�����"5	ก:3��� "&"��ก�	�	(������ก1	�� ��=66E�	��@���2��+ก 1� ก��ก��� �+5� 
 
 
����	N'��O�=
A�ก�� P
�c�P ��!	��) 
 
ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8�����"&>ก	 .1�"��;� 2 @�+"�+/� &��  

1. @�+"��� 1 �� 2550-2551  

2. @�+"��� 2 �� 2552- 2554 

 

 

1) D!����� 1 �t 2550-2551 

 
ก�	+��&	�(�>/ ก�
(ก�	*���*�	���"&>ก	 
ก	(1+�ก�	*���*�	8�����"&>ก	  @�+"�� 2550 K 2551 ��;�@�+"���*,�1 ���̀224�����ก�	./%+ 
	(�+��" �E�ก�	12�, ��%�4��+�ก�	*4�� ก+�@�ก�	��<��(��%*�"*�	   ./(����	�>, 17&/�ก	$�"
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��<��(��%	 1*�	 ��;�ก�	,�����2$%���/$��+*�	��ก�	 
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24�����ก�	�����*	%�"&+���$%���	�+�ก ���.�+&�2ก�	��ก��	(11�+�8�&�&��ก�	�	���	�%8�&�G�R�
&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"��  
��ก�/ก�	+�� � �1+��ก�	*���*�	���"&>ก	 *�+���6���	��.11ก�	*���*�	���5����;���"ก�	��;�
�/ ก*���	,.1�"52%��;� 2 �	(�8�52%.ก� 
 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

2) ก�	*���*�	ก/7������ 

 

1. ก�	*���*�		(�+��"17&&/  

�/ก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�		(�+��"17&&/� !� ��;�	��.11���@ 2������*72 

ก	(1+�ก�	*���*�	8�����"&>ก	��@�+"��� 1 �� 2550-2551  �	�����กก�		 1�)�1�� ./(

�����"��ก�	24�����"��$�"*,�1 �O ����ก*4�� ก"����6� �	�� ����	��ก52%+��  H1	�� �

.��J &�� 1	�� � U�����//> �4�ก 2 (���@�)  � !"��!�����"��ก*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>

,��52%+����;� ����" H���+�"��E7	ก��J �	�� HBusiness UnitJ  $�" 1	�� �U�����//> �4�ก 2 

(���@�)  2 "� !���%1	���	 (�E�ก�	12�) �	�� ��%���%��������ก���+$%�" (��%�4��+�ก�	*4�� ก

+�@�ก�	) ��"3%�"�$%�	�+��	(@7�ก 1*4�� ก"����6� �����	 1�)�1�� ./(�����"��ก�	

24�����"��$�"*,�1 �O  
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GoSoft

�)'*��JKก*	N'��O�=

�)'*�� {�?�����= B�	ก�� 
(��	D�)

Dynamic 

Management

Retail Link

MAM Heart
�)'*�� ����@	)	

Thai Smart 

Card

CP RAM

�)'*��

	�=
(�)=

{�)=�'�

G)�
)�������	N'��O�=
�
G�@A)ก'B �M	���
�
G�G�������	N'��O�=  
(8��.*2")&	"*	%�"�"&>ก	 ./(ก�	*���*�	8����$�"1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�) ) 
 
��ก)&	"*	%�"�"&>ก	��!�(��:�52%+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./( )	"�	����=66�8�+ 0�> 
��&)�E7	ก�� ����8���3%ก�	1	���	"��$�"1	�� � ��ก��8�+ 0�> �4�ก 2 ���&	��$�"1	�� � U��� ��//> 
�4�ก 2 (���@�) U��"��;�����"�����+�E7	ก��$�" 1��. U��� ��//> ,��+����;� ���+�E7	ก��	(2 1 3 (3rd 
tier) �(������	(2 1�2��+ก 1 	%�� 17_& *5�/> &����;����+�E7	ก�� ��%&+��	�% ��%�	()�@�> ��กก+���7�"
.*+"���/ก4�5	 ��$
(��� 	(2 1 1 (1st tier) &�� 	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ,	(2 1 2 (2nd tier) 
&��E7	ก������
����%ก 1 	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� )2�3	" 
 
)	"�	����=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก��52%��̀224�����ก�	ก�	�	���ก�	*����	(2 1��@�+��ก�� �������
ก�	��ก�� 2548  ��$
(���*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��̀224�����ก�	�	���ก�	*��
	(2 1�72���ก�� �������ก�	��ก�� 2550  ��;�*,�1 ��72���ก���C��(��"�����%�ก�	��ก��./(
+�� ���"2%��E7	ก��&%��/�ก U��""��+�� �@�!���!��%+�� ��4�ก�	��ก��ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	
$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>����� !�   
 
�����	 1�)�1�� ./(�����"��ก�	24�����"��$�"*,�1 �O ��./%+ ��ก�	,�����2$%���/$��+*�	 
./ก��/����U��"ก �./(ก � ����*���3��"9 52%.ก� 
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• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

��%1 "& 11 6@� &�� �E�ก�	12��(�@%+�E�ก�	�	(@7�)2���%�$%�	�+��	(@7��(����ก3 +.��$�".3�
/(���+�"�� U��"��	(�(.	ก (�� 2550-2551) ���+�"�� ./(�4��+�17&/�ก	 ��*,�1 �O �� 4 
SX���/ ก52%.ก� 
 
 
 
 

���ก���	


������ก���	
�
��������  ������ก���	
�
������ก�� ������ก���	
�
��ก��ก����ก��ก��  

�����ก����
 ���ก������  

�����ก����������� ��� ��!�"��� 

�����ก ��!��ก��#��� 

�����ก����� ���!�$�� 

�����ก��� ���%!���" ���&������%!���" 

�����ก��ก�� �'�(&  

�����ก�)�����%���&� �����$����%  �*��� �����+�" ���� �,�,��
  

�����ก� �,�,��
 ��������� � 

��*-�+�� �����  

�����กก��ก����ก��ก��  �*��������#�ก��  

�����ก�� ����ก�� 

�����ก&��ก���#*.�!

�����ก����ก�� ������ ���
�� 

�����ก���ก���	
 

�.��/����

 
(8��.*2")&	"*	%�"8�����"&>ก	 K *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> @�+"��� 1 �� 2550-2551) 
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"#	� / ��!���	� B�	��� (
�) 
SX��1	���	 
*4�� ก1 6@� ./(ก�	�"�� 
*4�� ก1	���	��&�	 
*4�� ก+�� � ./(� 0�� 
*4�� ก�	 ���ก	17&&/ 
*4�� ก��&)�)/�� ./(*�	*���� 
*4�� ก+����* �� �E> 
*4�� ก�	(ก �&7
8�� 

20 
4 
3 
3 
3 
2 
4 
1 

SX��+�@�ก�	 
&
(1	���	E7	ก�� 
&
(+������*3	> ./(��&)�)/�� �	��&
(
+��+ก		���*3	> ./(��&)�)/�� 
1 
?�3+����/ � 
*4�� ก��ก��� �+5� 
*4�� ก+���1	�ก�	 
*4�� ก+�@�ก�	 ./("���(�1��� 

21 
4 
0 
 
2 
9 
2 
4 

SX��ก��ก�	� ก��ก�� 
*4�� กก��ก�	� ก��ก�� 
*4�� ก*�"�*	����/�( + 0�E		� 

2 
2 
0 

 
$%���/��ก *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

 
1.*4�� ก�E�ก�	12�  
2.SX��1	���	  
3.SX��+�@�ก�	  
4.SX��ก��ก�	� ก��ก�� 

 
U��"� !"��2���4��+�17&/�ก		+� 43 ���� ��;�17&/�ก	����� !"��2 )2�ก�	& 2�/��ก����
1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�) .3�/(������34�.���" ./(��%�����/ ก�@�� 34�.���"����	�>
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�	(�4�+�@� �4���%������;�����	�>*���� "*������"����"�2��+ ��$
(���1�"�����4���%���� 2 
��%���� �	�� "�� 2 "�� �@�� 34�.���"����	�>�4���%����*���� "*�� &+12%+�34�.���"*�ก��
��ก���4���%����2�./ก��ก�	� ก��ก����;�3%�    
 
�� 1 �2����(� 2��%��ก�	�	(@7���6� 1 &	 !" )2���%�$%�	�+��	(@7��(��;�ก�	�	(@7���	(2 1
��%1	���	 )2���%�$%�	�+��	(@7��(��;� �E�ก�	12� 	�"�E�ก�	12������;�� +��%�SX�� ./( 
��%�4��+�ก�	*4�� ก�7ก*4�� ก U��"+�	(ก�	�	(@7�*�+���6��(��;�/ ก�
($�"ก�	*�1,��
&+��&�1��%�$�""�� �	��  work in progress $�".3�/(SX�� .3�/(*4�� ก U��"�7ก&�3%�"
	��"����%�	�1,�"&+��&�1��%���"��$�"3���" ��ก� !�3 +.��$�".3�/(SX�� .3�/(*4�� ก
�(�4��/ก�	�	(@7���,�����2��%17&&/��SX�� �	�� *4�� ก3���"52%�	�1ก�	ก	(���
$��+*�	� !��ก�2$�!�*�"� "�+(��ก�E�ก�	12�5�,�" 	�"�E�ก�	12�, ��%�4��+�ก�	*4�� ก � "�+(
����" ./%+��ก ��%�4��+�ก�	*4�� ก 5�,�"����	�> �	�� ��%���%������*4�� ก$�"3���"��ก� "�+(
����"  

 
�����17&/�ก	��	(2 13��"9 	 1�	�1,�"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ./%+ ��ก17&/�ก	5���$%���
��$��+*�	, 5����:�2%+� �	�� 5�����	 1���	���"�2 ก:*���	,����(�@%+�E�ก�	��2&7� �	��U ก,��
52%��ก3 +.��$�"SX�� 52%� ��� U��"��;�+�E�ก�	���* !� �	:+ ./(*���*�	52%2�ก+�� �����3 +.��
	 1�	�1*��"� !�./%+ �(�4�ก/ 15�U ก,�� ��$%�*	7� ��ก�	�	(@7�&	 !"3��5� 
 
�����"��ก��@�+".	ก$�"ก�	24�����"��*,�1 �O  �4��+�17&/�ก	� "���%�� ก�	*���*�	��"
��;�5�����"	+2�	:+ ./(�$%�,�"ก 117&/�ก	�7ก	(2 1 +�E�ก�	*���*�	��������.�	�$%���/$��+*�	
���"&>ก	 ��"��;�/ ก�
(ก�	1�กก/��+@�!.�" ���.�	���%	 1�	�1 ��;�ก�	1�กก/��+  
���.�	���;�.11ก�	*���*�		(�+��"17&&/ Interpersonal Communication �	�� Face to 
Face Communication &��ก�	*���*�	 1�กก/��+ ./(	 1�	�1+����%	 1*�	�	�1�	��5�� 
����"5	 �����"��ก��ก�		 1M=" 	 1�	�1 �/3�1ก/ 1 (Feedback)  
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H*� �ก����"&>ก	5��52%��6�$��2��! �����(5	 ��ก:�2���$%�5��������E�ก�	12��/� ��ก	
�
�	���"2�+�J 

(�. ก�����8�
 + 0��	(� ก�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 
���N	*%=,12 ก7�8�� �E> 2554) 

 
 
 
 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��> 

 
��@�+".	ก)�	� ��>,��+����;��&	���"�������@%��ก�	3�23��*���*�		�"/"����ก*���17&&/U��"��;�*���
�/ ก ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>��+ 3,7�	(*"&>�����  

1) ��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 

�@�� .�%"��%�	�1,�"ก4���2ก�	24�����ก��ก		�3��"9 $�"*,�1 � 

2) ������ 2����ก�	�	(@7� ก����(��ก�	�	(@7�3��+�	( )2��(��ก�	� 2����+ � �+/���

ก�	�	(@7�ก/7������	�+�ก �ก��� ��:�52%��ก3 +����"&4�* �8��
> 

 

H��ก�	*���*�	.11 2 ��" �@��)�	� ��> ,%��	�3%�"ก�	�(.�%"$��+��%&��/����"�	�1 ,%�

�	�)�	���$� ./%+�$�5��	 1����"�%���$�ก:�	�1+����&�)�	��J 

(����	�> ���3�� *����"�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>,  

���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 

 

H��@�1�@%)�	� ��>��ก�	3�23��*���*�	 ��	�(�	:+2� ./(��ก����"�	����/�����+�"�����
3%�"��2&7�ก � )�	&7�ก ��(�	:+ก+�� *(2+กก+��J 
(�. ก�����8�
 + 0��	(� ก�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 
���N	*%=,  12 ก7�8�� �E> 2554) 
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2. ก�	*���*�	ก/7������ 

��กก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�	ก/7������ $�"��.3�/(���+�"��$�"*,�1 �O ��ก�	
��2&7� �	��� 2�	(@7�����8�������+�"��$�"3���"�����	 1�	�1,�"�)�1�� ./(�����"��
ก�	24�����"��$�"*,�1 �O )2�3 +.������$%�	�+��	(@7�ก 1&
(��%1	���	U��" 52%.ก� �E�ก�	12�
, ��%�4��+�ก�	*4�� ก+�@�ก�	 �(��;���%�4�$%���/ $��+*�	 ��,�����2��ก������" 
  
ก�	� 2 J�	(@7�����J $�".3�/(SX�� .3�/(*4�� ก U��" $�!�����ก 1&+��*(2+ก �	�� +�	(ก�	
�	(@7���ก	
���;��	���"�	�"2�+� ��ก$%���/���52%�1+�� )2��C/���./%+ก�	�	(@7�������!�(� 2
* �2��>/( 1 &	 !" +�	(ก�	�	(@7��(��;�/ ก�
(&/%��9 ก 1ก�	�	(@7���6��	(�4��2���&�� 
ก�	�4��*��&+��&�1��%�$�""�����	 1��2@�1  �	�� ก	
��ก�2�=6�� ./(3%�"ก�	ก�	.ก%5$
����"�	�"2�+�U��"� !"ก�	�	(@7���6� ./(����� !��(��ก�	� 2�4�1 ���กก�	�	(@7�3�25+%���1�	>2
$�"SX���������%17&/�ก	52%�	�1 

 
��%+�� �*�1&%���ก*�	 �	(ก�� *��.(�	(ก��*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>)  �� 2550 - 
2551 �13 +����"+�	(ก�	�	(@7� ���� 
 
�� 2550  52%.ก� �	���"�/ กE		��8�1�/��ก�	1	���	"��./(���1 3�"��, ก�	/"�+/����1 3�"�� 
,ก4���234�.���"./(&7
*�1 3�$�"��%1	���	 &
���	�>./(��%���%����,�		��1		
$�"
��%���%����*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>  ก�	ก4���28�	("��$�"&
���	�>, ก�	/"�+/�
���1 3�"�� ��;�3%� 
 
�� 2551 52%.ก� �)�1��ก�		 ก��&+���/�28 �	(11��&)�)/��*�	*����,ก�"�7�*4�	�"
�/�!�"@��17&/�ก	*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> �.�. 2551,+�� �$�"&
���	�>,ก�	*�1
�	(�+/&+��	�%	(2 1�	�66�)� �/ ก*�3	1	���	E7	ก�����1 
?�3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��
&%��/�ก �	(�4���ก�	��ก�� 2551, ก�	*�1�	(�+/&+��	�%	(2 11 
?�3��ก�� *4��	 1
� ก��ก���/ ก*�3	1	���	E7	ก�����1 
?�3 *�$�ก�	� 2ก�	&%��/�ก (.�� $.) ��;�3%� 
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U��"+�E�ก�	�	(@7��	�ก�������&4�* �8��
>$�"����	�>���+�� 
 
H��@�+".	ก ก:&��,%���;� �)�1����6�9 �/ ก9 �$��(���	(@7�1�	>2 �@�� ��*4�� ก�	�ก:&��
� +��%�$�"�	��(��;� �.�.*4�� ก ก:�(5�� 2 meeting � 2 �	(@7� �*	:�./%+������	(@7�ก:�(
ก4���2�)�1�� ก4���2$�1�$3 +��3%�"*�+�"��5�������;�&+��* �� �E> ./(�&	��;�&�
&+��	 1��2@�1 U��"�$�ก:�(�����ก������	(@7� $%�*	7�$�""������	��1	%��./%+��,�����2J 
(����	�> ���3�� *����"�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>,���N	*%=,  16 
�ก	�&� 2554) 

 
��ก�/ก�	+�� � ./(&4�* �8��
>2 "���ก/��+��$%�"3%� ก	(1+�ก�	*���*�	8����*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�ก�	*���*�	���5����;���"ก�	 )2���;�.11 face to face 
communication �	�� interpersonal communication U��"ก�	*���*�		(�+��"17&&/�4���%�ก�2
ก�	*	%�"* �� �E8�� �����"��ก��;�ก�	*���*�	U��"��%�)2�����ก�	�4��*��$%���/ ./(ก�	
./ก��/����$%���/	(�+��"ก � *�"�/��%*	%�"&+��	�% ./(&+���$%�����.�+&+��&�2$�"
*,�1 �O ��%���	(*��E�8����ก$�!� )2���;�ก�	*���*�	����*���3��"9 � �52%.ก� *���17&&/, 
)�	� ��> ./(ก�	�	(@7�ก/7������ 3��ก	(1+�ก�	*���*�	2 "��! 

 
 

I56�!��	)
�@'ก	)���, 
)���@'ก	)���, 
I56��	���ก	)��	��ก

�	)
�'J�	�ก	)��	
�'��	�
�G��	�

�	�
H���6	���
�	������	

�H��
•ก	)�H���	))���!	�
�A

�
�H���A

�
�H��G�)J�?�=

•ก	)�H���	)ก�A!��!��

I56)���	)

%	B	)�=

B6	��6	���

 
 
 
ก/��+)2�*	7� ��@�+"��� 1 (�.�.2550-2551) �����*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>(��$
(� !�) �	���
��̀224�����"���7ก����"����ก�2$�!�,��+����;� H*��"����J  5��+���(��;���&�	*,�����U��"����&�	���� 1 
�/ ", ����	�> ./(��%���%����U��"52%	 1ก�	& 2�/��ก�� ก:����� !"��2�@��ก � �(��:�52%+�� �����*,�1 �
3�2�
��  H������� � 2$ 1J �@����! ก�	1	���	"��8�����"&>ก	��������(3%�"���=6��3�2$ 2 
$/7ก$/ ก1%�"�@�� *��"�4��+�&+��*(2+ก���� "��5��&	1&	 � �	��	(11ก�	3�23��*���*�	���������" 
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)�	� ��>  ./(2�������+��ก�	.ก%�=6���(��;�.11 learning by doing �@��ก � ,�".�%+���(��
)&	"*	%�"�"&>ก	 .1�"��%���� .��ก@ 2��� ก:3�� ก�	*���*�		(�+��"17&&/�(2���;� H�	(��กJ 
��@�+"�+/���! ��	�(��;�ก�	ก�	�$%�,�" ./(*	%�"&+���$%���52%��ก���*72 
 
 
2) D!����� 2 �t 2552- 2554 

  

	��.11ก�	*���*�	��@�+"��� 2 �� 2552 K2554 ��ก�/ก�	+�� ��1+�� ��	��.11ก�	*���*�	���� "&"
/ ก�
(���5��.3ก3��"��ก@�+".	ก .3� )2�*���	,�4�.�ก��;� 3 �	(�8� &�� 

1. ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

2.      ก�	*���*�	ก/7������ 

3.      ก�	*���*�	�"&>ก�	 

 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/  

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

ก	(1+�ก�	*���*�	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>� "&"��;�/ ก�
(�2�� &�� ก�	�@%ก�	
*���*�		(�+��"17&&/ (Interpersonal Communication) ����"5	ก:3�������*,�1 �O ��ก�	
�	 1��/����)&	"*	%�"�"&>ก	 ��ก�	.�ก���+�"��+�� �U��"�2��������SX��1	���	��ก����;�
��ก���, ��&
(��̀2���� &��&
(��/���*3	> ./(�����+�"�����������$�!� �@�� ����>1�����(
+�*��ก�� ��;�3%� 
 
��%1 "& 11 6@� &�� �E�ก�	12��(�@%+�E�ก�	�	(@7�)2���%�$%�	�+��	(@7��(����ก3 +.��$�".3�
/(���+�"�� U��"��@�+"��! (�� 2552 - �=��71 �) ���+�"�� ./(�4��+�17&/�ก	 ��*,�1 �O �� 5 
���+�"���/ ก52%.ก� 
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(8��.*2")&	"*	%�"�"&>ก	 K *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> @�+"��� 2 �� 2552-2554) 
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�
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���ก���ก��'�(&�!�
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�	
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� 
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�����ก!*�ก���+	 
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As of DEC 2010
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��ก� ������ก�����ก�������������� ���� ��! 2553
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�
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	��ก����� ������%�ก��

���(�������'�# �����������	 
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�����ก��������(���ก��  

�����กก�&ก����ก��ก
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�����ก����������������(�)�*��� 

As of DEC 2010

�����������'�#

����(�'ก���ก����ก
�



 
 

96 

 
"#	� / ��!���	� B�	��� (
�) 
*4�� ก"���E�ก�	12� 
*4�� ก*�"�*	�� ./(� 0��� ก��ก�� 
"���+ 3ก		�ก�	��ก�� 
*4�� กก��ก�	� ก��ก�� 
*4�� ก*�"�*	����/�( ./(+ 0�E		� 
*4�� ก+�� � ./(� 0�� 
*4�� ก�	 ���ก	��7��> 
*4�� ก1 6@� ./(ก�	�"�� 
*4�� ก1	���	��&�	 ./(�	 ��>*�� 
*4�� ก��&)�)/��*�	*���� 
*4�� ก*���*�	�"&>ก	 
&
(1	���	E7	ก�� 
&
(+��+ก		���*3	> ./(��&)�)/�� 
&
(��/���*3	> 
&
(�������*3	> 
*4�� ก*�"�*	��+�@�ก�	 
*4�� ก1	�ก�	+�@�ก�	 
 

12 
3 
1 
9 
1 
8 
4 
7 
12 
5 
12 
36 
14 
26 
0 
10 
3 
 

 
 
 
1.*4�� ก�E�ก�	12�  
2.SX��1	���	  
3.SX��+�@�ก�	  
4.SX��ก��ก�	� ก��ก�� 
5.SX��+�� � 
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�/ "��กก�	�	(@7�2 "ก/��+ �(��ก�	� 2�4�	��ก�	"���	(@7� �	�� ��ก*�	*	7�ก�	�	(@7� 
,�����2/"��,�"17&/�ก	��	(2 1����9 U��"��ก�(�@%+�E�ก�	��1������%3 +.��$�".3�/(
���+�"������$%�	�+��	(@7���;���%,�����2$��+*�	 �	�� *���*�	�)�1����%ก 1 ���+�"��$�"
3���"52%	 1	�% ./( 	 1�	�1 
� "&"���.�	�$��+*�	��;�/ ก�
(�̀2�	(ก��3��1�	>28�������+�"��, �� "*���+��� ./(
1 ���ก$%�&+����;�3%� 
 
�)�1��$�"*,�1 �O �����:�52%@ 2��@�+"�+/���! &�� 
1) �2����%�*	%�"�/�31 
?�3�����&7
8�� ./(�/�3&��
��E7	ก�� U��"*,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�>��"5��52%�/�317&/�ก	������
���C��(1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ����"
�2��+ .3����)�1������(*	%�".	""�������&+���@���+@�6�C��(2%����%ก 1E7	ก�����&	�� ./( 
supplier 	+�,�"E7	ก�����&	��$��� ����9 �����*	%�"�	 ���ก		(2 1�	(��� 
 2) *,�1 �ก�	��&)�)/���=66�8�+ 0�> +�"�)�1�� �7�"*��ก�	��;� HCorporate UniversityJ  
&��ก�	���8�&E7	ก����%ก�	*� 1*�7�� 0����"ก�	��ก�� ������ก	(2 1�	 ���ก	��7��>,*	%�"
�"&>&+��	�% ./(8����=66�����9 )2���%��72.3ก3��"&�� Work-based Learning .��".	ก
./(.��"�2��+���	(���5��   
 
��ก��ก��!��ก�	�4�	(11ก�	*���*�	�����2�������/ก�	���ก*> (e-mail) �$%����@%��ก2%+� 
�@��3 +����"���� "*���+������/ก�	���ก*> ����+2&4�* �" *�� (&4�* �" *,�1 ���&)�)/��
�=66�8�+ 0�>) �� 2552 �	���" .3�"3 !"&
(ก		�ก�	+�@�ก�	 &
(1	���	E7	ก�� �	(�4���
ก�	��ก�� 2552, .3�"3 !"&
���	�>*,�1 ��72���ก����ก@� (����	�>+�	���	> *�E�Y��	�<� 
����	�>�2��	 .$กU�") ����	�>�	(�4�&
(+������*3	>./(��&)�)/�� ��;�3%� 
 
�(��:�52%+��ก�	*���*�	��/ ก�
(��;���"ก�	��ก$�!�  ���������%	 1*�	��� �/�ก�/���4��+�
��ก��"�4���;�3%�"��ก�	�����@��"��"ก�	*���*�	����/�ก�/���@��ก �  ����"5	ก:3��ก�	�@%
@��"��"ก�	*���*�	� "&"��;�5���/ ก�
(�@%.11U!4�9 +�9 ������ 3 	��.11&�� 17&&/, 
)�	� ��> ./( *������/ก�	���ก*> e-mail 
�����17&/�ก	��	(2 13��"9 	 1�	�1,�"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ./%+ ��ก17&/�ก	5���$%���
��$��+*�	, 5����:�2%+� �	�� 5�����	 1���	���"�2 ก:*���	,����(�@%+�E�ก�	��2&7� �	��U ก,��
52%��ก3 +.��$�"SX�� 52%� ��� U��"��;�+�E�ก�	���* !� �	:+ ./(*���*�	52%2�ก+�� �����3 +.��
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	 1�	�1*��"� !�./%+ �(�4�ก/ 15�U ก,�� ��$%�*	7� ��ก�	�	(@7�&	 !"3��5� �	���(�/��ก�@%+�E�
U ก,��$%�*"* �������"�2�������/ก�	���ก*>ก:*���	,�4�52%�@��ก � 3 +����"�	(�2:�
�=6�����52%��ก�	* �8��
> &���	���"$�"�+/��4�"�� �$%� K ��ก $�"����	�> ก/��+&����"
*,�1 ���ก�	ก4���2�+/��4�"�� �$%� K ��ก $�"����	�>���&���$%�"�$%�"+2 ��$
(��� �+/�
*����.3�/(+�@�5��3	"ก ��4���%����	�>��ก�	��2&7�ก ���ก/7��./(�4��	(�2:�2 "ก/��+�$%�5�
�	�ก��ก 1� +��%�*�$�+�@���;�3%� 

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��> 

)�	� ��>,��+����;��&	���"�������@%��ก�	3�23��*���*�	)2�ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>��
+ 3,7�	(*"&>�����  

1) ��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 �@�� 

.�%"��%�	�1,�"ก4���2ก�	24�����ก��ก		�3��"9 $�"*,�1 � 

2) ������ 2����ก�	�	(@7� ก����(��ก�	�	(@7�3��+�	( )2��(��ก�	� 2����+ � �+/���

ก�	�	(@7�ก/7������	�+�ก �ก���  

ก�	*���*�	��")�	� ��>�(��;�.11 one to one *��"����ก�2$�!�&��*���	,	 1 feedback ��ก&��

*����52%� ��� *���	,*	%�"&+���$%��� �	��.ก%5$&+���$%�����252% ����"5	ก:3��)�	� ��>

��;�@��"��"ก�	*���*�	�C��(17&&/�4���%5��*���	,*���*�	ก 1&�ก/7����6�52%��� ���  

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*������/ก�	���ก*> (e-mail) 

��กก�	��	�6�3�1)3 ./($���3 + �4���%���4��+�17&/�ก	$�"*,�1 �O �����$�!� ��$
(�2��+ก �
)&	"*	%�"$�"�"&>ก	��ก�	��/����.�/" .1�"��;�.��ก ./( 	(2 1$�"17&/�ก	 ��ก$�!� ./(��;�
��"ก�	��ก$�!� ��ก�	�����@��"ก�	*���*�	 &��	(11 email, Internet ./( Intranet   U��"��ก�	*	%�" 
website �������;�*���ก/�"	(�+��" ��%1	���	 ./(17&/�ก	 	+�,�" � ก��ก��*���	,�$%�,�" ./(
.*+"��$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O��ก2%+�  
ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*������/ก�	���ก*> (e-mail) ��;�ก�	*���*�	 .11 one to many U��"
�	(*��E�8����ก�	*���*�	&	 !"�2��+ 5�� "��%	 1*�	52%�4��+���ก .3�ก�	*���*�	.11��!�(��;�5���
/ ก�
( one way communication U��"ก�	�(52%	 1 feedback � !�����(5��52%��� ��� ./(3%�"
�@%�+/� 
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�=��71 �17&/�ก	 (��%1	���	, &
���	�> ./(��%���%����) ��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>�4��+� 
163 &� 

1. ��)�	� ��>*��3	" )2��1�	>)�	� ��>$�!�3%�2%+� 02 832 - XXXX 

2. ��&����+�3�	> ./(�� email ��;�$�"3 +��" &���@%@���8���� "กG��3:� 3��

2%+����*ก7/ 3 3 +� ก�	.	ก 3��2%+� @pim.ac.th �@�� Ekapong 

Chantarklum = ekapongcha@pim.ac.th 

3. *�+�� ก��ก��$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>U��",��+����;�17&&/

8�����"&>ก	�@��ก � �(�� email address .11�2��+17&/�ก	����9 $�"

*,�1 �O   

./()&	"*	%�"$�"	(11 Intranet �	�� http://pimnet.pim.ac.th/Intranet  $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�> &�� 
  

Main Menu

Home
PIM News

&������ ก��ก��
�2�����+��� ���/ก�	���ก*>

�	(ก��
&4�* �"
	(�1��1
$%�1 "& 1
� �+5�
กR�����72���ก��
$%���/*,�1 �
������ก��ก		�*,�1 �
������ก�	�	(@7�
�3�ก�	�	(@7�
download .11M�	>�

Internal System
Room Reservation

Internet Service

PIM e-learning

VN Caller

PIM Webmail

G
)��)6	� Intranet

PIM INTRANET

 
 
17&&/8����ก*���	,�$%�,�"$%���/�� http://pimnet.pim.ac.th/Intranet 52%�� 2 *�+������ !� &��
*�+�$�" Home ./(PIM News  U��"���!���*�	( �(��;�$��+�	(@�* �� �E> U��"*4�� ก*���*�	�"&>ก	
��;���%	 1��2@�1 ./(� 2�4�$��+*�	� !�2%+�ก�	 upload $��+$�!��	��"3��+ �-�2���-����� ��$
(���



 
 
100 

17&/�ก	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>*���	,�$%�,�"$%���/52%�7ก*�+�$�"	(11 Intranet 
2%+�+�E�ก�	�@% &����%�@%�(3%�" SIGN-IN (�7�$+�1�$�"�+:1) )2��*� User Name ./( Password 
ก�����"�(*���	,�$%�,�"$%���/��*�+�� !�52%   
��กก�	+�� ��1+�� � ก��ก����ก�	�@%	(11 Intranet ������;��	(�4���	�(��;�@��"��"ก�	
3�23��*���*�		(�+��"3 +� ก��ก����" ก 1 *,�1 �O 2%+� ��ก� !"��$%���/���� ก��ก��&+		�%����%�&�����
� ก��ก�� ./(ก�	/"�(�1���������@%	(11 Wireless Internet  
 

 
(8��.*2"ก	(1+�ก�	*���*�	8����	(�+��"�E�ก�	12� K ����	�>, � ก��ก������	(11 intranet   
$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> @�+"��� 2 �� 2552-�=��71 �) 
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�(��:�52%+�� ก�	+�"	(11 intranet $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>.*2"��%��:�,�"
�	(*��E�8��$�"ก�	*���*�	���@�"$�" ก�	*���*�	�����ก�	�	(*��"�� Communication for 
Management ���2���ก ��	�(5��+���(��;�����	�>, ��%���%���� �	�� � ก��ก�� *���	,�@%@��"
��"ก�	*���*�	��!3�23��*���*�	, .*+"��$%���/ 3/�2��*(�%��&+��	�%*�ก����@��"��"��!52%  
����"5	ก:3��ก�	�4����	(11 internet, intranet �$%����@% ��ก��ก�ก�2ก�	��/����.�/"2%��
��&)�)/��./%+ 17&/�ก	��*,�1 �O ��"ก:52%	 1ก�	STก�1	�ก�	�@%�@��ก � ��ก�	� 2�1	�17&/�ก	
�������%�	�1,�"+�E�ก�	�@%, +�E�ก�	*���*�	����*������/ก�	���ก*>  
 
H3��)&	"*	%�"$�"�"&>ก	&�����+�5��� ��*4�� ก��&)�)/��*�	*����$�!��� ��&
(
+��+ก		���*3	>$�!��� �$�ก:�	����	 1�	7"� 0�� &
(+��+ก		���*3	> �$�ก:*	%�"��%��+� 
�	 1�	7"� 0����%��+�5U3> ก:��ก�	3�23��ก 1� ก��ก��2%+� ��%� ก��ก���$%����+�1�	>2 *4�� ก5�
���$%����$�ก:�(2�./��*�+�$�"3 +��%��+�����@%��;�/ ก�
($�" Intranet 8�����"&>ก	 �$�ก:�(
��3�23 !" �� set up ��%���&	���" ��� ����(5	�ก�2$�!�� �ก:��;�3 +�/ ก2 ���%�	�3%�"�@% �����ก���5��
���&	�4�ก:5���@% ����ก�	��/����.�/"�	�ก:3%�"�@%5�)2��	����J 
(����	�> ���3�� *����"�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>,���N	*%=,  16 
�ก	�&� 2554) 
 
 
H)&	"*	%�"�"&>ก	���.1�"����;�	(2 1 ��	(2 1&
( (&
(1	���	E7	ก��) �(�	(@7��7ก�2���9/(
&	 !"  email $�"*,�1 � $�"&
( ./(*���	,*�" feedback ก/ 152%)2����� email �	�� *�" mail 
.*2"&+��&�2��:�, comment ก/ 152%J  
(�. ��$	�� ,+�/�	(+ 3�  *��+�@� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, E7	ก��&%��/�ก, ก�	1	���	ก��ก�	&%��/�ก
*� �����, ก�	3/�2,���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 
 
 
2. ก�	*���*�	ก/7������ 

��กก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�	ก/7������ $�"��.3�/(���+�"��$�"*,�1 �O � "&"�@%
+�E�ก�	��2&7� �	��� 2�	(@7�����8�������+�"��$�"3���"����� )2�3 +.������$%�	�+��	(@7�
ก 1&
(��%1	���	U��" 52%.ก� �E�ก�	12�, ��%�4��+�ก�	*4�� ก+�@�ก�	 �(��;���%�4�$%���/ $��+*�	 
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��,�����2��ก������" �@���2��+ก 1��@�+".	ก ก�	� 2 J�	(@7�����J $�".3�/(SX�� .3�/(
*4�� ก U��" $�!�����ก 1&+��*(2+ก �	�� +�	(ก�	�	(@7���ก	
���;��	���"�	�"2�+� ��ก$%���/���52%
�1+�� )2��C/���./%+ก�	�	(@7�������!�(� 2* �2��>/( 1 &	 !" +�	(ก�	�	(@7��(��;�/ ก�
(
&/%��9 ก 1ก�	�	(@7���6��	(�4��2���&�� ก�	�4��*��&+��&�1��%�$�""�����	 1��2@�1  
�	�� ก	
��ก�2�=6�� ./(3%�"ก�	ก�	.ก%5$����"�	�"2�+� 
3 +����"$�"ก�	�	(@7����� 52%.ก� *4�� ก*���*�	�"&>ก	����ก3��(� 2�	(@7� �2���/( 2 &	 !" 
./(,%���ก��ก	
��	�"2�+�ก:�(�	(@7�� ��� �	���"�	(@7����������&�� ก�	� 2�4�ก��ก		�.�(
.�+* 6�	���8�&3(+ ���ก�C��"����� ������2���ก7�8�� �E>���������  

 
H*4�� ก��� ก:�	(@7� 2 ����3�>&	 !" ��ก��ก�(��"���(5	*4�& 6�&%�,�"�	��ก�	(@7�1���$�!� 
5��52%��;�	(113��3 +&�( ���������ก:����"�	(@7�ก ��	���"5�.�(.�+8�&��*�������&�(J 
(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>,���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
 

3. ก�	*���*�	�"&>ก�	 

�/ก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�	�"&>ก�	� !� ��;�	��.11��ก�	,�����2$%���/ $��+*�	
./ก��/����U��"ก � ./(ก �8����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> )2���*4�� ก*���*�	�"&>ก	��;�
��%	 1��2@�1��ก�	24�����"�����.�	� ����*���3��"9 � �52%.ก� 1�	>2�	(@�* �� �E> ./(*4�� ก
ก��ก�	� ก��ก����;���%	 1��2@�1ก/��"	 1&+��&�2��:� �	�� ก/��"	 1.11�	(���� 
 

• ก/��"	 1&+��&�2��:� �	�� ก/��"	 1.11�	(���� 

ก/��".11�	(������!��5+%*4��	 1��%� ก��ก���	(����"��$�"*4�� กก��ก�	� ก��ก�� ก/��"

�/:ก9 $��2ก/��"ก	(2����@@�� ��̀2	 1.*2"&+��&�2��:���กก/7��� ก��ก��)2�3 !"����

1	��+
�&��>�3�	>$�"*4�� กก��ก�	� ก��ก�� �	%��ก 1.11M�	>���%ก	�ก.*2"&+��

&�2��:� �	���	(����52%�7ก�	���"���� ก��ก��3%�"ก�	�(1�กก 1*,�1 �O ����*4�� กก��ก�	

� ก��ก�� )2��(�ก:1.11�	(�����7ก�2��� .3��(�4�ก�	�	(������/( 2 &	 !" ���!������

� ก��ก���(�	(����*�+���6� &���	���"ก��ก		�,ก�	ก�%����7�ก�	��ก��,*+ *2�ก�	� ก��ก��

./(+�� �ก�	.3�"ก��� ก��ก�� ��;�3%� 
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��กก�	*����ก/7�� �1+�� � ก��ก���4��+���ก 6 �� 8 &��@%ก/��"��!�����.*2"&+��

&�2��:� ./(�	(�����/*,�1 �O ���	���"*��"�4��+�&+��*(2+ก �@�� 	%������	���

��%1	�ก�	, *���ก������5������"��3��&+��3%�"ก�	 ��;�3%� ก�	�	(������1�"�	���" �@��

�	���"$�"	%������	���5���	���ก:52%	 1ก�	����	
� ./(�4���%��ก�	��/����.�/"

	%������	����9 .��	%������	�ก�� *�+�*��"�4��+�&+��*(2+ก����9 *,�1 �O ��"��

.��ก�	����(��̀2	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+��$�!�$%�"��%���"�$%�*,�1 �O ./(�	 1�	7"

*���ก�����%����"��3��&+��3%�"ก�	$�"� ก��ก�� ��/����!*���	,�E�1����%��:�+��ก�	

*���*�	.11*�"��"���	(*��E�8����	(2 1����" ก/��+&�����	���"1�"�	���"���� ก��ก��

*(�%��5�� "*,�1 �O �(52%	 1ก�	�	 1�	7"./(.ก%5$  ����"5	ก:3��	(�(�+/���ก�	

�	(����������"��/( 2 &	 !" ����(3%�"�@%�+/���ก�	�	 1�	7" �	����/����.�/"��*��"���

� ก��ก��3%�"ก�	  

 

 

8��ก/��"	 1.11�	(���� ./(.11M�	>� �723�23 !"���*4�� กก��ก�	� ก��ก�� 
 
 

• 1�	>2�	(@�* �� �E> 
��!����*4��	 1���.�	�$��+*�	 ./(*��"������*���$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  3�2����
1�	>2�	(@�* �� �E>��1	��+
��!����$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  �4��+�1�	>2�(��
���� 6 .��" &�� 
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1. 1	��+
��!����3%��	 1 (Lobby) 3�ก 1 @ !� 1 

2. 1	��+
��%����	(@7� (P.I.M. Convention Hall) 

3. 1�	>2��%�&
(1	���	E7	ก�� ./(�%�"*�72 

4. 1�	>2��%�&
(��/���*3	> 

5. 1�	>2��%�&
(+��+ก		���*3	> ./(��&)�)/�� 

6. 1�	>22%����%� ./(8����)	"����	 

 

$��+*�	���3�21�	>2�(�	��"/4�2 1&+��*4�& 6$�"17&&/��$��+��;�� �2 1.	ก 52%.ก� 1) 17&&/
*4�& 68����ก*,�1 �O �@�� 	 <��3	�ก	(�	+"��ก��������*,�1 �O  2) ��%1	���	$�"1	�� �U��� 
��//>�4�ก 2 (���@�) ./(1	�� ����&	�� �@�� &7
ก��� ก2> 5@�	 ���� ก2�Y �	(E����%���%����1	���	 
3) ��%1	���	*,�1 � �@�� �E�ก�	12�, 	�"�E�ก�	12�  4) ����	�> ./(� ก��ก�� ��ก� !�� �2 1���*�"
&��ก��ก		����*,�1 �O �4�8���� �	�� ����$%�	�+�ก 1* "&�8����ก 
 
 

 
 
8��.*2"3 +����"1�	>2�	(@�* �� �E>8����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 3�23 !" 
 (U%��) 
1	��+
��!����3%��	 1 (Lobby) ./( ($+�) 8����)	"����	 (Canteen) 
 
��ก��ก��!ก�������(3�21�	>2 .3�/($��+�(��ก�	�	(� 1+ � �2��� �� 5+% �������%�	�1���7$�"$��+
� !�          ��กก�	+�� ��1+�� *4�� ก*���*�	�"&>ก	��%���7 ./(&+��*2$�"$��+5+%����" 3 + �
����� !� �����&	1ก4���2 3 + � $��+� !��(,�ก��/�����������%$��+�������ก+�� *2ก+��$�!���.�� ����"5	
ก:3��,%���ก��1�"+ �������4��+�$��+��กก+����!����9 ก4���2 *4�� ก*���*�	�"&>ก	ก:�(��/����$��+
� !���;�+ �3��+ �*���	,�E�1��52%+��*,�1 �O ��&+���&/����5�+$�"$��+*�	-$%���/ (Flow of 
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Information) &���$%�"*�" U��"$%���/$��+*�	 2 "ก/��+��&+������ *2 ./(��&+���&/����5�+
3/�2�+/� (Update Information)  ,����;�$%�2����*,�1 �O �4����+�E�ก�	�4�"��$�"8�&E7	ก����
�@%�����1	���	$��+*�	�����%��	(*��E�8�� &+��	+2�	:+ ./(� �3����37ก�	
> @��"��"ก�	*���*�	���
�@%��!�	�ก���&4�* �8��
>���+�� 
 
H*�+���ก��;�ก/��"	 1&+��&�2��:� �����:�����  �/��@��"��" �@%�$���.*2"&+��&�2��:�./(����
�	���"5����*4�� กก��ก�	� ก��ก�� ���	 1�	���"� ก��ก��  �	��5����ก��"&�� ��" internet ��" web 
board $�")	"�	��� ���	(�����/������"��ก �	(��������	�>��%*�� �	(����*,�1 � ����	�>���
�	�ก�� H 
(��� 
 <�/ ���*7�����> ���7 19 �� &
(1	���	E7	ก�� ��1 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554)  

��ก�/ก�	+�� � ./(&4�* �8��
>2 "���ก/��+��$%�"3%� ก	(1+�ก�	*���*�	8����*,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��@�+"��� 2 (2552-2554)  ก�	*���*�	����	�����;���"ก�	$�!� ��ก�2����;�.11 
face to face communication �	�� interpersonal communication U��"��;�ก�	*���*�		(�+��"
17&&/�4���%�ก�2ก�	*	%�"* �� �E8�� ��;�ก�	*���*�	U��"��%�)2�����ก�	�4��*��$%���/ ./(ก�	
./ก��/����$%���/	(�+��"ก � *�"�/��%*	%�"&+��	�% ./(&+���$%�����.�+&+��&�2$�"*,�1 �O 
����*���3��"9 � �52%.ก� *���17&&/, )�	� ��> ./(ก�	�	(@7�ก/7������ ��ก�	$���@��"��"ก�	
*���*�	2%+�ก�	*���*�	�"&>ก	 ก�	�@%��&)�)/��*�	*�����$%����������%���	(*��E�8����ก$�!� 
*�+�@��"��"ก�	*���*�	*(�%��ก/ 1��ก��%	 1*�	,�"��%*�"*�	 .1�"��;� 2 	(2 1&�� 

1. 	(2 1 &
���	�> ./(��%���%���� �@%@��"��"ก�	*���*�	*(�%��ก/ 1&�� ก�	*���*�		(�+��"

17&&/����*���17&&/, *���)�	� ��> �@�� *���	, feedback ����ก�	�$%��	(@7� 

2. 	(2 1� ก��ก�� �@%@��"��"ก�	*���*�	*(�%��ก/ 1&�� ก�	*���*�	����*������/&�	���ก 

./(*���*�	�"&>ก�	����ก/��"	 1&+��&�2��:� �@�� feedback ก�	�$���.11�	(�����*�

ก/��"	 1&+��&�2��:� 
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ก	(1+�ก�	*���*�	��2 "��! 
 

I56�!��	)
�@'ก	)���, 
)���@'ก	)���, 
I56��	���ก	)��	��ก

�	)

�	�
H���6	���
�	������	
����	
)!��!��

�H��
• ก	)�H���	))���!	�
�A

�
�H���A

�
�H��G�)J�?�=
�H�� email / 

intranet

I56)���	)

%	B	)�=

B6	��6	���

�H��
• email / 

intranet

•ก	)�H���	)��
=ก	)
ก�!��)��
�	�
'�
���
��)=��)�D	���?��@=

�	)
B5�cBc�6�	
)���
G�����
�A�ก	)JKก*	

I56)���	)
��กJKก*	

 
 

 

��%+�� �* "�ก352%+�� &+�����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>ก��3 !")2�8�&E7	ก��&��1	�� � U��� 
��//> �4�ก 2 (���@�) �4���%ก�	+�".��ก�	� 0��*,�1 �O ��;�5�52%����"	+2�	:+ 5��3%�"	�ก�	
��7� 3�"1�	(��
��ก*�+�ก/�" �	��	�&+����:�@�1��ก	 <1�/ ��ก�	/"�7� ก�	*	%�"��&�	
�	������� �*� � ก�	+�")&	"*	%�"$�"	(11*�	*���� ��;�3%� *4��	 1ก�	*���*�	� !� ��%+�� �
�	(����52%+�� ��� !"$%�2� ./( $%�&+		(+ " ก/��+&��  
$%�2� 

1. �4���%ก�	*���*�		+2�	:+$�!�  

2. ��&+��*(2+ก&/��"3 +��ก�	*���*�	 

3. ����"�/��ก �/��ก�@%@��"��"ก�	*���*�	52%��ก$�!� 
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$%�&+		(+ " 
1. 1�"*�����;�ก�	*���*�	��"�2��+ �@�� +�*�	�=66�8�+ 0�>

1 
?�3 

2. ����4�* �� �E8��	(�+��"17&&/���"ก ���	�(��&)�)/�� 

3. &+��*���	,��ก�	�@%��&)�)/��$�"17&/�ก	.3�/(&�5��

����ก � 

4. *���1�"*���������5� ��*���������.����� 

 
 
ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>ก�	�@%*��� 
ก�	ก��3 !"*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> �ก�2��ก.�+&�2$�"&7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y ���
3%�"ก�	*	%�".�+��"������%ก 1+"ก�	ก�	��ก��$�"5��2%+�ก�	�4��*��.�+&�2ก�	��ก��	(11
�+�8�&���%����ก�	�	���	�%8�&�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"���	�"��*,���	(ก�1ก�	  U��",��
+����;�ก	(1+�� ��>������;�.�+&�2�/ ก��ก�	�/�3,*	%�" ./( 1�����( H&�J ��%��;� 
��%�	(ก�1ก�	���� �	�� �,%�.ก��%����% L)56��6� ��	��6P �)H� L��	��6 ��!	���
�	�)56P  ก/��+&��  
.�+&�2$�"ก�	��ก��	(11�+�8�&���%����ก�	�	���8�&�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"���	�"��
*,��(�	(ก�1ก�	 �������%��%����	����1*���	,�4�"��52%� ��� 5��3%�"�*���+/�����ก�	STก�1	�
��ก ก�	�	���ก�	*������	��ก+�� work based learning  
 
 
ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>*���8�����"&>ก	 .1�"��;� 2 @�+"�+/� &��  

1. @�+"��� 1 �� 2550-2551  

2. @�+"��� 2 �� 2552- 2554 

 

1. D!����� 1 �t 2550-2551 : ก��A�@=ก	)c�6 LG����P �	�ก	)JKก*	 

 

ก/�7�E>ก�	*���*�	�ก�2��ก+ 3,7�	(*"&>$�"1	�� �U�����//> �4�ก 2 (���@�) ���3%�"ก�	� 0��
17&/�ก	$�"3���" )2�*� 1*�7���%�� ก"�����"&>ก	52%������ ก�8��./(&+��*���	,
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��"2%��ก�	��ก�� 2%+�ก�	& 2�/��ก17&&/�$%���ก��3����	(2 1�	�66�3	� ./(�	�66�)�$�"
*,�1 �O ก/7����
�����&�� �� ก"������4�"��������	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+��  �(�	(ก�15�
2%+� �� ก"�����24�	"34�.���"��	(2 13 !".3� ��%� 2ก�	�$3, ��%� 2ก�	*�$� ./( ��%� 2ก�		%�� �����
�$%���ก��3���@�� ��	(2 1��%� 2ก�	$�!�5�����1�	�66�3	�./%+��%�	���3����	(2 1�	�66�)�, �	�� 
����1 �+@ K �+* ��%�$%��	���3����	(2 1�	�66�3	�  )2��C/������7$�"��%� 2ก�	�$3�(������� 35 -
40 �� ./( 40 ��$�!�5�, ��%@�+���%� 2ก�	�$3��������	(��
 ./( ��%� 2ก�		%�� �(����	(�+��" 30 -35 �� 
�	����กก+��  
2%+�ก�	�@%+�E�ก�	&��    

1. +�E�ก�	@ ก@+� �	�� $�	%�".ก�1 "& 1 ��%�$%�����ก��  

2. +�E�ก�	)�%��%�+��2%+�ก�	��%�7���ก��  

SX���	 ���ก	17&&/�(�@%+�E�ก�	�	(@�* �� �E>��� "� +��%�.��ก��;�/ ก�
(ก�	�@�6@+� 2%+�
ก�	3�2�	(ก��3��1�	>2 ./(��;��� "*���+���5�� ".��ก3��"9 2%+�$%�&+������@�6@+���%��
�	���U��"ก�	�	������*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ��;�����"��*+ *2�ก�	���1	�� � U�����//> �4�ก 2 
(���@�) 52%��1��%ก 1�� ก"�� �� ก"���7ก&��(52%�7�ก�	��ก��3/�2�/ ก*�3	 5����&���@%���� 
,����;�)�ก�*� �2������ ก"���(52%� 0��� ก�8�� ./(&+��*���	,$�"3���"�����52%	 1
ก�	��ก����ก������   
��%+�� ��1+�� &4�+�� H�����'ก	), 
)���})�, 
?H��?�O�
�	��	�	)M(�
��P ��;�&4����ก����%�ก�2
.	"��"����ก�	����� ก"�� U��� ��//> ��:�&+��*4�& 6 ./(3%�"ก�	����(52%	 1ก�	��ก����*,�1 �
O .��"��! 2 "�	�ก�ก�	
>��ก&4�* �8��
> 52%.ก� 
 
H��;�*+ *2�ก�	$�"1	�� ������%ก 1�� ก"����	(2 1��%� 2ก�	$�!�5� )2���%)�ก�*�$%�����ก��52%��
+ � �*�	> ./(����3�> 1	�� �*� 1*�7���%�7�ก�	��ก�� ��%3/�2���1�/ ก*�3	 ,��+����;�)�ก�*2�
����(52%�	��� U��"&�2+���"&>ก	���� ,%��(5��	���ก:3%�"�*��&���@%������" ./(5��	�%+����%1 "& 11 6@��(
��%5��	����/�� ������ open ���ก��%��)�ก�*52%�	���J 
(&7
 *ก/ .ก%+� ��	>  �� ก"��1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�)  34�.���"��%� 2ก�	�$3 &
(
1	���	E7	ก�� �� 3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก,����	ก�A!�, 12 ก7�8�� �E> 2554) 
 
����"5	ก:3�� ก�������(�$%���ก����*,�1 �O ��"SX���	 ���ก	17&&/�(.�%"��%�� ก"���	�1,�"
�"����5$��%�� ก"��52%	 1�	�1�@��  
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1. ก�	�	����@%�+/��	�����+ ���72*72* �2��> (�*�	>-����3�>) �	���+ �/( 9 @ �+)�" 

2. �	���M	� 5����&���@%�����29 3/�2�/ ก*�3	 

3. ��ก�� ก"����2*8��� ก��ก�� 5��*���	,�	���3��52% �	�� �	���5���13/�2�/ ก*�3	 

�(3%�"@2�@%&���/���	���3��	(�(�+/����52%�	���5�./%+ 

 
��ก��	��1����1@ �+)�"ก�	�	���$�"� ก��ก�������;��� ก"�� U��� ��//> ก 1� ก��ก��� �+5� �(
�1+�� 
 
 � ก��ก�������;��� ก"�� 1��. U��� ��//> � ก��ก��� �+5� 
�4��+�+�@��	��� 6 6 
�4��+�@ �+)�" 
(3 @ �+)�"3��+�@�) 

18 18 

�4��+�+ �����	��� 2 
(�C��( �*�	>-����3�>)  

6 
(3��3�	�"�	������ก4���2) 

 
,��+��� ก��ก�������;��� ก"��$�" 1��. U�����//> ��@ �+)�" ./(+�@��	���&	13���/ ก*�3	���
ก4���2 .3��+/��	����(���C��(+ ��*�	> ./( ����3�> + �/( 9 @ �+)�" �����"��ก� ก��ก��ก/7����! 
��;��� ก"��$�"�U�+�� ���/M�+������./%+ ��"5���4���;�3%�"�$%�	 1ก�	STก"��������� ก��ก��� �+5� 
.3�����"5	ก:3��� "&"��ก�	�	(������ก1	�� ��=66E�	��@���2��+ก 1� ก��ก��� �+5� 
 
��กก�	+�� ���%+�� ��1+�� �"����5$$�"ก�	�$%����	���3����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>���
ก/��+��$%�"3%�5��52%�4���%&+��3 !"��$�"� ก��ก��@ !������ 3 ./( 4 U��",��+����;�	7��.	ก9 (�� 2550-
2551) /2�%��/" .3�ก/ 1���	���2%+�&+��*� &	�� � !"��!��	�(��%�	����/:"��:�,�" 1))�ก�*����(
� 0��3 +��"��"2%��&+��	�% &+��*���	,2%��ก�	��ก�� �@����+70�ก�	��ก��*�"$�!���ก�2�� 2) 
)�ก�*��&+��ก%�+��%�$�"��%����ก�	"�� �@��ก�	)�ก�%��*,������4�"�� �	�� ก�	52%�/����
34�.���" ��:�52%��ก&4�* �8��
>$�"��%� 2ก�	*�$� ���+�� 
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H*�+�3 +ก:���ก���	�������./%+ ��	�(&�2+����;�)�ก�*���2������&3 �	����1./%+����(52%�%��5�
������*�+�����9$�"1	�� � ��	�(*�+�����9 3%�"��+70��	�66�3	�$�!�5�&�(J 
(&7
 �/��	� @(�7���ก�"  �� ก"��1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�)  34�.���"��%@�+���%� 2ก�	�$3 
&
(1	���	E7	ก�� �� 3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก,����	ก�A!�, 12 ก7�8�� �E> 2554) 
 
H��	�(+70� (+70�ก�	��ก��) �	��%�� 1�"��/�ก�%�"�1�	�66�3	���./%+ ��<��(��%� 2ก�	 �	�ก:
���ก����(,�13 +��"$�!����������%52%��+70�ก�	��ก�� ����1���� �	����กก+�� /�ก�%�" &�����ก����(
�3�1)3��*�+�$�"ก�	�	���2%+�&�(J 
(&7
 �	8 **	 �	*�	��/��  �� ก"��1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�)  34�.���"��%� 2ก�	*�$� &
(
1	���	E7	ก�� �� 3 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก,����	ก�A!�, 12 ก7�8�� �E> 2554) 
  
*�2&/%�"ก 1&4�* �8��
>$�" 	�"��*3	��	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&> ���ก/��+,�"ก�	��%�7������
�$%���ก����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>���+��  
 
 HU��� ��//>  �/�3&� ก�	��%�7� ./(ก�	��%�$%��4�"��  �����STก&�./%+�$��(�� loyalty 3���"&>ก	
*�"ก+�� �=6��*��"5�/��;��=6�������6���ก��E7	ก��5�� ก�	1	���	 loyalty $�"17&/�ก	��
�"&>ก	 ��ก��ก 3 +��"/"�7��/�3 .3�&��������5��@% 5���@��&	&�� &��.$�"  �	���"$�" work ethic 
�		��1		
��ก�	�4�"�� ��;��	���"��6���ก 2 "� !�ก�	*	%�"&� 1�����(3 !".3�3%��!4�$�!��� ��%
�$���:� career path ���@ 2��� ./(��	(11 franchise ���*���	,5���;���%�$�"ก��ก�	 *	%�"&���%
	�%*�ก+��3���;���%�$�"�"&>ก	 sense of belongingJ   
(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&>   �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�>,���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554) 
 
U��"��%+�� �+��&	�(�>52%+�� ก�	���1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 52%�/�3&� �������%��&7
8�� 2%+�
ก�	*�"�*	����%�� ก"��52%�	����� "*�� ��1�7�ก�	��ก����% ,��+����;�	��.11����"$�"ก�	.*2"
&+��	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	E7	ก��)2��	�����ก8�����"&>ก	$�"3���"ก��� �����
+ 3,7�	(*"&>��%�� ก"�� &+���"	 ก8 ก2�3���"&>ก	 ���		��1		
 ��&+��ก%�+��%� ./( 	�%*�ก��
&+����;���%�$�"�"&>ก	2%+�   
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����"5	ก:3����กก�	* �8��
>ก/7��� ก��ก���������ก�� ก"����ก1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 
(���@�) �1+����� ก��ก��	%��/( 15 $�"@ !������ 3 /���ก�����"��ก5��*���	,�$%��	���52%3��
�ก
?>���ก4���2 � !"��!��	�(� ก��ก����/����!3%�"�4�"�� 5 + � ��+ �E		�2� ./( �	�����ก 2 + ���
+ ��*�	> ����3�> ��"�ก�2&+���������/%�, ��5��� ��	����� "*�� ./(�%�*8��� ก��ก��5������*72 
U��"�� ก"����/��� !��(3%�"@2�@%�7�ก�	��ก��)2�� 1��ก	(�(�+/����52%�	���5� 2%+�+�E�ก�	3 2
�"����ก�"���2����	(�4����52%	 1 
 
ก/�7�E>*�������@%��@�+"��� 1 (�� 2550-2551)  
52%.ก� *���17&&/ 
*���17&&/  
*���17&&/,��+����;�*������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>�4����@%��@�+"��� 1 (2550-2551) ��;�*���
���*���	,*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 $�"&�8�����"&>ก	52%��ก���*72 ก/�7�E>��ก�	�@%*���
17&&/����	
��� 2 �	(�2:��/ ก &�� 
 

1. / ก�
(ก�	�@%*��� *���17&&/8�����"&>ก	 �	(ก�15�2%+� 

 
a. ก�	*���*�	$�"��%1	���	U��"*�+���6��(��;�/ ก�
($�"ก�	*���*�	����"��;�

��"ก�	 &��ก�	.�%"�)�1�� .�+��" �����"$�"ก�	24�����"�� ���52%	 1����ก 

1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�)  

b. &
���	�>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*���ก/�"	(�+��" *,�1 � ก 1

� ก��ก�� U��"��ก��ก�(����%�����/ ก��ก�	��%+�@�&+��	�%ก 1� ก��ก��./%+ � "

��;���%,�����2.�+&+��&�22 "ก/��+ U��"��%+�� ��	�152%��กก�	�$%�5�* "�ก3ก�	
>

ก�	�	���ก�	*�� ��+�@�ก�	*�"�*	��ก�	3/�2��E7	ก��&%��/�ก $�"� ก��ก��@ !�

����� 3 &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก �1+����ก�	�	���ก�	

*��+ �� !� ����	�>��%*����%� ก��ก���4�"����;�ก/7�� )2���%+��&	�(�>

ก	
���ก�� (case study) ./(��ก���4��*��"����%��%�" U��"��	(�+��"ก�	

*�� ./(ก�	�4��*��"��$�"� ก��ก����!��" ����	�>��%*��52%*�2.�	ก.�+&�2
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��!��;�/ ก�
(Jก�	�ก3 +����"J 5�2%+� ./(2%+�&+���������	�>52%��%&+��

�ก/%@�2 *���*�� �4���%����	�>��;���%���52%	 1ก�	5+%+�"����ก� ก��ก����;�����"

��ก  

 

 
 

 
2. @��"��"��ก�	�@%*���  

@��"��"��ก�	�@%*���17&&/�	(ก�12%+�ก�	� 2ก��ก		�3��"9 8�����"&>ก	 �@��ก�	�1�	�,
�*+��, * ���� ./(ก�	�$%�STก"����*,���	(ก�1ก�	��;�3%� ก��ก		�2 "ก/��+� 2� !"�� 
./(��ก*,����� 
3 +����"ก�	�1	� * �����������������52%.ก�  

1. �����+ ���� 1-2 �G�8�&� 2553 *,�1 �O � 2* ����.��"��	(2 1&
(./(*4�� ก

�	(�4���ก�	��ก�� 2553 
 �+ก��/:กM��	* .��2> 	�*�	>� 

2. �����+ �� ��	>��� 17 �G�8�&� 2553 ��ก�	� 2ก��ก		��*+�� Work Based Learning 

��%ก 1����	�>./(��%���%����  )2�����	�>�	+���>  � @	���	>3�(ก7/ 	�"�E�ก�	12�SX�� 
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1	���	./(	 ก��ก�		�"�E�ก�	12�SX��+�@�ก�	 ���/���	(*1ก�	
>./(,�����2&+��	�%

�ก���+ก 1ก�	�	���ก�	*��.11�	���2%+��4�"��5�2%+�  �������%����	�>�4�5�� 0��ก�	

*��$�"3�./(*���	,�4����@����)�"ก 1ก�	�	���.11 Work Based Learning 52%��

�7ก+�@�  

 
ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	����@%��@�+"��� 1 (�� 2550-2551)  
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� *	%�"

)�ก�*��%52%	 1ก�	��ก�����2�, ���7�ก�	��ก����%3/�2�/ ก*�3	 ��;�3%� 

2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%

ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

3. �72��"����*�	 ��"��)2�ก�	�@%	�"+ / (Rewards Appeals) ��@�+".	ก�����*	%�"&+��

*��� ./( �$%����ก���+ก 1*,�1 �  ��"3%�"��ก�	*	%�"�72��"��)2�ก�	�4��*��	�"+ / U��"��

������	�"+ /&�� ก�	��%)�ก�* ./(ก�	��%�7�ก�	��ก�� 

 

2.  D!����� 2 �t 2552- 2554 : ก��A�@=�)6	�P
A%
!	P ���ก	)��	�	� 

ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>*���  )2�*���*�	����*�����	��.113��"9 U��"*���	,.1�"��ก52%��;� 
2 �	(�8�&��  
 

1. *���17&&/  

�/ก�	+�� ��1+�� *���17&&/52%��ก�	�4����@%��ก�	,�����2$%���/$��+*�	.ก�17&/�ก	��
�"&>ก	����"3�������"��ก@�+"��� 1 ,�" �=��71 �52%.ก� ��%1	���	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�>, &
���	�>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
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• ��%1	���	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*����/ ก��ก�	24�����ก�	 ���.�	� 

.�+&�2��! �����"��ก��;���%*�"*�	���*4�& 6 U��"&7
/ ก�
( &����&+��	�% &+���$%�����

.�+&�2�	���"ก�	��ก��.11�+�8�&�  �	��.�+��"ก�	��ก������ U��"52%	 1ก�	,�����2��

��ก H1	�� �.��J �����.�	�� "17&/�ก	 2%+�+�E�ก�	1		���, �$%�	�+��	(@7���+�	(3��"9 

U��"��;�ก�	*���*�	.11*�"��" (Two Way Communication) ��ก��ก��!� "�@%*������� 

�	��*������/ก�	���ก*>�$%�@�+���ก�	�1�(ก 117&/�ก	2%+� ��:�52%��ก��	(11 Intranet 

$�"*,�1 �O U��"�(��/�"&>$�" �E�ก�	12��117&/�ก	 U��"�������̀2�$%�5� �(�1+����;�

	��.11ก�	,����4���%�%�"*�72$�"*,�1 �O )2�����%*�"*�	&���E�ก�	12�&��2��+ 5����

��E�ก	 +�E�ก�	��2���� intranet $�"�E�ก�	12���;�.11ก��"��;���"ก�	&����;�ก�	��%$%���/

$��+*�	.ก�17&/�ก	 �@%8����	��1"���.ก�ก�	�$%��� ��;�ก�	*���*�	*�"��" (Two Way 

Communication) ��	�(� ก��ก�� �	�� ����	�>��%���%����*���	,&7�ก 1�E�ก�	12�52%)2�

���� Web Board 

  

 

• &
���	�>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

��;�*���ก/�"	(�+��"*,�1 �O ก 1 � ก��ก����ก�	,�����2.�+&+��&�2�	���"$�"
ก�	��ก��.11�+�8�&���1�1��*4�& 6��ก�	,�����2$��+*�	��� "� ก��ก�� ��
$
(�2��+ก � � ก��ก����"ก:�@% &	� ./(17&/�ก	 ��;�@��"��"ก�	*���*�	 ����ก/ 1$�!�5�*��
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*,�1 �O ��ก�	�1�(��2&7�ก 1����	�>����	�ก�� �	�� ��%���%����$�"*,�1 �O ��ก
� ก��ก����&+��3%�"ก�	 �	�� ���=6�� $%�*"* �  
 
�=6������ ก��ก��� ก�(�	�ก��ก 1����	�>����11���.1�"52%��;�  
 1. �	���"$�"ก�	�	��� �@�� �	����� ก��ก, �%�, ก/ +52%�ก	25��2� 
 2. �	���"$�"ก�	�4�"�����	%��*(2+กU�!� �@�� ���=6��ก 1��%� 2ก�		%�� 
 3. �	���"$�"*+ *2�ก�	 �	�� *��"�4��+�&+��*(2+ก1�"����"������%�� �	��5�����/� �@�� 
*���ก���5������"����*�����%�/������" 1 *���,   	%��&%�, 	%������	���5���	��� ��;�
3%� 

 
 
 

2 "�	�ก���&4�* �8��
>2 "��! 
 

H*�+���6��(��;�����	�>����	�ก������	�&7�52%�/��(&	 1 &�3����ก:�(��;�����	�>SX��
ก��ก�	� ก��ก�� ,%����=6���(5	�$��(��%�$�����;�/��/ ก�
>� ก�	 �=6���@�� �	���"
$�"*���ก������5��&�������%�+ก���/��J 
(��� �/"ก3 1 +2%+" ���7 19 �� &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 

H�	(� 1������	�> ./(17&/�ก	�7ก&� ���������*,�1 � �$���%&+����;�ก ���"ก 1
� ก��ก�� ./%+ก:,%���	��1����1ก 1�������./%+ &���$%�"����(������*���*�&+	 ,%�
��	��1����1ก 1���+����/ ������(&	 1 ./%+ก:8�����+��ก�	+�".��ก�	�4�"��$�"������ &��
STก��%�	���;�&��2�� �2ก/ !�*�" .�%�	��(�15�,%���ก*��3�+���	�5��52%�(5	�/�.3�
����"�%��52%&+���2��&	 1J 
(��� ���R� .ก%++"�> ���7 19 ��&
(1	���	E7	ก�� ��1 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 
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2. *���ก��ก		� 

*���ก��ก		�����@%,�����2$%���/$��+*�	�ก���+ก 1.�+&�2�	���"ก�	��ก��	(11�+�8�&� .1�"
52%��;��	(�8�3��"9 2 "��! 
 
1. ก�	� 2�1	� �	�� �<������ 

ก�	� 2�1	� �	�� �<������ 17&/�ก	, ��%���%����, &	�-����	�> ��+ 3,7�	(*"&>�����  
1) �4�&+���$%�����	(11ก�	�	��� ก�	*��.11�+�8�&�  (work based learning) 
2) �$%����	 @6�ก�	�	���ก�	*��.11��! 
,��+����;�	��.11ก�	*���*�	�	(�8�����"���ก����%�ก�2ก�	*���*�		�+�ก ������"��ก��;�
ก�	�1	��<������ ��ก4���2ก�	 ��ก�	24�����ก�	����"��	(11 �������"��ก�	
*���*�	��;�/ ก�
(ก�	*���*�	.11*�"��" �����"2%+�$
(�����ก�	�1	� �<������
��%�$%�	�+�*���	,3 !"&4�,�� ./(.*2"&+��&�2��:�52%  

 
H��ก�	�1	� ��ก�	.�%"��%�	�1+��/ ก�
($�" work based learning  +��
&+������� �&���(5	 ./%+���1 3��	�"9 �	��	��.11ก�	���1 3��	�"9 ����	��(�4�5�
�	(�7ก3>�@%��ก	(1+�ก�	ก�	�	��� ก�	*������� �	�3%�"�4�����"5	1%�" �$��(��
.�+��"��%  ��ก�	� 2�1	����*,�1 �O ./(��ก�	�@�6+����ก	��ก +����ก	�����
�	(*1ก�	
>&��������ก 1+����ก	�(��;�&�.�(�4�.�+��"��%�	� +����ก	�@�6��ก
1	�� � U��� ��	�( work based learning  &���(���� ก��ก��5����1 3�"����� �U�+�� 
��	�(C(� !�	��.11$�" work based learning ก:&�� ก�	�	���	�%&+1&��ก 1ก�	
���1 3�"�� ��	�(C(� !�ก�	���1 3�"���(�ก���+$%�"ก 1U��� �ก���+$%�"ก 1 �U�+��J 
(����	�> ���3�� *����"�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>, 
���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 
 
H��ก�	�1	��	���" work based learning ��ก�	�1	�* ���� +���2:ก&+	��
ก	(1+�ก�	 ก�	�	��� ก�	*������"5	��ก�	��2&7��	���"$�" KM  ����	�>�(��ก�	
./ก��/����ก � ก�	*���*�	ก 1�2:ก, +�E�ก�	*�� �=��71 ��/ ก*�3	$�"*,�1 � ก 1
1	�� � (U�����//>) ��ก�	&7�ก � ��ก�	�	 1��/�����	���"$�"�/ ก*�3	��%*�2&/%�"ก 1
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1	�� � �	�"9�/ ก*�3	ก 1 ���.����./%+ .3��(��ก�	.�	ก���!����$%�5� �@�� marketing 
�	��(*�2.�	ก���!����ก���+ก 1ก�	� 2��%�	%��, �	���" convenience store �(� 2ก�	
��%�	%������"5	 
(�. ��$	�� ,+�/�	(+ 3�  *��+�@� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, E7	ก��&%��/�ก, ก�	1	���	
ก��ก�	&%��/�ก*� �����, ก�	3/�2, ���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 

 
 

 
(3 +����"8��ก�	� 2ก�	�1	� )2� 	� 2	.*�8� ���(	 "*		&> �E�ก�	12�  ��ก 
www.pim.ac.th) 
 
 

 
2. ก�	STก�1	� 
 *,������	�" &�� 	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� 

��ก��กก�	 � 2�1	� �	�� �<������ 17&/�ก	���7ก	(2 1 ก����$%��4�"���(3%�"�4�

&+���$%���ก 1 .�+&�2�	���"$�" work based learning ./%+  17&/�ก	�7ก&� �7ก

	(2 1 3%�"�$%��1	� ./(�4�"���	�" ��	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ��ก2%+�2 "

�	�ก�3 +����"��ก&4�* �8��
>52%.ก� 

H���$%�����;�����	�> �	����;�17&/�ก	5��+��34�.���"�2.�%.3��E�ก�	12� ก:3%�"5�
STก"�� &
12��7ก&�ก:3%�"/"	%����2 ����"�%�� 1 ����3�>J 
(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&> �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�>,���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554) 
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*4��	 1ก�	STก�1	�$�"17&/�ก	��	%��*(2+กU�!�� !� ��%+�� ���"+�� ��;�ก�	*	%�"
&7
&��$�"ก�	�4�"����%ก 1� ก��ก�� �������%��:�+�� "��1	�ก�	��	%��*(2+กU�!�� ��
5��52%��;�"�����J3�4�3%��J �	����;�"����� H������J .3�����"�2 ����"3	"ก �$%��,��+��
��;�.	"��"�� ./(��;�.11����"��%� ก��ก��52%��:�,�"&7
&��$�"ก�	�4�"�������� +��
&��ก�	1	�ก�	 ���*4�& 6&���ก�2&7
&����กก�	���52%��:� �E�ก�	12�, ����	�>52%�$%�
STก�1	� ./( �4�"���	�"��	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+��  

 
3. ก�	� 2* ������"+�@�ก�	)2���%�	"&7
+70�� !"��ก8����*,�1 ���" ./(8����ก

*,�1 �O 

,��+����;�	��.11ก�	*���*�	��ก�	(�8�����"���ก����%�ก�2ก�	*���*�		�+�ก ������"��ก
��;�ก�	* ������"+�@�ก�	  ��ก4���2ก�	 ��ก�	24�����ก�	����"��	(11 �������"��
ก�	*���*�	��;�/ ก�
(ก�	*���*�	.11*�"��" �����"2%+�$
(�����ก�	1		�����"
+�@�ก�	 ��%�$%�	�+�*���	,3 !"&4�,�� ./(.*2"&+��&�2��:�52% 2 "�	�ก�3 +����"
��ก&4�* �8��
>52%.ก� 
 
H�$�ก:�(�@�6&�������	(*1ก�	
>��1	�� � �$%�����%&+��	�% �ก���+$%�"ก 1 	(11 �	�� 
ก	(1+�ก�	��ก�	�4�"�� ��ก�	���1 3�"����%�	��	�1�������%�	��4�5��	(�7ก3>�@%
��1��	��� �+/�*�� ก 1�2:ก�� classJ 
(����	�> ���3�� *����"�> &
(1	���	E7	ก�� *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>, 
���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 

 

 
(3 +����"8��ก�	� 2* ������"+�@�ก�	 )2� ��%�	"&7
+70���ก*,�1 �  ��ก 
www.pim.ac.th) 
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ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	����@%��@�+"��� 2 (�� 2552-2554)  
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� 
.�+&+��&�2$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� (work based learning) ��;�3%� 
2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%
ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
3. �72��"����*�	 ก/�7�E>ก�	&/%��3�� (Compliance Gaining Strategies) �7�"��%�5�*��

�/.��"�G3�ก		�ก�	*���*�	5��+����%	 1*�	�(�	 1��/����� ��&3��	��5��ก:3�� ��%*�"*�	 

�/��ก ����()�%��%�+����%�ก�2�G3�ก		� �@�� ก�	52%	 1ก�	�<������ ./( ก�	STก�1	���

	%��*(2+กU�!���;�3%� 

ก/�7�E>ก�	�@%*���17&&/ ./(*���ก��ก		� ,����;�ก/�7�E>������1 3�ก ���� 13 !"�7&ก��3 !" ��,�"
�=��71 � ./(���������	�> ./(17&/�ก	52%	 1ก�	�1	� ./(���1 3�"���	�" 3��.�+&�2�	���"$�" 
work based learning ./%+  ����	�>��"��;�*���ก/�"��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 15�� "
� ก��ก����%�$%��	���   
*���17&&/��"��;�*������*4�& 6��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(���	 1��3 +*,�1 � *�2&/%�"ก 1&4���%
* �8��
>$�"� ก��ก�����ก/��+,�" ก�	�	��� ./(ก�	*��$�"*,�1 �.��"��!  
 
H�	(� 1�����/ กก�	� 0��� ก��ก�� �$���+�E�&�2���/�ก ./(�$��(�4�����"5	��+�E� .�+��"
����"5	���������(� 0����%� ก��ก�����	(*��E�8����� ก�8������(��	�6�3�1)3����;���%��6� ��;�
��%1	���	���2������&3 ��*�+���!�(3%�"	+�,�"����	�>2%+� ����	�>��;���%��%&+��	�% ./%+ก: @�!.�(
.�+��"��%ก 1� ก��ก��52%�/��ก�2����"	+�,�"ก�	&+1&��5�ก 1ก�	�	���ก�	*�� ก�	�@%&7
E		�
./(�	��E		��$%���@�+� �������%� ก��ก��5���/�ก�/���"��*�+���! *���	,� 0��3 +��"��%��
� ก�8����ก����%��;�����&�	�ก 117&&/�����������	�1$%�"&	 1 ���	���"$�"*,�1 �ก:�(�����	���"
$�"*,����� �%�"*�72��&+��	�%��%&+��	�%��%ก 1� ก��ก��*���	,5���̀2����52%3/�2�+/�J 
(��� �ก��	3��� ���	 3�>+	ก7/ ���7 21 ��&
(1	���	E7	ก�� ��1 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	,

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 

 



 
 
120 

H&�� �U�+�� �����1�ก52%"���9 �/�+��STก&��	�"9  STก&�3%�".ก	�"�	�"9  3%�"�2��52%�	�"9 ,�"�(����
52%  ��	�(+��	(11ก�	�4�"������$���%��ก 9 @ �+)�" .3�+���	�"9�	�5��52%�4�"��.&�  9 @ �+)�" �	�
�$%�"��3	"�+/��7�1 �+/���ก��ก"�������3%�"�4�"��$�"3 +��"��%�*	:�ก�����"�(��ก52% 1�"��
�/��+/�5� 10-11 @ �+)�"ก:��.3��	�ก:3%�"�4� ��	�(+���	�ก:3%�"STก&+���2��$�"�	�5�2%+� 
�������.&�5��ก:3%�"�4���	�(�	�3%�"��ก��3�� &����;�	(11ก�	��ก��.11����"ก:&�� work based 
learning ก:&���	���5��4�"��5�J 
(��� ��	(�"�> +������	� ���7 19 ��&
(1	���	E7	ก�� ��1 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	, 

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 

 

Hก�	�	���5��+���(���2 ก:� "&"��;�.11�2��+ก � &�� �	��� 12 * �2��> �4�"�� 12 * �2��> �� 1 
�4�"�� �U�+�� �(��;� standard ��%�	���	�%��	(11 �U�+�� ก��� ��	�(� "5" �U�+�� ��;���!�<�� ��;�
	�ก<���/� ��;�����	���	�%  �� 2 ���$%�&/ "*��&%� ��" Logistic �(�$%�&/ "*��&%� �	�� ����>ก	(���
*��&%� /�2ก	(1 ", 1�"1 +��" �	��ก+��&/ "	%�� &/ "��:� .3ก3��"ก �&�� &/ "��:�&��5+%.@�$�"���
3%�"&"*8�����7
�8��� �$���%�	���	�%"���	�"�7ก	(11 �(��ก�	.1�""��ก ��4� �(��)�	.ก	�+�"
5+%�/�+���(����3	"5�� ��.3�/(�2��� + ���!3%�"����.��ก��! ����3�>��%�5�������ก.��กJ  
(�.*. �� �ก��3> ��@	* "$> &
(1	���	E7	ก�� ��2 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��)/��*3�ก*>,����	

ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 

 
�/*4��	:���ก�	*���*�	&�� �4���%�ก�2ก�	��/����.�/"ก 1� ก��ก�� ��กก�	�����;� 
��ก���


������� �ก!��!"#� �	������(�1�	�66� .3�$�2+70�8�+(3%�"��;�8�	($�"17�ก�	�5����+ �
*�!�*72 ./(  &�25����;� �4�5����;� �����ก�(��%C���+�� $��%&'(ก)��	*
��!	^ ���3%�"*��
"������"�2��  ����;�&����	 1��2@�1��ก$�!� ��+70�8�+( ./(&�2��;��4���;� 2 "�	�ก���
&4�* �8��
> 
 
 H��&+��	 1��2@�1��ก$�!� �@��3���4�"�� �U�+�� 3����1 �$���%ก(��!��ก:3%�"����%3	"�+/� ,%�
�	���@%�����$�ก:3%�"�������&	 1 5����&�@�+� ,%��$�$���%����3��ก:3%�"����3�������	%��1�"&	 !"&�$�2 
./%+/�ก&%������( ,%��	��(ก/ 1�/�� �ก:� "5"���� ก:3%�"����@�+�����$�ก��� &����&��(U� �	�� &�
������ &���$�$���%@�+��(5	ก:3%�"@�+��$�J 
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(��� &�ก	�@ *��E��� &
(1	���	E7	ก�� ��2 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��)/��*3�ก*>,����	ก�A!�, 

15 �ก	�&� 2554) 

 
H��&+��	 1��2@�1��ก$�!� &�2��;�	(11��ก$�!� ก/ 15����������ก��9 ./%+	�%*�ก+���4�5��	�.ก�� "  
����,�"�	���"$�"&+��&�2 &���	�	�%*�ก+�� &�2��;���37��;��/��ก$�!� ��	�(+���	�52%�$%�5��4�"��
�	�"9  ��:�*8���	�"9 +����%� � �5��������3������	����( 5��������ก ��/� � �5���@�.11+�� �	���
./%+�1���4�"��./%+��;�.11��!�/� ��%&�	%������ �.�� 	%��.�2�=6�� �	�3%�"����� "5" ������%52% 
��$
(����	���&+��	 1��2@�1��$�1�$3$�"�	� ��$
(�2��+ก �ก�	�*��*/(3%�"�� �	��(�4�
����"5	��%�	���;����	 ก ��%�4�5"��%��;��������$�"��%���� �4�� "5"��%����ก 1&�����52%J 
(�.*. �7
?	�ก� +"�>��6�  &
(1	���	E7	ก�� ��2 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��)/��*3�ก*>,����	

ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554 

 

 

ก/��+)2�*	7� ��%+�� �+��&	�(�>52%+�� ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./(

ก�	���	 18�����"&>ก	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��	��.11ก�	*���*�	�����;���"ก�	 

./(5����;���"ก�	 )2���;�ก�	*���*�	*�"��" ./(ก�	*���*�	��"�2��+����*���3��"9 ./(

*���	,*	7�52%3��3�	�"$%�"/��"��! 
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)��� ก)����ก	) ก��A�@= 

	(�(��� 1 

2550-2551 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

52%.ก�ก�	*���*�		(�+��"17&&/

����*���17&&/, ����)�	� ��> 

2) ก�	*���*�	ก/7������ 52%.ก� ก�	

� 2�	(@7����� 

ก/�7�E>�@�"1+ก +�E�ก�	&��@ ก@+� 

�	�� $�	%�".ก�1 "& 1, )�%��%�+��

2%+��7�ก�	��ก�� 

�@%*���17&&/��ก�	,�����2$%���/

$��+*�	 

�72��"����*�	 �@%ก�	��%	�"+ / 

(Reward Appeal) 

	(�(��� 2 

2552 K �=��71 � 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

52%.ก� ก�	*���*�		(�+��"17&&/

����*���17&&/, ����)�	� ��>,           

e-mail 

2) ก�	*���*�	ก/7������ 52%.ก�ก�	

� 2�	(@7����� 

3) ก�	*���*�	�"&>ก�	 52%.ก� 

+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3, 

�+�5U3> www.pim.ac.th, 

 

�@%*���17&&/��ก�	,�����2$%���/

$��+*�	 

*���ก��ก		���ก�	,�����2.�+&�2 

52%.ก� ก�	� 2�1	� �<������, 

ก�	STก�1	���ก*,������	�", ก�	

* ���)2���%�	"&7
+70�8����ก 

�72��"����*�	 �@%ก�	��%	�"+ / 

(Reward Appeal) 
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�����  5 

����	N'��O�= ก�� L
���กP 
 
*	7��/ก�	+�� � ก�	�4��*���/ก�	+�� ��� 2 *�+�&�� 

1. �=66�8�+ 0�>*���*�	ก 1J&���กJ ����"5	 

2.  �(5	��;��=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	  

 

�!����� 1 ����	N'��O�=�H���	)ก��  L
���กP ��!	��) 
 

�/ก�	+�� ��1+�� �1+�� ก	(1+�ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1
3��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 52%	 1�)�1�� ./(�����"ก�	24�����ก�	����ก*4�� ก"��
��6� �	�� ����	��ก52%+��  H1	�� �.��J &�� 1	�� � U�����//> �4�ก 2 (���@�) 2%+�ก�	�4���%.�+&�2
ก�	��ก��	(11�+�8�&���%����ก�	�	���	�%8�&�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"���	�"��*,��
�	(ก�1ก�	$�"&7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y �ก�2$�!�����"��;�	��E		� 
.�+&�2�	���"� 0��ก�	��ก��,��+����;�����"��� �Eก��$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ���+�� 

L�)'*��B�)!���)6	���	
(���D	(' �6��ก	)������A�ก	)JKก*	c�6�ก!
��ก ���
�	�D� 


���
�
ก!� 
��� ��
�	��A�P U��"� �Eก��2 "ก/��+ ��;�3 +ก4���2ก/�7�E> ��;��7�E+�E�����(�4���%

1		/7�/ ก/�7�E>���2 "ก/��+52%.ก� 1) ก��A�@=
?'�����
�	��	�	)Mc�6?��ก�	� 2) ก��A�@=

N	?��ก*%=�)'*���	�(�	���!�����)'*�� {�?� ����= B�	ก�� (��	D�) c�~	���)'*��
�

��� ���
���������)�����)�~�	� ����	@	)%D� ���!��)!��c�ก	)?�O�	���
� ���

ก	)JKก*	����)�
�J���  �(��:�52%+�� ก�	ก��3 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��;�*�+�

����"���4���% � �Eก�� ./(ก/�7�E>2 "ก/��+1		/7�/  ก�	��%)�ก�*�� ก"��$�"1	�� � U��� ��//> 

�4�ก 2 (���@�) �$%��	���3����	(2 1�72���ก����*,�1 �2%+�ก�	*� 1*�7�ก�	��ก��2%+�ก�	��%

�7�ก�	��ก����;�5�3��ก/�7�E>$%���� 1  *�+�ก�	�4��*��.�+&�2ก�	��ก��	(11�+�8�&���%����ก�	

�	���	�%8�&�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"���	�"��*,���	(ก�1ก�	��;�5�3��ก/�7�E>$%���� 2 

� ����"  
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ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	 .1�"��;� 2 @�+"�+/� &��  
 1.@�+"��� 1 �� 2550-2551  

2.@�+"��� 2 �� 2552- 2554 

 

1) D!����� 1 �t 2550-2551  

 
ก�	+��&	�(�>/ ก�
(ก�	*���*�	��ก�"&>ก	 
@�+"�� 2550 K 2551 U��"��;�@�+"���*,�1 �O52%��̀224�����ก�	./%+ ��;�ก�	*���*�		(�+��"*,�1 �
ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��<��(��%*�"*�	   ./(17&&/8����ก��<��(��%	 1*�	 ��;�ก�	
,�����2$%���/$��+*�	��ก�	24�����ก�	�����*	%�"&+���$%�����.�+&�2ก�	��ก��������	(11�+�
8�&���%����ก�	�	���	�%8�&�G�R�&+1&��5�ก 1ก�	STก���1 3�"��  
��ก�/ก�	+�� � �1+��ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	 *�+���6���	��.11ก�	*���*�	�����;���"ก�	��;�
�/ ก&�� ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 
 

ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

ก�	�@%ก�	*���*�		(�+��"17&&/ (Interpersonal Communication) $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�> &��ก�	�@%*���17&&/*���*�	ก 117&/8����ก .1�"52%��;� 2 ก/7���/ ก &�� 

1. ก/7����%1	���	*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  ก�	*���*�	$�"��%1	���	*�+���6�

�(��;�/ ก�
(��;���"ก�	 &�� ก�	��%$��+*�	5�� "*����+/@� ./( *�E�	
@� 

��	��.11$�"ก�	�	(@�* �� �E>*,�1 �  ��ก�	*	%�"ก�		 1	�% *	%�"&+���$%��� 

./(ก�	���	 1��%ก 117&&/8����ก �	�� *�E�	
@� 

2. ก/7������	�> ./(��%���%����SX��*���*�	�"&>ก	 ��;�*���17&&/�����1�1���/ ก��

ก�	���.�	� $��+*�	�����*	%�"ก�		 1	�% *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 1�1��

$�"����	�> ./(��%���%����*���*�	�"&>ก	 52%.ก�  
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a. ��%*� 1*�7� &��ก�	*� 1*�7�$%���/$��+*�	�ก���+ก 1*,�1 � 5�� " 

17&&/8����ก )2��C��(ก/7��$�"� ก�	��� ./(��%�ก&	�" 

b. ��%�	(*��"����ก�	3�23���	(*��"��ก 1���+�"��3��"9 � !"8���� 

./(8����ก�"&>ก�	52%.ก� � ก�	��� ��%�ก&	�" ./(��%���*��� 

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��> 

 
)�	� ��>,��+����;��&	���"�������@%��ก�	3�23��*���*�	)2�ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>��
+ 3,7�	(*"&>�����  

1) .�(�4�3 + ./( *,�1 �ก 117&/8����ก 

2) ��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 

�@�� .�%"��%�	�1,�"ก4���2ก�	24�����ก��ก		�3��"9 $�"*,�1 � 

3) ������ 2����ก�	�	(@7� ก�	�4�ก��ก		�$�"*,�1 �����!����3��"9  

 

U��"ก�	�@%)�	� ��>��;�@��"��"���*,�1 �O �@%3�23��*���*�	ก 18����ก @��".	ก 2 "�	�ก���

&4�* �8��
> 

 

H$ !�.	ก)�	5�ก���&�(  )�	3�23��,�"&	� �	�� �.�. )	"�	���ก����/� $��$%��1�/�&�(J 
(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
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ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	��@�+".	ก�(.1�"��%���� ./(1�1��$�"��%*�"*�	��;� 2 	(2 1 &�� ก/7��
��%1	���	*,�1 ��(��1�1����ก�	*�"$��+*�	����*����+/@�5�� "*�E�	
@� ��$
(��� 
&
���	�> ./(��%���%����*���*�	�"&>ก	*�"$��+*�	5�� "ก/7��)	"�	�����
���������*���17&&/ ./(
*���)�	� ��> ./( Hก�	�4��*����"�/��ก������ก�	��ก��3��J ��;�3 +*�	���,�ก*�"��ก5� 
 
 
2) D!����� 2 �t 2552- 2554 
	��.11ก�	*���*�	��@�+"��� 2 �� 2552 K�=��71 � ��ก�/ก�	+�� ��1+�� ��	��.11ก�	*���*�	���� "&"
/ ก�
(���5��.3ก3��"��ก@�+".	ก .3� )2�*���	,�4�.�ก��;� 4 �	(�8� &�� 
 
 

 1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 
 2) ก�	*���*�	��ก�"&>ก�	 
 3) ก�	*���*�	ก/7����6� 

4) ก�	*���*�	�+/@� 

 

 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/  

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

ก�	�@%ก�	*���*�		(�+��"17&&/ (Interpersonal Communication) $�"*,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�> � "&"�@%������"3�������"&��ก�	�@%*���17&&/*���*�	ก 117&/

8����ก .1�"52%��;� 3 ก/7���/ ก &�� 

1. ��%1	���	 ./(��%���%����1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  

�/ก�	+�� ��1+�� ��%1	���	 ./(��%���%����$�"1	�� �U��� ��//> �4�ก 2(���@�) ��;�
3%�.11��ก�	���.�	�.�+&�2���	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� ก�	*���*�	$�"
��%1	���	*�+���6��(��;�/ ก�
($�"ก�	*���*�	����"��;���"ก�	 &��ก�	.�%"
�)�1�� .�+��" �����"$�"ก�	24�����"�� ก�	1	���	"��8���3%ก	�1.�+&�2��



 
 
127 

�	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� �	��ก�	��ก����� ��(���� ./(.115����;���"ก�	 
U��"*���	,��:�52%��กก�	���.�	����� "*�� CEO ก 1&+��	 ก � +$%��	���" "ก�	��ก��
�������"����"  ��;�3%�  
 

*4��	 1���!�����1���� 12 "ก�	��ก���������"����"��!��;�ก�	.*2".�+&�2���
�����1�!�"�/ "ก�	3 !"*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>  ก����(��/����@�������;� 
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> )2��E�1���	%���ก3 +����"�2����$�"
��%�ก&	�"� ก�	���&�����" 
�2����2 "ก/��+�/��,�"�=6����ก�	� 2ก�	��ก����%ก 1/�ก@��$�".��&�����" �2��
� !�/�ก@��*���	,*�1�$%�&
(+������*3	>&����+�3�	> �/ ก*�3	����@�3�$�"
���+����/ �@ !��4�$�"�	(���52% 3/�2	(�(�+/�ก�	�	�������.	ก� !� /�ก@��ก/ 1
��.3�&+����2� 2��ก1		��ก��ก�	.$�"$ ����%�"�	��� &+��&�2�+ "��ก&	�./(
��%�ก&	�" &�����������%�&+���	��	�M7X��M��� .�%�(3%�"&���@%����3/�2��*�",�"*��
.*�1��/�ก@��ก:5������		%�����(5	�/� �����*72�����.����5��5�+ ��"����"*��
/�ก)2��4��"��5�,�����ก*�	3 2��ก����$��2�����"���	�"9 �1/( 1,000 1�� 
�4��+� 3,000 �1 ��ก�"��%/�ก2�+�����*�"/�ก�@%5���;��"�������/$��25�����4���%
/�ก@��52%*3�$�!��� 

2%+�&+��*"*�	.��/�ก@����"������	�������&�� *,�1 ���&)�)/���=66�
8�+ 0�> ก�	��;�� ก��ก����*,�1 �.��"��!�4���%�$�3%�"STก"����	%���U�+�� ���/M�+�� 
5��	%��9 ก 1ก�	�	��� � ��4���%�$�52%�	(*1ก�	
>@�+�3����9 �/ "��ก*��������/�ก
@��ก/����;�&����	�%&7
&��$�"�"�� ��&+�����!��M� ������.�� $� �$ �.$:"��ก�	�4�"�� 
��&+��	 1��2@�1./(	�%� ก�4��	()�@�>.ก�* "&� *	%�"&+��@�������%.ก�.����ก 

��ก��ก�2������ก.��$�"� ก��ก��./%+ &7
ก��� ก2�Y52%�/��,�"&+��
��;���*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>+�� �	�����กก�	�$%�	�+�� 2ก�	��ก����	(11
�+�8�&�ก 1 *�".��@�+��ก�� ���� 2538 3����52%3 !"��;�)	"�	����=66�8�+ 0�>
��&)�)/�������� 2ก�	��ก��	(2 1 �+@../( �+*. ���� 2548 ./($���*��ก�	� 23 !"
*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> (Panyapiwat Institute of Technology) $�!����� 
2550 �������̀2*����	(2 1�	�66�3	�./(�	�66�)� �/ กก�	��ก�	� 2ก�	��ก��
$�"*,�1 �&�� Work-based Learning �	���(��252%+�� �	���5��4�"��5� ��;�ก�	
�	�����กก�	�4�"��./(��%"����;�*��"���*���	� �4���%�/ "��ก�	����1./%+��%�	���ก:
*���	,�4�"��52%��� ��� 



 
 
128 

 
.�+&+��&�2��!��;��	���"����*4��	 1* "&�5�� .3���3��"�	(�����ก�	24�����ก�	��
�	(*1&+��*4��	:������./%+ �@�� ���	(������	� ���;�3%� ก�	�/ ก2 �.�+&�2
��/����!��	(�(.	ก����(��&+��5���$%�������1%�" .3�������+/�����5�* ก	(�( ก:�	���
52%�*��"3�1	 1���2� ���4��+���%*� &	�$%����	�����ก$�!� ./(*,�1 �.��"��!� "52%	�"+ /
	�"@�(�/��2%���+ 3ก		�.��"@�3���ก�/"�� "�+ 3ก		�ก�	�	���	�%��ก8�&�G�R�*��
ก�	���1 3��	�"" 2%+� 
  

 
�� "*�� CEO ก 1&+��	 ก$�" ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y 1����12 ก�	��ก���������"
���� 
 
��%1	���	 ./(��%���%����$�"1	�� �U��� ��//> �4�ก 2(���@�) ��;�3%�.11��ก�	
���.�	�.�+&�2���	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� �	�ก���ก&4���%* �8��
>$�"
	�"��3	���	�>  2	. *�8� ���(	 "*		&> ���+�� 
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H��%�4��"&>ก	 &��&7
ก��� ก2�Y��*�+���ก��;���%��%$��+*�	 ��1�1�����( ��	�(�$�52%
�4���%�����ก���+ก 1ก��ก		������* "&�������"3�������"�/���� ./(5���@��	���"ก�	��ก��
�	���"�2��+ @�+".	ก��%�4��"&>ก	��*�+�*4�& 6��ก�	�4���%*,�1 ���;����	�%� ก	+2�	:+$�!� 
./(�ก�2��ก8��/ ก�
>$�" U��� ��//> ��"2%+� � ���!3%�"���	 1 8��/ ก�
>$�" U��� 
��//> ���/��� "�=66�8�+ 0�>J 
(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&> �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 �ก�	� 2ก�	
�=66�8�+ 0�>, ���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554) 
 
3 +����"$�"ก�	��%$��+$�"��%�4��"&>ก	 &��&7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y �@�� ก�	��%
* �8��
>�� ��@ ��*72* �2��> C1 1��� 895 + ���� 24-30 ก	กR�&� �� 2552 ��� +$%��	���" 
H�=66�8�+ 0�> �	�*��@�+�3ก�	�4�"��J  

 
2. ก/7����%1	���	*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  ก�	*���*�	$�"��%1	���	*�+���6��(

��;�/ ก�
(��;���"ก�	 &�� ก�	��%$��+*�	5�� "*����+/@� ./( *�E�	
@� ��

	��.11$�"ก�	�	(@�* �� �E>*,�1 � ก�	��%$��+*�	 )2�/ ก�
($�"*�	���1�"1�ก

,�"&+��*4��	:�����ก�2$�!� ���������$�"*,�1 �O  U��",��52%+����;� *��� ��ก�	*	%�"ก�	

	 1	�% *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1��%ก 117&&/8����ก �	�� *�E�	
@� 
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(8��3 +����"ก�	�	(@�* �� �E>)2�*���17&&/ IJ.�).)�(�	 �)�
�)'~�� ¡
(�E�ก�	12�	(�+��"�� 2550-2552)  *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ����
ก	7"���E7	ก�� �����+ ���� 17 ����&� �.�. 2552) 

 
 



 
 
131 

 
(8��3 +����"ก�	�	(@�* �� �E>)2�*���17&&/ )J.�).*�8� ���(	 "*		&> �E�ก�	12� *,�1 �
ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ���� �2/���+*> �����+ ���� 16 ก7�8�� �E> �.�. 2554) 
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�� "*������>5��	 < C1 1+ ���� 9 ก7�8�� �E> �.�. 2553 .	� 10 &�4� �2��� 3 ��C/�   (��%�8) 
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�t �)�
��� I56c�6�!	� �)�
N��H��

�'��?'�?= 

ก�A!�
�n	��	� 

2552 

 

1..�(�4��/ ก*�3	���� 

2. 3�ก�!4�.�+&+��&�2ก�	��ก��

.11�+�8�&� 

3. 3�ก�!4�&+���@���� �����	���"$�"

ก�	52%�4�"��� ����/ "�	����1 

4.3�ก�!4�8��/ ก�
>$�"*,�1 � 

./( 1��. U��� ��//> 

�E�ก�	12� :  

��.2	. 

	 3�� 

�	(�*	�<*� 

�� "*������>E7	ก�� 

�@�� ก	7"���E7	ก�� 

� กE7	ก�� 

&��4�"�� 

2553 1.��1�7�ก�	��ก�� 

2. 3�ก�!4�.�+&+��&�2ก�	��ก��

.11�+�8�&� 

3.3�ก�!4�8��/ ก�
>$�"*,�1 � 

./( 1��. U��� ��//> 

4. �4��*����"�/��ก������"

ก�	��ก�� 

 

 

 

 

 

�E�ก�	12� :  

��.2	. 

	 3�� 

�	(�*	�<*� 

�� "*������>E7	ก�� 

�@�� ก	7"���E7	ก�� 

�� "*������>

� �+5� 

�@��5��	 < 

� กE7	ก�� 

&��4�"�� 

�	(@�@�� �+5� 
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2554 1. ��̀2�7�E��*3	>��"ก�	��ก��

�7�"*��ก�	��;� Corporate 

University 

2.�/�/�3$�"*,�1 �&�� 1 
?�3

	7��.	ก����(��ก*��3/�2 

3.3�ก�!4� ./(*	%�"&+���@���� ��

��3 +*,�1 � 

4.3�ก�!4�.�+&�2ก�	��ก��.11

�+�8�&� 

�E�ก�	12� :           

	�. 2	.

*�8� ���(

	 "*		&> 

�� "*������>E7	ก�� 

�@�� ก	7"���E7	ก��

,�	(@�@�3�E7	ก��

, <����	�<ก�� 

�� "*������>

� �+5� 

�@�� �2/���+*> 

� กE7	ก�� 

&��4�"�� 

�	(@�@�� �+5� 

 

�'

)	��=ก	)?�O�	����	) (Message Development) 

��%+�� ��1+��/ ก�
($�"*�	��ก�	��/����.�/"������ 2 @�+" &��1) 	(�+��"�� 2552-2553 ./( 2) 

��2554 ��@�+"��� 1 *�	�(��;�ก�	.�(�4�*,�1 �O, .�+&�2ก�	� 23 !"*,�1 �O, .�+&�2�	���"ก�	

�	���5� �4�"��5���;�����"5	 *�+���@�+"��� 2 ��ก�	�����	*@�2��*�	2%+�ก�	�4��*���/�/�3 

(product) $�"�=66�8�+ 0�>��ก*��3/�2, 3�ก�!4�,�".�+&�2�	���"ก�	�	���5� �4�"��5� 1�

��"�/��ก����/�ก�/�� ./(.�+��"ก�	��;� Corporate University *��"��/����!*(�%����%��:�,�"

ก�	+�".����ก�	*���*�	 +����ก�	�3	���3 +������"2� ��ก�	�	��"/4�2 1&+��*4�& 6$�"*�	 ./(

,�ก*�"��ก3��� "�+( �+/����ก4���2 *�	��/����!*	%�"&+���@���� ��, .*2"��%��:�,�"&+��ก%�+��%� 

./(�/�3�/����ก�2$�!��	�".11� 13%�"52% 5����%�S=� 

  

3. ก/7������	�> ./(��%���%����SX��*���*�	�"&>ก	 ��;�*���17&&/�����1�1���/ ก��ก�	

���.�	� $��+*�	�����*	%�"ก�		 1	�% *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 1�1��$�"

����	�> ./(��%���%����*���*�	�"&>ก	 52%.ก�  

i. ��%*� 1*�7� &��ก�	*� 1*�7�$%���/$��+*�	�ก���+ก 1*,�1 � 5�

� " 17&&/8����ก )2�.1�"��;�ก/7����
�����52%.ก� 3 ก/7�� &�� 
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1) ก/7��$�"� ก�	��� ./(��%�ก&	�" 2) ก/7��8�&�"&>ก	E7	ก�� 3) 

ก/7��8�&���+�"��	�@ก�	 ./(	 <+�*��ก�� 

ii. ��%�	(*��"�� ��ก�	3�23���	(*��"��ก 1���+�"��3��"9 � !"

8���� ./(8����ก�"&>ก	 ก/7����
�����52%.ก� 3 ก/7�� &�� 1) 

ก/7��$�"� ก�	��� ./(��%�ก&	�" 2) ก/7��8�&�"&>ก	E7	ก�� 3) 

ก/7��8�&���+�"��	�@ก�	 ./(	 <+�*��ก��  

 

�)�
N��H���A

� ก�A!�
�n	��	� 
�n	��	�
?H��.. 
��%1	���	 U��� ��//>  *�E�	
@�� �+5� *	%�"ก	(.*.�+&�2�	���"

ก�	��ก����� ��(���� 
��%1	���	�=66�8�+ 0�> *�E�	
@�� �+5� �4��*����"�/��ก������"

ก�	��ก�� 
&
���	�> ./(��%���%����
*���*�	�"&>ก	 

ก/7��)	"�	�����
�����, &	�.�(
.�+,� ก�	��� 

��"����%�$%�����ก��3�� 

� ก��ก���=��71 � � ก�	���� E����ก������� 6 .11����"$�"ก�	��;�
� ก��ก�������� +��1	�ก�	 

 
�(��:�52%+�� *,�1 �O ��+�E�ก�	�/��ก�@%*���17&&/ �������
����� ./(ก/7����
��������@ 2��� ./(
&	�1&/7�,�"ก/7����
�����52%�/�ก�/�� ,����;�+�E����@�6C/�2��ก�	�/��ก3 +17&&/�������;�
ก	(1�ก�*��"��%ก 1*,�1 �O  �@��ก�	�@%��%1	���		(2 1*�"$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 
&7
 ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y �����*	%�"ก	(.*����*����+/@� ��ก��ก�(52%&+��	�% &+���$%���./%+ 
*��"���52%��ก�	(ก�	����"&�� &+������@���,��  ��$
(���*,�1 �O �@%&
���	�> ./(��%���%���� �$%�,�"
ก/7����
�����)2�3	"�������"����%� ก�	���3 2*�����/��ก�$%�����ก��3�� U��"��ก��ก�(@ ก��"./%+
� "��;�ก�	*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��"&	� ก 1� ก�	�����ก2%+� 
 
 
 
 



 
 
136 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��> 

 
)�	� ��>,��+����;��&	���"�������@%��ก�	3�23��*���*�	)2�ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>��
+ 3,7�	(*"&>�����  

1) ��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 �@�� 

.�%"��%�	�1,�"ก4���2ก�	24�����ก��ก		�3��"9 $�"*,�1 � 

2) ������ 2ก4���2ก�	�	(@7� $��$%��1 ./(� 2ก��ก		��1�(ก 1����	�> ./( � ก�	��� ��

��!��� 

 

 

 

2. ก�	*���*�	��ก�"&>ก�	 

�/ก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�	��ก�"&>ก�	� !� ��;�	��.11��ก�	,�����2$%���/ $��+*�	
./ก��/����U��"ก � ./(ก �8����ก*,�1 �O ����*���3��"9 � �52%.ก� 
 
 

• +�	*�	 �7�	���	>*�	 �	�� �=66�8�+ 0�>1 
?�3 

��ก��ก��;���ก*�	���.�	�8����*,�1 �O ./%+ +�	*�	C1 1��!�@%*4��	 1ก�	���.�	�$%���/
$��+*�	5�� "8����ก �@�� *�"5�� ")	"�	�����
����� &��(ก/7��)	"�	���*�<) , &	�.�(.�+ ./(�@%
*4��	 1�4�ก��ก		�.�(.�+ก�	��ก��3��,   +�	*�	��!�2����@���+�� H�7�	���	>*�	J  U��"3����52%
��/����@�����;� H�=66�8�+ 0�>1 �?�3J ��;�+�	*�		���2����	������.�	�3 !".3��2���*�"��&� �.�.
2552 )2���ก�7ก+ ���� 1 $�"�2��� 3�������"��,�"�=��71 � +�	*�	��!� 2�4�$�!���������.�	�$%���/
$��+*�	8����$�"*,�1 � ��$��2�	(��
����ก 1 �_�&�ก317_& �4��+� 15 ��%� ����>*��*���1� � 
��2����>�	(��
 20,000 K 40,000 �/��$�!�����ก 1������ก��ก		�$�"�2���� !�9 U��"@��"��"ก�	
+�"+�	*�	.1�"52%��;� 
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*,����� % �4��+�ก�	+�"+�	*�	 
8����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> : 1	��+

��!�����	(@�* �� �E> (Lobby) ./( 1	��+
��!����ก�	
	 1*� &	  

10 

)	"�	��� ./(�%�".�(.�+ 30 
ก��ก		�.�(.�+ก�	��ก��3��3��)	"�	���3��"9 40 
ก��ก		�$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 20 
 
 
��*�+�$�"���!����/ ก.1�"52%��;� 7 *�+�2 "��! 
 
 

1) Say Hi By 1� ก�  

��;���%�.	ก����	(@�* �� �E>$��+*�	$�"*,�1 �O ���� 1.ก. )2���;�ก�	1�กก/��+�	���"	�+ 
�	�� ��37ก�	
>3��"9����(�ก�2$�!����2���� !�9 �@�� $��+*�	ก�	��%�7�ก�	��ก��, $��+*�	ก�	
� 2���		�ก�	ก�	��ก��* 6�	 ��;�3%� 

 
2) 	�1	 !+ P.I.T. 

�@%8��$��+�/���	���"�������;�ก�	�	(@�* �� �E>8�����"&>ก	*�+���6���;�8��ก��ก		�
$�"� ก��ก������4�ก��ก		�� !"8����*,�1 �O �@�� "��ก���*�, "��/(&	 8����*,�1 �O 
./(ก�	5��4�ก��ก		�8����ก*,�1 � )2�8��������.�	���;�/ ก�
(ก�	�4�ก��ก		�
�����* "&� �@��ก�	1	���&)/��3, ก�	*	%�"@����*��"��%ก 1*,�1 �O �@��� ก��ก���=66�
8�+ 0�>����ก�	& 2�/��ก��%�$%�	�+�ก�	�	(ก+2)&	"ก�	 H���+@�5�� � +��5��J ��;�3%� 
(��ก +�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 ����� 2 C1 1��� 4 �G���ก��� 2553) 
 

3) P.I.T. Lobby 

�@%8��$��+�/���	���"�������;�ก�	�	(@�* �� �E>8�����"&>ก	�������%17&&/8����ก
	 1�	�1$��+*�	 ��:�&+���&/����5�+*�+���6�$�"*,�1 �O ��;�8��ก��ก		���	(2 1
&
(��%1	���	����4�ก��ก		�� !"8����*,�1 �O ./(8����ก*,�1 �O �ก
?>ก�	� 2
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�	��"/4�2 1&+��*4�& 6$�"$��+�(2���ก 1)+ � ./( �+/�$�"ก��ก		� 2) 17&&/��
ก��ก		� 3) ���!��� *�	($�"ก��ก		� �@���E�ก�	12��4�&
(��%1	���	./(&
���	�>$�"
*,�1 �O 	�+���E�/"���$%�3ก/"��"+�@�ก�	 (MOU) ก 1���+����/ ��U��>.+*�> �&	C"
U��" �	(���*�E�	
	 <�	(@�@���� ��;�3%� (��ก +�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 ����� 2 
C1 1��� 4 �G���ก��� 2553) 
 

4) $��+*�	.3�/(&
( �	(ก�12%+� &
(1	���	E7	ก��, &
(��/���*3	>,&
(

+��+ก		���*3	>  

��;�$��+ก��ก		�$�"� ก��ก��.3�/(&
(��@�+" 1 �2������������ ��1�"�/���(��;�
$��+*�	ก�		 1*� &	�$%���ก��3��  
 
 

5) &��ก�" P.I.T. 

��;�&�/ ��>* �8��
>� ก��ก���=��71 �����	������� ./(��&+��*���	,�������2%��3��"9 
�@�� �	���2�, ��;�� กก��� �	�� ��;���%�4�@����*��"��%.ก�*,�1 �O �	(�2:�&4�,���(.1�"��;� 
3 �	(�2:��/ ก&�� 1) �	(+ 3�$�"� ก��ก�� 2) ����� ���5�$�"&+��*���	,���������� ./( 
3) ก�	�$%����	�����������52%����"5	, �4�5�,�"�/��ก���	��������� ./(/�	�� �4�5�,�"�/��ก
�	���*�$�+�@����3��	���, &+��	�%*�ก����"5	ก 1*,�1 �  
 

6) P.I.T. Inside 

��;���!����$�"ก�	���.�	�*,�1 �O ���	(�2:��2�	(�2:�����" U��"��;�ก�	��%	��/(����2 
�	�� ���(/�ก ��	��.11���.3ก3��"ก � &����;�1�&+��1%�", ��;�ก�	* �8��
>1%�" �@�� 
��C1 1����� 2 C1 1��� 4 ��;�1�&+���ก���+ก 1 �/ ก*�3	����$�"&
(�������*3	> ��$
(
���   C1 1����� 2 C1 1��� 5 ��;�ก�	 * �8��
>� ก�	��� ./(��%�ก&	�"���	(�2:�$�"ก�	�$%�
�	������*,�1 �O  
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7) &�/ ��>����� �@����&��&ก�	*��ก�	��� +��1	�ก�	, P.I.T. Special Event, Student Tip 

��;�3%� 

8) �1*� &	�$%���ก��3��*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 

��ก��ก���!����/ ก 7 *�+����ก/��+��$%�"3%�./%+ ��%+�� �* "�ก3��:�,�"ก�	� 2	���/��$�"+�	*�	
C1 1��! +����ก�	*�2.�	ก.�+&+��&�2���	���"$�" work based learning .�	กU���$%�5���� !" 7 
*�+� ./( �����!������%�)W�
��	(@�* �� �E>*,�1 �O �	%��ก �ก 1�1*� &	ก�	�$%��	���$�"
*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ��ก��ก��!� "�� tip �/:ก9 ��;�$%�&+��* !� ����/��"*72$�"+�	*�	
�7ก��%���ก2%+� 
 
���!���)2�	+�$�"+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3� !�.1�"52%��;� 4 *�+��/ ก &�� 

1. 24������	���"2%+�8�� ��&�/ ��> 	�1	 !+P.I.T. ./( P.I.T. Lobby 

2. ��%$%���/$��+*�	���� �*� � update information �����!�$��+&+��

�&/����5�+$�".3�/(&
( 

3. *�2.�	ก.�+&+��&�2���	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� &���	���5� 

�4�"��5� (work base learning) ./(��;�ก�	*	%�"8��/ ก�
>$�"

*,�1 �O ����*���17&&/2%+�+�E�ก�	* �8��
> ��&�/ ��> &��ก�" P.I.T 

./(P.I.T Inside  

4. ��%&+��	�% �	�� ��&��&��ก�	�4�"�� �	�� �4�E7	ก�� *���*�	��ก����

	��.11$�" tip 3��"9 �	�� &�/ ��>�����U��"��.3�/(�/���(5��������ก � 

��%+�� �* "�ก352%+��*4�� ก*���*�	�"&>ก	��%&+��*4�& 6+�	*�	�=66�8�+ 3�1 
?�3��ก�	�4�5��@%

��������.�	�$%���/$��+*�	ก 117&&/8����ก ./(�@%������	(ก�1ก�	�4�ก��ก		�8����ก*,�1 �

OU��"��;�ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก ./(��%$%���/$��+*�	�����*	%�"&+����	�+�ก ���กก+�� ��	�(��

����" 10% $�"��2����>���+�"5+%8����*,�1 �O  ก�	+�"+�	*�	��!8����*,�1 �O ����(�������

*4��	 1��%��� walk in �$%�����*,�1 �O �����������@� �	��3%�"ก�	��$%���/������3�� ��	�(*,�����

+�"+�	*�	� !��(����3	"��!�����	(@�* �� �E> .��ก3%��	 1 (Lobby) ./(�%�"	 1*� &	� ก��ก�� 

@ !� 1 3�ก �4��+�ก�	   
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�����+��&	�(�>���!�����*�+�$�"ก�	* �8��
>,�"&+��	�% ./( � ��&3� ����3��*,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�> $�"��%�ก&	�" ./(� ก�	��� �1+�� �7ก&���&+��	�%*�ก ./(� ��&3����2�3��*,�1 � 

��	�(��&+���$%��� ,�"	(11ก�	�	��� ก�	*�� ก�	�4�"�� ./(��&+���@���+�� ก�	52%�	������

*,�1 �O .��"��! �(�4���%�����&3���2� ./(� ��&"   ���!���2 "ก/��+��;�ก�	��%$��+*�	����"2%��

�2��+ (one sided information) ����4��*��&+���	�"���	���"$�"ก�	�	��� ก�	�4�"�� ./(���&3���

ก%�+��%� .3�5��52%�4��*����&+���	�"2%��ก�	�4�"������� ก ./(���:2������� U��"ก�	��%$%���/

$��+*�	����"2%���2��+ �	�� *�"2%��$�!�����ก 1�7�*"&> (demand) ./(�7���� (supply) U��",%���

&+��3%�"ก�	����(�$%�����ก��3�����*,�1 ���ก &�� demand ��กก+�� supply ก:����(3%�"��%

$%���/����"2%���2��+ &�� �4��*��&+���	�"���	���"$�"ก�	�	��� ก�	�4�"�� ./(���&3���

ก%�+��%� ��	��1�*���� �����.$ก (� ก�	���) ��������,�"	%�� (*,�1 �O) ./%+ ��%�$�"	%��&"3%�"

3%��	 1����"2��	%��1	�ก�	.$ก ��กก+���(5/�.$กก/ 15�  ก�	��%$%���/2%���2��+$�"+�*�	

�=66�8�+ 0�>1 
?�3 ,��+����;� HE		�@�3�$�"*���J &�� +�	*�	��;�ก�	*���*�	��"�2��+ (one-

way communication) U��",��+����;�ก�	��%$%���/2%���2��+5�ก��� ./(������ ก��ก��52%�$%�

�<������ �/(�1	�ก���/"	%�� U��"��;�ก�	*���*�	*�"��" (two-way communication)  ก:�(

52%	 1$%���/� !"*�"2%�� (two sided information) &�� ก�	�	��� ก�	�4�"�� , ���&3���ก%�+��%� 

./(*��"���3%�"��@�6 ������$%�STก���1 3�"�� &����;�ก�	�4�"������� ก ./(���:2������� 

 

 

*�2&/%�"ก 1&4�* �8��
>���+��  
 
 H��+�	*�	�/:ก9 U��"�����ก���@���+��  �7�	���	>*�	 �	�� �=��71 �&�� �=66�8�+ 0�>1 
?�3 *�",�"
����	�> ./(.�กM	�,�" � ก�	��� ./( )	"�	�������9 ��������.�	�$��+*�	$�")	"�	��� ��&�/ ��>���
3 +��"�$���2%+� @���+�� &��ก�" P.I.T. ./(� "�����!����(�ก���+ก 1�	���"$�" work based learning 
��ก2%+� ��;�ก�	*���*�	ก�	3/�2.11����"��%ก 1/�ก&%�J  
(�. ��$	�� ,+�/�	(+ 3�  *��+�@� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, E7	ก��&%��/�ก, ก�	1	���	ก��ก�	&%��/�ก
*� �����, ก�	3/�2, ���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 
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+�	*�	C1 1��!��ก��ก��;���ก*�	���.�	�8�����"&>ก	 ,��+����;���ก*�	*4�& 6��ก�	���.�	�
$%���/$��+*�	 ��ก� !"�@%������	(ก�1ก�	�4�ก��ก		�ก�	�	(@�* �� �E>��ก*,����� �	�� ก�	�4�
ก��ก		�����!�����C��(�@����)	"�	���  ./(��+ 3,7�	(*"&>���*4�& 6��ก�	(ก�	����"&���@%�����ก�	
�ก:1$%���/$�"��%*� &	2%+�ก�	ก	�ก$%���/*�+�3 +/"5����1*� &	U��"������%�*72�%��$�"+�*�	 
�/ "��กก�	�4�ก��ก		��*	:�*�!� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(8��.*2"+�	*�	 �=66�8�+ 0�>1 
?�3 +�	*�	�	(@�* �� �E>$�" *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�>  ./( �1*� &	�%���/��) 



 
 
142 

• �+:15U3> 

*����	(�8��+�5U3>��;�*������52%	 1&+��*��� ./(��&+��.�/ก��������"��ก  ��;�@��"��"ก�	
*���*�	����	(11����3�	>��3 *����	(�8��+�5U3>��;�*����C��(ก���	(�8�����" )2���;�*���ก/�"��� 
*���	,�@%*���*�		(�+��"*,�1 �O ก 1 17&&/8����ก U��".1�"ก/7����
�����52%��;� 2 �	(�8� 
&�� 

1. ก/7���2:ก� ก�	��� ./(��%�ก&	�" 

2. ก/7��17&&/� �+5����*��� 

)&	"*	%�"$�" http://www.pim.ac.th/   �(�	(ก�15�2%+� 
 

��6	���ก
.�(�4�*,�1 � 
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>
&
(ก		�ก�	*8�*,�1 �
&
(ก		�ก�	1	���	*,�1 �
*,�����3 !"
����>ก�	�	���


%�(!	� T 
&
(1	���	E7	ก��
&
(��/���*3	>
&
(+��+ก		���*3	>./(��&)�)/��
&
(�������*3	>

���ก�5()ก	)��� 
�	�66�3	�
�	�66�)�
�/ ก*�3		(�(* !�

���
)
)���

�!	��	) 
$��+*�	� �+5�
+�	*�	�=66�8�+ 0�>
+�2�)�.�(�4�
+�2�)� �E�ก�	�1� ก��ก��

D��'(��กJKก*	

G
)��)6	�
���{(=
http://www.pim.ac.th/ 

 
 

 
(8��.*2"3 +����"�+:15U3>��%�.	ก�	���"ก�	��%�7�ก�	��ก�� ./(��%�3��5������3%�"ก�	�	�1
	��/(����2) 
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(8��.*2"3 +����"�+:15U3>��%�$��+*�	 &+���&/����5�+$�"*,�1 �O) 
 
$%���/���+:15U3>��%�$��+*�	 �(�@%	�+�ก 1 +�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 .3�$��+*�	�(�����7���* !�
ก+�� ��	�(�(��ก�	��/����.�/"3/�2�+/��������$%���/$��+*�	�����ก�2$�!� *4�� ก*���*�	�"&>ก	��
ก�	 update $%���/����8���� 1 + ��/ "��ก��$��+�ก�2$�!�  )2���ก8���(��:�+�� ก�	��%$%���/
$��+*�	.1�"3��ก��ก		�����ก�2$�!�$�"*,�1 � 
 @�+"�+/�� !� �@�� ก��ก		�ก�		 1*� &	� ก��ก��
����, ก��ก		�ก�	* ����$�"*,�1 � ./( $��+�	(@�* �� �E>$�"*,�1 �O ������.�	���ก5�� "
*�E�	
@���;�3%� 
 

3. ก�	*���*�	ก/7����6� 

�/ก�	+�� ��1+��	��.11ก�	*���*�	ก/7����6�$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>

*���	,.1�"��ก52%��;� 5 ก/7�� 52%.ก� 

• ���		�ก�	3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก�� 

��;�ก�	24�����)&	"ก�	8���3%�)�1��./(ก�	*� 1*�7�*4�� ก"��&
(ก		�ก�	ก�	

�72���ก�� U��"52%� 2)&	"ก�	���		�ก�	3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก�� � !"��

ก	7"�������&	./(*�+�8���8�&)2���*�+�8���8�&��*,�1 ��72���ก��3��"9	 1��;�

��%�8�� �@����ก	7"�������&	� 2������+����/ ��ก�3	��*3	>, ���+����/ �*��� 

8�&ก/�"� 2������+����/ �&	�*�3��� ��8�&������(� 2������+����/ ��@��"���� ��8�&

3(+ ���ก�C��"������(� 2��� ���+����/ �$��.ก�� ��;�3%� � !"��!�������;�����>ก/�"

���.�	�$%���/�	(@�* �� �E>�ก���+ก 1�/ ก*�3	ก�	��ก�� � !"	(2 1�	�66�3	�  �	�66�

)� ./(�	�66���ก ��;��	()�@�>.ก�� ก�	���  � ก��ก��  ����	�>.�(.�+./(��%*��� 

)2�/ ก�
("���(� 2 2 + � 8������ก�	��ก1�E$�"*,�1 �ก�	��ก��3��"9 ��ก�	.*2" 

./(ก��ก		�1��+�� 3/�2��ก�	1		�������� ./(* ������� +$%�������*���  
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�@�� ������+����/ �$��.ก����1		��������  HGAT/PAT  ก 1	(11  AdmissionJ 

)2�  ��� @����>   ���&7�3>  *4�� ก1	���	./(� 0��+�@�ก�	 ���+����/ �$��.ก��

��;�3%� ��ก���������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>52%�$%�	�+����		�ก�	� !"��

ก	7"�������&	 ./( ��*�+�8���8�& �����,�����2$%���/ $��+*�	5�� "ก/7����
����� U��"

�/+�� ��1+�� ก/7����
������/ ก��"�����		�ก�	��! &�� ก/7��� ก�	���� E����ก������� 6 

����	�> .�(.�+ ./(��%�ก&	�" U��"3 !".3��� 2552 -2254 ��%+�� ��1+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�> 52%�$%�	�+�ก��ก		�2 "ก/��+ *	7�2 "3��5���!  

�t �M	���� ��������	ก'Bก))� B�	���

I56)!���	� 

����� 

 (B�	���

���}�)=� 
�	�

��cB (��� 2 ���

B���	�) 

2552 ���+����/ �*"$/��&	���	> 

���+����/ �&	�*�3��� 

���+����/ �*��� 

18-19 *�"��&� 

12-13 �G���ก��� 

26-27 �G���ก��� 

6,000 

5,000 

8,000 

450 

500 

500-600 

2553 ���+����/ ����*�	&�� 

���+����/ ��@��"���� 

���+����/ ���&)�)/��*7	��	� 

���+����/ ��71/	�@E��� 

���+����/ �.��M
��/+" 

7-8 �ก	�&� 

4-5 ก7�8�� �E> 

15-16 ก	กR�&� 

28-29 ก	กR�&� 

7-8 E �+�&� 

5,000 

8,000 

5,000 

5,000 

5,000 

400 

500-600 

550 

400 

450 

2554 ���+����/ �$��.ก�� 27-28 �ก	�&� 6,000 500 

$%���/$��+�	(@�* �� �E>��ก *4�� ก*���*�	�"&>ก	./(��กก�	* �8��
> 

 

 U��"�	�ก�3 +����"��ก&4�* �8��
> 52%.ก� 
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H�	�3%�"5���	�(+�� �	��(52%����2:ก����!����$�"8�&.3�/(8�& ��;��72����>	+�3	"� !� 

&�������(��;��2:ก� E���/��, ����	�>.�(.�+, ��%�ก&	�"������2��"�� �+/��	�5�

��ก1�E �	�ก:�(���ก/7����
����� ��;�ก�	�	(@�* �� �E>�/ ก ��ก*��8����กJ 

(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 

 
 

 
 

  

 

 

 

   

 

 
(8��.*2"3 +����""��ก��ก		����		�ก�	3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก��) 
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• "��* ���� H�4�)@��+��4���%	+�����"� �"���J 

��;�ก��ก		���� 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2���@�  	�+�ก 1ก	�ก�	&%�8����, *,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�> *��&�� 0��E7	ก���/�ก�7�5��� 2* ���� ��	GD�!��c�6)��

��!	������H� $�!� �����,�����2&+��	�%./(�	(*1ก�	
>��%ก 1	%��)@��+��	��E7	ก��&%��/�ก

.112 !"�2��$�"&�5��2%+�ก �)2�5���*��&���@%���� ������7�"�+ "��*�+�	�+�� 0��	%��)@

��+� $�"5����%��� ก�8���$%�.$:" ��&+��*���	,��ก�	.$�"$ �./(24�	"E7	ก����%����52%

����"� �"���3��5� ก�	�$%�	�+�ก��ก		���!,��+����;�ก�	�1��%�	(ก�1ก�	 ./(��%�ก&	�"

$�"�2:ก� ก�	��� ����$%�	�+�ก�	* ���� ��;�ก/7����
������/ ก U��"��ก��ก�(52%&+��	�%��

�	���"ก�	&%��/�ก./%+ � "52%	 1$%���/$��+*�	$�"�=66�8�+ 0�>��ก2%+� 2 "�	�ก���&4�

* �8��
>  

 

H"��)@+>��+��	�52%��ก1	�� �.�� ��%�	�5���ก1�E�������%�	�52%���&� ��	�(�(��

��%�	(ก�1ก�	�� U��"ก:����(��/�ก�/�� ��%����*�������+�� ��ก3����ก 5�1�ก3��ก �J 

(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
 

 

 

 

 

 

(8��.*2"3 +����""��ก��ก		� �4�)@��+���%	+�����"� �"���) 
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(8��.*2"3 +����""��ก��ก		� �4�)@��+���%	+�����"� �"���) 
 

• "�����52%	 1��1���� 

"��	�@ก�	�����"*,�1 � O �	�� 1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) �$%�	�+� )2�SX��

*���*�	�"&>ก	 �(52%	 1��1����"����! )2�5���	�1/�+"��%� ./(5��52%������ Action 

Plan "��/ ก�
(��!5��52%��%�ก�	��%$%���/$��+*�	)2�3	" .3���;�ก�	*	%�"ก�		 1	�%��

ก/7����
����������;�$%�	�@ก�	��กก+��  2 "�	�ก���&4�* �8��
>  

 

H"�����52%	 1��1��������"�@�� ���ก5���̀2"����� ก.�. ��%��6��	�������� !�2%+� ��%��6����

5�&�� HR ��6�$�"1	�� � ./(�$�52%1�E �$�ก:�/�3%�"����	�5�2%+�J 

(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
 

 

 

 

 

 
(8���	(ก�1��ก1�E"���	(@7�	(�+��"*�+�	�@ก�	ก 1*4�� ก"�� ก.�.� "�+ 2���17	�) 
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• "�����ก/%�� 

��;�ก������1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � 2ก�	.$�"$ ������*	%�" ./(�@����

&+��* �� �E>	(�+��"ก/7��E7	ก��3��"9  �@���2��+ก 1"�����52%	 1��1���� "��/ ก�
(��!

5��52%��%�ก�	��%$%���/$��+*�	)2�3	" .3���;�ก�	*	%�"ก�		 1	�% ./(*	%�"&+��* �� �E>��

ก/7����
����������;�*,���	(ก�1ก�	 �	�� �"&>ก	��6� 2 "�	�ก���&4�* �8��
>  

 

H��;�"�����ก/%��$�"&7
ก��� ก2�Y ���������(�$%�5�3���"&>ก	3��"9 �@�� �3�.,�@//> 

�������%�� ก"��$�"�$��/��ก 1�	� �/�����ก/%����;�ก�������*	��*	%�"&+��* �� �E>

	(�+��"�"&>ก	 �����2:ก$�"�	�5�.$�" �	�ก:3%�"��1�E$�"�	�5�J 

 (�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
 

 

 

 

 

 

 

 
(8��.*2"3 +����""��ก��ก		� "�����ก/%��) 

 

 

• "��.�(.�+3��)	"�	���3��"9 

,��+����;�ก��ก		��/ ก���*,�1 �� 2$�!�������$%�,�"ก/7����
�����5�3��)	"�	���3��"9 � �+

�	(��� )2��$%�,�"ก/7���2:ก� E����ก������� 6 ��������	�> �	�� &	�.�(.�+  
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��ก�	5��4�ก��ก		�5�./%+� !"*�!� 158 )	"�	��� ��������"9*4�� ก*���*�	�"&>ก	��
.��"������(�4�� 2�4�ก��ก		�.�(.�+2%+�ก�	� 23�	�"� 2����5�3��8���8�&
3��"9 )2�������/���� 2553 ���������52%�4�ก��ก		� 3��3 +����"2 "3��5���!  
+ ���� 27 �G���ก��� 2553  	.	. �7�E@��	�@����� �.���
7)/ก 
+ ���� 11 E �+�&� 2553 	.	. �7�	�@+����/ � �.�@��"���� 
+ ���� 17 E �+�&� 2553 	.	. ��	��7ก�/ �.�71/	�@E��� 
+ ���� 18 E �+�&� 2553 	.	. *�	��E	 �. *7	���	> 

   
��%+�� �+��&	�(�>52%+�� ก�	5��4�ก��ก		�* 6�	/ ก�
(��!*4�� ก*���*�	�"&>ก	52%��ก�	
+�".���4�ก��ก		�2 "ก/��+�2���/( 2 &	 !" (* �2��>�+%�* �2��>) )2��@%�+/� 1 + ���
ก�	�4�ก��ก		�.1�"5�3��8���8�&�����&+��*(2+ก��ก�	�2����"  
����"5	ก:3����%+�� �* "�ก3��:�+��+ �./(�+/���ก�	�4�ก��ก		�5��52%��;�5�3��
.��ก�	��	�($�!�����ก 1ก�	��7� 3�$�"��%�4��+�ก�	)	"�	��� ��กก�	* �8��
>*4�� ก
*���*�	�"&>ก	�1+�� ����37ก�	
>���3%�"�/����ก�	5��4�ก��ก		�5��3	"3��3�	�"� 2
���� �@�� ��� "�+ 2�&		�@*��� ������ 2�����	��1	%��./%+ .3��2:ก� ก�	���3�25�
3�+ Onet - Anet ���*,�1 ���&)�)/��*7	��	� ��;�3%�  

 

(8��.*2"3 +����""��ก��ก		� .�(.�+3��)	"�	���3��"9) 
 

4. ก�	*���*�	�+/@� 

�/ก�	+�� ��1+�� ��;�ก�	*���*�		��.11����"���*4�& 63��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
�����"��ก��;�ก�	���.�	� ./(�	(@�* �� �E>�������%17&&/8����ก52%	�%� ก��ก���"$�!� ��;�	��.11
ก�	*���*�	��"�2��+ �����%�/*(�%��ก/ 1������"��ก���	���"$�".�+&�2ก�	�	���.11�+�8�&�  
ก�	*���*�	�	�����ก&+��	�+����$�" 3 ���+�"���/ ก���&	��1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 
52%.ก� 
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1. *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 

2. )	"�	����=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก�� 

3. 1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  

a. SX��*���*�	�"&>ก	 1	�� � U�����//> �4�ก 2 (���@�) 

b. MAM Heart K 1	�� ����&	�� 24�����"��E7	ก���ก���+ก 1ก�	*���*�	ก�	3/�2 

ก/7����
�������ก�	*���*�	.3ก3��"ก � )2�.1�"3��/ ก�
($�"��%����&+��	 1��2@�1 ./(
"1�	(��
$�"� !" 3���+�"�� ก/7����
�����$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./()	"�	���
�=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก�� �(��;�*,�1 �ก�	��ก�� &	� ����	�> ./(� ก�	��� ��$
(��� SX��
*���*�	�"&>ก	$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) �7�"��%�5����ก/7�� Corporate ./( MAM Heart 
�7�"��%�5���� Corporate *��E7	ก��  
���+�"�� ก/7����
����� ก/�7�E>*�	 ก/�7�E>*��� 
ก/7���=66�8�+ 0�> � ก�	���� E�� ���!���                      

�@�6@+���%���	��� 
*���ก��ก		� 

*���*�	�"&>ก	 
1��. U��� ��//> 

�	(@�@�� �+5� ���!���*	%�"         
8��/ ก�
>�"&>ก	 

*���*�� Corporate 
8��/ ก�
>�"&>ก	 

MAM Heart � กE7	ก�� ���!���*	%�"        
8��/ ก�
>�"&>ก	 

*���*��8�&E7	ก�� 

 
�72�	���3%�$�"$�"ก�	*���*�	 &��ก�	��ก.&���6 H&	�J $�" �U�+�� ���/M�+�� U��"*	%�"$�!���
+ 3,7�	(*"&>�����  

1. *� 1*�7�.�+&�2���	���"$�"&+��	 1��2@�13��* "&����	���"$�"ก�	��ก��$�"1	�� � U��� 

��//> �4�ก 2 (���@�)  

2. *� 1*�7�.�+&�2�	���")�ก�*$�"�2:ก��ก�	�$%���ก��3�� 

3. *� 1*�7����	���"ก�	ก�	�4�"��$�"�2:ก  

)2�8��	+�&����%���%��:�,�"&+��*4�& 6$�"ก�	��ก�� ./( &+��*4�& 6$�"&	� ��	�(�	���"ก�	
� 0��ก�	��ก��,��+����;�� �Eก��$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ���+�� L�)'*��B�)!��
�)6	���	
(���D	(' �6��ก	)������A�ก	)JKก*	c�6�ก!
��ก ���
�	�D� 
���
�
ก!� 
�
�� ��
�	��A�P ,����;�����"��&+��	 1��2@�1* "&�$�" 1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  
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+��&	�(�>���!��� $�".&���6&	�$�" �U�+�� ���/M�+�� 
U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 3%�"ก�	�/7ก��3*4���ก��%ก 1&�5�����	���"&+��ก3 6¢�3����%���	(&7
 
U��"&	�ก:�@��ก � ��	�(&	�&��&�����ก/%@�2ก 1�2:ก��ก���*72 ��;�&�&���1	�* �"*���2:ก��%��;�&�2� 
2 "� !����� 2552 ��;���.	ก���52%��ก8����3	>)W�
� L
)5I56�)6	�
�P �����"��+ �&	� ./(3��
2%+�  "
)5I56����
�" ���� 2553 ./(*	%�"&+��3�������"��ก�	�/7ก��3*4���ก��%ก 1&�5�����	���"
&+��ก3 6¢�3����%���	(&7
 &	�ก:&�� ��%���	(&7
&�����"*4��	 1�	� ��	�(&	�&����%&��$ 2�ก/���%
�	���;�&�2� 	�%� ก��2@�1@ �+2� 2%+�ก�	��ก8����3	>@72 L
)5I56���
ก�	P ���� 2554 U��" 8����3	>
� !" 3 �	���" ���.�	���"*���)�	� ��>����"*����2��+��ก��ก��3/�2�2����ก	�&� �����"��)�ก�*
+ �&	� �/�3)2� TBWA / MAM Heart &+����+$�"8����3	> 1.30 ���� ./(�@%"1)W�
��	���"
/(�	(��
  8,000,000 1�� ($%���/ ��ก AGB Nielsen Media Research) 
 
��%+�� �* "�ก3��:�+�� ก�	��ก.&���6&	�$�" 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 3�1	 1ก 1� �Eก��
$�"1	�� ����52%ก/��+��$%�"3%� ก�	�@%&	���;�* 6/ ก�
>��"ก�	��ก�� ������	(ก����3��	��>���
�(	�+�*	%�"���&3$�"@�3�2%+�ก�	*� 1*�7�ก�	��ก�� ./(���!������3%�"ก�	*���*�	��;�5���
�����"�2��+ก �  (One Single Message) &�� �	(&7
$�"&	� ��;�5�3��+ 3,7�	(*"&>���3%�"ก�	
�/�ก��3*4���ก��%ก 1&�5�����	���"&+��ก3 6¢�3����%���	(&7
 ��$
(ก�	�4��*�����!���
ก�	��ก���+�8�&��(��;�	(�(�+/�3����U��" �� 2 ���!�������(3%�"��25��	%��9 ก � &��ก�	J�	���5� 
�4�"��5�J U��"3��"+ 3,7�	(*"&>ก �  
 

*���*�	�+/@�����4����@%��ก�	���.�	� .1�"52%��;� 3 �	(�8� &�� 

 

1. *���)�	� ��> ��ก�	� 2�4�*��3)W�
��	(@�* �� �E>*,�1 � 2%+�ก�	��ก.&���6 

H�	(� ��	>��!�J �����3����2+�� �=66�8�+ 0�>&���&	? �4��(5	? ./(���(5	? U��"��;�ก�	

��ก.&���6	�+�ก �$�" *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ./( )	"�	����=66�8�+ 0�>

��&)�E7	ก�� .&���6��!�(3�1)���>��."�$�"ก�	�	����7ก	(2 1���=66�8�+ 0�> &�� 

	(2 1 �+@, �+*, �	�66�3	� ./(�	�66�)� 
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1. 8����3	>)W�
� H�	(� ��	>��!�J &+����+ 60 +����� 

 

 
 

 
 
��;�8����3	>�	���".	ก$�"*,�1 �O �	������.�	�������� �.�. 2551  
ก/7����
����� : + �	7�� ���7 15�� �	�� � ก�	�����	(2 1@ !�� E������� 3  
/ ก�
( : �@%��/"��.11$�"+ �	7����;�*��� �@%8���"���.ก�ก�	�$%���  
8�� : �@%8��.*2"��%��:�,�"ก�	�	���, ก�	STก"��$�"*,�1 � ./(8��ก�	�4�"���������>STก3��"9 
��;�ก�	.*2"8������$%���52%"��� 
���!��� (Key Message) :  

1. �=66�8�+ 0�>���/ ก*�3	� �*� � 

2. �	���5� �4�"��5� 

3. 52%*3�"&> 

4. *	%�"�	(*1ก�	
> 

5. �	����1����"���4� 

�	()�&�̀2�%�� : ,%��	(� ��	>� "��!�52% �4�5��(����"��ก��%@�+�35��52% H�=66�8�+ 0�>J  
./( 8�� Logo $�"�=66�8�+ 0�> �	%�� ���3�23��*�1,��U��"�@% �1�	>�2��+ *���	,*� &	�	���
52%���7ก	(2 1@ !�  
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2. 8����3	>)W�
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      ,��.....   ��,��� ก��ก��1%�"�(&(  +��...  �/ "��ก����	��	����� 1 ��&+1&��5�ก 1ก�	STก
���1 3�"��/"	%����� �U�+�����/M�+��   &7
&�2+��)&	"ก�	���&7
�(�4��*��./(*�"�$%��	(ก+2 �(��;�
�	()�@�>��%ก 1��%���� �	��+��&
($�"�	� ����"5	1%�"&( 
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� 0��* "&� ........................($�!�����ก 1&4�3�1����2:ก�(3�1&�() 
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    �.���"$+ 6 
 
 

ก����1�1	ก   5�M="��/" ./(*��32� 9 ��ก��"*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>&�( 
 
        �̀2�1	ก��/"./(*��3)W�
� ( 5 ����) 
 
    @�+"��� 3 H 	�1	�%�	���"8���J   ( 10 ����) 
                    *+ *2�&�(  ...... + ���!�	��(�	���	�%8������+ �/(&4�..... 
 

(��̀2���) 
ก�	*��8�������1 

./%+3 2�$%��1	ก)2�5��3%�"������%24�����	��ก�	 
        �̀2�1	ก��̀2��/"./(*��3)W�
� (5 ����) 
 
    @�+"��� 4 H ,����3�15� J   (5 ����) 
              
     ��,�"@�+"*72�%��$�"	��ก�	   
    
 
�1	��ก�	 
��̀2��"�ก�!/�̀2	��ก�	 ��/"*,�1 �  /��/"�	(� ��	>��!� 
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)5���� ก�A!�
�n	��	� 
�H ��	 �6��� �6�
�))���� 

*��3+���7 1 + �	7��, � ก�	���

	(2 1� E����ก�� 

�	���5� �4�"��

5� ��

�7�ก�	��ก�� 

8�������@% ����(

ก 1ก/7����
����� 

���+/��4�ก 2

���!������*4�& 6

����3���%�� �4�

��%��%M="����ก:1

$%���/52%5��&	1 

*��3+���7 2 ��%�ก&	�" �	��� ./(�4�"��

��ก

�	(*1ก�	
>�	�" 

	 1	�"��"���4� 

8�������@% ����(

ก 1ก/7����
����� 

���+/��4�ก 2

���!������*4�& 6

����3���%�� �4�

��%��%M="����ก:1

$%���/52%5��&	1 

+���7�����

ก�	��ก�� 

&	�-����	�>, 

��%�ก&	�", 

��%�$�"ก��ก�	 

&+��	�%�ก���+ก 1

ก�	�4�E7	ก��&%�

�/�ก 

��%&+��	�% ./(

*�2.�	ก

.�+&+��&�2��

�	���"$�" work 

based learning 

*,���+���7���

��ก��ก����;�

	(11 AM �$%�,�"

ก/7����
�����

�C��(ก/7�� &����

3��"� "�+ 2 

 

��%+�� �* "�ก3+��ก�	�@%*���+���7� !" 2 	��.11��;�+�E�ก�	 �/���	���"���@ 2���./(�$%��� inside $�"

ก/7����
����� ���!������������*���*�	��ก5��$%���"��� ./( &	1,%+�3��+ 3,7�	(*"&> � !�&�� 

ก�	�	���5� �4�"��5� ./(���7�ก�	��ก����% ก/��+&�� *��3+���7@72��� 1 ก/7����
��������3%�"ก�	

&���2:ก� ก�	��� +�E�ก�	�4��*�� ก�	�@%���!��� ./( 8���$�"+ �	7��  ��$
(���*��3@72��� 2 

ก/7����
�������;���%�ก&	�" +�E�ก�	�4��*�� ก�	�@%���!��� ����$%�,�"��3�� $�"��%�ก&	�" ��ก	(37%�

��%��72M=" *�+�	��ก�	+���7�����ก�	��ก�������!���5���"+�@�ก�	 �@%8��������;���"ก�	 �@%� ��>

��"+�@�ก�	 ./(*�2.�	ก.�+&�2���	���"$�" work base learning U��"��%+�� �3 !"$%�* "�ก3+�� 
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+ 3,7�	(*"&>�	�"9 $�"+���7�����ก�	��ก��&��*�"�*	����%ก/7����
�������&+��	�% ��กก+������(�4�

ก�	*�"�*	��ก�	3/�2 

 

3. *���*��"����> 

a. *����� "*������> ���!����@%.11�2��+ก 1*���)�	� ��> .3�* !� ก	(@ 1 52%��&+�� 

��ก�	��%	��/(����2.3�/(*�$�+�@� 52%.ก� &
(1	���	E7	ก��, &
(��/���*3	>, 

./(&
(+��+ก		���*3	> ./(��&)�)/�� 2%+�ก�	��%����	���"$�"ก�	�	���5� 

�4�"��5� �	%��ก 152%�7�ก�	��ก�� 2%+�$��2�3:���%�*��*� 

 

4. *���	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� 

*�����! 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��;���%	 1��2@�1��ก�	�/�3 ./(3�23 !" 

a. *���)�*�3�	> � 2�4�)�*�3�	>��;�$��2 A 3 ������	(@�* �� �E>*,�1 �)2�3�2

��%�	%��*(2+กU�!��U�+�����/M�+�� � �+�	(���ก+�� 5,000 *�$�   

b. �@%*����� LCD $��2�/:ก3	"�72@4�	(�"�� (.&@�@��	>) ���.�	�8����3	>)W�
� 

(�(���C��(1�"*�$������ !�) 
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+��&	�(�>���!���$�"*���)�*�3�	>  
)�*�3�	>$��2 A3 .1�"$%���/52%��;� 3 *�+�&��  
 

1. ��2� + L��	
(�������
� )���5!P 

2. 	��/(����2$�"ก�	��ก��3�� U��".1�"*,����ก����ก��;� 3 ก/7��&�� 

+70�
ก�	��ก�� 

�	�663	� K )� �+@ �+@ 

*,����� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> )	"�	����=66�8�+ 0�> 
��&)�E7	ก�� 

����>ก�	�	����=66�
8�+ 0�> ./( �&	��$��� 

	��/(����2
$�".3�/(
*�$�+�@� 

&
(1	���	E7	ก�� 
&
(��/���*3	> 
&
(�������*3	> 
&
(+��+ก		���*3	> 
�	�66�)� K &
(1	���	E7	ก�� 

E7	ก��&%��/�ก 
5MM
�ก4�/ " 

E	7ก��&%��/�ก 

*,�����
3�23�� 

www.pim.ac.th 
�1�	>)�	� ��> 02-8320200 
www.facebook.com/panyapiwat 

www.panyapiwat.ac.th 
�1�	>)�	� ��> 
02-9525625 
02-951-9123-5 
 

www.panyapiwat.ac.th 
�1�	>)�	� ��> 
02-9525625 
02-951-9123-5 
 

 
3. $%�&+���%�� L
)���B�?)6����	�	� ก���)'*��c�

)H� CP All ����)'*��D� ���	

����)�
�JP 

��%+�� �*���	,+��&	�(�>52%+�� ��;�ก�	�@%��!����$�"	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+����%��;��	()�@�> 
2%+�ก�	�@%��!����9 *���	,��"��:�52%� !"��%����(�$%����@%1	�ก�	��	%�� ./(��%���* 6�	5��� ��;�ก�	
�$%�,�"ก/7��&�52%��+"ก+%�" ./(��������!���������@7�@�����./%+ 
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I56�!��	)
ก�A!�I56�)'�	)�M	����

%	B	)�=

B6	��6	�����	��ก�H���	)
��
=ก)

�	)
��	
����	�
�H�ก
c��!c�ก	)JKก*	

�	�ก6	���6	���
�M	����
��	
����'��c��!T 

D!� �	�	�'D	c��!

�H��
• ก	)�H���	)���!	��A

�

•�H���A

�
•�H��G�)J�?�=

•ก	)�H���	)��ก��
=ก	)
•�	)�	)����	N'��O�=
��%&'(
•www.pim.ac.th

•ก	)�H���	)ก�A!�c��!
•ก'Bก))�������
ก	)JKก*	
•ก'Bก))�(�	����
�A��JKก*	
•ก'Bก))� {�?� ����=

•ก	)�H���	)���D�
•G�)��J�=, �'��A
, �'��?'�?=, �H��)6	�
����ก{H �

I56)���	)
�	@	)%D�
G)�
)���
�n	��	�

)5������
��ก
)��� I56�ก
)��

 
 
8��.*2"ก	(1+�ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	@�+"��� 2 �� 2552-2554 
)2�*	7� &�� ก	(1+�ก�	*���*�	 ��%*�"*�	.3�/(&�����%���� ./(1�1�����@ 2��� *�	���*�"��ก5���
/ ก�
(./( +�E�ก�	���.3ก3��"ก � .3���ก�	�4��*��$��+*�	����"3�������" ��ก��ก��!��ก�	�����@��"
��"ก�	*���*�	 �����*����������%�$%�,�"ก/7����
�������ก���"$�!� U��"ก�	*���*�	*�+���6���;�.11
*���*�	��"�2��+ �	�� One Way Communication 
 
ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>*���8����ก�"&>ก	 .1�"��;� 2 @�+"�+/� &��  

1.@�+"��� 1 �� 2550-2551  

2. @�+"��� 2 �� 2552- 2554 

 

ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 18����ก�"&>ก	$�"*,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  ��	�(*,�1 �.��"��!��;�*,�1 ������̀2�����4���;�3%�"�@%ก/�7�E>ก�	

*	%�"3	�*��&%� (Brand Building) )2���� �ก	(1+�ก�	ก�	�/�3*��&%�./(��%1	�ก�	��

*��"�����%1	�)8&3%�"ก�	��;�*��"�����ก��,�"*��"�����������$�"��%1	�)8&&�*72�%�� (End User) 

+�� �$���&+��	�%*�ก��ก&�2��ก�	�/��กU�!�*��&%�����"5	 �(5	��;�*��"���3�1*��"&+��
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3%�"ก�	��"ก��8�� ./(��"��	�
> ��������&�� *,����ก��.��"������;���"�/��ก��%ก 1

�2:ก� ก�	������3%�"ก�	�	���3��./(��"��*��"���3�1*��"&+��3%�"ก�	� !"ก��8�� ./(

��	�
> ก�	*	%�"&+��.3ก3��"��%3��"��ก&��.$�"�������%��%1	�)8&.�ก.�(52%��

$
(�2��+ก ���%1	���	3	�*��&%�3%�".����+��ก�	*	%�"&+��.3ก3��"2 "ก/��+5��������"

�2��+ก 1��/&����������3%�"ก�	��%��%1	�)8&	 1	�%���� ก�	�4��*��&+��.3ก3��"&��ก�	���

� ก��ก��52%�	���5��	%��ก 1�4�"��5�2%+���;�ก�	�	���	�%���%�"�	���&+1&��ก�	

���1 3�"���	�" ก�	*	%�"��/&�������*�+���������$�!�����$�"��%1	�)8& (Added Value) &��

�	()�@�>��ก�������ก�����%1	�)8&3%�"ก�	 �$�� "�(	 1	�% ./(�ก�2&+��	�%*�ก���@�"1+ก

������3��ก 13	�*��&%� )2��(*� 1*�7��	()�@�>�/ ก$�"3	�*��&%������$�!���ก �����ก�	

�	���./(ก�	���1 3�"���	�"./(��	��52%�*	�� ก�	*	%�"� ก�8��3��3	�*��&%� &��ก�	

*	%�"&+��� ������%ก 1��%1	�)8&U!4���ก*��"����$�52%	 1��ก3	�*��&%�� !���;�*��"���,�ก3%�"

�����ก+��3	�*��&%�&��.$�" *��"��!�(� 0����%3	�*��&%���� ก�8����3 +��" ./(*���	,�4�

��%U�!�U!4������&352%��ก *	%�"&+��8 ก2�3��3	�*��&%� (Brand Loyalty) U��"��;�ก�	�̀2

)�ก�*��%��/����5��@%*��&%�����9 .&1/" *,�1 �O52%*	%�"��%�ก�2&+���@���� ��3��

*�E�	
@�./(52%	 1ก�	3�1	 12%+�ก�	*�"173	�/���$%��	���  

��%+�� �* "�ก3��:�,�"&+��.3ก3��"$�"ก/�7�E>ก�	*���*�	 8���� ./(8����ก�"&>ก	 ��
���� 2 �	(ก�	&�� 1) ก/7����
����� ./(��
��������.3ก3��"ก � &�� 8�����"&>ก	 
ก/7����
�����&���� ก"�� ./(17&/�ก	$�" U��� ��//> ����
����������� 0����%��
&7
8�� �ก�2&+��8 ก2�3���"&>ก�	 *�+�8����ก�"&>ก	 ก/7����
�����&�� � ก�	��� 
��%�ก&	�" &	�.�(.�+ )2���
�����&�� 3%�"ก�	��%�$%�����ก��3����*,�1 �O 2) ก�	��%
$%��*�����.3ก3��"ก �����*�	 ก/��+&�� $%��*��*4��	 1ก/7����
�����8�����"&>ก	 &�� 
ก�	*+ *2�ก�	�� ก"����	��.11$�"ก�	��ก�� *�+�$%��*��*4��	 1ก/7����
�����
8����ก�"&>ก	 &�� �7�ก�	��ก������	���M	�3/�2 4 �� � !"����(��:�52%+�� 3 +.�	���*4�& 6
��ก�	&�2ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>ก�	�@%*��� ก:&�� ก/7����
����� ./(ก�	�@%*�����%
����(*�ก 1ก/7����
����� 
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1. D!����� 1 �t 2550-2551  : ก��A�@=cD6 L
�c�P 
A�ก�� P
���กP 

ก/�7�E>ก�	*���*�	�(��;�ก/�7�E>���@�"	7ก ���3%�"ก�	*	%�"ก�		 1	�% ./( ���.�	�$%���/$��+*�	$�"
*,�1 �O 5�����"	+2�	:+ ./(,�ก3%�" ก/7����
�����&�� � ก�	���� E����ก��@ !������ 6 ���2%��
)�ก�* �������%�$%���ก��3����	(2 1�	�66�3	�    
2%+�ก�	�@%+�E�ก�	&��    

1. +�E�ก�	@ ก@+� �	�� �@�6@+� ��%�$%�����ก��  

2. +�E�ก�	*	%�"&+��.3ก3��"	(�+��"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ก 1 *,����ก������9 

3. +�E�ก�	)�%��%�+��2%+�ก�	��%�7���ก�� ./(��"��	�"	 1 

*4�� ก*���*�	�"&>ก	�(�@%+�E�ก�	�	(@�* �� �E>��� ")	"�	�����;�/ ก�
(ก�	�@�6@+� 2%+�ก�	
3�23��������")�	� ��> ./( �2���� �	����@�6 2%+�$%�&+������@�6@+���%���	���U��"ก�	�	������
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*,�1 �O �����ก�	�	���ก�	*��.11�+�8�&� &���	���5� 2%+�
�4�"��5�2%+� ��	��52% ./(���7�ก�	��ก����%  
 
��%+�� ��1+�� &4�+�� H 
)�����6����	���	, ���A�ก	)JKก*	P ��;�&4����ก����%�ก�2.	"��"����ก�	���
� ก�	��� ��:�&+��*4�& 6 ./(3%�"ก�	����(52%	 1ก�	��ก����*,�1 �O .��"��! 2 "�	�ก�ก�	
>��ก
&4�* �8��
> 52%.ก� 
 
H1�ก+���	���./%+��"���4�  ��� �@�9 �7�"��%��/� ����@������ ��&" ��	��52%	(�+��"�	��� �	���./%+��
"���4� ���7�ก�	��ก��J 
 (ก/7��� ก��ก�� &
(1	���	E7	ก�� �� 2 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>, ����	ก�A!�, 15 
�ก	�&� 2554) 
 
����"5	ก:3�� ก�������(�$%���ก����*,�1 �O ��"SX���	 ���ก	17&&/�(.�%"��%� ก�	����	�1,�"
�"����5$$�"�7�ก�	��ก�� �@��  

1. ก�	�	����@%�+/��	��� 12 * �2��>��8�&�G�R�  ./(��ก 12 * �2��>��8�&���1 3�  

2. �	���M	� 5����&���@%�����29 3/�2�/ ก*�3	 
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3. ������	����1./%+� ก��ก���(3%�"�4�"���@%�7�ก�	��ก����;��+/� 2 �� 
 	%��*(2+กU�!�

�U�+�� ���/M�+�� �	�� 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � !"��!$�!�����ก 1 &(.�� ./(

&+��*���	, 

4. ��ก� ก��ก����2*8��� ก��ก�� 5��*���	,�	���3��52% �	�� �	���5���13/�2�/ ก*�3	 

�(3%�"@2�@%&���/���	���3��	(�(�+/����52%�	���5�./%+ 

���)��	%��	�)��I56�����6)���A�ก	)JKก*	 ���)��	%��	�)����กJKก*	�ก(' 

1) &���	(ก �$�"�*����� 2,000 1��                
(*,�1 �O &����%������1ก�	��ก��) 

2) &��@72� ก��ก�� (Uniform) 1,000 1��              
(�C��(@ !������ 1 ) 

3) &��14�	7"ก�	��ก�� ./( &��E		������                       
��ก�	��ก��/( 17,800 1�� 

4) ��!
'�
!	��!��ก'( 

	+�� !"*�!�3/�2�/ ก*�3	 4 �� =  77,200 �	� 

 

1) &���	(ก �$�"�*����� 2,000 1��                
(*,�1 �O &����%������1ก�	��ก��) 

2) &��@72� ก��ก�� (Uniform) 1,000 1��              
(�C��(@ !������ 1 ) 

3) &��14�	7"ก�	��ก�� ./( &��E		������                       
��ก�	��ก��/( 17,800 1�� 

4) 
!	��!��ก'(
s�����t�� 42,300 �	�                
()�� 4 �t (������ก�5() = 169,200 �	�) 

	+�� !"*�!�3/�2�/ ก*�3	 4 �� =  246,400 
�	� 

 

(����� : *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>)  

 
��กก�	+�� ���%+�� ��1+�� �4��+���%���52%	 1�7�ก�	��ก���(������� 90% $�"�4��+�� ก��ก����.3�/(
@ !���./(�"����5$$�"ก�	�$%����	���3����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>���ก/��+��$%�"3%� ��;�
�"����5$���� ก�	������	 1 ./(���1 3�3��52%  
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ก/�7�E>*�������@%��@�+"��� 1 (�� 2550-2551)  
52%.ก� *���17&&/ 
*���17&&/  
*���17&&/,��+����;�*������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>�4����@%��@�+"��� 1 (2550-2551) ��;�*���
���*���	,*	%�"ก�		 1	�% ./( &+���$%��� $�"&�8����ก�"&>ก	52%��ก���*72 ก/�7�E>��ก�	�@%*���
17&&/����	
��� 2 �	(�2:��/ ก &�� 
 
 

1./ ก�
(ก�	�@%*��� *���17&&/ �	(ก�15�2%+� 

1. ��%1	���	$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��;�*���17&&/��."�

$�"8��/ ก�
>�"&>ก	���2���%.ก� 17&&/8����ก ���	���"$�" 

.�+��"ก�	��ก��.11�+�8�&� �	�� .�+��"ก�	��ก������  

2. ��%1	���	*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*�����ก�	24�����ก�	 

���.�	� .�+&�2��! �����"��ก��;���%*�"*�	 U��"&7
/ ก�
( &��

,�����2&+��	�% &+���$%�����.�+&�2�	���"ก�	��ก��.11�+�8�&�  

�	��.�+��"ก�	��ก������ �������ก�	�	(@�* �� �E>����*����+/@� 

3. *4�� ก*���*�	�"&>ก	*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*���ก/�"

	(�+��" *,�1 � ก 1� ก��ก��  U��"��;���%,�����2.�+&+��&�2

2 "ก/��+����&	� �	�� ����	�>.�(.�+ 5�� "� ก�	��� U��"&	� �	�� 

����	�>.�(.�+�(��&+���ก/%@�2 ./(��;���%���5+%+�"����ก� ก�	��� 

 
2. @��"��"��ก�	�@%*���  

@��"��"��ก�	�@%*���17&&/�	(ก�12%+�ก�	� 2ก��ก		�3��"9 8����ก�"&>ก	 �@��ก�	.�(
.�+ก�	��ก�� ./(ก�	���		�ก�	ก�	��ก��3����;�3%� 
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ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	����@%��@�+"��� 1 (�� 2550-2551)  
 
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� *	%�"

)�ก�*��%52%	 1ก�	��ก�����2�, ���7�ก�	��ก����%3/�2�/ ก*�3	 ��;�3%� 

2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%

ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

3. �72��"����*�	 ��"��)2�ก�	�@%	�"+ / (Rewards Appeals) ��@�+".	ก�����*	%�"&+��

*��� ./( �$%����ก���+ก 1*,�1 �  ��"3%�"��ก�	*	%�"�72��"��)2�ก�	�4��*��	�"+ / U��"��������

	�"+ /&�� ก�	��%)�ก�* ./(ก�	��%�7�ก�	��ก�� 

 
2.  D!����� 2 �t 2552- 2554 

ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>*���� "&"��;����@�"	7ก )2�*���*�	����*�����	��.113��"9 U��"
*���	,.1�"��ก52%��;� 3 �	(�8�&��  
 

1. �H���A

� : Lก��A�@=P 
�c� 
A�ก�� L
���กP ��� Put the Right Man in the 

Right Job 

�/ก�	+�� ��1+�� *���17&&/52%��ก�	�4����@%��ก�	,�����2$%���/$��+*�	.ก�17&/�ก	��
�"&>ก	����"3�������"��ก@�+"��� 1 ,�" �=��71 �52%.ก� ��%1	���	 ./(��%���%����1	�� � U��� 
��//> �4�ก 2 (���@�), ��%1	���	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>, &
���	�>*,�1 �
ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>, *4�� ก*���*�	�"&>ก	  
 

• ��%1	���	 ./(��%���%����1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  

�/ก�	+�� ��1+�� ��%1	���	 ./(��%���%����$�"1	�� �U��� ��//> �4�ก 2(���@�) )2�
ก�	*���*�	$�"��%1	���	*�+���6��(��;�/ ก�
($�"ก�	*���*�	����"��;���"ก�	 &��
ก�	.�%"�)�1�� .�+��" �����"$�"ก�	24�����"�� ก�	1	���	"��8���3%ก	�1
.�+&�2���	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� �	��ก�	��ก����� ��(���� ����
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*����+/@�������$%�,�"&��4��+���ก ./(.115����;���"ก�	 U��"*���	,��:�52%��ก
ก�	���.�	���ก+�	*�	 �=66�8�+ 0�> 1 
?�3 �	�� �+�5U3>$�"*,�1 �O ��;�3%� 

 

• ��%1	���	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

ก�	*���*�	$�"��%1	���	*�+���6��(��;�/ ก�
($�"ก�	*���*�	����"��;���"ก�	 &��ก�	
.�%"�)�1�� .�+��" �����"$�"ก�	24�����"�� $�"*,�1 � ����*����+/@� ./(.115��
��;���"ก�	 *���	,��:�52%��กก�	���.�	���ก*�	8����+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 
U��"��;�+�	*�	8���� ./(��ก$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��ก��ก��!� "�@% �+�
5U3> ��;�@��"��"��ก�	*���*�	��ก2%+�  
 

• &
���	�>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

��;�*���ก/�"	(�+��"*,�1 �O ก 1 � ก��ก�� ./(��%�ก&	�" ��ก�	,�����2.�+&+��&�2
�	���"$�"ก�	��ก��.11�+�8�&���1�1��*4�& 6��ก�	,�����2$��+*�	��� "� ก��ก�� 
./(��%�ก&	�" U��"����	�>�(��&+���ก/%@�2*���*��ก 1� ก��ก�� ��	�(ก�	�������	�>
52%	 1ก�	�1	���ก*,�1 �O ���	���"$�".�+&�2�	���"�	���5� �4�"��5� �4���%����	�>��
&+���$%��� ./(��&+����ก� �ก 1*,�1 � ./(,�����25�� "� ก��ก�� 2 "�	�ก���&4�
* �8��
>2 "��! 
H*,�1 �$�"�	��(2�./�2:ก�ก/%@�2ก+�� ����	�>����	�ก��ก 1�2:ก�(�ก/%@�2ก ���ก �2:ก������
�$%�������	�> 5��ก/ +����	�> 1�"1�ก,�"8��/ ก�
>$�"�"&>ก	52%�/�+�� ����	�>�ก/%@�2
ก 1�2:ก � ก��ก��5+%+�"������	�> 	�%� ก�$%���&7���%&4��	�ก�� ����	�>��;�*���ก/�"
	(�+��"���+����/ �ก 1�2:ก 1�"���2:ก52%M="�)�1��$�"*,�1 �O��./%+5�� OK ����	�>
5���2�2:ก OK J 
(�. ��$	�� ,+�/�	(+ 3�  *��+�@� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, E7	ก��&%��/�ก, ก�	1	���	
ก��ก�	&%��/�ก*� �����, ก�	3/�2, ���N	*%=,  16 �ก	�&� 2554) 

 

• *4�� ก*���*�	�"&>ก	  

��;����+�"�����*4�& 6����$%�,�"ก/7����
�����)2�3	" ก/7����
������/ ก&�� � ก�	���
� E����ก��@ !������ 6 *�+���6�)	"�	�����
������(����!����������3��"� "�+ 2 3��
+ 3,7�	(*"&>$�"*,�1 �O �����%ก�	*�"�*	�� *� 1*�7� ./(��%)�ก�*��"2%��ก�	��ก����
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*�+�8���8�&2%+� )2��@%ก/�7�E>8����3 +$�"��%���%����$�"*4�� ก*���*�	�"&>ก	��"��ก�	
*	%�"* �� �E8�����2� 2%+�ก�	*���*�	����3 +��"��;�*4�& 6 ก�	�4�"���(�@%���"�� 3-4 
&� ��ก*4�� ก*���*�	�"&>ก	 ./(1�"&	 !"�(�����"����ก 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 
(���@�) ./(� ก��ก���=��71 �$�"*,�1 �ก�	�=66�8�+ 0�> @�+��4�"��2%+� ก�	�$%�,�"
3 +ก/7����
�������%���%�����4�ก�	.*+"��$%���/��ก$%���/��!�<��$�"
ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ���*4�� ก"��&
(ก		�ก�	ก�	��ก��$ !���!�<�� (*�<) � !"��
*�+�ก/�" ./(8���8�& �@%ก�	*���*�	.11.�+2��" (Vertical) ��ก�	���3%�"3�23��*���*�	ก 1
��%���4������ *�<. ./( ��%�4��+�ก�	)	"�	��� ��ก�	$���76�3�$%�5��4�ก��ก		�.�(
.�+��%ก 1 � ก�	���	(2 1� E����ก������� 6 ./(&	�-����	�>.�(.�+ 2%+�+�E�ก�	3�23��
�����2����$���76�3 ./()�	� ��> ������ 2����+ � ./(�+/���ก�	�4�ก��ก		� 
��ก� !�.1�"�����ก��;� 2-3 ��� 	 1��2@�1ก �&�/(�$3 ./%+�2��*���$%��4�ก��ก		�
�	%��ก �2 "�	�ก���ก&4�* �8��
>  
 
H*��".	ก&����̀2�� "*��$�" *�< �@��,%��	��(5�)&	�@ ��̀22�ก����/�+����ก���$3 )&	�@�� 7 
�$3 .3�/(�$3��ก���4��8� ��ก��)	"�	��� ���ก:3%�"2�+�� �.�. *�< �$3@����(5	 �*	:�./%+���ก:�(
)�	�$%�5� ��	�( ��%�4��+�ก�	�$3�(��;���%&7�)	"�	����$3$�"3 +��" �����3�23��52%./%+�(
$��4��+�)	"�	���$�".3�/(�$3��� �"2� ./%+ sort ����C��()	"�	������*��,�"� E��
�/�� ��ก� !�.1�"���	 1��2@�1ก �&�/( 2 �$33�23��5�� " �.�. �	�� ����	�>.�(.�+ 
�����$���76�3�$%�5��4�ก��ก		� J  
  (�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 

  
��ก�	���52%.*+"��$%���/$�" *�<. ��%���%����*4�� ก*���*�	�"&>ก	�1+�� � "���4��+�
)	"�	�����กก/7������"U��"������* "ก 2$�"�"&>ก�	1	���	*�+�� "�+ 2 U��"��"*4�� ก*���*�	
�"&>ก	ก4�/ "+�".�� ./(ก/�7�E>���������(�$%�,�"ก/7��)	"�	�����/����!��	(�(3��5� 

 
 
 
 
 
 

2. �H��ก'Bก))� 
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*���ก��ก		�����@%,�����2$%���/$��+*�	�ก���+ก 1.�+&�2�	���"ก�	��ก��	(11�+�8�&� .1�"
52%��;��	(�8�3��"9 2 "��! 
1. ก�	� 2* ���� 1		��� .�(.�+ก�	��ก��3����)	"�	���	(2 1� E����ก��3��

�/�� 

��+ 3,7�	(*"&>�����  
1) �4�&+���$%�����	(11ก�	�	��� ก�	*��.11�+�8�&�  (work based learning) 
2) �@�6@+���%*� &	�	���)2�ก�	ก	�ก�1*� &	ก 1��%���%���� �	�� ก	�ก�����1*� &	
��+�	*�	 �=66�8�+ 0�>1 
?�3  
3) 1 ���ก./(�ก:1��;�<��$%���/ (data base) $�"� ก�	������*��� �����3�23��ก/ 1��
��ก&	 !" 

 
,��52%+����;�	��.11ก�	*���*�	�	(�8�����"���ก����%�ก�2ก�	*���*�		�+�ก ������"��ก
��;�ก�	.�(.�+ก�	��ก�� ��ก4���2ก�	 ��ก�	24�����ก�	����"��	(11 �������"��
ก�	*���*�	��;�/ ก�
(ก�	*���*�	.11*�"��" �����"2%+�$
(�����ก�	1		��� .�(
.�+��%�$%�	�+�*���	,3 !"&4�,�� ./(.*2"&+��&�2��:�52% 2 "�	�ก�3 +����"��ก&4�
* �8��
>52%.ก� 
 
H���.�ก+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 ./%+ ��2ก 1�2:ก+�� *+ *2�&�( �&	���ก�	���ก 1
&	�1%�"�ก���5��3%�"���&�( �&	���ก��"���4��ก���$�!� ���*����(�	���ก 1&	�5��
/�ก �	���5� �4�"��5����"���@%�(/�ก &����2�@�6@+���%*��� ������2:ก*���./%+ ก:��%
ก	�ก.11&+��*���ก��� �����ก	�ก./%+��� support ก:�(�ก:1��;�$%���/($%���/�����
�	��ก� ก�	����$%���*�1 3��@��� ������� ���ก	�ก�����1*� &	)J5+% 
(�. 
 <<�	�  )*	E	 � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E>, ���N	*%=,  11 ����&� 2554) 
 
*	7�$ !�3��ก�	.�(.�+ก�	��ก����)	"�	���  

1) 3�23��$���76�3�$%�5�.�(.�+ก�	��ก������&	�.�(.�+ 5�� "

��%�4��+�ก�	)	"�	��� 

2) �4�ก��ก		�.�(.�+ก�	��ก��2%+�ก�	1		��� )	"�	���/( 1+ ��@�

�+/��	(��
 2-3 @ �+)�"��ก�	�4�ก��ก		� 
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3) �ก:1$%���/�	�����ก ก	�ก.11*���ก����������;�$%���/��!�<��2%+�ก�	

.�ก+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 

4) 3�23��� ก�	������ก	�ก.11*�����ก&	 !"�������ก	�ก�1*� &	 ./(� 2

*�1 ����"��;���"ก�	3������>*�1��.3�/(� "�+ 2���*,�1 �O 

� 2�3	���5+% 

5) *�1$%��$��� ./(*�1* �8��
>�����$��7�ก�	��ก�� 

*4��	 13 +�/$� ก�	�����%����$%�	�+�ก��ก		���.3�/()	"�	����(������� 400-450 &� .3���%
&+��*���ก	�ก.11*����(�������)	"�	���/( 100 &� ./(�����*,�1 �3�23���������
ก	�ก�1*� &	 ./(� 2*�1����" 20 &� ����� !� ��ก$%���/2 "ก/��+��%+�� ��1+�� *���37���
�4��+�� ก�	���3�1	 1�%����	�(���=�� �����  �	(ก�	 &�� 1) ����"�/��ก����9 ����2:ก ./(
��%�ก&	�"��%&+��*��� �@��*,�1 �	�@8 � 2) � ก�	���	��/*�1 Admission 3) *,�1 �
O �����3 !"����ก	7"�������&	�������"5ก/1%�� ./(4) ��%�ก&	�"5�����7�*� 1*�7�������(��%
173	 �/�� �$%�������ก	7"�������&	  
����"5	ก:3��.�%+��3 +�/$ก�	�$%���*�1$�"� ก�	�����.3�/()	"�	������	(��
 20 &� 
3�� 1 )	"�	��� �	��&�2��;�	%��/( 5 $�"� ก�	���.3�/()	"�	���ก:3�� .3������	+�ก �� !"
��2./%+,��+�����4��+���ก  U��"*4�� ก*���*�	�"&>ก	,��+����;�3 +�/$���������� � !"��!
��	�(,%�����1ก �	(�+��" �4��+�&+��3%�"ก�	�$%���*�1 U��"����กก+���4��+����� �" ./(
�7�ก�	��ก�� �(�4���%�ก�2ก�	.$�"$ � ./(*	%�"&+������@���,����3 +*,�1 �O +���������	�"
, ��ก�	��%�7�ก�	��ก���	�" ��;�3%� 

 
2. ก�	�$%�	�+�ก��ก		� 9 $�"1	�� �U��� ��//>�4�ก 2 (���@�) �@�� ก��ก		� �4�)@���+�

�4���%	�4�	+�����"� �"��� �	�� "�����ก/%�� ��;�3%� �72�	(*"&>&��*	%�"ก�		 1	�%��

ก/7����
�����	�"&��ก/7����%�ก&	�"  ./(*	%�"&+��* �� �E>���2� ก 1 ��%�	(ก�1ก�	

	%��&%�, �"&>ก	8�&E7	ก�� 2 "�	�ก���1�* �8��
> 

 
HActivity $�"�=66�8�+ 0�> � 2����"3�������"��ก ��	�(�=66�8�+ 0�>3%�"ก�	*	%�" 
3 �	���" 1 work based learning  &�� �	��� ./(��8�&���1 3�����"�$%�$%�  2 
Corporate University 3 Networking University ��;�*,�1 ������%�ก�	*	%�"
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�&	��$��� �&	��$���� !�� !"�� ./(��ก�	(��� �@�����	� �, ���, 6���7X� ������"5���� 
networking ��	(2 1���+����/ ��@�� ���+����/ ���&)�)/���	(����ก/%��	(
�&	�����, ���+����/ �� ก��
, ���+����/ �E		���*3	> �����./ก��/�����"&>
&+��	�% *	%�"� �E��3	����"ก+%�"$+�"J 
(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&>   �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 �ก�	
� 2ก�	�=66�8�+ 0�>, ���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554 

 
 

3. �H���	)���D� : 
 
ก��A�@=�H���	)���D������	
�� 
H� Lก��A�@=cD6�H��
)� ����)��	��H��ก����6��!	�
��(��P 

 

ก�	�	(*��*���2 "ก/��+�	(ก�15�2%+� 

� *���)�	� ��> ��ก�	� 2�4�*��3)W�
��	(@�* �� �E>*,�1 �  

� *���+���7 � 2�4���	��.11$�"*��3./(*�	&2�* !� ���!����@%.11�2��+ก 1

*���)�	� ��>  

� *���*��"����> 

� *���	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� 

• *���)�*�3�	> � 2�4�)�*�3�	>������	(@�* �� �E>*,�1 �)2�3�2

��%�	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� $��2 A3 ก+�� 5,000 *�$� 

• �� LCD $��2�/:ก���.�	�*��3)W�
�)�	� ��>�������

�&��>�3�	>@4�	(�"�� ��1�"�C��(*�$� 

 
 
 
*�������@%*���	,.1�"52% 2 �	(�8� &�� *����@�"	7ก ./(*����@�"	 1  
1.  *����@�"	7ก 52%.ก� )�	� ��> ./(+���7 
2. *����@�"	 1 52%.ก� *��"����> ./(*���	%��*(2+กU�!� 
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ก�	�	(*��*���� !"*�"�1+�� �@%*����@�"	7ก &�� *���)�	� ��>��;�� +��ก�4���%�ก��� �����
�$%�,�"ก/7����
�������+"ก+%�" ./(	+2�	:+ �4���%�ก�2ก�	3	(�� ก	�% (Awareness) 
	��ก�	�����ก��ก���(��;�	��ก�	�	(�8�$��+ /(&	 �@�� �%�"����	%��1	�*7�E> ./(
	��ก�	��/" &���*�	>3 (�2�(*3�	>) ��;�3%�  *���)�	� ��>�(��ก��ก��.11�$%�$%���;�
�+/� 1-2 * �2��> �/ "��ก� !��(�	����@%*�������9 3���������*� 1*�7� �@��*���+���7 U��"
��ก��ก������*,��� 	��ก�	+���7����%M=" 2ก/7����
����� &�� 1) ก/7��+ �	7�� *,�������@% 
&�� Virgin Hitz 95.5 ./( Seed FM 97.5 U��"��;�	(112�+����� �	�� Satellite Network 
*���	,	 1M="52%� �+�	(��� 2) ก/7����%�ก&	�" �	����%��6�  *,�������@%&�� +���7*,���
&	�1&	 +$��+ FM 106. ��ก��ก��!��%����$�"*����@�"	7ก� !" 2 *��� ��;�ก�	�@%*��������)�%��%�+
��, ก	(37%���%ก/7����
�������72 ����� 2� ./( M=" ��	�(��ก�	*	%�"��	�
>	�+���%	�%*�ก
&/%��3�� *�+�ก�	�@%*����@�"	 1 U��"52%.ก� *���	%��*(2+กU�!� *���)�*�3�	>$��2 A3 �(�	���
����3�2� ����/ "��ก���*���)�	� ��>��ก��ก��5�52% 1 �2��� ��%+�� �* "�ก3+�� 	%��*(2+ก
U�!��U�+�� ���/M�+������!����9 �4�ก 2 ./(�7ก3�	�"��3	��	%��/%+���;��"����;���" .3�
ก	(� !�ก:3�� �U�+�� ���/M�+��52%��%��!���� ��%�	%��3	"�	(3���"�$%� 3�2)�*�3�	>$�"ก/7��
�=66�8�+ 0�> ,����;��72����	��ก+�� Prime Position �/�ก:+��52% ��	�(��;��72	 1*��3�
3 !".3�.	ก������(�2���$%�	%�� *����@�"	 1�	(�8���!�4���%������%$%���/�����ก�	���1 3�ก�	 �	�� 
Call for Action  &��*���	,2�	��/(����2$%���/$�"*,�1 �O ����*�����! U��"�(��%
	��/(����2��กก+��*����@�"	7ก����@%��;�� +��ก ./(*	%�"��	�
>	�+� 
 
� !" 2 *����	(*��ก ���;�����"2� � !"�	���"���!���, ��%����$�"*��� � "�+( ./(�+/���ก�	
���.�	�.3�/(*��� U��",%���	��1����1ก 1*���17&&/ *���)�	� ��> ����(����1����ก 1 *���17&&/
��	(2 1��%1	���	$�"*,�1 �O &���@%*4��	 1ก/7����
�������+"ก+%�" �	�� mass *�+�*���
	%��*(2+กU�!� ����(����152%����ก 1 *���17&&/��	(2 1 ����	�>./(��%���%����*���*�	
�"&>ก	 �@%*4��	 1ก/7����
������C��( �@�� )	"�	�����
����� ��;�3%� 
 
 
ก�	�@%"1)W�
��	(@�* �� �E>$�"*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>3 !".3��� 2549- 
2553 
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Y2004 Y2005 Y2006 Y2007 Y2008 Y2009 Y2010

EDUCATIONAL INSTITUTIONS
    COLLEGES

        PANYAPIWAT TECHNO BUSINESS COLLEGE

            TV -            -            3,724         15,944       19,646       19,541       33,997       

            Radio -            -            3,818         6,024         -            -            -            

            Newspapers -            970            702            1,518         -            -            -            

            Magazines -            -            -            73              -            -            -            

            Cinema -            -            -            -            -            2,805         -            

        PANYAPIWAT TECHNO BUSINESS COLLEGE Total Baht -            970            8,244         23,559       19,646       22,346       33,997       

    COLLEGES Total Baht -            970            8,244         23,559       19,646       22,346       33,997       

    UNIVERSITY

        PANYAPIWAT GROUP

            Newspapers -            -            -            -            885            -            -            

            Magazines -            -            -            -            -            -            75              

        PANYAPIWAT GROUP Total Baht -            -            -            -            885            -            75              

        PANYAPIWAT INSTITUTE OF MANAGEMENT

            Newspapers -            -            -            -            -            -            -            

            Internet -            -            -            -            -            -            -            

        PANYAPIWAT INSTITUTE OF MANAGEMENT Total Baht -            -            -            -            -            -            -            

        PANYAPIWAT INSTITUTE OF TECHNO

            Radio -            -            -            -            1,634         1,094         445            

            Newspapers -            -            -            -            2,466         3,381         1,194         

            Magazines -            -            -            -            45              334            466            

        PANYAPIWAT INSTITUTE OF TECHNO Total Baht -            -            -            -            4,145         4,810         2,104         

    UNIVERSITY Total Baht -            -            -            -            5,030         4,810         2,179         

Grand Total -            970            8,244         23,559       24,676       27,156       36,177        
 ���� : AGB Nielsen Media Research : December 2010 

 

��กก�	* �8��
>�1+��*���������	(*��E�8����ก���*72 &��*���)�	� ��> ./(*������	%��*(2+กU�!� 
�U�+�� ���/M�+�� )2�*��"���ก/7��3 +����"�2�4�52%��ก8����3	>)W�
�&�� ���!���/" )2��C��(
�	���"J�	(� ��	>��!�J  *�+�*������	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+��ก:&�� )�*�3�	>�@�6@+���%���	������
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>���3�2������%�	%�� .3�*���*��"����> ./(+���7� !� ก/7����
������&�
52%��� �	�� ��:� 1%�" ��%+�� �* "�ก352%+�� ����(��;���	�(*���2 "ก/��+��ก�	�@%"1�	(��
����%��
ก+�� ./(��&+��,����ก�	���.�	��%��ก+�� 2 "�	�ก���&4�* �8��
> 
 

H��ก*���)W�
�)�	� ��>�����:�1���9 �(&	 1 ก:.*2"��%,�"+�� � "����ก*,�1 �����"�(���
� ก��ก�� ���*���	,�$%����	���	�%./(*���	,�4�"��5�2%+� �	���5�2%+� ./(ก:&����������
�"���2�����;�$�"3���" *���	,.1�"�1�8�	(��"1%��52% U��"��*�+���!�(��;�*�+������;�
��"�/��ก����"�����;�����4���%� ก��ก����&+��*�������(�$%����	��� ��;�*,�1 ����� ก��ก���	���
�1./%+��"���4�.�����  ��"�4���%� ก��ก���$%����	�����������ก$�!�J 
(��� 8�*��E�Y *7+		
( ���7  27  �� &
(1	���	E7	ก�� ��1 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	,

����	ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 
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H��:���ก)W�
���+�*�+���6� ��:�@ 2���&����")�	� ��>��กก+�� �����%��*� &	 52%��ก*�	
��ก��� �$�ก:�/���*� &	2������52%�7��(5	����""�! ���&3�15��(52%��"���4�J 
(�.*.*�G� � +�*�<� ก2�Y5�1�/�> &
(1	���	E7	ก�� ��2 *�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*>, ����	

ก�A!�, 15 �ก	�&� 2554) 

����"5	ก:3�� ��%+�� ��1+�� ��"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��"ก:ก4�/ "�4�ก�	+�� � ./( 
*4�	+� + 2�	(*��E�8��*��������@��ก � .3�������$ !�3��$�"ก�	�ก:1$%���/ ./(�	(�+/�/ U��"��"
*,�1 �O $�*"+�*��E�Y��ก�	���.�	�"��2 "ก/��+ 
 

 
ก/�7�E>*���*�	�+/@� 
 

 
ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	����@%��@�+"��� 2 (�� 2552-2554)  
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� 
.�+&+��&�2$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� (work based learning) ��;�3%� 
2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%
ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 
3. �72��"����*�	 ก/�7�E>ก�	&/%��3�� (Compliance Gaining Strategies) �7�"��%�5�*��

�/.��"�G3�ก		�ก�	*���*�	5��+����%	 1*�	�(�	 1��/����� ��&3��	��5��ก:3�� ��%*�"*�	 

�/��ก ����()�%��%�+����%�ก�2�G3�ก		� �@�� ก�	52%	 1ก�	.�(.�+ ./( �$%�	�+�ก��ก		�

$�" 1	�� � U��� ��//>��;�3%� 

��ก��ก��!ก�	�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� �@%�722�"2�2��)2��@%ก�	�@����)�"��ก
&+��&�2��������*��ก 1&+��&�2�ก�� ./(�@����)�"&+��&�2�$%�ก 1�+ ��8������*���	,�	%�
��	�
>52% �4���%      + ��8��� ./(�+ ��8���*�2&/%�"ก � ��ก�(��:�52%��ก*�	���*�"��ก
5�� "��%	 1*�	���*���	,�	��ก	%�"&+��*���52% &�� Hก�	�	��� ./( ��"���4�J  *�"�*	��2%+�ก�	
�@%	�"+ /��;��722�"2�2�� &�� ��ก��ก�	��� ./(��"���4�./%+� "52%	 1�7�ก�	��ก����ก2%+�  
ก/��+)2�*	7� ��%+�� �+��&	�(�>52%+�� ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� 

./(ก�	���	 18����ก�"&>ก	$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��	��.11ก�	*���*�	���
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��;���"ก�	 ./(5����;���"ก�	 )2���;�ก�	*���*�	*�"��" ./(ก�	*���*�	��"�2��+����*���

3��"9 ./(*���	,*	7�52%3��3�	�"$%�"/��"��! 

 

)��� ก)����ก	) ก��A�@= 

	(�(��� 1 

2550-2551 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

52%.ก�ก�	*���*�		(�+��"17&&/

����*���17&&/, ��")�	� ��> 

 

 

ก/�7�E>�@�"1+ก +�E�ก�	&��@ ก@+�, 

)�%��%�+��2%+��7�ก�	��ก�� 

�@%*���17&&/��ก�	,�����2$%���/

$��+*�	 , �72��"����*�	 �@%ก�	

��%	�"+ / (Reward Appeal) 

	(�(��� 2 

2552 K �=��71 � 

1) ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

52%.ก�ก�	*���*�		(�+��"17&&/

����*���17&&/, ��")�	� ��> 

2) ก�	*���*�	��ก�"&>ก�	 52%.ก� 

+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3, 

�+�5U3> 

3) ก�	*���*�	ก/7����6� 52%.ก� "��

3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก��, "��

.�(.�+ก�	��ก��3��)	"�	���

3��"9 ��;�3%� 

4) ก�	*���*�	�+/@� 52%.ก� *���

)�	� ��>, +���7 ./( *���*��"����> 

�@%*���17&&/��ก�	,�����2$%���/

$��+*�	 

*���ก��ก		���ก�	,�����2.�+&�2 

52%.ก� ก�	�$%�	�+�ก��ก		����

���+�"��8����ก� 2$�!�, 

�$%�	�+�ก��ก		�����"&>ก	� 2 

*����+/@�.11ก�	�@%*����*� 

 

�72��"����*�	 �@%ก�	��%	�"+ / 

(Reward Appeal) 

�!����� 2  ���)
�����BB��c�ก	)
�H�กcD6ก��A�@=ก	)�H���	)  
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��ก+ 3,7�	(*"&>$�""��+�� �&	 !"��! &��ก�	+��&	�(�>�=�� ���ก�	�/��กก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก�	
�@%*��������*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  �/ก�	+�� �
�1+�� �=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 .1�"��ก52%��;�  

1. �=�� �8���� 
2. �=�� �8����ก  

 
1. ��BB��N	�c� 

�	(ก�15�2%+� 
 

a. I56�!��	)  

�=�� �2%����%	 1*�	.1�"��ก��;� 2 / ก�
( &�� ���	���"$�" 

i. &7
*�1 3�$�"��%*�"*�	  

��%+�� �* "�ก3��:�+�� ก�	+�"ก/�7�E>)2�ก�	�/��ก�@%��%�4��"&>ก	 ��	(2 1
��%1	���	 &�� &7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y ./( �E�ก�	12�� !"���2�3 - �=��71 � 
$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> &�� ��. 2	. 	 3�� �	(�*	�<*� 
(2550-2552) ./( 	�. 2	.*�8� ���(	 "*		&> ��;���%*�"*�	 �����ก��ก��
&+��	�% &+���$%�����;�����"2���$%���/$��+*�	������.�	���ก5�./%+  
&+������@���,��� "��;���ก�"&>�	(ก�1���*4�& 6��ก�	*	%�"ก�	���	 1��ก
��%	 1*�	��ก2%+�  
��ก��ก��%1	���	U��"��&+������@���,������./%+� !� ��%���%����*4�� ก*���*�	
�"&>ก	$�"*,�1 �O U��"��;���%*�"*�	 5�� "��%	 1*�	�����;�ก/7����
�����
)2�3	" ก:��&7
*�1 3�2 "ก/��+��!�@��ก � ��กก�	* �8��
>  �1+��
17&/�ก/ ก�
($�"��%���%������%&+����;�ก ���" ��/ ก�
(�����;���3	 ��
��	�
>2� &/��".&/�+ ��&+��ก	(3��	��	%�����(��%$%���/$��+*�	 ./( 3�1
&4�,��52%����"2�  
 3 +����"�����:�52%@ 2&�� ก�	�/��ก�	(E����%���%����1	���	 U��� ��//> &7

ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y �����*���*�	5�� "ก/7����
����������;� *�E�	
@�
� �+5� ����*����+/@� �������
�������%	 1	�%���	���"$�"ก�	ก��3 !"*,�1 � 
�	�� �/��ก &	� K ����	�> *4�� ก*���*�	�"&>ก	 ������4���%���� *���*�	ก 1
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ก/7����
����������;�� ก�	��� ����*���ก��ก		� �������
�������ก�	& 2�/��ก
�2:ก� ก�	����$%��	���3����*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�3%� 

 

ii. 3%��7�$�"��%*�"*�	  

3%��7�������������,�"*��"�����%*�"*�	����������� �@�� "1�	(��
���������"5��
�4�ก 2, &+��	�%2%��ก�	� 2ก�	E7	ก��)2��C��(E7	ก��&%��/�ก,  *,�����STก
���1 3�"��, &+���@���+@�6��ก�	� 2�4�ก��ก		������*�"�*	��ก�	3/�2 
��/����!���52%	 1��ก1	�� �.�� &��  1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) U��"��;�
��%��%ก�	*� 1*�7� 3 +����"���	���"$�""1�	(��
 &�� ก�	��%
�7�ก�	��ก��ก 1� ก�	������2%��)�ก�*��ก�	�	��� 3 +����"*,�����STก
���1 3�"�� U��".�����ก:&�� 	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+���������ก+�� 
5,000 *�$� 
 $
(��!  3 +����"ก�	�4�ก��ก		� �@��ก�	 �4�ก��ก		�.�(
.�+5�3��)	"�	���3��"9  �	�� ก��ก		�3/�2� 2�72���ก�� �@%+�E�ก�	
��ก1�E������ก 18�&E7	ก������4�ก��ก		�*�"�*	��ก�	$��  

 
b. ��BB���6	��	) ���
A%����('����	) 

i. ���!���$�"*�	  ���!������,�����2&+��&�2 ./(&+��3%�"ก�	$�"��%*�"

*�	 ���!�����*�	( ./(&7
&������"����*��3�$�"��%*���*�	�7กSX�� 

ก�	�4��*�����!����4�52%&	1,%+�����"������4���%�ก�2&+���$%��� ./(

ก�	���	 1 U��"�ก3����!���*�	�	(ก�12%+� $%���/, $%��*��, $%��%�"��" 

./($%�*	7� � 2�������	(�8� *�	�	(�8�$%���:��	�" ��ก	
�$�"

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��%+�� ��1+�� ���!���*�	�	(ก�15�

2%+�  

- $%���/ K $%���/�1�!�"3%��ก���+ก 1*,�1 � 3 +����"�����:�52%@ 2&��

ก�	&��+�	*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3�����	��/(����2�ก���+ก 1

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./(	��/(����2�ก���+ก 1&
(

3��"9 �����̀2*����;�3%� 
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- $%��*�� K �4��*��.�+&�2�����ก���+ก 1ก�	��ก�� &��.�+&�2

ก�	�	��� ก�	*��.11 �+�8�&� �13 +����"52%��ก &4�

* �8��
>����*���$�"��%1	���	� !"��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 

(���@�) ./( *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

- $%��%�"��" K �%�"��",�"�"&>ก	 �	�� *,���	(ก�1ก�	 �����%ก�	

*� 1*�7���������&�� *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ./(	%��

*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 

ii. �	(�2:�����4��*�������/����.�/"3��@�+"�+/� ��@�+"�+/����3��"ก � &�� 

@�+"��� 1�� 2550-2551 ./( @�+"��� 2 �� 2552-2554 �	(�2:�ก�	�4��*��

�(.3ก3��"ก �����"��:�52%@ 2 &����@�+"��� 1 �(��;�ก�	.�(�4�*,�1 �O, 

��2,�".�+&�2ก�	� 23 !" 	+�,�" ก�	�	��� ก�	*�����.3ก3��"��ก�������9 

��$
(��� @�+"��� 2 �(��2,�"&+��ก%�+��%�$�"*,�1 �O ./( �/�/�3���

�ก�2$�!���กก�	���(1������	%���(��ก5�	 1�@%* "&� 

iii. �72��"����*�	  ��;�ก�	�/��ก�@%�72��"��)2��@%	�"+ / &��*�	���

3�1*��"&+��3%�"ก�	$�"��%	 1*�	2%+�ก�	��%	�"+ / �	�� *��"3�1.�� 

���������72��"��&�� H�	���8�&�G�R� &+1&��ก 1ก�	�	���8�&���1 3� 

1 
?�3�1... �	%���4�"��J  ./( H�7�ก�	��ก��3/�2�/ ก*�3	 ���1�!�

�/�!�"$
(�	���8�&���1 3� 

  
 
 
 
  
 

c. ��BB���6	�ก�A!�
�n	��	� �)H� I56)���	) 
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�/ก�	+�� ��1+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  ��<��(��%*�"*�	&4���",�"
�=�� ���������E��/3��ก�		 1 ก�	3�&+��&+������ �	��ก�	�4�&+���$%���
$��+*�	$�"��%	 1*�	U��",�กก4���25+%@ 2��� .1�"��;� 
1) ก/7����%	 1*�	8�����"&>ก	  ก/7����
������/ ก &�� ����	�> ��%���%���� $�"
1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�), � ก��ก�� 
2) ก/7����%	 1*�	8����ก�"&>ก	 ก/7����
������/ ก &�� 17&&/� �+5� *�	E�	

@�� �+5� 
 
  �=�� �2 "ก/��+52%.ก�  

i. �=�� �2%��ก�	*���*�	 &�� � ก�(&+��*���	,��ก�	,�2	� **�	 

� ��&3���ก�	*���*�	 	+�,�"&+��	�%���	���"*�	 ./(ก�	*���*�	 

ii. �=�� �2%���	(@�ก	��*3	> 52%.ก� ���7, ���, ก�	��ก��, 	��52% ��;�3%� 

iii. �=�� �2%��17&/�ก/ ก�
($�"17&&/ U��"��;�/ ก�
($�"17&&/.3�/(&�

����3�1)3�� ,�กก/����ก/�����ก*8��.+2/%�����.3ก3��"ก � * �"*�

&+��	�% *8����3�� ./(�G3�ก		����.*2"��ก 	+�� !"ก�	3�1)3%��

/ ก�
(���.3ก3��"ก � 

ก/7����
�����8���� �	�� 8����ก �"&>��;�3 +@�!+ 2��ก�	+�"ก/�7�E> �@�� 

ก/7����
�����8���� ก/�7�E>ก�	*���*�	 �	��+�E�ก�	*���*�	 �(��;���	��.11

$�"5����;���"ก�	 .3���;�ก�	*���*�	.11 2 ��" ��$
(��� ก/7����
�����

8����ก 	��.11ก�	*���*�	��;�.11��"ก�	 .3�ก/ 1��;�ก�	*���*�	��"�2��+

����ก�	*���*�	�+/@� 

d. ��BB���6	��H�� ���
A%����('����H�� 

��ก�	�/��ก�@%*���� ก�(.3ก3��"5�3���	(�8�$�"��%	 1*�	U��"��ก�/��ก5������(*�
ก:����(�4���%ก�	*���*�	� !�5��*4��	:�52% ./(���*4�& 6&��ก�	�	(*��$%�2� $%��2�� 
�����/2���$%��4�ก 2$�"*����	(�8�3��"9  

 
�=�� ���ก�	�/��กก/�7�E>ก�	�@%*���52%.ก� 



 
 
186 

 
1. ก/7����
������ !"�/ ก./(	�" ���3%�"ก�	*���*�	2%+� �(52%�/��ก�������%����/��%@�/

��%M=" 3	"ก 1ก/7����
���������	�3%�"ก�	 *4��	 1ก/7����
������/ ก$�"*,�1 �O 
.1�"��;�  

a. ก/7����
������/ ก8���� &�� 17&/�ก	��1	�� � U�����//> �4�ก 2 
(���@�) �@���� ก"����34�.���"	(2 1��%� 2ก�	$�!�5����52%	 1*��E�Y��ก�	
$��7�������$%���ก��3����	(2 1�	�66�3	� 

b. ก/7����
������/ ก8����ก &��ก/7��� ก�	������ก4�/ "�(�1@ !�
� E����ก������� 6 ./(ก/7����%�ก&	�" 

*�+�ก/7����
�����	�" &�� �� ก"����ก/7���&	��U�������9 ./( *�E�	
@�� �+5� 
2. 	(�(�+/����3%�"ก�	���.�	� �@�� +�".�����.�	���%��;����	�%� ก���+/�� �	+2�	:+ 

)2��/��ก�@%*������*���	,�$%�,�"ก/7����
�������	(�(�+/�� �* !� �@��ก�	��̀23 +
*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>2%+�*���)�	� ��>   

3. ก�	ก4���2$%�&+�����3%�"ก�	*��� 	+�,�"8���	���"&>�	(ก�13��"9 ���3%�"ก�	
�@%��ก�	*���*�	5��+����"3	"�	����"�%��ก 1ก/7����
����� )2��	(�2:����
3%�"ก�	*���������" 1-2 �	(�2:�./(5��U 1U%�� �	�� ,%��	(�2:�����(�4��*����
&+��U 1U%�� U��"�	(�2:�����4��*����;�5��������"�2��+ก � &�� H�	���5� �4�"��
5� ./(���7�ก�	��ก����%J 

4. ก4���2&+��,�����3%�"ก�	���.�	� U��"$�!�����ก 1"1�	(��
����@%�@�� ,%�3%�"ก�	��%
52%&+��,�� 100 &	 !"3���2��� ก�	�@%*����� "*������>./(��3�*�	5������(����"�� 
ก�	�(52%&+��,����ก9 ,%���"1�	(��
ก:�@%*���)�	� ��>��;��/ ก .3�,%�
"1�	(��
�%��ก:3%�"� ����@%*���+���7./( Outdoor U��"�(52%&+��,��*�"��
"1�	(��
3�4� 

 
2. ��BB��N	���ก 

a. ����	�	��6	�ก	)JKก*	 
	(11ก�	��ก��$�"�	(���5��ก4�/ "�	(*1�=6������"	7�.	"  �	(ก�1ก 1&+��
�/�!��/!4���* "&�����7ก&�5����)�ก�*52%�	����� "*��.11���������ก � �4���% 1	�� � U��� 
��//>�4�ก 2 (���@�) ก��3 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> $�!� ����� *	%�")�ก�*
��%ก 1��%2%��)�ก�* ./(�/�กS=�".�+&�2 ก�	�	���	�% &��ก 1ก�	���1 3� �������%�2:ก5��52%
��	�6�3�1)3��;���%��6�� !"&+��&�2 ./(��3�� �����"��;������ ���5� $�"ก�	ก4���2ก/
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�7�E>ก�	*���*�	  )2��C��(*�	���*�"��ก5�,�"ก/7����
��������3%�"ก�	�(*���,�" 
ก�	��ก�������;���"�/��ก����*4��	 1��%2%��)�ก�* 
 
b. 
5!��!�c�(�	� ��� ก	)
����M	������
���c��! )���ก	)
)��� ก	)������

��!
��H��c
) 
ก�	��ก����	(2 1�72���ก����ก�	.$�"$ �ก �*�" )2��C��(*,�1 �ก�	��ก����ก@� 
U��".3�/(.��"����������(*	%�" Brand Postioning $�"3 +��"��%@ 2��� ./()22�2��
ก+��.��"���� ������(��;� H3 +/��J  ��%�ก�2&+��*��� ./(�$%���*� &	�	��� U��",��+��
��;�ก/�7�E>ก�	3/�2����"����" �����ก�	.$�"$ �*�", �7ก&����72$��$�"3���"���
@ 2��� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��"3%�"&�2&%� ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"
&+��.3ก3��" ./()22�2��ก+�� &����� ��ก� !"� "3�ก�!4���3��	��>��ก�	.*2"&+��
	 1��2@�13��* "&�$�" 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��2%��ก�	��ก�� 
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�)A�I�ก	)�'B�� �N'�)	�I� ����6�
������ 

�)A�I�ก	)�'B�� 
ก�	+�� ��	���" ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	�����&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��+ 3,7�	(*"&>ก�	��ก�	+�� ������ 
1. �����+��&	�(�>ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
2. �����+��&	�(�>ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��*,�1 �

ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
3. �����+��&	�(�>ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
4. �����+��&	�(�>ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	�����*	%�"�$%��� ./( ก�	���	 13��

*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
5. �����+��&	�(�>�=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ��ก�	*	%�" &+���$%��� ./(ก�	

���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 
 

ก�	+�� �&	 !"��!��;�"��+�� ��@�"&7
8�� (Qualitative Research) ��%+�� �52%24�����ก�	�ก:1$%���/2%+�
+�E� 

1. +��&	�(�>��ก*�	������.�	�8���� ./(8����ก*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

3/�2��*���)W�
� �	(@�* �� �E>������.�	���ก*��*�E�	
@�   

2. ก�	ก�	* �8��
>�@�"/�ก (In Depth Interview) ��ก��%��%$%���/�/ กU��"��1�1����<��(��%

*�"*�	  ��%ก�	24�����"����ก�	ก	(1+�ก�	ก�	*���*�	, ก�	+�"ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(

*��� ./( ก/7����%	 1*�	 �4��+� 7 ���� 

3. +�E�ก�	*����ก/7�� (Focus Group Discussion) ก 1 � ก��ก�� 3 @ !��� ��<��(��%	 1*�	 

)2�.1�"��;� �� ก"��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./( � ก��ก��� �+5� �4��+� 24 

���� 

 

 

���+�"������ก���+$%�"��ก�	��%$%���/52%.ก� 
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1. *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

2. 1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�) 

3. AGB Nielsen Media Research 

 

ก�		+1	+�$%���/ ��%+�� �52%3�23����%���%����1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) �����@�+��	(*��"��
��ก�	3�23����%���%����*,�1 �O ./( �$%��1�����$��ก:1$%���/  +�E�ก�	�	�����ก��2&7�ก 1��%���%����
$�"*,�1 �O ������	�1$%���/�1�!�"3%�  
��ก�	+�".����%+�� ��4�$%���/���52%	 1 ��ก4���2�	(�2:�&4�,�� ก4���2ก/7��3 +����" )2�ก���
ก�	* �8��
>��%+�� �*�"�2����$�&+����7�&	�(�>��ก����&
12� &
(�������*3	> 
�7��/"ก	
>���+����/ � �	%��ก 1�	(�2:�&4�,�� ��ก���/�+"��%�������" email   
������	���24�����ก�	* �8��
> �	���3%���กก�	.�(�4�3 +�	%��1�ก+ 3,7�	(*"&>$�"ก�	$�
* �8��
> )2�+�E�ก�	* �8��
>�@�"/�ก�����	��.11����"��;���"ก�	  2%+�&4�,���/����̀2�������%
ก/7����
�����.*2"&+��&�2��:�52%����"�3:����  U��"��$
(* �8��
>��%+�� �52%��ก	�1.�+&4�,��
�������%52%$%���/&	13�����3%�"ก�	 �	%��ก 11 ���กก�	* �8��
> 2%+�)�	� ��> iPhone 3Gs )2�
$���76�3ก/7����
�����ก����7ก&	 !" 
�/ "��ก52%* �8��
>ก 1ก/7�� ����	�> ./(��%���%����$�"*,�1 �O ./%+��%+�� �52%$���%����	�>@�+�
.�(�4�./(& 2�/��กก/7��� ก��ก�� ������$%�	�+�ก�	*����ก/7��  )2���%+�� �52%ก4���2�ก
?>��ก�	
& 2�/��ก��%����	�>�	�1 �������%+�� ��(52%ก/7����
�������3	"ก/7�� ./(52%$%���/���&	1,%+�3��
3%�"ก�	  
��*�+�$�"ก�	*����ก/7��� !� ��%+�� �������*	%�"1		��ก�������;�ก ���" ��%��%* �8��
>52%����
&/�� *���	,.*2"&+��&�2��:�52%����"�3:���� ./($���%3�1&4�,��3��&+����;��	�"��ก���*72 
*	7��/ก�	+�� � 
 
��%+�� �52%*	7��/ก�	+�� ���ก��;� 3 *�+�&�� 

1. ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	 

2. ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	 

3. �=�� ���ก�	�/��กก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>*��� 

 
1.ก)����ก	) ���ก��A�@=ก	)�H���	)N	�c���
=ก) 
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ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	����@%�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> .1�"3�� 
 
1. 	(11ก�	*���*�	52%��;� 2 	(112 "��! 

1.1. ก�	*���*�	.11��"�2��+ (One Way Communication) &�� 

• ก�	*���*�	�"&>ก�	 : 1�	>2�	(@�* �� �E> 

�/ก�	+�� ��1+�� 	��.11ก�	*���*�	�"&>ก�	.11��! ��;�	��.11��ก�	,�����2$%���/ 
$��+*�	��"�2��+ U��"�4�ก �8����*,�1 �O � �52%.ก� 1�	>2�	(@�* �� �E>  ��1	��+

��!����$�"*,�1 �O �@�� 1	��+
��!����3%��	 1 Lobby, )	"����	 �	�� ��%�&
(3��"9 U��"
��ก��ก��;�ก�	*���*�	.11��"�2��+./%+ �72�2�����*4�& 6�	(ก�	����"ก:&�� ก�	
�&/����5�+$�"$��+*�	���	+2�	:+, � ���37ก�	
> ��%	 1*�	�(52%	 1$��+���� 5��/%�*� � U��"
$��+��ก�	��/����.�/"�7ก 3 + � 
 

1.2. ก�	*���*�	.11*�"��" (Two Way Communication) 52%.ก� 

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

�E�ก�	12��(�@%+�E�ก�	�	(@7�)2���%�$%�	�+��	(@7��(����ก3 +.��$�".3�/(���+�"�� 
ก�	�	(@7� )2��/ "ก�	�	(@7��(�@%+�E�ก�	��1������%3 +.��$�".3�/(���+�"�����
�$%�	�+��	(@7���;���%,�����2$��+*�	 �	�� *���*�	�)�1����%ก 1 ���+�"��$�"3���"52%
	 1	�% ./( 	 1�	�1 ��;�ก�	*���*�	.11 2 � "�+( ��ก2%+�&�� ��;�� "�+(��� 1 	(�+��" 
�E�ก�	12� ก 1 � +��%�*4�� ก  

 
 

• ก�	*���*�	.11ก/7�� 

��ก3 +.������$%�	�+��	(@7�ก 1&
(��%1	���	U��" 52%.ก� �E�ก�	12�, ��%�4��+�ก�	*4�� ก
+�@�ก�	 �(��;���%�4�$%���/ $��+*�	 ��,�����2��ก������" ก�	ก/7������� 2ก�	�	(@7�����
�����+�"��$�"3���"�����	 1�	�1�)�1�� ./(�����"ก�	24�����"��$�"*,�1 � ��;� 
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ก�	*���*�	.11 2 � "�+( �� � "�+(��� 2 	(�+��" � +��%�*4�� ก ก 1 17&/�ก	��*4�� ก 
.�����+���(3%�"��ก�	,��-3�1 ./( Feedback ก ����%�"�	(@7� 

 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��> 

��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 
�@�� .�%"��%�	�1,�"ก4���2ก�	24�����ก��ก		�3��"9 $�"*,�1 ������� 2����ก�	�	(@7� 
ก����(��ก�	�	(@7�3��+�	( )2��(��ก�	� 2����+ � �+/���ก�	�	(@7�ก/7������
	�+�ก �ก���  

 
 

• ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*������/ก�	���ก*> (e-mail) 

@��"ก�	*���*�	��	(11 email, Internet ./( Intranet   �������;�*���ก/�"	(�+��" 
��%1	���	 ./(17&/�ก	 	+�,�" � ก��ก�� ����"��%��� website 2 "ก/��+��;���!����$�"
�E�ก�	12� �@%������1�( ����	�> ./(� ก��ก�� U��"�7ก&�*���	,�$%�,�" ./(U ก,����*��"
���*"* �52% 
 

• ก�	*���*�	�"&>ก�	 : ก/��"	 1&+��&�2��:� �	�� ก/��"	 1.11�	(���� 

 

&+��&�2��:� �	��ก�	�	(�����(,�ก�*�5+%��.11M�	>�ก�	�	(���� *4�� กก��ก�	� ก��ก��

�(��;���%�	(������/( 2 &	 !" �����	 1M="&+��&�2��:� �	 1�	7".ก%5$ ��*��"���� ก��ก��

3%�"ก�	 �@�� �	���"$�"	%������	��)	"����	 �����ก�	�	 1��/����&7
8�� �/ "��ก

� ก��ก��52%	%�"�	�������ก/��"�1��! 

 
 
 
 

 
2. ก/�7�E>ก�	*���*�	8�����"&>ก	 
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+ 3,7�	(*"&>$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 3%�"ก�	� 0��17&/�ก	$�"3���" )2�
*� 1*�7���%�� ก"�����"&>ก	52%������ ก�8��./(&+��*���	,��"2%��ก�	��ก�� 2%+�ก�	
& 2�/��ก17&&/�$%���ก��3����	(2 1�	�66�3	� ./(�	�66�)�$�"*,�1 �O ก/7����
�����&�� 
�� ก"�����24�	"34�.���"��	(2 13 !".3� ��%� 2ก�	�$3, ��%� 2ก�	*�$� ./( ��%� 2ก�		%�� $�"	%��
*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ������$%���ก��3���@�� ��	(2 1��%� 2ก�	$�!�5�����1�	�66�3	�./%+��%
�	���3����	(2 1�	�66�)�, �	�� ����1 �+@ K �+* ��%�$%��	���3����	(2 1�	�66�3	�    
2%+�ก�	�@%+�E�ก�	&��    
 

1.+�E�ก�	@ ก@+� �	�� $�	%�".ก�1 "& 1 ��%�$%�����ก��  

2.+�E�ก�	)�%��%�+��2%+�ก�	��%�7���ก��  

ก�	�	������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;���K��c������'ก	)����)'*�� {�?� ����= B�	ก�� 

(��	D�) 52%��1��%ก 1�� ก"�� �� ก"���7ก&��(52%�7�ก�	��ก��3/�2�/ ก*�3	 5����&���@%���� 

,����;�)�ก�*� �2������ ก"���(52%� 0��� ก�8�� ./(&+��*���	,$�"3���" 

ก/�7�E>*��� 
*���17&&/  
*���17&&/,��+����;�*������*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*������*���	,*	%�"
&+���$%��� ./(ก�	���	 1 $�"&�8�����"&>ก	52%��ก���*72 ก/�7�E>��ก�	�@%
*���17&&/����	
��� 2 �	(�2:��/ ก &�� 
/ ก�
(ก�	�@%*��� *���17&&/8�����"&>ก	 �	(ก�15�2%+� 

1. ��%1	���	*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;���%*�"*�	

���*4�& 6 U��"&7
/ ก�
( &�� ��&+��	�% &+���$%�����

.�+&�2�	���"ก�	��ก��.11�+�8�&�  �	��.�+��"

ก�	��ก������ U��"52%	 1ก�	,�����2����ก H1	�� �.��J 

�����.�	�� "17&/�ก	 

2. &
���	�>*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�

*���ก/�"	(�+��" *,�1 � ก 1� ก��ก�� U��"��ก��ก�(��

��%�����/ ก��ก�	��%+�@�&+��	�%ก 1� ก��ก��./%+ � "��;�
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��%,�����2.�+&+��&�22 "ก/��+ 5�� "� ก��ก����	�(

��&+���ก/%@�2 ./(��;���%���5+%+�"����ก� ก��ก����ก

2%+� 

 
 
 

*���ก��ก		� 

*���ก��ก		�����@%,�����2$%���/$��+*�	�ก���+ก 1.�+&�2�	���"ก�	��ก��	(11
�+�8�&� .1�"52%��;��	(�8�3��"9 2 "��! 

 
1. ก�	� 2�1	� �	�� �<������ ก�	� 2�1	� �	�� 

�<������  17&/�ก	, ��%���%����, &	�-����	�> ��+ 3,7�	(*"&>�����  

1) �4�&+���$%�����	(11ก�	�	��� ก�	*��.11�+�
8�&�  (work based learning) 
2) �$%����	 @6�ก�	�	���ก�	*��.11��! 
 

2. ก�	STก�1	� 
 *,������	�" &�� 	%��*(2+กU�!��U�+�� 

���/M�+�� ��ก��กก�	 � 2�1	� �	�� �<������ 17&/�ก	���7ก

	(2 1 ก����$%��4�"���(3%�"�4�&+���$%���ก 1 .�+&�2�	���"$�" 

work based learning ./%+  17&/ก�	�7ก&� �7ก	(2 1 3%�"�$%�

�1	� ./(�4�"���	�" ��	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� ��ก2%+� 

3. ก�	� 2* ������"+�@�ก�	)2���%�	"&7
+70�� !"��ก

8����*,�1 ���" ./(8����ก*,�1 �O,��+����;�	��.11ก�	

*���*�	��ก�	(�8�����"���ก����%�ก�2ก�	*���*�		�+�ก ������"��ก

��;�ก�	* ������"+�@�ก�	  ��ก4���2ก�	 ��ก�	24�����ก�	

����"��	(11 �������"��ก�	*���*�	��;�/ ก�
(ก�	*���*�	



 
 
194 

.11*�"��" �����"2%+�$
(�����ก�	1		�����"+�@�ก�	 

��%�$%�	�+�*���	,3 !"&4�,�� ./(.*2"&+��&�2��:�52%  

 

ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	����@%  
 
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� *	%�"

)�ก�*��%52%	 1ก�	��ก�����2�, ���7�ก�	��ก����%3/�2�/ ก*�3	 ��;�3%� 

2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%

ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 

3. �72��"����*�	 ��"��)2�ก�	�@%	�"+ / (Rewards Appeals) ��@�+".	ก�����*	%�"&+��

*��� ./( �$%����ก���+ก 1*,�1 �  ��"3%�"��ก�	*	%�"�72��"��)2�ก�	�4��*��	�"+ / U��"��������

	�"+ /&�� ก�	��%)�ก�* ./(ก�	��%�7�ก�	��ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ก)����ก	) ���ก��A�@=ก	)�H���	)N	���ก��
=ก) 
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ก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	8����ก�"&>ก	����@%�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> .1�"��;� 
 
1. 	(11ก�	*���*�	.1�"��;� 2 	(11 

1.1. ก�	*���*�	��"�2��+ (One Way Communication) 

 
o ก�	*���*�		(�+��"17&&/����*���17&&/ 

ก/7����%1	���	 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./( *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�

8�+ 0�>  ก�	*���*�	$�"��%1	���	*�+���6��(��;�/ ก�
(��;���"ก�	 &�� ก�	��%

$��+*�	5�� "*����+/@� ./( *�E�	
@� ��	��.11$�"ก�	�	(@�* �� �E>*,�1 �  

U��"��;� *��� 52%��ก��"����" ��ก�	*	%�"ก�		 1	�% *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1

��%ก 117&&/8����ก �	�� *�E�	
@� 

   
 
ก�	*���*�	�"&>ก�	 
 

o +�	*�	 �7�	���	>*�	 �	�� �=66�8�+ 0�>1 
?�3+�	*�	��@���+�� H�7�	���	>*�	J  

U��"3����52%��/����@�����;� H�=66�8�+ 0�>1 �?�3J  +�	*�	��!� 2�4�$�!���������.�	�

$%���/$��+*�	8����$�"*,�1 � ��;�ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก U��"*	%�"&+��

�$%���	�+� ./(*	%�"�&	��$�����"ก�	��ก�� ��$��2�	(��
����ก 1 �_�&�ก317_& 

�4��+� 15 ��%� ����>*��*���1� � ��*�+�$�"���!����/ ก.1�"52%��;� 8 *�+�  

� Say Hi By 1� ก� ��;���%�.	ก����	(@�* �� �E>$��+*�	$�"*,�1 �O 

���� 1.ก. )2���;�ก�	1�กก/��+�	���"	�+ �	�� ��37ก�	
>3��"9����(

�ก�2$�!����2���� !�9  
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� 	�1	 !+ P.I.T.�@%8��$��+�/���	���"�������;�ก�	�	(@�* �� �E>8����

�"&>ก	*�+���6���;�8��ก��ก		�$�"� ก��ก������4�ก��ก		�� !"8����

*,�1 �O 	%�"@����*��"��%ก 1*,�1 �O 

� P.I.T. Lobby�@%8��$��+�/���	���"�������;�ก�	�	(@�* �� �E>8����

�"&>ก	*�+���6���;�8��ก��ก		���	(2 1&
(��%1	���	����4�ก��ก		�� !"

8����*,�1 �O ./(8����ก*,�1 �O 

� $��+*�	.3�/(&
( �	(ก�12%+� &
(1	���	E7	ก��, &
(��/���*3	>

,&
(+��+ก		���*3	>  

� &��ก�" P.I.T.��;�&�/ ��>* �8��
>� ก��ก���=��71 �����	������� ./(��

&+��*���	,�������2%��3��"9  

� P.I.T. Inside��;���!����$�"ก�	���.�	�*,�1 �O ���	(�2:��2�	(�2:�

����" U��"��;�ก�	��%	��/(����2 �	�� ���(/�ก ��	��.11���.3ก3��"ก � &��

��;�1�&+��1%�", ��;�ก�	* �8��
>1%�"  

� &�/ ��>����� �@����&��&ก�	*��ก�	��� +��1	�ก�	, P.I.T. Special Event, 

Student Tip ��;�3%� 

� �1*� &	�	���*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

 

o �+:15U3>  ��;�@��"��"ก�	*���*�	����	(11����3�	>��3 *����	(�8��+:15U3>��;�

��;�*���ก/�"��� *���	,�@%*���*�		(�+��"*,�1 �O ก 1 17&&/8����ก U��"

.1�"ก/7����
�����52%��;� 2 �	(�8� &�� 

i. ก/7���2:ก� ก�	��� ./(��%�ก&	�" 

ii. ก/7��17&&/� �+5����*��� 
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$%���/���+:15U3>��%�$��+*�	 �(�@%	�+�ก 1 +�*�	�=66�8�+ 0�>1 
?�3 .3�$��+*�	
�(�����7���* !�ก+�� ��	�(�(��ก�	��/����.�/"3/�2�+/��������$%���/$��+*�	����
�ก�2$�!�  )2���ก8���(��:�+�� ก�	��%$%���/$��+*�	.1�"3��ก��ก		�����ก�2$�!�$�"
*,�1 � 
 @�+"�+/�� !� �@�� ก��ก		�ก�		 1*� &	� ก��ก������, ก��ก		�ก�	* ����
$�"*,�1 � ./( $��+�	(@�* �� �E>$�"*,�1 �O ������.�	���ก5�� "*�E�	
@�
��;�3%� 
 

ก�	*���*�	�+/@� 

 

o *���)�	� ��> ��ก�	� 2�4�*��3)W�
��	(@�* �� �E>*,�1 � 2%+�ก�	��ก

.&���6 H�	(� ��	>��!�J ���� 2551, 	 ก��+ ��	��� 2552 ./( Grown Up ���� 

2554 U��"��;�ก�	��ก.&���6	�+�ก �$�" *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./( 

)	"�	����=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก�� .&���6��!�(3�1)���>��."�$�"ก�	�	����7ก

	(2 1���=66�8�+ 0�> &�� 	(2 1 �+@, �+*, �	�66�3	� ./(�	�66�)� ��%�5�

���ก/7����
�����+"ก+%�"�7ก��� �7ก+ � 

o *���+���7 � 2�4���	��.11$�"*��3 ./(+���7ก�	��ก�� ��%�5����ก/7��+ �	7�� ./(

��%�ก&	�" 

 

*���� !"*�",��+����;�*����@�"	7ก ����$%�,�"ก/7�������	:+ ./(*	%�"��	�
>	�+� �	�� 

2�"2�2&+��*��� ./()�%��%�+�� .3�5��52%��%$%���/ 

 

o *���*��"����> 

� *����� "*������> ���!����@%.11�2��+ก 1*���)�	� ��> .3�* !� ก	(@ 1 52%

��&+�� ��ก�	��%	��/(����2.3�/(*�$�+�@� 52%.ก� &
(1	���	E7	ก��, 

&
(��/���*3	>, ./(&
(+��+ก		���*3	> ./(��&)�)/�� 2%+�ก�	

��%����	���"$�"ก�	�	���5� �4�"��5� �	%��ก 152%�7�ก�	��ก�� 2%+�

$��2�3:���%�*��*� 
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o *���	%��*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� 

*�����! 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��;���%	 1��2@�1��ก�	�/�3 ./(3�23 !" 

� *���)�*�3�	> � 2�4�)�*�3�	>��;�$��2 A 3 ������	(@�* �� �E>*,�1 �

)2�3�2��%�	%��*(2+กU�!��U�+�����/M�+�� � �+�	(���ก+�� 5,000 *�$�   

� �@%*����� LCD $��2�/:ก3	"�72@4�	(�"�� (.&@�@��	>) ���.�	�8����3	>

)W�
� (�(���C��(1�"*�$������ !�) 

 

��$
(���*���*��"����> ./(*���	%��*(2+กU�!���;�*����@�"	 1 ������(ก/7����
���� 

5���@�*������)�%��%�+�� .3���;�*��������%$%���/�����ก�	���1 3�ก�	 (Call for Action) 

 

 

1.2. ก�	*���*�	*�"��" (Two Way Communication) 

  

ก�	*���*�		(�+��"17&&/ 

 

o ก/7������	�> ./(��%���%����SX��*���*�	�"&>ก	 ��;�*���17&&/�����1�1���/ ก��

ก�	���.�	� $��+*�	�����*	%�"ก�		 1	�% *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 1�1��

$�"����	�> ./(��%���%����*���*�	�"&>ก	 52%.ก�  

ii. ��%*� 1*�7� &��ก�	*� 1*�7�$%���/$��+*�	�ก���+ก 1*,�1 � 5�� " 

17&&/8����ก )2��C��(ก/7��$�"� ก�	��� ./(��%�ก&	�"  

iii. ��%�	(*��"�� ��ก�	3�23���	(*��"��ก 1���+�"��3��"9 � !"8���� 

./(8����ก�"&>ก	��%.ก� � ก�	��� ��%�ก&	�" ./(��%���*���   

o ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>)�	� ��>,��+����;��&	���"�������@%��ก�	

3�23��*���*�	)2�ก�	*���*�		(�+��"17&&/����)�	� ��>��+ 3,7�	(*"&>����� 

.�(�4�3 + ./( *,�1 �ก 117&/8����ก��;�ก�	.�%"$%���/$��+*�	$�"*,�1 �O 
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ก�	��2&7��(��;�/ ก�
(./ก��/����$��+*�	 ������ 2����ก�	�	(@7� ก�	�4�

ก��ก		�$�"*,�1 �����!����3��"9  

 

 

 ก�	*���*�	ก/7����6� 

 

*���	,.1�"��ก52%��;� 5 ก/7�� 52%.ก� 

 

o ���		�ก�	3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก�� 

��;�ก�	24�����)&	"ก�	8���3%�)�1��./(ก�	*� 1*�7�*4�� ก"��&
(ก		�ก�	

ก�	�72���ก�� U��"52%� 2)&	"ก�	���		�ก�	3/�2� 2�/ ก*�3	�72���ก�� � !"��

ก	7"�������&	./(*�+�8���8�&)2���*�+�8���8�&��*,�1 ��72���ก��3��"9	 1��;�

��%�8�� �@����ก	7"�������&	� 2������+����/ ��ก�3	��*3	> 8�&������(� 2���

���+����/ ��@��"���� ��8�&3(+ ���ก�C��"������(� 2��� ���+����/ �$��.ก�� 

��;�3%� � !"��!�������;�����>ก/�"���.�	�$%���/�	(@�* �� �E>�ก���+ก 1�/ ก*�3	

ก�	��ก�� � !"	(2 1�	�66�3	�  �	�66�)� ./(�	�66���ก ��;��	()�@�>.ก�

� ก�	���  � ก��ก��  ����	�>.�(.�+./(��%*��� 

 

o "��* ���� H�4�)@��+��4���%	+�����"� �"���J ��;�ก��ก		���� 1	�� � U��� ��//> 

�4�ก 2���@�  	�+�ก 1ก	�ก�	&%�8����, *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 

*��&�� 0��E7	ก���/�ก�7�5��� 2* ����  ��,��)��0�1�����)����'��2� $�!� �����

,�����2&+��	�%./(�	(*1ก�	
>��%ก 1	%��)@��+��	��E7	ก��&%��/�ก.112 !"�2��

$�"&�5��2%+�ก �)2�5���*��&���@%���� ������7�"�+ "��*�+�	�+�� 0��	%��)@��+

�$�"5����%��� ก�8���$%�.$:" ��&+��*���	,��ก�	.$�"$ �./(24�	"E7	ก����%

����52%����"� �"���3��5� ก�	�$%�	�+�ก��ก		���!,��+����;�ก�	�1��%�	(ก�1ก�	 

./(��%�ก&	�"$�"�2:ก� ก�	��� ����$%�	�+�ก�	* ���� ��;�ก/7����
������/ ก U��"
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��ก��ก�(52%&+��	�%���	���"ก�	&%��/�ก./%+ � "52%	 1$%���/$��+*�	$�"�=66�

8�+ 0�>��ก2%+�  

 

o "�����52%	 1��1���� "��	�@ก�	�����"*,�1 � O �	�� 1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 

(���@�) �$%�	�+� )2�SX��*���*�	�"&>ก	 �(52%	 1��1����"����! )2�5���	�1

/�+"��%� ./(5��52%������ Action Plan "��/ ก�
(��!5��52%��%�ก�	��%$%���/

$��+*�	)2�3	" .3���;�ก�	*	%�"ก�		 1	�%��ก/7����
����������;�$%�	�@ก�	 

 

 

o "�����ก/%����;�ก������1	�� �U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) � 2ก�	.$�"$ ������

*	%�" ./(�@����&+��* �� �E>	(�+��"ก/7��E7	ก��3��"9  �@���2��+ก 1"�����52%	 1

��1���� "��/ ก�
(��!5��52%��%�ก�	��%$%���/$��+*�	)2�3	" .3���;�ก�	*	%�"

ก�		 1	�% ./(*	%�"&+��* �� �E>��ก/7����
����������;�*,���	(ก�1ก�	 �	�� 

�"&>ก	��6�  

 

o "��.�(.�+3��)	"�	���3��"9 

,��+����;�ก��ก		��/ ก���*,�1 �� 2$�!�������$%�,�"ก/7����
�����5�3��)	"�	���

3��"9 � �+�	(��� )2��$%�,�"ก/7���2:ก� E����ก������� 6 ��������	�> �	�� &	�.�(

.�+  

 

ก/�7�E>ก�	*���*�	 
 
�(��;�ก/�7�E>���@�"	7ก ���3%�"ก�	*	%�"ก�		 1	�% ./( ���.�	�$%���/$��+*�	$�"*,�1 � O 5�����"
	+2�	:+ ./(,�ก3%�" ก/7����
�����&�� � ก�	���� E����ก��@ !������ 6 �������%�$%���ก��3����	(2 1
�	�66�3	�   2%+�ก�	�@%+�E�ก�	���5��.3ก3��"��กก/�7�E>ก�	*���*�	8����&��   +�E�ก�	@ ก@+� �	�� 
�@�6@+� ��%�$%�����ก�� +�E�ก�	)�%��%�+��2%+�ก�	��%�7���ก��  
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*4�� ก*���*�	�"&>ก	�(�@%+�E�ก�	�	(@�* �� �E>��� ")	"�	�����;�/ ก�
(ก�	�@�6@+� 2%+�ก�	
3�23��������")�	� ��> ./( �2���� �	����@�6 2%+�$%�&+������@�6@+���%���	���U��"ก�	�	������
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��;�*,�1 �O �����ก�	�	���ก�	*��.11�+�8�&� &���	���5� 2%+�
�4�"��5�2%+� ��	��52% ./(���7�ก�	��ก����%  
ก/�7�E>�	(*��*������/"3 +� !"*����@�"	7ก &�� *���)�	� ��>./(+���7 *����@�"	 1 *���	%��*(2+กU�!��U�+�� 

���/M�+�� )2���
�����3��"ก �&�� )�	� ��>�(�@%�����)�%��%�+�� ��$
(���*���)�*�3�	>�U�+�� ���/M

�+����%$%���/�����ก�	���1 3�"�� 

 

ก/�7�E>ก�	�4��*��*�	  
&7
/ ก�
(��3 +*�	52%.ก� 

1. ���!���*�	 ��ก�	,�����2$��+*�	�����/ ก�
($�"*�	�	(�8�$%���:��	�" �@�� 
.�+&+��&�2$�"ก�	��ก��.11�+�8�&� (work based learning) ��;�3%� 
2. 	� **�	 8�������@%��ก�	,�����25�� "ก/7����
����� �@%8�������$%���"����������%
ก/7����
������ก�2&+��*���./(�$%����	������*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 
3. �72��"����*�	 ก/�7�E>ก�	&/%��3�� (Compliance Gaining Strategies) �7�"��%�5�*��

�/.��"�G3�ก		�ก�	*���*�	5��+����%	 1*�	�(�	 1��/����� ��&3��	��5��ก:3�� ��%*�"*�	 

�/��ก ����()�%��%�+����%�ก�2�G3�ก		� �@�� ก�	52%	 1ก�	.�(.�+ ./( �$%�	�+�ก��ก		�

$�" 1	�� � U��� ��//>��;�3%� 

 

3. ��BB��c�ก	)
�H�กก��A�@=ก	)�H���	)  

��ก+ 3,7�	(*"&>$�""��+�� �&	 !"��! &��ก�	+��&	�(�>�=�� ���ก�	�/��กก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก�	
�@%*��������*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  �/ก�	+�� �
�1+�� �=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 .1�"��ก52%��;�  

1. �=�� �8���� 
2. �=�� �8����ก  
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1. ��BB��N	�c� 

�	(ก�15�2%+� 
 
 
 

1 I56�!��	)  

�=�� �2%����%	 1*�	.1�"��ก��;� 2 / ก�
( &�� ���	���"$�" 

i. &7
*�1 3�$�"��%*�"*�	  

��%+�� �* "�ก3��:�+�� ก�	+�"ก/�7�E>)2�ก�	�/��ก�@%��%�4��"&>ก	 ��	(2 1
��%1	���	 &�� &7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y ./( �E�ก�	12�� !"���2�3 - �=��71 � 
$�"*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> &�� ��. 2	. 	 3�� �	(�*	�<*� 
(	(�+��" ��2550-2552)  ./( 	�. 2	.*�8� ���(	 "*		&> ��;���%*�"*�	 ���
��ก��ก��&+��	�% &+���$%�����;�����"2���$%���/$��+*�	������.�	�
��ก5�./%+  &+������@���,��� "��;���ก�"&>�	(ก�1���*4�& 6��ก�	*	%�"
ก�	���	 1��ก��%	 1*�	��ก2%+�  
��ก��ก��%1	���	U��"��&+������@���,������./%+� !� ��%���%����*4�� ก*���*�	
�"&>ก	$�"*,�1 �O U��"��;���%*�"*�	 5�� "��%	 1*�	�����;�ก/7����
�����
)2�3	" ก:��&7
*�1 3�2 "ก/��+��!�@��ก � ��กก�	* �8��
>  �1+��
17&/�ก/ ก�
($�"��%���%������%&+����;�ก ���" ��/ ก�
(�����;���3	 ��
��	�
>2� &/��".&/�+ ��&+��ก	(3��	��	%�����(��%$%���/$��+*�	 ./( 3�1
&4�,��52%����"2�  
 

ii. 3%��7�$�"��%*�"*�	  

3%��7�������������,�"*��"�����%*�"*�	����������� �@�� "1�	(��
���������"5��
�4�ก 2, &+��	�%2%��ก�	� 2ก�	E7	ก��)2��C��(E7	ก��&%��/�ก,  *,�����STก
���1 3�"��, &+���@���+@�6��ก�	� 2�4�ก��ก		������*�"�*	��ก�	3/�2 
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��/����!���52%	 1��ก1	�� �.�� &��  1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) U��"��;�
��%��%ก�	*� 1*�7�  

 
2. ��BB���6	��	) ���
A%����('����	) 

i  ���!���$�"*�	  ���!������,�����2&+��&�2 ./(&+��3%�"ก�	$�"��%*�"

*�	 ���!�����*�	( ./(&7
&������"����*��3�$�"��%*���*�	�7กSX�� ก�	

�4��*�����!����4�52%&	1,%+�����"������4���%�ก�2&+���$%��� ./(ก�	

���	 1 U��"�ก3����!���*�	�	(ก�12%+� $%���/, $%��*��, $%��%�"��" ./(

$%�*	7� � 2�������	(�8� *�	�	(�8�$%���:��	�" ��ก	
�$�"*,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��%+�� ��1+�� ���!���*�	�	(ก�15�2%+�  

- $%���/ K $%���/�1�!�"3%��ก���+ก 1*,�1 �  

- $%��*�� K �4��*��.�+&�2�����ก���+ก 1ก�	��ก�� &��.�+&�2

ก�	�	��� ก�	*��.11 �+�8�&�  

- $%��%�"��" K �%�"��",�"�"&>ก	 �	�� *,���	(ก�1ก�	 �����%ก�	

*� 1*�7���������&�� *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ./(	%��

*(2+กU�!� �U�+�� ���/M�+�� 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 

ii  �	(�2:�����4��*�������/����.�/"3��@�+"�+/� ��@�+"�+/����3��"ก � &�� 

@�+"��� 1�� 2550-2551 ./( @�+"��� 2 �� 2552-2554 �	(�2:�ก�	�4��*���(

.3ก3��"ก �����"��:�52%@ 2 &����@�+"��� 1 �(��;�ก�	.�(�4�*,�1 �O, ��2

,�".�+&�2ก�	� 23 !" 	+�,�" ก�	�	��� ก�	*�����.3ก3��"��ก�������9 

��$
(��� @�+"��� 2 �(��2,�"&+��ก%�+��%�$�"*,�1 �O ./( �/�/�3���

�ก�2$�!���กก�	���(1������	%���(��ก5�	 1�@%* "&� 

iii. �72��"����*�	  ��;�ก�	�/��ก�@%�72��"��)2��@%	�"+ / &��*�	���

3�1*��"&+��3%�"ก�	$�"��%	 1*�	2%+�ก�	��%	�"+ / �	�� *��"3�1.�� 

���������72��"��&�� H�	���8�&�G�R� &+1&��ก 1ก�	�	���8�&���1 3� 
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1 
?�3�1... �	%���4�"��J  ./( H�7�ก�	��ก��3/�2�/ ก*�3	 ���1�!�

�/�!�"$
(�	���8�&���1 3� 

   
 

3. ��BB���6	�ก�A!�
�n	��	� �)H� I56)���	) 

�/ก�	+�� ��1+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  ��<��(��%*�"*�	&4���",�"
�=�� ���������E��/3��ก�		 1 ก�	3�&+��&+������ �	��ก�	�4�&+���$%���
$��+*�	$�"��%	 1*�	U��",�กก4���25+%@ 2��� .1�"��;� 
1) ก/7����%	 1*�	8�����"&>ก	  ก/7����
������/ ก &�� ����	�> ��%���%���� $�"
1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�), � ก��ก�� 
2) ก/7����%	 1*�	8����ก�"&>ก	 ก/7����
������/ ก &�� 17&&/� �+5� *�	E�	

@�� �+5� 
 
  �=�� �2 "ก/��+52%.ก�  

�=�� �2%��ก�	*���*�	 &�� � ก�(&+��*���	,��ก�	,�2	� **�	 � ��&3�

��ก�	*���*�	 	+�,�"&+��	�%���	���"*�	 ./(ก�	*���*�	 

�=�� �2%���	(@�ก	��*3	> 52%.ก� ���7, ���, ก�	��ก��, 	��52% ��;�3%� 

�=�� �2%��17&/�ก/ ก�
($�"17&&/ U��"��;�/ ก�
($�"17&&/.3�/(&����

�3�1)3�� ,�กก/����ก/�����ก*8��.+2/%�����.3ก3��"ก � * �"*�&+��	�% 

*8����3�� ./(�G3�ก		����.*2"��ก 	+�� !"ก�	3�1)3%��/ ก�
(���

.3ก3��"ก � 

ก/7����
�����8���� �	�� 8����ก �"&>��;�3 +@�!+ 2��ก�	+�"ก/�7�E> �@�� 

ก/7����
�����8���� ก/�7�E>ก�	*���*�	 �	��+�E�ก�	*���*�	 �(��;���	��.11

$�"5����;���"ก�	 .3���;�ก�	*���*�	.11 2 ��" ��$
(��� ก/7����
�����

8����ก 	��.11ก�	*���*�	��;�.11��"ก�	 .3�ก/ 1��;�ก�	*���*�	��"�2��+

����ก�	*���*�	�+/@� 
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4. ��BB���6	��H�� ���
A%����('����H�� 

��ก�	�/��ก�@%*���� ก�(.3ก3��"5�3���	(�8�$�"��%	 1*�	U��"��ก�/��ก5������(*�
ก:����(�4���%ก�	*���*�	� !�5��*4��	:�52% ./(���*4�& 6&��ก�	�	(*��$%�2� $%��2�� 
�����/2���$%��4�ก 2$�"*����	(�8�3��"9  

 
�=�� ���ก�	�/��กก/�7�E>ก�	�@%*���52%.ก� 

 
1. ก/7����
������ !"�/ ก./(	�" ���3%�"ก�	*���*�	2%+� �(52%�/��ก

�������%����/��%@�/��%M=" 3	"ก 1ก/7����
���������	�3%�"ก�	 *4��	 1
ก/7����
������/ ก$�"*,�1 �O .1�"��;�  

2. ก/7����
������/ ก8���� &�� 17&/�ก	��1	�� � U�����//> 
�4�ก 2 (���@�) �@���� ก"����34�.���"	(2 1��%� 2ก�	$�!�5����
52%	 1*��E�Y��ก�	$��7�������$%���ก��3����	(2 1�	�66�3	� 

3. ก/7����
������/ ก8����ก&��ก/7��� ก�	������ก4�/ "�(�1@ !�
� E����ก������� 6 ./(ก/7����%�ก&	�" 
*�+�ก/7����
�����	�"&���� ก"����ก/7���&	��U�������9./( 
*�E�	
@�� �+5� 

2) 	(�(�+/����3%�"ก�	���.�	� �@�� +�".�����.�	���%��;����	�%� ก���+/�� �	+2�	:+ )2�
�/��ก�@%*������*���	,�$%�,�"ก/7����
�������	(�(�+/�� �* !� �@��ก�	��̀23 +*,�1 �
��&)�)/���=66�8�+ 0�>2%+�*���)�	� ��>   

3) ก�	ก4���2$%�&+�����3%�"ก�	*��� 	+�,�"8���	���"&>�	(ก�13��"9 ���3%�"ก�	�@%��ก�	
*���*�	5��+����"3	"�	����"�%��ก 1ก/7����
����� )2��	(�2:����3%�"ก�	*���������" 1-2 
�	(�2:�./(5��U 1U%�� �	�� ,%��	(�2:�����(�4��*����&+��U 1U%�� U��"�	(�2:�����4��*��
��;�5��������"�2��+ก � &�� H�	���5� �4�"��5� ./(���7�ก�	��ก����%J 

4) ก4���2&+��,�����3%�"ก�	���.�	� U��"$�!�����ก 1"1�	(��
����@%�@�� ,%�3%�"ก�	��%52%
&+��,�� 100 &	 !"3���2��� ก�	�@%*����� "*������>./(��3�*�	5������(����"�� ก�	�(52%
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&+��,����ก9 ,%���"1�	(��
ก:�@%*���)�	� ��>��;��/ ก .3�,%�"1�	(��
�%��ก:3%�"� �
���@%*���+���7./( Outdoor U��"�(52%&+��,��*�"��"1�	(��
3�4� 

 
 
 

3. ��BB��N	���ก 
 

a. ����	�	��6	�ก	)JKก*	 
	(11ก�	��ก��$�"�	(���5��ก4�/ "�	(*1�=6������"	7�.	"  �	(ก�1ก 1&+��
�/�!��/!4���* "&�����7ก&�5����)�ก�*52%�	����� "*��.11���������ก � �4���% 1	�� � U��� 
��//>�4�ก 2 (���@�) ก��3 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> $�!� ����� *	%�")�ก�*
��%ก 1��%2%��)�ก�* ./(�/�กS=�".�+&�2 ก�	�	���	�% &��ก 1ก�	���1 3� �������%�2:ก5��52%
��	�6�3�1)3��;���%��6�� !"&+��&�2 ./(��3�� �����"��;������ ���5� $�"ก�	ก4���2ก/
�7�E>ก�	*���*�	  )2��C��(*�	���*�"��ก5�,�"ก/7����
��������3%�"ก�	�(*���,�" 
ก�	��ก�������;���"�/��ก����*4��	 1��%2%��)�ก�* 
 
b. 
5!��!�c�(�	� ��� ก	)
����M	������
���c��! )���ก	)
)��� ก	)������

��!
��H��c
) 
ก�	��ก����	(2 1�72���ก����ก�	.$�"$ �ก �*�" )2��C��(*,�1 �ก�	��ก����ก@� 
U��".3�/(.��"����������(*	%�" Brand Postioning $�"3 +��"��%@ 2��� ./()22�2��
ก+��.��"���� ������(��;� H3 +/��J  ��%�ก�2&+��*��� ./(�$%���*� &	�	��� U��",��+��
��;�ก/�7�E>ก�	3/�2����"����" �����ก�	.$�"$ �*�", �7ก&����72$��$�"3���"���
@ 2��� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>��"3%�"&�2&%� ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"
&+��.3ก3��" ./()22�2��ก+�� &����� ��ก� !"� "3�ก�!4���3��	��>��ก�	.*2"&+��
	 1��2@�13��* "&�$�" 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��2%��ก�	��ก�� 
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�N'�)	�I�ก	)�'B�� 

 
��ก"��+�� �@�!���!  ��%+�� �52%�	���	�%./(&%��1 3 �"&>�	(ก�1�/ ก����4���%�ก�2&+��	�% &+���$%��� 
./(ก�	���	 1 $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  52%.ก� 1) ก�	*	%�"*72��2ก�	��;� CSR 
2%��ก�	��ก�� $�"U��� ��//> 2) *	%�" �=66�8�+ 0�> 2%+� ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� 
./(ก�	�	(@�* �� �E>ก�	3/�2 (IMC plus MPR) 3) *	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1 2%+�ก/
�7�E> Mix Media but One Message 
 

 

 

�A���� 
CSR �6	�
ก	)JKก*	

IMC 

Plus
MPR

Mix 

Media 

but One 
Message

 
 
 

1. L)5�����5��A���� CSR �6	�ก	)JKก*	P 
)'��B	กก	)��	�	����
����� �
���(�� 

 

 

ก'Bก))�������A�
���
��6	�
ก	)JKก*	

G)�
)�������	
N'��O�=
�
G�@A)ก'B

�M	���ก	)B��ก	)
����	N'��O�=

Corporate 
University

2537
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��;�	(�(�+/�� ���+��� ���1	�� � U��� ��//>�4�ก 2 (���@�) ก4���28�	ก����ก�	
*� 1*�7�* "&� )2��7�"��%��	���"$�"ก�	��ก�� ��ก�	�4�"������"��	(11 ./(��;�$ !���;�
3�� 
 
?.J. 2537  �t��!�ก	)
)'��N	)ก'B Lก'Bก))�
?H��ก	)JKก*	P 
 
U��� ��//> �	������1 3�8�	ก�������ก�	��ก�� 2%+�ก�	� 2�4�)&	"ก�	 8 )&	"ก�	 � �52%.ก� 
 
1. 2%��8���5�� ก�	���� ก�	�$��� 

)&	"ก�	8���5�� �����*	%�"*		&>* "&�5�� ./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	���� 

1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
2. )&	"ก�	�	(ก+2�� "*��2��2�� 	�"+ /�U�+��17_&�+�	>2* 
1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
3. )&	"ก�	 "ก/%�+		
ก		� 

1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
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��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
4. )&	"ก�	&���ก�	>3�� "���1 3�ก�	 7-11 ,�2	� *� ก+�2ก�	>3����S=� 

1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก��&	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 

 
 
5. 2%��&7
E		��	��E		� 

)&	"ก�	� 0�� &	���%*���	(�7�E��*�� 
1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
6. 2%��� 0����"�=66� 

)&	"ก�	���.�	� "���ก/%��" �ก�)ก( 

1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
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ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
7. 2%��ก�	��ก�������	(*1ก�	
>3	" 
)&	"ก�	"�+�8�&�" 
1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 
 
8. ก�	1	�ก�	* "&������&	��$���	%�� 
1	�� �52%24�����ก�	)&	"ก�	8���5�������*	%�"*		&>* "&�5��./()&	"ก�	*�"�*	��ก�	
���� 	�+�ก 1ก	(�	+"��ก��E�ก�	 ./(*4�� กก�	��ก�� ก	7"�������&	 3 !".3��� 2537 
��,�"�=��71 � ����"3�������"./(ก+%�"$+�" )2�52%24�����ก�	ก��ก		�&	�1&/7�
ก/7����
�����	(2 1�	(,���ก�� � E����ก�� &	�/����	�> , &	�1&	 + 3/�2���2:ก���
3%�"ก�	&+��@�+���/������� ��ก/7���2:ก�����&+��1ก�	��"��"ก�	52%��� ก��ก		�3��"9
��/����! �7�"��%���%�ก�2&+��3���3 + �����ก�	� 0��3���"��กก�	���� ./(ก�	�4�5��	 1�@%
ก 1� ก�(��@�+�3�	(�4�+ � 
 

�(��:�52%+�� U��� ��//> �	���*(*�3%��7�ก�	�4�"��2%��ก�	��ก�� ����;�	(�(�+/�� �

��+���3 !".3��� 2537   ก��ก		���"ก�	��ก��2 "ก/��+� "&"24�����ก�	������"3�������"

��,�"�=��71 � ,����;�ก�	�*	��*	%�"�	(*1ก�	
>2%��ก��ก		� *	%�"�*	���&	��$��� 

(Network) ��"ก�	��ก�� ./( �	���	�%+�E�ก�	����(�@%ก�	*���*�	�����ก�	��ก��.11���@�"

E7	ก�� 
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 ?.J. 2548  ก!�(� �G)�
)�������	N'��O�=
�
G�@A)ก'B
?H��?�O�	
�	�D� 

  

�=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก��52%��̀224�����ก�	ก�	�	���ก�	*�� �������ก�	��ก�� 2548 )2�

����3��	�
> "�����@�+�� 0��* "&� ./(�	(���@�3���2%��ก�	��ก��" )2���+�* �� ��> 

"��;�*,�1 �ก�	��ก��@ !��4���ก�	�/�317&/�ก	 �����%�ก�	�	���	�%8�&�G�R�&+1&��5�ก 1

8�&���1 3� �������%52%�� ก"��������	(*��E�8��./(�	(*��E��/ 3	"3��&+��3%�"ก�	

$�"8�&E7	ก�����	(���5��" &+��	�%2%��ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก )2��C��(E7	ก��&%�

�/�ก.11	%��*(2+กU�!� ��;��"&>&+��	�%���)	"�	����=66�8�+ 0�> ��&)�E7	ก�� ��&+��

�@���+@�6��;������ 

U��� ��//> 3%�"ก�	��*�+�	�+���ก�	� 0�����+@�$�"@�3� ��%��$�2&+��*���	,��ก�	

.$�"$ ��@�"E7	ก��ก 13��"@�3�52% )	"�	����=66�8�+ 0�> ��&)�E7	ก�� ��"�	%������(,�����2

&+��	�%2%��E7	ก��&%��/�ก������	(*1ก�	
>������"��+�����!��%ก 1���+@�$�"@�3��7ก 9 

&� )2�����ก�	�	���ก�	*����	(11�+�8�&��3:�	��.11.��".	ก���	(���5�� 

  

,����;� Hก%�+���*�"J $�"U��� ��//>��ก�	�$%���� 0��ก�	��ก��$�"5�� ก%�+���*�"��!52%

�@% H+ 3,72�1J �	�� �"&>&+��	�%���	���"$�"E7	ก��&%��/�ก���3 +��"��&+���@���+@�6����./%+ 

����;� H�72$��J ��%��;����	�%� ก��+"ก+%�"��ก���"$�!� U��".3ก3��"��ก ก��ก		���"ก�	

��ก�� 8 ก��ก		�ก�����%���!�����%��C��(� ก�(ก�	�	���	�% �@��ก�	���� ก�	�$��� ��$
(

��� �=66�8�+ 0�>��%�	��.11ก�	��ก��.11 �4�"��5� �	���5�����(��252%+��ก�	ก��3 !"

)	"�	����=66�8�+ 0�>��&)�E7	ก�� ��;�ก�	�2/�" ก�	�2*�1 &+��*���	, ./(

� ก�8��$�"U��� ��//>  ��	�(ก�	*	%�")	"�	��� ��;�ก�	/"�7�*�" �(3%�"�@%� !"�	 ���ก	

2%��17&&/, �7��	 ��>, ��&�	 *,����� ����"��ก ������&+���*���"����5���@��%�� ����"5	ก:

3���/ก�	�2/�"�������(��ก����;����������� �/��กก�	��̀2)	"�	����=66�8�+ 0�>

��&)�E7	ก�������" �4���%��.	"$ 1�&/���� ./( *	%�"&+��� ��������(ก��3 !"*,�1 ������6�

ก+��)	"�	��� � ��&�� *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>���+/�3���� 
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?.J. 2550  �M	���
�
G�G�������	N'��O�= / �M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�= 

�A������� CSR �6	�ก	)JKก*	 

 

ก�	ก��3 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �ก�2$�!���ก.�+&�2�	���"� 0��ก�	��ก��,��+��

��;�����"��� �Eก��$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ���+�� H1	�� ��(	�+�*	%�"���&3

$�"@�3� 2%+�ก�	*� 1*�7�ก�	��ก����%.ก��2:ก ./(���+@� ��;�&��ก�" &�2� ��&+��*7$J 

U��"� �Eก��2 "ก/��+ ��;�3 +ก4���2ก/�7�E> ��;��7�E+�E�����(�4���%1		/7�/ ก/�7�E>���

2 "ก/��+52%.ก� 1) ก/�7�E>�����$�2&+��*���	,��%�� ก"�� 2) ก/�7�E>8��/ ก�
> 1	�� �

+�"34�.���"$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ��<��(1	�� �&�5�� ./(��;����

���	 1$�"	 <1�/ ./(*�E�	
@� ��*�+�	�+���ก�	� 0��* "&� ./(ก�	��ก��$�"

�	(���5�� ��;�ก�	.*2"&+��	 1��2@�13��* "&�$�"�"&>ก	��2%��ก�	��ก������"��

$�1�$3$�"&+��	 1��2@�13��* "&�   

*4��	 1*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>$�"1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  ��%+�� ���

&+����:�+������(������	��.11����������ก	�
��� �
��� ��� ���	� ��������� �� &��

ก�	*�"�*	��ก�		 1	�%�	(�2:��=6��* "&� (Cause Promotion) 2%+�ก�	��%�"���7� *��"$�" 

./(�	 ���ก	$�"�"&>ก	 �����$���ก�		 1	�% ./(&+����+"��3���	(�2:��=6����"* "&�

U��"��������&�� �	(�2:��=6�����	���"$�"ก�	��ก��$�"@�3�  U��"�"&>ก	��;���%	��	��� ./(

1	���	"��*�"�*	��� !�2%+�3���" U��"��ก��กก�	ก��3 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>

./%+  

ก�	�4�ก��ก		��(���	(*��E��/ 3%�"�4�.11��$ !�3�� (step by step) 
1.ก�	�/��กก/7����
����� &	� �2:ก ����	�>  
2.ก�	�/��ก� �E��3	 (partnership)   
3.*	%�")&	"ก�	  
4.�	(�����/./(3�23�� 
 
��%+�� ��1+�� 1	�� � U��� ��//>��ก�	*	%�")&	"ก�	 � 23 !"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>
��	�(�/:"��:�,�"�=6��ก�	��ก��$�"�	(��� ./(�=6��&7
8��$�"�2:ก5��������1
ก�	��ก�� 2 "� !� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>52%�/��กก/7����
��������@ 2���5+%./%+ 
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*4��	 1ก/7��� ก��ก�� 2 ก/7����
����� 52%.ก� ก/7����� 1 17&&/���"&>ก	$�" 1	�� � U��� 
��//> �4�ก 2 (���@�) &���� ก"��	%��*(2+กU�!��U�+�� ���/M�+�� ��	(2 1 ��%� 2ก�	 $�!�
5������3%�"ก�	�ก	(2 1&7
8����"ก�	��ก��$�"17&/ก	 ก/7����� 2 &���2:ก� E����ก��
��	(2 1@ !������ 6 )2��4��*��ก�	��ก����*,�1 �U��",����;���ก����"��"�/��ก��
ก�	��ก��3����	(2 1�72���ก�� *4��	 13 + &	�-����	�> *,�1 �O & 2�/��ก��ก&�	7������ 
� !"��ก������	(*1ก�	
>ก�	*����ก*,�1 �����9 ��ก��� ./(��ก����1ก�	��ก����
����9 ./(2%+�$%�52%��	��1$�" U��� ��//> �����3%��7�����./%+���	���"$�"E7	ก��&%��/�ก��"
�4���%���&	��$��� ./(� �E��3	��ก�	����(*�"� ก��ก��5�STก���1 3�"�� ��กก�	+�� ��1+�� 
1	�� �����(�$%�	�+�)&	"ก�	ก�	���1 3�"����� !"���&	����	�6)8&8 
?> 52%.ก� 1	�� � �@
*�3�	>M�
2 �4�ก 2 (	%������	 Chester Grill) *4��	 1� ก��ก��*�$�ก�	� 2ก�	����	  
./(� �E��3	8����ก �@�� DHL *4��	 1� ก��ก��*�$�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> *�+�
�	(�����/ ./(3�23�� ��;���%����$�"*4�� ก*���*�	�"&>ก	 52%.ก� "����%�ก&	�"* �� �E>, 
� ก��ก��* �� �E> ก�	1	���	$��+*�	���@�"	7ก$�"SX��*���*�	�"&>ก	 )2���ก�	�
�"�	�� 
����	��ก+�� H���+��&/��������	:+J 5�3�23�� ./( �4�&+���$%�����ก���=6��   

 
ก��ก		������* "&�2 "ก/��+��"��;��=�� �����"�����*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1$�"
*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 2 "�	�ก���%��:���&4�* �8��
>���+��  
 
Hก�	��ก��ก 1 CSR � �5�2%+�ก �52% &��E7	ก����ก@��7ก+ ���! CSR *4�& 6 ��	�(,%�
�"&>ก	��8��/ ก�
>���5��2� image ���5��2� ,%�&7
*	%�".1	�2> .1	�2>� �ก:��ก����(� 0�� 
��%3�23	�"������&+������@�@�1 5���@�3�3	�"��."�$�"�/��"��3+�������+��&7
��:�
)W�
�1��� .3�� �3%�"�4���%2���;�.11����" ��ก�	�/�ก��3*4���ก$�"&���* "&�����"
�	�"� " U��"�	���"��! U��� ��//> ��%&+��*4�& 6��ก ./(�4�3�������"��;�*�19�� ��������� 5���@�
�	���"ก�	��ก������"�2��+ �4��	���"������ก��ก��� ��	�(+��&��ก�"����"�2��+5���� 3%�"2�
2%+� E7	ก����6� ./(��;�E7	ก�����������3/�2�/ ก�	 ��> &+��)�	�"�� &+����;�E		��8�
1�/��;��	���"*4�& 6J  
(	�"��*3	���	�> 2	. *�8� ���(	 "*		&>   �E�ก�	12�&��=��71 � *,�1 ���&)�)/��
�=66�8�+ 0�>, ���N	*%=, 28 �ก	�&� 2554) 

 
����"5	ก:3����ก�	�	(�����/ � ก��"+��ก�	�4� CSR ��;�ก�	�4�176�4�./%+*1���� ��
��ก2%����"+����;�ก�	/"�7���"* "&� 3%�"��ก�	�	(�����/ 3�23���/ ./(3%�"��ก�	3 !"
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��
� U��"��ก�	�4�)&	"ก�	3%�"�ก�2�	()�@�>� !"ก 18����./(8����ก ��;�ก�	
�	(�7ก3>�@% CSR ��ก�	��;��&	���"���*��ก�	� 0��ก�	��ก���������%�ก�2�	(*��E��/./(
&+��� �"���5���@��4�����"�����*	%�"8�� �	��C�1C+������ !� 
 
 
�(��:�52%+���	()�@�>�����;�	��E		�&�� LWIN WIN SOLUTIONP  ก/��+&�� 
 
1. �� ก"�����"&>ก	 �4���%�ก�2&+��8�&8�������ก�	�4�"��	�+�ก 1�"&>ก	 ��	�(��;�

ก�	��%)�ก�*�� ก"��52%��������&+��	�% ./(� ก�(��ก�	�4�"�� �� ก"��52%	 1

&+��*7$��กก�	���1 3�"������%���� U��"��ก�������ก�/3�1.����	��3 +�"�� �4���%

�"&>ก	*���	,����(	 ก���� ก"�������&+��*���	,5+% 

2. ��$
(�2��+ก �ก:*���	,����(& 2�/��ก17&/�ก	�����&7
8��./(��;����3%�"ก�	 ��%�$%�

���4�"��ก 1�"&>ก	52% 2%+�ก�	��%�7�ก�	��ก�� ./(��%�$%�STก"����ก*,��

�	(ก�1ก�	�	�" 1�����(�/�/�3 (� ก��ก��) ������4����@%���"&>ก	 ��ก�/ก�	+�� �

�1+�� � ก��ก��@ !������ 4 ���ก4�/ "�(�1ก�	��ก�����2����G�8�&��� 2554��! �4��+� 

250 &� �(52%�$%��4�"�����&	��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) ./(	%��*(2+กU�!� 

�U�+�� ���/M�+�� 

 

.3�,%���ก�(��2�� �	()�@�>�����;����E		� �1+�� 1	�� � U��� ��/> �4�ก 2 (���@�) 

*���	,52%	 1�	()�@�>��กก�	+�"34�.���"3	��/�38 
?> (Brand Positioning) ��	�(

ก�	+�"34�.���"3	��/�38 
?>$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>���@ 2��� ��&+��

.3ก3��"��ก*,�1 �ก�	��ก������9 ���	���"$�"	(11ก�	�	��� &+1&��ก 1ก�	�4�"�� ./(

��	��52%�*	����กก�	�4�"�� ��ก��ก��!� "*�"�*	��8��/ ก�
>$�"�"&>ก	 (Corporate 

Image) ��ก2%+� 
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?.J. 2554  �M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�= ก��ก	)ก6	����5! Corporate University 

 

��	(�(�+/� 4 ���������� 13 !".3�*,�1 ���̀2	 1� ก��ก��@ !������ 1 ������� 2550 ��,�"�=��71 � 
@����*��"$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>.$:".ก	�"$�!����	����9 ./(� 0��3 +��"����"5��
��72���"���������"5�*�� &+����;� Corporate University 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)���ก	)JKก*	���

*��*�� 6*����@�+��ก��

� ก�	�����@�+( � ก�	���� E��

��&+��	�%&+��@4���6
��ก�	���1 3�"�� .3�5���ก�" �G�R�

�ก�"�	���"�G�R�
.3�5�����	(*1ก�	
>ก�	�4�"��

�=66�8�+ 0�> 
*�+��*�$�"ก�	�	��� ./(ก�	���1 3�"��

Corporate University
�"���7�

ก�	1	���	� 2ก�	

�&	��$���

�"&>&+��	�%

)���ก	)JKก*	���

*��*�� 6*����@�+��ก��

� ก�	�����@�+( � ก�	���� E��

��&+��	�%&+��@4���6
��ก�	���1 3�"�� .3�5���ก�" �G�R�

�ก�"�	���"�G�R�
.3�5�����	(*1ก�	
>ก�	�4�"��

�=66�8�+ 0�> 
*�+��*�$�"ก�	�	��� ./(ก�	���1 3�"��

Corporate University
�"���7�

ก�	1	���	� 2ก�	

�&	��$���

�"&>&+��	�%
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�����	(11ก�	��ก��$�"5�� .1�"��;� 2 	(11&�� *��*�� 6 ./( ��@�+��ก�� 2%+�+�E�ก�	�	���
ก�	*�����.3ก3��"ก ��4���%�/�/�3���52%.3ก3��"ก � *��*�� 6,�ก*����%�	���.3���34�	� ��
�%�"�	��� �(�ก�"���	���"�G�R� .3�5�����	(*1ก�	
>��ก34�	� �	�� �	(*1ก�	
>��ก�	�4�"�� 
��$
(���*����@�+��ก����&+��	�% &+��@4���62%��ก�	���1 3� .3�5���ก�"�G�R���34�	� U��"�����
�ก�2*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��"��;� L�!��I�������(�����ก	)
)���)56�� �N	
�Q*R� 
���N	
�7'��('P   

&+��ก%�+��%����5����72� !"��!��" *,�1 ���"����
������7�"*��ก�	��;� Corporate University .��"
.	ก$�"5�� ���� �.�. 2554 )2���8�&E7	ก����%ก�	*� 1*�7�� 0����"ก�	��ก�� ������ก	(2 1
�	 ���ก	��7��> ./(*	%�"�"&>&+��	�%./(8����=66�����9 ��ก�	� 0���	(��� � 0��
.11����"ก�	�	���ก�	*��./(ก�	�4�+�� �2%+�ก�	�@����)�"&+��	�%��"2%��+�@�ก�	�����;��G�R�
�$%�*��8�&���1 3������;��	�" �	������	��ก+�� Work-based Learning ./(��ก��)2�ก�	�@% Case 
Study �	�"$�"E7	ก��3��"9 ����������&	�� U��"��&+���/�ก�/�� � !"8�&E7	ก������	 8�&ก�	�ก�3	 
���	(�7ก3>�@%�	�"ก 1� ก��ก�� �������%�ก�2ก�	�	���	�%��8�&���1 3����@�"/�ก ��ก��ก��!� "��%�ก�	
�@%)��2/��������	��ก+�� "DJT (Deuth Japan Thailand) Business Model" ��%&+��*4�& 63��
�/+ 3&+����/����.�/"$�"��	�<ก��./(E7	ก��)/ก )2��C��(����"���"1�1��$�"8���8�&���@��
����(��;���%�4���	�<ก��)/ก���3+		���� 21 

ก�	+�".��ก�	�7�"��;� Corporate University &�2+���(*���	,�4�52%8����	(�(�+/� 3-5 ��
$%�"��%� )2�52%+�""1�	(��
*4��	 1ก�	� 0�����	���"��&)�)/�� �7�ก	
>�&	���"�����ก�	�	���
ก�	*�� ./(17&/�ก	5+%5��3�4�ก+�� 200 /%��1�� *4��	 1�=��71 � 8�&+�@������̀2*��� !��� 2 	(2 1 
&�� �	�66�3	� U��"��̀2*������ 3 &
( �	(ก�12%+�&
(1	���	E7	ก��&%��/�ก &
(+������*3	>
./(��&)�)/�� &
(��/���*3	> *�+�	(2 1�	�66�)�� !� ��̀2*��&
(1	���	E7	ก��*�$�ก�	
� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก ������ !"8�&8���5�� ./(8������ �����̀2��%&�����$%��	������	���� !"��ก
�	(������ � กE7	ก���@�!�*����� � กE7	ก��@�+53%�+ �����$%����4�"�����	(���5�� 

	+�� !"���� 2554 ��"*,�1 � PIM ��.��ก�	��̀28�&+�@�������&
(�������*3	> ./(	(2 1
�	�66���ก2%+� ��37�/�����̀2&
(�������*3	>� !� �����"��ก��"�&	��U�����"+�� �=��71 �)/ก��;�
�7&$�"$%���/$��+*�	 U��"��&+��*4�& 6./(��;����3%�"ก�	$�"3/�2��ก��ก )2�� ก��ก������	�����
$
(��!��	(2 1�	�66�3	�	�+ 2,000 &� ./(	(2 1�	�66�)� 200 &� U��"�)�1��$�"*,�1 � 
PIM 5��52%�7�"��%�����4��+�� ก��ก������1 .3��7�"��%�� ก�8��$�"� ก��ก�����*���	,��ก5��4�"��
52%�	�"��E7	ก��3��"9 ��กก+�� ��"5����ก�	3 !"��
�����$�"�4��+�� ก��ก�������&3$%�"��%� 



 
 
217 

.�+)�%���$
(��! *,�1 �ก�	��ก����3��"�	(����	�����&+����;� Corporate University ก ���ก
$�!� �����"��ก�ก�2�	()�@�>���/��9 2%�� �@�� ก�	*	%�"17&/�ก	���3	"ก 1&+��3%�"ก�	$�"
�"&>ก	./(3/�2.	""�� *���	,,�����2�"&>&+��	�%$�"�"&>ก	5�*��	(11���1 3�ก�	52%)2�3	" 
$
(�2��+ก �ก:*	%�"�&	��$�������4���%*,�1 �ก�	��ก���@����)�"ก �52%��ก$�!� ��ก��ก��!� "��;�
ก��ก		����.*2",�"&+��	 1��2@�13��* "&� (CSR) U��"��;����&�2�+ "$�"*�E�	
@���ก
2%+�  2 "� !� ���+����/ ���	(2 1�72���ก����"*	%�"�/ ก*�3	3��"9 $�!���������@%*��17&/�ก	��
ก/7�� ���&	�� � �E��3	��"E7	ก�� ./(�&	��$���3��"9 ���������52%����"��;�	(11$�!� 2%+���37��!��"�4�
��%ก�	*�"�*	��ก�	��ก��2%+�+�E�2 "ก/��+.�	��/��� !")/ก 3(+ ���ก./(3(+ �3ก )2��	�����ก
�	(���6���7X� U��",����;�3%�.11$�"ก�	��;� Corporate University 3����ก:$���5�*���	(������
./(�	(�������9 )2�$
(��!,��52%+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> � 1��;�.��".	กU��"��
���&3� ��ก/%��! 8�&E7	ก���/��.��"ก4�/ "ก��3 !" Corporate University �@��ก � ���� �&	����@ ��, 
./( ก �3�� ��;�3%� 

 
 
 

2. �)6	�����	N'��O�= �6�� IMC Plus PMR 

�����"��ก*,�1 �.��"��!��;�*,�1 ������̀2�����4���;�3%�"*	%�"3	�*��&%� (Brand Building) U��"

*�2&/%�"$�"3���"$�!���2%+�+�E�ก�	�/�3*��&%��������!&�� � ก��ก�� �������%3�1*��"&+��3%�"

ก 13/�2.	""��$�"8�&E7	ก�� )2�*	%�"&+��.3ก3��"��ก*,�1 �ก�	��ก������92%+�	(11ก�	

�	���ก�	*�� ./(�	%���4��*��&7
8��$�"� ก��ก������1��ก*,�1 ������&+���	%����ก�	

���1 3�"��52%� ��� 2 "�@���2��+ก 1 Doyle (2000) ���ก/��+5+%+�� ก	(1+�ก�	ก�	*	%�"3	�*��&%��(

*4��	:�52%3%�"�ก�2��ก�	�*��*��ก �	(�+��" 3  2%��&�� *��&%����2���&7
8�� (A Good Product) 

/ ก�
(�C��(���.3ก3��" (A Distinctive Identity) ./(��/&�������$�"*��&%� (Added Value)  

 

)2���� � 

1. ก	(1+�ก�	ก�	�/�3*��&%�./(��%1	�ก�	��*��"�����%1	�)8&3%�"ก�	��;�*��"�����ก��,�"*��"

�����������$�"��%1	�)8&&�*72�%�� (End User) +�� �$���&+��	�%*�ก��ก&�2��ก�	�/��ก

U�!�*��&%�����"5	 �(5	��;�*��"���3�1*��"&+��3%�"ก�	��"ก��8�� ./(��"��	�
> 

����������%1	�)8&&��ก/7��� ก�	���	(2 1@ !�� E������� 6 ���2%��)�ก�* U��"�=66�8�+ 0�>
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��;�*,����ก��.��"���������;���"�/��ก��%ก 1�+ก�$����3%�"ก�	�	���3��./(��"��

*��"���3�1*��"&+��3%�"ก�	� !"ก��8��&����)�ก�*52%�	����� "*��������ก 1&�����9 

./(3�1*��"��"2%����	�
>&����%	�%*�ก� 2�����ก 1&�����9���52%�	����� "*��  

2.  ก�	*	%�"&+��.3ก3��"��%3��"��ก&��.$�"�������%��%1	�)8&.�ก.�(52%��$
(�2��+ก �

��%1	���	3	�*��&%�3%�".����+��ก�	*	%�"&+��.3ก3��"2 "ก/��+5��������"�2��+ก 1

��/&����������3%�"ก�	��%��%1	�)8&	 1	�%���� ก�	�4��*��&+��.3ก3��"&��ก�	���

� ก��ก��52%�	���5��	%��ก 1�4�"��5�2%+���;�ก�	�	���	�%���%�"�	���&+1&��ก�	

���1 3�"���	�" 

3.  ก�	*	%�"��/&�������*�+���������$�!�����$�"��%1	�)8& (Added Value) &���	()�@�>

��ก�������ก�����%1	�)8&3%�"ก�	 �$�� "�(	 1	�% ./(�ก�2&+��	�%*�ก���@�"1+ก������3��

ก 13	�*��&%� )2��(*� 1*�7��	()�@�>�/ ก$�"3	�*��&%������$�!���ก �����ก�	�	���

./(ก�	���1 3�"���	�"./(��	��52%�*	�� 

4.  ก�	*	%�"� ก�8��3��3	�*��&%� &��ก�	*	%�"&+��� ������%ก 1��%1	�)8&U!4���ก*��"����$�

52%	 1��ก3	�*��&%�� !���;�*��"���,�ก3%�"�����ก+��3	�*��&%�&��.$�" *��"��!�(� 0����%3	�

*��&%���� ก�8����3 +��" ./(*���	,�4���%U�!�U!4������&352%��ก *	%�"&+��8 ก2�

3��3	�*��&%� (Brand Loyalty) U��"��;�ก�	�̀2)�ก�*��%��/����5��@%*��&%�����9 .&1

/" *,�1 �O52%*	%�"��%�ก�2&+���@���� ��3��*�E�	
@�./(52%	 1ก�	3�1	 12%+�ก�	

*�"173	�/���$%��	���  

 

ก�	*	%�" Brand �=66�8�+ 0�> $�"U��� ��//> ,��+���	(*1&+��*4��	:� ��	�(��;�ก�	

�*��*��ก �	(�+��" 3  2%������2�� &�� *��&%����2���&7
8�� (A Good Product) �=66�

8�+ 0�>��;�*��&%�@�!�����"���&	��U��� ��//> ���5��52%����1� shelf ��	%��*(2+กU�!��U�+�� 

���/M�+��  .3���;�*��&%�@�!���ก���*	%�"$�!������ H� 0��&�J ��%52%�	���	�%��ก��34�	� ./(

��ก�	(*1ก�	
>��ก�	�4�"�� �4���%&���&7
8�� ��;����3%�"ก�	$�"3/�2.	""�� 

*���	,�4�"��52%)2�5���*���+/�* �"*����ก  / ก�
(�C��(���.3ก3��" (A Distinctive 

Identity)&+��.3ก3��"$�"�=66�8�+ 0�> ก 1*,�1 ��72���ก������9 &�� �=66�8�+ 0�>

&��*�+��*����/"3 +$�"8�&�G�R� ./(8�&���1 3� ��$
(���*,�1 �.��"������%�.3��G�R�  
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�4���%�/�/�3�����ก����&+��.3ก3��"�@��ก � �/�/�3$�"�=66�8�+ 0�>�(��$%�52%��	��1

3	"&4�+��  H���	(*1ก�	
>ก�	�4�"��J ./(��/&�������$�"*��&%� (Added Value) �=66�

8�+ 0�>��;�*��&%���������U�!�5�./%+������52%$�".,�5�2%+�)2�5��	�%3 + ,%�*��&%�&��ก�	

�	������%�"�	��� $�".,�ก:&��ก�	STก���1 3�"����	%��*(2+กU�!� �(��:�+����/&�������

$�"*��&%� ��;�*��"�������/&���	�" .3�����(+ 2����1��;�&7
&����"�"��3	�ก:&"5��52% ��	�(

��/&����������+�� &�� �	(*1ก�	
>ก�	�4�"������ ก��ก��.3�/(&��ก:1�ก���+5�52%5������ก � 

 

�/ก�	+�� �&	 !"��!*� 1*�7� .�+&�2���	���"$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� �(
��:�52%+��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �@%	��.11$�"ก�	*���*�	ก�	3/�2.11��*�
�*��2%+�ก�	� 2ก��ก		�ก�	*���*�		��.113��"9 �������"����%1	�)8&ก/7����
���������"
3�������" *�2&/%�"ก 1 Shimp (1993) ���ก/��+5+%+�� ก�	*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� 
����
������/ ก&��ก�	�7�"*	%�"�G3�ก		���%�ก�2$�!�ก 1ก/7����
�����2%+�ก�	*���*�	3	�
*��&%�5�� "ก/7����
�����)2�����@��"��"ก�	*���*�	3��"9 U��"$%�&+�����*���*�	��ก5���
&+��*�2&/%�"ก 1��%1	�)8& ก�	+�� �&%��1+�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>�@%ก�	
*���*�	ก�	3/�2.11�*��*�� )2���ก�	+�".������"��;�	(11  
 
*���	,+��&	�(�>52%+�� ก/7����
��������3%�"ก�	*���*�	2%+�&�� ��%���ก4�/ "�(*4��	:�
ก�	��ก����	(2 1� E������� 6 ��� 2%��)�ก�*��"ก�	��ก�� ./(��%�ก&	�" )	"�	���
��
������/ ก�(������3��"� "�+ 2 U��" �=66�8�+ 0�>�@%+�E�ก�	 H�2���$%�5����+ก�$�J  
������4���%�ก�2�G3�ก		� &��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1��3 +*,�1 � U��",����;�
�	���"��ก��3��.	ก ��	�(*,�1 �� "������ก � ก�	�����"ก:����"�/��ก����9 ���
�/�ก�/�� ��"�/��ก����9 ���+�� ����(��;���"�/��ก������.���/��ก5+%��% �@��ก�	�	��� &	� 
��	�(&+���@������+�� ก�	�	���&	� 	 1	�@ก�	 ��;���@������ ��&"�����&3  �	�� 2%+�*8��
��	�<ก�� ./(* "&��4���%� ก�	���3%�"�1ก�	��ก��$�"3 +��"���	(2 1@ !�� E������� 6 
����� !�  
 
2 "� !������*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1  ก�	*���*�	��"�$%�����1�1��*4�& 6 ��ก�	
�@%	��.11ก�	*���*�	 ./(@��"��"ก�	*���*�	�/���	(�8���ก�	3�23��*���*�	 �@������
*���17&&/, *���ก��ก		� ก�	�	(*��*��� ./(@��"ก�	*���*�	 �&	���"�������@%��/����!�4�"��5�
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�������"�2��+ก � ./(*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��" *,�1 �O ก 1ก/7����
�����)2�
��� �*���17&&/ ./(*���ก��ก		�  
.��ก�	*���*�	ก�	3/�2��!��;�5��������"�2��+ก 1 Shimp (2000) �E�1��,�"/ ก�
(
*4�& 6$�"ก�	3/�2.11�*��*��5+%+�� 1) 3%�"�4���%��%1	�)8&�ก�2�G3�ก		� (Effect 
Behavior) 2) 3%�"�	���3%���กก/7����
����� (Start with the customer or prospect) 3) 
3%�"�@%	��.11ก�	*���*�	�/��9 �	(�8���ก�	3�23��*���*�	ก 1��%1	�)8& 4)�&	���"�������@%
�(3%�"�	(*��"�������ก�	�4�"����%��;�5��������"�2��+ก ���;�����"�2��+ก � 
(Achieve Synergy) ./( 5) 3%�"*	%�"&+��* �� �E>� �2�	(�+��"��%1	�)8& ก/7����
����� 
./(3	�*��&%� (Brand Relation) 
 

����"5	ก:3�� � "��ก�	�4����ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2���@%��ก�	+�"

.��ก�	*���*�	�@��ก � 	��.11ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 U��"��;�	��.11$�"ก�	

�	(@�* �� �E>�@�"	7ก (Proactive MPR)  ก/��+&�� �@%�&	���"���ก�	*���*�	������/ กก�	

*4�& 6&�� @�+�.�(�4�*��&%� ��������&�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./(*	%�"&+��

����@���,����%ก 1*,�1 � U��"�&	���"�������@%�����:�52%@ 2���52%.ก�  

i.  ก�	�/����/�38 
?> (Product Release)  ก�	��̀23 +*,�1 � ./(

ก�	��%$%���/�ก���+ก 1/ ก�
( ./(�	()�@�>$�"*,�1 � 	+�� !"1�ก

��%	�%+���(*���	,��$%���/������3���ก���+ก 1*,�1 �� !�52%��ก����2U��" 

ii.  ก�	�@%1�&+��$�"��%1	���	 (Executive K Statement Release) 

��;�ก�	*�"$��+.�ก����(�@%&4���2 (Quoting) $�"�E�ก�	12�� !" 2 

����&�� ��.2	. 	 3���	(�*	�<*� ./( 	�.2	. *�8�� ���(

	 "*		&>, �	(E��1	���	 1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) &7
 ก��

� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y  	+�,�"��%1	���	&�����9$�"*,�1 �O  �	�� 1	�� � 

U��� ��//> �4�ก 2 (���@�)  U��"�(5���4�ก 2����.&�ก�	��%	��/(����2

$�"*,�1 �O  .3��ก���+$%�"ก 1�	(�2:�����9 �@��� ��(�ก���+ก 1

��	�<ก�� $%��*��.�(�ก���+ก 1�	(�2:��	���"ก�	��ก�� ��;�3%� 

iii. ก�	� 2�4�1�&+�� (Feature Article) ��;�ก�	��%	��/(����2

�ก���+ก 1*,�1 � �	��)�	.ก	�$��+�����&7
&�� U��"�$���)2�*4�� ก
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*���*�	�"&>ก	 �����ก�	�	(@�* �� �E>�	�"2�+� ��ก�	� 2��&���@%����

&���$%�"*�"./(�/���52%�4���U��"ก/7����
������4��+���ก   

iv. ก�	���.�	�$��+*�	 (Publicity) ���72�7�"����������4���%*,�1 �O 

��;����	�%� ก (Brand Awareness) *���	,�4�52%�/��	��.11 �@��

ก�	*�"$��+�	(@�* �� �E> (Press Release) ก�	� 2"��.,/"$��+ 

(Press Conference) ก�	U�!���!�����$���1�&+��.S")W�
� 

(Advertorial) ก�	��%* �8��
> ./(ก�	���.�	�$��+ (Interview 

and Photo Release) 

 

� !"��!ก�	�@%�&	���"���2 "ก/��+*�2&/%�"ก 1.�+&�2$�" Thomas L. Haris (1998)  ���ก/��+

5+%+�� ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	3/�2 *���	,.1�"��ก52%��;� 2 	��.11 &�� 	��.11ก�	

�	(@�* �� �E>�@�"	7ก (Proactive Public Relations) ./(	��.11�	(@�* �� �E>�@�"	 1 

(Reactive Public Relations) )2�	��.11ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก (Proactive MPR)  

� 2+����;��&	���"���ก�	*���*�	����"����"����(@�+�*�"�*	��ก�	)W�
� ./(ก�	*�"�*	��ก�	

$�� �����*� 1*�7�*��&%� �	��1	�ก�	$�"1	�� �)2����/ กก�	*4�& 6&��@�+�.�(�4�*��&%� 

�	�� 1	�ก�	 �	��@�+�.ก%5$�	 1�	7"8��/ ก�
>$�"*��&%� �	��1	�ก�	 ./(*	%�"&+��

����@���,����3	�*��&%� U��"ก�	*	%�"&+������@���,��� !�ก�	�	(@�* �� �E>�@�"	7ก�(��

�	(*��E�8����กก+��ก�	 �����"��ก*���	,*	%�"&+������@���,����3	�*��&%�52%��กก+��  

 

 

3. �)6	�
�	�
�6	cB ���ก	)���)���6�� Mix Media  But  LOne Single MessageP 

Strategy 

��%+�� �&%��1+��ก/�7�E>ก�	*���*�	���*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ��ก�	�@%ก/�7�E> 2 

ก/�7�E>�/ ก�	(ก�15�2%+�  

1. ก/�7�E>*���    

$%�&%��1��กก�	+�� ��1+����ก�	+�"ก/�7�E>*��� 2 	(2 1 &��.1�"3�������

+ 3,7�	(*"&> ./(ก/7����
��������.3ก3��"ก �   
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)���� �H�� ��(MA�)���
= ก�A!�
�n	��	� 
	(2 117&&/ *���17&&/,             

*���ก��ก		� 
�������%�ก�2�G3�ก		� �� ก"���"&>ก	,

� ก�	���, ��%�ก&	�" 
	(2 1�+/@� *����+/@� �������%�ก�2ก�		 1	�%��

+"ก+%�" 
*�E�	
@�� �+5� 

 

*���17&&/��1�1��*4�& 6��ก�	,�����2$��+*�	� "��%	 1*�	 ��%+�� �3 !"$%�* "�ก3+�� ,%�

*���17&&/��;�	(2 1��%�4����"&>ก	 �@�� &7
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y �	(E��1	�� �U��� 

��//> �4�ก 2 (���@�) �	�� �E�ก�	12�*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> 	�.2	. 

*�8� ���(	 "*		&> ��;���%,�����2$��+*�	 �	����;� spoke person ������2 �(�ก�2

ก�	���	 1 ./(���1 3�3�� * "�ก352%��ก"��* �������17&&/��/����!�$%�	�+�1		��� 

�(����%�$%�	�+�	 1M="��;��4��+���ก �	�� ก�	��%&+��*���$�"*����+/@���ก�	��%

��!����$��+*�	 ��;�3%� 

*���ก��ก		� ก:��*�+�*4�& 6��ก�	��%	��/(����2 $%���/$��+*�	 ./(�$%�,�"

ก/7����
�����52%��;�����"2� ./( �����*���17&&/ 	+�ก 1 *���ก��ก		� �(�ก�2

�	(*��E�8��*�"��;�.	"�*	��*�"U��"ก � ./(  

��กก�	+�� �&%��1+��*����+/@� )2��C��(����"���"*���)�	� ��>U��"��ก*	%�"ก�	

	 1	�%52%��ก���*72./%+ � "��;�*��������.	"*� 1*�7���%8��/ ก�
>$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�>)22�2��$�!� ��	�(��;�ก�	3�ก�!4�,�"&+������@���,��./(�������	�" 

ก/�7�E>ก�	�	(*��*��� )2��@%� !"*����@�"	 1 ./(*����@�"	7ก�$%�2%+�ก ���;�*�+��*����/"

3 + ������ก 1 @72����	$�" Fast Food (Combo Set) ������ !" .���1�	>�ก�	>, �M	�M

	��2> ./(�!4�2��� )2�����	� !" 3 ����"�4���%����3��"ก � ����	�/ ก �����%�" &��

.���1�	>�ก�	> ��$
(����M	�M	��2> &�� ����	+��" ./( �!4�2���5+%.ก%ก	(��� ,��+��

��;�*�+��*�$�"���/"3 + �@���2��+ก 1ก�	�	(*��*��� *����@�"	7ก �����ก	(37%� �����)�%�

�%�+�� �(��;�*���)�	� ��>, +���7 ก	(37%���%��722�, &�23�� ./(�ก�2��	�
>	�+� *�+�

*���)�*�3�	> ���	%��*(2+กU�!� ��;�ก�	��%$%���/�����ก�	���1 3�ก�	 (Call for Action) 

��ก3%�"ก�		��/(����2������3��  
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2. ก/�7�E>*�	  

��%+�� �&%��1+�� 5��+���(*���*�	����@��"��"ก�	*���*�	�2ก:3�� *,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�>�@%*�	5�����"�����"�2��+ก � ����	��ก52%+�� One single message 

�/�ก:+��52% ��	�(5��+���(����*���17&&/��	 1��%1	���	 ,�"��%���1 3�ก�	, ����*���

ก��ก		� �	��*����+/@� &4�+�� H�	���5� �4�"��5� .,����7�ก�	��ก����%J �(,�ก

���.�	���ก5��*�� ./(,��+����;�*�	���.$:".	"��ก ���*���	, J)2�J ��

ก/7����
����� 

����"5	ก:3��ก/�7�E>ก�	*���*�	������	(*��E�8����! �ก�2��กก�	�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	�����

ก�	)�%��%�+��*�2&/%�"ก 1 ก		
�ก�	> � �+2	�2@� (2550) ���ก/��++�� ก�	*���*�	����

�/��@��"��"�(���	(*��E�8��*�"�����*�	�����ก�	)�%��%�+�����*�"��ก5���ก����(�$%���

��ก�	*���*�	��"�2��+ )2����=�� �����4�������	
�/ ก�
(+�E�ก�	*�"*�	 �@�� &+��

U 1U%��$�"*�	, &+��&7%��&�$�"��%	 1*�	, &+��*���3��*�	$�"��%	 1, &+����+$�"

*�	 ./(&+���4���$�"*�	  ��$
(�2��+ก � ก�	�/��ก	��.11$�"*�	*���	,����	
�

52%��ก�=�� ����	���"$�" &+����ก$�"���!���, � ก�( 8���$�"��%	 1*�	, �	���
$�"

ก/7����
�����, &+������@���,��$�"��%*�"*�	  

 

 

I����Q�@'����
ก'��K �B	ก�M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�= 

1. *,�1 ��=66�8�+ 0�>��;����	�%� ก ./(ก/��+,�"��ก$�!� 

2. ��;���"�/��ก������"ก�	��ก��$�"* "&�5�� 

3. �ก�2ก�	��/����.�/"ก 1� ก��ก�� 

a. 8�����"&>ก	 �ก�2&+��	 ก�"&>ก	, &+���"	 ก8 ก2  

b. 8����ก�"&>ก	 �ก�2ก�	��/����.�/"��3 +� ก��ก�� 

&����+70�8�+(, ��&+���2��, &�2��;� �4���;� ./(5��

����%�3��"������4� 
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�6�
������ 

 

�6�
������������ 

1. ก	���@�+��ก�� �	�� ���+�"��	�@ก�	����ก���+$%�" &+	�4�

.�+&�2ก�	 � 23 !" ./(.�+&�2 ก�	�	���5� �4�"��5� $�"*,�1 �

ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ���@%��;� Role Model ��ก�	*	%�"

*,�1 �ก�	�	���	�%.��"���� �	�� Re-Engineering *,�1 ����������./%+

���=��71 � 

2. ���+�"��	�@ก�	&+	 ��ก��ก/�7�E>ก�	*���*�	$�"*,�1 �ก�	

� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �������;�.11����"��ก�	*	%�"&+���$%��� 

./(ก�	���	 1 

3. ���+�"��	�@ก�	&+	�4�	(11ก�	�4�"��$�"8�&E7	ก�����@%

�����������	(*��E�8����ก�	�4�"�� �@�� ก�	1	���	$��+*�	$�"8�&

E7	ก�� �����%� &+��*2���� ��&+���&/����5�+$�"$��+*�	���	+2�	:+ 

5��/%�*� � 

4. ���+�"��8�&E7	ก�������.�+&�2����(��̀2*,�1 �.11��!&+	��ก��

3%��7� (Resource) ./(�&	��$������3���"������ �����	�"	 1ก�	

�	���ก�	*�� ./(ก�	���1 3�"������(�ก�2$�!� 

 

 

�6�
��������	�)���M	���ก	)B��ก	)����	N'��O�= 

1.&+	�@%+�E�ก�	 H���*���%�"J )2���%	7��������1�(	7���%�" &��
�E�1��,�"ก�	�	��� ก�	�4�"�� $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�
8�+ 0�> 	+�,�"ก�	��;�����	�ก����%ก 1	7���%�"��ก���=6�� 
2. &+	�@%� ก��ก������	����1����ก�	��ก�� 2553 (1 
?�3 	7��.	ก) 
��;�3 +.��$�"*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �	�� Brand 
Ambassador ��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1  
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3. *,�1 �����(3%�"��ก�	�	 1	��.11ก�	*���*�	 )2��C��( *�	 
(Message Design) �����&3 ,%�1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 (���@�) 
5��*���	,	�"	 1�4��+�� ก��ก���$%��4�"��52% 
4. &+	�����@��"��"ก�	*���*�	 ./(ก�	�	(@�* �� �E>��*�+�$�"
����>ก�	�	���	�% 20 .��"� �+�	(�����%��;����	�%� ก$�"&�� �+5� 

 
 
 
 

�6�
��������	�)��ก	)��	�'B��
)� �(!��� 

 

1. &+	��ก�	��ก�� �ก���+ก 1ก�	�	(�����/ ก�		 1	�%. 

� ��&3� $�"��%�ก&	�"�����3��*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�

8�+ 0�> � !"ก��� ./(�/ "��ก���173	�/���$%�����ก�� 

2. &+	��ก�	��ก�� �ก���+ก 1ก�	�	(�����/ ก�		 1	�%. 

� ��&3� $�"��%�	(ก�1ก�	�����	 1� ก��ก��	7��.	ก�$%�

�4�"������ 2554 

3. &+	��ก�	��ก�� ก�	*���*�	8�����&	��$���$�"ก/7��

�=66�8�+ 0�> �	(ก�15�2%+�)	"�	����=66�8�+ 0�>

��&)�E7	ก��, *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> ./(

����>ก�	�	���	�%�=66�8�+ 0�> 20 .��"� �+�	(��������

��;�3%�.11��ก�	1	���	ก�	*���*�	8�����&	��$��� 
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4. &+	��ก�	��ก����	��1����1.�+&�2 ./(.�+��"ก�	

��;� Corporate University $�"*,�1 �ก�	� 2ก�	

�=66�8�+ 0�> ก 1*,�1 �ก�	��ก�� �	���"&>ก	8�&

E7	ก������9�����.�+&�2����(ก��3 !"�@��ก � �@�� 

���+����/ �.��M
��/+",  �&	����@ ��,  

5.  &+	��ก�	��ก��.�+&�2�	���"ก�		 1��2@�13��* "&�

2%��ก�	��ก�� $�"�&	��1	�� � U��� ��//> �4�ก 2 

(���@�) 
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)	�ก	)�6	��'� 

 
N	*	��� 

 
ก		
�ก�	> � �+2	�2@�, ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� ก	7"�������&	 : 8�&+�@� ก�	
 �	(@�* �� �E>      &
(�������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ � 2550 
 
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y. CEO ก 1&+��	 ก ก	7"�������&	 : *4�� ก����>17_&*5�/>, 2552 
 
ก��� ก2�Y 5@�	 ���� ก2�Y. CEO )/ก3(+ ���ก (C1 1�$%�$%�) ก	7"�������&	 : *4�� ก����>17_&*5�/>, 
 2553 
 
ก��3>�
� .*"�	���	�8 �	.ก�	*���*�	8�����"&>ก	$�"1	�� � ก*�. )�	&���&� �4�ก 2
 (���@�).+��������E>���1 
?�3 *�$��������*3	� 0��ก�	 8�&+�@�ก�	
 �	(@�* �� �E> &
(�������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �,2550 
 
ก�����8�
 + 0��	(� ก�>. ����	�>�	(�4�*�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก������	 &
(1	���	E7	ก�� 
 *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>. * �8��
>, 12 ก7�8�� �E> �.�. 2554 
 
�ก2*72� 	�2�"��.ก/�7�E> ./(+�E�ก�	�	(@�* �� �E>�����ก�	*���*�	3	�*��&%�$�"�/�38 
?>����	
 �*	�������*7$8��. +��������E>���1 
?�3 *�$�ก�	�	(@�* �� �E> 8�&+�@�ก�	
�	(@�* �� �E> &
(�������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �,2549 
 
*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>*��&%��/�ก,�"�.3	�.ก	7"���E7	ก�� (9 ������ 2550):ก	7"���
 E7	ก��1�*��+*> 
 
CP All + PIT = E7	ก���"&>&+��	�%. ก	7"���E7	ก�� (10 *�"��&� 2553):29 
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��� ��"ก/����	�.ก/�7�E>ก�	�	(@�* �� �E> ก�		 1	�%$��+*�	 ./(8��/ ก�
>$�"&
(
 .�����*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �.+��������E>���1 
?�3 *�$�ก�	�	(@�* �� �E> 
 8�&+�@�ก�	�	(@�* �� �E> &
(�������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �,2550 
 
���3�� *����"�>. ����	�>�	(�4�*�$�+�@�ก�	� 2ก�	)/��*3�ก*> &
(1	���	E7	ก�� *,�1 �ก�	
 � 2ก�	�=66�8�+ 0�>. * �8��
>, 16 �ก	�&� �.�. 2554 
 
��	( �"*>/2�	��>. ��ก*�	�	(ก�1ก�	 �*+��:��+		���� 2 $�"ก�	���	��ก�	��ก�� : ���	���(5	 
 ./(����"5	, 15 ��,7���� 2552, ก	7"�������&	,2552 

 
�4�����	 �+"3	(ก�/. ก�	� 0���	 ���ก	��7��> �/����� 1 ก	7"�������&	 : �*��E		�, 2548 
  
�4�����	 �+"3	(ก�/. ก�	� 0���	 ���ก	��7��> �/����� 2 ก	7"�������&	 : �*��E		�, 2548 
  
�4�����	 �+"3	(ก�/.$%�&�2��:�*�1*�"�	(ก�	�ก���+ก 1ก�	�$���$%��*��)&	"ก�	+��������E>$�"
 � ก��ก��	(2 1�	�66���ก [���5/�> ] 2549, .�/�"����� : http/www/blcigroup.com 

 [ 2553, ก ����� 1]  
   
�4�����	 �+"3	(ก�/  �	��E		�ก 1ก�	1	���	E7	ก��, 1	�� � ����>กR����E7	ก������3�	>��@ ��.�/, 
 ก	7"�������&	,2549 
  
 
U��� ��//> (1��.). 	��"��1		� �8�1�/ ./(&+��	 1��2@�13��* "&��� 2552  
 ก	7"�������&	 : 2552 
 
 
�C/�� �ก�2)�/�. 1 
?�3��ก��: *���72*�"*722%+�+�E�*�� 6, +�	*�		���Gก�> 21,2,   ( ก7�8�� �E>-
 �G�8�&� 2546), 9-10 
 
PIT �7�"��;� Corporate University.<����	�<ก�� (12-15  *�"��&� 2553):31  
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 <<�	�  )*	E	. � +��%�"��ก�	��ก��* �� �E> *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>. * �8��
>, 11 
 ����&� �.�. 2554  
 
E�	+���> 8�6)6
 <ก��3>. ������§. ก�	��ก��5��.�3�@�	��+ � (8 ก ����� 2549):6 
 
��	��� +	�������>. 2	..�2�3��%�4��+�ก�	 *4�� ก+�����"&>ก�	 *,�1 ���&)�)/���=66�
 8�+ 0�>. * �8��
>, 15 �ก	�&� �.�. 2554   
  
��̀2�7�E��*3	>ก4�/ "�/ HU��� ��//>J @�E" H�=66�8�+ 0�>J �/�3&��
��E7	ก��.�	(@�@�3�E7	ก�� 
 (17 ก7�8�� �E> 2554):35 
 
�	����> +	ก��)8&��	. ก�	+�� ������ก�	�	(@�* �� �E>. ก	7"���O : *4�� ก����>�	(ก���	�ก, 
 2536. 
 
�	����> * ��=33(+��@, ก�	3/�2�����* "&�. ก	7"�������&	 : *4�� ก����>
 ���+����/ �E		���*3	>, 2547 
 
��̀2�7�E��*3	>ก�	��ก�� *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> �� 2554 �7�"*�� Corporate University 
 �3:�3 +/��̀2�/ ก*�3	���� 6 *�$�.)�*3>���2�> (21 ก7�8�� �E> 2554):1-2  
 
3/�"�/ก�	+�� � &7
8��1 
?�3 «*�$�1	���	ก�	��ก��^ ?? @�*)/.ก�.ก� «����&	1�1.�����.
 �3�@�	��+ � (11 ������ 2549):27 
 
+	� � 	�+����.�	(*��E��/$�"ก�	�@%.�+&+��&�2&+��	 1��2@�13��* "&�$�"1	�� ��&	����	�6
 )8&8 
?>�4�ก 2 (���@�).+��������E>���1 
?�3 *�$�ก�	�	(@�* �� �E> 8�&+�@�ก�	 
 �	(@�* �� �E> &
(�������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �,2549 
 
+*7�E	� � 1���.�%.1�1��ก�	�	(@�* �� �E>��ก�	*	%�"3	�*��&%�.+��������E>���1 
?�3 
 *�$�ก�	�	(@�* �� �E> 8�&+�@�ก�	�	(@�* �� �E> &
(�������*3	> �7��/"ก	
>
 ���+����/ �,2551 
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+���3	 ��+(ก7/. ก�	�	(@�* �� �E> : �/ ก ./(.�+���1 3�. ก	7"�������&	 : 5��+ 0������@, 
 2522 
 
+���3	 �	�*�%��,��ก*�	�	(ก�1ก�	�	(@7� * ���: ���	��ก�	��ก��	�1*�" ก�	�	(����	�1
 *�� : �	 1.3�" �	�� �	 1	�!�	(11??J, 14 �G�8�&� 2552, *)�*	���	1ก ,��+�8�+2�
 	 "*�3 ,ก	7"�������&	, 2552 
 
 +����ก	 �@��"ก�	, �=6��./(��"��ก$�"�=6�� 	(11ก�	��ก��$�"5��. ��%� 2ก�		��* �2��>
 (17 *�"��&� 2550): ��%�ก�	��ก��  
 
+��+ * @ ��	�
� *	%�".1	�2>����"*	%�"*		&> ก	7"�������&	 : *4�� ก����><����	�ก�� 2548 
 
 +�	 @ �8�	 3�ก7/. ก�	�	(@�* �� �E> C1 1*�1�	
>. ก	7"�������&	 : *4�� ก����> �7��/"ก	
>
 ���+����/ �, 2529. 
 
��$	�� ,+�/�	(+ 3�. ����	�>�	(�4�*�$�+�@�ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก &
(1	���	E7	ก�� *,�1 �
 ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>. * �8��
>, 16 �ก	�&� �.�. 2554 
 
��	�+		
 �*	�	 3� �"&>ก�	 ./(ก�	� 2ก�	C1 1��3	<��. ก	7"�������&	 : E		�*�	, 2545 
 
*�8� ���(	 "*		&> .	�"��*3	���	�> 2	..�E�ก�	12�*,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�> .
 * �8��
>, 28 �ก	�&� �.�. 2554  
 
*7	 @2� 	�&�.ก	(1+�ก�	*���*�	ก 1���+@�$�"�&	��$���&	�� ก	
	"&>�����ก�	5��*�117�	��.
 +��������E>���1 
?�3 *�$��������*3	� 0��ก�	 8�&+�@�ก�	�	(@�* �� �E> &
(
 �������*3	> �7��/"ก	
>���+����/ �,2550 
 
�*	� +"�>�
?�. ก�	�	(@�* �� �E> : �G�R� ./(���1 3�. ก	7"�������&	 : E�	( M`/>� ./(5U
 ��:กU>, 2542. 
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�	+		
 �̀/ �E�>)�+��,  ก�	*���*�	�����ก�	)�%��%�+�� ก	7"�������&	 : *4�� ก����>
 �7��/"ก	
>���+����/ �, 2549 
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���
�	M	�c�ก	)���N	*%=
D'��Kก (In dept Interview)  
 
.�+&4�,����!��;�ก�	* �8��
>�@�"/�ก (In dept Interview) ก 1 *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>  
U��"�	(ก�12%+� :   
 
1) ��%*�"*�	 52%.ก� �E�ก�	12� &��=��71 �, ./( ��%�4��+�ก�	 / ��%� 2ก�	.��ก�	(@�* �� �E> �	�� 
*���*�	�"&>ก	 �4��+�   3  ����    
 
2) ��%	 1*�	 52%.ก� &
���	�>, ��%���%��������>STก ���+�&%��/�ก, E7	ก������	 ./( E7	ก�� )/��*3�ก*> 
�4��+� 1-3 ���� 
 
)2���+ 3,7�	(*"&>�������ก�� ก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./( ก�	
���	 1 � !"8���� ./(8����ก�"&>ก	 3/�2�� ��ก��ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./( ก/
�7�E>ก�	�@%*��� ��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1   
 
U��"$%���/2 "ก/��+�(�4�5��@%�	()�@�>�C��(ก�	��ก��+�� ������ !� ��%* �8��
>�(5���4�5���̀2���
3��*�E�	
@� )2�.�+&4�,��*4��	 1��%*�"*�	.1�"��ก��;� 5 *�+�  
*�+���� 1  $%���/*�+�17&&/ 
*�+���� 2  ก	(1+�ก�	*���*�	 
*�+���� 3  ก/�7�E>ก�	*���*�	 
*�+���� 4  �=�� ���ก�	�/��ก�@% ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./( ก/�7�E>ก�	�@%*��� 
*�+���� 5  �/����ก�2$�!���กก�	*���*�	 
 
.�+&4�,��*4��	 1��%	 1*�	.1�"��ก��;� 2 *�+�  
*�+���� 1  $%���/*�+�17&&/ 
*�+���� 2  &+���$%��� ./(ก�	���	 1 ��กก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	 
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ก/7��  *,�1 �ก�	� 2ก�	�=66�8�+ 0�>  
 
��%*�"*�	 : �E�ก�	12� , �2�3�E�ก�	12� ./(  ��%�4��+�ก�	 / ��%� 2ก�	.��ก�	(@�* �� �E> (*���*�	
�"&>ก	) 

1. $%���/*�+�17&&/ 

a. @��� K ���7 

b. 34�.���"  

2. ก	(1+�ก�	*���*�	 

a. &+��*4�& 6$�" .�+&�2 ./( )&	"ก�	ก�	��ก����� ��(���� �	�� ก�	��ก��

.11�+�8�&� 3���"&>ก	��;�����"5	 

b. �&	��;���%�������%������ก�	���.�	�$��+*�	����ก���+$%�"ก 1.�+&+��&�2 ./(

)&	"ก�	ก�	��ก����� ��(���� �	��ก�	��ก��.11�+�8�&�  

c. ��%1	���	 �	�� SX���	(@�* �� �E>���/ ก�ก
?>��ก�	& 2�/��ก17&&/����4���%������!

����"5	 

d. ก�	�3	���$%���/$��+*�	����ก��+ก 1�	(�2:���!��ก�	�4��*��$%���/����"5	�������%17

&/ก	52%3	(�� ก,�"&7
&�� ./(&+��*4�& 63���"&>ก	 

e. ��ก�	� 2/4�2 1&+��*4�& 6$�"17&/�ก	��ก�		 1	�%����"5	 

f. ��&+��&�2�+ "��%17&/�ก	���"&>ก	���1 3�����"5	 ./(��ก�	�	(�����/����"5	 

g. ก�	�3	���.��"����ก�	���.�	�$��+*�	5�� "17&/�ก	�4�����"5	 

 

3. ก/�7�E>ก�	*���*�	 

a. ก/�7�E>�������%.�+&�2 ./()&	"ก�	ก�	��ก����� ��(������%���	(*��E�8���4�

����"5	 

b. ก/�7�E>��ก�	*	%�"Brand *,�1 �O 

c. +�E�ก�	��ก�	*	%�" Brand 

d. ก/�7�E>$�"ก�	*���*�	�����*	%�" Brand 

e. ก/�7�E>��ก�	*	%�"8��/ ก�
>$�"*,�1 �O 
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f. +�E�ก�	��ก�	*	%�"8��/ ก�
> 

g. ก/�7�E>$�"ก�	*���*�	�����*	%�"8��/ ก�
> 

 

4. �=�� ���ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./(ก/�7�E>ก�	�@%*��� 

a. �/ ก�ก
?>��ก�	& 2�/��ก ./(ก4���2*���3��"9��;�����"5	 ��/ ก�
(��ก�	

*���*�	����"5	 

b. �@%�ก
?>�2��ก�	& 2�/��ก*���.3�/(*����������%�$%�ก 1ก/7����
�����.3�/(ก/7�� 

 

5. �/����ก�2$�!���กก�	*���*�	 

a. ก�	3�1	 1��ก 8���� ./(8����ก �"&>ก	��;�����"5	 � !"��."�1+ก ./( /1 

b. ��ก�	3�23��./(�	(�����/� ก��ก������"5	 � !"���*,����ก�� ./(*,�����

STก"�� 

c. ก�	�@%ก/�7�E>��ก�	*���*�	ก 1��%�	(ก�1ก�	����"5	�����*	%�"&+���$%��� ./(

���	 1� ก��ก���$%��4�"��  

d. ��%�	(ก�1ก�	�ก�2ก�	���	 1��."��21%�" �@�� 3 +*,�1 �, 3 +&	���%*�� �	�� 3 +

� ก��ก�� 

e. ��%���ก4�/ "�(*4��	:�ก�	��ก�� ��&7
*�1 3� 3 �	(ก�	3��+ 3,7�	(*"&>���52%3 !"5+% 

�	(ก�12%+� 1) �(3%�"��;���%�@���+@�62%��E7	ก��3��*�$�+�@�����	��� 2) ��

&+���$%�����+ 0�E		��"&>ก	 3)  ��&+��	 1��2@�1* "&� �	��5�� ����"5	 ./(

�(5	��;�3 +@�!+ 2 

f. E7	ก�� 3 �	(�8� ��ก�		 1� ก��ก���$%��4�"�� �	(�8�/(ก��*,���	(ก�1ก�	 

��"*,���	(ก�1ก�	��ก�	�	(�����/ ./(�� ก�	*���*�	3�1ก/ 1� "*,�1 �O 

����"5	 

g. &+���	�"���	���"$�"ก�	��/����.�/"$�"� ก��ก�� ��ก�	*	%�"&+���$%�.$:", 

&+��	 1��2@�1, .1�"�1�8�	(��� .�� ./( 5��M7
��M��� ��:�52%��ก2%���2 �/(

�(5	��;�3 +@�!+ 2 
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h. ��"8��/ ก�
>$�")	"�	�����@�+(����9 ��;�����"5	 ./( �=66�8�+ 0�>

.3ก3��"��ก*,�1 �����9����"5	 

i. 8��/ ก�
>$�"�=66�8�+ 0�>�(@�+���% 8��/ ก�
>)2�	+�$�" ��@�+(2�$�!� 

�	��5������"5	 

j. ��&+��&�2��:�����"5	ก 1 ก��ก		�����9 ���*	%�"8��/ ก�
> �@�� &�� �E7> ��	>  

 

 

 

** M	�
?'��
s?	� )J. �). ��N? �	��)���))
= 
1. �7���"���	���"ก�	���	��ก�	��ก��$�"5��$�"���� ��;�����"5	 

2. ก����$%�	 134�.���"�E�ก�	12� ������"8��/ ก�
> $�" *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>

��;�����"5	 ./( 8��/ ก�
>$�")	"�	�����@�+(����9 ��;�����"5	 

3. ����� ���5�$�"ก�	+�"�7�E��*3	> $�"*,�1 �O (��	(2 1�	(��� ./( ��	(2 1*,�1 �O) 

4. �@% ก/�7�E>ก�	*���*�	����"5	��ก�	���.�	��7�E��*3	>2 "ก/��+ (� !"��	(2 1�	(��� 

./( ��	(2 1*,�1 �O) 

5. +�".��ก�	�@%*�������"5	��ก�	���.�	��7�E��*3	>2 "ก/��+ (� !"��	(2 1�	(��� ./( ��

	(2 1*,�1 �O) 

6. .�+&�2ก�	*	%�" *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> ��%��;� Corporate University �4�

����"5	 

7. Corporate University ��&+������$�"����&���(5	  

8. �(@�+�� 0��&� ./(�	(���@�3�52%����"5	 

9. ��+�E�ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 13��.�+&�22 "ก/��+ � !"8���� ./(8����ก

�"&>ก	 ����"5	 
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ก/7��  *,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 
I56)���	) : 
%	B	)�=, 
B6	��6	���J5��="Sก ��!��
6	���ก, @A)ก'B�	�	) ��� @A)ก'B G�B'
�('ก�= B�	��� 1-3 �!	� 
 

1. $%���/*�+�17&&/ 

a. @��� K ���7 

b. 34�.���"�=��71 � 

 

2. &+���$%��� ./(ก�	���	 1 ��กก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	 

a. &�2+��&+��*4�& 6$�" .�+&�2 ./( )&	"ก�	ก�	��ก����� ��(���� �	�� 

ก�	��ก��.11�+�8�&� 3���"&>ก	��;�����"5	 

b. �&�	 1$��+*�	����ก���+$%�"ก 1.�+&+��&�2 ./()&	"ก�	ก�	��ก����� ��(���� 

�	��ก�	��ก��.11�+�8�&� ��ก��%�2 

c. �&�	 1$��+*�	����ก���+$%�"ก 1.�+&+��&�2 ./()&	"ก�	ก�	��ก����� ��(���� 

�	��ก�	��ก��.11�+�8�&� .�+&�2�ก���+ก 1ก�	��̀2*,�1 ���&)�)/���=66�

8�+ 0�>�	��5�� ����"5	 

d. �&�	 1$��+*�	����ก���+$%�"ก 1*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>�	��5�� ����"5	 

e. 	 1$��+*�	����ก���+$%�"ก 1*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>��"*����21%�" 

f. &+��,����ก�		 1$��+*�	�ก���+ก 1*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 

g. ��&+���$%��������!����	��5�� ����"5	 

H.	�%*�ก����"5	ก 1ก�	ก��3 !"*,�1 �O$�"�"&>ก	 

i. 	�%*�ก����"5	ก 1*,�1 �O���=��71 �  

j. ก�	��*,�1 �O @�+��� ก"��52%����"5	. 
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���
�	M	�c�ก	)����	ก�A!� (Focus Group Discussoion)  
.�+&4�,����!��;�ก�	*����ก/7�� (Focus Group Discussion) ก 1  ��%	 1*�	8���� 52%.ก� 
� ก��ก��*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�> 52%.ก� � ก��ก��@ !������ 1, 2 ./( ����� 3 ��*�$�+�@� 3 
*�$�+�@� &�� ก�	� 2ก�	E7	ก��&%��/�ก, ก�	� 2ก�	E7	ก��)/��*3�ก*> ./( ก�	� 2ก�	E7	ก������	 
 
)2���+ 3,7�	(*"&>�������ก�� ก	(1+�ก�	 ./( ก/�7�E>ก�	*���*�	�����*	%�"&+���$%��� ./( ก�	
���	 1 � !"8���� ./(8����ก�"&>ก	 3/�2�� ��ก��ก�	�/��ก�@%ก/�7�E>ก�	*���*�	 ./( ก/
�7�E>ก�	�@%*��� ��ก�	*	%�"&+���$%��� ./(ก�	���	 1   
U��"$%���/2 "ก/��+�(�4�5��@%�	()�@�>�C��(ก�	��ก��+�� ������ !� ��%* �8��
>�(5���4�5���̀2���
3��*�E�	
@� )2�.�+&4�,��*4��	 1��%*�"*�	.1�"��ก��;� 2 *�+�  
.�+&4�,��*4��	 1��%	 1*�	.1�"��ก��;� 2 *�+�  
*�+���� 1  $%���/*�+�17&&/ 
*�+���� 2  &+���$%��� ./(ก�	���	 1 ��กก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	 

 

1.  $%���/*�+�17&&/ (,�����/(&�) 

a  @��� K ���7 

b @ !��� ./( *�$�+�@�����	��� 

 

2.&+���$%��� ./(ก�	���	 1 ��กก	(1+�ก�	 ./(ก/�7�E>ก�	*���*�	 

a. 	�%� ก*,�1 ���&)�)/���=66�8�+ 0�>52%����"5	 
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