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(Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model)”  มีสวนประกอบหลักที่สําคัญ 2 สวน คือ องคประกอบ
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The purposes of this research were to 1) study the state and needs in knowledge management for 
students of secondary schools under the office of the basic education commission 2) study the trends to develop 
a knowledge management for students of secondary schools under the office of the basic education commission 
3) develop a knowledge management model for students of secondary schools under the office of the basic 
education commission. The data collections comprised document analysis, questionnaire, interview and 
experiment. The data analysis were content analysis, frequencies, percentage, mean, standard deviation and  
t-test dependent.  The research findings showed that : 
 1.  The state in knowledge management for students of secondary schools was found that the majority of 
school administrators and teachers indicated that school administrators encouraged and supported both of 
components and process of knowledge management and teachers organized activities for knowledge 
management of students as part of each module.  Students gave opinion that they ever participated in the 
knowledge management process. 

     For the needs in knowledge management, it  was found that  school administrators, teachers and 
students had the same opinion.  They wanted school to set the training about knowledge management for 
students and run it go together with subjective instruction differs, not only in activities of various clubs or societies 
or made it as an additional module.  They wanted to have an exhibition to show student works and knowledge 
distribution and school administrative section should clearly fix the policy. 

2.  The trends to develop a knowledge management for students of secondary schools under the office 
of the basic education commission consisted of four components and eight steps of knowledge management 
process. 
 3.  A knowledge management model for students of secondary schools under the office of the basic 
education commission was called “Innovation, Behaviour and Satisfaction Model (IBS Model)”.  It consisted of 
four components.  They were 1) Man  2) Success factors of school  3) Knowledge management technology  and  
4) Incentive.  The eight steps of knowledge management process consisted of 1) Preparation 2) Knowledge 
Identification  3) Knowledge Acquisition 4) Knowledge Sharing  5) Knowledge Storage 6) Knowledge Application 
7) Knowledge Distribution and  8) Assessment of Knowledge Management. 
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ทานอาจารยมาใหความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข และชี้แนะแนวทางที่เปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ ประธานคณะกรรมการ
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ความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหสัมภาษณและ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตลอดจนไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย 
 ขอขอบคุณ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ ครู และนักเรียนที่ใหความรวมมือใน
การทดลองใชเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ สาขาวิชาบริหารการศึกษา ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ
และเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก  “ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  
จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ทายที่สุดนี้ ขอระลึกถึงพระคุณของ บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนที่รักยิ่งของผูวิจัย  
ที่ไดชวยเหลือ หวงใย เปนกําลังใจ และเอื้อเฟอทุกสิ่งทุกอยางแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา   
ตลอดจนขอระลึกถึงพระคุณของครู-อาจารยทุกทานที่อบรมส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ใหกับผูวิจัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  ซึ่งกําหนดให
มีการบริหารงาน 4  ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารทั่วไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 24) ใน
ขอบขายการบริหารงานทั้ง 4 ดานนี้ การบริหารงานวิชาการนับวาเปนงานหลักของสถานศึกษา 
โดยมีขอบขายภารกิจที่สําคัญ ไดแก 1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็น
การพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น  2) การวางแผนงานดานวิชาการ  3) การจัดการเรียนการสอน  
ในสถานศึกษา  4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู          
6) การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  9) การนิเทศการศึกษา    
10) การแนะแนว  11) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา      
12) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  13) การประสานความรวมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  14) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดทําระเบียบและ        
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา  16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชใน
สถานศึกษา  17) การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550) 

ในบรรดาขอบขายภารกิจการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทั้ง 17 ประการดังกลาวขางตน                  
มีภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา               
และประสิทธิภาพการสอนของครู นั่นคือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นได
จากการที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  แตจาก  
การที่ผูวิจัยศึกษาผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 14-17) พบวาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนอยู
ในเกณฑต่ํา โดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50 ในวิชาหลัก ไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา สวนสัมฤทธิผลทางการเรียนเปรียบเทียบกับนานา
ประเทศในโครงการประเมินนักเรียนระหวางประเทศ (Programme for International Student 
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Assessment - PISA) และแนวโนมในการศึกษาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระหวางประเทศ 
(Trends in International Mathematics and Science Study - TIMSS) ชี้วาประเทศไทยยังมี
ปญหาในเรื่องคุณภาพของการศึกษาซึ่งตองการความเอาใจใสอยางเรงดวน เนื่องจากพบวา        
มีนักเรียนไทยไมกี่คนทําคะแนนอยูในกลุมความสามารถระดับสูง และมีนักเรียนจํานวนมาก       
ทําคะแนนไดในระดับต่ํากวาระดับความสามารถที่ยอมรับได  นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนขาด
คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยเฉพาะในดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ทั้งคุณลักษณะในดาน
ความรูความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ทักษะใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะใน    
การทํางาน รักการทํางาน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการมีเจตคติที่ดีตออาชีพ
สุจริต ไมไดมาตรฐานตามเกณฑ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก พบวาสัดสวน
สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีในมาตรฐานดานผูเรียน 
อันไดแก ผูเรียนมีความรูความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ (คิดวิเคราะห สังเคราะห         
คิดสรางสรรค มีวิจารณญาณ) มีเพียงรอยละ 11.76  มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
รอยละ 11.88  มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง รอยละ 24.41 และมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน ฯลฯ รอยละ 66.54   ซึ่งสาเหตุ
ของปญหาดังกลาวเกิดจากการขาดแคลนครู และเทคนิควิธีการสอนและกระบวนการจัดการเรียน
ไมสงเสริมใหเด็กรูจักการคิดวิเคราะห  ปญหาคุณภาพการศึกษาดังกลาวนี้จึงเปนปญหาที่
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองดําเนินการแกไขโดยเรงดวน และเปนปญหาที่
สอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561)ในประเด็นการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการ
เรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอ้ือ
ตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห 
แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 15) 

การที่จะแกไขปญหาดังกลาวขางตนไดนั้น ควรจะมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
นักเรียนใหดีข้ึน   ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการดังกลาวคือ ผูบริหาร ครูผูสอน และ
นักเรียน  โดยเฉพาะตัวนักเรียนเองนั้นจะตองรูจักคิดที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝเรียนรู มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน        
มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหงการเรียนรูอีกดวย  ซึ่งสอดคลอง
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กับความมุงหมายในการจัดกระบวนการเรียนรูของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 7 ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง           
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 5-6)  นอกจากนี้ ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-
2553) มาตรฐานที่ 6  ไดกําหนดใหผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน), 2548: 14, 18)  ซึ่งการที่ผูเรียนจะเปนผูที่มีคุณลักษณะดังกลาวนี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 
management)  มาใชเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมอยางจริงจัง    

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
พบวา การจัดการความรู (Knowledge management)  เปนเครื่องมือการบริหารและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานงานที่ปฏิบัติ ผานการเรียนรูโดยผูปฏิบัติงานขององคการ เปนแนวคิดสําคัญที่
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยงานทางการศึกษา นํามาใชในการพฒันาบคุลากรใน
หนวยงาน เพื่อรวบรวมองคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือภายในองคการในรูปแบบตาง ๆ โดย
นํามาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดแกกัน ใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความรู   
ที่ไดรับการจัดการอยางเปนระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคการตลอดไป  แนวคิดเรื่อง        
การจัดการความรูนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม
และการศึกษา ซึ่งเปนที่มาของการนําแนวคิดนี้มากําหนดเปนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ ๆ อันไดแก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมือง  ที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 ที่กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
ถูกตองรวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ
การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549: 230)  สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554  
โดยระบุไวในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ขอ 5.1 (1) เร่ืองการพัฒนาคนใหมีคุณธรรม           
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นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัย 
ตลอดชีวิต เร่ิมต้ังแตวัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของ
กําลังแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยาง 
มีคุณภาพ สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศ โดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและ        
องคความรู  สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้ง        
ภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหม ตั้งแตระดับชุมชนถึงประเทศ สามารถนําไปใชใน    
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2549: 13) 

นอกจากนี้ ในแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) ไดระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับ   
การจัดการความรูไวในวัตถุประสงคขอ 2  เร่ืองการสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  
โดยในแนวนโยบายขอ 7 นั้นระบุวาใหมีการสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและ        
การเรียนรู เพื่อสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ก: 23-24) สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 3  
แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ขอ 3.1) การบริการวิชาการและสราง  
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  และ    
ขอ 3.3 ) การสรางและ การจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม  (สํานักงานเลขาธิการ   
สภาการศึกษา, 2548: 8-9)  รวมถึงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดกําหนดใหมีมาตรฐานดาน     
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  เพื่อใหสถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและ        
ภูมิปญญาในทองถิ่น ตลอดจนมีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการและองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14)   
 จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่หนวยงาน 
ตาง ๆ จะตองตระหนักและนําไปใชในการบริหารจัดการองคการ เนื่องจากเปนแนวคิดที่สําคัญใน        
การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเปนกระบวนการของการสรางการเรียนรูในองคการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน            
และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดกิจกรรมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อทําให
องคการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  มีความพรอมสําหรับการแขงขันและปรับเปลี่ยนสิ่งใหม ๆ 
ใหกับตนเอง (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2549: 1)  และดวยกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให
องคการตาง ๆ จะตองพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากรในองคการใหสามารถ
ตอบสนองไดทันกับความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  องคการตาง ๆ จึงจะสามารถอยูรอดได 
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โดยเฉพาะองคการทางการศึกษาซึ่งเปนองคการหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหเปนพลเมอืง
ที่มีคุณภาพของประเทศชาติตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคการทางการศึกษาหนวยงานหนึ่ง 
ที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยในปงบประมาณ 2548 ได
จัดตั้งโครงการนํารองการจัดการความรู โดยจัดตั้งศูนยจัดการความรู (Knowledge Management 
Center : KMC)  ใน 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตอมาในปงบประมาณ 2549 ไดกําหนดให
ทุกเขตพื้นที่การศึกษาตองมีศูนยการจัดการความรูตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และไดกําหนดแนวทางและรายละเอียดการดําเนินการจัดการความรู 
โดยจัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติการจัดการความรูเผยแพรไปยังทุกเขตพื้นที่การศึกษา ใหถือเปน
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  และในปงบประมาณ 2550 ไดดําเนิน
โครงการ “พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ซึ่งเปนโครงการหนึ่งในแผนกลยุทธที่ 3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
ผสมผสานการใชรูปแบบการจัดการความรูเชื่อมโยงดวยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหกระบวนการจัดการ
ความรูสามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดดําเนินโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบันนี้ โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการคัดเลือกสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) รวมถึงการประชุมปฏิบัติการจัดการความรู การพัฒนาคุณภาพ   
การบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบ
และโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัด
ตอไป    
    นอกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว ยังมีอีกหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญกับการนําการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา นั่นคือ สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม ซึ่งไดนําเสนอตัวอยางการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา 
ที่สําคัญไดแก โรงเรียนเพลินพัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และ
โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  จากการนํา
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษาดังกลาว พบวาแนวคิดนี้ไดกอใหเกิด              
การเปลี่ยนแปลงที่ดีกับสถานศึกษา ไมวาจะเปนผลดีตอตัวครู หัวหนางาน ผูบริหาร โครงสราง  



6 
 

การบริหารงาน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมการเรียนรูของครูที่ปรากฏเดนชัดขึ้น ชวย
ยกระดับความรูในการสอนดวยกระบวนการวิจัยของครูผูสอนใหสูงขึ้น รวมถึงผลประโยชนที่เกิด
กับนักเรียนซึ่งเปนผลผลิตที่สําคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (สถาบันสงเสรมิการจดัการ
ความรูเพื่อสังคม, 2550)   
 จากความสําคัญของการจัดการความรูดังกลาวขางตน นอกจากจะเปนแนวคิดใน       
การพัฒนาบุคลากรในองคการตาง ๆ ใหมีความพรอมสําหรับการแขงขันและปรับเปลี่ยนสิ่งใหม ๆ 
ใหกับตนเองและองคการแลว  ยังไดมีการนําแนวคิดนี้มาทําการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียน          
ดังผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  ใจหาญ (2550)  ที่ทําการศึกษาโดยจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรม
ฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตร  ผลการวิจัยสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียนสูงขึ้น และมีทักษะการนําเสนอความรูทางวิทยาศาสตรอยูในระดับไมต่ํากวาระดับดี   
สวน รสมาริน  ญาณบุญ (2550) ทําการศึกษาเรื่องการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติ
เพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  ผลการวิจัยพบวาระดับการจัดการความรูของผูเรียนอยู
ในเกณฑดีทุกคน และทุกดานของการจัดการความรู  ทั้งการสรางความรู การแสวงหาความรูที่
เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา และการประยุกตใชความรู  โดยผูเรียนแสดงความสามารถในการ
จัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก สอบถาม อภิปราย ระดมพลังสมอง นําเสนอความ
คิดเห็นและสรางสรรคผลงานออกมาได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สราญจิตร วงษทองดี  
(2551)  ที่ทําการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ที่มี
ลักษณะความเปนผูนําแตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  พัฒนาการของความสามารถในการจัดการ
ความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  โดยนักเรียนที่มีลักษณะ
ความเปนผูนําสูงกับนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการจัดการ
ความรูในในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

จะเห็นวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูนี้นอกจากจะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการตางๆ แลว ยังสามารถพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะ
เปนไปตามที่กําหนดไวไดอีกดวย  แตจากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (เข็มชาติ  ไชยโวหาร, 2548;  รัตน เที่ยงตรง, 2548;  วสันต ลาจันทึก, 
2548 และ ฉัตรแกว  ธีระเดชากุล, 2551) พบวาสวนใหญจะเปนการนําแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูมาพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียน  ยังไมมีการนําแนวคิดเรื่อง       
การจัดการความรูมาพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะ
นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  เพราะ
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การจัดการความรูจะดําเนินไปไดดวยดีจะตองมีรูปแบบที่ดีดวย โดยรูปแบบที่สรางขึ้นนี้จะใชภาษา
เปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนดวย
แผนภาพ ซึ่งมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ จะชวยใหเห็นแนวทางในการจัดการความรูไดดีข้ึน  
สวนเหตุผลที่ตองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
เนื่องจากนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาเปนชวงวัยที่มีอายุประมาณ 12-18 ป วัยนี้สติปญญาจะ
พัฒนาสูงขึ้น สามารถเรียนรูและเขาใจเหตุการณตางๆ ไดลึกซึ้งขึ้น มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห และสังเคราะหส่ิงตาง ๆไดมากขึ้น วัยนี้จะเริ่มแสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองชอบ ส่ิงที่ตนเอง
ถนัด ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน การไดรับการยอมรับจะชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคง 
ปลอดภัย เห็นคุณคาของตนเอง มั่นใจตนเอง  วัยนี้ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ตองการเปนคนดีและเปนที่
ชื่นชอบของคนอ่ืน (พนม  เกตุมาน, 2552) จากพัฒนาการของเด็กในชวงวัยดังกลาวนี้  ผูวิจัย      
จึงคิดวานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาสามารถที่จะเขาใจและดําเนินการจัดการความรูได  สวน
เหตุผลที่ผูวิจัยตองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากในปจจุบันนี้สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดที่เปนโรงเรียนตนแบบดานการจัดการ
ความรูจํานวนมากถึง 107 โรงเรียน  ซึ่งผูบริหารและครูมีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถ
ในการจัดการความรูเปนอยางดี  และคิดวานาจะมีการถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหแก
นักเรียนในโรงเรียน  ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และนักเรียนในโรงเรียน
ตนแบบเหลานี้ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรยีนตอไป  ซึง่
หากมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนขึ้น จะทําใหนักเรียนสามารถนําไป
พัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองใหดีข้ึนจากการที่ไดเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  และ
จากการเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อจัดการความรูนั้นจะชวยพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่       
พึงประสงคดีข้ึน  นอกจากนี้  หากมีการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนไปสูการปฏบิตัิ
อยางจริงจัง จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน และ
เปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความพรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรขององคการตาง ๆ ที่มี
ความสามารถในการดําเนินการจัดการความรูไดเปนอยางดี   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

คําถามของการวิจัย 
1. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนอยางไร 
2.  การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีแนวทางในการดําเนินการอยางไรบาง 
3.  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมและเปนไปไดควรเปนอยางไร 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูความสามารถ 
และประสบการณสวนตัว (Tacit Knowledge) รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
(Explicit Knowledge) ของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  หมายถึง รูปแบบจัดการความรูของ
นักเรียนที่ใชภาษาและแผนภาพเปนสื่อในการระบุและอธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ  

องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน  หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียน
จําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  มีองคประกอบที่
สําคัญ 4 องคประกอบ คือ  คน  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู  และส่ิงจูงใจ 

คน หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย
คน 3 กลุม คือ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู 

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่อง
การจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่
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ดีในเรื่องการสรางความรูใหม  การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรู
ความสามารถของผูอ่ืน 

ทีมจัดการความรู หมายถึง คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบใน           
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดาน
การจัดการความรูของนักเรียน   

แกนนําในการจัดการความรู หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของ
ชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน 

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน หมายถึง แผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยาง
ชัดเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของ
นักเรียนแตละกลุมในชมรม/ชุมนุม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การแบงปน
ความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปน
ประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงาน
ของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
กิจกรรมชุมนุม/ชมรม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได                                                                    

สิ่งจูงใจ หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใน     
การจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซึ่งจัดในลักษณะของ   
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  

กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม การจัดเก็บความรู               
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การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและ
องคความรู  การประเมินผลการจัดการความรู 
     การเตรียมความพรอมของนักเรียน หมายถึง การเตรียมการเพื่อใหนักเรียนมีความ
พรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย เปาหมาย ประโยชน 
และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการ
จัดการความรูของนักเรียน  

การบงช้ีความรู หมายถึง การพิจารณาวาในการจัดการความรูของนักเรียนนั้น มี
เปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว 
     การแสวงหาความรู หมายถึง การเสาะหาหรือคนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) 
ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่ใคร  โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึงความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด อินเทอรเน็ต และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม หมายถึง การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน 
(Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจาก
คนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) 
เพื่อใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  

การจัดเก็บความรู   หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะหรือ
หลอมรวมกันใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูล
ไวในคอมพิวเตอร  

การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หมายถึง การนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณอันมีคาของนักเรียนมา
ประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดยสรางเปนผลงานของกลุม   

การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  หมายถึง การนําความรูที่ผาน
การจัดเก็บใหเปนระบบแลว นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  โดยอาจจัดทําเปนหนังสือ
เลมเล็ก คูมือ แผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู การจัดปายนิเทศ หรือการจัด
นิทรรศการ  เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู 
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     การประเมินผลการจัดการความรู หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน 
พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียน
ไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผล     
การจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน   

นักเรียน  หมายถึง  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการ 3 แนวคิด  เพื่อ
นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ                
1) การจัดการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ  ไดแก โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  จรัส  
สุวรรณเวลา (2547), น้ําทิพย  วิภาวิน (2547),  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547),  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548), บดินทร  วิจารณ 
(2550),  Marquardt (1996),  Natarajan  and Shekhar (2001) และ McNurlin  and Sprague 
(2006) 2) การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
3) การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) และ 4) แนวทาง
ในการจัดการความรู ตามแนวคิดของกรมสงเสริมการเกษตร (2548), Narongkron (2549), และ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) ไดเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบและ
กระบวนการจัดการความรู   โดยองคประกอบของการจัดการความรู มี  6 องคประกอบ คือ         
1) วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  2)ทีมจัดการความรู  3)การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4) เครือขาย
การเรียนรู  5) เทคโนโลยี  6) รางวัล   สวนกระบวนการจัดการความรู มี  8 ข้ันตอน คือ 1) การบงชี้
ความรู  2) การแสวงหาความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรู 5) การแพรกระจายและ
การเขาถึงความรู  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  7) การประยุกตใชความรู  8) การประเมินผล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดของ   
เนาวนิตย สงคราม (2550), ประพนธ  ผาสุขยืด (2550), พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550),     
แกวเวียง  นํานาผล (2551), สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2551) และเกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552) ได
เนื้อหาเกี่ยวกับสวนประกอบและลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู  สรุปไดวาสวนประกอบ
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ของรูปแบบการจัดการความรูมี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ   สวนที่ 2  
รูปแบบการจัดการความรู และสวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   สวนลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก สวนแรกเปนองคประกอบของการจัดการความรู มี           
4 องคประกอบ คือ 1) คน   2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู  3) เทคโนโลยีเพื่อ   
การจัดการความรู  4) ส่ิงจูงใจ   สวนที่สองเปนกระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน คือ           
1) การเตรียมความพรอม  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรู  
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรู  7) การเผยแพรความรู  8) การประเมินผล      
การจัดการความรู 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดของ บุญสง  
หาญพานิช (2546), เนาวนิตย  สงคราม (2550), พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550), แกวเวียง   
นํานาผล (2551), ทิมแกว  ธรรมรักษสกุล และมานิตย  ไชยกิจ (2551) และ สุวิมล  โพธิ์กล่ิน 
(2551)  มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ สรุปได 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที ่1 การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ข้ันตอนที ่2 การศึกษาสภาพปจจุบนั สภาพที่พงึประสงค และแนวทางการดําเนินงาน 
ข้ันตอนที ่3 การสรางรูปแบบ 
ข้ันตอนที ่4 การทดลองใชรูปแบบ 
ข้ันตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังแผนภาพที่ 1  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
จากการสังเคราะหแนวคิดเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดของ
นักวิชาการตาง ๆ  การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และแนวทางในการจัดการความรู  ไดเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
1. องคประกอบของการจัดการความรู มี 6 องคประกอบ คือ 
    1.1 วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  1.2 ทีมจัดการความรู 
    1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู               1.4 เครือขายการเรียนรู 
    1.5 เทคโนโลยี                1.6 รางวัล 
2. กระบวนการจัดการความรู มี 8 ขั้นตอน คือ 
    2.1 การบงชี้ความรู  2.2 การแสวงหาความรู 
    2.3 การสรางความรู 2.4 การจัดเก็บความรู 
    2.5 การแพรกระจายและการเขาถึงความรู 
    2.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
    2.7 การประยุกตใชความรู      2.8  การประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับรปูแบบการจัดการความรู 
 ประกอบดวยเนื้อหาที่สําคัญ 2 ประเด็น คือ 
1. สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ 
    สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ 
    สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู 
    สวนที่ 3  การนํารูปแบบไปใช 
2. ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย 2 สวนหลักคือ 
    2.1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 
          1) คน   2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 
          3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู     
          4) สิ่งจูงใจ 
     2.2 กระบวนการจัดการความรู มี 8 ขั้นตอน คือ 
          1) การเตรียมความพรอม 2) การบงชี้ความรู 
          3) การแสวงหาความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู 
          5) การจัดเก็บความรู 6) การประยุกตใชความรู 
          7) การเผยแพรความรู   8) การประเมินผลการจัดการความรู 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
สรุปได 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ   
                 เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน  
                 สภาพที่พึงประสงคและแนวทาง 
                 การดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 3 การสรางรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- ผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 
- พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 
- ความพึงพอใจของนักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคใน      
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
      ประชากร คือ โรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน      
107 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 41 โรงเรียน  โรงเรียนขยายโอกาส 
จํานวน 33 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 33 โรงเรียน 
      กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน  โดยผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ
โรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู  ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียน และนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
      ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งผูวิจัย
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จํานวน 5 คน  
 3.  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทําการทดลองใชในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จํานวน 1 โรงเรียน  โดยทําการทดลองในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  ซึ่งเปนกจิกรรมนกัเรยีน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการ

ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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         ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1.  งานวิจัยนี้ทําใหไดนวัตกรรมและองคความรูใหมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สามารถนําไปขยายผลและใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  
 3.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจนสําหรับ
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
 4.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางในการบริหารกิจกรรมนักเรียนโดยใชวิธีการจัดการ
ความรู 
 5.  ผูเรียนไดแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ตนเองใหดีข้ึน    

6.  ผูปกครองและชุมชนไดมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
 
การนําเสนอรายงานการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
บทที่ 1  บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ

การวิจัย  คําถามของการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ขอบเขต
ของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  ประโยชนไดรับจากการวิจัย  และการนําเสนอรายงานการวิจัย 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  แนวทางในการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ  การบริหาร
กิจกรรมนักเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค ข้ันตอนใน     
การวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลในแตละขั้นตอน 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได
ตามขั้นตอนของการวิจัย 

บทที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําเสนอสาระและรายละเอียดของ
รูปแบบที่ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาตามขอมูลจากการตรวจสอบแลว 

บทที่ 6  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวยวัตถุประสงค
ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยโดยสังเขป  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ โดย
นําเสนอเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

      1.1  การจัดการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ 
       1.2  การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     1.3  การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       1.4  แนวทางในการจัดการความรู 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู 
      2.1  ความหมายของรูปแบบการจัดการความรู 
      2.2  สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 
      2.3  ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  
      3.1  ความหมายของรูปแบบ 
      3.2  ประเภทของรูปแบบ 
      3.3  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
      3.4  การประเมินรูปแบบ 
      3.5  ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ  
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      4.1  ความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      4.2  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน 

       4.3  ลักษณะของกิจกรรมนักเรียน 
       4.4  หลักการจัดกิจกรรมนักเรียน 
       4.5  การประเมินผลการจัดกิจกรรมนกัเรียน  

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
    1.1  การจดัการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ 

1.1.1  ความรู  
    1)  ความหมายของความรู  
           พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 232)  

ไดใหคํานิยามไววา “ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ  
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ; ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ; 
ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ; องควิชาในแตละสาขา”  

           บุญสง  หาญพานิช (2546: 18) สรุปความหมายของความรูไววา เปนขอเท็จจริง 
ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ และ ขอมูลสารสนเทศที่ผนวกดวยความเขาใจอัน
เกิดจาก การเปรียบเทียบ การตีความ วินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ ซึ่งทําใหเกิดคุณคาสูง
และพรอมที่จะนําไปประยุกตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

           น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 15)  กลาววา ความรู (Knowledge) คือสารสนเทศที่
นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน (Information in action)  เปนแนวทางในการกําหนดความคิด 
พฤติกรรมและการสื่อสารระหวางบุคคล  

           Stewart (1997: 18)  ใหความหมายวา ความรู คือ ทรัพยากรที่มีความสําคัญ
มากกวาทรัพยสินทางดานการเงิน ตําแหนงทางการตลาด เทคโนโลยี หรือสินทรัพยอ่ืน ๆ ของ
องคการ 

           Davenport and Prusak (2000: 5) ใหความหมายของความรูไววาหมายถึงกรอบ
ของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยาง
ช่ําชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับ
สารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน  มันเกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู   
สําหรับในแงขององคการนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสารหรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ 
รวมไปถึงสั่งสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัดฐานของ
องคการ  

            Natarajan  and Shekhar (2001: 18) กลาววา ความรู (Knowledge) คือ
สารสนเทศระดับสูงที่ถูกนํามาปรุงแตง และตีความตามความชํานาญของแตละบุคคล กลายเปน
ความรูใหม  

            จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความรู คือ ขอเท็จจริงที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางประสบการณ คานิยม ความเชื่อ ขอมูลสารสนเทศ ที่ถูกนํามาหลอมรวมกันและถูกบันทึก
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อยูในสมองของแตละบุคคล หรือฝงตัวอยูในกระบวนการจัดการและในเอกสารรูปแบบตาง ๆ  ซึ่ง
ความรูนี้จะทําใหบุคคลหรือองคการเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

  2)  ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู  
     โดยปกติแลวคําวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู เปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน 

จนทําใหเกิดความเขาใจผิด สงผลใหมีการนําไปใชอยางไมถูกตอง  ดังนั้น จึงมีผูใหความหมาย
ของคําเหลานี้ไวดังตอไปนี้ 

      พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 21)  อธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ 
และความรู ไวดังนี้ 
  1.  ขอมูล (Data)  หมายถึง ขอมูลดิบที่เกิดจากการทํางานประจําวัน ซึ่งถือวาเปน
ขอมูลในระดับปฏิบัติการ (Transaction process)   
  2.  สารสนเทศ (Information) ไดจากการนําขอมูลไปผานกระบวนการประมวลผล 
เชน การจัดกลุมของขอมูลข้ึนเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกเปนสวน จําแนกตามประเภท
ของความตองการในการใชงาน หรือการคัดเลือกขอมูลที่ไมจําเปนออกจากระบบ เปนตน  ผลผลิต
ที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ คือ สารสนเทศ 
  3.  ความรู (Knowledge) เปนกระบวนการของการขัดเกลา เลือกใชและบูรณาการ
การใชสารสนเทศจนเกิดเปนความรูใหม (New knowledge) ความรูใหมจึงเกิดขึ้นจาก             
การผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมที่ไดรับ  ความรูดังกลาวเปนสิ่งที่
อยูภายในบุคคล เปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจง (Tacit Knowledge)  หากเมื่อความรูเหลานั้นได
ถูกถายทอดออกมาในรูปของการเขียนที่เปนลายลักษณอักษร  ความรูนั้นก็จะกลายเปนความรูที่
ปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge)  ความรูดังกลาวจะมีคุณคาเมื่อนํามาใชในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Making) 
 

      Natarajan  and Shekhar (2001: 17-18)  ไดกลาวถึง The D I K W Quarter  ซึ่ง
อธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และภูมิปญญา ไวดังนี้ 
  1.  ขอมูล (Data)  คือเนื้อหาที่แยกออกเปนสวน ๆ ไมสามารถสรางความเขาใจได
ดวยตนเอง 

2.  สารสนเทศ (Information)  คือกระบวนการและการประมวลผลขอมูล 
3.  ความรู (Knowledge)  คือสารสนเทศระดับสูงที่ถูกนํามาปรุงแตง และตีความ

ตามความชํานาญของแตละบุคคล กลายเปนความรูใหม  
4.  ภูมิปญญา (Wisdom) คือการสังเคราะหและวิเคราะหความรูอยางลึกซึ้ง ที่

ไมไดเกิดจากสัญชาตญาณ และเปนสิ่งที่ฝงลึกอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่ไมไดมีมากอน 
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       Marquardt (2002: 140-141) กลาววา องคการไมสามารถที่จะจัดการความรูใน
องคการของตนเองได ถาหากไมสามารถใหนิยามของคําวา “ความรู” และไมสามารถระบุไดวา
ความรูชนิดใดที่มีความจําเปนตอองคการ เพราะความรูแตละชนิดไมไดมีคุณคาเทาเทียมกัน  
ความรูที่มีลําดับสูง   ก็ยิ่งมีความหมายและมีคุณคามากขึ้น  และสามารถอธิบายความสําคัญจาก
ลําดับลางขึ้นไปได 5 ลําดับ ดังนี้ 
   1.  ขอมูล (Data)  ประกอบดวย ตัวหนังสือ ขอเท็จจิรง รูปภาพที่ส่ือความหมาย 
และรหัสตัวเลขตาง ๆ ซึ่งปราศจากบริบทและยังไมมีความหมาย 
  2.  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลซึ่งเต็มไปดวยบริบทและความหมาย 
ซึ่งรูปแบบและเนื้อหาของมันสามารถนําไปประยุกตใชในงานได หลังจากที่ไดผานการจัดรูปแบบ   
จัดประเภทและประมวลผลแลว 
  3.  ความรู (Knowledge)  ประกอบดวย สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่ง
สามารถชี้แนะแนวทางในการดําเนินการ การบริหารงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ  โดย
ความรูทําใหคนสามารถใหความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได  เมื่อมีความรูคนก็
สามารถจะจัดการกับแหลงสารสนเทศที่มีอยูและปฏิบัติงานไดอยางชาญฉลาด 
   4.  ความชํานาญ (Expertise)  คือ การประยุกตใชความรูอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
  5.  ความสามารถ (Capability)  ประกอบดวย การใชกําลังความสามารถและ
ความชํานาญขององคการ ในการสรางผลิตภัณฑและบริการ หรือกระบวนการในผลการ
ปฏิบัติงานขั้นสูง  โดยความสามารถนี้ตองอาศัยการบูรณาการ ความรวมมือและการประสานงาน
ของบุคคลและทีมงานทุกคน  ความสามารถไมไดเปนแคผลการปฏิบัติงานในปจจุบันเทานั้น แต
มันคือความสามารถที่จะเรียนรู สรางสรรค และสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกองคการ 
 

ลําดับข้ันของความรูดังกลาว แสดงดังแผนภาพที่  2 
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แผนภาพที่  2  ลําดับข้ันของความรู 
แหลงที่มา :  Marquardt (2002: 141) 

 

     จะเห็นไดวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน แต
ก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  ดังนั้น หากบุคคลหรือองคการใดมีขอมูลอยู ควรนําไปจัดกระทํา
เพื่อใหกลายเปนสารสนเทศ และนําสารสนเทศไปขัดเกลา เลือกใช หรือบูรณาการการใช
สารสนเทศใหเกิดเปนความรูใหมที่เปนประโยชนตอไป 

 

3)  ประเภทของความรู 
     ความรูเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับบุคคลและองคการตาง ๆ  การที่จะสามารถใช

ความรูใหเปนประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนตองรูจักใชความรูที่มีอยูใหถูกตองตรงตามประเภทของ
ความรู ดังที่มีผูแบงประเภทของความรูไวดังนี้ 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 16)  กลาววา ความรูในองคการมี 2 ประเภท คือ 
 1.  ความรูที่มีอยูในแตละบุคคล (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่อยูในสมอง

และความเชี่ยวชาญของแตละคน เชน ความเชื่อ อุดมคติ  
 2.  ความรูบันทึกไว (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่บันทึกไวในเอกสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ทุกคนสามารถเขาไปคนหาและใชได  
 

ความสามารถ 
(Capability) 

ความชํานาญ 
(Expertise) 

ความรู  
(Knowledge) 

สารสนเทศ  
(Information) 

ขอมูล 
(Data) 
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      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548) แบงความรูออกเปน 2  ประเภท คือ 

1.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่        
ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน 
งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

         2.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอด
ไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวา
เปนความรูแบบรูปธรรม  

 

      กัมปนาท  ศรีเชื้อ (2549) แบงประเภทขององคความรูเปน 2  ประเภท ดังนี้ 
         1.  องคความรูที่สามารถอธิบายได  เปนองคความรูที่สามารถทําความเขาใจได

จากการฟง การอธิบาย การอาน และนําไปใชปฏิบัติ ซึ่งจะถูกจัดไวอยางมีแบบแผนมีโครงสราง
และอธิบายกระบวนการวิธี ข้ันตอนที่สามารถนําไปใชได 

         2.  องคความรูที่ไมสามารถอธิบายไดหรืออธิบายไดยาก  เปนองคความรูที่
อธิบายไดยากหรือในบางครั้งไมสามารถอธิบายวาเกิดความรูเหลานั้นไดอยางไร ไมมีแบบแผน
หรือโครงสรางแนชัด มักเกิดขึ้นกับตัวบุคคล  ผลของการถายทอดขึ้นอยูกับผูถายทอดและผูรับเปน
สําคัญ 

      Polanyi and Nonaka  (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547: 16)  จําแนก
ความรูออกเปน 2 ประเภท คือ  Tacit และ Explicit Knowledge  ซึ่งความรูแตละประเภทมี
ความหมายดังตอไปนี้ 

 1.  Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ 
การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษร
ไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.  Explicit Knowledge  เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ ซึ่งทําใหคนสามารถ
เขาถึงไดงาย 

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท  จะพบวาความรูในองคการสวนใหญ
เปนความรูประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit  หลายเทา  โดยอาจเปรียบเทียบเปน
อัตราสวนระหวางความรูประเภท  Tacit : Explicit  เปน  80 : 20  หรือ เชนเดียวกับที่ผูเชี่ยวชาญ
หลายทานกลาวไววา  ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ  เชน  ภูเขาน้ําแข็ง เราสามารถ
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เปรียบเทียบไดวา  Explicit  เปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมา ซึ่งเปนสวน  
นอยมาก (ประมาณ 20% ของทั้งหมด) เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 
80% ซึ่งเปนสวนของ Tacit   แสดงดังแผนภาพที่ 3 

 
 

แผนภาพที ่3 ภูเขาน้ําแข็ง (ความรู 2 ประเภท) 
ที่มา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 16) 

 
      Takeuchi and Nonaka (2004: 187) แบงประเภทของความรูออกเปน 2 ลักษณะคือ 
  1.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดไดอยางชัด

แจงในภาษาที่เปนทางการ รวมถึงขอความ ไวยากรณ  ลักษณะสัญลักษณทางคณิตศาสตร 
คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ รวมถึงประสบการณการเรียนรู การเรียนรูโดยตรง การเรียนรูจากความ
ผิดพลาด ความรูที่ถูกสรางขึ้นดวยตัวของมันเอง ความรูที่แสดงออกดวยการพูดที่ไดจากการสงัเกต 
ความรูที่รวบรวมจากความคิด คุณคา อารมณ และสัญลักษณตาง ๆ เปนตน 

 2.  ความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ยากจะบอกเปนภาษาที่
เปนทางการ หรือมีรูปแบบเปนความรูสวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคล และ
เกี่ยวของกับปจจัยที่จับตองไมได เชน ความเชื่อของแตละคน มุมมอง และระบบคุณคา ซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน 2 มิติ เชน ทักษะ ความรูเนื่องจากการลงมือกระทํา (Know-how)  
ประสบการณที่ซับซอน มิติดานการรับรู เชน การจัดการ รูปแบบการนึกคิด ความเชื่อ ความเขาใจ 
การสะทอนภาพของขอเท็จจริง และการมองภาพอนาคต  ความรูที่ซอนเรนเปนความรูที่ไมงายใน
การทําใหชัดแจง 

จากประเภทของความรูดังกลาวขางตน จะเห็นวามีการจัดแบงประเภทของความรูใน
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  เมื่อนํามาผนวกเขาดวยกันแลวจะพบวา สามารถจัดแบงของความรูได
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เปน 2 ประเภท คือ ความรูภายในตัวบุคคล และความรูภายนอกที่ปรากฏชัดแจง ซึ่งความรูภายใน
ตัวบุคคลนั้นเปนความรูที่สะทอนใหเห็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา สามารถทําใหชัด
แจงไดยาก เชน รูปแบบการคิด ความเชื่อ ความเขาใจ หรือทักษะตาง ๆ เปนตน  สวนความรู
ภายนอกที่ปรากฏชัดแจงนั้น เปนความรูที่สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาเปนลายลักษณ
อักษรในรูปแบบตาง ๆ ไดและงายตอการที่บุคคลจะเขาถึง เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตาง ๆ  เปนตน  

 

4)  การสรางความรูขององคการ 
      องคการสามารถสรางความรูไดดวยวิธีการที่ตางกัน ดังที่ ดนัย เทียนพุฒ (2545: 89)  

ไดการออกแบบการพัฒนาความรูในองคการไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหและไดมาซึ่งความรู โดยจะเกี่ยวของกับความรูโดยนิยามใหแนชัด

กับความรูโดยปริยาย 
 2.  การกําหนดรูปแบบ เพื่อนําไปสูวิธีการสรางความรู เชน กฎ นิยาม กรณีปฏิบัติ  

เหมือนเปนการสรางระบบของความรู (Taxonomy) 
 3.  การเขารหัส เชน อาจจะอยูในรูปของซอฟทแวร 
 4.  การทดสอบและประเมิน  ซึ่งในข้ันนี้ถือเปนขั้นสุดทาย  หากพบวาผาน      

การประเมินแลวนําไปใชได ความรูเหลานั้นก็จะนําไปสูการแบงปน การประยุกตใชและนํากลับไป
สรางเปนความรูใหมตอไป  หากใชไมไดก็จะกลับมาเปนขั้นตอนแรกใหมอีกครั้ง ดังแผนภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่4  การออกแบบและพัฒนาความรูในองคการของบริษัท นาโกตา จํากัด 

ที่มา : ดนัย  เทียนพุฒ (2545: 89)   
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     Takeuchi and Nonaka (2004: 187-188) กลาววา ความรูใหมเร่ิมตนที่ปจเจกบุคคล
เสมอ และจะถูกแปรเปลี่ยนเปนความรูขององคการ  ความรูใหมขององคการจะเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาระหวางความรูที่ปรากฏชัดเจนกับความรูโดยนัย ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง
เปนวงจร   มี 4 ประการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่5  การสรางความรูขององคการ 
ที่มา : Takeuchi and Nonaka (2004: 188) 

 

จากภาพที่ 5  แสดงใหเห็นวาองคการมีการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธ
แบบนี้วา “การเปลี่ยนแปลงความรู” (Knowledge Conversion) โดยที่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง            
ความรูสามารถอธิบายไดดังนี้ 
         1. Socialization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยผานการแบงปน
ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัย
ไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏิบัติ 

        2.  Externalization  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน
ความรูที่ปรากฏชัดเจน  ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปน
ข้ันที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือต้ังสมมุติฐาน 

        3.  Combination  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจน     
นั่นคือ ทําใหความคิดตาง ๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู  ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจาก         



 
 

26

การแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตาง ๆ เชน            
การแลกเปลี่ยนเอกสาร การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร เปนตน  ดังนั้น ความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูให
ชัดเจน 

        4.  Internalization  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจน   
ไปเปนความรูโดยนัย จากความรูตาง ๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏ
ชัดเจนก็จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซึ่งกลายเปน
ทรัพยสินที่แตะตองไมได แตมีคายิ่งขององคการ 

จะเห็นไดวาการสรางความรูในองคการนั้นเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหวาง Explicit Knowledge         
กับ Tacit Knowledge  ที่อยูในตัวบุคคล และจะเปลี่ยนแปลงกลายเปนความรูขององคการในที่สุด  
การที่องคการจะสรางความรูใหเกิดขึ้นไดนั้น จําเปนจะตองมีการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มี
ความรูและรูจักสรางความรูใหมดวยตนเอง อันจะนําไปสูการสรางความรูขององคการตอไป 
 

      1.1.2  การจัดการความรู 
       1)  ความหมายของการจัดการความรู 

     นักวิชาการและนักการศึกษาตาง ๆ ไดใหความหมายของการจัดการความรูไวดังนี ้
     ฮันคัตต  (2544)  ใหความหมายของการจัดการความรูไววา หมายถึง การมอบขอมูลที่

ถูกตองแกบุคคลที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตอง 
     น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 15-16) ใหความหมายของคําวาการจัดการความรู หมายถึง 

การจัดการสารสนเทศ (Information)  และการบริหารคน (People)  ในทุกองคการมีการใช
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในรูปดิจิทัลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคการมี เพื่อเผยแพรและ
แบงปนการใชสารสนเทศในองคการ  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ต
และโซลูชั่นกรุปแวรเปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรูในองคการ แต
เปนความรูนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคการดวย 

      บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 23)  ใหความหมายของการจัดการความรู วา 
“เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 

      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548) ใหความหมายของการจัดการความรูในองคการวา หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยู
ในองคการ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน
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องคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด    

      วิจารณ  พานิช (2550)  ไดใหความหมายของ คําวา “การจัดการความรู” ไว คือ 
สําหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ     
ไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมาย    
การพัฒนาองคการไปเปนองคการเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทร
ระหวางกันในที่ทํางาน  

      Tiwana (2001: 34)  ใหนิยามของการจัดการความรูไววา เปนกระบวนการจัดการ
ความรูขององคการ เพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ และดํารงไวซึ่งการไดเปรียบในการแขงขัน โดย 
การสื่อสารและการประยุกตใชความรูเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธกับลูกคาอันนําไปสูความเจริญที่เปน
คุณคาสูงสุดของธุรกิจ 

      Takeuchi and Nonaka (2004) ใหความหมายไววา การจัดการความรู เปน
กระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง โดยทําการเผยแพรความรูอยางกวางขวางตลอดทั้ง
องคการ  รวมถึงผลิตภัณฑ บริการทางเทคโนโลยี และระบบใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งก็
เปนการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 
             สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรวบรวม      
องคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคคลหรือภายในองคการในรูปแบบตาง ๆ  โดยนํามาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดแกกัน ใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมทั้งปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความรูที่ไดรับการจัดการอยางเปน
ระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคการตลอดไป   
 

2)  ประโยชนของการจัดการความรู 
      การจัดการความรูมีประโยชนตอการพฒันาองคการตามที่มีผูกลาวไวดังตอไปนี ้
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 25-26)  กลาวถึงประโยชนของการจัดการ

ความรูในองคการไวดังนี้ 
1.  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได 
2.  ชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก 
3.  วิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ชวยขจัดปญหาในเรื่องเดียวกันได  
4.  คนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิต 
5.  เปนการสรางนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน

ของผูที่มีประสบการณมากอน 
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6.  ไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาความรูในบางเรื่อง 
7.  ทําใหเกิดแหลงเรียนรูในองคการที่สามารถเรียกใชประโยชนและเผยแพรได 
8.  บางอยางไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเองสามารถเรียนรูจากประสบการณ

ของผูที่ทําสําเร็จมากอน จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานได 
9.  มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานในเรื่องตาง ๆ ไดแก จิตสํานึกของ

ความเปนผูให  วินัยการคนหา คนควา  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  มีพลังในการคิดสรางสรรค  
ขยัน อดทน  มีจิตใจประชาธิปไตย และการจัดการความรูที่ไดมาโดยการแลกเปลี่ยน 

 

     Bacha (2002  อางถึงใน จิรัชฌา  วิเชียรปญญา, 2549: 56)  กลาวถึงประโยชนของ    
การจัดการความรูไว 8 ประการดังนี้ 

 1.  ปองกันความรูสูญหาย  การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน 
การเกษียณอายุทํางานหรือการลาออกจากงาน เปนตน 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน      
การเขาถึง  ความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมี   
ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก  
จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

 4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5.  การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใช
ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6.  การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการบริการ  ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 7.  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา  จะเปน
การสรางความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน     
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
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การจัดการความรูมีประโยชนตอการพัฒนาองคการดังที่ไดนําเสนอมาขางตน  หนวยงาน
ตาง ๆ ควรที่จะตระหนักและนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและเปน
รูปธรรม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการองคการ  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนํา
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาทําการพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให
นักเรียนสามารถนําไปพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองใหดีข้ึน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
เปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว 

 

3)  กระบวนการจัดการความรู 
       การที่องคการตาง ๆ จะสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคการ
และความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  จําเปนตองมีกระบวนการใน       
การจัดการความรู ดังที่มีผูเสนอแนวคิดไวดังตอไปนี้ 
             โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 34-35)  แบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 ข้ันตอน      
ดังแผนภาพที่ 6 
 
 
 
 
  
  
 

 
 
 
 
          จากแผนภาพที่ 6  สามารถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไดเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ 
   1. การสรางและจัดหาความรู (Knowledge creation & Acquisition) เปน

กระบวนการที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อสรางความแข็งแกรงในกับ
องคการ โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย (Tacit Knowledge)  ที่มิไดแสดงออกในรูปของ
เอกสาร แตองคการมักกระตุนใหบุคลากรสรางองคความรู เพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมขององคการ โดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู  
ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตญี่ปุนที่สรางความรูในการพัฒนารูปแบบของรถ โดยใชนโยบาย

 

การสรางและจัดหา 
ความรู(Knowledge 

creation & 
Acquisition) 

การจัดการและ
จัดเก็บความรู 
(Knowledge 

organization & 
storage) 

 
การกระจายความรู 

(Knowledge 
distribution) 

 

การประยุกตความรู
ในการใชงาน 
(Knowledge 
application) 

    ระบบทํางานรวมกัน 
  (Group Collaboration) 

  เครื่องมือคนหาและสืบคน  
(Search & Retrieval Tools) 

    ระบบการไหลของงาน 
(Work flow system) 

แผนภาพที ่6  กระบวนการจดัการความรู 
ที่มา : โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 35) 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางการสับเปลี่ยนพนักงาน (Rotate) ใหทํางานในหนาที่ตาง ๆ เพื่อ
กอใหเกิด Tacit Knowledge ที่มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู (Knowledge creator) 

 2.  การจัดการและจัดเก็บความรู (Knowledge organization & storage)  เปน       
การจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมู และเก็บลงในฐานขอมูล 

 3.  การกระจายความรู (Knowledge distribution)  โดยใชเครื่องมือในการสืบคน
สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตาง ๆ เพื่อการใชงาน 

 4.  การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge application) การเชื่อมโยง
กิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขาย(Network) ไปยังหนวยงานตางๆ 

 

จรัส  สุวรรณเวลา (2547: 6-13)  ยังไดกลาวถึงการจัดการความรูเฉพาะสวนที่มี
ความรูสะสมอยู ไปถึงการใชประโยชนจากความรูเปนขั้นตอนสําคัญ  ๆ  ไดแก 
  1.  การเขาถึงความรู (Knowledge  access) ในการจัดการเพื่อเผชิญกับการเขาถึง
ความรู ตองสามารถใหเกิดขึ้นจาก 
      1.1  ขนาดความสามารถในการเชื่อมโยงทางการสื่อสาร  
      1.2  ความสามารถและเจตคติของบุคคล 
      1.3  การจัดการเพื่อใหเขาถึงความรูไดงาย 
      1.4  การสรางความรูที่ใชไดงาย 
  2. การประเมินความถูกตองของความรู (Knowledge  validation) นอกจากการเขาถึง          
ความรูที่ไดมาแลวจะตองสามารถใชวิจารณญาณพิจารณาในความถูกตองเชื่อถือได เพราะมี
ขอมูลอยูมากและอางวาเปนความรู ซึ่งไมไดมาดวยกระบวนการวิจัยที่ถูกตอง จึงตองมวีธิกีารสราง
และประเมินคุณภาพของความรูนั้นทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ทั้งความตรงของ
ปญหาและความสามารถในการขยายความ การใชประโยชนจากกการวิจัย 
  3.  การประเมินคุณคาของความรู  (Knowledge  valuation)  เปนการพิจารณา
ความคุมคาในการนํามาใชประโยชนในแตละสถานการณ โดยดูถึงราคาคาใชจายและผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและความเปนไปไดที่ใช ซึ่งความรูบางอยางแมถูกตองตามหลักวิชาการแต    
ไ มเหมาะสมที่จะนํามาใชก็ไดดวยเหตุผลตาง ๆ  เชน ไมคุมคา ราคาแพงเกินประโยชน ขัดกับ
ความคิดความเชื่อทางวัฒนธรรม ปฏิบัติจริงไดยาก ขาดสิ่งจําเปน หรือไมสรางความยุติธรรมและ
ศักดิ์ศรีมนุษย  
  4.  การยอยความรูใหใชไดงาย (Knowledge  optimization)  เพราะในบางครั้งที่
ความรูมีอยูมากและอยูในสภาพที่ไมเหมาะกับการนําไปใชงาน  หรือมากเกินกวาที่ผูปฏิบัติงานที่
ใชความรูแตละคนจะสามารถติดตามและกลั่นกรองมาเองได  ดวยอาจมีขอจํากัดดานเวลา 
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ความสามารถในการเขาถึงความรู การมีกระบวนการและผูรับทํางานที่จะยอยความรูใหไดใชได
งาย จึงเปนสิ่งจําเปน ที่จะตองขอมูลความรูเฉพาะกรณีที่จะใชความรู เชน คูมือที่เนนการใชความรู
ทางการปฏิบัติ หรือเอกสารที่อานไดงาย  รายงานที่ออกมาในรูปแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best  
practice)   เปนตน 

  5.  การกระจายและเผยแพรความรู (Knowledge  dissemination)  ดวยเหตุที่
ความรูที่จําเปนมักจะอยูหางจากผูใช หรืออยูในสวนงานที่ตางกัน จึงจําเปนตองมีการกระจายและ
เผยแพรความรูไมอยูในเฉพาะในวงวิชาการ หรือสายวิชาชีพแตจะกลายเปนสมบัติสาธารณะที่  
ทุกคนเขาถึงและไดใช 
 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 19, 30)  กลาวถึงกระบวนการของการจัดการความรูไววา
ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge acquisition)  เปนกระบวนการ 
พัฒนาและการสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคการ  เปนวิธีการ
พัฒนาความรูของแตละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดม
ความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม  

 2.  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนขั้นตอนในการนําเอาความรูที่
สรางไวหรือบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคการ โดยใชเครื่องมือใน 
การติดตอส่ือสาร  การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 

 3.  การใชหรือการเขาถึงความรู (Knowledge utilization)  เปนการใชความรูใน
องคการจากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงตางๆ  
เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 

 

      บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547: 54-59) เสนอกระบวนการจัดการความรูไว          
7 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (2548) ดังแผนภาพที่ 7  
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แผนภาพที ่7   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 

 

      จากแผนภาพที่ 7  สามารถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไดดังนี้ 
     1.  การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคการมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง 
อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

     2.  การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

     3.  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

     4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

     5.  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 
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     6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณีเปน Tacit 
Knowledge  จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
การเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

     7.  การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรู
จากสรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง  

 

      บดินทร วิจารณ (2550: 45-46) อธิบายถึงกระบวนการจัดการความรูไววา
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  

 1.  การกําหนดชนิดของทุนปญญาหรือองคความรูที่ตองการ (Define)  เปน       
การกําหนดเพื่อตอบสนองกลยุทธขององคการหรือการปฏิบัติงาน หรือเปนการคนหาวาองคความรู
หลักขององคการคืออะไร (Core Competency)  และเปนองคความรูที่สามารถสรางความ
แตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

 2.  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว (Create)   
ดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคการ  หรือหากเปนองคความรูใหม                 
อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคการจากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและ        
การเทียบเคียง (Benchmarking) 

 3.  การเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคการ (Capture) โดยทําอยางเปน
ระบบ ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบสื่อตาง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ  
(Tacit Knowledge)  ใหเปนทุนความรูขององคการ  ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรู และขยาย
ความรูใหทั่วทั้งองคการไดโดยงาย 

 4.  การแบงปนแลกเปลี่ยน (Share)  เปนการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร 
กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual)  ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
ระบบ E-Learning เปนตน 

 5.  การใชประโยชน (Use)  เปนการนําความรูไปประยุกตใชงาน  กอใหเกิด
ประโยชนและผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ  การขยายผลใหระดับความรูและ        
ขีดความสามารถในการแขงขันในองคการสูงขึ้น 
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      Natarajan and Shekhar (2001: 27-40)  กลาววา การจัดการความรูไมเพียงนํามา
ซึ่งการจัดการจัดการรูเทานั้น แตเปนกระบวนการที่มีการจัดกระทํากับความรู  กระบวนการ
ดังกลาวจะวนเปนวงจร (Spiral path)  เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ไมมีที่ส้ินสุด ซึ่งประกอบ 3 ข้ันตอน คือ 

              1.  การสรางความรู (Knowledge Generation)  ประกอบดวย การแสวงหา
ความรู การสังเคราะหความรู  และการสรางความรู 

              2.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Store) หรือการประมวลความรู ประกอบดวย  
การกําหนดประเภทของความรูที่เหมาะสมกับองคการ การรวบรวม จัดเก็บความรู  การดูแล
ฐานความรู  และการสรางแผนที่ความรู 

              3.  การใชความรู (Knowledge Utilization)  เปนหลักการพื้นฐานของการ
จัดการความรู คือ การประกอบกิจกรรมที่สวนมากอาศัยความรูที่ซอนเรนของบุคคลที่มีจํานวน    
ไมนอย สําหรับการดําเนินการประกอบการงาน  การจัดการความรูควรพยายามทําใหความรูแทรก
ซึมไปทั่วทั้งองคการ แทนที่จะใชประโยชนไดเพียงจุดใดจุดหนึ่งเทานั้น  การใชความรูสามารถที่จะ
ประสบผลสําเร็จไดโดยการแพรกระจายและการแบงปนความรู  โดยผานกลไกที่สามารถ
ดําเนินการได  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในการถายโอนความรู 

 

       Marquardt (2002: 29-30)  กลาววา การจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของ      
การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  องคการแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จจะนําทางความรูไป
ดวยความเปนระบบ  การจัดการความรูแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  การแสวงหาความรู (Acquisition)  คือ การสะสมขอมูลและสารสนเทศที่มีอยู
ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ 
  2.  การสรางความรู (Creation)  คือ การสรางความรูใหมโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายที่แตกตางกันออกไป เร่ิมต้ังแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความ
วิริยะอุตสาหะ  นอกจากนี้ ยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม ๆ และ 
การผนวกองคประกอบของความรูที่เคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซอนดวย 
  3.  การจัดเก็บความรู (Storage)  หมายถึง การเขารหัสและการเก็บรักษาความรู
ที่มีคาขององคการ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและ         
ทุกสถานที่ 
  4.  การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and Data Mining)  จะ
เกี่ยวของกับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําให
ขอมูลถูกตอง  สวนการทําเหมืองความรู จะทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่     
มีอยูไดสมบูรณข้ึน 
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  5.  การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) คือ การ
เคลื่อนยาย ขอมูลและความรูทั้งองคการ (ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา)  ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งการใช
เครื่องมือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแมกระทั่งใชคนทําก็ตาม 
  6.  การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application and 
Validation)  คือ การใชและการประเมินความรูโดยคนในองคการ เปนการนําเอาความรูและ
ประสบการณอันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรคและตอเนื่อง 
 

      McNurlin and Sprague (2006: 531, 544) แบงขั้นตอนการจัดการความรู ออกเปน       
4  ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การสรางและการรวบรวมความรู (Knowledge creation and capture) โดย
การ กอกําเนิดความรูใหม  การทําใหความรูที่ฝงลึกกลายเปนความรูที่ชัดแจง  การจางบุคคลที่ตรง
สาขาความรู  การสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรู  สงเสริมการสรางนวัตกรรม  การสราง
ส่ิงจูงใจเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู   

 2.  การจัดระบบและประเภทของความรู (Knowledge organization and 
categori- zation)  โดยจัดทําเปนชุดความรู  การเพิ่มบริบทใหกับสารสนเทศ  การจัดประเภท
ความรู  การสรางคําศัพทเฉพาะความรูนั้น ๆ  การสรางขอมูลเพิ่มเติม  การวัดตนทุนทางปญญา 

 3.  การแพรกระจายและการเขาถึงความรู  (Knowledge distribution and 
access)  โดยการสรางการเชื่อมโยงความรู  การสรางเครือขายมนุษย  การสรางกลไกทาง
อิเล็กทรอนิกสในการแพรกระจายและเขาถึงความรู  การแบงปนความรู   

 4.  การซึมซับและนําความรูไปใชใหม (Knowledge absorption and reuse)  
โดยการกระต ุ นใหมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  องคการแหงการเรียนรู  และเครือขายที่ไมเปน
ทางการ 

      จากกระบวนการจัดการความรูดังกลาวขางตน  สามารถสังเคราะหไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process) 
 

 
 

กระบวนการจัดการความรู 

โกศล      
ดีศีลธรรม  

(2546) 

จรัส 
สุวรรณเวลา 

(2547) 

น้ําทิพย   
วิภาวิน   
(2547) 

บุญดี  
 บุญญากิจ  
และคณะ 
(2547) 

สนง. ก.พ.ร. 
และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ 

(2548) 

บดินทร  
วิจารณ  
(2550) 

Natarajan  
and 

Shekhar 
(2001) 

Marquardt  
(2002) 

McNurlin  
 and 

Sprague 
(2006) 

 
ผูวิจัย 
(2553) 

 
การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)    / /     / 
การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) /  / / / /  /  / 
การสรางความรู / การรวบรวมความรู   
(Knowledge Creation/ Capture)    

/   / / / / / / / 

การจัดระบบและประเภทของความรู  
(Knowledge Organization and Categorization)   

/ /  / /   / /  

การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

 /  / /      

การจัดเก็บและกูคืนความรู (Knowledge Storage and 
Retrieval) 

/     / / /  / 

การแพรกระจายและการเขาถึงความรู   
(Knowledge Distribution and Access)   

/ /  / /   / / / 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)   / / / /    / 
การประเมินคุณคาของความรู (Knowledge Valuation)  /         
การเรียนรู (Learning)    / /      
การประยุกตใช/การซึมซับและนําความรูไปใชใหม (Knowledge 
Application / Absorption and Reuse )/ การถายโอนและ 
การใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) 

/  /   / / / / / 

36 
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      จากตารางการสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management Process) ของ โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  จรัส  สุวรรณเวลา 
(2547), น้ําทิพย  วิภาวิน (2547),  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547),  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548), บดินทร  วิจารณ (2550),  
Marquardt (1996),  Natarajan  and Shekhar (2001) และ McNurlin  and Sprague (2006) 
สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ประกอบดวย 
ข้ันตอนในการดําเนินการ 7  ข้ันตอน คือ 

       1.  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คือ การพิจารณาวาองคการมี
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร เพื่อนํามากําหนดวาตองการจะจัดการความรูใน
เร่ืองใดบางและเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร   
             2.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือ การเสาะหา หรือคนหาวามี
ความรูอะไรอยูบาง อยูในรูปแบบใด หรืออยูที่ใคร  ความรูที่มีอยูนั้นเพียงพอหรือไม  อาจมีการ
แสวงหาความรูจากภายนอกหนวยงาน เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารในยุค
ปจจุบัน 
             3.  การสรางความรู (Knowledge Creation) คือ การนําความรูที่ไดจากการแสวงหา
มาจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมาแลกเปลี่ยนกัน และนํามาสรางเปนความรูใหม  
         4.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage)  คือ การเขารหัสและการเก็บรักษา
ความรูที่ไดสรางขึ้นมา เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและทุกสถานที่  

        5.  การแพรกระจายและการเขาถึงความรู  (Knowledge Distribution and Access) 
คือ การทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ  การสรางการเชื่อมโยงความรู  การสรางเครือขายมนุษย  
เปนตน 
             6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  คือ การจัดกิจกรรมหรือ     
จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน กรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทํา
เปนเอกสาร  ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือหากเปน Tacit Knowledge  อาจจัดทําเปน
ระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง            
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

        7.  การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)  คือ การนําความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา และประสบการณ
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อันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรค  เปนการผสมผสานความรูจากแหลงตาง ๆ  
เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 

 

4)  องคประกอบของการจัดการความรู 
      การที่จะดําเนินการจัดการความรูในองคการใหเปนผลสําเร็จนั้น  จําเปนตองตระหนัก

และใหความสําคัญกับองคประกอบตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ดังที่มี           
ผูกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการจัดการความรูไวดังตอไปนี้ 

      โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 34) กลาวถึงการจัดการความรูวามีองคประกอบหลัก 2 สวน 
ซึ่งจะมีระบบการจัดการความรู (Knowledge management system) ที่เปนสวนเชื่อมโยง
องคประกอบทั้ง 2 สวนนี้เขาดวยกัน  องคประกอบดังกลาวไดแก   

 1. สังคม – วัฒนธรรม และองคการ (Social-Culture & Organizational 
Components)   

 2.  องคประกอบทางเทคโนโลยี (Technology Components) 
 

 ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546: 99-102) ไดกลาวถึงแนวทางในการสรางและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู  ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน  ดังนี้ 
  1.  การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู (Knowledge Strategy) โดยการ
วางแผนจัดการดานองคความรูและการใชประโยชนจากองคความรูนั้น ไมตางจากการวางแผน  
กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) กลาวคือ ผูบริหารองคการและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของจะตอง
ทราบใหแนชัดวากําลังจะนําศาสตรดาน KM มาใชเพื่อสรางประโยชนในลักษณะใดตอองคการ 
โดยจะตองทราบอยางแนชัดวาจะใชงานและบริหารจัดการองคความรูเหลานั้นในลักษณะใดโดย
ใหอยูบนพื้นฐานที่วาการลงทุนที่เกิดขึ้นกับระบบ KM ตองสรางประโยชนสูงสุดตอองคการของตน  
โดยกลยุทธดังกลาวควรจะไดรับการตรวจสอบอยูเปนประจําวายังมีประสิทธิภาพและเขากันไดกับ 
กลยุทธทางธุรกิจซ่ึงอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณการแขงขันอยูเสมอ 

2.  การถายทอดองคความรู (Knowledge Transfer)   ซึ่งการที่จะการจัดเก็บ
ความรูไวในระบบฐานขอมูลเฉย ๆ โดยไมมีการผลักดันใหพนักงานภายในองคการไดเขามา
ถายทอด หรือเก็บเกี่ยวขอมูลองคความรูเหลานั้นก็เทากับวาเปนการลงทุนพัฒนา KM ที่สูญเปลา 
แตการออกแบบระบบ KM ที่ไมคํานึงถึงความลงตัวระหวางเทคโนโลยีทางดาน IT ก็อาจจะสงผล
ทําใหไมมีผูสนใจใชประโยชนจากระบบ KM ที่ลงทุนไวก็เปนได ไมวาจะเปนการใชงานยาก 
ตองการทักษะทางดานคอมพิวเตอรมาก ฯลฯ  ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาถึงผลไดผลเสียในเชิง
ธุรกิจ เทียบกับเงินลงทุนที่ตองใชจายไป อยางไรก็ตามการตอเชื่อมเครือขาย KM  เขาดวยกัน ก็เปน
แนวโนมที่ดีในการถายทอดความรูในระดับกวางใหเกิดขึ้นภายในองคการ  การเปดโอกาสให
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พนักงานในองคการทุกคนไดถายทอดความรูและขอมูลในขณะเดียวกับที่สามารถคนหา 
ตรวจสอบ และเสริมเพิ่มขอมูลเพื่อใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ หรือเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง  ถือเปนผลสําเร็จในข้ันตนที่ควรจะตองทําใหเกิดขึ้นภายในองคการ  

3.  การสรางกลุมความรวมมือ  (Communities of Practice)  จากการที่พนักงาน
ภายในองคการจะตองรวมมือกันเพื่อประชาสัมพันธ  ศึกษา  วิเคราะห และพัฒนาแนวคิดและ
กระบวนการในการใชงานระบบ KM อยูตลอดเวลา เพื่อใหทันกับยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณรอบดาน กุญแจสูความสําเร็จของการผลักดัน KM เพื่อคงไวซึ่งประโยชนใชสอยใน
ระยะยาวนั้นอยูที่การใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบ KM หากฝน
ดําเนินการโดยไมฟงเสียงสวนมาก หรือไมมองสภาพแวดลอมทางธุรกิจก็ยอมเปนการยากที่จะ
รักษาจุดแข็งของการจัดการองคความรูขององคการไวได 

 4. การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู (Added Value of Knowledge 
Management)  โดยพนักงานทุกคนขององคการในฐานะที่เปนผูใชประโยชนจากระบบ KM เปน    
กลจักรสําคัญตอการเสริมเพิ่มคุณคาของ KM เปนอยางยิ่ง  การที่ฝายตาง ๆ รวมมือกันใช
ประโยชนและวิเคราะหปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง ก็อาจเปนไดที่มีการมองเห็นพัฒนาการเสริม ซึ่ง
ชวยเพิ่มคุณคาใหกับระบบ KM ไดใชประโยชนมากขึ้นกวาที่เปนอยู เชน อาจเชื่อมตอระบบ KM 
เขากับเครือขายอินเตอรเน็ต และเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเชื่อมตอเขามาดูขอมูล       
องคความรู โดยผูควบคุมดูแลระบบ KM สามารถกําหนดขอบเขตของกลุมขอมูลไดวาจะเปดเผย
ใหกับสาธารณะไดมากเพียงใด และในขณะเดียวกันก็อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดถายทอด
ความรูของตน  เปนการสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับระบบ KM อยางมีนัยสําคัญ 

  5. การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Learning and Knowledge Manage 
ment)  ในการที่มีการจัดเก็บองคความรูตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงเรื่องราวที่เกี่ยวของ
กันเปนหมวดหมู สามารถสืบคนไดดวยระบบ Keyword และการเปดกวางใหบุคลากรหรือพนักงาน
ภายในองคการสามารถถายทอดหรือนําขอมูลตาง ๆ ไปใชงานได  ระบบ KM เปนเสมือนกับหองสมดุ  
ขนาดใหญ ที่ทําหนาที่เปนเสมือนยุทธปจจัยสําคัญสําหรับองคการทางธุรกิจ หรือองคการอื่น ๆ  
ในการกาวเดินไปดวยความแข็งแกรง  การสนับสนุนใหบุคลากรหรือพนักงานภายในองคการไดรับ
การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความชํานาญ จะเปนการเก็บเกี่ยวประโยชนอีกทางหนึ่งจากระบบ KM  

 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 17-20)  กลาววาการจัดการความรูจะสําเร็จไดตองเกิดจาก  
การผสมผสานการทํางานขององคประกอบ 3 สวน ไดแก 

 1. คน  เปนองคประกอบสําคัญที่จะใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  การพัฒนา 
ความสามารถของคนในองคการจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
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 2.  ดานกระบวนการ  กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทาง
และขั้นตอนของการจัดการความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตอง ทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลวนําความรู
นั้นมากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร  โดย 
การบริหารกระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวาตองการใหบรรลุ
เปาหมายอะไร 

 3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคการ ใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอ
บุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวา ระบบบริหารความรู 
 

      วิจารณ  พานิช (2548: 105-122)  เสนอแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูวามี
องคประกอบที่สําคัญ 11 ประการ คือ 

1.  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู (Knowledge vision) ผูบริหารระดับสูง มหีนาที่
สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศในการจัดการ
ความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ ชัดเจนในระดับ    
ที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียดมากเกินไป     
จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของพนักงาน วิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหพนักงาน
ในแตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอยภายใตรมของ
วิสัยทัศนภาพรวม ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  สรางทีมจัดการความรูขององคการ  การจัดการความรูตองดําเนินการเปนทีม 
และเปนระบบทั่วทั้งองคการ จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกของ
องคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ 
มี  2 มิติ คือ ทีมประสานงาน ซึ่งอาจไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ  และทีมปฏิบัติการ 
ประกอบดวยบุคคล 5 กลุม คือ ผูปฏิบัติการจัดการความรู  ผูเอ้ืออํานวยการจัดการความรู  
ผูบริหารระบบการจัดการความรู  ผูบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูดูแลฐานขอมูลความรูบน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยูแลว หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย  ทุนปญญาที่มี
อยูแลวภายในองคการอยูในรูปของผลงานเลิศ (Best Practice)  นอกจากนี้อาจมีการฝกปฏิบัติ
โดยการประชุมปฏิบัติการและการจัด “ตลาดนัดความรู” ซึ่งเปนการเริ่มตนที่สามารถทําได 

4.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง   บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการ
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ทํางาน คือเนนที่ความรูจากประสบการณตรงมากกวาความรูจากตํารา  ซึ่งประสบการณตรงนี้เกิด
จากการสัมผัสโดยตรงดวยตนเอง เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่
สําคัญที่สุดไดทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตองเนนเปน
พิเศษคือ ความรูฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานประจําวัน 
แลกเปลี่ยนความรูเล็ก ๆ จากการทดลองพัฒนางานในหนาที่ของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง    
นอกจากนี้ ความรูที่เกิดจาการสัมผัสกับภายนอกองคการ เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ ผูทําธุรกิจกับ
องคการ เปนความรูที่สําคัญตอความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูขององคการ จึงเปน
ความรูจากประสบการณตรงที่สําคัญยิ่ง  

5.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา หรือรูปแบบการทํางาน  ในทาง
ธุรกิจของตางประเทศ การจัดการความรูมักควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนนอยูกับการพัฒนา
สินคาตัวใหม หรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคการที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือดานการบริการ   
การจัดการความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของงาน ซึ่งในการจัดการสมัยใหมนี้คําวาประสิทธิผล หมายถึง เปาหมาย               
4 ประการ คือ  1) ตอบสนองตรงเปาหมาย (responsiveness) ของลูกคา และตรงเปาหมายของ
องคการ  2) มีนวัตกรรม (innovation)  3) มีการพัฒนาขีดความสามารถ (competency) ของ
พนักงานและขององคการอยางเต็มที่ และ 4) มีประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายความวาใช
ทรัพยากร (input) นอย แตใหผลผลิต (output)  สูง 

6.  เนนการจัดการองคการแบบใช “พนักงานระดับกลาง” เปนพลังขับเคลื่อนหลัก 
โดยการจัดการองคการแบบ "กลาง-ข้ึน-ลง"  ซึ่งเนนการใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปน
พลังหลักในการขับเคลื่อน โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนหรือความฝนของ
ผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง  ซึ่งในยุคของ         
การจัดการความรูนี้ ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการความรู
ที่ทรงพลัง และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  

7. เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบ "พหุบาท" องคการแบบพหุบาท 
(Hypertext) หมายถึง องคการที่มีหลายบริบท (context) อยูในเวลาเดียวกัน ในแตละบริบทมี
พนักงานทํางานของตนเต็มเวลา และมีภารกิจอยูในบริบทเดียว ในที่นี้มี 3 บริบท หรือ 3 "ชั้น"      
อยูดวยกัน มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยูระหวางชั้น ทําใหเกิดการเกื้อกูลสงเสริมซ่ึงกันและกัน 
เกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง  

    3 ชั้น หรือ 3 บริบท ขององคการพหุบาท ไดแก (1) ชั้นหรือบริบทของระบบงาน
ตามปกติ เปนรูปแบบองคการแบบพีระมิด หรือ bureaucracy (2) ชั้นหรือบริบทของ Project 
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Team ซึ่งทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งแลวสลายตัวกลับสูระบบงานตามปกติ แต
ในชวงของ Project Team สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแก Project Team ในบริบทนี้        
การจัดการองคการจะเปนรูปพีระมิดหัวกลับ (3) ชั้นหรือบริบทฐานความรู (Knowledge-base) ทํา
หนาที่คอยสกัด รวบรวม และสังเคราะห ยกระดับความรูที่เกิดขึ้นจาก 2 บริบทขางตน ใหมี
ความหมายตอองคการยิ่งขึ้น และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดการความรูของ
พนักงานทุกระดับและทุกบริบท   

8.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององคการ
อยางนอย 3 ประเด็น คือ 1) การมีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารความกาวหนาของความรู
ในลักษณะของ intelligence 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขายที่มุงทําประโยชนหรือ
ทําความดีใหแกสังคม 3) การเชื่อมโยงและ "สกัด" ความรูจากลูกคาหรือผูใชบริการ โดยเฉพาะ
ความรูฝงลึกที่เกิดจากการบริโภคสินคาหรือใชบริการขององคการ  เครือขายความรูนี้จะตองให
ความสําคัญทั้งความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 
อยาง   เทาเทียมกัน 

9.  สรางวัฒนธรรมแนวราบ การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง โดยเนนการ
แลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากการปฏิบัติ หรือผานการปฏิบัติและเรียนรูจากเพื่อนในหนวยงาน
เดียวกันหรือตางหนวยงาน ซึ่งจะตองมีการกําหนดใหมีกลไกเรียนรูขามหนวยงาน  โดยผูบริหาร
จะตองประกาศเจตนารมณในการปฏิบัติการขามหนวยงาน การทําใหขอมูลสําคัญเปนขอมูล
สาธารณะภายในองคการ ตลอดจนการที่พนักงานไปชวยพัฒนางานหรือแกปญหาขามหนวยงาน 
โดยที่งานของตนไมเสียหาย 

10.  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก โดยจดบันทึกขุมความรูที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานแลวนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ตีความ และสกัดออกมาเปนขุมความรู ซึ่ง
จะตองมีการจดบันทึก เผยแพรใหเพื่อนพนักงานเขาไปศึกษาและนําไปปรับใช  และนําขุมความรูที่
จดบันทึกไปจัดทําเปนฐานขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งคอยปรับปรุงใหถูกตอง
ทันสมัยตลอดเวลา  ซึ่งการจดบันทึกนี้พนักงานทุกคนควรไดรับการสงเสริมใหสรางนิสัยจดบันทึก
ข้ึนภายในตนเอง 

11. ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู  ดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ           
(1) การประเมินเพื่อติดตาม (monitor) กระบวนการจัดการความรู วาไดดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม  เปนไปตามยุทธศาสตรและแผนหรือไม   และ (2) การประเมินผลลัพธและผลกระทบของ
การดําเนินการจัดการความรู 
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      Nonaka and Takeuchi (1995: 227-235) เสนอแนวคิดที่เปนองคประกอบใน            
การดําเนินการจัดการความรูในองคการวามีกิจกรรมสําคัญ 7 ประการไดแก  

1.  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู (Create a knowledge vision) ผูบริหาร
ระดับสูง มีหนาที่สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศ
ในการจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ 
ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียด
มากเกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของพนักงาน เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานใน   
แตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอย ทําใหเกิดความรูสึก
ผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  สรางทีมจัดการความรู  (Develop a knowledge crew)  การจัดการความรู
เร่ิมที่ตัวบุคคลเปนคน ๆ แตในที่สุดแลวตองดําเนินการเปนทีม และเปนระบบทั่วทั้งองคการ จึงจะ
เกิดพลังของการจัดการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง
ในดานการจัดการความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ ประกอบดวย 3 กลุม คือ  กลุมผูปฏิบัติ
จัดการความรู ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ  กลุมวิศวกรความรู ไดแก พนักงานที่เปนผูบริหาร
ระดับกลาง  และกลุมผูบริหารความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุด  

3.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง   (Build a high-density field of interaction at the front line) คือเนนบรรยากาศที่พนักงาน
สามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทํางาน ซึ่งเปนความรูจากประสบการณตรงมากกวา
ความรูจากตํารา  เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่สําคัญที่สุดได
ทดลองหรือ   ฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปล่ียนเรียนรูที่ตองเนนเปนพิเศษคือ 
ความรูฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ socialization  นอกจากนี้ ความรูที่เกิดจาการสัมผัสกับ
ภายนอกองคการ เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ ผูทําธุรกิจกับองคการ เปนความรูที่สําคัญตอ
ความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูขององคการ จึงเปนความรูจากประสบการณตรงที่
สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง  

4.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา / วิธีการใหม หรือพัฒนา
รูปแบบการทํางาน (Piggyback on the new-product development process)  ในทางธุรกิจของ
ตางประเทศ การจัดการความรูมักควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนนอยูกับการพัฒนาสินคาตัวใหม 
หรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคการที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือดานการบริการ การจัดการ
ความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของงาน  
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5.  เนนการจัดการองคการแบบ "ใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน" 
(Adopt middle-up-down management)  โดยการจัดการองคการแบบ "กลาง-ข้ึน-ลง"  ซึ่งเนน
การใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักในการขับเคลื่อน โดยที่พนักงานระดับกลาง
จะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนหรือความฝนของผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติ
ของพนักงานระดับลาง  ซึ่งในยุคของการจัดการความรูนี้ ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักใน      
การเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  

6.  เปลี่ยนองคการไปเปนแบบ "พหุบาท" (Switch to a hypertext organization)  
องคการแบบพหุบาท (Hypertext) หมายถึงองคการที่มีหลายบริบท (context) อยูในเวลาเดียวกัน 
ในแตละบริบทมีพนักงานทํางานของตนเต็มเวลา และมีภารกิจอยูในบริบทเดียว ในที่นี้มี 3 บริบท 
หรือ 3 "ชั้น" อยูดวยกัน มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยูระหวางชั้น ทําใหเกิดการเกื้อกูลสงเสริม
ซึ่งกันและกัน เกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง  

7.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  (Construct a knowledge network 
with the outside world) ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององคการอยางนอย 3 ประเด็น คือ 1) การมี
ระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารความกาวหนาของความรูในลักษณะของ intelligence        
2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขายที่มุงทําประโยชนหรือทําความดีใหแกสังคม           
3) การเชื่อมโยงและ "สกัด" ความรูจากลูกคาหรือผูใชบริการ โดยเฉพาะความรูฝงลึกที่เกิดจาก 
การบริโภคสินคาหรือใชบริการขององคการ  
 

จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูดังกลาว
ขางตน  สามารถสังเคราะหไดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  การสังเคราะหองคประกอบของการจัดการความรู (Knowledge Management Component) 
 

 
องคประกอบของการจัดการความรู 

โกศล        
ดีศีลธรรม  

(2546) 

ไพโรจน      
ไววานิชกิจ 

(2546) 

น้ําทิพย  
 วิภาวิน  
(2547) 

วิจารณ  
พานิช  
(2548) 

Nonaka and  
Takeuchi 
 (1995) 

 

ผูวิจัย 
(2553) 

คน   /    
กระบวนการ   /    
เทคโนโลยสีารสนเทศ        /  /   / 
สังคม-วัฒนธรรม และองคการ                                                                                         /      
สรางวิสัยทัศนเกีย่วกับความรู/การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู    /  / / / 
สรางทีมจัดการความรู / การสรางกลุมความรวมมือ  /  / / / 
เริ่มจากทุนปญญาที่มีอยูแลว หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย    /   
สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู/การถายทอดองคความรู  /  / / / 
จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา / วิธีการใหม หรือพัฒนารูปแบบการทํางาน     / /  
เนนการจัดการองคการแบบใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก    / /  
เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบ "พหุบาท"    / /  
การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู / การสรางคลังความรู  /     
สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก/ การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง    /  / / / 
สรางวัฒนธรรมแนวราบ การสื่อสารอยางอสิระทุกทศิทาง    /   
สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก    /   
ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู    /   
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จากตารางการสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของการ
จัดการความรู ของ โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546),  น้ําทิพย  วิภาวิน 
(2547), วิจารณ  พานิช (2548)และ Nonaka and Takeuchi (1995)  สรุปไดวา การจัดการความรู
มี  5  องคประกอบ คือ 

    1.  วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  (Knowledge Vision) ผูบริหารระดับสูงมี
หนาที่สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศใน       
การจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ 
ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียด
มากเกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของบุคลากร เพื่อเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรใน
แตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอย ทําใหเกิดความรูสึก
ผูกพันทุมเทที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  ทีมจัดการความรู  (Knowledge Management Team) เพื่อใหเกิดพลังของการจัดการ
ความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการ
ความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ ประกอบดวยบุคคล 6 กลุม คือ ผูเอื้ออํานวยการจัดการ
ความรู  ผูบริหารระบบการจัดการความรู  ผูประสานงาน ผูปฏิบัติการจัดการความรู  ผูบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูดูแลฐานขอมูลความรูบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge Sharing) หนวยงานจะตองสรางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่บุคลากรสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชใน  
การทํางาน คือเนนที่ความรูจากประสบการณตรงมากกวาความรูจากตํารา  ที่เกิดจากการสัมผัส
โดยตรงดวยตนเอง เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่สําคัญที่สุดได
ทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตองเนนเปนพิเศษคือความรู
ฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานประจําวัน แลกเปลี่ยนความรู
เล็ก ๆ จากการทดลองพัฒนางานในหนาที่ของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง   

4.  เครือขายการเรียนรู (Learning Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุม
องคการที่สมัครใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสราง
ของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ   
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และมีการจัดระบบใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อนําไปสู
จุดหมายที่เห็นพองตองกัน  
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5.  เทคโนโลยี  (Technology) ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการจัดเก็บความรู การสืบคนขอมูล และการคนหา         
องคความรูที่ตองการเพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ    
 

5)  เทคโนโลยีที่สนบัสนนุหรือเกี่ยวของกับการจัดการความรู 
       ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการจัดเก็บความรู การสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่ตองการเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ  ดังที่ โกศล ดีศีลธรรม (2546: 24-29)  
กลาววาแมวาความรูทั้งหลายและการประยุกตใชระบบสารสนเทศไดรับการออกแบบใหใชงาน
สวนบุคคล  แตในปจจุบันองคการสวนใหญมักตองการใหบุคลากรสามารถทํางานประสานใน    
รูปของกลุมหรือทีมงาน โดยมีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เชน อีเมล การประชุม
ทางไกล กรุปแวร และอินทราเน็ต  โดยมีกรุปแวรและอินทราเน็ตเปนตัวหลักในการสนับสนุน    
การทํางาน ดังนี้ 

 1.  กรุปแวร (Groupware)   
     กรุปแวรเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันที่

อยูบนพื้นฐานหลักของการสื่อสาร การประสานงาน และการทํางานรวมกัน  ทําใหกลุมสามารถ
ทํางานรวมกันไดในรูปแบบเอกสาร กําหนดการประชุม แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการใช
ฐานขอมูลรวมและการสงอีเมล  ธุรกิจที่เนนการใชขอมูลในการดําเนินการอยางบริษัทที่ปรึกษา
หรือบริษัทดานกฎหมาย ไดมีการนํากรุปแวรมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการสินทรัพยทาง
ความรู เพื่อสรางสภาพแวดลอมของระบบการทํางานรวมกัน โดยสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส
ทํางานรวมกันเปนทีม แมวาจะอยูคนละสถานที่ก็ตาม โดยพนักงานในที่ตาง ๆ สามารถเชื่อมตอไป
ยังฐานขอมูลเชิงสัมพันธได  ทําใหเกิดการลดงานเอกสารที่ซ้ําซอนลง 

 2.  อินทราเน็ต (Intranet) กับการทํางานเปนทีม   
      อินทราเน็ตเปนเทคโนโลยี เครือขายและเครื่องมือสําหรับสนับสนุน

สภาพแวดลอมการทํางานรวมกันเปนทีม โดยที่สมาชิกในทีมงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และรวมใชสารสนเทศ  รวมทั้งทํางานรวมกันในโครงการที่ไดรับมอบหมาย  แมจะอยูกันคนละ
สํานักงานหรือตางสถานที่ก็สามารถประสานงานกับได โดยมีเครื่องมือหลักอยางอีเมล แฟกซ 
วอยซเมล การประชุมทางไกล กรุปแวร และนิวสกรุป เปนตน ที่ชวยใหเกิดการรวมการทํางาน   
เปนทีม  นอกจากนี้ อินทราเน็ตยังมีขอไดเปรียบหลายประการที่ทําใหองคการทั้งหลายเกิดความ
นิยมในการใช  แตในขณะเดียวกันอินทราเน็ตก็มีขอจํากัดของการใชงานเชนกัน  จึงควรพิจารณา
อยางรอบคอบเพื่อนํามาใชใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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       นอกจากนี้ อินทราเน็ตยังสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Organizational 
learning)  ที่ทํางานบนมัลติมีเดียแพลตฟอรม สําหรับงานการฝกอบรมใหกับพนักงาน โดย
พนักงานสามารถปฏิสัมพันธขณะทําการฝกอบรมได  แตเพียงแคเทคโนโลยีการทํางานกลุม
รวมกันเพียงลําพังอาจไมเพียงพอตอการสนับสนุนการรวมใชสารสนเทศ  ถาหากสมาชิกภายใน
ทีมไมมีความรูสึกตอการมีสวนรวมในการทํางาน  โดยเฉพาะองคการที่มีการแขงขันกันระหวาง
พนักงานภายในองคการอยางรุนแรง  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํางานได  ถาหากสามารถออกแบบรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมตอความตองการขององคการ
และเหมาะสมตอการปฏิบัติงานจริง  รวมทั้งความสามารถของผูบริหารที่สามารถสรางบรรยากาศ
ในการทํางานรวมประสานกันเปนทีมเปนอยางดี 

 3.  อินเทอรเน็ต (Internet) กับบทบาทการจัดการความรู    
     ปจจัยหลักที่ สํ าคัญแห ง เศรษฐกิจยุคใหมนี้ ไดกํ าหนดใหความรู คื อ

องคประกอบหนึ่งในการขับเคลื่อนที่สําคัญของการดําเนินธุรกรรม  การจะสรางความรูจะตองมี
วัตถุดิบอยางขอมูลที่สามารถแปลงใหอยูในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายตอการสรางความรู  
โดยอินเทอรเน็ตไดมีสวนในการสนับสนุนกิจกรรมการสรางและแลกเปลี่ยนความรูใหกับองคการ     
ซึ่งกิจกรรมดังกลาวที่สําคัญไดแก การจัดหาขอมูลและสารสนเทศ เครือขายแผนที่ของผูเชี่ยวชาญ 
การแบงปนความรู และสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบการสนทนากลุมและนิวสกรุป รวมถึง        
การบันทึกประสบการณ  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตไดกอใหเกิดพลังการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนใหกับธุรกิจที่เกิดความยืดหยุนตอการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

        สวนน้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 33) ไดเสนอเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูไวดังนี้  
  1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร  เปนการสื่อสารระหวางผูใชกับการผูเชี่ยวชาญและ
แหลงความรูอ่ืน ๆ เชน อินเทอรเน็ต เปนการสื่อสารขอมูลทั่วโลก  และอินทราเน็ต เปนการสื่อสาร
ขอมูลภายในองคการโดยใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต 
  2.  เทคโนโลยีความรวมมือ/การใชงานรวมกัน  เชน โปรแกรมการทํางานเปนกลุม 
ไดแก กรุปแวร (Groupware)  เปนซอฟแวรที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมผานระบบเครือขาย
ข้ึน  มีการสื่อสารการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการประชุมรวมกัน  สวนโปรแกรมการบริหาร
โครงการ (Project management tools)  เปนเครื่องมือในการทํางานตามโครงการ การติดตามผล
ความคืบหนาของโครงการและการรายงานผล 
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  3.  เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู เชน ระบบจัดการฐานขอมูลเหมืองขอมูล (Data 
mining)  ซึ่งเปนวิธีการดึงขอมูลจากแหลงจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูลมารวบรวมและแสดงผลใน
รูปแบบที่ใชประโยชนได 
 

        Natarajan and Shekhar (2001: 47)  ไดกลาวถึงหลักการเลือกเทคโนโลยีมาใชใน    
การจัดการความรูวาควรพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของตอไปนี้   
  1.  พิจารณาเทคโนโลยีภายในกรอบรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะห 
  2.  เขาใจหนาที่ของเทคโนโลยี 
  3.  เขาใจวิธีการที่เปนรากฐานของการแกปญหาการจัดการความรูในภาพรวม 
  4.  ตรวจสอบลักษณะของเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการแกปญหาการจัดการ
ความรู ซึ่งจะชวยในการเชื่อมโยงไปยังรูปแบบการจัดการความรูแบบอื่น ๆ ได 
 

       สําหรับเทคโนโลยีที่ใชในการสนับสนุนหรือเกี่ยวของกับการจัดการความรูในปจจุบัน 
มีการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง  ส่ิงสําคัญในการเลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเรียนรู    
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคการนั้น  หนวยงานตาง ๆ ควรคํานึงถึงความสามารถ
ของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเหลานี้ดวย  เพราะแทนที่จะเปนสงเสริมใหมีการแสวงหาความรู  
ที่ทันสมัยหรือการสรางความรูใหม  อาจจะกลายเปนการปดกั้นโอกาสในการเรียนรูของบุคลากร  
อันเนื่องมาจากการที่ไมมีความสามารถ หรือทักษะในการใชเทคโนโลยี  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการ
ความรูเปนไปอยางไมราบรื่น  สําหรับการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของ
องคประกอบในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

6)  กลยทุธในการจัดการความรู  
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการจัดการความรูของ Marquardt (2002: 

170-175) พบวากลยุทธสําหรับการจัดการความรูมี 10 กลยุทธ ดังนี้ 
 1.  แบงหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและถายโอนความรู  โดยสงเสริมให

พนักงานทุกคนรูจักเก็บรวบรวมขอมูล ความรูที่เปนประโยชนตอองคการ  สงเสริมและใหรางวัล
การคนควาวิจัยแกพนักงาน  ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนพนักงานใหใชเวลาวางสําหรับการ
ชวยเหลือการเรียนรูขององคการ เชน  การเรียนรูนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการ  
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 2.  ประมวล จัดเก็บความรู จากภายนอกองคการที่มีความเหมาะสมอยางเปน
ระบบ เพื่อนําเขาสูองคการ  โดยการศึกษาผลการปฏิบัติงานและทักษะในการทํางานขององคการ
อ่ืน ๆ ตลอดจนการเขารวมประชุม สัมมนาตาง ๆ    

 3.  จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูภายในองคการ  ดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิด
การแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ เชน  

       3.1  การพิจารณากลยุทธ ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใน
การแขงขันในดานการผลิต เทคโนโลยี และสถานะทางการตลาดขององคการ 

       3.2 ตรวจสอบระบบ เพื่อพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการ           
สําคัญและระบบการสงมอบของบริษัท 

       3.3 รายงานสมรรถนะระหวางหนวยงานตาง ๆ  ภายในองคการ เพื่อเปรียบเทียบ
และคนหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดภายในองคการ 

       3.4  การประชุมสังสรรคหรือการประชุมอภิปรายปญหา โดยการเชิญลูกคา 
ผูใหการสนับสนุน ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือกลุมตาง ๆ ภายในองคการ  เพื่อรวมแบงปนความคิด
และเรียนรูจากกันและกัน 

 4.  คิดและเรียนรูอยางสรางสรรค โดยองคการสามารถกระตุนความคิด
สรางสรรคและการเรียนรู ดวยการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

       4.1 จัดตั้งใหมีการปรึกษาหารือการทดลองขนาดเล็ก และการใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อ   เพิ่มกระบวนการเรียนรูและเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

       4.2  ใหรางวัลสําหรับความพยายามและจินตนาการ รวมถึงการมีความกลา
เสี่ยง 

       4.3  จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและการใช
สมองซีกขวาในการคิด 

       4.4  กระตุนใหมีการระดมสมองเพื่อใหเกิดความคิดดี ๆ 
 5.  กระตุนและใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรม   โดยองคการสงเสริมใหมี         

การคิดคนผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆอยางตอเนื่อง  เนนการเรียนรูเชิงสรางสรรค  เพื่อใหเกิด
การเรียนรูและความสําเร็จขององคการ  สนับสนุนการทดลองตาง ๆ และการวิเคราะหผลที่ไดรับ 

 6.  อบรมทีมงานในการจัดเก็บและการกูคืนความรู  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย               
การแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรูที่จําเปนสําหรับองคการ  คุณคาของพนักงานที่มีตอ
องคการ  แหลงทรัพยากรสําหรับการบันทึกจัดเก็บความรู  การเรียนรูเพื่อการเชื่อมตอไปยัง
ศูนยกลางความรู และวิธีการเขาถึงขอมูลทั่วทุกมุมโลก 
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 7. เพิ่มการถายโอนความรูอยางไมมีขีดจํากัด โดยสนับสนุนการหมุนเวียนการทํางาน           
และการทํางานแบบทีมผสม เพื่อใหเกิดการถายโอนความรูภายในองคการ  ถือเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  เพราะคนไมเพียงนําความรูไปใชในที่อ่ืน ๆ เทานั้น แตยังทําใหความรูของ
ตนถูกสงไปสูผูอ่ืนดวย  บุคลากรแตละคนซึ่งตางก็มีความรูในแตละดานจะตองถายโอนความรูของ
ตนใหแกบุคคลอื่นหรือเพื่อนรวมทีมอยางสม่ําเสมอ 

 8.  สรางฐานความรูใหตรงกับความตองการในการเรียนรูและตามคานิยมของ
องคการ  โดยดําเนินการวิเคราะหแยกแยะความรูที่เปนประโยชนตอองคการ ทําการประเมิน
คุณคาของความรูใหถองแท  แลวจึงจัดเก็บใหเปนหมวดหมู ตามหัวขอ และตามความตองการใน
การเรียนรูของพนักงานและตามจุดประสงคการนําไปใช เพื่อสามารถปรับปรุงและพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง  ควรใหทุกหนวยงานในองคการสามารถเขาถึงไดโดยงายและไมมีขอจํากัด    

  9.  สรางกลไกสําหรับการรวบรวมและการจัดเก็บส่ิงที่ไดเรียนรู   องคการสามารถ
ดําเนินการเก็บเกี่ยวความรูในตัวบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยใชการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ    

 10. ถายโอนความรูที่ไดจากการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  ซึ่งความรูที่ได
จากการเรียนในหองเรียนหรือการฝกอบรมจะถูกนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงไมถึง 10 เปอรเซ็นต  
แตองคการสามารถเพิ่มปริมาณการนําความรูไปใชได  เชน ผูบริหารสรางโอกาสใหพนักงานได
ปฏิบัติในสิ่งที่ไดเรียนรูหรือฝกอบรมในทันที  สวนพนักงานก็ทําการศึกษา จดบันทึก และนําสิ่งที่ได
ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อดู
ความกาวหนาเปนระยะ ๆ  ในขณะที่ผูฝกอบรมนั้นทําหนาที่ศึกษาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และหาวิธี
กําจัดอุปสรรค ตลอดจนถึงคอยติดตามดูแล ใหการสนับสนุนชวยเหลือพนักงานในการนําความรู
และทักษะใหม ๆ ไปใชในการปฏิบัติงาน   

สรุปไดวา การที่จะนําระบบการจัดการความรูไปใชในองคการแหงใดแหงหนึ่ง ยอมมี
ผลกระทบตอสมาชิกทุกคนในองคการนั้น  เปรียบไดกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญยิ่ง         
ตอองคการ  ดังนั้น องคการควรจะมีการวางกลยุทธเพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการ 

 

7)  ปจจัยที่เอ้ือและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ 
      การที่องคการจะสามารถจัดการความรูไดเปนผลสําเร็จนั้น จําเปนตองพิจารณาถึง  
ปจจัยเอื้อและปจจัยสงเสริมที่สําคัญ ดังที่มีผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 

      บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จ (Key Enablers) วาประกอบดวย 5 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
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1.  ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy)  การจัดการความรูจะไม
ประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคการ  ผูบริหารจะตอง
เขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะสามารถ
ส่ือสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ   

       ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการ
ความรู  ซึ่งจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินงานขององคการ เพื่อที่จะชวย
ใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 

 2.  วัฒนธรรมองคการ (Culture)  กิจกรรมการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับวัฒนธรรมองคการโดยตรง  ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได
ก็คือ วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคการ   ทัศนคติ
อยางหนึ่งซึ่งมีมาเปนเวลานานในองคการตาง ๆ คือ ความรูคืออํานาจ และดวยอํานาจนี้จะทําให
บุคคลมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญมากกวาคนอื่น  ทัศนคติเชนนี้ทําใหบุคลากรในองคการ 
ไมยอมที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหเอ้ือตอ 
การแลกเปลี่ยนความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่  เพื่อที่จะทําใหบุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (Technology)  ความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เปนแรงผลักดันสําคัญที่ชวย
ใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้น  นอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูลและ Knowledge 
Portal  ที่ทันสมัยก็มีสวนชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในภาพรวมแลว
เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคการสามารถคนหาความรู  ดึงเอา
ความรูไปใช  ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบ  อยางไรก็ตาม ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้น องคการตองมั่นใจวา
ระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคการมีอยูไดอยางแนบ
สนิท  รวมถึงตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย  อีกส่ิงหนึ่งที่องคการจะตอง
ตระหนักก็คือ  เทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการติดตอและเชื่อมโยงคนภายใน
องคการเขาดวยกันเทานั้น  เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  แตทําใหการ
แลกเปลี่ยนความรูเกิดไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น  “คน”  เปนผูที่แลกเปลี่ยนความรู ไมใช
เทคโนโลยี 

 4.  การวัดผล (Measurements)   การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยให
องคการสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
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เปาหมายของการจัดการความรูได   องคการตองตระหนักวาตัวชี้วัดที่ดีจะตองสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับ  กลยุทธการจัดการความรูขององคการ และสามารถบอกถึงสถานะปจจุบันของการ
จัดการความรู  ความคืบหนาและผลที่คาดหวัง ตลอดจนผลกระทบของการจัดการความรูที่มีตอ
องคการได 

 5.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  องคการจะตองมีโครงสรางพื้นฐานหรือ
ระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคการ ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางสะดวก  โครงสราง
ดังกลาวนี้อาจเปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน สถานที่หรือเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ซึ่งชวยให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมได เชน โครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือใหเกิด
สภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู และกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ในชีวิต        
การทํางานประจําวัน  นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือ
บุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู  ตลอดจนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอื้อตอ
การจัดการความรูขององคการ 

 

      บดินทร  วิจารณ (2550: 48-49)  อธิบายถึงปจจัยที่เอื้อและสงเสริม (Enabler) ให        
การจัดการความรูประสบความสําเร็จไว 8  ประการ ดังนี้ 

 1.  ภาวะผูนํา (Leadership)  เปนตัวกําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม 
เพื่อกอใหเกิดความมุงมั่นรวมกันทั้งองคการ และประเมินผลลัพธจากที่คาดหวังไว และที่สําคัญคือ    
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model) 

 2.  โครงสราง (Structure)  มีโครงสรางทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อสงเสริมการจัดการความรู 

 3.  วัฒนธรรม (Culture)  พฤติกรรม (Behavior) และการสื่อสาร (Communi 
cation)  จะตองกําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรมและเปนวัฒนธรรมที่มุงสูองคการเรยีนรู โดยมี
ปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรูคือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคการ
เรียนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน 

 4.  เทคโนโลยี (Technology) และกระบวนการ (Process)  เทคโนโลยีและ
กระบวนการที่เอื้อตอการจัดการองคความรูที่สําคัญ ไดแก เทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  เพื่อใหการจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรูกอใหเกิด  
ความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน 

 5. การใหรางวัล (Rewarding) และการยอมรับ (Recognition) เพื่อสรางแรงจูงใจ
ตอพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคการจะแบงปนหรือถายโอน องคความรู
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ของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและ
แรงจูงใจเปนสําคัญ 

 6.  การวัดและประเมินผล (Measurement)  หากไมมีการวัดผลดําเนินการ เราจะ
ไมสามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึนได 

 7 .  ความรู  ( Knowledge)  ทั กษะ ( Skill)  และขี ดความสามารถ ( Abilities/ 
Competencies) ของทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู 

 8.  การจัดการ (Management)  หลังจากที่ผูนําไดกําหนดทิศทางและเลือกทําสิ่ง
ที่ถูกตองแลวก็ตองมีผูจัดการที่มีความรูในการจัดการองคความรู และสามารถจัดการใหเกิดขึ้นจริง
ตามแผนงานได 

 

             สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2550) กลาวถึงปจจัยความสําเร็จใน 
การจัดการความรูของโรงเรียนเพลินพัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเปนโรงเรียนที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา  พบวาผลสําเร็จของการ
จัดการความรูในโรงเรียนเพลินพัฒนาเกิดจากการที่โรงเรียนมีวัฒนธรรมที่เนนกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ และครูในโรงเรียนเปนกลุมคนที่มีความใฝรูและคุนชนิกบัการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเรียนรูไดดี เปดใจเรียนรูไดงาย  เมื่อนําการจัดการ
ความรูเขามาปรับใช โดยเนนที่การนําความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 
ก็ยิ่งทําใหเกิดพลังของความสําเร็จเล็ก ๆ เพิ่มข้ึน  จนกลายเปนความสําเร็จที่หลากหลายของผูคน        
ในองคการ เกิดวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน เกิดอุปนิสัยของการมองหาและชื่นชมกับความสําเร็จ
เล็ก ๆ ของตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งเปนหนทางนําไปสูเปาหมายของการเปนชุมชนแหงการเรียนรูผาน
กระบวนการทางวัฒนธรรมที่มีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ 
 

       Boyett and Boyett (1998: 159-160)  กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการ
ความรู ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
  1.  ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรูหรือทรัพยากรทางปญญาและ
สนับสนุนใหเกิดนโยบายหรือกลยุทธตาง ๆ ในการจัดการความรู โดยผูนําตองทุมเทความพยายาม
และอุทิศตนเองเพื่อเปนแบบอยางอยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการจัดการความรูไมอาจเห็นผล
ที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสั้น 
  2.  บุคลากรตองตระหนักถึงคุณคาและความจําเปนของการจัดการความรู  โดย
ใหความรวมมือกับองคการในการทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากการจัดการความรูจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคการเปนสําคัญ 
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  3.  ผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการความรูซึ่งองคการจัดตั้งขึ้นเปนทีมงานควร
มาจากการผสมผสานของพนักงานที่มีความรูและความเชี่ยวชาญตางกันไป เพื่อกอใหเกิดความ
หลากหลาย โดยทีมงานนี้ตองรับผิดชอบองคประกอบตาง ๆ ในการจัดการความรูดวยการดูแล
และพัฒนาใหทุกองคประกอบเชื่อมโยงและสัมพันธกันอยูเสมอ 
  4.  องคการตองจัดกิจกรรมที่กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิด และ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งปลูกฝงความรูสึกเอื้อเฟอเผื่อแผส่ิงที่ตนรูใหกับผูอ่ืน และ
ยอมรับความรูของผูอ่ืนดวยแมวาจะอาวุโสนอยกวา 
  5.  การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ โดยองคการตองสงเสริมใหบุคลากรนํา
ความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการ
กระทํา 
  6.  รางวัลและแรงจูงใจ เปนสิ่งสนับสนุนใหบุคคลสนใจ รวมมือ และรับผิดชอบใน
การจัดการความรูขององคการ 
  7.  การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการตาง ๆ ที่หลากหลายและไมมองขาม
ประสบการณที่เกิดจากความลมเหลว เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 
  8.  วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดการ
ความรูที่ชัดเจน เพื่อใหพนักงานปฏิบัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  9.  ข้ันตอนดําเนินการในกระบวนการเรียนรูที่เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  10.ทรัพยากรทั้งในดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณในการ
ดําเนินการอยางเพียงพอและทั่วถึง 
  11.การสื่อสารกับบุคลากรในทุกฝายงานเพื่อใหรับทราบและเขาใจโดยทั่วกัน 
  12.ทีมผูชํานาญการที่มีความสามารถเพียงพอ 
  13. พฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรในองคการที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอด
ชีวิต 
  14. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรม
การเรียนรูในองคการ 
  15. การคนควาและการพัฒนาเพื่อใหพนักงานสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับ
องคการ 
  16. การสรางและการแบงประสบการณตาง ๆ ในการเรียนรู 
  17. เทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหาและสืบคนความรู 
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  18. กระบวนการในการกลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดแยกความรู โดยทีมผูชํานาญการ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  19. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรู เชน การประชาสัมพันธ 
ขอมูลหรือองคความรู ไมวาจะเปนการสงทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส การจัดกระดานขาว
ประชาสัมพันธ หรือจัดใหมีหนวยงานสําหรับรับขอซักถามและตอบกลับโดยผูชํานาญเฉพาะทาง 
     

      สวนผลการวิจัยของ Choi (2000) เร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน        
การดําเนินการจัดการความรู พบวามีปจจัยสําคัญไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูนํา/การอุทิศ
ตนของผูบริหารระดับสูง  กฎขอบังคับขององคการที่ไมเครงครัดมากนัก  และโครงสรางของระบบ
สารสนเทศ 

 

      จากแนวคิดและผลงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่เอื้อและสงเสริม            
ใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ไดแก ภาวะผูนํา กลยุทธ 
วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในการจัดการความรู วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยี   
การใหรางวัล โครงสรางพื้นฐานขององคการ ความรูและความสามารถของทีมงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรู  การสื่อสาร และการวัดผล  ปจจัยดังกลาวขางตนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
องคการสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น  อาจจะไมสามารถสรุปไดวาปจจัยใดมีความสําคัญมากที่สุด หรือปจจัยใดมีความสําคัญ
มากกวากัน  เนื่องจากแตละปจจัยตางสงผลกระทบซึ่งกันและกัน  องคการคงไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการจัดการความรูได หากขาดซึ่งปจจัยใดปจจัยหนึ่งไป  ดังนั้น หากองคการ
สามารถบริหารจัดการปจจัยดังกลาวอยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความ
สอดคลองเชื่อมโยงกันแลว   การจัดการความรูขององคการก็จะสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

8)  บุคคลสําคัญในการจดัการความรู 
       ในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปไดอยางราบรื่นนั้น จําเปนตองมีบุคคล
สําคัญหรือคณะทํางานที่หนวยงานแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู ซึ่ง
คณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองอยางชัดเจน จากการศึกษาแนวคิดของ วิจารณ  
พานิช (2548: 21-49) และอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) สรุปไดวาบุคคลสําคัญในการจัดการความรู
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้    

      8.1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู  มีภารกิจดังตอไปนี้ 
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    (1)  รวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนดวาตองการจัดความรูเร่ืองอะไร 
และเพื่ออะไร 

    (2)  เปนผูเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรขององคการ/ชุมชน 

    (3)  จัดบรรยากาศและการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (Empowerment) 
ภายในองคการ 

    (4)  จัดสรรทรัพยากรสําหรับกิจกรรมจัดการความรูของหนวยงาน 
    (5)  ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูเนียนอยูในเนื้องานประจํา 
    (6)  เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคการ/ชุมชน  
    (7)  ติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินการจัดการความรู  
    (8)  รวมแบงปนทักษะในการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      8.2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) เปนบุคคลสําคัญในการอํานวย
ความสะดวกในการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางผูคนที่มีอุดมการณเดียวกันและมี
เปาหมายรวมกัน เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 

    (1)  คุณสมบัติของคุณอํานวย มีดังนี้ 
     (1.1)  มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
 (1.2)  มีทักษะการฟงที่ดี ฟงอยางเปนกลาง ไมพูดแทรก ไมครอบงํา

ความคิด ใหความสําคัญกับการรับรู และการแสดงความรูสึกของสมาชิกในกลุม 
 (1.3)  มีความสามารถในการตั้งคําถามเชิงสรางสรรคที่ทําใหเกิดกระบวนการ

คิดและทาทายใหคิดหาคําตอบ 
 (1.4)  รูจักใชคําพูดที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน 
 (1.5)  กระตุนใหคิดไปตามลําดับอยางเชื่อมโยง เปนระบบ หรือเปน

ประเด็นทาทายสําหรับกลุมในการฝาฟนใหความสําเร็จรวมกันและสรางการยอมรับคําตอบที่ไม
คาดฝน 

 (1.6)  มีความยืดหยุนทางความคิด คิดในแงดี รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน 

 (1.7)  มีความคิดสรางสรรค คิดแบบองครวม 
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 (1.8)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในกลุม 
และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

 (1.9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนระหวาง
สมาชิกในกลุมใหเปนทั้งผูใหและผูรับ 

 (1.10) มีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมมากกวา
การมองประเด็นเล็กหรือแยกสวน 

    (2)  หนาที่ของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (2.1)  รวมกับ  “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนดกิจกรรมการจัดความรูของ 

“คุณกิจ” วาตองการจัดความรูเร่ืองอะไร และเพื่ออะไร 
 (2.2)  จัดประชุมเพื่อให “คุณกิจ” นําความสําเร็จมามาแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน วิเคราะห สังเคราะหความรู และบันทึกเปนแกนความรู  
 (2.3)  จัดกิจกรรมให  “คุณกิจ” เ รียนรูวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ  (Best 

Practice)และจัดกิจกรรม “เพื่อนชวยเพื่อน” เรียนรู 
 (2.4)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน ICT 
 (2.5)  สงเสริมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) 

ของ“คุณกิจ” ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใหแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นความสามารถและ
ประสบการณซึ่งกันและกัน 

 (2.6)  จัดมหกรรมความรูขององคการ/ชุมชน 
 (2.7)  จัดการเชื่อมโยงการดําเนินงานจัดการความรูขององคการ/ชุมชน 

เขากับกิจกรรมการจัดการความรูภายนอกองคการ/ชุมชน 
 (2.8)  ดําเนินการเพื่อใหกิจกรรมการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 
    (3)  บทบาทของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (3.1)  ใชเทคนิคการกระตุนเรงเรากลุมใหคิด แสดงความคิดเห็นรวมกัน 
 (3.2)  สนับสนุนกลุมโดยดูแลใหสมาชิกทุกคนไดรับเวลาที่เพียงพอใน   

การจัดการความรู 
 (3.3)  พิจารณาถึงพฤติกรรมและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุม 
 (3.4)  จัดการกับความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝนใน

ระหวางที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  
 (3.5)  มีอารมณรวมไปกับสมาชิกในกลุมและพรอมรับฟงความคิดเห็น 

รวมทั้งความรูสึกของผูอ่ืน 



 
 

 

59 

 (3.6)  ทําใหประเด็นยาก ๆ กลายเปนประเด็นที่เขาใจงายขึ้น 
 (3.7)  ตองทําใหตนเองไมเครียด และมีอารมณขัน 
    (4)  ทักษะที่จําเปนของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (4.1)  การจุดประกายความคิด การสรางความกระตือรือรน 
 (4.2)  การจัดการประชุม 
            (4.3)  การเปนวิทยากรกระบวนการในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

แบงปนความรู 
 (4.4)  การจับประเด็นและบันทึกความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (การ

ทําหนาที่คุณลิขิต) 
 (4.5)  รูจักและมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูภายนอก 
 (4.6)  ความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (4.7)  การสรางบรรยากาศที่ดี มีความมุงมั่น ชื่นชม และแบงปน 
 (4.8)  ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 
 (4.9)  การทํางานเปนทีมรวมกับ “คุณอํานวย” คนอื่น ๆ และ “คุณเอื้อ” 
 (4.10) ทักษะในการสงเสริม สนับสนุนให “คุณกิจ”ใชความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 
          8.3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) คือ ผูดําเนินกิจกรรมจัดการ
ความรูประมาณรอยละ 90-95 ซึ่งกลาวไดวาคุณกิจคือผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนด
เปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานของกลุมตนเอง แลวดําเนินการคนหา (Capture) ความรูจากภายใน
กลุมและดําเนินการเสาะหาและดูดซับความรูจากภายนอก สําหรับนํามาประยุกตใชเพื่อบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ที่รวมกันกําหนดไว โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  คุณกิจจะตองมีทักษะที่จําเปน
ดังตอไปนี้ 
      (1)  ทักษะในการฟง 
        (2)  ทักษะในการพูด 
      (3)  ทักษะในการคิดเชิงบวก 
      (4)  ทักษะในการนําความรูหรือวิธีทํางานใหมไปทดลองใช 
      (5)  ทักษะในการสังเกต การเก็บขอมูล การบันทึกการทํางานหรือผลการทดลอง 
      (6)  ทักษะในการประเมินผล 
      (7)  ทักษะในการจดบันทึก 
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          8.4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรม
การจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน จดบันทึกการประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพือ่ให
การดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง โดยคุณลิขิตจะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      (1)  การจับใจความและบันทึกเรื่องเลา 
        (2)  การสกัดประเด็นปญหา   
      (3)  ความรูความเขาใจในสาระของเรื่องที่จดบันทึก 
      (4)  ทักษะดานการใชภาษาที่ดี 
      (5)  ทักษะคอมพิวเตอร 
      (6)  การติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
          8.5)  คุณประสาน (Network Manager : NM) คือ ผูที่ทําหนาที่ประสานงาน
เครือขายจัดการความรูระหวางองคการหรือระหวางหนวยงาน   

    (1)  หนาที่ของคุณประสานมีดังนี้ 
              (1.1)  จัดใหมีการตกลงเปาหมายรวมกันระหวางองคกรภาคีเครือขาย 
       (1.2)  จัดทําขอตกลงยุทธศาสตรการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภาคี 
       (1.3)  กําหนดกติกาหรือขอตกลงที่องคกรสมาชิกเครือขายและบุคคลใน
องคกรตองยึดถือปฏิบัติ 
       (1.4)  จัดทํากําหนดการกิจกรรมของเครือขาย 
       (1.5)  จัดหานัก IT (IT Expert) ทําหนาที่ดูแลเครือขาย 
       (1.6)  อาจจัดทําจดหมายขาวของเครือขายเพื่อกระตุนกิจกรรมของ
เครือขาย 

    (2)  ทักษะที่จําเปนของคุณประสานมีดังนี้ 
   (2.1)  ทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
   (2.2)  ทักษะในการทําความเขาใจองคการที่หลากหลาย   
   (2.3)  ทักษะในการทํางานกับคนหลากหลายความคิด   
   (2.4)  ทักษะในการประสานงาน 
   (2.5)  ทักษะในการฟง 
   (2.6)  ความสามารถในการนําทฤษฎีหรือแนวคิดสูการปฏิบัติ 
   (2.7)  ทักษะในการใหเกียรติผูอ่ืน 
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          8.6)  คุณวิศาสตร (IT Wizard) คือ ผูที่มีความรูความสามารถดานไอที ที่
สามารถออกแบบและจัดดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแกการจัดการความรูขององคกรหรือ
ของเครือขาย  คุณวิศาสตรอาจทํางานเปนทีมหรือทํางานคนเดียวก็ได ภารกิจของคุณวิศาสตรมี
ดังนี้ 
      (1)  ออกแบบระบบไอทีใหเหมาะสมแกความตองการและทักษะในการใช
เครื่องมือดานไอทีของกลุมคุณกิจ 
      (2)  ชวยเหลือดานการจัดหาฮารดแวรและซอฟทแวร หรือพัฒนาซอฟทแวรข้ึน
ใชเองใหเหมาะสมแกงานและขีดความสามารถของคุณกิจ 
      (3)  จัดอบรมการใชงานระบบไอทีแกกลุมคุณกิจและคุณอํานวย 
      (4)  ชวยแกปญหาในกรณีระบบไอทีมีปญหา 
      (5)  ชวยฝกอบรมหรือแนะนําเทคนิคการใชระบบไอทีแกคุณลิขิต  
      (6)  ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบไอที 
  จะเห็นไดวาบุคคลสําคัญในการจัดการความรูนั้นมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป  
การที่หนวยงานใดจะดําเนินการจัดการความรูนั้น จะตองพิจารณาแตงตั้งผูที่จะทําหนาที่ดังกลาว 
ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถหรือบุคลิกภาพของแตละบุคคล เพื่อใหการจัดการความรูนั้น
เปนไปไดอยางราบรื่น 

 

  9)  นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู   
        จากการศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ     

การจัดการความรู สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
นโยบายที่เกี่ยวของกับผูเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

        9.1)  นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
               นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

            (1)  แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545-2559)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ก: 23-24) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน
วัตถุประสงคขอ 2  สรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  โดยระบุไวแนวนโยบายขอ 7  
การสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู เพื่อสรางสังคมคุณธรรม             
ภูมิปญญา และการเรียนรู โดยมีเปาหมาย 3 ประการ คือ  

     (1.1)  มีการพัฒนาความรูและการเรียนรูใหม ๆ ที่สอดคลองกับบริบทของ
สังคมไทย 
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     (1.2)  มีการใชความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 
     (1.3)  มีการใชความรูเปนฐานในการพัฒนาในทุกภาคการผลิต  เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มของสินคาและผลิตภัณฑที่นํามาสูรายไดที่เพิ่มข้ึนของคนไทย 
                   (2)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548:    
8-9)  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวในมาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู / สังคมแหงความรู  โดยระบุไวดังนี้ 

    ในขอ 3.1 การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  โดย 

      3.1.1  สถานศึกษารวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย 
ทุกระดับ รวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปน
ประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา และคนไทยมี     
การเรียนรูตลอดชีวิต 

      3.1.2  ชุมชนซึ่งเปนที่ตั้งขององคการที่ใหบริการทางการศึกษามีสถานภาพ
เปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  มีความปลอดภัย ลดความขัดแยง มีสันติสุข และมี           
การพัฒนากาวหนาอยางตอเนื่อง 

    ในขอ 3.3 การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม  โดย 
      3.3.1  ครอบครัว ชุมชน องคกรทุกระดับ และองคกรที่จัดการศึกษามีการ

สรางและใชความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
            (3)  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไว
ในมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 17 และ 18 ดังนี้   

     มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ในทองถิ่น ตัวบงชี้ 17.1  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถิ่น 

     มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา 
สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  ตัวบงชี้ 18.2  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

             (4)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  พ.ศ. 2550-2554  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549: 13) ระบุประเด็นที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ขอ 5.1 (1) การพัฒนาคนใหมี
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คุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุม  
ทุกวัย ตลอดชีวิต เร่ิมตั้งแตวัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ 
ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการ
แขงขันอยางมีคุณภาพ สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรม
และองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้ง  
ภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหมตั้งแตระดับชุมชน ถึงประเทศ สามารถนําไปใชใน    
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม    

            (5)  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549: 230)  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูไวในมาตรา 11  โดยกําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตองรวดเร็ว เหมาะสม
กับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้   

        9.2)  นโยบายที่เกี่ยวของกับผูเรียน 
                นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูที่เกี่ยวของกับผูเรียน  มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้  

  (1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน มาตรา 7  ซึ่งเปนความมุงหมาย
ใน การจัดกระบวนการเรียนรู มีขอความตอนหนึ่งที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 5-6)   
                 (2)  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูไวในมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
คือ   

     ตัวบงชี้ที่ 1  มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อหา
เหตุผล 
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     ตัวบงชี้ที่ 2  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว  ใชหองสมุด แหลง
ความรูและส่ือตาง ๆ ไดทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     ตัวบงชี้ที่ 3  มีวิธีการเรียนรูของตนเอง  เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได สนุกกับการเรียนรู
และชอบมาโรงเรียน 
               (3) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา            
ข้ันพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน
มาตรฐานดานผูเรียน โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 18) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ   

     ตัวบงชี้ที่ 1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
รอบตัว   

     ตัวบงชี้ที่ 2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
     ตัวบงชี้ที่ 3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้ง

ภายในและนอกสถานศึกษา 
 

       จากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติดังกลาวขางตน จะเห็นวา  
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนที่หนวยงานตาง ๆ รวมถึงสถานศึกษา
จะตองตระหนักและพึงนําไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเฉพาะใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น นอกจากจะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรแลว ควรจะมีการนําไปใชใน
การพัฒนาผูเรียน เปนเพื่อเปนการสนองนโยบายการศึกษาที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.
2545-2559)  ซึ่งจะเปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความพรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรของ
องคการตาง ๆ ที่มีความสามารถในดําเนินการจัดการความรูไดเปนอยางดี  สําหรับการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจะทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่    
ใฝเรียนรู  มีความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
กับผูอ่ืน มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

    1.2  การจดัการความรูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสิ่งสําคัญที่ควรดําเนินการ เพราะความรู
ในสถานศึกษาทุกแหงนั้นมีอยูมากมาย  แตสถานศึกษาสวนใหญไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ 
โดยเฉพาะความรูตาง ๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะเฉพาะของคนทั้งที่เปนผูบริหาร ครู หรือ
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นักเรียน ที่เกิดจากประสบการณในการบริหาร การสอน คานิยม พฤติกรรมการสอน หรือ
พฤติกรรมการเรียน (Tacit Knowledge) ก็จะจางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ การลาออก  
การโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นหรือศึกษาตอในสถานศึกษาอื่น  ทําใหความรูในคน ๆ นั้น
ไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับคนรุนหลัง  สวนความรูที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความรูที่มี
การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) เชน ตํารา เอกสารทางวิชาการ ส่ิงพิมพ 
ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาได  
ความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรจะมีการนํามา “จัดการความรู” เชนเดียวกัน  ความรูทั้งสองประเภท
นี้จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหสามารถคนหาขอมูลและเผยแพรไดงาย  
อันจะนํามาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 3) เสนอวาการจัด  
การความรูจึงเปนเรื่องที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการจัดการความรูข้ึน 
เพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคา เปนการมองคนวาเปน 
“ทรัพยสินทางปญญา”  เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา 
เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี (Best Practice) 
เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใชประโยชน และนําไปตอยอดความรูใหแตกฉานตอไป 
 

1.2.1  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
     ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 290-291) กลาวถึงบทบาทของ Chief Knowledge 

Officer (CKO) ที่มีตอการจัดการความรูในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
      1.  บทบาทนําในฐานะผูสรางนวัตกรรมใหม CKO หรือผูบริหารทุกคนมีภาวะ

ผูสรางการเปลี่ยนแปลง นําวิธีการ กระบวนการใหม ๆ มาปรับใช  รวมถึงการสรางบรรยากาศทีเ่อือ้
ตอการทํางานของครู ตอตัวกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติ เปนแรงสนับสนุน
สําคัญตอการบรรลุผลของการดําเนินการจัดการความรู 

      2.  ศึกษาวิจัย / อบรมใหความรู  CKO ใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัย การทดลอง
เรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  การสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูขามสายงาน  
สรางความสัมพันธแนวระนาบผสมผสานแนวดิ่งอยางชาญฉลาด เปนปจจัยเอื้อใหเกิดการเรียนรู  
นับเปนการสรางคนที่มีคุณภาพ คนที่ “คิดเปน” และ “ทําเปน” 

      3.  CKO มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยาง
ตอเนื่อง จะสงผลใหสถานศึกษามีระบบการทํางานที่ชัดเจน  บุคลากรทํางานเปนทีม  ทํางาน
ทดแทนกันได แมผูรับผิดชอบโดยตรงจะไมอยูปฏิบัติหนาที่  มีการปรับปรุงคุณภาพงานอยาง
ตอเนื่อง  มีกระบวนการอยางบูรณาการ  สนับสนุนการมีสวนรวมเพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรู 
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      นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 21-23) เสนอวาในการ
ดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษานั้น ควรกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

 1.  บทบาทของ Chief Knowledge Officer (CKO)  ไดแก 
      ผูบริหารในทุก ๆ ระดับ ตั้งแตระดับสูงสุดของสถานศึกษาจะตองผลักดัน 

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในดานตอไปนี้ 
     1.1  การแลกเปลี่ยนภูมิปญญาของทรพัยากรมนษุย 
     1.2  จัดใหมีระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการจัดการความรู (KM Web Site) 
     1.3  การฝกอบรมใหครูและบุคลากรมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการ

ความรู 
     1.4  มีระบบการใหขวัญและกําลังใจแกผูที่มกีารแลกเปลี่ยนความรู 
     1.5  มีการสื่อสารการจัดการความรูในองคการอยางตอเนื่อง 
     1.6  มีฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
     1.7  มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดย

ผูบริหารระดับสูงจะตองเปน Chief Knowledge Officer (CKO) และตองเปนแบบอยางที่ดี 
     1.8  มีการประเมินผลการจัดการความรู 
     1.9 มีการจัดตั้งคณะทํางานจัดการความรู (Knowledge Management Team 

หรือ KM Team) โดยมีผูบริหารสูงสุดขององคการเปนประธาน มีคณะทํางาน และมีสมาชิกใน
หนวยงานรวมในการจัดทํา “แผนปฏิบัติการ KM” 

   1.10  มีการจัดมุมแลกเปลี่ยนความรู (KM Corner หรือ KM Board) 
   1.11  มีการสรางบรรยากาศในองคการใหเอื้อตอการจัดการความรู 
   1.12  มีการประกวดคําขวัญในการจัดการความรู 
   1.13  มีเครือขายแลกเปลี่ยนความรู 
    นอกจากการสนับสนุนจาก CKO แลว เปาหมายหรือทิศทาง และกลยุทธที่

ชัดเจนในการจัดการความรูก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะสถานศึกษาจะตองรูวาจะจัดการความรูภายใน
สถานศึกษาเพื่ออะไร มีเปาหมายอะไร  จะตองนําเปาหมายของการจัดการความรูมากําหนดเปน
แผนการ/โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรู 

 2.  บทบาทของคณะทํางาน KM Team 
       2.1  ผูบริหารระดับสูงและคณะทํางานตองศึกษาและทําความเขาใจใน

หลักการและขั้นตอนการนําการจัดการความรูมาใชในโรงเรียน 



 
 

 

67 

       2.2  คณะทํางาน KM Team  จะตองเขารับการฝกอบรมเรื่องการจัดการ
ความรู 

       2.3  เยี่ยมชมองคการที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรู 
       2.4  รวมกันกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู (Desired State) เพราะ

กิจกรรมทุกอยางที่ทําจะตองสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน  เปาหมายขององคการตองมี
ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ หรือคานิยมขององคการ  การจัดการความรู
ตองกําหนดไวในกลยุทธหลักของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเปนหนึ่งในตัวชี้วัดหลัก
ของ Balance Scorecard ดวย 

       2.5  ดําเนินการจัดการความรูตาม 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
             2.5.1  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
             2.5.2  การติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจการจัดการความรู 
             2.5.3  กระบวนการทํางานและเครื่องมือ 
             2.5.4  การอบรมและการเรียนรู 
             2.5.5  การยอมรับและการใหรางวัล 
             2.5.6  ประเมินผลการจัดการความรู 
 3.  บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
       3.1  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู 
       3.2  นําความรูไปใชประโยชนในการทํางาน 
       3.3  มีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

จะเห็นวาผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในสถานศึกษา ไมวาจะเปน CKO หรือ
ผูบริหารในทุกระดับ  คณะทํางาน KM Team  หรือสมาชิกในโรงเรียน ทุกฝายตางมีความสาํคญัไม
ยิ่งหยอน  ไปกวากัน  ดังนั้น ทุกฝายจึงควรรวมมือกันขับเคลื่อนการนําการจัดการความรูใน
สถานศึกษาไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา โดยเฉพาะการ
นําแนวคิดเรื่อง การจัดการความรูไปถายทอดใหแกนักเรียน ซึ่ง ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 17) 
กลาววาการจัดการความรูของนักเรียนนั้น เปนการจัดการความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการตาม
หลักสูตรที่โรงเรียนเปดสอนอยู  ความรูของนักเรียนเปนผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู  
ถาครูจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ ความรูที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็จะมีคุณภาพไปดวย   
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    1.2.2  องคประกอบของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
           สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 15-21) ไดเสนอองคประกอบของ     

การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ไดจากการนํากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งพัฒนามาจากวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation (บุญดี  บุญญากิจ และ
คณะ, 2547: 46-53) มาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบของการจัดการความรู  
ประกอบดวย 6 องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1  การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของ
ครูและบุคลากร   

     เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารและคณะควรจัดสภาพแวดลอม   
เพื่อสรางสรรคใหครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการทํางาน โดยมีคานิยมและ
พฤติกรรมการทํางานที่ควรปฏิบัติตอไปนี้ 

1) การนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
2) การทํางานเปนทีม 
3) การสรางสรรคคุณภาพงาน 
4) คานิยมในความซื่อสัตยสุจริต 
5) คานิยมในความพยายามตอเนื่องเพื่อเปล่ียนแปลงไปสูเปาหมายของ

ความสําเร็จ 
6) การปรับปรุงงาน 

  องคประกอบที่ 2  การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมี “การจัดการความรู” 
       การสื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจวาทําไมจึงตองมี “การจัดการความรู”  เปน
เร่ืองที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะเมื่อจะดําเนินการให “การจัดการความรู” บังเกิด
ผลดี จะตองสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกันวาสถานศึกษากําลังจะทําอะไร ทําไปแลวจะไดผลดีที่ 
กอเกิดประโยชนแกสถานศึกษา แกครูและบคุลากรทุกคน และกอใหเกิดการสรางความรูใหมได     
แคไหน อยางไร จะเร่ิมเมื่อใด และจะทําโดยวิธีใด ใครจะเปนผูรวมจัดการความรู และบุคลากร  
ทุกคนจะมีสวนรวมมากนอยแคไหน  ดังนั้น ถาขาดการจัดวางระบบการสื่อสารที่ดี การสื่อสารก็จะ
ขาดตอน ทําให “การจัดการความรู”  ขาดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงควรใหความสนใจ จดัทาํระบบ
การสื่อสาร มีการสื่อสารการจัดการความรูใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทุกคนได
รับรูขอมูลขาวสารพรอม ๆ กัน  ทําใหเกิดความเขาใจในการจัดการความรู โดยในการสื่อสารนั้น
ควรกําหนดประเด็นสําคัญที่จะตองสื่อสารไว 3 เร่ือง คือ  เนื้อหาสาระของการจัดการความรู  
กลุมเปาหมายที่จะตองเกี่ยวของกับการจัดการความรู  และรูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสาร 
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  องคประกอบที่ 3 กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 
       เครื่องมือในการจัดการความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ ถาเปนการจัดการ
ความรูประเภท Tacit Knowledge ก็จะใชเครื่องมือที่อาจจะไมตองเกี่ยวของกับส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนัก เพราะความรูประเภท Tacit Knowledge นั้นเปนความรูที่เนนการปฏิบัติซึ่งมา
จากประสบการณการทํางาน ดังนั้น กระบวนการ เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูประเภทนี้จึง
ควรเปนการสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกัน  การแบงปน
ความรู  การสอนงาน  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  การพบปะพูดคุยแบบไมเปน
ทางการ หรือการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
       สวนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีสวนที่ตองนํามาใชใน
การคนหาความรู รวบรวมความรู รวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูล และการเสาะแสวงหาขอมูล  ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนที่จะตองใชในการจัดการความรูจึงควรเปนการใชเพื่อการจัดเก็บ
และเผยแพร โดยใชระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจัดศูนยการศึกษา
โดยใชส่ือ อุปกรณที่เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไดแก หองศูนยวิทยบริการ (Resource Center)  
หองศูนยคอมพิวเตอรของขาราชการ (Computer Center) เปนตน 
  องคประกอบที่ 4  การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 
       การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” ควรมีวัตถุประสงค
ตอไปนี้ คือ 
   1) เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องตนเรื่องการจัดการ
ความรูแกผูบริหารระดับสูง และผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
   2) เพื่อสรางและพัฒนาทีมจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย
ผูจัดการความรู (CKO) ผูอํานวยความสะดวก และผูปฏิบัติการจัดการความรู ใหมีความสามารถ
สรางใหเกิดการจัดการความรูในองคการและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งรวบรวม
ประมวลองคความรูในสถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
   3)  เพื่อให เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของบุคลากรของ
สถานศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ เชน เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพรความรู โดยเครื่องมือ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
   4) เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชใน
องคการอื่นตอไปได 
  องคประกอบที่ 5  การวัดผล (Measurements) “การจัดการความรู” 
       การวัดผลจะทําใหรับรูวาการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
มีปญหาและอุปสรรคใดบางที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ไมประสบความสําเร็จ  ผลการวัดจะสะทอนถึง
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะชวยใหสามารถทบทวน แกไขขอบกพรองตาง ๆ  รวมถึง
ปรับปรุงใหกระบวนการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จมากขึ้น และผลจากการวัดจะเปนปจจัยสาํคญัทีจ่ะ
ชวยในการตัดสินใจที่จะใหความสําคัญกับการจัดการความรูเพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจัดการ
ความรูใหม  นอกจากนั้น การวัดผลยังจะเปนสิ่งที่ชวยใหรับรูถึงสภาพการณในขณะนั้นวาไดบรรลุ
เปาหมาย (Desired State) ที่ตั้งไวแลวหรือยัง 
  องคประกอบที่ 6  การยกยองชมเชยและใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การจัดการความรู 
            การยกยองชมเชยและใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู เปน
เร่ืองที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะใหผูที่ตั้งใจแลกเปลี่ยนความรู มีโอกาสไดรับแรงจูงใจในการ
ทํางาน เพื่อทําใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาจจะเสริมสรางให
เกิดแรงจูงใจในเรื่องตอไปนี้ 
   1) แรงจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน ส่ิงของ ตลอดจนวัสดุที่เปนเครื่องใชใน
สํานักงาน 
   2) แรงจูงใจที่เปนโอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน เชน 
เกียรติยศ อํานาจบารมี (Personal Power) การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน         
การประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
   3) แรงจูงใจที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ความสะดวกสบายตางๆ 
ในการทํางาน เชน มีหองทํางานสวนตัว มีการติดเครื่องปรับอากาศ เปนตน 
   4) แรงจูงใจที่เปนผลประโยชนในอุดมคติ ไดแก ความภาคภูมิใจใน
สถานภาพของตน ความรักภักดีตอองคการ การไดทําตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
       แรงจูงใจทั้ง 4 ประการนี้ จะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดวยความเต็มใจยิ่งขึ้น 
 

1.2.3  กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 5-6) นําเสนอกิจกรรมในกระบวนการ

จัดการความรูในสถานศึกษาไว 9 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 กิจกรรมที่ 1  การกําหนดเปาหมาย (Desired State) หรือความตองการในการ

จัดการความรู เพื่อตอบคําถามวา จะจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และจะทําให
ใครเปนผูไดรับประโยชนในการจัดการความรูนั้น 
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 กิจกรรมที่ 2  การคนหาความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge)  โดยเฉพาะ
จากครูผูสอนที่มีวิธีสอนเปนแนวปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) ซึ่งก็คือครูที่มีวิธีสอนที่
ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี 

 กิจกรรมที่ 3  การสรางความรู  เมื่อไดคนหาความรูจากครูตนแบบที่มีวิธีการสอน
ที่เปนแบบอยางที่ดีแลว กิจกรรมที่จะตองทําตอไปก็คือ การที่จะตองพยายามหาวิธีการที่จะดึง
ความรู (Tacit Knowledge)  จากครูตนแบบหรือความรูจากแหลงตาง ๆ (Explicit Knowledge) ที่
กระจัดกระจายอยูมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช  ซึ่งใน
ข้ันนี้จําเปนจะตองจัดบรรยากาศใหครูตนแบบมีความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน เพื่อสรางความรูใหม ๆ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices)  
และจัดทําเปนฐานขอมูล แนววิธีการสอนที่เปนเลิศ (Best Practice)  

 กิจกรรมที่ 4  การเลือกหรือกลั่นกรอง (Refine) ความรูที่ไดมาโดยการพิจารณา
หรือกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือความรูที่เปนที่รูกันดีแลวทิ้งไป  โดยสรรหาเลือกความรูที่เปน
ประโยชนและโดดเดน ซึ่งอาจจะนําไปเทียบเคียงกับความรูที่เปน Explicit Knowledge ไดแก 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิดที่มีการบันทึกไวเปนเอกสารหรือตํารา เปนตน  แลวจึงกลั่นกรองความรู 

 กิจกรรมที่ 5  การจัดการความรูใหเปนระบบ  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้น
เพื่อใหผูใชสามารถศึกษาและนําความรูไปใชประโยชนได โดยการนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วิเคราะหหรือสังเคราะห หลอมรวมความรูที่ไดใหสะดวกแกการศึกษา 
ทําความเขาใจ หรืออาจจะเขียนเปนบทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 
เปนขั้นเปนตอนก็ได 

 กิจกรรมที่ 6 การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) คือการนําความรูที่
ผานการจัดการใหเปนระบบแลว นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  โดยอาจจะใชวิธี
เผยแพรโดยเขียนเปนบทความลงพิมพในวารสาร การสงจดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการ
ใชประโยชนไดรับรู หรือการจัดพิมพเปนเอกสาร หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 กิจกรรมที่ 7  การนําความรูไปใชประโยชน (Use)  เปนกิจกรรมที่มีความจําเปน
อยางยิ่ง เพราะเมื่อมีการจัดการความรูแลว แตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด ๆ 
ทําใหเกิดความศูนยเปลา 

 กิจกรรมที่ 8  การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู (Knowledge Assets)  
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ ซึ่งทั้งนี้ระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัย
จะสงผลโดยตรงตอกิจกรรมนี้ 
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 กิจกรรมที่ 9  การติดตาม ตรวจสอบ (Monitor)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ      
การวัดผลของการจัดการความรู เพื่อที่จะชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูหรือ CKO (Chief 
Knowledge Officer) ไดทบทวน ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

1.2.4  การสรางบรรยากาศ สิง่แวดลอมภายในสถานศึกษาเพื่อจัดการความรู 
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 9-11) ไดนํากรอบแนวคิดการจัดการความรู

ของ Carla O’Dell ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 อยาง มาประยุกตใชเพื่อสรางบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาเพื่อใหการจัดการความรูบังเกิดผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคการตองทําใหสําเร็จ  ข้ันตอนนี้สําคัญที่สุดเพราะ
จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู ซึ่งสวนใหญวัตถุประสงคของการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาจะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การพัฒนาคุณภาพการสอน และ
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ 

 2.  การออกแบบปจจัยที่ทําใหองคการสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล  
สถานศึกษาตองสรางปจจัย 4 ดาน ที่จะชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปอยางราบรื่น ไดแก 

       1)  วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง  ผูบริหารทําตัวเปนแบบอยางที่ดี มีการสรางบรรยากาศที่ทําใหครูและบุคลากรกลาคิด 
กลาทํา เปดเผยตอกัน สงเสริมการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู/บุคลากร 
และทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผล และการพัฒนาครูและบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

       2)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการจัดการความรูทําไดรวดเร็วขึ้น 
เชน ระบบ  Internet และ Intranet เปนตน  

       3)  โครงสรางองคการของสถานศึกษาที่เอื้อตอการจัดการความรู  เชน         
การกําหนดบุคคลหรือทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคการ และการมีเครือขาย          
การแลกเปลี่ยนความรูที่ชัดเจน เปนตน 

       4)  การวัดผลการจัดการความรู ถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะจะเปนขอมูล
ปอนกลับใหรับรูถึงผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในสถานศึกษา 

       สถานศึกษาตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวน และที่สําคัญตองมีการ
บริหารจัดการใหเกิดปจจัยดังกลาวใหสอดประสานกันตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการความรู
ดําเนินไปอยางราบรื่น 
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 3. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (ปฏิบัติ)  เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการ
ความรูโดยมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการความรูแลว และมั่นใจวามีปจจัย 4 
อยางที่กลาวมาแลวขางตน  สถานศึกษาก็จะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงที่ตองการ  ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 

       1)  การวางแผน  :   เพื่อทําการประเมินตนเองวาอยูที่ไหนเมื่อเทียบกับส่ิงที่
อยากเปน 

       2) การออกแบบ  :  กําหนดหนาที่ บทบาทของผูมีสวนรวมในการจัดการความรู       
กําหนดเทคโนโลยีที่จะใช  กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการและวางแผน/จัดทําแผน 

       3)  การปฏิบัติ :  จัดทําโครงการนํารองและดําเนินการตามแผนที่วางไว 
       4)  การขยายผล  :  นําความสําเร็จจากโครงการนํารองไปใชเพื่อขยายผลให

ทั่วทั้งสถานศึกษา 
 การสรางบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมเพื่อการจัดการความรู จึงเปนเรื่องสําคัญและ

จําเปนที่จะมีสวนชวยใหการจัดการความรูในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่ตองการ (Desired 
State) เพราะบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมจะทําใหครูและบุคลากรในสถานศึกษา        
มีความรูสึกอบอุน ปลอดภัย สบายใจ และมั่นใจที่จะคิดริเร่ิมสรางสรรค ระดมความคิด มีการ
แลกเปลี่ยนความรูหรือจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices)  เพื่อนําไปสูการจัดการ
ความรู  การนําความรูไปใชประโยชนและการตอยอดความรูตอไป  ทําใหมีการขยายผลของ      
การจัดการความรูใหมีประโยชนยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 

    1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 4) เปนหนวยงานทางการศึกษา
หนวยงานหนึ่งที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สืบเนื่องมาจาก
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2548 มาตรา 11 ระบุให
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน
สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
ตั้งแตปงบประมาณ 2548 มาจนถึงปจจุบัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1.3.1  การจัดการความรูในปงบประมาณ 2548-2549 
      ในปงบประมาณ 2548  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดตั้ง

โครงการนํารองการจัดการความรู โดยจัดตั้งศูนยจัดการความรู (Knowledge Management 
Center : KMC)  ใน 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งศูนยจัดการความรูดังกลาวเปนศูนยจัดการ
ความรูเสมือนจริงในรูปแบบเว็บไซต ดวยเหตุผลที่มีขอไดเปรียบดานความเร็ว ความประหยัดใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชชื่อวา แมงมุม (Mang Moom) ซึ่งเปนสัญลักษณของการไวตอความ
รับรู และมีสโลแกนวา “เครือขายความคิด พันธมิตรความรู” ซึ่งหมายถึงความรูตองเกิดจาก     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู จากเครือขายสูเครือขาย 

      ตอมาในปงบประมาณ 2549 ไดกําหนดใหทุกเขตพื้นที่การศึกษาตองมีศูนยการ
จัดการความรูตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และไดกําหนด
แนวทางและรายละเอียดการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดทําเปนเอกสารแนวปฏบิตักิารจดัการ
ความรูเผยแพรไปยังทุกเขตพื้นที่การศึกษา ใหถือเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตอง และเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน    

 

1.3.2  การจัดการความรูในปงบประมาณ 2550-2552 
      ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานัก

พัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาไดดําเนินโครงการ “พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ซึ่งเปนโครงการหนึ่งในแผนกลยุทธที ่3 การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผสมผสานการใชรูปแบบการจัดการความรูเชื่อมโยงดวย
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรู 7 ข้ันตอนของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติที่ดําเนินการไว เพิ่มเครื่องมือการจัดการ
ความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คือ Tuna Model  เครื่องมือชุดธาร
ปญญา แลกเปลี่ยนเรียนรู สราง Community of Practices (CoPs) ผาน Blog เพื่อกระตุนใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่จริง และเพิ่มเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่เสมือนนอกเหนือจาก
เว็บไซตแมงมุม คือ บล็อก (Blog) ของ เว็บไซด http://gotoknow.org 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดดําเนินโครงการดังกลาวอยาง
ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนี้ โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการ
คัดเลือกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) รวมถึงการประชุมปฏิบัติการจัดการความรู 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
โรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดตอไป    

 

1.3.3  องคประกอบของการจัดการความรู  
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 8) ไดนํากระบวนการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ มาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งมี 6 องคประกอบ
ดังนี้ 

1.  การเตรียมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมสนับสนุน
จากผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบ   
การติดตามและประมวลผล กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2.  การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา ประโยชนที่
จะเกิดกับทุกคนแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3.  กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยน
เรียนรูสะดวกขึ้นโดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะของ
องคกร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ)ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร 

4.  การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของ
การจัดการความรูโดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผล 
และการปรับปรุง 

5.  การวัดผล เพื่อใหทราบวา การดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม        
มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลของการวัด
มาใชในการสื่อสารกับบุคคลในทุกระดับ ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผล
ตองพิจารณาดวยวา จะวัดผลที่ข้ันตอนใดไดแก วัดที่ระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือ
วัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความ
ตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนให   
เขากับกิจกรรมที่ทําใหแตละชวงเวลา 
  

1.3.4  กระบวนการจัดการความรู  
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 10-12) นํากระบวนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มา
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ประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1.  ข้ันสรางความตระหนัก เปนการสรางความเขาใจใหตระหนักถึงความสําคัญ
ในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ 
เพื่อใหรับทราบแนวดําเนินการและแนวคิดในการจัดการความรู 

2.  ข้ันเรียนรูการกําหนด Knowledge Vision : KV และ Knowledge Sharing : 
KS  เปนการเรียนรูวิธีการถอดประสบการณที่ประสบผลสําเร็จในแตละเรื่องที่กําหนดดวยกลวิธี
เร่ืองเลาเราพลัง โดยฟงการบรรยายสาธิต พรอมฝกปฏิบัติไปตามขั้นตอน 

3.  ข้ันเรียนรูการใชเครื่องมือชุดธารปญญา  เปนการเรียนรูและฝกปฏิบัติการนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประเมินตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ ประมวลผลเปนธารปญญา 
(แผนภูมิแมน้ํา) บันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการประเมินตนเองใหทราบระดับขีดความสามารถ   
ทั้งของตนเองและกลุม  ทั้งนี้จะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนา “ขีดความสามารถ” ให
บรรลุสูความเปนเลิศตอไป  ในขั้นนี้จะไดองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เตรียมพรอมที่จะ
สงไปจัดเก็บและเผยแพรทั้งในรูปเอกสาร เว็บไซต ฯลฯ 

4.  ข้ันเรียนรูเครื่องมือรวบรวมความรูไปสูคลังความรู (Knowledge Assets : KA) 
เปนการเรียนรูและฝกปฏิบัติการใช blog เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่ IT / สรางความเขาใจ
ในการยกระดับการใช blog ของ GotoKnow.org ซึ่งเปนเว็บไซตของสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรู เปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing : KS) นําไปเก็บไวอยาง
เปนระบบในคลังความรู (Knowledge Assets : KA)ในเว็บไซต Mang Moom 

5.  สราง Community of Practices (CoPs) เปนกระบวนการตอเนื่องจากการ
สรางและใช Blog คือใหผูแทนสมาชิกสรางแพลนเน็ตของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อ
รวบรวมความรูจาก Blog ของสมาชิกในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งในสวนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดสรางแพลนเน็ตรวบรวมความรูของบุคลากรในสังกัด โดยใช
ชื่อวา Community Of Learners หรือชื่อภาษาไทยวา “ชุมชนนักจัดการความรู สพฐ.” ที่  
http://gotoknow.org/planet/kmobec หรือเชื่อมตอผานเว็บไซตของโครงการที่ http://teacher. 
obec.go.th  โดยใชคําหลักในการประสานเครือขายวา kmobec 

6.  ข้ันเรียนรูเครื่องมือ After Action Review : AAR เปนการเรียนรูและฝก
ปฏิบัติการใชเคร่ืองมือ AAR  เพื่อถอดบทเรียนภายหลังการทํากิจกรรม / รวมกันชื่นชมความสําเร็จ
และหาแนวทางพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดอยางเปดใจวาไดเรียนรูส่ิงใดจาก
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การทํากิจกรรมนั้นๆ ตามประเด็นคําถามที่ผูนําในวง (คุณอํานวย) กําหนด สําหรับข้ันตอนนี้จะเปน
การทบทวนและประเมินผลกิจกรรมที่ไดรวมกันทํา   

สรุปไดวากระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี  
6 ข้ันตอนที่สําคัญคือ 1) สรางความตระหนัก  2) กําหนด Knowledge Vision : KV และ 
Knowledge Sharing : KS 3) ใชเครื่องมือชุดธารปญญา  4) รวบรวมความรูไปสูคลังความรู       
5) สราง Community of Practices (CoPs) และ 6) ทบทวนหลังปฏิบัติการ 

 

    1.4  แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ พบวาไดมี
การเสนอแนวทางที่สําคัญไว 2 ประเด็นคือ ประเด็นที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดการ
ความรูและกระบวนการจัดการความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.4.1  องคประกอบของการจัดการความรู 
       Narongkron (2549) เสนอแนวทางในการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา วามีองคประกอบสําคัญที่สามารถวางแนวทางจัดการ
ความรูตามลําดับข้ันตอน ไดดังนี้  

1. การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู สรางวิสัยทัศนความรูของสถานศึกษาเพื่อ
เปนเข็มทิศในการจัดการความรูของสถานศึกษาเชน เสาะหาความรู และ การประยุกตใชความรูใน
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดเก็บความรูอยางมีระบบงานตอการสืบคนและ
นํามาใชงาน  

2. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสถานศึกษา การจัดการความรูตอง
ดําเนินการเปนทีม และเปนระบบทั้งหนวยงาน ตลอดการสรางความเขาใจในบทบาทของสมาชิก
ในดานการจัดการความรู  

3. สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางบรรยากาศใหบุคลากร 
หรือผูรวมงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทํางาน โดยการเนนที่ความรูจาก
ประสบการณตรง เชน การศึกษาดูงานการอบรมสัมมนา การฝกปฏิบัติ  

4. พัฒนารูปแบบการทํางาน พัฒนารูปแบบการทํางานที่เหมาะสมและสงเสริม
คุณภาพของงาน ควบคูไปกับการจัดการความรู  

5. จัดโครงสรางสงเสริมการผสมผสานการทํางานรวมกัน จัดโครงสรางใหมี    
การสอดประสานการทํางานรวมกัน เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ยึดหลักการกระจายอํานาจหนาที่ของ
การทํางาน ใหมีความเปนอิสระอยางพอเพียงตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางวิธีปฏิบัติที่หลากหลาย
เหมาะสมกับบริบทของงานในแตละหนวยงานยอย โดยมีเปาหมายอันเดียวกัน  
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6. สรางเครือขายความรู เชน (1) การมีระบบการรับรูขอมูลขาวสาร และ
ตรวจสอบความกาวหนาของความรูในดานตางๆ (2) การสรางเครือขายการทํางานรวมกันกับ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนขอมูล  

7. ระบบการตรวจสอบการทํางาน จัดใหมีระบบตรวจสอบกระบวนการทํางาน
ภายในหนวยงาน สถานศึกษา เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานอยางตอเนื่อง 
และการปลูกฝงแนวคิดวิธีการทํางาน  

 

      สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) เสนอแนวทางในการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหการจัดการความรู ซึ่งผูวิจัยสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับองคประกอบของ
การจัดการความรูได 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  คน คือ ผูที่มีบทบาทในการจัดการความรู รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็นและ
วิเคราะห สังเคราะหข้ึนเปนความรูหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการความรูในประเด็นตอไปนี้ 

    1.1  ผูแสดงบทบาทนําหรือเอาจริงเอาจัง  ในกระบวนการจัดการความรูแตละ
กระบวนการ จะตองมีการกําหนดผูแสดงบทบาทนําวาเปนคนกลุมไหน เปนคนที่มีลักษณะ
จําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้นํามารายงาน 

    1.2  ผูแสดงบทบาท “ไมเชื่อ ขอทดสอบกอน”  แตเมื่อมีหลักฐานวาการจัดการ
ความรูนาจะมีประโยชนตองานขององคกร/เครือขาย ก็เขารวมอยางแข็งขัน  ผูแสดงบทบาทเชนนี้
เปนคนกลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณพลวัตความคิดเกี่ยวกับงานและการ
จัดการความรูของคนเหลานี้ นํามารายงาน 

    1.3  ผูแสดงบทบาท “ฝายคาน” หรือผูตอตานกระบวนการจัดการความรู เปน
คนกลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร มีเหตุผลในการไมเห็นดวยอยางไร  มีพลวัตพฤติกรรม
อยางไร  โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้ นํามารายงานและสังเคราะหวาผูแสดงบทบาท
เชนนี้กอผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการจัดการความรูและตอการปฏิบัติภารกิจขององคกร
อยางไร 

    1.4  การจัดการเกี่ยวกับคน (Personnel management) ขององคกร/เครือขาย
เปนอยางไร  มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร  มีคําแนะนําแกองคกร/
เครือขายอื่น ๆ อยางไรบาง 

    1.5  ระบบการปูนบําเหน็จความดีความชอบ ขององคกร/เครือขายเปนอยางไร 
มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร  มีคําแนะนําหลักการและวิธีปฏิบัติแก
องคกร/เครือขายอื่น ๆ อยางไรบาง 
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    1.6  ระบบสรางเสริมแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ เปนอยางไรบาง  มีผลตอการ
จัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร 

    1.7  การจัดองคกร/จัดทีมงาน เปนอยางไร 
    1.8  ระบบพัฒนาคน (พัฒนาบุคลากร) เปนอยางไรบาง  กิจกรรมดานการ

พัฒนาคนแบบใดที่ชวยสงเสริมการจัดการความรู เรียงจากมากไปหานอย  แบบใดที่เปนอุปสรรค
ตอการจัดการความรู  รูปแบบ/วิธีการพัฒนาคนดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไร และมีวิวัฒนาการไป
อยางไร (หมายเหตุ  การพัฒนาคนมีทั้งแบบที่จัดทําเองภายในหนวยงาน/เครือขาย และที่สงคน
ออกไปรับการอบรมหรือเขาประชุมภายนอกหนวยงาน) 

    1.9  การเปดโอกาสใหคนในองคกร/เครือขายไดมีโอกาสทํางานเปนทีมเฉพาะกิจ 
(Task force) ขามสายงานตามปกติมีบอยแคไหน และกอผลดีหรือผลลบดานผลงานและดานการ
จัดการความรูอยางไรบาง 

    1.10 มีการรวบรวมขอมูล ความรู และทักษะพิเศษของสมาชิกในองคกร/
เครือขาย  ทําเปนบัญชีใหเปดดูหรือคนหาไดงายหรือไม มีการใชขอมูลดังกลาวแคไหน ทักษะ
พิเศษใดบางที่ตองการใชบอย และเมื่อมีการใชแลวเกิดผลอยางไร 

2. เนื้อความรู (Content) ที่นํามาดําเนินการจัดการในประเด็นตอไปนี้ 
    2.1  เนื้อหาความรูที่นํามาจัดการ  เนื้อหาความรูดานใดบางที่มีความตองการ

และมีการนํามาจัดการภายในองคกร/เครือขาย โปรดทําเปนตาราง จัดหมวดหมูความรู และระบุ
วานํามาจัดการอยางไรบาง 

    2.2  เนื้อหาเดน  ความรูดานใดหรือกลุมใดที่เมื่อนํามาจัดการแลวกอผลดีตอ
งานหรือตอการพัฒนาคนอยางมากมาย เพราะเหตุใด 

    2.3  เนื้อหาดอย  ความรูใดหรือกลุมใดที่เมื่อนํามาจัดการแลวกอผลดีไมมาก 
ไมคุมคาหรือไมคอยคุมคาการดําเนินการจัดการความรู เพราะเหตุใด 

    2.4  เนื้อหาที่ขาดแคลน  ความรูดานใดหรือกลุมใดที่ขาดแคลน คนหามาได
ยากและสรางขึ้นใชเองก็ทําไดยาก มีประสบการณความสําเร็จในการจัดการความรูกลุมนี้หรือไม 
โปรดบรรยาย 

    2.5  ความเปลี่ยนแปลงของความตองการ  ความตองการเนื้อหาความรูของ
องคกร/เครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยดานใดบาง เพราะเหตุใด การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวกอผลดีหรือผลเสียตอกิจการและตอการจัดการความรูขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 
ทําใหตองมีการปรับตัวขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 
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    2.6  เนื้อหาที่สรางขึ้นเอง  เนื้อหาความรูดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขายไดสะดวกหรืองายที่สุด เพราะเหตุใด  เนื้อหาดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขายไดยากที่สุด เพราะเหตุใด   

    2.7  เนื้อหาทวมทน  เนื้อหาดานใดที่มีอยูมาก หามาไดงายและมากมาย กอ
ความสับสัน ไมแนใจในความแมนยําถูกตอง   ในกรณีเชนนี้ไดดําเนินการจัดการความรูอยางไร 
เกิดผลอยางไรบาง 

3.  เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู 
    3.1  เครื่องมือที่ใชในการคนหาความรูจากภายนอกที่องคกร/เครือขายใช มี

อะไรบาง  เครื่องมือชนิดใดที่ใชงายและชวยการคนหาเปนอยางดี  เครื่องมือใดที่เคยใชเปนประจํา
แตเปลี่ยนเปนเครื่องมืออ่ืนแลว  เครื่องมือใดที่ใชเปนประจําในปจจุบัน เหตุผลที่ใช เครื่องมือ
เหลานั้นผูใชเปนคนเฉพาะบางคนหรือเปนคนสวนใหญขององคกร/เครือขาย 

    3.2  เครื่องมือที่ใชจัดเก็บ/จัดหมวดหมู/ใหบริการความรู/ขอมูล/ขอสนเทศใน
องคกร/เครือขาย มีอะไรบาง  ตามประสบการณ เครื่องมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง 
มีการใชมากนอยเพียงใด 

    3.3  เครื่องมือที่ใชในการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลภายในองคกร/เครือขาย มี
อะไรบาง ตามประสบการณ เครื่องมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอย
เพียงใด 

    3.4  เครื่องมือที่ชวยใหคนในองคกร/เครือขายที่อยูหางไกลกันไดติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางสะดวก มีอะไรบาง ตามประสบการณ เครื่องมือแตละ
ชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด 

 

     1.4.2  กระบวนการจัดการความรู 
              กรมสงเสริมการเกษตร (2548) เสนอแนวทางการบริหารจัดการความรูของศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาโดยแบงกระบวนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนการ
เตรียมการ ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      1) ขั้นตอนการเตรียมการ  เปนขั้นตอนสําคัญที่จะตองสรางความเขาใจใน     
ทุกระดับ เพื่อใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 
      1.1) การสื่อสารสรางความเขาใจการจัดการองคความรูในองคกร  โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อส่ือสารใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญและ
จําเปนในการดําเนินการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization, LO) และ
การบริหารจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management, KM) โดยการ 
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   (1) แตงตั้งคณะทํางานการบริหารจัดการความรูในองคกร 
   (2) การนําเรื่องการสรางองคกรแหงการเรียนรู และการบริหารจัดการ
ความรูในองคกรเขาชี้แจงในที่ประชุม 
   (3) การประชาสัมพันธโครงการและเผยแพรความรูผานสื่อตาง ๆ ของ
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เชน ทาง Website, จุลสาร บอรดประชาสัมพันธ 
      1.2) การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรูและการ
บริหารจัดการความรูในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
แนวทางตลอดจนประโยชนของการบริหารจัดการความรูในองคกร และปรับวิธีคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของคนในองคกรใหตระหนัก เกิดความพรอมในการจัดการความรู และจัดทําแผน     
การดําเนินงาน โดยดําเนินการดังนี้ 
    (1) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเร่ืองการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
และการบริหารจัดการความรูในองคกรใหแกผูบริหาร คณะทํางานฯ และบุคลากรในองคกร 
    (2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการฝกปฏิบัติอยางเขมขนในการบริหาร
จัดการความรูในองคกรใหแกกลุมเปาหมาย 
      1.3) การประเมินศักยภาพขององคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความ
พรอมขององคกรในดานตางๆ เชน วัฒนธรรมขององคกร ฐานขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกระดับ เปนตน  โดยการสํารวจและวิเคราะหศักยภาพองคกร
ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู เชน  ออกแบบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  รายงานสรุปผล 
      1.4) กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ออกแบบระบบการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาโดยการนํา
ผลการสํารวจและวิเคราะหศักยภาพองคกร มาเปนขอมูลในการออกแบบและวางระบบใน        
การบริหารจัดการความรูของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาพรอมทั้งกําหนดหนาที่ บทบาทของผูมี
สวนรวม เทคโนโลยีที่จะใช กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ และจัดทําแผน 

2) ขั้นการดําเนินงาน เปนการดําเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการความรู
ในองคกร  วัตถุประสงคเพื่อใหมีการบริหารจัดการความรูตามแนวทางการบริหารจัดการความรู
ขององคกร  โดยดําเนินการดังนี้ 
      2.1) จัดทําเปาหมายในการบริหารจัดการความรูและหาองคความรูที่ตองการ
นํามาในการบริหารจัดการความรู  โดยดําเนินการกําหนดเปาหมายในการบริหารจัดการความรูของ
องคกร  และเลือก หนวยงานนํารอง คือ สวนวิชาการ  เปนหนวยงานเพื่อทดลองรูปแบบในการจัดการ
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ความรูของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ซึ่งในสวนวิชาการนี้จะมีการวิเคราะหสมรรถนะหลัก 
ประเมินสมรรถนะหลัก  กําหนดเรื่อง/ประเด็นการทํา KM ในระดับกลุมงานยอย 
      2.2) สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร เชน สรางกลุม/เครือขาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวน ฝาย กลุมงาน ตลาดนัดความรู Best 
Practice แลกเปลี่ยนผานสื่อ เชน  
Web Board และวารสาร พัฒนาชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน จัดทําระบบสารสนเทศ 
      2.3) จัดหา รวบรวม และสรางองคความรู เชน จัดหาและรวบรวบความรูที่
ตองการใช  พัฒนาฐานขอมูลองคความรูเพื่อจัดเก็บใหเปนระบบสะดวกและเขาถึงงาย  สังเคราะห
องคความรูของสวนฝายและกลุมงาน 

3) ขั้นการติดตามประเมินผล เปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานวาประสบผลสําเร็จหรือไม อยางไร มีปจจัย
อะไรบางที่ทําใหประสบผลสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรค เพื่อนําขอมูลผลการดําเนินงาน มา
ทบทวน ปรับปรุง และวางแผนขยายผลการดําเนินงาน ในปตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 

    3.1) ออกแบบเครื่องมือในการประเมินผล 
    3.2) รวบรวมขอมูล 
    3.3) วิเคราะหขอมูล 
    3.4) รายงานสรุปผลการประเมิน 
    3.5) มอบประกาศเกียรติคุณแกจังหวัดนํารอง 
    3.6) ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนการดําเนินงาน และขยายผลในปตอไป 

 

      สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) เสนอแนวทางในการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหการจัดการความรู ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process) ของ
การจัดการความรูไวดังนี้ 
  1.  การสรางความรูข้ึนใชเองจากการทํางาน  เพื่อหาลูทางใหม ๆ หรือหานวัตกรรม
ในการทํางาน ทําใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีข้ึน หรือกาวสูกระบวนทัศนใหม  
กระบวนการสรางความรูข้ึนใชเองนาจะมีทั้งทําโดยจงใจหรือต้ังใจ กับที่ทําโดยไมจงใจแตเกิดผล
เปนการสรางความรู และกระบวนการสรางความรูนี้นาจะประกอบดวยกิจกรรมยอยมากมาย ทํา
อยางตอเนื่องยาวนาน ควรหาทางระลึก ยอนกลับไปและรวบรวมขอมูลดังกลาว นํามาวิเคราะห
ทบทวน สังเคราะหข้ึนเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการของประชาคมตอไป หรือสําหรับ
แลกเปลี่ยนใหประชาคมอื่นไดนําไปเปนแนวทางและปรับใช 
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  2.  การคนควาหาความรูจากภายนอก  สําหรับนํามาใชประโยชน ดําเนินการ
อยางไรบาง ในสถานการณใดที่ทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอกอยางขันแข็งมากกวา
ปกติ  แหลงความรูที่ใชมีที่ใดบาง แหลงใดที่จัดไดวาเปนแหลงที่ดี ดีอยางไร วิธีการคนควาทํา
อยางไร บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายที่มีความสามารถพิเศษในการคนควาหาความรูจาก
ภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปรียบเทียบ คัดเลือกหรือผสมผสานระหวางความรูที่คนความา
จากภายนอก กับความรูที่สรางขึ้นเองจากการทํางานอยางไรบาง เปนตน 
  3.  การตรวจสอบ คัดเลือกความรู  คัดเอาความรูที่ไมแมนยําทิ้งไป เอาความรูที่
ไมเหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรทิ้งไปทําอยางไร มีความรูมากนอยแคไหน
ที่ถูกคัดออกโดยกระบวนการนี้ ยกตัวอยางจะยิ่งดีถาทําตารางระบุรายชื่อความรูดังกลาว ระบุวา
ตัดทิ้งเพราะเหตุใด ผานกระบวนการตรวจสอบอยางไรจึงเชื่อวาเปนความรูที่ไมนาเชื่อถือหรือไม
เหมาะสม   คนที่มี ลักษณะแบบใดที่มีความสามารถดานนี้ เปนพิ เศษ   ถาจะพัฒนาขีด
ความสามารถของกลุม/องคกรในดานการตรวจสอบ/คัดเลือกความรู ควรมีวิธีดําเนินการอยางไร 
เปนตน 
  4.  การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน  มีการกําหนดหรือไม ถามีการ
กําหนดโปรดระบุวามีความรูดานใดบาง กระบวนการกําหนดทําอยางไร ใชเกณฑอะไร มีการ
ปรับปรุงขอกําหนดหรือไม ถามีทําบอยแคไหน บุคคลที่เปนแกนนําในดานนี้คือใครบาง ทําไมจึง
เปนคนที่ทําภารกิจนี้ไดดี เปนตน 
  5.  การจัดหมวดหมูความรู และจัดเก็บ ใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงายและอยู
ในลักษณะที่ใชงานไดงาย มีการทําบางหรือไม ทําอยางไร ใครเปนผูทํา มีการปรับปรุงบอยแคไหน 
กลไกใหเกิดการปรับปรุงคืออะไร โปรดนําเสนอความรูดังกลาวในรูปของซีดี-รอม 
  6.  กระบวนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร/เครือขาย ดําเนินการ
อยางไร เนนความรูแบบไหน (Tacit, Embedded, Explicit)  มีวิธีการถายทอดความรูตาง
แบบอยางแตกตางกันอยางไร  ใช ICT ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด/แลกเปลี่ยน
ความรูอยางไร มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูกับนอกองคกร/เครือขายบางหรือไม  เนื้อความรู
แบบใดที่มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนกับภายนอก  เนื้อหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด/
แลกเปลี่ยนกันอยางกวางขวางภายในองคกร  อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทั้ง ๆ ที่
เปนความรูที่สําคัญ เพราะอะไร เปนตน  อะไรบางที่ตองปกปดไมใหร่ัวไหลออกไปภายนอกองคกร/
เครือขาย 
  7.  การยกระดับความรู โดยการตีความ จัดแบบแผน (Pattern) หรือหมวดหมู
ภายใตบริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งที่เปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และความรูที่เปดเผย  รวมทั้ง
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การยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูฝงลึกเปนความรูที่เปดเผย และเปลี่ยนไปเปนความรูฝงลึกใน
ระดับที่สูงขึ้น  มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางที่เกิดการยกระดับความรูดังกลาว  ใครคือแกน
นําที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกลาว มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการ
ยกระดับความรู  เมื่อมีการยกระดับความรูแลวเกิดผลอะไรบางตอองคกร/เครือขาย และตอสมาชกิ
ขององคกร/เครือขาย เปนตน 
  8.  การดําเนินการหรือสรางเงื่อนไขเพื่อลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู  มี
การดําเนินการอยางไรบาง ดําเนินการแลวไดผลอยางไร ใครคือบุคคลสําคัญหรือแกนนําสําคัญ  
ในการดําเนินการดังกลาว มีขอแนะนําสําหรับใหองคกร/เครือขายอื่น ๆ นําไปปรับใชอยางไรบาง 
เปนตน 
  9.  การใช ICT สนับสนุนกระบวนการ  มีการดําเนินการอยางไรบาง ตาม
ประสบการณที่ผานมา ICT แบบใดที่ใชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร  ICTแบบใดที่สงผลอยางมีพลัง
สูง/ต่ําอยางไร  Cost-benefit และ Cost-effectiveness ของ ICT แตละแบบเปนอยางไร  ความ
คงทนของ ICT แตละแบบเปนอยางไร  มีคน/กลุมคนที่กลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช 
ICT แบบใดบาง  องคกร/เครือขายไดแกปญหา “กลัวเทคโนโลยีใหม”  นี้อยางไร เปนตน 
  10. กระบวนการสราง & ใชจินตนาการ & ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  องคกร/
เครือขายมีกระบวนการดังกลาวอยางไรบาง อธิบายหลักการและวิธีการใหชัดเจน  กระบวนการ
ดังกลาวกอผลดีหรือผลเสียตองาน/กิจกรรม และตอสมาชิกขององคกร/เครือขายอยางไรบาง  มี
คําแนะนําตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ ในเรื่องหลักการ/วิธีการสราง & ใชจินตนาการ & ความคดิรเิร่ิม
สรางสรรคอยางไรบาง เปนตน 
  11. บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) องคกร/เครือขายไดสราง
บรรยากาศหรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบางที่ เชื่อวาชวยสงเสริมการจัดการความรู  การ
ดําเนินการดังกลาวทําอยางไร ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ  ผลของการดําเนินการแตละอยาง
เปนอยางไรบาง  มีคําแนะนําตอองคกร/เครือขายอื่น ในหลักการ & วิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อยางไร 
  12. การใชความรู  มีการประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ อยางไรบาง  ผลของ
การประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงาน การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย  การ
ยกระดับความรูและผลตอคน (สมาชิกขององคกร/เครือขาย)  โปรดระบุพลวัตของการใชความรู   
มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามีเปนเพราะเหตุใด  มี
ขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 
  13. ชุมชนความรู  มีการรวมกลุมกันเปน “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง  การ
ริเร่ิมมาจากไหน มีความตอเนื่องหรือไม อยางไร  ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชนแหงความรู
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เปนอยางไร  กิจกรรมชุมชุนแหงความรูกอผลดานตาง ๆ อยางไรบาง  มีขอเสนอแนะตอองคกร/
เครือขายอื่น ๆ ในเรื่อง “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง   
  14. กระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพยทางปญญา (Intellectual asset) และ
ทุนปญญา (Intellectual capital)  มีการทําบางหรือไม ทําบอยแคไหน บอกวิธีทํา สาเหตุที่ทํา   
ใครบางเปนทํา ผลการตรวจสอบ (วัด) เปนอยางไรบาง มีพลวัตเปนอยางไร  การดําเนินการ
ดังกลาวเกิดผลอยางไร 
 

      จากการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูดังกลาวขางตน  สามารถสังเคราะหและ
สรุปเปนแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาได 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรู ดังตอไปนี ้

     1. องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  มี            
4 องคประกอบ ดังนี้ 
                   1.1  คน หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียน ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการ
ความรู  
                    1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อให
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  

              1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดให
นักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บ
ความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอ
ตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน 
ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

               1.4  รางวัล หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะให
รางวัลเปนการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการให
เลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/ชุมนุม 
เปนตน 

            2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
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               2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน หมายถึง การเตรียมการเพื่อให
นักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย 
เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล  เว็บบล็อก  เปนตน  

          2.2  การบงชี้ความรู หมายถึง การพิจารณาวาในการจัดการความรูของ
นักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว    
               2.3  การแสวงหาความรู หมายถึง การเสาะหาหรือคนหาความรูภายใน (Tacit 
Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่ใคร โดยเฉพาะจากนักเรียน
ทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึงความรูจากการสอบถามเพื่อน  
รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลง
เรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   

         2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  หมายถึง การหาวิธีการที่จะดึง
ความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก (Explicit Knowledge) 
ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices : CoP) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน หรือ    
การจัดตลาดนัดความรู เปนตน   

          2.5  การจัดเก็บความรู  หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ โดยการจดบันทึกความรู
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือจัดทํา
เปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร   

          2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หมายถึง การนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณอันมีคาของ
นักเรียนมาประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม      

          2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู หมายถึง การนํา
ความรูที่ผานการจัดเก็บใหเปนระบบแลวนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  เชน การทํา
เปนหนังสือเลมเล็ก ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู  การจัดปายนิเทศ การ
จัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู   
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         2.8  การประเมินผลการจัดการความรู  หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผล   
การจัดการความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของ
นักเรียน พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวย
ใหโรงเรียนไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรู  
ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่ รับผิดชอบใน         
การประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน    

 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจดัการความรู 

2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการความรู 
      บุญสง หาญพานิช (2546: 15) ใหความหมายของรูปแบบการจัดการความรูไววา 

หมายถึง แบบแผนหรือสัญลักษณที่เปนตัวแทนของการบริหารจัดการความรู ซึ่งจัดทําไวลวงหนา
อยางรอบคอบตามหลักการ แนวคิด และ ทฤษฎี โดยมีการจัดองคประกอบตางๆ ใหมีการเชื่อมโยง
อยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน ภารกิจนโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร หนวยงาน 
ทีมงานรับผิดชอบ กระบวนการ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของผลการดําเนินการ และ การประเมิน 
       พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550: 7) ใหความหมายของรูปแบบการจัดการความรู   
ไววาหมายถึง  องคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรูที่แสดงเปนแผนภาพที่บอก                
ถึงความสัมพันธขององคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนรู คน หนวยงาน และเทคโนโลยี โดยมี
ความเชื่อมโยงกับข้ันตอนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหา
ความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู             
6) การนําความรูไปใช  และ 7) การติดตามและประเมินผล 

      สรุปไดวา รูปแบบการจัดการความรู หมายถึง แบบแผนหรือสัญลักษณที่เปนตัวแทน
ของการจัดการความรู ซึ่งจัดทําตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎี โดยมีการระบุองคประกอบและ
กระบวนการในการจัดการความรูใหมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ  

 

2.2  สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูพบวามี   

การกําหนดสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูไวดังตอไปนี้ 
              เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบ 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 
หลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ     

ตอนที่ 2  รูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรู
รวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของรูปแบบการสราง
ความรู  ข้ันตอนการสรางความรู  

ตอนที่ 3  การนํารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ      
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไปใชปฏิบัติ ประกอบดวย วิธีการนํา
รูปแบบไปใช และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 

      พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบ 3 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 
หลักการของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ และความหมายของรูปแบบ   

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
ข้ันตอนการจัดการความรู และองคประกอบของการจัดการความรู   

ตอนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย ลักษณะสําคัญของรูปแบบ  
แนวทางในการนํารูปแบบไปลงสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 

      จากสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ ประกอบดวย ความเปนมาและ
ความสําคัญของรูปแบบ แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ 

สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย องคประกอบของ
การจัดการความรูของนักเรียน และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช ประกอบดวย แนวทางใน
การนํารูปแบบไปใช และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช    
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2.3  ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูที่หนวยงานหรือนักวิชาการ

ตาง ๆ สรางขึ้น พบวารูปแบบการจัดการความรูมีลักษณะดังตอไปนี้ 
             เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดทําการพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะ    
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
  1.  องคประกอบของรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกัน มี 9 องคประกอบ คือ 

     1.1 วัฒนธรรมองคกร ไดแก คานิยมการสรางความรู และวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

    1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก เว็บไซดการจัดการความรู เว็บบอรด 
ฐานขอมูล 

    1.3 ภาวะผูนําของบุคลากร 
    1.4 บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    1.5 ผูประสานงานภายในกลุมและภายนอกกลุม 
    1.6 กลุมบุคลากรที่สามารถบงชี้ปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางชัดเจน 
    1.7 ปญหาหรืองานที่ตองการพัฒนา 
    1.8 โครงการ หรือแผนการดําเนินงานเพื่อแกปญหาหรืองานที่ตองการพัฒนา 
    1.9 การประเมินผลเพื่อวัดความสําเร็จของผลงานที่เปนนวัตกรรม 

  2.  ข้ันตอนการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกัน มี 
8 ข้ันตอนหลัก คือ 

     2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากร 
    2.2 การกําหนดประเด็นปญหา 
    2.3 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 
    2.4 การสรางความรู 
    2.5 การสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.6 การตรวจสอบความกาวหนาของผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.7 การทดลองใชผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.8 การประเมินผลและการสรุปผล 
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      ประพนธ  ผาสุขยืด (2550)  นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในนามของสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม โดยตั้งชื่อรูปแบบที่สรางขึ้นวา “โมเดลปลาทู”   ซึ่งเปนโมเดล
อยางงาย โดยเปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน คือ  
  1. สวน “หัวปลา”  (Knowledge Vision-KV) หมายถึง สวนที่เปาหมาย  วิสัยทัศน 
หรือทิศทางของการจัดการความรู  โดยกอนที่จะจัดการความรูตองตอบคําถามใหไดวา “เราจะทํา 
KM ไปเพื่ออะไร?” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปน “คุณกิจ” หรือผูดําเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี 
“คุณเอื้อ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ 
  2.  สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญ ซึ่ง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการจะชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยเฉพาะความรูที่ซอนเรนอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศ
ในการเรียนรูแบบเปนทีมใหเกิดการเวียนความรู  ยกระดับความรูและเกิดนวัตกรรม 
  3.  สวน “หางปลา” (Knowledge  Assets-KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ 
“ขุมความรู” ที่ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู “ตัวปลา” 
ซึ่งเราอาจเก็บสวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนให
เปนความรูที่เดนชัด  นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช  พรอมยกระดับตอไป 
    

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตัว สวนท่ีเปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรยีนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn)

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู
เช่ือมโยงเครอืขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

แนวทางหนึ่ง ที่จะชวยให “ไมไปผิดทาง”

 
 

แผนภาพที่ 8  “โมเดลปลาท”ู    
ที่มา : วิจารณ  พานิช (2550) 
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                พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
  1.  ข้ันตอนการจัดการความรู มี 7 ข้ันตอนหลัก คือ 

      1.1 การกําหนดความรู 
     1.2 การแสวงหาความรู 
     1.3 การสรางความรู 
     1.4 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
     1.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     1.6 การนําความรูไปใช 
     1.7 การประเมินผล 
2.  องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 

        2.1 การเรียนรู ประกอบดวย ระดับการเรียนรูและทักษะการเรียนรู 
       2.2 หนวยงาน  ประกอบดวย วิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ และ
โครงสราง 
       2.3 คน  ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากร 
       2.4 เทคโนโลยี  ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับการเรียนรู 
 

      แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก”  ตัวแบบที่ไดมี 6 กระบวนการ คือ 

 1.  การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู   
2.  การแลกเปลี่ยนความรู   
3.  การสรางความรู        
4.  การจัดเก็บความรู   
5.  การนําความรูไปใช   
6.  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู   
  

              สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
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  1.  องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 4 องคประกอบหลัก คือ 

      1.1 องคประกอบดานภารกิจงานการบริหารสถานศึกษา   
      1.2 องคประกอบดานกระบวนการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา   
      1.3 องคประกอบดานการดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษา   
      1.4 องคประกอบดานคุณภาพการศึกษา  
  2.  กระบวนการของรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนในการดําเนินการ 6 ข้ันตอนหลัก คือ 
      2.1 การเตรียมการจัดการความรู   
      2.2 การวางแผนการจัดการความรู   
      2.3 การดําเนินการจัดการความรู   
      2.4 การประเมินผลการจัดการความรู 
       2.5 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล   
      2.6 การปรับปรุง/พัฒนาการจัดการความรู 
 

 เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ 

  1.  องคประกอบของการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู
สังคม มี 3 องคประกอบหลัก คือ 
      1.1 ความรูภายในบุคคล  
      1.2 ความรูภายนอกบุคคล  
      1.3 สังคม   

  2.  กระบวนการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม มี 
6 ข้ันตอน คือ 
      2.1 การกําหนดความรู  
      2.2 การสืบคนความรู  
      2.3 การสรางความรู  
      2.4 การจัดเก็บความรู  
      2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
      2.6 การประเมินความรู   
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     จากลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน  ผูวิจัยนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนดลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวา มีสวนประกอบที่สําคัญ 
2 สวน คือ สวนที่เปนองคประกอบของการจัดการความรู และสวนที่เปนกระบวนการจัดการความรู 
ดังนี้  

 1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา มี        
4 องคประกอบ คือ 

    1.1 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ทีมจัดการความรู และแกนนําใน
การจัดการความรู    

    1.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ประกอบดวย แผนยุทธศาสตร       
การจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน   

    1.3 เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ประกอบดวย  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ  
การจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม   

    1.4 ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อ
เปนทุนการศึกษา 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 8 ข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 

    2.1 การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
    2.2 การบงชี้ความรู 
    2.3 การแสวงหาความรู 
    2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
    2.5 การจัดเก็บความรู 
    2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
    2.7 การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
    2.8 การประเมินผลการจัดการความรู 
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ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารปูแบบ 
3.1 ความหมายของรูปแบบ  
      นกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “รูปแบบ”  ไวหลายลักษณะ ดงันี ้
      อุทัย  บุญประเสริฐ (2516: 31) กลาววา รูปแบบหมายถึง ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ    
      สวัสด์ิ  สุคนธรังสี (2520: 206) กลาวถึง รูปแบบวา หมายถึงตัวแทนที่สรางขึ้นเพื่อ

อธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึ่ง 
      พูลสุข  หิงคานนท (2540: 50) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่แสดงโครงสรางทาง

ความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา 
      เยาวดี  วิบูลยศรี (2544: 27) ใหนิยามคําวา รูปแบบหรือแบบจําลองวา คือ วิธีการที่

บุคคลใดบุคคลหนึ่งไดถายทอดความคิด ความเขาใจ ตลอดทั้งจินตนาการที่มีตอปรากฏการณ
หรือเร่ืองราวใดๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผังตอเนื่องหรือสมการทางคณิตศาสตรใหสามารถเขาใจไดงาย และในขณะเดียวกันสามารถ
นําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นตางๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางมีระบบ 

      Good (1973: 370) ไดสรุปความหมายของคําวารูปแบบไว 4  ความหมาย คือ 
1.  เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
2.  เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ เชน การออกเสียงภาษาตางประเทศ เพื่อให

ผูเรียนไดเลียนแบบ เปนตน 
3.  เปนแผนภูมิ ซึ่งเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนหลักการหรือแนวคิด 
4.  เปนชุดของปจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมตัวกันเปน

ตัวประกอบและสัญลักษณทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตร หรือ
บรรยายเปนภาษาก็ได 

      Bardo and Hardman (1982: 70) ไดขยายความของรูปแบบวา รูปแบบเปนอะไร
บางอยางที่พัฒนาขึ้น เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 
เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยาง
ละเอียดทุกแงทุกมุม  สวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึ่ง ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึง
จะเหมาะสม และรูปแบบนั้นๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดตายตัว ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับปรากฏการณ แตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณ
นั้น ๆ อยางไร  
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      Tosi and Carroll (1982: 163) กลาววา รูปแบบเปนนามธรรมของของจริงหรือภาพ
จําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (physical model) และ
รูปแบบเชิงคุณลักษณะ (qualitative model) 

      Stoner and Wankel (1986: 12) ใหความหมายของรูปแบบวา เปนการจําลอง  ความ
จริงของปรากฏการณเพื่อทําใหเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงาย
ข้ึน  

      Willer (1986: 15) กลาววา รูปแบบเปนการสรางความคิดรวบยอดของชุด
ปรากฏการณ ดวยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความกระจางชัดในนิยาม 
ความสัมพันธและขอเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวของ 

      Keeves (1988: 559) ระบุวารูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสรางเพื่อใชศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปร   

      Daft (1992 อางถึงใน วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ, 2547: 10) ใหความหมายวา รูปแบบ 
หมายถึง ตัวแทนอยางงาย ๆ ที่ใชเปนเครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณที่สําคัญๆบางมิติของ
องคการ 
           จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางขึ้นมาจากการนํา
หลักการ ทฤษฎี แนวทาง หรือแนวคิดที่ผูเสนอรูปแบบไดศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายหรือ
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ใหเขาใจ
ไดงายขึ้นหรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป   
 

3.2 ประเภทของรูปแบบ 
นักวิชาการตาง ๆ ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

      Smith and Other (1980: 461) แบงรูปแบบออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) รูปแบบเชิงกายภาพจําแนกเปน รูปแบบรูปปนที่มีลักษณะคลายของจริง เชน

เครื่องบินจําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทาง
เคมีในหองปฏิบัติการกอนทําการทดลองจริง 

2)  รูปแบบเชิงสัญลักษณ จําแนกเปนรูปแบบขอความ ซึ่งเปนการใชขอความใน
การอธิบายยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน เปนตน และรูปแบบทางคณิตศาสตร 

       Keeves (1988: 561-565) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษา และ
สังคมศาสตรไว 4 ประการ คือ 
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1) Analogue Model เปนรูปแบบที่ใชการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณซึ่ง
เปนรูปแบบเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชน รูปแบบการทํานายจํานวน
นักเรียนที่เขาสูระบบโรงเรียน เปนตน 

2) Semantic Model เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ เชน รูปแบบการเรียนรูใน
โรงเรียน เปนตน 

3) Mathematic Model เปนรูปแบบที่ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อใน         
การแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยา 
ศึกษาศาสตร รวมทั้งการบริหารการศึกษา 

4) Casual Model เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหแบบ Path 
Analysisโดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เชน รูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธระหวางสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดามารดา สภาพทางการศึกษาที่บาน และ
ระดับสติปญญาของเด็ก เปนตน 

        จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวารูปแบบมีหลายประเภท  
สําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้  ถือวาเปนรูปแบบ
ประเภท Semantic Model ซึ่งเปนรูปแบบการจัดการความรูของนักเรียนที่ใชภาษาและแผนภาพ
เปนสื่อในการระบุและอธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งแสดง
การเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

 

3.3 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
      คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบมีลักษณะดังที่ มิยากาวะ (1986: 15) กลาวไวดังนี้ 

1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปร มากกวา
เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

2.  รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวย
ขอมูลเชิงประจักษ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
รูปแบบนั้นตองถูกยกเลิกไป 

3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่ศึกษาได
อยางชัดเจน 
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4.  รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องที่
ศึกษาได 

5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไร ข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ ในการ
สรางหรือพัฒนารูปแบบที่ใชในการศึกษาหรือวิจัย  

 

      Keeves (1988: 560) กลาวถึงหลักการอยางกวาง ๆ ในการกํากับการสรางรูปแบบไว
ดังนี้ 

1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปร 
มากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบ
ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนา
รูปแบบ 

2.  รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบ
ไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

3.  รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 

4.  นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการ
สรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยายองค
ความรูในเรื่องที่เรากําลังศึกษาดวย 

 

      คุณลักษณะของรูปแบบที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน เปนสิ่งสําคัญ
ที่ผูพัฒนารูปแบบตาง ๆ ควรตระหนักและศึกษาใหเขาใจอยางลึกซึ้งและถองแท เพื่อใหการสราง
รูปแบบนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสมควรนําไปสูการปฏิบัติ 

 

3.4  การประเมินรูปแบบ 
      การประเมินรูปแบบมีความสําคัญยิ่งตอการที่จะใหไดมาซึ่งรูปแบบในการศึกษาวิจัยที่

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรง เชื่อถือได  การประเมินรูปแบบอาจกระทําไดหลาย
ลักษณะ ดังที่ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Maduas, Scriven 
and Stufflebeam,1983: 399-402) ไดเสนอหลักการประเมินเพื่อเปนบรรทัดฐานของการตรวจสอบ
รูปแบบ ไวดังนี้ 

1.  การประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติจริง 
2.  การประเมินการสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 
3.  การประเมินความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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4.  การประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความ
ตองการอยางแทจริง 

 

      สวน Eisner (1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ
ซึ่งตางจากการดําเนินการเชิงวิทยาศาสตรหรือเชิงปริมาณโดยเฉพาะในบางเรื่องตองการความ
ละเอียดออนมากกวาตัวเลขที่นํามาพิจารณาดังนี้ 

1.  การประเมินโดยแนวทางนี้จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะใน
ประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 

2. รูปแบบการประเมินที่เปนความเฉพาะทาง (specialization) ในเร่ืองที่จะประเมิน         
โดยที่พัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออนลึกซึ้งและ
ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตในวงการอุดมศึกษาซึ่ง
นิยมนํารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 

3.  รูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑมาจาก
ประสบการณของผูทรงคุณวุฒินั้น ๆ 

4.  รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ ตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแตละคน 

      การประเมินรูปแบบทั้ง 2 วิธีดังกลาวขางตน มีแนวคิดในการประเมินที่ตางกัน  การที่
จะนําไปใชในการประเมินรูปแบบจึงตองพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองในการศึกษาวิจัย  
สําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ใชวิธีการประเมินของ 
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Maduas, Scriven and 
Stufflebeam, 1983: 399-402) ซึ่งเปนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติจริง โดย
นําไปทดลองใชกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

 

3.5  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
       จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบพบวา แตละรูปแบบมี

ข้ันตอนในการพัฒนาที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน ดังตอไปนี้ 
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        บุญสง หาญพานิช (2546) ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน              
อุดมศึกษาไทย  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน คือ 

       ข้ันตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห และ สังเคราะห แนวความคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติ
ความรู องคความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
ความรูกระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของ
การบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

       ข้ันตอนที่ 2 จัดทํารางรูปแบบการบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู 

       ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู 

 

           เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้ันตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 

        พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรูในองคกร ตาม
ยุทธศาสตรของแตละหนวยงานที่ไดดําเนินการจัดสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  
ข้ันตอนที่ 3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ   
ข้ันตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ 
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    แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มีข้ันตอนในการพัฒนา 3 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  การพัฒนาตัวแบบ 
 ข้ันตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงตัวแบบ 
 ข้ันตอนที่ 3  การทดลองใชตัวแบบ 
 

      ทิมแกว  ธรรมรักษสกุล และมานิตย  ไชยกิจ (2551) ทําการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีข้ันตอนในการสราง 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความรูของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 2  การรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ข้ันตอนที่ 3  ตรวจสอบรูปแบบโดยจัดดําเนินการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 
 ข้ันตอนที่ 4  ทดลองการใชรูปแบบการบริหารจัดการความรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 

      สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีข้ันตอนในการพัฒนา 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการจัดการความรูโดย
ความรวมมือในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 2  สรางและทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 3  ประเมินผลการใชรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

     จากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

     ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการ

จัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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          ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมนักเรียน  
 4.1  ความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรยีน 

      สุธนะ ติงศภัทิย (2538: 27)  กลาววา การบริหารกิจกรรมนักเรียน หมายถึง ภารกิจ
อันหนึ่งในการบริหารกิจการนักเรียน ที่มุงจัดขึ้นเพื่อสนองความตองการ ความสนใจของนักเรียน 
ซึ่งสงผลใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

      สุพจน เจนณะสมบัติ (2542: 13) กลาววา การบริหารกิจกรรมนักเรียนคือ การดําเนินงาน 
ดานกิจกรรมนักเรียนของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป หรือกลุมบุคคลรวมมือกันทํากิจกรรมอยาง
เหมาะสม ดวยการนําทรัพยากร ระบบระเบียบ กฎเกณฑ ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามที่กําหนดไว 

      สิทธิ สิทธิการุณย (2545: 46)  สรุปความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียนวา  
เปนหนาที่ทางการบริหารงานดานกิจกรรมนักเรียน เพื่อจัดการดําเนินงานดวยวิธีการที่เหมาะสม  
นําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 

      อติชาติ เจริญพาโชค (2547: 7) ใหความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียนไววา 
หมายถึง การดําเนินงานดานกิจกรรมนักเรียน ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดวยรูปแบบและวิธีการ
ที่หลากหลาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

     จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริหารกิจกรรมนักเรียน หมายถึง การดําเนินงาน 
ดานกิจกรรมนักเรียนซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา โดยบูรณาการหลักการวางแผน การ
จัดองคการ การจัดบุคลากร การวินิจฉัยสั่งการและควบคุมดูแล การประสานงาน การรายงาน 
และการจัดสรรงบประมาณ เขาดวยกันเพื่อใหกิจกรรมนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน 

 

4.2  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) กลาววาการบริหารกิจกรรมนักเรียนที่ไดผลดี

และมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองทําไปตามหลักบริหารชุดใดชุดหนึ่ง ดังนี้ 
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 1.  หลักการวางแผน (Planning Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองใหนักเรียนไดมีสวนเกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงคของแผนในทุกกิจกรรม  
ขอมูลที่พึงใชในการประกอบการวางแผนควรเปนขอมูลที่เกี่ยวกับความตองการของนักเรียน 
ความสามารถ และความสนใจของนักเรียนแตละระดับ และงบประมาณของโรงเรียนที่จําเปนตอง
ใชในการสนับสนุนกิจกรรมแตละกิจกรรมดวย 

 2.  หลักการจัดองคการ (Organizing Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองจัดองคการใหแสดงระดับการสื่อสารกันใหทั่วทั้งองคการที่บริหารกิจกรรม
นักเรียน  หัวหนาสถานศึกษาตองเปนประธานจัดกิจกรรมโดยตําแหนง  ผูชวยหัวหนาสถานศึกษา
ฝายการจัดกิจกรรมเปนรองประธานโดยตําแหนง และนอกจากนั้นยังตองจัดองคการชนิดแบงงาน
กันทําตามสายบังคับบัญชาอื่น ๆ  เปนตนวา การเงินและธุรการ การประชาสัมพันธ ฝายกิจกรรม 
ฝายประเมินผล และฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน 

 3.  หลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองเลือกครูที่ปรึกษากิจกรรมนักเรียนเขาทํางานควบคุมการทํากิจกรรม ซึ่งจะตอง
คํานึงถึงความรู ความสามารถ ความถนัด ความสมัครใจ และปญหาพิเศษของครูที่ปรึกษาดวย   
ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนักเรียนจะลมหรือจะลุกขึ้นอยูกับครูที่ปรึกษาเปนสวนใหญ  การใหนักเรียน
เลือกดวยการไปทาบทามความสมัครใจของครูที่จะควบคุมกิจกรรมชุมนุมของตนแลวนําการ
ตัดสินใจของครูมาเสนอผูบริหารก็เปนวิธีหนึ่ง ที่แตงตั้งใหทํางานแลวนาจะมีความเต็มใจ หรือการ
ใหเพื่อนครูชวยกันเสนอชื่อในที่ประชุม จะชวยใหครูอาจารยรูสึกดีกวาที่ผูบริหารจะจัดรายชื่อให
เปนที่ปรึกษาชุมนุมใดชุมนุมหนึ่งโดยมิไดถามความสมัครใจกอน 

 4.  หลักวินิจฉัยสั่งการและควบคุมดูแล (Directing Principle)  ตามหลักนี้ 
ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของตนเองในการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ดูแล และนิเทศงาน
ควบคุมกิจกรรมนักเรียนแกครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมเปนระยะ ๆ  กรณีที่มีปญหาดานทักษะ
และความรูดานการควบคุมกิจกรรมนักเรียน  ผูบริหารพึงชวยเหลือดวยการจัดอบรมครูอาจารยที่
ปรึกษากิจกรรมข้ึน โดยเฉพาะภายใตหัวขอ วิธีการนํากลุม การแกปญหาของกลุม บทบาทสมมุติ 
การประเมินผลกลุม กลุมสัมพันธ การตัดสินใจ การสื่อสาร และอ่ืน ๆ ที่อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม
เสนอแนะวาตองการอบรม 

 5.  หลักประสานงาน (Coordinating Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนพึงประสานกิจกรรมเขาในปฏิทินประจําปของโรงเรียน  ปฏิทินประจําปที่กลาวถึงนี้เปน
ปฏิทินกิจกรรมนักเรียน ที่กําหนดวัน เวลาและสถานที่ สําหรับทํากิจกรรมแตละกิจกรรม ของแตละ
เดือน ตลอดทั้งปใหทุกคนในโรงเรียนทราบทั่วกัน  จะไมเกิดปญหาความขัดแยง ความซ้ําซอนใน
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การใชวัสดุ ครุภัณฑ ประกอบการทํากิจกรรมของแตละชุมนุม และจัดใหมีการประชุมสามัญ
ประจําเดือน และการประชุมวิสามัญในโอกาสที่ตองนัดหมายผูเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม         
การประสานงานเปนหัวใจของกิจกรรม  ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของตนประสานงานให
ทุกฝายสีซอโนตเดียวกัน หรือใหโลหิตไหลทั่วราง ซึ่งรางกายหรือองคการจะไดมีสุขภาพสมบูรณดี
อยูเสมอ 

 6.  หลักการรายงาน (Reporting Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองใหมีการรายงานเปนระยะ ๆ เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อทราบอุปสรรค
ระหวางดําเนินการ เพื่อทราบความกาวหนาของกิจกรรมแตละกิจกรรม เพื่อทราบการรับจาย
งบประมาณและการเบิกวัสดุไปใชทํากิจกรรม เพื่อทราบความเปนปจจุบันของบัญชีรายรับ
รายจาย และเพื่อทราบขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับการปรับปรุงการบริหารกิจการ
นักเรียน 

 7.  หลักการงบประมาณ (Budgeting Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนพึงจัดสรรงบประมาณใหเกิดความเพียงพอแกการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมซึ่งไมเหมือนกัน  
กิจกรรมที่เร่ิมตนใหมอาจตองการงบประมาณมากกวากิจกรรมที่เร่ิมกอนแลว และเคยจัดสรร
งบประมาณจํานวนมากใหซื้อหาวัสดุครุภัณฑไวบางแลว  กิจกรรมของชมรมใหมอาจตองการ
งบประมาณสูงกวาในระยะเริ่มตน  การคํานวณใหงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมจึงตั้งอยูภายใต
หลักเหตุและผล มิใชหลักคณิตศาสตรที่เอาจํานวนชุมนุมหารยอดเงิน หรือเอาจํานวนสมาชิกใน  
แตละชุมชุมเปนตัวกําหนดงบประมาณ  ที่สําคัญคือตองใหกิจกรรมกําหนดงบประมาณ มิใชให
งบประมาณกําหนดกิจกรรม 

      จะเห็นไดวา หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนที่ ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) 
นําเสนอนี้ สอดคลองกับหลัก  POSDCoRB ของ  Gulick (1973: 13)  ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับงาน
สําคัญที่เปนหนาที่ของนักบริหารวาประกอบดวยหนาที่ 7 ประการ คือ  1) Planning : การวางแผน 
2) Organizing : การจัดองคการ  3) Staffing : การบริหารงานบุคคล  4) Directing : การอํานวยการ  
5)  Co-ordinating : การประสานงาน  6) Reporting  : การรายงาน  และ7) Budgeting  :  การ
วางแผนใชงบประมาณ   ในการบริหารกิจกรรมนักเรียนนั้นอาจจะตองนําหลักการทั้ง 7 ประการนี้
มีมาผสมผสานหรือบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหครอบคลุมทุกสวนหรือทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะ
สงผลใหการบริหารกิจกรรมนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 4.3  ลกัษณะของกิจกรรมนักเรียน 
      กรมวิชาการ (2545ข: 6) ระบุในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ไว

วากิจกรรมนักเรียนคือสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติ          
ดวยตนเองอยางครบวงจร ตั้งแตศึกษา วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมิน และปรับปรุง
การทํางาน โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญ
ประโยชน เปนตน  

      กรมวิชาการ (2545ก: 2)  ระบุวากิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรมที่เกิดจากความสมัครใจ
ของผูเรียน มุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคเพิ่มเติมจากกิจกรรมในกลุมสาระ เปนกิจกรรมที่
ผูเรียนชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันแกปญหา สงเสริมศักยภาพของผูเรียนอยางเต็มที่ รวมถึง
กิจกรรมที่มุงปลูกฝงความมีระเบียบวินัย รับผิดชอบ รูสิทธิและหนาที่ของตนเอง แบงตามความ
แตกตางระหวางกิจกรรมไดเปน 2 ลักษณะ 

1.  กิจกรรมพัฒนาความถนัด ความสนใจ ตามความตองการของผูเรียน เปน
กิจกรรมที่มุงเนนการเติมเต็มความรู ความชํานาญ และประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
เพื่อการคนพบความถนัดความสนใจของตนเอง และพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ ตลอดจน       
การพัฒนาทักษะของสังคม และปลูกฝงจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อสังคม 

2.  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน เปนกิจกรรมที่มุง
ปลูกฝงระเบียบวินัย กฎเกณฑ เพื่อการอยูรวมกันในสภาพชีวิตตาง ๆ นําไปสูพื้นฐานการทํา
ประโยชนใหแกสังคม และวิถีชีวิตในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
ซึ่งกระบวนการจัดใหเปนไปตามขอกําหนดของคณะกรรมการลูกเสือแหงชาติ ยุวกาชาด สมาคม    
ผูบําเพ็ญประโยชนและกรมการรักษาดินแดน 
       กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 17) ระบุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ไววากิจกรรมนักเรียนคือสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมที่มุง
พัฒนาความมีระเบียบวินัย ความเปนผูนําผูตามที่ดี ความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจัก
แกปญหา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน เอื้ออาทร และ
สมานฉันท  โดยจัดใหสอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน ใหได
ปฏิบัติดวยตนเองในทุกข้ันตอน ไดแก การศึกษาวิเคราะหวางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและ
ปรับปรุงการทํางาน เนนการทํางานรวมกันเปนกลุม ตามความเหมาะสมและสอดคลองกับ       
วุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถิ่น กิจกรรมนักเรียนประกอบดวย 
       1.  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบาํเพ็ญประโยชน และนกัศึกษาวชิาทหาร   
      2.  กจิกรรมชมุนุม ชมรม  
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      Hansen and Hearn (1971: 284)  กลาววา การเรียนการสอนกิจกรรมนักเรียน
แตกตางไปจากการเรียนการสอนในหลักสูตร 3 ประการ คือ การเขารวมกิจกรรมนักเรียนตอ         
1 สัปดาห ไมถึง 5 ครั้ง  การเขารวมกิจกรรมนักเรียนไมมีหนวยกิต และนักเรียนเขารวมกิจกรรม
ดวยความสมัครใจ ไมมีการบังคับ 
       Kindred and others (1976: 137-138)  กลาววา กิจกรรมนักเรียนคือกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจและความรูสึกนึกคิดของนักเรียนได  เปนการ
สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน การปลูกฝงใหเด็กมีความรับผิดชอบ และการรูจักเคารพผูอ่ืน  
รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งนักเรียนไมมีโอกาสจะไดรับจากใน
หองเรียน  ยิ่งไปกวานั้นกิจกรรมนักเรียนยังทําใหนักเรียนไดมีโอกาสปลดปลอยพลังซึ่งมีอยูมากใน
วัยหนุมสาวออกมาในแนวสรางสรรค  ซึ่งหากทางโรงเรียนไมจัดกิจกรรมใหนักเรียนอาจใชพลังที่มี
อยูในทางที่ผิด  กิจกรรมนักเรียนที่ดีและมีประโยชนจะตองคํานึงถึงวัยและความสนใจตามวยันัน้ ๆ 
และตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดสัมผัสกับส่ิงที่ไมมีสอนในหองเรียนดวย  นอกจากนี้กิจกรรม
นักเรียนยังเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถในการเปนผูนํา ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอีกดวย  นักเรียนจะรูจักทํางานอยางมีเปาหมายและรูจัก
ข้ันตอนของการทํางานอันนําไปสูเปาหมายนั้น ๆ 

      Sykes (1976: 13)  กลาววา กิจกรรมนักเรียน คือ กิจกรรมที่เด็กทุกคนไดรวมมือกัน
ดวยความสมัครใจในการทํากิจกรรมบางอยางรวมกันดวยความกระตือรือรน  ซึ่งไมไดหมายถึง
เพียงดานรางกายเทานั้น  กลาวคือ ไมใชการที่เด็กลุกจากที่ของตนเพื่อไปทํากิจกรรมที่ไรสาระ
ตามที่ตนพอใจ หากแตกิจกรรมในที่นี้หมายถึงการที่เด็กไดรวมมือกันทําในสิ่งที่มีประโยชน พรอมๆ 
ไปกับการเรียนรูที่จะทําใหนักเรียนรูจักการสรางระเบียบวินัยใหกับตนเอง ควบคูไปกับการเห็น
ความสําคัญของการสรางระเบียบวินัยใหกับตนเอง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

      McQuade and  Champagne (1995: 107) กลาววากิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรม
นอกหลักสูตรที่ทําใหเด็กพัฒนาไปมากกวาวัตถุประสงคที่ในกําหนดไวในหลักสูตร  กิจกรรม
นักเรียนเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางประสบการณในดานตาง ๆ  เปน
ตัวเชื่อมระหวางโรงเรียนกับชีวิตที่นอกเหนือไปจากรั้วโรงเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนใชความรูและ
ทักษะดานตาง ๆ ที่ไดเรียนรูในหองเรียน  นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนา
คุณภาพของตนเอง ซึ่งสิ่งนี้นักเรียนแทบจะไมมีโอกาสไดทําในชั่วโมงเรียนเลย 

 

      สรุปไดวา กิจกรรมนักเรียนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ซึ่งจัดใหสอดคลอง
กับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน โดยมุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค
เพิ่มเติมจากกิจกรรมในกลุมสาระ ทั้งดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ความสามารถในการคิด
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อยางเปนระบบ ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะในการทํางาน รักการทํางาน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และ
การมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต โดยมุงใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเองทุกขั้นตอน    
 

 4.4  หลักการจัดกิจกรรมนักเรียน 
      ประดิษฐ ฮวบเจริญ (2527: 164 - 165) กลาวถึงหลักการจัดกิจกรรมนักเรียนไวดังนี้ 

1.  จะตองยึดหลักประชาธิปไตย คือ การเคารพนับถือสติปญญา ความคิดเห็น
ของผูอ่ืนโดยเฉพาะเด็กที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคข้ึนมา ครูเปนเพียงผูคอยแนะแนวทางเทานั้น 
ไมมีสิทธิส่ังการบังคับ ตามใจตัวเอง 

2.  นักเรียนแตละคนควรทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจและถนัดที่สุดเทานั้น ไมควรทํา
กิจกรรมหลายอยาง ผลงานจะไมเกิดขึ้น 

3.  การทํากิจกรรมควรยึดการพัฒนาการของผูจัด มากกวายึดถือผลงานที่เสนอ
ออกมา 

4.  กิจกรรมไมควรเนนที่ระเบียบขอบังคับ จะมีไดเพียงความจําเปนเทานั้น 
ระเบียบ ขอบังคับควรเปนความจําเปนของเด็กเอง ควรยึดถือวินัยทางจิตใจมากกวา 

5.  นักเรียนจะมีบทบาทในกิจกรรมมากที่สุด เพราะเปนงานที่นักเรียนคิดริเร่ิม
ข้ึนมา ครูเพียงชวยสงเสริม 

6.  กิจกรรมนักเรียนควรคํานึงถึงประโยชนที่เด็กจะไดรับมากที่สุด เพราะกิจกรรม
บางอยาง ผลไดไมเทาผลเสีย ทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และทรัพยสินอีกดวย 

 

      กฤษณ  ศิริพงษ (2535: 91) กลาววา การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนแกนักเรียน 
อยางแทจริง ควรยึดหลักดังนี้ 

1.  ตองเปนกิจกรรมนักเรียน จัดโดยนักเรียน เพื่อนักเรียน และเกิดประโยชนแก
นักเรียน 

2.  ตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาสถานศึกษา ผูบริหารตองรับทราบ
เห็นชอบจึงอนุญาตใหดําเนินการจัดกิจกรรมนั้นได 

3.  ไมมีการบังคับ ใหนักเรียนมีอิสระในการเขารวมกิจกรรม 
4.  ไมมีการใหคะแนน หนวยกิต ไมมีผลตอคะแนนวิชาใด ๆ ทั้งสิ้น 
5.  มีครูที่ปรึกษา เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ 
6.  จัดเวลาสําหรับกิจกรรมไวเฉพาะ ไมซ้ํากับเวลาในการเรียนการสอน 
7.  นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงชั้น วรรณะ ชาติ 

ตระกูล  คนมีหรือคนจน 
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     สรุปไดวา หลักการจัดกิจกรรมนักเรียนดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับหลักการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ กรมวิชาการ (2545ก: 3 – 4) ซึ่งระบุเกี่ยวกับหลักการจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียนไวดังนี้ 

1.  มีการกําหนดวัตถุประสงคและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
2.  จัดใหเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถ

ของผูเรียน 
3.  บูรณาการวิชาการกับชีวิตจริง ใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
4. ใชกระบวนการกลุมในการจัดประสบการณการเรียนรู ฝกใหคิดวิเคราะห 

สรางสรรคจินตนาการ ที่เปนประโยชนและสัมพันธกับชีวิตในแตละชวงวัยอยางตอเนื่อง 
5.  จํานวนสมาชิกมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม 
6.  มีการกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน และ

เปาหมายของสถานศึกษา 
7.  ผูเรียนเปนผูดําเนินการ มีครูเปนที่ปรึกษา ถือเปนหนาที่และงานประจํา โดย

คํานึงถึงความปลอดภัย 
8.  ยึดหลักการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหครู พอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกร

ทั้งภาครัฐ และเอกชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
9.  มีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม โดยวิธีการที่หลากหลายและสอดคลอง

กับกิจกรรมอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยใหถือวาเปนเกณฑประเมินผลการผานชวงชั้นเรียน 
  

 4.5  การประเมินผลการจดักิจกรรมนกัเรียน  
      กรมวิชาการ (2545ก: 12-13) ไดระบุถึงการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักเรียนซึ่งเปน

สวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไววา เปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งสําหรับการผานชวงชั้น
หรือจบหลักสูตร  ผูเรียนจะตองเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตลอดจนผานการประเมิน
ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนดตามแนวประเมินดังนี้ 

 1.  ประเมินการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามวัตถุประสงคดวยวิธีการที่หลากหลาย 
ตามสภาพจริง ใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง ครบถวน 

 2.  ครูที่ปรึกษากิจกรรม ผูเรียนและผูปกครอง จะมีบทบาทในการประเมินดังนี้ 
      2.1  ครูที่ปรึกษากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  1)  ตองดูแลและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของ

กิจกรรม 
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  2)  ตองรายงานเวลาและพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
  3)  ตองศึกษา ติดตาม และพัฒนาผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนไมเขารวม

กิจกรรม 
      2.2  ผูเรียน 
  1)  ปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค 
  2)  มีหลักฐานแสดงการเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 80 %  หรือตาม

เกณฑที่สถานศึกษากําหนด  พรอมทั้งแสดงผลการปฏิบัติกิจกรรม และพัฒนาการดานตาง ๆ 
  3)  ถาไมเกิดคุณลักษณะตามวัตถุประสงค ตองปฏิบัติกิจกรรมเพิ่มเติม

ตามที่ครูที่ปรึกษากิจกรรมมอบหมาย หรือใหความเห็นชอบตามที่ผูเรียนเสนอ 
  4)  ประเมินตนเองและเพื่อนรวมกิจกรรม 

     2.3  ผูปกครอง 
 1)  ใหความรวมมือในการติดตามพัฒนาการของผูเรียนกับสถานศึกษา

เปนระยะ ๆ 
 2)  บันทึกความเห็น สรุปพัฒนาการ และการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน  
3.  เกณฑการผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
     3.1  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมอยางนอย 80 %  หรือตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด 
     3.2  ผูเรียนผานจุดประสงคที่สําคัญของแตละกิจกรรม 

      สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนทั้งระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวา ผูเรียนตองไดรับการประเมินกิจกรรม
นักเรียนซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยมีผลการประเมินผานตามเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด  ซึ่งจะตองพิจารณาทั้งเวลาการเขารวมกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรม และ
ผลงานของผูเรียน  
 
ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ      
การจัดการความรูของนักเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของผูเรียน 
      จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของผูเรียนพบวา มีงานวิจัยที่

เกี่ยวของ จํานวน 4 เร่ือง ซึ่งเปนงานวิจัยที่ทําในป พ.ศ.2550-2553 ดังตอไปนี้ 
 

      เบญจวรรณ ใจหาญ (2550)  ทําการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรม      
ฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการนําเสนอ
ความรูทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ของโรงเรียนเซนตฟรังซีสเซเวียร  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  กระทรวงศึกษาธิการ ที่กําลังเรียนในภาคเรียนที่ 1       
ปการศึกษา 2550  จํานวน 28 คน  ใชแบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest 
Design วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติแบบ t-test for dependent sample และ t-test for 
one sample  ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวา 
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.  ทักษะการนําเสนอความรูทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรไมต่ํากวา
ระดับดี (ระดับ 3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

      รสมาริน  ญาณบุญ  (2550)  ทําการศึกษาเรื่องการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน
ธรรมชาติเพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  โดยศึกษาจากประชากรที่เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนบานผานัง อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนที่ 2  ปการศกึษา 
2549  จํานวน 20 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามระดับการจัดการความรู แบบสังเกตการณ
จัดการความรู แบบสังเกตการอภิปราย แบบสัมภาษณผูเรียน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ในหองเรียนธรรมชาติ 6 กิจกรรม  โดยแบบสอบถามระดับการจัดการความรูนํามาวิเคราะหหาคา
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนแบบสังเกตและแบบสัมภาษณนํามาวิเคราะห
ในรูปการบรรยาย  ผลการศึกษาพบวา หลังจากใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติแลว 
ระดับการจัดการความรูของผูเรียนอยูในเกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู ทั้งการ
สรางความรู การแสวงหาความรูที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา และการประยุกตใชความรู โดยผูเรียน
แสดงความสามารถในการจัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก สอบถาม อภิปราย ระดม
พลังสมอง นําเสนอความคิดเห็นและสรางสรรคผลงานออกมาได 
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      สราญจิตร  วงษทองดี  (2551)  ทําการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการ
จัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ที่มีลักษณะความเปนผูนําแตกตางกัน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชวง
ชั้นที่ 3  จํานวน 688 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นสองขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบวัดความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตร และแบบวัด
ลักษณะความเปนผูนํา ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากัน คือ 0.93  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 มีความสามารถในการจัดการความรู
ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางต่ํา  นักเรียนที่มี
ลักษณะความเปนผูนําสูงกับนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการ
จัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 
ยกเวนนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการจัดการความรูในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรในขั้นแพรกระจายความรูอยูในระดับคอนขางต่ํา  นักเรียนที่มีลักษณะความ
เปนผูนําต่ํา มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดย
ภาพรวมอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 2.  นักเรียนที่อยูระดับช้ันตางกันมีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียน
วิชาคณิตศาสตรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาในแตละ
ข้ันตอนพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมนอยกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ 3  สวน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรใน
ทุกขั้นและโดยภาพรวมไมแตกตางกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  นักเรียนที่มีลักษณะความเปน
ผูนําตางกัน มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาในแตละขั้นพบวา นักเรียนที่มีลักษณะความ
เปนผูนําต่ํา มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในทุกข้ันนอยกวา
นักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง  นอกจากนี้ยังไมพบผลปฏิสัมพันธของระดับชั้นกับ
ลักษณะความเปนผูนําที่มีตอความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

 3.  ผลการศึกษาลักษณะพัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรูใน     
การเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 พบวา พัฒนาการ
ของความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป
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ที่ 1 ไปมัธยมศึกษาปที่ 2 และมัธยมศึกษาปที่ 1 ไปมัธยมศึกษาปที่ 3 มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  สวน
มัธยมศึกษาปที่ 2ไปมัธยมศึกษาปที่ 3 พัฒนาการมีแนวโนมไมแตกตางกัน 

 

      Somkiat Tuntiwongwanich, Jariya Neanchaleay and Surapon Boonlue (2010) ได
ศึกษาทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและประสิทธภิาพของ      
การจัดการความรูของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ในมหาวิทยาลัยที่ไดรับทุนสนับสนุน
จากรัฐบาลไทย  เปนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi)  กลุมตัวอยางเปนอาจารยที่สอนดานการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล จํานวน 18 คน จาก 3 มหาวิทยาลัยของประเทศไทย   
โดยผูวิจัยเสนอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในการเรียนไว 11 ประการไดแก 1) สราง
วิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู  2) สรางเครือขายกับโลกภายนอก  3) สรางวัฒนธรรมแนวราบและใช
การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง  4) สรางทีมจัดการความรู  5) เนนการจัดองคการแบบใช
พนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก  6) เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบองคการที่มี
หลายบริบทอยูในเวลาเดียวกัน  7) เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยูแลวหรือหาจากภายนอก  8) สราง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  9) จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรมการพัฒนาสินคาหรือ
รูปแบบการทํางานแบบใหม  10) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก  11) ประเมินผลการจัดการความรู   
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยที่ผูวิจัยนําเสนอสวนใหญ มีผลตอประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการจัดการความรูของนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด  โดยเห็นวาการจัดการ
ความรูจะตองดําเนินไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกิจกรรมใหม ๆ อยูในระดับมากที่สุด  
ปจจัยดานการสรางเครือขายกับโลกภายนอก  มีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
จัดการความรูของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการจัดองคการแบบใชพนักงาน
ระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก มีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการความรู
ของนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

 

5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบการจดัการความรู 
      จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูพบวา มีงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ จํานวน 9 เร่ือง ซึ่งเปนงานวิจัยที่ทําในป พ.ศ.2546-2552 ดังตอไปนี้ 
 

      บุญสง หาญพานิช (2546) ทําการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย  รูปแบบที่นําเสนอเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
ซึ่งประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้ 

         1.  ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ 
         2.  ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอด และบริการความรู   
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         3.  ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน         

         4. ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
วัฒนธรรมการบริการความรูพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู   

  5.  ดานการประเมินคือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน          
  6.  ดานยุทธศาสตรไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร          

คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตร
การสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม   

 7.  ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการ
ความรู  

 8.  ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู คือ การเตรียมความ
พรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข  

 9.  ดานผลการดําเนินการ คือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธความรู 
นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ และการบริการ 
 

      พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน     
ภาครัฐ  รูปแบบที่นําเสนอประกอบดวย 7 ข้ันตอน  คือ  

  1.  การกําหนดความรู  ไดแก  จัดตั้งคณะทํางาน  จัดประชุมคณะทํางาน  สํารวจ
และรวบรวมความรู  จัดลําดับความสําคัญของความรู  และกําหนดแหลงความรูที่จําเปน   

  2.  การแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน   
  3.  การสรางความรู  ไดแก  กําหนดทีมสรางความรู ประชุมทีมสรางความรู  และ

บูรณาการความรูไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน   
  4.  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  ไดแก  กําหนดโครงสรางความรู  และรวบรวม

และจัดเก็บความรูใหเปนระบบ   
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพร

ความรู   
  6.  การนําความรูไปใชในการพัฒนาคน  งาน  และหนวยงาน   
  7.  การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต 

และผลลัพธ   
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 สวนองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย                         
4  องคประกอบ คือ  

  1.  การเรียนรู  ประกอบดวย  วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับ  ไดแก  ระดับบุคคล  
ระดับกลุม  ระดับหนวยงาน  และทักษะการเรียนรู              

  2.  หนวยงาน  ประกอบดวยวิสัยทัศนและเปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ ไดแก  
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสื่อสาร  กระบวนการและเครื่องมือ  และการยกยอง
ชมเชยและการใหรางวัล  และโครงสรางองคกร   

  3.  คน  ประกอบดวยผูบริหาร  บุคลากร  และผูรับบริการ          
  4.  เทคโนโลยี  ประกอบดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อ

ยกระดับการเรียนรู 
 

        แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีข้ันตอนในการวิจัย 3 ระยะคือ ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาตัวแบบ 
ตรวจสอบปรับปรุงตัวแบบ และทดลองใชกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนครูในโรงเรียนบานหนาด
สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 1 จํานวน 8 คน  เครื่องมือที่ใชมี       
2 ประเภท คือ 1) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณและแบบสังเกต        
2) เครื่องมือที่ใชในการทดลองกับกลุมเปาหมาย ไดแก แบบทดสอบกอน-หลัง การจัดการความรู
ของกลุมเปาหมาย และแบบสอบถามความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูปกครองที่มีตอตัวแบบการจัดการความรู  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาเฉลี่ย      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมุติฐานใชการวิเคราะหไค-สแควร และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก เรียกอีก
ชื่อหนึ่งวา “ตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก”  มี 6 กระบวนการ           
คือ 1) การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู  2) การแลกเปลี่ยนความรู  3) การสรางความรู       
4) การจัดเก็บความรู  5) การนําความรูไปใช  6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่สงผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครู
พบวา ครูมีความรูความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น  คะแนนแตกตางกันอยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  ครูมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําทางการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน  ครู
และนักเรียนไดองคความรูใหมที่ผลิตเปนชิ้นงานและมีแนวทางในการพัฒนาผูเรียน  มีบรรยากาศ     
การทํางานดีข้ึนจากการเลาเรื่องและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนการเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่ดี
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ที่สุดของครูในโรงเรียนและกับภูมิปญญาภายนอกและครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูปกครองมีความพึงพอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 
 

      เตือนใจ  รักษาพงศ (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู เพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
โดยใชแนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการท  ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คน  ครู 
จํานวน  8 คน  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน ของโรงเรียนวัดทาเรือ “อุตสาหะ
วิทยาคาร”  ซึ่งไดมาจากการสุมตามเกณฑที่กําหนดไว  การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการวิเคราะห
เอกสาร  การสังเกตและสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
วิเคราะหเชิงปรากฏการณวิทยา 

        ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย              
3 องคประกอบหลัก คือ  

1.  ดานบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ประกอบดวย กิจกรรมการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู และการ
นิเทศการสอน 

2.  ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนา
ความรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู และ  
การเรียนรู 

3.  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยี โครงสรางและการวัดผล   

ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู 
และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหและการแลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 

 

     ทิมแกว  ธรรมรักษ และมานิตย  ไชยกิจ (2551) ทําการสรางรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชการจัดการความรูในระดับการปฏิบัติโดยการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในทุกระดับ  ทั้งระดับบริหารและกลุมงาน  โครงสรางของสถานศึกษา
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ปรับเปน 5 กลุมงาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป และงาน       
การจัดการเรียนการสอน  กระบวนการบริหารใชบูรณาการและการควบคุม (AIC)  ผสมผสาน     
ทั้งกระบวนการกลุมสัมพันธเพื่อการกระตุนใหเกิดการทํางาน โดยผานกระบวนการจัดการความรู       
7 ข้ันตอน คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ        
การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 
  ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
  1.  ครูเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ มีความรูและความสามารถถายทอดเรื่อง
กระบวนการบริหารจัดการความรู 
  2. โรงเรียนผานการประเมินคุณภาพระดับดีเพิ่มข้ึนอีก 5 มาตรฐาน ตามเกณฑ   
การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
  3.  นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในระดับช้ันเรียนและในและนอก
โรงเรียน  ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  4.  โรงเรียนมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ มีแหลงความรูที่สะดวกตอ     
การใชงาน และเปนตัวอยางในดานการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา 
  5.  ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม มีความพึงพอใจ และเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา
ตอสถานศึกษา 
 

      สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รูปแบบที่พัฒนามีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ 
คือ   1.  องคประกอบดานภารกิจงานการบริหารสถานศึกษา   
  2.  องคประกอบดานกระบวนการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา  
  3.  องคประกอบดานการดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษา   
  4.  องคประกอบดานคุณภาพการศึกษา 
       สวนผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษาเพือ่
พัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวารูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจมาก มีความเปนไปไดของ
การนํารูปแบบไปใชในสถานการณจริง  มีประโยชนมากในการบริหารสถานศึกษา และมีความ
เหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ 
 

       เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 
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ไดแก ความรูภายในบุคคล ความรูภายนอกบุคคล และสังคม  สําหรับกระบวนการจัดการความรู 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก  การกําหนดความรู การสืบคนความรู การสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการประเมินความรู  ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ      
(5 ทาน) อยูในระดับมากที่สุด 
  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไดมีการทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก  
  1)  กลุมผูดําเนินการจัดการความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน 
ผลการประเมินความคิดเห็นพบวา มีความพึงพอใจตอรูปแบบและรูปแบบมีความเหมาะสมและ
สามารถนําไปประยุกตใชได  ผลการประเมินความรูความสามารถดวยตนเองอยูในระดับมากที่สุด   
  2)  กลุมผูไดรับความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน  ผลการ
ประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรูอยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและนําไป
ประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป จํานวน 44 คน  ผลการประเมิน
ความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรูอยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและมีประโยชน 
ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด 
  นอกจากนี้ยังทําการรับรองรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยผูทําการรับรองเปนผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู 
จํานวน 25 ทาน  ผลการรับรองพบวาผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบ
สามารถนําไปประยุกตใชได หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงจนไดรูปแบบที่สมบูรณ 
 

 Graham and Thomas (2007)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาคอุตสาหกรรมกอสราง  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยการประยุกตใช
หลักทฤษฎีสูการปฏิบัติ   วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ คือ 
  ระยะแรก เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยการสํารวจความคิดเห็นของหัวหนา
งานในบริษัทรับเหมากอสรางของประเทศไอรแลนด จํานวน 20 บริษัท  เกี่ยวกับอัตราการลาออก
และการจางพนักงานใหมมาทดแทนในป 2004  วิธีการบริหารโครงการ และกาบริหารทั่วไปใน
บริษัท 
  ระยะที่ 2  เปนการสัมภาษณผูบริหารอาวุโสของบริษัทรับเหมากอสรางจํานวน   
10 คน จาก 20 บริษัทที่ทําการศึกษาในระยะแรก โดยสัมภาษณเกี่ยวกับวิธีการจัดการความรู  
ดําเนินการวิจัยระหวาง เดือนธันวาคม 2005 และ มกราคม 2006 
  ระยะที่ 3  เปนการศึกษารายกรณีในบริษัทใหสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชีพอยาง
ตอเนื่อง คือ บริษัท Dublin  โดยนําขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในระยะที่ 2 มา
สรางเปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการดําเนินการจัดการความรู โดย
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สอบถามในประเด็นที่สําคัญไดแก ขอมูลพื้นฐานขององคการ  การสัมมนา การพัฒนาอาชีพอยาง
ตอเนื่อง และการสื่อสารของบุคลากรในบริษัท รวมถึงการสัมภาษณคณะทํางานในโครงการตาง ๆ
ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 2006 
  ระยะที่ 4  เปนการสัมภาษณบริษัทใหสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง
ของประเทศไอรแลนด โดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธของการจัดการความรูที่มีตอหนวยงานกอสราง 
  ผลการวิจัยพบวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูเปนที่รูจักของทั่วโลกและใน
ภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไอรแลนด วาสามารถพัฒนาผลงานในหนวยงานตาง ๆ ได  
ถึงแมวาแนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะเปนเรื่องยากที่จะเขาใจ แตเมื่อมีการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาคอุตสาหกรรมกอสรางขึ้น รูปแบบนี้จึงกอใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัติและมีความนาเชื่อถือ  เปนการปดชองวางระหวางหลักทฤษฎีกับการนําไปปฏิบัติ   
นอกจากนี้ยังพบวา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในครั้งนี้ทําใหมีการพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม ซี่งจะทําใหบริษัทรับเหมากอสรางมีความเขาใจเกี่ยวกับการแนวคิด
เร่ืองการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ  และไดรับการยอมรับจากบริษัทสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชพี
อยางตอเนื่องวาสามารถนําไปสูการพัฒนาผลงานของบริษัทได 
 

 Mvungi and Jay (2008)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับระบบ
สนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการศึกษาในภาคอุตสาหกรรม           
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศแอฟริกาใต  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจและบรรยายเกี่ยวกับการไหลของระบบสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและการคงอยูของความรูในหนวยงาน  และเพื่อศึกษา
เกี่ยวกับส่ิงที่เปนอุปสรรคในการถายโอนความรู  รวมถึงเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับระบบสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  แหลงขอมูลที่สําคัญมี 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การสังเกตแบบมี
สวนรวม  การสัมภาษณ และแหลงที่ใหการสนับสนุนที่สําคัญไดแก กลุมผูใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัยที่ เกี่ยวของ หนังสือ บทความ 
อินเทอรเน็ต และเอกสารที่ไมไดตีพิมพ 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี  2  วิธีคือ 
  1)  การสังเกตแบบมีสวนรวม  ทําการสังเกตวิศวกรฝกงานดานซอฟตแวร ซึ่ง    
เขารวมดวยความสมัครใจ  โดยสังเกตความรูสึกที่ไมไดแสดงออกมาเปนคําพูด การสื่อสารของ
บุคคลที่มีตอบุคคลอื่น  และเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม เชน การแกไขปญหาตาง ๆ เปนตน  
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นอกจากนี้ยังไดมีการอภิปรายกันเกี่ยวกับระบบการไหลของงานดานอิเลคทรอนิคและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผูรวมอภิปรายไดแก ฝายบุคคล  หัวหนาฝายสนับสนุน และผูชวยหรือหัวหนากลุมงาน 
  2)   การสัมภาษณ   ผู ให สัมภาษณคือ  ผู ใหการสนับสนุนฝายบุคคลที่มี
ประสบการณดานการสนับสนุนระบบอิเลคทรอนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ฝายเทคนิค 
วิศวกรซอฟตแวร ฝายวิจัยและพัฒนาอิเลคทรอนิค ฝายติดตั้งและบํารุงรักษา  โดยผูใหสัมภาษณ
มีประสบการณใน การทํางานระหวาง 3-29 ป (เฉล่ีย 11.125 ป) มีการอัดเทปตลอดการสัมภาษณ 
โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง สัมภาษณเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่สําคัญ เชน วิธีการ
แลกเปลี่ยนความรู เหตุผลในการจัดการความรู เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความรู สถานที่ที่ใชใน
การสรางความรู  ส่ิงที่ควรวิพากษวิจารณ และสิ่งที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู  โดยผูให
สัมภาษณเลาประสบการณและความรูสึกที่มีตอการจัดการความรู 
  ผลการวิจัยพบวา การสรางระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนกลยุทธและวัฒนธรรมองคการที่เปนพื้นฐานในการสรางพันธกิจและการเอื้อ
ประโยชนตอกัน  นอกจากนั้นยังพบวา การสื่อสารและความสามารถของบุคคลเปนสิ่งสําคัญทีค่วร
คํานึงถึง และรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นนี้ สอดคลองกับกระบวนการสรางความรูเชิง
พลวัตหรือกระบวนการ SECI ของ Nonaka and Konno (1998) อีกดวย 

 

       จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 2 สวน อันไดแก การจัดการความรูของ
นักเรียน และการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  จะเห็นวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูของผูเรียน  มีลักษณะเปนการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ
จัดการความรูของนักเรียน และทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการจัดการความรูของนักศึกษา  สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูนั้นมีลักษณะเปนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน 
ตาง ๆ ไดแก สถาบันอุดมศึกษาไทย  หนวยงานภาครัฐ  สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และรูปแบบการจัดการ
ความรูในภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งยังไมมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  ดังนั้น 
การวิจัยครั้งนี้จึงจะทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งผูวิจัยมีความเชื่อวารูปแบบ      
ที่สรางขึ้นนี้จะสามารถพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันไดแก มีความสามารถใน
การคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน การคิดอยางเปนระบบ มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความคิด
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ที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 



 
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา    
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชวิธีวิทยาการวิจัยรูปแบบ    
ของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีทั้ง
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ที่ไดจาก       
การสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในโรงเรียนกลุมตัวอยาง  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการทดลองใชรูปแบบ  ซึ่งมีวัตถุประสงคของ   
การวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ขั้นตอนในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการความรู

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
         ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   
การดําเนินการในขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการรวบรวมเอกสาร บทความ งานวิจัย   

ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู  รูปแบบ
การจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
    2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ประกอบดวย 1) องคประกอบของการจัดการ

ความรู มี 6 องคประกอบ  2) กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู  ประกอบดวย 1) สวนประกอบของ

รูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ  สวนที่ 2 
รูปแบบการจัดการความรู  สวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   2) ลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู มี 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ สวนที่ 2
กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ         
5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2)  การศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการดําเนินงาน  3) การสรางรูปแบบ  4) การทดลอง
ใชรูปแบบ  5) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

 
ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการความรู 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทาง
ในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวิธีดําเนินการ 2 วิธี ดังนี้ 

1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ ครู และนักเรียนในโรงเรียนตนแบบดานการจดัการ
ความรู โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

      1.1  วิธีการศึกษา ไดแก การใชแบบสอบถาม 
      1.2  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
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      1.2.1 องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู            
2) โรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตร และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยี  4) ส่ิงจูงใจ 
         1.2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยขั้นตอนในการดําเนินการ       
8 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู    
4) การแลกเปลี่ยนความรู  5) การจัดเก็บความรู  6) การเผยแพรความรู  7) การประยุกตใชความรู    
8) การประเมินผลการจัดการความรู 

      1.3  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
         ประชากร คือ โรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 107 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 41 โรงเรียน  โรงเรียน
ขยายโอกาส จํานวน 33 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 33 โรงเรียน 
    กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน โดยผูใหขอมูลประกอบดวย  

             1)  ผูบริหารโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู โรงเรียนละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้นจํานวน  33 คน 
              2)  ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทุกคน   
              3)  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973  อางถึงใน วรรณี  แกมเกตุ, 2551: 285) ที่ระดับ  
ความเชื่อมั่น 95%  และผูวิจัยยอมใหเกิดความคาดเคลื่อนได ± 5% ขนาดของกลุมตัวอยางเทากบั 
397 คน จากประชากรนักเรียนทั้งสิ้น 40,457 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางจากแตละชั้นโดยใชวิธีการกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยาง   

      1.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการ

ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากนําขอมูลที่ไดการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาเปนขอมูลพื้นฐานในการสราง  แบบสอบถามมี 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการโรงเรียน
เปนผูตอบ  แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ 

          ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
และสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

     ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)    
                ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  

 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับครูเปนผูตอบ แบบสอบถามแบงเปน   
4 ตอน คือ 

          ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)    

    ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)                    

    ตอนที่ 4  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  

 

ชุดที่ 3  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับนักเรียนเปนผูตอบ  แบบสอบถาม
แบงเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน 
    ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)                    



 
 

124 

    ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 

       ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
              1)  ศึกษาขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ “การสรางเครื่องมือ  
วัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ” ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550)      
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
            1.1)  ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว
แปรที่ตองการจะสรางแบบสอบถาม ซึ่งตัวแปรดังกลาวไดแก องคประกอบและกระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
            1.2)  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียนใหชัดเจน 

         2)  สรางแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  มีข้ันตอนใน
การสรางดังนี้ 
                     2.1)  ศึกษานิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมยอย ๆ ที่แสดงใหเห็นลักษณะของตัวแปร 
โดยสรางตารางแสดงรายละเอียดของพฤติกรรมหรือลักษณะที่บงชี้ใหชัดเจน   
            2.2)  นํารายละเอียดของพฤติกรรมหรือลักษณะบงชี้ขององคประกอบ 
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มาสรางเปนขอคําถามของแบบสอบถาม 
          2.3)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของ
คําถาม และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหดีข้ึน 

          2.4)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนจํานวน 10 คน  
ครูจํานวน 10 คน และนักเรียนจํานวน 10 คน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบ   
ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม พรอมทั้งนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

      1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง   

33 โรงเรียน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจัดสงทางไปรษณียดวนพิเศษ
(EMS) พรอมแนบซองใหโรงเรียนกลุมตัวอยางสงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจัยโดยตรง  หลังจากทีส่ง
แบบสอบถามไปถึงโรงเรียนกลุมตัวอยาง 3 สัปดาห ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 17 โรงเรียน  
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ผูวิจัยจึงติดตามดวยการโทรศัพทถึงโรงเรียนกลุมตัวอยางที่เหลืออีกจํานวน 16 โรงเรียน ได
แบบสอบถามกลับคืนมา  9 โรงเรียน รวมไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 26 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 78.79   แตมีโรงเรียนที่สงแบบสอบถามกลับคืนมาเฉพาะแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริหาร สวนแบบสอบถามสําหรับครูที่เปนทีมจัดการความรูและแบบสอบถามสําหรับนักเรียน  
ไมไดสงกลับคืนมา 1 โรงเรียน  ผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหขอมูลจํานวน 25 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 
75.76  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

             1)  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู 
จํานวน  25  ฉบับ 
              2)  แบบสอบถามสําหรับครูที่เปนทีมจัดการความรู จํานวน  338 ฉบับ 
              3)  แบบสอบถามสําหรับนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6  จํานวน  269 ฉบับ   

 

1.6  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ และคา 
รอยละ โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

    สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไป
ของสถานศึกษา วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

    สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

    สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตามสภาพที่พึงประสงค ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และหาความถี่เพื่อ
เรียงลําดับตามขอเสนอที่มีความถี่สูงสุด 

 

2.  ศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวิธีดําเนินการดังนี้ 

      2.1  วิธีการศึกษา ไดแก การสัมภาษณ 
      2.2  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

      2.2.1 องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัย
แหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรม
ของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  4) ส่ิงจูงใจ  
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         2.2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยขั้นตอนในการดําเนินการ       
8 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู    
4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการ
ทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม   7) การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 8) การประเมินผล
การจัดการความรู 

      2.3  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก) ซึ่งคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป 

      2.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจาก    
ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และนักเรียนในขั้นตอนที่ 1  มาเปนขอมูลพื้นฐานใน
การสรางแบบสัมภาษณ เพื่อสอบถามแนวทางในการจัดการความรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  แบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความ
ครอบคลุมของคําถามที่มุงสัมภาษณ และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอคําถามตาม
คําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

      2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทาง    
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม ซึ่งแบบสัมภาษณได
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และขอเสนอแนะ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรู เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและ
กิจกรรมของรูปแบบ การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  2.6  การวิเคราะหขอมูล 
        การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้พิจารณาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดย

หากผูเชี่ยวชาญเห็นดวยรอยละ 80 (สวัสดิ์  ประทุมราช, 2531: 242) ข้ึนไป ถือวาองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษานั้นใชได  ซึ่งผลการวิเคราะห
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในครั้งนี้พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยรอยละ 100  จากนั้นผูวิจัยจึงนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ขั้นตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการสรางรูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  นําผลจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
ของนักเรียนในขั้นตอนที่ 1 และผลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผู อํานวยการ /              
รองผูอํานวยการโรงเรียน ครู และนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย และขอมูลจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู ในขั้นตอนที่ 2 มาสังเคราะห
สาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบการรางรูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  กําหนดสวนประกอบและสาระสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3.  จัดทํารางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบที่สรางขึ้นวามีความเหมาะสมที่จะนําไปใช    
โดยนํารูปแบบไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน    
(ดูรายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในดานองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความ
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  มีมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัดสิน
วาประเด็นตางๆ ที่พิจารณามีความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม และใชสูตรการคํานวณ
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ดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550: 
165) ดังนี้    

สูตรที่ใช    IOC = 
n
R∑  

 

เมื่อ  IOC =         ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการตรวจสอบ 
   R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   n = จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

เกณฑการใหคะแนน 
     +1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 

    0 = ไมแนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
      -1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบไมมีความเหมาะสม 
 

  โดยถือเกณฑ IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(ฉบับราง) ที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม ซึ่งรูปแบบฯที่สรางขึ้นนี้ไดคา IOC เทากับ 0.8 ข้ึนไป 

 

ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  1 แหง   

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
 กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมป ต.ออมนอย  อ.กระทุมแบน 

จ.สมุทรสาคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น โดยทํา
การทดลองในกิจกรรมชมรมจํานวน 6 ชมรม มีนักเรียนที่เขารวมในการทดลองทั้งสิ้น  35 คน ดังนี้ 

    1)  ชมรมวอลเลยบอล   จํานวน   4  คน  (ชั้น ม.4) 
    2)  ชมรมงามอยางไทย   จํานวน   4  คน (ชั้น ม.4) 
    3)  ชมรมนักธุรกิจรุนเยาว   จํานวน   4  คน (ชั้น ม.4) 
    4)  ชมรมจัดสวนจิ๋ว   จํานวน  4  คน (ชั้น ม.5) 
    5)  ชมรมเทควันโด   จํานวน   6  คน (ชั้น ม.2) 
    6)  ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร   จํานวน  13  คน (ชั้น ม.3 และ ม.6) 
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    เกณฑในการเลือกโรงเรียนกลุมตัวอยาง พิจารณาตามเกณฑการเลือกสนาม
สําหรับการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพของ สุภางค  จันทวานิช (2551: 26) ดังนี้ 
      1)  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
      2)  เปนโรงเรียนที่สามารถเดินทางไปมาติดตอไดสะดวก 
      3)  เปนโรงเรียนที่ตั้งอยูใกลกับโรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ
สถานีตํารวจ (กรณีที่ผูวิจัยประสบปญหาหรือตองการความชวยเหลือ)  

4.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในครั้งนี้ 

มีเครื่องมือ 6 ชนิด  รายละเอียดของการสรางเครื่องแตละชนิดมีดังนี้ 
 4.2.1  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรู 

           ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมาเปนกรอบในการสรางแผนกํากับ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน วัตถุประสงค กิจกรรม และการประเมินผล 
ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 9 สัปดาห  โดยผูวิจัยนําแผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของรายละเอียดในกิจกรรม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข
ใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของอาจารยกอนนําไปใชจริง  

4.2.2  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

          แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนนี้ ใชเพื่อ
ประเมินความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนที่เขารวมจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  เปนแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการหรือข้ันตอนใน     
การดําเนินกิจกรรม  ลักษณะของขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ (Rating scale)  3 ระดับ 
ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

  3  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
  2  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
  1  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับนอย 

           การแปลความหมายคาเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรูของ
นักเรียน กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไวดังนี้   
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  คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00   หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรู 
                 อยูในระดับมาก   

คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33   หมายถึง   มีความสามารถในการจัดการความรู 
                          อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.66   หมายถึง   มีความสามารถในการจัดการความรู 
                                                              อยูในระดับนอย 

       ผูวิจัยนําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดย
คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
มีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่มุงประเมิน และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.2.3  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  
             แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน ใชเพื่อการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนในกลุม ระหวางการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2-7  เปนแบบสังเกตที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ลักษณะของขอคําถามเปน
มาตราสวนวัดระดับ (Rating scale)  3 ระดับ ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ ดังนี้ (Cohen,   
et al., 1994 อางถึงใน เนาวนิตย  สงคราม, 2550: 262) 

  2  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
  1  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
  0  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ  0 คร้ัง      หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

            กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยการปฏิบัติดังนี้(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00   หมายถึง    มพีฤตกิรรมการทาํงานรวมกนัดี 
  คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33   หมายถึง    มพีฤตกิรรมการทาํงานรวมกนัพอใช 
  คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66    หมายถงึ    มีพฤติกรรมการทาํงานรวมกนั 

         ควรปรบัปรุง 
       ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียนไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดาน
จิตวิทยาการศึกษา ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่
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มุงประเมิน และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.2.4  แบบประเมินผลงานของนักเรียน   
                 แบบประเมินผลงานของนักเรียนใชในการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม
ของนักเรียนแตละกลุม ซึ่งเปนการประเมินตามสภาพจริง โดยกําหนดประเด็นการใหคะแนนตาม
องคประกอบของการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม 3 ดาน 13 ตัวบงชี้  การใหคะแนนผลงานของ
นักเรียนใชวิธีการใหคะแนนแบบแยกสวน (Analytic Scoring Rubrics)  โดยผลงานของนักเรียน   
จะถูกตรวจใหคะแนนตามตัวบงชี้  แตละตัวบงชี้มีลักษณะการประเมินมาตรวัดระดับคุณภาพ          
3 ระดับ  ซึ่งผูวิจัยประยุกตจากเกณฑการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดเชียงราย (2553) และปรับรูปแบบของแบบประเมินตามรูปแบบของ เนาวนิตย  สงคราม 
(2553: 233-235) เพื่อใหสะดวกแกการนําไปใชและเพื่อใหผลการประเมินมีความเชื่อมั่น ผูวิจัยจึง
ใชคณะกรรมการประเมินหลาย ๆ คน (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, 2542: 117)  
และกําหนดสัดสวนของคะแนนประเมินของคณะกรรมการดังนี้ 

1)  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมตนเอง  คิดคะแนนรอยละ 20 
2)  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมเพื่อน  คิดคะแนนรอยละ 20 
3)  ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม คิดคะแนนรอยละ 25 
4)  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระที่จัดทํานวัตกรรม คิดคะแนนรอยละ 25 
5)  ผูบริหารโรงเรียน  คิดคะแนนรอยละ 10  

              ระดับคุณภาพของการประเมินผลงานของนักเรียน พิจารณาจากคะแนนรวม
ทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการผูประเมิน ตามเกณฑดังนี้   
   ระดับ 4   ดีเยี่ยม        คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 – 99  คะแนน
    ระดับ 3   ดี                คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  70 – 84  คะแนน
    ระดับ 2   พอใช          คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 – 69  คะแนน
    ระดับ 1   ผานเกณฑ   คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  50 – 59  คะแนน
        ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงานของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการ
ตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลงานที่เปน
นวัตกรรม ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของประเด็นที่มุงประเมิน 
และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 
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   4.2.5  แบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม   

          แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนี้ ใชเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอการเขารวมจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการหรือข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ลักษณะของ      
ขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ (Rating scale) 3 ระดับ ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ 
ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 
    3    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจมาก 

   2    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
   1    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจนอย  

              การแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจ กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไวดังนี้   
   คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.66   หมายถึง    มีความพึงพอใจนอย 
 

       ผูวิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน     
3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา  
ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่มุงประเมิน และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.2.6  แบบฟอรมการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)   
           แบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  
เปนแบบฟอรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตจากแบบฟอรมการทบทวนหลังปฏิบัติงานของ อุดม 
พัวสกุล (2552: 29) ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 4 ประการเพื่อใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันตอบ 
คือ 

    1.  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมใน
คร้ังนี้  แลวเปนจริงตามที่คาดหวังคืออะไร 

    2.  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมใน
คร้ังนี้  แตไมไดตามที่คาดหวังคืออะไร 
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           3.  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมในครั้งนี้  แตไดรับเกินความคาดหวังคืออะไร 

           4.  นักเรียนไดเรียนรูอะไรจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ 
                   ผูวิจัยนําแบบฟอรมการทบทวนหลังปฏิบัติงานไปใหผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรู จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปน
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลา
ไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมี
ความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.3  การดําเนินการทดลอง 
        การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน   

คร้ังนี้ ไดทําการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553  โดยดําเนินการตามแผนกํากับกิจกรรม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แตไดมีการปรับเวลาในการทดลองตามคําแนะนําของครูที่เปนหัวหนากิจกรรม
ชมรมของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จากที่กําหนดระยะเวลาในการทดลองไวในแผนกํากับกิจกรรม     
9 สัปดาห โดยจะทําการทดลองสัปดาหละ 1 คร้ัง ตามขั้นตอนของกิจกรรม  ไดมีการปรับเวลาให
ทําการทดลองทุกวันเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางตอเนื่องตามความสนใจของนักเรียน 
และดําเนินการจนครบทุกขั้นตอนของกิจกรรม ใชเวลาในการทดลองทั้งสิ้น 16  วัน ตามตาราง
กําหนดการทดลองตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3  กําหนดการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 

ครั้งที ่ ขั้นตอน วัน เวลา หมายเหต ุ
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

7 
 

8 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
2. การบงชี้ความรู  
3. การแสวงหาความรู  
4. การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  
5. การจัดเก็บความรู   
6. การประยุกตใชความรูในการทํา 
    กิจกรรมชมรม/ชุมนุม   
7. การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุม 
    และองคความรู    
8. การประเมินผลการจัดการความรู   

จันทรที่ 13 ธ.ค. 53 
อังคารที่ 14 ธ.ค. 53 
พุธที่ 15-อาทิตยที่ 19 ธ.ค. 53 
จันทรที่ 20 ธ.ค. 53 
อังคารที่ 21 ธ.ค. 53 
พุธที่ 22-อาทิตยที่ 26 ธ.ค. 53 
 
จันทรที่ 27 ธ.ค. 53 
 
อังคารที่ 28 ธ.ค. 53 

14.45-16.30 น. 
16.00-17.00 น. 
ไมกําหนดเวลา 
16.00-17.00 น. 
16.00-17.00 น. 
ไมกําหนดเวลา 

 
15.00-17.00 น. 

 
16.00-17.00 น. 

ในเวลาเรียน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
 
ในและ 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
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4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล   มี 5 วิธี ดังนี้ 
        4.4.1  ผูวิจัยแจกแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/

ชุมนุมใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน ในระยะกอนการทดลองและหลังทดลอง เมื่อนักเรียนกรอกขอมูล
เสร็จแลว ผูวิจัยเก็บกลับคืนทั้ง 35 ชุด  

        4.4.2  ผูวิจัยแจกแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน 
เมื่อทํากิจกรรมในขั้นตอนที่ 2 เสร็จแลว  เพื่อใหนักเรียนกรอกขอมูลและเก็บกลับคืนเมื่อนักเรียน
กรอกขอมูลเสร็จแลว และปฏิบัติเชนนี้จนถึงการทํากิจกรรมในขั้นตอนที่ 7 

        4.4.3  ผูวิจัยแจกแบบประเมินผลงานของนักเรียนใหแกคณะกรรมการเพื่อทําการ
ประเมิน ในขั้นตอนที่ 6 และเก็บกลับคืนเมื่อคณะกรรมการแตละทานประเมินเสร็จแลว 

        4.4.4  ผูวิจัยแจกแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน ในขั้นตอนที่ 8 เพื่อใหนักเรียนกรอกขอมูล เมื่อนักเรียนกรอก
ขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยเก็บกลับคืนทั้ง 35 ชุด  

        4.4.5  ผูวิจัยแจกแบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : 
AAR) ใหแกนักเรียนแตละกลุม เพื่อทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินการทดลอง 

 
ขั้นตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาปรับปรุงแกไข
รูปแบบใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  สรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา        
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปน           
การรับรองเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค 
ของรูปแบบฯ  สวนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนฯ  และสวนที่ 3  การนํารูปแบบฯ
ไปใช การรับรองพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ  มีมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินวาประเด็นตาง ๆ ที่พิจารณามี        
ความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม  และใชสูตรการคํานวณดัชนีความสอดคลอง (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550: 165) ดังนี้    
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สูตรที่ใช    IOC = 
n
R∑  

 

เมื่อ  IOC =         ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการตรวจสอบ 
   R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูทรงคุณวฒุิ 
   n = จํานวนผูทรงคณุวุฒิทัง้หมด 

เกณฑการใหคะแนน 
     +1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 

    0 = ไมแนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
      -1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบไมมีความเหมาะสม 

    โดยถือเกณฑ IOC ตั้งแต 0.5  ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม 

3.  นํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  ซึ่งมี
คุณสมบัติเปนผูที่มีประสบการณดานการจัดการความรูเปนเวลาไมต่ํากวา 5 ป ประเมินเพื่อรับรอง
รูปแบบ 

4.  วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิโดยถือเกณฑ 
IOC ตั้งแต 0.5  ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม ซึ่ง
รูปแบบฯที่สรางขึ้นนี้ไดคา IOC เทากับ 0.6 ข้ึนไป 

5.  นําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  

6.  นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนตอไป 

 

ผูวิจัยสรุปข้ันตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลที่ไดในแตละขั้นตอนดังแผนภาพที่ 9 
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 แผนภาพที่ 9  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาองคความรู     
ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดใน    
การวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับ 
    1.1 การจัดการความรู 
    1.2 แนวทางในการจัดการความรู 
    1.3 รูปแบบการจัดการความรู  
    1.4 การพัฒนารูปแบบ 
    1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

ขั้นตอนที ่2   
การศึกษาสภาพปจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค
และแนวทางการ
จัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัด
สพฐ. 
 

1.  สอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการ/ 
     รองผูอํานวยการ ครูที่เปนทีมจัดการความรู  
     และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบ 
     ดานการจัดการความรู จํานวน 33 โรงเรียน  
     เกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค 
     ในการจัดการความรูของนักเรียน 
2.  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  
     จํานวน 5 คน  เกี่ยวกับแนวทางใน 
     การจัดการความรูของนักเรียน 
      

สภาพปจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงคและ
แนวทางการ
จัดการความรู
ของนักเรียน
ระดับชั้น
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ.  

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ได 

ขั้นตอนที ่3   
การสรางรูปแบบ 
การจัดการความรู
สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัด
สพฐ. 

1.  นําผลจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎีและ 
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาสภาพ 
     ปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางใน 
     การจัดการความรูของนักเรียน มาสังเคราะห 
     สาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบการรางรูปแบบ 
2.  กําหนดสวนประกอบและสาระสําคัญของ 
     รูปแบบ 
3.  จัดทํารางรูปแบบ 
4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย  
     พิจารณาตามคาดัชนีความสอดคลองของ 
     ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 

รูปแบบการ
จัดการความรู
สําหรับนักเรียน
ระดับชั้น
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ. 
(ฉบับราง) 
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ขั้นตอนที ่4   
การทดลองใชรูปแบบ 
 

ดําเนินการทดลองใชรูปแบบในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ของ สพฐ. จํานวน          
1 โรงเรียน โดยทําการทดลองในกิจกรรม 
ชมรม/ชุมนุม   
 

1. ผลงานของ  
    นักเรียนที่เปน 
    นวัตกรรม 
2. พฤติกรรม 
    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
3. ความพึงพอใจ 
    ของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5   
การปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบ 
 

1.  นําผลที่ไดจากการทดลองมาปรับปรุงรูปแบบ 
2.  รับรองรูปแบบโดยพิจารณาตามคาดัชนี 
     ความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
3.  นําขอมูลและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   
     มาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
4.  นําเสนอรูปแบบ 

รายงานการวิจัย
วิทยานิพนธ
เร่ืองการ
พัฒนารูปแบบ
การจัดการ
ความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ. 

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ได 

แผนภาพที่ 9  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั (ตอ) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา    
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ 

    1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

    ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 

  1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
        ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 3 กลุม 

คือ ผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน  ครูที่เปนทีมจัดการความรู และ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  ดังตารางที่ 4-7 
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       1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู
และสภาพทั่วไปของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูบริหารจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

                        ขอมูลสวนตัว (N = 25) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
21 
4 

 
84 
16 

อายุ  
31 – 40 ป 
41 – 50 ป   
51 ปขึ้นไป 
ไมระบุ 

 
1 
8 
15 
1 

 
4 
32 
60 
4 

วุฒิการศึกษา    
 ปริญญาตรี          

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก         

2 
23 
0 

8 
92 
0 

ปจจุบันดํารงตําแหนง      
 ผูอํานวยการ    

รองผูอํานวยการ 
ไมระบุ 

10 
14 
1 

40 
56 
4 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน    
 1 – 5  ป   

6 – 10  ป        
11 – 15  ป    
มากกวา  15  ป 

3 
9 
9 
4 

12 
36 
36 
16 

  

จากตารางที่ 4  พบวาผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียนกลุม
ตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด (84 %)  สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป (60 %)  รองลงมาคือ 41-50 ป 
(32 %)  ดานวุฒิการศึกษามีคุณวุฒิปริญญาโทมากที่สุด (92 %)  ผูบริหารที่ใหขอมูลสวนใหญ
ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการ (56 %)  และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 6-10 ป 
และ 11-15 ป  มากที่สุด (36 %)  รองลงมาคือ มากกวา 15 ป (16 %)  และ 1-5 ป (12 %)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  สภาพทั่วไปของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
 

โรงเรียนที ่
ขนาด 

ของโรงเรียน 
จํานวนคร ู

ที่เปนทีมจัดการความรู (คน) 
ระยะเวลาที่นํา KM มาใชในการ 
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (ป) 

1 เล็ก 10 2 
2 เล็ก 18 3 
3 เล็ก 16 2 
4 เล็ก 15 3 
5 เล็ก 4 3 
6 เล็ก 16 5 
7 เล็ก 13 2 
8 เล็ก 4 3 
9 เล็ก 9 2 
10 กลาง 15 5 
11 กลาง  16 2 
12 กลาง 17 5 
13 กลาง 15 2 
14 กลาง 17 4 
15 กลาง  14 2 
16 กลาง 18 2 
17 กลาง 13 2 
18 กลาง 14 2 
19 กลาง  10 2 
20 กลาง 10 2 
21 ใหญ 18 5 
22 ใหญ 18 4 
23 ใหญ 17 5 
24 ใหญ 11 4 
25 ใหญ 10 3 

เฉล่ีย 13.52 3.04 
 
จากตารางที่ 5 พบวาโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 9 โรง         

ขนาดกลาง จํานวน 11 โรง  และขนาดใหญ จํานวน 5 โรง  โรงเรียนกลุมตัวอยางมีครูที่เปน       
ทีมจัดการความรูเฉลี่ย จํานวน 14  คน  และนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนเฉลี่ยเปนเวลา 3 ป 
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  1.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของครูจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตวั (N = 338) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 
ไมระบุ 

 
111 
194 
33 

 
32.84 
57.40 
9.76 

อายุ  
21 – 30 ป   
31 – 40 ป 
41 – 50 ป   
51 ปขึ้นไป 
ไมระบุ 

 
58 
46 

108 
111 
15 

 
17.16 
13.61 
31.95 
32.84 
4.44 

วุฒิการศึกษา    
 ปริญญาตรี          

ปริญญาโท         
ปริญญาเอก   
กําลังศึกษาตอระดับ อนุปริญญา, ป.โท, ป.เอก 
ไมระบุ 

254 
67 
3 
11 
3 

75.15 
19.82 
0.89 
3.25 
0.89 

ปจจุบันดํารงตําแหนง      
 ครูผูชวย            

ครู คศ.1         
ครู คศ.2           
ครู คศ.3 
ไมระบุ 

29 
41 

164 
98 
6 

8.58 
12.13 
48.52 
28.99 
1.78 

ประสบการณการทํางาน    
 1 – 5  ป   

6 – 10  ป        
11 – 15  ป    
มากกวา  15  ป 
ไมระบุ 

47 
28 
33 

222 
8 

13.91 
8.28 
9.76 
65.68 
2.37 

  

จากตารางที่ 6 พบวาครูที่เปนทีมการจัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเพศหญงิ
มากที่สุด (57.40 %)  สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป (32.84 %)  รองลงมาคือ 41-50 ป (31.95 %)     
ดานวุฒิการศึกษามีคุณวุฒิปริญญาตรีมากที่สุด (75.15 %)  รองลงมาคือ ปริญญาโท (19.82 %)        
ครูสวนใหญดํารงตําแหนงครู ค.ศ.2  (48.58 %)  รองลงมาคือ ครู ค.ศ.3 (28.99 %)  และมี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป มากที่สุด (65.68 %)  รองลงมาคือ 1-5 ป (13.91 %)    
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  1.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียนในโรงเรียนกลุมตัวอยาง  
 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักเรียนจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตัว (N = 269) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
66 

203 

 
24.54 
75.46 

กําลังเรียนชั้น 
   มัธยมศึกษาปที่ 1 

มัธยมศึกษาปที่ 2 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

50 
50 
45 
44 
41 
39 

18.59 
18.59 
16.73 
16.36 
15.24 
14.50 

นักเรียนเคยไดยินคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
  เคย 

ไมเคย 
187 
82 

69.52 
30.48 

นักเรียนเคยไดยินคําใดที่คิดวามีความหมายคลายกับคําวา “การจัดการความรู”  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

การแลกเปลี่ยนความรู 
การแบงปนความรู   
การเก็บรวบรวมความรู 

101 
147 
113 
148 

37.55 
54.65 
42.01 
55.02 

นักเรียนรูจักหรือเขาใจคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
 รูจัก - เขาใจ  

รูจัก  แตไมคอยเขาใจ           
ไมรูจัก และไมเขาใจ 

34 
210 
25 

12.64 
78.07 
9.29 

ในปจจุบันนี้นักเรียนนํากระบวนการหรือขั้นตอนในการจดัการความรูไปใชในการเรียนหรือไม 
 นําไปใชเปนประจํา   

นําไปใชบางโอกาส    
ไมไดนําไปใช 

35 
212 
22 

13.01 
78.81 
8.18 

ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรู  นักเรียนจะนําไปใชในการเรียนหรือไม 
 จะนําไปใช         เพราะ.................... 

จะไมนําไปใช     เพราะ.................... 
ไมแนใจ             เพราะ.................... 

222 
0 
47 

82.53 
0 

17.47 
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จากตารางที่ 7 พบวานักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด (75.46 %)        
สวนใหญกําลังเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 (18.59 %)   นักเรียนสวนใหญเคยไดยิน  
คําวา “การจัดการความรู” (69.52 %)  และคําที่นักเรียนคิดวามีความหมายคลายกับคําวา      
“การจัดการความรู” มากที่สุดคือคําวา “การเก็บรวบรวมความรู”  (55.02%)  รองลงมาคือคําวา 
“การแลกเปลี่ยนความรู” (54.65%)  นักเรียนสวนใหญรูจักแตไมคอยเขาใจคําวา “การจัดการ
ความรู”  (78.07%)   ในปจจุบันนี้นักเรียนสวนใหญนํากระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการ
ความรูไปใชในการเรียนบางโอกาส (78.81%)  ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู  นักเรียนสวนใหญจะนําไปใชในการเรียน (82.53%)  โดยใหเหตุผลวาเปนสิ่งที่มีประโยชน
ทั้งตอตนเองและการเรียน มากที่สุด (42.38%) สวนนักเรียนที่ตอบวาไมแนใจ (17.47%) สวนใหญ
ใหเหตุผลวายังไมเขาใจความหมายของการจัดการความรูและวิธีการนําไปใชที่ชัดเจน  (8.55 %)  
และไมมีนักเรียนคนใดที่จะไมนําไปใชในการเรียน (0 %) 
 

   1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคใน       
การจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1)  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู และครูที่เปนทีมจัดการ
ความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 8-9 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรูและ
นักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 10-12 

        1.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู     
ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง  แสดงเปนขอมูลเชิงบรรยาย 

 

         1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1)  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ที่ได
จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู และครูที่เปนทีม
จัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 8-9 
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ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็น 
                  ของผูบริหารโรงเรียน 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คน         
1.1  ผูบริหารโรงเรียน         
มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของ KM ของนักเรียน 7 77.78 6 54.55 4 80 17 68 
มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของKM ของนักเรียน 7 77.78 5 45.45 4 80 16 64 
มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของKM ของนักเรียน 8 88.89 9 81.82 4 80 21 84 
มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการKM ของนักเรียน   7 77.78 5 45.45 4 80 16 64 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมKM ของนักเรียน 9 100 8 72.73 5 100 22 88 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแบงปนความรู 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับความสามารถผูอื่น 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
1.2  ทีมจัดการความรู         
มีคุณเอื้อ 7 77.78 5 45.45 5 100 17 68 
มีคุณอํานวย 8 88.89 9 81.82 4 80 21 84 
มีคุณกิจ 9 100.00 9 81.82 2 40 20 80 
มีคุณลิขิต 6 66.67 5 45.45 2 40 13 52 
1.3  แกนนําในการจัดการความรู         
มีตัวแทนครู 8 88.89 10 90.91 5 100 23 92 
มีตัวแทนผูปกครอง 7 77.78 7 63.64 3 60 17 68 
มีตัวแทนของชุมชน 4 44.44 1 9.09 3 60 8 32 

 
จากตารางที่ 8  องคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนพบวาในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับ
ความรูความสามารถผูอ่ืนมากที่สุด (88 %) รองลงมาคือ  มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของ
การจัดการความรูของนักเรียน  (84 %)  รวมถึงมีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการ
ความรูของนักเรียน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู (68 %)   

ดานทีมจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสวนใหญแตงตั้งใหมีทีมจัดการ
ความรูซึ่งประกอบดวย “คุณอํานวย” มากที่สุด (84 %)  รองลงมาคือ “คุณกิจ” (80 %) และ “คุณเอื้อ” 
(68 %)    
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ดานแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสวนใหญแตงตั้งใหมี
ตัวแทนครูมากที่สุด (92%) รองลงมาคือ ตัวแทนผูปกครอง (68 %)  และตัวแทนของชุมชน (32 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน  3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเหน็ 
                  ของผูบริหารโรงเรียน (ตอ)       
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน         
2.1 แผนยุทธศาสตร          
มีการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 5 55.56 4 36.36 3 60 12 48 
มีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 5 55.56 5 45.45 3 60 13 52 
มีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับ KM ของนักเรียน 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
มีการกําหนดเปาหมายใน KM ของนกัเรียน  8 88.89 9 81.82 2 40 19 76 
2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน         
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 7 77.78 7 63.64 5 100 19 76 
แบงปนความรูแกผูอื่น 6 66.67 5 45.45 3 60 14 56 
ยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 8 88.89 9 81.82 3 60 20 80 

   
จากตารางที่ 8 (ตอ) ดานแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนพบวาในภาพรวมผูบริหารโรงเรียนมี   

การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือมีการกําหนด
นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน (68 %)  และมีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของนักเรียน (52%)   

    เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีการกําหนด
เปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการกําหนดนโยบายที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด  

ดานวัฒนธรรมของโรงเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนยอมรับ
ความรูความสามารถของผูอ่ืนมากที่สุด (80 %)   รองลงมาคือแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน (76 %)  และ
แบงปนความรูแกผูอ่ืน (56 %)    
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    เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางสงเสริมและ
สนับสนุนใหนักเรียนยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืนมากที่สุด  สวนโรงเรียนขนาดใหญสงเสริม
และสนับสนุนใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนมากที่สุด  

 
ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเหน็ 
                  ของผูบริหารโรงเรียน (ตอ)       
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3.  เทคโนโลย ี           
ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 9 100 10 90.91 5 100 24 96 
ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
ใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 1 11.11 4 36.36 2 40 7 28 
ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู สืบคนขอมูล 
    และองคความรู 

3 33.33 3 27.27 3 60 9 36 

จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน 
    ของนักเรียน 

9 100 9 81.82 4 80 22 88 

4.  สิ่งจูงใจ         
กลาวคําชมเชย 7 77.78 7 63.64 5 100 19 76 
ใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร  7 77.78 7 63.64 4 80 18 72 
ใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ 4 44.44 2 18.18 2 40 8 32 
ใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา 3 33.33 1 9.09 1 20 5 20 

 
จากตารางที่ 8 (ตอ) ดานเทคโนโลยีพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใช

เว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูมากที่สุด (96 %)  รองลงมาคือ โรงเรียนจัดใหมี
จํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน (88 %)  และสงเสริมสนับสนุนการใชเว็บบอรด
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (68 %)     

ดานสิ่งจูงใจพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนโดย  
การกลาวคําชมเชยมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ การใหขนม/อุปกรณการเรียน/เกียรติบัตร (72%) 
และใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (32 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ 
                  ครูที่เปนทีมจัดการความรู 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คน         
1.1  ผูบริหารโรงเรียน         
มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของ KM ของนักเรียน 85 80.95 128 80.50 55 74.32 268 79.29 
มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของKM ของนักเรียน 89 84.76 129 81.13 51 68.92 269 79.59 
มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของKM ของนักเรียน 75 71.43 107 67.30 43 58.11 225 66.57 
มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการKM ของนักเรียน   78 74.29 109 68.55 42 56.76 229 67.75 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมKM ของนักเรียน 87 82.86 120 75.47 62 83.78 269 79.59 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม 78 74.29 96 60.38 34 45.95 208 61.54 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแบงปนความรู 73 69.52 96 60.38 31 41.89 200 59.17 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 78 74.29 108 67.92 36 48.65 222 65.68 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับความสามารถผูอื่น 78 74.29 91 57.23 41 55.41 210 62.13 
1.2  ทีมจัดการความรู         
มีคุณเอื้อ 77 73.33 132 83.02 59 79.73 268 79.29 
มีคุณอํานวย 73 69.52 124 77.99 46 62.16 243 71.89 
มีคุณกิจ 79 75.24 121 76.10 47 63.51 247 73.08 
มีคุณลิขิต 54 51.43 77 48.43 37 50.00 168 49.70 
1.3  แกนนําในการจัดการความรู         
มีตัวแทนครู 90 85.71 147 92.45 62 83.78 299 88.46 
มีตัวแทนผูปกครอง 62 59.05 96 60.38 51 68.92 209 61.83 
มีตัวแทนของชุมชน 51 48.57 82 51.57 38 51.35 171 50.59 

 
จากตารางที่ 9 องคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนพบวาในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารมีความรู

ความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียนและสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรม
การจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (79.59 %)  รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจเรื่องความหมาย
ของการจัดการความรูของนักเรียน (79.29 %) 

ดานทีมจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารแตงตั้งใหมี “คุณเอื้อ”  
มากที่สุด (79.29 %)  รองลงมาคือ “คุณกิจ” (73.08 %)   และ “คุณอํานวย” (71.89 %)   

ดานแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารแตงตั้งใหมี
ตัวแทนครูมากที่สุด (88.46 %)  รองลงมาคือ ตัวแทนผูปกครอง (61.83 %)   และตัวแทนของชุมชน 
(50.59 %)    
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็น 
                   ของครูที่เปนทีมจัดการความรู  (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน         
2.1 แผนยุทธศาสตร          
มีการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 83 79.05 121 76.10 60 81.08 264 78.11 
มีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 66 62.86 107 67.30 47 63.51 220 65.09 
มีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับ KM ของนักเรียน 77 73.33 110 69.18 52 70.27 239 70.71 
มีการกําหนดเปาหมายใน KM ของนกัเรียน  63 60.00 100 62.89 42 56.76 205 60.65 
2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน         
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 83 79.05 133 83.65 55 74.32 271 80.18 
แบงปนความรูแกผูอื่น 68 64.76 107 67.30 52 70.27 227 67.20 
ยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 77 73.33 93 58.49 54 72.97 224 66.27 

 
จากตารางที่ 9 (ตอ) ดานแผนยุทธศาสตรพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารเปนผูนําในการ

กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (78.11 %)  รองลงมาคือ การกําหนด
นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน (70.71 %) และการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ     
การจัดการความรูของนักเรียน  (65.09 %) ตามลําดับ 

ดานวัฒนธรรมของโรงเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
นักเรียนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนมากที่สุด (80.18 %)  รองลงมาคือ แบงปนความรูแกผูอ่ืน(67.20 %)   
และยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน (66.27 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ 
                  ครูที่เปนทีมจัดการความรู  (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3.  เทคโนโลย ี           
ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 91 86.67 137 86.16 66 89.19 294 86.98 
ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 80 76.19 120 75.47 62 83.78 262 77.51 
ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรู 36 34.29 60 37.74 24 32.43 120 35.50 
ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู สืบคนขอมูล 
    และองคความรู 

38 36.19 58 36.48 23 31.08 119 35.21 

จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน 
    ของนักเรียน 

78 74.29 130 81.76 62 83.78 270 79.88 

4.  สิ่งจูงใจ         
กลาวคําชมเชย 90 85.71 127 79.87 60 81.08 277 81.95 
ใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร  62 59.05 100 62.89 46 62.16 208 61.54 
ใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ 51 48.57 83 52.20 32 43.24 166 49.11 
ใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา 37 35.24 54 33.96 13 17.57 104 30.77 

 
จากตารางที่ 9 (ตอ) ดานเทคโนโลยีพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน

ใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูมากที่สุด (86.98 %)  รองลงมาคือ จัดใหมี
จํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน (79.88 %)  และใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน(77.51 %)    

ดานสิ่งจูงใจพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียน
โดยการกลาวคําชมเชยมากที่สุด (81.95 %)  รองลงมาคือ การใหขนม/อุปกรณการเรียน/เกียรติบัตร 
(61.54%) และใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (49.11 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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2)  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรูและนักเรียนของ
โรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 10-12 

 
ตารางที่ 10 กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
                  ผูบริหารโรงเรียน 
         

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง 
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ 
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เชิญวิทยากรใหความรูเร่ือง KM 6 66.67 8 72.73 4 80 18 72 
เชิญวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 5 55.56 1 9.09 5 100 11 44 
อื่นๆ ครูใหความรูเร่ือง KM และการใชคอมพิวเตอรแกนกัเรียน 1 11.11 1 9.09 1 20 3 12 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 7 77.78 4 36.36 5 100 16 64 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 8 88.89 7 63.64 4 80 19 76 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 
อื่นๆ กําหนดเปาหมายKMของนักเรียนในรายวิชาตางๆ 

4 
1 

44.44 
11.11 

4 
1 

36.36 
9.09 

2 
1 

40 
20 

10 
3 

40 
12 

 
จากตารางที่ 10  ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริม

และสนับสนุนใหมีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการจัดการความรูแกนักเรียนมากที่สุด (72 %)  
รองลงมาคือ เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (44 %)  สวนอื่น ๆ คือ สงเสริม
และสนับสนุนใหครูใหความรูเกี่ยวกับ การจัดการความรูแกนักเรียนและสาธิตการใชคอมพิวเตอร
พื้นฐานที่จําเปนแกนักเรียน (12 %) 

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนกําหนดวิธีการ         
ทําเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนใหสําเร็จมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ กําหนด
เปาหมายใน การจัดการความรูของนักเรียน (64 %)  และสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ (40 %)  สวนอื่น ๆ คือ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ
ฝกใหนักเรียนรูจักกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนในรายวิชาตาง ๆ ที่เรียน (12 %) 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 10 กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของ 
                  ผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 
         

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง 
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ 
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 9 100 10 90.91 5 100 24 96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 5 55.56 4 36.36 3 60 12 48 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  7 77.78 7 63.64 3 60 17 68 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 6 66.67 3 27.27 3 60 12 48 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   9 100 9 81.82 3 60 21 84 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  9 100 10 90.91 5 100 24 96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 5 55.56 6 54.55 3 60 14 56 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 3 33.33 1 9.09 4 80 8 32 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 3 33.33 3 27.27 2 40 8 32 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   9 100 11 100 4 80 24 96 
4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 6 66.67 5 45.45 4 80 15 60 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 5 55.56 5 45.45 5 100 15 60 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแสดงผลงาน 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  3 33.33 4 36.36 2 40 9 36 

 
จากตารางที่ 10 ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให

นักเรียนแสวงหาความรูโดยการพูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน คนควาหาความรูจาก
อินเทอรเน็ตและจากแหลงเรียนรูในชุมชนมากที่สุด (96 %)  รองลงมาคือ  คนควาหาความรูจาก
หองสมุดในโรงเรียน  (84 %)   และสอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน (68 %)    

ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดสถานที่
ใหนักเรียนแสดงผลงานมากที่สุด (88 %) รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันและจัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน (60 %)    
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ดานการจัดเก็บความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนจดบันทึกความรูไวใน
สมุดบันทึกมากที่สุด (88 %)  รองลงมาคือ  จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (68 %)    

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที ่10 กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตามความคิดเห็นของ 
                   ผูบริหารโรงเรยีน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก   
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  7 77.78 9 81.82 4 80 20 80 
จัดพิมพเปนเอกสาร  6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  5 55.56 5 45.45 3 60 13 52 
จัดนิทรรศการ 5 55.56 4 36.36 4 80 13 52 
จัดมุมความรู 7 77.78 8 72.73 4 80 19 76 
7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  7 77.78 4 36.36 5 100 16 64 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 5 55.56 3 27.27 4 80 12 48 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  8 88.89 8 72.73 3 60 19 76 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 5 55.56 6 54.55 4 80 15 60 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 8 88.89 7 63.64 5 100 20 80 

 

จากตารางที่ 10 (ตอ) ดานการเผยแพรความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียน
เผยแพรความรูโดยการจัดทําแผนพับมากที่สุด (80 %) รองลงมาคือจัดมุมความรู (76 %) และจัดพิมพ
เปนเอกสาร (76%)    

ดานการประยุกตใชความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนนําความรูที่ได    
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ ใชใน
การเรียนในปจจุบัน (64 %)  และใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น (48 %)     

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองมากที่สุด (80 %) รองลงมาคือ  ประเมินผลงานของตนเอง
และผลงานของผูอ่ืน (68 %)  และประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน (60 %) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน  

 
ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เชิญวิทยากรใหความรูเร่ือง KM 61 58.10 99 62.26 53 71.62 213 63.02 
เชิญวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 40 38.10 69 43.40 30 40.54 139 41.12 
อื่นๆ ครูใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรูแกนักเรียน 2 1.90 2 1.26 3 4.05 7 2.07 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 76 72.38 116 72.96 56 75.68 248 73.37 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 64 60.95 105 66.04 42 56.76 211 62.43 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 
อื่นๆ กําหนดเปาหมายKMของนักเรียนในรายวิชาที่สอน 

42 
2 

40.00 
1.90 

71 
3 

44.65 
1.89 

46 
1 

62.16 
1.35 

159 
6 

47.04 
1.78 

 
จากตารางที่ 11 ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/

ชุมนุมโดยการเชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่องการจัดการความรูแกนักเรียนมากที่สุด (63.02 %)  
รองลงมาคือ เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (41.12 %)  สวนอื่น ๆ คือ ครูเปน
ผูใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูแกนักเรียน (2.07 %) 

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนกําหนด
เปาหมาย    ในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (73.37 %)  รองลงมาคือ ใหนักเรียนกําหนด
วิธีการทําเปาหมาย   ในการจัดการความรูของนักเรียนใหสําเร็จ (62.43 %)  และใหนักเรียนสรุป
เปาหมายและวิธีการที่จะทําให   การจัดการความรูประสบความสําเร็จ (47.04 %)  สวนอื่น ๆ คือ ให
นักเรียนกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนในรายวิชาที่สอน (1.78 %) 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด        
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 77 73.33 120 75.47 53 71.62 250 73.96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 39 37.14 57 35.85 34 45.95 130 38.46 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  70 66.67 115 72.33 47 63.51 232 68.64 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 42 40.00 71 44.65 40 54.05 153 45.27 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   78 74.29 116 72.96 50 67.57 244 72.19 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  85 80.95 144 90.57 61 82.43 290 85.80 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 23 21.90 36 22.64 28 37.84 87 25.74 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 18 17.14 34 21.38 20 27.03 72 21.30 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 27 25.71 40 25.16 19 25.68 86 25.44 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 47 44.76 83 52.20 38 51.35 168 49.70 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   69 65.71 105 66.04 50 67.57 224 66.27 
4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 67 63.81 99 62.26 54 72.97 220 65.09 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 56 53.33 98 61.64 43 58.11 197 58.28 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแสดงผลงาน 59 56.19 99 62.26 48 64.86 206 60.95 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 78 74.29 124 77.99 46 62.16 248 73.37 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  67 63.81 90 56.60 57 77.03 214 63.31 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  14 13.33 43 27.22 15 20.27 72 21.30 

 

จากตารางที่ 11 (ตอ) ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุม
โดยใหนักเรียนแสวงหาความรูโดยการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด (85.80 %) รองลงมา
คือ ใหนักเรียนพูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน (73.96 %)  และคนควาหาความรูจาก
หองสมุดในโรงเรียน  (72.19 %)        

ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันมากที่สุด (65.09 %)   รองลงมาคือ  จัดสถานที่
ใหนักเรียนแสดงผลงาน (60.95 %) และจัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน (58.28 %)    

ดานการจัดเก็บความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนจดบันทึกความรูไวใน
สมุดบันทึกมากที่สุด (73.37%)  รองลงมาคือ  จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (63.31%) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด         
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 

ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา ตามความคิดเห็นของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู (ตอ)               

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  47 44.76 77 48.43 44 59.46 168 49.70 
จัดพิมพเปนเอกสาร  43 40.95 87 54.72 39 52.70 169 50.00 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  26 24.76 51 32.08 24 32.43 101 29.88 
จัดนิทรรศการ 63 60.00 82 51.57 49 66.22 194 57.40 
จัดมุมความรู 57 54.29 55 34.59 40 54.05 152 44.97 
อื่นๆ ทํา E-book, ทําเว็บไซต, บอกตอไปยังเพื่อนและชุมชน 1 0.95 1 0.63 1 1.35 3 0.89 
7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  71 67.62 100 62.89 54 72.97 225 66.57 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 39 37.14 86 54.09 33 44.59 158 46.75 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  63 60.00 114 71.70 45 60.81 222 65.68 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 65 61.90 110 69.18 52 70.27 227 67.20 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 60 57.14 105 66.04 40 54.05 205 60.65 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 53 50.48 101 63.52 52 70.27 206 60.95 
อื่นๆ ครู ผูปกครอง และผูรู มีสวนรวมในการประเมิน 3 2.86 3 1.89 3 4.05 9 2.66 

 

จากตารางที่ 11 (ตอ) ดานการเผยแพรความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียน
เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการที่สุด (57.40 %)  รองลงมาคือ   จัดพิมพเปนเอกสาร (50 %)  สวน
อ่ืน ๆ คือ ใหนักเรียนจัดทํา E-book  การทําเว็บไซต และการบอกเลาตอไปยังเพื่อนและบุคคลในชุมชน 
(0.89 %)   

ดานการประยุกตใชความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนนําความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการเรียนในปจจุบันมากที่สุด (66.57 %) รองลงมาคือ
ประยุกตใชใน การดํารงชีวิต (66.57 %) 

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ครูใหนักเรียนประเมินผลงานของ
ตนเองและผลงานของผูอ่ืนมากที่สุด (67.20 %) สวนอื่น ๆ คือ ใหครู ผูปกครอง และผูรู มีสวนรวมใน
การประเมิน (2.66%) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตามความคิดเห็นของ 
                    นักเรียน 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เขารวมฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูเร่ือง KM 30 55.56 65 59.63 63 59.43 158 58.73 
เขารวมฟงวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 25 46.30 39 35.78 49 46.23 113 42.01 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 16 29.63 42 38.53 51 48.11 109 40.52 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 26 48.15 48 44.04 56 52.83 130 48.33 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 12 22.22 30 27.52 17 16.04 59 21.93 
3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 22 40.74 61 55.96 61 57.55 144 53.53 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 8 14.81 14 12.84 25 23.58 47 17.47 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  36 66.67 63 57.80 45 42.45 144 53.53 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 16 29.63 29 26.61 26 24.53 71 26.39 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   22 40.74 49 44.95 33 31.13 104 38.66 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  29 53.70 48 44.04 57 53.77 134 49.81 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 10 18.52 15 13.76 16 15.09 41 15.24 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 1 1.85 6 5.50 11 10.38 18 6.69 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 4 7.41 7 6.42 14 13.21 25 9.29 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 15 27.78 19 17.43 18 16.98 52 19.33 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   17 31.48 37 33.94 21 19.81 75 27.88 

 

จากตารางที่ 12 ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมนักเรียนไดเขารวม
ฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (58.73 %)  รองลงมาคือ ได
เขารวมฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (42.01 %)    

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนไดกําหนดวิธีการทําเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใหสําเร็จมากที่สุด (48.33 %) รองลงมาคือ กําหนดเปาหมายในการจัดการความรู
ของนักเรียน (40.52%)  และสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
(21.93 %)   
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ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนแสวงหาความรูโดยการพูดคุย/สอบถาม/
รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน และสอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน มากที่สุด   (53.53 %) รองลงมาคือ 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต (49.81 %) และคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน  (38.66%)        

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความ
คิดเห็นใน  3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    นักเรียน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 27 50.00 65 59.63 60 56.60 152 56.51 
แลกเปลี่ยนความรูรวมกันในสถานที่ทีโ่รงเรียนจัดให 22 40.74 41 37.61 42 39.62 105 39.03 
ไดแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 16 29.63 26 23.85 27 25.47 69 25.65 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 40 74.07 64 58.72 75 70.75 179 66.54 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  20 37.04 39 35.78 36 33.96 95 35.32 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  9 16.67 24 22.02 16 15.09 49 18.22 
6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  20 37.04 49 44.95 29 27.36 98 36.43 
จัดพิมพเปนเอกสาร  13 24.07 36 33.03 37 34.91 86 31.97 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  19 35.19 26 23.85 28 26.42 73 27.14 
จัดนิทรรศการ 26 48.15 43 39.45 41 38.68 110 40.89 
จัดมุมความรู 16 29.63 40 36.70 34 32.08 90 33.46 
อื่นๆ จัดปายนเิทศ  ทําเว็บไซดจําลอง ทําเวบ็บอรด 2 3.70 4 3.67 3 2.83 9 3.35 

 
จากตารางที่ 12 (ตอ) ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา  ในภาพรวมนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู

รวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันมากที่สุด (56.51 %)  รองลงมาคือ แลกเปลี่ยนความรูรวมกันใน
สถานที่ที่โรงเรียนจัดให(39.03 %)  และไดรวมแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
(25.65 %)   

ดานการจัดเก็บความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนจดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึกมากที่สุด 
(66.54 %)  รองลงมาคือ   จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (35.32 %)    
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ดานการเผยแพรความรูพบวาในภาพรวมนักเรียนเผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการมากที่สุด 
(40.89%) รองลงมาคือ  จัดทําแผนพับ (36.43 %)  สวนอื่น ๆ คือ จัดปายนิเทศ ทําเว็บไซดจําลอง ทํา
เว็บบอรด (3.35%)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความคิดเห็น
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
 

ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    นักเรียน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  18 33.33 45 41.28 39 36.79 102 37.92 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 18 33.33 32 29.36 37 34.91 87 32.34 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  26 48.15 49 44.95 50 47.17 125 46.47 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 30 55.56 61 55.96 54 50.94 145 53.90 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 18 33.33 48 44.04 39 36.79 105 39.03 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 22 40.74 39 35.78 47 44.34 108 40.15 

 
จากตารางที่ 12 (ตอ) ดานการประยุกตใชความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนนําความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตมากที่สุด (46.47 %)  รองลงมาคือ 
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน (37.92 %) และประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น (32.34 %)    

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมนักเรียนประเมินผลงาน
ของตนเองและผลงานของผูอ่ืนมากที่สุด (53.90 %) รองลงมาคือ ประเมินความพึงพอใจของตนเอง 
(40.15 %) และประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน  (39.03 %)    

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความคิดเห็น
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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        1.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่อง          
การจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง  แสดงเปน
ขอมูลเชิงบรรยาย ดังนี้ 
 

1) ผูบริหารมีความคิดเห็นวาตองการใหมีการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ       
การจัดการความรูของนักเรียนควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา ไมจํากัดเฉพาะ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม หรืออาจจัดสอนเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนเปนรายวิชาเพิ่มเติม  
และโรงเรียนควรจัดตลาดนัดการจัดการความรูของนักเรียนควบคูกับการเชิญวิทยากรที่มีความรู
เฉพาะดาน หรือมีประสบการณในองคความรูดานตาง ๆ ที่นักเรียนสนใจมาใหความรูแกนักเรียน  
ตลอดจนการฝกอบรมนักเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพราะจะเปน
แหลงความรูที่ยิ่งใหญมาก  นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนที่ได
จากการจัดการความรูโดยแยกตามกลุมสาระการเรียนรูอยางนอยปละ 1 คร้ัง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โรงเรียนควรใหความรูและสรางความตระหนักใหครูนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไป
จัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหเปนรูปธรรม (12%) และควรมีการดําเนินงานตามรายละเอียดดังตอไปนี้  

    1.  จัดการประชุมชี้แจงเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนแกครูทั้งโรงเรียน 
    2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนตามกลุมสาระ 

การเรียนรู โดยมีคณะกรรมการฝายกิจกรรมนักเรียนเปนเลขานุการ 
    3.  จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมจัดการความรูของ

นักเรียนเปนรายภาคเรียน 
    4.  จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมตอผูบริหารโรงเรียน 
    5.  นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหปรับปรุง แกไข และพัฒนาในระดับตอไป 

 

2) ครูที่เปนทีมจัดการความรูมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดใหมีรางวัล
หลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยเฉพาะการให    
เงินรางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษามากที่สุด (2.37 %) รองลงมาคือ ตองการให     
มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน     
ในทุกรายวิชาตามหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและคุณลักษณะอัน        
พึงประสงค (1.78 %)  ตองการใหมีการจัดนิทรรศการนําเสนอผลงานการจัดการความรูของ
นักเรียน (1.48 %)  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกลุมกัน
กอตั้งชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน โดย
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ใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเองไมใชครูเปนผูกําหนด  
(1.18 %)  ตองการใหโรงเรียนจัดตั้งศูนยจัดการความรูของแตละรายวิชา เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ใชงานไดตลอดเวลาและควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน
อยางเพียงพอ (0.89 %)  ตลอดจนตองการใหครู นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิด 
รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยมีครูเปนแกนนํา และนักเรียนเปนผูรวมงาน โดยจัดในโรงเรียนกอน
แลวจึงเผยแพรสูภายนอก (0.59 %) นอกจากนี้ยังตองการใหมีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับการจัด การ
ความรูของนักเรียนตามจุดตาง ๆ ในโรงเรียน จัดหองสําหรับแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อ        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเวทีคนเกงเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถในทุกสาระการเรียนรู  
การกําหนดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนที่ชัดเจน  กําหนดแนวทางการปฏิบัติการ
จัดการความรูระดับโรงเรียน  กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียน  
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง โดยฝายบริหารควร
กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ  
นโยบายใหมีการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง และบูรณาการกับทุกภาคสวน 
เพื่อใหเกิดผลกับผูเรียนตลอดไป (0.30 %)    

 

3) นักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ    
การจัดการความรูของนักเรียนโดยจัดใหครบทุกระดับชั้น เพื่อใหนักเรียนมีความเขาใจ สามารถ
ดําเนินการจัดการความรูไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และตองการใหโรงเรียนจัดนิทรรศการ
เพื่อใหนักเรียนไดรวมแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมากที่สุด  (22.68 %) รองลงมา
คือ ตองการใหโรงเรียนเชิญวิทยากรมาพูดคุย อภิปราย เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
(4.09 %) ตองการใหโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาดูงานการจัดการความรูและไดทดลองปฏิบัติจริง 
(3.72 %)  ตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ 
ความถนัด หรือขาดความรูเขาใจในเรื่องใด เพื่อนํามาเปนประเด็นในการจัดการความรูของ
นักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกลุมตั้งชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครู
ที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา และจัดสถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรม
จัดการความรูของนักเรียน  (3.35 %)  ตองการใหมีการจัดการความรูในรายวิชาตาง ๆ ที่เรียน โดย
จัดเวลาไวในตารางเรียนเพื่อใหนักเรียนทํากิจกรรมจัดการความรูทุกระดับช้ัน ใหสามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพได  และตองการใหโรงเรียนจัดการประชุม เสวนา หรือ 
เขาคายรวมกับตางโรงเรียน เพื่อแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และคนควาหาความรู
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  (2.97 %)   ตลอดจนตองการใหโรงเรียนจัดสื่อ 
แหลงเรียนรูตาง ๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน 
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(2.60 %) ตองการใหโรงเรียนจัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพี่กับรุนนอง รุนพี่ติวรุนนอง 
หรือครูติวใหแกนักเรียน (1.86 %)  ตองการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการความรู
ของนักเรียนตามความสมัครใจ และควรจัดใหมีการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจัดการความรู
ของนักเรียน   (0.74 %)  นอกจากนี้ยังตองการใหโรงเรียนจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของ
นักเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูอีกดวย (0.37) 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับ
แนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน  มีความเห็นดวย 
กับแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยนําเสนอ คิดเปน        
รอยละ 100  และผูเชี่ยวชาญบางคนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไว  ดังแสดงในตารางที่ 13-14 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

1.  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยคน       
3 กลุม คือ 
    1.1  ผูบรหิารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรยีนที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมีความรูความเขาใจ เรื่องการ
จัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดี      
ในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถ
ของผูอื่น 
 
    1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้น
เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง
ในดานการจัดการความรูของนักเรยีน  โดยคณะทํางานควรประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอือ้ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการ
ความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรยีน  มีบทบาทเปนผูเอือ้ สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรยีนไปสูการปฏิบัติ 
 
       2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และนักเรียน ซึ่งเปนตัวแทนของ
สมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรยีน มีหนาที่
เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานกัเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตอง
เชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกจิ) กับผูบริหาร (คุณเอือ้)  และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อให การ
จัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
เพิ่ม : เปนผู
อุปถัมภและกระตุน
ใหนักเรียนเห็น
ความสําคัญของ
การจัดการความรู4 

1.2 เห็นดวย 
 

 
1) เห็นดวย 

  เพิ่ม : ตองใจกวาง  
  ยอมรับความ 
  เปลี่ยนแปลง 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 

1.2 เห็นดวย 
 

 
1) เห็นดวย 

เพิ่ม : หัวหนา
กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 

 
 

 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

        3)  คุณกจิ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรู
ภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
        4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการ
ความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน จดบันทกึการประชุม การสัมมนา การศึกษา
ดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทกึอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 
 
 
    1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) หมายถึง ตัวแทนครู 
ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลงัสําคัญในการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        1)  ตัวแทนคร ูมีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร นกัเรยีน ผูปกครอง 
และชุมชน เพือ่ใหการจัดการความรูของนกัเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 
 
 
        2)  ตัวแทนผูปกครอง มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
        3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชุมชน กบัผูบริหาร ครู 
นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
เพิ่ม : เปน
ผูสนับสนุนและ
ประสานความ
รวมมือ… 

2) เห็นดวย 
เพิ่ม : เหมือน 1) 

3) เห็นดวย 
เพิ่ม : เหมือน 1) 

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

 
4) เห็นดวย 

 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

 
4) เห็นดวย  เพิ่ม : มี
ความสามารถในการใช
ภาษาที่ดี สามารถสรุป
และจดบันทึกไดอยาง
คลองแคลวบ 
 

1.3 เห็นดวย 
 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 

 
2) เห็นดวย 

 
3) เห็นดวย 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถงึ สิ่งที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และ
วัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
    2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management Strategic 
Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 
และเปาหมายของโรงเรียนอยางชดัเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
    2.2  วฒันธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และ      
การปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนุม/ชมรม ที่เอือ้ตอการแลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน      
การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
  เพิ่ม : ความรูใหม 
  ตองเกิดจากการ 
  จัดการความรู 

2.2 เหน็ดวย 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) หมายถึง 
เครื่องมือทีโ่รงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชุมนมุ/ชมรม เพือ่การสืบคนขอมูล การคนหาองค
ความรู และการจดัเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรยีน ซึง่โรงเรียนจะตองจัด
ใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรยีน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรู
ของนกัเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเนต็ ฐานขอมูล 

3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 

4.  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถงึ สิ่งตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนกัเรยีนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใน
การจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะใหรางวัลเปน 
การยกยองชมเชย  การใหสิ่งของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการใหเลือกทํากจิกรรมที่
นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชุมนุม/ชมรม เปนตน 

4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 

รอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 100 100 100 100 100 
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จากตารางที่ 13 ในภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความความคิดเห็นวาเห็นดวยกับ
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนที่ผูวิจัยนําเสนอ คิดเปนรอยละ 100  ถือวา
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษานี้มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใช    
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

1.  การเตรียมความพรอมของนกัเรียน   
1.1 นกัเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของนกัเรียน (Pretest) 
1.2 ผูดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจดัการความรูแกนักเรียน 
1.3 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน  
1.4 ผูดําเนินการชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของนกัเรียน 
1.5 ผูดําเนินการชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 

1. เห็นดวย 
ขอ 1.3 เพิ่ม 
เว็บบลอ็ก 

1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 

2.  การบงชี้ความรู 
2.1 นกัเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกนัใหอยูกลุมเดียวกัน และเลอืกคุณอํานวยและคุณลขิิตของกลุม 
2.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูในกิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
2.3 นกัเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
2.4 นกัเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรู บรรลุผลสําเร็จ 
2.5 นกัเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
2.6 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 

3.  การแสวงหาความรู 
3.1 นกัเรียนในกลุมแบงหนาทีก่ันไปแสวงหาความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิน่  
      ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3.2 นกัเรียนในกลุมแบงหนาทีก่ันไปแสวงหาความรูจากเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ ทั้งภายใน 
      และภายนอกโรงเรียน 
3.3 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
3.4 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

4.  การแลกเปลีย่นความรู ในชุมนุม/ชมรม 
4.1 นกัเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหา 
      มาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
4.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
4.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 

5.  การจัดเกบ็ความรู 
5.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลีย่นความรูรวมกันมาแยกแยะ 
     หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
5.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บในแฟมสะสมผลงาน 
      นกัเรียนหรอืทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
5.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 

6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชุมนมุ/ชมรม 
6.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันสรางผลงานกลุมที่ไดจากการนําความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน 
      ไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
6.2 ตัวแทนของนกัเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุมตนเอง กลุมอื่น ครู 
      ผูเชี่ยวชาญ  ผูปกครอง/ผูรู และผูบริหารโรงเรียน 
6.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

7.  การเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู 
7.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู 
7.2 เชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 
      3 ลําดับแรก 
7.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 

8.  การประเมินผลการจัดการความรู 
8.1 นกัเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของตนเอง (Posttest) 
8.2 นกัเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
8.3 นกัเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 

8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 

รอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 100 100 100 100 100 
 
 
 

จากตารางที่ 14 ในภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความความคิดเห็นวาเห็นดวยกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนที่ผูวิจัยนําเสนอ  คิดเปนรอยละ 100   
ถือวากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษานี้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช    
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ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
    ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.1  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
 

ตารางที่ 15  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (ฉบับราง)    
 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
ดานองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
  1.  คน  
     1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
      1.2  ทีมจัดการความรู 
             1)  คุณเอื้อ 
             2)  คุณอํานวย 
             3)  คุณกิจ 
             4)  คุณลิขิต 
      1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
             1)  ตัวแทนครู 
             2)  ตัวแทนผูปกครอง 
             3)  ตัวแทนของชุมชน 
  2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน 
      2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
       2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 
  3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
  4.  สิ่งจูงใจ 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.8 
1 
1 

ดานกระบวนการของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
  1.  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
  2.  การบงช้ีความรู 
  3.  การแสวงหาความรู 
  4.  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
  5.  การจัดเก็บความรู 
  6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
  7.  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
  8.  การประเมินผลการจัดการความรู 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 

จากตารางที่ 15  ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบรูปแบบ      
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบวาคา IOC ได 0.8 ข้ึนไป จึงถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช 
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 3.2  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
       3.2.1  ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการจัดการ

ความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนในระยะกอนและหลังการทดลอง   
 

 ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบนัยสําคัญของคะแนนความสามารถ 
                     ในการจัดการความรูของนักเรียน 

กอนทดลอง หลังทดลอง ความสามารถในการจัดการความรู 
(N = 35) Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

t 

1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 
2.  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดการความรู 
     ของนักเรียนได 
3.  นักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
     เพื่อนํามาเปนเปาหมายในการจัดการความรูได  
4.  นักเรียนสามารถบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุมได 
5.  นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ไดอยาง  
     หลากหลายเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดการความรูได 
6.  นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอื่นในชมรม/ชุมนุมได  
7.  นักเรียนสามารถจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     รวมกันไดอยางเปนระบบ 
8.  นักเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ 
     ผูอื่นไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมได 
9.  นักเรียนสามารถเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
     ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอื่นไดใชประโยชน 
     ตอไปได 
10. นักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเอง 
       และผูอื่นได 

1.66 
2.00 

 
2.17 

 
2.06 

 
2.06 

 
2.03 
1.97 

 
2.14 

 
2.11 

 
 

1.94 

0.54 
0.59 

 
0.57 

 
0.48 

 
0.64 

 
0.66 
0.66 

 
0.55 

 
0.58 

 
 

0.48 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

2.49 
2.57 

 
2.74 

 
2.54 

 
2.49 

 
2.60 
2.49 

 
2.63 

 
2.66 

 
 

2.66 

0.51 
0.50 

 
0.44 

 
0.51 

 
0.51 

 
0.50 
0.51 

 
0.49 

 
0.48 

 
 

0.48 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

6.242* 
4.842* 

 
4.574* 

 
4.694* 

 
3.112* 

 
3.977* 
3.567* 

 
4.095* 

 
5.729* 

 
 

9.220* 

รวม 2.01 0.39 ปานกลาง 2.59 0.27 มาก 9.942* 
*p<.01 

จากตารางที่ 16 พบวา ในภาพรวมคะแนนความสามารถในการจัดการความรูของนกัเรยีน      
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา หลังการทดลองนักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อนํามาเปน
เปาหมายในการจัดการความรูไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.74)  รองลงมาคือสามารถเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอ่ืนไดใช
ประโยชนตอไปได  สามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย =2.66)  
และสามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอ่ืนไปประยุกตใชในการทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมได (คาเฉลี่ย =2.63)  ตามลําดับ 
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       3.2.2  ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  
 

ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 
พฤติกรรมการทาํงานรวมกัน (N=35) Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 
1. มีการรวมกันระดมความคิดเพื่อบอกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม 
2. มีการรวมกันระดมความคิดเพื่อหาวิธีการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
3. มีการชวยสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา 
4. มีการชวยทําเอกสารสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา 

 
1.66 
1.48 
1.50 
1.61 

 
0.32 
0.43 
0.42 
0.41 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 
1. มีการแสวงหาความรูโดยการสอบถามเพื่อน รุนพ่ี ครู ผูปกครอง หรือ  
    ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. มีการแสวงหาความรูโดยการคนควาจากเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึง 
    แหลงเรยีนรูอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. มีการจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและ 
    ภายนอกโรงเรียน 

 
1.52 

 
1.69 

 
1.66 

 

 
0.39 

 
0.32 

 
0.33 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 4   การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
1. มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหามารวมกัน 
2. มีการรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลีย่นความรู 

 
1.88 
1.83 

 
0.21 
0.20 

 
ดี 
ดี 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู 
1. มีการรวมกันนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนรวมกัน มาแยกแยะหรือ     
    หลอมรวมความรูที่ไดใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. มีการรวมกันนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนรวมกัน มาจัดเก็บอยางเปนระบบ 

 
1.76 

 
1.71 

 
0.24 

 
0.28 

 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
1. มีการรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํา 
    กิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
2. มีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเองและกลุมอื่น 

 
1.90 

 
1.85 

 
0.17 

 
0.24 

 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
1. มีการรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูเพื่อแจงใหผูอื่น 
    ไดใชประโยชนตอไป 

 
1.79 

 

 
0.35 

 
ดี 

รวม 1.74 0.34 ดี 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ในภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ย =1.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันสูงสุด                
3 อันดับแรก คือ มีการรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม (คาเฉลี่ย = 1.90)  รองลงมาคือมีการแลกเปลี่ยน
ความรู ที่ไดแสวงหามารวมกัน (คาเฉลี่ย = 1.88)  และมีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเอง
และกลุมอ่ืน (คาเฉลี่ย = 1.85)  ตามลําดับ 
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       3.2.3  ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานของนักเรียน   
 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยของคะแนนผลงานของนักเรียน 
 

ชมรม 
องคประกอบ/ตัวบงช้ี เทควันโด   

(ม.2)  
งามอยางไทย

(ม.4)     
นักธรุกจิรุนเยาว   

 (ม.4) 
วอลเลยบอล 

(ม.4) 
จัดสวนจิ๋ว  

(ม.5)      
ตนกลาฯ1 

(ม.3) 
ตนกลาฯ2 

(ม.6) 
1.  ความเปนนวตักรรม 
1.1 ความเปนนวัตกรรม 

 
27 

 
22.50 

 
27 

 
24.75 

 
27 

 
19.80 

 
22.95 

2.  กระบวนการพัฒนา 
2.1 วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
       ของการพัฒนานวัตกรรม 
2.2  การใชหลักการ 
       แนวคิด/ทฤษฎีใน 
            การพัฒนานวัตกรรม 
2.3  การออกแบบนวัตกรรม 
2.4  กระบวนการพัฒนา 
       นวัตกรรม 
2.5  การมีสวนรวม  
       ในการพัฒนานวัตกรรม 
2.6  ความสําเร็จของ 
       การพัฒนานวัตกรรม 

 
5.40 

 
5 
 
 

4.40 
5 
 

5.10 
 

5.60 

 
6 
 

4.60 
 
 
4 

5.10 
 
6 
 
4 

 
6 
 

5.60 
 
 

4.20 
5.50 

 
5.50 

 
4 

 
4 
 

5.50 
 
 

5.50 
4.40 

 
4.40 

 
5.10 

 

 
6 
 
6 
 
 

4.50 
6 
 
6 
 
4 

 
4 
 

3.50 
 
 

4.40 
4.40 

 
5 
 

5.30 

 
5.50 

 
5.60 

 
 

4.40 
4.90 

 
6 
 

4.70 

3. คุณคาของนวตักรรม 
3.1  การแกปญหาหรือ 
             พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
3.2  การใชทรัพยากรใน 
       การพัฒนานวัตกรรม 
3.3  การเรียนรูรวมกัน 
3.4  การสงเสริมใหเกิด 
       กระบวนการ 
       แสวงหาความรู 
3.5  การยอมรับ 
3.6  การนําไปใช 

 
5.10 

 
5.40 

 
5.10 
4.30 

 
 

3.60 
5.10 

 
4.60 

 
4.50 

 
6 

5.60 
 
 

3.50 
5 

 
6 
 

5.60 
 

4.50 
4.70 

 
 

5.30 
4.70 

 
5.50 

 
5.40 

 
3.70 
5.50 

 
 

3.50 
6 

 
4.70 

 
4.40 

 
6 
6 
 
 

5.10 
6 

 
3.90 

 
3.60 

 
5.30 

4 
 
 

3.50 
5 

 
4.60 

 
5.30 

 
6 

5.10 
 
 
5 

5.10 
รวม 86.10 81.40 88.60 83.25 91.70 71.70 85.15 

ระดับคุณภาพ ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผลงานของนักเรียนสวนใหญอยูในเกณฑดีเยี่ยม  เมื่อพิจารณา
เปนรายชมรม พบวา ชมรมที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ชมรมจัดสวนจิ๋ว (คาเฉลี่ย=91.70)  
ชมรมนักธุรกิจรุนเยาว (คาเฉลี่ย=88.60)  และชมรมเทควันโด (คาเฉลี่ย=86.10) 
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       3.2.4  ผลการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม     

 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักเรียน 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน Mean S.D. ระดับ 
1.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรู  
     และเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนมากขึ้น 
2.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรู 
     ความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของ 
     นักเรียนไดดีขึ้น 
3.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     กําหนดเปาหมายในการเรียนไดดีขึ้นวาจะทําอะไร 
4.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนรูจักแหลง 
     ที่จะแสวงหาความรูไดอยางหลากหลายมากขึ้น 
5.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูอื่นไดดีขึ้น 
6.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
    จัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดอยางเปนระบบ 
7.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถนํา 
     ความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีขึ้น 
8.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนรูจักวิธีการ 
     และสามารถนําความรูไปเผยแพรใหแกผูอื่นไดใชประโยชนตอไปได 
9.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     ประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอื่นได 
10. นักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ 
      การจัดการความรู 

2.80 
 

2.63 
 
 

2.66 
 

2.57 
 

2.54 
 

2.46 
 

2.71 
 

2.69 
 

2.63 
 

2.69 

0.41 
 

0.49 
 
 

0.48 
 

0.56 
 

0.56 
 

0.56 
 

0.46 
 

0.47 
 

0.49 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 2.64 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 19  พบวา ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนพึงพอใจที่การเขา
รวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูของ
นักเรียนมากขึ้นมากที่สุด (คาเฉลี่ย=2.80)  รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้
ชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีข้ึน (คาเฉลี่ย = 
2.71)  และการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการ
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ความรูของตนเองและผูอ่ืนได และนักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ
การจัดการความรู (คาเฉลี่ย=2.69)  ตามลําดับ 

 
       3.2.5 ผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  

    ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เขารวมในการทดลองใช
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา สามารถสรุปเปนขอมูลเชิงบรรยาย
ไดดังนี้ 
          1)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  แลว
เปนจริงตามที่คาดหวังคือ ไดรับความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูในกิจกรรมชมรมได  
ไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน โดยจะนํา
นวัตกรรมที่สรางขึ้นไปใชในชมรม และนําไปเผยแพรใหเกิดประโยชนแกบุคคลอื่นที่สนใจได
ประยุกตใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน  รวมถึงไดมีประสบการณในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 

    2)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้ แต
ไมไดตามที่คาดหวังคือ นวัตกรรมของบางชมรมที่สรางขึ้นยังไมเปนที่พอใจเทาที่ควร  บางชมรมยัง
ไมไดมีการนําไปทดลองใชหรือเผยแพรแกผูอ่ืน 

    3)  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้  
แตไดรับเกินความคาดหวังคือ ไมไดคาดหวังวาจะไดรับเกียรติบัตรและเงินรางวัล แตก็ไดรับทําให
เกิดความภาคภูมิใจ  และพบวาการทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
ดีกวาปกติ  ไดสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
ชมรม  รวมถึงไดทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพร
แกผูอ่ืนได 

    4)  ส่ิงที่นักเรียนไดเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  คือ  ไดรูจัก
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  ไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณใหมๆ รวมกับผูอ่ืน  รูจักการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคีทั้งในการสราง
ความคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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3.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

 

ตารางที่ 20  คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ 
1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบฯ  
2. แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบฯ 
3. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

 
5 
5 
5 

 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 

สวนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนฯ 
1. องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
    1.1  คน 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
           1.1.2  ทีมจัดการความรู 
                     1)  คุณเอื้อ 
                     2)  คุณอํานวย 
                     3)  คุณกิจ 
                     4)  คุณลิขิต 
           1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
                     1)  ตัวแทนครู 
                     2)  ตัวแทนผูปกครอง 
                     3)  ตัวแทนของชุมชน 
    1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน 
          1.2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
                     ของโรงเรียน 
           1.2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 
    1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
           3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
           3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                        
    1.4  ส่ิงจูงใจ                  
           4.1  การยกยองชมเชย  
           4.2  การใหส่ิงของ  
           4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  

 
 
5 
4 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
4 

 
 
0 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

 
 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 

0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
1 
1 
1 
1 

0.8 
0.8 
0.8 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.6 
0.6 
0.6 
0.6 
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ตารางที่ 20  คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
 2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
    2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
    2.2  การบงชี้ความรู 
    2.3  การแสวงหาความรู 
    2.4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
    2.5  การจัดเก็บความรู 
    2.6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรม 
          ชมรม/ชุมนุม 
    2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและ 
           องคความรู 
    2.8  การประเมินผลการจัดการความรู 

 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
 
5 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบฯไปใช 
1.  แนวทางการนํารูปแบบฯไปใช 
    1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 
    1.2  แนวทางเชิงปฏิบัติ 
2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบฯไปใช 

 
5 
5 
5 
5 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 
1 

 
จากตารางที่ 20 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่รับรองรูปแบบ  

การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  พบวาคา IOC ได 0.6 ข้ึนไป จึงถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง 
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บทที่  5 
รูปแบบการจดัการความรูสําหรบันักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียกอีก      
ชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) รายละเอียดของรูปแบบมีสวนประกอบ 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2.  แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

 1.  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 
       1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 
       1.2  แนวทางเชงิปฏิบัติ 

2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาใน
สถานศกึษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานไปใช    

 



178 
 

สวนที่  1   
หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในปจจุบันนี้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  ซึ่งกําหนดให
มีการบริหารงาน  4  ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารทั่วไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 24)   ภารกิจ
การบริหารงานทั้ง 4 ดานนี้ การบริหารงานวิชาการนับวาเปนงานหลักของสถานศึกษา โดยมี
ขอบขายภารกิจที่สําคัญ 17 ประการ ในบรรดาขอบขายภารกิจทั้ง 17 ประการนี้ มีภารกิจที่สําคัญ
ประการหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา และ
ประสิทธิภาพการสอนของครู นั่นคือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นไดจาก
การที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และมีแนวโนมที่จะ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  แตจาก
การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 14-17) พบวาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑต่ํา  
สวนสัมฤทธิผลทางการเรียนเปรียบเทียบกับนานาประเทศและแนวโนมในการศึกษาคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรระหวางประเทศ ชี้วาประเทศไทยยังมีปญหาในเรื่องคุณภาพของการศึกษาซึ่ง
ตองการความเอาใจใสอยางเรงดวน  นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค 
โดยเฉพาะในดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ทั้งคุณลักษณะในดานความรูความสามารถใน 
การคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ทักษะในการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตไมไดมาตรฐาน     
ตามเกณฑ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก  ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจาก
การขาดแคลนครู และเทคนิควิธีการสอนและกระบวนการจัดการเรียนไมสงเสริมใหเด็กรูจักการคิด
วิเคราะห  ปญหาคุณภาพการศึกษาดังกลาวนี้จึงเปนปญหาที่สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานจะตองดําเนินการแกไขโดยเรงดวน และเปนปญหาที่สอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ     
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การเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและ
ประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน 
ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552: 15) 

การที่จะแกไขปญหาดังกลาวขางตนไดนั้น  จําเปนจะตองมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของนักเรียนใหดีข้ึน ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการดังกลาวคือ ผูบริหาร ครูผูสอน และ
นักเรียน  โดยเฉพาะตัวนักเรียนเองนั้นจะตองรูจักคิดที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝเรียนรู  มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน  มี
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาและเปนบุคคลแหงการเรียนรูอีกดวย  การที่จะพัฒนา
นักเรียนใหเปนผูที่มีคุณลักษณะดังกลาวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ควรจะมีการนําแนวคิดเรื่อง
การจัดการความรู (Knowledge management)  มาใชเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน
อยางเปนระบบและเปนรูปธรรมอยางจริงจัง   เนื่องจากการจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหาร
และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานที่ปฏิบัติ ผานการเรียนรูโดยผูปฏิบัติงานขององคการ จึงเปน
แนวคิดสําคัญที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยงานทางการศึกษานํามาใชในการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพื่อรวบรวมองคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือภายในองคการใน
รูปแบบตาง ๆ  โดยเฉพาะในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  จากการศึกษางานวิจัยพบวา สวนใหญจะ
เปนการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียน  
ยังไมมีการนํามาใชเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน  ดังนั้น จึงไดมีการนําแนวคิดเรื่อง
การจัดการความรูมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน เพราะการจัดการความรู
จะดําเนินไปไดดวยดีจะตองมีรูปแบบที่ดีดวย เพื่อใหนักเรียนสามารถนําไปพัฒนากระบวนการ
เรียนรูของตนเองใหดีข้ึน และจากการใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อดําเนินการจัดการความรู
นั้นจะชวยพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดีข้ึน  นอกจากนี้ หากมีการนํารูปแบบ  
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน และเปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความ
พรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรขององคการตาง ๆ ที่มีความสามารถในการจัดการความรูไดเปน
อยางดี   
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2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     2.1  แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวย 3 แนวคิด คือ 

      1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ประกอบดวย 1) องคประกอบของการจัดการ
ความรู มี 6 องคประกอบ  2) กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

        2) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย 1) สวนประกอบของ
รูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ สวนที่ 2 
รูปแบบการจัดการความรู  สวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   2) ลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู มี 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ สวนที่ 2
กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

        3) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ         
5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2)  การศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการดําเนินงาน  3) การสรางรูปแบบ  4) การทดลอง
ใชรูปแบบ  5) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
     2.2  หลักการของรูปแบบ 

      1)  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา เปนรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนและบทบาทของบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมนักเรียน  โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองนําหลักการบริหารดังกลาวมา
ผสมผสานหรือบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหครอบคลุมถึงบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัด
กิจกรรมนักเรียนโดยเฉพาะกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      2)  หลักการสรางนวัตกรรม  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมซึ่งไดมาจากการปฏิบัติ
ตามกระบวนการของรูปแบบฯ  ซึ่งผลงานที่นักเรียนสรางขึ้นนั้นไดมาจากการรวมมือกันคิดหา
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน โดยผลงานที่สรางขึ้นนี้จะ
กลายเปนองคความรูใหมของชมรม/ชุมนุมและของโรงเรียนที่สามารถเผยแพรแกผูอ่ืนใหสามารถ
นําไปใชประโยชนตอไปได 

      3)  หลักการเรียนรู   รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม โดยใหนักเรียนได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ทั้งที่เปนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นของตนเองรวมกับ
สมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอก
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โรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

 
3.  วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการนํารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไปประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน    
 2.  เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจน
สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
 3.  เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางในการบริหารกิจกรรมนักเรียนโดยใชวิธีการ
จัดการความรู 
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สวนที่ 2 
รูปแบบการจดัการความรูสําหรบันักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม 
พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) 
เปนรูปแบบการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน 
ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี  4 องคประกอบ คือ 
1.  คน 

                 1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
                    1.2  ทีมจัดการความรู 
                    1.3  แกนนําในการจัดการความรู 

2.  ปจจัยแหงความสาํเร็จของโรงเรียน 
                     2.1  แผนยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
                    2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
             3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
             3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                                                      

4.  ส่ิงจูงใจ                  
                          4.1  การยกยองชมเชย  

             4.2  การใหส่ิงของ  
             4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอนคือ 

1.  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
2.  การบงชี้ความรู 
3.  การแสวงหาความรู 
4.  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
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5.  การจัดเก็บความรู 
6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
7.  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
8.  การประเมินผลการจัดการความรู 

 
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความ
พึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) แสดงดังแผนภาพ       
ที่  10-12  ซึ่งผูวิจัยไดทําการพัฒนาแผนภาพฉบับรางจํานวน 2 แผนภาพ กอนที่จะไดแผนภาพ
ของรูปแบบที่นําไปใชจริง คือ แผนภาพที่ 12 ดังแสดงในหนาถัดไป 
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แผนภาพที่ 10  (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ 1   

=  องคประกอบ 

=  กระบวนการ 

1. การเตรียมความ
พรอมของนักเรียน 

2. การบงชี้ความรู 

3. การแสวงหาความรู 

4. การแลกเปลี่ยน
ความรูในชมรม/ชุมนุม 

6. การประยุกตใช
ความรูในการทํา

กิจกรรมชุมนุม/ชมรม 

5. การจัดเก็บความรู 

7. การเผยแพรผลงานของ
ชุมนุม/ชมรมและองคความรู 

8. การประเมินผล
การจัดการความรู 
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จากแผนภาพที่ 10  อธิบายไดวา (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ที่ 1 หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Student Model  มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก 
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ทั้ง     
2 สวนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  และการจัดการความรูของ
นักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดจะตองดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนดไว  ซึ่งทั้ง
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จ  
ของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน    
3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซต
ของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก 
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  องคประกอบเหลานี้
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียนจําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ  เปรียบเหมือนรั้วหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และ
น้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะกลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกัน
ภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะใหเขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครู
สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนใหเปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน เปรียบเหมือนขั้นตอนในการวาดภาพนักเรียน 1 คน ดังนี้ 

    2.1  การวาดสวนหัว เปนจุดเริ่มตนของการวาดภาพคนโดยทั่วไป เปรียบไดดังขั้นตอน 
ที่ 1 การเตรียมความพรอมของนักเรียนเพื่อใหมีความรู ความเขาใจและมีความพรอมที่จะ
ดําเนินการจัดการความรู ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการจัดการความรูของนักเรียน 

    2.2  การวาดลําตัว  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง เปรียบ
เหมือนขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู เพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน 

    2.3  การวาดสวนเอวไปจนถึงตนขา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีก
สวนหนึ่งที่ขาดไมได  เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 3 การแสวงหาความรู โดยเฉพาะความรูภายใน 
(Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียน รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ได
จากคนควาเพิ่มเติม 
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    2.4  การวาดขาซาย เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญที่ขาดไมได
เชนเดียวกัน เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชุมนุม/ชมรมของนักเรียน 

    2.5  การวาดขาขวา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งเปรียบ
เหมือนขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู โดยจัดเก็บใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงหรือนําไปใช
ไดงายขึ้น 

    2.6  การวาดแขนซาย  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึง่ทีข่าด
ไมได เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชุมนุม/ชมรม โดยนํามา
สรางเปนผลงานของนักเรียนแตละกลุม 

    2.7  การวาดแขนขวา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายสวนสุดทายที่ทําใหเปนรูปคน
ที่สมบูรณ เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู เพื่อให
ผูอ่ืนไดรับทราบหรือนําไปใชประโยชนตอไป 

    2.8  การวาดกระเปาหนังสือ  ซึ่งเปนของใชสําคัญในการบรรจุอุปกรณการเรียนของ
นักเรียน  เพื่อใหนักเรียนนําไปใชในกิจกรรมการเรียนรูไดอยางครบถวน ไมขาดตกหลนหาย จะ
สงผลใหกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนนั้นดําเนินไปไดอยางราบรื่น  เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 8  
การประเมินผลการจัดการความรู   ซึ่งจะชวยใหโรงเรียนหรือครูไดทราบวาการจัดการความรูของ
นักเรียนที่ดําเนินการมาทั้งหมดนั้นเหมาะสมหรือไม  เพื่อจะไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุง
กิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งหากไมมี
การประเมินผลก็เหมือนกับการที่นักเรียนไมมีกระเปาหนังสือเพื่อบรรจุอุปกรณการเรียน ซึ่งอาจ
ขาดตกหลนหายไป จะสงผลใหกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนนั้นดําเนินไปไดอยางไมราบร่ืน   

กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนดังกลาวขางตนนี้มีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได                 
การดําเนินการจึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอนตามลําดับที่กําหนดไว  
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แผนภาพที่ 11  (ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ 2   

=  องคประกอบ 

 =  กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2  
การบงชี้ความรู 

ขั้นตอนที่ 3  
การแสวงหาความรู 

ขั้นตอนที่ 4  
การแลกเปลี่ยนความรู

ในชุมนุม/ชมรม 
ขั้นตอนที่ 6  

การประยุกตใชความรู 
ในการทํากิจกรรม
ชุมนุม/ชมรม 

ขั้นตอนที่ 5  
การจัดเก็บความรู 

ขั้นตอนที ่7 การเผยแพร
ผลงานของชุมนมุ/ชมรม

และองคความรู 

ขั้นตอนที ่8  
การประเมินผล 
การจัดการความรู 
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จากแผนภาพที่ 11  อธิบายไดวา (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ที่ 2 หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Student KM Model  มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน 
ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
ทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ และการจัดการ
ความรูของนักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดจะตองดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนด
ไว  ซึ่งทั้งองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จ  
ของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน    
3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซต
ของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก 
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  องคประกอบเหลานี้
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียนจําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ  เปรียบเหมือนรั้วหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และ
น้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะกลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกัน
ภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะใหเขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครู
สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนใหเปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน  คือ 1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน            
2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 7) การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  8) การประเมินผลการจัดการความรู  กระบวนการจดัการ
ความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนดังกลาวขางตนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได  จึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอน
ตามลําดับที่กําหนดไว เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
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แผนภาพที่ 12  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
                  หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) 

=  องคประกอบ 

 =  กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 
การบงชี้ความรู 

ขั้นตอนที่ 3
การแสวงหาความรู 

ขั้นตอนที่ 4 
การแลกเปลี่ยนความรู

ในชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 6 
การประยุกตใชความรู 
ในการทํากิจกรรม 
ชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 5 
การจัดเก็บความรู 

ขั้นตอนที ่7 การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุม

และองคความรู 

ขั้นตอนที ่8 
การประเมินผล 
การจัดการความรู 

IBS 
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จากแผนภาพที่ 12  อธิบายไดวา รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยม 
ศึกษา หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก องคประกอบของการ
จัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  ทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน  โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ และการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดจะตอง
ดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนดไว  ซึ่งทั้งองคประกอบและกระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียน
จําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  มีองคประกอบ  
ที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําใน    
การจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู
ของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวลัเพือ่
เปนทุนการศึกษา องคประกอบเหลานี้เปรียบเหมือนร้ัวหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 
เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และน้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะ
กลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกันภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะให   
เขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครูสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนให
เปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน            
2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 7) การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  8) การประเมินผลการจัดการความรู  กระบวนการจดัการ
ความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมได จึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอนตามลําดับที่กําหนดไว 
เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ โดยวัดไดจากผลงานของนักเรียนที่เปน
นวัตกรรม (Innovation)  พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน (Behavior) และความพึงพอใจ
ของนักเรียน (Satisfaction) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรูของนักเรียน และเปนที่มา
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ของชื่อรูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) 

สวนรายละเอียดขององคประกอบของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรู
ของนักเรียนมีดังนี้ 
 
1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบ คือ 

1.  คน 
              1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
              1.2  ทีมจัดการความรู 
                 1)  คุณเอื้อ 
                 2)  คุณอํานวย 
                 3)  คุณกิจ 
                 4)  คุณลิขิต 
              1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
                 1)  ตัวแทนครู 
                 2)  ตัวแทนผูปกครอง 
                 3)  ตัวแทนของชุมชน 

2.  ปจจัยแหงความสาํเร็จของโรงเรียน 
              2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
              2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
       3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
       3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                                                      
4.  ส่ิงจูงใจ                  

                    4.1  การยกยองชมเชย  
       4.2  การใหส่ิงของ  
       4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  
 

รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังตอไปนี้ 
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1.  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ  
          1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ         
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู 
โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู
ของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู        
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปน    
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 
      1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทาํงานที่
โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางาน
จะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดยคณะทํางานควร
ประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    

             1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  
หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หรือครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน โดยคุณเอื้อ
นั้นจะตองเปนผูที่มีใจเปดกวาง และยอมรับความเปลี่ยนแปลง  บทบาทหรือหนาที่ของคุณเอื้อมี
ดังนี้ 

    1.1)  เปนผูเชื่อมโยงการจัดการความรูของนักเรียนเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

    1.2)  รวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนดวาตองการจัดความรูของ
นักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร 

    1.3)  จัดบรรยากาศและการบริหารงานแบบเอื้ออํานวย 
    1.4)  จัดสรรทรัพยากรสําหรับกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
    1.5)  ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียนเนียนอยูในกิจกรรม

ชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน 
    1.6)  เชื่อมโยงการจัดการความรูของนักเรียนเขากับกิจกรรมอื่น ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน 
    1.7)  ติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
    1.8)  รวมแบงปนทักษะในการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูที่ปรึกษากิจกรรม
ชมรม จํานวน 1 คน และนักเรียนที่เปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  ซึ่งเปนบุคคลสําคัญใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุมที่มี
เปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

    2.1)  คุณสมบัติของคุณอํานวย มีดังนี้ 
     (1)  มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
 (2)  มีทักษะการฟงที่ดี ฟงอยางเปนกลาง ไมพูดแทรก ไมครอบงํา

ความคิด ใหความสําคัญกับการรับรู และการแสดงความรูสึกของสมาชิกในกลุม 
 (3)  มีความสามารถในการตั้งคําถามเชิงสรางสรรคที่ทําใหเกิดกระบวนการ

คิดและทาทายใหคิดหาคําตอบ 
 (4)  รูจักใชคําพูดที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน 
 (5)  กระตุนใหคิดไปตามลําดับอยางเชื่อมโยง เปนระบบ หรือเปนประเด็น

ทาทายสําหรับกลุมในการฝาฟนใหความสําเร็จรวมกันและสรางการยอมรับคําตอบที่ไมคาดฝน 
 (6)  มีความยืดหยุนทางความคิด คิดในแงดี รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 (7)  มีความคิดสรางสรรค คิดแบบองครวม 
 (8)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในกลุม และ

เต็มใจใหความชวยเหลือ 
 (9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนระหวาง

สมาชิกในกลุมใหเปนทั้งผูใหและผูรับ 
 (10) มีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมมากกวา

การมองประเด็นเล็กหรือแยกสวน 
    2.2)  หนาที่ของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  รวมกับ  “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนดกิจกรรมการจัดความรูของ 

“คุณกิจ” หรือนักเรียน วาตองการจัดความรูของนักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร 
 (2)  จัดประชุมเพื่อให “คุณกิจ” หรือนักเรียน นําความรูความสามารถที่มี

อยูหรือความรูที่ไดแสวงหามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน วิเคราะห สังเคราะหความรู และบันทึก
เปนคลังความรู  
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 (3)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” หรือนักเรียน เรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) 

 (4)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” หรือนักเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน ICT 
 (5)  สงเสริมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) 

ของ“คุณกิจ” หรือนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใหแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น
ความสามารถและประสบการณซึ่งกันและกัน 

 (6)  เปนผูนําพา “คุณกิจ” จัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรู
ของ“คุณกิจ” หรือนักเรียนในชมรม/ชุมนุม 

 (7)  จัดการเชื่อมโยงการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม เขากับกิจกรรมการจัดการความรูของโรงเรียน 

 (8)  ดําเนินการเพื่อใหกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียนมีความ
ตอเนื่อง 

    2.3)  บทบาทของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  ใชเทคนิคการกระตุนเรงเรากลุมใหคิด แสดงความคิดเห็นรวมกัน 
 (2)  สนับสนุนกลุมโดยดูแลใหสมาชิกทุกคนไดรับเวลาที่เพียงพอใน   

การจัดการความรู 
 (3)  พิจารณาถึงพฤติกรรมและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุม 
 (4)  จัดการกับความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝนใน

ระหวางที่ดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
 (5)  มีอารมณรวมไปกับสมาชิกในกลุมและพรอมรับฟงความคิดเห็น 

รวมทั้งความรูสึกของผูอ่ืน 
 (6)  ทําใหประเด็นยาก ๆ กลายเปนประเด็นที่เขาใจงายขึ้น 
 (7)  ตองทําใหตนเองไมเครียด และมีอารมณขัน 
    2.4)  ทักษะที่จําเปนของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  การจุดประกายความคิด การสรางความกระตือรือรน 
 (2)  การจับประเด็นและบันทึกความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (การทํา

หนาที่คุณลิขิต) 
 (3)  รูจักและมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูภายนอก 
 (4)  ทักษะในการจัดการประชุม 
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 (5)  การเปนวิทยากรกระบวนการในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ
แบงปนความรู 

 (6)  ความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (7)  การสรางบรรยากาศที่ดี มีความมุงมั่น ชื่นชม และแบงปน 
 (8)  ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 
 (9)  การทํางานเปนทีมรวมกับ “คุณอํานวย” คนอื่น ๆ และ “คุณเอื้อ” 
 (10)  ทักษะในการสงเสริม สนับสนุนให “คุณกิจ”ใชความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 
          3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียนที่เปนสมาชิกของ
ชมรม/ชุมนุม มีบทบาทเปนผูที่รวมมือหรือลงมือปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูประมาณรอยละ 
90-95  และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยคุณกิจ
จะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      3.1)  ทักษะการฟง 
        3.2)  ทักษะการพูด 
      3.3)  ทักษะการคิดเชิงบวก 
      3.4)  ทักษะการนําความรูหรือวิธีทํางานใหมไปทดลองใช 
      3.5)  ทักษะการสังเกต การเก็บขอมูล การบันทึกการทํางาน หรือผลการทดลอง 
      3.6)  ทักษะการประเมินผล 
      3.7)  ทักษะการจดบันทึก 
          4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึกใน
กิจกรรมการจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ 
เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง โดยคุณลิขิตจะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      4.1)  การจับใจความและบันทึกเรื่องเลา 
        4.2)  การสกัดประเด็นปญหา   
      4.3)  ความรูความเขาใจในสาระของเรื่องที่จดบันทึก 
      4.4)  ทักษะดานการใชภาษาที่ดี 
      4.5)  ทักษะคอมพิวเตอร 
      4.6)  การติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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      1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Pilot) หมายถึง 
ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
          1)  ตัวแทนครู  หมายถึง ครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หรือหัวหนา
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร 
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
          2)  ตัวแทนผูปกครอง  หมายถึง ประธานคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง
นักเรียน มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
          3) ตัวแทนของชุมชน หมายถึง หัวหนาชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน  ประธาน-
หมูบาน เปนตน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางชุมชน กับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน (Success factors of school) หมายถึง ส่ิงที่
โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก       
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนและวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
            2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่ผูบริหารและคณะครูรวมกันจัดทําขึ้น 
โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสราง
ความรูใหมที่เกิดจากการจัดการความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของ
นักเรียน 
            2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนในชมรม/ชุมนุม ที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน  การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ซึ่งผูบริหารจะตองมี
การจัดประชุมช้ีแจงเพื่อใหคณะครู นักเรียน รวมถึงแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียน มี
ความตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมดังกลาว 
 3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล      
การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่ง
โรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน ไดแก 
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      3.1  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต Google เปนตน 

      3.2  เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได                                                                    
 4.  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  ซึ่งจัดใน       
3 ลักษณะคือ 

       4.1  การยกยองชมเชย โดยกลาวชมเชยในขณะทํากิจกรรมแตละขั้นตอน เมื่อ
นักเรียนที่ทํากิจกรรมสําเร็จ หรือกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค 

       4.2  การใหส่ิงของ ไดแก ขนม และเกียรติบัตร  โดยใหขนมเปนลูกอมแกนักเรียน   
แตละกลุมในขณะทํากิจกรรม เพื่อใหนักเรียนรวมกิจกรรมดวยความรูสึกผอนคลาย ไมเปนทางการ
จนเกินไป  สวนเกียรติบัตรมอบใหแกนักเรียนเมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จแลว 

       4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา โดยใหเงินรางวัลแกนักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานที่เปนนวัตกรรมไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก      
 
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอนหลัก    
35 ข้ันตอนยอย ดังแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่ 13  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  การเตรียมความพรอม 
     ของนักเรียน   

2.  การบงชี้ความรู 

3.  การแสวงหาความรู 

4.  การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในชมรม/ชุมนุม 

5.  การจัดเก็บความรู 

8.  การประเมินผล 
    การจัดการความรู 

7.  การเผยแพรผลงาน 
     ของชมรม/ชุมนุม 
     และองคความรู 

6.  การประยุกตใชความรู 
     ในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุม 

1. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมกอนทดลอง (Pretest) 
2. ครูใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนกัเรียนแกนักเรียน 
3. ครู/เชิญวทิยากรมาใหความรูและสาธิตการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรยีน  
4. ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 
5. ครูชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรยีนทีเ่ปนนวัตกรรม 
6.  ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธกีารสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของนกัเรียน 

1. ครูจัดกลุมนักเรยีนทีมี่ความสนใจในเรื่องเดยีวกันใหอยูกลุมเดียวกนั  
2. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
3. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
4. นักเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวธิีการทําใหเปาหมายในการจดัการความรูบรรลุผลสําเรจ็ 
5. นักเรียนในกลุมชวยกันทาํเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายของKMบรรลุผลสาํเร็จ 
6. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรู และความคดิเห็นของตนเอง 
    รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 
2. นักเรียนในกลุมคนควาหาความรูจากการศกึษาเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ  
    เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. นักเรียนในกลุมจดัทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดเปนรายบุคคล 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และ 
    ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันนาํเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
    หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทกึ จัดเก็บในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
    หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันไปประยุกตใชในการทํากจิกรรม 
    ชมรม/ชุมนุม โดยเขยีนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 
2. นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการทีเ่ขียน   
3. ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันจดันทิรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวญัและกําลังใจแกนักเรียน  
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
2. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนถึงขอดแีละขอที่ควรปรับปรุง 
3. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมหลังทดลอง (Posttest) 
4. นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
5. นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอมของนักเรียน (Preparation) หมายถึง การเตรียมการ
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรู เกี่ยวกับ
ความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใหความรู
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 14  ข้ันตอนการเตรียมความพรอมของนักเรยีน 

 

เขาใจหรือไม? 

1.6 ครูช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีการสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน 

1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน (Pretest) 

1.2 ครูใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน 

1.3 ครู/เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน  

1.4 ครูช้ีแจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 

1.5 ครูช้ีแจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
ศึกษาใบความรูประกอบกิจกรรม 

ได 

ไมได 
ศึกษาคูมือการใชงานเว็บไซด 

 

ใชงานไดหรือไม? 
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 จากแผนภาพที่ 14  อธิบายไดดังนี้ 
      1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม     
ของนักเรียน เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเองในระยะกอน     
การทดลองใชรูปแบบ (Pretest) 
       1.2 ครูใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการ
ความรูแกนักเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้   

            1)  ความหมายของการจัดการความรูของนกัเรยีน 
      การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน 
เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม และนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาสรางเปนผลงานของกลุม  ความรูของนักเรียนนี้จะคงอยูเปนความรู
ของชมรม/ชุมนุมและของโรงเรียนตลอดไป  

2)  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการจัดการความรูของนักเรียน คือ เพื่อให
นักเรียนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดยนํามาสรางเปนผลงาน
ของกลุม 

3)  ประโยชนของการจัดการความรูของนกัเรียน มีดังนี ้
      (1)  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได จากการที่นักเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู 

ความสามารถ และประสบการณรวมกัน ทําใหไมตองเสียเวลาไปศึกษา คนควาหลายครั้ง 
      (2)  ชวยใหนักเรียนไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะสามารถทํา

ตามประสบการณของผูที่ทําสําเร็จมากอนในเรื่องเดียวกัน จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานได 
      (3)  เปนการสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจาก

ความรูที่ฝงในตัวตนของผูที่มีประสบการณมากอน 
      (4)  ทําใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานในเรื่องตางๆ เชน

ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียน ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกัน  การแบงปนความรูและการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

      (5)  ทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรม/ชุมนุมและในโรงเรียนที่สามารถใช
ประโยชนและเผยแพรแกผูอ่ืนได 

4)  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรู
ของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
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           (1)  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
     (2)  การบงชี้ความรู  

           (3)  การแสวงหาความรู  
     (4)  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  
     (5)  การจัดเก็บความรู   
     (6)  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม   
     (7)  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู    

           (8)  การประเมินผลการจัดการความรู   
  หากนักเรียนไมเขาใจเรื่องการจัดการความรู สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจาก       
ใบความรูประกอบกิจกรรมการเตรียมความพรอมของนักเรียนเรื่องการจัดการความรูที่ครู
จัดเตรียมไวสําหรับแจกนักเรียนทุกคน 
           1.3 ครู/เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนใน       
การจัดการความรูของนักเรียน  ไดแก 

       1)  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริม  
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต Google เปนตน 

           2)  เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได       
         หากนักเรียนไมเขาใจ สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากคูมือการใชงานเว็บไซตที่ครู
จัดเตรียมไวสําหรับแจกนักเรียนทุกคน 

     1.4 ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียนใหทราบและ
เขาใจตรงกันวา เพื่อใหนักเรียนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดย
นํามาสรางเปนผลงานของกลุม 

     1.5 ครูชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1)  วิธีการประเมิน 
           การประเมินผลงานของนักเรียนใชการประเมินตามสภาพจริง โดยพิจารณาถึง

ความเปนนวัตกรรม และเลือกใชวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับส่ิงที่ตองการประเมิน ดังนี้ 
          (1)  ศึกษาและตรวจสอบเอกสารรายงานผลการพัฒนาผลงานของนักเรียนที่

เปนนวัตกรรม 
           (2)  สังเกตและตรวจสอบขอมูลจากการนําเสนอผลงานของนักเรียน 
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           (3)  ศึกษาผลงานหรือการทํางานของนวัตกรรม 
           (4)  สอบถามนักเรียนที่พัฒนานวัตกรรมและผูเกี่ยวของ 

  2)  องคประกอบของการประเมินผลงาน มีองคประกอบ 3 ดาน 13 ตัวบงชี้ คือ  
           (1)  ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้ คือ ความเปนนวัตกรรม 
           (2)  ดานกระบวนการพฒันานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี ้คือ 

(2.1)  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการพัฒนานวัตกรมม 
(2.2)  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม 
(2.3)  การออกแบบนวัตกรรม 
(2.4)  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
(2.5)  การมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
(2.6)  ความสาํเร็จของการพฒันานวัตกรรม 

           (3)  ดานคณุคาของนวัตกรรม มี 6 ตวับงชี้ คือ 
(3.1)  การแกปญหาหรือพฒันาคุณภาพผูเรียน 
(3.2)  การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 
(3.3)  การเรียนรูรวมกนั 
(3.4)  การสงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู 
(3.5)  การยอมรับ 
(3.6)  การนําไปใช 

3)  การคิดคะแนนผลงาน 
           การใหคะแนนผลงานของนักเรียนใชวิธีการใหคะแนนแบบแยกสวน (Analytic 

Scoring Rubrics)  โดยผลงานของนักเรียนจะถูกตรวจใหคะแนนตามตัวบงชี้ ซึ่งแตละตัวบงชี้มี
ระดับคุณภาพ 3 ระดับ และเพื่อใหผลการประเมินมีความเชื่อมั่น จึงใชคณะกรรมการประเมิน  
หลาย ๆ คน โดยกําหนดสัดสวนของคะแนนประเมินของคณะกรรมการดังนี้ 

     (1)  นักเรียนประเมนิผลงานของกลุมตนเอง  คิดคะแนนรอยละ 20 
     (2)  นักเรียนประเมนิผลงานของกลุมเพือ่น  คิดคะแนนรอยละ 20 
     (3)  ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม คิดคะแนนรอยละ 25 
     (4)  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระที่จัดทํานวัตกรรม คิดคะแนนรอยละ 25 
     (5)  ผูบริหารโรงเรียน  คิดคะแนนรอยละ 10 
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  4)  ระดับคุณภาพของการประเมิน 
                  ระดับคุณภาพของการประเมินผลงานของนักเรียน พิจารณาจากคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการไดที่จากการนําคะแนนของ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ = คะแนนที่ได   
ผลการประเมินมี  4 ระดับ ตามเกณฑดังนี้   
   ระดับ 4   ดีเยี่ยม        คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 – 99  คะแนน
    ระดับ 3   ดี               คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  70 – 84  คะแนน
    ระดับ 2   พอใช         คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 – 69  คะแนน
    ระดับ 1   ผานเกณฑ  คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  50 – 59  คะแนน
      1.6 ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

การสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกัน เปนการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่
เขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดการความรูของนักเรียน ดังนี้  
   1)  ขอบเขตทีสั่งเกต ไดแก ข้ันตอนของการจัดการความรูในขั้นตอนที่ 2-7 
  2)  ประเด็นการสังเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอียดของขั้นตอนการจัดการ
ความรูของนักเรียนตั้งแตข้ันตอนที่ 2-7 
  3)  บุคคลที่ตองสังเกต ไดแก นกัเรียนสังเกตพฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุมทกุคน 

4)  เกณฑน้าํหนกัคะแนนในการสงัเกต มดีังนี้   
            2   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

       1   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
       0   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 0 คร้ัง       หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

  5)  ใหนักเรียนระบุคะแนนการปฏิบัติงานของตนเองและสมาชิกในกลุมลงใน
ชองวางตามการสังเกตของตนเอง 
 

  ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การพิจารณาวา
ในการจัดการความรูของนักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือนําไปแกปญหาใน   
เร่ืองใด และมีวิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายดังกลาว  โดยดําเนินการดังนี้ 
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แผนภาพที่ 15  ข้ันตอนการบงชี้ความรู 

 
 จากแผนภาพที่ 15  อธิบายไดดังนี้ 
           2.1 นักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความสมคัรใจ
กลุมละ 4-8 คน พรอมทั้งคัดเลือกผูทําหนาที่เปนคุณอํานวย กลุมละ 1 คน และคุณลิขิตกลุมละ   
1 คน สวนสมาชิกที่เหลือใหทําหนาที่เปนคุณกิจ 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 

2.1 ครูจัดกลุมนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกัน และเลือกคุณอํานวยและ 
      คุณลิขิตของแตละกลุม 

2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการ  
       ความรูบรรลุผลสําเร็จ จากความรู ประสบการณ และความคิดเห็นของตนเอง 

2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันคัดเลือกปญหาและวิธีการแกปญหา กลุมละ 1 ปญหา เพื่อนําไปกําหนด 
       เปนเปาหมายในการจัดการความรู โดยสรางเปนผลงานของกลุม 

2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายในการจัดการ  
       ความรูบรรลุผลสําเร็จ 

2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 

ไมได 

บัน
ทึก
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แล
ะแ
นว
ทา
งแก

ไข 

ได 

 

คัดเลือกไดหรือไม? 
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           2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรู
โดยเลาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม  กลุมละ 3-5 ปญหา  เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน  

     2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเพื่อหาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการ 
ความรูบรรลุผลสําเร็จ วามีวิธีการแกปญหาอยางไร จากความรู ประสบการณ และความคิดเห็น
ของตนเอง โดยนําเสนอสั้น ๆ  ใหสอดคลองกับปญหาในขอ 2.2      

     2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันคัดเลือกปญหาและวิธีการแกปญหา 1 ปญหา เพื่อนํามา
กําหนดเปนเปาหมายในการจัดการความรูของกลุม โดยนําไปสรางเปนผลงานของกลุม  หาก
คัดเลือกไมได เพราะปญหาที่คัดเลือกอาจยังไมสําคัญมากพอหรือไมสามารถแกปญหาในบริบท
ของผลงานของนักเรียนได นักเรียนจะตองดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2.4 อีกครั้ง โดยพิจารณา
คัดเลือกปญหาอื่น ๆ ที่กลุมไดนําเสนอไว 

     2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน 
การจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ โดยเขียนสรุปชื่อปญหาและวิธีการแกปญหา 
สามารถแกไขไดในบริบทของผลงานของนักเรียน  จากนั้นตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ วาจะทํา
อะไรและแบงหนาที่กันรับผิดชอบอยางไร  

           2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

     ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเสาะหาหรอื
คนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่
ใคร  โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึง
ความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจาก
หองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
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แผนภาพที่ 16  ข้ันตอนการแสวงหาความรู 
 

 จากแผนภาพที่ 16  อธิบายไดดังนี้ 
     3.1 นักเรียนในกลุมชวยกันหาแนวทางการแกไขปญหาที่เปนเปาหมายในการจัดการ

ความรูของแตละกลุม โดยใชประสบการณ ความรูเดิม และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมอยาง
ละเอียด  รวมถึงการแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง 
หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผน
แกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

     3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการศึกษาเอกสารและสื่อ  
ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใช
ในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

      หากยังไมสามารถหาแนวทางแกไขปญหาได ใหนักเรียนกลับไปปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 
3.1 และ 3.2 อีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 

3.1 นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรูเดิมและความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม   
      รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายใน 
      และภายนอกโรงเรียน 

3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการศึกษาเอกสารและสื่อตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอืน่ ๆ   
      เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.3 นักเรียนในกลุมจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเปนรายบุคคล 

3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 

ไมได 

บัน
ทึก
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แล
ะแ
นว
ทา
งแก

ไข 

หาแนวทางแกไข
ปญหาไดหรือไม? 

ได 
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      ในการคนควาหาความรูจากการสอบถาม ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่นหรือ
คนควาจากแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ นั้น นักเรียนจะตองติดตอประสานงานกับแกนนําในการจัดการความรู
ของนักเรียน ซึ่งไดแก ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน เพื่อขอความรวมมือ    
ในการคนควาหาความรู รวมถึงการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน 

     3.3 นักเรียนในกลุมจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเปนรายบุคคล 

     3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing)หมายถงึ      
การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices : CoP) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 17  ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
 
 จากแผนภาพที่ 17  อธิบายไดดังนี้ 

     4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : 
CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยน

4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 

4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเหน็ 
       ของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  

บัน
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ความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการ
วางแผนแกไขปญหาหรือ ทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 
           4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน และใหตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

     4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)หมายถึง การนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ 
โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 18  ข้ันตอนการจัดเก็บความรู 
 
 จากแผนภาพที่ 18  อธิบายไดดังนี้ 
           5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรู
รวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ โดยอาจเขียนเปน
บทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนก็ได 

5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
      หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 

5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บในแฟมสะสมผลงาน  
      นักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 

5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  
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     5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บใน     
แฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร และใหตัวแทนของกลุม
นําเสนอสั้น ๆ วาจัดเก็บอยางไร และแบงหนาที่กันอยางไร 

     5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge 
Application)หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และ
ประสบการณอันมีคาของนักเรียนที่ไดวางแผนจัดเก็บอยางเปนระบบแลว มาประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม  โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 19  ข้ันตอนการประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนมุ 

 
 

6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชใน 
      การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยเขียนเปนโครงการสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม 

6.3  ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุมตนเอง  
       กลุมอื่น ครูที่ปรึกษาชมรม/ชุมนุม  ผูเช่ียวชาญ และผูบริหารโรงเรียน 

6.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

ได 

ไมได 
ศึกษาตัวอยางการเขียนโครงการ 

6.2 นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน   
บัน
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เขียนไดหรือไม? 
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 จากแผนภาพที่ 19  อธิบายไดดังนี้ 
     6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชใน

การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยการเขียนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 
หากนักเรียนไมสามารถเขียนโครงการได ใหศึกษาตัวอยางการเขียนโครงการจากใบความรู
ประกอบกิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไวให   

     6.2 นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน  พรอมทั้งเขียน
รายงานผลการพัฒนาผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมเพื่อประกอบการนําเสนอผลงาน  

     6.3 ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดย
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวย นักเรียนประเมินผลงานของกลุมตนเอง  นักเรียนประเมินผลงาน
ของกลุมอ่ืน ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารโรงเรียน 

     6.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  (Knowledge 
Distribution) หมายถึง การนําความรูที่ผานการประยุกตใชแลวไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชน
ตอไป  เชน  การทําเปนหนังสือเลมเล็ก  ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู    
การจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู โดย
ดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 20  ข้ันตอนการเผยแพรผลงานของชมรม/ชมุนุมและองคความรู 
 
 

7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 

7.2 ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทํา 
      ผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
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 จากแผนภาพที่ 18  อธิบายไดดังนี้ 
     7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรู ซึ่งแตละกลุม

อาจจัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก คูมือ แผนพับ จัดพิมพเปนเอกสารสําหรับแจก จัดมุมความรู หรือ 
จัดปายนิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร และนักเรียนในโรงเรียนไดรับทราบ      

     7.2 ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

     7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

     ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge 
Management) หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนวาได
ดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน 
ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  โดยดําเนินการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 21  ข้ันตอนการประเมินผลการจัดการความรู 
 

8.6 ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 

8.1 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 

8.2 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง 

8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียนหลงัทดลอง (Posttest) 

ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู 

8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
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 จากแผนภาพที่ 21  อธิบายไดดังนี้ 
      8.1 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินผลงานของแตละกลุมถึง
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลงานตอไปใน
อนาคต 
           8.2 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียนแตละกลุม ถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
แกไขพฤติกรรมของตนเองตอไป  

     8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเองในระยะหลังการ
ทดลองใชรูปแบบ (Posttest) 

     8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

     8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  และตัวแทนของแตละกลุม
ออกมานําเสนอใหเพื่อนกลุมอ่ืนและครูไดรับทราบรวมกัน 

     8.6 ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนกัเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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สวนที่  3 
การนาํรูปแบบการจัดการความรูสําหรบันักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

 
1.  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 
     1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 

        1)  หนวยงานระดับกระทรวงควรมีการกําหนดนโยบายที่สงเสริมและสนับสนุนใหมี
การนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในการพัฒนานักเรียน  

        2)  หนวยงานระดับกรมควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูไปใชในการพัฒนานักเรียนโดยสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง  รวมถึงการเผยแพร
ประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนใหเกิดกับ
หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 

        3)  หนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาควรกําหนดแนวทางในการนํากระบวนการ
จัดการความรูไปใชในการพัฒนานักเรียน 

        4)  หนวยงานระดับสถานศึกษาควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาที่มี    
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมาย ที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
และการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อถือเปนแนวปฏิบัติใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

 

1.2  แนวทางเชิงปฏิบัติ 
      1)  ผูบริหารโรงเรียน   

                1.1)  ผูบริหารควรมีความเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปน    
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 
         1.2)  ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนผูนําในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของโรงเรียน โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยาง
ชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่เกิดจากการจัดการความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
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         1.3)  ผูบริหารควรจัดการประชุมเพื่อช้ีแจงใหคณะครู นักเรียน รวมถึงแกนนําใน
การจัดการความรูของนักเรียน มีความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียน มีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมของโรงเรียนเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อ ความรูสึก 
และการปฏิบัติตนของนักเรียนที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

        1.4)  ผูบริหารทําหนาที่เสมือนเปน “คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer : 
CKO)” ซึ่งมีบทบาทเปนผูเอื้อ สงเสริม และสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
         1.5)  ผูบริหารควรตระหนักถึงความรูความสามารถของครู บุคลากร และนักเรียน
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหครู 
บุคลากร และนักเรียน ไดมีการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  เพื่อใหพรอมสําหรับการนาํแนวคดิเรือ่ง
การจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 

2)  ครู 
        2.1)  ครูควรมีความเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสราง
ความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของ
ผูอ่ืน  ตลอดจนจะตองจัดกิจกรรมที่เอื้อใหนักเรียนไดเกิดการนํากระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียนไปสูการปฏิบัติจริงจัง 

        2.2)  ครูทําหนาที่เสมือนเปน “คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)”  ซึ่งมี
บทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน  มีหนาที่เปนผูให
คําปรึกษาแนะนํา เปนผูนํา (Leader) พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู สงเสริมใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวาง
นักเรียนในกลุมที่มีเปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

 

3)  นักเรียน 
         3.1)  นักเรียนทุกคนควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจ และมีความ 
สามารถในการจัดการความรูของนักเรียน การปฏิบัติตนเปนผูที่รูจักแบงปนความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ตลอดจนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน      
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน  
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        3.2)  นักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุมทุกคน จะตองทําหนาที่เสมือนเปน “คุณกิจ 
(Knowledge Practitioner: KP) หรือ”   มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปน
ผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก (Explicit 
Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

        3.3)  นักเรียนแตละกลุมจะตองรวมกันคัดเลือกตัวแทน 1 คน เพื่อทําหนาที่
เสมือนเปน “คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)”   ซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการอํานวย 
ความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียนในกลุม สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุมที่มี
เปาหมายรวมกัน  เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

        3.4)  นักเรียนแตละกลุมจะตองรวมกันคัดเลือกตัวแทน 1 คน เพื่อทําหนาที่
เสมือนเปน  “คุณลิขิต (Note Taker : NT)”  มีหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมการจัดการความรู ทั้งที่
เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรู
มีความตอเนื่อง  
 

2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

2.1  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สรางขึ้นนี้ สามารถ
นําไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดทุกโรงเรียน 
ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เนื่องจากขนาดของโรงเรียนไมสงผลกระทบตอ
การจัดการความรูของนักเรียน และรูปแบบที่สรางขึ้นนี้ไดรับการพัฒนามาจากการบริบทแวดลอม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดมีการทดลองใชรูปแบบกับนักเรียนในสถานการณจริง   
 2.2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สรางขึ้นนี้ จะใชได
ผลดีกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม และการเรียนรายวิชาที่เนนการฝกปฏิบัติจริง ที่นักเรียนสามารถ    
ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเอง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความรู ความสามารถ และประสบการณของ
นักเรียนอยางแทจริง 
 2.3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใชตอง
คํานึงถึงการแบงกลุมของนักเรียนที่ตองมีการเขารวมกลุมดวยความสมัครใจ และนักเรียนมีความรู
ความสามารถหรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของ
นักเรียนเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 2.4  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช ตอง
คํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่งโรงเรียนที่จะนํารูปแบบไปใชตองมีการเตรียม      
ความพรอมใหมีครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากองคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนตามกระบวนการทั้ง 8 ข้ันตอน ดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 2.5  โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช 
สามารถปรับหรือประยุกตใชรูปแบบใหมีความเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน เพื่อให     
การจัดการความรูของนักเรียนสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 



 
 

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหจากวรรณคดีที่เกี่ยวของเรื่องการจัดการ

ความรู แนวทางในการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ  และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและแนวทางในการจัดการ
ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 2.1  การสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู  
ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน      
ซึ่งผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และนําไปทดลองใชกับผูบริหาร ครู และนักเรียน 
กอนนําไปใชจริง 
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2.2  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 5 คน เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยใช   
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ กอนนําไปใชจริง 

 

     ขั้นตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ผูวิจัยสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา     
(ฉบับราง) และนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 5 คน ตรวจสอบรูปแบบและ
นํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช  
 

ขั้นตอนที ่4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 โรงเรียน  โดยทํา  
การทดลองในกิจกรรมชมรม จํานวน 6  ชมรม  มีนักเรียนที่เขารวมในการทดลองทั้งสิ้น 35 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
     1.  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรู  ผูวิจัย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบกอนนําไปใชจริง 
    2.  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม

ของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

     3.  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบสังเกต
นี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ
นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

    4.  แบบประเมินผลงานของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

    5.  แบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)
ผูวิจัยนําแบบฟอรมนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน         
3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ    
กอนนําไปใชจริง 
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    6.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

การดําเนินการทดลอง  
    กลุมตัวอยางดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตาม

กระบวนการจัดการความรู  ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553   
เร่ิมต้ังแตวันที่ 13 – 28 ธันวาคม 2553 โดยทําการทดลองตอเนื่องทุกวัน รวมทั้งสิ้น 16 วัน  ใน  
การทดลองนั้นกลุมตัวอยางจะตองทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียนในระยะกอนการทดลอง  ในแตละขั้นตอนกลุมตัวอยางตองทําเอกสาร
สรุปผลที่ไดจากการทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนและทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกัน
ของนักเรียนในขณะทํากิจกรรม ในขั้นตอนที่ 2-7  จากนั้นจึงทําการประเมินผลงานของกลุมตนเอง
และกลุมเพื่อนในขั้นตอนที่ 6  เมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนทั้งหมด กลุมตัวอยาง
จะตองทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนใน
ระยะหลังการทดลอง  ทําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)   

 

ขั้นตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ผูวิจัยนําขอคนพบที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ       
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
รับรองรูปแบบ และนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น จากนั้นจึงนําเสนอรูปแบบที่ไดรับการรับรองเรียบรอยแลว 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

    1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1.1  ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียนสวนใหญมีความคิดเห็น
วาไดใหการสงเสริมและสนับสนุนทั้งทางดานองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียน  โดยดานองคประกอบที่ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ สงเสริม
และสนับสนุนใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ    
การจัดการความรูของนักเรียน (96 %)  รองลงมาคือ แตงตั้งใหมีแกนนําในการจัดการความรูของ
นักเรียน ไดแก ตัวแทนครู (92 %) และสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของ
นักเรียนและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน (88 %)  
สวนดานกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน คือสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยวิธีการพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกับ
เพื่อนในโรงเรียน  คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต และคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูใน
ชุมชน  (96 %)  รองลงมาคือ สงเสริมใหมีการจัดสถานที่เพื่อใหนักเรียนแสดง ผลงานที่ไดจาก  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  สงเสริมใหนักเรียนจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไว
ในสมุดบันทึก (88 %) และ สงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน  (84 %) 

1.2  ครูสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติจริงของผูบริหารดาน
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงตั้งใหมีแกนนํา
ในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก ตัวแทนครู (88.46 %)  รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรู
ของนักเรียน (86.98 %) และสงเสริมสนับสนุนการใหรางวัลแกนักเรียนที่มีความตั้งใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันโดยการการกลาวคําชมเชย (81.95 %) 
           ดานกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน สรุปไดวาครูสวนใหญมี
ความคิดเห็นวาไดจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนดําเนินการจัดการความรูโดยฝกใหนักเรียนรูจัก
แสวงหาความรูดวยวิธีการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด (85.80 %)  รองลงมาคือ 
การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกับเพื่อนในโรงเรียน (73.96 %)  และจัดกิจกรรมเพื่อฝก 
ใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรูโดยใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายใน     
การจัดการความรู และฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรูดวยวิธีการจดบันทึกความรูที่ไดจาก     
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก (73.37 %)  ซึ่งการจัดกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาว
เปนการจัดสอดแทรกไวในรายวิชาตาง ๆ ไมไดจัดในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม ตามลําดับ 

     1.3  นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก การเขารวมกิจกรรมที่ฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรูโดยวิธีการจดบันทึก
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก (66.54 %)  รองลงมาคือ เขารวมฟง
วิทยากรบรรยาย/ใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียน (58.73 %) และ ไดรวมแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มีความรูความสามารถ หรือมีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกัน (56.51 %) ตามลําดับ 

 1.4  เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ผูบริหาร ครูที่เปนทีมจัดการ
ความรู และนักเรียนของโรงเรียนทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สวนใหญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกัน 

    2.  ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  สรุปไดดังนี้ 

2.1  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาตองการใหมีการจัดตลาดนัดการจัดการความรู
ของนักเรียนควบคูกับการเชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดาน หรือมีประสบการณในองคความรู
ดานตาง ๆ ที่นักเรียนสนใจมาใหความรูแกนักเรียน  โรงเรียนควรใหความรูและสรางความตระหนกั
ใหครูนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปจัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหเปนรูปธรรม และควรมี
การดําเนินงานตามรายละเอียดดังตอไปนี้  

    1)  จัดการประชุมชี้แจงเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนแกครูทั้งโรงเรียน 
    2)  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนตามกลุมสาระ 

การเรียนรู โดยมีคณะกรรมการฝายกิจกรรมนักเรียนเปนเลขานุการ 
    3)  จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมจัดการความรูของ

นักเรียนเปนรายภาคเรียน 
    4)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมตอผูบริหารโรงเรียน 
    5)  นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหปรับปรุง แกไข และพัฒนาในระดับตอไป 

 

2.2  ครูที่เปนทีมจัดการความรูมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดใหมีรางวัล
หลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยเฉพาะการใหเงิน
รางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษา  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกัน รวมกลุมกันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถใน
ดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวย
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ตนเองไมใชครูเปนผูกําหนด  ตองการใหโรงเรียนจัดตั้งศูนยจัดการความรูของแตละรายวิชา เพือ่ให
นักเรียนสามารถใชงานไดตลอดเวลาและควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการจัดการ
ความรูของนักเรียนอยางเพียงพอ  ตลอดจนตองการใหครู นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน
รวมกันคิด รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีครูเปนแกนนําและนักเรียนเปนผูรวมงาน โดยจัดใน
โรงเรียนกอนแลวจึงเผยแพรสูภายนอก  นอกจากนี้ยังตองการใหมีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับการ
จัดการความรูของนักเรียนตามจุดตาง ๆ ในโรงเรียน จัดหองสําหรับแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเวทีคนเกงเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถในทุกสาระการเรียนรู  
ตองการใหมีการกําหนดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนที่ชัดเจน  กําหนดแนวทาง     
การปฏิบัติการจัดการความรูระดับโรงเรียน  กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียน  แตงตั้งคณะกรรมการติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
โดยฝายบริหารควรกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค กลยุทธ  นโยบายใหมีการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง และ
บูรณาการกับทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดผลกับผูเรียนตลอดไป      

2.3  นักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนเชิญวิทยากรมาพูดคุย 
อภิปราย เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน ตองการใหโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาดูงาน 
การจัดการความรูและไดทดลองปฏิบัติจริง  ตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน
เกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ ความถนัด หรือขาดความรูเขาใจในเรื่องใด เพื่อนํามาเปนประเด็น
ในการจัดการความรูของนักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกลุมต้ัง
ชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครูที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา และจัดสถานที่
สําหรับดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  ตองการใหโรงเรียนจัดการประชุม เสวนา หรือ 
เขาคายรวมกับตางโรงเรียน เพื่อแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และคนควาหาความรู
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด   ตลอดจนตองการใหโรงเรียนจัดสื่อ แหลงเรียนรู
ตาง ๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน ตองการให
โรงเรียนจัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพี่กับรุนนอง รุนพี่ติวรุนนอง หรือครูติวใหแก
นักเรียน  ตองการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการความรูของนักเรียนตามความ
สมัครใจ และควรจัดใหมีการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  นอกจากนี้
ยังตองการใหโรงเรียนจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูอีกดวย   

2.4  ประเด็นที่ผูบริหาร ครู และนักเรียน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือตองการ
ใหมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียน ตองการใหมีการดาํเนนิกจิกรรม
จัดการความรูควบคูไปกับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ไมจํากัดเฉพาะในกิจกรรมชมรม/
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ชุมนุม หรือจัดเปนรายวิชาเพิ่มเติม  รวมถึงตองการใหมีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานและ
เผยแพรความรูที่ไดจากการจัดการความรูของนักเรียน โดยฝายบริหารควรกําหนดเปนนโยบายไว
อยางชัดเจน  สวนประเด็นที่ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ ตองการใหมีการ
สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนหรือเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกลุม
กันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน 
โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเอง ตองการใหครู นักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิด รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู และควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยสําหรับการจัดการความรูของนักเรียนอยางเพียงพอ   

 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวา แนวทางใน 
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา มีองคประกอบและกระบวนการดังตอไปนี้ 

    1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  มี      
4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
              1.1  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียน ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ      
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู 
โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู
ของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู        
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  รวมถึงการปฏิบัติตนเปน   
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 

1.1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง 
คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และ
คณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดย
คณะทํางานควรประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  
และหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มีบทบาทเปนผูเอ้ือ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศน
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เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติ โดยคุณเอื้อนั้นจะตองเปนผูที่มีใจเปดกวาง 
และยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
        2) คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และ
นักเรียนซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกใน          
การจัดการความรูของนักเรียน มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานักเรียนดําเนินกิจกรรม        
การจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกิจ) กับผูบริหาร  
(คุณเอื้อ)  และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น  
                3) คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาท
เปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) 
ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
            4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึก      
ในกิจกรรมจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม      
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรู
มีความตอเนื่อง  โดยคุณลิขิตจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาที่ดี สามารถสรุปและ
จดบันทึกไดอยางคลองแคลวบ 

1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) 
หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1)  ตัวแทนครู มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือ
ระหวางครูกับผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนิน
ไปไดอยางราบรื่น 

2)  ตัวแทนผูปกครอง มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความ
รวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความ
รวมมือระหวางชุมชน กับผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
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           1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน (Success factors of school) หมายถึง 
ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก 
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
      1.2.1 แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่เกิดจากการจดัการ
ความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน 
      1.2.2 วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนมุ/ชมรม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน  การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

       1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล      
การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่ง
โรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปน
ในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

         1.4  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปน
การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดย
จัดในลักษณะของการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือ
การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม เปนตน 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
          2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน (Preparation) หมายถึง การเตรียมการ
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรู เกี่ยวกับ
ความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใหความรู
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ    
เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล  เว็บบล็อก  เปนตน โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          2.1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน (Pretest) 
           2.1.2 ผูดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และ
กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน 
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               2.1.3 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนใน
การจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

         2.1.4 ผูดําเนินการชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

         2.1.5 ผูดําเนินการชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมแก
นักเรียน 

     2.2  การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การพิจารณาวาในการ
จัดการความรูของนักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมี
วิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายดังกลาว  โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
               2.2.1 นักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความ
สมัครใจกลุมละ 4-5 คน พรอมทั้งคัดเลือกผูทําหนาที่เปนคุณอํานวย กลุมละ 1 คน และคุณลิขิต 
กลุมละ 1 คน สวนสมาชิกที่เหลือใหทําหนาที่เปนคุณกิจ 
               2.2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน      

         2.2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ วาจําเปนตองใชอะไร หรือตองดําเนินการอยางไร        

         2.2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ 

         2.2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมบรรลุผลสําเร็จ จากนั้นตัวแทนของกลุมนําเสนอ  
ส้ัน ๆ วาจะทําอะไรและแบงหนาที่กันอยางไร (เพื่อนําไปสูการสรางผลงานของกลุม) 

               2.2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
          2.3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเสาะหาหรือ
คนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยู    
ที่ใคร โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึง
ความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจาก
หองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยดําเนินการตาม
ข้ันตอนตอไปนี้ 
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         2.3.1 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปแสวงหาความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง 
หรือภูมิปญญาทองถิ่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปแสวงหาความรูจากเอกสารและสื่อตาง ๆ 
รวมถึงแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.3 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing) หมายถึง   

การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน หรือ
การจัดตลาดนัดความรู เปนตน โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

         2.4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
               2.4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน และใหตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

         2.4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.5  การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)หมายถึง การนําความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ 
โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
               2.5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ โดยอาจ
เขียนเปนบทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนก็ได 

         2.5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บใน     
แฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร และใหตัวแทนของกลุม
นําเสนอสั้น ๆ วาจัดเก็บอยางไร 

         2.5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
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     2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge Application)
หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณ
อันมีคาของนักเรียนมาประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม    
มีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี ้

         2.6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใช
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม 

         2.6.2 ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุม
ตนเอง กลุมอ่ืน ครูผูเชี่ยวชาญ ผูปกครอง/ผูรู และผูบริหารโรงเรียน 

         2.6.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  (Knowledge Distribution)

หมายถึง การนําความรูที่ผานการจัดเก็บใหเปนระบบแลวนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชน
ตอไป  เชน การทําเปนหนังสือเลมเล็ก  ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู      
การจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

         2.7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูโดยอาจ
จัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก ทําแผนพับ จัดพิมพเปนเอกสารสําหรับแจก จัดมุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร และนักเรียนในโรงเรียนไดรับทราบ      

         2.7.2 เชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่
ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

         2.7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
          2.8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge Management) 
หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความ
พึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ 
ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้ง
บุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          2.8.1 นักเรียนและผูดําเนินการรวมกันพิจารณาถึงผลการประเมินผลงานของ      
แตละกลุมถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลงานตอไปในอนาคต 
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               2.8.2 นักเรียนและผูดําเนินการรวมกันพิจารณาถึงผลการประเมินพฤติกรรม      
การทํางานรวมกันของนักเรียนแตละกลุม ถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางใน      
การปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมของตนเองตอไป  

         2.8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม
ของตนเอง (Posttest) 

         2.8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

         2.8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     1.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ (ฉบับราง) พบวา 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่มีตอรูปแบบในภาพรวมทั้งหมดไดคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป ถือวารูปแบบมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปใช 
     2.  ผลการทดลองใชรูปแบบ  มีดังนี้ 

     2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลคะแนนความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียน พบวา 

            คะแนนความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียนในภาพรวมพบวา คะแนนความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนหลังการทดลอง
สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในระยะหลัง
การทดลองนักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อนํามาเปนเปาหมายใน  
การจัดการความรูไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.74)  รองลงมาคือสามารถเผยแพรผลงานของชมรม/
ชุมนุมและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได  
สามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย =2.66)  และสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอ่ืนไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมได 
(คาเฉลี่ย =2.63)  ตามลําดับ 

2.2  ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน พบวา 
      ในภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 

1.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
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การรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดย
สรางเปนผลงานของกลุม (คาเฉลี่ย = 1.90)  รองลงมาคือ มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหา
มารวมกัน (คาเฉลี่ย = 1.88) และมีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเองและกลุมอ่ืน 
(คาเฉลี่ย = 1.85)  ตามลําดับ 

2.3 ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานของนักเรียน  พบวา 
      ผลงานของนักเรียนสวนใหญอยูในเกณฑดีเยี่ยม  เมื่อพิจารณาเปนรายชมรม 

พบวา ชมรมที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ชมรมจัดสวนจิ๋ว (คาเฉลี่ย=91.70) ชมรมนักธุรกิจ
รุนเยาว (คาเฉลี่ย=88.60)  และชมรมเทควันโด (คาเฉลี่ย=86.10) 

2.4  ผลการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม  พบวา 

      ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนพึงพอใจที่การเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจเร่ืองการจัดการความรูของ
นักเรียนมากขึ้นมากที่สุด (คาเฉลี่ย=2.80)  รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้
ชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีข้ึน (คาเฉลี่ย = 
2.71)  และการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการ
ความรูของตนเองและผูอ่ืนได และนักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ
การจัดการความรู (คาเฉลี่ย=2.69)  ตามลําดับ 

2.5  ผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : 
AAR) พบวา 
          1)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้ แลว
เปนจริงตามที่คาดหวังคือ ไดรับความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูในกิจกรรมชมรมได  
ไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน โดยจะนํา
นวัตกรรมที่สรางขึ้นไปใชในชมรม และนําไปเผยแพรใหเกิดประโยชนแกบุคคลอื่นที่สนใจได
ประยุกตใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน  รวมถึงไดมีประสบการณในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 

    2)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้ แต
ไมไดตามที่คาดหวังคือ นวัตกรรมของบางชมรมที่สรางขึ้นยังไมเปนที่พอใจเทาที่ควร  บางชมรมยัง
ไมไดมีการนําไปทดลองใชหรือเผยแพรแกผูอ่ืน 
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    3)  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้  
แตไดรับเกินความคาดหวังคือ ไมไดคาดหวังวาจะไดรับเกียรติบัตรและเงินรางวัล แตก็ไดรับทําให
เกิดความภาคภูมิใจ  และพบวาการทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
ดีกวาปกติ  ไดสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
ชมรม  รวมถึงไดทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพร
แกผูอ่ืนได 

    4)  ส่ิงที่นักเรียนไดเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  คือ ไดรูจัก
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  ไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณใหม ๆ รวมกับผูอ่ืน  รูจักการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคีทั้งในการสราง
ความคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
     3.  ผลการรับรองรูปแบบ 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตอรูปแบบ ในภาพรวมทั้งหมดไดคา IOC ตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง 
         4.  รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียก
อีกชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) เปนรูปแบบการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวนคือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี           
4 องคประกอบ คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการ
ความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียน  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย   
การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา   สวนที่ 2 กระบวนการจัดการความรู
ของนักเรียน มี 8 ข้ันตอนหลัก 35 ข้ันตอนยอย  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 13  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  การเตรียมความพรอม 
     ของนักเรียน   

2.  การบงชี้ความรู 

3.  การแสวงหาความรู 

4.  การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในชมรม/ชุมนุม 

5.  การจัดเก็บความรู 

8.  การประเมินผล 
    การจัดการความรู 

7.  การเผยแพรผลงาน 
     ของชมรม/ชุมนุม 
     และองคความรู 

6.  การประยุกตใชความรู 
     ในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุม 

1. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมกอนทดลอง (Pretest) 
2. ครูใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนกัเรียนแกนักเรียน 
3. ครู/เชิญวทิยากรมาใหความรูและสาธิตการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรยีน  
4. ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 
5. ครูชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรยีนทีเ่ปนนวัตกรรม 
6.  ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธกีารสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของนกัเรียน 

1. ครูจัดกลุมนักเรยีนทีมี่ความสนใจในเรื่องเดยีวกันใหอยูกลุมเดียวกนั  
2. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
3. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
4. นักเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวธิีการทําใหเปาหมายในการจดัการความรูบรรลุผลสําเรจ็ 
5. นักเรียนในกลุมชวยกันทาํเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายของKMบรรลุผลสาํเร็จ 
6. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรู และความคดิเห็นของตนเอง 
    รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 
2. นักเรียนในกลุมคนควาหาความรูจากการศกึษาเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ  
    เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. นักเรียนในกลุมจดัทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดเปนรายบุคคล 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และ 
    ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันนาํเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
    หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทกึ จัดเก็บในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
    หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันไปประยุกตใชในการทํากจิกรรม 
    ชมรม/ชุมนุม โดยเขยีนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 
2. นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการทีเ่ขียน   
3. ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันจดันทิรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวญัและกําลังใจแกนักเรียน  
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
2. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนถึงขอดแีละขอที่ควรปรับปรุง 
3. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมหลังทดลอง (Posttest) 
4. นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
5. นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นหลักที่ควรนํามาอภิปราย 3 ประเด็น คือ 1) รูปแบบ  
การจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) กระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 1.  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
      1.1 เปนรูปแบบที่สอดคลองกับความมุงหมายในการจัดกระบวนการเรียนรู ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 7  
ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมถึงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ดานคุณภาพผูเรียน ใน
มาตรฐานที่ 6 ซึ่งระบุใหผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง โดยระบุตัวบงชี้ที่กําหนดใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน สนุกกับการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  สามารถแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งในและนอก
สถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.
2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมี    
การจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผลทุกระดับและประเภท
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  ซึ่งรูปแบบที่สรางขึ้นนี้จะสามารถพัฒนากระบวนการ
เรียนรูของนักเรียนใหดี ข้ึน และพัฒนาใหนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันไดแก             
มีความสามารถในการคิด วิเคราะห แกปญหา การคิดอยางเปนระบบ ใฝรูใฝเรียน  มีทักษะใน   
การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน รูจักแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหง      
การเรียนรู 
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      1.2  เปนรูปแบบที่เนนความตอเนื่องของการพัฒนา โดยไดออกแบบการพัฒนา
รูปแบบฯเปนขั้นตอนตามลําดับจากการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของ การสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียน
ตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 และ
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนํามาเปนขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบฯ ซึ่งรูปแบบฯนี้มีรายละเอียดขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน ใหไดศึกษาอยางชัดเจน โดยเฉพาะกระบวนการหรือข้ันตอนในการ
ดําเนินการทั้ง 8 ข้ันตอนนั้น แตละขั้นตอนมีความสัมพันธตอเนื่องกัน จากนั้นไดมีการนํารูปแบบฯ
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช  เมื่อทดลองใชเสร็จแลวไดนํา    
ขอคนพบที่ไดมาปรับปรุงในรายละเอียดและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ อีกครั้ง ทําใหมี
ความเชื่อมั่นไดวารูปแบบฯนี้เชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูที่จะนํารูปแบบฯไปใชสามารถ
ศึกษา ทําความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดดวยตนเอง 
      1.3  เปนรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในที่นี้
หมายถึงรองผูอํานวยการโรงเรียน ไดมีการนําหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ของ ธีรวุฒิ        
ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) มาผสมผสานกันที่เห็นเดนชัดคือ เร่ิมจากหลักประสานงาน 
(Coordinating Principle) โดยรองผูอํานวยการไดติดตอประสานงานกับครูที่เปนหัวหนากิจกรรม
ชมรม ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรมตาง ๆ และตัวแทนนักเรียนที่สมัครใจเขารวมในกิจกรรม เพื่อ
จัดการประชุมชี้แจง กําหนดวัน เวลาและสถานที่สําหรับทํากิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน
รวมกัน  ตอมาจึงใชหลักการวางแผน (Planning Principle) โดยใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ
รวมถึงนักเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน  
และใชหลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle) โดยจัดใหครูที่ปรึกษาของแตละชมรมไดเขามา   
มีสวนรวมในการใหคําปรึกษาแนะนํา รวมถึงการประเมินผลงานของนักเรียน สวนรองผูอํานวยการ
เองก็ไดถูกจัดใหเปนผูประเมินผลงานของนักเรียนเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ยังใชหลักการ
งบประมาณ (Budgeting Principle) โดยจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนแตละกลุม  รวมถึงจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อของรางวัลเพื่อมอบ
ใหแกนักเรียน  ซึ่งสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน 
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      1.4  เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนแตละกลุมสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมที่ไดมาจาก
การปฏิบัติตามกระบวนการของรูปแบบฯ  ผลงานของนักเรียนที่เกิดขึ้นนี้ไดมาจากการรวมมือกัน
คิดหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมของนักเรียน เพื่อนํามากําหนดเปน
เปาหมายของกลุม  ผลงานที่นักเรียนสรางขึ้นนี้จะมีความเปนนวัตกรรม โดยมีแนวทางการพัฒนา
ผลงานที่เปนนวัตกรรมประกอบดวย 3 ดาน 13 ตัวบงชี้(กลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเชียงราย, 
2553) ไดแก  

1)  ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้  คือ ความเปนนวัตกรรม  ซึ่งระดับ
คุณภาพของความเปนนวัตกรรมมี 3 ระดับ คือ 

ระดับ 3 – เปนผลงาน  วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมทีไ่มเคย
มีหรือปรากฏมากอน 

ระดับ 2 – เปนผลงาน  วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนาํมาปรับปรุง
หรือพัฒนาและไดผลดี 

ระดับ 1 – เปนผลงาน  วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนาํมาปรับปรุง
หรือพัฒนาบางสวนและไดผลดี 

2)  ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ คือ (1) วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม  (2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม     
(3) การออกแบบนวัตกรรม  (4) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  (5) การมีสวนรวมในการพัฒนา
นวัตกรรม  (6) ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

3)  ดานคุณคาของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ คือ (1) การแกปญหาหรือพัฒนา
คุณภาพผูเรียน  (2) การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม  (3) การเรียนรูรวมกัน  (4) การสงเสริม
ใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู  (5) การยอมรับ  (6) การนําไปใช 

ผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมนี้จะกลายเปนองคความรูใหมของชมรม/
ชุมนุมและของโรงเรียนที่สามารถเผยแพรแกผูอ่ืนใหสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

    1.5  เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่ง
ในการทดลองใชรูปแบบฯครั้งนี้  นักเรียนที่เปนสมาชิกของแตละกลุมจะตองแบงหนาที่กันไปศึกษา
หาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการสอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหา
ความรูจากสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่
ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม
ของนักเรียน  หลังจากนั้นนักเรียนในกลุมจะตองเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  
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รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนํา
ความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ  การที่นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมจัดการความรูเชนนี้จึงทําใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งระดับการเรียนรูดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) เปนการ
เปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง 
จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  สวนการเรียนรูระดับกลุมหรือทีม
(Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่ง
สําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั่นเอง 

  

 2.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

     องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบหลัก 10 องคประกอบยอย  
ทุกองคประกอบตางสงผลตอการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน ในการทดลอง
ใชรูปแบบฯครั้งนี้ มีองคประกอบสําคัญที่สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพที่เห็นเดนชัด คือ 
         2.1 ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator)  ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้ไดรับ 
การสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ในที่นี้หมายถึงรองผูอํานวยการโรงเรียนซึ่งทําหนาที่เปน      
คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer) คอยสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  โดยรวมกับ “ครูที่ทําหนาที่เปนคุณอํานวย” จัดใหมี
การกําหนดวาตองการจัดความรูของนักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร จัดสรรทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมจัดการความรูของนักเรียนใหเพียงพอ ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูของ
นักเรียนเนียนอยูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน คอยติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง 
และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนดังที่กลาวมานี้ สอดคลอง กับที่ ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 290) ไดกลาวถึง
บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ที่มีตอการจัดการความรูในสถานศึกษาไวประการ
หนึ่งคือบทบาทนําในฐานะผูสรางนวัตกรรมใหม  ซึ่ง CKO หรือผูบริหารทุกคนมีภาวะผูสรางการ
เปลี่ยนแปลง นําวิธีการ กระบวนการใหม ๆ มาปรับใช  รวมถึงการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานของครู ตอตัวกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติ และเปนแรงสนับสนุน
สําคัญตอการบรรลุผลของการดําเนินการจัดการความรู  และสอดคลองกับแนวคิดของ บุญดี  
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บุญญากิจ และคณะ (2547: 59) ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ
วาการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารของ
องคการ  ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการ
ความรู เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ  นอกจากนี้ ผูบริหาร
โรงเรียนยังไดนําหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ของ ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) มาใช
ที่เห็นเดนชัดคือหลักประสานงาน (Coordinating Principle) หลักการวางแผน (Planning 
Principle) หลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle) และหลักการงบประมาณ (Budgeting 
Principle) จึงสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนไปตามหลักการของรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนอีกดวย    
         2.2  ครูที่ทําหนาที่เปนคุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)  ในการทดลองใช
รูปแบบครั้งนี้ ผูวิจัยทําหนาที่เปนคุณอํานวย มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการ
จัดการความรูของนักเรียน  ทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา โดยเฉพาะ การเปนผูนํา (Leader) 
พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู กระตุนและสงเสริมใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และความคิดเห็นรวมกัน เพื่อทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
เปนผูประสานความรวมมือระหวางนักเรียนในกลุมที่มีเปาหมายรวมกัน รวมถึงนักเรียนตางกลุม
เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับที่ วิจารณ พานิช (2548: 
21-49) และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ “คุณอํานวย” สรุปไดวา
เปนบุคคลสําคัญในการอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางผูคนที่มี
อุดมการณเดียวกันและมีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหการจัดการความรูของหนวยงาน/ชุมชนประสบ
ความสําเร็จ  บทบาทของคุณอํานวยซึ่งในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้หมายถึงครู จึงเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
     2.3  นักเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) ในการทดลองใช
รูปแบบครั้งนี้ นักเรียนที่เปนสมาชิกของแตละชมรมมีบทบาทเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม โดยเริ่ม
ตั้งแตการรวมกันระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมและหาวิธีการ
แกไขปญหาจากความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อนํามากําหนดเปนเปาหมายในการจัดการ
ความรู  จากนั้นนักเรียนไดมีการแบงหนาที่กันไปศึกษาหาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการ
สอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหาความรูจากส่ือ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  หลังจากนั้นนักเรียนในกลุมจะตองเขารวมกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความ
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คิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการ
จัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ  ตอมาจึงรวมกันจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันอยางเปนระบบ และนําไปประยุกตใชโดยสรางเปนผลงานของกลุม  รวมถึงการประเมิน 
ผลงานของกลุมตนเองและกลุมเพื่อน การประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเอง 
ประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียนภายในกลุม ประเมินความพึงพอใจของตนเอง 
ตลอดจนการจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูใหมที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน    จะเห็นไดวาในการทดลองใชรูปแบบฯในครั้งนี้ นักเรียนเปนผูที่ลงมือปฏิบัติกิจกรรมมาก
ที่สุด  สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
วิจารณ พานิช (2548: 21-49) และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) ที่กลาวถึงบทบาทหนาที่ของ  
“คุณกิจ”  สรุปไดวา คุณกิจ คือ ผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ซึ่งกลาวได
วาคุณกิจคือผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานของกลุม
ตนเอง แลวดําเนินการคนหา (Capture) ความรูจากภายในกลุมและดําเนินการเสาะหาและดูดซับ
ความรูจากภายนอก สําหรับนํามาประยุกตใชเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่รวมกันกําหนดไว โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
        2.4  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน  เปนองคประกอบสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะชวยกําหนดทิศทางในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เนื่องจากในแผนยุทธศาสตรนั้นจะมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และ
เปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่ เกิดจากการจัดการความรู ให
ความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน  ซึ่งผูบริหารและคณะครูจะตองรวมกัน
จัดทําขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดของ ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546: 99-102) ที่กลาววาการวางแผน
กลยุทธทางดานองคความรูจะทําใหผูบริหารองคการหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทราบแนชัดวากําลัง
จะนําศาสตรดานการจัดการความรูมาใชเพื่อสรางประโยชนในลักษณะใดตอองคการ  และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995: 227-235) ที่เสนอวาหนวยงานจะตอง
สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูสําหรับใชเปนเข็มทิศในการจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศน
ดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่สามารถมองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน 

    2.5  วัฒนธรรมของโรงเรียน ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้พบวาวัฒนธรรมของ
โรงเรียนในเรื่องความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนในชมรม/ชมุนมุ ทีเ่อือ้
ตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถ
ของผูอ่ืน  ซึ่งผูบริหารไดมีการจัดประชุมชี้แจงเพื่อใหคณะครู นักเรียน ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน      
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การจัดการความรูของนักเรียนทุกฝายมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมดังกลาว 
สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น สอดคลองกับแนวคิดของ บุญดี  
บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จประการหนึ่งคือ วัฒนธรรมองคการในเรื่องของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคการ การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยน
ความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่ และสอดคลองกับแนวคิดของ บดินทร  
วิจารณ (2550: 48-49) อธิบายถึงปจจัยที่เอ้ือและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ
ประการหนึ่งคือ  วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร จะตองกําหนดและแสดงออกเปน
พฤติกรรมและเปนวัฒนธรรมที่มุงสูองคการเรียนรู โดยมีปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรู
คือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคการเรียนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน 

    2.6  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้มีการใหความรู
และสาธิตการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูแกนักเรียน ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต 
Google เปนตน และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนเครื่องมือที่โรงเรียนจัดให
นักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บ
ความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูนี้จึงเปน
องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จประการหนึ่งคือ เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู  
โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตมีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคการสามารถคนหาความรู ดึงเอา
ความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Choi (2000) ที่พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูอีกดวย 

    2.7  ส่ิงจูงใจ ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้มีการใชส่ิงจูงใจหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่
เปนการยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา โดยผูวิจัยกลาว
ชมเชยนักเรียนในขณะที่ทํากิจกรรมแตละขั้นตอนสําเร็จ หรือกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค และมี
การใหส่ิงของ คือ ขนมเปนลูกอมแกนักเรียนแตละกลุมโดยใหนักเรียนรับประทานในขณะที่ทํา
กิจกรรม จึงทําใหนักเรียนรวมกิจกรรมดวยความรูสึกผอนคลาย ไมเปนทางการจนเกินไป และมี
การมอบเกียรติบัตรแกนักเรียนเมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จแลว  รวมถึงการใหเงินรางวัลเพื่อเปน
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ทุนการศึกษา โดยมอบใหแกนักเรียนกลุมที่ทําผลงานที่เปนนวัตกรรมไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ซึ่งจากการสอบถามครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรมของโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ทดลองใชรูปแบบ
พบวา โดยทั่วไปแลวโรงเรียนจะใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนเปนเครื่องเขียน หรืออุปกรณการเรียน ซึ่ง
นักเรียนไมตองการเพราะเปนสิ่งที่มีอยูแลว  ดังนั้น ส่ิงจูงใจที่ผูวิจัยจัดใหจึงเปนสิ่งที่สรางแรงจูงใจ
ในการจัดการความรู และทําใหนักเรียนมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี  
การใหส่ิงจูงใจที่หลากหลายรูปแบบนี้สอดคลองกับผลการสอบถามความคิดเห็นของครูที่เปนทีม
จัดการความรูเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน ที่พบวาตองการให
โรงเรียนจัดใหมีรางวัลหรือส่ิงจูงใจหลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะการใหเงินรางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษา   

        ดังนั้น  ส่ิงจูงใจจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยกระตุนใหนักเรียนสามารถดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ
การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 8) ประการหนึ่งที่ระบุ
วาการยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ และสอดคลององคประกอบของการจัดการความรูของ
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 15-21) ประการหนึ่งที่ระบุวา การยกยองชมเชยและให
รางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู เปนเรื่องที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะใหผูที่ตั้งใจ
แลกเปลี่ยนความรู มีโอกาสไดรับแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อทําใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาจจะเสริมสรางแรงจูงใจดวยวัตถุ แรงจูงใจที่เปนโอกาสของ
ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน  แรงจูงใจที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก หรือแรงจูงใจที่เปน
ผลประโยชนในอุดมคติก็ได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของบดินทร วิจารณ (2550: 48-49) 
ที่อธิบายถึงปจจัยที่เอื้อและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จวา การใหรางวัลเปน
การสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคการจะแบงปนหรือ
ถายโอนองคความรูของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมี  
แรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ และสอดคลองกับแนวคิดของ Boyett and Boyett (1998: 
159-160)  ที่กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรูประการหนึ่ง คือ รางวัลและแรงจงูใจ 
ซึ่งจะเปนสิ่งสนับสนุนใหบุคคลสนใจ รวมมือ และรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคการ  
และยังสอดคลองกับกลยุทธในการจัดการความรูของ Marquardt (2002: 170-175) ที่ระบุวาควร
สงเสริมและใหรางวัลการคนควาวิจัยแกพนักงาน และใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรม  โดยองคการ
สงเสริมใหมีการคิดคนผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง เนนการเรียนรูเชิงสรางสรรค 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและความสําเร็จขององคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ     
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พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ที่พบวาการยกยองชมเชยและการใหรางวัลคือสวนประกอบของ
หนวยงานที่เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐอีกดวย 
 

3.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

    กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษามี 8 ข้ันตอนหลัก          
35 ข้ันตอนยอย  ข้ันตอนดังกลาวนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญ    
อยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได จึงตองดําเนินการใหครบทุกข้ันตอนตามลําดับที่
กําหนดไว เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น ซึ่งสามารถอภิปรายได
ดังนี้ 

     3.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียน  เหตุผลที่จําเปนตองมีข้ันตอนนี้เนื่องจากนักเรียนจําเปนตองไดรับการสอน
หรือสรางความรูความเขาใจใหมีความพรอมกอนที่จะลงมือปฏิบัติการจัดการความรูดวยตนเอง  
เพื่อใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุเปาหมายใน
การจัดการความรูได  ซึ่งผูวิจัยไดเตรียมความพรอมของนักเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับความหมาย 
เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรู  รวมถึงการใหความรูและสาธิตการใช
คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน สงผลใหนักเรียนเกิดความตระหนัก 
เห็นความสําคัญ และมีความมั่นใจที่จะดําเนินการจัดการความรูในขั้นตอนตอไปได  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวาควรมีการเตรียมความพรอมโดยการประชาสัมพันธ 
สรางกระแสและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการความรู เพื่อกระตุนใหบุคคล
เห็นความสําคัญ ความจําเปนและประโยชนของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ที่มีตอบุคคลและ
หนวยงานทั้งทางตรงและทางออม และสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 10-12) ที่กําหนดขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
จัดการความรูไววา ตองเริ่มจากขั้นสรางความตระหนัก เพื่อเปนการสรางความเขาใจใหบุคลากร
ในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหรับทราบแนวดําเนินการและแนวคิดในการจัดการ
ความรูนั่นเอง  

     3.2  การบงชี้ความรู เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและสงผลตอข้ันตอนอื่น ๆ มากที่สุด 
เนื่องจากเปนขั้นตอนที่นักเรียนในกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกันพิจารณาวาในการ
จัดการความรูของนักเรียนนั้นมีเปาหมายเพื่อนําไปแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ข้ันตอนการบงชี้ความรูนี้เปนขั้นตอนที่ยากที่สุด เพราะหากนักเรียน  



242 
 

กลุมใดไมสามารถกําหนดปญหาหรือเปาหมายในการจัดการความรู รวมถึงวิธีการแกปญหาที่
เหมาะสมได  ก็จะทําใหการจัดการความรูนั้นไมประสบความสําเร็จ  แตในการทดลองใชรูปแบบ   
คร้ังนี้นักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนดปญหาหรือเปาหมายในการจัดการความรูและวิธีการ
แกปญหาที่เหมาะสมได นักเรียนจึงมีความมุงมั่นในการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนตอ ๆ ไป จนครบ
ทุกขั้นตอนตามกระบวนการจัดการความรู จนสามารถพัฒนาผลงานใหบรรลุเปาหมายของกลุมได
โดยไมมีความรูสึกวาแขงขันกับกลุมอ่ืน  เพราะแตละกลุมตางมีเปาหมายเปนของตนเองซึ่งแตกตาง
กันไป   
         การที่นักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูไดอยาง
เหมาะสมนั้น ข้ึนอยูกับการจัดกลุมของนักเรียน ซึ่งผูวิจัยใหนักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความสมัครใจ จึงทําใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมไปใน
ทิศทางเดียวกัน สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนนั้นเปนไปไดอยางราบรื่น  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการสอบถามความคิดเห็นของครูที่เปนทีมจัดการความรูเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการ
จัดการความรูของนักเรียนที่พบวา โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันรวมกลุมกันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ 
เพื่อดูแลนักเรียน โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเอง  
ไมใชครูเปนผูกําหนด และสอดคลองกับผลการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพ  
ที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนที่พบวา นักเรียนตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็น
ของนักเรียนเกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ ความถนัด หรือขาดความรูความเขาใจในเรื่องใด เพื่อ
นํามาเปนประเด็นในการจัดการความรูของนักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
มารวมกลุมต้ังชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครูที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา 
และจัดสถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  ผลจากการจัดกลุมนักเรียนที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันนี้ ทําใหนักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนตอ ๆ ไป 
จนครบทุกข้ันตอนตามกระบวนการจัดการความรู จนสามารถสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมไดใน
ระดับดีถึงดีเยี่ยม และยังสงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดีซึ่งเปน
ระดับสูงที่สุด รวมถึงมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรมอยูในระดับมากซึ่งเปนระดับสูง
ที่สุดเชนเดียวกัน  และจากการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ยังพบ
ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้ แตไดรับเกินความ
คาดหวังคือ การทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีกวาปกติ  ไดสราง
ผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  รวมถึงไดทํา
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ใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพรแกผูอ่ืนไดอีกดวย  
ดังนั้น การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชวยให
นักเรียนสามารถดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Boyett and Boyett (1998: 159-160)  ที่กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
ประการหนึ่งคือ การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตาง ๆ ในการ
จัดการความรูที่ชัดเจน จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน    

    3.3  การแสวงหาความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาที่เกดิขึน้
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมซึ่งเปนเปาหมายในการจัดการความรูของกลุม โดยใชประสบการณ 
ความรูเดิมและความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  และนักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุมจะตองแบง
หนาที่กันไปศึกษาหาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการสอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ 
หรือการคนควาหาความรูจากสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน  การที่นักเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเองเชนนี้จะ
ทําใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองและรักการเรียนรู  สอดคลองกับความมุงหมาย
ในการจัดกระบวนการเรียนรูของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 7 ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา         
ข้ันพื้นฐานรวมถึงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานที่ 6 ซึ่งระบุใหผูเรียนมีทักษะ
ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยระบุตัวบงชี้ที่
กําหนดใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  สามารถ
แสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งในและนอกสถานศึกษา  การที่นักเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมเชนนี้สงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในระดับบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) เปนการ
เปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง 
จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  การที่นักเรียนเกิดการเรียนรูเชนนี้เปนไป
ตามหลักการของรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในระดับบุคคลอีกดวย    

3.4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  เปนขั้นตอนที่นักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุม
ไดมีการเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหาเพิ่มเติมการสอบถามผู รู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหาความรูจากสื่อ 
เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการ
วางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ  การที่
นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมกลุมเชนนี้ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห แกปญหา และการคิดอยางเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุวาใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการ
วัดและประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยาง
รอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค   และการที่นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมเชนนี้จึงทํา
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งระดับการเรียนรูดังกลาวนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของ Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual 
Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการ
เรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  สวนการเรียนรูระดับ
กลุมหรือทีม(Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะ
ภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุม  การที่นักเรียนเกิดการเรียนรูเชนนี้เปนไปตาม
หลักการของรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุมนั่นเอง   

3.5  การจัดเก็บความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนแตละกลุมหรือแตละชมรม/ชุมนุมนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษา
หรือทําความเขาใจ โดยนักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมกัน โดยเขียนเปนบทความหรือความเรียง มีเนื้อหาที่
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจน และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงาน
นักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร  เพื่อใหสะดวกแกการนําไปใชตอไป  ข้ันตอน
การจัดเก็บความรูนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถเก็บรักษาองคความรูของชมรม/ชุมนุมไวใหพรอม
สําหรับการนําไปใช หรือเพื่อใหสมาชิกคนอื่น ๆ และผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาไดโดยงาย  
สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (2002: 29-30)  ที่กลาววา การจัดเก็บความรู เปนการ
เขารหัสและการเก็บรักษาความรูที่มีคาขององคการ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรู
นั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 
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    3.6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม  เปนขั้นตอนที่นักเรียนใน
กลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชในการสรางผลงานของกลุม ซึ่ง
เปนผลงานที่เกิดจากการรวมมือกันคิดหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน โดยการเขียนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียน จากนั้นจึงดําเนินการ
พัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน  ผลงานของนักเรียนจะมีความเปนนวัตกรรม ซึ่งมีแนวทาง  
การพัฒนาผลงานที่เปนนวัตกรรมประกอบดวย 3 ดาน 13 ตัวบงชี้ (กลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดเชียงราย, 2553) ไดแก 1) ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้  2) ดานกระบวนการ      
พัฒนานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ และ 3) ดานคุณคาของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้  เมื่อสรางผลงานเสร็จ
แลวจะตองมีการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยนักเรียนประเมินผลงานของ
กลุมตนเอง  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมอ่ืน ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ผูเชี่ยวชาญ 
และผูบริหารโรงเรียน  ผลงานของนักเรียนที่ไดนี้สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บดินทร  วิจารณ (2550: 
45-46) ที่กลาววา การประยุกตใชความรูเปนการนําความรูไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน
และผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นและเกิดเปนปญญาปฏิบัติ เปนการขยายผลใหระดับความรูและขีด
ความสามารถในการแขงขันในองคการสูงขึ้น  และสอดคลองกับกิจกรรมในกระบวนการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 5-6) ที่กําหนดใหมี
ข้ันตอนการนําความรูไปใชประโยชน ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเมื่อมีการจัดการ
ความรูแลว แตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด ๆ ทําใหเกิดความศูนยเปลา   

    3.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนนํา
ความรูที่ผานการประยุกตใชแลวไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป โดยการจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของนักเรียนซึ่งอาจจะอยูในลักษณะของหนังสือเลมเล็ก แผนพับ เอกสารสําหรับแจก 
คูมือ การจัดมุมความรู  การจัดปายนิเทศ เปนตน เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร นักเรียน
ในโรงเรียนหรือบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู  ข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจกรรมในกระบวนการ
จัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 5-6) ที่
กําหนดใหมีข้ันตอนการเผยแพรความรู เพื่อนําความรูที่ผานการจัดการใหเปนระบบแลวไปเผยแพร
ใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป โดยอาจจะใชวิธีเผยแพรโดยเขียนเปนบทความลงพิมพในวารสาร 
การสงจดหมายขาวเพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู หรือการจัดพิมพเปนเอกสาร 
หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3.8  การประเมินผลการจัดการความรู  เปนขั้นตอนที่ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะของ
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คณะกรรมการประเมินผลงาน  พิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง  การประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน  นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  และนักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน 
ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  ข้ันตอนการประเมินผลการจัดการความรูนี้สอดคลองกับ
กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษา, 
2548: 5-6) ที่กําหนดใหมีข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวัดผล
ของการจัดการความรู เพื่อที่จะชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูหรือ Chief Knowledge Officer 
(CKO) ไดทบทวน ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 ประเด็นคือ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย     
ไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
          1.1  ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 
         1) จากการศึกษานโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูพบวายังไมมีการ
กําหนดนโยบายในเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนโดยตรง  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปขยายผลโดยกําหนดเปนนโยบายตั้งแตระดับกระทรวงลงมา
จนถึงระดับสถานศึกษา เพื่อใหทุกฝายที่ เกี่ยวของนําไปสูการปฏิบัติได ซึ่งจะชวยพัฒนา
กระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  รวมถึงเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
โรงเรียนเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
        2) จากผลการวิจัยพบวาแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนเปนปจจัย
สําคัญที่จะทําการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น 
โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช ควรจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย และเปาหมาย ที่จะสราง
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ความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรมเพื่อใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
        3) จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศที่ผอนคลายและไมเปนทางการจนเกินไปจะ
ทําใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น โรงเรียนจึงควรกําหนดนโยบายใหมีการพัฒนาสถานที่ที่นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน โดยเนนบรรยากาศที่เปนกันเอง เชน มุมสบาย  มุมพักผอน  โดยอาจจัดใหมีขนม 
เครื่องดื่ม หนังสือ หรือแหลงขอมูล เพื่อเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพบปะ พูดคุยหรือ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณรวมกัน   
 

          1.2  ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 
        1) จากผลการวิจัยพบวาการจัดการความรูของนักเรียนจะประสบผลสําเร็จได
จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณเอื้อ ที่คอยเอื้ออํานวยความ
สะดวกในดานตาง ๆ  ดังนั้น ผูบริหารควรมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูนําในการจัดการ
ความรูของนักเรียน โดยจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน เห็น
ความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุน การจัดการความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใน
เร่ืองการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรู
ความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปนผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญ
ของการจัดการความรู  เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
        2) จากผลการวิจัยพบวาครูซึ่งทําหนาที่เปนคุณอํานวย มีบทบาทสําคัญคือเปน   
ผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน  มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา 
เปนผูนํา (Leader) พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุม
ที่มีเปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม ดังนั้น  ครูควรมีความเปนผูนําใน
การจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ตลอดจนจะตองจัดกิจกรรมที่เอ้ือใหนักเรียนไดเกิด
การนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อใหการจัดการความรู
ของนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
        3) จากผลการวิจัยพบวานักเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณกิจ รวมถึงคุณอํานวย และ     
คุณลิขิต จะตองเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูมากที่สุด ดังนั้น นักเรียนควรไดรับ
การพัฒนาใหมีความรูความเขาใจ มีความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียน  รวมถึง    
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การปลูกฝงใหนักเรียนมีความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนเปนผูที่รูจักแบงปน
ความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  เพื่อใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        4) จากผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  โดยเฉพาะเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู เว็บไซต Google และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูเพื่อ
นํามาใชวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ  ดังนั้น โรงเรียนจึงควรจัดใหมีเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอ      
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน  
        5) จากผลการวิจัยพบวาสิ่งจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักเรียน
สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดีและรวดเร็ว ดังนั้น โรงเรียนควร
จัดเตรียมสิ่งจูงใจที่มีหลากหลายรูปแบบเพื่อใชเปนสิ่งตอบแทนใหแกนักเรียน  ซึ่งจะเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหนักเรียนมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  และ
ควรมีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ิงจูงใจที่นักเรียนสวนใหญชื่นชอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียนมากที่สุด 
 

     2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
     2.1 จากผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปสู     

การปฏิบัติสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครู และนักเรียน อยางเห็นไดชดั 
ดังนั้น  จึงควรมีการวิจัยโดยการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ไปขยายผลโดยนําไปผนวกเขากับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียนในโรงเรียนตอไป 

     2.2 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ยังไมมีการศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จในการจัดการความรูของนักเรียน ดังนั้น จึงควรมีการทําวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําไปใชเปนกรอบในการประเมินผลการบริหารจัดการความรูของนกัเรยีน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเปนระบบตอไป 

     2.3 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูของนักเรียนพบวา 
ยังไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ดังนั้น จึงควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูของนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียนตอไป 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ใหสมัภาษณ 
และตรวจสอบรูปแบบ 
 

1.  ผอ.อัปษร  ภาธรธุวานนท ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็ 
    คุณเอื้อและคุณอํานวยในการจัดการความรูของโรงเรียน 
    และวิทยากรอบรมโครงการยกระดับคุณภาพครูและผูบริหาร 
    สถานศกึษาทัง้ระบบ ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
    ปงบประมาณ 2553-2555 เร่ืองการจัดการความรู 
2.  ผอ.สุมนา  ธิกุลวงษ  ผูอํานวยการโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ    

วิทยากรอบรมโครงการยกระดับคุณภาพครูและผูบริหาร 
    สถานศกึษาทัง้ระบบ ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
    ปงบประมาณ 2553-2555 เร่ืองการจัดการความรู 
3.  ผอ.ทพิวรรณ เสนจนัทรฒิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนทาจาํปาวทิยา เจาของนวัตกรรมการบริหาร 

“เทคนิคการมสีวนรวม แบบจําปา 5 กลีบ” ที่เขารวมในงาน 
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังที ่2 

4.  ผอ.กฤตวรรณ  เพชรดําด ี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ  ที่เปนโรงเรียนเปาหมาย 
ในโครงการวิจยัและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสทิธิภาพของ
องคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 

5.  ครูชีวรัตน  สาลี่ประเสริฐ ครูโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
คุณอํานวยและคุณลิขิต ในการจัดการความรูของโรงเรยีน 

 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินผลงานของนกัเรียนที่เปนนวัตกรรม 
 

1.  ผศ.ดร.เนาวนิตย  สงคราม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2.  ผอ.เอนก  รัตนปยะภาภรณ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.  อ.พรรณงาม  ใจรักษศกัดิ์   โรงเรียนสาธิตแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ฝายประถม  
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม และแบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของนกัเรียน 
 

1.  ผอ.อัปษร  ภาธรธุวานนท   ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็ 
2.  ผอ.กฤตวรรณ  เพชรดําด ี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
3.  ครูชีวรัตน  สาลี่ประเสริฐ ครูโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินความพึงพอใจและแบบสงัเกตพฤติกรรม 
การทาํงานรวมกันของนกัเรียน 
 

1.  อ.ดร.วีรพล  แสงปญญา   สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  ครูดวงทพิย  เพ็ชรนิล  โรงเรียนวัดหมืน่เกลา  (ค.ม.จิตวิทยาการศึกษา)  
3.  ครูจีเรียง  บุญสม  โรงเรียนบานทุงมะขามเฒา (ค.ม.จิตวทิยาการศึกษา) 

  
รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 
 

1.  ผศ.ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2.  ผศ.ดร.เนาวนิตย  สงคราม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3.  รศ.เอกชัย  กี่สุขพนัธ  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนาํทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

4.  ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  ผูจัดการโรงเรยีนจิระศาสตรวิทยา  
5.  ผอ.ทพิวรรณ เสนจนัทรฒิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนทาจาํปาวทิยา  
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รายนามผูทดลองใชแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



264 
 

รายนามผูทดลองใชแบบสอบถาม 
 

  1.  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดขุมทอง       จังหวัดอางทอง 
  2.  ผูอํานวยการโรงเรียนสวนอนนัต     กรุงเทพมหานคร 
  3.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานอีโยะ    จังหวัดนราธิวาส 
  4.  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนไขเตา      จังหวัดสุพรรณบุรี 
  5.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานทาจาม     จังหวัดชลบุรี 
  6.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาแหลม     จังหวัดกาญจนบรี 
  7.  ผูอํานวยการวิทยาลยันาฏศิลปนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  8.  รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีอางทอง     จังหวัดอางทอง 
  9.  รองผูอํานวยการโรงเรียนกฬีาจงัหวัดอางทอง   จังหวัดอางทอง 

10.ผูชวยผูอํานวยการฝายนโยบายและแผนพัฒนา  โรงเรียนปรินสรอยแยลลวิทยาลัย   
      จังหวัดเชียงใหม 

  11. ครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  10  คน 
  12. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)   
         กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  10  คน 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 

1.  การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม   

     การจัดการความรูของนักเรียนมี 8 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บความรู การเผยแพรความรู การประยุกต ใช
ความรู  และการประเมินผลการจัดการความรู  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ผูตอบแบบสอบถามคือผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของ
โรงเรียน 

4.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไป

ของโรงเรียน 
           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตามสภาพที่พึงประสงค    

5.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึง
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย   
ภายในวันที่   17  กันยายน  2553    ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

         คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สําหรับผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู) 
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คําชี้แจง      โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพปจจุบันของทาน และเติมคํา 

       ในชองวางเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 
      1.  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ    ชาย    หญิง 
 1.2  อายุ    21 – 30 ป    31 – 40 ป 

  41 – 50 ป    51 ปข้ึนไป 
 1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด       

  ปริญญาตรี           ปริญญาโท         
  ปริญญาเอก   กําลังศึกษาระดับ............................................. 

 1.4  ปจจุบันดํารงตําแหนง   
  ผูอํานวยการ     รองผูอํานวยการ 

 1.5  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           1 – 5  ป    6 – 10  ป        

  11 – 15  ป    มากกวา  15  ป 
 

      2.  สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 2.1  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด     เล็ก          กลาง       ใหญ 

2.2  ครูที่เปนทีมจัดการความรูในโรงเรียนของทานมีจํานวน..................................คน 
2.3  โรงเรียนของทานนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพของ 
       โรงเรียนเปนเวลา.............ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของทาน โดยแตละขอ 
         สามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและตอบขอถัดไป 
 

2.1  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
  

องคประกอบ การปฏิบัต ิ
 
ทานเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 

 มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการจดัการความรูของนักเรียน   
 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการสรางความรูใหม 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแบงปนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

ทานแตงตั้งใหมีทีมจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวยบุคคลใดตอไปน้ี 
 “คุณเอื้อ” มีบทบาทเปนผูเอื้อใหเกิดการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ 

       ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
 “คุณอาํนวย” มบีทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

       ของนักเรียน 
 “คุณกิจ” มบีทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 “คุณลิขิต” มีบทบาทเปนผูจดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

1.  คน 
    1.1  ผูบริหาร 
           โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.2  ทีมจัดการ 
           ความรู  
 
 
 
 
 
 
    1.3  แกนนําใน 
           การจัดการ 
           ความรู 
 

ทานแตงตั้งใหมีแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวยบคุคลใด
ตอไปน้ี  

 “ตัวแทนครู” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืระหวางครูกับผูบริหาร  
       นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
            ตามสภาพที่เปนจริง 
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องคประกอบ การปฏิบัต ิ
  “ตัวแทนผูปกครอง” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครอง 

       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 
 “ตัวแทนของชุมชน”  มบีทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชมุชน  

       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ในการจัดการความรูของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

 
 
 
ทานเปนผูนําในการกําหนดสิ่งใดตอไปน้ีไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 

 การกําหนดวิสัยทัศนที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
      และการจัดการความรูของนักเรียน 

 การกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
 การกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน  
 การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................       

2. ปจจัยแหง 
    ความสําเรจ็ 
    ของโรงเรียน 
    2.1 แผนยุทธศาสตร  
 
 
 
 
 
 
    2.2  วฒันธรรม 
           ของโรงเรียน  
 

ทานเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนกัเรียน
อยางไร 

 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแบงปนความรูแกผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

3.  เทคโนโลยี    ทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรียน
อยางไร 

 ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปน 
       ประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ 
       การจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู  
 จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
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องคประกอบ การปฏิบัต ิ
4.  สิ่งจูงใจ ทานสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนที่มีความตั้งใจใน        

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไรบาง 
 การกลาวคําชมเชยตอหนาผูอื่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 การใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร /อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
 การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (กิจกรรมที่ไมสงผลเสียตอนักเรียน) 
 การใหเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

 
2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
 
 
 
 

ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
1.  การเตรียมความพรอม 
      ของนักเรียน   
 

ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการ
ความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมอยางไร 

 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และ 
      กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน   

 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพวิเตอรพื้นฐานที่จําเปน 
      ในการจัดการความรูของนกัเรียน เชน การใชเว็บ เวบ็บอรด อินเทอรเน็ต 
      ฐานขอมูล 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
2.  การบงชี้ความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจัก

บงชี้ความรูอยางไร 
 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ 

       ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปน 
       ผูไดรับประโยชน 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย 
       ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง 
       ดําเนินการอยางไร   

 ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
3.  การแสวงหาความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจัก

แสวงหาความรูดวยวิธีการใด 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 การสอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 
 การคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 การคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 การคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกันอยางไร  

 เชิญชวนนกัเรียนที่มีความรูความสามารถหรือมีความสนใจในเรื่อง 
      เดียวกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 จัดสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนไดมาพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู 
      และประสบการณรวมกัน 

 จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
        รวมกัน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
5.  การจัดเก็บความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกให

นักเรียนรูจักจัดเก็บความรูดวยวิธีการใด 
 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
6.  การเผยแพรความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อเปนการฝกให

นักเรียนรูจักเผยแพรความรูดวยวิธีการใด 
 การจัดทําแผนพับ  
 การจัดพมิพเปนเอกสาร  
 การจัดทําหนังสือเลมเล็ก  
 การจัดนิทรรศการ 
 การจัดมมุความรู 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

7.  การประยุกตใช 
     ความรู 

ทานสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปประยุกตใชในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมอยางไร 

 ประยุกตใชในการเรียนในปจจบุันโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนําไปใช 
 ประยุกตใชในการดํารงชีวติโดยนําเสนอแนวทางในการนําไปใช 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

ทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยางไรอยางไร 

 ใหนักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 
 ใหนักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของตนเองและพฤติกรรม 

       ของสมาชกิในกลุม 
 ใหนักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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คําชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

    ตามสภาพที่พึงประสงควาทานตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับ 
    นักเรียนอยางไร 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 
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คําชี้แจง 
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  

     การจัดการความรูของนักเรียนมี 8 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บความรู การเผยแพรความรู การประยุกต ใช
ความรู  และการประเมินผลการจัดการความรู  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ผูตอบแบบสอบถามคือครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียน 

4.  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 4  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตามสภาพที่พึงประสงค    

5.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึง
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย   
ภายในวันที่   17  กันยายน  2553     ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

         คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สําหรับครูที่เปนทมีจัดการความรู) 
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คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงในชอง  หรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับสภาพปจจุบันของทาน 
 
 1.  เพศ    ชาย     หญิง 
 
 2.  อายุ    21 – 30 ป     31 – 40 ป 

  41 – 50 ป     51 ปข้ึนไป 
 

 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด       
  ปริญญาตรี           ปริญญาโท       
  ปริญญาเอก    กําลังศึกษาระดับ................................... 

 
 4.  ปจจุบันดํารงตําแหนง   

  ครูผูชวย             ครู คศ.1         
  ครู คศ.2            ครู คศ.3 

 
 5.  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           1 – 5  ป     6 – 10  ป        

  11 – 15  ป     มากกวา  15  ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของผูบริหารหรือ 
                 โรงเรียนตามความคิดเห็นของทาน  โดยแตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ   

    หากขอใดที่ทานคิดวาผูบริหารหรือโรงเรียนไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและตอบขอถัดไป 
 

องคประกอบ การปฏิบัต ิ
 
ผูบริหารของทานเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 

 มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการจดัการความรูของนักเรียน   
 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการสรางความรูใหม 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแบงปนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการยอมรับความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

1.  คน 
    1.1  ผูบริหาร 
           โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.2  ทีมจัดการ 
           ความรู  
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารของทานแตงตั้งใหมีทีมจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวย 
บุคคลใดตอไปนี้ 

 “คุณเอื้อ” มีบทบาทเปนผูเอื้อใหเกิดการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ 
       ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

 “คุณอาํนวย” มบีทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการ 
       ความรูของนักเรียน 

 “คุณกิจ” มบีทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 “คุณลิขิต” มีบทบาทเปนผูจดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

 
 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น 
              มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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องคประกอบ การปฏิบัต ิ
    1.3  แกนนําใน 
           การจัดการ 
           ความรู 
 

ผูบริหารของทานแตงตั้งใหมีแกนนําในการจดัการความรูของนักเรียนซึ่ง
ประกอบดวยบคุคลใดตอไปน้ี  

 “ตัวแทนครู” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืระหวางครูกับผูบริหาร  
       นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 “ตัวแทนผูปกครอง” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครอง 
       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 “ตัวแทนของชุมชน”  มบีทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชมุชน  
       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
ผูบริหารของทานเปนผูนําในการกําหนดสิ่งใดตอไปน้ีไวในแผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียน 

 การกําหนดวิสัยทัศนที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
      และการจัดการความรูของนักเรียน 

 การกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
 การกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน  
 การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................      

2. ปจจัยแหง 
   ความสําเรจ็ 
   ของโรงเรียน 
   2.1 แผนยุทธศาสตร  
 
 
 
 
   2.2  วัฒนธรรม 
          ของโรงเรียน  
 

ผูบริหารของทานเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ของนักเรียนอยางไร 

 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแบงปนความรูแกผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

3.  เทคโนโลยี    ผูบริหารของทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
ความรูของนักเรียนอยางไร 

 ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชน 
       ตอการจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ 
       การจัดการความรูของนักเรียน 
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องคประกอบ การปฏิบัต ิ
  ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู  
 จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

4.  สิ่งจูงใจ ผูบริหารของทานสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนที่มีความตั้งใจ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไรบาง 

 การกลาวคําชมเชยตอหนาผูอื่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 การใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร /อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 
 การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (กิจกรรมที่ไมสงผลเสียตอนักเรียน) 
 การใหเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 
 

 

 

 

 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของทาน  โดย 
             แตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและ 
                 ตอบขอถัดไป 
 
 
 
 

ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
1.  การเตรียมความ 
     พรอมของนักเรียน   
 

ทานจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการความรูของนักเรียนใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยางไร 

 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และ 
      กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน   

 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพวิเตอรพื้นฐานที่จําเปน 
      ในการจัดการความรูของนกัเรียน เชน การใชเว็บ เวบ็บอรด อินเทอรเน็ต 
       ฐานขอมูล 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 

 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
2.  การบงชี้ความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรูอยางไร 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ 
       ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปน 
       ผูไดรับประโยชน 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย 
       ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง 
       ดําเนินการอยางไร   

 ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

3.  การแสวงหาความรู  
 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยวิธกีารใด 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 การสอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 
 การคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 การคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 การคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณรวมกันอยางไร  

 เชิญชวนนกัเรียนที่มีความรูความสามารถหรือมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
      มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 จัดสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนไดมาพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู 
      และประสบการณรวมกัน 

 จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
5.  การจัดเก็บความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรู 

ดวยวิธีการใด 
 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

6.  การเผยแพรความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนรูจักเผยแพรความรู 
ดวยวิธีการใด 

 การจัดทําแผนพับ               
 การจัดพมิพเปนเอกสาร      
 การจัดทําหนังสือเลมเล็ก    
 การจัดมมุความรู                
 การจัดนิทรรศการ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

7.  การประยุกตใช 
     ความรู 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนนําความรูที่ไดจาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชอยางไร 

 ประยุกตใชในการเรียนในปจจบุันโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนําไปใช 
 ประยุกตใชในการดํารงชีวติโดยนําเสนอแนวทางในการนําไปใช 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

ทานจัดใหมีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 
 ใหนักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 
 ใหนักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของตนเองและพฤติกรรม 

      ของสมาชกิในกลุม 
 ใหนักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 

 



281 
 

 

 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
                  ตามสภาพที่พึงประสงควาทานตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับ 
                  นักเรียนอยางไร   
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 



คําชี้แจง 
 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามคือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1-6 
 2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ
และประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  

3.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน 

           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค    

4.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ตอนักเรียน 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากนักเรียนเปนอยางดี  และเมื่อนักเรียนได
ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว กรุณาสงกลับคืนผูวิจัย โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย 
ภายในวันที่  17  กันยายน  2553   ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

        นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 
ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สําหรับนกัเรยีน) 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  และเติมคําในชองวางที่ตรงกับสภาพปจจุบัน 
                ของนักเรียน 
 

1.  เพศ     ชาย    หญิง 
 

2.  กําลังเรียนชั้น       ม.1           ม.2         ม.3 
      ม.4       ม.5       ม.6 
 

3.  นักเรียนเคยไดยินคําวา “การจัดการความรู” หรือไม  
        เคย     ไมเคย 
 

4.  นักเรียนเคยไดยินคําใดที่คิดวามีความหมายคลายกับคําวา “การจัดการความรู”  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู    การแลกเปลี่ยนความรู 
   การแบงปนความรู     การเก็บรวบรวมความรู  
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

 

5.  นักเรียนรูจักหรือเขาใจคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
    รูจัก – เขาใจ                รูจัก  แตไมคอยเขาใจ            ไมรูจัก และไมเขาใจ 
 

6.  ในปจจุบันนี้นักเรียนนํากระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการความรูไปใชในการเรียนหรือไม 
    นําไปใชเปนประจํา       นําไปใชบางโอกาส       ไมไดนําไปใช  
 

7.  ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรู  นักเรียนจะนําไปใชในการเรียนหรือไม 
    จะนําไปใช  เพราะ........................................................................ 
    จะไมนําไปใช เพราะ........................................................................ 

   ไมแนใจ   เพราะ........................................................................ 
 

 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของนักเรยีน 
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คําชี้แจง      โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของนักเรียน  
                โดยแตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไว 
                   และตอบขอถัดไป 
 
 

ขั้นตอน การปฏิบัติ 
1.  การเตรียมความ 
     พรอมของนักเรียน   
 

นักเรียนเตรียมความพรอมในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 
 เขารวมฟงวทิยากรบรรยาย/ใหความรูเกี่ยวกบัความหมาย ประโยชน  

      และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน   
 เขารวมฟงวทิยากรบรรยาย/ใหความรู และสาธิตการใชคอมพิวเตอร 

        พืน้ฐานทีจ่าํเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ  
      เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
2.  การบงชี้ความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรู

อยางไร 
 มีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน 

      วาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปนผูไดรับประโยชน 
 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับวิธีการทีจ่ะทาํใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง
ดําเนนิการอยางไร   
 มีสวนรวมในการอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธกีารทีจ่ะทาํใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

3.  การแสวงหาความรู  
 

นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยวิธกีารใด 

 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรยีน 
 สอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 สอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 

 

 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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ขั้นตอน การปฏิบัติ 
3.  การแสวงหาความรู  
     (ตอ) 

 คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 สอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 สอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชมุชน   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

นักเรียนเคยเขารวมแลกเปลีย่นความรูและประสบการณกับผูอ่ืนอยางไร 
 ไดรวมแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มีความรูความสามารถ หรือ 

      มีความสนใจในเเรื่องเดยีวกนั 
 ไดรวมพูดคุย แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืนในสถานที่ 

       ที่โรงเรียนจัดให 
 ไดรวมแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

5.  การจัดเก็บความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรู
โดยวิธีการใด 

 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

6.  การเผยแพรความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักเผยแพร
ความรูดวยวิธกีารใด 

 การจัดทําแผนพับ  
 การจัดพิมพเปนเอกสาร  
 การจัดทําหนงัสือเลมเลก็  
 การจัดนทิรรศการ 
 การจัดมุมความรู 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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ขั้นตอน การปฏิบัติ 
7.  การประยกุตใช 
     ความรู 

นักเรียนเคยนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชอยางไร 
 ประยกุตใชในการเรียนในปจจุบนัโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยกุตใชในการเรียนตอในระดับทีสู่งขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนาํไปใช 
 ประยกุตใชในการดํารงชีวิตโดยนาํเสนอแนวทางในการนาํไปใช 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

นักเรียนเคยประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมอยางไร 

 ประเมนิผลงานของตนเองและผลงานของผูอ่ืน 
 ประเมนิพฤติกรรมการทาํงานรวมกนัของตนเองและพฤติกรรมของ 

      สมาชิกในกลุม 
 ประเมนิความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 

 

 
คําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาวา 
                  นักเรียนตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับนักเรียนอยางไร 
................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 



  
  
 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการ 
ความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดนี้ไปประมวลและพิจารณาในการสรางรูปแบบ
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

      ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
      ตอนที่ 2  แนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนระดับช้ัน 
                    มัธยมศึกษา 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 1.  ชื่อผูเชี่ยวชาญ ............................................................................................................. 
 2.  ตําแหนงปจจุบัน........................................................................................................... 

     ตําแหนงทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรู........................................................................ 
 3.  สถานทีท่ํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2  แนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมของนักเรยีนระดับชั้น 
   มัธยมศกึษา 
1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
     ผูวิจัยไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนไวเปนแนวทางในการตอบ          

4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
          1.1  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ      
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน 
มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหาร   เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู เรื่อง แนวทางในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษาในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1.1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทํางาน
ที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตอง
เขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดยคณะทํางานควรประกอบดวยบุคคล
สําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  มี
บทบาทเปนผูเอื้อ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนไปสู
การปฏิบัติ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณเอื้อ     เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
        2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และ
นักเรียนซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกใน          
การจัดการความรูของนักเรียน มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานักเรียนดําเนินกิจกรรม        
การจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกิจ) กับผูบริหาร (คุณเอื้อ)  
และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณอํานวย  เห็นดวย   ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
                3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาทเปน         
ผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง 
รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณกิจ     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
            4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึก      
ในกิจกรรมจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม      
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การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมี
ความตอเนื่อง 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณลิขิต     เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

 

1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) 
หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1)  ตัวแทนครู มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร 
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนครู   เห็นดวย   ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
2)  ตัวแทนผูปกครอง  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวาง

ผูปกครองกับผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน  
         ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนผูปกครอง 

  เหน็ดวย       ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ....................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชุมชน 
กับผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสมาชิกทีมจัดการความรูดังกลาวที่ประกอบดวย คุณเอื้อ  
              คุณอํานวย คุณกิจ และคุณลิขิต        เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนชุมชน   
 เห็นดวย     ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ.......................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
  
 
 
 
 
 

          1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการ
ดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
      1.2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และ
การจัดการความรูของนักเรียน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของนักเรียน 
  เห็นดวย       ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ....................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
      1.2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนมุ/ชมรม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกัน      การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัฒนธรรมของโรงเรียน     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
 
 

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของแกนนําในการจัดการความรูของ 
              นักเรียนดังกลาวขางตน    เห็นดวย      ไมเห็นดวย      ขอเสนอแนะ.......................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียนดังกลาวขางตน     
                เห็นดวย      ไมเหน็ดวย         ขอเสนอแนะ............................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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   1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหา
องคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตอง
จัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรู
ของนักเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู   
  เหน็ดวย   ไมเหน็ดวย    ขอเสนอแนะ........................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
         1.4  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการ

สรางแรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะให
รางวัลเปนการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการใหเลือกทํา
กิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/ชุมนุม เปนตน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรางวัลที่จัดใหแกนักเรียน     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ....................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา มี 8  ขั้นตอน  

           ผูวิจัยไดเสนอกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาไวเปนแนวทางใน
การตอบ 8 ข้ันตอน เพื่อใหทานไดพิจารณาวาทานเห็นดวยหรือไม อยางไร  ถาไมเหมาะสมทานคิดวา
ควรมีข้ันตอน กิจกรรม และการประเมินผลอยางไร  ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (รายละเอียดดูที่หนาถัดไป) 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ....................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอมของนักเรียน  (Preparation)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

1.1 การประเมิน
ความสามารถใน 
การจัดการความรู 
ในชมรม/ชุมนุม 
ของนักเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถใน    
การจัดการความรู      
ในชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบ
ประเมินความสามารถ
ในการจัดการความรู 
ในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

1.2 การใหความรูเรื่อง
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม  
แกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียน  
    มีความรูความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรู
ของนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม  

2. ผูดําเนินการให 
   ความรูเกี่ยวกับ
ความหมาย ประโยชน 
และกระบวนการ
จัดการความรูแก
นักเรียน  

1.3 การใหความรู
เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีที่จําเปน
ในการจัดการความรู 
แกนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุม 

3. เพื่อใหนักเรียน  
    สามารถใชเทคโนโลยี 
เชน  เว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต  
ฐานขอมูลในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมได 

3. เชิญวิทยากรมาให  
   ความรูและสาธิตการใช 
   คอมพิวเตอรพื้นฐานที่
จําเปนในการจัดการ
ความรูของนักเรียน เชน 
การใชเว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

1 2 
ชั่วโมง 

 

1.4 การจัดกลุม
นักเรียนในชมรม/
ชุมนุมที่มีความ
สนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกัน  

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดกลุมผูที่มี
ความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกันได 

4. นักเรียนจัดกลุมผูที่มี
ความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกันตามความ
สมัครใจ 

1. การประเมิน
ความสามารถ
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ตามกระบวนการ
จัดการความรู
ของนักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)    
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.1 นักเรียนในกลุม
กําหนดเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม  

     
 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุมได 

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันแสดงความคิดเห็น 

   เพื่อกําหนดเปาหมายใน 
การจัดการความรูของ
นักเรียนวาจะนําไปใช
ประโยชนในเรื่องใด และ
ใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน 

2.2 นักเรียนในกลุม
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จ   

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสดง   ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน    
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จได  

 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ  

   ที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรู
บรรลุผลสําเร็จวา
จําเปนตองใชอะไร หรือ
ตองดําเนินการอยางไร   

2.3 นักเรียนในกลุม
สรุปเปาหมายและ
วิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จ 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

3. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันอภิปรายสรุป
เปาหมายและวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมายในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ 

2 1  
ชั่วโมง 

  

2.4 นักเรียนในกลุม   
      จัดทําเอกสารสรุป 

      เปาหมายและ 

      วิธีการที่จะทําให 
      เปาหมายในการ 

      จัดการความรูใน 

      ชมรม/ชุมนุม  
      บรรลุผลสําเร็จ 

4. เพื่อใหนักเรียน 

    สามารถจัดทําเอกสาร 

    สรุปเปาหมายและ 

    วิธีการที่จะทําให  
    เปาหมายในการ 

    จัดการความรูใน 

    ชมรม/ชุมนุม บรรลุ 

    ผลสําเร็จได 

4. นักเรียนแตละกลุม 

    ชวยกันทําเอกสารสรุป 

    เปาหมายและวิธีการที่ 
    จะทําใหเปาหมายใน 

    การจัดการความรูใน 

    ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล 

    สําเร็จ 

1. เอกสารสรุป
เปาหมาย
และวิธีการที่
จะทําให
เปาหมายใน
การจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน
บรรลุผล
สําเร็จ 

2. การสังเกต
พฤติกรรม
การทํางาน
รวมกัน 

   ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

  2.5 นักเรียนในกลุม 

      ทําแบบสังเกต  
      พฤติกรรม 

      การทํางานรวมกัน 

5. เพื่อใหนักเรียน 

    สามารถทําแบบสังเกต 

    พฤติกรรมการทํางาน 

    รวมกันได 

5. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

3.1 นักเรียนในกลุม
แสวงหาความรู
จาก เพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือ      
ภูมิปญญาทองถิ่น 
ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสวงหา
ความรูจากเพื่อน รุนพี่ 
ครู ผูปกครอง หรือ   
ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียนได 

1. นักเรียนแตละกลุมแบง
หนาที่กันไปแสวงหา
ความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือภูมิ
ปญญาทองถิ่น ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

3.2 นักเรียนในกลุม
แสวงหาความรู
จากเอกสารและสื่อ
ตางๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสวงหา
ความรูจากเอกสารและ
ส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน
ได 

2. นักเรียนแตละกลุมแบง
หนาที่กันไปแสวงหา
ความรูจากเอกสารและ
ส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

 
3.3 นักเรียนในกลุม

จัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

3. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

 

3 1 
สัปดาห 

3.4 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

4. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
ความรูที่ได
จากการ
แสวงหามา
ทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing)  

 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

4.1 นักเรียนในกลุม
แลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกัน และกันใน
ชมรม/ชุมนุม  

      

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน
ได 

1. นักเรียนแตละกลุมเขา
รวมกิจกรรมชุมชน         
นักปฏิบัติ (Community 
of Practices) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูที่ได
รวมกันแสวงหามาทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.2 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปสาระสําคัญที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดทําเอกสาร 
สรุปสาระสําคัญที่ไดจาก  
การแลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน 

4 1  
ชั่วโมง 

4.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม 

   การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ 

   ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรู
รวมกัน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

5.1 นักเรียนในกลุม
วิเคราะห หรือ
สังเคราะหความรู 

      ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  

    มาวิเคราะหหรือ
สังเคราะหความรูที่ได
ใหสะดวกแกการศึกษา
และทําความเขาใจ 

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันนําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจาก    
การแลกเปลี่ยนความรู
รวมกันมาแยกแยะหรือ
หลอมรวมใหสะดวกแก
การศึกษาและทําความ
เขาใจ โดยอาจเขียนเปน
บทความที่เปนความเรียง 
มีเนื้อหาที่ประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ เปนขั้น  

   เปนตอนก็ได 
5.2 นักเรียนในกลุม

รวมกันจัดเก็บ  
ความรู 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่  
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บอยาง
เปนระบบ 

 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดเก็บความรู 
โดยอาจจดไวในสมุด
บันทึก จัดเก็บในแฟม
สะสมผลงานนักเรียน 
หรือทําเปนฐานขอมูลไว
ในคอมพิวเตอร 

5 1 
ชั่วโมง 

5.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุม     
ทําแบบสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. สมุดบันทึก /
แฟมสะสม
ผลงาน
นักเรียน /
ฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge Application)   

 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

6.1 นักเรียนในกลุมนํา
ความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันไป
ประยุกตใชในการ
ทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ได 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันสรางผลงานกลุม 
ที่ไดจากการนําความรู
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันไปประยุกตใชใน
การทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

6.2  นักเรียนในกลุม
นําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและ
กลุมอื่น   

2.  เพื่อใหนักเรียน 
สามารถนําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและกลุมอื่น
ได 

2.  ตัวแทนของนักเรียน   
แตละกลุมนําเสนอ
ผลงานและประเมิน 
ผลงานโดยกลุมตนเอง 
กลุมอื่น ครูผูเชี่ยวชาญ
ผูปกครอง/ผูรู และ
ผูบริหารโรงเรียน 

6-7 2 
สัปดาห 

6.3 นักเรียนในกลุมทํา
แบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. ประเมิน 
    ผลงานของ
นักเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู (Knowledge Distribution) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

7.1 นักเรียนในกลุม
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ    
องคความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน  

       

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถเผยแพร
ผลงานของชมรม/
ชุมนุมและองคความรู
ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกันแกผูอื่นได    

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานและ  

   องคความรูโดยอาจจัด 
ทําเปนหนังสือเลมเล็ก     
ทําแผนพับ จัดพิมพ เปน
เอกสารสําหรับแจก จัด
มุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร 
คณะครู  บุคลากร และ
นักเรียนในโรงเรียนไดรับ
ทราบ 

7.2 นักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานไดคะแนน
สูงสุด 3 ลําดับแรก 
รับมอบรางวัลจาก
ผูบริหารโรงเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนไดรับ
ขวัญและกําลังใจใน
การทําผลงานและ 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

2. เชิญผูบริหารโรงเรียน
มอบรางวัลเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจแกนักเรียน
กลุมที่ทําผลงานได
คะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

8 2 
ชั่วโมง 

7.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม 

   การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสาร
เผยแพร
ผลงานและ
องคความรูที่
ไดจากการ
แลกเปลี่ยน 
ความรูของ
นักเรียน 

   แตละกลุม 
2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge Management)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.1 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม
ของตนเอง 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถใน    
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรู ในชมรม/
ชุมนุม ของตนเอง 

1. การประเมิน
ความสามารถ  

   ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

8.2 นักเรียนทําการ 
      ทบทวน 
    หลังการปฏิบัติงาน 
    (After Action 

Review : AAR)   

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําการทบทวน
หลังการปฏิบัติงานได 

2. นักเรียนแตละกลุมทํา
การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน  

2. การทบทวน    
หลังการ
ปฏิบัติงาน  

9 1 
ชั่วโมง 

8.3 นักเรียนประเมิน
ความพึงพอใจของ
ตนเองที่มีตอการ
เขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน ความ
พึงพอใจของตนเองที่มี
ตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมได 

3.นักเรียนทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของตนเอง
ที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

3. การประเมิน 
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
  

...ขอขอบคณุสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ... 
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คําชี้แจง    

1.  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาน ี้  จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยแผนกาํกบั
กิจกรรม 8 แผน ใชเวลาทั้งสิ้น  9  สัปดาห 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา มี 8  ข้ันตอน  แตละขั้นตอน 
ประกอบดวยรายละเอียดของขั้นตอนยอย ๆ  วัตถุประสงค  กิจกรรม และการประเมินผล  
 3.   ผูดําเนินการทดลองจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรม และใหนักเรียนทําแบบประเมิน
ตาง ๆ ตามที่กําหนดไวดังนี้ 
           3.1  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนมุของนักเรียน 
            (ข้ันตอนที ่1 และ 8)  

    3.2  แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานรวมกนัของนักเรียน  (ข้ันตอนที่ 2-7) 
                3.3  แบบประเมินผลงานของนักเรียนทีเ่ปนนวัตกรรม (ข้ันตอนที่ 6) 

    3.4  แบบประเมินความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนมุ 
(ข้ันตอนที ่8) 

    3.5  แบบฟอรมการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนที ่8) 
 4.  การดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2-4  นักเรียนแตละกลุมจะตองทําเอกสารสรุปผลการทํา
กิจกรรม โดยนักเรียนอาจจัดทําเองหรือทําตามแบบฟอรมที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวให 
 
 รายละเอียดของแผนกํากับกิจกรรมมีดังตอไปนี้ 
 
 
 

 

 

แผนกํากับกจิกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจดัการความรูของนักเรยีน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สําหรับทดลองใชรูปแบบฯ) 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่1 : ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอมของนักเรียน  (Preparation) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

1.1 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมของ
นักเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรู ใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียนในระยะ
กอนการทดลอง 

1.2 ครูใหความรูเร่ือง 
      การจัดการความรู 
     ในชมรม/ชุมนุม   
     แกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรู  
    ความเขาใจเรื่องการ
จัดการความรูของ
นักเรียนในชมรม/ชุมนุม  

2. ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ความหมาย  เปาหมาย 
ประโยชนและกระบวนการ 
จัดการความรูแกนักเรียน  

1.3 ครู/เชิญวิทยากร 
      ใหความรูเกี่ยวกับ 
      การใชเทคโนโลยี 
      ที่จําเปนในการ     
      จัดการความรู 

แกนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุม 

 

3. เพื่อใหนักเรียน  
    สามารถใชเทคโนโลยี 
   ที่จําเปนในการจัดการ 
   ความรูในชมรม/ชุมนุม 
   ได 

3. ครู/เชิญวิทยากรใหความรู
และสาธิตวิธีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซดที่
เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูและเว็บไซดของ
โรงเรียนที่สามารถคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมแกนักเรียน 

1.4 ครูชี้แจง
เปาหมายของการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

4. เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
เปาหมายของการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน 

4. ครูชี้แจงเปาหมายของ 
    การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียน  

1.5 ครูชี้แจงเกณฑ
การประเมินผล
งานของนักเรียนที่
เปนนวัตกรรม 

5.  เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
เกณฑการประเมิน 
ผลงานของนักเรียนที่
เปนนวัตกรรม 

5.  ครูชี้แจงเกณฑ           
การประเมินผลงานของ
นักเรียนที่เปนนวัตกรรม แก
นักเรียน 

1 2 
ชั่วโมง 

 

1.6 ครูชี้แจงวิธีการ
สังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกัน
ของนักเรียน 

6.  เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
วิธีการสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
นักเรียน 

6.  ครูชี้แจงวิธีการสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียนให
นักเรียนเขาใจตรงกัน 

1. การประเมิน
ความสามารถ 
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ตาม
กระบวนการ
จัดการ
ความรูของ
นักเรียน 



303 
 

แผนกํากับกจิกรรมที ่2 : ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.1 ครูจัดกลุม 
      นักเรียนในชุมนุม/  
      ชมรมที่มีความ 
      สนใจในเรื่อง 
      เดียวกันใหอยู 
      กลุมเดียวกันและ  
      นักเรียนคัดเลือก 
      คุณอํานวยและ 
      คุณลิขิตของ 
      แตละกลุม 

1. เพื่อใหนักเรียน 
    สามารถจัดกลุมผูที่มี  
    ความสนใจในเรื่อง 
    เดียวกันใหอยู 
    กลุมเดียวกันและ 
    สามารถคัดเลือก 
    คุณอํานวยและ 
    คุณลิขิตของ 
    แตละกลุมได 

1. ครูจัดกลุมนักเรียนที่มี     
   ความสนใจในเรื่อง 
   เดียวกันใหอยูกลุมเดียวกัน 
   ตามความสมัครใจ 
  กลุมละ 4-8 คน และให 
  นักเรียนคัดเลือกผูทํา 
  หนาที่เปนคุณอํานวย  
  กลุมละ 1 คนและคุณลิขิต  
  กลุมละ 1 คน สวนสมาชิก 
  ที่เหลือใหเปนคุณกิจ 

2.2 นักเรียนในกลุม
กําหนดเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูใน
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

     
 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุมได 

 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
ระดมความคิดเพื่อ 

   กําหนดเปาหมายใน    
การจัดการความรูโดย 
เลาถึงปญหาที่เกิดขึ้นใน
การทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมกลุมละ 3-5ปญหา  
เพื่อใชเปนแนวทางใน 
การกําหนดเปาหมายใน
การจัดการความรูของ
นักเรียน 

2 1  
ชั่วโมง 

  

2.3 นักเรียนในกลุม
รวมกันวิธีการที่
จะทําใหเปาหมาย 
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมบรรลุผล
สําเร็จ   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน   
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จได  

 

3. นักเรียนในกลุมรวมกัน
ระดมความเพื่อหาวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุ 
ผลสําเร็จวามีวิธีการ
แกปญหาอยางไร จาก
ความรู ประสบการณ 
และความคิดเห็นของ
ตนเอง 

1. เอกสารสรุป
เปาหมายและ
วิธีการที่จะทํา 
ใหเปาหมาย   
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ 

2. การสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน
ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.4 นักเรียนในกลุม
คัดเลือกเปาหมาย
และวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จ 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

4. นักเรียนในกลุมรวมกัน
คัดเลือกปญหาและ
วิธีการแกปญหา 1ปญหา 
เพื่อนํามากําหนดเปน
เปาหมายในการจัดการ
ความรู โดยจะนําไปสราง
เปนผลงานของกลุม   

2.5 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสาร
สรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จ 

5. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปเปาหมายและ
วิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

5. นักเรียนในกลุมชวยกัน
ทําเอกสารสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม
บรรลุผลสําเร็จ จากนั้น
ตัวแทนของกลุมนําเสนอ
ส้ัน ๆ  วาจะทําอะไรและ
แบงหนาที่กันอยางไร  

  

2.6 นักเรียนในกลุม
ทําแบบสังเกต 
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

6. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันได 

6. นักเรียนในกลุมทํา   
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่3 : ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

3.1 นักเรียนในกลุม
ชวยกันหาแนว
ทางการแกไข
ปญหา โดยใช
ประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของตนเอง  
รวมถึงการคนควา
หาความรูจาก
บุคคลตาง ๆ  ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถหาแนว
ทางการแกไขปญหา 
โดยใชประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของตนเอง  
รวมถึงการคนควา หา
ความรูจากบุคคลตาง 
ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. นักเรียนในกลุมชวยกันหา
แนวทางการแกไขปญหา  
ที่เปนเปาหมายในการ
จัดการความรู โดยใช
ประสบการณ ความรู  และ
ความคิดเห็นของสมาชิก 
ในกลุม รวมถึงการไป
คนควาหาความรูจากการ
สอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือภูมิปญญา
ทองถิ่น ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  

3.2 นักเรียนในกลุม
คนควาหาความรู
จากการศึกษา
เอกสารและสื่อ
ตางๆ รวมถึง
แหลงเรียนรูอื่นๆ 
เพิ่มเติมทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน  

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถคนควาหา
ความรูจากการศึกษา
เอกสารและสื่อตางๆ 
รวมถึงแหลงเรียนรูอื่นๆ 
เพิ่มเติมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

2. นักเรียนในกลุมแบงหนาที่
กันไปคนควาหาความรูจาก
การศึกษาเอกสารและสื่อ  
ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรู
อื่น ๆ เพิ่มเติมทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน เพื่อ
นํามาใชในการวางแผน
แกไขปญหาที่เปนเปาหมาย
ในการจัดการความรู 

3.3 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจาก
การแสวงหามาได
เปนรายบุคคล   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดเปน
รายบุคคล 

3. นักเรียนในกลุมจัดทํา
เอกสารสรุปความรู ที่ได
จากการแสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียนเปนรายบุคคล 

3 1 
สัปดาห 

3.4 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

4. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม    
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
ความรูที่ได
จากการ
แสวงหามา
ทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่4 : ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลีย่นความรูในชมรม/ชมุนุม 
       (Knowledge Sharing) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

4.1 นักเรียนในกลุมเขา
รวมกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) 
เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของสมาชิก
ในกลุม รวมถึง
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียนได 

1. นักเรียนในกลุมเขารวม
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความรู 
และความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุม  รวมถึง
แลกเปลี่ยนความรูที่ได
รวมกันแสวงหาเพิ่มเติม
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อนําความรูที่
ไดมาใชในการวางแผน
แกไขปญหาหรือ ทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ 

4.2 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ได
จากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทํา
เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน และใหตัวแทน
ของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

4 1  
ชั่วโมง 

4.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่  
ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่5 : ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

5.1 นักเรียนในกลุม
วิเคราะห หรือ
สังเคราะหความรู 

      ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน มา 
วิเคราะหหรือ
สังเคราะหความรูที่
ไดใหสะดวกแก
การศึกษาและทํา
ความเขาใจ 

 

1. นักเรียนในกลุมรวมกัน
นําเอกสารสรุปสาระสําคัญ
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะ
หรือหลอมรวมใหสะดวก    

   แกการศึกษาและทํา
ความเขาใจ โดยอาจ
เขียนเปนบทความที่เปน
ความเรียง มีเนื้อหาที่
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 
เปนขั้นเปนตอนก็ได 

5.2 นักเรียนในกลุม
รวมกันจัดเก็บ  
ความรู 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บ
อยางเปนระบบ 

 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดเก็บความรู โดยอาจ  
จดไวในสมุดบันทึก 
จัดเก็บในแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือ     

   ทําเปนฐานขอมูลไวใน
คอมพิวเตอร  และให
ตัวแทนของกลุมนําเสนอ
ส้ัน ๆ วาจัดเก็บอยางไร 

5 1 
ชั่วโมง 

5.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม   
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. สมุดบันทึก /
แฟมสะสม
ผลงานนักเรียน 
/ฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่6 : ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  
               (Knowledge Application) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

6.1 นักเรียนในกลุม
นําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกต ใชใน 
การทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ได 

1. นักเรียนในกลุมนําความรู
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไปประยุกตใช
ในการทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมโดยสรางเปนผลงาน
ของกลุม โดยการเขียนเปน
โครงการสรางผลงาน ของ
แตละกลุม 

6.2  นักเรียนในกลุม
ดําเนินการ
พัฒนาผลงาน
ตามโครงการที่
เขียน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพัฒนา
ผลงานตามโครงการ
ที่เขียนได 

2. นักเรียนในกลุมดําเนินการ
พัฒนาผลงานตามโครงการ
ที่เขียน พรอมทั้งเขียน
รายงานผลการพัฒนา
ผลงานเพื่อประกอบการ
นําเสนอผลงาน 

6.3  นักเรียนในกลุม
นําเสนอและ
ประเมินผลงาน
ของกลุมตนเอง
และกลุมอื่น   

3.  เพื่อใหนักเรียน 
สามารถนําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและกลุม
อื่นได 

3. ตัวแทนของนักเรียนแตละ
กลุมนําเสนอผลงานและ
ประเมินผลงานโดยกลุม
ตนเอง กลุมอื่น  ครูที่ปรึกษา
ชมรม ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูบริหารโรงเรียน 

6-7 2 
สัปดาห 

6.4 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

4. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม  
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. ประเมิน 
ผลงานของ
นักเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

 
 
 
 



309 
 

แผนกํากับกจิกรรมที ่7 : ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  
            (Knowledge Distribution) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

7.1 นักเรียนในกลุม
รวมกันจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ
องคความรูที่ได  
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน  

       

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ 
องคความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได    

 

1. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดนิทรรศการเผยแพร
ผลงานและองคความรู
โดยอาจจัดทําเปน
หนังสือเลมเล็ก คูมือ 
แผนพับ จัดพิมพเปน
เอกสารสําหรับแจก จัด
มุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร 
คณะครู  บุคลากร และ
นักเรียนในโรงเรียนไดรับ
ทราบ 

7.2 ครูเชิญผูบริหาร
โรงเรียนมอบรางวัล
เพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจแกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนไดรับ
ขวัญและกําลังใจใน
การทําผลงานและ
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน 

2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียน
มอบรางวัลเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจแกนักเรียน
กลุมที่ทําผลงานได
คะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

8 2 
ชั่วโมง 

7.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสาร
เผยแพรผลงาน
และองคความรู  
ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรูของ
นักเรียน 

   แตละกลุม 
2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่8 : ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of  
      Knowledge Management) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.1 ครูและนักเรียน
รวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงาน     
ของนักเรียนถึง
จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและ
ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงาน     
ของนักเรียนถึง
จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและ
ขอเสนอแนะได 

1. ครูและนักเรียนรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงานของ
นักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาผลงานตอไป
ในอนาคต 

1. การประเมิน 
    ผลงานของ 
    นักเรียน 

8.2 ครูและนักเรียน
รวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผล  

      การประเมิน
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดี
และขอที่ควร
ปรับปรุง 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดีและ
ขอที่ควรปรับปรุงได 

2. ครูและนักเรียนรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกับผลการ
ประเมินพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของนักเรียน
ถึงขอดีและขอที่ควร
ปรับปรุงและแกไข
พฤติกรรมของตนเองตอไป 

2. การประเมิน 
    พฤติกรรมการ 
    ทํางานรวมกัน 
    ของนักเรียน 

8.3 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมของตนเอง 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

3. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของตนเองในระยะ
หลังการทดลอง  

3. การประเมิน
ความสามารถ 
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

9 1 
ชั่วโมง 

8.4 นักเรียนประเมิน
ความพึงพอใจ
ของตนเองที่มีตอ
การเขารวม
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน 
ความพึงพอใจของ
ตนเองที่มีตอการเขา
รวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมได 

4. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของตนเองที่
มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

4. การประเมิน 
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.5 นักเรียนในกลุม 
     ทําการทบทวน 
    หลังการปฏิบัติงาน 
    (After Action 

Review : AAR)   

5. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําการ
ทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงานได 

5. นักเรียนในกลุมทํา 
การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน และตัวแทน
ของแตละกลุมออกมา
นําเสนอ ใหเพื่อนกลุมอื่น
และครูไดรับทราบรวมกัน 

5. การทบทวน    
หลังการ
ปฏิบัติงาน  

  

8.6 ครูมอบเกียรติบัตร
ใหแกนักเรียนที่
เขารวมกิจกรรม
การจัดการ
ความรูใน
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

6. เพื่อเปนการใหรางวัล
ตอบแทนแกนักเรียน
ที่เขารวมกิจกรรม
การจัดการความรูใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแก
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรม
การจัดการความรูใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม     
ทุกคน 
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คําชี้แจง  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความสามารถในการจัดการความรูของตนเอง 
  ตามความคดิเห็นของนักเรียน  ระดับความสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

 3    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
 2    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
 1    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับนอย 

 

ระดับความสามารถ 
ในการจัดการความรู รายการ 

3 2 1 
1.  นักเรียนมคีวามรูและเขาใจเรื่องการจดัการความรูของนักเรียน    
2.  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยทีี่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียนได    
3.  นักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากจิกรรมชมรม เพื่อนาํมาเปน

เปาหมายในการจัดการความรูได  
   

4.  นักเรียนสามารถบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาในการทาํกิจกรรมชมรมได      

5.  นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย  
     เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการจัดการความรู 

   

6.  นักเรียนสามารถแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกับผูอ่ืนในชมรมได     
7.  นักเรียนสามารถจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัได

อยางเปนระบบ 
   

8.  นักเรียนสามารถนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับผูอ่ืน 
     ไปประยกุตใชในการทาํกิจกรรมชมรมได 

   

9.  นักเรียนสามารถเผยแพรผลงานของชมรมและองคความรูที่ไดจาก 
     การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได 

   

10. นักเรียนสามารถประเมนิผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได    
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.…………………………………………………………………..…….…….….... 
…………………………………………………………………………………………………….…….… 
…………………………………………………………………………………………………….……… 

แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรมของนักเรียน 
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คําชี้แจง  แบบสังเกตฉบับนี้เปนแบบสงัเกตพฤติกรรมของนักเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรมชุมนุม/ชมรม  
   ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดการความรูของนกัเรยีน ดังรายละเอียดตอไปนี้   

  1.  ขอบเขตทีสั่งเกต ไดแก ข้ันตอนของการจัดการความรูในขั้นตอนที่ 2-7 
 2.  ประเดน็การสังเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอยีดของขั้นตอนการจัดการความรู 

     ของนักเรียน 
 3.  บุคคลที่ตองสังเกต ไดแก นักเรียนและสมาชิกในกลุม 
 4.  ผูที่ทาํการสังเกต ไดแก นักเรียนและสมาชิกในกลุม   

     เกณฑน้ําหนักคะแนนในการสังเกต มีดงันี ้  
      2   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

 1   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
 0   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 0 คร้ัง       หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

 5.  ใหนักเรียนระบุคะแนนการปฏิบัติงานของตนเองและสมาชิกในกลุมลงในชองวาง 
     ตามการสังเกตของตนเอง 

 
ขั้นตอนที่ 2   การบงชี้ความรู 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการบอกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม      
2. มีการบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น      
3. มีการชวยสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา      
4. มีการชวยทาํเอกสารสรุปปญหาและวิธกีารแกไข 
    ปญหา 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 
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ขั้นตอนที่ 3   การแสวงหาความรู 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการแสวงหาความรูโดยการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู  
    ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและ 
    ภายนอกโรงเรียน 

     

2. มีการแสวงหาความรูโดยการคนควาจากเอกสาร
และส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลงเรยีนรูอ่ืนๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

3. มีการจัดทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหา 
    มาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 
ขั้นตอนที่ 4   การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหามารวมกัน      
2. มีการรวมกนัจัดทาํเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจาก 
    การแลกเปลี่ยนความรู 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ขั้นตอนที่ 5   การจัดเก็บความรู 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการรวมกนันาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

รวมกัน มาแยกแยะหรือหลอมรวมความรูที่ไดให
สะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 

     

2. มีการรวมกนันาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 
    รวมกันมาจดัเก็บอยางเปนระบบ  

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 
ขั้นตอนที่ 6   การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการรวมกนันาํความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูไป 
    ประยกุตใชในการทํากิจกรรมชมรมโดยสรางเปน 
    ผลงานของกลุม 

     

2. มีการรวมกนัประเมนิผลงานของกลุมตนเองและ 
    กลุมอ่ืน 

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ขั้นตอนที่ 7   การเผยแพรผลงานของชมรมและองคความรู 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
มีการรวมกันจดันิทรรศการเผยแพรผลงานและ       
องคความรูเพือ่แจงใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 



 
 

 
 
 

ชื่อนวัตกรรม................................................................................................ชื่อชมรม..................................................................................... 
     

คําชี้แจง  1.  ผูประเมินโปรดใหระดับคุณภาพของผลงานตามตัวบงชี้เปน  3  2  หรือ 1  ตามคุณภาพของผลงานที่ปรากฏ 
    2.  การคิดคะแนนใหนาํ  น้าํหนัก  ระดบัคุณภาพ  =  คะแนนที่ได  
    3.  ระดับคุณภาพของการประเมิน มี 4 ระดับ คือ  

ระดับดีเยี่ยม คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 - 99 คะแนน     ระดับดี       คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง 70 - 84 คะแนน 
ระดับพอใช   คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 - 69 คะแนน  ระดับผานเกณฑ   คือ  ไดคะแนนเฉลีย่ระหวาง 50 - 59 คะแนน 

 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 

1.  ความเปนนวัตกรรม 
    - ความเปนนวัตกรรม 

ระดับ 3 – เปนผลงาน  วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมที่ไมเคยมีหรือปรากฏมากอน  
ระดับ 2 – เปนผลงาน  วิธีการ หรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนํามาปรับปรุงหรือพัฒนา และไดผลดี 
ระดับ 1 – เปนผลงาน  วิธีการ หรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวน  
               และไดผลดี 

9   

2.  กระบวนการพัฒนา 
2.1 วัตถุประสงคหรือ 
       เปาหมายของการ  
       พัฒนานวัตกรรม 

 
ระดับ 3 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการทุกประการและมีความเปนไปได  
ระดับ 2 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการทุกประการ  
ระดับ 1 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการบางประการ  

 
2 

  

 

แบบประเมินผลงานของนกัเรียนที่เปนนวัตกรรม 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 

2.2  การใชหลักการ 
       แนวคิด/ทฤษฎีใน 
           การพัฒนานวัตกรรม 

ระดับ 3 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน และ 
                 มีความเปนไปได 
ระดับ 2 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 
ระดับ 1 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม แตไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน 

2   

2.3 การออกแบบ 
      นวัตกรรม 

ระดับ 3 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนที่ชัดเจนทุกขั้นตอน  
ระดับ 2 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนสวนใหญชัดเจน  
ระดับ 1 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนสวนนอยที่ชัดเจน 

2   

2.4 กระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรม 

 

ระดับ 3 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวครบทุกขั้นตอน 
ระดับ 2 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวเปนสวนใหญ 
ระดับ 1 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวเปนสวนนอย 

2   

2.5  การมีสวนรวม  
       ในการพัฒนา 
       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – นักเรียนภายในกลุมทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
ระดับ 2 - นักเรียนภายในกลุมสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
ระดับ 1 - นักเรียนภายในกลุมสวนนอยมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

2   

2.6  ความสําเร็จของ 
       การพัฒนา 
       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – การพัฒนานวัตกรรมไดดําเนินการเสร็จสิ้น และมีการทดลองใช 
ระดับ 2 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการเสร็จสิ้น  แตไมมีการทดลองใช 
ระดับ 1 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการไมเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนดไว 

2   
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ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 
3. คุณคาของนวัตกรรม 
3.1  การแกปญหาหรือ 
          พัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ระดับ 3 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เกิดประโยชนอยาง 
               กวางขวาง 
ระดับ 2 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย    
ระดับ 1 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนได แตไมครบถวนตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

2   

3.2 การใชทรัพยากร  
ในการพัฒนา 

       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม คุมคา และสอดคลองกับ 
                บริบทของโรงเรียน  
ระดับ 2 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม  คุมคา และสอดคลองกับบริบทของ 
               โรงเรียน  
ระดับ 1 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมอยางไมคุมคา 

2   

3.3  การเรียนรูรวมกัน ระดับ 3 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               ทุกคนในกลุม 
ระดับ 2 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               สวนใหญในกลุม 
ระดับ 1 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               สวนนอยในกลุม 

2   

3.4  การสงเสริมใหเกิด 
       กระบวนการ 
       แสวงหาความรู 
 

ระดับ 3 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม  กระตุน ใหนักเรียนทุกคนในกลุม ศึกษา  
                คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 
ระดับ 2 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม  กระตุน ใหนักเรียนสวนใหญในกลุม        
               ศึกษา คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 
ระดับ 1 - นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม กระตุน ใหนักเรียนสวนนอยในกลุม  
               ศึกษา คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 

2   
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ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 
3.5  การยอมรับ ระดับ 3 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับของครูและนักเรียนในโรงเรียน 

ระดับ 2 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะครูหรือนักเรียนในโรงเรียน 
ระดับ 1 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะนักเรียนในกลุมที่พัฒนานวัตกรรม 

2   

3.6  การนําไปใช ระดับ 3 – มีขั้นตอนการใชไมซับซอน  สามารถนําไปใชไดดี 
ระดับ 2 – มีขั้นตอนการใชไมซับซอน  แตมีเงื่อนไข และขอจํากัด 
ระดับ 1 – มีขั้นตอนการใชซับซอน มีเงื่อนไข และขอจํากัด 

2   

รวมคะแนน  
ระดับคุณภาพ  

 

 
จุดเดน.................................................................................................................................................................................................................................. 
จุดที่ควรพัฒนา..................................................................................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ......................................................................................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อกรรมการ................................................................ 

(......................................................................) 
       วันที่............เดือน..........................พ.ศ. ..........    
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คําชี้แจง  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเหน็ของ  
    นักเรียน ระดับความพงึพอใจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้ 

 3    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจมาก 
 2    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจนอย 

 

ระดับความพงึพอใจ รายการ 
3 2 1 

1.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจ 
     เร่ืองการจดัการความรูของนักเรียนมากขึ้น 

   

2.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ 
     และสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนกัเรียนไดดีข้ึน 

   

3.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถกาํหนด
เปาหมายในการจัดการความรูไดวาจะนาํไปใชแกปญหาในเรื่องใด 

   

4.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนรูจกัแหลงที่จะแสวงหา
ความรูไดอยางหลากหลายมากขึ้น 

   

5.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถแลกเปลีย่น
ความรูรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน 

   

6.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถจัดเก็บความรู 
     ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัไดอยางเปนระบบ 

   

7.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถนาํความรู 
     ไปประยกุตใชในการทาํกิจกรรมชมรมไดดีข้ึน 

   

8.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนรูจกัวิธกีารเผยแพร
ความรูและสามารถนาํไปเผยแพรใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได 

   

9.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถประเมนิผล 
     การจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได 

   

10. นักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรมแบบการจัดการความรู    
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.…………………………………………………………………...………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………….……………… 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม 
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แบบฟอรมการทํา AAR : After Action Review 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง    ใหสมาชิกในกลุมรวมกนัตอบคําถามตอไปนี ้
 

คําถาม คําตอบ 
1.  ส่ิงทีน่ักเรียนคาดหวังวาจะไดจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  
     แลวเปนจริงตามที่คาดหวังคืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

2.  ส่ิงทีน่ักเรียนคาดหวังวาจะไดจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  
     แตไมไดตามที่คาดหวังคืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

3.  ส่ิงทีน่ักเรียนไมไดคาดหวงัวาจะได 
     จากการเขารวมกิจกรรมชมรมใน 
     คร้ังนี้  แตไดรับเกินความคาดหวงั 
     คืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

4.  นักเรียนไดเรียนรูอะไรจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

5.  รายชื่อผูทีเ่ขารวมทาํ AAR ในครั้งนี ้
     ชื่อชมรม......................................... 
 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 
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ภาคผนวก ง 
ภาพกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรมชมรมของนักเรียน 
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การใหความรูเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 

 

   
 

นักเรียนในกลุมระดมความคิดเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรยีน 
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เอกสารประกอบการทาํกิจกรรม
ข้ันตอนที ่2 การบงชี้ความรู  
เพื่อกาํหนดเปาหมาย 

ในการจัดการความรูของนักเรียน 
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นักเรียนในกลุมแลกเปลีย่นประสบการณ ความรู และความคิดเห็นรวมกัน 
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นักเรียนนําเสนอผลงานของกลุมตนเองและกลุมเพื่อนประเมนิผลงาน 
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การมอบรางวัลแกนักเรยีนกลุมที่ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ภาคผนวก จ 
ผลงานของนักเรียน 
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โครงการจัดทาํหนังสือเทคนิค “ขยันเพียรเรียนทาเตะ” 
หลักการและเหตุผล 
 ชมรมเทควันโดของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ฝกซอมใชเปน
ศิลปะในการปองกันตัว  กอนหนานี้มีสมาชิกเปนจํานวนมากที่เขามาฝกซอมเปนประจําทุกวัน  แต
เนื่องจากการฝกซอมมีความยากมากขึ้น ทําใหสมาชิกในชมรมลดจํานวนลงอยางมาก  เพราะมีปญหาใน
การฝกซอมทาเตะ โดยเฉพาะทาเตะที่ยาก ไดแก ทาเตะ Back Kick, Turning Round Kick, Swing 
Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick  ดังนั้น จึงไดมีการจัดทํา
แผนพับเพื่อรวบรวมเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะดังกลาว 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะ Back Kick, Turning Round 
Kick, Swing Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick 

2.  เพื่อสรางแหลงขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคนิคการเตะของกีฬาเทควันโด 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมเทควันโดของโรงเรียนออมนอยโสภณชนปูถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทาเตะที่ถูกตองทั้ง 6 ทาดังกลาวขางตน 
 2.  สรุปขอมูลที่รวบรวมมา 
 3.  ออกแบบหนังสือ 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง และจัดทํารูปเลม 
 5.  ตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือ 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร 

งบประมาณทีใ่ช  100  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมเทควันโด 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะ Back Kick, Turning Round Kick, 
Swing Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick 

2.  ไดแหลงขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคนิคการเตะของกีฬาเทควันโด 
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โครงการจัดทาํคูมือการจดัสวนสวยดวยมือเรา 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมจัดสวนจิ๋วมีหนาที่หลักในการเสริมทักษะดานการจัดสวนถาด  เนื่องจากในปจจุบันนี้มี
จํานวนนักเรียนมาสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  ทางชมรมจึงใหความรูแกสมาชิกไดอยางไมทั่วถึง 
เพราะบุคลากรที่มีความรูในดานการจัดสวนถาดมีอยูไมเพียงพอ  เพื่อใหนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรม 
ไดมีความรูในดานการจัดสวนถาดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง จึงตองดําเนินการสรางนวัตกรรมคูมือ
แนะนําการจัดสวนถาดแกนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมและผูที่สนใจในการจัดสวนถาด 
 วัตถุประสงค 

1.  เพือ่ใหนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมไดมทีักษะในการจดัสวนถาดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อใหผูที่มคีวามสนใจในการจัดสวนถาดไดศึกษาหาความรู 

กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมจัดสวนจิ๋วของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ และผูที่สนใจ
ในการจัดสวนถาด 
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  วางแผนการดําเนินการ 
 2.  รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจดัสวนถาด 
 3.  วางโครงเรื่องเนื้อหา 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง และจัดทํารูปเลม 
 5.  เผยแพรผลงาน 
 6.  รวบรวมขอคิดเห็นที่มีตอผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4 
 2.  หมึกพิมพ 
 3.  คอมพวิเตอร 
 4.  กลองถายรูป 
งบประมาณทีใ่ช  99  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมจัดสวนจิว๋ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1.  นักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมมีทักษะในการจัดสวนถาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูที่มีความสนใจในการจัดสวนถาดไดมีแหลงคนควาหาความรู 
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โครงการจัดทาํตารางเวลาการจัดซือ้ของและเมนูอาหาร 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมนักธุรกิจรุนเยาวมีหนาที่หลักในการฝกใหนักเรียนรูจักการทําธุรกิจดวยตนเอง โดยใน
ปจจุบันไดมีการขายขนมและน้ํา ในเวลาพักกลางวัน โดยมีสูตรประจําราน เพื่อใหสินคามีรสชาติคงเดิม 
และตรงตามความตองการของลูกคา  ฝกใหนักเรียนรูจักแกปญหาเฉพาะหนาและมีรายไดระหวางเรียน 
เพื่ออนาคตนักเรียนจะไดสามารถนําไปประกอบอาชีพได เพื่อใหสามารถทําธุรกิจไดอยางราบร่ืน จึงมี 
การจัดทํานวัตกรรมแผนปายตารางเวลาการจัดซื้อของและเมนูอาหารขึ้น 
วัตถุประสงค 

1.  เพือ่จัดตารางเวลาในการไปซื้อวัสดุอุปกรณการทําอาหารใหเหมาะสม และไมสงผลกระทบ
ตอการเรียน 

2.  เพื่อรวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรมนักธุรกิจรุนเยาวและนักเรียนของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  หาขอมูลรวบรวมวันหยุดในแตละเดือน 
 2.  วาดตารางเวลาคราว ๆ และคํานวณจํานวนวัสดุอุปกรณที่จะใช 
 3.  เขียนลงในตารางเวลาการจัดซื้อวัสดุอปุกรณ และแจงใหสมาชิกในชมรมทราบ 
 4.  รวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน 
 5.  จัดทํารูปเลมเมนูอาหาร 
 6.  ประชมุรวบรวมขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4  2.  หมึกพิมพ   

3.  คอมพวิเตอร  4.  กระดาษกาวหนังไก  
5.  ฟวเจอรบอรด  6.  พลาสติกใสแบบออน 

งบประมาณทีใ่ช  50  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมนักธุรกจิรุนเยาว 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  นักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมสามารถแบงเวลาไปซื้อวัสดุอุปกรณการทําอาหารไดอยาง
เหมาะสม และไมสงผลกระทบตอการเรียน 
 2.  ไดรวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน และใชสําหรับถายทอด
ใหแกรุนนองตอไป 
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โครงการจัดทาํคัมภีรกิจกรรม 
หลักการและเหตุผล 
       ในปจจุบันนี้การดําเนินกิจกรรมของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเปนไปไดยาก เพราะสมาชิก
ในชมรมขาดความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม  เนื่องจากกิจกรรมไมนาสนใจ และสมาชิกในชมรม
ขาดความเขาใจในกิจกรรมนั้น ๆ  ดังนั้น จึงไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทั้งหลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค ขั้นตอนดําเนินงาน และประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได
โดยไมขัดของ และสามารถบันทึกกิจกรรมใหม ๆ เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 
วัตถุประสงค  

1.  เพื่อรวบรวมกิจกรรมที่นาสนใจและสรางความเขาใจในการทํากิจกรรมของชมรม 
2.  เพือ่ใหสมาชิกชมรมมีความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมของชมรมมากขึ้น 

กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  วางแผนการดําเนินงาน 
 2.  หางบประมาณและอุปกรณ 
 3.  รวบรวมขอมูลและกิจกรรม 
 4.  ปรับปรุงแกไขขอมูลบางสวนในกิจกรรม 
 5.  จัดทําผลงาน 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  สมุดวาดเขียนเลมใหญ 1 เลม   

2.  สีน้ํา สีไม   
3.  กาว กรรไกร   

งบประมาณทีใ่ช  100  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 2 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดแหลงรวบรวมขอมูลกจิกรรมของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร  
2. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครมีความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมมากขึ้น 
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โครงการจัดทาํแผนพับประชาสัมพันธการดําเนนิงานของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนมีจิตอาสา มีความ
กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก มีความสามัคคีในหมูคณะ และสอนใหรูจักการชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่
ลําบากดวยกัน  แตเนื่องจากนักเรียนในชมรมไมคอยใหความรวมมือและไมเห็นถึงความสําคัญของชมรม  
ดังนั้นจึงตองมีการประชาสัมพันธใหนักเรียนเล็งเห็นถึงความสําคัญของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 
และเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อประชาสมัพันธใหสมาชกิในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเห็นความสําคัญของกิจกรรม
ชมรม 

2. เพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  คนหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลที่จัดทําชมรมตนกลา ฯ  วัตถุประสงค  
ขั้นตอนในการดําเนินการ และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 2.  ออกแบบแผนพับ 
 3.  จัดพิมพ ตกแตงรูปภาพในแผนพับ 
 4.  นําไปทดลองใช 
 5.  รวบรวมขอคิดเห็นและปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งขึ้น 
 6.  นําเสนอผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร   

งบประมาณทีใ่ช  150  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 1 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเห็นความสําคัญของกิจกรรมชมรมมากขึ้น 
2. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
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โครงการจัดทาํแผนพับแสดงวิธีการฝกซอมทาเสิรฟ เซต็ รับลูกตบ 
หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันนี้ชมรมวอลเลยบอลของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภมีสมาชิกเปนจํานวนมากที่
เขามาฝกซอมเปนประจําทุกวัน ทางชมรมจึงฝกสอนสมาชิกไดไมทั่วถึง เพราะบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานนี้มีไมเพียงพอ  สงผลใหสมาชิกในชมรมมีปญหาในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ  จึงไดมี
การจัดทําแผนพับเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการฝกซอมทาตางๆ ดังกลาว 
วัตถุประสงค เพื่อใหความรูในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมวอลเลยบอลของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  คนหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
 2.  ออกแบบแผนพับ 

 3.  จัดพิมพ ตกแตงรูปภาพในแผนพับ 
 4.  นําไปทดลองใช 
 5.  ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร   

งบประมาณทีใ่ช  50  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมวอลเลยบอล 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดความรูในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
2. ไดเผยแพรเทคนิคการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
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โครงการจัดทาํ “Trick มารยาท (ผูดี.๊..ผูด)ี”   
หลักการและเหตุผล 
 ชมรมงามอยางไทยของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ มีวัตถุประสงคเพื่อฝกใหสมาชิกของ
ชมรมเรียนรูมารยาทไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติสืบเนื่องมาแตโบราณกาล แตเนื่องจากมีสมาชิก
ของชมรมจํานวนมากที่ยังมีปญหาในการฝกซอมทามารยาทตาง ๆ โดยเฉพาะการกราบแบบเบญจาง
คประดิษฐ  การทําความเคารพแบบสากล และการไหว 3 ระดับ  ดังนั้นจึงไดจัดทํา “Trick มารยาท (ผูดี๊
...ผูดี)”  เพื่อนําเสนอทาฝกมารยาทโดยใชโปรแกรม Dreamweaver ขึ้น เพื่อใชเปนสื่อในการฝกซอม
ใหแกสมาชิกของชมรม 
วัตถุประสงค 

1.  เพือ่แกปญหาในการฝกซอมทาการกราบแบบเบญจางคประดิษฐ  การทําความเคารพแบบ
สากล และการไหว 3 ระดับ  

2.  เพือ่สรางสื่อการเรียนรูแบบใหมใหแกชมรมงามอยางไทย 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมงามอยางไทยของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฝกซอมทามารยาทดังกลาวขางตน 
 2.  ออกแบบการจัดวางเนื้อหา สาระ 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง   
 5.  ตรวจสอบความเรียบรอยของผลงาน 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  คอมพวิเตอรโปรแกรม Dreamweaver 
งบประมาณทีใ่ช  0  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมงามอยางไทย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดความรูเกี่ยวกับการฝกซอมทาการกราบแบบเบญจางคประดิษฐ  การทําความเคารพแบบ
สากล และการไหว 3 ระดับ  

2.  ไดส่ือการเรียนรูแบบใหมของชมรมงามอยางไทย 
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ภาพผลงานของนักเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางวรรณกร   ทวีแกว   เกิดเมื่อวันที่  25 พฤศจิกายน  2516  ที่จังหวัดกาญจนบุรี  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2543  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี  ในปการศึกษา 2549  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550  ปจจุบันดํารง
ตําแหนงครู คศ.2  โรงเรียนวัดศรีสําราญราษฎรบํารุง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 
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