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สุธิญา จันทรเจาฉาย : การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (THE DEVELOPMENT OF      

A MANAGEMENT MODEL FOR ROYAL THAI ARMED FORCES ACADEMIES TOWARDS INTELLIGENT 
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466 หนา.  
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ 

วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิด

องคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ กลุมตัวอยางประชากร ไดแก 1) ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ จํานวน 3 ทาน 2) ผูบริหารระดับสูง 

ผูอํานวยการกองและคณาจารยในโรงเรียนเหลาทัพ จํานวน 265 ทาน 3) นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศในป  

พ.ศ.2547-2553 จํานวน 18 ทาน 4) ผูบริหารระดับสูงบริษัทเอกชน ท่ีเนนการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ จํานวน 6 ทาน             

5) ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ จํานวน 31 ทาน 

ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางทหาร จํานวน 23 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ จํานวน 6 ทาน ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน จํานวน 2 ทาน             

6) ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ จํานวน 21 ทาน 7) ผูทรงคุณวุฒิ

โรงเรียนนายเรือ จํานวน 12 ทาน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณและ 

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิค EDFR แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบ การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสาระ 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนี PNImodified ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการพัฒนาสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ และเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR                    

  ผลการวิจัยพบวา 

 1. สภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ ไดมีการวิเคราะหในดานตางๆ 7 ดาน 

ไดแก 1) ดานวิสัยทัศน 2) ดานโครงสรางองคกร 3) ดานการบริหารท่ัวไปและการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช 4) ดานการบริหารวิชาการ 

5) ดานการบริหารงบประมาณ 6) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 7) ดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร  

  สําหรับผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ประกอบดวย 10 ขอ ไดแก 1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธท่ีชัดเจน 2) โครงสราง

องคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 3) การจัดการคุณภาพแบบองครวม 4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 5) การบริหารทีมงานและสราง

เครือขาย 6) การจัดการเรียนรูในองคกร 7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง 8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 9) การใช

เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ และ 10) การสรางนวัตกรรม 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะท่ีเหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย คือ โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชีย 

ท่ีมีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการทางทหารอยางตอเน่ือง มีการปรับองคกรในเชิงรุก และมี

เอกลักษณท่ีโดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและทุมเทศักยภาพเต็มท่ีในการผลิตนายทหารที่มีความรู ความสามารถ ยึดม่ันในอุดมการณ

ของกองทัพและเพียบพรอมทางคุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคงของชาติจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

 3. รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ

และวัฒนธรรมขององคการทหาร มิติท่ี 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหารมี 10 ประเด็น มิติท่ี 3 การบริหารจัดการสูการเปนองคกร 

อัจฉริยะที่เรียกวา V.I.S.I.O.N Model ไดแก 1) การบริหารวิสัยทัศน 2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การปรับ

โครงสรางองคกร 4) การสรางนวัตกรรม 5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) พันธมิตรในประเทศและตางประเทศ 

และมิติท่ี 4 กระบวนการบริหารจัดการมี 8 ขั้นตอน 

 4. อัตลักษณโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย (DNA) มี 6 ประการ (6S) คือ 1) จิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจ

ยอมรับส่ิงใหมๆ พรอมอุดมการณรักชาติ (Spirit ) 2) ปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (Speed) 3) ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับ

นวัตกรรม (Skill)  4) ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองท้ังภายในและภายนอกองคกร (Synchronized) 

5) ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง (Sustainable) 6) การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะเกิดขึ้นทุก

รูปแบบ (Sign) 
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 This research aimed to investigate the state and problem of the management of Armed Forces Academies in Thailand and 

overseas, to analyze the intelligent organization concepts suitable for Royal Thai Armed Forces Academies and to propose a management 

model for Armed Forces Academies. The sample group included 1) 3 Commanders of Armed Forces Academies; 2) high-ranking administrators, 

directors and faculty members in Armed Forces Academies, a total of 265 persons; 3) 18 military officers who graduated from overseas Armed Forces 

Academies in 2004-2009; 4) 6 high-level executives of intelligent-organizations oriented private companies; 5) 31 specialists (consisting of 23 military 

specialists, 6 academic specialists, 2 high-ranking executives of private companies) who provided data on the development of (draft) management 

model for Royal Thai Armed Forces Academies towards intelligent organizations; 6) 21 senior experts who validated management model for 

Royal Thai Armed Forces Academies towards intelligent organizations; and 7) 12 senior experts from Royal Thai Navy Academy. Research 

instruments were: document analysis forms, questionnaire, interview forms, forms for interviewing experts based on Ethnographic Delphi 

Futures Research (EDFR), forms for the validation of (draft) model suitability. The data analysis was conducted by means of content analysis, 

frequency, percentage, means, standard derivation, PNImodified for prioritizing the necessity of the development towards intelligent 

organization, and EDFR. 

 Research results were: 

 1. With respect to the state and problems of the management of Armed Forces Academies in Thailand and overseas, the analysis in 

7 aspects has been made: 1) vision, 2) organizational structure, 3) general administration and application of cutting-edge technology,  

4) academic affairs administration, 5) budgetary management, 6) human resources management, 7) cadet affairs management. 

 According to the analysis results, there were 10 concepts of the intelligent organization: 1) clear shared visions and strategies;  

2) organization structure supporting renewal, 3) holistic quality management, 4) proactive human resources management, 5) team management and 

network, 6) knowledge management 7) openness for change, 8) benefits of feedbacks, 9) application of technology for competency promotion, 

and 10) innovation management. 

 2.  For the intelligent organization concepts suitable for Royal Thai Armed Forces Academies, it was found that leading Armed 

Force Academies in Asia boasted with the excellence of cutting-edge military science and continual creation of military innovations. Further, 

they had offensive organizational restructuring and notable identity. This was to motivate the personnel to put a great effort in developing and training 

the cadets into knowledgeable and skillful officers. They also adhered to the army ideology and military leadership styles in performing their 

duties for defending national security. 

 3. The management model for Armed Forces Academies towards intelligent organization consisted of 4 dimensions, namely, 

Dimension 1: leaders of Armed Force Academies and military organization culture, Dimension 2: 10 characteristics of intelligent military 

organization; Dimension 3: the management towards intelligent organization or so-called V.I.S.I.O.N Model [including 1) Vision Management,  

2) Information and Communication Technology Management, 3) Structure Management, 4) Innovation Management, 5) Openness for 

Change, 6) Network Management], and Dimension 4: 8 management-related processes.  

 4. The identity of Thai Armed Forces Academies (DNA) contained 6 aspects (6S): 1) the spirit towards the creation of shared visions, 

openness for change and patriotic ideology (Spirit), 2) rapid self-adjustment for changes (Speed), 3) skill development corresponding to all 

innovations (Skill), 4) adjustment and incorporation of changing science and technology according to organization’s external or internal 

environment (Synchronized), 5) desire for continuous learning and development (Sustainable), and 6) awareness of the implementation of 

offensive preventions against any possible problems (Sign).  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นวัตกรรมการบริหารจัดการถือเปนกลไกขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหกาวทันตอบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไปสูแนวความคิดของโลกหลังสังคมฐานความรู (Post 

Knowledge Based Society) ซึ่งอยูบนพื้นฐานของทุนนิยมใหมที่เนนเรื่องคุณคาของมนุษยความรูคู

คุณธรรม โดยพลเมืองในสังคมมีสวนรวมกันในลักษณะพึ่งพาอาศัยและมีเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล

ความรูตางๆ ซึ่งปราศจากลิขสิทธิ์ และเปลี่ยนแปลงมาเปนภูมิปญญาที่ทุกคนในทุกระดับจนถึงฐานราก

ของสังคมสามารถเขาถึงได (สุวิทย เมษิณทรีย, 2550:129) แตอยางไรก็ตามองคกรตางๆ ตองคนควา

นวัตกรรมบริหารจัดการองคกร เพื่อเปนกุญแจในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ซึ่ง

นําไปสูขีดความสามารถในการอยูรอดขององคกร และการแขงขันระดับประเทศ โดยตองมีการวางแผน

งาน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) ที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน (Controlling) และการ

ปกครองบังคับบัญชางานหรือการชี้นํา (Leading) ในองคกรสมัย ใหม ลีวิส กูดแมน และฟานดท (Lewis, 

Goodman, and Fandt, 2001) กลาวไววา จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนใหทันกับแนวทางการบริหาร

จัดการยุคใหมในศตวรรษที่ 21 ที่มีลักษณะยืดหยุน (Flexible) และคลองตัว ซึ่ง จรัส สุวรรณเวลา (2548) 

ไดกลาววา การจัดการศึกษาในยุคการแขงขัน มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตางๆ ตองปรับการ

บริหารจัดการใหบุคลากรในองคกรมีวิสัยทัศน เปาหมาย ภารกิจ รวมกัน มีการเสริมสรางพลัง เพื่อนําไปสู

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และกาวไปสูองคกรอัจฉริยะ (Intelligence Organization) 
 

 พิตชอต และ พิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996: 61) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่สามารถใชอัจฉริยะของทรัพยากรบุคคลเพื่อรับมือและเผชิญกับ

ความทาทายกับการแขงขันระดับโลกและความตองการของลูกคาภายใตความหลากหลายของ

ขอมูล ทรัพยากรและตลาดที่ถูกแบงเฉลี่ยไปทั่วโลก ส่ิงแวดลอมที่ผลักดันใหเกิดความเปลี่ยนแปลง

ไปทั่วทุกองคกรอยางรวดเร็วและซับซอนโดยองคกรตองมีการออกแบบระบบเพื่อความสําเร็จ 

สรางความคิดที่เปนระบบ เปดเผยขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจใหพนักงานทราบ ใหเสรีภาพในการคิด

และพูด และกระบวนการพัฒนาพนักงานใหมีการเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง 
 



 

 
2 

 ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) ไดกลาวถึงการจัดการทรัพยากร

มนุษยขององคกรอัจฉริยะ วาพนักงานถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร หรือ “คนคือหัวใจ

องคกร” ดังนั้น ฝายบริหารระดับสูง จึงใหความใสใจเปนพิเศษกับความสามารถและแรงจูงใจของ

พนักงาน เพราะวาคุณภาพเกิดจากการที่พนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ ทั้งนี้ การ

บริหารและการตั้งทีมงานก็เปนสวนสําคัญ เพราะวาองคกรอัจฉริยะเนนการปฏิบัติงานเปนทีม

ดังนั้น การประเมินจึงมีข้ึนอยางสม่ําเสมอเพื่อดูวาทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดหรือไม รวมทั้ง 

ระบบการใหรางวัลอีกดวย ทั้งนี้ การจัดการถือเปนการใหบริการอยางหนึ่ง เพื่อนําไปสูความสําเร็จ 

จึงควรมองการจัดการในหลายๆ ดาน และเปดรับมิติใหมๆ ของการจัดการ เชน การจัดการทีมงาน

การจัดการแบบมีสวนรวม การเปนพี่เลี้ยง และการเปนผูนําตนเอง ภายในองคกรอัจฉริยะมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพมุงเนนใหเกิดการพัฒนาแนวทางในการทํางานใหมๆ 

เทคโนโลยีใหมๆ สรางกลไกใหมๆ สําหรับการสรางมูลคา มีการจัดการองคกรดวยระบบครบวงจร 

การวางแผนทรัพยากรเชน ระบบอินทราเน็ต และเทคโนโลยีระบบกลุมงานทําใหเกิดการบูรณการ

หนาที่ตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ดังนั้น ความพรอมจะเปลี่ยนแปลงและปรับโฉมใหม เปน

ลักษณะสําคัญที่สุดขององคกรอัจฉริยะ แมวาจะประสบความสําเร็จและการเปลี่ยนแปลงยังไม

จําเปนเฉพาะหนา แตองคกรอัจฉริยะก็จะดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหประสบความสําเร็จ

ยิ่งขึ้น 
 

 องคกรอัจฉริยะสามารถควบคุมความรู ไดหลายทิศทางเพราะความรูนั้น

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอและจะไมมีคาดวยตัวมันเอง ดังนั้นเปาหมายคือการประยุกตใชและพัฒนาไป

ตามความจําเปนของเหตุการณซึ่งหมายความวาตองเขาใจในความรูกอนจึงจะนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กุญแจที่สําคัญก็คือ ความเขาใจ แตทุกวันนี้องคกรไมไดใหความสําคัญกับความเขาใจ

เทาที่ควร เนื่องจากความเขาใจตองใชเวลาสําหรับการเกิดผลสะทอน ซึ่งองคกรอัจฉริยะจะมีเวลา

สํารองที่มากพอสําหรับผลสะทอนที่จะเกิดขึ้นนี้ไมวาจะเปนผลสะทอนตอตัวบุคคล ทีมงาน และ

ระดับขององคกร องคกรอัจฉริยะมีความสามารถที่จะเร่ิมตัวมันเองใหมอยางตอเนื่อง รูถึงการ

เปลี่ยนแปลงลวงหนา และมีการเรียนรูอยางรวดเร็ว คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการทั้ง 3 

คน ไดแก พิตชอตและพิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996) ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 

2002) และ อัลเบรชท (Albrecht, 2003) พบวามีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่อง วิสัยทัศนและ 

กลยุทธที่ชัดเจน โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม การจัดการคุณภาพในองคกร การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารทีมงาน และสรางเครือขาย การจัดการเรียนรูในองคกร ความสามารถ
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ในการเปลี่ยนแปลงสูง ใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ และใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ สวนที่

ตางออกไปคือในเรื่องวัฒนธรรมและคุณคาการจัดการ 
 

 ความสามารถ ใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับและภาวะผูนําตนเอง นอกจากนั้น 

ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006) กลาววารูปแบบทางทฤษฎีที่จะพัฒนาองคกรอัจฉริยะ คือ รูปแบบ

ของการควบคุมระบบ (The Model of Systemic Control) หรือ MSC รูปแบบของระบบที่ใชการได 

(The Viable System Model) หรือ VSM และรูปแบบของการสงเสริมการทํางานเปนทีม (The Team 

Syntegrity model) หรือ TSM รูปแบบทางทฤษฎีทั้งสามนี้เปนลักษณะที่ทําใหรูปแบบของพฤติกรรม

สามารถที่จะคาดการณและสามารถกําหนดแนวทางลวงหนาได ส่ิงซึ่งสัมพันธกับเหตุการณที่ซับซอน

ที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในองคกรคุณลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดความงายกลาวคือทําใหความซับซอน

เปนรูปเปนรางขึ้นสามารถที่จะจัดการไดเมื่อทําการออกแบบระบบ 
 

 เนื่องจากสถานศึกษาเฉพาะทางสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานหนึ่งที่มีระบบบริหารจัดการเปนแบบราชการ ซึ่งจําเปนตองบริหารจัดการองคกรใหเทา

ทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง เพื่อคงภารกิจในการพัฒนาระบบการศึกษาและหลักสูตรที่สงเสริมให

กําลังพลของกองทัพ มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ มีความเปนผูนํา กองทัพไทยจึง

ใหความสําคัญในการพัฒนาการจัดการความรูในองคกรแตละเหลาทัพโดยมีการกําหนดนโยบาย

การบริหารที่เนนการเปน “กองทัพแหงการเรียนรู” (Learning Armed Forces / Organizations) 

เชน Learning Army, Learning Navy และ Learning Air Force ในการกําหนดวิสัยทัศนที่เนน

การบริหารจัดการองคกรเปนสําคัญ ดังเชน กองทัพเรือ กําหนดวิสัยทัศนวา “กองทัพเรือจะตอง

เปนกองทัพเรือช้ันนําในภูมิภาค ดวยขนาดกําลังรบที่สมดุล ทันสมัย ภายใตการบริหารจัดการที่

เนนคุณภาพเปนสําคัญ” (กองทัพเรือ, 2549: ออนไลน) รวมทั้งไดมีการนําหลักการจัดการความรู 

(Knowledge Management) มาพัฒนาการจัดการความรูในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะสถาบัน

หลักดานการศึกษา คือ โรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งทุกเหลาทัพไดมีการดําเนินการในลักษณะที่ใกลเคียง

กัน มีการนําหลักการกําหนดยุทธศาสตรและกําลังรบ การนําเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม

และการใชดุลดัชนีองคกรมาใชประกอบการบริหารงานในดานตางๆ พรอมทั้งนําหลักการและ

ทฤษฎีการบริหารใหมๆ ของภาคธุรกิจ/เอกชน เชน ทฤษฎีองคกรสมัยใหมองคกรอัจฉริยะ

(Intelligent Organizational: IO) การบริหารองคกรหลังสมัยใหม (Postmodern Organization) 

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการเรียนการสอนในสถาบันหลักตางๆ เหลานี้

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่อง 
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 กระทรวงกลาโหมตองเตรียมกําลังรบใหมีความพรอมสําหรับการปฏิบัติภารกิจ

ตางๆ ทางทหารจึงตองจัดทํายุทธศาสตรเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขนาดของกําลังรบและ 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทางทหารในอนาคต เพื่อสามารถเตรียมกําลังรบใหมีความ

พรอม สามารถทําหนาที่ปกปองอธิปไตยของชาติ ทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศไดอยางมี

ประสิทธิภาพแตการเตรียมความพรอมของกระทรวงกลาโหมนั้น เกี่ยวของกับการลงทุนทางทหาร

ซึ่งเปนการลงทุนเพื่อพัฒนาองคประกอบดานองคบุคคล องควัตถุ และองคยุทธวิธีในอนาคตใหมี

ความพรอมรบ ดังนั้นการลงทุนทางทหารใหมีเครื่องมือหรือศักยภาพตองฝกคนและจัดหาอาวุธ

ยุทโธปกรณและพัฒนายุทธวิธีซึ่งตองใชเวลาฝกคนใหเชี่ยวชาญสามารถเปนนายทหารที่มีความ

รอบรูทางดานวิชาชีพทหาร สามารถเปนผูนํามีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งหนาที่ในการผลิตกําลัง

พล กระทรวงกลาโหมมอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรใหเปนผูนําทหาร

ในการปฏิบัติภารกิจดานการรบ การพัฒนาประเทศและเพื่อรักษาผลประโยชนของชาติซึ่ง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตราที่ 77 ระบุวา “รัฐตองพิทักษรักษาไว

ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ และตองจัดใหมี

กําลังทหารอาวุธยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จําเปน และเพียงพอ เพื่อพิทักษรักษาเอก

ราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริยผลประโยชนแหงชาติและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและเพื่อการพัฒนาประเทศ” ทําให

โรงเรียนเหลาทัพยิ่งมีความสําคัญตอกองทัพไทยในการสรางองคบุคคลใหมีความรูเทาทันองค

ยุทธวิธีสมัยใหมและยุทโธปกรณที่กองทัพไทยจัดซื้อ สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ไดอยางเต็มที่ หากไมสามารถมีองคบุคคลที่มีขีดความสามารถสูงเทาทันกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีดังกลาว จะทําใหกองทัพไทยมีความดอยคุณคาลงอยางนาเสียดาย ทําใหประเทศไทย

ตองสูญเสียงบประมาณอยางสูญเปลา (สุรชาติ บํารุงสุข, 2540: 225) นอกจากนี้ พหล สงาเนตร 

(2550) ไดกลาวถึงปญหาในการบริหารการศึกษาของกองทัพบกวา การขาดองคความรูใหมโลก

ยุคโลกาภิวัตนมีพลวัตสูง ทุกสิ่งทุกอยางแปรปรวนรวดเร็วและเกี่ยวพันเชื่อมโยงกันอยางซับซอน 

ขอมูลขาวสารมีจํานวนมาก ภารกิจดานความมั่นคงของกองทัพก็มีความหลากหลายซับซอน ทั้งยัง

ตองบูรณาการเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ อยางมาก กองทัพจึงตองการความรอบรู ตองการองค

ความรูใหม ตองการบุคลากรที่มีแนวคิดใหม วิสัยทัศน และกระบวนทัศนใหมในการปฏิบัติภารกิจ

ทุกอยางรวมทั้งการพัฒนากองทัพ ซึ่งแนวคิดระบบ และกระบวนการแบบเดิมไมสามารถ

ตอบสนองได ทําใหการพัฒนาระบบตางๆ ของกองทัพไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และอีกประการ

หนึ่ง คือการขาดแคลนงบประมาณในสถานการณปจจุบัน การไมใชความเรงดวนของรัฐบาล



 5

งบประมาณของกองทัพจึงถูกปรับลดลงอยางมาก การจัดสรรงบประมาณในแตละสวนของ

กองทัพจึงตองมุงไปที่การพัฒนาบุคลากร แตในสวนการศึกษาเองก็ตองถูกปรับลดงบประมาณลง

เกือบครึ่ง การบริหารจัดการระบบฝกศึกษาในรูปแบบและกระบวนการเดิมจึงไมมีทางเปนไปได 
 

 จากขอสังเกตขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพซึ่งเปนสถาบัน 

การศึกษาแหงเดียวในประเทศไทยที่ผลิตนายทหารที่สําเร็จการศึกษาเพื่อปองกันและพัฒนา

ประเทศใหเปนหนวยงานที่มีขีดความสามารถในการสรางสรรคองคความรูทางวิทยากรทางทหาร

สมัยใหม และทําใหบุคลากรมีความใฝที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง จะทําใหโรงเรียนเหลาทัพเกิด

กระบวนทัศนใหม ในการฝกศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและคุมคาดังนั้นการนําแนวคิดองคกร

อัจฉริยะ (Intelligence Organization) ซึ่งเปนการบริหารองคกรยุคใหมที่สามารถเผชิญและแกไข

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้นภายนอกและภายในองคกรไดเปนองคกรแหง

สติปญญาหรือองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ใหความสําคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยถือวา คน คือหัวใจขององคกรอัจฉริยะ ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มที่

ดวยความเต็มใจ ทําใหเกิดกระบวนทัศนในความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม สามารถดึง

ศักยภาพดานสติปญญาและพลังใจที่เหนือกวาบุคลากรองคกรอ่ืนใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน และเปน

สวนหนึ่งขององคกร และสามารถสรางการทํางานเปนทีมดวยความชาญฉลาดมีความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน สามารถแกปญหาภายในทีมงานไดอยางรวดเร็ว และปฏิบัติงานที่มีระบบประเมิน

ใหคุณและโทษอยางมีคุณธรรม โดยใชตนทุนในการบริหารอยางคุมคา (Pinchot and Pinchot, 1996; 

Sydänmaanlakka, 2002; Albrecht, 2003) 
 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  ผู วิจัยเห็นวาองคกรซึ่ งมีบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพมีความรูความสามารถ ผูนํามีวิสัยทัศนไกล และเปนผูมีประสบการณพรอมทั้งมี

พันธมิตรแข็งแกรง ทําใหองคกรมีความพรอมในทุกๆ ดาน สามารถที่จะแขงขันกับคูแขงรายใหม 

ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในระยะยาวและในอนาคต ดังนั้นการนําแนวคิดองคกรอัจฉริยะมา

ประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทโรงเรียนเหลาทัพจะทําใหเปนองคกรที่มีความเขมแข็งทางดาน

วิชาการ และเปนแหลงอางอิงความรูทางวิชาชีพทหาร รวมทั้งเพิ่มบทบาททางวิชาการใหแก

สังคมไทย เพื่อเปนการพัฒนาประเทศแบบองครวมควบคูกับมหาวิทยาลัยพลเรือน ที่จะรวมกัน

เปนเลิศทางวิชาการเพื่อมุงไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1. ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและ

ตางประเทศ 

 2. วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ

ในประเทศไทย 

 3.  นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 1. การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศ

ไทยและตางประเทศ ครอบคลุม 5 ดาน คือ การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ประยุกตใช การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร

กิจการนักเรียนทหาร 

 2. แนวคิดองคกรอัจฉริยะไดมาจากพิตชอตและพิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996), 

ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) และอัลเบรชท (Albrecht, 2003) ผูวิจัยไดวิเคราะหจากทั้ง 

3 แนวคิด ซึ่งไดแนวคิดองคกรอัจฉริยะดังนี้ (1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน (2) โครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการเริ่มตนใหม (3) การจัดการคุณภาพแบบองครวม (4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 

(5) การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย (6) การจัดการเรียนรูในองคกร (7) การมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงสูง (8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ (9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

 3. การศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศ

ไทยไดประเมินรูปแบบโดยกรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนนายเรือ  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การบริหารจัดการ หมายถึงการดําเนินงานขององคกรตามกระบวนการบริหาร 

ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ หรือการอํานวยการ และการควบคุม โดยใช

ทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพหมายถึง องคประกอบตางๆ ที่

เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อบริหารจัดการองคกรใหนําไปสูความเปนอัจฉริยะ ซึ่งประกอบดวยการ

สรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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การปรับโครงสรางองคกร การสรางนวัตกรรมภายในองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพันธมิตรทั้งในและตางประเทศ 

 องคกรอัจฉริยะ  หมายถึง  องคกรที่สามารถปรับตนใหสอดคลองตาม

สถานการณ การเปลี่ยนแปลงในบริบทสังคมและเศรษฐกิจได และสรางสรรคนวัตกรรมใหม

ตลอดเวลาและมีเอกลักษณที่โดดเดน เปนองคกรชั้นนําที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 

และดําเนินกิจการดวยจรรยาบรรณ รวมทั้งความกาวหนาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนน

ใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความทุมเททั้งสติปญญาและจิตใจในการทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ และมีความสุขพรอมทําประโยชนคืนสูสังคม 

 องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชียที่มี

ความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการทางทหารอยาง

ตอเนื่อง มีการปรับองคกรในเชิงรุก และมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและ

ทุมเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิตนายทหารที่มีความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของ

กองทัพและเพียบพรอมทางคุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมัน่คงของ

ชาติจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

 โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย หมายถึง โรงเรียนที่ผลิตนายทหารสัญญา

บัตรของกองทัพ เมื่อสําเร็จการศึกษาและไดคุณวุฒิปริญญาบัตร ไดแก โรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ 

 โรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ หมายถึง โรงเรียนนายรอยทหารบก โรงเรียน

นายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ ประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนรวมเหลาประเทศออสเตรเลีย และ

โรงเรียนรวมเหลาประเทศญี่ปุน 

 นักเรียนทหาร หมายถึง บุคคลพลเรือนที่ศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพที่สังกัดใน

กระทรวงกลาโหม  

 วัฒนธรรมองคการทหาร หมายถึง คานิยม ความเชื่อ แบบธรรมเนียม หลักนิยม 

กฎระเบียบ หลักเกณฑ หลักปฏิบัติ และประเพณีทางทหาร ที่เปนความเขาใจรวมกันของทหารที่มี

ลักษณะเดนแตกตางจากองคกรอื่นๆ มีการถายทอด สืบชวงการปฏิบัติในแนวทางลักษณะเดียวกัน 

และใชเปนแนวทางการกําหนดพฤติกรรมของทหารในองคกรทหาร 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการกอง อาจารยผูสอน นายทหาร

ปกครอง ของโรงเรียนเหลาทัพ 
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ภาพที1่ กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้จะเปนการเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการโดยนํา

แนวคิดองคกรอัจฉริยะมาใชเปนทฤษฎีในการประยุกตใชในการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ ให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สรุปดังนี้ 
 
 1. แนวคิดองคกรอัจฉริยะ  
  พิตชอตและพิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996), ซิดแดนมานลักกา 

(Sydänmaanlakka, 2002) และ อัลเบรชท (Albrecht, 2003) ไดเสนอแนวคิดองคกรอัจฉริยะซึ่ง

สรุปแนวคิดไดดังนี้ 

  พิตชอตและพิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996) ไดกลาวถึงแนวคิดองคกร

อัจฉริยะ ดังนี้ 

  1. การกระจายความจริง และความมีสิทธิ บุคลากรทุกคนมีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง และมีความเชื่อมั่นที่จะไดรับขาวสารโดยตรง และมีสิทธิที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดอยางมีเสรี 

  2. เปนองคกรที่การบริหารอิสระ มีการจัดโครงสรางแบบเรียบงายใหเสรีภาพ

แกพนักงานในการใชขอมูลและความชวยเหลือแหลงตางๆกับเครือขายขององคกร 

  3. มีทีมงานที่เปนอิสระ การสรางลักษณะทีมงานใหมีสวนรวม และรับผิดชอบ

ถึงปญหาและความอยูรอดขององคกร มีทีมงานอิสระในการบริหารจัดการขอมูล และสนับสนุน

การฝกอบรม 

  4. มีความเสมอภาคและมีความหลากหลาย พนักงานไดรับการปฏิบัติเทา

เทียมและเสมอภาค 

  5. สรางเครือขายการเรียนรู องคกรสนับสนุนดานการศึกษา และฝกอบรมกับ

องคกรอ่ืน เปนการสรางเครือขายระหวางทีม 

  6. การมีประชาธิปไตยในตนเององคกรจะสรางใหพนักงานมีความรูเทาเทียม

กัน และเห็นวาตนเองมีคา และต้ังใจปฏิบัติงาน 

  7. ลดบทบาทการควบคุมจากสวนกลางเปนการกระจายอํานาจใหแกพนักงาน

และทีมงานที่จะตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

  ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) ไดกลาวถึงแนวคิดองคกรอัจฉริยะ

ดังนี้ 
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  1. มีวิสัยทัศนและกลยุทธที่ชัดเจนมีการบริหารวิสัยทัศนในองคกร เพื่อใหทุก

คนไดทราบเปาหมายเปนหนึ่งเดียวกัน 

  2. โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มใหมองคกรมีลักษณะยืดหยุนมี

ความสามารถในการปรับองคกรใหทันกับความเปลี่ยนแปลงจากสภาวะแวดลอมไดทุกกรณี 

  3. วัฒนธรรมและคุณคาสรางใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญขององคกร 

หนาที่ของตนที่รับผิดชอบ 

  4. ปรับปรุงอยางตอเนื่องในที่นี้เปนการจัดการคุณภาพถูกกําหนดใหมีในทุก

กระบวนการของการทํางานในองคกร 

  5. พัฒนาองคบุคคลมีระบบการพัฒนาบุคลากร และมีกิจกรรมสนับสนุน

พนักงานอยางตอเนื่อง 

  6. มีกระบวนการที่ชัดเจนองคกรกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานในการ

ทํางานอยางถูกตอง และชัดเจน 

  7. การจัดการการปฏิบัติเปนกระบวนการที่ยืนยันไดวา พนักงานทํางานใน

องคกรไดอยางเปนระบบ 

  8. การจัดการความสามารถองคกรจะทําการตรวจสอบดานความสามารถใน

ทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  9. การจัดการความรูองคกรเอื้ออํานวยใหมีการเรียนรู และแลกเปลี่ยนความรู

ในองคกร 

  10. การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย องคกรเนนการทํางานเปนทีม และ 

จะออกแบบการบริหารงานใหเหมาะสมกับการทํางานเปนทีม 

  11. ใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับถือเปนขอมูลสําคัญมากสําหรับองคกร 

ปรับปรุงแกไขทุกหนวยงาน และกระบวนการใหดีข้ึน 

  12. ใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถมีการใชเทคโนโลยีขอมูลขาว เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการดําเนินงาน 

  13. ภาวะผูนําตนเององคกรใหพนักงานรูจักการบริหารตนเอง  (Self-

Management) 

  14. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง องคประกอบที่สําคัญที่สุดของ

องคกรอัจฉริยะ คือ ทุกคนมีความพรอมรับมือในการเปลี่ยนแปลง 

  อัลเบรชท (Albrecht, 2003) ไดกลาวถึงแนวคิดองคกรอัจฉริยะดังนี้ 
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  1. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร ทุกคนในองคกรจะตองเขาใจและมุงมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

  2. การรวมชะตากรรม กลาวไดวา ทุกคนในองคกรถือเปนหุนสวนทางธุรกิจ 

จะตองพรอมที่จะรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดทุกเมื่อ 

  3. ความตองการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหพนักงานเกิดโอกาสในการเรียนรู

วิธีการใหมๆ 

  4. กําลังใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ และเต็มศักยภาพ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายองคกร 

  5. การทํางานใหประสานสอดคลองกัน สนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานใน

องคกรใหสอดประสานเปนหนึ่งเดียวกัน 

  6. การจัดกระบวนการเรียนรู สนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรู เพื่อใหมี

ความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมใหม 

  7. ความกดดันดานประสิทธิภาพในการทํางานจะตองมีระบบการประเมินการ

ปฏิบัติงานในการสรางสรรค เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  จากแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการดังกลาวขางตนสามารถวิเคราะห

สาระสําคัญไดดังประเด็นตอไปนี้ 

  1. มีวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน องคกรไดกําหนดคานิยม ทิศทาง 

ความคาดหวังในผลการดําเนินการรวมไปถึงมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดเสียทั้งหมด กําหนด 

กลยุทธระบบงานและวิธีการในการสรางความเปนเลิศใหเกิดภายในองคกร กระตุนใหมีการสราง

นวัตกรรม รวมทั้งสรางความรูความสามารถ สวนคานิยมและกลยุทธนั้นจะชวยชี้นํากิจกรรมตางๆ 

และการตัดสินใจขององคกร 

  2. โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม มีลักษณะยืดหยุน มีทีมงาน

และกระบวนการที่ดี มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องโดยมีความสามารถขององคกรเปน

ศูนยกลางคอยสนับสนุนในสวนที่จําเปนอื่นๆ 

  3. การจัดการคุณภาพในองคกร การจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ทําใหคุณภาพ พึงพอใจ และตองใหเกิดคุณคาเพิ่มใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  4. การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก การจัดและบริหารงานใหมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการจางงาน ความกาวหนาในการงาน การเรียนรูของ

พนักงานและการสรางแรงจูงใจในองคกรที่ชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใชศักยภาพ
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อยางเต็มที่เพื่อใหมุงไปแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมขององคกร 

องคกรจัดบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน ซึ่งจะโนมนําไปสูการทํางานที่เปนเลิศ 

  5. การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย องคกรใหความสําคัญกับการทํางาน

เปนทีม และการสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร มีการกระจายขอมูลขาวสารถึงกันเพื่อ

พัฒนาปรับปรุงองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ และตระหนักถึง

ความอยูรอดขององคกร โดยสรางความรูสึกความรับผิดชอบรวมกันในทุกสถานการณของ

บุคลากร 

  6. การจัดการเรียนรูในองคกรแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการเรียนรูขององคกร

และพนักงาน การเรียนรูขององคกร รวมความถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องของแนวทางที่ใชอยู 

และการปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่ชวยนําไปสูเปาหมาย หรือเปาประสงค หรือแนวทางใหมๆ 

ที่สําคัญ คือ การเรียนรูจะตองถูกปลูกฝงลงไปในการปฏิบัติงานขององคกรดวย ซึ่งหมายความวา 

การเรียนรูจะตองเปนเรื่องปกติของงานประจํา มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร 

สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง มุงเนนในการแลกเปลี่ยนความรูทั่วทั้งองคกร และเกิดขึ้น

จากการมองโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ซึ่งสามารถทําใหดีข้ึนกวาเดิมได 

  7. การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง ทุกคนในองคกรตระหนักถึงการ

ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับส่ิงแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลง เชน การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจตางๆ ทุกคนในองคกรตองมีศักยภาพในการเรียนรูส่ิง

ใหมๆและมีความฉลาดทางอารมณดวย 

  8. การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ องคกรจะรวบรวมขอมูลยอนกลับใน

เร่ืองการเรียนรู การอบรม การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทํา

แบบประเมินทุกดาน ซึ่งทําใหบุคลากรเกิดรูจักเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น 

  9. การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ การใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารขอมูล 

 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

  อโดไมเตียเนและรุเซวิเซียส (Adomaitienė and Ruževičius, 2002) กลาววา 

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ จําเปนที่จะตองผูกเขากับกระบวนการทางธุรกิจและระบบองคกร เพราะการ

ปฏิบัติที่มีอยูแสดงใหเห็นวากระบวนการทางธุรกิจมหาวิทยาลัยนั้นมีมานานและระบบองคกรเปน

เพียงการสนับสนุนธรรมเนียมเดิมที่มีอยูในกระบวนการทางธุรกิจ ในประกาศไกลออนลําดับที่ 2 ป
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ค.ศ.2000 กลาววาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะตองผอนออกจากการครอบงํา

ของขอบังคับของชาติ อีกทั้งมหาวิทยาลัยไมควรแบงแยกในความรูสึกวาเปน คณะภาควิชา ฝาย

วิจัย และหนวยบริหารงานอื่นๆ และควรกําหนดขอบเขตที่จะสามารถจดจอกับกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยอัจฉริยะควรเปดกวางไปสูสิ่งแวดลอม และสูการรวมมือกับ

โครงสรางทางธุรกิจ และสัมพันธกับสังคม รวมกันสรางสังคมแหงความรู และเปลี่ยนแปลงการ

จัดการและบริหารแบบเดิมไปสูส่ิงที่ทันสมัยกวาและสอดคลองกับการจัดการและการบริหารตาม

ความตองการของสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงจากมหาวิทยาลัยดั้งเดิมสูมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ

จะตองเปนการเรียนรูทั้งองคกร มีความเปนผูนําและเปนองคกรเปด พรอมสรางความสัมพันธและ

สรางเครือขายทั้งในและนอกประเทศ การคิดเชิงวิพากษตองเปนการคิดอยางเปนระบบ ซึ่ง

กอใหเกิดความเปนอัจฉริยะระดับองคกร มุงไปสูงานกลุมมิใชงานเดี่ยว และเปนองคกรที่ไมเปน

ทางการ จึงเปนมหาวิทยาลัยที่เปนองคกรแหงการเรียนรูในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

มีระบบและโครงสรางที่ทําใหบุคลากรสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องดวยการรวมมือและใชความรู

ใหมๆ ความสามารถที่จะเรียนรูโดยรวมมือกันก็คือกระบวนการเรียนรูระดับองคกร 

 
 3. แนวทางการจัดการศึกษาเฉพาะทางของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.

2545 มาตรา 21 กําหนดไววา กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นๆ ของรัฐจัด

การศึกษาเฉพาะทางตามความตองการและความชํานาญของหนวยงานนั้น เปนไปตามนโยบายและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตามที่กฎกระทรวงกําหนด ซึ่งการจัดการศึกษาของโรงเรยีนเหลาทพัเปน

การจัดการศึกษาที่ระบบการศึกษาปกติไมสามารถดําเนินการได หรือสามารถจัดไดแตไมทั้งหมด  

(อําพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2540) โดยมีหนวยงานอื่นไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

คมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม กระทรวงเกษตร

และสหกรณและสภากาชาดไทย นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่

แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 มาตรา 49 กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานที่มีฐานะเปน

องคกรมหาชน ซึ่งในที่สุดไดมีการจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคกรมหาชน) (สมศ.) ข้ึนเพื่อทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา นอกจากนั้นยังมีหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก

แหงอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ปนับต้ังแตประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม (เฉพาะที่) 220/45 ดานการศึกษากําหนดใหจัด
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หลักสูตรและการเรียนการสอนใหกําลังพลมีความเปนผูนํามีจิตวิญญาณเปนทหารอาชีพที่ซื่อสัตย

สุจริต และเปนที่ยอมรับของประชาชน ดังนั้นโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโรงเรียนนายเรือ และ

โรงเรียนนายเรืออากาศ ตองมีภารกิจหนาที่ใหการศึกษาอบรมและดําเนินการฝกนกัเรยีนทหารใหเปน

นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพไทยที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค การที่โรงเรียนเหลาทัพเปน

หนวยงานภาครัฐที่มีระบบบริหารจัดการเปนแบบราชการ มีข้ันตอนการปฏิบัติที่มีระเบียบอยาง

เครงครัด มีการรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง (พิทยา บวรวัฒนา, 2541 และสุพจน ทรายแกว, 2545) 

องคกรที่ไมไดแสวงหากําไร แตในปจจุบันนโยบายของรัฐบาลใหองคกรภาครัฐบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์และใชแนวทางการบริหารเชิงธุรกิจ ซึ่งทําใหโรงเรียนเหลาทัพตองปรับตัวตามการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกใหไดอยางมีประสิทธิภาพและจากเหตุผลขางตนโรงเรียน

เหลาทัพตองมีมาตรฐานทางการศึกษา สามารถผานเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (สมศ.) ไดอยางสมศักดิ์ศรีของสถาบัน

วิชาชีพทหาร การจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยไดนําแนวทางการจดัหลกัสตูรและ

ฝกอบรมภาคปฏิบัติมาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 
 
 4. นโยบายกระทรวงกลาโหม ดานการศึกษา  
  กระทรวงกลาโหมใหกําลังพลปฏิบัติภารกิจที่กองทัพมอบหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยใหดําเนินการพัฒนากําลังพลตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 

เร่ืองนโยบายดานการศึกษา กระทรวงกลาโหม ในสวนที่เกี่ยวของสรุปไดดังนี้ 

  1. กองทัพตองการกําลังพลที่มีคุณลักษณะรักการเรียนรู คิดเปน ทําเปน มี

ความเปนผูนํา มีจิตวิญญาณของความเปนทหารอาชีพ กลาหาญ ซื่อสัตย สุจริต เปนที่ยอมรับของ

ประชาชนและดํารงตนอยูในหลักธรรมของศาสนา 

  2. พัฒนากองทัพใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน สงเสริมการ

เรียนรูของกําลังพลทุกระดับ 

  3. มุงพัฒนาระบบการศึกษาและหลักสูตรใหสามารถสรางกําลังพลของ

กองทัพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

  4. ใหมีการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหกําลังพล

ของกองทัพ มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ มีความเปนผูนํา 

  5. เพื่อจัดการศึกษาของกองทัพใหเปนไปตามมาตรฐานที่กองทัพตองการ 

และใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับอยางตอเนื่อง 
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  6. สนับสนุนผูที่ปฏิบัติหนาที่ ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาของ

กองทัพ ไดดํารงตําแหนงที่กาวหนาตออาชีพรับราชการอยางสมเกียรติและฐานะ เพื่อสราง

แรงจูงใจใหกําลังพลที่มีความรูความสามารถไดหมุนเวียนปฏิบัติหนาที่ ครู อาจารย และผูบริหาร

สถานศึกษาของกองทัพ 
 
 5. แนวทางการจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 
  โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ ไดแก โรงเรียนนายรอย โรงเรียนนายเรือ 

โรงเรียนนายเรืออากาศประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียนรวมเหลาออสเตรเลีย โรงเรียนรวมเหลา

ญี่ปุน จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิทยาการทหาร ผลิตนายทหารตามนโยบายความมั่นคง

ของประเทศนั้นๆ เชน โรงเรียนนายรอยเวสปอยต (West Point) ประเทศสหรัฐอเมริกาตองการ

ผลิตผูนําไมใชเฉพาะทางทหาร (Military Officer) แตตองการผลิตผูนํา (Leader) เพื่อไปดูแลความ

มั่นคงของประเทศ และเพื่อไปเปนผูนําโลก ดังนั้นจึงตองมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีทางทหาร 

(Military Technology) มีความเข็มแข็งทางดานวิชาการ (Academic) และมีความรูทางวิชาชีพ

เฉพาะการทหาร (Military Professional) (ชัยศึก เกตุทัต, 2542) แนวทางการรับบุคคลพลเรือนเขา

ศึกษาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ สรุปดังนี้ 

  1. รับผูที่จบมัธยมศึกษาปที่ 6 เขาศึกษาโรงเรียนเหลาทัพสําเร็จคุณวุฒิปริญญา

ตรีและวิชาชีพทางทหาร ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญี่ปุน ประเทศ

สวีเดน 

  2. รับผูที่จบมัธยมศึกษาปที่ 6 เขาศึกษาวิชาชีพทางทหาร เมื่อจบแลวไมมีคุณวุฒิ

ปริญญาตรี แตสามารถไปศึกษาภายหลังได ไดแก สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศฝรั่งเศส  

ประเทศอิตาลี 

 
 6. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการองคกร 
  การบริหารจัดการเปนกระบวนการวางแผนการจัดการการนําและการควบคุม

ทรัพยากร คน เงิน ส่ิงของ และขาวสาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยแนวคิดทฤษฎีบริหารจัดการองคกรสมัยใหมเกี่ยวของกับการวางเปาหมาย

ระยะยาวมีความยืดหยุนในการทํางาน คุณภาพนับไดวาเปนงานของทุกคนในองคกร (Boje and 

Prieto, 2001: online) โดย ลีวิส และคณะ (Lewis, et al., 2001) ไดกลาววามีกระบวนการบริหาร

จัดการองคกรสมัยใหมประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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  1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย การกําหนด 

กลยุทธสูความสําเร็จตามเปาหมาย และการกําหนดกิจกรรมเพื่อนําแผนไปปฏิบัติ 

  2. การจัดองคกร (Organization) เปนการกําหนดงานที่ตองปฏิบัติ และการ

จัดกลุมงานผูรับผิดชอบ ลําดับข้ันตามสายงาน และอํานาจการตัดสินใจ 

  3. การชี้นํา (Leading) เปนหนาที่ของผูบริหารในการกระตุนใหบุคคลอื่นมี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่จําเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งรวมถึงการสื่อสาร การสั่ง

การและการจูงใจ 

  4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการติดตามการดําเนินงานองคกร

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานขององคกรที่คาดหวัง 

  ในการบริหารงานองคกรมีแนวคิดการทํางานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานซึ่งไดแก การบริหารงานเชิงคุณภาพเปนการบริหารงานที่มุงเนนลงไปดานคุณภาพของงาน

หรือ การใหบริการโดยทั่วไปจะเนนไปที่ลูกคาเปนจุดสําคัญ การบริหารงานเชิงคุณภาพ จะแบง

ออกเปน 2 แบบ คือ  

  1. มุงเนนลงไปที่นวัตกรรมใหม (Innovation) หมายถึงการใชเครื่องจักร เครื่องมือ

ใหมๆ เขามาชวย แนวทางนี้จะใชเงินลงทุนมาก การดําเนินการอีกแบบหนึ่งจะมุงเนนไปที่กระบวนการ 

(Process) ซึ่งแยกเปน 2 แบบ คือ  

   1.1 การปรับร้ือกระบวนการ (Reengineering) เปนการรื้อระบบเดิมทิ้งแบบถอน

รากถอนโคนแลวจัดระบบใหม แนวทางนี้จะเปนการหวังผลอยางเร็ว  

   1.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งเปนแบบ

คอยเปนคอยไป หวังผลอยางตอเนื่องในระยะยาวที่ใชในปจจุบันไดแก ISO, TQM, Kaizen เปนตน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2548: ออนไลน)  

  2. การบริหารงานอยางมีสวนรวม เปนการบริหารที่ผูบังคับบัญชากระจายอํานาจ

ในการตัดสินใจ หรือยินยอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการ

แสดงออกทางความคิด ประชุม อภิปรายรวมกันอยางมีอิสระเพื่อแกปญหาขององคกรเปนหลักโดยมี

วิธีการใชการบริหารแบบมีสวนรวมสมัยใหม แบงเปน  

   2.1 ระดับบุคคล เปนวิธีการพิจารณาและปรับปรุงบุคคลใหดีข้ึน 3 แบบ คือ  

    2.1.1 การฝกอบรมใหมีความรูสึกไว (Sensitivity Training)  

    2.1.2 การวิเคราะหติดตอ (Transactional Analysis)  

    2.1.3 การนั่งสมาธิแบบควบคุมจิต (Transcendental Meditation)  
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   2.2 ระดับกลุม เปนการรวมกลุมแบบครอบครัว (Family Grouping) และการ

ฝกอบรมเพียงในนาม (Nominal Group Training) หมายถึง บุคคลถูกรวมเขาเปนกลุม แตไมไดส่ือสาร

ดวยวาจา จะเปนการประชุมพรอมกันที่โตะเพื่อแกปญหา ตองการใชคําถามที่เปนลายลักษณอักษร 

สมาชิกจะใชเวลาเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น โดยไมพูดจา  

  เมื่อองคกรมีการบริหารจัดการที่เปนไปตามทฤษฎีบริหารจัดองคกรสมัยใหม

แลว เปนการชี้ใหเห็นวาองคกรมีความพรอมและมีศักยภาพที่จะพัฒนาและยกระดับตนเองใหไป

ในระดับที่สูงขึ้น จึงตองใชหลักแนวคิดและเทคนิคการบริหารที่พัฒนาองคกรใหมีความพรอมอยู

ตลอดเวลาสามารถปรับตัวไมใหขัดแยงกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ซึ่งองคกรมีลักษณะดังนี้ 

  1. ลักษณะโครงสรางองคกรควรแบนราบและจัดการงานในลักษณะเครือขาย  

  2. กลไกการบริหารจัดการตองทําใหเสมือนมีชีวิต  

  3. ผูบริหารมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารขององคกร  

  4. ผูบริหารมีประสบการณและทักษะทางการบริหาร  

  5. พนักงานมีความใฝรูในเทคโนโลยีและเทคนิคการบริหารใหมๆ กระตือรือรน

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา (Autonomous Learning)  

  6. พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติวิสัย  

  7. ตองมีขอมูลครบถวนสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลดานผลิตภาพ ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและความชํานาญและขอมูลการจัดสรร

ทรัพยากร 

  8. ตองมีการกํากับดูแลกิจกรรมที่ดี (Corporate Good Governance) (Robbins, 

1988; ประเวศน มหารัตนสกุล, 2549) 

  จะเห็นไดวาทรัพยากรบุคคลมีสวนสําคัญในการผลักดันใหองคกรเกิดการพัฒนา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร ซึ่งบุคลิกของผูนําที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จควรเปนผูนําตาม

สถานการณ โดย เคน แบลนชารด และ พอล เฮอรซีย (Blanchard and Hersey, 1982) เปนผูเผยแพร

แนวคิดที่เรียกวา “ผูนําตามสถานการณ” (Situational Leadership) แนวคิดนี้ไดรับความนิยมแพรหลาย 

โดยพวกเขาไดอธิบายวา แนวความคิด “ผูนําตามสถานการณ” คือการที่ผูนําควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ความเปนผูนําไปตามสถานการณที่เผชิญอยู อีกทั้ง ก็ควรปรับความเปนผูนําใหมีความเหมาะสมกับ

ประเภท ขอบขาย และเจตนารมณ (Intent) ของดําริใหเกิดความเปลี่ยนแปลง (Change Initiatives) เชน 

ความเปนผูนําความเปลี่ยนแปลงเชิงควบคุม และเชิงอํานวยความสะดวก อาจเหมาะสําหรับความเปลี่ยน 

แปลงเชิงพัฒนาหรือเชิงเปลี่ยนผาน (Developmental or Transitional Change) ขณะที่ความเปนผูนํา
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ความเปลี่ยนแปลงเชิงอํานวยความสะดวก และเชิงจัดรูปแบบดวยตนเอง อาจเหมาะสําหรับความเปลี่ยน 

แปลงสูโฉมใหม (Transformation) 

  ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงองคกรมีทั้งหมด 8 ข้ันตอนโดยคอตเตอร (Cotter, 

2006) กลาวสรุปไดคือ ข้ันตอนที่ 1 กําหนดความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลงโดยผูบริหารตอง

ประเมินสถานการณอยางเหมาะสม ข้ันตอนที่ 2 สรางทีมงานนําการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 3 

กําหนดวิสัยทัศนของแนวทางการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนที่ 4 ส่ือสารวิสัยทัศนใหทั้งองคกรรับรูเพื่อ

นํามาปรับวิสัยทัศนใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงภายในองคกร ข้ันตอนที่ 5 เปดโอกาส

ใหผูอ่ืนในองคกรไดปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว ข้ันตอนที่ 6 วางแผนเพื่อกําหนดเปาหมายที่

ทําสําเร็จไดในเวลาอันสั้น ข้ันตอนที่ 7 สรางการเปลี่ยนแปลงแบบครบวงจรและอยางตอเนื่อง และ

ข้ันตอนที่ 8 ปลูกฝงการเปลี่ยนแปลงใหเปนสวนหนึ่งในองคกร 
 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกร 
  การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จส่ิงที่สําคัญคือ การพัฒนาคนดวยวิธีการ

ที่ทําใหทุกคนและทีมงานทุกทีมพรอมดวยทักษะ ความรู และความสามารถที่บุคลากรจําเปนตองมี 

เพื่อใหสามารถทํางานในปจจุบัน และงานในอนาคตที่องคกรตองการใหบุคลากรทําได โดยมีการ

จัดการความรูและการพัฒนาการเรียนรูขององคกร การจัดการความรูเปนกระบวนการพัฒนาองคกรที่

มุงใหบุคลากรสามารถกําหนดความรู แสวงหาความรู สรางความรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร การนําความรูไปใชและการติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงการทํางานให

มีประสิทธิภาพจนทําใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคกร (Marquardt and Reynoids, 1994; Nonaka and 

Takeuchi, 2004) การจัดการความรูยังมีสวนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม จึงเกิด

การพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากนี้การเรียนรูขององคกรยังมีเปาหมายในการ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร จึงตองมีการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูที่มีอยูในองคกร 

โดยแฮรี่สัน (Harrison, 1997) ไดกําหนดหลักการเรียนรูขององคกรไว 5 ขอ คือ 

  1. ความจําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ที่โนมนาวใจไดและมีความ

สอดคลองกัน แลวนําไปสื่อสารกับคนทั้งองคกรและรักษามันเอาไว เพื่อกระตุนใหเกิดความ

ตระหนักตอความจําเปนของการคิดเชิงกลยุทธในทุกระดับขององคกร 

  2. ความจําเปนในการพัฒนากลยุทธ ข้ึนมาจากวิสัยทัศนที่ ไม เพียงแต

นาเชื่อถือแตยังเปดกวาง และมีความชัดเจนอีกดวย ซึ่งสิ่งนี้จะชวยกระตุนใหเกิดการคนหา
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ทางเลือกของ กลยุทธที่มากขึ้นกวาเดิม ชวยสงเสริมใหเกิดการคิดในแนวราบ (Lateral Thinking) 

และจะเนนกิจกรรมที่เสริมสรางความรูของพนักงาน 

  3. วิสัยทัศนและเปาหมาย บทสนทนาที่เกิดขึ้นบอยครั้ง การสื่อสารและการ

สนทนาลวนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเกิดการเรียนรูขององคกร 

  4. การทาทายใหคนยอนกลับมาทบทวนสิ่ งที่พวกเขาละเลยไปนั้นมี

ความสําคัญอยางยิ่ง 

  5. การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการสรางนวัตกรรมเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ เพื่อเปน

โรงเรียนเหลาทัพชั้นนํา 

 2. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการดวยแนวคิดองคกรอัจฉริยะเพื่อ

สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงกลาโหมและพันธกิจของการเปนสถาบันอุดมศึกษา 

 3. เปนแนวทางการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะใหแกมหาวิทยาลัย

หรือสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 



  

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาคนควา ทบทวนตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย

เร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” ผูวิจัยไดศึกษา

ทฤษฎี แนวคิดหลักการ และงานวิจัยตางๆ ตามกรอบแนวคิดและนําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีแหงการนําไปสูองคกรอัจฉริยะ 

   1.1 องคกรอัจฉริยะ 

   1.2 องคกรแหงนวัตกรรม 

   1.3 องคกรแหงการเรียนรู 

   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

   1.5 กระบวนการสูความเปนอัจฉริยะดานองคกรของมหาวิทยาลัย 

 ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับองคการทหารไทย 

 ตอนที่ 3 แนวคิดการจัดการศึกษาเฉพาะทางของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

   และโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 

   3.1 การจัดการศึกษาเฉพาะทางของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

   3.2 นโยบายกระทรวงกลาโหมดานการศึกษา 

   3.3 การจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 

 ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคกร 

   4.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการ 

   4.2 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

   4.3 แนวคิดการพัฒนาองคกร 

   4.4 แนวคิดผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   4.5 ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร 

 ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกร 

   5.1 การจัดการความรู 

   5.2 องคประกอบของการจัดการความรู 
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   5.3 การพัฒนากลยุทธการเรียนรูของบุคคล 

   5.4 แนวคิดการพัฒนาวิธีการเรียนรูและการทํางาน 

 ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 ตอนที่ 7  วิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย 

   7.1 การประเมินความตองการจําเปน 

   7.2 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 

   7.3 การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ 

 ตอนที่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 

   8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีแหงการนําไปสูองคกรอัจฉรยิะ 
 
 1.1 องคกรอัจฉริยะ 
  1.1.1 ความหมายขององคกรอัจฉริยะ 
   คําวา “องคกรอัจฉริยะ” แยกไดเปน 2 คํา คือ “องคกร” และ “อัจฉริยะ” 

ในสวนคําวา “องคกร” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง สวนประกอบยอยของหนวย

ใหญบอกเปนนัยวาคําวา “องคกร” เปนการจัดการกิจการงานอยางใดอยางหนึ่ง 

   คําวา”อัจฉริยะ” (Intelligent) มีความหมายดังนี้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายของ

อัจฉริยะไววา (1) วิเศษ นาอัศจรรย (2) มีความรูความสามารถเกินกวาระดับปรกติมาก 

   เว็บสเตอร (Webster, 1993) ใหความหมายของอัจฉริยะ (Intelligent) 

ไวดังนี้ (1) ความสามารถที่มีอยูที่วัดโดยแบบทดสอบทางสติปญญา หรือเกณฑอ่ืนๆ ของสังคม 

เปนความสามารถในการใชความรูที่มีเมื่อพบสถานการณใหมๆ หรือเพื่อแกไขปญหาใหมๆ เพื่อ

เรียนรู เพื่อหยั่งรูปญหาลวงหนา เพื่อใชสัญลักษณหรือความสัมพันธตางๆ เพื่อสรางความสัมพันธ

ใหม เพื่อคิดอยางเปนนามธรรม (2) ความสามารถที่จะเขาใจสภาพแวดลอมของตน จัดการอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมาย (3) ระดับความตื่นตัว ความตระหนัก 

และความฉลาดหลักแหลม (4) ความสามารถที่จะใชรวมกับความตระหนักในกลไกแหงเหตุผลที่

จะเปนความสามารถตางๆ รวมกัน เปนสัญชาตญาณ หรือการวิเคราะหสังคมในตนกําเนิดและ

ธรรมชาติ 
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   จากความหมายขางตนสรุปไดวา “อัจฉริยะ” หมายถึง ความสามารถ

ในการใชความรูเพื่อแกไขปญหาหรือปรับตัว ดังนั้นองคกรอัจฉริยะจึงหมายถึง องคกรที่มี

ความสามารถเกินกวาระดับปกติในการใชความรูเพื่อแกปญหาหรือปรับตัว 
 

   นักวิชาการหลายทานไดใหมุมมองเกี่ยวกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะไว

อยางหลากหลายดังนี้ 

   ชู (Choo, 1995: 6) ไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่มี

การรวบรวมความรูหลายรูปแบบที่มีอยูในองคกรนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใชในการ

พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของผลงาน ซึ่งองคกรจะตองมีการจัดขอมูลขาวสารที่ดี (Information 

Management) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของคนภายในองคกรและตองปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมที่มี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยอาศัยทักษะในการสรางสรรค การสรางการเรียนรูการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อนําความรูไปพัฒนางาน 

   พิตชอต และ พิตชอต (Pinchot and Pinchot, 1996: 61) ไดใหความหมาย

ขององคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่สามารถใชอัจฉริยะของทรัพยากรบุคคลเพื่อรับมือและเผชิญกับ

ความทาทายกับการแขงขันระดับโลกและความตองการของลูกคาภายใตความหลากหลายของขอมูล

ทรัพยากรและตลาดที่ถูกแบงเฉลี่ยไปทั่วโลก ส่ิงแวดลอมที่ผลักดันใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไปทั่วทุก

องคกรอยางรวดเร็วและซับซอนโดยองคกรตองมีการออกแบบระบบเพื่อความสําเร็จ สรางความคิดที่

เปนระบบ เปดเผยขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจใหพนักงานทราบใหเสรีภาพในการคิดและพูด และ

กระบวนการพัฒนาพนักงานใหมีการเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง เปนตน 

   ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002: 166) ไดใหความหมาย

ขององคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรตนแบบในอนาคต มีความสามารถในการเริ่มใหมโดยการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นสามารถทํานายได และมีการเรียนรูที่รวดเร็วและไมใชแคเพียงดานกายภาพ แต

ดูเสมือนวาองคกรมีชีวิตซึ่งสามารถบังคับทิศทางการปฏิบัติไดเอง 

   อัลเบรชท (Albretch, 2003) ไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะวา เปน

องคกรที่สามารถใชศักยภาพทั้งหมดของพนักงานเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006: 7) ไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะ

วาเปนองคกรที่มคีวามสามารถอยางโดดเดนในการปรับองคกรใหเปนไปตามสถานการณที่มีความสับสน

ในบริบทสังคมเศรษฐกิจ การเปนองคกรที่เจริญเติบโตทางธุรกิจอยางรวดเร็ว ไมนับเปนองคกรอัจฉริยะ 

แตตองเปนองคกรที่สะสมความรูและประสบการณใหเพียงพอ เพื่อสามารถเผชิญกับสถานการณขางตน
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ดังกลาวได นอกจากนี้ยังสามารถปรับระบบใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมที่กําลังเผชิญอยูและสามารถ

บริหารจัดการตนเองได มีโครงสรางที่เร่ิมตนใหมและมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2548) ไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะวา เปน

องคกรที่มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ องคกรแหงการเรียนรู องคกรแหงปญญา และองคกรแหง

นวัตกรรม องคกรหนึ่งๆ อาจกําหนดเปาหมายในการพัฒนาองคกรที่แตกตางกัน แตไมวาจะพัฒนา

เปนองคกรรูปแบบใด ตางก็มุงเพื่อความเปนเลิศทั้งสิ้น 

   วิจารณ พาณิช (2550) ไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่

สรางความรูใหมข้ึนมาทดแทนความรูเกา และใชความรูใหมในการดําเนินกิจการ ที่มีชัยชนะเหนือคูแขง 

องคกรอัจฉริยะไมใชเปนองคกรที่มีความรู แตเปนองคกรที่สรางความรู (Knowledge - Creating Organization) 

และใชความรูที่สรางขึ้นมาใหมในการเพิ่มคุณคาและมูลคา (Value added) ใหแกองคกร ซึ่งมีความสามารถใน

การแสวงหาความรูจากองคกรภายนอก โดยใชตนทุนต่ําที่สุด และมีอัตราความเร็วสูงที่สุด 
 

   การศึกษาความหมายขององคกรอัจฉริยะทางธุรกิจ ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทภาคเอกชน ดังนี้ 

   ไกรฤทธิ์ บุญยเกียรติ (สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2551) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่มีเครื่องมือหรือขีดความสามารถขององคประกอบตางๆ หรือมีสินทรัพย

ที่จะจัดหาเปนขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางรวดเร็วของผูบริหารนอกจากนี้คนในองคกรอัจฉริยะจะตอง

เปนผูมีความรูและเชี่ยวชาญในองคกร (People Based Organization) ที่สามารถขจัดปญหาไดตาม

ศักยภาพของตนเอง โดยเนนขีดความสามารถขององคกรคือสามารถทําไดทุกอยาง (Can do company) 

   ไตรรัตน ฉัตรแกว (สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2551) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรแหงความคิด (Thinking Organization) ที่เปนระบบและมีนวัตกรรมใหม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอนที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูควรจะเปนองคกรแหง

ความคิดโดยจะใหมีการฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ ใหคิดเปนและสรางองคกรใหเปนองคกรแหง

ความคิดแลวจะเกิดเปนเรื่องของการจัดการความรู (Knowledge Management) ตามมา ซึ่งจะสราง

ทุนทางปญญาเพื่อเพิ่มคุณคาแกองคกรโดยอัตโนมัติ องคกรอัจฉริยะจะเหนือกวาคําวา thinking คือ 

เมื่อคิดและทดลองปฏิบัติแลวเปน best practice จะสามารถนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐาน ทําใหเกิด

ความแตกตางและโดดเดนจากองคกรอื่นๆ นั้นถือวาจะเกิดความเปนอัจฉริยะ 

   ปรอง กองทรัพยโต (สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2551) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะวา องคกรที่ทําใหพนักงานในองคกรมีความรูทั้งสวนลึกและกวางใหไดมากที่สุดและไม



24 

หยุดศึกษา สรางสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมและสถานที่แหงความสุขและใหพนักงานไดใชสมอง สองมือ

หัวใจ จิตวิญญาณไดเต็มที่ 

   สมประสงค บุญยะชัย (สัมภาษณ, 2 เมษายน 2552) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะ หมายถึง องคกรที่อยูรอดดวยตัวขององคกรเอง เปนองคกรชั้นนํา โดยเนนการพัฒนาคนที่

มีคุณภาพเพื่อสรางงานและการใหบริการที่มีคุณภาพตลอดเวลา ทําใหมีนวัตกรรมและสามารถแขงขันใน

ตลาดได 

   บุญเกียรติ โชควัฒนา (สัมภาษณ, 15 กันยายน 2552) ไดใหความหมาย

ขององคกรอัจฉริยะ วาองคกรที่สามารถสรางสรรคความรูและประยุกตใชกลยุทธใหสอดคลองกับบริบท

ตาง  ๆที่เปลี่ยนแปลงไป 

   ธันวา เลาหศิริวงศ (สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2552) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะ วาเปนองคกรแหงอนาคตที่จะกาวตอไปอยางยั่งยืนและมั่นคง เปนองคกรที่มีความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา พรอมรับส่ิงที่กําลังจะเกิดขึ้น แลวสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และ

จะตองมีนวัตกรรมที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการทําธุรกิจและเปนองคกรที่สรางประโยชนใหกับ

สังคมดวย 

   สุชาติ ตันธนะเดชา (สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2551) ไดใหความหมายของ

องคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค ICT ที่สามารถตอบสนอง

การตัดสินใจใหกับผูบริหารไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง เชน การประยุกตใชภาพถายดาวเทียม  

เปนตน  

   อาจสรุปความหมายขององคกรอัจฉริยะตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ระดับสูงของภาคเอกชน หมายถึง องคกรที่มีขีดความสามารถสูง ทําใหดําเนินธุรกิจไดประสบ

ผลสําเร็จหรืออยูรอดดวยคุณธรรม เปนองคกรชั้นนํา และสรางนวัตกรรมสินคาใหเปนที่พึงพอใจ

ใหกับลูกคา และพัฒนาพนักงานในองคกรใหรูจักการเรียนรูอยางตอเนื่อง และมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน พรอมตอบสนองคืนกําไรใหกับสังคม 

   นักวิชาการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทภาคเอกชนตางให

ความหมายขององคกรอัจฉริยะเปนองคกรที่มี ขีดความสามารถสูงและอยูรอดไดทุกสถานการณ 

ยอมหมายถึงคนในองคกรที่มีสติปญญา และศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย แตส่ิงที่

ผูบริหารระดับสูงของภาคเอกชนเนนย้ําจะเปนเรื่องการดําเนินธุรกิจดวยคุณธรรมและตอบสนอง

คืนกําไรใหสังคม 
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   สรุปไดวาองคกรอัจฉริยะ หมายถึง องคกรที่สามารถปรับตนให

สอดคลองตามสถานการณ การเปลี่ยนแปลงในบริบทสังคมและเศรษฐกิจได และสรางสรรค

นวัตกรรมใหมตลอดเวลาและมีเอกลักษณที่โดดเดน เปนองคกรชั้นนําที่มุงเนนการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพ และดําเนินกิจการดวยจรรยาบรรณ รวมทั้งความกาวหนาในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเนนใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความทุมเททั้งสติปญญาและ

จิตใจในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ และมีความสุขพรอมทําประโยชนคืนสูสังคม 
 

  1.1.2 ความอัจฉริยะขององคกรในโรงเรียน 
   การดเนอร (Gardner, 1999) ไดใหความหมายของความอัจฉริยะขององคกร

วามีลักษณะขององคกรที่เปนพลวัตและเปนธรรมชาติในโรงเรียน ทฤษฎีพหุปญญาของการดเนอร ทําให

โรงเรียนไดพบขอบเขตใหมของธรรมชาติองคกรที่พัฒนาความสามารถ และยังแนะนําแนวทางใหม  ๆ

หลายแนวทาง ทฤษฎีนี้ยังนํามาซึ่งลักษณะที่แตกตางใหแกโรงเรียนที่ทํางานในรูปแบบและกลไกแบบเกา 

   แมกกิลคริสท (Macgilchirst, 2004) แนะนําวา โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 

บรรลุเปาหมายของตนไดภายในแกนของการเรียนรู การสอน ประสิทธิภาพ และการพัฒนาผานการฝกฝน

ความอัจฉริยะ 9 ประเภทในเวลาเดียวกัน มีดังนี้ 

   1. ความอัจฉริยะดานบริบท ความสามารถของโรงเรียนที่จะมองตนเองเปน

การเชื่อมตอจากลักษณะของสังคมและโลกที่ใหญกวา และรวมถึงความสามารถในการจัดการตนเอง 

   2. ความอัจฉริยะดานกลยุทธ ความสามารถของโรงเรียนที่จะคาดความ

ตองการในการพัฒนา การวางแผนจริง และการประยุกตใช ความสามารถเหลานี้ตองมีทักษะการวางแผน 

   3. ความอัจฉริยะดานวิชาการเกี่ยวของกับคานิยมดานความอัจฉริยะ

ทางวิชาการ 

   4. ความอัจฉริยะแบบสะทอนกลับ รวมถึงกิจกรรมดานการจัดการและ

กระบวนการสะทอนกลับโดยทั่วไป และความรูของนักเรียนที่จะรับเอากระบวนการพิเศษ

นอกเหนือจากทักษะพื้นฐาน การสะทอนกลับคือ การตระหนักรูสวนไดสวนเสียในระดับความ

คาดหวังที่ต่ํากวาของนักเรียนและความสุขของนักเรียน 

   5. ความอัจฉริยะดานการสอน การที่โรงเรียนรับรูวาตนเองคือพื้นฐาน

ขององคกรการศึกษามิตินี้จะทําใหเกิดความสัมพันธที่เปนพลวัตระหวางการเรียนการสอน รวมถึง

การเรียนและการคิด 

   6. ความอัจฉริยะของมืออาชีพ เกี่ยวกับความสามารถของอาจารยที่

จะทํางานรวมกันโดยเฉพาะในกิจกรรมหองเรียน 
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   7. ความอัจฉริยะดานอารมณ เกี่ยวกับความสามารถของอาจารยและ

ความรูสึกของนักเรียนที่จะมีคุณคาอยางมาก การดเนอร (Gardner, 1999) ทําใหเห็นความแตกตาง

ระหวางอัจฉริยะระดับการเขาใจตนเองและระดับระหวางบุคคล ความอัจฉริยะระดับระหวางบุคคล

คือ ความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน 

   8. ความอัจฉริยะดานจิตวิญญาณ จิตวิญญาณคือแหลงของความสรางสรรค

และความกระฉับกระเฉงที่มีใหแกทุกคน และทําใหเกิดการวิจัย ความคิด สังเกต การคาดหวัง ความ

เขาอกเขาใจ การแสดงออกอยางมีศิลปะ 

   9. ความอัจฉริยะดานศีลธรรมทําใหเกิดความสําคัญของสิทธินักเรียน 

และรวมถึงคานิยมและความเชื่อที่เกิดขึ้นจากเปาหมายขององคกร 

   สรุปไดวา ความอัจฉริยะขององคกรในโรงเรียนจึงประกอบดวย ความ

อัจฉริยะในทุกๆ ดาน อันจะทําไปสูความอัจฉริยะในภาพรวม กลาวคือการที่จะเปนองคกรอัจฉริยะ

ไดนั้น จะตองใหความสําคัญกับทุกๆ สวนงาน และเขาใจในคุณสมบัติตางๆ นั้นดวย จึงจะชวยให

องคกรพัฒนาไปไดอยางตอเนื่องและไมขัดกับลักษณะที่เปนอยู ณ ขณะนั้น 
 

  1.1.3 การกาวสูองคกรอัจฉริยะ 
   องคกรอัจฉริยะสามารถควบคุมความรูไดหลายทิศทางเพราะความรู

นั้นเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและจะไมมีคาดวยตัวมันเอง ดังนั้นเปาหมายคือการประยุกตใชและ

พัฒนาไปตามความจําเปนของเหตุการณซึ่งหมายความวาตองเขาใจในความรูกอนจึงจะนําไปใช

ไดอยางมีประสิทธิภาพ กุญแจที่สําคัญก็คือความเขาใจ แตทุกวันนี้องคกรไมไดใหความสําคัญกับ

ความเขาใจเทาที่ควร เนื่องจากความเขาใจตองใชเวลาสําหรับการเกิดผลสะทอน ซึ่งองคกร

อัจฉริยะจะมีเวลาสํารองที่มากพอสําหรับผลสะทอนที่จะเกิดขึ้นนี้ไมวาจะเปนผลสะทอนตอตัว

บุคคล ทีมงาน และระดับขององคกร 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 บันไดความรูในองคกรอัจฉริยะ 

ที่มา: ซิดแดนมานลกักา (Sydänmaanlakka, 2002) 

รู 

เขาใจ 

ประยุกตใช 

พัฒนา 
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13. ภาวะผูนํา
ตนเอง 
- การมีสวนรวม และ

การบริหารตัวเอง 

14. มีความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงสูง 

1. มีวิสัยทัศนและ
กลยุทธที่ชดัเจน 
- การแบงปน และ

การติดตอสื่อสาร 

2.โครงสรางองคกร
สนับสนุนตอการ
เริ่มใหม 
- ขอเท็จจริง ทีมงาน 

และกระบวนการ 

3. วัฒนธรรมและ
คุณคา 
- การสนับสนุนการ

พัฒนา ความพอใจ

ของลูกคา และเคารพ

ซ่ึงกันและกัน 

12. ใชเทคโนโลย ีเพิ่มขีด
ความสามารถ 

11. ใชประโยชนจากขอมูล
ยอนกลับ 

4. การจัดการคุณภาพ 

5. การพัฒนาทรพัยากรมนุษย 

องคกรอัจฉริยะ 
- มีความสามารถในการทํานายการ

เปลี่ยนแปลง  เรียนรูอยางรวดเร็ว 

และเริ่มตนใหมอยางตอเนื่อง 

10. บริหารทีมงาน
และสรางเครือขาย 

9. การจัดการ 
ความรูในองคกร 

8. บริหาร
ความสามารถ 

7. บริหารการ
ปฏิบัติ 

6. มีกระบวนการที่
ชัดเจน 
- ทั้งกระบวนการหลัก

และสนับสนุน 

  1.1.4 คุณลกัษณะขององคกรอัจฉริยะตามแนวคิดของนักวิชาการ 
   1. คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะตามแนวคิดของซิดแดนมานลักกา 

(Sydänmaanlakka) 

    องคกรอัจฉริยะมีความสามารถที่จะเริ่มตัวมันเองใหมอยางตอเนื่อง

รูถึงการเปลี่ยนแปลงลวงหนา และมีการเรียนรูอยางรวดเร็ว กลาวคือ 

    1.1 องคกรตองมีวิ สัยทัศนและกลยุทธที่ชัดเจน  มีการบริหาร

วิสัยทัศนภายในองคกรเพื่อใหทุกๆ คนไดทราบถึงเปาหมายที่เปนหนึ่งเดียวกัน นอกจากนั้น

วิสัยทัศนยังตองสามารถแบงยอยๆ ลงไปไดอีก และมีการใชการติดตอส่ือสารและสรางความเขาใจ

เพื่อกําหนดทิศทางการปฏิบัติที่ถูกตองได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะ 

ที่มา: ซิดแดนมานลกักา (Sydänmaanlakka, 2002) 

 

    1.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม มีลักษณะ

ยืดหยุน มีทีมงานและกระบวนการที่ดี มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องโดยมีความสามารถของ

องคกรเปนศูนยกลางคอยสนับสนุนในสวนที่จําเปนอื่นๆ 
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     องคกรนี้จะกาวหนาอยางคงที่ ศูนยกลางความสามารถใหมจะ

ถูกเชื่อมโยงเขามา ในขณะที่บางสวนถูกเคลื่อนยายออกไป บางสวนขององคกรก็ไมคงอยูอยาง

ถาวร สวนหนึ่งขององคประกอบและการบังคับบัญชาในองคกรซึ่งไดเชื่อมตอสวนตางๆ ทั้งหมดเขา

ดวยกันจําเปนสําหรับทุกๆ สถานการณ และที่สําคัญที่สุดคือ องคกรไมไดส้ินสุดในตัวเอง แตเปน

หนทางสําหรับบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

    1.3 องคกรอัจฉริยะถูกจัดการอยางชัดเจนและโดดเดน สามารถ

กําหนดทิศทางการปฏิบัติงานไดและถูกเชื่อมตอเขากับวัฒนธรรมองคกรซึ่งพยายามที่จะสรางขึ้น 

เชน การเคารพผูอื่น การเรียนรูอยางตอเนื่อง และการสนับสนุนการพัฒนา ทั้งนี้เปนไปไดวาใน

อนาคตลูกจางจะเปนฝายเลือกนายจางตามคุณคาที่แสดงออกขององคกรมากขึ้น 

    1.4 แนวคิดในการพัฒนาอยางตอเนื ่อง เป นพื ้นฐานในการ

ปฏิบัติงานทั้งหมดโดยการจัดการคุณภาพถูกกําหนดใหมีในทุกๆ กระบวนการและการทํางาน

ในองคกร โดยคุณภาพสูงสุดจะขึ้นอยูกับทัศนคติของแตละคน ซึ่งทําใหเกิดผลลัพธจากการทํา

หนาที่ที่ดีที่สุดของแตละคนนั่นเอง 

    1.5 องคกรอัจฉริยะมีการบงบอกถึงกระบวนการที่ชัดเจนในการ

ทํางานโดยกระบวนการเหลานั้นจะถูกปฏิบัติตามความจําเปนของลูกคา ทําใหขีดความสามารถหลัก

และกิจกรรมสนับสนุนเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง การตรวจสอบอยางเขมงวดถูกสรางขึ้นดวยการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลโดยมีพนักงานเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญที่สุดขององคกรทําใหการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลกลายเปนภารกิจที่สําคัญมากในการบริหารงาน ความพึงพอใจของพนักงานจะถูกบันทึกดวย

แบบสํารวจความคิดเห็นขององคกรดังนั้นกลาวไดวา คนเปนหัวใจสําคัญขององคกร 

    1.6 องคกรอัจฉริยะจะเนนการจัดการคุณภาพซึ่งเปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการการปฏิบัติงาน 

    1.7 องคกรอัจฉริยะใหความสําคัญในการจัดการผลการปฏิบัติงานซึ่ง

เปนสวนหนึ่งในทุกระดับขององคกรเปนกระบวนการที่ยืนยันไดวาพนักงานในองคกรทํางานไดอยาง

เปนระบบ 

    1.8 องคกรอัจฉริยะใหความสําคัญตอการจัดการความสามารถเพื่อ

องคกรจะทําการตรวจสอบดานความสามารถในทุกกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

    1.9 องคกรอัจฉริยะถือวาการจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่องคกร

เอื้ออํานวยใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูในองคกร 
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    1.10 องคกรอัจฉริยะเนนการทํางานเปนทีมโดยองคกรจะถูกออกแบบ

มาใหเหมาะกับการทํางานเปนทีม มีการประเมินผลการทํางาน และสรางระบบผลตอบแทนที่ดีและ

เหมาะสม 

    1.11 องคกรอัจฉริยะจะรวบรวมขอมูลยอนกลับในทุกๆการเรียนรู การ

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลง มีแบบสํารวจที่ครบถวนทุกดานทั้ง 360 องศา เชนเดียวกับระบบการใช 

ดุลดัชนีองคกร (Balanced Scorecard: BSC) ที่ไดกลายมาเปนงานประจําในองคกรไปแลว วัฒนธรรม

การใชขอมูลยอนกลับนี้จะสนับสนุนใหมีการสนทนาเกิดการสรางสรรคความคิดที่ดีเลิศออกมาได 

    1.12 เทคโนโลยีขอมูลขาวสารจะถูกนํามาใชประโยชนอยางมี 

ประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนแนวคิดที่จะชวยพัฒนาหนทางใหมๆ ในการทํางาน ซึ่งไมใชแคเพียงการ

ปรับปรุงบทบาทแตยังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอีกดวย เทคโนโลยีใหมๆ 

นํามาซ่ึงกลไกใหมๆ ในการสรางสรรคงาน เชน ระบบ Intranet และระบบโครงขายหรือระบบการ

ทํางานแบบเปนกลุม 

    1.13 การบริหารถูกมองเปนงานบริการในรูปแบบหนึ่ งซึ่ งมี

เปาหมายในการใหเกิดผลสําเร็จแกองคกร องคกรอัจฉริยะจําเปนตองมีหลายสิ่งทั้งการบริหารเปน

ทีม การบริหารมีสวนรวมการฝกสอน และภาวะผูนําของตนเอง และนอกจากนั้นยังจําเปนตองมอง

ถึงรูปแบบการบริหารแบบอื่นๆ อีกดวย 

    1.14 องคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคกรอัจฉริยะคือความพรอม

ที่จะเปลี่ยนแปลงและเริ่มใหม ถึงแมวาจะยังไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแบบทันทีทันใดก็ตาม 

นอกจากนั้นการตรวจสอบระบบตางๆ ในองคกรยังมีความจําเปนมากถึงแมวาองคกรจะประสบ

ความสําเร็จแลวก็ตาม จําไววา “ไมมีส่ิงใดจะชวยรักษาองคกรที่ประสบความสําเร็จ” เราตอง

เคารพในการเปลี่ยนแปลงเหมือนกับวาเปนเรื่องที่เกิดตามธรรมชาติโดยพนักงานทุกคนตองพรอม

สําหรับความทาทายใหมๆ อยูเสมอ 
 

   2. คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะตามแนวคิดของ พิตชอตและพิตชอต 

(Pinchot and Pinchot) มีคุณลักษณะ 7 ประการคือ 

    2.1 การกระจายความจริงและมีสิทธิ (Widespread truth and right) 

พนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความเชื่อมั่นที่จะไดรับขาวสารถึงแหลงขอมูลโดยตรง 

และมีสิทธิที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง  ๆไดอยางเสรี 

    2.2 เปนองคกรที่มีการบริหารอิสระ (Freedom of enterprise) องคกรมี

การจัดโครงสรางองคกรแบบเรียบงาย มีกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ โดยเสริมพลังอํานาจใหแก
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พนักงาน ใหเสรีภาพแกบุคลากรในการใชความรูความสามารถ และมีเสรีภาพในการขอคําปรึกษาขอ

ความชวยเหลือจากแหลงตาง  ๆกับเครือขายขององคกรได 

    2.3 การมีทีมงานที่เปนอิสระ (Liberated team) ในยุคการแขงขันจะตอง

ทํางานเปนทีม และผูบริหารจะตองเสริมสรางพลังอํานาจ การทํางานเปนทีมใหมีอิสระในการบริหาร

จัดการใหขอมูลปอนกลับอยางจริงใจและสนับสนุนใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง สรางลักษณะทีมงาน

ใหมีสวนรวมและรับผิดชอบ ลักษณะของทีมงานองคกรอัจฉริยะมีดังนี้ 

     2.3.1 สมาชิกทีมตองสนใจและตระหนักถึงปญหาและความอยู

รอดขององคกร การทํางานตองสนใจขอมูล ขาวสาร นํามาวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและ

ภายนอก ประเมินความตองการของผูใชบริการ เพื่อนํามาประกอบการวางแผน 

     2.3.2 ทีมงานมีสัมพันธภาพกันอยางตอเนื่อง ความสัมพันธที่ดี

ของสมาชิกจะทําใหสามารถกระจายขอมูล ขาวสารและชวยเหลือซ่ึงกันและกันสามารถพัฒนา

งานไดเร็วขึ้น 

     2.3.3 มีการกระตุนใหมุงสูความสําเร็จอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

แรง จูงใจและเปนการสงเสริมใหกําลังใจ 

     2.3.4 ตั้งเปาหมายความสําเร็จไวลวงหนา ทําใหทราบวา

จะตองแบงงานอยางไร ใชทักษะความรูอะไร เร่ิมทําเมื่อใด และตัดสินปญหาวิธีไหน 

     2.3.5 สรางขอตกลงเกี่ยวกับการทํางานในทีม ทําใหสมาชิกมี

ความกลาที่จะเผชิญกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นและรับผิดชอบสิ่งที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน

ทั้งที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 

     2.3.6 มีการติดตอส่ือสารที่ดี มีการใหขอมูลปอนกลับที่รวดเร็ว 

เปดเผยขอมูลภายในทีม เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

     2.3.7 สรางเครือขายระหวางทีม และองคกรทําใหเกิดการแลก 

เปล่ียนขอมูลตลอดจนทรัพยากรตางๆ เปนการทํางานแบบไรขอบเขต 

    2.4 มีความเสมอภาคและมีความหลากหลาย (Equality and diversity) 

พนักงานทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมและเสมอภาค และเคารพสิทธิของบุคคลอื่น ไมมีการสกัดกั้น

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความยุติธรรม และเสมอภาคในการศึกษาตอและในโอกาสการทํางานตาง  ๆ

รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    2.5 สรางเครือขายการเรียนรูโดยความสมัครใจ (Voluntary learning) 

องคกรสนับสนุนดานการศึกษา เครือขายระหวางทีม 
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    2.6 การมีประชาธิปไตยในตนเอง (Democratic self-management) 

องคกรจะตองสรางใหพนักงานทุกคนเกิดความรูสึกเทาเทียมกันไดหมดและตลอดเวลา จะทําใหเห็นวา 

ตนเองมีคุณคา และจะตั้งใจปฏิบัติงาน 

    2.7 ลดบทบาทการควบคุมจากสวนกลาง (Limited corporate government) 

เปนการกระจายอํานาจใหแกพนักงานและทีมงานในการบริหารจัดการ ดังนั้นทีมงานจะตองคอย

ชวยเหลือและปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับสมาชิกทีมงาน 
 

   3. คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะตามแนวคิดของอัลเบรชท (Albrecht) 

ไดเสนอ 7 ประการ ดังนี้ 

    3.1 วิ สัยทัศน เชิ งยุทธศาสตร  (Strategic Vision) ไม ไดหมายถึ ง

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร หรือแนวคิดพันธกิจ (Mission Concept) หากแตหมายถึง ขีดความสามารถในการ

สราง พัฒนา และแสดงออกซึ่งจุดมุงหมายของบริษัท (Purpose of the Enterprise) ทั้งนี้ลักษณะ เฉพาะ

ของวิสัยทัศนทางยุทธศาสตร คือ ผูนํามีความสามารถจะใหรายละเอียดและพัฒนาแนวคิดแหง

ความสําเร็จ (Success Concept) และสรางแนวคิดแหงความสําเร็จข้ึนใหมเมื่อถึงคราวจําเปน 
    3.2 การรวมชะตากรรม (Shared Fate) คือ การที่ผูเกี่ยวของในบริษัท 
รวมทั้งผูถือหุน เชน ซัพพลายเออรรายสําคัญและหุนสวนธุรกิจ และบางกรณีอาจรวมถึง ครอบครัวของ
ผูอยูในองคกร เขาใจวาพันธกิจของบริษัทคืออะไร จุดมุงหมายรวมกันมีอะไรบาง และบทบาทของแตละ
คนตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางไร ดังนั้น ความรูสึก “ลงเรือลําเดียวกัน” (We’re all in the same 
boat.) จึงสรางความรูสึกของการอยูรวมกัน (Community) และสปริตขององคกร (Esprit de Corps) 
    3.3 ความตองการเปลี่ยนแปลง (Appetite for Change) วัฒนธรรม
องคกรมักทําใหทีมผูบริหาร (Executive Team) ยึดติดในแนวทางการปฏิบัติงาน การคิด และการมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ความเปลี่ยนแปลงจึงถูกมองวาเปนสิ่งที่สรางความไมสบายใจ หรือ
ความเครียด อยางไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงถือเปนโอกาสอันทาทาย การกาวไปสูสิ่งใหม และ
การเรียนรูแนวทางใหมๆ สูความสําเร็จ ดังนั้น ความตองการเปลี่ยนแปลงจึงตองอยูในระดับสูง
พอสมควร เพื่อใหความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นสามารถเดินหนาไปได 
    3.4 กําลังใจ (Heart) หมายถึง ความเต็มใจที่จะทุมเทกวาการ
ทํางานตามมาตรฐานทั่วไป (Willingness to Give More than the Standard) หรือที่นักจิตทวิทยา
เรียกวาความทุมเทโดยสมัครใจ (Discretionary Effort) ของคนในองคกรในการทํางานอยางทุมเท
มากกวาที่สัญญากําหนดไว ผูนําองคกรจึงมีบทบาทในการทําใหพนักงานในองคกรเกิดกําลังใจ
พรอมทุมเทใหกับองคกร 
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องคกร
อัจฉริยะ 

วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

ระบบทํางานที่สอด 

ประสานเปนหนึ่งเดียว 
กําลังใจ 

การจัดกระบวนการเรียนรู แรงกดดันดานประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

ความตองการเปลี่ยนแปลง การรวมชะตากรรม 

    3.5 การจัดโครงสรางและความสอดคลองในองคกร (Alignment and 
Congruence) ระบบตางๆ ในองคกรอัจฉริยะจะถูกนิยามไวเพียงกวางๆ โดยทุกฝายตางรวมมือกันเพื่อ
บรรลุพันธกิจ ในการนี้ ผูวางระบบและผูนําระดับตางๆ จะพยามลดขอจํากัดเชิงโครงสราง(Structural 
Contradictions) ใหเหลือนอยที่สุดเพื่อสรางคานิยมหลัก (Core Value) ตลอดจน สงเสริมการจัดสรรพ
กําลังของแตละคนเพื่อมุงสูจุดมุงหมายเดียวกัน ทั้งนี้ ในการวางรูปแบบโครงสรางองคกร นอกเหนือจาก
ระบบ วิธีการ กระบวนการ นโยบาย กฎเกณฑและระเบียบแลว นโยบาย บรรทัดฐาน คานิยม และความ
คาดหวัง ที่ไมเปนลายลักษณอักษร (Unvoiced) ก็มีสวนสําคัญตอคนในองคกรเชนกัน เนื่องจากจะนําไป
การสราง หรือ การไมสราง คานิยมภายในองคกร 
    3.6 การจัดกระบวนการเรียนรู (Knowledge Deployment) องคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในปจจุบันยอมข้ึนอยูกับการนําองคความรู สารสนเทศ และขอมูล 
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นอกเหนือจาก “การจัดการองคความรู” (Knowledge Management) ในแง
เทคโนโลยีสารสนเทศแลว การกระจายองคความรู หมายถึง การที่สามารถสรางวัฒนธรรมเพื่อใชประโยชน
จากทรัพยากรทางปญญาและทางสารสนเทศ (Intellectual and Informational Resources) ดังนั้น
การกระจายองคความรู จึงเปนการมองเชิงมานุษยวิทยา (Anthropological) มากกวาในเชิงเทคโนโลยี 
    3.7 แรงกดดันดานประสิทธิภาพการทํางาน (Performance Pressure)ใน
องคกรอัจฉริยะ ทุกคนมีสวนสรางประสิทธิภาพในการทํางาน เชน ส่ิงที่ตองดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จ และความเชื่อมั่น(Belief) ในเปาหมายขององคกร ในการนี้ ผูนําองคกรสามารถสงเสริมและ
สนับสนุน ใหเกิดแรงกดดันดานประสิทธิภาพการทํางาน แตส่ิงนี้ตองไดรับการยอมรับจากคนในองคกร 
เพื่อใหมีความคาดหวังรวมกัน (Mutual Expectations) และสิ่งจําเปนในเชิงการปฏิบัติการ (Operational 
Imperatives) เกิดขึ้นในตนเอง (Self-imposed) เพื่อนําไปสูความสําเร็จรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4 ลักษณะ 7 ประการขององคกรอัจฉริยะ 

ที่มา: อัลเบรชท (Albrecht, 2003) 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการ 

 
พิตชอต และพติชอต 
(Pinchot and Pinchot) 

ซิดแดนมานลักกา 
(Sydänmaanlakka) 

อัลเบรชท 
(Albrecht) 

1. การกระจายความจริงและความมีสิทธิ์  

 (Widespread truth and right) 

1.  มีวิสัยทัศนและกลยุทธที่ชัดเจน 

  (Clear Vision and Strategy) 

1. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร  

 (Strategic Vision)  

2. เปนองคกรที่การบริหารอิสระ 

 (Freedom of enterprise) 

 

2. โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มใหม 

 (Organization Structure Supporting  

 Renewal) 

2. การรวมชะตากรรม 

 (Shared Fate)  

 

3.  มีทีมงานที่เปนอิสระ  

  (Liberated team) 

3.  วัฒนธรรมและคุณคา 

 (Culture and Values) 

3. ความตองการเปลี่ยนแปลง  

 (Appetite for Change)  

4.  มีความเสมอภาคและมีความหลากหลาย  

 (Equality and diversity) 

4.  ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 (Continuous Improvement Ideology 

  in Place) 

4. กําลังใจ (Heart)  

 

5.  สรางเครือขายการเรียนรู  

  (Voluntary learning)  

5.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 (Human Resource Management Is 

  Appreciated) 

5. การจัดโครงสรางและความสอดคลอง 

 ในองคกร 

 (Alignment & Congruence)  

6.  การมีประชาธิปไตยในตนเอง  

 (Democratic self management) 

6.  มีกระบวนการที่ชัดเจน 

  (Cleat Processes) 

6.  การจัดกระบวนการเรียนรู 

  (Knowledge Deployment) 

7.  ลดบทบาทการควบคุมจากสวนกลาง 

 (Limited corporate government) 

7.  การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 (Performance Management) 

7.  แรงกดดันดานประสทิธิภาพการทํางาน 

 (Performance Pressure) 

 8.  การจัดการความสามารถ  

 (Competence Management) 

 

 9.  การจัดการเรียนรู 

 (Knowledge Management) 

 

 10. บริหารทีมงาน และสรางเครือขาย  

  (Team Management) 

 

 11.  ใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 

  (Feedback Systems) 

 

 12. ใชเทคโนโลยีที่มีอยู  

  (Using Technology As Enabler) 

 

 13.  ภาวะผูนําตนเอง  

  (Leadership By Teaching) 

 

 14.  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง  

  (Ability to Change is high) 
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    จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวสามารถนํามาสังเคราะห

คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะตามแนวคิดของนักวิชาการ 
 

ประเด็น 
พิตชอต และ พิตชอต 
(Pinchot and Pinchot) 

ซิดแดนมานลักกา
(Sydänmaanlakka) 

อัลเบรชท 
(Albrecht) 

1.  วิสัยทัศนและกลยุทธ 

     - เปาหมาย 

     - กําหนดทิศทาง 

   

2.  โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการ 

เร่ิมตนใหม    

3.  วัฒนธรรมและคุณคา -  - 

4.  การจัดการคุณภาพในองคกร    
5.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    
6.  การจัดการเรียนรู    
7.  การจัดการความสามารถ -  - 

8.  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 

  - การทํางานเปนทีม 
   

9.  ใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 

  - มีการประเมินผลงาน 
   

10. ใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ    
11. ภาวะผูนําตนเอง -  - 

12.  มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสงู 

  - พรอมรับการทาทาย 
   

 

    จากตารางที่ 2 การวิเคราะหเนื้อหาของคุณลักษณะองคกรอัจฉริยะของ

นักวิชาการทั้ง 3 คน พบวา มีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่อง วิสัยทัศนและกลยุทธที่ชัดเจน โครงสราง

องคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม การจัดการคุณภาพในองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหาร

ทีมงาน และสรางเครือขาย การจัดการเรียนรูในองคกร ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง ใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ และใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ สวนที่ตางออกไปคือในเรื่องวัฒนธรรมและ

คุณคา การจัดการความสามารถ และภาวะผูนําตนเอง  
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  1.1.5 การออกแบบและการพัฒนาองคกรอัจฉริยะ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 5 โครงรางการออกแบบและพัฒนาองคกรอัจฉริยะ 

ที่มา: ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006: 37) 

 
  1.1.6 ขนาดของโครงราง 
   1. กิจกรรม (Activities) เปนการรวบรวมปฏิบัติการที่มีจุดประสงคเดียวกัน

เขาดวยกัน 

   2. โครงสราง (Structure) เปนการเตรียมการจริงหรือที่เราตองการเปนรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางสวนตาง  ๆขององคกร 

- ปรับเปลี่ยนดานโครงสราง 

- ออกแบบระบบการจัดการและกระบวนการใหม 

- จัดการแหลงขอมูล 

- เปลี่ยนแปลงลักษณะสวนบุคคล 

- ปรับรูปแบบใหม(รูปแบบใหม มุมมองภายในและภาษา) 

- ฟนฟู (การพัฒนาสมรรถนะ) 

- สรางอํานาจ (บุคลากรที่มีความสามารถ) 

- สรางกลไก (สรางกิจกรรมการทํางานรวมกัน) 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบองคกรและความเชื่อ 

- ปรับมุมมองดานหลักการ เปาหมาย และบทบาท 

- พัฒนาสมรรถนะหลัก 

- สรางกิจกรรมใหมและจัดการใหม 

TSM 

MSC 

FSM 

โครงสราง, 
กระบวนการ, 

ระบบ 

พฤติกรรม,  
วัฒนธรรม, 

ขีดความสามารถ 

เวลา 

กิจกรรม,  
นโยบาย,  
กลยุทธ 

คุณสมบัติ, 
เอกลักษณ, 
วิสัยทัศน 

“รหัสทางพันธุกรรม” 
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   3. พฤติกรรม (Behavior) เปนคุณสมบัติจริงหรือที่เราตองการซึ่งถือเปน

ลักษณะขององคกร 

    ความสัมพันธ 

    โครงสราง – กิจกรรม มีความสัมพันธกันในแงของการทําใหสําเร็จ

ไดโดยกิจกรรมซึ่งถูกอํานวยความสะดวกโดยโครงสรางที่พอเพียงหรือถูกทําลายโดยโครงสรางที่

ทํางานผิดปกติ 

    กิจกรรม – พฤติกรรม มีความสัมพันธกันในแงของขั้นตอนของ

กิจกรรมทําใหเกิดรูปแบบของพฤติกรรม 

    โครงสราง – พฤติกรรม มีความสัมพันธกันในแงของพฤติกรรมถูก

ทําใหมีขีดความสามารถและถูกบังคับโดยคุณลักษณะของโครงสราง 

    พฤติกรรม – กิจกรรม มีความสัมพันธกันในแงของรูปแบบของ

พฤติกรรมนําไปสูความเปนจริง หรือการขาดแรงจูงใจในดานเปาหมายของกิจกรรม ไดแก 

องคประกอบและเปาหมาย 

    โครงสราง – กิจกรรม มีความสัมพันธกันในแงของโครงสรางที่

เพียงพอมีความสําคัญที่จะทําใหสําเร็จไดดวยกิจกรรม 

    กิจกรรม – โครงสราง มีความสัมพันธกันในแงของการวางกิจกรรม

เปาหมายในการปฏิบัติอาจตองการการปรับแตงโครงสราง 

   4. ตัวแปรพื้นฐาน (Basic Parameters) เปนสวนประกอบของโครงรางซึ่งถูก

เชื่อมตอกับคุณสมบัติตามธรรมชาติของมนุษยและระบบทางสังคม 

    คุณสมบัติ (Ethos) คือความสมบูรณ คุณคา ความสําคัญ และมาตรฐาน 

ซึ่งคอยสนับสนุนทิศทางใหแกองคกรหรือใชเปนคําอุปมาอุปมัยไดวา “รหัสทางพันธุกรรม (Generic 

Code)”  

    เอกลักษณ (Identity) คือ ส่ิงที่อยูในองคกรมาอยางยาวนานซึ่งทําใหโดด

เดนและเปนเอกลักษณ 

    วิสัยทัศน (Vision) คือ การคาดหวังอยางสรางสรรค, ซับซอนของเรื่อง

ในอนาคตหรือที่องคกรตองการในอนาคต 

    สวนประกอบตางๆ เหลานี้ถูกเรียกวา ตัวแปรพื้นฐาน เพราะสิ่ง

เหลานี้จะแสดงใหเห็นถึงคุณคาในสวนลึกและเพราะความสัมพันธตางๆ ในองคกรที่พวกเขาได

แสดงใหเห็นซึ่งไมจําเปนตองแยกออกมาจากตัวแปรในระดับสูงขึ้นขององคกร ส่ิงสําคัญก็คือ

วัฒนธรรมพื้นฐานเหลานี้ยากที่จะจัดการไดตามทฤษฎีการบริหารเชนเดียวกับผูศึกษาหลายๆ ทาน
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ก็ไดพบความสําคัญเหลานี้และเมื่อเร็วๆ นี้เองก็ไดมีการคิดริเร่ิมในดานการจัดการดานศีลธรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคม และการรักษาสิ่งแวดลอมไดถูกยกระดับความสําคัญมากยิ่งขึ้น 

    การกลาวถึงมูลคา จะมองขามดานที่เกี่ยวของกับแนวโนมทฤษฎี

ความสัมพันธซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญเหนือกวาทฤษฎีความรูและไมมีความสําคัญในดานการ

ปรับตัวใหเขากับผูที่อยูในวิชาชีพ ซึ่งปญหาก็คือแนวคิดในดานความสัมพันธ (Relativity) และทฤษฎี

ความสัมพันธ (Relativism) โดยมักจะถูกนํามารวมกันซึ่งสามารถกลาวไดวา 

    ความสัมพันธ (Relativity) ก็คือแรงจูงใจสําคัญของวิทยาศาสตรยุค

ใหม ซึ่งบงชี้วารูปแบบของระบบแตกตางไปจากผูที่สังเกตการณทั้งหลาย นี่เปนแนวคิดสําคัญของ

ศิลปะแบบรัสเซีย หรือทฤษฎีความรูในสวนปลายซึ่งเปนรูปแบบของการกอสรางและความจริงโดย 

ผูสังเกตการณและผูแสดงซึ่งจะถูกจัดแบงโดยหัวขอและมูลคา 

    ทฤษฎีความสัมพันธ (Relativism) จะปฏิเสธความเปนไดของ

เปาหมายทางความรูและนักทฤษฎีความสัมพันธมักจะยืนยันถึงความถูกตองของพวกเขาอยูเสมอ 

แนวโนมเหลานี้จะนําไปสูสถานการณซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่ถูกระงับในเวลาตอมา 

   5. เวลา เปนสวนประกอบสุดทายซึ่งมีควบคูไปกับการพัฒนาและเสนทาง

แหงการเจริญเติบโตขององคกร โดยการเคลื่อนไหวของระบบมีระยะตั้งแตเล็กนอยไปจนถึงที่เรียกวาการ

เปลี่ยนแปลง 
 
  1.1.7 รูปแบบทางทฤษฎีที่จะพัฒนาองคกรอัจฉริยะ 
   1. รูปแบบของการควบคุมระบบ(The Model of Systemic Control) 

หรือ MSC จัดทําสําหรับการควบคุมดวยตัวเองอยางครบถวนสําหรับทุกกิจกรรมในองคกรเพื่อพัฒนา

ความพรอม 

   2. รูปแบบของระบบที่ใชการได (The Viable System Model) หรือ 

VSM เปนรูปแบบโครงสรางเบื้องตนที่ออกแบบใหองคกรสามารถใชการและพัฒนาได 

   3. รูปแบบของของการสงเสริมการทํางานเปนทีม (The Team Syntegrity 

model) หรือ TSM ใหโครงสรางสําหรับพัฒนาพฤติกรรมที่ปฏิบัติรวมกันในองคกรเพื่อใหสอดคลอง 

ตอเนื่องการสรางสรรคความรู 

    ความสวยงามของรูปแบบทางทฤษฎีทั้งสามนี้เปนลักษณะที่พวก

เราไดแบงปนการปฏิบัติตางๆ ในองคกรซึ่งทําใหรูปแบบของพฤติกรรมสามารถที่จะคาดการณและ

สามารถกําหนดแนวทางลวงหนาได ส่ิงซึ่งสัมพันธกับเหตุการณที่ซับซอนที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องใน
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องคกรคุณลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดความงายกลาวคือ พวกเราทําใหความซับซอนเปนรูปเปนราง

ข้ึนสามารถที่จะจัดการไดเมื่อทําการออกแบบระบบ ดังนี้ 

    - ความเรียบงายในความซับซอน กลาวคือลักษณะที่แตกตางกันของ

รูปแบบตางๆ ของพฤติกรรม 

    - ความเรียบงายภายใตความซับซอน กลาวคือความเขาใจในลักษณะ

โครงสรางซึ่งนําไปสูเหตุการณที่ซับซอน 
 
  1.1.8 ความสัมพันธระหวางรูปแบบ 
   ตัวเลือกทั้ง 3 นี้ไมไดถูกกําหนดขึ้นมาเองแตมีความโดดเดนอยูในตัวซึ่ง

ตัวเลือกทั้ง 3 นี้ตางก็ถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันดวยตรรกะซึ่งสามารถพิสูจนใหเห็นได ตารางดานลางนี้

แสดงใหเห็นถึง 

   - สามคอลัมนในแนวนอนเปนกิจกรรม โครงสราง และพฤติกรรม 

   - สามคอลัมนในแนวตั้ง กลาวถึง การออกแบบ การควบคุม และการพัฒนา 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ความสัมพนัธระหวางรูปแบบ 

ที่มา: ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006: 44) 

 

   จากตารางขางบนกลาวไดวา 

   1. แตละสวนของขนาดโครงรางทั้ง 3 ประการสามารถตอบสนองในทุก

ดานของการบริหารจัดการ (แทนดวย *) 

   2. แตละสวนของรูปแบบมีการเชื่อมตอกับหนึ่งในขนาดของโครงราง (แทน

ดวย **) 

    - รูปแบบของการควบคุมระบบ (The Model of Systemic Control) 

กับกิจกรรม 

 การออกแบบ การควบคุม การพัฒนา 

กิจกรรม * ** * 

โครงสราง ** * * 

พฤติกรรม * * ** 

MSC 

VSM 

TSM 
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    - รูปแบบของระบบที่ใชการได (The Viable System Model) กับ

โครงสราง 

    - รูปแบบของการสงเสริมการทํางานเปนทีม (The Team Syntegrity 

Model) กับพฤติกรรม 

    อยางไรก็ตามความเชื่อมโยงเหลานี้ไมไดตายตัว โดยดูจากลูกศร

ดานขางของตารางรูปแบบทั้งสามนี้ไมไดเพียงแคเชื่อมโยงกันเทานั้น แตละตัวดานยังสามารถ

ตอบสนองใหกับขนาดของโครงรางอื่นๆ ไดอีกไมวาจะเปน กิจกรรม โครงสราง และพฤติกรรม 

    นอกจากนั้นการวางรูปแบบที่แตกตางกันออกไปจะชวยเนนถึงสาม

สวนประกอบของการบริหารจัดการไดตามตารางดานลางดังนี้ 

    - รูปแบบของระบบที่ใชการได (The Viable System Model) เปน

เครื่องมือสําคัญตามแนวคิดของการออกแบบองคกร 

    - รูปแบบของการควบคุมระบบ (The Model of Systemic Control) 

เปนการควบคุมองคกร 

    - รูปแบบของการสงเสริมการทํางานเปนทีม (The Team Syntegrity 

Model) เปนการพัฒนาองคกร 

 

    ถาปดวงรอบเขามาแลว เราก็สามารถรูถึงความสัมพันธระหวางขนาด

ของการบริหารจัดการตั้งแตเร่ิมตนและขนาดของโครงราง 

  
การออกแบบ  โครงสราง  VSM 

การควบคุม  กิจกรรม  MSC 

การพัฒนา  พฤติกรรม  TSM 

 
ภาพที7่ความสัมพันธระหวางขนาดการบริหารจัดการ 

ที่มา: ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006: 45) 

 

    แนวคิดดังกลาวมีความสําคัญเพราะเราไดสรางกลอง “ไวยากรณ 

(Grammar)” ทําใหเขาใจจากจุดเริ่มตนของศักยภาพที่แตกตางกันของรูปแบบและความสามารถ

ในการนําไปใชถาแยกแตละตัวออกจากกันแลวก็อาจจะไมสามารถแกปญหาการบริหารจัดการที่

ซับซอนได และแตละตัวมีกําลังอํานาจในแตละหัวขอเฉพาะของตนเองจากความสัมพันธระหวาง
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ขนาดกับการบริหารจัดการที่กลาวในขางตน ทําใหเห็นถึงการนํามาประยุกตใชในงานวิจัย ซึ่ง

ปรากฏในกรณีศึกษาเกี่ยวกับโครงการความรวมมือดานงานวิจัยทั่วโลก 

    อัจฉริยะ ซึ่งรูปแบบของ ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006) จะแสดง

ใหเห็นถึงการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยปองกันและเตรียมพรอมที่จะรับสถานการณและ

ปจจัยภายนอกที่จะมีผลกระทบตอองคกร เชนสรุปแนวทางที่ชวานิงเกอร (Schwaninger) ใหองคกร

อ่ืนนํารูปแบบไปพัฒนาเปนองคกรรูปแบบของการควบคุมระบบ (The Model of Systemic Control) 

หรือ MSC จัดทําสําหรับการควบคุมดวยตัวเองอยางครบถวนสําหรับทุกกิจกรรมในองคกรเพื่อพัฒนา

ความพรอมโดยกิจกรรมจะถูกกําหนดเปนโครงการฝกอบรมตางๆ เปนตน 
 
 1.2 องคกรแหงนวัตกรรม 
  1.2.1 แนวคิด และความหมายของนวัตกรรม 
   พสุ เดชะรินทร (2549) ไดอธิบายวา นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลง

ใหมๆ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับทุกองคกรที่ตองการเปนผูนํานวัตกรรมไมใชเฉพาะสินคาหรือสินคา

เทคโนโลยีชั้นสูงเทานั้น แตแฝงอยูในทุกกระบวนการจัดการ ซึ่งขณะนี้พบวาบางองคกรให

ความสําคัญและติดตามลูกคามากเกินไป จนทําใหละเลยในเรื่องของนวัตกรรม (Disruptive 

innovation) 

   สมหวัง วิทยาปญญานนท (2548) อธิบายวา นวัตกรรม (Innovation) 

หมายถึงการสรางสรรคส่ิงใหม ไมวาจะเปน ผลิตภัณฑ กระบวนการ ทํางาน รูปแบบธุรกิจ (Business 

Model) ที่สามารถใชประโยชน ซึ่งสิ่งใหมเหลานี้ อาจจะยังไมเคยมีใครทํามากอน (Breakthrough 

Innovation) หรือเปน สิ่งใหมที่มีการทําแลว แตยังไมเคยทํา (Incremental Innovation) โดยการใช

ความรู ความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และการจัดการ มาผนวกกับการสงเสริมวัฒนธรรม นวัตกรรม 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สัมฤทธิ์ผล และเปนประโยชน 

   สมหวัง วิทยาปญญานนท (2548) อธิบายวา วัฒนธรรมนวัตกรรม 

(Innovation Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในทางที่เปนประโยชน โดย

การสรางบรรยากาศ ใหพนักงานทุกระดับ มีการคิดนอกกรอบ (Think out of the Box) เปดใจรับ

ฟงความคิดเห็น (Open Mind) กลาแสดงความคิดเห็น กลารับความเสี่ยงในการทดลองสิ่งใหมๆ 

สงเสริมการพัฒนาตนเอง ใฝเรียนรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งจัดใหมีการยกยอง (Recognition) และ

การใหรางวัล (Reward) แกพนักงานที่มีสวนในการพัฒนานวัตกรรมอีกดวย 
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   เกษม พิพัฒนเสรีธรรม (2549) กลาวถึง องคกรแหงนวัตกรรมเปนไปได

ทั้งองคกรที่เปนตนกําเนิดของนวัตกรรม หรือ เปนองคกรที่สนับสนุนการทํานวัตกรรมของบุคลากร

ในองคกรทั้งนี้นวัตกรรมไมจําเปนตองเปนนวัตกรรมจากการวิจัยพัฒนาเทานั้น 

 

  1.2.2 องคกรที่มีลักษณะเปนองคกรนวัตกรรม ควรมีองคประกอบดังนี้ 

   1. บุคลากรในองคกรมีความเขาใจในความสามารถในการแขงขันและ

ทิศทางกลยุทธขององคกร 

   2. ทีมผูบริหารมุงมั่นในนวัตกรรมและลงมือทําใหเห็น 

   3. ส่ิงแวดลอมเอ้ือตอการคิดนวัตกรรม เชน สภาพการทํางาน ภาวะ

ผูนํา ระบบการสื่อสาร และการใหการสนับสนุน ฯลฯ 

   4. วัฒนธรรมองคกรที่กระตุนใหเกิดนวัตกรรม 

   5. การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ 

 

   เดนนิส (Heindl: 2008) กลาวถึงโครงสรางขององคกรแหงนวัตกรรมวา 

กระบวนการสรางองคกรแหงนวัตกรรมอยางเปนระบบนั้น ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 

   1. วัตถุประสงค (Purpose) 

    การอธิบายแนวทางของโครงสรางพื้นฐานของนวัตกรรมสามารถ

ชวยใหนําไปสูนวัตกรรมองคกร 

   2. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ในดานความแตกตาง 

    ความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปหมายถึงทักษะในการคิดซึ่งใชในการ

พัฒนาความคิดใหมและการแกไขปญหา และเปนความสามารถในการสรางสิ่งใหม เพื่อสราง

กระบวนการเฉพาะและการแกไขปญหาในประเด็นตางๆ 

    นวัตกรรมโดยทั่วไป หมายถึง การนําความคิดสรางสรรคมาทําให

เกิดประโยชนหรือมูลคา และเปนกระบวนการทางความคิดที่สมบูรณ ซึ่งใชในการนําความคิด

สรางสรรคมาใชในการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการ 

   3. ความจําเปนในการสรางนวัตกรรม 

    ความจําเปนในการสรางนวัตกรรมจะเห็นไดวาบุคลากรในองคกร

ถือเปนตนทุนที่สําคัญขององคกรและถือวามีความสําคัญที่สุดในกระบวนการสรางนวัตกรรม

ภายในองคกร องคกรควรดําเนินการเพื่อใหเกิดการตกลงรวมกันถึงการเรียนรูดังกลาว 
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   4. ความทาทายของนวัตกรรม 

    ดรักเกอร (Drucker, 2002) กลาววา นวัตกรรมไมเปนเพียงโอกาส

ทางการแขงขัน แตยังเปนบริษัท เนื่องจากการพัฒนาและการลดราคาทําใหเกิดการพลิกผัน 

เชนเดียวกับที่เทคโนโลยีสามารถทําใหเกิดสภาพการณดังกลาวได ดังนั้นถาบริษัทมีความสามารถ

หลักอยางใดอยางหนึ่ง ความสามารถนั้นควรจะเปนนวัตกรรม 

    การกาวผานอุปสรรคทางนวัตกรรมเหลานี้และความเปนไปไดใน

การพิจารณาความพรอมขององคกรสําหรับความเปนนวัตกรรม 

   5. การแกปญหาโครงสรางนวัตกรรม (กรอบแนวคิดเชิงระบบ) 

    การเรียนรูและการลืม (Learning and Forgetting) การเรียนรูอยาง

สราง สรรคและทักษะทางนวัตกรรมเปนสิ่งที่สําคัญมากสิ่งหนึ่ง อยางไรก็ดีคาเฉลี่ยความจําของ

คนทํางานอยูที่รอยละ 2-4 ของสิ่งที่ไดเรียนรูมา ดังนั้นเมื่อถึงเวลาประยุกตความคิดสรางสรรคมา

ใชในการทํางาน คนสวนใหญมักลืมนําความรูที่ไดเรียนมาเพื่อนํามาใช 

    การไดรับขอมูลที่มากเกินไป (Information Overload) ปริมาณของ

ขอมูลที่ใชสําหรับดําเนินการทํางานกําลังเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกวาขอมูลที่คนทํางานไดเรียนรูมาหรือ

จดจําได 

    การเติบโตของงานที่ซับซอน (Growing Complexity of Work) การ

ทํางานกําลังมีความซับซอนยิ่งขึ้น จึงจําเปนที่ตองใชบุคลากรจํานวนมากขึ้นในการจัดการการทํางาน

รวมกันใหประสบความสําเร็จ 

    ความรูและทักษะที่ลาสมัย (Knowledge and Skills Obsolescence) 

ไมเพียง แตขอมูลและทักษะจํานวนมากที่จําเปนในการดําเนินงาน แตความรูและทักษะเหลานี้

กําลังลาสมัย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจึงเปนตัวแปรสําคัญในการทําใหความรูและทักษะคอยๆ 

เติบโต 

   6. เทคโนโลยีใหมในการใหความชวยเหลือ 
    เทคโนโลยีที่สนับสนุนหรือสงเสริมเปนกระบวนการในการพัฒนา
ความรูความคิดของคนทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานกระบวนการการตั้งคําถาม 
เครื่องมือทางความคิด และวิธีทางความคิดในการสงเสริมประสิทธิภาพรายบุคคล 
   7. การประยุกตนวัตกรรม 
    การประยุกตใชนวัตกรรมจะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ประโยชนใหกับคนทํางานและทําใหประสิทธิภาพของการทํางานเพิ่มข้ึนสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ผลประโยชน ที่จะทําใหคนทํางานธรรมดากลายเปนคนทํางานที่เกงได ในขณะที่คนทํางานที่เกงอยู
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แลวก็จะพัฒนาเปนคนทํางานที่สมบูรณแบบ และคนที่สมบูรณแบบอยูแลวก็จะพัฒนาไปถึงขั้นที่
สามารถสรางนวัตกรรมใหมเองได 
 
   พสุ เดชะรินทร (2549) กลาวถึงปจจัยที่จะทําใหองคกรกลายเปนองคกร
แหงนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ อันจะตองประกอบไปดวยปจจัยตางๆ สรุปไดดังนี้ 
   1. วัฒนธรรมองคกร (Culture) โดยจะตองเริ่มตนจากตัวผูบริหาร และจะ 
ตองอาศัยเวลา 
   2. พันธมิตรหรือเครือขาย (Partner) ที่จะรวมกันสรางคุณคาใหกับองคกร 
(co-creation of value) 
   3. บุคลากร (People) นับเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ที่ควรไดรับการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถ ถือเปนการลงทุนขององคกร 
   4. ผูนํา (Leadership) ถือเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคกร ผูนําจะตองเปนผูชี้แนะ (Coaching) มากกวาเปนผูส่ังการ (Directing) 
   สรุปไดวา องคกรแหงนวัตกรรม เปนองคกรที่เปนไปไดทั้งองคกรที่เปน
ตนกําเนิดของนวัตกรรม หรือ เปนองคกรที่สนับสนุนการทํานวัตกรรมของบุคลากรในองคกร โดยมี
ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย (1) วัฒนธรรมองคกร (2) พันธมิตรและเครือขาย  
(3) การพัฒนาบุคลากร และ (4) ผูนําที่มีลักษณะเปนผูชี้แนะ 
 
 1.3 องคกรแหงการเรียนรู 
  1.3.1 แนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู 
   เซงเก (Senge, 1990) เชื่อวาหัวใจของการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
อยูที่การสรางวินัย 5 ประการในรูปของการนําไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองคกรอยางตอเนื่อง 
วินัย 5 ประการที่เปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสรางกระบวนการเรียนรูทั้งองคกรมีดังนี้ 
   1. ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) มุงสูความเปนเลิศ 
และรอบรู โดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมายดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal 
Vision) เมื่อลงมือกระทําและตองมุงมั่นสรางสรรค จึงจําเปนตองมีแรงมุงมั่นใฝดี (Creative Tention) 
มีการใชขอมูลขอเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะหและตัดสินใจ (Commitment to the Truth) ที่ทําใหมีระบบ
การคิดตัดสินใจที่ดี รวมทั้งใชการฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน (Using Subconciousness) ทํางาน
ดวยการดําเนินไปอยางอัตโนมัติ 
   2. ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Model) 
มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง ผลลัพธที่จะเกิดจากรูปแบบแนวคิดนี้จะออกมาในรูป
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ของผลลัพธ3 ลักษณะคือ เจตคติ หมายถึง ทาที หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
เหตุการณ หรือเร่ืองราวใดๆ ทัศนคติแนวความคิดเห็นและกระบวนทัศน กรอบความคิด แนว
ปฏิบัติที่เราปฏิบัติตามๆ กันไป จนกระทั่งกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

   3. ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การสรางและสาน

วิสัยทัศน วิสัยทัศนองคกร เปนความมุงหวังขององคกรที่ทุกคนตองรวมกันบูรณาการใหเกิดเปน

รูปธรรมในอนาคต ลักษณะวิ สัยทัศนองคกรที่ดี  คือ กลุมผูนําตองเปนฝายเริ่มเนนเขาสู

กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนอยางจริงจัง วิสัยทัศนนั้นจะตองมีรายละเอียดชัดเจนเพียงพอที่จะ

นําไปเปนแนวทางปฏิบัติได วิสัยทัศนองคกรตองเปนภาพบวกตอองคกร 

   4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learn) การเรียนรูรวมกันเปนทีม องคกร

ควรมุงเนนใหทุกคนในทีมมีสํานึกรวมกันวา เรากําลังทําอะไรและจะทําอะไรตอไป ทําอยางไร จะ

ชวยเพิ่มคุณคาแกลูกคา การเรียนรูรวมกันเปนทีมข้ึนกับ 2 ปจจัย คือ IQ และ EQ ประสานกับการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม และการสรางภาวะผูนําแกผูนําองคกรทุกระดับ 

   5. ลักษณะคิดเปนระบบวงจร (System Thinking) มีความคิดความ

เขาใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถในการเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ที่เปน

องคประกอบสําคัญของระบบ นอกจากมองภาพรวมแลว ตองมองรายละเอียดของสวนประกอบ

ยอยในภาพนั้นใหออกดวย วินัยขอนี้สามารถแกไขปญหาที่สลับซับซอนตางๆ ไดเปนอยางดี 
  1.3.2 ขอจํากัดในการปรับใชแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู 
   โมเดลขององคกรแหงการเรียนรู ไมไดเจาะจงวัฒนธรรมองคกรใด

องคกรหนึ่งและไมไดวิเคราะหถึงขอจํากัดดานวัฒนธรรมองคกรทําใหไมประสบความสําเร็จตามที่

คาดหวัง กระบวนการในการนําองคกรแหงการเรียนรูไปใชยังไมชัดเจนขาดคนที่รูจริง 

   ขอบเขตของการนําองคกรแหงการเรียนรู กวางมากทําใหควบคุมได

ยาก ดัชนีที่ใชวัดองคกรที่มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไมชัดเจน และการใชเวลายาวนานใน

การมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหขาดกําลังใจ และหากมีการเปลี่ยนผูนํา ความสนใจ

ที่จะกระตือรือรนตอการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในองคกรจะหายไป 

   สรุปไดวา องคกรใดๆ จะเรียกไดวาเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตอง

ประกอบดวยคุณลักษณะที่ดี อันไดแก มีความมุงมั่นตั้งใจจริง มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงรอบขาง มีวิสัยทัศน

รวมกัน ทํางานและเรียนรูเปนทีม และความคิดอยางเปนระบบวงจร แตในความเปนจริงแลวนั้น ก็ตอง

คํานึงถึงขอจํากัดตามสภาพแวดลอมที่เปนอยูจริงดวย เชน วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอคุณลักษณะ

ดังกลาว ซึง่อาจสงผลใหไมสามารถพัฒนาใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูได 

 



45 

 1.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
  อโดไมเตียเนและรุเซวิเซียส (Adomaitienė, R. and Ruževičius, 2002) กลาว

วา มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ จําเปนที่จะตองผูกเขากับกระบวนการทางธุรกิจและระบบองคกร เพราะ

การปฏิบัติที่มีอยูแสดงใหเห็นวากระบวนการทางธุรกิจมหาวิทยาลัยนั้นมีมานานและระบบองคกร

เปนเพียงการสนับสนุนธรรมเนียมเดิมที่มีอยูในกระบวนการทางธุรกิจ 

  ประกาศไกลออนลําดับที่ 2 (2000) กลาววา เมื่อสรางมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

จําเปนที่จะตองรับประกันเพื่อระบบเปดภายในมหาวิทยาลัย และตัวมหาวิทยาลัยเองที่จะเปดไปสู

ส่ิงแวดลอม กลาวไดวาขณะนี้ในมหาวิทยาลัย สําหรับบางขอบเขต หนาที่ของการกระจายอํานาจ

และการมอบหมายหนาที่เปนของกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการของคณะ ฯลฯ แตส่ิง

ที่เกี่ยวกับการปกครองเหลานี้มักจะไมครอบคลุมและสะทอนใหเห็นความอัจฉริยะของตัวเองและ

บุคลากรจึงทําใหไมใชการกระจายอํานาจและการมอบหมายหนาที่อยางแทจริง จําเปนที่จะตอง

สรางองคกรอัจฉริยะโครงสรางของมหาวิทยาลัยแบบองคกรกําหนดโดยกฎหมายของชาติ ดังนั้น

จึงเปนไปไมไดที่จะเปลี่ยนแปลงแกไข มหาวิทยาลัยที่ตองการจะเปนอัจฉริยะมีความเปนไปได

จํากัดที่จะเปลี่ยนโครงสรางที่มีอยูเดิม และที่จะปรับแกใหเปนกระบวนการทางธุรกิจและทรัพยากร

บุคคล ในทางที่จะสรางความเปนไปไดที่จะพัฒนาองคกรที่ไมเปนทางการ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่จะ

สรางมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

  หนาที่ของมหาวิทยาลัยและภาคตางๆ ของมหาวิทยาลัยเปนตัวกําหนด

เปาหมายและหนาที่ที่ทําโดยผูคนในชุมชนมหาวิทยาลัย กระบวนการของมหาวิทยาลัยอยูบน

พื้นฐานของการศึกษาสวนบุคคล และการศึกษาเปนกลุม (งานวิจัยทางวิทยาศาสตร) แตกระนั้นก็

ตาม ก็มีการแขงขันระหวางบุคคลและกลุมเพื่อการขอความชวยเหลือ จึงทําใหมหาวิทยาลัย

อัจฉริยะควรจะจูงใจพนักงานใหเขาสูกลุมการทํางานชั่วคราว ที่เมื่อทํางานรวมกันและใชทรัพยากร

รวมกันแลวจะสามารถสรางบริการหรือสินคาใหมๆ ความรูใหมๆ ได แตบางกระบวนการตองการ

เพียงงานกลุมหรืองานเดี่ยวเทานั้น จึงไมสามารถกําหนดไดวามหาวิทยาลัยอัจฉริยะตองการอยาง

ใดอยางหนึ่งที่สุด ผูนําของมหาวิทยาลัยอัจฉริยะตองไมสนใจระบบทางเทคนิค แตตองสนใจระบบ

ทางสังคม ในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การจัดการถูกเขาใจวาเปนการทําให

กระบวนการเกิดผลโดยผูอ่ืน ดังนั้นเมื่อจะสรางมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ จึงจําเปนตองปรับงานเดี่ยว

และงานกลุม คืองานกลุมควรเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ การสรางองคความรูใหม และการ

เรียนรูระดับองคกร 
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  มหาวิทยาลัยอัจฉริยะไมควรจะสังเกตคน เพียงแตความอัจฉริยะเฉพาะตัว 

แตควรนําทุกคนมาอยูในระบบเดียวกันดวย จึงจะเกิดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย ความเปนไป

ไดที่จะตอบกลับความเปลี่ยนแปลง วิธีการที่ใชตองสัมพันธกับกระบวนการทางกิจกรรมและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ และตองไมเพียงเขากับความรูหรือทักษะดานทรัพยากรบุคคล แตรวมถึงการ

เปนองคกรแหงการสรางสรรคองคความรูใหมๆ และการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมภายนอก 

และสรางวัฒนธรรมการเรียนรูระดับองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 แบบจําลองของมหาวิทยาลัยอจัฉริยะ 

ที่มา: ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2001) 
 

  เพรจเมอเรียน และวาสิลาช (Prejmerean, M. and Vasilache, 2007) กลาว

วามหาวิทยาลัยจะอัจฉริยะถากลยุทธของมหาวิทยาลัยสามารถประมาณลําดับข้ันตอนที่แนนอน

ซึ่งใชในการแกปญหาที่จะไดผลไมวาเวลาใดได หมายความวาจะมีการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับ

เสมอ และคุณภาพของคําตอบก็จะพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ กลาวคือ การมีความอัจฉริยะเฉพาะตัวจะเปน

การปรับตัวที่ไมหยุดนิ่งไปสูการอยูรอดของผูที่แข็งแกรงที่สุด ความอัจฉริยะขององคกรคือ

ความสามารถขององคกรที่จะปรับใชส่ิงที่คลายคลึงกับลําดับข้ันตอนที่แนนอนซึ่งใชในการ

 

 

  

กระบวนการความอัจฉริยะ 

การเปลี่ยนแปลงดาน 

กระบวนทัศน 

กระบวนการธุรกิจ ระบบขององคกร 

กิจกรรม 
(ความรวมมือ  

นโยบาย กลยุทธ) 

ลักษณะพื้นฐาน 
อัตลักษณ วิสัยทัศน 

โครงสราง 
กระบวนการ, ระบบ 

พฤติกรรม 
(วัฒนธรรม,  

ความสามารถ) 
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แกปญหาเพื่อการเติบโต เพื่อที่จะรวมกับความรูที่มีอยูในปจเจกบุคคลและความสัมพันธ

มหาวิทยาลัยที่เปนองคกรแหงการเรียนรูในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีระบบและ

โครงสรางที่ทําใหบุคลากรสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องดวยการรวมมือและใชความรูใหมๆ 

ความสามารถที่จะเรียนรูโดยรวมมือกันก็คือกระบวนการการเรียนรูระดับองคกร 
 

 
ภาพที ่9การเปรียบเทียบกระบวนการไปสูความเปนอัจฉริยะ 

ที่มา:เพรจเมอเรียน และวาสลิาช (Prejmerean and Vasilache, 2007) 
 

  เมื่อมองการแสดงออกของมหาวิทยาลัยอัจฉริยะจากมุมมองเชิงปฏิบัติ กลาว

ไดวากอนอ่ืนมหาวิทยาลัยอัจฉริยะตองผอนออกจากการครอบงําของขอบังคับของชาติ อีกทั้ง

มหาวิทยาลัยไมควรแบงแยกในความรูสึกวาเปน คณะ ภาควิชา ฝายวิจัย และหนวยบริหารงาน

อ่ืนๆ และควรกําหนดขอบเขตที่จะสามารถจดจอกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัย

อัจฉริยะควรเปดกวางไปสูส่ิงแวดลอม และสูการรวมมือกับโครงสรางทางธุรกิจ และสัมพันธกับ

สังคม รวมกันสรางสังคมแหงความรู และเปลี่ยนแปลงการจัดการและบริหารแบบเดิมไปสูส่ิงที่

ทันสมัยกวาและสอดคลองกับการจัดการและการบริหารตามความตองการของสิ่งแวดลอม 

  การเปลี่ยนไปสูมหาวิทยาลัยที่ตองการ ตองสนใจกลยุทธของการพัฒนา

ความอัจฉริยะขององคกร ข้ันตอนแรกเกี่ยวของกับการประเมินระดับความอัจฉริยะขององคกรใน
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มหาวิทยาลัย ความอัจฉริยะขององคกรกําลังเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มหาวิทยาลัยจึงตองสราง

หนาที่ที่เพียงพอ ที่จะไวตอส่ิงแวดลอม และจึงจะสามารถมีระดับความอัจฉริยะขององคกรที่

ตองการ 
 1.5 กระบวนการสูความเปนอัจฉริยะดานองคกรของมหาวิทยาลัย 
  สตาสเควิซิลเตและซิวเตียเน (Staškevičiūtė, I. and Čiutiene, R., 2009) ได

ศึกษาเรื่อง กระบวนการสูความเปนอัจฉริยะดานองคกรของมหาวิทยาลัยการวิจัยเชิงประจักษ 

(Processes of University Organizational Intelligence: Empirical Research) พบวาการเปรียบเทียบ

มหาวิทยาลัยโดยใชประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยแสดงใหเห็นการกระจายที่ใหญ ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยแตกตางกันทางความหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 10 เกณฑการประเมินผลของมหาวทิยาลยั 

ที่มา:สตาสเควิซิลเต และซวิเตียเน (Staškevičiūtė and Čiutiene, 2009) 
 

  จากภาพที่ 10 แสดงตัวชี้วัดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยในป 2008 

มหาวิทยาลัยที่ 1 เปนผูนําดานกิจกรรมทางวิทยาศาสตร ตามมาดวยมหาวิทยาลัยที่ 2 สําหรับ

มหาวิทยาลัยที่ 5 มีคะแนนดานนี้นอยที่สุดในการประเมินผลกิจกรรมตามการจัดลําดับของชาติจะ

นําดวยมหาวิทยาลัยที่ 1 มหาวิทยาลัยที่ 4 จะโดดเดนจากมหาวิทยาลัยอ่ืนในดานคุณสมบัติของ

บุคลากร 
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ภาพที ่11 การกระจายตัวของระดับการดาํเนนิการ 

ดานความอัจฉริยะขององคกรโดยมหาวทิยาลัย 

ที่มา:สตาสเควิซิลเต และซวิเตียเน (Staškevičiūtė and Čiutiene, 2009) 
 

  จากภาพแสดงคะแนนระดับการดําเนินการดานความอัจฉริยะขององคกร ไม

มีมหาวิทยาลัยใดที่แตกตางกันมากนัก แตการดําเนินการดานความอัจฉริยะแสดงใหเห็นจุดออน

และจุดแข็งของแตละมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยที่ 3 มีคะแนนสูงดานองคกรอัจฉริยะ แตกลับ

ไดคะแนนความเปนผูนํานอย 

  คะแนนที่นอยที่สุดของมหาวิทยาลัยที่ 2 คือขาดงานกลุม แตคะแนนมาก

ที่สุดดานการจัดการหรือความเปนผูนํา 

  ผลการประเมินตามที่ เห็นไดจากมหาวิทยาลัยตางๆ  บอกไดวา  แม

มหาวิทยาลัยตางๆจะตางกันในเรื่องการดําเนินการดานความอัจฉริยะ แตก็เห็นแนวโนมวาในบาง

มหาวิทยาลัย มีการดําเนินการดานความอัจฉริยะมากกวาหนึ่งการดําเนินการ 

  ความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันระหวางประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยกับการ

ดําเนินการดานความอัจฉริยะแสดงใหเห็นผลที่มีความเปนเหตุเปนผล 

  การวิ เคราะหความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงแสดงให เห็นวา  กิจกรรมทาง

วิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยสัมพันธกับปจจัยการดําเนินการดานความอัจฉริยะขององคกร 

เหมือนกับการจัดการองคความรู และการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งหมดในการจัดการมหาวิทยาลัย 
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สวนการประเมินผลกิจกรรมตามการจัดลําดับของชาติจะสัมพันธกับการจัดการองคความรู และการ

มี สวนรวมของบุคลากรทั้งหมดในการจัดการมหาวิทยาลัย และทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 

  คุณภาพของบุคลากรทางวิชาการสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรใน

การจัดการมหาวิทยาลัย ทัศนคติสวนบุคคลตอมหาวิทยาลัยและตอคุณภาพของงาน การขยายตัว

ของความอัจฉริยะขององคกร การจัดการองคความรู และองคกรการดําเนินการทางธุรกิจ 

  แมความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงจะไมชัดเจนมาก การเกิดแนวโนมดานประสิทธิภาพ

ขององคกร และความสัมพันธของความอัจฉริยะขององคกรก็ทําใหสามารถตั้งสมมติฐานไดวา

ปรากฏการณเหลานี้สามารถสัมพันธกันได 
 

 
 

ภาพที1่2 การเปรียบเทยีบความอัจฉริยะ 

ดานองคกรของมหาวทิยาลยัและการประเมินผลกิจกรรม 

ที่มา: สตาสเควิซิลเต และซวิเตียเน (Staškevičiūtė, I. and Čiutiene, R., 2009) 
 

  จากภาพที่ 12 แสดงใหเห็นความสัมพันธของประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

และระดับการดําเนินการดานความอัจฉริยะขององคกร มหาวิทยาลัยที่  1 เปนผูนําดาน

ประสิทธิภาพ แตไมนําดานการดําเนินการดานความอัจฉริยะขององคกร มหาวิทยาลัยที่ 2 เกือบจะ

เปนที่สุดทายดานประสิทธิภาพ และดานการดําเนินการดานความอัจฉริยะขององคกร มหาวิทยาลัย

ที่โดดเดนดานระดับความอัจฉริยะขององคกร มหาวิทยาลัยที่ 4 มีคะแนนสูงดานการดําเนินการดาน

ความอัจฉริยะขององคกร แตเปนเพียงที่ 3 ในดานประสิทธิภาพ สวนมหาวิทยาลัยที่ 5 เปนที่สุดทาย

ทั้ง 2 ดาน 

คะแนนรวมของการ

ประเมินผลกิจกรรม 

คะแนนรวมของความอัจฉริยะ

ขององคกร 
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  จากสิ่งที่ไดนี้ กลาวไดวา ความอัจฉริยะดานองคกรของมหาวิทยาลัย และ

การประเมินผลกิจกรรมจะสัมพันธกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงมาสูดานการตลาด ตอง

เนนไปที่กลยุทธการพัฒนาความอัจฉริยะขององคกร จะตองมีการประเมินผลระดับความอัจฉริยะ

ขององคกรที่มีอยู เพราะความอัจฉริยะขององคกรไมคงที่ แตเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงตลอด

มหาวิทยาลัยตองมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมจึงนําไปสูองคกร ซึ่งอธิบายรายละเอียดใน

ตอนที่ 2 ซึ่งอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับองคการทหารไทย 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการทหารไทย 
  
 ลักษณะเดนขององคการทหารไทย 
  นรนิติ เศรษฐบุตร และประชา เทพเกษตรกุล (2523) กลาววาองคการทหาร
เปนองคกรที่ไดเปรียบกวาองคกรอ่ืนๆ ในดานการจัดองคกร มีอํานาจในการจัดองคกรสูง เนื่องจาก
มีลักษณะเฉพาะในการจัดองคกรที่ไมเหมือนกลุมอ่ืนๆ และมีประสิทธิภาพมากกวากลุมอ่ืน ซึ่ง

ลักษณะเดนขององคกรทางทหารมีดังตอไปนี้ 
  1. มีการบังคับบัญชาที่รวมศูนย 
  2. การมีสายการบังคับบัญชาที่แนชัด ลดหล่ันเปนลําดับข้ัน 
  3. ความสามารถสรางระเบียบวินัยภายในกลุม 

  4. มีผูนําที่เห็นไดชัดและแนนอน 
  5. มีการสื่อสารติดตอภายในระหวางหนวยงานตางๆ ขององคกร 
  6. มีลักษณะที่เปนองคกร ซึ่งแยกตัวออกจากสวนอื่นๆ ของสังคม โดยมี

ความสามารถในการพึ่งตัวเองได 

  7. มีการบรรจุสมาชิกที่พรอมเสมอ และสมาชิกมีอุดมการณ และผลประโยชน
รวมกันมีความสามัคคีรักหมูรักคณะ 

  8. เปนกลุมที่ควบคุมเครื่องมือการใชกําลังของประเทศ สามารถเคลื่อนสมาชิก
เปนจํานวนมากเพื่อปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไดรวดเร็ว และตั้งอยูในศูนยกลางทางการเมือง 

  วินัยทหาร 
  วินัยทหาร เปนสิ่งที่เขียนขึ้นเปนลายลักษณอักษรเพื่อวางเปนแนวทางให
ทหารปฏิบัติ ซึ่งเปนไปไดในแนวทางปฏิบัติ และมีมานานแลว สามารถชวยใหการปฏิบัติงานตาม
สายการบังคับบัญชาเปนไปดวยความเรียบรอย เปนสิ่งที่กําหนดวิถีชีวิตทหารทุกคน ซึ่งมีลักษณะ

เปนขอบังคับที่ทหารทุกคนจะตองปฏิบัติตาม เชน การแตงกาย กําหนดเครื่องแบบทหารบก การแตง
กายในโอกาสตางๆ 
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  ผูนําทหาร 
  ผูนําทหารจําเปนตองมีภาวะความเปนผูนําปรากฏใหเห็นเดนชัด มีอํานาจใน

การบังคับบัญชา ออกคําสั่ง ซึ่งจะมีวินัยทหารเปนตัวควบคุมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการออกคําสั่ง 
ผูนําทหารตองมีการสืบตําแหนงกันตลอดเวลา ทําใหองคการทหารเปนองคกรที่มีความตอเนื่อง ทั้งนี้
ไมไดขึ้นอยูกับผูนําคนหนึ่งคนใด เพื่อไมใหเกิดชองวางในการออกคําสั่ง และชวยใหเกิดเอกภาพใน
การบังคับบัญชา เพราะทหารถือเอาคําสั่งของผูนําคนใดคนหนึ่งเปนแนวในการปฏิบัต ิการยึดอํานาจ

เพื่อตัดสินปญหาการขัดแยงทางการเมืองทุกๆ คร้ัง กลุมทหารมีผูนําที่เห็นไดชัด เชน จอมพล ป.พิบูล
สงคราม จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต จอมพลถนอม กิตติขจร ถึงแมการปฏิบัติกิจกรรมในบางครั้งของ
กลุมทหาร จะมีผูนําที่ปรากฏหนาฉากตางกับผูนําหลังฉากก็ตาม แตก็มีผูนําคนเดียวเสมอ 
  ผูนําที่มีตําแหนงเปนผูนํากลุมทหารยอมมีอํานาจในตัวเองอยูแลวไมจําเปนตอง

สรางบารมี ส่ิงที่เปนขอสังเกตอีกประการหนึ่ง ก็คือ ความสําเร็จของผูนํากลุมทหารนั้น ไมเพียงแตจะ
สามารถนํากลุมทหารไดเทานั้น แตยังสามารถนําประชาชนคนไทยทั้งชาติไดอีกดวย การบรรจุสมาชิก
ที่พรอมเสมอ และสมาชิกมีอุดมการณ และผลประโยชนรวมกัน (ประชา เทพเกษตรกุล, 2535: 72) 
  อุดมการณเปนแรงจูงใจในการผลักดันที่ทําใหเกิดการกระทํานานาทั้งปวงใน

สังคม หากสมาชิกในกองทัพมีอุดมการณ และผลประโยชนรวมกัน จะทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ อุดมการณของทหารที่สําคัญ และเดนชัด คือ การที่มีความรูสึกรวมกันวาทหาร
มีหนาที่รักษาความสงบ และปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ การที่ทหารมีอุดมการณรวมกัน จึง
ทําใหทหารมีทัศนคติ เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไดเปนผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของกลุม โดยปราศจากขอโตแยง กลุมทหารยังมีความสามารถเหนือกลุมอ่ืนๆ อีก
ประการหนึ่ง คือ ประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายกําลัง และยึดพื้นที่ สถานที่สําคัญตางๆ ทหารไดนํา
หลักสูตรสงครามมาใชในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง เชน การยึดอํานาจซึ่งก็เปนการแขงขันทาง
กําลังเชนเดียวกับสงคราม องคกรอื่นๆ จึงไมอาจทัดเทียมได ทหารที่มีความสามารถดังกลาว ไดแก 

กองทัพบก เพราะวากําลังทหารบกเปนกําลังสําคัญที่จะใชบังคับการ และควบคุมพื้นที่ไดโดยตรง
ตอเนื่อง และแนนแฟน เพราะการยึดอํานาจตองใชกําลังทางบกเปนสําคัญ 
  เกรียงไกร อนันตศานต (2549) ไดเขียนบทความเรื่อง ผูนําทหารในศตวรรษที่ 21 

วา ผูนําทหาร เปนปจจัยสําคัญของการนําหนวยทหารใหประสบความสําเร็จ ซึ่งผูนําทหารจําเปน 
ตองสรางสมและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหการบังคับใชอํานาจเปนดวยความศักดิ์สิทธิ์และ
เด็ดขาด การใชภาวะผูนําในอดีตที่ผานมาเปนเนนการปรับปรุงบุคลิกลักษณะที่สําคัญของผูนําเอง 
ดวยการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา และสรางแรงศรัทธาใหเกิดขึ้น และนําไปสูการ

รวมมือจนประสบความสําเร็จในที่สุด บุคลิกลักษณะของผูนําในแตละสมัยจะมีความแตกตางกัน 
เนื่องมากจากสภาพของสังคม หนวยงาน สถานการณดานตางๆ ดังนั้นผูนําในศตวรรษที่ 21 จําเปน 
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ตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบตนเองเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมี
ดังตอไปนี้ 

  1. การคิด (Thinking) ผูนําจะตองมีการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) การ
คิดอยางเปนระบบ (System Thinking) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และการคิดแกไขปญหา
แบบองครวม (Holistic) 
  2. จินตนาการ (Imagination) ตามคํากลาวจากไอนสไตน ที่วาจินตนาการ

สําคัญกวาความรู เพราะความรูจะนําพาเราไปที่ไหนก็ไดที่เราอยากไปหรืออยากจะเปน แตตองอยู
บนพื้นฐานของเหตุผล 
  3. นวัตกรรม (Innovation) ผูนํายุคใหมจะตองเดินไปพรอมกับผูใตบังคับบัญชา 
มีการทํางานเปนทีม และจะตองสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นกับผูใตบัญชาเพื่อใหเปนผูนําที่มีการคิด

อยางมีวิสัยทัศน มีจินตนาการ และมีนวัตกรรม 
  วัฒนธรรมองคการทหาร  
  คํารณ พิสณฑยุทธการ (2548) กลาววา วัฒนธรรมองคการทหาร หมายถึง
คานิยม ความเชื่อ แบบธรรมเนียม หลักนิยม กฎระเบียบ หลักเกณฑ หลักปฏิบัติ และประเพณีทาง

ทหาร ที่เปนความเขาใจรวมกันของทหารที่มีลักษณะเดนแตกตางจากองคกรอื่นๆ มีการถายทอด 
สืบชวงการปฏิบัติในแนวทางลักษณะเดียวกัน และใชเปนแนวทางการกําหนดพฤติกรรมของทหาร
ในองคการทหารนั้น รวมทั้งการแสดงออกของภาพลักษณที่ดีตอสายตาบุคคลภายนอกองคกร 
  พหล สงาเนตร (2550) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการทหารวา 

บุคลากรยึดมั่นในระเบียบวินัยอยางเครงครัด เชื่อมั่นและพรอมที่จะปฏิบัติตามผูนํา ที่จะพัฒนา
กองทัพใหเปนปกแผน 
  สรุปวัฒนธรรมองคการทหาร หมายถึงคานิยม ความเชื่อ แบบธรรมเนียม 
หลักนิยม กฎระเบียบ หลักเกณฑ หลักปฏิบัติ และประเพณีทางทหาร ที่เปนความเขาใจรวมกัน

ของทหารที่มีลักษณะเดนแตกตางจากองคกรอื่นๆ มีการถายทอด สืบชวงการปฏิบัติในแนวทาง
ลักษณะเดียวกัน และใชเปนแนวทางการกําหนดพฤติกรรมของทหารในองคการทหารนั้น รวมทั้ง
การแสดงออกของภาพลักษณที่ดีตอสายตาบุคคลภายนอกองคกร 

  ดังนั้นองคการทหารไทย จึงเปรียบเสมือนการจัดวางโครงสรางของกองทัพ
ของประเทศใหมีความสามารถในการสนับสนุนนโยบายในการปองกันประเทศ โดยในบางประเทศ
ไดนํากองกําลังพลเรือนมาจัดอยูในกองทัพ สําหรับกองทัพที่ไมไดจัดอยูในทหารเรือหรือกองกําลัง 
พลเรือน คือกลุมกองกําลังติดอาวุธ ซึ่งมักจะเลียนแบบองคการทหารในการแสดงโครงสรางกอง

กําลังซึ่งองคกรเหลานั้นมีระบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ
ดังรายละเอียดในตอนที่ 3 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเฉพาะทางของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย  
 และโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 
 
 3.1 การจัดการศึกษาเฉพาะทางของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 
  การจัดการศึกษาเฉพาะทางตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

  สุธรรม อารีกุลและคณะ (2543: 112-113) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจัดแยกออกเปน 3 ประเภท ตามภารกิจเปาหมายของ

สถานศึกษา ดังนี้ 

  1. ประเภทมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สอน วิจัย บริการวิชาการ ใหการศึกษา

ระดับสูง ปริญญาตรี โท เอก ในหลายสาขาวิชามุงสูความทันสมัยและระดับสากล เพื่อสามารถแขงขัน

กับนานาประเทศได ภาระหนาที่นี้ควรจะเปนของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

  2. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาระดับสูง ทําหนาที่ในการสอน วิจัย บริการ

วิชาการใหการศึกษาระดับสูง ปริญญาตรี โท เอก ในบางสาขาวิชา มุงอุดมศึกษาสูปวงชนและ

อุดมศึกษาตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถพัฒนาชุมชนในทองถิ่น ภารกิจนี้ควรเปนของสถาบันราชภัฏ

และสถาบันราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในทองถิ่น 

  3. ประเภทวิทยาลัยหรือวิทยาลัยวิชาชีพเฉพาะ ทําหนาที่ในการสอน วิจัย 

บริการวิชาการใหการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือตํ่ากวา มุงอุดมศึกษาเฉพาะกลุมเพื่อใหสามารถ

ประกอบอาชีพเฉพาะและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ภารกิจนี้ควรเปน

หนาที่ของวิทยาลัยตางๆ ทั้งสวนกลางและภูมิภาค ทั้งรัฐและเอกชน 

  สถาบันอุดมศึกษาประเภทที่ 3 หรือสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง อาจดําเนินการ

โดยหนวยงานตางๆ ที่ประสงคผลิตบุคลากรของตนเพื่อสนองภารกิจความตองการขององคกร ดังจะเห็น

ไดจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 มาตรา 21 กําหนดวา 

ในกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐอาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความ

ตองการและความชํานาญของหนวยงานนั้นได โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางของ

โรงเรียนเหลาทัพ แบงเปน 3 โรงเรียน ดังนี้ 
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  3.1.1 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
   วิสัยทัศน  

   โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนสถาบันการศึกษาของกองทพับก

ใหการศึกษาแกนักเรียนนายรอย ใหมีความจงรักภักดีตอชาติและราชบัลลังก มีเกียรติ มีวินัย มี

ความกลาหาญมีอุดมการณและเสียสละ มีวิสัยทัศนกวางไกล มีจิตใจใฝรู ทันโลกทันสถานการณ ได

ดุลยภาพระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลปศาสตร และคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถใน

การเปนผูนําทหารระดับหมวด มีพื้นฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่พรอมจะพัฒนาตาม

สถานการณของโลกและสภาพแวดลอม รูจักหนาที่และรักเกียรติยศในศักดิ์ศรีของตน นอกจากนั้น

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลายังใหการศึกษาแกบุคคลอื่นๆ ได เพื่อเสริมการศึกษาใหแกสังคม

และประเทศชาติตามที่ทางราชการตองการ 

   ปรัชญา 

   กําลังพลทุกคนในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ยอมรับหลักการ

และความเชื่อในปรัชญาที่ใชเปนหลักการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการทํางานรวมกัน

และนําไปสูการบรรลุภารกิจและวิ สัยทัศนที่กําหนดไว  โดยยึดมั่นในพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระราชทานแกนักเรียน

นายรอยเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2452 เปนปรัชญาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดังนี้ 
 

    “...การทหารนั้นที่จะสําเร็จไปไดก็โดยที่มีผูบังคับบัญชาควบคุมใหพอ

แกการ ถึงแมวาเราจะมีพลทหารมากมายเทาใดก็ดี แตไมมีผูที่จะควบคุมทหารเหลานั้นเขาสนาม

รบ ทหารเหลานั้นก็ไมสามารถจะไดชัยชนะแกขาศึกไดเลย ยอมตองอาศัยนายทหารที่มีความรู

และมีสติปญญา สามารถที่จะไปสูชัยชนะได และควบคุมบังคับบัญชาในเวลาปกติ ก็นายทหาร

นั้น จะไดมาจากไหนเลา ก็ตองไดมาจากโรงเรียนนายรอย คือจากพวกเจานี้เอง เพราะฉะนั้นเจา

ทั้งหลายจงตั้งอุตสาหพยายามในการเลาเรียนวิชาของตนใหดีเถิด เตรียมการที่จะทําหนาที่ซึ่ง

สําคัญที่สุด ซึ่งถาพูดในทางทําการใหแก เจาแผนดินก็เปนการฉลองพระเดชพระคุณที่สุดยิ่งกวา

อยางอื่น คือหนาที่ปองกันอิสรภาพของบานเกิดเมืองนอนของเรา...” 
 

   ปณิธาน 

   โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามุงผลิตนายทหารสัญญาบัตรของ

กองทัพบกใหมีคุณลักษณะและขีดความสามารถตามที่กองทัพบกตองการ และใหเปนที่ยอมรับ

ของสังคมวามีความรูความสามารถและความชํานาญตามมาตรฐานผูนําทหาร เพื่อปฏิบัติหนาที่

รับใชประเทศชาติและสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม 
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   ภารกิจ 

   มีหนาที่ใหการศึกษา อบรม และดําเนินการฝกนักเรียนนายรอยเพื่อให

นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพบกมีคุณลักษณะอันพึงประสงค (โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา: 

ออนไลน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 

ที่มา: โรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา (2551: ออนไลน) 

กองบัญชาการ สวนการศึกษา สวนวิชา กรมนักเรียนนาย

รอยรักษาพระองค 

โรงพยาบาล 

แผนกธุรการ 

กองกําลังพล 

กองยุทธนาการ

และการขาว 

กองสงกําลัง 

กองกิจการ   

พลเรือน 

กองสถิติและวิจัย 

แผนกโครงการ

และงบประมาณ 

แผนกการเงิน 

แผนกหองสมุด

และพิพิธภัณฑ 

กองพันทหาร 

กองเตรียมการ 

กองวิชาอักษร 

กองวิชาวิศวกรรม

สรรพาวุธ 

กองวิชาการ

วิศวกรรมไฟฟา 

กองวิชาการ

วิศวกรรมเครื่องกล 

กองวิชาการวิศวกรรมโยธา 

กองวิชาฟสิกส 

กองวิชาเคมี 

กองวิชาวิทยาศาสตร 

สิ่งแวดลอม 

กองวิชาประวัติศาสตร 

กองกฎหมายและ

สังคมศาสตร 

กองบังคับการ

เตรียมการ 

กองวิชาเหลากําลัง 

กองวิชาเหลากําลัง

สนับสนุน 

กองวิชาสงคราม

พิเศษ 

กองวิชาฝาย

อํานวยการและ

ความรูท่ัวไป 

กองวิชา

ประวัติศาสตรการ

สงคราม 

กองอํานวยการ 

แผนกสงกําลัง

และบริการ 

กองตรวจโรค    

ผูปวยนอก 

กองอายุกรรม 

กองศัลยกรรมและ

สูตินรีเวชกรรม 

กองทันตกรรม 

แผนกรังสีกรรม 

แผนกเภสัช

แผนกพยาบาล 

แผนกเวชกรรมปองกัน 

แผนกเสนารักษ 

กองบังคับการ 

กองจิตวิทยาและ

การนําทหาร 

กองการพลศึกษา 

กองทัพนักเรียน 

นายรอย รอ. 

หมวดดุริยางค 

สํานักงานประกันคุณภาพ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
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  3.1.2 โรงเรียนนายเรือ 
   ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา

โปรดเกลาฯ ใหจัดระเบียบการปกครองบานเมืองตามแบบตะวันตก สําหรับกิจการทหารเรือนั้น 

โปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมทหารเรือข้ึน โดยระยะแรกที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถมา

วางรากฐานงานตางๆ ก็ไดจางชาวตางประเทศมาดํารงตําแหนงสําคัญที่คนไทยยังทํางานไมได 

เชน ตําแหนงผูบังคับการเรือผูบัญชาการปอมตางๆ และครูอาจารย 

   วันที่ 20 พฤศจิกายนพ.ศ.2449 (ร.ศ.125) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวเสด็จมาทรงเปดโรงเรียนนายเรือ และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระราชหัตถเลขา

ไวในสมุดเยี่ยมของโรงเรียนนายเรือวา 

   อันเชิญพระราชหัตถเลขาวา “วันที่ 20 พฤศจิกายน ร.ศ.125 เรา 

จุฬาลงกรณ ปร. ไดมาเปดโรงเรียนนี้ มีความปลื้มใจ ซึ่งไดเห็นการทหารเรือมีรากหยั่งลงแลว” 
 

   วิสัยทัศน  

   โรงเรียนนายเรือจะตองเปนโรงเรียนชั้นนําในภูมิภาคภายใตการบริหาร

จัดการที่เนนคุณภาพเปนสําคัญ 
 

   ปรัชญา 

   แหลงผลิตนายทหารเรือ อันเปนรากแกวของกองทัพเรือ 
 

   ปณิธาน 

   ใหการศึกษาและฝกอบรมนักเรียนนายเรือ เพื่อใหเปนนายทหาร

สัญญาบัตรที่มีความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิม มีความเปนผูนํา เพียบพรอมดวยคุณธรรม

จริยธรรม สําหรับปฏิบัติราชการในกองทัพเรือ รวมทั้งมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย 
 

   ภารกิจ 

   โรงเรียนนายเรือมีหนาที่ใหการศึกษา อบรมและดําเนินการฝกนักเรียน

นายเรือ โดยมีผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ(โรงเรียนนายเรือ: ออนไลน) 
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ภาพที่ 14 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนนายเรือ 

ที่มา: โรงเรียนนายเรือ (2551: ออนไลน) 

โรงเรียนนายเรือ 

กองบัญชาการ กรมนักเรียนนาย

เรือรักษาพระองค 

ฝายอํานวยการ 

แผนกธุรการ 

กองวิชาการอาวุธ

และยุทธวิธี 

แผนกการเงิน 

กองพันท่ี 1 

กองบัญชาการ 

กองพลศึกษา 

หมวดดุริยางค 

ฝายการศึกษา 

กองวิชาการเรือและ

เดินเรือ 

กองวิชาการ

คณิตศาสตร 

กองวิชา 

มนุษยศาสตร 

กองวิชาฟสิกสและ

เคมี 

กองวิชากฎหมายและ

สังคม 

กองวิชาวิศวกรรม 

เครื่องกล 

กองวิชาวิศวกรรม-

ศาสตร 

 

กองวิชาวิศวกรรม 

อุทกศาสตร 

กองวิชาบริหาร-   

งานวิเคราะห 

หองสมุด 

ฝายบริการ 

กองบริการ 

กองโรงงาน 

กองเครื่องชวย

การศึกษา 

โรงพยาบาล

โรงเรียนนายเรือ 
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  3.1.3 โรงเรียนนายเรืออากาศ 
   ปรัชญา  

   ปรัชญา คือ ผลรวมของระบบความคิดที่ไดไตรตรองและวิเคราะห

เกี่ยวกับความเปนสถาบันอุดมศึกษา การสรางสรรคและบุกเบิกองคความรูและการพัฒนาความ

เปนคน  ซึ่งตองเปนความคิดหรือการสรางแนวความคิดที่กวางขวางพอที่จะครอบคลุม

ประสบการณของคนจํานวนมากได 

   โรงเรียนนายเรืออากาศ กําหนดปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ

อากาศ ดังนี้ 

   “ผลิตบัณฑิตที่ เปนนายทหารชั้นสัญญาบัตร ผู เพียบพรอมดวย

คุณธรรม ความรอบรู ความรับผิดชอบ ความเปนผูนําทางทหาร และความสมบูรณทั้งรางกายและ

จิตใจ” 

   ปณิธาน 

   ปณิธาน หมายถึง ความมุงมั่นตั้งใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะทําให

ปรัชญาบรรลุผลมีดังนี้ 

  

   “โรงเรียนนายเรืออากาศ เปนแหลงผลิตบัณฑิตเพื่อเปนนายทหารชั้น

สัญญาบัตรของกองทัพอากาศ นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ

อากาศพึงเปนผูเพียบพรอมดวยคุณธรรม ความรอบรู ความรับผิดชอบ ความเปนผูนําทางทหาร 

และความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ตามความประสงคของ

กองทัพอากาศ และประเทศชาติ” 
 

   ภารกิจ  

   โรงเรียนนายเรืออากาศ มีหนาที่ใหการฝกศึกษา และอบรมแกนักเรียน

นายเรืออากาศมีผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ (โรงเรียนนายเรือ

อากาศ: ออนไลน) 
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ภาพที่ 15 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

ที่มา: โรงเรียนนายเรืออากาศ (2551: ออนไลน) 
 

โรงเรียนนายเรืออากาศ 

กองบัญชาการ 

กรมนักเรียนนายเรืออากาศ 

กองวิชาทหาร 

กองการศึกษา 

กองบริการ 

กองสถิติและทะเบียน 

แผนกการเงิน 

กองวิชาคณิตศาสตร 

และคอมพิวเตอร 

ฝายธุรการ 

กองจัดการศึกษา 

กองเทคโนโลยี

การศึกษา 

กองวิชา

วิศวกรรมศาสตร 

แผนกการจัด

การศึกษาและ

ประเมินผล 

แผนกการพัฒนา

ศึกษา 

แผนกการอุปกรณ 

แผนกโสตทัศนูปกรณ 

กองวิชาการ

วิทยาศาสตร 

ภาควิชาฟสิกส 

หองปฏิบัติการ

ฟสิกส 

หองสมุด 

ภาควิชาวิศวกรรม 

อากาศยาน 

ภาควิชาวิศวกรรม 

เครื่องกล 

หองปฏิบัติการวิศวกรรม 

อากาศยาน 

หองปฏิบัติการ

วิศวกรรมเครื่องกล 

ภาควิชาวิศวกรรม 

ไฟฟา 

หองปฏิบัติการ

วิศวกรรมไฟฟา 

หองปฏิบัติการ

วิศวกรรมโยธา 

ภาควิชาวิศวกรรม 

โยธา 

ภาควิชาวิศวกรรม 

อุตสาหกรรม 

หองปฏิบัติการ

วิศวกรรมอุตสาหกรรม 

ภาควิชาคณิตศาสตร 

ภาควิชาคอมพิวเตอร 

กองวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

ภาควิชา

มนุษยศาสตร 

ภาควิชา

สังคมศาสตร 
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  3.1.4 สิ่งกําหนดทางวิชาการที่เกี่ยวของกับโรงเรียนเหลาทัพ 
   1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ.2548 

    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนสถาบันและหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญานําไปใชในการจัดการศึกษา

ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในระดับตางๆ อยางมีคุณภาพและ

มาตรฐาน เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ และเพื่อเปนสวนหนึ่งของเกณฑ

การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา 

    1.1 ระบบการจัดการศึกษา 

     ระบบทวิภาค แบงเปน 2 ภาคปกติ (ระยะเวลาการศึกษาไมนอย

กวา5 สัปดาห/ภาค) 

     ระบบไตรภาค แบงเปน 3 ภาคปกติ (ระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา12 สัปดาห/ภาค) 

     ระบบจตุรภาค แบงเปน 4 ภาคปกติ (ระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา10 สัปดาห/ภาค) 

    1.2 การคิดหนวยกิต ระบบทวิภาค 

     ทฤษฎี: 15 ชม. /ภาค = 1 หนวยกิต 

     ปฏิบัติ: 30 ชม. /ภาค = 1 หนวยกิต 

     ฝกงาน/ ฝกภาคสนาม/ การคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ: 45 ชม./

ภาค= 1หนวยกิต 

    1.3 จํานวนหนวยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา 

     หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 

120 หนวยกิตใชเวลาการศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษา สําหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา ทั้งนี้ให

นับเวลาศึกษาจากวันที่เปดภาคการศึกษาแรกที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรนั้น 

    1.4 โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวด

วิชาเฉพาะและหมวดวิชาเลือกเสรี 
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     1.4.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไดแก 

       • สังคมศาสตร 

       • มนุษยศาสตร 

       • ภาษา 

       • วิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 

       มีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 

     1.4.2 หมวดวิชาเฉพาะ ไดแก 

       • วิชาแกน วิชาเฉพาะดาน 

       • วิชาพื้นฐานวิชาชีพ วิชาชีพ 

       หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอย

กวา 84 หนวยกิต 

     1.4.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 

       เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ในระดับปริญญาตรีตามที่

สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 6 หนวยกิต ดังนั้นจะตองมีจํานวน

หนวยกิตรวมทั้งหมดไมนอยกวา 120 หนวยกิต 

    1.5 จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 

     ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา

ตามหลักสูตรนั้นซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนจํานวนไมนอยกวา 5 คน และ

ตองเปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา

ผูชวยศาสตราจารย 2 คน 

    1.6 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

     สําหรับหลักสูตรปริญญาตรี 4 ป จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

    1.7 เกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษาสําหรับหลักสูตร

ปริญญาตรีจะตอง 

     • ศึกษาครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนด 

     • ไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนน

หรือเทียบเทา 
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    1.8  ชื่อปริญญา 

     ใหใชชื่อปริญญาตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

ปริญญาในสาขาวิชา 

    1.9 การประกันคุณภาพของหลักสูตร 

     ใหทุกหลักสูตรกําหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรให

ชัดเจนซึ่งประกอบดวยอยางนอย 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

     • การบริหารหลักสูตร 

     • ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

     • การสนับสนุนการใหคําแนะนําการศึกษา 

     • ความตองการกําลังคนหรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

    1.10 การพัฒนาหลักสูตร 

     มีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยแสดงการปรับปรุงดัชนีดาน

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินทุกๆ 5 ป 

   2. ขอบังคับสภาการศึกษาวิชาการทหารวาดวยการกําหนดมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีของโรงเรียนทหาร พ.ศ.2545  

    สภาการศึกษาวิชาการทหารไดกําหนดมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับปริญญาตรีของโรงเรียนทหาร พ.ศ. 2545 โดย 

    2.1 ใหโรงเรียนทหารแตละแหงจัดทําหลักสูตรการศึกษาใน

มาตรฐานระดับปริญญาตรี โดยมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ8 ภาคการศึกษาในระบบทวิภาคหรือ4 

ชั้นปการศึกษา สําหรับหลักสูตร 4 ป 

    2.2 ภาคการศึกษาและภาคการฝกในแตละชั้นปการศึกษา 

สําหรับหลักสูตร 4 ป 

     • มี 2 ภาคการศึกษา แตละภาคการศึกษามีระยะเวลาไมนอย

กวา15 สัปดาห 

     •ภาคการฝกมีอยางนอย1 ภาค โดยชั้นปที่ 1-3 มีระยะเวลาไม

นอยกวา8 สัปดาหสําหรับช้ันปที่ 4 ใหลดระยะเวลาการฝกลงตามความเหมาะสม 
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    2.3 หนวยกิต 

     สําหรับหลักสูตร 4 ป ตองมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 140 

หนวยกิตแตไมเกิน 170 หนวยกิต 

     • วิชาพื้นฐานทั่วไป ตองไมนอยกวา 42 หนวยกิต 

     • วิชาเฉพาะสาขาหรือวิชาเอกตองมีไมนอยกวา 84 หนวยกิต 

     • วิชาเลือกตองไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

     • วิชาทหารตองไมนอยกวา 8 หนวยกิต 

    2.4 การวัดผลการศึกษา 

     ใหเปนไปตามหลักวิชาการวัดผลและการประเมินผล โดยใช

อักษรระดับคะแนนเทียบ เปนแตมเพื่อใชคํานวณแตมเฉลี่ย และแตมเฉลี่ยสะสม 

    2.5 การสําเร็จการศึกษา 

     • ศึกษาวิชาการไดครบทุกวิชาตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนด

ไวในหลักสูตร 

     • มีผลการศึกษาไดแตมเฉลี่ยสะสมไมนอยกวา 2.00 

     • มีคุณสมบัติอ่ืนครบถวนตามที่โรงเรียนทหารแตละโรงเรียนกําหนด 

    2.6 ใหโรงเรียนทหารใชขอบังคับนี้เปนหลักเกณฑในการจัดทําหรือ

ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 

    2.7 ใหโรงเรียนทหารกําหนดระเบียบขอบังคับปลีกยอยไดตาม

ความเหมาะสม 

   3. หลักเกณฑของสภาวิศวกรที่กําหนดในการออกใบประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมควบคุมในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานวิศวกรรมศาสตร 

สถาบันการศึกษาจะตองจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับหลักเกณฑของสภาวิศวกร เพื่อทางสภา

วิศวกรจะสามารถรับรองหลักสูตรวามีมาตรฐานและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจะสามารถขอ

ใบรับรองประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมได หลักเกณฑของสภาวิศวกรที่ตองนํามาประกอบการ

พิจารณาในการจัดทําหรือปรับปรุงหลักสูตรประกอบดวย 

    3.1 ระเบียบคณะกรรมการสภาวิศวกรวาดวยเกณฑการรับรองหลักสูตร

และสถาบันการศึกษาเพื่อเทียบปริญญา  ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรเทียบเทาในสาขา

วิศวกรรมศาสตร พ.ศ.2544 
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    3.2 ระเบียบสภาวิศวกรวาดวยวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตรที่สภา

วิศวกรจะใหการรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และวุฒิบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขา

วิศวกรรมศาสตร 

    3.3 ระเบียบสภาวิศวกรวาดวยรายวิชาและเนื้อหาวิชาพื้นฐานทาง

วิศวกรรมศาสตรที่สภาวิศวกรจะใหการรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และวุฒิบัตรเทียบเทา

ปริญญาในสาขาวิศวกรรมศาสตร 

    3.4 ระเบียบสภาวิศวกรวาดวยรายวิชาและเนื้อหาวิชาวิศวกรรม

หลักเฉพาะของสาขาวิศวกรรมเครื่องกลที่สภาวิศวกรจะใหการรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร 

และวุฒิบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขาวิศวกรรมศาสตร 

 
 3.2 นโยบายกระทรวงกลาโหมดานการศึกษา  
  กระทรวงกลาโหมใหกําลังพลปฏิบัติภารกิจที่กองทัพมอบหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยใหดําเนินการพัฒนากําลังพลตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 220/45 

เร่ืองนโยบายดานการศึกษา กระทรวงกลาโหม ในสวนที่เกี่ยวของสรุปไดดังนี้ 

 

  1. เจตนารมณ 

   1.1 กองทัพตองการกําลังพลที่มีคุณลักษณะรักการเรียนรู คิดเปน ทําเปน 

มีความเปนผูนํา มีจิตวิญญาณของความเปนทหารอาชีพ กลาหาญ ซื่อสัตย สุจริต เปนที่ยอมรับ

ของประชาชนและดํารงตนอยูในหลักธรรมของศาสนา 

   1.2 พัฒนากองทัพใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน สงเสริมการ

เรียนรูของกําลังพลทุกระดับ 

   1.3 มุงพัฒนาระบบการศึกษาและหลักสูตรใหสามารถสรางกําลังพลของ

กองทัพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   1.4 ใหมีการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมให

กําลังพลของกองทัพ มีอุดมการณและคุณลักษณะของทหารอาชีพ มีความเปนผูนํา 

   1.5 เพื่อจัดการศึกษาของกองทัพใหเปนไปตามมาตรฐานที่กองทัพ

ตองการ และใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับอยางตอเนื่อง 

   1.6 สนับสนุนผูที่ปฏิบัติหนาที่ ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

ของกองทัพ ไดดํารงตําแหนงที่กาวหนาตออาชีพรับราชการอยางสมเกียรติและฐานะ เพื่อสราง
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แรงจูงใจใหกําลังพลที่มีความรูความสามารถไดหมุนเวียนปฏิบัติหนาที่ ครู อาจารย และผูบริหาร

สถานศึกษาของกองทัพ 

 

  2. นโยบาย 

   2.1 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  

    2.1.1 สนับสนุน สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ เสริมสราง

ศักยภาพของกําลังพลใหรักการเรียนรู การทํางานเปนหมูคณะ มีความคิดที่สมเหตุสมผลในเชิง

สรางสรรค รวบรวมแลกเปลี่ยนและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ สามารถนําความรูมา

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

    2.1.2 สนับสนุน สงเสริมใหกําลังพลของกองทัพขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแสวงหาความรูและสามารถจัดทําฐานขอมูลที่มีอยูเขาสูระบบอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 

   2.2 การบริหารการศึกษา 

    2.2.1 สนับสนุน สงเสริมใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกับ

สถานศึกษาอื่น ในกองทัพนอกกองทัพ ในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับ

อาจารย นักวิชาการหลักสูตร งานวิจัย และทุนการศึกษาวิจัย เพื่อประโยชนในการพัฒนา

การศึกษาและวิชาของกองทัพ 

    2.2.2 สนับสนุน สงเสริมใหมีความพรอมและสามารถจัดการศึกษา

หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกิจการทหาร ความมั่นคง และ

การบริหารทรัพยากรเพื่อการปองกันประเทศและการพัฒนาศักยภาพของกําลังพล 

    2.2.3 สนับสนุน สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต การพัฒนาและดํารง

รักษาครู อาจารย นักวิชาการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ใหปฏิบัติงานอยูในกองทัพไดยืนนาน 

และมีระบบการประเมินคากําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการศึกษาที่ชัดเจน เปนธรรม และมี

คาตอบแทนที่เหมาะสม 

    2.2.4 สนับสนุน สงเสริมครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาทุก

ระดับ ใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ และมีความเจริญในอาชีพที่เทา

เทียมกับกําลังพลอื่น ๆ โดยจัดใหมีระบบการหมุนเวียนกําลังพลอยางเหมาะสม 
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 3.3 การจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 
  โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ ไดแก โรงเรียนนายรอยทหารบกสหรัฐอเมริกา

โรงเรียนนายเรือสหรัฐและโรงเรียนนายเรืออากาศสหรัฐ โรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย โรงเรียน

นายรอยดันทรูน และโรงเรียนรวมเหลาทัพญี่ปุน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  3.3.1 โรงเรียนนายรอยทหารบกสหรัฐอเมริกา (United State Military 
Academy: West Point) 
   ปรัชญาการศึกษา ใหการฝกและศึกษาแกนักเรียนนายรอย เพื่อให

นักเรียนนายรอยมีคุณสมบัติอันจําเปนตอความเจริญกาวหนาในหนาที่รับราชการ ในฐานะทหาร

สัญญาบัตรและสงเสริมใหนักเรียนรอยทุกนายอุทิศตนเพื่อชาติตลอดชีวิต เวชปอยตเปนสถาบันที่

มีเอกลักษณเปนของตนเอง และมีหนาที่รับผิดชอบนักเรียนนายรอยใหมีคุณลักษณะเฉพาะเพื่อ

ความพรอมที่จะเปนนายทหารบกอาชีพ พัฒนาใหนักเรียนนายรอยมีคุณสมบัติดานการเปนผูนํา

ความกลาหาญ และความเปนหนึ่งซึ่งจําเปนตอการรับราชการ (United State Military Academy, 

2007: online) 
 
  3.3.2 โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา (United States Naval Academy) 
   ปรัชญาการศึกษาใหการฝกและศึกษาแกนักเรียนนายเรือ เพื่อใหมี

คุณสมบัติ ที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่รับราชการ และสงเสริมใหเปนผูนํามีความรับผิดชอบอยาง

สูง ตอการเปนนายทหารในกองทัพสหรัฐ (United States Naval Academy, 2007: online)  
 
  3.3.3 โรงเรียนนายเรืออากาศสหรัฐอเมริกา (United States Air Force 
Academy) 
   ปรัชญาการศึกษาใหการฝกศึกษาแกนักเรียนนายเรืออากาศใหรูจัก

บูรณาการเปนลําดับแรก บริการประชาชนกอนตนเอง และปฏิบัติงานทุกอยางใหสําเร็จเทาที่จะทํา

ไดการฝกอบรมทางทหาร พัฒนาบุคลิกภาพ นอกเหนือจากการเรียนอยางหนักในหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตร สังคมวิทยา มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรเบื้องตน การฝกวิชาการทหาร และพล

ศึกษา มีการฝกเปนผูนําเพื่อพัฒนา เปนนายทหารสัญญาบัตรในอนาคต ในแตละวิชาจะฝกอบรม

ใหนักเรียนทหารมีทักษะและความรูที่จะทําใหประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพนายทหารสัญญา

บัตรของกองทัพสหรัฐ (United States Air Force, 2007: online) 
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ภาพที่ 16 โครงสรางโรงเรียนนายรอยทหารบกสหรัฐอเมริกา 

ที่มา: โรงเรียนนายรอยทหารบกสหรัฐ (United State Military Academy, 2007: online) 

 

 

ผูบัญชาการโรงเรียน

นายรอยทหารบกสหรัฐ 

คณะเสนาธิการทหาร 

สาขาเคม ี

สาขาวิศวกรรมไฟฟาและ

วิทยาการคอมพิวเตอร 

สาขาตางประเทศ 

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาฟสิกส 

สาขา

คณิตศาสตร 

สาขา

ประวัติศาสตร 

สาขา

สังคมศาสตร 

สาขานิติศาสตร 

สาขาธรณีวิทยาและ

สิ่งแวดลอม 

สาขาวิศวกรรมโยธาและ

เครื่องกล 

สาขาวิศวกรรมระบบ 

สาขาพฤติกรรมศาสตรและ

ความเปนผูนํา 

หอสมุดโรงเรียนนาย

รอยทหารบกสหรัฐ 

กองพันท่ี1 

กองพันท่ี3 

กองพันท่ี4 

กองระบบและการ

วางแผน 

ศูนยจริยธรรม

วิชาชีพทหาร 

กองกลยุทธ     

กองพัน 

ฝายคําสั่งทาง

ทหาร 

กรมกิจการ

นักเรียนนายรอย 

ฝายพลศึกษา 

กองโยธาธิการ 

กองสารสนเทศ 

กองกิจการภายใน 

กองสงกําลังบํารุง 

กองพันทหารที1่ 

กรมทหารราบที1่ 

กองสารวตัร

กองหนังสือสัญญา 

พิพิธภัณฑ   

เวสตพอยต 

วงดุริยางคโรงเรียน

นายรอยทหารบก

สหรัฐ 

เสนาธิการ 

คณบดฝีาย

วิชาการ 

กรมคัดเลือก

เขาศกึษา 

ผูบังคับการ

กรมนักเรียน 

โรงเรียนเตรียม

นายรอย 

กรมฝาย

อํานวยการ 
กองการกีฬา 

สํานกังานผูบัญชาการโรงเรียน

นายรอยทหารบกสหรัฐ 

กองสารบรรณ 

กองการกําลังพลและ

กิจการพลเรือน 

กองยุทธการ 

สํานักงานจเรทหาร 

สํานักงานการวางแผน

และวิเคราะหนโยบาย 

สํานักงานนายทหาร

พระธรรมนูญ 

สํานักงาน

อนุศาสนาจารย 

กองวจิัยและพฒันา 

กองบริหารทรัพยากร 

กองกจิการสาธารณะ 

สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 
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ภาพที่ 17 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา 

ที่มา: โรงเรียนนายเรือสหรัฐอเมริกา (United States Naval Academy, 2007: ออนไลน) 
*หมายเหตุ: โครงสรางนี้เปนหนวยจัดการศึกษาสายวิชาการอุดมศึกษาเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยพลเรือน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนนายเรืออากาศสหรัฐอเมริกา 

ที่มา: โรงเรียนนายเรืออากาศสหรัฐอเมริกา (United States Air Force Academy, 2007: ออนไลน) 

ผูบัญชาการโรงเรยีนนายเรืออากาศสหรฐั 

รองผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศสหรัฐ 

ผูบังคับการฝาย

การศึกษาที่ 34 

หมวดการศึกษาที่ 34 

รองผูบังคับการ   

ฝายการศกึษาที่ 34 

หมวดการฝกอบรมที่ 34 

หมวดการปฏิบัติการที่ 34 

หมวดสนับสนุนที่ 34 

ผูบัญชาการสงครามผสม 

ผูบังคับการ       

ฐานทัพอากาศที่ 10 

หมวดเสนารักษที่ 10 

รองผูบังคับการ       

ฐานทัพอากาศที่ 10 

หมวดยุทธภัณฑ

ทั่วไปที่ 10 

 คณบด ี

รองคณบดี 

คณะจํานวน 20 คณะ 

 ผูอํานวยการ

ฝายกีฬา 

รองผูอํานวยการฝายกีฬา 

คณะจํานวน 16 คณะ 

คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตร 

สาขาประวัติศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

สาขารัฐศาสตร 

สาขาภาษาศาสตร 

คณบดี/รองคณบดีฝายวิชาการ 

ผูชวยคณบดีฝาย

วิเทศสัมพันธ 

ฝายทะเบียน 

ศูนยวิชาการ 

ผูชวยฝายบริหาร 

ผูชวยคณบด ี

ฝายงบประมาณ 

ฝายงบประมาณ 

คณะคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตร 

สาขาคณิตศาสตร 

สาขาเคมี 

สาขาฟสิกส 

สาขาอุทกศาสตร 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

ภาวะผูนํา จริยธรรม

และกฎหมาย 

สาขา       

การเรือและ

เดินเรือ 

ฝายพลศึกษา คณะวิชาชีพ สํานักพัฒนานายทหาร 

พิพิธภัณฑ 

สํานักงานโครงการระหวาง

ประเทศ 

ศูนยการศึกษา 

ตะวันออกกลาง/อิสลาม 

คณะวิศวกรรมศาสตรและอาวุธ 

สาขาวิศวกรรมอากาศยาน 

สาขาการอาวุธและระบบ 

สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 

สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

สาขาวิศวกรรมการตอเรือ

และสมุทรศาสตร 

ผูชวยคณบดี

ฝายสารสนเทศ 

ศูนยสนับสนุน

สารสนเทศ 

คณะพัฒนา 

นายเรือ 

ฝายการเรียนการสอน 

ฝายวิจัย 

ฝายประเมินผลดานวิชาการ 
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  3.2.4 โรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย (Australia Defence Force 
Academy: ADFA) 
   โรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย เปนศูนยกลางของการศึกษา

ทางทหารของประเทศออสเตรเลีย ตั้งอยู ณ กรุงแคนเบอรา เมืองหลวงของประเทศ เปนสวนหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลล มีหลักสูตรการศึกษา 3 ป ยกเวนสาขาวิศวกรรมศาสตร มีหลักสูตร 

4 ป สําเร็จแลวไดรับปริญญาตรี นักเรียนนายรอยเหลาออสเตรเลียเหลาทหารบก เมื่อสําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนนายรอยรวมเหลาแลว จะเขารับการศึกษาตอที่โรงเรียนนายรอยดันทรูน 

(Royal Military College Duntroon: RMC) เรียนเฉพาะวิชาทหารอีก 1 ป นักเรียนนายรอยกอน

จบการศึกษา 6 เดือน ไดรับปริญญาตรีจากโรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย (ADFA) และจะ

ไดเลือกเหลา เมื่อเขาเรียนที่โรงเรียนนายรอยดันทรูน จะไดรับการแตงตั้งเปน วาที่รอยตรี ผูศึกษา

วิศวกรรมศาสตร ตองกลับมาเรียนตอที่โรงเรียน นายรอยรวมเหลา อีก 1 ป 
 

  3.2.5 โรงเรียนนายรอยดันทรูน (The Royal Military College Duntroon) 
   ลอรด คิทเชเนอร (Lord Kitchener, 2543) ไดเสนอใหจัดตั้งโรงเรียน

นายรอยเพื่อผลิตนายทหารใหกองทัพออสเตรเลีย รัฐบาลออสเตรเลียจึงไดแตงตั้งให พันเอก

ดับบริว ที บริดจ (colonel W.T. Bridges) ทําการศึกษาระบบและระเบียบตางๆ ของโรงเรียนนาย

รอยตางประเทศและรวบรวมเปนขอเสนอจัดตั้งโรงเรียนนายรอยใหเหมาะสมกับสภาพของประเทศ

ออสเตรเลีย ตอมา พันเอกดับบริว ที บริดจ ไดมอบภารกิจใหเปนผูกอต้ังโรงเรียนนายรอย ณ 

ตําบล ดันทรูน (Duntroon) ตามที่ตนเองไดใหขอเสนอแนะ ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนผู

บัญชาคนแรก ซึ่งไดมีพิธีเปดโรงเรียนนายรอยดันทรูน เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2454 หลังจาก

นั้นอีก 3 ป เกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 นักเรียนนายรอยรุนแรกไดถูกสงไปทําการรบทันทีเมื่อจบ

การศึกษาและนักเรียนนายรอยอีก 3 รุนถัดมาไดออกไปปฏิบัติภารกิจนอกประเทศเชนเดียวกัน 

(Australia Defence Force Academy, 2010: online) 
 

   ปรัชญา 

   ปรัชญาของโรงเรียนนายรอยดันทรูน มีหนาที่ผลิตทหาร โดยใหการ

ฝกอบรม เนนเรื่องความเปนผูนํา ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความรักภักดีเปนที่ตั้ง 
 

   หลักสูตร 

   หลักสูตรของโรงเรียนนายรอยดันทรูน เปนศูนยรวมการฝกศึกษาของ

นักเรียนนายรอยเหลาตางๆ ของกองทัพบก กําหนดหลักสูตรมุงที่จะผลิตนักเรียนนายรอยใหมี
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ความสามารถเปนผูบังคับหมวดประจําหนวยทหาร โดยไดรับยศรอยโท ระยะเวลาที่ใชใน

การศึกษาหลักสูตร 18 เดือน สําหรับผูที่มาจากสถาบันการศึกษาพลเรือน และใชเวลา 12 เดือน 

สําหรับผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยเหลาออสเตรเลีย (Australia Defence Force 

Academy) 

   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหลักสูตรวิชาทหารแบงออกเปน 3 ชวงๆ ละ 

6 เดือน นักเรียนนายรอยมีทั้งนักเรียนนายรอยหญิง และนักเรียนนายรอยชายเรียนรวมกัน 

นักเรียน นายรอยที่แตงงานแลว ก็สามารถเขารับการศึกษาได และนอกจากนี้มีนักเรียนนายเรือ

อากาศ อีกบางสวนเขารับการศึกษาดวย การฝกวิชาทหาร มีการฝกทั้งในหองเรียนและฝก

ภาคสนาม มีการฝกศึกษาวิชายุทธศาสตร และเทคโนโลยีทางการทหารดวย นักเรียนนายรอยทุก

นายจะตองทําการฝกภาคสนามตลอดหลักสูตร ทําการศึกษาวิชายุทธวิธีในระดับหมวดและระดับ

กองรอย ทั้งการรบดวยวิธีรุกและการรบดวยวิธีรับ โรงเรียนนายรอยดันทรูน จะมีนักเรียนนายรอย

จากหลายประเทศ เชน ประเทศนิวซีแลนด ปาปวนิวกินี ฟจิ ไทย สิงคโปร และมาเลเซีย เขารับ

การศึกษา ในระหวางเขารับการฝกและศึกษาจะปฏิบัติเหมือนกันหมดทุกอยาง มีโครงการ

แลกเปลี่ยน การดูงานของนักเรียนนายรอยตางชาติกับนักเรียนนายรอยออสเตรเลีย 

   มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลล (The University of New South Wales) 

ไดใหกําเนิดวิทยาลัยที่รูจักกันดี คือ University College ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอการศึกษา

หลักสูตรตางๆ ตลอดทั้งงานวิจัยของนักเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย University College 

จัดการเรียน การสอนใหนักเรียนนายรอยรวมเหลาในภาคคณะวิชาศิลปศาสตร วิทยาศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีในระดับปริญญาตรี และยังเปดโอกาสใหเขารับการศึกษาไดสูง

กวาปริญญาตรี รวมทั้งการทําวิทยานิพนธ การวิจัย เพื่อรับปริญญาโทและปริญญาเอก และ

ประกาศนียบัตรได อีกดวย สําหรับหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี จะรับสมัครนักเรียน นาย

รอยทหารบก นักเรียนนายเรือและนักเรียนนายเรืออากาศ ที่เปนของออสเตรเลียและเปนนักเรียน

ทหาร ในกองทัพออสเตรเลีย นักเรียนทหารก็จะตองศึกษาวิชาการและรับการฝกวิชาทหารที่

โรงเรียน นายรอยดันทรูน และที่ศูนยฝกวิชาทหาร สําหรับนักเรียนนายรอยที่จะเขารับการศึกษา

หลักสูตรปริญญาโท ก็จะตองลงทะเบียนเรียนทั้งวิชาทหารและวิชาพลเรือน 

   โรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลีย รับสมัครทั้งนักเรียนนายรอย

ชายและนักเรียนนายรอยหญิง ผูมีความประสงคจะเขารับราชการทหารในกองทัพออสเตรเลีย โดย

วิธีการคัดเลือกตามคุณสมบัติของการศึกษา และการทดสอบรางกายใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด (The Royal Military College: online) 
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ภาพที่ 19 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนรวมเหลาออสเตรเลีย 

ที่มา: โรงเรียนรวมเหลาออสเตรเลีย (Australia Defence Force Academy, 2007: online) 
 

  3.2.6 โรงเรียนรวมเหลาญี่ปุน (Royal Japanese Military Academy: RJMA) 
   โรงเรียนรวมเหลาญี่ปุน (Royal Japanese Military Academy) ตั้งอยูที่

เมือง โยโกะสุกะ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป และระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผูบัญชาการ

โรงเรียน (President) เปนพลเรือน และมีรองผูบัญชาการสองคน เปนนายทหาร 1 คน และ พลเรือน 1 คน 

มีอาจารยฝายวิชาการเปนพลเรือนทั้งสิ้นประมาณ 325 คน และฝายวิชาทหารเปนนายทหารสัญญา

บัตร 142 คน นายทหารชั้นประทวน 99 คน และบุคลากรอื่นๆ อีก 308 คน รวม 877 คน โดยมีนักเรียน

เปนเหลาทหารบก 300 คน ทหารเรือ 300 คน และทหารอากาศ 130 คน รวม 730 คน 

   ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนรวมเหลาญี่ปุน จะตองเรียนทั้งสิ้น 171 

หนวยกิต ประกอบดวย วิชาพื้นฐานทั่วไป 36 หนวยกิต ภาษาตางประเทศ 14 หนวยกิต พลศึกษา 6 

หนวยกิต วิชาหลัก 16 สาขาใหเลือก 76 หนวยกิต และวิชาทหาร 23 หนวยกิต ไดรับการประสาท

ปริญญาดานสังคมศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ในสาขาคณิตศาสตรและความสัมพันธระหวาง

ประเทศ ดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ในสาขาคณิตศาสตร ฟสิกส เคมีประยุกต ฟสิกส

ผูบัญชาการโรงเรียนรวมเหลาออสเตรเลีย 
(ยศนายพล) 

คณบดีมหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาการสื่อสารทหาร 

คณะวิทยาศาสตรและฟสกิส 

กองกิจการนักศึกษา 

ชางเทคนิค 

ผูบังคับการกรมนักเรียน 

กองรอย 

กองรอย 

กองรอย 

กองรอย 

กองรอย 

สาขาวิศวกรรมอากาศ 

สาขาวิศวกรรมโยธา 

สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 

กองพัน 

กองพัน 

กองพัน 

กองพัน 

กองพัน 
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ประยุกต ธรณีวิทยา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส วิศวกรรมสื่อสาร วิศวกรรมเครื่องกล 

วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมอากาศยาน วิศวกรรมวัสดุ และวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

   ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนรวมเหลาญี่ปุนจะตองออกไปเปนผูนํา

หนวยทหาร ในอนาคต ดังนั้น การมีลักษณะผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญ และการศึกษาจะตองทําใหเกิด

ความสมดุลระหวางการศึกษาใหมีความรู มีจิตใจสูง มีจริยธรรม และการปลูกฝงคุณลักษณะ

ทหาร ทั้งนี้จะตองสรางใหนักเรียนมีไหวพริบและขีดความสามารถในการปรับตัวและเผชิญปญหา

ในอนาคต (National Defense Academy of Japan: online) 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 20 โครงสรางการจัดการสวนราชการในโรงเรียนรวมเหลาญี่ปุน 

ที่มา: (National Defense Academy of Japan, 2007: online) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 

ภาพที่ 21 โครงสรางฝายฝกอบรมกรมนกัเรียนในโรงเรยีนรวมเหลาญี่ปุน 

ที่มา: (National Defense Academy of Japan, 2007: online) 

โรงเรียนรวมเหลาญี่ปุน  
คณบดี (พลเรือน) 

ฝายอํานวยการ ฝายวิชาการ ฝายฝกอบรม* หองสมุด สํานักงานสารสนเทศ 

คณะศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมไฟฟา

และคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร คณะยุทธศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

อธิการบดี (พลเรอืน) 

เจากรมการฝก 

ผูบังคับกองพัน 

ผูบังคับกองรอย 

ผูบังคับกองหมวด 

กรมนักเรยีน 

กองพัน กองพัน กองพัน กองพัน 

กองรอย กองรอย กองรอย กองรอย 

กองหมวด กองหมวด กองหมวด กองหมวด 

แสดงสายการบังคับบัญชา 

แสดงการขึ้นตรง 
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 สรุปแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ ดังนี้ 

 ผูบัญชาการโรงเรียน (Superintendent) ทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานทั่วไป 

การเงิน บุคคล การควบคุมนโยบาย การศึกษา ในภาพรวม โดยมีการบริหารงานทั่วไปผานกองบัญชาการ 

ไดแก สายกองกําลังพล กองการขาว กองยุทธการ กองสงกําลังบํารุง กองกิจการพลเรือน และ

กองงบประมาณโครงการ 

 สวนการศึกษาจะมีคณบดี (Dean) หรือผูอํานวยการสวนการศึกษากํากับดูแล

คณาจารย และบริหารการศึกษาในรายละเอียดผานกองวิชาและคณะวิชาตางๆ 

 สวนผูบังคับการกรมนักเรียนทหาร (Commandant Corps of Collets) ปกครองบังคับ

บัญชาบริหารงานเกี่ยวกับกิจการนักเรียนทหาร ระเบียบวินัยและภาวะผูนํา 
 การจัดการศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ มีการ
บริหารวิชาการที่เหมือนกัน คือ แบงการเรียนในสายวิชาการอุดมศึกษา และสายวิชาชีพทหาร 
เนื่องจากโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยไดนําการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพ
ตางประเทศ มาประยุกตใชโดยเฉพาะจากประเทศสหรัฐอเมริกา สวนการจัดโครงสรางโรงเรียน 
โดยแบงเปนโรงเรียนรวมเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ กับแยกเหลาทัพ เพราะเนื่องจากการเรียนรวมเปน
โรงเรียนเหลาทัพ ทําใหบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สวนประเทศสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากเปนประเทศใหญและรํ่ารวย จึงมีที่ตั้งโรงเรียนตามฐานทัพที่สําคัญของเหลาทัพนั้น  
 
ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคกร 
 

 4.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
  นักวิชาการไดใหความหมายการบริหารจัดการไวคลายคลึงกันซึ่งผูวิจัยได
สรุปวา การบริหารจัดการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545; ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2548) หมายถึง 
การกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยาง
เฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) 
  คําวา การบริหารจัดการ (Management Administration) นําไปใชทั้งใน
หนวยงานและบุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชนเปนการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐ
และการจัดการภาคเอกชนเขาดวยกัน ถานําคํานี้ไปใชในหนวยงานภาครัฐเพื่อใหชัดเจนมากขึ้น 
อาจใช คําวา การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Administration) ในตางประเทศ 
เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และแคนาดา ไดนําคําวา การบริหารจัดการ ซึ่งตรงกับคําวา 
Management Administration มาใชทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  เชน  ในวงการศึกษา  หรือ
มหาวิทยาลัย ในหนวยงานของรัฐ และในหนวยงานของเอกชน (วิรัช นิภาวรรณ, 2550) 
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  รูปแบบขององคกรหลังสมัยใหมถูกมาแทนที่ระบบราชการ โดยดรักเกอร (Drucker, 
1959: online) ไดประยุกตหลักการหลังสมัยใหมไปสูองคกรในป ค.ศ.1997 ในหนังสือที่มีชื่อวา 
“ที่หมายสําหรับวันพรุงนี้โดยแนวคิดหลังสมัยใหม (Landmarks of Tomorrow: A Report on the 
New 'Post-Modern' World)” ทําใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดําเนินไปโดยผานทางแบบอยางที่
พัฒนามาจาก ยุคอุตสาหกรรมไปถึงยุคหลังอุตสาหกรรม ที่มีเครือขายขอมูลขาวสาร และจากยุค
อุตสาหกรรมไปสูยุคสมัยใหมในรูปแบบที่เรียกวา “หลังธุรกิจ” (Post Business) 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบหลักการบริหารองคกรสมัยใหม และองคกรหลังสมัยใหม 
 
หลักการบริหาร องคกรสมัยใหม องคกรหลังสมัยใหม 

 
 
 
การวางแผน 

1. มีเปาหมายเพื่อผลกําไรระยะสั้น 
2. การผลิตจํานวนมาก 
3. แรงงานคือตนทุน 
4. วางแผนตามแนวตั้ง 
5. ใหความสําคัญกับการบริหารแบบบนลงลาง 
6. การวางแผนนําไปสูความเปนระเบียบ (Order) 

1. มีเปาหมายเพื่อผลกําไรระยะยาว 
2. การผลิตมีความยืดหยุน ปรับเปลี่ยนได 
3. แรงงานคือการลงทุน 
4. วางแผนตามแนวราบ 
5. ใหความสําคัญกับลูกคาทั้งภายในและ
 ภายนอกองคกร 
6. การวางแผนนําไปสูความไมเปนระเบียบและ
 ความสับสนวุนวาย  

การจัดการ 

1. แรงงานหนึ่งคนตองานหนึ่งอยาง (One Man, 
 One Job) และงานไมใชทักษะ (De-Skilled 
 Jobs) 
2. มีการเผชิญหนาระหวางฝายบริหารกับแรงงาน 
3. แบงงานออกเปนแผนกตางๆ 
4. โครงสรางองคกรยิ่งสูงยิ่งดี 
5. ความเปนหนึ่งเดียวกันเปนจุดแข็ง 
6. ความเห็นของผู บ ริหาร เปนสิ่ ง สํ า คัญและ
 ยอมรับความหลากหลาย 
7. การสรางความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) / 
 การสรางความเปนระเบียบแบบแผน (Formalization) / 
 การทําใหงานมีลักษณะเปนกิจวัตร (Routinization) / 
 การแบงงานเปนสวน  ๆ(Fragmentation) / การแบง
 หนาที่แรงงาน (Division of Labor) ทําใหประสิทธิภาพ
 เพิ่มขึน้ 

1. ทํางานเปนทีม แรงงานมีทักษะหลายดาน 
2. ความรวมมือระหวางแรงงานกับฝายบริหาร 
3. เครือขาย (Network) มีความยืดหยุนเสนแบง สามารถ
ปรับเปลี่ยนได 
4. โครงสรางองคกรยิ่งราบยิ่งดี 
5. ความหลากหลายเปนจุดแข็ง 
6. ความเห็นตาง ๆ และความหลากหลาย ถือเปน
 ประโยชนประการหนึ่ง 
7. การสรางความชํานาญเฉพาะทาง / การสรางความเปน 
 ระเบียบแบบแผน / การทําใหงานมี ลักษณะเปน กิจวัตร / 
 การแบงงานเปนสวนๆ / การแบงหนาที่แรงงาน ทําให
 ประสิทธิภาพลดลง 

อํานาจ 

1. ผูมีอํานาจมีฐานะสูงกวา 
2. มีการใหรางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) 
3. มีกลไกตรวจสอบทุกระดับ 
4. แรงงานผูหญิงไดรับคาตอบแทนรอยละ 68 ของ
 จํานวนที่ผูชายไดรับ ขณะที่แรงงานที่เปนชนกลุม
 นอยยิ่งไดรับคาตอบแทนนอยกวานี้ 

1. ทีมมอบอํานาจใหกับผูนํา 
2. เร่ืองรายใน (Intrinsic) การใหอํานาจความเปนเจาของ
 มีความสําคัญเหนือกระบวนการทํางาน 
3. แรงงานวินัยในตนเอง 
4. แรงงานผูหญงิและชนกลุมนอยไดรับคาตอบแทน
 เทากันหมด 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบหลักการบริหารองคกรสมัยใหม และองคกรหลังสมัยใหม (ตอ) 
 
หลักการบริหาร องคกรสมัยใหม องคกรหลังสมัยใหม 

อํานาจ (ตอ) 

5. ผูชายผิวขาวเปนหลักในเวทีหารือ (Discourse Is 

 White Male-Based.) 
6. แรงจูงใจเปนรายบุคคล 

5. ยึดถือความเห็นและเหตุผลที่หลากหลาย 

 (Polyvocal / Polylogic) 

6. แรงจูงใจเปนทีม 

การเปนผูนํา 

1. ใชทฤษฎี X หรือ Y 

2. การรวมอํานาจไวทีศู่นยกลางมีลําดับช้ันและกฎ 

 เกณฑมากมาย 

3. หัวหนาเปนศูนยกลาง 

4. ผูชายผิวขาวมีโอกาสในหนาที่การงาน (White Male 

 Career Tracks) 

5.  บอกใหแรงงานวาตองทําสิ่งใดบาง 

1.  ทฤษฎี S (ผูนําแบบผูใหบริการคนอื่นกอน - Servant 

 Leadership) 

2. มีการกระจายอํานาจ มีลําดับช้ันนอยและเปนองคกร

 แบบแผขยาย (Wide Span)  

3. คนเปนศูนยกลาง 

4. เปดโอกาสในหนาที่การงานใหกับผูหญิงและชนกลุมนอย  

5. ใชความมีวิสัยทัศน 

การควบคุม 

1. มีการควบคุมแบบรวมศูนยอํานาจ  

2. ตรวจสอบเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ (End-of-Line 

 Inspection) 

3. การตรวจสอบในระดับเล็ก ๆ นอย ๆ 

4. การทํางานลาชา (Red Tape) 

5. มีขั้นตอน กฎเกณฑมากมาย ใชการบริหารตาม

 วัตถุประสงค (Management by Objective หรือ 

 MBO) และใชคอมพิวเตอรเพื่อการตรวจสอบ 

6. ใหการฝกอบรมแกผูบริหารระดับสูง 

7. วัดผลโดยใชผลงานเปนเกณฑ 

8. มีการกระจุกตัวของขอมูล 

9. ควบคุมโดยใชความกลัวเปนหลัก 

1. มีการควบคุมแบบกระจายอํานาจ 

2. การควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ของทุกคน  

3. การตรวจสอบแบบสองทาง 

4. ลดความลาชาของการทํางาน 

5. ลดทอนกระบวนการตาง ๆ 

6. ใหการฝกอบรมแกทุกคน 

7. วัดผลโดยมีกระบวนการเปนเกณฑ 

8. ขอมูลสงใหแกทุกคน 

9. การควบคุมตนเอง 

 

ที่มา : โบเจและเดนนีฮี (Boje and Dennehy, 1993 cited in Boje and Prieto, 2001) 

 

  ทฤษฎีบริหารองคกรหลังสมัยใหม จะเกี่ยวของกับการวางเปาหมายกําไร

ระยะยาว มีผลิตผลที่ยืดหยุน มีการลงทุนเกี่ยวกับพนักงาน มีการวางแผนในแนวราบ มุงเนนผูมี

สวนได สวนเสีย (Stakeholders) การวางแผนที่มีประสิทธิผล พนักงานมีทักษะในการทํางานได 

หลายตําแหนง ทํางานเปนทีม มีความยืดหยุนในการทํางาน พนักงานมีวินัยในตนเอง ผูนํา คือผูที่

คอยใหการสนับสนุนชวยเหลือแทนการสั่งการ คุณภาพเปนงานของทุกๆ คนในองคกร ลดขั้นตอน

ในการทํางาน ขอมูลขาวสารมีลักษณะเปด เปนตน 
 



77 

  กระบวนการบริหารที่ใชในองคกร (Administration Process) 

  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545: 420) ใหนิยามวา หมายถึง หนาที่

การบริหาร ซึ่งตองมีลักษณะเปนกระบวนการ นั่นคือ การเริ่มตนและเปนไปตามขั้นตอนตามลําดับ เร่ิม

ตั้งแตการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจูงใจ (Motivation) และ การควบคุม 

(Controlling) เปนระดับไปในลักษณะวัฏจักรพลวัตดวย อาจขยายหนาที่พื้นฐานนี้ออกไป โดยพิจารณา

ตามหลัก POSDCORB ของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) คือ (1) การวางแผน (Planning) (2) 

การจัดองคกร (Organizing) (3) การบริหารบุคคล (Staffing) (4) การอํานวยการ (Directions) (5) การ

ประสานงาน (Co-ordination) (6) การรายงาน (Reporting) (7) การงบประมาณ (Budgeting) หรืออาจเติม

หนาที่สําคัญอื่นๆ เขาไปอีก เชน นวัตกรรม (Innovation) การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ (Decision-

making) การควบคุมบังคับบัญชา (Supervising) การมอบหมายงาน (assignation) การติดตอส่ือสาร 

(Communication) การประชาสัมพันธ (Public-relations) การประเมินผล (Evaluating) และภาวะผูนํา 

(Leadership) 

  ลีวิส และคณะ (Lewis et., 2001: 6-7) ไดแบงกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย การกําหนดกล

ยุทธสูความสําเร็จตามเปาหมาย และการกําหนดกิจกรรมเพื่อนําแผนไปปฏิบัติ 

  2. การจัดองคกร (Organization) เปนการกําหนดงานที่ตองปฏิบัติ และการจัด 

กลุมงาน ผูรับผิดชอบ ลําดับข้ันตามสายงาน และอํานาจการตัดสินใจ 

  3. การชี้นํา (Leading) เปนหนาที่ของผูบริหารในการกระตุนใหบุคคลอื่นมี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่จําเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งรวมถึงการสื่อสาร การสั่ง

การและการจูงใจ 

  4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการติดตามการดําเนินงานองคกร

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการปฏิบัตงิานเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานขององคกรที่คาดหวัง 

 
 4.2 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
  4.2.1 ความหมายขององคกร 
    ร็อบบินส (Robbins, 1990) กลาววา องคกร หมายถึง กลุมสังคมซึ่งมี

การประสานกันอยางมีจิตสํานึก โดยมีขอบเขตที่แนชัด และทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน 

    สก็อต (Scott, 1992) กลาววา องคกร หมายถึง การรวมกลุมคนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่กําหนดไว โดยมีโครงสรางทางสังคมที่มีความเปนทางการคอนขางสูง 
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    สรุปไดวา องคกร หมายความวา การรวมกลุมคน ซึ่งมีการประสานกัน

อยางมีเหตุผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ใหมีการแบงงาน แบงหนาที่ความรับผิดชอบตาม

สายการบังคับบัญชา 

 
  4.2.2 ระบบยอยขององคกร 
    องคกรมีระบบยอย (Subsystem) 5 สวน คือ (1) เปาหมาย (Purpose) ของ

องคกรและวิธีการที่กําหนดซึ่งมีประโยชนตอความเขาใจพฤติกรรมของคนในองคกร (2) คน (People) 

เปนทรัพยากรที่มีคุณคามากกวาทรัพยากรทุกชนิดในองคกร คนเปนระบบยอยที่สําคัญตอระบบองคกร 

การบริหารคนโดยการสะสมองคความรู เกี่ยวกับพฤติกรรมของคน เพื่อนําไปใชเปนศาสตรในการบริหาร 

(3) โครงสราง (Structure) รูปแบบโครงสรางองคกรมีหลายรูปแบบ ไดแก แบบแนวดิ่ง และแบบแนวราบ 

ซึ่งแบบแนวราบจะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเปนทีม เชน วิชาชีพ เปนตน (4) เทคนิค (Techniques) 

ไดมาจากงานหลัก 3 ประการ คือ การบริหารองคกร การบริหารบุคคล และการบริหารงบประมาณ (5) 

ความรูและขอมูล (Information) การวางแผนจะตองอาศัยขอมูลขาวสารที่เปนระบบ 

 
  4.2.3 รูปแบบของโครงสรางองคกร 
    ในสวนนี้จะเสนอโครงสรางองคกรซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

โครงสรางองคกรแบบเครื่องจักร และโครงสรางองคกรแบบสิ่งมีชีวิต โดยแตละประเภทจะมีรูปแบบที่

แตกตางกันตามระดับของความยืดหยุน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณ, 2546: 83) ดังนี้ 

    1. โครงสรางแบบราชการของเวเบอร เปนโครงสรางแบบปรามิดแบบ

ดั้งเดิม ซึ่งการควบคุมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาผูเดียว โครงสรางสายการบังคับบัญชาตายตัว 

องคกรพยายามทําคูมือหรือมาตรฐานการทํางานใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีเสถียรภาพสูงสุด 

    2. โครงสรางแบบราชการกึ่งบริหารโดยกลุมผูบริหารระดับสูง โดยทีม

ผูบริหาร จะทําหนาที่ในการตัดสินใจระดับนโยบาย 

    3. โครงสรางแบบราชการซึ่งบริหารโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

โดยผูบริหารขององคกรจะทําหนาที่ เปนเลขานุการของคณะกรรมการเพื่อจะนํามติของ

คณะกรรมการไปปฏิบัติ 

    4. โครงสรางแบบราชการซึ่งบริหารมีทีมงานขามหนวยงาน โดยกลุม

ผูบริหารระดับสูงไมสามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องที่ตองมีการประสานกับหนวย

ภายในตางๆ 
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    5. โครงสรางแบบทีมงาน โดยผูบริหารอาวุโสจะเปนผูกําหนดทิศทาง

กลยุทธขององคกร แตละทีมจะทํางานอยางเต็มที่และมีชีวิตชีวา 

    6. โครงสรางแบบเครือขาย เกิดเมื่อองคกรตัดสินใจในการจางเหมารับ

ชวงใหองคกรอื่นทํางานแทน ดังนั้นองคกรจะมีกลุมคนไมกี่คนทําหนาที่ในการกําหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ 

 
  4.2.4 หลักการออกแบบโครงสรางองคกร 
    พรชัย ลิขิตธรรมโรจน (2545: 162) และสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ 

(2545: 416) ไดกลาวถึงโครงสรางการจัดการองคกรไวสัมพันธและสอดคลองกัน คือ โครงสรางของ

องคกร มีดังนี้ 

    1. ลําดับช้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ การบังคับบัญชาที่เปนไปตาม 

ลําดับชั้น โดยผูที่อยูระดับการบังคับบัญชาที่สูงกวา จะทําการควบคุมและบังคับบัญชาผูที่มีอยูใน

ระดับที่ต่ํากวาเปนหลั่นชั้นลงมาตามลําดับชั้นของอํานาจหนาที่เปนรูปพีระมิด ดังนั้น บุคคลที่มี

อํานาจหนาที่แบบเปนพิธีการ (Formal Authority) จุดสูงสุดของระดับการบังคับบัญชาจะเปนจุดยอด

ของพีระมิดองคกร 

    2. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) จะกระทําโดยยึดความคลายคลึง

ของงานและความเชี่ยวชาญงานตามตําแหนงหนาที่ ดังนั้นงานที่คลายกันและตองการความเชี่ยวชาญ

หรือทักษะ ทํานองเดียวกันก็จะจับรวมเปนกลุมไวดวยกัน อาจกลาวไดวา การแบงงานเกิดจาก

แนวความคิดความเชี่ยวชาญชํานาญงาน ในขณะเดียวกันเมื่อแบงงานและทํางานตามความถนัดหรือ

ความเชี่ยวชาญแลว ก็ยิ่งสงเสริมแนวความคิดของความเชี่ยวชาญงานมากขึ้นไปอีก และทําใหเกิด

ผูเชี่ยวชาญ (Specialist) ข้ึน 

    3. การจัดแผนกงาน (Departmentalization) เปนแนวคิดที่ควบคูไปกับการ

แบงงานที่แบงกลุมงานตามพื้นฐานหลัก 4 ลักษณะ คือ (1) การจัดแผนกงานตามหนาที่ (Function) (2) 

การจัดแผนกงานตามผลผลิต (Product) (3) การจัดแผนกงานตามพื้นที่ (Territory) (4) การจัดแผนกงาน

ตามลูกคา (Customer) นอกจากนี้ยังอาจจัดแผนกงานตามเวลา หรือในทางปฏิบัติอาจจัดแผนกงานแบบ

ผสมก็ได 

    4. ชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) เปนหลักพื้นฐานในการจัด

โครงสรางองคกรหลักแบบหนึ่ง โดยมีหลักการที่วาผูบริหารจะมีความสามารถในการดูแล

ผูใตบังคับบัญชา ไดเพียงจํานวนหนึ่ง ซึ่งไดศึกษาเรื่องนี้ในป ค.ศ.1916 และไดศึกษาเรื่องนี้ในป  
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ค.ศ.1928 โดยเสนอจํานวน 3-6 คน อยางไรก็ตาม จํานวนขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 

ประเภท ของงาน ความยากงายของงาน ความสามารถของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ระยะทางดานกายภาพระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เวลาสิ้นสุดของงาน เปนตน 

โดยการประมวลและวิเคราะหขอมูลดังกลาว เจาของหนวยงานหรือนักวิเคราะหระบบงานจะ

กําหนดไดวา ผูบังคับบัญชาในตําแหนงหนึ่งๆ จะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนเทาใด 

    5. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) คือ เสนทึบที่ปรากฏใน

แผนภูมิองคกรหนึ่งๆ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางสมาชิกองคกร โดยทั่วไปการติดตอส่ือสาร การ

มอบหมายงานและอํานาจหนาที่ การควบคุมงาน เปนตน จะเปนไปตามสายการบังคับบัญชาที่วานี้ 

    6. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ หลักที่ทําใหการ

บังคับบัญชามีลักษณะรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยไมแตกกระจาย แมจะมีผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาจํานวนมากตาม คือ แตละคนจะตองรับคําสั่งและรายงานผูบังคับบัญชาแตเพียงคน

เดียวเทานั้น (One Man, One Boss หรือ No One Can Serve Two Masters) โดยยึดหลักเอกภาพใน

การบังคับบัญชา แมสมาชิกองคกรจะมีมาก การทํางานจะมีระเบียบแบบแผนไม ยุงเหยิง แตในความ

เปนจริงบุคคลจํานวนไมนอยมักจะรับคําสั่งจากผูที่อยูในระดับการบังคับบัญชาที่สูงกวามากกวาหนึ่ง

คน ข้ึนอยูกับอิทธิพลขององคกรแบบอรูปนัย หรือ Informal Organization 

    7. การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Delegation of Authority 

and Responsibility) เมื่อใดที่บุคคลมีอํานาจหนาที่ เชน ไดรับการบรรจุในตําแหนงระดับสูง เขาก็จะมี

อํานาจหนาที่มากตามระดับของตําแหนง และเมื่อนั้นเขาก็จะตองมีงานที่ตองรับผิดชอบมากและ ยาก

ตามสัดสวนของอํานาจหนาที่นั้น ดังนั้น การมอบอํานาจหนาที่จึงควบคูไปกับการมอบความ

รับผิดชอบ เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ผูใตบังคับบัญชาจะไดสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

ไดดวยตนเอง เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ผูใตบังคับบัญชาจะไดสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ

งานไดดวยตนเอง ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) และรายงานผลใหผูมอบ

อํานาจเปนระยะๆ 

 
 4.3 แนวคิดการพัฒนาองคกร 
  ร็อบบินส (Robbins, 1988) และประเวศ มหารัตนสกุล (2549) กลาวถึงแนวคิด

และเทคนิคการบริหารที่พัฒนาองคกรใหมีความพรอมอยูตลอดเวลา สามารถปรับตัวไมใหขัดแยงกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง องคกรมีลักษณะดังนี้ 

  1. ลักษณะโครงสรางองคกรควรแบนราบและจัดการงานในลักษณะเครือขาย 
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  2. กลไกการบริหารจัดการตองทําใหเสมือนมีชีวิต (Organic Organization) 

  3. ผูบริหารมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร เพื่อใชรวมกับ

เทคนิคการบริหารอื่นๆ ที่จะเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดอยางเต็มที่ เชน เทคนิคการบริหารความ

เส่ียง (Risk Management) เทคนิคการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation Management) 

เทคนิคการบริหารกิจการที่ดี (Governance) และความสํานึกของ ความเปนเจาของ (Sense of Belonging) 

  4. ผูบริหารมีประสบการณและทักษะทางการบริหาร 

  5. พนักงานมีความใฝรูในเทคโนโลยีและเทคนิคการบริหารใหมๆ กระตือรือรน

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

  6. พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติวิสัย 

  7. ตองมีขอมูลที่ครบถวนสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลดานผลิตภาพ ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและความชํานาญและขอมูลการจัดสรรทรัพยากร 

  8. ตองมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance) 

 
  4.3.1 วิธีการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
    การวัดความสําเร็จขององคกรที่สามารถอยูรอดและเติบโตตอเนื่องไป

ไดอยางดี ในระยะยาวเปนสิ่งสําคัญ องคกรตองคํานึงถึงความมีประสิทธิผลทางการบริหารหรือ

บริหารงานไดสําเร็จผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งบรรลุเปาหมายตอภายนอกได ตามหลักวิชาการ

บริหาร วิธีบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตองประกอบดวย สวนประกอบของการบริหารองคกร 

3 ดาน ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 43) 

    1. กลยุทธ (Strategy) คือ กลยุทธขององคกรตอสภาพแวดลอมที่จะ

เปนแผนที่ในการขับเคลื่อนใหองคกรผานไปในสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

วัตถุประสงค นโยบาย และแผนกลยุทธตางๆ ที่องคกรจะนําไปใช 

    2. โครงสราง (Structure) หมายถึง การจัดกลุมงานและโครงสรางองคกร

สําหรับปฏิบัติตามกลยุทธ เชน การจัดโครงสรางองคกรใหมีการกระจายอํานาจหรือจัดเปนศูนยกําไร

หรือรวมกลุม เปนตน 

    3. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการพฤติกรรมขององคกร 

เกี่ยวของกับการปฏิบัติตางๆ ในการตั้งเปาหมาย การวัดผล การจูงใจใหรางวัลตอบแทนตางๆ การสราง

ความสามัคคี ความจงรักภักดี ความคิดริเร่ิม และการทุมเทกําลังความสามารถใหปรากฏเปนผลงานที่ดี 
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    การจัดวางกลยุทธการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการกลยุทธตาม

แนวคิด เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันที่ 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 

    การวิเคราะหสภาพแวดลอม พิจารณาจุดแข็ง จุดออนของภายใน

องคกร และโอกาสอุปสรรคจากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคขององคกร 

    ข้ันที่ 2 การจัดวางทิศทางองคกร (Establishing Organizational Direction)  

    ตัวชี้วัดทิศทางขององคกรมี 2 ตัว คือ ภารกิจ (Mission) ขององคกร ซึ่ง

เนนเหตุผลในการมีองคกร และวัตถุประสงค (Objective) ขององคกร ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจาก

องคกร 

    ข้ันที่ 3 การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

    ในการกําหนดกลยุทธ เปนกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธที่

เหมาะสม นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค จากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ เชน การวิเคราะห

คําถามวิกฤติ (Critical Question Analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT 

Analysis) วิธีเมตริกซของกลุม BCG (Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และวิธีเมตริกซ

ภาพฉายหลายองคประกอบของ GE (General Electric’s Multifactor Portfolio Matrix) 

    ข้ันที่ 4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategic Implementation) 

    เปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกร 

และวัฒนธรรมขององคกร เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

    ข้ันที่ 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) 

    เปนการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผล กระบวนการประเมินผล

ความสําเร็จขององคกรดังกลาว ผูวิจัยกลาวโดยสรุปวา องคกรใดก็ตามมีกลยุทธในการบริหาร

จัดการเพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพตามเปาหมาย ควรมีการจัดกลยุทธ ซึ่งกระบวนการดังกลาว คือ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดกลยุทธ การดําเนินงานหรือปฏิบัติงานตามกลยุทธ และ

การควบคุมเชิงกลยุทธ 
 

  4.3.2 การบริหารงานเชิงคุณภาพ  
    การบริหารงานเชิงคุณภาพเปนการบริหารงานที่มุงเนนลงไปดานคุณภาพ

ของงานหรือ การใหบริการโดยทั่วไปจะเนนไปที่ลูกคาเปนจุดสําคัญ การบริหารงานเชิงคุณภาพจะแบง

ออกเปน 2 แบบ คือ (1)มุงเนนลงไปที่นวัตกรรมใหม (Innovation) หมายถึงการใชเครื่องจักร เครื่องมือ
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ใหมๆ เขามาชวย แนวทางนี้จะใชเงินลงทุนมาก (2) การดําเนินการอีกแบบหนึ่งจะมุงเนนไปที่

กระบวนการ (Process) ซึ่งแยกเปน 2 แบบ คือ (2.1) การปรับร้ือกระบวนการ (Reengineering) เปน

การรื้อระบบเดิมทิ้งแบบถอนรากถอนโคนแลวจัดระบบใหม แนวทางนี้จะเปนการหวังผลอยางเร็ว  

(2.2) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งเปนแบบคอยเปนคอยไปหวังผลอยาง

ตอเนื่องในระยาวที่ใชในปจจุบันไดแก ISO, TQM, Kaizen เปนตน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 

2548: ออนไลน) 

 
  4.3.3 การบริหารแบบมีสวนรวม  
    โคโต (Coto, 1993) และร็อบบินส (Robbin, 1990) ไดอธิบายความหมายของ 

การบริหารแบบมีสวนรวมวาเปนการบริหารที่ผูบังคับบัญชากระจายอํานาจในการตัดสินใจหรือ

ยินยอมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีการแสดงออกทางความคิด 

ประชุม อภิปรายรวมกันอยางมีอิสระเพื่อแกปญหาขององคกรเปนหลัก 

    การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคกรได

มีสวนรวมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และรวมมือในองคกรพัฒนาปฏิบัติดวยความเต็มใจ 

    แนวคิดพื้นฐาน (Basic Assumption) จากทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 

Theory) มีความเชื่อดังนี้ 

    1. มนุษยยอมมีความตองการเหมือนๆ กันตราบใดที่ไมสามารถ

ตอบสนอง ความตองการไดแลว ก็จะเกิดปญหาความตองการอยูเร่ือยไป แตถาความตองการ

ไดรับการตอบสนอง ก็จะเลิกสนใจ 

    2. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดานปริมาณ ความ

ตองการระดับตํ่าคอนขางมีขอบเขตจํากัด แตความตองการระดับสูงมักจะไมมีขอบเขตจํากัด 

    จากทฤษฎีแรงจูงใจ เฮิรซเบิรก (Herzberth, 1968) เชื่อวาปจจัยที่จูงใจให

คนทํางาน คือ (1) ความสําเร็จ (2) การยกยอง (3) ความกาวหนา (4) ลักษณะงาน (5) ความรับผิดชอบ  

(6) การเจริญเติบโต 

    จากการศึกษาพฤติกรรมมนุษยของ รีฟ (Reeve, 1996) ไดเผยวาบุคคล

ที่มี วุฒิภาวะ จะมีบุคลิกภาพที่ตองการเปนของตนเอง การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหบุคคลได

พัฒนาบุคลิกภาพของตนในดานการตัดสินใจ และการควบคุมการทํางาน การแสดงออก ทัศนคติ 

และการใชความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได องคกรตองใชความสามารถของพนักงานอยาง
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เต็มที่ เพื่อกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอน

และแตกตางกันอยางรวดเร็ว 

    วิธีการใชการบริหารแบบมีสวนรวมสมัยใหม แบงไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

    1. ระดับบุคคล เปนวิธีการพิจารณาและปรับปรุงบุคคลใหดีข้ึน จําแนก

เปน 3 แบบ คือ 

     1.1 การฝกอบรมใหมีความรูสึกไว (Sensitivity Training) เพื่อใหเขาใจ

และยอมรับธรรมชาติของมนุษย ใหรูจักยอมรับ และพัฒนาตนเอง ยอมรับผูอ่ืนใหมากขึ้นและมี

มนุษยสัมพันธ 

     1.2 การวิเคราะหติดตอ (Transactional Analysis) เปนวิธีการติดตอที่

แลกเปลี่ยนดวยภาษาและไมใชภาษาระหวางบุคคล อีลิโอ เบอรเน (Erio Berne) ชี้ใหเห็นวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลมี 3 แบบ คือ แบบพอหรือแม (Parent) ผูปกครองผูใหญ (Adult) เด็ก (Child)  

     1.3 การนั่งสมาธิแบบควบคุมจิต (Transcendental Meditation) 

คือ การนั่งสมาธิเพื่อลดความเครียด และเพื่อความคิดสรางสรรค 

    2. ระดับกลุม มีการรวมกลุมแบบครอบครัว (Family Grouping) และ 

การฝกอบรมเพียงในนาม (Nominal Group Training) หมายถึง บุคคลถูกรวมเขาเปนกลุม แต

ไมไดส่ือสารดวยวาจา เปนการประชุมพรอมกันที่โตะเพื่อแกปญหา ตองการใชคําถามที่เปนลาย

ลักษณอักษร  
 

 4.4 แนวคิดผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  อันเดอรสัน และ อันเดอรสัน (Anderson and Anderson, 2001) ไดกลาวถึง

ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 3 รูปแบบดังนี้ 

  1. ผูนําความเปลี่ยนแปลงเชิงควบคุม (Controlling Change Leaders) คือ 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงประเภทที่มักออกแบบกระบวนการความเปลี่ยนแปลงตามวิธีการที่กําหนด 

(Prescribed Methodology) แลวนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติโดยไมมีการปรับเปลี่ยน หรือ 

มีการปรับเปล่ียนเล็กนอย ผูนําความเปลี่ยนแปลงประเภทเชนนี้มักมองเฉพาะความเปนจริงจาก

ภายนอก (External Realities) แตมองขามคน (People) และพลังและความตองการเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Force and Needs) ทําใหการเดินสูความเปลี่ยนแปลง (Transformation Journey) เต็ม

ไปดวยความเครียด (Stress) ความขัดแยง (Conflict) และความสับสน (Confusion) เนื่องจากการ

ขาดซึ่งความยืดหยุน ทําใหไมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะในเชิงพลวัตร 



85 

(Dynamic Nature) อยางไรก็ตาม ผูนําความเปลี่ยนแปลงประเภทนี้จะประสบความสําเร็จ ก็

ตอเมื่อมี 4 ปจจัยนี้ประกอบเขาดวยกัน คือ 

   - ผูนํามีบารมีสูงยิ่ง (Extremely Charismatic) 

   - องคกรประสบภาวะวิกฤติ 

   - ผูคนจํานวนมหาศาล (Critical Mass of People) เขาใจในความเรงดวน 

   - ผูคนไววางใจผูนํามากพอที่จะเดินตาม “คําสั่ง” ของผูนํา 

  2. ผูนําความเปลี่ยนแปลงเชิงอํานวยความสะดวก (Felicitative Change 

Leaders) คือ ผูนํา ความเปลี่ยนแปลงที่ใชโมเดลกระบวนการความเปลี่ยนแปลงแบบครอบคลุม 

(Comprehensive Change Process Model) ในการออกแบบกระบวนการความเปลี่ยนแปลง 

โดยระหวางการอํานวยความสะดวกใหกระบวนการดังกลาวเกิดขึ้น (Process Falicitation) ผูนํา

ความเปลี่ยนแปลงประเภทนี้จะปรับวิธีการนํากระบวนการความเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติให

สอดคลองกับพลวัตรที่เกิดขึ้นขณะนั้น รวมทั้ง รับฟงขอมูลจากผูอยูใตบังคับบัญชาดวยความ

รอบคอบ และรับรูความเปนจริงจากทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Realties) 

ดังนั้น ผูนําความเปลี่ยนแปลงประเภทนี้จึงสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และเปด

โอกาสใหมีการเขามามีสวนรวม 

  3. ผูนําความเปลี่ยนแปลงเชิงจัดรูปแบบดวยตนเอง  (Self-Organizing 

Change Leaders) คือ ผูนําความเปลี่ยนแปลงที่ไมใชวิธีการเชิงโครงสราง (Structured 

Methodology) แตปลอยใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงจัดการตัวเอง (Organize Itself) ดังนั้น ผูนํา

ความเปลี่ยนแปลงประเภทนี้จะไมควบคุมและเขาไปมีอิทธิพลตอกระบวนการความเปลี่ยนแปลง ไม

วาโดยการออกแบบหรือการอํานวยความสะดวกก็ตาม แตจะปลอยใหการออกแบบและการอํานวย

ความสะดวกกระบวนการความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากองคกรโดยตรง ดวยเหตุนี้ ผูนําความ

เปลี่ยนแปลงเชิงจัดรูปแบบดวยตนเองจึงสรางเครื่องมือดานความเปลี่ยนแปลง (Change Tools) 

เพื่อใหองคกรมีความพรอม และสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) ภายในองคกร รวมทั้ง สราง

ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง และพลวัตรเชิงระบบในปจจุบันขององคกร 

(Organization’s Current System Dynamics) ทั้งนี้ เพื่อใหทั้งองคกรตั้งตระหนักถึงสถานะใน

ปจจุบันขององคกร อนาคตที่ประสงคใหเกิดขึ้น รวมทั้ง ส่ิงที่สนับสนุนความกาวหนาและอุปสรรค

ตางๆ โดยผูนําความเปลี่ยนแปลงจะสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ตามความจําเปน 
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ตารางที่ 4 สรุปการเปรียบเทียบผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง ผูนําความเปลี่ยนแปลงเชิงควบคุมเชิง

 อํานวยความสะดวก และเชิงจัดรูปแบบดวยตนเอง 
 

ผูนําความเปลี่ยนแปลง 

เชิงควบคุม 

(Controlling Change Leaders) 

ผูนําความเปลี่ยนแปลง 

เชิงอํานวยความสะดวก 

(Facilitative Change Leaders) 

ผูนําความเปลี่ยนแปลง 

เชิงจัดรูปแบบดวยตนเอง 

(Self-Organizing Change Leaders) 

วางรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตามวิธีการที่

กําหนด (Prescribed Methodology) 

วางรูปแบบการเปลี่ยนแปลงดวยโมเดล

กระบวนการการเปลี่ยนแปลงแบบ

ครอบคลุม (Comprehensive Change 

Process Model) 

วางรูปแบบการเปลี่ยนแปลงใชวิธีการเชิง

โครงสราง (Structured Methodology) และ

ใหกระบวนการเปลี่ยนแปลงจัดการ

ตัวเอง 

ขาดความยืดหยุน  ไม คํานึ งถึ งพลวัตร

(Dynamic Nature) ของความเปลี่ยนแปลง  

ปรับ วิธี ก า รนํ ากระบวนการความ

เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติใหสอดคลองกับ

พลวัตรที่เกิดขึ้นขณะนั้น 

ไม เข า ไปมีอิทธิพลตอกระบวนการ 

การเปลี่ยนแปลง  

 

มองเฉพาะความเปนจริงภายนอก 

(External Realities) 

รับรูความเปนจริงทัง้ภายในและภายนอก 

(Internal and External Realties)  

ใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากภายใน

องคกรโดยตรง 

มองขามคน และพลังและความตองการเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Force and Needs) 

รับฟงขอมูลจากผูอยูใตบังคับบัญชาดวย

ความรอบคอบ สงเสริมการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน และเปดโอกาสใหมีการ

มีสวนรวม 

สรางเครื่องมือดานการเปลี่ยนแปลง(Change 

Tools) เพื่อใหองคกรเกิดความพรอม มี

วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) และมี

ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

ภายในองคกร ตลอดจนพลวัตรเชิงระบบใน

ปจจุบันขององคกร (Organization’s Current 

System Dynamics) 

ความสําเร็จในการนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูนําประเภทนี้ตองอาศัยปจจัย 4 ประการ คือ 

1.มีบารมีสูงยิ่ง (Extremely Charismatic) 

2.องคกรประสบภาวะวิกฤติ 

3.คนในองคกรจํานวนมากเขาใจถึงความ

จําเปนเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง 

4.คนในองคกรไววางและยินดีเดินตาม 

“คําสั่ง” ของผูนํา 
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 4.5 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร 
  คอตเตอร (Cotter, 2006) กลาวถึงขั้นตอนขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร 8 

ข้ันตอนดังนี้ 

  1. กําหนดความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง ผูนําองคกรตองทําความเขาใจกับ

พนักงานในองคกร ใหเขาใจในความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับองคกร ตลอดจนทราบถึงวิกฤติที่องคกร

ประสบอยู หรือ กําลังจะเผชิญในอนาคต และหารือในเรื่องดังกลาว เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันวา

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจะนําไปสูโอกาสใหม ๆ อยางไรบาง อยางไรก็ตาม ส่ิงที่เปนเรื่องยากของ

ข้ันตอนแรกนี้ คือ ทําอยางไรที่จะใหคนในองคกรเห็นความจําเปนดังกลาว และยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอตนเอง นอกจากนี้ ในการกําหนดความเรงดวน ผูบริหารตอง

ประเมินสถานการณอยางเหมาะสม กลาวคือ ไมมากหรือนอยกวาความเปนจริง ที่เกิดขึ้น ซึ่งคอตเตอร 

(Cotter, 2006) เห็นวา การเปลี่ยนแปลงองคกรที่กําลังประสบวิกฤต อาจโนมนาวใหคนในองคกรเห็น

พองความ จําเปนไดงาย แตองคกรอาจขาดทรัพยากรตางๆ เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง แตสําหรับ

องคกรที่มฐีานะแข็งแกรงอยูแลว การโนมนาวใหคนในองคกรเห็นพองถึงความจําเปนคงทําไดยากกวา 

แตองคกรก็มีทรัพยากรมากพอจะทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน จริงได 

  2. สรางทีมงานนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําองคกรตองใหการสนับสนุนอยางแข็ง

ขัน แตคอตเตอร (Cotter, 2006) เห็นวาการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จไดจริง ควรมีการจัดตั้ง

ทีมงานนําการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร โดยทีมงานนี้ประกอบดวย กรรมการหรือประธาน หรือ 

ผูจัดการทั่วไประดับแผนก พรอมดวย คนในองคกรระดับตางๆ จํานวนหนึ่ง ที่มีสัญญารวมกันสูความ

เปนเลิศ ทั้งนี้ ทีมงานนี้อาจมีการขยายตัวใหมีขนาดใหญข้ึนเมื่อดําเนินงาน ไปแลวระยะหนึ่ง ดังนั้น 

หัวใจสําคัญของทีมงานนี้ คือ การไดรับอํานาจระดับที่เหมาะสมเพื่อใหผูบริหาร และคนในองคกรใน

ระดับตางๆ ที่อยูภายในทีมงานสามารถปฏิบัติหนาที่ในแนวทางเดียวกัน และทํางานรวมกันเปนทีมได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  3. กําหนดวิสัยทัศน คือ ส่ิงที่กําหนดทิศทางที่ชัดเจนของการเปลี่ยนแปลง 

และทิศทางที่องคกรจะกาวเดินไป ดังนั้น วิสัยทัศนจึงอยูนอกเหนือจากแผนงานตามปกติของ

องคกร และมีความสําคัญในการปองกันความสับสนของแนวทางการเปลี่ยนแปลง และปองกัน

ไมใหการเปลี่ยนแปลงกลายสภาพเปนเพียงโครงการตางๆ ที่ไมเชื่อมโยงและสอดคลองกัน สงผล

ใหองคกรเดินผิดทาง และการเปลี่ยนแปลงก็ประสบความลมเหลวในที่สุด ทั้งนี้ เมื่อทีมงานนําการ

เปล่ียนแปลงปฏิบัติหนาที่ไดระยะหนึ่งแลว ก็จะคอยๆ พัฒนายุทธศาสตรดานตางๆ เพื่อนําองคกร

ไปสูวิสัยทัศนดังกลาว 
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  4. ส่ือสารวิ สัยทัศนใหทั้ งองคกรรับรู  เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงประสบ

ความสําเร็จ ผูบริหารขององคกรควรสื่อสารผานทางชองทางตางๆ เชน การลงไปพูดคุยกับพนักงาน 

การใชจดหมายขาว ที่ปรับโฉมใหนาสนใจและนาอาน ฯลฯ ทั้งนี้ การสื่อสารดังกลาวนอกจากจะทํา

ใหทั้งองคกรทราบถึงวิสัยทัศนตาง ๆ ยังเปนการรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะของคนในองคกร 

เพื่อนํามาปรับวิสัยทัศนใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงภายในองคกร นอกจากนี้ การสื่อสาร

ยังมีความจําเปนตอการสรางความเขาใจในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตางๆ ตอคนใน

องคกร เชน การลดขนาดองคกร เปนตน 

  5. เปดโอกาสใหผู อ่ืนในองคกรไดปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว ซึ่ง

ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง คือ การที่คนทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

หรือทิศทางใหม ๆ ขององคกร ดังนั้น จึงควรมีการลดอุปสรรคตางๆ ภายในองคกร เชน การปรับ

โครงสรางขององคกรใหสอดคลองวิสัยทัศนหรือแนวทางใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 

อาจรวมถึงการทําความเขาใจกับบุคคลตางๆ เชน ผูจัดการหรือผูมีอํานาจระดับตางๆ ในองคกร ซึ่ง

อาจไมเห็นดวยกับเร่ืองดังกลาว เพื่อใหบุคคลเหลานี้ เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการ

เปลี่ยนแปลงทั้งหลายภายในองคกร 

  6. วางแผนเพื่อกําหนดเปาหมายที่ทําสําเร็จไดในเวลาอันสั้น เปนการกําหนด

เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงในบางดานที่สามารถทําใหสําเร็จไดภายในระยะไมนานนัก เพื่อให

คนในองคกรเห็นความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงในเบื้องตน เพื่อสรางกําลังใจในการดําเนินการ

ตามทิศทางหรือแนวทางใหมๆ ซึ่ง คอตเตอร (Cotter, 2006) กลาววา การเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ใน

องคกรอาจตองใชเวลานาน สงผลใหคนในองคกรอาจละเลยความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น การกําหนดเปาหมายที่ทําสําเร็จไดในเวลาอันสั้นจะมีสวนใหคนในองคกรรับรูการเปลีย่นแปลง

ตางๆ อยูเสมอๆ และทําใหผูจัดการ ตองใชความคิดเชิงวิพากษ อยางตอเนื่องเพื่อวัตถุประสงค

ดังกลาว ซึ่งจะทําใหวิสัยทัศนตางๆ มีความชัดเจนมากขึ้นตามไปดวย 

  7. สรางการเปลี่ยนแปลงแบบครบวงจร และอยางตอเนื่อง คือ การที่ผูนํา

องคกรใชความนาเชื่อถือ ที่ตนไดรับจากความสําเร็จอันเกิดจากเปาหมายที่ทําสําเร็จไดในเวลาอัน

ส้ัน มาใชในการสรางการเปลี่ยนแปลงในประเด็นปญหาที่มีขนาดใหญหรือมีความซับซอนมากขึ้น 

ตลอดจน การยกเครื่ององคกร เพื่อใหโครงสรางและระบบตางๆ ภายในองคใหมีความสอดคลอง 

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น และวิสัยทัศนใหมๆ ได 

  8. ปลูกฝ งการ เปลี่ ยนแปลงให เปนส วนหนึ่ ง ในองคกร  เพื่ อ ใหการ

เปลี่ยนแปลงมีความยั่งยืน ควรทําใหการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นแลวกลายเปนสวนหนึ่งใน
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วัฒนธรรม บรรทัดฐาน และคานิยมขององคกร คอตเตอร (Cotter, 2006) เห็นวา มีปจจัย 2 อยาง

ที่จะเปนสวนชวยใหการเปลี่ยนแปลงกลายเปนสวนหนึ่งขององคกร คือ 

   8.1 การทําใหคนในองคกรตระหนักวาทัศนะคติใหมๆ หรือรูปแบบใหมๆ 

มีสวนชวยใหประสิทธิภาพการทํางาน ภายในองคกรดีข้ึนจริง 

   8.2 การทอดเวลาระยะหนึ่ง เพื่อใหผูจะขึ้นดํารงตําแหนงบริหารในรุน

ถัดไปไดมีโอกาสเรียนรู เห็นถึงและเขาใจในความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

เพราะวาการสืบทอดตําแหนงภายในองคกรสงผลตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 

กลาวคือ แมวาคณะบริหารชุดใหมจะไมตอตานการเปลี่ยนแปลง แตถาคณะบริหารชุดใหมขาด

ความเขาใจที่ถองแทเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การเปลี่ยนแปลงก็ยอมไมประสบ

ความสําเร็จเชนกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่22 ข้ันตอนการเปลีย่นแปลงองคกร 

ที่มา: คอตเตอร (Cotter, 2006) 
 

 

1. กําหนดความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง 

2. สรางทีมงานนําการเปลี่ยนแปลง 

3. กําหนดวิสัยทัศน 

4. ส่ือสารวิสัยทัศนใหทั้งองคกรรับรู 

5. เปดโอกาสใหผูอื่นในองคกร 

่

6. วางแผนเพื่อกําหนดเปาหมาย 

่ ้

7. สรางการเปล่ียนแปลงแบบครบวงจรและอยางตอเนื่อง 

8. ปลูกฝงการเปลี่ยนแปลงใหเปนสวนหนึ่งในองคกร 
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ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกร 
 

 5.1 การจัดการความรู 
  5.1.1 ความหมายของการจัดการความรู 
    เคอรมอลลี (Kermally, 2002) ไดใหความหมายของการจัดการความรู

วาเปนการจัดการสิ่งแวดลอมภายในอยางสรางสรรคและมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในและ

ภายนอกองคกร ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคลและองคกร 

    โนนากะ และทะเคอุชุอิ (Nonaka and Takeuchui, 2004) ไดใหความหมาย

ของการจัดการความรูวาเปนกระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเนื่องและมีการเผยแพรความรู

ภายในองคกร 
 

  5.1.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
    การจัดการความรูมีความสําคัญในการพัฒนาบุคคล องคกร และ

ประเทศชาติ เนื่องจากการจัดการความรูเปนการสรางความรูเพื่อนําไปสูการผลิตและพัฒนา

นวัตกรรมตางๆ และเปนระบบที่ชวยพัฒนาและเผยแพรกระบวนการเรียนรูของบุคคลและองคกร 

นอกจากนี้ยังมีสวนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม จึงเกิดการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

  5.1.3 ประเภทของการจัดการความรู 
    ทิวานา (Tiwana, 2002) โนนากะ และทะเคอุชุอิ (Nonaka and Takeuchui, 

2004) ไดกลาวถึงประเภทของความรูสามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ 1) ความรูที่ฝงลึก (Tacit) 2) ความรู 

ที่ชัดแจง (Explicit) โดยในแตละประเภทประกอบดวยหลายองคประกอบ เชน ความรูโดยสัญชาตญาณ 

(Intuition) ประสบการณ (Experience) ความจริงที่เปนรากฐาน (Ground Truth) คานิยม (Value) การ

ตัดสินใจ (Judgment) สมมติฐาน (Assumption) ความเชื่อ (Belief) และสติปญญา (Intelligence) ซึ่ง

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

    1. ความรูที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) คือความเปนตัวบุคคล ในบริบท

ของความรูที่มีลักษณะเฉพาะ และเปนสิ่งที่ยากในการบันทึกใหเปนแบบแผนที่ชัดเจน เนื่องจาก

ความรูโดยนัยจะถูกเก็บไวในระบบสมองของคน และเปนองคประกอบภายในที่สําคัญในการพัฒนา 

โดยมีกระบวนการที่ใชทดสอบวิธีตางๆ เห็นจากการปฏิบัติที่เรียกไดวาเปนประสบการณ ความ

ชํานาญ กรอบความคิดในตัวบุคคล คานิยม การหยั่งรู เปนตน 
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    2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนองคประกอบของความรู

สามารถประมวลและถายทอดอยูในระบบดวยภาษาที่เปนแบบทางการ เชน เอกสารตางๆ (Document) 

ฐานขอมูล (Database) เว็บไซต (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แผนภูมิ (Chart) ตัวหนังสือ 

สูตร สมการ กฎ ทฤษฎีและอื่นๆ 
 

 5.2 องคประกอบของการจัดการความรู 
  นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดสําหรับองคประกอบการจัดการความรู การ

วิจัยครั้งนี้ขอยกแนวคิดดานองคประกอบในการจัดการความรูของ วิจารณ พานิช (2548) ดังนี้แนวคิด

ดานองคประกอบของการจัดการความรูมี 10 ดาน ดังนี้ (1) เปาหมายของงาน (2) วิธีการกําหนดเปาหมาย 

(3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (4) การคนควาความรูจากภายนอก (5) คลังความรูขององคกร (6) บุคคลมี

ทักษะการแลกเปลี่ยน มีเอกลักษณ และไดรับการประมวลความรู (Sharing, Identity, Codify 

Knowledge) (7) กระบวนการ (8) วัฒนธรรมองคกร (9) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 10) การวัดและ

ประเมินผลงาน 
 

  ข้ันตอนการจัดการความรู 

  การจัดการความรูของ มารคารด (Marquardt, 2002) ประกอบดวยขั้นตอน 

6 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การแสวงหาความรู (Acquisition) เปนการคัดเลือกขอมูลจากภายในและ

ภายนอกองคกร 

  2. การสรางความรู (Creation) คือการพัฒนาความรูหรือนวัตกรรม ซึ่งเกิด

จากการมองเห็นการเชื่อมโยงขององคประกอบตางๆ ของความรู 

  3. การจัดเก็บความรู (Storage) หมายถึง การจัดระบบขอมูลและการเขาถึง

ขอมูลของบุคลากรที่สามารถนําไปใชไดทุกที่ทุกเวลา 

  4. การวิเคราะหและการทําเหมืองขอมูล (Analysis and Data Mining) หมายถึง 

เทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสรางและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยการ ทําเหมือง

ขอมูลสามารถทําใหเกิดความเขาใจความหมายของขอมูลโดยมีการแบงหมวดหมู การสรุปใจความ

สําคัญ รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล 

  5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) หมายถึง 

เทคนิค วิธีการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนยายขอมูลสารสนเทศและความรู

ทั้งมีเปาหมายและไมมีเปาหมายในองคกร 
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  6. การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตอง (Application and Validation) 

หมายถึง การใชและการประเมินผลความรูโดยบุคลากรในองคกร โดยความสําเร็จสามารถพิจารณา

ไดจากความตอเนื่องและการใชความรูอยางสรางสรรค 
 

 5.3 การพัฒนากลยุทธการเรียนรูของบุคคล 
  กลยุทธการเรียนรูของบุคคลภายในองคกร จะไดมาจากความตองการดาน

ทรัพยากรบุคคลขององคกร ซึ่งเปนแงของทักษะและพฤติกรรมที่ตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

ธุรกิจ จุดเริ่มตนควรจะเปนการเลือกวิธีการที่ใชเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับโอกาสในการเรียนรู

และพัฒนาโดยพึงระลึกถึงความแตกตางระหวางการเรียนรูและการพัฒนา การเรียนรูเกี่ยวของกับ

การเพิ่มพูนความรูหรือเพิ่มระดับของทักษะที่มีอยู สวนการพัฒนาเปนการทําใหสภาพที่เปนอยู

หรือการทํางานแตกตางออกไปจากเดิม 

  กลยุทธนี้ครอบคลุมถึงวิธีที่ความตองการดานการเรียนรูจะแสดงออกมา 

บทบาทของการวางแผนพัฒนาของบุคคลและการเรียนรูที่จัดการดวยตนเอง และการใหความ

ชวยเหลือในการเรียนรูของบุคคลในรูปแบบของการชี้แนวทาง การสอน ศูนยแหงการเรียนรู การ

เปนพี่เลี้ยง รายวิชาเรียนภาษาภายนอกองคกร รวมไปถึงรายวิชาที่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของพนักงานกลุมตางๆ ดวย 
 
 5.4 แนวคิดการพัฒนาวิธีการเรียนรูและการทํางาน 
  การวิน (Garvin, 1993) นิยามองคกรแหงการเรียนรูไววา “เปนองคกรที่มีความ

เชี่ยวชาญในการสราง การไดมา และการถายโอนความรู รวมทั้งเชี่ยวชาญในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ขององคกรใหเปนไปตามความรูใหมๆ และความเขาใจที่ลึกซึ้ง” ซึ่งองคกรแหงการเรียนรูจะตองประกอบ

ไปดวย 

  1. การแกปญหาอยางเปนระบบ ซึ่งขึ้นอยูกับหลักการและวิธีการทางดาน

คุณภาพ แนวคิดพื้นฐานของเรื่องนี้ ไดแก 

   1.1 พึ่งพาวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวินิจฉัยปญหามากกวาที่จะใช

การคาดเดา ซึ่งเปนสิ่งที่ เดมิ่ง (Deming, 1996) เรียกวาวงจรของการ “วางแผน ปฏิบัติ ตรวจ วาง

มาตรฐาน” และวิธีการอื่นที่เรียกวาเปนเทคนิคในการ “สรางสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐาน” 

   1.2 ใชขอมูลมากกวาจะใชสมมติฐานเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ ซึ่งเปน

ส่ิงที่ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพเรียกวา “การบริหารโดยใชขอเท็จจริง” 
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  2. การทดลอง กิจกรรมนี้เกี่ยวของกับการคนหาและทดสอบความรูใหมอยาง

เปนระบบ โดยใชโปรแกรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง (หรือ “ไคเซน Kaizen”) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ขององคกรแหงการเรียนรู 

  3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต องคกรแหงการเรียนรูจะทบทวน

ความสําเร็จและความลมเหลวที่ผานมา โดยประเมินสิ่งเหลานี้อยางเปนระบบ และบันทึกสิ่งที่ได

เรียนรูดวยวิธี ที่ทําใหพนักงานรูสึกวามีความเปดเผยและเขาถึงไดงาย กระบวนการนี้เรียกวา 

“หลักการของ Santayana” ที่ไดมาจากนักปรัชญาชื่อ George Santayana ซึ่งกลาววลีที่วา “คนที่

ไมสามารถจดจําอดีตไดจะตองกลับไปประสบกับส่ิงเดิมอีก” 

  4. การเรียนรูจากบุคคลอื่น บางครั้งความเขาใจที่ลึกซึ้งก็ไดมาจากการมอง

ออกไปนอกสภาพแวดลอมที่คนๆ หนึ่งอยูเพื่อใหไดมุมมองใหม กระบวนการนี้เรียกวา SIS หรือ “การ

ขโมยความคิดแบบหนาตาเฉย (Steal Idea Shamelessly)” สวนอีกคําที่ไดรับการยอมรับมากกวาคือ 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งเปนกระบวนการที่มีระบบระเบียบในการระบุองคกรที่

มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดออกมา และวิเคราะหวาสิ่งที่องคกรเหลานั้นทํา สามารถนํามาปรับใชใหเขากับ

สภาพแวดลอมของตนไดหรือไม 

  5. การถายโอนความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร ดวยการ

สรางความเชี่ยวชาญใหมกับคนหรือดวยการใหความรู และโปรแกรมการฝกอบรม โดยที่โปรแกรม 

การฝกอบรมนั้นตองมีความเชื่อมโยงกับการนําไปปฏิบัติอยางชัดเจนดวย 
 
  5.4.1 การพัฒนาการเรียนรูขององคกร 
    กลยุทธการเรียนรูขององคกรมีเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถที่

ไดมาจากทรัพยากรที่มีอยูขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่สอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เปนสิ่งจําเปนที่จะตองลงทุนเกี่ยวกับคน เพื่อการพัฒนาทุนมนุษยตามที่องคกร

ตองการและเพื่อเพิ่มทักษะและความรูที่มีในองคกร 

    แฮรร่ีสัน (Harrison อางถึงใน อารมสตรอง, แปลโดย อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 

2543) ไดกําหนดหลักการเรียนรูขององคกรไว 5 ขอ ดังตอไปนี้  

    1. ความจําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ที่โนมนาวใจไดและ

มีความสอดคลองกัน แลวนําไปสื่อสารกับคนทั้งองคกรและรักษามันเอาไว เพื่อกระตุนใหเกิดความ

ตระหนักตอความจําเปนของการคิดเชิงกลยุทธในทุกระดับขององคกร 

    2. ความจําเปนในการพัฒนากลยุทธข้ึนมาจากวิสัยทัศนที่ไมเพียงแต

นาเชื่อถือ แตยังเปดกวาง และมีความชัดเจนอีกดวย ซึ่งสิ่งนี้จะชวยกระตุนใหเกิดการคนหาทางเลือก
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ของ กลยุทธที่มากขึ้นกวาเดิม ชวยสงเสริมใหเกิดการคิดในแนวราบ (Lateral Thinking) และจะเนน

กิจกรรมที่เสริมสรางความรูของพนักงาน 

    3. วิสัยทัศนและเปาหมาย บทสนทนาที่เกิดขึ้นบอยครั้ง การสื่อสาร

และการสนทนาลวนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเกิดการเรียนรูขององคกร 

    4. การทาทายใหคนยอนกลับมาทบทวนสิ่งที่พวกเขาละเลยไปนั้นมี

ความสําคัญ อยางยิ่ง 

    5. การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการสรางนวัตกรรมเปน

ส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
 

  5.4.2 ทฤษฎีเสริมแรงและแรงจูงใจ 
    การบริหารจัดการคนในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จําเปนตองใชทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 

    ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theories of Motivation) 

    สกินเนอร (Skinner, 1983) ไดอธิบายคําวา พฤติกรรม วาประกอบดวย

องคประกอบ 3 สวน คือ ส่ิงที่กอใหเกิดขึ้นกอน (Antecedent) พฤติกรรม (Behavior) ผลที่ไดรับ 

(Consequence) ซึ่งเขาเรียกยอๆ วา A-B-C โดยทั้ง 3 ประการ จะดําเนินตอเนื่องกันไป ผลที่ไดรับจะ

กลับกลายเปนสิ่งที่กอใหเกิดขึ้นกอนอันนําไปสูผลที่ไดรับตามลําดับ ตัวเสริมแรงมี 4 กรณี ดังนี้ 

    1. การเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement) เปนการเกิดผลลัพธ

ที่มีคุณคา (ที่พึงพอใจ) ซึ่งจะเปนการเพิ่มพฤติกรรมซ้ําของบุคคลได หรือหมายถึงการใหรางวัล ตอบ

แทนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆ มากขึ้น

ดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

    2. การเรียนรูดวยการหลีกเลี่ยง (Avoidance Learning) หรือการเสริมแรง

ดานลบ (Negative Reinforcement) เปนการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ 

เนื่องจากกลัวผลรายที่จะไดรับ 

    3. การทําใหหมดไป (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อ

จุดมุงหมาย ในการยับยั้งพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดการเสริมแรงที่มีผล

ดานบวก ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือเปนการปราบพฤติกรรมบางอยางโดยการลดการเสริมแรง

เกี่ยวกับการกระทํา 
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    4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของ

ภายใตเงื่อนไขที่วาผลที่ตามมาดานลบจะชวยลดหรือยับยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤติกรรรม

เนื่องจากไดรับผลลัพธที่ไมพึงพอใจ แมวารางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรม

ของพนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่ไมใชพฤติกรรมสวนตัวเขามาแทน 
 

    ทฤษฎีแรงจูงใจ นักการศึกษาไดใหความหมายของแรงจูงใจไว ดังนี้ 

    รีฟ (Reeve, 1996) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง “กระบวนการภายในซึ่ง

กอใหเกิดพฤติกรรมที่มีพลังและทิศทางโดยพลัง หมายถึง การที่พฤติกรรมนั้นๆ มีเปาหมายใน

ตัวเองที่จะกาวไปใหถึงจุดหมายนั้นๆ” 

    เฟลดแมน (Feldman, 1996) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง “กระบวนการที่

กอใหเกิดพฤติกรรม และควบคุมพฤติกรรมนั้นๆ ของมนุษยหรือส่ิงมีชีวิต” 

    คูน (Coon, 1994) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง “พลัง” ซึ่งกอใหเกิดการเริ่ม 

ตนของพฤติกรรม ทําใหกิจกรรมนั้นคงอยู และเปนตัวชี้วัดวากิจกรรมนั้นควรเปนไปในแนวทางใด 

    สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่มี

พลังและทิศทาง ที่ผลักดันตัวเองไปสูจุดหมาย 
 

    ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ 

    แมคเกรเกอร (McGregor, 1960) ไดเสนอทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y เชื่อ

วาทัศนคติของผูนําเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมภาวะผูนํา โดยเสนอวามี

ผูนํา 2 ประเภท 

    1.  ผูนําแบบ Theory X  จะเห็นวา คนทั่วไปขี้เกียจ ไมรับผิดชอบ ไมฉลาด 

เชื่อวาคนจะทํางานมากเทาที่จําเปน ผูนําตองใชการนําและการควบคุมอยางใกลชิด จูงใจดวยระบบ

ของการใหรางวัลและการลงโทษ 

    2.  ผูนําแบบ Theory Y ผูนําเชื่อวาการทํางานดวยตนเองจะเปนการจูง

ใจและควรใหรางวัล ทําใหผูปฏิบัติงานเต็มใจทํางานหนักโดยไมตองใชการควบคุม 

    เฮิรซเบิรก (Herzberg, 1968) ไดเสนอทฤษฎี 2 ปจจัยวา ปจจัยที่มีผล

ตอความ พึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน คือ ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ 

    1. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนสวนประกอบของสิ่งแวดลอมของ

นโยบายองคกร การบริหารงาน เงินเดือน การตรวจการ ความสัมพันธระหวางบุคคลและเงื่อนไขการ

ทํางาน ถาปจจัยเหลานี้ไมเปนไปตามที่คาดหวังของคนทํางานจะทําใหรูสึกไมพอใจ 
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    2. ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) จะเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานจน 

ถึงความตองการเจริญเติบโตในงานและพัฒนาจิตใจ  

 

 

 

  

 

 

 

  

          

 

            

 
 
 
 

ภาพที่ 23 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก 

ที่มา: ลีวิส และคณะ (Lewis et. al, 2001: 473) 

 

    คูชิ (Quchi, 1981) ไดเสนอทฤษฎี Z วาเปนการเพิ่มความพึงพอใจในงาน

จะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการกับบุคคลใหคงอยู ในวัฒนธรรมขององคกร โดยเชื่อวา

ลักษณะเฉพาะบุคคลจะมีความสําคัญนอยกวาการทํางานเปนทีมและเห็นพองกันในเปาหมาย

องคกร ลักษณะทฤษฎี Z จะมีการจางงานระยะยาว การประเมินผลและการสงเสริมชา ไมอยูในสวน

ของงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ ใชการตัดสินใจและความรับผิดชอบของกลุม และดูแลบุคคลในองคกร

แบบองครวมเหลานี้จะทําใหสมาชิกในองคกรมีระดับการปกครองตนเองสูงขึ้นและมีอิสระมากกวา

องคกรอื่น 

    สรุป ทฤษฎีเสริมแรงและแรงจูงใจ ทําใหขับเคลื่อนบุคลากรและองคกร

ใหมีแรงผลักดัน ความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของตนเองและองคกร 
 

ไมพอใจ 

ไมพอใจ ไมพอใจ 

พอใจ 

ปจจัยอนามัย 

ปจจัยจูงใจ 

- ความสําเร็จ  - งานในหนาที ่

- ความรับผิดชอบ - ความกาวหนา 

- การยกยองใหรางวัล 

- นโยบายบริหาร - การบริหารงาน 

- หัวหนางาน - เงินเดือน 

-  การตรวจการ - ความสัมพันธระหวางบุคคล 
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ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 
 การสรางรูปแบบ 
    6.1 ประเภทรูปแบบ 
    คีฟส (Keeves, 1988) ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบที่ใชในทางการศึกษา 

และทางสังคมศาสตรไว 4 ประเภท ดังนี้ 

    1. รูปแบบเชิงอุปมาอุปไมย (Analogue Model) เปนรูปแบบที่ใชในการ

เปรียบเทียบอุปมาอุปไมยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปน

นามธรรม ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ 

    2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยาง

หนึ่งที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการอธิบายโดยใชปรากฏการณทางภาษา ซึ่งอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ 

หรือแผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธของปรากฏการณนั้นเปน

อยางดี 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) นํามาใชในการวัดผล

การศึกษา ตอมาจึงขยายไปใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ รูปแบบชนิดนี้ใชสมการ ทาง

คณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  

    4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจาก

เทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถ

บอกไดวาตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีผลกระทบรวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตวัแปร

ตางๆ มาสัมพันธเชิงสาเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

    คีฟส (Keeves, 1988) ใหคํานึงถึงหลักการในการสรางรูปแบบดังนี้ 

    1. รูปแบบประกอบดวยสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธเชิงโครงสราง

มากกวาความสัมพันธที่ เกี่ยวของกันแบบธรรมดาของตัวแปรทั้งหลาย ลักษณะการแสดง

ความสัมพันธของตัวแปร มีทั้งแบบแปรตามกัน และยอนทางกัน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมากใน

การศึกษาขั้นตน เพราะอาจแสดง ใหเห็นความชัดเจนของจุดสําคัญหรือส่ิงที่กําลังคนหา ดังนั้นใน

การสรางรูปแบบตองแสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรทั้งแบบแปรตามกันและแบบยอนทาง

กันดวย 

    2. รูปแบบควรเปนเครื่องมือที่นําไปสูการคาดการณถึงผลที่จะเกิด

ตามมาที่สามารถตรวจสอบไดจากการสังเกต ประโยชนขอนี้นําไปใชในการออกแบบ การทดสอบ

รูปแบบดวยขอมูลเชิงประจักษ ถาการทดสอบนั้นไมไดรับการยอมรับ รูปแบบก็จะถูกปฏิเสธ 
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    3. โครงสรางของรูปแบบควรแสดงใหเห็นบางสิ่งบางอยางที่ตองการให

ครอบคลุม เร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น รูปแบบไมเพียงแตชวยคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นตอไปเทานั้น แตยัง

ชวยในการอธิบายปรากฏการณตางๆ ดวย 

    4. การสรางรูปแบบเพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆ จะเปนสวนชวยให

เกิดจินตนาการของแนวคิดใหมๆ และการสรางความสัมพันธของตัวแปรใหมๆ เปนการขยายสิ่งที่

กําลังศึกษา 
 

    เมสัน อัลเบรชท และเคโดรี (Albert and Khedourri, 1985) ไดเสนอ

ข้ันตอน ในการสรางรูปแบบ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

    1. ข้ันรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่

แทจริง 

    2. ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการหลังจากการ

รวบรวมปญหา การสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสราง และตองรูถึง

ลักษณะเฉพาะ ที่ตองการของผลผลิต ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน และควรคํานึงถึงคาใชจาย 

    3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จ

แลวควรทดสอบโดยพิจารณาถึงประเด็นตอไปนี้ 

    3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบที่สรางหากมี

ความใกลเคียง กับความจริงจะดีมาก เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน ไมยุงยากตอการนําไปใช

และ ควรพิจารณาถึงความสําเร็จของการแกปญหา 

    3.2 มีการนําไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวา ผลการนําไปใชทําให

มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะ คือ ทดลองยอนหลัง 

(Retrospective Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีตและการทดลองใชปฏิบัติจริงในปจจุบัน  

    4. การนําไปใช (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลว ควร

สามารถที่จะ นําไปใชใหเกิดความสําเร็จ เพราะไมมีรูปแบบใดที่เรียกวา สําเร็จสมบูรณ จนกวาจะ

ไดรับ ความสนใจและนําไปใช 

    5. การพัฒนาปรับปรุงแบบใหทันสมัย (Model Updating) แมวาจะมีการ

นํารูปแบบไปใชอยางประสบผลสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคขององคกร และสถานการณที่มากระทบจากภายนอก และภายในองคกรดวย 
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    6.2 วิธีการทดสอบรูปแบบ 
    ไอซเนอร (Eisner, 1976) ไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมิน

โดยใชผูทรงคุณวุฒิโดยใหความเห็นวา การวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องตองการความละเอียดออน

มากกวาการไดตัวเลขแลวนํามาสรุปผล โดยเชื่อวา การรับรูที่เทากันนั้นตองเปนคุณสมบัติพื้นฐาน

ของผูรู จึงไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

    1. การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ มิไดเปนการประเมินที่เนนสัมฤทธิผล

ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal-Based Model) 

การตอบสนองปญหาและความตองการของผู เกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบ

สนองตอบ (Responsive Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบกระบวนการ

ประเมินแบบอิงการตัดสินใจ (Decision Making Model) อยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาพิจารณา 

ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แต

อาจผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ 

    2. เป น รูปแบบการประเมิ นที่ เป นความเชี่ ยวชาญเฉพาะด าน 

(Specialization) ในเร่ืองที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) มี

ความละเอียดออนลึกซึ้ง และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคา 

ไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด  ๆได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิดนี้

ไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะองคความรูเฉพาะสาขาวิชานั้น ผูที่ศึกษา

เร่ืองนั้น  ๆจริง  ๆจึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังนั้นในวงการอุดมศึกษา จึงนิยมนําเอารูปแบบนี้มาใช

ในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 

    3. เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการ

ประเมิน โดยใหความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐานและ

เกณฑพิจารณาตางๆ นั้น จะขึ้นอยูกับประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 

    4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุน  กระบวนการทํางานของ

ผูทรงคุณวุฒิเปนไปตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับต้ังแตการกําหนดประเด็น

พิจารณา การบงชี้ขอมูลที่ตองการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจน

วิธีการนําเสนอ 

    การพัฒนารูปแบบเพื่อศึกษาวิจัยขึ้นอยูกับลักษณะของเรื่องที่ศึกษา

และวิธีการใชใหสอดคลองกับหลักเหตุและผล และสมมติฐานเบื้องตนเกี่ยวกับการศึกษา การ
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พัฒนารูปแบบที่มีคุณภาพจะตองเขาใจถึงแนวคิดที่เกี่ยวของอยางชัดเจน เชน ความเขาใจ

เกี่ยวกับรูปแบบองคประกอบของรูปแบบ การประเมินรูปแบบที่ดีมีคุณภาพ  การนําไปสู

สภาวการณที่ดีในการศึกษาวิจัย จําเปนตองอาศัยความรูจริงตลอดจนความชํานาญและความ

เชี่ยวชาญพิเศษที่จะทําการศึกษาจึงจะบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชรูปแบบ 
 
ตอนที่ 7 วิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย 
 

 7.1 การประเมินความตองการจําเปน 
  7.1.1 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) 
    การประเมินความตองการจําเปนมาจากรากศัพทวา Needs Assessment 

    คําวา Needs แปลวา ความตองการจําเปน มีความหมาย 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบที่ 1 Needs หมายถึง ความตองการจําเปนในรูปของความแตกตาง มีการวัดโดยให

ผูตอบใหขอมูล 2 ชุด คือ สภาพที่มุงหวัง กับสภาพที่เปนจริง รูปแบบที่ 2 needs หมายถึง ความ

ตองการจําเปน ซึ่งหากไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดสภาวะที่ไมพึงประสงคข้ึน หรือส่ิงที่

แสดงใหเห็นแลว วามีความจําเปน และเปนประโยชนซึ่งจะตองเสริมใหกับสวนที่ขาดหายไปใหมี

ความสมบูรณขึ้น (สุวิมล วองวาณิช, 2542: 14) 

    Assessment ภาษาไทยใชวา การประเมินคา หรือการตีคา การประเมินคา 

หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถตีความได เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานที่นําไปสู 

การตัดสินใจในการประเมินผล และบราวน (Brown, 1976 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 2540: 13) ให

ความหมายวา การประเมินคา หมายถึง กระบวนการในการสังเคราะหขาวสารขอมูลตางๆ เพื่อนําไปสู

การประเมินคุณคาตามสถานการณที่แตกตางกันไป 

    เมื่อนําคําวา Needs คือ ความตองการจําเปน และ Assessment คือ 

การประเมินคามารวมกันจะไดเปน การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) 
 

  7.1.2 ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน  
    มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ (สุวิมล วองวาณิช, 2542: 47-55) 

    1. แบงตามชวงระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร แบงได 2 

ประเภท คือ (1) ประเภทการเตรียมการ (Preparatory Type) ซึ่งดําเนินการเมื่อจะวางแผนหรือ

ผลผลิต และ (2) ประเภทยอนหลัง (Retrospective Type) ดําเนินการเมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติ

และเกิดผลแลว 
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    2. แบงตามวิธีการประเมิน แบงได 4 ประเภท ไดแก (1) ความตองการ

จําเปนปทัสถาน (Normative Needs) เปนความตองการจําเปนที่เปรียบเทียบสภาพที่เปนจริงอยู

กับมาตรฐาน (Standard) (2) ความตองการจําเปนตามการรับรู (Perceived Needs) เปนความ

ตองการจําเปนที่กําหนดหรือนิยามโดยในทัศนะของผูถูกประเมิน (3) ความตองการจําเปนที่

แสดงออก (Expressed Needs) เปนความตองการจําเปนที่แสดงดวยจํานวนของกลุม ที่ตองการไดรับ

บริการอยางแทจริง และ (4) ความตองการจําเปนเชิงสัมพันธ (Relative Needs) เปนความตองการ

จําเปนตามที่วัดจากความแตกตางของบริการที่ปรากฏอยูในพื้นที่ที่ตางกัน เนนที่ความแตกตาง

ระหวางกลุมหรือพื้นที่ 

    3. แบงตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแกปญหา แบงได 2 ประเภท 

ไดแก (1) ความตองการจําเปนเกี่ยวกับผลงานหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน และ (2) ความ

ตองการจําเปนเกี่ยวกับส่ิงทดลอง 

    4. แบงตามผลลัพธของการดําเนินงาน แบงได 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

     4.1 ระดับกลาง เปนการประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับปจจัย

ปอน (Input) และกระบวนการหรือวิธีการ (Process) และผลผลิตที่เกิดขึ้นโดยทันที (Immediate 

Products) 

     4.2 ระดับรวบยอด เปนการประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับ

ผลิตผล (Output) หรือบริการ (Services) เปนความตองการจําเปนระดับองคกร 

     4.3 ระดับกลยุทธ เปนการประเมินความตองการจําเปนองครวม 

(Holistic Level) โดยรวมความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับผลิตผล (Outputs) ซึ่งเปนความตองการ

จําเปนระดับรวบยอดและผลลัพธ (Outcome) ซึ่งองคกรไดใหบริการที่สงผลตอสังคม 

    5. แบงตามแนวคิดเชิงระบบ แบงได 3 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 เปน

ความตองการจําเปนดานปจจัย (Input) เชน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ประเภทที่ 2 คือ ความ

ตองการจําเปนดานกระบวนการ (Process) ประเภทที่ 3 คือ ความตองการจําเปนดานผลผลิต 

(Output) และประโยชนที่สังคมไดรับจากการทํางานของผลิตผล นั่นคือ ความตองการจําเปนดาน

ผลลัพธ (Outcome) ความตองการจําเปนในระดับที่ 3 เปนความจําเปนที่แทจริง 

    6. แบงตามลักษณะขอมูล แบงได 2 ประเภท คือ (1) ความตองการ

จําเปนเชิงปริมาณ (Quantitative Needs) และ (2) ความตองการจําเปนเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Needs) ความตองการจําเปนเชิงคุณภาพสามารถเก็บขอมูลไดจากกลุมคนจํานวนนอย ความ
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ตองการจําเปนเชิงปริมาณเก็บขอมูลในวงกวางกวา ขอดีทีสามารถสรุปอางอิงผลการประเมินไปยัง

ประชากรได 

    7. แบงตามแหลงที่มาของขอมูล แบงได 2 ประเภท คือ ความตองการ

จําเปนจริง กับความตองการจําเปนตามการรับรู เนื่องจากการใชประสบการณ การสังเกต หรือ

ความรูสึกของผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

    8. แบงตามองคกรผูรับหรือผูใหบริการ แบงได 3 ประเภท ไดแก ความ

ตองการจําเปนระดับปฐมภูมิ (Primary Needs) เปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ ความ

ตองการจําเปนระดับทุติยภูมิ (Secondary Needs) เปนความตองการจําเปนของผูใหบริการ และ 

ความตองการจําเปนระดับตติยภูมิ (Tertiary Needs) เปนความตองการจําเปนดานทรัพยากรและ

การแกไขปญหา 

    9. แบงตามกลุมเปาหมายที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน แบงได 

3 ประเภท ไดแก (1) ความตองการจําเปนระดับบุคคล (Personal Needs) (2) ความตองการจําเปน

ของกลุม (Group Needs) และ (3) ความตองการจําเปนขององคกร (Organization Needs) 

    10. แบงตามชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน แบงได 2 

ประเภท ไดแก (1) ความตองการจําเปนในปจจุบัน (Current Needs) และ (2) ความตองการจําเปน ใน

อนาคต (Future Needs) 

    11. แบงตามขอบเขตการวิจัย แบงได 3 ข้ันตอน คือ (1) การระบุความ

ตองการจําเปนที่มีความสําคัญมากที่สุด (Needs Identification) (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําให

เกิดความตองการจําเปน (Needs Analysis) (3) การกําหนดทางเลือกของการแกไขปญหา 

(Needs Solution) 
 

  7.1.3 รูปแบบการประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment Models) 
    การประเมินความตองการจําเปนทําไดหลายแบบ หลายวิธีแตกตางกัน

ตามประเภทของการประเมินความตองการจําเปน และจุดมุงหมายของความตองการจําเปนที่

กําหนดขึ้น รูปแบบหรือโมเดล (Model) และจัดประเภทของโมเดลการประเมินความตองการ

จําเปน แยกเปน 3 กลุมดังนี้ (คมศร วงศรักษา, 2540: 18-21) 

    1. โมเดลการตัดสินใจ (Decision Making Model) 

    2. โมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) 
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  7.1.4 ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 
    การวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญความตองการจําเปน

ถือไดวาเปนขั้นตอนสุดทายของการประเมินความตองการจําเปน แตเปนขั้นตอนที่นักประเมินตอง

ออกแบบตั้งแตเร่ิมตนการประเมินความตองการจําเปน (Witkin,1984) เทคนิคการจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญความตองการจําเปนมีทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณยังมี

เทคนิควิธีตางกันตามลักษณะขอมูลชุดเดียว หรือขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบกันได โดยทั่วไป

เทคนิควิธีเชิงปริมาณคือ การหาคาดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน (Priority Need Index 

หรือ PNI) ซึ่งมีหลายวิธี สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชวิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง  

    โดย Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรที่ปรับปรุงจาก

สูตร PNI ดั้งเดิม เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ (I-D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความ

ตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช

ระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 

PNImodified =  (I-D) / D 

 เมื่อ I  คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน 

  D คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง 

  PNImodified คือ  คา Priority Needs Index แบบปรับปรุง 

 
 7.2 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
  เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เปน

เทคนิค การวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมาก

ที่สุดวิธีหนึ่ง ในปจจุบันเปนเทคนิคการวิจัยที่รวมจุดเดนหรือขอดีของ EFR และ Delphi เขาดวยกัน 

(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) การรวมขอดีทั้งสองเทคนิคนี้ชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคเปนอยางดี 

โดยหลักการแลวเทคนิค EDFR เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค EFR กับ Delphi เขาดวยกัน 

ข้ันตอนตางๆ ของ EFR ก็คลายกันกับ Delphi เพียงแตวามีการปรับปรุงใหมี ความยืดหยุน และ

เหมาะสมมากขึ้น โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบ EFR ที่ปรับปรุงแลวหลักการ

สัมภาษณในรอบแรก ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวสรางเปนเครื่องมือ ซึ่ง

มักจะมีลักษณะเปนแบบสอบถาม แลวสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบตามรูปแบบของ Delphi เพื่อที่จะ

กล่ันกรองความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ ซึ่งมักจะทําประมาณ 2-3 รอบ หลังจาก

นั้นจะนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมที่มีความเปนไปไดมาก และมีความสอดคลองทาง
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ความคิดเห็นระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อสรุปเปนอนาคตภาพ (เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 

EDFR: ออนไลน) จากความคิดเห็นของ สดใส ขณะรัตน (2544: 33-34) ไดสรุปรูปแบบการใชเทคนิค 

EDFR ที่ถูกตองตามปรัชญาพื้นฐานของการวิจัยอนาคตและถูกตองตามกระบวนการขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูลของเทคนิค EDFR โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 

  

ตารางที ่5 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมของเทคนิค EDFR 
 

เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

1. การกําหนดหวงเวลาในการวิจัย กําหนดอยูใน 4 ชวง ไดแก (1) ชวงตั้งแต 1-5 ป (Immediate 

Problem Solving) (2) ชวงมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป (Shot 

Range Forecasting) (3) ชวงมากกวา 10 ป แตไมเกิน 20 ป 

(Middle Range Forecasting) (4) ชวงตั้งแต 20 ป ขึ้นไป  

2. การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญใหตรงกับจุดเนนของการวิจัย โดยควรมี

ผูเชี่ยวชาญอยูใน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมผูบริหาร หรือผูอํานาจใน

การตัดสินใจหรือกําหนดนโยบาย (2) กลุมนักวิชาการ และ  

(3) กลุมผูปฏิบัติ 

3. จํานวนผูเชี่ยวชาญ ไมกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญที่แนนอน ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

หรืออาจใชเกณฑกําหนดใหไมต่ํากวา 17 คน ขึ้นไปแมคมิลแลน 

(Macmillan, 1971) 

4. การสัมภาษณแบบ EDFR 

 

 

 

 

 

เปนการสัมภาษณที่มีลักษณะเฉพาะ ไดแก (1) เปนแบบเปด และ

ไมชี้นํา (Non-Directive, Open-Ended) (2) เปนแบบกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวขอหรือประเด็น

สัมภาษณไวลวงหนา (3)ใชเทคนิคการสรุปประสม (Cumulative 

Summarization) (4) สัมภาษณแบบอนาคตภาพเรียงตามลําดับ 

3 แบบ คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario) 

อนาคตภาพทางราย (Pessimistic-Realistic Scenario) อนาคต

ภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most-Probable Scenario)  
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ตารางที ่5 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมของเทคนิค EDFR (ตอ) 

 
เทคนิค EDFR รูปแบบที่ถูกตอง 

5. จํานวนรอบที่ใชเก็บขอมูล 

 

จํานวนตั้งแต 2 รอบขึ้นไป โดย EDFR รอบที่ 1 เปนการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ และรอบที่ 2, 3,... เปนการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

แบบสอบถาม 

6. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

(1) EDFR รอบที่ 1 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แลวนําผลที่ได จาก

การสัมภาษณ มาวิเคราะห /สังเคราะห เพื่อสรางเครื่องมือ ที่เปน

แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ (2) EDFR รอบที่ 2 

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นดังกลาวกับผูเชี่ยวชาญ

กลุมเดิมนําผลที่ไดมาวิเคราะหเปน คาสถิติพื้นฐานบันทึกลงใน

แบบสอบถามฉบับเดิมแลว สงแบบสอบถามนั้นปอนกลับไปให

ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมตอบอีกครั้ง (3) EDFR รอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญ

กลุมเดิมตอบแบบสอบถามฉบับเดิมที่มีคาสถิติพื้นฐานอยู เพื่อ

ยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ (4) นําผลที่วิเคราะหมาทําการ

สรุป ยืนยันและรายงานผล 

7. คาสถิติที่ใช 

 7.1 คาสถิติที่ ใช เปน เกณฑ ในการ

พิจารณาขอกระทงแนวโนมที่เปนไปได 

 

คามัธยฐาน (Mdn) มีคา 3.50 ขึ้นไป 

 

 7..2 คาสถิติที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณา

ความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 

คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile Range) มีคาไมเกิน 1.50 และ/

หรือ คาฐานนิยมลงดวย คามัธยฐาน (Mo-Mdn) มีคาไมเกิน 1.00 

 7 . 3  ค าสถิติ ที่ ใช เป นเกณฑ ในการ

พิจารณาแนวโนมที่พึงประสงค/ ไมพึงประสงค 

รอยละ 80 ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเห็นวาแนวโนมที่พึง

ประสงค หรือไมพึงประสงค 

 7.4 คาสถิติของกระทงแนวโนมและ

ความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญที่ใชในการ

รายงานผล 

แนวโนมรอบสุดทาย มีคามัธยฐาน (Mdn) มีคา 3.50 ขึ้นไป คาพิสัย

ระหวาง ควอไทล (inter quartile range) มีไมเกิน 1.50 คาฐานนิยมลบ

ดวยคา มัธยฐาน (Mo-Mdn) มีคาไมเกิน 1.00 

8. รูปแบบการรายงานผล 

 

รายงานเรียงตามอนาคตภาพ 3 อนาคตภาพ ไดแก อนาคตภาพ

ทางบวก อนาคตภาพทางลบ แลวตามมาดวยอนาคตภาพ ที่

เปนไปไดมากที่สุด 
 

ที่มา : สดใส ขณะรัตน (2544: 33-34) 
 



106 

  นอกจากนี้ การประยุกตเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สามารถใชกับการวิจัย

ธรรมดา ที่ไมใชการวิจัยอนาคตได สามารถจะเอาระเบียบวิธีวิจัย EDFR ไปใชกําหนดนโยบาย 

วิเคราะห หาสาเหตุของปญหาได และใชในการตัดสินปญหาได เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถใช

ระเบียบวิธีวิจัย EDFR ศึกษาเรื่องของอดีตไดอีกดวย (วิโรจน สารัตนะ, 2550: ออนไลน) 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเทคนิควิธีแบบ EDFR ในการพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพตามสูการเปนองคกรอัจฉริยะ เพื่อเปนการไดขอสรุปที่นาเชื่อถือ

มากที่สุดจากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยไมมีการครอบงําจากผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ 

ซึ่งสอดคลองกับอนงคนุช ภูยานนท (2544: 104) 
 

 7.3 การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ  
  ผูวิจัยจะนํารางรูปแบบไปตรวจสอบโดยอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

เนื่องจากการนําเสนอแนวคิดหรือกระบวนการในการดําเนินการใหมๆ หากไมสามารถนําแนวคิดหรือส่ิง

ที่เสนอใหมนั้นไปทดลองใชหรือปฏิบัติจริงเพื่อประเมินความถูกตองเหมาะสมไดในกระบวนการ

อุดมศึกษา การประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมเปนไปไดโดยผูทรงคุณวุฒินี้ (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 

2540) ซึ่งการดําเนินการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒินี้ ถือวาเปนวิธีการประเมิน ทางการศึกษาที่เรียกวา 

การวิพากษวิจารณทางการศึกษานั้นเอง การวิพากษวิจารณที่ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชม วิธีนี้นิยมใช

ในอุดมศึกษา และมีความเชื่อถือได เพราะถือวาการตัดสินใจหรือวิพากษวิจารณโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีความรูในศาสตรนั้น หรือวิชาชีพนั้นๆ เปนอยางดีเปนสิ่งที่ยอมรับได (Conrad and Wilson,1985) 

อางถึงในอุไรพรรณ เจนวานิชชยานนท (2537) ซึ่งผูวิจัยจะตรวจสอบรูปแบบกับผูทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) การเลือกผูทรงคุณวุฒิจะเนนที่สถานภาพทางวีชาชีพ ประสบการณ 

การเปนที่เชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ (Eisner,1976: 192-193)  

  เพื่อแสดงรายละเอียดของทฤษฏี และขอคนพบจากงานวิจัยที่ผานมาทั้ง

งานวิจัยภายในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งแสดงรายละเอียดในตอนที่ 8 
 
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 
  จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย และจากขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่

เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดของงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
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  ชัยศึก เกตุทัต (2542: 223) ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอโครงสรางระบบอุดมศึกษา

ในสังกัดกระทรวงกลาโหมในอนาคต พบวา ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

หลักสูตรที่ใชบางหลักสูตรมีเนื้อหาสาระไมทันสมัย เมื่อเปรียบเทียบกับประมวลความรู ซึ่งกาวหนาไป

อยางรวดเร็ว ความไมสอดคลองระหวางการศึกษากับการปฏิบัติภารกิจ บทบาทและหนาที่ของกําลังพล 

ลักษณะการเรียนการสอนและการฝก เปนการสื่อสารทางเดียวใชครูเปนศูนยกลาง ผูเรียนจะทองจําเพียง

อยางเดียว ไมมีการพัฒนาความคิด นอกจากนั้นอุปกรณการศึกษาอุปกรณเกา อยูในสภาพทรุดโทรมและ

ลาหลัง โดยเฉพาะหองสมุดยังขาดหนังสือและเอกสารอางอิงทางวิชาการจํานวนมาก ไดกลาวถึงบัณฑิต

ที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกรทรวงกลาโหมในอนาคต ควรมีลักษณะของความเปน

เลิศในการเปนผูนําทั้งในประเทศและตางประเทศ 

  ศรีสุภา พิทักษวรรัตน (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางของผูบริหารการพยาบาล วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค และความเปนองคกร แหง

สติปญญาของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

บรรยาย เพื่อศึกษาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของผูบริหารการพยาบาล วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค

ของกลุมงานพยาบาล ความเปนองคกรแหงสติปญญาของกลุมงาน การพยาบาล และการศึกษา

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของผูบริหาร การพยาบาลวัฒนธรรมองคกรแบบ

สรางสรรคของกลุมงานพยาบาล กับความเปนองคกร แหงสติปญญาของกลุมงานพยาบาล ตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนําที่เปนแบบ 

อยางของผูบริหารการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคของกลุมงานการ

พยาบาล อยูในระดับสูง และความเปนองคกรแหงสติปญญาของกลุมงานการพยาบาล อยูในระดับสูง (2) 

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของผูบริหารการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคกรแหง

สติปญญาของกลุมงานการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) วัฒนธรรมองคกรแบบ

สรางสรรคของกลุมงานการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคกรแหงสติปญญาของกลุม

งานการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง (2550) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบและแนวทางการ

พัฒนาโรงเรียนนายเรืออากาศสูการเปน Smart Academy การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา

ความหมาย องคประกอบ และลักษณะ Smart Academy โรงเรียนนายเรืออากาศ ตลอดจน

สังเคราะหรูปแบบและศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนนายเรืออากาศสูการเปน Smart 

Academy การศึกษาความหมาย องคประกอบ ลักษณะ และรูปแบบ Smart Academy โรงเรียน

นายเรืออากาศ ดวยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณกับกลุมผูบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศ 
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จํานวน 11 คน และใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอม การศึกษาขอมูลเชิงประจักษ และการ

ประชุมกลุมยอยกับกลุมที่เกี่ยวของจํานวน 5 กลุม ไดแก กลุมอาจารย กลุมนายทหารกรมนักเรียน

นายเรืออากาศฯ และนายทหารกองวิชาการทหาร กลุมบุคลากร กลุมศิษยเกา และกลุมนักเรียน

นายเรืออากาศ รวมทั้งสิ้น 30 คน และตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน 

  ผลการวิจัยพบวา Smart Academy หมายถึง สถาบันการศึกษาที่มุงปลูกฝง

นักเรียน นายเรืออากาศใหเปนนายทหารสัญญาบัตรหลักของกองทัพอากาศที่มีความสงา เท ดี มี

ความเปนทหารอากาศอาชีพ (Airmanship) ดวยบุคลากร ทรัพยากร และการบริหารจัดการที่มี

คุณภาพ สมดุล ยืดหยุน มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ การบูรณาการและเชื่อมโยงความรูและ

ประสบการณเฉพาะสาขา อันกอใหเกิดผลผลิตที่ไดรับการยอมรับและเปนมาตรฐานทั้งดาน

วิชาการและวิชาชีพ เปนองคกรที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาเติบโต และสามารถดํารง

ความเปนโรงเรียนเหลาทัพที่ผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลักของกองทัพอากาศไดอยางยั่งยืน 

รูปแบบ Smart Academy เปนรูปแบบเชิงมโนทัศน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญตางๆ ทั้ง

ระบบ กลไก และทรัพยากร ไดแก ผูบริหาร ครูอาจารย นายทหารกรมนักเรียน นายเรืออากาศฯ 

และครูทหาร นักเรียนนายเรืออากาศ หลักสูตรการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การประกัน

คุณภาพ เทคโนโลยี ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก 

  แนวทางการพัฒนาโรงเรียนนายเรืออากาศไปสูการเปน Smart Academy 

ประกอบดวยยุทธศาสตรที่สําคัญ 7 ประการ คือ (1) การบริหารความรู และการเปนองคกรเรียนรู 

(2) การประกันคุณภาพการศึกษา (3) แบบเกียรติศักดิ์ (4) การใหนักเรียนนายเรืออากาศเปน

สําคัญ (5) การเปนมืออาชีพ (6) การฝกปฏิบัติจริง และ (7) การทํางานเปนทีม 

  พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ การวิจัยครั้งนี้เปนกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ (1) การกําหนดความรู ไดแกความรูที่จําเปน (2) การ

แสวงหาความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน (3) การสรางความรู ไดแก กําหนดทีมสรางความรู และ

บูรณาการความรูไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (4) การจัดเก็บความรูให เปนระบบไดแก การกําหนด

โครงสรางความรู รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรู 

การจัดชองทางการเผยแพรความรู (6) การนําความรูไปใชในการพัฒนาคน งานและหนวยงาน และ  

(7) การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธและองคประกอบ

ของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ (1) การเรียนรู 
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ประกอบดวย วิธี การเรียนรูจําแนกตามระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับหนวยงาน และระดับ

ทักษะ การเรียนรู (2) หนวยงาน ประกอบดวยวิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ ไดแก การ

เตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ การยกยองชมเชย การให

รางวัล และโครงสรางองคกร (3) คน ประกอบดวยผูบริหาร บุคลากร และผูรับบริการ และ (4) เทคโนโลยี

ประกอบดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ การเรียนรู 

 สอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม โดยดําเนินการวิจัย 6 ข้ันตอน คือ (1) ศึกษาสภาพและ

ปญหาของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม (2) ศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานเครือขาย ดานการจัดการความรูและ

ดานการบริหารงานวิชาการ นําผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาสรางรูปแบบเครือขาย

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่

เปนฉบับราง (3) ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  

(4) ปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ (5) ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ (6) นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประชากรในการวิจัย คือ 

อาจารยพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 123 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีความเหมาสมและมีความเปนไปได ประกอบดวย 4 

สวนคือ สวนที่ 1 ที่มาของรูปแบบ ประกอบดวย (1) หลักการและเหตุผล (2) แนวคิดและหลักการ

ของรูปแบบ และ (3) วัตถุประสงคของรูปแบบ สวนที่ 2 องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย (1) 

ผูนําและสมาชิก (2) เปาหมายรวมของเครือขาย (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และ

ทรัพยากร (4) กิจกรรมเครือขาย และ (5) การบริหารจัดการ โดยทุกองคประกอบมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน ประสิทธิภาพเครือขาย คือ (1) การประสบความสําเร็จตามเปาหมายเครือขาย (2) 
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ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสถาบันเครือขาย และ (3) ความ

พึงพอใจของผูเกี่ยวของ เชน อาจารยพยาบาล บุคลากรสนับสนุน และนักเรียนพยาบาลศาสตร 

สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช แบงเปน แนวทางสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระยะที่ 1 

และระยะที่ 2 และสวนที่ 4 เงื่อนไขและขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

 การทํางานในรูปแบบเครือขาย สถาบันที่จะเขารวมเปนเครือขายตองมีนโยบาล 

เปาหมายและวัตถุประสงคที่มีแนวทางรวมกัน และมีทิศทางเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ

องคประกอบดานเปาหมายรวม สามารถดําเนินการเพียง 1-2 เร่ืองก็ไดตามความพรอมของ

สถาบันสมาชิกเครือขายที่จะตกลงกัน 
 
 8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย และจากขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่

เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดของงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

  เจอรราส (Gerras, 2002) ไดศึกษาเรื่องกองทัพบกกับองคกรการเรียนรูการ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายใหเห็นถึงลักษณะขององคกรเพื่อการเรียนรูและชี้แนะแนวทาง

หรือวิธีการใหกับกองทัพเพื่อพัฒนาใหเปนองคกรเพื่อการเรียนรูตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมุงเนน

กลุมเปาหมายที่บรรดานายทหารซึ่งเปนกําลังหลักในการเปลี่ยนแปลงกองทัพ ผลจากการศึกษา

พบวา ในการพัฒนาดังกลาวจะสําเร็จไดตองมุงเนนใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อให

รับกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและสภาพแวดลอมในปจจุบัน โดยยกตัวอยางจากผล

การศึกษาและสํารวจในหนวยฝกและพัฒนาผูนําของกองทัพบกสหรัฐ ซึ่งชี้ใหเห็นวาในการพัฒนา

ผูนําของกองทัพ จําเปนตองเปลี่ยนกองทัพใหเปนองคกรเพื่อการเรียนรู นอกจากนั้นผลการศึกษา

และสํารวจของ ผลการศึกษาและสํารวจในหนวยฝกและพัฒนาผูนําของกองทัพบกสหรัฐ พบวา

การฝกผูนํามักจะมุงเนนไปที่การฝกรับและปฏิบัติตามคําสั่งจากผูบังคับบัญชาที่สงไปยัง

ผูใตบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว และยังระบุดวยวาปญหาการพัฒนาผูนําของกองทัพมีสาเหตุเกิด

จากการขาดความไววางใจระหวางผูบังคับบัญชา ซึ่งผูบังคับบัญชามักจะเคยชินกับการออกคําสั่ง

ภายใตความกดดันสูงตอการรับผิดชอบโดยตรงตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากเบื้องบน จึงตอง

ออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามและคอยดูแลไมใหเกิดการปฏิบัติผิดพลาดไปจากคําสั่ง 

เพื่อใหภารกิจลุลวงทําใหไมมีการแสดงความคิดเห็นละพัฒนาความเปนผูนําของผูใตบังคับบัญชา 

นอกจากนี้การสํารวจยังชี้ใหเห็นสาเหตุอีกสวนหนึ่ง กลาวคือ ผูใตบังคับบัญชามักจะคิดวา

ผูบังคับบัญชารับไมไดตอการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาจึงไม

กลาแสดงปฏิกิริยาดังกลาวทําใหขาดโอกาสเรียนรูและฝกปฏิบัติในการเปนผูนํา 
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  ในการที่จะเปลี่ยนกองทัพใหเปนองคกรเพื่อการเรียนรูนั้น จําเปนที่จะตองเปลี่ยนที่

แนวความคิดของผูบังคับบัญชา โดยเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เชน ในการประชุม หรือการรายงานติดตามผลการดําเนินงาน

ตางๆ โดยตองสนับสนุนใหการเปดรับตอแนวคิดใหมๆ โดยไมยึดติดกับภาพลักษณเกาๆ หรือ

แนวความคิดเกาๆ ควรสนับสนุนใหมีการระดมความคิดเห็นพรอมทั้งใหแสดงเหตุผลเพื่อสนับสนุน

ไดอยางเสรี ซึ่ง การปรับเปลี่ยนบทบาทของผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีอํานาจซึ่งนับวาเปนสวนที่ยาก

ที่สุด กลาวคือผูมีอํานาจมีควรยึดติดกับอํานาจหรือแสดงอํานาจมากจนเกินไป เพื่อเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชากลาแสดงความคิดเห็นและแนวความคิดใหมๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

และพัฒนาสิ่งใหมๆ ภายในองคกร นอกจากนั้นในการที่จะพัฒนากองทัพใหเปนองคกรเพื่อการ

เรียนรูไดนั้นที่สําคัญจะตองปรับเปลี่ยนธรรมเนียมประเพณีการปฏิบัติและพฤติกรรมของบุคลากร 

ตั้งแตบทบาทและการวางตัวของผูบังคับบัญชา การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมใหเอื้อ ตอการ

พัฒนาไปจนถึง แนวทางการคัดเลือกบุคลากรใหประจําในตําแหนงตางๆ ภายในกองทัพ เพื่อ

สนับสนุนให เกิด  การเรียนรูและพัฒนาสิ่ งใหมๆ  รับฟงและยอมรับแนวคิดใหมๆ  จาก

ผูใตบังคับบัญชา นอกจากนั้นควรจัดตั้งแนวทางการปฏิบัติใหมๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการแสดง

ความคิดเห็นหรือแนวทางในการพัฒนาองคกร เชน จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หรือมีการใหรางวัล การเลื่อนขั้นสําหรับบุคคลที่ชวยแนะแนวทางในการพัฒนาองคกร เปนตน 

  ดิเจียโคโม (DiGiacomo, 2003) ไดศึกษาเรื่องการปรับการบริหารจัดการองค

ความรูสําหรับการวางแผนกลยุทธ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชน

เกี่ยวกับ การจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของทั้งองคกร 

การศึกษาในครั้งนี้ยังจะชวยใหเห็นถึงวิธีการในการพัฒนาองคกรใหสัมพันธและสอดคลองกับความ

ตองการของกระทรวงกลาโหมสหรัฐ ตลอดจนใหแนวความคิดในการทําแผนการพัฒนาองคกรของ

ตนเอง การศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งทําการวิเคราะหโดยรวบรวมผลงาน เอกสารที่

เกี่ยวของ กับการวิจัยที่เปนหนังสือ บทความ หรือจากแหลงขอมูลตางๆ จากหอสมุด รายงานตางๆ 

ตลอดจน เว็บไซตที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดทําการสํารวจการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ 

ภายในกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนที่ที่ผูวิจัยปฏิบัติงานมาเปนเวลา 28 ป 

  ผลการวิจัยพบวา การถายโอนความรูภายในกระทรวงกลาโหมกําลัง

กลายเปนประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึง การบริหารจัดการองคความรูภายในองคกรจะสามารถชวย

เจาหนาที่ใหม ซึ่งตองมาปฏิบัติงานในหนาที่ใหม ที่ยังไมมีความรู ความชํานาญ ทักษะ และ

ประสบการณเทียบเทาเจาหนาที่เดิม ซึ่งอีกไมนานก็จะตองเกษียณหรือปรับลดไปแลวนั้น สามารถ
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ที่จะเพิ่มศักยภาพของตนเองใหมีความรู ความชํานาญ และประสบการณเทียบเทาเจาหนาที่เดิม

ไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ระบบการจัดการบริหารองคความรูไมใชเพียงแคการพัฒนาทาง 

ดานเทคโนโลยีเทานั้น ถึงแมวาเทคโนโลยีจะชวยทําใหการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานภายใน

องคกรไดสะดวกขึ้น แตยังไมสามารถนํามาชวยในการจัดระบบการบริหารจัดการองคความรูได

ทั้งหมด อันที่จริง ในปจจุบันนี้ยังไมมีเครื่องมีที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนํามาใชในการ

บริหารจัดการองคกรความรูไดอยางสูงสุด ในการที่จะดึงเอาขอมูลที่มีในตัวบุคลากรเปลี่ยนเปน

องคความรูที่สามารถนํามาใชไดจริงกับองคกรนั้นๆ อยางไรก็ตามนับวาจําเปนที่จะตองพยายาม

พัฒนาเครื่องมือ หรือแนวทางการจัดการกับองคความรูที่เหมาะสมเพื่อสามารถนํามาใชไดจริง 

ตรงกับความตองการ ในปจจุบัน ระบบการบริหารจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพจะเปน

มาตรการหนึ่งที่จะชวยใหสามารถดําเนินแผนกลยุทธในการนําพาองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว เนื่องจากองคความรูที่มีอยูในองคกรไมไดสามารถนํามาใชไดทั้งหมด จึงจําเปนที่ตองรูจัก

ออกแบบและวางแผนที่ดี ในการนําองคความรูเปลานั้นมาประยุกตใชเพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกรไดอยางสูงสุด กลวิธีและกระบวนการที่จะนํามาใชใน

การถายโอนแลกเปลี่ยนความรูควรที่จะเลือกใหสอดคลองและเหมาะสมกับลักษณะของตัวองค

ความรู ในองคกรนั้นๆ การจัดการความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากรซึ่งเปนสิ่งจําเปน

ตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง เปนสวนหนึ่งที่ตองจัดการไปพรอมๆ กับการจัดการกับความรู

เฉพาะทางขององคกร 

  จากงานวิจัยที่ไดรวบรวมมานําเสนอครั้งนี้ ทั้งงานวิจัยในตางประเทศและ

งานวิจัย ในประเทศ สรุปไดวา การบริหารจัดการไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยอมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงในองคกรและวัฒนธรรมองคกร 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ” เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ

และปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ วิเคราะหแนวคิด

เกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย และนําเสนอรูปแบบการ

บริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ มีรายละเอียดและขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน 
 ประเทศไทย  
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงขอมูลจากเอกสาร ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลจากเอกสาร 

  การศึกษาและวิเคราะหสาระเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ไดแก การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนเหลาทัพ และการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2550 

ดานการบริหารจัดการทุกองคประกอบและตัวชี้วัด เพื่อทราบสภาพการบริหารจัดการของโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศ นํามาเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย และนําผลมาสรุปเพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาตามแนวคิดขององคกรอัจฉริยะ รวมทั้งวิเคราะหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพใน

ตางประเทศ 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  การศึกษาวิเคราะหสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ

ในประเทศไทยและสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ มีรายละเอียด

เกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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  2.1  ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพและปญหา

การบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย เปนกลุมประชากร จํานวน 3 คน  

  2.2  ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการกองตางๆและอาจารยโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทย เปนกลุมประชากร จํานวน 15 ทาน ผูอํานวยการกองตางๆ เปนกลุมประชากร จํานวน  

36 ทาน และอาจารยโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 214 คน รวมทั้งสิ้น 

265 คน ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  3.1  แบบวิเคราะหเอกสาร ซึ่งเปนแบบวิเคราะหสาระโดยใชเทคนิควิเคราะห

สาระ (Content Analysis) ของคริปเพ็นดอรฟ (Krippendorff, 1980) และพรชุลี อาชวอํารุง (2544) 

โดยผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคกรอัจฉริยะ จากการศึกษาเอกสาร ตํารา 

และการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

  3.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพในประเทศไทย โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม นําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน เปนผูพิจารณาตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามในดานความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมของขอ

คําถาม และความเปนปรนัย (objectivity) ตลอดจนความครอบคลุมของขอคําถามและความชัดเจน

ของภาษาและแบบสอบถามรายขอ (item) วาเหมาะสม (1) ไมเหมาะสม (-1) และไมแนใจ (0) คัดเลือก

ขอคําถาม (Cox and Vagars, 1996; Bernnan, 1972; Berk, 1980 อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550ข) กรณีที่กําหนดใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนเปน 1 และ 0 โดยพิจารณาคาดัชนี IOC ตั้งแต .70 

ข้ึนไป เปนเกณฑตัดสินรายขอ (item) ซึ่งจะพิจารณาวามีความสอดคลองและเหมาะสมกับนิยาม

ปฏิบัติการ พบวาทุกขอผานเกณฑทั้งหมดจํานวน 35 ขอ  

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของ

โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย ที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อประเมินแบบสอบถามดานความชัดเจนของขอคําถาม ภาษาที่ใช 

ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ภายหลังจากการทดลองใช ไดตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม เพื่อพิจารณาวาการวัดนั้นใหผลแนนอนสม่ําเสมอคงเสนคงวา (consistency) เปนที่

มั่นใจหรือเชื่อถือในผลที่ไดนั้นจริง โดยการตรวจสอบความเที่ยงแบบวัดความสอดคลองภายใน  
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(internal consistency reliability) ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient;α ) 

สําหรับการประเมินความเที่ยงของเครื่องมือคร้ังนี้พิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเปน 0.9309 

ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาใชได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)  

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  4.1  แบบวิเคราะหเอกสาร ซึ่งเปนแบบวิเคราะหสาระโดยใชเทคนิควิเคราะห

สาระ (Content Analysis) ของคริปเพ็นดอรฟ (Krippendorff, 1980) และพรชุลี อาชวอํารุง (2544) 

โดยผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคกรอัจฉริยะ จากการศึกษาเอกสาร ตํารา 

และการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

  4.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลคาสถิติข้ันพื้นฐาน สําหรับแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale ดังนี้ 
 

  5  หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก 

  3 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง  

  2 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอย  

  1 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอยที่สุด 
 

   ในการแปลผลคะแนน ผูวิจัยนําระดับคะแนนที่ กิตติยา สีออน (2547: 107) ใชมา

ประยุกตเพื่อการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนน   ความหมาย 
 4.50 – 5.00  มากที่สุด 

 3.50 – 4.49  มาก 

 2.50 – 3.49  ปานกลาง 

 1.50 – 2.49  นอย 

 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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ตารางที่ 6 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ และ 

 ปญหา โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศจําแนกตามโรงเรียนเหลาทัพ  

 A, B และ C 

 

กลุมตวัอยาง 

โรงเรียน
เหลาทัพ A 

โรงเรียน
เหลาทัพ B 

โรงเรียน
เหลาทัพ C 

รวม 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ผูบริหารระดับสูงโรงเรียนเหลาทพั 5 5 5 5 5 5 15 15 

ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา 15 15 10 10 11 11 36 36 

อาจารย 371 80 214 67 214 67 799 214 

รวม  850  265 

 
 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
 โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และ

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการกองตางๆ และอาจารยโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทย เปนกลุมประชากร จํานวน 15 ทาน ผูอํานวยการกองตางๆ เปนกลุมประชากร จํานวน 

36 ทาน และอาจารยโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 214 คน รวม

ทั้งสิ้น 265 คน ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทย 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทยซึ่งแบบสอบถามชุดเดียวกับข้ันตอนที่ 1 
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 3.  การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ จากขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยแบบสอบถามที่มีลักษณะ

เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale ในการวิเคราะหความตองการจําเปนใช

สูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) หลังจากไดคา PNI จึงนํามาจัดลําดับความ 

สําคัญของความตองการจําเปนตามคา PNI modified ซึ่งคามาก หมายถึง มีความตองการจําเปนมาก 

และคานอยลดหลั่นไปตามลําดับ 

   
ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงขอมูลจากเอกสาร ประชากร เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.  แหลงขอมูลจากเอกสาร 

  ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ

จากเอกสารและการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 2.  ประชากร 

  ประชากร ไดแก นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ

พ.ศ.2547-2552 ไดแก นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 6 คน ประเทศ

ออสเตรเลีย จํานวน 6 คน ประเทศญี่ปุน จํานวน 6 คน รวม 18 คน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและ 

 ปญหาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศจําแนกตามโรงเรียนเหลาทัพ A, B และ C 

 

กลุมตวัอยาง 

โรงเรียน
เหลาทัพ A 

โรงเรียน
เหลาทัพ B 

โรงเรียน
เหลาทัพ C 

รวม 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 
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ะช
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ร 

กล
ุมต

วัอ
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ง 
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ะช
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ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

นายทหารที่ไดรับทุนไปศึกษาตอ

โรงเรียนเหลาทพัตางประเทศ 
6 6 6 6 6 6 18 18 
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 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  3.1 แบบวิเคราะหเอกสาร ซึ่งเปนแบบวิเคราะหสาระโดยใชเทคนิควิเคราะห

สาระ (Content Analysis) ของคริปเพ็นดอรฟ (Krippendorff, 1980) และพรชุลี อาชวอํารุง (2544)  

  3.2 แบบสอบถามสําหรับนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ.2547-2552 ไดแก โรงเรียนแยกเหลาทัพในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรียน

รวมเหลาทัพ ในประเทศออสเตรเลียและประเทศญี่ปุน เพื่อตองการทราบสภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ ในประเด็นวิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางองคกร การบริหารงานทั่วไป 

และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช การบริหารวิชาการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและ

การบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยมีแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดใหเติมขอความในชองวาง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 แบบวิเคราะหเอกสาร โดยผูวิจัยไดวิเคราะหโครงสรางการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศจากเอกสาร และการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

  4. 2 แบบสอบถามสําหรับนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ.2547-2552 วิเคราะหขอมูลคาสถิติข้ันพื้นฐาน สําหรับแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเปนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale ดังนี้ 
 

 5  หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอยที่สุด 
  

 ในการแปลผลคะแนน ผูวิจัยนําระดับคะแนนที่ กิตติยา สีออน (2547: 107) ใชมา

ประยุกตเพื่อการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

 ระดับคะแนน   ความหมาย 
 4.50 – 5.00  มากที่สุด 

 3.50 – 4.49  มาก 

 2.50 – 3.49  ปานกลาง 

 1.50 – 2.49  นอย 

 1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 4  การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียน 
เหลาทัพในประเทศไทย  

 มีรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงขอมูลจากเอกสาร ประชากร เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.  แหลงขอมูลจากเอกสาร 

  การศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย บทความ และสังเคราะหเอกสารทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารองคกรอัจฉริยะของ

นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 2.  ประชากร  

  การศึกษาขอมูลเชิงประจักษจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทภาคเอกชน ที่ดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางมีคุณธรรมเนนกลยุทธ 

การบริหารจัดการตามสถานการณและแนวคิดองคกรอัจฉริยะและเปนองคกรชั้นนําในปจจุบัน 

จํานวน 6 คน มีคุณสมบัติเปนผูบริหารระดับสูงหรือผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย หรือ

ผูจัดการธุรกิจบริการของบริษัทภาคเอกชนและดํารงตําแหนงไมนอยกวา 2 ป โดยเปนการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Review) และเปนการสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 

Interview) เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเทาที่จะเปนได 

 3.  เครื่องมือที่ใชการวิจัย ประกอบดวย 

  3.1 แบบวิเคราะหเอกสาร โดยผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย บทความ

และสังเคราะหเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตาม

แนวคิดการบริหารองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

  3.2 แบบสัมภาษณ  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัท

ภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยางมีคุณธรรม เนนกลยุทธการบริหารจัดการตาม

สถานการณและแนวคิดองคกรอัจฉริยะและเปนองคกรชั้นนําในปจจุบัน โดยนํารายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบริษัท รวมทั้งการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะตางประเทศมาเปน

เนื้อหาเพื่อกําหนดโครงสรางของเนื้อหา 

  เมื่อสรางแบบสัมภาษณเสร็จส้ิน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dependent Interview) ดังนี้ 

  1) ติดตอนัดหมายกับผูใหการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 

  2) สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พรอมประเด็นที่ตองการสัมภาษณไปยังหนวยงานของผูที่ตองการสัมภาษณ 
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  3) ดําเนินการสัมภาษณ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดนัดหมาย 

  4) นําผลการสัมภาษณและนําแนวคิดที่ผูวิจัยสังเคราะหองคกรอัจฉริยะมา

วิเคราะหในประเด็นตางๆ ไดแก 1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 2) โครงสรางองคกรสนับสนุน

ตอการเริ่มตนใหม 3) การจัดการความรูในองคกร 4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 5) การจัดการ

คุณภาพแบบองครวม 6) การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง 

8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

  ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณสภาพปญหาการบริหารจัดการของ

โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย ในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน รายชื่อตามภาคผนวก ก  

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหสาระ เพื่อการวิเคราะหขอมูลใน 2 สวนตอไปนี้ 

  4.1 การวิเคราะหสาระจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย บทความ และสังเคราะหเอกสาร

ทั้งในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารองคกร

อัจฉริยะของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

  4.2 การวิเคราะหสาระจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัทภาคเอกชน 

 
ขั้นตอนที่ 5  การศึกษาความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารางรูปแบบการ 
 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะโดยใชเทคนิคการ 
 วิจัยแบบ EDFR 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.  ประชากร  

  ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ผูใหขอมูล

คือ กลุมผูเชี่ยวชาญที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ ไดแก 

  1.1 ผูบริหารระดับสูงของกองทัพไทยสังกัดหนวยการศึกษาหรือฝายอํานวยการ 

ผูสําเร็จการศึกษาดุษฎีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทหารตางประเทศ และผูที่เปนคณะกรรมการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ เปนกลุมประชากร จํานวน 23 คน 



121 

  1.2 กลุมนักวิชาการ ที่เปนคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาในองคกรภาครัฐ

และเอกชน ผูมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการและการจัดองคกร หรือดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและการจัดการศึกษาในองคกร เปนกลุมประชากร จํานวน 6 คน  

  1.3 ผูบริหารระดับสูงของบริษัทภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ

อยางมีคุณธรรม เนนกลยุทธการบริหารจัดการตามสถานการณและแนวคิดองคกรอัจฉริยะและ

เปนองคกรชั้นนําในปจจุบัน เปนกลุมประชากร จํานวน 2 คน 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 สําหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ไดจากแนวทางสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ จํานวน 31 คน ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Review) ซึ่งเปน

แบบสอบถามปลายเปด 

  ชุดที่ 2  แบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 สรางขึ้นโดยมีการจัดระบบ

และโครงสรางคําถาม เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย มีคําถามที่ดีโดยมีจํานวนที่

เหมาะสมแสดงโครงสรางอยางชัดเจนพอสมควร เพื่อใหผูตอบมองเห็นภาพในการใหขอมูล ซึ่ง

ไดมาจากการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในรอบที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ

ภาพรวมของแนวโนมและโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รูปแบบคําถามที่ใชจึงกําหนดระดับ

ความเห็นจากมากที่สุดถึงนอยที่สุด โดยแทนคาดวยตัวเลขจาก 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ  

  ชุดที่ 3  แบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่พัฒนา

จากแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหคาของคําตอบที่ไดทางสถิติ และปรับแกไขคําถามที่ไม

ชัดเจนใหตรงประเด็นมากขึ้น โดยในชุดที่ 3 ไดเพิ่มการแสดงตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัยระหวาง 

ควอไทลของผูเชี่ยวชาญและคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอ เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญใชในการพิจารณา ตัดสินใจในการตอบแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 รวมทั้ง

ขอใหเพิ่มเติมเหตุผล ในกรณีที่คําตอบของผูเชี่ยวชาญแตกตางไปจากความคิดเห็นของกลุม 

  แบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 นั้นผูวิจัยสรางขึ้นจาก

ขอมูลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่เปนประเด็นคําถามปลายเปดใน

รอบแรกและนําสรุปสาระสําคัญดวยเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) 

เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยืนยันหรือปรับปรุงแกไขสิ่งที่ผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณทุกครั้งตามประเด็นหรือเมื่อ
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เสร็จส้ินการสัมภาษณ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบกับเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึกขณะ

สัมภาษณได 

  สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

  1) ติดตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม 

อธิบายรายละเอียดการวิจัย ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยและประโยชนที่

ไดรับจากการวิจัย พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลาสัมภาษณ 

  2) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

เปนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคล ทั้งการสัมภาษณโดยตรง โดยมีเอกสารประกอบและ

บันทึกเทป การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง มีแนวคําถามใหผูใหขอมูล เพื่อจะ

ไดเตรียมตัวลวงหนา 

  3) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสรุป วิเคราะห สังเคราะห เพื่อนํามาสราง

แบบสอบถาม EDFR ในรอบที่ 2  

  4) นําแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR ในรอบที่ 2 ที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ

ตอบ โดยการนําสงดวยตนเอง และนําสงทางไปรษณีย และใชโทรศัพทติดตามภายหลังจากที่สงไป 

1 สัปดาห พรอมแจงวันที่จะขอแบบสอบถามคืน หลังจากนั้น 2 สัปดาหจะเริ่มติดตามแบบสอบถาม

คืน โดยการไปรับเอง และใหผูเชี่ยวชาญสงกลับทางไปรษณีย 

  5) นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 มาหาคามัธยฐาน 

ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล เพื่อสรางเปนแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR ในรอบที่ 3  

  6) นําแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR ในรอบที่ 3 ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ หลังจาก

นั้นประมาณ 2 สัปดาห จึงติดตามแบบสอบถามคืน แลวนํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และ

พิสัยระหวางควอไทล เพื่อวิเคราะหและสรุปผลนํามาเขียนเปนความเรียง 

  7) นําผลสรุปที่ไดมาจัดทํารางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ 

 3.  การวิเคราะหขอมูล 

  เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เปนการสอบถาม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย แบบสัมภาษณและแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด โดยจําแนก

การวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้  

  ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ โดยการแจกแจงความถี่  

คารอยละและวิเคราะหความคิดเห็นเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสู



123 

การเปนองคกรอัจฉริยะ จากการสัมภาษณในรอบที่ 1 ดวยการสรุปวิเคราะหและนํามาเปนขอมูล

ในการสรางแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR ในรอบที่ 2 

  ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 ซึ่งเปนแบบสอบถาม

ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale ดังนี้ 
 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง  

 2 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมและเปนไปไดนอยที่สุด 
 

  จากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน และ

พิสัยระหวางควอไทล แลวแสดงตําแหนงของมัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคะแนนที่

ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบในรอบที่ 2 ของแตละขอคําถาม เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามในรอบที่ 3 ตอไป 

  ข้ันตอนที่ 3 จัดสงแบบสอบถามดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 ใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาอีกรอบหนึ่ง เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา ผูวิจัยนําไปวิเคราะหขอมูลอีกครั้ง และสรุป

อภิปรายตามกระบวนการวิจัย โดยมีเกณฑการแปลผล ดังนี้ 

  คามัธยฐาน (Median) ที่คํานวณไดมีความหมายดังนี้ 

  1)  คามัธยฐานต่ํากวา 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตอ

ขอความนั้นในระดับนอยที่สุด 

  2)  คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 ถึง 2.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นตอขอความนั้นในระดับนอย 

  3)  คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 ถึง 3.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นตอขอความนั้นในระดับพอสมควร 

  4)  คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 ถึง 4.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นตอขอความนั้นในระดับมาก 

  5)  คามัธยฐานอยูในชวง 4.50 ข้ึนไป หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นตอขอความนั้นในระดับมากที่สุด 

  ในสวนของคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) ผูวิจัยหาคาพิสัย

ระหวางควอไทล โดยการคํานวณหาคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 ถาคาพิสัย
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ระหวางควอไทลของขอความมีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา ทรรศนะของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความ

นั้นสอดคลองกัน แตถามีคามากกวา 1.50 แสดงวา ทรรศนะของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นไม

สอดคลองกัน 

  ความแตกตางระหวางมัธยฐาน (Median) กับฐานนิยม (Mode) 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการตัดสินขอความที่มีความแตกตางกันระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยม ไมเกิน 1 แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกับขอความนั้น 

  ผูวิจัยนําขอความที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นที่มีตอผลการคํานวณได

คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป มีความสอดคลองในแตละขอความจากคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 

1.50 และคาฐานนิยม (Mode) ลบดวยคามัธยฐาน (Median) ไมเกิน 1 ตามแนวทางการเนนแนวโนม

ที่เปนไปไดสูงของ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2536) จากนั้นผูวิจัยนําขอความนั้นมาประกอบการราง

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

  สําหรับเกณฑที่ใช เพื่อพิจารณาวาขอความใดเหมาะสมสําหรับรูปแบบองคกร

อัจฉริยะ จะเลือกขอความที่มีคามัธยฐานมากกวา 3.50 และควอไทลที่ 3 ถึง ควอไทลที่ 1 นอยกวา 1.50  
 
ขั้นตอนที่ 6  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร
 อัจฉริยะ และการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ
 สูการเปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 มีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 1. ประชากร 

  1.1 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ จํานวน 21 ทาน เพื่อพิจารณารางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ 

  1.2  ผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายเรือ ในการประชุมผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 
จํานวน 12 ทาน เพื่อตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลา
ทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 
  3.1 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 1– 5 มาพัฒนาเปนรางรูปแบบ
การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิองคกรทางทหาร 
และนักวิชาการพิจารณา หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาหลัก และ
อาจารยที่ปรึกษารวมพิจารณา 
   3.2  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามและเอกสารประกอบใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 21 ทาน ตรวจสอบรูปแบบในดานองคประกอบของรูปแบบ ความเหมาะสม ความเปนไปไดใน
การนําไปใช และความชัดเจนของภาษา และนําผลการตรวจสอบมาประเมินดัชนีความสอดคลองที่ 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 3 ระดับ โดยใหคาน้ําหนักคะแนนของความเหมาะสม ดังนี้  
(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 อางถึงใน ขนิษฐา ทรงจักรแกว, 2552) 
 

    มีความคิดเห็นวา เห็นดวย  ใหคะแนนเปน  +1 
    มีความคิดเห็นวา ไมแนใจ  ใหคะแนนเปน     0 
   มีความคิดเห็นวา ไมเห็นดวย  ใหคะแนนเปน   -1 
 

 และใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) เปนเกณฑการพิจารณา 
คํานวณดัชนีคาความสอดคลองไดจากสูตร ดังนี้ 
 

∑
 

 เมื่อ   IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 
   R หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง จํานวนของผูเชี่ยวชาญ  
 

  3.3  นําขอมูลที่ไดจากขอที่ 2 มาตรวจสอบและพัฒนาเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ โดยใชวิธีการจัดประชุม
ผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ โดยการจัดประชุมที่โรงเรียนนายเรือ เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในบริบทที่สอดคลองกับโรงเรียนนายเรือ โดยผูบริหาร
ระดับสูง ผูอํานวยการกองตางๆ และอาจารยกองตางๆ ของโรงเรียนนายเรือ จํานวน 12 ทาน แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหสรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร
อัจฉริยะฯ  
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 จากขั้นตอนการดําเนนิการขางตน สามารถสรุปไดตามภาพที ่24 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
ภาพที่ 24 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได 

ตอบวัตถุประสงคขอ 3

จัดประชุมสนทนาผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายเรือ และนําขอมูลท่ีไดมา 

วิเคราะห สรุป และปรับปรุงแกไขรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 6

 

รูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษา

โรงเรียนนายเรือ 

การตรวจสอบและนําเสนอ

รูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษา

โรงเรียนนายเรือ 

การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพฯ 

รูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 

ศึ กษาสภาพและปญหาการ

บ ริ หารจั ดการของ โ ร ง เ รี ยน 

เหลาทัพในประเทศไทย 

สภาพและปญหากา ร

บริหารจัดการของโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศไทย  

1.ศึกษาเอกสาร โครงสรางองคกรในการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพในประเทศไทยและการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกของ สมศ. 
2.วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสภาพทั่วไปและปญหาการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

1.ศึกษาเอกสาร งานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีเกี่ยวกับโครงสรางองคกร 

วิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ 
2.วิเคราะหจากแบบสอบถามนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน

เหลาทัพตางประเทศ

ความตองการจําเปนในการ

การพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ

สูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

การศึกษาสภาพการจัดการ

การศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ

ในตางประเทศ 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกร

อัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศไทย 

1.นําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 - 5 นํามาพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามแนวคิดองคกร

อัจฉริยะ 

  2.ตรวจสอบรางรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิทางทหารและนักวิชาการ 

วิเคราะหความตองการจาํเปนใน

การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ 

1.สอบถามความตองการจําเปนจากผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการกอง 

อาจารยของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย                                             

2.วิเคราะหจากแบบสอบถามความตองการจําเปนจากผูบริหารระดับสูง 

ผูอํานวยการกอง อาจารยในโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

นําผลขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 - 4 นํามาสรางแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามเทคนิควิจัยแบบ EDFR  

วิ เ ค ร า ะห ค ว ามคิ ด เ ห็ น จ า ก

ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย บทความและสังเคราะหเอกสารทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศเกี่ยวกับองคประกอบ และลักษณะเฉพาะตามแนวคิดองคกร

อัจฉริยะของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ และสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงบริษัทภาคเอกชน    

ตอบวัตถุประสงคขอ 2

ตอบวัตถุประสงคขอ 1

สภาพการจัดการศึกษาโรงเรียน

เหลาทัพในตางประเทศ  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 แนวคิดองคกรอัจฉริยะที่

เหมาะสมกับโรง เรียน

เหลาทัพในประเทศไทย 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ

และปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ วิเคราะหแนวคิด

เกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย และนําเสนอรูปแบบการ

บริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ซึ่งจําแนกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

  จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียน

  เหลาทัพในประเทศไทย 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารางรูปแบบการ 

  บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะโดยเทคนิควิจัย 

  แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 

 ตอนที่ 6 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร 

  อัจฉริยะและการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ 

  เปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย  
 

 ในตอนที ่1 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 
  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย จาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2550 สรุปสาระสําคัญ

ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 8 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย สมศ. ประจําปการศึกษา 2550  

มาตรฐาน 
โรงเรียนเหลาทัพ 

A B C 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดี 

(x= 4.33) 

ดี 

(x= 4.40) 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค พอใช 

(x= 2.50) 

พอใช 

(x= 3.40) 

พอใช 

(x= 3.40) 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ ดีมาก 

(x= 4.75) 

ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดี 

(x= 4.45) 

มาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดีมาก 

(x= 5.00) 

มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดี 

(x= 4.44) 

ดี 

(x= 4.22) 

มาตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน ดี 

(x= 4.00) 

ดี 

(x= 3.89) 

ดี 

(x= 4.10) 

มาตรฐานที่ 7 ระบบประกันคุณภาพ ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดีมาก 

(x= 5.00) 

ดีมาก 

(x= 5.00) 

รวม 
ดีมาก 

(x= 4.56) 
ดี 

(x= 4.44) 
ดี 

(x= 4.37) 

 

  จากตารางที่ 8 พบวา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพประจําปการศึกษา 

2550 เมื่อจําแนกตามโรงเรียนเหลาทัพพบวา โรงเรียนเหลาทัพ A ในมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพ

บัณฑิต มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม มาตรฐาน 

ที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานที่ 7 ระบบประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยู

ในระดับดีมาก (x = 5.00, 4.75, 5.00, 5.00 และ 5.00 ตามลําดับ) สวนมาตรฐานที่ 6 หลักสูตร 

และการเรียนการสอนมีผลการประเมินอยูในระดับดี (x = 4.00) และมาตรฐานที่ 2 การวิจัยและ

งานสรางสรรคอยูในระดับพอใช ( x = 2.50) 
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  โรงเรียนเหลาทัพ B ในมาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมาตรฐานที่ 7 ระบบประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยูในระดับ

ดีมาก ( x = 5.00, 5.00 และ 5.00 ตามลําดับ) สวนมาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ 5 

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมาตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน อยูในระดับดี  

(x= 4.33, 4.44 และ 3.89 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรคอยูในระดับ

พอใช ( x = 2.40) 

  โรงเรียนเหลาทัพ C ในมาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

มาตรฐานที่ 7 ระบบประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก (x= 5.00 และ 5.00 

ตามลําดับ) สวนมาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 5 

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน มีผลการประเมิน

อยูในระดับดี ( x = 4.40, 4.45, 4.22 และ 4.10 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงาน

สรางสรรคอยูในระดับพอใช ( x = 3.40) 

  ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ A, B และ C ทั้งสามแหงในมาตรฐานที่ 4 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและมาตรฐานที่ 7 ระบบประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยูในระดับดี

มาก (x= 5.00, 5.00 และ 5.00 ตามลําดับ) สวนมาตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน มีผล

การประเมินอยูในระดับดี (x= 4.00, 3.89 และ 4.10 ตามลําดับ) และมาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงาน

สรางสรรคอยูในระดับพอใช (x = 2.50, 3.40 และ 3.40 ตามลําดับ) 

 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารจัดการ
โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 
 
  2.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   จากการศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการโรงเรียน 

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ใน 3 โรงเรียนเหลาทัพ ไดแก โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B และโรงเรียน 

เหลาทัพ C 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงเรียนเหลาทัพอากาศ จํานวน 

 262 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกับคืนทั้งสิ้น 254 ฉบับ ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 9 
 

สถานภาพ 

โรงเรียนเหลาทัพ รวม 

เหลาทัพ A เหลาทัพ B เหลาทัพ C 
จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ         

ชาย 101 87.00 63 97.00 64 88.00 228 90.00 

หญิง 15 13.00 2 3.00 9 12.00 26 10.00 

รวม 116 100.00 65 100.00 73 100.00 254 100.00 

ตําแหนง 14 12.00 11 17.00 14 19.00 39 15.00 

ผูบริหารระดับสูง 14 12.00 11 17.00 14 19.00 39 15.00 

บุคลากรทางการศึกษา 102 88.00 54 83.00 59 81.00 215 85.00 

รวม 116 100.00 65 100.00 73 100.00 254 100.00 

 

   จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนเหลาทัพ A, B 

และ C มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 254 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศชาย 

จํานวน 228 คน (รอยละ 90.00) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในโรงเรียนเหลาทัพ A จํานวน 116 คน 

รองลงมาคือ โรงเรียนเหลาทัพ C จํานวน 73 คน และโรงเรียนเหลาทัพ B จํานวน 65 คน ตามลําดับ 

ซึ่งสวนใหญมีตําแหนงเปนบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 215 คน (รอยละ 85.00) และเปนผูบริหาร

ระดับสูงจํานวน 39 คน (รอยละ 15.00) 
  
  2.2 ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพใน
ประเทศไทย 
   จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูบริหารระดับสูง บุคลากร 

ทางการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ผูวิจัยจําแนกผลการวิเคราะหแยกเปนโรงเรียน

เหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B และโรงเรียนเหลาทัพ C และโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวมดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 10 สภาพการบริหารจัดการดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ    
 1.1 ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 

  ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

4.12 0.91 มาก 

 1.2 บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด 

  วิสัยทัศนของโรงเรียน 

3.46 1.05 ปานกลาง 

 1.3 ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ํ าวิ สัยทัศน  พันธกิจ  

  เปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 

4.01 0.94 มาก 

 1.4 โรงเรียนเหลาทัพสามารถดําเนินการปฏิบัติตาม 

  วิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.59 0.92 มาก 

 1.5 ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมี 

  พันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 

  ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3.62 0.97 มาก 

 1.6 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความ 

  คลองตัวและปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 

3.41 1.03 ปานกลาง 

 1.7 โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผัน 

  โดยกําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอมกําหนด 

  หนทางแกไข 

3.29 1.06 ปานกลาง 

 1.8 การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทย 

  มอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขา 

  ศึกษาเอง 

4.67 0.72 มากที่สุด 

รวม 3.77 0.95 มาก 
 

   จากตารางที่ 10 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ในดานวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทยมอบหมายใหโรงเรียน

เหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขาศึกษาเองอยูในระดับมากที่สุด (x =4.67) รองลงมาคือผูบัญชาการโรงเรียน

ไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (x =4.12) และคาเฉลี่ยที่

นอยที่สุดคือโรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพอนาคต 

(Scenario) พรอมกําหนดหนทางแกไขอยูในระดับปานกลาง (x = 3.29) 
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ตารางที่ 11 สภาพการบริหารจัดการดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

2. โครงสรางองคกร    

 2.1 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและ 

  สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

3.59 1.04 มาก 

 2.2 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบ 

  และคลองตัว 

3.16 1.05 ปานกลาง 

 2.3 โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษาได 

  มีโอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.14 1.04 ปานกลาง 

 2.4 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 

  และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา 

3.21 1.03 ปานกลาง 

 2.5 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบ 

  ทีมขามสายงาน  เพื่อ เปนการสง เส ริมให เกิดความ 

  รวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  

3.10 1.02 ปานกลาง 

 2.6 โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ  

  การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 

3.25 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.24 1.03 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 11 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ A ในดานโครงสรางองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.24) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก ( x = 3.59) รองลงมา คือ

โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ

ดวยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.25) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โครงสรางการบริหารงานมี

ลักษณะการทํางานแบบทีมขามสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลที่มี

อยูตางสายงาน อยูในระดับปานกลาง ( x =3.10) 
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ตารางที่ 12  สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา  

 ประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ A 
 

สภาพการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

3. การบริหารทั่ วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
ประยุกตใช 

   

 3.1 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใช

  ในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

3.68 0.94 มาก 

 3.2 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ

  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

3.79 0.83 มาก 

 3.3 นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แผนงาน โครงการ มาทํา

  เปนสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 

3.41 0.97 ปานกลาง 

 3.4 มีการจัดการความรู/สารสนเทศ ขอมูลความรูภายนอก การ

  เตรียมความรูไวในกระบวนการ การถายโอนความรูที่ไดรับ

  ไปใชในการตัดสินใจ และสรางความรูใหม 

3.44 0.91 ปานกลาง 

 3.5 โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ

  เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อรองรับการ 

  เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที 

3.40 1.03 ปานกลาง 

 3.6 ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร จน

  ทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

3.67 0.98 มาก 

 3.7 โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับ

  นายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.73 0.99 มาก 

 3.8 โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแกหนวย

  รับผิดชอบไปปรับปรุงแกไข 

3.52 1.08 มาก 

รวม 3.58 0.97 มาก 
 

   จากตารางที่ 12 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 

ดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x =3.58)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก อยูในระดับมาก (x =3.79) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมี 

การสํารวจความตองการของหนวยที่รับ นายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ  อยูในระดับมาก  

(x =3.73) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีมา

ปรับปรุง ใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงทีอยูในระดับปานกลาง (x =3.40) 
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ตารางที่ 13 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

4. การบริหารวิชาการ    
 4.1  โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป 4.07 0.85 มาก 

 4.2  โรงเรียนเหลาทัพมีการประเมินผลหลักสูตรทุกป 3.82 1.08 มาก 

 4.3  หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับ

  ความตองการของเหลาทัพ 

3.88 0.9 มาก 

 4.4 โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.83 1 มาก 

 4.5  โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกป  

3.52 1.06 มาก 

 4.6 อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสารการสอน เพิ่มมากขึ้น 3.66 0.94 มาก 

 4.7  โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทําวิจัยและ 

  โครงการพัฒนาวิชาการ 

3.02 1.07 ปานกลาง 

 4.8  บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

  หรือนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

3.45 0.92 ปานกลาง 

 4.9  บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 3.58 0.92 มาก 

 4.10 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่เปน ประโยชนตอ 

  การจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.58 0.86 มาก 

 4.11 บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวิธีสอนในยุค 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช ICTs (Information and  

  Communication Technologies)  เทคโนโลยี สารสนเทศและ 

  เทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมไดเต็มศักยภาพ 

3.61 0.83 มาก 

 4.12 บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและการ 

  สอนงานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 

3.67 0.98 มาก 

 4.13 โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในงานวิชาการโดยใช 

  จัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาตางๆ  เปนตน 

3.72 0.85 มาก 

 4.14 โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการ โดยจัดทําศูนย 

  วิชาการ จัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3.39 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.64 มาก 
 

   จากตารางที่ 13 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ในดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x =3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
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คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป อยูในระดับมาก (x =4.07) 

รองลงมาคือ หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับความตองการของเหลาทัพ 

อยูในระดับมาก (x =3.88) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่อง

ของการทําวิจัยและโครงการพัฒนาวิชาการอยูในระดับปานกลาง (x =3.02)  

 

ตารางที่ 14 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

5. การบริหารงบประมาณ    
 5.1โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อ 

  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

3.22 1.1 ปานกลาง 

 5.2โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้น 

  ไวสําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 

3.23 1.12 ปานกลาง 

 5.3โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

  กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพ 

  การศึกษา 

3.44 0.9 ปานกลาง 

 5.4โรงเรี ยนเหล าทัพมีการตรวจสอบแผนการใช จ าย 

  งบประมาณ ทุกเดือน 

3.68 1 มาก 

 5.5โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย 

  ภายใน โรงเรียน 

3.91 0.91 มาก 

 5.6โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย 

  ภายนอกโรงเรียน 

3.24 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.74 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 14 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

A ในดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x =3.45) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาคาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายในโรงเรียน 

อยูในระดับมาก (x =3.91) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณ

ทุกเดือนอยูในระดับมาก (x = 3.68) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพ มีการจัดหา

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (x =3.22) 
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ตารางที่ 15 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย    
 6.1 โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ 

  ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

3.11 1.12 ปานกลาง 

 6.2 การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที่เปน 

  คุณธรรม 

3.25 1.08 ปานกลาง 

 6.3 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย 

  สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานในกรณี 

  เรงดวน 

3.82 0.81 มาก 

 6.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ 

  บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน 

  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.50 0.84 มาก 

 6.5 โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทางการ 

  ศึกษามีการริเริ่มสรางสรรคส่ิงใหมๆ  

3.46 1.06 ปานกลาง 

 6.6 โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง 

  หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษา 

3.46 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.79 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 15 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ A  

ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลายสอดคลองกับความตองการ 

ของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวนอยูในระดับมาก (x =3.82) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพ มีการวางแผน 

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

อยูในระดับมาก (x =3.50) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ

ใหกับบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (x =3.11) 
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ตารางที่ 16 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ A 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร    

 7.1โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนใน 

  การสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร 

4.01 0.83 มาก 

 7.2โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ 

  ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร 

3.96 0.89 มาก 

 7.3นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ 

  โรงเรียนเหลาทัพ 

2.87 1.15 ปานกลาง 

 7.4โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ 

  จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

2.71 1.27 ปานกลาง 

 7.5 โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนใหนักเรียนทหารใชเทคโนโลยี 

  สารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง 

3.79 0.96 มาก 

 7.6บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญของ 

  กิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 

3.66 0.88 มาก 

 7.7 โรงเรียนเหลาทัพเนนการฝกปฏิบัติและวิชาการ แตไม 

  เนนการทํากิจกรรม 

2.90 1.09 ปานกลาง 

 7.8โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ เพื่อ

  แนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียน 

  ทหารเปนประจํา 

3.62 0.96 มาก 

รวม 3.44 0.73 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 16 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

A ในดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง( x = 3.44) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจน

ในการสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหารอยูในระดับมาก ( x = 4.01) รองลงมา คือ 

โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหารอยูในระดับมาก 

( x =3.96) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการจัดการ

เรียนการสอนทุกภาคการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (x = 2.71) 

   ในสวนตอไปจะนําเสนอผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการของ

โรงเรียนเหลาทัพ B ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 – 23 
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ตารางที่ 17 สภาพการบริหารจัดการดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ B 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ    

 1.1 ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 

  ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

3.97 1.06 มาก 

 1.2 บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ 

  โรงเรียน 

2.98 1.18 ปานกลาง 

 1.3 ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ํ าวิ สัยทัศน  พันธกิจ  

  เปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 

3.62 1.17 มาก 

 1.4 โรงเรียนเหลาทัพสามารถดําเนินการปฏิบัติตาม 

  วิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.32 0.94 ปานกลาง 

 1.5 ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมี 

  พันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 

  ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3.48 1.03 ปานกลาง 

 1.6 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความ 

  คลองตัวและปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 

3.40 0.95 ปานกลาง 

 1.7 โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที ่

  พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอม 

  กําหนดหนทางแกไข 

2.97 0.97 ปานกลาง 

 1.8 การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทย 

  มอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผู เขา 

  ศึกษาเอง 

4.51 0.83 มากที่สุด 

รวม 3.53 1.02 มาก 

 

   จากตารางที่ 17 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

B ในดานวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทยมอบหมายให

โรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผู เขาศึกษาเองอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.51) รองลงมาคือ 

ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

(x = 3.97) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผัน โดย

กําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอมกําหนดหนทางแกไขอยูในระดับปานกลาง (x = 2.97)  
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ตารางที่ 18 สภาพการบริหารจัดการดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ B 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

2. โครงสรางองคกร    

 2.1 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและ 

  สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่ 

  เปลี่ยนแปลง 

2.83 1.11 ปานกลาง 

 2.2 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบะ 

  แลคลองตัว 

2.85 1.08 ปานกลาง 

 2.3 โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษา 

  ไดมีโอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

2.88 1.05 ปานกลาง 

 2.4 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ด ี

  และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการ 

  ศึกษา 

3.09 1.04 ปานกลาง 

 2.5 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบ 

  ทีมขามสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความ 

  รวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  

2.82 1.04 ปานกลาง 

 2.6 โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ  

  การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 

3.12 1.05 ปานกลาง 

รวม 2.93 1.06 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 18 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

B ในดานโครงสรางองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ

ภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวยอยูในระดับปานกลาง( x = 3.12) รองลงมา คือ โครงสรางการ

บริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาอยูใน

ระดับปานกลาง (x = 3.09) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โครงสรางการบริหารมีลักษณะการทํางาน 

แบบทีมขามสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลที่อยูตางสายงาน อยูใน

ระดับปานกลาง (x =2.82) 
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ตารางที่ 19 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช 

 ของโรงเรียนเหลาทัพ B  
 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

3. การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช    

 3.1 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชใน 

  การตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

2.92 1.04 ปานกลาง 

 3.2 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ 

  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

3.32 1.03 ปานกลาง 

 3.3 นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แผนงาน โครงการ มาทํา 

  เปนสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 

2.97 1.1 ปานกลาง 

 3.4 มีการจัดการความรู/สารสนเทศ ขอมูลความรูภายนอก การ 

  เตรียมความรูไวในกระบวนการ การถายโอนความรูที่ไดรับ

  ไปใชในการตัดสินใจ และสรางความรูใหม 

3.22 1.04 ปานกลาง 

 3.5 โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ 

  เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน 

  อนาคตไดอยางทันทวงที 

2.85 1.03 ปานกลาง 

 3.6 ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร จน 

  ทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

3.22 1.26 ปานกลาง 

 3.7 โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับ 

  นายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.48 1.17 ปานกลาง 

 3.8 โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแกหนวย 

  รับผิดชอบไปปรับปรุงแกไข 

3.42 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.11 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 19 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ B ในดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลา

ทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ

อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.48) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแก

หนวยรับผิดชอบไปปรับปรุงแกไขอยูในระดับปานกลาง ( x =3.42) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ 

โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง ในอนาคตไดอยางทันทวงที อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.85) 
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ตารางที่ 20 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ B  

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

4. การบริหารวิชาการ    
 4.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป 3.66 0.94 มาก 

 4.2 โรงเรียนเหลาทัพมีการประเมินผลหลักสูตรทุกป 3.63 1.18 มาก 

 4.3 หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับ 

  ความตองการของเหลาทัพ 

3.72 0.94 มาก 

 4.4 โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.68 1.09 มาก 

 4.5 โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกป  

3.26 1.09 ปานกลาง 

 4.6 อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสารการสอนเพิ่มมากขึ้น 3.14 0.98 ปานกลาง 

 4.7 โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทําวิจัย 

  และโครงการพัฒนาวิชาการ 

2.80 1.12 ปานกลาง 

 4.8 บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

  หรือนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

3.32 0.92 ปานกลาง 

 4.9 บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 3.38 0.95 ปานกลาง 

 4.10 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน 

  ตอการจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.31 0.93 ปานกลาง 

 4.11 บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวิธีสอนในยุค 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช ICTs (Information and  

  Communication Technologies: เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

  เทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม)ไดเต็มศักยภาพ 

3.28 0.86 ปานกลาง 

 4.12 บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและ 

  การสอนงานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 

3.51 0.92 มาก 

 4.13 โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในงานวิชาการ 

  โดยใชจัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาตาง  ๆเปนตน 

3.54 0.95 มาก 

 4.14 โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการ โดยจัดทําศูนย 

  วิชาการ จัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.88 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.99 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 20 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ B ในดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( x = 3.36) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลอง

กับความตองการของ เหลาทัพอยูในระดับมาก ( x = 3.72) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีระบบ

การติดตามและประเมินผลคุณภาพนักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ อยูในระดับมาก 

( x =3.68) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทําวิจัย

และโครงการพัฒนาวิชาการ อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.80) 
 
ตารางที่ 21 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ B  

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

5. การบริหารงบประมาณ    
 5.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อ 

  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

2.63 0.98 ปานกลาง 

 5.2 โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้นไว 

  สําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 

2.51 1.03 ปานกลาง 

 5.3 โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

  กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.23 0.95 ปานกลาง 

 5.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจ าย 

  งบประมาณทุกเดือน 

3.75 0.95 มาก 

 5.5 โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายใน 

  โรงเรียน 

3.02 1.07 ปานกลาง 

 5.6 โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายนอก 

  โรงเรียน 

2.58 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.95 1.01 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 21 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

B ในดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x =2.95) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณทุก

เดือนอยูในระดับมาก (x =3.75) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ

กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง (x =3.23) และคา 
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เฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มข้ึนไวสําหรับสนับสนุนงานดาน

อ่ืนๆ ของโรงเรียนเหลาทัพอยูในระดับปานกลาง (x = 2.51) 

 

ตารางที่ 22 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ B  

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

6. การบริหารทรพัยากรมนุษย    

 6.1 โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ 

  ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

2.92 1.09 ปานกลาง 

 6.2 การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที่เปน 

  คุณธรรม 

3.06 1.09 ปานกลาง 

 6.3 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย 

  สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานในกรณ ี

  เรงดวน 

3.58 0.93 มาก 

 6.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ 

  บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง 

  ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.43 0.93 ปานกลาง 

 6.5 โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทางการ 

  ศึกษามีการริเริ่มสรางสรรคส่ิงใหมๆ  

3.22 1.15 ปานกลาง 

 6.6 โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง 

  หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษา 

3.14 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.05 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 22 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ B 

ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(x = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาคาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลายสอดคลองกับความ

ตองการของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวนอยูในระดับมาก (x = 3.58) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพ มี

การวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.43) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมี

ระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับ ปานกลาง (x = 2.92) 
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ตารางที่ 23 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ B  

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร    
 7.1 โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนใน 

  การสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร 

3.77 0.98 มาก 

 7.2 โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ 

  ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร 

3.80 0.97 มาก 

 7.3 นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 

  เหลาทัพ 

2.32 1.08 นอย 

 7.4 โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ 

  จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

2.42 0.98 นอย 

 7.5 โรง เรียนเหลาทัพสนับสนุนใหนัก เรียนทหารใช 

  เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูนความรู 

  อยางตอเนื่อง 

3.45 1.05 ปานกลาง 

 7.6 บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญของ 

  กิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 

3.51 0.94 มาก 

 7.7 โรงเรียนเหลาทัพเนนการฝกปฏิบัติและวิชาการ แตไม 

  เนนการทํากิจกรรม 

2.83 1.23 ปานกลาง 

 7.8 โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เพื่อ 

  แนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียน 

  ทหารเปนประจํา 

3.14 1.1 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.04 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 23 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ B ในดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.15) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบใน

การปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหารอยูในระดับมาก ( x = 3.80) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพ

มีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหารอยูใน

ระดับมาก ( x = 3.77) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน

ของโรงเรียนเหลาทัพอยูในระดับนอย ( x = 2.32) 

   ในลําดับตอไปจะนําเสนอผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการ

ของโรงเรียนเหลาทัพ C ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 - 30 
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ตารางที่ 24 สภาพการบริหารจัดการดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ C 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ    

 1.1 ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 

  ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

3.97 1.12 มาก 

 1.2 บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด 

  วิสัยทัศนของโรงเรียน 

3.58 1.14 มาก 

 1.3 ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ํ าวิ สัยทัศน  พันธกิจ  

  เปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 

3.60 1.18 มาก 

 1.4 โรงเรียนเหลาทัพสามารถดําเนินการปฏิบัติตาม 

  วิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.23 0.98 ปานกลาง 

 1.5 ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมีพันธะ 

  สัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ 

  เปาหมายขององคกร 

3.49 1.04 ปานกลาง 

 1.6 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความ 

  คลองตัวและปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 

3.30 1.14 ปานกลาง 

 1.7 โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่  

  พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอม 

  กําหนดหนทางแกไข 

2.97 1.09 ปานกลาง 

 1.8 การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพ 

  ไทยมอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผู 

  เขาศึกษาเอง 

4.40 0.97 มาก 

รวม 3.57 1.08 มาก 

 

   จากตารางที่ 24 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

C ในดานวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทยมอบหมายให

โรงเรียน เหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขาศึกษาเองอยูในระดับมาก (x = 4.40) รองลงมา คือ ผูบัญชาการ

โรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (x =3.97) และ

คาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพ

อนาคต (Scenario) พรอมกําหนดหนทางแกไข อยูในระดับปานกลาง (x = 2.97) 
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ตารางที่ 25 สภาพการบริหารจัดการดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ C 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

2. โครงสรางองคกร    
 2.1 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและ 

  สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่ 

  เปลี่ยนแปลง 

2.95 1.32 ปานกลาง 

 2.2  โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบและ 

  คลองตัว 

2.89 1.17 ปานกลาง 

 2.3 โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษาได 

  มีโอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

2.93 1.08 ปานกลาง 

 2.4 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ด ี

  และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการ 

  ศึกษา 

2.99 1.1 ปานกลาง 

 2.5 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบ 

  ทีมขามสายงานเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความ 

  รวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  

3.10 1.12 ปานกลาง 

 2.6 โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ 

  การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 

3.10 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.15 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 25 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ C ในดานโครงสรางองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.99) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบทีมขาม

สายงาน เพื่อเปน การสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน และโครงสราง

การบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวยอยูใน

ระดับ ปานกลาง ( x = 3.10) รองลงมา คือ โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี

และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.99) และ

คาเฉลี่ยที่นอยที่ สุดคือโครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบและคลองตัว  

( x = 2.89) 
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ตารางที่ 26 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 

 ประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ C 
 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

3. การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
 ประยุกตใช 

   

 3.1  มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อใช 

  ในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

2.84 1.07 ปานกลาง 

 3.2  มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ 

  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

3.30 1.02 ปานกลาง 

 3.3  นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แผนงาน โครงการมา 

  ทําเปนสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนใน 

  ครั้งตอไป 

2.96 1.09 ปานกลาง 

 3.4  มีการจัดการความรู/สารสนเทศ ขอมูลความรูภายนอก  

  การเตรียมความรูไวในกระบวนการ การถายโอนความรูที ่

  ไดรับไปใชในการตัดสินใจ และสรางความรูใหม 

2.95 1.04 ปานกลาง 

 3.5  โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ 

  เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัย เพื่ อรองรับการ 

  เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที 

2.86 1.03 ปานกลาง 

 3.6  ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร  

  จนทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

3.05 1.19 ปานกลาง 

 3.7  โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที ่

  รับนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.60 1.06 มาก 

 3.8  โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแกหนวย 

  รับผิดชอบไปปรับปรุงแกไข 

3.10 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.08 1.07 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 26 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ C ในดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลา

ทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

อยูในระดับมาก ( x =3.60) รองลงมา คือ มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกอยูในระดับปานกลาง ( x =3.30) และคาเฉลี่ยที่นอยที่ 
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สุดคือ มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการ

และการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.84) 
 

ตารางที่ 27 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ C 
สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

4. การบริหารวิชาการ    
 4.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป 4.49 0.73 มาก 

 4.2  โรงเรียนเหลาทัพมีการประเมินผลหลักสูตรทุกป 3.66 1.18 มาก 

 4.3  หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับ 

  ความตองการของเหลาทัพ 

3.79 1 มาก 

 4.4  โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.53 1.00 มาก 

 4.5  โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกป  

3.18 1.12 ปานกลาง 

 4.6  อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสารการสอนเพิ่มมากขึ้น 3.25 0.95 ปานกลาง 

 4.7  โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทําวิจัย 

  และโครงการพัฒนาวิชาการ 

2.63 1.11 ปานกลาง 

 4.8 บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

  หรือนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

3.45 0.85 ปานกลาง 

 4.9 บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 3.75 0.86 มาก 

 4.10 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน 

  ตอการจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.42 0.88 ปานกลาง 

 4.11 บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนวิธีสอนในยุคเทคโนโลย ี

  สารสนเทศ และสามารถใช ICTs (Information and Communication  

  Technologies: เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม 

  ไดเต็มศักยภาพ) 

3.53 0.77 มาก 

 4.12  บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและ 

  การสอนงานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 

3.64 0.93 มาก 

 4.13  โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในงานวิชาการ 

  โดยใชจัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาตาง  ๆเปนตน 

3.48 0.94 ปานกลาง 

 4.14 โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการ โดยจัดทําศูนย 

  วิชาการจัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.85 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.95 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 27 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพ C ในดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.48) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ปอยูในระดับ

มาก ( x = 4.49) รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก

อยูในระดับมาก ( x = 3.75) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรู

ในเรื่องของการทําวิจัยและโครงการพัฒนาวิชาการอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.63)  
 

ตารางที่ 28 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ C 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

5. การบริหารงบประมาณ    
 5.1  โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อ 

  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

2.48 1.23 นอย 

 5.2  โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้น 

  ไวสําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 

2.52 1.19 ปานกลาง 

 5.3  โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

  กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพ 

  การศึกษา 

3.26 1.14 ปานกลาง 

 5.4  โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจาย 

  งบประมาณทุกเดือน 

3.82 1.03 มาก 

 5.5  โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย 

  ภายในโรงเรียน 

2.93 1.15 ปานกลาง 

 5.6  โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย 

  ภายนอกโรงเรียน 

2.88 1.25 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.16 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 28 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

C ในดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x =2.98) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณทุก

เดือนอยูในระดับปานกลางมาก (x =3.82) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับกิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง( x =3.26) 
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 และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับนอย (x =2.48) 
 
ตารางที่ 29 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ C 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย    
 6.1  โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ 

  ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

2.73 1.15 ปานกลาง 

 6.2  การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที่ 

  เปนคุณธรรม 

2.97 1 ปานกลาง 

 6.3  บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย 

  สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานใน 

  กรณีเรงดวน 

3.66 0.89 มาก 

 6.4  โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ 

  บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน 

  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.49 0.96 ปานกลาง 

 6.5  โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากร 

  ทางการศึกษามีการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ  

3.15 1.02 ปานกลาง 

 6.6  โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง 

  หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษา 

3.00 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.02 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 29 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ 

C ในดานการบริหาร ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.17) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย

สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวนอยูในระดับมาก (x = 3.66) รองลงมา 

คือ โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.49) และคาเฉลี่ยที่นอย

ที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทางการศึกษาอยูใน

ระดับปานกลาง (x = 2.73) 
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ตารางที่ 30 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ C 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร    
 7.1  โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนใน 

  การส ง เสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนํ าทาง 

  การทหาร 

3.88 1.01 มาก 

 7.2  โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ 

  ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร 

3.97 1.03 มาก 

 7.3  นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ 

  โรงเรียนเหลาทัพ 

2.41 1.1 นอย 

 7.4  โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ 

  จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

2.19 0.98 นอย 

 7.5  โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนใหนักเรียนทหารใช 

  เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูน 

  ความรูอยางตอเนื่อง 

3.29 1.1 ปานกลาง 

 7.6  บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญ 

  ของกิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 

3.41 1.08 ปานกลาง 

 7.7  โรงเรียนเหลาทัพเนนการฝกปฏิบัติและวิชาการ แต 

  ไมเนนการทํากิจกรรม 

2.62 1.1 ปานกลาง 

 7.8  โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ  

  เพื่อแนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา 

  นักเรียนทหารเปนประจํา 

3.49 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.06 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 30 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ในดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(x = 3.16) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการปลูกฝง

คุณลักษณะผูนําทางทหารอยูในระดับมาก (x = 3.97) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและ

โครงการที่ชัดเจนในการสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหารอยูในระดับมาก (x = 3.88) 

และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน

ทุกภาคการศึกษาอยูในระดับปานกลาง(x = 2.19) 
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   ในลําดับตอไปจะนําเสนอผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการ

ของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม ดังรายละเอียดในตารางที่ 31- 37 

 

ตารางที่ 31 สภาพการบริหารจัดการดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ    
 1.1  ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 

  ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

4.04 1.01 มาก 

 1.2  บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด 

  วิสัยทัศนของโรงเรียน 

3.37 1.13 ปานกลาง 

 1.3 ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ําวิ สัยทัศน  พันธกิจ  

  เปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 

3.79 1.09 มาก 

 1.4 โรงเรียนเหลาทัพสามารถดําเนินการปฏิบัติตาม 

  วิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.42 0.95 ปานกลาง 

 1.5  ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมี 

  พันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการ 

  ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3.55 1.01 มาก 

 1.6 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนน 

  ความคลองตัวและปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 

3.38 1.04 ปานกลาง 

 1.7  โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่ 

  พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอม 

  กําหนดหนทางแกไข 

3.12 1.05 ปานกลาง 

 1.8  การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทย 

  มอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขา 

  ศึกษาเอง 

4.55 0.83 มากที่สุด 

รวม 3.65 1.01 มาก 
 

   จากตารางที่ 31 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพในดานวิสัยทัศนและ กลยุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทย

มอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขาศึกษาเองมีสภาพการบริหารจัดการอยูในระดับ

มากที่สุด ( x = 4.55) รองลงมาคือ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน
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ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( x = 4.04) และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลา

ทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผัน โดยกําหนดเปนภาพอนาคต (Scenario) พรอมกําหนด

หนทางแกไขอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.12)  
 
ตารางที่ 32 สภาพการบริหารจัดการดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

2. โครงสรางองคกร    
 2.1  โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและ 

  สามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่ 

  เปลี่ยนแปลง 

3.21 1.19 ปานกลาง 

 2.2  โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบ 

  และคลองตัว 

3.00 1.10 ปานกลาง 

 2.3  โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษา 

  ไดมีโอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.01 1.06 ปานกลาง 

 2.4  โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ด ี

  และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการ 

  ศึกษา 

3.11 1.06 ปานกลาง 

 2.5  โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบ 

  ทีมขามสายสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิด 

  ความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  

3.03 1.06 ปานกลาง 

 2.6  โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ  

  การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 

3.17 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.09 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 32 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ

ในดานโครงสรางองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.09) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยน

ใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง (x =3.21) รองลงมาคือ โครงสราง

การบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวยอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =3.17) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกร

แบบราบและคลองตัว อยูในระดับปานกลาง (x =3.00)  
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ตารางที่ 33  สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช 

 ของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

3. การบริหารทั่ ว ไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
 ประยุกตใช 

   

 3.1  มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใชใน 

  การตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

3.24 1.08 ปานกลาง 

 3.2  มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ 

  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

3.53 0.97 มาก 

 3.3  นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แผนงาน โครงการ มาทํา 

  เปนสารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 

3.17 1.06 ปานกลาง 

 3.4  มีการจัดการความรู/สารสนเทศ  ขอมูลความรูภายนอก  

  การเตรียมความรูไวในกระบวนการ การถายโอนความรูที่ 

  ไดรับไปใชในการตัดสินใจ และสรางความรูใหม 

3.24 1.00 ปานกลาง 

 3.5  โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ 

  เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยน 

  แปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที 

3.10 1.06 ปานกลาง 

 3.6  ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร จนทําให 

  โรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

3.38 1.15 ปานกลาง 

 3.7  โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่ 

  รับนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.63 1.06 มาก 

 3.8  โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแกหนวย 

  รับผิดชอบไปปรับปรุงแกไข 

3.37 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.06 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 33 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพในดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( x = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมี

การสํารวจความตองการของหนวยที่รับนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ อยู

ในระดับมาก ( x =3.63) รองลงมา มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและ

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกอยูในระดับมาก ( x =3.55) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ 

โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที อยูในระดับปานกลาง ( x =3.10) 
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ตารางที่ 34 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

4. การบริหารวชิาการ    

 4.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป 4.09 0.89 มาก 

 4.2  โรงเรียนเหลาทัพมีการประเมินผลหลักสูตรทุกป 3.72 1.14 มาก 

 4.3  หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลอง 

  กับความตองการของเหลาทัพ 

3.81 0.94 มาก 

 4.4  โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินผลคุณภาพ 

  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 

3.70 1.03 มาก 

 4.5  โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผล 

  คุณภาพนักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพ 

  การศึกษาทุกป  

3.35 1.09 ปานกลาง 

 4.6  อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสารการ 

  สอนเพิ่มมากขึ้น 

3.41 0.98 ปานกลาง 

 4.7  โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทําวิจัย 

  และโครงการพัฒนาวิชาการ 

2.85 1.10 ปานกลาง 

 4.8  บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการ  

  วิจัยหรือนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

3.42 0.90 ปานกลาง 

 4.9  บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 3.58 0.92 มาก 

 4.10 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่เปน 

   ประโยชนตอการจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายในและภายนอก 

   โรงเรียน 

3.46 0.89 ปานกลาง 

 4.11 บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวิธีสอนในยุค 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช ICTs (Information  

   and Communication Technologies: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม) ไดเต็มศักยภาพ 

3.50 0.83 มาก 

 4.12 บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติ 

   และการสอนงานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 

3.62 0.95 มาก 

 4.13  โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในงานวิชาการ 

  โดยใชจัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาตางๆ  เปนตน 

3.61 0.91 มาก 

 4.14 โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการ โดยจัดทําศูนย 

   วิชาการ จัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3.10 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.97 มาก 
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   จากตารางที่ 34 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน

ดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป อยูในระดับมาก ( x =4.09) 

รองลงมา คือ หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับความตองการของเหลาทัพ อยู

ในระดับมาก (x =3.81) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากร ที่มีความรูในเรื่องการ

ทําวิจัยและโครงการพัฒนาวิชาการ อยูในระดับปานกลาง (x =2.85) 

 

ตารางที่ 35 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

5. การบริหารงบประมาณ    

 5.1  โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อสนับสนุน 

  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

2.86 1.16 ปานกลาง 

 5.2  โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้นไว 

  สําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 

2.84 1.17 ปานกลาง 

 5.3  โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

  กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.33 0.99 ปานกลาง 

 5.4  โ ร ง เ รี ยน เหล าทัพมี การตรวจสอบแผนการใช จ าย 

  งบประมาณทุกเดือน 

3.74 1.00 มาก 

 5.5  โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายใน 

  โรงเรียน 

3.40 1.12 ปานกลาง 

 5.6  โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย 

  ภายนอกโรงเรียน 

2.97 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.10 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 35 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในดาน

การบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ย

ที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณทุกเดือน อยูในระดับปานกลาง  

(x =3.74) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายในโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 

(x =3.40) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มข้ึนไวสําหรับสนับสนุน

งานดานอื่น  ๆของโรงเรียนเหลาทัพ อยูในระดับปานกลาง (x = 2.84) 
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ตารางที่ 36 สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม  

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

6. การบริหารทรพัยากรมนุษย    

 6.1  โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ 

  ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

2.95 1.13 ปานกลาง 

 6.2  การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที ่

  เปนคุณธรรม 

3.12 1.06 ปานกลาง 

 6.3  บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย 

  สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานใน 

  กรณีเรงดวน 

3.71 0.87 มาก 

 6.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพ 

  ของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยน  

  แปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.48 0.9 ปานกลาง 

 6.5  โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากร 

  ทางการศึกษามีการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ  

3.31 1.08 ปานกลาง 

 6.6  โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง 

  หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษา 

3.24 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.30 1.02 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 36 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลา

ทัพในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.30) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถ

หลากหลายสอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวน อยูในระดับมาก  

( x =3.71) รองลงมา คือ โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม อยูในระดับปานกลาง  

( x =3.48) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจใหกับ

บุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับ ปานกลาง ( x =2.95) 
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ตารางที่ 37  สภาพการบริหารจัดการดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ 

 โดยภาพรวม 

สภาพการบริหารจัดการ x S.D. ความหมาย 

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร    
 7.1  โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการ 

  สงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร 

3.91 0.93 มาก 

 7.2  โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ 

  ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร 

3.92 0.95 มาก 

 7.3  นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ 

  โรงเรียนเหลาทัพ 

2.60 1.14 ปานกลาง 

 7.4  โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ 

  จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

2.48 1.14 นอย 

 7.5  โ รง เ รี ยน เหล าทัพสนับสนุนใหนั ก เ รี ยนทหารใช 

  เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูนความรู 

  อยางตอเนื่อง 

3.56 1.05 มาก 

 7.6  บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญของ 

  กิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 

3.55 0.96 มาก 

 7.7  โรงเรียนเหลาทัพเนนการฝกปฏิบัติและวิชาการ แตไม 

  เนนการทํากิจกรรม 

2.80 1.13 ปานกลาง 

 7.8  โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เพื่อ 

  แนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียน 

  ทหารเปนประจํา 

3.46 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.04 ปานกลาง 

 

   จากตารางที่ 37 พบวา สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ

ในดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.29) เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ

ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร อยูในระดับมาก ( x =3.92) รองลงมาคือ โรงเรียนเหลาทัพมี

แผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร อยูในระดับ

มาก ( x =3.91) และคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดคือ โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษาอยูในระดับนอย (x =2.48) 
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  2.3 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาจากการสัมภาษณผูบัญชาการ
โรงเรียน เหลาทัพ A, B และ C ในเรื่องการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม 
   จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ A, B และ C โรงเรียนละ 1 ทาน รวม 3 ทาน พบวา สภาพปญหาที่เกิดขึ้น

จากการบริหารแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดานงบประมาณและ

ทรัพยากร และดานคุณภาพของนักเรียนทหาร โดยในแตละดานมีผลการวิเคราะหดังนี้ 

   1. ดานโครงสราง พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดความคลองตัวใน

การบริหารงาน โดยขาดผูบริหารงานดานวิชาการ ซึ่งปญหานี้มีการแกปญหาโดยการเพิ่มตําแหนง

ดานการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อลดปญหาดังกลาว และพบปญหาเกี่ยวกับการขาดระบบการจัดการ

ความรูที่ดีในการดําเนินการบริหารองคกร 
 

     “...ทางการบริหารนั้น เสนาธิการจะทําใหเกิดปญหา เพราะมีคอขวด

ทั้งหมด ซึ่งผมกําลังจะปรับปรุงโดยตั้งผูอํานวยการสวนการศึกษา...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ A 

สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2552) 
 

    “...จริง  ๆแลวระบบการทําการจัดการความรูของเรานั้นทํามานานแลว 

แตระบบการจัดการนั้นอาจยังไมเปนระบบเทาที่ควร...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ B สัมภาษณ,  

30 กรกฎาคม 2552) 
 

   2. ดานบุคลากร พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดครูทหารที่มีคุณลักษณะ

ทางการทหาร เชน ดานความเปนผูนํา รวมถึงการขาดแคลนกําลังพลที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอก 

อาจารยมีภาระงานมากทําใหประสิทธิภาพในการสอนลดลง และขาดการหมุนเวียนกันในหนาที่ของ

บุคลากร 
 

     “...ครูที่มีคุณลักษณะทางการทหารจริงๆ คือ ผานการรบมา โดยคน

ที่มีลักษณะดังกลาวจะไมยอมอยูที่นี่ เพราะวาอยูที่นี่อาจไมกาวหนาเทาที่ควร...” (ผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพ A สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
 

     “...ดูไดจากการประเมินของ สมศ. ตอนนี้เรามีอาจารยปริญญา

โทและปริญญาเอกประมาณ 20 คน ในขณะที่ความตองการนั้นประมาณ 60 คน...” (ผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพ B สัมภาษณ, 30 กรฎาคม 2552) 
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     “...อาจารยที่สอนนั้นมีภาระงานอยางอื่นที่ตองรับผิดชอบการสอน 

ก็อาจจะมีการดอยลงไปบาง...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ B สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
 

      “...บุคลากรดานการทหารของเรานั้นไมคอยมีการหมุนเวียน 

เพราะบุคลากรอยูใกลที่ทํางานการคิดที่จะเปลี่ยนแปลงนั้นก็อาจจะยากนิดหนอย...” (ผูบัญชาการ

โรงเรียนเหลาทัพ C สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
 

   3. ดานงบประมาณและทรัพยากร พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาด

งบประมาณหรือไดงบประมาณไมเต็มที่ในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาอาจารย 

รวมถึงขาดอุปกรณทางการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการจัดสรรตามงบประมาณหรืออัตรากําลังพล 
 

      “...งบประมาณเราถูกควบคุมดวยศูนยกําลังพล บางครั้งเราก็ไดไม

เต็มที่ที่จะพัฒนาอุปกรณตางๆ รวมทั้งอุปกรณที่จะชวยในเรื่องการศึกษา...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลา

ทัพ B สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
 

      “...ปจจุบันมีนโยบายในการลดกําลังพลลงเหลือ 270 คน ทําใหเรา

อาจเสียประโยชนในดานทรัพยากรที่มี...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ C สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
 

   4. ดานคุณภาพนักเรียนทหาร นักเรียนของโรงเรียนเหลาทัพขาด

ความเอาใจใสในการเรียน ขาดการแขงขันในการเรียน เนื่องจากการเรียนการสอนผานไป ตาม

กระบวนการของระบบการจัดการศึกษา 
 

     “...เมื่อนักเรียนสอบผานเขามาแลว พวกเขาก็คิดวาการเรียนการ

สอนนั้นอยางไร ก็ตองผานไปตามระบบสายงาน โดยที่ไมตองมีการแขงขันกันเหมือนอยางตอนที่สอบ

เขา ทําใหนักเรียนนั้นไมมีความเอาใจใสตอการเรียน...” (ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ B สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 
 

     จากการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาของโรงเรียนโดยผูบริหาร

โรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพในภาพรวม พบวา สภาพปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากปจจัยทั้งภายใน

และภายนอก กลาวคือ ปจจัยภายใน ไดแก ดานโครงสราง ดานบุคลากร และดานคุณภาพของ

นักเรียนทหาร ปจจัยภายนอก ไดแก ดานงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้

ผูบริหารโรงเรียนเหลาทัพ ทั้ง 3 เหลาทัพ มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
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  2.4 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียน
เหลาทัพจากแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยจําแนกผลการวิเคราะห สภาพปญหาการบริหารจัดการ

ออกเปน 3 โรงเรียน ดังนี้ 

   2.4.1 ปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ A 

    ปญหาดานการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ A ทั้ง 7 ดาน 

ไดแก (1) ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธ (2) ปญหาดานโครงสรางองคกร (3) ปญหาดานการ

บริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช (4) ปญหาดานการบริหารวิชาการ (5) 

ปญหาดานการบริหารงบประมาณ (6) ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ (7) ปญหา

ดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร มีรายละเอียดดังตารางที่ 38-44 นี้ 
 

ตารางที่ 38  ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  ขาดการระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาใน 

 องคกรในการมีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายในภาพรวมของโรงเรียน  

65 1 

2.  ผูบริหารขาดความสามารถในการวางแผนการบริหารที่ เนนความคลองตัวและ 

 ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณไดอยางสมบูรณในเชิงปฏิบัติ 

43 2 

3.  นโยบายของโรงเรียนขาดความตอเนื่องและไมสอดคลองกันในแตละสมัยของผูบริหาร  23 3 

4.  วิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนมีความเปนนามธรรม ไมมีการกําหนดเปาหมายอยาง 

 ชัดเจน ทําใหการดําเนินการ การกํากับดูแลหรือการประเมินผลเปนไปไดยาก 

22 4 

5.  ผูบริหารการศึกษาสวนใหญมาจากหนวยรบ ขาดพื้นฐานการบริหารจัดการดานการศึกษา 

 ขาดความเขาใจในระบบการพัฒนาการเรียนการสอน  

19 5 

6.  ผูบริหารขาดการถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธใหบุคลากรในองคกรทั้งหมดไดรับรู 

 รวมถึงการขาดการประชุมอยางสม่ําเสมอและการประสานงานที่ดี 

6 6 

7.  วิสัยทัศนและกลยุทธดานการสอนเรื่องอุดมการณ ความรู ความพรอมที่จะจบออกไป 

 เปนนายทหารยังไมดีเทาที่ควร 

6 6 

8.  ผูบริหารระดับสูงขาดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานขององคกร ขาดการวิเคราะหสภาพการ 

 เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  

5 8 

 

    จากตารางที่ 38 พบวา ในภาพรวมปญหาดานวิสัยทัศนและกล

ยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 3 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ขาดการระดมความคิดเห็น

รวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาในองคกรในการมีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศน
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และนโยบายในภาพรวมของโรงเรียน และอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารขาดความสามารถในการวาง

แผนการบริหารที่เนน ความคลองตัวและปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณไดอยางสมบูรณในเชิง

ปฏิบัติ สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูงขาดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ

องคกร ขาดการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
 

ตารางที่ 39 ปญหาดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  โครงสรางมีขนาดใหญและหลายขั้นเกินไป การประสานงานตองผานการพิจารณาและ 

 อนุมัติหลายขั้นตอน เกิดความลาชา ไมคลองตัว และขาดความยืดหยุนในการ 

 ปฏิบัติงาน  

69 1 

2.  โครงสรางไมสงเสริมการกระจายอํานาจ หนวยรองขาดอํานาจในการบริหารและการ 

 ตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ รวมถึงไมสงเสริมใหเกิดความ 

 รวมมือระหวางบุคลากรในหนวยงาน  

56 2 

3.  โครงสรางสวนองคกร ตายตัว เขมงวด ขาดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหทันสมัยเพื่อ 

 รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความเฉื่อยชา 

26 3 

4.  โครงสรางองคกรสงเสริมงานดานการบริหารมากกวาดานวิชาการและไมสัมพันธกับ 

 ภารกิจทางการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพ การวิจัย การบริหารวิชาการ และ 

 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

23 4 

5.  มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอย ผูบริหารมีความเปนอนุรักษนิยมสูง ขาดความเขาใจ 

 โครงสรางองคกรและไมมีความสามารถดานวิชาการโดยตรง 

15 5 

6.  โครงสรางการทํางานที่ซับซอนไมมีความชัดเจนในตําแหนงกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ  13 6 

 

    จากตารางที่ 39 พบวา ในภาพรวมปญหาดานโครงสราง

องคกรของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ โครงสรางมีขนาดใหญและ

หลายขั้นเกินไป การประสานงานตองผานการพิจารณาและอนุมัติหลายขั้นตอน เกิดความลาชา 

ไมคลองตัว และขาดความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และอันดับที่ 2 คือ โครงสรางไมสงเสริมการ

กระจายอํานาจ หนวยรอง ขาดอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่

รับผิดชอบอยางเต็มที่ รวมถึง ไมสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรในหนวยงาน สวน

ประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ โครงสรางการทํางานที่ซับซอนไมมีความชัดเจนในตําแหนงกับ

ภาระงานที่ตองรับผิดชอบ 

 



163 

ตารางที่ 40 ปญหาดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชของ 

 โรงเรียนเหลาทัพ A 
 

ประเด็น 
ความถี่ 
รวม 

ลําดับ
ที่ 

1. ขาดงบประมาณในการสงเสริมและปรับปรุง รวมถึงการจัดซื้ออุปกรณสารสนเทศ  

 หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

53 1 

2.  ขาดแคลนกําลังพลหรือบุคลากรรุนใหมที่มีความรูความสามารถโดยตรงในการ 

 บํารุงรักษาและดําเนินการตรวจสอบแกไขอุปกรณเทคโนโลยี  

32 2 

3. ขาดการวางแผนและการประเมินเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นํามาใช หรือยังไมมีการนํา 

 ขอมูลที่ไดจากการประเมินมาวางแผนอยางเต็มที่ ทําใหองคกรไมสามารถพัฒนาได 

 อยางรวดเร็ว 

26 3 

4.  ไมสามารถใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดเต็มที่ 23 4 

5.  ผูบังคับชาขาดความรูความสนใจ ในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม 

 และใชในการบริหารของตนเอง 

23 4 

6.  ทัศนคติของบุคลากรสมัยเกาที่ไมสนใจเทคโนโลยีใหมๆ และเคยชินกับการทํางาน 

 แบบเดิม 

15 6 

7.  การเชื่อมโยงเครือขายภายในใหทุกหนวยงานและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล ถูก 

 จํากัดดวยขั้นความลับและตําแหนงเจาหนาที่รวมถึงระบบเครือขายที่ไมครอบคลุม 

15 6 

8.  ความสนใจของนักเรียนที่มีตอเทคโนโลยีมีนอย เนื่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมมาก ทําให 

 ไมมีเวลาใช และใชนอกเวลาราชการไมได  

12 8 

 

    จากตารางที่ 40 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

ทั่วไปและการนําเทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ 

อันดับที่ 1 คือ ขาดงบประมาณในการสงเสริมและปรับปรุง รวมถึงการจัดซื้ออุปกรณสารสนเทศ 

หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยี และอันดับที่ 2 คือ ขาดแคลนกําลังพลหรือบุคลากรรุนใหมที่มีความรู

ความสามารถโดยตรงในการบํารุงรักษาและดําเนินการตรวจสอบแกไขอุปกรณเทคโนโลยี สวน

ประเด็น ที่มีปญหานอยที่สุด คือ ความสนใจของนักเรียนที่มีตอเทคโนโลยีมีนอย เนื่องจากโรงเรียน 

มีกิจกรรมมาก ทําใหไมมีเวลาใช และใชนอกเวลาราชการไมได 
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ตารางที่ 41 ปญหาดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ 
รวม 

ลําดับ
ที่ 

1.  โรงเรียนขาดการกําหนดทิศทางคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษาอยางจริงจังในดาน 

 การจัดการเรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย การวิจัยและ 

 การพัฒนาวิชาการตามความตองการของโรงเรียน  

51 1 

2.  แผนในการพัฒนาหลักสูตรไมสอดคลองกับการปฏิบัติ ขาดความเปนสากล หลักสูตร 

 บางหลักสูตรตอบสนองตอกองทัพนอย การผลิตนักเรียนใหตรงตามความตองการของ 

 ทุกหนวยงาน เปนไปดวยความยากลําบาก 

30 2 

3.  ผูบังคับบัญชาขาดวิสัยทัศนและไมใหความสําคัญทางวิชาการเทากับงานพิธีตางๆ 

 สงผลทําใหเวลาในการจัดการเรียนไมเพียงพอ 

23 3 

4.  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลกับสถาบันการศึกษาภายนอกยังอยูในวงจํากัด 

 รวมถึงการเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนวิทยากรไมคลองตัวเนื่องจากกฎระเบียบตางๆ 

 ที่ไมเอื้ออํานวย 

14 4 

5.  ขาดความรวมมือระหวางกองวิชาใน 3 สวนคือ การศึกษา วิชาทหาร และกรมนักเรียน 

 นายรอยเหลาทัพ บุคลากรทางการศึกษาไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย หลักสูตร 

 การศึกษา หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอน  

12 5 

6.  การประเมินติดตามคุณภาพนักเรียนที่สําเร็จการศึกษายังไมชัดเจนวาตรงตามความ 

 ตองการเพียงใด 

9 6 

7.  ขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน ขาดความคลองตัว เพราะระบบการบริหาร 

 วิชาการผูกติดกับงานบริหารของกองทัพ 

9 6 

8.  โอกาสการพัฒนาศักยภาพของงานวิชาการยังอยูในวงจํากัด ขาดการสงเสริมอาจารย 

 ในดานวิชาการ 

8 8 

9.  ขาดการประเมินหลักสูตรอยางเปนรูปธรรมในแตละปการศึกษาทําใหไมสามารถนําผล 

 การประเมินมาใชได  

8 8 

10. ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 6 10 

11. อาจารยไมทุมเทมากพอ คิดถึงแตผลประโยชนของตนเองเปนหลัก 6 10 

 

    จากตารางที่ 41 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนขาดการกําหนด

ทิศทางคุณภาพของบุคลากร ทางการศึกษาอยางจริงจังในดานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรู ที่หลากหลาย การวิจัยและการพัฒนาวิชาการตามความตองการของโรงเรียน 
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และอันดับที่ 2 คือ แผนในการพัฒนาหลักสูตรไมสอดคลองกับการปฏิบัติ ขาดความเปนสากล 

หลักสูตรบางหลักสูตรตอบสนองตอกองทัพนอย การผลิตนักเรียนใหตรงตามความตองการของทุก

หนวยงาน เปนไปดวยความยากลําบาก สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดงบประมาณใน

การดําเนินงาน และอาจารยไมทุมเทมากพอ คิดถึงแตผลประโยชนของตนเองเปนหลัก 

 

ตารางที่ 42 ปญหาดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ 
รวม 

ลําดับ
ที่ 

1.  งบประมาณมีจํากัดในดานการพัฒนาบุคลากรและวิชาการ ขาดความคลองตัว  

 ไมทันสถานการณ ทําใหบุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคทําโครงการใหมๆ  

57 1 

2.  บริหารงบประมาณไมทัน ติดระเบียบระบบราชการซึ่งมีขั้นตอนที่ยุงยาก ตองผาน 

 คณะกรรมการอยางเขมงวด  

34 2 

3.  หนวยรอง ไมมีสวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ นอกจากไดรับการจัดสรรจาก 

 กองทัพบกในวงเงินจํากัด การจัดหางบประมาณเองเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

 ทางการศึกษาตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือหรือบุคคลอื่น 

29 3 

4.  งบประมาณจัดสรรอยางไมรัดกุม ขาดความโปรงใส แนวการใชงบไมชัดเจน ตรวจสอบ 

 การใชจายไดลําบาก และขาดการประเมินอยางตอเนื่อง 

13 4 

5.  ขาดการวางแผนการบริหารเงิน งบประมาณกระจายแจกจายไมถึงจุดที่มีความตองการ 

 จริง ๆ 

9 5 

6.  การระดมความคิดเพื่อหารายไดสําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนยังทําได 

 นอย เชน ทุนวิชาการ ทุนวิจัย กิจกรรมประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

8 6 

 

    จากตารางที่ 42 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

งบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ งบประมาณมีจํากัดใน

ดานการพัฒนาบุคลากรและวิชาการ ขาดความคลองตัว ไมทันสถานการณ ทําใหบุคลากรขาด

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทําโครงการใหมๆ และอันดับที่ 2 คือ บริหารงบประมาณไมทัน ติด

ระเบียบระบบราชการ ซึ่งมีข้ันตอนที่ยุงยาก ตองผานคณะกรรมการอยางเขมงวด สวนประเด็นที่มี

ปญหานอยที่สุด คือ การระดมความคิดเพื่อหารายไดสําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียน

ยังทําไดนอย เชน ทุนวิชาการ ทุนวิจัย กิจกรรมประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 43 ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ 
รวม 

ลําดับ
ที่ 

1.  แนวทางการรับราชการของบุคลากรทางการศึกษาไมแนชัด ขาดหลักเกณฑและการ 

 วางแผนที่เหมาะสม บรรจุคนไมตรงกับงานสอนไมตรงสาขา  

59 1 

2.  โรงเรียนขาดการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรไดอยางเต็มที่ ขาดระบบสวัสดิการที่ดี 

 ขาดแรงจูงใจและขาดหลักประกันความกาวหนา 

43 2 

3.  โรงเรียนไมสามารถสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรไดอยางเต็มที่ 

 บุคลากรประเภทอาจารยไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการศึกษา การเปด 

 โลกทัศนและขาดการฝกอบรมบุคลากร 

26 3 

4.  ผูบริหารเนนการสั่งการในระบบหนวยทหารมากกวาการสั่งการแบบมีสวนรวม ขาด 

 ความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาและบุคลากรทางการศึกษา วัฒนธรรมองคกรใน 

 การทํางานเปนไปตามระบบราชการ ทําใหการทํางานแบบมีสวนรวมสําเร็จไดยาก 

18 4 

5.  โรงเรียนเหลาทัพไมมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ 

 รองรับการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ขาดแคลนบุคลากรที่มี 

 ความรูความสามารถความชํานาญสูง ในบางหนาที่ เชน งานสอน งานธุรการ งานสารบรรณ  

18 4 

6.  ระบบพรรคพวก ระบบอุปถัมภ การเห็นแกพวกและคนใกลชิดที่มีอยู สรางความไมมี 

 มาตรฐานและความทอแทใหกับบุคลากรอื่นๆ  

16 6 

7.  การประเมินคุณภาพบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนธรรม ระบบลงโทษไมจริงจัง ไม 

 สงผลการปฏิบัติที่ชัดเจน 

11 7 

8.  ขาดการสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกบุคลากร เนื่องจากบุคลากรไมรูจักหนาที่ ไมอุทิศ 

 แรงกายแรงใจเนนคานิยมทางวัตถุ 

6 8 

 

    จากตารางที่ 43 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ แนวทางการรับ

ราชการของบุคลากร ทางการศึกษาไมแนชัด ขาดหลักเกณฑและการวางแผนที่เหมาะสม บรรจุคน

ไมตรงกับงานสอน ไมตรงสาขา และอันดับที่ 2 คือ โรงเรียนขาดการสรางขวัญกําลังใจใหกับ

บุคลากรไดอยางเต็มที่ ขาดระบบสวัสดิการที่ดี ขาดแรงจูงใจ และขาดหลักประกันความกาวหนา 

สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดการสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกบุคลากร เนื่องจากบุคลากรไม

รูจักหนาที่ ไมอุทิศแรงกายแรงใจ เนนคานิยมทางวัตถุ 
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ตารางที่ 44 ปญหาดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ A 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  การจัดบริหารเวลาไมสมดุล นักเรียนทหารตองเรียนทั้งวิชาการ วิชาทหาร และการฝก  

 นักเรียนมีกิจกรรมมากเกินไป ทําใหเรียนไมทัน และไมมีเวลาทบทวนบทเรียน 

81 1 

2.  นักเรียนไมมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 ของโรงเรียน 

26 2 

3.  ขาดระบบระเบียบแบบแผนในการปลูกฝงคุณลักษณะผูนําของทหารอยางเปน 

 รูปธรรมของนักเรียนทหารอยางตอเนื่องและยั่งยืนรวมถึงการปลูกฝงคานิยม และ 

 จิตสํานึกการเปนทหาร ความเปนผูนํา ซึ่งเปนอุปสรรค ทาทายตอกระแสสังคมใน 

 ปจจุบัน  

19 3 

4.  นักเรียนไมมีโอกาสการฝกการตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง  นักเรียนไมมี  

 สิทธิ์เลือก ผูใหญคอยปอนใหทุกอยางตลอดเวลา ทําใหขาดความรับผิดชอบตอ 

 หนาที่  

12 4 

5.  การเปนนักเรียนประจําทําใหขาดโอกาสแสวงหาความรู ประสบการณ และการคนควา 

 สารสนเทศจากภายนอก ทําใหนักเรียนขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค นักเรียนขาดความ 

 กระตือรือรนในการแสวงหาความรู 

7 5 

 

    จากตารางที่ 44 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

กิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ A ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ การจัดบริหาร

เวลาไมสมดุล นักเรียนทหารตองเรียนทั้งวิชาการ วิชาทหาร และการฝก นักเรียนมีกิจกรรมมาก

เกินไป ทําใหเรียนไมทัน และไมมีเวลาทบทวนบทเรียน และอันดับที่ 2 คือ นักเรียนไมมีสวนรวมใน

การกําหนดวิสัยทัศน และกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน สวนประเด็นที่มีปญหา

นอยที่สุด คือการเปนนักเรียนประจําทําใหขาดโอกาสแสวงหาความรู ประสบการณ และการ

คนควาสารสนเทศจาก ภายนอก ทําใหนักเรียนขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค นักเรียนขาดความ

กระตือรือรนในการแสวงหาความรู 
 
   2.4.2 ปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ B 

    ปญหาดานการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ B รวมทั้ง 7 

ดาน ไดแก (1) ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธ (2) ปญหาดานโครงสรางองคกร (3) ปญหาดาน



168 

การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีทีทันสมัยมาประยุกตใช (4) ปญหาดานการบริหารวิชาการ 

(5) ปญหาดานการบริหารงบประมาณ (6) ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ (7) ปญหา

ดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร มีรายละเอียดดังตารางที่ 45 – 51 นี้ 

 

ตารางที่ 45 ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ B 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  วิสัยทัศนและกลยุทธไมสอดคลองกับความสามารถของโรงเรียนที่เปนอยู ไมมีการ 

 กําหนดทิศทางอยางชัดเจนในการนําไปทําแผนปฏิบัติงานจริงไมไดพิจารณา 

 ตามภารกิจและหนาที่ รวมถึงการขาดการรองรับสถานการณที่พลิกผัน ขาดความ 

 คลองตัว  

45 1 

2.  ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของคนในองคกรซึ่งเปนผูปฏิบัติอยาง 

 แทจริง 

42 2 

3.  มีการปรับเปล่ียนโยกยายผูบริหารระดับสูงขององคกรบอยทําใหการกําหนด 

 วิสัยทัศนและกลยุทธขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติ 

20 3 

4.  ขาดการปลูกจิตสํานึกสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงความมุงมั่นทุมเท 

 การเห็นความสําคัญและความพยายามกับการปฏิบัติงาน 

12 4 

5.  ไมมีการเผยแพรวิสัยทัศนและกลยุทธใหบุคลากรไดรับทราบ เพื่อใหรับรู เขาถึง เขาใจ  

 และปฏิบัติอยางไมคลาดเคลื่อน 

9 5 

6.  ผูบริหารระดับสูงขององคกรขาดความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา 4 6 

 

    จากตารางที่ 45 พบวา ในภาพรวมปญหาดานวิสัยทัศนและ

กลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ วิสัยทัศนและกลยุทธไม

สอดคลองกับความสามารถของโรงเรียนที่เปนอยู ไมมีการกําหนดทิศทางอยางชัดเจนในการนําไป

ทําแผนปฏิบัติงานจริงไมไดพิจารณาตามภารกิจและหนาที่ รวมถึงการขาดการรองรับสถานการณ

ที่พลิกผัน ขาดความคลองตัว และอันดับที่ 2 คือ ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของคน

ในองคกรซึ่งเปนผูปฏิบัติ อยางแทจริง สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูงของ

องคกรขาดความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา 
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ตารางที่ 46 ปญหาดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ B 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1. เปนโครงสรางที่ ไมสามารถปรับเปล่ียนได  การบังคับบัญชาตามลําดับขั้น ไมสอดคลอง 

 กับการปฏิบัติ งานในปจจุบันทําให เกิดปญหาในการปฏิบัติ งาน เกิดความลาชาไม มี 

 ความยืดหยุนคลองตัว  

55 1 

2. ขาดการจัดอัตรากําลังอยางเหมาะสมและมีคุณภาพกับงาน โครงสรางสวนบริหารมี 

 มากกวาสวนปฏิบัติ 

46 2 

3. ขาดการปรับปรุง/ปรับเปล่ียนโครงสรางทั้งองคกรใหเขากับสภาพปจจุบันใหทันสมัย 26 3 

4. โครงสรางไมครอบคลุมงานทั้งหมด ไมสอดคลองกับภารกิจ มีหลายงานเฉพาะที่ 

 ไมมีหนวยงานรองรับ และตองดําเนินการระยะยาว เชน หนวยงานประกันคุณภาพ  

21 4 

5. ขาดการกระจายอํานาจ โครงสรางขาดการทํางานแบบเชื่อมโยงประสานกันโดย 

 กระจุก ตัวอยู ใน  ระดับบนทําใหการปฏิบัติงานมี ลักษณะตางคนตางทําโดยไม 

 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน 

8 5 

 
    จากตารางที่ 46 พบวา ในภาพรวมปญหาดานโครงสราง

องคกรของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ เปนโครงสรางที่ไมสามารถ

ปรับเปล่ียนได การบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบันทําใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงาน เกิดความลาชา ไมมีความยืดหยุนคลองตัว และอันดับที่ 2 คือ ขาดการจัด

อัตรากําลังอยางเหมาะสมและมีคุณภาพกับงาน โครงสรางสวนบริหารมีมากกวาสวนปฏิบัติ สวน

ประเด็นที่มีปญหานอยที่สุดคือ ขาดการกระจายอํานาจ โครงสรางขาดการทํางานแบบเชื่อมโยง

ประสานกันโดยกระจุกตัวอยูในระดับบนทําใหการปฏิบัติงานมีลักษณะตางคนตางทําโดยไม

สนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 47  ปญหาดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีทีทันสมัยมาประยุกตใชของ 

 โรงเรียนเหลาทัพ B 
 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญโดยตรง ไมมีการกําหนดอัตราผู รับผิดชอบ 

 โดยตรงในการดูแลจัดการระบบสารสนเทศ รวมถึงไมมีหนวยงานรับผิดชอบดาน 

 เทคโนโลยีโดยตรง 

46 1 

2.  ขาดความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมถึงประสิทธิภาพของระบบ 

 เครือขาย ไมตอบสนองความตองการและการปฏิบัติงานจริง 

45 2 

3.  ระบบสารสนเทศไมมีความสมบูรณ ไมมีประสิทธิภาพในการชวยตัดสินใจทั้งในดาน 

 วิชาการและบริหารจัดการ 

28 3 

4.  ขอจํากัดดานงบประมาณรองรับในการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับการบริหารงานการ 

 เรียนการสอน 

22 4 

5.  การซอมบํารุง การบริการระบบลาชา ไมทั่วถึงและครอบคลุม 20 5 

6.  ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจ และทักษะ ในการนําหลักการบริหารและเทคโนโลยีที่ 

 ทันสมัยมาประยุกตใชอยางตอเนื่อง ขาดความจริงจังในการแกปญหา ขาดการยอมรับ 

 ฟงขอเสนอแนะจากผูที่มีประสบการณเชี่ยวชาญ 

18 6 

7.  บุคลากรสวนใหญไมมีการเลือกและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสมในการสอน 

 เนื่องจากไมมีความเขาใจและมีขีดจํากัดในการใชเทคโนโลยี  

12 7 

8.  ขาดการกําหนดนโยบายแผนงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสื่อสาร 

  ประสานงานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา 

9 8 

 
    จากตารางที่ 47 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหารทั่วไป

และการนําเทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 

1 คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญโดยตรง ไมมีการกําหนดอัตราผูรับผิดชอบโดยตรงในการ

ดูแลจัดการระบบสารสนเทศ รวมถึงไมมีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีโดยตรง และอันดับที่ 2 

คือขาดความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมถึงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

ไมตอบสนองความตองการและการปฏิบัติงานจริง สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดการ

กําหนดนโยบายแผนงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสื่อสาร ประสานงานความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 48 ปญหาดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ B 

ประเด็น ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1. รายวิชาในหลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของเหลาทัพ วิชาชีพทหารนอยไป 

 สําหรับโรงเรียนทหารรวมถึงขาดการพัฒนาหลักสูตร 

34 1 

2. บุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนาตนเอง ขาดความกระตือรือรนในการผลิตผลงาน 

 ทางวิชาการและงานวิจัย ขาดการปรับเปลี่ยนวิธีสอนใหทันสมัย และไมสามารถใช 

 เทคโนโลยีสารสนเทศไดเต็มศักยภาพ  

31 2 

3. การบริหารวิชาการยังไม เปนระบบ  ขาดหนวยงานทําหนาที่ โดยตรงในการให 

 คําแนะนํา ปรึกษา  ประสานงาน อํานวยความสะดวกดานวิชาการ รวมถึงการขาดการ 

 กําหนดแผนงานที่ชัดเจน 

19 3 

4. ขาดการประสานความรวมมือทางวิชาการกับองคกรอื่นๆ ขาดการใหครูอาจารยพัฒนา 

 ตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู และผลิตผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 

14 4 

5. การบรรจุผูบริหารงานไมตรงสายวิชาการ ฝายอํานวยการไมมีความชํานาญ ขาดความ 

 สามารถในการบริหารวิชาการ 

12 5 

6. ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการบริหารวิชาการ วางแผนการศึกษา และ 

 หลักสูตรตางๆ  

11 6 

7. ฝายบริหารขาดการประสานงานและใหความสําคัญกับฝายวิชาการรวมถึงการขาด 

 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในหนวยงาน 

11 6 

8. ขาดงบประมาณและวัสดุอุปกรณในการบริหารวิชาการ 8 8 

 

    จากตารางที่ 48 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ รายวิชาในหลักสูตรไม

สอดคลองกับความตองการของเหลาทัพ วิชาชีพทหารนอยไปสําหรับโรงเรียนทหารรวมถึงขาดการ

พัฒนาหลักสูตร และอันดับที่ 2 คือ บุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนาตนเอง ขาดความ

กระตือรือรนในการผลิตผลงานทางวิชาการ และงานวิจัย ขาดการปรับเปลี่ยนวิธีสอนใหทันสมัย 

และไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเต็มศักยภาพ สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาด

งบประมาณและวัสดุอุปกรณในการบริหารวิชาการ 
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ตารางที่ 49 ปญหาดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ B 

 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับที ่

รวม 

1.  งบที่ไดมีจํากัด ไมเพียงพอและไมสอดคลองกับภารกิจของสถาบันทั้งดาน  

 การวิจัยบริหารวิชาการพัฒนาผูเรียน ทําใหไมสามารถพัฒนาองคกรไดอยาง 

 รวดเร็ว 

77 1 

2.  ขาดความยืดหยุนคลองตัว และความลาชาในการบริหารงบประมาณ เนื่องจาก 

 ระเบียบปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ  

17 2 

3.  ฝายบริหารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณขาด 

 ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาหนวยงานและขาดการยอมรับความคิดใหมๆ  

15 3 

4.  งบใชไมคุมคา ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ 

  งบประมาณใชไมตรงประเด็นทําใหระบบพัฒนาลาชา  

11 4 

5.  งบประมาณเปนเรื่องความลับซึ่งบุคลากรทั่วไปไมสามารถรับรูได  3 5 

 

    จากตารางที่ 49 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

งบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ งบที่ไดมีจํากัด ไมเพียงพอ

และไมสอดคลองกับภารกิจของสถาบันทั้งดานการวิจัย บริหารวิชาการ พัฒนาผูเรียน ทําใหไม

สามารถพัฒนาองคกรไดอยางรวดเร็ว และอันดับที่ 2 คือ ขาดความยืดหยุนคลองตัว และความลาชา

ในการบริหารงบประมาณ เนื่องจากระเบียบปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ สวนประเด็นที่มีปญหา

นอยที่สุดคือ งบประมาณเปนเรื่องความลับซ่ึงบุคลากรทั่วไปไมสามารถรับรูได 
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ตารางที่ 50 ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ B 

 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1. ขาดการพิจารณาความเหมาะสมของการบรรจุ การยายตําแหนงหนาที่อยางแทจริง  

 บุคลากรมีความรูไม ตรงกับตําแหนงและหนาที่ และขาดแคลนกําลังพล  

51 1 

2. ขาดการดูแลรักษาบุคลากรทางการศึกษาดานการสรางขวัญและกําลังใจ การให 

 สวัสดิการและสิทธิที่พึงมีพึงได รวมถึงการจูงใจและคาตอบแทน  

24 2 

3. ขาดการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง  

 รวมถึงขาดกระบวนการประเมินตรวจสอบผลการปฏิบัติและปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

 ทรัพยากรมนุษย 

23 3 

4. บุคลากรขาดความสนใจ เต็มใจและตั้งใจทําหนาที่ของตนเอง ขาดการตื่นตัวในการ 

 ปฏิบัติงานและขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ 

16 4 

5. ขาดการสงเสริมใหบุคลากรสรางงานวิชาการเพื่อใหเกิดความรูใหม เนื่องจากขอจํากัด 

 ดานงบประมาณที่ไมตอเนื่องและครอบคลุมทุกฝายรวมถึงโครงสรางไมเอื้อตอ 

 ความกาวหนาในตําแหนงวิชาการ 

16 4 

6. ผูบังคับบัญชาขาดการใหความดีความชอบหรือการลงโทษอยางชัดเจน บริหารแบบ 

 ระบบอุปถัมภมากกวาระบบคุณธรรม  

12 6 

7. ผูบริหารไมมีความรูความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย และมีการสลับสับเปล่ียน 

 ผูบริหารบอย  

8 7 

8. ขาดการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคคลากรในแตละหนวยงาน เพื่อให 

 เกิดความรักความสามัคคีในการปฏบิัติงาน  

7 8 

 

    จากตารางที่ 50 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ขาดการพิจารณา

ความเหมาะสมของการบรรจุ การยายตําแหนงหนาที่อยางแทจริง บุคลากรมีความรูไมตรงกับ

ตําแหนงและหนาที่ และขาดแคลนกําลังพล และอันดับที่ 2 คือ ขาดการดูแลรักษาบุคลากรทางการ

ศึกษาดานการสรางขวัญและกําลังใจ การใหสวัสดิการและสิทธิที่พึงมีพึงได รวมถึงการจูงใจและ

คาตอบแทน สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและ

บุคคลากรในแตละหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรักความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 51 ปญหาดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ B 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  มีกิจกรรมที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรงมากเกินไปทําใหมีผลกระทบตอ 

 เวลาเรียนของนักเรียน  

56 1 

2.  ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดการจัดการเรียนการสอนและการ 

 รวมเสนอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียนทหารเกี่ยวกับกิจการนักเรียนเพื่อ 

 นํามาพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารกิจการ 

16 2 

3.  ขาดการปลูกฝงอุดมการณและจิตสํานึกที่ดีแกนักเรียน เนื่องจากนักเรียนขาดความ 

 รับผิดชอบตอหนาที่ขาดความมีภาวะผูนํา ขาดคุณธรรมจริยธรรมและความเคารพยํา 

 เกรงผูสอน  

12 3 

4.  การมีสวนรวมของนักเรียนทหารเปนเชิงบังคับ ขาดการสงเสริมใหนักเรียนมีความคิด 

 สรางสรรค เนนใหนักเรียนเปนผูรับไปปฏิบัติมากกวา 

8 4 

5.  ขาดการเก็บขอมูลที่สําคัญของนักเรียนรวมถึงขาดระบบการใหคําปรึกษาแกนักเรียนที่ 

 มีปญหาดานการศึกษา ครอบครัว และเรื่องสวนตัว 

7 5 

6.  ขาดแผนงานที่มีความตอเนื่องในการปฏิบัติ และขาดการประเมินผลการปฏิบัติที่ผานมา 6 6 

7.  นักเรียนขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียน ขาดความกระตือรือรนในการเรียนและไม 

 ตั้งใจเรียน  

5 7 

8.  ฝายบริหารขาดความเขาใจและเห็นความสําคัญของกิจการนักเรียนอยางจริงจัง 4 8 

 

    จากตารางที่ 51 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

กิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ B ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ มีกิจกรรมที่ไม

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรงมากเกินไปทําใหมีผลกระทบตอเวลาเรียนของนักเรียน และ

อันดับที่ 2 คือ ขาดการ มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดการจัดการเรียนการสอนและ

การรวมเสนอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักเรียนทหารเกี่ยวกับกิจการนักเรียนเพื่อนํามา

พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารกิจการ สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ ฝายบริหารขาด

ความเขาใจและ เห็นความสําคัญของกิจการนักเรียนอยางจริงจัง 

   2.4.3 ปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ C 

    ปญหาดานการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ C โดย

ภาพรวมทั้ง 7 ดาน ไดแก (1) ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธ (2) ปญหาดานโครงสรางองคกร 

(3) ปญหาดาน การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีทีทันสมัยมาประยุกตใช (4) ปญหาดานการ
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บริหารวิชาการ (5) ปญหาดานการบริหารงบประมาณ (6) ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

และ (7) ปญหาดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร มีรายละเอียดดังตารางที่ 52-58 นี้ 

 

ตารางที่ 52 ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  การผลักดันวิสัยทัศนและกลยุทธใหนําไปสูการปฏิบัติยังไมเปนระบบ เนื่องจากความไม 

 สอดคลอง ไมชัดเจน ไมเปนรูปธรรม รวมถึงขาดการวางแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

37 1 

2.  ผูบริหารขาดการจัดการดานวิสัยทัศนและกลยุทธ ไมมีประสบการณดานการศึกษา  

 และขาดความเขาใจในระบบการบริหารสมัยใหม 

35 2 

3.  ขาดการอธิบายและชี้แจงแกบุคลากรใหไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน กลยุทธ  

 และพันธกิจขององคกร  

33 3 

4.  ไมสามารถดําเนินตามวิสัยทัศนที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดความ 

 ตอเนื่องปรับเปลี่ยนไปตามผูบริหาร รวมถึงการไมเห็นความสําคัญและไมใหความ 

 รวมมือของบุคลากรบางสวน  

30 4 

5.  บุคลากรขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธที่จะนําไปสูวัฒนธรรม 

 การปฏิบัติตามความตองการขององคกร 

23 5 

6.  กลยุทธมีมากเกินความจําเปน บางขอทับซอนกัน และไมสนับสนุนและพัฒนา 

 การศึกษาเทาที่ควรรวมถึงการขาดการประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธ 

21 6 

 

    จากตารางที่ 52 พบวา ในภาพรวมปญหาดานวิสัยทัศนและ

กลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ การผลักดันวิสัยทัศนและ 

กลยุทธใหนําไปสูการปฏิบัติยังไมเปนระบบ เนื่องจากความไมสอดคลอง ไมชัดเจน ไมเปนรูปธรรม

รวมถึงขาดการวางแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน และอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารขาดการจัดการดาน

วิสัยทัศนและกลยุทธ ไมมีประสบการณดานการศึกษา และขาดความเขาใจในระบบการบริหาร

สมัยใหม สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ กลยุทธมีมากเกินความจําเปน บางขอทับซอนกัน

และไมสนับสนุนและพัฒนาการศึกษาเทาที่ควร รวมถึงการขาดการประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธ 
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ตารางที่ 53 ปญหาดานโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  โครงสรางไมสอดคลองกับการปฏิบัติ ขาดความเหมาะสมกับภาระงานและไมสนับสนุน 

 การทํางานไดอยางเต็มที่  

46 1 

2.  โครงสรางเปนลําดับขั้นมากเกินไป หนวยงานระดับลางไมสามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ 39 2 

3.  โครงสรางไมเอื้อใหบุคลากรมีสวนในการรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ขาดความ 

 ยืดหยุนในการบริหาร ไมเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ  

31 3 

4.  โครงสรางไมสงเสริมใหเกิดการบริหารงานแบบกระจายอํานาจในการบริหารงานและไม 

 เอื้อตอการประสานงาน  

27 4 

5.  การเติบโตในสายงานของบุคลากรมีจํากัด การเลื่อนขั้นเลื่อนลําดับมีความยากมากขึ้น 19 5 
 

    จากตารางที่ 53 พบวา ในภาพรวมปญหาดานโครงสราง

องคกรของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ โครงสรางไมสอดคลองกับ

การปฏิบัติ ขาดความเหมาะสมกับภาระงานและไมสนับสนุนการทํางานไดอยางเต็มที่ และอันดับ

ที่ 2 คือ โครงสรางเปนลําดับข้ันมากเกินไป หนวยงานระดับลางไมสามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ 

สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด คือ การเติบโตในสายงานของบุคลากรมีจํากัด การเลื่อนขั้นเลื่อน

ลําดับมีความยากมากขึ้น 
 

ตารางที่ 54 ปญหาดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการและไมทั่วถึง รวมถึงขาดอุปกรณที่ทันสมัยใน 

 การจัดการเรียนการสอน 

76 1 

2.  ผูบริหารและบุคลากรขาดความรูในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช ขาดความรูพื้นฐาน  

 ขาดความชํานาญและทักษะการปรับตัวตอเทคโนโลยี 

48 2 

3.  ขาดการคัดเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติ การตัดสินใจ  

 และการปรับปรุงองคกรหรือสรางความรูใหม 

23 3 

4.  การวางแผนของบประมาณดําเนินการลาชาไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มี 

 ขั้นตอนยุงยากติดระบบราชการ ไมมีความยืดหยุนในทางปฏิบัติ 

20 4 

5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูหรือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเฉพาะดาน  20 4 

6.  ขาดการผลักดันและใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีของบุคลากร  13 6 
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    จากตารางที่ 54 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหารทั่วไป

และการนําเทคโนโลยี ที่ทันสมัยมาประยุกตใชของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับ

ที่ 1 คือ งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการและไมทั่วถึง รวมถึงขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการ

จัดการเรียนการสอน และอันดับที่ 2 คือ ผูบริหารและบุคลากรขาดความรูในการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช ขาดความรูพื้นฐาน ขาดความชํานาญและทักษะการปรับตัวตอเทคโนโลยี สวนประเด็นที่

มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดการผลักดันและใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีของบุคลากร 
 

ตารางที่ 55 ปญหาดานการบริหารวิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  ขาดระบบสนับสนุนงานวิชาการ เชน งบประมาณ แหลงความรู ทุนสนับสนุนงานวิจัย  

 เทคโนโลยีทรัพยากร  

51 1 

2.  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานวิชาการ ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย 

 ของอาจารยยังมีนอย 

33 2 

3.  ขาดการวางแผน การกําหนดหลักสูตร และขาดนโยบายที่ชัดเจนบนพื้นฐานการ 

 ปฏิบัติงานจริง รวมถึงขาดการประเมินเพื่อนําความรูที่ไดมาประยุกตใช  

25 3 

4.  ผูบริหารบางสวนขาดความเขาใจและขาดความสนใจในการบริหารวิชาการ 23 4 

5.  นักเรียนทหารใหความสนใจในการเรียนนอยเกินไป รวมถึงนักเรียนมีกิจกรรมอื่นๆ มาก 

 ทําใหกระทบตอการเรียนทางวิชาการ  

14 5 

6.  ขาดบุคลากรดานการสงเสริมการศึกษาและวิชาการ 9 6 

 

    จากตารางที่ 55 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ขาดระบบสนับสนุนงาน

วิชาการ เชน งบประมาณ แหลงความรู ทุนสนับสนุนงานวิจัย เทคโนโลยี ทรัพยากร และอันดับที่ 2 

คือ บุคลากรขาดแรงจูงใจ ในการพัฒนางานวิชาการ ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยของ

อาจารยยังมีนอย สวนประเด็น ที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดบุคลากรดานการสงเสริมการศึกษา

และวิชาการ 
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ตารางที่ 56 ปญหาดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอน 75 1 

2.  ขาดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ขาดความคลองตัวและความยืดหยุน มีขั้นตอน 

 ตามระเบียบราชการที่ลาชาไมทันการณ  

45 2 

3.  การจัดสรรงบประมาณไมเทาเทียม ไมสอดคลองกับสภาพจริงและไมตรงตามความตองการ 20 3 

4.  ขาดผูบริหารงบประมาณที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบการใชเงินอยางเปนระบบและคุมคา 13 4 

5.  หนวยรองขาดอิสระในการบริหารงบประมาณดวยตนเอง  6 5 
 

    จากตารางที่ 56 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

งบประมาณของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ขาดงบประมาณในการ

พัฒนาการเรียนการสอน และ อันดับที่ 2 คือ ขาดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ขาดความคลองตัว

และความยืดหยุน มีข้ันตอนตามระเบียบราชการที่ลาชาไมทันการณ สวนประเด็นที่มีปญหานอยที่สุด 

คือ หนวยรองขาดอิสระในการบริหารงบประมาณดวยตนเอง 

 

ตารางที่ 57 ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ C 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  ขาดการพัฒนาและสนับสนุนความกาวหนาและขาดความเทาเทียมกันของบุคลากร  

 รวมถึงไมมีผลตอบแทนที่เหมาะสมแกบุคลากร  

67 1 

2.  ขาดการบรรจุบุคลากรที่เหมาะสมในตําแหนงหนาที่ตางๆ ตามความสามารถและ 

 ทันทวงที รวมถึงขาดการใชทรัพยากรบุคคลอยางคุมคา 

52 2 

3.  ขาดการสรางขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ และขาดการใหความสําคัญแกอาจารยในการทํางาน 23 3 

4.  บุคลากรขาดจิตสํานึกของการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรและทุมเทใหกับงาน คน 

 รุนเกาตอตานการเปลี่ยนแปลง คนรุนใหมขาดความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร  

 บุคลากรมีมุมมองที่ไมหลากหลาย  

21 4 

5.  ขาดการบริหารบุคลากรที่ เปนระบบ ขาดฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการ 

 บริหารงาน รวมถึงการขาดการวางแผนที่เหมาะสม 

16 5 

 

    จากตารางที่ 57 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ขาดการพัฒนาและ

สนับสนุนความกาวหนาและขาดความเทาเทียมกันของบุคลากร รวมถึงไมมีผลตอบแทนที่
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เหมาะสมแกบุคลากร และอันดับที่ 2 คือ ขาดการบรรจุบุคลากรที่เหมาะสมในตําแหนงหนาที่ตางๆ 

ตามความสามารถและทันทวงที รวมถึงขาดการใชทรัพยากรบุคคลอยางคุมคา สวนประเด็นที่มี

ปญหานอยที่สุด คือ ขาดการบริหารบุคลากรที่เปนระบบ ขาดฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการ

บริหารงาน รวมถึงการขาดการวางแผนที่เหมาะสม 

 

ตารางที่ 58 ปญหาดานการบริหารกิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ C 

 

ประเด็น 
ความถี่ ลําดับ

ที่ รวม 

1.  นักเรียนใชเวลาในการเขารวมกิจกรรมนอกหลักสูตรและพิธีการมากเกินไปทําใหเวลา 

 เรียนไมพอ และ ทําใหนักเรียนไมมีเวลาคนหาความรูเพิ่มเติม 

77 1 

2.  ขาดแผนงานเปาหมายที่ชัดเจนในการสงเสริมนักเรียน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ 

 ผูบริหารอยูเสมอและความไมแนนอนของกรอบเวลา  

22 2 

3.  ขาดกิจกรรมใหนักเรียนมีภาวะผูนํา คุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยที่เห็นผล 

 ในทางปฏิบัติ 

16 3 

4.  ขาดการสงเสริมใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการเลือกและกําหนดขอบเขตของ 

 กิจกรรมและขาดการสงเสริมการแขงขันในการเรียน เพื่อใหนักเรียนตื่นตัวและ 

 ขวนขวายหาความรูอยางจริงจัง 

17 4 

5.  บุคลากรมีไมเพียงพอในการควบคุมดูแลนักเรียนทหารรวมถึงการขาดตัวแบบที่ดี 

 สําหรับนักเรียน 

14 5 

6.  ขาดการติดตามและประเมินผลนักเรียนอยางมีมาตรฐาน 7 6 

7.  ขาดงบประมาณสนับสนุนการบริหารกิจการนักเรียนทหาร 6 7 

8.  ขาดการประสานงานที่ดีระหวางกองการศึกษาและกองวิชาทหาร 6 7 

 

    จากตารางที่ 58 พบวา ในภาพรวมปญหาดานการบริหาร

กิจการนักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพ C ใน 2 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับที่ 1 คือ นักเรียนใชเวลา

ในการเขารวมกิจกรรมนอกหลักสูตร และพิธีการมากเกินไปทําใหเวลาเรียนไมพอ และทําให

นักเรียนไมมีเวลาคนหาความรูเพิ่มเติม และอันดับที่ 2 คือ ขาดแผนงานเปาหมายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมนักเรียน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารอยูเสมอและความไมแนนอนของกรอบ

เวลา สวนประเด็น ที่มีปญหานอยที่สุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนการบริหารกิจการนักเรียน

ทหาร และขาดการประสานงานที่ดีระหวางกองการศึกษาและกองวิชาทหาร 
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    จากผลการวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศไทย ใน 7 ประเด็น ไดแก (1) วิสัยทัศนและกลยุทธ (2) โครงสรางองคกร (3) การ

บริหารทั่วไปและ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช (4) การบริหารวิชาการ (5) การบริหาร

งบประมาณ (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย และ (7) การบริหารกิจการนักเรียนทหาร ทั้งใน

ภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 แหง โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B และโรงเรียนเหลา

ทัพ C สรุปสภาพปญหาการบริหารจัดการได ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 59 สรุปสภาพปญหาของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม  

โรงเรียน 
 

หัวขอประเมิน 

ปญหาสําคัญ 2 อันดับแรกของโรงเรียนเหลาทัพแตละแหง 

โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C โรงเรียนเหลาทัพ 

1.วิสัยทัศนและกลยุทธ 1. ขาดการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในการ

กําหนดวิสัยทัศนและ

ภาพรวมของนโยบาย 

1. วิ สัยทัศนและกลยุทธ

ขาดความชัดเจนและไม 

สอด คลอง 

1. ไมสามารถนําวิ สัย-

ทัศนและกลยุทธไปใชได

อยางเปนระบบ 

1. ขาดการบริหารจัด 

การสมัยใหม 

 2. ขาดความคลองตัวใน

การบริหาร 

2. ขาดการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการกําหนด

วิสัยทัศนและภาพรวม

ของนโยบาย 

2. วิสัยทัศนและกลยุทธ

ขาดความชัดเจนและไม

สอดคล องกั บระบบ

บริหาร 

2. ขาดการมีสวนรวม 

ในการกําหนดวิสัยทัศน 

2. โครงสรางองคกร 1. โครงสรางมีความ

ซับซอนและส่ังการ

ตามลําดับขั้น 

 

1. โครงสรางไมยืดหยุน

ส่ังการตามลําดับขั้น 

 

1. โครงสรางองคกรไม

สอดคล องกั บภาระ 

หนาที่ โครงสรางเปน

ลําดับช้ันเกินไป  

1. โครงสรางมีความ

ซับซอน ไมยืดหยุน 

  

 2. ขาดการกระจาย

อํานาจ 

2. ขาดการจัดการกับ

กําลังพล 

2. ไม มี อิ ส ร ะ ในกา ร

ปฏิบัติงาน 

2. ขาดอิสระในการ

ปฏิบัติงาน 

3.การบริหารทั่วไปและ

การนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาประยุกตใช 

1. ขาดงบประมาณ 

สนับสนุนที่เพียงพอ 

1. ขาดบุคลากรสายตรง

ดาน IT 

1. ขาด งบประมาณ

สนับสนุนที่เพียงพอ 

1. ขาดบุคลากรสายตรง

ดาน IT 

2. ขาดบุคลากรสาย

ตรงดาน IT 

2. ข า ด อุ ป ก รณ แ ล ะ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการใชงาน 

2. ขาดบุคลากรสายตรง

ดาน IT 

2. ขาดงบประมาณ 

สนับสนุนที่เพียงพอ 
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ตารางที่ 59 สรุปสภาพปญหาของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม (ตอ) 

โรงเรียน 
 

หัวขอประเมิน 

ปญหาสําคัญ 2 อันดับแรกของโรงเรียนเหลาทัพแตละแหง 

โรงเรียน A โรงเรียน B โรงเรียน C โรงเรียนเหลาทัพ 

4.การบริหารวิชาการ 1.  ขาดการกําหนดทิศทาง

ที่ชัดเจนในการพัฒนางาน

ดานวิชาการ 

1. วิ ช า ใ นหลั ก สู ต ร

สอดคล องกั บการใช

ปฏิบัติงานในกองทัพ 

1.  ขาดการสนับสนุนทาง

วิชาการ 

1. แผนกําหนดทิศทาง 

การพัฒนางานวิชาการ 

 2. หลักสูตรที่พัฒนาไม

อาจตอบสนองตอความ

ตองการของหนวยผูใช 

2. บุ คลากรขาดการ

พัฒนาตนเองและขาด

ความกระตือรือรน 

2. ขาดแรงจูงใจในการ

ทํางานวิชาการ 

2.  ขาดการพัฒนาตนเอง 

และแรงจู งใจในการ

ทํางาน 

5.การบริหารงบประมาณ 1. ขาดงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากรทาง

วิชาการ 

1. ได รั บงบประมาณ

จํ ากั ดส งผลต อการ

พัฒนา งานวิชาการ 

1. ขาดงบประมาณใน

การพัฒนาทางวิชาการ 

1. ขาดงบประมาณใน

การพัฒนาทางวิชาการ

และบุคลากรทางวิชาการ 

 2. ได รั บงบประมาณ

อยางจํากัดไมมีอํานาจ

ในการจัดสรร 

2. ขาดความคลองตัวใน

การบริหารงบประมาณ 

2. ขาดความคลองตั ว 

และสั่งการลาชา 

2. ขาดความคลองตั ว

และสั่งการลาชา 

 

6.การบริหารทรัพยากร

มนุษย 

1. ขาดความชัดเจนใน

การรั บราชการของ

บุคลากรสายวิชาการ 

1. ขาดความเหมาะสม ใน

การบรรจุบุคลากร ใหตรง

กับบทบาทและหนาที่  

1.  ขาดความเหมาะสม ใน

การบริหารทรัพยากร

บุคคลและขาดแรงจูงใจ 

1.  ขาดความเหมาะสม 

 ในการบริหาร ทรัพยากร 

บุคคลและขาดแรงจูงใจ 

 2. ขาดขวัญ กําลังใจและ

แรงจูงใจ ในการทํางาน 

2. ขาดขวัญกําลังใจ และ

แรงจูงใจ ในการทํางาน 

2.  ขาดความเหมาะสม ใน

การบรรจุบุคลากรใหตรง

กับบทบาทและหนาที่ 

2. ขาดขวัญกําลังใจและ

แรงจูงใจในการทํางาน 

7.การบริหารกิจการ

นักเรียนทหาร 

1. บริหารเวลาไมสมดุล

กัน ระหวางการเรียนและ

การทํากิจกรรม 

1. กิจกรรมมีมากเกินไป 

สงผลตอการเรียนของ

นักเรียน 

1.  กิจกรรมมีมากเกินไป 

สงผลตอการเรียนของ

นักเรียน 

1. กิจกรรมมีมากเกินไป 

สงผลตอการเรียนของ

นักเรียน 

 2. นักเรียนขาดการ มี

สวนรวมในการกําหนด

แนวทางการปฏิบัติ 

2.  นักเรี ยนขาดการมี

สวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนและแนวทาง

ปฏิบัติ 

2.  นโยบายและเปาหมาย

ไม แน นอนขึ้ นอยู กั บ

แนวคิ ดของผู บั งคั บ 

บัญชา 

2. นักเรี ยนขาดการมี 

สวนรวมในการกําหนด 

 วิสัยทัศนและแนวทาง  

 การปฏิบัติ 

 
 
 



182 

 ปญหาในภาพรวมสวนใหญของโรงเรียนเหลาทัพ สรุปไดดังนี้ 

  1. วิสัยทัศนและกลยุทธ 

   1.1 ขาดการบริหารจัดการสมัยใหม 

   1.2 ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

  2. โครงสรางองคกร 

   2.1 โครงสรางมีความซับซอนไมยืดหยุน ส่ังการตามลําดับข้ัน 

   2.2 ขาดอิสระในการปฏิบัติงาน 

  3. การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช 

   3.1 ขาดบุคลากรสายตรง ดาน IT 

   3.2 ขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ 

  4. การบริหารวิชาการ 

   4.1  แผนกําหนดทิศทางการพัฒนางานวิชาการ 

   4.2  ขาดการพัฒนาตนเองและแรงจูงใจในการทํางาน 

  5. การบริหารงบประมาณ 

   5.1  ขาดงบประมาณในการพัฒนางานวิชาการและบุคลากรทางวิชาการ 

   5.2  ขาดความคลองตัว และส่ังการลาชาในการบริหารงบประมาณ 

  6.  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

   6.1  ขาดความเหมาะสมในการบริหารทรัพยากรบุคคล และขาดแรงจูงใจ 

   6.2  ขาดขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจ ในการทํางาน 

  7.  การบริหารกิจการนักเรียนทหาร 

   7.1  กิจกรรมมีมากเกินไป สงผลตอการเรียนของนักเรียน 

   7.2  นักเรียนขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการปฏิบัติ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
 โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน

และ ที่พึงประสงคของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ แลวนํามา

วิเคราะหขอมูลโดยการประเมินความตองการจําเปน(Needs Assessment) โดยผูวิจัยนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลจากโรงเรียนเหลาทัพ A, B และ C รวมทั้งผลการวิเคราะหในภาพรวมดังตาราง

ที่ 60และตารางที่ 61 



 

 

 

183 

 ตารางที่ 60 สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพและผลการประเมินความตองการจําเปน       

 

สภาพการบริหารจัดการ 

โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B โรงเรียนเหลาทัพ C รวม 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

1. โครงสรางองคกร 3.24 3.93 8.41(0.00) 0.21 1 2.93 3.93 7.47(0.00) 0.34 1 2.99 3.77 6.02(0.00) 0.27 2 3.09 3.88 12.6(0.00) 0.26 1 

2. การบริหารทรัพยากร 

มนุษย 

3.43 4.07 7.57(0.00) 0.19 2 3.23 4.09 6.30(0.00) 0.27 2 3.17 4.02 6.96(0.00) 0.27 2 3.30 4.06 12.0(0.00) 0.23 2 

3. การบริหารทั่วไปและการ

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ประยุกตใช 

3.58 4.09 6.52(0.00) 0.14 4 3.17 4.03 6.58(0.00) 0.27 2 3.08 3.95 6.73(0.00) 0.28 1 3.33 4.04 11.3(0.00) 0.21 3 

4. การบริหารงบประมาณ 3.45 3.91 6.31(0.00) 0.13 5 2.95 3.75 8.15(0.00) 0.27 2 2.98 3.77 6.34(0.00) 0.26 4 3.19 3.83 11.5(0.00) 0.20 4 

5. การบริหารกิจการ นักเรียน

ทหาร 

3.44 3.95 6.84(0.00) 0.15 3 3.15 3.82 6.98(0.00) 0.21 5 3.16 3.78 6.36(0.00) 0.20 5 3.29 3.87 11.5(0.00) 0.18 5 

6. การบริหารงานวิชาการ 3.63 4.06 6.63(0.00) 0.12 6 3.36 4.02 7.18(0.00) 0.20 6 3.48 4.03 6.67(0.00) 0.16 6 3.52 4.04 11.7(0.00) 0.15 6 

7. วิสัยทัศนและกลยุทธ  3.77 4.18 5.88(0.00) 0.11 7 3.53 4.12 5.93(0.00) 0.17 7 3.57 4.06 4.49(0.00) 0.14 7 3.65 4.13 9.33(0.00) 0.13 7 

 

** P < 0.01 

PNI* = PNI modified 
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 จากตารางที่ 60 พบวา ภาพรวมของสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ A 

ในระดับที่พึงประสงคมากที่สุด คือ ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ ( X =4.18) รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช ( X =4.09) สวนระดับที่พึงประสงค

นอยที่สุดคือ ดานการบริหารงบประมาณ ( X =3.91) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ A ที่มี

ความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญ

อันดับที่ 1 คือ ดานโครงสรางองคกร มีคา PNImodified = 0.21 (t = 8.41) รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.19 (t = 7.57) สวนดานที่มีความแตกตางระหวาง

ระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดาน

วิสัยทัศนและกลยุทธ มีคา PNImodified = 0.11 (t = 5.88) 

 ภาพรวมของสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ B ในระดับที่พึงประสงคมาก

ที่สุด คือ ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ ( X =4.12) รองลงมาคือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

( X =4.09) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดานการบริหารงบประมาณ ( X =3.75) ในภาพรวม

ของโรงเรียนเหลาทัพ B ที่มีความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดย

คิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ดานโครงสรางองคกร มีคา PNImodified = 0.34 (t = 7.47) รองลงมา

คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.27 (t = 6.30) สวนดานที่มีความแตกตาง

ระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดาน

วิสัยทัศนและกลยุทธ มีคา PNImodified = 0.17 (t = 5.93) 

 ภาพรวมของสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ C ในระดับที่พึงประสงค

มากที่สุด คือ ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ ( X =4.06) รองลงมาคือ ดานการบริหารวิชาการ  

( X = 4.03) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดานโครงสรางองคกร ( X = 3.77) และดานการ

บริหารงบประมาณ ( X = 3.77) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ C ที่มีความแตกตางระหวาง

ระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ดานการ

บริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช มีคา PNImodified = 0.28 (t = 6.73) 

รองลงมาคือ ดานโครงสรางองคกร มีคา PNImodified = 0.27 (t = 6.02) และดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.27 (t = 6.96) สวนดานที่มีความแตกตางระหวางระดับ
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ปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดานวิสัยทัศน

และกลยุทธ มีคา PNImodified = 0.14 (t = 4.49) 

 ภาพรวมของสภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ในระดับที่พึง

ประสงคมากที่สุด คือ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ( X = 4.06) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

ทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช ( X = 4.04) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด

คือ ดานการบริหารงบประมาณ ( X = 3.83) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ที่มี

ความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับ

ที่ 1 คือ ดานโครงสรางองคกร มีคา PNImodified = 0.26 (t = 12.6) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.23 (t = 12.0) สวนดานที่มีความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติ

ปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดานวิสัยทัศนและกล

ยุทธ มีคา PNImodified = 0.13 (t = 9.33) 

 สรุปไดวา สภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในแตละโรงเรียน พบวา 

โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B และโรงเรียนเหลาทัพ C มีระดับที่พึงประสงคมากที่สุดและ

สอดคลองกันทั้ง 3 โรงเรียนคือ ดานวิสัยทัศนและกลยุทธ แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมของสภาพ

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ที่มีระดับที่พึงประสงคมากที่สุดคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมินความตองการจําเปน ในประเด็น

ของความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญ

อันดับที่ 1 คือ ดานโครงสรางองคกร ซึ่งสอดคลองกันทั้งโรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B 

และโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ แตมีความแตกตางกับโรงเรียนเหลาทัพ C ที่มีผลการประเมิน

ความตองการจําเปน ในประเด็นของความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงค

มากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือดานการบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาประยุกตใช อาจกลาวไดวา ดานโครงสรางองคกรและดานการบริหารทั่วไปและการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช จะเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ

สูการเปนองคกรอัจฉริยะตอไป 
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ตารางที่ 61 สภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพและผลการประเมินความตองการจําเปน 

 

การเปนองคกรอัจฉริยะ 

 

โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B โรงเรียนเหลาทัพ C รวม 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ 

ระดับปฏิบัติ 
t
(sig) PNI* อันดับ ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

ปจจุบัน 

(Mean) 

พึงประสงค 

(Mean) 

1. โครงสรางองคกรสนับสนุน

การเริ่มตนใหม 

3.24 3.93 8.41(0.00) 0.21 1 2.93 3.93 7.47(0.00) 0.34 1 2.99 3.77 6.02(0.00) 0.26 1 3.09 3.88 12.6(0.00) 0.26 1 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงรุก  

3.34 3.89 8.05(0.00) 0.16 2 2.93 3.81 7.80(0.00) 0.30 2 2.91 3.76 7.31(0.00) 0.23 4 3.11 3.83 13.2(0.00) 0.23 2 

3. การใชประโยชนจาก ขอมูล

ยอนกลับ  

3.58 4.06 5.97(0.00) 0.13 4 3.28 4.03 6.42(0.00) 0.23 4 3.21 4.00 6.53(0.00) 0.25 2 3.40 4.03 10.8(0.00) 0.19 3 

4. การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีด

ความสามารถ 

3.73 4.16 5.74(0.00) 0.12 7 3.26 4.09 6.27(0.00) 0.26 3 3.21 4.02 6.84(0.00) 0.25 2 3.46 4.10 10.7(0.00) 0.19 3 

5. การจัดการเรียนรูในองคกร  3.46 3.99 6.95(0.00) 0.15 3 3.21 3.88 6.55(0.00) 0.21 5 3.18 3.83 6.830.00) 0.20 5 3.32 3.91 11.7(0.00) 0.18 5 

6. วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่

ชัดเจน 

3.67 4.14 6.53(0.00) 0.13 4 3.35 4.06 6.66(0.00) 0.21 5 3.45 4.02 5.24(0.00) 0.17 7 3.52 4.09 10.6(0.00) 0.16 6 

7. การบริหารทีมงานและสราง

เครือขาย 

3.61 4.06 6.18(0.00) 0.13 4 3.28 3.94 7.27(0.00) 0.20 7 3.33 3.93 6.25(0.00) 0.18 6 3.44 3.99 11.1(0.00) 0.16 6 

8. การมีความสามารถในการ 

เปลี่ยนแปลง 

4.05 4.48 6.94(0.00) 0.11 8 3.82 4.47 6.730.00) 0.17 

 

8 3.84 

 

4.38 6.15(0.00) 0.14 8 3.93 4.45 11.4(0.00) 0.13 8 

9. การจัดการคุณภาพแบบ

องครวม 

3.98 4.27 5.24(0.00) 0.07 9 3.82 4.22 6.20(0.00) 0.11 9 3.93 4.25 5.27(0.00) 0.08 9 3.93 4.25 9.39(0.00) 0.08 9 

  

** P < 0.01 

PNI* = PNI modified 
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 จากตารางที่ 61 พบวา ภาพรวมของสภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียน 

เหลาทัพ A ในระดับที่พึงประสงคมากที่สุด คือ ดานการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.48) 

รองลงมาคือ ดานการจัดการคุณภาพในองคกร ( X = 4.27) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย ( X = 3.89) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ A ที่มีความแตกตางระหวาง

ระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ดานโครงสราง

องคกรสนับสนุนการเริ่มตนใหม มีคา PNImodified = 0.21 (t = 8.41) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.16 (t = 8.05) สวนดานที่มีความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติ

ปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดานการจัดการคุณภาพใน

องคกร มีคา PNImodified = 0.07 (t = 5.24) 

 ภาพรวมของสภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ B ในระดับที่พึง

ประสงคมากที่สุด คือ ดานการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.47) รองลงมาคือ ดาน

การจัดการคุณภาพในองคกร ( X = 4.22) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ( X = 3.81) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ B ที่มีความแตกตางระหวางระดับ

ปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ดานโครงสราง

องคกรสนับสนุนการเริ่มตนใหม มีคา PNImodified = 0.34 (t = 7.47) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.30 (t = 7.80) สวนดานที่มีความแตกตางระหวางระดับ

ปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดานการจัดการ

คุณภาพในองคกร มีคา PNImodified = 0.11 (t = 6.20) 

 ภาพรวมของสภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ C ในระดับที่พึง

ประสงคมากที่สุด คือ ดานการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.38) รองลงมาคือ ดาน

การจัดการคุณภาพในองคกร ( X = 4.25) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ( X = 3.76) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ C ที่มีความแตกตางระหวางระดับ

ปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ ดานโครงสราง

องคกรสนับสนุนการเริ่มตนใหม มีคา PNImodified = 0.26 (t = 6.02) รองลงมาคือ ดานการใช

ประโยชนจากขอมูลยอนกลับ มีคา PNImodified = 0.25 (t = 6.53) และดานการใชเทคโนโลยีเพิ่มขีด

ความสามารถ มีคา PNImodified = 0.25 (t = 6.84) สวนดานที่มีความแตกตางระหวางระดับปฏิบัติ

ปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ ดานการจัดการ

คุณภาพในองคกร มีคา PNImodified = 0.08 (t = 5.27)  
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 ภาพรวมของสภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ใน

ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด คือ ดานการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปล ( X =4.45) รองลงมา

คือ ดานการจัดการคุณภาพในองคกร ( X = 4.25) สวนระดับที่พึงประสงคนอยที่สุดคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ( X = 3.83) ในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ ที่มีความ

แตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 

คือ ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนการเริ่มตนใหม มีคา PNImodified = 0.26 (t = 12.6) รองลงมาคือ 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีคา PNImodified = 0.23 (t = 13.2) สวนดานที่มีความแตกตาง

ระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคนอยที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับสุดทายคือ 

ดานการจัดการคุณภาพในองคกร มีคา PNImodified = 0.08 (t = 9.39) 

 สรุปไดวา ภาพรวมของสภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพในแตละ

โรงเรียน พบวา โรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลาทัพ B โรงเรียนเหลาทัพ C และโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3

เหลาทัพ มีระดับที่พึงประสงคมากที่สุดและสอดคลองกันคือ ดานการมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมินความตองการจําเปน ในประเด็นของความ

แตกตางระหวางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยคิดเปนความสําคัญอันดับที่ 1 คือ

ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม ซึ่งสอดคลองกันทั้งโรงเรียนเหลาทัพ A โรงเรียนเหลา

ทัพ B โรงเรียนเหลาทัพ C และโรงเรียนเหลาทัพทั้ง 3 เหลาทัพ อาจกลาวไดวา ดานโครงสรางองคกร

สนับสนุนการเริ่มตนใหม จะเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลา

ทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตอไป 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนทหารที่จบการศึกษาทางการทหารจาก

ตางประเทศจํานวน 18 คน จากทั้ง 3 โรงเรียนเหลาทัพนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหตาม

แนวคิดองคกรอัจฉริยะ สามารถสรุปไดเปน 9 ขอ ไดแก 1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 

2) โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 3) การจัดการคุณภาพแบบองครวม 4) การ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 5) การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 6) การจัดการเรียนรูใน

องคกร 7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง 8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ และ 

9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ โดยมีรายละเอียดในแตละขอ ดังนี้ 
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 1. วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 
  จากการวิเคราะหวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพที่นักเรียนทหารทั้ง

สามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา แบงออกเปน 4 ดานยอย

ไดแก (1) ดานวิสัยทัศนนั้นเนนผลิตนายทหารที่มีความพรอมเปนผูนําในกองทัพที่เปนเครือขาย

และมีความแข็งแกรง สามารถปฏิบัติงานไดจริงหลังจากจบการศึกษาพรอมทั้งมีความรูในทาง

ปริญญาพลเรือนคูไปดวย และมีศีลธรรมของการเปนผูนํา (2) ดานพันธกิจ เนนเตรียมพรอมเพื่อให

สามารถบังคับบัญชา มีความเปนผูนํา และการจัดการที่มีประสิทธิผล ปฏิบัติการทันเวลา พัฒนา

ศักยภาพนักเรียนดานคุณธรรม ความรู สมรรถภาพรางกาย รวมถึงปลูกฝงนักเรียนในเรื่องหนาที่ 

ระบบเกียรติศักดิ์ และความซื่อสัตย สามารถพัฒนาตนเองในอนาคตทั้งในดานจิตใจและอารมณ 

(3) ดานปรัชญา โดยเนนหนาที่ เกียรติศักดิ์ คุณความดี ระเบียบวินัย ความหลากหลาย มีวินัยใน

ตัวเอง ไมโกหก ไมลักทรัพย ทําใหดีที่สุด ซื่อสัตย ใหเกียรติผูอ่ืน และความยุติธรรมกับทุกคน และ 

(4) เปาหมาย โดยเนนการเปนผูนําที่ดีที่สุดสําหรับกองทัพ นําความรูมาใชในการดํารงชีวิต 
 

  “...เนนการผลิตนายทหารที่พรอมจะนําหนวยระดับหมวดในกองทัพบกที่เปน

เครือขาย เตรียมพรอมเพื่อใหสามารถบังคับบัญชา มีความเปนผูนําและการจัดการที่มีประสิทธิผล 

เขาใจในเจตนารมณของผูบังคับบัญชาอยางแทจริง ปฏิบัติการทันเวลาและไดรับขอมูลที่แมนยํา 

และเปนผูนําที่ดีที่สุดสําหรับกองทัพออสเตรเลีย...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษา

จากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...สรางนายทหารที่สามารถปฏิบัติงานไดจริงทันทีที่จบการศึกษา พรอมทั้งมี

ความรูในทางปริญญาพลเรือนควบคูไปดวย ...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจาก

ประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...ผลิตนายทหารที่มีความพรอมทางความรูทางดานวิศวกรรมหรือวิทยาการ

สาขาตางๆ ระดับปริญญาตรี สามารถเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศพรอมกับอบรม

หรือฝกหัดเกี่ยวกับวินัยทหาร ความรูทหารเบื้องตน เมื่อจบการศึกษาจากสถาบันแลวสามารถไป

ศึกษาความรูทางทหารของเหลาทัพที่โรงเรียนทําการนายทหารนั้นๆ ของแตละเหลาทัพได...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจากประเทศญี่ปุน สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2552) 
 

 2.  โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 
  จากการวิเคราะหโครงสรางองคกรของโรงเรียนเหลาทัพที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลา

ทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา สวนใหญโครงสรางการบริหารมีความคลายคลึง
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กันกลาวคือ ทุกโรงเรียนที่มี ฝาย/สวนการศึกษา (หรือบางแหงใชวาฝาย/สวนวิชาการ หรือ สวนการศึกษา

ทางพลเรือน) และฝายการทหาร (หรือบางแหงใชวา ฝายวิชาการทหาร) นอกจากนี้โรงเรียนบางแหงมีการแบง

เพิ่มเติมอีก คือ หนวยการบริหาร กรมนักเรียน (หรือบางแหงใชวา กองพลนักเรียน) และบางแหงมีการเพิ่ม

หนวยการกีฬา (หรือบางแหงเรียกวากองพลศึกษา) กองพยาบาล ฯลฯ ซึ่งในการจัดโครงสรางองคกรสวนใหญ

โรงเรียนทหารจะเปนผูดําเนินการจัดการและบริหารเองโดยเฉพาะในสวนวิชาการทหาร และในบางโรงเรียนได

ความรวมมือจากมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานการศึกษาภายนอกรวมจัดการศึกษาในสวนวิชาการ 
 

  “...โครงสรางองคกรของโรงเรียนมีสวนการศึกษา ทําหนาที่ดูแลและใหการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและโทสําหรับผูที่สนใจ หนวยการบริหาร ทําหนาที่บริหารและจัดการสถาบัน กรม

นักเรียนนายรอย ฝกอบรมทางระเบียบวินัย หนวยการกีฬา สงเสริมและพัฒนาความสามารถทางกีฬา 

สวนมากนักเรียนสวนหนึ่งจะไดทุนใหมาเรียนที่สถาบันถานักเรียนมีความสามารถทางกีฬา...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

  “...โครงสรางองคกรประกอบดวยสวนการศึกษาทางพลเรือน โดยมีมหาวิทยาลัย

นิวเซาทเวลส เปนผูรับผิดชอบและดําเนินงานโดยบุคลากรซึ่งเปนบุคคลพลเรือนทั้งหมด และสวน

ทางการศึกษาทางทหาร โดยในสวนนี้จะเปนสวนปกครองดวย...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B 

สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...โรงเรียนนายรอยรวมเหลาออสเตรเลียนั้นจะมีความคลายกับโรงเรียนนายรอย

หลายแหงในยุโรป กลาวคือ จะใหบุคลากรพลเรือนมาเปนคนดูแลดานการศึกษาทางมหาวิทยาลัย สวน

ดานการฝกนั้น ทางทหารจะเปนคนดูแลจัดการเอง โดยนายทหารของกองทัพเปนคนฝกอบรมระเบียบวินัย 

ความเปนผูนํา และการฝกภาคสนาม เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณและมีคุณภาพที่มีมาตรฐานกวา...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 
 3. การจัดการคุณภาพแบบองครวม  
  จากการวิเคราะหการจัดการคุณภาพในองคกรของโรงเรียนเหลาทัพใน

ตางประเทศ ที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น 

พบวา มีการจัดการคุณภาพใน 4 สวนหลัก คือ (1) ดานลักษณะทางกายภาพของสถาบันขนาด

แตกตางกัน ทั้งใหญ ปานกลาง และเล็ก สถานที่ในโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศมีความ

เหมาะสม นาศึกษาหาความรู (2) ดานอาจารยผูสอน มีทั้งพลเรือนและทหาร สวนใหญจบ

ปริญญาเอกจากสถาบัน ที่มีชื่อเสียง มีจํานวนอาจารยเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนทหาร อาจารย
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ผูสอนมีความรูความสามารถ มีประสบการณ มีความทุมเทและจริงจังในการสอน เขมงวด มี

ความสามารถในการปฏิบัติการวิจัยไดดวยตนเองและทําอยางตอเนื่อง และมีระบบการประเมินผล

งานอยูตลอดเวลาทําใหการเรียนการสอนอยูในระดับมาตรฐาน (3) ดานนักเรียนทหาร ซึ่งมีสวน

รวมในการเรียนมาก มีความสนใจใฝเรียน มีความรับผิดชอบสูง มีการแขงขันตลอดเวลา นักเรียน

ใหความทุมเทในการเรียนเพราะระบบการประเมินเขมงวด นักเรียนไดมีโอกาสลองถูกลองผิดดวย

ตนเอง (4) ดานอุปกรณการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่มีความพรอมและทันสมัย มีการบันทึก 

แกไข ปรับปรุงโดยผูปฏิบัติ ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณสาธารณูปโภคที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน 
 

  “...สภาพแวดลอมของสถาบันถือวามีลักษณะที่ดี มีขนาดเทียบเทากับ

โรงเรียน นายรอยในเมืองไทย อาจารยทุกทานจริงจังและตั้งใจสอนนักเรียน การสอนเขมงวด 

อุปกรณการสอนในหองครบทุกอยางพรอมทั้งอินเทอรเน็ตแลน การฝกในช้ันสูงจะไปฝกรวมกับ

นักเรียนจากสถาบันอื่น โดยเรียนรูเทคโนโลยีทางทหารทั้งหมด นักเรียนสวนใหญจะเขารวม

กิจกรรมดวยตนเองและแสดงออกอยางเต็มความสามารถ...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จ

การศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

  “...สถาบันมีอุปกรณการสอนที่ทันสมัย อาจารยผูสอนมีทั้งที่เปนพลเรือนและ

ทหาร โดยมากจะจบปริญญาเอกจากสถาบันที่มีชื่อเสียงในสหรัฐฯ นักเรียนก็มีความทุมเทในการ

เรียนสูง เพราะใหเกรดคอนขางยาก ตัดเกรด A ที่ 90% หรือมากกวา และถาสอบตกในเทอมแรก

จะมีโอกาสสอบแกตัวเพียงครั้งเดียว ถายังสอบตกอีกก็จะโดนใหออก...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ 

B สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

  “...บุคลากรของโรงเรียนนั้นจะมีการประเมินผลงานอยูตลอดเวลา จึงทําให

การเรียนการสอนอยูในระดับที่ไดมาตรฐานอยูเสมอ อีกทั้งในสาขาปริญญาโทและเอกยังไดรับเงิน

สนับสนุนการวิจัยจากรัฐบาล ทําใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถจากหลายประเทศมา

ถายทอดความรู ทําใหนักเรียนไดรับประสบการณความรูอยางจริงจัง...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ 

C สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 
 4. การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  จากการวิเคราะหขอมูลของการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนเหลาทัพที่

นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา สวนใหญ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนทหารในตางประเทศนั้นจะเปนการใหการสนับสนุนและ
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พัฒนาทางวิชาการ รวมถึงความกาวหนาทางวิชาการ เชน การสงเสริมใหอาจารยทําการวิจัยอยาง

ตอเนื่อง และใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการทําวิจัยดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งของการวัดผล

โดยใชการวัดจากประสิทธิภาพของงานเปนหลัก นอกจากนี้ยังมีการใหสวัสดิการแกอาจารยผูสอน

ทั้งดานที่พักอาศัยและปจจัยดานเงิน เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหผูปฏิบัติงานมีความสุขและ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  ”...สวนใหญอาจารยมีการทํางานผลงานวิจัย และที่นี่ไดใชผลงานและ

ระยะเวลาการทํางานมาเปนเกณฑในการพิจารณาเลื่อนชั้น อาจารยนอกจากจะมีผลงานวิจัยของ

ตัวเองแลวตองไปอภิปรายภายนอก และใหนักเรียนทหารทํางานวิจัยรวมดวย...” (นักเรียนโรงเรียน

เหลาทัพ A ที่สําเร็จการศึกษาจากประเทศญี่ปุน สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2552) 
 

  “...การทํางานจะวัดผลที่ประสิทธิผลของงาน อาจารยจะเปนศาสตราจารย

สวนใหญมาสอน อาจารยมีความตั้งใจในการสอนดีมาก ตรงตอเวลา โรงเรียนใชเกณฑอยางไรใน

การเลื่อนชั้น ดูจากผลงานของอาจารยและของนักเรียน...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B ที่สําเร็จ

การศึกษาจากประเทศญี่ปุน สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2552) 
 

  “...สวัสดิการของคณาจารย และนายทหารดีมาก อาจารยมีความสุขในการ

สอน และมีเตรียมการที่ดีมาก สวัสดิการดีมาก มีบานพักอยูอยางดี สภาพดีมาก มีเงินใหไปเที่ยว

ตางประเทศ 2 ป ตอหนึ่งครั้ง...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศ

ออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 
 5. การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย  
  จากการวิเคราะหขอมูลการเปนองคกรอัจฉริยะบริหารทีมงานและสราง

เครือขายของโรงเรียนเหลาทัพที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจาก

ตางประเทศนั้น พบวา แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ (1) การสรางเครือขายดานการทหาร โดยมีการ

แลกเปลี่ยนอาจารยทั้งภายในประเทศระหวางโรงเรียนเหลาทัพ ภายนอกประเทศ รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนนักเรียนตางชาติที่มาเรียนในการเรียนวิชาทหารรวมกัน (2) การสรางเครือขายทาง

วิชาการ โดยมีการรวมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในประเทศ รวมถึงรวมมือกับประเทศที่มี

ความกาวหนา ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางทางวิชาการและการฝก

ปฏิบัติที่รวมกับสถาบันการศึกษาตางๆ เชน การจัดการศึกษาดูงาน การสัมมนาทางวิชาการ การจัด 

การประชุมรวมกันประจําเดือน ประจําปกับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ การนําเสนอ
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ผลงานวิจัย การแขงขันกีฬารวมกับสถาบันตางๆ ฯลฯ (3) ดานการชวยเหลือสังคม เชน การจัด คาย

อาสาพัฒนาใหนักเรียนทหารไดไปชวยเหลือชาวบานในประเทศดอยพัฒนา 
 

  “...มีการรวมมือทางการทหารภายในประเทศกับโรงเรียนเหลาทัพอื่น มีการ

แลกเปลี่ยนอาจารย และมีนักเรียนตางชาติมาเรียนรวมดวย เชน สิงคโปร มาเลเซีย บรูไน ฯลฯ ดาน

วิชาการนั้นไดมีการรวมมือกับประเทศที่มีความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของโลก เชน 

ญี่ปุน อังกฤษ เยอรมนี และรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นอีก...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จ

การศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...ทางวิชาการก็จะเขารวมกิจกรรมตางๆ เชน โมเดลยูเอ็น ซึ่งเปนคลับกิจกรรม

ของนักเรียนทหาร โดยจะมีการไปแขงที่ประเทศตางๆ โดยจะเปลี่ยนแปลงในแตละป มีผูเขารวม

หลายสถาบันจากหลายประเทศ...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

  “...เมื่อตอนที่ผมอยูป 2 ทาง USAFA กับ RTAFA เร่ิมมีโครงการแลกเปลี่ยนระยะ

ส้ัน โดยการจัดใหมีการสงนักเรียนมาดูงานระหวางสองโรงเรียนปละ 2 คร้ัง โดยจัดสงเรียนประมาณ 

3-5 คนไปดูงาน...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 

9 สิงหาคม 2552) 
 
 6. การจัดการเรียนรูในองคกร 
  จากการวิเคราะหขอมูลการจัดการเรียนรูในองคกรของโรงเรียนเหลาทัพที่

นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา การจัดการ

เรียนรูในองคกรนั้นแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ 

  1. โปรแกรมการเรียนการสอน โดยสวนใหญการจัดการเรียนการสอนโดย

อาจารยมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานสูง การจัดการเรียนการสอนไดมีความสอดคลอง ปฏิบัติตามแนว

ของรัฐบาล เนนเนื้อหาทันโลกปจจุบันและสามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริงเมื่อเรียนจบแลวสามารถนํา

ความรูไปใชไดทันที มีการเรียนภาคเนื้อหาและภาคปฏิบัติจากงายไปหายาก ชั่วโมงเรียนเปนชั่วโมง

เรียนอยางแทจริง ไมมีกิจกรรมอื่นมาแทรก แบงแยกเวลาเรียนและเวลาฝก ออกจากกันอยางชัดเจน 

เนื้อหาคอนไปทางวิชาการและความรูทางดานมหาวิทยาลัยมากกวาและ อาจมีการฝกปฏิบัติงาน

ตามสาขาที่เรียนในบางกรณี 
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   “...ดานวิชาการมีความเหมาะสม เพราะไดจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

โดยอาจารยมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงมีมาตรฐานสูง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนนั้นก็ไดปฏิบัติตาม

แนวทางในการวิจัยและการจัดโปรแกรมซึ่งรัฐบาลไดกําหนดเปน แผนไวให...” (นักเรียนโรงเรียน

เหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

   “...โปรแกรมก็คอนขางสอดคลอง การฝกปฏิบัติในทะเลตอนซัมเมอร ชวง

พฤษภาคมถึงสิงหาคม จะเปนการนําความรูที่เรียนในหองโดยเฉพาะวิชาเดินเรือมาใชจริง และในแต

ละปเนื้อหาในหองเรียนจะสอดคลองกับการฝกภาคสนามในแตละป...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B 

สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

   “...มีการจัดการเรียนการสอนเหมือนกับมหาวิทยาลัยขางนอก และใช

มาตรฐานเดียวกัน แตทางโรงเรียนมีการสอดแทรกความรูและความชํานาญสําหรับการไปปฏิบัติงาน

จริงในอนาคต เชน จัดใหมีการฝกงานตอนป 3 ตามสาขาที่เรียนเพื่อเพิ่มประสบการณ เปนตน...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 

 

  2. บุคลากรในการสอน (อาจารยผูสอน) อาจารยผูสอนสวนใหญจบปริญญา

เอกและมีประสบการณสูงเคยผานสนามรบมาแลว การจัดการเรียนการสอนนั้นสวนใหญอาจารย

ผูสอนใชส่ือประกอบในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการใชเทคนิคในการสอนที่แตกตางกันไป

และมอบหมายใหนักเรียนคนควาเพิ่มเติมเองเปนสวนใหญ มีการออกภาคสนามดูงานการปฏิบัติ

จริงเพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงการใชงานไดจริง และมีการเชิญวิทยากร เปนครั้งคราว อาจารย เอา

ใจใสนักเรียนทุกคน นักเรียนสามารถเขาพบอาจารยไดตลอดที่มีเวลาวาง ใชอินเทอรเน็ตสื่อสาร

กันเปนสวนใหญ และฝายทหารไมมีการแทรกแซง แบงสวนวิชาอยางชัดเจน ผูสอนทฤษฎีและ

ผูสอนการฝกปฏิบัติมีการประสานงานกันเปนอยางดี  
 

   “...อาจารยในแตละคณะลวนแลวแตเปนนักวิชาการและนักวิจัยที่มี

ชื่อเสียงทั้งสิ้น ในแตละคณะนั้นจะแบงสวนวิชาออกไป เชน ในดานของคณะวิศวกรรมโยธานั้นจะ

แยกเปนสวนวิชาคลื่นไฟฟา วิชาเรดาห ซึ่งการเรียนการสอนแตละวิชานั้นผูรับผิดชอบโดยตรงจะ

ทําหนาที่สอนโดยตรง จึงทําใหนักเรียนเขาใจเปนอยางดีในแตละวิชา...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ 

A สําเร็จการศึกษาจากประเทศญี่ปุน สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2552) 
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   “...อาจารยจะแจกแผนหัวขอการเรียนในแตละชั่วโมงใหนักเรียนตั้งแตเปด

เทอม โดยจะบอกไวลวงหนาถึงหัวขอและการบานที่ตองทําสง นอกจากนี้จะมีการตั้งคําถาม ใหทํา

ทุกสัปดาห ทําใหนักเรียนตองเอาใจใสการเรียนมากขึ้น อาจารยยังพรอมที่จะใหคําแนะนําแก

นักเรียนทุกเวลาที่นักเรียนสามารถพบได...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

   “...อาจารยแตละทานจะมีเทคนิคตางกันไป แตโดยสวนใหญแลวจะเปนการ

ใหนักเรียนเกิดความเขาใจอยางถองแทในบทเรียน โดยการปฏิบัติจริงและไดทดลองทําจริง...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 

 

  3. การวัดและประเมินผูเรียน ใชระบบการตัดเกรดทั้งระบบตัวอักษร A-F และ

ระบบตัวเลข (0-4) สวนใหญเกณฑการผานอยูที่รอยละ 60 ใชการประเมินอิงเกณฑและอิงกลุม การ

สอบแบงเปนสอบขอเขียนและภาคปฏิบัติ แบงออกเปนครั้งยอยๆ ในหนึ่งภาคเรียน มีการสอบวิชา

พิเศษเพิ่มเติม เชน วิชาทหาร วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาตางประเทศ ความสามารถทางรางกาย 

หากสอบตกสามารถซ้ําชั้นไดเพียง 1 คร้ังหากเปนครั้งที่ 2 ตองออกจากโรงเรียน และเกรดเฉลี่ยรวม

ตลอดหลักสูตรตองมากกวา 2.00 และมีความประพฤติที่เหมาะสม นอกเหนือจากนี้อาจมีเงื่อนไขการ

วัดและการประเมินผลที่แตกตางกันออกไปตามสถาบันหรือรายวิชานั้นๆ  
 

    “...ใชการสอบโดยทั่วไป แตวาสวนมากแลวมีเกณฑการใหคะแนนที่ยาก เชน 

เกรด A คะแนนรวมจะตองไดมากกวา 90 เปอรเซ็นต การใหการบาน ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุมที่นักเรียน

จะตองใชองคความรูทั้งหมดในเทอมนั้นมาประยุกตใช การบานที่มีการเก็บคะแนนทุกครั้งเพื่อใหนักเรียน

นําความรูในบทเรียนในบทเรียนมาทดสอบฝกฝน...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

   “...มีการสอบวัดผล 6 สัปดาห, 12 สัปดาห, 18 สัปดาห และสอบปลายภาค รวม 

4 คร้ัง ในแตละเทอม นักเรียนที่ติด F จะตองลงทะเบียนเรียนใหมในชวงซัมเมอร หากไมผานอีกจะมีการ

พิจารณาวาจะสามารถเรียนตอไปไดหรือไม หากนักเรียนไดเกรดต่ํากวา 2.00 ก็จะถูกพิจารณาเชนกัน...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 
 

   “...การประเมินผลประกอบดวยสามสวนหลัก คือ การสอบยอย 30% การสอบหลัก 

60% และคะแนนพิเศษ 10% เชน การทํางานที่ส่ังพิเศษ จิตพิสัย อ่ืน  ๆและสําหรับผูที่สามารถทํางานอยูใน 
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top 5% แรกของวิชา จะไดรับการยกเวนไมตองสอบปลายภาค เพื่อสงเสริมใหทุกคนตั้งใจเรียนมากขึ้น...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2552) 

 
 7.  การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง 
  จากการวิเคราะหขอมูลการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูงของโรงเรียนเหลาทัพ

ที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา ยังไมพบความ

ชัดเจนเกี่ยวกับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนเหลาทัพ เนื่องจากวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมาย รวมถึงโครงสรางองคกรนั้นคอนขางไปในแนวตามลําดับข้ันจากระดับบนสูระดับลาง รวมถึง

กฎเกณฑตาง  ๆในการจัดการเรียนการสอน การบริหารวิชาการ ที่เปนไปอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
 
 8. การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับของโรงเรียนเหลา

ทัพ ที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา 

โรงเรียนเหลาทัพนั้นไดมีการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนและมีการทํารายงานผลการ

ประเมินและนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงกับนักเรียนในรุนถัดไป รวมถึงมีการประเมินวิชาเรียนและ

ประเมินอาจารยผูสอนเพื่อนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป 
 

  “...ที่โรงเรียนไดมีการทํา AAR ทุกครั้งและไดนําผลนั้นมาปฏิบัติใชกับรุนตอไป

จึงทําใหเกิดการพัฒนาอยูเสมอ...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจากประเทศ

ออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...แตละรายวิชาจะมีการประเมินผลในทุกๆ เทอม โดยมีการประเมิน 2 แบบ 

คือ ประเมินวิชาเรียน และประเมินอาจารยผูสอน การประเมินจะเปนแบบ อิเล็กทรอนิกสโดยทํา

ออนไลน...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สัมภาษณ, 9 

สิงหาคม 2552) 
 
 9. การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของโรงเรียนเหลาทัพ

ที่นักเรียนทหารทั้งสามเหลาทัพไดจบการศึกษาทางการทหารจากตางประเทศนั้น พบวา มีการใชทั้งระบบ

อินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงกับขอมูลภายนอก และระบบอินทราเน็ตที่เชื่อมโยงขอมูลภายใน มีการทํา

ฐานขอมูลในดานตาง  ๆเชน การรวบรวมเนื้อหาวิชาการเรียนการสอน การบันทึกรายละเอียดของนักเรียน 
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ภายในโรงเรียนทุกที่จะมีสัญญาณอินเทอรเน็ตครอบคลุมทั้งหมด มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการเรียนการสอนรวมไปถึงดานการเรียนยุทธวิธีในการฝก ระบบการเรียนการสอนมีการใช

ระบบออนไลน ส่ือสารหรือสงการบานผานระบบอีเมล ทําการสอบออนไลน การใชหองสมุดสามารถใชได

ผานทางออนไลน สวนใหญนักเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอรเพื่อคอยตรวจสอบขาวสารของโรงเรียนและใชใน

การสงงานผานทางอีเมล นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดรับการสนับสนุนอุปกรณตาง  ๆอยางครบครนัเพือ่ใชใน

การใชหรือทดลองจริง ในการสอนของนักเรียน 
 

  “...มีการนําระบบอินทราเน็ต ของกระทรวงกลาโหมมาใชอยางกวางขวาง ดังนั้น

เอกสาร หลักนิยม คูมือราชการสนาม กฎระเบียบ แบบฟอรม หมายเลขโทรศัพททหาร รายละเอียดการ

ติดตอบุคคลในกระทรวงกลาโหม ทุกสิ่งทุกอยางที่ตีพิมพของกระทรวงกลาโหมสามารถที่จะคนหาได

ทางอินทราเน็ต...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ A สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ,  

4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...ดานวิชาทหาร สวนใหญจะใหนักเรียนนายรอย นักเรียนนายเรือศึกษาเหตุการณ

หรือสงครามในอดีตซึ่งถูกถายและบันทึกลงในรูปของดีวีดี และใหทําการวิเคราะหถึงเหตุการณเหลานั้น...” 

(นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ B สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 
 

  “...ดานการฝกภาคสนามก็ไดมีการสนับสนุนอุปกรณตาง  ๆอยางครบครัน นักเรียนได

ศึกษา ไดทดลองยิงอาวุธตาง  ๆอยางจริงจังตอการฝกหนึ่งครั้งนักเรียนไดยิงปนไมต่ํากวา 1,000 นัด อีกทั้ง

ยังมีการฝกรวมกับรถถัง เครื่องบิน ทําใหนักเรียนไดเห็นภาพสนามรบจริงในสงครามสมัยใหมในการ

รวบรวม...” (นักเรียนโรงเรียนเหลาทัพ C สําเร็จการศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) 

 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียน 
 เหลาทัพในประเทศไทย 
  

 ในตอนที่ 4 จะแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการใน
ประเทศและตางประเทศ 
     ในสวนนี้เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความ และสังเคราะห

เอกสารทั้งภายในและตางประเทศเกี่ยวกับองคประกอบ และลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหาร

องคกรอัจฉริยะของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังตารางที่ 62 และตารางที่ 63  
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ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ 

ประเด็น 
นักวิชาการในประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
วิจารณ พานิช วีรวุธ มาฆะศริานนท ประพนธ ผาสุขยืด 

1. องคประกอบ     

 1.1 วิสัยทัศนรวมและ 

กลยุทธที่ชัดเจน 

ผูบริหารระดับสูงขององคกรอัจฉริยะ ตอง

มีวิธีสรางวิสัยทัศนรวมใหสมาชิกของ

องคกรมีสวนรวม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ที่

องคกรตั้งขึ้น 

การเปนองคกรอัจฉริยะตองมีกลยุทธ ใน

การกาวสูองคกรอัจฉริยะ 3 แนวทาง คือ

กลยุทธชี้นํา (Surge Strategy) กลยุทธ

ปลูกฝง (Cultivate Strategy) กลยุทธ

ปฏิรูป (Transform Strategy) และมีการ

กําหนดวิสัยทัศนที่สนับสนุนการเปน

องคกรอัจฉริยะ (Shared Vision) 

องคกรสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

ชาญฉลาดพรอมทั้งสามารถปรับตัวเพื่อ

สรางความสามารถที่มีเอกลักษณในการ

แขงขันในการสรางคุณคาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (หรือผูรับบริการ

อยางแทจริง) 

 

องคประกอบดานวิสัยทัศนกลยุทธของ

องคกรตองมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมที่

เปนเอกลักษณใหสมาชิกทุกคนไดรับรู 

ทั้งการชี้นํา ปลูกฝง การเปลี่ยนแปลง/

ปรับตัว โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนในการตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการสูงสุด 

  1.2 โครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการเริ่มตน

ใหม  

องคกรอัจฉริยะเปนองคกร ที่จําเปนตองมกีาร

คนควาและริเริ่มสิ่งใหมตลอดเวลา เพื่อให

องคกรไดรับประโยชนสูงสุดจําเปนตองสราง

บรรยากาศที่สงเสริมการคิดริเริ่ม (Initiative) 

และสรางสรรค (Creativity) และคนในองคกร

อัจฉริยะมีอิสระในการริเริ่มทดลองวิธีการ

ทํางานในรูปแบบใหม เพื่อใหการทํางานบรรลุ

เปาหมายและมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน

ขององคกร 

องคกร มีระดับการทํางานที่ เนนการ 

ทํางานที่มุงสูความเปนอัจฉริยะ ทั้งใน

ระดับการบริหาร ระดับหัวหนาทีม ระดับผู

รวมทีม และระดับปจเจกบุคคล และมีการ

ทํางานโครงการ การทํางานเปนหนวยงาน 

หรือการทํางานแบบคณะทํางานพิเศษ 

กา การสรางกระบวนการที่สรางความ

ฉลาดที่เ ริ่มตั้งแตการสรางจุดรวมพลัง 

การเจียระไนพลังที่อยูภายใน การสราง

ส ถ าป ต ย ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ล ดปล อ ย

อัจฉริยภาพ ระบบการการปรับตัวที่เรียนรู

การสรางเสริมปญญา ตลอดจนการมีวินัย

ในการสรางเอกลักษณของอัจฉริยภาพให 

เจิดจรัสขึ้น 

องคประกอบดานโครงสรางองคกรที่

สนับสนุนตอการเริ่มตนใหมตองเริ่มจาก

การคนควา การคิดริเริ่ม การปรับตัว ทั้งใน

รูปแบบการทํางานเปนหนวยงานหรือ

โครงการของบุคคลทุกระดับตั้งแตระดับ

บริหาร หัวหนาทีม ผูรวมทีม และบุคคล 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกสนับสนุน 

เชน การสรางบรรยากาศ การสรางความมี

อิสระทางความคิด ในการพัฒนารูปแบบ

การทํางาน เปนตน 
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ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการในประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
วิจารณ พานิช วีรวุธ มาฆะศริานนท ประพนธ ผาสุขยืด 

  1.3 การจัดการคุณภาพ

แบบองครวม 

วิธีการจัดกระบวนการคุณภาพทําได

หลากหลายวิธี และตองมีกลยุทธ วิธีการ 

และทักษะในการใชเครือขายสังคมใหเปน

ประโยชนกับองคกร โดยใชรูปแบบการ

จัดการ 2 รูปแบบผสมผสานกัน ไดแก 

การจัดการที่เปนทางการ และการจัดการ

แบบไมมีโครงสรางที่แนนอน (Chaordic 

management) 

การพัฒนาทักษะขององคกรอัจฉริยะ

จําเปนตองสงเสริมกระบวนการเรียนรู 5 

รูปแบบ ไดแก การฝกปฏิบัติในระหวาง

การทํางาน การเขารวมงานในโครงการ

ตางๆ การมีระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูดวย

ตนเอง การเรียนรูในหองฝกอบรม 

 

เนนที่สมรรถนะ ขีดความสามารถ และ

การสรางผลลัพธ ใหความสนใจไปที่เรื่อง

การใชขอมูลยอนกลับ การเปดรับและการ

เรียนรู 

องคประกอบดานการจัดการคุณภาพของ

องคกรมีลักษณะที่หลากหลาย มีการใช

เครือขายทางสังคมในการจัดการองคกรทั้ง

ในรูปแบบทางการแบบมีโครงสรางและไม

เปนทางการ มีการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรู การเปดรับการเรียนรูแบบใหมทั้ง

วงการฝกปฏิบัติระหวางการทํางาน การเขา

รวมงานในโครงการตางๆ การมีระบบพี่

เลี้ยง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูใน

หองฝกอบรม และมีการใหขอมูลยอนกลับ 

 1.4 การบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงรุก 

ผูบริหารองคกรอัจฉริยะตองสงเสริมให

บุ คลากรค นคว า  ให ความสํ าคัญกั บ

ความสามารถที่มีอยูใน ตัวบุคลากรและเปด

โอกาสใหใชความสามารถที่มีอยูนั้นสราง

คุณคาใหกับองคกร โดยมีระบบประเมิน คือ 

กลไกกระตุนการปรับตัวหรือ การพัฒนา

องค กร  ทํ าให องค กรมี หลั กคิ ด  หลั ก

ดําเนินการ เพื่อพัฒนาตามมาตรฐานที่ตกลง 

องคกรมีกลยุทธการเตรียมการดานการ

บริหารโดยมีการการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

รูปแบบวิธีการคิด การปรับปรุงระบบงานใหม

ทั้งหมด การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร 

การเสริมสรางบรรยากาศ ในการนําทักษะและ

องคความรูที่มีอยูมาบูรณาการกับกระบวน 

การทํางาน 

องคกรเนนทุนทางปญญา (Intellectual 

Capital) ที่นําไปใชใหเกิดประโยชนได อีก

ทั้งยังมีความสามรถในการสรางทุนทาง

ปญญาใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง 

 

องคประกอบดานการบริหารทรัพยากร

มนุ ษ ย เ ชิ ง รุ ก เ น น ก า ร ใ ช ค ว า ม รู

ความสามารถของบุคลากรไปสรางทุน

ทางปญญาประกอบกับกระบวนการ

ทํางานเพื่อใชกอใหเกิดประโยชนตอ

การพัฒนาองคกร โดยมีการกระตุนใน

การดําเนินการ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

ทัศนคติอยางตอเนื่อง 
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ประเด็น 
นักวิชาการในประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
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 1.5 การบริหารทีมงาน

และสรางเครือขาย 

องคกรอัจฉริยะตองใชเครื่องมือตางๆ 

ไดแก เทคนิคความสําเร็จ การเลาเรื่อง 

การฟงอยางลึก สุนทรียสนทนา การชื่น

ชมบรรยากาศเชิ งบวก  ในการสร าง

ความสัมพันธระหวางบุคลากรในการ

ทํางานในองคกร โดยผูบริหารองคกร

อัจฉริยะตองรูจักเครือขายสังคม (Social 

Network) และใชพลัง ดังกลาวในการ

ขับเคลื่อนใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่วาง

ไว และสนับสนุนทีมรวมถึงแสดงความ

ตั้งใจใหทีมงานทราบในการดําเนินงานให

เปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 

ผูบ ริหารตองนําวิธีการบริหารโอกาส 

(Opportunity Management) มาใชให

เกิดประโยชน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ที่ เกิดขึ้ นตลอดเวลา  มีการเชื่ อมโยง

รู ป แบบกา รทํ า ง าน เ ป น ที ม เ ข า กั บ

กระบวนการในการเรียนรู และสรางความ

เขาใจในการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวน 

การในการบริหารงานภายในองคกรให

เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งเนนการสงเสริม

การทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

การถายทอดประสบการณ และสรางผูนํา

ทีมจนถึงผูรวมทีม 

องคกรตองสรางกระบวนการสรางความ

ฉลาดที่เ ริ่มตั้งแตการสรางจุดรวมพลัง 

การเจียระไนพลังที่อยูภายใน ระบบการ

ปรับตัวที่ เ รียนรูการสรางเสริมปญญา 

ตลอดจนการมีวินัยในการสรางเอกลักษณ

ของอัจฉริยภาพใหเกิดขึ้น 

องคประกอบดานการบริหารทีมงานที่เปน

เลิศและการสรางเครือขายนั้น องคกรตอง

ใชเทคนิควิธีที่แตกตางกันเนื่องจากการ

ทํางานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ 

ซึ่ งเทคนิควิธี ดังกลาวตองใชปญญา

ความรูควบคูไปกับการดําเนินงาน เชน 

เทคนิคการบริหารโอกาส การฟงอยางลึก 

สุนทรียสนทนา การสรางบรรยากาศ

ความสัมพันธของคนในองคกรโดยผาน

เครือขาย ทางสังคม การทํางานเปนทีม 

ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของ

องคกรที่ได ตั้งไว 

 1.6 การจัดการความรู

ในองคกร 

องคกรอัจฉริยะเปนองคกรที่สรางความรู 

(Knowledge–Creating Organization) และ

ใชความรูที่สรางใหมในการเพิ่มคุณคาและ

มูลคาใหแกองคกร โดยมีการเรียนรู 

ระบบการเรียนรูสําหรับองคกรสูความเปน

อัจฉริยะมีทั้ง 5 ขั้น ดังนี้ (1) ขั้นเรียนรู: 

เปนการเริ่มตนการทํางานดวยการเรียนรู

และหาขอมูลเ พื่อนํามาประกอบการ

ทํางาน (2) ขั้นปฏิบัติ : 

ผูบริหารองคกรตองใหความสนใจใน

สมรรถนะ ขีดความสามารถ การสราง

ผลลัพธ การใหขอมูลยอนกลับ และเปด 

รับการเรียนรู 

องคประกอบดานการจัดการความรูทั่ว

ทั้งองคกรนั้นตองใหความสําคัญกับการ

สรางความรูใหมตามสมรรถนะและขีด

ความสามารถของ 
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 1.6 การจัดการความรู

ในองคกร (ตอ) 

รวมกันและประยุกตขอความรูเขากับการ

ทํางาน เพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน

และคุณภาพของผลิตผลและบุคลากรใน

องคกร เปนองคกรแหงปฏิสัมพันธ ดังนั้น

บุคลากรภายในองคกรจึ งมีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูจากการทํางานระหวางกัน

อยู 

เปนการนําขอความรูที่ไดจากขั้นเรียนรูมาใช

ปฏิบั ติใหสามารถดําเนินงานได  (3) ขั้น

วิเคราะห: สามารถวิเคราะหและออกแบบ

ระบบได  (4) ขั้ นชํ านาญการ: สามารถ

ตัดสินใจ สั่งการ และดําเนินการใหมีการ

ปรับเปลี่ยนระบบตางๆ ได และ (5) ขั้นมือ

อาชีพ: สามารถปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง

ดวยความรวดเร็ว สามารถวินิจฉัย ตัดสินใจ 

กําหนดนโยบาย และ กลยุทธตาง  ๆได 

 บุคลากรเพื่อใหเกิดผลประโยชนแก

องคกร ผานปฏิสัมพันธแหงการเรียนรู 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยาง

สม่ําเสมอทั้งในขั้นเรียนรู ขั้นปฏิบัติ ขั้น

วิเคราะห ขั้นชํานาญการจนถึงขั้นมือ

อาชีพทั้งนี้เพื่อพัฒนาการทํางานและ

คุณภาพของผลผลิต 

 1.7 การมีความสามารถ

ในการเปลี่ยนแปลงสูง 

 

 

 

 

องคกรอัจฉริยะตองเปนองคกรที่ มีสติ 

รอบคอบ  ตั้ งอยู ในความไมประมาท 

บุคลากรในองคกรตองเขาใจการเปลี่ยน-

แปลง และไมคิดวาการเปลี่ยนแปลงมี

เฉพาะแบบคอยเปนคอยไป  ทั้งนี้ เ พื่อ

เตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่

อาจเกิดขึ้น 

จากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรหลาย

ระดับขั้น ไดแก การเปลี่ยน แปลงดาน

ขอมูลและเครื่องมือในการทํางาน การ

เปลี่ ยนแปลงด านภาระ  หนาที่  การ

เปลี่ ยนแปลงระบบบริหาร  และการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสรางเศรษฐกิจ 

บุคลากรทุกคนในองคกรจึงจําเปนตองมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน เรียนรู 

และรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมระบุ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น บุ ค ล า ก ร มี

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง 

โดยองคกรตองมีความรูความเขาใจ 

รวมถึงความเตรียมพรอมในในเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้นทั้งดาน

ขอมูล เครื่องมือ ภาระหนาที่ ระบบ

บริหาร โครง-สราง โดยบุคลากรตอง

เรียนรูและปรับตัวตอสิ่งที่เกิดขึ้นเหลานี้

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.8 การใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

องคกรอัจฉริยะเปนองคกรที่ใชขอมูล

จากการตรวจสอบในการกระตุนการ

ทํางานภายในองคกร และใชขอมูลดัง 

กลาวเปนตัวกําหนดตําแหนง โดยเปน

ระบบที่สะดวกตอการสังเคราะห ยก 

ระดับความรู  ชวยให ติดตามความ

เคลื่อนไหวของสภาพแวดลอม เปนฐาน 

ความรูสําหรับใชในกิจการขององคกร 

การแลกเปลี่ยนเ รียนรู  ในลักษณะ 

virtual space และใชเปนระบบรายงาน

การปฏิบัติงาน หรือการนํารายงานมา

วิเคราะหเพิ่มเติมเปนดัชนี นอกจากนี้ 

ยังใชเปนระบบเฝาระวังภายนอกและ

ภายในองคกร 

องคกรมีการตรวจสอบพัฒนาการจาก

การสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 

บุคลากร และทีมงานตางๆ โดยใชแบบ

การประเมินระดับความเปนอัจฉริยะ  

การใหความสนใจไปที่เรื่องการใชขอมูล

ยอนกลับ การเปดรับและเรียนรูรวมกัน 

องคประกอบดานการบริหารขอมูล

ยอนกลับขององคกรนั้น เพื่อใชเปน

ประโยชนในการตรวจสอบปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการฐาน 

ความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระบบการรายงานผลและระบบการ

เฝาระวัง เปนตน 
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  1.9 การใชเทคโนโลยี

เพิ่มขีดความสามารถ  

 

องคกรอัจฉริยะใชเครื่องมือสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง

สมาชิกในองคกร ซึ่งผูบริหารจําเปน ตอง

เลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับบุคลากร

ในองคกรโดยตองมีระบบสารสนเทศ ไดแก 

(1) ระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน

ประจํา (2) ระบบสารสนเทศเชิงระบบของ

องคกร (3) ระบบที่อํานวยความสะดวกใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (4) ระบบที่สะดวกตอ

การสังเคราะหยกระดับความรู (5) ระบบที่

ช วยให ติดตามความเคลื่ อนไหวของ

สภาพแวดลอม (6) ฐานความรูสําหรับใชใน

กิจการขององคกร (7) การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในลักษณะ virtual space (8) ใชเปนระบบ

รายงานการปฏิบัติงาน (9) ใชเปนระบบ

รายงานที่นํามาวิเคราะหเพิ่มเติมเปนดัชนี 

(10) ใชเปนระบบเฝาระวังภายนอกและ

ภายในองคกร 

องคกรอัจฉริยะจําเปนตองพยายามใช

เทคโนโลยีทุกประเภทเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทั้งในกระบวนการผลิต การ

ทํางาน  และการเรียนรู ให เ รียนรู ได

รวดเร็วและกวางขวาง 

ไมระบุ อ งค ป ร ะ กอบด า นบุ คล าก ร  ใ ช

เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงาน นั้น องคกรอัจฉริยะ

ตองใชเทคโนโลยีใหเขามามีสวนใน

กระบวนการ  เ รียนรู และการเพิ่ม

ผลผลิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เทคโนโลยีตองมีระบบการจัดการ

สารสนเทศ การ อํานวยความสะดวก 

ระบบการติดตาม ระบบฐานความรู

และการแลก เปลี่ยนเรียนรู ระบบการ

รายงานผลและระบบการเฝาระวัง 

เปนตน 
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ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการในประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
วิจารณ พานิช วีรวุธ มาฆะศริานนท ประพนธ ผาสุขยืด 

 1.10การสรางนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

องคกรอัจฉริยะตองสรางบรรยากาศใน

การทํางานที่สงเสริมการสรางนวัตกรรม 

(Innovation) 

องคกรตองมีการสงเสริมการคิดริเริ่ม

สรางสรรค เปนผลให เกิดการสราง

นวัตกรรมเปนกระบวนการที่ทําให

องคกรมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

องคกรตองใชทุนทางปญญา (Intellectual 

Capital) ที่นําไปใชใหเกิดประโยชนอีกทั้ง

ยังมีความสามารถในการสรางทุนทาง

ปญญาใหม  ๆไดอยางตอเนื่อง 

องคประกอบดานการสรางนวัตกรรม

ขององคกรอัจฉริยะนั้นตองมีการสราง

บรรยากาศในการทํางานที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เชน การ

คิดริเริ่มสรางสรรค และใชการสะสม

ทุนทางปญญาเพื่อพัฒนาและสราง

นวัตกรรมใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง 

2. ลักษณะเฉพาะของ

องคกรอัจฉริยะ 

ลั กษณะเฉพาะขององค ก รมี ดั งนี้ 

(1)องคกรอัจฉริยะมีระบบกํากับดูแล

องคกร (Governance) ชวยกํากับดูแลใน

การสรางความเชื่อมโยงความ สัมพันธใน

องคกร เพื่อเพิ่มความนา เชื่อถือและลด

ความเสี่ยงขององคกร (2) องคกรอัจฉริยะ

เปนองคกร ที่สามารถดําเนินกิจการ

ภายใตสถานการณที่ไมแนนอนที่ เกิด

ขึ้นอยูตลอดเวลาได (3) องคกรอัจฉริยะ

เปนองคกร ที่ใชความสําเร็จแตละภาค 

ลั กษณะเฉพาะขององค ก รมี ดั งนี้  

(1) องคกรอัจฉริยะเปนกระบวนการใน

การบริหารที่ มี เปาหมายองคกรและ

บุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  

(2) องคกรอัจฉริยะเปนองคกรที่ทําใหคน

มีทักษะการทํางานที่ดีขึ้น (3) องคกร

อัจฉริยะเปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม

และมีผูนําที่มีวุฒิภาวะและศักยภาพใน

ขั้นมืออาชีพ 

ลักษณะเฉพาะขององคกรนั้นองคกร

ตองสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

ชาญฉลาดพรอมทั้งสามารถปรับตัวเพื่อ

สรางความสามารถที่มีเอกลักษณใน

การแขงขันในการสรางคุณคา เพื่ อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

(หรือผูรับบริการอยางแทจริง) 

ลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะมี

หลากหลายองคประกอบที่แตก ตางกัน 

ไดแก การใหความสําคัญกับกระบวน 

การบริหารการทํางานที่ มีผูนําที่ มี

ศักยภาพการกํากับดูแลเพื่อลดความ

เสี่ยงภายใตความไมแนนอนมีการ

ทํางานเปนทีมและสรางปฏิสัมพันธ

สื่อสารที่ดีระหวางกันสงเสริมความคิด

สร า ง ส ร รค  ให ค ว ามสํ า คัญกั บ

ศักยภาพและความคิด 
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ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการในประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
วิจารณ พานิช วีรวุธ มาฆะศริานนท ประพนธ ผาสุขยืด 

2. ลักษณะเฉพาะของ

องคกรอัจฉริยะ (ตอ) 

สวนในองคกรผลักดันใหเกิด ความเปนอัจฉริยะ

ในองคกร (4) องคกรอัจฉริยะคือ องคกรแหง

ปฏิสัมพันธ กลาวคือ สมาชิกในองคกรรมการ

สื่อสารระหวางกันและยอมรับความคิดเห็นของ

ผูรวมงานในองคกร (5) องคกรอัจฉริยะ คือ 

องคกร ที่ ส งเสริมใหบุคลากรมีความคิด

สรางสรรคและดึงความสามารถของแตละคนมา

ใช (6) องคกรอัจฉริยะ คือ องคกร ที่บุคลากรมี

สิทธิหนาที่เทาเทียมกัน เห็นคุณคาในการเปน

สวนหนึ่งขององคกร (7) องคกรอัจฉริยะ คือ 

องคกรที่มีวามสามารถ ในการกระจายทรัพยากร

เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดผลอยางมีนวัตกรรม 

(8) องคกรอัจฉริยะเนนการกระจายทรัพยากร 

เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ (9) องคกร

อัจฉริยะเปนองคกร ที่เนนการเรียนรูและเปน

ฐานความรู (Knowledge Based Organization) 

  ของบุคลากร ใชทรัพยากรขององคกร

อยางคุมคา โดยมีการใชระบบการ

จัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมใหม

ใหบรรลุตามวิสัยทัศนและมีการใช

ประโยชนจากความสําเร็จขององคกร 
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  จากตารางที่ 62 สรุปไดวาผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและ

ลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ จําแนก

ตามองคประกอบ 10 ดานและลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะมีผลการวิเคราะหการดังนี้  
 

  1. องคประกอบดานวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน พบวา องคกรตองมีการ

กําหนดวิสัยทัศนรวมที่เปนเอกลักษณใหสมาชิกทุกคน ไดรับรูทั้งการชี้นํา ปลูกฝง การเปลี่ยนแปลง / 

ปรับตัว โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อบรรลุวิสัยทัศนในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

สูงสุด  
 

  2. องคประกอบ ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม องคกรตอง

เร่ิมจากการคนควา การคิดริเร่ิม การปรับตัว ทั้งในรูปแบบการทํางานเปนหนวยงานหรือโครงการ

ของบุคคลทุกระดับตั้งแตระดับบริหาร หัวหนาทีม ผูรวมทีม และบุคคล นอกจากนี้ยังมีปจจัย

ภายนอกสนับสนุน เชน การสรางบรรยากาศ การสรางความมีอิสระทางความคิดในการพัฒนา

รูปแบบการทํางาน เปนตน  
 

  3. องคประกอบดานการจัดการคุณภาพแบบองครวมนั้นมี ลักษณะที่

หลากหลาย มีการใชเครือขายทางสังคมในการจัดการองคกรทั้งในรูปแบบทางการแบบมีโครงสราง

และไมเปนทางการ มีการสงเสริมกระบวนการเรียนรู การเปดรับการเรียนรูแบบใหมทั้งในชวงการ

ฝกปฏิบัติระหวางการทํางาน การเขารวมงานในโครงการตางๆ การมีระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูดวย

ตนเอง การเรียนรูในหองฝกอบรม และมีการใหขอมูลยอนกลับ  
 

  4. องคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก องคกรเนนการใช

ความรูความสามารถของบุคลากรไปสรางทุนทางปญญาประกอบกับกระบวนการทํางานเพื่อใช

กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาองคกร โดยมีการกระตุนในการดําเนินการ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

ทัศนคติอยางตอเนื่อง  
 

  5. องคประกอบดานการบริหารทีมงานและการสรางเครือขายนั้น องคกรตอง

ใชเทคนิควิธีที่แตกตางกันเนื่องจากการทํางานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ ซึ่งเทคนิควิธี

ดังกลาวตองใชปญญาความรูควบคูไปกับการดําเนินงาน เชน เทคนิคการบริหารโอกาส การฟง

อยางลึก สุนทรียสนทนา การสรางบรรยากาศความสัมพันธของคนในองคกรโดยผานเครือขาย 

ทางสังคม การทํางานเปนทีม ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคกรที่ไดตั้งไว  



207 

  6. องคประกอบดานการจัดการความรูในองคกรนั้น องคกรตองใหความ 

สําคัญกับการสรางความรูใหมตามสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหเกิดผล

ประโยชนแกองคกร ผานปฏิสัมพันธ แหงการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางสม่ําเสมอ

ทั้งในขั้นเรียนรู ข้ันปฏิบัติ ข้ันวิเคราะห ข้ันชํานาญการจนถึงขั้นมืออาชีพทั้งนี้เพื่อพัฒนาการทํางาน

และคุณภาพของผลผลิต  
 

  7. องคประกอบดานบุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง โดย

องคกรตองมีความรู ความเขาใจ รวมถึงความเตรียมพรอมในในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาส

เกิดขึ้นทั้งดานขอมูล เครื่องมือ ภาระหนาที่ ระบบการบริหาร โครงสราง โดยบุคลากรตองเรียนรู

และปรับตัวตอส่ิงที่เกิดขึ้นเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

  8. องคประกอบดานการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับขององคกรนั้น องคกร

ใชเปนประโยชนในการตรวจสอบปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางานของบุคลากรในองคกร 

โดยวิธีการสอบถามเพื่อประเมินสถานภาพ ทั้งนี้เพื่อเปนการกําหนดสถานภาพและตําแหนงในการ

ทํางานของบุคลากรไดอีกดวย  
 

  9. องคประกอบดานบุคลากรใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ องคกร

อัจฉริยะตองใชเทคโนโลยีใหเขามามีสวนในกระบวนการเรียนรูและการเพิ่มผลผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีตองมีระบบการจัดการสารสนเทศ การอํานวยความสะดวก ระบบการ

ติดตาม ระบบฐานความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบการรายงานผลและระบบการเฝาระวัง 

เปนตน  
 

  10. องคประกอบดาน การสรางนวัตกรรมขององคกรอัจฉริยะนั้น องคกรตอง

มีการสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้อตอ การสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เชน การคิดริเร่ิม

สรางสรรค และใชการสะสมทุนทางปญญาเพื่อพัฒนาและสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง

สวนลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะมีหลากหลายองคประกอบที่แตกตางกัน ไดแก การให

ความสําคัญกับกระบวน การบริหารการทํางานที่มีผูนําที่มีศักยภาพ การกํากับดูแลเพื่อลดความ

เสี่ยงภายใตความไมแนนอน มีการทํางานเปนทีมและสรางปฏิสัมพันธส่ือสารที่ดีระหวางกัน 

สงเสริมความคิดสรางสรรค ใหความสําคัญกับศักยภาพและความคิดของบุคลากร ใชทรัพยากร

ขององคกรอยางคุมคา โดยมีการใชระบบการจัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมใหมใหบรรลุตาม

วิสัยทัศนและมีการใชประโยชนจากความสําเร็จขององคกร  
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1. องคประกอบ         

 1.1 วิสัยทัศนรวมและ

กลยุทธที่ชัดเจน 

องคกรมี ลักษณะ

เ ป น ร ะ บ บ เ ป ด 

ทั้งขอมูล วัสดุ และ

พลังงานจากสภาพ 

แวดลอมภายนอก

มาเปลี่ยนให เปน

ความรู กระบวน-

การ และโครงสราง 

องคกรเนนการคิด

ของระบบ การเปด

ใหมีการเขาสูระบบ

ขอมูล การมีอิสรภาพ

ในการพูดและสื่อ

ก า ร เ น น สั ง คมที่

ปกครองตนเองใน

หลายระดับชั้น  มี

ระบบองค กรของ 

ตนเอง และมี ทาง 

เลือกมากกว าที่ จะ 

เปนการผูกขาด 

องคกรมีการสราง 

สรรคองคความรูและ

ประยุ กต ใช ตาม

สภาพแวดลอมของ

ตน 

อ ง ค ก ร เ น น ก า ร

ประยุ กต ใ ช และ

พัฒนาไปตามความ

จําเปนของเหตุการณ 

โดยเนนการเขาใจใน

ความรูกอน 

องค ก รมี ก า รจั ด

แนวคิ ด  หลักการ

จั ดระบบ  อ างถึ ง

ความสามารถใน 

ก า ร ส ร า ง ส ร ร ค

วิ วั ฒนาการ  และ

แสดงซึ่งจุดประสงค

ของหนวยงาน  

องค กรมี การวาง 

แผนจริ ง และการ

ประยุกต ใช ความ 

สามารถเหลานี้ตอง

มีทักษะการวางแผน 

ไมมี องค ก รมี ก า รจั ด

แนวคิดวางแผนเนน

ก า ร ส ร า ง แ ล ะ

ประ ยุ กต ใ ช เ หตุ 

การณ  และสภาพ 

แวดลอมใหมีอิสระ

และทางเลือกในการ

สรางสรรคความรู 

กระบวนการและ

โครงสรางขององคกร 
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ประเด็น 
นักวิชาการตางประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
Choo, 1995 

Pinchot and Pinchot, 
1996 

E. Halap 2000 
Sydänmaanlakka, 

2002 
Albretch, 2003 Macgilchirst, 2004 Schwaninger, 2006 

1.2 โครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการ

เริ่มตนใหม 

องคกรประกอบ 

ดวย 3 สวน คือ 

ความรูที่ฝงแนน

ในตัวคน ความรู

ที่เปนกฎพื้นฐาน 

และความรูที่เปน

ภูมิหลัง 

องค กรมีการจั ด

โครงสรางองคกร

แบบ เ รี ย บ ง า ย 

กระจายอํ านาจ 

ความรับผิดชอบ 

องคกรมีโครงสราง

การกระจายอํานาจ

เต็ม ที่มีการจัดการ

พนักงานที่มีความ

รู อยู ในหน วยที่

จัดการตนเอง มี

อิสระในการเลือก

เพื่อนรวมงาน 

โครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการ

เ ริ่ ม ต น ใ หม  มี

ลักษณะยืดหยุนมี

ทีมงานและกระบวน-

การที่ดี 

องคกรมุงเนนให

บุคลากรมีความ

ปร า รถนาที่ จ ะ

เปลี่ยนแปลงเพื่อ

เริ่มตนใหม 

ไมระบุ องคกรมีโครงสราง

เริ่มตนใหมและมี

ขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 

 

องค กรเน นการ

จัดการโครงสร าง

แบบการกระจาย

อํานาจในการรับ ผิด

ชอบ มีการสนับสนุน

ตอการเริ่มตนใหม ที่

ยืดหยุนในเรื่องของ

ทีมงาน กระบวนการ

และการปฏิบัติงาน 

1.3 การจัดการ

คุณภาพแบบองค

รวม 

องค กรมี การส ง 

เสริมใหมีการเรียนรู

ในความรู ที่ฝงแนน

ใน ตัวคนเพื่อเพิ่ม

ทั กษะและความ 

สามารถของพนัก-

งาน สรางความได 

อ ง ค ก ร มี ก า ร

บริหารแบบ TQM 

(Total Quality 

Management) 

เนนไปที่คุณภาพ

ไ ด ส ง เ ส ริ ม รู ป 

แบบของการมอบ 

ไมระบุ การจั ดการของ

องคกรอัจฉริยะที่

ชัดเจนและโดดเดน 

สามารถกําหนดทิศ

ทางการปฏิบัติงาน

ไดและถูกเชื่อมตอ

เขากับวัฒนธรรม 

องคกรความรูความ

เขาใจ ในพันธกิจ

จุ ดประสงค และ

บทบาทของตนที่มี

ตอความสําเร็จมี

การสรางความรูสึก

ที่ทรงพลังของ  

การจัดการภาย ใน

แกนของความรู 

การสอนและการ

พัฒนาผานการ

ฝกฝนความอัจฉริยะ  

ไมระบุ องค กรเน นการ

สงเสริมความรูความ

เข าใจเพิ่ มทั กษะ

ความสามารถการ

พัฒนาการฝกฝน

โดยใชความรู เปน

ฐาน มีการมอบ 
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1.3 การจัดการ

คุณภาพแบบองครวม 

(ตอ) 

เปรี ยบด วยการใช

ความรู ที่ เป นกฎ

พื้นฐานในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

อํานาจผานไปยัง

ระบบทีม 

ไมระบุ องคการซึ่งพยายาม 

ที่จะสรางขึ้น 

ชุ มชนและจิ ตวิญ-

ญาณขององคกร  

 ไมระบุ กระจายอํานาจการ

ปฏิบัติสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการ 

1.4 การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

เชิงรุก 

องคกรมีการสืบทอด

และการแบ งป น

ประสบการณ โดยใช

ความรูที่ฝงแนนในการ

สร างสรรค อย างมี

ประสิทธิภาพและการ

คนควาดวยตนเองจน

สามารถแกไขปญหาที่

ยากยิ่งได 

องคกรมีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

รับมือและเผชิญกับ

ความท าทายและ 

การแขงขัน 

ไมระบุ องคกรมีระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่มี

ประสิทธิ ภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อเผชิญ

ความทาทายตอการ

แข งขั นและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

แวด ลอม 

องคกรมี ระบบการ

ทํางานที่สอดประสาน

เปนหนึ่งเดียวมีการ

กําหนด พันธกิจ การ

แบงบทบาทหนาที่

ความรั บผิ ดชอบ  

การส งเสริม ความ

รวมมือระหวางกัน 

การกําหนดเปาหมาย 

บทบาทหน าที่  กฎ 

ระเบียบ และเครื่องมือ

ตางๆ  ในองคกร 

ไมระบุ ไมระบุ 

 

 

องค กรมี การแบ ง

บทบาทหนาที่ความ

รั บ ผิ ดชอบอย าง

ชัดเจนประสานความ

ร วมมือและมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณ เพื่ อ

สรางความรูในการ

แกไขปญหาเผชิญ

กับความทาทายและ

การแขงขัน 
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1.5 การบริหารทีมงาน

และสรางเครือขาย 

องคกรมีการทํางาน

ร วมกั นอย างเป น

หุ นส วนด วยความ

บริสุทธิ์ ใจซึ่งรวมถึง

ขอมูลที่เฉพาะ เจาะ จง

และข อมู ลที่ เป น

เทคโนโลยี 

องคกรมีการบริหาร

อิสระ องคกรมีการจัด

โครงสร างองค กร 

แบบเรียบงาย มีการ

กระจายอํานาจ ความ

รับผิดชอบ ใหเสรีภาพ

แกบุคลากรในการใช

ความรูความสามารถ 

และมีเสรีภาพในการ

ขอคําปรึกษาขอความ

ชวย เหลือจากแหลง

ตางๆ  

 

องคกรเนนความ 

สัมพันธของกลุม

ตางๆ ที่มีบทบาท

สําคัญในการให

เกิดการถายทอด

ความรูไดดียิ่งขึ้น 

องคกรมีการบงบอกถึง

กระบวนการที่ชัดเจนใน

การทํางาน ทั้งการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลโดยมี

พ นั ก ง า น เ ป น แ ร ง

ขับเคลื่อน ที่สําคัญที่สุด

ขององคกร การทํางานเปน

ทีมโดยองคกรจะถูกออก 

แบบมาใหเหมาะกับการ

ประเมินผลการทํางาน และ

สรางระบบผลตอบแทน ที่

ดีและเหมาะสมการบริหาร

เปนทีม การบริหารมีสวน

รวม การฝกสอน และภาวะ

ผูนําของตนเอง 

อ งค ก ร มี ร ะ บบ

การทํางานที่สอด

ประสานเปนหนึ่ง

เดียวเพื่อลดความ

ขัดแยงและการ

ซ้ํ าซอนระหว าง

บุคคลหรือกลุมได 

ความสามารถของ

อาจารยที่จะทํางาน

รวมกันโดยเฉพาะใน

กิจกรรมหองเรียน 

 

 

ไมระบุ องค กรมี การสร าง

ที มงานด วยความ

บริ สุ ทธิ์ ใจมี ความ 

สัมพันธอันดีเปนหนึ่ง

เดี ยวเพื่ อลดความ

ขั ดแย งมี การจั ด

องค กรที่ เรี ยบง าย

กระจายอํ านาจให

เสรีภาพ ในการใชและ

ถ ายทอดความรู

ค วามสามารถมี

กระบวนการที่ชัดเจน

เหมาะสมกับบุคคล 
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1.6 การจัดการความรู

ในองคกร 

องคกรรวบรวมความรู

หลายรูปแบบที่มีอยู

ในองคกรเปนองคกร

แหงการเรียนรู เพื่อใช

ในการพัฒนามีการจัด

ขอมูลขาวสารที่ดี เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู

ของคนภายในองคกร 

องคกรมีการบริหาร

แบบ TQM (Total 

Quality Management) 

เนนไปที่คุณภาพได

สงเสริมรูปแบบของ

การมอบอํานาจผาน

ไปยังระบบทีม 

องคกรมีการรวบรวม

ขอมูลและแปรใหเปน

การตัดสินใจแบบมี 

กลยุ ทธ  ยิ่ งมี การ

รวมมือกวางเทาใด จะ

ยิ่งมีผลมากเทานั้น 

องคกรเนนการบริหาร

ความสามารถและ

ความรู เป นส วน

สําคัญในการบริหาร

การปฏิบัติงาน และ 

มี การตรวจสอบ 

อยางเต็มที่ ในทุก  ๆ

กระบวนการ 

องคกรมีการรวบรวม

การเรี ยนรู อย าง

รอบคอบและเปนไป

ตามธรรมชาติเขาไว

ดวยกันเปนไปตาม

ธรรมชาติ เข า ไว

ดวยกัน 

ความสามารถของ

โรงเรี ยนที่ จะมอง

ตนเองเปนการเชื่อม 

ตอจากลักษณะของ

สังคมและโลกที่ใหญ

กวาและรวมถึงความ 

สามารถในการจัดการ

ตนเอง 

อ ง ค ก ร มี ค ว า ม 

สั มพั นธ ในด าน

กิ จกรรมนโยบาย

โครงสรางกระบวน-การ

ระบบพฤติกรรมขีด

ความสามารถ 

องค กรเน นการจั ด

องคกรใหเปนองคกร

แห งการเรี ยนรู มี

ความสามารถในการ

จัดการตนเอง และมี

การจั ดการข อมู ล

ขาวสารในทุกกระบวน 

การของการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมต างๆ โดย

อาศัยความรวมมือ

และความ สัมพันธซึ่ง

กันและกัน 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการตางประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการตางประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
Choo, 1995 

Pinchot and Pinchot, 
1996 

E. Halap 2000 
Sydänmaanlakka, 

2002 
Albretch, 2003 Macgilchirst, 2004 Schwaninger, 2006 

1.7 การมีความ 

สามารถในการ

เปลี่ยนแปลงสูง 

องค กรมี การปรั บ 

เปลี่ ยนตามสภาพ 

แวดล อมที่ มี การ

เปลี่ยนแปลงตลอด 

เวลาโดยอาศัยทักษะ 

ในการสรางสรรคการ

สรางการเรียนรู การ

แลกเปลี่ยนความ รูเพื่อ

นําความรู ไปพัฒนา

งาน 

อ ง ค ก ร เ น น ก า ร

เปลี่ยนแปลงการคิด

ของระบบ การเปด ให

มี การเข าสู ระบบ

ขอมูล การมีอิสร ภาพ

ในการพูดและสื่อ การ

เนนสังคมที่ปกครอง

ตน เ อ ง ใ น ห ล า ย

ระดั บชั้ น มี ระบบ

องคกรของตน เอง และ

มีทางเลือกมากกวาที่

จะเปนการผูกขาด 

องคกรมีการยอมรับ

เงื่อนไขสภาพแวดลอม

ที่มีแนวโนมจะเปลี่ยน 

แปลงในดานความเปน

ผูนําและกลยุทธ 

องคกรมี ลักษณะที่

ยืดหยุนโดยมีองคกร

เปนศูนยกลางคอย

สนับสนุนในส วนที่

จาํเปน 

องคกรมีความตอง 

การที่จะเปลี่ยน แปลง 

การจัดกลุมและทําให

มีความสอดคลองกัน

ทั้งความปรารถนาการ

เปลี่ยน แปลง  

 

มีจิตวิญญาณ ในการ

คิดสรางสรรคใหเกิด

ความกระฉับกระเฉง

เกิดการวิจัยความคิด 

สังเกต การคาดหวัง 

อ ง ค ก ร มี ค ว า ม 

สามารถในการปรับ

องคกรใหเปนไปตาม

สถานการณที่มีความ

สับสนในบริบทสังคม 

เ ศ รษฐกิ จความ 

สามารถเผชิญกั บ

สถานการณและปรับ

ระบบใหสอดคลองกับ

สิ่งแวด ลอมที่กําลัง

เผชิญและสามารถ

บริหารจัดการตนเอง

ได 

องคกรมีความ สามารถ

รวมกันในการยอมรับ

และปรับเปลี่ยนตาม

สภาพการณ ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิด ขึ้น 

โดยอาศั ยการแลก 

เปลี่ยนระบบความ

ยืดหยุนคิด ความรู

อ ย า ง อิ ส ร ะและ

สร างสรรค เพื่ อนํ า

ความรู ไปใช ในการ

พัฒนางาน 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการตางประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการตางประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
Choo, 1995 Pinchot and Pinchot, 1996 E. Halap 2000 Sydänmaanlakka, 2002 Albretch, 2003 

Macgilchirst, 
2004 

Schwaninger, 
2006 

1.8 การใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

องคกรมีทักษะในการ

สรางสรรค การเรียนรู 

และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการปรับ 

ปรุงลักษณะนิ สัย

เพื่อสะทอนความรู

ใหมและความเขาใจ 

องคกรมีการเสริมพลัง

อํานาจการทํางานเปนทีม

ใหบริหารจัดการขอมูล

ยอนกลับอยางอิสระ 

ไมระบุ องคกรมีการรวบรวมขอมูล

ยอนกลับทุกการเรียนรู การ

พัฒนา และการเปลี่ยน แปลง

และมีการใชขอมูลยอน กลับ

จะสนับสนุนใหมีการสนทนา

เกิดการสรางสรรคความคิดที่

ดีเลิศออกมาได 

องค กรเน นผลการ

ทํ างาน  และมี การ

ประเมินคุณภาพของ

องคกร 

การตระหนักรู

สวนไดสวนเสีย

ในระดับความ

คาดหวัง 

ไมระบุ องคกรมีการใชขอมูลยอนกลับ

ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การสนทนาอยางสรางสรรค การ

ประเมินผลคุณภาพขององคกร 

และการตระหนักถึงสวนไดสวน

เสียเพื่อสรางความรูใหม ความ

เขาใจในการพัฒนา การทํางาน 

1.9 การใช เทคโนโลย ี

เพิ่มขีดความ สามารถ 

องค กรมี การใช

ขอมูลทางเทค โนโลยี

ในการบริหารขอมูล

ข าวสารเพื่ อแจ ง

สถานการณขอการใช

ขอมูลนั้นๆ   

องคกรมีการสนับสนุน

การใชเทคโนโลยีในการ

สื่ อสาร สํ าหรั บการ

ทํางานเปนทีมระหวาง

เครือ ขายในประเทศและ

ตาง ประเทศ 

องค กรใช เครื อข าย

เทคนิ คที่ มี ข อมู ลที ่

เป นทางการของทั้ ง

องคกรและมีโครงสราง

สถาป ตยกรรมแบบ

กระจายศูนยการพัฒนา

องคกร 

องคกรมีการ นําเทคโนโลยี

ขอมูล ขาวสารมาใชเพื่อชวย

พัฒนาหนทาง ในการทํางาน

การเพิ่มขีดความ สามารถ 

ในการปฏิ บั ติ งานด วย 

เทคโนโลยีในการสรางสรรค

งาน  

องคกรสนับสนุนการ 

ใช เทคโนโลยี ในการ

สื่ อสารสํ าหรั บการ

ทํ างานเป นที มและ 

การสนับสนุนการติดตอ 

สื่อสารระหวางเครือขาย 

ไมระบุ ไมระบุ 

 

 

บุคลากรในองคกรมีการใช

เทคโนโลยี  เครือขายในการ

บริหารขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการทํางานและ

การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการตางประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการตางประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
Choo, 1995 Pinchot and Pinchot, 1996 E. Halap 2000 

Sydänmaanlakka, 
2002 

Albretch, 2003 Macgilchirst, 2004 Schwaninger, 2006 

 1.10 การสรางนวัตกรรม องคกรสรางสรรค

นวัตกรรมผานขอมูล

ขาวสาร การไดมา 

การเก็บรักษาการ

วิเคราะห และใชการ

เ ส ริ ม ส ร า ง ส ติ 

ปญญา 

ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ  

 

องคกรมีการสรางนวัตกรรมซึ่ง

ไดมาจากขอมูลขาวสารที่

นํามาวิเคราะห พัฒนาอยาง

เปนอิสระในการปฏิบัติ 

2. ลักษณะเฉพาะ องคกรอัจฉริยะเปน

องคกรที่มีการรวบ 

รวมความรูที่มีอยูใน

องค กรโดยเน น

ความรู 3 สวน คือ

ความรูที่ฝงแนน

ในตัวคน ความรูที่

เปนกฎพื้นฐาน 

องคกรมีการกระจาย

ความจริงและความมี

สิทธิ์ เปนองคกรที่การ

บริหารอิสระ มีทีมงานที่

เปนอิสระ มีความเสมอ

ภ า ค แ ล ะมี ค ว า ม

หลากหลาย  สร าง

เครือขายการเรียนรู มี 

องคกรมีความ 

สามารถในการ

สราง สรรคองค

ความรู อย างมี 

กลยุ ท ธ โ ด ย

ประยุ กต ตาม

สภาพแวดลอม

ขององคกร 

องคกรมีวิ สัยทัศน

และกลยุทธที่ชัดเจน 

ทั้งโครงสรางองคกรที่

สนับสนุนตอการเริ่ม

ใหม มีการปรับปรุง

อยางตอ เนื่อง มีการ

พัฒนาทรัพยากร

มนุษยมีกระบวนการ 

องคกรมีระบบการ

ทํางานที่เนนวิสัย-

ทัศนเชิงยุทธศาสตร

การแลกเปลี่ยนโชค 

ชะตาร วม ความ

ปรารถนามุงความ 

สําเร็จดวย พลังใจ 

ระบบทํางานที่ 

องค ก รมี ค ว าม 

สามารถอยางโดด

เด นในการปรั บ

องคกรใหเปนไปตาม

สถานการณดานการ

สอน ดานความเปน

มื อ อ า ชี พ ด า น

อารมณ ดานจิต 

ความสําเร็จพัฒนา

ผานการฝกฝนความ

เปนอัจฉริยะดาน

บริบท ดานกลยุทธ

วิชาการ การสะทอน

กลับ 

องคกรมีการบริหาร งานแบบ

กระจายอํานาจและเปนอิสระ

เสมอภาคตามสภาพแวดลอม

ขององคกร เนนความรูที่อยูใน 

ตัวบุคคลความรูพื้นฐาน และ

ความรูพื้นหลัง เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมชิ้นงานและสราง

เครือขายเพื่อปรับ ปรุงและ 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการตางประเทศ (ตอ) 

ประเด็น 
นักวิชาการตางประเทศ 

ผลการวิเคราะห 
Choo, 1995 

Pinchot and Pinchot, 
1996 

E. Halap 2000 
Sydänmaanlakka, 

2002 
Albretch, 2003 Macgilchirst, 2004 Schwaninger, 2006 

2. ลักษณะเฉพาะ (ตอ) แล ะค ว าม รู ที่

เปนภูมิหลัง 

ประชาธิ ปไตยใน 

ตน เอง ลดบทบาทการ

ควบคุมจากสวนกลาง 

 ที่ชัดเจน ทั้ งการ

จั ดการผลการ

ปฏิบัติงาน ความ 

สามารถ การจัดการ

เรียนรู การบริหาร 

ทีมงาน และ สราง

เครือขายมีการใช

ประโยชน จาก

ขอมูลยอนกลับ 

สอดประสานเปน

หนึ่งเดียวการประ 

ยุ กต ใช ความรู

และการผลักดัน

ผลการปฏิบัติงาน  

 

วิญญาณ และดาน

ศีลธรรม 

 

 พัฒนาดวยขอมูลสะทอน

กลับ 
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 จากตารางที่ 63 สรุปไดวาผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและ

ลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการตางประเทศจําแนก

ตามองคประกอบขององคกรอัจฉริยะ พบวา  
 

  1.  ดานวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน องคกรมีการจัดแนวคิดวางแผนเนน

การสรางและประยุกตใชเหตุการณและสภาพแวดลอมใหมีอิสระและทางเลือกในการสรางสรรค

ความรู กระบวนการและโครงสรางขององคกร  
 

  2. ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเร่ิมตนใหม องคกรเนนการจัดการ

โครงสรางแบบการกระจายอํานาจในการรับผิดชอบ มีการสนับสนุนตอการเริ่มตนใหมที่ยืดหยุนใน

เร่ืองของทีมงาน กระบวนการและการปฏิบัติงาน  
 

  3. ดานการจัดการคุณภาพแบบองครวม องคกรเนนการสงเสริมความรูความ

เขาใจเพิ่มทักษะความสามารถการพัฒนาการฝกฝนโดยใชความรูเปนฐาน มีการมอบกระจาย

อํานาจการปฏิบัติสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ  
 

  4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก องคกรมีการแบงบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบอยางชัดเจนประสานความรวมมือและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อ

สรางความรูในการแกไขปญหาเผชิญกับความทาทายและการแขงขัน  
 

  5. ดานการบริหารทีมงานและสรางเครือขาย องคกรมีการสรางทีมงานดวยความ

บริสุทธิ์ใจมีความสัมพันธอันดีเปนหนึ่งเดียวเพื่อลดความขัดแยงมีการจัดองคกรที่เรียบงายกระจาย

อํานาจใหเสรีภาพในการใชและถายทอดความรูความสามารถ มีกระบวนการที่ชัดเจนเหมาะสมกับบุคคล  
 

  6. ดานการจัดการความรูในองคกร องคกรเนนการจัดองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูมีความสามารถในการจัดการตนเอง และมีการจัดการขอมูลขาวสารในทุกกระบวนการของการ

ปฏิบัติงาน กิจกรรมตาง  ๆโดยอาศัยความรวมมือและความสัมพันธซึ่งกันและกัน  
 

  7. ดานบุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง องคกรมีความสามารถ

รวมกันในการยอมรับและปรับเปลี่ยนตามสภาพการณความเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยการ

แลกเปลี่ยนระบบความยืดหยุนคิด ความรูอยางอิสระและสรางสรรคเพื่อนําความรูไปใชในการพัฒนางาน  
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  8. ดานการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ องคกรมีการใชขอมูลยอนกลับที่

ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสนทนาอยางสรางสรรค การประเมินผลคุณภาพขององคกร และ

การตระหนักถึงสวนไดสวนเสียเพื่อสรางความรูใหมความเขาใจในการพัฒนาการทํางาน  
 

  9. ดานบุคลากรใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรในองคกรใช

มีการเทคโนโลยีเครือขายในการบริหารขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานและการปฏิบัติงาน  
 

  10. ดานการสรางนวัตกรรม องคกรมีการสรางนวัตกรรมซึ่งไดมาจากขอมูล

ขาวสาร ที่นํามาวิเคราะห พัฒนาอยางเปนอิสระในการปฏิบัติ สวนลักษณะเฉพาะขององคกร 

องคกรมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจและเปนอิสระเสมอภาคตามสภาพแวดลอมของ

องคกร เนนความรูที่อยูในตัวบุคคล ความรูพื้นฐาน และความรูพื้นหลัง เพื่อใหเกิดนวัตกรรมชิ้นงาน

และสรางเครือขายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาดวยขอมูลสะทอนกลับ 

 
 สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงบริษัทภาคเอกชน 
 

     ในสวนนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงประจักษจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดย

การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงบริษัทภาคเอกชน ที่ผานการแขงขันและเนนกลยุทธบริหารจัดการ

ปรับเปลี่ยนไดและองคกรอัจฉริยะในปจจุบัน 

     จากตารางผูวิจัยไดประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง

บริษัทภาคเอกชนวิเคราะหใน 10 ประเด็น ไดแก  

     1) มีวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน  

     2) โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม  

     3) การจัดการความรูในองคกร  

     4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก  

     5) การจัดการคุณภาพแบบองครวม  

     6) การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย  

     7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  

     8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  

     9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ  

     10) การสรางนวัตกรรม 

     ผูวิจัยนําเสนอในรายละเอียดในแตละสวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน  

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

1. วิสยัทัศนรวม

และกลยุทธที่

ชัดเจน 

การทําใหคนในองคกร

เห็นภาพและเปาหมาย

ในทิศทางเดียวกัน 

การที่องคกรมีทิศทางที่

ชั ดเจน ทุกคนมี เป า 

หมายเดียวกัน มีการ

สื่อสารที่ดีตอกันและมี

การประสาน งานกัน จะ

เปนปจจัยพื้นฐานที่จะ

นําไปสูการปรับตัวที่ดี 

การบริหารงานที่มีคุณ-

ภาพ วิสัยทัศนองคกร 

และวัฒนธรรมองคกรที่

เขมแข็งเปนปรัชญาของ

องคกรที่ชัดเจน  

วิ สั ยทั ศน เป นเรื่ อง

สํ าคั ญยิ่ งสํ าหรั บ

บริษัทไอบีเอ็ม เปรียบ 

เสมือนสิ่งที่นําพาพนัก-

งานทุกคนไปสูความ 

สําเร็จและทาทายตอ

การสรางนวัตกรรม 

องคกรมีการกําหนด

วิสัยทัศนและเปาหมาย

ขององคกรอยางชัดเจน 

และมีแผนปฏิบั ติทั้ ง

ระยะยาวและระยะสั้น 

องคกรที่ สามารถใช

ทรัพยากรที่อยูอยาง

ชาญฉลาดและไม 

หยุดนิ่ งที่ จะพัฒนา

ตนเองใหสอดคลอง 

กับสภาวการณที่ ขับ 

เคลื่อนไปขางหนาอยาง

ตอเนื่อง กระบวนการ

ทั้ งหมดจํ าเป นต อง

อาศัยการขับเคลื่อนจาก

ทุกภาคสวน อีกทั้งยัง

จํ าเป นต องมีความ

ตอเนื่องและติดตามผล 

องคกรมีวิสัยทัศนที่

ชัดเจนในการกําหนด

เปาหมายรวมกันของ

พนักงาน เพื่อไปสูความ 

สําเร็จขององคกร 

องคกรเอกชนไดใหความ สําคัญกับ

ทรั พยากรบุ คคล การพัฒนา

ความสามารถ ซึ่งจะสามารถพาองคกร

สูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

ชาญฉลาด มีการพัฒนาตนเองหรือ

ปรับตั วเองอย างต อเนื่ องตาม

สภาวการณ มีการริเริ่มความคิดใหม  ๆ

การยอมรับความคิดของผูอื่น คิดคน

ตอยอดนวัตกรรมเพื่ อประโยชน

โดยรวม คํานึงถึงประโยชนทั้งของคน

ในองคกร ลูกคา ผู มีสวนรวมกับ

กิจการและสังคมโดยกระบวนการ

ทั้งหมดนี้จะขับเคลื่อนจากทุกภาค

สวน ทําอยางตอเนื่ อง สามารถ

ติดตามผลและประเมินผลได 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

2. โครงสราง

องคกรสนับสนุน

ตอการเริ่มตนใหม 

องคกรที่สามารถปรับ 

ตนใหสอดคลองตาม

สถานการณการเปลี่ยน 

แปลงในบริบทสังคมและ

เศรษฐกิจได 

องคกรมีวัฒนธรรมใน

การรวมกันทํางานแบบ

เปนทีม เคารพใหเกียรติ

ซึ่ งกันและกัน มี เป า 

หมายร วมกั นด วย

สโลแกน One Team 

One Aim Working 

Together 

องคกรในอนาคตคิดวา

การปฏิรูป การทํางาน

Change agent มันเปน

สิ่งที่จําเปน คือ เราตอง

ลืมการทํางานแบบเดิมๆ  

การแข งขันแบบเดิม

ออกไปเพราะฉะนั้นเรา

จะตองกลาที่จะเปลี่ยน 

แปลงและปฏิรูปใหทัน

กับสภาวะแวดลอม 

โครงสรางที่ดีตองมีการ

ปรับตัวและพัฒนาไป

ตามกาลเวลา ถ าไม 

เชนนั้นแลวองคกรนั้น

จะลมสลายไป ดังนั้น

โครงสรางขององคกร

ตองไมใชสิ่งที่ตายตัว 

มั นควรจะเป นสิ่ งที ่

ทาทายและเกี่ยวของกับ

สภาพเวลาและตองมี

การพัฒนาและสราง

นวั ตกรรมใหม ตาม

กาลเวลา 

โครงสร างองค กรมี

ลักษณะแบนราบ (Flat 

Organization)  

องคกรสนับสนุนให

พนั กงานพร อมรั บ 

การเปลี่ยนแปลงและ 

ทาทายตอการปฏิบัติ 

งานใหม 

องคกรเอกชนไดมีความเห็นรวมกันวา

โครงสรางควรมีความยืดหยุนในการ

ปรับเพิ่ม-ลดขนาด ควรมีการปรับสาย

งานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันที่

เขมแข็งระหวางหลาย  ๆหนวยงานใน

องคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดความคิด

ใหมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้องคกรตองสรางคนรุนใหม

ขึ้นเพื่อรับชวงตอในการรับผิดชอบ

ภาระงาน ไมยึดติดกับหนาที่ ใด

หนาที่หนึ่ง ลดภาระงานที่ซ้ําซอน งาน

ที่ไมจําเปน และการใชทรัพยากรมาก

เกินไป 

3. การจัดการ

คุณภาพแบบองค

รวม 

ป จจั ยของการเป น

อัจฉริยะอาจจะตองมีการ

บริหารจัดการอยางมี

คุณภาพและดําเนิน การ 

ผลงานและผลิตภัณฑ

ขององคกรได รับการ

ปรับปรุงพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง สิ่งที่ดีอยูแลว  

การจัดการคุณภาพเปน

สิ่ งสํ าคัญยิ่ งตอการ

พัฒนานวัตกรรม จึงมี

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

องคกรมีการอบรม

พนั กงานทุ กระดับ

ตามแผนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลทั้ง 

ผลงานซึ่งรวมถึงผลิต -

ภัณฑและบริการของ

องคกรซึ่งควรไดรับการ

ปรับปรุงพัฒนา 

องคกรมีหนวยงานที่

ดู แลมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ 

องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับ

การมีสวนรวมในการขับเคลื่อนให

องคกรกาวไปพรอมกันของทุกฝายใน

องคกร การทําใหวัฒนธรรมองคการ 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

3. การจัดการ

คุณภาพแบบองค

รวม (ตอ) 

ดวยจรรยาบรรณ 

คนและองคกรสามารถ

เชื่อมโยงความรูขอมูล 

และประสานศาสตรและ

ศิลปใหกลายเปนความ 

คิดองครวม 

ก็ทําใหดียิ่งขึ้น สวนสิ่ง

ที่ ไมสามารถแกไขได

และปรับปรุงใหเหมาะ

กับสภาวการณตางๆ   

โดยตรง ในการดู แล

มาตรฐานของผลิ ต-

ภัณฑ 

ระยะสั้นและระยะ

ยาว 

อยางตอเนื่อง สิ่งที่ดี 

อยู แ ล ว ก็ ทํ า ให ดี

ยิ่ งขึ้ น สวนสิ่ งที่ ไม

สามารถแกไขไดก็ควร

ปรับปรุงใหเหมาะสม

กับสภาวการณตาง  ๆ

หรืออาจเปลี่ยนแนว -

ทางซึ่งทั้งนี้ตองขึ้นอยู

กับจารณญาณของ

ผู นํ า อ ง ค ก ร เ ป น

สําคัญ 

 เขมแข็งทํางานแบบเปนทีม เนนสราง

วัฒนธรรมความปลอดภัย คํานึงถึง

คุณภาพของสิ่งแวดลอม บรรยากาศ 

และความปลอดภัยในองคกรในการ

ทํ างาน มี การปรับปรุ งพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการขององคกร 

อย างต อเนื่ องให เหมาะสมกับ

สภาวการณ ต างๆ โดยพัฒนา

ระบบงานอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย โดยตั้งมั่นในความเปน

ธรรมรับผิดชอบตอสังคม 

4. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

เชิงรุก 

 

 

 

เต็มศักยภาพ และมี

ความสุ ขพร อมทํ า

ประโยชนคือสูสังคม” 

หลั กในการบริ หาร

ทรัพยากรมนุษย มี  4 

มิติ คือ ทางดานราง  

มีการบริหารทรัพยากร

บุ คคลของบริษั ทโต

โยตาฯ อยางมีระบบและ

ตอเนื่อง 

มี การจั ดการอบรม

พนักงานทุกคนตามแผน 

การบริหารทรัพยากร

บุ คคลของบริ ษั ท

ไอบีเอ็มฯ 

การเนนสราง และรักษา

ความสัมพันธกับลูกคา

ในระยะยาวในการให 

บริการลูกคาและตอง

แนใจวาเราไดคัดเลือก

พนักงานที่เหมาะสมตอ 

พนักงานทุกระดับเขา

รับการอบรมหลักสูตร

ตางๆ  ดวยตนเอง 

จัดการอบรมพนักงาน

ทุ กคนตามความ 

สามารถและตามแนว 

ทางของบริษัทโนเกีย 

องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับ

พนักงานโดยบริษัทและพนักงาน เนน

การพัฒนาบุคลากร และสรางทีมงาน

ใหเกิดขึ้นใหได และรับผิดชอบ

รวมกัน ทํางานรวมกันไดทุกระดับ 

นอกจากนี้ควรใหการยอมรับเรื่อง 

2
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น 
(ไทยแลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซีประเทศ
ไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกีย
ประเทศไทย จํากัด 

4. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

เชิงรุก (ตอ) 

 

กาย สติปญญา 

จิตใจ สั งคมและ

อารมณ 

  การใหบริการลูกคา จึงอาจ

กลาวไดวาสวนที่ทําใหเรา

ประสบความสําเร็จคือการ

รั กษาแนวคิ ดในการให

ความสําคัญตอลูกคาใน

ระยะยาวไวไดและตองแนใจ 

  ความแตกตางในดานความสามารถ

และความพิเศษเฉพาะตนของพนักงาน 

และใหความเคารพและยอมรับความ

เฉพาะตัวของพนักงานทุกคน เพื่อเปน

การปรับทัศนคติใหกวางมากขึ้น 

ผูบริหารตองปฏิบัติ ตอทุกคนอยาง

เทาเทียม วางคนใหตรงกับงาน มีการ

ตอบแทนพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

และคอยสอนงานใหคําปรึกษา ทําตน

เปนตัวอยางที่ดีแกพนักงานทุกคน 

5 .การบริหาร

ทีมงานและสราง

เครือขาย 

- ทรัพยากรบุคคล เปนปจจัย

ที่สําคัญที่สุด ที่จะสามารถ

ทําใหองคกรเปนองคกร

อัจฉริยะได  การใหความ 

สําคัญเรื่องหลักการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยขององคกร

ที่ชัดเจน คือ การ 

- การคัดเลือกบุคลากรเพื่อ

ทํางานเปนการเลือกโดย

คํานึง ถึงความหลาก หลาย

ดวย เพราะลูกคาเรามาจาก

หลากหลายสังคม และตอง

เลือกงาน ให เหมาะกับคน 

และสนับสนุนใหมีการ 

มีการนําเทคโนโลยีเขามา

ช วย ทํ าใหคนสามารถ

ทํางานจากที่ไหนก็ได ทํา

ยังไงใหคนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เทคโนโลยี

ข อ งอ งค ก รป ระสบ

ความสําเร็จ ทําใหพนักงาน 

- องคกรเอกชนนั้นไดปฏิบัติงานอยูบน

ฐานของคุณภาพและตรงตามความ

ตองการของลูกคา ตั้งมั่นอยูในหลัก

ธรรมาภิบาล มีจริยธรรม คุณธรรม 

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ ดีของ

สังคม ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม 

มองลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อเปนการ 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

5 .การบริหาร

ทีมงานและสราง

เครือขาย (ตอ) 

- เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อ

เปดทัศนคติที่กวางใน

การยอมรับความคิดเห็น

ที่ แตกต างและการ

ทํางานรวมกันแบบเปน

ทีม รับผิดชอบรวมกัน 

มีสวนรวมในการทํางาน

รวมกันในทุกระดับ 

- พัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง โดยที่ CEO นั้น

เปนตัวอยางไดโครงการ

เพื่อพัฒนาบุคคลากรก็

สามารถช วยให คน

ประสบความสําเร็จได 

ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น 

มี 

- สรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกรการ

ปองกันไมใหเกิดการผิดพลาดในการ

ทํางานทั้งนี้บุคลากรตองมีคุณภาพ 

มีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการ

ทํางานดวยเชนกัน 

 

6 .การจัดการ

ความรูในองคกร 

- มี การอบรมทั้ งด าน

ปฏิบัติและอบรมความรู

ทางวิชาการ 

เรื่ องของการอํ านวย

ความสะดวกไมวาจะ

เปนแงของทักษะ ความ 

รูของพนักงานทุกระดับ

ที่เราจะตองทําใหเขามี

การอํานวยความสะดวก 

เพื่ อที่ จะตอบสนอง

รองรับความเปลี่ ยน 

แปลงที่จะเกิดขึ้น 

มีการเขาถึงหลักสูตร

อบรมตางๆ  ทางออนไลน

ของธนาคารฯ 

มีการเรียนรูทั้งแบบเปน

ทางการ คือการเขารับ

อบรม และแบบไมเปน

ทางการ คือการเรียนรู

กับผูบริหารระดับสูง 

มี การฝ กฝนให แลก 

เปลี่ยนความรูและมีการ

ให เรี ยนรู  e-Learning 

อยางตอเนื่องโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนการพัฒนา 

การบริหารจัดการตนเอง

และทักษะการเปนผูนํา 

และการบริหารจัดการ 

องคกรเอกชนนั้นใหความสําคัญกับ

การพัฒนาระบบการคิดแกพนักงาน

ในบริษัท โดยเปนการคิดอยางเปน

ระบบและเป นการคิ ดเชิ งบวก 

นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมพนักงาน

ในหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน

การจัดการเรียนรูขององคกร เชน การ

จัดการฝกอบรมทางธุรกิจ การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟต
ไทยแลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

6 .การจัดการ

ความรูในองคกร 

(ตอ) 

-     อาชี พของตนเอง

เพื่อที่จะสามารถหา

ตลาดเพื่ อเพิ่ มขี ด

ความสามารถในการ

เปลี่ยนตําแหนง 

ในหนาที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การมีความ 

สามารถในการ

เปลี่ยนแปลงสูง 

พนักงานจะตองไมยึด

ติดกับความคิดเก า 

ความรู เกา หรือความ 

สําเร็จเกา เพราะจะไม

เกิดการพัฒนา ความสุข 

ในแงของการบริหาร

ภายในถือเปนโครงสราง

อ งค ก รสมั ย ใหม 

บุคลากรในองคกรมี

หลายหน าที่ และมี

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

 

Challenge คือ ความทาทาย 

คิดแบบระยะยาว คิดแบบทา

ทายKaizen หรือการปรับปรุง

เราพัฒนาอยางตอเนื่องมี

ระบบหมุนเวียนคือทุก 4 ป

พนักงานจะยายเพื่อไปเรียนรู

งานอยางอื่นๆ  แตจะเปนแค 

25% ของพนักงานทั้งหมด 

โดยมุ งมั่นปฏิบั ติ มีการ 

ปรับเปลี่ยนองคกรอยาง 

สม่ําเสมอ พรอมรับตอการ

ริเริ่มกับ สิ่งใหม  ๆ

องคกรจะตองตองการ

ความเปลี่ ยนแปลง 

เพราะวาเรื่องของการ

เปลี่ยนแปลงเปนเรื่อง

ที่หลีกเลี่ยงไมได และ

ทั้งองคกรตองพรอมที่

จะตองมีการเปลี่ยน 

แปลงตลอดเวลา แต

ถาดานการศึกษา ตอง

มีการ เปลี่ยนแปลง

มาก ต องมี ความ

ทนัสมัย 

องคกรมีฝายพัฒนาที่

ชวย ใหพนักงานรับมือ

กับการเปลี่ ยนแปลง

ตางๆ มีกลยุทธและ

แผนรองรับโดยขึ้นอยู

กับ วาการเปลี่ยนแปลง

นั้นมากนอยเทาไหร 

คล ายคลึ งกับการมี

บริษัทที่ปรึกษา และมี

การเตรียมพนักงานให

พรอมรับการเปลี่ ยน 

แปลงและกระหายการ

เรียนรู 

-  - องคกรเอกชนไดมีการเตรียมความพรอม

สําหรับความเปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการ 

เชน การวิเคราะหสภาพปญหา วางแผน

แกไข กําหนดนโยบายไดอยางรวดเร็ว เนน

การทํางานรวมกัน ฝกใหพนักงานมีความ

พรอมตลอดเวลา โดยใหมีความมั่นใจใน

การฝกใหพนักงานคิดเชิงบวก คิดนอก

กรอบ และบางแหงมีการเปลี่ยนบทบาท

ผูบริหารระดับสูงโดยใหเปนที่ปรึกษาแลว

ใหผูบริหารรุนใหมมาบริหารแทน และมี

การเตรียมพนักงานในระบบหมุนเวียน

เรียนรูงานอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ  

เปนตน 
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

8 การใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

- องคกรมีการแสดงขอมูล

ใหกับพนักงานทุกคน

เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของลูกค าโดยรวมตอ

ผลิตภัณฑ ซึ่งตอนนี้เรา

ประสบความ สําเร็จ เชน

การกาวจากอันดับ 3 มาสู

อันดับ 1 ได 

- องคกรมีการประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนั กงาน มีการ

ประเมิน 4 ดานคือ ลูก -

คา ธุรกิจการเงิน และคน 

และทุกอยางตองสมดุล

กันที่ 25% และมีการใช 

KPI ในการประเมินดวย 

- - ในบางบริษัทนั้นไดมีการดําเนินการ

ทําการสํารวจขอมูลของผูใชบริการ

หรือลูกคาเกี่ยวกับผลผลิตและ

บริ การเพื่ อพัฒนาระบบการ

บริหารงานและพัฒนากระบวนการ

ทํางาน ทั้งนี้เพื่อเปนการใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

9. การใชเทคโนโลยี

เพิ่มขีดความ 

สามารถ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก็ คือเครื่องมือและ

กระบวนการบริหาร

เครื่องมือ 

การพัฒนาคุ ณภาพ

เพื่อใหลูกคาพอใจสูงสุด

มีมาตรฐานการทํางาน 

ที่ดี และพัฒนาระบบงาน

อยางตอเนื่องมีเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเปนของตนเอง 

และเปนผูนําในนวัตกรรม

ใหม  ๆ 

- - มีการนําเทคโนโลยี เขามา

ช วยทํ าให คนสามารถ

ทํางานจากที่ไหนก็ได ทํา

ยังไงใหคนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เทคโนโลยี

ขององคกรประสบความ 

สํ าเร็ จ ทําใหพนักงาน

ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้นมี

ประ-สิทธิภาพมากขึ้น 

องคกรมีหลักสํ าหรับ 

การบริ หารทรัพยากร

บุคคลมีการใหการเรียนรู 

e-Learning อยางตอเนื่อง

โดย ใช เ ทค โน โลยี

สารสนเทศ 

องค กรเอกชนนั้ นได มี การใช

เทคโนโลยีทั้ งในการบริหารงาน 

กระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต 

รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตาม

วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร  
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ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น 
ผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ผลการวิเคราะห บริษัท สแปนชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทยจาํกัด 

บริษัท ไอบีเอ็ม 
ประเทศไทย จํากัด 

ธนาคาร เอชเอสบีซี
ประเทศไทย 

บริษัทไมโครซอฟตไทย
แลนด จํากัด 

บริษัท โนเกียประเทศ
ไทย จํากัด 

10. การสราง

นวัตกรรม 

องคกรมีการสรางสรรค

นวัตกรรมใหมตลอด 

เวลา 

มีการใชระบบ ICT การที่

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ของตนเอง ในระบบการ

ผลิ ตที่ มี ชื่ อเสี ยง มี

นวัตกรรมใหม  ๆที่เกิด 

ขึ้น เชน Hybrid Vehicle  

องคกรไดทําการ ศึกษา 

“องคกรแหงอนาคต” คือ

องคกรที่จะกาวตอไป

อยางยั่งยืนและมั่นคง

องคกรในอนาคตจะตอง

มีการคิดถึงนวัตกรรม

ใหมๆ อยู เรื่อยๆ คือ

นวั ตกรรมที่ จะทํ า

อยางไรใหเกิดความพึง

พอใจกับ ลูกคาในการ

ทําธุรกิจ ทําอยางไรที่

เราจะมีนวั ตกรรมที่

มากกวาความคาดหวัง

ของลูกคา 

โครงสรางองคกรตองมี

การปรับตัวและพัฒนา

ตามกาลเวลาและสราง

นวัตกรรมใหมตามกาล 

เวลา 

มีการนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยทําใหคนสามารถ

ทํางานจากที่ไหนก็ได 

ทํายังไงใหคนทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีขององคกร

ประสบความสําเร็จ ทํา

ใหพนักงานทํางานได

สะดวกยิ่ งขึ้น มีประ-

สทิธิภาพมากขึ้น 

การสร างนวั ตกรรม

ผลิตภัณฑใหม  ๆของ

บริษัทโนเกียฯถือเปน

เป าหมายหลั กของ

บริษัทโนเกียฯ 

องคกรเอกชนมีการปรับเปลี่ยนตนให

เขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ไดเนนใหมีการพัฒนา

นวัตกรรมใหม  ๆโดยใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยสอดคลองกับความเปน

ปจจุบัน และมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  จากตารางที่ 64 สรุปไดวาผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและ

ลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน

จําแนกตามองคประกอบขององคกรอัจฉริยะ พบวา  
 

  1.  ดานวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาความสามารถซึ่งจะสามารถพาองคกรสูความสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด มีการพัฒนาตนเองหรือปรับตัวเอง

อยางตอเนื่องตามสภาวการณ มีการริเร่ิมความคิดใหมๆ การยอมรับความคิดของผูอ่ืน คิดคนตอ

ยอดนวัตกรรมเพื่อประโยชนโดยรวม คํานึงถึงประโยชนทั้งของคนในองคกร ลูกคา ผูมีสวนรวมกับ

กิจการ และสังคม โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน ทําอยางตอเนื่อง

สามารถติดตามผลและประเมินผลได 
 

  2.  ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม องคกรเอกชนไดมี

ความเห็นรวมกันวาโครงสรางควรมีความยืดหยุนในการปรับเพิ่ม-ลดขนาด ควรมีการปรับสายงาน

เพื่อใหเกิดความรวมมือกันที่เขมแข็งระหวางหลายๆ หนวยงานในองคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิด

ความคิดใหม และ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้องคกรตองสรางคนรุนใหมข้ึนเพื่อรับชวงตอ

ในการรับผิดชอบภาระงาน ไมยึดติดกับหนาที่ใด หนาที่หนึ่ง ลดภาระงานที่ซ้ําซอน งานที่ไมจําเปน 

และการใชทรัพยากรมากเกินไป  
 

  3.  ดานการจัดการคุณภาพแบบองครวม องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับการ

มีสวนรวมในการขับเคลื่อน ใหองคกรกาวไปพรอมกันของทุกฝายในองคกร การทําใหวัฒนธรรม

องคการเขมแข็งทํางานแบบเปนทีม เนนสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย คํานึงถึงคุณภาพของ

ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในองคกรในการทํางาน มีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการขององคกรอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ โดยพัฒนาระบบงานอยาง

ตอเนื่อง และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยตั้งมั่นในความเปนธรรมรับผิดชอบตอสังคม  
 

  4.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับ

พนักงานโดยบริษัทและพนักงาน เนนการพัฒนาบุคลากร และสรางทีมงานใหเกิดขึ้นใหได และ

รับผิดชอบรวมกัน ทํางานรวมกันไดทุกระดับ นอกจากนี้ควรใหการยอมรับเร่ืองความแตกตางใน

ดานความสามารถและความพิเศษเฉพาะตนของพนักงาน และใหความเคารพและยอมรับความ

เฉพาะตัวของพนักงานทุกคน เพื่อเปนการปรับทัศนคติใหกวางมากขึ้น ผูบริหารตองปฏิบัติตอทุก



228 

คนอยางเทาเทียมวางคนใหตรงกับงาน มีการตอบแทนพนักงานที่มีประสิทธิภาพ และคอยสอน

งานใหคําปรึกษา ทําตนเปนตัวอยางที่ดีแกพนักงานทุกคน  
 

  5.  ดานการบริหารทีมงานและสรางเครือขายองคกรเอกชนนั้นไดปฏิบัติงานอยู

บนฐานของคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคา ตั้งมั่นอยูในหลักธรรมาภิบาล มี

จริยธรรม คุณธรรม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของสังคม ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม มองลูกคา

เปนศูนยกลาง เพื่อเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกร การปองกันไมใหเกิดการผิดพลาดใน

การทํางานทั้งนี้บุคลากรตองมีคุณภาพ มีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี ในการทํางานดวยเชนกัน  
 

  6.  ดานการจัดการความรูในองคกร องคกรเอกชนนั้นสวนใหญ ใหความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบการคิดแกพนักงานในบริษัท โดยเปนการคิดอยางเปนระบบและเปนการคิด

เชิงบวก นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมพนักงานในหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวยในการจัดการเรียนรูขององคกร เชน การจัดการฝกอบรมทางธุรกิจ การปฏิบัติงาน ใน

หนาที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

  7.  ดานบุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง องคกรเอกชนไดมีการ

เตรียมความพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการ เชน การวิเคราะหสภาพปญหา วางแผน

แกไข กําหนดนโยบายไดอยางรวดเร็ว เนนการทํางานรวมกัน ฝกใหพนักงานมีความพรอม

ตลอดเวลา โดยใหมีความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง ฝกใหพนักงานคิดเชิงบวก คิดนอกกรอบ และ

บางแหงมีการเปลี่ยนบทบาทผูบริหารระดับสูงโดยใหเปนที่ปรึกษาแลวใหผูบริหารรุนใหมมาบรหิาร

แทน และมีการเตรียมพนักงานในระบบหมุนเวียนเรียนรูงานอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ เปนตน  
 

  8. ดานการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ ในบางบริษัทนั้นไดมีการดําเนินการ

ทําการสํารวจขอมูลของผูใชบริการหรือลูกคาเกี่ยวกับผลผลิตและบริการเพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารงานและพัฒนากระบวนการทํางาน ทั้งนี้เพื่อเปนการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  
 

  9.  ดานบุคลากรใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน องคกร

เอกชนนั้นไดมีการใชเทคโนโลยีทั้งในการบริหารงาน กระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต รวมถึง

การพัฒนาเทคโนโลยีตามวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร  
 

  10. ดานการสรางนวัตกรรม องคกรเอกชนมีการปรับเปลี่ยนตนใหเขากับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี นอกจากนี้ไดเนนใหมีการพัฒนา
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นวัตกรรมใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับความเปนปจจุบัน และมีการวิจัยเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

 นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดประเด็นความสําคัญที่ผูบริหารระดับสูงบริษัทภาคเอกชน

ใหรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 
 

 1.  วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 
  จากการวิเคราะหวิสัยทัศนรวมและกลยุทธของผูบริหารองคกรเอกชน พบวา 

สวนใหญองคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ทั้งการสรรหาและคัดเลือก การ

พัฒนาความสามารถ ซึ่งจะสามารถพาองคกรสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด มีการพัฒนาตนเองหรือปรับตัวเองอยางตอเนื่องตามสภาวการณ 

มีการริเร่ิมความคิดใหมๆ การยอมรับความคิดของผูอ่ืน คิดคนตอยอดนวัตกรรม เพื่อประโยชน

โดยรวม คํานึงถึงประโยชนทั้งของคนในองคกร ลูกคา ผูมีสวนรวมกับกิจการ และสังคม โดย

กระบวนการทั้งหมดนี้จะขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน ทําอยางตอเนื่อง สามารถติดตามผลและ

ประเมินผลได  
 

    “...องคกรที่สามารถใชทรัพยากรที่อยูอยางชาญฉลาดและไมหยุดนิ่งที่จะ

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับสภาวการณที่ขับเคลื่อนไปขางหนาอยางตอเนื่อง โดยมีการคิดคน

ตอยอดนวัตกรรมอยูเสมอเพื่อประโยชนโดยรวม... กระบวนการทั้งหมดจําเปนตองอาศัยการ

ขับเคลื่อนจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูงเรื่อยไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ไมสามารถทําไดโดยบุคคลใดบุคคลหรือแผนกใดแผนกหนึ่งเทานั้น อีกทั้งยังจําเปนตองมีความ

ตอเนื่องและติดตามผลรวมถึงวัดผลได...” (ปทมา จันทรักษ กรรมการผูจัดการบริษัทไมโครซอฟต

ไทยแลนดจํากัด สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2552) 
 

   “...เพราะเรามี โตโยตาเวย เปนจุดเริ่มตน ซึ่งเปนเหมือน DNA ของคน โตโยตา 

ทุกคน และเราใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมาก เพราะบริษัทจะเติบโตไปไดก็ดวยทรัพยากร

บุคคลที่ดีและมีคุณภาพ ...” (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทโตโยตา 

มอเตอรประเทศไทยจํากัด สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) 
 
 2.  โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 
  จากการวิเคราะหโครงสรางองคกรของผูบริหารองคกรเอกชน พบวา ภาพรวม

ขององคกรเอกชนไดมีความเห็นรวมกันวาโครงสรางควรมีความยืดหยุนในการปรับเพิ่ม-ลดขนาด 
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ควรมีการปรับสายงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันที่เขมแข็งระหวางหลายๆ หนวยงานในองคกร

เพื่อสนับสนุนใหเกิดความคิดใหม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้องคกรตองสรางคนรุน

ใหมข้ึนเพื่อรับชวงตอในการรับผิดชอบภาระงาน ไมยึดติดกับหนาที่ใดหนาที่หนึ่ง ลดภาระงานที่

ซ้ําซอน งานที่ไมจาํเปน และการใชทรัพยากรมากเกินไป และที่สําคัญคือ องคกรตองมีความเขาใจ

วาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา และพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการวางกล

ยุทธเชิงรุกเพื่อพรอมรับกับสถานการณตางๆ พรอมประเมินผลอยางตอเนื่อง มีการปรับตัวและ

พัฒนาไปตามกาลเวลา คอยๆ เปลี่ยนไปทีละนอยไมกาวกระโดด นอกจากนี้องคกรควรให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
 

   “...โครงสรางที่ดีตองมีการปรับตัวและพัฒนาไปตามกาลเวลา ถาไมเชนนั้น

แลงองคกรนั้นก็จะลมสลายไป ดังนั้นโครงสรางขององคกรตองไมใชส่ิงที่ตายตัว มันควรจะเปนสิ่ง

ที่ทาทายและเกี่ยวของกับสภาพเวลาและตองมีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมใหมตามกาลเวลา

...” (โรเบิรต เฮอรเมลิน ผูอํานวยการอาวุโสฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย 

สัมภาษณ, 30 กันยายน 2552) 
 

   “...โครงสรางองคกรอยางเดียวคงไมพอ วัฒนธรรมขององคการ และบุคลากร

ถือเปนปจจัยที่สําคัญมาก เพื่อจะทําใหสามารถเกิดผลดังกลาวได อยางเชน โตโยตา เรามี

วัฒนธรรมในการรวมกันทํางานแบบเปนทีม เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีเปาหมายรวมกันดวย

สโลแกน One Team One Aim Working Together เราจึงสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงตอเร่ืองทา

ทายใหมๆ ไดเสมอ...”  (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทโตโยตา 

มอเตอร ประเทศไทยจํากัด สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) 
 
 3.  การจัดการคุณภาพแบบองครวม 
  จากการวิเคราะหการจัดการคุณภาพแบบองครวมของผูบริหารองคกรเอกชน 

พบวา ภาพรวมขององคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหองคกร

กาวไปพรอมกันของทุกฝายในองคกร โดยเปดโอกาสใหมีการสื่อสารดวยวิธีการที่ชัดเจน มีการ

สํารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอบริษัท การทําใหวัฒนธรรมองคการเขมแข็งทํางานแบบ

เปนทีม เนนสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย คํานึงถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอม บรรยากาศ และ

ความปลอดภัยในองคกรในการทํางาน มีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการขององคกร

อยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับสภาวการณ ตางๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูนําองคกรเปน

สําคัญ โดยพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังมีจุดเนนที่การ
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บริการหลังการขาย สํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด

โดยตั้งมั่นในความเปนธรรม รับผิดชอบตอสังคม 
 

  “...ผลงานซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑและบริการขององคกรซึ่งควรไดรับการปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเนื่อง ส่ิงที่ดีอยูแลวก็ทําใหดียิ่งขึ้น สวนสิ่งที่ไมสามารถแกไขไดก็ควรปรับปรุงใหเหมาะกับ

สภาวการณตาง  ๆหรืออาจเปลี่ยนแนวทาง ซึ่งทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูนําองคกรเปนสําคัญ 

...” (ปทมา จันทรักษ กรรมการผูจัดการบริษัทไมโครซอฟตไทยแลนดจํากัด สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2552) 
 

  “...คุณภาพของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในองคกรก็เปนพื้นฐานหลักใน

การทํางานของเรา คุณภาพของบรรยากาศในการทํางาน จริงๆ แลวคุณรูสึกอยางไร รูสึกวานาทํางาน

ไหม ทาทายไหม มีความเอื้ออาทรกันไหม นี่คือบรรยากาศของงานอาจจะเรียกวา วัฒนธรรม ก็ได...” 

(ปรอง กองทรัพยโต ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ บริษัทสเปนชั่นไทยแลนด ลิมิเตจ ประเทศไทย 

สัมภาษณ, 3 เมษายน 2552) 
 

   “...เร่ืองบริการหลังการขาย ในประเทศไทยเราเปนที่ 3 ซึ่งเราตั้งเปาไววาเรา

จะเปนที่ 1 แตจะเห็นไดวาเรามีการพัฒนา เราไมแขงกับใคร เราแขงกับตัวเอง และความพึงพอใจ

ของลูกคาโดยรวมตอผลิตภัณฑ ซึ่งตอนนี้เราประสบความสําเร็จ เรากาวจากอันดับ 3 มาสูอันดับ 1 ได 

และเราแสดงขอมูลเหลานี้ใหกับพนักงานทุกคนไดดู...” (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการ

ผูจัดการใหญ บริษัทโตโยตามอเตอร ประเทศไทยจํากัด สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) 
 
 4.  การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  จากการวิเคราะหขอมูลของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกของผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทภาคเอกชน พบวา ภาพรวมขององคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับพนักงานโดยบริษัทและ

พนักงานเปนสิ่งที่ขาดซึ่งกันและกันไมได ผูบริหารควรสรางความเชื่อมั่นในองคกร สรางบรรยากาศที่

ทํางานใหเกิดความตอเนื่อง เนนการพัฒนาบุคลากร และสรางทีมงานใหเกิดข้ึนใหได และรับผิดชอบ

รวมกัน ทํางานรวมกันไดทุกระดับ นอกจากนี้ควรใหการยอมรับเร่ืองความแตกตางในดานความสามารถ

และความพิเศษเฉพาะตนของพนักงาน และใหความเคารพและยอมรับความเฉพาะตัวของพนักงานทกุคน 

เพื่อเปนการปรับทัศนคติใหกวางมากขึ้น ผูบริหารตองปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม วางคนใหตรงกับ

งาน มีการตอบแทนพนักงานที่มีประสิทธิภาพ และคอยสอนงานใหคําปรึกษา ทําตนเปนตัวอยางที่ดีแก

พนักงานทุกคน และที่สําคัญคือเนนใหพนักงานทุกระดับรูจักตั้งคําถามตนเองพรอมกับการฝกใหคิดบวก 

และเนนการสรางความรูใหกับตนเอง 
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  “...เราตองปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมในแงของประสิทธิภาพของการทํางาน เรา

เนนประสิทธิภาพเปนหลัก เรามีตัวตนอยูเพื่อบริการลูกคา และเราตองหาคนที่เหมาะกับการบริการลูกคา 

ก็คือ วางคนใหตรงกับงาน เรามีระบบการบริหารการจัดการประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงาน

ทํางานไดดียิ่งขึ้น และเราตองตอบแทนพนักงานที่ทํางานมีประสิทธิภาพ ...” (โรเบิรต เฮอรเมลิน 

ผูอํานวยการอาวุโสฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทยสัมภาษณ, 30 กันยายน 2552) 
  
 5.  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย  
  จากการวิเคราะหขอมูลการบริหารทีมงานที่เปนเลิศและสรางเครือขายของ

ผูบริหารองคกรเอกชน พบวา ภาพรวมขององคกรเอกชนนั้นไดปฏิบัติงานอยูบนฐานของคุณภาพ

และตรงตามความตองการของลูกคา ตั้งมั่นอยูในหลักธรรมาภิบาล มีจริยธรรม คุณธรรม ปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีของสังคม ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม มองลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อเปนการ

สรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกร ในดานสินคานั้นบริษัทตองมีสินคาที่ดีแตใชตนทุนนอย มีความ

แปลกใหม และตองคํานึงถึงความประหยัด ตรงตอเวลา การปองกันไมใหเกิดการผิดพลาดในการ

ทํางานทั้งนี้บุคลากรตองมีคุณภาพ มีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการทํางานดวยเชนกัน 
 

  “...ตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มากความสามารถ มีระบบการพัฒนาบุคลากร

แบบ การฝกอบรมปฏิบัติตามตําแหนงหนาที่ และมีความกาวหนาในสายอาชีพ ที่ดีมีมาตรฐาน

ใหกับพนักงาน พนักงานทุกคนมีทัศนคติเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงและการทาทายสิ่งใหมๆ มี

ความเปนทีมเวิรคในการทํางานรวมกันสูง...” (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการผูจัดการ

ใหญ บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทยจํากัด สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) 
 

  “...ไมวาทําธุรกิจอะไรก็ตามคุณจะตองชวยประหยัดกอน ลดเงินกอน เอา

เทคโนโลยีเขามาชวย ทําใหคนสามารถทํางานจากที่ไหนก็ได ทํายังไงใหคนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีของเราคิดวาพอเราไดมาทํา เราประสบความสําเร็จ ทําใหพนักงาน

ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น...” (ปทมา จันทรักษ กรรมการผูจัดการ บริษัท

ไมโครซอฟตไทยแลนดจํากัด สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2552) 
 6.  การจัดการเรียนรูในองคกร  
  จากการวิเคราะหขอมูลการจัดการเรียนรูในองคกรของผูบริหารองคกรเอกชน พบวา 

ภาพรวมขององคกรเอกชนนั้นสวนใหญใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการคิดแกพนักงานในบริษัท โดย

เปนการคิดอยางเปนระบบและเปนการคิดเชิงบวก นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมพนักงานในหนาที่การ
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ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการเรียนรูขององคกร เชน การจัดการ

ฝกอบรมทางธุรกิจ การปฏิบัติงานในหนาที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

  “...มีการฝกฝนใหแลกเปลี่ยนความรูและมีการใหเรียนรูอีเลิรนนิ่ง อยางตอเนื่อง

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการตนเองและทักษะการเปนผูนํา 

และการบริหารจัดการอาชีพของตนเองเพื่อที่จะสามารถหาตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

เปลี่ยนตําแหนง...” (จิรพัฒน จันทรเจิดศักดิ์ ผูจัดการธุรกิจบริการ บริษัทโนเกีย (ประเทศไทย) จํากัด 

สัมภาษณ, 12 กรกฎาคม 2552) 

 
 7.  การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  
  จากการวิเคราะหขอมูลการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูงของ

ผูบริหารองคกรเอกชน พบวา องคกรเอกชนสวนใหญไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับความ

เปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการ เชน การวิเคราะหสภาพปญหา วางแผนแกไข กําหนดนโยบายไดอยาง

รวดเร็ว เนนการทํางานรวมกัน ฝกใหพนักงานมีความพรอมตลอดเวลา โดยใหมีความมั่นใจในการ

เปลี่ยนแปลง ฝกใหพนักงานคิดเชิงบวก คิดนอกกรอบ และบางแหงมีการเปลี่ยนบทบาทผูบริหาร

ระดับสูงโดยใหเปนที่ปรึกษาแลวใหผูบริหารรุนใหมมาบริหารแทน และมีการเตรียมพนักงานใน

ระบบหมุนเวียนเรียนรูงานอื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ เปนตน 
 

  “...เนื่องจากเราไดปลูกฝงเรื่องความคิดแบบคิดบวก ทําใหพนักงานทุกคนทุก

ระดับมีความพรอมและมีความมั่นใจในการจะเผชิญสิ่งใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง และ

ความคิดบวกนี้จะนําพาบริษัทไปสูความสําเร็จ...” (ปทมา จันทรักษ กรรมการผูจัดการ บริษัท

ไมโครซอฟตไทยแลนด จํากัด สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) 
 

  “...เรามีระบบปรับยายพนักงาน คือทุก 4 ป พนักงานจะยายไปเรียนรูงาน

อยางอื่นๆ แตจะเปนแค 25% ของพนักงานทั้งหมด... เราเอาคนไปทํางานที่ญี่ปุนแลวกลับมาเพื่อ

พัฒนาเรา สุดทายจุดแข็งของเราคือ Standard Operation Procedue คือทุกกระบวนการมี

มาตรฐาน เรายายไปทําตําแหนงใหมเราก็เขาใจและทําได พรอมที่จะเจอกับความทาทายใหมๆ 

...”  (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย

จํากัด สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) 
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 8.  การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับของผูบริหาร

องคกรเอกชน พบวา ในบางบริษัทนั้นไดมีการดําเนินการทําการสํารวจขอมูลของผูใชบริการหรือ

ลูกคาเกี่ยวกับผลผลิตและบริการเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานและพัฒนากระบวนการทํางาน 

ทั้งนี้เพื่อเปนการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 
 

  “...เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมตอผลิตภัณฑ ซึ่งตอนนี้เราประสบ

ความสําเร็จ เรากาวจากอันดับ 3 มาสูอันดับ 1 ได และเราแสดงขอมูลเหลานี้ใหกับพนักงานทุกคน

ไดดู...” (วิเชียร เอมประเสริฐสุข ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย

จํากัด สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) 
 

  “...เรามีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เรามีการใช การบริหาร

กลยุทธขององคกรแบบสมดุล เรามีการประเมิน 4 ดาน คือ ลูกคา ธุรกิจ การเงิน และคน และทุกอยาง

ตองสมดุลกันที่ 25% เรามีการใชตัวชี้วัดในการประเมินดวย...” (โรเบิรต เฮอรเมลิน ผูอํานวยการอาวุโส

ฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย สัมภาษณ, 30 กันยายน 2552) 
 
 9.  การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของผูบริหาร

องคกรเอกชน พบวา สวนใหญในองคกรเอกชนนั้นไดมีการใชเทคโนโลยีทั้งในการบริหารงาน 

กระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตามวิสัยทัศนและกลยุทธของ

องคกร ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะ 
 

  “...การพัฒนาคุณภาพเพื่อใหลูกคาพอใจสูงสุดมีมาตรฐานการทํางานที่ดี และ

พัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนของตนเอง และเปนผูนําในนวัตกรรม

ใหมๆ ...” (ธันวา เลาหศิริวงศ กรรมการผูจัดการ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด สัมภาษณ, 16 

มิถุนายน 2552) 
 

  “...โนเกียมีหลัก 6 ขอสําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการใหการเรียนรู  

อีเลิรนนิ่งอยางตอเนื่องโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ...” (จิรพัฒน จันทรเจิดศักดิ์ ผูจัดการธุรกิจ

บริการ บริษัทโนเกีย (ประเทศไทย) จํากัด สัมภาษณ, 12 กรกฎาคม 2552) 
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 10. การสรางนวัตกรรม 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมในองคกรของผูบริหารองคกรเอกชน 

พบวา สวนใหญองคกรเอกชนมีความคิดเห็นวา องคกรเอกชนมีการปรับเปลี่ยนตนใหเขากับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี นอกจากนี้ไดเนนใหมีการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับความเปนปจจุบัน และมีการวิจัยเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

  “...องคกรที่สามารถปรับตนใหสอดคลองตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงใน

บริบทสังคมและเศรษฐกิจได และสรางสรรค นวัตกรรมใหมตลอดเวลา และมีเอกลักษณที่โดดเดน เปน

องคกรชั้นนําที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ และดําเนินกิจการดวยจรรยาบรรณ รวมทั้ง

ความกาวหนาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนใหบุคคลากรเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มี

ความทุมเททั้งสติปญญาและจิตใจในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ และมีความสุข พรอมทําประโยชน

คืนสูสังคม โดยเนนที่ทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่จะสามารถทําให

องคกรเปนองคกรอัจฉริยะได และจะสามารถนําพาองคกรเติบโตไดอยางยั่งยืน...” (ปทมา จันทรักษ 

กรรมการผูจัดการ บริษัทไมโครซอฟตไทยแลนด จํากัด สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) 
 

  “...องคกรในอนาคตจะตองมีการคิดถึงนวัตกรรมใหมๆ อยูเร่ือยๆ คือนวัตกรรม

ที่จะทําอยางไรใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาในการทําธุรกิจ ถามองในภาครัฐ ผูมาใชบริการ คือ 

ลูกคาของเรา ทําอยางไรที่เราจะมีนวัตกรรมที่มากกวาความคาดหวังของลูกคา เรื่องของนวัตกรรม 

มีหลายลักษณะ เชน นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) คือการใชเงินคิดคน วิเคราะห 

วิจัยผลิตภัณฑ สินคาที่จะผลิตออกมาใหกับลูกคา การทํางานที่เราทําอยูในปจจุบัน มีนวัตกรรม

ใหมๆ เกิดขึ้นบางหรือเปลา มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม...” (ธันวา เลาหศิริวงศ กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) 

 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกีย่วกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสม
สําหรบัโรงเรยีนเหลาทัพในประเทศไทย 
 
   ในสวนนี้เปนการนําผลการวเิคราะหจากสวนที ่1 และสวนที ่2 ที่แสดงถึง

องคประกอบและลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะ ดงันี ้
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ตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ ตางประเทศ และผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน 

ประเด็น นักวิชาการในประเทศ นักวิชาการตางประเทศ ผูบริหารภาคเอกชน ผลการวิเคราะห 

1. องคประกอบ     

 1.1 วิสัยทัศนรวมและ

กลยุทธที่ชัดเจน 

องคประกอบดานวิสัยทัศนกลยุทธ

ขององคกรตองมีการกําหนดวิสัยทัศน

รวมที่เปนเอกลักษณใหสมาชิกทุกคน

ได รับ รู  ทั้ งการชี้ นํ า  ปลูกฝ ง  การ

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง /ป รั บ ตั ว  โ ด ย ใ ช

ทรัพยากรอยางคุมคา  เพื่ อบรรลุ

วิ สัยทัศน ในการตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการสูงสุด 

องคกรมีการจัดแนวคิดวางแผนเนนการ

สรางและประยุกตใชเหตุการณและ

สภาพแวดลอมใหมีอิสระและทางเลือก

ในการสรางสรรคความรู กระบวนการ

และโครงสรางขององคกร 

องค ก ร เ อกชนได ใ ห ค วามสํ าคัญกั บ

ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาความสามารถ 

ซึ่งจะสามารถพาองคกรสูความสําเร็จได

อย า งมี ป ระสิ ทธิ ภ าพ  รวมถึ ง กา ร ใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางชาญฉลาด มีการ

พัฒนาตนเองหรือปรับตัวเองอยางตอเนื่อง

ตามสภาวการณ มีการริเริ่มความคิดใหมๆ 

การยอมรับความคิดของผูอื่น คิดคนตอ

ยอดนวัตกรรมเพื่อประโยชน โดยรวม 

คํานึงถึงประโยชน ทั้งของคนในองคกร 

ลูกคา ผูมีสวนรวมกับกิจการ และสังคม 

โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะขับเคลื่อนจาก

ทุกภาคสวน ทําอยางตอเนื่อง สามารถ

ติดตามผลและประเมินผลได 

องค ก รมี ก า ร ว า งแผนกา ร

กําหนดวิสัยทัศนใหทุกคนได

รับรูเพื่อเปนการชี้นํา ปลูกฝง 

และพัฒนาศักยภาพ โดยสราง

จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม แ ล ะ

ทรัพยากรที่มีอยูขององคกร ทั้ง

ดานความรู กระบวนการและ

โครงสรางขององคกร และให

ความสําคัญกับกับความเปน

อิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรค

ของบุคคลในองคกร 
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ตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ ตางประเทศ และผูบริหารระดับสูงภาคเอกชน (ตอ) 

ประเด็น นักวิชาการในประเทศ นักวิชาการตางประเทศ ผูบริหารภาคเอกชน ผลการวิเคราะห 

 1.2 โครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการเริ่มตน

ใหม 

องคประกอบดานโครงสรางองคกรที่

สนับสนุนตอการเริ่มตนใหมตองเริ่ม

จากการคนควา  การคิดริ เริ่ม  การ

ปรับตัว ทั้งในรูปแบบการทํางานเปน

หนวยงานหรือโครงการของบุคคลทุก

ระดับตั้งแตระดับบริหาร หัวหนาทีม ผู

รวมทีม และบุคคล นอกจากนี้ยังมี

ปจจัยภายนอกสนับสนุน เชน การ

สรางบรรยากาศ การสรางความมี

อิสระทางความคิดในการพัฒนา

รูปแบบการทํางาน เปนตน 

องคกรเนนการจัดการโครงสรางแบบ

การกระจายอํานาจในการรับผิดชอบ มี

การสนับสนุนตอการเริ่ มตนใหมที่

ยืดหยุนในเรื่องของทีมงาน กระบวน 

การและการปฏิบัติงาน 

องคกรเอกชนไดมีความเห็นรวมกันวา

โครงสรางควรมีความยืดหยุนในการปรับ

เพิ่ม-ลดขนาด  ควรมีการปรับสายงาน

เพื่ อให เกิดความรวมมือกันที่ เขมแข็ ง

ระหวางหลายๆ หนวยงานในองคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดความคิดใหม และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้องคกรตอง

สรางคนรุนใหมขึ้นเพื่อรับชวงตอในการ

รับผิดชอบภาระงาน ไมยึดติดกับหนาที่ใด

หนาที่หนึ่ง ลดภาระงานที่ซ้ําซอน งานที่ไม

จําเปน และการใชทรัพยากรมากเกินไป 

โครงสรางขององคกรเนนการ

กระจายอํานาจยืดหยุนมีการ

ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร

สนับสนุนความคิดจากบุคคล

ในหนวยงานตางๆ มีการปรับ

ขนาดขององคกรตามความ

เหมาะสมเพื่ อให เกิดความ

รวมมือกันในการทํางาน 

 1.3 การจัดการคุณภาพ

แบบองครวม 

องคประกอบดานการจัดการคุณภาพ

ขององคกรมีลักษณะที่หลากหลาย มี

การใช เครือขายทางสังคมในการ

จัดการองคกรทั้งในรูปแบบทางการ

แบบมีโครงสรางและไมเปนทางการ มี

การสงเสริมกระบวนการเรียนรู การ 

องคกรเนนการสงเสริมความรูความ

เขาใจเพิ่มทักษะความสามารถการ

พัฒนาการฝกฝนโดยใชความรูเปนฐาน 

มีการมอบกระจายอํานาจการปฏิบัติ

สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 

องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนใหองคกรกาวไปพรอม

กันของทุกฝายในองคกร การทําใหวัฒนธรรม

องคการเขมแข็งทํางานแบบเปนทีม เนนสราง

วัฒนธรรมความปลอดภัย คํานึงถึงคุณภาพ

ของสิ่งแวดลอม บรรยากาศ และความ 

องคกรมีการจัดการคุณภาพ

โ ด ย ก า ร ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู 

กระบวนการเรียนรู การเรียนรู

ดวยตนเอง และความสามารถ

จากการปฏิบัติโดยใชเครือขาย

ทางสังคมตามวัฒนธรรมของ 
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 เปดรับการเรียนรูแบบใหมทั้งในชวง

การฝกปฏิบัติระหวางการทํางาน การ

เขารวมงานในโครงการตางๆ การมี

ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรูดวยตนเอง 

การเรียนรูในหองฝกอบรม และมีการ

ใหขอมูลยอน กลับ 

 ปลอดภัยในองคกรในการทํางาน มีการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการขององคกรอยาง

ตอเนื่องใหเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ โดย

พัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง และใชเทคโนโลยี ที่

ทันสมัย โดยตั้งมั่นในความเปนธรรม รับผิดชอบตอ

สังคม 

องคกรและเนนการพัฒนา

อยางตอเนื่องโดยเนนการใช

เทคโนโลยีและความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

 1.4 การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากรมนุษยเชิงรุกเนนการใช

ความรูความสามารถของบุคลากรไป

สรางทุนทางปญญาประกอบกับ

กระบวนการทํางานเพื่อใชกอใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาองคกร โดยมี

การกระตุนในการดําเนินการการปรับ 

เปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติอยางตอเนื่อง 

องคกรมีการแบงบทบาทหนาที่

ความรับ ผิดชอบอย างชัด เจน

ประสานความรวมมือและมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

เพื่ อสร า งความรู ในการแก ไ ข

ปญหาเผชิญกับความทาทายและ

การแขงขัน 

องคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับพนักงานโดยบริษัท

และพนักงาน เนนการพัฒนาบุคลากร และสรางทีมงาน

ใหเกิดขึ้นใหได และรับผิดชอบรวมกัน ทํางานรวมกัน

ไดทุกระดับ นอกจากนี้ควรใหการยอมรับเรื่องความ

แตกตางในดานความสามารถและความพิเศษเฉพาะตน

ของพนักงาน และใหความเคารพและยอมรับความ

เฉพาะตัวของพนักงานทุกคน เพื่อเปนการปรับทัศนคติ

ใหกวางมากขึ้น ผูบริหารตองปฏิบัติตอทุกคนอยางเทา

เทียม วางคนใหตรงกับงาน มีการตอบแทนพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพ และคอยสอนงานใหคําปรึกษา ทําตนเปน

ตัวอยางที่ดีแกพนักงานทุกคน 

อ งค ก ร เ น น ก า ร ใ ช ค ว าม รู

ศักยภาพและความสามารถ

ของบุคลากรในการพัฒนา

องคกร และมีการกระตุนการ

ป รับ เป ลี่ยนวิ ธี คิ ดผ านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

เพื่อการแกปญหา และเนนการ

ส ร า งที ม ง าน เพื่ อ ใ ห มี ก า ร

รับผิดชอบและปรับทัศนคติ

รวมกัน 
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 1.5 การบริหารทีมงาน

และสรางเครือขาย 

องคประกอบดานการบริหารทีมงานที่

เปนเลิศและการสรางเครือขายนั้น 

องคกรตองใชเทคนิควิธีที่แตกตางกัน

เนื่องจากการทํางานนั้นมีการเปลี่ยน 

แปลงเกิดขึ้ น เสมอ  ซึ่ ง เทคนิควิ ธี

ดังกลาวตองใชปญญาความรูควบคู

ไปกับการดําเนินงาน เชน เทคนิคการ

บริหารโอกาส การฟงอยางลึกสุนทรีย

สนทนา การสรางบรรยากาศความ 

สัมพันธของคนในองคกรโดยผาน

เครือขายทางสังคม การทํางานเปน

ทีม ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน

ขององคกรที่ไดตั้งไว 

องคกรมีการสรางทีมงานดวยความ

บริสุทธิ์ใจมีความสัมพันธอันดีเปนหนึ่ง

เดียวเพื่อลดความขัดแยงมีการจัด

องคกรที่เรียบงายกระจายอํานาจให

เสรีภาพในการใชและถายทอดความรู

ความสามารถ มีกระบวนการที่ชัดเจน

เหมาะสมกับบุคคล 

องคกรเอกชนนั้นไดปฏิบัติงานอยูบนฐาน

ของคุณภาพและตรงตามความตองการของ

ลูกคา ตั้งมั่นอยูในหลักธรรมาภิบาล มี

จริยธรรม คุณธรรม ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีของสังคม ดําเนินงานอยางมีคุณธรรม 

มองลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อเปนการสราง

ภาพพจนที่ดีใหแกองคกร การปองกันไมให

เกิดการผิดพลาดในการทํางานทั้งนี้บุคลากร

ตองมีคุณภาพ มีความสามารถ มีทัศนคติที่

ดีในการทํางานดวยเชนกัน 

องคกรมีการบริหารทีมงานและ

การสรางบรรยากาศเครือขาย

ดวยความสัมพันธอันดีเพื่อลด

ความขัดแยง มีการถายทอด

ความรูเพื่อสรางคุณภาพและมี

ก า ร ก ร ะ จ า ยอํ า น า จ  เ น น

จริยธรรมและคุณธรรมเพื่อการ

สรางความเชื่อมั่นขององคกร 

 1.6 การจัดการความรู

ในองคกร 

องคประกอบดานการจัดการความรู

ทั่วทั้งองคกรนั้นตองใหความสําคัญ

กั บ ก า ร ส ร า ง ค ว า ม รู ใ ห ม ต า ม

สมรรถนะและขีดความสามารถของ 

องคกรเนนการจัดองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรูมีความสามารถในการ

จัดการตนเอง และมีการจัดการขอมูล

ขาวสารในทุกกระบวนการของการ 

องคกรเอกชนนั้นใหความสําคัญกับการ

พัฒนาระบบการคิดแกพนักงานในบริษัท 

โดยเปนการคิดอยางเปนระบบและเปนการ

คิดเชิงบวก นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรม 

องคกรมีการจัดการความรูเพื่อ

สร างความรู ใหม โดยการมี

ปฏิ สัมพันธ แห งการ เ รี ยนรู

รวมกันระหวางบุคลากรทุก 
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 1.6 การจัดการความรู

ในองคกร (ตอ) 

บุคลากรเพื่อใหเกิดผลประโยชนแก

องคกร ผานปฏิสัมพันธแหงการเรียนรู 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยาง

สม่ําเสมอทั้งในขั้นเรียนรู ขั้นปฏิบัติ 

ขั้นวิเคราะห ขั้นชํานาญการจนถึงขั้น

มืออาชีพทั้งนี้เพื่อพัฒนาการทํางาน

และคุณภาพของผลผลิต 

ปฏิบัติงาน กิจกรรมตางๆ โดย

อาศัยความรวมมือและความ 

สัมพันธซึ่งกันและกัน 

พนักงานในหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการเรียนรู

ขององคกร เชน การจัดการฝกอบรมทางธุรกิจ การ

ปฏิบัติ งานในหนาที่ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับขั้ น  โดยมีการจัดการ

ตนเองและมีการจัดการขอมูล

ขาวสารในทุกกระบวนการของ

การปฏิบัติ งานผ านการคิด

อยางเปนระบบและการคิดเชิง

บวกและมีการนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยในการจัดการความรู 

 1.7 การมีความ 

สามารถในการเปลี่ยน 

แปลงสูง 

องคประกอบดานบุคลากรมีความ 

สามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง โดย

องคกรตองมีความรูความเข าใจ 

รวมถึงความเตรียมพรอมในในเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้นทั้ง

ดานขอมูล เครื่องมือ  ภาระหนาที่ 

ระบบการบริหาร  โครงสรางโดย

บุคลากรตองเรียนรูและปรับตัวตอสิ่ง

ที่เกิดขึ้นเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิ-

ภาพ 

องคกรมีความสามารถรวมกันใน

การยอมรับและปรับเปลี่ยนตาม

สภาพการณความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น โดยอาศัยการแลกเปลี่ยน

ระบบความยืดหยุนคิด ความรู

อยางอิสระและสรางสรรคเพื่อนํา

ความรูไปใชในการพัฒนางาน 

องคกรเอกชนไดมีการเตรียมความพรอมสําหรับความ

เปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการ เชน การวิเคราะหสภาพ

ปญหา วางแผนแกไข กาํหนดนโยบายไดอยางรวดเร็ว 

เนนการทํางานรวมกัน ฝกใหพนักงานมีความพรอม

ตลอดเวลา โดยใหมีความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลง 

ฝกใหพนักงานคิดเชิงบวก คิดนอกกรอบ และบางแหง

มีการเปลี่ยนบทบาทผูบริหารระดับสูงโดยใหเปนที่

ปรึกษาแลวใหผูบริหารรุนใหมมาบริหารแทน และมี

การเตรียมพนักงานในระบบหมุนเวียนเรียนรูงานอื่น  ๆ

ทั้งในและตางประเทศ เปนตน 

บุคลากรขององค ก รต อ งมี

ความพรอมในการเรียนรูอยาง

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ กั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงขององคกรทั้ ง

ทางดานโครงสราง ระบบการ

บริหารงานตามสภาพแวดลอม 

ผานกระบวนการคิดรวมกัน

อยางอิสระและมีระบบการให

การปรึกษาและการหมุนเวียน

งานในหนาที่ 
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 1.8 การใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

องคประกอบดานการบริหารขอมูล

ยอนกลับขององคกรนั้น เพื่อใชเปน

ประโยชนในการตรวจสอบปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางาน

ของบุคลากรในองคกร โดยวิธีการ

สอบถามเพื่อประเมินสถานภาพ ทั้งนี้

เพื่อเปนการกําหนดสถานภาพและ

ตําแหนงในการทํางานของบุคลากรได

อีกดวย 

องคกรมีการใชขอมูลยอนกลับที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสนทนาอยาง

สรางสรรค การประเมินผลคุณภาพของ

องคกร และการตระหนักถึงสวนไดสวน

เสียเพื่อสรางความรูใหมความเขาใจใน

การพัฒนาการทํางาน 

ในบางบริษัทนั้นไดมีการดําเนินการทําการ

สํารวจขอมูลของผู ใชบริการหรือลูกคา

เกี่ยวกับผลผลิตและบริการเพื่อพัฒนา

ระบบการบริหารงานและพัฒนากระบวน 

การทํางาน ทั้งนี้เพื่อเปนการใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ 

องค ก รมี กา รบริ หา รข อ มูล

ยอนกลับโดยมีการตรวจสอบ

ปรับป รุ ง เป ลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการทํางาน ดวยวิธีการ

ตางๆ เชน การสอบถาม การ

สนทนาอยางสรางสรรค ทั้งนี้

เพื่อนําขอมูลยอนกลับไปใชใน

การพัฒนาระบบการบริหาร 

งานและการทํางาน 

 1.9 การใชเทคโนโลยี

เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน 

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น บุ ค ล า ก ร ใ ช

เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานนั้น องคกรอัจฉริยะ

ตองใชเทคโนโลยีใหเขามามีสวนใน

กระบวนการเรี ยนรู และการ เพิ่ ม

ผลผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

เทคโนโลยีตองมีระบบการจัดการ

สารสนเทศ การอํานวยความสะดวก  

บุคลากรในองคกรใชมีการเทคโนโลยี 

เครือขายในการบริหารขอมูลขาวสาร

เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางาน

และการปฏิบัติงาน 

องคกรเอกชนนั้นไดมีการใชเทคโนโลยีทั้ง

ในการบริหารงาน  กระบวนการทํางาน 

กระบวนการผลิต  รวมถึ งการพัฒนา

เทคโนโลยีตามวิสัยทัศนและกลยุทธของ

องคกร 

บุคลากรในองคกรมีการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาและ

เพิ่มความสามารถในกระบวน 

การทํางานในดานการบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ รวมถึงระบบ

การติดตาม ระบบการจัดการ

ความรูรวมถึงระบบการราย 

งานผล 
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ประเด็น นักวิชาการในประเทศ นักวิชาการตางประเทศ ผูบริหารภาคเอกชน ผลการวิเคราะห 

 ระบบการติดตาม ระบบฐานความรู

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบการ

รายงานผลและระบบการเฝาระวัง 

เปนตน 

   

 1.10 การสราง

นวัตกรรม 

องคประกอบดานการสรางนวัตกรรม

ขององคกรอัจฉริยะนั้นตองมีการสราง

บรรยากาศใสการทํางานที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เชน การ

คิดริเริ่มสรางสรรค และใชการสะสม

ทุนทางปญญาเพื่อพัฒนาและสราง

นวัตกรรมใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง 

องคกรมีการสรางนวัตกรรมซึ่งไดมา

จากขอมูลขาวสารที่นํามาวิเคราะห 

พัฒนาอยางเปนอิสระในการปฏิบัติ 

องคกรเอกชนมีการปรับเปลี่ยนตนใหเขา

กับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงทางดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี นอกจากนี้ไดเนน

ใหมีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ โดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับความ

เปนปจจุบัน  และมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

การสรางนวัตกรรมขององคกร

เริ่มจากการสรางบรรยากาศใน

การทํางานที่สงผลตอการสราง

นวัตกรรมใหมๆ เนนกระบวน 

การคิดสรางสรรค โดยใชขอมูล

ขาวสารที่ผานการวิ เคราะห

นํ ามาพัฒนาและสราง เปน

นวัตกรรมใหมโดยใชเทคโนโลยี

เขามาชวย  

2. ลักษณะเฉพาะของ

องคกร 

ลักษณะเฉพาะขององคกรมีหลาก 

หลายองคประกอบที่แตกตางกัน 

ไดแกการใหความสําคัญกับกระบวน 

การบริหารการทํางานที่มีผูนําที่มี 

องคกรมีการบริหารงานแบบกระจาย

อํานาจและเปนอิสระเสมอภาคตาม

สภาพแวดลอมขององคกร เนนความรูที่

อยูในตัวบุคคล ความรูพื้นฐาน และ 

องคกรอัจฉริยะเปนองคกรที่มีปรัชญาและ

วิสัยทัศนที่ชัดเจน มุงมั่นปรับเปลี่ยนองคกร

อยางสม่ําเสมอ เพื่อพรอมรับสิ่งใหมๆ เปน

องคกรที่เปนผูนํานวัตกรรมใหม มีเทคโนโลยี 

ลักษณะเฉพาะขององคกร

ขึ้นอยูกับผูนําที่มีศักยภาพ มี

รูปแบบการบริหารงานแบบ

กระจายอํานาจ เสมอภาค มี 
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ประเด็น นักวิชาการในประเทศ นักวิชาการตางประเทศ ผูบริหารภาคเอกชน ผลการวิเคราะห 

2. ลักษณะเฉพาะของ

องคกร (ตอ) 

ศักยภาพการกํากับดูแลเพื่อลดความ

เสี่ยงภายใตความไมแนนอน มีการ

ทํางานเปนทีมและสรางปฏิสัมพันธ

สื่ อ ส า รที่ ดี ร ะหว า ง กั น  ส ง เ ส ริ ม

ความคิดสรางสรรค ใหความสําคัญ

กั บ ศั ก ยภ าพและค ว ามคิ ด ข อ ง

บุคลากร  ใชทรัพยากรขององคกร

อยางคุมคา โดยมีการใชระบบการ

จัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมใหม

ใหบรรลุตามวิสัยทัศนและมีการใช

ประโยชนจากความสําเร็จขององคกร 

ความรูพื้นหลัง เพื่อใหเกิดนวัตกรรม

ชิ้นงานและสรางเครือขายเพื่อปรับปรุง

และพัฒนาดวยขอมูลสะทอนกลับ 

เทค โน โลยี ที่ ทั นสมั ย เป นของตน เอง 

ผูบริหารมีความสามารถในการบริหาร

ที ม ง า นที่ มี บุ ค คลหลากหลาย  แล ะ

มอบหมายอํานาจไดอยางสมบูรณแบบ มี

บุคลากรที่มีศักยภาพและมีภาวะผูนําสูง 

พรอมทาทายสิ่งใหมๆ และมีอัตลักษณที่

เปน DNA ขององคกร 

การสรางความสัมพันธและการ

สื่อสารที่ดีตอกัน และเนนการ

สรางความรูและการใชขอมูล

ยอนกลับเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางาน และบุคลากร

มีอัตลักษณที่ เป น DNA ของ

องคกร 
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 จากตารางที่  65 สรุปผลการวิ เคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและ

ลักษณะเฉพาะตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะของนักวิชาการในประเทศ 

ตางประเทศ และผูบริหารภาคเอกชน พบวา    

  ดานวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน องคกรมีการวางแผนการกําหนดวิสัยทัศน

ใหทุกคน ไดรับรูเพื่อเปนการชี้นํา ปลูกฝง และพัฒนาศักยภาพ โดยสรางจากสภาพแวดลอมและ

ทรัพยากร ที่มอียูขององคกร ทั้งดานความรู กระบวนการและโครงสรางขององคกร และใหความสําคัญ

กับความเปนอิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคคลในองคกร 

  ดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม โครงสรางขององคกรเนน

การกระจายอํานาจยืดหยุนมีการสรางบรรยากาศในการสนับสนุนความคิดจากบุคคลในหนวยงาน

ตางๆ มีการปรับขนาดขององคกรตามความเหมาะสมเพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน 

  ดานการจัดการคุณภาพแบบองครวม องคกรมีการจัดการคุณภาพโดยการ

สงเสริมความรู กระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง และความสามารถจากการปฏิบัติโดยใช

เครือขายทางสังคมตามวัฒนธรรมขององคกรและเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเนนการใช

เทคโนโลยีและความรับผิดชอบตอสังคม 

  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก องคกรเนนการใชความรูศักยภาพและ

ความสามารถของบุคลากรในการพัฒนาองคกร และมีการกระตุนการปรับเปลี่ยนวิธีคิดผานการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อการแกปญหา และเนนการสรางทีมงานเพื่อใหมีการรับผิดชอบ

และปรับทัศนคติรวมกัน 

  ดานการบริหารทีมงานและสรางเครือขาย องคกรมีการบริหารทีมงานและการสราง

บรรยากาศเครือขายดวยความสัมพันธอันดีเพื่อลดความขัดแยง มีการถายทอดความรูเพื่อสราง

คุณภาพและ มีการกระจายอํานาจ เนนจริยธรรมและคุณธรรมเพื่อการสรางความเชื่อมั่นขององคกร 

  ดานการจัดการความรูทั่วในองคกร องคกรมีการจัดการความรูเพื่อสราง

ความรูใหมโดยการมีปฏิสัมพันธแหงการเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรทุกระดับข้ัน โดยมีการ

จัดการตนเองและมีการจัดการขอมูลขาวสารในทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานผานการคิด

อยางเปนระบบและการคิดเชิงบวกและมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรู 

  ดานการมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง บุคลากรขององคกรตองมี

ความพรอม ในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพกับความเปลี่ยนแปลงขององคกรทั้งทางดาน

โครงสราง ระบบการบริหารงานตามสภาพแวดลอม ผานกระบวนการคิดรวมกันอยางอิสระและมี

ระบบการให การปรึกษาและการหมุนเวียนงานในหนาที่ 
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  ดานการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ องคกรมีการบริหารขอมูลยอนกลับโดยมี

การตรวจสอบปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทํางาน ดวยวิธีการตาง  ๆเชน การสอบถาม การสนทนา

อยางสรางสรรค ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลยอนกลับไปใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานและการทํางาน 

  ดานการใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ บุคลากรในองคกรมีการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาและเพิ่มความสามารถในกระบวนการทํางานในดานการบริหารขอมูล

สารสนเทศ รวมถึงระบบการติดตาม ระบบการจัดการความรูรวมถึงระบบการรายงานผล 

  ดานการสรางนวัตกรรมขององคกร เร่ิมจากการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรมใหมๆ เนนกระบวนการคิดสรางสรรค โดยใชขอมูลขาวสารที่ผานการ

วิเคราะหนํามาพัฒนาและสรางเปนนวัตกรรมใหมโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย 

 ลักษณะเฉพาะขององคกรขึ้นอยูกับผูนําที่มีศักยภาพ มีรูปแบบการบริหารงาน

แบบกระจายอํานาจ เสมอภาค มีการสรางความสัมพันธและการสื่อสารที่ดีตอกัน และเนนการ

สรางความรูและการใชขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน โดยมีเอกลักษณที่

โดดเดนของบุคลากรขององคกรที่เรียกวา DNA  
 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารางรูปแบบการบริหาร 
 จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะโดยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR   
 (Ethnographic Delphi Future Research) 
 

 การพัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) มีการ

ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  EDFR รอบที่ 1 ข้ันสัมภาษณแบบเจาะลึกผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน (รายชื่อ

ตามภาคผนวก ค) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น (ภาคผนวก ค) ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลวนํา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสรุปวิเคราะห เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม EDFR ในรอบที่ 2 

 2.  EDFR รอบที่ 2 นําแบบสอบถาม EDFR ในรอบที่ 2 ที่สรางขึ้น (ภาคผนวก ค) 

ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 31 ทาน ตอบแลวหาคาคามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล 

เพื่อสรางเปนแบบสอบถาม EDFR ในรอบที่ 3  

 3.  EDFR รอบที่ 3 นําแบบสอบถาม EDFR ในรอบที่ 3 ที่สรางขึ้น (ภาคผนวก ค) 

ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ตอบแลวหาคามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล 

หลังจากนั้นทําการวิเคราะหและสรุปผล แลวนํามาเขียนเปนความเรียงเพื่อจัดทํารางรูปแบบ การ

บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  
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 สําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยไดใหความหมายขององคกรอัจฉริยะทาง

ทหารกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน เพื่อเปนขอมูลในการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังตารางที่ 66 
 

ตารางที่ 66 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความหมายขององคกรอัจฉริยะ 

ความหมายขององคกรอัจฉรยิะทางทหาร ความถี่ รอยละ 

ประเด็นที่ 1 องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําใน

ภูมิภาคที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยมีความเปนเลิศทางวิทยาการ

ทหารสมัยใหมและสรางสรรคนวัตกรรมทางวิทยาการทหารเพื่อปฏิบัติภารกิจของ

กองทัพไทย เพื่อใหบุคลากรทุกหนวยมีการพัฒนาการและทุมเทศักยภาพเต็มที่ใน

การผลิตนายทหารหลักของกองทัพไทยที่จะเปนผูนํากองทพัไทยในอนาคต  

10 32.26 

ประเด็นที่ 2 องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําใน

ภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหมและสรางสรรคนวัตกรรม

ทางวิทยาการทหารอยางตอเนื่อง มีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อมุงผลิตนายทหาร

อาชีพที่เปนนักพัฒนาและปองกันประเทศ  

7 22.58 

ประเด็นที่ 3 องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําใน

ภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรม

วิทยาการอยางตอเนื่อง มีการปรับองคกรเชิงรุกและ มีเอกลักษณที่โดดเดน 

เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและทุมเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิตนายทหารที่มี

ความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของกองทัพและเพียบพรอมทาง

คุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อ ความมั่นคงของชาติ 

14 45.16 

รวม 31 100.00 
 

 จากตารางที่ 66 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความหมายของ

องคกรอัจฉริยะ ที่มากที่สุดคือ ประเด็นที่ 3 องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพ

ชั้นนําในภูมิภาค ที่มีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการ

อยางตอเนื่องและมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและทุมเทศักยภาพเต็มที่ใน

การผลิตนายทหารที่มีความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของกองทัพและเพียบพรอมทาง

คุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคง ของชาติ (รอยละ 45.16) โดย

ประเด็นที่ 3 เปนการบูรณาการความหมายของประเด็น ที่ 1 และประเด็นที่ 2 
 

 5.1 EDFR รอบที่ 1 เปนผลการสัมภาษณเจาะลึกผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัรูปแบบ 

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ สามารถสรุปดังตารางที ่67 – 76 
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ตารางที่ 67 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ  

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานวิสัยทัศนในการพัฒนาและนโยบาย 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 
1. วิสัยทัศน และเปาหมายในการพัฒนา 

 1.1  วิสัยทัศน 
 

• จะเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง วิทยาการทหาร 

สมัยใหมภายในระยะเวลา10ป (รอยละ 52) 

• จะเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง วิทยาการสมัยใหม 

ภายในระยะเวลา10 ป (รอยละ 32) 

 1.2  เปาหมาย 

 
• มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10ป (รอยละ 65) 

• มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการบริหารสมัยใหม

และหลักการบริหารการศึกษา (รอยละ 55) 

• มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ําวิทยาการ ทางทหาร

สมัยใหม (รอยละ 52) 

• พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุน ขอมูลดานกําลังพล 

ดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง(Real Time) (รอยละ48) 

• การสรางอัตลักษณของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาโดยกําหนดความโดดเดนของ

องคกร (รอยละ 48) 

 
 จากตารางที่ 67 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น

วิสัยทัศนในการพัฒนา และนโยบาย จําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็นยอยดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1  วิสัยทัศนในการพัฒนา พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมาก

ที่สุด คือ จะเปนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชียที่มีความเปนเลิศทาง วิทยาการ และนวัตกรรมทาง

ทหารสมัยใหมภายในป พ.ศ. 2568 (รอยละ 52) 

 ประเด็นที่ 2 เปาหมายในการพัฒนา พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมาก

ที่สุด คือ มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10ป (รอยละ 65) 
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ตารางที่ 68 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ 

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 
ประเด็น สาระสําคัญ 

2. คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 2.1 วิสัยทัศนรวมและ กลยุทธที่ชัดเจน • มีแผนกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดาน

การศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารวิชาการ 

(รอยละ 65) 

• การกําหนดวิสัยทัศนและ/หรือนโยบายอยางชัดเจน ที่จะ

พัฒนาองคกร ใหเปนองคกรอัจฉริยะ (รอยละ 48) 

• บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน มีสวนรวม

ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ

ขององคกร (รอยละ 32) 

• มีการจัดทําแผนพัฒนาและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู (รอยละ 32) 

• มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการ
เปนองคกรอัจฉริยะ (รอยละ 32) 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรู (รอยละ 16) 

• มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย (Strategic 

HRD) (รอยละ 16) 

 2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการ 

  เร่ิมตนใหม  
 

• มีหนวยที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม 

ไดแก การวิจัยและพัฒนา เรื่องนักเรียนทหารในยุคตอไป 

การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียนทหาร  

(รอยละ 48) 

• มีการตั้ งคณะกรรมการเพื่ อพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

(Board) โดยมี ผูบัญชาการแตละเหลาทัพและมีบุคคลพล

เรือนที่เปนผูทรงคุณวุฒิ มารวมกําหนดนโยบายขอกฎหมาย

และการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ (รอยละ 32) 

• มีศูนยขอมูลขาวสาร (Information Media Center) (รอยละ 26) 
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ตารางที่ 68 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (ตอ) 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการ 

  เร่ิมตนใหม  
 

• มีวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนทีม เชน ทีมประสาน

พลัง (Synergy Team) (รอยละ 16) 

• มีการสรางวัฒนธรรมการประเมินทั้งในฐานะผูประเมิน

และผูถูกประเมิน (รอยละ 6) 

• บรรจุบุคลากรจํานวนจํากัด โดยเนนที่ขีดความ สามารถ

ของบุคลากรเปนหลัก (รอยละ 6) 

 2.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม 
 

• มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน (รอยละ 48) 

• มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทางทหารกับ

โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และองคกรนานาชาติที่

เกี่ยวของ เพื่อพัฒนางานวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยี

ทางทหาร (รอยละ 45) 

• มีเครื่องมือที่ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรมควบคุม

คุณภาพ (QCC), ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

(TQM) (รอยละ 45) 

• มีกระบวนการทํางานที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการ

บริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ  

(รอยละ 32) 

• คณะกรรมการบริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีม งานสราง

นวัตกรรม ฯลฯ มีสัมมนารวมกัน ปละ 1-2 ครั้ง (รอยละ 32) 

• มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถ

พึ่งพาตนเองและเปนมาตรฐานระดับสากล (รอยละ 32) 

• พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพมีลักษณะใหเปนสากลอยูเสมอ 

(International) คือใชการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพเปน

เครื่องมือทางการทูต(รอยละ 23) 

• มีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง(Benchmarking) กับโรงเรียน

เหลาทัพในตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา เพื่อใช

กาํหนดนโยบายขององคกรใหดีอยางตอเนื่อง (รอยละ 16) 
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ตารางที่ 68 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (ตอ) 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  

มีการสราง พัฒนา และวางตัวบุคคลที่มีความรูความ 

สามารถเปนเลิศของตําแหนงบริหาร (รอยละ 52) 

 มีการบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม  โปรงใสและ

ตรวจสอบได (รอยละ 32) 

 มีการบริหารกําลังพลกลุมที่ มีทักษะและสมรรถนะสูง  

เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู  

(รอยละ 26) 

 มีแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลอง

กับเปาหมายพันธกิจของกองทัพไทย (รอยละ 23) 

 มีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาสนับสนุนใหปรับตัวไดดี 

เนนการมีสวนรวมและรักการเรียนรู เพิ่มเติม  เพื่อจะ

พัฒนาการ ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมที่จะ

รองรับภารกิจใหมไดดี (รอยละ 16) 

 ระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตอง

เที่ยงตรง  ทันสมัยและนํามาใชประกอบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (รอยละ 13) 

 มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองเพื่อ

เปาหมายที่จะสรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน (รอยละ 13) 

 ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษาควร

เทียบเคียงไดกับมหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดยศ

ควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ (รอยละ 10) 

 มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง (รอยละ 10) 

 ควรจัดสวัสดิการที่ดีที่สุดใหกับบุคลากรในองคกร รักและ

ทุมเทในการสรางสรรคงานใหดีที่สุด (รอยละ 6) 
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 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (ตอ) 
ประเด็น สาระสําคัญ 

 2.5  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีม เชน ทีมประสานพลัง 

(Synergy Team) (รอยละ 48) 

 สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและผลงานของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมี

ผลงานมากที่สุด (รอยละ 39) 

 โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน 

ประเทศพมา ลาว เขมร เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสราง

เครือขายกับประเทศเพื่อนบาน (รอยละ 32) 

 บุคลากรทางการศึกษาตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ทรัพยากรตางๆ กับเครือขายนอกองคกรเปนการทํางาน

แบบไรขอบเขต (รอยละ 32) 

 ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง (รอยละ 32) 

 บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน โดยทํางาน

รวมกับบุคคลอื่น  นอกเหนือแผนกงานของตน  และ

พยายามเรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น (รอยละ 32) 

 บุคลากรในทีมงานใชกระบวนการคิดเชิงระบบในการ

ทํางานและการแกไขปญหา (รอยละ 32) 

 บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางาน

ใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 32) 

 มีการสื่อสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่เกี่ยวของ เห็น

พองตองกันไปในแนวทางดําเนินงานเดียวกัน (รอยละ 32) 

 มีการถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่งกันและกันในทีมงาน (รอยละ 32) 

 มีการประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม (รอยละ 32) 

 ใหสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบรวมกับผลสําเร็จของ

งาน (รอยละ 32) 

 การตั้งทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) ที่มี

ภารกิจ เชิงแกปญหาหรือวางระบบใหม และสําหรับคิด

สรางสรรคส่ิงใหมๆ (รอยละ 32) 
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 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (ตอ) 
ประเด็น สาระสําคัญ 

 2.6  การจัดการความรูในองคกร  มีการสรางคลังปญญา (Think Tank)และคลังขอมูล (รอยละ 48) 

 มีการพัฒนาความคิดสร างสรรคของบุคลากรทาง

การศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุน (รอยละ 48) 

 มีทีมและบุคลากรใชกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการคือ 

เรียนรูโดยการไตรตรองเกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณ

ตางๆ และนําความรูใหมมาปรับใชตอไป (รอยละ 48) 

 มีการพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่องที่จะทํา

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร (รอยละ 48) 

 มีการสนับสนุนหนวยงานเฉพาะและโครงการที่สรางความรู และ

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมเพื่อสรางโอกาสในการเรียนรู (รอยละ 48) 

 มีระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร (รอยละ 45) 

 มีการใชขอมูลขาวสารที่ไดจากการคนควาทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกรเพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีขึ้นตลอดเวลา (รอยละ 45) 

 มีการตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน การจัดการ

ความรูของโรงเรียนเหลาทัพ (รอยละ 32) 

 บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุนสามารถ

นําความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได (รอยละ 32) 

 มีการใชกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อกระตุนให

การเรียนรูเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เชน การใชแผนที่ความคิด 

วิธีการชวยจํา การจินตนาการ (รอยละ 32) 

 มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก

โดยการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกร

อื่นที่มีการปฏิบัติ ที่ดี (Best Practice) (รอยละ 32) 

 มีการสรางความรูใหมและเกิดนวัตกรรม ซึ่งเกิดจากการที่บุคลากร

ไดรับการฝกฝนทักษะการคิดสรางสรรคและการทดลอง (รอยละ 32) 

 บุคลากรใหความสําคัญกับการเก็บรักษาความรูที่สําคัญ

ขององคกรรวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอื่น

ดวย (รอยละ 32) 
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ประเด็น สาระสําคัญ 

 2.6  การจัดการความรูในองคกร (ตอ)  มีทีมงานแบบขามสายงาน เพื่อใหเกิดการถายโอนความรูไปยัง

กลุมหรือหนวยงานอื่นๆ (รอยละ 32) 

 สนับสนุนใหบุคลากรทดลองทําในสิ่งที่คิดวาทําไมสําเร็จ (รอยละ 6) 

  2.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  
 

 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถใชองคความรูทางทหาร

เปดหลักสูตรใหม เชน การเปดหลักสูตรปริญญาโทเพื่อรองรับ

การตัดทอนงบประมาณจากรัฐบาล (รอยละ 39) 

 บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความปรารถนาที่จะ

เปล่ียนแปลง และจะเรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 32) 

 บุคลากรทางการศึกษาสามารถใชองคความรู สรางเครื่องมือใน

การรักษาความมั่นคง (รอยละ 26) 

  2.8  การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  

   2.8.1 โรงเรียนเหลาทัพ 
 

 มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่สําเร็จ 

การศึกษาแจงใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กรมยุทธการ 

กรมการกําลังพล เปนตน (รอยละ 32) 

 ใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับผูสําเร็จการศึกษาเขา

ปฏิบัติงาน) รวมมือกับโรงเรียนเหลาทัพเพื่อพิจารณา ปรับปรุงคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจแกหนวยงานที่มีสวน

ไดสวนเสีย เชน การจัดประชุม จัดสัมมนา (รอยละ 32) 

 ใหคลังสมอง (Think Tank) ของโรงเรียนเหลาทัพ ติดตาม

นวัตกรรมดานวิทยาการตางๆ (รอยละ 32)  

  2.8.2 บุคลากรทางการศึกษา  มีผลงานนวัตกรรมเชน การสอนวิธีใหม คิดส่ือการสอนใหม (รอยละ48) 

 มีผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง(รอยละ 39) 

  2.8.3 นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา  มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน (รอยละ 65) 

 มีการติดตามภาวะผูนํา การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน (รอยละ 65) 

• มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน  การฝกและการปฏิบัติ  เปนตน  รวมทั้งให

เสนอแนะความตองการตางๆ (รอยละ 48) 
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 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (ตอ) 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

  2.9  การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

  

  

• มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอน  

(รอยละ 48) 

• มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการ

ส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา

(รอยละ 45) 

• มีเทคโนโลยีหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการ

เรียนรูที่หลากหลายและทันสมัย (รอยละ 45) 

• มีการประยุกตใชภาพถายดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน 

(รอยละ 32) 

  2.10  การสรางนวัตกรรม • นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนกระตุนใหบุคลากร

ทางการศึกษาเกิดการหาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อ

สรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและเขาใจบทเรียนมากขึ้น 

รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด เชน เปล่ียนบรรยากาศจากการ

เรียนในหองเรียนไปศึกษานอกสถานที่ (รอยละ 48) 

• นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกรไปสู

ประสิทธิภาพสูงสุด เชน การบริหารเชิงบวก (รอยละ 39) 

• นวัตกรรมดานการทํางาน การทํางานอยางกระชับฉับไว ใชเวลา

ในการทํางานนอยลง แตไดประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวน

บุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม และมีรูปแบบการทํางานใน

ทิศทางเดียวกัน (รอยละ 39) 

 

 จากตารางที่ 68 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น

องคประกอบสูการเปนอัจฉริยะ จําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 10 ประเด็นยอยดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การมีวิสัยทัศนรวมและกลยุทธเชิงรุกที่ชัดเจน พบวา ความคิดเห็นที่

มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ มีแผนกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดานการศึกษา
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ของโรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหาร

วิชาการ (รอยละ 65) 

 ประเด็นที่ 2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม พบวา ความคิดเห็นที่มี

จํานวนรอยละมากที่สุดคือ มีหนวยที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม ไดแก การวิจัย

และพัฒนา เร่ืองนักเรียนทหารในยุคตอไป การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียนทหาร 

(รอยละ 48) 

 ประเด็นที่ 3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวน 

รอยละ มากที่สุด คือ มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน (รอยละ 48) 

 ประเด็นที่ 4 การบริหารทรัพยากรเชิงรุก พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละ

มากที่สุด คือ มีการสรางพัฒนา และวางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนเลิศของตําแหนง

บริหาร (รอยละ 52) 

 ประเด็นที่ 5 การบริหารทีมงานที่เปนเลิศและสรางเครือขาย พบวา ความคิดเห็นที่

มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีม เชน ทีมประสานพลัง (Synergy 

team) (รอยละ 48) 

 ประเด็นที่ 6 การจัดการความรูในองคกร พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละ

มากที่สุด คือ มีการสรางคลังปญญา (Think Tank) มีการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร

ทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุน มีทีมและบุคลากรใชกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการคือ 

เรียนรูโดยการไตรตรองเกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณตางๆ และนําความรูใหมมาปรับใชตอไป มี

การพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง ที่จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

และมีการสนับสนุนหนวยงานเฉพาะ และโครงการที่สรางความรู และสงเสริมใหบุคลากรเขารวม 

เพื่อสรางโอกาสในการเรียนรู (รอยละ 48) 

 ประเด็นที่ 7 มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง พบวา ความคิดเห็นที่มี

จํานวนรอยละมากที่สุด คือ บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปด

หลักสูตรใหม เชน การเปดหลักสูตรปริญญาโทเพื่อรองรับการตัดทอนงบประมาณจากรัฐบาล 

(รอยละ 39) 

 ประเด็นที่ 8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวน 

รอยละมากที่สุด คือ โรงเรียนเหลาทัพ มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่

สําเร็จการศึกษาแจงใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพล เปนตน 
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(รอยละ 32) บุคลากรทางการศึกษา มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน (รอยละ 65) และ

นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน (รอยละ 65) 

 ประเด็นที่ 9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ ความคิดเห็นที่มีจํานวน 

รอยละมากที่สุด คือ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพและการจัดการเรียนการสอน (รอยละ 48) 

 ประเด็นที่ 10 การสรางนวัตกรรม พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด 

คือ นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาเกิดการหาวิธีการเรียน

การสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและเขาใจบทเรียนมากขึ้น รวมทั้ง

สงเสริมกระบวนการคิด เชน เปลี่ยนบรรยากาศจากการเรียนในหองเรียนไปศึกษา นอกสถานที่ 

(รอยละ 48) 

 

ตารางที่ 69 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ 

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารทั่วไปและการประยุกตใชเทคโนโลยี 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 
3. การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกตใช 

 

 3.1  การตั้งหนวยงานสนับสนุน  มีกองวิจัย และพัฒนาทางทหาร (Research & Development) 

(รอยละ 65) 

 มีกองสารสนเทศเพื่อเปนฐานขอมูลใชสําหรับการตัดสินใจ
ของผูบริหารและเปนขอมูลทางวิชาการใหแกอาจารยและ

นักเรียนทหาร (รอยละ65) 

 มีกองบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อกํากับดูแลการศึกษา 

ฝกอบรมเพิ่มเติมของบุคลากรใหไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู (รอยละ 52) 

 ควรมีศูนยการเรียนรูที่ มีความพรอมเพื่อ ใหความรูตอ

บุคลากร (รอยละ 48) 

 3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีเครือขายฐานขอมูลที่ครอบคลุมและเปนสากล คือ 

สามารถทํางานรวมกันภายในองคกร และหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ภายในและนอกประเทศ (รอยละ 65) 
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ตารางที่ 69 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ 

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารทั่วไปและการประยุกตใชเทคโนโลยี (ตอ) 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีการสรางคลังขอมูลทางดานวิทยาการทหารออนไลน 
และการเขาถึงทางทหารของประเทศตางๆ ใหนักเรียน

ทหารสามารถเขาไปใชคนควาหาขอมูลไดตลอดเวลา 

ไดแก การรวบรวม หลักนิยมทางทหาร ใหสามารถเขาถึง

ได และมีคูมือการฝกตางๆ (รอยละ 52) 

 มีการจัดทํ าสารานุกรมออนไลน  (Wikipedia) ของ

โรงเรียนเหลาทัพ เพื่อเปนแหลงความรูใหแกบุคลากรและ

นักเรียนทหาร (รอยละ 52) 

 การใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกตเพื่อ
ประเมินออนไลน เชน การใหนักเรียนประเมินตนเอง การ

ประเมินรายวิชา (รอยละ 52) 

 การจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 

เพื่อใหนักเรียนทหารสามารถเขาไปศึกษาวิชาที่ตนสนใจ

เรียนเพิ่มเติม (รอยละ 48) 

 3.3  อาคารสถานที่  มีสนามกีฬาในรมที่มีมาตรฐานสากล (รอยละ 58) 

 มีหองสมุดที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดเวลา (รอยละ 48) 

 

 จากตารางที่ 69 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น 

การบริหารทั่วไปและการประยุกตใชเทคโนโลยี จําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นยอย

ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การตั้งหนวยงานสนับสนุน พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละ

มากที่สุด คือ มีกองวิจัย และพัฒนาทางทหาร (Research & Development) (รอยละ 65) 

 ประเด็นที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวน

รอยละ มากที่สุด คือ ควรมีเครือขายฐานขอมูลที่ครอบคลุมและเปนสากล คือ สามารถทํางาน

รวมกันภายในองคกร และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในและนอกประเทศ (รอยละ 65) 

 ประเด็นที่ 3 อาคารสถานที่ พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ มี

สนามกีฬาในรมที่มีมาตรฐานสากล (รอยละ 58) 
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ตารางที่ 70 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารงบประมาณ 
ประเด็น สาระสําคัญ 

4.  การบริหารงบประมาณ 
 

 ควรใชงบประมาณที่ไดรับมาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด (รอยละ 81) 

 ควรจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนกอนหลังในการจัดสรร

งบประมาณ (รอยละ 65) 

 ควรมีการชี้แจงเปนหนังสือรายงานประจําป เพื่อใหเกิดความ

โปรงใสในการบริหารงาน (รอยละ 52) 

 งบประมาณที่ไดจากการใชองคความรูของบุคลากร เชน การเปด

การศึกษาระดับปริญญาโททางการทหาร (รอยละ 48) 

 รับทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิทยาการทหารของโรงเรียน เหลาทัพ 

เชน การบิน (รอยละ 48) 

 งบประมาณที่ไดจากศิษยเกาและจากเครือขายของศิษยเกา (รอยละ 39) 

 มีความสามารถในการระดมทุนและจัดหารายไดเพิ่มเติม(Generate 

Income) (รอยละ 32) 
 

 จากตารางที่ 70 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น

การบริหารงบประมาณ พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ ควรใชงบประมาณที่

ไดรับมาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด (รอยละ 81) 
 

ตารางที่ 71  สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารวิชาการ 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 
5. การบริหารวิชาการ 
  5.1 หลักสูตร 

 

 ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับสถานการณใน

ปจจุบันและมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติเปนหลัก (รอยละ 48) 

 ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนใหเทาทันกับภัยคุกคามใน

อนาคต (รอยละ 48) 

 ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อผลิตนายทหารให 

สอดคลองและตรงตามความตองการของกองทัพในอนาคต มี

มาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับสภาการศึกษาวิชาทหาร (รอยละ 45) 
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ตารางที่ 71  สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารวิชาการ (ตอ) 
ประเด็น สาระสําคัญ 

 5.1 หลักสูตร  มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (รอยละ 45) 

 ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเศรษฐศาสตรบรรจุไวในหลักสูตร(รอยละ 32) 

 ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศบรรจุไวในหลักสูตร (รอยละ 32) 

 ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานบริหารและยุทธศาสตรทหารบรรจุไวในหลักสูตร (รอยละ 32) 

 ควรใหนักเรียนทหารทําโครงการ (Project) หรือการนําเสนอ (Presentation) ที่เปนการ

เรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะชวยใหเขาใจและมีความแตกฉานในวิชานั้น  ๆ(รอยละ 32) 
 5.2 การเรียนการสอน  มีการปลูกฝงอุดมการณทางทหารอยางตอเนื่องทั้งในดานการเรียนการ

สอนและการฝกปฏิบัติ (รอยละ 81) 

 ตองพัฒนาทักษะใหมีการคิดวิเคราะห (รอยละ 65) 

 ตองพัฒนาทักษะใหเกิดความคิดสรางสรรค (รอยละ 65) 

 ปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ

ลักษณะวิชาและธรรมชาติของผูเรียน (รอยละ 48) 

 จัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนทหารเรียนรูจากประสบการณจริง เชน การ

ฝกงาน การปฏิบัตงิานกับเครื่องมือและอุปกรณจริงที่ทันสมัย (รอยละ 48) 

 ใหนักเรียนทหารรักการเรียนรู ใฝรู (รอยละ 48)  

 มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน เชน ใชหลักการของโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ (รอยละ 48) 
  ใหนักเรียนทหารสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง เชน มีการจัดการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning และ Blended Learning (รอยละ 32)  

 การจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมกระบวน

ความคิด (Thinking) กิจกรรมที่ผูเรียนไดคนพบสาระสําคัญหรือองคความรู

ใหมดวยตนเอง (Construct) (รอยละ 32)  
 

 จากตารางที่ 71 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น

การบริหารวิชาการ จําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็นยอยดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 หลักสูตร พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ ปรับปรุง

หลักสูตรและการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและมีประโยชนตอการ

พัฒนาประเทศชาติเปนหลัก (รอยละ 48) 
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 ประเด็นที่ 2 การเรียนการสอน พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ 

มีการปลูกฝงอุดมการณรอยละ 65 

ตารางที่ 72 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ  

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย   
ประเด็น สาระสําคัญ 

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย  สงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นและรักที่จะ

พัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน (รอยละ 52) 

 การพิจารณาหลักเกณฑเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ควรให

เปนมาตรฐานทั้ง 3 เหลาทัพ ควรกําหนดมาจากผลงานทาง

วิชาการและ ไมควรอิงอยูกับอัตรา หากอัตราเต็ม ไมมีผูใด

เกษียณ ทําใหการพัฒนาคุณภาพหยุดชะงัก (รอยละ 52) 

 ควรมีตําแหนงอาจารยประจําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

โยกยายบอยเกินไป (รอยละ 52)  
  ควรมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน 

เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในอาชีพของอาจารย (รอยละ 52) 

 ควรมีการสงเสริมพัฒนาอาชีพของอาจารย เพื่อศึกษาตอในระดับ

ปริญญาเอกหรือการทําตําแหนงทางวิชาการ เปนตน (รอยละ 48) 

 ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน เพื่อใหเกิดวิถีความกาวหนา

ในอาชีพทหาร (รอยละ 48) 

 มีอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอกหรือ

เที ยบเท าขึ้ นไป  ตามสั ดส วนหรื อจํ านวนที่ สํ านั กงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด (รอยละ 48) 

 ควรแยกตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางการทหารออก

จากกัน เพื่อจะเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความสนใจในการสราง

ผลงานทางวิชาการมากขึ้น (รอยละ 48) 

 ควรกําหนดใหผูอํานวยการกองเปนบุคคลที่เติบโตมาจาก

กองวิชานั้นๆ เพื่อที่จะไดรับทราบสภาพปญหา และวิธีที่

เหมาะสมในกองวิชานั้นๆ อยางแทจริง (รอยละ 32) 

 ควรใหบุคลากรภายนอกที่ เปนมืออาชีพ ตํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกองตางๆ ในโรงเรียนเหลาทัพ (รอยละ 32) 

 ควรคัดสรรบุคลากรใหไดรับการบรรจุในตําแหนงที่ไดรับตาม

อัตราใหครบถวน (รอยละ 32) 
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 จากตารางที่ 72 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทานในประเด็น

การบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด มี 4 รายการ คือ  

(1) สงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นและรักที่จะพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน (2) การ

พิจารณาหลักเกณฑเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ควรใหเปนมาตรฐานทั้ง 3 เหลาทัพ ควรกําหนดมา

จากผลงานทางวิชาการและไมควรอิงอยูกับอัตรา หากอัตราเต็มไมมีผูใดเกษียณ ทําใหการพัฒนา

คุณภาพหยุดชะงัก (3) ควรมีตําแหนงอาจารยประจําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายบอย

เกินไป และ (4) ควรมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career path) ที่ชัดเจน เพื่อแสดงถึง

ความกาวหนาในอาชีพของอาจารย (รอยละ 52) 

 

ตารางที่ 73 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัย 

 แบบ EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 
7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร  สงเสริมใหจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามัคคีในหมูนักเรียนทหาร

เพราะความสามัคคีคือปจจัยสําคัญที่จะชวยใหทุกคนรวมใจเปน

หนึ่งเดียว อันจะเปนเครื่องมือชวยใหการพัฒนาเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน (รอยละ 48) 

 ควรจัดการอบรมใหนักเรียนทหาร ในดานของสติและจิตตาม

แนวศาสนาพุทธ เพื่อความเปนอัจฉริยะที่จะเกิดไดจริง ตามแนว

สติปฏฐานนิยม 4 (รอยละ 45) 

 ควรจัดกิจกรรมและการฝกศึกษาของนักเรียนทหารใหเกิดความ

สมดุล (รอยละ 45) 

 ควรจัดกิจกรรมกับนักเรียนทหารตางชาติเปนประจํา ทุกชั้นป 

(รอยละ 32) 

 ควรมีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ในดาน

การศึกษาและเรื่องสวนตัว (รอยละ 32) 

 ควรใหนักเรียนทหารมีสวนในการบริหารงบประมาณดวยตนเอง

บางสวน เชน เงินในการบริหารของแตละชมรมกีฬา เงินในการ

ทํากิจกรรมของกองพัน (รอยละ 32) 

 ควรมีศูนยพัฒนานักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ เพราะนักเรียน

ทหารมีความรูความสามารถแตกตางกัน (รอยละ 32) 



262 

 จากตารางที่ 73 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็นการ

บริหารกิจการนักเรียนทหาร พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ สงเสริมให จัดกิจกรรม

เพื่อเพิ่มความสามัคคีในหมูนักเรียนทหาร เพราะความสามัคคีคือปจจัยสําคัญที่จะ ชวยใหทุกคนรวม

ใจเปนหนึ่งเดียว อันจะเปนเครื่องมือชวยใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน (รอยละ 81) 
 

ตารางที่ 74 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ  

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ทางการทหาร 
ประเด็น สาระสําคัญ 

8.  ปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกร 
 อัจฉริยะทางการทหาร 
 8.1  ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 

 

 

• มีคุณธรรมและจริยธรรมแรงกลา (รอยละ 97) 

• มีวิสัยทัศนกาวไกล (รอยละ 48) 

• มีความสามารถในการแกปญหาที่องคกรและสังคมกําลัง 

เผชิญอยูในปจจุบัน (รอยละ 48) 

• สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูส่ิงใหมๆ (รอยละ 48) 

• มีความเชี่ยวชาญรอบดาน มีความเชื่อในความเปนปจเจก

บุคคลและเห็นความสําคัญของความหลากหลาย (รอยละ 48) 

• มีความสามารถในการมองหาคุณลักษณะเฉพาะที่ซอนอยู

ภายในของบุคลากร (รอยละ 48) 

• มีภาวะผูนําอันชาญฉลาด (รอยละ 45) 

• สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีภาวะผูนํา (รอยละ 32) 

  8.2  อาจารย • มีการแสวงหาความรูและความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ 

ตลอดเวลา (รอยละ 84) 

• มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามาถายทอด

ใหกับนักเรียนไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและใน

อนาคต (รอยละ 81) 

• มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร (รอยละ 81) 

• มีความเปนผูนําตนเอง (Self Leadership) (รอยละ 81) 

• มีความเปนมืออาชีพในการสอน (รอยละ 81) 

• มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) (รอยละ 65) 

• เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร (รอยละ 65) 
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ตารางที่ 74 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ  

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ทางการทหาร (ตอ) 
ประเด็น สาระสําคัญ 

  8.2  อาจารย (ตอ) • มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนํา

ฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 48) 

  8.3  นายทหารปกครอง • มีความเปนมืออาชีพในการสอนและฝกปฏิบัติทางยุทธวิธี

ทหาร (รอยละ 97) 

 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร (รอยละ 97) 

• มีการพัฒนาตนเองและคิดแนวการฝกยุทธวิธีทางทหาร

สมัยใหมตลอดเวลา (รอยละ 94) 

 มีลักษณะทหารที่ดีเยี่ยม (รอยละ 81) 

• มีภาวะผูนําทุกสถานการณ (รอยละ 65 

• มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามาถายทอด

ใหกับนักเรียนทหารไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและ

กาวหนาในอนาคต (รอยละ 65) 

 มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร (รอยละ 65) 

 มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) (รอยละ 65) 

 มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงใหม  ๆอยูตลอดเวลา (รอยละ 65) 

 มีบุคลิกภาพที่ดี (รอยละ 65) 

 มีการฝกความคิดใหเฉียบคม (รอยละ 65) 

 มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนํา

ฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 58) 

 8.4  นักเรียนทหาร  มีคุณธรรม จริยธรรมสูง (รอยละ 97) 

 มีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ 97) 

 มีทักษะความคิดสรางสรรค (รอยละ 65) 

 8.5  เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

(MANAGEMENT TOOLS) 

 มีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) (รอยละ 81) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) (รอยละ 65) 

 มีการจัดการความรู (Knowledge Management) (รอยละ 48) 

 มีการบริหารวิสัยทัศน (Visional Management) (รอยละ 32) 

 มีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management) 

(รอยละ 32) 

 มีการบริหารขอมูลขาวสาร (Information Management) (รอยละ 32) 
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ตารางที่ 74 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ 

 บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ  

 EDFR รอบที่ 1 (N=31) ดานปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ทางการทหาร (ตอ) 
ประเด็น สาระสําคัญ 

 8.6  อัตลักษณบุคลากร (DNA) ของ

องคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 Spirit หมายถึง มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและ

เปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ (รอยละ 65) 

 Speed หมายถึง การปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยน 

แปลง (รอยละ 61)  

 Skill หมายถึง ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับทุกนวัตกรรม 

(Innovative Skill) (รอยละ 61) 

 Synchronize หมายถึง สามารถปรับและประสานวิทยาการ

และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร (รอยละ 61) 

 Sustainable หมายถึง ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (รอยละ 61) 

 Sign (Warning Sign) หมายถึง การตระหนักรูในการปองกัน

เชิงรุกตอปญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

 จากตารางที่ 74 พบวา ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็นปจจัย

ความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร จําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 6 ประเด็นยอย ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด 

คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมแรงกลา (รอยละ 97) 

 ประเด็นที่ 2 อาจารย พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ มีการ

แสวงหาความรูและความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ ตลอดเวลา (รอยละ 84) 

 ประเด็นที่ 3 นายทหารปกครอง พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด มี 

2 รายการ คือ (1) มีความเปนมืออาชีพในการสอนและฝกปฏิบัติทางยุทธวิธีทหาร และ (2) เปน

แบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร (รอยละ 97) 

 ประเด็นที่ 4 นักเรียนทหาร พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด มี 2 

รายการ คือ (1) มีคุณธรรม จริยธรรมสูง และ (2) มีความซื่อสัตยสุจริต (รอยละ 97) 

 ประเด็นที่ 5 เครื่องมือในการบริหารจัดการ (Management Tools) พบวา ความ

คิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ มีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) (รอยละ 81) 
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 ประเด็นที่ 6 อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะทางทหาร พบวา ความ

คิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมากที่สุด คือ Spirit หมายถึง มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจ

ยอมรับส่ิงใหม  ๆ(รอยละ 65) 
 

ตารางที่ 75 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร 

 จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะตามขั้นตอนการวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 1  

 (N=31) ดานกระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
ประเด็น สาระสําคัญ 

9. กระบวนการบริหารจัดการสูการ 
 เปนองคกรอัจฉริยะ 
 

 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมนําการเปลี่ยนแปลงและสํารวจ

สภาพแวดลอมปจจุบัน ของโรงเรียนเหลาทัพ (รอยละ 65) 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเหลาทัพ ใหมี

ความชัดเจนและเปนที่ยอมรับรวมกันจากบุคลากรทั้งหมด 

โดยสรางความเขาใจเพื่อใหเห็นความสําคัญของการเปน

องคกรอัจฉริยะ (รอยละ 48) 

 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธ ใหครอบคลุม และออกแบบ

อยางเหมาะสมกับบุคลากรอยางแทจริง โดยกําหนดแผนกล

ยุทธเชิงรุกใหชัดเจน และกําหนดโครงสรางพื้นฐานและ

เงื่อนไขเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธเชิงรุก 

โดยแบงเปนแผนระยะสั้นและระยะยาว (รอยละ 48 
  ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะทํางานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ (รอยละ 48) 

 ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแกแผนงาน 

เพื่อมุงไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ แผนงบประมาณ แผนจัดการความรู 

โดยกําหนดการปฏิบัติที่ตองการ แลวเตรียมองคบุคคล องควัตถุ เพื่อ

สนับสนุนการบรรลุผล (รอยละ 48) 

 ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนศูนยกลาง

ประสานงาน ใหกับคณะทํางานแตละชุด (รอยละ 48) 

 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามกลยุทธ และนําแผนกลยุทธ

ตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลา

ทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่

ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ (รอยละ 48) 

 ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและประเมิน ทั้งความสําเร็จและความลมเหลว

ของโครงการตาง  ๆที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ (รอยละ 48) 
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 จากตารางที่ 75 ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 31 ทาน ในประเด็น

กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ พบวา ความคิดเห็นที่มีจํานวนรอยละมาก

ที่สุด คือ ข้ันตอนที่ 1 เตรียมนําการเปลี่ยนแปลงและสํารวจสภาพแวดลอมปจจุบันของโรงเรียน

เหลาทัพ (รอยละ 65) 

 
 5.2 ผลการวิเคราะหคามัธยฐาน (Mdn) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตามขั้นตอนการวิจัยแบบ EDFR 
รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
  5.1.1  ผลการวิเคราะหคามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล 

(Q3-Q1) ของระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตามขั้นตอนการวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

     ผูวิจัยไดนําสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะไปสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความสอดคลอง โดยการทํา EDFR รอบ 2 และรอบ 3 แสดงดังตารางที่ 77 
 

ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3  

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนา     
1.1  วิสัยทัศน     

 1.  จะเปนโรงเรียนเหลาทัพในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศ 

ทางวิทยาการทหารสมัยใหม ภายในระยะเวลา 10ป 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  2.  จะเปนโรงเรียนเหลาทัพในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศ

ทางวิทยาการสมัยใหม ภายในระยะเวลา10ป 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

1.2  เปาหมาย     

  1.  มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะ

โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10 ป 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.  มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรู

ในหลักการบริหารสมัยใหมและหลักการบริหารการศึกษา 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.  มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรู เทาทันและ 

กาวล้ําวิทยาการ ทางทหารสมัยใหม 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  4.  พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถ

สนับสนุน  ขอมูลดานกําลังพล  ดานการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง (Real Time) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 5. การสรางอัตลักษณของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาโดย

กําหนดความโดดเดนขององคกร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร     
 1. วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน     

   1.1  มีแผนกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนา

งานดานการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารวิชาการ  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  1.2  การกําหนดวิสัยทัศนและ /หรือนโยบายอยาง

ชัดเจนที่จะพัฒนาองคกร ใหเปนองคกรอัจฉริยะ  

5(5) 0(0) 0(0) ได 

  1.3  บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน มี

สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และแผนก 

กลยุทธขององคกร 

5(5) 0(0) 0.50(

0) 

ได 

  1.4  มีการจัดทําแผนพัฒนาและดําเนินงานเพื่อใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  1.5  มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียนเหลา

ทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  1.6 มีการจัดทําแผนการจัดการความรู  5(5) 0(0) 1(0) ได 

    1.7  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Strategic HRD) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 2. โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   2.1 มีหนวยที่ทํ าหนาที่ การวิจัย พัฒนา และผลิต

นวัตกรรม ไดแก การวิจัยและพัฒนา เรื่องนักเรียนทหารในยุคตอไป 

การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียนทหาร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  2.2 มีการตั้ งคณะกรรมการเพื่ อพัฒนาโรงเรียน 

เหลาทัพ (Board) โดยมีผูบัญชาการแตละเหลาทัพและมีบุคคล

พลเรือนที่เปนผูทรงคุณวุฒิมารวมกําหนดนโยบายขอกฎหมาย

และการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.3 มีศูนยขอมูลขาวสาร (Information Media Center) 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.4 มีวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนทีม เชน ทีม

ประสานพลัง (Synergy Team) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.5 มีการสรางวัฒนธรรมการประเมินทั้งในฐานะผู

ประเมินและผูถูกประเมิน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.6 มีการจัดชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมทั่วทั้งองคกร 5(5) 0(0) 1(0) ได 
 3. การจัดการคุณภาพแบบองครวม     

   3.1  มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.2  มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทาง

ทหารกับโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และองคกรนานาชาติที่

เกี่ยวของ เพื่อพัฒนางานวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหาร  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.3  มีเครื่องมือที่ ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรม 

ควบคุมคุณภาพ (QCC), ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.4  มีกระบวนการทํางานที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการ

บริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.5  คณะกรรมการบริหาร  ทีมงานจัดการความรู 

ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ มีสัมมนารวมกัน ปละ 1-2 ครั้ง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.6  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

สามารถพึ่งพาตนเองและเปนมาตรฐานระดับสากล 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.7  พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพมีลักษณะใหเปนสากลอยู

เสมอ (International) คือใชการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพเปน

เครื่องมือทางการทูต 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.8  มีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง(Benchmarking) 

กับโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา

เพื่อใชกําหนดนโยบายขององคกรใหดีอยางตอเนื่อง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

 4. การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก     

  4.1  มีการสราง พัฒนา และวางตัวบุคคลที่มีความรู

ความ สามารถเปนเลิศของตําแหนงบริหาร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.2  มีการบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม โปรงใส

และตรวจสอบได 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.3  มีการบริหารกําลังพลกลุมที่มีทักษะและสมรรถนะ

สูง เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.4  มีแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรบุคคล ที่

สอดคลองกับเปาหมายพันธกิจของกองทัพไทย 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.5  มีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่

สนับสนุนใหปรับตัวไดดี เนนการมีสวนรวมและรักการเรียนรู

เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

(Efficiency) พรอมที่จะรองรับภารกิจใหมไดดี 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  4.6  ระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตอง

เที่ยงตรง ทันสมัยและนํามาใชประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  4.7  มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง

เพื่อเปาหมายที่จะสรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.8  ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษา

ควรเทียบเคียงไดกับมหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดยศ

ควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.9  มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง  5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.10 ควรจัดสวัสดิการที่ดีที่สุดใหกับบุคลากรในองคกร

รักและทุมเทในการสรางสรรคงานใหดีที่สุด 
 5.  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย  

4(4) 1(1) 2(1.50) ไมได 

  5.1  มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีม เชน ทีมประสาน

พลัง (Synergy Team) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.2  สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและผลงานของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมี

ผลงานมากที่สุด) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  5.3  โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร 

เชน ประเทศพมา ลาว เขมร เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสราง

เครือขายกับประเทศเพื่อนบาน  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.4  บุคลากรทางการศึกษาตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ทรัพยากรตางๆ  กับเครือขายนอกองคกรเปนการทํางานแบบไรขอบเขต 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.5  ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.6  บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน โดย

ทํางานรวมกับบุคคลอื่น นอกเหนือแผนกงานของตน และพยายาม

เรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.7  บุคลากรในทีมงานใชกระบวนการคิดเชิงระบบใน

การทํางานและการแกไขปญหา 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.8  บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อ

พัฒนางานใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.9  มีการสื่ อสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝ ายที่

เกี่ยวของ เห็นพองตองกันไปในแนวทางดําเนินงานเดียวกัน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.10 มีการถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่งกันและกันในทีมงาน 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.11 มีการประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.12 ใหสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบรวมกับผล 

สําเร็จของงาน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.13  การตั้ ง ที มข ามสายงาน  (Cross-Functional 

Team) ที่มีภารกิจ เชิงแกปญหาหรือวางระบบใหม และสําหรับ

คิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

1.6  การจัดการความรูในองคกร     
  6.1  มีคลังปญญา (Think Tank) และคลังขอมูล (Data 

Warehouse) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.2  มีการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง

การศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุน 

4(4) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  6.3  มีทีมและบุคลากรใชกระบวนการเรียนรู เชิ ง

ปฏิบัติการคือ เรียนรูโดยการไตรตรองเกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณ

ตางๆ  และนําความรูใหมมาปรับใชตอไป 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.4  มีการพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง 

ที่จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  6.5  มีการสนับสนุนหนวยงานเฉพาะและโครงการที่

สรางความรู และสงเสริมใหบุคลากรเขารวมเพื่อสรางโอกาสใน

การเรียนรู  

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  6.6  มีระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  6.7  มีการใชขอมูลขาวสารที่ไดจากการคนควาทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคกรเพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีขึ้นตลอดเวลา 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.8  มีการตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน การ

จัดการความรูของโรงเรียนเหลาทัพ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.9  บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุน

สามารถนําความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.10 มีการใชกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อ

กระตุนใหการเรียนรูเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เชน การใชแผนที่

ความคิด วิธีการชวยจํา การจินตนาการ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.11 มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอกโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกร

อื่นที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   6.12 มีการสรางความรูใหมและเกิดนวัตกรรม ซึ่งเกิดจาก

การที่บุคลากรไดรับการฝกฝนทักษะการคิดสรางสรรคและการทดลอง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.13 บุคลากรใหความสําคัญกับการเก็บรักษาความรูที่สําคัญ

ขององคกรรวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอื่นดวย 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.14 สนับสนุนใหบุคลากรทดลองทําในสิ่งที่คิดวาทําไมสําเร็จ  5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  6.15 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถใชองค

ความรูทางทหารเปดหลักสูตรใหม เชน การเปดหลักสูตร

ปริญญาโทเพื่อรองรับการตัดทอนงบประมาณจากรัฐบาล 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.16 มีทีมงานแบบขามสายงาน เพื่อใหเกิดการถาย

โอนความรูไปยังกลุมหรือหนวยงานอื่นๆ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 7.  การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง     
   7.1  บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความ

ปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง และจะเรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบ

ความสําเร็จเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   7.2  บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหาร

เปดการอบรมหลักสูตรตางๆ เชน การรกัษาความมั่นคง 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   7.3  บุคลากรทางการศึกษาสามารถใชองคความรู 

สรางเครื่องมือในการรักษาความมั่นคง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 8. การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ     

   8.1 โรงเรียนเหลาทัพ     

    8.1.1 มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาแจงใหหนวยที่มีสวนไดสวน

เสียไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพลเปนตน 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

   8.1.2 ใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับ

ผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน) รวมมือกับโรงเรียนเหลาทัพเพื่อ

พิจารณา ปรับปรุงคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่

พึงพอใจแกหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดประชุม จัด

สัมมนา 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   8.1.3 มีการใชคลังสมอง (Think Thak) ของโรงเรียน

เหลาทัพติดตามนวัตกรรมดานวิทยาการตาง  ๆ

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  8.2 บุคลากรทางการศึกษา     

    8.2.1 มีผลงานนวัตกรรม เชน การสอนวิธีใหม คิด

ส่ือการสอนใหม 

4(4) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

   8.2.2 มีผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  8.3 นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา     

   8.3.1 มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 4(4) 0(0) 1(0) ได 

   8.3.2 มีการติดตามภาวะผูนํา การมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   8.3.3 มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน การฝกและการปฏิบัติเปนตน  

รวมทั้งใหเสนอแนะความตองการตางๆ 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

 9.  การใชเทคโนโลยีเพ่ิมขีดความสามารถ     
   9.1  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการ

บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอน 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   9.2  มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการ

ส่ือสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  9.3  มี เทคโนโลยี  หรื อ เครื่ อ งมื ออิ เ ล็ กทรอนิ กส 

สนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายและทันสมัย 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   9.4  มีการประยุกตใชภาพถายดาวเทียมในการจัดการ

เรียนการสอน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 10  การสรางนวัตกรรม     

   10.1 นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนกระตุนให

บุคลากรทางการศึกษาเกิดการหาวิธีการเรียนการสอนแบบ

ใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและเขาใจ

บทเรียนมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิดเชน เปลี่ยน

บรรยากาศจากการเรียนในหองเรียนไปศึกษานอกสถานที่ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  10.2 นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกร

ไปสูประสิทธิภาพสูงสุด เชน การบริหารเชิงบวก 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  10.3 นวัตกรรมดานการทํางาน  การทํางานอยาง

กระชับฉับไว ใชเวลา ในการทํางานนอยลง แตไดประสิทธิภาพ

มากขึ้น มีจํานวนบุคลากร ในปริมาณที่เหมาะสม และมีรูปแบบ

การทํางานในทิศทางเดียวกัน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

การพัฒนางานดานการบริหารของโรงเรียนเหลาทัพสูการ
เปนองคกรอัจฉริยะ 

    

  การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา 
ประยุกตใช 

    

 1 การตั้งหนวยงานสนับสนุน     
   1.1 มีกองวิจัย และพัฒนาทางทหาร(Research & 

Development) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  1.2  มีกองสารสนเทศเพื่อเปนฐานขอมูลใชสําหรับการ

ตัดสินใจของผูบริหารและเปนขอมูลทางวิชาการใหแกอาจารย

และนักเรียนทหาร 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

   1.3  มีกองบริหารทรัพยากรมนุษย  เพื่อกํากับดูแล

การศึกษา ฝกอบรมเพิ่มเติมของบุคลากรใหไปสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   1.4  ควรมีศูนยการเรียนรูที่มีความพรอมเพื่อ ใหความรูตอ

บุคลากร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
   2.1  ควรมีเครือขายฐานขอมูลที่ครอบคลุมและเปน

สากล คือ สามารถทํางานรวมกันภายในองคกร และหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในและนอกประเทศ  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   2.2  มีการสรางคลังขอมูลทางดานวิทยาการทหาร

ออนไลน และการเขาถึงทางทหารของประเทศตางๆ ใหนักเรียน

ทหารสามารถเขาไปใชคนควาหาขอมูลไดตลอดเวลา ไดแก การ

รวบรวม หลักนิยมทางทหาร ใหสามารถเขาถึงได และมีคูมือ

การฝกตางๆ 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

   2.3  มีการจัดทําสารานุกรมออนไลน(Wikipedia) ของ

โรงเรียนเหลาทัพ เพื่อเปนแหลงความรูใหแกบุคลากรและ

นักเรียนทหาร 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

 



275 

ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

   2.4  การใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต

เพื่อประเมินออนไลน เชน การใหนักเรียนประเมินตนเอง การ

ประเมินรายวิชา 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

   2.5  การจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-

Learning) เพื่อใหนักเรียนทหารสามารถเขาไปศึกษาวิชาที่ตน

สนใจเรียนเพิ่มเติม 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  3  อาคารสถานที่     

   3.1  มีสนามกีฬาในรมที่มีมาตรฐานสากล  5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.2  มีหองสมุดที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดเวลา 5(5) 0(0) 1(0) ได 

การบริหารงบประมาณ     

  1.  ควรใชงบประมาณที่ได รับมาอยางประหยัดและมี

ประโยชนสูงสุด 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

  2.  ควรจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนกอนหลังใน

การจัดสรรงบประมาณ 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

  3.  ควรมีการชี้แจงเปนหนังสือรายงานประจําป เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสในการบริหารงาน  

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  4.  งบประมาณที่ไดจากการใชองคความรูของบุคลากร 

เชน การเปดการศึกษาระดับปริญญาโททางการทหาร 

5(5) 0(0) 0.50(

0) 

ได 

  5.  รับทํางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับวิทยาการทหารของ

โรงเรียน เหลาทัพ เชน การบิน 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

  6.  งบประมาณที่ไดจากศิษยเกาและจากเครือขายของศิษยเกา  4(4) 0(0) 2(2) ไมได 

  7.  มีความสามารถในการระดมทุนและจัดหารายได

เพิ่มเติม(Generate Income) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

การบริหารวิชาการ     
  1.  หลักสูตร     
   1.1 ปรับปรุงหลัก สูตรและการเรียนการสอนให

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและมีประโยชนตอการ

พัฒนาประเทศชาติเปนหลัก 

5(5) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

   1.2  ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อผลิต

นายทหารใหสอดคลองและตรงตามความตองการของกองทัพ

ในอนาคต 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.3  ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อผลิต

นายทหารให สอดคลองและตรงตามความตองการของกองทัพ

ในอนาคต มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับสภาการศึกษา

วิชาทหาร 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

   1.4  มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

   1.5  ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเศรษฐศาสตรบรรจุไวใน

หลักสูตร 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

  1.6  ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บรรจุไวในหลักสูตร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   1.7  ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานบริหารและยุทธศาสตร

ทหารบรรจุไว ในหลักสูตร 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

  1.8 ควรใหนักเรียนทหารทําโครงการ (Project) หรือ

การนําเสนอ (Presentation) ที่เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะ

ชวยใหเขาใจและมีความแตกฉานในวิชานั้นๆ  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 2. การเรียนการสอน     
   2.1 มีการปลูกฝงอุดมการณทางทหารอยางตอเนื่องทั้ง

ในดานการเรียนการสอนและการฝกปฏิบัติ 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.2  ตองพัฒนาทักษะใหมีการคิดวิเคราะห 5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.3  ตองพัฒนาทักษะใหเกิดความคิดสรางสรรค 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   2.4  ปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมีความ

หลากหลาย เหมาะสมกับลักษณะวิชาและธรรมชาติของผูเรียน 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

   2.5  จัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนทหารเรียนรู

จากประสบการณจริง เชน การฝกงาน การปฏิบัติงานกับ

เครื่องมือและอุปกรณจริงที่ทันสมัย 

5(5) 0(0) 0(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

   2.6  ใหนักเรียนทหารรักการเรียนรู ใฝรู 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   2.7 มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน เชน ใชหลัก

ของโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   2.8  ใหนักเรียนทหารสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง 

เชน มีการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning และ Blended 

Learning 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

   2.9 การจัดกิจกรรมที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ ไดแก 

กิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการคิด (Thinking) กิจกรรมที่เนน

ผูเรียนไดคนพบสาระสําคัญหรือองคความรูใหมดวยตนเอง 

(Construct) เปนตน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

การบริหารทรัพยากรมนุษย     

  1.  สงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นและรักที่

จะพัฒนาตนเองในทุกๆดาน 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

 2.  การพิจารณาหลักเกณฑเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ควร

ใหเปนมาตรฐานทั้ง 3 เหลาทัพ ควรกําหนดมาจากผลงานทาง

วิชาการและ ไมควรอิงอยูกับอัตรา หากอัตราเต็ม ไมมีผูใด

เกษียณ ทําใหการพัฒนาคุณภาพหยุดชะงัก 

4(4) 1(1) 1(0) ได 

  3.  ควรมีตําแหนงอาจารยประจําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง

หรือโยกยายบอยเกินไป 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  4.  ควรมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ที่

ชัดเจน เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในอาชีพของอาจารย 

5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

 5.  ควรมีการสงเสริมพัฒนาอาชีพของอาจารย เพื่อศึกษาตอ

ในระดับปริญญาเอกหรือการทําตําแหนงทางวิชาการ เปนตน  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.  ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน เพื่อใหเกิดวิถีความกาวหนา

ในอาชีพทหาร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  7.  มีอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอก

หรือ เทียบเท าขึ้ นไป ตามสัดส วนหรือจํานวนที่ สํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

4(4) 1(1) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  8.  ควรแยกตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางการ

ทหารออกจากกัน เพื่อจะเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความสนใจในการ

สรางผลงานทางวิชาการมากขึ้น 

4(4) 0(0) 1.50(0) ได 

  9. ควรกําหนดใหผูอํานวยการกองเปนบุคคลที่เติบโตมา 

จากกองวิชานั้นๆ เพื่อที่จะไดรับทราบสภาพปญหาและวิธีที่

เหมาะสมในกองวิชานั้นๆ อยางแทจริง 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  10.  ควรใหบุคลากรภายนอกที่ เปนมืออาชีพ  ตํารง

ตําแหนงผูอํานวยการกองตางๆ ในโรงเรียนเหลาทัพ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  11.  ควรคัดสรรบุคลากรใหไดรับการบรรจุในตําแหนงที่

ไดรับตามอัตราใหครบถวน  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

การบริหารกิจการนักเรียนทหาร     

  1. สงเสริมใหจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามัคคีในหมูทหาร 

เพราะความสามัคคี คือ ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหทุกคนรวมใจเปน

หนึ่งเดียว อันจะเปนเครื่องมือชวยใหการพัฒนาเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 2.  ควรจัดอบรมใหนักเรียนทหาร ในดานของสติและจิตตาม

แนวศาสนาพุทธเพื่อความเปนอัจฉริยะที่จะเกิดขึ้นไดจริง ตามแนว

สติปฏฐานนิยม 4 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.  ควรจัดกิจกรรมและฝกนักศึกษาของนักเรียนทหารใหเกิด

ความสมดุล 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  4.  ควรจัดกิจกรรมกับนักเรียนทหารตางชาติเปนประจําทุกชั้นป 4(4) 0(0) 1(0) ได 

  5.  ควรมีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ในดาน

การศึกษาและเรื่องสวนตัว 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.  ควรใหนักเรียนทหารมีสวนในการบริหารงบประมาณดวย

ตนเองบางสวน เชน เงินในการบริหารของแตละชมรมกีฬา เงินใน

การทํากิจกรรม ของกองพัน 

4(4) 0(0) 1(0) ได 

  7.  ควรมีศูนยพัฒนานักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ เพราะ

นักเรียนทหารมีความรูความสามารถแตกตางกัน 

4(4) 0(0) 1(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 
 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

ปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางการทหาร     
 1.  ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ     

   1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรมแรงกลา  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.2  มีวิสัยทัศนกาวไกล  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.3  มีความสามารถในการแกปญหาที่องคกรและสังคม

กําลังเผชิญอยูในปจจุบัน  

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.4  สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูส่ิงใหมๆ  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.5  มีความเชี่ยวชาญรอบดาน มีความเชื่อในความ

เปนปจเจกบุคคลและเห็นความสําคัญของความหลากหลาย  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   1.6 มีความสามารถในการมองหาคุณลักษณะเฉพาะที่

ซอนอยูภายในของบุคลากร  

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   1.7  มีภาวะผูนําอันชาญฉลาด 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   1.8  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีภาวะผูนํา 5(5) 0(0) 1(0) ได 
 2.  อาจารย     

   2.1  มีการแสวงหาความรูและความกาวหนาทาง

วิทยาการใหมๆ ตลอดเวลา 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

  2.2  มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามา

ถายทอดใหกับนักเรียนไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและ

ในอนาคต  

5(5) 0(0) 0(0) ได 

  2.3  มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.4  มีความเปนผูนําตนเอง (Self Leadership)  5(5) 0(0) 1(0) ได 

  2.5  มีความเปนมืออาชีพในการสอน  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.6  มีความฉลาดทางอารมณ 5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.7 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   2.8  มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะห

ขอมูลแลวรูจักนําฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5(5) 0(0) 0(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

 3.  นายทหารปกครอง     

   3.1  ความเปนมืออาชีพในการสอนและฝกปฏิบัติทาง

ยุทธวิธีทหาร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.2  เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร  5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.3  มีการพัฒนาตนเองและคิดแนวการฝกยุทธวิธีทาง

ทหารสมัยใหมตลอดเวลา 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.4  มีลักษณะทหารที่ดีเยี่ยม  5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

   3.5  มีภาวะผูนําทุกสถานการณ 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.6  มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามา

ถายทอดใหกับนักเรียนทหารไดอยางทันสถานการณในปจจุบัน

และกาวหนาในอนาคต 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.7  มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร 5(5) 0(0) 0(0) ได 

   3.8  มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

  3.9  มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงใหม  ๆอยูตลอดเวลา 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   3.10  มีบุคลิกภาพที่ดี  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   3.11  มีการฝกความคิดใหเฉียบคม 5(5) 0(0) 0(0) ได 

   3.12  มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะห

ขอมูลแลวรูจักนําฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

 4.  นักเรียนทหาร     
   4.1  มีคุณธรรม จริยธรรมสูง 5(5) 0(0) 0.50(0) ได 

   4.2  มีความซื่อสัตยสุจริต  5(5) 0(0) 0(0) ได 

   4.3  มีทักษะความคิดสรางสรรค  5(5) 0(0) 0(0) ได 
 5.  เครื่องมือในการบริหารจัดการ     
   5.1  มีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   5.2  มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 5(5) 0(0) 1(0) ได 

   5.3  มีการจัดการความรู (Knowledge Management))  5(5) 0(0) 1(0) ได 

   5.4  มีการบริหารวิสัยทัศน (Visionary Management)  5(5) 0(0) 0(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

   5.5  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality 

Management) 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   5.6  การบริหารขอมูลขาวสาร (Information Management)  5(5) 0(0) 0(0) ได 
 6. อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะทางทหาร     
   6.1  Spirit หมายถึง มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศน

รวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

   6.2  Speed หมายถึง การปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการ

เปล่ียนแปลง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   6.3  Skill หมายถึง ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันทุกนวัตกรรม 

(Innovative Skill) 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   6.4  Synchronize หมายถึง สามารถปรับและประสาน

วิทยาการและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   6.5  Sustinable หมายถึง ความปรารถนาที่จะเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

   6.6  Sign (Warning Sign) หมายถึง การตระหนักรูใน

การปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ     

  1. ขั้นตอนที่  1 เตรียมการนําเปลี่ยนแปลงและสํารวจ

สภาพแวดลอมปจจุบันของโรงเรียนเหลาทัพ  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

 2. ขั้นตอนที่ 2 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเหลาทัพ ใหมี

ความชัดเจนและเปนที่ยอมรับรวมกันจากบุคลากรทั้งหมด โดยสราง

ความเขาใจเพื่อใหเห็นความสําคัญของการเปนองคกรอัจฉริยะ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  3.  ขั้นตอนที่  3 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุมและ

ออกแบบอยางเหมาะสมกับบุคลากรอยางแทจริงโดยกําหนดแผน

กลยุทธเชิงรุกใหชัดเจน และกําหนดโครงสรางพื้นฐานและเงื่อนไข

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธเชิงรุกโดยแบงเปน

แผนระยะสั้นและระยะยาว 

5(5) 0(0) 0(0) ได 
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ตารางที่ 76  คามัธยฐาน (Md) ฐานนิยม (Mo) และพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) ของระดับความ 

 คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการตรวจสอบรอบที่ 2 และรอบที่ 3 (ตอ) 

 

ขอรายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญรอบ 2 (รอบ 3) 

คาความเหมาะสม คาความสอดคลอง ผลสรุป 
ฉันทามติ (Mdn) Mo–mdn Q3–Q1 

  4.  ขั้นตอนที่ 4  ตั้งคณะทํางานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 5(5) 0(0) 1(0) ได 

  5.  ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด 

ไดแก  แผนงานเพื่อมุงไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  แผน

งบประมาณ และแผนการจัดการความรู  

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  6.  ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งหนวยปฏิบัติการเพื่อเปนศูนยกลาง

ประสานงานใหกับคณะทํางานแตละชุด 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  7.  ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามกลยุทธตางๆ ไปปฏิบัติให

เกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพ และเรียนรูจาก

กระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่ดีสําหรับการพัฒนา

โรงเรียนเหลาทัพ 

5(5) 0(0) 1(0) ได 

  8.  ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและประเมินทั้งความสําเร็จและความ

ลมเหลวของโครงการตางๆ ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

5(5) 0(0) 0(0) ได 

 

 จากตารางที่ 76 แสดงขอคิดเห็นจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา

รูปแบบ การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ โดยใชเทคนิค EDFR การเก็บ

รวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 นี้ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อหาฉันทามติตามเกณฑ

ดังตอไปนี้ คือ คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขั้นไป มีความสอดคลองในแตละขอความจากคาพิสัย

ระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50 และคาฐานนิยม (Mode) ลบดวยคามัธยฐาน (Median) ไมเกิน 1 

ตามแนวทางการเนนแนวโนมที่เปนไปไดสูง (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2536)  

 สรุปจากตารางที่ 76 ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ โดยใชเทคนิค EDFR การเก็บ

รวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 นี้ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อหาฉันทามติตามเกณฑที่กําหนด

ดังตอไปนี้คือ ขอความนั้นไดรับฉันทามติวามีคาความเหมาะสมคือ คามัธยฐานไมต่ํากวา 3.50 และ
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ความสอดคลองกันคือ มีคาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.0 และ

คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 (สุวิมล วองวานิช, 2548) ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้  

 - วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนา พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ไดรับฉันทามติทุกขอในประเด็นของวิสัยทัศนในการพัฒนาและนโยบาย 

 - คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญไดรับฉันทามติทุกขอในประเด็นของวิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน โครงสราง

องคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม การจัดการคุณภาพแบบองครวม การบริหารทีมงานและสราง

เครือขาย การจัดการความรูในองคกร การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง การใชประโยชน

จากขอมูล การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถและการสรางนวัตกรรม สวนในดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงรุก พบวา เกือบทุกขอไดรับฉันทามติ ยกเวนในรายการที่ 10 การจัดสวัสดิการ

ที่ดีที่สุดใหกับบุคลากรในองคกร รักและทุมเทในการสรางสรรคงานใหดีที่สุด 

 - การพัฒนางานดานการบริหารทั่วไปของโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ พบวามีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดรับฉันทามติทุกขอ ในประเด็นของ

การตั้งหนวยงานสนับสนุน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาคารสถานที่ 

 - การบริหารงบประมาณ พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดรับ

ฉันทามติเกือบทุกขอ ยกเวนในรายการที่ 6 งบประมาณที่ไดจากศิษยเกาและจากเครือขายของ

ศษิยเกา 

 - การบริหารวิชาการ พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดรับ

ฉันทามติทุกขอ ในประเด็นของหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 - การบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ไดรับฉันทามติทุกขอ 

 - การบริหารกิจการนักเรียนทหาร พบวา มีผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญไดรับฉันทามติทุกขอ 

 - ปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางการทหาร พบวา มีผลการ

วิเคราะหขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดรับฉันทามติทุกขอ ในประเด็นของผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 

อาจารย นายทหารปกครอง นักเรียนทหาร เครื่องมือในการบริหารจัดการ 

 - กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ พบวา มีผลการวิเคราะห

ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดรับฉันทามติทุกขอ 
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 อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะทางทหาร พบวาทุกขอไดรับ

ฉันทามติ ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมทุกขอ และมีความสอดคลองทุกขอมี 6 ประการ(6S) 

ไดแก (1) Spirit มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ (2) Speed การปรับตัว

ไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับนวัตกรรม (Innovative 

Skill) (4) Synchronize สามารถปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ให

สอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร (5) Sustainable ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6) Sign(Warning Sign) การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่

จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

 
 แนวทางในการสรางอัตลักษณบุคลากร(DNA)ขององคกรอัจฉริยะทาง
ทหาร จําเปนตองมีตัวอยางหรือแมแบบ(Role Model)ของความสําเร็จ มีการจัดการองคความรู

และระบบการเรียนรูเพื่อทําความเขาใจในระบบงานองคกรอัจฉริยะ การสรางใหเกิดความคิด

สรางสรรค (Innovative Thinking) การทาทาย (Challenge) ในงานที่รับผิดชอบ มีการจัดทํา

หลักสูตรเฉพาะที่เปนมาตรฐานถายทอดเปนแบบฉบับเดียวกันในการสรางอัตลักษณและการ

ปฏิบัติงาน โดยมีแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อจะไดเรียนรู ฝกปฏิบัติและซึมซับ แลกเปลี่ยน

เรียนรูแนวทางปฏิบัติขององคกรโดยที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับเปนผูถายทอดใหผูใตบังคับบัญชา

ในสายงานเพื่อเปนการสืบทอดแนวดําเนินงานจากรุนสูอีกรุนหนึ่งไดอยางเปนระบบ  

 
ตอนที่ 6 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร 
 อัจฉริยะและการนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน 
 องคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 
 จากการนําผลการวิเคราะหในตอนที่1 ถึงตอนที่ 5 เปนขอมูลในการพัฒนารางรูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ โดยแสดงขั้นตอนการวิเคราะห

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 25 ข้ันตอนการวเิคราะหการบริหารจัดการโรงเรยีนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ

ในตอนนี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 รางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 สวนที่ 2 ผลการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ 

 สวนที่ 3 ผลการประเมินรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะกรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ โดยทั้ง 3 สวนมีรายละเอียดดังนี้ 

 สวนที่ 1 รางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
     ในสวนที่ 1 นี้จะกลาวถึงความหมายขององคกรอัจฉริยะทางทหารและราง

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ซึ่งผูวิจัยพัฒนารางรูปแบบฯ โดย

รับรองรูปแบบการบริหารจดัการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

การกําหนด

รูปแบบ 

สภาพและปญหาการ

บริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพในประเทศไทย 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  

V.I.S.I.O.N. Model Of Royal Thai Armed Forces Academies  

Towards Intelligent Organization  

ผลการศึกษาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเหลาทัพใน

ตางประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่

เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ

ในประเทศไทย 

การพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิค 

EDFR 

ผลการวิเคราะหความตองการ

จําเปนในการพัฒนารูปแบบ 
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นําขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ รวมทั้งขอมูลจากการ

วิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะโดยใชเทคนิควิจัยแบบ 

EDFR มาบูรณาการ ทั้งนี้ องคประกอบของรางรูปแบบฯ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ วิสัยทัศนในการพัฒนา เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ และ

โครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  
     1. ความหมายขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 
      องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคที่

มีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการอยางตอเนื่องมีการ

ปรับองคกรเชิงรุก และมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและทุมเทศักยภาพเต็มที่

ในการผลิตนายทหารที่มีความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของกองทัพและเพียบพรอมทาง

คุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคงของชาติ 
     2. หลักการและเหตุผล 
      การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ แตกตางจากการบริหารองคกรธุรกิจ

อยางสิ้นเชิง เพราะองคกรธุรกิจมีการบริหารเพื่อหวังผลกําไรเปนสิ่งสําคัญ ในขณะที่ภารกิจของ

กองทัพคือการปองกันประเทศและราชบัลลังก ดังนั้น โรงเรียนเหลาทัพจึงมีภารกิจสําคัญในการผลิต

นายทหารที่เปนผูนําหนวยทหารขนาดเล็ก เนนความรูเกี่ยวกับเหลาทหารและความแข็งแกรงของ

รางกาย เพื่อไปปฏิบัติหนาที่ใหตรงกับขีดความสามารถในหนวยตางๆ ของกองทัพ ในยุคโลกาภิวัตนที่

กําลังจะกาวสูแนวคิดโลกหลังสังคมฐานความรู (Post-Knowledge Based Society) โดยสังคม

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหภัยคุกคามของโลกไดเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง โดย

มิใชภัยคุกคามที่สามารถแกปญหาไดดวยการใชกําลังทางทหารไดเพียงอยางเดียว แตเปนภัยคุกคาม

รูปแบบใหม (Non-Traditional Threat) ซึ่งตองใชการบูรณาการทรัพยากรมนุษยและเทคโนโลยีอยาง

ชาญฉลาด อีกทั้งตองมีความรวมมือระดับนานาชาติกับมิตรประเทศ จึงจะสามารถแกปญหาได 

      รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ เปนรูปแบบสําหรับการพัฒนาและสนับสนุน การบริหารจัดการของผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพ ไปสูการมุงเนนพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติหนาที่ไดเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนและนโยบาย ทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีบรรยากาศ

ของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนกาวแรกที่จะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ

หรือองคกรแหงสติปญญา  ในการพัฒนารูปแบบฯ  ไดมีการพัฒนาขึ้นจากการศึกษาถึง 

ประกอบดวยปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ การสรางวิสัยทัศนรวม การพัฒนาองคบุคคล

ในโรงเรียนเหลาทัพ ไดแก ผูบริหาร ผูอํานวยการ อาจารยและบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสรางนวัตกรรม การแสวงหาพันธมิตร ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศและการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ อันไดแก การบริหารทั่วไปและการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และการบริหารกิจการนักเรียนทหาร จากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห 

แนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ทฤษฎีองคกรสมัยใหม ทฤษฎีพัฒนา

องคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร ทฤษฎีการบริหาร

จัดการองคกรสมัยใหม และทฤษฎีปจจัยอนามัย สามารถสรุปหลักการและเหตุผลพื้นฐานของ

รูปแบบที่ไดสรางขึ้น ดังตอไปนี้ 

      1.1  ประเภทและเปาหมายของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลา

ทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ที่จะนํามาใชสําหรับการดําเนินการพัฒนาการบริหารจัดการ ไดมีกําหนด

รูปแบบเปนรูปแบบเชิงภาษา(Keeves,1988)ที่ใชตัวอักษรและแผนภูมิในการอธิบายรายละเอียด 

เพราะรูปแบบเชิงภาษานี้สามารถอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และ

ความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณตางๆ ไดเปนอยางดี และรูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะยังสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของชาติและที่

เกี่ยวของกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม มีเปาหมายใหโรงเรียนเหลาทัพมีการบริหาร

จัดการ ที่เสริมสรางภารกิจของโรงเรียนเหลาทัพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ ไปสูความมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและกองทัพ 

      1.2  รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ

มุงเนนใหบุคลากรทุกระดับ ตระหนักถึงองคประกอบของการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทางทหารทั้ง 

6 ดาน เรียกวา V.I.S.I.O.N Model คือ (1) การสรางวิ สัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision 

Management) (2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology Management) (3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) 

(4) การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) (5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for Change) (6) พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network 

Management) ในการกาวสูสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) จําเปนตองมีเครือขาย

พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและสงผลยกระดับขีดความสามารถของ

โรงเรียนเหลาทัพใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูองคกรอัจฉริยะตอไป  
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     3. วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ 
      มีการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ

ทางทหาร โดยมีแนวทางและขั้นตอน แสดงใหเห็นชัดเจน 
     4. วิสัยทัศนในการพัฒนา 
      จะเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาค โดยมีความเปนเลิศทาง

วิทยาการทหารสมัยใหมภายในระยะเวลา 10 ป  
     5. เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ  
      5.1 มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัด 

ทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10 ป 

       5.2 มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการ

บริหารสมัยใหมและหลักการบริหารการศึกษา  

       5.3 มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ําวิทยาการ 

ทางทหารสมัยใหม 

       5.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุน 

ขอมูลดานกําลังพล ดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง (Real Time) 

       5.5  มีการสรางอัตลักษณของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน

เหลาทัพ ที่เรียกวา DNA 6 ประการ(6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจ

ยอมรับส่ิงใหมๆ (2) Speed ปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะ

ใหทันกับนวัตกรรม (Innovative Skill) (4) Synchronized ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร (5) Sustainable มีความปรารถนาที่จะ

เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6)Sign (Warning Sign) การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุก

ตอปญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

 

     6. โครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ
ไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  
      โครงสราง หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อ

บริหารจัดการเปนองคกรอัจฉริยะ ประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและ

วัฒนธรรมองคการทหาร มิติที่ 2 คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะทางทหาร มิติที่ 3 องคประกอบใน 
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การบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร และมิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร ดังแสดงเปนภาพหุนยนตในภาพตอไปนี้ 

 

 

 
ภาพที่ 26 รางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทพัสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร  

 1.1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 
  - ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อบริหารการ

เปล่ียนแปลงนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ  

  - วิธีเพิ่มคุณคาในการดําเนินงานของโรงเรียนแหลาทัพ โดยสนับสนุนและ

สงเสริมขาราชการในสังกัดในการปฏิบัติและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  - มีการสรางความสุขโดยรวมและความเปนอยูที่ดีใหกับขาราชการในสังกัด โดย

วิธีสนับสนุนสุขภาวะของการทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางานที่เอื้อตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูไปสูองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการทํางานอยางไมเปนทางการ  

  - มีความสามารถในการบริหารแบบบูรณาการ  โดยการบริหารตาม

สถานการณ ซึ่งมีเครื่องมือสําหรับการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะทางทหาร คือ การบริหาร

วิสัยทัศน-จินตนาการ การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารเชิงกลยุทธ และการบริหารขอมูล

ขาวสาร 
 1.2 วัฒนธรรมองคการทหาร 
  วัฒนธรรมองคการทหาร  เปนจุดแข็งขององคกรทหารที่แตกตางจาก

วัฒนธรรมองคการราชการอื่นและวัฒนธรรมองคการธุรกิจ โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ 

สามารถวางแนวนโยบายและสั่งการใหขาราชการในสังกัดปฏิบัตติามอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว 
 
มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 
 2.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 
  2.1.1  การพัฒนาวิสัยทัศนและ/หรือนโยบายอยางชัดเจน ที่จะพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรอัจฉริยะ โดยใหบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนมีสวนรวมคิด ดวย

การจัดสัมมนาบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนทั้งโรงเรียนเหลาทัพอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมตอการทํางาน และปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  

  2.1.2  มีการจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสู

องคกรอัจฉริยะ โดยมีการจัดทํากลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดานการศึกษาของ

โรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหาร

วิชาการ ประกอบดวยการจัดทําแผนและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
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  2.1.3  มีการจัดทําแผนการจัดการความรู และแผนการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Stratgic HRD) เพื่อพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสูองคกรอัจฉริยะ โดยมี

แผนผังเสนทางการดําเนินโครงการ (Road Map) แสดงระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานให

ขาราชการในโรงเรียนเหลาทัพทราบอยางจริงจัง 
 2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม  
  2.2.1  มีการตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยผูบัญชาการแตละเหลาทัพมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการระดับปฏิบัติรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียนฯ และดําเนินงานแบบทีมประสานพลัง

และลักษณะการดําเนินงานแบบเครือขาย  

  2.2.2  จัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม ไดแก 

การวิจัยและพัฒนา เร่ืองนักเรียนทหารในยุคตอไป การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียน

ทหาร และมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.3  จัดหาการจัดชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมทั่วทั้งองคกรโดยมีการ

ส่ือสารแบบสองทางมากกวาการสื่อสารแบบสั่งการ 
 2.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม  
  2.3.1  ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกําหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพใหเปนมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) และในการปฏิบัติงานผูบริหารระดับสูงและ

ผูอํานวยการกองควรทําขอตกลงเรื่องขีดความสามารถกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อแสดงผลการ

ปฏิบัติงานที่คาดหวังใหกับโรงเรียนเหลาทัพ และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดสมรรถนะ 

  2.3.2  ควรมีทีมสนับสนุนกระบวนการที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการ

บริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ โดยคณะกรรมการหรือทีมงานควรมีการ

สัมมนารวมกันปละ 1-2 คร้ัง 

  2.3.3  สนับสนุนใหมีเครื่องมือที่ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรมควบคุม

คุณภาพ (QCC), ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) พรอมทั้งมีระบบตรวจสอบติดตาม

ประเมินทุกขั้นตอน  
 2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  2.4.1  จัดทําแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลองกับ

เปาหมาย พันธกิจของกองทัพไทย และในแผนงานนั้นควรมีการกําหนดการบริหารกําลังพลกลุมที่

มีทักษะและสมรรถนะสูง เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู 
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  2.4.2  มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองเพื่อเปาหมายที่จะ

สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

  2.4.3  สงเสริมการสราง การพัฒนา และการวางตัวบุคคลที่มีความรูความ 

สามารถเปนเลิศในตําแหนงบริหาร และบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได  

  2.4.4  มีกระบวนการที่สามารถระบุ พัฒนา เลื่อนขั้นบุคลากร ในองคกรอยาง

ชัดเจนและเปนธรรมอีกทั้งความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษาควรเทียบเคียงไดกับ

มหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดการครองยศควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ 

  2.4.5  มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง โดยมีเวทีสําหรับ

แสดงผลงานของบุคลากรและมีรางวัลเกียรติยศใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางดีเยี่ยม 

  2.4.6  มีการฝกฝนใหแลกเปลี่ยนความรูและเปาหมายในการรับและการสราง

นวัตกรรม และมีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนใหปรับตัวไดดี เนนการมี

สวนรวมและรักการเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดพรอมที่

จะรองรับภารกิจใหมไดดี 
 2.5 การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 
  2.5.1  ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง โดยใหบุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน คือ ทํางานรวมกับบุคคลอื่นนอกเหนือ

แผนกงานของตน และพยายามเรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น  

  2.5.2  พัฒนาบุคลากรในทีมงานโดยใชกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางาน

และการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ  

  2.5.3  ใชการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ คือ ใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่

เกี่ยวของ เห็นพองตองกันไปในแนวทางดําเนินงานเดียวกันและมีการถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่ง

กันและกันในทีมงาน นอกจากนี้ ยังตองประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม เพื่อใหสมาชิกใน

ทีมงานมีความรับผิดชอบรวมกับผลสําเร็จของงาน  

  2.5.4  สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และผลงานของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมีผลงานมากที่สุด 

  2.5.5  โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน ประเทศพมา ลาว 

เขมร เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสรางเครือขายกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษามีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากรตางๆ กับเครือขายนอกองคกร เปนการทํางานแบบไรขอบเขต 
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  2.5.6  มีการตั้งทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) ที่มีภารกิจเชิงแก 

ปญหาหรือวางระบบใหม และสําหรับคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
 2.6 การจัดการความรูในองคกร 
  2.6.1  มีคลังปญญา (Think Tank) และพัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)  

ที่มีระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร อีกทั้งตองใชขอมูลขาวสารที่

ไดจากการคนควาทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีข้ึนตลอด เวลา  

  2.6.2  นําความรูจากการคนควาตางๆ มาพัฒนางานตามนโยบายใหมีคุณภาพ 

โดยตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียนเหลาทัพ ใชกระบวนการ

ตางๆ ภายในองคกร เพื่อกระตุนใหการเรียนรูเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เชน การใชแผนที่ความคิด วิธีการ

ชวยจํา การจินตนาการ และพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง ที่จะทําใหเกิดการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร  

  2.6.3  บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนสามารถพัฒนาความคิด

สรางสรรคและนําความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได และตองมีการแลกเปลี่ยนความรูกับองคกร

อ่ืนดวย แตอยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การเก็บรักษาความรูที่สําคัญขององคกรรวม โดยจะตอง

มีระบบการบันทึกและจัดเก็บความรูที่สําคัญขององคกร ทําใหบุคลากรสามารถดึงความรูมาใชใน

การทํางานได 

  2.6.4  มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโดยการ

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืนที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 2.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  
  2.7.1  บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง 

และจะเรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

  2.7.2  บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดหลักสูตรใหม เชน 

การเปดหลักสูตรปริญญาโท การอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย และ

การนํารอง ทั้งยังสามารถใชองคความรูคิดคนเครื่องมือในการรักษาความมั่นคง 
 2.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  
  2.8.1  โรงเรียนเหลาทัพ 

     มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาแจงใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพล เปนตน สําหรับ

หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน) มีความรวมมือกับโรงเรียน

เหลาทัพเพื่อพิจารณา ปรับปรุง คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจแก
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หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดประชุม จัดสัมมนา และใชคลังปญญา (Think Tank) ของ

โรงเรียนเหลาทัพเพื่อคิดคนและติดตามนวัตกรรมดานวิทยาการตางๆ  

  2.8.2  บุคลากรทางการศึกษา 

     เพิ่มพูนความรูโดยการนําขอมูลปอนกลับจากผลการทํางานมาพัฒนา

งาน การคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและหาแนวทางที่ดีที่สุดในการทํางาน และการคิด

สรางสรรคเพื่อสรางงานนวัตกรรม เชน การสอนวิธีใหม ผลิตสื่อการสอนใหม มีผลงานวิชาการอยาง

ตอเนื่อง และควรเปดเผยขอมูลภายในทีมงานใหแกบุคคลที่เกี่ยวของทราบ เพื่อนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

  2.8.3  นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา 

     มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการ

สอน การฝกและการปฏิบัต ิเปนตน รวมทั้งเปดโอกาสขอเสนอแนะความตองการตางๆ รวมถึงมีการ

คิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน มีการติดตามภาวะผูนํา อีกทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน 
 2.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 
  2.9.1 บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน สามารถใชเทคโนโลยีที่

โรงเรียนเหลาทัพจัดหาใหในการปฏิบัติงานจริง  

  2.9.2 ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองใหการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูน

ความรูใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.9.3  มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการสื่อสารการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 
 2.10 การสรางนวัตกรรม 
  2.10.1 มีการใชนวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกรไปสู

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตองกระตุนใหผูบริหารทุกระดับรูจักคิดคน

นวัตกรรมดานการบริหาร ในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

  2.10.2 มีการใชนวัตกรรมดานการทํางาน การทํางานอยางกระชับฉับไว 

ใชเวลาในการทํางานนอยลงแตไดประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวนบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม 

และมีรูปแบบการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
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  2.10.3  มีการใชนวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอน กระตุนใหบุคลากร

ทางการศึกษาคนควาหาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและ

เขาใจบทเรียนมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด  
 
มิติที่ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  
 ผูวิจัยสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

ซึ่งประกอบดวย (1) การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) (2) การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology Management)  

(3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) (4) การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation 

Management) (5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for Change)  

(6) พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network Management) ซึ่งเรียกรูปแบบนี้วา V.I.S.I.O.N. 

Model อันประกอบไปดวย  

 1.  การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) เพื่อใหภารกิจ

ตางๆ ที่ตั้งเปาหมายสามารถสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และ

นักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนไปในทิศทางเดียวกัน กาว

ไปสูความสําเร็จที่มีจุดหมายเดียวกัน การกําหนดคานิยมความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานให

เปนเปาประสงคจริงโดยกําหนดกลยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติ เพื่อนําไปสูแผนงานและโครงการที่จะ

ปฏิบัติตามขั้นตอนระยะเวลาที่มีสวนรวมกันพิจารณา และรับรูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ฉะนั้น 

การเปนองคกรอัจฉริยะ โรงเรียนเหลาทัพตองสรางใหบุคลากรทางการศึกษาในองคกรเกิดการใฝรู 

และเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองใหเกิดองคความรูใหมที่ใชสําหรับพัฒนานักเรียนทหารใหมคีวามรอบรู

ในการเปนทหารอาชีพเปนผูนําและรูจักการใชเทคโนโลยีทางดานอิเลคทรอนิกสในการปฏิบัติงาน

ดานการรักษาความมั่นคง ตลอดจนการใชปฏิบัติการจิตวิทยาความมั่นคงเพื่อการพัฒนาประเทศ 

 2.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology Management) คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการตัดสินใจของผู

บัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหารระดับสูง การเรียนรูของบุคลากร การเพิ่มประสิทธิภาพการสอน

และการพัฒนานักเรียนทหารใหมีความสามารถในการใช ICT การใช ICT ตองมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางในโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อกําหนดโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่จําเปน การบํารุงรักษา การ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวที่จะเกิดขึ้นนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงในดาน

วัฒนธรรมและวิธีการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัด  
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 3.  การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) เพื่อนําไปสูการเริ่มตน

ใหมในการสรางนวัตกรรม ใหมีความคลองตัว และยืดหยุนสูง การจัดหนวยงานและจัดแบง

โครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสม ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นมีการกระจายอํานาจรับผิดชอบ โดยการแตงตั้งในรูปของคณะทํางาน

ดานตางๆ มีความออนตัวหรือยืดหยุนใหคณะทํางานที่พรอมจะปฏิบัติหนาที่แทนในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงภารกิจใหไปปฏิบัติหนาที่อยางเรงดวน โรงเรียนเหลาทัพมีภารกิจที่ใหการศึกษาอบรม

และดําเนินการฝกนักเรียนทหาร เพื่อใหเปนนายทหารสัญญาบัตรของกองทัพไทยมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงคในสวนที่เปนงานทางทหารที่เกี่ยวกับทหารอาชีพ การพัฒนาประเทศ และเทคโนโลยี

ทางทหาร โรงเรียนเหลาทัพตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดเปนพื้นฐานของการ

ปฏิบัติงานทั้งหมด ยอมข้ึนอยูกับการสรางความเขาใจการมีสวนรวมของผูบัญชาการโรงเรียน 

อาจารยผูสอน เจาหนาที่ของโรงเรียนเหลาทัพที่จะทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

 4. การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) ความสามารถ

ในการบริหารจัดการองคบุคคลเพื่อใหเกิดการคิดสิ่งใหมๆ ในเรื่องการปฏิบัติงาน การทําวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเหลาทัพ โดยที่โรงเรียนเหลาทัพจะตองมีแผนการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เชน การสัมมนาวิชาการทางดานวิทยาการทหารกับโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ การสงครามสมัยใหม ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความรูเฉพาะทาง และเปนการสราง

นวัตกรรมทางดานองคความรูอีกทางหนึ่ง รวมทั้งใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

 5. การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for Change) 

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ส่ิงที่เปนหัวใจ คือ คน หรือบุคลากร

ทางการศึกษา ผูบญัชาการโรงเรียนเหลาทัพตองเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์การทํางานให

บุคลากรทางการศึกษา ควรมีกระบวนการในการตั้งเปาหมาย การวัดผล การจูงใจ ใหรางวัลตอบ

แทนตางๆ การสรางความสามัคคี ความจงรักภักดี ความริเร่ิม และการทุมเทกําลังความสามารถให

ปรากฏเปนผลงานที่ดี โดยตองมีการบริหารงานที่เหมาะสม มีการบรรจุอัตรากําลังพลเพียงพอและ

เหมาะสมกับตําแหนง มีการแสดงความกาวหนา ใหเห็นในแตละตําแหนง 

  โรงเรียนเหลาทัพจะรวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและใช

ขอมูลยอนกลับ สนับสนุนใหเกิดการทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น การใชขอมูลยอนกลับนี้เปนการ

สรางสรรคความคิดและทาทายใหบุคลากรทางการศึกษาใหมีการพัฒนาและคิดริเร่ิมสรางสรรค

และเตรียมพรอมที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน เชน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการเรียน

การสอนแบบใหมเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม เปนตน 
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  อาจารยโรงเรียนเหลาทัพมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย

เพื่อคิดคนการเรียนการสอนสมัยใหมและการฝกสมัยใหมที่สอดคลองกับหลักสูตร ตลอดจนตองมี

การพัฒนาตนอยางตอเนื่อง มีผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะในสายวิชาการทหาร มีจิตสาธารณะและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางมีจิตใจที่

มั่นคง นอกจากนี้นายทหารปกครองมีบทบาทสําคัญในการเปนแบบอยางของผูนําที่ดีใหแก

นักเรียนทหาร 

 6. พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network Management) คือการ

ประสานความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศและทางดานการทหาร

กับโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและสงผลยกระดับขีดความสามารถของ

โรงเรียนเหลาทัพใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูองคกรอัจฉริยะตอไป ซึ่งการสราง

พันธมิตรในประเทศ เปนการใหขาราชการไดรับฟงขอวิจารณ ความคิดเห็นที่แตกตาง ขอมูลใหม 

ตลอดจนคําถามที่ทาทาย รวมถึงคําแนะนําที่มีคุณคา สําหรับขาราชการที่โรงเรียนเหลาทัพเห็นวา

เปนผูมีศักยภาพ อาจจะพิจารณาใหสมัครเปนสมาชิกขององคกรสโมสรตางๆ ที่จะไดพบปะ

ผูเชี่ยวชาญในหลายสาขา อันจะเปนการเรียนรูมุมมองจากบุคคลภายนอกองคกรที่จะมีประโยชน

ตอการพัฒนาภายในโรงเรียนเหลาทัพ 

  สําหรับพันธมิตรตางประเทศ ยิ่งมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาองค

ความรูใหม ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีจากการเปนศิษยเกาของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และการมีความสัมพันธระหวางผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกับ 

ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ แตอยางไรก็ดี การตั้งทีมงานเพื่อปฏิบัติการเชิงรุกจะทํา

ใหขาราชการในสังกัดมีความกระตือรือรนและเห็นความสําคัญของที่ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ

ไดมอบโอกาสให 

 
มิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  
 กระบวนการบริหารจัดการเพื่อไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร มีดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมนําการเปลี่ยนแปลง 
      ในขั้นตอนนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนปจจัยสําคัญที่จะกาว

ไปสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง และสามารถแบงออกไดเปน 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
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      1.1 การเขาใจความเรงดวนและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น 
       ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพถือเปนบุคคลสําคัญที่เตรียมการ

ตางๆ เพื่อนําโรงเรียนเหลาทัพสูการเปลี่ยนแปลง โดยผูบัญชาการฯ ตองเขาใจถึงความเรงดวนและ

ความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง และมองเห็นโอกาสใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว  
      1.2 การแตงต้ังคณะทํางานกําหนดแนวทางเบื้องตน  
       ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตั้งคณะทํางานที่แมวาจะไมได

ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับสูงทุกทาน แตบุคคลที่อยูในคณะทํางานควรมีความเชี่ยวชาญ 

ชื่อเสียง และสายสัมพันธอันดีกับขาราชการในสังกัด ดังนั้นผูบัญชาการฯ ควรสนับสนุนให

คณะทํางานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม พรอมใหอํานาจ (Power) ในระดับพอสมควรเพื่อใหสามารถ

ทําหนาที่ในการนําการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 ขั้นตอนที่ 2 สรางวิสัยทัศนรวมและความคิด 
      ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพสรางความเขาใจใหกับขาราชการใน

สังกัด เพื่อการเปลี่ยนแปลงและกลยุทธการเปลี่ยนแปลง โดยใหขาราชการในสังกัดไดเห็น

ความสําคัญในการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใหเล็งเห็นความสําคัญในการ

นําโรงเรียนเหลาทัพ สูการเปนองคกรอัจฉริยะ (Vision Management and Participant 

Management) กลาวคือ โรงเรียนเหลาทัพจะตองกระตุนใหขาราชการในสังกัดมีความคิดและ

สรางสรรค ประกอบกับมีความรับผิดชอบ โดยไมไดเกิดจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาเพียง

อยางเดียว แตจะตองเปดกวางใหขาราชการมีโอกาสเขามารวมบริหารดวยตนเองซึ่งจะทําให

โรงเรียนเหลาทัพสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอ

ขาราชการในสังกัดและนักเรียนทหารโดยขั้นตอนนี้สามารถแบงออกเปน 6 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
      2.1 การสรางวิสัยทัศนและความคิด 
       การสรางวิสัยทัศน คือ การทําใหเห็นทิศทางขององคกรอยาง

ชัดเจน เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน และปองกันความสับสนที่อาจจะ

เกิดขึ้น ดังนั้น ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ทีมงานที่ตั้งขึ้นและขาราชการในสังกัดจึงควรรวมกัน

กําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนวาจะปฏิบัติตามแนวทางใดเพื่อทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ประสบ

ความสําเร็จ ดังนั้น การกําหนดวิสัยทัศนจึงมิไดหมายถึงการมีแผนงาน ทิศทาง และโครงการตางๆ 

เพียงอยางเดียว แตยังตองกําหนดเปาหมายของวิสัยทัศนนั้นๆ อีกดวย 
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      2.2 การสื่อสารวิสัยทัศนที่กําหนดใหทั้งโรงเรียนเหลาทัพรับรู 
       เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพเขาใจวิสัยทัศนที่กําหนด

ข้ึนอยางถูกตอง และเปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งโรงเรียนเหลาทัพ การสื่อสารใหทั้งโรงเรียนเหลา

ทัพทราบถึงวิสัยทัศนดังกลาวจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจึงควรสรางความ

เขาใจกับขาราชการในสังกัด เพื่อใหขาราชการเหลานั้นเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูและการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดจนตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ เชน การลงไปพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาโดยตรง การเผยแพรรายละเอียดผาน

จดหมายขาว (Newsletter) ที่ปรับปรุงใหมีความนาอานยิ่งขึ้น และคณะทํางานสรางแบบอยาง

ใหกับบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพปฏิบัติตาม เปนตน  
      2.3  การเปดโอกาสใหขาราชการไดปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
       ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพควรเปดกวางใหผูใตบังคับ 

บัญชามีความคิดสรางสรรค มีสวนรวมบริหาร และพัฒนาแนวคิดใหมๆ ไดดวยตนเอง (Vision 

Management and Participant Management) อีกทั้ง ผูบัญชาการ ฯ ควรขจัดอุปสรรคที่ทําให

ผู ใตบั งคับบัญชาไมสามารถปฏิบัติตามวิ สัยทัศน ไดอยางเต็มที่  เชน  ความกังวลของ

ผูใตบังคับบัญชาวาการเปลี่ยนแปลงจะสงกระทบตอตนเอง อุปสรรคที่สืบเนื่องจากโครงสราง

องคกร และปญหาตัวบุคคลที่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง แตการปฏิบัติตอผูคัดคานใหเปนไปอยาง

เหมาะสม และอิงกับวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหโรงเรียนเหลาทัพขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนที่

กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
      2.4 การวางแผนและการกําหนดเปาหมายที่ทําสําเร็จไดใน
เวลาอันสั้น  
       การเปลี่ยนแปลงบางอยางควรมีการวางแผนอยางชัดเจน และ

วางรูปแบบเพื่อใหสามารถดําเนินการใหลุลวงไดภายในเวลาอันสั้น ทั้งนี้เพื่อใหขาราชการในสังกัด

เห็นวาการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จ และมีกําลังใจปฏิบัติตามวิสัยทัศน เพื่อมุงสูการเปลี่ยน 

แปลงที่กําหนดไว ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ จึงควรกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงให

ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติตามไดในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อผูใตบังคับบัญชาเห็นประโยชน

ของการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งควรใหการชื่นชมหรือใหรางวัลตามความเหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อเปนกําลังใจและสรางแรงกระตุนใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวอยางเต็มที่ 
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      2.5  การทําใหการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกันและ
สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
       หลังจากประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ทําสําเร็จไดใน

เวลาอันสั้นแลว ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพอาจถือโอกาสนี้ในการนําการเปลี่ยนแปลงไปสู

เปาหมายที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น และไปปรับใชกับระบบตางๆ ที่มีอยูภายในองคกร รวมทั้ง

เปล่ียนแปลงระบบ โครงสราง และนโยบายบางอยางที่ไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับวิสัยทัศน

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
      2.6  การทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนสวนหนึ่งในองคกร 
       เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกรแลว การทําใหการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวยังคงอยูกับองคกร แมวาผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหารระดับสูง

จะโยกยายตําแหนงถือเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้นควรปลูกฝงใหบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพตระหนัก

ถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง โดยการแสดงใหเห็นวารูปแบบ แนวคิดและทัศนคติใหมๆที่

เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงนั้นนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนจริง 
 

 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุมและเหมาะสมกับบุคลากร
ทุกระดับอยางแทจริง 
      โดยกําหนดเงื่อนไขและโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ ซึ่งประกอบไดดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

      3.1  วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานดําเนินการ ดังนี้ 

       1.  เขาใจหนาที่การทํางานของระบบเครือขายและอินทราเนต ที่มีอยู

ในองคกร จากนั้นทําการวิเคราะหและสรางคลังขอมูล ระบบการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

       2. เขาถึงสวนประกอบและกรอบความคิดทางเทคโนโลยีการ

จัดการองคความรู โดยศึกษาวาในปจจุบัน มีเทคโนโลยีอะไรบางที่ใชเพื่อการจัดการความรู และ

ชนิดใดหรือแบบใดที่เหมาะกับองคกรของเรา 

       3. นําอินทราเนตมาประยุกตเชื่อมตอเขาดวยกัน จากนั้น

นําไปใชในระบบการจัดการองคความรู 

       4. ตระหนักถึงขอจํากัดของเครื่องมือที่จะนํามาใช และ

ตรวจสอบหาชองวางในโครงสรางพื้นฐานเดิมของโรงเรียนเหลาทัพ 

      3.2 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุม “กลยุทธปฏิบัติการโรงเรียน

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ”  
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      3.3 จัดทําแผนการจัดการความรูสูการเปนองคกรอัจฉริยะให

สําเร็จภายใน 10 ป 
 

 ขั้นตอนที่ 4  แตงตั้งคณะทํางานใหสอดคลองกับกลยุทธที่วางไว ไดแก  

      4.1 คณะทํางานจัดการความรู 

      4.2 คณะทํางานจัดกิจกรรม สนองตอบการจัดการความรู 

      4.3 แตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแก แผนงานเพื่อมุงไปสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ แผนงบประมาณ แผนจัดการความรู โดยกําหนดการปฏิบัติที่ตองการ แลว

เตรียมบุคคล อุปกรณ เพื่อสนับสนุนการบรรลุผล โดยมีกิจกรรมตามบทบาทหนาที่ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานของรางรูปแบบ 

 ขั้นตอนที่ 6  จัดตั้ งหนวยปฏิบัติการ  เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานกับ

คณะทํางานแตละชุด ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนประธานคณะกรรมการอํานวยการ

สนับสนุนแกคณะทํางาน ทั้ง 3 คณะ  

 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามแผนกลยุทธ และนําแผนกลยุทธตางๆ ไปปฏิบัติให

เกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่

ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

 ขั้นตอนที่ 8  ติดตามและประเมินทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ

ตางๆ ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

คณะทํางานจัดการ
ความรู มีหนาที ่

- แบงปน 

- เก็บขอมูล 

- เรียกใช 

- รวบรวม 

- คิดสรางสรรค 

- ขจัดทิ้ง 

คณะทํางานจัดกจิกรรมสนองตอบการจัดการ
องคความรู มีหนาที่ 

- บรรยาย,สัมมนา,จัดอบรม สรางสรรคกลุมทํางาน 

- ขอมูลตาง  ๆในอินเตอรเน็ตหรือหองสมดุ 

- ความคิดสรางสรรคของทีมงานและนําขอมูล

กลับมาใชใหม 

- การรับบรรจุขาราชการใหม, พันธมิตร,ผูรวมงาน 

- สรางนวัตกรรม,ฝกอบรม 

- กําจัดเอกสารและสิ่งที่เกี่ยวของทั้งหมด 

คณะทํางานรับผดิชอบ
ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีหนาที่ 
- จัดทําฐานขอมูลและ

สนับสนุนการดําเนินงาน

ของคณะทํ างานจัดการ 

องคความรู และคณะทํางาน

จัดกิจกรรมฯ 
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 ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ส่ังการใหมีการติดตามและประเมินผลงานตางๆ 

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจและมีประสิทธิภาพตอไป พรอมทั้งให

คําแนะนําและรวมหาวิธีการแกไขแกโครงการที่ลมเหลวหรือโครงการที่มีผลการปฏิบัติยังไมบรรลุ

เปาหมาย เพื่อใหไดผลลัพธที่กาวหนายิ่งขึ้นไป 

 

 อัตลักษณบุคลากร(DNA)ขององคกรอัจฉริยะทางทหารซึ่งประกอบไปดวย  
6 ประการ (6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ  

(2) Speed หมายถึงปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะให 
ทันกับนวัตกรรม (Innovative Skill) (4) Synchronized ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร (5) Sustainable ความปรารถนาที่
จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6) Sign (Warning Sign) การตระหนักรูในการ
ปองกันเชิงรุกตอปญหาที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

 
 แนวทางในการสรางอัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะทาง
ทหาร จําเปนตองมีตัวอยางหรือแมแบบ(Role Model)ของความสําเร็จ มีการจัดการองคความรู

และระบบการเรียนรูเพื่อทําความเขาใจในระบบงานองคกรอัจฉริยะ การสรางใหเกิดความคิด

สรางสรรค (Innovative Thinking) การทาทาย (Challenge) ในงานที่รับผิดชอบ มีการจัดทํา

หลักสูตรเฉพาะที่เปนมาตรฐานถายทอดเปนแบบฉบับเดียวกันในการสรางอัตลักษณและการ

ปฏิบัติงาน โดยมีแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อจะไดเรียนรู ฝกปฏิบัติและซึมซับ แลกเปลี่ยน

เรียนรูแนวทางปฏิบัติขององคกรโดยที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับเปนผูถายทอดใหผูใตบังคับบัญชา

ในสายงานเพื่อเปนการสืบทอดแนวดําเนินงานจากรุนสูอีกรุนหนึ่งไดอยางเปนระบบ  

 
 สวนที่ 2  ผลการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ
สูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
     การวิเคราะหขอคิดเห็นจากแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิในสวนนี้ดําเนิน

ตอจากสวนที่ 1 เพื่อศึกษาความเหมาะสมในรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ ดวยการนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพ สูการเปนองคกรอัจฉริยะจํานวน 21 ทาน โดยมีผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ
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ผูทรงคุณวุฒิแสดงดังตารางที่ 77 และสรุปรายละเอียดขอเสนอแนะจากการตรวจสอบรางรูปแบบฯ 

ดังตารางที่ 78  
 
ตารางที่ 77 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ 

 สูการเปนองคกรอัจฉริยะ  

รายการ 
คาคะแนน (จํานวนคน) 

แปลความ 
+1 0 -1 

1.  ความหมายขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

2.  หลักการและเหตุผล 

3.  วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ 

4.  วิสัยทัศนในการพัฒนา 

5.  เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ 

6.  โครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

  มิติ  1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการ

 ทหาร 

  มิติ  2  คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 มิติ  3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการเปน

องคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 มิติ  4 กระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทาง 

 ทหาร 

19 

14 

19 

14 

15 

 

 

15 

 

16 

14 

 

14 

 

2 

7 

2 

7 

5 

 

 

6 

 

5 

7 

 

7 

 

0 

0 

0 

0 

1 

 

 

0 

 

0 

0 

 

0 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

 

7.  อัตลักษณบุคลากร (DNA)ขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 14 7 0 เห็นดวย 

  

 จากตารางที่ 77 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  พบวา 

ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะในทุก

ขอ โดยขอที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ความหมายขององคกรอัจฉริยะทางทหาร วัตถุประสงคในการ

พัฒนารูปแบบ รองลงมาคือ มิติ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร มิติ 1 ผูนําโรงเรียน

เหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ และเห็นดวยนอยที่สุดคือ 

หลักการและเหตุผล วิสัยทัศนในการพัฒนา มิติ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการเปน

องคกรอัจฉริยะทางทหาร มิติ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร 

และอัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะทางทหารตามลําดับ 
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 จากการวิเคราะหรายละเอียดและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดทําการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ สรุปไดดังตารางที่ 78  
 
ตารางที่ 78 รายละเอียดขอเสนอแนะจากการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน  

 เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะของผูทรงคุณวุฒิ 
 

องคประกอบ รายละเอียดขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

1. ความหมายของ

องคกรอัจฉริยะทาง

ทหาร 

- ควรปรับเพิ่มควรระบุเปาหมายที่สําคัญ

ที่สุดขององคกรดวย คือ การเปนองคกร

หลักที่ประกันความมั่นคงของชาติจาก

ภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

- ไดปรับแตงขอความใหสอดคลองกับการ

เปนองคกรหลักที่ประกันความมั่นคงของชาติ

จากภัยคุกคามทุกรูปแบบในความหมายของ

องคกรอัจฉริยะทางทหาร 

2. หลักการและเหตุผล 

 

- ไมควรกลาววาการบริหารโรงเรียนเหลา

ทัพแตกตางกับองคกรธุรกิจ โดยสิ้นเชิง 

เพราะต า งก็ตั้ งความต องการด าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนกัน  

- ไดตัดขอความ”การบริหารโรงเรียนเหลาทัพ

แตกตางกับองคกรธุรกิจ โดยสิ้นเชิง เพราะ

ตางก็ตั้งความตองการดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเหมือนกัน” ออกจากหลักการ

และเหตุผลของรูปแบบ 

 - ควรปรับคําวา “สังเคราะห”เปน“วิเคราะห” 

เพราะผูวิจัยไมไดสรางแนว คิดทฤษฎี

ขึ้นมาใหม 

- ไดปรับคําวา “วิเคราะหแทนสังเคราะห”  ใน

หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 

3.วัตถุประสงคในการ 

พัฒนารูปแบบ 

- ควรเพิ่มเติม กําหนด กรอบเวลา ในการ

ดําเนินการไปสูเปาหมายใหชัดเจนขึ้น  

- ไดปรับกําหนดกรอบเวลาในการบริหารจัดการ

เปนระยะเวลา 10 ป 

4. วิ สัยทัศน ในการ 

พัฒนา 

-  ควรจะกําหนดวิสัยทัศนใหครอบคลุม

กับขอบเขตทุกดานขององคกรอัจฉริยะ

ทางทหาร คือ ครอบคลุมถึงการสราง

นวัตกรรมทหาร การบริหารจัดการเชิง

คุณภาพและการปรับองคกรเชิงรุก 

- ไดระบุในวิสัยทัศนดานสรางนวัตกรรมและ

เพิ่มขอความเปนการบริหารจัดการเชิง

คุณภาพและการปรับองคกรเชิงรุก 

 - ควรระบุวาขอบเขตของโรงเรียนเหลา

ทัพชั้นนําในภูมิภาคอยูในภูมิภาคใด 

‐ ไดระบุ เปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําใน

ภูมิภาคเอเชีย 
 - ควรเนนที่วิทยาการทางทหารและ

ความเปนผูนําทางทหาร 

- ไดปรับเพิ่มในความหมายองคกรอัจฉริยะ

ทางทหาร 
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ตารางที่ 78 รายละเอียดขอเสนอแนะจากการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน  

 เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

องคประกอบ รายละเอียดขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

5. เปาหมายในการ

พัฒนารูปแบบ 

- ควรมีการจัดทําแผนความรูภายในองคกร - ปรับเพิ่มแผนจัดการความรูในโรงเรียน เหลาทัพ 

- ควรระบุวาเปนอัตลักษณของโรงเรียน หรือ

ของนายทหารที่เปนผลผลิตของโรงเรียน 

 

- ไดระบุเปนอัตลักษณของโรงเรียน เหลา

ทัพและนายทหารที่จะเปนผลผลิตของ

โรงเรียนเหลาทัพ 

- ควรปรับเปาหมายในการพัฒนารูปแบบ ให

ชัดเจน มองเห็นแนวทางในการดําเนินงานให

บรรลุ 

6. โครงสรางของ

รูปแบบของการ

บริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพ

ไปสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ  

- ควรมีการสรางเครือขายกับเยาวชนและ

ประชาสังคมซึ่งเปนองคกรทหาร 

- ไดกําหนดคณะกรรมการระดับนโยบาย

รับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพไปสู

การเปนองคกรอัจฉริยะโดยมีคณะกรรมการ

กํากับนโยบาย  กระทรวงกลาโหม  และ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารวม

เปน กรรมการดวย 

 - ควรมีการสรางเครือขายกับเยาวชนและ

ประชาสังคมซึ่งเปนองคกรทหาร 

 

- ไดปรับเพิ่มการสรางเครือขายกับเยาวชน

ทั้งในประเทศและประชาคมอาเซียนควรเปน

ระดับนโยบายกองทัพและกระทรวงกลาโหม

ไวในขอ 2.5องคประกอบการบริหารทีมงาน

และการสรางเครือขาย 

 - ในคุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะในมิติ

ผูนําใหตัดการเชิญบุคลากรจากสภาพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ  รวมทั้ ง

กระทรวงการตางประเทศมารวมกําหนด

นโยบาย เพราะไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ 

- ไดตัดการเชิญบุคลากรจากสภาพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งกระทรวง

การตางประเทศในขอ  2.2องคประกอบ

โครงสรางสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 

 - การบริหารทรัพยากรเชิงรุก ยังไมเห็นวา

เปนงานเชิงรุก หากเปนงานเชิงรุกนาจะ

เปนการไปเสาะหาทรัพยากรบุคคลที่มี

ความสามารถอยูในองคกร 

- การบริหารทรัพยากรเชิงรุกไดปรับ เพิ่ม

ขอความในการบริหารทรัพยากรเชิงรุกโดย

ระบุใหสรรหาอาจารยที่มีความสามารถและ

เปนความตองการของ โรงเรียนเหลาทัพ 
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ตารางที่ 78 รายละเอียดขอเสนอแนะจากการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน  

 เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะของผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 
 

องคประกอบ รายละเอียดขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

6. โครงสรางของรูปแบบ

ของการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพไปสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ 

(ตอ) 

- บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยน 

แปลงสูง การเรียนรูเรื่องใหมๆ อาจจะเกิน

ขอบเขตของโรงเรียนเหลาทัพ เชน การ

สรางอาวุธ การสอนขับเครื่องบิน 

- ไดตัดขอความการสรางอาวุธและการขับ

เครื่องบินออกจากขอ 2.7 องคประกอบ

บุคลากรมีความสามารถ เปลี่ยนแปลงสูง 

- ควรกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมของ

การตรวจสอบผลผลิตเมื่อปฏิบัติงาน

หลังจากสําเร็จการศึกษา 

- ไดปรับเพิ่มระยะเวลาการตรวจสอบคุณภาพของ

นายทหารที่ สํ าเร็ จการศึ กษา  ในข อ  2.8 

องคประกอบการใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  

- ในหัวขอ “พันธมิตร” ควรเพิ่มขอความ 

“การริ เริ่ม” จัดตั้งประชาคม  โรงเรียน

นักเรียนทหารอาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูเสริมสรางทัศนคติ ความสัมพันธ

และความรวมมือที่ดีระหวางนักเรียน

ทหาร 

- ไดปรับเพิ่มการริเร่ิมจัดตั้งประชาคมโรงเรียน

นักเรียนอาเซียน  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู

เสริมสรางทัศนคติความสัมพันธและความ

รวมมือที่ดีระหวางนักเรียน นายเรือไวใน

องคประกอบการบริหารจัดการสูการเปน

องคกรอัจฉริยะในดานพันธมิตรทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 - อัตลักษณโรงเรียนเหลาทัพควรเพิ่ม

อุดมการณ 

- ไดปรับเพิ่มอุดมการณไวในหัวขอจิต-

วิญญาณ 
 

 สรุปจากตารางที่ 77 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรางรูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ และตารางที่ 78 รายละเอียดขอเสนอแนะจากการ

ตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะของผูทรงคุณวุฒิ ใน

ภาพรวมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับรูปแบบฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนอกจากนี้ไดใหขอเสนอแนะบางประเด็น

เพื่อพัฒนารูปแบบฯใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้นอีกทั้งผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะและความหมายองคกร

อัจฉริยะทางทหารดังนี้ 
 

  องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชียที่มี

ความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการทางทหารอยางตอเนื่อง มี

การปรับองคกรในเชิงรุก และมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและทุมเทศักยภาพ



307 

เต็มที่ในการผลิตนายทหารที่มีความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของกองทัพและเพียบพรอมทาง

คุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคง ของชาติจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
 

สวนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร 
 อัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 

  จากการปรับแกไขตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 21 ทานแลว

ซึ่งไดรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูองคกรอัจฉริยะ จึงไดนําผลดังกลาวมาจัด

ประชุมผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) กับโรงเรียนนายเรือ เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ.2553 

เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะกรณีศึกษา

โรงเรียนนายเรือ ผลการประชุมมีขอเสนอแนะใหผูวิจัยปรับแกพัฒนาในดานความเหมาะสม ความ

เปนไดของรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ปรับแกวิสัยทัศน โดยใชขอความเปนเลิศทาง

วิทยาการทหารสมัยใหมดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) (2)ให

ปรับเพิ่มโครงสรางการจัดองคกรตามการประเมินความตองการจําเปนตอการพัฒนาเปนอันดับ

แรก โดยปรับเพิ่มหนวยวิจัยและพัฒนาในขอ 2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหมใน

มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร (3) ควรปรับเพิ่มการประเมินผลนายทหารที่

สําเร็จการศึกษาอยางตอเนื่องไวในขอ 2.8 การบริหารขอมูลยอนกลับ และใน V.I.S.I.O.N Model  

 หลังจากการปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายเรือ ผูวิจัย 

ขอนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะกรณีศึกษาโรงเรียน

นายเรือโดยเพิ่มเติมเปนตัวอักษรเขม ดังนี้ 
 

 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนนายเรือสูการเปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษา

โรงเรียนนายเรือ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ วิสัยทัศนใน

การพัฒนา เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ และโครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. หลักการและเหตุผล 
  รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

เปนรูปแบบสําหรับการพัฒนาและสนับสนุน การบริหารจัดการของผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ 

ไปสูการมุงเนนพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติหนาที่ไดเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
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และนโยบาย ทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีบรรยากาศของ

โรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนกาวแรกที่จะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะหรือ

องคกรแหงสติปญญา ในการพัฒนารูปแบบฯ มีการพัฒนาขึ้นจากการศึกษาองคประกอบตางๆ 

ประกอบดวย ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ การสรางวิสัยทัศนรวม การพัฒนาองค

บุคคล ในโรงเรียนเหลาทัพ ไดแก ผูบริหาร ผูอํานวยการ อาจารย และบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสรางนวัตกรรม การแสวงหาพันธมิตร ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศและการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ อันไดแก การบริหารทั่วไปและการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และการบริหารกิจการนักเรียนทหาร จากการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีตางๆที่

เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ทฤษฎีองคกรสมัยใหม แนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการ

เปลี่ยนแปลงองคกร ทฤษฎีพัฒนาองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีบริหารจัดการองคกร

สมัยใหม และทฤษฎีปจจัยอนามัย สามารถสรุปหลักการและเหตุผลพื้นฐานของรูปแบบที่ไดสราง

ข้ึนดังตอไปนี้ 

  1.1  ประเภทและเปาหมายของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ ที่จะนํามาใชสําหรับการดําเนินการพัฒนาการบริหารจัดการ มีการกําหนด

รูปแบบเปนรูปแบบเชิงภาษา (Keeves,1988)ที่ใชตัวอักษรและแผนภูมิในการอธิบายรายละเอียด 

เพราะรูปแบบเชิงภาษานี้สามารถอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และ

ความสัมพันธขององคประกอบ ของปรากฏการณตางๆ ไดเปนอยางดี และรูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของชาติ

และที่เกี่ยวของกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมมีเปาหมายใหโรงเรียนเหลาทัพมี

การบริหารจัดการ ที่เสริมสรางภารกิจของโรงเรียนเหลาทัพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ

ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ ไปสูความมี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและกองทัพ 

  1.2 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ มุงเนนให

บุคลากรทุกระดับ ตระหนักถึงองคประกอบของการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทางทหารทั้ง 6 ดาน 

เรียกวา V.I.S.I.O.N Model คือ (1) การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) (2) การ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology 

Management) (3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) (4) การสรางนวัตกรรมภายในองคกร 

(Innovation Management) (5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for 
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Change) (6) พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network Management) ในการกาวสูสังคมฐานความรู 

(Knowledge-Based Society) จําเปนตองมีเครือขายพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูและสงผลยกระดับขีดความสามารถของโรงเรียนเหลาทัพใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะ

นําไปสูองคกรอัจฉริยะตอไป  
 

 2. วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ 
  มีการกําหนดโครงสรางองคกรและกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ

ไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10 ป โดยมีแนวทางและขั้นตอน แสดงเห็นชัดเจน 
 3. วิสัยทัศนในการพัฒนา 
  จะเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชีย ที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิง

คุณภาพ และปรับองคกรเชิงรุกโดยมีความเปนเลิศทางนวัตกรรมทหารสมัยใหม ดานการจัดการ

ความรูและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายในระยะเวลา 10 ป  
 4. เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ 
   4.1 มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10ป  

  4.2 มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการบริหาร

สมัยใหมและหลักการบริหารการศึกษา  

   4.3 มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ําวิทยาการ ทาง

ทหารสมัยใหม 

  4.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุน ขอมูล

ดานกําลังพล ดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง (Real Time) 

   4.5  มีการสรางอัตลักษณของบุคลากรโรงเรียนเหลาทัพและนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพที่เรียกวา DNA 6 ประการ (6s) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสราง

วิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ พรอมอุดมการณรักชาติ (2) Speed ปรับตัวไดอยางรวดเร็วใน

การเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับนวัตกรรม (Innovative Skill) (4) Synchronized 

ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร 

(5) Sustainable มีความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6) Sign (Warning Sign) 

การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 
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 5. โครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการ
เปนองคกรอัจฉริยะ 
  โครงสรางของรูปแบบฯ ดังแสดงภาพหุนยนตในภาพที่ 24 โดยในสวนของโรงเรียน

นายเรือจะมีการเพิ่มเติมขอมูลตามตัวอักษรเขม ประกอบดวย 4 มิติ รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร  

 1.1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 
  1.1.1  ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อบริหาร

การเปลี่ยนแปลงนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ 

  1.1.2 วิธีเพิ่มคุณคาในการดําเนินงานของโรงเรียนแหลาทัพ โดยสนับสนุน

และสงเสริมขาราชการในสังกัดในการปฏิบัติและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  1.1.3 มีการสรางความสุขโดยรวมและความเปนอยูที่ดีใหกับขาราชการใน

สังกัด โดยวิธีสนับสนุนสุขภาวะของการทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางานที่เอ้ือตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูไปสูองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน

อยางไมเปนทางการ  

  1.1.4 มีความสามารถในการบริหารแบบบูรณาการ โดยบริหารตามสถานการณ 

ซึ่งมีเครื่องมือ สําหรับการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะทางทหาร คือ การบริหารวิสัยทัศน-จินตนาการ 

การบริหารจินตนาการ การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารเชิงกลยุทธ และการบริหารขอมูลขาวสาร 

 1.2 วัฒนธรรมองคการทหาร 
  1.1.2 วัฒนธรรมองคการทหาร เปนจุดแข็งขององคกรทหารที่แตกตางจาก

วัฒนธรรมองคการราชการอื่นและวัฒนธรรมองคการธุรกิจ โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ 

สามารถวางแนวนโยบายและสั่งการใหขาราชการในสังกัดปฏิบัติตามอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ได 

 
มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 2.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 
  2.1.1 การพัฒนาวิสัยทัศนและ/หรือนโยบายอยางชัดเจน ที่จะพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรอัจฉริยะ โดยใหบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนมีสวนรวมคิด ดวย

การจัดสัมมนาบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนทั้งโรงเรียนเหลาทัพอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมตอการทํางาน และปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

  2.1.2 มีการจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสู

องคกรอัจฉริยะ โดยมีการจัดทํากลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดานการศึกษาของ
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โรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหาร

วิชาการ ประกอบดวยการจัดทําแผนและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

  2.1.3 มีการจัดทําแผนการจัดการความรู และแผนการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Strategic HRD) เพื่อพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสูองคกรอัจฉริยะ โดยมี

แผนผังเสนทางการดําเนินการโครงการ (Road Map) แสดงระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานให

ขาราชการในโรงเรียนเหลาทัพทราบอยางจริงจัง 

 2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม  
  2.2.1 มีการตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยผูบัญชาการแตละเหลาทัพมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการระดับปฏิบัติรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียนฯ โดยผูบัญชาการโรงเรียนแตละเหลาทัพ

แตงตั้งในลักษณะการดําเนินงานแบบทีมประสานพลังและลักษณะการดําเนินงานแบบเครือขาย  

  2.2.2 มีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการวิจัย พัฒนา และผลผลิตนวัตกรรม 

ไดแก การวิจัยและพัฒนาเรื่องนักเรียนทหารในยุคตอไป การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของ

โรงเรียนทหาร และมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.3 มีการจัดชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมทั่วทั้งองคกรโดยมีการสื่อสาร

แบบสองทางมากกวาการสื่อสารแบบสั่งการ 

  2.2.4 การปรับเพิ่มโครงสรางการจัดองคกรใหสอดคลองกับการสํารวจความ

ตองการจําเปนตอการพัฒนาสูการเปนองคกรอัจฉริยะ โดยจัดเพิ่มหนวยวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
      ฝายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
      มีหนาที่รวบรวมขอมูลทางสถิติ พิจารณาเสนอความเห็น 
วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
การประกันทางการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การพัฒนาการศึกษา รวบรวมวิเคราะห
เรียบเรียงงานดานวิชาการ นวัตกรรมทางการศึกษา และนวัตกรรมทางทหารและรวบรวม
จัดเก็บขอมูลดังกลาวเปนฐานขอมูลองคความรู 
      1) กองวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีหนาที่รวบรวมขอมูล 
วางแผน อํานวยการ ประสานงานและดําเนินงานตางๆเกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษา
และพัฒนาการศึกษา รวบรวมวิเคราะหเรียบเรียงงานดานวิชาการ นวัตกรรมทาง
การศึกษา และนวัตกรรมทางวิทยาการทหาร 
      2) กองควบคุมการประกันคุณภาพทางการศึกษา มีหนาที่
ควบคุม กํากับดูแล การดําเนินงานตางๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางสม่ําเสมอ พรอมที่จะรับการตรวจสอบ
และประเมินจากภายนอก 
      3) กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่รวบรวม
ขอมูลดานการศึกษาทางวิทยาการตางๆ ของทหารทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อ
จัดเก็บเปนฐานขอมูลและพัฒนาระบบจัดเก็บใหทันสมัยในรูปแบบจริง (Real Time) 

 2.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม  
  2.3.1 ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกําหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพใหเปนมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) และในการปฏิบัติงานผูบริหารระดับสูงและ

ผูอํานวยการกองควรทําขอตกลงเรื่องขีดความสามารถกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อแสดงผลการ

ปฏิบัติงานที่คาดหวังใหกับโรงเรียนเหลาทัพ และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดสมรรถนะ 

  2.3.2 ควรมีทีมงานสนับสนุนกระบวนการที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการ

บริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ โดยคณะกรรมการหรือทีมงานควรมีการ

สัมนารวมกันปละ 1-2 คร้ัง 

  2.3.3 มีเครื่องมือที่ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรมควบคุมคุณภาพ 

(QCC), ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) พรอมทั้งมีระบบตรวจสอบติดตามประเมิน

ทุกขั้นตอน  
 2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  2.4.1  มีแผนงานและมาตรการดานพัฒนากําลังพล ที่สอดคลองกับ

เปาหมาย พันธกิจของกองทัพไทย และในแผนงานนั้นควรมีการกําหนดการบริหารกําลังพลกลุมที่

มีทักษะและสมรรถนะสูง เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู 

  2.4.2  มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองเพื่อเปาหมายที่จะ

สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

  2.4.3  มีการสราง การพัฒนา และการวางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถ

เปนเลิศของตําแหนงบริหาร และบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได  

  2.4.4  มีกระบวนการที่สามารถระบุ พัฒนา เล่ือนขั้นบุคลากร เสนทางความ 

กาวหนาในอาชีพ (Career Path) ในองคกรอยางชัดเจนและเปนธรรม ความกาวหนาในอาชีพของ

บุคลากรทางการศึกษาควรเทียบเคียงไดกับมหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดการครองยศ

ควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ 

  2.4.5 มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง โดยมีเวทีสําหรับ

แสดงผลงานของบุคลากรและมีรางวัลเกียรติยศใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางดีเยี่ยม 
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  2.4.6  มีการฝกฝนใหแลกเปลี่ยนความรูและเปาหมายในการรับและการ

สรางนวัตกรรม และมีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนใหปรับตัวไดดี เนน

การมีสวนรวมและรักการเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Efficiency) พรอมที่จะรองรับภารกิจใหมไดดี 

  2.4.7 ควรมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตอง

เที่ยงตรงทันสมัยและนํามาใชประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  2.4.8 จัดหาอาจารยที่มีคุณวุฒิที่โรงเรียนเหลาทัพตองการโดยสรรหาจาก

การไปรับสมัครนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาโดยตรง เปนตน 

 2.5 การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 
  2.5.1 ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง โดยใหบุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน คือ ทํางานรวมกับบุคคลอื่น

นอกเหนือแผนกงานของตน และพยายามเรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น  

  2.5.2 พัฒนาบุคลากรในทีมงานโดยใชกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางาน

และการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ  

  2.5.3  ใชการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ คือ ใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่

เกี่ยวของ เห็นพองตองกันไปในแนวทางดําเนินงานเดียวกันและมีการถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่ง

กันและกันในทีมงาน นอกจากนี้ ยังตองประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม เพื่อใหสมาชิกใน

ทีมงานมีความรับผิดชอบรวมกับผลสําเร็จของงาน  

  2.5.4  สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และผลงานของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมีผลงานมากที่สุด 

  2.5.5  โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน ประเทศพมา 

ลาว เขมร เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสรางเครือขายกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหบุคลากรทางการ

ศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากรตางๆ กับเครือขาย นอกโรงเรียนเหลาทัพเปนการ

ทํางานแบบไรขอบเขต 

  2.5.6  ควรเสริมสรางเครือขายกับเยาวชนในประเทศและประชาคมอาเชียน

  2.5.7  มีการตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team)ที่มีภารกิจเชิงแก 

ปญหาหรือวางระบบใหม และสําหรับคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
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 2.6 การจัดการความรูในองคกร 
  2.6.1 มีคลังปญญา (Think Tank) และคลังขอมูล(Data Warehouse)ระบบ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร อีกทั้งตองใชขอมูลขาวสารที่ได

จากการคนควาทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีข้ึนตลอดเวลา  

  2.6.2 นําความรูจากการคนควาตางๆ มาพัฒนางานตามนโยบายใหมี

คุณภาพ โดยตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียนเหลาทัพ ใช

กระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อกระตุนใหการเรียนรูเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เชน การใชแผนที่

ความคิด วิธีการชวยจํา การจินตนาการ และพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง ที่จะทํา

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร  

  2.6.3 บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนสามารถพัฒนา

ความคิดสรางสรรคและนําความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได และตองมีการแลกเปลี่ยนความรู

กับองคกรอื่นดวย แตอยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การเก็บรักษาความรูที่สําคัญขององคกร

รวม โดยจะตองมีระบบการบันทึกและจัดเก็บความรูที่สําคัญขององคกร ทําใหบุคลากรสามารถดึง

ความรูมาใชในการทํางานได 

  2.6.4 มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโดยการ

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืนที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
 2.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  
  2.7.1 บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความปรารถนาที่ จะ

เปล่ียนแปลง และจะเรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

  2.7.2 บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดหลักสูตรใหม 

เชน การเปดหลักสูตรปริญญาโท การอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย 

และการนํารอง ทั้งยังสามารถใชองคความรูคิดคนเครื่องมือในการรักษาความมั่นคง 

 2.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  
  2.8.1 โรงเรียนเหลาทัพ 

      มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาแจงใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพล เปนตน 

สําหรับหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน) มีความรวมมือ

กับโรงเรียนเหลาทัพเพื่อพิจารณา ปรับปรุง คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่
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พึงพอใจแกหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดประชุม จัดสัมมนา และใชคลังปญญา 

(Think Tank) ของโรงเรียนเหลาทัพเพื่อคิดคนและติดตามนวัตกรรมดานวิทยาการตางๆ  

  2.8.2 บุคลากรทางการศึกษา 

      เพิ่มพูนความรูโดยการนําขอมูลปอนกลับจากผลการทํางานมาพฒันา

งาน การคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและหาแนวทางที่ดีที่สุดในการทํางาน และการคิด

สรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรม เชน การสอนวิธีใหม ผลิตสื่อการสอนใหม มีผลงานวิชาการอยางตอ 

เนื่อง และควรเปดเผยขอมูลภายในทีมงานใหแกบุคคลที่เกี่ยวของทราบ เพื่อนํามาใชในการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

  2.8.3 นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา 

      มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน การฝกและการปฏิบัติ เปนตน รวมทั้งเปดโอกาสขอเสนอแนะความตองการตางๆ รวมถึง

มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน มีการติดตามภาวะผูนํา อีกทั้งมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 2.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 
  2.9.1  บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน สามารถใชเทคโนโลยี

ที่โรงเรียนเหลาทัพจัดหาใหในการปฏิบัติงานจริง  

  2.9.2  ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองใหการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูน

ความรูใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.9.3  มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการสื่อสาร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 

 2.10 การสรางนวัตกรรม 
  2.10.1 มีการใชนวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกรไปสู

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตองกระตุนใหผูบริหารทุกระดับรูจักคิดคน

นวัตกรรมดานการบริหารในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
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  2.10.2 มีการใชนวัตกรรมดานการทํางาน การทํางานอยางกระชับฉับไว ใช

เวลาในการทํางานนอยลงแตไดประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวนบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม และ

มีรูปแบบการทํางานในทิศทางเดียวกัน 

  2.10.3 มีการใชนวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอน กระตุนใหบุคลากร

ทางการศึกษาคนควาหาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรู

และเขาใจบทเรียนมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด  
  
มิติที่ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  
 ซึ่งประกอบดวย (1) การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) 

(2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology Management) (3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) (4) การสราง

นวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) (5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง (Openness for Change) (6.) พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network 

Management) ซึ่งเรียกรูปแบบนี้วา V.I.S.I.O.N Model อันประกอบไปดวย  

 1.  การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) เพื่อให

ภารกิจตางๆ ที่ตั้งเปาหมายสามารถสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา 

และนักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนไปในทิศทางเดียวกัน 

กาวไปสูความสําเร็จที่มีจุดหมายเดียวกัน การกําหนดคานิยมความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน

ใหเปนเปาประสงคจริงโดยกําหนดกลยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติ เพื่อนําไปสูแผนงานและโครงการที่จะ

ปฏิบัติตามขั้นตอนระยะเวลาที่มีสวนรวมกันพิจารณา และรับรูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ฉะนั้น 

การเปนองคกรอัจฉริยะ โรงเรียนเหลาทัพตองสรางใหบุคลากรทางการศึกษาในองคกรเกิดการใฝรู 

และเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองใหเกิดองคความรูใหมที่ใชสําหรับพัฒนานักเรียนทหารใหมคีวามรอบรู

ในการเปนทหารอาชีพเปนผูนําและรูจักการใชเทคโนโลยีทางดานอิเลคทรอนิกสในการปฏิบัติงาน

ดานการรักษาความมั่นคง ตลอดจนการใชปฏิบัติการจิตวิทยาความมั่นคง เพื่อการพัฒนาประเทศ 

 2.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology Management) คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(ICT) เพื่อการตัดสินใจของผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหารระดับสูง การเรียนรูของ

บุคลากร การเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการพัฒนานักเรียนทหารใหมีความสามารถในการใช 

ICT ดวย การใช ICT ตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางในโรงเรียนเหลาทัพ กําหนดโครงสราง

พื้นฐานทางกายภาพที่จําเปน การบํารุงรักษา โดยบรรจุบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศให
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มีจํานวนเพียงพอ และสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การตัดสินใจของผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหารระดับสูงและการเรียนการ
สอน เพื่อการเปลี่ยนแปลงดังกลาวที่จะเกิดขึ้นนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะเปนผูสรางความ

เปล่ียนแปลงในดานวัฒนธรรมและวิธีการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัด  

 3.  การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) เพื่อนําไปสูการเริ่มตน

ใหม ในการสรางนวัตกรรม ใหมีความคลองตัว และยืดหยุนสูงการจัดหนวยงานและจัดแบง

โครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสม ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นมีการกระจายอํานาจรับผิดชอบ โดยการแตงตั้งในรูปของคณะทํางาน

ดานตางๆ มีความออนตัวหรือยืดหยุนใหคณะทํางานที่พรอมจะปฏิบัติหนาที่แทนในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงภารกิจใหไปปฏิบัติหนาที่อยางเรงดวน โรงเรียนเหลาทัพมีภารกิจที่ใหการศึกษาอบรม

และดําเนินการฝกนักเรียนทหาร เพื่อใหเปนนายทหารสัญญาบัตรของกองทัพไทยมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงคในสวนที่เปนงานทางทหารที่เกี่ยวกับทหารอาชีพ การพัฒนาประเทศ และเทคโนโลยี

ทางทหาร โรงเรียนเหลาทัพตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดเปนพื้นฐานของการ

ปฏิบัติงานทั้งหมด ยอมขึ้นอยูกับการสรางความเขาใจ การมีสวนรวมของผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพ อาจารยผูสอน เจาหนาที่ของโรงเรียนเหลาทัพที่จะทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

 4. การบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) 

ความสามารถในการบริหารจัดการองคบุคคลเพื่อใหเกิดการคิดสิ่งใหมๆ ในเรื่องการปฏิบัติงาน 

การทําวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเหลาทัพ โดยที่โรงเรียนเหลาทัพจะตองมี

แผนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เชน การสัมมนาวิชาการทางดานวิทยาการทหารกับโรงเรียน

เหลาทัพตางประเทศ การสงครามสมัยใหม ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความรูเฉพาะทาง และเปนการ

สรางนวัตกรรมทางดานองคความรูอีกทางหนึ่ง รวมทั้งใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถซึ่งสําคัญ

มาก สําหรับพันธมิตรในประเทศจะเปนการสนับสนุนวิชาการในสายวิศวกรรมศาสตรตางๆ และ

การฝกอบรมวิชาทหาร เปนตน 

 5. การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for 

Change) การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ส่ิงที่เปนหัวใจ คือ คน หรือ

บุคลากรทางการศึกษา ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตองเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ 

การทํางานใหบุคลากรทางการศึกษา ควรมีกระบวนการในการตั้งเปาหมาย การวัดผลมีระบบ

สรางขวัญ กําลังใจ การจูงใจ และคาตอบแทนแกบุคลากรทางการศึกษา การสรางความ

สามัคคี ความจงรักภักดี ความริเร่ิม และการทุมเทกําลังความสามารถใหปรากฏเปนผลงานที่ดี 

โดยตองมีการบริหารงานที่เหมาะสม มีการบรรจุอัตรากําลังพลเพียงพอและเหมาะสมกับ
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ตําแหนง มีการแสดงความกาวหนา ใหเห็นในแตละตําแหนงและจัดทําแผนบริหารทรัพยากร
มนุษยเชิงรุก 
  โรงเรียนเหลาทัพจะรวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

ใชขอมูลนี้ยอนกลับ สนับสนุนใหเกิดการทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น การใชขอมูลยอนกลับนี้เปน

การสรางสรรคความคิดและทาทายใหบุคลากรทางการศึกษาใหมีการพัฒนาและคิดริเร่ิม

สรางสรรคและเตรียมพรอมที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน เชน การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ในการเรียนการสอนแบบใหมเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม เปนตน 

  อาจารยโรงเรียนเหลาทัพมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอน การ

วิจัยเพื่อคิดคนการเรียนการสอนสมัยใหมและการฝกสมัยใหมที่สอดคลองกับหลักสูตร ตลอดจน

ตองมีการพัฒนาตนอยางตอเนื่อง มีผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะในสายวิชาการทหาร มีจิตสาธารณะและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางมีจิตใจที่

มั่นคงนอกจากนี้นายทหารปกครองมีบทบาทสําคัญในการเปนแบบอยางของผูนําที่ดใีหแกนกัเรยีน

ทหาร 

 6. พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network Management) คือการ

ประสานความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศและทางดานการทหาร

กับโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและสงผลยกระดับขีดความสามารถของ

โรงเรียนเหลาทัพ ใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูองคกรอัจฉริยะตอไป ซึ่งการ

สรางพันธมิตร ในประเทศ เปนการใหขาราชการไดรับฟงขอวิจารณ ความคิดเห็นที่แตกตาง ขอมูล

ใหม ตลอดจนคําถามที่ทาทาย รวมถึงคําแนะนําที่มีคุณคา สําหรับขาราชการที่โรงเรียนเหลาทัพ

เห็นวาเปนผูมีศักยภาพ อาจจะพิจารณาใหสมัครเปนสมาชิกขององคกรสโมสรตางๆ ที่จะไดพบปะ

ผูเชี่ยวชาญในหลายสาขา อันจะเปนการเรียนรูมุมมองจากบุคคลภายนอกองคกรที่จะมีประโยชน

ตอการพัฒนาภายในโรงเรียนเหลาทัพ 

  สําหรับพันธมิตรตางประเทศ ยิ่งมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนา

องคความรูใหม ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีจากการเปนศิษยเกาของนายทหารที่สําเร็จการศึกษา

จากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และการมีความสัมพันธระหวางผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกับ

ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ แตอยางไรก็ดี การตั้งทีมงานเพื่อปฏิบัติการเชิงรุกจะทํา

ใหขาราชการในสังกัดมีความกระตือรือรนและเห็นความสําคัญของผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพที่

ไดมอบโอกาสให 
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มิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร สรุปไดดังนี้  
 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมนําการเปลี่ยนแปลง 
  ในขั้นตอนนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนปจจัยสําคัญที่จะกาว

ไปสูความสําเร็จ ในการเปลี่ยนแปลง และสามารถแบงออกไดเปน 2 ข้ันตอนยอยดังนี้ 
  1.1 การเขาใจความเรงดวนและความจําเปนของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
   ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพถือเปนบุคคลสําคัญที่เตรียมการ

ตาง  ๆเพื่อนําโรงเรียนเหลาทัพสูการเปลี่ยนแปลง โดยผูบัญชาการ ฯ ตองเขาใจถึงความเรงดวนและความ

จําเปนของการเปลี่ยนแปลง และมองเห็นโอกาสใหม  ๆที่จะเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
  1.2 การแตงต้ังคณะทํางานกําหนดแนวทางเบื้องตน 
   ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ตั้งคณะทํางานที่แมวาจะไมได

ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับสูงทุกทาน แตบุคคลที่อยูในคณะทํางานควรมีความเชี่ยวชาญ 

ชื่อเสียง และสายสัมพันธอันดีกับขาราชการในสังกัด ดังนั้นผูบัญชาการฯ ควรสนับสนุนให

คณะทํางานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม พรอมใหอํานาจ (Power) ในระดับพอสมควรเพื่อใหสามารถ

ทําหนาที่ในการนําการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 สรางวิสัยทัศนรวมและความคิด 
  ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพสรางความเขาใจใหกับขาราชการใน

สังกัด เพื่อการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธการเปลี่ยนแปลง โดยใหขาราชการในสังกัดไดเห็น

ความสําคัญในการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใหเล็งเห็นความสําคัญในการนํา

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (Vision Management and Participant Management) 

กลาวคือ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะตองกระตุนใหขาราชการในสังกัดมีความคิดที่สรางสรรค 

ประกอบกับมีความรับผิดชอบ โดยไมไดเกิดจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว แต

จะตองเปดกวางใหขาราชการในสังกัดมีโอกาสเขามารวมบริหารดวยตนเองและทําใหองคกรสามารถ

ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอขาราชการในสังกัด และนักเรียน

ทหาร โดยขั้นตอน นี้สามารถแบงออกเปน 6 ข้ันตอนยอยดังนี้ 
  2.1  การสรางวิสัยทัศนและความคิด 
   การสรางวิสัยทัศน คือ การทําใหเห็นทิศทางขององคกรอยาง

ชัดเจน เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน และปองกันความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้น 

ดังนั้น ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ทีมงานที่ตั้งขึ้นและขาราชการในสังกัดจึงควรรวมกันกําหนด
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วิสัยทัศนที่ชัดเจนวาจะปฏิบัติตามแนวทางใดเพื่อทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ประสบความสําเร็จ ดังนั้น 

การกําหนดวิสัยทัศนจึงมิไดหมายถึงการมีแผนงาน ทิศทาง และโครงการตางๆ เพียงอยางเดียว แตยัง

ตองกําหนดเปาหมายของวิสัยทัศนนั้น  ๆอีกดวย 
  2.2  การสื่อสารวิสัยทัศนที่กําหนดใหขาราชการในสังกัดรับรู 
   เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพเขาใจวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น

อยางถูกตอง และเปนไปในแนวทางเดียวกัน การสื่อสารใหทั้งโรงเรียนเหลาทัพทราบถึงวิสัยทัศนดังกลาว

จึงเปนสิ่งสําคัญ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพควรสรางความเขาใจกับขาราชการในสังกัด เพื่อให

ขาราชการในสังกัดเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดจน

ตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ เชน การลงไปพูดคุยกับ

ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง การเผยแพรรายละเอียดผานจดหมายขาว (Newsletter) ที่ปรับปรุงใหมีความนา

อานยิ่งขึ้น และคณะทํางานสรางแบบอยางใหกับบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพปฏิบัติตาม เปนตน  
  2.3 การเปดโอกาสใหขาราชการในสังกัดปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
   ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ควรเปดกวางใหผูใตบังคับบัญชามี

ความคิดสรางสรรค มีสวนรวมบริหาร และพัฒนาแนวคิดใหมๆ (Vision Management and Participant 

Management) อีกทั้งผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ควรขจัดอุปสรรคที่ทําใหผูใต บังคับบัญชาไมสามารถ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ เชน ความกังวลของผูใตบังคับบัญชาวาการเปลี่ยนแปลงจะสงกระทบ

ตอตนเอง อุปสรรค ที่สืบเนื่องจากโครงสรางโรงเรียนเหลาทัพ และปญหาตัวบุคคลที่ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง แตการปฏิบัติตอผูคัดคานใหเปนไปอยางเหมาะสม และอิงกับวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้ 

เพื่อใหโรงเรียนเหลาทัพขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จ 
  2.4  การวางแผนและการกําหนดเปาหมายทีท่าํสาํเรจ็ไดในเวลาอนัสัน้  
   การเปลี่ยนแปลงบางอยางควรมีการวางแผนอยางชัดเจน และวาง

รูปแบบเพื่อใหสามารถดําเนินการใหลุลวงไดภายในเวลาไมนานนัก ทั้งนี้ เพื่อใหขาราชการในสังกัดเห็น

วา การเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จ และมีกําลังใจปฏิบัติตามวิสัยทัศน เพื่อมุงสูการเปลี่ยนแปลงที่

กําหนดไว ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ จึงควรกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจน และ

สามารถนําไปปฏิบัติตามไดในระยะเวลาไมนานนัก เพื่อผูใตบังคับบัญชาเห็นประโยชนของ การ

เปลี่ยนแปลง อีกทั้งควรใหการชื่นชมหรือใหรางวัลตามความเหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปน

กําลังใจและสรางแรงกระตุนใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวอยางเต็มที่ 
  2.5  การทําใหการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกันและ
สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
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   หลังจากประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ทําสําเร็จไดใน

เวลาอันสั้น ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ อาจถือโอกาสนี้ในการนําการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมาย

ที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น และไปปรับใชกับระบบตางๆ ที่มีอยูภายในองคกร รวมทั้งเปลี่ยนแปลง

ระบบ โครงสราง และนโยบายบางอยางที่ไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับวิสัยทัศนและการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
  2.6  การทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนสวนหนึ่งในองคกร 
   เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในโรงเรียนเหลาทัพ การทําใหการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวยังคงอยูกับโรงเรียนเหลาทัพ แมวาผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหาร

ระดับสูงจะโยกยายตําแหนงถือเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้นจึงควรปลูกฝงใหบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพ

ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง โดยการแสดงใหเห็นวารูปแบบ แนวคิด และทัศนคติใหม  ๆ

ที่เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงนั้นนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนจริง 
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุมและเหมาะสมกับขาราชการ
ทุกระดับอยางแทจริง โดยกําหนดเงื่อนไขและโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามแผนกลยุทธ ซึ่งประกอบไดดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  3.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน ดาํเนินการ ดังนี้ 

   1. เขาใจหนาที่การทํางานของระบบเครือขายและอินทราเนต 

ที่มีอยูในองคกร จากนั้นทําการวิเคราะหและสรางคลังขอมูล, ระบบการจัดการ และระบบ

สนับสนุนในการตัดสินใจ 

   2. เขาถึงสวนประกอบและกรอบความคิดทางเทคโนโลยีการ

จัดการองคความรู โดยศึกษาวาในปจจุบัน มีเทคโนโลยีอะไรบางที่ใชเพื่อการจัดการความรู และ

ชนิดใดหรือแบบใดที่เหมาะกับองคกรของเรา 

   3.  นําอินทราเนตมาประยุกตเชื่อมตอเขาดวยกัน จากนั้นนํา 

ไปใชในระบบการจัดการองคความรู 

   4. ตระหนักถึงขอจํากัดของเครื่องมือที่จะนํามาใช และตรวจ 

สอบหาชองวางในโครงสรางพื้นฐานเดิมของโรงเรียนเหลาทัพ 

  3.2  กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุม “กลยุทธปฏิบัติการโรงเรียน

เหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ”  

  3.3  จัดทําแผน การจัดการความรูสูการเปนองคกรอัจฉริยะใหสําเร็จ

ภายใน 10 ป 
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 ขั้นตอนที่ 4  แตงตั้งคณะทํางานใหสอดคลองกับกลยุทธที่วางไว ไดแก  

  4.1  คณะทํางานจัดการความรู 

  4.2  คณะทํางานจัดกิจกรรม สนองตอบการจัดการความรู 

  4.3  แตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ขั้นตอนที่ 5  จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแก แผนงานเพื่อมุงไปสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ แผนงบประมาณ แผนจัดการความรู โดยกําหนดการปฏิบัติที่ตองการ แลว

เตรียมองคบคุคล องควัตถุ เพื่อสนับสนุนการบรรลุผล 

 ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานกับคณะทํางาน 

แตละชุด ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ เปนประธานคณะกรรมการอํานวยการ สนับสนุนแก

คณะทํางาน ทั้ง 3 คณะ โดยมีกิจกรรมตามบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้  

 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่29 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางาน 

 

 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามกลยุทธ และนําแผนกลยุทธตางๆ ไปปฏิบัติให

เกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่

ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

 ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและประเมิน ทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ

ตางๆ ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพสั่งการใหมีการติดตามและ

ประเมินผลงานตางๆ พรอมทั้งใหคําแนะนําและรวมหาวิธีการแกไขแกโครงการที่ลมเหลวหรือ

โครงการที่มีผลลัพธไมเปนที่พอใจเทาที่ควร เพื่อใหไดผลลัพธที่กาวหนายิ่งขึ้นไป 

คณะทํางาน
จัดการความรู 

มีหนาที ่
 

- แบงปน 

- เก็บขอมูล 

- เรียกใช 

- รวบรวม 

- คิดสรางสรรค 

- ขจัดทิ้ง 

คณะทํางานจดักิจกรรมสนองตอบการ
จัดการองคความรู มีหนาที ่

 

- บรรยาย,สัมมนา,จัดอบรม, สรางสรรค กลุม

ทํางาน 

- ขอมูลตาง  ๆในอินเตอรเน็ตหรือหองสมุด 

- ความคิดสรางสรรคของทีมงาน และ นําขอมูล

กลับมาใชใหม 

- การรับบรรจุขาราชการใหม, พันธมิตร, ผูรวมงาน 

- สรางนวัตกรรม,ฝกอบรม 

- กําจัดเอกสารและสิ่งที่เกี่ยวของทั้งหมด 

คณะทํางานรับผดิชอบ
ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีหนาที่ 
จัดทํ าฐานขอมูลและ

สนับสนุนการดําเนินงาน

ของคณะทํางานจัดการ

องคความรู  และคณะ 

ทํางานจัดกิจกรรมฯ 
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ภาพที่ 30 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ 

สูการเปนองคกรอัจฉริยะในลักษณะภาพตัดขวาง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ” เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ

คือ 1) ศึกษาสภาพและปญหา การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ 

2) วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะ ที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

และ 3) นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  

 1. แหลงขอมูลจากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ไดแกรายงานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกโรงเรียนเหลาทัพ ประจําปการศึกษา 2550 

หนังสือ บทความ ส่ิงพิมพ เว็บไซตเกี่ยวกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะ และรูปแบบมหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพปญหาการ

บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย จํานวน 3 คน 

  2.2 ผูบริหารระดับสูง จํานวน 15 คน ผูอํานวยการกองตางๆ เปนกลุม

ประชากร จํานวน 36 คน และกลุมตัวอยางอาจารยของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย จํานวน 

214 คน รวม 265 คน ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ

และการประเมินความตองการจําเปนพัฒนาสูองคกรอัจฉริยะ 

  2.3 นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศในป พ.ศ.

2547-2552 จํานวน 18 คน 

  2.4 ผูบริหารระดับสูงหรือผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษยหรือผูจัดการ

ธุรกิจบริการของบริษัทภาคเอกชน ที่ใหการสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามแนวคิด

องคกรอัจฉริยะจํานวน 6 คน 
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  2.5 ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารางรูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ จํานวน 31 คน ดวยเทคนิควิจัยแบบ EDFR 

  2.6 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะ จํานวน 21 ทาน 

  2.7 ผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายเรือ ในการประชุมผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

จํานวน 12 ทาน 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 1.  แบบวิเคราะหเอกสารโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) 

 2.  แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 3.  แบบสัมภาษณสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 4.  แบบสอบถามสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทยและการประเมินความตองการจําเปนพัฒนาสูองคกรอัจฉริยะ 

 5.  แบบสอบถาม (ปลายเปด) สภาพและปญหาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

เหลาทัพตางประเทศ 

 6.  แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัทภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจประสบ

ความสําเร็จอยางมีคุณธรรมและเปนองคกรชั้นนําในปจจุบัน 

 7.  แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัย EDFR รอบที่หนึ่ง 

 8.  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัย EDFR รอบที่สอง 

 9.  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัย EDFR รอบที่สาม  

 10. แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทพัสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชดัชนี PNImodified ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการ

พัฒนาสูการเปนองคกรอัจฉริยะและเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ไดแก วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะ

และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  
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 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงเปน 6 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพ

       ในประเทศไทย  

  ข้ันตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

       จัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาสภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ  

  ข้ันตอนที่ 4  การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่ เหมาะสมสําหรับ 

       โรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 ข้ันตอนที่ 5  การศึกษาความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบการ 

       บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ  

 ข้ันตอนที่ 6  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน 

       องคกรอัจฉริยะและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ

       สูการเปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียน
เหลาทัพในประเทศไทยและตางประเทศ 
 
 1.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

   จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนเหลาทัพทั้งสาม

แหงอยูในระดับดีถึงดีมากโดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.19 ถึง 4.56 ยกเวน มาตรฐานที่ 2 การวิจัย

และงานสรางสรรค ทั้งสามโรงเรียนมีผลการประเมินอยูในระดับพอใชทั้งหมด 

 1.2 ผลการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทย 

   สภาพปจจุบันของโรงเรียนเหลาทัพ ทั้งสามแหง 

    ดานวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนเหลาทัพ โดยภาพรวม พบวา 

สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในดานวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( x = 3.65)  
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    ดานโครงสรางองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.09) 

    ดานการบริหารทั่วไปและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.33) 

    ดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.52) 

    ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.19) 

    ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.30) 

    ดานการบริหารกิจการนักเรียนทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( x = 3.29) 

   สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของโรงเรียนเหลาทัพทั้งสามแหง แบงออกเปน 4 ดาน 

ดังนี้  

    ดานโครงสราง  พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดความคลองตัวในการ

บริหารงาน โดยขาด ผูบริหารงานดานวิชาการ และปญหาเกี่ยวกับการขาดระบบการจัดการความรู

ที่ดีในการดําเนินการบริหารองคกร โครงสรางองคกรมีหลายลําดับช้ัน 

    ดานบุคลากร พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดครูทหารที่ผานประสบการณ

การรบ รวมถึงการขาดแคลนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอก อาจารยมีภาระงานมาก

ทําใหประสิทธิภาพในการสอนลดลง และขาดการหมุนเวียนกันในหนาที่ของบุคลากร  

    ดานงบประมาณและทรัพยากร พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดงบประมาณ

หรือไดงบประมาณไมเต็มที่ ในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาอาจารย รวมถึงขาด

อุปกรณทางการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการจัดสรรตามงบประมาณหรืออัตรากําลังพล  

    ดานคุณภาพนักเรียนทหาร นักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพขาดความ

กระตือรือรนในการเรียน เนื่องจากการเรียนการสอนผานไปตามกระบวนการของระบบการจัด

การศึกษา 

 1.3 ผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสูองคกรอัจฉริยะ 

   สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพและผลการประเมินความ

ตองการจําเปนสรุปไดวา ในภาพรวมของในโรงเรียนเหลาทัพที่มีความแตกตางระดับปฏิบัติปจจุบัน

และพึงประสงคมากที่สุด โดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ โครงสรางองคกรและรองลงมาคือ

การบริหารทรัพยากรมนุษย เมื่อแยกเปนโรงเรียนเหลาทัพ พบวา โรงเรียนเหลาทัพ A มีความ

แตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือดาน

โครงสรางองคกรและรองลงมาคือดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โรงเรียนเหลาทัพ B มีความ
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แตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุดโดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือดาน

โครงสรางองคกรและรองลงมาคือดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และโรงเรียนเหลาทัพ C มีความ

แตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุดโดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือดานการ

บริหารงานทั่วไปและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช และรองลงมาคือดานโครงสราง

องคกร สภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพและผลการประเมินความตองการจําเปน 

สรุปไดวา สภาพการเปนองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพในภาพรวมที่มีความแตกตางระดับ

ปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุด โดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือโครงสรางองคกร

สนับสนุนการเริ่มตนใหม รองลงมา คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย เมื่อแยกเปนโรงเรียนเหลาทัพ 

พบวา โรงเรียนเหลาทัพ A มีความแตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุดโดยมี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือดานโครงสรางองคกรและรองลงมาคือดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย โรงเรียนเหลาทัพ B มีความแตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุดโดยมี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ ดานโครงสรางองคกรและรองลงมาคือดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยและโรงเรียนเหลาทัพ C มีความแตกตางระดับปฏิบัติปจจุบันและพึงประสงคมากที่สุดโดยมี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือดานโครงสรางองคกรสนับสนุนการเริ่มตนใหมและรองลงมาคือดาน

การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ และดานการใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

 1.4  ผลการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศ 

   ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดองคกรอัจฉริยะและสามารถไดขอคนพบ 9 ขอ ของ

องคกรอัจฉริยะ ไดแก (1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน (2) โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการ

เร่ิมตนใหม (3) การจัดการคุณภาพแบบองครวม (4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก (5) การ

บริหารทีมงานและสรางเครือขาย (6) การจัดการเรียนรูในองคกร (7) การมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงสูง (8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ และ (9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีด

ความสามารถ 

  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศสามารถสรุป

รายละเอียด ใน 9 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

  1.4.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน แบงออกเปน 4 ดานยอย ไดแก  

     1.  ดานวิสัยทัศนนั้นเนนผลิตนายทหารที่มีความพรอมเปนผูนําใน

กองทัพที่เปนเครือขายและ มีความแข็งแกรง สามารถปฏิบัติงานไดจริงหลังจากจบการศึกษา

พรอมทั้งมีความรูในทางปริญญาพลเรือนคูไปดวย และการเปนผูนําที่มีคุณธรรม  
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     2.  ดานพันธกิจ เนนเตรียมพรอมเพื่อใหสามารถบังคับบัญชา มีความ

เปนผูนํา และการจัดการที่มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพนักเรียนดาน

คุณธรรม ความรู สมรรถภาพรางกาย  

     3.  ดานปรัชญา โดยเนนหนาที่ เกียรติศักดิ์คุณ ความดี ระเบียบวินัย 

ซื่อสัตย ใหเกียรติผูอ่ืน และความยุติธรรม และ  

     4.  เปาหมาย โดยเนนการเปนผูนําที่ดีที่สุดสําหรับกองทัพ  

  1.4.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม พบวา สวนใหญโครงสราง

การบริหารมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ทุกโรงเรียนเหลาทัพมีฝาย/สวนการศึกษา และฝาย

การทหาร ซึ่งในการจัดโครงสรางองคกรสวนใหญ โรงเรียนทหารจะเปนผูดําเนินการจัดการและ

บริหารเองโดยเฉพาะในสวนวิชาการทหาร และในบางโรงเรียนเหลาทัพไดความรวมมือจาก

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานการศึกษาภายนอกรวมจัดการศึกษาในสวนวิชาการ 

  1.4.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม พบวา มีการจัดการคุณภาพใน 4 สวน

หลัก คือ 

     1.  ลักษณะทางกายภาพของสถาบันมีขนาดแตกตางกันทั้งขนาดใหญ 

ปานกลาง และเล็ก สถานที่มีความเหมาะสมในการศึกษาหาความรู  

     2.  อาจารยผูสอน มีทั้งพลเรือนและทหารสวนใหญจบปริญญาเอกจาก

สถาบันที่มีชื่อเสียง มีจํานวนอาจารยเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนทหาร อาจารยผูสอนมีความรู

ความสามารถมีประสบการณ มีความทุมเทและจริงจังในการสอน เขมงวด มีความสามารถในการ

ปฏิบัติการวิจัยไดดวยตนเองและทําอยางตอเนื่อง และมีระบบการประเมินผลงานอยูตลอดเวลา

ทําใหการเรียนการสอนอยูในระดับมาตรฐาน  

     3.  นักเรียนทหารซึ่งมีสวนรวมในการเรียนมาก มีความสนใจใฝเรียน มี

ความรับผิดชอบสูง มีการแขงขันตลอดเวลา นักเรียนใหความทุมเทในการเรียน นักเรียนไดมีโอกาส

ลองถูกลองผิดดวยตนเอง  

     4.  อุปกรณการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่มีความพรอมและทันสมัย 

มีการบันทึก แกไข ปรับปรุงโดยผูปฏิบัติ ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณสาธารณูปโภคที่ทันสมัยและมี

มาตรฐาน 

  1.4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของโรงเรียนทหารในตางประเทศนั้นจะเปนการใหการสนับสนุนและพัฒนางานทางวิชาการ 

รวมถึงความกาวหนาทางวิชาการ เชน การสงเสริมใหอาจารยทําการวิจัยอยางตอเนื่อง และให
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นักเรียนทหารมีสวนรวมในการทําวิจัยดวย นอกจากนี้ยังมีการใหสวัสดิการที่ดีมากแกคณาจารย 

ทั้งดานที่พักอาศัยและการไปทัศนศึกษาตางประเทศพรอมสนับสนุนคาใชจาย เปนตน  

  1.4.5 การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย พบวา แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

     1.  การสรางเครือขายดานการทหาร โดยมีการแลกเปลี่ยนอาจารยทั้ง

ภายในประเทศ ระหวางโรงเรียนเหลาทัพและภายนอกประเทศ  

     2.  การสรางเครือขายทางวิชาการ โดยมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัย

อ่ืนๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนศูนยกลางทางวิชาการและการฝกปฏิบัติที่รวมกับ

สถาบันการศึกษาตางๆ  

     3.  ดานการชวยเหลือสังคม เชน การจัดคายอาสาพัฒนาใหนักเรียนทหาร

ไดไปชวยเหลือชาวบานในประเทศดอยพัฒนา 

  1.4.6 การจัดการเรียนรูในองคกร พบวา การจัดการเรียนรูในองคกรนั้น แบง

ออกเปน 3 สวนหลัก คือ  

     1.  โปรแกรมการเรียนการสอน โดยสวนใหญการจัดการเรียนการสอน

โดยอาจารยมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานสูงและสอดคลองปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล เนนเนื้อหา

ทันโลกปจจุบันและสามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริง เมื่อเรียนจบแลวสามารถนําความรูไปใชไดทันที 

     2.  อาจารยผูสอน สวนใหญจบปริญญาเอกและมีประสบการณสูงเคย

ผานสนามรบมาแลว อาจารยผูสอนใชเทคนิคในการสอนที่แตกตางกันไปและมอบหมายให

นักเรียนคนควาเพิ่มเติมเองเปนสวนใหญ มีการออกภาคสนาม ดูงานการปฏิบัติจริงเพื่อใหนักเรียน

ตระหนักถึงการใชงานไดจริง 

     3.  การวัดและประเมินผูเรียน ใชระบบการตัดเกรดทั้งระบบตัวอักษร  

A-F และระบบตัวเลข (0-4) สวนใหญเกณฑการผานอยูที่รอยละ 60 ใชการประเมินอิงเกณฑและ 

อิงกลุม 

  1.4.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง พบวา ยังไมพบความชัดเจน

เกี่ยวกับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนเหลาทัพ เนื่องจากวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมาย รวมถึงโครงสรางองคกรนั้นคอนขางไปในแนวตามลําดับข้ันจากระดับบนสูระดับลาง  

  1.4.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ พบวา โรงเรียนเหลาทัพนั้นไดมี

การวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนและมีการทํารายงานผลการประเมินและนําขอมูลมา

พัฒนาปรับปรุง ประเมินวิชาเรียนและประเมินอาจารยผูสอนเพื่อนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนตอไป 
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  1.4.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ พบวา มีการใชทั้งระบบอินเทอรเน็ต

ที่เชื่อมโยงกับขอมูลภายนอก และระบบอินทราเน็ตที่เชื่อมโยงขอมูลภายใน มีการทําฐานขอมูลในดาน

ตางๆ นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดรับการสนับสนุนอุปกรณตางๆ อยางครบครันเพื่อใชในการใชหรือ

ทดลองจริงในการสอนของนักเรียน 
 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสม
สําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 
 

 ผลการวิเคราะหทั้งหมดพบวาองคประกอบสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร มี

ดังนี้  

 2.1 แนวคิดองคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาค

เอเชียที่มีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหม และสรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการทางทหาร 

อยางตอเนื่อง มีการปรับองคกรในเชิงรุก และมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาและ

ทุมเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิตนายทหารที่มีความรูความสามารถ ยึดมั่นในอุดมการณของกองทัพ

และเพียบพรอมทางคุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคงของชาติจาก

ภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

 2.2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

   2.2.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 

      การพัฒนาวิสัยทัศนรวม โดยใหบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่

สนับสนุนใหมีสวนรวมในทุกๆ ดาน ดวยการจัดอบรมและ/หรือสัมมนาภายในองคกรทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมตอการทํางานและปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น มีการจัดทํากลยุทธเพื่อพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียน

เหลาทัพไปสูองคกรอัจฉริยะ โดยมีแผนผังเสนทางการดําเนินโครงการ (Road Map) แสดงระยะเวลา

และแผนการปฏิบัติงานใหขาราชการในโรงเรียนเหลาทัพทราบอยางจริงจัง 

   2.2.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม  

      มีการตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยกระจายคําสั่งและปฏิบัติหนาที่รวมกันใน

ลักษณะแบบทีมประสานพลังการดําเนินงานแบบเครือขาย ในแตละสวนงานมีหนาที่ความ

รับผิดชอบที่ตางกันไป และจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ในการวิจัยพัฒนาและผลิตนวัตกรรม 
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   2.2.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม  

      ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกําหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน

เหลาทัพและบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรใหเปนมาตรฐานและมีศักยภาพที่เทียบเคียง 

(Benchmarking) กับโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา รวมทั้งมี

กระบวนการทําหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ  

   2.2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 

      การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก เปนการบริหารแบบมุงเนนการเพิ่ม

มูลคาใหองคกร โดยบริหารมูลคาของกําลังพลใหเหมาะสมกับมูลคาของงาน อีกทั้งตองมีแผนงาน 

และมาตรการดานทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมาย พันธกิจของกองทัพไทย และใน

แผนงานนั้นควรมีการกําหนดการบริหารกําลังพลกลุมที่มีทักษะและสมรรถนะสูง เชน ทีมงาน

อัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู นอกจากนี้ยังจะตองมีการสราง การพัฒนา และการ

วางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนเลิศของตําแหนงบริหาร และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกนี้ คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

บรรยากาศการทํางาน และระบบงาน 

   2.2.5 การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 

      บุคลากรขององคกรมีการปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนและรักการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพราะจะตองปรับปรุง เรียนรูและแลกเปลี่ยนทั้งในสวนของเพื่อน

รวมงานและหนวยงานภายนอกองคกร เชน การเปนพันธมิตรกับโรงเรียนเหลาทัพจากตางประเทศ 

และที่สําคัญคือจะตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารตอกันไดอยางเขาใจอันสงผล

ใหมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งนําไปสูการสรางทีมปฏิบัติการที่เต็มไปดวย

ศักยภาพ 

   2.2.6 การจัดการความรูในองคกร 

      สรางระบบจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่มีทั้งจากภายในและภายนอก

องคกรอยางเปนระบบ เพื่อใหการคนควาขอมูลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดประโยชน

มากที่สุด โดยจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ในการดูแลและคอยทําการพัฒนา รวมทั้งเสริมสรางการ

เรียนรูเพื่อใหมีการนําขอมูลดังกลาวไปใชอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้จะตองสนับสนุนใหมีการ

แลกเปลี่ยน พัฒนาและตอยอดความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรดวย ส่ิงสําคัญคือ มีระบบที่

คอยทําหนาที่ตรวจสอบและติดตามความรูและขอมูลที่มีอยูในการนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุด 



334 

   2.2.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  

      บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและใหความสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลง เรียนรูแนวคิดใหมๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จ ทั้งตองมีความรูความสามารถที่จะใช

องคความรูทางทหารที่มีหรือองคความรูที่คิดคนใหม สรางเสริมหรือพัฒนาบุคลากรอื่นๆ ในองคกร

ใหมีทักษะเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นไป  

   2.2.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ  

       ในสวนของโรงเรียนเหลาทัพ นําขอมูลของนายทหารที่ไดรับการ

ประเมินจากหนวยงานที่นายทหารนั้นสังกัดอยู มาวิเคราะหหาขอเดนขอดอยเพื่อใชเปนฐานขอมูล

ในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการเรียนการสอนตอไป ในสวนของบุคลากรทางการศึกษา นํา

ขอมูลยอนกลับที่ไดรับนั้นมาพัฒนาและสรางเสริมการปฏิบัติงานใหมีความแข็งแกรงและ

สรางสรรคเนื้อหาใหมๆ ใหดียิ่งขึ้นไป และในสวนของนักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา เพิ่มชอง

ทางการสื่อสารใหแกนักเรียนใหสามารถแสดงความคิดเห็นในทุกๆ ดาน รวมทั้งสามารถเสนอ

ความตองการตางๆ ไดดวยเชนกัน  

   2.2.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 

       บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน สามารถใชเทคโนโลยี

ที่ทางโรงเรียนเหลาทัพจัดหาใหในการปฏิบัติงานจริง โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับตองใหการ

สนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรูใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพและการ

จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2.10 การสรางนวัตกรรม 

      กระตุนใหผูบริหารทุกระดับประยุกตการบริหารใหเขากับนวัตกรรม

สมัยใหม เพื่ออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความคุมคาและมีแนวการปฏิบัติที่เปนไป

ในทิศทางชัดเจน รวมทั้งกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาใชนวัตกรรมประยุกตกับการเรียนการ

สอน เพื่อสรางสรรคการเรียนการสอน วิธีการคิดแบบใหมๆ ใหแกนักเรียนทหาร 

 2.3 การสรางอัตลักษณของโรงเรียนเหลาทัพและนายทหารที่สําเร็จการศึกษา

จากโรงเรียนเหลาทัพมี DNA 6 ประการ (6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวม

และเปดใจยอมรับสิ่งใหมๆ พรอมอุดมการณรักชาติ (2) Speed ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว 

ในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับนวัตกรรม (Innovative Skill)  

(4) Synchronized ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้ง
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ภายในและภายนอกองคกร (5) Sustainable มีความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6) Sign (Warning Sign) การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะ

เกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

  2.4 แนวทางในการสรางอัตลักษณบุคลากร (DNA) ของโรงเรียนเหลาทัพและ

นายทหารที่สําเร็จการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพจําเปนตองมีตัวอยางหรือแมแบบ (Role Model) ของ

ความสําเร็จ มีการจัดการองคความรูและระบบการเรียนรูเพื่อทําความเขาใจในระบบงานองคกร

อัจฉริยะ การสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค (Innovative Thinking) การทาทาย (Challenge) ใน

งานที่รับผิดชอบ มีการจัดทําหลักสูตรเฉพาะที่เปนมาตรฐานถายทอดเปนแบบฉบับเดียวกันในการ

สรางอัตลักษณและการปฏิบัติงาน โดยมีแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อจะไดเรียนรู ฝกปฏิบัติและ

ซึมซับ แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางปฏิบัติขององคกรโดยที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับเปนผูถายทอดให

ผูใตบังคับบัญชาในสายงานเพื่อเปนการสืบทอดแนวดําเนินงานจากรุนสูอีกรุนหนึ่งไดอยางเปน

ระบบ  

   จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะองคกรอัจฉริยะของภาคเอกชนและองคกร

อัจฉริยะทางทหารมีความแตกตางบางประการในรายละเอียดของแตละองคประกอบ โดยเฉพาะ

องคประกอบที่แตกตางคือการสรางวิสัยทัศนรวมในประเด็นนี้องคกรอัจฉริยะทางทหารจะมุงเนน

การสรางวิสัยทัศนรวมในการคํานึงถึงการสรางความมั่นคงของประเทศชาติและความสงบสุขของ

ประชาชนเปนประการสําคัญ สวนองคกรอัจฉริยะของภาคเอกชนจะมุงเนนผลกําไรและสราง

นวัตกรรมใหเปนที่พึงพอใจตอลูกคาสําหรับในดานโครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเร่ิมตนใหม 

การจัดการคุณภาพแบบองครวม การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก การบริหารทีมงานและสราง

เครือขาย การจัดการความรูในองคกร การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง การใชประโยชน

จากขอมูลยอนกลับ การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถและการสรางนวัตกรรม โดยรวมแลว 

องคกรอัจฉริยะของภาคเอกชนนั้นจะเนนใหความสําคัญตอความยืดหยุนออนตัวขององคกรและ

บุคลากร ใหอิสระในเชิงความคิดและพฤติกรรมที่จะนําไปสูการสรางองคความรูและนวัตกรรม

ใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคกร ในขณะที่องคกรอัจฉริยะทางทหารมีขอจํากัดในเรื่องความ

ยืดหยุนและความคลองตัวที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหทันกับสภาวะแวดลอมตางๆ จึงเนน

การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อสรางคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการใหบรรลุวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม  ทั้งสองแนวคิดนี้มีจุดรวมสําคัญ คือ การให

ความสําคัญตอองคความรูและการใชองคความรูใหเปนประโยชนตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับ
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ความหมายขององคกรอัจฉริยะที่มุงเนนการใชความรูของบุคลากรมาสรางคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานและเปลี่ยนแปลงตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกรอบดานอยูเสมอ  

 
 สวนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกร
อัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทัพ กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 

 การรางรูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม และไดปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะเปนรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ และไดนํา

รูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิโรงเรียนนายเรือพิจารณาดวยการประเมินโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ

ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ กรณีศึกษาโรงเรียน

นายเรือ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
 1. หลักการและเหตุผล 

  รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

เปนรูปแบบสําหรับการพัฒนาและสนับสนุน กระบวนการบริหารจัดการของผูบัญชาการโรงเรียน

เหลาทัพ ไปสูการมุงเนนพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติหนาที่ไดเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนและนโยบาย ทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีบรรยากาศ

ของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนกาวแรกที่จะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ

หรือองคกรแหงสติปญญา ในการพัฒนารูปแบบฯ ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาถึงสภาพและ

ปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยที่มีความจําเปนในการพัฒนา 

ประกอบดวย ปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ การสรางวิสัยทัศนรวม การพัฒนาองค

บุคคลในโรงเรียนเหลาทัพ ไดแก ผูบริหาร ผูอํานวยการ อาจารย และบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสรางนวัตกรรม การแสวงหาพันธมิตร ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศและภารกิจของโรงเรียนเหลาทัพ อันไดแก การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาประยุกตใช การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย 

และการบริหารกิจการนักเรียนทหาร จากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่

เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ทฤษฎีองคกรสมัยใหม แนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการ

เปล่ียนแปลงองคกร ทฤษฎีพัฒนาองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
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และทฤษฎีปจจัยอนามัย ผูวิจัยสามารถสรุปหลักการและเหตุผลพื้นฐานของรูปแบบที่ไดสรางขึ้น 

ดังตอไปนี้ 

  1.1 ประเภทและเปาหมายของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ ที่จะนํามาใชสําหรับการดําเนินการพัฒนาการบริหารจัดการ ผูวิจัยได

กําหนดรูปแบบเปนรูปแบบเชิงภาษา(Keeves,1988) ที่ใชตัวอักษรและแผนภูมิในการอธิบาย

รายละเอียด เพราะรูปแบบเชิงภาษานี้สามารถอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณตางๆ ไดเปนอยางดี และ

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะสอดคลองกับนโยบาย

การศึกษาของชาติและที่เกี่ยวของกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมมีเปาหมายให

โรงเรียนเหลาทัพมีการบริหารจัดการ ที่เสริมสรางภารกิจของโรงเรียนเหลาทัพใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เพื่อปรับเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

ไปสูความมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ

และกองทัพ 

  1.2 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

มุงเนนใหบุคลากรทุกระดับ ตระหนักถึงองคประกอบของการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทาง

ทหารทั้ง 6 ดาน เรียกวา V.I.S.I.O.N Model คือ (1) การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา 

(Vision Management)  (2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology Management) (3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure 

Management) (4) การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) (5) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness for Change) และ (6) พันธมิตรทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ (Network Management) การกาวสูสังคมฐานความรู (Knowledge-

Based Society) จําเปนตองมีเครือขายพันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูและสงผลยกระดับขีดความสามารถของโรงเรียนเหลาทัพใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู 

อันจะนําไปสูองคกรอัจฉริยะตอไป  

 2.  วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ 

  มีการกําหนดโครงสรางองคกรและกระบวนการบริหารจัดการไปสูการเปน

องคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา10 ป โดยมีแนวทางและขั้นตอน แสดงเห็นชัดเจน 

 3. วิสัยทัศน (Vision) ในการพัฒนาเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคเอเชียที่

มุงเนน การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ มีการปรับองคกรเชิงรุกโดยมีความเปนเลิศทางนวัตกรรม
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ทหารสมัยใหมดานการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในระยะเวลา 

10 ป 

 4. เปาหมายในการพัฒนารูปแบบ  

  4.1 มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10 ป  

   4.2 มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการบริหาร

สมัยใหมและหลักการบริหารการศึกษา  

   4.3  มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ําวิทยาการทาง

ทหารสมัยใหม 

   4.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุนขอมูล

ดานกําลังพล ดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบเวลาจริง (Real Time) 

   4.5 มีการสรางอัตลักษณของบุคลากรโรงเรียนเหลาทัพ และนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ ที่เรียกวา DNA 6 ประการ (6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสราง

วิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ พรอมอุดมการณรักชาติ (2) Speed ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว

ในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับนวัตกรรม (Innovative Skill)  

(4) Synchronized ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายใน

และภายนอกองคกร (5) Sustainable มีความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 

(6) Sign (Warning Sign) การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะเกิดข้ึนทุกรูปแบบ 

 5. โครงสรางขององคประกอบรูปแบบบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ 

  โครงสราง หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน เพื่อบริหาร

จัดการไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและ

วัฒนธรรมองคการทหาร มิติที่ 2 คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะทางทหาร มิติที่ 3 องคประกอบใน

การบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร และมิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสู

องคกรอัจฉริยะทางทหาร ดังแสดงเปนภาพหุนยนตในภาพที่ 31 
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ภาพที่ 31 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 



340 

 มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร  

    ในสวนของผูนําองคกรหรือผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะตองเปนมี

ลักษณะที่ยืดหยุนสูง เขาใจการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ทั้งตอง

สนับสนุนใหสถานที่ทํางานมีบรรยากาศที่ดี นาสรางสรรคงาน และตองบูรณาการและบริหารงาน

ตามสถานการณที่เปนไป ขอไดเปรียบที่สําคัญขององคกรทหาร คือ การมีวัฒนธรรมองคการทหาร 

ซึ่งมีนโยบาย และการวางแผนปฏิบัติงานตามคําสั่งอยางเครงครัดและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

    1. วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน การพัฒนาวิสัยทัศนรวม โดยให

บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนใหมีสวนรวมในทุกๆ ดาน ดวยการจัดอบรมและ/

หรือสัมมนาภายในองคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมตอการ

ทํางาน และปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น มีการจัดทํากลยุทธ

เพื่อพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสูองคกรอัจฉริยะ โดยมีแผนผังเสนทางการดําเนิน

โครงการ (Road Map) แสดงระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานใหขาราชการในโรงเรียนเหลาทัพ

ทราบอยางจริงจัง 

    2.  โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม มีการตั้งคณะกรรมการ

ระดับนโยบายรับผิดชอบการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร โดย

กระจายคําสั่งและปฏิบัตหินาที่รวมกันในลักษณะการดําเนินงานแบบเครือขาย ในแตละสวนงานมี

หนาที่ความรับผิดชอบที่ตางกันไป แตก็มีสวนที่เชื่อมโยงและสอดประสานตอกัน อันจะนําองคกร

ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  

    3.  การจัดการคุณภาพแบบองครวม ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพกําหนด

นโยบายในการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพและบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรใหเปนมาตรฐาน

และมีศักยภาพที่เทียบเคียง (Benchmarking) กับโรงเรียนเหลาทัพในตางประเทศที่มีผลการ

ดําเนินงานที่ดีกวา รวมทั้งมีกระบวนการที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอดวย  

    4.  การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 

เปนการบริหารแบบมุงเนนการเพิ่มมูลคาใหองคกร โดยบริหารมูลคาของกําลังพลใหเหมาะสมกับ

มูลคาของงาน อีกทั้งตองมีแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรมนุษยที่สอดคลองกับเปาหมาย 

พันธกิจของกองทัพไทย และในแผนงานนั้นควรมีการกําหนดการบริหารกําลังพลกลุมที่มีทักษะ

และสมรรถนะสูง เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู นอกจากนี้ยังจะตองมี
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การสราง การพัฒนา และการวางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนเลิศของตําแหนงบริหาร 

และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกนี้ คือ บุคลากรมีความพึงพอใจ ใน

สภาพแวดลอมของการทํางาน บรรยากาศการทํางาน และระบบงาน 

    5.  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย บุคลากรขององคกรมีการปฏิบัติ 

งานอยางกระตือรือรนและรักการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพราะจะตองปรับปรุง เรียนรูและ

แลกเปลี่ยนทั้งในสวนของเพื่อนรวมงานและหนวยงานภายนอกองคกร เชน การเปนพันธมิตรกับ

โรงเรียนเหลาทัพจากตางประเทศ และที่สําคัญคือจะตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ส่ือสารตอกันไดอยางเขาใจอันสงผลใหมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งนําไปสูการ

สรางทีมปฏิบัติการที่เต็มไปดวยศักยภาพ 

    6.  การจัดการความรูในองคกร สรางระบบจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่มี

ทั้งจากภายในและภายนอกองคกรอยางเปนระบบ เพื่อใหการคนควาขอมูลตางๆ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและไดประโยชนมากที่สุด โดยจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ในการดูแลและคอยทําการ

พัฒนา รวมทั้งเสริมสรางการเรียนรูเพื่อใหมีการนําขอมูลดังกลาวไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้จะตองสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน พัฒนาและตอยอดความรูทั้งภายในและภายนอก

องคกรดวย ส่ิงสําคัญคือ มีระบบที่คอยทําหนาที่ตรวจสอบและติดตามความรูและขอมูลที่มีอยูใน

การนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

    7.  การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง บุคลากรทางการศึกษา

ตระหนักและใหความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง เรียนรูแนวคิดใหมๆ อันจะนําไปสูความสําเร็จ ทั้ง

ตองมีความรูความสามารถที่จะใชองคความรูทางทหารที่มีหรือองคความรูที่คิดคนใหม สรางเสริม

หรือพัฒนาบุคลากรอื่นๆ ในองคกรใหมีทักษะเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นไป  

    8.  การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ ในสวนของโรงเรียนเหลาทัพ นํา

ขอมูลของนายทหารที่ไดรับการประเมินจากหนวยงานที่นายทหารนั้นสังกัดอยู มาวิเคราะหหา

ขอเดนขอดอยเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการเรียนการสอนตอไป ใน

สวนของบุคลากรทางการศึกษา นําขอมูลยอนกลับที่ไดรับนั้นมาพัฒนาและสรางเสริมการปฏิบัติ 

งานใหมีความแข็งแกรงและสรางสรรคเนื้อหาใหมๆ ใหดียิ่งขึ้นไป และในสวนของนักเรียนทหารที่

สําเร็จการศึกษาเพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกนักเรียนใหสามารถแสดงความคิดเห็นในทุกๆ ดาน 

รวมทั้งสามารถเสนอ ความตองการตางๆ ไดดวยเชนกัน  

    9. การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรทางการศึกษาและ

เจาหนาที่สนับสนุน สามารถใชเทคโนโลยีที่ทางโรงเรียนเหลาทัพจัดหาใหในการปฏิบัติงานจริง 
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โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับตองใหการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรูใหเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชกับ

การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    10. การสรางนวัตกรรม กระตุนใหผูบริหารทุกระดับรูจักประยุกตการ

บริหารใหเขากับนวัตกรรมสมัยใหม เพื่ออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา

และมีแนวการปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางชัดเจน รวมทั้งกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาใช

นวัตกรรมประยุกตกับการเรียนการสอน เพื่อสรางสรรคการเรียนการสอน วิธีการคิดแบบใหมๆ 

ใหแกนักเรียนทหาร 

 

 มิติที่ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  

    ผูวิจัยสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ ซึ่งประกอบดวย (1) การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management)  

(2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology Management) (3) การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) (4) การสราง

นวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) (5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง (Openness for Change) และ (6) พันธมิตรในประเทศและตางประเทศ (Network 

Management) ซึ่งเรียกรูปแบบนี้วา V.I.S.I.O.N Model อันประกอบไปดวย  

    1. การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) เพื่อให

ภารกิจตางๆ ที่ตั้งเปาหมายสามารถสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา 

และนักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนไปในทิศทางเดียวกัน กาว

ไปสูความสําเร็จที่มีจุดหมายเดียวกัน การกําหนดคานิยมความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานใหเปน

เปาประสงคจริง โดยกําหนดกลยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติ เพื่อนําไปสูแผนงานและโครงการที่จะปฏิบัติตาม

ข้ันตอนระยะเวลาที่มีสวนรวมกันพิจารณา และรับรูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน   

    2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology Management) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) เพื่อการเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการพัฒนานักเรียนทหารใหมี

ความสามารถในการใช ICT ดวยการใช ICT ตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางในโรงเรียนเหลาทัพ

เพื่อกําหนดโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่จําเปน การบํารุงรักษา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวที่จะ
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เกิดขึ้นนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลงในดานวัฒนธรรมและ

วิธีการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัด  

    3. การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) เพื่อนําไปสูการ

เร่ิมตนใหม ในการสรางนวัตกรรม ใหมีความคลองตัว และยืดหยุนสูการจัดหนวยงานและจัดแบง

โครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสม ผูบัญชาการโรงเรียนเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น มีการกระจายอํานาจรับผิดชอบ โดยการแตงตั้งในรูปของคณะทํางานดาน

ตางๆ มีความออนตัวหรือยืดหยุนใหคณะทํางานที่พรอมจะปฏิบัติหนาที่แทนในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงภารกิจใหไปปฏิบัติหนาที่อยางเรงดวน โรงเรียนเหลาทัพมีภารกิจที่ใหการศึกษาอบรม

และดําเนินการฝกนักเรียนทหาร เพื่อใหเปนนายทหารสัญญาบัตรของกองทัพไทยมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงคในสวนที่ เปนงานทางทหารที่ เกี่ยวกับทหารอาชีพ การพัฒนาประเทศ และ

เทคโนโลยีทางทหาร โรงเรียนเหลาทัพตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดเปนพื้นฐานของ

การปฏิบัติงานทั้งหมด ยอมข้ึนอยูกับการสรางความเขาใจ การมีสวนรวมของผูบัญชาการโรงเรียน 

อาจารยผูสอน เจาหนาที่ของโรงเรียนเหลาทัพที่จะทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

    4. การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) ความ 

สามารถในการบริหารจัดการองคบุคคลเพื่อใหเกิดการคิดสิ่งใหมๆ ในเรื่องการปฏิบัติงาน การทํา

วิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเหลาทัพ โดยที่โรงเรียนเหลาทัพจะตองมีแผนการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เชน การสัมมนาวิชาการทางดานวิทยาการทหารกับโรงเรียนเหลา

ทัพตางประเทศ การสงครามสมัยใหม ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความรูเฉพาะทาง และเปนการสราง

นวัตกรรมทางดานองคความรูอีกทางหนึ่ง รวมทั้งใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถซึ่งสําคัญมาก 

สําหรับพันธมิตรในประเทศจะเปนการสนับสนุนวิชาการในสายวิศวกรรมศาสตรตางๆ และการ

ฝกอบรมวิชาทหาร เปนตน 

    5. การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Openness 

for Change) การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ส่ิงที่เปนหัวใจ คือ คน 

หรือบุคลากรทางการศึกษา ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพตองเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์

การทํางานใหบุคลากรทางการศึกษา ควรมีกระบวนการในการตั้งเปาหมาย การวัดผล การจูงใจ 

ใหรางวัลตอบแทนตางๆ การสรางความสามัคคี ความจงรักภักดี ความริเร่ิม และการทุมเทกําลัง

ความสามารถใหปรากฏเปนผลงานที่ดี โดยตองมีการบริหารงานที่เหมาะสม มีการบรรจุ

อัตรากําลังพลเพียงพอและเหมาะสมกับตําแหนง มีการแสดงความกาวหนา ใหเห็นในแตละ

ตําแหนง 
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    6. พันธมิตรในประเทศและตางประเทศ (Network Management) คือ

การประสานความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศและทางดาน

การทหารกับโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและสงผลยกระดับขีด

ความสามารถของโรงเรียนเหลาทัพใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อันจะนําไปสูองคกร

อัจฉริยะตอไป ซึ่งการสรางพันธมิตรในประเทศ เปนการใหขาราชการไดรับฟงขอวิจารณ ความ

คิดเห็นที่แตกตาง ขอมูลใหม ตลอดจนคําถามที่ทาทาย รวมถึงคําแนะนําที่มีคุณคา สําหรับ

ขาราชการที่โรงเรียนเหลาทัพเห็นวาเปนผูมีศักยภาพอาจจะพิจารณาใหสมัครเปนสมาชิกของ

องคกรสโมสรตางๆ ที่จะไดพบปะ ผูเชี่ยวชาญในหลายสาขา อันจะเปนการเรียนรูมุมมองจาก

บุคคลภายนอกองคกรที่จะมีประโยชนตอการพัฒนาภายในโรงเรียนเหลาทัพ 
 

 มิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  
 

    กระบวนการบริหารจัดการเพื่อไปสูองคกรอัจฉริยะทางทหาร มีดังนี้  

    ข้ันตอนที่ 1 เตรียมนําการเปลี่ยนแปลง 

    ในขั้นตอนนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนปจจัยสําคัญที่จะกาวไปสู

ความสําเร็จ ในการเปลี่ยนแปลง และสามารถแบงออกไดเปน 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

    1.1 การเขาใจความเรงดวนและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

      ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพถือเปนบุคคลสําคัญที่เตรียมการตางๆ 

เพื่อนําโรงเรียนเหลาทัพสูการเปลี่ยนแปลง โดยตองเขาใจถึงความเรงดวนและความจําเปนของ 

การเปลี่ยนแปลง และมองเห็นโอกาสใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

    1.2 การแตงตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางเบื้องตน  

      ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ  ตั้งคณะทํางานที่แมวาจะไมได

ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับสูงทุกทาน แตบุคคลที่อยูในคณะทํางานควรมีความเชี่ยวชาญ 

ชื่อเสียง และสายสัมพันธอันดีกับขาราชการในสังกัด ดังนั้นผูบัญชาการฯ ควรสนับสนุนให

คณะทํางานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม พรอมใหอํานาจ (Power) ในระดับพอสมควรเพื่อใหสามารถ

ทําหนาที่ในการนําการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    ข้ันตอนที่ 2 สรางวิสัยทัศนรวมและความคิด 

    ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพสรางความเขาใจใหกับขาราชการในสังกัด เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงและกลยุทธการเปลี่ยนแปลง โดยใหขาราชการในสังกัดไดเห็นความสําคัญในการ

เรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใหเล็งเห็นความสําคัญในการนําโรงเรียนเหลาทัพ  



345 

สูการเปนองคกรอัจฉริยะ (Vision Management and Participant Management) โดยผูบัญชาการ

โรงเรียนเหลาทัพจะตองกระตุนใหขาราชการในสังกัดมีความคิดสรางสรรค ประกอบกับมีความ

รับผิดชอบ โดยไมไดเกิดจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียว แตจะตองเปดกวางให

ขาราชการมีโอกาสเขามารวมบริหารดวยตนเองและจะทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนนี้สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอนยอย ดงันี้ 

    2.1 การสรางวิสัยทัศนและความคิด 

      การสรางวิสัยทัศน คือ การทําใหเห็นทิศทางขององคกรอยางชัดเจน 

เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน และปองกันความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้น 

ดังนั้น ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ทีมงานที่ตั้งขึ้นและขาราชการในสังกัดจึงควรรวมกันกําหนด

วิสัยทัศนที่ชัดเจนวาจะปฏิบัติตามแนวทางใดเพื่อทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ประสบความสําเร็จ  

    2.2 การสื่อสารวิสัยทัศนที่กําหนดใหขาราชการในสังกัดรับรู 

      เพื่อใหบุคลากรโรงเรียนเหลาทัพเขาใจวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น อยาง

ถูกตอง และเปนไปในแนวทางเดียวกันทั้งโรงเรียนเหลาทัพ การสื่อสารใหทั้งองคกรทราบถึง

วิสัยทัศนดังกลาวจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ จึงควรสรางความเขาใจกับ

ขาราชการในสังกัด เพื่อใหขาราชการในสังกัดเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดจนตระหนักถึงความจําเปนในการนําโรงเรียนเหลาทัพสูองคกรอัจฉริยะ 

เชน การลงไปพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาโดยตรง การเผยแพรผานจดหมายขาว (Newsletter) ที่

ปรับปรุงใหมีความนาอานยิ่งขึ้น และคณะทํางานสรางแบบอยางใหกับบุคลากรในโรงเรียนเหลาทัพ

ปฏิบัติตาม เปนตน  

    2.3 การเปดโอกาสใหขาราชการในสังกัดปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

      ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ควรเปดกวางใหผูใตบังคับบัญชามี

ความคิดสรางสรรค มีสวนรวมบริหาร และพัฒนาแนวคิดใหมๆ ไดดวยตนเอง (Vision Management 

and Participant Management) อีกทั้ง ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพควรขจัดอุปสรรคที่ทําให

ผูใตบังคับบัญชาไมสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ เชน ความกังวลของผูใตบังคับบัญชา

วาการเปลี่ยนแปลงจะสงกระทบตอตนเอง อุปสรรคที่สืบเนื่องจากโครงสรางองคกร และปญหาตัว

บุคคลที่ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง แตการปฏิบัติตอผูคัดคานใหเปนไปอยางเหมาะสม และอิงกับ

วิสัยทัศนที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสบความสําเร็จ 
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    2.4 การวางแผนและการกําหนดเปาหมายที่ทําสําเร็จไดในเวลาอันสั้น 

      การเปลี่ยนแปลงบางอยางควรมีการวางแผนอยางชัดเจน และวาง

รูปแบบเพื่อใหสามารถดําเนินการใหลุลวงไดภายในเวลาไมนานนัก ทั้งนี้ เพื่อใหคนในองคกรเห็นวา

การเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จ และมีกําลังใจปฏิบัติตามวิสัยทัศน เพื่อมุงสูการเปลี่ยนแปลงที่

กําหนดไว ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ จึงควรกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจนและ

สามารถนําไปปฏิบัติตามไดในระยะเวลาไมนานนัก เพื่อผูใตบังคับบัญชาเห็นประโยชนของ 

การเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ควรมีการใหการชื่นชมหรือรางวัลตามความเหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อเปนกําลังใจและสรางแรงกระตุนใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวอยางเต็มที่ 

    2.5 การทําใหการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางเดียวกันและสรางการ

เปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

      หลังจากประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ทําสําเร็จไดในเวลาอัน

ส้ันแลว ผูนําองคกรอาจถือโอกาสนี้ในการนําการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่มีความซับซอน

ยิ่งขึ้น และไปปรับใชกับระบบตางๆ ที่มีอยูภายในองคกร รวมทั้งเปลี่ยนแปลงระบบ โครงสราง และ

นโยบายบางอยางที่ไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับวิสัยทัศนและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

    2.6 การทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนสวนหนึ่งในองคกร 

      เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกรแลว  การทําใหการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวยังคงอยูกับองคกร แมวาผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพและผูบริหารระดับสูง

จะโยกยายตําแหนงถือเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้น จึงควรปลูกฝงใหบุคลากรโรงเรียนเหลาทัพตระหนัก

ถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง โดยการแสดงใหเห็นวารูปแบบ แนวคิดและทัศนคติใหมๆ ที่

เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงนั้นนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนจริง 
 

    ข้ันตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุมและเหมาะสมกับขาราชการ

ทุกระดับอยางแทจริง โดยกําหนดเงื่อนไขและโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

แผนกลยุทธ ซึ่งประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

    3.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานดําเนินการ ดังนี้ 

      3.1.1 เขาใจหนาที่การทํางานของระบบเครือขายและอินทราเน็ต ที่มี

อยูในองคกร จากนั้นทําการวิเคราะหและสรางคลังขอมูล ระบบการจัดการ และระบบชวยในการ

ตัดสินใจ 
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      3.1.2 เขาถึงสวนประกอบและกรอบความคิดทางเทคโนโลยีการ

จัดการองคความรู โดยศึกษาวาในปจจุบัน มีเทคโนโลยีอะไรบางที่ใชเพื่อการจัดการความรู และ

ชนิดใดหรือแบบใด ที่เหมาะกับองคกรของเรา 

      3.1.3 นําอินทราเน็ตมาประยุกตเชื่อมตอเขาดวยกัน จากนั้นนําไปใช

ในระบบการจัดการองคความรู 

      3.1.4 ตระหนักถึงขอจํากัดของเครื่องมือที่จะนํามาใช และตรวจสอบ

หาชองวาง ในโครงสรางพื้นฐานเดิมของโรงเรียนเหลาทัพ 

    3.2 กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุม “กลยุทธปฏิบัติการโรงเรียนเหลาทัพ

สูการเปนองคกรอัจฉริยะ”  

    3.3 จัดทําแผนการจัดการความรูสูองคกรอัจฉริยะ ใหสําเร็จภายใน 10 ป 
 

    ข้ันตอนที่ 4 แตงตั้งคณะทํางานใหสอดคลองกับกลยุทธที่วางไว ไดแก  

    4.1 คณะทํางานจัดการองคความรู 

    4.2 คณะทํางานจัดกิจกรรมสนองตอบการจัดการองคความรู 

    4.3 แตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

    ข้ันตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแก แผนงานเพื่อ

มุงไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ แผนงบประมาณ แผนจัดการความรู โดยกําหนดการปฏิบัติที่

ตองการ แลวเตรียมบุคคล อุปกรณ เพื่อสนับสนุนการบรรลุผล  
 

    ข้ันตอนที่ 6 จัดตั้งศูนยปฏิบัติการ เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานกับ

คณะทํางานแตละชุด ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ เปนประธานคณะกรรมการอํานวยการ

สนับสนุนแกคณะทํางาน ทั้ง 3 คณะ  
 

    ข้ันตอนที่ 7 ดําเนินการตามแผนกลยุทธ และนําแผนกลยุทธตางๆ ไป

ปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสราง

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 
 

    ข้ันตอนที่ 8 ติดตามและประเมินทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของ

โครงการตางๆ ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

 

 



348 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพโดยภาพรวม พบวา  

  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนเหลาทัพในประเทศ

ไทย โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มาตรฐานที่ 2 การวิจัย

และงานสรางสรรค ทั้งสามโรงเรียนมีผลการประเมินอยูในระดับพอใชทั้งหมด ทั้งนี้ เนื่องจาก

รูปแบบระบบในการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพคอนขางจะเปนการฝกอบรม ดังนั้นโรงเรียนเหลา

ทัพในประเทศไทยจึงไมเดนในเรื่องการวิจัย ในอนาคตรูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลา

ทัพในประเทศไทยควรจะเปลี่ยนไปในลักษณะที่กระบวนการเรียนรูไมไดฝกอบรมเพียงอยางเดียว 

นายทหารที่สําเร็จการศึกษารุนใหมมีความเปนผูนํามากขึ้นจึงควรคิดวางแผนสิ่งใหมๆ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตั้งแตเปนนักเรียนทหาร ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเพราะฉะนั้นนายทหารตองเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มีบทบาททางการ

วิจัยคนความากขึ้นซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ ไพฑูรย สินลารัตน (2546) ซึ่งกลาววา ลักษณะ

ผูนําเชิงสรางสรรค และผูนํารุนใหมควรมีการเปลี่ยนแปลงมีความคิดสรางสรรคผลิตภาพ ตองมี

บทบาทการวิจัยคนควา ในการพัฒนาองคความรูทางทหาร  

 

 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของโรงเรียนเหลาทัพ แบงเปนประเด็นสําคัญ  

  2.1 โครงสราง พบวา โรงเรียนเหลาทัพขาดความคลองตัวและความยืดหยุน

ในการบริหารงาน ขาดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ พิตชอตและพิตชอต (Pinchot and Pinchot, 

1996) ที่พบวา องคกรขนาดใหญไมสามารถจะสรางการตัดสินใจที่ดี ยืดหยุนในการรวบรวมขอมูล 

สรางสรรค และมีความเปนอัจฉริยะ โดยทั่วไปมีอุปสรรคตอบุคลากรในการเขาถึงขอมูล สวนการ

ขาดระบบการจัดการความรูที่ดี ในการดําเนินการบริหารโรงเรียนเหลาทัพโดยไมมีการจัดการ

ความรูและรวบรวมอยางเปนระบบ จึงทําใหไมสามารถนําความรูมาใชใหเกิดประสิทธิผลไดอยาง

เต็มที่ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548; Bennett and Bennette, 2003)  

  2.2 ดานทรัพยากรมนุษย พบวาการขาดแคลนกําลังพลที่มีคุณวุฒิปริญญาโท

และปริญญาเอก จะสงผลตอการบริหารวิชาการและการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ซึ่งไม

เปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2542) กําหนดเกณฑบรรจุปริญญาโทและ

ปริญญาเอกไว นอกจากนี้ การมีครูทหารที่มีคุณลักษณะทางทหาร จะสงผลตอโรงเรียนเหลาทัพในการ

ฝกความเปนผูนําทหารและแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร (ชาญชัย ยศสุนทร, สัมภาษณ, 5 กันยายน 
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2552) และขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะสงผลตอการจัดการความรู

อยางเปนระบบ ดังที่เบ็นเน็ตตและเบ็นเน็ตต (Bennett and Bennette, 2003) กลาวถึงปญหาและ

การปรับปรุงงานดานสารสนเทศที่ใชแลกเปลี่ยนในองคกรจะตองปรับปรุงพนักงานใหมีความรูดาน

สารสนเทศ  

  2.3 นักเรียนทหารของโรงเรียนเหลาทัพพบวา มีความสนใจในการเรียนนอย 

เนื่องจากการเรียนการสอนผานไปตามกระบวนการของการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ ไมมีการแขงขัน 

เมื่อจบแลวสามารถปฏิบัติงานได ดังนั้นนาจะไดมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ

สุริยะ พรสุริยะ (สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2553) ที่กลาววา การประเมินผลการเรียนของนักเรียน

ทหารอยางสม่ําเสมอและปฏิบัติตามระเบียนการวัดและประเมินผลอยางเครงครัด จะทําให

นักเรียนทหารมีความสนใจและกระตือรือรนในการศึกษามากยิ่งขึ้น  

  
 3. สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพและผลการประเมิน
ความตองการจําเปน สรุปไดวา สภาพการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพที่มีระดับที่พึงประสงค

มากที่สุด โดยมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ  

  3.1 ดานโครงสรางองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของซิดแดนมานลักกา 

(Sydänmaanlakka, 2002) ที่กลาววา คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะจะตองมีโครงสรางองคกร

สนับสนุนตอการเริ่มตนใหม มีลักษณะยืดหยุน มีทีมงานและกระบวนการที่ดี มีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง โดยมีความสามารถขององคกรเปนศูนยกลางคอยสนับสนุนในสวนที่จําเปนอื่นๆ  

  3.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย มีความตองการจําเปนอันดับที่ 2 ของโรงเรียน

เหลาทัพในภาพรวม สอดคลองกับอัลเบรซท (Albrecht, 2003) และชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006) 

ที่กลาววาองคกรอัจฉริยะใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางยิ่งและ

ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับศักยภาพของคนในองคกรที่ปฏิบัติงานตามเต็มที่ 

  3.3 ดานการบริหารงานทั่วไปและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช มีระดับ

ที่พึงประสงคมากที่สุด สอดคลองกับ ธันวา เลาหศิริวงศ (สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2552) ที่กลาวถึง

องคกรอัจฉริยะวา เปนองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) ที่เปนระบบและมีนวัตกรรม

ใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบกับ ชู (Choo,1995)กลาวไววาการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารขอมูลจะทําใหไดรับรูขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 

กอใหเกิดการเรียนรูของคนในองคกร อันทําใหเกิดความคิดสรางสรรคสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ

ขององคกร 
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 4. รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
  โครงสรางของรูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ ประกอบดวย 4 มิติ คือมิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร 

มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร มิติที่ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร และมิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทาง

ทหาร โดยมีการอภิปรายดังนี้  

  4.1 มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและวัฒนธรรมองคการทหาร  

    ผลการวิจัยพบวา ผูนําองคกรเปนกลไกขับเคลื่อน หรือปจจัยความสําเร็จสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ ดังที่ ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) กลาวไววา ผูนําองคกร

เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ นอกจากนี้ยังเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

ขององคกรเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ พฤทธ ศิริบรรณพิทักษ (สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) และ  

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2552) ที่เห็นวาผูนําองคกรอัจฉริยะควรเปนผูนําที่

กาวไปสูการเปลี่ยนแปลงใหเทาทันกับสภาพแวดลอมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ

อนาคตอีกทั้ง นาซาบีและซาฟารปูร (Nasabi and Safarpour, 2009) เห็นดวยวา ผูนําองคกรตอง

เร่ิมคิดและประชุมหารือกันกับบุคลากรเพื่อนําไปสูหนทางปฏิบัติในการเปนองคกรอัจฉริยะ และ

ประเด็นปจจัยวัฒนธรรมองคการทหาร ผูนําโรงเรียนเหลาทัพตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนา

เชิงวัฒนธรรมองคการไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ สอดคลองกับคํากลาวของ เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค 

(สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2553) ที่ระบุวาในระบบราชการทหารมีผูนําเปนตนแบบในการนํา

วัฒนธรรมองคการ โดยขอดีของวัฒนธรรมองคการทหารสามารถเปลี่ยนแปลง และพัฒนาที่งาย

กวาระบบราชการอื่นๆ เพราะเปนการสั่งการจากผูบังคับบัญชาใหปรับเปลี่ยนได ผูใตบังคับบัญชา

จะปฏิบัติตามอยางเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (Uniqueness) อีกทั้ง วัลลภ เกิดผล (สัมภาษณ, 18 มกราคม 

2553) ที่มีความเห็นรวมกันวา ความมีระเบียบวินัยและความเปนผูนําทางทหารในเรื่องวัฒนธรรม

องคการทหารจะนําไปสูความเปนเลิศทางทหารหรือการเปนองคกรอัจฉริยะได  

  4.2 มิติที่ 2 คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะทางทหาร 

    จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะองคกรอัจฉริยะทางทหารประกอบดวย  

10 ดาน คือ (1) วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน (2) โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม  

(3) การจัดการคุณภาพแบบองครวม (4) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก (5) การบริหารทีมงานและ



351 

สรางเครือขาย (6) การจัดการเรียนรูในองคกร (7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง (8) การใช

ประโยชนจากขอมูลยอนกลับ (9) การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถและ (10) การสรางนวัตกรรม 

    1.  วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน จากผลการวิจัยพบวาการสราง

วิสัยทัศนรวมภายในองคกรและกลยุทธที่ชัดเจนมีความสําคัญ เนื่องจากลักษณะพิเศษขององคกรเกิด

จากการรวมกันของสมรรถนะหลักและศักยภาพขององคกร (Core Competencies and Capabilities) 

ความเชื่อและคานิยมหลักขององคกร (Core Values) ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสะทอนถึงเอกลักษณของ

ตัวองคกร ที่รูจักกันดี ก็คือ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรม โดยวิสัยทัศนและพันธกิจจะ

สะทอนมาจากสมรรถนะหลักและศักยภาพขององคกร สวนความเชื่อและคานิยมหลักจะสะทอนให

เห็นถึงคานิยมและลักษณะการทํางานของบุคลากร (Pinchot and Pinchot, 1996; Sydänmaanlakka, 

2002; Albrecht, 2003) 

    2.  โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม จากผลการวิจัยพบวา

โครงสรางที่เหมาะสมและยืดหยุนในการปฏิบัติงานและสามารถปรับเปลี่ยนใหทันสมัยเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ซึ่งสอดคลองกับ ชวานิงเกอร (Schwaninger, 2006)  

ที่กลาวไววา องคกรมีความสามารถในการปรับตนใหเปนไปตามสถานการณและปรับระบบให

สอดคลองกับส่ิงแวดลอมที่กําลังเผชิญอยู และสามารถบริหารจัดการตนเองได ซึ่งมีโครงสรางที่

สนับสนุนตอการเริ่มตนใหม และมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

    3.  การจัดการคุณภาพแบบองครวม จากผลการวิจัยพบวา ผูบัญชาการ

โรงเรียนเหลาทัพกําหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพและบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับ

องคกรใหเปนมาตรฐานและมีศักยภาพที่เทียบเคียง (Benchmarking) กับโรงเรียนเหลาทัพใน

ตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา รวมทั้งมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอดวย ซึ่งสอดคลองกับสุเทพ เชาวลิต (2548) ที่พบวา การบริหารคุณภาพทั่วองคกรหรือ

การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) จะมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

ในทุกขั้นตอนกระบวนการ เพื่อบรรลุเปาหมายโดยมีตนทุนที่ประหยัดที่สุด  

    4.  การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก จากผลการวิจัยพบวา ปจจุบัน

โรงเรียนเหลาทัพ มีการจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาและดําเนินการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ โดยมีกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดานการศึกษาของโรงเรียนเหลา

ทัพในทุกดาน และเนนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารวิชาการ ประกอบดวย

การจัดทําแผนและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู และแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย (Strategic HRD) ซึ่งสอดคลองกับการใหความสําคัญ
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กับการบริหารทรัพยากรมนุษยของ ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) วาองคกร

อัจฉริยะไดลงทุนจํานวนมากในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยกําหนดใหมีการวางแผนและ

การพัฒนาเพื่อความสําเร็จขององคกรในระยะยาว 

    5.  การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย จากผลการวิจัยพบวา การสราง

พันธมิตรกับสถาบันการศึกษาในประเทศและโรงเรียนเหลาทัพจากตางประเทศ จะเปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับสถาบันอื่นๆ ซึ่ง สอดคลองกับความคิดของพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ (สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 

2552) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถาบันอื่นๆ จะเปนการตอยอดองคความรูใหเกิดความ

หลากหลายทางวิชาการ และโรงเรียนเหลาทัพจะตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ 

บอรกัตติและฟอสเตอร (Borgatti and Foster, 2003) ที่เห็นวา โครงสรางของการสื่อสารในเครือขาย

องคกรไดสงผลตอการสรางโอกาสสําหรับกลุมองคกรที่อยูในเครือขายเดียวกันในอนาคต นอกจากนั้น

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ที่สรุปไดวาการสรางเครือขายเปนการกําหนด

กิจกรรมตางๆ ดังนั้น การทํางานดานวิชาการรวมกันแบบเครือขาย จะเปนการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน 

    6.  การจัดการความรูในองคกร จากผลการวิจัยพบวาการสรางระบบ

จัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่มีทั้งจากภายในและภายนอกองคกรอยางเปนระบบ เพื่อใหการคนควา

ขอมูลตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดประโยชนมากที่สุด โดยจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่

ในการดูแลและคอยทําการพัฒนา รวมทั้งเสริมสรางการเรียนรูเพื่อใหมีการนําขอมูลดังกลาวไปใช

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน พัฒนาและ

ตอยอดความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรดวย สิ่งสําคัญคือ มีระบบที่คอยทําหนาที่ตรวจสอบ

และติดตามความรูและขอมูลที่มีอยูในการนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ที่สุด (Choo, 1995; Pinchot and Pinchot, 1996; Sydänmaanlakka, 2002; Albrecht, 2003) 

    7.  การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง จากผลการวิจัยพบวา 

บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและใหความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง เรียนรูแนวคิดใหมๆ อันจะ

นําไปสูความสําเร็จ ทั้งตองมีความรูความสามารถที่จะใชองคความรูทางทหารที่มีหรือองคความรู

ที่คิดคนใหม สรางเสริมหรือพัฒนาบุคลากรอื่นๆ ในองคกรใหมีทักษะเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นไป ซึ่ง

สอดคลองกับ ธันวา เลาหศิริวงศ (สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2552) กลาววา พนักงานทุกคนตองมีการ

พัฒนาตัวเองในดานตางๆ ตลอดเวลา เพื่อพรอมรับกับภาระหนาที่ใหมๆ เราสอนใหทุกคนมีการ

คิด คิดนอกกรอบเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ และการปลูกฝงการทํางานแบบทีมงาน จะ

ทําใหทุกคนสามารถรวมกันรับมือและแกไขปญหาไปดวยกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับ สุเทพ เชาวลิต 
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(2548) ที่กลาววาองคกรที่จะประสบความสําเร็จจากบริหารจัดการจะตองตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงภายในใหมและสัญญาณเตือนภัยจากภายนอกเพื่อรับมือในการจัดการเปลี่ยนแปลง

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (Warning Sign Awareness) และเพื่อเปนการรองรับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร เชนเดียวกับ วิรัช สงวนวงศวาน (2552) ที่กลาววา พัฒนาการของ

เทคโนโลยีขอมูลขาวสารทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของบุคคลในองคกร ปจจุบันพนักงานของ

องคกรมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารมากมายและมีโอกาสในการรับสงและแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารระหวางกัน  

    8.  การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ จากผลการวิจัยพบวา การที่บุคลากร

ทางการศึกษา นําขอมูลยอนกลับที่ไดรับนั้นมาพัฒนาและสรางเสริมการปฏิบัติงานใหมีความแข็งแกรง

และสรางสรรคเนื้อหาใหมๆ ใหดียิ่งขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับ ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002)

เห็นวาวัฒนธรรมการใชขอมูลยอนกลับนี้ จะสนับสนุนใหมีการสนทนาจนทําใหเกิดผลลัพธเปนความคิด

สรางสรรคที่ดีเลิศ เชนเดียวกับ วิเชียร เอมประเสริฐสุข (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) กลาววา 

ความสําเร็จของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ที่ข้ึนอันดับหนึ่งได ก็เนื่องมาจากความ

พึงพอใจของลูกคา และการแสดงขอมูลใหพนักงานทราบเพื่อกอใหเกิดกําลังใจในการทํางานตอไป  

    9.  การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ จากผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติ

ที่บุคลากรทางการศึกษาจะตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทางโรงเรียนเหลาทัพจัดหาใหใน

การปฏิบัติงานจริง ซึ่ง ซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) และ อัลเบรซท (Albrecht, 2003) 

กลาววา พนักงานสามารถใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสารเพื่อทํางานเพิ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานและสรางสรรคงาน อีกทั้ง ชู (Choo,1995) ยังกลาววาองคกรอัจฉริยะมีการใชขอมูลทาง

เทคโนโลยีในการบริหารขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรูในองคกร 

    10.  การสรางนวัตกรรม จากผลการวิจัยพบวา เปนองคประกอบของ

ความสําเร็จขององคกรอัจฉริยะที่จะตองสรางนวัตกรรมใหมตลอดเวลาดังนั้น ผูบริหารทุกระดับ

ควรประยุกตการบริหารใหเขากับนวัตกรรมสมัยใหม เพื่ออํานวยการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

มีความคุมคาและมีแนวการปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับธันวา เลาหศิริวงค 

(สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2552) กลาววา ผูบริหารและพนักงานทุกระดับสามารถทํางานใหเกิด

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานได สงผลตอพัฒนาทั้งตัวบุคลากรและองคกรดวย  

  4.3 มิติที่ 3 การบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร  

    คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะมาบูรณาการกับองคประกอบในการ

บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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    ดานที่ 1 การสรางวิสัยทัศนในการบริหารของผูนํา (Vision Management) 

        ผลการวิจัยพบวาผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน

ทหารในโรงเรียนเหลาทัพ ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนของกองทัพไปในทิศทางเดียวกัน กาว

ไปสูความสําเร็จที่มีจุดหมายเดียวกัน การกําหนดคานิยมความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานใหเปน

เปาประสงคจริง โดยกําหนดกลยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติ เพื่อนําไปสูแผนงานและโครงการที่จะปฏิบัติตาม

ข้ันตอนระยะเวลาที่มีสวนรวมกันพิจารณา และรับรูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นิสดารก เวชยานนท (2549) และสุเทพ เชาวลิต (2548) ที่พบวา ผูนําควรดําเนินการใน

การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นภาวะผูนํานับวามีความสําคัญอยางมาก ที่จะผลักดัน

ใหองคกรบรรลุความสําเร็จภาวะผูนํา ซึ่งหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือมี

อิทธิพลตอคนอ่ืน หรือกลุมคนเพื่อใหเขาเหลานั้นดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ผูนําที่มี

วิสัยทัศนยาวไกล (Transformational leader) เนนการปฏิบัติและพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ตางๆ เนื่องจากมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

    ดานที่ 2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology Management) 

        จากผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการพัฒนานักเรียนทหารใหมีความสามารถ

ในการใช ICT นอกจากนี้การใช ICT ตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางในโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อ

กําหนดโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่จําเปน โดยผูบังคับบัญชาเปนผูสรางความเปลี่ยนแปลง

ในดานวัฒนธรรมและวิธีการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัด ซึ่งสอดคลองกับขอคิดเห็นของ 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548) ที่วาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะประสบความสําเร็จ

นั้น จะตองบรรลุเปาประสงคในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถใชเทคโนโลยีเพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงประกอบไดดวย 3 ปจจัย 

1) บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีที่ทางองคกรจัดหาใหในการปฏิบัติงานจริง 2) ผูบริหารทุกระดับตองใหการ

สนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรูใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีตลอดเวลา เพื่อใหสามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และ 3) มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการสื่อสาร การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 

 



355 

    ดานที่ 3 การปรับโครงสรางองคกร (Structure Management) 

        จากผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตน

ใหม จําเปนตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม ไดแก การวิจัยและ

พัฒนาเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียนทหาร ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณ ไพฑูรย สินลารัตน 

(สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553) และ ฮาลัพ (Halap, 2000) ที่กลาววา โครงสรางองคกรสนับสนุนตอ

การเริ่มตนใหม ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนแนวทางที่สอดคลอง

กับ สุชาติ ตันธนะเดชา (สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2553) ที่กลาววา การเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร

ควรเปนองคกรที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค ICT ที่สามารถตอบสนองการ

ตัดสินใจใหกับผูบริหารไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง เชน การประยุกตใชภาพถายดาวเทียม 

เปนตน จากขอคิดเห็นดังกลาว เปนการสะทอนถึงความสําคัญของหนวยงานที่รับผิดชอบในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งขององคกรอัจฉริยะ 

    ดานที่ 4 การสรางนวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) 

        จากผลการวิจัยพบวา การใชนวัตกรรมดานการจัดการเรียนการ

สอนกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาคนควาหาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางให

นักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและเขาใจบทเรียนมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด เชน การ

จัดการเรียนการสอนนอกหองเรียน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ สมประสงค บุญยะชัย (สัมภาษณ, 

20 มิถุนายน 2552) ที่กลาววา การบริหารนวัตกรรมในโรงเรียนเหลาทัพตองสรางทัศนคติที่มุงเนน

การสงเสริมในการวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ โรบินสและคูลเดอร (Robbins and Coulter, 2008) ที่เห็นวา แนวคิดในการสรางนวัตกรรม

เปนความสามารถในการประสานความคิดหลายๆ ความคิดไปในแนวทางที่กอใหเกิดความคิด

ใหมๆ เปนกระบวนการนําความคิดสรางสรรคมาแปลงใหเปนสินคาบริการหรือวิธีการทํางานใหมๆ 

ที่เปนประโยชนหรือทําใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึนมา การกระตุนใหเกิดนวัตกรรมเปนกระบวนการที่ใชผู

ที่มีความคิดสรางสรรค (Creative Environment) ในองคกรเปน (Inputs) ผานเขาไปในองคกรที่มี

ส่ิงแวดลอมอยางสรางสรรค (Creative Environment) 

    ดานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

(Openness for Change) 

        จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมี

ความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง และจะเรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดหลักสูตรใหม เชน 
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การเปดหลักสูตรปริญญาโท การอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย  

การนํารอง ทั้งยังสามารถใชองคความรู และเครื่องมือบางชนิดในการรักษาความมั่นคงซึ่ง

สอดคลองกับพฤทธ ศิริบรรณพิทักษ (สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2552) และ กฤติกา คงสมพงษ 

(สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2552) ที่เห็นวาโรงเรียนเหลาทัพควรพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูการมี

ภารกิจใหความรูทางวิทยาการทหารแกบุคคลพลเรือนรวมทั้งขาราชการของกองทัพและสอดคลอง

กับซิดแดนมานลักกา (Sydänmaanlakka, 2002) ที่กลาววา องคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคกร

อัจฉริยะคือความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและเริ่มใหม ถึงแมวาจะยังไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

แบบทันทีทันใดก็ตาม 

    ดานที่ 6 พันธมิตรทั้งในประเทศและตางประเทศ (Network Management) 

        จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

เหลาทัพมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากรตางๆ กับเครือขายนอกองคกร เปนการทํางานแบบ 

ไรขอบเขต ดังนั้นโรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

เขาศึกษาเพื่อสรางเครือขายกับประเทศเพื่อนบาน ซึ่งเปนแนวทางที่สอดคลองกับขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของ ไพฑูรย สินลารัตน (สัมภาษณ, 9 มิถุนายน 2553) ที่เห็นควรใหมีการสรางภาคี

เครือขายดานอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งโรงเรียน

เหลาทัพทั้งตางประเทศและเพื่อนบาน จะทําใหเกิดความรวมมือแลกเปลี่ยน จัดการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริหารวิชาการ อีกทั้งยังสอดคลองกับ สอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) สรุปไดวาการที่

จะทําใหเครือขายมีความยั่งยืนและประสบความสําเร็จไดนั้นตองประกอบดวยการมีพันธะสัญญา

ที่หนักแนนระหวางกัน การมีความสัมพันธและมิตรภาพที่ใกลชิดกันระหวางสมาชิก 

   4.4 มิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทางทหาร  

    จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะทาง

ทหารดานการเตรียมนําการเปลี่ยนแปลง ในขั้นตอนนี้ ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพเปนปจจัยสําคัญ

ที่จะกาวไปสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง โดยผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพจะตองตระหนักใน

การคิดริเร่ิมและสรางทีมงานการเปลี่ยนแปลง และทําการเปลี่ยนแปลงและกําหนดเปาหมายหรือ

ผลลัพธที่ตองการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพใหเปนองคกรอัจฉริยะ โดยประเมินปจจัยการบริหาร คือ 

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ แนวทางการบริหาร และเทคโนโลยี ที่จะประสบความสําเร็จจากการ

เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ จากนั้นใหแตงตั้งคณะผูบริหารทุกระดับที่มีคุณสมบัติเปนผูมีความรูและ 
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ความสามารถ มีภาวะความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและนําผูใตบังคับบัญชาใหสามารถรูจัก

นําตนเอง และกําหนดกลยุทธและวิธีการที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งสามารถวิเคราะห

ถึงปจจัยสนับสนุนหรือเงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมของโรงเรียนเหลาทัพ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของแอนเดอรสันและแอนเดอรสัน (Anderson and Anderson, 2001) ที่วา

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ควรจะตองเร่ิมจากการที่ผูนําเตรียมนําการเปลี่ยนแปลง และกําหนด

ทีมงานที่เปนมืออาชีพในการนําไปสูกลยุทธนําการเปลี่ยนแปลงในองคกรอีกทั้งยังสอดคลองกับ 

นาซาบีและซาฟารปูร (Nasabi and Safarpour, 2009) ที่เห็นวาผูนําองคกรจะตองริเร่ิมการนํา

องคกรไปสูความมีอัจฉริยะโดยขับเคลื่อนจากวิธีที่งายทําใหบุคลากรเขาใจความสําคัญแลวสู

ข้ันตอนตอไปที่จะรวมมือปฏิบัติไปสูเปาหมายความเปนองคกรอัจฉริยะโดยการใหเสริมอํานาจใน

การคิด 

  ทั้ง 4 มิติดังกลาวขางตนนําไปสูองคกรอัจฉริยะทางทหารซึ่งประกอบไปดวย

การสรางอัตลักษณของโรงเรียนเหลาทัพและนายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพ มี 

DNA 6 ประการ (6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ 

พรอมอุดมการณรักชาติ (2) Speed หมายถึงปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill 

ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับทุกนวัตกรรม (Innovative Skill) (4) Synchronized ปรับและ

ประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร  

(5) Sustainable ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง  (6) Sign 

(Warning Sign) มีการตระหนักรูเพื่อการจัดการความรูในการสรางองคความรูในการพัฒนาตนเอง

เพื่อปองกันเชิงรุกตอปญหาที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบ ดังนั้นในการเสริมสรางอัตลักษณทั้ง 6 ประการ 

ตั้งแตการสรางวิสัยทัศนรวมที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงผูนําโรงเรียนเหลาทัพจะเปนกลไกสําคัญใน

การสรางแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนาเชิงวัฒนธรรมองคกรที่ไปสูการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ทฤษฎีที่มีผล

ตอความพึงพอใจที่ผูนําโรงเรียนเหลาทัพควรนํามาประยุกตใชคือ ทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮิรชเบิรก 

(Herzberg, 1968) แบงเปน 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยอนามัย (Hygiene factors เปนสวนประกอบ

ของสิ่งแวดลอมของนโยบายองคกร การบริหารงาน เงินเดือน การตรวจการ ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและเงื่อนไขการทํางาน ถาปจจัยเหลานี้ไมเปนไปตามที่คาดหวังของคนทํางานจะทําใหรูสึก

ไมพอใจและ (2) ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) จะเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานจนถึงความ

ตองการเจริญเติบโตในงานและพัฒนาจิตใจ  
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ขอแสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนเหลาทัพทั้งสามเหลาทัพและ

โรงเรียนนายเรือ ดังนี้ 

 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ 
  จากผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสู

การเปนองคกรอัจฉริยะ” พบวาการที่จะทําใหโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรอัจฉริยะไดนั้น ควรมีการ

จัดการทั้งองคาพยพ รวมทั้งเปนการจัดกระทําตามวัฒนธรรมองคการที่เปนระเบียบวินัย/ปฏิบัติ

ตามคําสั่งของหนวยงานและผูบังคับบัญชา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ไดแก ผูนํา

องคกร บุคลากรทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยี การเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความ

สะดวก งบประมาณ โครงสรางองคกร อัตลักษณของโรงเรียนเหลาทัพ และ รูปแบบการบริหาร

จัดการ ดังนี้  

  1.1 ผูนําองคกร  

    ผูนําองคกรเปนกลไกขับเคลื่อน และปจจัยความสําเร็จตอการบริหาร

จัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ดังนั้นควรคัดสรรและ/หรือแตงตั้งผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ที่

มีภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leadership) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

และ มีความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Thinking)  

  1.2 บคุลากรทางการศึกษา 

    1.2.1 การพัฒนาบุคลากรควรประกอบดวย (1) ผูบริหารหรือบุคลากร

ดานบริหารจัดการที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความ

รอบรูดานการบริหารการศึกษา (Education Administration) (2) อาจารยหรือบุคลากรดาน

การศึกษามีความเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาตางๆ และ (3) นายทหารปกครองหรือบุคลากรดาน

การฝกอบรมมีคุณลักษณะทหารที่เปนผูนําที่ดีเปนแบบอยางแกนักเรียนทหารได 

    1.2.2 บุคลากรทางดานการสอนคืออาจารยและนายทหารปกครองควร

เปนผูซึ่งมีความรูจริง มีความสามารถในการถายทอดวิชาการตอนักเรียนทหารไดอยางดีเยี่ยม เปน

ผูมีวิสัยทัศน ใจกวางเปดรับตอแนวคิดใหม เปนผูใฝหาความรูอยูอยางสม่ําเสมอ ในขณะเดียวกัน

ตองเปนผูมีคุณธรรม มีสัมมาทิฐิ สามารถเปนแบบอยางใหกับนักเรียนทหารไดดวยเชนกัน 

นอกจากนี้บุคลากรดังกลาวจําเปนตองมีอุดมการณดานเสียสละ รักชาติ เพื่อปลูกฝงใหกับนักเรียน

ทหาร 
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    1.2.3 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในองคกร ควรมีการสรางความเขาใจ

ในวิธีการและยอมรับในแนวความคิดใหม ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญตอความกาวหนาขององคกร  

    1.2.4 การพัฒนาตนเองนั้นควรเปนการพัฒนาทางดานจิตใจดวยซึ่งมา

จากการอบรมสติและจิตตามแนวศาสนาพุทธ ความเปนอัจฉริยะจะเกิดขึ้นไดจริงนั้นมาจากสติที่

พัฒนาตามแนวสติปฏฐาน 4 (การเจริญสติ) ซึ่งจะสงเสริมสติปญญาทางโลกควบคูไปดวย ควรมี

การจัดการอบรมใหนาสนใจสําหรับบุคลากรของโรงเรียนเหลาทัพและนักเรียนทหารอยางตอเนื่อง 

โดยเชิญวิทยากรที่เปนผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบมาบรรยายอบรม 

    1.2.5 ตําแหนงอาจารยประจําควรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Path) อยางชัดเจนเพื่อเปนการจูงใจใหเกิดศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่ตามแนวคิด

องคกรอัจฉริยะ 

     1.2.6 ควรมีการสงเสริมอบรมพัฒนาองคความรูของอาจารย โดยการให

ทุนอาจารยไปศึกษาเพิ่มเติมความรูและประสบการณ เชน การเรียนตอระดับปริญญาเอก เปนตน 

และสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อจะไดกาวไปสูตําแหนงศาสตราจารย รอง

ศาสตราจารยและ ผูชวยศาสตราจารย อยางมีแผนการปฏิบัติที่ชัดเจนและตอเนื่อง 

    1.2.7 ควรจัดหาผูมีประสบการณหรืออาจารยจากสถาบันการศึกษาอื่นที่

มีความรูความสามารถแตกตางออกไปมาเปนอาจารยพิเศษนอกเหนือจากอาจารยประจําที่เปน

ทหาร ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อใหนักเรียนทหารมีความรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปน

การสรางเครือขายเชื่อมโยงกับสถาบันอื่นๆ ใหมากยิ่งขึ้น 

  1.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

    1.3.1 สงเสริมการเรียนรูนวัตกรรมใหม ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทันตอ

เทคโนโลยีปจจุบัน ดวยแหลงขอมูลที่สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต (Internet) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

(e-library) ฯลฯ ทําใหบุคลากรสามารถเสาะแสวงหาความรูใหมไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณโลก

โดยแทบไมมีขอจํากัดดานแหลงขอมูล 

     1.3.2 ควรเปนองคกรที่มีเครือขาย (Network) ที่ครอบคลุมเปนสากล 

สามารถทํางานรวมกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนภายในและภายนอก

ประเทศในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกันไดอยางคลองตัว ควรมีการสนับสนุนความรวมมือทางวิชาการ

ระหวางสถาบันในประเทศและตางประเทศมีการใชหองทดลองและการทําวิจัยรวมกัน การศึกษาดู

งานแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณและการสัมมนาทางวิชาการ เปนตนโดยจัดตั้งศูนย
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ประสานงานทางวิชาการและการฝกปฏิบัติที่รวมกันระหวางโรงเรียนเหลาทัพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

    1.3.3 ควรสรางนวัตกรรมดานหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยใหการ

สนับสนุนความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมใหม เชน การ

สงเสริมใหอาจารยทําวิจัยอยางตอเนื่อง และใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการทําวิจัย เปนตน 

    1.3.4 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถของโรงเรียนเหลาทัพ

เกี่ยวกับระบบโครงสรางสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารของทั้งสามเหลาทัพ ควร

จัดหางบประมาณสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการเปนองคกรอัจฉริยะ 

อยางไรก็ตามการลงทุนจะเปนไปอยางเหมาะสมเปนลําดับข้ัน โดยกําหนดแผนจัดหาระบบ 

เครื่องมือ อุปกรณ และกําหนดอัตราบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุก โดยกําหนด

อัตรากําลังพลรับผิดชอบในการดูแลระบบหรือสรรหาจากบุคคลพลเรือน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนเหลาทัพ และสามารถใชหนวยงานภายนอก 

(Outsource) มาดําเนินการ  

  1.4 การเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

    1.4.1 องคกรอัจฉริยะมีลักษณะเฉพาะเปนองคกรแหงการเรียนรู ควรมี

การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนเหลาทัพซึ่งเปนสถาบันการศึกษา

ดานความมั่นคงของชาติ ควรจัดตั้งศูนยการเรียนรู (Military Excellent Academic Center) ที่มี

ความพรอมในการใหองคความรูทุกแขนงที่สําคัญตอบุคลากร โดยมีความพรอมดานสถานที่ 

อุปกรณการศึกษา เครื่องมือ คอมพิวเตอรและ หองทดลอง (Laboratory) ที่ทันสมัย  

    1.4.2 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

พัฒนาอาจารยผูสอนและนักเรียนทหาร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรใหมีการวัดและประเมินผลใน

การเรียนการสอน รวมทั้งมีการประเมินผูสอน มีการทํารายงานผลประเมิน และนําขอมูลมาพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

    1.4.3 ควรมีคลังปญญา (Think Tank) ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทาง 

ดานวิทยาการทหาร ผูทรงคุณวุฒิ อดีตผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อเปนหนวยงานที่

ตรวจสอบอนาคตภาพของโรงเรียนเหลาทัพเกี่ยวกับวิทยาการทหาร คุณลักษณะนักเรียนทหารใน

ทศวรรษหนา เพื่อใหสามารถปรับใหเทาทันตอสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง  
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  1.5 งบประมาณ  

   โรงเรียนเหลาทัพขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการพัฒนาอาจารย

ผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของทางดานการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุนดานตางๆ กองทัพควร

จัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาองคบุคคลดานการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ โดยจัดทําแผน

ยุทธศาสตรพัฒนาคณาจารยโรงเรียนเหลาทัพและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

  1.6 โครงสรางองคกร  

    โรงเรียนเหลาทัพควรจัดตั้งกองบริหารทรัพยากรมนุษยไวในโครงสราง

องคกรเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการพัฒนาของผูบริหาร บุคลากร ทางการศึกษาและ

บุคลากรทั่วไปใหไดรับการศึกษาอบรมตามสายวิทยาการอยางตอเนื่อง  

   1.7 อัตลักษณของบุคลากรโรงเรียนเหลาทัพและนายทหารที่สําเร็จการศึกษา

จากโรงเรียนเหลาทัพ ที่เรียกวา DNA 6 ประการ (6S) คือ (1) Spirit จิตวิญญาณที่จะสราง

วิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับส่ิงใหมๆ พรอมอุดมการณรักชาติ (2) Speed หมายถึงปรับตัวได

อยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง (3) Skill ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันกับนวัตกรรม (Innovative 

Skill) (4) Synchronized ปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ให

สอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร (5) Sustainable ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง (6) Sign (Warning Sign) มีการตระหนักรูเชิงรุกตอปญหาที่เกิดขึ้นทุก

รูปแบบ ในการสรางอัตลักษณทั้ง 6 ประการดังกลาว โรงเรียนเหลาทัพควรดําเนินการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรในการพัฒนาอัตลักษณดังกลาวของผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทั่วไป และ

นักเรียนทหาร ในทศวรรษหนา โดยเสนอกองทัพเปนระดับนโยบายในการพัฒนาเชิงรุกสําหรับ

หนวยการศึกษา โดยเริ่มโรงเรียนเหลาทัพเปนการนํารองและดําเนินการในสถานศึกษาตางๆ ของ

กองทัพตอไป 

  1.8 รูปแบบการบริหารจัดการ โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะที่ได

จากงานวิจัยเปนรูปแบบกลาง กรณีที่โรงเรียนเหลาทัพจะนํารูปแบบการบริหารจัดการฯ ไปใช ตอง

นําไปพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทของแตละโรงเรียนเหลาทัพ รวมทั้งควรคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับ

บริบทของแตละโรงเรียนเหลาทัพ  
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนนายเรือ 
  2.1 ในการพัฒนาโรงเรียนนายเรือสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ควรกําหนดเปน

แผนยุทธศาสตรระดับกองทัพเรือ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่องภายใน

ระยะเวลา 10 ป โดยผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือสามารถสานตอนโยบายและการปฏิบัติ ไดอยาง

เปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ นอกจากนี้

สงผลตอขวัญกําลังใจและการสรางพลังอํานาจใหแกขาราชการสังกัดหนวยการศึกษา ทําใหเกิด

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

  2.2 โครงสรางการจัดองคกรของโรงเรียนนายเรือ ตามผลการวิจัยการประเมิน

ความตองการจําเปนตอการพัฒนามีความสําคัญเปนอันดับแรก ทําใหสะทอนถึงแนวทางการจัด

โครงสรางองคกรตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะ ควรมีการจัดตั้งหนวยงานในเรื่องการวิจัยและ

พัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตรเปนหนวยงานใหมนอกเหนือจากหนวยงานที่ดําเนินงานอยู

แลว อันประกอบดวย งานฝายอํานวยการและการตัดสินใจของผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือ 

หนวยงานที่ดูแลและปกครองบังคับบัญชานักเรียนทหาร หนวยงานที่จัดการศึกษาภาควิชาการทั้ง

ในดานอุดมศึกษาและวิทยาการทางทหาร รวมทั้งมีทีมงานที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

    1.  กองวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีหนาที่รวบรวมขอมูล วางแผน อํานวยการ 

ประสานงานการดําเนินงานตางๆเกี่ยวกับการ วิจัยทางการศึกษาและพัฒนาการศึกษา รวบรวมวิเคราะห

เรียบเรียงงานดานวิชาการ นวัตกรรมทางการศึกษา และนวัตกรรมทางวิทยาการทหาร 

    2.  กองควบคุมการประกันคุณภาพทางการศึกษา มีหนาที่ควบคุม กํากับ

ดูแล การดําเนินงานตางๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาอยางสม่ําเสมอ พรอมที่จะรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 

    3  กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่รวบรวมขอมูลดาน

การศึกษาทางวิทยาการตางๆ ของทหารทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อจัดเก็บเปนฐานขอมูล

และพัฒนาระบบจัดเก็บใหทันสมัยในรูปแบบจริง (Real Time) 

    โดยมีการจัดโครงสรางของหนวย ตามภาพที่ 32 ตัวอยางการจัดโครงสราง

องคกรของโรงเรียนนายเรือ มีดังนี้ 
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ภาพที่ 32 ตัวอยางการจัดโครงสรางองคกรของโรงเรียนนายเรือ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 1. ควรมีการวิจัยคุณลักษณะผูนําอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับผูนําทหารใน

ทศวรรษหนา 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํารูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะไปใช 

ฝายวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา 

กองวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม

กองควบคุมการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

กองสถติ ิ

ฝายสนับสนุน 

กองโรงงาน 

กองเครือ่งชวย

การศึกษา 

กองบริการ 

โรงเรียนนายเรือ 

กองบัญชาการ กรมนักเรียนนาย

เรือรักษาพระองค 
ฝายอาํนวยการ 

แผนกธุรการ 

กองวิชาการอาวุธ

และยุทธวิธ ี
แผนกการเงนิ 

กองพันที่ 1 

กองบัญชาการ 

กองพลศกึษา 

หมวดดุริยางค 

ฝายการศึกษา 

กองวิชาการเรือ

และเดินเรือ 

กองวิชาการ

คณิตศาสตร 

กองวิชา 

มนุษยศาสตร 

กองวิชาฟสิกส

และเคมี 

กองวิชากฎหมาย

และสังคม 

กองวิชา

วิศวกรรม

กองวิชา

วิศวกรรมศาสตร 

กองวิชา

วิศวกรรม

กองวิชาบริหาร- 

งานวิเคราะห 

หองสมุด 

โรงพยาบาล 
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 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับดัชนี (Key Indicators) ของรูปแบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคอัจฉริยะ 

 4. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริมสรางเปนองคกรอัจฉริยะอยาง

ตอเนื่องในสถาบันการศึกษาอื่นๆ เชน สถานศึกษาเฉพาะทาง ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเหลาทัพ 

กระทรวงสาธารณสุข เปนตน และในหนวยงาน หรือคณะวิชาอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยในกํากับที่มี

ความตองการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการอยางยั่งยืน 

 5. ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบความรวมมือทางวิชาการ/เครือขายดานวิทยาการ

ทหารระหวางโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยกับโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ หรือมหาวิทยาลัยของรัฐที่

จัดการศึกษาทางทหารของตางประเทศ 
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        ทหารบก 

 1.2.3 นาวาเอก พัลลภ ทองระอา   รองเจากรมกําลังพลทหารเรือ 

 1.2.4 นาวาอากาศเอก ปรีชา แถบรัตน  รองเจากรมกําลังพลทหารอากาศ 

 1.2.5 นาวาเอก ดร. นเรศ  เพ็ชรนนิ   โรงเรียนนายเรือ 

 
2. ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทพั จาํนวน 3 ทาน    
 2.1.1 พลโท วรวิทย พรรณสมัย   ผูบัญชาการโรงเรียนนายรอย 

        พระจุลจอมเกลา 

 2.1.2 พลเรือโท สุรศักดิ์ แกวแกมทอง  ผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือ 

 2.1.3 พลอากาศโท เพทาย อุดมศักดิ์   ผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศ 
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3. รายชื่อนายทหารที่สาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ จํานวน 18 ทาน 

 3.1 กองทัพบก 
 3.1.1 พนัตรี พลพต รัตนอนันต 

 3.1.2 รอยโท กสิณ ยศเสถยีร 

 3.1.3 รอยโท สาสิช บงัเกิด 

 3.1.4 รอยตรี พงศกร แกวกรเมือง 

 3.1.5 รอยตรี นิติภัทร ดวงจนิดา 

 3.1.6 รอยตรี คมกฤช คชรักษา 

 
 3.2 กองทัพเรือ 
 3.2.1 เรือโท อํานาจ เอีย่มสะอาด 

 3.2.2 เรือโท เอกพัฒน วัฒนรณชัย 

 3.2.3 เรือโท พรพฤหษ ฤกษงามสงา 

 3.2.4 เรือโท ราชนาวนิทร แปนทอง 

 3.2.5 เรือตรี กนก บนุนาค  

 3.2.6 เรือตรี มนัสชัย พงัสุวรรณรัตน 

 
 3.3 กองทัพอากาศ 
 3.3.1 เรืออากาศเอก สมบูรณ พัฒนสกุลลอย 

 3.3.2 เรืออากาศโท ภูวนาท สิงหเปล่ียน 

 3.3.3 เรืออากาศโท เทพชัช แยมพงษ 

 3.3.4 เรืออากาศโท ไชโย ชหูมื่นไวย 

 3.3.5 วาที่เรืออากาศตรี พัลลภ ชมชีพ 

 3.3.6 วาที่เรืออากาศตรี ปยะวัฐ สุดศร ี

 
4. รายชื่อผูบริหารระดับสงูภาคเอกชน จํานวน 6 ทาน 

 4.1 ดร.ปรอง กองทรพัยโต   ผูจัดการฝายคณุภาพ  

       บริษัทสแปนชัน่ไทยแลนด ลิมิเตจ ประเทศไทย 
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 4.2 นายวเิชียร เอมประเสริฐสุข  ผูชวยผูจัดการใหญอาวุโส  

       บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จาํกดั 

 4.3 นางสาวปฐมา จนัทรักษ   กรรมการผูจัดการใหญ   

      บริษัท ไมโครซอรฟ ไทยแลนด จํากัด 

 4.4 นายธนัวา เลาหศิริวงศ    กรรมการผูจัดการใหญ  

       บริษัท ไอบีเอม็ ประเทศไทย จํากัด 

 4.5 นายโรเบิรต เฮอรเมลิน   ผูอํานวยการอาวุโสฝายทรัพยากรบุคคล  

       ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย 

 4.6 นาย จิรพฒัน จนัทรเจิดศักดิ์  ผูจัดการธุรกิจบริการ  

       บริษัทโนเกีย (ประเทศไทย) จํากัด 
 

5. รายชื่อผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรปูแบบดวยเทคนิควิจัยแบบ EDFR  
 

 5.1 ผูเชี่ยวชาญทางทหาร จาํนวน 23 ทาน 

 5.1.1 ผูเชี่ยวชาญสังกัดกองทัพไทย 
 5.1.1.1 พลเรือโท นพดล โชครดา 
 5.1.2 ผูบริหารระดับสูงกรมสวนบัญชาการ สังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศ  

 5.1.2.1 พลตรีสุชาติ หนองบวั 

 5.1.2.2 พลเรือตรี พจนา เผอืกผอง 

 5.1.2.3 พลเรืออากาศตรีกฤษณะ นิ่มวฒันา 

 5.1.3 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 5.1.3.1 พลตรี ณัทกร เกิดสขุผล  

 5.1.3.2 พลตรี พอพล มณีรินทร  

 5.1.3.3 พลตรี ดนัย มีชูเวท  

 5.1.3.4 พันเอกชาญชัย  ยศสุนทร  

 5.1.3.5 พันเอกสัญชัย เกิดสวัสด์ิ 
 5.1.4 โรงเรียนนายเรือ 
 5.1.4.1 พลเรือตรี สุริยะ พรสุริยะ 
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 5.1.4.2 พลเรือตรี เขมวันต สงคราม 

 5.1.4.3 นาวาเอก จงกล มีสวัสด์ิ 
 5.1.5 โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 5.1.5.1 พลอากาศตรี วัธน มณีนัย 

 5.1.5.3 พลอากาศตรี สมประสงค เปล่ียนคง 

 5.1.5.4 นาวาอากาศเอก นคิม วงษดรุณี 

 5.1.5.5 นาวาเอก แมน ศรีตะจิตต 

 5.1.5.6 นาวาอากาศเอก เกตุไผท ศรีบุญญเกษ 
 5.1.6 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และนายทหารที่สําเร็จดุษฎีบัณฑิต 
จากมหาวิทยาลัยทหารตางประเทศ 
       5.1.6.1 พันเอก อํานาจ รัตนภานพ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

              5.1.6.2 นาวาเอก นเรศ เพช็รนิล    โรงเรียนนายเรือ 

 5.1.6.3นาวาอากาศเอกหญิง ทพิยรัตน สีเพชรเหลือง โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 5.1.6.4 นาวาโท ดร. ชลัมภ โสมาภา กองทพัเรือ 

 5.1.6.5 เรืออากาศเอก ดร.กรีพล นยิมจนัทร กองทพัอากาศ  

 5.1.4.4 รอยโท ดร. นคร สุวรรณธนาสาร กองทพับก 

 
 5.2 นักวิชาการ จํานวน 6 ทาน 

 5.2.1 ดร.อาทติย อุไรรัตน  อธิการบดีมหาวทิยาลยัรังสติ 

 5.2.2 รองศาสตราจารย ดร. วีระวัฒน  อุทยัรัตน  รองอธิการบด ี 

   มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเซยี 

 5.2.3 รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง  ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยี 

  ทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 5.2.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤติกา คงสมพงษ  อาจารยประจําภาควิชาการตลาด

 สถาบนับัณฑิตบริหารธุรกิจศศนิทร  

   แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
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 5.2.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริฉันท  อาจารยประจําสาขาวิชาอุดมศึกษา 

สถิรกุลเตชพาหพงษ    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 5.2.6 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชา บุญภัทรกานต คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
  
5.3 ผูบริหารระดับสูงบรษิทัภาคเอกชน จํานวน 2 ทาน 
 5.3.1 นาย สมประสงค บุญยะชัย กรรมการผูอํานายการ บริษทั  

  แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จาํกัด 

(มหาชน) 

 5.3.2 ดร.บุญเกียรติ โชควฒันา รองประธานกรรมการ บริษทั ไอซีซี 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

 
6. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรางรปูแบบ จํานวน 21 ทาน 

    6.1 กระทรวงกลาโหม 

 6.1.1 พลเอก อภิชาต เพ็ญกิตติ                     ปลัดกระทรวงกลาโหม 

   6.1.2 พลเอก พหล สงาเนตร                          รองปลัดกระทรวงกลาโหม 

   6.1.3 พลเรือเอก เกยีรติศักดิ์ อักษรศรีกุล      รองปลัดกระทรวงกลาโหม 

 6.2 กองทัพไทย 
   6.2.1 พลเรือเอก วัลลภ เกิดผล                       รองผูบัญชาการทหารสูงสุด 

  6.2.2 พลเอก รัชกฤต กาญจนวัฒน                 เสนาธิการทหาร 

   6.2.3 พลเอก ภุชงค รัตนวรรณ                       ผูบัญชาการสถาบนัปองกนัประเทศ 

 6.3 กองทัพบก 
    6.3.1 พลเอก พิรุณ แผวพลสง                        เสนาธิการทหารบก 

    6.3.2 พลโท มาลยั คิ้วเที่ยง                            ผูชวยเสนาธิการทหารบก 

ฝายกิจการพลเรือน 

6.3.3 พลโท ปริญญา สมสุวรรณ                    ผูบัญชาการโรงเรียน 

นายรอยพระจลุจอมเกลา 
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6.3.4 พนัเอก นิเวศน ฉายะกุล   ผูบังคับการกรมนักเรียน 

นายรอยรกัษาพระองค 

 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 6.4 กองทัพเรือ 
    6.4.1 พลเรือเอก รพล คาํคลาย เสนาธิการทหารเรือ  

 6.4.2 พลเรือเอก สุรศักดิ์ แกวแกมทอง ผูทรงคุณวุฒพิิเศษกองทพัเรือ  

  (อดีตผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือ) 

        6.4.3 พลเรือโท ดํารงศักดิ์ หาวเจรญิ   รองเสนาธิการทหารเรือ   

        6.4.4 พลเรือโท ยทุธนา ฟกผลงาม   เจากรมยทุธศกึษาทหารเรือ  

        9.4.5 พลเรือโท อภิชาต สุวรรณชฏ   ผูชวยเสนาธิการฝายกาํลังพล 

        6.4.6 พลเรือโท นิรุทธ หงษประสิทธิ ์ หัวหนาฝายเสนาธกิาร ประจํา        

รองผูบัญชาการทหารสูงสุด                

(อดีตศาสตราจารยโรงเรียนนายเรือ) 

 6.5 กองทัพอากาศ 
 6.5.1 พลอากาศเอก ประจิณ จั่นตอง เสนาธิการทหารอากาศ 

        6.5.2 พลอากาศโท วนิัย เปลงวิทยา รองเสนาธกิารทหารอากาศ 

 6.5.3 พลอากาศโท ชัชชยั ถนดัใชปน ผูชวยเสนาธิการทางอากาศฝายกาํลงัพล 

        6.5.4 พลเรืออากาศโท เพทาย อุดมศักดิ์ ผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศ 

 
7. นักวิชาการ 
 7.1 ศาสตราจารยกิตติคุณ ไพฑูรย สินลารตัน รองอธิการบดฝีายบริหาร  

  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

 
8. รายชื่อผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ จํานวน 12 ทาน 
 8.1 พลเรือตรี ไกรสร จันทรสุวานิชย  รองผูบัญชาการโรงเรียนนายเรือ 

 8.2 พลเรือตรี นเรศ ชุมกมล     ศาสตราจารยฝายศึกษา 

        โรงเรียนนายเรือ 

 8.3 พลเรือตรี สุริยะ พรสุริยะ     หัวหนาฝายศึกษาโรงเรียนนายเรือ 
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 8.4 นาวาเอกหญิง ชุติมา เนียมโภคะ   ศาสตราจารยฝายศึกษา 

        โรงเรียนนายเรือ  

 8.5 นาวาเอก จงกล มีสวัสด์ิ ผูบังคับการกรมนักเรียนนายเรือ        

รักษาพระองค โรงเรียนนายเรือ 

 8.6 นาวาเอก ธีรพงษ ศรีสุวรรณ   เสนาธิการโรงเรียนนายเรือ 

 8.7 นาวาเอก ปรีดี จุลสําลี     รองศาสตราจารยฝายศกึษา 

        โรงเรียนนายเรือ 

 8.8 นาวาเอก วีระพัฒน เดชกุญชร    รองศาสตราจารยฝายศกึษา 

        โรงเรียนนายเรือ 

 8.9 นาวาเอก ชวาล เวยีงวิเศษ    นายทหารปฏบิัติการประจํา 

        โรงเรียนนายเรือ 

 8.10 นาวาเอกหญิง ประอร ศรีวิภาต   ผูอํานวยการกองสถิติ โรงเรียนนายเรือ 

 8.11 นาวาเอก นเรศ เพ็ชรนิล    นายทหารปฏบิัติการประจํา 

        โรงเรียนนายเรือ 

 8.12 นาวาโท ไกรสิทธิ์ มหิวรรณ    ผูชวยศาสตราจารยฝายศึกษา 

       โรงเรียนนายเรือ 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือทีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 1) แบบวิเคราะหเอกสารโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ (Content Analysis)  

 2) แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 3) แบบสัมภาษณสภาพปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย  

 4) แบบสอบถามสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน 

   ประเทศไทยและการประเมินความตองการจําเปนพัฒนาสูองคกรอัจฉริยะ 

 5) แบบสอบถาม (ปลายเปด) สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 

 6) แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูงบริษัทภาคเอกชนที่ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

  เปนองคกรชั้นนําในปจจุบัน (ฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ) 

 7) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัยแบบ EDFR รอบที่หนึ่ง 

 8) แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัยแบบ EDFR รอบที่สอง 

 9) แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิควิจัยแบบ EDFR รอบที่สาม 

 10) แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารจัดการ 

  โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 
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แบบวิเคราะหเอกสาร 

ตัวอยาง วิเคราะหขอมูล พนัเอก อํานาจ รัตนภานพ รองเสนาธิการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

วิสัยทัศนและกลยุทธ โครงสรางองคกร การจัดการคุณภาพ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

การบริหารทีมงาน

และการสราง

โครงขาย 

การจัดการเรียนรู ความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลง 

ขอมูลยอนกลับ เทคโนโลยีเพิ่มขีด

ความสามารถ 

- ผลิตนายทหารใหมี

ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย  มี

ความสุจริต มีความ

เปนผูนํา เปนผูนําที่มี

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

จริยธรรม 

- ควรเพิ่มฝายอํานวย-

การซึ่งเปนผูวางแผน 

ประสานงาน ทําหนาที่

ใหผูบังคับบัญชาให 

กับทั้งฝายการศึกษา

และฝายปกครอง  

- ควรเพิ่มหนวยงาน

วางแผนและพัฒนา 

- ผูนํา(ผบ. โรงเรียน) 

ควรเปนผูไดรับการ

คัดสรรมี แนวทาง

เจริญ เติบโตขึ้นสู

ระดับสูงของกองทัพ 

- หลกัสูตรทั้งทาง

วิชาการและทางวิชา

ทหารการฝกอบรม

ตาง ๆ  มีกําหนด

กฎเกณฑ และ

ปรับปรุงไปตามยุค

ตามสมัยตลอดเวลา 

- ผูบริหาร อาจารย

แ ล ะ น า ย ท ห า ร

ปกครองต องเป น

แบบอยางที่ดี 

- มีการระดมทุนจาก

ศิษยเกาตั้งเปนกอง- 

ทุนพัฒนา ทําหนาที่

วิจัยและพัฒนาตางๆ

ของโรงเรียนใหเปนไป

ดวยความรวดเร็วและ

ดีขึ้น 

- สงเสริมใหบุคลากร

ในโรงเรียนเรียนตอ

ปริญญาตรี ปริญญา

โท  ปริ ญญาเอก

เพิ่มเติม 

- ควรใช ประโยชน

รวมกันในแตละเหลา

ทัพ ที่มีสาขา วิชา

เหมือนกันหรือคลาย 

กันเพื่อประหยัดงบ 

ประมาณ 

- สรางความสัมพันธ

ที่ ดีระหวางสถาบัน

ในระดับเดียวกัน ทั้ง

ภาย ในและนอก

ประเทศ เช น การ

แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั น 

การศึ กษาดู งาน

ระหวางกัน 

- อบรมใหนักเรียนมี

อุดมการณ  เชน นํา

นักเรียนไปดูงาน ดู

สถานที่ประวัติศาสตร 

เพื่อให เกิดความรัก

ชาติ หวงแหนแผนดิน 

เทิด ทูนในสถาบันพระ

มหา กษัตริย 

 -มีแบบสอบถามไปยัง

ตนสังกัดของนักเรียน

ที่ จบการศึ กษาไป

ปฏิบัติ งาน ทําให

ทราบถึงขอ บกพรอง

ของ ควรปรับปรุงใหดี

ขึ้น 

- ควรนํ านวั ตกรรม

ใหม ๆ หรื อคิ ดค น

นวัตกรรมใหมๆมาใช

กับองคกร 
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แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับผลการประเมินของทานโดยในแตละชองมี

ความหมายดังนี้ 

+1 หมายถงึ ทานเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 

 0 หมายถงึ ทานไมสามารถตัดสินใจกบัขอความนัน้ 

+1 หมายถงึ ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น 

 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 
 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ 

1.1 

 

ผูบังคับบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนในชวง

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   

1.2 

 

บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดที่กําหนดวิสัยทัศนของ

โรงเรียน 
   

1.3 

 

ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของโรงเรียน

เหลาทัพอยางตอเนื่อง 
   

1.4 

 

ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมีพันธะสัญญารวมกัน

ในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
   

1.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความคลองตัวและ

ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 
   

1.6 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผันโดย

กําหนดเปนภาพ Scenario พรอมกําหนดหนทางแกไข 
   

1.7 

 

การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทยมอบหมายให

โรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขาศึกษาเอง 
   

1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................    
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

2. โครงสรางองคกร 

2.1 

 

โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพตองมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
   

2.2 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบและคลองตัว    

2.3 

 

โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษาไดมีโอกาสรวม

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
   

2.4 

 

โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและรวดเร็วระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
   

2.5 

 

โครงการสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบทีมขามสายงาน เพื่อ

เปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน 
   

2.6 

 

โครงการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ การตัดสินใจภายใต

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 
   

2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................    

3. วิสัยทัศนและกลยุทธ 

3.1 

 

มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใชในการ

ตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

   

3.2 

 

มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงานและบุคลากร

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

   

3.3 

 

นําขอมูลที่ ไดจากการประเมินผล  แผนงาน  โครงการมาทําเปน

สารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 

   

3.4 

 

 

มีการจัดการความรูสารสนเทศ ขอมูลความรูภายนอก การเตรียม

ความรูในกระบวนการ การถายโอนความรูที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจ 

และสรางความรูใหม 

   

3.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีมา

ปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที 

   

3.6 

 

ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร จนทําให

โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

   

3.7 
โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับนายทหาร

สัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................    

4. การบริหารวิชาการ 

4.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตร 4 ป    

4.2 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตร 4 ป    

4.3 

 

หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอดคลองกับความ

ตองการของเหลาทัพ 
   

4.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินผลคุณภาพนักเรียน

ทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 
   

4.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผลคุณภาพ

นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกป 
   

4.6 อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสารการสอน เพิ่มมากขึ้น    

4.7 

 

โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่ มีความรูในเรื่องการทําวิจัยและ

โครงการพัฒนาวิชาการ 
   

4.8 
บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยหรือ

นวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
   

4.9 บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก    

4.10 
บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน

ตอการจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
   

4.11 

 

 

 

บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนวิธีสอนในยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศและสามารถใช ICTs (Information and Communication 

Technologies เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม) 

ไดเต็มศักยภาพ 

   

4.12 

 

บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและการสอน

งานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 
   

4.13 

 

โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในงานวิชาการ โดย

ใชจัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาตางๆ เปนตน 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

4.14 

 

โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการโดยจัดทําศูนยวิชาการ 

จัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตร 
   

4.15 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................    

5. การบริหารงบประมาณ 

5.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษา 
   

5.2 

 

โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดสรางสรรคเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้นไว

สําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 
   

5.3 

 

โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมการ

ประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   

5.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณทุกเดือน    

5.5 โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายในโรงเรียน    

5.6 โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัยภายนอกโรงเรียน    

5.7 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................    

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

6.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรทาง

การศึกษา 
   

6.2 การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที่เปนคุณธรรม    

6.3 

 

บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลายสอดคลองกับความ

ตองการของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวน 
   

6.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   

6.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษามีการ

ริเร่ิมสรางสรรค 
   

6.6 

 

โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของ

บุคลากรทางการศึกษา 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจดัการในโรงเรยีนเหลาทัพ 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

6.7 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................    

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร 

7.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการสงเสริมและ

ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร 
   

7.2 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการปลูกฝงคุณลักษณะ

ผูนําทางทหาร 
   

7.3 นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเหลาทัพ    

7.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการจัดการเรียน การ

สอนทุกภาคการศึกษา 
   

7.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนใหนักเรียนทหารใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดย

จัดการอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง 
   

7.6 นักเรียนทหารไดบําเพ็ญประโยชนใหกับหนวยงานอื่นอยางสม่ําเสมอ    

7.7 

 

บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญของกิจการนักเรียน

โดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 
   

7.8 

 

โรงเรียนเหลาทัพเปนการฝกปฏิบัติและวิชาการ แตไมเนนการทํา

กิจกรรม 
   

7.9 

 

โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ เพื่อแนวทาง

การเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนทหารเปนประจํา 
   

7.10 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................    

 
ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณการวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

(The Development of a Management Model for Royal Thai Armed Forces Academies 

towards Intelligent Organizations) 

------------------------------------ 

 

คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ “แนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะ (Intelligent Organization)”  

  

 การสัมภาษณคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียน

เหลาทัพ เพื่อจะนําไปสูการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกร

อัจฉริยะ การวิจัยครั้งนี้จําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับขอมูลจากทานผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพดวย

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ ได รับความกรุณาจากทานในการสละเวลาใหขอมูลและ

ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการวิจัย ผูวิจัยสํานึกในพระคุณและขอขอบพระคุณเปน อยาง

สูงมา ณ โอกาสนี้  

 

 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

 สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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1.ปจจัยที่มีผลกระทบตอการพัฒนาโรงเรียนเหลาทพั 

 1.1 ดานโครงสราง 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

1.2 ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

1.3 ดานอาจารยและบุคลากรทั่วไป 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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1.4 ดานงบประมาณ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

1.5 ดานกิจการนักเรียนทหาร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

1.6 ดานอืน่ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามการวิจยัเรื่อง 

 “การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

(The Development of a Management Model for Royal Thai Armed Forces Academies 

towards Intelligent Organizations) 
------------------------------------ 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบการทําวิจัย โดย

มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบสภาพและปญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเหลาทัพใน

ประเทศไทย และความตองการจําเปนพัฒนาสูองคกรอัจฉริยะ 

 2. โปรดตอบขอคําถามตามสภาพที่เปนจริง เพราะขอมูลที่เปนจริงของทานจะมีคุณคา

อยางยิ่งตองานวิจัยนี้ 

 3. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนเหลาทัพ และบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  
 4. ขอมูลที่ทานตอบ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด และผูวิจัย

จะนําไปวิเคราะหและนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น 

 5. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ  

  ตอนที่ 3 ปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณาจากทานในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การวิจัยครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

 สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. คํานําหนาชื่อ............................ ชื่อ-นามสกุล......................................................... 

 2. ตําแหนงปจจุบัน...................................................................................................... 

3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาทีใ่นตําแหนงปจจุบัน...........................................................ป 

 4. วุฒกิารศึกษาสูงสุดทางพลเรือน......................................สาขา.................................  

 วุฒกิารศึกษาสูงสุดทางทหาร......................................... สาขา................................. 

 

ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณาในแตละรายการ โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ 

ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด โดยพิจารณา ดังนี้ 

 5 หมายถงึ ตรงกับการปฏบิัติงานของหนวยงานของทานมากทีสุ่ด 

 4 หมายถงึ ตรงกับการปฏบิัติงานของหนวยงานของทานมาก 

 3 หมายถงึ ตรงกับการปฏบิัติงานของหนวยงานของทานปานกลาง 

 2 หมายถงึ ตรงกับการปฏบิัติงานของหนวยงานของทานนอย 

 1 หมายถงึ ตรงกับการปฏบิัติงานของหนวยงานของทานนอยที่สุด 

    หรือไมมีการปฏิบัติ 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ 

1.1 

 

ผูบัญชาการโรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน

ในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
           

1.2 

 

บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนของโรงเรียน 
           

1.3 

 

ผูบัญชาการโรงเรียนเนนย้ําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

ของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 
           

1.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพสามารถดําเนินการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           

1.5 

 

ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมีพันธะ

สัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติให

บรรลุเปาหมายขององคกร 

           



398 

 

ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1.6 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความ

คลองตัวและปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ 
           

1.7 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่พลิกผันโดย

กําหนดเปนภาพ Scenario พรอมกําหนดหนทางแกไข 
           

1.8 

 

การคัดเลือกผูเขาศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพ กองทัพไทย

มอบหมายใหโรงเรียนเหลาทัพเปนผูคัดเลือกผูเขาศึกษา 
           

1.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................            

2.โครงสรางองคกร 

2.1 

 

โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
           

2.2 

 

โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบราบและ

คลองตัว 
           

2.3 

 

โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการศึกษาไดมี

โอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
           

2.4 

 

โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี

และรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
           

2.5 

 

 

โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบทีม

ขามสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ

ระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน 

           

2.6 

 

โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 
           

2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................            

3. การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช 

3.1 

 

มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใช

ในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหารจัดการ 
           

3.2 

 

มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน เพื่อใหทุกหนวยงาน

และบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 
           

3.3 

 

นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แผนงาน โครงการ มาทําเปน

สารสนเทศเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 
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ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3.4 

 

 

มีการจัดการความรู/สารสนเทศ ขอมูลความรูภายนอก 

การเตรียมความรูไวในกระบวนการ การถายโอนความรูที่

ไดรับไปใชในการตัดสินใจ และสรางความรูใหม 

           

3.5 

 
 

โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ

เทคโนโลยีมาปรับปรุงใหทันสมัยเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงท ี

           

3.6 

 

ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคกร 

จนทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
           

3.7 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการสํารวจความตองการของหนวยที่รับ

นายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 
           

3.8 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลประเมินยอนกลับแกหนวย

รับผิดชอบไปปรับปรุงแกไข 
           

3.9 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพไมมีศูนยสารสนเทศที่ดําเนินการเก็บ

ขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งใน

ดานวิชาการและการบริหารจัดการ 

           

3.10 

 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพไมมีการบริหารจัดการความรูและ

สารสนเทศรวมทั้งขอมูลความรูภายนอกเพื่อเตรียมไวใน

กระบวนการถายโอนความรูที่ไดรับ ไปใชในการสราง

ความรูใหมและการตัดสินใจ 

           

3.11 

 

โรงเรียนเหลาทัพขาดการนําผลการประเมินยอนกลับ

จากหนวยรับผิดชอบไปดําเนินการปรับปรุงแกไข 
           

3.12 
โรงเรียนเหลาทัพไมมีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน

เพื่อใหบุคลากรและหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลได 
           

3.13 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพขาดการนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 

แผนงาน โครงการ มาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพื่อ

ใชเปนเครื่องมือในขั้นตอนการวางแผนตอไป 

           

3.14 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................            

4. การบริหารวชิาการ 

4.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 4 ป            

4.2 โรงเรียนเหลาทัพมีการประเมินผลหลักสูตรทุกป            
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ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4.3 

 

หลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพมีความสอด 

คลองกับความตองการของเหลาทัพ 
           

4.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีระบบการติดตามและประเมินผล

คุณภาพนักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษาในสาขาตางๆ 
           

4.5 

โรงเรียนเหลาทัพมีการนําผลการติดตามและประเมินผล

คุณภาพนักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษามาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาทุกป 
           

4.6 

 

อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย เอกสาร

การสอน เพิ่มมากขึ้น 
           

4.7 

 

โรงเรียนเหลาทัพขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องการทํา

วิจัยและโครงการพัฒนาวิชาการ 
           

4.8 

 

บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัยหรือนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
           

4.9 

 

บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก 
           

4.10 

 

 

บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่

เปนประโยชนตอการจัดการเรียนรูการสอนทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

           

4.11 

 

 

 

 

บุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนวิธีสอนใน

ยุค เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถใช  ICTs 

(Information and Communication Technologies: 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม) 

ไดเต็มศักยภาพ  

           

4.12 

 

บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและ

การสอนงานจากรุนที่อาวุโสสูงกวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 
           

4.13 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใน

งานวิชาการ โดยใชจัดทําขอสอบและผลิตส่ือการเรียน

การสอนวิชาตางๆ เปนตน 

           

4.14 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาศทางวิชาการ โดย

จัดทําศูนยวิชาการ จัดแหลงเรียนรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

           

4.15 อื่นๆ(โปรดระบุ) ..............................................            
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ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. การบริหารงบประมาณ 

5.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเองเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
           

5.2 

 

โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้นไว

สําหรับสนับสนุนงานดานอื่นๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 
           

5.3 

 

โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ

กิจกรรมการประเมินและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
           

5.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจาย

งบประมาณทุกเดือน 
           

5.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย

ภายในโรงเรียน 
           

5.6 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีแหลงเงินทุนที่สนับสนุนงานวิจัย

ภายนอกโรงเรียน 
           

5.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................            

6. การบริหารทรัพยากรมนษุย 

6.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ

ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 
           

6.2 

 

การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมินที่เปน

คุณธรรม 
           

6.3 

 

บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลายสอดคลองกับ

ความตองการของการปฏิบัติงานในกรณีเรงดวน 
           

6.4 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

           

6.5 

 

โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทางการ

ศึกษามีการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ  
           

6.6 

 

โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษา 
           

6.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................            
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ขอที่ ลักษณะการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติในปจจุบัน  ระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7.การบริหารกจิการนักเรียนทหาร 

7.1 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการ

สงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางการทหาร 
           

7.2 

 

โรงเรียนเหลาทัพมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ

ปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร 
           

7.3 

 

นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ

โรงเรียนเหลาทัพ 
           

7.4 

 

โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 
           

7.5 

 

 

โ รง เ รี ยน เหล าทัพสนับสนุนใหนั ก เ รี ยนทหารใช

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูนความรู

อยางตอเนื่อง 

           

7.6 

 

 บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญ 

 ของกิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 
           

7.7 

 

โรงเรียนเหลาทัพเนนการฝกปฏิบัติและวิชาการแตไมเนน

การทํากิจกรรม 
           

7.8 

 

 

โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ 

เพื่อแนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักเรียนทหารเปนประจํา 

           

7.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................            

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 3 ปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพ 
 
คําชี้แจง ระบุปญหาการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพของทาน โดยเรียงลําดับปญหาตาม
ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 
 
1.ปญหาดานวิสัยทัศนและกลยทุธ 
ปญหาอนัดับที่ 1  
    
    
    
    
    
ปญหาอนัดับที่ 2  
    
    
    
    
    
ปญหาอนัดับที่ 3  
    
    
    
    
    
ขอคิดเห็นเพิม่เติม 
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2.ปญหาดานโครงสรางองคกร 
ปญหาอนัดับที่ 1  
    
    
    
    
    
ปญหาอนัดับที่ 2  
    
    
    
    
    
ปญหาอนัดับที่ 3  
    
    
    
    
    
ขอคิดเห็นเพิม่เติม 
    
    
    
    
    

3.ปญหาดานการบรหิารทัว่ไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยกุตใช 
ปญหาอนัดับที่ 1  
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ปญหาอนัดับที่ 2  
    
    
    
    
    
ปญหาอนัดับที่ 3  
    
    
    
    
    
ขอคิดเห็นเพิม่เติม 
    
    
    
    
    

4.ปญหาดานการบรหิารวชิาการ 
ปญหาอนัดับที่ 1  
    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 2  
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ปญหาอนัดับที่ 3  

    
    
    
    
    

ขอคิดเห็นเพิม่เติม 

    
    
    
    
    
5.ปญหาดานการบรหิารงบประมาณ 
ปญหาอนัดับที่ 1  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 2  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 3  
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ขอคิดเห็นเพิม่เติม  

    
    
    
    
    

6.ปญหาดานการบรหิารทรัพยากรมนษุย 
ปญหาอนัดับที่ 1  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 2  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 3  

    
    
    
    
    

ขอคิดเห็นเพิม่เติม  
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7.ปญหาดานการบรหิารกจิการนักเรยีนทหาร 
ปญหาอนัดับที่ 1  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 2  

    
    
    
    
    

ปญหาอนัดับที่ 3  

    
    
    
    
    

ขอคิดเห็นเพิม่เติม  
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แบบสอบถาม (ปลายเปด) 

การวิจยัเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

(The Development of a Management Model for Royal Thai Armed Forces Academies 

towards Intelligent Organizations) 

------------------------------------ 
 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบการทําวิจัย โดย

มีวัตถุประสงค เพื่อตองการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ  

 2. โปรดตอบขอคําถามตามสภาพที่เปนจริง เพราะขอมูลที่เปนจริงของทานจะมีคุณคา

อยางยิ่งตองานวิจัยนี้ 

 3. ขอมูลที่ทานตอบ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด และผูวิจัย

จะนําไปวิเคราะหและนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น 

4. แบบสัมภาษณนี้ใชเก็บขอมูลจากนักเรียนทหารที่กําลังศึกษาชั้นปที่4 

 5. แบบสัมภาษณทั้งหมด มี 2 ตอน 

 ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณาจากทานในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การวิจัยครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

 สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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ตอนที่1 สถานภาพผูตอบ 
1. คํานําหนาชื่อ  ชื่อ-นามสกุล. 

2. มีผลการศึกษา      

3. มีคะแนนความประพฤต ิ     

 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ 
 1. โรงเรียนเหลาทัพที่ทานศึกษาไดกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

อยางไรและทานรับทราบ เขาใจ อยางทองแทหรือไมอยางไร 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 2. โรงเรียนเหลาทัพที่ทานศึกษามีโครงสรางองคกรอยางไร ทานเห็นวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 
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 3. ในทัศนะของทาน สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูที่ทานศึกษาในโรงเรียนเหลาทัพมี

ลักษณะเปนอยางไร (ยกตัวอยางเชน ขนาดของสถาบัน ความทุมเทของอาจารยผูสอนและ

อุปกรณการเรียนการสอน การฝกทันสมัย การมีสวนรวมของผูเรียนและลักษณะของเพื่อนรวม

สถาบัน) และทานตองการเปนอยางไร 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 4. โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางไร 
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 5. โรงเรียนเหลาทัพที่ทานศึกษาจัดโปรแกรมแผนการเรียนการสอนมี ความเหมาะสมหรือไม

อยางไร เชน การจัดความสําคัญของเนื้อหาวิชาการ และการฝกปฏิบัติสอดคลองกัน เปนตน 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 6. อาจารยประจําวิชาและครูฝกปฏิบัติมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางไร

เพื่อใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาไดเปนอยางดีและทานตองการใหเปนอยางไร 
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 7. โรงเรียนเหลาทัพ มีการกําหนดการวัดและประเมินผลผูเรียนอยางไรและทานคิดวา 

ปรับปรุงหรือไม 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 8. โรงเรียนเหลาทัพไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิต หรือคุณลักษณะนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาไวอยางไร 
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 9. โรงเรียนเหลาทัพ ใหนักเรียนมีความรวมมือทางวิชาการและการฝกปฏิบัติกับสถาบัน

และประเทศในดานใด และอยางไร 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 10. โรงเรียนเหลาทัพที่ทานศึกษามีเอกลักษณที่โดดเดนดานใดบาง ยกตัวอยางเชน การ

เรียนการสอน การฝกปฏิบัติ การบริหารวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรมดานการเรียนการสอน 

(โปรดใหรายละเอียด) 
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 11. ทานและนกัเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรม และมีคณะกรรมการนักเรียน
ทหารมีความรบัผิดชอบอยางเต็มทีห่รือไมอยางไร 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 12. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารทางโรงเรียนอยางไร 
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 13. ทานไดรับทราบการเงนิ คาใชจายตางๆจากโรงเรียนเหลาทัพหรือไมอยางไร 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 14. ทานทราบเรื่องความกาวหนาในตําแหนงอาจารยมากนอยเพียงใดเพราะอะไรและ 

ทานตองการเปนตําแหนงอาจารย หรือนายทหารปกครองหรือไมเพราะอะไร 
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 15. ทานตองการใหโรงเรียนเหลาทัพทีท่านสําเร็จการศึกษามามีการพฒันาในดานใดบาง

เพราะอะไร 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 ขอคิดเห็นเพิม่เติม 
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แบบสัมภาษณการวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

(The Development of a Management Model for Royal Thai Armed Forces Academies 

towards Intelligent Organizations) 

------------------------------------ 

 

คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ “แนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะ (Intelligent Organization)”  

  

 การสัมภาษณคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะเพื่อ

เปนขอมูลในการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ การ

วิจัยครั้งนี้จําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับขอมูลจากทานดวยการสัมภาษณ เนื่องจากทานเปนผูมี

บทบาทสําคัญในบริษัทที่เปนองคกรชั้นนําโดยใชแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะ ซึ่งการ

สัมภาษณจะทําใหไดรับขอมูลอยางครบถวน พรอมทั้งไดขอคิดเห็นอันจะเปนประโยชนอยางยิ่ง  

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ ได รับความกรุณาจากทานในการสละเวลาใหขอมูลและ

ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการวิจัย ผูวิจัยสํานึกในพระคุณและขอขอบพระคุณเปน อยาง

สูงมา ณ โอกาสนี้  

 

 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

 สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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 1. ในทัศนะของทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความหมายขององคกรอัจฉริยะที่กลาว

วาเปน “องคกรที่สามารถปรับตนใหสอดคลองตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงในบริบทสังคม

และเศรษฐกิจได และสรางสรรคนวัตกรรมใหมตลอดเวลาและมีเอกลักษณที่โดดเดน เปนองคกร

ชั้นนําที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ และดําเนินกิจการดวยจรรยาบรรณ รวมทั้ง

ความกาวหนาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

มีความทุมเททั้งสติปญญาและจิตใจในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ และมีความสุขพรอมทํา

ประโยชนคืนสูสังคม” จากความหมายในขางตนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 2. ในการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะ ทานเห็นวาควรมีองคประกอบที่สําคัญอะไรบาง 

(โปรดใหรายละเอียด) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 3. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคําวา ลักษณะเฉพาะขององคกรอัจฉริยะอยางไร  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 4. ทานคิดวา เกณฑการชี้วัดขององคกรอัจฉริยะควรใชเกณฑอะไรบาง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคําวา โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 

(Organization Structure Supporting Renewal) ตามแนวคิดการบริหารจัดการองคกรอัจฉริยะ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 6. เงื่อนไขที่ทําใหบริษัทของทานประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการคืออะไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 7. ทานมีหลกัการบริหารทรพัยากรมนษุยในองคกรของทานอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 8. ทานมีนโยบายในการรับมือการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองคกรอยางไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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The Questionnaire on 

 “The Development of a Management Model for Royal Thai Armed Forces Academies 

towards Intelligent Organizations” 

------------------------------------ 

 

Explanation: “Concepts of an Intelligent Organization Administration”  

  

 The objective of this questionnaire is to study the concepts of an intelligent 

organization administration. The information will be used in the analysis of a management 

model for Royal Thai Armed Force Academies towards Intelligent Organizations. It is 

crucial for this research to obtain the information from you through this questionnaire 

because you play an important role in the companies and apply the concepts of an 

intelligent organization administration in leading the organizations. This questionnaire will 

allow me to get complete information and useful opinions. 

 

Thank you for your time and kind contribution of useful information and valuable 

experiences for this research. I would like thus to express my deep sense of gratitude to 

all those who have responded this questionnaire. Thank you very much.  

  

Capt. Suthiya Chanchaochai 

Ph. D. Candidate 

Higher Education Section, Department of Educational Policy, Management, and Leadership 

Faculty of Education, Chulalongkorn University 

Mobile Phone: 081-2517925 E-mail: piann03@hotmail.com 
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 1. In your opinion, is the following definition of an intelligent organization proper, why do you 

think so? “An intelligent organization is an organization that can adapt itself to the changing situation 

in a socio-economic context, always create a new innovation, and have an outstanding identity. It is a 

leading organization that focuses on a qualitative administration and a processing with etiquette, and 

also on progression of an information technology system by letting the personnel learn and develop 

continuously, exert both their intellect and mind, to work with their full potential, and be happy and 

ready to return benefit to the society.”  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 2. What are the conditions facilitating company to succeed in administration?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 3. What is your opinion about a specific attribution of an intelligent organization?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 4. In your opinion, what are the criteria for assessing an intelligent organization?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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 5. What is your opinion about an “Organization Structure Supporting Renewal” 

according to the concepts of an intelligent organization?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 6. What are the conditions of successful administration in your corporation?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 7. What are your organization’s human resources management principles?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 8. What is your policy to cope with internal and external changes of your organization?  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

  

 

 

 

 

 



424 

 

 

 

 
แบบสัมภาษณเกี่ยวกบัรูปแบบ 

“การบริหารจัดการโรงเรยีนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

------------------------------------ 

ดิฉัน นาวาเอกหญิงสุธิญา จันทรเจาฉาย นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา  

ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคือ ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน และอาจารยที่ปรึกษารวมคือ  

รองศาสตราจารย ดร.วราภรณ บวรศิริ  

 

 วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการ คือ 

1) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและ

ตางประเทศ 

 2) วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 3) นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทพัใน

ประเทศไทย 

 

ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

โดยรอบที่ 1 เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามแนวคิดขององคกร

อัจฉริยะ ที่ทานเห็นวาเหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 

ดวยความเคารพ 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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ประเด็นคําถามโดยการสมัภาษณ EDFR รอบที ่1 
1. องคกรอัจฉริยะทางทหารหมายถึง โรงเรียนเหลาทัพที่มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ เปน
โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําที่สรางสรรคนวัตกรรมวิทยาการทางทหารสมัยใหมตลอดเวลา และ มี
เอกลักษณที่โดดเดนโดยยึดหลักใหบุคลากรทางการศึกษาเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องพรอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการสมัยใหม มีความทุมเททั้งสติปญญาและจิตใจในการทํางาน
อยางเต็มศักยภาพ พรอมทําประโยชนใหกับประชาชนและประเทศชาติ ในทัศนะของทาน มีความ
คิดเห็นเปนอยางไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

2. การที่จะบริหารจัดการใหโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางทหาร ทานเห็นวา 
การกําหนดกลยุทธ อยางไร โครงสรางอยางไร และกระบวนการพฤติกรรมคนในองคกรอยางไร 
และมีส่ิงที่เปนปจจัยสําคัญอื่นอีกหรือไม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

3. เนื่องจากโรงเรียนเหลาทัพเปนการจัดการศึกษาเฉพาะทางมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตนายทหาร
สัญญาบัตรใหเปนผูนํา มีคุณธรรม เสียสละชีวิตเพื่อปกปองชาติ ทานมีความเห็นอยางไร ที่จะ
บริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสรางความปรองดอง ในแถบ
ภูมิภาคเอเชีย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

3.1 ดานบรหิารทั่วไปและการประยุกตใชเทคโนโลย ี

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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3.2 ดานบรหิารงบประมาณ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
3.3 ดานการบริหารวิชาการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
3.4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
3.5 ดานการบริหารกิจการนกัเรียน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
4. การที่โรงเรียนเหลาทัพตองอาศัย งป.จากทางราชการ ไมมีเงินที่จะหารายไดสําหรับดําเนินการ 
ในขณะที่ งป.ถูกตัดทอนลงจากรัฐบาล โรงเรียนเหลาทัพ ควรมีการบริหารการเงินอยางไรทั้งใน
ดานระดมทุน การจัดหางป. และอ่ืนๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดองคกรของโรงเรียนเหลาทัพ ควรมีการเพิ่มหนวยงานและ
ปรับลดหนวยงานใดบาง หรือควรจัดองคกรใหเหมือนกับ โรงเรียนเหลาทัพออสเตรเลีย หรือ ญี่ปุน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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6. การเปนองคกรอัจฉริยะไมวาจะเปน บริษัท โดโยตา บริษัท ไมโครซอฟท บริษัท ปูนซีเมนต และ
บริษัท HSBC ตางใหความสําคัญกับการพัฒนาผูอํานวยการกองวิชาตางๆ และอาจารยผูสอน
อยางตอเนื่อง มีวิถีความกาวหนาในอาชีพอยางชัดเจน ทานเห็นควรใหโรงเรียนเหลาทัพบริหาร
จัดการดานบุคลากรทางการศึกษาดังกลาวอยางไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

7. การที่โรงเรียนเหลาทัพจะบริหารจัดการไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ ทานมีความเห็นวา โรงเรียน

เหลาทัพยังขาดปจจัยเกื้อหนุนอะไรบาง เชน ผูนํา และเพราะอะไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

8. กระบวนการปอนขอมูลยอนกลับในโรงเรียนเหลาทัพจะเปนประโยชนอยางไรตอการบริหาร

จัดการไปสูองคกรอัจฉริยะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

9. การบริหารนวัตกรรมในโรงเรียนเหลาทพั ทานมีแนวความคิดอยางไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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แบบสอบถาม เกี่ยวกับรูปแบบ 
“การบริหารจัดการโรงเรยีนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

------------------------------------ 

ดิฉัน นาวาเอกหญิงสุธิญา จันทรเจาฉาย นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา  

ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคือ ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน และอาจารยที่ปรึกษารวมคือ  

รองศาสตราจารย ดร.วราภรณ บวรศิริ  

 วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการ คือ 

 1) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทยและ

ตางประเทศ 

 2) วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเหลาทัพในประเทศไทย 

 3) นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทพั 

ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการ

สรางแบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกใน EDFR รอบที่1ใน

แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปนขอคําถาม

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะและขอความกรุณา

ทานตอบแบบสอบถามและสงกลับแบบสอบถามรอบที่ 2 คืนภายใน 1 สัปดาห เพื่อผูวิจัยจะไดนํา

ผลการวิเคราะหเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ตอไป และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความกรุณา

รวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

ดวยความเคารพ 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 

โทร.(มือถือ) 081-2517925 อีเมล piann03@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 ประเด็นความหมายองคกรอจัฉริยะ 
คําชี้แจง กรุณาเลือกขอที่ทานเห็นวามีความหมายสอดคลองกับองคกรอัจฉริยะทางการทหารมาก
ที่สุด และขอใดที่มีความหมายรองลงมา หรือควรบูรณาการทั้งสองขอเขาดวยกันหรือควรจะมี
ประเด็นเพิ่มเติม 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

มากที่สุด มาก บูรณาการ 

1. องคกรอัจฉริยะทางทหาร หมายถึง 
1.1 โรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มุงเนนการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพ โดยมีความเปนเลิศทางวิทยาการทหารสมัยใหมและสรางสรรค
นวัตกรรมทางวิทยาการทหารเพื่อปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทย เพื่อให
บุคลากรทุกหนวยมีการพัฒนาการและทุมเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิต
นายทหารหลักของกองทัพไทยที่จะเปนผูนํากองทัพไทยในอนาคต 

   

 

1.2 โรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง
วิทยาการทหารสมัยใหมและสรางสรรคนวัตกรรมทางวิทยาการทหารอยาง
ตอเนื่อง มีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อมุงผลิตนายทหารอาชีพที่เปนนักพัฒนา
และปองกันประเทศ 

   

 
ประเด็นเพิ่มเติม 
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  
 

 
* บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการกองและอาจารยผูสอนของโรงเรียนเหลาทัพ 
**เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหารและคลังขอมูล ทาง
วิชาการ  
ส่ือการสอนที่เปนเครื่องฝกปฏิบัติทางวิทยาการทหาร สําหรับบุคลากรทางการศึกษาและ นักเรียน
ทหาร 
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ตอนที่ 2 วิสยัทัศนและนโยบายในการพัฒนา 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 1 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้นอยที่สุดหรอืไมเห็นดวยเลย 

 2  หมายถงึ  ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้นอย 

 3  หมายถงึ  ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้ปานกลาง 

 4  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มาก 

 5  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มากทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

2. วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนา 

 2.1 วิสัยทัศน 
  2.1.1 จะเปนโรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง 
วิทยาการทหาร สมัยใหมภายในระยะเวลา10 ป  

     

  2.1.2 จะเปนโรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง 
วิทยาการสมัยใหม ภายในระยะเวลา10 ป 

     

 2.2 เปาหมาย 
  2.2.1 มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดย
จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายใน
ระยะเวลา 10 ป  

     

  2.2.2 มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการ
บริหารสมัยใหมและหลักการบริหารการศึกษา 

      

  2.2.3 มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ํา
วิทยาการ ทางทหารสมัยใหม 

     

  2.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุน ขอมูล
ดานกําลังพล ดานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง(Real Time) 

     

  2.2.5 การสรางอัตลักษณของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาโดยกําหนด
ความโดดเดนขององคกร 

     

 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

3. คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 

 3.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธทีช่ัดเจน 
  3.1.1 มีแผนกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดาน

การศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษา และดานการบริหารวิชาการ 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  3.1.2 การกําหนดวิสัยทัศนและ/หรือนโยบายอยางชัดเจน ที่จะพัฒนา

องคกรใหเปนองคกรอัจฉริยะ  
     

  3.1.3 บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน มีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และแผนกกลยุทธขององคกร 
     

  3.1.4 มีการจัดทําแผนพัฒนาและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 
     

  3.1.5 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ 
     

  3.1.6 มีการจัดทําแผนการจัดการความรู      

  3.1.7 มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย (Strategic HRD)      

 3.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม* 
  3.2.1 มีหนวยที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม ไดแก การ

วิจัยและพัฒนา เร่ืองนักเรียนทหารในยุคตอไป การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตร

ของโรงเรียนทหาร 

     

  3.2.2 มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ (Board) โดย

มีผูบัญชาการแตละเหลาทัพและมีบุคคลพลเรือนที่เปนผูทรงคุณวุฒิมารวมกําหนด

นโยบายขอกฎหมายและการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

     

  3.2.3 มีศูนยขอมูลขาวสาร (Information Media Center)      

  3.2.4 มีวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนทีม เชน ทีมประสานพลัง 

(Synergy Team) 
     

  3.2.5 มีการสรางวฒันธรรมการประเมินทั้งในฐานะผูประเมนิและผูถูกประเมนิ      

  3.2.6 บรรจุบุคลากรจํานวนจํากัด โดยเนนที่ขีดความสามารถของ

บุคลากรเปนหลัก  
     

 3.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม 
   3.3.1 มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 

     

  3.3.2 มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทางทหารกับ

โรงเรียนเหลาทัพตางประเทศ และองคกรนานาชาติที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนางาน

วิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหาร 

     

  3.3.3 มีเครื่องมือที่ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรมควบคุม

คุณภาพ (QCC), ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
     

  3.3.4 มีกระบวนการทํางานที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการบริหาร 

ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ 
     

  3.3.5 คณะกรรมการบริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสราง

นวัตกรรม ฯลฯ มีสัมมนารวมกัน ปละ 1-2 ครั้ง 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  3.3.6 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถพึ่งพา

ตนเองและเปนมาตรฐานระดับสากล 
     

  3.3.7 พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพมีลักษณะใหเปนสากลอยูเสมอ 

(International) คือใชการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพเปนเครื่องมือทางการทูต 
     

  3.3.8 มีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) กับโรงเรียน

เหลาทัพในตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา เพื่อใชกําหนดนโยบายของ

องคกรใหดีอยางตอเนื่อง 

     

 3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  3.4.1 มีการสราง พัฒนา และวางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถเปน

เลิศของตําแหนงบริหาร 
     

  3.4.2 มีการบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได       

  3.4.3 มีการบริหารกําลังพลกลุมที่มีทักษะและสมรรถนะสูง เชน ทีมงาน

อัจฉริยะ ทีมนวัตกรรม และทีมจัดการความรู 
     

  3.4.4มีแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลองกับ

เปาหมายพันธกิจของกองทัพไทย 
     

  3.4.5 มีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาสนับสนุนใหปรับตัวไดดี เนน

การมีสวนรวมและรักการเรียนรู เพิ่มเติม เพื่อจะพัฒนาการ ปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมที่จะรองรับภารกิจใหมไดดี 

     

  3.4.6 ระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตอง

เที่ยงตรง ทันสมัยและนํามาใชประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     

  3.4.7 มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองเพื่อเปาหมายที่

จะสรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน 
     

  3.4.8 ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษาควรเทียบเคียงได

กับมหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดยศควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ 
     

  3.4.9 มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง       

  3.4.10 ควรจัดสวัสดิการที่ดีที่สุดใหกับบุคลากรในองคกรรักและทุมเท

ในการสรางสรรคงานใหดีที่สุด 
     

3.5 การบริหารทีมงานที่และสรางเครือขาย 
  3.5.1 มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีม เชน ทีมประสานพลัง (Synergy Team) 

     

  3.5.2 สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและผลงานของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมีผลงานมากที่สุด 
     

  3.5.3 โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน ประเทศพมา 

ลาว เขมร เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสรางเครือขายกับประเทศเพื่อนบาน  
     

  3.5.4 บุคลากรทางการศึกษาตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร

ตางๆ กับเครือขายนอกองคกรเปนการทํางานแบบไรขอบเขต 
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  3.5.5 ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 

     

  3.5.6 บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน โดยทํางานรวมกับบุคคล

อื่น นอกเหนือแผนกงานของตน และพยายามเรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น  

     

  3.5.7 บุคลากรในทีมงานใชกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางานและ

การแกไขปญหา 

     

  3.5.8 บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดี

ขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

     

  3.5.9 มีการสื่อสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่เกี่ยวของ เห็นพอง

ตองกันไปในแนวทางดําเนินงานเดียวกัน 

     

  3.5.10 มีการถายทอดและฝกฝนทักษะซ่ึงกันและกันในทีมงาน      

  3.5.11 มีการประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม      

  3.5.12 ใหสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบรวมกับผลสําเร็จของงาน      

  3.5.13 การตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team) ที่มีภารกิจเชิง

แกปญหาหรือวางระบบใหม และสําหรับคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

     

 3.6 การจัดการความรูในองคกร 
  3.6.1 มีการสรางคลังปญญา (Think Tank) และคลังขอมูล 

     

  3.6.2 มีการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา และ

เจาหนาที่สนับสนุน 

     

  3.6.3 มีทีมและบุคลากรใชกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการคือ เรียนรู

โดยการไตรตรองเกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณตางๆ และนําความรูใหมมาปรับ

ใชตอไป  

     

  3.6.4 มีการพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง ที่จะทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

     

  3.6.5 มีการสนับสนุนหนวยงานเฉพาะและโครงการที่สรางความรู และ

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมเพื่อสรางโอกาสในการเรียนรู  

     

  3.6.6 มีระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร      

  3.6.7 มีการใชขอมูลขาวสารที่ไดจากการคนควาทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกรเพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีขึ้นตลอดเวลา 

     

  3.6.8 มีการตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน การจัดการความรู

ของโรงเรียนเหลาทัพ 

     

  3.6.9 บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุนสามารถนํา

ความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได 
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  3.6.9 บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุนสามารถนํา

ความรูไปพัฒนาตนเองและตอยอดได 
     

  3.6.10 มีการใชกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อกระตุนใหการเรียนรู

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เชน การใชแผนที่ความคิด วิธีการชวยจํา การจินตนาการ 
     

  3.6.11 มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโดย

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกรอื่นที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) 

     

  3.6.12 มีการสรางความรูใหมและเกิดนวัตกรรม ซ่ึงเกิดจากการที่

บุคลากรไดรับการฝกฝนทักษะการคิดสรางสรรคและการทดลอง 
     

  3.6.13 บุคลากรใหความสําคัญกับการเก็บรักษาความรูที่สําคัญของ

องคกรรวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอื่นดวย 
     

  3.6.14 สนับสนุนใหบุคลากรทดลองทําในสิ่งที่คิดวาทําไมสําเร็จ       

  3.6.15 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถใชองคความรูทางทหาร

เปดหลักสูตรใหม เชน การเปดหลักสูตรปริญญาโทเพื่อรองรับการตัดทอน

งบประมาณจากรัฐบาล 

     

  3.6.16 มีทีมงานแบบขามสายงาน เพื่อใหเกิดการถายโอนความรูไปยัง

กลุมหรือหนวยงานอื่น 
     

 3.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง  
  3.7.1 บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความปรารถนาที่จะ

เปลี่ยนแปลง  และจะเรียนรู วิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

     

  3.7.2 บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดการอบรม

หลักสูตรตางๆ เชน การรักษาความมั่งคง 
     

  3.7.3 บุคลากรทางการศึกษาสามารถใชองคความรู สรางอาวุธและ

เครื่องมือในการรักษาความมั่นคง 
     

 3.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 
  3.8.1 โรงเรียนเหลาทัพ 

   1. มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่สําเร็จ

การศึกษาแจงใหหนวยที่มีสวนไดสวนเสียไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพลเปนตน 

     

   2. ใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับผูสําเร็จการศึกษา

เขาปฏิบัติงาน) รวมมือกับโรงเรียนเหลาทัพเพื่อพิจารณา ปรับปรุงคุณภาพของ

ผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจแกหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เชน 

การจัดประชุม จัดสัมมนา 

     

   3. มีการใชคลังสมอง (Think Tank) ของโรงเรียนเหลาทัพ ติดตาม

นวัตกรรมดานวิทยาการตางๆ 
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   3. มีการใชคลังสมอง (Think Tank) ของโรงเรียนเหลาทัพ ติดตาม

นวัตกรรมดานวิทยาการตางๆ 
     

  3.8.2 บุคลากรทางการศึกษา 

   1. มีผลงานนวัตกรรม เชน การสอนวิธีใหม คิดสื่อการสอนใหม 
     

   2. มีผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง      

  3.8.3. นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา 

   1. มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
     

   2. มีการติดตามภาวะผูนํา การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 
     

   3. มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน การฝกและการปฏิบัติ เปนตน รวมทั้งใหเสนอแนะความตองการ

ตางๆ 

     

 3.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ  
  3.9.1 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการ

โรงเรียนเหลาทัพและการจัดการเรียนการสอน 
     

  3.9.2 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการสื่อสาร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 
     

  3.9.3 มีเทคโนโลยี หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการเรียนรูที่

หลากหลายและทันสมัย 
     

  3.9.4 มีการประยุกตใชภาพถายดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน      

  3.9.5 มีการใชองคความรูในการสอนขับเครื่องบิน และสรางอาวุธ      

 3.10 การสรางนวัตกรรม 
  3.10.1 นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนกระตุนใหบุคลากร

ทางการศึกษาเกิดการหาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหาร

เกิดการเรียนรูและเขาใจบทเรียนมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด เชน 

เปลี่ยนบรรยากาศจากการเรียนใหองเรียนไปศึกษานอกสถานที่ 

     

  3.10.2 นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกรไปสู

ประสิทธิภาพสูงสุด เชน การบริหารเชิงบวก 
     

  3.10.3 นวัตกรรมดานการทํางาน การทํางานอยางกระชับฉับไว ใชเวลา

ในการทํางานนอยลง แตไดประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวนบุคลากรในปริมาณที่

เหมาะสม และมีรูปแบบการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
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 4.1 การบริหารทั่วไปและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช 
  4.1.1 การตั้งหนวยงานสนับสนุน 

   1. มีกองวิจัย และพัฒนาทางทหาร (Research & Development) 
     

    2. มีกองสารสนเทศเพื่อเปนฐานขอมูลใชสําหรับการตัดสินใจของ

ผูบริหารและเปนขอมูลทางวิชาการใหแกอาจารยและนักเรียนทหาร 
     

   3. มีกองบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อกํากับดูแลการศึกษาฝกอบรม

เพิ่มเติมของบุคลากรใหไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
     

   4. ควรมีศูนยการเรียนรูที่มีความพรอมเพื่อ ใหความรูตอบุคลากร      

  4.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   1. ควรมีเครือขายฐานขอมูลที่ครอบคลุมและเปนสากล คือ สามารถ

ทํางานรวมกันภายในองคกร และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในและนอก

ประเทศ  

     

   2. มีการสรางคลังขอมูลทางดานวิทยาการทหารออนไลน และการ

เขาถึงทางทหารของประเทศตางๆ ใหนักเรียนทหารสามารถเขาไปใชคนควาหา

ขอมูลไดตลอดเวลา ไดแก การรวบรวม หลักนิยมทางทหาร ใหสามารถเขาถึงได 

และมีคูมือการฝกตางๆ 

     

   3. มีการจัดทําสารานุกรมออนไลน (Wikipedia) ของโรงเรียนเหลา

ทัพ เพื่อเปนแหลงความรูใหแกบุคลากรและนักเรียนทหาร 
     

   4. การใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร มาประยุกตเพื่อประเมิน

ออนไลน เชน การใหนักเรียนประเมินตนเอง การประเมินรายวิชา  
     

   5. การจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 

เพื่อใหนักเรียนทหารสามารถเขาไปศึกษาวิชาที่ตนสนใจเรียนเพิ่มเติม 
     

  4.1.3 อาคารสถานที่ 

   1 มีสนามกีฬาในรมที่มีมาตรฐานสากล  
     

   2 มีหองสมุดที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดเวลา      

 4.2 ดานการบริหารงบประมาณ 
  4.2.1 ควรใชงบประมาณที่ไดรับมาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด 

     

  4.2.2 ควรจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนกอนหลังในการจัดสรร

งบประมาณ 
     

  4.2.3 ควรมีการช้ีแจงเปนหนังสือรายงานประจําป เพื่อใหเกิดความ

โปรงใสในการบริหารงาน  
     

  4.2.4 งบประมาณที่ไดจากการใชองคความรูของบุคลากร เชน การเปด

การศึกษาระดับปริญญาโททางการทหาร 
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  4.2.5 รับทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิทยาการทหารของโรงเรียน เหลา

ทัพ เชน การบิน 

     

  4.2.6 งบประมาณที่ไดจากศิษยเกาและจากเครือขายของศิษยเกา       

  4.2.7 มีความสามารถในการระดมทุนและจัดหารายไดเพิ่มเติม

(Generate Income) 

     

 4.3 การบริหารวิชาการ 
   4. 3.1 หลักสูตร 

   1. ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบันและมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติเปนหลัก 

     

   2. ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อผลิตนายทหารให

สอดคลองและตรงตามความตองการของกองทัพในอนาคต 

     

   3. มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับสภาการศึกษาวิชาทหาร      

   4. มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

     

   5. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเศรษฐศาสตรบรรจุไวในหลักสูตร      

   6. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศบรรจุไวใน

หลักสูตร 

     

   7. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานบริหารและยุทธศาสตรทหารบรรจุไว

ในหลักสูตร 

     

   8. ควรใหนักเรียนทหารทําโครงการ (Project) หรือการนําเสนอ 

(Presentation) ที่เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะชวยใหเขาใจและมีความแตกฉาน

ในวิชานั้นๆ 

     

  4.3.2 การเรียนการสอน 

    1. มีการปลูกฝงอุดมการณทางทหารอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการ

เรียนการสอนและการฝกปฏิบัติ 

     

    2. ตองพัฒนาทักษะใหมีการคิดวิเคราะห      

    3. ตองพัฒนาทักษะใหเกิดความคิดสรางสรรค      

    4. ปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย 

เหมาะสมกับลักษณะวิชาและธรรมชาติของผูเรียน 

     

    5. จัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนทหารเรียนรูจาก

ประสบการณจริง เชน การฝกงาน การปฏิบัติงานกับเคร่ืองมือและอุปกรณจริงที่

ทันสมัย 

     

    6. ใหนักเรียนทหารรักการเรียนรู ใฝรู      

    7. มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน เชน ใชหลักของโรงเรียน

เหลาทัพตางประเทศ 
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    8. ใหนักเรียนทหารสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง เชน มีการ

จัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่ง (E-Learning )และการเรียนรูแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) 

     

   9. การจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก กิจกรรมที่

สงเสริมกระบวนการคิด (Thinking) กิจกรรมที่Construct เปนผูเรียนไดคนพบ

สาระสําคัญหรือองคความรูใหมดวยตนเอง (Construct) เปนตน 

     

 4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย 
   4.4.1 สงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นและรักที่จะพัฒนา

ตนเองในทุกๆดาน 
     

  4.4.2 การพิจารณาหลักเกณฑเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ควรใหเปน

มาตรฐานทั้ง 3 เหลาทัพ ควรกําหนดมาจากผลงานทางวิชาการและ ไมควรอิงอยู

กับอัตรา หากอัตราเต็ม ไมมีผูใดเกษียณ ทําใหการพัฒนาคุณภาพหยุดชะงัก 

     

  4.4.3 ควรมีตําแหนงอาจารยประจําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

โยกยายบอยเกินไป 
     

  4.4.4 ควรมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน เพื่อ

แสดงถึงความกาวหนาในอาชีพของอาจารย 
     

   4.4.5 ควรมีการสงเสริมพัฒนาอาชีพของอาจารย เพื่อศึกษาตอใน

ระดับปริญญาเอกหรือการทําตําแหนงทางวิชาการ เปนตน  
     

  4.4.6 ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน เพื่อใหเกิดวิถีความกาวหนาใน

อาชีพทหาร 
     

   4.4.7 มีอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอกหรือเทียบเทา

ขึ้นไป ตามสัดสวนหรือจํานวนที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
     

  4.4.8 ควรแยกตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางการทหารออกจาก

กัน เพื่อจะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความสนใจในการสรางผลงานทางวิชาการมากขึ้น 
     

  4.4.9 ควรกําหนดใหผูอํานวยการกองเปนบุคคลที่เติบโตมาจากกอง

วิชานั้นๆ เพื่อที่จะไดรับทราบสภาพปญหา และวิธีที่เหมาะสมในกองวิชานั้นๆ 

อยางแทจริง 

     

   4.4.10 ควรใหบุคลากรภายนอกที่เปนมืออาชีพ ตํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกองตางๆ ในโรงเรียนเหลาทัพ 
     

   4.4.11 ควรคัดสรรบุคลากรใหไดรับการบรรจุในตําแหนงที่ไดรับตาม

อัตราใหครบถวน  
     

 4.5 การบริหารกิจการนักเรียนทหาร 
  4.5.1 สงเสริมใหจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามัคคีในหมูทหาร เพราะ

ความสามัคคี คือ ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหทุกคนรวมใจเปนหนึ่งเดียว อันจะเปน

เครื่องมือชวยใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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  4.5.2 ควรจัดอบรมใหนักเรียนทหาร ในดานของสติและจิตตามแนว

ศาสนาพุทธเพื่อความเปนอัจฉริยะที่จะเกิดขึ้นไดจริง ตามแนวสติปฏฐานนิยม 4 
     

  4.5.3 ควรจัดกิจกรรมและฝกนักศึกษาของนักเรียนทหารใหเกิดความ

สมดุล 
     

  4.5.4 ควรจัดกิจกรรมกับนักเรียนทหารตางชาติเปนประจําทุกช้ันป      

  4.5.5 ควรมีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ในดาน

การศึกษาและเรื่องสวนตัว  
     

  4.5.6 ควรใหนักเรียนทหารมีสวนในการบริหารงบประมาณดวยตนเอง

บางสวน เชน เงินในการบริหารของแตละชมรมกีฬาเงินในการทํากิจกรรมของกองพัน 
     

  4.5.7 ควรมีศูนยพัฒนานักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทัพ เพราะนักเรียน

ทหารมีความรูความสามารถแตกตางกัน 
     

 

ตอนที่ 5 ปจจัยความสําเร็จสูการเปนองคกรอัจฉริยะทางการทหาร 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 5.1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 
  5.1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรมแรงกลา      

  5.1.2 มีวิสัยทัศนกาวไกล      

  5.1.3 มีความสามารถในการแกปญหาทีองคกรและสังคมกําลังเผชิญอยูใน
ปจจุบัน 

     

  5.1.4 สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหมๆ       

  5.1.5 มีความเชียวชาญรอบดาน มีความเชือในความเปนปจเจกบุคคล
และเห็นความสําคัญของความหลากหลาย  

     

  5.1.6 มีความสามารถในการมองหาคุณลักษณะเฉพาะทีซอนอยูภายใน
ของบุคลากร  

     

   5.1.7 มีภาวะผูนําอันชาญฉลาด      

   5.1.8 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีภาวะผูนํา      

5.2 อาจารย 
  5.2.1 มีการแสวงหาความรูและความกาวหนาทางวิทยาการใหม  ๆตลอดเวลา      

  5.2.2 มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพือนํามาถายทอดใหกับ
นักเรียนไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและในอนาคต  

     

  5.2.3 มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร       

  5.2.4 มีความเปนผูนําตนเอง (Self Leadership)       

  5.2.5 มีความเปนมืออาชีพในการสอน       
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  5.2.6 มีความฉลาดทางอารมณ      

  5.2.7 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร       

  5.2.8 มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนํา
ฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 5.3 นายทหารปกครอง 
   5.3.1 ความเปนมืออาชีพในการสอนและฝกปฏิบัติทางยุทธวิธีทหาร      

  5.3.2 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร       

   5.3.3 มีการพัฒนาตนเองและคิดแนวการฝกยุทธวิธีทางทหารสมัยใหม
ตลอดเวลา 

     

   5.3.4 มีลักษณะทหารที่ดีเยี่ยม       

   5.3.5 มีภาวะผูนําทุกสถานการณ      

   5.3.6 มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพือนํามาถายทอดใหกับ
นักเรียนทหารไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและกาวหนาในอนาคต 

     

   5.3.7 มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร      

   5.3.8 มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)      

  5.3.9 มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา      

   5.3.10 มีบุคลิกภาพที่ดี       

   5.3.11 มีการฝกความคิดใหเฉียบคม      

   5.3.12 มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนํา
ฐานขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 5.4 นักเรียนทหาร 
   5.4.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสูง      

   5.4.2 มีความซื่อสัตยสุจริต       

   5.4.3 มีทักษะความคิดสรางสรรค       

 5.5 เครืองมือในการบริหารจัดการ 
  5.5.1 มีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)      

  5.5.2 มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)       

  5.5.3 มีการจัดการความรู (Knowledge Management)       

  5.5.4 มีการบริหารวิสัยทัศน (Visionary Management)       

  5.5.5 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management)      

  5.5.6 การบริหารขอมูลขาวสาร (Information Management)      
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 5.6 อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะ 
   5.6.1 Spirit หมายถึง มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจ
ยอมรับสิ่งใหมๆ 

     

   5.6.2 Speed หมายถึง การปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง      

   5.6.3 Skill หมายถึง ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันทุกนวัตกรรม (Innovative Skill)      

   5.6.4 Synchronized หมายถึงสามารถปรับและประสานวิทยาการและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร 

     

   5.6.5 Sustainable หมายถึง ความปรารถนาทีจะเรียนรูและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไมหยุดยั้ง 

     

   5.6.6 Sign (Warning Sign) หมายถึง การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอ
ปญหาที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

     

 
ตอนที่ 6 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

 6.1 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการนําเปลี่ยนแปลงและสํารวจสภาพแวดลอมปจจุบันของ

โรงเรียนเหลาทัพ 
     

 6.2 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเหลาทัพ ใหมีความชัดเจนและ

เปนที่ยอมรับรวมกันจากบุคลากรทั้งหมด โดยสรางความเขาใจเพื่อใหเห็น

ความสําคัญของการเปนองคกรอัจฉริยะ  

     

 6.3 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธ ใหครอบคลุม และออกแบบอยาง

เหมาะสมกับบุคลากรอยางแทจริง โดยกําหนดแผนกลยุทธเชิงรุกใหชัดเจน และ

กําหนดโครงสรางพื้นฐานและเงื่อนไขเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผน 

กลยุทธเชิงรุก โดยแบงเปนแผนระยะสั้นและระยะยาว 

     

 6.4 ขั้นตอนที่ 4 ต้ังคณะทํางานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ      

 6.5 ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแก แผนงานเพื่อมุง

ไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะแผนงบประมาณ แผนการจัดการความรู โดยกําหนดการ

ปฏิบัติที่ตองการแลวเตรียมองคบุคคลองควัตถุ เพื่อสนับสนุนการบรรจุผล 

     

 6.6 ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานใหกับ

คณะทํางานแตละชุด 
     

 6.7 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามกลยุทธตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมาย

ของโรงเรียนเหลาทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด

สําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

     

 6.8 ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและประเมิน ทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของ

โครงการตางๆ ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ 

“การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” 

------------------------------------ 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิควิจัยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) รอบที่ 3 จุดมุงหมายของการตอบ

แบบสอบถามรอบนี้ เพื่อใหทานไดทราบภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมในรอบที่ผานมาและ

พิจารณาทบทวนคําตอบของทานเอง โดยในรอบนี้ทานอาจเปลี่ยนแปลงคําตอบหรือยืนยันคําตอบ

เดิมได เพื่อประกอบการพิจารณาดังกลาว ผูวิจัยไดแสดงความสอดคลองของแตละขอความจาก

การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ของผูตอบแบบสอบถามทุกทานดวยการระบุคามัธยฐาน 

(Median) และคาพิสัยระวางควอไทล (Interquatile Range) ที่คํานวณไดและตําแหนงคําตอบของ

ทานในรอบที่ผานมา ดังนี้ 

 สัญลักษณ  หมายถึง คามัธยฐานของระดับความคิดเห็นจากคําตอบของผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

 สัญลักษณ หมายถึง ขอบเขตของพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบจากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดสัญลักษณ หมายถึงตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา 

 หลังจากพิจารณาภาพรวมของคําตอบจากกลุมผูตอบแบบสอบถามและตําแหนงคาํตอบ

ของทานในรอบที่ผานมา ขอความกรุณาทานใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความ

คิดเห็นของทาน ระดับคะแนนมีความหมายดังนี ้ 

 1 หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้นอยที่สุดหรอืไมเห็นดวยเลย 

 2  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้นอย 

 3  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้ปานกลาง 

 4  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มาก 

 5  หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มากทีสุ่ด 
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*** กรณีทานยืนยนัคําตอบเดิมเฉพาะขอที่อยูนอกเหนือขอบเขตของพิสยัระหวางควอไทล 

  กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

2. วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนา 
 2.1 วิสัยทัศน 
  2.1.1 จะเปนโรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง วิทยาการทหาร 

สมัยใหมภายในระยะเวลา10 ป  

 

 

 
 

 
   

  2.1.2 จะเปนโรงเรียนเหลาทัพช้ันนําในภูมิภาคที่มีความเปนเลิศทาง วิทยาการสมัยใหม 

ภายในระยะเวลา10 ป 
 

 

    

 2.2 เปาหมาย 
  2.2.1 มีการจัดทํากระบวนการบริหารจัดการสูองคกรอัจฉริยะโดยจัดทําแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะภายในระยะเวลา 10 ป 

 

 

 
    

  2.2.2 มีการพัฒนาสงเสริมผูบริหารทุกระดับใหมีความรอบรูในหลักการบริหารสมัยใหม

และหลักการบริหารการศึกษา 

 

 
 

 
 

   

  2.2.3 มีการพัฒนาคณาจารยใหมีองคความรูเทาทันและกาวล้ําวิทยาการ ทางทหาร

สมัยใหม 
     

  2.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย ใหสามารถสนับสนุนขอมูลดานกําลัง

พล ดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบเวลาจริง(Real Time) 

 

     

  2.2.5 การสรางอัตลักษณของนายทหารที่สําเร็จการศึกษาโดยกําหนดความโดดเดนของ

องคกร 

 

     

 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

3. คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทางทหาร 
 3.1 วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 
  3.1.1 มีแผนกลยุทธเชิงรุก (Proactive) ในการพัฒนางานดานการศึกษาของโรงเรียน

เหลาทัพในทุกดาน โดยเนนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารวิชาการ 

 

 

 

 
    

  3.1.2 การกําหนดวิสัยทัศนและ/หรือนโยบายอยางชัดเจน ที่จะพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรอัจฉริยะ 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
  3.1.3 บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่สนับสนุน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ นโยบาย และแผนกกลยุทธขององคกร 

 

     

  3.1.4 มีการจัดทําแผนพัฒนาและดําเนินงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู      

  3.1.5 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ   

    

  3.1.6 มีการจัดทําแผนการจัดการความรู      

  3.1.7 มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย (Strategic HRD) 
 

     

 3.2 โครงสรางองคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม* 
  3.2.1 มีหนวยที่ทําหนาที่การวิจัย พัฒนา และผลิตนวัตกรรม ไดแก การวิจัยและพัฒนา 

เร่ืองนักเรียนทหารในยุคตอไป การวิจัยเกี่ยวกับการวางหลักสูตรของโรงเรียนทหาร 

 

 

 

 

    

  3.2.2 มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ (Board) โดยมีผูบัญชาการ

แตละเหลาทัพและมีบุคคลพลเรือนที่เปนผูทรงคุณวุฒิมารวมกําหนดนโยบายขอกฎหมายและการ

พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 

 

     

  3.2.3 มีศูนยขอมูลขาวสาร (Information Media Center)  
    

  3.2.4 มีวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนทีม เชน ทีมประสานพลัง (Synergy Team)  
 

    

  3.2.5 มีการสรางวัฒนธรรมการประเมินทั้งในฐานะผูประเมินและผูถูกประเมิน   

    

  3.2.6 บรรจุบุคลากรจํานวนจํากัด โดยเนนที่ขีดความสามารถของบุคลากรเปนหลัก 
 

 
 

    

 3.3 การจัดการคุณภาพแบบองครวม 
  3.3.1 มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 

 

     

  3.3.2 มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทางทหารกับโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ และองคกรนานาชาติที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนางานวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทาง

ทหาร 

 

     

  3.3.3 มีเครื่องมือที่ใชในการจัดการคุณภาพ เชน กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC), 

ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 

 

     

  3.3.4 มีกระบวนการทํางานที่หลากหลาย เชน คณะกรรมการบริหาร ทีมงานจัดการ

ความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ 

 

     

  3.3.5 คณะกรรมการบริหาร ทีมงานจัดการความรู ทีมงานสรางนวัตกรรม ฯลฯ มี

สัมมนารวมกัน ปละ 1-2 ครั้ง 
     

  3.3.6 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถพึ่งพาตนเองและเปน

มาตรฐานระดับสากล 
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 ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
  3.3.7 พัฒนาโรงเรียนเหลาทัพมีลักษณะใหเปนสากลอยูเสมอ (International) คือใช

การศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพเปนเครื่องมือทางการทูต 
 

    

  3.3.8 มีการกําหนดมาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) กับโรงเรียนเหลาทัพใน

ตางประเทศที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา เพื่อใชกําหนดนโยบายขององคกรใหดีอยางตอเนื่อง 

 

     

 3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 
  3.4.1 มีการสราง พัฒนา และวางตัวบุคคลที่มีความรูความสามารถเปนเลิศของ

ตําแหนงบริหาร 

 

 
 

    

  3.4.2 มีการบริหารบุคคลดวยความเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได      

  3.4.3 มีการบริหารกําลังพลกลุมที่มีทักษะและสมรรถนะสูง เชน ทีมงานอัจฉริยะ ทีม

นวัตกรรม และทีมจัดการความรู 

 

 
 

    

  3.4.4 มีแผนงานและมาตรการดานทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลองกับเปาหมายพันธกิจ

ของกองทัพไทย 

 

 

 

 

 
   

  3.4.5 มีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาสนับสนุนใหปรับตัวไดดี เนนการมีสวนรวม

และรักการเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อจะพัฒนาการ ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมที่จะรองรับ

ภารกิจใหมไดดี 

 

     

  3.4.6 ระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองเที่ยงตรง ทันสมัยและ

นํามาใชประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

     

  3.4.7 มีการตกลงกับผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองเพื่อเปาหมายที่จะสราง

ความสําเร็จใหกับหนวยงาน 

 

     

  3.4.8 ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรทางการศึกษาควรเทียบเคียงไดกับ

มหาวิทยาลัยของรัฐ และไมควรจํากัดยศควบคูกับการทําตําแหนงทางวิชาการ 

 

  

    

  3.4.9 มีการพัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมผูมีสมรรถนะสูง  

     

  3.4.10 ควรจัดสวัสดิการที่ดีที่สุดใหกับบุคลากรในองคกรรักและทุมเทในการสรางสรรค

งานใหดีที่สุด 

 

 
 

    

 3.5 การบริหารทีมงานและสรางเครือขาย 
  3.5.1 มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีม เชน ทีมประสานพลัง (Synergy Team) 

 

     

  3.5.2 สงเสริมและใหโอกาสทุกคนไดพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลงาน

ของแตละบุคคลในทีมงาน ใหมีผลงานมากที่สุด 

 

 
 

    

  3.5.3 โรงเรียนเหลาทัพควรเปดการศึกษาใหพันธมิตร เชน ประเทศพมา ลาว เขมร 

เวียดนาม เขาศึกษา เพื่อสรางเครือขายกับประเทศเพื่อนบาน 

 

 
 

    

  3.5.4 บุคลากรทางการศึกษาตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากรตางๆ กับ

เครือขายนอกองคกรเปนการทํางานแบบไรขอบเขต 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

  3.5.5 ทุกคนในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 

     

  3.5.6 บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน โดยทํางานรวมกับบุคคลอื่น นอกเหนือ

แผนกงานของตน และพยายามเรียนรูงานอื่นของสถาบันมากขึ้น 

 

     

  3.5.7 บุคลากรในทีมงานใชกระบวนการคิดเชิงระบบในการทํางานและการแกไขปญหา 
 

     

  3.5.8 บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ 

 

     

  3.5.9 มีการสื่อสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่เกี่ยวของ เห็นพองตองกันไปใน

แนวทางดําเนินงานเดียวกัน 

 

     

  3.5.10 มีการถายทอดและฝกฝนทักษะซ่ึงกันและกันในทีมงาน 
 

     

  3.5.11 มีการประเมินผลปฏิบัติงานของทุกคนในทีม 
 

     

  3.5.12 ใหสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบรวมกับผลสําเร็จของงาน 
 

     

  3.5.13 การตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team) ที่มีภารกิจเชิงแกปญหาหรือ

วางระบบใหม และสําหรับคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

 

     

 3.6 การจัดการความรูในองคกร 
  3.6.1 มีการสรางคลังปญญา (Think Tank) และคลังขอมูล 

 

 
 

    

  3.6.2 มีการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่

สนับสนุน 

 

  
 

    

  3.6.3 มีทีมและบุคลากรใชกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการคือ เรียนรูโดยการไตรตรอง

เกี่ยวกับปญหาหรือสถานการณตางๆ และนําความรูใหมมาปรับใชตอไป 

 

 
 

    

  3.6.4 มีการพัฒนากลยุทธและกลไกใหมๆ อยางตอเนื่อง ที่จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูทั่วทั้งองคกร 

 

     

  3.6.5 มีการสนับสนุนหนวยงานเฉพาะและโครงการที่สรางความรู และสงเสริมให

บุคลากรเขารวมเพื่อสรางโอกาสในการเรียนรู 

 

  

    

  3.6.6 มีระบบจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 

 
 

    

  3.6.7 มีการใชขอมูลขาวสารที่ไดจากการคนควาทั้งจากภายในและภายนอกองคกร

เพื่อที่จะปรับปรุงใหงานดีขึ้นตลอดเวลา 

 

     

  3.6.8 มีการตั้งผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน การจัดการความรูของโรงเรียน

เหลาทัพ 
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  3.6.9 บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่สนับสนุนสามารถนําความรูไปพัฒนา

ตนเองและตอยอดได 

 

     

  3.6.10 มีการใชกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อกระตุนใหการเรียนรูเพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็ว เชน การใชแผนที่ความคิด วิธีการชวยจํา การจินตนาการ 

 

  

    

  3.6.11 มีระบบการติดตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโดยการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) กับองคกรอื่นที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 

     

  3.6.12 มีการสรางความรูใหมและเกิดนวัตกรรม ซ่ึงเกิดจากการที่บุคลากรไดรับการ

ฝกฝนทักษะการคิดสรางสรรคและการทดลอง 

 

     

  3.6.13 บุคลากรใหความสําคัญกับการเก็บรักษาความรูที่สําคัญขององคกรรวมทั้งมีการ

แลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอื่นดวย 

 

 
 

    

  3.6.14 สนับสนุนใหบุคลากรทดลองทําในสิ่งที่คิดวาทําไมสําเร็จ 
 

     

  3.6.15 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดหลักสูตรใหม 

เชน การเปดหลักสูตรปริญญาโทเพื่อรองรับการตัดทอนงบประมาณจากรัฐบาล 

 

     

  3.6.16 มีทีมงานแบบขามสายงาน เพื่อใหเกิดการถายโอนความรูไปยังกลุมหรือ

หนวยงานอื่นๆ 

 

 
 

    

 3.7 การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 
  3.7.1 บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและมีความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง และจะ

เรียนรูวิธีใหมๆ ใหประสบความสําเร็จเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 

 

 

 

 

 

   

  3.7.2 บุคลากรมีความสามารถใชองคความรูทางทหารเปดการอบรมหลักสูตรตางๆ เชน 

การรักษาความมั่นคง 

 

 
 

    

  3.7.3 บุคลากรทางการศึกษาสามารถใชองคความรู สรางอาวุธและเครื่องมือในการ

รักษาความมั่นคง 

 

 

 

 
 

   

 3.8 การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 
  3.8.1 โรงเรียนเหลาทัพ 
   1. มีการนําขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของนายทหารที่สําเร็จการศึกษา

แจงใหหนวยที่มีสวนไดสวนเสียไดแก กรมยุทธการ กรมการกําลังพลเปนตน 

 

 

 

 

 

 
   

   2. ใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย (หนวยที่รับผูสําเร็จการศึกษาเขาปฏิบัติงาน) 

รวมมือกับโรงเรียนเหลาทัพเพื่อพิจารณา ปรับปรุงคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่

พึงพอใจแกหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย เชน การจัดประชุม จัดสัมมนา 

 

  

    

   3. มีการใชคลังสมอง (Think Tank)ของโรงเรียนเหลาทัพ ติดตามนวัตกรรมดาน

วิทยาการตางๆ 
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  3.8.2 บุคลากรทางการศึกษา 
   1. มีผลงานนวัตกรรม เชน การสอนวิธีใหม คิดสื่อการสอนใหม 

 
 

 

 
 

 
   

   2. มีผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 
 

     

  3.8.3. นักเรียนทหารที่สําเร็จการศึกษา 
   1. มีการคิดคนการสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 
 

 
   

   2. มีการติดตามภาวะผูนํา การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

 
 

    

   3. มีเว็บบอรดใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

การฝกและการปฏิบัติ เปนตน รวมทั้งใหเสนอแนะความตองการตางๆ 

 

 

 

 
 

 

   

 3.9 การใชเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 
  3.9.1 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการโรงเรียนเหลา

ทัพและการจัดการเรียนการสอน 

 
 

 

 
 

 
 

   

  3.9.2 มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ระบบอินเตอรเน็ต) เพื่อการสื่อสาร การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการสืบคนไดตลอดเวลา 

 

 
 

    

  3.9.3 มีเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายและ

ทันสมัย 

 

 
 

    

  3.9.4 มีการประยุกตใชภาพถายดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน 
 

  

    

  3.9.5 มีการใชองคความรูในการสอนขับเครื่องบิน และสรางอาวุธ 
 

  

    

 3.10 การสรางนวัตกรรม 
  3.10.1 นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนกระตุนใหบุคลากรทางการศึกษาเกิดการ

หาวิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ เพื่อสรางใหนักเรียนทหารเกิดการเรียนรูและเขาใจบทเรียนมาก

ขึ้น รวมทั้งสงเสริมกระบวนการคิด เชน เปลี่ยนบรรยากาศจากการเรียนใหองเรียนไปศึกษานอก

สถานที่ 

 

 

 
    

  3.10.2 นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ สามารถนําองคกรไปสูประสิทธิภาพสูงสุด เชน 

การบริหารเชิงบวก 

 

     

  3.10.3 นวัตกรรมดานการทํางาน การทํางานอยางกระชับฉับไว ใชเวลาในการทํางาน

นอยลง แตไดประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวนบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม และมีรูปแบบการ

ทํางานในทิศทางเดียวกัน 
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 4.1 การบริหารทัว่ไปและการนําเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาประยุกตใช  
  4.1.1 การตั้งหนวยงานสนับสนุน 

   1. มีกองวิจัย และพัฒนาทางทหาร (Research & Development) 

 

 

 

 
 

    

   2. มีกองสารสนเทศเพื่อเปนฐานขอมูลใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารและเปน

ขอมูลทางวิชาการใหแกอาจารยและนักเรียนทหาร 

 

     

   3. มีกองบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อกํากับดูแลการศึกษา ฝกอบรมเพิ่มเติมของ

บุคลากรใหไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

     

   4. ควรมีศูนยการเรียนรูที่มีความพรอมเพื่อ ใหความรูตอบุคลากร 
 

 
 

    

  4.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   1. ควรมีเครือขายฐานขอมูลที่ครอบคลุมและเปนสากล คือ สามารถทํางาน

รวมกันภายในองคกร และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในและนอกประเทศ 

 

 

 

 

 

 
   

   2. มีการสรางคลังขอมูลทางดานวิทยาการทหารออนไลน และการเขาถึงทางทหาร

ของประเทศตางๆ ใหนักเรียนทหารสามารถเขาไปใชคนควาหาขอมูลไดตลอดเวลา ไดแก การ

รวบรวม หลักนิยมทางทหาร ใหสามารถเขาถึงได และมีคูมือการฝกตางๆ 

 

     

   3. มีการจัดทําสารานุกรมออนไลน (WIKIPEDIA) ของโรงเรียนเหลาทัพ เพื่อเปน

แหลงความรูใหแกบุคลากรและนักเรียนทหาร 

 

 
 

 
   

   4. การใชระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร มาประยุกตเพื่อประเมินออนไลน เชน 

การใหนักเรียนประเมินตนเอง การประเมินรายวิชา  

 

 
 

 
   

   5. การจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)เพื่อใหนักเรียนทหาร

สามารถเขาไปศึกษาวิชาที่ตนสนใจเรียนเพิ่มเติม 

 

 
 

 
   

  4.1.3 อาคารสถานที่ 

   1. มีสนามกีฬาในรมที่มีมาตรฐานสากล 

 
 

 

    

   2. มีหองสมุดที่สนบัสนุนการเรียนรูตลอดเวลา 
 

 
 

    
 4.2 ดานการบริหารงบประมาณ 
  4.2.1 ควรใชงบประมาณที่ไดรับมาอยางประหยัดและมีประโยชนสูงสุด 

 
 

 

 

    

  4.2.2 ควรจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนกอนหลังในการจัดสรรงบประมาณ 
 

 
 

    

  4.2.3ควรมีการช้ีแจงเปนหนังสือรายงานประจําป เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ

บริหารงาน 
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  4.2.4 งบประมาณที่ไดจากการใชองคความรูของบุคลากร เชน การเปดการศึกษาระดับ

ปริญญาโททางการทหาร 

 

 

    

  4.2.5 รับทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิทยาการทหารของโรงเรียน เหลาทัพ เชน การบิน 
 

 

    

  4.2.6 งบประมาณที่ไดจากศิษยเกาและจากเครือขายของศิษยเกา 
 

 

    

  4.2.7 มีความสามารถในการระดมทุนและจัดหารายไดเพิ่มเติม(GENERATE 

INCOME) 

 

 

 

 
 

   

 4.3 การบริหารวชิาการ 
  4. 3.1 หลักสูตร 

   1. ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับสถานการณใน

ปจจุบันและมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติเปนหลัก 

 

 

 
 

 

 

 

 

   

   2. ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อผลิตนายทหารใหสอดคลองและ

ตรงตามความตองการของกองทัพในอนาคต 

 

 

    

   3. มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับสภาการศึกษาวิชาทหาร 
 

 

    

   4. มีมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 

    

   5. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเศรษฐศาสตรบรรจุไวในหลักสูตร 
 

 

    

   6. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศบรรจุไวในหลักสูตร 
 

 

    

   7. ควรเพิ่มเติมวิชาทางดานบริหารและยุทธศาสตรทหารบรรจุไวในหลักสูตร 
 

 

    

   8. ควรใหนักเรียนทหารทําโครงการ (Project) หรือการนําเสนอ (Presentation) ที่

เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะชวยใหเขาใจและมีความแตกฉานในวิชานั้นๆ 

 

 

    

  4.3.2 การเรียนการสอน 

   1. มีการปลูกฝงอุดมการณทางทหารอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการเรียนการสอน

และการฝกปฏิบัติ 

 

 

    

   2. ตองพัฒนาทักษะใหมีการคิดวิเคราะห 
 

 

    

   3. ตองพัฒนาทักษะใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 

 

    

   4. ปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ

ลักษณะวิชาและธรรมชาติของผูเรียน 

 

 

    

   5. จัดประสบการณการเรียนรู ใหนักเรียนทหารเรียนรูจากประสบการณจริง เชน 

การฝกงาน การปฏิบัติงานกับเคร่ืองมือและอุปกรณจริงที่ทันสมัย 

 

 

    

   6. ใหนักเรียนทหารรักการเรียนรู ใฝรู 
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   7. มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน เชน ใชหลักของโรงเรียนเหลาทัพ

ตางประเทศ 

 

  

 
   

   8. ใหนักเรียนทหารสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง เชน มีการจัดการเรียนการ

สอนแบบ E-Learning และ Blended Learning 

 

 

    

   9. การจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการคิด 

(Thinking) กิจกรรมที่Construct เปนผูเรียนไดคนพบสาระสําคัญหรือองคความรูใหมดวยตนเอง 

(Construct) เปนตน 

 

  

 
   

   10. Occupational Health and Safty lohgs มาใชในการฝกการเรียนการสอน

หรือสถานที่ตางๆ  

 

  

 
   

 4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

   4.4.1 สงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นและรักที่จะพัฒนาตนเองในทุกๆดาน 

 

 

 

 

 

 
   

  4.4.2 การพิจารณาหลักเกณฑเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ควรใหเปนมาตรฐานทั้ง 3 

เหลาทัพ ควรกําหนดมาจากผลงานทางวิชาการและ ไมควรอิงอยูกับอัตรา หากอัตราเต็ม ไมมีผูใด

เกษียณ ทําใหการพัฒนาคุณภาพหยดุชะงัก 

 

 

    

  4.4.3 ควรมีตําแหนงอาจารยประจําที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายบอยเกินไป 
 

  

 
   

  4.4.4 ควรมี CAREER PATH ที่ชัดเจน เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในอาชีพของอาจารย 
 

 

    

  4.4.5 ควรมีการสงเสริมพัฒนาอาชีพของอาจารย เพื่อศึกษาตอในระดับปริญญาเอก

หรือการทําตําแหนงทางวิชาการ เปนตน  

 

 

    

  4.4.6 ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน เพื่อใหเกิดวิถีความกาวหนาในอาชีพทหาร 
 

 

    

  4.4.7 มีอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโทหรือปริญญาเอกหรือเทียบเทาขึ้นไป ตาม

สัดสวนหรือจํานวนที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

 

  

    

  4.4.8 ควรแยกตําแหนงทางวิชาการและตําแหนงทางการทหารออกจากกัน เพื่อจะเปน

สิ่งจูงใจใหเกิดความสนใจในการสรางผลงานทางวิชาการมากขึ้น 

 

 

    

  4.4.9 ควรกําหนดใหผูอํานวยการกองเปนบุคคลที่เติบโตมาจากกองวิชานั้นๆ เพื่อที่จะ

ไดรับทราบสภาพปญหา และวิธีที่เหมาะสมในกองวิชานั้นๆ อยางแทจริง 

 

 

    

  4.4.10 ควรใหบุคลากรภายนอกที่เปนมืออาชีพ ตํารงตําแหนงผูอํานวยการกองตางๆ ใน

โรงเรียนเหลาทัพ 

 

 

    

  4.4.11ควรคัดสรรบุคลากรใหไดรับการบรรจุในตําแหนงที่ไดรับตามอัตราใหครบถวน  
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 4.5 การบริหารกิจการนักเรียนทหาร 

  4.5.1 สงเสริมใหจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามัคคีในหมูทหาร เพราะความสามัคคี คือ ปจจัย

สําคัญที่จะชวยใหทุกคนรวมใจเปนหนึ่งเดียว อันจะเปนเครื่องมือชวยใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

    

  4.5.2 ควรจัดอบรมใหนักเรียนทหาร ในดานของสติและจิตตามแนวศาสนาพุทธเพื่อ

ความเปนอัจฉริยะที่จะเกิดขึ้นไดจริง ตามแนวสติปฏฐานนิยม 4 

 

 

    

  4.5.3 ควรจัดกิจกรรมและฝกนักศึกษาของนักเรียนทหารใหเกิดความสมดุล 
 

 

    

  4.5.4 ควรจัดกิจกรรมกับนักเรียนทหารตางชาติเปนประจําทุกช้ันป 
 

 

    

  4.5.5 ควรมีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ในดานการศึกษาและเรือ่งสวนตัว 
 

 

    

  4.5.6 ควรใหนักเรียนทหารมีสวนในการบริหารงบประมาณดวยตนเองบางสวน เชน เงิน

ในการบริหารของแตละชมรมกีฬาเงินในการทํากิจกรรมของกองพนั 

 

 

    

  4.5.7 ควรมีศูนยพัฒนานักเรียนทหารในโรงเรียนเหลาทพั เพราะนักเรียนทหารมีความรู

ความสามารถแตกตางกัน 

 

 

    

 
ตอนที่ 5ปจจยัความสําเรจ็สูการเปนองคกรอัจฉริยะทางการทหาร 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 5.1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพ 
  5.1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรมแรงกลา 

 
 

    

  5.1.2 มีวิสัยทัศนกาวไกล  
 

     

  5.1.3 มีความสามารถในการแกปญหาที่องคกรและสังคมกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน 
 

     

  5.1.4 สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหมๆ  
 

     
  5.1.5 มีความเชี่ยวชาญรอบดาน มีความเชื่อในความเปนปจเจกบุคคลและเห็น

ความสําคัญของความหลากหลาย  

 

 
    

  5.1.6 มีความสามารถในการมองหาคุณลักษณะเฉพาะที่ซอนอยูภายในของบุคลากร  
 

     

  5.1.7 มีภาวะผูนําอันชาญฉลาด 
 

     

  5.1.8 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีภาวะผูนํา 
 

     
 5.2 อาจารย 
  5.2.1 มีการแสวงหาความรูและความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ ตลอดเวลา 

 

 

    

  5.2.2 มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามาถายทอดใหกับนักเรียนได

อยางทันสถานการณในปจจุบันและในอนาคต  
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  5.2.3 มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร    

 

     

  5.2.4 มีความเปนผูนําตนเอง (SELF LEADERSHIP) 
 

     

  5.2.5 มีความเปนมืออาชีพในการสอน  
 

     

  5.2.6 มีความฉลาดทางอารมณ 
 

     

  5.2.7 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร  
 

     
  5.2.8 มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนําฐานขอมูลนั้น

มาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 

     

 5.3 นายทหารปกครอง 
  5.3.1 ความเปนมืออาชีพในการสอนและฝกปฏิบัติทางยุทธวิธีทหาร 

 
 

 

    

  5.3.2 เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนทหาร  
 

     

  5.3.3 มีการพัฒนาตนเองและคิดแนวการฝกยุทธวิธีทางทหารสมัยใหมตลอดเวลา 
 

     

  5.3.4 มีลักษณะทหารที่ดีเยี่ยม  
 

     

  5.3.5 มีภาวะผูนําทุกสถานการณ 
 

     
  5.3.6 มีจิตวิญญาณในการแสวงหาความรูใหมเพื่อนํามาถายทอดใหกับนักเรียนทหาร

ไดอยางทันสถานการณในปจจุบันและกาวหนาในอนาคต 

 

     

   5.3.7 มีจิตสํานึก เสียสละ เนนประโยชนเพื่อนักเรียนทหาร 
 

     

  5.3.8 มีความฉลาดทางอารมณ (EMOTIONAL INTELLIGENCE) 
 

     

  5.3.9 มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา 
 

     

  5.3.10 มีบุคลิกภาพที่ดี  
 

     

  5.3.11 มีการฝกความคิดใหเฉียบคม 
 

     
  5.3.12 มีทักษะในการบริหารขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลแลวรูจักนําฐานขอมูลนั้น

มาใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 

     

 5.4 นักเรียนทหาร 
  5.4.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสูง 

 
 

    

  5.4.2 มีความซื่อสัตยสุจริต  
 

     

  5.4.3 มีทักษะความคิดสรางสรรค  
 

     
 5.5 เครื่องมือในการบริหารจัดการ 
  5.5.1 มีการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

 
 

 

    

  5.5.2 มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
 

     

  5.5.3 มีการจัดการความรู (Knowledge Management)  
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  5.5.4 มีการบริหารวิสัยทัศน (Visionary Management)  

 

     

  5.5.5 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management) 
 

     

  5.5.6 การบริหารขอมูลขาวสาร (Information Management) 
 

 
 

    
 5.6 อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกรอัจฉริยะ 
  5.6.1 Spirit หมายถึง มีจิตวิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและเปดใจยอมรับสิ่งใหมๆ 

 
 

 
    

  5.6.2 Speed หมายถึง การปรับตัวไดอยางรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง 
 

     

  5.6.3 Skill หมายถึง ตองรูจักพัฒนาทักษะใหทันทุกนวัตกรรม (Innovative Skill) 
 

  

    
  5.6.4 Synchronized หมายถึงสามารถปรับและประสานวิทยาการและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 

  

    

  5.6.5 Sustainable หมายถึง ความปรารถนาที่จะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 
 

  

    
  5.6.6 Sign (Warning Sign) หมายถึง การตระหนักรูในการปองกันเชิงรุกตอปญหาที่จะ

เกิดขึ้นทุกรูปแบบ 

 

  

    

 

ตอนที่6 กระบวนการบริหารจัดการสูการเปนองคกรอัจฉริยะ 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

6.1 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการนําเปลี่ยนแปลงและสํารวจสภาพแวดลอมปจจุบันของโรงเรียนเหลาทัพ 
 

     
6.2 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเหลาทัพ ใหมีความชัดเจนและเปนที่ยอมรับรวมกันจาก

บุคลากรทั้งหมด โดยสรางความเขาใจเพื่อใหเห็นความสําคัญของการเปนองคกรอัจฉริยะ  

 

     

6.3 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนกลยุทธ ใหครอบคลุม และออกแบบอยางเหมาะสมกับบุคลากร

อยางแทจริง โดยกําหนดแผนกลยุทธเชิงรุกใหชัดเจน และกําหนดโครงสรางพื้นฐานและเงื่อนไขเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธเชิงรุก โดยแบงเปนแผนระยะสั้นและระยะยาว 

 

     

6.4 ขั้นตอนที่ 4 ต้ังคณะทํางานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
 

     

6.5 ขั้นตอนที่ 5 จัดสรรกิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ไดแก แผนงานเพื่อมุงไปสูการเปนองคกร

อัจฉริยะแผนงบประมาณ แผนการจัดการความรู โดยกําหนดการปฏิบัติที่ตองการแลวเตรียมองคบุคคล

องควัตถุ เพื่อสนับสนุนการบรรจุผล 

 

 

    

6.6 ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งหนวยปฏิบัติการ เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานใหกับคณะทํางานแตละชุด 
 

     

6.7 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการตามกลยุทธตางๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผลตามเปาหมายของโรงเรียนเหลา

ทัพ และเรียนรูจากกระบวนการปฏิบัติและสรางวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพ 
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 ดิฉัน นาวาเอกหญิง สุธิญา จันทรเจาฉาย นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา 
ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ” โดย
มีอาจารยที่ปรึกษา คือ อาจารย ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน อาจารยที่ปรึกษา และ รองศาสตราจารย 
ดร.วราภรณ บวรศิริ อาจารยที่ปรึกษารวม 
 วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประการ คือ  
 1) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทพัในประเทศไทยและ
ตางประเทศ 
 2) วิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคกรอัจฉริยะที่เหมาะสมสาํหรับโรงเรยีนเหลาทพัในประเทศไทย 

3) นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกรอัจฉริยะของโรงเรียนเหลาทพั 
ในขณะนี้ ดิฉันไดดําเนินการวิจัยมาถึงวัตถุประสงคขอที่ 3 จึงขอใหทานในฐานะ

ผูเชี่ยวชาญ ใหความอนุเคราะหในการพิจารณารางรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ 
สูการเปนองคกรอัจฉริยะ โดยการตรวจสอบรางรูปแบบตามประเด็นตาง ๆ ในหนาถัดไป เพื่อจะได
นําขอมูลไปปรับปรุงรางรูปแบบฯ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
คําชี้แจง 

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนเหลาทัพสูการเปนองคอกรอัจฉริยะ โดยรางรูปแบบนี้ประกอบดวยวิสัยทัศนและนโยบาย
ในการพัฒนา องคประกอบและเครื่องมือตาง ๆ ที่จะชวยใหโรงเรียนเหลาทัพพัฒนาไปสูการเปน
องคกรอัจฉริยะ ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปรางรูปแบบตามตารางในหนาถัดไป ขอใหทานโปรดประเมิน 
ลงในแบบรางรูปแบบฯ ที่ผูวิจัยไดแนบมานี้ 

 
ดวยความเคารพอยางสูง 

นาวาเอกหญงิสุธิญา จนัทรเจาฉาย 
หมายเลขติดตอ ๐๘๑-๒๕๑-๗๙๒๕ 

 

แบบตรวจสอบรางรูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรยีนเหลาทัพสูการเปนองคกรอัจฉริยะ
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ชื่อทรงคุณวฒิุ…………………………………………………………………………………… 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ในชองที่สอดคลองตามความคิดเห็น  

รายการ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

1. ความหมายขององคกรอัจฉริยะทาง
ทหาร 
โรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาคที่มุงเนนการ

บริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยมีความเปนเลิศ

ทางวิทยาการทหารสมัยใหมและสรางสรรค

นวัตกรรมทางวิทยาการทหารอยางตอเนื่อง 

และมีเอกลักษณที่โดดเดน เพื่อใหบุคลากรมี

การพัฒนาและทุมเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิต

นายทหารที่มีความรูความ สามารถ ยึดมั่นใน

อุดมการณของกองทัพและเพียบพรอมทาง

คุณลักษณะผูนําทางทหารที่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจเพื่อความมั่นคงของชาติ 

    

2. หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 
รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหลาทัพ

ไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ เปนรูปแบบสําหรับ

การพัฒนาและสนับสนุน กระบวนการบริหาร

จัดการของผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทัพ ไปสู

การมุงเนนพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติ

หน าที่ ได เต็มตามศักยภาพ  เพื่ อ ใหบรร ลุ

วิสัยทัศนและนโยบาย ทําใหการปฏิบัติหนาที่

เปนไปอย างมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น  มี

บรรยากาศของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแหง

การเรียนรู ซึ่งเปนกาวแรกที่จะนําไปสูการเปน

องคกรอัจฉริยะหรือองคกรแหงสติปญญา 

   
 

  

3. วัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบ 
 กําหนดกระบวนการบริหารจัดการไปสูการเปน

องคกรอัจฉริยะทางทหาร โดยมีแนวทางและ

ขั้ น ตอน  แสด ง เ ห็ น ชั ด เ จน  และกํ า หนด 

กลยุทธการพัฒนาโรงเรียนเหลาทัพสูการเปน

องคกรอัจฉริยะ 
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รายการ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

4. วิสัยทัศนในการพัฒนา 
จะเปนโรงเรียนเหลาทัพชั้นนําในภูมิภาค ที่

มุงเนนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยมีความ

เปนเลิศทางวิทยาการสมัยใหม ภายใน 10 ป 

    

5. เปาหมายในการพัฒนารปูแบบ 
(1) จัดทําแผนยุทธศาสตร พัฒนาไปสูองคกร

อัจฉริยะ 2) พัฒนาผูบริหารใหรอบรูหลักการ

บ ริหา รสมั ย ใหม  และบริ ห า รกา รศึ กษา  

3) พัฒนาคณาจารยใหมีองคความรู วิทยาการ

ทหารสมัยใหม 4) พัฒนาระบบสารสนเทศให

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในรูปแบบเวลาจริง 

5) สรางอัตลักษณนายทหารที่สําเร็จการศึกษา

จากโรงเรียนเหลาทัพ ที่เรียกวา DNA 6 ประการ 

    

6.โครงสรางของรูปแบบของการบริหาร
จัดการโรงเรียนเหลาทัพไปสูการเปน
องคกรอัจฉริยะ 
มิติที่ 1 ผูนําโรงเรียนเหลาทัพและ
วัฒนธรรมองคการทหาร  

    

มิติที่ 2 คุณลักษณะขององคกรอัจฉริยะทาง
ทหาร ประกอบดวย 10 ขอตอไปนี้ 1) สราง

วิสัยทัศนรวมและกลยุทธที่ชัดเจน 2) โครงสราง

องคกรสนับสนุนตอการเริ่มตนใหม 3) การจัดการ

คุณภาพแบบองครวม 4) การบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงรุก 5) การบริหารทีมงานและสราง

เครื อข าย  6) การจั ดการความรู ในองค กร  

7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง  

8) การใชประโยชนจากขอมูลยอนกลับ 9) การใช

เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ 10) การสราง

นวัตกรรม 
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รายการ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

มิติที่ 3 องคประกอบในการบริหารจัดการสู
ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร อั จ ฉ ริ ย ะ ท า งทห า ร 
(ประกอบดวย 6 ขอตอไปนี้ 1) การสรางวิสัยทัศน

ในการบริหารของผูนํา (Vision Management)  

2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication 

Technology Management) 3) การปรับโครงสราง

องคกร (Structure Management) 4) การสราง

นวัตกรรมภายในองคกร (Innovation Management) 

5) การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อยอมรับการ

เปล่ียนแปลง (Openess for Change) และ  

6) พันธมิตรทั้ งในประเทศและต างประเทศ 

(Network Management)  

    

มิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการสูองคกร
อัจฉริยะทางทหาร 
ประกอบดวย 8 ขั้นตอนตอไปนี้ ขั้นตอนที่1 เตรียม
นําการเปลี่ยนแปลงและสํารวจสภาพแวดลอม 
ขั้นตอนที่ 2 สรางวิสัยทัศนรวมและความคิด 
ขั้นตอนที่3กําหนดแผนกลยุทธใหครอบคลุมและ
เหมาะสม ขั้นตอนที่ 4 แตงตั้งคณะทํางานให
สอดคลองกับกลยุทธที่วางไว ขั้นตอนที่ 5 จัดสรร
กิจกรรมแกคณะทํางานแตละชุด ขั้นตอนที่ 6 
จั ดตั้ งศู นย ปฏิ บั ติ การ เพื่ อ เป นศู นย กลาง
ประสานงานกับคณะทํางานแตละชุด ขั้นตอนที่ 7 
ดําเนินการตามแผนกลยุทธ และนําแผนกลยุทธ 
ไปปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและประเมินทั้ง
ความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการตางๆ 
ที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

    

7. อัตลักษณบุคลากร (DNA) ขององคกร
อั จฉริ ยะทางทหาร  ได แก  1) Spirit จิ ต
วิญญาณที่จะสรางวิสัยทัศนรวมและ เปดใจ
ยอมรับส่ิงใหมๆ 2) Speed ปรับตัวไดอยาง
รวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง 3) Skill ตองรูจัก 
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รายการ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

พัฒนาทักษะใหทันกับทุกนวัตกรรม (Innovative 
Skill) 4) Synchronized ปรับและประสาน
วิทยาการและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ให
สอดคลองทั้ งภายในและภายนอกองคกร  
5) Sustainable ความปรารถนาที่จะเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 6) Sign 
(Warning sign) มีการตระหนักรูเพื่อสรางองค
ความรูในการพัฒนาตนเองเพื่อปองกันปญหา 
เชิงรุกทุกรูปแบบ) 

    

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 79 คา IOC ของแบบสอบแบบการวิจัย  
 

ตัวแปร จํานวนขอ 
คา IOC/ขอ * 

1.00 .86 .71 .71 

1. วิสัยทัศนและกลยทุธ 6 4 1 1 - 

2. โครงสรางองคกร 6 4  1 1 - 

3. การบรหิารทั่วไปและการนํา

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาประยุกตใช 

6 5 1 - - 

4. การบรหิารวิชาการ 8 6 1 1 - 

5. การบริหารงบประมาณ 4 2 1 1 - 

6. การบริหารทรัพยากรมนษุย 6 3 1 2 - 

7. การบรหิารกิจการนักเรียนทหาร 7 5 2 - - 
 

* หมายเหตุ  คา IOC ที่มีคาระหวาง 0.71 – 1.00 หมายถึงมีคาใชไดดี 

                   คา IOC มีคาต่ํากวา 0.71 หมายถงึ มีคายังใชไมได 
 

ตารางที่ 80 คา IOC ของแบบสอบแบบการวิจัย  

ขอที ่ รายการ 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่  คา

IOC
* 

1 2 3 4 5 6 7 

1. วิสัยทัศนและกลยุทธ 

1.1 ผูบัญชาการโรงเรียนแตละเหลาทัพไดกําหนดวิสัยทัศน

ของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

1.2 บุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

1.3 ผูบัญชาการโรงเรียนแตละเหลาทัพเนนย้ําวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายของโรงเรียนเหลาทัพอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 5 0.71 

1.4 ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทางการศึกษาไดมี

พันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ

ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

1.5 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนการบริหารที่เนนความ

คลองตัวและปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 
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ขอที ่ รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนที่  คา

IOC* 1 2 3 4 5 6 7  

1.6 โรงเรียนเหลาทัพมีแผนรองรับกับสถานการณที่

พลิกผันโดยกําหนดเปนภาพ Scenario พรอม

กําหนดหนทางแกไข 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

2. โครงสรางองคกร 

2.1 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพมีความยืดหยุน

และสามารถปรับเปลี่ ยนให เหมาะสมกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

2.2 โครงสรางของโรงเรียนเหลาทัพเปนองคกรแบบ

ราบและคลองตัว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

2.3 โครงสรางการบริหารเอื้อใหบุคลากรทางการ

ศึกษาไดมีโอกาสรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

2.4 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงาน

ที่ดีและรวดเร็วระหวางผูบริหารและบุคลากร

ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

2.5 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางาน

แบบทีมขามสายงาน เพื่อเปนการสงเสริมให

เกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตาง   

สายงาน 

+1 0 0 +1 +1 +1 +1 5 0.71 

2.6 โครงสรางการบริหารงานสงเสริมการกระจาย

อํานาจ การตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่

รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

3. การบริหารทั่วไปและการนําเเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาประยุกตใช 

3.1 มีศุนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศ

เพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและ

การบริหารจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 6 0.86 

3.2 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายใน  เพื่อใหทุก

หนวยงานและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได

โดยสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

3.3 นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผล แนผงาน 

โครงการ  มาทําเปนสารสนเทดเพื่อใช เปน

เครื่องมือในการวางแผนในครั้งตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

3.4 มีการจัดการความรู/สารสนเทศ ขอมูลความรู

ภายนอก การเตรียมความรูไวในกระบวนการ

การถายโอนความรูที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจ

และสรางความรุใหม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 
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ขอที ่ รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนที่  คา

IOC* 1 2 3 4 5 6 7  

3.5 โรงเรียนเหลาทัพนําผลการประเมินการใช

ทรัพยากรและเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหมีวาม

ทันสมัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคได

อยางทันทวงที 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

3.6 ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสู

องคกร จนทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยาง

รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4. การบริหารวิชาการ  

4.1 อาจารยผูสอนมีผลงานวิชาการ เชน งานวิจัย 

เอกสารการสอน เพิ่มมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4.2 บุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนการสอน

ดวยกระบวนการวิจัยหรือนวัตกรรมเรียนรูที่

หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4.3 บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง

ภายในและภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4.4 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการจัดการเรียนรู

การสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4.5 บุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการจัดการเรียนรู

การสอนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

4.6  บุคลากรทางการศึกษามีการถายทอดธรรม

เนียมปฏิบัติและการสอนงานจากรูนที่อาวุโสสูง

กวาสูรุนที่อาวุโสนอยกวา 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0 5 0.71 

4.7 โรงเรียนเหลาทัพนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมา

ใชในงานวิชาการ โดยใชจัดทําขอสอบและผลิต

สื่อการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ เปนตน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

4.8 โรงเรียนเหลาทัพสรางบรรยากาสทางวิชาการ

โดยจัดทําศูนยวิชาการ จัดแหลงเรียนรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

5. การบริหารงบประมาณ 

5.1 โรงเรียนเหลาทัพมีการจัดหางบประมาณเอง

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

5.2 โรงเรียนเหลาทัพระดมความคิดสรางสรรค เพื่อ

หารายได เพิ่มขึ้นไวสําหรรับสนับสนุนงาน   

ดานอื่น ๆ ของโรงเรียนเหลาทัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 
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ขอที ่ รายการ 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่  คา

IOC* 1 2 3 4 5 6 7 

5.3 โรงเรียนเหลาทัพไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ

กิจกรรมการประเมินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

5.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการตรวจสอบแผนการใชจาย

งบประมาณทุกเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0 5 0.71 

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

6.1 โรงเรียนเหลาทัพมีระบบที่ดีในการสรางขวัญกําลังใจ

ใหกับบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

6.2 การบริหารบุคลากรการศึกษามีระบบการประเมิน   

ที่เปนคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

6.3 บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถหลากหลาย

สอดคลองกับความตองการของการปฏิบัติงานในกรณี

เรงดวย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

6.4 โรงเรียนเหลาทัพมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0 5 0.71 

6.5 โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมและกระตุนให บุคลากร

ทางการศึกษามีการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

6.6 โรงเรียนสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของ

บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0 5 0.71 

7. การบริหารกิจการนักเรียนทหาร 

7.1 นักเรียนทหารมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ

โรงเรียนเหลาทัพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

7.2 โรงเรียนเหลาทัพจัดใหนักเรียนทหารมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

7.3 โรงเรียนเหลาทัพสนับสนุนใหนนักเรียนทหารใช

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดการอบรมเพิ่มพูนความรู

อยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

7.4 นักเรียนทหารไดบําเพ็ญประโยชนใหกับหนวยงานอื่น

อยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

7.5 บุคลากรทางการศึกษาเขาใจและเห็นความสําคัญของ

กิจการนักเรียนโดยมีสวนสนับสนุนงานดานนี้ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 

7.6 ระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนเหลาทัพเนนการฝก

ปฏิบัติและวิชาการ ระบบกิจกรรม จึงไมสอดคลองกับ

เงื่อนไขการสอบ ทําใหนักเรียนทหารสนใจการเรียนและ

ไมมีเวลาเพียงพอสําหรับทํากิจกรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 
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ขอที ่ รายการ 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่  คา

IOC* 1 2 3 4 5 6 7 

7.7 โรงเรียนเหลาทัพสงเสริมความริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ 

เพื่อแนวทางการเปนผูนํา โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักเรียนทหารเปนประจํา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 

 

* หมายเหตุ  คา IOC ที่มีคาระหวาง 0.71 – 1.00 หมายถึงมีคาใชไดดี 

                   คา IOC มีคาต่ํากวา 0.71 หมายถงึ มีคายังใชไมได 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นาวาเอกหญิง สุธิญา จันทรเจาฉาย เกิดเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 ที่กรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย โรงเรียนหอวัง กรุงเทพมหานคร ระดับอุดมศึกษา 

สําเร็จการศึกษาปริญญามนุษยศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป  

พ.ศ.2524 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จากคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2535 – 2537 และในป พ.ศ. 2549 ไดลาศึกษาตอหลักสูตร

ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในป พ.ศ. 2538 – 2541 ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหัวหนาแผนกแผนและโครงการ กองการศึกษา 

กรมกําลังพลทหารเรือ กองทัพเรือ ป พ.ศ. 2543 – 2545 เปนรองผูอํานวยการ กองศึกษายุทธศาสตร  

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง ป พ.ศ. 2547 – 2548 รองผูอํานวยการ 

กองการศึกษา โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน นอกจากนี้ไดปฏิบัติหนาที่อาจารยคุมสัมมนา วิชายุทธศาสตร 

วิชาภาวะผูนําและวิชาการบริหารจัดการใหกับนายทหารนักเรียน โรงเรียนนายทหารอาวุโส โรงเรียน

นายทหารพรรคนาวิน หลักสูตรทั่วไป ปจจุบันดํารงตําแหนงประจํากรมยุทธศาสตรทหารเรือ 
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