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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 กุลภัทร์ ผาตินาวนิ : ตัวแปรที่มผีลต่อราคาปิดการประมลูออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมเมื่อ

สถานการณ์การประมูลตา่งกัน. ( FACTORS AFFECTING PAY-TO-BID ONLINE AUCTION 
FINAL PRICES WHEN AUCTION SITUATIONS ARE DIFFERENT  ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. 
ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณ ี

  
การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมเป็นรูปแบบท่ีผู้ประมูลต้องเสียเงินท่ีไม่สามารถขอคืนได้ก่อน

เข้าร่วมการประมูล เพื่อใช้ซื้อจ านวนครั้งการเสนอราคาหรือสิทธิส าหรับเข้าร่วมประมูลสินค้าท่ีผู้ประมูลสนใจ ทุก
ครั้งที่มีการเสนอราคา ราคาสินค้า และเวลาของการประมูลจะเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนคงที่ ผู้ให้ประมูลและผู้ประมูล
ต่างให้ความส าคัญต่อราคาปิด การศึกษานี้วิเคราะห์ผลของตัวแปรจ านวนห้าตัว คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวน
ครั้งการเสนอราคาประมลู ระยะเวลาของการประมูล มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูล และตัวแปรมูลค่าจัดส่งสินค้า 
ที่มีต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมในบริบทประเทศไทย และเปรียบเทียบผลดังกล่าว
ระหว่างสถานการณ์ที่ต่างกันในตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาในลักษณะของ
การสืบเสาะ พร้อมท้ังวิเคราะห์สืบเสาะผลของตัวแปรทั้งห้าต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์การประมูลเพิ่มเติมด้วย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์จ านวน 254 ธุรกรรม 
พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีผลต่อราคาปิดการ
ประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรเดียวท่ีมีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ในตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และการ
ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคามีส่วนท าให้ตัวแปรมีผลต่อราคาปิดการประมูล และรายได้เจ้าของเว็บไซต์ต่างกัน 

นอกจากเป็นการต่อยอดความรู้ของสารสนเทศทางธุรกิจในบริบทการประมูลออนไลน์แล้ว  ผู้ให้
ประมูลหรือเจ้าของเว็บไซต์จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้งสาม  และสถานการณ์ทั้งสองสถานการณ์
เพื่อให้ราคาปิดการประมูลตามหวัง 
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PRICES WHEN AUCTION SITUATIONS ARE DIFFERENT  . Advisor: Asst. Prof. Chatpong 
Tangmanee, Ph.D. 

  
Pay-to-bid online auction is a type of auction where bidders first pay a certain non-

refundable fee for bids before entering an auction. Every time a bidder places a bid, the 
auction price and bidding time raise. Both auctioneer and bidder consider the auction final 
price highly important. This study aims at examining the effects of five variables on final price 
of pay-to-bid auction. The five variables are number of bidders, number of bids, time duration, 
product price and shipping cost, then compare the variables affecting the final price in 
situations that bidders are and are not limited and those that bids rights are and are not given 
back to bidders. This study also explores the effects of five variables on auctioneer income.  

254 bag and television products transactions of actual pay-to-bid auction were 
collected. The analysis results indicate that the effects of the number of bidders, the time 
duration and the product price on the final price are statistically significant at a 0.05 level. Only 
the product price affected auctioneer profit significantly. These variables affected the final 
price and auctioneer profit differently in both situations where bidders are and are not limited 
and those where bids rights are and are not given back to bidders.  

In addition to extending insight into business information management in the context 
of online auctions, pay-to-bid auction sellers must focus on operating these three variables 
and two situations since they could affect a final price. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 วิทยานิพนธ์นี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือวิเคราะห์ผลของตัวแปรอันได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล 
(Number of bidders) (2) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (Number of bids) (3) ระยะเวลาของ
การประมูล (Time duration) (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (Product price) (5) มูลค่าจัดส่ง
สินค้า (Shipping cost) ต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม (Pay-to-bit 
auction) และเปรียบเทียบผลดังกล่าวระหว่างสถานการณ์ที่ต่างกันใน (6) ตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล 
(Limit bidders) และ (7) ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา (Return bids) โดยบทนี้
น าเสนอ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตัวแปรส าคัญที่ศึกษา 
ศัพท์ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น ขอบเขตของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก
งานวิจัย 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การประมูล (Auction) เป็นวิธีการซื้อขายสินค้าและบริการ โดยการแข่งกันเสนอราคา (Bid) 
ในเวลาที่ก าหนด และขายสินค้าให้แก่ผู้ที่เสนอราคาสูงสุด การประมูลถือได้ว่าเป็นวิธีการค้าขายที่
ส าคัญของมนุษย์ ค าว่า ประมูล จึงเป็นค าที่คุ้นเคย และเข้าใจตรงกันทั่วโลก เมื่อรูปแบบการประมูล
แพร่หลายไปตามพ้ืนที่ต่างๆทั่วโลก จึงเกิดการปรับกฎระเบียบการประมูลให้เข้ากับความต้องการ 
และความเคยชินของผู้ซื้อผู้ขาย (กิตติพีชญ ดีหนู, จักรกฤษณ์ อุทัยรัศมี และเดชธพล ถึงลาภ, 2554) 
ต่อมา การประมูลเริ่มใช้เทคโนโลยีช่วยในการประมูล ตัวอย่างเช่น การน าคอมพิวเตอร์ หรือ 
โทรศัพท์มือถือ และอินเตอร์เน็ต มาใช้ท าให้การประมูลเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว และเป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 
 การประมูลออนไลน์ (Electronic auction : e-Auction) เป็นหนึ่งประเภทของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce : e-Commerce) ที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับลักษณะของ
ธุรกิจ การประมูลออนไลน์เพิ่มความง่ายและความสะดวกแก่ผู้ประมูล ช่วยลดต้นทุนและข้อจ ากัดจาก
การประมูลเพ่ือซื้อขายสินค้าหรือบริการในรูปแบบดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น การลดปัญหาการไม่สามารถ
ท าการประมูลได้อย่างทั่วถึงจากความห่างไกลของสถานที่ประมูล การทราบข่าวการประมูลที่ไม่ทั่วถึง
ถูกจ ากัดอยู่เพียงกลุ่มคนบางกลุ่ม และค่าใช้จ่ายการจัดการประมูลที่ สูง เป็นต้น (ภาณุ พฤกษ์ทยา
นนท์, 2550) 
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 การประมูลสินค้าออนไลน์หนึ่งชิ้นสามารถจ าแนกได้เป็นหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้นคือ การ
ประมูลแบบ All-pay auction ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงพัฒนาต่อยอดจากทฤษฎีการประมูลและ
รูปแบบมาตรฐานของการประมูล การประมูลแบบ All-pay auction เป็นรูปแบบการประมูลที่
ผู้เข้าร่วมการประมูลทั้งหมดต้องช าระค่าใช้จ่ายในการประมูล ผู้ชนะยังคงเป็นผู้เสนอราคาสูงสุด
เช่นเดียวกับรูปแบบมาตรฐานของการประมูลอ่ืนๆ (Easley & Kleinberg, 2010; Zheng, Yong 
Goh, & Huang, 2011) 
 ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ 
และความต้องการของผู้บริโภคออนไลน์ ท าให้เกิดวิธีการซื้อสินค้า และรูปแบบใหม่ของการประมูล
สินค้า (Lien, Xu, & Zheng, 2017) การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม (Pay to bid auction 
หรือชื่อเรียกอ่ืนๆ เช่น การประมูลออนไลน์แบบ Penny auction  การประมูลออนไลน์แบบ Bidding 
fee auction หรือ การประมูลออนไลน์แบบ Pay per bid auction) เป็นรูปแบบการประมูลที่ถูก
พัฒนาขึ้นด้วยการประยุกต์แนวคิดการประมูลแบบ All-pay auction (Kakhbod, 2013; Li, Guo, & 
Tso, 2016; Stix, 2012; Zaman, 2012) ปรากฏตัวให้เห็นครั้งแรกที่เยอรมันปี ค.ศ.2005  
 การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมแตกต่างจากการประมูลแบบ All-pay auction เริ่ม
ตั้งแต่ผู้ประมูลจ าเป็นต้องเสียเงินก่อนเข้าร่วมการประมูลเป็นค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถขอคืนได้ 
(Non-refundable fee) เพ่ือใช้ซื้อจ านวนครั้งการเสนอราคา (สิทธิ) ส าหรับการเสนอราคาแต่ละครั้ง
ในสินค้าหรือบริการที่ผู้ประมูลสนใจเข้าร่วม (Kesavan & Ning, 2014; Zaman, 2012) ในแต่ละครั้ง
ที่เสนอราคา ราคาสินค้า และเวลาของการประมูลจะเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนคงที่ โดยมีผู้จัดการประมูล  
(Auctioneer) เพียงผู้เดียวในที่นี้ คือ เจ้าของเว็บไซต์ (Reiner, Natter, & Skiera, 2014) 
 ถึงแม้การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมอาจไม่น่าสนใจ เพราะผู้บริโภคต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมการประมูล เมื่อแพ้การประมูลและไม่ได้รับค่าธรรมเนียมคืน (Kim, Brünner, Skiera, 
& Natter, 2014) แต่กระนั้นกระบวนการประมูลนี้สามารถช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก
ถึงร้อยละ 90 ของราคาขายปลีกของสินค้าที่ใช้ในการประมูลจึงท าให้รูปแบบการประมูลนี้ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภคออนไลน์จ านวนมาก (Gonçalves & Fonseca, 2016; Ma, Kim, & Goh, 
2014) หากเว็บไซต์ประมูลออนไลน์ยอดนิยมอย่างอีเบย์ เป็นเว็บไซต์กลางในการเสนอซื้อ และเสนอ
ขายสินค้าระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมก็เป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางส าหรับผู้บริโภคออนไลน์ที่ต้องการได้สินค้าและบริการในราคาท่ีตนเองพอใจเช่นกัน 
 จากความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ประมูลออนไลน์ในลักษณะของอีเบย์ และเว็บไซต์การ
ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม ท าให้ตัวแปรส าคัญ เช่น ประสบการณ์ของผู้ขาย รูปภาพของ
สินค้า ราคาขั้นต่ า (Reserve price) และราคาเริ่มต้น (Initial price) มีผลต่อราคาปิดแตกต่างกัน 
(Lai, Hsu, & Tu, 2014) โดยทั่วไปบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม เจ้าของเว็บไซต์ที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

เป็นผู้จัดการประมูลจะประกาศสินค้าให้ผู้ประมูลที่สนใจเข้าร่วมโดยน าเสนอรายละเอียดต่อไปนี้  (1) 
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (2) ค่าขนส่งสินค้า (3) ระยะเวลาที่ เหลือของการประมูล (4) 
รายละเอียดสินค้า และ (5) รูปภาพของสินค้า โดยในระหว่างการประมูล ผู้ประมูลจะสามารถทราบ
ข้อมูลเพ่ิมเติม ได้แก่ (ก) ราคาประมูล ณ เวลาปัจจุบัน (ข) ผู้เสนอราคาประมูล ณ เวลาปัจจุบัน และ 
(ค) ประวัติการเสนอราคาก่อนหน้านั้น  
 วรรณกรรมในอดีตได้พยายามวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดเว็บไซต์ประมูลออนไลน์
แบบมีค่าธรรมเนียม โดยตัวแปรที่อยู่ในความสนใจของนักวิจัยประกอบด้วย (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล 
(2) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล และ (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล  (Byers, Mitzenmacher, & Zervas, 2010; Caldara, 2012; Gnutzmann, 2014; Kim, 
Brünner, Skiera, & Natter, 2014; Platt, Price, & Tappen, 2010; Wang & Xu, 2016; 
Zaman, 2012; Zheng, Yong Goh, & Huang, 2011) 
 จ านวนผู้ร่วมประมูลเป็นตัวแปรที่อยู่ในความสนใจของนักวิจัย โดย Byers, Mitzenmacher 
และ Zervas (2010) ได้สร้างแบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ความไม่สมมาตรของ
ข้อมูล (Information asymmetry) ของผู้ประมูล พบว่า เมื่อผู้ประมูลประเมินจ านวนผู้ร่วมประมูลต่ า
จะส่งผลต่อราคาปิดเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ Zheng, Goh และ Huang (2011) กล่าวว่า จ านวนของผู้เข้าร่วม
ประมูลในเว็บไซต์ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม มีความส าคัญอย่างมากต่อราคาปิดเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประมูลออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ โดยงานวิจัยในอดีตมักยืนยันว่าจ านวนผู้ร่วมประมูล
สัมพันธ์เชิงบวกกับราคาปิด Caldara (2012) ได้ศึกษาการประมูลรูปแบบมีค่าธรรมเนียมด้วยการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการ พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิด โดยราคาปิดของผู้เข้าร่วมการ
ประมูลจ านวนสามคนต่ ากว่าของผู้เข้าร่วมการประมูลจ านวนห้าคน นอกจากนี้จ านวนผู้ร่วมประมูล 
ยังมีนัยส าคัญต่อการเสนอราคาที่สูงเกินไป (Overbidding) ท าให้ราคาปิดการประมูลสูงขึ้นไปอีก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang และ Xu (2016) ได้วิ เคราะห์การประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิดและรายได้โดยรวมของเว็บไซต์ประมูล และ
งานของ Li, Gou และ Tso (2016) ได้วิเคราะห์สินค้าสามประเภทบนการประมูลออนไลน์แบบแบบมี
ค่าธรรมเนียม พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
ทิศทางเดียวกันทั้งสามประเภทสินค้า 
 จ านวนครั้งของการเสนอราคาประมูลเป็นอีกตัวแปรที่อยู่ในความสนใจของนักวิจัย กล่าวคือ 
เมือ่ผู้ประมูลเสนอราคาประมูลหลายครั้ง แสดงว่าผู้ประมูลสนใจในสินค้าที่ประมูล ท าให้ราคาปิดเพ่ิม
สูงขึ้น ในทางกลับกัน ผู้ประมูลไม่เสนอราคาหรือเสนอราคาน้อยครั้ง หากสินค้าดูไม่น่าสนใจหรือไม่
เป็นที่ต้องการส่งผลต่อให้ราคาปิดการประมูลต่ าลงได้ โดย Zaman (2012) พบว่า ราคาปิดการ
ประมูลขึ้นอยู่กับจ านวนครั้งของการเสนอราคามากกว่าจ านวนของผู้เข้าร่วมประมูล เนื่องจาก จ านวน
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ครั้งการเสนอราคาประมูลของผู้ร่วมประมูลสองคนนั้นเพียงพอที่จะส่งผลต่อราคาปิดของการประมูล
สินค้าได้ 
 ระยะเวลาของการประมูลเป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการตรวจสอบว่ามีผลต่อราคาปิดการ
ประมูล กล่าวคือ ระยะเวลาของการประมูลที่ยาวนาน แสดงว่าเป็นการประมูลที่ผู้ประมูลมีความ
สนใจหรือสินค้าเป็นที่ต้องการมาก และระยะเวลาของการประมูลที่เพ่ิมขึ้นทุกครั้งที่มีการเสนอราคา 
ช่วยเพ่ิมจ านวนผู้ร่วมประมูลและเพ่ิมโอกาสให้ราคาปิดสูงขึ้นได้ นักวิจัยในอดีตพบผลลัพธ์ในทิศทาง
เดียวกัน งานวิจัยของ Byers, Mitzenmacher และ Zervas (2010) ที่ได้สร้างแบบจ าลองเชิงทฤษฎี
เพ่ือวิเคราะห์ความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information asymmetry) ของผู้ประมูล นอกจากพบว่า
จ านวนผู้ร่วมประมูลส่งผลต่อราคาปิดแล้ว ยังพบว่าความไม่สมมาตรเพียงเล็กน้อยในความเชื่อเรื่อง
ระยะเวลาของการประมูลส่งผลต่อราคาปิดที่เพ่ิมข้ึนด้วย เช่นเดียวกับ Caldara (2012) ที่ได้วิเคราะห์
การประมูลรูปแบบมีค่าธรรมเนียม พบว่า ระยะเวลาของการประมูลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อราคา
ปิด 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นอีกตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูล หรือ ราคาสินค้าที่เจ้าของเว็บไซต์เป็นผู้ตั้งขึ้นเพื่อก าหนดราคาของสินค้าที่ประมูล ถูกใช้
ในการพิจารณาการเข้าร่วมของผู้ประมูล หากมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสูง ผู้ประมูลอาจเสนอ
ราคาเพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสชนะการประมูล ทั้งนี้มูลค่าที่แตกต่างกันของสินค้าในการประมูลจะท าให้
ราคาปิดต่างกัน (Byers, Mitzenmacher, & Zervas, 2010) Kim, Brünner, Skiera และ Natter 
(2014) พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิด โดยผู้ประมูลจะเสนอราคา
ประมูลหลายครั้งมากขึ้นเมื่อมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสูงขึ้น เช่นเดียวกับ Gnutzmann (2014) 
ที่พบว่า หากมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีราคาสูงจะส่งผลให้ราคาปิดเพ่ิมขึ้น โดยมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลสูงขึ้นร้อยละ 1 เปอร์เซ็นต์ส่งผลให้ราคาปิดเพ่ิมข้ึนถึง 0.33 เปอร์เซ็นต์ 
 ทั้งนี้ยังมีอีกสามตัวแปรที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อราคาปิดในการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม ได้แก่ (1) มูลค่าจัดส่งสินค้า (2) การจ ากัดผู้ประมูล และ (3) การประกาศคืนสิทธิการ
เสนอราคา 
 มูลค่าจัดส่งสินค้า (Shipping cost) ควรมีผลต่อราคาปิด เนื่องจากหากมูลค่าจัดส่งสินค้าที่ผู้
จัดประมูลก าหนดขึ้นมีความไม่สมเหตุผล หรือ มูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไป อาจท าให้ผู้ประมูลต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบและเลือกไม่เข้าร่วมการประมูล ราคาปิดจึงไม่สะท้อนถึงความต้องการสินค้า 
ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษามูลค่าจัดส่งสินค้าต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์
แบบมีค่าธรรมเนียม แต่ผู้วิจัยพบว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีนั ยส าคัญต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูล
ออนไลน์อีเบย์ (Hou, 2007; Przepiorka, 2013; ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กังวาน ปุริมาณเสวี , 2551) 
ดังนั้นมูลค่าจัดส่งสินค้าจึงอาจมีผลต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม
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เช่นกัน ชัชพงศ์ ตั้งมณี และกังวาน ปุริมาณเสวี (2551) พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้ามีนัยส าคัญทางบวก
ต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ เนื่องจากการประมูลจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้ประมูลเห็นว่า
มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ หากมูลค่าจัดส่งสินค้าแพงหรือไม่เหมาะสม 
ธุรกรรมการประมูลนั้นคงไม่ส าเร็จ ในขณะที่ Hou (2007) ได้เปรียบเทียบตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด
บนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ ระหว่างประเทศจีน และสหรัฐอเมริกา พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้ามี
นัยส าคัญทางลบต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ไม่มีนัยส าคัญ
ต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ประเทศจีน เนื่องจากมูลค่าจัดส่งสินค้าประเทศจีน (ร้อย
ละ 7.94) ต่ ากว่าประเทศสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 20.7) เช่นเดียวกับ Przepiorka (2013) ได้วิเคราะห์
ตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าที่เพ่ิมสูงขึ้นจะส่งผลต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูล
ออนไลน์อีเบย์ที่ลดลง 
 การจ ากัดผู้ประมูลเป็นตัวแปรที่น่าจะมีผลต่อความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด 
เนื่องจากสถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้เป็นการประมูลที่ประกอบด้วยผู้มี
ประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์แข่งขันเสนอราคาร่วมกัน แต่สถานการณ์ประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้
ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล เป็นสถานการณ์ใหม่ที่มีเฉพาะผู้ไม่มีประสบการณ์การ
ประมูลเท่านั้น Stix (2012) กล่าวว่าสถานการณ์ส าหรับผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล 
เป็นการพยายามให้ผู้ประมูลสัมผัสถึงการชนะการประมูล เพ่ิมโอกาสให้ผู้ประมูลมุ่งมั่นที่จะชนะการ
ประมูลเพ่ิมขึ้นในครั้งต่อไป และสามารถช่วยดึงดูดผู้ที่ตัดสินใจไม่กลับมาเข้าร่วมได้อีก ผู้วิจัยยังไม่พบ
งานวิจัยที่ได้วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิดระหว่างสองสถานการณ์อย่าง
ชัดเจน แต่สถานการณ์ทั้งสองได้ถูกกล่าวถึงในหลายงานวิจัยในอดีต (Greenwald, Sodomka, Stix, 
Stix, & Storch, 2013; Lien, Xu, & Zheng, 2017; Narkiewicz, 2015; Stix, 2012; Zaman, 
2012) โดย Wang และ Xu (2012) พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล และรายได้ของการประมูลที่จ ากัด
เฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนผู้ร่วมประมูล และรายได้
ของการประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได ้
 การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา เป็นตัวแปรสุดท้ายของวิทยานิพนธ์นี้ที่น่าจะมีผลต่อ
ความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด กล่าวคือ เมื่อผู้ประมูลรับทราบว่าการประมูลสินค้าได้
ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ผู้ประมูลอาจตัดสินใจที่จะเพ่ิมจ านวนครั้งการเสนอราคา รวมถึงอาจ
ตัดสินใจอย่างอ่ืนที่แตกต่างจากการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา เนื่องจากผู้ประมูลรับรู้
ว่าการชนะหรือแพ้การประมูลจะได้รับสิทธิการเสนอราคาส่วนหนึ่งคืน ผู้วิจัยยังไม่พบว่างานวิจัยที่
การศึกษาตัวแปรสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคามาในอดีต แต่ผู้วิจัยต้องการตรวจสอบ
ผลของสถานการณ์จึงได้รวมตัวแปรนี้ในการศึกษาด้วย 
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 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาและ
วิเคราะห์ผลของตัวแปรต่อราคาปิดการประมูล ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการ
เสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (5) มูลค่าจัดส่ง
สินค้า (6) การจ ากัดผู้ประมูล และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา บนเว็บไซต์ประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ผลของตัวแปรอันได้แก่ จ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูล ระยะเวลาของการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้า ต่อราคาปิด
ของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของจ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลา
ของการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้า ต่อราคาปิดของการประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมระหว่างสถานการณ์ที่ต่างกันในการจ ากัดผู้ประมูล ได้แก่ (1) 
สถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วม และ (2) สถานการณ์ประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่
เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลสามารถเข้าร่วม 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลของจ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลา
ของการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้า ต่อราคาปิดของการประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมระหว่างสถานการณ์ท่ีต่างกันในการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ได้แก่ 
(1) สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา และ (2) สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอ
ราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูล 
 
1.3 ตัวแปรส าคัญท่ีศึกษา 

 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent variables) มีจ านวนเจ็ดตัวแปร ได้แก่ 
 1. จ านวนผู้ร่วมประมูล (Number of bidders) คือ จ านวนผู้ประมูลที่เข้าร่วมการเสนอราคา
ในการประมูลสินค้าในธุรกรรมเดียวกัน (Wang & Xu, 2016) การประมูลที่ส าเร็จหนึ่งธุรกรรม
จ าเป็นต้องมีผู้ประมูลเข้าร่วมอย่างน้อยหนึ่งราย สามารถวัดจากจ านวนผู้ร่วมประมูลทั้งหมดเม่ือสิ้นสุด
การประมูล มีหน่วยเป็นคน และ มีระดับการวัดเป็นระดับอัตราส่วน (Ratio scale) 
 2. จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (Number of bids) คือ จ านวนครั้งของการเสนอราคา
ของผู้เข้าร่วมการประมูลสินค้าในธุรกรรมเดียวกัน (Caldara, 2012) ผู้ประมูลหนึ่งรายสามารถเสนอ
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ราคาได้หลายครั้ง สามารถวัดจากจ านวนครั้งการเสนอราคาทั้งหมดของผู้เข้าร่วมประมูลเมื่อสิ้นสุด
การประมูล มีหน่วยเป็นครั้ง และมีระดับการวัดเป็นระดับอัตราส่วน (Ratio scale) 
 3. ระยะเวลาของการประมูล (Time duration) คือ ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มการประมูลสินค้า
จนถึงเวลาสิ้นสุดการประมูลในหนึ่งธุรกรรม (Caldara, 2012) สามารถค านวณได้จากเวลาเมื่อเริ่มมีผู้
ประมูลเสนอราคาครั้งแรกของการประมูลสินค้า และเวลาสิ้นสุดของการประมูล มีหน่วยเป็นนาที 
และมีระดับการวัดเป็นระดับอัตราส่วน (Ratio scale) 
 4. มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (Product price) คือ มูลค่าสินค้าที่ผู้จัดการประมูล
ก าหนดให้เป็นมูลค่าของสินค้าท่ีประมูลในธุรกรรมนั้น (Gnutzmann, 2014; Kim, Brünner, Skiera, 
& Natter, 2014; Stix, 2012) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสามารถสังเกตได้ตั้งแต่ผู้จัดการประมูล
ประกาศสินค้าให้ผู้ประมูลที่สนใจเข้าร่วม มีหน่วยเป็นบาท และมีระดับการวัดเป็นระดับอัตราส่วน 
(Ratio scale) 
 5. มูลค่าจัดส่งสินค้า (Shipping cost) คือ จ านวนเงินที่ผู้จัดการประมูลเป็นผู้ก าหนดไว้
ส าหรับการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ชนะการประมูล (Hou, 2007) มูลค่าจัดส่งสินค้าจะถูกระบุไว้บน
รายละเอียดสินค้าการประมูล (Zhang, 2006) มีหน่วยเป็นบาท และมีระดับการวัดเป็นระดับ
อัตราส่วน (Ratio scale) 
 6. การจ ากัดผู้ประมูล (Limit bidders) คือ สถานการณ์ที่ผู้จัดการประมูลประกาศไว้เมื่อ
เริ่มต้นการประมูลเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลทราบว่าสามารถเข้าร่วมประมูลได้หรือไม่ โดยจ าแนก
ค่าของตัวแปรได้สองค่าคือ (1) สถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ (Regular 
auction) เป็นการประมูลที่ผู้ประมูลทุกลักษณะไม่ว่าเคยชนะหรือแพ้ ผู้ประมูลเก่าหรือผู้ประมูลราย
ใหม่ สามารถเข้าร่วมได้ทุกราย (Wang & Xu, 2012) แทนค่าด้วย 0 และ (2) สถานการณ์ประมูลที่
จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล (Beginner auction) เป็นการประมูลเฉพาะ
ส าหรับผู้ประมูลรายใหม่ โดยผู้ประมูลจะไม่สามารถเข้าร่วมการประมูลที่จ ากัดผู้ร่วมประมูลได้อีกหาก
เคยชนะการประมูลแล้วหนึ่งครั้ง (Lien, Xu, & Zheng, 2017; Narkiewicz, 2015; Zaman, 2012) 
แทนค่าด้วย 1 
 7. การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา (Return bids) คือ สถานการณ์ที่ผู้จัดการประมูล
ประกาศไว้เมื่อเริ่มต้นการประมูลเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลทราบว่าเมื่อสิ้นสุดการประมูลผู้เข้าร่วม
การประมูลทั้งผู้ชนะและผู้แพ้การประมูลสามารถท่ีจะได้รับสิทธิหรือจ านวนครั้งที่เสียไปในจ านวนหนึ่ง
คืนหรือไม่ โดยจ าแนกค่าของตัวแปรได้สองค่าคือ (1) สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
(Return bids) แทนค่าด้วย 0 และ (2) สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา (No return 
bids) แทนค่าด้วย 1 
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 ตัวแปรตาม (Dependent variable) มีหนึ่งตัวแปร คือ 
 ราคาปิดการประมูล (Final price) คือ ราคาสุดท้ายของสินค้าที่ผู้ชนะการประมูลเป็นผู้เสนอ
ราคาเมื่อการประมูลสิ้นสุดลง (Stix, 2012) ค่าที่เป็นไปได้เริ่มต้นที่ 0.25 บาท ที่เกิดขึ้นเมื่อมีผู้เสนอ
ราคาประมูลสินค้าเพียงคนเดียว มีหน่วยเป็นบาท และมีระดับการวัดเป็นระดับอัตราส่วน (Ratio 
scale) โดยที่รายได้เจ้าของเว็บไซต์เป็นตัวแปรที่ขึ้นกับราคาปิดการประมูล กล่าวคือ รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ (Auctioneer income) เป็นฟังก์ชันของราคาปิด ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการสืบเสาะ (Explore) 
ตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์นี้ด้วย 
 
1.4 ศัพท์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

 การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม (Pay to bid auction) คือ รูปแบบการประมูลออนไลน์ มี
ผู้จัดการประมูล (Auctioneer) เพียงผู้เดียวในที่นี้ คือ เจ้าของเว็บไซต์ (Reiner, Natter & Skiera, 
2014) ผู้ประมูลที่สนใจเข้าร่วมการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมต้องช าระเงินที่ไม่สามารถขอคืนได้ 
(Non-refundable fee) ก่อนเข้าร่วมการประมูล เพ่ือใช้ซื้อจ านวนครั้งการเสนอราคา (สิทธิ) ส าหรับ
การเสนอราคาแต่ละครั้งในสินค้าท่ีผู้ประมูลสนใจเข้าร่วม (Kesavan & Ning, 2014; Zaman, 2012) 
 ในแต่ละครั้งที่มีการเสนอราคา ราคาสินค้าที่ประมูล และเวลาในการประมูลจะเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนคงที่ โดยผู้ชนะการประมูล คือ ผู้เสนอราคาคนสุดท้าย และผู้ชนะต้องจ่ายเงินจ านวนเท่ากับ
ราคาปิดส าหรับซื้อสินค้า โดยค่าธรรมเนียม จ านวนเงิน และระยะเวลาที่จะเพ่ิมขึ้น จะเปลี่ยนแปลง
ตามแต่เจ้าของเว็บไซต์แต่ละรายเป็นผู้ก าหนด นอกจากนี้การประมูลรูปแบบมีค่าธรรมเนียมยังมีชื่อ
เรียกอ่ืนๆ เช่น การประมูลออนไลน์แบบ Penny auction เป็นต้น 
 ธุรกรรมการประมูลสินค้าหนึ่งธุรกรรมจะเริ่มต้นเมื่อเจ้าของเว็บไซต์ประกาศการประมูล
สินค้าบนเว็บไซต์ ในวิทยานิพนธ์นี้ทุกธุรกรรมการประมูลจะเริ่มต้นที่ราคา 0 บาท และมีระยะเวลา
ก ากับไว้ ผู้ประมูลที่สนใจเข้าร่วมประมูลสามารถเสนอราคาได้จนกว่าระยะเวลาการประมูลจะสิ้นสุด 
การเสนอราคาแต่ละครั้งจะเพ่ิมระยะเวลาการประมูลเป็นจ านวนคงที่ เช่น เพ่ิมระยะเวลา 10 วินาที 
และเพ่ิมราคาสินค้าเป็นจ านวนคงที่ เช่น 0.25 บาท ธุรกรรมการประมูลจะสิ้นสุดเมื่อหมดระยะเวลา
การประมูล ผู้ชนะการประมูลคือผู้ประมูลที่เสนอราคาคนสุดท้าย (Platt, Price, & Tappen, 2010) 
 
1.5 ระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น 

 1. ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีตและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประมูลออนไลน์
แบบมีค่าธรรมเนียม เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของวิทยานิพนธ์อันประกอบด้วยตัวแปรหลักจ านวนเจ็ด
ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอราคา
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ประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า (6) 
การจ ากัดผู้ประมูล และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา  
 2. พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาไพธอน (Python) เพ่ือเก็บข้อมูลจากข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์
การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม ในส่วนของประกาศการประมูลสินค้า เริ่มจากการออกแบบโปรแกรม
ให้สามารถบันทึกข้อมูลตัวแปรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยจากธุรกรรมการประมูลได้ครบตามที่ต้องการ 
แล้วจึงทดลองการบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมา  
 3. พิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทสินค้าที่จะเก็บข้อมูลสินค้าจากสิบอันดับประเภท
สินค้าหรือบริการที่มีการซื้อขายทางออนไลน์มากที่สุดจากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 4. ด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 5. วิเคราะห์ผลของตัวแปรต่อราคาปิดห้าตัวแปร ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (Number 
of bidders)  (2) จ านวนการเสนอราคาประมูล (Number of bids)  (3) ระยะเวลาของการประมูล 
(Time duration)  (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (Product price) และ (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า 
(Shipping cost) ที่มีผลต่อราคาปิด 
 6. วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลของตัวแปรทั้งห้าตัวที่กล่าวไว้ข้างต้นต่อราคาปิด ระหว่าง
สองสถานการณ์ที่ต่างกันในตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล (Limit bidders) และตัวแปรการประกาศคืน
สิทธิการเสนอราคา (Return bids) 
 7. สืบเสาะ(Explore) ผลของตัวแปรต้นต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ด้วยการวิเคราะห์ลักษณะ
เดียวกันกับการวิเคาะห์ผลของตัวแปรต่อราคาปิดการประมูล 
 8. น าเสนอผลสรุป อภิปรายผลที่ค้นพบในการวิจัยชิ้นนี้ และเสนอข้อแนะน าต่องานวิจัยใน
อนาคต 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะบนเว็บไซต์ bidryder.com ที่เป็นเว็บไซต์การประมูลออนไลน์
แบบมีค่าธรรมเนียมในบริบทของประเทศไทย โดยเลือกเก็บข้อมูลธุรกรรมการประมูลสินค้าจ านวน
สองประเภท ได้แก่ ทีวี และกระเป๋า (เหตุผลของการเลือกเว็บไซต์และประเภทสินค้าผู้วิจัยได้แสดงใน
บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย) เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล (Final 
price) โดยพิจารณาเจ็ดตัวแปร ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (Number of bidders)  (2) จ านวน
ครั้งการเสนอราคาประมูล (Number of bids)  (3) ระยะเวลาของการประมูล (Time duration)  (4) 
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มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (Product price) (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า (Shipping cost) (6) การ
จ ากัดผู้ประมูล (Limit bidders) ที่แบ่งออกเป็นสองสถานการณ์ และ (7) การประกาศคืนสิทธิการ
เสนอราคา (Return bids) ที่แบ่งออกเป็นสองสถานการณ์ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีเขียนโปรแกรมสกัด
ข้อมูลธุรกรรมการประมูลที่แสดงบนเว็บไซต์ประมูล ผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาตัวแปรการจ ากัดผู้
ประมูล (Limit bidders) และตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา (Return bids) ที่ตัวแปร
ประกอบด้วยอย่างละสองสถานการณ์ ผู้วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
สองสถานการณ์ของตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาเท่านั้น ไม่ได้ดู
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างสองตัวแปร  
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย  

1.7.1 ประโยชน์ทางทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

 1. เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ทางการศึกษาเกี่ยวกับการประมูลออนไลน์เพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
 2. เพ่ือทราบตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อราคาปิดในการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 3. เปรียบเทียบผลของงานวิจัยในอดีตและงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่าง
กันอย่างไร หากมีความแตกต่างกัน แตกต่างกันเพราะเหตุผลใด 
1.7.2 ประโยชน์ทางปฏิบัติ (Practical Contribution) 

 1. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ให้ประมูลใช้พิจารณาตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลบน
เว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้ให้ประมูลในการพิจารณาก าหนดสถานการณ์ที่เหมาะสมต่อสินค้า
ที่น าประมูลบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

 เนื้อหาในบทนี้เป็นการกล่าวถึงวรรณกรรมในอดีต (Literature review) ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยเล่มนี้ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงการศึกษาที่เกี่ยวกับการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม การ
น าเสนอประกอบด้วย (1) การประมูลออนไลน์ (2) ตัวแปรที่มีผลกับราคาปิดการประมูล และ (3) 
บทสรุปทบทวนวรรณกรรมและข้อจ ากัดของการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
งานวิจัยนี้ 
 
2.1 การประมูลออนไลน์ 

 การประมูลเป็นวิธีซื้อขายที่ผู้ขายหรือผู้ซื้อไม่ทราบว่าราคาของสินค้าชิ้นนั้นๆ ควรมีค่าเท่าใด 
จึงเลือกใช้การประมูลเข้ามาช่วยในการก าหนดราคาสินค้า นอกจากนี้การประมูลยังเป็นวิธีที่ยืดหยุ่น
มากกว่าการก าหนดราคาสินค้าแบบคงที่ อีกทั้งยังใช้เวลาในการซื้อขายน้อยกว่าการเจรจาต่อรอง
ราคาระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในกรณีที่มีผู้ต้องการสินค้าหลายราย (ภาณ ุพฤกษ์ทยานนท์, 2550) 
 

2.1.1 รูปแบบของการประมูลที่นิยม 

 การประมูลสินค้าหนึ่งชิ้นสามารถจ าแนกได้เป็นหลายรูปแบบ โดยรูปแบบของการประมูลที่
นิยมใช้ทั่วไปมีทั้งหมดสี่รูปแบบดังต่อไปนี้ (Beam & Segev, 1998; Easley & Kleinberg, 2010; 
Klemperer, 1999; Leung & Knottenbelt, 2011; K. Wang, Wang, & Tai, 2002)  
 1. การประมูลแบบ Ascending-bid auction หรือ English auction  
 เป็นรูปแบบการประมูลเปิดที่เก่าแก่ และแพร่หลายมากที่สุด ส่วนใหญ่ผู้จัดประมูลจะ
ประกาศราคาเริ่มต้นในการเปิดประมูลเพ่ือขายสินค้าค่อนข้างต่ า ผู้ประมูลที่สนใจในสินค้าจะแข่งขัน
ด้วยการเสนอราคาที่ตนพอใจที่จะจ่าย เพ่ือแย่งชิงสิทธิการซื้อสินค้า ราคาเสนอจะมีการยกหรือเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระหว่างด าเนินการประมูล ผู้ประมูลสามารถทราบถึงการเสนอราคาของผู้
ประมูลรายอื่นได้โดยทั่วกัน การประมูลจะสิ้นสุดลงเมื่อเหลือผู้ประมูลเพียงรายเดียวโดยไม่มีผู้ประมูล
รายอ่ืนเสนอราคาต่อ ผู้เสนอราคาสูงที่สุดจะเป็นผู้ชนะและสามารถซื้อสินค้าในราคาสุดท้ายที่เสนอ 
ข้อดีของการประมูลรูปแบบนี้ คือ ผู้ขายสามารถตั้งราคาขั้นต่ า (Reserve price) หากราคาปิดประมูล
ไม่ถึงราคาที่ตั้งไว้ ผู้จัดประมูลสามารถยกเลิกการประมูลได้ ในขณะผู้ประมูลสามารถเสนอราคาตาม
ข้อมูลใหม่ได้จนกว่าเวลาจะหมด กระบวนการประมูลเป็นไปอย่างเปิดเผย และข้อเสีย คือ ผู้ประมูล
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มักพบปรากฏการณ์วินเนอร์เคิร์ส (Winner's Curse) ที่ผู้ประมูลซื้อสินค้าในราคาสูงกว่ามูลค่าจริงของ
สินค้า และการเกิดการแย่งชิงการเสนอราคาช่วงวินาทีสุดท้าย (Sniping) ก่อนหมดเวลาประมูล 
 2 การประมูลแบบ Descending-bid auction หรือ Dutch auction  
 เป็นการประมูลรูปแบบเปิดที่จะด าเนินการในทางตรงกันข้ามกับการประมูลรูปแบบ English 
auction กล่าวคือ การประมูลจะเริ่มต้นด้วยราคาที่ค่อนข้างสูง โดยผู้ประมูลไม่สนใจซื้อสินค้าในราคา
นั้น จากนั้นผู้จัดประมูลจะประกาศลดราคาลงเรื่อยๆ โดยผู้ประมูลรายแรกที่เสนอราคาจะเป็นผู้ชนะ
การประมูล และสามารถซื้อสินค้าในราคานั้นได้ ข้อดีของการประมูลรูปแบบนี้ คือ การประมูลแต่ละ
รอบจะรวดเร็วไม่จ าเป็นต้องรอเวลาปิด ผู้จัดประมูลได้ผลประโยชน์อย่างเต็มที่จากการเปิดประมูล 
และราคาที่ลดลงท าให้ผู้ประมูลสามารถเสนอราคาทันทีเมื่อถึงราคาที่ตนต้องการเสนอ ข้อเสีย คือ มี
การเสนอราคาเพียงครั้งเดียวเท่านั้น ดังนั้นผู้ประมูลจ าเป็นต้องเสนอราคาสูงสุดของตนเอง เพราะ
กังวลว่าสินค้าจะตกเป็นของผู้ประมูลรายอ่ืน ดังนั้นปรากฏการณ์วินเนอร์เคิร์สจึงพบได้มากกว่า
รูปแบบ English auction 
 3 การประมูลแบบ First-price sealed-bid auction  
 การประมูลรูปแบบนี้ผู้ประมูลทุกรายจะยื่นเสนอราคาพร้อมกันเพียงครั้งเดียว โดยเป็นการ
ประมูลแบบปิดผนึก (Sealed bid) ที่ผู้ประมูลแต่ละรายจะไม่ทราบว่าผู้ประมูลรายอ่ืนๆเสนอราคา
เท่าใด ผู้จัดการประมูลจะเป็นผู้เปิดผนึกตรวจสอบราคา และประกาศเพียงราคาที่ถูกเสนอสูงสุดให้ผู้
ประมูลทุกรายทราบพร้อมกัน โดยผู้ประมูลที่เสนอราคาสูงที่สุดจะเป็นผู้ชนะ และซื้อสินค้าในราคานั้น
ได้ ส่วนใหญ่มักใช้กับการประมูลเพ่ือการจ้างงานก่อสร้างหรือการจัดซื้อสินค้า -พัสดุงานราชการ 
ในทางเศรษฐศาสตร์สันนิษฐานว่า ผู้ที่เสนอราคาสูงที่สุด คือ ผู้ที่ต้องการสินค้ามากที่สุด การยื่นเสนอ
ราคาได้เพียงครั้งเดียวนั้น ท าให้การรู้ข้อมูลการประเมินมูลค่าของผู้ประมูลรายอ่ืนมีความส าคัญอย่าง
มาก อาจกล่าวได้ว่าเป็นข้อดีของการประมูลรูปแบบนี้ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประมูลเสนอราคา
ใกล้เคียงกับมูลค่าที่ตนประเมินตามจริงมากที่สุด เนื่องจากมีโอกาสเพียงครั้งเดียว หากผู้ประมูลมี
ความไม่แน่ใจหรือเสนอราคาสูงเกินไป สามารถถอนการเสนอราคาได้ก่อนเวลาปิดประมูล ข้อเสียที่มัก
พบในการประมูลรูปแบบนี้ คือ เกิดการรวมกลุ่มกันเพ่ือตกลงราคาที่แต่ละคนจะเสนอ ท าให้สามารถ
ชนะการประมูลได้ในราคาต่ า หลังจากนั้นจึงน าสินค้าไปขายต่อในราคาตลาด สูงกว่าราคาท่ีประมูลมา
และน าผลก าไรมาแบ่งกันภายหลัง หรือ การสมรู้ร่วมคิดกับผู้จัดประมูล เนื่องจากการประมูลจะ
ประกาศเฉพาะราคาถูกเสนอมาสูงสุดเท่านั้น 
 4 การประมูลแบบ Second-price sealed-bid auction หรือ Vickrey auction  
 การประมูลรูปแบบนี้จะคล้ายกับการประมูลรูปแบบ First-price sealed-bid auction 
กล่าวคือ การประมูลรูปแบบนี้ผู้ประมูลทุกรายจะยื่นการเสนอราคาพร้อมกันครั้งเดียว โดยเป็นการ
ประมูลแบบปิดผนึก ผู้จัดการประมูลจะเป็นผู้เปิดผนึกตรวจสอบราคา และประกาศให้ผู้ประมูลทุก
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รายทราบพร้อมกัน ผู้ประมูลที่เสนอราคาสูงที่สุดจะเป็นผู้ชนะ แต่ซื้อสินค้าในราคาเสนออันดับที่สอง
แทนราคาเสนอของตนเอง ข้อดีของการประมูลรูปแบบนี้ คือ การใช้แนวคิดด้านจิตวิทยาที่ท าให้ผู้
ประมูลเสนอราคาสูงที่สุด เพราะไม่ได้รับผลกระทบจากราคาที่ตนเองเสนอ กล่าวคือ หากชนะการ
ประมูลก็จ่ายเพียงแค่ราคาที่ถูกเสนอสูงที่สุดเป็นล าดับที่สองเท่านั้น หากผู้ประมูลทุกรายเข้าใจแนวคิด
นี้ ผู้ประมูลจะเสนอราคาสูงสุดตามมูลค่าที่ตนประเมินโดยไม่บิดเบือน เพราะผู้ชนะการประมูลจะ
จ่ายเงินน้อยกว่าราคาสูงที่สุดที่ได้เสนอไปอยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องพิจารณาหรือสนใจการประเมิน
มูลค่าของผู้ประมูลรายอ่ืนว่าจะเสนอราคาเท่าใด แต่อย่างไรก็ตามการประมูลรูปแบบนี้ยังคงมีจุดอ่อน
ที่ท าให้ไม่เป็นที่นิยม คือ การซื้อสินค้าในราคาเสนออันดับสอง ท าให้เกิดช่องโหว่ที่ผู้ประมูลสามารถใช้
หาผลประโยชน์ได้ รวมทั้งเสี่ยงต่อการสมรู้ร่วมคิดระหว่างผู้ประมูล เพ่ือให้สามารถชนะการประมูลใน
ราคาที่ต่ า ส่งผลให้รายได้ของผู้จัดประมูลต่ าหรืออาจเท่ากับศูนย์ได้ งานของ Ausubel และ 
Milgrom (2006) ได้เสนอตัวอย่างการประมูลรูปแบบนี้ คือ สมมุติให้มีการประมูลใบอนุญาตคลื่น
ความถี่สองใบให้กับผู้เสนอราคาสามราย ผู้ประมูลรายที่หนึ่งต้องการซื้อใบอนุญาตพร้อมกันสองใบ 
โดยยินดีที่จะจ่ายสองพันล้านเหรียญเท่านั้น ในขณะที่ผู้ประมูลรายที่สองและสามยินดีที่จะซื้อ
ใบอนุญาตในราคาใบละสองพันล้านเหรียญ กลไกของการประมูลรูปแบบนี้จะท าให้ผู้ประมูลรายที่สอง 
และสามเป็นผู้ชนะพร้อมจ่ายเงินราคาเสนออันดับที่สอง ในที่นี้คือ ศูนย์เหรียญ เนื่องจากผู้ประมูลราย
ที่หนึ่งไม่ได้เสนอราคาของใบอนุญาตในแต่ละใบไว้ ท าให้รายได้ของผู้จัดประมูลเท่ากับศูนย์เหรียญทั้ง
สองใบอนุญาต จุดอ่อนนี้จึงท าให้การประมูลรูปแบบนี้มักได้รับความสนใจในทางทฤษฎีมากกว่าการ
น าไปใช้จริง 
 
 การประมูลออนไลน์ (Electronic auction : e-Auction) เป็นหนึ่งประเภทของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce : e-Commerce) ที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับลักษณะของ
ธุรกิจ การประมูลออนไลน์เป็นการประมูลที่จัดขึ้นเฉพาะบนอินเตอร์เน็ต ถึงแม้ว่าการประมูลออนไลน์
ยังคงใช้รูปแบบการประมูลที่นิยมตามที่น าเสนอไว้ข้างต้น แต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนบ้าง (Beam & Segev, 1998) โดยการน าองค์ประกอบของแต่
ละรูปแบบมาประกอบหรือปรับปรุงเข้าด้วยกัน โดยขอบเขตและการเข้าร่วมการประมูลเหล่านี้ได้รับ
การผลักดันจากอินเทอร์เน็ตมาอยู่ในระดับที่เกินกว่าการคาดการณ์ไว้  เนื่องจากการประมูลออนไลน์
ไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพของการประมูลแบบดั้งเดิม (Bapna, Goes, & Gupta, 2001) ตัวอย่างเช่น 
การประมูลรูปแบบ Ascending-bid auction ที่การสิ้นสุดการประมูลจะเปลี่ยนจากสิ้นสุดเมื่อเหลือผู้
ประมูลเพียงรายเดียวไม่มีผู้ประมูลรายอ่ืนเสนอราคาต่อเป็นสิ้นสุดโดยขึ้นอยู่กับเวลาแทน กล่าวคือ ผู้
จัดประมูลจะก าหนดเวลาสิ้นสุดการประมูล เช่น ห้าวัน หรือ หนึ่งสัปดาห์ ผู้ประมูลสามารถเสนอราคา
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หรือปรับเปลี่ยนได้เรื่อยๆ จนกว่าจะถึงเวลาที่ก าหนดไว้ แต่หากเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดการประมูลจะ
สิ้นสุดโดยไม่ค านึงว่ามีผู้ประมูลรายใดต้องการเสนอราคาต่อไปหรือไม่ 
 นอกจากรูปแบบการประมูลที่นิยมทั้งสี่รูปแบบข้างต้นแล้ว ยังมีรูปแบบการประมูลแบบอ่ืนๆ 
ที่ถูกน ามาใช้บนการประมูลออนไลน์ เช่น การประมูลรูปแบบ Reverse auction, การประมูลรูปแบบ 
Double auction และการประมูลแบบ All-pay auction ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวเพียง
การประมูลแบบ All-pay auction เท่านั้น  
 การประมูลแบบ All-pay auction เป็นรูปแบบการประมูลที่ผู้เข้าร่วมการประมูลทั้งหมดทุก
รายต้องเสียเงินในการเสนอราคาไม่ว่าจะเป็นผู้ชนะหรือผู้แพ้ก็ตาม โดยผู้ประมูลจะต้องช าระค่าใช้จ่าย
ตามจ านวนเงินที่ต้องการเสนอทุกครั้ง (ตัวอย่างเช่น นาย ก. ต้องการเสนอราคา 50 บาทเพ่ือประมูล
สินค้า นาย ก. จ าเป็นต้องเสียเงิน 50 บาทในการเสนอราคาครั้งนั้น หรือ นาย ข. ต้องการเสนอราคา 
100 บาท ต่อจากนาย ก. นาย ข จ าเป็นต้องเสียเงินในการเสนอราคาเช่นกัน ) ราคาสินค้าจะเพ่ิมขึ้น
ตามจ านวนที่ผู้ประมูลเสนอ และผู้ประมูลทุกรายที่เข้าร่วมการประมูลจ าเป็นต้องเสนอราคาทุกรอบ
การประมูล หากไม่เสนอราคาจะถือว่ายอมแพ้และไม่สามารถกลับเข้าร่วมการประมูลได้อีก ผู้ที่ได้
สินค้ายังคงเป็นผู้เสนอราคาสูงสุดเช่นเดียวกับรูปแบบมาตรฐานของการประมูลทั้งสี่ (Easley & 
Kleinberg, 2010; Zheng, Yong Goh, & Huang, 2011) ผู้ชนะประมูลจะได้รับผลประโยชน์เท่ากับ
จ านวนเงินที่ผู้แพ้เสียรวมกัน ในขณะที่ผู้แพ้จะไม่ได้รับอะไรเลย (Reiner, Natter, & Skiera, 2014) 
ส่วนใหญ่มักพบการประมูลรูปแบบนี้ ในการลงทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development: R&D) และการการล็อบบี้ทางการเมือง (Political lobbying) 
 

2.1.2 รูปแบบของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 

 รูปแบบการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม (Pay to bid auction หรือชื่อเรียกว่าอ่ืนๆ 
เช่น การประมูลออนไลน์แบบ Penny auction การประมูลออนไลน์แบบ Bidding fee auction 
หรือ การประมูลออนไลน์แบบ Pay per bid auction) เป็นรูปแบบการประมูลที่ พัฒนาจากการ
ประมูลรูปแบบ All-pay auction (Kakhbod, 2013; Li, Guo, & Tso, 2016; Stix, 2012; Zaman, 
2012) การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมต่างจากการประมูลแบบ All-pay auction ใน
ประเด็นต่อไปนี้ (1) ผู้ประมูลจ าเป็นต้องเสียเงินก่อนเข้าร่วมการประมูลเป็นค่าธรรมเนียมที่ไม่สามารถ
ขอคืนได้ (Non-refundable fee) เพ่ือใช้ซื้อจ านวนครั้งการเสนอราคา (สิทธิ) ส าหรับการเสนอราคา
แต่ละครั้งในสินค้าที่ผู้ประมูลสนใจเข้าร่วม (Kesavan & Ning, 2014; Zaman, 2012) ในขณะที่การ
ประมูลแบบ All-pay auction ผู้ประมูลต้องเสียค่าธรรมเนียมตามราคาที่ต้องการเสนอ (2) ผู้ชนะ
การประมูลมีโอกาสเสียเงินน้อยกว่าผู้แพ้เนื่องจากผู้ประมูลไม่จ าเป็นต้องเสนอราคาในทุกๆรอบการ
ประมูล ในขณะที่การประมูลแบบ All-pay auction ผู้ประมูลต้องเสนอราคาสินค้าทุกรอบหากไม่
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เสนอราคาจะถือว่ายอมแพ้ และ (3) ในแต่ละครั้งของการเสนอราคา ราคาสินค้าที่ประมูล และเวลา
ของการประมูลจะเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนคงที่โดยค่าธรรมเนียม จ านวนเงิน และระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น จะ
เปลี่ยนแปลงตามแต่เจ้าของเว็บไซต์แต่ละรายเป็นผู้ก าหนด ในขณะที่การประมูลแบบ All-pay 
auction ราคาสินค้าที่ประมูลจะเพ่ิมขึ้นตามจ านวนที่ผู้ประมูลเสนอ ส่วนที่เหมือนกันของการประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมและการประมูลแบบ All-pay auction คือ ผู้ชนะการประมูลคือผู้เสนอ
ราคาคนสุดท้าย และผู้ชนะต้องจ่ายเงินจ านวนเท่ากับราคาปิดส าหรับซื้อสินค้า ในขณะที่ผู้แพ้จะต้อง
เสียเงินตามจ านวนที่ได้เสนอราคาไป (Reiner, Natter, & Skiera, 2014) 
 การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมปรากฏให้เห็นครั้งแรกที่เยอรมันปี ค.ศ. 2005 โดย
เว็บไซต์ชื่อ www.swoopo.com และเริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมา ธุรกรรมการ
ประมูลสินค้าหนึ่งธุรกรรมของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมจะเริ่มต้นเมื่อเจ้าของเว็บไซต์
ประกาศการประมูลสินค้าบนเว็บไซต์ ทุกธุรกรรมการประมูลจะเริ่มต้นที่ราคา 0 บาท และมี
ระยะเวลาของการประมูลก ากับไว้ ผู้ประมูลที่สนใจเข้าร่วมประมูลสามารถเสนอราคาได้จนกว่า
ระยะเวลาการประมูลจะสิ้นสุด การเสนอราคาแต่ละครั้งจะเพ่ิมระยะเวลาการประมูลเป็นจ านวนคงที่ 
เช่น เพ่ิมระยะเวลา 10 วินาที และเพ่ิมราคาสินค้าเป็นจ านวนคงที่ เช่น 0.25 บาท ธุรกรรมการ
ประมูลจะสิ้นสุดเมื่อไม่มีการเสนอราคาเพ่ิมและหมดระยะเวลาการประมูล ผู้ชนะการประมูลจะ
จ่ายเงินในราคาปิดสุดท้ายเพ่ือซื้อสินค้า (Platt, Price, & Tappen, 2010; Zaman, 2012) การเพ่ิม
ระยะเวลาจากการเสนอราคาเปิดโอกาสให้ผู้ประมูลรายอ่ืนสามารถเสนอราคาได้ ท าให้เหตุการณ์ที่มัก
พบในการประมูลออนไลน์ทั่วไป เช่น การแย่งชิงการเสนอราคาช่วงวินาทีสุดท้าย (Sniping) ก่อนหมด
เวลา (Markou, 2014) 
 เว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมมักมีรายละเอียดเหมือนกับเว็บไซต์การ
ประมูลแบบอ่ืนๆ โดยมีการแสดงข้อมูลเพ่ือระบุว่าเป็นการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม ตัวอย่างของ
การแสดงข้อมูลจะเป็นภาพโฆษณา (Banner) ที่เชิญชวนผู้ประมูลว่าสามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึงร้อยละ 90 หรือมากกว่านั้นของราคาขายปลีก ดังรูปที่ 2.1  
 

 
รูปที่ 2.1 ภาพโฆษณาเชิญชวนของเว็บไซต์ bidryder.com 
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 หน้าเว็บไซต์หลักของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมจะแสดงสินค้าที่ใกล้จะหมด
เวลา หรือก าลังมีการแข่งขันเสนอราคาประมูลอยู่  มีรายระเอียดข้อมูลของสินค้าแต่ละชิ้น
ประกอบด้วย (1) รูปภาพ (2) ชื่อสินค้า (3) ระยะเวลาที่เหลือ (4) ผู้ชนะการประมูล ณ เวลาปัจจุบัน 
และ (5) มูลค่าของสินค้า ดังรูปที่ 2.2 โดยในรูปที่ 2.2 การประมูลคอมพิวเตอร์ด้านขวาสุดจะเหลือ
เวลา 00.07 นาที ส าหรับการประมูลโดยราคาปัจจุบัน คือ 2,432.25 บาท 
 

 
รูปที่ 2.2 ภาพการแสดงสินค้าที่ใกล้จะหมดเวลาของเว็บไซต์ bidryder.com 

 

 รูปที่ 2.3 เป็นหน้าประกาศการประมูลของสินค้าหนึ่งชิ้น ประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้  
(1) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (ในรูปคือ 92,900 บาท) (2) ค่าขนส่งสินค้า (ในรูปคือ 150 บาท) 
(3) ระยะเวลาที่เหลือของการประมูล (ในรูปคือต าแหน่ง A) (4) รายละเอียดสินค้า (ในรูปคือต าแหน่ง 
B) และ (5) รูปภาพของสินค้า (ในรูปคือต าแหน่ง C)  โดยในระหว่างการประมูล ผู้ประมูลสามารถ
ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมได้แก่ (ก) ราคาประมูล ณ เวลาปัจจุบัน (ในรูปคือ 35.50 บาท) (ข) ผู้เสนอราคา
ประมูล ณ เวลาปัจจุบัน (ในรูปคือต าแหน่ง D)  (ค) ประวัติการเสนอราคาก่อนหน้านั้นที่การน าเสนอ
แบบ Real time (ในรูปคือต าแหน่ง E)   
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รูปที่ 2.3 ภาพประกาศการประมูลสินค้าของเว็บไซต์ bidryder.com 

 
 ถึงแม้การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมที่ผู้บริโภคต้องเสียค่าธรรมเนียมในการประมูล 
เมื่อแพ้การประมูลจะไม่ได้รับค่าธรรมเนียมคืน (Kim, Brünner, Skiera, & Natter, 2014) แต่กระนั้น
กระบวนการประมูลแบบนี้สามารถช่วยให้ผู้ประมูลประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก ท าให้รูปแบบการประมูล
นี้เป็นที่น่าสนใจและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคออนไลน์จ านวนมาก (Gonçalves & Fonseca, 
2016; Ma, Kim, & Goh, 2014) สมมุติให้มีการประมูล โทรศัพท์มือถือ ที่มีมูลค่าราคา 40,500 บาท 
นาย ก. เป็นผู้ชนะการประมูลที่ราคา 5,000 บาท โดย นาย ก. ได้ใช้สิทธิการเสนอราคาไปทั้งหมด 
2,000 ครั้ง แต่ละครั้งมีค่าธรรมเนียมเท่ากับ 3 บาท นาย ก. ใช้เงินทั้งหมดในการประมูลสินค้าเท่ากับ
ราคาปิดการประมูลบวกค่าธรรมเนียมที่ใช้ซื้อสิทธิทั้งหมด คือ 5 ,000 + (2,000 x 3) เท่ากับ 11,000 
บาท จะเห็นว่า นาย ก. สามารถประหยัดเงินในการซื้อโทรศัพท์มือถือได้เกือบร้อยละ 73 ของราคา
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ขายปลีกของสินค้า ในขณะที่ผู้จัดการประมูล (Auctioneer) หรือเจ้าของเว็บไซต์สามารถหารายได้
จากสองวิธี คือ จ านวนเงินจากราคาปิดการประมูล และจ านวนเงินจากการซื้อสิทธิการเสนอราคา 
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ครั้งนี้จะเท่ากับจ านวนเงินที่ได้จากราคาปิดการประมูลรวมกับจ านวนเงินที่ได้
จากการซื้อสิทธิการเสนอราคาของผู้ประมูลและหักด้วยมูลค่าสินค้าของโทรศัพท์มือถือ ในที่นี้เกิดการ
เสนอราคาทั้งหมด 20,000 ครั้ง (สามารถค านวณจากการน าราคาปิดการประมูลหารด้วยราคาที่
เพ่ิมขึ้นแต่ละครั้งคือ 0.25 บาทได้เช่นกัน) ดังนั้นในการประมูลโทรศัพท์มือถือครั้งนี้ รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์จึงเท่ากับ (5,000  + (20,000  x 3) - 40,500 เท่ากับ 24,500 บาท นั้นหมายความว่าเจ้าของ
เว็บไซต์จะได้ก าไรเกือบร้อยละ 60 ของราคาขายปลีกของสินค้าจากการประมูลนี้  
 สินค้าที่ถูกน ามาจัดประมูลบนเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมจะเป็นสินค้าใหม่ที่
เจ้าของเว็บไซต์เป็นผู้จัดหา แตกต่างจากเว็บไซต์การประมูลรูปแบบอ่ืนที่สามารถให้ผู้จัดประมูลน า
สินค้าใหม่หรือสินค้ามือสองมาประกาศขายได้ การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมมีสินค้า
หลากหลายประเภทคล้ายๆกับการประมูลรูปแบบอ่ืนๆ เช่น กระเป๋า เครื่องแต่งกาย น้ าหอม อุปกรณ์
ไอที วีดีโอเกม เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ตั๋วเครื่องบินและที่พัก ไปจนถึงทองค าแท่ง (Byers, 
Mitzenmacher, & Zervas, 2010; Konkel, 2012) 
 อย่างไรก็ตามจากการสังเกตพบว่ามีสินค้าประเภท คูปองสิทธิการเสนอราคา (Voucher 
bids) ที่น าเสนอในการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมที่แตกต่างจากการประมูลแบบอ่ืนๆ คูปองแลกสิทธิ
การเสนอราคาเป็นสินค้าพิเศษส าหรับเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมที่เจ้าของเว็บไซต์น าสิทธิ
การเสนอราคาที่ปกติผู้ประมูลต้องเสียเงินซื้อมาจัดประมูลแทน คูปองแลกสิทธิการเสนอราคาจะถูก
น ามาจัดประมูลในหลากหลายขนาด เช่น สิทธิการเสนอราคา 10 ครั้ง โดยสินค้าประเภทนี้สามารถท า
ให้ผู้ประมูลที่ไม่ต้องการเสียเงินในการซื้อสิทธิการเสนอราคาสามารถประมูลคูปองสิทธิการเสนอราคา
ได้ ทั้งนี้การประมูลคูปองแลกสิทธิการเสนอราคาจะแตกต่างจากการประมูลสินค้าทั่ วไป กล่าวคือ ผู้
ชนะการประมูลไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินซื้อสินค้าเมื่อจบการประมูล แต่เสียแค่สิทธิการเสนอราคา
ส าหรับร่วมการประมูลเท่านั้น (Greenwald, Sodomka, Stix, Stix, & Storch, 2013; Konkel, 
2012; Stix, 2012) 
 

2.1.3 ความแตกต่างระหว่างการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมและการประมูลออนไลน์
ทั่วไป 

 ผู้วิจัยน าการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมมาเปรียบเทียบกับการประมูลออนไลน์
ทั่วไป เช่นการประมูลแบบ English auction ในประเด็นต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจการประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมได้ดียิ่งขึ้น หากเว็บไซต์การประมูลแบบ English auction เป็นเว็บไซต์
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ตัวกลางในการเสนอซื้อ และเสนอขายสินค้าระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียมก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางส าหรับผู้บริโภคออนไลน์ที่ต้องการได้สินค้าในราคาที่ตนเองพอใจ 
 ข้อแตกต่ างระหว่างการประมู ลทั้ งสองรูปแบบมี รายละเอียดดั งต่ อ ไปนี้  (Byers, 
Mitzenmacher, & Zervas, 2010; Konkel, 2012; Lai, Hsu, & Tu, 2014; Markou, 2014; 
Reiner, Natter, & Skiera, 2014; Zheng, Yong Goh, & Huang, 2011) 
  1. เว็บไซต์การประมูลแบบ English auction ผู้บริโภคสามารถเป็นได้ทั้งผู้จัดประมูลและผู้
ประมูล ในขณะเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมเจ้าของเว็บไซต์เป็นผู้จัดประมูลแต่เพียงผู้เดียว 
และมีผู้บริโภคเป็นผู้ประมูล  
 2. เว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมจะมีราคาเริ่มต้น (Initial price) เท่ากับศูนย์ แต่
เว็บไซต์การประมูลแบบ English auction ผู้จัดประมูลสามารถก าหนดราคาเริ่มต้นสินค้าได้ด้วย
ตนเอง  
 3. การเสนอราคาบนเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมแต่ละครั้งราคาสินค้าจะเพ่ิมขึ้น
เป็นจ านวนคงที่ทุกครั้ง ผู้ประมูลต้องเสนอราคาเรื่อยๆ แต่เว็บไซต์การประมูลแบบ English auction 
ผู้ประมูลสามารถเลือกจ านวนเงินที่ต้องการเสนอได้ตลอดเวลา และสามารถเสนอราคาสูงสุดตามที่ตน
พอใจจะจ่ายในครั้งเดียวได้  
 4. สินค้าที่ถูกน ามาประมูลบนเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมจะเป็นสินค้าใหม่ทั้งสิ้น 
ในขณะเว็บไซต์การประมูลแบบ English auction สินค้าที่น ามาประมูลเป็นได้ทั้งสินค้าใหม่และสินค้า
มือสอง  
 5. เว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมจะมีระยะเวลาที่ยืดหยุ่น โดยระยะเวลาจะขยาย
เพ่ิมขึ้นทุกครั้งที่มีผู้ประมูลเสนอราคา ในขณะที่เว็บไซต์การประมูลแบบ English auction เวลา
สิ้นสุดการประมูลคงท่ีแน่นอน 
  6. หากเปรียบเทียบที่มาของรายได้ของผู้จัดประมูล ผู้จัดประมูลของเว็บไซต์การประมูลแบบ 
English auction จะได้ก าไรจากการขายสินค้าที่ประกาศประมูลเท่านั้น ในขณะที่ผู้จัดประมูลของ
เว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมจะได้ก าไรจากการขายสินค้าที่ประกาศประมูล และจากเงินที่
ผู้ประมูลเสียส าหรับซื้อสิทธิการเสนอราคา โดยจ านวนเงินจากการซื้อสิทธิการเสนอราคานั้นได้ก าไร
มากกว่าการขายสินค้า 
 7. เว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมส่วนใหญ่จะมีราคาปิดการประมูลต่ ากว่าราคา
สินค้าขายปลีก (Retail price) ค่อนข้างมาก ส าหรับสินค้าบางชิ้น หากมูลค่าสินค้าต่ า ราคาปิดการ
ประมูบอาจมีค่าไม่กี่บาทเท่านั้น ในขณะที่เว็บไซต์การประมูลแบบ English auction ราคาปิดมักจะ
ใกล้เคียงกับราคาสินค้าขายปลีก 
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 8. ผู้ชนะการประมูลบนเว็บไซต์การประมูลแบบ English auction จะเสียเงินค่าซื้อสินค้าที่
เท่ากับราคาปิดเท่านั้น ในขณะที่ผู้แพ้ไม่เสียค่าใช้จ่ายอะไร แต่ส าหรับเว็บไซต์การประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียม ผู้ชนะการประมูลเสียเงินค่าซื้อสินค้า และเงินส าหรับสิทธิการเสนอราคา ในขณะที่ผู้แพ้
ก็ต้องเสียเงินส าหรับสิทธิการเสนอราคาเช่นกัน 
 จากความแตกต่างระหว่างการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมและการประมูลออนไลน์
แบบ English auction ท าให้ตัวแปรส าคัญ เช่น ประสบการณ์ของผู้ขาย รูปภาพของสินค้า ราคาขั้น
ต่ า (Reserve price) และราคาเริ่มต้น (Initial price) มีผลต่อราคาปิดแตกต่างกัน (Lai, Hsu, & Tu, 
2014)  
  
2.2 ตัวแปรที่มีผลกับราคาปิดในการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 

 ราคาปิดการประมูลเป็นสิ่งที่ทั้งเว็บไซต์การประมูลและผู้ประมูลทุกรายให้ความส าคัญอย่าง
มาก ไม่ว่าในการประมูลรูปแบบใดๆ ดังนั้นราคาปิดการประมูลจึงเป็นเป้าหมายหลักของทั้งเว็บไซต์
การประมูลและผู้ประมูล กล่าวคือ ราคาปิดเป็นราคาที่เว็บไซต์การประมูลยินดีที่จะขาย และผู้ประมูล
ยินดีที่จ่าย ดังนั้นจึงมีการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลจ านวนมาก การทบทวน
วรรณกรรมในอดีตพบว่า มีนักวิจัยจ านวนหนึ่งได้พยายามวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดบน
เว็บไซต์ประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม โดยตัวแปรที่อยู่ในความสนใจของนักวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.2.1 จ านวนผู้ร่วมประมูล 

 จ านวนผู้ประมูลที่เข้าร่วมการเสนอราคาในการประมูลสินค้าธุรกรรมเดียวกันเป็นตัวแปรที่อยู่
ในความสนใจของนักวิจัยจ านวนมาก Byers, Mitzenmacher และ Zervas (2010) ได้สร้าง
แบบจ าลองเชิงทฤษฎีและใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างธุรกรรมการประมูล เพ่ือวิเคราะห์ความไม่สมมาตรของ
ข้อมูล (Information asymmetry) ในการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม พบว่า ความไม่
สมมาตรของข้อมูลเพียงนิดเดียวในเรื่องจ านวนผู้ประมูลจะส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น 
 Zheng, Goh และ Huang (2011) กล่าวว่า จ านวนของผู้เข้าร่วมประมูลในเว็บไซต์ประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม มีความส าคัญต่อราคาปิดมากกว่าการประมูลออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ โดย
ผลการศึกษายืนยันเช่นเดียวกับงานวิจัยในอดีตว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ราคาปิด นอกจากนี้เจ้าของเว็บไซต์ควรหาวิธีดึงดูดลูกค้าให้เข้าร่วมตลอดเวลา เพราะเว็บไซต์มีโอกาส
ขาดทุนสูงหากผู้ประมูลมีจ านวนน้อย 
 Caldara (2012) ได้วิ เคราะห์การประมูลรูปแบบมีค่าธรรมเนียมด้วยการทดลองใน
ห้องปฏิบัติการ พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลจะมีผลต่อราคาปิดแตกต่างกัน โดยราคาปิดของกลุ่ม
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ผู้เข้าร่วมการประมูลจ านวนสามคนมักต่ ากว่าของกลุ่มผู้เข้าร่วมการประมูลจ านวนห้าคน เนื่องจาก
ความแตกต่างของพฤติกรรมความกล้าในการเสนอราคาประมูล โดยกลุ่มผู้ประมูลจ านวนห้าคนจะมี
ความกล้าในการเสนอราคามากกว่า 
 Wang และ Xu (2016) ได้วิ เคราะห์ชุดข้อมูลธุรกรรมการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม พบหลักฐานอย่างชัดเจนว่าราคาปิดการประมูลจะเพ่ิมสูงขึ้นหากมีจ านวนผู้ร่วมประมูล
เพ่ิมขึ้น แตกต่างจากการพิสูจน์แบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่กล่าวว่า ราคาปิดการประมูลไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
จ านวนผู้ร่วมประมูล เนื่องจากแบบจ าลองเชิงทฤษฎีสมมุติให้ผู้ประมูลตัดสินใจแบบมีเหตุผลและมีการ
รับรู้ความเสี่ยงแบบเป็นกลาง (Risk neutral) ไม่มีความกล้าได้กล้าเสียในการเสนอราคา 
 Li, Gou และ Tso (2016) ได้วิเคราะห์ความแตกต่างของประเภทสินค้าบนการประมูล
ออนไลน์แบบแบบมีค่าธรรมเนียม โดยแบ่งสินค้าออกเป็นสามประเภท ได้แก่ (1) สินค้าจ าลอง 
(Virtual products) หรือสินค้าที่ไม่มีสินค้าจริงๆจับต้องไม่ได้ (2) สินค้าไอที เช่น โทรศัพท์มือถือ 
โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ และ (3) สินค้าทั่วไป เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เสื้อผ้า เป็นต้น การ
วิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยอย่างง่าย (Sample regression) พบว่า จ านวนผู้ประมูลมีผลต่อราคาปิด
การประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเชิงบวกต่อราคาปิด
ทั้งสามประเภทสินค้า  
 
2.2.2 จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 

 จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล หมายถึง จ านวนครั้งของการเสนอราคาทั้งหมดของ
ผู้เข้าร่วมการประมูลสินค้าในธุรกรรมเดียวกัน จ านวนครั้งของการเสนอราคาประมูลที่มาก อาจ
หมายถึงการที่ผู้ประมูลสนใจในสินค้าประมูลมากส่งผลให้ราคาปิดสูง ในทางกลับกันผู้ประมูลอาจ
เสนอราคาจ านวนน้อยครั้งลงหากสินค้าดูไม่น่าสนใจหรือไม่เป็นที่ต้องการส่งผลต่อราคาปิดต่ าลงได้  
 Zaman (2012) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประมูลบนเว็บไซต์ประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม
จากประวัติการประมูลของผู้ประมูลในระยะเวลาห้าเดือน พบว่า ราคาปิดของการประมูลขึ้นอยู่กับ
จ านวนครั้งของการเสนอราคามากกว่าจ านวนของผู้เข้าร่วมประมูล เนื่องจากจ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมูลของผู้ร่วมประมูลสองคนเพียงพอที่จะส่งผลต่อราคาปิดของการประมูลสินค้า  
 
2.2.3 ระยะเวลาของการประมูล  

 ระยะเวลาของการประมูล หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มการประมูลสินค้าจนถึงเวลาสิ้นสุด
การประมูลในหนึ่งธุรกรรม หากการสิ้นสุดการประมูลสามารถขยายเวลาได้เรื่อยๆ ทุกครั้งที่มีผู้ประมูล
เสนอราคาจะท าให้ราคาปิดการประมูลสูงขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคาส่งผล
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ให้ราคาปิดเพ่ิมสูงขึ้น หากระยะเวลาของการประมูลยาวนาน แสดงว่าเป็นการประมูลที่ผู้ ประมูลมี
ความสนใจและสินค้าเป็นที่ต้องการมาก  
 นักวิจัยในอดีตได้ศึกษาตัวแปรระยะเวลาของการประมูลและพบผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
Byers, Mitzenmacher และ Zervas (2010) ได้สร้างแบบจ าลองเชิงทฤษฎีเพ่ือวิเคราะห์ความไม่
สมมาตรของข้อมูล (Information asymmetry) ของผู้ประมูล นอกจากพบว่าจ านวนผู้ร่วมประมูล
ส่งผลต่อราคาปิดแล้ว ยังพบว่าความไม่สมมาตรเพียงเล็กน้อยระหว่างผู้ประมูล เช่น การคาดการณ์
เกี่ยวกับการเสนอราคาของผู้ประมูลรายอ่ืน การประเมินมูลค่าสินค้าและจ านวนเงินที่ผู้ประมูลยินดีที่
จะจ่ายแตกต่างกัน สามารถเพ่ิมระยะเวลาของการประมูลอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลต่อราคาปิดท่ีเพ่ิมข้ึน  
 Caldara (2012) ที่ได้วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม ในห้องปฏิบัติการ นอกจากพบว่าจ านวนผู้ร่วมประมูลจะมีผลต่อราคาปิดแล้ว ยังพบว่า 
ระยะเวลาของการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล โดยระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึนหรือขยายเวลาไป
เรื่อยๆ ท าให้ผู้ประมูลมีเวลาในการตัดสินใจเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดสูงขึ้น 
 
2.2.4 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล 

 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล หรือ ราคาสินค้าที่เจ้าของเว็บไซต์เป็นผู้ตั้งขึ้นเพ่ือก าหนดราคา
ของสินค้าที่ประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลถูกใช้ในการพิจารณาในการเข้าร่วมของผู้ประมูล 
หากมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสูง ผู้ประมูลอาจเสนอราคาเพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสชนะการประมูล 
ทั้งนี้มูลค่าท่ีแตกต่างกันของสินค้าในการประมูลจะท าให้ราคาปิดต่างกัน  
 Kim, Brünner, Skiera และ  Natter (2014) ได้วิ เคราะห์การประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิดการประมูล โดยผู้
ประมูลจะเสนอราคาประมูลหลายครั้งมากขึ้นเมื่อมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสูง ส่งผลให้ราคาปิ ด
การประมูลสูงขึ้นตาม นอกจากนี้ยังพบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลยังมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อจ านวนผู้
ร่วมประมูล กล่าวคือ สินค้าที่มีมูลค่ามาก จ านวนผู้ร่วมประมูลก็จะเพ่ิมขึ้นเช่นกัน เช่นเดียวกับ 
Gnutzmann (2014) ได้ศึกษาตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลในการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม โดยวิเคราะห์จากข้อมูลธุรกรรมการประมูลมากกว่า 25,000 ธุรกรรม พบว่า มูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่มีราคาสูงส่งผลให้ราคาปิดเพ่ิมขึ้น แต่ราคาปิดการประมูลจะค่อนข้างต่ าหาก
เป็นการประมูลสินค้าที่มูลค่าสินค้าไม่สูงนัก  
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2.2.5 มูลค่าจัดส่งสินค้า 

 มูลค่าจัดส่งสินค้า หมายถึง จ านวนเงินที่ผู้จัดการประมูลเป็นผู้ก าหนดไว้ส าหรับการจัดส่ง
สินค้าให้กับผู้ชนะการประมูล ผู้วิจัยคาดว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าควรมีผลต่อราคาปิดในการประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม เนื่องจากหากมูลค่าจัดส่งสินค้าที่ถูกผู้จัดประมูลก าหนดมีความไม่สม
เหตุผล หรือ มูลค่าจัดส่งสินค้าที่สูงเกินไปอาจท าให้ผู้ประมูลต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและเลือกไม่
เข้าร่วมการประมูล ราคาปิดจึงยังไม่สะท้อนถึงความต้องการสินค้า ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยในอดีตที่
วิเคราะห์ผลของมูลค่าจัดส่งสินค้าต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม แต่
ผู้วิจัยพบว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีนัยส าคัญต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ (Hou, 2007; 
Przepiorka, 2013; ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กังวาน ปุริมาณเสวี, 2551) มูลค่าจัดส่งสินค้าจึงควรมีผลต่อ
ราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมเช่นกัน 
 Hou (2007) วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์ อีเบย์ระหว่าง
ประเทศจีน และสหรัฐอเมริกา และเปรียบเทียบผลของตัวแปรต่อราคาปิดระหว่างสองประเทศ พบว่า 
มูลค่าจัดส่งสินค้ามีนัยส าคัญทางลบต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์ อีเบย์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แต่ไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ประเทศจีน อาจเนื่องจาก
มูลค่าจัดส่งสินค้าของประเทศจีน  (ร้อยละ 7.94 ของราคาปิดการประมูล ) ต่ ากว่าประเทศ
สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 20.7) สามารถสรุปได้ว่า หากมูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปจะส่งผลทางลบต่อ
ราคาปิดการประมูล แต่หากน้อยผู้ประมูลก็มักไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก 
 ท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ Przepiorka (2013) ที่ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประมูล
และผู้จัดประมูลบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์พบผลลัพธ์ในทางทิศเดียวกัน กล่าวคือ มูลค่าจัดส่ง
สินค้าท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจะส่งผลต่อราคาปิดบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ที่ลดลง 
  ชัชพงศ์ ตั้งมณี และกังวาน ปุริมาณเสวี (2551) วิเคราะห์ผลของตัวแปรโดยใช้สินค้าบน
เว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้ามีนัยส าคัญทางบวกต่อราคาปิดบนเว็บไซต์
ประมูลออนไลน์อีเบย์ เนื่องจากการเสนอราคาประมูลจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่ง
สินค้าอยู่ในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ หากมูลค่าจัดส่งสินค้าแพงหรือไม่เหมาะสม ธุรกรรมการ
ประมูลนั้นคงไม่ส าเร็จ  
 
2.2.6 การจ ากัดผู้ประมูลและการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

 การจ ากัดและไม่จ ากัดผู้ประมูล และการประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา เป็น
สถานการณ์ของการประมูลที่อาจมีผลต่อความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด เพราะเป็นสิ่งที่
ผู้ประมูลต้องใช้พิจารณาร่วมเพ่ือตัดสินใจที่จะเข้าร่วมการประมูล การเสนอราคา การคาคการณ์ผู้
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ประมูลรายอ่ืน วางแผนเพ่ือให้ชนะการประมูล จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าผู้ วิจัยยังไม่
พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาผลของสถานการณ์ที่แตกต่างกันต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 การจ ากัดผู้ประมูล หมายถึง สถานการณ์ที่เว็บไซต์การประมูลได้ประกาศไว้เมื่อเริ่มต้นการ
ประมูลเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลทราบว่าตนเองสามารถเข้ าร่วมประมูลได้หรือไม่ โดยทั่วไป
เว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมจะจ าแนกสถานการณ์ที่เกี่ยวกับผู้ประมูลออกเป็น
สองสถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ (Regular 
auction) เป็นการประมูลที่ผู้ประมูลทุกลักษณะไม่ว่าเคยชนะหรือแพ้ ผู้ประมูลเก่าหรือผู้ประมูลราย
ใหม่ สามารถเข้าร่วมได้ทุกราย (2) สถานการณ์ประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะ
การประมูล (Beginner auction) เป็นการประมูลเฉพาะส าหรับผู้ประมูลรายใหม่ โดยผู้ประมูลจะไม่
สามารถเข้าร่วมการประมูลที่จ ากัดผู้ร่วมประมูลได้อีกหากเคยชนะการประมูลแล้วหนึ่งครั้ง  
 การจ ากัดผู้ประมูลทั้งสองสถานการณ์อาจมีผลต่อความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคา
ปิด เนื่องจากสถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วม เป็นการประมูลที่ประกอบด้วยผู้มี
และไม่มีประสบการณ์มาเสนอราคาร่วมกัน แต่สถานการณ์ประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วม
หรือไม่เคยชนะการประมูลให้สามารถเข้าร่วม เป็นสถานการณ์ใหม่ที่มีเฉพาะผู้ ไม่มีประสบการณ์
เท่านั้น แม้ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ได้วิเคราะห์ผลของการจ ากัดผู้ประมูลทั้งสองสถานการณ์อย่าง
ชัดเจน แต่สถานการณ์เหล่านี้ได้ถูกกล่าวถึงในหลายงานวิจัยในอดีต ดังนั้นจึงน่าสนใจที่จะวิเคราะห์ผล
ของตัวแปรต่อราคาปิดว่าจะแตกต่างระหว่างสองสถานการณ์อย่างไร ทั้งนี้งานวิจัยในอดีตที่อ้างถึง
สถานการณ์ท่ีจ ากัดผู้ร่วมประมูลเป็นดังนี้ 
 Greenwald แ ล ะค ณ ะ  (2013), Narkiewicz (2015) แ ล ะZaman (2 01 2 ) ก ล่ า วถึ ง
สถานการณ์ที่จ ากัดผู้ร่วมประมูลในทิศทางเดียวกันว่า สถานการณ์การประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคย
เข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล เป็นการประมูลส าหรับดึงดูดและส่งเสริมให้ผู้ประมูลรายใหม่กล้า
ประมูลสินค้ามากขึ้น ผู้ประมูลหนึ่งรายสามารถชนะการประมูลได้รายละครั้งเท่านั้น และยังเป็นการ
ประมูลชนะได้ง่าย เพราะส าหรับกลุ่มผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลเท่านั้น 
 Stix (2012) กล่าวว่า เว็บไซต์การประมูลมักประกาศการประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้า
ร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้ามูลค่าไม่แพงมากนัก เพ่ือเพ่ิม
ความคุ้นเคยในการประมูลแก่ผู้ประมูลรายใหม่ และสัมผัสถึงการชนะการประมูล เพ่ิมโอกาสให้ผู้
ประมูลมุ่งมั่นที่จะชนะการประมูลเพ่ิมขึ้นในครั้งต่อไป และสามารถช่วยดึงดูดผู้ที่ตัดสินใจไม่กลับมา
เข้าร่วมได้อีก  
 Wang และ Xu (2012) พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล  และรายได้ เจ้าของเว็บไซต์ของ
สถานการณ์ประมูลที่จ ากัดผู้ร่วมประมูล มีจ านวนน้อยกว่าสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ร่วมประมูล 
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 Lien, Xu และ Zheng (2017) พบว่า มีการประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคย
ชนะการประมูลถึงร้อยละ 26.72 ของการประมูลทั้งหมด หากแต่ราคาปิดของการประมูลค่อนข้างต่ า 
เนื่องจากจ านวนผู้ร่วมประมูล และจ านวนการเสนอราคาที่น้อยกว่าการประมูลที่ทุกรายสามารถเข้า
ร่วมได้ 
 ในท านองเดียวกันการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาในการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม หมายถึง สถานการณ์ที่เว็บไซต์การประมูลได้ประกาศไว้เมื่อเริ่มต้นการประมูลเพ่ือให้
ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลทราบว่า เมื่อสิ้นสุดการประมูล ผู้เข้าร่วมการประมูลทั้งผู้ชนะและผู้แพ้จะได้รับ
สิทธิหรือจ านวนครั้งที่เสียไปในจ านวนหนึ่งคืนหรือไม่ โดยทั่วไปบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม เว็บไซต์การประมูลจะจ าแนกสถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา
ออกเป็นสองสถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการ
ประมูล (Return bids) และ (2) สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการ
ประมูล (No return bids) 
 การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาควรมีผลต่อความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อราคาปิด 
กล่าวคือ เมื่อผู้เข้าร่วมการประมูลรับทราบว่าเว็บไซต์การประมูลสินค้าได้ประกาศคืนสิทธิการเสนอ
ราคา ผู้ประมูลอาจตัดสินใจที่จะเพ่ิมจ านวนครั้งของการเสนอราคา รวมถึงอาจตัดสินใจอย่างอ่ืนที่
แตกต่างจากการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา เนื่องจากผู้ประมูลรับรู้ว่าการชนะหรือแพ้
การประมูลจะได้รับสิทธิการเสนอราคาส่วนหนึ่งคืน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังไม่ พบว่างานวิจัยที่
การศึกษาตัวแปรสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคามาในอดีต 
  
2.3 บทสรุปทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมในบทนี้ เพ่ือให้เข้าใจการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมได้ดี
ยิ่งขึ้น ผู้ วิจัยได้น าเสนอถึงที่มาและข้อสังเกตของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมและการประมูลออนไลน์
แบบ English auction และตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลจากการศึกษาในอดีต ผู้วิจัยพบว่ายัง
มีตัวแปรอีกหลายตัวที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อราคาปิดการประมูล และยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาในอดีต  
 ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของการวิเคราะห์ผลของตัวแปรต่อราคาปิด ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วม
ประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูล (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า (6) การจ ากัดผู้ประมูล และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอ
ราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูล บนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในบทนี้ได้น าเสนอแนวทางด าเนินงานวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ทั้งสามข้อของการวิจัย 
เนื้อหาหลักของบทประกอบด้วย แนวทางวิจัย สมมติฐานงานวิจัย (Hypotheses testing) ประชากร
และจ านวนข้อมูล (Population or universe and sample) การบันทึกข้อมูล (Data recording) 
ประเด็นของความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ (Validity and reliability) และกรอบการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data analysis framework) 
 
3.1 แนวทางการวิจัย 

 การศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยตรงจากข้อมูลที่ได้น าเสนอบนเว็บไซต์การประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียม ในส่วนของประกาศการประมูลสินค้า ผู้วิจัยเลือกท่ีจะไม่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
การเก็บข้อมูลจากบุคคลที่ประมูล เพราะผู้ประมูลหนึ่งรายสามารถเข้าร่วมการประมูลได้มากกว่าหนึ่ง
ธุรกรรม และอาจไม่สามารถจ ารายละเอียดการประมูลได้ชัดเจน อาจส่งผลเสียต่อคุณภาพของข้อมูล
ที่เก็บได้ งานวิจัยนี้ต้องการวิเคราะห์ถึงผลของตัวแปรอิสระต่อราคาปิดการประมูล (Final price) โดย
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (Number of bidders) (2) จ านวนครั้งการ
เสนอราคาประมูล (Number of bids) (3) ระยะเวลาของการประมูล (Time duration) (4) มูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล (Product price) (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า (Shipping cost) และต้องการ
เปรียบเทียบผลกระทบของตัวแปรอิสระดังกล่าวต่อราคาปิดการประมูลในสถานการณ์ที่แตกต่าง 
ได้แก่ (6) การจ ากัดผู้ประมูล (Limit bidders) และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา (Return 
bids) 
 ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากสภาพแวดล้อมจริงที่ผลของการวิเคราะห์สามารถสะท้อนความเป็น
จริงของการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ โดยผู้วิจัยเลือกเว็บไซต์ ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
เว็บไซต์ที่มีอยู่แล้ว (Up and running) ไม่ใช่เว็บไซต์ที่เพ่ิงพัฒนาใหม่ ผู้วิจัยได้เลือกเว็บไซต์ประมูล
แบบมีค่าธรรมเนียมชื่อ www.bidryder.com ที่เปิดให้บริการมาอย่างน้อยสองปี มีสินค้าประมูล
หลายหมวดหมู่ เช่น โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายรูป โทรทัศน์ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน น้ าหอม 
อุปกรณ์กีฬา และแพคเกจทัวร์ต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นเว็บไซต์ที่มีคุณสมบัติพร้อม
ส าหรับการศึกษา กล่าวคือ เว็บไซต์การประมูลออนไลนฺนี้ประกอบด้วยสถานการณ์ที่ผู้วิจัยสนใจ
วิเคราะห์ อันได้แก่ สถานการณ์ที่จ ากัดผู้ประมูล และสถานการณ์การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
โดยในช่วงที่ท าการศึกษาทั้งสองสถานการณ์มีจ านวนรวมกันเฉลี่ยร้อยละ 28.3 ของธุรกรรมการ
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ประมูลทั้งหมดที่ผู้จัดประมูลประกาศในหนึ่งสัปดาห์ ตัวอย่างเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม 
bidryder.com ดังรูปที่ 3.1  
 

 
รูปที่ 3.1 ตัวอย่างการประมูลสินค้าบนเว็บไซต์ bidryder.com 

 
3.2 สมมติฐานงานวิจัย 

 ประเด็นหลักของวิทยานิพนธ์นี้คือต้องการวิเคราะห์ผลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม โดย
ตัวแปรต้นที่ผู้วิจัยสนใจมีจ านวนห้าตัว ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า 
และตัวแปรตาม คือ ราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม ทั้งนี้งานนี้ต้องการ
เปรียบเทียบผลที่ ได้กล่าวมาข้างต้นใน  (6) การจ ากัดผู้ที่แบ่งออกเป็นสองสถานการณ์  ได้แก่ 
สถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ และสถานการณ์ประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่
เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาที่แบ่งออกเป็น
สองสถานการณ์ได้แก่ สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา และสถานการณ์ที่ ไม่ประกาศคืน
สิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูล โดยมีสมมติฐานส าหรับการวิเคราะห์ผลของตัวแปรต้นทั้ง
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ห้าที่มีต่อราคาปิดการประมูล ทั้งนี้สมการวิเคราะห์ความต่างของผลของตัวแปรต้นทั้งห้าต่อราคาปิด 
ระหว่างสถานการณ์ที่แตกต่างของ (1) การจ ากัดผู้ประมูล และ (2) การประกาศคืนสิทธิการเสนอ
ราคาจะกระท าในลักษณะของการสืบเสาะ (Explore) 
 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรอิสระอันได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (5) มูลค่าจัดส่ง
สินค้า ต่อตัวแปรตามอันได้แก่ ราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมเป็นตามข้อ
ค้นพบในการวิจัยที่ผ่านมาดังนี้  
 ข้อค้นพบในการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลสามารถมีผลหรือไม่มีผลต่อราคาปิด
ของการประมูลออนไลน์  (Caldara, 2012; Wang & Xu, 2016; Zaman, 2012; Zheng, Yong 
Goh, & Huang, 2011) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีผลต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์
แบบมีค่าธรรมเนียม (Zaman, 2012) ระยะเวลาของการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดของการ
ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม (Byers, Mitzenmacher, & Zervas, 2010; Caldara, 2012) 
และ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางบวกต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียมเช่นกัน (Gnutzmann, 2014; Kim, Brünner, Skiera, & Natter, 2014) ส าหรับมูลค่า
จัดส่งสินค้า ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษามูลค่าจัดส่งสินค้าต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูล
ออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม แต่บางงานวิจัยในอดีตพบว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีนัยส าคัญต่อราคาปิดบน
เว็บไซต์ประมูลออนไลน์อีเบย์ (Hou, 2007; Przepiorka, 2013; ชัชพงศ์ ตั้งมณี และ กังวาน ปุริมาณ
เสวี, 2551) ดังนั้นมูลค่าจัดส่งสินค้าจึงอาจมีผลต่อราคาปิดบนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียมเช่นกัน 
 ข้อค้นพบของการวิจัยในอดีตท าให้การตั้งเป็นสมมติฐานเป็นดังนี้ 
 H0 : จ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลาของการประมูล มูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้า ไม่มีผลต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม 
 H1 : มีตัวแปรอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรของจ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูล ระยะเวลาของการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสิ นค้า ที่มีผลต่อ
ราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยจะสืบเสาะ (Explore) ตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมเติม โดยจะใช้
สมมติฐานการวิจัยเดียวกันกับการศึกษาตัวแปรราคาปิดการประมูล พร้อมทั้งวิเคราะห์ความต่างของ
ผลของตัวแปรต้นทั้งห้าต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ ระหว่างสถานการณ์ที่แตกต่างของ (1) ตัวแปรการ
จ ากัดผู้ประมูล และ (2) ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาในลักษณะของการสืบเสาะ 
(Explore) เช่นกัน 
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3.3 ประชากรและจ านวนข้อมูล 

 ประชากร หมายถึง ทุกหน่วยในเรื่องที่สนใจศึกษา ประชากรอาจเป็น คน สิ่งของ เวลา หรือ 
สถานที่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล
บนเว็บไซต์ประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม ดังนั้นประชากรของงานวิจัยนี้จึงเป็นทุกธุรกรรมของการ
ประมูลสินค้าบนเว็บไซต์ประมูลดังกล่าว  
 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ส่วนหนึ่งของประชากรที่น ามาศึกษาและถือเป็นตัวแทนของประชากร 
เพ่ืออ้างอิงถึงประชากรได้อย่างน่าเชื่อถือ ในทางปฏิบัตินักวิจัยจะเก็บข้อมูลเพียงส่วนหนึ่งของ
ประชากร เนื่องจากการเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรนั้นเป็นไปได้ยาก ทั้งนี้จะต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ในกรณีที่ประชากรมีขนาดใหญ่ นอกจากจะต้องใช้เวลานานในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือให้ได้ครบทุกหน่วยประชากรแล้ว อาจมีผลท าให้ข้อมูลที่เก็บมาได้ในช่วงแรกล้าสมัย ดังนั้น
นักวิจัยมักเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแทน โดยต้องเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร มีการเลือกตัวอย่าง 
และขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ในที่นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ หนึ่ง
ระเบียนข้อมูล (Data record) กล่าวคือ หนึ่งธุรกรรมการประมูลสินค้าบนเว็บไซต์ประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียม ที่ได้บันทึกข้อมูลตัวแปรทั้งเจ็ดตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา  
 แต่อย่างไรก็ตาม จากความหลากหลายของประเภทสินค้าที่ถูกประมูล ตลอดจนจ านวน
ธุรกรรมที่เกิดขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ผู้วิจัยจ าเป็นต้องก าหนดของเขตของการศึกษา ให้จ ากัดเฉพาะประเภท
สินค้าบางประเภทเท่านั้น โดยพิจารณาจากสองส่วน ได้แก่ (1) การแบ่งประเภทสินค้าตามรายงานผล
การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า สามอันดับประเภท
สินค้าหรือบริการที่มีการซื้อขายทางออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ สินค้าประเภทแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 
(ร้อยละ 44.0) สินค้าประเภทสุขภาพและความงาม (ร้อยละ 33.7) และ สินค้าประเภทอุปกรณ์ไอที 
(ร้อยละ 26.5) ดังรูปที่ 3.2 และ (2) การแบ่งประเภทสินค้าโดยพิจารณาจากการจัดประเภทสินค้า
ของ Nelson (1970, 1974) ที่จ าแนกสินค้าตามการค้นหาข้อมูล และประสบการณ์ เนื่องจากข้อมูลที่
หาได้โดยประเภทสินค้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยงและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า 
(Darby & Karni, 1973; Klein, 1998; Nelson, 1970, 1974) 
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รูปที่ 3.2 สิบอันดับประเภทสินค้าและบริการที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ 

  
 Nelson (1970, 1974) ได้จัดระบบการจ าแนกประเภทสินค้าตามการค้นหาข้อมูลของ
ผู้บริโภคออกเป็นสองประเภทได้แก่ (1) สินค้าแบบค้นหา (Search goods) คือ สินค้าที่ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจซื้อผ่านทางข้อมูลรายละเอียดสินค้าและคุณลักษณะของสินค้าก่อนการซื้อสินค้าได้ 
และ (2) สินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience goods) คือ สินค้าที่ผู้บริโภคไม่สามารถตัดสินใจ
ซื้อโดยอาศัยเพียงข้อมูลและคุณลักษณะสินค้าอย่างเดียวจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ผ่านการใช้
งานหรือบริโภคก่อนเพื่อช่วยในการตัดสินใจซื้อ  
 จากสองส่วนที่ผู้วิจัยใช้พิจารณา จึงเลือกประเภทสินค้าสองประเภทได้แก่ (1) กระเป๋าส าหรับ
สินค้าประเภทแฟชั่นหรือเครื่องแต่งกายและส าหรับสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ และ (2) โทรทัศน์
ส าหรับสินค้าประเภทไอทีและส าหรับสินค้าแบบค้นหา เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกสินค้าสองประเภทนี้ คือ 
ความยากง่ายในการค้นหาข้อมูลสินค้าทั้งสองประเภทแตกต่างกัน กล่ าวคือ กระเป๋าเป็นประเภท
สินค้าที่มีข้อมูลจ ากัดบนอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะกระเป๋าแบรนด์เนมเว็บไซต์ส่วนใหญ่มักน าเสนอ
เฉพาะภาพและรายละเอียดของสินค้าเท่านั้น ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถประเมินมูลค่าของสินค้าได้ 
อาจจ าเป็นต้องได้สัมผัสสินค้าหรือสอบถามที่ร้านจ าหน่ายสินค้าเท่านั้น จึงเป็นข้อจ ากัดที่อาจส่งผลให้
ผู้ร่วมประมูลไม่มั่นใจในการประเมินราคาสินค้าท าให้ไม่กล้าเข้าร่วมการประมูล ในขณะที่การค้นหา
ข้อมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลราคาและรายละเอียดของ
สินค้าได้ง่ายกว่า รวมถึงมีเว็บไซต์ที่อ านวยความสะดวกในการเปรียบเทียบสินค้าที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียง ท าให้ผู้ประมูลสามารถประเมินมูลค่าของสินค้าได้ง่าย ความแตกต่างของความยากง่ายใน
การค้นหาข้อมูลของสินค้าสองประเภทนี้จึงอาจมีส่วนท าให้การตัดสินใจเข้าร่วมการประมูลของผู้
ประมูลต่างกัน 
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 งานวิจัยนี้ เป็นการเก็บข้อมูลโดยตรงจากข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์การประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียมในส่วนของประกาศการประมูลสินค้า ข้อมูลในงานวิจัยทั่วไปมีวิธีการเลือกสุ่มแบ่ง
ออกเป็นสองประเภท คือ (1) การเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) และ 
(2) การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non probability sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ดี
คือการเลือกตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยมีเงื่อนไขประกอบด้วย (1) 
ต้องทราบขนาดของประชากรว่ามีกี่หน่วย และ (2) ต้องมีกรอบตัวอย่าง (Sampling frame) คือ 
รายชื่อของทุกหน่วยตัวอย่างในประชากรพร้อมรายละเอียด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ส าหรับ
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนของทุกธุรกรรมการประมูลสินค้าบนเว็บไซต์
ประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม เนื่องจากธุรกรรมการประมูลมีเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถ
ส ารวจทุกธุรกรรมที่เป็นประชากรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาได้ ด้วยเหตุนี้จึงเลือกวิธีการสุ่มหน่วยตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non probability sampling) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างข้อมูลส าหรับงานวิจัย โดยการจัดเก็บข้อมูลจะกระท าภายในเวลาสามเดือน เพ่ือให้ได้จ านวน
ธุรกรรมของสินค้าทั้งสองประเภทส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.4 การบันทึกข้อมูล 

 เครื่องมือที่ผู้ วิจัยใช้ในการเก็บธุรกรรมของการประมูลส าหรับตอบค าถามงานวิจัย 
ประกอบด้วยโปรแกรมสองส่วนส าคัญ ได้แก่ โปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ และโปรแกรม
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. โปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมเฉพาะส าหรับบันทึก
ข้อมูลในงานนี้ ด้วยภาษาไพธอน (Python) เพ่ือเก็บข้อมูลโดยตรงจากรายละเอียดที่น าเสนอบน
เว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมในส่วนของประกาศการประมูลสินค้า ให้สามารถบันทึกข้อมูล
ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใช้ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระอัน
ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล 
(4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า และตัวแปรตามอันได้แก่ ราคาปิดการ
ประมูล ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมภาษาไพธอนโดยใช้วิธีน าภาษา HTML (Hyper Text Markup 
Language) ที่เป็น ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการแสดงผลของเอกสารบนเว็บไซต์ สกัด  (Extract) 
เฉพาะข้อมูลที่ต้องการเท่านั้นโดยไม่ได้ปรับเปลี่ยนเนื้อหาข้อมูลของเว็บไซต์แต่อย่างใด การท างาน
ของโปรแกรมเริ่มจากการระบุหมายเลขธุรกรรมการประมูลที่ผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลสามารถหาจาก
ตัวชี้แหล่งในอินเทอร์เน็ต (Uniform resource locator หรือ URL) โดยที่หมายเลขแต่ละธุรกรรมจะ
แตกต่างกัน ทั้งนี้ตัวอย่างของโปรแกรมท่ีใช้ได้ถูกรวมไว้แล้วในภาคผนวก ก 
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 การเก็บข้อมูลตัวแปรจ านวนผู้ร่วมประมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการบันทึกชื่อบัญชีของผู้เข้าร่วมการ
ประมูลในต าแหน่งที่ 1 ของรูปที่ 3.3 และใช้การกรอง (Filter) ชื่อบัญชีเพ่ือนับจ านวนครั้งผู้เข้าร่วม
การประมูล การบันทึกข้อมูลหนึ่งครั้ง คือ การเสนอราคาหนึ่งครั้ง ดังนั้น การบันทึกตัวแปรจ านวน
ครั้งการเสนอราคาประมูลจึงสามารถใช้วิธีการนับจ านวนครั้ งการบันทึกได้เช่นกัน การเก็บตัวแปร
ระยะเวลาของการประมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการบันทึกข้อมูลในต าแหน่งที่ 2 ของรูปที่ 3. 3 และจะน าไป
ค านวณเป็นระยะเวลาของการประมูลภายหลัง การเก็บข้อมูลตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลจะ
บันทึกข้อมูลในต าแหน่งที่ 3 และตัวแปรมูลค่าจัดส่งสินค้าจะบันทึกข้อมูลในต าแหน่งที่ 4 ของรูปที่ 
3.3 ในขณะที่ตัวแปรราคาปิดการประมูลจะบันทึกข้อมูลในต าแหน่งที่ 5 ของรูปที่ 3.3 โดยข้อมูลที่
บันทึกได้ครั้งสุดท้ายคือราคาปิดการประมูล และตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์ จากตัวอย่างรูปที่ 3. 3 
ตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์มาจากการค านวณดังนี้  

 รายได้เจ้าของเว็บไซต์ = ราคาปิดการประมูล + ( (จ านวนสิทธิที่ผู้ชนะเสนอและจ านวนสิทธิ
ผู้แพ้ท่ีเสนอ) x มูลค่าสิทธิการเสนอราคา) – มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล 

 หากการประมูลมีการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา รายได้เจ้าของเว็บไซต์จ าเป็นต้องหักจ านวน
สิทธิที่ผู้ชนะเสนอและจ านวนสิทธิผู้แพ้ที่เสนอตามเปอร์เซ็นต์การคืนสิทธิแก่ผู้ชนะและผู้แพ้ก่อนจึงจะ
น ามาค านวณรายได้เจ้าของเว็บไซต์ได้ และมูลค่าสิทธิการเสนอราคา คือ จ านวนเงินที่ผู้ประมูลเสีย
ค่าธรรมเนียมส าหรับการเสนอราคาต่อหนึ่งสิทธิ ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้คือ 3 บาทต่อหนึ่งสิทธิการเสนอ
ราคา 
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รูปที่ 3.3 ต าแหน่งส าหรับเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาจากส่วนประกาศการประมูลสินค้า 

 

 โปรแกรมจะบันทึกข้อมูลทุกครั้งที่ธุรกรรมมีการเสนอราคาใหม่ และจัดเก็บข้อมูลของตัวแปร
ทั้งห้าตัวแปรบันทึกในรูปแบบ Excel Comma Separated values หรือ CSV ตัวอย่างการบันทึก
ข้อมูลของสินค้าหมายเลข 7644 เป็นไปตามตารางที่ 3.1 เช่น นาย ก. เสนอราคาประมูลเวลา 
4:00:09 ของวันที่ 6 มิถุนายน ปี 2018 ราคาประมูล ณ เวลานั้น 0.25 บาท ต่อมา นาย ข. เสนอ
ราคาประมูลเวลา 4:00:18 ของวันที่ 6 มิถุนายน ปี 2018 ราคาประมูล ณ เวลานั้น 0.50 บาท  
 

ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลหนึ่งธุรกรรมด้วยโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูล 
หมายเลข
ธุรกรรม 

เวลา ราคาประมูล 
ณ เวลานั้น 

ผู้เสนอราคา
ประมูล 

มูลค่าสนิค้าท่ีถูก
น ามาประมูล 

มูลค่าจัดส่ง
สินค้า 

7644 06-06-2018  4:00:09 PM 0.25 นาย ก. 8,790.00 100 

7644 06-06-2018  4:00:18 PM 0.50 นาย ข. 8,790.00 100 
7644 06-06-2018  4:00:27 PM 0.75 นาย ก. 8,790.00 100 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 
7644 06-06-2018  8:27:27 PM 445.75 นาย ก. 8,790.00 100 
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  2. โปรแกรมจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ หลังจากใช้โปรแกรมส าหรับบันทึก
ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลของแต่ละธุรกรรมมาจัดเก็บบนตารางข้อมูลส าหรับงานวิจัย เพ่ือวิเคราะห์
ส าหรับตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยตารางนี้จะประกอบด้วย (1) หมายเลขธุรกรรม (2) ประเภท
สินค้า (3) ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระทั้งเจ็ดตัว (4) ตัวแปรตาม (5) ตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 
และ (6) รายละเอียดสินค้าของธุรกรรมที่ผู้วิจัยได้บันทึกเพ่ิมอีกหนึ่งรายการ ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล
เป็นดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลธุรกรรมด้วยโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูล 
หมาย 
เลข

ธุรกรรม 

ประเภท
สินค้า 

จ านวน
ผู้ร่วม
ประมูล 

จ านวน
คร้ังการ

เสนอราคา 

ระยะเวลา
ของการ
ประมูล 

มูลค่าสินค้า
ท่ีถูกน ามา
ประมูล 

มูลค่า
จัดส่ง
สินค้า 

การ
จ ากัดผู้
ประมูล 

การ
ประกาศ
คืนสิทธ ิ

ราคาปิด
การ

ประมูล 

รายได้
เจ้าของ
เว็บไซต ์

7644 ทีว ี 2 3,461 519.233 8,790.00 100 0 1 865.25 2,458.25 

7645 กระเป๋า 2 7,012 1,051.667 9,500.00 100 0 1 1,753.00 13,289.00 

7646 ทีว ี 4 17,980 3,021.083 119,990.00 200 0 0 4,495.00 -90,865.00 

7647 กระเป๋า 2 17,721 2,657.850 81,500.00 150 1 0 4,430.25 -58,478.15 

..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

 

 ภายในตารางข้อมูลส าหรับงานวิจัยตามตัวอย่างในตารางที่ 3.2 คอลัมน์ที่หนึ่ง คือ หมายเลข
ธุรกรรมเพ่ือระบุว่าเป็นข้อมูลของธุรกรรมอะไร คอลัมน์ที่สอง คือ ประเภทสินค้าตามการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างสองประเภทได้แก่ (1) กระเป๋าส าหรับสินค้าประเภทแฟชั่นหรือเครื่องแต่งกาย และ (2) 
โทรทัศน์ส าหรับสินค้าประเภทไอที  
 คอลัมน์สามถึงคอลัมน์ที่เก้า คือ ตัวแปรทั้งหมดในงานวิจัยนี้ โดยตัวแปรจ านวนผู้ร่วมประมูล
มาจากการใช้วิธีกรองชื่อบัญชีเพ่ือนับผู้เข้าร่วมการประมูล ตัวแปรจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล
ค านวณจากจ านวนครั้งการเสนอราคาทั้งหมดภายในธุรกรรม ตัวแปรระยะเวลาของการประมูลหา
จากการค านวณโดยใช้เวลาสิ้นสุดการประมูลเป็นตัวตั้ง และลบด้วยเวลาเริ่มการเสนอราคาประมูล
ของธุรกรรมนั้นๆ มีหน่วยเป็นนาที ในขณะตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และตัวแปรมูลค่า
จัดส่งสินค้าสามารถดึงจากการไฟล์ข้อมูลจากโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลของแต่ละธุรกรรมตัวแปร
การจ ากัดผู้ประมูล และตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลค่าของตัวแปร
ทั้งสองตัวลงบนตารางข้อมูลส าหรับงานวิจัย โดยตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูลสามารถสังเกตได้จาก
สัญลักษณ์ที่ระบุในต าแหน่งที่ 6 ของรูปที่ 3.4 และตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาสามารถ
สังเกตได้จากสัญลักษณ์ท่ีระบุในต าแหน่งที่ 7 ของรูปที่ 3.4 
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 ในขณะที่คอลัมน์ที่สิบ คือ ตัวแปรราคาปิดการประมูลได้มาจากการบันทึกข้อมูลครั้งสุดท้าย
ของไฟล์ข้อมูลจากโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูล และคอลัมน์ที่สิบเอ็ด คือ ตัวแปรรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ มาจากการค านวณตามสูตรที่ ได้น าเสนอแล้ว ส่วนคอลัมน์ที่สิบสองผู้วิจัยได้บันทึก
รายละเอียดสินค้าของธุรกรรมอีกหนึ่งรายการเพ่ือระบุข้อมูลเฉพาะของสินค้าแต่ละธุรกรรมการ
ประมูล 
 

 
 รูปที่ 3.4 ต าแหน่งบนเว็บไซต์ bidryder.com ส าหรับเก็บตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และตัว
แปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
 

3.5 ประเด็นความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ 

 ข้อมูลส าหรับการวิจัยต้องถูกต้องและเชื่อถือได้ ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะต้อง
ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง (Valid) กล่าวคือ เป็นข้อมูลที่มีค่าของตัวแปรตามที่ผู้วิจัยต้องการเก็บ เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และข้อมูลจะต้องเชื่อถือได้ (Reliable) กล่าวคือ ข้อมูลมีค่าตรงกันทุก
ครั้งที่วัด หากเครื่องมือในการเก็บข้อมูลไม่มีความถูกต้อง และเชื่อถือได้ ย่อมท าให้งานวิจัยไม่มี
คุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถสรุปผลได้
อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้เลือกปฏิบัติตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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 1. เครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลเป็นตัวแปรส าคัญต่อความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ 
ผู้วิจัยเลือกพัฒนาโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลด้วยภาษาไพทอน (Python) ที่เหมาะสมกว่าการเก็บ
ข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยคนมักพบปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของ
มนุษย์ (Human error) เช่น การพลั้งเผลอ (Slips) จากการกระท าผิดขั้นตอน หรือการลืม (Lapses) 
จากการละเลยไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน การพัฒนาโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลสามารถช่วยเพ่ิมความ
ถูกต้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลวัดค่าตัวแปรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และช่วยเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือด้วยการท างานอย่างคงเส้นคงวา ทั้งนี้ โปรแกรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นได้ถูกรวมไว้ใน
ภาคผนวกแล้ว 
 2. การสุ่มตรวจข้อมูล และการตรวจสอบการท างานของโปรแกรมบันทึกข้อมูล เพ่ือยืนยัน
ความถูกต้อง และเชื่อถือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของโปรแกรมบันทึกข้อมูลที่
พัฒนาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลรวมถึงการพัฒนาโปรแกรม
บันทึกข้อมูล เพ่ือที่จะได้น าข้อบกพร่องที่พบมาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะเก็บข้อมูลจริง ให้สามารถ
บันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ  
 3. การบันทึกและการสอบทานค่าของตัวแปร ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการค านวณค่าของตัวแปร
ของชุดข้อมูลส าหรับงานวิจัยเพ่ือความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น การบันทึกระยะเวลาของ
การประมูลที่ได้จากการค านวณข้อมูลเวลาเริ่มการเสนอราคาประมูล และข้อมูลเวลาสิ้นสุดการ
ประมูลต้องเป็นการค านวณโดยใช้เวลาสิ้นสุดการประมูลเป็นตัวตั้ง และลบด้วยเวลาเริ่มการเสนอ
ราคาประมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอบทานความหมายของตัวแปรให้ตรงกัน ตัวอย่างเช่น ตัวแปร
ระยะเวลาของการประมูลที่ค านวณจากข้อมูลเวลาสิ้นสุดการประมูล 12.30 น. เป็นตัวตั้ง และลบด้วย
เวลาเริ่มการเสนอราคาประมูลเวลา 11.00 น. ควรมีค่าเท่ากับ 1.50 ที่มีความหมายว่า 1 ชั่วโมง 30 
นาที ไม่ใช่ 1 ชั่วโมง 50 นาที  
 4. เว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ต้องการเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ที่มีอยู่แล้ว และถูกใช้งานจริง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยเลือกอย่าง
เป็นประจ า โดยเป็นเว็บไซต์ประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมชื่อ bidryder.com ที่เปิดให้บริการ
มาประมาณสองปี และมีคุณสมบัติเหมาะสมส าหรับการศึกษา คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงที่ผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์อันได้แก่ สถานการณ์การจ ากัดผู้ประมูล และสถานการณ์การ
ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา  
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3.6 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ตอบวัตถุประสงค์ท้ังสามข้อของการวิจัย และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากธุรกรรมบนเว็บไซต์การประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียม เพื่อวิเคราะห์ผลของตัวแปรอันได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า 
ต่อราคาปิดของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม และตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์ และ
เปรียบเทียบถึงผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามทั้งสองในสถานการณ์ที่แตกต่างของตัวแปร
อันได้แก่ (6) การจ ากัดผู้ประมูล และ (7) การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา นอกจากการน าเสนอ
ค่าสถิติเบื้องต้น (Descriptive statistics) ที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงพรรณาแล้ว ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ตัวแบบส าหรับการศึกษาในงานวิจัยนี้ได้แบ่งกลุ่มตัวแปรออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มตัว
แปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้ง
การเสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล (5) มูลค่า
จัดส่งสินค้า และกลุ่มตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ราคาปิดการประมูล โดยผู้วิจัยจะ
ลองสืบเสาะ (Explore) เพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์ด้วย ผู้วิจัยสนใจว่าตัวแปรต้นมี
อิทธิพลอย่างไรต่อตัวแปรตาม และตัวแบบส าหรับการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่
หนึ่งสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.5 
 การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่ง เพ่ือวิเคราะห์ผลของตัวแปรข้างต้นต่อราคาปิดของ
การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม โดยการวิเคราะห์ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระว่ามี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างไรจะกระท าด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
linear regression) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นหลายตัว
แปรต่อตัวแปรตาม โดยรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม
สามารถแทนด้วยสมการทางคณิตศาสตร์เชิงเส้น (Linear model) เพราะถือว่าตัวแปรต้นทุกตัวแปรมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม จึงสามารถน าตัวแปรต้นทุกตัวแปรมาค านวณในสมการพร้อมกันได้ (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2542)  
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รูปที่ 3.5 กรอบความคิดของวิทยานิพนธ์ 

 

 2. ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง ผู้วิจัยได้จ าแนกชุด
ข้อมูลส าหรับการตอบค าถามงานวิจัยโดยใช้ตัวแปรต้น คือ ตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูลเป็นเกณฑ์ โดย
จ าแนกกลุ่มตามค่าของตัวแปรที่มีสองค่า ได้แก่ (1) สถานการณ์ประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้า
ร่วมได้ และ (2) สถานการณ์ประมูลจ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล แล้วจึง
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณท านองเดียวกับการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่ง ท า
ให้ได้สมการความถดถอยสองสมการ หลังจากนั้นจึงตรวจสอบความเหมือน และความต่างของทั้งสอง
สมการ แล้วจึงสรุป พร้อมอภิปรายผลการวิจัย ตัวแบบส าหรับการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยข้อที่สองสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.6 
 

 

 รูปที่ 3.6 ตัวแบบส าหรับสถานการณ์การประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ และที่
จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สาม จะกระท าคล้ายการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง แต่ใช้ตัวแปรต้น คือ ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการ
เสนอราคาเป็นเกณฑ์โดยจ าแนกกลุ่มตามค่าของตัวแปรสองค่า คือ (1) สถานการณ์ท่ีประกาศคืนสิทธิ
การเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูล และ (2) สถานการณ์ที่ ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่
ผู้เข้าร่วมการประมูลแทน ตัวแบบส าหรับการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่สาม
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.7 
 

 
 รูปที่ 3.7 ตัวแบบส าหรับสถานการณ์ท่ีประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการ
ประมูล และที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูล 

 

(กิตตพีิชญ ดีหน,ู 2554) 

(Hair Jr, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010; ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), 

2560) 
(จกัรกฤษณ์  ส ำรำญใจ, 2544) 

(ชชัพงศ์ ตัง้มณี และ กงัวำน ปริุมำณเสวี, 2551) 

(กลัยำ วำนิชย์บญัชำ, 2555) 

(Z. Wang & Xu, 2012, 2016) 

(Ausubel & Milgrom, 2006) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความน า 

 บทนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลที่ปรากฎบนเว็บไซต์การประมูลแบบมี
ค่าธรรมเนียม ในส่วนของประกาศการประมูลสินค้า เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการ
วิเคราะห์ผลของ  (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของ
การประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (5) มูลค่าจัดส่งสินค้า ต่อราคาปิดการประมูล 
และเปรียบเทียบผลกระทบของตัวแปรดังกล่าวต่อราคาปิดการประมูลระหว่างสถานการณ์ที่ต่างกันใน 
(6) ตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และ (7) ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์แบบสืบเสาะ (Explore) เพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายได้เจ้าของเว็บไซต์ด้วย 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมชื่อ www.bidryder.com เปิด
ให้บริการมามากกว่าสองปี โดยเก็บข้อมูลธุรกรรมของการประมูลของสินค้าสองประเภทได้แก่ (1) 
กระเป๋าส าหรับสินค้าประเภทแฟชั่นหรือเครื่องแต่งกาย และ (2) โทรทัศน์ส าหรับสินค้าประเภทไอที 
ภายในเวลาสามเดือน ในบทนี้จะประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 
 
4.2 ลักษณะส าคัญของตัวอย่างธุรกรรมในงานนี้ 

 หลังจากผู้วิจัยน าเสนอขั้นตอนการเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ 
เพ่ือบันทึกข้อมูลตัวแปรที่ใช้ศึกษา และโปรแกรมจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ส าหรับตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยตามที่ได้ระบุไว้ในบทที่สาม ผู้วิจัยสามารถเก็บตัวอย่างธุรกรรมการประมูลได้
ทั้งสิ้นจ านวน 268 ธุรกรรม โดยเริ่มเก็บตัวอย่างข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฏาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2561 จากนั้นจึงตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาค่าผิดปกติ (Outlier) ของตัวอย่างธุรกรรมด้วยวิธีการ
หาพิสัยควอไทล์ (Interquartile range หรือ IQR) ทั้งนี้ผู้วิจัยพบค่าสูงผิดปกติจ านวน 14 ธุรกรรม แต่
ไม่มีค่าต่ าผิดปกติจึงได้พิจารณาตัดออกจนเหลือตัวอย่างจ านวน 254 ธุรกรรม ตารางที่ 4.1 ได้แสดง
ความถี่ของธุรกรรมจ าแนกตามประเภทสินค้า และสถานการณ์การประมูลของตัวอย่างข้อมูล พบว่า 
(1) การจ าแนกตัวอย่างข้อมูลตามประเภทสินค้าสองประเภทมีจ านวนใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ธุรกรรม
ของการประมูลบนสินค้าประเภทกระเป๋ามีจ านวน 124 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 48.8 และธุรกรรม
ของการประมูลบนสินค้าประเภทโทรทัศน์มีจ านวน 130 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 51.2 (2) การ
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จ าแนกตัวอย่างข้อมูลตามการจ ากัดผู้ประมูล พบว่า ธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์ ที่ไม่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) มีจ านวน 169 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
66.5 มากกว่าธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคย
เข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล) มีจ านวน 85 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ (3) การจ าแนก
ตัวอย่างข้อมูลตามการประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีจ านวนใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ธุรกรรมของการ
ประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูลมีจ านวน 113 
ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 44.5 และ ธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการ
เสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูลมีจ านวน 141 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.5 
 
ตารางที่ 4.1 ความถี่จ าแนกตามประเภทสินค้า และสถานการณ์การประมูลที่ต่างกัน 

การจ าแนกตัวอย่างข้อมูล ความถี่ (ธุรกรรม) ร้อยละ 

ประเภทสินค้า 
กระเป๋า 124 48.8 
โทรทัศน ์ 130 51.2 

การจ ากัดผู้ประมูล 
สถานการณ์ที่ผู้ประมลูทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ 169 66.5 
สถานการณ์ที่จ ากัดเฉพาะผูไ้มเ่คยเข้าร่วมหรือไมเ่คยชนะ
การประมูล 

85 33.5 

การประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา 

สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 113 44.5 

สถานการณ์ที่ไมป่ระกาศคืนสิทธิเสนอราคา 141 55.5 
รวม 254 100 

 
 เมื่อจ าแนกตัวอย่างธุรกรรมด้วยตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และตัวแปรการประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคา และจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าดังตารางที่ 4.2 พบว่าความถี่ของตัวอย่างธุรกรรม
จ าแนกตามตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล สินค้าประเภทกระเป๋ามีจ านวนน้อยกว่าสินค้าประเภทโทรทัศน์
ในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูล แต่มีจ านวนมากกว่าในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ร่วมประมูล 
ในขณะที่ความถี่ของตัวอย่างธุรกรรมจ าแนกตามตัวแปรการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา สินค้า
ประเภทกระเป๋ามีจ านวนธุรกรรมมากกว่าสินค้าประเภทโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคา แต่มีจ านวนน้อยกว่าในสถานการณ์ท่ีไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
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ตารางที่ 4.2 ความถี่จ าแนกตามประเภทสินค้า ในตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล และตัวแปรการประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคา 

การจ าแนกตัวอย่างธุรกรรมตามประเภทสินค้าในการจ ากัดผู้ประมูล ความถี่ (ธุรกรรม) ร้อยละ 

สถานการณ์ที่ผู้ประมลูทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ (ไม่จ ากดัผู้ประมลู) 
กระเป๋า 72 42.6 
โทรทัศน ์ 97 57.4 

รวม 169 100 

สถานการณ์ที่จ ากัดเฉพาะผูไ้มเ่คยเข้าร่วมหรือไมเ่คยชนะการ
ประมลู (จ ากัดผู้ประมูล) 

กระเป๋า 52 61.2 
โทรทัศน ์ 33 38.8 

รวม 85 100 

การจ าแนกตัวอย่างธุรกรรมตามประเภทสินค้าในการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ความถี่ (ธุรกรรม) ร้อยละ 

สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
กระเป๋า 70 61.9 
โทรทัศน ์ 43 38.1 

รวม 113 100 

สถานการณ์ที่ไมป่ระกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

กระเป๋า 54 38.3 

โทรทัศน ์ 87 61.7 
รวม 141 100 

 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุดของตัว
แปรที่ต้องการศึกษา นอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามประเภทของสินค้า และสถานการณ์
การประมูลทั้งสองสถานการณ์ โดยแสดงไว้ในตารางที่ 4.3 ถึงตารางที่ 4.10 ตามล าดับ 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระยะเวลาของการประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคา และมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง โดยการประมูลหนึ่งธุรกรรมใช้เวลาโดย
เฉลี่ย 1,049.64 นาที หรือประมาณ 17.49 ชั่วโมง จ านวนผู้ร่วมประมูลโดยเฉลี่ยต่อหนึ่งธุรกรรมมี
จ านวน 2.83 หนึ่งธุรกรรมการประมูลมีมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลโดยเฉลี่ย 92,724.29 บาท และ
มูลค่าจัดส่งสินค้าโดยเฉลี่ย 146.02 บาท ราคาปิดการประมูลโดยเฉลี่ย 1,437.89 บาท ในขณะที่
รายได้เจ้าของเว็บไซต์มีค่าโดยเฉลี่ยติดลบ ชี้ถึงความเป็นไปได้ที่ตัวอย่างข้อมูลเป็นธุรกรรมการประมูล
ที่ไม่สามารถท ารายได้ให้แก่เจ้าของเว็บไซต์ได้ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรศึกษา (n = 254) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

จ านวนผู้ร่วมประมูล (คน)            2.83               0.84              1.00             6.00  

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล      5,751.57          6,508.80              1.00      30,767.00  
ระยะเวลาของการประมลู (นาที)      1,049.64          1,134.34              0.23        5,855.05  

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู (บาท)     92,724.29        75,692.19        5,900.00    260,000.00  
มูลค่าจดัส่งสินค้า (บาท)        146.02              45.89            60.00          200.00  

ราคาปิดการประมลู (บาท)      1,437.89          1,627.20              0.25        7,691.75  
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ (บาท)  -49,190.87        73,981.72   -256,215.85      90,850.50  

 
 เมื่อจ าแนกตามสินค้าสองประเภทในตารางที่ 4.4 พบว่า ธุรกรรมของกระเป๋ามีระยะเวลา
ของการประมูลโดยเฉลี่ย 1,146.93 นาที หรือ 19.16 ชั่วโมง มากกว่าธุรกรรมของโทรทัศน์ที่มี
ระยะเวลาของการประมูลโดยเฉลี่ย 956.84 หรือ 15.95 ชั่วโมง กระเป๋าและโทรทัศน์มีจ านวนผู้ร่วม
ประมูลเฉลี่ยต่อหนึ่งธุรกรรมไม่แตกต่างกันมากนัก มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลของกระเป๋าสูงกว่า
โทรทัศน์ แต่มูลค่าจัดส่งสินค้าโทรทัศน์กลับสูงกว่ากระเป๋า และนอกจากนี้ยังพบว่าราคาปิดของ
กระเป๋าสูงมากกว่าโทรทัศน์ หากแต่รายได้เจ้าของเว็บไซต์ของสินค้าทั้งสองประเภทมีค่าโดยเฉลี่ยติด
ลบชี้ถึงความเป็นไปได้ท่ีสินค้าท้ังสองประเภทไม่สามารถท ารายได้ให้เจ้าของเว็บไซต์ได้ 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทสินค้า 
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 ค่าสถิติเบื้องต้นเมื่อจ าแนกตามการจ ากัดผู้ประมูลในตารางที่ 4.5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของจ านวน
ผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาของการประมูล มูลค่าจัดส่งสินค้า และราคาปิดการประมูลไม่แตกต่าง แต่
ค่าเฉลี่ยของมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ร่วมประมูลมีค่า
โดยเฉลี่ย 129,238.12 บาท มากกว่าค่าเฉลี่ยของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ร่วมประมูลมี
ค่าโดยเฉลี่ย 74,359.35 บาท ชี้ให้เห็นว่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลในการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่
จ ากัดผู้ร่วมประมูลสินค้าส่วนใหญ่ท าให้เจ้าของเว็บไซต์ขาดทุนสูงกว่าการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ไม่
จ ากัดผู้ร่วมประมูล 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามการจ ากัดผู้ประมูล 

 
 
 เมื่อจ าแนกตัวอย่างธุรกรรมด้วยตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูลที่มีสองสถานการณ์  คือ 
สถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ร่วมประมูล และสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ ร่วมประมูล และจ าแนกย่อยตาม
ประเภทสินค้าดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล 
จ านวนครั้งการเสนอราคา ระยะเวลาประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และราคาปิดการประมูล
ของสินค้าประเภทกระเป๋ามีค่าเฉลี่ยสูงมากกว่าโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ร่วมประมูล แต่
ค่าเฉลี่ยของห้าตัวแปรนี้ของสินค้าประเภทกระเป๋าจะน้อยกว่าโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ ร่วม
ประมูล ส่วนค่าเฉลี่ยของมูลค่าจัดส่งสินค้าของกระเป๋ามีค่าน้อยกว่าโทรทัศน์ทั้งสองสถานการณ์ 
ในขณะที่การประมูลกระเป๋าในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้ร่วมประมูลท าให้เจ้าของเว็บไซต์ขาดทุนสูงกว่า
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การประมูลโทรทัศน์ แต่การประมูลโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ ร่วมประมูลกลับท าให้เจ้าของ
เว็บไซต์ขาดทุนสูงกว่า 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้
ร่วมประมูล 

 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ร่วม
ประมูล 
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 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่แสดงในตารางที่ 4.8 ที่จ าแนกตามการประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคา พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลาของการประมูล มูลค่า
สินค้าท่ีถูกน ามาประมูล และราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ท่ีประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีค่าโดย
เฉลี่ยมากกว่าการประมูลเมื่อสถานการณ์ท่ีไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาอย่างเห็นได้ชัด จากค่าสถิติที่
มากกว่าของธุรกรรมการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาในหลายค่า อาจสรุปในข้างต้นได้ว่า ผู้
ประมูลสนใจเข้าร่วมธุรกรรมการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาสูงกว่าธุรกรรมการประมูลที่ไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้ แต่ส าหรับเจ้าของเว็บไซต์กลับขาดทุนในการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคาสูงกว่าในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 
 
 เมื่อจ าแนกตัวอย่างธุรกรรมด้วยตัวแปรการประกาศคืนสิทธิเสนอราคาที่มีสองสถานการณ์ 
คือ สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา และสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา และ
จ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าดังตารางที่ 4.9 และ 4.10 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น พบว่า จ านวน
ผู้ร่วมประมูลของสินค้าประเภทกระเป๋ามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าโทรทัศน์ทั้งสองสถานการณ์ ในขณะที่
จ านวนครั้งการเสนอราคา ระยะเวลาประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และราคาปิดการประมูล
ของสินค้าประเภทกระเป๋ามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่
ค่าเฉลี่ยสี่ตัวแปรนี้ของสินค้าประเภทกระเป๋ากลับสูงมากกว่าโทรทัศน์ในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา ส่วนค่าเฉลี่ยของมูลค่าจัดส่งสินค้าของกระเป๋ ามีค่าน้อยกว่าโทรทัศน์ทั้งสอง
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สถานการณ์ ในขณะที่การประมูลกระเป๋าในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาท าให้เจ้าของ
เว็บไซต์ขาดทุนน้อยกว่าการประมูลโทรทัศน์ แต่ในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคากลับท า
ให้เจ้าของเว็บไซต์ขาดทุนสูงกว่า 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคา 

 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

4.4 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล 

 ก่อนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ของตัวแปรที่ต้องการศึกษา เพ่ือลดปัญหาการเกิดสภาพสหสัมพันธ์ 
(Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระในระดับค่อนข้างสูง รวมถึงการเกิดสภาพสหสัมพันธ์
กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (Multicollinearity)  
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรได้แสดงในตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพันธ์ที่สูงที่สุด คือ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูลกับตัวแปรราคาปิดการประมูลมีค่าเท่ากับ 1.000 หมายถึง สหสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นใน
การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล ผู้วิจัยจึงไม่ได้น าตัวแปรจ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูลมาร่วมวิเคราะห์ด้วย ส่วนค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ที่สูงรองลงมา คือ ระหว่างตัวแปร
ระยะเวลาของการประมูลและตัวแปรจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีค่าเท่ากับ 0.828 มากกว่า 
0.800 แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้น าตัวแปรจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมาร่วมวิเคราะห์จึงถือว่าไม่
เกิดปัญหาความความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ราคาปิดการประมูล โดย
ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบโดยค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปร
ในการวิเคราะห์อีกครั้งเพ่ือยืนยันว่าไม่มีปัญหาของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเปียร์สันระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 
จ านวนคร้ัง
การเสนอ

ราคาประมูล 

ระยะเวลา
ของการ
ประมูล 

มูลค่าสนิค้า
ที่ถูกน ามา
ประมูล 

มูลค่า
จัดส่ง
สินค้า 

ราคาปิด
การ

ประมูล 

รายได้
เจ้าของ
เว็บไซต์ 

จ านวนผู้ร่วมประมูล 
0.217 0.333 0.297 0.137 0.217 -0.207 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.029) (0.000) (0.026) 

จ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมลู 

 0.828 0.522 0.140 1.000 -0.358 
(0.000) (0.000) (0.025) (0.000) (0.000) 

ระยะเวลาของการ
ประมลู 

  0.420 0.108 0.88 -0.306 

(0.000) (0.086) (0.000) (0.000) 

มูลค่าสินค้าท่ีถูก
น ามาประมูล 

   0.284 0.522 -0.647 
(0.000) (0.000) (0.000) 

มูลค่าจดัส่งสินค้า     0.140 -0.162 

(0.025) (0.010) 

ราคาปิดการประมลู      -0.358 
(0.000) 

หมายเหตุ :  ในแต่ละช่องประกอบด้วยสองค่า ค่าบนคือ สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่า
ล่างในวงเล็บคือ ค่า P-Value  
 
4.4.1 การวิเคราะห์ผลต่อราคาปิดการประมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะห์ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ด้วยโปรแกรม SPSS และคัดเลือกตัวแปรโดยใช้วิธีแบบน าตัวแปรเข้าทั้งหมด 
(Enter) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) ระยะเวลาของการ
ประมูล (3) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (4) มูลค่าจัดส่งสินค้า ปรากฏในตารางที่  4.12 ทั้งนี้
ประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล 
ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 377.483   1.578 0.116     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -208.010 -0.107 -3.033 0.003 0.856 1.168 

ระยะเวลาของการประมลู 1.100 0.767 20.615 0.000 0.775 1.290 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.005 0.230 6.066 0.000 0.746 1.341 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 0.243 0.007 0.200 0.841 0.916 1.092 

โดยที่ R = 0.856, R2 = 0.733, Adjusted R2 = 0.729, F = 170.860, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.547 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า มีสามตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.856) และสามารถอธิบาย
ความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 72.90 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ 
(Constant) ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (ค่า Sig = 0.116) จึง
หมายความว่า ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสามค่อนข้างมาก 
 ค่าสถติิ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.605 มากกว่า 1.5 บ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ความถดถอย
มีค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละอันเป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Durbin-Watson ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 
ถึง 2.5  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) จึงสามารถยืนยันได้ว่าไม่มีปัญหาที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ  ประกอบกับการตรวจสอบโดยพิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.2 และค่า 
VIF ของตัวแปรมีค่าต่ ากว่า 4.0 ตามเกณฑ์ที่อ้างอิงใน Hair, Black, Babin และ Anderson (2010) 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบต่ าสุดต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม  
  
4.4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลจ าแนกตามประเภทสินค้า 

 ผู้วิจัยได้จ าแนกชุดตัวอย่างข้อมูลออกเป็นสองชุดตามการจ าแนกประเภทสินค้าสองประเภท 
คือสินค้าประเภทกระเป๋า และประเภทโทรทัศน์ โดยวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณท านองเดียวกับการ
วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.13 และ 4.14 
และมีประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า 
ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 562.336   1.188 0.237     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -195.667 -0.105 -1.903 0.060 0.912 1.097 

ระยะเวลาของการประมลู 0.934 0.712 12.490 0.000 0.847 1.180 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.006 0.280 4.049 0.000 0.575 1.740 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -1.163 -0.020 -0.302 0.763 0.650 1.539 

โดยที่ R = 0.820, R2 = 0.672, Adjusted R2 = 0.661, F = 60.977, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.355 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
กระเป๋าได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.820) และสามารถอธิบายความผัน
แปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 66.10 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการ
พยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.237) จึงหมายความว่า ในสินค้า
ประเภทกระเป๋า ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.355 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance ของ
ตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF ของตัวแปรมีค่าต่ ากว่า 4.0 จึงสามารถยืนยันได้ว่าการวิเคราะห์
ความถดถอยมีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 310.847   0.886 0.377     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -251.394 -0.127 -2.818 0.006 0.798 1.253 

ระยะเวลาของการประมลู 1.303 0.843 17.530 0.000 0.707 1.415 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.004 0.165 3.178 0.002 0.608 1.645 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 0.811 0.021 0.451 0.653 0.753 1.328 

โดยที่ R = 0.892, R2 = 0.796, Adjusted R2 = 0.789, F = 121.784, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.706 
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 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ตามตารางที่ 4.14 
พบว่า มีสามตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล 
ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์
อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.892) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 
78.90 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ค่า Sig = 0.377) จึงหมายความว่า ในสินค้าประเภทโทรทัศน์ ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัว
แปรทั้งสามค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.706 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance ของ
ตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF ของตัวแปรมีค่าต่ ากว่า 4.0 จึงสามารถยืนยันได้ว่าการวิเคราะห์
ความถดถอยมีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบต่ าสุดต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม  
 
4.5 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลระหว่างสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูลของตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล 

 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดและที่ไม่จ ากัดของ
ตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูล ผู้วิจัยจะกระท าในลักษณะเดียวกันกับการวิเคราะห์โดยจ าแนกตาม
ประเภทสินค้า หากแต่แตกต่างในส่วนของการจ าแนก ผู้วิจัยได้จ าแนกชุดตัวอย่างข้อมูลโดยใช้ตัวแปร
การจ ากัดผู้ประมูลเป็นเกณฑ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์ที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ที่มีจ านวน 
169 ธุรกรรม และ (2) สถานการณ์จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลที่มีจ านวน 
85 ธุรกรรม โดยวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.15 และ 4.16 
นอกจากนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลของทั้งสองสถานการณ์โดยจ าแนก
ย่อยตามประเภทสินค้าทั้งสองประเภทด้วย ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.17 ถึง 4.20 มี
ประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ ที่ไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -168.147   -0.639 0.523     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -49.467 -0.027 -0.658 0.512 0.840 1.190 

ระยะเวลาของการประมลู 0.890 0.644 13.808 0.000 0.630 1.588 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.008 0.339 7.361 0.000 0.648 1.544 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 1.604 0.048 1.245 0.215 0.934 1.070 

โดยที่ R = 0.880, R2 = 0.775, Adjusted R2 = 0.770, F = 141.343, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.636 
  

 จากตารางที่  4.15 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลเมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของการประมูล 
และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง  (R = 
0.880) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 77.00 กระนั้นผลการ
วิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.523) 
จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้ง
สองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.636 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล 
 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วม
ประมูล (จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1313.643   3.087 0.003     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -513.065 -0.246 -4.094 0.000 0.829 1.206 

ระยะเวลาของการประมลู 1.292 0.838 14.834 0.000 0.935 1.069 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.006 0.243 3.887 0.000 0.764 1.309 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -3.515 -0.089 -1.519 0.133 0.867 1.153 

โดยที่ R = 0.873, R2 = 0.761, Adjusted R2 = 0.750, F = 63.873, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.283 
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 จากตารางที่  4.16 พบว่า มีสามตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลเมื่อ
สถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลา
ของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ใน
ระดับท่ีสูง (R = 0.873) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 75.00  
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.283 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบต่ าสุดต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม  
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.15 และ 4.16 จะเห็นว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล
จะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลในกรณีที่สถานการณ์ที่จ ากัด
เฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล แต่ในกรณีที่สถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้รว่มการประมูล
หรือผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของ
การประมูลระหว่างสองสถานการณ์นี้ 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณท์ีไ่ม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 533.773   0.860 0.393     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -103.672 -0.061 -0.816 0.418 0.882 1.133 

ระยะเวลาของการประมลู 0.700 0.587 7.309 0.000 0.771 1.298 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.009 0.411 4.387 0.000 0.566 1.766 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -2.108 -0.038 -0.437 0.663 0.668 1.497 

โดยที่ R = 0.816, R2 = 0.667, Adjusted R2 = 0.647, F = 33.481, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.579 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
กระเป๋าเมื่อสถานการณ์ทีไ่ม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของการ
ประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง  
(R = 0.816) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 64.70 กระนั้น
ผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 
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0.393) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัว
แปรทัง้สองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.579 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณท์ีไ่ม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -293.167   -0.998 0.321     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -68.833 -0.035 -0.825 0.412 0.780 1.281 

ระยะเวลาของการประมลู 1.171 0.754 14.281 0.000 0.518 1.930 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.006 0.235 4.354 0.000 0.495 2.019 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 1.944 0.058 1.314 0.192 0.751 1.332 

โดยที่ R = 0.931, R2 = 0.867, Adjusted R2 = 0.861, F = 150.036, Sig. = 0.002, Durbin-Watson = 1.861 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
โทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของการ
ประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง  
(R = 0.931) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 86.10 กระนั้น
ผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 
0.321) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัว
แปรทัง้สองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.861 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล 
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 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.17 และ 4.18 จะเห็นว่า คือ ระยะเวลาของ
การประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการ
ประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ และโทรทัศน์ในกรณีที่สถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้
ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) จึงสามารถอธิบายได้ว่า ในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
การประมูลสินค้าทั้งสองประเภทไม่มีความแตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณท์ีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 281.881   0.429 0.670     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -359.063 -0.164 -2.221 0.031 0.890 1.123 

ระยะเวลาของการประมลู 1.267 0.828 11.214 0.000 0.888 1.126 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.004 0.160 1.689 0.098 0.536 1.865 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 3.532 0.056 0.610 0.545 0.580 1.725 

โดยที่ R = 0.879, R2 = 0.773, Adjusted R2 = 0.753, F = 39.915, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.570 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
กระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล 
และระยะเวลาของการประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง  (R = 0.879) 
และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 75.30 กระนั้นผลการ
วิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.670) 
จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้ง
สองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.570 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบ
ต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณท์ีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 5,008.014   2.456 0.021     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -618.289 -0.307 -3.001 0.006 0.709 1.410 

ระยะเวลาของการประมลู 1.236 0.783 7.614 0.000 0.703 1.422 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.007 0.321 3.212 0.003 0.745 1.342 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -21.605 -0.210 -2.006 0.055 0.675 1.482 

โดยที่ R = 0.890, R2 = 0.792, Adjusted R2 = 0.762, F = 26.660, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.775 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า มีสามตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์
เมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล 
ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์
อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.890) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 
76.20  
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.775 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบต่ าสุดต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม  
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.19 และ 4.20 จะเห็นว่า มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลจะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
โทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ทีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล แต่ในกรณีสินค้าประเภทกระเป๋าในสถานการณ์แบบ
เดียวกันตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลสินค้าทั้งสอง
ประเภทในสถานการณ์ทีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล  
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4.6 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคาของตัวแปรการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคาจะกระท าในลักษณะเดียวกันกับสองการวิเคราะห์ที่ผ่านมา หากแต่ผู้วิจัยได้จ าแนก
ชุดตัวอย่างข้อมูลโดยใช้ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิเสนอราคาเป็นเกณฑ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์ที่
ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาที่มีจ านวน 113 ธุรกรรม และ (2) สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิ
การเสนอราคาที่มีจ านวน 141 ธุรกรรม ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่  4.21 และ 4.22 
นอกจากนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลของทั้งสองสถานการณ์โดยจ าแนก
ย่อยตามประเภทสินค้าทั้งสองประเภทด้วย ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.23 ถึง 4.26 มี
ประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 391.345   0.867 0.388     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -307.391 -0.141 -2.806 0.006 0.950 1.052 

ระยะเวลาของการประมลู 1.230 0.831 16.349 0.000 0.934 1.071 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.003 0.130 2.370 0.020 0.807 1.238 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 2.953 0.069 1.294 0.198 0.846 1.182 

โดยที่ R = 0.860, R2 = 0.740, Adjusted R2 = 0.730, F = 76.673, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.892 

 
 จากตารางที่  4.21 พบว่า มีสามตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลเมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล 
ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์
อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.860) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 
73.00 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ค่า Sig = 0.388) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ราคาปิดการ
ประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสามค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.892 ประกอบกับการพิจารณาTolerance และค่า 
VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
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 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบต่ าสุดต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม  
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 391.650   1.434 0.154     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -114.423 -0.080 -1.353 0.178 0.904 1.106 

ระยะเวลาของการประมลู 0.858 0.692 11.304 0.000 0.842 1.188 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.005 0.207 3.495 0.001 0.900 1.112 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -0.842 -0.037 -0.644 0.521 0.968 1.033 

โดยที่ R = 0.755, R2 = 0.570, Adjusted R2 = 0.558, F = 45.137, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.960 

  
 จากตารางที่  4.22 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูล เมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของการประมูล 
และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง (R = 
0.755) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 55.80 กระนั้นผลการ
วิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.154) 
จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปร
ทั้งสองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.960 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน  
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.21 และ 4.22 จะเห็นว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล 
จะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลในกรณีที่สถานการณ์ที่ประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคา แต่ในกรณีที่สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลระหว่างสองสถานการณ์นี้ 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา  

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 384.476   0.478 0.634     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -271.634 -0.135 -1.835 0.071 0.992 1.008 

ระยะเวลาของการประมลู 1.048 0.766 9.863 0.000 0.888 1.126 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.004 0.158 1.691 0.096 0.614 1.629 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 3.778 0.057 0.611 0.543 0.617 1.621 

โดยที่ R = 0.807, R2 = 0.650, Adjusted R2 = 0.630, F = 30.433, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.725 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
ระยะเวลาของการประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.807) และ
สามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 63.00 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้
ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (ค่า Sig = 0.634) จึง
หมายความว่า ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ราคาปิดการ
ประมูลขึ้นอยู่กับระยะเวลาของการประมูลค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.725 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรระยะเวลาของการประมูลต่อราคาปิดการ
ประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดการประมูล 
 

ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 893.814   0.707 0.484     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -484.283 -0.201 -3.714 0.001 0.814 1.228 

ระยะเวลาของการประมลู 1.618 0.981 18.464 0.000 0.848 1.180 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.002 0.087 1.599 0.118 0.818 1.223 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 0.569 0.004 0.085 0.933 0.862 1.160 

โดยที่ R = 0.953, R2 = 0.909, Adjusted R2 = 0.899, F = 94.897, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 2.027 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
โทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้
ร่วมประมูล และระยะเวลาของการประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง  
(R = 0.953) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 89.90 กระนั้น
ผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 
0.484) จึงหมายความว่า ในการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ราคา
ปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.027 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน และจ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลกระทบ
ต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางตรงกันข้าม 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.23 และ 4.24 จะเห็นว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล 
จะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า เมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่ในกรณีสินค้าประเภทโทรทัศน์ในสถานการณ์แบบ
เดียวกันตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลสินค้าทั้งสอง
ประเภทในสถานการณ์ท่ีประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 142.361   0.227 0.821     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -30.405 -0.020 -0.209 0.835 0.809 1.236 

ระยะเวลาของการประมลู 0.614 0.570 5.366 0.000 0.685 1.461 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.008 0.396 3.945 0.000 0.769 1.300 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -0.916 -0.021 -0.203 0.840 0.706 1.417 

โดยที่ R = 0.788, R2 = 0.621, Adjusted R2 = 0.590, F = 20.083, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.772 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
กระเป๋าเมื่อสถานการณ์ท่ีไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาของ
การประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่
สูง (R = 0.788) และสามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 59.00 
กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
(ค่า Sig = 0.821) จึงหมายความว่า ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคา ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสองค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.772 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
 เมื่อใช้ค่า Beta เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรทั้งสองต่อราคาปิดการประมูล จะพบว่า
ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกัน  
 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 255.943   0.677 0.500     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -151.665 -0.109 -1.438 0.154 0.906 1.104 

ระยะเวลาของการประมลู 0.996 0.755 9.763 0.000 0.875 1.142 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู 0.002 0.081 0.989 0.326 0.781 1.280 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 0.630 0.027 0.330 0.742 0.810 1.234 

โดยที่ R = 0.755, R2 = 0.571, Adjusted R2 = 0.501, F = 27.239, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.677 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์ราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
ระยะเวลาของการประมูล โดยมีค่าความสัมพันธ์ของการพยากรณ์อยู่ในระดับที่สูง (R = 0.755) และ
สามารถอธิบายความผันแปรของราคาปิดประมูลรวมกันได้ร้อยละ 50.10 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้
ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (ค่า Sig = 0.500) จึง
หมายความว่า ในการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา ราคาปิดการ
ประมูลขึ้นอยู่กับระยะเวลาของการประมูลค่อนข้างมาก 
 ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.677 ประกอบกับการพิจารณาค่า Tolerance และ
ค่า VIF ของตัวแปรบ่งชี้ว่าการวิเคราะห์ไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง 
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 เมื่อใช้ค่า Beta เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรระยะเวลาของการประมูลต่อราคาปิดการ
ประมูลมีผลกระทบสูงสุดในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดการประมูล 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.25 และ 4.26 จะเห็นว่า มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลจะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
กระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่ในกรณีสินค้าประเภทโทรทัศน์ใน
สถานการณ์แบบเดียวกันตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูล
สินค้าท้ังสองประเภทในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 
4.7 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แบบสืบเสาะ (Explore) เกี่ยวกับรายได้เจ้าของเว็บไซต์ด้วยตัวแปรต้นทั้ง
ห้าตัวที่ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล โดยวิเคราะห์ตัวแปรต้นหรือตัวแปร
อิสระด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้วยโปรแกรม SPSS และ
คัดเลือกตัวแปรโดยใช้วิธีแบบน าตัวแปรเข้าทั้งหมดเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิด
การประมูล จากนั้นจะท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามประเภทสินค้า การจ ากัดผู้ประมูล และการ
ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในตารางที่ 4.11 (คอลัมน์ขวาสุด) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งห้าและตัวแปรรายได้เจ้าของเว็บไซต์มีทิศทางตรงกันข้าม  
และไม่เกิดความความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์ ผู้วิจัยจึงสามารถน าตัวแปรทั้งห้าตัวร่วมการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ 
 
4.7.1 ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 

 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ (1) จ านวนผู้ร่วมประมูล (2) จ านวนครั้งการ
เสนอราคาประมูล (3) ระยะเวลาของการประมูล (4) มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และ (5) มูลค่า
จัดส่งสินค้าต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ ปรากฏในตารางที่ 4.27 ทั้งนี้ประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์
เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 
ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 7,235.991   0.449 0.654     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -580.076 -0.007 -0.124 0.902 0.826 1.211 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 0.203 0.018 0.191 0.849 0.267 3.745 

ระยะเวลาของการประมลู -3.437 -0.053 -0.584 0.560 0.286 3.491 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.625 -0.639 -10.672 0.000 0.650 1.539 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 38.382 0.024 0.472 0.638 0.916 1.092 

โดยที่ R = 0.649, R2 = 0.421, Adjusted R2 = 0.410, F = 36.105, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.867 

  

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และสามารถอธิบายความผันแปรของรายได้
เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 41.00 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือ
ความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.654) จึงหมายความว่า รายได้เจ้าของเว็บไซต์
ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก  
 

4.7.2 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์จ าแนกตามประเภทสินค้า 

 ผู้วิจัยได้จ าแนกชุดตัวอย่างข้อมูลออกเป็นสองชุดตามการจ าแนกประเภทสินค้าสองประเภท 
คือสินค้าประเภทกระเป๋า และประเภทโทรทัศน์ โดยวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณท านองเดียวกับการ
วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.28 และ 4.29 
และมีประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า 
ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -7,048.857    -0.216 0.829     

จ านวนผู้ร่วมประมูล 1586.883 0.017 0.222 0.825 0.885 1.130 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 0.148 0.012 0.095 0.925 0.328 3.050 

ระยะเวลาของการประมลู -5.093 -0.079 -0.654 0.514 0.367 2.728 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.689 -0.624 -6.067 0.000 0.505 1.979 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 201.884 0.069 0.765 0.446 0.649 1.540 

โดยที่ R = 0.607, R2 = 0.369, Adjusted R2 = 0.342, F = 13.779, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.733 
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 จากตารางที่ 4.28 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้า
ประเภทกระเป๋าได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และสามารถอธิบาย
ความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 34.20 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า 
ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.829) จึงหมายความ
ว่า ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล
ค่อนข้างมาก  
 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์ 
ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4,392.270    0.181 0.857     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -3180.828 -0.038 -0.502 0.617 0.751 1.332 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -0.028 -0.003 -0.018 0.986 0.204 4.897 

ระยะเวลาของการประมลู 0.327 0.005 0.034 0.973 0.204 4.894 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.625 -0.690 -7.890 0.000 0.563 1.778 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 72.025 0.044 0.580 0.563 0.752 1.330 

โดยที่ R = 0.683, R2 = 0.466, Adjusted R2 = 0.445, F = 21.661, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.185 
 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้า
ประเภทโทรทัศน์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และสามารถอธิบาย
ความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 44.50 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า 
ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.857) จึงหมายความ
ว่า ในการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูลค่อนข้างมาก  
 

4.7.3 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เม่ือสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล 

 ผู้วิจัยได้แยกชุดตัวอย่างข้อมูลออกเป็นสองชุดโดยใช้ตัวแปรการจ ากัดผู้ประมูลเป็นเกณฑ์ 
ได้แก่ (1) สถานการณ์การประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ที่มีจ านวน 169 ธุรกรรม และ 
(2) สถานการณ์การประมูลจ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูลที่มีจ านวน 85 
ธุรกรรม โดยวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณท านองเดียวกับการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์โดยจ าแนกตามประเภทสินค้า ท าให้ได้สมการความถดถอยสองสมการ ผลการ
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วิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.30 และ 4.31 นอกจากนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์ของทั้งสองสถานการณ์โดยจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าทั้งสองประเภทด้วย ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.32 ถึง 4.35 มีประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -21,342.509    -1.315 0.190     

จ านวนผู้ร่วมประมูล  8,463.052  0.119 1.823 0.070 0.838 1.193 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -0.804 -0.084 -0.668 0.505 0.225 4.447 

ระยะเวลาของการประมลู -9.557 -0.182 -1.635 0.104 0.291 3.435 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.435 -0.496 -5.771 0.000 0.487 2.055 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 66.752 0.052 0.836 0.404 0.925 1.081 

โดยที่ R = 0.644, R2 = 0.414, Adjusted R2 = 0.397, F = 23.077, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.820 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล 
และสามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 39.70 กระนั้นผลการ
วิ เค ราะห์ บ่ งชี้ ว่ า  ค่ าคงที่ ของการพยากรณ์ ห รือความถดถอยนี้ ไม่ มี นั ยส าคัญ ทางสถิ ติ  
(ค่า Sig = 0.190) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล รายได้เจ้าของเว็บไซต์
ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก  
 

ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อสถานการณ์ ที่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล (จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  71,208.445    1.970 0.052     

จ านวนผู้ร่วมประมูล 24,057.908 0.223 2.174 0.033 0.686 1.458 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -2.836 -0.220 -1.264 0.210 0.239 4.192 

ระยะเวลาของการประมลู 19.617 0.247 1.449 0.151 0.249 4.011 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.606 -0.518 -4.888 0.000 0.643 1.556 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -59.844 -0.029 -0.318 0.752 0.843 1.187 

โดยที่ R = 0.655, R2 = 0.429, Adjusted R2 = 0.393, F = 11.895, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.561 
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 จากตารางที่  4.31 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อ
สถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล และมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 
39.30 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ค่า Sig = 0.052) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล  รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสองค่อนข้างมาก 
 

 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.30 และ 4.31 จะเห็นว่า จ านวนผู้ร่วมประมูล 
จะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ในกรณีสถานการณ์ที่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล แต่ในกรณีสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลระหว่างสองสถานการณ์นี้ 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ทีไ่ม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -68,278.811    -1.810 0.075     

จ านวนผู้ร่วมประมูล  16,908.963  0.212 2.190 0.052 0.874 1.145 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 0.095 0.008 0.051 0.959 0.333 2.999 

ระยะเวลาของการประมลู -12.485 -0.222 -1.608 0.113 0.429 2.332 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.707 -0.679 -4.973 0.000 0.440 2.273 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 486.257 0.185 1.667 0.100 0.666 1.501 

โดยที่ R = 0.678, R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.418, F = 11.218, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.661 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้า
ประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ มูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 
41.80 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ค่า Sig = 0.075) จึงหมายความว่า ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่ไม่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณ์ทีไ่ม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -9,190.165    -0.460 0.646     

จ านวนผู้ร่วมประมูล   2,092.157  0.034 0.369 0.713 0.775 1.291 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -1.919 -0.245 -1.090 0.279 0.133 7.523 

ระยะเวลาของการประมลู -4.933 -0.101 -0.496 0.621 0.161 6.209 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.285 -0.368 -2.879 0.005 0.411 2.436 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 45.271 0.043 0.449 0.655 0.737 1.357 

โดยที่ R = 0.624, R2 = 0.390, Adjusted R2 = 0.356, F = 11.627, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.185 

 

 จากตารางที่ 4.32 และ 4.33 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋ารวมกันได้ร้อยละ 41.80 และโทรทัศน์ได้ร้อยละ 35.60 กระนั้นผลการ
วิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ทั้งสองไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (สินค้า
ประเภทกระเป๋าค่า Sig = 0.075 และโทรทัศน์ค่า Sig = 0.646) จึงหมายความว่า ในการประมูล
สินค้าท้ังสองประเภทเมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์จึงสามารถอธิบายได้ว่า ใน
สถานการณ์ท่ีไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล การประมูลสินค้าทั้งสองประเภทไม่มีความแตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ทีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  80,345.980    1.449 0.154     

จ านวนผู้ร่วมประมูล 32,975.385 0.297 2.303 0.026 0.806 1.241 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -3.492 -0.276 -1.136 0.262 0.227 4.397 

ระยะเวลาของการประมลู 19.205 0.248 1.052 0.298 0.242 4.138 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.507 -0.428 -2.626 0.012 0.506 1.978 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -2.091 -0.001 -0.004 0.997 0.575 1.738 

โดยที่ R = 0.618, R2 = 0.382, Adjusted R2 = 0.315, F = 5.688, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.705 
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณ์ทีจ่ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล (ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้) 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  178,057.432    0.952 0.350     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -12,956.904 -0.123 -0.657 0.517 0.537 1.863 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -2.678 -0.204 -0.681 0.502 0.208 4.809 

ระยะเวลาของการประมลู 15.796 0.191 0.667 0.510 0.229 4.367 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.664 -0.570 -3.075 0.005 0.545 1.836 

มูลค่าจดัส่งสินค้า -704.673 -0.131 -0.735 0.469 0.590 1.695 

โดยที่ R = 0.703, R2 = 0.494, Adjusted R2 = 0.401, F = 5.280, Sig. = 0.002, Durbin-Watson = 0.590 

 
 จากตารางที่ 4.34 และ 4.35 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์
สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวน
ผู้ร่วมประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 31.50 ในขณะที่ มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์
สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์แบบเดียวกันได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูล และสามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 40.10 
กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ทั้งสองไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (สินค้าประเภทกระเป๋าค่า Sig = 0.154 และโทรทัศน์ค่า Sig = 0.350) จึงหมายความว่า ในการ
ประมูลสินค้าทั้งสองประเภทเมื่อสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่
กับตัวแปรอิสระค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลจะเป็น
ตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์
ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล แต่ในกรณีสินค้าประเภทโทรทัศน์ในสถานการณ์แบบเดียวกันตัวแปรนี้จะไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลสินค้าทั้งสองประเภทในสถานการณ์ที่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
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4.7.4 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เม่ือสถานการณ์ที่ประกาศและไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 ผู้วิจัยได้แยกชุดตัวอย่างข้อมูลออกเป็นสองชุดโดยใช้ตัวแปรการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา
เป็นเกณฑ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูลที่มีจ านวน 
113 ธุรกรรม และ (2) สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาแก่ผู้เข้าร่วมการประมูลที่มี
จ านวน 141 ธุรกรรม มีวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณท านองเดียวกับสองการวิเคราะห์ก่อนหน้า ผล
การวิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.36 และ 4.37 นอกจากนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์ของทั้งสองสถานการณ์โดยจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าทั้งสองประเภทด้วย ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏในตารางที่ 4.38 ถึง 4.41 มีประเด็นส าคัญของผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อสถานการณ์ท่ีประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -18,696.321    -0.529 0.598     

จ านวนผู้ร่วมประมูล   8,067.641  0.077 0.912 0.364 0.886 1.129 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -1.321 -0.110 -0.704 0.483 0.260 3.840 

ระยะเวลาของการประมลู -1.412 -0.020 -0.129 0.897 0.269 3.722 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.658 -0.534 -5.853 0.000 0.768 1.303 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 93.325 0.046 0.520 0.604 0.833 1.201 

โดยที่ R = 0.562, R2 = 0.316, Adjusted R2 = 0.284, F = 9.899, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.631 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และสามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกันได้ร้อยละ 28.40 กระนั้น
ผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 
0.598) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่
กับมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อสถานการณ์ท่ีไม่ประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  11,797.631    0.904 0.368     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -6,892.863 -0.129 -1.706 0.090 0.892 1.121 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 4.163 0.445 4.092 0.000 0.430 2.328 

ระยะเวลาของการประมลู -5.922 -0.128 -1.180 0.240 0.434 2.303 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.478 -0.567 -7.227 0.000 0.825 1.212 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 28.879 0.034 0.465 0.643 0.965 1.036 

โดยที่ R = 0.561, R2 = 0.315, Adjusted R2 = 0.289, F = 12.392, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.945 

  
 จากตารางที่  4.37 พบว่า มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อ
สถานการณ์ท่ีไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์
รวมกันได้ร้อยละ 28.90 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig = 0.368) จึงหมายความว่า ในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคา รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งสองค่อนข้างมาก 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.36 และ 4.37 จะเห็นว่า จ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมูลจะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ในกรณีที่
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่ในกรณีที่สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาตัว
แปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความแตกต่างของการประมูลระหว่างสองสถานการณ์นี้ 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา  

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -35,880.611    -0.653 0.516     

จ านวนผู้ร่วมประมูล   9,899.253  0.101 0.957 0.342 0.943 1.060 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -0.229 -0.019 -0.108 0.914 0.348 2.873 

ระยะเวลาของการประมลู -3.989 -0.060 -0.349 0.728 0.356 2.811 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.722 -0.586 -4.402 0.000 0.588 1.700 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 217.478 0.067 0.515 0.609 0.613 1.630 

โดยที่ R = 0.577, R2 = 0.333, Adjusted R2 = 0.281, F = 6.401, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 0.778 
 

ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อ
สถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี  -21,225.508    -0.126 0.900     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -1,102.253 -0.010 -0.055 0.957 0.597 1.674 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล -5.361 -0.454 -0.998 0.325 0.091 10.989 

ระยะเวลาของการประมลู 22.354 0.287 0.610 0.546 0.085 11.765 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.595 -0.470 -3.004 0.005 0.766 1.305 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 204.450 0.034 0.231 0.818 0.862 1.160 

โดยที่ R = 0.552, R2 = 0.305, Adjusted R2 = 0.211, F = 3.246, Sig. = 0.016, Durbin-Watson = 0.642 

 
 จากตารางที่ 4.38 และ 4.39 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋ารวมกันได้ร้อยละ 28.10 และโทรทัศน์ได้ร้อยละ 21.10 กระนั้นผลการ
วิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ทั้งสองไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (สินค้า
ประเภทกระเป๋าค่า Sig = 0.075 และโทรทัศน์ค่า Sig = 0.646) จึงหมายความว่า ในการประมูล
สินค้าทั้งสองประเภทเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่
กับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์จึงสามารถอธิบายได้
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ว่า ในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา การประมูลสินค้าทั้งสองประเภทไม่มีความ
แตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อ
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี   6,934.262    0.163 0.871     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -9,759.258 -0.146 -0.989 0.327 0.808 1.237 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 3.317 0.295 1.369 0.177 0.379 2.639 

ระยะเวลาของการประมลู -7.027 -0.145 -0.718 0.476 0.431 2.319 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.414 -0.441 -2.543 0.014 0.584 1.713 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 146.762 0.076 0.480 0.634 0.705 1.419 

โดยที่ R = 0.387, R2 = 0.158, Adjusted R2 = 0.070, F = 1.796, Sig. = 0.031, Durbin-Watson = 0.532 

 
4.41 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่
ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 

ตัวแปร b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี   6,518.965    0.441 0.661     

จ านวนผู้ร่วมประมูล -5,311.238 -0.113 -1.274 0.206 0.883 1.132 

จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล 4.248 0.501 3.942 0.000 0.429 2.329 

ระยะเวลาของการประมลู -4.976 -0.111 -0.850 0.398 0.405 2.470 

มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมลู -0.518 -0.616 -6.494 0.000 0.772 1.295 

มูลค่าจดัส่งสินค้า 37.331 0.046 0.500 0.619 0.809 1.236 

โดยที่ R = 0.662, R2 = 0.438, Adjusted R2 = 0.403, F = 12.614, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.060 

 
 จากตารางที่ 4.40 และ 4.41 พบว่า มีตัวแปรตัวเดียวที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์
รวมกันได้ร้อยละ 7.00 ในขณะที่มีสองตัวแปรที่สามารถพยากรณ์รายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภท
โทรทัศน์เมื่อสถานการณ์แบบเดียวกันได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล 
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และ จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล สามารถอธิบายความผันแปรของรายได้เจ้าของเว็บไซต์รวมกัน
ได้ร้อยละ 40.30 กระนั้นผลการวิเคราะห์บ่งชี้ว่า ค่าคงที่ของการพยากรณ์หรือความถดถอยนี้ทั้งสอง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (สินค้าประเภทกระเป๋าค่า Sig = 0.871 และโทรทัศน์ค่า Sig = 0.661) จึง
หมายความว่า ในการประมูลสินค้าทั้งสองประเภทเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์จะเห็นว่า 
จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลจะเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา แต่ในกรณีสินค้า
ประเภทกระเป๋าในสถานการณ์แบบเดียวกันตัวแปรนี้จะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงถือเป็นความ
แตกต่างของการประมูลสินค้าท้ังสองประเภทในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคา 
 
4.8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลดังตารางที่ 
4.42 และตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ดังตารางที่ 4.43 สามารถน ามาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.42 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลทั้งหมด 

การจ าแนก 

ตัวแปรอิสระ 

จ านวนผู้
ร่วม

ประมูล 

จ านวน
ครั้งการ
เสนอ
ราคา

ประมูล 

ระยะเวลา
ของการ
ประมูล 

มูลค่า
สินค้าท่ี
ถูกน ามา
ประมูล 

มูลค่า
จัดส่ง
สินค้า 

โดยรวม √ * √ √ − 

ประเภท
สินค้า 

กระเป๋า − * √ √ − 

โทรทัศน์ √ * √ √ − 

การจ ากัดผู้
ประมูล 

ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล − * √ √ − 

จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล √ * √ √ − 

ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
กระเป๋า − * √ √ − 

โทรทัศน์ − * √ √ − 

จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
กระเป๋า √ * √ − − 

โทรทัศน์ √ * √ √ − 

การ
ประกาศ
คืนสิทธิ

เสนอราคา 

ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา √ * √ √ − 

ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา − * √ − − 

ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
กระเป๋า − * √ − − 

โทรทัศน์ √ * √ − − 

ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
กระเป๋า − * √ √ − 

โทรทัศน์ − * √ − − 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย “ √ ” แทน มีนัยส าคัญทางสถิติ เครื่องหมาย “ − ” แทน ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ และเครื่องหมาย “ * ” แทน สหสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ 
 
 1. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีสามตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล การวิเคราะห์เมื่อ
จ าแนกตามประเภทสินค้า พบว่า ตัวแปรระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล
มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าทั้งสองประเภท ในขณะที่จ านวนผู้ร่วมประมูลจะเป็น
ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ แต่ไม่มีนัยส าคัญต่อราคา
ปิดสินค้าประเภทกระเป๋า 
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 2. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล 
 ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างสองสถานการณ์ กล่าวคือ ตัวแปรระยะเวลาของ
การประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลทั้งสอง
สถานการณ์ ในขณะที่จ านวนผู้ร่วมประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูล
ในกรณีสถานการณ์ที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล แต่ไม่มีนัยส าคัญในกรณี
สถานการณ์ท่ีผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ 
 เมื่อจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า กล่าวคือ ตัวแปรระยะเวลาของการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์
เหมือนกัน ในขณะเมื่อจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล พบความ
แตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า กล่าวคือ ตัวแปรจ านวนผู้ร่วมประมูล และระยะเวลาของการ
ประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าทั้งสองประเภท แต่มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เท่านั้น 
 3. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเม่ือสถานการณ์ที่ประกาศและไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างสองสถานการณ์ กล่าวคือ ตัวแปรระยะเวลาของ
การประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลทั้งสอง
สถานการณ์ ในขณะที่จ านวนผู้ร่วมประมูลเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลใน
กรณีสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่ไม่มีนัยส าคัญในกรณีสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืน
สิทธิเสนอราคา 
 เมื่อจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา พบความ
แตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เหมือนกัน แต่จ านวนผู้ร่วมประมูลจะเป็น
ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เท่านั้น ในขณะเมื่อจ าแนก
ย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา พบความแตกต่างระหว่างสอง
ประเภทสินค้าเช่นกัน กล่าวคือ ตัวแปรระยะเวลาของการประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการ
ประมูลสินค้าทั้งสองประเภท แต่มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเท่านั้น 
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ตารางที่ 4.43 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลทั้งหมด 

การจ าแนก 

ตัวแปรอิสระ 

จ านวนผู้
ร่วม

ประมูล 

จ านวน
ครั้งการ
เสนอ
ราคา

ประมูล 

ระยะเวลา
ของการ
ประมูล 

มูลค่า
สินค้าท่ี
ถูกน ามา
ประมูล 

มูลค่า
จัดส่ง
สินค้า 

โดยรวม − − − √ − 

ประเภท
สินค้า 

กระเป๋า − − − √ − 

โทรทัศน์ − − − √ − 

การจ ากัดผู้
ประมูล 

ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล − − − √ − 

จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล √ − − √ − 

ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
กระเป๋า − − − √ − 

โทรทัศน์ − − − √ − 

จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
กระเป๋า √ − − √ − 

โทรทัศน์ √ − − √ − 

การ
ประกาศ
คืนสิทธิ

เสนอราคา 

ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา − − − √ − 

ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา − √ − √ − 

ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
กระเป๋า − − − √ − 

โทรทัศน์ − − − √ − 

ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
กระเป๋า − − − √ − 

โทรทัศน์ − √ − √ − 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย “ √ ” แทน มีนัยส าคัญทางสถิติ เครื่องหมาย “ − ” แทน ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
 
 4. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรหนึ่งตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ คือ มูลค่าสินค้า
ที่ถูกน ามาประมูล และการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามประเภทสินค้า พบว่า ตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลเป็นตัวแปรเดียวที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าทั้งสองประเภท
เช่นกัน 
 5. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ เม่ือสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 
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 ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างสองสถานการณ์ กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ ในขณะที่จ านวนผู้ร่วม
ประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ในกรณีสถานการณ์ท่ีจ ากัดเฉพาะ
ผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะการประมูล แต่ไม่มีนัยส าคัญในกรณีสถานการณ์ที่ผู้ประมูลทุกราย
สามารถเข้าร่วมได ้
 เมื่อจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เหมือนกัน ในขณะเมื่อจ าแนกย่อยตาม
ประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล พบความแตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า 
กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าทั้ง
สองประเภท แต่จ านวนผู้ร่วมประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์
สินค้าประเภทกระเป๋าเท่านั้น 
 6. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เม่ือสถานการณ์ที่ประกาศและไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างสองสถานการณ์ กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติส าหรับรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ ในขณะที่ จ านวน
ครั้งการเสนอราคาประมูลเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติส าหรับรายได้เจ้าของเว็บไซต์ในกรณี
สถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา แต่ไม่มีนัยส าคัญในกรณีสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคา  
 เมื่อจ าแนกย่อยตามประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ไม่พบความ
แตกต่างระหว่างสองประเภทสินค้า กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติ
ต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เหมือนกัน ในขณะเมื่อจ าแนกย่อยตาม
ประเภทสินค้าในสถานการณ์ที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา พบความแตกต่างระหว่างสองประเภท
สินค้าเช่นกัน กล่าวคือ ตัวแปรมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์สินค้าทั้งสองประเภท แต่จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลจะเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ประเภทโทรทัศน์เท่านั้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 ความน า 

 ในบทนี้น าเสนอถึงผลสรุปการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการอภิปราย
ถึงประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในงานวิจัย การน าผลของงานวิจัยนี้ไปใช้ทั้งในเชิงทฤษฏีและเชิงประยุกต์ 
ตลอดจนข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อในอนาคต 
 
5.2 ลักษณะส าคัญของธุรกรรมการประมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลที่แสดงบนประกาศการประมูลสินค้าของเว็บไซต์การประมูลแบบ
มีค่าธรรมเนียมชื่อ www.bidryder.com ที่ เปิดให้บริการมามากกว่าสองปี  เป็น เว็บไซต์ที่ มี
สถานการณ์การประมูลที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา อันได้แก่ สถานการณ์การจ ากัดผู้ประมูล และสถานการณ์
การประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ โดยพิจารณาจาก (1) การแบ่งประเภทสินค้าตามรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 มีสามอันดับแรกของประเภทสินค้าที่มีการซื้อขายทาง
ออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ สินค้าแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย สินค้าสุขภาพและความงาม และสินค้า
อุปกรณ์ไอทีตามล าดับ และ (2) การจ าแนกประเภทสินค้าตาม Nelson (1970, 1974) ที่แบ่งเป็นสอง
ประเภท ได้แก่ สินค้าแบบค้นหา (Search goods) และสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 
goods) หลังจากเก็บข้อมูลภายในเวลาสามเดือนผู้วิจัยได้ตัวอย่างจ านวน 268 ธุรกรรม เมื่อตรวจสอบ
ข้อมูลและหาค่าผิดปกติ (Outlier) มีธุรกรรมส าหรับการวิเคราะห์จ านวน 254 ธุรกรรม 
 การวิเคราะห์ลักษณะของตัวอย่างข้อมูลเบื้องต้นพบว่า (1) เมื่อจ าแนกตัวอย่างข้อมูลตามการ
จัดประเภทสินค้าของ Nelson (1970, 1974) ธุรกรรมของสินค้าทั้งสองประเภทมีจ านวนใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ ธุรกรรมของการประมูลกระเป๋ามีจ านวน 124 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 48.8 และธุรกรรม
ของการประมูลโทรทัศน์มีจ านวน 130 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 51.2 (2) เมื่อการจ าแนกตัวอย่าง
ข้อมูลตามการจ ากัดผู้ประมูล พบว่า ธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์การประมูลที่ผู้ประมูลทุก
รายสามารถเข้าร่วมได้ (ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล) มีจ านวน 169 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 66.5
มากกว่าธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์การประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคย
ชนะการประมูล (จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล) มีจ านวน 85 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีจ านวน
ใกล้เคียงกับตัวอย่างในงานของ Lien, Xu และ Zheng (2017) ที่พบว่าธุรกรรมของการประมูลที่
จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลมีร้อยละ 26.7 ของธุรกรรมทั้งหมดส าหรับงานวิจัย และ (3) เมื่อจ าแนก
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ตัวอย่างข้อมูลตามการประกาศคืนสิทธิเสนอราคา พบว่า ธุรกรรมของทั้งสองสถานการณ์มีจ านวน
ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ประกาศคืนสิทธิการเสนอราคามี
จ านวน 113 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 44.5 และธุรกรรมของการประมูลเมื่อสถานการณ์ที่ไม่ประกาศ
คืนสิทธิการเสนอราคามีจ านวน 141 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.5 โดยผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา
การประกาศคืนสิทธิเสนอราคาในอดีตจึงยังไม่สามารถระบุความเหมาะสมของข้อค้นพบในประเด็นนี้ 
 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ลักษณะของตัวอย่างข้อมูลข้างต้นยังคงสามารถสรุปได้ว่า 
ตัวอย่างข้อมูลของงานวิจัยนี้ มีลักษณะที่ส าคัญครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และตรงตาม
กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ดังนั้นตัวอย่างข้อมูลจึงสามารถเป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากร และผลการวิจัยสามารถสรุปอ้างอิงไปสู่ประชากรได้  
 
5.3 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิด 

5.3.1 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลโดยรวม 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งชี้ว่า มีสามในห้าตัวแปร
ที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาการ
ประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล ในขณะที่มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์กับราคาปิดการประมูลจึงไม่ถูกใช้ใน
การวิเคราะห์ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสูงที่สุดเรียงล าดับคือ ระยะเวลาการ
ประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูล 
 ในเบื้องต้นผู้วิจัยคาดว่าจ านวนผู้ร่วมประมูลที่มากขึ้นจะท าให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น
เช่นกัน แต่ผลการวิเคราะห์พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลในทิศทาง
ตรงกันข้าม ไม่สอดคล้องกับงานในอดีต ที่พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับราคาปิดการประมูล (Zheng, Goh & Huang, 2011; Wang & Xu, 2016) เป็นที่คาดกัน
โดยทั่วไปว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลที่มากขึ้นน่าจะท าให้ราคาปิดการประมูลสูงกว่าจ านวนผู้ร่วมประมูล
เพียงไม่ก่ีคน ทว่าข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ไม่สามารถยืนยันการคาดคะเนนี้  
 ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ เมื่อผู้ประมูลเห็นว่าธุรกรรมการประมูลมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก 
โอกาสในการชนะการประมูลจึงมีน้อยลง ท าให้ผู้ประมูลแต่ละรายเสนอราคาจ านวนน้อยลงเช่นกัน
ส่งผลให้ราคาปิดการประมูลต่ า ในขณะที่ธุรกรรมการประมูลที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนน้อย โอกาสในการ
ชนะการประมูลของผู้ประมูลสูงกว่า ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคาเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิม
สูงขึ้น 
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 ระยะเวลาการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ Byers, Mitzenmacher และ Zervas (2010) และของ Caldara (2012) ที่ พบว่า 
ระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึนหรือขยายเวลาไปเรื่อยๆ ท าให้ผู้ประมูลมีเวลาในการตัดสินใจเพิ่มข้ึนส่งผลให้ราคา
ปิดเพ่ิมสูงขึ้น 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) และของ Gnutzmann (2014) ที่
พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิดการประมูล โดยผู้ประมูลจะเสนอราคา
ประมูลหลายครั้งมากขึ้นเมื่อมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลสูง ส่งผลให้ราคาปิดการประมูล เพ่ิมสูงขึ้น
ตาม  
 อย่างไรก็ตามมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล ในเบื้องต้นผู้วิจัยคาดว่า
หากมูลค่าจัดส่งสินค้าที่ถูกก าหนดสูงเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อราคาปิดที่ลดลง ตามงานของ Hou 
(2007) ที่พบว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าของการประมูลบนเว็บไซต์ประมูลออนไลน์ อีเบย์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีนัยส าคัญทางลบต่อราคาปิด เนื่องจากมูลค่าจัดส่งสินค้ามีราคาโดยเฉลี่ยถึงร้อยละ 
20.7 ของราคาปิดการประมูล อีกทั้งงานของ Przepiorka (2013) พบว่า เมื่อมูลค่าจัดส่งสินค้า
เพ่ิมขึ้น 1 ยูโร (EUR) ส่งผลให้ราคาปิดการประมูลลดลงร้อยละ 8 ทว่าข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ไม่ยืนยัน
ประเด็นนี้ 
 ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ คือ ผู้ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย แต่ผู้
ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูง
เกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ  
 
5.3.2 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยธุรกรรมการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าชี้ว่า มีสองในห้าตัว
แปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระยะเวลาการประมูล และมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล ในขณะที่จ านวนผู้ร่วมประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสูงที่สุดคือ ระยะเวลาการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูล ตามล าดับ 
 ในเบื้องต้นผู้วิจัยคาดว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทกระเป๋าในทิศทางเดียวกันเช่นเดียวกับที่คาดไว้ในการวิเคราะห์อื่นๆ หากแต่ผลการวิจัยพบว่า 
จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล ไม่สอดคล้องกับงานในอดีต ที่พบว่า จ านวน
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ผู้ร่วมประมูลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดการประมูล (Byers, Mitzenmacher & 
Zervas, 2010; Zheng, Goh & Huang, 2011; Wang & Xu, 2016)  
 ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ ราคาปิดสินค้าประเภทกระเป๋าไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วม
ประมูล กล่าวคือ ผู้ประมูลอาจไม่ได้สนใจเกี่ยวกับผู้ประมูลรายอ่ืนหรือการแข่งขันเสนอราคาที่จะ
เกิดขึ้น แต่ผู้ประมูลเสนอราคาตามการประเมินราคาปิดการประมูลที่ตนคาดไว้ หากประเมินราคาปิด
การประมูลไว้สูงจ านวนการเสนอราคาก็จะเพ่ิมขึ้น ค าอธิบายนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Platt, 
Price และ Tappen (2013) และ Augenblick (2015) ที่พบว่า ธุรกรรมการประมูลของผู้ประมูลที่
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และไม่ให้ความส าคัญหรือเฉยเมยต่อการแข่งขันเสนอราคา ราคาปิดการ
ประมูลจะใกล้เคียงกับการประเมินมูลค่าสินค้าของผู้ประมูล และไม่ข้ึนอยู่กับจ านวนผู้ร่วมการประมูล 
 ระยะเวลาการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าในทิศทาง
เดียวกันสอดคล้องกับงานในอดีต (Byers, Mitzenmacher & Zervas, 2010; Caldara, 2012) ส่วน 
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับงานในอดีตเช่นกัน (Kim, Brünner, Skiera & Natter, 2014; Gnutzmann, 
2014) 
 มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า ในขั้นแรกผู้วิจัย
คาดว่าหากมูลค่าจัดส่งสินค้าที่ถูกก าหนดสูงเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อราคาปิดที่ลดลง เป็นไปตามข้อ
ค้นพบของ Hou (2007) และ Przepiorka (2013) ที่พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคา
ปิดการประมูลลดลง ทว่าข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ไม่ยืนยันประเด็นนี้ ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ คือ ผู้
ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย แต่ผู้ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การ
ประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ 
 
5.3.3 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยธุรกรรมการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ชี้ว่า มีสามในห้าตัว
แปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ จ านวนผู้ร่วมประมูล ระยะเวลาการ
ประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล ในขณะที่มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสูงที่สุดคือ ระยะเวลาการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูล ตามล าดับ 
 จ านวนผู้ร่วมประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามเหมือนผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลโดยรวม ไม่สอดคล้องกับงานใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 

อดีต ที่พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาปิดการประมูล (Zheng, 
Goh & Huang, 2011; Wang & Xu, 2016)  
 ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ เมื่อผู้ประมูลเห็นว่าธุรกรรมการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์มี
ผู้เข้าร่วมจ านวนมาก โอกาสในการชนะการประมูลจึงมีน้อยลง ท าให้ผู้ประมูลแต่ละรายเสนอราคา
จ านวนน้อยลงเช่นกันส่งผลให้ราคาปิดการประมูลต่ า ในขณะธุรกรรมการประมูลที่มีผู้เข้าร่วมจ านวน
น้อย โอกาสในการชนะการประมูลของผู้ประมูลสูงกว่า ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคาเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคา
ปิดการประมูลเพิ่มสูงขึ้น 
 ระยะเวลาการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าในทิศทาง
เดียวกันสอดคล้องกับงานในอดีต (Byers, Mitzenmacher & Zervas, 2010; Caldara, 2012) ส่วน 
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับงานในอดีตเช่นกัน (Kim, Brünner, Skiera & Natter, 2014; Gnutzmann, 
2014)  
 มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เช่นกัน ไม่
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Hou (2007) และ Przepiorka (2013) ที่พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าที่
เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาปิดการประมูลลดลง ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ คือ ผู้ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่า
จัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย แต่ผู้ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้
ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่
ส าเร็จ 
 
 เมื่ อ เปรียบเทียบกับการประมูลสินค้ าประเภทประเป๋ า  และโทรทัศน ใน เว็บ ไซต์ 
bidryder.com จะเห็นได้ว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน ในขณะที่
ระยะเวลาการประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้ามีผลต่อราคาปิดการ
ประมูลไม่แตกต่างกัน จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทกระเป๋า แต่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เป็นประเด็นที่ต้องการ
ค าอธิบายเพ่ิมเติม เมื่อพิจารณาค่าสถิติในตารางที่ 4.4 พบว่า ค่าสถิติของจ านวนผู้ร่วมประมูลสินค้า
ทั้งสองประเภทไม่แตกต่างกันนัก ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ สินค้าประเภทกระเป๋าที่เป็นตัวแทน
สินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience goods) และโทรทัศน์ที่ เป็นตัวแทนสินค้าแบบค้นหา 
(Search goods) ผู้ประมูลสินค้าทั้งสองประเภทมีพฤติกรรมการประมูลที่แตกต่างกัน เพราะกระเป๋า
เป็นประเภทสินค้าที่มีข้อมูลจ ากัดบนอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะกระเป๋าแบรนด์เนมเว็บไซต์ส่วนใหญ่มัก
น าเสนอเฉพาะภาพและรายละเอียดของสินค้าเท่านั้น ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถประเมินมูลค่าของ
สินค้าได้ อาจจ าเป็นต้องได้สัมผัสสินค้าหรือสอบถามที่ร้านจ าหน่ายสินค้า ส่วนสินค้าประเภทโทรทัศน์
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เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลราคาและรายละเอียดของสินค้าได้ง่ายกว่า รวมถึงมีเว็บไซต์ที่
อ านวยความสะดวกในการเปรียบเทียบสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง ท าให้ผู้ประมูลสามารถประเมิน
มูลค่าของสินค้าได้ง่าย ทั้งนี้งานวิจัยในอนาคตจะช่วยยืนยันค าอธิบายนี้ 
 
5.3.4 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูล : การเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ที่จ ากัดและ
ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 

 การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง พบความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่
จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล กล่าวคือ ตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล
เมื่อไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลมีจ านวนสองตัวแปร ในขณะเมื่อจ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลมีตัวแปรจ านวน
สามตัว โดยระยะเวลาการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อราคา
ปิดการประมูลสูงที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่งและสองในทั้งสองกรณี จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีอิทธิพลต่อ
ราคาปิดการประมูลเมื่อไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล แต่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อจ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล เป็นอันดับที่สาม โดยมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทั้งสองกรณี  
 สถานการณ์ทั้งสองมีผลให้ความมีนัยส าคัญของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อราคาปิดการประมูล
แตกต่างกัน กล่าวคือ จ านวนของผู้ประมูลในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลไม่มีผลให้ราคาปิด
การประมูลที่เพ่ิมขึ้น แต่จ านวนของผู้ประมูลในการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิด
การประมูลในทิศทางตรงกันข้าม ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ได้วิเคราะห์ความเหมือนและความต่าง
ของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อราคาปิดในสถานการณทั้งสองอย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาค่าสถิติในตารางที่ 
4.4 จะพบว่าค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้ร่วมประมูลทั้งสองสถานการณ์ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ การประมูล
เมื่อไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 คนในขณะเมื่อจ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 คน 
 ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ส าหรับความแตกต่างของจ านวนผู้ร่วมประมูลในสองสถานการณ์นี้ 
คือ สองสถานการณ์อาจมีผู้ประมูลที่มีลักษณะแตกต่างกัน โดยในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วม
ประมูล เป็นการประมูลที่ทั้งผู้ประมูลรายเก่าและรายใหม่เสนอราคาร่วมกันได้ ในขณะการประมูลที่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล เป็นการประมูลที่ มีแต่ผู้ประมูลรายใหม่เท่านั้น ผู้ประมูลรายเก่าในที่นี้คือ ผู้
ประมูลที่มีประสบการณ์ในการเสนอราคาหรือเคยชนะการประมูลมาก่อน มีความคุ้นเคยและมีความรู้
ในการประมูลสินค้า ท าให้ตระหนักว่าควรด าเนินการอย่างไรจึงจะชนะการประมูล ในขณะที่ผู้ประมูล
รายใหม่ คือ ผู้ที่ไม่เคยเสนอราคาหรือไม่เคยชนะการประมูล มักไม่คุ้นเคยกับการประมูลสินค้า  
Goodman (2012) ได้พบว่า ผู้ประมูลที่มีประสบการณ์จะทราบถึงวิธีการที่ท าให้ประสบความส าเร็จ
มากขึ้น รู้ว่าควรเสนอราคาเท่าไร รู้จักการหลีกเลี่ยงการเสนอราคาที่สิ้นเปลือง และมีจ านวนการเสนอ
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ราคาประมูลที่มากกว่า ในขณะที่ผู้ประมูลรายใหม่จะไม่ทราบว่าการเสนอราคาแบบใดที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น และเสนอราคาเพียงไม่กี่ครั้งเท่านั้น โดยบางครั้งเป็นการเสนอราคาที่สิ้นเปลือง 
เมื่อเทียบผลการวิเคราะห์กับลักษณะของผู้ประมูลในสองสถานการณ์ การประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วม
ประมูล มีแต่ผู้ประมูลรายเก่าที่มีประสบการณ์ จึงอาจไม่ได้สนใจเกี่ยวกับผู้ประมูลรายอ่ืนหรือการ
แข่งขันเสนอราคาที่เกิดขึ้น แต่เสนอราคาตามราคาปิดที่ตนประเมินไว้  ราคาปิดการประมูลจึงไม่ได้
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมประมูล หากแต่ขึ้นอยู่กับการประเมินมูลค่าสินค้าของผู้ประมูลมากกว่า และไม่
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมการประมูล (Platt, Price & Tappen, 2013; Augenblick, 2015) แตกต่าง
จากการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล ที่ราคาปิดการประมูลขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมประมูล 
เพราะมีผู้ประมูลที่ไม่มีประสบการณ์บางรายเสนอราคาเพียงไม่กี่ครั้งเท่านั้น แต่เมื่อผู้ประมูลเห็นว่า
ธุรกรรมการประมูลมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก โอกาสในการชนะการประมูลจึงมีน้อยลง ท าให้ผู้ประมูลแต่
ละรายเสนอราคาจ านวนน้อยลงเช่นกันส่งผลให้ราคาปิดการประมูลต่ า ในขณะที่ธุรกรรมการประมูลที่
มีผู้เข้าร่วมจ านวนน้อย โอกาสในการชนะการประมูลของผู้ประมูลสูงกว่า ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคา
เพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพิ่มสูงขึ้น 
 ระยะเวลาการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ นั่นหมายความ
ว่า การประมูลที่จ ากัดหรือไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลไม่ท าให้ความมีนัยส าคัญของระยะเวลาการ
ประมูลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ได้วิเคราะห์ความเหมือนและ
ความต่างของระยะเวลาการประมูลต่อราคาปิดในสถานการณ์ทั้งสองอย่างชัดเจน แต่ผลการวิเคราะห์
ทั้งสองสถานการณ์ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Byers, Mitzenmacher และ Zervas (2010) และ
ของ Caldara (2012) ที่พบว่า ระยะเวลาของการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล โดย
ระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึนหรือขยายเวลาไปเรื่อยๆ ท าให้ผู้ประมูลมีเวลาในการตัดสินใจเพิ่มข้ึนส่งผลให้ราคา
ปิดเพ่ิมสูงขึ้น จึงหมายความว่า ระยะเวลาการประมูลที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น
ทั้งการประมูลที่จ ากัดหรือไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ 
หมายความว่า การประมูลที่จ ากัดหรือไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ท าให้ความมีนัยส าคัญของ
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ทั้งสองสถานการณ์
เป็นไปตามข้อค้นพบของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) และของ Gnutzmann 
(2014) ที่พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิดการประมูล จึงหมายความ
ว่า มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลที่เพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นทั้งการประมูลที่จ ากัด
หรือไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล  
 มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ ไม่สอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ Hou (2007) และ Przepiorka (2013) ที่พบว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคา
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ปิดการประมูลลดลง ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ คือ ผู้ประมูลที่เข้าร่วมการประมูลในสถานการณ์ที่
จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล ไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อยหรือไม่ แต่ผู้
ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูง
เกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ 
 
 นอกจากการเปรียบเทียบผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลระหว่างสถานการณ์ที่
จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูลไม่มีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ มีสองตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลของสินค้าทั้งสองประเภท ได้แก่ 
ระยะเวลาการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล เหมือนการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อราคาปิด
การประมูลเมื่อไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลโดยรวม 
 ในขณะตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลของสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายใน
การประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ มีสองตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีสามตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการ
ประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ โดยระยะเวลาการประมูล และจ านวนผู้ร่วมประมูลเป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองประเภทสินค้า ในขณะที่มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลไม่ มี
อิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้า
ประเภทโทรทัศน์ ที่แตกต่างจากการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลเมื่อจ ากัดผู้เข้าร่วม
ประมูลโดยรวม ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ การประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลหรือการประมูลที่มี
แต่ผู้ประมูลรายใหม่ ที่ไม่เคยเสนอราคาหรือไม่เคยชนะการประมูล มักไม่คุ้นเคยกับการประมูลสินค้า 
ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า ผู้ประมูลไม่สามารถหาข้อมูลสินค้าประเภทกระเป๋าได้อย่าง
ครบถ้วน เนื่องจากกระเป๋าเป็นประเภทสินค้าที่มีข้อมูลจ ากัดบนอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มักน าเสนอ
เฉพาะภาพและรายละเอียดของสินค้าเท่านั้น ท าให้ผู้ประมูลรายใหม่ไม่สามารถประเมินมูลค่าของ
สินค้าได้ ดังนั้นการเสนอราคาของผู้ประมูลจึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล
สินค้าประเภทกระเป๋า ท าให้ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าไม่ได้ขึ้นกับมูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลเมื่อจ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล ในขณะสินค้าประเภทโทรทัศน์เป็นสินค้าที่ผู้ประมูล
สามารถค้นหาข้อมูลราคาและรายละเอียดของสินค้าได้ง่ายกว่า รวมถึงมีเว็บไซต์ที่อ านวยความสะดวก
ในการเปรียบเทียบสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง ท าให้ผู้ประมูลสามารถประเมินมูลค่าของสินค้าได้ง่าย 
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลจึงมีผลต่อราคาปิดการประมูลที่เพ่ิมสูงขึ้น 
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5.3.5 ผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูล : การเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ที่ประกาศ
และไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สาม พบความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่
ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา โดยตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อประกาศคืน
สิทธิเสนอราคามีจ านวนสามตัวแปร ในขณะที่มีสองตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา โดยระยะเวลาการประมูล และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรที่
มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสูงที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่งและสองในทั้งสองกรณี จ านวนผู้ร่วมประมูล
มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลเมื่อประกาศคืนสิทธิเสนอราคาเป็นอันดับที่สาม แต่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ผู้วิจัยยังไม่พบงานที่ศึกษาสถานการณ์ทั้งสองในอดีตจึงไม่มี
หลักฐานที่จะช่วยยืนยันข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ 
 สถานการณ์ทั้งสองมีผลให้ความมีนัยส าคัญของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อราคาปิดการประมูล
แตกต่างกัน กล่าวคือ จ านวนของผู้ประมูลในการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีผลต่อราคาปิด
การประมูลในทิศทางตรงกันข้าม แต่จ านวนของผู้ประมูลในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคาไม่มีผลท าให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น ค าอธฺิบายที่อาจเป็นไปได้ส าหรับผลการวิเคราะห์นี้
คือ ในการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาสามารถดึงดูดความสนใจผู้ประมูลได้จ านวนมาก เมื่อ
จ านวนผู้ร่วมประมูลเพ่ิมขึ้น การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลจึงมีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ราคาปิดการ
ประมูลเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีผู้ประมูลจ านวนน้อยกว่า การ
แข่งขันเสนอราคาระหว่างผู้ประมูลไม่รุนแรงเท่าไรนัก เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติในตารางที่ 4.8 จะ
พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลเมื่อประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 คนสูงกว่าเมื่อไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 คน จึงอาจกล่าวได้ว่า การคืนสิทธิเสนอราคาส่วนหนึ่ง
เมื่อสิ้นสุดการประมูลสามารถดึงดูดผู้ประมูลและท าให้เกิดการแข่งขันเสนอราคาที่มากกว่าการไม่คืน
สิทธิเสนอราคาสามารถส่งผลให้ราคาปิดเพ่ิมสูงขึ้น 
 จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลเมื่อประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคา แต่มีผลอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางตรงกันข้าม อาจเป็นเพราะเมื่อผู้ประมูลเห็นว่าธุรกรรมการ
ประมูลมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก โอกาสในการชนะการประมูลจึงมีน้อยลง ท าให้ผู้ประมูลแต่ละราย
เสนอราคาจ านวนน้อยลงเช่นกันส่งผลให้ราคาปิดการประมูลต่ า ในขณะธุรกรรมการประมูลที่มี
ผู้เข้าร่วมจ านวนน้อย โอกาสในการชนะการประมูลของผู้ประมูลสูงกว่า ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคา
เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น ในการประมูลเมื่อไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาที่มี
จ านวนผู้ประมูลน้อยกว่า ผู้ประมูลที่เข้าร่วมประมูลต่างต้องการชนะการประมูล โดยไม่สนใจผู้เข้าร่วม
ประมูลรายอื่น ท าให้จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูล  
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 ระยะเวลาการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ นั่นหมายความ
ว่า การประมูลที่ประกาศหรือไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่ท าให้ความมีนัยส าคัญของระยะเวลา
การประมูลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ได้วิเคราะห์ความเหมือน
และความต่างของระยะเวลาการประมูลต่อราคาปิดในสถานการณ์ทั้งสองอย่างชัดเจน แต่ผลการ
วิเคราะห์ทั้งสองสถานการณ์สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Byers, Mitzenmacher และ Zervas 
(2010) และของ Caldara (2012) ที่พบว่า ระยะเวลาของการประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการ
ประมูล โดยระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นหรือขยายเวลาไปเรื่อยๆ ท าให้ผู้ประมูลมีเวลาในการตัดสินใจเพ่ิมขึ้น
ส่งผลให้ราคาปิดเพ่ิมสูงขึ้น จึงหมายความว่า ระยะเวลาการประมูลที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาปิดการ
ประมูลสูงขึ้นท้ังการประมูลที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ 
หมายความว่า การประมูลที่ประกาศหรือไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่ท าให้ความมีนัยส าคัญของ
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ทั้งสองสถานการณ์
เป็นไปตามข้อค้นพบของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) และของ Gnutzmann 
(2014) ที่พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิดการประมูล จึงหมายความ
ว่า มูลค่าสินค้าท่ีถูกน ามาประมูลที่เพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นทั้งการประมูลที่จ ากัด
หรือไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูล 
 ประเด็นสุดท้าย มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองสถานการณ์ 
ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้ คือ ผู้ประมูลที่เข้าร่วมการประมูลในสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล ไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย แต่ผู้ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่ง
สินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม 
การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ 
 
 นอกจากการเปรียบเทียบผลของตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลระหว่างสถานการณ์ที่
ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล
สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายในการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีความแตกต่าง
กัน และแตกต่างจากการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อราคาปิดการประมูลเมื่อประกาศคืนสิทธิเสนอราคา
โดยรวมด้วย กล่าวคือ มีตัวแปรเดียวที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลของสินค้าประเภท
กระเป๋า แต่มีสองตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ โดย 
ระยะเวลาการประมูลเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองประเภทสินค้า ในขณะที่
จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีอิทธิพลต่อราคา
ปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ เป็นประเด็นที่ เหมือนกันการวิเคราะห์ผลของตัวแปรที่มีต่อ
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ราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ ในหัวข้อ 5.3.2 และ 5.3.3 กล่าวคือ การ
ประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าที่ประกาศคืนสิทธ์เสนอราคา ราคาปิดการประมูลไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวน
ผู้ร่วมประมูล เพราะผู้ประมูลอาจไม่ได้สนใจเกี่ยวกับผู้ประมูลรายอ่ืนหรือการแข่งขันเสนอราคาที่จะ
เกิดขึ้น แต่ผู้ประมูลเสนอราคาตามการประเมินราคาปิดการประมูลที่ตนคาดไว้ การไม่ให้ความส าคัญ
หรือเฉยเมยต่อการแข่งขันเสนอราคา ราคาปิดการประมูลจะใกล้เคียงกับการประเมินมูลค่าสินค้าของ
ผู้ประมูล และไม่ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมการประมูล (Platt, Price & Tappen, 2013; Augenblick, 
2015) ในขณะการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ราคาปิดการประมูล
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมประมูล แต่เมื่อผู้ประมูลเห็นว่าธุรกรรมการประมูลมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก 
โอกาสในการชนะการประมูลจะน้อย ท าให้ผู้ประมูลแต่ละรายเสนอราคาจ านวนน้อยลงส่งผลให้ราคา
ปิดการประมูลต่ า ในขณะธุรกรรมการประมูลที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนน้อย โอกาสในการชนะการประมูล
ของผู้ประมูลสูงกว่า ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคาเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น 
 ในขณะตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลของสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายใน
การประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีความแตกต่างกันเช่นกัน กล่าวคือ มีสองตัวแปรที่มีผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีตัวแปร เดียวที่มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ โดยระยะเวลาการประมูลเป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลทั้งสองประเภทสินค้า ในขณะที่มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีอิทธิพล
ต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่ไม่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภท
โทรทัศน์ ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ การประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าเมื่อไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคา สอดคล้ อ งกับ ข้ อค้นพบของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) และของ 
Gnutzmann (2014) ที่พบว่า มูลค่าสินค้าในการประมูลมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อราคาปิดการประมูล 
ในขณะการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์เมื่อไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ผู้ประมูลไม่ได้ให้
ความส าคัญกับมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล กล่าวคือ ผู้ประมูลยินดีที่จะเข้าร่วมโดยไม่ค านึงถึงมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูล เนื่องจากผู้ประมูลต้องการหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับผู้ประมูลรายอ่ืน  รวมถึง
มองเห็นโอกาสที่อาจจะสามารถชนะการประมูลได้ในราคาปิดการประมูลที่ต่ าลง 
 
5.4 ผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 

5.4.1 ผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์โดยรวม 

 ผลการสืบเสาะ (Explore) ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณชี้ว่า มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามา
ประมูลเป็นตัวแปรเดียวที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ จ านวนผู้
ร่วมประมูล จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลาการประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มี
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นัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีอิทธิพลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ใน
ทิศทางตรงกันข้าม นั่นหมายความว่ามูลค่าสินค้ายิ่งสูงยิ่งท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์ลดลง เมื่อ
จ าแนกตัวอย่างข้อมูลตามสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ ผู้วิจัยยังคงพบว่า มูลค่าสินค้าที่ถู ก
น ามาประมูลเป็นตัวแปรเดียวที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน  
 จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ กล่าวคือ จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่
ส่งผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมขึ้น ผู้วิจัยพบว่า งานของ Wang และ Xu (2016) เป็นงานวิจัย
แรกที่ศึกษาอิทธิพลของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ พบว่า จ านวนผู้ร่วมประมูลที่
เพ่ิมขึ้นมีผลท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการประมูลที่มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมการประมูลหลายคนมีผลท าให้การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลมีความรุนแรงขึ้น รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์จึงเพ่ิมสูงขึ้น Wang และ Xu (2016) กล่าวว่า เพราะผู้ประมูลประเมินความรุนแรงของการ
แข่งขันต่ าไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้เข้าร่วมการประมูลที่แน่นอน และมีการเสนอราคาแบบไม่มี
เหตุผล หากผู้ประมูลเสนอราคาแบบมีเหตุผลรายได้เจ้าของเว็บไซต์จะเป็นไปตามแบบจ าลองการ
ประมูลแบบมีเหตุผลของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม คือ รายได้เจ้าของเว็บไซต์ไม่ขึ้นอยู่
กับจ านวนผู้ร่วมประมูล 
 ข้อค้นพบของการวิเคราะห์นี้ไม่สอดคล้องกับงานของ Wang และ Xu (2016) ค าอธิบายที่
เป็นไปได้คือ ผู้ประมูลในตัวอย่างข้อมูลงานวิจัยนี้ เมื่อเข้าร่วมการประมูลมีการเสนอราคาแข่งขันที่ไม่
เข้นข้นเท่าไรนัก หรืออาจเป็นเพราะจ านวนผู้ร่วมประมูลของงานวิจัยนี้มีจ านวนน้อยกว่างานในอดีต 
จึงท าให้การเสนอราคาระหว่างผู้ประมูลมีไม่มากพอที่จะส่งผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์  จากข้อมูล
สถิติในตารางที่ 4.3 พบว่า งานวิจัยนี้มีจ านวนผู้ร่วมประมูลเฉลี่ย 2.83 คนและมีจ านวนผู้ร่วมประมูล
สูงสุดคือ 6 คน น้อยกว่างานของ Wang และ Xu (2016) ที่เก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 
2009 ถึง เดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2010 มีจ านวนผู้ร่วมประมูลเฉลี่ย 22.62 คนและมีจ านวนผู้ร่วม
ประมูลสูงสุดคือ 728 คน 
 จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล และระยะเวลาการประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ ถึงแม้ว่าจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลจะเป็นค่าที่ใช้ค านวณรายได้เจ้าของเว็บไซต์ และ
ระยะเวลาการประมูลที่เพ่ิมข้ึนนั้นเกิดจากการเสนอราคาของผู้ประมูล แต่ตัวแปรทั้งสองนั้นไม่มีผลต่อ
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้น ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาตัวแปรทั้งสองตัวนี้ต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต ์
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ในทิศทางตรงกันข้าม 
กล่าวคือ การเพ่ิมขึ้นของมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์น้อยลง ผลการ
วิเคราะห์สอดคล้องกับงานของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) ที่พบว่า ถึงแม้มูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่ค่าสูงขึ้นจะมีผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นจริง แต่กลับมีส่วนท าให้ผู้
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ชนะการประมูลสามารถซื้อสินค้าในราคาที่ประหยัดขึ้นเช่นกัน ดังนั้นการที่ผู้ประมูลซื้อสินค้าได้
ประหยัดเท่าไร รายได้เจ้าของเว็บไซต์ก็จะลดลงตาม ท าให้เจ้าของเว็บไซต์มีรายได้ลดลง 
 ในประเด็นสุดท้ายมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ กล่าวคือ มูลค่า
จัดส่งสินค้าไม่ส่งผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้น ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ ผู้ประมูลไม่ได้
สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย แต่ผู้ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูก
ยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ ดังนั้นจึงไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
5.4.2 ผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ : การเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ที่จ ากัด
และไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล 

 ผลการสืบเสาะ (Explore) พบความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรเดียวที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทั้งสองสถานการณ์เหมือนกัน จ านวนผู้ร่วมประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติเฉพาะ
สถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลเท่านั้น ในขณะที่จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล ระยะเวลาการ
ประมูล และมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาสถานการณ์ทั้ง
สองจึงไม่มีหลักฐานที่จะช่วยยืนยันข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ 
 สถานการณ์ทั้งสองมีผลให้ความมีนัยส าคัญของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์
แตกต่างกัน กล่าวคือ ในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล เป็นการประมูลที่ทั้งผู้ประมูลรายเก่า
และรายใหม่เสนอราคาร่วมกันได้ ในขณะการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล เป็นการประมูลที่มีแต่ผู้
ประมูลรายใหม่เท่านั้น ผู้ประมูลรายเก่าในที่นี้คือ ผู้ประมูลที่มีประสบการณ์ในการเสนอราคาหรือเคย
ชนะการประมูลมาก่อน มีความคุ้นเคยและมีความรู้ในการประมูลสินค้า ท าให้ตระหนักว่าควร
ด าเนินการอย่างไรจึงจะชนะการประมูล ในขณะที่ผู้ประมูลรายใหม่ คือ ผู้ที่ไม่เคยเสนอราคาหรือไม่
เคยชนะการประมูล มักไม่คุ้นเคยกับการประมูลสินค้า เมื่อเทียบผลการวิเคราะห์กับลักษณะของผู้
ประมูลในสองสถานการณ์ การประมูลที่ ไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูล มีแต่ผู้ประมูลรายเก่าที่มี
ประสบการณ์ จึงอาจไม่ได้สนใจเกี่ยวกับผู้ประมูลรายอ่ืนหรือการแข่งขันเสนอราคาที่เกิดขึ้น การ
แข่งขันเสนอราคาระหว่างผู้ประมูลจึงไม่รุนแรงนัก ในขณะการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลที่มี
แต่ผู้ประมูลรายใหม่ ยังไม่คุ้นเคยกับการเสนอราคามากนัก จึงเสนอราคาเพ่ิมมากขึ้นเหมือนมีการ
แข่งขันระหว่างผู้ประมูลที่รุนแรงขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wang และ Xu (2016) ที่พบว่า 
จ านวนผู้ร่วมประมูลที่เพ่ิมขึ้นท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการประมูลที่มีจ านวน
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ผู้เข้าร่วมการประมูลหลายคนมีผลท าให้การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลมีความรุนแรงขึ้น รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์จึงเพิ่มสูงขึ้น 
 จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูล และระยะเวลาการประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ไม่ต่างกัน นั่นหมายความว่า การประมูลที่จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการ
ประมูลไม่ท าให้ผลของตัวแปรทั้งสองมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน  ถึงแม้ว่าจ านวน
ครั้งการเสนอราคาประมูลจะเป็นค่าที่ใช้ค านวณรายได้เจ้าของเว็บไซต์  และระยะเวลาการประมูลที่
เพ่ิมข้ึนนั้นเกิดจากการเสนอราคาของผู้ประมูล แต่ตัวแปรทั้งสองนั้นไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่
เพ่ิมสูงขึ้นทั้งสองสถานการณ์ ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาตัวแปรทั้งสองตัวนี้ต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ไม่
ต่างกัน นั่นหมายความว่า การประมูลที่จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ท าให้ผลของมูลค่า
สินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ทั้งสอง
สถานการณ์ พบว่า มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่เพ่ิมขึ้นท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์น้อยลง 
สอดคล้องกับงานของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) ที่พบว่า ถึงแม้มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลที่ค่าสูงขึ้นจะมีผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นจริง แต่กลับมีส่วนท าให้ผู้ชนะการ
ประมูลสามารถซื้อสินค้าในราคาที่ประหยัดขึ้นเช่นกัน ดังนั้นการที่ผู้ประมูลซื้อสินค้าได้ประหยัดเท่าไร 
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ก็จะลดลงตาม ท าให้เจ้าของเว็บไซต์ขาดทุนเพิ่มมากข้ึน  
 ในประเด็นสุดท้ายมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้ เจ้าของเว็บไซต์ทั้ งสอง
สถานการณ์ กล่าวคือ มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่ส่งผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่ เพ่ิมสูงขึ้นทั้งสอง
สถานการณ์ ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ ผู้ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อย
หรือไม่ แต่ผู้ประมูลเห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่า
จัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ ดังนั้นจึงไม่มีผลต่อ
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
 นอกจากการเปรียบเทียบผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ระหว่างสถานการณ์ที่
จ ากัดและไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ ของ
สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายในการประมูลที่ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลไม่มีความแตกต่าง
กัน กล่าวคือ มีตัวแปรเดียวที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ของสินค้าทั้งสองประเภท 
ได้แก่ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล เหมือนการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อไม่
จ ากดัผู้เข้าร่วมประมูลโดยรวม  
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 ในขณะตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ของสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์
ภายในการประมูลที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ มีสองตัวแปรที่มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีตัวแปรเดียวที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
รายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์ โดยมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองประเภทสินค้า ในขณะที่จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีอิทธิพลต่อราคาปิด
การประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ แต่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า ที่
แตกต่างจากการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อจ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลโดยรวม 
ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ ในการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋าที่จ ากัดผู้เข้าร่วมการประมูลที่มีแต่ผู้
ประมูลรายใหม่ ยังไม่คุ้นเคยกับการเสนอราคามากนัก รวมถึงข้อจ ากัดในการหาข้อมูลกระเป๋าบน
อินเตอร์เน็ทที่หาได้ยาก จึงอาจเพ่ิมความท้าทายของผู้ประมูลรายใหม่ ให้เสนอราคาเพ่ิมมากข้ึนเมื่อมี
การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลที่รุนแรงขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wang และ Xu (2016) ที่พบว่า 
จ านวนผู้ร่วมประมูลที่เพ่ิมขึ้นท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการประมูลที่มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมการประมูลหลายคนมีผลท าให้การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลมีความรุนแรงขึ้น รายได้เจ้าของ
เว็บไซต์จึงเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะการประมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์ ถึงแม้ผู้ประมูลจะเป็นผู้ประมูลราย
ใหม่เช่นกัน หากแต่การหาข้อมูลสินค้าประเภทโทรทัศน์บนอินเตอร์เน็ตสามารถหาได้ง่ายกว่า รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบสินค้าที่มีราคาใกล้เคียงได้ ผู้ประมูลจึงพอที่จะประมาณจ านวนการเสนอราคาที่
ควรเสนอได้ การแข่งขันระหว่างผู้ประมูลจึงไม่รุนแรงมากนัก จ านวนผู้ร่วมประมูลสินค้าประเภท
โทรทัศน์ในสถานการณ์ที่จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลจึงไม่ส่งผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน 
 
5.4.3 ผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ : การเปรียบเทียบระหว่างสถานการณ์ที่
ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา 

 ผลการสืบเสาะ (Explore) พบความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศ
คืนสิทธิเสนอราคา มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัวแปรเดียวที่มีนัยส าคัญทางสถิติในทั้งสอง
สถานการณ์ ในขณะจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีนัยส าคัญทางสถิติเฉพาะสถานการณ์ที่ ไม่
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาเท่านั้น ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาสถานการณ์ทั้งสองจึงไม่มี
หลักฐานที่จะช่วยยืนยันข้อค้นพบของงานวิจัยนี้เช่นกัน 
 สถานการณ์ทั้งสองไม่มีผลให้ความมีนัยส าคัญของจ านวนผู้ร่วมประมูลต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์แตกต่างกัน กล่าวคือ จ านวนของผู้ประมูลในการประมูลที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิ
เสนอราคาไม่มีผลท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมขึ้น ค าอธฺิบายที่อาจเป็นไปได้ส าหรับผลการ
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วิเคราะห์นี้คือ ในการประมูลทั้งสองสถานการณ์เมื่อจ านวนผู้ร่วมประมูลเพ่ิมข้ึนแต่การแข่งขันระหว่าง
ผู้ประมูลอาจไม่รุนแรงมากนัก เนื่องจากผู้ประมูลแต่ละรายเสนอราคาอย่างมเหตุมีผล จ านวนผู้ร่วม
ประมูลจึงไม่ท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์เพ่ิมสูงขึ้น เพราะหากการประมูลมีจ านวนผู้ร่วมประมูลหลาย
คนและการแข่งขันระหว่างผู้ประมูลมีความรุนแรง รายได้เจ้าของเว็บไซต์จะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อจ านวนผู้
ร่วมประมูลทีเ่พ่ิมข้ึน (Wang & Xu, 2016) 
 สถานการณ์ทั้งสองมีผลให้ความมีนัยส าคัญของจ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน กล่าวคือ ในสถานการณ์ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาจ านวนครั้งการเสนอ
ราคาประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ แต่ในสถานการณ์ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา
จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้น ผู้วิจัยยังไม่พบงาน
ในอดีตที่ศึกษาตัวแปรนี้ต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์  ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ ในสถานการณ์
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาเมื่อสิ้นสุดการประมูลเจ้าของเว็บไซต์จ าเป็นต้องคืนสิทธิ การเสนอราคา
จ านวนหนึ่งแก่ผู้ชนะและผู้แพ้ประมูล จึงท าให้จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลไม่สามารถท าให้เห็น
ถึงความแตกต่างของรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมขึ้นได้ ในขณะสถานการณ์ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
ราคาเจ้าของเว็บไซต์ไม่จ าเป็นต้องคืนการเสนอราคา จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลที่เพ่ิมขึ้น จึง
หมายถึงรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 ระยะเวลาการประมูลไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ไม่ต่างกัน 
นั่นหมายความว่า การประมูลที่ประกาศหรือไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่ท าให้ผลของระยะเวลา
การประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าระยะเวลาการประมูลที่เพ่ิมขึ้น
นั้นเกิดจากการเสนอราคาของผู้ประมูล แต่ตัวแปรนี้ไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้นทั้ง
สองสถานการณ์ ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาตัวแปรทั้งสองตัวนี้ต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 
 มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองสถานการณ์ไม่
ต่างกัน นั่นหมายความว่า การประมูลที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่ท าให้ผลของ
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ทั้งสอง
สถานการณ์ พบว่า มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่เพ่ิมขึ้นท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์น้อยลง 
สอดคล้องกับงานของ Kim, Brünner, Skiera และ Natter (2014) ที่พบว่า ถึงแม้มูลค่าสินค้าที่ถูก
น ามาประมูลที่ค่าสูงขึ้นจะมีผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นจริง แต่กลับมีส่วนท าให้ผู้ประมูลชนะ
การประมูลซื้อสินค้าประหยัดขึ้นเช่นกัน ดังนั้นการที่ผู้ประมูลซื้อสินค้าได้ประหยัดเท่าไหร่ รายได้
เจ้าของเว็บไซต์ก็จะลดลงตาม ท าให้เจ้าของเว็บไซต์ขาดทุนเพ่ิมมากข้ึน  
 ในประเด็นสุดท้ายมูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีนัยส าคัญต่อรายได้ เจ้าของเว็บไซต์ทั้ งสอง
สถานการณ์ กล่าวคือ ผู้ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อยหรือไม่ แต่ผู้ประมูล
เห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้
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ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ ดังนั้นจึงไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์
ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
 นอกจากการเปรียบเทียบผลของตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ระหว่างสถานการณ์ที่
ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่าตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์
สินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ภายในการประมูลทีป่ระกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีความแตกต่าง
กัน กล่าวคือ มีตัวแปรเดียวที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ของสินค้าทั้งสองประเภท 
ได้แก่ มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล เหมือนการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์เมื่อ
ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาโดยรวม  
 ในขณะตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ของสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์
ภายในการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ มีตัวแปรเดียวที่มีผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีสองตัวแปรที่มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์สินค้าประเภทโทรทัศน์ โดยมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลเป็นตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ทั้งสองประเภทสินค้า ในขณะที่จ านวนครั้งการเสนอราคา
ประมูลไม่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูลสินค้าประเภทกระเป๋า แต่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการประมูล
สินค้าประเภทโทรทัศน์ ค าอธิบายที่อาจเป็นไปได้คือ จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลของสินค้า
ประเภทกระเป๋าที่เพ่ิมสูงขึ้นไม่สามารถท าให้เห็นถึงความแตกต่างของรายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีค่ามาก แตกต่างจากสินค้าประเภทโทรทัศน์จ านวนครั้งการ
เสนอราคาประมูลที่เพ่ิมขึ้นท าให้รายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่เพ่ิมสูงขึ้น จากข้อมูลสถิติในตารางที่ 4.10 
พบว่า จ านวนครั้งการเสนอราคา และมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลของกระเป๋าที่มีค่าโดยเฉลี่ย 
728.42 ครั้ง และ 69,287.04 บาทสูงกว่าโทรทัศน์ที่มีค่าโดยเฉลี่ย 594.64 ครั้ง และ 38 ,292.76 
บาท ด้วยความแตกแตกต่าง 
 
5.5 การน างานวิจัยไปใช้ (Contribution) 

5.5.1 การน าไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

 ผู้วิจัยไม่พบงานในอดีตของการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมในบริบทของประเทศไทย 
จึงยังไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ของตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลหรือต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ 
รวมถึงการเปรียบเทียบผลกระทบของตัวแปรอิสระกับราคาปิดระหว่าง สถานการณ์ที่จ ากัดหรือไม่
จ ากัด และการประกาศหรือไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงอาจเป็นงานที่ต่อยอด
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การศึกษาการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมในบริบทของประเทศไทย ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้
เป็นการยืนยันเชิงประจักษ์ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  1. จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อผู้ประมูลเห็นว่าธุรกรรมการประมูลมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก โอกาสในการชนะการประมูลจึงมี
น้อยลง ท าให้ผู้ประมูลแต่ละรายเสนอราคาจ านวนน้อยลงเช่นกันส่งผลให้ราคาปิดการประมูลต่ า 
ในขณะธุรกรรมการประมูลที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนน้อย โอกาสในการชนะการประมูลของผู้ประมูลสูงกว่า 
ท าให้ผู้ประมูลเสนอราคาเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น ความแตกต่างระหว่างสินค้า
ประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูล และ
สถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีส่วนท าให้จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลของต่อ
ราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน  
 2. ระยะเวลาของการประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยระยะเวลาการประมูลเพ่ิมขึ้นหรือขยายเวลาเรื่อยๆ ท าให้ผู้ประมูลมีเวลาในการตัดสินใจ
เพ่ิมขึ้นมีผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้น (Byers, Mitzenmacher & Zervas, 2010; Caldara, 
2012) ความแตกต่างระหว่างสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูล และสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีส่วนท าให้
ระยะเวลาของการประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน 
 3. มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีผลต่อราคาปิดการประมูลแบบมีค่าธรรมเนียมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่เพ่ิมขึ้นมีผลให้ราคาปิดการประมูล เพ่ิมสูงขึ้น 
(Kim, Brünner, Skiera & Natter, 2014; Gnutzmann, 2014) ความแตกต่ างระหว่างสิ นค้ า
ประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูล และ
สถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีส่วนท าให้มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูล มี
ผลต่อราคาปิดการประมูลแตกต่างกัน 
 4. จ านวนผู้ร่วมประมูลไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความ
แตกต่างระหว่างสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูลมีส่วนท าให้จ านวนผู้ร่วมประมูลมีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน แต่
สถานการณ์ท่ีประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีส่วนท าให้แตกตา่งกัน 
 5. จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ความแตกต่างระหว่างสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่
จ ากัดผู้เข้าร่วมประมูลไม่มีส่วนท าให้จ านวนครั้งการเสนอราคาประมูลมีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์
แตกต่างกัน แต่สถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคามีส่วนท าให้ มีผลต่อรายได้
เจ้าของเว็บไซตแ์ตกต่างกัน 
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 6. ระยะเวลาการประมูลไม่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความ
แตกต่างระหว่างสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล และสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีส่วนท าให้ตัวแปร
ทั้งสองมผีลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน 
 6. มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลมีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แม้
มูลค่าสินค้าที่ถูกน ามาประมูลที่ค่าสูงขึ้นจะมีผลให้ราคาปิดการประมูลเพ่ิมสูงขึ้นจริง แต่กลับมีส่วนท า
ให้ผู้ประมูลชนะการประมูลซื้อสินค้าประหยัดขึ้นเช่นกัน ดังนั้นการที่ผู้ประมูลซื้อสินค้าได้ประหยัด
เท่าไหร่ รายได้เจ้าของเว็บไซต์ก็จะลดลงตาม (Kim, Brünner, Skiera & Natter, 2014) ความ
แตกต่างระหว่างสินค้าประเภทกระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัด
ผู้เข้าร่วมประมูล และสถานการณ์ที่ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีส่วนท าให้มูลค่า
สินค้าท่ีถูกน ามาประมูลมีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์แตกต่างกัน 
 7. มูลค่าจัดส่งสินค้าไม่มีผลต่อราคาปิดการประมูล และรายได้เจ้าของเว็บไซต์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ประมูลไม่ได้สนใจว่ามูลค่าจัดส่งสินค้ามีค่ามากหรือน้อยหรือไม่ แต่ผู้ประมูล
เห็นแล้วว่า มูลค่าจัดส่งสินค้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หากผู้ประมูลเห็นว่ามูลค่าจัดส่งสินค้าสูงเกินไปผู้
ประมูลอาจไม่เข้าร่วม การประมูลคงถูกยกเลิกหรือไม่ส าเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าประเภท
กระเป๋า และโทรทัศน์ตลอดจนสถานการณ์ที่จ ากัดและไม่จ ากัดผู้ เข้าร่วมประมูล และสถานการณ์ที่
ประกาศและไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาไม่มีส่วนท าให้มูลค่าจัดส่งสินค้ามีผลต่อราคาปิดการประมูล 
และรายได้เจ้าของเว็บไซตแ์ตกต่างกัน 
 
5.5.2 การน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ (Practical Contribution) 

 ผู้ประกอบการหรือเจ้าของเว็บไซต์การประมูลแบบมีค่าธรรมเนียม ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) สามารถประยุกต์ข้อค้นพบของการศึกษานี้ ได้ดังนี้ 
 1. การที่ ราคาปิดประมูลขึ้นกับจ านวนผู้ร่วมประมูล บ่งชี้ว่าเจ้าของเว็บไซต์ควรให้
ความส าคัญอย่างมากในการดึงดูดผู้ประมูลรายใหม่และรักษาผู้ประมูลรายเก่าไว้ หรือเลือกเพ่ิม
ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นเมื่อผู้ประมูลเสนอราคาให้นานขึ้น อย่างไรก็ตามการที่ราคาปิดขึ้นกับมูลค่าสินค้าที่
น ามาประมูล การเพ่ิมสินค้าที่มีมูลค่าสูงขึ้นอีก เพ่ือเพ่ิมราคาปิดการประมูลอาจไม่ใช้ทางออกที่ดีนัก 
เพราะรายได้เจ้าของเว็บไซต์กับมูลค่าสินค้าที่น ามาประมูลผกผันกัน  
 2. เจ้าของเว็บไซต์อาจเลือกปรับลดมูลค่าสินค้าที่น ามาประมูลในธุรกรรมการประมูลที่จ ากัด
ผู้ร่วมประมูล เนื่องจากผู้เล่นใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์มักเสนอราคาไม่สูงมากนัก และลดจ านวน
ธุรกรรมการประมูลที่ผู้ประมูลทุกรายสามารถเข้าร่วมได้ เพ่ือให้ผู้ประมูลที่มีประสบการณ์จับกลุ่ม
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ประมูลเพ่ิมการแข่งขันให้เข้มข้นสูงขึ้น เจ้าของเว็บไซต์อาจเลือกที่จะลดจ านวนธุรกรรมการประมูล
หรือลดมูลค่าสินค้าที่น ามาประมูลในธุรกรรมการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคา เนื่องจากท าให้
ขาดทุนสูง แตกต่างจากธุรกรรมการประมูลที่ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาทีข่าดทุนน้อยกว่า 
 3. ส าหรับผู้ประมูลควรเลือกเข้าร่วมการประมูลที่จ ากัดเฉพาะผู้ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยชนะ
การประมูลเป็นล าดับแรก เนื่องจากเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ และมีโอกาสชนะการประมูลสูง 
เนื่องจากทุกคนเป็นผู้ประมูลรายใหม่ ผู้ประมูลอาจเลือกเข้าร่วมการประมูลที่ประกาศคืนสิทธิเสนอ
เพราะแม้ว่าจะไม่ชนะการประมูลก็จะสามารถได้รับสิทธิคืนส่วนหนึ่ง แต่ก็ต้องแลกกับการพบผู้ประมูล
จ านวนมากขึ้น จึงต้องเพ่ิมจ านวนการเสนอราคาเช่นกัน หรือผู้ประมูลอาจเลือกเข้าร่วมการประมูลที่
ไม่ประกาศคืนสิทธิเสนอราคาเพ่ือหลีกเลี่ยงผู้ประมูลรายอ่ืนๆ มีโอกาสชนะการประมูลในราคาปิดที่ต่ า
ได ้
 
5.6 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและโอกาสการวิจัยในอนาคต 

 1. งานวิจัยนี้เป็นงานแรกท่ีได้วิเคราะห์บนเว็บไซต์การประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียมใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาบนเว็บไซต์ชื่อ www.bidryder.com เพียงเว็บไซต์เดียวเท่านั้น 
ผลของการวิเคราะห์อาจไม่สามารถน าไปอ้างอิงหรือใช้ได้กับทุกเว็บไซต์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยเลือก
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างระหว่างสองสถานการณ์ของการจ ากัดผู้ประมูล และสอง
สถานการณ์ ของการประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาเท่ านั้น  ไม่ ได้ พิจารณาถึงปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างสองสถานการณ์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังไม่พบงานในอดีตที่ศึกษาสถานการณ์การ
จ ากัดผู้ประมูล และสถานการณ์การประกาศคืนสิทธิการเสนอราคาจึงยังไม่มีหลักฐานที่จะช่วยยืนยัน
ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ 
 2. การที่งานวิจัยนี้ศึกษาโดยเลือกเก็บตัวอย่างข้อมูลจากสินค้าเพียงสองประเภทเท่านั้น คือ 
สินค้าประเภททีวี และกระเป๋า ทั้งสองสินค้าอาจจะไม่ได้เป็นตัวแทนที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสินค้า
ประเภทแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย และสินค้าประเภทอุปกรณ์ไอที การน าผลการศึกษาไปใช้จึง
ค่อนข้างจ ากัดและอาจไม่ครอบคลุม ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้อาจไม่สามารถน าไปใช้สรุปการประมูลใน
สินค้าประเภทอ่ืนๆ ได้ 
 3. งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูลออนไลน์แบบมีค่าธรรมเนียม และได้
ทดลองสืบเสาะ (Explore) ผลที่มีต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์ด้วยตัวแปรตัวเดียวกัน ผลการศึกษารายได้
เจ้าของเว็บไซต์จึงค่อนข้างมีข้อจ ากัด ตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของเว็บไซต์อาจไม่ใช่ ตัวเดียวกันกับ
ตัวแปรที่มีผลต่อราคาปิดการประมูล ดังนั้นจึงเป็นโอกาสการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อรายได้เจ้าของ
เว็บไซต์ด้วยตัวแปรอื่นในอนาคต 
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 4. ผู้วิจัยคาดว่าส าหรับเจ้าของเว็บไซต์ หากทราบว่าวันหรือช่วงเวลาใดมีผลต่อราคาปิดหรือ
รายได้เจ้าของเว็บไซต์ที่แตกต่างกันหรือไม่ และการศึกษาพฤติกรรมของผู้ที่เข้าร่วมประมูล ที่น่าจะ
ช่วยให้เจ้าของเว็บไซจ์สามารถมองเห็นโอกาส และเข้าใจถึงการด าเนินการประมูลออนไลน์แบบมี
ค่าธรรมเนียม ท าให้สามารถน าไปปรับใช้กับเว็บไซต์การประมูลของตนเองได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเป็น
โอกาสการศึกษาในอนาคต 
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ภาค ผนวก ก 
โค้ดโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ 
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โค้ดโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ 
#!/usr/bin/python 
# -*- coding: utf-8 -*- 
import time 
import datetime 
import csv 
import requests 
from bs4 import BeautifulSoup 
from urllib import request 
import sys 
item = input("auc_id : ") 
filepath = r"auc"+item+".csv" 
my_url = 'http://www.bidryder.com/index.php?content=AuctionView&auction='+item 
timeUnix = time.time(); 
def csv_write(X1=0,X2=0,X3=0,X4=0,X5=0,X6=0,X7=0,X8=0,X9=0,X10=0): 
    with open(filepath, 'a', encoding='utf-8',  newline='') as csvfile:  
        spamwriter = csv.writer(csvfile, quoting=csv.QUOTE_MINIMAL)  
        spamwriter.writerow([X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10]) 
        print ("writed") 
last_bid_his = 0 
old_now_price = 0 
old_final_price = 0 
while True: 
    try: 
        res = requests.get(my_url) 
    except Exception as e: 
        print(e) 
        time.sleep(1) 
        print("error") 
        continue 
    soup = BeautifulSoup(res.content, 'html.parser') 
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    try: 
        now_price = soup.find('small', {'name':'display_price_'+item}).text 
        now_price = now_price.split( )[1] 
        if now_price is None: 
            continue 
        if now_price != "": 
            time.sleep(1) 
            if old_now_price != now_price: 
                last_bid_his = soup.find('b', {'name':'display_last_bid_'+item}).text 
                last_bid_his = last_bid_his.strip() 
                if last_bid_his == 'ยังไม่มีผู้ประมูล': 
                    time.sleep(3) 
                    continue 
                title = soup.find('div', {'class':"products-detail-topic"}).text 
                title = title.strip() 
                product_value = soup.find('div', {'class':"head-price"}).text 
                product_value = product_value.split( )[1] 
                shipping_cost = soup.find('div', {'class':"delivery-rate"}).text 
                shipping_cost = shipping_cost.split( )[1] 
                last_bid_time = soup.find('input', {'id':'auc_last_time_'+item})['value'] 
                old_now_price = now_price 
                bid_type = soup.find('div', {'class':"products-show-bid"}) 
                bid_type = str(bid_type) 
                bid_type = bid_type.split('''<div class="products-show-bid">''')[1] 
                bid_type = bid_type.split('<span>เวลา</span><strong>ผู้ประมูล
</strong><span>ประเภท</span>')[1] 
                bid_type = bid_type.split('<big>')[2] 
                bid_type = bid_type.split('</big>')[0] 
                last_bid_time = soup.find('div', {'class':"products-show-bid"}) 
                last_bid_time = str(last_bid_time) 
                last_bid_time = last_bid_time.split('''<div class="products-show-bid">''')[1] 
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                last_bid_time = last_bid_time.split('<span>เวลา</span><strong>ผู้ประมูล
</strong><span>ประเภท</span>')[1] 
                last_bid_time = last_bid_time.split('<big>')[1] 
                last_bid_time = last_bid_time.split('</big>')[0] 
                auc_start_time = soup.find('input', {'id':'auc_start_'+item})['value'] 
                auc_start_time = auc_start_time.split("+")[0] 
                auc_start_time = auc_start_time.strip() 
                auc_end_time = soup.find('input', {'id':'auc_until_'+item})['value'] 
                auc_end_time = auc_end_time.split("+")[0] 
                auc_end_time = auc_end_time.strip() 
                
csv_write(X1=item,X2=title,X3=product_value,X4=shipping_cost,X5=now_price,X6=las
t_bid_his,X7=bid_type,X8=last_bid_time,X9=auc_start_time,X10=auc_end_time) 
 
    except: 
        final_price = soup.find('div', {'class':"products-show-time"}).text 
        final_price = final_price.split( )[3] 
        if final_price is None: 
            continue 
        if final_price != "": 
            if old_final_price != final_price: 
                title = soup.find('div', {'class':"products-detail-topic"}).text 
                title = title.strip() 
                title = title.split("(")[0] 
                product_value = soup.find('div', {'class':"head-price"}).text 
                product_value = product_value.split( )[1] 
                shipping_cost = soup.find('div', {'class':"delivery-rate"}).text 
                shipping_cost = shipping_cost.split( )[1] 
                old_final_price = final_price 
 
                winner_bidder = soup.find('div', {'class':"show-name-pic2"}).text 
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                winner_bidder = winner_bidder.strip() 
                bid_type = soup.find('div', {'class':"products-show-bid"}) 
                bid_type = str(bid_type) 
                bid_type = bid_type.split('''<div class="products-show-bid">''')[1] 
                bid_type = bid_type.split('<span>เวลา</span><strong>ผู้ประมูล
</strong><span>ประเภท</span>')[1] 
                bid_type = bid_type.split('<big>')[2] 
                bid_type = bid_type.split('</big>')[0] 
                last_bid_time = soup.find('div', {'class':"products-show-bid"}) 
                last_bid_time = str(last_bid_time) 
                last_bid_time = last_bid_time.split('''<div class="products-show-bid">''')[1] 
                last_bid_time = last_bid_time.split('<span>เวลา</span><strong>ผู้ประมูล
</strong><span>ประเภท</span>')[1] 
                last_bid_time = last_bid_time.split('<big>')[1] 
                last_bid_time = last_bid_time.split('</big>')[0] 
                auc_start_time = soup.find('input', {'id':'auc_start_'+item})['value'] 
                auc_start_time = auc_start_time.split("+")[0] 
                auc_start_time = auc_start_time.strip() 
                auc_end_time = soup.find('input', {'id':'auc_until_'+item})['value'] 
                auc_end_time = auc_end_time.split("+")[0] 
                auc_end_time = auc_end_time.strip() 
 
csv_write(X1=item,X2=title,X3=product_value,X4=shipping_cost,X5=final_price,X6=wi
nner_bidder,X7=bid_type,X8=last_bid_time,X9=auc_start_time,X10=auc_end_time) 
            else : 
                print('FINISH AUC'+item+' & Exit Crawler') 
                sys.exit() 
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