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ชลาลัย  เกียรติอมรชัย : การเชื่อมโยงกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงานและการจายผล
ตอบแทน : กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา. 
(LINKING STRATEGY TO PERFORMANCE MEASURES AND COMPENSATION : 
A CASE STUDY OF  COMMUNICATION, ELECTRONIC AND ELECTRICAL 
INDUSTRY GROUPS) อ.ที่ปรึกษา : ผศ. ดร. ดนุชา  คุณพนิชกิจ, 156 หนา. ISBN 974-
17-3990-7.  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการจายผล
ตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน และ 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการ
วัดผลการดําเนินงานกับการจายผลตอบแทน โดยศึกษาขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เฉพาะกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา 

 จากการจําแนกการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 7 รายการและการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
13 รายการ ผลการวิจัยพบวา องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑมีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินอยูในระดับมาก สําหรับองคกรที่ใช
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนนั้น การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงิน 6 รายการไมมีความสัมพันธกัน ยกเวนการใหน้ําหนักการจายโบนัสโดยอิงกับกําไรมีความสัมพันธกับการใหน้ํา
หนักการวัดผลการดําเนินงานดานกําไร สวนการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 12 รายการไมมีความสัมพันธกัน ยกเวนการใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับ
จํานวนโครงการใหมมีความสัมพันธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานดานจํานวนโครงการใหม สําหรับองคกรที่
ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนกับการใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 6 รายการมีความสัมพันธกัน ยกเวนการใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับตนทุนไม
มีความสัมพันธกับการใหนํ้าหนักการวัดผลการดําเนินงานดานตนทุน สวนการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับ
การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้ง 10 รายการมีความสัมพันธกัน ยกเวน 3 รายการดังตอไปน้ีที่ไม
มีความสัมพันธกัน ไดแก 1. การใหน้ําหนกัการจายเงินเดือนโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับการ
ใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจของลูกคา 2. การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับ
การสงมอบสินคาตรงเวลาไมมีความสัมพันธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานดานการสงมอบสินคาตรงเวลา 
และ 3. การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับระยะเวลาในการผลิตไมมีความสัมพันธกับการใหน้ําหนักการ
วัดผลการดําเนินงานดานระยะเวลาในการผลิต 

 จากผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา ไมมีความแตกตางกันระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนิน
งานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน แตมีความแตกตางกันเรื่องการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทน  
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The objectives of this study are 3 folds : 1. to study the differences between strategies and  
weights placed on financial and non-financial measures; 2. to study the differences between 
strategies and weights placed on compensation relating to financial and non-financial measures; 3. 
to study the association of performance measures and compensation. This study is conducted on the 
listed companies belong to Communication, Electronic, and Electrical Industries.  

 

The study classifies the financial and non-financial measures into 7 and 13 categories, 
respectively. It is found that both cost leadership and product differentiation firms put high weights 
on both financial and non-financial measures. However, for cost leadership firms, the weights placed 
on 6 categories of compensation and financial performance measures are not associated except the 
weights placed on 1 category which is bonus paid based on profit are associated. The weights 
placed on 12 categories of compensation and non-financial performance measures are not 
associated except the weights placed on 1 category which is salary and bonus paid based on new 
project are associated. For product differentiation firms, the weights placed on 6 categories of 
compensation and financial performance measures are associated except the weights placed on 1 
category which is salary and bonus paid based on cost are not associated. The weights placed on 
10 categories of compensation and non-financial performance measures are associated except for 
the weights placed on 3 categories which are 1. salary paid based on customer satisfaction; 2. 
salary and bonus paid based on on-time delivery; 3. salary and bonus based on production period 
are not associated. 

 

The above results could be concluded that there are no differences between strategies and  
weights placed on financial and non-financial measures. But there are differences in weights placed 
on compensation. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดทํากรอบแผนเทคโนโลยีสารสนเทศป  2010 หรือแผนไอที  2010 มี 
จุดมุงหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
ทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันและอยูรอดในตลาดสากลเปนที่ยอมรับของบริษัทขามชาติตาง ๆ 
การที่จะพัฒนาประเทศไทยใหกาวไปสูศูนยกลางดังกลาว ทั้งภาครัฐและเอกชนควรใหความ 
รวมมืออยางเต็มที่ในการพัฒนาทั้งระบบขอมูล โครงสรางพื้นฐาน ตลอดถึงการบริหารจัดการที่ 
ทันสมัย ซึ่งอุตสาหกรรมที่ควรใหความสําคัญเปนพิเศษ ในการพัฒนาศักยภาพใหสามารถแขงขัน
กับประเทศอื่นได คือ อุตสาหกรรมที่มุงใชผลิตสินคาหรือบริการที่มีนวัตกรรม ใหม ๆ เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได อันประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร 
โทรคมนาคม กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และกลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา เพราะกลุม 
อุตสาหกรรมทั้ง 3 จะมีกลยุทธที่มุงใชดานนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ  
ยกตัวอย างเชน  เครื่องคอมพิ ว เตอร  เค ร่ืองรับ โทรศัพท  เค ร่ืองรับ โทรทัศน  วิทยุ  ตู เย็น  
เคร่ืองปรับอากาศ จานดาวเทียม แผงวงจรไฟฟา ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งซอฟทแวรตาง ๆ  
เปนตน ผลิตภัณฑเหลานี้จึงตองอาศัยกระบวนการผลิตที่ทันสมัย มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 
อยูเสมอ เพื่อที่จะทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันกับตลาดโลกในปจจุบันนี้ได 

สําหรับการพิจารณาวาหนวยงานใดมีระบบการบริหารการจัดการที่ดี ทันสมัย มี
ความเปนสากล หรือไม จะขึ้นอยูกับการวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานนั้นวาใชหลักเกณฑ
อะไรบาง ปจจุบันหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ใหความสนใจในเรื่องการวัดผลการดําเนินงานเปน
อยางมาก ไมวาจะเปนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การวัดผลการดําเนินงานในอดีตจะใช
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน เชน กําไร (Bledsoe and Ingram, 1997; Balkcom, Ittner, 
and Larcker, 1997) กํ า ไรสุ ท ธิ  (Kaplan and Norton, 1996; McKenzie and Shilling, 1998; 
Gosselin, 2000) กํ า ไรขั้ น ต น  (Gosselin) กํ า ไรต อ หุ น  (Ittner, Larcker, and Rajan, 1997; 
McKenzie and Shilling) กําไรจากการดําเนินงาน  (Miles and Snow, 1978; Simons, 1987; 
Govindarajan and Fisher, 1990; Ittner et al.) กํ า ไ ร ก อ น ภ า ษี  (Ittner et al.; Gosselin)  
ยอดขาย /ราย ได  (Bledsoe and Ingram; Hoffecker and Goldenberg, 1994; Ittner et al.; 
Gosselin) กระแสเงินสด  (Miles and Snow; Simons; Govindarajan and Fisher; William M. 
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Mercer Inc., 1993; Kaplan and Norton; Ittner et al.; Gosselin) ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Miles and Snow; Simons; Govindarajan and Fisher; Eccles, 1991; Kaplan and Norton; 
Ittner et al.; McKenzie and Shilling) ผลตอบแทนแกผูถือหุน (Bledsoe and Ingram; Balkcom 
et al.) ผลตอบแทนจากสินทรัพย (Ittner et al.; McKenzie and Shilling) ผลตอบแทนตอยอดขาย 
(Ittner et al.) งบประมาณ (Bledsoe and Ingram; Balkcom et al.) เปนตน ซึ่งเปนการวัดผลการ
ดําเนินงานโดยใชเฉพาะขอมูลทางการเงินในอดีตและขอมูลภายในบริษัทเทานั้น ประกอบกับการ
วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินนั้นใชการวัดผลขอมูลทางการบัญชีเพียงอยางเดียว    ไมไดใช
การวัดผลในเชิงคุณภาพอื่น ๆ ดวย องคกรที่มีความไดเปรียบทางการแขงขัน อาจเปนผลมาจาก
ศักยภาพที่ไมสามารถวัดคาเปนตัวเงินได เชน ความรู ทักษะของพนักงาน ชื่อเสียงและภาพพจน
ขององคกร ตรายี่หอสินคา ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน หรือแมกระทั่ง
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ฯลฯ การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน จึง
เขามามีบทบาทมากขึ้นในสภาพแวดลอมปจจุบัน เพราะการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชทรัพยากรวามีประสิทธิภาพหรือไม โดยแสดงถึงสมรรถนะ
ดาน ตาง ๆ เชน คุณภาพ ผลิตภาพ เวลา ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (Sink, 1985) มากกวาที่
มุงใชพิจารณาถึงผลการดําเนินงานจากขอมูลทางการบัญชีเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนการวัดในส่ิงที่
ไดผานมาแลว แตในขณะที่การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เปนการวัดการบริหารงานใน
ปจจุบันซึ่งไมไดแสดงถึงผลดานการเงินในอดีต (Kaplan and Norton 1992: 71; Singleton-
Green 1993: 52)  จึงสามารถใชคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตของกิจการได (Banker, 
Potter and Srinivasan, 2000: 66) และเปนตั วชี้ วัด เป าหมายขององคกรในระยะยาวได 
(American Accounting Association, 1971: 181; Johnson and Kaplan, 1987: 259)  

จากผลงานวิจัยในอดีต Andrews (1996) พบวากลยุทธขององคกรที่ตางกันจะมี
ผลตอการใหน้ําหนักในการวัดผลการดําเนินงานที่ตางกัน โดยองคกรที่ใชกลยุทธดานนวัตกรรม
และพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Product- 
differentiation Strategy) จะใหน้ําหนักกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกร
ที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดานตนทุน (Cost-leadership Strategy) เพื่อความสอดคลองกับงานวิจัย
ดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธกับการใหน้ําหนักในการวัด
ผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในอุตสาหกรรมของประเทศไทยเปนประเด็น
แรก และเนื่องจากอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟา เปนอุตสาหกรรมที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑหรือมีการคิดคน
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นวัตกรรมอยูเสมอ จึงนาจะใหน้ําหนักกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวา 
อุตสาหกรรมอื่น ทําใหผูวิจัยสนใจเลือกมาเปนกลุมตัวอยางในการทําวิจัยครั้งนี้ 

อยางไรก็ตาม การที่องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ก็ไมไดขึ้นอยูกับเกณฑที่
ใชในการวัดผลเพียงอยางเดียว เพราะถึงแมจะมีการวัดผลที่ดีเพียงใด แตบุคลากรในองคกรไมมี
แรงจูงใจในการทํางานจากการวัดผลดังกลาว การวัดผลนั้น ๆ ก็จะไมเปนแรงผลักดันใหปฏิบัติงาน
เพื่อประโยชนขององคกรในอนาคตได หลายองคกรจึงไดหันมาใหความสนใจกับเร่ืองของการ 
วัดผลการดําเนินงานเพื่อเชื่อมโยงไปสูการจายผลตอบแทนมากขึ้น 

โดยในอดีตรูปแบบการจายผลตอบแทนก็อิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน แตเมื่อการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้น ปจจุบันจึงไดมีการ
จายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากยิ่งขึ้นตามไปดวย จาก 
ผลงานวิจัยในอดีตของ Milkovich and Newman (1996)  ไดพบวาการจายผลตอบแทนตองมี
ความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร โดยองคกรที่มีการใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ 
ผลิตภัณฑ  จะมีการวัดผลการดําเนินงานที่ ไม เปนตัวเงินมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกณฑการจาย 
ผลตอบแทนตองอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาจะอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ในขณะที่องคกรที่มีการใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมีการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา ทําใหการจายผลตอบแทนตองสัมพันธกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาตามไปดวย และผลงานวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ Ittner et al. (1997) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใหน้ําหนักของการวัดผลการ 
ดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในการจายโบนัสประจําปของผูบริหารระดับสูง โดย 
ผลการวิจัยพบวา องคกรที่ใชกลยุทธนวัตกรรมหรือการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑจะมีการ
จายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่มีการใชกล
ยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

จากผลงานวิจัยทั้ง 2 ขางตน ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวากลยุทธที่แตกตางกันมีผล
ตอการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานเปนประเด็นที่สอง โดย
พิจารณาการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสตามงานวิจัยขางตนแลว และเพิ่มเติมการจาย 
ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนดวย 

นอกจากนี้  Hayes and Schaefer (1998) ให เหตุผลไววา  การที่จะวัดวาใน
อนาคตองคกรจะมีผลการดําเนินงาน ดีข้ึนหรือไมเพียงใดจะขึ้นอยูกับการจายผลตอบแทนใน
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ปจจุบันวาสามารถกระตุนใหพนักงานในองคกรมีความตั้งใจในการทํางานใหเต็มความสามารถ
หรือไม ถาการจายผลตอบแทนเปนที่นาพึงพอใจของพนักงานแลว พนักงานเหลานั้นก็จะเปนสวน
สําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรของตนมีผลการดําเนินงานที่ดีได และเพื่อใหองคกรในประเทศไทย
สามารถแขงขันกับองคกรตางประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น การจายผลตอบแทน
จึงตองมีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น นั่นหมายถึงการจายผลตอบแทนตองสามารถเชื่อมโยงกับการ
วัดผลการดําเนินงานได จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติม
เปนประเด็นที่ 3 เร่ืองการจายผลตอบแทนกับการวัดผลการดําเนินงานในองคกรวามีความสัมพันธ
กันอยางไร  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการจายผล
ตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการวัดผลการดําเนินงานกับการจายผล
ตอบแทน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมดังนี้ (แหลงที่มา : http://www.set.or.th)  

 กลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร   จํานวน 12 แหง 
  กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จํานวน   9 แหง 
  กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา  จํานวน 10 แหง 

2.  การพิจารณากลยุทธที่นํามาวิจัยในครั้งนี้ จะทําการศึกษากลยุทธระดับหนวย
ธุรกิจเทานั้น เนื่องจากกลยุทธระดับหนวยธุรกิจนี้จะเปนการแขงขันกับคูแขงในแตละหนวยธุรกิจ 
เพราะกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา ที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยนี้สวนใหญในแตละองคกรนั้นมีการผลิตที่หลากหลาย ไมไดมีเพียงหนวยธุรกิจเดียว 
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ประกอบกับกลุมประชากรที่เลือกมาในการตอบแบบสอบถามนั้น เปนกรรมการผูจัดการ และผูจัด
การฝายตาง ๆ ซึ่งไมใชเปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร ทําใหอาจไมไดมีสวนในการกําหนดกล
ยุทธระดับองคกร   สําหรับกลยุทธระดับปฏิบัติการจะไมพิจารณาในงานวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก กล
ยุทธระดับปฏิบัติการจะมีความแตกตางกันไปตามแตละหนาที่ภายในองคกร ซึ่งอาจทําใหเกิด
ความหลากหลายมากเกินไป 

สําหรับการพิจารณาเลือกกลยุทธระดับหนวยธุรกิจในงานวิจัยครั้งนี้ จะพิจารณา
เฉพาะตัวแบบของ Porter เนื่องจากเปนตัวแบบกลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่มี
การยอมรับกันโดยทั่วไปของธุรกิจตาง ๆ อันประกอบดวย 3 กลยุทธ คือ  

2.1   กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost - leadership Strategy) หมาย
ถึง กลยุทธการแขงขันซึ่งใชตนทุนต่ําที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อจูงใจ
ตลาดสวนใหญและสรางกําไรสูงสุด 

2.2  กลยุ ท ธ ก ารส ร า งความแตกต างของผลิ ตภัณ ฑ  (Product – 
differentiation Strategy) หมายถึง กลยุทธการแขงขันซึ่งองคกรสราง
ความแตกตางในผลิตภัณฑที่ใหลูกคารับรูวามีความแตกตางที่เดนชัด
จากคูแขงขัน ซึ่งผูบริหารสามารถสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ
ไดโดยภาพพจน ตรายี่หอ เทคโนโลยี รูปราง การใหบริการลูกคา การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การจัดจําหนายและอื่น ๆ 

2.3   กลยุทธมุงเฉพาะสวน (Focus Strategy) หมายถึง กลยุทธการแขงขัน
ซึ่งองคกรมุงเฉพาะตลาดที่จํากัด ขายผลิตภัณฑที่จํากัด หรือขอบเขต
ทางภูมิศาสตรที่จํากัด กลยุทธน้ีจะรวมกลยุทธการเปนผูนําดานตน
ทุนและกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑเขาไวดวยกัน 

อยางไรก็ตามงานวิจัยในครั้งนี้จะไมพิจารณากลยุทธมุงเฉพาะสวน (Focus 
strategy) เนื่องจากเปนการรวมกันระหวางกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนกับกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ ทําใหเปนการยากที่จะวิเคราะหวาในแตละองคกรมีการใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุนหรือกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ อยางไรมากกวากัน 
และผลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประมวลผลวาระหวางกล 
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ยุทธที่ใชดานการเปนผูนําดานตนทุนกับกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ มีความ
สัมพันธกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในสัดสวนที่ถูกตองนั้นมีคาที่แท
จริงเทาไร เพราะกลยุทธมุงเฉพาะสวนน้ีไมไดมีการแยกแยะอยางเดนชัดถึงสัดสวนของทั้ง 2 กล
ยุทธที่บริษัทใชรวมกัน 

  3.  การพิจารณาการจายผลตอบแทนในงานวิจัยครั้งนี้พิจารณาเฉพาะการจาย
ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนัสเทานั้น ไมไดศึกษาถึงการจายผลตอบแทนในรูปแบบอื่น 

4.  ระดับของผูบริหารในงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียง  8 ตําแหนง ซึ่งประกอบดวย
ตําแหนงดังตอไปน้ี 1. กรรมการผูจัดการ 2. ผูจัดการฝายตลาด/ขาย 3. ผูจัดการฝายผลิต 4. ผูจัด
การฝายบัญชี 5. ผูจัดการฝายการเงิน 6. ผูจัดการฝายบุคคล 7. ผูจัดการฝายวิศวกรรม และ 8. ผู
จัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร 

งานวิจัยนี้สามารถเขียนเปนแผนภาพงานวิจัยไดดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 1.1 แผนภาพขอบเขตของการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว คาดวาจะไดรับประโยชนจากงานวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ไดทราบถึงความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

2. ไดทราบถึงความแตกตางระหวางกลยุทธในการใหน้ําหนักการจายผล
ตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

กลยุทธ
(Strategy) 

การวัดผลการดําเนินงาน
(Performance measures)

การจายผลตอบแทน 
(Compensation) 
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3. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงินกับการจายผลตอบแทนในปจจุบัน 

4. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปชวยในการกําหนดการจายผล
ตอบแทนหรือการกําหนดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีเหมาะสมกับกลยุทธขององค
กรไดถูกตองมากยิ่งขึ้น และเปนขอมูลเพื่อการศึกษาแกบุคคลที่สนใจทั่วไป 

วธิีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยใช
แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูลการ
ศึกษานี้จะใชวิธีทดสอบ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test และการทดสอบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation)  

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

ในบทตอไปจะเปนวรรณคดีปริทัศน ซึ่งจะกลาวถึงแนวคิด หลักการ และเหตุผล
ทางทฤษฎีที่เปนที่มาของงานวิจัยนี้ เชน กลยุทธ การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปน
ตัวเงิน การจายผลตอบแทน และผลการวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย สําหรับบทที่ 3 
จะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ระเบียบวิธีวิจัย กลุมตัวอยาง การรวบรวมขอมูล ขั้น
ตอนการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และการพัฒนาสมมติฐานที่ตองการทดสอบ โดยรายละเอียด
การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัยจะกลาวถึงในบทที่ 4 สําหรับบทสุดทายเปนการสรปุผลการวจิยั
และขอเสนอแนะ ประกอบดวยสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปญหาการวิจัย ขอจํากัดการวิจัย และ 
นําเสนอแนวทางการวิจัยในอนาคต 
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บทที่  2 

วรรณคดีปริทัศน 

การวัดผลการดําเนินงาน 

การลงทุนทางธุรกิจ ผูที่เกี่ยวของที่สําคัญที่สุด คือ ผูถือหุน โดยวัตถุประสงคหลัก
ในการลงทุนจากผูถือหุน คือ การแสวงหากําไรที่คุมคากับการลงทุนที่สูญเสียไป ทําใหผูถือหุน
ตองการที่จะทราบวาธุรกิจที่ลงทุนไปนั้น มีกําไรมากนอยเพียงใด การตอบคําถามเหลานี้จะตอง
อาศัยเครื่องมือในการวัดผล โดยเฉพาะเครื่องมือวัดทางการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบ
กระแสเงินสด เปนตน ดังนั้น การวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปน
อยางสูง (ณรงควิทย  แสนทอง, 2545) 

การวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ มิใชเพียงแตเพื่อใหผูถือหุนทราบเทานั้น แตยงั
ทําใหผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจนั้น ไดทราบดวย ไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร พนักงานใน
องคกร ฯลฯ เพราะทุกฝายที่ไดรับทราบผลการดําเนินงาน จะไดนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจของ
ตนตอไป สําหรับในองคกรที่มีการวัดผลการดําเนินงานที่ใชเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงอยางเดียว ยอม
จะทําใหพนักงานในองคกรมุงเฉพาะการทําใหผลการดําเนินงานในดานที่ตองการวัดผลสูงเพียง
อยางเดียว และจะเกิดการกระทําที่ขัดแยงกันระหวางเปาหมายรวมขององคกรกับเปาหมายของ
พนักงานได จากปญหาดังกลาว ทําให Bledsoe and Ingram, 1997 ไดพยายามที่จะปรับปรุงการ
วัดผลการดําเนินงานโดยใชส่ิงที่จําเปนในการประเมินความสามารถของพนักงานเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จในระยะยาวใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยไดศึกษาตัวแบบของการประเมินผล
การดําเนินงานขึ้น (แผนภาพที่ 2.1) ซึ่งเปนตัวแบบความสัมพันธระหวางเปาหมายขององคกร กล
ยุทธในการบรรลุเปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงานทั้งหมด โดยเปาหมายของการดําเนินงาน
จึงตองมีความชัดเจนและผลไดที่ไดรับจะตองสามารถวัดคาได การวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดจึง
ตองสามารถเชื่อมโยงกันได โดยเฉพาะเปาหมายของพนักงานและการวัดผลการปฏิบัติงานตอง
สอดคลองกัน 
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แผนภาพที่ 2.1 ตัวแบบของการประเมินผลการดําเนินงาน 

  ยิ่งไปกวานั้นประโยชนที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงาน คือ การที่จะทําให
องคกรไดรับทราบตําแหนงทางการตลาดสําหรับองคกรของตนได วาองคกรของตนนั้นอยูใน
ตําแหนงใด ไมวาจะเปนผูนํา หรือ ผูตาม เพื่อจะไดนําผลที่ไดรับทราบไปปรับทิศทางการบริหาร
รวมถึงกลยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองกับสภาพการณในขณะนั้น  

ธุรกิจใดที่มีการวัดผลการดําเนินงานที่ดีกวา ยอมหมายถึงการไดรับชัยชนะไป
กวาครึ่ง เพราะถาการวัดผลการดําเนินงานไมดี มีขอบกพรอง จะทําใหการวิเคราะหจุดแข็ง จุด
ออน โอกาส และอุปสรรค ผิดพลาดตามไปดวย ซึ่งจะสงผลใหการกําหนดกลยุทธในดานตาง ๆ ผดิ
พลาดไปดวย นอกจากนี้ยังสงผลทําใหเกิดปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดวย 

ดังนั้น การวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจจึงถือเสมือนเปนหัวใจสําคัญในการ
บริหารอยางหนึ่ง ที่จะชวยทําใหผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจนั้น ๆ เกิดความมั่นใจที่จะรวมดําเนินธุรกิจ
นั้น ๆ ตอไป 

สาเหตุของการวัดผลการดําเนินงาน 

Gooderham (2001) ไดศึกษาสาเหตุของการวัดผลการดําเนินงาน 10 ประการ
ดังนี้ 

1. เพื่อสามารถเชื่อมโยงไปสูกลยุทธและการวัดผล 
2. เพื่อใหเขาใจขอสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนเหตุเปนผลกัน 
3. เพื่อมุงสูระบบการวัดผลตอบแทน 
4. เพื่อสามารถทราบความรับผิดชอบของแตละบุคคลไดทนัที 
5. เพราะการวัดผลการดําเนินงานเปนการทํางานที่เร่ิมต้ังแตระดับสูงสุดจนถึง

ต่ําสุด 
6. เปนตัวแบบของกลยุทธในภาพรวม 

เปาหมายของการดําเนินงาน                       กลยุทธที่จะประสบความสําเร็จในเปาหมาย                             ผลได 
 
 
การตรวจสอบความสําเร็จ          กระบวนการในการประเมินผลการดําเนินงาน             การวัดผลได
และประเมินเปาหมายใหม 
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7. เปนการวัดผลที่เปนลําดับข้ันตั้งแตกลยุทธ 
8. ทําใหเปนระบบระเบียบ 
9. เปนการสนับสนุนขอมูลขององคกรในการติดตั้งการวัดผลการดําเนินงาน 
10. เปนการปรับปรุงองคกรในภาพรวม 

ในอดีตที่ผานมาการวัดผลการดําเนินงานจะวัดผลเพียงดานเดียว นั่นก็คือ การ 
วัดผลการดําเนินงานเฉพาะที่ เปนตัวเงิน  (Financial measure) ไดแก  กําไร (Bledsoe and 
Ingram, 1997; Balkcom et al., 1997) กําไรสุทธิ (Kaplan and Norton, 1996; McKenzie and 
Shilling, 1998; Gosselin, 2000) กําไรข้ันตน (Gosselin) กําไรตอหุน (Ittner et al.; McKenzie 
and Shilling) กําไรจากการดําเนินงาน (Miles and Snow, 1978; Simons, 1987; Govindarajan 
and Fisher, 1990; Ittner et al.) กํ า ไรก อนภาษี  (Ittner et al.; Gosselin) ยอดขาย /ราย ได 
(Bledsoe and Ingram; Hoffecker and Goldenberg, 1994; Ittner et al.; Gosselin) กระแสเงิน
ส ด  (Miles and Snow; Simons; Govindarajan and Fisher; William M. Mercer Inc., 1993; 
Kaplan and Norton; Ittner et al.; Gosselin) ผลตอบแทนจากการลงทุน  (Miles and Snow; 
Simons; Govindarajan and Fisher; Eccles, 1991; Kaplan and Norton; Ittner et al.; 
McKenzie and Shilling) ผลตอบแทนแก ผู ถื อหุ น  (Bledsoe and Ingram; Balkcom et al.)  
ผลตอบแทนจากสินทรัพย (Ittner et al.; McKenzie and Shilling) ผลตอบแทนตอยอดขาย 
(Ittner et al.) ผลตอบแทนจากราคาหุน (Jensen and Murphy, 1990; Milbourn, 1996 cited in 
McKenzie and Shilling; Ittner et al.) มู ล ค า เพิ่ ม ท า ง เศ รษ ฐศ าสต ร  (EVA) (Ittner et al.; 
McKenzie and Shilling) โดยนํามาใชแทนกําไรจากการดําเนินงานในระยะแรก แตภายหลัง 
กลับมาใชกําไรจากการดําเนินงานอีก เนื่องจากคํานวณสะดวก เขาใจงายกวามูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตรมากและมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรใหผลที่ขัดแยงกับผลตอบแทนแกผูถือหุนและ
ไมแสดงใหเห็นถึงอนาคต (Ittner and Larcker, 1998b) ตนทุนขาย คาใชจาย ตนทุนรวมแตละ
แผนก  มูลคาของวัตถุดิบและสินคาคงเหลือ (Gosselin) ตนทุน  (Miles and Snow; Simons; 
Govindarajan and Fisher; Ittner et al.) ตนทุนตอหนวย (Eccles; Gosselin) คาใชจายจากการ
ดําเนินงาน (Kaplan and Norton) และงบประมาณ (Bledsoe and Ingram; Balkcom et al.) ซึ่ง
ในระยะแรก ๆ ก็อาจจะไมกระทบกระเทือนตอการแขงขันมากนัก เพราะทุกธุรกิจก็ใชการวัดผล
เพียงชนิดเดียวเหมือนกัน แตเมื่อสภาวะการแขงขันมีสูงขึ้น หลายคนก็เร่ิมมองเห็นวาการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีขอจํากัดเกิดขึ้นมากมาย เชน 
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1. เปนการใชการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตเทานั้น 

จะเห็นไดวาขอมูลดานการเงินจะเปนขอมูลในอดีตที่ผานมาแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้ 
ไมไดชวยใหผูบริหารในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพแตเปนการรายงานขอมูลในอดีตวาเกิด
อะไรขึ้นและกิจกรรมในปจจุบันคืออะไร (Kaplan and Norton, 1992: 71; Singleton-Green, 
1993: 52) มากกวาการที่จะทํานายวาในอนาคตผลการดําเนินงานขององคกรจะเปนอยางไร 
(Fisher and Brancato, 1995; Bledsoe and Ingram, 1997) เชน จากรายงานงบกําไรขาดทุน
ประจําป พบวา ปที่ผานมาองคกรมีกําไร 1,000 ลานบาท แตไมอาจจะแนใจไดวาปหนาหรือปตอ 
ๆ ไป องคกรยังจะมีกําไรเหมือนที่ผานมาอีกหรือไม เพราะงบทางดานการเงินไมบอกวาอนาคต
ขององคกรมีศักยภาพทางการแขงขันในทุก  ๆ  ดานมากนอยเพียงใด  เชน  พนักงานที่มี 
ความสามารถจะยังคงอยูกับองคกรหรือไม ลูกคาจะจงรักภักดีตอสินคาและองคกรหรือไม หรือ ไม
อาจจะทราบไดวาเครื่องจักร ระบบการจัดการภายในที่มีอยูนั้น จะใชงานไดดีตอไปอีกกี่ป (ณรงค
วิทย  แสนทอง, 2545: 179) 

 
2.  เปนการใชการวัดผลการดําเนินงานระยะสั้น (Short-Term Measurement) 

ผลที่ออกมาจากการวัดผลดานการเงินมักจะออกมาในรูปของตัวเงินเทานั้น ซึ่ง
บางครั้งการแกไขปญหาทางธุรกิจโดยใชมาตรการทางดานการเงินเพียงอยางเดียว อาจจะไดผลใน
ระยะสั้น (Fisher and Brancato, 1995) แตอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานในระยะยาว 
เชน อัตราสวนทางดานการเงิน จะแสดงคาผลการดําเนินงานขององคกรในลักษณะปตอป ถา 
ผูบริหารมุงใชในการสรางกําไรใหองคกร ผูบริหารก็จะพยายามทําทุกวิถีทางที่จะทําใหองคกรมี
กําไรในแตละป โดยอาจจะลดตนทุนดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  หรือ คาใชจายใน
การฝกอบรมบุคลากรลง (พสุ เดชะรินทร, 2544) เพราะการลดคาใชจายเหลานี้จะเห็นผลไดของ
กําไรที่ชัดเจนในระยะสั้น การทําเชนนี้อาจจะทําใหผูบริหารละเลยกิจกรรมบางประการที่ชวย 
เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาว แตถามองในระยะยาวแลว ธุรกิจนั้น ๆ จะอยู
ไดหรือไมไดนั้น ไมไดข้ึนอยูกับการลดคาใชจายในระยะสั้นเพียงอยางเดียว แตจะขึ้นอยูกับ 
ศักยภาพทางการแขงขันเพื่อสรางโอกาสในอนาคตดวย (ณรงควิทย  แสนทอง, 2545: 180)  
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3. ล ะ เล ย ก า รวั ด ผ ล ก า รดํ า เนิ น ง า น ที่ ไม เป น ตั ว เงิ น  (Non-Financial 

Measurement) 

ขอมูลที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน สวนใหญจะละเลยการวัด
ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เชน คุณภาพของสินคาหรือบริการ ระยะเวลาในการผลิต  
(Sink, 1985; Bledsoe and Ingram, 1997) ผลิตภาพ  ประสิทธิผล (Sink) นวัตกรรม ส่ิงแวดลอม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Lingle and Schiemann, 1996) ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
ประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา (ณรงควิทย  แสนทอง, 2545;  Bledsoe and Ingram) ความพึง
พอใจของลู กค า  ความพึ งพอใจของพนั กงาน  (ณรงค วิทย   แสนทอง ; Hoffecker and 
Goldenberg, 1994; Lingle and Schiemann) ข อ ง เสี ย  (Bledsoe and Ingram) จํ า น ว น 
ผลิตภัณฑใหม (ณรงควิทย  แสนทอง; Hoffecker and Goldenberg) จํานวนลิขสิทธหรือสิทธิบัตร 
สวนแบงทางการตลาด (Hoffecker and Goldenberg) 
 

4.  เปนการวัดผลการดําเนินงานภายในเทานั้น (Internal Measurement)  

ขอมูลที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน สวนใหญจะเปนขอมูลที่
ไดรับจากแหลงภายในองคกรมากกวาขอมูลที่เกิดขึ้นจากภายนอก ทําใหเปนปญหาในการ 
เปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะอยูบนพื้นฐานการวัดที่แตกตางกัน และถาขอมูลภายนอก เชน 
ตลาดภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะทําใหธุรกิจไมสามารถตอบสนองการ 
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจได หรือตอบสนองไดก็ชาเกินไป (Fisher and Brancato, 1995) ทําใหเกิด
การลมเหลวไดเนื่องจากขาดสัญญาณเตือนภัยลวงหนาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง (Bledsoe and 
Ingram, 1997)  

 
5.  เกิดความไมเขาใจของพนักงานในองคกรระหวางเปาหมายและผลการ 

ดําเนินงานที่แทจริง 

พนักงานไมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางงานที่ตนทําได ไปสูผลการ
ดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนตัวเงินได เพราะไมทราบวาตัวเลขทางการเงินแตละตัวมาจากไหน 
ปจจัยอะไรบางที่ทําใหตัวเลขเหลานั้นเปลี่ยนแปลง หรือในบางครั้งการปฏิบัติงานในบางหนาที่ไม
สามารถสะทอนออกมาเปนตัวเงินได แตมีผลกระทบตอคุณภาพของสินคา หรือความพึงพอใจของ
ลูกคาโดยตรง 
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6.  เปนการใชขอมูลเชิงปริมาณมากเกินไป 

ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ไดมีสินทรัพยที่ไมมีตัวตนมากขึ้น เชน ทุนทางปญญา 
(Fisher and Brancato, 1995) ทักษะ ความรูพนักงาน ชื่อเสียง ภาพพจนขององคกร ตราสินคา 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ลวนตองการวัดผลเปนเชิงคุณภาพทั้งสิ้น เพราะจะเปนการ
ยากที่จะวัดคาเปนเชิงปริมาณได แตการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจะเปนการใชแตขอมูล
เชิงปริมาณ (Bledsoe and Ingram, 1997) ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับการวัดผลได  
 

7.  ไมสามารถอธิบายปญหาที่เกิดขึ้นไดเพราะมีขอมูลที่เปนรากฐานของปญหา
เพียงเล็กนอย 

เพราะขอมูลมีเพียงดานเดียว จึงขาดขอมูลที่ใชในการวิเคราะหปญหาที่องคกร
เกิดขึ้นได (Fisher and Brancato, 1995) 

จากขอจํากัดตาง ๆ ของการวัดผลที่ใชเฉพาะตัวเงินเพียงดานเดียวเทานั้น ทําให
ในปจจุบันไดเร่ิมหันมาใหความสนใจกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากยิ่งขึ้น  

Fisher and Brancato (1995) ไดทําการศึกษาถึงสาเหตุของการวัดผลการดําเนิน
งานที่ไมเปนตัวเงินที่ไดรับความนิยมมากขึ้น เนื่องจาก 3 สาเหตุ คือ 

1. การใชการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีขอจํากัดหลายประการ 
2. ไดรับแรงกดดันจากคูแขง ซึ่งใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินอยาง

แพรหลาย 
3. การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีการสง

เสริมใหริเร่ิมส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ เพราะหลายองคกรที่ใชการวัดผลการดําเนิน
งานที่ไมเปนตัวเงินจะพัฒนาตัวชี้วัดของตนอยูเสมอ เชน การบริหารเชิงคุณ
ภาพ (TQM)  

นอกจากนี้ การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจะสามารถอธิบายผลการ
ดําเนินงานในอนาคตขององคกรได (Banker, Potter and Srinivasan, 2000: 66) และสามารถจะ
เปนตัวชี้วัดเปาหมายขององคกรในระยะยาวได (American Accounting Association, 1971: 
181; Johnson and Kaplan, 1987: 259) 
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แตถาหากองคกรใชเฉพาะการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินโดยมีตัวชี้วัดที่

ไมเปนตัวเงินเพียงตัวเดียวเทานั้น ก็ยอมจะมีขอจํากัดเชนเดียวกัน เชน การใชที่ระยะเวลาในการ
ผลิตที่ลดลง แตไมใชที่การฝกอบรมพนักงานในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร ซ่ึงถือวาเปนจุดออน
ตอการดําเนินงานขององคกรเพราะใชดานผลที่ไดรับมากกวาการนําเขา คือใชเฉพาะดานผลผลิต 
(ผลที่ไดรับ) แทนที่จะใชกระบวนการทํางาน (การนําเขา) ซึ่งมีความสําคัญมากกวา (Hoffecker 
and Goldenberg, 1994) และ  Eccles and Mavrinac พบวานักลงทุนและนักวิเคราะหทางการ
ตลาดสวนใหญเช่ือวาการรายงานการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจะมีความลําเอียง และ
วิธีการคิดคํานวณตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเวลาเปลี่ยนไป เพราะเนื่องจากวาการรายงานการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไมไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบบัญชี (1995 cited in 
Ittner et al., 1997: 236) 

ถึงแมการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจะมีขอจํากัดดังกลาวขางตน แตก็ 
ไมไดหมายความวาการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจะไมมีความสําคัญอีกตอไป การวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเอง ก็มีขอจํากัดเหมือนกัน ไดแก 

1. ตองใชตนทุนและระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลพอสมควร โดยเฉพาะถา 
องคกรยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีพอ จะตองมีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มข้ึน 
  2. ตัวชี้วัดที่ไมเปนตัวเงินแตละประการสามารถวัดไดหลายรูปแบบทําใหขาด
มาตรฐานที่ชัดเจนในการเปรียบเทียบโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปรียบเทียบระหวางองคกร 
  3. ตัวชี้วัดที่ไมเปนตัวเงินบางตัวจะขาดความนาเชื่อถือทางดานสถิติ 
  4. ผูบริหารเองอาจจะหลงไปกับตัวชี้วัดที่ไมเปนตัวเงิน ทําใหเกิดสภาวะที่มี 
ตัวชี้วัดมากเกินไป จนกอใหเกิดความสับสน (พสุ เดชะรินทร, 2544) 

ดังนั้นองคกรจะบรรลุผลสําเร็จในการวัดผลการดําเนินงานหรือไม  ตอง 
ประกอบดวย 

Mayer (1997) ศึกษาวาการวัดผลการดําเนินงานที่ดีตองมีตัวชี้วัดผลการ 
ดาํเนินงานซึ่งประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ  

1. ตัวชี้วัดตองมากกวา 1-2 ตัว แตไมควรเกิน 5-6 ตัว  
2. การวัดผลจะตองสมดุลกันระหวางตัวชี้วัดที่เปนตัวเงินกับไมเปนตัวเงิน และ  



                                                                                                              
                                                                                                                                                              15 

 
3. ตัวชี้วัดที่ไมเปนตัวเงินควรมีลักษณะดังนี้  

3.1 ตองสามารถหาผลตางไดเพื่อปรับปรุงแกไข  
3.2 องคกรจะตองสามารถควบคุมได และ  
3.3 จะตองมีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางตัวชี้วัดที่ไมใชตัวเงิน

กับตัวเงิน 

Bledsoe and Ingram (1997) การวัดผลการดํ า เนิ น งานที่ สํ า เร็จจะต อ ง 
ประกอบดวย  

1. มีเปาหมายในการสงเสริมการใหกาํลังใจ  
2. มุงผลการดําเนินงานในอนาคต  
3. จะตองใชทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน และ  
4. ตองสามารถสื่อสารระหวางผลการดําเนินงานและการบัญชีได 

ในขณะที่ Lingle and Schiemann (1996) พบวาการวัดผลการดําเนินงานที่จะ
สําเร็จตองประกอบดวย 4 อยาง คือ  

1. ตองไดรับการตกลงรวมกันในเรื่องกลยุทธ  
2. ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนถึงการวัดผลการดําเนินงาน  
3. ตองมุงไปในแนวทางเดียวกัน และ  
4. ตองขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของแตละองคกรเอง  

สวนสาเหตุการวัดผลการดําเนินงานที่ลมเหลว Lingle and Schiemann (1996) 
พบวาเกิดจาก 4 ปจจัยคือ  

1. วัตถุประสงคซับซอนไมชัดเจน  
2. ผลกระทบที่ไดรับไมสามารถพิสูจนไดวาถูกตอง  
3. มุงแตเร่ืองการวัดผลเปนสําคัญ และ  
4. มีปญหาในเรื่องกิจกรรมในองคกร  

แนวโนมการวัดผลการดําเนินงานในอนาคต 

หลังจากที่องคกรตาง ๆ ไดเร่ิมหันมาใหความสนใจความตองการของลูกคา ผูถือ
หุน และคูแขงมากขึ้น เนื่องจากขอจํากัดเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน โดยกลางป 
ค.ศ. 1980 องคกรตาง ๆ ไดเร่ิมปรับปรุงการวัดผลการดําเนินงานขององคกร (Hoffecker and 
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Goldenberg, 1994)   โดยในป ค.ศ. 1988 บริษัท Apple ไดปรับเปล่ียนการวัดผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด โดยรับการปรึกษาจากบริษัท KPMG Peat Marwick ใหทําการศึกษาการวัดผลการดําเนิน
งานในอนาคตของบริษัท ซึ่งเดิมบริษัทมีการวัดผลการดําเนินงานไมเชื่อมโยงกับกลยุทธและระบบ
การจายผลตอบแทน การวัดผลการดําเนินงานสวนใหญมุงเนนเฉพาะภายในบริษัท ลักษณะขอมูล
เปนเชิงปรมิาณ (ที่เปนตัวเงิน) มากกวาเชิงคุณภาพ (ที่ไมเปนตัวเงิน) และมีการวัดผลการดําเนิน
งานมากเกินไป ทําใหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหมากเกินความจําเปน ทําใหเสียเวลา เกิดความลา
ชาในการนําขอมูลที่ไดรับมาใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดทันเวลา สงผลใหบริษัทไมสามารถ
ทํานายผลการดําเนินงานของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  

ภายหลังจากที่บริษัท Apple มีการเปลี่ยนระบบการวัดผลการดําเนินงาน โดยมุง
เนนการวัดผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินมากขึ้น การวัดผลการดําเนินงานถูก
พัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงไปสูกลยุทธและระบบการจายผลตอบแทนมากยิ่งขึ้น ทําใหบริษัท
สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวัดผลมาใชในการตัดสินใจไดอยางทันเวลา สงผลใหผลการ
ดําเนินงานของบริษัทเพิ่มมากขึ้น (แผนภาพที่ 2.2) 
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แผนภาพที่ 2.2 ลักษณะของการวัดผลการดําเนินงานในอนาคต 

 
ระยะเวลา ---- ระยะสั้น                                 X   ระยะยาว 
มุง ---- ภายใน                                 X   ภายนอก 
มุมมอง ---- การดําเนินงาน                                 X   กลยุทธ 
ขอบเขต ---- ในทองถิ่น                                 X   ทั่วโลก 
จํานวนของการวัด ---- มาก                                 X   นอย 
ทันเวลา ---- ผานมาแลว                                      X   ทันเวลา 
ลักษณะ ---- เชิงปริมาณ                            X   เชิงคุณภาพ 
ความคงทนในการวัด ---- ไมคงทนถาวร                                        X   คงทนถาวร 
การควบคุม ---- ไมยืดหยุน                                        X   ยืนหยุน 
เชื่อมโยงสูกลยุทธ ---- ขัดแยงกัน                                        X   เชื่อมโยงได 
เชื่อมโยงระบบ 
ผลตอบแทน 

---- ไมเชื่อมโยง                                        X   เชื่อมโยงอยางดี 

ความถูกตองของขอมูล ---- ต่ํา                                          X   สูง 
ความเสมอภาค ---- ต่ํา                                      X   สูง 
คุณภาพ ---- ใชฐานขอมูล                                           X   ใชสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพ ---- ต่ํา                                           X   สูง 
ระดับการแปลงผล ---- เปนการรายงาน                                 X   เปนการวิเคราะห 
ความรับผิดชอบ ---- เปนตามหนาที่                    X             ทั้งองคกร 
ความสามารถในการ
ทํานายผล 

---- ต่ํา                                          X   สูง 

กุญแจ  บริษัท Apple 1988 X ระบบในอนาคต 

เมื่อผลการดําเนินงานของบริษัท Apple ดีข้ึน ทําใหบริษัทตาง ๆ ไดเร่ิมมาให
ความสําคัญกับกระแสของการวัดผลการดําเนินงานในอนาคตมากยิ่งขึ้น โดยที่บริษัทตาง ๆ ไดหัน
มาใหความสนใจกับเร่ืองการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินหลากหลายขึ้น ประกอบดวย 
ความพึ งพอใจของลูกค า  (Finkelman, 1993; Sager, McWilliam, and Hof, 1994; Ellis and 
Curtis, 1995; Hurley and Laitamaki, 1995; Sharma and Dan, 1995; Lingle and 
Schiemann, 1996; Bledsoe and Ingram, 1997; Sharma, 1997) ส วน แบ งท างก ารตลาด 
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(Hoffecker and Goldenberg, 1994; Ittner et al., 1997) การมีประสิทธิภาพในการผลิต (Ittner 
et al.) คุณภาพของสินคา/บริการ (Lavin, 1994; Ittner et al.) การสงมอบสินคาตรงเวลา จํานวน
ของเสีย ระยะเวลาในการผลิต (Bledsoe and Ingram) จํานวนคนงานที่ไดรับบาดเจ็บ (Gosselin, 
2000) ความปลอดภัยในการทํางาน (William M. Mercer Inc., 1993; Ittner et al.) ทักษะของ
พนักงาน  (William M. Mercer Inc.; Ittner et al.) ความพึ งพอใจของพนักงาน  (William M. 
Mercer Inc.; Kaplan and Norton, 1996; Lingle and Schiemann) การพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
นวัตกรรม (Andrews, 1996; Ittner   et al.) จํานวนลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรของบริษัทเมื่อเทียบกับ 
คูแขง (Hoffecker and Goldenberg; Andrews) จํานวนโครงการใหม (Ittner et al.) หรือ การ 
รับรองจาก ISO 

ไมเพียงแตองคกรที่หวังผลกําไรเทานั้นที่นําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัว
เงินมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตน องคกรที่ไมหวังผลกําไรก็นิยมการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานเชนกัน จากการศึกษาของ 
Brian, Dan and Richard (2002) ไดศึกษาสถาบัน East Alabama Medical Center (EAMC) ซึ่ง
เปนสถาบันการรักษาพยาบาลที่ไมหวังผลกําไรโดยไดนําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
มาใชในป ค.ศ. 1999 อันประกอบดวย อัตราเวลาการมาถึงหองฉุกเฉินจนกระทั่งไดรับการ 
รักษาพยาบาล อัตราการกลับเขามารักษาใหมของคนไข จํานวนการรองเรียนของคนไข อัตราการ
หมุนเวียนของพยาบาล อัตราการจางงานใหมของพนักงาน และอัตราความพึงพอใจของพนักงาน 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ขอจากการนําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมาใชคือ 1. เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ 2. เพื่อสรางความพึงพอใจที่สูงขึ้นจากคนไข 3. เพื่อชวยให
พนักงานในองคกรไมลาออกจากสถาบัน และ 4. เพื่อชวยปรับปรุงในเรื่องความปลอดภัยของ
ทรัพยสินในโรงพยาบาล จากการทดลองนําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมาใช ภายใน
ไมถึง 2 ป สงผลใหการจัดอันดับท็อป 100 Heart Programs ในดานความพึงพอใจของลูกคาจาก
เดิมคือ 70 เปอรเซนตไทล เปน 95 เปอรเซนตไทล สงผลใหรายไดของสถาบันเพิ่มเปน $20 ลาน 
จากเดิมเพียงแค $12 ลาน ไมเพียงแตองคกรที่นําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงินมาใชจะ
กอใหเกิดประโยชนสําหรับผูบริหารในองคกรเทานั้น  แตจากการวิจัยเรื่อง Measures That 
Matters ของ   Ernst & Young’s Center for Business Innovation ยั งพบว านั กลงทุ นยั งให 
ความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานเหลานี้ โดยรายงานชิ้นนี้ยังพบวา ถานักวิเคราะหองคกร
ใชการวัดผลการดําเนินงานที่ ไมเปนตัวเงินมากเทาใด ความแมนยําในการคาดการณผล 
ประกอบการขององคกรก็จะยิ่งมากขึ้น ( อางถึงใน พสุ  เดชะรินทร, 2544) 
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นอกจากประโยชนที่ไดรับจากการนําการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมา

ใชในการประเมินผลการดําเนินงานแลว ปจจุบันยังสามารถประยุกตการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินกับเครื่องมือทางบริหารใหม ๆ ดวย เชน ระบบบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-
Based Costing (ABC)) เนื่องจากการวัดผลการดําเนินงานในอดีตจะใชตนทุน ซึ่งถือวาเปนการ
วัดผลการดําเนินงานในทุกระดับขององคกร โดยใชชั่วโมงแรงงานทางตรง และชั่วโมงเครื่องจักร
เปนตัวผลักดันตนทุนที่นิยมใช แตการบิดเบือนของตนทุนที่ไดจากกระบวนการทํางานหลาย 
กิจกรรมในองคกร ทําใหตองมีการวิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรมข้ึน โดยองคกรที่มีการนําระบบ 
ABC มาใชจะตองมีการนําตัวผลักดันกิจกรรม มาใชวิเคราะหในการคํานวณตนทุนใหมีความ 
บิดเบือนนอยที่สุด โดยตัวผลักดันกิจกรรมที่นํามาใชวัดสวนใหญแลวจะเปนการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เชน ระยะเวลาในการติดตั้ง จํานวนครั้ง จํานวน Batch เปนตน (Curtis, 
1994) หรือ องคกรที่มีการใชกลยุทธดานคุณภาพ (TQM) ก็จะตองมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินมากขึ้น เชน คุณภาพของสินคาและบริการ ความพึงพอใจของลูกคา เปนตน หรือแมแต
องคกรที่มีการนําระบบ Just in time (JIT) เขามาใช การลดของเสียใหเหลือนอยที่สุด หรือการ
ตรวจสอบคุณภาพ ก็จําเปนตองมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เหลานี้ลวนเปนตัวอยาง
ในการประยุกตการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในองคกร 

ถึงแมวาการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจะไดรับความสนใจเปนอยาง
มากในปจจุบัน แตองคกรเหลานั้นก็ยังคงนําการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมาใชประเมินผล
การดําเนินงานควบคูกันไปเชนกัน โดยจะมีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานทั้ง 2 แบบ 
แตกตางกันไป จากการศึกษางานวิจัยของตางประเทศพบวา กลยุทธขององคกรที่แตกตางกันมีผล
ตอการใหน้ําหนักความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินไมเทากัน  

องคกรที่มีกลยุทธดานนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกลยุทธการ
สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จะมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่
ใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน เพราะองคกรเหลานี้จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 
อยูเสมอ เพื่อที่จะไดสามารถแขงขันกับคูแขงได โดยจะตองอาศัยระยะเวลานานเพียงพอที่ผูบริโภค
จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ซึ่งแตกตางจากคูแขงขันอยางเดนชัด 
ทําใหไมสามารถวัดผลการดําเนินงานจากกําไร หรือการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินใน 
รูปแบบอื่น ๆ ได เพราะการวัดผลการดําเนินงานเหลานั้นเปนการวัดผลการดําเนินงานระยะสั้น 
เทานั้น แตในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมีการกําหนดสัดสวนของ 
ผลิตภัณฑหรือบริการของตนเปนอยางดีวาควรจะมีเทาไรเมื่อเทียบกับตลาดทั้งหมด โดยใชการ
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ปรับปรุงการดําเนินงานภายในเพื่อใหมีตนทุนต่ําที่สุด จึงมีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Andrews, 1996) และองคกรที่
มีการใชกลยุทธดานคุณภาพ ก็จะมีการใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากขึ้น (Ittner 
et al., 1997) การปรับปรุงคุณภาพจะไมมีผลกระทบในระยะสั้นตอการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงิน (Anderson, Fornell and Lehmann, 1994; Ittner and Larcker, 1996) 

เพื่อความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Andrews (1996) ทําใหผูวิจัยมีความ 
สนใจที่จะศึกษาประเด็นแรกที่วากลยุทธที่แตกตางกันมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินอยางไร โดยเปรียบเทียบกับกลุมอุตสาหกรรมที่เลือกมา
เปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้  

จากสาเหตุตาง ๆ ที่มีการวัดผลการดําเนินงาน แตสาเหตุหลักที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ 
มีการวัดผลการดําเนินงานเพื่อเชื่อมโยงไปสูการจายผลตอบแทน โดยองคกรตาง ๆ ไดเร่ิมหันมาให
ความสนใจกับการจายผลตอบแทนโดยผูกเชื่อมโยงกับการวัดผลการดําเนินงานดังนี้ 

รูปแบบการจายผลตอบแทนตามการวัดผลการดําเนินงานในแตละองคกรก็จะมี
รูปแบบที่แตกตางกันตามแตละตัวชี้วัดที่นํามาใช ซึ่งเดิมการจายผลตอบแทนโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินเพียงอยางเดียว เชน  กําไร กําไรสุทธิ กําไรตอหุน กําไร
จากการดําเนินงาน  กําไรกอนภาษี  กระแสเงินสด  ยอดขาย  ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ผลตอบแทนตอยอดขาย ผลตอบแทนจากราคาหุน มูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร (EVA) ตนทุน  ตนทุนตอหนวย คาใชจายจากการดําเนินงาน เปนตน  (แสดง 
รายละเอียดในตารางที่ 2.1) ซึ่งไมมีประสิทธิภาพมากเทาที่ควร เพราะไมเปนการจูงใจใหผูจัดการ
ทํางานใหเต็มความสามารถ เนื่องจากผูจัดการไมมีผลประโยชนจากการวัดผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงินมากนัก (Ittner et al., 1997) และอีกสาเหตุของการจายผลตอบแทนที่ใชเฉพาะการ 
วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน เชน มีการจายโบนัสเปนกอนหากไดรับกําไรตอหุน $0.50 ถา
หากต่ํากวานี้จะไมไดรับผลตอบแทนที่เปนโบนัส แตบริษัทไดรับกําไรตอหุนเพียง $0.48 ซึ่งจาก
ประสบการณของพนักงานขายของบริษัท IBM พบวาเขาทํายอดขายไดตามโควตาที่กําหนด แต
ผลจากการจายโบนัสที่กําหนดจากกําไรตอหุน ทําใหเขาไมไดรับการประเมินผลตอบแทนในที่นี้ 
จากขอบกพรองนี้อาจสงผลตามมา คือ เขาก็จะมีการใชเทคนิคทางการบัญชีเพื่อตบแตงงบใหได
กําไรตอหุนตามที่กําหนดไว อีกตัวอยางเชน หากกิจการตองการเปดสํานักงานใหม การวัดผลการ
ดําเนินงานจากกําไรตองใชระยะเวลานาน ถาระบบผลตอบแทนขึ้นอยูกับผลของงบการเงิน (กาํไร) 
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เทานั้น ความผิดพลาดจากการเสียโอกาสในอนาคตยอมเกิดขึ้นได เหลานี้เปนผลกระทบจากการ
จายผลตอบแทนที่มีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน (McKenzie and Shilling, 1998)  
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยของการจายผลตอบแทนโดยอิงกับหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน Miles and 
Snow, 
1978 

Simons, 
1987 

Govindarajan 
and Fisher, 
1990 

Jensen 
and 
Murphy, 
1990 cited 
in 
McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

Eccles, 
1991 

William M. 
Mercer Inc., 
1993 

Kaplan and 
Norton, 
1996 

Milbourn, 
1996 cited 
in 
McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

Ittner, 
Larcker, 
and Rajan, 
1997 

McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

กําไร     /      
กําไรสุทธิ       /   / 
กําไรตอหุน         / / 
กําไรจากการดําเนินงาน / / /      /  
กําไรกอนภาษี         /  
ยอดขาย         /  
กระแสเงินสด / / /   / /  /  
ผลตอบแทนจากการลงทุน / / /  /  /  / / 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย         / / 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยของการจายผลตอบแทนโดยอิงกับหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน (ตอ) 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน Miles and 
Snow, 
1978 

Simons, 
1987 

Govindarajan 
and Fisher, 
1990 

Jensen 
and 
Murphy, 
1990 cited 
in 
McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

Eccles, 
1991 

William M. 
Mercer Inc., 
1993 

Kaplan and 
Norton, 
1996 

Milbourn, 
1996 cited 
in 
McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

Ittner, 
Larcker, 
and Rajan, 
1997 

McKenzie 
and 
Shilling, 
1998 

ผลตอบแทนตอยอดขาย         /  
ผลตอบแทนจากราคาหุน    /    / /  
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (EVA)         / / 
ตนทุน / / /      /  
ตนทุนตอหนวย     /      
คาใชจายจากการดําเนินงาน       /    
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จนเมื่อไมนานมานี้การจายผลตอบแทน ไดมีการอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่
ไมเปนตัวเงินมากยิ่งขึ้น เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด ความมีประสิทธิ
ภาพในการผลิต คุณภาพของสินคาหรือบริการ การสงสินคาหรือบริการตรงตอเวลา การปรับปรุง
ความปลอดภัยเกี่ยวกับงาน ทักษะของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การบริหารกระบวน
การภายใน นวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวนลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร จํานวนโครงการใหม
ความพึงพอใจกับผูจัดจําหนาย การเปนผูนํา ความสามารถทํางานที่หลากหลาย ความรับผิดชอบ
ตอสังคม เปนตน (แสดงรายละเอียดไวในตารางที่ 2.2) การจายผลตอบแทนที่อิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินยังสามารถลดความเสี่ยงจากปญหาระหวางองคกรกับพนักงานได 

การวัดผลบางอยาง ยากที่จะวัดคาออกมาเปนเชิงปริมาณได ทําใหยากในการ
จายผลตอบแทนสําหรับการวัดผลเหลานั้น ดังเชนงานวิจัยของ McKenzie and Shilling (1998) 
ไดยกตัวอยางการวัดผลการดําเนินงานในเรื่องความพึงพอใจของลูกคา โดยถือวาความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนการวัดผลที่สําคัญอยางหนึ่งในบางธุรกิจ แตจากการสํารวจแลวความพึงพอใจของ
ลูกคายากที่จะเสนอเปนมูลคา ทําใหตองมีการวัดรากฐานของการวัดผลเหลานั้น บางครั้งการวัด
ความพึงพอใจของลูกคาจะขึ้นอยูกับจํานวนของเสียของผลิตภัณฑ การสงคืนของลูกคา หรือการ
ตอบกลับของลูกคา ซึ่งจะถือวาเปนการวัดผลที่ถูกตอง งายตอการเขาถึง และควบคุม   
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยของการจายผลตอบแทนโดยอิงกับหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน Finkelman
, 1993 

William M. 
Mercer 
Inc., 1993

Lavin, 
1994 

Sager, 
McWilliam
, and Hof, 
1994 

Sharma 
and Dan, 
1995 

Andrews, 
1996 

Kaplan 
and 
Norton, 
1996 

Lingle 
and 
Schieman
n, 1996 

Ittner, 
Larcker, 
and 
Rajan, 
1997 

Sharma, 
1997 

ความพึงพอใจของลูกคา /  / / /  / / / / 
สวนแบงทางการตลาด         /  
ความมีประสิทธิภาพในการผลิต         /  
คุณภาพของสินคา/บริการ   /      /  
การสงสินคา/บริการตรงตอเวลา  /         
การปรับปรุงความปลอดภัยเกี่ยวกับงาน  /       /  
ทักษะของพนักงาน  /       /  
ความพึงพอใจของพนักงาน  /     /  /  
การบริหารกระบวนการภายใน  /       /  
นวัตกรรม      /   /  
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ      /   /  
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยของการจายผลตอบแทนโดยอิงกับหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน (ตอ) 

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน Finkelman
, 1993 

William M. 
Mercer 
Inc., 1993

Lavin, 
1994 

Sager, 
McWilliam
, and Hof, 
1994 

Sharma 
and Dan, 
1995 

Andrews, 
1996 

Kaplan 
and 
Norton, 
1996 

Lingle 
and 
Schieman
n, 1996 

Ittner, 
Larcker, 
and 
Rajan, 
1997 

Sharma, 
1997 

จํานวนลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร      /     
จํานวนโครงการใหม         /  
ความพึงพอใจกับผูจัดจําหนาย       /    
การเปนผูนํา         /  
ความสามารถทํางานที่หลากหลาย         /  
ความรับผิดชอบตอสังคม       /    
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จากตารางที่ 2.2 สรุปไดวาการจายผลตอบแทนจากการวัดผลดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ ความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันหันมาให
ความสําคัญกับลูกคามากยิ่งขึ้น แตก็มีอีก 4 สาเหตุสําคัญของการจายผลตอบแทนโดยไมอิงกับ
ความพึงพอใจของลูกคา คือ 1. ในบางอุตสาหกรรมไมมีอิทธิพลกับความพึงพอใจของลูกคามาก
นัก 2. การวัดความพึงพอใจของลูกคาในปจจุบันมีขอบกพรองอยูทําใหไมสามารถมีขอมูล
สนับสนุนที่เพียงพอในการมั่นใจวาลูกคาจะกลับมาซื้อสินคา หรือบริการใหม 3. พนักงานขายใน
องคกรนั้นไมมีความพยายามในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และ 4. ไมทราบผลกระทบใน
ระยะยาวจากการจายผลตอบแทนโดยอิงจากความพึงพอใจของลูกคา (Sharma, 1997) 

การจายผลตอบแทน โดยพิจารณาจากการวัดผลการดําเนินงานที่หลากหลาย ก็
มีขอบกพรองเชนกัน คือ ถาองคกรตั้งเปาหมายใหพนักงานรับผิดชอบตอความพึงพอใจของลูกคา 
แตขณะเดียวกันองคกรกลับประสบผลขาดทุนทําใหมีปญหาในเรื่องการจายผลตอบแทนได ดังนั้น
ประเด็นที่ตองมีการแกไขเรงดวน คือกอนที่จะมีการวัดผลการดําเนินงานจะตองมีการกําหนดใน
เร่ืองน้ําหนักและอิทธิพลของการวัดผลในแตละตัววัดผลกอน (McKenzie and Shilling, 1998) 

งานวิจัยของ Milkovich and Newman (1996)  ไดเสนอวา หลักการประเมินการ
จายผลตอบแทนที่ดี จําเปนตองมีความเกี่ยวของเรื่องดังตอไปนี้  

การจายผลตอบแทนตองมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพตองประกอบดวย 
3 สวนคือ  

1. การจายผลตอบแทนตองมีความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร โดย 
องคกรที่มีการใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จะใชการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 
และนวัตกรรม ทําใหตองมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน มากยิ่งขึ้น คือ จํานวน 
ผลิตภัณฑใหม ๆ ทําใหเกณฑการจายผลตอบแทนตองอิงกับ จํานวนผลิตภัณฑใหม ๆ มากกวาจะ
อิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ซึ่งก็คือกําไร เพราะการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ตองใช
ระยะเวลาในการครองสวนแบงทางการตลาดทําใหกําไรที่ตั้งเปาหมายไวตองใชระยะเวลานาน แต
ในขณะที่องคกรที่มีการใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงินมากกวา เชน กําไร หรือ ตนทุน ทําใหการจายผลตอบแทนตองสัมพันธกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา 
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2. โครงสรางในการดําเนินการขององคกรตองมีความสอดคลองกับการจาย

ผลตอบแทน 

3. ระบบการจายผลตอบแทนตองมีความเปนมาตรฐาน  

หลักการประเมินการจายผลตอบแทนที่มีประสิทธิภาพขางตน ที่กลาวไววาการ
จายผลตอบแทนตองมีความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร ไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Ittner 
et al. (1997) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใหน้ําหนักของการวัดผลการดําเนินงานทั้งที่
เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินในการจายโบนัสประจําปของผูบริหารระดับสูง โดยผลการวิจัยพบวามี 
3 ปจจัย ที่มีความสัมพันธกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในการจายโบนัสของผูบริหาร
ระดับสูง คือ 1. องคกรที่ใชกลยุทธนวัตกรรมหรือการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑจะมีการ
จายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวา องคกรที่มีการใชกล
ยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ในขณะที่ Simon (1987) พบวาองคกรที่มีการใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุนจะมีการจายโบนัสถี่มากกวาองคกรที่ไมไดใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน เพราะ
โบนัสถูกกําหนดไวลวงหนาจากงบประมาณดานการเงินแลว 2. องคกรที่มีกลยุทธที่ใชดาน 
คุณภาพจะมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ไมไดใชดานคุณภาพ 3. 
องคกรที่มีกฎขอบังคับจากหนวยงานภายนอกจะมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
มากกวาองคกรที่ไมมีกฎขอบังคับจากหนวยงานภายนอก ซึ่งในการวิจัยนี้ไดศึกษาอุตสาหกรรม 
ส่ือสารโทรคมนาคมโดยมีการใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน คือ ดานความปลอดภัย
และความพึงพอใจของลูกคา และพบวา 3 ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการวัดผลการดาํเนนิงานที่
ไมเปนตัวเงินในการจายโบนัสของผูบริหารระดับสูง คือ 1. องคกรที่มีผลการดําเนินงานดาน 
การเงินไมดีหรือมีความเปนไปไดวาจะลมละลาย 2. ขอจํากัดดานการวัดผลการดําเนินงานดาน
การเงินที่ไดรับจากภายนอก 3. ความมีอิทธิพลของผูบริหารระดับสูง 

จากการเชื่อมโยงการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานทั้งที่
เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินมีผลตอผลการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ ในทางที่ดีข้ึน ยกตัวอยาง 
เชน มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน คือ ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น และ
กระทบตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน คือ รายไดและกําไรเพิ่มข้ึน แตไมมีผลตอการลดลงของ
ตนทุน (Banker, Potter, and Srinivasan, 2000) 
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ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Milkovich and Newman (1996)  

และ  Ittner et al. (1997) ในเรื่องของกลยุทธที่แตกตางกันมีผลตอการใหน้ํ าหนักการจาย 
ผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินตางกัน จึงเปน
ประเด็นที่ผูวิจัยมีความสนใจเปนประเด็นที่ 2 งานวิจัยครั้งนี้จึงไดผนวกประเด็นที่ 1 เร่ืองกลยุทธที่
ตางกันกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน และประเด็นที่ 2 
ข้ึน  พรอมทั้งศึกษาเพิ่มเติมตามคํากลาวของ Hayes and Schaefer (1998) ที่วาองคกรใน 
ตางประเทศที่มีชื่อเสียง และมีความเปนผูนําจะมีการวัดผลการดําเนินงานสัมพันธกับการจาย 
ผลตอบแทน เปนประเด็นที่ 3 ขึ้น งานวิจัยครั้งนี้จึงไดเชื่อมโยงเปน 3 ประเด็นหลักในการวิจัยขึ้น
ตามแผนภาพขอบเขตของการวิจัยในบทที่ 1 เหลานี้จึงเปนที่มาของงานวิจัยเร่ือง การเชื่อมโยงกล
ยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบแทน : กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา ผูวิจัยจึงสรุปการวัดผลการดําเนินงานและการจายผลตอบแทน
ที่จะนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 
 

  1.1 กําไร (Bledsoe and Ingram, 1997; Balkcom et al., 1997) 1.2 ยอดขาย 
(Bledsoe and Ingram; Hoffecker and Goldenberg, 1994; Ittner et al., 1997; Gosselin, 
2000) 1.3 ตนทุน (Miles and Snow, 1978; Simons, 1987; Govindarajan and Fisher, 1990; 
Ittner et al.) 1.4 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Miles and Snow; Simons; Govindarajan and 
Fisher; Eccles, 1991; Kaplan and Norton; Ittner et al.; McKenzie and Shilling) 1.5  
ผลตอบแทนจากสินทรัพย (Ittner et al.; McKenzie and Shilling) 1.6 ผลตอบแทนตอยอดขาย 
(Ittner et al.) และ 1.7 กระแสเงินสด (Miles and Snow; Simons; Govindarajan and Fisher; 
William M. Mercer Inc., 1993; Kaplan and Norton; Ittner et al.; Gosselin) 

2.  การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินประกอบดวย 13 ดาน ไดแก 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา (Ellis and Curtis, 1995; Hurley and Laitamaki, 
1995; Lingle and Schiemann, 1996; Bledsoe and Ingram, 1997) 2.2 สวนแบงทางการตลาด 
(Hoffecker and Goldenberg, 1994; Ittner et al., 1997) 2.3 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 
(Ittner et al.) 2.4 การสงมอบสินคาตรงเวลา 2.5 จํานวนของเสีย 2.6 ระยะเวลาในการผลิต 
(Bledsoe and Ingram) 2.7 คุณภาพของสินคา/บริการ (Lavin, 1994; Ittner et al.) 2.8 ความ
ปลอดภั ย ในการทํ างาน  (William M. Mercer Inc., 1993; Ittner et al.) 2.9 ทั กษ ะความ รู 
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ความสามารถของพนักงาน (William M. Mercer Inc.; Ittner et al.) 2.10 ความพึงพอใจของ
พนักงาน  (William M. Mercer Inc.; Kaplan and Norton, 1996; Lingle and Schiemann) 2.11 
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2.12 นวัตกรรม  (Andrews, 1996; Ittner et al.) และ 2.13 
จํานวนโครงการใหม (Ittner et al.) 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)      โดยใชการสัมภาษณ
เชิงลึก และแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาการเชื่อมโยงกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบ
แทน ไดกําหนดเกณฑคัดเลือกขอมูลเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาไว ดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมที่ศึกษาเปนอุตสาหกรรมที่มีการจัดกลุมตามตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  

2. อุตสาหกรรมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษา  ไดแก  อุตสาหกรรมสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา เนื่องจากตองการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยของ 
Ittner et al. (1997) ที่ทําการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อสารในตางประเทศ ซึ่งผลการวิจัยพบวา
อุตสาหกรรมสื่อสารในตางประเทศใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาอุตสาห
กรรมอื่น สําหรับอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา เปนอุตสาหกรรมที่มีความ
เชื่อมโยงกันในลักษณะของการประกอบการที่ครบวงจร เชน เครื่องคอมพิวเตอรเปนผลิตภัณฑที่
จัดอยูในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา แผงวงจรไฟฟาในเครื่องคอมพิวเตอร จัดอยูในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และการใหบริการโทรคมนาคมผานดาวเทียม เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถ
เชื่อมโยงกันไดทุกประเทศ จัดอยูในอุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหผูวิจัยตองการศึกษา
เพิ่มเติมจากตางประเทศ ที่ศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อสารเพียงอุตสาหกรรมเดียว  

 3.   บริษัทที่ศึกษาเปนบริษัททั้งหมดในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส 
และเครื่องใชไฟฟา ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีจํานวน 31 บริษัท  (แหลงที่มา : 
http://www.set.or.th) ไดแก 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร จํานวน 12 บริษัท ประกอบดวย 
1. ADVANCED INFO SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 
2. INTERNET THAILAND PUBLIC COMPANY LIMITED 
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3. JASMINE INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED 
4. M-LINK ASIA CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
5. SAMART CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
6. SAMART TELCOMS PUBLIC COMPANY LIMITED 
7. SHIN CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
8. SHIN SATELLITE PUBLIC COMPANY LIMITED 
9. TELECOMASIA CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
10. THE INTERNATIONAL ENGINEERING PUBLIC COMPANY LIMITED 
11. TT&T PUBLIC COMPANY LIMITED 
12. UNITED COMMUNICATION INDUSTRY PUBLIC COMPANY 

LIMITED 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9 บริษัท ประกอบดวย 
1. UNITED COMMUNICATION INDUSTRY PUBLIC COMPANY 

LIMITED 
2. CIRCUIT ELECTRONIC INDUSTRIES PUBLIC COMPANY LIMITED 
3. DELTA ELECTRONICS (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
4. DRACO PCB PUBLIC COMPANY LIMITED 
5. HANA MICROELECTRONICS PUBLIC COMPANY LIMITED 
6. K.R. PRECISION PUBLIC COMPANY LIMITED 
7. KCE ELECTRONICS PUBLIC COMPANY LIMITED 
8. SEMICONDUCTOR VENTURES INTERNATIONAL PUBLIC 

COMPANY LIMITED 
9. HIPRO ELECTRONICS PUBLIC COMPANY LIMITED 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา จํานวน 10 บริษัท ประกอบดวย 
1. CAPETRONIC INTERNATIONAL (THAILAND) PUBLIC COMPANY 

LIMITED 
2. CHAROONG THAI WIRE & CABLE PUBLIC COMPANY LIMITED 
3. COMPASS EAST INDUSTRY (THAILAND) PUBLIC COMPANY 

LIMITED 
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4. FURUKAWA METAL (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
5. KANG YONG ELECTRIC PUBLIC COMPANY LIMITED 
6. KULTHORN KIRBY PUBLIC COMPANY LIMITED 
7. METRO SYSTEMS CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
8. MURAMOTO ELECTRON (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 
9. SINGER THAILAND PUBLIC COMPANY LIMITED 
10. SVOA PUBLIC COMPANY LIMITED 

ในแตละบริษัทจะทําการสงแบบสอบถาม 8 ชุด     โดยสงใหผูบริหารดังตอไปนี้  

1.  กรรมการผูจัดการ 
2.  ผูจัดการฝายตลาด  
3.  ผูจัดการฝายผลิต  
4.  ผูจัดการฝายบัญชี  
5.  ผูจัดการฝายการเงิน  
6.  ผูจัดการฝายบุคคล  
7.  ผูจัดการฝายวิศวกรรม  
8.  ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เนื่องจากประชากรมีจํานวนไมมากจึงใชประชากรทุกหนวยในการทําวิจัย 
(Census) ดังนั้น ประชากรในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 248 หนวย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย   

1. การสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัด
การฝายบุคคล และผูจัดการฝายขาย จํานวน 3 บริษัท จากแตละกลุมอุตสาหกรรมตัวอยาง (ภาค
ผนวก ข) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัททั้ง 3 ในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว เปนผูประเมิน
วาตัวอยางการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินจากวรรณคดีปริทัศนเพียงพอ
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หรือไม หรือมีการวัดผลการดําเนินงานใดที่ไมเหมาะสมกับอุตสาหกรรมทั้ง 3 เพื่อที่จะนํามาปรับ
ปรุงในแบบสอบถามอีกครั้งกอนที่จะสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณตอไป 

2.  การใชแบบสอบถาม  ประกอบดวย  คําถามปลายปด  ( Close-ended 
Questionnaire ) และคําถามปลายเปด ( Open-ended Questionnaire )  โดยสงแบบสอบถาม 
ใหกับกรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายตาง ๆ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยมีสวนประกอบ 
ดังนี้ 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย 5 สวน คือ  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ตําแหนง 
4. การศึกษา 
5. อายุงาน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธของบริษัท  โดยใหผูตอบแบบสอบถาม 
เลือกตอบระหวางกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนกับกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ  วาในองคกรของตนมีการใชกลยุทธ
ดานใด  และการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ โดยให ผูตอบ 
แบบสอบถามเลือกตอบระหวางการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
หรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานโดยใหผูตอบแบบสอบถาม
คํานึงถึงการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานของตนเอง การวัดผล
การดําเนินงานจะแบงออกเปนการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน  

ทั้งนี้ใหผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักความสําคัญของแตละตัววัดผล
การดําเนินงานตาม Likert Scale ตั้งแต 0-5 ประกอบดวย  

5 = มากที่สุด   4 = มาก     3 = ปานกลาง  
2 = นอย   1 = นอยที่สุด     0 = ไมมีเลย 
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นอกจากนี้ ยั งไดสอบถามสาเหตุของการวัดผลการ 

ดําเนินงาน การมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลการดําเนินงาน 
ความถี่ในการประเมินผลงาน รวมถึงการรายงานผลจากการวัดผล
การดําเนินงานในองคกร 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนัส โดย
ใหผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักความสําคัญของรูปแบบ  
ผลตอบแทนตาม Likert Scale ตั้งแต 0-5 ประกอบดวย 
5 = มากที่สุด  4 = มาก   3 = ปานกลาง  
2 = นอย   1 = นอยที่สุด   0 = ไมมีเลย 

 3.  วิธีการทางสถิติ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม spss version 10 โดยแบงเปนสถิติ
เชิงพรรณนาและสถติิเชิงอนุมาน 

 สถิติเชิงพรรณนา 
1. การแจกแจงความถี่ เพื่อแจกแจงขอมูลที่เก็บรวบรวมวามีผูเลือกตอบในแต

ละหัวขอเปนจํานวนเทาไร 
2. การนําขอมูลที่แจกแจงความถี่มาแสดงในรูปคาเฉลี่ย รอยละ  และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน 
1. สถิติที่ใชทดสอบ t-test เปนสถิติที่ใชทดสอบการใหน้ําหนักการวัดผลการ

ดําเนินงานที่แตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ 
2. สถิติที่ใชทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการวัดผลการดําเนินงานกับการจายผลตอบแทน  

การตรวจสอบแบบสอบถาม 

  ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ           
แบบสอบถาม ดังนี้ 
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 1.   การตรวจสอบความเที่ยงตรง  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
แบบสอบถาม (Pre- Test) กับกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา อยาง
ละ 1 บริษัท โดยแตละบริษัทเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช(Wording) เพื่อสะดวกตอการเขาใจ ความสัมพันธที่เกี่ยวของตอเนื้อหา 
(Relevance) ความเปนไปได (Feasibility) ในประเด็นคําตอบที่จะไดจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากนั้นนําขอคิดเห็นที่เหมาะสม มาปรับแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นกอนจะนําไปใชจริง 

2.   การตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามซึ่งกระทําหลังจาก 
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ ได รับจากการตอบกลับที่สมบูรณแลว โดยใชสูตรของ 
Spearman & Brown รายละเอียดจะอธิบายในบทตอไป 

แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 248 ชุด จากบริษัทจํากัดมหาชนในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และ
เครื่องใชไฟฟา 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  ไดมาจากวิทยานิพนธ ผลงานวิจัย บทความที่เกี่ยวของ 
วารสาร สื่อส่ิงพิมพ ตําราของงานวิจัยเกี่ยวของ และ Website ที่เกี่ยวของ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนดไว ชวงเวลา
เดียว  คือ  ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม  – กลางเดือนกรกฎาคม  2546 โดยผู วิจัยส ง 
แบบสอบถามทางไปรษณียใหกลุมตัวอยางจํานวน 248 ชุด โดยมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 

1. เตรียมแบบสอบถาม แลวสงไปให กรรมการผูจัดการ ผูจัดการฝายตลาด  
ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายการเงิน ผูจัดการฝายบุคคล  ผูจัดการฝาย
วศิวกรรม และผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทตาง ๆ ใชเวลาดําเนินการชวงกลางเดอืน
เมษายน – กลางเดือนพฤษภาคม 2546 
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2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทตาง ๆ ในชวงกลางเดือน

พฤษภาคม – กลางเดือนกรกฎาคม 2546 
3. นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของขอมูล โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนั้นนําแบบสอบถามปลายปดที่ 
ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา สวนแบบสอบถามปลายเปด   
ผูวิจัยไดจัดมาคํานวณหาคาดัชนีตาง ๆ ตามสูตรที่ไดกําหนดไว งานนี้ดําเนินการในเดือน
กรกฎาคม 2546 

4. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
เพื่อการประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ spss version 10) ซึ่งจะทําชวงเดือนสิงหาคม 2546 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาผลงานวิจัย บทความและตําราที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบไปดวยงาน
วิจัยดานกลยุทธ การวัดผลการดําเนินงานและการจายผลตอบแทน 

2. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิของบริษัทตาง ๆ ในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา เพื่อศึกษาถึงการวัดผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของบริษัท
ตาง ๆ เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมโดยรวม 

3. ออกแบบสอบถามและทําการทดสอบเพื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
4. เลือกกลุมตัวอยางแบบใชวิธีสุมแบบงาย ในการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม

ตัวอยางที่ทําการคัดเลือกจํานวน 3 รายจากประชากรทั้งหมด 
5. สอบถามขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียจาํนวน 248 ราย 

จากประชากรทั้งหมด 
6. ประมวลผลขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดจากแบบสอบ

ถามและการสัมภาษณเชิงลึก 
7. จัดทํารายงานการวิจัย 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานจะ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยที่คาเฉลี่ย
มีเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นที่ใชในการวเิคราะหคาเฉลี่ย เพื่อแปลความหมายจากสูตร ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น      =            

 ดังนั้น การใหน้ําหนักสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไดแบงระดับความคิดเห็นตาม Likert 
scale ตั้งแต 0-5 อันประกอบดวย 

 
5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง  
2 = นอย   1 = นอยที่สุด   0 = ไมมีเลย 

เพื่ อใหการแปลความหมายมีหลัก เกณฑที่ ชัด เจนจึงไดค าความกวางของ 
      อันตรภาคชั้นดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น      = 
6

05 −   = 0.83 

ดังนั้นการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนคาเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 0.83 หมายถึง ไมมีการใหน้ําหนัก 
   0.84 – 1.67 หมายถึง การใหน้ําหนักอยูในระดับนอยที่สุด 
   1.68 – 2.51 หมายถึง การใหน้ําหนักอยูในระดับนอย 
   2.52 – 3.35 หมายถึง การใหน้ําหนักอยูในระดับปานกลาง 
   3.36 – 4.19 หมายถึง การใหน้ําหนักอยูในระดับมาก 
   4.20 – 5.00 หมายถึง การใหน้ําหนักอยูในระดับมากที่สุด 

  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเปนการทดสอบสมมติฐาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 กําหนดสมมติฐานที่จะทําการทดสอบ 
   Ho = สมมติฐานหลัก 
   Ha = สมมติฐานแยง 
  ขั้นที่ 2 เลือกตัวสถิติที่ใชทดสอบใหเหมาะสม 
  ขั้นที่ 3 กําหนดระดับนัยสําคัญ โดยใหระดับความเชื่อมั่น 95 % 
  ขั้นที่ 4 สรางขอบเขตการปฏิเสธสมมติฐาน 
  ขั้นที่ 5 สรางตารางการประมวลผลดวยโปรแกรม spss 
  ขั้นที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  คาสูงสุด-คาตํ่าสุด
 

มาตราสวนประมาณคา 
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การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีการแปล 

ความหมาย ดังตอไปนี้ 
   0.00 – 0.19 หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
   0.20 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสัมพันธระดับกลาง 
   0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
   0.80 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัยของ Andrews (1996) ในบทที่ 2 พบวา องคกรที่ใช    
กลยุทธดานนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกลยุทธการสรางความแตกตางของ 
ผลิตภัณฑ จะมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุน เพราะองคกรเหลานี้จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อที่จะได
สามารถแขงขันกับคูแขงได โดยจะตองอาศัยระยะเวลานานเพียงพอที่ผูบริโภคจะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ซึ่งแตกตางจากคูแขงขันอยางเดนชัด ทําใหไม
สามารถวัดผลการดําเนินงานจากกําไร หรือการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในรูปแบบอื่น ๆ 
ได เพราะการวัดผลการดําเนินงานเหลานั้นเปนการวัดผลการดําเนินงานระยะสั้นเทานั้น แตใน
ขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมีการกําหนดสัดสวนของผลิตภัณฑหรือ
บริการของตนเปนอยางดีวาควรจะมีเทาไรเมื่อเทียบกับตลาดทั้งหมด โดยใชการปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในเพื่อใหมีตนทุนต่ําที่สุด จึงมีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกร
ที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ เพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัยดังกลาวจึงกําหนด
สมมติฐานเปน H1 และ H2 ดังนี้ 

H1 :  องคกรที่ ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ 

H2 :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ 
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปน 
ผูนําดานตนทุน 
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งานวิจัยของ Milkovich and Newman (1996)  สรุปวาการจายผลตอบแทนตอง

มีความสัมพันธกับกลยุทธขององคกร โดยองคกรที่มีการใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ จะใชการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ และนวัตกรรม จึงตองมีการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินมากยิ่งขึ้น และเกณฑการจายผลตอบแทนตองอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินมากกวาจะอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน แตในขณะที่องคกรที่มีการใชกลยทุธ
การเปนผูนําดานตนทุน จะมีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา ทําใหการจาย 
ผลตอบแทนตองอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา จากการทบทวนงานวิจัยของ 
Ittner et al. (1997) ยังพบอีกวาการจายโบนัสประจําปของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธกับกล
ยุทธขององคกรเชนกัน โดยองคกรที่ใชกลยุทธนวัตกรรมหรือการสรางความแตกตางของผลิตภณัฑ
จะมีการจายโบนัสโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน สําหรับงานวิจัยนี้ไมไดศึกษาเฉพาะโบนัสเทานั้น ยังศึกษาเพิ่มเติมถึง 
เงินเดือนดวย ดังสมมติฐานตอไปนี้ 

H3 :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจายผลตอบแทน
โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

H4 :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ ไม เปนตัวเงิน 
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

นอกจากนี้  งานวิจัยของ Hayes and Schaefer (1998) พบวาการวัดผลการ
ดําเนินงานจะตองสัมพันธกับการจายผลตอบแทน เพราะการที่จะวัดวาในอนาคตองคกรของตนจะ
มีผลการดําเนินงานเปนอยางไร ก็ตองขึ้นอยูกับการจายผลตอบแทนในปจจุบันดวย จึงไดกําหนด
สมมติฐานไวดังนี้ 

H5 :  องคกรที่ ใชการวัดผลการดํ า เนิน งานที่ เป นตั ว เงินจะมีการจาย 
ผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

H6 :  องคกรที่ ใชการวัดผลการดําเนินงานที่ ไม เปนตัวเงินจะมีการจาย 
ผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 



 
41                             

                            
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเบื้องตน 

ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ใหกลุมตัวอยางจํานวน 31 บริษัท โดยในแต
ละบริษัทไดสงผูบริหาร 8 ตําแหนง ดังนั้น แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดมีจํานวน 248 ชุด ซึ่งไดรับ
การตอบกลับจากการสงครั้งแรกที่ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน จํานวน 51 ชุด คิดเปน
อัตราการตอบกลับจากการสงครั้งแรกรอยละ 20.56 ในจํานวนนี้มีแบบสอบถามที่ตีกลับ เนื่องจาก
ไมมีตําแหนงผูจัดการฝายผลิตจํานวน 2 ชุด และไมมีผูจัดการฝายวิศวกรรมจํานวน 1 ชุด คงเหลือ
จํานวนแบบสอบถามที่สามารถใชในการวิเคราะหขอมูลไดเพียง 48 ชุด ทําใหอัตราการตอบกลับ
จากการสงครั้งแรกเหลือรอยละ 19.35 ดังนั้น ผูวิจัยจึงติดตามแบบสอบถามที่เหลือจํานวน 197 
ชุด ทางโทรศัพทและการสงแบบสอบถามอีกครั้งโดยใชเวลารวบรวมอีก 1 เดือน  จนไดรับ 
แบบสอบถามกลับมาอีกจํานวน 32 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับจากการสงครั้งที่ 2 รอยละ 
16.24 ในจํานวนนี้มีแบบสอบถามจํานวน 2 ชุดที่มีการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณมาก ทําใหผู
วิจัยไมสามารถนํามาประมวลผลในการทําวิจัยครั้งนี้ได ทําใหอัตราการตอบกลับจากการสงครั้งที่ 
2 เหลือเพียง 30 ชุด คิดเปนรอยละ 15.23  

ดังนั้น แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับและมีความสมบูรณ สามารถนํามาใช
ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 78 ชุด จากการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 เดือน คิดเปน
อัตราการตอบกลับทั้งสิ้นรอยละ 31.45 (ตารางที่ 4.1) 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถาม คร้ังที่ 1 (ชุด) รอยละ คร้ังที่ 2 (ชุด) รอยละ 

จํานวนที่สง 248 100.00 197 100.00 
จํานวนตอบกลับ   51  20.56  32  16.24 
จํานวนที่ไมตอบกลับ 197  79.44 165  83.76 

จํานวนที่ไมสามารถใชได   3   1.21   2   1.01 
จํานวนที่ใชได 48 19.35  30 15.23 

แบบสอบถามที่ใชไดรวมทั้งสิ้น 78 ฉบับ คิดเปนรอยละ 31.45 
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การวิเคราะหความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหความเชื่อถือไดของแบบสอบถามจะกระทําหลังจากรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดรับจากการตอบกลับที่สมบูรณแลว โดยใชสูตรของ Spearman & Brown 
ซึ่งกําหนดไววาเครื่องมือวัดหรือแบบสอบถามจะถูกแบงเปน 2 สวน โดยแบบสอบถามทั้ง 2 สวน
จะตองถามในเรื่องเดียวกันหรือคลายกันเทานั้น จึงสามารถวิเคราะหความเชื่อถือได ดังนั้น 
แบบสอบถามที่ใชในการวิเคราะหความเชื่อถือไดจึงประกอบดวยสวนของการวัดผลการ 
ดําเนินงาน และการจายผลตอบแทนเทานั้น เพราะแบบสอบถามในสวนอื่นไมไดถามในลักษณะ
เดียวกันทําใหไมสามารถวิเคราะหความเชื่อถือได 

ผลการวิเคราะหถาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดซึ่งคํานวณจาก
สูตร Spearman & Brown มีคาเทากับ 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดสูง แตถามีคาเทากับ 0 แสดงวา
ไมมีความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัด ในที่นี้การวิเคราะหความเชื่อถือไดของการใหน้ําหนักการวัด
ผลการดําเนินงานมีคา .7686 แสดงวามีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดคอนขางสูง สําหรับการ
วิเคราะหความเชื่อถือไดของการจายผลตอบแทนโดยรวมมีคา .8676 แสดงวามีคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อถือไดคอนขางสูงมาก เมื่อพิจารณาแยกวิเคราะหความเชื่อถือไดของการจายผลตอบ
แทนเปนเงินเดือนและโบนัสแยกกัน พบวาเงินเดือนมีคาความเชื่อถือได .8226 และโบนัสมีคา
ความเชื่อถือได .8893 สรุปในภาพรวมของการวิเคราะหแบบสอบถามแสดงวามีความเชื่อถือได
ของขอมูลคอนขางสูง นั่นแสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหที่จะกลาวตอจากนี้ไปมีความนาเชื่อถือได
มาก 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  

• ขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (ตารางที่ 4.2) อายุระหวาง 30-39 ป 
(ตารางที่ 4.3) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ตารางที่ 4.4) และมีประสบการณในการทํางานไม
เกิน 5 ป (ตารางที่ 4.5) ในการแจกแบบสอบถามใหกับตําแหนงตาง ๆ ในแตละบริษัททั้ง 8 
ตําแหนง พบวาการตอบกลับของแตละตําแหนงมีสัดสวนไมเทากัน ตําแหนงที่มีผูตอบกลับมากที่
สุดคือผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร และตําแหนงที่มีผูตอบกลับนอยที่สุดคือ 
กรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายบุคคล (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลสวนบุคคล – เพศ 

เพศ ความถี่ รอยละ 
ชาย 50 64.10 
หญิง 28 35.90 
รวม 78 100.00 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลสวนบุคคล - อายุ 
อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 30 1 1.28 
30-39 ป 38 48.72 
40-49 ป 35 44.87 
50-59 ป 4 5.13 
รวม 78 100.00 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลสวนบุคคล – ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

 
ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1.28 
ปริญญาตรี 34 43.59 
ปริญญาโท 40 51.28 

สูงกวาปริญญาโท 3 3.85 
รวม 78 100.00 

ตารางที่ 4.5 ขอมูลสวนบุคคล – อายุงาน 
อายุงาน ความถี่ รอยละ 

5 ปหรือตํ่ากวา 36 46.15 
6-10 ป 23 29.49 

11-15 ป 13 16.67 
16-20 ป 5 6.41 

21 ปหรือมากกวา 1 1.28 
รวม 78 100.00 
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ตารางที่ 4.6 ขอมูลสวนบุคคล - ตําแหนง 

ตําแหนง ความถี่ รอยละ 
 กรรมการผูจัดการ 6 7.69 
 ผูจัดการฝายตลาด/ขาย 12 15.38 
 ผูจัดการฝายผลิต 7 8.97 
 ผูจัดการฝายบัญชี 12 15.38 
 ผูจัดการฝายการเงิน 11 14.10 
 ผูจัดการฝายบุคคล 6 7.69 
 ผูจัดการฝายวิศวกรรม 11 14.10 
 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร 13 16.67 

รวม 78 100.00 
 

• กลยุทธในการดําเนินงาน 
 

ผูที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 69.33 ระบุวาองคกรใช    
กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและผูที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 30.67 ระบุวาองคกรใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (ตารางที่ 4.7) ซึ่งสอดคลองตาม
ความคาดหมายในการเลือกกลุมอุตสาหกรรมในการวิจัยครั้งนี้  

ตารางที่ 4.7 กลยุทธในการดําเนินงาน 
กลยุทธ ความถี่ รอยละ 

 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 23 30.67 
 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 52 69.33 

รวม 75 100.00 
Missing 3 
รวม 78 

 

ผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 73.08 มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ  
(ตารางที่ 4.8) โดยตําแหนงที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธมากที่สุดถึงรอยละ 100 คือ 
กรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายตลาด/ขาย รองลงมาคือผูจัดการฝายวิศวกรรม ผูจัดการฝาย
ผลิต ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร ผูจัดการฝายการเงิน 
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และผู จั ดการฝ ายบัญ ชี  คิ ด เป น รอยละ  90.91 , 85.71 , 66.67, 61.54 , 54.55 และ  41.67  
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.9) 

ตารางที่ 4.8 การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 
การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ความถี่ รอยละ 

ไมมี 21 26.92 
มี 57 73.08 
รวม 78 100.00 

ตารางที่ 4.9 การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธในแตละตําแหนง 

การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 
ไมมี มี ตําแหนง 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
 กรรมการผูจัดการ   6 100.00 
 ผูจัดการฝายตลาด/ขาย   12 100.00 
 ผูจัดการฝายผลิต 1 14.29 6 85.71 
 ผูจัดการฝายบัญชี 7 58.33 5 41.67 
 ผูจัดการฝายการเงิน 5 45.45 6 54.55 
 ผูจัดการฝายบุคคล 2 33.33 4 66.67 
 ผูจัดการฝายวิศวกรรม 1 9.09 10 90.91 
 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร 5 38.46 8 61.54 

 
• การวัดผลการดําเนินงาน 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหมีการวัดผลการดําเนินงานในองคกรคือการจายผลตอบแทน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 18.53 มีความสอดคลองกับคํากลาวของ Hayes and Schaefer (1998) ที่กลาว
ไววาองคกรในตางประเทศที่มีชื่อเสียง มีความเปนผูนํา จะมีการวัดผลการดําเนินงานสัมพันธกับ
การจายผลตอบแทน เพราะการที่จะวัดวาในอนาคตองคกรของตนจะมีผลการดําเนินงานเปน 
อยางไร ก็ตองขึ้นอยูกับการจายผลตอบแทนในปจจุบันดวย สาเหตุรองลงมาอันดับที่ 2 คือ เพื่อ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งคิดเปนรอยละ 17.48 สาเหตุอันดับที่ 3 คือ เพื่อประเมิน
กลยุทธขององคกร ซึ่งคิดเปนรอยละ 16.08 และสาเหตุที่มีผูใหความสําคัญนอยที่สุดในการวัดผล
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การดําเนินงานคือ เพื่อใชในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม ซึ่งคิดเปนรอยละเพียง 7.69 (ตาราง
ที่ 4.10) 

ตารางที่ 4.10 สาเหตุของการวัดผลการดําเนินงาน 
สาเหตุของการวัดผลการดําเนินงาน ความถี่ รอยละ 

 เพื่อประเมินกลยุทธขององคกร 46 16.08 
 เพื่อการจายผลตอบแทน 53 18.53 
 เพื่อใหพนักงานในองคกรมีความเขาใจตรงกัน 33 11.54 
 เพื่อประเมินความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางาน 
 ของแตละบุคคล 

45 15.73 

 เพื่อใชในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 22 7.69 
 เพื่อใชในการบริหารงานและตรวจสอบงาน 37 12.94 
 เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร 50 17.48 

รวม 78 100.00 

หลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานโดยสวนใหญไมแตกตางจากปกอน คิดเปน
รอยละ 66.67 (ตารางที่ 4.11) มีบางบริษัทที่มีหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานแตกตางจากป
กอน  อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน  ซึ่งประกอบดวย มีการใหน้ําหนักกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในปนี้มากขึ้น ลักษณะงานในปนี้มีการเปลี่ยนแปลง ตัววัดผลมีการ
เปลี่ยนแปลง และมีการใหพนักงานมีสวนในการใหน้ําหนักแตละตัววัดผลมากขึ้น  สําหรับตําแหนง
ที่มีบทบาทในการสื่อสารกับผูบริหารถึงหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานในระดับมากที่สุด คือ 
กรรมการผูจัดการ ตําแหนงที่มีบทบาทในการสื่อสารกับผูบริหารถึงหลักเกณฑการวัดผลการ
ดําเนินงานในระดับมากประกอบดวย ผูจัดการฝายการเงิน ผูจัดการฝายตลาด/ขาย ผูจัดการฝาย
ผลิต และผูจัดการฝายบุคคล สวนผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอรมีบทบาทในการ
สื่อสารกับผูบริหารถึงหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานในระดับปานกลางจนถึงมาก รอยละ 
38.46 สวนผูจัดการฝายบัญชีและผูจัดการฝายวิศวกรรมสวนใหญจะมีบทบาทในการสื่อสารกับ 
ผูบริหารถึงหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.12) 

กรรมการผูจัดการมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับมาก-มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 50 ผูจัดการฝายตลาด/ขาย มีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับมาก-มาก 
ที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูจัดการฝายผลิตมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับ
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มากคิดเปนรอยละ 85.71 ผูจัดการฝายบัญชีมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 58.33 ผูจัดการฝายการเงินมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 54.55 ผูจัดการฝายบุคคลมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับปาน
กลาง-มากคิดเปนรอยละ 50 ผูจัดการฝายวิศวกรรมมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลอยูในระดับ
มากคิดเปนรอยละ 45.45 และผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ คอมพิวเตอรมีสวนรวมในการ
กําหนดตัววัดผลอยูในระดับปานกลาง-มากคิดเปนรอยละ 30.77 (ตารางที่ 4.13) 

ตารางที่ 4.11 ความแตกตางของหลักเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานจากปกอน 
ความแตกตางของหลักเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานจากปกอน ความถี่ รอยละ 

ไมมี 52 66.67 
มี 26 33.33 

Total 78 100.0 

ตารางที่ 4.12 การสื่อสารกับผูบริหารเกี่ยวกับหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงาน 
การสื่อสารกับผูบริหารเกี่ยวกับ 

หลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงาน 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

ตําแหนง 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 กรรมการผูจัดการ 16.67 33.33 50.00 
 ผูจัดการฝายตลาด/ขาย 16.67 58.33 25.00 
 ผูจัดการฝายผลิต 14.29 57.14 28.57 
 ผูจัดการฝายบัญชี 8.33  58.33 33.33  
 ผูจัดการฝายการเงิน   27.27 63.64 9.09 
 ผูจัดการฝายบุคคล  33.33 16.67 50.00  
 ผูจัดการฝายวิศวกรรม   45.45 36.36 18.18 
 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
 คอมพิวเตอร 

7.69  38.46 38.46 15.38 
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ตารางที่ 4.13 การมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลแตละตําแหนง 

ตําแหนง 
 

การมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผล 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
 รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 กรรมการผูจัดการ    50.00 50.00 
 ผูจัดการฝายตลาด/ขาย  8.33 25.00 33.33 33.33 
 ผูจัดการฝายผลิต    85.71 14.29 
 ผูจัดการฝายบัญชี 8.33  58.33 33.33  
 ผูจัดการฝายการเงิน   54.55 18.18 27.27 
 ผูจัดการฝายบุคคล   50.00 50.00  
 ผูจัดการฝายวิศวกรรม   18.18 45.45 36.36 
 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
 คอมพิวเตอร 

7.69 7.69 30.77 30.77 23.08 

การประเมินการวัดผลการดําเนินงานสวนใหญจะประเมินเปนประจําทุกเดือน คิด
เปนรอยละ 36.26 ลําดับตอมาจะมีการประเมินการวัดผลการดําเนินงานเปนประจําทุกไตรมาส 
ครึ่งป และเปนป โดยคิดเปนรอยละ 23.08 , 21.98 และ 14.29 ตามลําดับ มีเพียงไมกี่บริษัท 
เทานั้นที่จะประเมินเปนวันหรือเปนสัปดาห (ตารางที่ 4.14) การรายงานการวัดผลการดําเนินงาน
สวนใหญรายงานใหกับเฉพาะฝายของตน คิดเปนรอยละ 40.37 มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะมีการ
รายงานใหกับภายนอกองคกรของตน (ตารางที่ 4.15) 

ตารางที่ 4.14 การประเมินการวัดผลการดําเนินงาน 
การประเมินการวัดผลการดําเนินงาน ความถี่ รอยละ 

 เปนรายวัน 1 1.10 
 เปนรายสัปดาห 3 3.30 
 เปนรายเดือน 33 36.26 
 เปนรายไตรมาส 21 23.08 
 เปนรายครึ่งป 20 21.98 
 เปนรายป 13 14.29 

รวม 91 100.00 
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ตารางที่ 4.15 การรายงานผลที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงาน 
การรายงานผลที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงาน ความถี่ รอยละ 

 ภายในฝายของตน 44 40.37 
 ภายนอกฝายของตน (ไมทุกฝายในบริษัท) 26 23.85 
 ภายในบริษัทของตน (ทุกฝายในบริษัท) 33 30.28 
 ภายนอกบริษัทของตน 6 5.50 

รวม 109 100.00 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานจะ
พิจารณาจาก คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) โดยใชเกณฑเทียบ
ระดับความคิดเห็นในการแปลความหมายตามที่กลาวไวในบทที่ 3 เร่ืองวิธีดําเนินการวิจัย 
  การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับมาก คือมีคา
เฉลี่ย 3.76 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเปน 1.08 เมื่อพิจารณาแยกการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินทีละรายการพบวา คาเฉลี่ยอยูใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.16) 

- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในระดับมากที่สุด 
ประกอบดวย ยอดขาย และกําไร 

- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในระดับมาก เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยประกอบดวย ตนทุน ผลตอบแทนตอยอดขาย ผลตอบแทน
จากการลงทุน และกระแสเงินสด 

- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในระดับปานกลาง คือ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย 

  เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนาํดาน
ตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
โดยเฉลี่ยทุกรายการมีคาใกลเคียงกันระหวาง 2 กลยุทธ แตกตางกันเพียงเล็กนอยเมื่อเรียงลําดับ
ความสําคัญระหวาง 2 กลยุทธ ดังนี้องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการใหน้ําหนัก
ยอดขายโดยเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ  กําไรและตนทุน  โดยมีคาเฉลี่ย  4.30 4.26 3.87  
ตามลําดับ ในขณะท่ีองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีการใหน้ําหนัก
กําไรโดยเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ  ยอดขายและตนทุน  โดยมีคาเฉลี่ย  4.35 4.33 4.10  
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.16 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน Mean 
Std. 

Deviation 
 กําไร 4.26 1.04 
 ยอดขาย 4.27 1.07 
 ตนทุน 3.96 1.04 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 3.55 1.06 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 3.14 1.02 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 3.69 1.08 
 กระแสเงินสด 3.44 1.25 

รวม 3.76 1.08 

ตารางที่ 4.17 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจําแนกตามกลยุทธ 
กลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทุน 
กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

Mean Std. 
Deviation

Mean Std. 
Deviation

 กําไร 4.26 1.01 4.35 0.90 
 ยอดขาย 4.30 1.06 4.33 0.92 
 ตนทุน 3.87 1.06 4.10 0.90 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 3.48 0.90 3.63 1.04 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 3.17 0.78 3.16 1.05 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 3.65 1.03 3.76 1.01 
 กระแสเงินสด 3.35 1.03 3.53 1.29 

รวม 3.73 0.98 3.84 1.02 

เมื่อจําแนกการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินตามตําแหนงงาน
ตาง ๆ (ตารางที่ 4.18) พบวา องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินแตกตางกันในแตละตําแหนงดังตอไปนี้ กรรมการผูจัดการและผูจัดการ
ฝายบุคคลใหนํ้าหนักกําไรและยอดขายมากที่สุด ผูจัดการฝายตลาด/ขายใหน้ําหนักยอดขายมาก 
ที่สุด ผูจัดการฝายผลิตใหน้ําหนักกําไรมากที่สุด ผูจัดการฝายบัญชีใหน้ําหนักยอดขายและตนทุน
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มากที่สุด ผูจัดการฝายการเงินใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินโดยเฉลี่ยทั้ง 6 ตัว
ในอัตราที่เทากัน ไดแก กําไร ยอดขาย ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากยอด
ขายและกระแสเงินสด ผูจัดการฝายวิศวกรรมใหน้ําหนักกําไร ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน
และกระแสเงินสดมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ /
คอมพิวเตอรใหน้ําหนักยอดขายมากที่สุด  

ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ตําแหนงของผู
จัดการฝายตาง ๆ มีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินไมแตกตางกันมาก โดยที่
ตําแหนงที่มีการใหน้ําหนักกําไรมากที่สุด ประกอบดวย 5 ตําแหนงดังนี้ กรรมการผูจัดการ ผูจดัการ
ฝายผลิต ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายวิศวกรรมและผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/
คอมพิวเตอร สวนผูจัดการฝายตลาด/ขายใหน้ําหนักยอดขายและผลตอบแทนตอยอดขายมากที่
สุด ผูจัดการฝายการเงินใหน้ําหนักยอดขายและตนทุนมากที่สุด ผูจัดการฝายบุคคลใหน้ําหนัก
ยอดขายมากที่สุด (ตารางที่ 4.19) 

ตารางที่ 4.18 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินขององคกรที่ใช       
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนจําแนกตามตําแหนงงาน 

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

 

กรรมการผู
จัดการ 

ผูจัดการ
ฝายตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ฝายผลิต 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

ผูจัดการ
ฝายการ
เงิน 

ผูจัดการ
ฝายบุคคล 

ผูจัดการ
ฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการ
ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
คอมพิวเตอร

กําไร 5.00 3.75 4.75 4.67 3.00 4.33 4.00 4.50 
ยอดขาย 5.00 4.25 4.50 5.00 3.00 4.33 3.33 5.00 
ตนทุน 4.00 3.50 4.25 5.00 3.00 3.00 4.00 4.00 
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 3.00 3.25 4.00 3.00 3.00 3.67 4.00 3.50 

ผลตอบแทนจากสิน
ทรัพย 

3.00 3.25 3.50 3.00 2.50 3.67 3.00 3.00 

ผลตอบแทนตอยอด
ขาย 3.00 3.00 4.25 4.67 3.00 3.67 3.33 4.00 

กระแสเงินสด 3.00 2.75 4.00 3.33 3.00 3.00 4.00 3.50 



 
52                             

                            
ตารางที่ 4.19 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินขององคกรที่ใช       
กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑจําแนกตามตําแหนงงาน 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 

กรรมการผู
จัดการ 

ผูจัดการ
ฝายตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ฝายผลิต 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

ผูจัดการ
ฝายการ
เงิน 

ผูจัดการ
ฝายบุคคล 

ผูจัดการ
ฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการ
ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
คอมพิวเตอร

กําไร 5.00 4.57 4.00 4.56 3.89 4.00 4.38 4.30 
ยอดขาย 4.25 4.86 3.67 4.44 4.22 4.50 4.25 4.20 
ตนทุน 4.50 3.86 3.67 4.00 4.22 3.00 4.25 4.20 
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 4.25 4.00 3.33 3.00 3.78 4.00 3.50 3.70 

ผลตอบแทนจากสิน
ทรัพย 2.75 3.43 3.33 2.67 3.56 4.00 3.50 2.80 

ผลตอบแทนตอยอด
ขาย 3.75 4.86 3.67 3.89 3.67 4.00 3.00 3.60 

กระแสเงินสด 3.75 3.43 3.67 3.67 4.00 3.00 3.38 3.10 

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับมาก คือมี
คาเฉลี่ย 3.61 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมเปน 1.16 เมื่อพิจารณาแยกการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทีละรายการพบวา คาเฉลี่ยอยูใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 
4.20) 

- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในระดับมากที่สุด 
ประกอบดวย ความพึงพอใจของลูกคา และคุณภาพสินคา/บริการ มีคาเฉลี่ย
การใหน้ําหนักที่เทากัน คือ 4.26 

- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียคือ การสงมอบสินคาตรงเวลา การมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน สวนแบงทางการตลาด การ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม จํานวนโครงการใหมและความพึง
พอใจของพนักงาน 
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- การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ความปลอดภัยในการทํางาน ระยะเวลาในการผลิต 
และจํานวนของเสีย 

ตารางที่ 4.20 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน Mean Std. 
Deviation 

 ความพึงพอใจของลูกคา 4.26 1.03 
 สวนแบงทางการตลาด 3.65 1.11 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 3.68 1.25 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 3.72 1.21 
 จํานวนของเสีย 3.07 1.53 
 ระยะเวลาในการผลิต 3.26 1.17 
 คุณภาพสินคา/บริการ 4.26 1.07 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 3.33 1.33 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 3.68 1.08 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 3.36 1.05 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 3.62 1.11 
 นวัตกรรม 3.57 1.09 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 3.48 1.01 

รวม 3.61 1.16 

เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน และองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัว
เงินโดยเฉลี่ยทุกรายการมีคาใกลเคียงกันระหวาง 2 กลยุทธ แตกตางกันเพียงเล็กนอยเมื่อเรียง
ลําดับความสําคัญระหวาง 2 กลยุทธดังนี้ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการใหน้ํา
หนักคุณภาพสินคา/บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจของลูกคาและการสง
มอบสินคาตรงเวลา โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 4.18 3.77 ตามลําดับ ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการ
สรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีการใหน้ําหนักความพึงพอใจของลูกคาโดยเฉลี่ยมากที่สุด  
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รองลงมาคือ คุณภาพสินคา/บริการและการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.29 4.19 
3.75 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.21) 

ตารางที่ 4.21 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจําแนกตามกลยุทธ 
กลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทุน 
กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

Mean Std. 
Deviation Mean Std. 

Deviation 
 ความพึงพอใจของลูกคา 4.18 0.80 4.29 1.14 
 สวนแบงทางการตลาด 3.45 0.91 3.71 1.19 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 3.73 0.83 3.67 1.43 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 3.77 0.92 3.71 1.35 
 จํานวนของเสีย 3.32 1.29 3.00 1.61 
 ระยะเวลาในการผลิต 3.05 0.72 3.35 1.34 
 คุณภาพสินคา/บริการ 4.41 0.67 4.19 1.22 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 3.30 1.18 3.35 1.44 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 3.65 0.83 3.69 1.20 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 3.27 0.83 3.40 1.16 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 3.32 1.13 3.75 1.12 
 นวัตกรรม 3.50 0.74 3.67 1.13 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 3.30 0.93 3.57 1.06 

รวม 3.56 0.91 3.64 1.26 

การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเมื่อจําแนกตามตําแหนง
งานตาง ๆ (ตารางที่ 4.22) พบวา องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ในแตละตําแหนงของ
ผูจัดการฝายตาง ๆ มีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไมแตกตางกันมาก 
สวนใหญใหน้ําหนักกับคุณภาพสินคา/บริการและความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ กรรมการผูจัดการใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด ผูจัดการฝายตลาด/
ขายใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการและความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด ผูจัดการฝายผลิตให
น้ําหนักความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด ผูจัดการฝายบัญชีใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการมาก
ที่สุด ผูจัดการฝายการเงินใหน้ําหนักทักษะความรูความสามารถของพนักงานและจํานวนโครงการ



 
55                             

                            
ใหมมากที่สุด ผูจัดการฝายบุคคลใหน้ําหนักทักษะความรูความสามารถของพนักงานมากที่สุด  
ผูจัดการฝายวิศวกรรมใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุดและผูจัดการฝายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ/คอมพิวเตอรใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการและการสงมอบสินคาตรงเวลามากที่สุด  

ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีการให 
น้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินสวนใหญ คือคุณภาพสินคา/บริการและความพึง
พอใจของลูกคา ซึ่งคลายกับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมีความแตกตางกัน 
เล็กนอยบางตําแหนง โดยมีรายละเอียดดังนี้ กรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ/คอมพิวเตอรใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด ผูจัดการฝายตลาด/ขาย  
ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายการเงินและผูจัดการฝายวิศวกรรมใหน้ําหนักความพึงพอใจของ
ลูกคามากที่สุด ผูจัดการฝายผลิตใหน้ําหนักคุณภาพสินคา/บริการและการมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตมากที่สุด ผูจัดการฝายบุคคลใหน้ําหนักความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาดยอด
ขาย การสงมอบสินคาตรงเวลาและคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.5  
(ตารางที่ 4.23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
56                             

                            
ตารางที่ 4.22 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินขององคกรที่ใช 
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนจําแนกตามตําแหนงงาน 

กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

 

กรรมการผู
จัดการ 

ผูจัดการ
ฝายตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ฝายผลิต 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

ผูจัดการ
ฝายการ
เงิน 

ผูจัดการ
ฝายบุคคล 

ผูจัดการ
ฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการ
ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
คอมพิวเตอร

ความพึงพอใจของลูก
คา 4.00 4.25 5.00 4.67 4.00 3.67 3.67 3.50 

สวนแบงทางการ
ตลาด 3.00 3.00 4.50 4.00 3.00 3.00 3.33 3.00 

การมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 4.00 3.50 4.25 4.67 3.00 3.00 3.33 3.50 

การสงมอบสินคาตรง
เวลา 4.00 3.75 4.75 4.33 4.00 3.00 2.33 4.00 

จํานวนของเสีย 4.00 2.25 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2.00 
ระยะเวลาในการผลิต 3.00 2.75 3.50 3.33 3.00 3.00 3.33 2.00 
คุณภาพสินคา/บริการ 5.00 4.25 4.75 5.00 4.00 3.67 4.33 4.00 
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 4.00 3.00 3.50 4.00 4.00 2.67 3.00 2.50 

ทักษะความรูความ
สามารถของพนักงาน 

3.00 3.50 3.50 3.67 4.50 4.33 3.33 3.50 

ความพึงพอใจของ
พนักงาน 3.00 3.50 3.25 3.33 2.00 3.67 3.33 3.00 

การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ 

3.00 3.00 3.50 3.33 4.00 3.67 3.67 2.50 

นวัตกรรม 3.00 3.00 4.25 3.33 4.00 3.67 3.33 3.50 
จํานวนโครงการใหม ๆ 3.00 3.50 2.75 3.00 4.50 3.67 3.00 3.50 
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ตารางที่ 4.23 การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินขององคกรที่ใช 
กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑจําแนกตามตําแหนงงาน 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 

กรรมการผู
จัดการ 

ผูจัดการ
ฝายตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ฝายผลิต 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

ผูจัดการ
ฝายการ
เงิน 

ผูจัดการ
ฝายบุคคล 

ผูจัดการ
ฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการ
ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
คอมพิวเตอร

ความพึงพอใจของลูก
คา 4.75 4.86 4.00 3.67 4.56 4.50 4.38 4.00 

สวนแบงทางการ
ตลาด 4.00 4.29 3.67 3.22 3.56 4.50 4.00 3.40 

การมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 3.75 4.33 4.33 2.71 3.44 4.00 3.88 3.67 

การสงมอบสินคาตรง
เวลา 4.25 4.00 4.00 3.38 3.33 4.50 3.88 3.50 

จํานวนของเสีย 3.75 3.43 3.33 2.00 2.78 3.50 3.63 2.70 
ระยะเวลาในการผลิต 3.50 3.67 3.33 2.71 3.33 4.00 3.38 3.44 
คุณภาพสินคา/บริการ 5.00 4.57 4.33 3.78 4.00 4.50 4.13 4.10 
ความปลอดภัยในการ
ทํางาน 3.25 4.17 4.00 2.88 3.22 3.50 3.25 3.22 

ทักษะความรูความ
สามารถของพนักงาน 

4.00 4.14 3.33 3.00 4.33 4.00 4.00 3.10 

ความพึงพอใจของ
พนักงาน 4.00 3.71 3.33 3.11 4.11 3.50 3.25 2.70 

การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ 

4.00 4.29 3.33 3.22 4.33 4.00 3.63 3.40 

นวัตกรรม 4.00 4.29 3.00 3.33 4.11 4.00 3.38 3.40 
จํานวนโครงการใหม ๆ 3.75 4.14 3.00 3.13 3.89 4.00 3.13 3.60 
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• การจายผลตอบแทน 

การจายผลตอบแทนโดยสวนใหญจะมีการจายในรูปของเงินเดือนและโบนัส คิด
เปนรอยละ 39.20 และ 38.69 ตามลําดับ และมีการจายผลตอบแทนในรูปของสวัสดิการอื่นคิด
เปนรอยละ 22.11 (ตารางที่ 4.24) 

ตารางที่ 4.24 การจายผลตอบแทน 
ผลตอบแทน ความถี่ รอยละ 
เงินเดือน 78 39.20 
โบนัส 77 38.69 

สวัสดิการอื่น 44 22.11 

งานวิจัยนี้จะกลาวถึงการจายผลตอบแทนเฉพาะเงินเดือนและโบนัส เนื่องจาก 
สวัสดิการอื่น มีความแตกตางกันในแตละบริษัทไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ย 2.92 และมีคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานในภาพรวมเปน 1.44 เมื่อพิจารณาแยกการจายผลตอบแทนทีละรายการพบวา คาเฉลี่ย
อยูใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.25) 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงินในระดับมาก คือ กําไร มีคาเฉลี่ยการใหน้ําหนักอยูที่ 3.61 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงินในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ยอดขาย ตนทุน ผล
ตอบแทนตอยอดขาย กระแสเงินสด และผลตอบแทนจากการลงทุน 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงินในระดับนอยคือ ผลตอบแทนจากสินทรัพยมีคาเฉลี่ย 2.33 

เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการจายผลตอบแทนในรูป
ของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา การจายผลตอบแทน
ในรูปของเงินเดือนไมวาจะใชกลยุทธดานใดจะมีการอิงกับกําไรมากที่สุด รองลงมาคือ ยอดขาย
และตนทุน โดยที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูปของ 
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เงินเดือนโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 3.68 ซึ่งมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑเพียงเล็กนอย คือ 3.63 (ตารางที่ 4.26) 

ตารางที่ 4.25 การจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
Mean Std. 

Deviation 
 กําไร 3.61 1.37 
 ยอดขาย 3.29 1.36 
 ตนทุน 3.05 1.42 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 2.54 1.42 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 2.33 1.40 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 2.99 1.52 
 กระแสเงินสด 2.61 1.58 

รวม 2.92 1.44 

ตารางที่ 4.26 การจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจําแนก
ตามกลยุทธ 

กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน Mean Std. 
Deviation 

Mean Std. 
Deviation 

 กําไร 3.68 1.09 3.63 1.43 
 ยอดขาย 3.27 1.16 3.33 1.41 
 ตนทุน 3.00 1.15 3.14 1.50 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 2.27 1.20 2.67 1.48 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 2.27 1.28 2.35 1.44 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 2.64 1.50 3.16 1.49 
 กระแสเงินสด 2.29 1.45 2.76 1.61 

รวม 2.86 1.26 3.01 1.48 
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การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไม

เปนตัวเงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ย 2.56 และมีคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานในภาพรวมเปน 1.55 การจายเงินเดือนที่คํานึงถึงอันดับแรก คือ ความพึงพอใจของ 
ลูกคา และการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินที่คํานึงถึงอันดับสุดทายสําหรับการจาย 
เงินเดือน คือ ความพึงพอใจของพนักงาน จะเห็นไดวาเงินเดือนโดยสวนใหญของพนักงานมักไมได
รับความพอใจเทาที่ควร หากพิจารณาถึงการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานในขางตน พบวา
ความพึงพอใจของพนักงานมีการวัดผลอยูในระดับมาก แตเมื่อจายเงินเดือนกลับมีการอิงกับการ
วัดผลดังกลาวในระดับนอย เมื่อพิจารณาแยกการจายผลตอบแทนทีละรายการพบวา คาเฉล่ียอยู
ที่ 2 ระดับ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.27) 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ความพึงพอใจ
ของลูกคา คุณภาพของสินคา/บริการ ทักษะความรูความสามารถของ
พนักงาน การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การมีประสิทธิภาพในการผลิต 
การสงมอบสินคาตรงเวลา และสวนแบงทางการตลาด 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินในระดับนอยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ระยะเวลาในการผลิต 
นวัตกรรม จํานวนโครงการใหมจํานวนของเสีย ความปลอดภัยในการ
ทํางาน และความพึงพอใจของพนักงาน 
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ตารางที่ 4.27 การจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน 
โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

Mean Std. 
Deviation 

 ความพึงพอใจของลูกคา 3.04 1.54 
 สวนแบงทางการตลาด 2.52 1.55 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.63 1.54 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 2.57 1.60 
 จํานวนของเสีย 2.31 1.58 
 ระยะเวลาในการผลิต 2.51 1.48 
 คุณภาพของสินคา/บริการ 2.97 1.65 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 2.19 1.51 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 2.92 1.55 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 2.17 1.45 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2.65 1.49 
 นวัตกรรม 2.43 1.56 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 2.31 1.67 

รวม 2.56 1.55 
 

เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการจายผลตอบแทนในรูป
ของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา องคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับความพึงพอใจของ 
ลูกคามากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.00 ซึ่งแตกตางกับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ 
ผลิตภัณฑที่มีการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 3.06 (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 การจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจําแนก
ตามกลยุทธ 

กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน Mean Std. 
Deviation 

Mean Std. 
Deviation 

 ความพึงพอใจของลูกคา 3.00 1.30 3.04 1.67 
 สวนแบงทางการตลาด 2.81 1.44 2.45 1.60 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.71 1.23 2.57 1.70 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 2.76 1.37 2.45 1.72 
 จํานวนของเสีย 2.57 1.50 2.22 1.62 
 ระยะเวลาในการผลิต 2.76 1.18 2.35 1.61 
 คุณภาพสินคา/บริการ 2.67 1.28 3.06 1.82 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 2.27 1.42 2.08 1.58 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 2.86 1.32 2.90 1.68 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 2.19 1.44 2.12 1.49 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2.10 1.37 2.84 1.53 
 นวัตกรรม 2.05 1.43 2.61 1.60 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 2.27 1.49 2.38 1.76 

รวม 2.54 1.37 2.54 1.65 

การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ย 3.09 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในภาพรวมเปน 1.40 โดยสวนใหญโบนัสจะมีการใหน้ําหนักใกลเคียงกับเงินเดือนที่กลาวขางตน 
เมื่อพิจารณาแยกการจายผลตอบแทนทีละรายการพบวา คาเฉลี่ยอยูใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้  
(ตารางที่ 4.29) 

- การใหน้ําหนักการจายโบนัสโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงินในระดับมาก คือ กําไร และยอดขาย มีคาเฉลี่ยการใหน้ําหนักอยูที่ 
4.09 และ 3.63 ตามลําดับ 
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- การใหน้ําหนักการจายโบนัสโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว

เงินในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ผลตอบแทนตอยอดขาย
ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน และกระแสเงินสด 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปน
ตัวเงินในระดับนอยคือ ผลตอบแทนจากสินทรัพยมีคาเฉลี่ย 2.44 

ตารางที่ 4.29 การจายโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัส 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
Mean Std. 

Deviation 
 กําไร 4.09 1.20 
 ยอดขาย 3.63 1.29 
 ตนทุน 3.05 1.46 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 2.69 1.40 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 2.44 1.43 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 3.08 1.44 
 กระแสเงินสด 2.67 1.58 

รวม 3.09 1.40 
 

เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการจายผลตอบแทนในรูป
ของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา การจายผลตอบแทนใน
รูปของโบนัสไมวาจะใชกลยุทธดานใดจะมีการอิงกับกําไรมากที่สุด โดยที่องคกรที่ใชกลยุทธการ
เปนผูนําดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 3.78  
ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีการจายผลตอบแทนในรูปของ
โบนัสโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 4.30 (ตารางที่ 4.30) ซึ่งผลการวิเคราะหเชนเดียวกับการจาย 
ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน เพราะไมวาจะจาย
ผลตอบแทนในรูปแบบใดก็จะมีการอิงกับกําไรมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.30 การจายโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจําแนกตาม
กลยุทธ 

กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัส 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน Mean Std. 
Deviation 

Mean Std. 
Deviation 

 กําไร 3.78 1.31 4.30 0.99 
 ยอดขาย 3.22 1.38 3.86 1.13 
 ตนทุน 2.57 1.33 3.33 1.43 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 2.39 1.20 2.83 1.45 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 2.30 1.26 2.49 1.47 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย 2.48 1.38 3.39 1.35 
 กระแสเงินสด 2.05 1.50 2.94 1.53 

รวม 2.68 1.34 3.31 1.34 

การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับนอย คือมีคาเฉลี่ย 2.47 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
ภาพรวมเปน 1.57 การจายโบนัสที่คํานึงถึงอันดับแรก คือ คุณภาพของสินคา/บริการ และการ 
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินที่คํานึงถึงอันดับสุดทายสําหรับการจายโบนัส คือ ความ 
ปลอดภัยในการทํางาน เมื่อพิจารณาแยกการจายผลตอบแทนทีละรายการพบวา คาเฉลี่ยอยูที่ 2 
ระดับ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.31) 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ คุณภาพของสิน
คา/บริการ ความพึงพอใจของลูกคา ทักษะความรูความสามารถของ
พนักงาน การมีประสิทธิภาพในการผลิต การสงมอบสินคาตรงเวลา 

- การใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินในระดับนอยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ ระยะเวลาในการผลิต สวนแบงทางการตลาด  นวัตกรรม 
จํานวนโครงการใหมจํานวนของเสีย ความพึงพอใจของพนักงาน และ
ความปลอดภัยในการทํางาน  
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ตารางที่ 4.31 การจายโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัส 
โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

Mean Std. 
Deviation 

 ความพึงพอใจของลูกคา 2.96 1.73 
 สวนแบงทางการตลาด 2.39 1.65 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.56 1.57 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 2.53 1.62 
 จํานวนของเสีย 2.26 1.58 
 ระยะเวลาในการผลิต 2.49 1.48 
 คุณภาพของสินคา/บริการ 2.97 1.71 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 2.06 1.50 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 2.67 1.55 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 2.12 1.31 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2.49 1.49 
 นวัตกรรม 2.34 1.55 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 2.31 1.67 

รวม 2.47 1.57 

เมื่อพิจารณาแยกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการจายผลตอบแทนในรูป
ของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวามีผลการวิเคราะห
เหมือนกับการจายผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คือองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.41 ซึ่ง
แตกตางกับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีการจายผลตอบแทนในรูป
ของโบนัสโดยอิงกับคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.24 (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 การจายโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจําแนก 
ตามกลยุทธ 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

จากสมมติฐานการวิจัยที่กลาวไวในบทที่ 3 ขางตน จะทําการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยดังตอไปนี้  

กลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 คือ 

H1 :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ 

กลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

กลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน 

โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน Mean Std. 
Deviation 

Mean Std. 
Deviation

 ความพึงพอใจของลูกคา 2.41 1.82 3.18 1.70 
 สวนแบงทางการตลาด 2.05 1.59 2.59 1.68 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.18 1.68 2.72 1.56 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 2.18 1.59 2.65 1.67 
 จํานวนของเสีย 2.14 1.70 2.33 1.55 
 ระยะเวลาในการผลิต 2.36 1.59 2.51 1.49 
 คุณภาพสินคา/บริการ 2.32 1.55 3.24 1.76 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 1.74 1.48 2.15 1.52 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 2.13 1.42 2.90 1.58 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 1.91 1.38 2.18 1.32 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 1.91 1.41 2.71 1.50 
 นวัตกรรม 1.76 1.37 2.61 1.57 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 2.26 1.66 2.39 1.69 

รวม 2.10 1.56 2.63 1.58 
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จากสมมติฐานการวิจัยขางตน เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได

จะตองแยกออกเปนสมมติฐานทางสถิติดังตอไปนี้ 

  กลยุทธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

1.1 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกําไรเทากับ
 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกําไรมากกวา
  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

1.2 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักยอดขาย เท า
กับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักยอดขาย 
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

1.3 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักตนทุน เท า
กับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักตนทุน      
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

1.4 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทน
 จากการลงทุนเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
 ของผลิตภัณฑ 

  Ha : องค ก รที่ ใช ก ลยุ ท ธ ก า ร เป น ผู นํ าด าน ต น ทุ น ให น้ํ าห นั ก                 
  ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
  ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

1.5 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทน
 จากสินทรัพยเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
 ของผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทน
  จากสินทรัพยมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
  ของผลิตภัณฑ 



 
68                             

                            
1.6 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทน

 จากยอดขายเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ
 ผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทน
  จากยอดขายมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
  ของผลิตภัณฑ 

1.7 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกระแสเงินสด
 เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ ผลิตภัณฑ 

  Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกระแสเงินสด
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

จากสมมติฐานทางสถิติขางตนเปนการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 
ประชากรวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม โดยสถิติทดสอบคือ t-test การปฏิเสธ 
สมมติฐาน  Ho : จะปฏิเสธสมมติฐาน Ho ถา t เปนคาบวกและคา Significance ของคาสถิติ
ทดสอบนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.33 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน t Sig. 

 กําไร -0.363 0.359 
 ยอดขาย -0.093 0.463 
 ตนทุน -0.956 0.171 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน -0.595 0.277 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 0.070 0.472 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย -0.441 0.330 
 กระแสเงินสด -0.596 0.277 

จากตารางที่ 4.33 คา t สวนใหญมีคาเปนลบ และคา Sig. ทุกคามีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน  Ho ที่ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 และ 
1.7 นั่นคือ  

1.1 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกําไรเทากับองคกร
ที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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1.2 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักยอดขายเทากับ 

องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.3 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักตนทนุเทากบัองคกร

ที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.4 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทนจาก

การลงทุนเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.5 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทนจาก 

สินทรัพยเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.6 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักผลตอบแทนตอ 

ยอดขายเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.7 องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักกระแสเงินสด 

เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  กลยุทธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 คือ 

H2 :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน 

จากสมมติฐานการวิจัยขางตน เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได
จะตองแยกออกเปนสมมติฐานทางสถิติดงัตอไปนี้ 

 

2.1      Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให น้ํ า
หนักความพึงพอใจของลูกคาเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ เปน ผูนํา
ดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให         
 น้ําหนักความพึงพอใจของลูกคามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ
 เปนผูนําดานตนทุน 
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2.2 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให 

  น้ําหนักสวนแบงทางการตลาดเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ       
  เปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให 
 น้ําหนักสวนแบงทางการตลาดมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ
 เปนผูนําดานตนทุน 

2.3 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการมีประสิทธิภาพในการผลิตเทากับองคกรที่ใชกลยุทธ
   การเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการมีประสิทธิภาพในการผลิตมากกวาองคกรที่ ใช       
  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

2.4 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการสงมอบสินคาตรงเวลาเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ
  เปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการสงมอบสินคาตรงเวลามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ 
  การเปนผูนําดานตนทุน 

2.5 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให      
   น้ําหนักจํานวนของเสียเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา 
   ดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักจํานวนของเสียมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
  ดานตนทุน 
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2.6 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   

   น้ําหนักระยะเวลาในการผลิตเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปน
   ผูนําดานตนทุน    

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักระยะเวลาในการผลิตมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปน
   ผูนําดานตนทุน 

2.7 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักคุณภาพของสินคา/บริการเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ
   เปนผูนําดานตนทุน 
            Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให                                   
  น้ําหนักคุณภาพของสินคา/บริการมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ 
  การเปนผูนําดานตนทุน 

2.8 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักความปลอดภัยในการทํางานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธ
   การเปนผูนําดานตนทุน                                                                      
  Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให    
   น้ําหนักความปลอดภัยในการทํางานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
   การเปนผูนําดานตนทุน 

2.9 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักทักษะความรูความสามารถของพนักงานเทากับองคกรที่
   ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน                                                          
  Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให    
   น้ําหนักทักษะความรูความสามารถของพนักงานมากกวาองคกรที่
   ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
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2.10 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   

   น้ําหนักความพึงพอใจของพนักงานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ
   เปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให    
  น้ําหนักความพึงพอใจของพนักงานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
  การเปนผูนําดานตนทุน 

2.11 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเทากับองคกรที่ ใช      
   กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการมากกวาองคกรที่ใช   
  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

2.12 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักนวัตกรรมเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน 
   ตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักนวัตกรรมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
  ตนทุน 

2.13 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักจํานวนโครงการใหมเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปน
   ผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักจํานวนโครงการใหมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปน
  ผูนําดานตนทุน 

จากสมมติฐานทางสถิติขางตนเปนการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 
ประชากรวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม โดยสถิติทดสอบคือ t-test การปฏิเสธ 
สมมติฐาน  Ho : จะปฏิเสธสมมติฐาน Ho ถา t เปนคาบวกและคา Significance ของคาสถิติ
ทดสอบนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
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ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.34 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน t Sig. 

 ความพึงพอใจของลูกคา 0.398 0.346 
 สวนแบงทางการตลาด 0.903 0.185 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต -0.184 0.427 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา -0.212 0.416 
 จํานวนของเสีย -0.819 0.208 
 ระยะเวลาในการผลิต 1.246 0.109 
 คุณภาพของสินคา/บริการ -0.783 0.218 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 0.124 0.451 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 0.146 0.442 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 0.481 0.316 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 1.514 0.067 
 นวัตกรรม 0.658 0.256 
 จํานวนโครงการใหม 1.028 0.154 

จากการทดสอบตารางที่ 4.34 พบวาคา Sig. ทุกคามีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน  Ho ที่ 2.1 ถึง 2.13 นั่นคือ  

2.1 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ความพึงพอใจของลูกคาเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.2 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักสวน
แบงทางการตลาดเทากับองคกรที่ใชกลยทุธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.3 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
มีประสิทธิภาพในการผลิตเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2.4 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
สงมอบสินคาตรงเวลาเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.5 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
จํานวนของเสียเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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2.6 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก 

ระยะเวลาในการผลิตเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
2.7 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก 

คุณภาพของสินคา/บริการเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2.8 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ความปลอดภัยในการทํางานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2.9 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ทักษะความรูความสามารถของพนักงานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

2.10 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ความพึงพอใจของพนักงานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2.11 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2.12 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
นวัตกรรมเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.13 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
จํานวนโครงการใหมเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 1 คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุนใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติขางตนพบวาสมมติฐานการวิจัย
นี้ไมเปนความจริงและสมมติฐานการวิจัยที่ 2 คือ องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผู
นําดานตนทุน จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติขางตนพบวาสมมติฐานการวิจัยนี้ไมเปนความ
จริงเชนกัน ดังนั้นหมายถึงองคกรที่ใชกลยุทธการดําเนินงานที่แตกตางกันไมมีผลตอการใหน้ําหนัก
การวัดผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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เมื่อพิจารณาแยกเปน 2 ประเด็นระหวางการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธและ

การไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.35 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานจําแนกระหวางการมีสวน
รวมในการกําหนดกลยุทธและไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

การมีสวนรวม ไมมีสวนรวม การวัดผลการดําเนินงาน 
t Sig. t Sig. 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน     
 กําไร -0.251 0.401 -0.236 0.408 
 ยอดขาย -0.288 0.387 0.144 0.444 
 ตนทุน -0.885 0.190 -0.424 0.339 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน -1.155 0.127 0.214 0.417 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 0.053 0.479 0.120 0.453 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย -1.311 0.098 0.676 0.254 
 กระแสเงินสด -0.612 0.272 -0.253 0.402 
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน     

 ความพึงพอใจของลูกคา 1.950 0.032 -1.095 0.145 
 สวนแบงทางการตลาด 2.254 0.014 -0.562 0.291 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 0.708 0.241 -1.037 0.159 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 1.828 0.037 -2.137 0.054 
 จํานวนของเสีย 0.208 0.418 -1.776 0.067 
 ระยะเวลาในการผลิต 1.704 0.047 -0.429 0.337 
 คุณภาพของสินคา/บริการ 1.060 0.147 -1.605 0.064 
 ความปลอดภัยในการทํางาน 1.190 0.120 -1.494 0.078 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 1.132 0.131 -1.088 0.146 
 ความพึงพอใจของพนักงาน 0.853 0.199 -0.222 0.413 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2.157 0.018 0.036 0.486 
 นวัตกรรม 1.518 0.067 -0.447 0.331 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 2.335 0.012 -0.842 0.206 
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จากตารางที่ 4.35  พบวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนัก

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินทุกดานไมแตกตางจากองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑไมวาจะเปนการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธกต็าม แต
การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
ที่แตกตางกันระหวางกลยุทธทั้ง 2 เนื่องจากมีคา t เปนบวกและมีคา sig นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ 
Ho นั่นหมายถึงการยอมรับ Ha ดังตอไปนี้  

1. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ความพึงพอใจของลูกคามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

2. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักสวน
แบงทางการตลาดมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

3. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
สงมอบสินคาตรงเวลามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

4. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก 
ระยะเวลาในการผลิตมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

5. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

6. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
จํานวนโครงการใหมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

อาจกลาวไดวาการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธมีผลตอการใหน้ําหนักการ 
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินแตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ เพยีง 6 รายการขางตน แตไมมี
ผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ในขณะที่การไมมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธไมมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน
ที่แตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ 
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กลยุทธกับการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 คือ 

H3 :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจายผล
ตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

จากสมมติฐานการวิจัยขางตน เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได
จะตองแยกออกเปนสมมติฐานทางสถิติดงัตอไปนี้ 

  กลยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

3.1. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับกําไรเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
  ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับกําไรมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
  ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

3.2. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับยอดขายเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการ 
  สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับยอดขายมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ
  สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

3.3. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับตนทุนเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
  ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับตนทุนมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ  
  สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 
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3.4. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 

  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวาองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

3.5. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากสินทรัพยเทากับองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากสินทรัพยมากกวาองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

3.6. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากยอดขายเทากับองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับผลตอบแทนจากยอดขายมากกวาองคกรที่
  ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

3.7. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับกระแสเงินสดเทากับองคกรที่ใชกลยุทธ 
  การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

 Ha : องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
  ผลตอบแทนโดยอิงกับกระแสเงินสดมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
  การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

จากสมมติฐานทางสถิติขางตนเปนการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 
ประชากรวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม โดยสถิติทดสอบคือ t-test การปฏิเสธ 
สมมติฐาน  Ho : จะปฏิเสธสมมติฐาน Ho ถา t เปนคาบวกและคา Significance ของคาสถิติ
ทดสอบนอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด เชนเดียวกับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.36 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

เงินเดือน โบนัส การวัดผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงิน t Sig. t Sig. 

 กําไร 0.160 0.437 -1.861 0.033 
 ยอดขาย -0.177 0.430 -2.108 0.019 
 ตนทุน -0.383 0.351 -2.063 0.021 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน -1.101 0.137 -1.269 0.104 
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย -0.226 0.411 -0.520 0.302 
 ผลตอบแทนตอยอดขาย -1.369 0.088 -2.647 0.005 
 กระแสเงินสด -1.180 0.121 -2.243 0.014 
 
  จากตารางที่  4.36 เมื่อพิจารณาการจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินทั้ง 7 ตัว พบวาคา t สวนใหญมีคาเปนลบ และคา Sig. ทุกคามีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน  Ho ทั้งหมด และเมื่อพิจารณาการ
จายโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินทั้ง 7 ตัว พบวาคา Sig. บางตัวมีคานอย
กวา 0.05 แตการจะปฏิเสธสมมติฐาน  Ho ตองมีคา t เปนบวกดวย  ดังนั้นแสดงวายอมรับ 
สมมติฐาน  Ho ทั้งหมด เชนเดียวกับการจายเงินเดือน นั่นหมายถึงการยอมรับสมมติฐานที ่3.1 3.2 
3.3 3.4 3.5 3.6 และ 3.7  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุนใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ไมเปนความจริงเพราะไมมีสมมติฐาน
ทางสถิติใดที่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยนี้ 

   

 

 



 
80                             

                            
  กลยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 คือ 

H4 :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
การจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัว
เงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

จากสมมติฐานการวิจัยขางตน เพื่อใหสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได
จะตองแยกออกเปนสมมติฐานทางสถิติดงัตอไปนี้ 

 

4.1      Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให น้ํ า
หนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความพึงพอใจของลกูคาเท ากับองค
กรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคา
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.2 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับสวนแบงทางการตลาด 
   เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับสวนแบงทางการตลาด 
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.3 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการมีประสิทธิภาพในการ
   ผลิตเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน                                           
 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการมีประสิทธิภาพในการ
  ผลิตมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
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4.4 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   

  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการสงมอบสินคาตรงเวลา
  เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการสงมอบสินคาตรงเวลา
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.5 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับจํานวนของเสียเทากับ  
   องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับจํานวนของเสียมากกวา
  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.6 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับระยะเวลาในการผลิต   
   เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  
  Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับระยะเวลาในการผลิต   
   มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.7 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับคุณภาพของสินคา/บริการ
   เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให    
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับคุณภาพของสินคา/บริการ
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
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4.8 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   

   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความปลอดภัยในการ   
   ทํางานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 
            Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความปลอดภัยในการ   
   ทํางานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.9 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับทักษะความรูความสามารถ
  ของพนักงานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน
 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับทักษะความรูความสามารถ
  ของพนักงานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.10 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความพึงพอใจของพนักงาน
   เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับความพึงพอใจของพนักงาน
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.11 Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
   น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการพัฒนาผลิตภัณฑและ
   บริการเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  

 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการพัฒนาผลิตภัณฑและ
  บริการมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.12. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับนวัตกรรมเทากับองคกรที่
  ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน                     
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 Ha :   องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับนวัตกรรม มากกวาองคกรที่
  ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.13. Ho :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับจํานวนโครงการใหมเทากับ
  องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน                     

 Ha :  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให   
  น้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับจํานวนโครงการใหม     
  มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.37 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

เงินเดือน โบนัส การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
t Sig. t Sig. 

 ความพึงพอใจของลูกคา 0.096 0.462 1.736 0.044 
 สวนแบงทางการตลาด -0.888 0.189 1.287 0.101 
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต -0.348 0.364 1.314 0.097 
 การสงมอบสินคาตรงเวลา -0.735 0.232 1.117 0.134 
 จํานวนของเสีย -0.866 0.195 0.465 0.322 
 ระยะเวลาในการผลิต -1.061 0.146 0.374 0.355 
 คุณภาพของสินคา/บริการ 0.900 0.185 2.122 0.019 
 ความปลอดภัยในการทํางาน -0.486 0.314 1.073 0.144 
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 0.100 0.460 1.977 0.026 
 ความพึงพอใจของพนักงาน -0.197 0.422 0.801 0.213 
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 1.941 0.058 2.129 0.018 
 นวัตกรรม 1.390 0.084 2.156 0.017 
 จํานวนโครงการใหม ๆ 0.261 0.397 0.298 0.383 
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  จากตารางที่  4.37 เมื่อพิจารณาการจายเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้ง 13 ตัว พบวาคา t สวนใหญมีคาเปนลบและคา Sig. ทุกคามีคา 
มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน  Ho ทั้งหมด หมายถึง 
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนเงินเดือน
โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้ง 13 ตัวเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุน                     

สําหรับการจายโบนัสโดยอิงกับการวดัผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินพบวา มี
คา Sig. 5 ตัวมีคานอยกวา 0.05 และคา t เปนบวกดวย ดังนั้นแสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน  Ho หรือ
ยอมรับสมมติฐาน Ha ดังตอไปนี้  

4.1 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ
เปนผูนําดานตนทุน 

4.7 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับคุณภาพของสินคา/บริการมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุน 

4.9 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับทักษะความรูความสามารถของพนักงานมากกวาองคกร
ที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.11 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการมากกวาองคกรที่ใชกล
ยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 

4.12 องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับนวัตกรรมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 คือ องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน สมมติฐานการวิจยันี้เปนจริงเฉพาะการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสเทานั้น และมีการอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
เพียง 5 ตัวขางตนเทานั้น 
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เมื่อพิจารณาแยกเปน 2 ประเด็นระหวางการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธและ

การไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 4.38 กลยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานจําแนกระหวางการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธและไมมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธ 

การมีสวนรวม ไมมีสวนรวม 
เงินเดือน โบนัส เงินเดือน โบนัส 

การจายผลตอบแทนโดยอิงกับ 
การวัดผลการดําเนินงาน 

t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. 
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน         

 กําไร -0.614 0.271 -2.393 0.010 1.076 0.149 -0.112 0.456
 ยอดขาย -0.115 0.455 -1.357 0.090 0.000 0.500 -1.676 0.057
 ตนทุน 0.190 0.425 -1.483 0.072 -0.730 0.238 -1.394 0.092
 ผลตอบแทนจากการลงทุน -0.647 0.260 -0.881 0.191 -0.899 0.191 -0.854 0.203
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย -0.031 0.488 -0.097 0.462 -0.239 0.407 -0.644 0.265
 ผลตอบแทนตอยอดขาย -1.565 0.062 -2.293 0.013 -0.106 0.459 -1.364 0.096
 กระแสเงินสด -0.996 0.162 -1.652 0.052 -0.596 0.280 -1.425 0.087
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน         

 ความพึงพอใจของลูกคา 0.355 0.362 1.538 0.045 -0.258 0.400 1.023 0.162
 สวนแบงทางการตลาด -0.465 0.322 1.433 0.079 -0.932 0.183 0.298 0.385
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต -0.846 0.201 1.399 0.084 0.448 0.330 0.520 0.305
 การสงมอบสินคาตรงเวลา -1.049 0.149 1.197 0.118 0.053 0.479 0.370 0.359
 จํานวนของเสีย -1.111 0.136 0.381 0.352 -0.037 0.485 0.298 0.385
 ระยะเวลาในการผลิต -1.370 0.088 0.403 0.344 -0.138 0.446 0.217 0.415
 คุณภาพของสินคา/บริการ 1.027 0.155 2.488 0.008 0.316 0.378 0.593 0.281
 ความปลอดภัยในการทํางาน -0.012 0.495 1.568 0.062 -1.019 0.162 -0.542 0.298
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน -0.364 0.359 2.088 0.021 0.482 0.318 0.378 0.355
 ความพึงพอใจของพนักงาน -0.396 0.347 0.501 0.309 0.341 0.369 0.831 0.210
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 1.408 0.082 1.811 0.038 1.511 0.076 1.226 0.120
 นวัตกรรม 0.995 0.162 1.689 0.049 1.010 0.164 1.336 0.101
 จํานวนโครงการใหม ๆ -0.227 0.411 -0.105 0.458 0.675 0.254 0.610 0.276
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จากตารางที่ 4.38 การมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธไมวาจะจายผลตอบแทน

ในรูปของเงินเดือนหรือโบนัสก็ตาม ไมมีคา Sig. ใดที่มีคานอยกวา 0.05และคา t เปนบวก ทําให
ตองยอมรับสมมติฐาน Ho นั่นหมายถึง องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการ
จายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินทั้ง 7 ตัว 
เทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ และเมื่อพิจารณาการมีสวนรวม
ในการกําหนดกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินพบวา การจายผลตอบแทน
เฉพาะในรูปของโบนัส 5 ตัวเทานั้นที่มีการยอมรับ Ha นั่นหมายถึง 1. องคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับความพึง 
พอใจของลูกคามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 2. องคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับคุณภาพของ
สินคา/บริการมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 3. องคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับทักษะ 
ความรูความสามารถของพนักงานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 4. องคกรที่
ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัส
โดยอิงกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนและ
5. องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูป
ของโบนัสโดยอิงกับนวัตกรรมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ซึ่งผลการวิจัย
ขางตนนี้เหมือนกับผลการวิจัยของสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ในตอนตนซึ่งไมไดจําแนกการวิเคราะห
ระหวางการมีสวนรวมและการไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

เมื่อพิจารณาการไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธไมมีคา Sig. ใดที่มีคานอย
กวา 0.05และคา t เปนบวก ทําใหตองยอมรับสมมติฐาน Ho ทั้งหมด นั่นหมายถึงองคกรที่ใชกล
ยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับการ 
วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ 
แตกตางของผลิตภัณฑ หรือหมายถึงไมมีความแตกตางระหวางกลยุทธกับการใหน้ําหนักการจาย
ผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานทั้ง 2 แบบ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 คือ 

H5 :  องคกรที่ ใชการวัดผลการดํ า เนิน งานที่ เป นตั ว เงินจะมีการจาย 
ผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
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จากสมมติฐานการวิจัยขางตน จะทําการทดสอบโดยจําแนกเปน 2 องคกรที่ใชกล

ยุทธตางกันระหวางองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนและองคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธวามี 
ความสัมพันธกันอยางไร โดยใชสถิติทดสอบ t-test มีการตั้งสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 :  องคกรที่ใชการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินไมมีความสัมพันธกับ
การจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

Ha :  องคกรที่ใชการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีความสัมพันธกับการ
จายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 คือ 

H6 :  องคกรที่ใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจะมีการจายผลตอบ
แทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

จากสมมติฐานการวิจัยขางตนจะทําการทดสอบเชนเดียวกับสมมติฐานการวิจัยที่ 
5 ขางตน มีการตั้งสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0 :  องคกรที่ใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไมมีความสัมพันธกับ
การจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

Ha :  องคกรที่ใชการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีความสัมพันธกับ
การจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การปฏิเสธสมมติฐาน จะปฏิเสธ Ho  เมื่อ Significance ของคาสถิติทดสอบนอย
กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด การทดสอบครั้งนี้ใชสูตรของ Kendall’s tau_b เนื่องจากเปนสูตรที่
กําหนดสําหรับตัวแปรที่มีการแจกแจงไมปกติ ซึ่งการทดสอบการแจกแจงปกติสําหรับตัวแปร 
ทั้งหมดสวนใหญเปนการแจกแจงไมปกติตามภาคผนวก ง จึงใชสูตรนี้ในการวิจัยมีผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.39 การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินกับการจายผลตอบแทน 

ตารางที่ 4.40 การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินกับการจายผลตอบแทน 
กลยุทธการเปนผูนํา 

ดานตนทุน 
กลยุทธการสรางความแตกตาง

ของผลิตภัณฑ 
เงินเดือน โบนัส เงินเดือน โบนัส 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
 ความพึงพอใจของลูกคา 0.249 0.200 0.017 0.926 0.228 0.061 0.361 0.004
 สวนแบงทางการตลาด 0.426 0.054 0.241 0.190 0.288 0.015 0.412 0.001
 การมีประสิทธิภาพในการผลิต 0.061 0.752 0.078 0.666 0.393 0.002 0.396 0.002
 การสงมอบสินคาตรงเวลา 0.278 0.136 -0.086 0.639 0.089 0.454 0.144 0.236
 จํานวนของเสีย 0.259 0.168 0.198 0.276 0.380 0.001 0.337 0.004
 ระยะเวลาในการผลิต -0.140 0.486 0.128 0.496 0.180 0.149 0.216 0.096
 คุณภาพของสินคา/บริการ 0.014 0.944 -0.285 0.134 0.302 0.014 0.342 0.006
 ความปลอดภัยในการทํางาน 0.443 0.066 0.271 0.124 0.502 0.000 0.390 0.002
 ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 0.494 0.059 0.203 0.267 0.450 0.000 0.286 0.018
 ความพึงพอใจของพนักงาน 0.154 0.428 0.181 0.341 0.570 0.000 0.393 0.001
 การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 0.374 0.051 0.310 0.092 0.425 0.000 0.476 0.000
 นวัตกรรม 0.212 0.281 0.089 0.648 0.459 0.000 0.486 0.000
 จํานวนโครงการใหม ๆ 0.456 0.018 0.645 0.001 0.452 0.000 0.483 0.000

กลยุทธการเปนผูนํา 
ดานตนทุน 

กลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ 

เงินเดือน โบนัส เงินเดือน โบนัส 
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
 กําไร 0.265 0.177 0.550 0.003 0.346 0.004 0.342 0.008
 ยอดขาย 0.246 0.203 0.204 0.268 0.267 0.029 0.224 0.049
 ตนทุน 0.205 0.273 0.128 0.501 0.087 0.464 0.119 0.335
 ผลตอบแทนจากการลงทุน 0.019 0.922 0.184 0.323 0.304 0.011 0.322 0.009
 ผลตอบแทนจากสินทรัพย 0.024 0.897 0.040 0.829 0.418 0.000 0.505 0.000
 ผลตอบแทนตอยอดขาย -0.139 0.443 0.031 0.863 0.259 0.028 0.263 0.030
 กระแสเงินสด 0.507 0.058 0.219 0.248 0.481 0.000 0.440 0.000
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  จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธขององคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุนพบวา การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินสวนใหญไมมีความสัมพันธกับ
การจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสอยางมีระดับนัยสําคัญ ยกเวนการวัดผลการดําเนินงาน
ที่เปนตัวเงินดานกําไรเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการจายโบนัสโดยอิงกับกําไร ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับกลาง (r เทากับ 0.550) นั่นหมายถึงถาเพิ่มการใหน้ําหนัก
กําไร การใหน้ําหนักการจายโบนัสก็จะเพิ่มตามดวย  

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธขององคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานใด
จะมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนดานนั้นอยางมีนัยสําคัญ ไมวาจะเปนการจายเงินเดือน
หรือโบนัสก็ตาม ยกเวน การวัดผลการดําเนินงานดานตนทุนเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธกบัการจาย
เงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับตนทุน (เงินเดือน คา r เทากับ 0.464 และโบนัส คา r เทากับ 0.335) 
(ตารางที่ 4.39) 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธขององคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุนพบวา การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินสวนใหญไมมีความสัมพันธ
กับการจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสอยางมีระดับนัยสําคัญ  ยกเวนการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ ไม เปนตัวเงินดานจํานวนโครงการใหมเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการจาย 
ผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับจํานวนโครงการใหมที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (เงินเดอืน 
r เทากับ 0.456 และโบนัส คา r เทากับ 0.645) นั่นหมายถึงถาเพิ่มการใหน้ําหนักจํานวนโครงการ
ใหมการใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับจํานวนโครงการใหม ๆก็จะเพิ่มตามดวย 
หรือถาลดการใหน้ําหนักจํานวนโครงการใหมการใหน้ําหนักการจายเงินเดือนและโบนสัโดยอิงกับ
จํานวนโครงการใหมก็จะลดตามดวย 

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธขององคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดาน
ใดจะมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนดานนั้นอยางมีนัยสําคัญ ไมวาจะเปนการจาย 
เงินเดือนหรือโบนัสก็ตาม ยกเวน ความพึงพอใจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับการจายเงินเดือน
โดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคา (r เทากับ 0.061) การสงมอบสินคาตรงเวลาไมมีความสัมพันธ
กับการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงจากการสงมอบสินคาตรงเวลา (เงินเดือน r เทากับ 0.089 
และโบนัส คา r เทากับ 0.114) และระยะเวลาในการผลิตไมมีความสัมพันธกับการจายเงินเดือน
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และโบนัสโดยอิงกับระยะเวลาในการผลิต (เงินเดือน r เทากับ 0.180 และโบนัส คา r เทากับ 
0.216) นอกนั้นหมายถึงการปฏิเสธ Ho หรือยอมรับ Ha ถึงแมสมมติฐานสวนใหญจะพบวาการให
น้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินสวนใหญมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทน
โดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานดานนั้น แตจากการพิจารณาคา Correlation Coefficient (r) 
พบวาอยูในชวงความสัมพันธระดับต่ําจนถึงระดับกลางเทานั้น (คา r อยูระหวาง 0.286 – 0.570) 
และคา r ทุกรายการมีคาเปนบวก นั่นหมายถึง ถาเพิ่มการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงิน การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนก็จะเพิ่มตามดวย หรือถาลดการใหน้ําหนักการวัด
ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนก็จะลดตามดวย (ตารางที่ 
4.40) 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีเพียง 23 ราย คิดเปนรอยละ 30.67 มี
การใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานยอดขายมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.30)  
รองลงมาคือ กําไรและตนทุน โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 และ 3.87 ซึ่งผลการวิเคราะหขางตนตนทุนไมได
มีการใหน้ําหนักเปนอันดับแรก ซึ่งขัดแยงกับ Tan (1996: 227) ที่กลาวไววา องคกรที่ใชกลยุทธ
การเปนผูนําดานตนทุนจะใชการวัดตนทุนเปนอันดับแรกเพราะตนทุนเปนสิ่งที่วัดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันขององคกรและเปนผลประกอบการอยางหนึ่งที่องคกรตองการลด ผลที่ขัดแยงอาจ
เกิดจากกลุมอุตสาหกรรมที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยางมีเพียง 3 กลุมอุตสาหกรรมเทานั้นไมไดมีการ
เลือกกลุมอุตสาหกรรมอื่น ทําใหผลงานวิจัยอาจคาดเคลื่อนเล็กนอยเพราะมีการใหน้ําหนัก 
ความสําคัญเปนอันดับ 3 และมีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดาน 
คุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ ความพึงพอใจของลูกคาและการสง
มอบสินคาตรงเวลา โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 และ 3.77 ตามลําดับ  

องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีถึง 52 ราย คิดเปนรอย
ละ 69.33 มีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานกําไรมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.35) รองลงมาคือ ยอดขายและตนทุน โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.10 ตามลําดับ มีการใหน้ําหนัก
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดานความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.29) ซึ่ง
สอดคลองกับ Bertrand (1989) and Schlossberg (1993) ที่กลาวไววา อุตสาหกรรมสื่อสาร 
โทรคมนาคมจะมีการวัดผลการดําเนินงานดานความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ 
คุณภาพสินคา/บริการและการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 และ 3.75  
ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาจากคาเฉลี่ยพบวา องคกรที่ใชกลยุทธการเปน
ผูนําดานตนทุนหรือองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ มีการใหน้ําหนักการ
วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินใกลเคียงกันระหวาง 2 กลยุทธ แตกตางกัน
เพียงเล็กนอยเมื่อเรียงลําดับความสําคัญระหวาง 2 กลยุทธ จึงทําการทดสอบสถิติเชิงอนุมาน 
ตอไปเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม ดังรายละเอียด
ในบทที่ 4 โดยมีผลสรุปการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชกลยุทธการ

เปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยทุธการ
สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยที่การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินประกอบดวย 7 ดาน 
ไดแก 1) กําไร 2) ยอดขาย 3) ตนทุน 4) ผลตอบแทนจากการลงทุน 5) ผลตอบแทนจากสินทรัพย 
6) ผลตอบแทนตอยอดขายและ 7) กระแสเงินสด จากผลการวิเคราะหในบทที่ 4 พบวาสมมติฐาน
การวิจัยนี้ไมเปนความจริง นั่นหมายถึงองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการ 
วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินทั้ง 7 ดานเทากับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ หรือไมวาองคกรจะมีการใชกลยุทธการดําเนินงานแบบใดก็ไมมีความแตกตางในการให
น้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและงานวิจัยนี้ไดศึกษาเพิ่มเติมโดยจําแนกระหวาง
ตําแหนงของผูจัดการฝายตาง ๆ กับการมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ โดยที่ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ คิดเปนรอยละ 73.08 จากผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยตําแหนงที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธมากที่สุดถึงรอยละ 100 คือ 
กรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายตลาด/ขาย รองลงมาคือผูจัดการฝายวิศวกรรม ผูจัดการฝาย
ผลิต ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร ผูจัดการฝายการเงิน 
และผู จั ดการฝ ายบัญ ชี  คิ ด เป น รอยละ  90.91 , 85.71 , 66.67, 61.54 , 54.55 และ  41.67  
ตามลําดับ ผลการวิเคราะหเมื่อจําแนกระหวางการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกล
ยุทธใหผลการวิจัยเชนเดียวกับการไมไดจําแนกระหวางการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธ นั่นหมายถึงไมวาจะมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ การให 
น้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินระหวาง 2 กลยุทธกไ็มแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการ
เปนผูนําดานตนทุน จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในบทกอนพบวาสมมติฐานการวิจัยนี้ไม
เปนความจริงเชนกัน เพราะไมมีหลักฐานใดที่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยนี้ นั่นหมายถึงองคกรที่
ใชกลยุทธการดําเนินงานที่แตกตางกันไมมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญและงานวิจัยนี้ไดศึกษาเพิ่มเติมโดยจําแนกเปน 2 ประเด็น
ระหวางการมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธตามที่กลาวไวขางตน พบวาการมี
สวนรวมในการกําหนดกลยุทธมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินที่
แตกตางกัน 6 ดาน คือ 1) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
ความพึงพอใจของลูกคามากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 2) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักสวนแบงทาง 
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การตลาดมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 3)องคกรที่ใช
กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการสงมอบสินคาตรงเวลามากกวาองคกร
ที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 4) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักระยะเวลาในการผลิตมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 5) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให
น้ําหนักการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 6) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนัก
จํานวนโครงการใหมมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ที่ระดับนยัสําคญั 0.05 แต
การไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธไมมีผลตอการใหน้ําหนักการวดัผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินที่แตกตางกันระหวางองคกรที่ใชกลยุทธทั้ง 2 

หรืออาจกลาวไดวาการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธมีผลตอการใหน้ําหนัก
การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินแตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ เพียง 6 ดานขางตน แตไมมี
ผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ในขณะที่การไมมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธไมมีผลตอการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน
ที่แตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ 

ดังนั้น จึงสรุปไดวาสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2 นี้ เมื่อไมไดมีการจําแนก
ระหวางการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ งานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของ Andrews (1996) ที่พบวากลยุทธขององคกรที่ตางกันจะมีผลตอการใหน้ําหนักใน
การวัดผลการดําเนินงานที่ตางกัน โดยองคกรที่ใชกลยุทธดานนวัตกรรมและพฒันาผลิตภัณฑใหม 
ๆ หรือ     องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จะมีการวัดผลการดาํเนนิงานที่
ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน แตเมื่อพิจารณาจําแนกเปน 2 
ประเด็นระหวางการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ งานวิจัยนี้ก็สอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยขางตนเพียง 6 ดานเทานั้น เมื่อเทียบกับการวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดที่งานวิจัยครั้ง
นี้มีถึง 20 ดาน  (ดานการวัดผลการดําเนินงานที่ เปนตัวเงิน  7 ดาน  และดานการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 13 ดาน) สําหรับการวัดผลการดําเนินงานดานอื่น ๆ ที่ไมสอดคลองอาจ
เกิดจากขอจํากัดตาง ๆ ของงานวิจัยครั้งนี้ หรืออาจเกิดจากงานวิจัยครั้งนี้วิเคราะหองคกรที่ใชกล
ยุทธการดําเนินงานในภาพรวมของผูที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งสิ้น 75 ราย โดยจําแนกเปน 
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 52 ราย และองคกรที่ใชกลยุทธการเปน 
ผูนําดานตนทุน  23 ราย  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามคือผูจัดการหลาย  ๆ ตําแหนง ไดแก 1. 
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กรรมการผูจัดการ 2. ผูจัดการฝายตลาด/ขาย 3. ผูจัดการฝายผลิต 4. ผูจัดการฝายบัญชี 5.  
ผูจัดการฝายการเงิน 6. ผูจัดการฝายบุคคล 7. ผูจัดการฝายวิศวกรรม และ 8. ผูจัดการฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร  ซึ่งอาจมีความเขาใจถึงกลยุทธการดําเนินงานแตกตางกัน
ตามแตละตําแหนงงาน ไมไดเขาใจกลยุทธในภาพรวมของทั้งองคกรอยางถองแทก็ยอมเปนได 
เพราะจากการศึกษาการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธขางตน พบวามีเพียงกรรมการผูจัดการ
และผูจัดการฝายตลาดเทานั้นที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานถึง 100 เปอรเซ็นต  

การจายผลตอบแทนโดยสวนใหญจะมีการจายในรูปของเงินเดือนและโบนัส คิด
เปนรอยละ 39.20 และ 38.69 ตามลําดับ และมีการจายผลตอบแทนในรูปของสวัสดิการอื่นคิด
เปนรอยละ 22.11 งานวิจัยครั้งนี้จะกลาวถึงการจายผลตอบแทนเฉพาะเงินเดือนและโบนัส  
เนื่องจากสวัสดิการอื่นมีความแตกตางกันในแตละองคกรไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได เมื่อ
พิจารณาจําแนกระหวาง 2 กลยุทธ ซึ่งก็คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนและองคกร
ที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนและโบนัสพบวา การจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนไมวาจะใชกลยุทธดานใดจะมี
การอิงกับกําไรมากที่สุด รองลงมาคือ ยอดขายและตนทุน โดยที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 3.68 มากกวา
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑเพียงเล็กนอย คือ 3.63 ซึ่งแตกตางกับ
เร่ืองการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานในตอนตน เพราะองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน
ตนทุนมีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานยอดขายมากที่สุด แตการจาย 
ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนกลับจายจากกําไรมากที่สุด อาจเกิดจากถาจายเงินเดือนจาก 
ยอดขายเปนอันดับแรกดวย จะทําใหองคกรมีคาใชจายในเรื่องของเงินเดือนสูงเกินไป และอาจ
ประสบผลขาดทุนไดเพราะไมไดคํานึงถึงเรื่องตนทุนเลย ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑมีการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินกับการให 
น้ําหนักการจายเงินเดือนเหมือนกัน โดยพิจารณาจากกําไรเปนอันดับแรกเหมือนกันทั้งเรื่องการ 
วัดผลและการจายเงินเดือน องคกรนี้อาจทําใหพนักงานในองคกรมีแรงจูงใจในการทํางานมากกวา
องคกรแรก 

การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินพบวา องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการจายผลตอบแทน
ในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.00 ซึ่งแตกตางกับ 
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีการจายผลตอบแทนในรูปของ 
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เงินเดือนโดยอิงกับคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 3.06 ในขณะที่เร่ืองการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินขององคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนกลับใหน้ําหนักการวัดผล
จากคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุดและแตกตางกับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑกลับใหน้ําหนักการวัดผลดานความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด 

สําหรับการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา การจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสไมวาจะใชกลยุทธดานใดจะมีการ
อิงกับกําไรมากที่สุด โดยที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูป
ของโบนัสโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 3.78 ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑมีการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับกําไรอยูที่คาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งผลการ
วิเคราะหเชนเดียวกับการจายผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงิน เพราะไมวาจะจายผลตอบแทนในรูปแบบใดก็จะมีการอิงกับกําไรมากที่สุด และการ
จายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินโดยเฉลี่ยพบวา
มีผลการวิเคราะหเหมือนกับการจายผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คือองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนํา
ดานตนทุนมีการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด มีคา
เฉลี่ย 2.41 ซึ่งแตกตางกับองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีการจายผล
ตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับคุณภาพสินคา/บริการมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 3.24 การสรุปผล
วิเคราะหขางตนนี้เปนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ตอไปจะทําการสรุปผลการทดสอบสถิติเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 และ4 ตอไปวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
หรือไมระหวางองคกรที่ใชกลยุทธทั้ง 2 กับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทน โดยมีผลสรุปการ
วิจัยดังตอไปนี้ 

สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชกลยุทธการ
เปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ สมมติฐานการวิจัยนี้ไมเปน
ความจริงเพราะไมมีสมมติฐานทางสถิติใดที่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยนี้ และเมื่อพิจารณาจําแนก
เปน 2 ประเด็นระหวางการมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ผลการวิจัยก็ใหผล
ทํานองเดียวกับตอนตน คือ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนใหน้ําหนักการจาย 
ผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินทั้ง 7 ตัวเทากับ
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตาง
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ระหวางองคกรที่ใชกลยุทธการดําเนินงานทั้ง 2 กับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับ
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชกลยุทธการ
สรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน สมมติฐานการวิจัยนี้
เปนจริงเฉพาะการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสเทานั้น  โดยมีการอิงกับการวัดผลการ 
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเพียง 5 ตัวเทานั้น ไดแก 1) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคา
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 2) องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับคุณภาพของสินคา/บริการ
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 3)  องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ ใหน้ํ าหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิงกับทักษะความรู 
ความสามารถของพนักงานมากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน 4) องคกรท่ีใชกล
ยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัสโดยอิง
กับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน และ 5) 
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนในรูปของ
โบนัสโดยอิงกับนวัตกรรม มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน และเมื่อพิจารณา
จําแนกระหวางการมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ผลการวิจัยของการไมมีสวน
รวมในการกําหนดกลยุทธ พบวาการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้ง 2 กลยุทธมีการใหน้ําหนักเทากัน หรือไมมีความแตกตางระหวางกล
ยุทธกับการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน แต
เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ ผลการวิจัยพบวาใหผลเหมือนกับการไมได
จําแนกระหวางการมีหรือไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ คือ มีการใหน้ําหนักการจายโบนัส
จากการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้ง 5 ตัวที่กลาวขางตนแตกตางกันระหวาง 2 กลยุทธ  

ดังนั้น จึงสรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 3 และ 4 นี้ไดวามีความ 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Milkovich and Newman (1996) เฉพาะสวนขององคกรที่ใชกลยุทธ
การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ที่พบวาการจายผลตอบแทนตองมีความสัมพันธกับกลยุทธ
ขององคกร โดยองคกรที่มีการใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จะมีการจาย 
ผลตอบแทนจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ และนวัตกรรม เพราะองคกรที่ใชกลยุทธดานนี้ 
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จะตองมีการวัดผลการดําเนินงานดานจํานวนผลิตภัณฑใหม ๆ มากขึ้น ทําใหเกณฑการจายผล
ตอบแทนตองอิงกับ จํานวนผลิตภัณฑใหม ๆ มากกวาจะอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน ซึ่งก็คือ กําไร เพราะการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ตองใชระยะเวลาในการครองสวนแบงทาง
การตลาด ทําใหกําไรที่ตั้งเปาหมายไวตองใชระยะเวลานาน แตขัดแยงในสวนที่พบวาองคกรที่มี
การใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน จะมองผลการดําเนินงานโดยอิงกับการวัดผลการดาํเนนิงาน
ที่เปนตัวเงินมากกวา เชน กําไร หรือ ตนทุน ทําใหการจายผลตอบแทนตองสัมพันธกับการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินมากกวา เพราะผลงานวิจัยนี้ องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดาน 
ตนทุนไมไดมีการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
มากกวาองคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ 

  นอกจากนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Ittner et al. (1997) ที่พบวาองคกรที่ใช
กลยุทธนวัตกรรมหรือการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการจายโบนัสของ 
ผูบริหารระดับสูงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากกวาองคกรท่ีใชกลยุทธการเปน 
ผูนําดานตนทุน ซึ่งผลงานวิจัยครั้งนี้มีการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไม
เปนตัวเงินทั้งสิ้น 13 ดาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยดังกลาวเพียง 5 ดานตามสรุปผลการวิจัย
จากสมมติฐานการวิจัยที่ 4 โดยที่การสอดคลองดังกลาวเปนการจายผลตอบแทนในรูปของโบนัส
เทานั้น แตในขณะที่การจายผลตอบแทนในเรื่องของเงินเดือนที่ไดวิจัยเพิ่มเติมจากงานวิจัย 
ดังกลาว ผลการวิจัยกลับไมมีความแตกตางในเรื่องการใหน้ําหนักการจายเงินเดือนโดยอิงจากการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินของทั้ง 2 กลยุทธ อาจเกิดจากสาเหตุที่เงินเดือนเปนเรื่องของ
คาครองชีพโดยทั่วไป ไมวาจะใชกลยุทธอะไร องคกรตาง ๆ ก็มักจายเงินเดือนจากเกณฑการ 
เทียบเคียงกับกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันมากกวา วาสวนใหญตําแหนงนี้ใหเงินเดือนเทาไร มี 
รูปแบบที่คอนขางแนนอน ไมไดคํานึงถึงการวัดผลการดําเนินงานแตอยางใด สวนโบนัสเปนเรื่อง
ของแรงจูงใจในการทํางานที่ถือวาเปนผลรางวัลที่เพิ่มข้ึนจากการที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่
ดี เมื่อบุคคลใดมีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น ผลการดําเนินงานขององคกรก็ยอมจะดีขึ้นตาม
ไปดวย ทําใหการจายโบนัสมีการอิงกับการวัดผลการดําเนินงานดวยเพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจ 
ใหกับพนักงานในองคกร แตถึงอยางไรการจายโบนัสโดยอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงินดานที่เหลืออีก 8 ดานที่ไมแตกตางกันในเรื่องของการใหน้ําหนักระหวาง 2 กลยุทธ อาจเปน
เพราะการจายโบนัสนั้นเปนเรื่องการจายโบนัสที่ใหในโอกาสพิเศษ เชน โอกาสขึ้นปใหม โอกาส
ตรุษจีน เปนตน ไมใชโบนัสที่จายจากผลการดําเนินงานก็ได เพราะมีนักวิชาการดังนี้ เสนาะ  ติ
เยาว, สุปราณี   ศรีฉัตราภิมุข และ นิยะดา  ชุณหวงศ  (2525: 177) ไดกลาวไววาโบนัสคือ 
ผลตอบแทนพิเศษ  มี 2 รูปแบบตามที่กลาวขางตน  แตงานวิจัยครั้งนี้ไมไดเจาะลึกถึงเรื่อง 
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รายละเอียดวาเปนโบนัสในรูปแบบใด ทําใหผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกันทั้ง 13 ดานของการ 
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และอีกสาเหตุที่ผลงานวิจัยครั้งนี้ไมตรงกับผลงานวิจัยของ
บุคคลดังกลาวทั้งหมด เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษาถึงการจายโบนัสของผูบริหารระดับสูง 
(CEO) แตศึกษาถึงเพียงแคตําแหนงกรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับกลางเทานั้น 

สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 5 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชการวัดผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินจะมีการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน ผลการวิจัยขององคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนพบวา การวัดผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงินสวนใหญไมมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสอยางมีระดับ
นัยสําคัญ ยกเวนการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานกําไรเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการ
จายโบนัสโดยอิงกับกําไร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับกลาง (r เทากับ 
0.550) และผลการวิจัยขององคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ พบวาสวน
ใหญการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดานใดจะมีความสัมพันธกับการจายผล
ตอบแทนดานนั้นอยางมีนัยสําคัญ ไมวาจะเปนการจายเงินเดือนหรือโบนัสก็ตาม ยกเวน การ 
วัดผลการดําเนินงานดานตนทุนเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธกับการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิง
กับตนทุน (เงินเดือน คา r เทากับ 0.464 และโบนัส คา r เทากับ 0.335)  

สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ที่กําหนดไววา องคกรที่ใชการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินจะมีการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงิน ผลการวิจัยขององคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนพบวา การวัดผลการดําเนินงานที่
ไมเปนตัวเงินสวนใหญไมมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสอยางมี
ระดับนัยสําคัญ ยกเวนการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดานจํานวนโครงการใหมเทานั้นที่มี
ความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนทั้งเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับจํานวนโครงการใหมที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (เงินเดือน r เทากับ 0.456 และโบนัส คา r เทากับ 0.645) และผลการวิจัยของ 
องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดานใดจะมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนดานนั้นอยางมี 
นัยสําคัญ ไมวาจะเปนการจายเงินเดือนหรือโบนัสก็ตาม ยกเวน ความพึงพอใจของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับการจายเงินเดือนโดยอิงกับความพึงพอใจของลูกคา (r เทากับ 0.061) การสง
มอบสินคาตรงเวลาไมมีความสัมพันธกับการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงจากการสงมอบสินคา
ตรงเวลา (เงินเดือน r เทากับ 0.089 และโบนัส คา r เทากับ 0.114) และระยะเวลาในการผลิตไมมี
ความสัมพันธกับการจายเงินเดือนและโบนัสโดยอิงกับระยะเวลาในการผลิต (เงินเดือน r เทากับ 
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0.180 และโบนัส คา r เทากับ 0.216) ถึงแมสมมติฐานสวนใหญจะพบวาการใหน้ําหนักการวัดผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินสวนใหญมีความสัมพันธกับการจายผลตอบแทนโดยอิงกับการ 
วัดผลการดําเนินงานดานนั้น แตจากการพิจารณาคา Correlation Coefficient (r) พบวาอยูในชวง
ความสัมพันธระดับต่ําจนถึงระดับกลางเทานั้น (คา r อยูระหวาง 0.286 – 0.570) และคา r ทุก 
รายการมีคาเปนบวก นั่นหมายถึง ถาเพิ่มการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนก็จะเพิ่มตามดวย หรือถาลดการใหน้ําหนักการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน การใหน้ําหนักการจายผลตอบแทนก็จะลดตามดวย  

ดังนั้น สรุปผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยที่ 5 และ 6 พบวาองคกรที่ใช      
กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนสวนใหญการวัดผลการดําเนินงานและการจายผลตอบแทนไมมี
ความสัมพันธกัน ซึ่งขัดแยงกับคํากลาวของ Hayes and Schaefer (1998) ที่กลาวไววาองคกรใน
ตางประเทศที่มีชื่อเสียง มีความเปนผูนํา จะมีการวัดผลการดําเนินงานสัมพันธกับการจาย 
ผลตอบแทน เพราะการที่จะวัดวาในอนาคตองคกรของตนจะมีผลการดําเนินงานเปนอยางไร ก็
ตองขึ้นอยูกับการจายผลตอบแทนในปจจุบันดวย ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสรางความ 
แตกตางของผลิตภัณฑสวนใหญการวัดผลการดําเนินงานและการจายผลตอบแทนมีความสัมพันธ
กัน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวขางตน สวนสาเหตุที่องคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนสวน
ใหญการวัดผลการดําเนินงานและการจายผลตอบแทนไมมีความสัมพันธกัน อาจเนื่องจากกลุม 
ตัวอยางขององคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนมีนอยเพียง 23 ราย ทําใหการวิเคราะห 
ขอมูลอาจเกิดการเบี่ยงเบนได 

  จากผลการวิจัยขางตน สรุปในภาพรวมไดวาไมมีความแตกตางกันระหวาง      
กลยุทธในการใหน้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน แตมีความ 
แตกตางกันเรื่องการใหน้ําหนักการจายผลตอบแทน โดยองคกรที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทนุ
การจายผลตอบแทนไมไดอิงจากการวัดผลการดําเนินงาน ในขณะที่องคกรที่ใชกลยุทธการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑการจายผลตอบแทนมีการอิงจากการวัดผลการดําเนินงาน  

ขอจํากัดงานวิจัย 

  1. งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ 3 กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ไดแก อุตสาหกรรมสื่อสาร อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส โดยผลการวิจัยไมไดมีการแยกเปนแตละกลุมอุตสาหกรรม ทําใหไมสามารถนําผล
มาเปรียบเทียบระหวางแตละกลุมอุตสาหกรรมได 
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  2.  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตอบกลับอาจนอยเกินไป เนื่องจากเปนขอจํากัดของ
ประเทศไทยที่มีผูใหความรวมมือกับการวิจัยนอย ทําใหแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับคืน 
คอนขางนอย 

  3. เนื่องจากการสงแบบสอบถามในแตละบริษัทจะสงใหกับผูบริหารทั้ง 8 
ตําแหนงพรอมกัน ทําใหแบบสอบถามที่ไดรับอาจตอบกลับจากผูไดรับแบบสอบถามคนแรกเพียง
คนเดียวซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถามทั้ง 8 ชุด 

  4.  เนื่องจากประชากรสวนใหญมีการแจกแจงไมปกติ ทําใหตองใชสถิติที่ไมใช 
คาพารามิเตอรแทน สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 5 และ 6 จากสูตรของ Kendall’s 
tau_b ซึ่งเปนสูตรที่ใชกับประชากรที่แจกแจงไมปกติ หากการทดสอบดังกลาวประชากรมีการแจก
แจงปกติ ผลการวิจัยอาจแตกตางจากผลงานวิจัยครั้งนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

  1.  ทําการวิจัยซ้ํา เนื่องจากมีขอจํากัดบางประการ ดังนั้น ผลการวิจัยอาจจะยัง
ไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร ถามีการทําการวิจัยประเภทเดียวกันนี้ โดยใชวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป หากผลออกมาตรงกับงานวิจัยครั้งนี้ ผลที่ออกมาก็จะชวยยืนยันหรือสนับสนุนผลการวิจัย
ในครั้งนี้ ทําใหผลการวิจัยครั้งนี้มีความนาเชื่อถือมากขึ้น หากผลออกมาขัดแยงกับผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ จะทําใหทราบวาผลการวิจัยครั้งนี้ยังไมแนนอน ขาดความนาเชื่อถือเทาที่ควร ซึ่งอาจเกิด
จากขอจํากัดตาง ๆ ได 

  2.  ขยายกลุมตัวอยางใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยอาจเพิ่มจํานวนตําแหนงของผูจัด
การแตละฝายใหมากขึ้น หรือเพิ่มกลุมอุตสาหกรรมอื่นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดวย 
ตลอดจนเพิ่มบริษัทที่อยูนอกตลาดหลักทรัพยในประเทศไทยในการใชเปนกลุมตัวอยาง รวมทั้ง
เปรียบเทียบผลงานวิจัยระหวางกลุมอุตสาหกรรมดวย 

  3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแบบกลยุทธอ่ืน ๆ ดวย เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเฉพาะกลยุทธตามตัวแบบของ Porter และควรศึกษาถึงปจจัยอื่นที่มีความสัมพันธตอการให
น้ําหนักการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน โครงสรางขององคกร ลักษณะ
ธุรกิจ คูแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม เพราะงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียงปจจัยเดียว คือ
เฉพาะกลยุทธในการดําเนินงานเทานั้น  
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  4.  ควรมีการศึกษามากขึ้นเกี่ยวกับสาเหตุการใหน้ําหนักการวัดผลการดาํเนนิงาน
ที่แตกตางกัน รวมทั้งศึกษาเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงินที่มีผลตอผลการดําเนินงานของแตละองคกรดวย เพื่อผลการวิจัยจะเกิด
ประโยชนมากขึ้น และเปนที่นาสนใจยิ่งขึ้น 

  5. นําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําตัววัดผลการดําเนิน
งานในระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) วิเคราะหจําแนกตาม
มุมมองทั้ง 4 ของระบบ ประกอบดวยตัววัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ไดแก มุมมองดานการ
เงิน และตัววัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยพิจารณาจากขอมูลการวัดผลการดําเนินงาน
ตามงานวิจัยครั้งนี้วามีการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินรายการใดบางที่ควร
ใหความสําคัญและรายการใดบางที่องคกรสวนใหญไมใหความสําคัญ โดยสอดคลองกับกลยุทธที่
องคกรเลือกใช 
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การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อเชื่อมโยงกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน
และการจายผลตอบแทน : กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา 
ดังนั้น ในภาคผนวก ก นี้จะกลาวเกี่ยวกับกลุมอุตสาหกรรมทั้ง 3 ถึงรายละเอียดตาง ๆ ไมวาจะ
เปนประวัติความเปนมา ความแตกตางของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรม 
เครื่องใชไฟฟา ภาพรวมทั่วไป ภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวโนมของอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุม เปน
ตน 

อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม 

อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคมกําลังเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน ไมเพียงมี
มูลคามากมายมหาศาลเทานั้น แตยังเกี่ยวโยงถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศดวย จึงเปนเรื่อง 
หลีกเลี่ยงไมไดที่ทุกฝายจะจับตามองอยางไมกระพริบตา 

วิวัฒนาการจากอดีตสูปจจุบัน 

อุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม เร่ิมตนดวยกิจการโทรเลข ซึ่งเกิดขึ้นพรอม ๆ 
กับกิจการรถไฟ ตอมาในป พ.ศ. 2424 ไดมีการนําโทรศัพทเขามาใชเปนครั้งแรกในประเทศไทย 
โดยกระทรวงกลาโหม 

ในป พ.ศ. 2429 กรมไปรษณียโทรเลข ไดรับโอนกิจการโทรศัพทจาก 
กระทรวงกลาโหม มาดําเนินการเพื่อบริการประชาชน 

ตอมาในป พ.ศ. 2497 ไดมีการกอต้ัง “องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” ขึ้นในป
นั้นมีเลขหมายโทรศัพทอยูเพียงประมาณ 10,000 เลขหมาย และไดดําเนินการในรูปแบบ 
รัฐวิสาหกิจ ผูกขาดการบริการโทรศัพทมาโดยตลอด จนถึงตนป พ.ศ. 2535 มีโทรศัพททั่วประเทศ 
1,827,529 เลขหมาย หรืออาจจะกลาวไดอยางรวม ๆ วา ประมาณ 2 ลานเลขหมาย 

นอกจากนั้น ในป พ.ศ. 2519 ไดมีการกอตั้ง “การสื่อสารแหงประเทศไทย” ขึ้นมา
ในรูปวิสาหกิจเชนกัน เพื่อดําเนินกิจการไปรษณีย และการบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศเปน
หลกั 
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การดําเนินการกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ในปจจุบันอาจจะกลาวได
เปนการดําเนินการภายใตขอกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการโทรคมนาคม 5 ฉบับ
ดวยกันคือ 

1. พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 
2. พระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 
3. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 
4. พระราชบัญญัติวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 
5. พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 

พระราชบัญญัติเหลานี้ ไดมีการบัญญัติไวนานแลว เมื่อมีความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมอยางรวดเร็ว ทําใหความหมายตาง ๆ ที่บัญญัติไว ไมสามารถ
นํามาบังคับใชไดอยางชัดเจน จึงไดเกิดอุปสรรคในการสงเสริมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม  
นอกจากนี้ประเทศไทยก็ยังไมมีความเขมแข็งทางการเมืองเพียงพอที่จะปรับปรุงแกไข 
พระราชบัญญัติเหลานี้ ใหทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมได 

แตอยางไรก็ตาม เมื่อเดือนมีนาคม 2535 ก็ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติ
วิทยุคมนาคมใหมีความทันสมัยและสะดวก ตอการใชวิทยุคมนาคมมากขึ้น ซึ่งจะเอื้ออํานวยตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมวิทยุคมนาคมไดพอสมควร และเมื่อเดือนเมษายน 2535 กิจการบริการ 
สื่อสารโทรคมนาคม ยังเปนการผูกขาดโดยรัฐ และมีรัฐวิสาหกิจ 2 หนวยงาน คือ องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย เปนผูดําเนินการ โดยที่องคการโทรศัพทฯ ได 
ใหบริการโทรศัพททั่วประเทศ รวมทั้งบริการโทรคมนาคมอื่น ๆ ดวย เชน 

1) บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 470 เมกะเฮิรตซ (Cellular NMT 470) 
2) ใหสัมปทานบริษัทธุรกิจเอกชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 900 เมกะเฮิรตซ 

(Cellular NMT 900) 
3) ใหสัมปทานบริษัทเอกชนบริการสื่อสารขอมูล (Datanet) 
4) ใหสัมปทานบริษัทเอกชนบริการโทรศพัทไรสายแบบพกพา (Fonepoint) 

ดวยระบบดิจิตอล ในชวงคลื่น 864.1 ถึง 868.1 MHz 
5) ใหสัมปทานบริษัทเอกชนบริการวิทยุติดตามตัว (Paging) 
6) ใหสัมปทานบริษัทเอกชนบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร 

(Cardphone) 
7) ใหบริษัทเอกชนลงทุนสรางขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ 

โดยบริษัทเอกชนจะไดรับทุนคืนจากสวนแบงคาใชบริการตาง ๆ ที่ผาน 
วงจร 
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8) ใหสัมปทานบริษัทเอกชน สรางสถานีรับสงสัญญาณภาคพื้นดินจาก
ดาวเทียม เพื่อใชเปนโครงขายสําหรับระบบโทรคมนาคมภายในประเทศ
ดวยดาวเทียม 

9) ไดรวมลงทุนกับบริษัทเอกชนใหบริการโทรคมนาคม ผานดาวเทียมดวย
สถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก หรือ ISDN (Integrated Satellite Business 
Network) ซึ่งใชจานสายอากาศขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 1.2-2.4 
เมตร 

10) ไดเปดบริการระบบขอมูลธุรกิจ (Videotex) 
11) ใหบริษัทเอกชนลงทุนสรางเคเบิลใยแกวใตน้ํา สําหรับติดตอโทรคมนาคม

ในภาคใตของประเทศไทย โดยบริษัทเอกชนจะไดรับสวนแบงรายไดจาก
คาบริการ 

12) ไดรวมโครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในเขตพื้นที่เฉพาะ หรือ 
โครงการ Teleport เพื่อใหสามารถตอบสนองตอบบริการโทรคมนาคมทุก
รู ป แบบทั้ ง ภ าย ใน  และ ร ะหว า งป ร ะ เ ทศ  โ ดย ร ว มล งทุ น กั บ
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปนตน 

สําหรับการสื่อสารแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบบริการโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศเปนหลัก โดยเฉพาะการบริการผานดาวเทียมและบริการโทรคมนาคมผานดาวเทียม ทั้ง
ระหวางประเทศและภายในประเทศ เชน  

1) โทรศัพทระหวางประเทศ 
2) เทเล็กซ 
3) โทรภาพและโทรสาร 
4) ถายทอดรายการโทรทัศนผานดาวเทียม 
5) ใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนบริการวิทยุติดตามตัว 
6) ใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 800 เมกะเฮิรตซ 

บริการวิทยุเซลลูลาร ระบบ AMP 800 
7) ใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนบริการวิทยุคมนาคม เฉพาะกิจ (Trunk 

radio mobile) 
8) ใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนบริการโทรคมนาคมผานดาวเทียมดวยสถานี

ภาคพื้นดินขนาดเล็ก หรือบริการ V-SAT เปนตน 
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จากการดําเนินการ การใหบริการโทรคมนาคมของทั้งองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ยังมีอีกหนวยงานที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล และการสงดาวเทียมสื่อสารเพื่อใหบริการภายในประเทศดวย คือ กระทรวง
คมนาคม จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยกําลังมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วในปจจุบัน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2536: 57-61) 

ปจจุบันความกาวหนาของโลกาภิวัฒน ทําใหประเทศไทยไมสามารถที่จะหยุดนิ่ง
ตอไปได สงผลตอระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่ตองทํางานกันมากขึ้น กระทรวงคมนาคมจึงได
มอบหมายหนาที่การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับกระทรวงใหม คือ 
กระทรวงไอซีที (Information and Communication Technology) หรือ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความจําเปนและเหตุผลที่ตองมีนั้น เปนเพราะวาการทําการคา การคิด
เร่ืองเศรษฐกิจทุกอยาง ตองแยงกันที่ความเร็ว เมื่อพูดถึงความเร็ว ก็เปนเรื่องการใชอินเตอรเน็ต 
คอมพิวเตอร ที่ใชขอมูลมาชวยในการทําธุรกิจ เศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดวา ทุกอยางก็ตองหันมาพึ่ง
ระบบสื่อสารกับระบบคอมพิวเตอรที่มาหลอมรวมกัน เพื่อที่จะทําใหประเทศไทยกาวทันทั่วโลก จึง
เกิดเปนวิสัยทัศนวา ประเทศไทยตองเนน 2 เร่ืองหลัก เร่ืองแรกคือเร่ืองอุตสาหกรรมไอซีที
โดยเฉพาะซอฟตแวร ที่จะทําใหเปนอุตสาหกรรมที่ชวยดานเศรษฐกิจ กอนหนานี้ประเทศไทยมี
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมชิ้นสวนคอมพิวเตอร อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาคอนขาง
สูง เร่ืองที่สองก็คือ ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญ ธุรกิจทุกแขนง สามารถใชประโยชนจาก
บริการไอซีทีเหลานี้ได การใชประโยชนเหลานี้ ทําใหเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ ทําใหประเทศไทยนั้น 
แขงขันได อยูรอดได สามารถใชไอซีทีมาสรางภูมิปญญา สรางการเรียนรูในประเทศไทยได ถาใช
ใหถูกทาง ลงทุนทางดานไอทีไปแลว ก็จะสามารถนํามาพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยได 

พันธกิจของกระทรวงไอซีทีคือ ยุทธศาสตรที่เปนวัตถุประสงคของกระทรวง มี 4 
เร่ืองหลัก คือ 

1. ตองสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
2. พัฒนาระบบขอมูลและโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งระบบขอมูลคือทําใหขอมูล

ภาครัฐและ เอกชนไหลไปไหลมา ใชประโยชนได 
3. คือปฏิรูประบบการบริหารจัดการดานไอที และ 
4. ตองสรางสรรคงานวิจัย การศึกษาและการพัฒนาคนใหเกิดเปนประโยชน 
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วัตถุประสงคของยุทธศาสตรไอซีทีที่ทําขึ้นนี้ เกิดจากกระบวนการทําแผนแมบท
ของไอซีที คือการยกระดับของประเทศไทย ซึ่งมีอยู 3 ดาน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับที่ 9 เร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ถาใชไอซีทีใหเปน ในอุตสาหกรรม การ
พาณิชย การทองเที่ยว การบริการ อาหาร ฯลฯ จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได สอง 
การสรางคุณภาพสังคมและทําใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ไอซีทีสามารรถเปนตัว
สนับสนุนได และสามการพัฒนาที่ยั่งยืน ไอซีทีก็เปนสนับสนุนได 

กระทรวงไอซีทีประกอบดวย 10 หนวยงาน คือ 
1. สํานักงานรัฐมนตรี 
2. สํานักงานปลัดกระทรวง 
3. กรมไปรษณียโทรเลข 
4. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 
5. การสื่อสารแหงประเทศไทย 
6. กรมอุตุนิยมวิทยา 
7. สํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานเหลานี้ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติฉบับ

ออกมาเปน 5 หนวย ในพระราชบัญญัติฉบับจริง จะมีมาตรา 57 จะระบุไววา 
ใหรัฐบาลรางกฎหมายเสนอตอรัฐสภาจัดทําใหมีหนวยงานอีก 3 หนวยงาน
คือ 

8. สํานักงานสงเสริมไอซีที 
9. สํานักงานงานวิจัยและพัฒนาไอซีที และ 
10. กรมสํารวจและทําแผนที่พลเรือน (http://www.it.mju.ac.th/news/ITC.htm) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม  

ลักษณะการประกอบธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม สวนใหญจะ
มีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลัก ๆ ดังนี้ 

-  ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone)  
ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันเปนธุรกิจในเชิงการคา ไมมีการผลิตหรือ

ประกอบภายในประเทศ ดังนั้น ผูอยูในธุรกิจนี้จึงมีลักษณะเปนผูคาโทรศัพทเคลื่อนที่ รูปแบบการ
เขาสูตลาดของธุรกิจนี้จึงมีดังนี้ คือ การเขามา ในรูปบริษัทสาขาในประเทศไทยโดยตรง ไดแก 
ฟลิปส เอ็นอีซี อีริคสัน ฮิตาชิ หรือการเขามาในรูปของการตั้ง ตัวแทนจําหนายขึ้นใหม เชน โนเกีย 



 

 

113

โทวาเทล ซีทาลโก เบเนฟอน เทคโนโฟน ซีคอม เปนตน และการนําเขามา ในรูปของการตั้งตัวแทน
จําหนายที่มีอยูแลว โดยนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขามาเพิ่มเสริมใหกับตัวแทนจําหนายเดิม ของตน 
เชน โมโตโรลา โอกิ มิตซูบิชิ ซัมซุง เปนตน 

การเขาสูธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งแตกตางกัน จะมีผลตอการดําเนินธุรกิจและ
การตลาดที่แตกตางกันไป หากอยูในรูปของบริษัทสาขา จะตอง คํานึงถึงเปาหมายระยะยาว ตอง
สรางชื่อเสียงใหบริษัทแมและคํานึงถึง ภาพพจนอยูเสมอ นอกเหนือจากการทํากําไร แตถาอยูใน
รูปของตัวแทนจําหนาย การทําการตลาดจะมุงหากําไร ใหกับบริษัทตัวแทนมากกวาการสราง 
ชื่อเสียงใหสินคาที่รับมาจําหนาย แตอยางไรก็ตาม บริษัทสาขาอาจไดรับ การสนับสนุนจากบริษัท
แมมากกวาการเปนตัวแทนจําหนาย ซึ่งการสนับสนุนจากบริษัทแมของการเปนตัวแทน จําหนาย 
จะขึ้นอยูกับความสามารถในการตอรองหรือการทํายอดขาย 
(http://www.eduresearch.com/research/research_abstract_cableTV.html) 

-  ธุรกิจเคเบิล ทีวี (Cable TV)  

ธุรกิจเคเบิล ทีวี เปนธุรกิจหนึ่งในธุรกิจบรอดคาสติ้ง หรือธุรกิจที่เกี่ยวกับการ 
แพรกระจายสัญญาณเสียง วิทยุโทรทัศน แมวาในประเทศไทยจะมีธุรกิจเคเบิล ทีวี มานาน แต 
เร่ิมทําเปนกิจจลักษณะในป 2532 โดยบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล บรอดคาสติ้ง จํากัด (IBC) และ
ในป 2534 โดยบริษัท สยามบรอดคาสติ้ง จํากัด (ไทยสกายฯ) 

ธุรกิจเคเบิล ทีวี ไดถูกมองวาเปนทางเลือกหนึ่ง สําหรับผูบริโภคในการเลือกชมสือ่
จากโทรทัศน ซึ่งปจจุบัน ผูบริโภคเหลานี้มีกําลังซื้อมากข้ึน มีความตองการขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน
ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให ผูบริโภคเหลานี้ตองการรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น ขณะที่ผูประกอบการ ก็ไดผลประโยชนใน
ลักษณะของผลประโยชนที่ไดเพิ่มเติมจากการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม เนื่องจากบรรดา 
ผูประกอบการสวนใหญจะมีฐานธุรกิจทางดาน โทรคมนาคม และการสื่อสาร นอกจากนั้นเคเบิล  
ทีวี ยังสามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงผูบริโภค จํานวนมาก และสะดวกที่สุด  
(http://www.eduresearch.com/research/research_abstract_phone.html) 
 

-  ธุรกิจบริการโทรศัพทพื้นฐาน (Telephone)  

ในอดีตการดําเนินกิจการทางโทรคมนาคมของไทยเปนอํานาจผูกขาดของรัฐ โดย
กิจการโทรศัพทอยูภายใต ความรับผิดชอบขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) หลังจาก
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นั้นในป 2533 รัฐบาลไดมี นโยบายให เอกชนเขารวมลงทุนและรวมดําเนินการใหบริการใน
ลักษณะสัมปทาน โดยเริ่มจากบริการเสริมกอน สําหรับกิจการ โทรศัพท ซึ่งเปนบริการหลักนั้น เพิ่ง
ไดมอบหมายใหเอกชนดําเนินงานในป 2535 โดยบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือ TA และป 2536 โดยบริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือ TT&T จนถึงปจจุบันมีผูประกอบการเพียง 3 ราย ทําใหลักษณะธุรกิจเปน 
อุตสาหกรรมปด  

TA ไดรับสัมปทานดําเนินโครงการขยายเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในเขตนคร
หลวงจํานวน 2 ลานเลขหมาย ภายใตสัมปทาน 25 ป TT&T รับผิดชอบโครงการขยายโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคจํานวน 1 ลาน เลขหมาย ภายใตสัมปทาน 25 ป โดย TA และ 
TT&T เร่ิมใหบริการเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2535 และ 25 ตุลาคม 2536 ตามลําดับ  
(http://www.eduresearch.com/research/research_abstract_pager.html) 

-  ธุรกิจวิทยุติดตามตัว (Pager)  

ในยุคเทคโนโลยีแหงการสื่อสาร เครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณสําคัญในการติดตอ
ธุรกรรมของมนุษย ทําใหการสื่อสารจากมุมหนึ่งของโลกไปยังอีกมุมหนึ่งของโลก สามารถทําไดใน
เวลาอันรวดเร็วเพียงผานเครื่องมือสื่อสาร วิทยุติดตามตัวเปนเครื่องมือส่ือสารที่สามารถพกพาไป
ไดทุกเวลาและสถานที่ ชวยใหผูที่ตองการสงขอความ สามารถติดตอกับผูใชวิทยุติดตามตัวได
ตลอดเวลา และผูใชบริการสามารถปฏิบัติงานหรือรับทราบขอมูลไดอยางทันทวงที แมวาการ
ใหบริการในระยะแรกจะจํากัดกลุมผูใช คือ กลุมที่มีลักษณะงานที่จําเปนจะตองสามารถ ติดตอได
ตลอดเวลา แตปจจุบันการใหบริการวิทยุติดตามตัวไดมีการขยายความตองการออกไปสูบุคคลทุก
อาชีพ โดยเฉพาะในกลุม นักศึกษา 

ปจจุบันในประเทศไทยมีผูใหบริการระบบวิทยุติดตามตัว 6 ราย สวนใหญเปนผูมี
เครือขายในธุรกิจ โทรคมนาคม เชน คายชินวัตร ยูคอมหรือแทค สามารถ และเลนโซ เปนตน 
ผูประกอบการ ไดแก แปซิฟคเทเลซิส (ประเทศไทย) ชินวัตร เพจจิ้ง ฮัทชิสัน เทเลคอมมิวนิเคชั่น 
(ประเทศไทย) เลนโซ เพจจิ้ง บางกอกอิเลคทริค แอพพลายแอนซ และสามารถเพจจิ้ง ไดรับ
สัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 2 ราย คือ แปซิฟคเทเลซิส และเลนโซ เพจจิ้ง จะมี 
หมายเลขติดตอ 4 หลัก เชน PACLINK 1143, 1144 EASYCALL 1500, 1501 เปนตน เอกชนที่ 
ไดรับ สัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมี 3 ราย คือ ชินวัตร เพจจิ้ง ฮัทชิสัน เทเล
คอมมิวนิเคชั่น และบางกอก อิเลคทริค แอพพลายแอนซ มีเลขหมายติดตอ 3 หลัก เชน  
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PHONELINK 151, 152 HUTCHISON PAGEPHONE 161, 162 WORLDPAGE 141 เปนตน 
และบริษัทที่ไดรับ สัมปทานจากกรมไปรษณียโทรเลขมี 1 ราย คือ สามารถเพจจิ้ง มีหมายเลข
ติดตอ 4 หลักเชนเดียวกับบริษัท ที่ไดสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย คือ 1187, 1188  
(http://www.eduresearch.com/research/research_abstract_computer.html) 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

  อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นับวามีความ
คลายคลึงกันอยูมาก ดังนั้นในที่นี้จะกลาวถึงทั้ง 2 อุตสาหกรรมไปพรอมกัน 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา (Electrical industry) เปนอุตสาหกรรมที่มีประวัติ
ยาวนานกวา 100 ป เมื่อนักวิทยาศาสตรและนักประดิษฐคิดคนสิ่งประดิษฐที่สามารถใหกําเนิด
ไฟฟาขึ้น (โดยการแปลงพลังงานทางกลเปนพลังงานไฟฟา) ทําใหมีการประดิษฐอุปกรณไฟฟาตาง 
ๆ เชน เครื่องกําเนิดไฟฟา มอเตอร สะพานไฟ สายไฟ ลูกถวยฉนวน เปนตน 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronics industry) เปนอุตสาหกรรมซึ่งเกิด 
ภายหลัง โดยมีวิวัฒนาการประมาณ 80 ปเศษมานี้ เมื่อเร่ิมมีการคนพบสิ่งประดิษฐที่เรียกวา  
ไดโอด (Diode tube) ซึ่งมีคุณสมบัติสามารถควบคุมการไหลของอิเล็กตรอนไปในทิศที่ตองการได 
จากจุดเริ่มตนจึงมีการพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ สําหรับใชในงานโทรคมนาคม งาน 
อุตสาหกรรม และเครื่องใชในบาน เปนตน (ชาตรี  ศรีไพพรรณ, ประยูร  เชี่ยววัฒนา, เศกสรรค  
เรืองโวหาร และ ศิริกุล  จงธนสารสมบัติ, 2531: 4-5)                                                                                           
 
 อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นับวามีความคลายคลึงกันอยู
มาก อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทั้งสองก็ยังมีความแตกตางอยูหลายประการความแตกตางที่
สําคัญ คือ 
  

ความแตกตางระหว างอุตสาหกรรมเครื่ องใช ไฟฟาและอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความสลับซับซอนทั้งในเชิงผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  แมวาผลิตภัณฑไฟฟาอิเล็กทรอนิกสจะมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน และมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สืบเนื่องกันมา แตผลิตภัณฑทั้งสองยังมี 
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ลักษณะบางประการที่แตกตางกันซึ่งจะชวยใหเราสามารถจําแนกผลิตภัณฑออกจากกันได ขอ
แตกตางที่สําคัญคือ 

1. ขนาดของผลิตภัณฑและขนาดพลังงานที่ใช เปนลักษณะภายนอกของ
ผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่ใชจําแนกผลิตภัณฑไดงายที่สุด เพราะโดยทั่วไปแลว 
ผลิตภัณฑไฟฟามักมีขนาดใหญและมีการใชพลังงานมาก เชน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น พัดลม 
เครื่องซักผา ในขณะที่ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสจะมีรูปรางเล็ก และมีแนวโนมที่จะมีขนาดเล็กลง
เร่ือย ๆ เชน เครื่องรับโทรทัศน วิทยุ เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท แมวาผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส
เหลานี้จะมีทั้งขนาดเล็กและใหญในทองตลาด แตการทําใหมีหลายขนาดก็เปนไปเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภค เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสสามารถทําใหผลิตภัณฑมีรูปรางเล็ก บางและมี 
น้ําหนักเบา เชน โทรทัศนขนาดเล็ก วิทยุเทปสเตอริโอแบบพกติดตัว คอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว และ
โทรศัพทมือถือ เปนตน 

2. กลไกการทํางานของผลิตภัณฑ การทํางานภายในผลิตภัณฑไฟฟาจะมุง
ในการผลิตกระแสไฟฟาหรือการนําพลังงานไฟฟาไปใช โดยอาจแปรพลังงานในรูปแบบอ่ืน เชน 
หมอหุงขาวเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานความรอน เครื่องปรับอากาศเปลี่ยนพลังงานไฟฟา
เปนความเย็น พัดลมเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนการหมุนของใบพัด เปนตน ในขณะที่การทํางาน
ของผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสเปนการควบคุมการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอน และมุงในเร่ืองการ 
จัดการขอมูลขาวสารใหอยูในรูปที่มนุษยสามารถเขาใจได เชน การทําใหเกิดเสียงในวิทยุ การทํา
ใหเกิดภาพในทีวี หรือจอคอมพิวเตอร (อมรรัตน  อภินันทมหกุล, 2539: 2-3) 

 
การจําแนกอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตาม

ลักษณะการใชงาน 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนกตามลักษณะการ
ใชงานของผลิตภัณฑไดเปน 3 หมวดใหญ คือ 

1.  เครื่องใชในบาน (Consumer product) เปนผลิตภัณฑที่สามารถจัดหาได 
โดยทั่วไปในทองตลาดใชเปนสิ่งอํานวยความสะดวกหรือใหความบันเทิงภายในบาน 

-   เครื่องใชไฟฟาในบาน ไดแก พัดลม หมอหุงขาว ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปน
ตน 

-  เครื่องใชอิเล็กทรอนิกสในบาน ไดแก เครื่องรับโทรทัศน เครื่องเลนวีดีโอ วิทยุ
เทป วิทยุติดรถยนต เตาอบไมโครเวฟ เปนตน 
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2. อุปกรณในอุตสาหกรรม (Industrial equipment) เปนผลิตภัณฑที่มักมี 
ขอกําหนดที่เขมงวด มักไมสามารถจัดหาไดโดยทั่วไปในทองตลาด และใชงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมหรือสํานักงาน 

-   อุปกรณไฟฟาอุตสาหกรรม ไดแก หมอแปลงไฟฟา มอเตอรและเครื่องกําเนิด
ไฟฟา แบตเตอรี่ เปนตน 

-   อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม เปนกลุมผลิตภัณฑที่มีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว จึงแยกยอยเปนหลายสาขาอุตสาหกรรม ไดแก 

(1)  อุปกรณโทรคมนาคม ไดแก ตูสาขาโทรศัพท อุปกรณรับสง
วิทยุ เปนตน 

(2)  อุ ป ก รณ ค อมพิ ว เ ต อ ร  ไ ด แ ก  เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร 
หนวยความจําและอุปกรณตอพวง 

(3)   อุปกรณวัดและควบคุมที่ใชในโรงงาน หองปฏิบัติการ หรือ
เปนเครื่องมือทางการแพทย 

(4)   อุปกรณสํานักงาน ไดแก โทรสาร เครื่องถายเอกสาร เปนตน 
3. ชิ้นสวนและสวนประกอบ (Components and devices) ผลิตภัณฑในกลุมนี้

ประกอบดวยชิ้นสวนยอยที่ไมสามารถทํางานโดยลําพังดวยตัวของมันเอง แตจะนํามาประกอบ
เปนผลิตภัณฑสองกลุมแรก 

-   ชิ้นสวนไฟฟา ไดแก คอมเพรสเซอรตูเย็น มอเตอรพัดลม สายไฟฟา เปนตน 
- ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ไดแก แผงวงจรรวมไฟฟา (IC) ผลึกคริสตัล ตัวตานทาน 
สเต็ปเปอร มอเตอร หมอแปลงไฟฟาขนาดกําลังไฟต่ํา เปนตน 

ความหลากหลายในผลิตภัณฑดั งกลาว  ทําให โครงสรางอุตสาหกรรม 
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เปนโครงสรางของอุตสาหกรรมหลาย ๆ อุตสาหกรรมที่ซอนกัน
อยู การวิเคราะหภาพรวมของอุตสาหกรรมนี้จึงตองใชพัฒนาการของอุตสาหกรรมซึ่งมักเปนผล
จากการใชนโยบายของรัฐในดานตาง ๆ เปนตัวเสนอภาพรวมของอุตสาหกรรมกอน (อมรรัตน  
อภินันทมหกุล, 2539: 3-4)  

พัฒนาการของอตุสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีอายุประมาณ 30 
ป เกิดขึ้นเมื่อรัฐบาลดําเนินนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเขา ในชวง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1-2 (2504-2514) ซึ่งเนนอุตสาหกรรมการผลิต 
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สินคาอุปโภคบริโภคขั้นปลายหรือสินคาสําเร็จรูป บริษัทที่เกิดขึ้นในชวงแรกนี้สวนใหญผลิต 
เครื่องใชไฟฟาและเครื่องอิเล็กทรอนิกสในบาน เชน เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน ตูเย็น พัดลม
ไฟฟา เปนตน โดยเปนการนําชิ้นสวนสําเร็จรูปเขามาประกอบ บริษัทที่ไดรับสงเสริมการลงทุน 
ในชวงนี้มี 6 ราย เปนผูผลิตเครื่องไฟฟาและเครื่องใชอิเล็กทรอนิกสในบาน 4 ราย คือ ธานินทร 
อุตสาหกรรม เนชั่นแนลไทย ซันโย ฮิตาชิ อีก 2 บริษัทผลิตอุปกรณการสื่อสาร คือ บริษัทเอลคอมรี
เซิซ ผลิตเครื่องรับ-สงวิทยุ และบริษัท ไอ ที ที ประเทศไทย ผลิตเครื่องรับโทรศัพทปอนใหแก 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยซึ่งผูกขาดการติดตั้งโทรศัพทในสมัยนั้น 

นอกจากมาตรการสงเสริมการลงทุนแลว รัฐยังใหการคุมครองทางภาษีเพื่อ 
ชวยเหลือผูผลิตในประเทศใหสามารถแขงขันกับสินคาที่นําเขาจากตางประเทศได อากรขาเขา
สําหรับผลิตภัณฑในหมวดเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูปมีอัตราสูงมากถึงรอยละ 80-
100 เพื่อจูงใจใหเกิดการผลิตสินคาเหลานี้ขึ้นในประเทศ บริษัทที่ไมไดรับสงเสริมการลงทุนแตเกิด
ในชวงเวลาเดียวกัน ไดแก บริษัท ไทยโตชิบา บริษัทกันยงอิเลคทริก (ผลิตสินคาภายใตยี่หอมิตซิมิ
ชิ) และบริษัทเครื่องใชไฟฟาฟลปิส กลาวไดวาการสงเสริมการลงทุนและการคุมครองทางภาษี ทํา
ใหเกิดอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสข้ึนในประเทศ นอกจากนี้ การเพิ่ม
สถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุกระจายเสียงก็มีสวนชวยขยายตลาดภายในประเทศดวย 

ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3-4 (2514-2524) รัฐใช
นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อสงออก โดยการยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรและ 
วัตถุดิบตลอดเวลาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนดังกลาวและคาแรงถูก ทําใหบริษัท
อเมริกาหลายแหงเขามาต้ังโรงงานผลิตไอซีเพื่อสงออก ไดแก บริษัท National Semiconductor 
บริษัท Signetics และบริษัท Honeywell-Synertex 

  แมวาจะเริ่มใหความสําคัญแกอุตสาหกรรมสงออกแตรัฐก็มิไดลดความสําคัญ
ของอุตสาหกรรมผลิตเพื่อขายในประเทศ ดังจะเห็นไดวาในป 2520 ไดมีการปรับปรุงมาตรการและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ ในพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ระบุมาตรการคุมครอง 
อุตสาหกรรมในประเทศ โดยสรุป คือ 

1. การเรียกเก็บคาธรรมเนียมขาเขาสินคาชนิดเดียวกับที่ผลิตในประเทศ แต
ไมเกินรอยละ 50 ของราคา c.i.f. โดยใชบังคับไมเกินคราวละ 1 ป 

2. การหามนําเขาผลิตภัณฑชนิดเดียวกับที่ผลิตไดในประเทศ 
3. ประธานกรรมการมีอํานาจสั่งใหชวยเหลือ หรือแกไขวิธีการจัดเก็บภาษี

อากรที่เปนอุปสรรคตอกิจการของผูไดรับสงเสริมการลงทุน 
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มาตรการคุมครองเหลานี้และอากรขาเขาสินคาสําเร็จรูปที่ยังมีอัตราสูงอยูทําให
อุตสาหกรรมในประเทศยังคงเติบโตตอไป กลุมบริษัทธานินทรอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนเครื่องรับ
โทรทัศนและขยายฐานการผลิตเครื่องรับโทรทัศนและวิทยุเพื่อสงออก นอกจากนี้ยังมีบริษัทผลิต
วิทยุติดรถยนต ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน แผงวงจรพิมพ (Printed Circuit Board, 
PCB) ผลึกควบคุมความถี่วิทยุ (Crystal Oscillator) สายไฟฟา เปนตน ซึ่งสวนใหญยังคงเปน 
ผลิตภัณฑเพื่อตลาดในประเทศเปนหลัก 

ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 (2524-2529) เปนชวงที่
ไทยกําลังประสบปญหาการขาดดลุการคาและการวางงานอยางมาก การสงเสริมการลงทุนในชวง
นี้มุงที่จะดึงเงินลงทุนจากตางประเทศและบรรเทาปญหาการวางงาน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ไดรับการคัดเลือกเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐมุงสงเสริม ในชวงนี้มีโครงการที่ไดรับสงเสริมการ 
ลงทุนและเปดดําเนินการจํานวน 27 โครงการ โดยมี 6 โครงการเปนของบริษัทในเครือ Minebea 
ซึ่งผลิตตลับลูกปนขนาดเล็ก มอเตอรขนาดเล็ก แปนพิมพสําหรับคอมพิวเตอรและชิ้นสวนที่ 
เกี่ยวของ 2 โครงการของบริษัท Seagate Technology ผูผลิตฮารดดิสกรายใหญของโลก และ 6 
โครงการของบริษัทผลิตไอซีเพื่อสงออก ไดแก ขยายโครงการของบริษัท Signetics  และบริษัท  
National Semiconductor  บริษัท AT&T Microeletronics ซื้อกิจการของบริษัท Honeywell-
Synertek และมีบริษัทที่เกิดใหม คือ บริษัทงานทวีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนบริษัทคนไทยรายแรกที่
รับจางผลิตไอทีเพื่อสงออกและบริษัท Hana Semiconductor นอกจากนี้เปนบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสชนิดอื่น ๆ เพื่อการสงออก เชน ผลิตลําโพง Electrolytic Condenser, IFT, PCB, 
Coil, I/O Transformer, และ TV Tuner เปนตน 

นอกจากมาตรการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกแลว อุตสาหกรรมใน
ประเทศก็ยังคงไดรับการคุมครองจากรัฐอยางตอเนื่อง กลาวคือในป 2525 ไดมีการลดหยอนอากร
ขาเขาชิ้นสวนจากตางประเทศที่ใชเพื่อการประกอบเครื่องรับโทรทัศน วิทยุ และพัดลมไฟฟา ให
เหลือรอยละ 10 โดยใหผูผลิตยื่นสูตรการผลิตป 2523-2528 มีการใชมาตรการควบคุมโรงงาน โดย
ระงับการตั้ ง -ขยายโรงงานผลิตหรือประกอบมอเตอรคอมเพรสเซอร สําหรับตู เย็นหรือ 
เครื่องปรับอากาศ และป 2529 หามตั้ง-ขยายโรงงานผลิตหลอดภาพโทรทัศนสีเปนเวลา 8 ป เพื่อ
คุมครองบริษัท ไทยซีอารที ใหสามารถอยูรอดได 

กลาวไดวานโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในชวงแผนฯ 5 นี ้ ทาํให 
อุตสาหกรรมมีการเติบโตทีข่ัดแยงกัน กลาวคืออุตสาหกรรมในประเทศซึ่งสวนใหญผลิต 
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เครื่องใชไฟฟาและเครื่องใชอิเล็กทรอนิกสในบาน และชิ้นสวนสําหรับผลิตภัณฑดังกลาว ยังคง 
ไดรับความคุมครองจากรัฐทั้งในดานภาษีและการควบคุมไมใหเกิดผูผลิตรายใหมจึงขาดการ 
แขงขันที่จะทําใหผูผลิตพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น ผูผลิตในประเทศมีความสามารถในการผลิต
เครื่องใชไฟฟาซึ่งมีเทคโนโลยีคงที่แลวไดดีกวาเครื่องใชอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา จากการศึกษาพบวาบริษัทในประเทศมีการพัฒนาขีดความสามารถใน
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเพียงเล็กนอย โดยสามารถออกแบบวงจรยอยและปรับปรุงรูปราง 
ภายนอกของเครื่องรับโทรทัศนและเครื่องรับวิทยุใหเหมาะสมกับรสนิยมของผูบริโภคในประเทศแต
การผลิตยังตองพึ่งพาชิ้นสวนจากตางประเทศ สวนอุตสาหกรรมผลิตเพื่อสงออกสวนใหญเปน
บริษัทตางชาติที่ติดอันดับโลก อาศัยไทยเปนฐานในการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ที่สําคัญคือไอซี
และชิ้นสวนคอมพิวเตอร ทําใหไทยมีมูลคาการสงออกเพิ่มข้ึนอยางมาก แตอุตสาหกรรมใน
ประเทศและอุตสาหกรรมสงออกไมมีความเชื่อมโยงกันเลย เนื่องจากมาตรการสงเสริมการลงทุนที่
กําหนดใหผูผลิตชิ้นสวนตองสงสินคาออกทั้งหมดจึงจะไดรับการยกเวนภาษีวัตถุดิบ 

นับแตป 2530 เปนตนมา ผลจากการดําเนินนโยบายทางการเงินและการคลังที่
เขมงวด โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดคาเงินบาทและการควบคุมงบประมาณรายจายในชวงป 2523-
2529 ทําใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวอยางรวดเร็ว ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ภายในประเทศ และจากคาเงินที่แข็งตัวขึ้นของประเทศญี่ปุนและประเทศอุตสาหกรรมใหม  
ตลอดจนมาตรการกีดกันทางการคาของอเมริกาและยุโรป ทําใหการลงทุนจากตางประเทศ 
หลั่งไหลเขาสูประเทศไทยเปนอันมาก โดยสวนใหญเปนการลงทุนจากญี่ปุน และกลุมประเทศ 
อุตสาหกรรมใหม อันไดแก ไตหวัน สิงคโปร เกาหลีใต และฮองกง ประเทศไทยกลายเปนฐานการ
ผลิตผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจํานวนมาก โดยมีทั้งการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ และ
การผลิตเพื่อการสงออก (อมรรัตน  อภินันทมหกุล, 2539: 5-7)  

ภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ภาพรวมทั่วไปของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทยใน
ไตรมาสที่ 4 ป 2545 ถือวาไดมีการปรับตัวดีข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในป 2544 จากการ 
รายงานของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบวาผลผลิตในไตรมาส 4 ป 2545 ของกลุม 
เครื่องใชไฟฟาเพิ่มข้ึนรอยละ 6.1 และผลผลิตของกลุมอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนรอยละ 19.6 และจาก
การรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยพบวากําลังการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 
เพิ่มข้ึนรอยละ 0.5 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีกําลังการผลิต 
เพิ่มข้ึนรอยละ 12.5 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน เมื่อพิจารณาการใชกําลังผลิตรวมทั้ง
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ป 2545 พบวาเพิ่มข้ึนรอยละ 25.5 เมื่อเทียบกับปกอน แตโดยสวนใหญเปนการเพิ่มขึ้นชวงครึ่งป
แรก แตสําหรับครึ่งปหลังไดเร่ิมชะลอตัวลงอีกเนื่องจากหลายสาเหตุ เชน ความตองการสินคา
อิเล็กทรอนิกสของโลกมีการชะลอตัว ระดับราคา IC ที่ลดลง เศรษฐกิจของประเทศที่เปนตลาด
สงออกหลัก เชน สหรัฐอเมริกาเกิดการออนตัวลง อีกทั้งญี่ปุนยังไมสามารถแกปญหาเศรษฐกิจใน
ประเทศได ความเชื่อมั่นผูบริโภคลดลง ความไมแนใจจากภาวะความเสี่ยงจากการเกิดสงคราม
ระหวางสหรัฐอเมริกา-อิรัก ฯลฯ 

มูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในไตรมาสที่ 
4 มีการปรับตัวเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 0.9 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน เนื่องจากตลาดสงออกของไทยที่
สําคัญคือสหรัฐอเมริกาไดมีการชะลอตัวในชวงครึ่งปหลัง แตถึงอยางไรก็ตามเมื่อเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของปกอน การขยายตัวยังคงเพิ่มข้ึนรอยละ 17.2 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกาดีกวาปที่ผานมา สําหรับมูลคาการนําเขาของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในไตรมาสที่ 4 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนลดลงรอยละ 1.0 แตเมื่อเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของปกอนเพิ่มข้ึนเล็กนอยเพียงรอยละ 7.8 

แนวโนมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาในไตรมาสแรกของป 2546 ของตลาดใน
ประเทศคาดวาจะปรับตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยสวนหนึ่งมาจากนโยบายกระตุนอสงัหารมิทรัพย
ของรัฐบาลซึ่งเปนผลใหความตองการใชเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากปจจัยที่ทาง
ภาคเอกชนจัดการสงเสริมการขายเอง สําหรับการสงออกคาดวายังขยายตัวไดอีกตามความ
ตองการของตลาดโลก สวนแนวโนมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยในไตรมาสแรกป 
2546 คาดวาจะคอย ๆ ขยายตัวดีข้ึนตามตลาดโลกโดยแนวโนมการขยายตัวนาจะชัดเจนขึ้น 
ในชวงครึ่งหลังของป 2546 

อยางไรก็ดี  การขยายตัวที่คาดวาจะเพิ่ม ข้ึนของทั้ งภาวะอุตสาหกรรม 
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสนี้เปนการคาดการณที่ยังไมไดนําเอาปจจัยลบ คือ ความเสี่ยงใน
การเกิดสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-อิรัก มารวมดวย ซึ่งหากนําเอาปจจัยการเกิดสงครามเขามา
รวมดวยการขยายตัวก็นาจะเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไปตอจากป 2545 โดยเฉพาะ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจจะไมขยายตัวสูงอยางที่มีการคาดการณไว 
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อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา 

-  การผลิต 

ตลาดเครื่องใชไฟฟาในประเทศในไตรมาสที่ 4 ของป 2545 มีการปรับตัวลดลง
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน จากรายงานดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของสํานักงานเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมพบวาในไตรมาส 4 ป 2545 ดัชนีผลผลิตสินคาในกลุมเครื่องรับโทรทัศน วิทยุ และ
สินคาที่เกี่ยวของลดลงรอยละ 13.0 โดยเปนการลดลงในเครื่องรับโทรทัศนขนาดต่ํากวา 20 นิ้ว 
รอยละ 17.8 ทั้งนี้เพราะคําสั่งซื้อที่เพิ่มข้ึนในไตรมาสที่ 3 ที่เตรียมไวสําหรับชวงสิ้นปและเทศกาลป
ใหมในไตรมาสที่ 4 มีเพียงพอแลว แตในขณะที่ประเทศญี่ปุน ไดรายงานดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
(Production Index) ในกลุม Household Electrical Machinery ในไตรมาสที่ 4 ของป 2545 
ลดลงรอยละ 4.0 แตเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนลดลงรอยละ 4.7 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของ
ปกอน สวนประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาภาวะการผลิตสินคาเครื่องใชไฟฟาในไตรมาส 4 ของป 
2545 เพิ่มข้ึนรอยละ 1.3 แตเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนลดลงรอยละ 2.2 

-  การตลาด 

ภาวะการตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาในไตรมาสที่ 4 ของป 2545 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสท่ี 3 มีการปรับตัวลดลง จากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม 
พบวาดัชนีการสงสินคาปรับตัวลดลงรอยละ 11.1 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ตามการผลิตที่ลดลง 
แตอยางไรก็ดีเมื่อเทียบกับภาวะตลาดในปกอนถือวามีการปรับตัวดีข้ึนโดยดัชนีการสงสินคาใน
ไตรมาส 4 มีการปรับตัวเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอนรอยละ 7.2 โดยเปนการเพิ่มข้ึนของ 
สินคาเครื่องรับโทรทัศนขนาดต่ํากวา 20 นิ้ว รอยละ 9.3 

การตลาดในประเทศ 

เมื่อพิจารณาจากตัวเลขดัชนีการผลิตของกลุมสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยซึ่งเปนผูผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเปนหลักพบวาสินคาประเภทเครื่องรับโทรทัศน 
พัดลม และหมอหุงขาวมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเครื่องรับโทรทัศน มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น รอยละ 
20.9 พัดลม ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 5.0 และหมอหุงขาวขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 2.8 ในขณะที่
ตูเย็นและเครื่องซักผามีการขยายตัวลดลงรอยละ 16.2 และ 24.8 ตามลําดับ อยางไรกต็ามเมื่อ
เทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2544 พบวาตลาดในประเทศปรับตัวดีขึ้นเกือบทุกสินคา ยกเวน
หมอหุงขาวที่ปรับตัวลดลงรอยละ 12.8 (ตารางที่ ก.1) 
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ตารางที ่ก.1 แสดงปริมาณการจําหนายสนิคาเครือ่งใชไฟฟาในประเทศไตรมาส 4 ป2545 
รายการสนิคา การเปลี่ยนแปลงเทยีบกับ 

ไตรมาสที่ 4/2544 (รอยละ) 
การเปลี่ยนแปลงเทยีบกับ 
ไตรมาสที่ 3/2545 (รอยละ) 

1. เครื่องรับโทรทัศน 10.3 20.6 
2. ตูเย็น 12.9 -16.2 
3. พัดลม 14.7 5.0 
4. เครื่องซักผา 42.7 -24.8 
5. หมอหุงขาว -12.8 2.8 
    ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

การตลาดตางประเทศ 

การสงออกเครื่องใชไฟฟาของไทยในไตรมาสที่ 4 ป 2545 มีมูลคาทั้งสิ้น 2,086.7 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ปรับตัวลดลงจากไตรมาสที่ 3 ของป 2545 รอยละ 5.0 และเมื่อเทียบกับ
ไตรมาสเดียวกันของปกอนเพิ่มข้ึนรอยละ 22.6 จากสถิติของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  
สัดสวนของสินคาเครื่องใชไฟฟาที่มีการสงออกสูงสุด 5 อันดับแรกเปนดังนี้ (ตารางที่ ก.2 ) 

ตารางที ่ก.2 แสดงอัตราสวนของสินคาเครื่องใชไฟฟาสงออกทีม่ีมูลคาสูงสดุ 5 อันดับ
แรก ไตรมาส 4 ป 2545 

เครื่องใชไฟฟา สัดสวนการสงออก 
(รอยละ) 

(1) เครื่องรับโทรทัศนและสวนประกอบ 25 
(2) เครื่องเลนวีดีโอ อุปกรณเครื่องเสียงและสวนประกอบ 13 
(3) เครื่องปรับอากาศและสวนประกอบ 10 
(4) ตูเย็น ตูแช และสวนประกอบ 7 
(5) แผงสวิทชและแผงควบคุมกระแสไฟฟา 6 
(6) เครื่องใชไฟฟาอื่น ๆ 39 
ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนสินคาที่มีการปรับตัวลดลงไดแก พัดลม 
ลดลงรอยละ 26.3 และสวนประกอบที่ใชกับมอเตอรและเครื่องกําเนิดไฟฟา ลดลงรอยละ 17.9  
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และสินคาสงออกที่นาจับตา ไดแก ตูเย็น ตูแช และเครื่องอุปกรณไฟฟาสําหรับใหสัญญาณเสียง
และสวนประกอบมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 76.8 และ 69.0 ตามลําดับ (ตารางที่ ก.3) 
 

ตารางที ่ก.3 แสดงมูลคาสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟาที่มีมลูคาสูงสุด 5 อันดับแรก 
ของไทย ไตรมาส 4 ป 2545 

รายการสนิคา มูลคาการสงออก 
(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
4/2544 (รอยละ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
3/2545 (รอยละ) 

ตลาดสงออก
หลัก 

1.เครื่ อง รับโทรทัศน
และสวนประกอบ 

519.2 20.9 -14.9 สห รัฐอ เม ริกา 
ญี่ปุน สิงคโปร 

2.เ ค รื่ อ ง เ ล น วี ดี โ อ 
อุปกรณ เครื่ อง เสียง 
และสวนประกอบ 

279.2 33.6 -11.7 สห รัฐอ เม ริกา 
ญี่ ปุ น 
สหราชอาณาจัก
ร 

3.เครื่องปรับอากาศ
และสวนประกอบ 

208.9 22.2 -7.2 ญี่ปุน 
ออสเตรเลีย  
เบลเยี่ยม 

4.ตู เ ย็ น  ตู แ ช  แ ล ะ
สวนประกอบ 

137.9 76.8 36.3 ญี่ปุน มาเลเซีย 
สิงคโปร 

5.แผงสวิทชและแผง
ควบคุม 

117.4 37.6 10.5 สห รัฐอ เม ริกา 
มาเลเซีย ญี่ปุน 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

-  การนําเขา 

การนําเขาสินคาเครื่องใชไฟฟาของไทยในไตรมาส 4 ป 2545 มีมูลคารวมทั้งสิ้น 
1,941.4 ลานเหรียญสหรัฐฯ ปรับตัวลดลงรอยละ 1.6 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน และเมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปกอนเพิ่มขึ้นรอยละ 7.3 โดยสินคาเครื่องใชไฟฟาที่มีมูลคาการนําเขาสูงสุด 5 
อันดับแรกเปนดังนี้ (รายละเอียดแสดงในตารางที่ ก.4) 
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ตารางที ่ก.4 แสดงสัดสวนของสนิคาเครื่องใชไฟฟานําเขาที่มมีลูคาสงูสุด 5 อันดับแรก 
ไตรมาส 4 ป 2545 

เครื่องใชไฟฟา 
สัดสวนการนาํเขา 

(รอยละ) 
(1) เครื่องสงสัญญาณภาพและเสียง 20 
(2) เครื่องจักรไฟฟาอื่น ๆและสวนประกอบ 17.7 
(3) เครื่องตัดตอ หรือปองกันวงจรไฟฟารวมถึงแปนและ
แผงควบคุม 

16.5 

(4) หลอดภาพโทรทัศน 11.3 
(5) สายไฟฟาและสายเคเบิล 8.2 
(6) เครื่องใชไฟฟาอื่น ๆ 26.3 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

โดยสินคานําเขาเครื่องใชไฟฟาที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ไตรมาสเดียวของปกอน ไดแก เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท โทรเลขและ โทรทัศน เพิ่มข้ึนรอยละ 70.2 
และสินคาที่นําเขาที่ลดลงมากที่สุด คือ ตูเย็น ตูแช ลดลงรอยละ 18.2 การเปลี่ยนแปลงของสินคา
เครื่องใชไฟฟานําเขา 5 อันดับแรกในไตรมาส 4 (ตารางที่ ก.5) 
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ตารางที ่ก.5 แสดงมูลคานําเขาสนิคาเครื่องใชไฟฟาที่มีมลูคาสูงสุด 5 อันดับแรกของไทย 
ไตรมาส 4 ป 2545 

รายการสนิคา มูลคาการนําเขา 
(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
4/2544 (รอยละ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
3/2545 (รอยละ) 

ตลาดนําเขา
หลัก 

1.เครื่องสงสัญญาณ
ภาพและเสียง 

381.5 -6.4 2.6 จี น  เ ก าหลี ใ ต  
ญี่ปุน 

2.เครื่องจักรไฟฟาอ่ืน 
ๆ และสวนประกอบ 

344.1 13.9 -1.3 ญี่ปุน  จีน 
สหรัฐอเมริกา   

3.เ ค รื่ อ ง ตั ดต อห รื อ
ป อ งกั น ว งจ ร ไฟฟ า
รวมถึงแปนและแผง
ควบคุม 

319.5 6.9 -0.8 มาเลเซีย เกาหลี
ใต จีน 

4. หลอดภาพโทรทัศน 219.2 20.9 -6.9 จี น  สิ ง ค โ ป ร 
ญี่ปุน  

5.สายไฟฟาและสาย
เคเบิล 

160.1 15.8 11.4 ญี่ปุน  สิงคโปร 
ไตหวัน 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

-  การผลิต 

การผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในไตรมาส 4 ของป 2545 ปรับตัวลดลง
จากไตรมาสกอน  จากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบวาดัชนีผลผลิต 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสลดลงรอยละ 5.3 แตเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนมีการปรับตัวดี
ขึ้นรอยละ 19.6 ซึ่งเปนไปตามภาวะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโลกที่ปรับตัวดีข้ึนกวาปกอน ทั้งนี้
เนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังของตลาดโลกในชวงปลายป 2544 ถึงครึ่งแรกของป 2545 อยูใน
ระดับตํ่าทําใหมีคําส่ังซื้อกลับเขา สําหรับภาวะการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศญี่ปุนไดรายงานดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมในกลุม Parts of Communivation and 
Electronic ในไตรมาส 4 ป 2545 วาปรับตัวดีข้ึนรอยละ 36.6 สวนการผลิตอิเล็กทรอนิกสของ
สหรัฐอเมริกา Electronic Business รายงานวาการผลิตคอมพิวเตอร อุปกรณ และสวนประกอบ 
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(Computers & Peripheral Equipment) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2545 เพิ่มขึ้นรอยละ 
15.3  

- การตลาด 

ภาวะการตลาดของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในไตรมาส 4 ป 2545 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสกอนถือวาอยูในภาวะทรงตัวซึ่งเปนไปตามฤดูกาล จากรายงานดัชนีการสงสินคา
อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมพบวาดัชนีการสงสินคาของหลอด
อิเล็กทรอนิกสและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกส ลดลงรอยละ 8.6 เมื่อเทียบไตรมาสกอน แตเมื่อ
เทียบกับปกอนเพิ่มข้ึนรอยละ 17.6 

การตลาดตางประเทศ 
การสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสในไตรมาส 4 ป 2545 มีมูลคา 4,369.2 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 4.0 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน โดยสัดสวนของสินคา
อิเล็กทรอนิกสที่สงออกสูงสุด 5 อันดับ (ตารางที่ ก.6) 

ตารางที่ ก.6 แสดงอัตราสวนของสินคาอิเล็กทรอนิกสสงออกที่มีมูลคาสูงสุด 5 อันดับ
แรก ไตรมาส ป 2545 

สินคาอิเล็กทรอนิกส สัดสวนการสงออก 
(รอยละ) 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ และสวนประกอบ 47 
(2) แผงวงจรไฟฟา 23 
(3) อุปกรณกึ่งตัวนํา ทรานซิสเตอรและไดโอด 8 
(4) มอเตอรและเครื่องกําเนิดไฟฟา 5 
(5) วงจรพิมพ 5 
(6) สินคาอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 12 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

สินคาอิเล็กทรอนิกสที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนในไตรมาส 4 เมื่อเทียบกับชวง
เดียวกันของปกอน ไดแก วงจรพิมพ เพิ่มข้ึนรอยละ 93.6 อุปกรณกึ่งตัวนํา ทรานซิสเตอร และ
ไดโอด เพิ่มข้ึนรอยละ54.0 เครื่องโทรสาร โทรพมิพ โทรศัพท อุปกรณและสวนประกอบเพิ่มข้ึนรอย
ละ 37.3 แผงวงจรไฟฟาเพิ่มข้ึนรอยละ 25.7 และหมอแปลงไฟฟาและสวนประกอบเพิ่มข้ึนรอยละ 
15.9 ตามลําดับ 
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สินคาอิเล็กทรอนิกสสงออกที่มีมูลคาลดลงมากและเปนการลดตอเนื่องอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก เครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกส ลดลงรอยละ 39.3 

ตารางที ่ก.7 แสดงมูลคาสงออกสินคาอิเล็กทรอนกิสที่มีมลูคาสงูสุด 5 อันดับแรก      
ของไทย ไตรมาส 4 ป 2545 

รายการสนิคา มูลคาการสงออก 
(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
4/2544 (รอยละ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
3/2545 (รอยละ) 

ตลาดสงออก
หลัก 

1.เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณ และ
สวนประกอบ 

2,018.6 0.50 12.0 สิงคโปร 
สหรัฐอเมริกา 
จีน  

2. แผงวงจรไฟฟา 981.6 25.7 1.8 สห รัฐอ เม ริกา 
เ น เ ธอร แลนด 
ฮองกง 

3.อุปกรณกึ่งตวันาํ 
ทรานซิสเตอรและ
ไดโอด 

370.4 54.0 -9.1 ญี่ ปุ น  ฮ อ ง ก ง 
สิงคโปร 

4.มอเตอรและเครื่อง
กําเนิดไฟฟา 

237.9 5.8 10.3 สิ ง ค โ ป ร  จี น 
ฮองกง 

5. วงจรพิมพ 229.4 93.6 -8.4 สห รัฐอ เม ริกา 
ฮองกง ญี่ปุน 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

- การนําเขา 

การนําเขาสินคาอิเล็กทรอนิกสในไตรมาสที่ 4 ของป 2545 มีมูลคา 2,953.2 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ ลดลงรอยละ 0.6 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 และเพิ่มข้ึนรอยละ 8.1 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสเดียวกันของปกอน โดยสัดสวนของสินคาอิเล็กทรอนิกสที่มกีารนําเขาสูงสุด 5 อันดับแรก  
(ตารางที่ ก.8) สินคาอิเล็กทรอนิกสที่มีการนําเขาเพิ่มข้ึนคอนขางมากเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน 
คือ ไดโอด ทรานซิสเตอร และอุปกรณกึ่งตัวนํา นําเขาเพิ่มข้ึนรอยละ 21.8 
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ตารางที ่ก.8 แสดงสัดสวนของสนิคาอิเล็กทรอนกิสนําเขาที่มีมลูคาสงูสุด 5 อันดับแรก 
ไตรมาส 4 ป 2545 

 สินคาอิเล็กทรอนิกส 
สัดสวนการนาํเขา 

(รอยละ) 
(1) แผงวงจรไฟฟา 45 
(2) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 33 
(3) ไดโอด ทรานซิสเตอรและอุปกรณกึ่งตัวนํา 6 
(4) หมอแปลงไฟฟาและสวนประกอบ 5 
(5) มอเตอรไฟฟา ชุดเครื่องกําเนิดไฟฟาและสวนประกอบ 4 
(6) สินคาอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 7 

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

การเปลี่ยนแปลงของสินคาอิเล็กทรอนิกสนําเขา 5 อันดับแรกในไตรมาส 4 
(ตารางที่ ก.9) 
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ตารางที ่ก.9 แสดงมูลคานําเขาสนิคาอิเล็กทรอนกิสที่มีมลูคาสงูสุด 5 อันดับแรกของไทย 
ไตรมาส 4 ป 2545 

รายการสนิคา มูลคาการนําเขา 
(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
4/2544 (รอยละ) 

การเปลี่ยนแปลง
เทียบกบัไตรมาสที ่
3/2545 (รอยละ) 

ตลาดนําเขา
หลัก 

1. แผงวงจรไฟฟา 1,354.0 13.0 -8.9 ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา 
สิงคโปร 

2.เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและ
สวนประกอบ 

977.8 4.3 10.9 จี น  มา เ ล เ ซี ย  
สหรัฐอเมริกา   

3.ไดโอด ทรานซิสเตอร
และอุปกรณกึ่งตัวนาํ 

168.8 21.8 -2.9 ญี่ปุน  สิงคโปร 
ไตหวัน 

4.หมอแปลงไฟฟาและ
สวนประกอบ 

138.8 32.2 23.4 ญี่ ปุ น  จี น 
มาเลเซีย  

5.มอเตอรไฟฟา ชุด
เครื่องกําเนิดไฟฟา
และสวนประกอบ 

120.9 6.5 0.7 จี น  ญี่ ปุ น 
สิงคโปร  

ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 

ภาวะอุตสาหกรรมป 2545 และแนวโนมป 2546 

ในป 2545 เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทั้งภาคการ
ผลิตและการสงออกโดยปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการขยายตัวเพิ่มข้ึนเปนผลมาจากปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอก ดังนี้ 

ปจจัยภายใน ไดแก  นโยบายกระตุนอสังหาริมทรัพยของรัฐบาลเพื่อให 
ขาราชการและประชาชนผูมีรายไดนอยมีโอกาสซื้อบาน อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ํา ภาคเอกชนมีการ
จัดสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ การซื้อสินคาเงินผอน การผลิตผลิตภัณฑโดยใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพื่อหนีคูแขงและสรางความแตกตางแกผูบริโภค การเพิ่มงบโฆษณาประชาสัมพันธสนิคา 
ฯลฯ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้สงผลใหความตองการใชเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ในประเทศขยายตัวเพิ่มข้ึน  
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การที่กระทรวงพาณิชยประสานกับภาคเอกชนเพื่อเปดตลาดสงออกใหม ๆ มีผลเปนรูปธรรมมาก
ขึ้น เปนตน 

ปจจัยภายนอก ไดแก ปริมาณสินคาคงคลังของโลกในสินคาอิเล็กทรอนิกส 
ลดลง สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดหลักก็สามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจของตนเองใหดีขึ้นคอนขาง
เร็ว สวนตลาดญี่ปุนที่ประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํามานานก็ไมไดตกต่ําลงไปกวาเดิมจึงยัง
กระตุนการสงออกเพื่อการบริโภคไดอีกเล็กนอย ไทยสามารถสงสินคาออกไปยังตลาดอาเซียนและ
ยุโรปบางประเทศไดเพิ่มข้ึน ความตองการของตลาดโลกมีปริมาณเพิ่มข้ึน เปนตน 

แนวโนมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในไตรมาสแรกของป 
2546 คาดวาอาจจะปรับตัวเพิ่มข้ึนไดอีกเล็กนอย โดยจะเปนการขยายตัวอยางตอเนื่องจาก
ไตรมาส 4 ป 2545 ทั้งตลาดในประเทศและตลาดสงออก ในสวนของตลาดในประเทศของ 
เครื่องใชไฟฟาจะไดรับผลดีจากนโยบายของรัฐบาลที่จะดําเนินการกระตุนอสังหาริมทรัพยตอไป
อีกซึ่งจะทําใหความตองการในเครื่องใชไฟฟาในบานเพิ่มข้ึน ภาคเอกชนยังคงมีการจัดโปรโมชั่น
เพื่อสงเสริมการขายตออีกในป 2546 ฯลฯ แตทั้งนี้ตลาดในประเทศก็จะยังพบกับการแขงขันดาน
ราคาที่รุนแรงทั้งจากกลุมผูผลิตในประเทศดวยกันเองและจากสินคานําเขามากขึ้น 

อยางไรก็ดี การคาดการณที่กลาวมาขางตนยังอาจมีความแปรผันไดจากทั้งปจจัย
บวกและปจจัยลบ ดังนี้ 

ปจจัยบวก ปจจัยที่สงเสริมใหอุตสาหกรรมเกิดการขยายตัวไดเพิ่มข้ึน เชน 

1) กระทรวงอุตสาหกรรมรวมกับกระทรวงการคลังแกไขปญหาภาษีนําเขา
วัตถุดิบและชิ้นสวนแกอุตสาหกรรมเครื่องรับโทรทัศนและเคเบิลใยนํา
แสงโดยใหไดรับการยกเวนภาษีนําเขาโดยวิธีพิเศษและไดรับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2545 สําหรับสินคาใน
รายการอื่น ๆ กระทรวงอุตสาหกรรมจะไดเสนอการลดภาษีนาํเขาวัตถุดิบ
และชิ้นสวนแกกระทรวงการคลังตามมาอีก ความชวยเหลือจากภาครัฐ
ดานภาษีนี้จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกผูผลิตใน
ประเทศมากขึ้นและจะเริ่มเห็นผลอยางเปนรูปธรรมในป 2546 

2) รัฐบาลไดพยายามเจรจาเปดเขตการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ เพื่อเปด
ตลาดสงออกใหม ๆ ซึ่งจะชวยใหไทยไมตองพึ่งพาตลาดสงออกเดิม ๆ  
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3) คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดขยายเวลาการยื่นขอรับสิทธิประโยชน
เร่ืองการยกเวนอากรนําเขาวัตถุดิบและวัสดุจําเปนตามมาตรา 36(1) แก
กิจการที่ประการอยูเดิมใน 11 อุตสาหกรรมออกไปอีก 1 ป ส้ินสุดในวันที่ 
31 ธันวาคม 2546 ซึ่งจะชวยบรรเทาปญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียนของ
ผูสงออก 

ปจจัยลบ ปจจัยดานลบที่ควรพิจารณาถึง ไดแก 

ความเสี่ยงในการเกิดสงคราม ในชวงไตรมาส 1 ป 2546 เปนชวงที่มีความเสี่ยงที่
อาจเกิดภาวะสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-อิรัก 

การคาดการณการขยายตัวเพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสนี้เปนการคาดการณที่ยังไมไดนําเอาปจจัยลบ คือ ความเสี่ยงในการเกิดสงคราม
ระหวางสหรัฐอเมริกา-อิรักมาพิจารณาดวย ทั้งนี้หากนําเอาปจจัยลบตาง ๆ เขามาพิจารณาดวย
โดยเฉพาะการเกิดภาวะสงคราม การขยายตัวของทั้ง 2 อุตสาหกรรมจะชะลอตัวตามและจะฟน
กลับมาอยางคอยเปนคอยไปตอจากป 2545 หลังจากสงครามไดยุติลง โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอาจไมขยายตัวสูงมากอยางที่ไดมีการคาดการณไว 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก 
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จากบทที่ 3 เร่ืองวิธีดําเนินการวิจัยไดกลาวเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย 2 อยาง คือ 1. การสัมภาษณเชิงลึก และ 2. แบบสอบถาม ในภาคผนวก ข นี้จะ
กลาวเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) ในแตละบริษัท โดยแบง
การสัมภาษณออกเปน 3 บริษัท ดังนี้ 

 อุตสาหกรรมสือ่สาร   จํานวน 1 แหง 
   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 1 แหง 
   อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา  จํานวน 1 แหง 

โดยวิธีการเลือกบริษัทที่จะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเลือกตามวิธีสุมแบบงาย 
โดยคํานึงถึงระยะทางในการเดินทางเปนหลัก 

อุตสาหกรรมสื่อสาร บริษัทที่ใหสัมภาษณ คือ บริษัท ก โดยไดทําการสัมภาษณ
ผูจัดการฝายบัญชี  

ดังนั้นเพื่อความเขาใจมากยิ่งขึ้น จะกลาวถึงภูมิหลังของบริษัทถึงเรื่องลักษณะ
การประกอบธุรกิจกอน  บริษัท  ก  ประกอบธุรกิจเปนผูจัดจําหนายอุปกรณ ส่ือสารและ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยบริษัทจะทําหนาที่ในการเปนผูจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ Motorola, 
Alcatel, Mitsubishi, Nokia, LG และ Handspring ทั้งนี้บริษัทจะจัดจําหนายใหกับตัวแทน
จําหนายในลักษณะขายสง ซึ่งมีอยูทั่วประเทศและยังมีการจําหนายผานบริษัทในเครือ  

นอกจากการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ทางบริษัทยังไดมีการใหบริการหลัง
การขายผานทางศูนยบริการลูกคา  ยังไดรับสิทธิในลักษณะแฟรนชายส ใหทําหนาที่ใหบริการรับ
ชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกระบบ Digital GSM 900 และ 1800 โดยบริษัทจะไดรับสวน
แบงคาธรรมเนียมในการรับชําระคาบริการจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น บริการหลังการ
ขายของบริษัทและบริษัทในเครือนอกจากจะเปนการเพิ่มรายไดใหกับบริษัทแลว ยังเปนการเพิ่ม
ชองทางการจําหนายใหกับบริษัทอีกทางหนึ่งดวย 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายบัญชี มีดังตอไปนี้ 
คําถาม 1. กลยุทธของบริษทัทานคืออะไร ใครเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธบาง 
คําตอบ  บริษัทจะมีการเนนกลยุทธแบบผสมระหวางการเปนผูนําดานตนทุนและความแตกตาง

ทางดานผลิตภัณฑ เนื่องจากบริษัทเปนตัวแทนจําหนายอุปกรณส่ือสารและ 
 



 

 

135

 
โทรศัพทมือถือ ก็ตองมีการคํานึงถึงตนทุนเปนหลัก เพราะปจจุบันการแขงขันในธุรกิจนี้
มีสูงมาก ราคาถูกนํามาใชในการกําหนดกลยุทธในการเพิ่มยอดขาย เนื่องจากราคา
ของโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากพอควร  
ดังนั้นการลดลงของราคาจึงทําใหผูที่มีรายไดระดับกลางและลางไดเร่ิมหันมาใหความ
สนใจมากขึ้น ดวยเหตุนี้ทําใหบริษัทผูผลิตและบริษัทผูนําเขาตางลดราคาเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ลง ดังนั้นบริษัทของเราจึงไดพยายามนําเขาสินคาที่มีตนทุนต่ําแต 
คณุภาพดีมาตอบสนองความตองการของผูบริโภค กลยุทธของบริษัทจึงเนนดานเปน 
ผูนําดานตนทุน และสําหรับสาเหตุที่บริษัทมีการเนนกลยุทธดานความแตกตางของ
ผลิตภัณฑดวยนั้น เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมีรุนใหม ๆ ที่มีความแตกตาง
ในลักษณะผลิตภัณฑมากมาย ทางบริษัทจึงตองนําเขามาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค เพราะหากนําเขาแตสินคารุนเดิม ๆ ผูบริโภคก็จะหันไปซื้อของ
บริษัทคูแขงแทน ทําใหบริษัทจึงตองเนนกลยุทธดานความแตกตางของผลิตภัณฑดวย
สวนผูที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธนั้นเปนเรื่องของผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนด 

คําถาม 2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัการพฒันากลยทุธ เชน เร่ิมใชเมื่อใดหรือมีการเปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพียงใด 

คําตอบ กลยุทธเร่ิมใชมาตั้งแตบริษัทกอต้ัง สําหรับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธนั้นไดมีการ 
เปลี่ยนแปลงอยูทุกป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะภาพของแตละปวาธุรกิจส่ือสารไดรับการ
ตอบรับที่ดีเพียงใด โดยเฉพาะป พ.ศ. 2546 ไดรับการตอบรับมากกวาทุกป เพราะจะ
เห็นไดจากราคาเฉลี่ยของเครื่องเมื่อ 2-3 ปกอนจะอยูในระดับ 10,000 บาทข้ึนไป แต
ในปจจุบันราคาเครื่องต่ําสุดอยูที่ประมาณ 4,000-5,000 บาท  

คําถาม 3.  ปจจัยที่เอื้ออํานวยและเปนอปุสรรคตอการกําหนดกลยุทธของบริษัททาน 
คําตอบ ในปที่ผานมาเปนปที่มีปจจัยที่เปนประโยชนและเปนอุปสรรคตอบริษัทมากเปนพิเศษ 

เนื่องจากปที่ผานมามียอดการจดทะเบียนเลขหมายของโทรศัพทเพิ่มข้ึน โดยสาเหตุ
ของการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูใชบริการมาจากการแขงขันที่รุนแรงของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาด การเขามาของผูใหบริการโทรศัพท
รายใหมไดแก ทีเอออเรนจ และที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธอยางมาก 
คือการปลดล็อกรหัสประจําเครื่องหรืออีมี่ พรอมทั้งรูปแบบการแขงขันในสวนของการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มยอดผูใชบริการ เชน การลดอัตรา
คาบริการลงและเพิ่มรูปแบบอัตราคาบริการใหหลากหลายมากขึ้นเพื่อเขาถึงกลุม 
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ผูใชบริการประเภทตาง ๆ รวมถึงการขยายเครือขายการใหบริการในหลายพื้นที่ของ
ประเทศมากขึ้น และที่สําคัญการลดลงของราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนสําคัญ
ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหยอดการจําหนายเพิ่มข้ึนอยางมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปที่ผานมา เปนปที่จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มียอดรวมกันถึง 17 ลาน
หมายเลข ซึ่งขยายตัวมากกวาป 2544 ประมาณ 131 เปอรเซ็นต และบริษัทคาดการณ
วาในป 2546 การแขงขันในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
เนื่องจากจะมีผูประกอบการรายใหมเขามาใหบริการอีก 2 ราย คือ โทรศัพทมือถือ 
CDMA 800 MHZ ของการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยบริษัทฮัทชิสัน ซีเอที มัลติมีเดีย 
ไวรเลส จํากัด และ Thai Mobile ระบบ GSM 1900 MHZ ของบริษัท ทศท คอร 
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

คําถาม 4.  มีการถายทอดกลยุทธใหพนักงานในองคกรไดทราบถึงระดับใด 
คําตอบ มีการถายทอดกลยุทธใหกบัผูจัดการแตละฝายเทานัน้ ไมไดถายทอดถึงพนักงานระดับ

ลางขององคกร 

คําถาม 5.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิดังนี ้
1. ยอดขาย      2. กําไร  
3. ตนทุน     4. ผลตอบแทนตอยอดขาย  
5. กระแสเงนิสด    6. ผลตอบแทนจากการลงทนุ  
7. ผลตอบแทนจากสินทรัพย  

คําถาม 6. ทานใหน้ําหนกักบัการวัดผลการดําเนินงานทีไ่มเปนตัวเงินอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงินดงันี ้
1.  ความพึงพอใจของลูกคา   2. สวนแบงทางการตลาด 
3. จํานวนโครงการใหม ๆ    4. นวัตกรรมใหม ๆ 
5. การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 6. คุณภาพของสินคา/บริการ  
7. การสงมอบสินคาตรงเวลา   8. ความพงึพอใจของพนกังาน  

 9. ทักษะความรูความสามารถของพนกังาน    
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  สําหรับที่เนนเรื่องโครงการใหม ๆ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ มากพอสมควร 
เนื่องจาก อุปกรณส่ือสารและโทรศัพทเคลื่อนที่เปนผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูงและมี
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหผูผลิตตองมีการพัฒนารูปแบบและ 
คุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําให
บริษัทเราในฐานะของผูนําเขามาจําหนาย จึงตองมีการเนนเรื่องดังกลาวนี้เปนพิเศษ
ดวย เพราะถาไมเนนเรื่องนี้ บริษัทอาจประสบปญหาเรื่องสินคาลาสมัยและไมสามารถ
แขงขันกับโทรศัพทรุนใหม ๆ ที่มีคุณสมบัติการใชงานที่ดีกวา ที่มีการนําเขาจากบริษัท
คูแขงได สําหรับการแกปญหาเรื่องสินคาลาสมัยบริษัทจึงไดมีการสํารวจและพิจารณา
ถึงคุณสมบัติ ราคา รูปแบบของผลิตภัณฑและกลุมเปาหมายกอน เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อ 

คําถาม 7.  หลักเกณฑในการเลือกตัววัดผลการดําเนินงานวาจะใชตัวใดในการประเมินผลงาน 
พรอมทั้งความถี่ในการวัดผลการดําเนินงาน 

คําตอบ สําหรับหลักเกณฑในการเลือกสวนใหญจะเนนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน มากกวาการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เนื่องจากฝายบัญชีของเรามีการ
พิจารณางบการเงินเปนสวนใหญ และบริษัทของเราก็ไมมีการผลิต การวัดผลที่ 
เกี่ยวของกับเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตตาง  ๆ จึงไมไดนํามาพิจารณาในการ 
ประเมินผลงาน สวนเรื่องความถี่ในการวัดผลจะประเมินกันทุกเดือน 

คําถาม 8.  มีการรายงานการวัดผลการดําเนนิงานใหบุคคลภายนอกทราบมากนอยเพียงใด 
คําตอบ ถาเปนการรายงานการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินจะมีการรายงานในรูปของงบ

การเงินของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พรอมทั้งไดเผยแพรขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผู
ลงทุน และผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ ทั้งโดยผานชองทาง และส่ือการเผยแพรขอมูลตาง 
ๆ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเวบไซดของบริษัท สวนถาเปนเรื่องการ 
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน ก็จะมีการรายงานเฉพาะภายในบริษัทเทานั้น  

คําถาม 9.  มีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานของบริษัททาน
มากนอยเพียงใด 

คําตอบ  มีการถายทอดใหกับทุกระดับที่มีสวนเกี่ยวของ  แตสวนใหญจะเนนที่ฝายขาย 
โดยเฉพาะ 
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คําถาม 10.การวัดผลการดําเนินงานของบริษัททานมีการเชื่อมโยงไปสูการจายผลตอบแทนมาก
นอยเพียงใด 

คําตอบ ผลตอบแทนของบริษัทแบงเปนผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน ไดแก เงินเดือน โบนัส  
ผลตอบแทนจะอิงจากการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน คือยอดขายและกระแส
เงินสดของบริษัทเปนหลัก สวนการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินผลตอบแทนจะ
อิงเกี่ยวกับโครงการใหม ๆ ที่เพิ่มมูลคาใหกับบริษัท เชนการประมูลระบบ 1900 ถา
บริษัทประมูลได ผลตอบแทนก็จะเพิ่มจากเดิม และอิงกับนวัตกรรม ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  

คําถาม 11.ความพึงพอใจของพนักงานในบริษัททีถู่กประเมินดวยหลักเกณฑดังกลาวขางตน 
คําตอบ ทุกคนไดรับผลตอบแทนทีพ่งึพอใจ 

คําถาม 12.การกอต้ังกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมผีลกระทบตอบริษัทหรือไม 
คําตอบ ไมมีผลกระทบตอบริษัทเพราะบริษัทเปนเพียงผูจัดจําหนาย สวนที่จะมีผลกระทบ 

นาจะเกี่ยวของกับบริษทัที่ใหสัญญาณเครือขายมากกวา 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส บริษัทที่ใหสัมภาษณ คือ บริษัท ข โดยไดทําการ
สัมภาษณผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 

ดังนั้นเพื่อความเขาใจมากยิ่งขึ้น จะกลาวถึงภูมิหลังของบริษัทถึงเรื่องลักษณะ
การประกอบธุรกิจกอน บริษัท ข ดําเนินกิจการหลักในสวนงานเดียว คือ ธุรกิจประกอบและ
จําหนายชิ้นสวนอิเล็คโทรนิคส โดยมีสวนงานทางภูมิศาสตรหลักในประเทศไทย  ฮองกง  
สหรัฐอเมริกา และจีน  

ธุรกิจหลักของกลุมบริษัท คือ ประกอบและจําหนายชิ้นสวนอิเล็คโทรนิคส ซึ่ง
สามารถแบงการดําเนินงานได ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ LED (Light Emission Diode) คือ สวนประกอบที่ใชในแบบอุปกรณ
ทุกชนิดที่มีหนาปดเปนแบบตัวเลขเปลงแสง โดยปกติมักจะพบอุปกรณที่ใชหลอดนีออนเปนตัวให
แสงแตการใช LED จะสามารถทําใหลดขนาดของอุปกรณนั้นลงไดอยางมาก นอกจากนั้นยังกินไฟ
นอยและมีอายุการใชงานที่ยืนยาวกวาดวยคุณลักษณะพิเศษเหลานี้ ทําใหตลาดสินคา LED มกีาร
เติบโตอยางสม่ําเสมอตลอดมา  
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ผลิตภัณฑ PCBA เปนการประกอบ IC และชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ลงบน 
PCB โดยการประกอบจะใชเครื่องจักร ซึ่งตองการความละเอียดสูง  

ประกอบ Liquid Crystal on Silicon (LCoS)  

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล มีดังตอไปนี้ 
คําถาม 1. กลยุทธของบริษทัทานคืออะไร ใครเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธบาง 
คําตอบ  กลยุทธของบริษัทจะเนนเรื่องตนทุนต่ํากวาคูแขงเปนหลัก และเรื่องการสงมอบตรงตอ

เวลาตามความตองการของลูกคา เพราะเนื่องจากวาธุรกิจของบริษัทเปนธุรกิจ Sub 
contract คือรับจางผลิตใหกับลูกคา ไมมีผลิตภัณฑเปนของตนเอง ดังนั้น หากมีตนทุน
ที่สูงกวาคูแขงก็จะทําใหไมไดรับงานนั้น ๆ สําหรับผูที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
ของบริษัทประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 3 ทาน บุคลากรในตําแหนงอื่น จะไมมีสวน
รวมในการกําหนดกลยุทธ เพียงแตคอยรับการถายทอดจากผูบริหารระดับสูงแลว 
นํามาจัดการใหไดตามกลยุทธที่ตองการ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารระดับสูงจะเปนผูที่มี
วิสัยทัศนกวางไกลกวาตําแหนงอื่น เพราะตองติดตอประสานงานกับตางประเทศอยู
เสมอ 

คําถาม 2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัการพฒันากลยทุธ เชน เร่ิมใชเมื่อใดหรือมีการเปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพียงใด 

คําตอบ การเริ่มใชกลยุทธใชมาตั้งแตบริษัทกอต้ัง สําหรับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธนั้นไดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูทุกป โดยที่บางปอาจจะมีการซ้ํากันบางในบางหัวขอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สภาพอุตสาหกรรม ณ ตอนนั้น ๆ ประกอบกัน และขึ้นอยูกับแตละโรงงาน เพราะถา
เปนโรงงานที่มีผลิตภัณฑมาก ก็จะทําใหกลยุทธแตกตางจากโรงงานที่มีเพียงไมกี่ 
ผลิตภัณฑ และโรงงานกรุงเทพฯ ก็ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน (BOI) แตโรงงาน
ตางจังหวัดไดรับสงเสริมการลงทุน (BOI)  ก็จะทําใหกลยุทธแตกตางกันไป แตกลยุทธ 
ในภาพรวมทั้งหมดก็อยูบนพื้นฐานเดียวกัน จากที่กลาวไววามีเพียงผูบริหารระดับสูง
เทานั้นที่เปนผูกําหนดกลยุทธ แตทั้งนี้ก็อาจไดรับการเปลี่ยนแปลงจากผูบริหารระดับ
ลางลงมาก็ได ถาการกําหนดกลยุทธไมไดรับความเห็นชอบดวย แตก็ตองมีเหตุผล
เพียงพอ พรอมทั้งตองมีการประชุมใหญถึงเรื่องกลยุทธตาง ๆ ที่ไมไดรับความเห็นชอบ
ดวย  

 
 



 

 

140

คําถาม 3.  ปจจัยที่เอื้ออํานวยและเปนอปุสรรคตอการกําหนดกลยุทธของบริษัททาน 
คําตอบ ผลการดําเนินงานดานการเงินของปที่ผานมา ทักษะความรูความสามารถของพนกังาน

ในองคกรเพราะบางคนก็จะมีการพัฒนาคิดคนอะไรใหม ยอมรับส่ิงแปลกใหม แตบาง
คนก็ไมยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลกระทบตอตน กฎหมายสงเสริมการ 
ลงทุนตาง ๆ ตลอดจนคูแขงทั้งรายเกาและรายใหมที่เขามาในตลาดโลก 

คําถาม 4.  มีการถายทอดกลยุทธใหพนักงานในองคกรไดทราบถึงระดับใด 
คําตอบ ถายทอดกลยุทธใหกับพนักงานถึงระดับกลางเทานั้น  ไมไดถายทอดจนถึงขั้น 

ปฏิบัติงานในระดับลาง 

คําถาม 5.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิดังนี ้
1. กําไร     2. ตนทุน  
3. ยอดขาย      4. ผลตอบแทนตอยอดขาย  
5. ผลตอบแทนจากการลงทนุ    6. ผลตอบแทนจากสินทรัพย  
7. กระแสเงนิสด 
  การใหน้ําหนักกับกําไรมากที่สุดก็เปนเรื่องของธุรกิจที่หวังผลกําไรอยูแลว 
แตที่เนนเปนอันดับ 2 เร่ืองตนทุน เพราะเปนจุดแข็งของบริษัทตั้งแตตนแลวในการให
ประหยัดตนทุนทุกอยาง โดยเฉพาะบริษัทไดใชระบบเปเปอรเลส คือถาเอกสารฉบับใด
สามารถอานทางคอมพิวเตอร ไดก็ ไมจํา เปนตองพิมพออกมา  เชนเดียวกับ  
เครื่องโทรสารถาไมจําเปนก็จะใชการสงอีเมลลทางอินเตอรเน็ตแทน การกระทํา 
ดังกลาวนี้ ทําใหบริษัทประหยัดตนทุนมาก ซึ่งถือวาเปนจุดแข็งของบริษัทอยางมาก
เมื่อเทียบกับบริษัทอื่น ๆ     

คําถาม 6.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงนิอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงินดงันี ้
1.  การมีประสิทธิภาพในการผลิต  2. ความพงึพอใจของลูกคา  
3. จํานวนของเสีย     4. คุณภาพของสินคา/บริการ  
5. สวนแบงทางการตลาด   6. การสงมอบสินคาตรงเวลา 
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 7. ระยะเวลาในการผลิต    8. ความปลอดภัยในการทาํงาน  
 9. ทักษะความรูความสามารถของพนกังาน  10. ความพึงพอใจของพนกังาน  
 11. การพฒันาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 12. จํานวนโครงการใหม ๆ  
 13. นวัตกรรมใหม ๆ  

  สําหรับที่เนนเรื่อง การมีประสิทธิภาพในการผลิต ความพึงพอใจของ 
ลูกคา และจํานวนของเสีย เนื่องจากที่กลาวไววาบริษัทรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อของ 
ลูกคา ถาไมเนนทั้ง 3 เร่ืองเปนพิเศษก็จะทําใหมีผลตอกําไรของบริษัทเปนอยางสูง 
และความมุงมั่นในเรื่องการมีประสิทธิภาพในการผลิต ทําใหบริษัทของเราไดรับ
มาตรฐาน ISO 9002, QS 9000 สําหรับมาตรฐานคุณภาพการผลิต และ ISO 14001 
สําหรับมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งยืนยันถึงการมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตของบริษัทเปนอยางสูง ในทางตรงกันขามการรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา
จึงเปนสาเหตุที่ทําใหบริษัทไมเนนเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ โครงการหรือ นวัตกรรม
ใหม ๆ เพราะตองทําตามคําสั่งซื้อจากลูกคาวาตองการผลิตภัณฑในลักษณะใด ทําให
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเรื่องผลิตภัณฑใหม ๆ ไดมากนัก 

คําถาม 7.  หลักเกณฑในการเลือกตัววัดผลการดําเนินงานวาจะใชตัวใดในการประเมินผลงาน 
พรอมทั้งความถี่ในการวัดผลการดําเนินงาน 

คําตอบ สําหรับหลักเกณฑในการเลือกสวนใหญถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน ฝายการเงินจะเปนผูกําหนดขึ้น ถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัว
เงินจะมีการประชุมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งบริษัทก็ยังคงเนนเรื่องที่เปนตัวเงินเปน
หลักมากกวาที่ไมเปนตัวเงิน แตเนื่องจากปที่แลวบริษัทไดมีการนําระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มาเริ่มใชเปนปแรก ทําใหตองมีการ
เนนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมากยิ่งขึ้น สวนเรื่องความถี่ในการ 
วัดผลจะประเมินกนัทุก 6 เดือน 

คําถาม 8.  มีการรายงานการวัดผลการดําเนนิงานใหบุคคลภายนอกทราบมากนอยเพียงใด 
คําตอบ ถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิ บริษัทก็จะใหความสําคัญตอการ 

เปดเผยขอมูลที่มีความถกูตอง ครบถวน โปรงใส และทั่วถึง ทั้งรายงานขอมูลทาง 
การเงนิ และขอมูลทั่วไป ตลอดจนขอมูลสําคัญที่มีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของ
บริษัท โดยไดแพรขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผูลงทุน และผูที่เกีย่วของไดรับทราบ ทั้งโดยผาน
ชองทาง และสื่อการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  
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 และเวบไซดของบริษัท สวนถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
บางอยาง กจ็ะมีการรายงานเฉพาะภายในบริษัทเทานัน้ โดยจะมกีารอีเมลลบอกให
พนักงานทราบทุกสัปดาห 

คําถาม 9.  มีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานของบริษัททาน
มากนอยเพียงใด 

คําตอบ มีการถายทอดใหกับพนักงานทุกระดับทีม่ีสวนเกี่ยวของเขาใจตรงกนัเสมอ  

คําถาม 10.การวัดผลการดําเนินงานของบริษัททานมีการเชื่อมโยงไปสูการจายผลตอบแทนมาก
นอยเพียงใด 

คําตอบ ผลตอบแทนของบริษัทจะอิงจากกําไรของบริษัทเปนหลัก โดยแบงเปนผลตอบแทนที่
เปนตัวเงิน ไดแก เงินเดือน โบนัส เบี้ยประชุม และผลตอบแทนอื่น ไดแก กองทุนสาํรอง
เลี้ยงชีพ และใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญจัดสรร สวนเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 
หรือผลตอบแทนพิเศษ จะแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 มาจากลูกคาเปนผูใหผลรางวัล
ตอบแทนเอง หากเขาพอใจกับผลงานที่เขาจาง สวนที่ 2 บริษัทเปนผูจัดใหโดย
พิจารณาถึงความสามารถเปนรายบุคคล  

คําถาม 11.ความพึงพอใจของพนักงานในบริษัททีถู่กประเมินดวยหลักเกณฑดังกลาวขางตน 
คําตอบ ถาถามเรื่องความพอใจ คนทกุคนมกัจะไมพอใจในสิ่งที่ตนเองไดอยูแลว เปนธรรมดา

ของมนุษย เรียกวาดใีจจะดีกวาพอใจ เพราะทุกคนไดรับผลตอบแทนทีท่กุคนไม 
คาดหวงัวาจะไดมากอน 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา บริษัทที่ใหสัมภาษณคือ บริษัท ค โดยได
สัมภาษณผูจัดการฝายขายของบริษัท ผลการสัมภาษณสรุปไดดังตอไปนี้ 

คําถาม 1.  กลยุทธของบริษัททานคืออะไร ใครเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธบาง 
คําตอบ  กลยุทธของบรษิัทจะเนนเรื่องตนทุนต่ํากวาคูแขงเปนหลกั สวนผูทีม่ีสวนรวมในการ

กําหนดกลยุทธไดแกผูบริหารทุกระดับ ตลอดจนถึงผูจัดการแตละฝายดวย 

คําถาม 2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบัการพฒันากลยทุธ เชน เร่ิมใชเมื่อใดหรือมีการเปลี่ยนแปลงมาก
นอยเพียงใด 

 



 

 

143

คําตอบ การเริ่มใชกลยุทธใชมาตั้งแตบริษัทกอต้ัง สําหรับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธนั้นไดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูทุกป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของบริษัทและสภาพอุตสาหกรรม
โดยรวมในปนั้น ๆ   

คําถาม 3.  ปจจัยที่เอื้ออํานวยและเปนอปุสรรคตอการกําหนดกลยุทธของบริษัททาน 
คําตอบ ปจจัยที่เอ้ืออํานวยและเปนอุปสรรคตอการกําหนดกลยุทธของบริษัท คือ ผลการ

ดําเนินงานดานการเงินในปที่ผานมา และบุคลากรที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
ของบริษัทในปนั้น ๆ ตลอดจนคูแขงขันรายใหมที่เขามาในตลาดโลก 

คําถาม 4.  มีการถายทอดกลยุทธใหพนักงานในองคกรไดทราบถึงระดับใด 
คําตอบ ถายทอดกลยุทธใหกับระดับผูจัดการแตละฝาย และก็ข้ึนอยูกับผูจัดการแตละฝายวา

ไดมีการถายทอดใหกับพนักงานในฝายของตนรับทราบหรือไม 

คําถาม 5.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงนิดังนี ้
1. ยอดขาย     2. ผลตอบแทนจากการลงทนุ   
3. ผลตอบแทนจากสินทรัพย    4. กระแสเงนิสด 
5. กําไร     6. ตนทุน  
7. ผลตอบแทนตอยอดขาย  

คําถาม 6.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงินอะไรบาง 
คําตอบ ถาใหจัดเปนอนัดับ ตั้งแต 1 ทีห่มายถึงใหน้ําหนกัมากทีสุ่ด จนถงึใหน้าํหนักนอยที่สุด

บริษัทใหน้ําหนักความสําคญัในการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตวัเงินดงันี ้
1.  ความพึงพอใจของลูกคา   2. สวนแบงทางการตลาด  
3. คุณภาพของสินคา/บริการ    4. การมปีระสิทธิภาพในการผลิต 
5. การสงมอบสินคาตรงเวลา             6. ทักษะความรูความสามารถของ 

  พนักงาน  
7. การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 8. จํานวนโครงการใหม ๆ  

 9. นวัตกรรมใหม ๆ     10. ความปลอดภัยในการทาํงาน  
 11.ความพงึพอใจของพนกังาน    12.จํานวนของเสีย   
 13.ระยะเวลาในการผลิต     
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คําถาม 7.  หลักเกณฑในการเลือกตัววัดผลการดําเนินงานวาจะใชตัวใดในการประเมินผลงาน 
พรอมทั้งความถี่ในการวัดผลการดําเนินงาน 

คําตอบ สําหรับหลักเกณฑในการเลือกสวนใหญจะดูวาสามารถเชื่อมโยงสูกลยุทธขององคกร
ในปนั้น  ๆ  ไดห รือไม  พรอมทั้ งดูว าการวัดผลแตละตัวนั้นสามารถประเมิน
ความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางานของพนักงานในองคกรไดหรือไม 
เพื่อที่จะไดนําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรและการบริหารงานได 
สวนเรื่องความถี่ในการวัดผลจะประเมินกันทุกครึ่งป 

คําถาม 8.  มีการรายงานการวัดผลการดําเนนิงานใหบุคคลภายนอกทราบมากนอยเพียงใด 
คําตอบ ถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน บริษัทก็จะรายงานขอมูลทางการเงิน 

และขอมูลทั่วไป ตลอดจนขอมูลสําคัญตาง ๆ ตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และไดเผยแพรขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผูลงทุน และผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
ทางเว็บไซดของบริษัทอีกดวย สวนถาเปนเรื่องการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน
บางอยาง ก็จะมีการรายงานเฉพาะภายในบริษัทเทานั้น  

คําถาม 9.  มีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานของบริษัททาน
มากนอยเพียงใด 

คําตอบ มีการถายทอดใหกับพนักงานทุกฝายไดรับทราบขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวดัผล
การดําเนินงานใหเขาใจตรงกันอยูเสมอ โดยผานการประชุมจากผูจัดการแตละฝาย 

คําถาม 10.การวัดผลการดําเนินงานของบริษัททานมีการเชื่อมโยงไปสูการจายผลตอบแทนมาก
นอยเพียงใด 

คําตอบ ผลตอบแทนของบริษัทจะอิงจากยอดขายและกําไรของบริษัทเปนหลัก โดยแบงเปน 
ผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน ไดแก เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการ ไดแก ประกันชีวิต  
รถยนต และคารักษาพยาบาล  

คําถาม 11.ความพึงพอใจของพนักงานในบริษัททีถู่กประเมินดวยหลักเกณฑดังกลาวขางตน 
คําตอบ พนักงานทุกคนพงึพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับตามแตความสามารถของแตละบุคคล 
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แบบสอบถาม 
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ตัวอยางจดหมายขอสัมภาษณ 
 บัณฑิตศึกษา ภาควิชาการบัญชี 
  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พญาไท  กรุงเทพฯ  10330 
 
ที่ บช.บ.       /2546 

   พฤษภาคม  2546 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหใหขอมูลและสัมภาษณ 
 
เรียน 
 
 ดวยนางสาวชลาลัย  เกียรติอมรชัย รหัสประจําตัว 4482217926 เปนนิสิตหลักสูตรปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง 
การเชื่อมโยงกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบแทน : กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา ตามขอกําหนดของรายวิชา 2601811 วิทยานิพนธ ซึ่งเปนวิชาหนึ่งของ
หลักสูตร โดยกําหนดใหนิสิตที่จะจบการศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
 บัณฑิตศึกษา ภาควิชาการบัญช ีใครขอความรวมมือจากทานในการอนุเคราะหใหขอมูลและใหสัมภาษณ
แกนิสิต เพื่อนิสิตจะไดนําขอมูลมาศึกษา และทํารายงานสงใหบัณฑิตศึกษา ประเมินผลการศึกษา 
 
 บัณฑิตศึกษา ภาควิชาการบัญชี ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือที่ทานมีตอการศึกษาใน
ครั้งนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
       (รองศาสตราจารย วีรวรรณ  พูลพิพัฒน) 
                  ประธานคณะกรรมการดําเนินงานหลักสูตร 
 
บัณฑิตศึกษา ภาควิชาการบัญชี 
โทรศัพท 02-2185741-2 
โทรสาร 02-2185742 
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ตัวอยางจดหมาย 
  
  
 พฤษภาคม  2546 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม 1 ชุด และซองติดแสตมป 

 
 ดวยดิฉัน นางสาวชลาลัย  เกียรติอมรชัย รหัสประจําตัว 4482217926 เปนนิสิตหลักสูตรปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง 
การเชื่อมโยงกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบแทน : กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร 
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา ตามขอกําหนดของรายวิชา 2601811 วิทยานิพนธ ซึ่งเปนวิชาหนึ่งของ
หลักสูตร โดยกําหนดใหนิสิตที่จะจบการศึกษาตองศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
 โดยองคกรของทานเปนองคกรที่มีความสําคัญและสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
วิทยานิพนธเรื่องดังกลาว จึงใครขอความรวมมือและความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเปน
ขอมูลในการศึกษาตอไป อยางไรก็ตาม ดิฉันขอยืนยันวาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้ ดิฉันจะนํามาเพื่อใช
ประโยชนในการศึกษาเทานั้นและจะเก็บรักษาเปนความลับโดยไมกอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรของทานแต
อยางใด 
 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ และความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
พรอมทั้งกรุณาสงคืนแบบสอบถามดวยซองที่แนบมาดวยนี้ ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2546 ดิฉันขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (นางสาวชลาลัย  เกียรติอมรชัย) 
         ผูจัดทําวิทยานิพนธ 
 
(ผศ. ดร. ดนุชา  คุณพนิชกิจ) 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
กรณีมีขอสงสัยสามารถติดตอไดที่คุณชลาลัย  โทรศัพท 02-9470871 กด 4 หรือ 02-8914087  
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แบบสอบถามแบบสอบถาม  เร่ือง การเชื่อมโยงกลยุทธเร่ือง การเชื่อมโยงกลยุทธกับกับการวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบแทน การวัดผลการดําเนินงาน และการจายผลตอบแทน   
::  กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา   

 
คําชี้แจง กรุณากรอกเครื่องหมาย √ ลงใน [  ] ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมหรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ       

[   ]  ชาย   [   ]  หญิง 
 
2. อายุ 

[   ]  ตํ่ากวา 30 ป  [   ]  30-39 ป    [   ]  40-49 ป      [   ]  50-59 ป        [   ] 60 ป หรือมากกวา  
 
3. ตําแหนง 

[   ]  กรรมการผูจัดการ   [   ]  ผูจัดการฝายตลาด/ขาย   [   ]  ผูจัดการฝายผลิต 
[   ]  ผูจัดการฝายบัญชี   [   ]  ผูจัดการฝายการเงิน   [   ]  ผูจัดการฝายบุคคล 
[   ]  ผูจัดการฝายวิศวกรรม  [   ]  ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร 

 
4. การศึกษา 

[   ]  ตํ่ากวาปริญญาตรี  [   ]  ปริญญาตรี  [   ]  ปริญญาโท  [   ]  สูงกวาปริญญาโท 
 
5. อายุงานในตําแหนงปจจุบัน 

[   ]  5 ป หรือ ตํ่ากวา  [   ]  6 - 10 ป  [   ]  11 - 15 ป  [   ]  16 - 20 ป  
[   ]  21 ป หรือมากกวา 

 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธในองคกรของทาน 
6. องคกรของทานมีการใชกลยุทธดานใด 

[   ]  กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost leadership strategy)  
หมายถึง กลยุทธการแขงขันซึ่งใชตนทุนตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อจูงใจตลาดสวนใหญและสรางกําไรสูงสุด 

[   ]  กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation strategy)  
หมายถึง กลยุทธการแขงขันซึ่งองคกรสรางความแตกตางในผลิตภัณฑที่ใหลูกคารับรูวามีความแตกตางที่เดนชัด
จากคูแขงขัน  

 
7. ทานมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธขององคกรหรือไม 

[   ]  มี   [   ]  ไมมี 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการวัดผลการดําเนินงานในแตละฝายของทาน 
8.  ทานใหน้ําหนกักับการวัดผลการดําเนินงานดังตอไปนี้ในลักษณะใด 

5 หมายถึง  มากที่สุด  4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอย 

 1 หมายถึง  นอยที่สุด  0 หมายถึง  ไมมีการใหน้ําหนกัเลย 
 

การวัดผลการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 0 
การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน  
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานที่พิจารณาจากงบการเงินในรูปหนวยเงินตรา 
กําไร [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ยอดขาย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ตนทุน  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ผลตอบแทนจากการลงทุน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ผลตอบแทนตอยอดขาย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
กระแสเงินสด [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)…………………………………….. 
……………………………………………………….

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน  
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานที่ไมไดพิจารณาจากงบการเงินในรูปหนวยเงินตรา 
ความพึงพอใจของลูกคา [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
สวนแบงทางการตลาด [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
การมีประสิทธิภาพในการผลิต [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
การสงมอบสินคาตรงเวลา [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
จํานวนของเสีย [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ระยะเวลาในการผลิต [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
คุณภาพของสินคา/บริการ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ความปลอดภัยในการทํางาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
ความพึงพอใจของพนักงาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
นวัตกรรมใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
จํานวนโครงการใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] 
อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)…………………………………….. 
……………………………………………………….

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 

[    ] 
[    ] 
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9.  ในแตละฝายของทาน ทานใหน้ําหนักกับการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินคิดเปนรอยละเทาไร 
 โดยประมาณ 

 การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน       รอยละ………….. 
 การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน   รอยละ………….. 

 
10. ทานมีการวัดผลการดําเนินงานเนื่องจากสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [   ]  เพื่อเช่ือมโยงไปสูกลยุทธขององคกร 
 [   ]  เพื่อนําไปสูการจายผลตอบแทน 
 [   ]  เพื่อใหพนักงานในองคกรมีความเขาใจตรงกัน 
 [   ]  เพื่อประเมินความสามารถและความรับผิดชอบในการทํางานของแตละบุคคล 
 [   ]  เพื่อใชในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
 [   ]  เพื่อใชในการบริหารงานและตรวจสอบงาน 
 [   ]  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร 
 [   ]  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………………… 

 
11. ทานมีสวนรวมในการกําหนดตัววัดผลการดําเนินงานในแตละฝายของทานมากนอยเพียงใด 

 [   ]  มากที่สุด [   ]  มาก  [   ]  ปานกลาง        [   ]  นอย       [   ]  นอยที่สุด 
 
12. ทานไดรับการสื่อสารที่ชัดเจนจากผูบริหารถึงหลักเกณฑเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

 [   ]  มากที่สุด [   ]  มาก  [   ]  ปานกลาง        [   ]  นอย       [   ]  นอยที่สุด 
 

13. ปจจุบัน ทานมีหลักเกณฑการวัดผลการดําเนินงานแตกตางจากปกอนหรือไม 
 [   ]  มี (โปรดระบุ)...………………………………………………………………………………………………… 
 [   ] ไมมี  

 
14. ทานมีการประเมินการวัดผลการดําเนินงาน บอยครั้งเพียงใด 

 [   ]  เปนรายวัน   [   ]  เปนรายสัปดาห   [   ]  เปนรายเดือน 
 [   ]  เปนรายไตรมาส   [   ]  เปนรายครึ่งป    [   ]  เปนรายป 

 
15. ทานมีการรายงานถึงผลที่ไดรับจากการวัดผลการดําเนินงานใหบุคคลใดทราบบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 [   ]  ภายในฝายของตน    [   ]  ภายนอกฝายของตน (ไมทุกฝายในบริษัท)  
 [   ]  ภายในบริษัทของตน (ทุกฝายในบริษัท) [   ]  ภายนอกบริษัทของตน 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการจายผลตอบแทน 
16. ทานไดรับผลตอบแทนอะไรบาง 

 [   ]  เงินเดือน [   ]  โบนัส [   ]  สวัสดิการอื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 
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17. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑการจายผลตอบแทนที่อิงจากการวัดผลการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 
[   ]  มากที่สุด  [   ]  มาก  [   ]  ปานกลาง        [   ]  นอย       [   ]  นอยที่สุด 

 

18. เงินเดือนและโบนัสของทานถูกประเมินดวยการวัดผลการดําเนินงานดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
5 หมายถึง  มากที่สุด  4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  นอย 

 1 หมายถึง  นอยที่สุด  0 หมายถึง  ไมมีการใหน้ําหนักเลย 
เงินเดือน โบนัส 

การวัดผลการดําเนินงาน 
5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

การวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน   
กําไร [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ยอดขาย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ตนทุน  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ผลตอบแทนจากการลงทุน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ผลตอบแทนจากสินทรัพย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ผลตอบแทนตอยอดขาย  [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
กระแสเงินสด [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)……………………………. 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]

การวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน   
ความพึงพอใจของลูกคา [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
สวนแบงทางการตลาด [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
การมีประสิทธิภาพในการผลิต [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
การสงมอบสินคาตรงเวลา [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
จํานวนของเสีย [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ระยะเวลาในการผลิต [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
คุณภาพของสินคา/บริการ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ความปลอดภัยในการทํางาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
ความพึงพอใจของพนักงาน [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
นวัตกรรมใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
จํานวนโครงการใหม ๆ [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]
อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)……………………………. 

[    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ] [    ]

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทาน 
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ภาคผนวก ง 
การประมวลผลการทดสอบการแจกแจงของประชากร 
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ตารางทดสอบการแจกแจงปกติ (Tests of Normality) 
 Kolmogorov-Smirnov 
 Statistic df Sig. 
กําไร 0.255 65 0.000 
ยอดขาย 0.275 65 0.000 
ตนทนุ 0.217 65 0.000 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 0.274 65 0.000 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย 0.239 65 0.000 
ผลตอบแทนตอยอดขาย 0.211 65 0.000 
กระแสเงินสด 0.250 65 0.000 
ความพึงพอใจของลูกคา 0.293 65 0.000 
สวนแบงทางการตลาด 0.265 65 0.000 
การมีประสิทธภิาพในการผลติ 0.248 65 0.000 
การสงมอบสนิคาตรงเวลา 0.301 65 0.000 
จํานวนของเสยี 0.266 65 0.000 
ระยะเวลาในการผลิต 0.257 65 0.000 
คุณภาพสินคา/บริการ 0.298 65 0.000 
ความปลอดภยัในการทํางาน 0.216 65 0.000 
ทักษะความรูความสามารถของพนกังาน 0.252 65 0.000 
ความพึงพอใจของพนกังาน 0.219 65 0.000 
การพัฒนาผลติภัณฑหรือบริการใหม ๆ 0.244 65 0.000 
นวัตกรรมใหม ๆ 0.231 65 0.000 
จํานวนโครงการใหม ๆ 0.307 65 0.000 
เงินเดือน-กําไร 0.174 65 0.000 
เงินเดือน-ยอดขาย 0.236 65 0.000 
เงินเดือน-ตนทุน 0.225 65 0.000 
เงินเดือน-ผลตอบแทนจากการลงทนุ 0.187 65 0.000 
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เงินเดือน-ผลตอบแทนจากสนิทรัพย 0.210 65 0.000 
เงินเดือน-ผลตอบแทนตอยอดขาย 0.194 65 0.000 
เงินเดือน-กระแสเงินสด 0.224 65 0.000 
เงินเดือน-ความพึงพอใจของลูกคา 0.199 65 0.000 
เงินเดือน-สวนแบงทางการตลาด 0.199 65 0.000 
เงินเดือน-การมีประสิทธิภาพในการผลิต 0.229 65 0.000 
เงินเดือน-การสงมอบสินคาตรงเวลา 0.191 65 0.000 
เงินเดือน-จํานวนของเสยี 0.213 65 0.000 
เงินเดือน-ระยะเวลาในการผลิต 0.249 65 0.000 
เงินเดือน-คุณภาพของสนิคา/บริการ 0.214 65 0.000 
เงินเดือน-ความปลอดภัยในการทาํงาน 0.273 65 0.000 
เงินเดือน-ทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 0.269 65 0.000 
เงินเดือน-ความพึงพอใจของพนักงาน 0.265 65 0.000 
เงินเดือน-การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 0.269 65 0.000 
เงินเดือน-นวัตกรรมใหม ๆ 0.311 65 0.000 
เงินเดือน-จํานวนโครงการใหม ๆ 0.212 65 0.000 
โบนัส-กําไร 0.250 65 0.000 
โบนัส-ยอดขาย 0.203 65 0.000 
โบนัส-ตนทุน 0.225 65 0.000 
โบนัส-ผลตอบแทนจากการลงทนุ 0.264 65 0.000 
โบนัส-ผลตอบแทนจากสนิทรัพย 0.250 65 0.000 
โบนัส-ผลตอบแทนตอยอดขาย 0.208 65 0.000 
โบนัส-กระแสเงินสด 0.241 65 0.000 
โบนัส-ความพงึพอใจของลกูคา 0.194 65 0.000 
โบนัส-สวนแบงทางการตลาด 0.185 65 0.000 
โบนัส-การมีประสิทธิภาพในการผลิต 0.181 65 0.000 
โบนัส-การสงมอบสินคาตรงเวลา 0.200 65 0.000 
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โบนัส-จํานวนของเสีย 0.228 65 0.000 
โบนัส-ระยะเวลาในการผลิต 0.223 65 0.000 
โบนัส-คุณภาพของสินคา/บริการ 0.207 65 0.000 
โบนัส-ความปลอดภัยในการทํางาน 0.219 65 0.000 
โบนัส-ทักษะความรูความสามารถของพนกังาน 0.215 65 0.000 
โบนัส-ความพงึพอใจของพนกังาน 0.227 65 0.000 
โบนัส-การพฒันาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 0.261 65 0.000 
โบนัส-นวัตกรรมใหม ๆ 0.277 65 0.000 
โบนัส-จํานวนโครงการใหม ๆ 0.226 65 0.000 
Sig. มากกวา 0.05 หมายถงึ ประชากรมีการแจกแจงปกติ  
Sig. นอยกวา 0.05 หมายถงึ ประชากรมีการแจกแจงไมปกติ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวชลาลัย  เกียรติอมรชัย เกิดวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522 สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล     
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ เมื่อปการศึกษา 2543 
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