
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 

 

น.ส.นฤมล ธงอาสา  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ไม่สังกัดภาควิชา/เทียบเท่า 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

FACTORS AFFECTING INTENTION TO PURCHASE SPORTS SHOES FOR UNIVERSITY 
VOLLEYBALL PLAYERS’ IN BANGKOK 

 

Miss Narumon Thongarsa 
 

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Sports Science 

Common Course 
Faculty of Sports Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2018 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
โดย น.ส.นฤมล ธงอาสา 
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวชิัย 

  
 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธา พงษ์พิบูลย์)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวชิัย)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัย)  
    กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 นฤมล ธงอาสา : ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร. ( FACTORS AFFECTING INTENTION TO PURCHASE 
SPORTS SHOES FOR UNIVERSITY VOLLEYBALL PLAYERS’ IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาหลัก : 
อ. ดร.สาริษฐ ์กุลธวัชวิชัย 

  
งานวิจัยนี้มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ

ตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้
ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ 

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ นักกีฬาระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม  ครั้งที่ 45 ปี พ.ศ.2560 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 
มหาวิทยาลัย จ านวน 200 คน ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 104 คน เพศหญิง จ านวน 96 คน มี
อายุในช่วง 21-23 ปี เป็นผู้เล่นต าแหน่งตบบอลหัวเสา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
และมีประสบการณ์การเล่นกีฬาวอลเลย์บอลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป และปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร เพียงปัจจัยเดียวโดยด้านคุณค่าการ
รับรู้ด้านคุณภาพ และคุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อรองนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปัจจัยเดียว ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ทั้งนี้
ผู้ประกอบการควรหึความส าคัญกับด้านดังกล่าว เพราะเป็นปัจจัยที่นักกีฬาให้ความส าคัญในการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬา 

 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือช่ือนิสติ ................................................ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5978408639 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Purchase Intention, Volleyball, Perceived Quality, Perceived Price, Service 

Quality, Sport Shoes 
 Narumon Thongarsa : FACTORS AFFECTING INTENTION TO PURCHASE SPORTS SHOES 

FOR UNIVERSITY VOLLEYBALL PLAYERS’ IN BANGKOK. Advisor: Sarist Gulthawatvichai, 
Ph.D. 

  
The study focuses on factors, namely perceived quality, perceived price and service 

quality, which may affect the intention to purchase sport shoes of volleyball varsity players in 
Bangkok. 

Purpose 

This study aimed to investigate factors effecting the intention to purchase sport shoes 
of volleyball varsity players in Bangkok 

Methods 

The sample group consisted of 200 volleyball varsity players from 18 university in 
Bangkok who joined the 45th University Game (preliminary round) in 2017. A set of questionnaires 
was used for data collection and analyzed for finding percentage, mean, and standard deviation. 
Multiple regression was used for hypothesis testing. 

Results 

It was found that most of the respondents were from 104 mem and 96 women with 
the ages 21-23 years old, outside/opposite hitters, and they have played volleyball for more 
than 4 years. Most of them had a monthly income for 10,000 baht and below. The only factor 
found to affect the intention to purchase is perceived price. However, perceived quality and 
service quality do not seem to affect the intention. 

Conclusion 

Perceived price is the only factor that seems to have relationship with the intention 
to purchase the shoes. Entrepreneur are advised to pay attention to this factor as this is very 
crucial regarding athletes’ decision to purchase sport shoes. 

 

Field of Study: Sports Science Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนค าแนะน าต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
วิจัย 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ 
กุลธวัชวิชัย และอาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด ค าแนะน า และตรวจ
แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ อันส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ทุกท่าน ที่
กรุณาให้ข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้
ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณพี่ๆ บุคลากรคณะวิททยาศาสตร์การกีฬาทุกท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ปริญญาโทปี 2559 ที่คอยช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และเอาใจช่วยกันเป็นอย่างดีมา
โดยตลอด 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อบัวศรี ธงอาสา และคุณแม่ละคร ธงอาสา บุพการีผู้ให้ทุกอย่างแก่ผู้วิจัย 
ตลอดจนญาติ พี่น้องทุกๆ ท่าน ที่เป็นก าลังใจให้เสมอ จนท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงทุกประการ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ช่วยเหลือการวิจัยครั้งนี้ ทั้งที่กล่าวมาแล้ว และมิได้กล่าวมาในที่น้ี 
สุดท้ายนี้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่ บุพการีของผู้วิจัย 

บูรพาจารย์ และผู้อุปการะคุณทุกท่านของผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้ากีฬามีการแข่งขันสูงและมีการผลิตรองเท้าออกมาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างหลากหลาย แบ่งไปตามชนิดของกีฬา โดยมีกลวิธีการผลิต
และมีจุดขายทางการตลาดตามความสนใจของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน และหนึ่งกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ศักยภาพได้แก่ กลุ่มนักกีฬา 
 กีฬาวอลเล่ย์บอล (Volleyball) ในไทยถือว่าเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวาง ที่มีการแข่งขันระดับชาติ และระดับนานาชาติ นิยมเล่นกันอย่างแพร่หลาย โดยเมื่อปี พ.ศ. 
2477 กรมพลศึกษาได้จัดให้มีการแข่งขันกีฬาประจ าปีขึ้น และบรรจุกีฬาวอลเลย์บอลหญิงเข้าไว้ใน
รายการแข่งขันเป็นครั้งแรก นอกจากนี้หลักสูตรของโรงเรียนพลศึกษากลางได้ก าหนดวิชาบังคับให้
นักเรียนหญิงเรียนวิชาวอลเลย์บอล Adminvisa (2560) ซึ่งในช่วง 25 ปีแรก พ.ศ. 2502-2527 
หลังจากที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมและเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาแหลมทองครั้งที่ 1 สมาคมกีฬา
วอลเลย์บอลสมัครเล่นแห่งประเทศไทยก็ได้เริ่มการแข่งขันชิงแชมป์ประเทศไทยระดับประชาชนขึ้นใน
ทุกปี ภายใต้ชื่อกีฬาแห่งชาติ (กีฬาเขตแห่งประเทศไทยเดิม) จัดโดยองค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศ
ไทย โดยประเทศไทยได้มีการจัดการแข่งขันมากมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งได้จัดการ
แข่งขัน 4 ระดับอายุ คือ 12, 14, 16 และ 18 ปี ต่อเนื่องกันมาจนถึงปัจจุบัน จากการจัดการแข่งขัน
ตั้งแต่ระดับรากหญ้าจนถึงระดับโลกเป็นประจ าทุกปี ท าให้เด็กในสถาบันการศึกษาหันมาสนับสนุน
และเล่นวอลเลย์บอลกันอย่างแพร่หลายทั่วประเทศและทุกระดับอายุ เช่นในปัจจุบัน 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 การจัดการแข่งขันกีฬาสมัครเล่นพัฒนาสู้การเล่นเป็นกีฬาอาชีพ ทั้งนี้ 
การจัดแข่งขันวอลเลย์บอลลีกอาชีพได้ถูกจัดขึ้นโดย การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ได้ร่วมกับ
สมาคมกีฬาวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย จัดการแข่งขันวอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ครั้งแรกใน พ.ศ. 
2548 (ฤดูกาล 2005/2006) และด าเนินการมาต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้ขยายไปถึงลีกระดับรอง
คือ วอลเลย์บอลดิวิชัน 2 (โปรชาเลนจ์) ตลอดจน วอลเลย์บอลอะคาเดมีลีก นับเป็นการพัฒนากีฬา
วอลเลย์บอลให้มีศักยภาพสู่การเป็นกีฬาอาชีพอย่างแท้จริง ส่งผลให้ประเทศไทยมีนักกีฬาคุณภาพเข้า
สู่ทีมชาติได้อย่างต่อเนื่อง จิรัฏฐ์ ก าเนิดสินธุ์. (2556) นอกจากนี้ทางสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยก็ได้
บรรจุกีฬาวอลเลย์บอลเป็นหนึ่งกีฬาที่มีการแข่งขันในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดขึ้นทั้งหมด 45 ครั้ง 
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจุบัน 
 รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลจัดให้อยู่ในกีฬาประเภทคอร์ท (court shoes) เช่นเดียวกันกีฬา
เทนนิส แบดมินตัน และกีฬาบาสเกตบอล ซึ่งการเล่นกีฬาประเภทคอร์ทมีลักษณะการเคลื่อนไหว

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99_2_(%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%8C)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
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เฉพาะตัวที่แตกต่างจากกีฬาประเภทอ่ืน ได้แก่ ลักษณะการยืนในท่า เตรียมพร้อมโดยน้ าหนักกดลง
บริเวณปลายเท้า มีการเคลื่อนไหวทั้งในแนวหน้า หลัง และด้านข้าง โดยการเคลื่อนไหวเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและหยุดกระทันหัน และนอกจากการเคลื่อนไหวในแนวระนาบแล้วยังมีการกระโดดอีกด้วย 
ดังนั้นรองเท้ากีฬาประเภทคอร์ทจึงต้องมีลักษณะและบทบาทเฉพาะตัว ได้แก่ ช่วยรับและกระจาย
น้ าหนัก วัสดุที่ใช้โดยเฉพาะบริเวณฝ่าเท้าส่วนหน้า และส้นเท้าจะมีคุณสมบัติในการรับและถ่ายเทแรง
ที่มาจากทิศทางต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และช่วยลดปริมาณการใช้งานของกล้ามเนื้อ ป้องกันการเกิดการ
บาดเจ็บ วัสดุที่ใช้มีความแข็งแรงทนทาน และกระชับบริ เวณฝ่าเท้า และส้นเท้าเพ่ือรองรับการ
เคลื่อนไหวในทิศทางต่าง ๆ และช่วยประคองข้อเท้า ส าหรับรองเท้าชนิดหุ้มข้อลวดลายรูปแบบของ
พ้ืนด้านนอก (tread pattern) จะมีลักษณะพิเศษซึ่งจะมีผลต่อความยืดหยุ่น ความลื่นและเป็นจุด
หมุนของรองเท้า (อภิวัฒน์ สีทา, 2554)  
 โดย อ.พญ. กุลภา ศรีสวัสดิ์ (2549) กล่าวว่า รองเท้ากีฬาเป็นเครื่องแต่งการที่ส าคัญที่สุดใน
การออกก าลังกาย ทั้งนี้กีฬาวอลเลย์บอลมีลักษณะเฉพาะ คือเป็นกีฬาที่ต้องอาศัยทักษะในการ
กระโดด ไม่ว่าจะเป็นการกระโดดเพ่ือเสิร์ฟลูก บล็อคลูกจากฝั่งตรงข้ามหรื อเพ่ือท าคะแนน การ
กระโดดจึงเป็นทักษะส าคัญต่อนักกีฬาวอลเลย์บอล โดยในเกมการแข่งขันปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการกระโดดในนักกีฬาวอลเลย์บอลนั้นหลากหลาย ประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้านร่างกาย เช่น 
มุมข้อเข่า และมุมข้อเท้า ขณะกระโดด ซึ่งมีการศึกษาพบว่า มุมในการงอข้อเข่า และมุมในการ
เคลื่อนไหวข้อเท้าที่เปลี่ยนไปส่งผลต่อความสูงในการกระโดดของนักกีฬาวอลเลย์บอล  (Sattler, V. 
Hadzic, & G. Markovic., 2015) 
 งานที่ผ่านมายังได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรองเท้ากีฬา โดยมีการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาทีมชาติเกาหลีและจีน คือ คุณค่าการรับรู้ด้าน
คุณภาพ และคุณค่าการรับรู้ด้านราคา เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้า (Brand) รองเท้ากีฬา (Ko Eunju. 
et al., 2008) นอกจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ยังมีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อและกลับซื้อซ้ า  (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996) ซึ่ง
หลายๆงานวิจัยในประเทศไทยก็ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรองเท้ากีฬานักฟุตบอล 
โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4’Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
ฟุตบอล (พีรพรรณ บัวเกตุ, 2551) พร้อมยังมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในความตั้งใจเลือกซื้อ
รองเท้ากีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามยังไม่พบว่า มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
 โดยปัจจัยที่น่าจะมีความส าคัญตาอความตั้งใจซื้อได้แก่ คุณค่าการรับรู้ ซึ่งคุณค่าการรับรู้นั้น 
จะหมายถึง ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ผู้บริโภคคาดหวังในประโยชน์กับค่าใช่จ่ายที่จ่ายไปเพ่ือซื้อ
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สินค้า หรือบริการ ทั้งนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าด้านการรับรู้ราคา 
และคุณภาพการให้บริการ โดยคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพนั้น ก็หมายถึง คุณค่าการรับรู้ของผู้บริโภค
ถึงคุณภาพโดยรวมทั้งหมด หรือว่าการรับรู้ถึงความเหนือกว่าของสินค้าหรือบริการ โดยคุณค่าการรับรู้
คุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้บริโภคได้ใช้งานถึงประโยชน์ที่แท้จริงของสินค้า และจะท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นใจคุณภาพของตัวสินค้านั้น ๆ ส่งผลไปยังปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้านราคา คือ คุณค่าการ
รับรู้สิ่งของที่ได้รับ หรือเสียไปเพ่ือให้ได้สินค้าดังกล่าวหมายรวมถึง ราคาเป้าหมายที่รวมทั้งต้นทุนที่
เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งกระบวกการที่ผู้บริโภคประเมินการและท าการเปรียบเทียบโครงสร้าง
ราคาและราคาที่ขายจริงตามที่ได้รู้ถึงคุณค่าการรับรู้ด้านราคากับความเหมาะสมด้านคุณภาพ และ
ก่อนที่ผู้บริโภคจะยอมจ่ายเงินออกไปนั้น ยังมีอีกปัจจัยที่ส าคัญเช่นเดียวกันก็คือ คุณภาพการ
ให้บริการ หมายถึงระดับความพอใจของผู้รับบริการระหว่างรับบริการหรือหลังจากการได้รับการ
บริการนั้นแล้ว ซึ่งจะเป็นความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
 งานวิจัยนี้มุ่งจะศึกษาปัจจัยทั้ง 3 ด้านดังกล่าว อีกทั้งยังไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยที่
ท าการศึกษาปัจจัยทั้ง 3 ด้านนี้กับความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬา
วอลเลย์บอลโดยเฉพาะเจาะจงมาก่อน ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงความต้องการของ
ลูกค้าในความตั้งใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลในลักษณะใด และในขณะที่ธุรกิจรองเท้ากีฬา
สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพธุรกิจ ทั้งคุณภาพสินค้า ราคาที่ลูกค้าต้องการ 
และรวมไปถึงคุณภาพการให้บริการ ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค โดยงานวิจัยนี้จะท าการศึกษา
ปัจจัยดังกล่าวในกลุ่มนักกีฬาวอลเลย์บอลที่เป็นตัวแทนในระดับมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลใน
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ในด้าน 
 1) คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 2) คุณค่าการรับรู้ด้านราคา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 3) คุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้ารองเท้ากีฬา
ของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
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 2. คุณค่าการรับรู้ด้านราคาผลิตภัณฑ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์รองเท้า
กีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 3. คุณภาพการให้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬา
ของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ในด้านคุณค่าการรับรู้ด้าน
คุณภาพของสินค้า คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ โดยจะเน้นศึกษาเฉพาะผู้ที่
เป็นนักกีฬาตัวแทนกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ตัวแปรที่ศึกษามีดันนี้ 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ 
 1. คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) 
 2. คุณค่าการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
 3. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
 1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 
 1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง ความพยายาม การวางแผน และการ
เปรียบเทียบในการซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล โดยจะข้ึนอยู่กับปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้าน
คุณภาพ ปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้านราคา และปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
 2. คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคถึง
คุณภาพโดยรวมทั้งหมด หรือการรับรู้ถึงความเหนือกว่าของสินค้าหรือบริการ โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์หรือคุณสมบัติในการใช้งานของสินค้า คุณภาพที่รับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ แต่จับต้อง
ไม่ได ้
 3. คุณค่าการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) หมายถึง สิ่งที่ถูกก าหนดให้เป็นตัวประเมิน
ของสินค้าหรือบริการว่ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าหรือบริการที่มีความ
คุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับเงินท่ีเสียไป 
 4. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประเมินผลของ
ผู้บริโภค ที่เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ประกอบธุรกิจรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลสามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้เป็นแนวทาง และปรับปรุงคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการ
ให้บริการ ในการผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 3. เพ่ือให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ และตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการนั้น
ตอบสนองต่อความต้องการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
มหาวิทยาลัย  
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การแสดงออกถึงการกระท าต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการจัดหา หรือการได้มาซึ่งการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการ
นั้น ๆ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจ ที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังการกระท า (Engel, Blackwell, & 
Miniard, 1990) ประกอบด้วย 6 ประการ คือ (1) ซื้ออะไร (2) ซื้อท าไม (3) ซื้อเมื่อไหร่ (4) ซื้อย่างไร 
(5) ซื้อที่ไหน (6) ซื้อบ่อยแค่ไหน (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 โดยพฤติกรรมของผู้บริโภค เริ่มจากการมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ส่งผล
ถึงความรู้สึก (Sensation) จึงท าให้เกิดความต้องการ (Need) จนต้องการเกิดกระบวนการการหา
ข้อมูล (Information Search) เกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจซื้ อ  (Purchase Decision) และก่อให้ เกิดพฤติกรรมการซื้ อ อันเป็นการตอบสนอง 
(Response) สิ่งเร้า (Stimulus) เป็นสิ่งที่เข้ามากระทบและเกิดการกระตุ้นผู้ซื้อ อาจเกิดขึ้นได้จากสิ่ง
เร้าภายใน (Inside Stimulus) การเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพและทางจิตใจของผู้บริโภค ท าให้
เกิดความต้องการที่จะรักษาสมดุลนั้น หรือการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก (Outside Stimulus) และ
ยังแบ่งออกได้เป็น 
 สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) ซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดที่นักการตลาดได้คิดค้นและพัฒนาขึ้น อันส่งผลท าให้เกิดความต้องการซื้อ 
สิ่งเร้าอ่ืน ๆ (Other Stimulus) ที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์การ ที่จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 
ซึ่งการที่ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ที่มีการกระตุ้นจากสสิ่ง
เร้าทางการตลาด และสิ่งเร้าอื่น ๆ ได้นั้น จะต้องมีกระบวนการคิดและตัดสินใจที่ละเอียดรอบคอบ ซึ่ง 
Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) จะเป็นการรับรู้กระบวกการล าดับแรกในการ
ตัดสินใจซื้อ การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้น
ภายในหรือภายนอกก็ตาม นักการตลาดจึงต้องหาสิ่งที่จะใช้กระตุ้นให้ผู้บริโภค เกิดความต้องการ
สินค้าและบริการเพ่ือน าไปสู่ความตั้งใจซื้อ 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการ ก็จะมีการค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ สถานที่จัดจ าหน่าย โดยแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภค
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มักจะเลือกใช้คือ ข้อมูลจากบุคคล เช่น เพ่ือน ครอบครัว ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมาก
ที่สุด 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผู้บริโภคจะมีการก าหนดความ
ต้องการของตัวเองขึ้นเพ่ือพิจารณาลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ น าข้อมูลมาเปรียบเทียบข้อดีและ
ข้อเสียของผลิตภัณฑ์แต่ละยี่ห้อ ความเชื่อถือและทัศนคติต่อตราสินค้าต่าง ๆ จะเข้ามามีบทบาทต่อ
การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 
 4. การตัดสินใจ (Purchase Decision) เมื่อมีกระบวกการการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว 
ผู้บริโภคจะได้สินค้า ตราสินค้าที่ตรงตามความต้องการของตนเองมากที่สุด นั่นคือผู้บริโภคจะเกิด
ความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) ขึ้น อย่างไรก็ตามเมื่อถึงเวลาที่จะซื้อจริง อาจจะมีปัจจัย
อ่ืนมากระทบ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจซื้อ เช่น ทัศนคติของคนรอบข้าง 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เมื่อผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการไปแล้วนั้น จะต้องมีการตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซื้อ ซึ่งผู้ซื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าที่
ได้รับจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่ผู้ซื้อคาดหวัง ถ้าสิ่งที่ผู้ซื้อได้รับสูงกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ ผู้ซื้อจะเกิด
ความพึงพอใจซึ่งน าไปสู่กระบวนการการซื้อซ้ าหรือการบอกต่อในที่สุด 
 อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น เป็นทฤษฎีแรกเริ่มที่ท าให้เกิดทฤษฎีความ
ตั้งใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะมีความต้องการในการใช้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเอง จึงท าให้เกิดกระบวนการคิดต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดกระบวนการการตัดสินใจซื้อ เช่น การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกซื้อและกลับมาซื้อซ้ า โดย
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นจะท าให้เข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีความตั้งใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) นั้นมีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
ได้แก่ ปัจจัย ดังนี้ คือ (1) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ก าหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมของมนุษย์การรับรู้ ค่านิยม ความพึงพอใจและพฤติกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป (2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ผู้บริโภคยังได้รับอิทธิพลทางสังคม 
เช่น ครอบครัว กลุ่มบุคคลทั้งหมดที่มีผลต่อทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรม เช่น เพ่ือนที่โรงเรียน 
เพ่ือนร่วมงาน (3) ปัจจัยบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจและพฤติกรรมจะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคล เช่น ช่วงอายุ อาชีพ สถานะภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปรางทิพย์ 
ยุวานนท์, (2552) เพราะเหตุนี้การท าการตลาดของธุรกิจจึงแยกกลุ่มตามประชากรศาสตร์ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา การระบุลักษณะประชากรศาสตร์นั้นจะช่วยในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
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 โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติความคิดและความ
ตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ดังนั้นในการด าเนินธุรกิจกีฬาจึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาผ่านการแบ่งแยก
ลักษณะหรือคุณสมบัติที่แตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ พ้ืนฐานการศึกษา เป็นต้น  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase Intention) 
 การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้
ทราบว่าผู้บริโภคนั้นจะมีวิธีคิดและวางแผนในการที่จะซื้อสินค้าและบริการอย่างไร มีปัจจัยอะไรที่เป็น
องค์ประกอบในการพิจารณาการตัดสินใจในการเลือกซื้อโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น เวลา ตราสินค้า ความรู้ความสามารถของผู้จัดจ าหน่าย บุคลิกภาพของผู้จัดจ าหน่าย 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยความตั้งใจซื้อจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึง
ประโยชน์ของสินค้าและบริการนั้น ๆ (Das, 2014)  
 ความตั้งใจซื้อ เป็นกระบวกการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ ที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคที่จะมี
การซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนคติที่ดีต่อตรา
สินค้า และความมั่นใจของผู้บริโภค ในการประเมินสินค้า  (Howard, 1994) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Fitzsimons and Morwitz (1996) ที่พบว่าความตั้งใจซื้อนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์การใช้สินค้าและ
บริการของผู้บริโภคและทัศนคติที่มีต่อผู้ให้บริการ เช่น ผู้บริโภคเลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากร้านค้าผู้จัด
จ าหน่ายแห่งหนึ่ง และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของที่นั่น จึงมีความต้องการที่จะซื้อรองเท้ากีฬา
จากตัวแทนจ าหน่วยอุปกรณ์กีฬาแห่งนั้นอีก แต่ส าหรับผู้บริโภคไม่เคยใช้บริการจากที่นั่นมาก่อน อาจ
เลือกจากร้านค้าชั้นน า หรือการแนะน าจากบุคคลที่ใกล้ชิด เป็นต้น 
 เมื่อลูกค้ามีความตั้งใจซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่ง และมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริการนั้น ๆ 
จะท าให้เกิดพฤติกรรมความจงรักภักดี และคิดถึงตราสินค้านั้นเป็นสิ่งแรก จะอาจกล่าวได้ว่าความ
ตั้งใจซื้อนั้นเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดี โดยท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เป็น 3 มิติ 
ดังต่อไปนี้ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) 
 1. ความจงรักภัคดี (Loyalty) คือ การที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ 
 2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การที่ผู้บริโภคพูดถึง
แต่เรื่องที่ดีเกี่ยวกับสินค้า และการให้บริการของผู้ให้บริการรวมถึงแนะน าและกระตุ้นให้บุคคลอ่ืน
สนใจและเลือกซื้อสินค้าและบริการนั้น ซึ่งจะสามารถน ามาวิเคราะห์ถึงความจงรักภัคดีของผู้บริโภคที่
มีต่อการให้บริการ 
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 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ การปรับขึ้นราคาสินค้าไม่มี
ผลกระทบต่อผู้บริโภค และผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงกว่าที่อ่ืน หากว่าการบริการนั้นตอบสนอง
ความพึงพอใจได้ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)  
 โดยงานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา
วอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่างนักกีฬาวอลเลย์บอล ที่ซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลในการฝึกซ้อมและแข่งขันเท่านั้น 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณค่าการรับรู้ 
 คุณค่าการรับรู้ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ผู้บริโภคคาดหวังในประโยชน์กับ
ค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปเพ่ือการซื้อสินค้า หรือบริการ (Kotler & Keller, 2012) เพราะฉะนั้น คุณค่าการ
รับรู้ จึงเป็นกระบวนการในการประเมินผลของผู้บริโภคในเรื่องคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการ
รับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ (Bourdeau, 2005) (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 
2003) ทั้งนี้ คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ และคุณค่าการรับรู้ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ
ความพึงพอใจของลูกค้าในธรุกิจบริการ (McDougall & Levesque, 2000) และยังพบว่ามปีัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการอีกปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค  (Parks & 
Zanger, 1990) 
 ขั้นตอนการรับรู้ 
 ขั้นตอนของการรับรู้มี 4 ขั้นตอน ศิริวรรณ เสรีรันตน์ (2546) ดังนี้ 
 1) การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้เปิดโอกาส
ให้ข้อมูลเข้ามาสู่ตัวเอง ตัวอย่าง ผู้ชมโทรทัศน์อาจจะเลือกเปลี่ยนช่องหรือออกจากห้อง เมื่อข่าวสาร
หรือโฆษณานั้นไม่น่าสนใจ หรืออาจชมโฆษณาถ้าโฆษณานั้นน่าสนใจ 
 2) การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้รับเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ้น เมื่อผู้บริโภคเลือกที่
จะตั้งใจรับสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับข้อมูล นักการตลาด
จะต้องใช้ความพยายามที่จะสร้างงานทางการตลาดให้มีลักษณะเด่นและน่าสนใจ เพ่ือท าให้ผู้บริโภค
เกิดความตั้งใจรับข่าวสารอย่างต่อเนื่องบุคคลมักสนใจสิ่งกระตุ้นที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ของตน หรือสิ่งกระตุ้นที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งกระตุ้นตามปกติ 
 3) ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการบิดเบือน
ข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Distortion) 
 4) การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการที่ผู้บริโภคจดจ า
ข้อมูลบางส่วนที่เขาได้เห็น ได้อ่าน หรือได้ยิน หลังจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเข้าใจแล้ว นักการ
ตลาดต้องพยายามสร้างข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตนให้อยู่เหนือ ความทรงจ าของผู้บริโภคโดยการ
ส่งข้อมูลซ้ า ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายท าให้ผู้บริโภคเกิดความทรงจ าและตัดสินใจซื้อ 
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 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) 
คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคถึงคุณภาพโดยรวมทั้งหมด หรือการรับรู้ถึง
ความเหนือกว่าของสินค้าหรือบริการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หรือคุณสมบัติในการใช้งานของ
สินค้า คุณภาพที่รับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ แต่จับต้องไม่ได้ 
 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็น
แนวคิดส าคัญที่สร้างคุณค่าให้ผู้บริโภครับรู้ และสร้างความพอใจ โดยจะอธิบายให้เห็ นหลาย ๆ 
มุมมองความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน (Zeithaml, 1988
) และประเมินคุณภาพที่ผู้บริโภคคาดหวังระหว่างประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ (Zain, 2016) 
 โดยคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะมีส่วนประกอบทางด้านราคาเข้ามามี
ความสัมพันธ์ในทางบวกที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Mitra & Golder, 
2006) (Wu, Yeh, & Hsiao, 2011) 
 โดยผู้บริโภคจะพิจารณาความส าคัญจาก ความไว้เนื้อเชื่อใจคือความเชื่อมั่นในคุณภาพของ
ตราสินค้าและบริการที่ดี รวมไปถึงการให้ข้อมูลสินค้าแก่ผู้บริโภค และความสม่ าเสมอของคุณภาพจะ
ส่งผลให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อใจในมาตรฐานคุณภาพและการให้บริการ และสามารถให้เกิดความไว้วางใจ
ไปจนถึงความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลคือคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพจะมีผล
ทางบวกต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ (Ercis, Candan, & Yildirim, 2012) 
 โดยคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ยังช่วยผลักดันให้เกิดผลความส าเร็จทางด้านการเงิน ด้านกล
ยุทธ์ของธุรกิจรวมถึงด้านอ่ืน ๆ โดยในการสร้างคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพของผู้บริโภคนั้น จะรวมไป
ถึงการรับรู้ของผู้บริโภคถึงคุณภาพโดยรวมทั้งหมด โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หรือคุณสมบัติใน
การใช้งานของสินค้านั้น ทั้งนี้คุณภาพท่ีรับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ แต่จับต้องไม่ได้เพราะเป็นเรื่องของ
ความรู้สึกโดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าหนึ่ง โดยการรับรู้ถึงคุณภาพตราสินค้าจะแตกต่างกัน
ไปตามแต่ละประเภทของสินค้า และการใช้งาน (Aaker, 1996) 
 จากการศึกษาคุณค่าการรับรู้ถึงคุณภาพ ของผู้บริโภคต่อตราสินค้านั้น นักวิจัยได้จ าแนกการ
รับรู้ถึงคุณภาพ ดังภาพ  
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ภาพที่ 1: คุณค่าของความจงรักภักดีในตัวสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : (Aaker, 1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the value of a brand 
name. New York: Free Press. 
 
 ในแต่งละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ เหตุผลที่ซื้อ (Reason-to-buy) คือการที่ผู้บริโภค
จ าเป็นจะต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเพ่ือการตัดสินใจในการซื้อ กล่าวคือเมื่อผู้บริโภคได้พิจารณา
ถึงคุณภาพของสินค้าหรือบริการแล้วผู้บริโภคจะรับรู้ได้ถึงคุณภาพของสินค้าหรือการบริการนั้น ๆ 
และคุณภาพท่ีรับรู้นี้เองเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้ผู้บริโภคเข้าใจเกิดความตั้งใจซื้อตราสินค้านั้น ๆ มากกว่า
ที่จะไปซื้อตราสินค้ายี่ห้ออ่ืน ๆ และคุณภาพของสินค้านี้เองเป็นเหตุผลหลักท่ีจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 
 ความแตกต่างหรือต าแหน่งทางการตลาด (Difference/Position) คือการท าให้ผู้บริโภครับรู้
ได้และง่ายต่อการเปรียบเทียบในสินค้ากลุ่มเดียวกันกล่าวคือคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ผู้ บริโภค
รับรู้ได้นั้นจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับ สินค้าจากคู่แข่งเพราะผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าตราสินค้า
นั้นนั้นมีคุณภาพเฉพาะหรือพิเศษที่ไม่สามารถหาได้จากตราสินค้าอ่ืน ๆ นอกจากนี้การรับรู้ถึงคุณภาพ
ของผู้บริโภคนี้ยังช่วยก าหนดต าแหน่งให้กับตราสินค้าในเรื่องของคุณภาพ สินค้าท่ีแตกต่าง 
ความเป็นยี่ห้อที่มีราคาสูง (A Price Premium) กล่าวคือคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภครับรู้นั้น
โดยสินค้าที่มีราคาสูงจะสะท้อนให้ผู้บริโภคเห็นได้ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสูงตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผล
ให้ บริษัท ได้ผลก าไรที่มากขึ้นโดยตราสินค้าที่มีชื่อเสียงมากผู้บริโภคคิดว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี
เช่นกันกับตราสินค้าที่มีชื่อเสียงน้อยผู้บริโภคคิดว่าเป็นตราสินค้าที่มีคุณภาพไม่ดีตามไปด้วย (Mitra & 
Golder, 2006) 

คุณค่าที่รับรู้ด้าน

คุณภาพ 

Perceived Quality 

เหตุผลการซื้อ 

(Reason-to-buy) 

ความแตกต่าง/ต าแหน่งทาง

การตลาด 

(Difference/Position) 
ความเป็นยี่ห้อที่มีราคาสูง 

(A Price Premium) 
การใส่ใจช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Channel Member Interest) 
 การขยายตราสินค้า 

(Brand Extensions) 
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 สร้างความเอาใจใส่ให้กับช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel member interest) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายทั้งค้าส่งและค้าปลีก สามารถบ่งบอกการรับรู้ถึงคุณภาพได้กล่าวคือการรับรู้ถึง
คุณภาพสินค้าและบริการที่ผู้บริโภครับรู้นั้นสามารถดึงดูดความสนใจของสมาชิกช่องทางการจัด
จ าหน่ายได้ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวางและ
รวดเร็ว 
 การขยายตราสินค้า (Brand Extensions) การมีตราสินค้าที่ เข้มแข็งนั้นสามารถน าสินค้า
ใหม่เข้าตลาดซึ่งจะท าให้การรับรู้ถึงคุณภาพเหมือนกับสินค้ายี่ห้อเดียวกันได้ กล่าวคือ เมื่อสินค้าหรือ
บริการเป็นที่ยอมรับในมุมมองของผู้บริโภคแล้วคุณภาพที่ผู้บริโภครับรู้ดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้บริษัทสามารถพัฒนาการขยายของตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการขยายตราสินค้าไปสู่
สินค้าหรือบริการประเภทอ่ืนหรือไม่ ซึ่งการขยายตราสินค้าใหม่นี้ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จ
สูง 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าการรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
 คุณค่าการรับรู้ด้านราคา หมายถึง การรับรู้ของสิ่งที่จะได้รับ หรือเสียไปเพ่ือให้ได้สินค้าและ
ยังหมายรวมถึง ราคาเป้าหมายที่รวมทั้งต้นทุนที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินอ่ืน ๆ เช่น ต้นทุนเวลา 
ต้นทุนการสรรหา และต้นทุนทางจิตวิทยา โดยจะพิจารณาถึงกระบวกการที่ผู้บริโภคประเมินการและ
ท าการเปรียบเทียบโครงสร้างราคาและราคาที่ขายจริงตามที่ได้รู้ถึงคุณค่าด้านราคาตามโฆษณา โดย
ลูกค้าในแต่ละสถานที่จะมีเกณฑ์การประเมินถึงประโยชน์ที่ได้รับแตกต่างกัน (Johnson, Herrmann, 
& Huber, 2006; Silva & Alwi, 2006; Zeithaml, 1988) 
 โดยคุณค่าการรับรู้ด้านราคา คือ คุณค่าการรับรู้ด้านความคุ้มค่าภายในตัวผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และการประเมินคุณค่าที่ถูกก าหนดโดยอารมณ์ หรือความชอบ และ
การประเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล (Boksberger, 2011; Overby & Lee, 2006; Williams & 
Soutar, 2009)  

7. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการที่เป็น
การประเมินโดยทั่วไปของลูกค้าที่เกี่ยวกับสินค้า หรือระดับความพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับ
บริการไปแล้ว และเป็นความคาดหวังของผู้มารับบริการ ซึ่งจะมีลักษณะในทางบวก เช่น ความรวดเร็ว 
สะดวกสบาย มีความปลอดภัย ผู้ให้บริการมีความสามารถ มีประสบการณ์ และความรู้สึกที่ดีในขณะ
ให้บริการ (Olsen, 2002; วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2542) 
 นอกจากนี้นักวิชากรายังให้ความหมายที่แตกต่างออกไปเช่น หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะ
ที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ (Edvardsson., 2005) การรับรู้คุณภาพการให้บริการยังเป็นการรับรู้
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ด้านความคิด และความรู้สึกของลูกค้า โดยการบริการตรงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ่งสามารถ
ขยายความได้ดังต่อไปนี้ จินตนา บุญบงการ (2539) 
  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ
ความล าบากยุ่งยากของผู้มารับการบริการ           
  E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้รับบริการ              
  V = Voluntariness Manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท าไม่ใช่ท างาน
อย่างเสียไม่ได้ 
  I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ 
  C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี              
  E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ 
มากกว่าผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ 
 คุณภาพการให้บริการที่ผู้บริโภครับรู้นั้นยังได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริโภคจะน าการบริการที่ได้รับในปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับบริการที่
เคยได้รับในอดีต (O’Neill & Palmer, 2003) และยังมีผลในทางบวกอย่างยิ่งต่อความตั้งใจซื้อของ
พฤติกรรมพึงประสงค์ รวมถึงความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า แต่ในปัจจุบันคุณภาพการให้บริการจะเป็นการ
ประเมินดูว่าร้านค้าสามารถปรับแต่งการบริการให้มีคุณภาพเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่มีความแตกต่าง
กันได้หรือไม่ ซึ่งการให้บริการที่ปรับให้เฉพาะเจาะจงกับลูกค้าแต่ละประเภทนั้นจะท าให้คุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้นกว่าการให้บริการมาตรฐาน และจะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจที่มากขึ้น  (Kasiri, 
2017) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
 ชานนท์ อันสมศรี (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
กีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งยังมี
งานวิจัยของ สุวรรณา เพชรคงทอง (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาของผู้ออกก าลังกายในเขตบางกะปิ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ออก
ก าลังกายในเขตบางกะปิให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาอยู่ในระดับที่มากที่สุดคือราคา 
รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ส่วนพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่ชอบสินค้ายี่ห้อ Adidas มากที่สุด ซื้อรองเท้าคู่ใหม่เมื่อช ารุด ซื้อเพ่ือใช้
เล่นกีฬา สถานที่ซื้อคือห้างสรรพสินค้า จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ ผู้ออกก าลังกายที่มีเพศ
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ต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซื้อรองเท้ากีฬาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ อายุต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาแตกต่างกัน และอาชีพต่างกันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
รองเท้ากีฬาแตกต่างกัน 
 วรรรณภรณ์ สินาเจริญ. (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
อาดิดาส (Adidas) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาอาดิดาส (Adidas)  มีจ านวน 4 ปัจจัย โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์, ปัจจัยด้านกระบวนการ, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้าน
บุคคลและลักษณะกายภาพ (เพ่ิมเติม ใส่อ้างอิงด้วย) 
 อนุชา ลังสุ่ย. (2560) ได้ศึกษา ความภักดีในตราสินค้า ความพึงพอใจ และการรับรู้ถึง
คุณภาพสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาแบรนด์เนม ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความภักดีในตราสินค้า ความพึงพอใจ และการรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจ
รองเท้าแบรนด์เนมของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
 ปาริชาติ ทองอุบล และศรัญยพงศ์ เที่ยงธรรม (2559) การศึกษาอิทธิพลของส่วนผสม
การตลาด ความเชื่อถือ และ คุณภาพการบริการภายในร้านคอนเวิร์ส ต่อความภักดีต่อตราคอนเวิร์ส 
ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนผสมการตลาด ความเชื่อถือต่อตราไม่มีอิทธิพลต่อ 
ความภักดีต่อตราคอนเวิร์สของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร และคุณภาพการบริการภายในร้านคอน
เวิร์ด มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าต่อตราคอนเวิร์ส (ธีระภัทร ปิยะรัมย์, 2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือกซ้ือเรองเท้ายี่ห้อ Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พบว่า มีผู้เลือกซ้ือรองเท้าผ้าใบ Converse โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยมี
รูปแบบให้เอกหลากหลายส่งผลต่อการเลือกซื้อรองเท้า Converse มากที่สุด แต่ปัจจัยด้านจิตวิทยา
เป็นล าดับสุดท้าย โดยผู้ซื้อค านึงถึงความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าการค านึงถึงความคิดเห็นของผู้อื่น 
 พีรพรรณ บัวเกตุ (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของนักกีฬาฟุตบอลในการเข้าแข่งขันระดับมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2551 เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาฟุตบอล ผลที่
ได้ พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
 (1) นักกีฬาที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่แตกต่างกัน 
 (2) นักกีฬาที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาไม่แตกต่างกัน 
 (3) นักกีฬาที่มีต าแหน่งการเล่นต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าแตกต่างกัน 
 (4) นักกีฬาที่มีประสบการณ์ในการเล่น มีการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาไม่แตกต่างกัน   
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  ได้ศึกษาปัจจัย การตัดสินใจซื้อเป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพร้อมกับ
ด าเนินการเพ่ือให้ได้ทางเลือกนั้นด้วยวิธีการลักษณะต่าง ๆ การซื้อเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคลงมือกระท าการซื้อ การซื้อมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) การตั้งใจ
ซื้อ และ 2) การลงมือซื้อซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมและความแตกต่าง
ในตัวผู้บริโภค 
 จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ามีการท าวิจัยในเรื่องรองเท้ากีฬาฟุตบอล แบดมินตัน รวมไปถึง
รองเท้ากีฬาที่หลากหลายและแตกต่านกันไป โดยแต่ละงานวิจัยมีการดึงเอาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเข้ามาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ซึ่งงานวิจัยนี้มีความแตกต่างโดยมุ่งที่จะศึกษา
การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ การรับรู้ด้านราคา และรวมไปถึงคุณภาพการให้บริการที่จะมีผลต่อความ
ตั้ งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร หรือไม่  
 การศึกษาวิจัยภายในประเทศยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ 
คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอล
ของนักกีฬาวอลเลย์บอลในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 Rasheed and Abadi (2014) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพ ความไว้เนื้อ
เชื่อใจ คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่าต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ 
 Zuraidah Sulaiman (2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลและบุคคลที่ไม่ใช่นักกีฬา ได้ท าการศึกษาว่าการรับรองการโฆษณา การก าหนด
ราคา และการโฆษณาแบบปากต่อปากมีผลต่อความตั้งใจซื้อ การศึกษาครั้งนี้มีความส าคัญส าหรับ
นักการตลาด ในการแก้ไขปัญหาและความท้าทายที่ต้องเผชิญในอุตสาหกรรมการกีฬาที่มีการแข่งขัน
ที่สูง นอกจากนี้ยังช่วยในการระบุความต้องการซื้อของผู้บริโภคส าหรับรองเท้ากีฬา นักการตลาดจะ
เข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของลูกค้าเป้าหมายของพวกเขาที่จะซื้อ ดังนั้นอุตสาหกรรมการ
กีฬาที่เก่ียวข้องกับการตลาดกีฬาในมาเลเซียอาจได้รับผลก าไรมากข้ึน 
 Low, Lee, and Cheng (2013) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้า 
และราคา กรณีศึกษา อุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศไต้หวั่น ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านรา
คามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 Chinomona, Okoumba, and Pooe (2013) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพสินค้า การ
รับรู้ด้านราคา ที่ส่งผต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ และความตั้งใจซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคามีอิทธิทางบวกต่อความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

 Ko Eunju. et al. (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ความเชื่อมโยงเชิงวัฒนธรรมของขอบเขตใน
ความตั้ ง ใจ เลือกซื้ อ รองเท้ากีฬาในประเทศเกาหลี  และจีน (A Cross Cultural Study of 
Antecedents of Purchase Intention for Sports Shoes in Korea and China)  ก า ร ศึ ก ษ า นี้
พยายามเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภครองเท้ากีฬาในประเทศจีนและเกาหลี โมเดลการวิจัยได้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นก าเนิดคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา 
ภาพลักษณ์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาในเกาหลีและจีน ประเทศต้นก าเนิดไม่พบว่ามี
บทบาทส าคัญในเกาหลี แต่ก็พบว่ามีผลต่อคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพในเชิงบวกในประเทศจีน 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์นี้มีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพและคุณค่าที่รับรู้
ด้านราคาในเกาหลีและจีน คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพพบว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าใน
ทั้งสองประเทศ คุณค่าการรับรู้ด้านราคาพบว่ามีผลต่อการซื้อสินค้าในประเทศจีน 
 Ruswanti, Herlambang, and Januarko (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่องตราสินค้า การ
ออกแบบ และราคา ต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา ผลของการศึกษาพบว่าการรับรู้คุณภาพสินค้าเป็น
ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า ซึ่งการรับรู้คุณภาพสินค้าจะเกิดหลังจากที่ผู้บริโภค
ประเมินสินค้าจากตราสินค้า การออกแบบ และราคาสินค้า 
 Lam et al. (2005) และยังมีนักวิจัยอีกหลายคนได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณค่าและความตั้งใจในการ
กลับมาซื้อซ้ า ตัวอย่างเช่น Woodruff (1997) ยืนยันว่าคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ค่า และการไถ่ถอนหุ้นกู้ Chang and Wildt (1994) รายงานด้วยว่า
การรับรู้คุณภาพนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ้ า 
 Jamal and Naser (2003) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อธุรกิจ
ธนาคารในปากีสถาน พบว่า มารยาท ความสามารถของพนักงาน และความมีชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับ
นั้น หากยิ่งมีมาก ก็จะเป็นปัจจัยที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจได้มากขึ้นตามไปด้วย การที่ผู้ให้บริการ
แสดงออกถึงความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า ให้การดูแลเอาใจใส่ หรือให้ความสนใจกับลูกค้า
เป็นพิเศษ ย่อมช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้มากขึ้นด้วย  
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 : กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          
  
  

คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ 

(Perceived Quality) 

(Ko Eunju. et al., 2008) 

คุณค่าการรับรู้ด้านราคา 

(Perceived Price) 

(Ko Eunju., Kyung Hoon Kim., & 

Hao Zhang., 2008) 

คุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) 

(Lam, Zhang, & Jensen, 2005) 

ความตั้งใจในการเลือกซ้ือ 

(Purchase Intention) 

(ชานนท์ อันสมศรี, 2557) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มี
วิธีการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่เข้า
ร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม ครั้งที่  45 ปี พ.ศ.2560 ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักกีฬาทั้งหมดจ านวน 375 คน (มงคลธัญบุรีเกมส์– การแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่45, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ คือ นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่
เข้าร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม ครั้งที่ 45 ปี พ.ศ.2560  ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลทั้งประเภททีมชายและทีม
หญิง ซึ่งมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมและส่งกีฬาวอลเลย์บอลมีทั้งหมด 18 มหาวิทยาลัย มีรายชื่อ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา นักกีฬาทั้งหมด 30 คน 
 8. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 11. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 12. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 13. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 15. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

375 ___________________ 

  1 + 375(0.05)2 

 16. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 17. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 18. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา นักกีฬาทั้งหมด 15 คน 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 อ้างอิง
ในวรรณี แกมเกตุ, 2551) ใช้สูตรหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้สูตร  
 
 สูตร n = 
 
เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  e2 คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่าที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05 
 
แทนค่าในสูตร n   =  
 
   =  193.55 

 ดังนั้น จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 193.55 คน ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือให้สะดวกแก่การเก็บข้อมูลเป็น 200 คน 

 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่ตามสัดส่วนของประชากรดังตาราง
ที่ 1 โดยค านวณจากสูตร ดังนี้  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = (จ านวนผู้มาใช้บริการของแต่ละพ้ืนที่/จ านวนประชากรทั้งหมด )*ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง (อารีย์ โพธิ์ขวัญ, 2554)  

N __________ 

1 + Ne2 
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ตารางท่ี 1 แสดงขนาดของประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
รายละเอียดการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม ครั้งที่ 
45 ปี พ.ศ.2560 ในกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอล จ านวน 200 คน 

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วม
แข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม 
ครั้งที่ 45 ปี พ.ศ.2560 ในกรุงเทพมหานคร 

ขนาดประชากร 
(คน) 

ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

1. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 30 16 
2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 30 16 

3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 30 16 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 30 16 
5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 30 16 

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 30 16 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 30 16 

8. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 15 8 

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 15 8 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 15 8 

11. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 15 8 

12. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 15 8 
13. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

15 8 

14. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 15 8 

15. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 15 8 

16. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 15 8 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 15 8 

18. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 15 8 
รวม 375 200 
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 2. ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บแบบสอบถาม
จาก ทีมวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครทั้ง 18 แห่งข้างต้น โดยผู้วิจัยจะ
ท าการลงพ้ืนที่ไปเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง และขอความกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดประกอบด้วยค าถามส่วนต่าง ๆ 
โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาน 5 นาท ีซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ค าถามท่ีใช้เป็นมาตรวัด ทีมวิจัยได้ปรับปรุงมาจากการ
วัดคุณค่าการรรับรู้ด้านคุณภาพ (Ko Eunju. et al., 2008) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ทีมวิจัยได้ปรับปรุงมาจาก
การวัดคุณค่าการรรับรู้ด้านราคา (Ko Eunju. et al., 2008) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 ตอนที่ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ทีมวิจัยได้ปรับปรุงมาจากการวัดคุณภาพการให้บริการ 
(Lam et al., 2005) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งค าถามที่ใช้เป็นมาตรวัด ทีมวิจัยได้ปรับปรุงมาจากการวัดความ
ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาแบดมินตัน ในเขตกรุงเทพมหานคร (ชานนท ์อันสมศรี, 2557) 
โดยทั้งตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) จะมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ ความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ ความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ ความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ ความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ ความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส ำหรับเกณฑ์ในกำรให้คะแนนค่ำเฉลี่ยในแต่ละระดับนั้นใช้สูตรค ำนวณอันตรภำคชั้น 
(Interval Scale) ได้ดังนี ้มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, (2542) 
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________________________  = ________ 
จ านวนชั้น 

(5-1) 

   5 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด  = 
 
 = 0.8 
เมื่อน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย จะน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 ถือว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 ถือว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 ถือว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 ถือว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 ถือว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อมเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended) 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้เนื้อหาครอบคลุมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก ่คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการ
ให้บริการ 
 3. น าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ที่ได้ มาสร้างแบบสอบถามโดยครอบคลุมเนื้อหา
ทั้งหมด 3 ด้าน แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ปรึกษาและรับการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ที่เก่ียวข้องจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และหาดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ซ่ึง
การให้คะแนนของผลการพิจารณาตัดสินมีดังนี้ 
  (+1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ( 0 ) ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องหรือไม่กับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
  (-1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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∑R ____ 

N 

จากผลการพิจารณาตัดสินของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ น าไปหาค่าความตรงตามเนื้อหาได้จากสูตร 
 
  IOC =  
 
เมื่อ  IOC = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ
     ผู้เชี่ยวชาญ 
  ∑R = คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เชี่ยวชาญ 
  N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542) 
 4. เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าวท าการปรับปรุงและแก้ไข 
โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
  1. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัย 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล 
  4. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ 
  5. อาจารย์ ดร. สมทบ ฐิตะฐาน 
 เพ่ือพิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC, 
Index of Item Objective Congruence)  เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความ
ชัดเจนและความเหมาะสมในเนื้อหา  โดยค่าที่ได้คือ 1 ซึ่งถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทาง
สถิติ เพราะค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ขึ้นไป (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้ (Try out) 
 5. หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้  (Try out) กับบุคคลที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 30 คน  เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามและเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง หรือความสอดคล้องภายใน ซึ่งค่าที่
ได้ คือ 0.94 ถือว่าค่าที่เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ เพราะค่าสัมประสิทธ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป 
(ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากทีมกีฬาวอลเลย์บอลทั้งชายและหญิงท่ีเป็นนักกีฬาระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด โดยจะแบ่งช่วงเวลาการ
แจกแบบสอบถามออกเป็นวันจันทร์ – เสาร์ เป็น 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเช้า 1 มหาวิทยาลัย ช่วงบ่าย 1 
มหาวิทยาลัย ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย โดยผู้วิจัยจะเป็น
ผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง    
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูล น า
แบบสอบถามมาให้คะแนนลงรหัส จากนั้นไปวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล โดยสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์โดยการแจก
แจงเป็นความถี่และค่าร้อยละ  
 2. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  2.1 สถิติทดสอบความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรต้น (X) ที่ท าหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 
ตัวขึ้นไป ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะต้องหาค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (Multiple Correlation 
Coefficient) เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรต้น 
โดยในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้านคือ คุณค่าการรับรู้ด้าน
คุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ โดยท าการดูค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant Level) ที่ก าหนดไว้ระดับ .05 หากพบว่าค่าความน่าจะเป็น (ค่า p) ของปัจจัยในด้านนั้น
ต่ ากว่าค่าท่ีก าหนดไว้ (.05) แสดงว่าปัจจัยด้านนั้นมีผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬา
วอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร และหากค่า b 
มีผลเป็นบวกแสดงถึงความมีนัยส าคัญ เป็นการสนับสนุนสมมติฐานปัจจัยนั้นจะมีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและสรุป ทีมวิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผล
การศึกษา  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วม
แข่ งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม ครั้ งที่  45 ปี  พ.ศ.2560  ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 มหาวิทยาลัย จ านวน 200 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือความเข้าใจ ความ
สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  
 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

 x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Independent Samples t-test) 
 F แทน ค่าสถิติเอฟ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
  * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยในรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม ครั้งที่ 45 ปี พ.ศ.
2560  ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 มหาวิทยาลัย จ านวน 200 คน น ามาวิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปแบบของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับนักกีฬาวอลเลย์บอล จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่งผู้เล่น 
รายได้ ประสบการณ์ สถานที่ที่เลือกใช้บริการในการซื้อรองเท้า ระดับราคารองเท้ากีฬา และรองเท้า
กีฬาที่ใช้อยู่ 
 ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงความถ่ีข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ 
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 ส่วนที่ 3 คุณค่าการรับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของ

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 4 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของ

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 6 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 ส่วนที่ 7 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
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ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน โดยจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การเล่นกีฬา 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย  
ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 104 52.0 

    หญิง 96 48.0 

    รวม 200 100.00 

2. อายุ   

    18-20 ปี 93 46.5 

    21-23 ปี 98 49.0 

    24-26 ปี 9 4.5 

    27 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 200 100.0 

3. ท่านเป็นผู้เล่นต าแหน่ง   

    ตบบอลหัวเสา 59 29.5 

    ตัวเซ็ต 30 15.0 

    ตบบอลเร็ว 47 23.5 

    ตบบอลบี (หลัง) 31 15.5 

    ตัวรับอิสระ 32 16.0 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

    อ่ืนๆ 1 0.5 

    รวม 200 100.0 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

    ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 127 63.5 

    10,001-20,000 บาท 56 28.0 

    20,001-30,000 บาท 16 8.0 

    30,001-40,000 บาท 0 0 

    40,001-50,000 บาท 1 0.5 

     รวม 200 100.0 

5. ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาวอลเลย์บอล   

    น้อยกว่า 1 ปี  4 2.0 

    1-2 ป ี  8 4.0 

    2-3 ป ี  13 6.5 

    3-4 ป ี  28 14.0 

    มากกว่า 4 ปีขึ้นไป  147 73.5 

    รวม 200 100.0 

6. สถานที่ที่ท่านเลือกใช้บริการในการซื้อรองเท้ากีฬา  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    ห้างสรรพสินค้าทั่วไป 138 43.8 

    ร้านขายอุปกรณ์เครื่องกีฬา 44 13.9 

    ตัวแทนจ าหน่ายโดยตรง 50 15.9 

    ซื้อจากโรงงานผลิตโดยตรง 4 1.3 
  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย  
ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

    บูทแสดงสินค้าในการแข่งขันต่างๆ 25 7.9 

    บูทมหกรรมสินค้า 50 15.9 

    อ่ืนๆ (ออนไลน์, เฟสบุ๊ค) 4 1.3 

    รวม 315 100.0 

7. ระดับราคารองเท้ากีฬาที่ท่านซื้อ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    ต่ ากว่า 1,000 บาท 9 3.9 

    1,000 – 2,000 บาท 31 13.6 

    2,000 – 3,000 บาท 105 46.1 

    3,000 บาทข้ึนไป 83 36.4 

    รวม 228 100.0 

8. รองเท้าวอลเลย์บอลที่ท่านใช้อยู่ยี่ห้ออะไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    มิซูโน่ (Mizuno) 129 39.8 

    เอซิค (Asics) 133 41.1 

    ไนกี้ (Nike) 32 9.9 

    อาดิดาส (Adidas) 24 7.4 

    แพน (Pan) 3 0.9 

    อ่ืนๆ (Other) – (Reebok, Peak) 3 0.9 

    รวม 324 100 

  
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 21-
23 ปี มากที่สุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 ล าดับถัดมา คือ ช่วงอายุ 24-26 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย  
ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน ร้อยละ 
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 เป็นผู้เล่นต าแหน่งตบบอลหัวเสา จ านวน 59 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา 
คือ ผู้เล่นต าแหน่งตบบอลเร็ว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ล าดับถัดมา คือ ผู้เล่นต าแหน่ง
ตัวรับอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ล าดับถัดมา คือ ผู้เล่นต าแหน่งตบบอลบี (หลัง) 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ล าดับถัดมา คือ ผู้เล่นต าแหน่งตัวเซ็ต จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.0 และล าดับถัดมา คือ ผู้เล่นต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 127 
คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.0 ล าดับถัดมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ที่เหลือ
คือรายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเล่นกีฬาวอลเลย์บอลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 3-4 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.0 ล าดับถัดมาคือ มีประสบการณ์ 2-3 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ล าดับถัดมาคือ มี
ประสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และล าดับถัดมาคือ มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนใหญ่สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการในการซื้อ
รองเท้ากีฬาที่ห้างสรรพสินค้ามากที่สุด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ ตัวแทน
จ าหน่ายโดยตรง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ล าดับถัดมาคือ บูทมหกรรมสินค้า จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ล าดับถัดมาคือ ร้านขายอุปกรณ์เครื่องกีฬา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.9 ล าดับถัดมาคือ บูทแสดงสินค้าในการแข่งขันต่างๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ล าดับถัด
มาคือ ซื้อจากโรงงานผลิตโดยตรง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และล าดับถัดมาคือ อ่ืนๆ 
(ออนไลน์, เฟสบุ๊ค) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 โดยมีระดับราคารองเท้ากีฬาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากที่สุด คือ ราคา 2,000-3,000 
บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ ราคา 3,000 บาทขึ้นไป จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.4 ล าดับถัดมาคือ ราคา 1,000-2,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ล าดับ
ถัดมาคือ ราคาต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และรองเท้าวอลเลย์บอลที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้อยู่มากที่สุดคือยี่ห้อเอซิค (Asics) จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมา 
ยี่ห้อมิซูโน่ (Mizuno) จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ล าดับถัดมาคือ ยี่ห้อไนกี้ (Nike) จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ล าดับถัดมาคือ ยี่ห้ออาดิดาส (Adidas) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ล าดับถัดมาคือ ยี่ห้อแพน (Pan) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ล าดับถัดมาคือ อ่ืนๆ (Other) เช่น 
Reebok, Peak จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  
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ส่วนที่ 2 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของ

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกับคุณค่าการรับรู้
ด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ 
x̄ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น (n = 200) 

1. รองเท้ากีฬามีความกระชับเวลาสวมใส่ 4.37 0.60 มากที่สุด 

2. รองเท้ากีฬามีความยืดหยุ่น 4.24 0.71 มากที่สุด 

3. รองเท้ากีฬามีการรับแรงกระแทกได้ดี 4.26 0.69 มากที่สุด 

4. รองเท้ากีฬามีการยึดเกาะกับพ้ืน ไม่มีความลื่น 4.25 0.72 มากที่สุด 

5. รองเท้ากีฬามีน้้าหนักเบา 4.13 0.76 มาก 

6. รองเท้ากีฬามีนวัตกรรมป้องกันการบาดเจ็บ 4.10 0.85 มาก 

7. รองเท้ากีฬามีการระบายอากาศได้ด ี 4.01 0.89 มาก 

8. คุณภาพสินค้ามีความน่าเชื่อถือเมื่อเปรียบเทียบ

กับแบรนด์อื่น 
4.30 0.68 มากที่สุด 

9. สามารถสวมใส่เล่นกีฬาได้หลากหลายชนิด 4.15 0.86 มาก 

รวม 4.20 0.10 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา ใน

ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการ

รับรู้ด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.20, S.D. = 

0.10) โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ในระดับมากที่สุด จ้านวน 5 ข้อ 

คือ รองเท้ากีฬามีความกระชับเวลาสวมใส่ (x̄ = 4.37, S.D. = 0.60) คุณภาพสินค้ามีความน่าเชื่อถือ

เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืน (x̄ = 4.30, S.D. =0.68) รองเท้ากีฬามีการรับแรงกระแทกได้ดี (x̄ = 

4.26, S.D. =0.69) รองเท้ากีฬามีการยึดเกาะกับพ้ืน ไม่มีความลื่น  (x̄ = 4.25, S.D. =0.72) และ

รองเท้ากีฬามีความยืดหยุ่น (x̄ = 4.24, S.D. =0.71) ตามล้าดับ อยู่ในระดับมาก จ้านวน 4 ข้อ คือ 

สามารถสวมใส่เล่นกีฬาได้หลากหลายชนิด (x̄ = 4.15, S.D. =0.86) รองเท้ากีฬามีน้้าหนักเบา (x̄ = 

4.13, S.D. =0.76) รองเท้ากีฬามีนวัตกรรมป้องกันการบาดเจ็บ (x̄ = 4.10, S.D. =0.85) และรองเท้า

กีฬามีการระบายอากาศได้ดี (x̄ = 4.01, S.D. =0.89) ตามล้าดับ 

ส่วนที่ 3 คุณค่าการรับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าการรับรู้ด้านราคาท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าการรับรู้ด้านราคา 
x̄ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น (n = 200) 

1. รองเท้ากีฬาราคาไม่แพงจนเกินไป 3.75 0.87 มาก 

2. รองเท้ากีฬามีคุณภาพความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 4.13 0.73 มาก 

3. รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 4.16 0.70 มาก 

4. การตั้งราคารองเท้ากีฬาเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบัน 
3.95 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าการรับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

คุณค่าการรับรู้ด้านราคา 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 200) 

5. ราคารองเท้ากีฬาที่ซื้อมีความเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน 

4.08 0.74 มาก 

6. รองเท้ากีฬามีสถานที่วางจ้าหน่ายกับราคา

เหมาะสมกัน 
4.08 0.73 มาก 

7. รองเท้ากีฬามีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 4.21 0.78 มากที่สุด 

8. รองเท้ากีฬามีราคาเหมาะสมกับแบรนด์ 4.25 0.68 มากที่สุด 

9. รองเท้ากีฬามีการลดราคาบางช่วงเวลาเพ่ือ

เชิญชวนให้ท่านมาซื้อ 
4.27 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.10 มาก 

 จากตารางที่ 4  แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา ใน

ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้

ด้านราคาทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.10) โดย

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นในด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ในระดับมากที่สุด จ้านวน 3 ข้อ คือ รองเท้ากีฬามีการ

ลดราคาบางช่วงเวลาเพ่ือเชิญชวนให้ท่านมาซื้อ  (x̄ = 4.27, S.D. = 0.75) รองเท้ากีฬามีราคา

เหมาะสมกับแบรนด์ (x̄ = 4.25, S.D. = 0.68) และรองเท้ากีฬามีราคาเหมาะสมกับแบรนด์ (x̄ = 

4.21, S.D. = 0.78) ตามล้าดับ อยู่ในระดับมาก จ้านวน 6 ข้อ คือ รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับ

ราคา (x̄ = 4.16, S.D. = 0.70) รองเท้ากีฬามีคุณภาพความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป (x̄ = 4.13, S.D. = 
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0.73) ราคารองเท้ากีฬาที่ซื้อมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง

กัน (x̄ = 4.08, S.D. = 0.74) รองเท้ากีฬามีสถานที่วางจ้าหน่ายกับราคาเหมาะสมกัน (x̄ = 4.08, S.D. 

= 0.73) การตั้งราคารองเท้ากีฬาเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  (x̄ = 3.95, S.D. = 0.77) 

และรองเท้ากีฬาราคาไม่แพงจนเกินไป (x̄ = 3.75, S.D. = 0.87) ตามล้าดับ 

ส่วนที่ 4 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการให้บริการ 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 200) 

1.พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม สะท้อนความ

เป็นธุรกิจผู้ให้บริการด้านกีฬา 
4.13 0.68 มาก 

2. พนักงานมีความเต็มใจให้บริการ เช่น มีสีหน้า

ยิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ 
4.08 0.77 มาก 

3. พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน 4.19 0.72 มาก 

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้ความ

ช่วยเหลือท่านเสมอ 
4.13 0.77 มาก 

5. พนักงานให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว ว่องไว 4.07 0.81 มาก 

6. ลักษณะการให้บริการของพนักงานท้าให้ท่าน

มั่นใจว่า ท่านได้รับการบริการที่ดีที่สุด 
4.12 0.73 มาก 

7. พนักงานมีทักษะความรู้ เ พียงพอที่จะตอบ

ค้าถามต่างๆ ของท่านได้ 
4.05 0.84 มาก 
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ส่วนที่ 4 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

คุณภาพการให้บริการ 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 200) 

8. การให้บริการปราศจากความผิดพลาด 3.99 0.82 มาก 

9. พนักงานมีการแนะน้าคุณภาพของสินค้าได้

ถูกต้องครบถ้วน 
4.11 0.77 มาก 

รวม 4.10 0.10 มาก 

 จากตารางที่ 5 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา ใน

ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา โดยรวมอยู่ในระดับที่มาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.10) 

โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นในด้านคุณภาพการให้บริการ ในระดับมาก จ้านวน 9 ข้อ คือ พนักงานให้บริการด้วย

ความสุภาพ อ่อนโยน (x̄ = 4.19, S.D. = 0.72) พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ

ท่านเสมอ (x̄ = 4.13, S.D. = 0.77) พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม สะท้อนความเป็นธุรกิจผู้

ให้บริการด้านกีฬา (x̄ = 4.13, S.D. = 0.68) ลักษณะการให้บริการของพนักงานท้าให้ท่านมั่นใจว่า 

ท่านได้รับการบริการที่ดีที่สุด (x̄ = 4.12, S.D. = 0.73) พนักงานมีการแนะน้าคุณภาพของสินค้าได้

ถูกต้องครบถ้วน (x̄ = 4.11, S.D. = 0.77) พนักงานมีความเต็มใจให้บริการ เช่น มีสีหน้ายิ้มแย้ม 

พูดจาสุภาพ (x̄ = 4.08, S.D. = 0.77) พนักงานให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว ว่องไว (x̄ = 4.07, S.D. = 

0.81) พนักงานมีทักษะความรู้เพียงพอที่จะตอบค้าถามต่างๆ ของท่านได้  (x̄ = 4.05, S.D. = 0.84) 

และการให้บริการปราศจากความผิดพลาด (x̄ = 3.99, S.D. = 0.82) ตามล้าดับ 
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ส่วนที่  5 ความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา

วอลเลย์บอล x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 200) 

1. เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของรองเท้าที่ใช้งาน

ในประเภทเดียวกัน มีแนวโน้มที่ท่านจะซื้อ

สินค้ายี่ห้อนี้แม้ว่าจะต้องจ่ายแพงกว่า 

3.83 0.96 มาก 

2. ท่านได้มีความตั้งใจแล้วว่าอนาคตจะใช้

รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลแบรนด์เดิม 
3.92 0.97 มาก 

3. ท่านได้ศึกษาข้อมูลถึงประโยชน์การใช้งาน

อย่างละเอียดก่อนที่จะซ้ือ 
3.94 0.93 มาก 

4. ท่านจะแนะน้าการการเลือกซ้ือรองเท้าให้กับ

ญาติ พ่ี น้อง เ พ่ือน และบุคคลอ่ืนๆ ใน

อนาคต 

3.84 1.11 มาก 

รวม 3.88 0.10 มาก 

  จากตารางที่ 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักกีฬา

วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา 

ผลการวิจัยพบว่า โดรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.88, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านได้ศึกษาข้อมูลถึงประโยชน์การใช้งานอย่างละเอียดก่อนที่จะซ้ือ (x̄ 

= 3.94, S.D. = 0.93) ท่านได้มีความตั้งใจแล้วว่าอนาคตจะใช้รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลแบรนด์เดิม (x̄ 
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= 3.92, S.D. = 0.97) ท่านจะแนะน้าการการเลือกซ้ือรองเท้าให้กับญาติ พี่ น้อง เพื่อน และบุคคล

อ่ืนๆ ในอนาคต (x̄ = 3.84, S.D. = 1.11) และเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของรองเท้าท่ีใช้งานใน

ประเภทเดียวกัน มีแนวโน้มที่ท่านจะซ้ือสินค้ายี่ห้อนี้แม้ว่าจะต้องจ่ายแพงกว่า (x̄ = 3.83, S.D. = 

0.96) ตามล้าดับ 

ส่วนที่ 6 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 7 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
ค าถามปลายเปิด (n = 4) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

1. อยากให้มีรองเท้าท่ีมีสปริงสนับสนุนการกระโดด 1 
2. รองเท้ากีฬาควรมีนวัตกรรมการรองรับแรงกระโดดของ
นักกีฬาให้มีความปลอดภัย 

2 

3. การบริการของพนักงานขึ้นอยู่กับการอบรมของแต่ละ
สถานที่ให้บริการ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้า 

1 

  
 จากตารางที่ 7 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน โดยมีผู้แสดงความคิดเห็นอันดับ 1 คือ รองเท้ากีฬาควรมีนวัตกรรม
การรองรับแรงกระโดดของนักกีฬาให้มีความปลอดภัย จ านวน 2 คน อยากให้มีรองเท้าที่มีสปริง
สนับสนุนการกระโดด จ านวน 1 คน และการบริการของพนักงานขึ้นอยู่กับการอบรมของแต่ละ
สถานที่ให้บริการ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะของกลุ่มลูกค้า จ านวน 1 คม ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 7 ผลทดสอบสมมฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 สมติฐานที่ 1 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 สมติฐานที่ 2 คุณค่าการรับรู้ด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 สมติฐานที่ 3 คุณภาพการให้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอล
ของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
ผลทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 7 ผลทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) ก าลัง
สองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับ (Adjusted R2) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหว่างปัจจัย
ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้านราคา และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ที่ส่งต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) 

Model Summary 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 

ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของนักกีฬาวอลเลย์บอล 

.498a .248 .237 .71060 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.489 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) มีค่า 0.248 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยความตั้งใจซื้อ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยคุณค่า
การรับรู้ด้านคุณภาพ (X1) ปัจจัยคุณค่าการรับรู้ด้านราคา (X2)  และปัจจัยคุณภาพการให้บริการ (X3) 
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 24.8 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 0.711  
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ตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยเพ่ือพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าการ
รับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้า
กีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) .624 .415  1.503 .134 
คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ  .221 .127 .151 1.744 .083 

คุณค่าการรับรู้ด้านราคา .367 .126 .262 2.911 .004* 

คุณภาพการให้บริการ .201 .113 .155 1.787 .075 
R = 0.498, Adjusted R2 = 0.237, F = 21.554 
.05 (*p < 0.05)  

 จากตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าเป็นบวก 
0.367 ถึง 0.201 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่าการรับรู้
ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร พบว่าทั้ง 3 ตัว (X1 ถึง X3) มี
เพียง 1 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ คุณค่าการรับรู้ด้าน
ราคา 
 โดยสามารถสรุปเป็นสมการเส้นตรง เพ่ือพยากรณ์ค่าความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครได้ ดังต่อไปนี้ 
 Y = 0.624 – (0.221X1) + (0.367X2) + (0.201X3) 
สรุปสมมติฐาน 
สมติฐานที่ 1 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ 0.083 มากกว่า 
0.05 แสดงว่าตัวแปรด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมติฐานที่ 2 คุณค่าการรับรู้ด้านราคามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล
ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของคุณค่าการรับรู้ด้านราคา 0.004 น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
สมติฐานที่ 3 คุณภาพการให้บริการมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของคุณภาพการให้บริการ 0.075 มากกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับ
ตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้า
กีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบ
ปัจจัยในด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ ของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับนักกีฬาวอลเลย์บอล จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่งผู้เล่น 
รายได้ ประสบการณ์ 
 ส่วนที่ 2 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ 
 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความ
ตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่ าค าถามกับวัตถุประสงค์  ( IOC, Index of Item Objective 
Congruence) ได้ผลเท่ากับ 1 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) กับ
บุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักกีฬาวอลเลย์บอลสถาบันการ
พลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามและเพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient)  ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้วัดความเที่ยง หรือความสอดคล้องภายใน ซึ่งค่าที่ได้คือ 0.94  
 แปการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามโดยกระจายกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 18 มหาวิทยาลัยให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยการเช็ค
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละวัน และเก็บกลุ่มที่ขาดเหลือในวันต่อไปจนครบ ผู้วิจัยขอ
ความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬาวอลเลย์บอลของแต่ละมหาวิทยาลัย ทั้งหมด 18 
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มหาวิทยาลัย จ านวน 200 คน ผู้วิจัยได้อธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 15 วัน ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคาม ถึง วันที่ 16 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยจ าแนกวันเก็บข้อมูลดังนี้ 
 1. ช่วงเวลาการแจกแบบสอบถามออกเป็นวันจันทร์ - เสาร์ เป็น 2 ช่วงเวลา คือ 
  1.1 ช่วงเช้าแจกแบบสอบถาม 1 มหาวิทยาลัย 
  1.2 ช่วงเย็นแจกแบบสอบถาม 1 มหาวิทยาลัย 
       รวมเป็น 2 มหาวิทยาลัย/วัน 
 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 
 - วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 - วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 - สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 โดยมีอายุ
อยู่ในช่วง 21-23 ปี มากที่สุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 เป็นผู้เล่นต าแหน่งตบบอลหัวเสา 
จ านวน 59 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 127 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.5 มี
ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาวอลเลย์บอลมากกว่า 4 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.5 ส่วนใหญ่สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการในการซื้อรองเท้ากีฬาคือ 
ห้างสรรพสินค้ามากที่สุด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 โดยมีระดับราคารองเท้ากีฬาที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้อมากที่สุด คือ ราคา 2,000-3,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 
และรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อยู่มากที่สุดคือ ยี่ห้อเอซิค (Asics) จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
ส่วนที่ 2 คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของ

นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้าน
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คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ คือ รองเท้ากีฬามีความกระชับเวลาสวม

ใส่  คุณภาพสินค้ามีความน่าเชื่อถือเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืน รองเท้ากีฬามีการรับแรงกระแทก

ได้ด ีรองเท้ากีฬามีการยึดเกาะกับพ้ืน ไม่มีความลื่น และรองเท้ากีฬามีความยืดหยุ่น ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 คุณค่าการรับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการรับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา ในระดับมากที่สุด 

จ านวน 3 ข้อ คือ รองเท้ากีฬามีการลดราคาบางช่วงเวลาเพ่ือเชิญชวนให้ท่านมาซื้อรองเท้ากีฬามี

ราคาเหมาะสมกับแบรนด์ และรองเท้ากีฬามีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล

ระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในด้านคุณภาพการให้บริการ ในระดับมากทุกข้อ 

ได้แก่ พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้ความ

ช่วยเหลือท่านเสมอ พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม สะท้อนความเป็นธุรกิจผู้ให้บริการด้านกีฬา 

ลักษณะการให้บริการของพนักงานท าให้ท่านมั่นใจว่า ท่านได้รับการบริการที่ดีที่สุด  พนักงานมีการ

แนะน าคุณภาพของสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วน พนักงานมีความเต็มใจให้บริการ เช่น มีสีหน้ายิ้มแย้ม 

พูดจาสุภาพ พนักงานให้บริการท่านอย่างรวดเร็ว ว่องไว พนักงานมีทักษะความรู้เพียงพอที่จะตอบ

ค าถามต่างๆ ของท่านได้ และการให้บริการปราศจากความผิดพลาด ตามล าดับ 

ส่วนที่  5 ความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน

มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยตั้ง

ระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
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วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร คุณค่าการรับรู้ด้านราคา เป็นปัจจัยที่ มี

ผลต่อความความตั้งใจซื้อเท้ากีฬาของนักกีฬาระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้พบว่าปัจจัยด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ และด้านคุณภาพ

การให้บริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย 

ในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 6 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้ ง ใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ข้อ คือ รองเท้ากีฬาควรมีนวัตกรรมการรองรับแรงกระแทกขณะที่
นักกีฬากระโดดให้มีความปลอดภัย ควรมีรองเท้าที่มีสปริงสนับสนุนการกระโดด และการบริการของ
พนักงานขึ้นอยู่กับการอบรมของแต่ละสถานที่ให้บริการ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้าตามล าดับ 
ส่วนที่ 7 ความตั้งใจในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย 
ในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยตั้ง
ระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร คือ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความความตั้งใจซื้อเท้ากีฬาของนักกีฬาระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้พบว่าปัจจัยด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ และด้านคุณภาพ
การให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทน
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
นักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากในปัจจุบัน
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รองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลแต่ละยี่ห้อมีความหลายหลาย และคุณภาพไม่แตกต่างกันมาก และยี้ห้อ
ต่างๆได้มีการส่งเสริมการขาย และแข่นขันทางด้านราคาที่หลากหลายเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้มาซื้อ
สินค้าของตน โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริตา หวังเสรีกุล (2559) ได้ศึกษา 
เรื่องคุณค่าตราสินค้าและบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่ซื้อรองเท้ากีฬาซึ่งพักอาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคอาจให้
ความส าคัญกับปัจจัยอ่ืนในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬามากกว่าการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น  การ
ออกแบบที่ทันสมัย เป็นต้น 
 2. ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านราคา 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าการรับรู้ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าการ
รับรู้ด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬา ท าให้เป็นปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีรายได้เฉลี่ยมากที่สุ ดอยู่ที่ต่ ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท ปัจจัยด้านราคาจึงอาจมีผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อธิพร หวังเสรีกุล (2557) ได้ศึกษา เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรองเท้า
กีฬาของผู้บริโภคในอ าเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคในอ าเภอแม่สาย 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในล าดับแรก คือความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา เพชรคงทอง (2554) ที่ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้ออกก าลังกายในเขตบางกะปิ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้ที่มาออกก าลังการในเขตบางกะปิ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มาออกก าลังกายในเขตบางกะปิ
ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านราคา และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ko Eunju. et al. (2008) ได้ศึกษา เรื่อง ความเชื่อมโยงเชิงวัฒนธรรมของ
ขอบเขตในความตั้งใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาในประเทศเกาหลี และจีน  (A Cross Cultural Study of 
Antecedents of Purchase Intention for Sports Shoes in Korea and China) โ ด ยมี ก ลุ่ ม
ตัวอย่างคือ ผู้บริโภครองเท้ากีฬาในประเทศจีนและประเทศเกาหลี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภครับรู้ถึง
คุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าการรับรู้ด้านราคา และภาพลักษณ์ ที่ส่งผลความตั้งใจซื้อรองเท้า
กีฬาในประเทศเกาหลีและประเทศจีน ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประเทศจีนคือ คุณค่าการรับรู้
ด้านราคามีผลเชิงบวกต่อการซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 
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 3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้สาเหตุอาจมาจากในปัจจุบัน 
รองเท้ากีฬามีสถานที่จัดจ าหน่ายที่หลากหลายช่องทาง ไม่จ ากัดเพียงแค่สถานที่ที่มีหน้าร้านจ าหน่าย
เหมือนสมัยก่อน เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคของอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าแบบ
ออนไลน์โดยไม่ต้องเข้าไปหาซื้อที่หน้าร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรสรรค์ สิริวัฒนเศษฐ์ 
(2558) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ (NIKE) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อรองเท้ากีฬายี่ห้อไนกี้ (NIKE) 
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและ
การให้บริการของพนักงาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าไนกี้ของผู้บริโภค  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในทางธุรกิจ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาวอลเลย์บอลของนักกีฬา
วอลเลย์บอลในระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬาวอลเลย์บอล ทั้งนี้ผู้ประกอบสามารถน าผลวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนา และ
ปรับปรุงใช้ในธุรกิจ สามารถน าเอาจุดแข็งท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และปรับปรุงจุดอ่อนให้มี
พัฒนาดียิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ จะช่วยกระตุ้นยอดขายได้มากยิ่งข้ึน 
 1. ด้านคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านคุณภาพสินค้า 
นวัตกรรมที่ล่ าสมัยในการผลิตรองเท้าให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น รองเท้าที่มีระบบระบาย
อากาศ รองเท้ากีฬาที่มีนวัตกรรมป้องกันการบาดเจ็บของนักกีฬาที่ดี และรองเท้ากีฬาที่มีน้ าหนักเบา
สบายเวลาสวมใส่ 
 2. คุณภาพการให้บริการ ถึงแม้ว่าผลการวิจัยออกมาว่าคุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อ แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค ควรปรับปรุง
และพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น การมีพนังานที่มีความรู้และทักษะในสินค้ าประเภท
รองเท้ากกีฬาที่จะน าเสนอขายเพ่ือให้บริการผู้บริโภคโดยปราศจากความผิดพลาด และรวมไปถึงการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยควรขยายขอบเขตให้กว้างมากยิ่งขึ้น เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์ผล
โดยรวมจากกลุ่มตัวอย่างนักกีฬาวอลเลย์บอลระดับตัวแทนมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
จึงท าให้ขอบเขตของข้อมูลไม่กว้างพอในการน าไปวิเคราะห์ตัวสินค้าได้อย่างแท้จริง จึงควรเพ่ิมกลุ่ม
ตัวอย่างให้กระจายครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
วอลเลย์บอลได้มากยิ่งข้ึน 
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอ จึงควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอ่ืนๆ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลายหลากหลายและมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัย  
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 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล สังกัด แขนงการจัดการการกีฬา คณะ 

  วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัย สังกัด แขนงการจัดการการกีฬา คณะ 

  วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์  สังกัด คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม  สังกัด ภาควิชาศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

  และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. ดร.สมทบ ฐิตะฐาน  สังกัด สาขาวิชาการจัดการการกีฬา คณะ 

  สังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์  

  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการผ่านจริยธรรม  
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

1. ขออนุญาตน าแบบสอบถามเข้าไปทดลองใช้ 

2. ขออนุญาตน าแบบสอบถามเข้าไปเก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นฤมล ธงอาสา 
วัน เดือน ปี เกิด 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด เพชรบูรณ์ 
วุฒิการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 108 หมู่ 11 ต.บ้านกลาง อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 67110   
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