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บทคัดย่อภาษาไทย 

 ภัสราภรณ์ ศรีอาจนันทโชติ : แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน. ( GUIDELINES FOR ENHANCING SELF-DEVELOPMENT FOR BETTER PRACTICES OF ELDERLY 
HOME-CARE VOLUNTEERS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.อาชัญญา รัตนอุบล 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  2. เพื่อน าเสนอ
แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งหมด 
753 คน และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ (ร่าง) แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  จ านวน 12 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมในการน าไปใช้และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของ  
(ร่าง) แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

          ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ สภาพ พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ในการเป็นอาสาสมัครคือ ต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุ และเหตุผล
ส่วนใหญ่ในการพัฒนาตนเองคือ น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการพัฒนา
ตนเอง และวิธีการพัฒนาตนเองส่วนใหญ่ใช้วิธีการเข้ารับฝึกอบรม และเนื้อหาที่เรียนรู้ได้แก่ เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น และส่วนใหญ่เรียนรู้
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ปัญหาและความต้องการแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ บ้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าปัญหาทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับน้อย ซึ่งปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ปัญหา
ด้านแรงจูงใจโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.8 และความต้องการทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ความต้องการด้านเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน มีความต้องการในการพัฒนาตนเองทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่งเสริมในเรื่องสวัสดิการส าหรับอาสาสมัคร และการคัดเลือกอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดีเด่น ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน และออกแบบคู่มือการปฏิบัติงานและการดูแลผู้สูงอายุให้เข้าใจง่ายสนับสนุนสัญญาณเครือข่าย
ให้มีความเสถียรและจัดโครงการเพื่อสร้างความสนิทสนมระหว่างอาสาสมัครและผู้สูงอายุ ด้านวิธีการพัฒนาตนเองเน้นการลงมือปฏิบัติจริงและ
เห็นของจริง จัดประชุมสรุปงานทุกเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจัดพื้นที่เป็นศูนย์รวมให้อาสาสมัครได้ศึกษาเรียนรู้  จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่
หลากหลาย และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ  และมีเนื้อหาที่ทันสมัยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ 

 

สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5983348327 : MAJOR NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORD: SELF-DEVELOPMENT, ELDERLY HOME-CARE VOLUNTEERS 
 Patsaraporn Sriardnantachot : GUIDELINES FOR ENHANCING SELF-DEVELOPMENT FOR BETTER PRACTICES OF 

ELDERLY HOME-CARE VOLUNTEERS. Advisor: Assoc. Prof. Archanya Ratana-ubol, Ph.D. 
  

The objectives of this research were to study state, problems, and needs for self-development of elderly 
home-care volunteers and to compare their needs for self-development, and to propose guidelines for enhancing self-
development of elderly home-care volunteers. This study was a survey research. The samples were selected based on 
purposive sampling from Phra Nakhon Si Ayutthaya, Saraburi, Suphan Buri, and Phetburi provinces. The sample size was 
753. Besides, 12 experts validated the draft guidelines for enhancing self-development of elderly home-care volunteers. 
Research instruments were interview forms for interviewing the suitability of appropriate and feasible draft guidelines. 

The results of this study could be summarized as follows evaluation forms: 1. In term of self-development 
state, the samples mostly gave a reason to become elderly home-care volunteers because they were happy to help 
elderly and had self-development because of applying knowledge and new practices and giving recommendations to 
elderly. They spent free time for self-development and took the training programs as a method for self-development. 
They learned the content of basic elderly care.  Sub-district health promoting hospital was their learning source. Their 
problems and needs for self-development could be divided into four areas including motivation, promoting environment, 
self-development methods, and learning content. Four areas of the problems were evaluated at low levels. The most 
commonly found problem was motivation at a mean score of 2.8. Four areas of needs were evaluated at high levels. The 
most needed area was learning content with a mean score of 3.67. By comparing the needs for self-development, the 
samples differently needed four areas of self-development with a statistical significance level of .05  

2. The guidelines for enhancing self-development of elderly home-care volunteers consisted of four areas. 
For motivation, welfare for volunteers should be promoted and volunteers with outstanding performance should be 
selected. For promoting environment, tools and equipment used for elderly care should be supported and a user-friendly 
and simple operational manual should be designed. Networks should be supported. Volunteer- elderly relationship 
building projects should be organized. For self-development methods, self-development should be promoted with various 
methods by focusing on real practices and learning from real situations. Monthly meeting should be organized to exchange 
knowledge. Learning centers should be provided for volunteer learning. Various trainings should be held. For learning 
content, the content should cover knowledge on elderly well-being by using modern and applicable content.  

 Field of Study: Non-Formal Education Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์เมตตาจากผู้มีพระคุณหลายๆท่าน ซึ่งผู้วิจัย
ได้รู้สึกซาบซึ้งในพระคุณและความเมตตาของทุกท่านที่มีต่อผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล รวมไปถึงประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. วีรฉัตร์ สุปัญโญ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทรพล มหาขันธ์ กรรมการภายนอก
มหาวิทยาลัย ที่ได้ช่วยให้ค าปรึกษา ค าแนะน า พร้อมทั้งตรวจและแก้ไขข้อบกพร่องให้งานวิจัยชิ้นนี้มี
ความสมบูรณ์เรียบร้อย ด้วยความเอาใจใส่ ความห่วงใย ให้ก าลังใจ และสนับสนุนอย่างดียิ่งตลอดมา 
ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร ์คณาจารย์สาขาวิชาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและคณาจารย์ทุกภาควิชา ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ และ
ความเมตตาต่อผู้วิจัย และขอกราบขอบพระคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้สนับสนุนทุนในการท า
วิทยานิพนธ์ “ ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช” ในการท าวิทยานิพนธ์นี้
ให้ส าเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และประธานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คุณสมศักดิ์ การีพัฒน์ จังหวัดสระบุรี คุณนิตยา กมลมาศรัตน์ จังหวัด
สุพรรณบุรี คุณจเด็จ ทองสุข คุณสันติ มอญแช่มช้อย และคุณพิมพ์พจี ทรัพย์เฉลิม และจังหวัดเพชรบุรี 
คุณสุชาดา ยอดทองถาวร อีกทั้งขอกราบของพระคุณอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านทุกท่าน ที่ได้สละ
เวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม ให้แก่ผู้วิจัยในครั้งน้ี 

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกๆท่าน ทั้งพี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ ทุกๆท่าน ที่ให้ค าแนะน า และส่ง
ก าลังใจมาให้ผู้วิจัยเสมอมา และคอยเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้วิจัยอดทน และให้ท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสม
บูรณืได้ อีกทั้งต้องขอขอบคุณส าหรับผู้ที่คอยช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกๆด้าน ซึ่งไม่สามารถกล่าวถึงในที่นี้ได้
หมด 

ขอขอบพระคุณ พ่อจ๋า และแม่จ๋า เป็นผู้ที่คอยเป็นก าลังใจ เอาใจใส่ เป็นห่วง และสนับสนุนใน
การเรียนแก่ผู้วิจัยเสมอมา และขอขอบพระคุณ คุณป้า คุณลุง และพี่ๆ น้องๆ ทุกๆคน ที่คอยส่งก าลังใจ 
และความห่วงใย ระหว่างการเรียนของผู้วิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญั 
จากแนวโน้มของทุกชาติทั่วโลกในการเป็น สังคมแห่งผู้สูงอายุ (Ageing Society) ได้เพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลจากองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ไว้ว่าในปี พ.ศ. 2568 ทั่วโลกจะมี

ประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ถึง 1 ,200 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2593 จะมีประชากรที่มีอายุ

มากกว่า 60 ปี กว่า 2,000 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 20% ของประชากรทั่วโลกทั้งหมดและในปี 

พ.ศ. 2590 โลกจะมีประชากรสูงอายุมากกว่าจ านวนประชากรเด็ก (ผู้จัดการออนไลน์, 2560)

นอกจากนี้จากการคาดการโครงสร้างประชากรตามกลุ่มอายุในช่วงปี พ.ศ. 2523 -2593 พบว่า

ประชากรวัยเด็ก (แรกเกิด – 14 ปี ) ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวโน้มลดลงทุกประเทศ ยกเว้น

ฟิลิปปินส์ โดยประเทศที่มีประชากรวัยเด็กเริ่มลดลงในปี พ.ศ. 2558 ได้แก่ ไทยและเวียดนาม กลุ่ม

ประเทศที่คาดว่าจะลดลงในปี 2593 ได้แก่ กัมพูชา มาเลเซีย และลาว  ประชากรสูงวัย (60ปีขึ้นไป) 

ในกลุ่มประเทศอาเซียน ช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2593 โดยภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ยกเว้นสิงคโปร์และไทย ซึ่งคาดการณ์ว่าจะลดลง ในปี พ.ศ. 2593  ปี พ.ศ. 2558 ประเทศที่มีจ านวน

ประชากรสูงอายุสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ อินโดนีเซีย (21.19 ล้านคน)  ไทย (10.73 ล้านคน) และ

เวียดนาม (9.61 ล้านคน) ตามล าดับ 

 จากจ านวนประชากรสูงอายุในประชาคมอาเซียน ประเทศไทยมีจ านวนประชากรสูงอายุ

สูงสุดเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) แล้ว จากโครงสร้าง

ประชากรของประเทศไทย (Population structure) เมื่อปี พ.ศ. 2533 โครงสร้างเป็นรูปทรงปิรามิด

นั้นคือ เด็กมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและผู้ใหญ่มีจ านวนลดน้อยลง แต่เมื่อเวลาผ่านไป โครงสร้างประชากร

เกิดการเปลี่ยนแปลง เด็กเกิดน้อยลง คนมีอายุยืนยาวมากขึ้นเนื่องจากการพัฒนาด้านต่างๆ มาเป็น

ล าดับ จากรูปปิรามิดเดิม ก็จะมีลักษณะป้านขึ้นเรื่อยๆ จนกลายมาเป็นรูปทรงโอ่ง ในปี พ.ศ.2563 

เพราะฐานข้างล่างซึ่งเป็นเด็กจะแคบลง และข้างบนซึ่งเป็นผู้สูงอายุจะกว้างขึ้น (ลัดดา ด าริการเลิศ, 

2555) จะเห็นได้ว่าประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มลดน้อยลง ขณะที่จ านวนประชากรสูงอายุมีแนวโน้มที่

จะสูงขึ้นแสดงว่าโครงสร้างประชากรได้เปลี่ยนแปลงเข้าไปสู่สังคมสูงอายุ (Aging society ) ดังภาพ    

ที่ 1.1  
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ภาพที่ 1. 1 พีรามิดแสดงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย 
 

                 ที่มา : กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ให้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรทั้ง
เพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ 1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี 
มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  2. ระดับ
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 
ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  3. ระดับสังคมสูงอายุ
อย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่  
(ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556) 

ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 66,188,503 คน เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ผู้สูงอายุมากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือภาคกลางมีผู้สูงอายุมากเป็นอันดับที่ 2 ของประเทศไทย มี
ประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 12,275,029 คน (กรมการปกครอง, 2560) เขตพ้ืนที่ภาคกลาง
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มีจ านวนจังหวัดทั้งหมด 18 จังหวัด ที่มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน(อผส.) ได้แก่ จังหวัดชัยนาท 
จังหวัดนครนายก จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
ลพบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอ่างทอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากผลส ารวจจ านวนผู้ย้ายถิ่นและอัตราการย้ายถิ่น พบว่า ภาคกลางมีผู้ย้ายถิ่นเข้า
มาสูงที่สุด จ านวน 2.94 แสนคน หรือร้อยละ 1.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ดังนั้นเมื่อมีประชา
กรเพิ่มมากขึ้นในอนาคตจ านวนผู้สูงอายุในภาคกลางจึงเพิ่มขึ้น  

เมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุควรมีการเตรียมการเพื่อรองรับ โดยเมื่อมีผู้สูงอายุมากขึ้น 
สัดส่วนคนท างานลดลง ผลผลิตโดยรวมก็จะลดลง ส่งผลให้รายได้ของประเทศลดลงเกิดปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศได้ ผู้สูงอายุต้องเกษียณจากการไม่มีงานไม่มีรายได้ ต้องอาศัยรายได้
จากเงินที่เก็บออมไว้ ถ้าหากไม่มีเงินออมไว้มากพอก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพเป็นภาระแก่
สังคมที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอ เมื่อถึงวัยสูงอายุสภาพ
ร่างกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงต้องมีการปรับตัว และที่ส าคัญเมื่ออายุมากขึ้นสภาพร่างกายเริ่ม
เสื่อมถอยลง ปัญหาด้านสุขภาพก็จะตามมา (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555) 

จากการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของสังคมสูงวัยที่ประเทศไทยก าลังเผชิญซึ่ง ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  และหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆด าเนินงานสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และเตรียมความพร้อมประชากรเพื่อรองรับสังคมสูงวัยได้เป็นอย่างดี โดย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สนับสนุนและด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่าง ๆ ทั้งการพัฒนาองค์ความรู้ 
นวัตกรรม พัฒนาและขับเคลื่อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องตามนโยบายและมาตรการลองรับสังคมสูงวัยของรัฐบาล โดยใช้ความร่วมมือระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ตามแนวทางประชารัฐเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดีและสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ศักดิ์ศรี เป็นหลักชัยของครอบครัวและสังคม รวมถึงการส่งเสริมให้ประชากรมีการเตรียมความพร้อม
ใน มิติด้านสุขภาพ เช่น การเตรียมความพร้อมสุขภาพที่ดี ลดปัจจัยเสี่ยง เหล้า-บุหรี่ ส่งเสริมกิจกรรม
ทางกาย การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงระยะยาว การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) 

จากปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุพบว่าโรคเรื้อรังที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ จ านวน 6 โรคได้แก่ โรค
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน  โรคหัวใจ เป็นอัมพาต/อัมพฤกษ์ โรคหลอดเลือดในสมองตีบ และ
โรคมะเร็ง กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง ( 70-79 ปี) มีสัดส่วนของการเป็นโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
หัวใจ และหลอดเลือดในสมองตีบสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น ( 60-69 ปี) และวัยปลาย ( 80 ปีขึ้นไป) 
ในขณะที่ผู้สูงอายุวัยปลายพบอุบัติการณ์ของโรค อัมพาต/อัมพฤกษ์ การส ารวจในประเทศไทย พบว่า
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ร้อยละ 69.3 ประชากรในกลุ่มอายุ 60-69 ปี เป็นโรคเรื้อรังพบเพิ่มขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น และเพิ่มเป็น
ร้อยละ 83.3 ในกลุ่มที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป พบว่ามีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง 6 โรคพร้อมกันถึงร้อย
ละ 70.8 เมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โรคในผู้สูงอายุจึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น รักษาไม่หาย มีภาวะพึ่งพา
ต้องการดูแลแบบต่อเนื่อง และการดูแลระยะยาว (กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  

ระบบการดูแลระยะยาว คือ การจัดบริการสาธารณสุขและบริการสังคมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการความช่วยเหลือของผู้ที่ประสบภาวะยากล าบาก เนื่องมาจากภาวการณ์เจ็บป่วยเรื้อรัง การ
ประสบอุบัติเหตุความพิการต่าง ๆ ตลอดจนผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในชีวิตประจ าวัน 
มีทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นบริการสังคมเพื่อมุ่งเน้นการฟื้นฟู บ าบัด ส่งเสริม
สุขภาพอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง เพื่อให้คนกลุ่มนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด าเนินชีวิตอย่างมีอิสระ
เท่าที่จะเป็นได้ โดยอยู่บนพื้นฐานการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รูปแบบระบบการดูแลระยะยาว 
ที่เหมาะสมกับการน ามาปรับใช้กับสังคมไทย จึงมี 2 ทางเลือกได้แก่ 1. การใช้โรงพยาบาล หรือหน่วย
บริการเป็นฐาน ข้อดีของทางเลือกนี้ คือ สามารถเริ่มงานได้ทันที เนื่องจากประเทศไทยมีระบบบริการ
สาธารณสุขที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่อยู่แล้ว แต่มีข้อเสีย คือ การดูแล
ผู้สูงอายุในภาวะพึ่งพิงต้องบูรณาการด้านสาธารณสุขและสังคมเข้าด้วยกัน ถ้าเริ่มด้วยแนวทางนี้ 
โอกาสที่จะบูรณาการในระยะยาวจะท าได้ยาก และต้องลงทุนสร้างตัวระบบซึ่งค่อนข้างแพง สร้าง
ภาระทางการเงินสูงมากประมาณ 146,000บาทต่อคนต่อปี ซึ่งเกินก าลังงบประมาณที่รัฐจะจัดการได้ 
จึงน ามาสู่การสร้างระบบการดูแลระยะยาวฯ ด้วยทางเลือกที่ 2 คือ การให้ชุมชนเป็นฐาน ซึ่งมีข้อดีคือ 
ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงส่วนใหญ่อยู่ในชุมชน ในครอบครัว ในท้องถิ่น จึงสามารถใช้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.)เป็นกลไกในการจัดการและเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานด้านสุขภาพ มี
เครือข่ายสุขภาพอยู่ในชุมชนที่สามารถสนับสนุน การด าเนินงาน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) อาสาสมัครสาธารณสุข
กรุงเทพฯ (อสส.) เป็นผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนชมรมผู้สูงอายุที่มีการจัดต้ังในทุกพื้นที่ เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุจะจ าแนกผู้สูงอายุตามระดับการ
พึ่งพิงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง   โดยในกลุ่มติดเตียง สนับสนุนการบริหาร
จัดการระบบบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีภาวะพึ่งพิงมากหรือเคลื่อนไหวเองไม่ได้จะมุ่งเน้นการฟื้นฟู ป้องกัน
และลดภาวะแทรกซ้อน รวมทั้งการดูแลช่วย เหลือด้านการกินอยู่ในชีวิตประจ าวัน ส่วนกลุ่มติดบ้าน 
ซึ่งเคลื่อนไหวได้บ้าง จะมุ่งเน้นการฟ้ืนฟู ป้องกันเพื่อให้ผู้สูงอายุด ารงชีพได้อย่างอิสระได้นานที่สุดและ
ลดภาระการดูแลในระยะยาว(ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต,ิ 2559)  

การดูแลผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย บุตร หลาน ญาติ พี่น้อง มีภาระหน้าที่
การงานเพื่อหารายได้เลี้ยงดูครอบครัว และคู่สมรสเป็นผู้สูงอายุที่อายุใกล้กันจึงไม่สามารถให้การดูแล



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

ผู้สูงอายุได้ตลอดเวลา และผู้สูงอายุมีภาวะเจ็บป่วยที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องได้รับการดูแลจาก
บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ( Care Giver) ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกครอบครัวให้การ
ดูแลผู้สูงอายุ ทั้งในลักษณะการให้ผู้สูงอายุไปอยู่ในความดูแลของธุรกิจสถานประกอบการที่ให้การ
ดูแลรักษาผู้สูงอายุ การจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุมาดูแลที่บ้านและการได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือจาก
อาสาสมัครกลุ่มต่างๆ ที่ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการได้จัดแบ่งกลุ่ม
บุคลากรในกระบวนการดูแลผู้สูงอายุเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1. บุคลากรทางการแพทย์และบุคลากร
สนับสนุนทางการแพทย์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการดูแลผู้สูงอายุ เช่น แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ 
เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด นักเทคนิคการแพทย์ โภชนากร นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ และ
ผู้ช่วยพยาบาล เป็นต้น  2. บุคลากรอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เป็นบุคคลที่มีจิตอาสา 
มีความเสียสละเพื่อสังคมส่วนรวม โดยมีบทบาทส าคัญสนับสนุนภาครัฐในการดูแล เยี่ยมเยียน และ
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนให้มีคุณภาชีวิตที่ดีขึ้น ได้แก่ อาสาสมัครประจ าครอบครัว         
( อสค.) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ( อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ( อสม.) 
อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (อสส.) ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Care Giver ) 3. 
ผู้จัดการระบบการดูแลผู้สูงอายุ (Care Manager) เป็นบุคคลที่มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการระบบ
การดูแลผู้สูงอายุ หรือ Care Plan  4.ผู้ดูแลผู้สูงอายุอาชีพ เป็นบุคคลที่ประกอบอาชีพดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านและในสถานรับดูแลผู้สูงอายุ และท างานในต่างประเทศ ได้แก่ บุคคลที่ประกอบอาชีพดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน บุคคลที่ประกอบอาชีพดูแลผู้สูงอายุในต่างประเทศ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2560) จากรูปแบบระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
กล่าวว่า ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงส่วนใหญ่ ใช้ชีวิตในครอบครัว ในชุมชน ในท้องถิ่น ซึ่งบางครั้งยังไม่
สามารถเข้าถึงบริการส าหรับผู้สูงอายุของภาครัฐและเอกชนได้อย่างเพียงพอและทั่วถึงอันเนื่องมาจาก
บริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในท้องถิ่น ด้วยเหตุดังกล่าวส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 
ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ (สท) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ส่งเสริมให้เกิดระบบงานอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นกลไกลในระดับรากของชุมชน โดยมีการฝึกอบรม ฝึกทักษะ เสริมสร้างทัศนคติ ให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อไปช่วยดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้งให้อยู่
ตามล าพัง ถูกละเลย ได้รับการดูแลที่ไม่ถูกต้อง ยากจน เป็นต้น 

บุคลากรอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ มีจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. อาสาสมัคร
ประจ าครอบครัว ( อสค.)  2. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และ 4. อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (อสส.) (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) ซึ่ง
บทบาทและหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครแต่ละกลุ่ม มีดังนี้ อาสาสมัครประจ าครอบครัว 
(อสค.) ท าหน้าที่เป็นแกนน าปฏิบัติตนด้านสุขภาพที่มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างให้ครอบครัวและเป็น
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ผู้ดูแลสุขภาพถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในครอบครัวตนเอง  และช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 
อาสาสมัครประจ าครอบครัวต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครประจ าครอบครัวที่กระทรวง
สาธารณะสุขก าหนดและได้ขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครประจ าครอบครัว (กระทรวงสาธารณสุข., 
2559) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ( อผส.) ท าหน้าที่ดูแล ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุทุกคนในชุมชน
เฝ้าระวังและเตือนภัยแก่ผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้อง บริการสวัสดิการสังคม พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้สูงอายุทุกคนในเขตพ้ืนที่ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญญา เศรษฐกิจ สังคม ที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อม การนันทนาการ สวัสดิภาพ กระบวนการยุติธรรม อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านต้อง
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อเป็น อผส. ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ก าหนดและได้ขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่ บ้าน (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์
ผู้สูงอายุ, 2557) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีหน้าที่ให้ความรู้ด้านสาธารณสุขมูล
ฐาน การเข้าถึงสิทธิ์ประโยชน์ด้านสุขภาพ ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชนเฝ้าระวังและป้องกัน
ปัญหาสาธารณสุขที่สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของท้องถิ่นเป็นแกนน าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและได้ขึ้นทะเบียนเป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  และอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร ( อสส.) มีหน้าที่ให้ความรู้
ด้านสาธารณสุขมูลฐาน การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ ให้บริการสาธารณะสุขทั้งด้านการ
ป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพให้แก่ประชาชน การเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหาสาธารณสุขที่สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของท้องถิ่น เป็นแกนน าเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ซึ่งการท างานมีลักษณะและวัตถุประสงค์
เช่นเดียวกับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน แต่อาสาสมัครกรุงเพทมหานคร จะท างานในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร และได้ผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครกรุงเทพมหานครและได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) เป็นกลุ่มอาสาสมัครที่มี
ความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุโดยตรง โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย
ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ (สท.) ได้
ด าเนินโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ส่งเสริมให้เกิดระบบงาน อผส. เพื่อเป็นกลไก
ในระดับฐานรากของชุมชน โดยมีอาสาสมัคร ซึ่งเป็นคนภายในชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรม ฝึกทักษะ 
เสริมสร้างทัศนคติ ให้มีความสามารถปฏิบัติหน้าที่ พื้นที่ละอย่างน้อย 40 คน ไปให้ความคุ้มครอง
สวัสดิภาพ และพิทักษ์ผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแล ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพัง 
ถูกละเลยเพิกเฉยได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง ยากจน ฯลฯ โดยเป็นมาตรการเชิงรุกทางสังคมที่มุ่งเข้าไป
ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุถึงตัวถึงบ้านพักซึ่งผู้สูงอายุเหล่านี้ล้วนเป็นผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแล ประสบปัญหา
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ความทุกข์ยากเดือดร้อน ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ รวมทั้งให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ
อื่นทั่วไปในชุมขน ทั้งนี้ได้เริ่มด าเนินการโครงการน าร่อง เมื่อปี พ.ศ. 2546 – 2547 ในพื้นที่ 8 จังหวัด 
( 4 ภาคๆ ละ 2 จังหวัดๆ ละ 1 ต าบล ) และได้ขยายผลต่อมา โดยมติคณะกรรมการส่งเสริมและ
ประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ (กสผ.) ครั้งที่ 1/2548 เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2547 ให้ด าเนินการ
ขยายผลในพื้นที่ต่างๆทั่วประเทศ จึงได้ส่งเสริมให้มีพื้นที่ต้นแบบ จังหวัดละ 1 เขตการปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนพื้นที่ละ 2 ปี และในปี 2551 มีมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) 
ครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2550 ให้ขยายผลการด าเนินงานต่อไปอีก โดยให้ก าหนดเป็น
นโยบายด้านผู้สูงอายุ และเสนอขอความเห็นชอบจากขณะรัฐมนตรี เพื่อให้มีการขยายครอบคลุมไป
ทุกเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2550 เห็นชอบให้
ขยายผลการด าเนินงานโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) โดยก าหนดเป็นนโยบายด้าน
ผู้สูงอายุ และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่น และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการ (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย,ุ ม.ป.ป.)  

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ต้องให้การดูแล ช่วยเหลือ พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้สูงอายุทุกคนในเขตพื้นที่ โดยแบ่งประเภทของผู้สูงอายุที่ต้องการให้การดูแลดังนี้ กลุ่มสีแดง 
ได้แก่ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทุกข์ยาก เดือดร้อน มี 7 ประเภท คือ ขาดการดูแล ถูกทอดทิ้ง ถูกทิ้งให้
อยู่ล าพัง ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ถูกละเลยเพิกเฉย ได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง ยากจน และกลุ่มสีเขียว คือ
ผู้สูงอายุอื่นๆที่อาศัยอยู่ในชุมชน โดยในการดูแลช่วยเหลือของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านนั้นจะมี
อัตราส่วนในการดูแลผู้สูงอายุของ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 1 คน จะดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
กลุ่มสีแดงไม่น้อยกว่า 5 คน และช่วยดูแลสอดส่อง ผู้สูงอายุในกลุ่มสีเขียวไม่น้อยกว่า 15 คน (ส านัก
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2557) (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงบทบาท
หน้าที่หลักของ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ไว้ว่า 1. มีหน้าที่ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ทุกคนในชุมชนโดยได้แบ่งผู้สูงอายุเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มสีแดง และกลุ่มสีเขียว 2. เฝ้าระวังและ
เตือนภัยผู้สูงอายุ 3. การจัดบริการละสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุในชุมชนอีกด้วย นอกจากนั้นยังได้
กล่าวถึงกิจกรรมของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ในการให้ความดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง 
และพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุดังนี้ 1. การเยี่ยมเยียนดูแลทุกข์สุขของผู้สูงอายุในขุมชน 2. ดูแลในเรื่อง
ของอาหารการกิน 3. ดูแลเรื่องยาส าหรับผู้สูงอายุ 4. ช่วยเหลือในเรื่องการออกก าลังกายและให้
ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่เหมาะสม 5. พาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ตามนัด 6. พาแพทย์มาตรวจ
รักษาที่บ้านของผู้สูงอายุ 7. พาผู้สูงอายุไปร่วมกิจกรรมในชุมชน หรือกิจกรรมทางศาสนา 8. 
ช่วยเหลือดูแลในการปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยในบ้านให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 9. รวบรวมกลุ่มของ
ผู้สูงอายุท ากิจกรรม 10. ให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุและคนในครอบครัวของผู้สูงอายุ 11. ให้ค าปรึกษาแก่
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ผู้สูงอายุเมื่อเกิดปัญหา 12. ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ 13. ให้ข้อมูลบริการต่าง 
ๆที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 14. ประสานหน่วยงานให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน 15. เก็บ
ข้อมูลของผู้สูงอายุในชุมชน และเฝ้าระวังปัญหาแก่ผู้สูงอายุ 16. พาผู้สูงอายุไปติดต่อท ากิจธุระหรือ
การท าแทนผู้สูงอายุ และ17. จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุใน (วิไลลักษณ์ รุ่งเมืองทอง, 
2553) ได้กล่าวถึงปัญหาของการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ว่าอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านมีปัญหาในเรื่องการไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้สูงอายุ อีกทั้งจ านวนผู้สูงอายุที่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ดูแลมีจ านวนมากเกินไป อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านขากความรู้ใน
การปฏิบัติหน้าที่และมีปัญหากับการสื่อสารกับผู้สูงอายุ  

จากที่กล่าวมาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นบุคคลที่มีจิตอาสา ซึ่งเป็นคนในชุมชนมาท า
หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนั้นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านบางคนมีภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบที่หลากหลาย นอกจากเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุแล้วยัง มีภาระงานประจ า เมื่อ
หน่วยงานจัดฝึกอบรม หรือจัดกิจกรรมที่เพิ่มความรู้ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุก็ไม่สามารถเข้าร่วมได้ 
จึงท าให้ในบางเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครมีความรู้ไม่เพียงพอ เวลาถ่ายทอดให้แก่ผู้สูงอายุ
หรือการดูแลผู้สูงอายุอาจท าให้ขาดความมั่นใจ  ดังเช่นการสัมภาษณ์  คุณบุบผา  จิ๋วพลับ.                
(บุบผา จิ๋วพลับ, 2560) ได้กล่าวในเรื่องนี้ว่า “ เวลาที่โรงพยาบาลมีจัดอบรมบางครั้งก็ไม่ได้ไป เพราะ
ต้องท างานที่ท าอยู่ประจ า เลยไม่มีเวลาไปเข้าร่วม เวลาไปคุยกับผู้สูงอายุบางครั้ง เลยไม่ค่อยมีความ
มั่นใจที่จะให้ความรู้กับผู้สูงอายุ กลัวจะแนะน าผิด ”  ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุ (ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง , 
2552) โดยกล่าวถึงปัญหาของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุว่า ข้อด้อยของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
คือ ไม่มีเวลาเนื่องจากมีภาระหลายอย่างที่ต้องรับผิดชอบ เมื่อมาท างานเป็นอาสาสมัครจึงท าให้ไม่มี
เวลาให้กับครอบครัว ครอบครัวเลยไม่สนับสนุน อีกทั้งอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุขาดความมั่นใจในการ
แนะน าให้ความรู้แก่สมาชิกชุมชนในบางเรื่องที่ได้รับการฝึกอบรมมาน้อย การได้รับความรู้ส่วนใหญ่
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุนั้นจะเป็นการได้รับความรู้จากการถ่ายทอดของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจท าให้
ความรู้ที่มีไม่กว้างขวาง ขาดความทันสมัย และอาจไม่ทันต่อสถานการณ์การการระบาดอย่างรวดเร็ว
ของโรคหรือกระแสการดูแลสุขภาพแนวใหม่ในปัจจุบัน อีกทั้งเนื้อหาความรู้ก็เป็นเรื่องที่ถูกก าหนด
โดยผู้จัดการอบรม ซึ่งบางครั้งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการของตัวอาสาสมัคร หรือไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน (มณลดา ศุขอร่าม, 2556) 

จากปัญหาการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุเนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่าง
ครอบคลุม อีกทั้งไม่มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง จึงท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเหล่านี้
ควรต้องมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุและ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง การพัฒนาตนเองคือ  ความต้องการในการที่จะพัฒนา
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ความรู้ ความสามารถของตนจากที่เป็นอยู่ ให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
และหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของตนเองในด้านการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ  (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554)  

การพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านนอกจากการเข้ารับ
การอบรมจากหน่วยงานแล้ว การเรียนรู้ด้วยตนเองก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่อาสาสมัครสามารถน ามา
พัฒนาตนเองได้จากการปฏิบัติจริงด้วยตนเองในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทั้งในครอบครัวและชุมชน 
โดยการน าความรู้จากการอบรมมาปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุออกพื้นที่
ดูแลผู้สูงอายุ เรียนรู้จากเจ้าหน้าที่เมื่อออกเยี่ยมผู้สูงอายุ การพบปะประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม
ด้วยกันเอง การศึกษาทบทวนจากคู่มืออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ จากเทคโนโลยี เช่น ไลน์ 
แอพพลิเคชั่น เฟซบุ๊ค และการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้อื่น (กระทรวงสาธารณสุข., 2559) 
(รายการโทรทัศน์, 2560)  

จากข้อเสนอแนะด้ายนโยบาย เรื่องมาตรฐานหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ  ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุนั้นควรต้องได้รับการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจและ
สังคม และจิตวิทยาการดูแลผู้สูงอายุ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) ซึ่งเป็นเรื่องที่อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุควรได้รับการเรียนรู้เพื่อเป็นพื้นฐานในการดูแลผู้สูงอายุ จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การ
เข้ารับการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุอาจยังไม่เพียงพอต่อการดูแลผู้สูงอายุ
ในชุมชน เนื่องจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุมีภาระหน้าที่ที่หลากหลาย หรือมี  แรงจูงใจ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการพัฒนาตนเอง และกิจกรรมการเรียนรู้ อาจไม่ส่งเสริมให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้ได้เท่าที่ต้องการ ดังนั้นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านควรต้อง
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความสามารถเพียงพอในการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาตนเองนั้น
หมายถึง การที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น มีความสามารถ
และประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีความรู้ ความเข้าใจและมีความช านาญเพิ่มขึ้นกว่าเดิมเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเองและต่อสังคม  โดยอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถ
เลือกวิธีการที่จะมาใช้ในการพัฒนาตนเองได้หลากหลายวิธี ให้เหมาะสมกับตนเอง อาจอาศัยบุคคล
อื่นช่วยเหลือ เช่นการพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญในการเพิ่มเติมความรู้ส่วนที่ต้องการ การเข้ารับอบรมจาก
หน่วยงาน (มนต์ชัย คมสาคร, 2548) และการพัฒนาตนเองด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างให้ตนเองไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น การอ่านหนังสือเป็นจ าอย่างต่อเนื่อง การเยี่ยมเยียนพูดคุยกับผู้สูงอายุหรือ
ครอบครัวของผู้สูงอายุ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆที่อยู่ในสายงานเดียวกันหรือ
ต่างสายงานเพื่อเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2554) วิธีการพัฒนาตนเองนั้นแต่ละบุคคลอาจใช้วิธีการหลากหลายวิธีมาผสมกันตามความ
เหมาะสมของตนเอง เพื่อที่จะสามารถไปถึงเป้าหมายที่ตนต้องการได้ 
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ดังนั้นการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความหลากหลายในแต่ละบุคคล
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” ซึ่งศึกษาสภาพการจัดการตนเองการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเปรียบความต้องการในการพัฒนาตนเอง เพื่อน าเสนอแนว
ทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดย
ครอบคลุมเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเองซึ่งเกิดจาก
ทั้งแรงจูงใจภายในตนเองและแรงจูงใจภายนอก สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเองได้ คือสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
รวมไปถึงบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่สามารถใช้เพื่อพัฒนาตนเอง 
วิธีการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมและส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเอง 
และเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเอง
และเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาตนเอง มีความมั่นใจและมีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

 

ค าถามของการวิจัย  
1. สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้แก่ 

แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการพัฒนาตนเอง และเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ที่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานมีลักษณะอย่างไร และได้แก่
อะไรบ้าง 

2. ปัญหาที่ขัดขวางการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
ได้แก่อะไรบ้าง 

3. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้ อะไรบ้าง 

4. เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านระหว่างจังหวัดที่ศึกษา มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

5. แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ควรเป็นอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเอง
เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตเนื้อหาวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดย

รายละเอียดของแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้าน มีดังนี้ 

 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ในเขตภาค

กลาง 18 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยนาท จังหวัดนครนายก จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดอ่างทอง จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 11,926 คน (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2559) 

 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน

แรงจูงใจที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนา
ตนเองโดยครอบคลุมถึงเรื่องของบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้  ด้าน
วิธีการพัฒนาตนเองที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงาน 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจยั 

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หมายถึง บุคคลที่สมัครใจมาดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งจะ
เป็นคน ในชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ มีหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุทุกคนในชุมชน เฝ้าระวังและ
เตือนภัยแก่ผู้สูงอายุ บริการสวัสดิการสังคม พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ทั้งด้าน
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สุขภาพกาย สุขภาพจิต เศรษฐกิจ สังคม ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม การนันทนาการ ซึ่ง
อาสาสมัครทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพ่ือการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

การพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเองของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมี
ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู ้ที่ช่วยสนับสนุนให้อาสาสมัครได้ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเอง 

สภาพ หมายถึง ลักษณะทั่วไปของการพัฒนาตนเองตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมทั้งเหตุผลในการเป็น
อาสาสมัครและเหตุผลที่อาสาสมัครต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งลักษณะทั่วไปของการพัฒนาตนเอง
ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และ
ด้านเนื้อหากิจกรรมเรียนรู้  

ปัญหา หมายถึง สิ่งที่มาขัดขวางท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไม่สามารถพัฒนาตนเอง
เพื่อการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุ ได้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้าน
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองปัญหาในเรื่องของค่าตอบแทน หรือการขาดแคลนบุคคลที่เป็นแบบอย่าง
ให้แก่อาสาสมัคร ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การคลาดแคลนสถานที่ในการ
ค้นคว้าข้อมูล ปัญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน แม้กระทั้งอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ ปัญหา
ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง การไม่ได้รับค าแนะน าที่ถูกต้องจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ไม่มีเวลาเข้าร่วม
อบรม หรือในพื้นที่ไม่มีการจัดศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนนอกพื้นที่ และปัญหาด้าน
เนื้อหากิจกรรมเรียนรู้ การไม่เข้าใจในเนื้อหาที่น าไปใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ เนื้อหาที่เรียนรู้ไม่ทันสมัย 

ความต้องการ  หมายถึง ความคาดหวังของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านประสงค์ในการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุ โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ เช่น
การเพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน หรือมีการมอบรางวัลส าหรับอาสาสมัครดีเด่น  
ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น คู่มือในการปฏิบัติงานสามารถอ่านแล้วเข้าใจง่าย มี
เครือข่ายเทคโนโลยีใช้ส าหรับค้นคว้าหาความรู้ หรือได้ท างานร่วมกับเพื่อนและผู้สูงอายุอย่างมี
ความสุข  ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนนอก
พื้นที่ การลงมือปฏิบัติจริงในระหว่างเข้ารับการอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และด้านเนื้อหา
กิจกรรมเรียนรู้ การฝึกทักษะและเรียนรู้เนื้อหา วิธีการที่สามารถน าไปใช้ในการดูแลผู้สูงอายุได้ 

ด้านแรงจูงใจ  หมายถึง แรงกระตุ้นที่ท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดเป็นพลังที่จะ
ปฏิบัติตนให้เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีย่ิงขึ้นในการดูแลผู้สูงอายุ 
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ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้  หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆที่อยู่รอบตัวของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ที่รวมทั้ง บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และสื่อการ
เรียนรู้ที่จะช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง  หมายถึง วิธีปฏิบัติของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ใช้ในการ
แสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการ
พัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงาน 

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้  หมายถึง ข้อมูลที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเรียนรู้ ที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถน ามาใช้พัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงาน 

แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเอง  หมายถึง แนวปฏิบัติส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่จะน าไปใช้ เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านพัฒนาตนเองได้ด้วยตนเอง โดยเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้  ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับ สภาพ ปัญหา ความต้องการ และการเปรียบเทียบความต้องการของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

 

ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการใยการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจะเป็นข้อมูลที่ใช้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจในบริบทของ
การพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2.แนวทางปฏิบัติจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสา 
สมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน สามารถน ามาใช้เพื่อส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้ครอบคลุม
กับการปฏิบัติงาน 
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บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 

1.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

1.2 แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 

1.3 พื้นฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง 

1.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง 

1.5 แรงจูงใจ 

1.6 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้

1.7 วิธีการพัฒนาตนเอง 

1.8 กิจกรรมการเรียนรู ้

ตอนที่  2  การดูแลผู้สูงอายุ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอาย ุ

2.2 การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

2.3 รูปแบบการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.4 การดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

2.5 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)  

ตอนที่ 3 แนวคิดอาสาสมัคร 

3.1 ความหมายของอาสาสมัคร 

3.2 บทบาทของอาสาสมัคร 

3.3 ประเภทของอาสาสมัคร 

3.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับอาสาสมัคร 

3.5 เทคนิคในการปฏิบัติของอาสาสมัคร 

ตอนที่  4 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บา้น 

4.1 บุคลากรอาสาสมัครดูแลผู้สูงอาย ุ
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4.2 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

4.3 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

4.4 หลักสูตรอบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่  6  กรอบความคิดการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดการพัฒนาตนเอง  

มนุษย์มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสติปัญญา ความถนัด ความสามารถ 

บุคลิกภาพ ความสนใจ พรสวรรค์ ค่านิยม แรงจูงใจ ความต้องการ และสิ่งแวดล้อม แต่บางคนไม่มี

ความแน่ใจเกี่ยวกับสิ่งที่กล่าวมา ไม่สามารถพัฒนาตนเองอย่างเสรี ต้องการให้บุคคลอื่นที่มี

ความสามารถและประสบการณ์มากกว่าช่วยเหลือในการพัฒนาตนเองหรือก้าวพ้นอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

เพื่อด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ การศึกษาตนเอง การเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

การยอมรับความจริงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเองและการเข้าใจผู้อื่นและอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

1.1  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545) ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า การสร้างความเป็นคน

ใหม่ในตนเองให้มีสุขภาพกายที่แข็งแรง สุขภาพจิตที่ดี มีทักษะก าลังใจ มีจุดมุ่งหมายของชีวิต และ

เป็นมิตรกับบุคคลทั่วไป 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554) ได้ให้ความหมาย

ของการพัฒนาตนเองว่า การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง ความต้องการของบุคคล

ในการที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนที่เป็นอยู่ ให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น เกิด

ประโยชน์ต่อตน และหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของตนให้ดีขึ้นทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม เป็น

ประโยชน์ต่อผู้อื่น ตลอดจนเพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 

ประสิทธิ์  ทองอุ่น (2542) การพัฒนาตนเองหมายถึง การท าให้ความสามารถที่แฝงอยู่ในตัว

ได้ปรากฏชัดขึ้นและดีขึ้นจนท าให้เรามีสภาพจิตใจเหนือคนอื่นโดยเฉพาะในด้านความเข้าใจตนเอง

ชัดเจน การมีสติ การมีวินัยและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น 
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ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์ (2557) กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาตนเองว่า เป็น

ความหมายเชิงจิตวิทยา ซึ่งหมายถึง การกระท าเพื่อการเจริญส่วนตน เป็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ขึ้น ด้านความมุ่งมั่นปรารถนาและค่านิยมอันเป็นพฤติกรรมภายใน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก

ด้านการกระท าที่ดีเพื่อน าพาชีวิต สู่ความเจริญก้าวหน้า  

มนต์ชัย คมสาคร (2548) กล่าวว่าความหมายของการพัฒนาตนเองว่า เป็นการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลให้ดีขึ้น ทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ ให้กลายเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ อันจะ

น ามาซึ่งความสุข ความเจริญมาสู่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

สรุปได้ว่าการพัฒนาตนเองหมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาตนเองทั้ง ร่างกาย จิตใจ สังคม สติปัญญา  เข้าใจถึงศักยภาพภายในตนเอง พัฒนาตนเองเพื่อ

สามารถเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อื่นให้มากขึ้น กลายเป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบและเป็นประโยชน์

ให้แก่สังคม 

1.2 แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเองและทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 

 ความคิดหรือความเชื่อพื้นฐานของบุคคลในการพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้

เกิดความตระหนักรู้สร้างความมั่นใจในการปรับปรุงตัวเอง และพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จผู้

มุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอาจพิจารณาจากแนวคิดต่อไปน้ี 

1. ชีวิตที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาและอยู่กับความเคยชินเดิม ๆ ย่อมเสื่อม

ถอยลงไปเรื่อย ๆ เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของวัตถุในโลก 

2. ไม่มีใครที่มีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน จนไม่สามารถจะพัฒนาต่อไปได้อีก 

3. แม้จะไม่มีใครรู้จักตนเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบางเรื่องตนเองก็ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่นช่วย

บ้าง 

4. การควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิด ความรู้สึก

และการกระท าของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

5. ชีวิตเกิดการจากการบูรณาการปัจจัยต่าง ๆ ฉะนั้นการปรับปรุงหรือการพัฒนาตนจึง

ควรเป็นไปพร้อม ๆกันทุกด้านอย่างสมดุล เรียกว่าการพัฒนาตนโดยองค์รวม ( Holistic 

Development) 
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6. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาชีวิต ไปสู่ความมีคุณภาพย่อมต้องทวนกระแส 

การติดยึดนิสัยที่เคยชินจะเป็นอุปสรรค์ อันส าคัญต่อการพัฒนาตนดังนั้นเราต้องอาศัยพลังจิตที่

เข้มแข็ง 

7. อุปสรรค์ส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือการที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยน 

วิธีคิด วิธีการปฏิบัติตนไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ๆ ขาดแรงจูงใจ 

8. มนุษย์มีเอกลักษณ์ มีคุณค่า มีศักยภาพสามารถที่จะฝึกหัดพัฒนาคนไปสู่ความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ได้ 

9. การพัฒนาตนเองด าเนินการได้ทุกเวลา เมื่อบุคคลมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะปัญหา

และอุปสรรคที่ขัดขวางความงดงามของชีวิตและการพัฒนาตน ของบุคคลจะยุติลงทันทีเมื่อมีการ

ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน 

สรุปได้ว่า พื้นฐานในการพัฒนาตนเองจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองให้

ประสบผลส าเร็จ ไม่มีใครสมบูรณ์แบบไปทุก ๆด้านจนไม่สามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้อีก ซึ่งบางครั้ง

ในการพัฒนาตนเองนั้นอาจจะต้องมีบุคคลอื่นเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมสนับสนุนให้สามารพัฒนา

ตนเองไปได้สู่จุดมุ่งหมาย ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองไม่สามารถที่จะยึดติดกับสิ่งเดิม ๆได้ ต้อง

แสวงหาสิ่งใหม่ๆ เปิดใจยอมรับวิธีการใหม่ๆหรือหาแรงจูงใจต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถพัฒนาตนเองไป

ได้อย่างต่อเนื่องประเกิดผลส าเร็จ 

ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 

ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง (Megginson & Pedler, 1992) ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเองจะเกิด

มากหรือน้อย ก็ขึ้นอยู่กับความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง การเรียนรู้และมีแรงจูงใจที่จะผลักดันมี

กระบวนการพัฒนาตนเองนี้ 

1. การเรียนรู้(Learning) การพัฒนาตนเองต้องเริ่มจากการเรียนรู้เกี่ยวกับงานนั้น และเข้าใจ

ขององค์กรว่าต้องการอะไร สิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงาน หากบุคคลไม่มีความเข้าใจ 

ความรู้ในองค์กรก็จะไม่เกิดการพัฒนาตนเอง เพราะการเรียนจะรับรู้ได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ตนเองต้องการ

รู้และพัฒนา 

2. การวินิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis) การที่จะพัฒนาตนเอง บุคคลควรจะต้องส ารวจ

วิเคราะห์ เพื่อให้ทราบจุดเด่น จุดด้อย และข้อบกพร่องของตนเอง จึงจะน าข้อมูลตรงนั้นมาเพื่อใช้ใน

การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อยกระดับความสามารถของตนเอง 
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3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ก าหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพัฒนาตนเองว่าจะต้อง

พัฒนาไปแนวทางไหน และพัฒนาจากเดิมยังไง คือสิ่งที่ควรก าหนดเพ่ือน าไปประเมินหรือวัดผลตนเอง 

4. การหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding Appropriate Resources) หลังจากที่ท าการ

ตั้งเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว จะต้องสามารถก าหนดวิธีการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้ โดยการหา

ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสามารถเช่ือถือได้ 

5. การหาเพื่อน (Recruit of other People) เป็นการหาความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุน

จากบุคคลรอบข้าง เพื่อให้พัฒนาตนเองในการประสบความส าเร็จ บุคคลที่ว่านี้ก็คือ เพื่อนร่วมงาน

เจ้านาย หัวหน้า ผู้ใหญ่ ที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ ที่จะสามารถช่วยแนะน าการเรียนรู้อยู่สม่ าเสมอ

และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงข้อมูลจากการเรียนและได้ข้อมูลกลับจากผู้ร่วมงาน 

1.3 พื้นฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง 

พื้นฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง (ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์ , 

2557) ได้สรุปการพัฒนาตนเองในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็น 5 ประการ เพื่อเป็นพื้นฐานใน

การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

1. ความรู้สึกว่าตนเองมีเป้าหมายในชีวิต บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีเป้าหมายใน

ชีวิต มีอนาคต มีความมุ่งหวัง โดยเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ จึงมีความต้องการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ชีวิตจะได้สดใสไม่เฉื่อยชา 

2. ความรู้สึกกล้าที่จะปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้สึก

กล้า และมีปณิธานอันแน่วแน่ที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น เพื่อช่วยในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

3. ความรู้สกึเปิดเผยและถ่อมตน บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะส่วนบุคคล

ที่น าเป็น ให้มีความรู้สึกจริงใจ เปิดเผยและรู้จักถ่อมตัวเพื่อช่วยในการสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4. ความรู้สึกศรัทธาและมั่นคง บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

จ าเป็นคือ ให้มีความเชื่อ ความศรัทธาในตนเองอย่างมั่นคง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ตนเองว่าเราก็หนึ่งเหมือนกัน ถ้าเราตั้งใจจะท ากรรมดี ขยันหมั่นเพียร และอดทน ชีวิตนี้จะต้องดีขึ้น มี

คนรัก ชอบ และเข้าใจเรา พร้อมที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั่วไปต่อไป 

5. ความมีเสน่ห์ในตนเอง บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีเสน่ห์ตามวิธีการของ เดล คาร์

เนกี้ (Dale Carnegie) ดังนี้  

5.1 แสดงตนให้เป็นบุคคลที่ร่างเริงแจ่มใส 
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5.2 แสดงตนให้ชอบบุคคลที่เราติดต่อด้วย 

5.3 แสดงความสนใจร่วมในสิ่งที่เขาสนใจ 

5.4 แสดงความชื่นชมและยกย่องเขาตามโอกาสอันควร 

5.5 แสดงความรู้สึกคล้อยตามเขาตามความเหมาะสม 

 สรุปได้ว่าลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง ต้องมีความรู้สึกจากภายในจิตใจ

ตนเองว่าตนเองมีเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความมุ่งมั่นและเชื่อเสมอว่าตนเองสามารถที่จะพัฒนาได้จากเดิม

ที่เป็นอยู่พัฒนาตนเองให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ต้องมีความกล้าในการเข้าไปปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

และมีความนอบน้อมถ่อมตนเป็นสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

1.4 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง 

 เรียม ศรีทอง (2542) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาตนเองดังนี้ การบรรลุผลส าเร็จในการพัฒนา

ตนเอง ย่อมต้องอาศัยทั้งความมุ่งมั่นตั้งใจจริงและจัดกระบวนการปรับปรุงพัฒนาตนเองที่เหมาะสม 

โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายที่มีความหมายต่อชีวิต โดยเสนอขั้นตอนการพัฒนาตนเองที่ประยุกต์จากหลัก

การศึกษาความจริงตามหลักวิทยาศาสตร์ รวมทั้ง 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย การส ารวจพิจารณาตนเอง 

การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เลือกเทคนิควิธีและวางแผนการพัฒนาทดลองปรับปรุงพัฒนา และการ

ประเมินผลและขยายผลการพัฒนา ซึ่งแสดงเป็นวงจรการพัฒนาตนเองดังภาพที่ 2.1 ดังนี้ 

 

….. 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2. 1 แสดงวงจรการพัฒนาตนเอง 

ขั้นที่ 1 การส ารวจ – พิจารณาตนเอง 

 การส ารวจ – พิจารณาตนเอง หมายถึง การรับรู้สภาพการด ารงชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ว่า

อยู่ในสภาพที่ก าลังเผชิญปัญหาอยู่หรือไม่ เช่น มีความยากล าบากกาย หรือล าบากใจ ทุกข์กาย หรือ

ส ำรวจพิจำรณำตนเอง 

วเิครำะห์ 

จุดเด่น / จุดบกพร่อง 

ก ำหนดปัญหำและ 

พฤติกรรมเป้ำหมำย 

รวบรวมขอ้มูล 
พื้นฐำน 

เลือกเทคนิควธีิ 
และวำงแผน 

ทดลองปรับปรุง 
พฒันำ 

ประเมินผลและ 
ขยำยผลกำรพฒันำ 

ไมป่ระสบ

ผลส ำเร็จ 

ขยำยผล 

กำรพฒันำตอ่ไป 
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ทุกข์ใจ หรือไม่ มีความสับสนวุ่นวายใจหรือภาวะเครียดใด ๆ หรือมีภาวะจ าเป็นในด้านใดบ้าง เป็นต้น 

การพิจารณาสภาพปัญหาหรือความต้องการของตนมีประโยชน์ต่อการก าหนดลักษณะปัญหาหรือ

พฤติกรรมเป้าหมายต่อไป การรับรู้สภาวะแห่งตนในด้านต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีความถูกต้องชัดเจน  

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์จุดเด่น – จุดบกพร่อง 

 การวิเคราะห์จุดเด่น – จุดบกพร่องของตนเอง เป็นการท าความเข้าใจผลการประเมินสภาพ

ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สังคม สติปัญญาและความสามารถของตนจากขั้นที่ 1 เพื่อจ าแนกลักษณะ

บุคลิกภาพหรือลักษณะพฤติกรรมที่ส่งเสริมชีวิตที่ดีลักษณะที่เป็นส่วนของปัญหา อุปสรรคของการ

ด าเนินชีวิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทิศทางการปรับปรุง ปละพัฒนาตนเอง ว่าจะลดลักษณะ

พฤติกรรมเก่า จะหยุดพฤติกรรมทั้งหมด จะรักษาพฤติกรรมที่ดีอยู่แล้วไว้ จะเสริมแต่งพฤติกรรมเดิม

ให้คมชัด หรือจะฝึกหัดพัฒนาพฤติกรรมใหม่ การก าหนดทิศทางการปรับปรุงตนเองควรเป็นไปอย่ าง

ชัดเจน 

 อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์ลักษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล ควรพิจารณา

องค์ประกอบหลายด้าน เช่น เงื่อนไขของพฤติกรรม สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจที่มีผลต่อ

บุคลิกภาพและพฤติกรรม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 การก าหนดปัญหาและพฤติกรรมเป้าหมาย 

 การก าหนดปัญหาเป็นการพิจารณาให้ชัดเจนว่า พฤติกรรมที่จะเลือกปรับปรุงและพัฒนานั้น

มีความส าคัญต่อตนเองมากที่สุด โดยพิจารณาล าดับคุณค่าของลักษณะหรือพฤติกรรมที่ส่งผลเสียหรือ

เป็นอันตรายต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น หรือเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมที่ขัดขวางการพัฒนาชีวิตตนเอง

และผู้อื่น และเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมที่เป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมาอีกตามล าดับ ซึ่ง

อาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์

 ในการก าหนดปัญหา ควรพิจารณาแยกให้ได้ว่าสภาพปัญหาที่ต้องปรับปรุงนั้นเกี่ยวข้องกับ

อะไร หรือเป็นปัญหาที่มีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไรด้วย โดยทั่วไปอาจแยกแยะประเภทปัญหาเป็น

กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. ปัญหาที่เกิดจากความคิด เช่น ขาดความรู้ ขาดความเข้าใจ มีความเข้าใจหรือมีความ

เชื่อผิดๆ  

2. ปัญหาที่เป็นอารมณ์ความรู้สึก 
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3. ปัญหาเชิงพฤติกรรม เช่น นิสัยที่ให้โทษ การติดยาเสพติด ขาดทักษะการแสดงออก

หรือทักษะทางสังคม เป็นต้น 

4. ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นในตนเองหรือตนเองกับกลุ่มก็ได้ ในการจ าแนก

ประเภทของปัญหา เป็นการเอื้อต่อการน าแนวทางจัดการกับปัญหาที่เหมาะสมและง่าย 

การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย เป็นการพิจารณาของเขตการปรับปรุงและพัฒนาที่ต้องการ

ในเงื่อนไขความจ าเป็นในแต่ละสถานการณ์ และเวลาอันเหมาะสม พฤติกรรมเป้าหมายมีลักษณะ

ส าคัญประกอบด้วย เป็นลักษณะที่ชัดเจน หรือพฤติกรรมที่เป็นไปได้ สังเกตและวัดได้ ลักษณะหรือ

พฤติกรรมที่บ่งบอกลักษณะที่เข้าใจตรงกัน รวมทั้งควรเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมที่มีความสมบูรณ ์

 

ขั้นที่ 4 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 

 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา จะช่วยให้เข้าในพฤติกรรมเป้าหมายที่ถูกต้อง 

และเป็นแนวทางเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงตนเองที่เหมาะสมต่อไป ข้อมูลพื้นฐานมักได้มาจากการ

สังเกตและบันทึกพฤติกรรมเป้าหมาย และวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม ตัวอย่างเช่น สภาพปัญหาที่

เกิดขึ้นเป็นเวลานานเพียงใด มีความถี่เพียงใด เหตุการณ์หรือสถานการณ์ก่อนหน้านั้นเป็นอย่างไร มี

เงื่อนไขอะไรบ้าง ใช้วิธีการใดในการจัดการกับปัญหานี้ ซึ่งอาจจะเป็นผลจากการจัดการกับปัญหานี้ใน

อดีต หรือแจงจูงใจที่มุ่งอนาคตกไ็ด ้

ขั้นที่ 5 การเลือกเทคนิควิธีการและการวางแผนปรับปรุงตัวเอง 

 การเลือกเทคนิควิธีการการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง อาจใช้วิธีการฝึกหัดปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม หรือปรับเปลี่ยนความคิดก็ตาม ควรเลือกใช้เทคนิควิธีที่ง่ายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ต้องการปรับปรุง จะใช้วิธีการเดียวหรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2536)

บุคคลที่ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองควรพิจารณาความต้องการให้ชัดเจน เช่น 

 1. ต้องลดพฤติกรรมเสี่ยงของตนเอง อาจต้องใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมทั้งลงโทษและให้

รางวัลตนเอง 

2. ต้องการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างตนกับผู้อื่น อาจใช้วิธีการตระหนักในตนเองของ

ผู้อื่น ร่วมกับกี่ซ้อมบทบาท 
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3. ต้องการลดอารมณ์โกรธ อาจใช้วิธีการเพิ่มความตระหนักรู้ในผลของความโกรธ การตามดู

ความโกรธและการเพ่ิมความเมตตาในผู้อื่น 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมบางอย่างอาจใช้หลายเทคนิควิธีควบคู่กัน ซึ่งผู้ใช้เทคนิคต่าง ๆ พึง

ศึกษาและพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดของแต่ละเทคนิควิธีให้ถ่องแท้และเลือกวิธีการที่

เหมาะสม ส าหรับการวางแผนการพัฒนาตนเอง ควรก าหนดเวลาที่สอดคล้องกับเป้าหมายจัดเตรียม

สภาพแวดล้อมหรือเงื่อนไขการส่งเสริมความส าเร็จในการพัฒนาตามแผน และแสดงแผนงานให้

ชัดเจน อุปสรรคของการพัฒนาตนเองของบุคคล มักเกิดจากความเคยชิน ที่มักจะท าตามสบาย ขาด

วินัย ไม่ควบคุมหรือจัดระบบพัฒนาให้รัดกุมและมีคุณภาพ ในการวางแผนปรับปรุงตนเอง อาจ

ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได้โดยระบุว่าเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองแล้วจะ

เกิดผลอะไรกับตนเอง การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ไม่ชัดเจน จะส่งผลถึงการไม่สามารถประเมินผลได้ 

วัตถุประสงค์ที่ดีควรจะกระท าได้จริงและสอดคล้องกับสภาพความต้องการหรือสนองตนเองกับปัญหา

ที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 6 การทดลองปรับปรุง และพัฒนาตนเอง 

 ในขั้นนี้ เป็นการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ตามระยะเวลาที่ระบุไว้ ความมุ่งมั่นเป็นสิ่ง

ส าคัญให้บรรลุความส าเร็จ โปรดอย่าลืมความภาคภูมิใจที่ตนท าได้ แล้วให้ก าลังใจหรือให้รางวัลในการ

ตั้งใจท าดีของตนด้วย 

ขั้นที่ 7 การประเมินและขยายผลการพัฒนาตนเอง 

 ในขั้นนี้เป็นการติดตามดูว่า การทดลองปรับปรุงและพัฒนาตนเอง บรรลุผลส าเร็จเพียงใด ใน

กรณีที่มีข้อบกพร่องก็สืบค้นทบทวนดูว่า มีอะไรเป็นปัจจัยนอกเหนือจากที่เตรียมวางแผนไว้ หรือ

เป้าหมายขาดความชัดเจน อาจพิจารณาปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและย้อนกลับไปทบทวนการประเมิน

ตนเอง หรือวิเคราะห์ตนเองใหม่ ถ้าการประเมินผลการทดลองประสบผลส าเร็จ ก็พิจารณาต่อว่าจะ 

ด าเนินการยุติแผนงาน และท าพฤติกรรมคงอยู่ได้อย่างไร รวมไปถึงอาจมีแรงจูงใจที่จะขยายผลการ

พัฒนาไปยังพฤติกรรมอ่ืน ๆต่อไปอีก 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2545) ได้เสนอวงจรการพัฒนาตนเอง อนุมานจากหลักอริยสัจสี่ ซึ่งมี

ขั้นตอนดังภาพที่ 2.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2. 2 แสดงวงจรการพัฒนาตน 

 

วงจรการพัฒนาตน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับหลักอริยสจัสี่ของพระพุทธองค์ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วงจรการพัฒนาจะเริ่มต้นจากปัญหาที่ท าให้บุคคลไม่พึงพอใจในสภาพของ

ตน ท าให้เกิดความปริวิตกหรือความวิตกกังวล ท าให้ชีวิตไม่พบกับความส าเร็จและความสุข ซึ่งตรงกับ

ขั้นแรกของอริยสัจสี่คือ ปัญหา (ทุกข์) 

  ขั้นที่ 2 บุคคลจะพินิจพิจารณาและคิดไตร่ตรองถึงสภาพของตนและค้นหาสาเหตุ

หรือที่มาของปัญหา ซึ่งตรงกับขั้นที่ 2 ของอริยสัจสี่คือ สมุทัย 

  ขั้นที่ 3 บุคคลจะส านึกและเข้าใจตนว่าตนคือใคร มีลักษณะท่าทาง บุคลิกภาพ และ
บุญบารมี (Charisma) อย่างไร ท าไมจึงประสบปัญหาดังที่ประจักษ์แจ้ง และอะไรบ้างคือสาเหตุที่ท า 
ให้เกิดปัญหาดังกล่าว ท าให้บุคคลเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนขึ้น ซึ่งตรงกับขั้นที่ 3 ของอริยสัจสี่คือ 

นิโรธ 

  ขั้นที่ 4 เมื่อบุคคลเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนแล้ว เช่น ส านึกและเข้าใจตนว่า

สาเหตุที่ตนมีปัญหาการขาดมนุษย์สัมพันธ์นั้น มีสาเหตุมาจากกิเลสในเรื่องโทสะ การเป็นคนที่มี

อารมณ์ร้อนและเอาแต่ใจตน ดังนั้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องทดลองปฏิบัติใช้ความเพียร 2 

ประการ (พระราชด ารัสในพิธีกาญจนาภิเษก 9 มิถุนายน 2539 ) คือความเพียรในการขจัดความเสื่อม

ทั้งปวง และความเพียรในการตั้งใจท าความดีงาม เมื่อท าได้ดังนี้ ย่อมจะแก้ปัญหาการขาดมนุษย

1. เริ่มต้นจากปัญหา 

1. พินิจพิจารณาและคิด

ไตร่ตรองถึงสภาพของตน

และหาสาเหตุหรือที่มา

ของปัญหา 

2. ส านึกและเข้าใจตนและ

ทราบสาเหตุของปัญหา 

ท าให้เกิดแนวคิดในการ

พฒันำตน 

3. ทดลองปฏิบัติด้วยความ

มุ่งหวังจนพบความส าเร็จ / 

ความสุข 
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สัมพันธ์ได้ จึงควรเริ่มทดลองปฏิบัติด้วยความมุ่งหวัง จนพบกับความส าเร็จและความสุข ซึ่งตรงกับขั้น

ที่ 4 ของอริยสัจสี่คือ มรรค 

  สรุปได้ว่าขั้นตอนการพัฒนาตนเองนั้นจะเริ่มการพิจารณาตนเอง เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาและเป้าหมายที่ต้องการจากนั้นรวบรวมข้อมูลและเลือกวิธีการและวางแผนในการพัฒนาตนเอง

ซึ่งวิธีการอาจมีได้มากกว่าหนึ่งวิธีในการน ามาใช้เพื่อพัฒนาตนเอง และทดลองท าตามแผน สุดท้าย

การประเมินและขยายผลเพื่อตรวจสอบผลที่ได้ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการในการพัฒนาตนเองถ้าเกิด

อุปสรรคขึ้นจึงย้อนกลับไปขั้นตอนในการพิจารณาตนเองอีกครั้ง 

 ในการพัฒนาตนเองนั้นยังมีอีกหลายปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถที่จะพัฒนาตนเอง

ให้ไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้โดยมีองค์ประกอบดังนี ้

 

 

1.5 แรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ 

 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภากรณ์ (2556) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นพลังในตัวของ

บุคคลที่ท าให้เกิดความกระตุ้นและการชี้น าแนวทางพฤติกรรมให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 จิราภา เต็งไตรรัตน์ (2552)ได้กล่าวถึงความของแรงจูงใจว่า เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดพฤติกรรม

ขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมาย เช่น จูงใจให้ท างานทุกวันไม่มีวันหยุดงานเพื่อสร้างความมั่นคงแก่

ครอบครัว  

 ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นพฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น

โดยแรงขับของแต่ละบุคคลเพื่อสู่จุดมุ่งหมายปลายทางอย่างใดอย่างหนึ่ง และร่างกายอาจจะสม

ประสงค์ในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้น ๆได้  

 สรุปได้ว่าแรงจูงใจหมายถึงพลังที่เกิดขึ้นภายในตนเองที่จะเป็นแรงกระตุ้ นท าให้เกิด

พฤติกรรมต่าง ๆเพื่อท าให้บุคคลไปถึงจุดมุ่งหมายที่ตนได้ต้ังเอาไว้ได้อย่างประสบความส าเร็จ 

ประเภทของแรงจูงใจ 

 ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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1. แรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงขับหรือแรงผลักที่อยู่

ภายในจิตใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการน าไปสู่จุดหมายได้ เช่น ความต้องการความสนใจ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก

สิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือจิตใจมาผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการน าไปสู่จุดหมายปลายทางได้ เช่น 

บรรยากาศที่ดี จึงท าให้เกิดความรู้สึกอยากท างานจนส าเร็จ 

จะเห็นว่าการแสดงพฤติกรรมของเราในแต่ละวันหรือแม้แต่การแสดงพฤติกรรมของคนคน

เดียวกันในแต่ละวัน อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจทั้ง 2 ชนิด หากพิจารณาให้ดีในเรื่องของการแสดง

พฤติกรรมของตนเองว่าในบางครั้งท าสิ่งใดเพื่อหวังให้คนเห็น หวังค าชม หรือการยอมรับการกระท า

นั้นเป็นไปเนื่องจากแรงจูงใจภายนอก แต่ถ้าเมื่อใดมีความสุข ความพอใจ ก็จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแม้เมื่อ

ไม่มีใครเห็นไม่มีใครชมก็ยังมีความพอใจที่จะท า เช่น การอ่านหนังสือ การฟังเพลง การดูโทรทัศน์ เป็น

ต้น การกระท าดังกล่าวนี้เป็นไปเนื่องจากแรงจูงใจภายใน 

นอกจากมีการแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทแล้วยังมีการแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ๆ คือ  

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physiological Motivation) เป็นผลมาจากความต้องการที่

ส าคัญๆ ซึ่งได้แก่ ความหิว ความกระหาย และความต้องการทางเพศ 

2.  แรงจูงใจทางจิตใจ (Psychological Motivation) เกิดจากความต้องการพื้นฐานทาง

จิตใจ เช่น ความรัก ความอบอุ่น และเกิดจากการถูกสิ่งเร้าในสังคมมากระตุ้น โดยมีการแบ่งออกเป็น 

7 ชนิด คือ  

2.1 การรับรู้สิ่งล่อใจ (Sensory Incentives) 

2.2 ความอยากรู้อยากเห็น (Curiousity) 

2.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motives) 

2.4 ความต้องการเพ่ือฝูง (Need for Affiliation) 

2.5 ความก้าวร้าว (Aggressive) 

2.6 ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) 

2.7 ความต้องการอิสระ (Need For Independence) 

สรุปได้ว่าประเภทของแรงจูงใจ ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอก ซึ่งการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆในแต่ละวันอาจจะมาจากแรงจูงใจทั้ง 2 อย่างนี้ในการท าให้เรา
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แสดงออกในเรื่องต่าง ๆ อีกทั้งแรงจูงใจยังแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ 

และแรงจูงใจทางจิตใจ ซึ่งจะเกิดจากความต้องการของตัวบุคคลนั้น ๆ 
 

กระบวนการของการจูงใจ 

 วิภา เหมือนปิ๋ว (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่านักจิตวิทยาส่วนมาก สรุปว่ากระบวนการจูงใจมี

องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ พลังงานที่เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ซึ่งหมายถึงแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมีแหล่งที่มาของพลังงานที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สามารถสรุปได้ คือ ความ

ต้องการ (Need) และแรงขับ (Drive) โดยมีองค์ประกอบในเรื่องที่เกิดต่อเนื่องจากพลังงานนั้น คือ 

พฤติกรรมและเป้าหมายของพฤติกรรม กระบวนการของการจูงใจ ดังภาพที่ 2.3 ดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 2. 3 องค์ประกอบของกระบวนการจูงใจ 
 

ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบของกระบวนการจูงใจดังนี ้

1. ความต้องการ (Need) คือ สภาวะที่ร่างกายหรือจิตใจ มีความรู้สึกว่าขาดสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง มีความต้องการทางกาย และความต้องการทางจิตใจ 

2. แรงขับ (Drive) เป็นแรงผลักดันให้ท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อตอบสนองความ

ต้องการ ความรุนแรงของแรงขับขึ้นอยู่กับระดับความต้องการ แบ่งได้ตามความต้องการที่เกิดขึ้นคือ

จากการที่มีความต้องการทางกาย และความต้องการทางจิต 

3. พฤติกรรมที่มีแรงจูงใจ (Motivated Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงขับ 

เป็นการกระท าเพื่อลดระดับความเครียดอันเป็นผลมาจากความต้องการ พฤติกรรมจะมีลักษณะมี

ทิศทาง มีความต่อเนื่อง และมีลักษณะที่ค่อนข้างคงเส้นคงวา 

4. เป้าหมาย (Goal) คือ อะไรก็ตามที่บุคคลต้องการ อาจเป็นรางวัล อาหาร ลาภ ยศ

สรรเสริญ 

สรุปได้ว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อไปให้ถึง

จุดหมายที่ตั้งไว้โดยมีองค์ประกอบได้แก่ ความต้องการทั้งด้านร่างกายและในจิตใจของบุคคลนั้น แรง

ความต้องการ 

Need 

แรงขับ 

Drive 

พฤติกรรม 

Behavior 

เป้าหมาย 

Goal 
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ที่จะช่วยในการผลักดันให้บุคคลเกิดความตอบสนองต่อความต้องการภายใจจิตใจหรือความต้องการ

ทางด้านร่างกายของตนเอง พฤติกรรมที่เกิดจากแรงผลัดดันให้เกิดการกระท าที่ต่อเนื่องและมีทิศทาง

และการมีเป้าหมายที่เป็นสิ่งที่เกิดจากความต้องการทั้งภายในจิตใจและทางร่างกายที่ท าให้เกิด

พฤติกรรมต่าง ๆที่แสดงออกมา 
 

แรงจูงใจในการเรียนรู้  

 Merriam and Bierema (2013) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า แรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้นมีความหลากหลาย การเรียนรู้อาจเกิดจากแรงผลักดันจากทั้งภายนอกและ

ภายในและจากความต้องการทางสังคมและจากแรงจูงใจ ผู้เรียนจะเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นในการพัฒนา

ความรู้ ความช านาญ ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยความเข้าใจความต้องการรู้ ก็จะมีแรงกระตุ้นท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ีอีกทั้งการวางแผนที่ดีก็มีส่วนท าให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2545) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่

อาจจะมีเหตุจูงใจในการเรียนสิ่งใด ๆ ด้วยเหตุผลมากมาย เช่น เพื่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ เพื่อ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรืออยากจะเรียนรู้เพื่อค้นหาความรู้ใหม่ๆ ซึ่งมีนักวิชาการการศึกษา

ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย์ (Theory of Human Motivaton) ไว้ดังนี ้(Maslow, 1943)ได้กล่าวถึง

ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ในลักษณะของล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) โดยแบ่ง

ออกเป็นล าดับขั้น 5 ล าดับ ดังภาพที่ 2.4 ดังนี้  

  

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2. 4 ล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
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ได้อธิบายขั้นตอนต่าง ๆไว้ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกายหรือทางสรีรวิทยา (Bodily Need of Physiological Needs) 

 เป็นความต้องการที่มาสโลว์ และนักจิตวิทยาเห็นว่าเป็นความต้องการระดับแรกสุด ได้แก่ 

อาหาร น้ า เพื่อบรรเทาความหิว ความต้องการทางเพศ การพักผ่อนนอนหลับการหย่อนใจ 

ขั้นที่ 2 ความต้องการได้รับความปลอดภัย (Safety Needs) 

 จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นที่ 1 ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะแสวงหาความมั่นคง 

การป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ถ้าหากไม่ได้รับการสนองตอบ คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพ

นั้น ๆ ก็ได้ 

ขั้นที่ 3 ต้องการความรักและการเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Love and Belonging Needs)  

 เพราะว่าต้องการได้รับความอบอุ่น การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆในกลุ่ม ต้องการ

ทราบว่าตนเองมีฐานะอย่างไรในกลุ่ม 

ขั้นที่ 4 ต้องการได้รับการยกย่องในด้านความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ (Self – esteem Needs) 

 ซึ่งหมายถึงลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับการได้รับความเคารพ ความเชื่อมั่นอื่น ๆท าให้เกิด

ความรู้สึกอิสระ มีเสรีภาพ และความมีชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ 

ขั้นที่ 5 ต้องการได้กระท าตนตามความสามารถที่เป็นจริง (Self-actualization)  

 เป็นขั้นสุดท้ายของความต้องการและเป็นความต้องการสูงสุดของบุคคลเพื่อแสดงถึงสิ่งที่

เขามีความสามารถและศักยภาพที่จะกระท าได้ 

 เกี่ยวกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์นี้มีข้อสังเกตอยู่ 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง แต่ละ

ขั้นตอนของความต้องการจะต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคล คือ จะมีอยู่ตลอดไป ส าหรับประการ

ที่ 2 บุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองในขั้นต้นหรือขั้นต่ าเสียก่อน จึงจะเกิดความต้องการในขั้นที่

สูงขึ้นไป และบุคคลก็อาจจะไม่เกิดความต้องการจนครบทั้ง 5 ขั้น ทุกคน  

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของมาสโลว์นี้ถือว่า บุคคลจะมีพัฒนาการเรื่อย ๆ ไปตามความ

ต้องการไปเป็นล าดับขั้น ถ้าหากไม่สามารถปฏิบัติได้ก็จะเกิดความคับข้องใจในตัวบุคคลนั้น ซึ่งย่อมจะ

ส่งผลลัพธ์ต่อการเรียนรู้ได้ด้วย ดังนั้นการที่เราทราบถึงความต้องการเช่นนี้ จึงนับว่าเป็นประโยชน์ใน

การจัดโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
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รูปแบบแรงจูงใจของเคลเลอร์ (Keller’s ARCS Model)  

 สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2545) ได้กล่าวถึงเรื่องรูปแบบแรงจูงใจของเคลเลอร์ (Keller’s ARCS 

Model) ว่า แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเคลเลอร์ได้รับการน าไปประยุกต์ใช้และ

การพัฒนาบุคคลมากยิ่งขึ้น ได้เสนอรูปแบบ ARCS เพื่อชักจูงใจและกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ซึ่ง

รูปแบบดังกล่าวมีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความตั้งใจ ( Attention) สิ่งส าคัญประการแรกสุดก็คือความตั้งใจและความสนใจ

ของผู้เรียน การเอาใจใส่และการเอาจริงเอาจัง 

2. ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ( Relevance ) ผู้เรียนจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์และสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับงาน (ภารกิจ – หน้าที่ ) ที่เขารับผิดชอบอยู ่

3. ความเชื่อมั่น (Confidence ) แรงจูงใจในการเรียนรู้จะเพิ่มขึ้น เนื่องจากความ

เชื่อมั่นของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้เขาสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จในกิจกรรมเพื่อ

การเรียนรู้ 

4. ความพึ งพอใจ (  Satisfaction )  ผู้ เ รี ยนที่ ได้ รับรางวัลจากภายนอก เช่น 

ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จะมีความพึงพอใจในการเรียน-การฝึกอบรมนั้น ๆ แม้ว่าความพึงพอใจที่

เกิดจากภายใน (Internal Satisfaction ) จะมีความส าคัญมากกว่า เพราะสามารถจูงใจบุคคลไปสู่

การเรียนรู้เพิ่มขึ้นในกิจกรรมอื่น ๆต่อไปในอนาคต 

 สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเคลเลอร์ได้เสนอเป็นรูปแบบ ARCS โดยมี

องค์ประกอบได้แก่ ความตั้งใจ ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นรูปแบบที่

น ามาพัฒนาบุคคลในการท างานเพื่อที่จะกระตุ้นให้บุคคลไปสู่จุดมุ่งหมายและไปสู่การเรียนรู้เพิ่มขึ้น

และสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

 

แรงจูงใจในการท างาน 

 นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์ (2558) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่ผลักดันให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความหวังมีเป้าหมายแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จ
เนื่องจากมุ่งเน้นการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายเป็นหลักส าคัญ โดยมกีารก าหนด 

เป้าหมายที่เป็นไปได้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กระท าต่อไปได้ดีกว่าเดิม รวมทั้งการมุ่งมั่นทุ่มเทท างาน

และแก้ไขปัญหาอุปสรรค โดยไม่ลดละความพยายามจนกระทั่ง ประสบผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory)  

Herzberg (1959) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการท างานมีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการ  ที่

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ องค์ประกอบจูงใจ 

(Motivation Factors) และ องค์ประกอบค้ าจุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบ

สุขอนามัย (Hygiene Factors) 

องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) 

เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และเป็นสิ่งจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึง

พอใจในการท างาน ประกอบด้วย 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จ

สิ้นประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปญัหาต่างๆเกี่ยวกับงาน และรู้จกัป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก

บุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื่นๆที่มาขอค าปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้

ก าลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพัง 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ และมี

อ านาจอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ 

มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรมดูงาน 

 องค์ประกอบค้ าจุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย(Hygiene 

Factors)เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไม่ชอบงานหรือ

หย่อนประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย 

1.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือน

ในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

2.  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง ความน่าจะเป็น

ที่บุคคลจะได้รบัความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
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3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน(Interpersonal Relation, 

Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกัน

และกันเป็นอย่างดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถอืของสังคม มีเกียรติและ

มีศักดิ์ศร ี

5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและ

การบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธภิาพ 

6. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น  แสง เสียง 

อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เชน่ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 

7. ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวที่เก่ียวข้องกับงาน เช่น การ

ไม่ถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว 

8. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการ

ท างาน 

9. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความ

ยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 

 สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการท างานของเฮอร์ซเบอร์ก ได้เน้นความส าคัญของ 2 ปัจจัยด้วยกัน

ในการท าให้เกิดแรงจูงใจ โดนเน้นเรื่อง ตัวกระตุ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้การท างานนั้นเกิดประสบ

ผลส าเร็จขึ้นมา เช่น โอกาสการเจริญก้าวหน้าในการท างาน การยอมรับนับถือจากคนอื่นเป็นต้น อีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อแรงจูงใจนั้นคือ เรื่องการบ ารุงรักษา ซึ่งจะเป็นในเรื่องของเชิงนโยบาย 

ค่าตอบแทน หรือปัจจัยภายนอกเพื่อเป็นการยึดผู้ที่ท างานให้คงอยู่ต่อไปในองค์กร  

 

1.6 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ความหมายสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 ประภัสสร ทิพย์สงเคราะห์ (2556) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ว่า เป็น

สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆตัว ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ที่มีผลต่อการเรียนรู้หรือผลลัพธ์ในการ

เรียนรู้ เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ เรื่องของเสียง อากาศ ความร้อน ความเย็น เมื่อมีบรรยากาศในการ

เรียนที่ดีก็จะสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ที่ดี ในการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีความสุข  
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 วิชิต เทพประสิทธิ์ (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ว่า คือสิ่งต่าง 

ๆที่อยู่รอบตัวเราทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทางลบ และมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2533) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ว่า เป็นสภาพ 

สภาวะ หรือสิ่งต่าง ๆที่อยู่รอบ ๆตัวผู้เรียนที่มีอยู่ตามธรรมชาติหรืออาจเป็นสิ่งที่ถูกจัดท าจัดสร้างขึ้น 

อาจเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้ หรือเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถมองเห็นได้  

อยู่ในห้องเรียน หรือนอกห้องเรียน ซึ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมหมายถึงทุก ๆสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเราทั้งที่จับต้องได้และไม่

สามารถจับต้องได้ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ทั้งทางบวกและทางลบ สภาพแวดรอบที่ดีก็จะสามารถช่วย

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีความสุขได ้

ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2533) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ว่า 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกทางลบ เช่น ห้องเรียนที่ถูกสุขลักษณะมีแสงสว่าง

พอเพียง สะอาด สงบ อากาศเย็นสบาย มีโต๊ะเก้าอี้และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน มีสื่อการ

เรียนการสอนที่มีคุณภาพ บรรยากาศในการเรียนการสอนเต็มไปด้วยความอบอุ่น สนุกสนาน มีความ

สมัครสมานสามัคคีกัน ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และร่วมมือกันเป็นอย่างดี สิ่งต่าง ๆเหล่านี้จะ

ส่งผลดีต่อผู้เรียนท าให้ผู้เรียนสนใจ และมีสมาธิในการเรียนทางลบก็จะ เป็นสิ่งตรงกันข้าม คือ

ห้องเรียนสกปรก อากาศถ่ายเทไม่ดี ร้อนเกินไป เย็นเกินไป บรรยากาศเต็มไปด้วยความเคร่งเครียด 

ผู้เรียนแก่งแย่งแข่งขันกัน อิจฉาริษยากัน เช่นนี้ก็เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งผลทางลบต่อ

ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนท้อถอย ไม่มีความอบอุ่น ไม่มีก าลังใจในการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม ดังนั้น

กระบวนการเรียนรู้จึงเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรมของผู้เรียนนั้นจะเป็นอย่างไร

นั้นเกี่ยวข้องหรือได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมการเรียนเป็นส่วนใหญ่ ผู้เรียนจะเรียนดี เรียนช้า 

เรียนเร็ว เข้าใจ หรือไม่เข้าใจ มีผลมาจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งสิ้น ดังนั้นในการจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้ เรียน จะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิด
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ความสะดวกสบาย ท าให้ผู้เรียนมีความตั้งใจ มีก าลังใจ และมีความพึงพอใจในการเรียน ท าให้เกิด

สติปัญญา และเกิดการเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในที่สุด 

ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีหลายประการได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่นห้องเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน

ครบถ้วน ท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน สิ่งต่าง ๆเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียน

การสอนให้การเรียนรู้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น สะดวกรวดเร็ว ตามแผนที่วางไว้  

2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน เช่น ท าให้ผู้เรียนเกิดความ

ประทับใจ เป็นตัวกระตุ้นผู้เรียนให้มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เปลี่ยนเจตคติไปในทาง 

ที่ดี มีความพึงพอใจ ช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปัจจัยส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนก็

คือความรู้สึกที่เกิดจากตัวผู้เรียน ความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียนอยากรู้ ซึ่งจะเป็นตัวการน าไปสู่

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด ดังนั้นถ้าผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ทั้ง

ทางด้านกายภาพ จิตภาพ และทางด้านสังคมภาพแล้ว จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกดังกล่าว

ได ้

3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ให้แก่ผู้เรียน

ประสบการณ์การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ตามปกติแล้วการรับรู้และการเรียนรู้ของผู้เรียนจะ

เกิดขึ้นหลังจากที่ได้ปะทะสัมพันธ์กับสิ่งภายนอกี่มากระตุ้นประสาทสัมผัสของผู้เรียน การปะทะ

สัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ เป็นการสร้างประสบการณ์ ดังนั้น ถ้าเราต้องการให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่ดีก็ต้องจัดให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีก่อน แล้วสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านั้นจะ

เป็นตัวก าหนดประสบการณ์ภายหลัง 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน จุดมุ่งหมายที่

ส าคัญของการจัดการศึกษาประการหนึ่งก็คือมุ่งให้ผู้เรียนมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแสดงออกทางกาย 

วาจาและใจ ตามแบบอย่างที่สังคมยอมรับ คือมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นเครื่องหมายของคนดี มี

การประพฤติปฏิบัติที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างดี การที่จะหล่อหลอมพฤติกรรม หรือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นในทิศทางที่พึงประสงค์นั้น ต้องใช้เวลา และอาศัยปัจจัยหลาย

อย่างประกอบกัน จึงจะสามารถกล่อมเกลาผู้เรียนได้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่

จะช่วยปรับ หรือโน้มน้าวพฤติกรรมของผู้เรียน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศที่

อบอุ่น เป็นมิตร มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตัดสินปัญหาด้วยเหตุ
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ผลต่าง ๆ เหล่านี้จะค่อยๆแทรกซึมเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน สะสมทีละน้อยจนในที่สุดก็

แสดงออกในลักษณะของบุคลิกภาพ รูปแบบในการรับรู้ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ 

5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนให้ผู้เรียนมีระเบียบวินัย 

มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นตัวก าหนดอาณาเขตของการเรียน ท าให้มีบรรยากาศที่แตกต่างไปจาก

กิจกรรมอื่นยกตัวอย่างเช่นลักษณะของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะไม่เหมือนลักษณะของ

สภาพแวดล้อมในสถานเริงรมย์ ผู้เรียนเมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่จัดไว้อย่างเหมาะสมก็

จะรู้จักส ารวม อยู่ในระเบียบวินัยมากขึ้น โดยเฉพาะถ้ามีการจัดโต๊ะ เก้าอี้ของผู้เรียนอย่างมี

วัตถุประสงค์ ก็สามารถช่วยให้การดูแลมีความเป็นระเบียบและง่ายต่อการดูแลของผู้สอนหรือผู้ดูแล 

6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียน การจัดสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ในปัจจุบัน เป็นไปอย่างกว้างขวาง หลายแหล่งเห็นความส าคัญของมุมวิชาการ ศูนย์วิชาการ 

สื่อต่าง ๆ ท าให้สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลาที่ต้องการ เป็นการส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้อย่างดี นอกจากนี้

แหล่งทรัพยากรการเรียนจะช่วยพัฒนาความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ตลอดจนเป็นการสร้าง

นิสัยให้ใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไม่ยึดติดอยู่แต่เฉพาะความรู้ที่ได้จากผู้สอน 

7. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่ดีจะท าให้บรรยากาศในการเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากที่สุด ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความสะดวกสบาย สงบ ปราศจาก

สิ่งรบกวน จะช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการให้เกิดขึ้น ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะศึกษา

หาความรู้หรือท ากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ อย่างตั้งในและมีสมาธิ ยิ่งถ้าผู้สอนและผู้เรียนซึ่งจัดว่าเป็น

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตใจมีบุคลิกที่อบอุ่น เป็นมิตร ก็จะยิ่งท าให้บรรยากาศเป็นไปในทิศทาง

ที่ดีมากยิ่งขึ้น 

8. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน การจัดสถานที่ โต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์ต่าง ๆให้ง่ายต่อการเคลื่อนไหวโยกย้าย ท า

ให้ผู้สอนไปถึงผู้เรียนได้สะดวก ต าแหน่งของผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่หน้าชั้นเสมอไป ผู้สอนอาจอยู่

ท่ามกลางผู้เรียนเพื่อให้ค าปรึกษา แนะแนวทาง สภาพแวดล้อมเช่นนี้ช่วยให้ผู้สอนมีความใกล้ชิดกับ

ผู้เรียนมากยิ่งขึ้นท าให้ได้รู้จักอุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ดี ส่วนผู้เรียนจะ

ลดความกลัว และมีความกล้ามากยิ่งขึ้น กล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น มีเจคติที่ดีต่อ

ผู้สอน 
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9. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเมื่อล้า หรือความอ่อนเพลีย 
ทางด้านสรีระของผู้เรียน เช่นการจัดโต๊ะ เก้าอี้ที่มีขนาดพอเหมาะกับร่างกายของผู้เรียน ช่วยให้การนั่ง
สบายสามารถนั่งได้นาน ๆ โดยไม่ปวดหลัง การให้แสงส่องสว่างที่เหมาะสม ช่วยให้ผู้เรียนคลายความ
เมื่อยล้าของสายตา นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมพัฒนาการของผู้ เรียนด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาด้วย 

 

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) กล่าวถึงการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ได้แก ่

1.  ต้องเป็นบรรยากาศที่อบอุ่น   

2. เป็นบรรยากาศแห่งการเคารพซึ่งกันและกัน 

3. เป็นบรรยากาศของการน าไปสู่การสนทนา 

4. บรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกถึงความชัดเจนและความมั่นคงในบทบาทที่น่านับถือของตนเอง 

5. บรรยากาศของความไว้ใจซึ่งกันและกัน 

บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ Dale ได้น าเสนอแนวทางการเรียนรู้ในหนังสือ Education 

Media และ (Sullivan, Wircenski, Arnold, Sarkees, & training, 1990)กล่าวว่า การจดจ าของ

ผู้ใหญ่นั้นจะเกิดขึ้นได้ดีหากได้พัฒนาการความจ าโดยน าสิ่งที่เรียนและฝึกเหล่านั้นมาใช้ปฏิบัติในทันที 

และตามด้วยกิจกรรมที่ได้มีการทบทวนหรือการเขียนสรุปความรู้ และยังพบว่าระดับความสามารถใน

การจดจ าของคนเราต่อวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันจะ ในเรื่องของการจ า และการรับรู้ว่า ส่วนใหญ่แล้ว 

จะได้รับอิทธิพลจากสื่อที่น าเสนอ โดย Dale ได้เสนอ ระดับการระลึกได้  จากแนวทางการเรียนรู้ที่

แตกต่างกันดังนี ้

 10 % จากสิ่งที่ได้อ่าน 

 20 % จากสิ่งที่ได้ยิน 

 30 % จากสิ่งที่ได้เห็น 

 50 % จากสิ่งที่ได้ยิน และได้เห็น  

 70 % จากสิ่งที่ได้พูด และได้เขียน 

 90 % จากสิ่งที่ได้พูดเมื่อลงมือกระท า 
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 จะเห็นได้ว่าการระลึกได้ในระดับน้อยที่สุดคือ การระลึกได้จากการอ่านเพียงอย่างเดียวและ

การระลึกได้อย่างประสบความส าเร็จที่สุดคือ การลงมือกระท าและในขณะเดียวกัน ได้อธิบายการ

กระท านั้น ๆ ด้วยเหตุน้ีจึงควรพิจารณา เกี่ยวกับการให้เนื้อหาในการสอนแต่ละครั้ง ควรจะให้ส่งเสริม

เกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดยเฉพาะการน าไปสู่การลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้

ในแต่ละครั้ง 

 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้นั้นคือ สิ่งต่าง ๆที่อยู่รอบตัวบุคคลที่สามารถส่งเสริม

ความรู้ให้แก่บุคคลได้ ซึ่งรวมไปถึง สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

สื่อการเรียนรู้ 

 กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนรู้ว่า สื่อ (Medium, pl, media) เป็นค ามา

จากภาษาละตินว่า “ mediun” แปลว่า ระหว่าง หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลสารสนเทศหรือ

เป็นตัวกลางให้ข้อมูลส่งผ่านจากผู้ส่งหรือแหล่งส่งไปยังผู้รับเผื่อให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถสื่อสารกันได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงความหมายของ สื่อ (Media) ว่า เป็นตัวกลาง

ในการถ่ายทอดหรือน าความรู้ในลักษณะต่าง ๆจากผู้ส่งไปยังรับให้เข้าใจ ความหมายได้ตรงกัน ในการ

เรียนการสอน สื่อที่ใช้เป็นตัวกลางน าความรู้ในกระบวนการสื่อความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนว่า

สื่อการเรียนการสอน  

 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของสื่อว่า เป็นช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารที่จะเป็นอะไรก็ได้ที่ท าให้มีการน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร จะเป็นตัวกลางในการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆไปยังผู้รับ  

 สรุปได้ว่า ความหมายของสื่อการเรียนรู้หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลางในการส่งข้อมูลจากผู้ส่ง

สารไปยังผู้รับสารท าให้มีความเข้าใจตรงกัน สื่อการเรียนรู้จะเป็นสิ่งใดก็ได้ ที่มีเนื้อหาการเรียนรู้และ

สามารถถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
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ประเภทของสื่อ  

 ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงการแบ่งประเภทของสื่อโดยการใช้เกณฑ์ต่าง ๆเป็นหลักในการแบ่ง

ประเภท (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2554) เช่น แบ่งตามลักษณะการใช้งาน ตามลักษณะทางกายภาพ 

และลักษณะการเรียนรู้ของมนุษย์ในรูปแบบกรวยประสบการณ์ซึ่งเป็นผลงานของ Edgar Dale  และ

การจ าแนกตามแหล่งที่มาของความรู้ 

 การแบ่งตามลักษณะการใช้งาน ได้แก่ ประเภทใช้เครื่องฉาย ประเภทไม่ใช้เครื่องฉายและ

ประเภทเครื่องเสียง 

1. ประเภทใช้เครื่องฉาย ได้แก่ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายภาพโปร่งใส เครื่องฉายสไลด์ 

เครื่องฉายภาพโทรทัศน์สี (TV set )  

2. ประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย ได้แก่ ภาพนิ่ง แผนภูมิ หุ่นจ าลอง ของจริง 

3. ประเภทเครื่องเสียง ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง วิทยุ แผ่นเสียง และเทปเสียง 

การแบ่งประเภทตามลักษณะทางกายภาพและแบ่งจากกรวยประสบการณ์ที่ Edgar Dale 

จ าแนกไว้ 11 ขั้น สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ 

1. สื่อประเภทวัสดุ หมายถึง สื่อที่บรรจุหรือมีความรู้อยู่ในตัว แบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท

สื่อวัสดุที่ต้องร่วมใช้กับอุปกรณ์อื่นจึงสามารถถ่ายทอดสารหรือความรู้ให้ผู้เรียนได้ เช่น แผ่นเสียง เทป

โทรทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร ์สื่อวัสดุที่ไม่ต้องร่วมใช้กับอุปกรณ์อื่น ๆ ก็สามารถถ่ายทอดหรือให้ความรู้แก่

ผู้เรียนได้ เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ลูกโลก หุ่นจ าลอง เป็นต้น 

2. สื่อประเภทอุปกรณ์ เป็นสิ่งที่เป็นตัวผ่านให้สารหรือความรู้ที่อยู่ทั้งในรูปของวัสดุและอยู่

ในรูปของจริงหรือสถานการณ์จริงที่ได้ถ่ายทอดออกมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ 

เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ และเครื่องเล่นแผ่นเสียง 

3. สื่อประเภทเทคนิควิธีและวิธีการ เป็นสื่อในลักษณะนามธรรมเป็นแนวความคิดหรือ

กระบวนการจัดระบบและเงื่อนไขหรือสถานการณ์ในการเรียนรู้ซึ่งอาจจะรวม หรือ ไม่รวมเอาสื่อวัสดุ

และอุปกรณ์มาประกอบช่วยให้กระบวนการด าเนินไปได้ เช่น การแสดงละคร ทัศนศึกษา และการ

สาธิต 

การจ าแนกสื่อตามทรัพยากรการเรียนรู้สามารถแบ่งออกเป็น 6 แบบ ได้แก่  

1. คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒในด้านต่าง ๆเริ่มตั้งแต่ครู และบุคลากรในสถานศึกษาจนถึงบุคคล

ในสังคมที่มีความช านาญในด้านต่าง ๆ 
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2. วัสดุ ทั้งในบรรจุเนื้อหาวิชาการและเพื่อการบันเทิงสามารถน ามาเป็นแหล่งวิชาการได้ 

เช่น หนังสือ สไลด์ และเทปโทรทัศน์ 

3. อาคารสถานที่ อาจจะเป็นในรูปของสนามกีฬา ตัวอาคาร ห้องประชุม และสถานที่

สาธารณะต่าง ๆที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาได้  

4. เครื่องมือและเครื่องใช้ นอกจากเครื่องมือทางโสตทัศนูปกรณ์แล้วเครื่องใช้ส านักงานและ

งานอุสาหกรรมและก่อสร้าง เริ่มตั้งแต่เครื่องถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ ไปจนถึง ค้อน ไขควง หรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆที่สามารถน ามาใช้สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

5. กิจกรรม อาจจะเป็นการจัดขึ้นร่วมกับแหล่งวิขาการ หรือวิธีการเรียนที่มีวัตถุประสงค์

เฉพาะได้แก่ การสอนแบบโปรแกรม ทัศนศึกษา การเล่นเกมและการแสดงละคร 

6. ธรรมชาติ สิ่งที่มีอยู่และเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในรูปของปรากฏการณ์ วัตถุ และ

ลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นแหล่งความรู้ สามรถน ามาใช้เป็นสื่อการสอนได้ เช่น ฟ้าร้อง แผ่นดินไหว 

แร่ต่าง ๆ หุบเขา และน้ าตก  

นอกจากนี้ยังมีการแบ่งสื่อในลักษณะต่าง ๆอีกเช่น แบบสองมิติ สามมิติ ใช้อิเล็กทรอนิกส์ ไม่

ใช้อิเล็กทรอนิกส์ รูปธรรม จ าลองแบบ และนามธรรมอีกด้วย 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงประเภทของสื่อ ได้แก่สื่อตามประสบการณ์การเรียนรู้ 

ซึ่งเป็นการแบ่งสื่อการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสื่อโสตทัศนูปกรณ์

ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการแสดงขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้สื่อแต่ละ

ประเภทในกระบวนการเรียนรู้ด้วย โดย Edgar Dale ได้พัฒนาความคิดของ Bruner ซึ่งเป็น

นักจิตวิทยาน ามาสร้างเป็น “ กรวยประสบการณ์” ( Cone of Experiences) โดยแบ่งเป็นขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ขั้นที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดโดยการให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์โดยตรงจากของจริง สถานที่จริง หรือด้วยการกระท าของตนเอง เช่น การจับต้องและ

การเห็น 

2. ประสบการณ์รอง เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเรียนจากสิ่งที่ใกล้เคียงความเป็นจริงที่สุด ซึ่ง

อาจเป็นของจ าลองหรือการจ าลอง 

3. ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง เป็นการแสดงบทบาทสมมติหรือการแสดงละครเพื่อ

เป็นการจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนในเรื่องที่มีข้อจ ากัดด้วยยุคสมัยเวลาและสถานที่ เช่น เหตุการณ์

ในประวัติศาสตร์หรือเรื่องราวที่เป็นนามธรรม 
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4. การสาธิต เป็นการแสดงหรือกระท าประกอบค าอธิบายเพื่อให้เห็นล าดับขั้นตอนของการ

กระท าน้ัน 

5. การศึกษานอกสถานที่ เป็นการให้ผู้เรียนได้รับและเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ภายนอก

สถานที่เรียน อาจเป็นการเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ เป็นต้น 

6. นิทรรศการ เป็นการจัดแสดงสิ่งของต่าง ๆ การจัดป้ายนิเทศ ฯลฯ เพื่อให้สารประโยชน์

ความรู้แก่ผู้ชมโดยการน าประสบการณ์หลายอย่างผสมผสานกันมากที่สุด 

7. โทรทัศน์ โดยใช้ทั้งโทรทัศน์การศึกษาและโทรทัศน์การสอนเพื่อให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้เรียน

หรือผู้ชมที่อยู่ในห้องเรียนหรืออยู่ทางบ้าน และใช้ส่งได้ทั้งในระบบวงจรเปิดและวงจรปิด การสอน

อาจจะเป็นการสอนสดหรือบันทึกลงวีดิทัศน์ก็ได ้

8. ภาพยนตร์ เป็นภาพที่บันทึกเรื่องราวเหตุการณ์ลงบนฟิล์มเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์

ทั้งภาพและเสียงโดยใช้ประสาทตาและหู 

9. การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง การบันทึกเสียงอาจเป็นทั้งในรูปแบบของแผ่นเสียงหรือเทป

บันทึกเสียง วิทยุเป็นสื่อที่ให้เฉพาะเสียง ส่วนภาพนิ่งอาจเป็นรูปภาพ สไลด์ โดยเป็นภาพวาด ภาพล้อ 

หรือภาพเหมือนจริงก็ได้ ข้อมูลที่อยู่ในสื่อขั้นนี้จะให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนที่ถึงแม้จะอ่านหนังสือไม่

ออกแต่ก็สามารถจะเข้าใจเนื้อหาเรื่องราวที่สอนได้ เนื่องจากเป็นการฟังหรือดูภาพเท่านั้นไม่

จ าเป็นต้องอ่าน 

10. ทัศนสัญลักษณ์ เช่น แผนที่ แผนภูมิ แผนสถิติ หรือเครื่องหมายต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็น

สัญลักษณ์แทนความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ หรือข้อมูลที่ต้องการให้เรียนรู้ 

11. วจนสัญลักษณ์ เป็นประสบการณ์ขั้นที่เป็นนามธรรมมากที่สุด ได้แก่ ตัวหนังสือในภาษา

เขียน และเสียงของค าพูดในภาษาพูด 

การใช้กรวยประสบการณ์ของ Dale จะเริ่มต้นด้วยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์

หรือการกระท าจริงเพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงเกิดขึ้นก่อน แล้วจึงเรียนรู้โดยการเฝ้าสังเกตใน

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นขั้นต่อไปของการได้รับประสบการณ์รอง ต่อจากนั้นจึงเป็นการเรียนรู้ด้วย

การรับประสบการณ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และท้ายที่สุดเป็นการให้ผู้เรียนเรียนจากสัญลักษณ์ซึ่งเป็นเส

มือตัวแทนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้จ าแนกสื่อการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้ เป็น 5 รูปแบบ 

โดยแบ่งได้ออกเป็นสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายทางการศึกษา และสื่อที่มีอยู่ทั่วไปแล้วน ามา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก ่
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1. คน ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายความถึง บุคลากรที่อยู่ในระบบของโรงเรียน 

ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้แนะแนวการศึกษา ผู้ช่วยสอน หรือผู้ที่อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ส่วน คน ตามความหมายของการประยุกต์ใช้นั้นได้แก่ คนที่ท างานหรือมีช านาญ

งานในแต่ละสาขาซึ่งมีอยู่ในวงสังคมทั่วไป คนเหล่านี้นับเป็น “ ผู้เชี่ยวชาญ” ซึ่งถึงแม้จะไม่ใช่นัก

การศึกษา แต่ก็สามารถจะช่วยอ านวยคามสะดวกหรือเชิญมาเป็นวิทยากรเพื่อเสริมการเรียนรู้ได้ใน

การให้ความรู้แต่ละด้าน อาทิเช่น ศิลปิน นักการเมือง นักธุรกิจ ช่างซ่อมรถยนต์ เป็นต้น 

2. วัสดุ ในการศึกษาโดยตรงจะเป็นประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนโดยรูปแบบของวัสดุ

มิใช่สิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เช่น หนังสือ สไลด์ แผนที่ แผ่นซีดี เป็นต้น หรือสื่อต่าง ๆ เป็น

ทรัพยากรในโรงเรียนและได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ส่วน

วัสดุที่น าเอามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัสดุที่ใช้ในการศึกษา

ดังกล่าวข้างต้น เพียงแต่ว่าเนื้อหาที่บรรจุอยู่ในวัสดุนั้นส่วนมากจะอยู่ในรูปของการให้ความบันเทิง 

เช่น เกมคอมพิวเตอร์ หรือภาพยนตร์สารคดีชีวิตสัตว์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ มักถูกมองไปในรูปของ

ความบันเทิงแต่ก็สามารถให้ความรู้ได้เช่นกัน 

3. อาคารสถานที่ หมายถึงตัวตึก ที่ว่าง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งมีผลเกี่ยวข้องกับทรัพยากรรูป

แบอื่น ๆที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอนโดนส่วนรวม เช่น ห้องสมุด หอประชุม สนามเด็กเล่น 

เป็นต้น ส่วนสถานที่ต่าง ๆในชุมชนก็สามารถประยุกต์ใช้เป็นทรัพยากรสื่อการเรียนได้เช่นกัน เช่น 

โรงงาน ตลาด สถานที่ทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

4. กิจกรรม โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่กล่าวถึงมักเป็นการด าเนินงานที่จัดขึ้นเพื่อกระท า

ร่วมกับทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการ เรียนการสอน เช่น การสอนแบบ

โปรแกรม เกมและการจ าลอง การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้มักมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่ตั้งขึ้น

มา มีการใช้วัสดุการเรียนเฉพาะแต่ละวิชา หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน 
 

สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ในโลกยุคดิจิตตอล 

 ฟาฏินา วงศ์เลขา (2556) ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ในยุคดิจิตตอลว่า  ปัจจุบัน

เทคโนโลยีก้าวไกลส่งผลให้สื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัยมากขึ้น ครูยุคใหม่จึงต้องรู้จักใช้ยุทธวิธี

ที่หลากหลายเป็นตัวกลางส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างสีสันดึงดูด

ใจเปิดโลกการเรียนรู้ที่กว้างไกลให้กับผู้เรียนด้วยสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่และต้องค านึงว่าจะ

น ามาใช้อย่างไรให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่

สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว 
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          ในการจัดการเรียนการสอนยุคใหม่นั้น นอกจากครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ของแนวคิดหลักแห่งวิชาชีพครูและเนื้อหาสาระวิชาที่สอนแล้วยังจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องของเครื่องมือที่จะใช้แสวงหาความรู้เพื่อช่วยเติมเต็มความรู้ให้กับผู้เรี ยนเกิดทักษะ ความรู้ 

สร้างสรรค์ประสบการณ์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อันจะเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรียนทุกคน ดังนั้นสื่อการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการ

ล้วนเป็นสื่อกลางที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ได้ง่ายและ

รวดเร็ว จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งที่จะน าความต้องการของครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และที่

ส าคัญคือครูผู้สอนต้องรู้จักเลือกสรรสื่อการเรียนรู้ที่จะน าไปใช้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

          ปัจจุบันมีสื่อการเรียนรู้รูปแบบสมัยใหม่มากมายให้เลือกใช้ ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องพิจารณา

เลือกสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพ เช่น สื่อที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่สอนตรงตามวัตถุประสงค์ เนื้อหา

ถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และส่งผลดีต่อการเรียนรู้มากที่สุด ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ ได้ดี

เป็นล าดับขั้นตอน เหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียน เป็นสื่อที่มีคุณภาพ 

สะดวกไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไป หรือหากผลิตสื่อการเรียนการสอนเองควรคุ้มกับเวลาและการ

ลงทุน เป็นต้น  

 ส าหรับสื่อการเรียนรู้ที่มีบทบาทในแวดวงการศึกษาในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 

ได้แก่ 

1. สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer Assisted Instruction) เป็นการน า

คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นลักษณะการน าเสนอที่มีทั้งตัว

หนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการ

แสดงผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบทันทีด้วยข้อมูลย้อนกลับ บางครั้งอาจเรียกว่า "บทเรียนส าเร็ จรูป" 

แต่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางแทนสิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอื่น 

2.  บทเรียนออนไลน์ หรือ E-Leaning จึงเป็นบทเรียนแห่งการเรียนรู้ที่ถ่ายทอดเนื้อหา

สาระผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การเรียนการ

สอนบนเว็บ (Web-Based Learning) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่าน

ดาวเทียม การเรียนด้วยวิดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองที่ผู้เรียนอาจเลือกเรียน

ตามความสามารถและความสนใจ เป็นวิธีการที่ผู้สอน ผู้เรียน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถ
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ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัย

การติดต่อสื่อสารในรูปแบบของ E-mail, Webboard, Chat 

3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book (Electronic Book) เป็นหนังสือที่สร้างขึ้นด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถ

อ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ เป็นสื่อที่สามารถแทรก

ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และที่ส าคัญคือ E-Book สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย

ได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ไม่สามารถท าได้อย่างง่ายดายในสื่อที่เป็นหนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ์ 

4.   เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับพกพา หรือ Tablet PC ปัจจุบันเริ่มมีหลายประเทศได้

น ามาใช้ในแวดวงการศึกษาโดยให้นักเรียนใช้แทนหนังสือในรูปแบบเดิมมากขึ้น เพราะเห็นว่า Tablet 

PC สามารถช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดพิมพ์ต าราเรียนได้  Tablet PC สามารถบรรจุหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกเก็บไว้ในรูปดิจิตอลได้เป็นจ านวนมาก โดยผู้อ่านสามารถเลือกเล่มไหนขึ้นมาอ่าน

ก่อนก็ได้ อีกทั้งสามารถแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาได้ตลอดเวลา และที่ส าคัญ Tablet PC สามารถเชื่อมโยง

ให้ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อสื่อสารกันผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้ ช่วยท าให้ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ใน

การเรียนการสอนหมดไป 

5. กระดานอัจฉริยะ หรือ Interactive Board เป็นกระดานระบบสัมผัสที่มีหน้าจอขนาด

ใหญ่ ท าหน้าที่เป็นหน้าจอโปรเจคเตอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถควบคุมโดยการสัมผัสหรือเขียนบน

หน้าจอโดยตรงแทนการใช้เมาส์หรือคีย์บอร์ด สามารถสั่งพิมพ์ บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ หรือส่ง

ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้น ามาใช้ในโรงเรียน แทนกระดานไวท์บอร์ดแบบเดิม กระดาน

อัจฉริยะเป็นสื่อไฮเทคที่มีประโยชน์มากส าหรับโลกของการศึกษาในปัจจุบัน และอนาคต 

 สรุปได้ว่า ในยุคปัจจุบันนี้สื่อการเรียนรู้มีรูปแบบที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นผู้เรียนสามารถเปิดโลก

แห่งการเรียนรู้ได้อย่างกว้างไกลและทั่วถึง รวดเร็ว  และสามารถดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจใฝ่เรียนรู้ด้วย 

แม้สื่อในรูปแบบใหม่เหล่านี้จะมีประโยชน์ที่จะช่วยเติมเต็มความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการเรียนรู้

ให้แก่ผู้เรียน แต่ครูผู้สอนก็ยังคงมีความส าคัญในการชี้น าแนะทางที่เหมาะสมและต้องเลือกสรรสื่อการ

เรียนรู้ที่จะเกิดประโยชน์ที่สุดส าหรับผู้เรียน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

แหล่งเรียนรู้ 

ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 

 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา 

(2551) ได้กล่าวถึงความหมายของแหล่งเรียนรู้ว่า หมายถึง ถิ่นที่อยู่ บริเวณ ศูนย์รวม บ่อเกิด แห่ง 

หรือที่ ที่มีสาระเนื้อหาเป็นข้อมูลความรู้หรือเรียกว่า องค์ความรู้ที่ปรากฏอยู่รอบตัวของมนุษย์ เพื่อ

ได้รับข้อมูลความรู้จากประสาทสัมผัสต่าง ๆ ทั้ง หู ตา จมูก ลิ้น กาย และใจ แล้วจะเกิดความรู้ ความ

เข้าใจ และรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆได้  

 อาชัญญา รัตนอุบล (2539) ได้กล่าวถึงความหมายของแหล่งเรียนรู้ว่า สิ่งต่าง ๆที่อยู่รอบตัว

มนุษย์ ที่เมื่อได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์แล้วจะท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความเปลี่ยนแปลงในสิ่ง

ต่าง ๆ รอบตัว และท าให้เป็นคนทันโลก ทันเหตุการณ์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม แห่งการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นสุขตามสมควรแก่อัตภาพ  

 สุณิสา สมสมัย (2550) ได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ว่า คือทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ได้ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งที่บุคคลสร้างขึ้นมาก็ได้ 

 สรุปได้ว่าแหล่งเรียนรู้หมายถึงสิ่งต่าง ๆที่มีข้อมูล เนื้อหาสาระต่าง ๆที่บุคคลสนใจ ต้องการที่

จะเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความรู้ ความเข้าใจ และรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆให้บุคคล

นั้นสามารถใช้ชีวิตได้ในสังคม 

 

ความส าคัญและประโยชน์ของแหล่งเรียนรู้ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา 

(2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของแหล่งเรียนรู้ว่า แหล่งเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการ

ช่วยพัฒนาคุณภาพมนุษย์ ในยุคความรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นใหม่ๆ และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนี้ 

1. เป็นแหล่งที่มีสาระเนื้อหาที่เป็นข้อมูลความรู้ ให้มนุษย์เกิดโลกทัศน์ที่กว้างไกลกว่าเดิม
ช่วยให้เกิดความสนใจในเรื่องส าคัญ ช่วยยกระดับความทะเยอทะยานของผู้ศึกษา จากการน าเสนอ
สาระความรู้ หรือภาพในอุดมคติ หรือเสนอผลส าเร็จและความก้าวหน้าของงาน หรือชิ้นงาน หรือ
เทคโนโลยี หรือบุคคลต่าง ๆของแหล่งเรียนรู ้

2. เป็นสื่อการเรียนรู้ การเรียนรู้สมัยใหม่ที่ให้สาระ ความรู้ ก่อให้เกิดทักษะและช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ได้เร็วมากยิ่งขึ้น 
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3. เป็นแหล่งช่วยเสริมการเรียนรู้ของการศึกษาประเภทต่าง ๆ ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4. เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มนุษย์สามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์ในการหาความรู้ต่าง ๆได้
ด้วยตนเองตลอดเวลา โดยไม่จ ากัด เพศ วัย ระดับความรู้ความสามารถ 

5. เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ในการหาความรู้ จากแหล่งก าเนิด หรือแหล่ง
ต้นต่อของความรู้ เช่น จากโบราณสถาน โบราณวัตถุ พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ สภาพชีวิตความเป็นอยู่ตาม
ธรรมชาติของสัตว์เป็นต้น 

6. เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ให้เกิดประสบการณ์ตรง หรือลงมือปฏิบัติได้
จริง เช่น การประดิษฐ์เครื่องใช้ต่าง ๆ การซ่อมแซมเครื่องยนต์ เป็นต้น ช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ใฝ่รู้ 

7. เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ให้เกิดความรู้ เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆที่ได้รับ
การคิดค้นขึ้น และยังไม่มีของจริงให้เห็น เช่น การดูภาพยนตร์ วีดีทัศน์ หรือสื่ออื่น ๆ ในเรื่องการ
ประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆขึ้นมาใหม่ 

8. เป็นแหล่งส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างคนในท้องถิ่นกับผู้เข้าศึกษาในการท า
กิจกรรมร่วมกัน ชวนสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วม เกิดความตระหนักและ
เห็นคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ 

9. เป็นสิ่งที่ช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมให้เกิดการยอมรับสิ่งใหม่ แนวคิดใหม่ เกิดจิต
นาการและความคิดสร้างสรรค์กับผู้เรียน 

10. เป็นการประหยัดเงินของผู้เรียนในการใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2539) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนต่อการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนี้  

1. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรจะครอบคลุมเนื้อหาหลายประเภทหลาย
รูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสภาพของท้องถิ่น ดังนั้นเมื่อผู้จัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน สามารถเชิญผู้เชี่ยวชาญในชุมชนนั้นมาเป็นวิทยากรในการให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้
อย่างเหมาะสม 

2. ช่วยให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากตัวอย่างจริงซึ่งมีอยู่ในท้องถิ่นของตน เช่น การน าไปชมการ
เลี้ยงปลาในท้องถิ่น เมื่อมีการอบรมด้านวิชาชีพเลี้ยงปลา เป็นต้น 

3. ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือฝึกปฏิบัติจริง เช่น ให้ฝึกทอผ้า ฝึกเย็บผ้า เป็นต้น 
4. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 
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5. ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน คือการพาไปศึกษาและฝึกปฏิบัติในแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
จะสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจและท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียน 

6. ช่วยให้สามารถเรียนหรือศึกษาได้ด้วยตนเอง คือการที่ได้ไปพูดคุยขอความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

7. ช่วยให้สามารถเรียนรู้หรือศึกษาความรู้ได้เมื่อมีความพร้อม เวลาใดก็ได้ตามความ
เหมาะสม 

8. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนช่วยในด้านการเป็นสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมเช่น วัด ศาลากลาง
หมู่บ้าน ศาลา เป็นต้น 

9. ช่วยกระจายกิจกรรมไปสู่กลุ่มผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง โดยที่มีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน 
และใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

10. ช่วยให้การจัดกิจกรรมมีคุณภาพมากขึ้น โดยที่สามารถใช้บุคคล วัตถุ อาคารสถานที่ที่ท า
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของกิจกรรมได้มากขึ้นและชัดเจนย่ิงขึ้น นอกจากนี้แล้ววิทยากรใน
ท้องถิ่นจะสามารถเข้าใจสภาพของปัญหาในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 สรุปได้ว่าแหล่งเรียนรู้นั้นเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลความรู้ช่วยให้บุคคลมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล ซึ่ง
ในแหล่งเรียนรู้นั้นจะมีสื่อการเรียนรู้ที่จะช่วยให้เกิดทักษะในการเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งแหล่งเรียนรู้
ยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้เรียนได้สามารถค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลา และเป็นแหล่งที่
ช่วยส่งเสริมให้ผู้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกนัในการร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและแหล่งเรียนรู้ใกล้ตัว 

อาชัญญา รัตนอุบล (2539) ได้กล่าวถึงประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนว่ามี 4 ประเภท
ได้แก่ 

1. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนประเภทบุคคล เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ครู หมอพื้นบ้านเป็นต้น 
2. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนประเภททรัพยากรธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขต

รักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น 
3. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนประเภทสื่อ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
4. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนประเภทวัตถุและสถานที่ เช่น ห้องสมุด โรงเรียน วัด สถานีอนามัย 

พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา 
(2551) ได้แบ่งแยกแหล่งเรียนรู้ในชุมชนตามลักษณะได้ 6 ประเภท ดังนี ้

1. แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล ได้แก่ บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถด้านต่าง ๆที่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆที่ตนมีอยู่ให้ผู้สนใจหรือผู้ต้องการเรียนรู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญใน
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สาขาวิชาต่าง ๆ ผู้อาวุโสที่มีประสบการณ์มามาก หรืออาจเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นทางการ มี
บทบาทสถานะทางสังคม หรืออาจเป็นบุคคลที่ เป็นโดยการงานอาชีพ หรือบุคคลที่ เป็นโดย
ความสามารถเฉพาะตัวหรือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นภูมิปัญญา 

2. แหล่งเรียนรู้ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ สิ่งต่าง ๆที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและให้ประโยชน์
ต่อมนุษย์ เช่น ดิน น้ า อากาศ พืช สัตว์ ต้นไม้ แร่ธาตุ ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้ อาจถูกจัดให้เป็น
อุทยาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น 

3. แหล่งเรียนรู้ประเภทวัสดุและสถานที่ ได้แก่ อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งต่าง 
ๆที่ประชาชนสามารถศึกษาหาความรู้ให้ได้มาซึ่งค าตอบ หรือสิ่งที่ต้องการเห็น ได้ยิน สัมผัส เช่น 
ห้องสมุด ศาสนสถาน ศูนย์การเรียน พิพิธภัณฑ์ สถานประกอบการ ตลาด นิทรรศการ สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 

4. แหล่งเรียนรู้ประเภทสื่อ ได้แก่ สิ่งที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ 
สารสนเทศ ให้ถึงกัน โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น กาย ใจ แหล่งเรียนรู้ประเภท
นี้ ท าให้ขบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ 

5. แหล่งเรียนรู้ประเภทเทคนิค สิ่งประดิษฐ์คิดค้น ได้แก่ สิ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้าทาง
นวัตกรรม เทคโนโลยีด้านต่าง ๆที่ได้มีการประดิษฐ์คิดค้น หรือพัฒนาปรับปรุงขึ้นมา ให้มนุษย์ได้
เรียนรู้ถึงความก้าวหน้า เกิดจิตนาการ แรงบันดาลใจ 

6. แหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรม ได้แก่ การปฏิบัติการด้านประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจน
การปฏิบัติการ ความเคลื่อนไหว เพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาสภาพต่าง ๆในท้องถิ่น การที่มนุษย์
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด การส่งเสริมการเลือกตั้งตาม
ระบอบประชาธิปไตย การรณรงค์ความปลอดภัยของเด็กและสตรีในท้องถิ่น 

 

ประเภทของแหล่งเรียนรู้แบ่งตามสาระลักษณะกายภาพและวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม
ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มบริการข้อมูล ได้แก่ ห้องสมุด อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ ศูนย์การเรียน 
สถานประกอบการ 

2. กลุ่มงานศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อุทยานประวัติศาสตร์ อนุสรณ์สถาน 
อนุสาวรีย์ ศูนย์วัฒนธรรม หอศิลป์ ศาสนสถาน เป็นต้น 

3. กลุ่มข้อมูลท้องถิ่น ได้แก่ ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน สื่อพื้นบ้าน แหล่งท่องเที่ยว 
4. กลุ่มสื่อ ได้แก่ วิทยุ วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว โทรทัศน์ เคเบิลทีวี สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

อินเทอร์เน็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  
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5. กลุ่มสันทนาการ ได้แก่ ศูนย์กีฬา สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์สันทนาการ 
เป็นต้น 

สรุปได้ว่าประเภทของแหล่งเรียนรู้นั้นสามารถแบ่งได้เป็นประเภทของบุคคล ซึ่งอาจจะเป็น 
ผู้ เชี่ ยวชาญ ผู้ ใหญ่บ้ าน ครู  ผู้ สู งอายุ  ที่ มี ความรู้ ใน เรื่ องที่ สนใจ แหล่ ง เรี ยนรู้ ประ เภท
ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ประเภทสื่อ เช่น หอกระจายข่าว หนังสือพิมพ์ ที่สามารถสัมผัส จับ
ต้องได้ แหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรมที่จะใช้ให้คนในชุมชนนั้นมีปฏิสัมพันธ์พบเจอ พูดคุยแลกเปลี่ยน
ในการท ากิจกรรมนั้น 

 

การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ว่า การใช้แหล่งเรียนรู้มีความส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนเพราะ

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสภาพจริง การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ 

ธรรมชาติ หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ซึ่ง ผู้เรียน ผู้สอน 

สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้หรือเรื่องที่สนใจได้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งที่เป็นธรรมชาติ และที่มนุษย์

สร้างขึ้น ชุมชนและธรรมชาติเป็นขุมทรัพย์มหาศาลที่เราสามารถค้นพบความรู้ได้อย่างไม่รู้จบ ท าให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ลกัษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้มีดังนี ้

1. ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 

2. ผู้เรียนได้ฝึกท างานเป็นกลุ่มร่วมคิดร่วมท าร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้

และทักษะกระบวนการต่างๆ 

3. ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสังเกตการณ์เก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและการสรุป

ความ คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4. ผู้เรียนได้ประเมินผลการท างานด้วยตนเอง 

5. ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ความรู้ได ้

ผู้สอนเป็นที่ปรึกษา ให้ความรู้ให้ค าแนะน า ในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู้ในสถานที่ท างาน 

พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ (2553) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานที่ท างาน (Workplace 

Learning ) ได้พูดถึงการจัดการเรียนรู้ในสถานที่ท างานว่า เป็นกระบวนการเสริมสร้างทักษะที่มีการ
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ด าเนินอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เข้าท างานจนถึงการเกษียณอายุโดยมีการรวมวิธีการเรียนรู้ ความสามารถ

ทางปัญญา และประสบการณ์ของบุคคลเข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการ

ท างานที่เอื้อให้การเรียนรู้เกิดขึ้น ซึ่งมีเป้าหมายหลักเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

แนวคิดส าคัญของการจัดแหล่งเรียนรู้ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดส าคัญของการจัดการเรียนรู้

จากแหล่งเรียนรู้ว่า การเรียนรู้จากธรรมชาติ ได้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความจริงของชีวิตที่มีการ

เปลี่ยนแปลง มีการต่อสู้ดิ้นรน มีปัญหา มีสุนทรียภาพ มีคุณค่า ทั้งความจริง ความงาม และความดี 

ในทางตรงกันข้าม ธรรมชาติก็มีทั้งความเสื่อมสลายและความโหดร้ายท าลายล้าง ดังมีค ากล่าวว่า ดิน 

น้ า ลม ไฟ นั้นมีคุณอนันต์และโทษมหันต์ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องได้เรียนรู้ปรับตนเองได้ในความ

เปลี่ยนแปลง ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้จากธรรมชาติได้ดีก็ต่อเมื่อเขาได้รับการปลดปล่อยออกจากห้องเรียน

ที่กักขังเขาไปสู่ธรรมชาติและมีโอกาสหันกลับมาเรียนรู้เพื่อรู้จักตนเองว่าคือธรรมชาติและสัมพันธ์กับ

ธรรมชาติอย่างไร   

 เราเรียนรู้จากชุมชนและธรรมชาติในเรื่องต่าง ๆ มากมาย เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคน

ต่าง ๆ ในชุมชน ประวัติ ประเพณี พิธีกรรมของชุมชน แหล่งเรียนรู้ทางศาสนา วัฒนธรรม งานอาชีพ 

การท างานหากินในชุมชน เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อชีวิตคนในชุมชน 

เป็นต้น แหล่งเรียนรู้ของชุมชนและแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติดังกล่าวนี้ มีทั้งประเภทที่รัฐและ

ประชาชนจัดตั้งขึ้นและประเภทที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ค าว่า ธรรมชาตินี้ มิได้หมายถึงเฉพาะ

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา แม่น้ า ป่า สวน ไร่นา ลม ฟ้า อากาศ ดิน หิน แร่ ต้นไม้ แม่แต่

การเรียนรู้ รู้จักวิเคราะห์ธรรมชาติในตัวของเราเอง 

 สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเมื่อมีสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม ซึ่งสภาพแวดล้อมนั้นเป็นตัวช่วยในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริม

พัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนไปทางทิศทางที่พึ่งประสงค์ และการ

เกิดการเรียนรู้ที่ดีจะมีสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมรวมถึง บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สื่อการ

เรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.7  วิธีการพัฒนาตนเอง 

มนต์ชัย คมสาคร (2548) ได้กล่าวถึง เทคนิคและวิธีการพัฒนาตนด้านต่าง ๆ ดังนี ้

การปรับปรุงเปลี่ยนพฤติกรรมตน ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์อาศัยเทคนิคใหญ่ๆ 2 ประการ คือ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

1. เทคนิคการควบคุมจากภายนอก 

การจัดการกับสิ่งแวดล้อม หรืออาศัยบุคคลอื่นช่วยควบคุมให้กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงบรรลุเป้าหมาย เช่น การพึ่งผู้เชี่ยวชาญในการช่วยฝึกลดความรู้สึกกลัวอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Dessensitization ) การฝึกผ่อนคลาย ( Relaxation) การฝึกกล้าแสดงออก              ( 

Assertive Training ) การฝึกลดความวิตกกังวลโดยเผชิญกับสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดความกลัว (Flooding) 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Shaping) การชี้แนะ ( Prompting) ด้วยการกระท า การล าดับขั้นตอน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Shaping ) การเสริมแรงทางบวกและทางลบ (Reinforcing) การท า

สัญญาเง่ือนไข ( Contingency Contracts ) หรือการบ าบัดทางความคิด ( Cognitive Therapy ) 

2. เทคนิคการควบคุมภายในตนเอง 

การควบคุมตนเอง (Self Control) อาจใช้ การควบคุมเงื่อนไข (Antecedent ) และการ

ควบคุมผลกรรม (Consequence) โดยตั้งเป้าหมายและเตือนตนเอง ประเมินตนเองและเสริมแรง

ตนเอง นอกจากนั้นอาจใช้การวางเงื่อนไขภายใน (Covert Conditioning ) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมให้

เกิดผลที่น่าพอใจ ส าหรับการจัดพฤติกรรมบางอย่างเช่น การเลิกสูบบุหรี่ การใช้ตัวแบบ (Modeling) 

หรือสัญญาลักษณ์ การเปลี่ยนโครงสร้างความคิด (Cognitive Restrue turing Method) ได้แก่ การ

พิจารณาเหตุผลและอารมณ์โดยการฝึกวิเคราะห์ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง เป็นต้น

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554)  กล่าวถึงวิธีการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้  

องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรของตน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เป็นผู้ทรงคุณค่า การที่บุคลากรได้รับการพัฒนานั้น จะเป็นหลักประกันได้ว่า หน่วยงานนั้นจะสามารถ

รักษาบุคลากรไว้ได้ยาวนาน และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าสูงขององค์กรนั้นต่อไป ซึ่งมีวิธีการพัฒนา

ตนเองโดยการฝึกอบรม ตามหลักวิชาการดังนี ้

1. การลงมือฝึกปฏิบัติจริง 

2. การบรรยายในห้องเรียน 

3. การลงมือปฏิบัติงานจริง นอกเวลางานควบคู่กันไป 

4. การอบรมเพิ่มเติม 

5. การฝึกจ าลองเหตุการณ์ และใช้วิธีการอื่น ๆ 

การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ให้เป็น

ประโยชน์อยู่เสมอ ผู้ที่จัดฝึกอบรมควรมีการวางแผนการถ่ายโอนความรู้ที่ดีเพื่อให้ผู้เข้าร่วมนั้นได้รับ
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ประโยชน์ (Daffron & North, 2011) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนเพื่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ว่ามี 

7 ขั้นตอนคือ  

1. กระบวนการวางแผน  

2. ลักษณะของผู้เรียนและแรงจูงใจ  

3. การออกแบบและการส่งออกการเรียนรู้  

4. บริบทของการเรียนรู้  

5.  การน ามาประยุกต์ใช้งาน  

6. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน  

7. การขจัดอุปสรรค์  

 ซึ่งถ้าได้ปฏิบัติครบทั้งกระบวนการนี้จะท าให้น าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ นอกจากนั้นการการ

ฝึกอบรมยังมีอีกหลายวิธีการ (เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต,ิ 2531) ได้กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ 

1. วิธีการที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ  

2. วิธีการที่มีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การระดมสมอง กรณีศึกษา 

การสาธิต เป็นต้น  

3. วิธีการที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น การสอนงาน การใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียน  

4. วิธีการที่ใช้โสตติทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ภาพยนตร์ 

การสอนโดยใช้สไลด์/เทป 

เมื่อบุคคลได้มีการพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์แล้ว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ กับตนเอง

รวมถึงประโยชน์จากการเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นและสังคม ดังนี้ 

1. ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 

1.1 การประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต 

1.2 การประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงาน 

1.3 การมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ 

1.4 การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

1.5 การมีความสงบสุขทางจิตใจ 

2. ประโยชน์จากการเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นและสังคม 
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2.1 การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากเพ่ือร่วมงานและบุคคลอื่น 

2.2 ความสามารถร่วมมือและประสานงานกับบุคคลอื่น 

2.3 ความรับผิดชอบและความมานะอดทนในการปฏิบัติงาน 

2.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางาน ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อม 

2.5 ความจริงใจ ความเสียสละ และความซื่อสัตย์สุจริต 

2.6 การรักและเคารพหมู่คณะ และการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

2.7 การได้รับการยกย่อง และยอมรับจากเพื่อร่วมงาน 

การด าเนินการพัฒนาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างตนเองให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ก าหนดไว้ ควรด าเนินการ ดังต่อไปนี ้

1. การหาความรู้เพิ่มเติม อาจกระท าโดย 

1.1 การอ่านหนังสือเป็นประจ าและอย่างต่อเนื่อง 

1.2 การเข้าร่วมประชุมหรือเข้ารับการฝึกอบรม 

1.3 การสอนหนังสือหรือการบรรยายต่าง ๆ 

1.4 การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนหรือองค์การต่าง ๆ 

1.5 การร่วมเป็นที่ปรึกษาแก่บุคคลหรือหน่วยงาน 

1.6 การศึกษาต่อหรือเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปิด 

1.7 การพบปะเย่ียมเยียนบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

1.8 การเป็นผู้แทนในการประชุมต่าง ๆ 

1.9 การจัดท าโครงการพิเศษ 

1.10 การปฏิบัติงานแทนหัวหน้างาน 

1.11 การค้นคว้าหรือวิจัย 

การศึกษาดูงาน (วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2560) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน

ว่า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์ และได้รับทราบประเด็นย่อยเพิ่มเติมในการปฏิบัติ รวม

ไปถึงปัญหาต่าง ๆของผู้ที่เคยปฏิบัติมาแล้วว่าควรต้องระวังหรือค านึงถึงสิ่งใดบ้าง การศึกษาดูงานนั้น

จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ที่สามารถน ามาริเริ่มสิ่งใหม่ๆหรือแม้กระทั้งน ามาต่อยอดจาก

ของเดิมได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่ออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองมาก

ขึ้น และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย อีกทั้งการศึกษาดูงานท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์อีกด้วย ซึ่ง Kolb ได้อธิบายทฤษฎีวงจรการเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential 
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Learning Cycle Theory ) ว่าเป็นการด าเนินการที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ตามเป้าหมายที่ต้องการ 

โดยให้บุคคลได้รับประสบการณ์ (Experience) ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในเรื่องที่เรียนรู้ก่อน แล้วจึงให้

ย้อนกลับไปสังเกตหรือทบทวน สิ่งที่เกิดขึ้นและน าสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิดพิจารณา (Reflect) ร่วมกัน

จนกระทั่งสามารถสร้าง ความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่างๆ ในเรื่องที่เรียนรู้ (Conceptualize) 

แล้วจึงน าความคิดเหล่า นั้นไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ ใหม่ๆ (นงนุช เสือพูมี, 2560) 

1.12 การเรียนรู้ในสถานที่ท างาน ซึ่งบุคคลจะได้เรียนรู้ในขณะที่ปฏิบัติงานซึ่ง

สามารถเรียนรู้ได้เองและสามารถเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551)

กล่าวถึงการเรียนรู้ในสถานที่ท างานว่าจะสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ภายใต้สถานการณ์

จริงที่เป็นปัญหา อีกทั้งจะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ผสมผสานเข้ากับงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ การ

เรียนรู้ในที่ท างานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ด้วยกันเป็นกลุ่ม การเรียนรู้ใน

สถานที่ท างานจะต้องมีการเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานและควรต้องเกิดจากความต้องการของบุคคล

เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากการเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงานการการ

สร้างเครือข่ายยังเป็นวิธีการที่จะช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่ง

ต่อความคิดหรือความรู้ร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาตนเองที่จะแลกเปลี่ยน

ความคิดกันภายในกลุ่ม ซึ่ง (สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา, 2559) ได้กล่าวถึงเรื่องเครือข่าย หมายถึง 

รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์กรที่แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน  หรือท า

กิจกรรมร่วมกัน  ช่วยเหลือกัน  โดยการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่ผ่านแกนน า หรืออาจจะไม่มีแกนน าแต่

จะท าการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม   ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่สมาชิกยังคง

มีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ  ตามความจ าเป็นหรือเป็น

โครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

1.13 การท างานเป็นกลุ่ม หรือการท างานโดยมีทีมงาน ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะ

ช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองได้ ดังที่ (ส านักงาน คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2559) ได้กล่าว

ความส าคัญของทีมงานว่าการท างานบางอย่างอาจท าคนเดียวได้ แต่การท างานบางอย่างต้องอาศัย

การท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ เนื่องจากทุกคนมีความสามารถแต่ความสามารถของทุก

คนมีจ ากัด การน าความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงานบางอย่าง

ต้องการความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์จึงต้องการคนมาท างาน ด้วยการคิดร่วมกัน งานจึงออกมาส าเร็จ 

องค์กรหรือหน่วยงานที่สามารถสร้างทีม พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรหรือหน่วยงานนั้นจะ
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เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

หน่วยงานและตัวของทีมงานเอง 

2. การเพ่ิมความสามารถและประสบการณอ์าจประท าโดย 

2.1 การลงมือปฏิบัติจริง 

2.2 การฝึกฝนโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือหัวหน้างาน 

2.3 การอ่าน การฟัง และการถาม จากเอกสารและหรือผู้ทรงคุณวุฒิหรือ

หัวหน้างาน 

2.4 การท างานร่วมกับบุคคลอื่น 

2.5 การค้นคว้าวิจัย 

2.6 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2552) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้ไว้ 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทจะมี

ความแตกต่างกันได้แก่  

1)  บุคคลที่เรียนรู้ทางสายตา (Visual learner) เป็นคนที่เรียนรู้ได้ดีถ้าเรียนจากรูปภาพ 

แผนภูมิ แผนผังหรือจากเนื้อหาที่เขียนเป็นเรื่องราว เวลาจะนึกถึงเหตุการณ์ใด ก็จะนึกถึงภาพ

เหมือนกับเวลาที่ดูภาพยนตร์   

2)  บุคคลที่เรียนรู้ทางโสตประสาท (Auditory  Learner) เป็นคนที่เรียนรู้ได้ดีที่สุดถ้าได้ฟัง

หรือได้พูด จะไม่สนใจรูปภาพ ไม่สร้างภาพ และไม่ผูกเรื่องราวในสมองเป็นภาพเหมือคนที่เรียนรู้ทาง

สายตา แต่ชอบฟังเรื่องราวซ้ าๆและชอบเล่าเรื่องให้คนอื่นฟัง 

3) บุคคลที่เรียนรู้ทางร่างกายและความรู้สึก (Kinesthetic  learner) เป็นคนที่เรียนโดยผ่าน

การรับรู้ทางความรู้สึก การเคลื่อนไหว และร่างกาย  จึงสามารถจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีหากได้มีการ

สัมผัส ในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครแต่ละบุคคลอาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันตามความถนัดของ

ตนเองในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

M. S. Knowles (1975) ได้กล่าวถึงพื้นฐานของการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ว่า  

1. ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา ก็จะเกิดความพึง

พอใจ ดังนั้นควรมีการเริ่มต้นอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะความค านึงถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆให้ผู้ใหญ่

เกิดการเรียนรู้  
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2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องชีวิตของผู้ใหญ่ (Life Situation) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเกิดผลได้

ดีนั้นต้องเอาตัวของผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง ในการจัดการเรียนที่เหมาะสมกับผู้ใหญ่ควรยึดประสบการณ์

ของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ   

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่ง

การเรียนรู้ที่มีค่ามากที่สุดส าหรับผู้ใหญ่ ดังนั้น ควรวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่าง

ละเอียดเพื่อที่จะสามารถน าประสบการณ์บางส่วนมาใช้ในการเรียนได้ และจึงน ามาใช้ประโยชน์  

4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) ความต้องการในส่วนลึกของผู้ใหญ่ก็คือ 

การมีความต้องการที่จะน าตนเองได้ ดังนั้นผู้จัดควรอยู่ในกระบวนร่วมกันในการสืบค้นหาค าตอบ

ร่วมกับผู้ใหญ่ มากกว่าการท าหน้าที่ส่งผ่านหรือสื่อส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าที่ประเมินผล  

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference) เมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้นความ

แตกต่างละหว่างบุคคลก็จะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการสอนผู้ใหญ่จะต้องเตรียมการในด้านนี้อย่างดี เช่น

รูปแบบการสอน เวลา สถานที่ และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ย่อมแตกต่างกันแต่ละคน 

จะเห็นได้ว่าพื้นฐานในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้น ผู้ใหญ่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ด้วยการน า

ตนเองซึ่ง (กระทรวงสาธารณสุข., 2559) กล่าวว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ( Self – directed 

learning ) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองได ้

ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ( Self – directed learning ) มีนักวิชาการหลายท่านได้

ให้ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ดังนี้ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่า เป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง โดยการก าหนดความต้องการและ

วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ รวมทั้งออกแบบประสบการณ์และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของตนเอง 

ตลอดจนการประเมินผลด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะแสดงบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก หรือเพื่อน

ร่วมทางการเรียนรู้ ( Facilitators) มากกว่าที่จะเป็นครูโดยตรง โดยมีบรรยากาศของการเรียนรู้ที่มี

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้นั้นอย่างแท้จริง 

วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่า เป็น

กระบวนการที่ผู้เรียนแต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง ผู้เรียนจะท าการวิเคราะห์ความต้องการที่จะ

เรียนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะแจกแจงข้อมูลในการเรียนรู้คัดเลือกวิธีการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรู้นั้น ๆด้วยตนเอง 
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ชิดชงค์ สวนมะลิ-นันทนาเนตร (2560)  กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง

ว่า ผู้เรียนจ าเป็นต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้ และเป็นผู้ตัดสินในว่าจะเรียนอย่างไรจึงจะเหมาะสม 

สามารถก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้และก าหนดประสิทธิผลที่เกิดขึ้น 

M. S. Knowles (1975) กล่าวว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลเริ่ม

วินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ การตั้งจุดมุ่งหมายการเรียนรู้   การพูดคุยกับบุคคลหรือศึกษาจาก

แหล่งทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ การเลือกและก าหนด แผนการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียน 

โดยที่จะได้รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ได้ 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้

ของตนเอง สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ ความต้องการ เป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองได้ รวมทั้ง

การเลือกวิธีการในการเรียนรู้เพ่ือให้ตอบสนองกบัวัตถุประสงค์ หรือความต้องการได้ด้วยตนเอง 

การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ชิดชงค์ สวนมะลิ-นันทนาเนตร (2560) กล่าวว่าในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถชี้น า

ตนเองได้นั้น ผู้สอนซึ่งอดีตมักจะมีบทบาทในการ“สอน”  จ าเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทไปเป็น “ผู้ช่วย” 

(Helper) หรือ “ ผู้เอื้ออ านวยการเรียนรู้”  (Facilitator) ซึ่งหมายถึงว่าต้องท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยผู้เรียน

ให้เกิดการเรียนรู้ โดยไม่ไปควบคุมการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือท าการ “ สอน” ตามชั่วโมงเรียนเหมือน

ในอดีตที่ผ่านมา ผู้สอนจ าเป็นต้องช่วยพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองของผู้เรียน และพัฒนาศักยภาพ

ในการชี้น าตนเองในตัวผู้เรียนให้มากขึ้น ทั้งนี้ผู้สอนจ าเป็นต้องเปลี่ยนทัศนคติต่อการเรียนการสอน

และมีความเชื่อว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการและความรับผิดชอบที่เรียนด้วยการช้ีน าตนเองได้ 

โนลส์เสนอแนะว่านักการศึกษาจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้สามารถชี้น าตนเองได้โดยการปฏิบัติ

ตามแนวต่อไปนี ้

1. การพัฒนาความสัมพันธ์ / การสร้างบรรยากาศ เป็นการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนตระหนักว่าตนเองมีส่วนช่วยหรือร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขันกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน ระหว่างผู้เรียนเองกับผู้สอน เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกว่ามีความปลอดภัย มั่นใจ ได้รับการ

สนับสนุนมากกว่าการสร้างความกดดันหรือติเตียน 

2. การก าหนดลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง (A cognitive map of 

self-directed learning ) มีงานวิจัยที่น าเสนอลักษณะส าคัญของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ว่าผู้ใหญ่ผู้ที่
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สามารถชี้น าตนเองได้และสรุปว่าผู้ที่สามารถชี้น าตนเองได้ (Self-directed person) ควรมี

คุณลักษณะดังนี้ 

2.1 บุคคลมีความต้องการที่จะชี้น าตนเอง 

2.2 ผู้ใหญ่น าประสบการณ์จากชีวิตจริงมาด้วยและสามารถเป็นแหล่งความรู้ที่

ส าคัญส าหรับตนเองและผู้อื่น 

2.3 ผู้ใหญ่เน้นเป้าหมายการเรียน การแก้ปัญหาและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต

ของตนเอง (Task-centered , Problem-centered, Life-centered) 

2.4 ผู้ ใหญ่มีแรงจู งใจภายในเป็นตัวกระตุ้นให้ เรียน โดยเฉพาะเมื่ อมี

สภาพแวดล้อมและการเสริมแรงที่เหมาะสม 

3.   ใช้แบบฝึกหัดที่ช่วยให้เกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง เช่นทักษะการ

วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของตนเอง ทักษะการอ่านอย่างวิพากษ์วิจารณ์มากกว่าการอ่านเพื่อ

เก็บใจความส าคัญ และทักษะการสัมภาษณ์บุคคล เป็นต้น 

4. การสร้างสัญญาการเรียนรู้ (Learning Contract) เป็นสัญญาการเรียนรู้ที่เป็นความตก

ลงร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งในสัญญาการเรียนรู้จะระบุ เป้าหมายการเรียน กระบวนการ/

วิธีการเรียนรู้ หลักฐานแสดงความส าเร็จรวมทั้งวิธีประเมินผลการเรียน เป็นต้น 

5. การให้ผู้เรียนตั้งค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเองและตอบ

ค าถาม 

ชิดชงค์ สวนมะลิ-นันทนาเนตร (2560) ได้สรุปการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเองว่า 

ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่เอื้ออ านวยการเรียนรู้ (Facilitator) ควรยึดแนวทางการปฏิบัติในกระบวนการ

เรียนการสอนที่ส าคัญต่อไปน้ีคือ 

1. ให้ผู้เรียนพึ่งพาผู้สอนน้อยลงเรื่อย ๆ 

2. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการใช้แหล่งวิทยาการเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ (Learning resources) 

โดยเฉพาะประสบการณ์ของผู้อื่นและให้มีการตอบสนองในท านองเดียวกัน 

3. ช่วยให้ผู้เรียนระบุความต้องการการเรียนรู้ (Define learning needs) รวมถึงการช่วยให้

ผู้เรียนเข้าใจสมมติฐานเชิงจิตวิทยาที่มีผลต่อความต้องการนั้น ๆ 

4. ช่วยผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบในการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนเพิ่มมากขึ้น และมี

การวางแผนและประเมินความก้าวหน้าช่วยผู้เรียนให้รวบรวมข้อมูลว่าตนเองว่าควรจะเรียนอะไร โดย

เชื่อมโยงกับปัญหาส่วนตัว ความตระหนักรู้ (Awareness) และระดับความเข้าใจของตนเอง 
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5. ส่งเสริมผู้เรียนให้ตัดสินในเองในการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

6. กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

7.  ส่งเสริมการใช้วิธีการตั้งประเด็นปัญหา (Problem-posing) และวิธีการแก้ปัญหา 

(Problem-solving)  

8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) 

9. ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่ เน้นประสบการณ์ การมีส่วนร่วม การใช้ต้นแบบ 

(Modeling) และการใช้สัญญาการเรียนรู้ (Learn contract)  

สรุป ในการพัฒนาตนเองอาจจะใช้วิธีการที่ผสมผสานกันตามความเหมาะสมกับตน 

นอกจากนี้การจัดการกับสภาพปัญหาของตน อาจเลือกวิธีการใดมาใช้ ขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่

ก่อให้เกิดปัญหานั้น ๆ โดยทั่วไปไม่มีวิธีหนึ่งวิธีใดเพียงวิธีเดียวที่จะจัดการกับสภาพปัญหานั้นได้ อาจ

ต้องบูรณาการวิธีการให้เหมาะสมกับเป้าหมายของตน 

1.8 กิจกรรมการเรียนรู้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี 2542 (พันธ์นุวัฒน์ บุษบา, 2556) ได้กล่าวถึงการจัดการ

เรียนรู้ใน มาตรา 24 ว่าด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.การจัดเนื้อหาสาระในการเรียนรู้ต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียนโดยต้องค านึงถึง
ความแตกต่างของผู้เรียน 

2.การฝึกทักษะ กระบวนการในการคิด การเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ และการน า
ความรู้มาปรับใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

3.การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้ฝึกปฏิบัติ ได้ลงมือท า คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.การจัดการเรียนการสอนให้มีการผสมผสานของความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้สมดุลกัน รวมทั้ง
ปลูกฝั่งคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอังพึงประสงค ์

5.การส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และการอ านวย
ความสะดวกเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการการเรียนรู้ โดยมีผู้เรียนและผู้สอนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อการเรียน
การสอน และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
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6.การจัดการเรียนรู้ให้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ทุกสถานที่ อาจจะมีการขอความ
ร่วมมือจาก ครอบครัว ผู้ปกครอง หรือชุมชน เพื่อที่จะร่วมกันพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยวิธี ต่าง ๆ อย่างหลากหลายที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
แท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งสม คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมของ
ประเทศชาติต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน จึงต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้
รูปแบบการสอนหรือ กระบวนการเรียนการสอนในหลากหลายวิธี ได้แก่   

1. การจัดการเรียนการสอนทางอ้อม ได้แก่ การเรียนรู้แบบสืบค้น แบบค้นพบ แบบแก้ปัญหา 
แบบสร้างแผนผังความคิดแบบใช้กรณีศึกษา แบบตั้งค าถามแบบใช้การตัดสินใจ   

2. เทคนิคการศึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ วิธีการเรียนแบบศูนย์การเรียน แบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง แบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   

3. เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบการเรียน เช่น การใช้สิ่งพิมพ์ 
ต าราเรียน และแบบฝึกหัดการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน ศูนย์การเรียนชุดการสอน คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  

4. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย การโต้วาทีกลุ่ม การ
อภิปราย การระดมพลังสมอง กลุ่มแก้ปัญหากลุ่มต่อการประชุมต่าง ๆ การแสดงบทบาทสมมติ กลุ่ม
สืบค้นคู่คิดการฝกึปฏิบัติ  

5. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบมี ส่วน
ร่วม เกม กรณีตัวอย่างสถานการณ์จ าลองละคร เกม กรณีตัวอย่างสถานการณ์ จ าลอง ละคร บทบาท 
สมมติ    

6. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ได้แก่ ปริศนาความคิดร่วมมือแข่งขันหรือกลุ่ม สืบค้น กลุ่ม
เรียนรู้ ร่วมกัน ร่วมกันคิด กลุ่มร่วมมือ  การเรียนรู้แบบร่วมมือกันนั้น (ทิศนา แขมมณี, 2559)ได้
กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face Promotive 
Interdependence) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กัน การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของ
สมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของ
สมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกดิการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้
รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการช่วยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรู้เหตุผลของกันและกัน ท า
ให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ การท างานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และท่าทางของ
เพื่อนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพื่อนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น 
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7. เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ได้แก่ การเรียนการสอนแบบใช้เว้นเล่าเรื่อง 
(Story line) และการเรียนการสอนแบบ แก้ปัญหา (Problem-Solving) 

สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้นั้นควรค านึงถึงในหลายๆด้าน เนื้อหาต้องมีความสอดคล้องกับ
ผู้เรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ และมีกระบวนการคิดในการแก้ปัญหา ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
นั้นการลงมือปฏิบัติ ได้ลงมือท าจริงจะท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี นอกจากนั้นการสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ครอบครัว หรือชุมชน ก็มีส่วนใน
การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอีกด้วย อีกทั้งการจัดการเรียนรู้ที่เน้นตัวของผู้เรียนเป็นส าคัญ
ซึ่งได้ค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง ซึ่งมีวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบทางอ้อม เช่นการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ การเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การเรียนการสอนแบบเน้น
ประสบการณ์ การเรียนการสอนแบบร่วมมือ และการเรียนกาสอนโดยใช้วิธีการแบบบรูณาการ  

 

ลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้ใหญ่ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้น มักจะเกี่ยวข้องกับการงาน 

ความเป็นอยู่ บทบาท และภารกิจของบุคคลนั้น ฉะนั้นลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสม จะตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใหญ่ และสามารถเรียนรู้ได้ดี ได้แก ่ 

1. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่สนองความต้องการของผู้เรียนโดยตรง คือ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่

เกี่ยวกับอาชีพ หมายถึง ทักษะ ความรู้ และเจตคติที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ 

2. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกได้ว่า

ตนเองประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 

3. เป็นกิจกรรมที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือก าหนดเวลาให้เหมาะสมกับวัย เพราะการเร่งใน

เรื่องเวลาท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผู้เรียนลดน้อยลง 

4. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับปัญหาแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน ที่ผู้เรียนเห็นว่าจ าเป็น 

และสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

5. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้เหตุผลมากขึ้น 

6. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ต้องใช้พลังก าลังมากโดยเฉพาะผู้เรียนวัยกลางคน 

7. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับปัญหา และการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแต่ละช่วงวัย 
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สรุปได้ว่าลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้ใหญ่นั้น ต้องเป็นกิจกรรมที่สามารถตอบสนองกับ

ความต้องการของผู้เรียนได้และผู้เรียนนั้นสามารถน ามาปรับใช้ หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน โดย

กิจกรรมนั้นจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเผื่อให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นผลที่จะเกิดขึ้นได้ในการท า

กิจกรรม และสิ่งส าคัญต้องเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้เรียนด้วย 

กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนกิจกรรม 

  Paul Bergevin (1966 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้เสนอขั้นตอนการวางแผน

งานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้ใหญ่ออกเป็น 6 ขั้นตอน ซึ่งเหมาะสมส าหรับการวางแผนใน

รูปแบบคณะกรรมการ มีรายละเอียดดังนี้  

ขั้นตอนที่1 พิจารณาความต้องการหรือความสนใจของผู้ที่จะเข้าโครงการ 

 ความสนใจคือสิ่งที่ผู้เข้ารับโครงการอยากจะเรียนรู้หรือมีความเข้าใจดียิ่งขึ้น ส่วนความ

ต้องการนั้นหมายถึงสิ่งที่ผู้เข้าโครงการคิดว่าตนยังขาดอยู่และการเรียนรู้อาจจะช่วยชดเชยได้ ความ

ต้องการและความสนใจมีความเกี่ยวกัน เพราะความสนใจส่วนมากจะสะท้อนให้เห็นความต้องการ

ดังนั้นการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพควรจะต้องเริ่มต้นด้วยความ

ต้องการและความสนใจของผู้เข้าร่วมโครงการเป็นส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหัวข้อเรื่อง 

 หัวเรื่อง หมายถึง ปัญหาเฉพาะ หรือประเด็นค าถามมโนทัศน์ต่าง ๆ ที่จะจัดขึ้นในกิจกรรม

การเรียนการสอน การพัฒนาหัวข้อเรื่องท าได้โดยการน าปัญหาและความต้องการที่ได้มาแล้วไป

วิเคราะห์แยกออกเป็นส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะเรียกว่า เนื้อหา ของโครงการต่อไปก็จะเป็นเรื่องของการ

ปรับปรุงแก้ไข ขยายหรือก าจัดขอบเขตของเน้ือหาเท่าที่เห็นสมควร 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเป้าหมายกิจกรรมการเรียนรู้ 

 เป้าหมาย คือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมของการเรียนรู้ 

เป้าหมายส่วนใหญ่แล้วจะมีพื้นฐานอยู่บนค่านิยม และจะใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินต่อไป 

นอกจากนี้แล้วเป้าหมายอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการคัดเลือกทรัพยากร เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะใช้

ในโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกทรัพยากรที่เหมาะสม 

 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึงบุคคลและสื่อทางการศึกษาต่าง ๆ ที่จะใช้เป็นประโยชน์

ต่อผู้เรียนในการค้นคว้าหาข้อมูล ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของโครงการ และจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถไปสู่
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เป้าหมายที่ตั้งไว้ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้นั้นมีหลายอย่าง เช่น บุคคล ภาพยนตร์ นิทรรศการ กรณี

เฉพาะ แผนภูมิ ฯลฯ และรวมทั้งสมาชิกในกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการด้วย 

ขั้นตอนที่ 5 การเลือกเทคนิคและเทคนิคย่อย ๆในการเรียนรู้ 

 เทคนิคการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้ในสถานการณ์การเรียนการสอนที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดความรู้ ซึ่ง

ได้แก่เทคนิคการบรรยาย การใช้กลุ่มผู้อภิปราย การดูงาน การสาธิต เป็นต้น ส่วนเทคนิคย่อย 

หมายถึง เครื่องมือทางการศึกษาที่ใช้เพื่อให้เทคนิคใหญ่ที่เลือกมีประสิทธิภาพ ตัวอย่ างของเทคนิค

ย่อยได้แก่ การจดบันทึก การสังเกตกลุ่มย่อย การมีช่วงเวลาซักถาม ฯลฯ 

1.  ในการจัดการศึกษานอกระบบนั้นผู้จัดจะต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ จากขั้นตอนที่ 3 -5 เพื่อ

ประกอบการเลือกใช้เทคนิค และควรจะพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้ในการเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ขนาดของ

กลุ่มผู้เรียน 

2. ลักษณะของผู้เรียน 

3. ลักษณะและธรรมชาติทั่วไปของสภาพแวดล้อม 

4. ลักษณะและคุณภาพของผู้สอน วิทยากร หรือผู้น ากลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดการวาระการประชุมและมอบหมายหน้าที่ 

 การประชุมของคณะผู้จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนแต่ละครั้ง ควรก าหนดวาระการ

ประชุมและมอบหมายภารกิจหน้าที่ของทุก ๆ คน เช่น หน้าที่ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ การ

ประเมินผล การเตรียมก าหนดการ และวิทยากร 

 นอกจากนี้ Donald Brundage (1980 อ้างถึงใน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) ได้เสนอ 5 

ขั้นตอนในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้การสอนผู้ใหญ่  

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการ 

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค ์

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติตามกิจกรรมที่ได้วางแผนไว ้

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินโครงการและผลผลิต 

 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนต่าง ๆ ที่  Brundage ได้เสนอนั้น คล้ายคลึงกับของ Bergevin แต่

ส าหรับขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

น้ัน Brundage ได้ให้รายละเอียดซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังต่อไปนี ้
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1. การวางแผนควรจะพิจารณาและการรวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและ

ต้องใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. กิจกรรมที่จะจัดขึ้นควรจะแสดงให้เห็นว่ามีคุณค่าและสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้หรือการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนควรจะประกอบด้วยวิธีการและเทคนิคที่หลากหลาย 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนควรสอดแทรกการประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง

สม่ าเสมอ 

5. กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะจัดขึ้นควรเป็นไปในแบบที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์

ในเรื่องของการวิเคราะห์ ถ่ายทอด ปรับเปลี่ยนและบูรณาการความรู้ 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะจัดขึ้น จะต้องเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนของแต่ละคนมาเป็นฐาน 

7. กิจกรรมควรจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ทดลองพฤติกรรมใหม่ๆในการเรียนรู้ 

8. กิจกรรมที่จะจัดขึ้นควรพิจารณาถึงเรื่องของการสร้างบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ การทบทวน

และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของบุคคล ของกลุ่ม และการวางแผนต่อไปในอนาคต 

สรุปได้ว่ากระบวนการและขั้นตอนการวางแผนกิจกรรมนั้น อันดับแรกในการวางแผนคือ

ความต้องการของผู้ เรียนว่าผู้ เรียนนั้นต้องการเรียนรู้ในสิ่งใดเพื่อที่จะสามารถน ามาก าหนด

วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆที่เหมาะสม หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว

อันดับสุดท้ายเป็นการประเมินผลในการจัดกิจกรรม แต่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆสิ่งที่ส าคัญที่สุดต้อง

ค านึงถึงพื้นฐานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

 

ตอนที่  2  การดูแลผู้สูงอายุ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 สุรกุล เจนอบรม (2541) กล่าวว่าความรู้สึกเกี่ยวกับผู้สูงอายุจากมุมมองของวัยรุ่นและวัย

กลางคนดูเหมือนว่าผู้สูงอายุจะเป็นผู้ที่อยู่โดดเดี่ยวจากสังคม ล้าหลัง และเป็นผู้ที่อยู่ในช่วงระยะเวลา

ของชีวิตที่ไม่ค่อยมีใครพึงปรารถนาอยากจะให้มาถึงตนเร็วนัก ดังจะเห็นได้จากมนุษย์เราพยายามทุก

วิถีทางที่จะหากระบวนการเพื่อชะลอร่องรอยของความเป็นผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นแก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็น

การศึกษาค้นคว้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เภสัชกรรมเพื่อหาผลิตภัณฑ์ทางเคมีต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์

ต่อร่างกายเพื่อจะยืดสภาวะความหนุ่มสาวให้นานออกไป หรือแม้กระทั่งการศึกษาค้นคว้าสภาวะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

จิตใจ การบ าบัดความเครียดเพราะเชื่อว่าจิตที่ปกติ ปราศจากความเครียดจนเกินไปจะท าให้แก่ช้าลง 

เหล่านี้เป็นต้น ทั้ง ๆที่ทุกคนต่างก็ตระหนักดีว่า ไม่มีใครไม่หลีกหนีความชราภาพหรือความเป็น

ผู้สูงอายุได้พ้น สาเหตุเหล่านี้เกิดจากอะไร ประการหนึ่งที่อธิบายได้ดีคือ เกิดจากสภาวะความกลัว

เรื่องความเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งสืบเนื่องจากความเข้าใจผิดๆ เกี่ยวกับสิ่งมนุษย์เราทุกคนต้องประสบ สภาพ

ร่างกายที่เสื่อมลง สภาพจิตใจที่ถดถอยลง สภาวะของสังคมที่ปฏิบัติหรือเจตคติของกลุ่มคนในสังคมที่

มีต่อผู้สูงอายุ เช่นการมองว่าผู้สูงอายุคือกลุ่มบุคคลที่เป็นภาระของสังคมที่ต้องให้ความดูแลช่วยเหลือ 

คือ บุคคลที่ขาดประสิทธิ์ภาพในการท างานและการด าเนินชีวิต ไม่ทันสมัย เชื่องช้า ความคาดหวังใน

ชีวิตน้อยหรือแทบไม่มีเลย เนื่องจากอายุขัยที่นับวันมีแต่จะลดน้อยถอยลง ชีวิตหมดความเจริญรุ่ง

เรื่องหมดความหมาย สังคมใช้ประโยชน์อะไรจากคนกลุ่มนี้ไม่ได้ ดังนั้นการที่จะลงทุนหรือใช้จ่าย

งบประมาณส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน ว่าจะคุ้มกับผลที่จะ

ได้รับหรือไม่ 

 แต่ตามสภาพความเป็นจริงที่ปรากฏในสังคม เราจะพบว่าปัจจุบันมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากที่

ยังยืนหยัดในสังคมได้อย่างมีสง่าราศี ท าประโยชน์ให้กับสังคมได้มากไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การ

เมือการปกครอง หรือช่วยเหลืออุทิศสละเวลาให้กับสังคมในด้านต่าง ๆ ดังนั้นการสร้างความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้อง การจัดให้มีการศึกษาในและเห็นได้จากสังคมปัจจุบัน จะพบว่ามีผู้ สูงอายุจ านวนไม่

น้อยที่ยังออกช่วยเหลือและบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างสม่ าเสมอทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ดังนั้นส่วนหนึ่งจึงเป็นหน้าที่ของรัฐบาลและผู้บริหารประเทศที่ควรจะหาแนวทางสนับสนุนและ

ส่งเสริมผู้สูงอายุ ตลอดจนการน าเอาผู้สูงอายุที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยเหลือสังคมและ

ประเทศชาติ ประโยชน์ที่จะได้รับอีกทางหนึ่งคือจะท าให้ผู้ที่อยู่ในวัยสูงอายุเกิดความรู้สึกว่าตนเองยัง

เป็นบุคคลที่มีคุณค่าในสังคม มีชีวิตอยู่อย่างสมเกียรติสมศักดิ์ศรีและมีความหมาย ใช้ชีวิตในบั้นปลาย

ได้อย่างมีความสุข 

 ความสูงอายุ ( Aging) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในระยะสุดท้ายของ

ช่วงอายุมนุษย์ ดังนั้น ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี่ยวข้องกับความเสื่อมถอยทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามอายุ เช่น เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสามารถทาง

ร่างกาย ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ จะลดลง (มัณฑนา จริยรัตน์ไพศาล, 

2542) ได้กล่าวว่า ความต้องการทางด้านจิตใจมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าความต้องการด้านร่างกาย 

ปัญหาของผู้สูงอายุมักเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองทางด้านจิตและอารมณ์อย่างเพียงพอ ซึ่งมัก

เกิดจากความวิตกกังวล ความเครียด และความกลัวต่อการเสื่อมสภาพตามวัยของร่างกาย การสูญเสีย
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หรือการเสียชีวิตของคนใกล้ชิดการถูกลดบทบาทหรือการได้รับการยอมรับจากสังคมน้อยลง บุตร

หลานหรือผู้ใกล้ชิดผู้สูงอายุควรทราบความต้องการด้านจิตใจของผู้สูงอายุ เพื่อปรนนิบัติดูแลผู้สูงอายุ

ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น ความสูงอายุ (Aging) หรือความชราภาพ จึงมี 2 ลักษณะคือ  

1.  ความชราภาพแบบปฐมภูมิ ( Primary Aging) เป็นความสูงอายุหรือความชราภาพ

ที่เกิดขึ้นและเป็นไปตามธรรมชาติ หลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ เมื่ออวัยวะ และเซลล์ต่าง ๆ ในร่างกาย

เราถูกใช้งานมานานก็ย่อมจะเกิดความเสื่อมโทรม หรือเสื่อมสภาพไปตามอายุขัยของการใช้งาน ซึ่ง

การเสื่อมโทรมของร่างกายนี้จะเห็นได้ชัดขึ้นทีละน้อยเมื่ออายุขัยเพิ่มมากขึ้น ความเสื่อมที่ปรากฏให้

เห็นเช่น ผิวหนังเริ่มเหี่ยวย่น ผมเริ่มเปลี่ยนเป็นสีขาว สายตาเริ่มยาว ก าลังเริ่มลดน้อยถอยลง 

2. ความชราภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary Aging) เป็นความชราภาพที่มนุษย์เรา

สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความสูงอายุหรือความชราภาพลักษณะนี้ มักจะเกิดจากการปล่อยปละละเลยไม่

สนใจหรือไม่รักษาสุขภาพของร่างกาย เช่นการใช้ร่างกายท างานหนักจนเกินไป การรับประทาน

อาหารมากเกินควร ด่ืมสุราจัด สูบบุหรี่จัด พักผ่อนไม่เพียงพอ ไม่ออกก าลังกาย หรือแม้กระทั้งการมี

โรคภัยไข้เจ็บมาเบียดเบียน เป็นต้น สิ่งต่าง ๆเหล่านี้จะก่อให้เกิดความชราภาพแบบทุติยภูมิได ้

ตามที่ได้กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าความสูงอายุ (Aging) จึงเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน

และน่าสนใจเพราะเป็นสิ่งที่มนุษย์เราทุกคนจะต้องประสบและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความ

สลับซับซ้อนเนื่องจากกระบวนการทางความสูงอายุมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 

(physiological) ทางอารมณ์ (emotional) การเรียนรู้และสติปัญญา (cognitive) เศรษฐกิจ 

(economic) และทางส่วนตัว (interpersonal) สิ่งต่าง ๆที่เกิดจากกระบวนการของความสูงอายุ

เหล่านี้จะส่งอิทธิพลต่อสภาพการด ารงชีวิตและสภาพทางสังคมของผู้สูงอายุ  

ค าว่าผู้สูงอายุ (Elderly) ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย โดยพลต ารวจตรี อรรถสิทธิ์ 

สิทธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทย์อาวุโสและผู้สูงอายุจากวงการต่าง ๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2505 จนเป็นที่เข้าใจ ยอมรับใช้และใช้กันแพร่หลายมาจนกระทั่งปัจจุบันนี ้

คนชราหรือผู้สูงอายุ (Elderly) หมายถึงบุคคลที่อยู่ในวัยสุดท้ายของวงจรชีวิตซึ่งวงจรชีวิตนั้น 

เริ่มตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา การก าหนดเกณฑ์ว่าเมื่อใดจึงจะเรียกว่า

ผู้สูงอายุนั้น ในสังคมดั้งเดิมได้ก าหนด การเป็นผู้สูงอายุโดยใช้บทบาทที่บุคคลนั้น ๆท าอยู่ในสังคมเป็น

เกณฑ์ ซึ่งบทบาทเหล่านี้มักจะเป็นบทบาทที่แสดงถึงความเป็นผู้น า ความรับผิดชอบสูงในสังคม ส่วน

ในปัจจุบันมักจะใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความหมายของการเป็นผู้สูงอายุ การใช้อายุเป็นเกณฑ์
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นี้ก็มักจะแตกต่างกันไปในสังคมของแต่ละประเทศ เช่น บางประเทศก าหนด 55 ปี บางประเทศ

ก าหนด 65 ปี หรือ 70 ปี และตัวเลขเหล่านี้คือเกณฑ์อายุที่ใช้เพื่อการเกษียณตัวเองออกจากการ

ปฏิบัติงานตามที่แต่ละประเทศก าหนดขึ้นไว้นั้นเอง 

อย่างไรก็ดีผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุหรือ จีรอนโทโลจีส (geronotologists) ได้ก าหนด

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้ 4 ลักษณะ ดังนี ้

1. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological Aging ) ความสูงอายุ

ลักษณะนี้เป็นไปตามอายุขัยของมนุษย์ โดยดูตั้งแต่ปีที่เกิด ดังนั้นบุคคลอายุ 75 ปี ย่อมจะต้องมีความ

เป็นผู้สูงอายุมากกว่าบุคคลที่มีอายุ 40 ปี เหล่านี้เป็นต้น การดูลักษณะของความเป็นผู้สูงอายุตาม

เกณฑ์นี้  จึงดูที่จ านวนปีหรืออายุที่ปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่น าเอาเรื่องของสุขภาพ 

ความสามารถ สติปัญญา บทบาททางสังคม ฯลฯ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

2. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย (Physiological 

Aging หรือ Biological Aging ) ความเป็นผู้สูงอายุลักษณะนี้ดูได้จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่

เกิดขึ้น เช่นผมเริ่มขาว ผิวหนังเหี่ยวย่นตกกระ สายตาเริ่มยาว ศีรษะเริ่มล้าน ฯลฯ ซึ่งกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกายนี้จะเพ่ิมมากขึ้นตามอายุขัยที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 

3. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ (Psychological 

Aging) ความเป็นผู้สูงอายุลักษณะนี้ดูได้จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจที่เกิดขึ้นในวัย

สูงอายุ เช่น ซึมเศร้า จุกจิกจู้จี้ ขี้บ่น น้อยใจ หรือบางคนอาจจะสนุกสนาน ร่าเริง ในเย็น มีความสงบ

สุขมากขึ้น ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านสติปัญญาด้วย เช่น ระบบ

ความจ าเปลี่ยนไป การรับรู้และการเรียนรู้เริ่มลดถอยลง สิ่งต่าง ๆที่เกิดขึ้นจากกระบนการของความ

สูงอายุนี้จะแสดงออกมาให้เห็นทางด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลอย่างเห็นได้ชัดเจน 

4. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging ) ความเป็น

ผู้สูงอายุลักษณะนี้ดูได้จากบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่นอาจจะเพิ่มมากขึ้นหรือลด

น้อยลง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ รวมไปถึงด้านครอบครัว เพื่อน ตลอดจนความรับผิดชอบใน

การท างานและบทบาททางสังคมด้านอ่ืน ๆด้วย  

สรุปได้ว่า บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงไปทางทางเสื่อมถอยก็จะเพิ่มขึ้น 

สติปัญญา ความจ า การเรียนรู้ สภาพทางจิตในจะเปลี่ยนแปลงไป บทบาท ภาระหน้าที่ทางสังคม ก็

จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
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2.2 การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

กระทรวงสาธารณะสุข (ม.ป.ป.)ได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุไว้ดังนี้  

1. ปัญหาทางด้านสุขภาพกาย  

2. ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ   

3.ปัญหาทางด้านความรู้  

4. ปัญหาทางด้านสังคม  

5. ปัญหาทางด้าน  

6. ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว  

7. ปัญหาค่านิยมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเครียดและอาจ

ส่งผลกระทบในหลายๆด้าน กระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวถึงการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุโดย

ครอบครัวและชุมชนไว้ดังนี ้

การดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยครอบครัว 

ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีประสบการณ์ชีวิตมาก และเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในทางหนึ่งทางใด

มาก่อน มีพลังสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้ดี ลูกหลานควรค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ของผู้สูงอายุ  

โดยทั่วไป ผู้สูงอายุก็มีความยินดีและเต็มใจให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่อ่อนวัยกว่า

อยู่แล้ว ในอดีตที่ผ่านมา ผู้สูงอายุยังให้ชีวิตที่เป็นสุขตามสมควร ซึ่งจะให้ประโยชน์จากการด าเนินชีวิต

ของผู้สูงอายุ ในเวลาเดียวกันด้วย 

1. เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดี สมาชิกในครอบครัว อันประกอบด้วย ลูกหลาน ฯลฯ 

ควรปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี ้

2. ช่วยน าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า มีความส าคัญและมีความหวังในชีวิต เช่น     

ขอค าแนะน าต่าง ๆ ขอความช่วยเหลือจากผู้สูงอายุให้ควบคุมดูแลบ้านเรือน เป็นที่ปรึกษาอบรมเลี้ยง

ดูลูกหลาน 

3. ควรระมัดระวังค าพูดและค านึงถึงจิตใจของผู้สูงอายุ หรือการกระท าที่แสดงออกต่อ

ผู้สูงอายุ เน้นความส าคัญของผู้สูงอายุเป็นอันดับแรก ยกตัวอย่างเช่น เวลารับประทานอาหารเชิญชวน

ให้รับประทานอาหารก่อนและตักข้าวให้ ซึ่ง (มัณฑนา จริยรัตน์ไพศาล, 2542)ได้กล่าวว่า ความ

ต้องการทางด้านจิตใจมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าความต้องการด้านร่างกาย ปัญหาของผู้สูงอายุมัก

เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองทางด้านจิตและอารมณ์อย่างเพียงพอ ซึ่งมักเกิดจากความวิตก

กังวล ความเครียด และความกลัวต่อการเสื่อมสภาพตามวัยของร่างกาย การสูญเสียหรือการเสียชีวิต
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ของคนใกล้ชิดการถูกลดบทบาทหรือการได้รับการยอมรับจากสังคมน้อยลง บุตรหลานหรือผู้ใกล้ชิด

ผู้สูงอายุควรทราบความต้องการด้านจิตใจของผู้สูงอายุ เพื่อปรนนิบัติดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง 

4. ชวนผู้สูงอายุเล่าเรื่องเหตุการณ์ประทับใจในอดีตของท่านให้ฟัง และรับฟังอย่างตั้ งใจ จะ

ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่า ยังมีคนชื่นชมในบางส่วนของชีวิตของตนอยู่ 

5. อ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุปฏิบัติกิจกรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ เช่น เมื่อผู้สูงอายุต้องการ

ไปวัดหรือศาสนาสถานต่าง ๆ ลูกหลาน ควรจัดเตรียมข้าวของต่าง ๆ ให้ และจัดการรับส่งหรือเป็น

เพื่อน 

6. เอาใจใส่ดูแลเรื่องอาหาร และการออกก าลังกายหรือท างานตามความถนัดให้เหมาะสมกับ

วัย 

7. ที่พักอาศัย หากผู้สูงอายุต้องการแยกบ้านอยู่ หรือต้องการไปอยู่สถานที่ที่รัฐจัดให้ก็ควร

ตามใจ และพาลูกหลานไปเยี่ยมเมื่อมีโอกาส ถ้าหากผู้สูงอายุรู้ สึกเป็นสุข และต้องการอยู่ร่วมกับ

ลูกหลาน ก็ให้อยู่บ้านเดียวกัน เพื่อเกิดความรู้สึกอบอุ่น 

8. ช่วยให้ผู้สูงอายุมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับญาติสนิท และเพื่อนร่วมวัยเดียวกัน โดยการพา

ไปเยี่ยมเยียน หรือเชิญเพื่อนฝูงญาติมิตร มาสังสรรค์ที่บ้านเป็นที่คลายเหงา พาไปสถานที่ที่เป็นศูนย์

รวมของผู้สูงอายุ เช่น วัด หรือชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 

9. ให้ความส าคัญเห็นคุณค่า และเคารพยกย่องนับถือ ด้วยการเชื่อฟังค าสั่งสอนและ

ข้อแนะน าจากผู้สูงอายุ ร่วมมือกันรักษาฟื้นฟูขนบธรรมเนียมประเพณีเดิมของไทย เช่น ประเพณีรด

น้ าด าหัวผู้สูงอายุเนื่องในวันสงกรานต์ เป็นต้น 

10. ให้อภัยในความหลงลืม และความผิดพลาดที่ผู้สูงอายุกระท า และยิ่งกว่านั้น ควรแสดง

ความเห็นอกเห็นใจที่เหมาะสมด้วย 

11. ช่วยเหลือดูแลรักษาพยาบาลยามเจ็บป่วย หรือพาไปตรวจสุขภาพให้การดูแลอย่าง

ใกล้ชิดเมื่อเจ็บป่วยหนัก เรื้อรัง 

การเตรียมตัวที่ดีและพร้อม จะท าให้ผู้สูงอายุมีความเช่ือมั่นในตนเองเพ่ิมมากขึ้น  สามารถอยู่

ร่วมกับครอบครัว และสังคมได้อย่างมีความสุข ฉะนั้น ผู้สูงอายุควรรู้จักปฏิบัติตัว เพื่อการมีชีวิตที่เป็น

สุขเช่นกันดังนี้ คือ 

1. ท าจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใส หางานอดิเรกท า เช่น ปลูกต้นไม้ เลี้ยงนก เลี้ยงไก่ สุนัข หรืออ่าน

หนังสือ เป็นต้น 
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2. ให้ความสนใจในลูกหลาน ปฏิบัติตนให้ลูกหลานมีความศรัทธา เชื่อมั่น และเป็นที่พึ่งเมื่อ

ยามเดือดร้อนหรือทุกข์ใจได ้

3. ให้ความสนใจต่อปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอ่านจากหนังสือ ฟังข่าวจาก

วิทยุ จากโทรทัศน์ จะได้มีความรู้ความเข้าใจ ถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม อีกทั้งยังเป็นการบริหาร

ความคิด และสมองไม่ให้เสื่อมถอยลง 

4. ให้ความช่วยเหลือครอบครัวในส่วนที่พอจะท าได้ เช่น ช่วยดูแลเด็กเล็ก ช่วยดูแลบ้านเมื่อ

ลูกหลานออกไปท างานนอกบ้าน 

5. รักษาสุขภาพให้แข็งแรง สมบูรณ์ รู้จักออกก าลังกายตามความเหมาะสม ที่ร่างกายจะท า

ได้ ไม่ท าตัวให้เป็นที่กังวลของลูกหลาน หรือผู้อยู่ร่วมกัน 

6. การส่งเสริมและช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุ มีชีวิตเป็นสุข ต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ในการ

ปฏิบัติอย่างจริงจัง จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เริ่มต้นตั้งแต่ตัวผู้สูงอายุเอง บุคคลในครอบครัว สังคม 

ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบันครอบครัวจะ

ได้ตระหนักถึงบทบาท และความส าคัญ ที่จะท าให้ผู้สูงอายุ รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า และมี

ความส าคัญต่อครอบครัว และสังคม 

 

การดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยชุมชน 

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยชุมชน จะเป็นรูปธรรมได้นั้น ทุกคนในชุมชนจะต้องได้รับการ

ปลูกฝัง ให้มีพื้นฐานจิตส านึก ความคิด และการปฏิบัติของทุกคนในชุมชน (ผู้สูงอายุ ลูกหลาน และผู้

อยู่อาศัยในชุมชนทุกคน) ต้องตระหนักถึงคุณค่า ความส าคัญของผู้สูงอายุ (โดยเฉพาะลูกหลาน) เสมอ

เหมือนปูชนียบุคคล ที่เปี่ยมด้วยประสบการณ์ชีวิตที่ล้มเหลว และดีงาม ซึ่งเป็นแบบอย่างในการ

ด าเนินชีวิตของลูกหลาน ชุมชนในปัจจุบัน โดยลูกหลาน และผู้อาศัยในชุมชน ต้องแสดงความเคารพ

ยกย่อง ให้เกียรติเป็นแบบอย่างที่ดีงาม ในการให้ค าปรึกษา แนะแนวการด าเนินชีวิต, การงานอาชีพ, 

ครอบครัว, การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็น

รากฐานชีวิตในชุมชนที่จะเอื้ออาทรต่อกัน เพื่อการช่วยเหลือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้ร่างการ

แข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างปกติ และมีความสุขอย่างต่อเนื่อง

ตลอดไป เช่น สมัยปัจจุบัน โดยนับถือผู้สูงอายุดุจดั่งร่มโพธิ์ร่มไทร สร้างสายใยในครอบครัว สืบสาน

วัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชน  
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1. ชุมชนรวมจัดตั้ง “สวนรวมแรง ร่วมใจ ร่วมรัก พิทักษ์สุขภาพ” ร่วมกันทั้งภาครัฐ และ

เอกชน โดยความร่วมมือของประชาชนในชุมชน โดยชมรมเป็นแกนร่วมสร้างสวนสุขภาพ 

ประกอบด้วย สนามออกก าลังกาย, สนามเด็กเล่น, ลานกิจกรรม และร่วมปลูกต้นไม้ดอกไม้ให้ร่มรื่น 

สวยงาม เป็นรากฐานการปลูกฝังการดู แลสุขภาพ รักธรรมชาติแกลูกหลาน เป็นการสร้างสายใย

สัมพันธ์ ร่วมกันทุกกลุ่มอายุให้เกิดขึ้นในชมุชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน 

2. การประสานงานรวมกันระหว่างชมรมผู้สูงอายุ ในชุมชนกับองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อ

การส่งเสริมงบประมาณด าเนินกิจกรรมรณรงค์ การช่วยเหลือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้ร่างกาย

แข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี โดยจัดสัปดาห์ตรวจสุขภาพประจ าปี จัดนิทรรศการเรื่องที่ชุมชนสนใจ 

การทัศนาจรใน และนอกสถานที่ของจังหวัด จัดฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรมทุกวันพระ และวันส าคัญทาง

ศาสนา 

3. ชุมชนจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้าน ในชุมชนนั้น ให้มีการสืบทอดการปฏิบัติเป็น

กิจวัตรประจ าวัน เพื่อถ่ายทอดถึงลูกหลาน และเป็นวัฒนธรรมในชุมชนตลอดไป เช่น กลุ่มจัดท า

สิ่งของเครื่องใช้ อาหารพื้นบ้านที่มีประโยชน์ เพื่อจ าหน่ายในร้านค้าของชุมชน และกลุ่มการนวดแผน

ไทยให้แพร่หลายตลอดไป 

4. ชุมชนประกาศเกียรติคุณลูกหลาน หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุดีเด่นในชุมชน เพื่อเป็นแบบอย่างที่

ดีงาม ให้ลูกหลานมีจิตส านึก ในความรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องสืบไป 

5. ชุมชนสร้างเสริมสื่อการดูแลรักษาสุขภาพ และส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม ของชมรม

ผู้สูงอายุ ให้ด ารงอยู่ตลอดไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ชุมชนให้ความส าคัญ และจัดเตรียมความพร้อมบุคคล ที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ (อายุ 55-60 ปี) 

เพื่อการยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งร่างกาย จิตใจ ได้อย่างมี

ความสุข โดยการด าเนินโครงการฝึกทักษะชีวิต แบบมีส่วนร่วมในการปรับตัว รับการเปลี่ยนแปลงใน

วัยสูงอายุอย่างเหมาะสม 

7. ชุมชนจัดตั้งศูนย์ดูแลส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเตาะแตะ (เด็กอายุ 0-3 ปี) โดยผู้อยู่ในวัยก่อน

สูงอายุ หรือผู้สูงอายุที่มีความพร้อม และสมัครใจ เพื่อการแสดงถึงคุณค่า และมีการอยู่ร่วมกันอย่างมี

คุณภาพ ของทรัพยากรบุคคลในชุมชน อย่างเป็นรูปแบบสมัยก่อนที่งดงามวิธีหนึ่ง 

สรุปได้ว่าการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุนั้น ครอบครัวและชุมชนจะมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ แสดงให้ผู้สูงอายุนั้นเห็นว่าตนเองยังมีคุณค่า ต่อคนในชุมชนและ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 

ครอบครัว ไม่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดดเดี่ยวและหมดคุณค่าในตนเอง ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุในเรื่องทั้ง

ทางด้านร่างกาย จิตใจ สภาพแวดล้อมต่าง ๆที่อยู่รอบตัวผู้สูงอายุ ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมใน

การใช้ชีวิตของผู้สูงอาย ุ

 

2.3 รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ 

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2560) ได้กล่าวถึงรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุไว้ว่า การดูแล

ผู้สูงอายุมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ในสังคมอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ซึ่งรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุมีดังนี้ 

1. การดูแลตนเอง 

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพังกับคู่สมรสและอยู่ตามล าพังคนเดียวมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น

ผู้สูงอายุจึงต้องรู้จักดูแลตนเองเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง โดยพึ่งพาผู้อื่นน้อยที่สุด เพื่อ

เป็นการแบ่งเบาภาระของครอบครัวและสังคม และสามารถท าคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น ชุมชน 

และสังคมต่อไป เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีประสบการณ์และความรู้ที่มีการสั่งสมจนมีความรู้ ทักษะ 

และความช านาญด้านต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของตนเองและสังคม ผู้สูงอายุ

ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุส่งผลให้มีสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตดีและมี

ความสุขในชีวิต 

1.1 คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ มี 4 ประการ ดังนี้ 

1. การมีสุขภาพที่ดี หมายถึงภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

และปัญญา โดยเชื่อมโยงเป็นองค์รวมอย่างสมดุล ประกอบด้วย สุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่ดี 

สุขภาพทางสังคมที่ดี และสุขภาพทางปัญญาที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะต้องเน้นท าให้ร่างกายอยู่ใน

สภาพที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  ร่วมกับส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามที่

สภาพร่างกาย จิตใจ และเวลาเอื้ออ านวย โดยยึดหลัก 11 อ. เพื่อสุขภาพใจที่ดี คือ อาหารออกก าลัง

กาย อนามัย อุจจาระ/ปัสสาวะ อากาศ (แสง)อาทิตย์ อารมณ์ อดิเรก อนาคต อบอุ่น และอุบัติเหตุ 

ดังนั้น การดูแลผู้สูงอายุจะต้องปรับการดูแลให้เหมาะสม ตามสภาพปัญหาที่แตกต่างกันหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่ไม่ต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับสุขภาพและการใช้ชีวิตในวัยที่ผ่านมา 

2. การร่วมแรงร่วมใจท างาน คือ มีส่วนร่วมในการประกอบกิจการต่าง ๆ ตามอัตถภาพ

โดยยังประโยชน์ต่อตนเองและประโยชน์ต่อผู้อื่นสมเป็นสัปปบุรุษ (คนดี) กล่าวคือ ต้องเตรียมตัว

เตรียมใจยอมรับสภาพการณ์ในชีวิต ควรจะหางานอดิเรกหรือกิจกรรมต่าง ๆท า เพื่อประโยชน์ต่อ
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ตนเองและผู้อื่น เช่น การอ่านหนังสือ เขียนหนังสือ การท าบุญท าทาน การออกก าลังกาย การรดน้ า

ต้นไม้และเก็บกวาดบ้าน เป็นต้น ดังนั้นผู้สูงอายุต้องท างานเพื่อเป็นการพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด และ

อย่างพ่ึงคนอ่ืนเป็นดีที่สุด 

3.  มีความมั่นคงในชีวิต หมายถึง มีหลักประกันในชีวิตหรือความมั่นคง  เรื่อง 

ประกอบด้วย 1. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คือ มีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีการสร้างความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ จะต้องรู้จัก เก็บหอมรอมริบตั้งแต่วัยหนุ่มสาว เพื่อจะได้มีไว้ใช้ในอนาคต ทั้งยามปกติ 

ยามชรา และยามเจ็บป่วย 2. ความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน คือสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างปลอดภัย มีที่อยู่อาศัย รวมไปถึงอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี บรรยากาศที่ดี และมีอุปกรณ์

อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ  

4. ความมั่นคงในครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม คือ มีครอบครัวที่ดี อยู่ร่วมกัน

ด้วยความร่มเย็น เมื่อครอบครัวร่มเย็นเป็นสุข ชุมชนก็จะร่มเย็นเป็นสุขด้วย เมื่อชุมชนร่มเย็นเป็นสุข 

ประเทศชาติก็ร่มเย็นเป็นสุขเช่นกัน รวมไปถึงการมีสิ่งแวดล้อมที่ดีและการจัดสภาพอาคารสถานที่ให้มี

ความเหมาะสมต่อการเข้าถึงการใช้ประโยชน์ของผู้สูงอายุ โดยครอบคลุมทั้งประเทศ 

1.2 การเตรียมตัวที่ดีก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 

ผู้สูงอายุที่มีการเตรียมตัวที่ดีและมีความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ จะท าให้ผู้สูงอายุมีความ

เชื่อมั่นในตนเองเพิ่มมากขึ้น สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นผู้สูงอายุ

จึงควรรู้จักการปฏิบัติตัวเพ่ือการมีชีวิตที่เป็นสุข ได้แก่ 

1. ท าจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใส หางานอดิเรกท า เช่น ปลูกต้นไม้ เลี้ยงนก เลี้ยงไก่ เลี้ยง

สุนัก หรืออ่านหนังสือ เป็นต้น 

2. ให้ความสนใจในลูกหลาน ปฏิบัติตนให้ลูกหลานมีความศรัทธา เชื่อมั่น และเป็น

ที่พึ่งเมื่อยามเดือดร้อนหรือทุกข์ใจได้  

3. ให้ความสนใจต่อปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอ่านจากหนังสือ ฟัง

ข่าวจากวิทยุหรือโทรทัศน์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ

ประโยชน์ต่อการบริหารความคิด ส่งผลให้สมองไม่เสื่อมถอยลง 

4. ให้ความช่วยเหลือครอบครัวในส่วนที่พอจะท าได้ เช่น ช่วยดูแลเด็กเล็ก ช่วยดูแล

บ้านเมื่อลูกหลานออกไปท างานนอกบ้าน 

5. รักษาสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์ รู้จักออกก าลังกายตามความเหมาะสมที่ร่างกาย

จะท าได้ ไม่ท าให้เป็นที่กังวลของลูกหลาน หรือผู้อยู่ร่วมกัน 
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2. การดูแลในระดับครอบครัว 

การดูแลผู้สูงอายุภายในครอบครัว เป็นการให้การดูแลและเลี้ยงดูผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

การจัดหาสิ่งของเครื่องใช้ เสื้อผ้า อาหาร ช่วยท างานบ้าน จัดหาที่อยู่อาศัย ให้เงิน ดูแลสุขภาพ พาไป

พบแพทย์ จ่ายค่ารักษาพยาบาล ให้ก าลังใจ ให้ความรักความเข้าใจ รวมไปถึงการสนับสนุนให้ได้รับ

การเรียนรู้ การให้ข่าวสาร จัดหาสื่อต่าง ๆ การป้องกันคุ้มครองภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรมเป็น

ต้น โดยปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัว คือ การคัดเลือกผู้ดูแลหลักที่

เหมาะสม การดูแลแบบองค์รวมบนพื้นฐานของความรัก หรือความกตัญญู ความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ความสามารถของตนเองของผู้ดูแลและการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการดูแลครอบครัว จึงเป็นกลุ่มที่

ให้เอื้อต่อการดูแลครอบครัว จึงเป็นกลุ่มที่ให้การดูแลผู้สูงอายุครอบคลุม 5 มิติ ประกอบด้วย 

1. บทบาทในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยเน้นการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทั่วไปและ

กลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านหรือติดเตียง ซึ่งจะต้องให้ความช่วยเหลือและดูแลเรื่องการท ากิจวัตรประจ าวัน

ครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่เรื่องอาหาร การกิน แต่งตัว ท าความสะอาดร่างกาย การใช้ห้องน้ าห้องส้วม 

การเคลื่อนที่ภายในบ้าน และออกไปท ากิจกรรม นอกบ้าน ซึ่งจะต้องสลับเวลาในการร่วมกันดูแล 

เนื่องจากมีภาระต้องท ามาหากิน หรือมีธุระต้องท า รวมไปถึง การนอนเฝ้าเวลากลางคืน 

2. บทบาทในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนค่าใช้จ่ ายในการด า เนิน

ชีวิตประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ อาทิ ให้เงินใช้ รับผิดชอบดูแลค่าใช้จ่ายในบ้าน เช่น ค่ากับข้าว ค่าน้ า  

ค่าไฟ ค่ารักษาพยาบาลหรือค่าจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่าง ๆ ส าหรับการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุติด

เตียง เช่น กระดาษช าระ ผ้าอ้อมส าเร็จรูป เป็นต้น 

3. บทบาทในการดูแลอาหารและโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ คือ การจัดเตรียมและ

ท าอาหารให้ผู้สูงอายุ ทั่วไป และผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว  

4. บทบาทในการดูแลผู้สูงอายุตามบรรทัดฐานและค่านิยมที่ดีของวัฒนธรรมไทยคือ 

ปรนนิบัติ ดูแล เอาใจใส่ผู้สูงอายุทั้งยามปกติและยามเจ็บป่วย รวมไปถึงเยี่ยมเยียน พูดคุยและให้

ก าลังใจ 

5. บทบาทในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน

ของผู้สูงอายุโดยการ จัดบ้าน สภาพแวดล้อม บรรยากาศทั้งในบ้านและรอบ ๆบ้าน จัดหาเครื่องมือ

และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ แต่ก็พบว่าบางบ้านก็ยังมีการ

จัดบรรยากาศ สถานที่  และจัดหาเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ เอื้อต่อการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ อาทิ ความสะอาด ฝุ่นละออง 
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การดูแลผู้สูงอายุในระดับครอบครัว บุคคลที่ดูแลผู้สูงอายุซึ่งเป็นคนในครอบครัวจึงมีทั้ง

บุตร หลาน ญาติ พี่น้อง และคู่สมรส นอกจากนี้ครอบครัวที่มีฐานะได้จ้างแม่บ้านและผู้ดูแลผู้สูงอายุ

อาชีพมาดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และกระทรวงสาธารณะสุขได้จัดท าอาสาสมัครประจ าครอบครัวเพื่อดูแล

ผู้สูงอายุของครอบครัวและขยายไปสู่การดูแลผู้สูงอายุเพื่อนบ้าน 

 

 

3. การดูแลในระดับชุมชน 

แนวคิดส าหรับการดูแลผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงระบบบริการ การดูแลอย่าง

ต่อเนื่องการบริการแบบผสมผสาน การดูแลแบบองค์รวม การประสานการดูแล การสนับสนุนจาก

ท้องถิ่นและชุมชน การสนับสนุนศักยภาพของผู้สูงอายุ ในบางชุมชนที่มีระบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดี จะ

เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีการดูแลที่ดีด้วย ได้แก่ ชุมชนเข้มแข็งและมีระบบสนับสนุนที่ดี การมี

ทุนทางสังคมการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการบทบาทในชุมชน และการมี

ฐานข้อมูลในชุมชน โดยกลวิธีการจัดการของชุมชนที่มีต่อการดูแลผู้สูงอายุ คือ มีบริการด้านสุขภาพ

และบริการด้านสังคมที่มีประสิทธิภาพและมีการเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุในระดับ

ชุมชนมีดังน้ี 

3.1 การดูแลผู้สูงอายุโดยทีมหมอครอบครัว ซึ่งให้การดูแลสุขภาพของประชาชนได้

อย่างทั่วถึงและครอบคลุม รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกเดินทางไปสถานบริการสาธารณสุข 

โดยทีมหมอครอบครัว ประกอบด้วย สหวิชาชีพทั้งด้านการแพทย์และการสาธารณสุขที่อยู่ในหน่วย

บริการใกล้บ้านและโรงพยาบาล และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

3.2 การดูแลผู้สูงอายุโดยอาสาสมัครหรือบุคคลที่มีจิตอาสากลุ่มต่างๆ เช่น อาสายุว

กาชาด อาสากาชาด สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (อสส.) และผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิงในพื้นที่  (Long Term Care) เป็นต้น ซึ่งเป็นการดูแลผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต

ใจ และด้านสังคม 

ผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมในสังคมเขตเมืองมีข้อจ ากัดในการเดินทางออกไปนอกบ้านที่ไม่

สะดวก ส่งผลให้ต้องอยู่กับบ้านและไม่สามารถร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายุคนอื่น ดังนั้น การจัดกิจกรรม

ต่างๆ จึงต้องด าเนินการผ่านชมรมผู้สูงอายุให้ทั่วถึงทุกพื้นที่มากขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุคงรักษาสุขภาพที่

แข็งแรงให้ยาวนานที่สุด 
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3.3 โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะ การศึกษาตามอัธยาศัยของผู้สูงอายุ กิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุจะ

เป็นเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจและมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็น

โดยวิทยากรจิตอาสา หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันก็เป็นพื้นที่ที่ผู้สูงอายุจะได้แสดง

ศักยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ที่สั่งสมแก่บุคคลอื่นเพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้คง

คุณค่าคู่กับชุมชน 

3.4 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นการจัด

สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนรูปแบบหนึ่งโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ซึ่งประธานชมรมผู้สูงอายุ

เป็นประธานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ การจัดตั้งศูนย์เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มี

สถานที่รวมกลุ่มในการจัดกิจกรรม นันทนาการ การถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ และบริการที่

ครอบคลุมทั้งด้านการดูแลและพัฒนาสุขภาพ จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ 

1.1 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน หรือบ้านกลางของผู้สูงอายุ คือ การจัดระบบงานในการดูแล

ให้บริการผู้สูงอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักเพื่อให้การดูแล คุ้ มครองช่วยเหลือ 

และให้บริการผู้สูงอายุในชุมชน เช่น ให้บริการรับฝากดูแลผู้สูงอายุช่วงเวลากลางวันส าหรับผู้สูงอายุที่

บุตรหลานออกไปท างานนอกบ้าน ให้บริการรับฝากดูแลชั่วคราวส าหรับผู้สูงอายุที่บุตรหลานต้องไป

ท าธุระต่างถิ่นหลายๆวัน จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้สูงอายุ ให้การดูแลคุ้มครอง ช่วยเหลือ

เรื่องต่าง ๆตามที่ผู้สูงอายุติดต่อ เป็นต้น โดยให้ความส าคัญเน้นหนักที่ผู้สูงอายุกลุ่มที่พึ่งพาตนเองไม่ได้

และขาดคนดูแล และอยู่ตามล าพัง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี ให้สามารถ

ด ารงชีวิตในชุมชนได้อย่างมีความสุข ศูนย์ประกอบด้วย 1. ศูนย์อ านวยการกลาง ซึ่งจะตั้งอยู่ที่

ส านักงานองค์กรปกครองส่วนท้องงถิ่น 2. ศูนย์ย่อยในชุมชน กระจายอยู่ทุกชุมชนหรือทุกหมู่บ้าน 

โดยบุคลากรท างานในศูนย์ย่อยเป็นบุคคลจิตอาสา 

4. การดูแลในสถานรับดูแลผู้สูงอายุ 

สถานรับดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานที่ที่ไม่ใช่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล แต่ให้บริการที่

พักค้างคืน บริการอาหาร บริการยาแก่ผู้สูงอายุที่ไม่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจ า 

การดูแลความสะอาด เสื้อผ้า ที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพ

เบื้องต้นอย่างใกล้ชิดแต่ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยจ าบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้

ของโรงพยาบาลใกล้เคียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลต่อไป โดยอาจมีบริการเสริมอื่น ๆ ที่ช่วยให้

ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมพิเศษที่ช่วยส่งเสริมให้ด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 75 

สถานรับดูแลผู้สูงอายุด าเนินการได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังน้ี 

1. สถานสงเคราะห์คนชราหรือศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เป็น

หน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทุกข์ยากเดือดร้อนไม่มี

ผู้ดูแลหรือไร้ที่อยู่อาศัย การด าเนินงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม

กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ซึ่งบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย นักพัฒนาสังคม นัก

สังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่เวชกรรมฟื้นฟูกายภาพบ าบัด พยาบาลเทคนิค พี่เลี้ยงหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ซึ่งจะมีแพทย์ให้บริการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุเป็นประจ า พบว่าสถานสงเคราะห์คนชราบางแห่งผู้ดูแล

ผู้สูงอายุไม่ได้รับการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุตามหลักสูตรการฝึกอบรมของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข หรือกระทรวงศึกษาธิการ 

2. องค์กรสาธารณกุศล มูลนิธิ และวัด ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร การ

ด าเนินงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานที่อนุญาตให้ก่อตั้งองค์กร เช่น การจดทะเบียนตั้ง

มูลนิธิให้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนท้องที่ หรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดกระทรวงมหาดไทย และ

การตั้งวัดต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนวิธีการ ที่ก าหนดในกฎกระทรวง ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 

2507) ออกตามความในพระราชบัญญัติคณะสงค์ พ.ศ. 2505 เป็นต้น แต่ไม่มีกฎหมายควบคุมก ากับ

การด าเนินงานขององค์กรดังกล่าวในด้านคุณภาพและมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายที่อยู่ในความดูแล

ขององค์กร ทั้งด้านอาคารสถานที่ การให้บริการดูแลและโภชนาการที่มีความเหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุ และพบว่า บุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุขององค์กรแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันโดยบางแห่งมี

บุคลากรดูแลผู้สูงอายุที่มีความรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุและมีการดูแลที่เป็นระบบแต่บางแห่งบุคลากร

ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการดูแลผู้สูงอายุที่เหมาะสม และพบปัญหาความไม่เพียงพอของผู้ดูแล

ผู้สูงอายุที่จะดูแลผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

3. สถานประกอบกิจการรับดูแลผู้สูงอายุ หรือศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอกชน หรือเนอร์       

ซิ่งโฮมซึ่งเป็นธุรกิจรับดูแลผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการต้องขออนุญาตประกอบการและจดทะเบียนการค้า

กับกระทรวงพาณิชย์ แต่ไม่มีกฎหมายควบคุมก ากับดูแลการประกอบกิจการรับดูแลผู้สูงอายุดังกล่าว

ในสถานการณ์ปัจจุบันพบว่าการให้บริการธุรกิจดังกล่าวหลายแห่งไม่ได้จดทะเบียนการค้าให้ถูกต้อง

ซึ่งสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุไทยมีสมาชิกศูนย์ดูแลผู้สูงอายุจ านวนกว่า 100 แห่ง และ

ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพบว่า มีธุรกิจรับดูแลผู้สูงอายุขนาดย่อม (SMEs) กว่า 1000 แห่ง) 

สถานประกอบกิจการดังกล่าวอาจจัดให้บริการจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หรือ
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ให้บริการรับผู้สูงอายุมาดูลี่สถานประกอบการ เนื่องจากครอบครัวไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้

ตลอดเวลาซึ่งผู้สูงอายุที่ใช้บริการดังกล่าวมี่ทั้งผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายที่ช่วยเหลือตัวเองได้ หรือ

ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงและทุพพลภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ต้องการบริการพยาบาลการ

กายภาพบ าบัดและยาประจ า สถานประกอบการดังกล่าวมีบุคลากรประจ าที่ดูแลผู้สูงอายุที่ส าคัญ คือ 

พยาบาล ผู้ดูแลผู้สูงอายุ นักกายภาพบ าบัด นักอาชีวบ าบัด และนักโถชนาการ ซึ่งสถานประกอบการ

บางแห่งไม่มีบุคลากรดังกล่าวครบทุกต าแหน่งเพื่อดูแลผู้สูงอายุและการควบคุมการท าหัตถกรรม 

4. การดูแลในระดับโรงพยาบาล 

การดูแลผู้สูงอายุในระดับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

4.1 การดูแลระดับปฐมภูมิ (Primary Care Cluster) คือ การดูแลรักษาเบื้องต้น

โดยนักวิชาการหรือพยาบาลซึ่งไม่ใช่แพทย์ ซึ่งมีหน่วยบริการ คือ สถานีอนามัย ศูนย์บริการ

สาธารณสุข หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้จัดให้มีแพทย์ลงพื้นที่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 วัน/สัปดาห ์

4.2 การดูแลระดับทุติยภูมิ (Contracting Unit For Secondary Care ) คือการ

ดูแลรักษาโดยโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลอ าเภอ ซึ่งมีการส่งเสริม ป้องกัน และรักษาโรค โดย

มีแพทย์และพยาบาลให้การดูแล 

4.3 การดูแลระดับตติยภูมิ (Contracting Unit For Tertiary Care) คือ การ

ดูแลรักษาโดยโรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

สถาบันที่ดูแลรักษาโรคเฉพาะทาง โรงพยาบาลเอกชน หรือโรงพยาบาลสังกัดอื่น ๆ เช่น สภากาชาด

ไทย กระทรวงกลาโหม เป็นต้น ซึ่งจะมีแพทย์เฉพาะทางและทีมสหวิชาชีพให้บริการดูแลรักษา 

ผู้สูงอายุที่ได้รับการรักษาจากหน่วยบริการในระดับต่าง ๆ สุดท้ายแพทย์จะให้ผู้สูงอายุ

กลับไปดูแลรักษาตัวเองต่อที่บ้าน เนื่องจากไม่สามารถสร้างโรงพยาบาลและบุคลาการเพิ่มขึ้นได้อย่าง

เพียงพอต่อการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียงในสถานพยาบาล ซึ่งผู้สูงอายุที่ป่วยระยะ

เฉียบพลันหรือก่ึงเฉียบพลันจะได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวมากที่สุด 

ปัจจุบันทั้งโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลเอกชน ได้จัดระบบให้

การดูแลสุขภาพผู้ป่วยผู้สูงอายุอย่างครบวงจรและต่อเนื่องในโรงพยาบาลและชุมชน และให้บริการรับ

ดูแลผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายท่ามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้ ต้องการบริการพยาบาล การกายภาพบ าบัดและยาเป็นประจ า โดยการจัดสรรพื้นที่และ

กิจกรรมประจ าวันเพื่อดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งมีบุคลากรจากโรงพยาบาลให้การดูแลโดยทีมแพทย์ 
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พยาบาล และบุคลากรสนับสนุนทางการแพทย์อื่น เช่น ทันตแพทย์ เภสัชกร นักกายภาพบ าบัด นัก

กิจกรรมบ าบัด นักอรรถบ าบัด นักจิตวิทยาผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ นักก าหนดอาหาร และนัก

โภชนาการ เป็นต้น เช่น ศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ ภายใต้การด าเนินงาน ของคณะแพทย์ ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศูนย์ส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุ ภายใต้การด าเนินงานของโรงพยาบาล

สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรราชา เทวี ณ ศรราชา สภากาชาดไทย เป็นต้น 

สรุปได้ว่ารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุนั้นมีหลากหลายรูปแบบที่มีส่วนช่วยในการดูแลผู้สูงอายุทั้ง

รูปแบบการดูแลตนเองโดยผู้สูงอายุที่ยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยพึ่งพาผู้อื่นน้อยที่สุด การดูแล

ในระดับครอบครัว ซึ่งคนในครอบครัวนั้นจะเป็นส่วนช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งจะเป็น ลูกหลาน หรือคู่

สมรสที่อาจจะดูแลซึ่งกันและกัน การดูแลในระดับชุมชนซึ่งจะเป็นการได้รับความสนับสนุนจาก

ท้องถิ่นที่จะช่วยในการดูแลประสานงานต่าง ๆในการดูแลผู้สูงอายุ การดูแลในสถานรับดูแลผู้สูงอายุ 

ซึ่งมีรูปแบบทั้งเอกชนและรัฐบาลจะเป็นสถานที่พักค้างคืนบริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆให้แก่

ผู้สูงอายุ และสุดท้ายการดูแลในระดับโรงพยาบาล ซึ่งจะมีบุคลกรทางการแพทย์ในการให้ความดูแล

อย่างใกล้ชิดช่วยดูแลรักษาโรคต่าง ๆให้แก่ผู้สูงอายุ 

2.4 การดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2555) กล่าวถึงระบบการดูแลผู้สูงอายุว่า เมื่อ

บุคคลเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ผู้สูงอายุ

บางคนมีสุขภาพที่ดีพอ ไม่อยู่ในสถานะพึ่งพา และยังมีความสามารถในเชิงเศรษฐกิจของครอบครัว 

ผู้สูงอายุจะอยู่ในบทบาทของผู้ให้ ผู้มีอ านาจ และผู้เกื้อกูลแก่สมาชิกในครอบครัว ในกรณีที่ผู้สูงอายุมี

ความสามารถในเชิงเศรษฐกิจถดถอยแต่ยังมีสุขภาพดีและไม่ต้องพึ่งพา ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุยังคงด ารง

บทบาทผู้ให้และผู้รับที่สมดุลมากขึ้น โดยยังให้การเกื้อกูลทางสังคมและกายภาพแก่สมาชิกคนอื่น ๆ 

เช่น การดูแลบ้าน การดูแลลูกหลานซึ่งมีวัยที่ต่างกัน ดังนั้นการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุและลูกหลาน

ต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละวัย เพื่อสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างไม่มีปัญหา ซึ่ง (Samvedna 

Senior Care, 2017) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความสัมพันธ์ระหว่างวัยของเด็กและผู้สูงอายุว่า 1. 

เป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 2. ท าให้เด็กและผู้สูงอายุเข้าใจกันมากขึ้น 3. ช่วยให้เด็ก

สามารถยอมรับความชราของตนเองได้ในอนาคต 4. การมีส่วนร่วมของเด็กและผู้ใหญ่ท าให้เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้ใหญ่มีชีวิตชีวา 5. ช่วยป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดยเดี่ยว 6. เป็นการแบ่งปันเรื่องราว

ต่างๆภายในครอบครัวและถ่ายทอดความรู้จากผู้สูงอายุและเด็ก 7. โดยการช่วยกระตุ้นความคิดและ

เรียนรู้ในสิ่งใหม่ทางสังคมเกี่ยวกับเทคโนโลยีจากเด็กสู่ผู้สูงอายุ 8. และช่วยในเรื่องของสุขภาพจิต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

และโรคความจ าเสื่อมของผู้สูงอายุให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น 9. ช่วยลดความรู้สึกเศร้า และ10. ช่วยเพิ่ม

คุณค่าในตนเองและการนับถือตนเองให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น เป็นต้น แต่การเปลี่ยนถ่ายอ านาจ

และความรับผิดชอบไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป เริ่มเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ และต่อเนื่อง สมาชิกคนอื่น ๆ ใน

ครอบครัวมีบทบาทเกื้อกูลแก่ผู้สูงอายุมากขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม จนเมื่อผู้สูงอายุมีปัญหา

ทางสุขภาพและเป็นเหตุให้อยู่ในระยะพึ่งพาต้องการการดูแลเกื้อกูล บทบาทของผู้สูงอายุจะเปลี่ยน

ชัดเจนจาก “ผู้ให้” เป็น “ผู้รับ” ระยะการเปลี่ยนแปลงนี้อาจสร้างผลกระทบทางจิตใจแก่ผู้สูงอายุ

และครอบครัว หรืออาจเกิดความขัดแย้งที่รุนแรงขึ้นได้ อันเป็นผลโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผู้สูงอายุจากผู้ที่เคยสามารถเป็นผู้เกื้อกูลช่วยเหลือ มาเป็นผู้พึ่งพึง ซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ย ง

ผลกระทบที่มีต่อบทบาทและวิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะผู้ที่รับหน้าที่เป็นผู้ดูแลหลักซึ่ง

ปัญหาเหล่านี้นับวันจะทวีความรุ่นแรงมากขึ้น ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสามารถจัดแบ่งออกเป็น  

1. ภาวะพึ่งพิงด้านความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน (Activity Daily Living ADL) 

เป็นการวัดความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน ได้แก่การอาบน้ า แต่งตัว การรับประทานอาหาร 

การลุก-นั่ง การเคลื่อนที่ การใช้ส้วม และอาจรวมไปถึงการกลั้นปัสสาวะ อุจจาระ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่

ส าคัญที่บอกให้ทราบถึงภาวการณ์พึ่งพิงหรือสุขภาพการท างานของร่างกาย ( Function health) 

ของประชากร บ่งบอกถึงความต้องการการดูแล และการจัดบริการช่วยเหลือดูแล ที่สังคมควรจัดให้มี

ขึ้น ภาวะพึ่งพิงนี้จะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อมีอายุมากขึ้น 

2. ภาวะพ่ึงพิงด้านเศรษฐกิจ เป็นปัญหาในเรื่องของหลักประกันด้านรายได้ในช่วงสูงอายุที่ไม่

สามารถท างานได้ หากมีเงินออมที่ดีมีเงินบ านาญรองรับก็จะมีปัญหาน้อย แต่ส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่ม

ผู้มีรายได้น้อยจะเป็นปัญหาอย่างมาก ในปี 2550 พบว่าแหล่งรายได้ที่ส าคัญของผู้สูงอายุร้อยละ 52 

มาจากบุตร และร้อยละ 39 มาจากตนเองซึ่งมาจากทั้งการท างาน บ านาญ และเงินออมของผู้สูงอายุ 

3. ภาวะพึ่งพิงด้านสุขภาพ ในวัยของผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพอย่างรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะเป็นสมรรถภาพความแข็งแรงของร่างกายที่เสื่อมถอยลง การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ เช่น 

วิตกกังวล หวาดระแวง ซึมเศร้า เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงต่อโรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ท าให้มีโอกาสของการเกิดอัมพาตค่อนข้างสูง 

4. ภาวะพึ่งพิงในทางสังคมและจิตใจ เป็นภาวะที่ผู้สูงอายุต้องพึ่งพิงอาศัยลูกหลานมากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะสังคมปัจจุบันซึ่งครอบครัวไทยต่างแยกเป็นครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็กลง

มากขึ้น การอยู่เป็นโสดมากขึ้น การย้ายถิ่นที่อยู่อาศัยเพื่อการประกอบอาชีพ อีกทั้งการที่ประชาชนมี
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อายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นหรือการรักษาที่ช่วยยืดชีวิตให้อยู่นานขึ้นแต่มีความพิการร่วมด้วย ท าให้ผู้สูงอายุมี

โอกาสถูกทอดทิ้งได้ง่าย 

นอกจากนั้นการดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ได้ได้มีการจัดตั้งโครงการ “ธนาคารเวลา” ซึ่งก าหนดให้ใครที่มาท าความดีกับ

ผู้สูงอายุสามารถเก็บสะสมคะแนนไว้เมื่อเวลาที่ตัวเองสูงอายุแล้วก็จะได้รับการตอบแทนแลกด้วย

บริการต่างๆ  (วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2561) ได้กล่าวถึงเรื่องธนาคารเวลาไว้ว่า "ธนาคารเวลา" เป็น

หนึ่งแนวทางการดูแลประชากรสูงวัย ที่อาศัยบริการจากผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรง ช่วยดูแลผู้สูงวัยที่อ่อนแอ

กว่า และเก็บสถิติเวลาสะสมไว้ เสมือนหนึ่งว่าออมเงินในบัญชีธนาคาร โดยเวลาในการดูแลผู้สูงวัยอื่น

ที่ฝากเอาไว้ สามารถถอนมาใช้ได้เมื่อต้องการ เช่น ยามต้องการเพื่อนคุย ยามล้มป่วย หรือเมื่อช่วย

ตัวเองไม่ได้ และไม่มีญาติพี่น้องหรือคนใกล้ชิดที่สามารถมาดูแลได้ โดยผู้ร่วมโครงการ จะเป็นทั้ง 

"ผู้ให้" และ "ผู้รับ" ประโยชน์ของการอาสาสมัครในโครงการ "ธนาคารเวลา" ในด้านของผู้สูงวัยที่เป็นผู้

อาสา คือ มีงานท า ไม่เหงา ได้ท าประโยชน์ มีสังคม และมีการเรียนรู้เรื่องการสูงวัย ท าให้สามารถ

เตรียมตนเองเพื่อรับมือกับภาวะสูงวัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดีขึ้น การดูแลอาจจะเป็นการดูแลให้ใช้

ชีวิตประจ าวัน เช่น เข็นรถเข็นพาผู้สูงวัยไปเดินเล่น พาไปซื้อของ พาไปพบแพทย์ตามนัด พาไป

รับประทานอาหารนอกบ้าน ฯลฯ แต่ก็จะมีส่วนที่ช่วยบริบาลผู้สูงวัยด้วย ส าหรับประเทศ "ธนาคาร

เวลา"จะแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่จะดูแลผู้สูงวัย เพราะโดยทั่วไป การดูแลผู้สูงวัยหนึ่งคน 

จะใช้คนดูแลถึงสองคน 

สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุจะมีภาวการณ์พึ่งพิงได้แก่ ภาวะพึ่งพิงด้านความสามารถในการท ากิจวัตร

ประจ าวัน  ภาวะพึ่งพิงด้านเศรษฐกิจ ภาวะพึ่งพิงด้านสุขภาพ และภาวะพึ่งพิงในทางสังคมและจิตใจ 

ดังนั้นการมีสุขภาพที่ดีเพื่อลดภาวการณ์พึ่งพิงจึงเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุหน้าที่

หลักคือคนในครอบครัวแต่เมื่อคนในครอบครัวไม่สามารถรับมือได้จึงต้องเป็นหน้าที่ของรัฐและชุมชน

ในการดูแลผู้สูงอายุซึ่งอยู่ในรูปแบบการดูแลระยะยาวของผู้สูงอายุ และในปัจจุบันมีโครงการที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุที่แข็งแรงสามารถดูแลผู้สูงอายุด้วยกันได้ท าความดีดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มี

เพิ่มขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นการดูแลผู้สูงอายุในโครงการนี้ยังสามารถเก็บสะสมคะแนนความดีใน

การดูแลผู้สูงอายุเอาไว้ใช้ในอนาคตได้ 

2.5 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าศูนย์พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนรูปแบบ
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หนึ่งโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ แกนน า อาสาสมัคร ชุมชน องค์กรเครือข่ายจาก

ภาครัฐ และภาคเอกชน มีส่วนร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์ฯ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้การหนุนเสริม 

 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่รวมกลุ่มในการจัดกิจกรรมและบริการที่ ครอบคลุมทุกมิติ

ทางด้านสุขภาพ สังคม จิตใจ และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติด้านเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างรายได้และ

การมีงานท าที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับการจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมในการ

คุ้มครอง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบครบวงจร สามารถตอบสนองปัญหาและ ความ

ต้องการของผู้สูงอายุและชุมชนได้ โดยวัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ฯ คือ  

1. เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่ในการจัดกิจกรรมและบริการเพื่อการพัฒนาด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และสุขภาพผู้สูงอายุและสมาชิกอื่น ๆ ในชุมชน  

2. เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมอาชีพ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ  

3. เพื่อเป็นศูนย์รวมการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในชุมชน  

4. เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  

5. เป็นศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นที่  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก  

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนและพื้นที่ให้บริการศูนย์ฯ รวมไป

ถึงสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุและผู้ดูแล  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก สมาชิกทุกวัยในชุมชน และสมาชิกกลุ่มองค์กรต่าง ๆ  

 

ประโยชน์ในการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)   

ส าหรับผู้สูงอายุ  

1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเข้าร่วมทางสังคม ท าให้ผู้สูงอายุคลายเหงาเกิดการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เป็นการใช้เวลาอย่างเกิดประโยชน์ 

2.  ผู้สูงอายุได้รับการเสริมสร้างภาวะทางร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา  

3. ผู้สูงอายุเกิดความตระหนักต่อคุณค่าและศักยภาพของตนเอง  
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4. ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาให้สืบทอดต่อไปในชุมชน  

5. ผู้สูงอายุได้ฝึกฝนเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ สามารถน าไปประกอบอาชีพ สร้างงาน 

สร้างรายได้ ช่วยเหลือตนเองต่อไป  

6. ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดีขึ้น  

 

ประโยชน์ต่อองค์กร/ชมรมผู้สูงอายุ  

1. เพื่อเป็นศูนย์รวมให้ผู้สูงอายุ สมาชิกชมรม องค์กรเครือข่าย มีสถานที่ในการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ 

2. เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุและชุมชนในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งท าให้เกิดการ

พัฒนาความสามารถและทักษะตามความสนใจ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเกิดการดูแลตนเอง ผู้อื่น 

ชุมชน 

ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

1. เป็นการยกระดับและพัฒนารูปแบบการจัดบริการและสวัสดิการสังคม เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ   

2.  ส่งเสริมการให้เกิดการระดมทรัพยากร และความร่วมมือจากหน่วยงาน ทั้งภายในและ

ภายนอกให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและบริการส าหรับผู้สูงอายุ และเชื่อมโยงคนทุกวัยให้ได้ รับ

ประโยชนจากการด าเนินงานจากศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)  

 

 ตอนที่ 3 แนวคิดอาสาสมัคร 

3.1 ความหมายของอาสาสมัคร 
 เครือข่ายจิตอาสา (2559) กล่าวถึงความหมายของอาสาสมัครไว้ว่า เป็นผู้ที่สมัครใจและอาสา

เข้ามาช่วยเหลือ เยียวยา และท างานที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม โดยสมัครใจ เพื่อการ

ดูแล ป้องกัน แก้ปัญหาเพื่อพัฒนาสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอื่นใด ผลตอบแทนที่

อาสาสมัครได้รับคือ ความสุข ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคม และ

ประเทศชาต ิ

 ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย (2554) กล่าวถึงความหมายของอาสาสมัครไว้ว่า เป็นบุคคลที่ต้อง

เสียสละในเรื่องของเวลา หรือแม่กระทั้งในเรื่องของความสุขส่วนตัวโดยความเต็มใจ เพื่อต้องการที่จะ

ช่วยเหลือบุคคลอื่นหรือว่าชุมชนที่ตนอาศัย หรือชุมชนอื่น ๆ โดยไม่ได้หวังผลตอบแทน 
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 ธีรวัจน์ จุลนวล (2554) กล่าวถึงความหมายของอาสาสมัครไว้ว่า เป็นบุคคลที่มีจิตใจพร้อมที่

จะเสียสละให้เวลาส่วนตัวเพื่อที่จะท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ผู้ที่เกิดความเดือดร้อน ทุกข์ยาก ทาง

สังคมโดยที่ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 

 สรุปได้ว่าอาสาสมัครจะเป็นบุคคลที่มีความสมัครใจพร้อมที่จะเสียสละเวลาส่วนตัวมา

ช่วยเหลือ ดูแลผู้อื่นและช่วยเหลือท างานที่เป็นประโยชน์ให้แก้ สังคม ชุมชน และประชาชน โดยไม่

หวังผลตอบแทนใด ๆ 

3.2 บทบาทของอาสาสมัคร 

 อาสาสมัครมีส่วนให้ความช่วยเหลืองานในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี (เสาวนีย์ เสนาสุ, 2532)

การให้ความช่วยเหลือของอาสาสมัครสรุปไดด้ังนี ้

1. ด้านความคิดในหน่วยงานต่าง ๆ อาสาสมัครอาจถูกเลือกให้เป็นกรรมการอ านวยการ

กรรมการบริหารงาน ฯลฯ ดังนั้น อาสาสมัครจะมีหน้าที่ในการวางนโยบาย วางโปรแกรม วางแผนการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน กระทั้งควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานให้ถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ทีไ่ด้ต้ังเอาไว้ เพื่อให้หน่วยงานของตนเองเกิดประโยชน์ และสามารถรับใช้บริการสังคมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านแรงงาน ผู้ที่เป็นอาสาสมัครยินดีที่จะสละเวลาเพื่อปฏิบัติงานหรือยินดีที่จะให้บริการ

โดยตรงแก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมัครที่ออกขอรับบริจาคเงินเพื่อเป็นทุนในการให้

ความช่วยเหลือแก่คนทั่วไป อาสาสมัครที่สมัครออกไปพัฒนาแหล่งต่าง ๆ อาสาสมัครที่ไปให้การเลี้ยง

ดูเด็กก าพร้าอนาถาตามสถานสงเคราะห์ หรือโรงเรียนต่าง ๆ อาสาสมัครที่ช่วยในงานสภากาชาด  

3. ด้านก าลังทรัพย์ ได้แก่ บุคคลที่มีจิตศรัทธาบริจาคเงิน บริจาคที่ดิน อาคารบ้านเรือน 

เครื่องอุปโภคบริโภค ให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานเป็นตัวกลางน าไปให้แก่

ผู้ขอรับบริการผู้ที่บริจาคทรัพย์ ก็สามารถถือได้ว่าเป็นอาสาสมัครที่บริจาคทางด้านก าลังทรัพย์ 

สรุปได้ว่าบุคคลที่เป็นอาสาสมัครนั้น ต้องเสียสละทั้งแรงงาน ความคิด ก าลังทรัพย์ หรือ

บางครั้งอาจจะต้องเสียสละทุกอย่างพร้อม ๆกัน ซึ่งคนเป็นอาสาสมัครนั้นมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ

ช่วยเหลือและเสียสละให้ผู้อื่นเพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆด้วยความเต็มใจ 

3.3 ประเภทงานอาสาสมัคร 

 งานอาสาสมัคร (เสาวนีย์ เสนาสุ, 2532) ได้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆได้ 8 ประเภท ดังนี้ 

1. อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย หมายถึงผู้ที่ออกปฏิบัติงานกับหน่วยงาน

บรรเทาทุกข์หรือบรรเทาภัย มีการไปกับหน่วยขณะเกิดสาธารณภัย เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม พายุพัด
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ท าลาย ไปแจก เสื้อผ้า อาหาร ยารักษาโรค ช่วยดูแลเด็กพลัดพ่อแม่ญาติพ่ีน้อง ปฐมพยาบาล จัดเลี้ยง

อาหาร และผู้ช่วยต้องภัยพิบัติเฉพาะราย ตามความจ าเป็น หรือช่วยงานติดต่อธุรการ สื่อสาร รับส่ง

ขณะฉุกเฉิน 

2. อาสาสมัครด้านยานพาหนะ หมายถึง ผู้ที่ยินดีจะให้ยืมพาหนะ เพื่อการรับส่งในการ

สังคมสงเคราะห์ เช่น รับส่งเด็ก คนพิการ ผู้ป่วยไข้ จะโดยให้ยืมยานพาหนะตามสะดวกหรือจะขับ

ยานพาหนะรับส่งด้วยตัวเอง หรือนั่งก ากับในงานบริการสังคมสงเคราะห์ 

3. อาสาสมัครนาฏศิลป์ หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถสอน หรือแนะ หรือช่วยจัดให้บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลได้ฝึกหัดซ้อม หรือแสดงละคร ร้องร า ดนตรี และการเล่นเชิงศิลปะแขนงต่าง ๆ ซึ่ง

เหมาะที่จะเป็นเครื่องบันเทิงพักผ่อนหย่อนใจแก่เด็ก ๆ หรือเยาวชนตามสโมสรเด็ก ศูนย์เยาวชนหรือ

สถานรับเลี้ยงอบรมเด็กอันเป็นบริการสังคมสงเคราะห์ หรือองค์การสมาชิกที่ต้องการความช่วยเหลือ 

4. อาสาสมัครช่วยทางการช่างฝีมือ หมายถึง ผู้มีฝีมือการช่างด้านต่าง ๆ ที่ประสงค์จะ

สละเวลาและความรู้ความช านาญไปช่วยฝึกสอนแก่ สตรี เด็ก ผู้เยาว์ คนพิการ ที่ก าลังได้รับการฟื้นฟู

สมรรถภาพเพ่ือให้ประกอบอาชีพได้ ณ สถาบันที่ให้การสังคมสงเคราะห์ หรือช่วยประดิษฐ์สิ่งของเพ่อ

ส่งๆไปช่วยโรงพยาบาล โรงเรียน สถานเลี้ยงเด็กหรืองานออกร้านการกุศล เป็นต้น 

5. ผู้น าเด็กในศูนย์เยาวชน หมายถึง ผู้ที่ไปช่วยงานในศูนย์เยาวชน เช่น ช่วยจัดรายการ

บันเทิง งานศิลปะ การช่าง การเล่นกีฬา การแข่งขัน การน ากลุ่มให้บ าเพ็ญประโยชน์ การช่วยกลุ่ม

ห้องสมุดส าหรับเด็ก ให้รู้จักการอ่านหนังสือ มีการเล่าเรื่อง การแนะน าให้เข้าใจประโยชน์ของหนังสือ 

นอกจากนี้อาจร่วมกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา หรือร่วมกิจกรรมค่ายพักแรมอีกด้วย 

6. อาสาสมัครต้อนรับชาวต่างประเทศ หมายถึง ผู้ที่ต้องการรู้จักและเอื้อเฟื้อแก่ชาว

ต่างประเทศที่มาเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างองค์การหรือบริการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสภาสังคม

สงเคราะห์ มีการช่วยจัดรับรองให้ได้พบปะพูดคุยกับบุคคลที่เหมาะสม ช่วยให้ที่พักอาศัยหรือช่วย

แนะน าหรือชมสถานที่ต่าง ๆ  

7. อาสาสมัครท างานที่โรงพยาบาล และสถานสงเคราะห์อื่น ๆ ปัจจุบันนี้มีสถาน

สงเคราะห์หลายประเภท มีทั้งในโรงพยาบาล ฝ่ายทะเบียน รับ – ส่ง ฝ่ายบ ารุงใจคนไข้ ฝ่ายดูแลเด็กที่

ต้องติดตามครอบครัวมาตรวจโรค เด็กเล็ก ๆที่โรงพยาบาลรับเลี้ยงดูไว้เนื่ องจากถูกทิ้ง จึงต้องมีงาน

อาสาสมัครที่จะสามารถมาช่วยได้หลายทาง นอกจากนั้นยังมีสถานสงเคราะห์ เช่น สถานพินิจของ

ศาลเด็ก สถานเลี้ยงเด็กอ่อนกรมประชาสงเคราะห์ โรงเรียนสอนคนตาบอด หูหนวก  เป็นใบ้ซึ่ง

อาสาสมัครสามารถเลือกรับท ากับสิ่งที่ตนเองถนัดหรือสนใจ ตามความสะดวก 
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8. อาสาสมัครธุรการทั่วไป หมายถึง อาสาสมัครที่สมัครมาช่วยในการด าเนินงานของ

หน่วยงานบริการอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีงานด้านการติดต่อ งานทะเบียน การสัมภาษณ์

บุคคล การจัดตารางเวลาและการจัดส่งอาสาสมัคร ช่วยบริการแก่สถาบันสงเคราะห์ต่าง ๆ หรือการ

จัดอบรมอาสาสมัครด้วยกัน 

3.4 แนวปฏิบัติส าหรับอาสาสมัคร 

 การปฏิบัติตนของอาสาสมัครเป็นอีกเรื่องที่มีความส าคัญในการท างานอาสาสมัครให้สมบูรณ์

ที่สุด บุคคลที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครควรมีการปฏิบัติตนท าตัวให้พร้อม นอกเหนือจากความศรัทธา

หรือความตั้งใจดี หรือความปรารถนาดีแล้ว อาสาสมัครควรที่จะมีความรู้ในเรื่องต่าง ๆดังที่ (เสาวนีย์ 

เสนาสุ, 2532) กล่าวถึงดังนี ้

1. รู้หน้าที่การงานขององค์กรต้นสังกัดที่ตนสังกัดอยู่เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะ

การที่เราเป็นอาสาสมัครที่ไหน ก็เท่ากับว่าเราเป็นตัวแทนขององค์กรนั้น เราอาจจะถูกถามเกี่ยวกับ

องค์กรของเรา เช่น อยู่ที่ไหน ท าอะไร มีบริการอะไรบ้าง ถ้าเราตอบไม่ได้ก็อาจจะท าให้เราหมดความ

เชื่อถือได ้

2. รู้ขอบเขตหน้าที่การงานของหน่วยงานที่ตนไปท างานอยู่ด้วย หรือไปปฏิบัติงาน ในข้อ

นี้จะแตกต่างกับข้อที่ 1 เพราะบางคนเป็นอาสาสมัครขององค์กร แต่ไปท างานอีกหน่วยงานหนึ่ง เช่น 

อาสาสมัครของสภาสังคมสงเคราะห์ฯ ไปช่วยปฏิบัติงานเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห์ของกรม

ประชาสงเคราะห์ อาสาสมัครผู้นั้นก็ควรที่จะรู้หน้าที่การงานทั้งของสภาสังคมสงเคราะห์ฯ และของ

สถานสงเคราะห์เด็กด้วย 

3. รู้ว่าในชุมชนของตนนั้นมีบริการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เดือดร้อนอะไรบ้าง อยู่ที่ไหนจะ

ไปติดต่อขอรับความช่วยเหลือได้อย่างไร กับใคร เหล่านี้เป็นต้น เพื่อที่อาสาสมัครจะได้สามารถ

แนะน าให้ผู้เดือดร้อนไปขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง 

4. รู้ถึงก าลังความสามรถของตนเอง 

4.1  มีความถนัด ความช านาญ และความสนใจทางด้านไหน จะได้เลือกงาน

ทางด้านนั้น ในขั้นแรกอาจได้งานไม่ตรงกับความต้องการ ก็อาจขอเปลี่ยนงานได้ในโอกาสต่อไป ไม่

ควรเลือกงานตามผู้อื่น เพราะอาจจะเกิดความยุ่งยากในได้ในภายหลัง 

4.2 ครอบครัวยินยอมให้ไปท างานอาสาสมัครได้ เพราะการท างานนี้ไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาในครัวครัว 
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4.3 มีเวลาพอที่จะท างานอาสาสมัครได้ตามที่เขาต้องการหรือไม่ ถ้าหากไม่ได้ก็ไม่

ควรที่จะรับท า อาสาสมัครจะต้องรู้จัดการจัดเวลาของตนเองให้เหมาะสม 

4.4 ด้านก าลังกาย และจิตใจอ านวยให้หรือไม่ จะต้องประเมินดูก่อนที่จะตกลง

ช่วยท างานต่าง ๆ 

5.  จะต้องเอาใจใส่และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ถ้าไปปฏิบัติงานไม่ได้ก็ควรจะ

หาทางแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานรู้ล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่ละทิ้งไม่ได้ ต้องรีบแจ้งเพ่ือที่จะ

ได้หาคนแทน อาสาสมัครควรจะขยันขันแข็งและท างานอย่างจริงจังเหมือตนเองเป็นบุคคลที่ท างาน

ประจ าในองค์กร 

6. ต้องเคร่งครัดต่อระเบียบข้อบังคับขององค์กร ถ้าหน่วยงานที่อาสาสมัครไปปฏิบัติงาน

มีข้อห้ามอย่างไร อาสาสมัครก็ไม่ควรที่จะละเลยกฎข้อบังคับนั้น ๆ และเป็นการไม่สมควรที่จะยกการ

เป็นอาสาสมัครขึ้นมาเป็นเหตุผลในการกระท าความผิดกฎหรือระเบียบของหน่วยงานนั้น ๆ เพราะ

จะต้องค านึงถึงว่า ถ้าเราไม่ได้อยู่ในฐานะอาสาสมัคร แต่อยู่ในฐานะเจ้าหน้าที่ประจ าบ้าง เราจะรู้สึก

อย่างไร การที่จะท าอะไรควรท าให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย  

7. การยอมรับสภาพอันจ ากัดขององค์กรที่ไปท างานให้ คือจะต้องไม่เรียกร้องความ

สะดวกสบายจนเกินไป ต้องมีความอดทนต่อความยากล าบากหรือรู้จักแบ่งสันปันส่วน อุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใช้เท่าที่เขามีอยู่เหล่านี้ เป็นต้น  

8. ให้ความร่วมมือแก่ผู้ร่วมงาน อาสาสมัครพึงระลึกว่าเราไปท างานให้เขา ไปช่วยเหลือ

เขาไม่ใช่ไปเป็นผู้บังคับบัญชา หรือคอยจับผิดเขา ดังนั้น จะต้องพยายามผ่อนคลายหรือการแบ่ งเบา

ภาระของเจ้าหน้าที่ประจ าให้มากที่สุดเท่าที่ตัวอาสาสมัครจะท าได้ ไม่ใช่ไปเพิ่มภาระหรือท าความ

หนักใจให้แก่เจ้าหน้าที่เอง 

9. ระมัดระวังในเรื่องของกิริยา วาจา ความมีความยิ้มแย้มแจ่มใสมีน้ าใจต่อกัน 

10. รู้จักแต่งกายให้เหมาะสม ต้องสุภาพ สะอาด เรียบร้อย ไม่ควรมุ่งที่จะแต่งตัวประกวด

แข่งขันกัน ต้องมุ่งแต่เรื่องงานเป็นหลักใหญ่ เรื่องการแต่งกายนี้เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

องค์กรหลายแห่งได้คิดจัดท าเครื่องแบบอาสาสมัคร เช่น สภาสังคมสงเคราะห์ฯ ใช้ชุดสีน้ าเงินที่มีตรา

กระดุมสภาสังคมสงเคราะห์ ติดเสื้อ เป็นต้น 

11. ให้ความเห็นอกเห็นใจแก่ผู้รับบริการ เช่น มีผู้มาติดต่อขอความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานที่ได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ เราต้องอ านวยความสะดวกให้ และท าตนให้เป็นตัวแทนของหน่วยงาน

นั้น และแนะน าให้เขาไปรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
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12. พยายามปรับตนเองให้เข้ากับผู้อื่น โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงาน ต้องรู้จักให้อภัยกัน ต้องมี

ใจคอที่หนักแน่น มีความอดทน พยายามปรับตัวเข้าหากัน 

13. หากมีปัญหาในการท างาน ต้องปรึกษาหารือเพื่อหาทาแก้ไข โดยปกติทางองค์กรที่

สังกัดอยู่จะมีกรรมการออกไปเยี่ยมเยียนการท างานของอาสาสมัคร และช่วยแก้ปัญหาให้ ถ้าหาก

อาสาสมัครมีปัญหาหรืออยากจะเสนอความคิดเห็นในเรื่องอะไร ก็สามารถติดต่อกรรมได ้

14.  ท าหน้าที่เผยแพร่งานขององค์กรที่ตนเองสังกัดอยู่ และเมื่อองค์กรต้องการความ

ร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนก็จะช่วยติดต่อให้ เช่น การจ าหน่ายบัตรการกุศล หรือการรับบริจาค 

ซึ่งเรื่องแบบนี้ต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นอย่างมาก 

15.  ท าหน้าที่เชิญชวนผู้อื่นให้เป็นอาสาสมัคร เพื่อประโยชน์ของงานสังคมสงเคราะห์ 

เพราะงานสังคมสงเคราะห์และงานพัฒนาชุมชนนั้นยังต้องการได้อาสาสมัครอีกเป็นจ านวนมาก 

 สรุปได้ว่าแนวปฏิบัติของอาสาสมัคร ถ้าหากเกิดความเบื่อหน่ายในการท างานจะต้อง 

ค านึงถึงภาระหน้าที่ที่เราจะต้องรับผิดชอบต่อสังคมเสมอ ในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของสังคม 

จะต้องมีความยืดหยุ่น ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ครอบครัว ความรู้ ความสามารถ และปัญหาต่างๆ 

ของอาสาสมัคร จะต้องมีความเห็นอกเห็นใจหรือช่วยเหลือเท่าที่สามารถท าได้ พยายามปรับตนเองให้

เข้ากับเพื่อร่วมงาน มีความอดทน และรู้จักให้อภัยกันในการท างาน 

3.5 เทคนิคในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร 

อาสาสมัครเป็นก าลังที่ส าคัญส่วนหนึ่งของงานสังคมสงเคราะห์และงานพัฒนาชุมชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่ก าลังมีปัญหาอยู่ในปัจจุบันย่อมต้องการผู้ที่จะมาร่วมช่วยพัฒนาให้สังคม

มีความเจริญก้าวหน้าขึ้น การท างานร่วมกับผู้อื่น อาสาสมัครต้องรู้จักหลักมนุษยสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จลุล่วงไป และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นอาสาสมัครควรทราบ 

เทคนิคต่าง ๆในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นซึ่ง (เสาวนีย์ เสนาสุ, 2532) ได้กล่าวถึงเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครไว้ดังนี้ 

เทคนิคในการผูกมิตร เมื่อเราทราบว่ามนุษย์มีความต้องการในเรื่องต่าง ๆ เมื่อเราต้องท างาน

ร่วมกับคน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ หรืออาสาสมัคร หรือบุคคลอื่น ๆ อาสาสมัครจึงต้องมีเทคนิคในการ

ผูกมิตรกับผู้อื่น 

1. ต้องเอาใจใส่กับบุคคลอื่น ๆอย่างแท้จริง 
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2. ต้องยิ้มอยู่เสมอ เพราะคนที่เห็นเรายิ้มจะมีความรู้สึกสุขใจ ควรใช้ยิ้มเป็นเครื่องมือหรือ

ใบเบิกทางในการสร้างความสัมพันธ์ เพราะ ยิ้มไม่ต้องลงทุน ยิ้มท าให้หายเหนื่อย ยิ้มซื้อด้วยเงินไม่ได้ 

ยิ้มเป็นการสร้างเสริมไมตรีจิต และให้ก าลังใจ 

3. ต้องจกจ าช่ือของเจ้าหน้าที่หรือผู้ร่วมงานให้แม่นย า 

4. ต้องเป็นนักพูดที่ดี โดยพยายามพูดในเรื่องที่เขารู้ดีที่สุด พูดในเรื่องที่เขารักที่สุด พูดใน

เรื่องที่เขาสนใจที่สุด พูดในเรื่องที่เขาภูมิใจที่สุด 

5. ต้องเป็นนักฟังที่ดี คือ ตั้งใจฟังเวลาที่เขาพูด ให้โอกาสเขาพูด ปละแสดงความคิดเห็นพูด

เสริมบ้าง หรือมีค าถามสั้นๆ บ้างในเวลาที่เขาพูด หรือพยายามยกความเป็นใหญ่และความส าคัญให้

เขา สิ่งสุดท้ายคือ ให้เขาเป็นใหญ่ และเราเล็กเข้าไว้  
 

เทคนิคในการติดต่อกับผู้อื่น 

1.  กระท าในสิ่งที่เราท าได้ และมีการบันทึกความส าเร็จเป็นขั้นๆ พร้อมทั้งมีการฝึกหัดและ

ทบทวนบ่อย ๆ 

2. มีความต้องการอย่างแท้จริง สุจริตใจ เพราะการแสดงความสุจริตใจของเรานั้นจะ

แสดงออกเห็นได้ชัดในใบหน้าและพฤติกรรม 

3. ควรกระท าทุก ๆอย่างด้วยความเต็มใจ กระท าตนเองให้มีค่า และเป็นที่พึงปรารถนาของ

ผู้อื่น 

4. ควรระงับยับยั้งเรื่องการติเตียนหรือประณามว่ากล่าว ควรใช้วิธีการชมเชยและการยก

ย่องโดยสุจริตใจ 

5. ถ้าเราไม่ต้องการให้ผู้อื่นกระท าอย่างนั้นกับเรา เราก็ต้องไม่กระท าอย่างนั้นกับเขา หรือ

เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 

เทคนิคในการจูงใจคน 

1. ระงับการโต้แย้งโดยปราศจากเหตุผล และการโต้แย้งโดยการใช้อารมณ์ 

2. ควรเคารพ ฟังในความคิดเห็นของผู้อื่น 

3. ยอมรับความผิดเมื่อตนเองกระท าความผิด 

4. ควรให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็น ปล่อยให้เขาพูดไปก่อนแล้วค่อยจูงใจทีหลัง เพื่อให้

เขาได้ท าตามแนวทางที่เราวางไว้ ซึ่งเห็นเป็นแนวทางที่ถูกต้องและดี 

5. เริ่มกระท าทุกอย่างด้วยไมตร ี
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6. จงท าให้อีกฝ่ายหนึ่งคิดว่า ความคิดนั้นเป็นของเขา 

7. พยายามมองอีกฝ่ายอย่างสุจริตใจ และมองในแง่ดี 

8. จงแสดงความคิดเห็นของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจ 

9. ควรใช้ศิลปะในการท านาย 

เทคนิคในการเปลี่ยนแปลงผู้อื่น 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้อื่นในช่วงระยะเวลาอันสั้น หรือเปลี่ยนทันทีทันใดนั้นย่อม

กระท าได้ยาก ทั้งนี้เพราะพฤติกรรม เป็นสิ่งสะสมกันมาเป็นเวลานาน ดังนั้นการเปลี่ยนพฤติกรรม

ในทันทีนั้นจึงท าไม่ได้ ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเพื่อร่วมงานควรจะท าการเปลี่ยนโดยไม่ให้

เขาฉุนเฉียว เดือดร้อน ไม่สบายใจ เพราะฉะน้ันควรยึดหลักในการเปลี่ยนแปลงผู้อื่นดังนี้ 

1. ควรให้การยกย่องสรรเสริญในสิ่งที่เขากระท าถูกต้อง 

2. การติเตียนนั้น อย่างเตือนตรงๆเพราะมนุษย์ส่วนมากมักจะมองไม่เห็นข้อบกพร่องของ

ตนเอง และไม่ชอบให้ใครมาเตือนตรงๆ 

3. ก่อนเปลี่ยนแปลงผู้อื่น ควรพูดถึงความผิดพลาดของท่านก่อนเสอม เสร็จแล้วจึงพูดถึง

ความผิดพลาดของเขาทีหลัง ทั้งนี้เพื่อมิให้เขาอาย ขายหน้า และท าให้เขารู้สึกว่า ความผิดนั้นใครๆก็

ท าได้การท าความผิดโดยรู้เท่าไมถ่ึงการณ์ไม่ใช่เป็นเรื่องที่น่าอาย 

4. ควรใช้ค าพูดขอร้อง แทนการสั่งให้เขาท า 

5. จงเห็นด้วยอย่างจริงใจ และยกย่องสรรเสริญแม้จะเป็นเรื่องที่เล็กน้อยก็ตาม 

6. สมมุติให้ผู้อื่นในสิ่งที่ดีงาม แม้ว่าเขาจะท าอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือแม้ว่าเขายังไม่ได้ท า

เขาก็สามารถท าได ้

7. ให้การสนับสนุนทางด้านก าลังใจในด้านต่างๆ 

8. จงท าให้ผู้อื่นมีความสุข 

สรุปได้ว่า  เทคนิคต่างๆนั้นจะช่วยให้การท างานระหว่างเพื่อร่วมงานหรือกับหน่วยงาน กับ

ผู้รับความช่วยเหลือจะสามารถ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะต่างฝ่ ายต่างก็รู้จักสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน เกิดก าลังใจในการ

ท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้
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ตอนที่ 4  อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

4.1 บุคลากรอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุ 

บุคลากรอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุมีจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่  อาสาสมัครประจ าครอบครัว 

( อสค.) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ( อผส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ( อสม.) และ

อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (อสส.) มีรายละเอียดดังนี ้

1. อาสาสมัครประจ าครอบครัว ( อสค.)    

กระทรวงสาธารณสุข. (2559) กล่าวถึงอาสาสมัครประจ าครอบครัวว่าเป็นคนในครอบครัว

ของแต่ละครอบครัว หรือเพื่อนบ้านที่ได้รับการคัดเลือกและผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร อสค. ตามที่

กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ให้มาท าหน้าที่ดูแลสุขภาพของสมาชิก ในครอบครัวของตนเอง 

อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) ต้องได้รับมอบประกาศนียบัตรและแต่งตั้งให้เป็นอาสาสมัคร

ประจ าครอบครัว หรือ อสค. พร้อมทั้งมอบบัตรประจ าตัว อสค. เพื่อใช้ในการแสดงตน และได้รับการ

ขึ้นทะเบียนจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด อย่างครบถ้วนเสียก่อนจึงจะถือว่าบุคคลผู้นั้นเป็น อสค.

โดยสมบูรณ์ 

หลักการของการมีอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.)  

อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) มีความเช่ือมโยงกับ อาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) โดย 

1. อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นเสมือนแม่ข่ายในการท างานและถ่ายทอดความรู้

สู่ อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) 

2. อาสาสมัครสาธารณะสุข (อสม.) และอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) จะเป็น

เสมือนใยแมงมุงที่สานต่อเป็นร่างแหเดียวกันไม่ซ้ าซ้อนบทบาทกัน 

3. มีการเพิ่มพูนความรู้ และสร้างความมั่นใจแก่ อสค. โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมฟื้นฟู เพื่อให้ อสค. มีศักยภาพสูงขึ้น มีความมั่นใจต่อการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างและการถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน 

2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)   

บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านไม่น้อยกว่า 10 หลังคาเรือนในแต่ละคุ้มหรือละแวก

บ้านและได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญใน

ฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change agents) การท าหน้าที่เป็น

ผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข (ผสส.) การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนา
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สาธารณสุข ตลอดจนให้บริการสาธารณสุขด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและ

ป้องกันโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตที่กระทรวง

สาธารณสุขก าหนด การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพและคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

3. อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.)   

ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร (2558) กล่าวถึงอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครว่า

เป็นประชาชนที่สมัคร หรือได้รับการคัดเลือกจากศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย ในการขึ้น

ทะเบียนเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องผ่านการฝึกอบรมภาคบังคับตาม

หลักสูตรที่ส านักอนามัยก าหนด และสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน

ในชุมชนตามความรู้และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

4. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  

 ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (2557) กล่าวถึงอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านว่าเป็น

บุคคลที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือ ดูแล บริการ สวัสดิการสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ

ทุกคนในเขตพื้นที่ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญญาและความทรงจ า เศรษฐกิจ สังคม ที่อยู่อาศัย

และสภาวะแวดล้อม 

 สรุปได้ว่าบุคลากรอาสาสมัครที่ให้ความดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชนนั้น มี 4 กลุ่ม ได้แก่ 

อาสาสมัครประจ าครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งกลุ่มอาสาสมัครต่างๆจะเป็นคนในชุมชนที่มี

จิตอาสา มีความเสียสละต้องการให้ความช่วยเหลือผู้คนในชุมชน ทั้งมีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ และทุกคน

ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
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4.2 บทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุของบุคลากรอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครประจ าครัวครัว (อสค.) ได้แก่อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) 

มีบทบาทหน้าที่ 3 ประการหลัก ดังรูป 2.5 ดังนี ้

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2. 5 บทบาทหน้าที่หลักของอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) 
 

อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) ต้องท างานกับคนหลายกลุ่ม นับต้ังแต่ เพื่อน อสค. ด้วย

กันเองและ อสม. ที่คอยดูแลครอบครัวของ อสค. และชุมชนที่ต้องท างานร่วมกัน ประสานงานกันเป็น

ข่ายสัมพันธ์แน่นเหนียว ยึดโยง เชื่อมต่อ ถักทอกัน  เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ทีมหมอ ครอบครัว ทีมสห

สาขา เครือข่ายเยี่ยมบ้าน กลุ่มองค์กรในชุมชนและนอกชุมชน สมาชิกของครอบครัวในความ

รับผิดชอบดูแลของตนเอง ประชาชนผู้ขอรับความช่วยเหลือหรือประชาชนที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ที่ อสค. 

ต้องไปให้ความช่วยเหลือดูแล เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเกชน สมาคมมูลนิธิต่ างๆ 

แม้แต่นักการเมืองที่อาจจะต้องประสานความช่วยเหลือหรือสื่อมวลชนที่ต้องแจ้งข้อมูล 

 การท างานของ อสค. ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน หากทุกคนเคารพ ให้เกียรติและยอมรับ

ในศักดิ์ศรี ความรู้ของเพื่อนร่วมงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งด้านข้อมูล ประสบการณ์  

พูดคุยปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา เป็นเพื่อคู่คิดซึ่งกันและกัน การท างานดูแลสุขภาพครอบครัวเพื่อ

ประโยชน์สุดของประชาชนและสมาชิกของแต่ละครอบครัว จะมีบรรยากาศในการท างานที่เต็มไปด้วย

ความสุขและประสบความส าเร็จร่วมกัน 

 อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) เป็นความหวังของครอบครัวและประเทศชาติ การ

ท างานของ อสค. ตั้งอยู่บนความคาดหวังของคนในครอบครัว ชุมชน และ รัฐบาล เครือข่ายความรู้ที่

สร้างไปสู่ครัวเรือนที่ท าให้  
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1. ครอบครัวได้รับการดูแลสุขภาพและถ่ายทอดความรู้สม่ าเสมอ ประชาชนแต่ละครอบครัว 

สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ และ มีสุขภาพดี ด้วยการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน มีศักดิ์ศรีและความ

ภาคภูมิใจ 

2. ประเทศชาติจะมีจ านวนประชาชนที่มีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มขึ้นจ านวนผู้ป่วยลดลง 

2.1 กรณีผู้ที่ป่วยแล้วสามารถชะลอการเกิดความเสื่อมของอวัยวะหรือโรคที่ป่วยระยะ

สุดท้ายได้นานขึ้นมีความสุขมากขึ้น 

2.2 ผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงไม่โดดเดี่ยวมีผู้ช่วยเหลือดูแลสุขภาพและเกื้อกูลความเป็นอยู ่

2.3  ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลโรคไม่ติดต่อเรื้อรังไม่เพ่ิมขึ้น 

3. สามารถวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง ภัยสุขภาพโดยประชาชนเป็นเจ้าของและยืนได้ด้วย

ตนเอง 

อาสาสมัครประจ าครอบครัวจึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมก่อนการท างาน เพื่อสร้างภูมิกัน

กับการรับมือในการดูแลสุขภาพระดับครอบครัวบนฐานทุนเดิมหรือสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ ต้องมีความรู้ที่

จ าเป็นดังนี้ 

1. นโยบาย แนวคิด หลักการของการมีอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) และแนวคิดความ

จ าเป็นในการดูแลสุขภาพ 

2. การดูแลสุขภาพระดับครอบครัว บทบาทภารกิจของ อสค. การช่วยเหลือด้วยจิตเมตตา 

คุณธรรม จริยธรรม ของ อสค. การสื่อสาร ไลน์ เฟซบุ๊ค 

ทั้งนี้เพ่ือให้ อาสาสมัครประจ าครอบครัว ( อสค.) มีความรู้ ทักษะการดูแลสุขภาพทั้งในภาวะ

ปกติและครอบครัวภาวะฉุกเฉินต่างๆ และน าไปปฏิบัติจริงในการด ารงชีวิตของตนเองและใช้

ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวตนเอง 

คุณธรรม จริยธรรม ของอาสาสมัครปร าจ าครอบครัว ( อสค.) 

 คุณธรรมพื้นฐานส าหรับอาสาสมัครประจ าครอบครัว ( อสค.) คือ จะต้องเป็นผู้มีจิตวิญญาณ

อาสาสมัครประกอบไปด้วยคุณธรรมเบื้องต้น 4 ประการ คือ 

1. ชอบให้มากกว่ารับ ไม่เอารัดเอาเปรียบคนอื่น มีความสบายใจที่จะให้ด้วยจิตเมตรตา 

2. มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคนให้มาร่วมมือร่วมใจกัน 

3. ยึดมั่นปฏิบัติตนตามพรหมวิหาร 4 ได้แก่  

3.1 เมตตา  คือ รักโดยไม่แบ่งแยก 
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3.2 กรุณา  คือ ลงมือช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ และมีความสุข 

3.3 มุทิตา  คือ มีจิตใจอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ลดความเห็นแก่ตัว ลดตนอยู่ตลอดเวลา 

3.4 อุเบกขา  คือ ให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ ยุติธรรม ไม่ล าเอียง และท าตนให้มี

ประโยชน์ มีกิริยาท่าทีของความพยายามจะท าประโยชน์อยู่ตลอดเวลา เป็นผู้ที่ใช้เวลาทุกนาทีให้มี

ประโยชน ์

4. ท าตนสม่ าเสมอ ท าด้วยอุดมการณ์ ท าด้วยจิตเมตตาโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ไม่เอนเอียงไป

ตามกระแส 
 

บทบาทและหน้าที่ของ อาสาสมัครสาธารณสุขปร าจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้แก่ 

ตามมาตรฐานการสาธารณสุขมูลฐาน 

1. เป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนในหมู่บ้าน 

2. เป็นผู้ให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้านและแกนน าสุขภาพประจ าครอบครัว ในเรื่อง

ต่างๆ 14 องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน 

3. เป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ได้แก่ การส่งต่อผู้ป่วยและการติดตามดูแลผู้ป่วยที่

ได้รับการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิด ถุงยางอนามัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

ฯลฯ 

4. หมุนเวียนกันปฏิบัติงานที่ ศสมช. ในการ 

4.1 จัดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหมู่บ้าน 

4.2 ถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรมตามปัญหาของหมู่บ้านชุมชน 

4.3 ให้บริการที่จ าเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

5. เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน เช่น ในเรื่องโภชนาการขาดสารอาหารและ

ขาดไอโอดีน เรื่องอนามัยแม่และเด็ก โดยติดตามหญิงมีครรภ์ให้ฝากท้องและตรวจครรภ์ตามก าหนด

และการเฝ้าระวังเรื่องโรคประจ าถิ่น เป็นต้น 

6. เป็นผู้น าในการบริการจัดการวางแผนแก้ปัญหา และพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนโดยใช้งบประมาณ

ที่ได้รับจากกระทรวงสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนต าบลหรือจากแหล่งอ่ืนๆ 

7. เป็นแกนน าในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้กระบวนการความจ าเป็นพื้นฐาน จปฐ. และรวมกลุ่มในการพัฒนาสังคม

ด้านต่างๆ 
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8. ดูแลสิทธิ์ประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้านโดยเป็นแกนน าในการ

ประสานงานกับกลุ่มผู้น าชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุ้นให้มีการวางแผนและ

ด าเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขของหมู่บ้าน 

ตามมาตรฐานสมรรถนะ อสม. 

1. สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับพื้นที่ 

2. สามารถเป็นผู้น าในงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รักษาพยาบาลเบื้องต้น ฟื้นฟู

สมรรถภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค 

3. สามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการด าเนินงานสร้างสุขภาพแบบหุ้นส่วน 

4. สามารถรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมให้ตื่นตัวและรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชนและ

สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

5. สามารถเตรียมและริเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสุขภาพ 

6. สามารถสร้างจิตส านึกเรื่องจิตอาสาในการร่วมจัดการสุขภาพชุมชน 

7. สามารถสร้างโอกาสให้เด็ก เยาวชน แกนน าอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพ

ชุมชน 

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข (เชิงรุก) 

1. ดูแลสุขภาพอนามัยเชิงรุก ในกลุ่มแม่และเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเรื้อรัง ในชุมชน 

2. เสริมสร้างสุขภาพและแก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน โดยแผนสุขภาพต าบล ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ต่างๆ ในชุมชน เพื่อลดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง หัวใจและหลอดเลือด อัมพฤกษ์ 

อัมพาต และหนุนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพใน รพ.สต. 

3. เป็นทูตไอโอดีน ในการให้ความรู้เรื่องโรคขาดสารไอโอดีน ตรวจสารไอโอดีนในน้ าเกลือ 

น้ าปลา ซอสปรุงรส และแนะน าหญิงต้ังครรภ์ บริโภคเกลือไอโอดีน 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) 

 อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร มีบทบาทเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน

สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ตามค าขวัญที่ ยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่คือ “ แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข 

บ าบัดทุกข์ประชาชน ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี”  
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บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) ตามองค์ประกอบงาน

สาธารณสุขมูลฐาน 14 ประการ  

 อสส. มีบทบาทหน้าที่ตามแนวคิดการสาธารณสุขมูลฐานที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมกิจกรรม

สุขภาพขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

1. การให้สุขศึกษา 

1.1 ให้ค าแนะน า ความรู้เรื่องโรคภัยไข้เจ็บต่างๆแก่ประชาชน 

1.2 จัดหาสื่อ เอกสาร สาธิต จัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน 

2. การโภชนาการ 

2.1 เฝ้าระวังภาวะโภชนาการในเด็ก และผู้ใหญ่ โดยการช่ังน้ าหนัก 

2.2 เฝ้าระวังโรคที่เกิดจากการขาดสารอาหาร เช่น ขาดสารไอโอดี 

2.3 ร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาดสารอาหารโดยการแนะน าสาธิตอาหารส่งต่อเพื่อรับ

การดูแลจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

3. การอนามัยแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว 

3.1 ติดตาม แนะน าหญิงมีครรภ์ ให้ฝากครรภ์และตรวจครรภ์ตามก าหนด 

3.2 ติดตามเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี ให้ได้รับการตรวจสุขภาพ ดูพัฒนาการตามวัย 

3.3 จ่ายยาเม็ดคุมก าเนิด ถุงยางอนามัย ตามที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข 

4. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

4.1 ติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวัคซีนตามก าหนด 

4.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าการให้วัคซีนแก่ทารกตามวัย 

5. การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 

5.1 ก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลาย 

5.2 แนะน าเจา้ของสุนักให้น าไปฉีดวัคซีน 

6. การจัดหาน้ าสะอาดและก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 

6.1 แนะน าการเก็บกักน้ าไว้ใช้เมื่อจ าเป็น 

6.2 ก าจัดแหล่งเพาะพันธ์พาหะน าโรค แมลงวัน หนู แมลงสาบ ยุง 

6.3 ร่วมกับประชาชนรณรงค์เก็บขยะ สิ่งปฏิกูล ขุดลอกคูคลองทางระบายน้ า 
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7. การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

7.1 ให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามอาการ โดยใช้ยาสามัญประจ าบ้าน 

7.2 ปฐมพยาบาลก่อนการส่งต่อ เช่นท าแผล เข้าเฝือกชั่วคราว 

7.3 ตรวจวัดความดันโลหิต วัดอุณหภูมิร่างกายนับชีพจร และการหายใจ เพื่อ

ค้นหาภาวะผิดปกติ 

8. การจัดหายาที่จ าเป็นไว้ในชุมชน 

8.1 จัดหา และให้ค าแนะน าการใช้ยาสามัญประจ าบ้าน 

8.2 ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการใช้สมุนไพร 

9. การทันตสาธารณสุข 

9.1 ให้ความรู้/จัดนิทรรศการ/สาธิต การป้องกันและรักษาโรคในช่องปาก 

9.2 จัดหา จ าหน่ายแปรงสีฟัน/ยาสีฟัน 

9.3 ส่งต่อผู้ป่วยเพ่ือรับการดูแลรักษาฟัน 

10. การด าเนินงานด้านสุขภาพจิตและยาเสพติด 

10.1 จัดกจิกรรมรณรงค์ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด 

10.2 ส่งเสริมให้มีกลุ่ม/ชมรมต่างๆ ในชมชน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน 

10.3 จัดกิจกรรมออกก าลังกาย 

10.4 จัดกิจกรรมทางศาสนาและประเพณีต่างๆ 

11. การป้องกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไม่ติดต่อ 

11.1 เฝ้าระวังและค้นหาภาวะความดันโลหิตสูง โดยการตรวจวัดความดันโลหิต 

11.2 เฝ้าระวังและตรวจค้นหาผู้ป่วยเบาหวาน 

11.3 ให้ความรู้ แนะน าในการป้องกันอุบัติเหตู อุบัติภัย 

12. การคุ้มครองผู้บริโภค 

12.1 ให้ความรู้ แนะน าเกี่ยวกับการบริโภคที่เป็นอันตราย เช่น ยาหมดอายุ สีผสม

อาหาร สารกันบูด 

12.2 จดักลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค 

13. การป้องกันแก้ไขมลภาวะสิ่งแวดล้อมที่เป็นพิษเป็นภัย 

13.1 ร่วมจัดสภาพแวดล้อมของชุมชน เช่น การปลูกต้นไม้ในชุมชน/ที่สาธารณะ 
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13.2 ร่วมมือประสานงานกับองค์กรต่างๆ เพื่อเฝ้าระวังและจัดการสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 

14. การป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ 

14.1 ให้ความรู้ เผยแพร่ข่าวสารการป้องกันโรคเอดส์ 

14.2 ให้ความช่วยเหลือแนะน าการดูแลผู้ป่วยตามอาการ 

14.3 ให้ค าแนะน า ประชาชน/ญาติ ให้ยอมรับผู้ป่วยและผู้ติดเชื้อ ให้สามารถอยู่

ร่วมกันในชุมชนได ้

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) ในการปฏิบัติงานสาธารณสุข

เชิงรุก 

บทบาทต่อตนเอง 

1. เป็นตัวอย่างพฤติกรรมสุขภาพที่ดี รู้และปฏิบัติตนดูแลสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง 

2. พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนที่ดูแล 

3. เป็นผู้ประสานงานที่ดี มีข้อมูลในการติดต่อประสานงานทั้งในกรณีภาวะปกติ และ

กรณีภาวะวิกฤติ ฉุกเฉิน 

4. มีจิตอาสา 

 

บทบาทต่องาน 

1. รับผิดชอบดูแลประชาชน ไม่น้อยกว่า 30 ครัวเรือน 

2. ส ารวจข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับมอบหมายให้ดูแล และจัดท าทะเบียนครัวเรือนที่

อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดูแลจัดการแก้ไขปัญหาและจัดบริการ

สร้างเสริมสุขให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

3. ให้การดูแลสุขภาพของประชาชนครัวเรือนที่ได้รับมอบหมาย ตามสถานะทาง

สุขภาพของแต่ละบุคคล หรือครัวเรือน 

4. ให้การดูแลสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ ดังนี้ หญิงตั้งครรภ์ หญิงหลัง

คลอด เด็กแรกเกิด – 6 ปี ผู้สูงอายุและคนพิการ 

5. ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการกิจกรรมสุขภาพในพื้นที่ตามบทบาทหน้าที่ของ

อาสาสมัครสาธารณสุข 
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6. บันทึกการปฏิบัติงาน และลงชื่อก ากับการปฏิบัติงานทุกครั้ง จัดท ารายงานการ

ปฏิบัติงานส่งศูนย์บริการสาธารณสุขตามแบบรายงานอาสาสมัครสาธารณสุขเชิงรุก ทุกวันที่ 25 ของ

เดือน (ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร, 2558) 

 

คุณลักษณะของอาสาสมัคร 

คุณลักษณะของอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) 

 ผู้ที่จะมาเป็น อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) คือคนที่เป็นแกนน าของงานสาธารณสุข

ครอบครัวจะต้องมีคุณสมบัติเบ้ือต้น คือ  

1. เป็นสมาชิกของแต่ละครอบครัว 

2. อ่านออกเขียนได ้

3. มีจิตอาสา สมัครใจ ( อสค. ไม่มีค่าตอบแทนและไม่เรียกร้องค่าตอบแทนใด) 

4. อาศัยอยู่เป็นการประจ าในชุมชนเดียวกันหรือชุมชนใกล้เคียงกับที่ครอบครัวตั้งอยู่ 

(กรณีอาศัยในชุมชนใกล้เคียงกับที่ครอบครัวตั้งอยู่ต้องสามารถเดินทางไปมาหาสู่เพื่อดูแลได้ประจ าทุก

วันทุกมื้ออาหารโดยไม่ล าบากและเสียเวลาในการเดินทาง) (กระทรวงสาธารณสุข., 2559) 

คุณลักษณะของ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) คือ 

1. มีความสมัครใจเป็น อผส. 

2. มีเวลาเพื่อท าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

3. มีวัยและวุฒิภาวะที่เหมาะสม 

4. พออ่านออกเขียนได ้

5. ต้องเป็นผู้ส าเร็จการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อเป็น อผส.และสนับสนนุเป็น อผส. 

6. ผู้เข้ามาเป็น อผส.ใหม่ ต้องมีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุก่อนปฏิบัติหน้าที่ (ส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชัยนาท, ม.ป.ป.) 

คุณลักษณะของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) คือ 

1. อายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ ์

2. มีชื่อในทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่เป็นการประจ าในหมู่บ้านหรือชุมชนที่ประสงค์จะเป็น 

อสม. ไม่น้อยกว่าหกเดือน 
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3. มีความรู้ความสามารถ อ่านออก เขียนได้ 

4. สมัครใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานสาธารณสุข 

5. ประสงค์จะเข้าร่วมหรือเคยเข้าร่วมการด าเนินงานสาธารณสุขและต้องการพัฒนาชุมชน

ของตนเอง 

6. มีความประพฤติอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี ได้รับความไว้วางใจและยกย่องจากประชาชน 

7. มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ และมีพฤติกรรมทางด้านสุขภาพที่เป็นแบบอย่าง 

8. มีเวลาให้กับการท างานในบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ได้แก่ 

1. การดูแลผู้สูงอายุทุกคนในชุมชน แบ่งเป็น  ดูแลผู้สูงอายุที่ทุกข์ยาก เดือดร้อน (กลุ่มสีแดง ) 

ตามความจ าเป็นดูแลพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ และผู้สูงอายุทั่วไปในชุมชน (กลุ่มสีเขียว) 

1.1 ดูแลผู้สูงอายุตามความจ าเป็น 

1.2 พัฒนาคุณภาพชีวิต 

1.3 ให้ความรู้แก่ผู้สูงอาย ุ

1.4 ให้ความรู้แก่ครอบครัวและชุมชนเพื่อการดูแลผู้สูงอายุในเรื่องเกี่ยวกับการด ารง

ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ คือ   

1.4.1 การรับประทานอาหาร 

1.4.2 การอาบน้ า 

1.4.3 การแต่งตัว สวมใส่เสื้อผ้า 

1.4.4 การเคลื่อนที่ภายในบ้าน 

1.4.5 การใช้ห้องน้ า / ห้องส้วม 

1.4.6 การเดิน เคลื่อนที่นอกบ้าน 

1.4.7 การท าหรือเตรียมอาหาร 

1.4.8 การท าความสะอาดบ้าน ถูบ้าน 

1.4.9 การทอนเงิน / แลกเงิน / ใช้เงิน 

1.4.10 การใช้บริการสาธารณะในการเดินทาง 

2. การเฝ้าระวังเตือนภัย 

2.1 รวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุทั้งรายบุคคลและทุกคนในชุมชน 

2.2 วิเคราะห์สภาพปัญหา ความจ าเป็น และความต้องการของผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล 
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2.3 วางแผนให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ หรือประสานหน่วยงานเพื่อด าเนินงานในส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

 2.4 ปฏิบัติป้องกันและบรรเทาภัย 

 2.5 แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าแก่ผู้สูงอายุ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. การจัดบริการและสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอาย ุ

3.1 ด้านการศึกษา การเรียนรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 

3.1.1 การให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการดูแลตนเอง 

3.1.2 การให้ความรู้การดแูลผู้สูงอายุแก่สมาชิกในครอบครัว 

3.1.3 การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

3.1.4 การให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้สูงอาย ุ

3.1.5 การใช้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน 

3.1.6 ฯลฯ 

3.2 ด้านอาชีพ รายได้ 

3.2.1 การส่งเสริมการประกอบอาชีพรายบุคคลแก่ผู้สูงอายุ 

3.2.2 การรวมกลุ่มผู้สูงอายุประกอบอาชีพ 

3.2.3 จัดอบรมการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 

3.2.4 ส่งเสริมการออมเงินของผู้สูงอาย ุ

3.2.5 ฯลฯ 

2.3 ด้านสุขภาพอนามัย 

2.3.1 ดูแลเรื่องอาหารการกิน 

2.3.2 การกินยาตามแพทย์สั่ง 

2.3.3 การออกก าลังกาย 

2.3.4 การพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ตามนัด 

2.3.5 การพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์แบบฉุกเฉิน 

2.3.6 การพาแพทย์มาตรวจรักษาที่บ้านผู้สูงอายุ 

2.3.7 จัดอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพ 

2.3.8 ฯลฯ 
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2.4 ด้านที่อยู่อาศัย อาคารสถานที่ 

2.4.1 การปรับสภาพที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับการเคลื่อนไหวและการด ารงชีวิตของ

ผู้สูงอาย ุ

2.4.2 ท าความสะอาดบริเวณบ้านผู้สูงอาย ุ

2.4.3 ปรับปรุงซ่อมแซมบ้านให้แก่ผู้สูงอายุ 

2.4.4 จัดบ้านให้แก่ผู้สูงอายุยากจนที่ไร้บ้าน 

2.4.5 ฯลฯ 

2.5  ด้านนันทนาการ 

2.5.1 พาผู้สูงอายุไปร่วมกิจกรรมในชุมชน 

2.5.2 จัดงานวันผู้สูงอายุ 

2.5.3 จัดการแข่งขันกีฬาผู้สูงอาย ุ

2.5.4 พาผู้สูงอายุไปประกอบกิจกรรมทางศาสนา 

2.5.5 จัดงานประเพณีท้องถิ่นเชิดชูความส าคัญของผู้สูงอาย ุ

2.5.6 ฯลฯ 

2.6  ด้านสวัสดิภาพ กระบวนการยุติธรรม 

2.6.1 คุ้มครอง พิทักษ์ผู้สูงอายุไม่ให้ถูกทารุณกรรมทั้งทาง ร่างกาย จิตใจ  หรือถูก

ทอดทิ้ง 

2.6.2 คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุมิให้ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกหลอกลวง 

คดโกง 

2.6.3 ประสานช่วยเหลือทางคดีแก่ผู้สูงอาย ุ

2.6.4 ฯลฯ 

2.7  ด้านบริการทางสังคม 

2.7.1 จัดรถรับ – ส่งผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยกรณีฉุกเฉิน 

2.7.2 ไปติดต่อท าธุระแทนผู้สูงอาย ุ

2.7.3 ให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุและครอบครัวเมื่อมีปัญหาทุกข์ร้อน 

2.7.4 ประสานหน่วยงานต่างๆ ให้บริการแก่ผู้สูงอาย ุ

2.7.5 ประสานหน่วยงานจัดหน่วยบริการเคลือ่นที่ 
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2.7.6 ประสานช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาสังคมกับ ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) 

2.7.7 สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมของ อผส. และ ผู้สูงอายุ 

2.7.8 จัดท าข้อมูลผู้สูงอาย ุ

2.7.9 ส่งเสริมการตั้งกลุ่มของผู้สูงอายุ 

2.7.10 จัดท าแผนชุมชนเพื่อการดูแลและพัฒนาผู้สูงอาย ุ

2.7.11 ฯลฯ 
 

4.3 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

ความเป็นมาของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ

พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ (สท.) ได้ด าเนินงานโครงการ อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ส่งเสริมให้เกิดระบบงาน อผส. เพื่อเป็นกลไกในระดับฐานรากของชุมชน 

โดยมีอาสาสมัครซึ่งเป็นคนภายในชุมชนที่ได้รับการฝึกอบรม ฝึกทักษะ เสริมสร้างทัศนคติ ให้มี

ความสามารถปฏิบัติหน้าที่ พ้ืนที่ละอย่างน้อย 40 คน ไปให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพ และพิทักษ์ผู้สู

อายุที่ขาดผู้ดูแล ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพัง ถูกละเลยเพิกเฉยได้รับการ

ดูแลไม่ถูกต้อง ยากจน ฯลฯ โดยเป็นมาตรการเชิงรุกทางสังคมที่มุ่งเข้าไปดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุถึงตัว

ถึงบ้านพักซึ่งผู้สูงอายุเหล่านี้ล้วนเป็นผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแล ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อน ไม่

สามารถช่วยเหลือตัวเองได้รวมทั้งให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุอื่นทั่วไปในชุมชน ทั้งนี้ได้เริ่ม

ด าเนินการโครงการน าร่อง เมื่อปี พ.ศ. 2546-2547 ในพื้นที่ 8 จังหวัด ( 4 ภาคๆละ 2 จังหวัดๆ ละ 1 

ต าบล) และได้ขยายผลต่อมาโดยมติคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ (กสผ.)  

ครั้งที่ 1 /2548 เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2547 ให้ด าเนินการขยายผลในพื้นที่ต่างๆทั่วประเทศ จึงได้ 

ส่งเสริมให้มีพื้นที่ต้นแบบ จังหวัดละ 1 เขตองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนพื้นที่ละ 

2 ปี และในปี 2551 มีมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่  17 

มกราคม 2550 ให้ขยายผลการด าเนินงานต่อไปอีก โดยให้ก าหนดเป็นนโยบายด้านผู้สูงอายุ เสนอขอ 

ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี เพื่อให้มีการขยายผลครอบคลุมไปทุกเขตองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง 

คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2550 เห็นชอบให้ขยายผลการด าเนินงานโครงการ 

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) โดยก าหนดเป็นนโยบายด้านผู้สูงอายุ และให้องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่น  

และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการ 

(ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย,ุ 2557) 

จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  

การด าเนินงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างฐานของชุมชนในการ  

ดูแลช่วยเหลือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุในชุมชนที่ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อน  

แล้วยังครอบคลุมถึงการดูแลสอดล่องและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกคนในชุมชนท าให้ชุมชนมี  

การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุถ้วนหน้า (Protected All Elderly’s Right) และมีความมั่นคงในการ

ด าเนินงานที่จะท าให้การดูแล ช่วยเหลือผู้สูงอายุทุกคนได้ในระยะยาว (Long Term Care) 

วัตถุประสงค์ของโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

1. ส่งเสริมและสร้างประชาขนในชุมชนเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

2. เพื่ออบรมความรู้  ฝึกทักษะ เสริมสร้างทัศนคติ และส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ ให้แก่ 

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในการเข้าไปช่วยเหลือดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลและช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้ในครอบครัวและชุมชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครั วและ

ชุมชนได้อย่างปกติ (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย,ุ ม.ป.ป.) 

 

หลักการส าคัญของการด าเนินการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

 หลักการส าคัญของการด าเนินงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) คือ ต้องมีหน่วยงาน

หลักร่วมด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วนทางสังคม 3 ฝ่าย ที่มีฐานะเท่าเทียมกัน ทั้งด้านความรู้สึก 

บทบาท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพและความสามารถของแต่ละฝ่าย (Social Partnership) คือ  

1. หน่วยงานเริ่มต้นด าเนินงาน เป็นหน่วยงานกลางประสานส่งเสริมการด าเนินงานกับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความมุ่งหมายให้เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่เป็นศูนย์

สนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นที่ (Focal Point ) ในการด าเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องของโครงการ

ในระยะยาว (หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้เริ่มต้นด าเนินงานเองก็จะท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน

เริ่มต้นด าเนินงานด้วย) 
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3. ผู้น าชุมชน ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขับเคลื่อนงานในหมู่บ้านและท้องถิ่น เหตุผล

ส าคัญของการท างานในลักษณะหุ้นส่วนทางสังคม 3 ฝ่ายนี้ เพื่อสร้างเวทีให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม

แบ่งปันความคิดและการท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมาย คือ การร่วมกันสร้างคุณประโยชน์ให้ผู้สูงอายุใน

ท้องถิ่น 

ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

 การด าเนินงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ที่ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในชุมชน คือ  

1. ผู้สูงอายุทุกคนในชุมชน ได้รับการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ทุกด้านจาก อผส. 

ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและในชุมชนได้อย่างเป็นปกติ มีความเชื่อมั่นว่าจะไม่ถูกทอทิ้งใน

บั้นปลายชีวิต มีความสุขตราบจนสิ้นอายุขัย 

2. เกิดการประสานความร่วมมือในการสร้างระบบงานที่เข้มแข็งและมีการด ารงสภาพ เพื่อให้

การดูแลช่วยเหลือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุแบบระยะยาว โดยการมีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วน

ด าเนินงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนประชาชน และผู้สูงอายุในชุมชน 

3. เป็นการด ารงรักษาวัฒนธรรมไทยที่มีความเอ้ืออาทรระหว่างคนในชุมชน 

4. เกิดการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ประชาชน และเครือข่าย ให้มี

บทบาทในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ผู้สูงอายุในชุมชนอย่างถ้วนหน้า 

5. มีการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ โดยให้การดูแลช่วยเหลือ การเฝ้า

ระวังและเตือนภัย และการจัดบริการสวัสดิการ ให้แก่ผู้สูงอายุทุกคนในชุมชนให้ได้รับสิทธิสุกด้าน คือ 

การมีอายุยืน การได้รับการคุ้มครอง และได้รับการส่งเสริม และการมีส่วนร่วม 

6. เกิดระบบงานและกลไกระดับปฐมภูมิในชุมชน/ท้องถิ่นที่จะใช้เป็นฐานด าเนินงานด้าน

ผู้สูงอายุ ได้อย่างกว้างขวาง และสามารุปรับบทบาทปฏิบัติภารกิจให้เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลต่างๆ 

และชุมชนในภาพรวม 

 

5.4 หลักสูตรอบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2560) ได้มีการก าหนดเนื้อหาหลักสูตรขั้นต่ าที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ

ควรจะต้องได้รับการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจและสังคม และจิตวิทยา

การดูแลผู้สูงอายุซึ่งเหมาะสมในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ติดสังคม และกลุ่มติดบ้าน ซึ่งได้
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ก าหนดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐานและหลักสูตรมาตรฐานให้แก่หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ และหลักสูตร

อบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ หลักสูตรอบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นหลักสูตรอบรมที่มีระยะเวลาการ

เรียน ๑๘ ชั่วโมง มีทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติในสถานบริการและในชุมชน  นอกจากนั้น(ส านัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, ม.ป.ป.) ได้มีการหลังจากจัดอบรมความรู้ตามหลักสูตรพื้นฐานครั้งแรก

แล้วจ านวน 9 วิชา จะมีการจัดอบรมความรู้ในครั้งที่ 2 ซึ่งมีจ านวน 5 วิชา และอาจรวมกับการอบรม

เสริมความรู้ในเรื่องต่างๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในแต่ละ

เขตพื้นที่ โดยการอบรมเสริมความรู้ควรจัดภายหลังที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุได้ปฏิบัติหน้าที่ไปแล้ว 

2-3 เดือน เพื่อให้อาสาสมัคร สามารถประเมินตนเองได้ว่าควรได้รับการเสริมความรู้ ทักษะ และ

เสริมสร้างทัศนะความเข้าใจในเรื่องใดเพิ่มเติม โดยในการจัดฝึกอบรมของอาสาสมัครนั้นนอกจากการ

ฝึกรบอบขึ้นพื้นฐานยังมีการจัดอบรมที่มีจ านวนชั่วโมงที่สูงขึ้นไปและสามารถน าความรู้ที่ได้ไป

ประกอบอาชีพการดูแลผู้สูงอายุได้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) ได้กล่าวถึงหลักสูตรการ

ฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุว่า การอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นหลักสูตร 

18 ชั่วโมง เป็นของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นอกจากนี้

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถพัฒนาตนเองในเรื่องการปฏิบัติงานให้มีความรู้ความช านาญ

มากขึ้น โดยมีหลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่วโมง ของกระทรวงสาธารณสุขและ

กรุงเทพมหานคร เมื่ออาสาสมัครได้ผ่านหลักสูตร 70 ชั่วโมงแล้ว ถ้าต้องการประกอบอาชีพผู้ดูแล

ผู้สูงอายุ ต้องได้รับการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรอื่นเพิ่มเติม เช่น หลักสูตร 420 ชั่วโมง ของกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงแรงงาน หรือหลักสูตรอื่นที่ผ่านการรับรองแล้วจากหน่วยงานของรัฐ 

เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุอาชีพ 

เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน 

1.  หลักการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น ได้แก่ สถานการณ์และปัญหาผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของ
ผู้สูงอายุทางร่างกาย จิตใจ สังคม และความต้องการพื้นฐาน การคัดแยกประเภทผู้สูงอายุในลักษณะ
ต่าง ๆ (พึ่งตนเองได้ พอช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้) บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของครอบครัวและชุมชนต่อการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.  บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมที่พึงมีต่อ
ผู้สูงอายุ บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ อผส. ทักษะการปฏิบัติที่จ าเป็นของ อผส. 
การจัดท าข้อมูลผู้สูงอายุและการน าไปใช้ประโยชน์ การบันทึกรายงานการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
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3. บริการและสวัสดิการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุได้แก่ ข้อมูลหน่วยงานและการให้บริการส าหรับ

ผู้สูงอายุของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ การ

จัดบริการและสวัสดิการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุในชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการแสดงบทบาทต่อการพัฒนาชุมชน การระดมทรัพยากรเพื่อเอื้อ

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานงานผู้สูงอายุ การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีความตื่นตัวต่อสภาพการณ์

ผู้สูงอายุปัจจุบัน และการสร้างความพร้อมต่อการเป็นผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม

ของผู้สูงอาย ุ

4. การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุ ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุในกิจวัตรประจ าวัน การดูแล

สุขอนามัยและสุขภาพตามสุขบัญญัติ ๑๐ ประการ อาหารส าหรับผู้สูงอายุ การสังเกตอาการ ผิดปกติ

ของผู้สูงอายุ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การป้องกันอุบัติเหตุและการจัดสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม

ส าหรับผู้สูงอายุ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ การให้ค าแนะน า การช่วยเหลือบรรเทาความกังวล

และให้ก าลังใจผู้สูงอาย ุ

5. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการของผู้สูงอายุในท้องถิ่น 

 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นภัสกรณ์ ธูปแก้ว (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) กรณีศึกษา : อผส.ที่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมพัฒนา

ผู้ประกอบการผู้สูงอายุชนบท จังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงาน ปัญหา

และอุปสรรค และความต้องการในการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดย

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ศึกษา จ านวน 180 คน ใช้สถิติ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Crosstabs  ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมากที่สุดจ านวน 18คน และจ านวนผู้สูงอายุน้อยที่สุดจ านวน 5 คน 

โดยลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ การเฝ้าระวังและเตือนภัย การ

จัดบริการและสวัสดิการสังคม และการดูแลผู้สูงอายุ ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุพบว่า ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ ความรู้ความช านาญ และการ

ประสานงานเป็นปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในระดับมาก ความ

ต้องการการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความรู้และเทคนิค และการประสานงาน ซึ่งเป็นความต้องการของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอยู่
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ในระดับมาก และเพศชายประสบปัญหาและอุปสรรคมากกว่าเพศหญิงจึงท าให้มีความต้องการในการ

พัฒนาตนเองมากว่า และในช่วงอายุ 25-29 ปี มีความต้องการในการพัฒนาการปฏิบัติงานมากที่สุด 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีระดับการปฏิบัติงานต่ ากว่าทุกกลุ่มอายุ และมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

วิไลลักษณ์ รุ่งเมืองทอง (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน กรณีศึกษาจังหวัด เพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หลังจากที่ผ่านการอบรมให้ความรู้และได้ระบบปฏิบัติงานมาแล้วช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)

ในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีประชากรที่ศึกษาคือ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ที่อยู่ในความดูแลของ

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 120 คน โดยเครื่องมือที่ใช้

คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า มี อผส.จ านวนหนึ่งที่มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของตนเองและ

ต้องดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนด้วย อผส. ส่วนใหญ่มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 

หน้าที่ของ อผส.นั้นคือการออกไปเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุโดยเยี่ยมเยียนสัปดาห์ละประมาณ 1-2 วันโดย

หมุนเวียนไปตามสะดวก  อผส.ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหลังจากที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงการ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านแล้ว ท าให้ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

และสังคมในทางที่ดีขึ้น ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านคือ ปัญหาเรื่อง

การไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้สูงอายุและจ านวนผู้สูงอายุที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุต้องดูแลมี

จ านวนมากเกินไป และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังขาดความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อีกทั้งการ

สื่อสารกับผู้สูงอายุมีปัญหา 

สุมาลี เอี่ยมสมัย, รัตนา เหมือนสิทธิ์, and จรูญศรี ทองมาก (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลพุกร่าง อ าเภอพระพุทธ

บาท จังหวัดสระบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแล  

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลพุกร่าง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 2. หาประสิทธิภาพของ

รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลพุกร่าง อ าเภอพระพุทธ

บาท จังหวัดสระบุรี ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว หรือมีปัญหาเรื่องโรคเรื้อรั งและไม่มี

ผู้ดูแลในเขตเทศบาลต าบลพุกร่าง จ านวน 17 คน และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 46 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบส ารวจการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ  

ความคิดเห็นและศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุ และความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับการดูแล การ
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วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าสถิติคือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน paired t-test, 

One way ANOVA และ Content analysis ผลการวิจัยพบว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน 

การดูแลผู้สูงอายุในภาพรวมระดับมาก อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุมีความคิดเห็นและศักยภาพในการ 

ดูแลผู้สูงอายุในระดับปานกลาง อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุไม่มีความมั่นใจในการดูแลหรือให้ค าแนะน า  

ผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการให้ความรู้เอกสารและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งพี่เลี้ยง

เพื่อเป็นที่ปรึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ คือ SINGTONG MODEL 

ประกอบด้ ว ย  Superintendent, Individual, Network, Government, Team Organization, 

Nice, Group Home การดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุแต่ละครั้งมีการด าเนินการ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้นสังเกต 4) ขั้นสะท้อนผล 5) ขั้นปรับปรุง ผู้สูงอายุ 

ที่ได้รับการดูแลมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคิดเห็นและ

ศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นและศักยภาพของอาสาสมัคร

ผู้ดูแลผู้สูงอายุในการดูแลผู้สูงอายุก่อนและหลังใช้รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมี  

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ประภาส อนันตา and จรัญญู ทองเอก (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการพัฒนาศักยภาพ

เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการเยี่ยมบ้านต าบลขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด

ร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงผลก่อนและหลังการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการเยี่ยมบ้าน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลขวาว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดจ านวน 125

คน ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการเยี่ยมบ้าน และวัดความรู้ก่อนและหลังการจัดอบรม โดยการเก็บ

ข้อมูลในระหว่างวันที่ 16 พ.ค. 55 – 30 มิ.ย. 55 เป็นข้อมูลทั่วไป ความรู้ในการปฏิบัติตัว โดยใช้สถิติ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ ทักษะ

การเยี่ยมบ้านก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยใช้สถิติ Paired t-test ผลการวิจัยพบว่าความรู้และ

ทักษะการปฏิบัติงานมีความรู้เพิ่มมากขึ้นหลังจากได้รับการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(P<0.001) ดังนั้นถ้าจะให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเยี่ยมบ้านของ อสม.ควรเพิ่ม

หลักสูตรการให้ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานในการเยี่ยมบ้านให้แก่ อสม.ก่อนที่จะให้ปฏิบัติงาน

จริง นอกจากนั้นควรพัฒนาศักยภาพของ อสม. ให้มีความรู้ด้านโรคต่าง ๆ บุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือ 

และการวางแผนล่วงหน้าก่อนลงเยี่ยมบ้าน มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนก็จะช่วยให้การเยี่ยมบ้านมี

คุณภาพที่ดี 
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จากรการศึกษางานวิจัยสามารถสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของอาสาสมัครนั้นจ าเป็นที่จะต้องมี

ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานต่าง ๆของตนเองเนื่องจากอาสาสมัครยังเข้าใจ

บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของตนเองน้อย รวมถึงแรงจูงใจในการท างาน การสร้างความมั่นใจใน

ตนเองในเรื่องความรู้ต่าง ๆที่จะน าไปแนะน า หรือดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแลได้อย่างมั่นใจ เป็น

เป็นที่เชื่อถือในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งอาสาสมัครยังมีความรู้ในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุในเรื่อง

ต่าง ๆ ความรู้เรื่องโรคในผู้สูงอายุ การอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุ เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องพัฒนาอาสาสมัครให้

สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและมีความมั่นใจในตนเองเป็นที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้สูงอายุ 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 Millette, Gagné, and Emotion (2008) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบงานของอาสาสมัคร

เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน : ผลกระทบของลักษณะในการ

ท างานอย่างมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่าลักษณะการท างานของอาสาสมัครมีความเกี่ยวข้องต่อ

แรงจูงใจในตนเอง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง แรงจูงใจในตนเองนั้นเป็น

หลักในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานและความพึงพอใจ 

 Yuk-Ha MA (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครผู้สูงอายุของ 

Siu-Ching LO ในฮ่องกงมีองค์กรหลายองค์กรที่ให้บริการสวัสดิการสังคมในชุมชน และมีการระดม

การเป็นอาสาสมัครเพื่อให้บริการกับคนในชุมชนที่เกิดอุบัติเหตุต่างๆ การเสริมสร้างศักยภาพของ

อาสาสมัครเป็นสิ่งส าคัญแต่ก็ยังเข้าถึงในการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครได้น้อย ใน

กระบวนการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครนั้นต้องเข้ าใจในเรื่องของความรู้ ความเข้าใจใน

บทบาท การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัคร 

 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศสรุปได้ว่า การท างานของอาสาสมัครนั้นเพื่อเสริมสร้าง

ความมีประสิทธิภาพในการท างานและการสร้างศักยภาพในการท างานจึงจ าเป็นที่ต้องอาศัยในเรื่อง 

แรงจูงใจ ความรู้ และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพและและตนเองนั้นก็เกิดวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ด้วย ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน ทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ชุมชน หรือหน่วยงาน ต้องมี

กระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจ การท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ให้แก่อาสาสมัคร  
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กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

เพศของ

อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 

อายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

แนวทางส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

1. แรงจูงใจส าหรับการ

พัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

2. การจัดสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่

เหมาะสมส าหรับการ

พัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

3. วิธีการพัฒนาตนเองที่

เหมาะสมส าหรับการ

พัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

4. เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้

ที่ควรจัดให้อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส าหรับการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงาน 

จังหวัด 

1. จังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยา 

2. จังหวัดสระบุรี 

3. จังหวัดสุพรรณบุรี 

4. จังหวัดเพชรบุรี 

 

 

เปรียบเทียบ ความต้องการ 

การพัฒนาตนเองเพ่ือการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ 

1. แรงจูงใจ 

2. สภาพแวดล้อมท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

3. วิธีการพัฒนา

ตนเอง 

4. เนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ 
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บทที่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษา

สภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน และเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้นและเปรียบเทียบความต้องการในการพฒันาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดแูลผู้สงูอายุทีบ่้าน 

เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาตนเอง ปัญหาที่ขัดขวางการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงาน และความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านและเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) เขตภาคกลางซึ่งมี

จังหวัดทั้งหมด 18 จังหวัด ดังตารางที่ 3.1 ต่อไปนี ้

ตารางที่ 3. 1 แสดงจ านวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เขตภาคกลาง 18 จังหวัด 
จังหวัด จ านวน (คน) 

1.จังหวัดชัยนาท 519 

2.จังหวัดนครนายก 695 

3.จังหวัดนครปฐม 720 
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จังหวัด จ านวน (คน) 

4.จังหวัดนนทบุร ี 544 

5.จังหวัดปทุมธาน ี 600 

6.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1,430 

7.จังหวัดลพบุร ี 351 

8.จังหวัดสมุทรปราการ 509 

9.จังหวัดสมุทรสงคราม 105 

10.จังหวัดสมุทรสาคร 50 

11.จังหวัดสระบุร ี 1,338 

12.จังหวัดสิงห์บุรี 270 

13.จังหวัดสุพรรณบุร ี 1,200 

14.จังหวัดอ่างทอง 513 

15.จังหวัดกาญจนบุรี 826 

16.จังหวัดราชบุรี 773 

17.จังหวัดเพชรบุร ี 1,063 

18.จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 420 

รวม  N= 11,926 

           ที่มา: ( กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) 
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2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ซึ่งเป็น
อาสาสมัครที่ท าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุในเขตภาคกลางได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
สระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี โดยเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มี เกณฑ์การ
คัดเลือกคือ เป็นจังหวัดที่มีจ านวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมากกว่า 1 ,000 คน  จากนั้น
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยแยกเป็นจังหวัด โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ) 
โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95%ในการค านวณเพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Yamane,1973 
อ้างถึงใน (วรรณี  แกมเกต,ุ 2555)ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้  

จากสูตร       n  =  
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เมื่อก าหนดให้     n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  = ขนาดของประชากร 

       e  = ความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 

ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณแยกแต่ละจังหวัด 4 จังหวัดได้จ านวนดังนี้คือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาค านวณได้ 214 คน จังหวัดสระบุรีค านวณได้ 200 คน จังหวัดสุพรรณบุรี

ค านวณได้ 180 คน และจังหวัดเพชรบุรีค านวณได้ 159 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีจ านวน 753 

คน ดังตารางที่ 3.2 ต่อไปน้ี   

ตารางที่ 3. 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
จังหวัด จ านวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง  

1.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1,430 214 

2.จังหวัดสระบุร ี 1,338 200 

3.จังหวัดสุพรรณบุร ี 1,200 180 

4.จังหวัดเพชรบุร ี 1,063 159 

รวม 5,031 753 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน โดยมีรูปแบบของค าถามแบบประมาณค่า (Rating scale)  โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 5ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับ สภาพทั่วไปในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ประกอบไปด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง  และ

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้  

ตอนที่ 3 ปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ประกอบไปด้วย ด้าน

แรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง  และด้านเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้  

ตอนที่ 4 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน ประกอบไปด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง  

และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ซึ่งในตอนที่ 3 และตอนที่ 4  เป็นการตอบค าถามแบบมาตรประมาณค่า ( rating scale)      

5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้  

คะแนนระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

คะแนนระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
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คะแนนระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

คะแนนระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการตรวจสอบความตรง (Validity) และความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามในเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

1. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษาและความตรงของ

ค าถามกับเนื้อหา นิยาม และวัตถุประสงค์  

2. น าเครื่องมือที่แก้ไขแล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศึกษานอกระบบ จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงอายุ จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย จ านวน 1 ท่าน ดัง

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามโดยผลการพิจารณา

ให้คะแนนดังน้ี 

  +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/วัตถุประสงค ์

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา/นิยาม/

วัตถุประสงค ์

  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเน้ือหา/นิยาม/วัตถุประสงค ์

 หลังจากนั้นน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Item objective congruence : IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ (วรรณี  แกม

เกต,ุ 2555)      𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

  เมื่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/นิยาม/

วัตถุประสงค ์

   ∑𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนผลการตั ดสิ นข้ อค าถามของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

   N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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 โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

   ถ้า IOC > 0.50 ถื อ ว่ า ข้ อค า ถ ามนั้ น วั ด ไ ด้ สอดคล้ อ งกั บ เนื้ อ ห า /

วัตถุประสงค ์

   ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่ าข้อค าถามนั้นวัดได้ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/

วัตถุประสงค์ โดยจากการตรวจสอบโดยรวม พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.62 และ

น ามาปรับแก้ในบางข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

2.1 ควรศึกษาธรรมชาติของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านว่าสวมหมวกหลายใบ การเรียนรู้

สามารถมาจากบทบาทอื่นๆได้  

2.2 เรื่องของแหล่งเรียนรู้นั้นส่วนใหญ่ใช้สถานที่ส่วนตัวค้นคว้ามากกว่าไปศึกษาจากแหล่ง

ภายนอกและเรียนรู้จากประสบการณ์  

2.3 เพิ่มข้อค าถามในด้านปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และความต้องการ

ด้านแรงจูงใจ เพิ่มเติมหน่วยงานในข้อค าถามเรื่องสภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน นอกจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแล้วให้เพิ่มศูนย์บริการ

สาธารณสุขในข้อค าถาม และปรับเปลี่ยนข้อค าถามให้อาสาสมัครอ่านแล้วเข้าใจง่าย 

3. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตั วอย่างจริง 

จ านวน 30 คน ได้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในวันที่ 4 

เมษายน 2561 เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์เอลฟ่าของครอ

นบาคในการตรวจสอบ หากค่าที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมี

ความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยจากการตรวจสอบโดยรวม พบว่ามีค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ในการ

น าไปเก็บข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยติดต่อประธานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละจังหวัดโดยผู้วิจัยได้
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จัดแบบสอบถามมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 10 ฉบับ ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

224 ฉบับ จังหวัดสระบุรี 210 ฉบับ จังหวัดสุพรรณบุรี 190 ฉบับ และจังหวัดเพชรบุรี 169 ฉบับ 

2.  ผู้วิจัยจัดเตรียมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาสาสมัครดูแล

ผู้สู งอายุที่บ้าน และท าการนัดหมายกับประธานอาสาสมัครดูแลผู้สู งอายุที่บ้าน  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าแบบสอบถามไปส่ง

ด้วยตนเอง  

3. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปส่งที่

ประธานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี ได้น า

แบบสอบถามไปส่งในวันที่ 18 เมษายน 2561  จังหวัดสุพรรณบุรี ได้น าแบบสอบถามไปส่งในวันที่ 13 

เมษายน 2561 และจังหวัดเพชรบุรี ได้น าแบบสอบถามไปส่งในวันที่ 19 เมษายน 2561 โดยก าหนด

ส่งแบบสอบถามกลับในระยะเวลา 2 อาทิตย์ ทางไปรษณีย์ โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

สระบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ส่งแบบสอบถามกลับมาภายในวันที่ 5 พฤษภาคม 2561 ได้ครบตาม

จ านวน 100% ของแบบสอบถามที่ส่งไป และจังหวัดสุพรรณบุรีส่งแบบสอบถามกลับมาในวันที่ 26 

พฤษภาคม 2561 จ านวน 50 ฉบับ และในวันที่ 4 มิถุนายน 2561 จ านวน 140 ฉบับ  จาก

แบบสอบถามได้กลับมาครบ 100 % ตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าแบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ไปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่น ามาใช้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย

ดังนี้ สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้ สูงอายุที่บ้าน สถิติที่น ามาใช้ 

ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (%)  ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (x ̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในส่วนของค่า t-test นั้นน ามาใช้ในการเปรียบเทียบเพศ และกลุ่มอายุ จากนั้นเปรียบเทียบ 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง  และด้าน

เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ระหว่าง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance หรือ 
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Anova) โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffe test จากนั้นน าผลที่ได้จาก

การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน มาเขียนเป็น (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 

  

ระยะที่ 2 การน าเสนอแนวทางการส่งเสรมิการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 
 ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน น าไปสัมภาษณ์พูดคุยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้แนวทางกับอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ในวันที่ 31 สิงหาคม 2561 และในวันที่ 29 กันยายน 2561 โดยการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง มีเกณฑ์การคัดเลือกคือ 

1. เป็นหัวหน้าส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับและดูแลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสังกัด

ส านักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จ านวน 3 คน 

2. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ปฏิบัติงานจ านวน 4 คน 

3. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที่ดูแลการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน 5 คน 

   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การหาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยผู้วิจัยน าผลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาเขียนเป็น (ร่าง) แนว

ทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  โดย

ครอบคลุม ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้าน

เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานดูแล

ผู้สูงอาย ุ
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการตรวจสอบความตรง (Validity) และความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

1. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษาและความตรงของ

ค าถามกับเนื้อหา นิยาม และวัตถุประสงค์  

4. น าเครื่องมือที่แก้ไขแล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศึกษานอกระบบ จ านวน 3 ท่าน ดังรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒในภาคผนวก เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อค าถามโดยผลการพิจารณาให้คะแนนดังน้ี 

  +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/วัตถุประสงค ์

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา/นิยาม/

วัตถุประสงค ์

  -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเน้ือหา/นิยาม/วัตถุประสงค์ 

 หลังจากนั้นน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Item objective congruence : IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ (วรรณี  แกม

เกต,ุ 2555)      𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

  เมื่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/นิยาม/

วัตถุประสงค ์

   ∑𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนผลการตั ดสิ นข้ อค าถามของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

   N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

   ถ้า IOC > 0.50 ถื อ ว่ า ข้ อค า ถ ามนั้ น วั ด ไ ด้ สอดคล้ อ งกั บ เนื้ อ ห า /

วัตถุประสงค ์
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ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ โดยจากการ

ตรวจสอบโดยรวม พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และน ามาปรับแก้ในบางข้อ

ค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญได้ปรับค าให้กระชับขึ้น อ่าน

แล้วเข้าใจง่ายขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการหาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ดังนี้ 

1.  ติดต่อขอความอนุเคราะห์และนัดหมายในการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านโดยการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์   ได้แก่ 1. หัวหน้าส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสังกัดส านักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จ านวน 3 คน ได้แก่ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี และกรุงเทพมหานคร โดยได้โทรศัพท์ไปสัมภาษณ์ในวันที่ 31 

สิงหาคม 2561 2. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจ านวน 4 คน ได้แก่จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 2 คน 

จังหวัดสระบุรี และจังหวัดเพชรบุรี  โดยได้โทรศัพท์ไปสัมภาษณ์อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี ในวันที่ 31 สิงหาคม 2561 และสัมภาษณ์อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน จังหวัดสระบุรี ในวันที่ 1 กันยายน 2561 3.เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที่ดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

จ านวน 5 คน ได้แก่จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 3 คน และจังหวัดอ่างทอง โดยได้

โทรศัพท์ไปสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดอ่างทอง ในวันที่ 1 กันยายน 2561 และ

เจ้าหหน้าที่จังหวัดสุพรรณบุรีผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตัวเองในวันที่ 2 กันยายน 2561  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้ (ร่าง) 

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน น าผลที่

ได้และข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางการส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้าน
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สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ด้านเนื้อหากิจกรรมเรียนรู้ โดยเขียนใน

รูปแบบความเรียง  

จากวิธีการด าเนินการวิจัย เรื่องแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ สามารถสรุปดัง

ตารางที่ 3.3 ได้ดังนี ้

ตารางที่ 3. 3 สรุปวิธีด าเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค ์ วิธีการวิจัย เครื่องมือทีใ่ช ้ การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลู 

1. เพื่อศึกษา

สภาพ 

ปัญหา และ

ความ

ต้องการใน

การพัฒนา

ตนเองเพ่ือ

การ

ปฏิบัติงาน

ของ

อาสาสมัคร

ดูแล

ผู้สูงอายุที่

บ้าน และ

เปรียบเทียบ

ความ

ต้องการใน

การพัฒนา

ตนเองเพ่ือ

การ

1. การส ารวจ  1. แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 

5 ตอนดังนี ้

1.1 ตอนที่ 1 ข้อ

ค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของ

อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

1.2 ตอนที่2 ข้อ

ค าถาม

เกี่ยวกับสภาพ

ทั่วไปในการ

ปฏิบัติงาน

ของ

อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้

สถิติเชิง

บรรยาย ค่า

ร้อยละ (%)  

ค่าเฉลี่ย (𝒙) 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) ค่า t-

test และ 

one-way 

analysis of 

variance หรือ 

Anova 

อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 4 

จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดสระบุรี 

จังหวัดสุพรรณบรุี 

และจังหวัด

เพชรบุรี จ านวน 

753 คน 
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วัตถุประสงค ์ วิธีการวิจัย เครื่องมือทีใ่ช ้ การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลู 

ปฏิบัติงาน

ของ

อาสาสมัคร

ดูแล

ผู้สูงอายุที่

บ้าน 

1.3 ตอนที่ 3 

ปัญหา ในการ

ปฏิบัติงาน

ของ

อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

1.4 ตอนที่ 4 

ความต้องการ

ในการพัฒนา

ตนเองด้าน

การปฏิบัติงาน

ของ

อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

1.5 ตอนที่ 5 

ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

2. เพื่อน าเสนอ

แนวทางการ

ส่งเสริมการ

พัฒนา

ตนเองเพ่ือ

การ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบร่าง

แนวทางจาก

การสัมภาษณ ์

1. หัวหน้า

ส่วนราชการที่

ท าหน้าที่

ก ากับและ

2.แบบสัมภาษณ์

ความเหมาะสม

และความเป็นไป

ได้ของ (ร่าง) แนว

ทางการส่งเสริม

การพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงาน

วิเคราะห์

ข้อมูลเชิง

เนื้อหาจากการ

สัมภาษณ์  

1. หัวหน้าส่วน

ราชการที่ท า

หน้าที่ก ากับและ

ดูแลอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านสังกัดส านัก

พัฒนาสังคมและ
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วัตถุประสงค ์ วิธีการวิจัย เครื่องมือทีใ่ช ้ การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลู 

ของ

อาสาสมัคร

ดูแล

ผู้สูงอายุที่

บ้าน 

ดูแล

อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านสังกัด

ส านักพัฒนา

สังคมและ

ความมั่นคง

ของมนุษย์

จังหวัด 

จ านวน 3 คน 

2. อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านที่

ปฏิบัติงาน

จ านวน 4 คน 

3. เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข

และเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาล

ส่งเสริม

สุขภาพต าบล 

(รพ.สต.) ที่

ดูแลการ

ปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัร

ดูแลผู้สูงอายุที่

ของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน  

ความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัด 

จ านวน 3 คน 

2. อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านที่ปฏิบัติงาน

จ านวน 4 คน 

3. เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขและ

เจ้าหน้าที่

โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล (รพ.สต.) ที่

ดูแลการ

ปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 

จ านวน 5 คน 
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วัตถุประสงค ์ วิธีการวิจัย เครื่องมือทีใ่ช ้ การวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลู 

บ้าน จ านวน 

5 คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพฒันา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 
 
ตารางที่4. 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ  และอาชีพ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 41 19.2 
หญิง 173 80.8 

รวม 214 100.0 
อายุ (ปี)   

24 – 49  90 42.1 
50 – 75  124 57.9 

รวม 214 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (ปี) 

1 18 8.4 
2 43 20.1 
3 21 9.8 
4 8 3.7 
5 22 10.3 
6 15 7.0 
7 11 5.1 
8 21 9.8 
9 18 8.4 
10 26 12.1 
11 11 5.1 

รวม 214 100.0 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
 
สถานภาพ 

  

โสด 30 14.0 
สมรส 145 67.8 
หม้าย/หย่าร้าง 35 16.4 
ไม่ระบ ุ 4 1.9 

รวม 214 100.0 
อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 39 18.2 
เกษตรกร 24 11.2 
ธุรกิจส่วนตัว 22 10.3 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 23 10.7 
อาสาสมัครหน่วยงานอื่น 6 2.8 
ข้าราชการ 9 4.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 1.4 
ไม่ระบ ุ 88 41.1 

รวม 214 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 173 คน (ร้อยละ 

80.8) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-75 ปี จ านวน 124 คน (ร้อยละ 57.9) รองลงมามีอายุระหว่าง 

24 -49 ปี จ านวน 90 คน (ร้อยละ 42.1) ตามล าดับ  

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 43 คน (ร้อยละ 20.1) 

รองลงมาคือปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นเวลา 10 ปี จ านวน 26 คน (ร้อยละ 

12.1)และ ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นเวลา 5 ปี จ านวน 22 คน(ร้อยละ 10.3) 

ตามล าดับ  

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 145 คน (ร้อยละ 

67.8) รองลงมาคือ หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 35 คน (ร้อยละ 16.4)และ โสด จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
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14.0)  อาชีพอื่นที่นอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 39 คน ( ร้อยละ 18.2 ) รองลงมาคือเกษตรกร จ านวน 24 คน (ร้อยละ 

11.2) และไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 10.7) ตามล าดับ 

 

ตารางที่4. 2 ข้อมูลสภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เหตุผลการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

1. มีเวลาว่าง 20 9.3 
2. อยากช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ 115 53.7 
3. ครอบครัวสนับสนุนให้เป็น 11 5.1 
4. อยากมีรายได้เพ่ิมเติม 13 6.1 
5. ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 52 24.3 
6. อื่นๆ 2 0.9 
7. ไม่ระบ ุ  1 0.5 

รวม 214 100 
เหตุผลที่ต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ 

1. เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

85 39.7 

2. น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุ
และครอบครัว 

105 49.1 

3. ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่ 5 2.3 
4. ให้เป็นที่น่าเช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 14 6.5 
5. อื่นๆ 1 0.5 
6. ไม่ระบ ุ 4 1.9 

รวม 214 100.0 
ช่วงเวลาที่ท่านใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                                    

1. เสาร์-อาทิตย ์ 31 14.5 
2. ทุกวัน 43 20.1 
3. เมื่อมีเวลาว่าง 84 39.3 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. หลังเลิกงาน 21 9.8 
5. เมื่อมีการจัดการอบรม 22 10.3 
6. อื่นๆ 8 3.7 
7. ไม่ระบ ุ 5 2.3 

รวม 214 100.0 
 
วิธีการพัฒนาตนเอง 

1. อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
(อผส.) 

54 25.2 

2. อ่านหนังสือ            38 17.8 
3. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ         56 26.2 
4. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมงาน       83 38.8 
5. เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
86 40.2 

6. เข้ารับฝึกอบรม 105 49.1 
7. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 109 50.9 
7. ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

ฯลฯ 
31 14.5 

เนื้อหาที่ท่านเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ 
1. การใช้ยาในผู้สูงอาย ุ 97 45.3 
2. การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ      109 50.9 
3. จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ                69 32.2 
4. การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 151 70.6 
5. การปฐมพยาบาลเบ้ือต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ 102 47.7 
6. สิทธิของผู้สูงอาย ุ 64 29.9 
7. อื่นๆ 2 0.9 

แหล่งเรียนรู้ที่ท่านใช้ในการพัฒนาตนเอง 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล          195 91.1 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
2. ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.)  
34 15.9 

3. ห้องสมุดประชาชน 16 7.5 
4. บ้านของผู้สูงอาย ุ 107 50.0 
5. ที่พักอาศัยของตนเอง               53 24.8 
6. โรงพยาบาล 69 32.2 
7. สาธารณสุขจังหวัด 22 10.3 
8. ศูนย์บริการสาธารณสุข 43 20.1 
9. อื่นๆ 2 0.9 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส่วนใหญ่คือ อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ จ านวน 115 คน ( ร้อยละ 53.7 ) รองลงมาคือชอบช่วยเหลือ

งานสังคม จ านวน 52 คน ( ร้อยละ 24.3 ) และมีเวลาว่าง จ านวน 20 คน ( ร้อยละ 9.3 ) ตามล าดับ  

 เหตุผลส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุคือ น า

ความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว จ านวน 105 คน ( ร้อยละ 49.1 ) 

รองลงมาคือเพิ่มเติมความรู้ความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 85 คน ( ร้อยละ 39.7 )  

และให้เป็นที่น่าเช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว จ านวน 14 คน ( ร้อยละ 6.5 ) ตามล าดับ 

  เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ เมื่อมีเวลาว่าง จ านวน 84 คน ( ร้อยละ 39.3 ) รองลงมาคือทุกวัน จ านวน 43 คน        ( 

ร้อยละ 20.1 ) และเสาร์-อาทิตย์ 31 คน ( ร้อยละ 14.5 ) ตามล าดับ 

 วิธีที่น ามาใช้พัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

ผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุ จ านวน 109 คน ( ร้อยละ 50.9 ) รองลงมาคือการเข้ารับฝึกอบรม 

จ านวน 105 คน ( ร้อยละ 49.1) และเรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน 86 คน ( ร้อยละ 40.2 ) ตามล าดับ 

 เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 

เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น จ านวน 151 คน ( ร้อยละ 70.6 ) รองลงมาเรื่องการจัดสภาพแวดล้อม
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ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 109 คน ( ร้อยละ 50.9 ) และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ  

จ านวน 102 คน ( ร้อยละ 47.7 ) ตามล าดับ  

 แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) จ านวน 195 คน ( ร้อยละ 91.1 ) รองลงมาคือบ้านของผู้สูงอายุ 

จ านวน 107 คน ( ร้อยละ 50.0 ) และโรงพยาบาล จ านวน 69 คน ( ร้อยละ 32.2 ) ตามล าดับ  

ตารางที่4. 3 ปัญหาในการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้านจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ    
1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 2.74 1.30 ปานกลาง 
2. ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที ่
2.79 1.22 ปานกลาง 

3. ครอบครัวผู้สูงอายุที่ท่านดูแลไม่เชื่อถือใน
ความสามารถของท่าน 

2.44 1.14 น้อย 

4. ท่านไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 2.26 1.18 น้อย 
5. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอ

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
2.34 1.17 น้อย 

 
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

   

1 .  โ ร งพยาบาลส่ ง เ ส ริ มสุ ขภาพต าบล/
ศูนย์บริการสาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้
ท่านเกิดการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

2.21 1.27 น้อย    

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่ เพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.55 1.32 ปานกลาง                                                     

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.51 1.24 ปานกลาง                                                            

4. ท่านไม่มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาความรู้ 

2.48 1.30 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความสามัคคีกัน
ในการปฏิบัติหน้าที ่

2.28 1.26 น้อย 

6.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุย
เป็นกันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า                                                         

2.22 1.23 น้อย   

7.  ระยะทางที่ห่ างไกลระหว่ างบ้ านของ
อาสาสมัครกับผู้สูงอาย ุ

2.34 1.25 น้อย 

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ

3.00 1.26 ปานกลาง 

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.41 1.19 น้อย 

 
ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพื่อนร่วมงาน 

2.35 1.16 น้อย 

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

2.33 1.12 น้อย 

3. ท่านไม่มีโอกาสขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ                                                                     

2.19 1.16 น้อย 

4 .  ท่ าน ไม่ มี เ วล า เ ข้ า ฝึ กอบรม เพิ่ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ                                                                    

2.43 1.19 น้อย 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 2.14 1.05 น้อย 
6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่าง

เข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ                                                                         
2.17 1.17 น้อย   

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่
ของท่านไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

2.68 1.26 ปานกลาง                                                     
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการ
จัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                            

2.26 1.27 น้อย 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ ไม่ทันสมัยและไม่

กว้างขวาง 
2.45 1.20 น้อย 

2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการ
ให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ

2.30 1.16 น้อย 

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของ
ผู้สูงอาย ุ

2.47 1.20 น้อย 

4. ท่านไม่มีความรู้ ในเรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

2.43 1.20 น้อย 

5. ท่านไม่ เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

2.41 1.21 น้อย 

6. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ

2.32 1.14 น้อย 

7. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้
เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอาย ุ

2.44 1.12 น้อย 

8. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น 

2.36 1.12 น้อย 

9. ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 2.39 1.14 น้อย 
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแล

ผู้สูงอาย ุ
2.48 1.19 น้อย 

 จากตารางที่ 4.3  พบว่าปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปัญหาด้านแรงจูงใจ พบว่าไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 (S.D = 1.22 ) รองลงมาคือค่าตอบแทนที่

ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมีปัญหาระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 (S.D = 1.30 ) และ
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ครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถมีปัญหาระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 (S.D = 

1.14 ) ตามล าดับ 

 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของเครื่องมือ/

อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุมีปัญหาระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 (S.D = 1.26 ) 

รองลงมาคือในชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 (S.D = 1.32 ) และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 (S.D = 1.24 ) 

ตามล าดับ 

 ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัด

ศึกษาดูงานนอกสถานที่มีปัญหาระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 (S.D = 1.26 ) รองลงมาคือไม่

มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาระดับน้อย 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 (S.D = 1.19 ) และไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานมี

ปัญหาระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35 (S.D = 1.16 ) ตามล าดับ 

 ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมี

ปัญหาระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 (S.D = 1.19 ) รองลงมาคือไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรค

ของผู้สูงอายุมีปัญหาระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 (S.D = 1.20 ) เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัย

และไม่กว้างขวางมีปัญหาระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 (S.D = 1.20 ) ตามล าดับ 

ตารางที่4. 4 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3.29 1.13 ปานกลาง 
2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 3.48 1.15 ปานกลาง 
3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที ่
3.68 0.93 มาก 

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างสม่ าเสมอ 

3.67 1.00 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิด
ความช านาญยิ่งขึ้น 

3.80 0.93 มาก 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

4.00 0.89 มาก 

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้
ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

3.91 0.92 มาก 

ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุใน                                                   
3.91 0.92 มาก 

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีเช่น 
โทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้                                                                                    

3.87 0.99 มาก 

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุ
ในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน 

3.87 0.86 มาก 

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิด
ความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่                                                     

3.90 0.89 มาก 

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความ
เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่                                                            

3.92 0.88 มาก 

6.ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ ใช้ความรู้ที่มี ให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน                                                              

3.83 0.95 มาก 

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุม

สรุปงานในแต่ละเดือน                                                                                  
3.78 1.04 มาก 

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข                                                                            

3.89 0.92 มาก 

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน                                                              

3.87 1.01 มาก 

4. ต้องการแหล่งความรู้ เพิ่มเติมความรู้ ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

3.74 1.05 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ                                                 

3.87 0.94 มาก 

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

3.74 1.06 มาก 

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 3.66 1.08 มาก 
8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการ

ดูแลผู้สูงอาย ุ
3.74 1.00 มาก 

9. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่              
ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่                                                            

3.82 1.15 มาก 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของ

ผู้สูงอายุที่ดูแล 
4.01 0.87 มาก 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและ
กว้างขวาง 

3.99 0.91 มาก 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอาย ุ

4.00 0.85 มาก 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 4.03 0.83 มาก 
5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 4.01 0.87 มาก 
6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 4.04 0.85 มาก 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
3.95 0.87 มาก 

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

3.89 0.97 มาก 

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น 3.91 0.95 มาก 
10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 3.92 0.96 มาก 
11. อยากมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุ 3.98 0.95 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่า
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ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 (S.D = 0.89 ) รองลงมาคือต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจน

เพิ่มมากขึ้นมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D = 0.92 ) และต้องการฝึกฝนตนเอง

ในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

(S.D = 0.93 ) ตามล าดับ  

 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

งานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 

(S.D = 0.88 ) รองลงมาคือต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการ

ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D = 0.92 ) และต้องการจัดกิจกรรม

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D = 0.89 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D = 

0.92 ) รองลงมาคือต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D = 1.01 ) และต้องการได้ค าแนะน า

จากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการ

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D = 0.94 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าต้องการเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับ

ผู้สูงอายุมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D = 0.85 ) รองลงมาคือต้องการฝึก

ทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (S.D = 0.83 ) 

ต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมีความต้องการระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D = 0.87 ) และต้องการมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีความ

ต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D = 0.87 ) ตามล าดับ 

ตารางที่4. 5 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ และอาชีพ จังหวัดสระบุรี 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 41 20.5 
หญิง 159 79.5 

รวม 200 100.0 
อายุ (ปี)   

24 – 49  62 31.0 
50 – 75  138 69.0 

รวม 200 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (ปี) 

1 31 15.5 
2 34 17.0 
3 17 8.5 
4 10 5.0 
5 24 12.0 
6 12 6.0 
7 7 3.5 
8 26 13.0 
9 11 5.5 
10 22 11.0 
11 6 3.0 

รวม 200 
 

100 

สถานภาพ   
โสด 32 16.0 
สมรส 127 63.5 
หม้าย/หย่าร้าง 33 16.5 
ไม่ระบ ุ 8 4.0 

รวม 
 

200 100 

อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับจ้างทั่วไป 32 16.0 
เกษตรกร 31 15.5 
ธุรกิจส่วนตัว 11 5.5 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 24 12.0 
อาสาสมัครหน่วยงานอื่น 1 0.5 
ข้าราชการ 1 0.5 
ไม่ระบ ุ 100 50 

รวม 200 100 
  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน ( ร้อยละ 

79.5 ) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง50-75 ปี จ านวน 138 คน ( ร้อยละ 69.0 ) รองลงมามีอายุระหว่าง 

24 -49 ปี จ านวน 62 คน ( ร้อยละ 31.0 ) ตามล าดับ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 34 คน ( ร้อยละ 17.0 ) 

รองลงมาคือปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นเวลา 1 ปี จ านวน 31 คน ( ร้อยละ 

15.5 ) และปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นเวลา 8 ปี จ านวน 26 คน ( ร้อยละ 13.0 

) ตามล าดับ 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 127 คน ( ร้อยละ 

63.5 ) รองลงมาคือหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 33 คน ( ร้อยละ 16.5 ) และสถานภาพโสด จ านวน 32 

คน ( ร้อยละ 16.0 ) ตามล าดับ อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 32 คน ( ร้อยละ 16.0 ) รองลงมาคือเกษตรกร 

จ านวน 31 คน ( ร้อยละ 15.5 ) และไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 24 คน ( ร้อยละ 12.0 ) ตามล าดับ 

 

 

 

ตารางที่4. 6 ข้อมูลสภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
จังหวัดสระบุร ี
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เหตุผลการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน   

1. มีเวลาว่าง 29 14.5 
2. อยากช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ 111 55.5 
3. ครอบครัวสนับสนุนให้เป็น 2 1.0 
4. อยากมีรายได้เพ่ิมเติม 18 9.0 
5. ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 36 18.0 
6. อื่นๆ 2 1.0 
7. ไม่ระบ ุ  2 1.0 

รวม 200 100 
เหตุผลที่ต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ 

1. เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

61 30.5 

2. น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุ
และครอบครัว 

115 57.5 

3. ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่ 9 4.5 
4. ให้เป็นที่น่าเชื่อถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 13 6.5 
5. อื่นๆ 1 0.5 
6. ไม่ระบ ุ 1 0.5 

รวม 200 100 
เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                                        

1. เสาร์-อาทิตย ์ 25 12.5 
2. ทุกวัน 16 8.0 
3. เมื่อมีเวลาว่าง 108 54.0 
4. หลังเลิกงาน 16 8.0 
5. เมื่อมีการจัดการอบรม 30 15.0 
6. อื่นๆ 1 0.5 
7. ไม่ระบ ุ 4 2.0 

รวม 200 100 
วิธีการพัฒนาตนเอง   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

(อผส.) 
74 37.0 

2. อ่านหนังสือ            17 8.5 
3. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ         32 16.0 
4. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมงาน       67 33.5 
5. เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
45 22.5 

6. เข้ารับฝึกอบรม 148 74.0 
7. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 75 37.5 
8. ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

ฯลฯ 
33 16.5 

9. อื่นๆ 1 0.5 
เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ    

1. การใช้ยาในผู้สูงอาย ุ 77 38.5 
2. การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ      76 38.0 
3. จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ                42 21.0 
4. การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 152 76.0 
5. การปฐมพยาบาลเบ้ือต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ 92 46.0 
6. สิทธิของผู้สูงอาย ุ 34 17.0 
7. อื่นๆ 2 1.0 

แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเอง    
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล          180 90.0 
2. ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.)  
50 25.0 

3. ห้องสมุดประชาชน 9 4.5 
4. บ้านของผู้สูงอาย ุ 81 40.5 
5. ที่พักอาศัยของตนเอง               29 14.5 
6. โรงพยาบาล 73 36.5 
7. สาธารณสุขจังหวัด 39 19.5 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
8. ศูนย์บริการสาธารณสุข 41 20.5 
9. อื่นๆ 1 0.5 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส่วนใหญ่คือ อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ จ านวน 111 คน ( ร้อยละ 55.5 ) รองลงมาคือชอบช่วยเหลือ

งานสังคม จ านวน 36 คน ( ร้อยละ 18.0 ) และมีเวลาว่าง จ านวน 29 คน ( ร้อยละ 14.5 ) ตามล าดับ  

 เหตุผลส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุคือ น า

ความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว จ านวน 115 คน ( ร้อยละ 57.5 ) 

รองลงมาคือเพิ่มเติมความรู้ความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 61 คน ( ร้อยละ 30.5 ) 

และให้เป็นที่น่าเช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว จ านวน 13 คน ( ร้อยละ 6.5 ) ตามล าดับ 

 เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ เมื่อมีเวลาว่าง จ านวน 108 คน ( ร้อยละ 54.0 ) รองลงมาคือเมื่อมีการจัดอบรม จ านวน 

30 คน ( ร้อยละ 15.0 ) และเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 25 คน ( ร้อยละ 12.5 ) ตามล าดับ 

 วิธีที่น ามาใช้พัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การเข้ารับฝึกอบรม จ านวน 

148 คน ( ร้อยละ 74.0 ) รองลงมาคือพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุ จ านวน 

75 คน ( ร้อยละ 37.5 ) และอ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) จ านวน 

74 คน ( ร้อยละ 37.0 ) ตามล าดับ  

 เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น จ านวน 152 คน ( ร้อยละ 76.0 ) รองลงมาคือเรื่องการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 92 คน ( ร้อยละ 46.0 ) และเรื่องการใช้ยาในผู้สูงอายุ จ านวน 77 

คน ( ร้อยละ 38.5 ) ตามล าดับ 

 แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) จ านวน 180 คน ( ร้อยละ 90.0 ) รองลงมาคือบ้านของผู้สูงอายุ 

จ านวน 81 คน ( ร้อยละ 40.5 ) และโรงพยาบาล จ านวน 73 คน ( ร้อยละ 36.5 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่4. 7 ปัญหาในการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน จังหวัด
สระบุรี 

ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 3.15 1.17 ปานกลาง 
2. ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาล

ใจในการปฏิบัติหน้าที ่
2.50 1.00 น้อย 

3 .  ครอบครั วผู้ สู งอายุที่ ท่ านดูแลไม่ เชื่ อถือใน
ความสามารถของท่าน 

2.37 0.91 น้อย 

4. ท่านไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 2.25 0.98 น้อย 
5.  ท่ านไม่มีก าลั ง ใจที่ จะแก้ปัญหาเมื่ อพบเจอ

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
2.19 0.87 น้อย 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการ

สาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

2.10 0.89 น้อย 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอาย ุ

 

2.50 1.05 น้อย 

    3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.36 1.02 น้อย 

    4. ท่านไม่มเีทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอรใ์นการค้นคว้าหาความรู้                                                             

2.36 1.20 น้อย 

    5. ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความสามัคคีกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

2.07 0.87 น้อย 

6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็น
กันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า                                                         

2.02 0.89 น้อย 

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของอาสาสมัครกับ
ผู้สูงอาย ุ

2.36 0.96 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ

2.70 1.02 ปานกลาง 

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.39 0.96 น้อย 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 
1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมงาน 
2.07 0.87 น้อย 

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

2.30 0.98 น้อย 

3. ท่านไม่มี โอกาสขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ                                                                     

2.10 0.91 น้อย 

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ                                                                    

2.50 1.03 น้อย 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 2.09 0.92 น้อย 
6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับ

การอบรมการดูแลผู้สูงอายุ                                                                         
2.09 0.88 น้อย 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ของท่าน
ไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที ่

2.72 1.06 ปานกลาง 

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัดประชุม
สรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน                                                           

2.30 1.02 น้อย 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง 2.45 1.20 น้อย 
2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้

ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ
2.30 1.16 น้อย 

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 2.47 1.20 น้อย 
4. ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.43 1.20 น้อย 
5. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.41 1.21 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

6. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

2.32 1.14 น้อย 

7. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสม
กับสภาพผู้สูงอาย ุ

2.44 1.12 น้อย 

8. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

2.52 0.93 ปานกลาง 

9. ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 2.45 0.95 น้อย 
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุ 2.61 1.01 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัด

สระบุรี ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 (S.D = 1.17 ) รองลงมาคือไม่มีบุคคลที่เป็น

แบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 

(S.D = 1.00 ) และครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 (S.D = 0.91 ) ตามล าดับ 

 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70  (S.D = 1.02 ) 

รองลงมาคือในชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 (S.D = 1.05 ) และการไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่

เกี่ยวข้องมีปัญหาอยาในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 (S.D = 0.96 ) ตามล าดับ 

 ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัด

ศึกษาดูงานนอกสถานที่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D = 1.06 ) รองลงมา

คือไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 (S.D = 1.03 ) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัด

ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.30 (S.D = 1.02 ) ตามล าดับ 
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 ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 (S.D = 1.01 ) รองลงมาคือไม่เข้าใจในเรื่องการ

ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้นมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 (S.D = 0.93 ) 

และไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 

(S.D = 1.20 ) ตามล าดับ  

 

ตารางที่4. 8 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
จังหวัดสระบุร ี

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3.73 0.95 มาก 
2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 3.61 0.93 มาก 
3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที ่
3.56 0.90 มาก 

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

3.63 0.86 มาก 

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้
เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

3.60 0.88 มาก 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

3.71 0.86 มาก 

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนว
ปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

3.76 0.97 มาก 

ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจ

ในบทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุใน                                                   
3.73 0.94 มาก 

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโน โลยี
เช่น โทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้                                                                                    

3.76 0.96 มาก 

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติ
ผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน 

3.58 0.82 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
เกิดความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่                                                     

3.50 0.86 ป า น
กลาง 

5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมี
ความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่                                                            

3.58 0.86 มาก 

6. ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน         

                     

3.45 0.88 ป า น
กลาง 

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัด

ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน                                                                                  
3.38 0.91 ป า น

กลาง 
2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข                                                                            
3.54 0.90 มาก 

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน                                                              

3.55 0.90 มาก 

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

3.56 0.86 มาก 

5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ                                                 

3.59 0.86 มาก 

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

3.52 0.89 มาก 

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 3.54 0.87 มาก 
8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรม

การดูแลผู้สูงอายุ 
3.52 0.93 มาก 

9. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นที่ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่     

                                               
 
          

3.73 0.91 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรค

ของผู้สูงอายุที่ดูแล 
3.74 0.85 มาก 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและ
กว้างขวาง 

3.70 0.86 มาก 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจ
แก่ผู้สูงอาย ุ

3.76 0.88 มาก 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 3.69 0.81 มาก 
5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.63 0.89 มาก 
6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.68 0.82 มาก 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
3.69 0.79 มาก 

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

3.64 0.84 มาก 

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

3.66 0.88 มาก 

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 3.71 0.93 มาก 
11. อยากมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ

  
3.70 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัดสระบุรี ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าต้องการ

พัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D = 0.97 ) รองลงมาคือเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมมีความ

ต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D = 0.95 ) และต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่าง

ถูกต้องและเหมาะสมมีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D = 0.86 ) ตามล าดับ 
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 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการให้มีสัญญาณ

เครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้มีความต้องการอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D = 0.96 ) รองลงมาคือต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่

ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.73 (S.D = 0.94 ) ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนม

ต่อกันมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D = 0.82 ) และต้องการให้เจ้าหน้าที่

ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.58 (S.D = 0.86 ) ตามล าดับ  

 ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดงูานนอกสถานที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D 

= 0.91 ) รองลงมาคือความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อ

พบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D = 0.86 ) 

และต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.56 (S.D = 0.86) ตามล าดับ   

 ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้

ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D = 0.88 ) รองลงมาคือ

อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D = 0.85 ) และอยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D = 0.93 ) 

ตารางที่4. 9 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ และอาชีพ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 49 27.2 
หญิง 131 72.8 

รวม 180 100.0 
อายุ (ปี)   

24 – 49  99 55.0 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
50 – 75  81 45.0 

รวม 180 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
(ปี) 

  

1 44 24.4 
2 43 23.9 
3 12 6.7 
4 12 6.7 
5 18 10.0 
6 14 7.8 
7 6 3.3 
8 9 5.0 
9 2 1.1 
10 18 10.0 
11 2 1.1 

รวม 180 100.0 
สถานภาพ   

โสด 33 18.3 
สมรส 119 66.1 
หม้าย/หย่าร้าง 20 11.1 
ไม่ระบ ุ 8 4.4 

รวม 180 100.0 
อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน   

รับจ้างทั่วไป 62 34.4 
เกษตรกร 49 27.2 
ธุรกิจส่วนตัว 8 4.4 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 14 7.8 
ข้าราชการ 3 1.7 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 1.7 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
  ไม่ระบ ุ 41 22.8 

รวม 180 100 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน ( ร้อยละ 

72.8 ) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24 -49 ปี จ านวน 99 คน ( ร้อยละ 55.0 ) รองลงมามีอายุระหว่าง

50-75 ปี จ านวน 81 คน ( ร้อยละ 45.0 ) ตามล าดับ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 1 ปี จ านวน 44 คน ( ร้อยละ 24.4 ) 

รองลงมาคือปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 43 คน ( ร้อยละ 

23.9 ) และปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 5 ปีและ 10 ปี จ านวน 18 คน ( ร้อยละ 10.0 ) 

ตามล าดับ 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 119 คน ( ร้อยละ 

66.1 ) รองลงมาคือโสด จ านวน 33 คน ( ร้อยละ 18.3 ) และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 20 คน ( ร้อย

ละ 11.1 )  ตามล าดับ อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 62 คน (ร้อยละ 34.4 ) รองลงมาคือเกษตรกร จ านวน 

49 คน ( ร้อยละ 27.2 ) และไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 14 คน ( ร้อยละ 7.8 ) ตามล าดับ 

 

ตารางที่4. 10 ข้อมูลสภาพการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เหตุผลการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน   

1. มีเวลาว่าง 9 5.0 
2. อยากช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ 92 51.1 
3. ครอบครัวสนับสนุนให้เป็น 9 5.0 
4. อยากมีรายได้เพ่ิมเติม 11 6.1 
5. ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 52 28.9 
6. อื่นๆ 7 3.9 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
7. ไม่ระบ ุ  1 0.6 

รวม 
 

180 100.0 

เหตุผลที่ท่านต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแล
ผู้สูงอายุ 

  

1. เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

69 38.3 

2. น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุ
และครอบครัว 

89 49.4 

3. ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่ 9 5.0 
4. ให้เป็นที่น่าเชื่อถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 11 6.1 
5. อื่นๆ 2 1.1 

รวม 180 100.0 
เวลาที่ท่านใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                                                  

1. เสาร์-อาทิตย ์ 12 6.7 
2. ทุกวัน 26 14.4 
3. เมื่อมีเวลาว่าง 57 31.7 
4. หลังเลิกงาน 14 7.8 
5. เมื่อมีการจัดการอบรม 69 38.3 
6. อื่นๆ 1 0.6 
7. ไม่ระบ ุ 1 0.6 

รวม 180 100.0 
วิธีการพัฒนาตนเอง   

1. อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน (อผส.) 

27 15.0 

2. อ่านหนังสือ            28 15.6 
3. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ         46 25.6 
4. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมงาน       48 26.7 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
5. เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
38 21.1 

6. เข้ารับฝึกอบรม 104 57.8 
7. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 87 48.3 
8. ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

ฯลฯ 
21 11.7 

9. อื่นๆ 2 1.1 
เนื้อหาที่ท่านเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ   

1. การใช้ยาในผู้สูงอาย ุ 60 33.3 
2. การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ      74 41.1 
3. จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ                37 20.6 
4. การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 125 69.4 
5. การปฐมพยาบาลเบ้ือต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ 85 47.2 
6. สิทธิของผู้สูงอาย ุ 26 14.4 

แหล่งเรียนรู้ที่ท่านใช้ในการพัฒนาตนเอง   
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล          145 80.6 
2. ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.)  
11 6.1 

3. ห้องสมุดประชาชน 18 10.0 
4. บ้านของผู้สูงอาย ุ 65 36.1 
5. ที่พักอาศัยของตนเอง               47 26.1 
6. โรงพยาบาล 31 17.2 
7. สาธารณสุขจังหวัด 12 6.7 
8. ศูนย์บริการสาธารณสุข 27 15.0 
9. อื่นๆ 2 1.1 

   

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส่วนใหญ่คือ อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ จ านวน 92 คน ( ร้อยละ 51.1 ) รองลงมาคือชอบช่วยเหลืองาน
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สังคม จ านวน 52 คน ( ร้อยละ 28.9 ) และอยากมีรายได้เพิ่มเติม จ านวน 11 คน ( ร้อยละ 6.1 ) 

ตามล าดับ 

 เหตุผลส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุคือ น า

ความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว จ านวน 89 คน ( ร้อยละ 49.4 ) 

รองลงมาคือเพิ่มเติมความรู้ความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 69 คน ( ร้อยละ 38.3 ) 

และให้เป็นที่น่าเช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว จ านวน 11 คน ( ร้อยละ 6.1 ) ตามล าดับ 

 เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เมื่อมีการจัดฝึกอบรม จ านวน 

69 คน ( ร้อยละ 38.3 ) รองลงมาคือเมื่อมีเวลาว่าง จ านวน 57 คน ( ร้อยละ 31.7 ) และทุกวัน 

จ านวน 26 คน ( ร้อยละ 14.4 ) ตามล าดับ 

 วิธีที่น ามาใช้พัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การเข้ารับฝึกอบรม จ านวน 

104 คน ( ร้อยละ 57.8 ) รองลงมาคือพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สู งอายุ จ านวน 

87 คน ( ร้อยละ 48.3 ) และพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน จ านวน 48 คน ( ร้อยละ 26.7 ) 

ตามล าดับ 

 เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น จ านวน 125 คน ( ร้อยละ 69.4 ) รองลงมาคือเรื่องการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 85 คน ( ร้อยละ 47.2 ) และการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ 

จ านวน 74 คน ( ร้อยละ 41.1 ) ตามล าดับ 

 แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) จ านวน 145 คน ( ร้อยละ 80.6 ) รองลงมาคือบ้านของผู้สูงอายุ 

จ านวน 65 คน ( ร้อยละ 36.1 )  และที่พักอาศัยของตนเอง จ านวน 47 คน ( ร้อยละ 26.1 ) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่4. 11 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน จังหวัด
สุพรรณบุร ี

ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. 
แปล
ผล 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ    
1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 2.36 1.08 น้อย 
2. ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที ่
2.32 0.91 น้อย 

3. ครอบครัวผู้สูงอายุที่ท่านดูแลไม่เชื่อถือใน
ความสามารถของท่าน 

2.23 0.94 น้อย 

4. ท่านไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 1.96 0.93 น้อย 
5. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอ

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
2.12 0.91 น้อย 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการ

สาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

1.93 1.05 น้อย 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับ
การค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุ 

2.14 1.00 น้อย 

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.16 0.90 น้อย 

4. ท่านไม่มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์                                                                           
ในการค้นคว้าหาความรู้ 

2.22 1.06 น้อย 

5.ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความสามัคคีกันใน
การปฏิบัติหน้าที ่

1.90 0.98 น้อย 

6.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็น
กันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า                                                         

1.93 1.05 น้อย 

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของอาสาสมัคร
กับผู้สูงอาย ุ

1.99 0.92 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. 
แปล
ผล 

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ

2.71 1.10 ป า น
กลาง 

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.22 1.05 น้อย 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เพื่อนร่วมงาน 
2.10 0.84 น้อย 

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

2.25 0.96 น้อย 

3. ท่านไม่มีโอกาสขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ                                                                     

2.04 0.94 น้อย 

4 .  ท่ า น ไ ม่ มี เ ว ล า เ ข้ า ฝึ ก อ บ ร ม เ พิ่ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ                                                                    

2.45 1.04 น้อย 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 2.02 0.92 น้อย 
6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้า

รับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ                                                                         
2.08 0.94 น้อย 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ของ
ท่านไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

2.36 1.07 น้อย 

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัด
ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

                                                            

2.11 0.99 น้อย 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง 2.13 0.99 น้อย 
2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้

ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ
2.04 0.96 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. 
แปล
ผล 

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของ
ผู้สูงอาย ุ

2.37 1.05 น้อย 

4. ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.24 0.97 น้อย 
5. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.28 1.01 น้อย 
6. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ส าหรับผู้สูงอาย ุ
2.41 1.02 น้อย 

7. ท่านไม่ เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้
เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอาย ุ

2.50 0.96 น้อย 

8. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

2.41 0.93 น้อย 

9. ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 2.50 1.09 น้อย 
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแล

ผู้สูงอาย ุ
2.66 1.13 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัด

สุพรรณบุรี ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 (S.D = 1.08 ) รองลงมาคือไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่าง

เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 (S.D = 0.91 

)  และครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.23 (S.D = 0.94 ) ตามล าดับ 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 (S.D = 1.10 ) 

รองลงมาคือไม่มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาความรู้มีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 (S.D = 1.06 ) และการไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่

เกี่ยวข้องมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 (S.D = 1.05 ) ตามล าดับ 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ

ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 (S.D = 1.04 ) 
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รองลงมาคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีปัญหาอยู่

ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 (S.D = 1.07 ) และไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการดูแล

ผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 (S.D = 0.96 ) ตามล าดับ 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 (S.D = 1.13 ) รองลงมาคือไม่เข้าใจในเรื่องการ

จัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 (S.D = 

0.96 ) และไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 (S.D = 

1.09 ) ตามล าดับ  

 

ตารางที่4. 12 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3.14 1.12 ปานกลาง 
2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 3.11 1.08 ปานกลาง 
3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
หน้าที ่

3.38 1.07 ปานกลาง 

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

3.24 0.99 ปานกลาง 

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้
เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

3.42 1.05 ปานกลาง 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

3.67 0.96 มาก 

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนว
ปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

3.49 0.99 ปานกลาง 

ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุใน                                                   

3.46 0.97 ปานกลาง 

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโน โลยี
เช่น โทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้                                                                                    

3.28 1.00 ปานกลาง 

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติ
ผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน 

3.37 0.97 ปานกลาง 

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
เกิดความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่                                                     

3.44 0.99 ปานกลาง 

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมี
ความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่                                                            

3.51 1.05 มาก 

6.ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน                                                      

3.33 0.92 ปานกลาง 

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัด

ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน                                                                                  
3.37 0.97 ปานกลาง 

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข                                                                            

3.34 0.99 ปานกลาง 

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน                                                              

3.47 0.96 ปานกลาง 

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

3.37 0.95 ปานกลาง 

5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ                                                 

3.47 0.96 ปานกลาง 

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

3.37 1.10 ปานกลาง 

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 3.30 1.03 ปานกลาง 
8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรม

การดูแลผู้สูงอายุ 
3.47 1.04 ปานกลาง 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

9. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นที่              ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่                                                            

3.47 1.09 ปานกลาง 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรค

ของผู้สูงอายุที่ดูแล 
3.47 1.03 ปานกลาง 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและ
กว้างขวาง 

3.42 1.05 ปานกลาง 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจ
แก่ผู้สูงอาย ุ

3.56 1.01 มาก 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 3.44 0.92 ปานกลาง 
5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.43 0.93 ปานกลาง 
6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.49 1.04 ปานกลาง 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
3.59 0.93 มาก 

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

3.39 0.95 ปานกลาง 

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

3.51 0.98 มาก 

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 3.46 0.99 ปานกลาง 
11. อยากมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ

  
3.48 1.01 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่าความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัดสุพรรณบุรี ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าความ

ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.67 (S.D = 0.96 ) รองลงมาคือต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจน

เพิ่มมากขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 (S.D = 0.99 ) และต้องการ
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ฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 (S.D = 1.05 ) ตามล าดับ  

 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D = 1.05 ) รองลงมาคือความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้

เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.46 (S.D = 0.97 ) และความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี

ระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (S.D =    

0.99 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับ

การดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.47 (S.D = 0.96 ) รองลงมาความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 

(S.D = 0.96 ) และความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุมีความ

ต้องการอยุ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (S.D = 1.04 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D = 0.93 ) 

รองลงมาคืออยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D = 1.01 ) และอยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้นมี

ความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D = 0.98 ) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 161 

ตารางที่4. 13 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ และอาชีพ จังหวัดเพชรบุรี 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 32 20.1 
หญิง 127 79.9 

รวม 159 100 
อายุ (ปี)   

24 – 49  85 53.5 
50 – 75  74 46.5 

รวม 159 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (ปี) 

1 14 8.8 
2 21 13.2 
3 17 10.7 
4 24 15.1 
5 35 22.0 
6 20 12.6 
7 4 2.5 
8 5 3.1 
9 3 1.9 
10 13 8.2 
11 3 1.9 

รวม 159 100 
สถานภาพ   

โสด 32 30.1 
สมรส 99 62.3 
หม้าย/หย่าร้าง 21 13.2 
ไม่ระบ ุ 7 4.4 

รวม 159 100 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 28 17.6 
เกษตรกร 61 38.4 
ธุรกิจส่วนตัว 4 2.5 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 4 2.5 
เป็นอาสาสมัครหน่วยงานอ่ืน 4 2.5 
ข้าราชการ 1 0.6 
ไม่ระบ ุ 57 35.8 

รวม 159 100 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน ( ร้อย

ละ 79.9 ) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24 -49 ปี จ านวน 85 คน ( ร้อยละ 53.5 ) รองลงมามีอายุ

ระหว่าง 50-75 ปี จ านวน 74 คน ( ร้อยละ 46.5 ) ตามล าดับ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 5 ปี จ านวน 35 คน ( ร้อยละ 22.0 ) 

รองลงมาคือปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 4 ปี จ านวน 24 คน ( ร้อยละ 

15.1 ) และปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 21 คน ( ร้อยละ 

13.2 ) ตามล าดับ 

  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 99 คน ( ร้อยละ 62.3 

) รองลงมาโสด จ านวน 32 คน ( ร้อยละ 20.1 ) และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 21 คน ( ร้อยละ 13.2 ) 

ตามล าดับ  อาชีพอื่นที่นอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คือ เกษตรกร จ านวน 61 คน ( ร้อยละ 38.4 ) รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จ านวน 28 คน ( ร้อย

ละ 17.6 ) ธุรกิจส่วนตัว ไม่ได้ประกอบอาชีพและเป็นอาสาสมัครหน่วยงานอื่นมีจ านวนเท่ากันคือ 

จ านวน 4 คน ( ร้อยละ 2.5 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่4. 14 ข้อมูลสภาพการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เหตุผลการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน   

1. มีเวลาว่าง 12 7.5 
2. อยากช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ 75 47.2 
3. ครอบครัวสนับสนุนให้เป็น 3 1.9 
4. อยากมีรายได้เพ่ิมเติม 4 2.5 
5. ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 63 39.6 
6. อื่นๆ 2 1.3 

รวม 159 100 
เหตุผลที่ต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ   

1. เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

47 29.6 

2. น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและ
ครอบครัว 

96 60.4 

3. ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่ 8 5.0 
4. ให้เป็นที่น่าเชื่อถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 2 1.3 
5. อื่นๆ 2 1.3 

รวม 
 

159 100 

เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                                                    
1. เสาร์-อาทิตย ์ 13 8.2 
2. ทุกวัน 10 6.3 
3. เมื่อมีเวลาว่าง 73 45.9 
4. หลังเลิกงาน 25 15.7 
5. เมื่อมีการจัดการอบรม 36 22.6 
6. อื่นๆ 1 0.6 
7. ไม่ระบ ุ 1 0.6 

รวม 
 

159 100 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
วิธีการพัฒนาตนเอง   

1. อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
(อผส.) 

78 49.1 

2. อ่านหนังสือ            27 17.0 
3. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ         29 18.2 
4. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมงาน       40 25.2 
5. เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
41 25.8 

6. เข้ารับฝึกอบรม 89 56.0 
7. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 79 49.7 
8. ศึกษาผ่านทางเทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ 19 11.9 

เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ   
1. การใช้ยาในผู้สูงอาย ุ 76 47.8 
2. การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ 79 49.7 
3. จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ 21 13.2 
4. การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 96 60.4 
5. การปฐมพยาบาลเบ้ือต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ 71 44.7 
6. สิทธิของผู้สูงอาย ุ 25 15.7 
7. อื่นๆ 2 1.3 

แหล่งเรียนรู้ที่ท่านใช้ในการพัฒนาตนเอง (ตอบได้มากกว่า1 
ข้อ) 

  

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล          143 89.9 
2. ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.)  
19 11.9 

3. ห้องสมุดประชาชน 11 6.9 
4. บ้านของผู้สูงอาย ุ 74 46.5 
5. ที่พักอาศัยของตนเอง               37 23.3 
6. โรงพยาบาล 47 29.6 
7. สาธารณสุขจังหวัด 25 15.7 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
8. ศูนย์บริการสาธารณสุข 35 22.0 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส่วนใหญ่คือ อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ จ านวน 75 คน ( ร้อยละ 47.2 ) รองลงมาคือชอบช่วยเหลืองาน

สังคม จ านวน 63 คน ( ร้อยละ 39.6 ) และมีเวลาว่าง จ านวน 12 คน ( ร้อยละ 7.5 ) ตามล าดับ 

 เหตุผลส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุคือ น า

ความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว จ านวน 96 คน ( ร้อยละ 60.4 ) 

รองลงมาคือเพิ่มเติมความรู้ความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 47 คน ( ร้อยละ 29.6 ) 

และต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที่ จ านวน 8 คน ( ร้อยละ 5.0 ) ตามล าดับ 

 เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ เมื่อมีเวลาว่าง จ านวน 73 คน ( ร้อยละ 45.9 ) รองลงมาคือเมื่อมีการจัดอบรม จ านวน 

36 คน ( ร้อยละ 22.6 ) และหลังเลิกงาน จ านวน 25 คน ( ร้อยละ 15.7 ) ตามล าดับ 

 วิธีที่น ามาใช้พัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การเข้ารับฝึกอบรม จ านวน 

89 คน ( ร้อยละ 56.0 ) รองลงมาคือพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุ จ านวน 79 

คน ( ร้อยละ 49.7 ) และอ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) จ านวน 78 

คน ( ร้อยละ 49.1 )  

 เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น จ านวน 96 คน ( ร้อยละ 60.4 ) รองลงมาคือเรื่องการจัด

สภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 79 คน ( ร้อยละ 49.7 ) และเรื่องการใช้ยาในผู้สูงอายุ จ านวน 

76 คน ( ร้อยละ 47.8 ) ตามล าดับ 

 แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) จ านวน 143 คน ( ร้อยละ 89.9 ) รองลงมาคือบ้านของผู้สูงอายุ 

จ านวน 74 คน ( ร้อยละ 46.5 ) และโรงพยาบาล จ านวน 47 คน ( ร้อยละ 29.6 ) ตามล าดับ  
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ตารางที่4. 15 ข้อมูลปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน
จังหวัดเพชรบุรี 

ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ    
1.ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 2.57 1.07 ปาน

กลาง 
2.ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติหน้าที ่
2.57 0.88 ปาน

กลาง 
3 .  ค รอบครั ว ผู้ สู ง อ ายุ ที่ ท่ า นดู แ ล ไ ม่ เ ชื่ อ ถื อ ใ น

ความสามารถของท่าน 
2.09 0.98 น้อย 

4. ท่านไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 1.94 1.00 น้อย 
5. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอข้อบกพร่อง

ในการปฏิบัติงาน 
2.12 1.05 น้อย 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการ

สาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

1.91 1.03 น้อย 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอาย ุ

 

2.74 1.34 ปาน
กลาง 

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจในบทบาท
หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ 

2.60 1.16 ปาน
กลาง 

4. ท่านไม่มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์
ในการค้นคว้าหาความรู้                                                                         

2.44 1.15 น้อย 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความสามัคคีกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1.74 1.05 น้อย 

6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็นกันเอง
เมื่อท่านขอค าแนะน า                                                         

1.69 0.92 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของอาสาสมัครกับ
ผู้สูงอาย ุ

1.71 0.91 น้อย 

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุ

2.92 1.20 ป า น
กลาง 

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.40 1.09 น้อย 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมงาน 
2.07 1.02 น้อย 

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในการดูแลผู้สูงอายุ 2.20 0.99 น้อย 
3 .  ท่ าน ไม่ มี โ อกาสขอค าแนะน าจาก เจ้ าหน้ าที่

สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ                                                                     
2.18 1.02 น้อย 

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ                                                                    

2.10 0.94 น้อย 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 1.81 0.93 น้อย 
6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ

อบรมการดูแลผู้สูงอายุ                                                                         
1.94 0.98 น้อย 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ของท่านไม่
มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 

2.48 1.29 น้อย 

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัดประชุม
สรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                            

2.47 1.29 น้อย 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง 2.40 0.96 น้อย 
2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจ

แก่ผู้สูงอาย ุ
2.32 0.99 น้อย 

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 2.35 1.00 น้อย 
4. ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.07 0.94 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.07 1.01 น้อย 
6. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
2.07 1.01 น้อย 

7. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

2.03 1.08 น้อย 

8. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

1.91 0.92 น้อย 

9. ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 1.87 0.95 น้อย 
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุ 2.27 1.25 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัด

เพชรบุรี ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 (S.D = 1.07 ) รองลงมาคือไม่มีบุคคลที่เป็น

แบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.57 (S.D = 0.88 ) และไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานมีปัญหา

อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 (S.D = 1.05 ) ตามล าดับ  

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 2.92 (S.D = 1.20 ) 

รองลงมาคือในชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 (S.D = 1.34 ) และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจ

ในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 (S.D = 

1.16 ) ตามล าดับ  

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัด

ศึกษาดูงานนอกสถานที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 (S.D = 1.29 ) รองลงมาคือ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 (S.D = 1.29 ) และไม่ได้ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมในการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.20 (S.D = 0.99 ) ตามล าดับ 
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ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าเนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวางมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 (S.D = 0.96) รองลงมาคือไม่ได้ฝึกทักษะการดูแล

เฉพาะโรคของผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35 (S.D = 1.00 ) และไม่มีวิธีการ

พูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 

(S.D = 0.99 ) ตามล าดับ  
 

ตารางที่4. 16 ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน จังหวัด
เพชรบุรี 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3.01 0.94 ปาน

กลาง 
2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 3.07 0.88 ปาน

กลาง 
3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
3.36 0.92 ปาน

กลาง 
4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ

อย่างสม่ าเสมอ 
3.48 0.91 ปาน

กลาง 
5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิด

ความช านาญยิ่งขึ้น 
3.57 0.91 มาก 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

3.71 0.94 มาก 

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้
ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

3.65 0.95 มาก 

ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    
1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุใน                                                   
3.69 0.87 มาก 

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโน โลยีเช่น 
โทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้                                                                                    

3.62 0.93 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุใน
การสร้างความสนิทสนมต่อกัน 

3.62 0.83 มาก 

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิด
ความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่                                                     

3.62 0.90 มาก 

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็น
กันเองในการปฏิบัติหน้าที่                                                            

3.57 0.93 มาก 

6.ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสม
กับผู้สูงอายุแต่ละคน                                

3.31 1.05 ปาน
กลาง 

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    
1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุม

สรุปงานในแต่ละเดือน                                                                                  
3.64 0.85 มาก 

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
อาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข                                                                            

3.66 0.86 มาก 

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน                                                              

3.65 0.90 มาก 

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ 3.64 0.90 มาก 
5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ                                                 
3.70 0.89 มาก 

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรม
ขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

3.69 0.89 มาก 

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 3.35 0.96 ปาน
กลาง 

8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

3.64 0.25 มาก 

9. ต้
อ งการ ให้ โ ร งพยาบาลส่ ง เสริ มสุ ขภาพต าบลในพื้ นที่               
ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่     
 

3.96 0.92 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

                                                        
ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    

1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของ
ผู้สูงอายุที่ดูแล 

3.74 0.77 มาก 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและ
กว้างขวาง 

3.62 0.83 มาก 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอาย ุ

3.65 0.79 มาก 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 3.60 0.82 มาก 
5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.50 0.91 ปาน

กลาง 
6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.41 0.94 ปาน

กลาง 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
3.46 0.97 ปาน

กลาง 
8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพ

ผู้สูงอาย ุ
3.36 0.93 ปาน

กลาง 
9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบ้ืองต้น 3.36 1.05 ปาน

กลาง 
10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 3.10 1.15 ปาน

กลาง 
11. อยากมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ  3.42 1.26 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่าความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจังหวัดเพชรบุรี ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าความ

ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.71 (S.D = 0.94 ) รองลงมาคือความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้
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ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D = 0.95 ) และต้องการ

ฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 (S.D = 0.91 ) ตามล าดับ  

 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการหนังสือคู่มือการ

ปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D = 0.87 ) รองลงมาคือความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้

เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D = 0.93 ) และความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุ

ในการสร้างความสนิทสนมต่อกันมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D = 0.83 

) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D 

= 0.92 ) รองลงมาคือความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อ

พบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D = 0.89 ) 

และความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมีความ

ต้องการอยุ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D = 0.89 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแล

ผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (SD.   

= 0.77) รองลงมาคือต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (SD. = 0.79) และต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัย

และกว้างขวางมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (SD. = 0.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่4. 17 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพ 
และอาชีพ (รวมทั้ง 4 จังหวัด ) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 163 21.6 
หญิง 590 78.4 

รวม 753 100.0 
อายุ (ปี)   

24 – 49  336 44.6 
50 – 75  417 55.4 

รวม 753 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (ปี) 

1 107 14.2 
2 141 18.7 
3 67 8.9 
4 54 7.2 
5 99 13.1 
6 61 8.1 
7 28 3.7 
8 61 8.1 
9 34 4.5 
10 79 10.5 
11 22 2.9 

รวม 753 100.0 
สถานภาพ   

โสด 127 16.9 
สมรส 490 65.1 
หม้าย/หย่าร้าง 109 14.5 
ไม่ระบ ุ 27 3.6 

รวม 753 100.0 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 161 21.4 
เกษตรกร 165 21.9 
ธุรกิจส่วนตัว 45 6.0 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 65 8.6 
เป็นอาสาสมัครหน่วยงานอ่ืน 11 1.5 
ข้าราชการ 14 1.9 
พนักงานบริษัทเอกชน 6 0.8 
ไม่ระบ ุ 286 38.0 

รวม 753 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 590 คน ( ร้อย

ละ 78.4 ) โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-75 ปี จ านวน 417 คน ( ร้อยละ 44.6 ) รองลงมามีอายุ

ระหว่าง 24 -49 ปี จ านวน 336 คน (ร้อยละ 44.6 ) 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คือปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 141 คน ( ร้อยละ 18.7 

) รองลงมาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 1 ปี จ านวน 107 คน (  ร้อยละ 

14.2 ) และปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาเป็นเวลา 5 ปี จ านวน 99 คน ( ร้อยละ 

13.1 ) ตามล าดับ 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ สถานภาพสมรส จ านวน 490 คน ( ร้อยละ 

65.1 ) รองลงมาโสด จ านวน 127 คน ( ร้อยละ 16.9 ) และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 109 คน ( ร้อยละ 

14.5 ) ตามล าดับ อาชีพอื่นนอกจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ เกษตรกร จ านวน 165 คน ( ร้อยละ 21.9 ) รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จ านวน 161 คน ( 

ร้อยละ 21.4 ) และไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 65 คน ( ร้อยละ 8.6 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่4. 18 ข้อมูลสภาพการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เหตุผลการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน   

1. มีเวลาว่าง 70 9.3 
2. อยากช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ 393 52.2 
3. ครอบครัวสนับสนุนให้เป็น 25 3.3 
4. อยากมีรายได้เพ่ิมเติม 46 6.1 
5. ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 203 27.0 
6. อื่นๆ 13 1.7 
10. ไม่ระบ ุ 3 0.4 

รวม 753 100.0 
เหตุผลที่ต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ   
1. เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 262 34.8 
2. น าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและ
ครอบครัว 

405 53.8 

3. ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่ 31 4.1 
4. ให้เป็นที่น่าเชื่อถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 44 5.8 
5. อื่นๆ 6 0.8 
6.ไม่ระบ ุ 5 0.7 
รวม 753 100.0 
เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                                                    

1. เสาร์-อาทิตย ์ 81 10.8 
2. ทุกวัน 95 12.6 
3. เมื่อมีเวลาว่าง 322 42.8 
4. หลังเลิกงาน 76 10.1 
5. เมื่อมีการจัดการอบรม 157 20.8 
6. อื่นๆ 11 1.5 
7. ไม่ระบ ุ 11 1.5 

รวม 
 

753 100.0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 176 

สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
วิธีการพัฒนาตนเอง   

1. อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
(อผส.) 

233 30.9 

2. อ่านหนังสือ            110 14.6 
3. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญ         163 21.6 
4. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมงาน       238 31.6 
5. เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
210 27.9 

6. เข้ารับฝึกอบรม 446 59.2 
7. พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 350 46.5 
8. ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

ฯลฯ 
104 13.8 

9. อื่นๆ 3 0.4 
เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ   

1. การใช้ยาในผู้สูงอาย ุ 310 41.2 
2. การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ 338 44.9 
3. จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ 169 22.4 
4. การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 524 69.6 
5. การปฐมพยาบาลเบ้ือต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ 350 46.5 
6. สิทธิของผู้สูงอาย ุ 149 19.8 
7. อื่นๆ 6 0.8 

แหล่งเรียนรู้ที่ท่านใช้ในการพัฒนาตนเอง (ตอบได้มากกว่า1 
ข้อ) 

  

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล          663 88.0 
2. ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.)  
114 15.1 

3. ห้องสมุดประชาชน 54 7.2 
4. บ้านของผู้สูงอาย ุ 327 43.4 
5. ที่พักอาศัยของตนเอง               166 22.0 
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สภาพการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ านวน(คน) ร้อยละ 
6. โรงพยาบาล 220 29.2 
7. สาธารณสุขจังหวัด 98 13.0 
8. ศูนย์บริการสาธารณสุข 146 19.4 
9. อื่นๆ 5 0.7 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

ส่วนใหญ่คือ อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ จ านวน 393 คน ( ร้อยละ 52.2 ) รองลงมาคือชอบช่วยเหลือ

งานสังคม จ านวน 203 คน ( ร้อยละ 27.0 ) และมีเวลาว่าง จ านวน 70 คน ( ร้อยละ 9.3 ) ตามล าดับ 

 เหตุผลส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุคือ น า

ความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว จ านวน 405 คน ( ร้อยละ 53.8 ) 

รองลงมาคือเพิ่มเติมความรู้ความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 262  คน ( ร้อยละ 34.8 ) 

และให้เป็นที่น่าเช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว จ านวน 44 คน ( ร้อยละ 5.8 ) ตามล าดับ 

 เวลาที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ เมื่อมีเวลาว่าง จ านวน 322 คน ( ร้อยละ 42.8) รองลงมาคือเมื่อมีการจัดอบรม จ านวน 

157 คน ( ร้อยละ 20.8 ) และทุกวัน จ านวน 95 คน ( ร้อยละ 12.6 ) ตามล าดับ 

 วิธีที่น ามาใช้พัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ การเข้ารับฝึกอบรม จ านวน 

446 คน ( ร้อยละ 59.2 ) รองลงมาคือพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุ จ านวน 

350 คน ( ร้อยละ 46.5 ) และพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน จ านวน 238 คน ( ร้อยละ 31.6 )  

 เนื้อหาที่เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

เรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น จ านวน 524 คน ( ร้อยละ 69.6 ) รองลงมาคือเรื่องการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 350 คน ( ร้อยละ 46.5 ) และเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับ

ผู้สูงอายุ จ านวน 338 คน ( ร้อยละ 44.9 ) ตามล าดับ 

 แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) จ านวน 663 คน ( ร้อยละ 88.0 ) รองลงมาคือบ้านของผู้สูงอายุ 

จ านวน 327 คน ( ร้อยละ 43.4 ) และโรงพยาบาล จ านวน 220 คน ( ร้อยละ 29.2 ) ตามล าดับ  
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ตารางที่4. 19 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน (รวมทั้ง 
4 จังหวัด ) 

ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ    
1.ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 2.72 1.20 ปาน

กลาง 
2.ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติหน้าที ่
2.56 1.04 ปาน

กลาง 
3 .  ค รอบครั ว ผู้ สู ง อ ายุ ที่ ท่ า นดู แ ล ไ ม่ เ ชื่ อ ถื อ ใ น

ความสามารถของท่าน 
2.30 1.01 น้อย 

4. ท่านไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 2.12 1.04 น้อย 
5. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอข้อบกพร่อง

ในการปฏิบัติงาน 
2.20 1.01 น้อย 

รวม 2.38 0.81 น้อย 
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการ
สาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

2.05 1.08 น้อย 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอาย ุ

2.48 1.20 น้อย 

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจในบทบาท
หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ 

2.41 1.10 น้อย 

4. ท่านไม่มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์                                                                           
ในการค้นคว้าหาความรู้ 

2.38 1.19 น้อย 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความสามัคคีกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

2.02 1.07 น้อย 

6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็นกันเอง
เมื่อท่านขอค าแนะน า                                                         

1.99 1.06 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของอาสาสมัครกับ
ผู้สูงอาย ุ

2.13 1.06 น้อย 

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุ

2.83 1.15 ป า น
กลาง 

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.36 1.08 น้อย 

รวม 2.29 0.79 น้อย 
ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    

1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน
ร่วมงาน 

2.16 1.00 น้อย 

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการดูแลผู้สูงอาย ุ 2.27 1.02 น้อย 
3 .  ท่ าน ไม่ มี โ อกาสขอค าแนะน าจาก เจ้ าหน้ าที่

สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ                                                                     
2.13 1.02 น้อย 

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ                                                                    

2.38 1.07 น้อย 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 2.03 0.97 น้อย 
6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ

อบรมการดูแลผู้สูงอายุ                                                                         
2.08 1.01 น้อย 

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ของท่านไม่
มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที ่

2.49 1.18 น้อย 

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการจัดประชุม
สรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                                                            

2.28 1.15 น้อย 

รวม 
 
 
 
 
 

2.23 0.81 น้อย 
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ปัญหาการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง 2.34 1.04 น้อย 
2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจ

แก่ผู้สูงอาย ุ
2.24 1.03 น้อย 

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 2.40 1.06 น้อย 
4. ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.28 1.03 น้อย 
5. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 2.30 1.07 น้อย 
6. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
2.28 1.04 น้อย 

7. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

2.39 1.04 น้อย 

8. ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

2.32 1.01 น้อย 

9. ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 2.32 1.07 น้อย 
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุ 2.51 1.15 ป า น

กลาง 
รวม 2.34 0.83 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D = 1.20 ) รองลงมาคือไม่มีบุคคล

ที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.56 (S.D = 1.04 ) และครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 (S.D = 1.01 ) ตามล าดับ 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของเครื่องมือ/

อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 (S.D = 1.15 ) 

รองลงมาคือในชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ใน
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ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 (S.D = 1.20 ) และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 (S.D = 1.10 ) 

ตามล าดับ 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าปัญหาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มี

การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 (S.D = 1.18 ) 

รองลงมาไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 (S.D = 1.07 ) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ไม่มีการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

ตามล าดับ 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 ( S.D = 1.15 ) รองลงมาคือไม่ได้ฝึกทักษะการ

ดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 (S.D = 1.06 ) และไม่

เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 

 

ตารางที่4. 20 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ( รวมทั้ง 4 จังหวัด ) 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง    
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3.31 1.08 ปาน

กลาง 
2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 3.34 1.05 ปาน

กลาง 
3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
หน้าที ่

3.51 0.96 มาก 

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

3.52 0.96 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 182 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้
เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

3.61 0.95 มาก 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

3.78 .92 มาก 

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนว
ปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

3.71 0.97 มาก 

รวม 3.54 0.77 มาก 
ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้    

1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่การดูแลผู้สูงอายุใน                                                   

3.71 0.94 มาก 

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโน โลยี
เช่น โทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้                                                                                    

3.65 0.99 มาก 

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติ
ผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน 

3.62 0.89 มาก 

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
เกิดความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่                                                     

3.62 0.92 มาก 

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมี
ความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่                                                            

3.65 0.95 มาก 

6.ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน                                

3.50 0.97 ปาน
กลาง 

รวม 3.62 0.80 มาก 
ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง    

1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัด
ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน                                                                                  

3.54 0.97 มาก 

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข                                                                            

3.62 0.94 มาก 

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน                                                              

3.64 0.96 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

3.58 0.95 มาก 

5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ                                                 

3.66 0.92 มาก 

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  

3.58 1.00 มาก 

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 3.48 1.00 ปาน
กลาง 

8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรม
การดูแลผู้สูงอายุ 

3.60 0.97 มาก 

9. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นที่              ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่                                                            

3.74 1.04 มาก 

รวม 3.61 0.83 มาก 
 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้    
1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรค

ของผู้สูงอายุที่ดูแล 
3.75 0.91 มาก 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและ
กว้างขวาง 

3.70 0.94 มาก 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจ
แก่ผู้สูงอาย ุ

3.76 0.90 มาก 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ 3.71 0.87 มาก 
5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.66 0.93 มาก 
6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอาย ุ 3.68 0.94 มาก 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
3.69 0.90 มาก 

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

3.59 0.95 มาก 
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

𝒙 S.D. แปลผล 

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

3.63 0.98 มาก 

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 3.58 1.05 มาก 
11. อยากมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุ 3.65 1.04 มาก 
รวม 3.67 0.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่าความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พบว่าความต้องการให้ผู้สูงอายุ

ได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D 

= 0.92 ) รองลงมาคือความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้นมี

ความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D = 0.97 ) และความต้องการฝึกฝนตนเอง

ในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.61 (S.D = 0.95 ) ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการหนังสือคู่มือการ

ปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D = 0.94 ) รองลงมาคือความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้

เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D = 0.99 ) และความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความ

เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D = 0.95 ) 

ตามล าดับ 

 ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D 

= 1.04 ) รองลงมาคือความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อ

พบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D = 0.92 ) 

และความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D = 0.96 ) ตามล าดับ 
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 ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน า

หรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD. = 0.90) 

รองลงมาความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมีความต้องการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (SD. = 0.91) และความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรค

ของผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (SD. = 0.87) ตามล าดับ 

 

ตารางที่4. 21 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
ระหว่างเพศ 

*p<.05 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่าปัญหาในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้าน

วิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 

 

 

 

 

N = 753 

ปัญหาในการพัฒนา
ตนเอง 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความแปรปรวน 

t p F Sig 

1. ด้านแรงจูงใจ ชาย 2.40 0.74 3.71 0.05 0.37 0.71 
หญิง 2.37 0.83     

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

ชาย 2.33 0.70 4.90 0.03 0.69 0.49 
หญิง 2.28 0.82     

3 .  ด้ า น วิ ธี ก า รพั ฒ น า
ตนเอง 

ชาย 2.28 0.68 11.58 0.00 1.05 0.30 
หญิง 2.21 0.84     

4. ด้านเนื้อกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

ชาย 2.42 0.75 3.63 0.06 1.36 0.18 
หญิง 2.32 0.85     
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ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน ระหว่างเพศ 

*p<.05 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ โดย

เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความต้องการพัฒนาตนเองมากกว่าเพศชาย ส่วนความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ด้านแรงจูงใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่4. 22 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
ระหว่างกลุ่มอายุ 

N = 753 

ความต้องการพัฒนา
ตนเอง 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความแปรปรวน 

t p F Sig 

1. ด้านแรงจูงใจ ชาย 3.50 0.78 0.24 0.63 -0.71 0.48 
หญิง 3.55 0.76     

2. ด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู ้

ชาย 3.49 0.79 0.18 0.67 -2.47 0.01* 
หญิง 3.66 0.80     

3 .  ด้ า น วิ ธี ก า รพัฒ น า
ตนเอง 

ชาย 3.49 0.85 0.28 0.60 -2.00 0.05* 
หญิง 3.64 0.83     

4.  ด้านเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู ้

ชาย 3.55 0.79 0.10 0.76 -2.11 0.04* 
หญิง 3.71 0.82     

N = 753 

ปัญหาในการ
พัฒนาตนเอง 

อาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ด้านแรงจูงใจ 24-49 ปี 2.38 0.80 0.06 0.82 -0.02 0.98 
50-75 ปี 2.38 0.82     

2. ด้าน
สภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

24-49 ปี 2.30 0.74 5.68 0.02 0.18 0.86 
50-75 ปี 2.29 0.84     
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่าปัญหาในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ระหว่างกลุ่มอายุ 24-49 ปีและระหว่างกลุ่มอายุ 50-75 ปี ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

ตารางที่4. 23 ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

*p<.05 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่าความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน กลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปีและกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ในด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ โดยกลุ่ม

อายุระหว่าง 50-75 ปี มีค่าเฉลี่ยความต้องการพัฒนาตนเองมากกว่ากลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี ส่วน

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ด้านแรงจูงใจและด้านวิธีการ

3. ด้านวิธีการพัฒนา
ตนเอง 

24-49 ปี 2.27 0.76 4.84 0.03 1.27 0.21 
50-75 ปี 2.19 0.84     

4 .  ด้ า น เ นื้ อ ห า
กิจกรรมการเรียนรู้ 

24-49 ปี 2.37 0.81 2.51 0.11 0.93 0.36 
50-75 ปี 2.31 0.85     

N = 753 

ความต้องการในการ
พัฒนาตนเอง 

อาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 
1. ด้านแรงจูงใจ 24-49 ปี 3.52 0.72 2.58 0.11 -0.45 0.65 

50-75 ปี 3.55 0.80     

2. ด้านสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

24-49 ปี 3.55 0.78 0.06 0.81 -2.41 0.02* 
50-75 ปี 3.69 0.80     

3. ด้านวิธีการพัฒนา
ตนเอง 

24-49 ปี 3.54 0.78 1.96 0.16 -1.85 0.07 
50-75 ปี 3.66 0.87     

4. ด้านเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ 

24-49 ปี 3.55 0.79 0.03 0.86 -3.83 0.00* 
50-75 ปี 3.77 0.83     
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พัฒนาตนเอง ของกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปีและกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 

ตารางที่4. 24 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

*p<.05 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่าปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม

ในการปฏิบัติงาน ไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ ครอบครัว

ผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถ ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล และไม่มีก าลังใจที่จะ

แก้ปัญหาเมื่อพบเจอข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

N = 753 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ เพศ 𝒙 S.D. 
ท ด ส อ บ ค ว า ม
แปรปรวน t p 
F Sig 

1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

ชาย 2.59 1.05 6.62 0.01 -1.71 0.09 
หญิง 2.75 1.24     

2. ไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่าง
เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ชาย 2.58 0.89 13.18 0.00 0.33 0.74 
หญิง 2.55 1.07     

3. ครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่
เชื่อถือในความสามารถ 

ชาย 2.41 0.92 2.19 0.14 1.63 0.10 

หญิง 2.27 1.03     

4. ไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้สูงอายุที่ดูแล 

ชาย 2.15 1.00 0.23 0.63 0.44 0.66 

หญิง 2.11 1.06     

5. ไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหา
เมื่อพบเจอข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย 2.26 0.99 0.26 0.61 0.94 0.35 
หญิง 2.18 1.02     

รวมปัญหาด้านแรงจูงใจ ชาย 2.40 0.74 3.71 0.05 0.37 0.71 
 หญิง 2.37 0.83     
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ตารางที่4. 25 ผลการเปรียบเทียบด้านสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

*p<.05 

N = 753 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุขไม่มี
ส่วนช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

ชาย 2.06 1.02 0.44 0.51 0.15 0.89 
หญิง 2.05 1.10     

2. ชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแล
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.64 1.21 .084 .772 1.94 0.53 
หญิง 2.43 1.19     

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วย
ให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.39 0.10 5.13 .024 -0.26 0.79 
หญิง 2.41 1.13     

4. ไม่มีเทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ 

ชาย 2.37 1.07 6.10 0.01 -0.01 0.99 

หญิง 2.38 1.22     

5. ไม่มีความสามัคคีกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ชาย 2.09 1.00 0.40 0.53 0.97 0.33 
หญิง 2.00 1.09     

6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างาน
ไม่พูดคุยเป็นกันเองเมื่อท่านขอ
ค าแนะน า 

ชาย 2.06 0.10 1.19 0.28 0.94 0.35 
หญิง 1.98 1.07     

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้าน
ของอาสาสมัครกับผู้สูงอายุ 

ชาย 2.13 1.01 2.65 0.10 -0.01 0.99 
หญิง 2.13 1.08     

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/
อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

ชาย 2.86 1.12 1.22 0.27 0.31 0.76 
หญิง 2.83 1.17     

9. การไม่ให้ความร่วมมือของญาติ
ผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ชาย 2.36 0.96 7.17 0.01 -0.00 1.00 

หญิง 2.36 1.11     

รวมปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ชาย 2.33 0.70 4.90 0.03 0.69 0.49 
หญิง 2.28 0.82     
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุขไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง

ในการปฏิบัติงาน ชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุ หนังสือคู่มือ

การปฏิบัติงานไม่ช่วยให้ เข้าใจในบทบาทหน้าที่ ในการดูแลผู้สูงอายุ  ไม่มี เทคโนโลยี  เช่น 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาความรู้ ไม่มีความสามัคคีกันในการปฏิบัติหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็นกันเองเมื่อขอค าแนะน า ระยะทางที่ห่างไกลระหว่าง

บ้านของอาสาสมัครกับผู้สูงอายุ ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ และ

การไม่ให้ความร่วมมือของญาติผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้อง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
 

ตารางที่4. 26 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน ระหว่างเพศ 

N = 753 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

ชาย 2.15 0.86 11.59 0.00 -0.03 0.98 
หญิง 2.16 1.02     

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการดูแลผู้สูงอายุ 

ชาย 2.36 0.91 5.18 0.02 1.15 0.25 
หญิง 2.25 1.01     

4. ท่านไม่มีโอกาสขอค าแนะน า
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เมื่อท่าน
เจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ 

ชาย 2.18 0.91 6.51 0.01 0.72 0.48 

หญิง 2.11 1.04     

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.52 1.00 3.11 0.08 1.98 0.05 

หญิง 2.34 1.09     

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่
ชุมชนจัดขึ้น 

ชาย 2.14 0.89 1.94 0.16 1.68 0.09 
หญิง 2.00 0.99     

ชาย 2.08 0.87 10.64 0.00 0.00 0.99 
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่าปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ ไม่มีโอกาสพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการดูแลผู้สูงอายุ  ไม่มีโอกาสขอ

ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเมื่อเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม

นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น  ไม่

ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในพื้นที่ของท่านไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มี

การจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติ
จริงระหว่างเข้ารับการอบรมการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

หญิง 2.08 1.04     

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่ของท่านไม่มีการจัด
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

ชาย 2.56 1.12 1.79 0.18 0.83 0.41 

หญิง 2.47 1.19     

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่มีการจัดประชุมสรุปงาน
ในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ชาย 2.56 1.04 5.78 0.02 -0.29 0.78 

หญิง 2.28 1.18     

รวมปัญหาด้านวิธีการ ชาย 2.28 0.68 11.58 0.00 1.05 0.30 
หญิง 2.21 0.84     
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ตารางที่4. 27 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

*p<.05 

N = 753 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัย
และไม่กว้างขวาง 

ชาย 2.31 0.95 6.78 0.01 -0.39 0.69 
หญิง 2.35 1.07     

2 .  ท่ า น ไ ม่ มี วิ ธี ก า ร พู ด คุ ย ใ ห้
ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.37 0.99 0.01 0.95 1.91 0.06 
หญิง 2.20 1.03     

3. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ 

ชาย 2.52 1.07 0.05 0.82 1.56 0.12 

หญิง 2.37 1.06     

4.ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ชาย 2.37 0.98 0.83 0.36 1.34 0.18 

หญิง 2.26 1.04     
5.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยา
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ชาย 2.43 1.04 0.33 0.56 1.86 0.06 
หญิง 2.26 1.07     

6.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ 

ชาย 2.39 0.99 0.90 0.34 1.51 0.13 

หญิง 2.25 1.06     

7.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พัก
อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.43 0.95 4.12 0.04 0.60 0.55 

หญิง 2.38 1.06     

8.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น 

ชาย 2.39 0.91 7.91 0.01 1.18 0.24 

หญิง 2.29 1.04     

9.ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของ
ผู้สูงอายุ 

ชาย 2.31 0.97 5.02 0.03 -0.10 0.92 
หญิง 2.32 1.09     

10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาใน
การดูแลผู้สูงอายุ 

 

ชาย 2.63 1.18 0.02 0.88 1.46 0.15 

หญิง 2.48 1.14     

รวมปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ 

ชาย 2.42 0.75 3.63 0.06 1.36 0.18 

หญิง 2.32 0.85     
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ในพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ได้แก่ เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง ไม่มีวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการให้

ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ ไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ ไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ

ผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับ

ผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่ องการดูแล

ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น ไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ และไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแล

ผู้สูงอาย ุแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่4. 28 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

N = 753 

ความต้องการด้านแรงจูงใจ เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. เพิ่มค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 

ชาย 3.34 0.99 1.87 0.17 0.38 0.71 

หญิง 3.30 1.10     

2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย 3.35 1.00 0.37 0.54 0.17 0.87 

หญิง 3.33 1.06     

5. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบ
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจใน
การปฏิบัติหน้าที ่

ชาย 3.44 1.01 0.75 0.39 -1.09 0.27 

หญิง 3.53 0.95     

6. ต้องการเข้าฝึกอบรม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

ชาย 3.44 0.96 0.07 0.80 -1.11 0.27 

หญิง 3.54 0.96     

5. ต้องการฝึกฝนตนเองใน
เรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิด
ความช านาญยิ่งขึ้น 

ชาย 3.53 0.94 0.05 0.83 -1.11 0.27 

หญิง 3.63 0.95     
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่าความต้องการด้านแรงจูงใจเพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ การเพิ่ม

ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน ต้องการเห็นบุคคล

ต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่  ต้องการเข้า

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ  ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแล

ผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม และ

ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น  แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

ตารางที่4. 29 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับ
การดูแลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

ชาย 3.72 0.93 
 

0.97 0.32 -0.99 0.32 

หญิง 3.80 0.91     

7. ต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถและแนวปฏิบัติ
ให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 

ชาย 3.69 1.00 0.17 0.68 -0.30 0.77 

หญิง 3.71 0.96     

รวมความต้องการด้านแรงจูงใจ ชาย 3.50 0.78 0.24 0 . 6
3 

-0.71 0.48 

หญิง 3.55 0.76     

N = 753 

ความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ 
เพศ 𝒙 S.D. 

ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ต้องการหนังสือคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.59 0.90 0.54 .464 -1.80 0.07 

หญิง 3.74 0.95     
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*p< .05 

จากตารางที่ 4.29 พบว่าความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเองในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนก

เป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับ

ผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน ความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อน

ร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี และความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็น

กันเองในการปฏิบัติหน้าที่  ส่วนความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่ วยให้เข้าใจในบทบาท

2. ต้องการให้มีสัญญาณ
เครือข่ายการใช้เทคโนโลยี 
เช่น โทรศัพทม์ือถือ 
คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหา
ความรู ้

ชาย 3.54 0.99 0.11 0.74 -1.55 0.12 

หญิง 3.68 1.00     

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกบั
ผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุใน
การสร้างความสนิทสนมต่อ
กัน 

ชาย 3.46 0.92 1.81 0.18 -2.58 0.01* 

หญิง 3.66 0.88     

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความ
สามัคคีระหว่างในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ชาย 3.47 0.90 0.01 0.92 -2.48 0.01* 

หญิง 3.67 0.93     

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความ
เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่ 

ชาย 3.50 0.91 0.00 0.97 -2.47 0.01* 

หญิง 3.70 0.95     

6.ต้องการมีอิสระในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้
เหมาะสมกับผูสู้งอายุแต่ละคน 

 

ชาย 3.38 1.01 0.44 0.51 -1.77 0.08 

หญิง 3.53 0.96     

รวมความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
 

ชาย 3.49 0.79 0.18 0.67 -2.48 0 .01
* 

หญิง 3.66 0.80     
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หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ ความต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุแต่ละคน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 

ตารางที่4. 30 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

N = 753 

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนา
ตนเอง 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ต้องการให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจัด
ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน 

ชาย 3.38 1.00 0.43 0.51 -2.46 0.01* 

หญิง 3.59 0.95     

2. ต้องการให้มีการพบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างอาสาสมัครกับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ชาย 3.48 0.95 0.93 0.34 -2.07 0.04* 
หญิง 3.66 0.93     

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้
ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

ชาย 3.53 0.97 0.35 0.56 -1.65 0.10 

หญิง 3.67 0.95     

4. ต้องการแหล่งความรู้
เพิ่มเติมความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.51 0.96 0.35 0.56 -1.10 0.27 

หญิง 3.60 0.95     

5. ต้องการได้ค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเมื่อพบเจอ
ปัญหาการดูแลผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.61 0.94 0.97 0.54 -0.88 0.38 

หญิง 3.68 0.92     

6. ต้องการเข้าฝึกอบรม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการ

ชาย 3.47 1.03 0.67 0.41 -1.62 0.11 

หญิง 3.61 0.99     
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุม

สรุปงานในแต่ละเดือน และความต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัคร

กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับ

ใช้ในการปฏิบัติงาน  ความต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการได้

ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ ความ

ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น ความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแล

ผู้สูงอายุ และความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

ฝึกอบรมขั้นพืน้ฐานการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 

ชาย 3.36 1.02 0.15 0.70 -1.73 0.08 

หญิง 3.51 0.99     

8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริง
ระหว่างเข้ารับการอบรมการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.47 1.06 4.05 0.05 -1.95 0.05 

หญิง 3.63 0.94     

9. ต้องการให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่
ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที ่

ชาย 3.61 1.08 0.77 0.38 -1.88 0.06 

หญิง 3.78 1.03     

รวมความต้องการด้านวิธีการ
พัฒนาตนเอง 

ชาย 3.49 0.85 0.27 0.59 -1.99 0.04* 

หญิง 3.64 0.83     
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ตารางที่4. 31 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างเพศ 

N = 753 

ความต้องการด้านเนื้อหา
กิจกรรม   การเรียนรู้ 

เพศ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. อยากเรียนเน้ือหาการ
ดูแลผู้สูงอายุทีต่รงกับโรค
ของผู้สูงอายุที่ดูแล 

ชาย 3.67 0.87 0.00 0.97 -1.28 0.20 

หญิง 3.77 0.91     

2. อยากเรียนเนื้อหา
เกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัย
และกว้างขวาง 

ชาย 3.60 0.95 0.30 0.59 -1.46 0.15 

หญิง 3.72 0.94     

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้
ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.67 0.97 3.67 0.06 -1.44 0.15 
หญิง 3.78 0.88     

4. อยากฝึกทักษะการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.61 0.88 0.44 0.51 -1.67 0.10 

หญิง 3.74 0.87     

5. อยากมีความรู้ในเรื่อง
อาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.48 1.00 3.45 0.06 -2.86 0.00* 

หญิง 3.71 0.90     

6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยา
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.54 0.92 0.23 0.63 -2.15 0.03* 

หญิง 3.72 0.94     

7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.58 0.85 0.13 0.72 -1.80 0.07 

หญิง 3.72 0.92     

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่
พักอาศัยให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้สูงอาย ุ

ชาย 3.42 0.96 0.34 0.56 -2.57 0.01* 

หญิง 3.64 0.94     

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น 

ชาย 3.50 0.90 0.65 0.42 -1.88 0.06 
หญิง 3.67 1.00     

ชาย 3.44 1.05 0.09 0.77 -1.92 0.06 
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจ าแนกเป็น

รายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความต้องการมีความรู้ในเรื่องอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ ความต้องการเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ  และความต้องการเข้าใจเรื่องการ

จัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ ส่วนความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับ

โรคของผู้สูงอายุที่ดูแล ความต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวาง ความ

ต้องการได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ ความต้องการฝึกทักษะการดูแล

เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ ความต้องการเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ ความ

ต้องการเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น ความต้องการเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ และ

ความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิ
ของผู้สูงอาย ุ

หญิง 3.62 1.04     

11. ต้องการมคีวามรู้ด้าน
จิตวิทยาในการดูแลผูสู้งอายุ 

ชาย 3.57 1.01 0.08 0.78 -1.13 0.26 

หญิง 3.67 1.05     

รวมความต้องการด้านเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ชาย 3.55 0.79 3.71 0.05 0.37 0.71 

หญิง 3.71 0.82     
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ตารางที่4. 32 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านแรงจูงใจที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างกลุ่มอาย ุ

*p<.05 

จากตารางที่ 4.32 พบว่าปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนก

เป็นรายข้อ ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ ครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลไม่เชื่อถือในความสามารถ ไม่ได้รับการยอมรับ

จากผู้สูงอายุที่ดูแล และไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบเจอข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

 

 

N = 753 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

24-49 ปี 2.69 1.18 0.02 0.90 -0.64 0.52 
50-75 ปี 2.74 1.22     

2. ไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพื่อ
เป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

24-49 ปี 2.59 1.04 0.02 0.90 0.81 0.42 
50-75 ปี 2.53 1.04     

3. ครอบครัวผู้สูงอายุที่ท่านดูแลไม่
เชื่อถือในความสามารถของท่าน 

24-49 ปี 2.27 0.96 2.54 0.11 -0.58 0.56 

50-75 ปี 2.32 1.04     

4. ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุที่
ดูแล 

24-49 ปี 2.10 1.02 0.22 0.64 -0.27 0.79 

50-75 ปี 2.12 1.06     
5. ไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบ
เจอข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

24-49 ปี 2.22 0.98 0.74 0.39 0.69 0.49 
50-75 ปี 2.18 1.04     

รวมปัญหาด้านแรงจูงใจ 24-49 ปี 2.38 0.80 0.06 0.82 -0.02 0.98 
 50-75 ปี 2.38 0.82     
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ตารางที่4. 33 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

N = 753 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig   

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุขไม่
มีส่วนช่วยส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

24-49 ปี 2.00 1.02 4.91 0.03 -1.09 0.27 
50-75 ปี 2.09 1.12     

2. ชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.49 1.18 0.08 0.77 0.36 0.72 
50-75 ปี 2.46 1.22     

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่
ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ใน
การดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.41 1.04 2.31 0.13 0.16 0.87 

50-75 ปี 2.40 1.15     

3. ไม่มีเทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ใน
การค้นคว้าหาความรู้ 
 

24-49 ปี 2.29 1.10 8.77 0.00 -1.89 0.06 

50-75 ปี 2.45 1.25     

5. ไม่มีความสามัคคีกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

24-49 ปี 2.01 1.05 0.03 0.86 -0.12 0.91 
50-75 ปี 2.02 1.09     

6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการ
ท างานไม่พูดคุยเป็นกันเองเมื่อ
ท่านขอค าแนะน า 

24-49 ปี 1.94 1.01 0.02 0.90 -1.08 0.28 

50-75 ปี 2.02 1.09     

7. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่าง
บ้านของอาสาสมัครกับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.13 1.08 1.43 0.23 0.02 0.99 

50-75 ปี 2.13 1.05     

8. ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/
อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.94 1.14 2.66 0.10 2.34 0.02* 

50-75 ปี 2.75 1.16     

9. การไม่ให้ความร่วมมือของ
ญาติผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

24-49 ปี 2.46 1.03 1.60 0.21 2.42 0.02* 

50-75 ปี 2.27 1.11     

รวมปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ฯ 

24-49 ปี 2.30 0.74 5.68 0.02 0.18 0.86 

50-75 ปี 2.29 0.84     
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.33 พบว่าปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุ

ระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 

ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ และการไม่ให้ความร่วมมือของญาติ

ผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุขไม่มีส่วนช่วย

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน ชุมชนไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูล

การดูแลผู้สูงอายุ  หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่

มีเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาความรู้  ไม่มีความสามัคคีกันในการ

ปฏิบัติหน้าที่   เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุยเป็นกันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า และ

ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของอาสาสมัครกับผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 
 

ตารางที่4. 34 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
ระหว่างกลุ่มอายุ 

N = 753 

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน
ร่วมงาน 

24-49 ปี 2.15 0.92 3.52 0.06 -0.16 0.87 
50-75 ปี 2.16 1.04     

2. ท่านไม่ได้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.34 0.97 1.36 0.24 1.49 0.14 
50-75 ปี 2.23 1.04     

3. ท่านไม่มีโอกาสขอค าแนะน า
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เมื่อ
ท่านเจอปัญหาในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.14 0.98 0.52 0.47 0.37 0.71 

50-75 ปี 2.12 1.05     

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการ

24-49 ปี 2.46 1.05 0.20 0.65 1.68 0.09 

50-75 ปี 2.32 1.08     
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*p<.05  

จากตารางที่ 4.34 พบว่าปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ได้แก่ ไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการดูแล

ผู้สูงอายุ ไม่มีโอกาสขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเมื่อเจอปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่มี

เวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ ไม่เข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น ไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลไม่มีการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

 

 

 

ฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ 

5. ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ที่ชุมชนจัดขึ้น 

24-49 ปี 2.10 0.94 0.46 0.50 1.68 0.09 
50-75 ปี 1.98 0.99     

6. ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือ
ปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ
อบรมการดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.14 0.98 0.00 0.97 1.55 0.12 

50-75 ปี 2.03 1.02     

7. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่ของท่านไม่มีการ
จัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

24-49 ปี 2.53 1.17 0.02 0.89 0.71 0.48 

50-75 ปี 2.47 1.18     

8. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่มีการจัดประชุมสรุปงาน
ในแต่ละเดือนแก่อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

24-49 ปี 2.30 1.09 4.37 0.04 0.47 0.64 

50-75 ปี 2.26 1.20     

รวมปัญหาด้านวิธีการ 24-49 ปี 2.27 0.76 4.84 0.03 1.27 0.21 
50-75 ปี 2.19 0.84     
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ตารางที่4. 35 ผลการเปรียบเทียบปัญหาด้าน   เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ในการ
พัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน ระหว่างกลุ่มอาย ุ

*p<.05 

N = 753 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมกา
เรียนรู้ 

กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัย
และไม่กว้างขวาง 

24-49 ปี 2.38 1.02 0.23 0.63 1.01 0.31 
50-75 ปี 2.30 1.06     

2. ท่านไม่มีวิธีการพูดคุยให้
ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.29 1.01 0.09 0.76 1.21 0.23 
50-75 ปี 2.19 1.04     

4. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ 

 

24-49 ปี 2.41 1.05 0.37 0.54 0.32 0.75 

50-75 ปี 2.39 1.08     

4.ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.33 1.02 0.01 0.94 1.31 0.19 

50-75 ปี 2.23 1.03     

5.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยา
ส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.32 1.05 0.20 0.65 0.62 0.54 
50-75 ปี 2.27 .08     

6.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.30 1.01 0.93 0.34 0.52 0.60 

50-75 ปี 2.26 1.07     

7.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่
พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.42 1.00 1.20 0.27 0.65 0.51 

50-75 ปี 2.37 1.07     

8.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น 

24-49 ปี 2.34 0.99 0.67 0.42 0.49 0.62 

50-75 ปี 2.30 1.03     

9.ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของ
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 2.33 1.04 0.60 0.44 0.31 0.76 

50-75 ปี 2.31 1.09     

10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยา
ในการดูแลผู้สูงอายุ 

 

24-49 ปี 2.55 1.15 0.03 0.87 0.85 0.40 

50-75 ปี 2.48 1.15     

รวมปัญหาด้านเนื้อหาฯ 24-49 ปี 2.37 0.81 2.51 0.11 0.93 0.36 

50-75 ปี 2.31 0.85      
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จากตารางที่ 4.35 พบว่าปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 

ปี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่กว้างขวาง ไม่มีวิธีการพูดคุยให้

ค าแนะน าหรือการให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ ไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ ไม่มีความรู้ใน

เรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการปฐม

พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ ไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ ไม่

เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น ไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ และไม่มีความรู้ด้าน

จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางที่4. 36 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

N = 753 

ความต้องการด้านแรงจูงใจ กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ท ด ส อ บ ค ว า ม
แปรปรวน t p 

F Sig   

1. เพิ่มค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

24-49 ปี 3.36 1.02 3.07 0.08 1.09 0.28 
50-75 ปี 3.27 1.12     

2. ให้มีรางวัลประจ าปีในการ
ปฏิบัติงาน 

24-49 ปี 3.36 1.03 0.24 0.63 0.47 0.64 
50-75 ปี 3.32 1.06     

3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

24-49 ปี 3.49 0.94 0.99 0.32 -0.60 0.55 
50-75 ปี 3.53 0.98     

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่าง
สม่ าเสมอ 

24-49 ปี 3.46 0.93 0.90 0.34 -1.31 0.19 

50-75 ปี 3.56 0.98     

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่อง
การดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความ
ช านาญยิ่งขึ้น 

24-49 ปี 3.56 0.94 0.00 0.96 -1.23 0.22 
50-75 ปี 3.65 0.96     

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการ
ดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

24-49 ปี 3.77 0.88 1.11 0.29 -0.27 0.79 

50-75 ปี 3.79 0.95     

24-49 ปี 3.68 0.92 0.65 0.42 -0.88 0.38 
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ความต้องการด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี โดย

จ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ ความต้องการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ความต้องการ

ให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน ความต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่  ความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแล

ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ ความต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

ความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม และความต้องการพัฒนาความรู้

ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 

ตารางที่4. 37 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนา
ตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

8. ต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถและแนวปฏิบัติให้
ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 
 

50-75 ปี 3.74 1.00     

รวมความต้องการ 
ด้านแรงจูงใจ 

24-49 ปี 3.52 0.72 2.58 0.11 -0.45 0.65 
50-75 ปี 3.55 0.80     

N = 753 

ความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ 
กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 

ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ต้องการหนังสือคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.64 0.90 1.19 0.28 -1.67 0.96 
50-75 ปี 3.76 0.97     

2. ต้องการให้มีสัญญาณ
เครือข่ายการใช้เทคโนโลยีเช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
เพื่อค้นคว้าหาความรู้ 

24-49 ปี 3.61 0.96 1.29 0.26 -0.98 0.33 
50-75 ปี 3.68 1.02     
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.37 พบว่าความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนา

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุ

ระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่  

ความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน ความ

ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่ ความต้องการมี

อิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน ส่วนความต้องการหนังสือคู่มือ

การปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการให้มีสัญญาณ

เครือข่ายการใช้เทคโนโลยีเช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์เพื่อค้นคว้าหาความรู้ และความต้องการ

จัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความสามัคคีระหว่างในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 
3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุใน
การสร้างความสนิทสนมต่อ
กัน 

24-49 ปี 3.54 0.87 0.00 0.99 -2.31 0.02* 

50-75 ปี 3.69 0.90     

3. ต้องการจัดกิจกรรม
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
เกิดความสามัคคีระหว่างใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

24-49 ปี 3.55 0.89 1.32 0.25 -1.85 0.07 

50-75 ปี 3.68 0.95     

5. ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความ
เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่ 

24-49 ปี 3.55 0.93 0.00 0.96 -2.65 0.01* 
50-75 ปี 3.74 0.95     

6. ต้องการมีอิสระในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน 

24-49 ปี 3.39 0.96 0.00 0.95 -2.80 0.01* 

50-75 ปี 3.59 0.96     

รวมความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

24-49 ปี 3.55 0.78 0.06 0.81 -2.41 0.02* 

50-75 ปี 3.69 0.80     
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ตารางที่4. 38 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

N = 753 

ความต้องการด้านวิธีการ
พัฒนาตนเอง 

กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. ต้องการให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุม
สรุปงานในแต่ละเดือน 

24-49 ปี 3.46 0.91 4.59 0.03 -2.31 0.02* 
50-75 ปี 3.62 1.00     

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
อาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 

24-49 ปี 3.54 0.90 0.99 0.32 -2.03 0.04* 
50-75 ปี 3.68 0.97     

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้
ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

24-49 ปี 3.60 0.87 6.99 0.01 -1.01 0.31 

50-75 ปี 3.67 1.02     

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติม
ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.52 0.90 2.34 0.13 -1.65 0.10 

50-75 ปี 3.63 0.99     

5. ต้องการได้ค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหา
การดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.63 0.88 1.47 0.23 -0.80 0.42 
50-75 ปี 3.69 0.96     

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้น
พื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.53 0.97 0.49 0.48 -1.21 0.23 

50-75 ปี 3.62 1.02     

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ที่ชุมชนจัดขึ้น 

24-49 ปี 3.40 0.95 1.78 0.18 -1.89 0.06 

50-75 ปี 3.54 1.03     

8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริง
ระหว่างเข้ารับการอบรมการ
ดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.55 0.95 0.53 0.47 -1.24 0.22 

50-75 ปี 3.64 0.98     

9. ต้องการให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่
ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 

24-49 ปี 3.66 0.99 0.01 0.90 -2.08 0.04* 

50-75 ปี 
 
 

3.83 1.07     
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.38 พบว่าความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนก

เป็นรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่

ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ ส่วนต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ

มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ  ต้องการได้

ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ ต้องการ

เข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ  ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น และต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่4. 39 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง
เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน ระหว่างกลุ่มอายุ 

รวมความต้องการด้านวิธีการ 24-49 ปี 3.54 0.78 1.96 0.16 -1.85 0.07 

50-75 ปี 3.66 0.87     

N = 753 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ 

กลุ่มอาย ุ 𝒙 S.D. 
ทดสอบความ
แปรปรวน t p 

F Sig 

1. อยากเรียนเนื้อหาการดูแล
ผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่
ดูแล 

24-49 ปี 3.66 0.87 0.22 0.64 -2.60 0.01* 
50-75 ปี 3.83 0.93     

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวาง 

24-49 ปี 3.61 0.92 0.15 0.70 -2.26 0.02* 
50-75 ปี 3.77 0.95     

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้
ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.67 0.88 0.15 0.70 -2.43 0.02* 

50-75 ปี 3.83 0.91     

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะ
โรคของผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.59 0.84 0.80 0.37 -3.29 0.00* 

50-75 ปี 3.80 0.88     
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.39 พบว่าความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกลุ่มอายุระหว่าง 24 -49 ปี และกลุ่มอายุ

ระหว่าง 50-75 ปี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ อยากเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของ

ผู้สูงอายุที่ดูแล อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวาง อยากได้วิธีการพูดคุยให้

ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ อยากมีความรู้ใน

เรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุ อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ อยากเข้าใจเรื่องการปฐม

พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ 

อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ และต้องการมี

ความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอาย ุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่4. 40 ผลเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุที่บ้าน 
ด้านแรงจูงใจจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี 
 

5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.48 0.93 3.85 0.05 -4.91 0.00* 
50-75 ปี 3.81 0.90     

6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยา
ส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.55 0.93 1.42 0.24 -3.49 0.00* 

50-75 ปี 3.79 0.94     

7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.57 0.91 3.49 0.06 -3.40 0.00* 

50-75 ปี 3.79 0.89     

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พัก
อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.47 0.91 0.10 0.75 -3.24 0.00* 

50-75 ปี 3.69 0.96     

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น 

24-49 ปี 3.51 0.98 1.21 0.27 -3.00 0.00* 

50-75 ปี 3.73 0.97     

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของ
ผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.40 1.07 3.92 0.05 -4.18 0.00* 

50-75 ปี 3.72 1.00     

11. ต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยา
ในการดูแลผู้สูงอายุ 

24-49 ปี 3.51 1.05 1.93 0.17 -3.49 0.00* 

50-75 ปี 3.77 1.01     
รวมความต้องการด้านเนื้อหาฯ 24-49 ปี 3.55 0.79 0.03 0.86 -3.83 0.00* 

50-75 ปี 3.77 0.83     
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N = 753 

ข้อที ่ จังหวัด 𝒙 S.D. 
แ ห ล่ ง
ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F P 
จังหวัด 
สระบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุ

ร ี

1. เพิ่ม
ค่าตอบแทนใน
การปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม 

อยุธยา 3.29 1.13 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

55.35 3 18.4
5 

16.90 .00* -
.45* 

.15 .28 

สระบุรี 3.73 0.95 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

817.55 74
9 

1.09    .59* .72* 

สุพรรณบุรี 3.14 1.12 รวม 872.90 75
2 

     .13 

เพชรบุร ี 3.01 0.94          

2. ให้มีรางวัล
ประจ าปีใน
การปฏิบัติงาน 

อยุธยา 3.48 1.15 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

40.13 3 13.3
8 

12.81 .00* -.13 .37* .40* 

สระบุรี 3.61 0.93 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

782.19 7 4
9 

1.04    .50* .54* 

สุพรรณบุรี 3.11 1.08 รวม 822.32 7 5
2 

     .04 

เพชรบุร ี 3.07 0.88          

3. ต้องการ
เห็นบุคคล
ต้นแบบของ
อาสาสมัคร
ดูแลผูสู้งอายุที่
บ้านเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจ
ในการปฏิบัติ
หน้าที ่

อยุธยา 3.68 0.93 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

13.05 3 4.35 4.75 .00* .12 .29* .32 

สระบุรี 3.56 0.90 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

685.15 7 4
9 

0.91    .18 .20 

สุพรรณบุรี 3.38 1.07 รวม 698.19 7 5
2 

     .02 

เพชรบุร ี 3.36 0.92          

4. ต้องการเข้า
ฝึกอบรม
เพิ่มเติม
เกี่ยวกับการ
ดูแลผูสู้งอายุ
อย่างสม่ าเสมอ 

อยุธยา 3.67 1.00 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

21.70 3 7.23
2 

8.10 .00* .05 .04* .19 

สระบุรี 3.63 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

668.38 7 4
9 

0.89    .39* .15 

สุพรรณบุรี 3.24 0.99 รวม 690.07 7 5
2 

     -.24 

เพชรบุร ี 3.48 0.91          

5. ต้องการ
ฝึกฝนตนเอง
ในเรื่องการ
ดูแลผูสู้งอายุ
ให้เกิดความ
ช านาญยิ่งขึ้น 

อยุธยา 3.80 0.93 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

14.31 3 4.77 5.36 .00* .20 .38* .23 

สระบุรี 3.60 0.88 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

667.33 74
9 

0.89    .18 .03 

สุพรรณบุรี 3.42 1.05 รวม 681.64 75
2 

     -.14 

เพชรบุร ี 3.57 0.91          

6. ต้องการให้
ผู้สูงอายไุด้รับ
การดูแลอย่าง
ถูกต้องและ
เหมาะสม 

อยุธยา 4.00 0.89 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

13.90 3 4.63 5.63 .00* .29* .32* .28* 

สระบุรี 3.71 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

616.94 74
9 

0.82    .03 -.01 

สุพรรณบุรี 3.67 0.96 รวม 630.85 75
2 

     -.04 

เพชรบุร ี 3.71 0.94          
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในด้านแรงจูงใจตามความแตกต่างของจังหวัดโดยจ าแนกเป็น จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี พบว่าความต้องการในการ

เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการในการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่แตกต่างกัน

นั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ 

(Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า จังหวัดที่มีความต้องการในการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัด

สุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดสระบุรีมีความต้องการในการเพิ่ม

ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง

กันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการ

ทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการให้มีรางวัลประจ าปีในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

และจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และ

พบว่าจังหวัดสระบุรีมีความต้องการให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความ

ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

7. ต้องการ
พัฒนาความรู้
ความสามารถ
และแนว
ปฏิบัติให้
ชัดเจนเพิ่ม
มากขึ้น 

อยุธยา 3.91 0.92 ภ า ย ใ น
กลุ่ม 

17.96 3 5.99 6.54 .00* .15 .42* .25 

สระบุรี 3.76 0.97 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

686.08 74
9 

0.92    .27 .10 

สุพรรณบุรี 3.49 0.99 รวม 704.04 75
2 

     -.17 

เพชรบุร ี 3.65 0.95          
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โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ 

(Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการเห็นบุคคลต้นแบบ

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเห็น

บุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท า

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท า

การทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความ

ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอแตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ โดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่ องการ

ดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท า

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท า

การทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความ

ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นแตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการฝึกฝน

ตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบ

จับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการให้
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ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

สระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

เพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง

และเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการพัฒนาความรู้ ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง 

จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons

) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัด

ที่มีความต้องการพัฒนาความรู้ ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้นแตกต่างกันคือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ตารางที่4. 41 ผลเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บา้น                           
ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิการเรียนรู้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
และจังหวัดเพชรบุรี 

N = 753 

ข้อที ่ จังหวัด 𝒙 S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
จังหวัด 
สระบุรี สุพรรณ

บุรี 
เพชรบุรี 

1.ต้องการ
หนังสือ
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
ที่ช่วยให้
เข้าใจใน
บทบาท
หน้าที่ใน
การดูแล
ผู้สูงอาย ุ

อยุธยา 3.91 0.92 ภายในกลุ่ม 20.41 3 6.80 7.89 .00* .19 .46* .22 

สระบุรี 3.73 0.94 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

645.73 749 0.86    .27* .03 

สุพรรณบุ
ร ี

3.46 0.97 รวม 666.14 752      -.24 

เพชรบุร ี 3.69 0.87          

2.ต้องการ
ให้มี
สัญญาณ
เครอืข่าย
การใช้
เทคโนโลยี 
เช่น 
โทรศัพท์มื
อถือ 

อยุธยา 3.87 0.99 ภายในกลุ่ม 36.80 3 12.2
7 

 .00* .11 .59* .25 

สระบุรี 3.76 0.96 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

707.24 749 .94 12.99   .47* .13 

สุพรรณบุ
ร ี

3.28 1.00 รวม 744.04 752      -.34* 

เพชรบุร ี 3.62 0.93          
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.41 เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความแตกต่างของ

คอมพิวเตอ
ร์ เพือ่
ค้นควา้หา
ความรู ้

3.ต้องการ
ท ากิจกรรม
ร่วมกับ
ผู้สูงอายุ
และญาติ
ผู้สูงอายุใน
การสรา้ง
ความสนิท
สนมต่อกัน 

 
อยุธยา 

 
3.87 

 
0.86 

 
ภายในกลุ่ม 

 
25.24 

 
3 

 
8.41 

 
11.05 

 
.00* 

 
.29* 

 
.50* 

 
.25 

สระบุรี 3.58 0.82 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

570.37 749 0.76    .21 -.05 

สุพรรณบุ
ร ี

3.37 0.97 รวม 595.61 752      -.26 

เพชรบุร ี 3.62 0.83          

4. ต้องการ
จัดกิจกรรม
ร่วมกับ
เพื่อน
ร่วมงาน
เพื่อให้เกิด
ความ
สามคัคี
ระหว่างใน
การปฏิบัติ
หน้าที ่

อยุธยา 3.90 0.89 ภายในกลุ่ม 25.11 3 8.37 10.15 .00* .40* .45* .28* 

สระบุรี 3.50 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

617.78 749 0.83    .05 -.12 

สุพรรณบุ
ร ี

3.44 0.99 รวม 642.89 752      -.17 

เพชรบุร ี 3.62 0.90          

4. ต้องก
ารให้
เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ
งาน
ผู้สูงอายมุี
ความเป็น
กันเองใน
การปฏิบัติ
หน้าที ่
 

อยุธยา 3.92 0.88 ภายในกลุ่ม 20.83 3 6.94 7.98 .00* .34* .41* .35* 

สระบุรี 3.58 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

651.39 749 0.87    .06 .01 

สุพรรณบุ
ร ี

3.51 1.05 รวม 752       -.05 

เพชรบุร ี 3.57 0.93          

6.ต้องการ
มีอิสระใน
การ
ประยุกต์ใช้
ความรู้ที่มี
ให้
เหมาะสม
กับผู้สูงอายุ
แต่ละคน 

อยุธยา 3.83 0.95 ภายในกลุ่ม 33.98 3 11.3
3 

12.62 .00* .38* .49* .51* 

สระบุรี 3.45 0.88 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

672.28 749 0.90    .11 .13 
 

สุพรรณบุ
ร ี

3.33 0.92 รวม 706.25 752      .02 
 

เพชรบุร ี 3.31 1.05          
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จังหวัดโดยจ าแนกเป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด

เพชรบุรี พบว่าความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแล

ผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการ

หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความ

แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc 

Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจ ในบทบาท

หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

สระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการหนังสือคู่มือการ

ปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อ

ค้นคว้าหาความรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความ

ต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหา

ความรู้ ที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ 

(Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการให้มีสัญญาณ

เครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้แตกต่างกันคือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้มีสัญญาณ

เครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด 

 ความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการท า

กิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกัน ที่แตกต่างกันนั้นมีความ

แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc 

Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้าง

ความสนิทสนมต่อกันแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี  จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้มี

สัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ โดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างกันในการ

ปฏิบัติหน้าที่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความ

ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างกันในการปฏิบัติหน้าที่ ที่

แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท า

การทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงาน

เพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างกันในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

เพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้

เกิดความสามัคคีระหว่างกันในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการให้

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันนั้นมีความ

แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc 

Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเอง

ในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่า

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองใน

การปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคนมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการมีอิสระในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคนที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่

ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple 
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Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ 

.05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละ

คนแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

สุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ

ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคนโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 

ตารางที่4. 42 ผลเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                           
ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด
เพชรบุรี 

N = 753 

ข้อที ่ จังหวัด 𝒙 S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
จังหวัด 
สระบุรี สุพรรณ

บุรี 
เพชรบุรี 

1. ต้องการให้
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจัดประชุม
สรุปงานในแต่ละ
เดือน 

อยุธยา 3.78 1.04 ภายในกลุ่ม 24.32 3 8.11 8.98 .00* .40* .41* .15 
สระบุรี 3.38 0.91 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
676.44 749 0.90    .01 -.26 

สุพรรณบุ
ร ี

3.37 0.97 รวม 700.76 752      -.27 

เพชรบุร ี 3.64 0.85          

2. ต้องการให้มี
การพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่าง
อาสาสมัครกับ
เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 

อยุธยา 3.90 0.92 ภายในกลุ่ม 31.81 3 10.6
1 

12.5
7 

.00* .36* .55* .24 

สระบุรี 3.54 0.90 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

631.80 749 0.84    .19 -.13 

สุพรรณบุ
ร ี

3.44 0.99 รวม 663.61 752      -.32* 

เพชรบุร ี 3.66 0.86          

3. ต้องการวิธีการ
หรือความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายมุาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน 

อยุธยา 3.87 1.01 ภายในกลุ่ม 18.58 3 6.19 6.92 .00* .33* .40* .23 
สระบุรี 3.55 0.90 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
670.93 749 0.90    .07 -.10 

สุพรรณบุ
ร ี

3.47 0.96 รวม 688.90 752      -.18 

เพชรบุร ี 3.65 0.90          

4. ต้องการแหล่ง
ความรู้เพิม่เติม
ความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

อยุธยา 3.74 1.05 ภายในกลุ่ม 13.56 3 4.62 5.17 .00* .18 .37* .10 
สระบุรี 3.56 0.86 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
669.67 749 0.89    .18 -.09 

สุพรรณบุ
ร ี

3.37 0.95 รวม 683.23 752      -.27 

เพชรบุร ี
 
 

3.64 0.90          

อยุธยา 3.87 0.94 ภายในกลุ่ม 17.37 3 5.79 6.94 .00 .28* .40* .16 
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*p<.05 

 จากตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในด้านวิธีการพัฒนาตนเองตามความแตกต่างของจังหวัดโดยจ าแนก

เป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี พบว่าความ

ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการ

5. ต้องการได้
ค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเมื่อพบเจอ
ปัญหาการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

สระบุรี 3.59 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

624.62 749 0.83    .12 -.11 

สุพรรณบุ
ร ี

3.47 0.96 รวม 642 752      -.24 

เพชรบุร ี
 
 

3.70 0.89          

6. ต้องการเข้า
ฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้น
พื้นฐานการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

อยุธยา 3.74 1.06 ภายในกลุ่ม 16.17 3 5.39 5.46 .00* .22 .37* .05 
สระบุรี 3.52 0.89 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
739.38 749 0.99    .15 -.17 

สุพรรณบุ
ร ี

3.37 1.10 รวม 755.55 752      -.32* 

เพชรบุร ี
 
 

3.69 0.89          

7. ต้องการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ
ที่ชุมชนจัดขึ้น 

อยุธยา 3.66 1.08 ภายในกลุ่ม 15.87 3 5.29 5.38 .00* .12 .36* .31* 

สระบุรี 3.54 0.87 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

735.93 749 0.98    .24 .18 

สุพรรณบุ
ร ี

3.30 1.03 รวม 751.80 752      -.05 

เพชรบุร ี 3.35 0.96          

8. ต้องการลงมอื
ปฏิบัติจริงระหว่าง
เข้ารับการอบรม
การดูแลผูสู้งอาย ุ

อยุธยา 3.74 1.00 ภายในกลุ่ม 8.58 3 2.86 3.10 .03* .22 .27 .10 

สระบุรี 3.52 0.93 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

692.69 749 0.93    .05* -12 

สุพรรณบุ
ร ี

3.47 1.04 รวม 701.27 752      -.17 

เพชรบุร ี 3.64 0.85          

9. ต้องการให้
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่ของ
ท่านมีจัดศึกษาดู
งานนอกสถานที ่

อยุธยา 3.82 1.16 ภายในกลุ่ม 21.29 3 7.10 6.72 .00* .10 .34* -.13 

สระบุรี 3.73 0.91 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

790.73 749 1.06    .25 -.23 

สุพรรณบุ
ร ี

3.48 1.09 รวม 812.02 752      -.48* 

เพชรบุร ี 3.96 0.92          
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ทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความ

ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่า

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานใน

แต่ละเดือนโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความ

ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่แตกต่าง

กันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการ

ทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

อาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการวิธีการหรือ

ความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกัน

ในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple 

Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ 

.05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆ

เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการ

ดูแลผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่าง
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เป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่

พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการแหล่งความรู้

เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ

โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหา

การดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความ

ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแล

ผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ 

(Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการได้ค าแนะน าจาก

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่า

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

เมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการเข้า

ฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความ

แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc 

Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้น

พื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเข้าฝึกอบรม

เพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นที่แตกต่างกัน

นั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ 
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(Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นแตกต่างกัน

คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 

 ความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้า

รับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบ

แบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการลง

มือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดสระบุรีและจังหวัด

สุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ

อบรมการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่จัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการให้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ศึกษาดูงานนอกสถานที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง 

จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons

) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัด

ที่มีความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่จัดศึกษาดูงานนอกสถานแตกต่างกันคือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่า

จังหวัดเพชรบุรีมีความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่จัดศึกษาดูงานนอกสถาน

จัดขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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ตารางที่4. 43 ผลเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน                           
ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ
จังหวัดเพชรบุรี 

N = 753 

ข้อที่ จังหวัด 𝒙 S.D. 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 
จังหวัด 
สระบุรี สุพรรณ

บุรี 
เพชรบุรี 

1. อยากเรยีน
เนื้อหาการดูแล
ผู้สูงอายทุี่ตรงกับ
โรคของผูสู้งอายทุี่
ดูลี 

อยุธยา 4.01 0.87 ภายในกลุ่ม 28.85 3 9.62 12.27 .00* .27* .54* .28* 
สระบุรี 3.74 0.85 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
587.21 749 0.78    .27* .00 

สุพรรณบุ
ร ี

3.47 1.03 รวม 616.06 752      -.26 

เพชรบุร ี 3.74 0.77          

2. อยากเรยีน
เนื้อหาเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายทุี่ทันสมัย
และกว้างขวาง 

อยุธยา 3.99 0.91 ภายในกลุ่ม 32.50 3 10.8
3 

12.86 .00* .29* .56* .37* 

สระบุรี 3.70 0.86 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

630.86 749 0.84    .27* .08 

สุพรรณบุ
ร ี

3.42 1.05 รวม 663.36 752      -.19 

เพชรบุร ี 3.62 0.83          

3. อยากได้วิธีการ
พูดคุยให้ค าแนะน า
หรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุ 

อยุธยา 4.00 0.85 ภายในกลุ่ม 21.72 3 7.24 9.22 .00* .25* .44* .35* 
สระบุรี 3.76 0.88 ร ะ ห ว่ า ง

กลุ่ม 
588.29 749 0.79    .19 .10 

สุพรรณบุ
ร ี

3.56 1.01 รวม 610.01 752      -.09 

เพชรบุร ี 3.65 0.80          

4. อยากฝึกทักษะ
การดูแลเฉพาะโรค
ของผูสู้งอายุ 

อยุธยา 4.03 0.83 ภายในกลุ่ม 37.61 3 12.5
4 

17.58 .00* .34* .59* .44* 

สระบุรี 3.69 0.81 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

534.12 749 0.71    .25* .09 

สุพรรณบุ
ร ี

3.44 0.92 รวม 571.72 752      -.16 

เพชรบุร ี 3.60 0.82          

5. อยากมคีวามรู้
ในเรื่องอาหาร
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

อยุธยา 4.01 0.87 ภายในกลุ่ม 41.00 3 13.6
7 

16.96 .00* .39* .59* .52* 

สระบุรี 3.63 0.89 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

603.62 749 0.81    .20 .13 

สุพรรณบุ
ร ี

3.43 0.93 รวม 644.65 752      -.07 

เพชรบุร ี 3.50 0.91          

6. อยากเข้าใจเรือ่ง
การใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

อยุธยา 4.04 0.85 ภายในกลุ่ม 46.32 3 15.4
4 

18.67 .00* .36* .55* .63* 

สระบุรี 3.68 0.82 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

619.55 749 0.83    .19 .27* 

สุพรรณบุ
ร ี

3.49 1.04 รวม 665.87 752      .08 

เพชรบุร ี 3.41 0.94          
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*p<.05 

จากตารางที่ 4.43 เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ตามความแตกต่างของจังหวัดโดย

จ าแนกเป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี พบว่า

ความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรง

กับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบ

7. อยากเข้าใจเรือ่ง
การปฐมพยาบาล
เบื้องต้นส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

อยุธยา 3.95 0.87 ภายในกลุ่ม 24.63 3 8.21 10.45 .00* .26* .36* .49* 

สระบุรี 3.69 0.79 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

588.65 749 0.79    .10 .23 

สุพรรณบุ
ร ี

3.59 0.93 รวม 613.28 752      .13 

เพชรบุร ี 3.46 0.97          

8. อยากเข้าใจเรือ่ง
การจัดที่พักอาศัย
ให้เหมาะสมกับ
สภาพผูสู้งอาย ุ

อยุธยา 3.89 0.97 ภายในกลุ่ม 35.79 3 11.9
3 

14.05 .00* .26* .50* .53* 

สระบุรี 3.64 0.84 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

636.23 749 0.85    .25 .28* 

สุพรรณบุ
ร ี

3.39 0.75 รวม 672.02 752      .03 

เพชรบุร ี 3.36 0.93          

9. อยากเข้าใจเรือ่ง
การดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายเุบื้องต้น 

อยุธยา 3.91 0.95 ภายในกลุ่ม 30.81 3 10.2
7 

11.11 .00* .25 .40* .55* 

สระบุรี 3.66 0.88 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

692.56 749 0.93    .15 .30* 

สุพรรณบุ
ร ี

3.51 0.98 รวม 723.37 752      .15 

เพชรบุร ี 3.36 1.05          

10. อยากเข้าใจ
เรื่องสิทธิของ
ผู้สูงอายุ 

อยุธยา 3.96 0.96 ภายในกลุ่ม 66.61 3 22.2
0 

22.03 .00* .21 .45* .81* 

สระบุรี 3.71 0.93 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

754.78 749 1.01    .25 .61* 

สุพรรณบุ
ร ี

3.46 0.99 รวม 821.39 752      .36* 

เพชรบุร ี
 

3.10 1.15          

11. ต้องการมี
ความรู้ด้าน
จิตวิทยาในการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ

อยุธยา 3.98 0.93 ภายในกลุ่ม 40.90 3 13.6
3 

13.23 .00* .28* .55* .56* 

สระบุรี 3.70 0.88 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

771.94 749 1.03    .27 .28 

สุพรรณบุ
ร ี

3.43 1.01 รวม 812.84 752      .01 

เพชรบุร ี 3.42 1.26          
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แบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการ

เรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

และจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ

ต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวางมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่

ทันสมัยและกว้างขวางที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบ

จับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการเรียน

เนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวางแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

สระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

เรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวางโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้

ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบ

จับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการวิธีการ

พูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

สระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

เพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจ

แก่ผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุที่

แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท า

การทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 
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Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของ

ผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุที่แตกต่าง

กันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการ

ทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ

ผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มีความต้องการความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุที่

แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท า

การทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับ

ผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความเข้าใจเรื่องการปฐม

พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการ

ทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความ
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ต้องการความเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความ

เข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นส าหรับผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความเข้าใจเรื่อง

การจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึง

ได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) 

เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่

มีความต้องการความเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ

โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้นมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุเบื้องต้นที่แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่

พหุคูณ (Multiple Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการความเข้าใจ

เรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้นแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

สุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และ

พบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น

โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันนั้นมี

ความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท าการทดสอบ 

(Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) 
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ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดสระบุรีและจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 ความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อให้ทราบว่าความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุที่

แตกต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยท า

การทดสอบ (Post Hoc Multiple Comparisons) เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 

Comparisons) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าจังหวัดที่มีความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแล

ผู้สูงอายุแตกต่างกันคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดเพชรบุรี และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มีความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และจากผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนา

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของทั้ง 4 จังหวัด มาสร้างเป็นแนวทาง

ปฏิบัติส าหรับหน่วยงานเพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน โดยครอบคลุม 4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านแรงจูงใจ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า

แผนการด าเนินงานเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้งแรงจูงใจภายใน ได้แก่ 

อาสาสมัครรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า

โครงการมอบรางวัลแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่การปฏิบัติงานดีเด่น โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจาก
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ผู้ที่มีการฝึกฝนตนเองให้เกิดความช านาญ มีความรู้ความสามมารถ และผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่

ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิกในกลุ่มอาสาสมัครด้วยกัน 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรสนับสนุนและ

ซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านส าหรับการ

น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอาย ุ

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร

ออกแบบจัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุศึกษาเกี่ยวกับ

การดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเหมาะส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร

ด าเนินการตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณเครือข่ายในการใช้เทคโนโลยีในชุมชนให้มีความเสถียร 

ส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ค้นคว้าหาความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ 

4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรด าเนิน

โครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนมระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและผู้สูงอายุเพื่อ

สร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน และจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสามัคคีระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้านภายในชุมชน 

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร

ออกแบบวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลาย แต่มุ่งเน้นในวิธีการ

ปฏิบัติและการเห็นของจริง โดยการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆทั้งจากตนเองและจากผู้อื่น 

2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า

แผนการด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้

รายงานความก้าวหน้า ปัญหาในการปฏิบัติงาน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครด้วย

กันเองและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
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3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดตั้ง

สถานที่ที่เป็นศูนย์รวมความรู้ที่อยู่ในศูนย์กลางของชุมชนส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมา

ศึกษาหรือค้นคว้า เพื่อน าความรู้หรือวิธีการใหม่ๆมาปรับใช้กับผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล 

4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า

หลักสูตรการฝึกอบรมในเรื่องที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดยค านึงถึงความต้องการของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและบริบทในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติ และการมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู ้

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตใจของผู้สูงอายุ 

และวิธีการพูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นประโยชน์ในการดูแลผู้สูงอายุ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ การฝึกทักษะในการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ เพื่อ

สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุ 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องของการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น อาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การใช้ยาส าหรับ

ผู้สูงอายุ การจัดที่พักให้เหมาะสม และสิทธิของผู้สูงอายุ เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัยและกว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและส่งเสริม

การ   บูรณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระยะที่ 2 ผลการน าเสนอแนวทางการสง่เสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 
 น า (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งได้จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเอง

เพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด มาสร้างเป็น (ร่าง) แนวทางการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 231 

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 ท่าน โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 

ตารางที่4. 44 ผลการสัมภาษณ์ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
เพื่อการปฏิบตัิงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

ด้านแรงจูงใจ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
แผนการด าเนินงานเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน ทั้ง
แรงจูงใจภายใน ได้แก่ อาสาสมัครรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ 
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน  

 

“ ขอเสนอให้เป็นแผนที่จัดท าร่วมกันของ
อาสาสมัครและ อปท./รพ.สต./ชุมชน” 
“…ค่าตอบแทนอาสาสมัครยังไม่ได้รับ..” 
“ อาสาสมัครบางคนมีภาระต้องรับผิดชอบ
ต่อครอบครัวสูงดังนั้น ค่าตอบแทนจึง
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตอย่างมาก ใน
สถานการณ์ตอนนี้จึงควรมีค่าตอบแทนเพิ่ม
เพื่อการด าเนินชีวิตของแต่ละครอบครัว”  
“ ควรจัดงบประมาณให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
อย่างชัดเจน  งบประมาณมาไม่ชัดเจนเลย 
มีอาสาสมัครท างานจริงจังและงบประมาณ
ไม่ชัดเจนโอนผ่าน อบต. เจ้าหน้าที่ท า
โครงการส่งกว่าจะได้จาก อบต. ช้ามากๆ”  
“ปัจจุบันในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังไม่มีค่าตอบแทน ใน
การท างานของอาสาสมัครท าด้วยจิตอาสา
โดยมองว่าผู้สูงอายุในชุมชนเปรียบเสมอ
ญาติผู้ใหญ่ ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงไม่
หวังค่าตอบแทน แต่ในบางครั้งอาสาสมัคร
อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการเดินทาง หรือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 232 

การดูแลผู้สูงอายุ จึงควรมีสวัสดิการในส่วน
อื่น เช่น ค่ารถ การรักษาพยาบาล มา
เพิ่มเติมให้อาสาสมัคร” 
 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
โครงการมอบรางวัลแก่อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านที่การปฏิบัติงานดีเด่น โดยมี
เกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่มีการฝึกฝนตนเองให้
เกิดความช านาญ มีความรู้ความสามมารถ 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านเกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจใน
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็น
แบบอย่างให้แก่สมาชิกในกลุ่มอาสาสมัคร
ด้วยกัน 
 

“ขอเสนอแนะให้มีการก าหนดเกณฑ์
คัดเลือกและคุณสมบัติผู้ได้รับรางวัลที่เป็น
ธรรมและเป็นมาตรฐาน 
“ มี ก ารพู ดถึ ง เ รื่ อ งการจั ดท า เสื้ อ ให้
อาสาสมัครแต่ยังไม่ได้ท ามาให้”  
“ เห็นด้วยกับการสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
จิตอาสาดูแลผู้สูงอายุ สร้างความเคารพนับ
ถือกับบุคคลในชุมชน อาจจะมีคนท าตาม
และสร้างจิตส านึกในความกตัญญูแก่ผู้มี
พระคุณ”  
“ เพื่อเป็นเกียรติแก่ครอบครัวและเป็น
ก าลังใจในการท างานของอาสาสมัครเพื่อ
เป็นแบบอย่างและเป็นแรงกระตุ้น จูงใจ
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบท า
อย่างต่อเนื่องได้ดียิ่งขึ้นไป” 
“ อาสาสมัครที่เข้ามาท างาน มักมีหลาย
บทบาทและหน้าที่ อยู ในชุมชน จึ ง ไม่
สามารถทุ่มเทเวลาในการท างานให้ได้อย่าง
เต็มที่ และท้องถิ่นมักไม่ค่อยสร้างแรงจูงใจ 
หรือประกาศชมเชยให้เป็นแบบอย่างของ
คนในชุมชน จึงส่งผลให้อาสาสมัครส่วน
ใหญ่เมื่อท างานนานๆเข้า เกิดความเหนื่อย
หน่ายและท้อถอยในการท างาน”  
“การให้รางวัลดีเด่นก็เป็นการสร้างความ
เคารพนับถือ และเชื่อมั่นให้แก่บุคคลใน
ชุมชน”  
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ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรสนับสนุนและ
ซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านส าหรับการน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ดูแลผู้สูงอาย ุ

 

“ อุปกรณ์ที่ ไปดูแลผู้สูงอายุบางครั้งคิด
ขึ้นมาเองเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน เอา
อุปกรณ์จากในบ้านที่หาได้ง่ายๆไปท า” 
“ เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานบาง
พื้นที่ยังไม่เพียงพอเนื่องจากบางชุมชนชนมี
ขนาดใหญ่ บางครั้งอาสาสมัครได้ประดิษฐ์
เครื่องออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุเอง 
โดยใช้วัสดุที่หาได้ง่าย”  
“ ควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์การช่วยชีวิต
ในครอบคลุมและเพียงพอกับความต้องการ
ของผู้ป่วยและผู้ด้อยโอกาส”  
“ควรสนับสนุนเป็นอย่างยิ่ง”  
“ บางพื้นที่ เครื่ องมือในการท างานไม่
เพียงพอต่ออาสาสมัครต้องรอเครื่องมือกัน
เพราะเป็นชุมชนใหญ่เครื่องมือมักจะไม่
เพียงพอ”  
 
 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร
ออกแบบจัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือส าหรบัให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อนเหมาะส าหรับอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุทีบ่้าน 

 

“ ปัจจุบันหนังสือคู่มือบางเรื่องไม่ค่อยชัด 
และมีตัวหนังสือเยอะไป”  
“ ……ชอบปฏิบัติมากกว่าอ่านหนังสือ....”  
“ มีการท าคู่มือให้อาสาสมัครอยู่แล้วแต่ใน
บางอย่างเราน ามาใช้ได้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริงในการท างาน”  
 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร
ด าเนินการตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณ

“ ขอเสนอให้ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
การด าเนินงานของอาสาสมัคร”  
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เครือข่ายในการใช้เทคโนโลยใีนชุมชนให้มี
ความเสถียร ส าหรับให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านใช้ค้นคว้าหาความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

 

“ ควรสนับสนุนเพราะเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”  
“ อาสาสมัครส่วนมากจะเป็นผู้สูงอายุใน
ชุมชนชนบท ชาวบ้าน มักจะไม่มีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีในสมัยใหม่ ยุคใหม่ 
เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอาย”ุ  
“บางต าบลยังขาดปัจจัยและหน่วยงานที่จะ
เข้ามาสนับสนุนในเรื่องของเครือข่ายในการ
ใช้เทคโนโลย”ี 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรด าเนิน
โครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนม
ระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน 
และจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสามัคคี
ระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
ภายในชุมชน 

“ในการดูแลผู้สูงอายุ ได้พูดคุย ช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุแล้วเขาเชื่อเรา จะ
รู้สึกภูมิใจในตนเองมาก รู้สึกว่าเราท าได้ ท า
ถูกต้องเชื่อมั่นในตัวเองขึ้นมากเลย”  
“ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ส ามั ค คี แ ล ะ
แลกเปลี่ยนทักษะกัน”  
“ส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมท าร่วมกับผู้สูงอายุ
อยู่เป็นประจ า”  

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร
ออกแบบวิธีการพัฒนาตนเองของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้
หลากหลาย แต่มุ่งเน้นในวิธีการปฏิบัติและ
การเห็นของจริง โดยการจัดศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ใหแ้ก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆทั้งจาก
ตนเองและจากผู้อื่น 

 

“ชอบออกไปดูงานที่อื่นเพราะว่ามีความ
แปลกใหม่ที่ไม่เหมือนที่บ้านเรา”  
“ จัดเรียนรูแลกเปลี่ยนการดูแลผู้สูงอายุ
โดยการประชุม น าเสนอผลงานการดูแล
ผู้สูงอายุแต่ละต าบล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ห้องเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอก
สถานที่ ติดตามเยี่ยมเยียนผู้ป่วยหลังออก
จากโรงพยาบาล”  
“ ต่ า ง ส ถ า น ที่ ย่ อ ม มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน”  
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“ ตอนนี้มีการฝึกอบรมให้กับอาสาสมัครได้
ลงปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ โดยกระทรวง
สาธารณสุขจังหวัด”  
“ ในเรื่องวิธีการมีการส่งเสริมให้อาสาสมัคร
ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุในพื้นที่ใกล้เคียง
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานแก่กัน โดยมีการ
ใช้ความรู้เดิม เช่น ภูมิปัญญาชาวบ้านมา
ผสมผสานกับความรู้สมัยใหม่  ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาสาสมัครนอกพื้นที่ 
ท าให้น าความรู้ ใหม่มาใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด” 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
แผนการด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงาน
ในแต่ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านได้รายงานความก้าวหน้า 
ปั ญ ห า ใ นก า รปฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะมี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครด้วย
กันเองและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

“ ขอเสนอแนะให้เพิ่มเติมเรื่องการติดตาม
ผลการด าเนินงานของอาสาสมัครแบบ 
empowerment เ พื่ อ เ ส ริ ม แ ร ง แ ล ะ
พัฒนาการด าเนินงานของอาสาสมัคร”  
“ มีใน รพ.สต. อยู่เพ่ือเป็นการตามงานและ
มาคุยปัญญหากัน” 
“การจัดประชุมในแต่ละเดือนเป็นสิ่งที่ดี 
เพื่ อ เก็บข้ อมู ลและสถิติ ไ ว้ เป็นแนวท
ทางการปฏิบัติในเดือนต่อไป”  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดต้ัง
สถานที่ที่เป็นศนูย์รวมความรู้ที่อยู่ใน
ศูนย์กลางของชุมชนส าหรับอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านมาศึกษาหรือคน้คว้า เพื่อน า
ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้กับ
ผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล 

 

“ ขอเสนอแนะให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนองค์ความรู้และนวัตกรรมการ
ดูแลผู้สูงอาย”ุ  
“ ศูนย์กลางชุมชนโดยกรมผู้สูงอายุได้ไป
จัดตั้ง ศพอส. ไว้แล้วสามารถใช้ประโยชน์
จากศูนย์นี้ได”้  
“ ส่วนมากจะเป็นสถานที่ของ รพ.สต. 
ท้ องถิ่ นจะให้ความรู้ จะมี วิทยากรมา
เสนอแนะให้ความรู้เป็นประจ าในทุกเดือน”  
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4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
หลักสูตรการฝกึอบรมในเรื่องที่
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขัน้พื้นฐาน โดย
ค านึงถึงความต้องการของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านและบริบทในพืน้ที่ โดย
มุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏบิัติ และการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู ้

 

“ ควรที่จะมีการฝึกอบรม เพื่อความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร”  

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเน้ือหา
กิจกรรมการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้านมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจิตใจของผู้สูงอายุ และวิธีการ
พูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

 

“ ขอเสนอแนะให้กิจกรรมการเรียนรู้ในทุก
มิติ ได้แก่ กาย ใจ อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม”  
“อาสาสมัครได้รับการอบรมเรื่องจิตวิทยา
การดูแลผู้ป่วยมีการประเมินโรคซึมเศร้าทุก
ปีอย่างต่อเนื่อง”  
“เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีการใช้
ค ว า ม รู้ จ า ก ภู มิ ปั ญ ญ า ช า ว บ้ า น ม า
ประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆเพื่อให้เกิดเป็น
ความรู้แบบใหม่ในการดูแลผู้สูงอายุ และใน
อาสาสมัครบางคนก็เป็นผู้สูงอายุด้วย ใน
การเข้าไปดูแลก็เหมือนกับการที่เพื่อนดูแล
เพื่อนสามารถพูดคุยให้ก าลังใจกันได้เป็น
อย่างดี”  
 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเน้ือหา
กิจกรรมการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องการดูแล
ผู้สูงอายุ การฝึกทักษะในการดูแลเฉพาะโรค
ของผู้สูงอายุ เพื่อสามารถดูแลผู้สูงอายุได้

“ การเรียนรู้เฉพาะโรค เป็นสิ่งที่ดีเพราะแต่
ละโรคนั้นย่อมมีปัญหาและแนวทางปฏิบัติ
ที่แตกต่างกัน”  
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อย่างถูกต้องและเหมาะสมกบัโรคประจ าตัว
ของผู้สูงอาย ุ

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องของการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อาหารที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ การใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ การจัดที่
พักให้ เหมาะสม และสิทธิของผู้สูงอายุ  
เพื่ อ ให้อาสาสมัครดูแลผู้ สู งอายุที่บ้ าน
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุได้อย่าง
เหมาะสม 

“ ควรเพ่ิมเนื้อหาด้านสุขภาพจิต ด้านสังคม 
ด้านพลังของครอบครัว สังคม ในบทบาท
การเป็น อผส”  

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดเนื้อหา
กิจกรรมการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัย
และกว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านและส่งเสริมการ   บูรณาการ
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

“ สมควรเพราะทุกอย่างมีการพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องไม่สิ้นสุด”  
“ มีการส่งเสริมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้ ค อ ม ฯ  แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมอยู่ตอนนี”้  

 

จากตารางที่ 4.44 การสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริงของ 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

สามารถน ามาสรุปเป็นความเรียงได้ดังนี้  

อาสาสมัครที่เข้ามาท างาน มักมีหลายบทบาทและหน้าที่ที่อยู่ในชุมชนจึงไม่สามารถทุ่มเท

เวลาในการท างานให้ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งท้องถิ่นมักไม่ค่อยสร้างแรงจูงใจ หรือประกาศชมเชยให้เป็น

แบบอย่างของคนในชุมชน จึงส่งผลให้อาสาสมัครส่วนใหญ่เมื่อท างานนานๆเข้าจึงเกิดความเหนื่อย

หน่ายและท้อถอยในการท างาน อีกทั้งควรจัดงบประมาณให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างชัดเจน และการ

ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ควรมองในแง่

การประสานงาน การส่งเสริมการขับเคลื่อน การพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ควร

เน้นเรื่องของชุมชน และอาสาสมัครเป็นหลัก ชุมชนนั้นจะมีผู้น าชุมชนที่จะขับเคลื่อนได้เป็นอย่างดี 
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และเหมาะสมกับบริบทของอาสาสมัครด้วย ด้านแรงจูงใจ ปัจจุบันในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังไม่มีค่าตอบแทน ในการท างานของอาสาสมัครท าด้วยจิตอาสาโดยมองว่า

ผู้สูงอายุในชุมชนเปรียบเสมอญาติผู้ใหญ่ ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงไม่หวังค่าตอบแทน แต่ในบางครั้ง

อาสาสมัครอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการเดินทาง หรือการดูแลผู้สูงอายุ จึงควรมีสวัสดิการในส่วนอื่น 

เช่น ค่ารถ การรักษาพยาบาล มาเพิ่มเติมให้อาสาสมัคร ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครจะต้อง

ให้ก าลังใจ การให้เกรียติอาสาสมัคร เพื่อเน้นการส่งเสริมแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง การมอบรางวัล

เป็นสิ่งที่ดีอีกทั้งยังสามารถท าให้อาสาสมัครเกิดความภูมิใจในการท างาน และเป็นการสร้างความ

เคารพนับถือ และเชื่อมั่นให้แก่บุคคลในชุมชนนอกจากนั้นควรมีการจัดท าเป็นสัญญาลักษณ์ เช่น เข็ม

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ หรือโลโก้ของเสื้อให้กับอาสาสมัครทุกคน การที่มีอาสาสมัครจะเน้นความ

เข้มแข็งของชุมชน การพึ่งพาอาศัยเกื้อกูลของชุมชน  

ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ในบางพื้นที่เครื่องมือในการท างานไม่เพียงพอต่อ

อาสาสมัครต้องรอเครื่องมือเพราะเป็นชุมชนใหญ่เครื่องมือมักไม่เพียงพอ บางครั้งอาสาสมัครได้

ประดิษฐ์เครื่องออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุเอง โดยใช้วัสดุที่หาได้ง่าย และมีการท าคู่มือให้

อาสาสมัครอยู่แล้วแต่บางอย่างการได้ลงมือปฏิบัติจริงในการท างานจะได้ผลที่ดีกว่า อีกทั้งบางพื้นที่ยัง

ขาดปัจจัยและหน่วยงานที่จะเข้ามาสนับสนุนในเรื่องของเครือข่ายในการใช้เทคโนโลยี ในบางพื้นที่

เรื่องสัญญาณเครือข่ายในการจัดการอาจจะร าบากเพราะเกี่ยวข้องกับพื้นที่และเชิงธุรกิจของสัญญาณ 

และอาสาสมัครส่วนมากจะเป็นผู้สูงอายุในชุมชนชนบทชาวบ้านมักจะไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

ในสมัยใหม่ยุคใหม่เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ  

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง มีการส่งเสริมให้อาสาสมัครลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุในพื้นที่

ใกล้เคียงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานแก่กัน โดยมีการใช้ความรู้เดิม เช่น ภูมิปัญญาชาวบ้านมา

ผสมผสานกับความรู้สมัยใหม่ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาสาสมัครนอกพื้นที่ ท าให้น าความรู้ใหม่

มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด การศึกษาดูงานนอกสถานที่ ต่างสถานที่ย่อมมี

ทักษะและประสบการณ์ที่ต่างกัน แต่ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยความเหมาะสม และไม่เป็น

ภาระของอาสาสมัครและสถานที่จะไปศึกษา และการจัดฝึกอบรมควรจะเป็นการฝึกอบรมฟื้นฟู

ความรู้ให้อาสาสมัครเพราะบางคนได้ฝึกบางคนอาจจะไม่ได้ฝึกดังนั้นอาสาสมัครควรมีความช านาญใน

ทุกเรื่องเพราะไม่รู้ว่าจะเจอผู้ป่วยประเภทใดบ้าง ในการประชุมประจ าเดือนจะเป็นเวทีที่จะท าให้เกิด

การพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร ซึ่งมีทั้งหมอ/พยาบาล หรืออาสาสมัคร ที่แต่ละคนมีความรู้และ

ประสบการณ์ในเรื่องที่แตกต่างกันมาพูดคุย/ถ่ายทอดความรู้  อีกทั้งการจัดพื้นที่ให้เป็นแหล่งค้นคว้า
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ควรใช้พื้นที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และศูนย์กลางชุมชนโดยกรมผู้สูงอายุได้

ไปจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ให้เป็นสถานที่แหล่งความรู้ จึง

ไม่ควรจัดต้ังสถานที่ใหม่จะเป็นภาระในการหาสถานที่ ภาระการดูแลอย่างต่อเนื่อง  

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้แก่อาสาสมัครเรื่องการใช้

คอมพิวเตอร์ และการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม อีกทั้งเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ

สามารถเรียกได้ว่า “สุขภาวะ”  และควรจะเพิ่มการอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว (ลูก หลาน ญาติ) การ

อยู่ร่วมกันของคนหลายวัย การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ หรือการพบปะคนแปลกหน้า อีกทั้งควรเพิ่ม

เนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมทางศาสนา และควรเน้นเน้ือหาด้านสุขภาพจิต ด้านสังคม นอกจากนั้นควรมี

การใช้ความรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์ใช้กับความรู้ใหม่ๆเพื่อให้เกิดเป็นความรู้แบบใหม่ใน

การดูแลผู้สูงอายุ และในอาสาสมัครบางคนก็เป็นผู้สูงอายุด้วย ในการเข้าไปดูแลก็เหมือนกับการที่

เพื่อนดูแลเพื่อนสามารถพูดคุยให้ก าลังใจกันได้เป็นอย่างด ี 

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง และข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านดังนี ้

1. ด้านแรงจูงใจ 

1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าแผนการ

ด าเนินงานเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยเน้นในเรื่องของสวัสดิการใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ ค่าเดินทาง การรักษาสุขภาพเบ้ืองต้น  

1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน จัดท า

โครงการคัดเลือกอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น และจัดท าเข็มอาสาสมัครดีเด่น 

โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่มีการฝึกฝนตนเองให้เกิดความช านาญ มีความรู้ความสามมารถ และ

ผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดความ

ภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิกในกลุ่ม

อาสาสมัครด้วยกัน 
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  2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

2.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สนับสนุนจัดเตรียม

เครื่องมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานเนื่องจากบางชุมชนเป็นชุมชนขนาด

ใหญ่และตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ  

2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครื่อข่ายชุมชน ออกแบบจัดท า

หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานและจัดท าคู่มือส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านศึกษาเกี่ยวกับการ

ดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเหมาะส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน 

ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสัญญาณเครือข่ายในการใช้เทคโนโลยีในชุมชนให้

มีความเสถียร ส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ค้นคว้าหาความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ  

2.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน 

ด าเนินจัดท าโครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนมระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ

ผู้สูงอายุเพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน และจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสามัคคีและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านภายในชุมชน 

 3. ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน 

ออกแบบวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลาย แต่มุ่งเน้นในวิธีการ

ปฏิบัติและการเห็นของจริง โดยการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพราะในแต่ละสถานที่ย่อมมีทักษะ

และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และควรค านึงถึงความปลอดภัยและความเหมาะสม และไม่เป็นภาระ

ของอาสาสมัครและสถานที่ที่ได้ไปศึกษา  

3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จั ดท าแผนการ

ด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้รายงาน

ความก้าวหน้า ปัญหาในการปฏิบัติงาน และจะเป็นเวทีที่จะท าให้เกิดการพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร 
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ซึ่งในการจัดการประชุมจะมีทั้ง หมอ พยาบาล และอาสาสมัคร ที่แต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์

ที่แตกต่างกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครด้วยกันเองและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  

3.3  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ (สพอส.) จัดพื้นที่ให้เป็นศูนย์รวมความรู้ที่อยู่ในศูนย์กลางของชุมชนส าหรับอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาศึกษาหรือค้นคว้า เพื่อน าความรู้หรือวิธีการใหม่ๆมาปรับใช้กับผู้สูงอายุที่อยู่ใน

ความดูแล  

3.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน จัดท า

หลักสูตรการฝึกอบรมในเรื่องที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดยค านึงถึงความต้องการของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและบริบทในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติ และการมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ และจัดฝึกอบรมฟื้นฟูความรู้ให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอยู่เสมอเพื่อ

ทบทวนความรู้ ให้เกิดความช านาญในทุกเรื่องเตรียมพร้อมส าหรับผู้ป่วยทุกประเภท 

 4. ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 

4.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ 

สุขภาวะของผู้สูงอายุ ได้แก่ จิตวิทยาผู้สูงอายุ วิธีการพูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ การฝึกทักษะในการ

ดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น อาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การใช้ยา

ส าหรับผู้สูงอายุ การจัดที่พักให้เหมาะสม สิทธิของผู้สูงอายุ และหลักธรรมทางศาสนาเพื่อให้

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุไดอ้ย่างเหมาะสมและถูกต้อง  

4.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัยและกว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและส่งเสริมการบูร

ณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน  และเน้นการวิเคราะห์สื่อ ให้รู้เท่าทันสื่อ

ออนไลน์ และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อออนไลน์  

4.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันของคนหลายวัย การอยู่ร่วมกันของคนในครอบครัว 

เพื่อสามารถเข้าใจธรรมชาติของบุคคลแต่ละช่วงวัย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน” การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซึ่งผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยครอบคลุมทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อการศึกษาสภาพ ปัญหา และ

ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนา

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตอนที่ 3 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตอนที่ 4 ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่น ามาใช้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย คือการหาค่าร้อยละ (%)  

ค่าเฉลี่ย  (x ̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test จากนั้นน ามาเปรียบเทียบความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

แรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ด้านเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ ระหว่าง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี โดย

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance หรือ Anova)  โดยการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffe test จากนั้นน าผลที่ได้จากการเปรียบเทียบ 

ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน มาเขียนเป็น 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

หลังจากนั้นผู้วิจัยน า (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
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ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมในการน าไปใช้และความเป็นไปได้ใน

การน าไปใช้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ได้รับการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 คน จากนั้นผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและสรุปเป็นรูปแบบความเรียง เมื่อได้ผลและ

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์ความเหมาะสมในการน าไปใช้และความเป็นไปได้ใน

การน าไปใช้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านแล้วผู้วิจัยน ามาเขียนเป็นแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

สรุปผลการวิจยั 
1. สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน  

 จากผลการวิจัย อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี พบว่าเหตุผลในการเป็นอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านมีความสอดคล้องกัน คือต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุ และเหตุผลที่อาสาสมัครพัฒนา

ตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ พบว่าอาสาสมัครต้องการน าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและ

แนะน าผู้สูงอายุและครอบครัวซึ่งสอดคล้องกันที่ 4 จังหวัด เวลาที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ใน

การพัฒนาตนเอง คือ เมื่ออาสาสมัครมีเวลาว่าง โดยจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าเมื่อมีการจัดอบรมจะ

เป็นช่วงเวลาที่อาสาสมัครใช้ในการพัฒนาตนเอง โดยวิธีที่น ามาใช้ในการพัฒนาตนเองนั้น พบว่าใช้

วิธีการเข้ารับการฝึกอบรม โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้วิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและ

ครอบครัวผู้สูงอายุ ส่วนเนื้อหาที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองนั้น พบว่า

เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกันทั้ง 4 จังหวัด แหล่งเรียนรู้ที่อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านใช้ในการพัฒนาตนเอง พบว่าทั้ง 4 จังหวัดมีความสอดคล้องกัน คือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 

2. ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

 จากผลการวิจัย อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ปัญหาด้านแรงจูงใจ พบว่ามีปัญหาในเรื่องของ

สวัสดิการที่ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบปัญหาเรื่องอาสาสมัครไม่

มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพ่ือเป็นแรงบันดาลใจในการปฏบิัติหน้าที่ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ พบว่ามีปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่ง
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สอดคล้องกันทั้ง 4 จังหวัด ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน

พื้นที่ไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อให้อาสาสมัครได้ศึกษาการปฏิบัติงาน และวิธีการพัฒนา

ตนเองที่นอกเหนือจากในพื้นที่ของตนเองโดยจังหวัดสุพรรณบุรีพบปัญหาเรื่องของอาสาสมัครไม่มี

เวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุ ปัญหาด้านเนื้อหา

กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอาสาสมัครขากความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ โดยจังหวัดเพชรบุรี 

พบปัญหาเรื่องเนื้อหาในการเรียนรู้ขาดความทันสมัยและไม่กว้างขวาง 

3. ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 จากผลการวิจัย อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ความต้องการด้านแรงจูงใจ พบว่าอาสาสมัคร

ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยจังหวัดสระบุรีต้องการพัฒนาความรู้

ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ พบว่าอาสาสมัครต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการปฏิบัติ

หน้าที่ โดยจังหวัดสระบุรี มีความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเอง พบว่าอาสาสมัครต้องการ

วิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจังหวัดสระบุรี

ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อให้อาสาสมัครได้

ศึกษาการปฏิบัติงาน และวิธีการพัฒนาตนเองที่นอกเหนือจากในพื้นที่ของตนเอง และจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอาสาสมัครต้องการเข้าใจเรื่องการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความต้องการเข้าใจเรื่องการใช้

ยาส าหรับผู้สูงอายุ และจังหวัดสระบุรี ต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ

4. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน 

4.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านแรงจูงใจตามความแตกต่างของจังหวัดโดยจ าแนก

เป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี พบว่าความ

ต้องการในการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดสระบุรีมีความต้องการในการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการให้มีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดสระบุรีมีความต้องการให้มีรางวัลประจ าปี

ในการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดความต้องการเข้า

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

ดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแล

ผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญ

ยิ่งขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ

ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ความต้องการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถและแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

และแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 4.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความ

แตกต่างของจังหวัดโดยจ าแนกเป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี พบว่าความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการ

ดูแลผู้สู งอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการ

ดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้

เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความ

ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและญาติผู้สูงอายุในการสร้างความสนิทสนมต่อกันมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

ให้มีสัญญาณเครือข่ายการใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ โดย
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างกัน

ในการปฏิบัติหน้าที่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความสามัคคีระหว่างกัน

ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความ

เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองใน

การปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการมอีิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสม

กับผู้สูงอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละ

คนโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองตามความแตกต่างของจังหวัด

โดยจ าแนกเป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี 

พบว่าความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ความ

ต้องการให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

ให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโดยมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ความต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติง านมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ

ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ความต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการแหล่งความรู้

เพิ่มเติมความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการได้ค าแนะน าจาก

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

ความต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุมีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

เข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้นโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

ลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ความต้องการให้

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่จัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดเพชรบุรีมีความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในพื้นที่จัดศึกษาดูงานนอกสถานจัดขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 4.4 ผลการเปรียบเทียบความต้องการในด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ตามความ

แตกต่างของจังหวัดโดยจ าแนกเป็น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี พบว่าความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ

ต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแลโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความ

ต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ทันสมัยและกว้างขวางมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่

ทันสมัยและกว้างขวางโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจ

แก่ผู้ สู งอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และพบว่าจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรค

ของผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการ

ความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยา

ส าหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และพบว่าจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ความต้องการความเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่อง

การปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการความเข้าใจเรื่องการ

จัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับ

สภาพผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความต้องการความเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ

เบื้องต้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มีความต้องการความเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้นโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ความ

ต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความต้องการมีความรู้ด้านจิตวิทยาในการ

ดูแลผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

5. แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน โดยได้จาก การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน มาสร้างเป็น (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมิน (ร่าง) แนวทางการ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้แก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ ได้เป็นแนวทาง ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้

จริง และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 

5.1 ด้านแรงจูงใจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าแผนการด าเนินงาน

เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยเน้นในเรื่องของสวัสดิการในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ ค่าเดินทาง การรักษาสุขภาพเบื้องต้น  และจัดท า

โครงการคัดเลือกอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่มีการ
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ฝึกฝนตนเองให้เกิดความช านาญ มีความรู้ความสามมารถ และผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ถูกต้องและ

เหมาะสม ให้อาสาสมัครเกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็น

แบบอย่างให้แก่สมาชิกในกลุ่มอาสาสมัครด้วยกัน 

5.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สนับสนุนจัดเตรียม

เครื่องมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานและตรวจสอบความพร้อมในการใช้

งานของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงาน และออกแบบจัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน

และจัดท าคู่มือส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่

ซับซ้อน และด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสัญญาณเครือข่ายในการใช้

เทคโนโลยีในชุมชนให้มีความเสถียร ส าหรับให้อาสาสมัครใช้ค้นคว้าหาความรู้ ด าเนินจัดท าโครงการที่

มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนมระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านกับผู้สูงอายุและอาสาสมัคร

ด้วยกันเองเพ่ือสร้างความคุ้นเคยและสร้างเสริมความสามัคคีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

5.3 ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน 

ออกแบบวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลาย แต่มุ่งเน้นในวิธีการ

ปฏิบัติและการเห็นของจริง โดยการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพราะในแต่ละสถานที่ย่อมมีทักษะ

และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จัดท าแผนการด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน 

เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้รายงานความก้าวหน้า ปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการ

จัดการประชุมจะมีทั้ง หมอ พยาบาล และอาสาสมัคร ที่แต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่าง

กันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครด้วยกันเองและเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล (รพ.สต.) และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) จัดพื้นที่ให้เป็นศูนย์

รวมความรู้ที่อยู่ในศูนย์กลางของชุมชนส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จัดท าหลักสูตรการ

ฝึกอบรมในเรื่องที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดยค านึงถึงความต้องการของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและบริบทในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ และจัดฝึกอบรมฟื้นฟูความรู้ให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
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5.4 ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ 

สุขภาวะของผู้สูงอายุ เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุได้อย่าง

เหมาะสมและถูกต้อง มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัยและกว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ

ส่งเสริมการบูรณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน และเน้นการวิเคราะห์สื่อ ให้

รู้เท่าทันสื่อออนไลน์ และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อออนไลน์ มุ่งเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการอยู่

ร่วมกันของคนหลายวัย การอยู่ร่วมกันของคนในครอบครัว เพื่อสามารถเข้าใจธรรมชาติของบุคคลแต่

ละช่วงวัย 

ตารางที่5. 1 สรุปแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ปัญหาด้านแรงจูงใจ 
       ปัญหาดา้นแรงจูงใจได้แก่ 
ปัญหาในเรื่องของค่าตอบแทน
ที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งอาสาสมัครไม่มีบุคคลที่
เป็นแบบอย่างเพื่อเป็นแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
และครอบครัวผู้สูงอายุที่
อาสาสมัครดูแลยังไม่เช่ือถือใน
ความสามารถของอาสาสมัคร 
นอกจากนั้นอาสาสมัครขาด
ก าลังใจที่จะแก้ปัญหาเมื่อพบ
เจอข้อบกพร่องในการ

ความต้องการด้านแรงจูงใจ 
       ความต้องการด้าน
แรงจูงใจได้แก ่ความต้องการให้
ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม และ
ต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถและแนวปฏิบัติให้
ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้นอีกทั้งยัง
ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่อง
การดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความ
ช านาญยิ่งขึ้น นอกจากนั้น
ต้องการเข้าฝึกอบรมเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการดูแลผูสู้งอายุอย่าง

ด้านแรงจูงใจ 
       องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และ
เครือข่ายชุมชน จัดท า
แผนการด าเนินงาน
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้าน โดยเน้นในเรื่อง
ของสวัสดิการในการ
ปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ปฏิบัติงาน และอาสาสมัคร
ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุ
ที่ดูแล 

สม่ าเสมอ และต้องการเห็น
บุคคลต้นแบบของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้านเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
หน้าที่นอกจากนั้นต้องการให้มี
รางวัลประจ าปใีนการ
ปฏิบัติงาน และต้องการเพ่ิม
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม  

ที่บ้าน ได้แก่ ค่าเดินทาง 
การรักษาสุขภาพ
เบื้องต้น และจัดท า
โครงการคัดเลือก
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น 
และจัดท าเข็ม
อาสาสมัครดีเด่น โดยมี
เกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่มี
การฝึกฝนตนเองให้เกิด
ความช านาญ มีความรู้
ความสามมารถ และ
ผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่
ถูกต้องและเหมาะสม 
เพื่อให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านเกิดความ
ภาคภูมิใจและมีก าลังใจ
ในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และเป็น
แบบอย่างให้แก่สมาชิก
ในกลุ่มอาสาสมัคร
ด้วยกัน 
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรยีนรู ้
       ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้แก่ 
ปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของ
เครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุและในชุมชน
ไม่มีสถานที่ที่เพียงพอส าหรับ
การค้นคว้าข้อมูลการดูแล
ผู้สูงอายุ อีกทัง้หนังสือคูม่ือการ
ปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ในการดูแล
ผู้สูงอายุ นอกจากนั้น
อาสาสมัครไมม่ีเทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ใน
การค้นคว้าหาความรู้ และญาติ
ผู้สูงอายุและผูท้ี่เกี่ยวข้องไม่ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นปัญหาเรื่อง
ระยะทางที่หา่งไกลระหว่างบ้าน
ของอาสาสมัครกับผู้สูงอายุ 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุข
ไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน
นอกจากนั้นเพ่ือนร่วมงานไม่มี

ความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู ้
      ความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ ได้แก่ ความต้องการ
หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่
ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่
ในการดูแลผู้สงูอายุ และ
ต้องการให้มีสัญญาณเครือขา่ย
การใช้เทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
เพื่อค้นคว้าหาความรู้ 
นอกจากนั้นต้องการให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองใน
การปฏิบัติหน้าที่ และต้องการ
ท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุและ
ญาติผู้สูงอายุในการสร้างความ
สนิทสนมต่อกนั ต้องการจัด
กิจกรรมร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน
เพื่อให้เกิดความสามัคคีระหวา่ง
ในการปฏิบัติหน้าที่และต้องการ
มีอิสระในการประยุกต์ใช้
ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุแต่ละคน  

ด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรยีนรู้  
       องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และ
เครือข่ายชุมชน
สนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการใช้
งานเนื่องจากบางชุมชน
เป็นชุมชนขนาดใหญ่
และตรวจสอบความ
พร้อมในการใช้งานของ
เครื่องมือและอุปกรณ์
ส าหรับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานผู้สูงอายุ ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น / 
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และ
เครือข่ายชุมชน 
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ความสามัคคีกนัในการปฏิบัติ
หน้าที่ และเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุย
เป็นกันเองเมื่อขอค าแนะน ามี
ปัญหา  

ออกแบบจัดท าหนังสือ
คู่มือการปฏิบัติงานและ
จัดท าคู่มือส าหรับให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านศึกษาเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุทีเ่ข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อนเหมาะส าหรับ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านและด าเนินการ
ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญาณเครือข่ายในการ
ใช้เทคโนโลยีในชุมชนให้
มีความเสถยีร ส าหรับใช้
ค้นคว้าหาความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอายุ และ
ด าเนินการจัดท า
โครงการที่มุ่งเน้นการ
สร้างความสนิทสนม
ระหว่างอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านและ
ผู้สูงอายุเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างกัน 
และจัดกิจกรรมสร้าง
เสริมความสามัคคีและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้กัน
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ระหว่างอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านภายใน
ชุมชน 

ปัญหาด้านวธิีการพัฒนา
ตนเอง 
     ปญัหาด้านวิธีการพัฒนา
ตนเอง ได้แก่ ปัญหาในเรื่องของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่ไม่มีการจัดศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ และ
อาสาสมัครไมม่ีเวลาเข้า
ฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการ
ดูแลผู้สูงอายุม ีนอกจากนั้น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลไม่มีการจัดประชุมสรุป
งานในแต่ละเดือนแก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
อีกทั้งอาสาสมัครไม่ได้ศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมในการดูแล
ผู้สูงอายุ และอาสาสมัครไมม่ี
โอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนั้น
อาสาสมัครไมม่ีโอกาสขอ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่

ความต้องการด้านวิธีการ
พัฒนาตนเอง 
      ความต้องการด้านวิธีการ
พัฒนาตนเอง ได้แก่ ต้องการให้
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่มีจัดศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ และต้องการได้
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเมื่อพบเจอปัญหาการ
ดูแลผู้สูงอายุม ีอีกทั้งต้องการ
วิธีการหรือความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับการดูแลผูสู้งอายุมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ต้องการให้มีการพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนระหว่างอาสาสมัคร
กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นอกจากนั้นต้องการลงมือ
ปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ
อบรมการดูแลผู้สูงอายุ และ
ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติม
ความรู้ในการดูแลผู้สูงอาย ุอีก

ด้ า น วิ ธี ก า ร พั ฒ น า
ตนเอง 
      องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และ
เครือข่ายชุมชน 
ออกแบบวิธีการพัฒนา
ตนเองของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้านให้
หลากหลาย แต่มุ่งเน้น
ในวิธีการปฏิบัติและการ
เห็นของจริง โดยการจัด
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เพราะในแต่ละสถานที่
ย่อมมีทักษะและ
ประสบการณ์ที่แตกต่าง
กัน และควรค านึงถึง
ความปลอดภัยและ
ความเหมาะสม และไม่
เป็นภาระของ
อาสาสมัครและสถานที่ที่
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

สาธารณสุขเมื่อเจอปัญหาใน
การดูแลผู้สูงอายุ และ
อาสาสมัครไมช่อบวิธีการลงมือ
ปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารับการ
อบรมการดูแลผู้สูงอายุ และ
อาสาสมัครไม่เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น  

ทั้งต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขัน้
พื้นฐานการดูแลผู้สูงอายุและ
ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจัดประชุมสรุป
งานในแต่ละเดือนมี 
นอกจากนั้นต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 

ได้ไปศึกษา และจัดท า
แผนการด าเนินงานการ
จัดประชุมสรุปงานในแต่
ละเดือน เพื่อให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านได้รายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน และจะ
เป็นเวทีที่จะท าให้เกิด
การพัฒนาตนเองของ
อาสาสมัคร ซึ่งในการ
จัดการประชุมจะมีทั้ง 
หมอ พยาบาล และ
อาสาสมัคร ทีแ่ต่ละคนมี
ความรู้และประสบการณ์
ที่แตกต่างกันมา
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ระหว่างอาสาสมัครด้วย
กันเองและเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง ให้
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
และศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ (ศพอส.) จัด
พื้นที่ให้เป็นศูนย์รวม
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ความรู้ที่อยู่ในศูนย์กลาง
ของชุมชนส าหรับ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านมาศึกษาหรือ
ค้นคว้า และจดัท า
หลักสูตรการฝกึอบรมใน
เรื่องที่นอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมขั้นพืน้ฐาน โดย
ค านึงถึงความต้องการ
ของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านและ
บริบทในพื้นที่ โดย
มุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้
ฝึกปฏิบัติ และการมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู ้และ
จัดฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้
ให้กับอาสาสมคัรดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านอยู่เสมอ
เพื่อทบทวนความรู้ ให้
เกิดความช านาญในทุก
เรื่องเตรียมพร้อมส าหรับ
ผู้ป่วยทุกประเภท 
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ปัญหาด้านเนือ้หากิจกรรมการ
เรียนรู ้
     ปญัหาด้านเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ ได้แก่ ปัญหาในเรื่อง
การขาดความรู้ด้านจิตวิทยาใน
การดูแลผู้สูงอายุ และ
อาสาสมัครไม่ได้ฝึกทักษะการ
ดูแลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ อีก
ทั้งไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พัก
อาศัยให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้สูงอายุ และเนื้อหาในการ
เรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่
กว้างขวางมี นอกจากนั้นไม่
เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น และสิทธิของ
ผู้สูงอายุมี อีกทั้งไม่เข้าใจใน
เรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ 
และเรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
อีกทัง้อาสาสมัครยังไม่เข้าใจใน
เรื่องการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
ส าหรับผู้สูงอายุมี และไม่มี
วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือ
การให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ 

ความต้องการด้านเนื้อหา
กิจกรรมการเรียนรู ้
      ความต้องการด้านเน้ือหา
กิจกรรมการเรยีนรู้ ได้แก่ ความ
ต้องการวิธีการพูดคุยให้
ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุและต้องการเรียน
เนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรง
กับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแล อีก
ทั้งต้องการฝึกทักษะการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ 
นอกจากนั้นต้องการเรียน
เนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่
ทันสมัยและกว้างขวาง และ
ต้องการเข้าใจในเรื่องการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นส าหรับ
ผู้สูงอายุ เรื่องการใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอายุ เรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ ความรู้ด้านจิตวิทยาใน
การดูแลผู้สูงอายุ เรื่องการดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น เรื่อง
การจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสม
กับสภาพผู้สูงอายุและเรื่องสิทธิ
ของผู้สูงอาย ุ 

ด้านเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ 
       องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จัดท า
เนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวที่ครอบคลุม
เกี่ยวกับ สุขภาวะของ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ จิตวิทยา
ผู้สูงอายุ วิธีการพูดคุยให้
ก าลังใจแก่ผูสู้งอายุ การ
ฝึกทักษะในการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ 
การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น อาหารที่
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ 
การใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ 
การจัดที่พักให้เหมาะสม 
สิทธิของผู้สูงอายุ และ
หลักธรรมทางศาสนา
เพื่อให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านสามารถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 258 

ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

แนวทางการสง่เสริม
การพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

ให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุ
ได้อย่างเหมาะสมและ
ถูกต้อง และจดัเนื้อหา
กิจกรรมการเรยีนรู้ที่
มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัย
และกว้างขวางให้กับ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านและส่งเสริมการ   
บูรณาการความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และเน้นการ
วิเคราะห์สื่อ ให้รู้เท่าทัน
สื่อออนไลน์ และความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลใน
สื่อออนไลน ์นอกจากนั้น
จัดเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน
ของคนหลายวัย การอยู่
ร่วมกันของคนใน
ครอบครัว เพื่อสามารถ
เข้าใจธรรมชาติของ
บุคคลแต่ละช่วงวัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนา

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเปรียบเทียบความต้องการในการ

พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเพื่อน าเสนอแนวทางการ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็น

การอภิปราบเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และเปรียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 ตอนที่ 2 อภิปรายผลการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และ

เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

1. จากผลการวิจัยสภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน พบว่าเหตุผลการมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ส่วนใหญ่อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุมาก

ที่สุด ในการเป็นอาสาสมัครนั้นเป็นงานที่เกิดจากผู้ที่มีจิตอาสา ซึ่งเป็นผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ ให้ความ

ช่วยเหลือต่างๆ รวมไปถึงการเสียสละสิ่งที่ตนเองมีเพื่อเป็นการเผื่อแผ่และช่วยเหลือผู้อื่นให้เกิด

ประโยชน์และมีความสุข จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วท าให้อาสาสมัครต้องมีการ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าเหตุผลของการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านนั้น เพื่อต้องการน าความรู้และวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครัว

ของผู้สูงอายุ ซึ่งอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีการอบรมขั้นพื้นฐานแล้ว บางครั้งอาจยังไม่เพียงพอ

ต่อการน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ จากผลจากวิจัยพบว่าเมื่อมีเวลาว่างอาสาสมัครจะต้องมีการพัฒนา

ตนเองเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Self – 

Development การพัฒนาตนเอง มนต์ชัย คมสาคร (2548)กล่าวว่าการพัฒนาตนเองเป็นการ
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ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลให้ดีขึ้น ทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ ให้กลายเป็นบุคคลที่

สมบูรณ์ อันจะน ามาซึ่งความสุข ความเจริญมาสู่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

วิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พบว่าวิธีการเข้ารับการฝึกอบรม ใน

การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถ ฝึกทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งการฝึกอบรมนั้น

มีวิธีการหลากหลายรูปแบบที่จะช่วยในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน อีกทั้งผู้ที่จัดฝึกอบรมควรมีการวางแผนการถ่ายโอนความรู้ที่ดีเพื่อให้ผู้เข้าร่วมนั้นได้รับประโยชน์ 

Daffron and North (2011)ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนเพื่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ว่ามี 7 

ขั้นตอนคือ 1. กระบวนการวางแผน 2. ลักษณะของผู้เรียนและแรงจูงใจ 3. การออกแบบและการ

ส่งออกการเรียนรู้ 4. บริบทของการเรียนรู้ 5. การน ามาประยุกต์ใช้งาน 6. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 

7. การขจัดอุปสรรค์ ซึ่งถ้าได้ปฏิบัติครบทั้งกระบวนการนี้จะท าให้น าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ 

นอกจากนั้นการการฝึกอบรมยังมีอีกหลายวิธีการ เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต (2531) ได้กล่าวถึงวิธีการ

ฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. วิธีการที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การบรรยาย การ

อภิปรายเป็นคณะ 2. วิธีการที่มีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การระดมสมอง 

กรณีศึกษา การสาธิต เป็นต้น 3. วิธีการที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น การสอนงาน การ

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียน 4. วิธีการที่ใช้โสตติทัศนูปกรณ์เป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ภาพยนตร์ การสอนโดยใช้สไลด์/เทป 

อีกทั้งการเรียนรู้ในสถานที่ท างาน หรือในการปฏิบัติงานเป็นวิธีอีกรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งรูปแบบการการเรียนรู้
ในสถานที่ท างาน (Workplace Learning ) ท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถพัฒนาตนเอง
ได้ในขณะปฏิบัติงานเพื่อเป็นการปรับปรุงตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมาจากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานในทุกๆวัน และการได้รับมอบหมายงานใหม่ๆในการท้าทายความสามารถ โดยบางครั้งอาจ
ได้เรียนรู้ในรูปแบบการทดลองท างานหรือเกิดจากข้อผิดพลาด นอกจากนั้นยังมาจากความรู้ใหม่และ
ทักษะที่ได้พัฒนาผ่านข้อเสนอแนะและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานและผู้ดูแลในการปฏิบัติงาน  และ
มาจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ที่เป็นทางการ เช่นการฝึกอบรม ซึ่งอาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวถึงการ
เรียนรู้ในสถานที่ท างานว่าจะสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ภายใต้สถานการณ์จริงที่เป็น
ปัญหา อีกทั้งจะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ผสมผสานเข้ากับงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ การเรียนรู้ในที่
ท างานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ด้วยกันเป็นกลุ่ม การเรียนรู้ในสถานที่ท างาน
จะต้องมีการเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานและควรต้องเกิดจากความต้องการของบุคคลเพื่อพัฒนาผล
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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นอกจากนั้นการสร้างเครือข่าย (Networking) ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นวิธีการที่ช่วยให้อาสาสมัครได้พัฒนาตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่ง

ต่อความคิดหรือความรู้ร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาตนเองที่อาสาสมัครจะ

แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุ่มจากเจ้าหน้าที่สู่อาสาสมัคร จากอาสาสมัครสู่อาสาสมัครด้วย

กันเอง ซึ่งสถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา (2559)ได้กล่าวถึงเรื่องเครือข่าย หมายถึง รูปแบบของการ

ประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์กรที่แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน  หรือท ากิจกรรมร่วมกัน  

ช่วยเหลือกัน  โดยการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่ผ่านแกนน า หรืออาจจะไม่มีแกนน าแต่จะท าการติดต่อ

โดยตรงระหว่างกลุ่ม   ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่สมาชิกยั งคงมีความเป็น

อิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ  ตามความจ าเป็นหรือเป็นโครงสร้างที่มี

ความสัมพันธ์ชัดเจน 

เนื้อหาที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุใช้ในการเรียนรู้ พบว่าเนื้อหาเรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบ้ืองต้น

เป็นเรื่องที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเรียนรู้มากที่สุด ซึ่งเรื่องการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้นนั้นเป็น

ความรู้พื้นฐานที่น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  นอกจากนั้นอาส าสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชน และ

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญที่สามารถให้ความรู้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ 

หมอ พยาบาลวิชาชีพ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข นักกายภาพ เป็นต้น ดังนั้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ท าให้อาสาสมัครได้ฝึกฝน เรียนรู้ได้ด้วยการน าตนเองทั้งจากผู้เชี่ยวชาญ 

และจากผู้ป่วยที่มารับการรักษา ซึ่งสอดคล้องกับ M. S. Knowles (1975) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเอง (Self – directed Learning) ว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลเริ่มวินิจฉัยความต้องการการ

เรียนรู้ การตั้งจุดมุ่งหมายการเรียนรู้   การพูดคุยกับบุคคลหรือศึกษาจากแหล่งทรัพยากรส าหรับการ

เรียนรู้ การเลือกและก าหนด แผนการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียน โดยที่จะได้รับหรือไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ได้ หลังจากอาสาสมัครเกิดการเรียนรู้แล้วต้องรู้จักวิเคราะห์ตนเอง การ

สะท้อนความคิดเห็นในสิ่งที่ได้เรียนรู้ว่าเกิดปัญหาตรงไหนและสามารถแก้ไขได้อย่างไรเมื่อเจอปัญหา

ซึ่งท าให้อาสาสมัครได้เกิดการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การสะท้อนตนเอง (Self-

reflection) จะช่วยให้สามารถพัฒนาทักษะและเป็นการทบทวนความสามารถของตนเองและ

ประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งการตั้งค าถามในสิ่งที่ได้ลงมือกระท าไป และน ามาคิดทบทวนก็จะสามารถรับรู้

ได้ถึงวิธีการที่จะน ามาแก้ไขสิ่งนั้นให้ดีหรือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามา
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พัฒนาตนเอง  ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทไหนทั้งระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ หรืออยู่ที่บ้านการสะท้อนตนเอง

เป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ โกวิท วรพิพัฒน์ (อ้างถึงใน (อุ่นตา นพคุณ, 2528) ได้

กล่าวถึงแนวคิด เรื่อง คิดเป็นไว้ว่า “ บุคคลที่คิดเป็นจะสามารถเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่าง

มีระบบ บุคคลผู้นี้จะสามารถพินิจพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่เขาก าลังเผชิญอยู่ และสามารถรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับทางเลือก จะพิจารณาข้อดีข้อเสียของแต่ละเรื่อง โดยใช้

ความสามารถเฉพาะตัวค่านิยมของตนเอง  และสถานการณ์ที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่   ประกอบการ

พิจารณา” การ “คิดเป็น” เป็นการคิดเพื่อแก้ปัญหา คือ มีจุดเริ่มต้นที่ปัญหาแล้วพิจารณาย้อน 

ไตร่ตรองถึงข้อมูล 3 ประเภท คือ ข้อมูลด้านตนเอง  ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และข้อมูลวิชาการ 

ต่อจากนั้นก็ลงมือกระท า  ถ้าหากสามารถท าให้ปัญหาหายไป กระบวนการก็ยุติลง แต่หากบุคคลยังไม่

พอใจแสดงว่ายังมีปัญหาอยู่ บุคคลก็จะเริ่มกระบวนการพิจารณาทางเลือกใหม่อีกค รั้ง และ

กระบวนการนี้ยุติลงเมื่อบุคคลพอใจและมีความสุข 

2.  ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จาก

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองส่วนใหญ่ได้แก่ เรื่องของค่าตอบแทนที่ไม่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งผู้สูงอายุบางคนที่อยู่ในความดูแลอาจอยู่ใน

พื้นที่ที่ห่างไกลดังนั้นจึงต้องมีการเดินทางเพื่อไปปฏิบัติหน้าที่ หรือบางครั้งสถานที่ในการฝึกอบรมอยู่

ไกลจากที่พักอาศัยของอาสาสมัครต้องใช้ทุนทรัพย์ของตนเองในการเดินทาง หรือไม่มียานพาหนะใน

การเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสกรณ์ ธูปแก้ว (2552)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) กรณีศึกษา : อผส.ที่ได้รับการ

สนับสนุนจากสมาคมพัฒนาผู้ประกอบการผู้สูงอายุชนบท จังหวัดชัยนาท ซึ่งศึกษาลักษณะการ

ปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค และความต้องการในการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน โดยผลการวิจัยพบว่า ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุพบว่า ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ ความรู้ความช านาญ และการประสานงานเป็นปัญหาใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในระดับมาก ซึ่งในเรื่องการสร้างแรงจูงใจนั้นเป็นสิ่ง

ส าคัญที่จะสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้ดียิ่งขึ้น นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์ 

(2558)ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่ผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมา โดยมี

ความหวังมีเป้าหมายแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จเนื่องจากมุ่งเน้นการท างานให้

บรรลุตามเป้าหมายเป็นหลักส าคัญ โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กระท า

ต่อไปได้ดีกว่าเดิม รวมทั้งการมุ่งมั่นทุ่มเทท างานและแก้ไขปัญหาอุปสรรค โดยไม่ลดละความพยายาม
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จนกระทั่ง ประสบผลตามเป้าหมายที่ก าหนด สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2545) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่อาจจะมีเหตุจูงใจในการเรียนสิ่งใดๆ ด้วยเหตุผลมากมาย เช่น 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรืออยากจะเรียนรู้เพื่อค้นหาความรู้

ใหม่ๆ  

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พบว่า

ความไม่พร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ ที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ท าให้เป็นอุปสรรค์ในการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้นั้นคือทุก

สิ่งที่อยู่รอบตัวของอาสาสมัครซึ่งท าให้อาสาสมัครเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อาจเป็นทั้ง 

เจ้าหน้าที่ที่ถ่ายทอดความรู้ เพื่อนร่วมงาน อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของอาสาสมัครมีเพิ่มมากขึ้นและสามารถพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2533)ได้กล่าวถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมใน

การสนับสนุนการเรียนรู้ ควรมีสื่อและอุปกรณ์ที่ครบถ้วน ท าให้บุคคลมีความสุขในการเรียนรู้ ซึ่งสิ่ง

ต่าง ๆเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียนรู้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น สะดวกรวดเร็ว 

ตามแผนที่วางไว้ อีกทั้งสภาพแวดล้อมๆการเรียนรู้ยังสนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน เช่น เป็น

ตัวกระตุ้นให้มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เปลี่ยนเจตคติไปในทางที่ดี มีความพึงพอใจ 

ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้ดีขึ้น ปัจจัยส าคัญในกระบวนการเรียนรู้คือความรู้สึกที่เกิด

จากตัวบุคคล ความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียนอยากรู้ ซึ่งจะเป็นตัวการน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพในที่สุด ดังนั้นถ้าอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านกายภาพ จิตภาพ 

และทางด้านสังคมภาพแล้ว จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกดังกล่าวได ้

ปัญหาด้านวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพื้นที่ไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ การศึกษาดูงานนอกสถานที่นั้นจะ

ท าให้อาสาสมัครเกิดการเรียนรู้ที่ได้จากสถานการณ์จริง หรือบุคคลต้นแบบที่สามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์ของตนเองได้ วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2560)ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน

ว่า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์ และได้รับทราบประเด็นย่อยเพิ่มเติมในการปฏิบัติ รวม

ไปถึงปัญหาต่างๆของผู้ที่เคยปฏิบัติมาแล้วว่าควรต้องระวังหรือค านึงถึงสิ่งใดบ้าง การศึกษาดูงานนั้น

จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ที่สามารถน ามาริเริ่มสิ่งใหม่ๆหรือแม้กระทั้งน ามาต่อยอดจาก

ของเดิมได้ การศึกษาดูงานยังเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของอาสาสมัคซึ่งเป็นประโยชน์

ต่ออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนได้เป็น
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อย่างดี และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย ซึ่ง Kolb (อ้างถึงใน (นงนุช เสือพูมี, 2560)ได้

อธิบายทฤษฎีวงจรการเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle Theory ) ว่าเป็น

การด าเนินการที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยให้บุคคลได้รับประสบการณ์ 

(Experience) ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในเรื่องที่เรียนรู้ก่อน แล้วจึงให้ย้อนกลับไปสังเกตหรือทบทวน 

สิ่งที่เกิดขึ้นและน าสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิดพิจารณา (Reflect) ร่วมกันจนกระทั่งสามารถสร้าง ความคิดรวบ

ยอดหรือสมมติฐานต่างๆ ในเรื่องที่เรียนรู้ (Conceptualize) แล้วจึงน าความคิดเหล่า นั้นไปทดลอง

หรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ ใหม่ๆ 

ปัญหาด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังขาดความรู้ด้าน

จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุมีอายุมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงต่างๆก็เกิดขึ้นทั้งทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์หรือจิตใจ ซึ่งอาจน ามาให้เกิดความเครียดในผู้สูงอายุ ความเครียดนั้นจะส่งผลกระทบ

ต่อร่างกายและจิตใจซึ่งผู้สูงอายุนั้นต้องพยายามในการปรับตัวในการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่อยู่ใกล้ชิดผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุ ดังนั้น

ควรเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงต่างๆของผู้สูงอายุ มีหลักจิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ เข้าใจความ

ต้องการทางด้านจิตใจ เพื่อสามารถให้ค าแนะน ากับผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุได้ ซึ่งมัณฑนา 

จริยรัตน์ไพศาล (2542) ได้กล่าวว่า ความต้องการทางด้านจิตใจมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าความ

ต้องการด้านร่างกาย ปัญหาของผู้สูงอายุมักเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองทางด้านจิตและอารมณ์

อย่างเพียงพอ ซึ่งมักเกิดจากความวิตกกังวล ความเครียด และความกลัวต่อการเสื่อมสภาพตามวัย

ของร่างกาย การสูญเสียหรือการเสียชีวิตของคนใกล้ชิดการถูกลดบทบาทหรือการได้รับการยอมรับ

จากสังคมน้อยลง บุตรหลานหรือผู้ใกล้ชิดผู้สูงอายุควรทราบความต้องการด้านจิตใจของผู้สูงอายุ เพื่อ

ปรนนิบัติดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง 

3. ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

จากผลการวิจัยพบว่าต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งเป็นแรงจูงใจใน

ตนเองที่ท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

Merriam and Bierema (2013)ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการศึกษาของผู้ใหญ่ว่า แรงจูงใจในการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่นั้นมีความหลากหลาย การเรียนรู้อาจเกิดจากแรงผลักดันจากทั้งภายนอกและภายในและ

จากความต้องการทางสังคมและจากแรงจูงใจ ผู้เรียนจะเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นในการพัฒนาความรู้ ความ

ช านาญ ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยความเข้าใจความต้องการรู้ ก็จะมีแรงกระตุ้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ด ีอีกทั้งการวางแผนที่ดีก็มีส่วนท าให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้  
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 ความต้องการด้านของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุได้

ง่ายขึ้นส่วนใหญ่แล้วอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น จนถึงวัยผู้ใหญ่ตอน

ปลายดังนั้นหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานควรเป็นคู่มือที่สามารถอ่านแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเกินไป 

และสามารถน าไปใช้ได้จริง Sullivan et al. (1990) กล่าวว่า การจดจ าของผู้ใหญ่นั้นจะเกิดขึ้นได้ดี

หากได้พัฒนาการความจ าโดยน าสิ่งที่เรียนและฝึกเหล่านั้นมาใช้ปฏิบัติในทันที และตามด้วยกิจกรรมที่

ได้มีการทบทวนหรือการเขียนสรุปความรู้ และยังพบว่าระดับความสามารถในการจดจ าของคนเราต่อ

วิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันจะให้ผลที่แตกต่างกันด้วย ดังนี้ การอ่าน 10% การฟัง 20% การเห็น 30% 

การเห็นร่วมกับการฟัง 50% การที่ผู้เรียนพูดออกมา 70% การลงมือท า 90%  

ความต้องการด้านวิธีการพัฒนาตนเองอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ต้องการให้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ ซึ่งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นวิธี

หนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาช่วยเพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ 

ให้กับตัวบุคลากร และได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ เป็นการเรียนทางลัดจากประสบการณ์ของผู้อื่นโดยเข้าไป

ดูสถานที่จริงการปฏิบัติจริงๆ ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ M. Knowles (1973)ได้กล่าวถึงพื้นฐาน

ของการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ว่า 1. ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) ผู้ใหญ่จะ

ถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา 

เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มต้นในสิ่งเหล่านี้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการ

จัดกิจกรรมทั้งหลายเพื่อให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นั้นต้องค านึงถึงสิ่งนี้เสมอ 2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

ชีวิตของผู้ใหญ่ (Life Situation) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะได้ผลดีถ้าถือเอาตัวของผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง 

การจัดหน่วยการเรียนที่เหมาะสมควรเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควรยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้ใหญ่เป็นหลักส าคัญ 3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) 

เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีค่ามากที่สุดส าหรับผู้ใหญ่ ดังนั้น วิธีการหลักส าคัญของ

การศึกษาผู้ใหญ่ก็คือ การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของ

ประสบการณ์ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ และจึงน ามาใช้ประโยชน์ 4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น า

ตนเอง (Self-Directing) ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของผู้ใหญ่ก็คือ การมีความรู้สึกต้องการที่

สามารถน าตนเองได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกัน

กับผู้เรียน มากกว่าการท าหน้าที่ส่งผ่านหรือสื่อส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าที่ประเมินผล 5. ความ

แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นการสอนผู้ใหญ่จะต้องเตรียมการในด้านนี้อย่างดี 

เช่นรูปแบบการสอน เวลา สถานที่ และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ย่อมแตกต่างกันแต่ละ

คน 

ความต้องการด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านต้องการ

วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล เมื่อผู้สูงอายุมีอายุเพิ่มมากขึ้น

ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุก็ตามมาด้วย ซึ่งกระทรวงสาธารณะสุข (ม.ป.ป.)ได้กล่าวถึงปัญหาที่

เกิดขึ้นในผู้สูงอายุไว้ดังนี้ 1. ปัญหาทางด้านสุขภาพกาย    2. ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  3.ปัญหา

ทางด้านความรู้ 4. ปัญหาทางด้านสังคม 5. ปัญหาทางด้าน     6. ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว 7. ปัญหา

ค่านิยมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเครียดและอาจส่งผลกระทบใน

หลายๆด้าน ดังนั้นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจ าเป็นที่ต้องมีวิธีการพูดคุยหรือการให้ค าแนะน า

และให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2560) ได้มีการก าหนดเนื้อหาหลักสูตรขั้น

ต่ าที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรจะต้องได้รับการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจและ

สังคม และจิตวิทยาการดูแลผู้สูงอายุซึ่งเหมาะสมในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ติดสังคม และกลุ่ม

ติดบ้าน ซึ่งได้ก าหนดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐานและหลักสูตรมาตรฐานให้แก่หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 

4. การเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านทั้ง 

4 จังหวัด มีความต้องการในการพัฒนาตนเองทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่     

ระดับ .05 ซึ่งเมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายข้อสามรถน าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายได้ดังนี้ เรื่อง

การเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พบว่าจังหวัด

สระบุรีมีความต้องการในการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานมากกว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งความต้องการที่ต่างกันอาจเป็นเพราะความแตกต่างของบท

ริบทในแต่ละจังหวัด และความแตกต่างของตัวของอาสาสมัครเอง ซึ่งอาสาสมัครมีเป้าหมายที่แตกต่าง

กันตามสถานะ รวมทั้งเรื่องของความเป็นอยู่ อาชีพ และภาระที่รับผิดชอบของแต่ละคนที่มีความ

แตกต่างกัน ดังนั้นการเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งหนึ่งในการเสริมสร้างแรงจูงใจของ

ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Herzberg (1959) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการท างานซึ่งได้

มีการกล่าวถึงเรื่อง องค์ประกอบค้ าจุน (Maintenance Factors)  เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการ
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ปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพในการท างานลง ซึ่งมีองค์ประกอบ

ดังนี้ เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน

หน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility 

of Growth)หมายถึง ความน่าจะเป็นที่บุคคลจะได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน( Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) 

หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถือของสังคม มีเกียรติและมี

ศักดิ์ศรี นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ

และการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ สภาพการท างาน 

(Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น  แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะ

สิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความ

เป็นอยู่ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น การไม่ถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว ความ

มั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน การ

ปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรม

ของผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านระหว่างเพศหญิง และเพศชาย พบว่าความต้องการด้านสภาพแวดล้อม

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านวิธีการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างกันโดยเพศหญิงมีความต้องการ

พัฒนาตนเอง มากกว่าเพศชาย ซึ่งในด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพศหญิงมีความต้องการ

หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ มากกว่าเพศชาย และ

ในด้านวิธีการพัฒนาตนเอง เพศหญิงมีความต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่มีการ

จัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ มากกว่าเพศชาย ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าความต้องการในการพัฒนาตนเอง

เป็นความต้องการเฉพาะบุคคลและอาจขึ้นอยู่กับการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลที่มีความคาดหวัง

และเป้าหมายในการพัฒนาตนเองให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์ (2557)ได้

กล่าวถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง คือ 1. ความรู้สึกว่าตนเองมี

เป้าหมายในชีวิต บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีเป้าหมายในชีวิต มีอนาคต มีความมุ่งหวัง โดยเชื่อว่า

ตนเองสามารถพัฒนาได้ จึงมีความต้องการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ชีวิตจะได้สดใส

ไม่เฉื่อยชา 2. ความรู้สึกกล้าที่จะปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้สึกกล้า 
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และมีปณิธานอันแน่วแน่ที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น เพื่อช่วยในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3. 

ความรู้สึกเปิดเผยและถ่อมตน บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่น าเป็น ให้มี

ความรู้สึกจริงใจ เปิดเผยและรู้จักถ่อมตัวเพื่อช่วยในการสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4. ความรู้สึก

ศรัทธาและมั่นคง บุคคลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นคือ ให้มีความเชื่อ 

ความศรัทธาในตนเองอย่างมั่นคง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองว่าเราก็หนึ่งเหมือนกัน 

ถ้าเราตั้งใจจะท ากรรมดี ขยันหมั่นเพียร และอดทน ชีวิตนี้จะต้องดีขึ้น มีคนรัก ชอบ และเข้าใจเรา 

พร้อมที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั่วไปต่อไป และ5. ความมีเสน่ห์ในตนเอง 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน กลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 50-75 ปี พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันโดยกลุ่มอายุระหว่าง 50-

75 ปี มีความต้องการพัฒนาตนเองมากกว่า กลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี ซึ่งในด้านสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ กลุ่มอายุระหว่าง 50-57 ปี มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุมี

ความเป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่า กลุ่มอายุระหว่าง 24-49 ปี และในด้านเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้ กลุ่มอายุระหว่าง 50-57 ปี มีความต้องการเรียนเนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรงกับโรคของ

ผู้สูงอายุที่ดูแล และต้องการวิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ มากกว่ากลุ่มอายุ

ระหว่าง 24-49 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอายุที่แตกต่างกันย่อมมีความตอ้งการและมีประสบการณ์ในการ

ดูแลผู้สูงอายุต่างกัน อีกทั้งยังมีอายุที่ใกล้เคียงกับผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแลจึงท าให้เกิดความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองที่มากขึ้นเพื่อให้สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ

ของคนที่ได้รับการดูแล ซึ่ง Maslow (1943)ได้กล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็น

สัญชาตญาณที่ติดตัวมนุษย์มาแต่ก าเนิดมีอยู่ 5 ขั้นตอน เริ่มจากต่ าสุดไปสูงสุด โดยที่มนุษย์จ าเป็นต้อง

ได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต่ าสุดจนเป็นที่พอใจก่อนที่ความต้องการขั้นสูงความต้องการของ

มนุษย์แต่ละคนจะแตกต่างกันไป และพฤติกรรมหนึ่งก็สามารถตอบสนองความต้องการหลายๆอย่าง

ได้ในเวลาเดียวกัน Maslowได้กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ในลักษณะของล าดับขั้นความ

ต้องการ (Hierarchy of Needs) โดยแบ่งออกเป็นล าดับขั้น 5 ล าดับ ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้าน

ร่างกายหรือทางสรีรวิทยา (Bodily Need of Physiological Needs) เป็นความต้องการที่Maslow

และนักจิตวิทยาเห็นว่าเป็นความต้องการระดับแรกสุด ได้แก่ อาหาร น้ า เพื่อบรรเทาความหิว ความ

ต้องการทางเพศ การพักผ่อนนอนหลับการหย่อนใจ ขั้นที่ 2 ความต้องการได้รับความปลอดภัย 

(Safety Needs) จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นที่ 1 ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะแสวงหา
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ความมั่นคง การป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ ถ้าหากไม่ได้รับการสนองตอบ คนเราอาจหาทางหลบหนี

ไปจากสภาพนั้น ๆ ขั้นที่ 3 ต้องการความรักและการเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Love and Belonging 

Needs) เพราะว่าต้องการได้รับความอบอุ่น การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆในกลุ่ม ต้องการทราบ

ว่าตนเองมีฐานะอย่างไรในกลุ่ม ขั้นที่ 4 ต้องการรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองได้รับการยกย่องในด้านความ

มีชื่อเสียง (Self – esteem Needs) ซึ่งหมายถึงลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการได้รับความเคารพ ความ

เชื่อมั่นอื่น ๆท าให้เกิดความรู้สึกอิสระ มีเสรีภาพ และความมีชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ และมุ่งไปสู่ขั้นที่ 5 

ต้องการได้กระท าตนตามความสามารถที่เป็นจริง (Self-actualization) เป็นขั้นสุดท้ายของความ

ต้องการและเป็นความต้องการสูงสุดของบุคคลเพื่อแสดงถึงสิ่งที่เขามีความสามารถและศักยภาพที่จะ

กระท าได้  

5. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งประกอบด้วย 4 

ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

5.1 ด้านแรงจูงใจ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าแผนการด าเนินงาน

เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยเน้นในเรื่องของสวัสดิการในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ ค่าเดินทาง การรักษาสุขภาพเบื้องต้น และจัดท า

โครงการคัดเลือกอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ปฏิบัติงานดีเด่น อีกทั้งจัดท าเข็มอาสาสมัครดีเด่น 

โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่มีการฝึกฝนตนเองให้เกิดความช านาญ มีความรู้ความสามมารถ และ

ผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่ บ้านเกิดความ

ภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิกในกลุ่ม

อาสาสมัครด้วยกัน การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะช่วยให้เป็นแรงกระตุ้นให้อาสาสมัคร

เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองและน าไปสู่เป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่ง ลักขณา สริวัฒน์ (2549)) ได้

กล่าวถึงประเภทของแรงจูงใจไว้ว่า ประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) คือแรงผลักดันที่อยู่ภายในจิตใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการน าไปสู่จุดหมายได้ 

เช่น ความต้องการความสนใจ และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

จากสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือจิตใจมาผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการน าไปสู่จุดหมายปลายทางได้ เช่น 

บรรยากาศที่ดี ค่าตอบแทน จึงท าให้เกิดความรู้สึกอยากท างานจนส าเร็จ ซึ่งการส่งเสริมแรงจูงใจนั้น
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จะเป็นพลังที่ท าให้อาสาสมัครเกิดแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

5.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สนับสนุนจัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของอาสาสมัคร เนื่องจากบางชุมชนเป็นชุมชน

ขนาดใหญ่บางครั้งเครื่องมือมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน อีกทั้งตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอส าหรับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ควรมีความพร้อมตลอดเวลาเมื่อถึงเวลาที่ต้องใช้งานอาสาสมัครสามารถน าไปใช้ได้

โดยไม่มีอุปสรรค์ใด ๆ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานนั้นราบลื่นไปได้ด้วยดี และไม่เป็นอุปสรรค์ในการ

เรียนรู้ของอาสาสมัครด้วย อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุในส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่าย

ชุมชน ออกแบบจัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานและจัดท าคู่มือส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเพื่อให้อาสาสมัครเกิดความเข้าใจในเรื่อง

ของบทบาทในการปฏิบัติงานและและให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Yuk-Ha MA (2006)ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครผู้สูงอายุของ Siu-

Ching LO ในฮ่องกงมีองค์กรหลายองค์กรที่ให้บริการสวัสดิการสังคมในชุมชน และมีการระดมการ

เป็นอาสาสมัครเพื่อให้บริการกับคนในชุมชนที่เกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ การเสริมสร้างศักยภาพของ

อาสาสมัครเป็นสิ่งส าคัญแต่ก็ยังเข้าถึงในการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครได้น้อย ใน

กระบวนการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครนั้นต้องเข้าใจในเรื่องของความรู้ ความเข้าใจใน

บทบาท การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัคร 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน ด าเนินการ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสัญญาณเครือข่ายในการใช้เทคโนโลยีในชุมชนให้มีความ

เสถียร ส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้ค้นคว้าหาความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ปัจจุบันสังคม

มีความทันสมัยมากขึ้น นอกจากการหาความรู้จาก ห้องสมุด บุคคล หรือสถานที่ต่าง ๆแล้ว การค้น

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตก็ยังเป็นที่นิยมและสามารถหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเป็นที่รวบรวมของสื่อ

การเรียนรู้ที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ ฟาฏินา วงศ์เลขา (2556)ได้กล่าวถึง สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 

ในโลกยุคดิจิตตอล ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวไกลส่งผลให้สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลายและ
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ทันสมัยมากขึ้น จึงต้องรู้จักใช้ยุทธวิธีที่หลากหลายซึ่งตัวกลางส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างสีสันดึงดูดใจเปิดโลกการเรียนรู้ที่กว้างไกลด้วยสื่อการเรียนการสอน

สมัยใหม่และต้องค านึงว่าจะน ามาใช้อย่างไรให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการ

สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว ปัจจุบันมีสื่อการ

เรียนรู้รูปแบบสมัยใหม่มากมายให้เลือกใช้ ดังนั้นผู้จัดจะต้องพิจารณาเลือกสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพ

ให้สัมพันธ์กับเรื่องที่ศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และส่งผลดีต่อการ

เรียนรู้ ช่วยให้เข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ ได้ดีเป็นล าดับขั้นตอน เหมาะสมกับวัย ความรู้ และประสบการณ์

ของผู้เรียน นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่าย

ชุมชน ด าเนินการจัดท าโครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนมระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านและผู้สูงอายุเพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน และจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสามัคคีและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านภายในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559) ได้กล่าวว่าการท างานบางอย่างอาจท าคนเดียวได้ แต่การ

ท างานบางอย่างต้องอาศัยการท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ เนื่องจากทุกคนมีความสามารถ

แต่ความสามารถของทุกคนมีจ ากัด การน าความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น 

อีกทั้งงานบางอย่างต้องการความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์จึงต้องการคนมาท างาน ด้วยการคิดร่วมกัน งาน

จึงออกมาส าเร็จ องค์กรหรือหน่วยงานที่สามารถสร้างทีม พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรหรือ

หน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อองค์กร หน่วยงานและตัวของทีมงานเอง 

5.3 ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน 

ออกแบบวิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลายโดยเน้นให้อาสาสมัคร

เกิดการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้ แต่มุ่งเน้นในวิธีการปฏิบัติและการเห็นของจริง โดยการจัด

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพราะในแต่ละสถานที่ย่อมมีทักษะและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และควร

ค านึงถึงความปลอดภัยและความเหมาะสม และไม่เป็นภาระของอาสาสมัครและสถานที่ที่ได้ไปศึกษา 

ซึ่งอาสาสมัครจะเรียนรู้ตามวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความต้องการและความเหมาะสมของ

ตนเองภายใต้รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ซึ่งมัณฑรา ธรรมบุศย์ (2552)ได้กล่าวถึงรูปแบบ

การเรียนรู้ไว้ 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันได้แก่ 1)  บุคคลที่เรียนรู้ทางสายตา 

(Visual learner) เป็นคนที่เรียนรู้ได้ดีถ้าเรียนจากรูปภาพ แผนภูมิ แผนผังหรือจากเนื้อหาที่เขียนเป็น
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เรื่องราว เวลาจะนึกถึงเหตุการณ์ใด ก็จะนึกถึงภาพเหมือนกับเวลาที่ดูภาพยนตร์  2)  บุคคลที่เรียนรู้

ทางโสตประสาท (Auditory  Learner) เป็นคนที่เรียนรู้ได้ดีที่สุดถ้าได้ฟังหรือได้พูด จะไม่สนใจ

รูปภาพ ไม่สร้างภาพ และไม่ผูกเรื่องราวในสมองเป็นภาพเหมือคนที่เรียนรู้ทางสายตา แต่ชอบฟัง

เรื่องราวซ้ าๆและชอบเล่าเรื่องให้คนอื่นฟัง และ3) บุคคลที่เรียนรู้ทางร่างกายและความรู้สึก 

(Kinesthetic  learner) เป็นคนที่เรียนโดยผ่านการรับรู้ทางความรู้สึก การเคลื่อนไหว และร่างกาย  

จึงสามารถจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีหากได้มีการสัมผัส ในการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครแต่ละบุคคล

อาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันตามความถนัดของตนเองในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าแผนการด าเนินงานการจัด

ประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้รายงานความก้าวหน้า ปัญหา

ในการปฏิบัติงาน และจะเป็นเวทีที่จะท าให้เกิดการพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร ซึ่งในการจัดการ

ประชุมจะมีทั้ง หมอ พยาบาล และอาสาสมัคร ที่แต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาสาสมัครด้วยกันเองและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีการ เรี ยนรู้ แบบร่ วมมื อ  ( Theory of Cooperative or Collaborative Learning) ของ 

Johnson and Johnson อ้างถึงใน(ทิศนา แขมมณี, 2559) ได้กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกัน

ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face Promotive Interdependence) เป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้

สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง

สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกิดการพัฒนา

กระบวนการคิดของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการ

ช่วยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรู้เหตุผลของกันและกัน ท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ การ

ท างานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพื่อนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพื่อนสมาชิก

ได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน อีกทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ควรจัดพื้นที่ให้เป็นศูนย์รวมความรู้ที่อยู่

ในศูนย์กลางของชุมชนส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมาศึกษาหรือค้นคว้า เพื่อน าความรู้หรือ

วิธีการใหม่ๆมาปรับใช้กับผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 

เป็นการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนรูปแบบหนึ่งโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาส

ให้ผู้สูงอายุ แกนน า อาสาสมัคร ชุมชน องค์กรเครือข่ายจากภาครัฐ และภาคเอกชน มีส่วนร่วม
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ขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์ฯ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การหนุนเสริม เพื่อให้ผู้สูงอายุได

มีสถานที่รวมกลุ่มในการจัดกิจกรรมและบริการที่ ครอบคลุมทุกมิติทางด้านสุขภาพ สังคม จิตใจ และ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติด้านเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างรายไดและการมีงานท าที่เหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับการจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมในการคุ้มครอง ส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบครบวงจร สามารถตอบสนองปัญหาและ ความต้องการของผู้สูงอายุและ

ชุมชนได  โดยวัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ฯ คือ 1. เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได มีสถานที่ในการจัด

กิจกรรมและบริการเพื่อการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพผู้สูงอายุและสมาชิกอื่นๆ ใน

ชุมชน 2. เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมอาชีพ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ 3. เพื่อเป็นศูนย์รวมการ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในชุมชน 4. เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุ 5. เป็นศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่  ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนและพื้นที่ให้บริการศูนย์ฯ รวมไปถึงสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุและผู้ดูแล กลุ่มเป้าหมายรอง 

ได้แก่ สมาชิกทุกวัยในชุมชน และสมาชิกกลุ่มองค์กรต่างๆ ซึ่งประโยชน์ในการจัดตั้งศูนย์ฯนั้นได้แก่ 

ส าหรับผู้สูงอายุ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเข้าร่วมทางสังคม ท าให้ผู้สูงอายุคลายเหงาเกิดการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เป็นการใช้เวลาอย่างเกิดประโยชน์ ผู้สูงอายุได้รับการเสริมสร้างภาวะทางร่างกาย 

จิตใจ สังคม และสติปัญญา ผู้สูงอายุเกิดความตระหนักต่อคุณค่าและศักยภาพของตนเอง ผู้สูงอายุได้

ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาให้สืบทอดต่อไปในชุมชน ผู้สูงอายุได้ฝึกฝนเรียนรู้ทักษะทางด้านอาชีพ 

สามารถน าไปประกอบอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ช่วยเหลือตนเองต่อไป และผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดี

ขึ้น ประโยชน์ต่อ องค์กร/ชมรมผู้สูงอายุ เพื่อเป็นศูนย์รวมให้ผู้สูงอายุ สมาชิกชมรม องค์กรเครือข่าย 

มีสถานที่ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และเพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุและชุมชนใน

รูปแบบใหม่ๆ ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถและทักษะตามความสนใจ รวมทั้งส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุเกิดการดูแลตนเอง ผู้อื่น ชุมชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน จัดท าหลักสูตร

การฝึกอบรมในเรื่องที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดยค านึงถึงความต้องการของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและบริบทในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติ และการมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ และจัดฝึกอบรมฟื้นฟูความรู้ให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอยู่เสมอเพื่อ

ทบทวนความรู้ ให้เกิดความช านาญในทุกเรื่องเตรียมพร้อมส าหรับผู้ป่วยทุกประเภท ซึ่งสอดคล้องกับ 

ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (ม.ป.ป.)กล่าวว่า หลังจากจัดอบรมความรู้ตามหลักสูตรพื้นฐานครั้ง
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แรกแล้วจ านวน 9 วิชา จะมีการจัดอบรมความรู้ในครั้งที่ 2 ซึ่งมีจ านวน 5 วิชา และอาจรวมกับการ

อบรมเสริมความรู้ในเรื่องต่างๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ในแต่

ละเขตพื้นที่ โดยการอบรมเสริมความรู้ควรจัดภายหลังที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุได้ปฏิบัติหน้าที่ไป

แล้ว 2-3 เดือน เพื่อให้อาสาสมัคร สามารถประเมินตนเองได้ว่าควรได้รับการเสริมความรู้ ทักษะ และ

เสริมสร้างทัศนะความเข้าใจในเรื่องใดเพิ่มเติม ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2560)ได้กล่าวถึง

หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุว่า การอบรมขั้นพื้นฐานส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

เป็นหลักสูตร 18 ชั่วโมง เป็นของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ นอกจากนี้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถพัฒนาตนเองในเรื่องการปฏิบัติงานให้มี

ความรู้ความช านาญมากขึ้น โดยมีหลักสูตรอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่วโมง ของกระทรวง

สาธารณสุขและกรุงเทพมหานคร เมื่ออาสาสมัครได้ผ่านหลักสูตร 70 ช่ัวโมงแล้ว ถ้าต้องการประกอบ

อาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ ต้องได้รับการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรอื่นเพิ่มเติม เช่น หลักสูตร 420 ชั่วโมง ของ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงแรงงาน หรือหลักสูตรอื่นที่ผ่านการรับรองแล้วจาก

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุอาชีพ 

5.4 ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดท าเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีความรู้ ความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ สุขภาวะ

ของผู้สูงอายุ ได้แก่ จิตวิทยาผู้สูงอายุ วิธีการพูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ การฝึกทักษะในการดูแล

เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น อาหารที่ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การใช้ยาส าหรับ

ผู้สูงอายุ การจัดที่พักให้เหมาะสม สิทธิของผู้สูงอายุ และหลักธรรมทางศาสนาเพื่อให้อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง และควรจัดเนื้อหา

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่ทันสมัยและกว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ

ส่งเสริมการบูรณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรเน้นการวิเคราะห์สื่อ 

ให้รู้เท่าทันสื่อออนไลน์ และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในสื่อออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นความรู้พื้นฐาน

ส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรอบรม

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (2557)กล่าวถึงเนื้อหาวิชาตา

หลักสูตรดังนี้ 1.  หลักการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น ได้แก่ สถานการณ์และปัญหาผู้สูงอายุ การ

เปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุทางร่างกาย จิตใจ สังคม และความต้องการพื้นฐาน การคัดแยกประเภท

ผู้สูงอายุในลักษณะต่าง ๆ (พึ่งตนเองได้ พอช่วยเหลือตนเองได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้) บทบาท หน้าที่ 
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ความรับผิดชอบของครอบครัวและชุมชนต่อการดูแลผู้สูงอายุ 2.  บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้าน ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมที่พึงมีต่อผู้สูงอายุ บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของ อผส. ทักษะการปฏิบัติที่จ าเป็นของ อผส. การจัดท าข้อมูลผู้สูงอายุและการน าไปใช้

ประโยชน์ การบันทึกรายงานการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 3. บริการและสวัสดิการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุ

ได้แก่ ข้อมูลหน่วยงานและการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ การจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุใน

ชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการแสดงบทบาท

ต่อการพัฒนาชุมชน การระดมทรัพยากรเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานงานผู้สูงอายุ การส่งเสริม

สนับสนุนให้ชุมชนมีความตื่นตัวต่อสภาพการณ์ผู้สูงอายุปัจจุบัน และการสร้างความพร้อมต่อการเป็น

ผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมของผู้สูงอายุ 4. การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุ 

ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุในกิจวัตรประจ าวัน การดูแลสุขอนามัยและสุขภาพตามสุขบัญญัติ 10 

ประการ อาหารส าหรับผู้สูงอายุ การสังเกตอาการ ผิดปกติของผู้สูงอายุ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

การป้องกันอุบัติเหตุและการจัดสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมส าหรับผู้สู งอายุ การออกก าลังกายเพื่อ

สุขภาพ การให้ค าแนะน า การช่วยเหลือบรรเทาความกังวลและให้ก าลังใจผู้สูงอายุ และ                5

. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการของผู้สูงอายุในท้องถิ่น  

อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จัดเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันของคนหลายวัย การอยู่ร่วมกันของคนในครอบครัว 

(ลูก หลาน ญาติ) เพื่อสามารถเข้าใจธรรมชาติของบุคคลแต่ละช่วงวัย และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้านสามารถให้ค าแนะน าในการปรับตัวเข้าหากันของคนในครอบครัวและท าให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง

ผู้สูงอายุและคนในครอบครัวได้ ซึ่งปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากขึ้นความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาบางครอบครัวก็มีความใกล้ชิดและติดต่อกันบ่อยๆ แต่

ในบางครอบครัวก็มีความห่างเหินกันไปซึ่งอาจรู้สึกถึงภาระหน้าที่เมื่อพูดถึงการดูแลรับผิดชอบ และ

การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยขึ้น การท าความเข้าใจ

ระหว่างวัยจึงเป็นสิ่งส าคัญ Samvedna Senior Care (2017) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความสัมพันธ์

ระหว่างวัยของเด็กและผู้สูงอายุว่า 1. เป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 2. ท าให้เด็กและ

ผู้สูงอายุเข้าใจกันมากขึ้น 3. ช่วยให้เด็กสามารถยอมรับความชราของตนเองได้ในอนาคต 4. การมี

ส่วนร่วมของเด็กและผู้ใหญ่ท าให้เป็นการกระตุ้นให้ผู้ใหญ่มีชีวิตชีวา 5. ช่วยป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุรู้สึก

โดยเดี่ยว 6. เป็นการแบ่งปันเรื่องราวต่างๆภายในครอบครัวและถ่ายทอดความรู้จากผู้สูงอายุและเด็ก 
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7. โดยการช่วยกระตุ้นความคิดและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ทางสังคมเกี่ยวกับเทคโนโลยีจากเด็กสู่ผู้สูงอายุ 8. 

และช่วยในเรื่องของสุขภาพจิต และโรคความจ าเสื่อมของผู้สูงอายุให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น 9. ช่วยลด

ความรู้สึกเศร้า และ10. ช่วยเพิ่มคุณค่าในตนเองและการนับถือตนเองให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น การ

ที่คนในครอบครัว หรือคนที่ยังไม่เข้าสู่วัยผู้สูงอายุนั้น ได้ดูแลใกล้ชิดผู้สูงอายุยังเป็นวิธีการหนึ่งในการ

เตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคต อีกทั้งในปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มโครงการ “ธนาคารเวลา” ซึ่ง

กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก าหนดให้ใครที่มาท าความดีกับ

ผู้สูงอายุสามารถเก็บแต้มไว้เมื่อเวลาที่ตัวเองสูงอายุแล้วก็จะได้รับการตอบแทนแลกด้วยบริการต่างๆ  

วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2561)ได้กล่าวถึงเรื่องธนาคารเวลาไว้ว่า "ธนาคารเวลา" เป็นหนึ่งแนวทางการ

ดูแลประชากรสูงวัย ที่อาศัยบริการจากผู้สูงวัยที่ยังแข็งแรง ช่วยดูแลผู้สูงวัยที่อ่อนแอกว่า และเก็บ

สถิติเวลาสะสมไว้ เสมือนหนึ่งว่าออมเงินในบัญชีธนาคาร โดยเวลาในการดูแลผู้สูงวัยอื่นที่ฝากเอาไว้ 

สามารถถอนมาใช้ได้เมื่อต้องการ เช่น ยามต้องการเพื่อนคุย ยามล้มป่วย หรือเมื่อช่วยตัวเองไม่ได้ 

และไม่มีญาติพี่น้องหรือคนใกล้ชิดที่สามารถมาดูแลได้ โดยผู้ร่วมโครงการ จะเป็นทั้ง "ผู้ให้" และ 

"ผู้รับ" ประโยชน์ของการอาสาสมัครในโครงการ "ธนาคารเวลา" ในด้านของผู้สูงวัยที่เป็นผู้อาสา คือ มี

งานท า ไม่เหงา ได้ท าประโยชน์ มีสังคม และมีการเรียนรู้เรื่องการสูงวัย ท าให้สามารถเตรียมตนเอง

เพื่อรับมือกับภาวะสูงวัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดีขึ้น การดูแลอาจจะเป็นการดูแลให้ใช้ชีวิตประจ าวัน 

เช่น เข็นรถเข็นพาผู้สูงวัยไปเดินเล่น พาไปซื้อของ พาไปพบแพทย์ตามนัด พาไปรับประทานอาหาร

นอกบ้าน ฯลฯ แต่ก็จะมีส่วนที่ช่วยบริบาลผู้สูงวัยด้วย ส าหรับประเทศ "ธนาคารเวลา"จะแก้ไขปัญหา

การขาดแคลนแรงงานที่จะดูแลผู้สูงวัย เพราะโดยทั่วไป การดูแลผู้สูงวัยหนึ่งคน จะใช้คนดูแลถึงสอง

คน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน ควร

น าแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ที่ได้

จากการวิจัยในครั้งนี้น าไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกับความต้องการของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของ

แต่ละพื้นที่ โดยครอบคลุมทั้งในด้านแรงจูงใจที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิ จกรรมการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่อาสาสมัครปฏิบัติงาน และมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ 
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1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชน  ใน

การจัดกิจกรมหรือโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาสาสมัคร ควรค านึงถึงความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งในกลุ่มของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านนั้น มีความหลากหลาย ทั้งใน

เรื่องของเพศ และอายุ แต่ละกลุ่มมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานจึงควรวางแผนการ

ด าเนินงานส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้ตรงกับ

ความต้องการของแต่ละกลุ่มเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชนซึ่ง

จัดเป็นฝ่ายสนับสนุนและดูแลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จึงควรส่งเสริมให้

อาสาสมัครเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา 

และความต้องการในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ตรงกับบริบทของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชนควร

จัดให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน มีความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุอยู่ในรูปแบบที่มีความหลากหลาย 

และมีสื่อที่หลากหลายรูปแบบส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเลือกใช้ได้ตามความต้องการ

และความถนัด อีกทั้งควรส่งเสริมการเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริง เพื่ อให้อาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง และมีการสะท้อนความคิดด้วยตนเอง  การเข้าใจ

ตนเอง เพื่อได้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง เพื่อสามารถหาความรู้เพิ่มเติมใน

ส่วนที่ขาดได ้

1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเครือข่ายชุมชนควร

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งระบบสะสมการท าความดีภายในพื้นที่ เช่น โครงการธนาคารเวลา เพื่อเป็นการ

เพิ่มจ านวนสมาชิกของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นเครือข่าย และเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  (PLC) ในกลุ่มของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป  

1.  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ควรเพิ่มวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การเข้าไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือการฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เป็นอยู่จริงและ

ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น นอกเหนือจากการได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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2.  ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่ภูมิภาคอื่นๆให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย เพราะ

แต่ละภูมิภาคอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน อาจมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการใช้แนว

ทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอาจต้องปรับ

ให้เข้ากับบริบทในพื้นที่  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 279 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

 

1. ศาสตราจารย์ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงอายุ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา 

 

อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตลอด

ชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

 

3. คุณสุดใจ  น้ าสมบูรณ์  

 

นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ ส านัก

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมุษย์ 

จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

4. คุณจีรนันท์ ปติิฤกษ์   

 

พยาบาลวิชาชีพช านาญการ หัวหน้า

ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 เทศบาลนคร

รังสิต 

 

5. อาจารย์ ดร. กนิษฐ์ ศรีเคลือบ 

 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินความเหมาะสมในการน าไปใช้และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของ (ร่าง) แนว

ทางการส่งเสรมิการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดแูลผู้สงูอายุทีบ่้าน 

1. ดร. ปาน กิมปี 

 

อดีตหัวหน้าศึกษานิเทศก์ส านักงาน 

กศน. 

 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา 

 

อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา
ตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนสัวาสน์ โกวิทยา 

 

อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา

ตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญทีใ่ห้ความอนุเคราะหใ์นการสัมภาษณ์ความเหมาะสมในการน าไปใช้และความ

เป็นไปได้ในการน าไปใช้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสรมิการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

 

1. คุณแน่งน้อย  สุขเผือก   
 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ดอนมะสังข์ จังหวัดสุพรรณบุร ี

 
2. คุณพรพจน์  บญุญสิทธ์   

 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคก
โคเฒ่า จังหวัดสุพรรณบุร ี

 
3. คุณจีรนันท์  ปติิฤกษ ์

 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ หัวหน้าศูนย์บริการ
สาธารณสุข 2 เทศบาลนครรงัสิต 

 
4. คุณศิริพร  กุฎีรัตน์   

 
ผู้อ านวยการกลุ่มระบบการดูแลและเฝ้าระวังทาง
สังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผูส้งูอายุ กรุงเทพฯ 

 
5. คุณกันตา ดีเติม  

 
อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                               

 
6. นายนรงค์ ศิขรินพร  

 
นักพัฒนาสังคมช านาญการ พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสุพรรณบุรี                   

 
7. คุณสุชาดา ยอดทองถาวร 

 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จังหวัดเพชรบุรี 

 
8. คุณส ารวย สีนาคสุก 

 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
9. คุณนิติยา กมลมาศรัตน์ 

 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จังหวัดสระบุรี 
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10. นาวาเอกทวี เชื้อชูชาติ 
 

ประธานชมรมคลังปัญญาอาวุโส  
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
11. ดร. ปาน กิมปี 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
12. คุณวิโรจน์ รังกูล  

 
ประธานชมรมผู้สูงอายุ ต.สนามชัย จังหวัด
สุพรรณบุร ี

 
13. คุณเดือนเพ็ญ กล่อมจิตร ์

 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสนามชัย จังหวัดสุพรรณบุร ี

 
14. คุณทวี เพ็งคล้าย 

 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
15. คุณพจนีย์ ชูแก้ว 

 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน สถานีอนามัย
เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี     
ต าบลยางช้าย จังหวัดอ่างทอง 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 286 

แบบสอบถาม 

สภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ

พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  ผู้วิจัยชื่อ นางสาวภัสราภรณ์       

ศรีอาจนันทโชติ นิสิตระดับมหาบัณฑิต    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนา

ตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ตอนที่2 สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 ตอนที่3 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 ตอนที่4 ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

 ตอนที่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่2 สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ข้อที่ ปะเดน็ค าถาม ค่า IOC 
1. เหตุผลที่ท่านมาเป็นอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 

  มีเวลาว่าง         อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ          
  ครอบครวัสนับสนุนให้เป็น   
 อยากมีรายได้เพิ่มเติม     
 ชอบช่วยเหลืองานด้านสังคม 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 

0.6 

2. เหตุผลที่ท่านตอ้งพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน
ดูแลผู้สูงอาย ุ
 เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการ
ดูแลผู้สูงอายุ  
 น าความรูแ้ละวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน า
ผู้สูงอายุและครอบครัว 
 ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่
 ให้เป็นที่นา่เช่ือถือของผู้สูงอายุและคนใน
ครอบครัว 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 
 

0.6 

3. เวลาใดที่ท่านใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็น
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
  เสาร ์– อาทิตย ์                      
  หลังเลิกงาน 
 ทุกวัน                                  
  เมื่อมีการจัดอบรม 
 เมื่อมีเวลาว่าง                                 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 
 

0.6 
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4. ท่านพัฒนาตนเองด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ ) 
 อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดแูล
ผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  
  อ่านหนังสือ                      
  เข้ารับฝึกอบรม 
  พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้เชียวชาญ        
   พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูสู้งอายุและครอบครัว
ผู้สูงอาย ุ
  พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน      
   ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ ฯลฯ 
  เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจาก
การเป็นอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................  

0.8 

5. เนือ้หาที่ท่านเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การใช้ยาในผู้สูงอายุ                    
 การดูแลผูสู้งอายุเบื้องต้น 
 การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ     
 การปฐมพยาบาลเบื้อต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ
 จิตวิทยาในการดูแลผู้สูงอายุ                 
 สิทธิของผู้สูงอาย ุ
 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 

0.6 
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ส่วนที่ 3 ปญัหาการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน 

ปัญหา หมายถึง สิ่งที่มาขัดขวางท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไม่สามารถพัฒนาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ได้แก ่ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิ
การเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ประเดน็ค าถาม ค่า IOC 

ปัญหาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

0.2 

2. ไม่มีรางวัลประจ าปีส าหรับการปฏิบัติงาน 0.2 
3. ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพ่ือเป็นแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

0.6 

4. ท่านไม่มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

0.4 

5. ครอบครัวผูสู้งอายุที่ท่านดูแลไม่เชื่อถือใน
ความสามารถของท่าน 

0.4 

6. ท่านไม่ได้รบัการยอมรับจากผู้สูงอายุที่ดูแล 0.6 
7. ท่านไม่มีความเช่ือมั่นในตนเองระหว่างการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

0.4 

8. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปญัหาเมื่อพบเจอ
ข้อบกพร่องในตนเอง 

0.6 

ปัญหาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้  
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีส่วน
ช่วยส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนาตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

0.8 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่เพียงพอ
ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการดูแลผู้สูงอาย ุ

0.8 

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้เข้าใจ
ในบทบาทหนา้ที่ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

1 
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4. ท่านไมใ่ช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ ในการค้นคว้าหาความรู ้

0.2 

5. ท่านไม่มคีวามสนิทสนมกบัผู้สูงอายุ
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที ่

0.2 

6.ท่านและเพือ่นร่วมงานไม่มีความสามัคคกีัน
ในการปฏิบัติหน้าที ่

0.6 

7.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่พูดคุย
เป็นกันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า 

0.4 

8.ท่านไม่มีอิสระในการค้นคว้าหาความรู้ที่
ตนเองต้องการ 

0.4 

ปัญหาวิธีการพัฒนาตนเอง  
1. ท่านไม่มีการพูดคุยแลก เปลี่ยนเรียนรู้กบั
เพื่อนร่วมงาน 

0.8 

2.ท่านไม่ได้ใช้วิธีการหรือความรู้ใหม่ๆมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

0.4 

3.ท่านไม่ฝึกฝนตนเองเมื่ออยู่เวรประจ า
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

0.2 

4. ท่านไม่ได้อา่นหนังสือเพิ่มเติมความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

0.2 

5. ท่านไม่ขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหาในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

0.6 

6. ท่านไม่สนใจเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขัน้พื้นฐานการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

0.6 

7.ท่านไม่เข้ารว่มกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึ้น 0.8 
8.ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริงระหว่าง
เข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ 

0.6 

9.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ของ
ท่านไม่มีการจดัศึกษาดูงานนอกสถานที ่

0.6 
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10.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มีการ
จัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

0.6 

ปัญหาเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้  
1. เนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุไม่ตรงกับความ
ต้องการของท่านในการน ามาใช้ดูแลผู้สูงอายุ 

0.4 

2. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่
กว้างขวาง 

0.6 

3. ท่านไม่มีวิธกีารพูดคุยให้ค าแนะน าหรือการ
ให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ

0.8 

4. ท่านไม่ได้ฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของ
ผู้สูงอาย ุ

0.8 

5.ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

0.8 

6.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

0.8 

7.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาลเบ้ือ
ต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ

0.8 

8.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้
เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ 

0.8 

9.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น 

0.8 

10.ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 0.8 
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ตอนที่ 4 ความต้องการการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ความต้องการ หมายถึง ความคาดหวังของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านประสงค์เพื่อพัฒนาตนเอง
ด้านการปฏิบัติงาน เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้
 

ประเดน็ค าถาม ค่าIOC 

ความต้องการแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏบิัติงานที่
เหมาะสม 

0.6 

2. ใหม้ีรางวัลประจ าปีในการปฏิบัติงาน 0.6 
3อยากเห็นบุคคลต้นแบบของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1 

4. อยากเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

0.8 

5. อยากฝึกฝนตนเองในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ
ให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

0.8 

6. อยากให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ
และเพื่อนร่วมงาน ให้ค าแนะน าเมื่อเกิด
ปัญหา 

0.4 

ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู ้

 

1. อยากให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มีสถานที่ส าหรบัค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุในเรื่องใหม่ๆ 

0.4 

2. อยากได้หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานที่ช่วย
ให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

0.6 

3. อยากใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ ในการค้นคว้าหาความรู้ 

0.0 
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4. อยากท ากิจกรรมร่วมกับผูสู้งอายุในการ
สร้างความสนิทสนมต่อกัน 

0.0 

5. อยากจัดกิจกรรมร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
เพื่อให้เกิดความสามัคคีระหวา่งในการปฏิบัติ
หน้าที ่

0.6 

6.อยากให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ
มีความเป็นกันเอง 

0.2 

7.อยากมีอิสระในการค้นคว้าหาความรู้ที่
ต้องการ 

0.4 

ความต้องการวิธีการพัฒนาตนเอง  
1. อยากให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือน 

0.8 

2. อยากให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล 

1 

3. อยากได้วิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเกี่ยวกับ
การดูแลผู้สูงอายุมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

0.6 

4. อยากฝึกฝนตนเองเมื่อเข้าเวรประจ า
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

0.4 

5. อยากอ่านหนังสือเพิ่มเติมความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

0.2 

6. อยากได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อพบเจอ
ปัญหาการดูแลผู้สูงอาย ุ

1 

7. อยากเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐานการดูแลผู้สูงอาย ุ

0.6 

8. อยากเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ชุมชนจัดขึน้ 0.6 
9. อยากลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้ารบัการ
อบรมการดูแลผู้สูงอาย ุ

0.6 
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10. อยากให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในพื้นที่ของท่านมีจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที ่

0.6 

ความต้องการเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้  
1. อยากเรียนเน้ือหาการดูแลผู้สูงอายุที่ตรง
กับโรคของผู้สูงอายุที่ดูแล 

0.8 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่
ทันสมัยและกว้างขวาง 

0.8 

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน าหรือให้
ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ 

1 

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรคของ
ผู้สูงอาย ุ

1 

5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

1 

6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับผู้สูงอายุ 1 
7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

1 

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัยให้
เหมาะสมกับสภาพผู้สูงอายุ 

1 

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เบื้องต้น 

1 

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ 1 
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แบบสัมภาษณค์วามเหมะสมและความเป็นไปได้ของ 

(ร่าง) แนวทางส่งเสริมการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ       

ที่บ้าน 

 

ค าอธบิาย 

1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ

พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยน าผลการวิจัยการศึกษาและ

เปรียบเทียบสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุที่บ้านจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ์

2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ฉบับนี้ มีทั้งหมด 4 ด้าน 

ดังนี ้

  ด้านที่ 1 ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 ด้านที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 ด้านที่ 3 ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

 ด้านที่ 4 ด้านเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู ้

3. วิธีการตอบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงช่อง “ความเหมาะสมในการน าไปใช้” และ “ความเป็นไปได้ในการ

น าไปใช้” ทั้งสองช่องให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้ 

 

 

  นางสาวภัสราภรณ์  ศรีอาจนันทโชติ 

  นิสิตหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

  (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ                         

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

 

ค าชี้แจง 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ความเหมาะสมในการน าไปใช้” และ “ความเป็นไปได้ใน

การน าไปใช”้ ทั้งสองช่อง ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับมาก 

 3 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับน้อยที่สุด 

 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ค่าIOC 
 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
แผนการด าเนินงานเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ทั้งแรงจูงใจ
ภายใน ได้แก่ อาสาสมัครรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน  

 
 

1 
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ค่าIOC 
 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
โครงการมอบรางวัลแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านที่การปฏิบัติงานดีเด่น โดยมีเกณฑ์
คัดเลือกจากผู้ที่มีการฝึกฝนตนเองให้เกิดความ
ช านาญ มีความรู้ความสามมารถ และผู้สูงอายุ
ได้รับการดูแลที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิดความ
ภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิก
ในกลุ่มอาสาสมัครด้วยกัน 

 

1 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรสนับสนุนและ
ซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านส าหรับการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 

1 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรออกแบบ
จัดท าหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
ส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุศึกษาเกี่ยวกับ
การดูแลผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเหมาะ
ส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 

1 

7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควร
ด าเนินการตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณ

1 
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ค่าIOC 
 

เครือข่ายในการใช้เทคโนโลยใีนชุมชนให้มีความ
เสถียร ส าหรับให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน
ใช้ค้นคว้าหาความรู้ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

 
 
8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรด าเนิน
โครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนม
ระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน และ
จัดกิจกรรมสรา้งเสริมความสามัคคีระหว่าง
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านภายในชุมชน 

 

1 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล และชุมชน ควรออกแบบ
วิธีการพัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลาย แต่มุ่งเน้นใน
วิธีการปฏิบัติและการเห็นของจริง โดยการจัด
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ให้แกอ่าสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน ให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้ง
จากตนเองและจากผู้อื่น 

1 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
แผนการด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงานในแต่
ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัครดแูลผูสู้งอายุที่บ้าน
ได้รายงานความก้าวหน้า ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

1 
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ค่าIOC 
 

อาสาสมัครด้วยกันเองและเจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดต้ัง
สถานที่ที่เป็นศนูย์รวมความรู้ที่อยู่ในศูนย์กลาง
ของชุมชนส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านมาศึกษาหรือค้นคว้า เพื่อน าความรู้หรือ
วิธีการใหม่ๆมาปรับใช้กับผูสู้งอายุที่อยู่ในความ
ดูแล 

 

1 

8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และชุมชน ควรจัดท า
หลักสูตรการฝกึอบรมในเรื่องที่นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดยค านึงถึงความ
ต้องการของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
บริบทในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นให้อาสาสมัครได้ฝกึ
ปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

 
 

1 

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตใจของ
ผู้สูงอายุ และวธิีการพูดคุยให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

 

1 
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

ค่าIOC 
 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเน้ือหากิจกรรม
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ การฝึก
ทักษะในการดแูลเฉพาะโรคของผู้สูงอายุ เพ่ือ
สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุ 

 

1 

7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดท าเน้ือหากิจกรรม
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องของการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น อาหารที่เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ การใช้
ยาส าหรับผู้สูงอายุ การจัดที่พักให้เหมาะสม 
และสิทธิของผูสู้งอายุ เพื่อให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุ
ได้อย่างเหมาะสม 

 

1 

8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดเนื้อหากิจกรรม
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเน้ือหาที่ทันสมัยและ
กว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
และส่งเสริมการ   บูรณาการความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

1 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 301 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

สภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ

พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผู้วิจัยชื่อ นางสาวภัสราภรณ์ ศรี

อาจนันทโชติ นิสิตระดับมหาบัณฑิต    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนา

ตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ตอนที่2 สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 ตอนที่3 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 ตอนที่4 ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่

บ้าน 

 ตอนที่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน       

1. เพศ     ชาย              หญิง 

2. อายุ   ..................... ปี   

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน   ……………… ปี       

4. สถานภาพ         โสด                   สมรส                 หม้าย / หย่าร้าง 

5. อาชีพอื่นนอกเหนือจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน  

……………………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดแูลผู้สงูอายุทีบ่้าน 

สภาพ หมายถงึ ลักษณะทั่วไปของการพัฒนาตนเองตลอดจนสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  

แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการพัฒนาตนเอง และเนื้อหากิจกรรมเรียนรู ้

ค าชี้แจง : กรณุาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องแต่ละข้อความให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เหตุผลที่ท่านมาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

        มีเวลาว่าง            อยากช่วยเหลือผู้สูงอายุ            ครอบครัวสนบัสนุนให้เป็น   

  อยากมีรายได้เพิ่มเติม     ชอบช่วยเหลืองานด้านสงัคม 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

2. เหตุผลที่ท่านต้องพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดูแลผูสู้งอายุ 

  เพิ่มเติมความรู้และความสามารถส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ  

  น าความรูแ้ละวิธีการใหม่ๆมาดูแลและแนะน าผู้สูงอายุและครอบครวั 

  ต้องการมีความก้าวหน้าในหน้าที ่

  ให้เป็นที่นา่เช่ือถือของผู้สูงอายุและคนในครอบครัว 

  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………… 
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3. เวลาใดที่ท่านใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน 

  เสาร ์– อาทิตย ์                          หลังเลิกงาน 

  ทุกวัน                                      เมื่อมีการจัดอบรม 

  เมื่อมีเวลาว่าง                                      อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

4. ท่านพัฒนาตนเองด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

       อ่านคู่มือการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  

       อ่านหนังสือ                          เข้ารับฝึกอบรม 

       พูดคยุแลกเปลี่ยนกบัผู้เชียวชาญ               พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้สูงอายุและ           

ครอบครัวผู้สูงอาย ุ

       พูดคยุแลกเปลี่ยนกบัเพ่ือนร่วมงาน          ศึกษาผ่านทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์    

โทรศัพท์ ฯลฯ 

       เรียนรู้จากการปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการเป็นอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน 

       อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

5. เนื้อหาที่ท่านเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองในการดูแลผู้สูงอายุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การใช้ยาในผู้สูงอายุ                          การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 

 การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอาย ุ         การปฐมพยาบาลเบื้อต้นส าหรับผู้สูงอายุ 

 จิตวิทยาในการดูแลผูสู้งอาย ุ                    สิทธิของผู้สูงอายุ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
 

6. แหล่งเรียนรู้ที่ท่านใช้ในการพัฒนาตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล             โรงพยาบาล 

  ศูนย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

 ห้องสมุดประชาชน             สาธารณสุขจังหวัด 

  บ้านของผู้สูงอาย ุ                      ศูนย์บรกิารสาธารณสุข 

  ที่พักอาศัยของตนเอง                            อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 

ปัญหา หมายถึง สิ่งที่มาขัดขวางท าให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไม่สามารถพัฒนาตนเองเพื่อการ

ปฏิบัติงาน เพื่อการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ได้แก ่ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิ

การเรียนรู้ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็นของปัญหา : (5) = เป็นปัญหามากทีสุ่ด (4) = เป็นปัญหามาก (3) = เป็น

ปัญหา            ปานกลาง (2) =เป็นปญัหาน้อย และ (1) = เป็นปัญหาน้อยที่สุด 

ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

เป็น
ปัญหา
มาก 
ท่ีสุด 

4 
เป็น

ปัญหา
มาก 

3 
เป็น

ปัญหา
ปาน
กลาง 

2 
เป็น

ปัญหา
น้อย 

1 
เป็น
ปัญ
หา
น้อย
ท่ีสุด 

ปัญหาด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
1. ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 
     

2.ท่านไม่มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างเพ่ือ
เป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

3. ครอบครัวผูสู้งอายุที่ท่านดูแลไม่
เชื่อถือในความสามารถของท่าน 

     

4. ท่านไม่ได้รบัการยอมรับจากผู้สูงอายุที่
ดูแล 

     

5. ท่านไม่มีก าลังใจที่จะแก้ปญัหาเมื่อพบ
เจอข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

     

ปัญหาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้  
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/
ศูนย์บริการสาธารณสุข ไม่มีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ท่านเกิดการพัฒนาตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

เป็น
ปัญหา
มาก 
ท่ีสุด 

4 
เป็น

ปัญหา
มาก 

3 
เป็น

ปัญหา
ปาน
กลาง 

2 
เป็น

ปัญหา
น้อย 

1 
เป็น
ปัญ
หา
น้อย
ท่ีสุด 

2. ในชุมชนของท่านไม่มีสถานที่ที่
เพียงพอส าหรับการค้นคว้าข้อมูลการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

     

3. หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานไม่ช่วยให้
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

     

4. ท่านไม่มีเทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ 

     

5.ท่านและเพือ่นร่วมงานไม่มีความ
สามัคคีกันในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

7.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการท างานไม่
พูดคุยเป็นกันเองเมื่อท่านขอค าแนะน า 

     

8. ระยะทางที่ห่างไกลระหว่างบ้านของ
อาสาสมัครกับผู้สูงอาย ุ

     

9. ความไม่พรอ้มของเครื่องมือ/อุปกรณ ์
ในการช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ

     

11. การไมใ่ห้ความร่วมมือของญาติ
ผู้สูงอายุและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     

ปัญหาวิธีการพัฒนาตนเอง  
1. ท่านไม่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

     

2. ท่านไม่ได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
การดูแลผู้สูงอาย ุ
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

เป็น
ปัญหา
มาก 
ท่ีสุด 

4 
เป็น

ปัญหา
มาก 

3 
เป็น

ปัญหา
ปาน
กลาง 

2 
เป็น

ปัญหา
น้อย 

1 
เป็น
ปัญ
หา
น้อย
ท่ีสุด 

3. ท่านไม่มีโอกาสขอค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเมื่อท่านเจอปัญหา
ในการดูแลผู้สงูอายุ 

     

4. ท่านไม่มีเวลาเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขัน้พื้นฐาน
การดูแลผู้สูงอาย ุ

     

5.ท่านไม่เข้ารว่มกิจกรรมต่างๆที่ชุมชน
จัดขึ้น 

     

6.ท่านไม่ชอบวิธีการลงมือปฏิบัติจริง
ระหว่างเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอาย ุ

     

7.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นที่ของท่านไม่มีการจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที ่

     

8.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่มี
การจัดประชุมสรุปงานในแต่ละเดือนแก่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

     

ปัญหาเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้   
1. เนื้อหาในการเรียนรู้ไม่ทันสมัยและไม่
กว้างขวาง 

     

2. ท่านไม่มีวิธกีารพูดคุยให้ค าแนะน า
หรือการให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ 

     

3. ท่านไม่ได้ฝกึทักษะการดูแลเฉพาะโรค
ของผู้สูงอาย ุ
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ปัญหาการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

เป็น
ปัญหา
มาก 
ท่ีสุด 

4 
เป็น

ปัญหา
มาก 

3 
เป็น

ปัญหา
ปาน
กลาง 

2 
เป็น

ปัญหา
น้อย 

1 
เป็น
ปัญ
หา
น้อย
ท่ีสุด 

4.ท่านไม่มีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

     

5.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

     

6.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ

     

7.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการจัดที่พักอาศัย
ให้เหมาะสมกบัสภาพผู้สูงอาย ุ

     

8.ท่านไม่เข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น 

     

9.ท่านไม่เข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ      
10. ท่านไม่มีความรู้ด้านจิตวิทยาในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ
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ตอนที่ 4 ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

ความต้องการ หมายถึง ความคาดหวงัของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายทุี่บ้านประสงค์เพื่อพัฒนา

ตนเองด้านการปฏิบัติงานเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริม

การเรียนรู้       ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง และด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้

ระดับความคิดเห็นของความต้องการ: (5) = ต้องการมากที่สุด (4) = ต้องการมาก (3) = ต้องการ               

ปานกลาง  (2) =ต้องการนอ้ย และ (1) = ต้องการน้อยที่สุด 

ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

ต้องการ
มากที่สุด 

4 
ต้องกา
รมาก 

3 
ต้องการ

ปาน
กลาง 

2 
ต้องการ

น้อย 

1 
ต้องการ

น้อย
ท่ีสุด 

ความต้องการแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
1. เพิ่มค่าตอบแทนในการปฏบิัติงานที่
เหมาะสม 

     

2. ใหม้ีรางวัลประจ าปีในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3. ต้องการเห็นบุคคลต้นแบบของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที ่

     

4. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการดูแลผูสู้งอายุอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

5. ต้องการฝึกฝนตนเองในเรื่องการ
ดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น 

     

6. ต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     

7. ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ
และแนวปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 
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ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

ต้องการ
มากที่สุด 

4 
ต้องกา
รมาก 

3 
ต้องการ

ปาน
กลาง 

2 
ต้องการ

น้อย 

1 
ต้องการ

น้อย
ท่ีสุด 

 
ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้  
1. ต้องการหนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ช่วยให้เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

     

2. ต้องการให้มีสัญญาณเครอืข่ายการ
ใช้เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มอืถือ 
คอมพิวเตอร์ เพื่อค้นคว้าหาความรู ้

     

3. ต้องการท ากิจกรรมร่วมกบัผู้สูงอายุ
และญาติผู้สูงอายุในการสร้างความ
สนิทสนมต่อกนั 

     

4. ต้องการจัดกิจกรรมร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี
ระหว่างกันในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

5.ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ผู้สูงอายุมีความเป็นกันเองในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

     

6.ต้องการมีอิสระในการประยุกต์ใช้
ความรู้ที่มีให้เหมาะสมกับผูสู้งอายุแต่
ละคน 

     

ความต้องการวิธีการพัฒนาตนเอง  
1. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจัดประชุมสรุปงานในแต่
ละเดือน 
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ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

ต้องการ
มากที่สุด 

4 
ต้องกา
รมาก 

3 
ต้องการ

ปาน
กลาง 

2 
ต้องการ

น้อย 

1 
ต้องการ

น้อย
ท่ีสุด 

2. ต้องการให้มีการพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างอาสาสมัคร
กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

     

3. ต้องการวิธีการหรือความรู้ใหม่ๆ
เกี่ยวกับการดูแลผูสู้งอายุมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

     

4. ต้องการแหล่งความรู้เพิ่มเติมความรู้
ในการดูแลผู้สงูอายุ 

     

5. ต้องการได้ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมื่อ
พบเจอปัญหาการดูแลผู้สูงอาย ุ

     

6. ต้องการเข้าฝึกอบรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการฝึกอบรมขัน้พื้นฐาน
การดูแลผู้สูงอาย ุ

     

7. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆที่
ชุมชนจัดขึ้น 

     

8. ต้องการลงมือปฏิบัติจริงระหว่างเข้า
รับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ 

     

9. ต้องการให้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในพื้นที่ของท่านมีจัด
ศึกษาดูงานนอกสถานที ่
 

     

ความต้องการเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้   
1. อยากเรียนเน้ือหาการดูแลผู้สูงอายุ
ที่ตรงกับโรคของผู้สูงอายุที่ดูลี 
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ความต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงาน 
 5 

ต้องการ
มากที่สุด 

4 
ต้องกา
รมาก 

3 
ต้องการ

ปาน
กลาง 

2 
ต้องการ

น้อย 

1 
ต้องการ

น้อย
ท่ีสุด 

2. อยากเรียนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่
ทันสมัยและกว้างขวาง 

     

3. อยากได้วิธีการพูดคุยให้ค าแนะน า
หรือให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอาย ุ

     

4. อยากฝึกทักษะการดูแลเฉพาะโรค
ของผู้สูงอาย ุ

     

5. อยากมีความรู้ในเรื่องอาหารส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

     

6. อยากเข้าใจเรื่องการใช้ยาส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

     

7. อยากเข้าใจเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอาย ุ

     

8. อยากเข้าใจเรื่องการจัดที่พักอาศัย
ให้เหมาะสมกบัสภาพผู้สูงอาย ุ

     

9. อยากเข้าใจเรื่องการดูแลช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น 

     

10. อยากเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้สูงอาย ุ      
11. ต้องการมคีวามรู้ด้านจิตวิทยาใน
การดูแลผู้สูงอาย ุ

     

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ความเหมะสมและความเป็นไปได้ของ 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บา้น 

 

ค าอธบิาย 

4. แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ

พัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยน าผลการวิจัยการศึกษาสภาพ 

ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ

เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห ์

5. แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ฉบับนี้ มีทั้งหมด 4 ด้าน 

ดังนี ้

  ด้านที่ 1 ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 ด้านที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 ด้านที่ 3 ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 

 ด้านที่ 4 ด้านเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู ้

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณมา     

ณ โอกาสนี ้

 

 

  นางสาวภัสราภรณ์  ศรีอาจนันทโชติ 

  นิสิตหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครศุาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

  (ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่

บ้าน 

 

(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรจัดท าแผนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่
บ้าน ทั้งแรงจูงใจภายใน ได้แก่ 
อาสาสมัครรู้สกึว่าตนเองมีคุณค่า 
และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ 
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรจัดท าโครงการ
มอบรางวัลแก่อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านที่การปฏิบัติงาน
ดีเด่น โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจากผู้ที่
มีการฝึกฝนตนเองให้เกิดความ

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

ช านาญ มีความรู้ความสามมารถ 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแลที่
ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเกิด
ความภาคภูมิใจและมีก าลังใจใน
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิกใน
กลุ่มอาสาสมัครด้วยกัน 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…... 
 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้
9. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ควรสนับสนุนและซ่อมแซม
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านส าหรับการน าไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………… 

10. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรออกแบบจัดท า
หนังสือคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือส าหรับใหอ้าสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุศึกษาเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะส าหรับอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน 

 
 
 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

11. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรด าเนินการ
ตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้เทคโนโลยใีน
ชุมชนให้มีความเสถียร ส าหรบัให้
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านใช้
ค้นคว้าหาความรู้ในการดูแล
ผู้สูงอาย ุ

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………… 

12. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรด าเนินโครงการที่
มุ่งเน้นการสร้างความสนิทสนม
ระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านและผู้สูงอายุเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างกัน และจัด
กิจกรรมสร้างเสริมความสามคัคี
ระหว่างอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านภายในชุมชน 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

ด้านวิธีการพฒันาตนเอง 
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

9. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรออกแบบวิธีการ
พัฒนาตนเองของอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านให้หลากหลาย แต่
มุ่งเน้นในวิธีการปฏิบัติและการ
เห็นของจริง โดยการจัดศึกษาดู
งานนอกสถานที่ให้แก่อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้าน ให้ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆทั้งจากตนเอง
และจากผู้อื่น 
 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………… 

10. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรจัดท าแผนการ
ด าเนินงานการจัดประชุมสรุปงาน
ในแต่ละเดือน เพื่อให้อาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุทีบ่้านได้รายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างอาสาสมัครด้วย
กันเองและเจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

11. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

และชุมชน ควรจัดตั้งสถานที่ที่
เป็นศูนย์รวมความรู้ที่อยู่ใน
ศูนย์กลางของชุมชนส าหรับ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมา
ศึกษาหรือค้นคว้า เพ่ือน าความรู้
หรือวิธีการใหม่ๆมาปรับใช้กบั
ผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล 

 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

12. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และชุมชน ควรจัดท าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมในเรือ่งที่นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน โดย
ค านึงถึงความต้องการของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
และบริบทในพืน้ที่ โดยมุง่เน้นให้
อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติ และการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู ้

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู ้
9. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับจิตใจของผู้สูงอายุ 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

และวิธีการพูดคุยให้ก าลังใจแก่
ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ดูแลผู้สูงอาย ุ

 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

10. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องการดูแล
ผู้สูงอายุ การฝึกทักษะในการดูแล
เฉพาะโรคของผู้สูงอายุ เพ่ือ
สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับโรค
ประจ าตัวของผู้สูงอาย ุ

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………… 

11. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ควรจัดท าเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นเรื่องของการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น อาหารที่
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ การใช้ยา
ส าหรับผู้สูงอายุ การจัดที่พักให้
เหมาะสม และสิทธิของผู้สูงอายุ 
เพื่อให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านสามารถให้ค าแนะน าแก่
ผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 

 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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(ร่าง) แนวทางการส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 
ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

12. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ควรจัดเนื้อหากิจกรรมการเรยีนรู้
ที่มุ่งเน้นเน้ือหาที่ทันสมัยและ
กว้างขวางให้กับอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านและส่งเสริมการ   
บูรณาการความรู้เดิมกับความรู้
ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

     ลงชื่อ.....................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

      (....................................................................) 

            วันที่............................................................ 
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