
 
รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย 

: กรณีศึกษาสํานักงานสถาปนิกในชวงป พ.ศ. 2538 - 2545 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสถาปตยกรรม       ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2546 
ISBN  974-17-3461-1 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 



 
MANAGEMENT IN PRIVATE ARCHITECTURE OFFICES IN THAILAND 

:A CASE STUDY OF OFFICES DURING  A.D. 1998 - 2002      
  
 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Sumoltip Fangkangwanwong

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Architecture in Architecture 

Department of Architecture 
Faculty of Architecture 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-3461-1 

 



หัวขอวิทยานิพนธ รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย 
: กรณีศึกษาสํานักงาน ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545 

โดย สุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ 
สาขาวิชา สถาปตยกรรม 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย อวยชัย วุฒิโฆสิต  
อาจารยที่ปรึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารย นาวาโท ไตรวัฒน วิรยศิริ 
 
 
 
  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
 
  ………………………………………….. คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
   (รองศาสตราจารย ดร. วีระ สัจกุล) 
 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
  ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย เลอสม สถาปตานนท) 
 
  …………………………………………...  อาจารยที่ปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย อวยชัย วุฒิโฆสิต)  
 
  …………………………………………… อาจารยที่ปรึกษารวม  
   (ผูชวยศาสตราจารย นาวาโท ไตรวัฒน วิรยศิริ) 
 
  …………………………………………… กรรมการ 
   (นายบุญเรือง จันทรประภาพ) 
 
    
 



    
                     ง         

 

สุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ: รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศ
ไทย: กรณีศึกษาสํานักงาน ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545. (MANAGEMENT IN PRIVATE 
ARCHITECTURE OFFICES IN THAILAND: A CASE STUDY OF OFFICES DURING A.D. 
1998 – 2002. ) (อ. ที่ปรึกษา: ร.ศ.อวยชัย วุฒิโฆสิต, อ. ที่ปรึกษารวม: ผศ.น.ท.ไตรวัฒน วิรยศิริ 
ร.น, 180 หนา. ISBN 974-17-3461-1. 

 
จากภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยถดถอยในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 สงผลใหสํานักงานสถาปนิกสวนใหญตอง

มีการปรับเปล่ียนนโยบายดานตางๆที่มีผลในการบริหารจัดการสํานักงาน เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเศรษฐกิจใน
ขณะนั้น เนื่องจากขอจํากัดของรายรับที่ลดลง รวมทั้งการแขงขันดวยวิธีการตางๆ ในวงการวิชาชีพดวยกันเอง  ทําให
สํานักงานที่ไมมีการเตรียมพรอมและไมสามารถปรับตัวไดทัน ตองลดขนาดกิจการและหลายแหงปดกิจการลง จนใน
ปจจุบันเหลือสํานักงานไมมากนักที่เปดใหบริการแมวาเศรษฐกิจจะมีแนวโนมที่ดีขึ้นแลวก็ตาม ดังนั้นการบริหารจัดการ
สํานักงานจึงเปนส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึง  เนื่องจากหากสํานักงานไมมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี องคกรไมมีเสถียร
ภาพและขาดประสิทธิภาพในการทํางานยอมทําใหสํานักงานไมสามารถอยูรอดในระยะยาวและพัฒนาตอไปในอนาคต 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก   เพื่อใหทราบถึงแนวทาง
ในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในสถานการณปจจุบัน  ขอดีและขอเสียของรูปแบบการบริหารจัดการและการ
จดัโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบ ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนตอไป 

วิธีการศึกษา เปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางสถาปนิกแบบเจาะจง โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม
สํานักงานขนาดเล็ก บุคลากรนอยกวา 10 คน 2) กลุมสํานักงานขนาดกลาง บุคลากร  11 - 30 คน 3) กลุมสํานักงาน
ขนาดใหญ บุคลากรมากกวา 30 คน โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลภาคสนามนี้ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
และวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายโดยอาศัยการแจกแจงความถี่ประกอบการวิเคราะหและหาสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานในแตละกลุมและในกลุมเดียวกันเอง จะมีความแตก
ตางกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติสวนตัว วิธีการบริหารงานของผูบริหารและประสบการณในการประกอบวิชาชีพเปน
สําคัญ รวมทั้งลักษณะโครงการ กลุมลูกคาและบุคลากร ซึ่งทั้งหมดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสํานักงานมีศักยภาพใน
การทํางาน ในดานองคกร จากภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้น สํานักงานสถาปนิกทุกกลุมมีนโยบายที่จะขยายตัวอยางมีขีด
จํากัด และมีแนวโนมจะมีขนาดเล็กลงในอนาคต โดยมีการใชระบบ Joint Venture เขามาแทน รวมทั้งมีการใชระบบ
พนักงานแบบ Part Time และแบบ Contract เขามาชวยลดภาระคาใชจายประจําภายในสํานักงาน รวมถึงมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาเพื่อชวยลดจํานวนบุคลากรลงในอนาคตดวย    

ดังนั้นสํานักงานสถาปนิกทุกแหง ควรใหความสําคัญและมีการพัฒนาดานการบริหารจัดการควบคูไปกับการ
ดําเนินงานสํานักงานในดานอื่นดวย เพื่อใหสํานักงานสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและมั่นคง และตัวสถาปนิกเอง
ควรมีการพัฒนาพื้นฐานดานการบริหารจัดการเพื่อเปนความรูเบื้องตนในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมดวย
 
ภาควิชา สถาปตยกรรมศาสตร ลายมือช่ือนิสิต ……………………………..…………
สาขาวิชา สถาปตยกรรม ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ……………………..…...
ปการศึกษา 2546 ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม ………………...……

 



จ 

# # 4474237125   :  MAJOR  ARCHITECTURE    
                      KEY WORDS:  MANAGEMENT,  PRIVATE,  ARCHITECTURE OFFICES 
                       SUMOLTIP  FANGKANGWANWONG:  MANAGEMENT IN PRIVATE ARCHITECTURE  
                      OFFICES  IN   THAILAND: A CASE STUDY OF OFFICES  DURING  A.D.  1998 - 2002 

    THESIS ADVISOR: ASSOCIATE PROFESSOR  AUICHAI VUDHIKOSIT,     
    THESIS COADVISOR: ASSISTANT PROFESSOR CDR. TRAIWAT VIRYASIRI 
    RTN., 180 pp. ISBN   974-17-3461-1. 
 

          The economic regression in Thailand during 1998-2002 has affected most private architecture 
offices to restructure. These involved changes in office administration management suited the new 
economic situation. As a result of decreased business revenues, together with the fierce competition in 
the industry, many offices that had not prepared for this abrupt change had to downsize, or even 
eventually closed down.  Not were able to continue business through this economic downturn as their 
office administration management was poor. It was important to consider the office administration 
management. This was because a lack of an effective management resulted in instability and 
ineffectiveness of the organizations, which requires remedies if stability is to be achieved. 
            The objectives of this study were to study current directives given in architecture office 
management today, to study advantages and disadvantages of a variety of  management models and 
the organization structures, and to study the problems that have arisen for improving office operation 
and management of private architecture offices in the future. 
            An interview based study method was employed. The sample group was selected by using a 
specified sampling. The sample group was divided into three groups: small-sized offices with the 
maximum of 10 staff, medium-sized offices with 11-30 staff, and large-sized offices with the minimum of 
30 staff. The data were collected by structured questionnaires, and were descriptively analyzed in terms 
of frequency and percentiles.  
           Based on the study, it was found that there were differences among and within the three groups 
of offices, depending on attitudes, management strategies, and career experiences. This also included 
important elements of each organization, namely project profiles, as well as customer and staff 
members characteristics. When the economic situation improved, all architecture offices expected to 
more carefully control and limit their expansion by utilizing a joint venture system, part-time staff, 
contract system, and a decrease of regular expenses in the offices. The utilization of more high 
technology would also facilitate staffing levels. 
           The findings of this study points out that all architecture offices should be aware and  improve the 
administration management together with the office operation so as to attain their stability and efficiency. 
Architects themselves should also develop basic skills in management and recognize the importance of 
this to their career’s success. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคปจจุบัน เปนยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง     เปนยุคที่การแขงขันทางดานธุรกิจ
คอนขางสูงในเกือบทุกสาขาวิชาชีพ  รวมทั้งในวิชาชีพสถาปตยกรรมเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพ
แวดลอมในวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในวิชาชีพ (Internal 
Environment) อันไดแกจํานวนสถาปนิกที่เพิ่มมากขึ้น การขาดแคลนสถาปนิกที่มีคุณภาพและมี
ประสบการณในการทํางาน การแขงขันในวิชาชีพรวมถึงการลดคาบริการ และจากปจจัยสภาพ
แวดลอมภายนอกวิชาชีพ (External Environment) ไดแก สภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมแนนอน การ
แขงขันจากวิชาชีพขางเคียง การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวของ การเปดเสรีทาง
วิชาชีพ1 ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอวงการวิชาชีพสถาปตยกรรมทั้งสิ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ กลาวคือในอดีตชวงที่เศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง
ป พ.ศ. 2533 – 2537 นั้น      เปนชวงที่วงการวิชาชีพสถาปตยกรรมเจริญรุงเรืองมากเชนกัน อุต
สาหกรรมการกอสรางมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โครงการอสังหาริมทรัพย ตางๆ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญมีอยูมากมายในทองตลาด ทําใหเกิดสํานกังานสถาปนิกขึ้นใหมเปนจํานวนมากเพื่อรอง
รับการขยายตัวนี้ แตหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มถดถอย ในชวงป พ.ศ. 2538 – 
2540     ไดสงผลตอวงการวิชาชีพสถาปตยกรรม ทําใหงานกอสราง โครงการอสังหาริมทรัพยตางๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนตองหยุดชะงักตัวลง ปริมาณงานภายในสํานักงานลดจํานวนลงอยางรวดเร็ว 
สํานักงานสถาปนิกหลายแหงจึงตองลดจํานวนพนักงาน ลดเวลาการทํางาน ลดขนาดกิจการ และ
สํานักงานอีกหลายแหงตองปดกิจการลง เนื่องจากไมสามารถแบกรับภาระคาใชจายภายในสํานัก
งานได   ซึ่งยังสงผลตอเนื่องจนในปจจุบันนี้ ทําใหเหลือสํานักงานสถาปนิกเพียงจํานวนไมมากนัก
ที่เปดดําเนินการใหบริการอยู แมวาในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศจะมีแนวโนมที่ดีขึ้นแลว 
แตการที่จะกลับไปในจุดเดิมไดนั้น คงเปนการยากและตองใชระยะเวลานาน  

                                                           
1 วิรัช เตรียมพงศพันธุ, “ปญหาการปฏิบัติวิชาชีพของสถาปนิกไทย (ตอนที่ 1),” วารสารอาษา (กันยายน 2541):  

หนา 39. 



 

 

2

 

เหตุผลหนึ่งของการปดตัวของสํานักงานหรือการตองลดขนาดกิจการนั้น นอกเหนือจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่สงผลใหปริมาณงานในตลาดลดลงแลว การบริหารจัดการสํานักงาน
สถาปนิกก็นาจะเปนสวนที่เกี่ยวของเชนกัน เนื่องจากถาหากสํานักงานหรือองคกรนั้นไมมีรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ดี และไมมีรูปแบบโครงสรางองคกรที่ชัดเจนแลว ยอมทําใหสํานักงานไม
สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได เนื่องจาก
การที่สํานักงานไมมีการวางแผนการดําเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคกรไมมีเสถียรภาพ
ในการดําเนินงาน ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน งานมีความลาชาและสงไมทันตามระยะเวลาที่
กําหนด สงผลกระทบใหองคกรไมสามารถแขงขันกับตลาดภายนอกได  

ดังนั้นการจัดรูปแบบสํานักงานสถาปนิก พื้นฐานการบริหารจัดการ การจัดโครงสรางองค
กร จึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญ และคํานึงถึงในการจัดระบบการบริหารจัดการสํานักงาน และ
จากสถานการณในปจจุบัน มีสวนทําใหสํานักงานสถาปนิกตองมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
จัดการของสํานักงาน เพื่อใหมีความชัดเจนและสามารถรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การ
จัดองคกรใหมีความกระชับ การวางแผนนโยบายและการบริหารงานอยางมีระบบ เปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหสํานักงานสามารถอยูรอดได และตอไปในอนาคตขางหนาเมื่อประเทศไทยมีการเปดเสรี
ทางการคา สํานักงานตางชาติเขามาตั้งสาขาและดําเนินกิจการในประเทศไทย ยอมทําใหวงการ
วิชาชีพสถาปตยกรรมมีการแขงขันที่สูงขึ้น  สํานักงานสถาปนิกยอมตองมีมาตรฐานการทํางานที่
สูงขึ้นดวย  การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ   
เพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกใหมีประสิทธิภาพตอไป 

  ดังนั้นรายงานวิจัยฉบับนี้ จึงเปนการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก   
เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในสถานการณปจจุบัน  ขอดีและ
ขอเสียของรูปแบบการบริหารจัดการและการจัดโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบอยางชัดเจน เพื่อ
ทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และเปนพื้นฐานในการพัฒนาการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
ของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1. เพื่อศึกษาความเปนมาในการกอต้ัง การดําเนินงานและรูปแบบการบริหารจัดการ ของ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาปญหา สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ และการจัดรูปแบบ
โครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิกในแตละรูปแบบ 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ และรูปแบบโครงสราง
องคกรของสํานักงานสถาปนิก  เพื่อใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุง แกไข และสิ่งที่ควรคํานงึถึงในการบริหารจัดการ
สํานักงานสถาปนิกตอไปในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การทําการศึกษานี้ จะศึกษาบทความและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสํานักงาน

สถาปนิกในประเทศไทย และตางประเทศคือ AIA (American Institute of Architects ) 
และ RIBA (The Royal Institute of British Architects) เทานั้น   

2. ในการทําการศึกษานี้ จะไดทําการศึกษาและสํารวจเฉพาะสํานักงานสถาปนิก ที่ไดขึ้น
ทะเบียนไวกับสมาคมสถาปนิกสยามในป พ.ศ. 2545 โดยถือเปนกลุมของตัวแทนสํานัก
งานสถาปนิกเอกชนในประเทศไทย 

3. ชนิดงานที่ใหบริการของสํานักงานสถาปนิกในการเลือกกรณีศึกษานั้น  จะเลือกสํานักงาน
สถาปนกิที่มีการใหบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบงานสถาปตยกรรมหลัก เปนหลัก
เทานั้น   

4. การศึกษาการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกนั้น จะเนนไปในเรื่องของโครงสรางการ
บริหาร นโยบายและรูปแบบโครงสรางองคกรเปนหลัก โดยจะทําการศึกษาในชวงป พ.ศ. 
2538 – 2545 เทานั้น  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. ขอจํากัดในดานเวลาในการศึกษา เนื่องจากการทําการศึกษาครั้งนี้มีเวลาเปนตัวกําหนด
กรอบในการศึกษาทําใหการวิเคราะหผลขอมูล มีผลอยูในชวงเวลาขณะทําการศึกษา และ
เปนเพียงแนวความคิด หรือแนวทางเบื้องตน เทานั้น  

2. ขอจํากัดในเลือกตัวอยาง เนื่องจากการศึกษานี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
เพื่อใหคุณสมบัติตามที่ตองการ ประกอบกับขอจํากัดในดานเวลาในการศึกษา ทําให
จํานวนตัวอยางที่ไดมีนอย จึงถือเปนความเห็นของผูมีประสบการณจากกลุมตัวอยางที่ได
เลือกไวเพื่อใชในการศึกษาและเสนอแนวทางครั้งนี้เทานั้น อาจจะทําใหไมสามารถเปนตัว
แทนของสํานักงานสถาปนิกทั้งหมดได  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การบริหารจัดการสํานักงาน หมายถึง จัดองคกรเพื่อใหสํานักงานบรรลุตามเปาหมาย โดย
ใชบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมตามลําดับข้ันตอน 5 สวน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร 
การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุม  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
1. ไดทราบถึงปญหา สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการ และรูปแบบโครง

สรางองคกรของสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย 
2. ไดทราบถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกใน

ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2538 – 2545 
3. ไดทราบถึงขอดีขอเสียของการบริหารจัดการและรูปแบบโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบ 
4. ไดทราบถึงแนวทางในการปรับปรุง แกไข และสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการบริหารจัดการสํานัก

งานสถาปนิก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.1 ประวัติและความเปนมาในการดําเนินงานและรูปแบบการบริหารของสํานักงาน 
สถาปนิกในประเทศไทยตั้งแตยุคเริ่มแรกจนถึงยุคปจจุบัน 
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1.2 ทฤษฎีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกของในประเทศและตาง 
ประเทศ 
1.3 ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย บทความและบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
จัดการสํานักงานสถาปนิก 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิก
สยามในป พ.ศ. 2538 – 2545   โดยทําการหาขอมูลเบื้องตนจากสมาคมสถาปนิกสยาม 
เพื่อสํารวจภาพรวมของสํานักงานสถาปนิกในหัวขอ ตอไปนี้ 

- จํานวนของสํานักงานสถาปนิกที่เปดใหบริการ 
- จํานวนบุคลากรในสํานักงาน 
- ขอบเขตการใหบริการ 

3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนไวกับสมาคม
สถาปนิกสยาม มาทําการวิเคราะห และจัดแบงกลุมสํานักงานสถาปนิก ตามขนาดของ
สํานักงาน จําแนกตามจํานวนบุคลากร  ดังนี้ 

- สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากร  นอยกวา10 คน  
- สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร  11 - 30 คน   
- สํานักงานขนาดใหญ  จํานวนบุคลากร  มากกวา 30 คนขึ้นไป  

4. จัดทําแบบสอบถามเพื่อใชในการสัมภาษณ  
4.1 จัดทําแบบสอบถามในการสัมภาษณ  จากการศึกษารวบรวมรูปแบบการบริหาร 
จัดการสํานักงานและรูปแบบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ในเชิงทฤษฎีจากบทความและหนังสือตางๆ  เร่ือง การจัดรูปแบบ
การบริหารจัดการ และรูปแบบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก 
4.2 ทําการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิก จากกลุมตางๆ เพื่อทําการสัมภาษณและแจก 
แบบสอบถามในเชิงลึก 
4.3 ดําเนินการสอบถามและสัมภาษณบุคลากร (สถาปนิก) ในสํานักงานสถาปนิก 
ในระดับผูบริหาร 

5.  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหในเรื่อง 
- รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน 
- ขอดีและขอเสียของรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน   และรูปแบบโครงสราง

องคกรของสํานักงานสถาปนิกในแตละรูปแบบ 
- เปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่เกิดขึ้นในทางทฤษฎีและทาง

ปฏิบัติของสํานักงานสถาปนิกแตละกลุมทั้ง 3 กลุม 
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- แนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
6.  การสรุปและเสนอแนะ 

6.1 สรุปรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน   และรูปแบบโครงสรางองคกรของ
สํานักงานสถาปนิกที่เหมาะสมในการดําเนินงานในสถานการณปจจุบัน 
6.2 เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการบริหารจัดการและรูปแบบโครงสรางองคกรของ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทยในอนาคต 

 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

บทนี้จะเปนการนําเสนอรายงานการศึกษา รายงานวิจัย บทความและทฤษฎีตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและการบริหารจัดการ
สํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย โดยจะกลาวถึงประวัติความเปนมาในการปฎิบัติวิชาชีพ
สถาปตยกรรมของไทยตั้งแตยุคเริ่มตน ขอบเขตหนาที่และขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชา
ชีพสถาปตยกรรมทั้งในหลักทางวิชาการและการปฎิบัติวิชาชีพจริง การใหบริการในสํานักงาน
สถาปนิก รูปแบบการดําเนินงานและการบริหารจัดการงานของสํานักงานสถาปนิก รวมถึงคํา
จํากัดความและหนาที่ของการบริหารจดัการสํานักงาน ทฤษฎีการจัดโครงสรางองคกร การตลาด
และการเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก เพื่อใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในเรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทยตอไป 
 

2.1 ประวัติและความเปนมาของการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทย 
 

ตั้งแตอดีตมนุษยเรานั้นมีความตองการปจจัยสี่เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  ซึ่งที่อยู
อาศัยก็เปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่มีความสําคัญ การสรางอาคารบานเรือนตางๆ ลวนเปนพื้นฐานที่จํา
เปน ดังนั้นวิชาชีพสถาปตยกรรมจึงเปนวิชาชีพที่มีการพัฒนาควบคูกับสังคมมนุษยเร่ือยมา มีบท
บาทสําคัญในการสรางสรรคสังคมและพัฒนาเมืองใหมีความนาอยู ตอบสนองความตองการสวน
รวมและสวนบุคคล ทั้งในชีวิตประจําวัน การศึกษา การสาธารณสุข และการอุตสาหกรรม ดังคํา
กลาวที่วา “ สถาปนิกนั้นมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอบานเมือง ในการวางรูปแบบสถาปตยกรรม 
เพื่อใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางถูกสุขอนามัย เพื่อการอยูอาศัยของประชาชนอยางเปนระบบ 
ในสภาวะแวดลอมธรรมชาตทิี่เหมาะสม และสอดคลองกับวัฒนธรรม และประเพณีในแตละพื้น
ถิ่น ” (บัณฑิต จุลาสัย, 2543: 68 - 69) 

สําหรับการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทยนั้น เร่ิมตนเมื่อไทยไดมีการติด
ตอคาขายกับชาวตางประเทศในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน เชน จีน อินเดีย และยุโรปหลาย
ประเทศ ซึ่งในชวงเริ่มแรกนี้ชาวตะวันตกยังไมมีบทบาทมากนักในดานสถาปตยกรรม มีการออก
แบบอาคารทั้งอาคารสาธารณะและอาคารพักอาศัย แตยังไมเปนที่แพรหลาย จนกระทั่งในชวง
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ปลายสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เร่ิมมีการตื่นตัวตอการรับอารยธรรมตะวันตก เกิดวิชา
ชีพสถาปตยกรรมสมัยใหมขึ้น (ผุสดี ทิพทัส, 2535) ตอเนื่องมายังสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหัว (พ.ศ. 2411-2453) ชาวตะวันตกไดนําความรูในการกอสรางอาคาร เทคนิคตางๆ ตลอดจน
อิทธิพลของสถาปตยกรรมตะวันตกเขามาเผยแพรมากขึ้น มีการกอสรางอาคารทางราชการ โดยมี
ชางไทยเปนผูชวย ชางชาวตะวันตกเหลานี้ไดอยูเผยแพรและถายทอดความรูตอเนื่องมาในสมัย
สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ซึ่งศาสตราจารยผุสดี ทิพทัส ไดมีการรวบรวมลักษณะการปฏิบัติ
วิชาชีพสถาปตยกรรม ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงชวงที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางมาก ในป พ.ศ.2537 
ในหนังสือ สถาปนิกสยาม พื้นฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด (พ.ศ.2575-2537) เลมที่ 1 และ 2 
โดยกลาวถึงการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมของไทย โดยสามารถแบงพัฒนาการออกเปน 5 ชวง 
สรุปไดดังนี้ 

ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2475 – 2489) และชวงที่ 2 (พ.ศ. 2490 - 2500) 

การปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมในประเทศไทยในชวงสมัยเริ่มตนนั้น เร่ิมจากการที่
สถาปนิกชาวตะวันตกไดเขามาทํางาน รับราชการในหนวยงานตางๆ ในชวงสมัยสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัวตอเนื่องมายังสมัยสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว โดยรับหนาที่ออกแบบอาคารตางๆ 
ของทางราชการ เชน กระทรวงโยธาธิการ กรมศิลปากร และไดถายทอดความรู ความชํานาญทาง
ดานการออกแบบกอสรางแบบสากลมาสูชางไทย ซึ่งวิชาชีพสถาปตยกรรมในสมัยนั้นยังเปนที่รูจัก
กนัเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมในราชการและผูมีฐานะดีในสังคม โดยในสมัย
สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดมีการบัญญัติศัพทคําวา ”สถาปตยกรรม” ขึ้น ซึ่งหมายถึง 
“ศิลปะและวิทยาการแหงการกอสรางที่เฉลียวฉลาดและประกอบดวยศิลปลักษณะ”  

หลังจากนั้นตอมาในสมัยการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 สงผลให
สถาปนิกชาวตางประเทศเริ่มลดนอยลง ซึ่งเปนชวงเดียวกับที่นักศึกษาไทยที่จบวิชาดาน
สถาปตยกรรมมาจากประเทศอังกฤษและผรั่งเศส เร่ิมกลับเขามาทํางานในประเทศไทย โดยรับ
ราชการแทนสถาปนกิตางชาติ ไดแก ม.จ. อิทธิเทพสรรค กฤษดากร พระสาโรชรัตนนิมมานก อา
จารยนารถ โพธิสาท ซึ่งถือเปนผูใหกําเนิดและวางรากฐานการศึกษาสถาปตยกรรมแผนใหมใน
ประเทศไทย ตอมาในป พ.ศ. 2477 กลุมสถาปนิกไทยรุนบุกเบิกนี้ จึงไดกอต้ังสมาคมสถาปนิก
สยามขึ้น (The Association of Siamese Architects) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรงานดาน
สถาปตยกรรม เพื่อใหประชาชนไดรูจักและเขาใจงานสถาปตยกรรมมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการ
รวมตัวของวิชาชีพสถาปตยกรรมในยุคนั้น  

การประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมในยุคแรกนี้ สถาปนิกสวนใหญจะทํางานในหนวยงาน
ราชการ เชน กรมโยธาธิการ กรมศิลปากร กรมรถไฟ กรมอูทหารเรือ เปนตน โดยทําหนาที่ออก
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แบบกอสรางอาคารใหกับหนวยงานราชการของตนเองและหนวยงานอื่นๆ ที่ยังไมมีสถาปนิก
ประจํา และเนื่องจากสถาปนิกในยุคแรกนี้มีจํานวนคอนขางจํากัด สถาปนิกจึงมีหนาที่รับผิดชอบ
งานครอบคลุมทั้งการออกแบบ เขียนแบบกอสรางและควบคุมงานกอสรางจนเสร็จเรียบรอย    

สวนการประกอบอาชีพในภาคเอกชนในยุคเริ่มตนนั้น เนื่องจากในสังคมยังมีผูที่รูจักวิชา
ชีพสถาปตยกรรมอยูในวงแคบ ดังนั้นสถาปนิกสวนมากจึงทํางานประจําในหนวยงานราชการเปน
หลัก ควบคูไปกับการทํางานออกแบบสวนตัว โดยใชบานเปนสถานที่ทํางาน งานสวนใหญที่ไดรับ
ออกแบบนั้น เปนงานประเภทบานพักอาศัย ซึ่งสถาปนิกจะทําหนาที่ทํางานแบบเบ็ดเสร็จเชนเดียว
กับในงานราชการ โดยภายในสํานักงานจะมีสถาปนิกเพียงคนเดียวเปนหัวหนาสํานักงาน ทําหนา
ที่รับผิดชอบงานทั้งหมดทุกๆขั้นตอน การรับงานในสมัยนี้เปนการรับงานแบบกันเอง โดยการรูจัก
เปนการสวนตัวและชื่นชอบในผลงาน นอกจากนี้ยังเริ่มมีการประกวดแบบบางทั้งในภาครัฐและ
เอกชน แตก็ยังไมมีกฎเกณฑที่แนนอนตายตัวมากนัก และเนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศกําลังฟน
ฟูจากสงครามโลกครั้งที่สอง  งานออกแบบจึงยังมีไมมาก การบริหารและการปฏิบัติงานในสํานัก
งานสถาปนิกจึงยังไมเต็มรูปแบบ เนื่องจากมีจํานวนพนักงานจํานวนนอย คาใชจายภายในสํานัก
งานยังต่ํา สํานักงานสถาปนิกในสมัยนี้จึงถือเปนสํานักงานขนาดเล็กและมีจํานวนไมมากนัก 

ชวงที่ 3 (พ.ศ. 2501 – 2516) 

ตอมาในชวงป พ.ศ. 2501 – 2516 ซึ่งอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504) ประเทศไทยกําลังอยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจ
ของประเทศเริ่มเจริญเติบโตมากขึ้น มีการขยายตัวของการกอสราง ทั้งดานโครงสรางพื้นฐานของ
ประเทศ ตลอดจนมีการกอสรางอาคารตางๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ที่เร่ิมเปนระบบและไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล สงผลตอการพัฒนาการประกอบวิชาชีพดาน
สถาปตยกรรมในชวงดังกลาว  

สําหรับการปฏิบัติวิชาชีพในหนวยงานราชการนั้น ยังคงมีกรมโยธาธิการเปนหนวยงาน
หลักที่ใหบริการ ในการออกแบบใหแกหนวยงานอื่นๆ  มีการกอสรางอาคารหลายประเภท เชน 
อาคารราชการ บานพักขาราชการ โรงพยาบาล โรงเรียน ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด สวนการ
ปฏิบัติวิชาชีพในภาคเอกชนในชวงที่ 3 นี้ ถือเปนยุคเริ่มตนของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนใน
ประเทศไทย ซึ่งในชวงแรกนี้มีสํานักงานสถาปนิกประมาณ 5 – 6 แหง เชน สํานักงานสถาปนิกเจน 
สกลธนารักษ  สํานักงานสถาปนิก ม.ล. สนธยา อิศรเสนา  สํานักงานสถาปนิกดวง ยศสุนทร 
เปนตน โดยการทํางานในชวงแรกนี้ สถาปนิกสวนใหญยังคงทํางานประจําอยูในหนวยงานราชการ 
และรับงานออกแบบเอกชนนอกเวลา โดยงานสวนใหญยังคงเปนอาคารบานพักอาศัย และอพารท
เมนท เชนเดียวกับในชวงที่ 1 และ 2 ภายในสํานักงานจะมีสถาปนิกเพียงคนเดียว ซึ่งเปนหัวหนา
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สํานักงาน ทําหนาที่ออกแบบ และมีชางเขียนแบบ 1- 2 คน  ซึ่งตอมาสํานักงานสถาปนิกเจน 
สกลธนารักษ เปนสํานักงานแหงแรกที่มีการรับสถาปนิกเขารวมงานเพิ่มมากขึ้น จึงถือเปนสํานัก
งานสถาปนิกอิสระแหงแรกในประเทศไทย    

การดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิกในชวงนี้เปนแบบ “โชวเดี่ยว” หรือ “one man 
show” มีการใชชื่อของสถาปนิกเปนชื่อสํานักงานเพื่อเปนจุดขาย เนื่องจากลูกคารูจัก และมีความ
เชื่อมั่นในตัวสถาปนิกเจาของสํานักงานแตเพียงผูเดียว ซึ่งในระยะปลายขวงที่ 3 นี้ มีสํานักงาน
สถาปนิกเพิ่มข้ึนเปน 10 กวาแหง ทําใหทราบถึงปญหาของการดําเนินงานในระบบนี้  นั่นคือ เมื่อ
สํานักงานขาดผูนําหรือสถาปนิกหัวหนาสํานักงาน สํานักงานจะไมสามารถอยูรอดตอไปได เพราะ
ขาดความนาเชื่อถือลง เนื่องจากลูกคาไมรูจักและไมไววางใจสถาปนิกคนอื่นๆ ในสํานักงาน ซึ่งสง
ผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงานได    ในเวลาตอมาสํานักงานสถาปนิกจึงมีการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานเปนการทํางานแบบเปนทีม โดยลักษณะการทํางานเปนทีม จะไมเนนงาน
เฉพาะหัวหนาสถาปนิกอยางในอดีต รวมถึงสํานักงานที่กอต้ังใหมในระยะปลายชวงที่ 3 นี้ ซึ่งเกิด
จากการรวมตัวของสถาปนิก 3 – 4 คน สวนใหญจะมีแนวทางการทํางานแบบเปนทีมเชนเดียวกัน 
นอกจากนั้นในชวงนี้ ยังมีสํานักงานสถาปนิกตางประเทศเขามาทํางานในประเทศไทยมากพอสม
ควร ซึ่งสวนใหญจะมีสถาปนิกไทยเขามารวมทํางานดวย   

สําหรับการไดงานของสํานักงานสถาปนิกเอกชนในชวงนี้ สวนใหญเปนเพราะการที่
สถาปนิกรูจักคุนเคยกับลูกคาเปนการสวนตัว และเมื่อสํานักงานมีผลงานออกสูสาธารณชนแลว 
สํานักงานบางแหงเริ่มมีการไดงานเพราะวาลูกคาพอใจในคุณภาพและถูกใจผลงาน นอกจากนี้
การไดงานจากการประกวดแบบ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งเชนกันดวย  

สวนแนวทางในการดําเนินงาน สํานักงานในชวงที่ 3 มีการพัฒนาจากการดําเนินงานใน
อดีตที่ผานมา สถาปนิกหัวหนาสํานักงาน จะเปนผูออกแบบและหาแนวความคิดเปนหลัก และเปน
ผูประสานงาน ติดตอกับลูกคา โดยในชวงแรกมีรูปแบบการทํางานเปนแบบสํานักงานนอกเวลา 
การบริหารจัดการยังไมเต็มรูปแบบมากนัก ตอมาเมื่อเร่ิมมีสํานักงานที่ทํางานเต็มเวลา จึงมีรูป
แบบที่ชัดเจนมากขึ้น โดยรูปแบบในการบริหารงานในสมัยนั้น สามารถแยกไดหลายรูปแบบ เชน 
รูปแบบสํานักงานแบบครอบครัว (Family Type) เปนรูปแบบในการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการ
ทํางานที่มีพึ่งพาอาศัยกัน เนื่องจากหัวหนาสํานักงานและสถาปนิกรูจักและคุยเคยกันเปนอยางดี 
สถาปนิกจะไมคิดเรื่องเงินเดือนมาก เนื่องจากคาครองชีพต่ํา สวนรูปแบบอื่นๆ เชน รูปแบบการ
รวมงานแบบที่มีแกนนําหลายคน โดยแกนนําแบงหนาที่กันรับผิดชอบ รูปแบบมีผูถือหุนและรูป
แบบไมมีผูถือหุน เปนตน แตเนื่องจากในสมัยนั้นงานออกแบบอาคารสาธารณะยังมีนอยมาก การ
จัดตั้งสํานักงานยังคอนขางเสี่ยงตอการดําเนินการ และการหางานเขาสํานักงานคอนขางยาก คา
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ใชจายในสํานักงานจึงสูง ไมพอกับรายรับที่เขามา ทําใหจํานวนสํานักงานจึงยังมีจํานวนนอย และ
ยังคงเปนสํานักงานขนาดเล็กเปนสวนใหญ  

ชวงที่ 4 (พ.ศ. 2517 – 2525)     

ตอมาในชวง พ.ศ. 2517 – 2525    ซึ่งเปนชวงคาบเกี่ยวระหวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 - 2519) ตอกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) ซึ่งในชวงระยะแรกนั้น เศรษฐกิจของประเทศกําลังตกต่ํา เนื่องจาก 
ประสบปญหาดานการเมืองภายในประเทศและเปนชวงหลังสงครามอินโดจีน แตเมื่อวิกฤตการณ
ผานไปเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น ทําใหการประกอบวิชาชีพดานสถาปตยกรรมมีการขยายตัว
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีสํานักงานสถาปนิกเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากทั้งสํานักงานขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง และสํานักงานที่มีอยูเดิมก็มีการปรับขยายตัวเปนสํานักงานขนาดใหญ  

ในการริเร่ิมกอต้ังสํานักงานนั้นมีหลายแนวทาง เชน เร่ิมจากการเขาไปหาประสบการณ
ในสํานักงานขนาดใหญ แลวจึงออกมากอต้ังสํานักงานของตนเอง การหาเพื่อนรวมงานที่มีแนว
ทางเดียวกันมารวมกันทํางาน เปนตน ซึ่งในระยะเริ่มแรกสํานักงานจะมีพนักงานเพียง 2 – 3 คน 
แลวจึงขยายตัวเมื่อมีการรับงานเพิ่มมากข้ึน โดยงานที่รับมานั้นจะมีหลายแนวทางมากขึ้นจากชวง
กอน แตสวนใหญยังคงไดมาจากการรูจักลูกคาเปนการสวนตัว รวมถึงการรูจักผลงานจากหนังสือ
วารสาร การประกวดแบบทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน การศึกษาความเปนไปได
ของโครงการใหเจาของโครงการ สวนรูปแบบในการดําเนินงานและบริหารสํานักงานนั้น จะมีความ
แตกตางจากสํานักงานสถาปนิกแบบ “one man show” ในชวงกอน แตจะมีแนวทางในลักษณะที่
สํานักงานมีความรวมมือกันระหวางบุคลากรในสํานักงานเปนสวนใหญ แตอาจมีความแตกตางที่
สัดสวน จํานวนผูถือหุนตลอดจนแนวความคิดในการพัฒนาองคกร  

ตอมาเมื่อสมาคมสถาปนิกสยาม ริเร่ิมใหมีการใหรางวัลแกผลงานสถาปตยกรรมดีเดน
สําหรับงานประเภทตางๆ ข้ึน ในป พ.ศ. 2525 จึงเปนการกระตุน ทําใหเกิดความตื่นตัวในวงการ
สถาปตยกรรมมากขึ้น สํานักงานสถาปนิกชั้นแนวหนาหลายแหงมีการขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้ง
สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กที่เติบโตขึ้นและสํานักงานที่กอตั้งใหม สํานักงานมีพนักงานตั้งแต 10 
– 80  คนซึ่งในชวงนี้รัฐบาลไดอนุญาตใหกรมโยธาธิการอนุญาตใหสถาปนิกเอกชนรับงานออก
แบบจากภาคราชการได จึงเปนการเพิ่มงานใหแกสํานักงานสถาปนิกดวย 

สําหรับการดําเนินงานสถาปนิกภาคเอกชนนั้น สํานักงานสถาปนิกแตละแหงจะแสดงให
เห็นผลงานเฉพาะตัวของแตละแหงมากขึ้น เชน สํานักงานเจน สกลธนารักษ จะมีถนัดในการออก
แบบโรงพยาบาล สํานักงานสนธยา อัครเสนา ถนัดอาคารประเภทบานพักอาศัย สํานักงานคาซา 



 

 

12

 

ถนัดงานดานโรงแรม สํานักงานสุเมธ ชุมสาย ถนัดงานดานธนาคาร เปนตน สวนสํานักงาน
สถาปนิกที่เกิดใหมในชวงนี้นั้น สวนใหญจะเริ่มจากการกอต้ังสํานักงานขนาดเล็ก โดยสถาปนิก
บางคนรวมงานในสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญกอนเพื่อหาประสบการณและเรียนรูวิธีการในการ
ทํางาน แลวจึงแยกตัวออกมากอต้ังสํานักงานขนาดเล็ก และเมื่อมีงานมากขึ้นจึงขยายสํานักงาน 
รับบุคลากรเพิ่มข้ึน สวนสํานักงานขนาดกลางก็มีการพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักงานขนาดใหญ เชน 
บริษัทคาซา บริษัท 103 ดีไซน เปนตน   

สวนรูปแบบในการดําเนินงานและบริหารงานสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนนั้น  จะมี
ความเปนระบบกวาในอดีตที่ผานมา เนื่องจากสํานักงานมีประสบการณในการดําเนินงานมากขึ้น
สํานักงานมีการจัดระบบองคกร มีการจัดระบบผูถือหุนหลายๆ ระดับ มีการแบงหุนใหแกสถาปนิก
รุนใหมในสํานักงาน เพื่อผลักดันใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน การใชนโยบายการเปนเจา
ของกิจการรวมกัน เพื่อใหหุนสวนแตละคน พรอมที่จะพัฒนากิจการของบริษัทใหเจริญกาวหนาตอ
ไป สวนบุคลากรที่ไมมีหุนสวนก็ตองมีการแบงผลประโยชนและสวัสดิการอยางยุติธรรม และยังมี
การดําเนินงานในรูปแบบการแยกกิจการออกเปนรูปบริษัทในเครือ เพื่อใหสามารถทําในแนวทางที่
ผูบริหารสนใจได 

โดยปญหาของการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกนั้น เนื่องจากระบบสํานักงานตั้ง
แตเร่ิมตนจนถึงชวงนี้คอนขางคลายคลึงกัน นั่นคือ สํานักงานสถาปนิกแตละแหงมีสถาปนิกทํางาน
เพียงรุนเดียว เมื่อเจาของสํานักงานมีความอาวุโสขึ้น ก็จะผันตัวเองออกจากวงการ หรือไมก็ออก
ไปตั้งสํานักงานของตนเอง ทําใหขาดคนที่มีประสบการณสืบทอดในชวงถัดมา สวนในสํานักงานผู
สืบทอดหรือสถาปนิกจะเปนสถาปนิกรุนใหม ที่ยังขาดประสบการณและวุฒิภาวะ ไมมีสถาปนิก
อาวุโสในสํานักงาน  สวนวิธีการไดงานของสํานักงานสถาปนิกในชวงนี้ สวนใหญไดงานจากการรู
จักกันเปนการสวนตัวและรูจักผลงานกันมากที่สุด สวนการไดงานจากการประกวดแบบเริ่มมีบาง
และสวนใหญสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญ ซึ่งเปนที่รูจักในวงการจะไดงานไป การไดงานจากการ
ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ และการรูกฎระเบียบ เทศบัญญัติในการขออนุญาตปลูกสราง
อาคาร ก็เปนอกีสวนหนึ่งในการไดงานเชนกัน  

ชวงที่ 5 (พ.ศ. 2526 – 2537) 

หลังจากนั้นตอมาในชวงปพ.ศ. 2526 – 2537 ประเทศไทยอยูในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฉบับที่ 5 และ 6 รวมตอเนื่องไปถึงแผนพัฒนาฉบับที่ 7   ซึ่งเปนชวงที่มีความเคลื่อนไหว
ของเศรษฐกิจในประเทศสูง  ถือไดวาเปนยุคทองของอุตสาหกรรมการกอสรางและอสังหาริมทรัพย
ของประเทศไทย เพราะในป พ.ศ. 2530 ซึ่งมาจากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศภาวะ
ลอยตัวของคาเงินบาทไทย ไมผูกพันกับสกุลเงินดอลลาร นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆ เชน 
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ธนาคารตางลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การลดและตรึงราคาไฟฟา น้ําประปา น้ํามันและวัสดุกอสราง
ตางๆ ทําใหตนทุนการลงทุนลดลง มีการสงเสริมการสงออกและสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ 
รวมถึงรัฐบาลมีการลดหยอนภาษีเงินผอนสําหรับการกูยืมเงินเพื่อการอยูอาศัย ตลอดจนรัฐบาล
อนุมัติใหชาวตางชาติสามารถซื้อคอนมิเนียมไดในอัตราสวนไมเกิน 25 % จากเดิมซึ่งไมสามารถ
ถือกรรมสิทธิ์ได ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้นตอเนื่องไป
จนถึงป พ.ศ. 2533 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟนตัวนี้ สงผลใหดัชนีการกอสรางของภาคเอกชนเพิ่ม
ขึ้นถึง 21% สํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนมีงานออกแบบและควบคุมการกอสรางเขามาอยาง
มากมาย เนื่องจากตลาดผูมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง มีความตองการอาคารประเภทบานเดี่ยว 
คอนมิเนียม ทั้งยังมีความตองการอาคารประเภทสํานักงาน หางสรรพสินคา โรงแรม เพื่อรองรับ
ธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งโรงแรมตางอากาศและโรงแรมในเมือง นอกจากนั้นรัฐบาลยังมีโครงการกอ
สรางอาคารที่ทําการของหนวยงานราชการตางๆ ข้ึนมากมาย รวมทั้งอาคารในสถาบันการศึกษา
ดวย เปนสาเหตุใหวิชาชีพสถาปตยกรรมเริ่มมีความขาดแคลน รัฐบาลตองเรงดําเนินนโยบายเพิ่ม
จํานวนการผลิตบุคลากรในสาขานี้ในป พ.ศ. 2536 

แมจะมีการออกแบบกอสรางอาคารประเภทตางๆ มากมายกวาในชวงที่ผานมา แตวิธี
การไดงานของสํานักงานสถาปนิกในยุคนี้ยังคลายคลึงกับชวงที่ผานมา คือ  ไดงานจากการรูจักลูก
คาเปนการสวนตัวและการแนะนําตอๆ กันมาและการไดงานเพราะลูกคาเชื่อถือในผลงานเปนสวน
ใหญ นอกจากนี้ยังไดงานเพราะสถาปนิกมีความถนัดในอาคารประเภทนั้นๆ เชน โรงพยาบาล โรง
แรม ธนาคาร เปนตน ไดงานเพราะเจาของเห็นฝมือจากการเขียนรูปทัศนียภาพประกอบการออก
แบบ เชน คุณนิธิ สถาปตานนท และไดงานเพราะสถาปนิกออกแบบโดยควบคุมราคาคากอสราง
ใหอยูในงบประมาณที่กําหนด รวมถึงการไดงานเพราะเจาของงานเชื่อในฝมือและใหการบริการได
อยางถูกตองครบวงจรของบริษัท  

และเนื่องจากในชวงที่ 5 นี้ เปนชวงที่เศรษฐกิจของประเทศเติบโตสูง มีโครงการกอสราง
อาคารตางๆ เกิดขึ้นมากมายในชวง พ.ศ. 2531 – 2533 สงผลใหวงการสถาปนิกมีการแขงขันสูง
มาก มีการกอต้ังสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็ก และขนาดกลาง โดยการแยกตัวมาจากสํานักงาน
ขนาดใหญ ทําใหมีจํานวนสํานักงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตละสํานักงานเริ่มมีการออกไปหาลูกคา 
แทนการใหลูกคาติดตอเขามาเหมือนในอดีต มีการลดคาบริการลงเพื่อใหไดงาน รวมถึงการเปด
ตลาดออกไปรับงานในตางประเทศ  

สวนรูปแบบและลักษณะการดําเนินงานของสํานักงานสถาปนิกนั้น มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนระบบใหมในหลายๆ สํานักงาน เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับองคกรตาม nature ของ
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คนไทย และความตองการของผูบริหาร มีการจัดโครงสรางองคกรอยางชัดเจนและเปนระบบ เชน 
ระบบสตูดิโอ (Studio)  ระบบแยกเปนแผนก (Department) ระบบ Project Management Team 
บางสํานักงานมีการใชระบบแยกเปนหลายบริษัทตามความถนัดของผูบริหาร ตามประเภทของ
งาน และระบบบริษัทในเครือ ซึ่งระบบจะมีความซับซอนมากขึ้น 

สรุปแลวกลาวไดวาวิชาชีพสถาปตยกรรมของไทยมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยการ
ประกอบวิชาชีพในภาคเอกชนนั้น เร่ิมตนจากการที่สถาปนิกทํางานในหนวยการราชการควบคูไป
กับการประกอบวิชาชีพอิสระ ตอมาเมื่อสังคมเริ่มรูจักวิชาชีพนี้มากขึ้น จึงมีการจัดตั้งสํานักงาน
สถาปนิก จากสํานักงานขนาดเล็ก บางแหงมีการขยายกิจการกลายเปนสํานักงานขนาดกลางและ
ขนาดใหญตามภาวเศรษฐกิจที่ขยายตัว มีการพัฒนาดานระบบการบริหารจัดการในสํานักงาน 
ปรับเปลี่ยนใหเขากับศักยภาพ ความเชี่ยวชาญและวัฒนธรรมองคกรของคนไทย ซึ่งจะเห็นไดวา
การขยายตัวของสํานักงานสถาปนิกนั้นขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญ โดยเฉพาะใน
ชวงป พ.ศ. 2535 - 2537 ซึ่งถือเปนยุคที่วงการสถาปตยกรรมเจริญรุงเรืองมาก มีการเรงผลิต
บุคลากรขึ้นมารองรับ  สํานักงานสถาปนิกขนาดใหญมีจํานวนพนักงานมากถึง 250 คน บางแหงมี
การจัดโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ สงผลใหมีจํานวนสํานักงานที่ข้ึนทะเบียนไวกับสมาคม
สถาปนิกสยามทั้งหมดประมาณ 274 แหง แตเมื่อภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอยางรวดเร็วในเวลาตอ
มา ทําใหสํานักงานปดตัวลงจํานวนมาก ในชวงปพ.ศ. 2540 - 2546 มีจํานวนสํานักงานที่ขึ้น
ทะเบียนไวกับสมาคมสถาปนิกสยามลดลงเหลือเพียงจํานวน 73 แหง คิดเปนสัดสวนลดลงถึงรอย
ละ 74 ในป พ.ศ. 2546 โดยที่มาขอมูลตัวเลขจากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ                        
 
2.2 ขอบเขตหนาที่และขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม 

การใหบริการวิชาชีพสถาปตยกรรม 

การใหบริการวิชาชีพของสถาปนิกไทยในปจจุบันนั้น มีมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปตยกรรม พ.ศ. 2532 ซึ่งออกโดยสมาคมสถาปนิกสยามเปนขอบังคับ เพื่อใหสถาปนิกถือ
ปฏิบัติทางวินัยตามมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ  โดยถือวาวิชาชีพสถาปนิกนั้นเปนวิชาชีพควบคุม 
อยูภายใตพระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ. 2543 ขึ้นตรงกับสภาสถาปนิก แตในเรื่องของความ
หมายและขอบเขตในการปฏิบัติวิชาชีพแลวนั้น ตามพระราชบัญญัติสถาปนิกสถาปนิก 2543 ยัง
ไมมีขอบังคับใชออกมา ดังนั้นจึงยังคงใชขอกําหนดตามกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2542) ซึ่งออก
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปตยกรรม พ.ศ. 2508 ซึ่งไดมีการใหความหมายของวิชาชีพ
สถาปตยกรรมควบคุม โดยแบงออกเปน 4 สาขา ดังนี้ 
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1. สาขาสถาปตยกรรมหลัก 
2. สาขาสถาปตยกรรมผังเมือง 
3. สาขาภูมิสถาปตยกรรม 
4. สาขาสถาปตยกรรมมัณฑนศิลป 

ซึ่ง ณ ที่นี้ จะกลาวถึง สาขาสถาปตยกรรมหลักเพียงสาขาเดียว   โดยสาขา 
สถาปตยกรรมหลักนั้น หมายถึง ชนิดงานที่เกี่ยวกับส่ิงกอสรางที่บุคคลอาจเขาไปอยูหรือเขาใช
สอยได ซึ่งตองขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายอาคารตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมอาคาร รวมทั้งโบราณสถานตามกฎหมายวาดวยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวตัถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เวนแต 

ก) อาคารที่มีพื้นที่ใชสอยไมเกิน 150 ตารางเมตร 
ข) อาคารเพื่อการเกษตร เชนโรงนา อาคารเก็บวัสดุทางการเกษตร หรือ ยุงฉางที่มี

พื้นที่ใชสอยไมเกิน 400 ตารางเมตร  
 

และแบงชนิดงานในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม ดังนี้ 
 

1. งานออกแบบ หมายถึง การกําหนดรูปแบบสถาปตยกรรมที่ใชในการกอสรางหรือที่เกี่ยว
กับการกอสราง รวมถึงการศึกษา การวางแผน การกําหนดขอบเขต และการพิจารณารูป
แบบสถาปตยกรรม เพื่อการกอสรางหรือที่เกี่ยวกับการกอสราง 

2. งานอํานวยการกอสราง หมายถึง การบริหารจัดการ หรือควบคุมเกี่ยวกับการกอสราง 
การซอมแซม การดัดแปลง การรื้อถอน หรือการเคลื่อนยายอาคารใหเปนไปตามรูปแบบ
และรายการสถาปตยกรรม 

3. งานพิจารณาตรวจสอบ หมายถึง การสํารวจ การคนควา การวิเคราะห การทดสอบ 
รวมทั้งการหาขอมูลและสถิติตางๆเพื่อเปนหลักเกณฑการประกอบการตรวจและวินิฉัย
งานที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรม 

4. งานวางโครงการและงานแผนผังบริเวณ หมายถึง การกําหนดรูปแบบผังของโครงการ
ในงานสถาปตยกรรม 

5. งานใหคําปรึกษา หมายถึง การใหขอแนะนําหรือการตรวจสอบเพื่อใหคําปรึกษาในงาน
สถาปตยกรรมตามขอ 1  2  3 และ 4 
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ขั้นตอนการทํางานในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม 

สวนในการใหบริการวิชาชีพของสถาปนิกนั้น สมาคมสถาปนิกสยามไดกําหนดมาตร
ฐานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม พ.ศ. 2532  เพื่อถือปฏิบัติทางวินัย ซึ่งหากผูใดกระทําผิด จะ
ตองไดรับการพิจารณาวินัยโดยสมาคมฯ สามารถแบงออกเปน 5 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1  พันธกรณี 
หมวดที่ 2 การบริการขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 3 คาบริการทางวิชาชีพขั้นพื้นฐาน 
หมวดที่ 4 หนาที่ของเจาของงาน 
หมวดที่ 5 กรรมสิทธิ์ในแบบและการลมเลิกโครงการ 

ณ ที่นี้จะกลาวถึงหมวดการบริการขั้นมูลฐาน เพื่อเปนหลักในการใหบริการของสถาปนิก
ในการปฏิบัติวิชาชีพ และเพื่อขจัดปญหาโตแยงระหวางเจาของงานและสถาปนิก โดยแบงขั้นตอน
การใหบริการของสถาปนิกออกเปน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (อวยชัย วุฒิโฆสิต, 2544: หนา 205 – 
207) 

1. การวางเคาโครงการออกแบบและการออกแบบรางขั้นตน 
สถาปนิกจะศึกษาโครงการตามขอมูลที่เจาของงานมอบให และขอมูลเกี่ยวกับบท     

บัญญัติแหงกฎหมายที่เกี่ยวของกับโครงการ จะจัดวางเคาโครงการออกแบบพรอมทั้งออกแบบราง
ข้ันตนเพื่อเสนอแกเจาของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะตองเสนอใหเจาของงานพิจารณาอนุมัติตาม
ข้ันตอนนี้ประกอบดวย  

1.1 แบบรางผังบริเวณแสดงความสัมพันธของอาคาร หรือกลุมอาคารกับบริเวณขางเคียง 
1.2 แบบรางตัวอาคารประกอบดวยแบบแปลนคราวๆ ทุกชั้น รูปต้ังและรูปตัดโดยสังเขป 
1.3 เอกสารที่จําเปนอื่นๆ เพื่อประกอบการพิจารณา เชน พื้นที่ตางๆ จํานวนหอง จํานวนที่

จอดรถ เปนตน ซึ่งอาจจัดทําเปนตารางเพื่อใหดูงาย  
1.4 ประมาณการราคาคราวๆ ขั้นตน อาจคิดเปนตารางเมตร เพื่อใหเจาของงานไดรับ

ทราบงบประมาณขั้นตน  

2. การออกแบบรางขั้นตอไปจนถึงขั้นสุดทาย 
สถาปนิกจะใชขอมูลที่ไดรับอนุมัติจากการออกแบบรางขั้นตนตามขอ 1 เพื่อออกแบบ

รางขั้นตอนสุดทายเสนอแกเจาของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะตองเสนอใหเจาของงานเห็นชอบ 
และอนุมัติตามขั้นตอนนี้ประกอบดวย 
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2.1 แบบรางผังบริเวณแสดงความสัมพันธของอาคาร หรือกลุมของอาคารกับบริเวณขาง
เคียง ตลอดจนความสัมพันธของระบบสาธารณูปโภคใกลเคียงที่จําเปน 

2.2 แบบรางตัวอาคาร ประกอบดวยรายละเอียดของแปลนทุกชั้น รูปต้ัง รูปตัด และแบบ 
 อ่ืนๆ ที่จําเปน 
2.3 แบบรางแสดงระบบวิศวกรรมทุกสาขาที่เกี่ยวของ หรือเฉพาะสาขาที่ตกลงกัน 
2.4 รายละเอียดวัสดุและอุปกรณที่ใชกับโครงการนี้พอสังเขป 
2.5 เอกสารอื่นๆที่จําเปนประกอบการพิจารณา 
2.6 การปรับประมาณการราคากอสรางตามขั้นตอนแบบรางที่ละเอียดขึ้น 

3. การทํารายละเอียดการกอสราง 
การทําแบบรางขั้นตนจนถึงแบบรางขั้นสุดทาย     จะใชเวลานานเทาใดขึ้นอยูกับเจาของ 

งาน ความยากงายของโครงการ รวมทั้งความสามารถของตัวสถาปนิก หลังจากแบบรางขั้นตอน
สุดทายไดรับอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากเจาของงงานแลว สถาปนิกจะจัดทํารายละเอียดกอ
สราง และเอกสาร เพื่อการขออนุญาตจากหนวยราชการที่เกี่ยวของทั้งหมดและรายละเอียดการกอ
สราง เอกสารดังกลาว สถาปนิกจะตองสงมอบใหแกเจาของงาน ตามขั้นตอนนี้ประกอบดวย 

3.1 แบบสถาปตยกรรมซึ่งประกอบดวย 
- แบบแสดงผังบริเวณ และระบบสาธารณูปโภคภายนอกอาคาร 
- แบบแสดงแปลนทุกชั้น 
- แบบแสดงรูปต้ังทั้ง 4 ดาน 
- แบบแสดงรูปตัดอยางนอยควร 2 รูป 
- แบบขยายตางๆ ที่จําเปนทั้งหมด และแบบแสดงรายละเอียด เชน ประตู หนาตางๆ 

พื้น ผนัง ฝาเพดาน บันได หองน้ํา เปนตน 
3.2 แบบวิศวกรรมโครงสราง พรอมรายละเอียดและรายการคํานวณ 
3.3 แบบวิศวกรรมงานระบบอื่นๆ พรอมรายละเอียดและรายการคํานวณตามที่ทางราช

การตองการ 
3.4 รายละเอียดประกอบแบบกอสราง และบัญชีแยกรายการและปริมาณวัสดุ (B.O.Q.) 
3.5 การประมาณการราคากลางคากอสราง (ข้ึนอยูกับการทําสัญญากับเจาของงาน) 
3.6 การเขียนทัศนียภาพ การทําหุนจําลอง (ข้ึนอยูกับการทําสัญญากับเจาของงาน) 

หมายเหตุ:   แบบที่ใชขออนุญาตจากทางราชการตองใชทุกขอยกเวน ขอ 3.4, 3.5 และ 3.6 
4. การประกวดราคา 

สถาปนิกจะใหความรวมมือในชวงการประกวดราคาดังตอไปนี้ 
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4.1 จัดทําราคาประมาณการคากอสราง 
4.2 จัดเตรียมเอกสารประกวดราคา 
4.3 ใหคําแนะนําในการตรวจสอบใบเสนอราคาของผูรับจางกอสราง 
4.4 ใหคําแนะนําในการคัดเลือกผูรับจางกอสราง 
4.5 จัดเตรียมเอกสารสัญญา 

หมายเหตุ: งานในขอ 4 นี้ ขึ้นอยูกับสัญญาระหวางเจาของงานกับสถาปนิกวาจะรวมอยูในคา
บริการดวยหรือไม ถาเจาของงานจางบริษัทบริหารงานกอสรางตางหากแลว ควรเปน
หนาที่ของบริษัทผูบริหารงานกอสราง  

5. การกอสราง 
สถาปนิกจะใหความรวมมือในการกอสรางเพื่อใหการกอสรางดําเนินไปตามความ 

ประสงคในการออกแบบ และเอกสารสัญญาดังตอไปนี้ 
5.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับจางกอสราง ณ สถานที่กอสรางเปนครั้งคราว หรือ 
      กรณีที่มีปญหา 
5.2 ใหคําแนะนําแกผูรับจางกอสราง เพื่อใหงานกอสรางดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
5.3 ใหคําปรึกษา และแนะนําแกผูควบคุมงานของเจาของงานเพื่อใหงานกอสรางดําเนิน 
      ไปตามความประสงคในการออกแบบและเอกสารสัญญา 
5.4 ใหรายละเอียดเพิ่มเติมตามความจําเปน 
5.5 ตรวจและอนุมัติแบบใชงาน (Shop Drawing) และวัสดุอุปกรณตัวอยางที่ผูรับจางกอ 
      สราง นําเสนอผานทางผูควบคุมงานหรือผูบริหารงานกอสราง 

6. การสงมอบเอกสาร 
สถาปนกิจะสงมอบเอกสารตามขอ 3 ตามจํานวนที่ปรากฏในสัญญา     ใหกับเจาของ 

งานสวนแบบสุดทายของการกอสราง (As-Built Drawing) ซึ่งเปนแบบที่เหมือนการกอสรางจริงทุก
ประการ จะเปนหนาที่ของผูรับจางกอสรางจะตองเปนผูจัดทํา ซึ่งแบบ As-Built Drawing นี้ เปน
แบบที่สําคัญที่เจาของงานจะตองเก็บไวเปนคูมืออาคาร หากมีการตอเติม ซอมแซมอาคารในภาย
ภาคหนา 

นอกจากนี้ การใหบริการวิชาชีพสถาปนิกตามความเปนจริงนั้น ยังสามารถแบงขั้นตอน 
ในการทํางานอยางละเอียดได โดยแบงขั้นตอนตางๆ ของการออกแบบและดําเนินงานเปนระยะ
ตางๆ  12 ระยะ ดังนี้ (ผุสดี ทิพทัส, 2541) 

ระยะที่ 1 ระยะเริ่มตนดําเนินงาน (Inception) 
ระยะนี้เร่ิมตนตั้งแตสถาปนิกไดรับการติดตอทาบทาม หรือไดรับมอบหมายใหทําการ 
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ออกแบบอาคารหรือโครงการจากเจาของอาคาร ในขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่ตองทําคือ 
- พบปะติดตอกับผูวาจาง เพื่อทราบความประสงคและทําบันทึกยอเก็บรวบรวม  

ขอมูลไว 
- พิจารณาความตองการและความประสงคของโครงการนั้น 

 
ระยะที่ 2 ศึกษาลูทางและความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 
เมื่อทราบความตองการขั้นตนอยางคราวๆ แลว ขั้นตอนตอไปที่ควรจะตองทํา คือ 

- กําหนดวัตถุประสงค (objective) ของโครงการใหชัดเจน และจัดหาขอมูลตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

- ศึกษาความตองการของเจาของอาคารและความตองการของผูใชสอย 
- ศึกษาสภาพขอมูลของสถานที่ที่จะทําการกอสราง เชน ราคาที่ดิน ระบบ

สาธารณูปโภคที่จําเปน 
- พิจารณาความเปนไปไดในเรื่องของกฎหมายตางๆ เชน กฎหมายผังเมือง 

กฎหมายควบคุมอาคาร 
- พิจารณาความเปนไปไดทางการเงิน เชน หาแหลงเงินทุน ประมาณราคาคากอ

สรางโครงการอยางคราวๆ 
 

ระยะที่ 3 เสนอโครงการขั้นตนโดยสังเขป (Outline Proposals) 
เมื่อศึกษาลูทางและความเปนไดของโครงการแลว ข้ันตอนตอไปที่ควรปฏิบัติ คือ 

- สรุปผลงานและขอมูลที่ไดพิจารณาแลว และเสนอแนะขอมูลที่ควรจะตองปรับ
ปรุงหรือนําไปคนควาเพิ่มเติมตอไป 

- ทําโปรแกรมการออกแบบ โดยหาขอยุติ และสรุปผลจาการศึกษาความตองการ
ของผูใชสอยอาคาร 

- ศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองการวางผัง การออกแบบ และปญหาราคาคากอสราง เพื่อ
สรุปโปรแกรมการออกแบบโดยอาจจะตองมีการตัดทอนความตองการเพื่อให
เหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู หรือเพิ่มงบประมาณเพื่อใหไดตามความ
ตองการ 

 
ระยะที่ 4 การออกแบบราง (Scheme Design) 
เมื่อเจาของโครงการสรุปความตองการในดานโปรแกรมการออกแบบและงบประมาณ 
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โครงการ และใหดําเนินการตอไป จะเปนขั้นตอนเริ่มตนของการออกแบบ ซึ่งสถาปนิกจะมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง และมีขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ คือ 

- ทํารายงานสรุปรวบรวมขอมูลโครงการ และปญหาที่ไดศึกษาทั้งหมด เพื่อนํามา
ใชประกอบการวิเคราะหและการออกแบบโครงการ 

- ทําการวิเคราะหสิ่งที่เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารทั้งหมด เพื่อเปนแนวทาง
ในการคิดแกปญหา และนําไปใชประกอบการออกแบบ 

- ทําการออกแบบอาคารครบทุกสวนในขั้นแบบราง(Preliminary Design) และ
อาจทําหุนจําลอง (study model) เพื่อศึกษาอาคารในลักษณะที่เปน 3 มิติ 

- วิศวกรรวมใหคําปรึกษาแนะนําดานโครงสราง 
- ปรับปรุงและพัฒนาแบบราง 

 
ระยะที่ 5 การออกแบบขั้นสุดทายอยางครบถวน (Detail Design) 
เมื่อผานการเห็นชอบหรืออนุมัติแบบจากแบบรางขั้นตนแลว สถาปนิกและผูรวมดําเนิน 

งานจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
- ออกแบบอาคารขั้นสมบูรณ โดยละเอียดครบถวนทั้งอาคาร 
- วิศวกรโครงสรางออกแบบและคํานวณโครงสรางทั้งหมดในขั้นสมบูรณ 
- ออกแบบสวนประกอบปลีกยอยที่จําเปนครบทุกสวน 
- สถาปนิกประสานงานกับวิศวกรสาขาตางๆ เพื่อออกแบบระบบของโครงการ 

เชน ระบบสุขาภิบาล ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ เปนตน 
- วัสดุที่ผลิตขึ้นใหม หรือวัสดุที่สถาปนกิยังไมเคยใช ควรศึกษาและทดสอบคุณ

สมบัติของวัสดุนั้นๆ เพื่อความแนใจกอนที่จะนําไปใช 
- ในบางกรณีอาจตองทําหุนจําลองสวนประกอบของอาคาร หรือทําตัวอยางสวน

ประกอบอาคารในขนาดเทาของจริง เพื่อทดสอบบางประการ เชน การกันแดด 
กันฝน กันน้ํา หรือดักลม เปนตน กอนตัดสินใจเลือกสวนประกอบอาคารที่จะใช
ติดตั้งกับอาคารจริงในชวงตอๆไป 

- ทําการวิเคราะหผลจากการทดสอบตางๆทั้งหมด เพื่อนําไปปรับปรุง หรือหาทาง
แกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหนา เพื่อใหผลงานในขั้นสุดทายปราศจากขอบก
พรอง หรือมีขอบกพรองนอยที่สุด 

- ตรวจสอบเรื่องราคากอสรางโครงการจากแบบขั้นสุดทาย 
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ระยะที่ 6 เตรียมรายการและขอมูลประกอบงานขั้นสุดทาย  (Production Information) 
เมื่อผานขั้นที่มีการออกแบบรายละเอียดอยางครบถวนแลว รวมทั้งปรับแบบงานระบบ 

และแบบสถาปตยกรรมใหลงตัวอยางสมบูรณแลว ขั้นตอนตอไป คือ 
- เขียนแบบกอสรางขั้นสมบูรณครบทั้งหมด (Working Drawing) รวมทั้งแบบ

ขยายและแบบรายละเอียดตางๆ ที่จําเปนในการกอสราง 
- จัดทําตารางกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ (Schedule) เชน กําหนดเวลาสง

แบบกอสราง กําหนดเวลาการขออนุญาต 
- จัดเตรียมรายการประกอบแบบ (Specifications) 
งานในระยะที่ 6 นี้เปนงานที่ตองอาศัยความละเอียดถูกตอง (accurately) ตองมี

การตรวจสอบใหถี่ถวน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากแบบกอสราง เพราะในการกอ
สรางจะสรางตามแบบกอสรางขั้นสมบูรณ 
 
ระยะที่ 7 การจัดทําราคากลางและรายการแยกวัสดุกอสรางที่ใชในโครงการ (Bills of 
Quantities: B.O.Q) 
ในขั้นตอนนี้สถาปนิกควรติดตอกับผูจัดทําราคากลางหรือผูประเมินราคาอาคาร  

(Quantity Surveyer) เพื่อดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
- เตรียมเอกสารแสดงรายการ แยกวัสดุกอสรางทุกชนิดที่ใชในโครงการ ตลอดจน

ทําการประมาณราคากลางของอาคาร ซึ่งคิดจากราคาวัสดุ คาแรง คาอุปกรณ 
ตลอดจนคาดําเนินการ และคาใชจายอื่นๆ 

- เตรียมเอกสารประกอบการประกวดราคา ในกรณีที่ตองมีการประกวดราคาคา
กอสรางโครงการ 

- เจาของอาคารยื่นแบบเพื่อขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ตามกฎหมายควบคุม
อาคาร ที่กําหนดไวในแตละทองที่ 

 
ระยะที่ 8 การจัดประกวดราคาหรือประมูลราคา (Tender Action or Bidding) 
หลังจากที่ไดรับอนุญาตปลูกสรางอาคารแลว จะเปนชวงการประกวดราคาคากอสราง 

โครงการที่ไดออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อเปนการเปรียบเทียบราคาคากอสรางระหวางบริษัท
กอสรางหลายๆ บริษัท ในชวงนี้จะมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

- สงคําเชิญไปยังบริษัทกอสรางเพื่อเขารวมการประกวดราคา 
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- สถาปนิกเปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกผูกอสรางที่เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
ราคา คุณภาพและมาตรฐานการทํางาน ระยะเวลาการกอสราง ทีมงาน และขอ
เสนออื่นๆ ที่เพิ่มเติม 

- ทําการเซ็นสัญญาจางเหมา(Contract) ระหวางเจาของอาคาร(Client) และผูรับ
เหมา(Contractor) 

- สถาปนิกอาจชวยเจาของอาคารทําการจัดงวดของการจายเงินคากอสรางให
สัมพันธและเหมาะสมกับชวงผลงานของการกอสรางอาคารดวย 

 
ระยะที่ 9 วางแผนงานกอสราง (Project Planing) 
ในขั้นการวางแผนงานกอสรางนี้จําเปนที่จะตองมีการจัดทํา เพื่อใหชวงการดําเนินการ 

กอสรางดําเนินไปอยางรวดเร็ว โดยพยายามใหเกิดอุปสรรคและปญหานอยที่สุด โดยมีงานที่จะ
ตองทําในชวงนี้ คือ 

- เตรียมระบบการติดตอประสานงานที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
- เตรียมวางแผนสายการทํางานและชวงเวลาในการทํางานที่เหมาะสมของแตละ

งาน เชน การนํา CPM (Critical Path Method) มาใชในการวางแผนการกอ
สราง 

 
ระยะที่ 10 ควบคุมการกอสราง (Operation on Site) 
ระยะนี้เปนการประสานงานระหวาง สถาปนิก วิศวกร ผูควบคุมงาน ผูรับเหมากอสราง ที่ 

จะทําใหการกอสรางดําเนินไปไดอยางรวดเร็วเรียบรอย ไมเกิดปญหาในการกอสราง โดยจะมีงาน
ที่ตองทําในชวงนี้ คือ 

- สถาปนิก วิศวกร และผูเชี่ยวชาญ ใหคําแนะนําและใหความกระจางเกี่ยวกับ
แบบกอสราง ในกรณีที่มีปญหาหรือขอขัดของตางๆ 

- เจาของโครงการอาจมีการแตงตั้งและวาจางผูควบคุมงาน เพื่อควบคุมใหการกอ
สรางเปนไปตามแบบและแผนงานที่วางไว ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ
และชางฝมือ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในแบบกอสราง  

- ในชวงกอสราง อาจมีรายละเอียดของอาคารบางสวนที่ตองมีการเขียนแบบกอ
สรางยอยเฉพาะสวนขณะกอสราง (Shop Drawing) โดยใหสถาปนิกตรวจสอบ
และใหความเห็นชอบโดยผานผูควบคุมงาน เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาด และ
เสียหาย 
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- การควบคุมการจายเงินคากอสรางแตละงวดใหตรงกับที่ระบุไวในสัญญาการกอ
สราง 

 
ระยะที่ 11 สงมอบงาน (Completion) 
เมื่อโครงการกอสรางแลวเสร็จตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญา สถาปนิกผูรับผิดชอบ 

โครงการ มีหนาที่ดังนี้ 
- ตรวจโครงการที่กอสรางเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อสํารวจดูความสมบูรณถูกตอง 

พรอมที่จะใชการได 
- ระบุขอบกพรองและสวนที่ยังไมสมบูรณตามแบบกอสราง เพื่อใหผูกอสรางทํา

การแกไขกอนสงมอบงาน 
- ตรวจสวนที่มีการแกไขอีกครั้ง และตรวจแบบกอสรางอาคาร (As Built 

Drawing) ใหตรงกับงานที่กอสรางเสร็จแลว  
- สงมอบงานที่เสร็จเรียบรอยใหแกเจาของโครงการ 

 
ระยะที่ 12 ประเมินผลและนําผลไปประกอบการพิจารณาประกอบงานออกแบบอื่นๆ 
(Feed Back or Feed Forward) 
ระยะนี้เปนระยะที่สถาปนิกทําการสํารวจและศึกษาผลงานที่ไดออกแบบที่สรางเสร็จแลว  

โดยจะ 
- วิเคราะหปญหาและขอขัดแยงจากบันทึก หรือรายการประกอบการดําเนินงาน

ระหวางการกอสราง 
- ตรวจสภาพของอาคารที่เสร็จแลว และประเมินผลเพื่อศึกษาขอดีขอเสียตางๆ 
- ศึกษาอาคารระหวางการใชงาน วามีปญหาหรือขอบกพรองประการใดบาง 
- รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการดําเนินโครงการ ทั้งการออกแบบ การกอสราง 

และสภาพอาคาร เมื่อมีการใชงาน เพื่อเปนขอมูลนําไปประกอบการพิจารณา 
แกไขขอบกพรองและเปนประสบการณในการออกแบบอาคารอื่นตอไป 

 
 จะเห็นไดวาในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมนั้น   มีขอบเขตหนาที่และขั้นตอนใน
การทํางานเปนมาตรฐานในการใหบริการ และพื้นฐานในการดําเนินงาน  ซึ่งในการดําเนินงานของ
สํานักงานสถาปนิกนั้น  แตละสํานักงานยอมมีขอบเขตการใหบริการที่แตกตางกัน ในหนึ่งสํานัก
งานอาจมีการใหบริการการออกแบบเพียงอยางเดียว หรืออาจใหบริการที่ครอบคลุมถึงการอํานวย
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การกอสรางหรืองานใหคําปรึกษาดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแนวทางในการบริหารจัดการของผูบริหาร
ระดับสูง ความเชี่ยวชาญ ประสบการณและมุมมองในการดําเนินงาน รวมถึงลักษณะโครงการ
สวนใหญที่สํานักงานใหบริการดวย สวนขั้นตอนในการทํางานนั้นสํานักงานแตละแหงจะตองมีขั้น
ตอนที่มีความชัดเจน  โดยมีการกําหนดกระบวนการในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานได
ทราบ และสามารถทํางานตามขั้นตอนนั้นได 
 
2.3 พื้นฐานของการบริหารจัดการสํานักงาน  

 การจัดการเปนปจจัยในการกําหนดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งผูบริหาร
ทุกคนยอมตองรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากร ทั้งที่เปนสิ่งของและตัวบุคคลขององคกร ให
สามารถดําเนินการไปจนบรรลุวัตถุประสงคได ดังที่ธงชัย สันติวงศ (2545:10) กลาววา หากผู
บริหารขาดความรูเกี่ยวกับการจัดการ ก็จะทํางานอยางไรจุดหมายและใชสามัญสํานึกเพียงอยาง
เดียว แตถาหากผูบริหารความรูเกี่ยวกับการจัดการอยูดวย ก็จะชวยใหการวางแผนและการดําเนิน
งานทําไดงายขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน 

2.3.1 คําจัดกัดความของการบริหารจัดการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2544: 14) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการบริหารหรือการจัดการ 
(Management) วาเปนศาสตรและศิลปในการใชคนและทรัพยากร เพื่อไปสูเปาหมายที่วางไว ซึ่ง
จะเขาไปเกี่ยวของกับนโยบายที่วางไวโดยผูบริหารขององคกรดวย 

ธงชัย สันติวงษ (2545: 3) ไดใหคําจาํกัดความวา การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตาง
ฝายตางทํา และอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
  

สวนคําวา การบริหารสํานักงานนั้น (Office Management) เกิดจากคําวาการบริหารหรือ
การจัดการรวมกับคําวางานสํานักงาน ซึ่งสามารถใหคําจํากัดความดังนี้ 
      เจ ซี เดนเยอร (Denyer: 1980: 2  อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545: 14) ไดใหความ
หมายวา การบริหารสํางานเปนการจัดองคการ (Organization) สํานักงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุง
หมาย โดยการใชบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณที่เหมาะสมดวยวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งการจัด
หาสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมดวย 
 จี มิลล (Mill, 1972: 1 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2545: 14) ไดใหความหมายวา การ
บริหารสํานักงานเปนศิลปะในการชักจูงบุคลากรสํานักงานในการใชวีการที่เหมาะสมกับส่ิงแวด
ลอม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
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ดังนั้นการบริหารจัดการสํานักงานจึงสามารถสรุปความหมายไดดังนี้  

การบริหารจัดการสํานักงาน หมายถึง การจัดองคกรเพื่อใหสํานักงานบรรลุตามเปา
หมาย โดยใชบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมตามลําดับข้ันตอน 5 สวน ไดแก การวางแผน การ
จัดองคกร การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งเปนหนาที่หลักในการบริหารจัดการโดย
ทั่วไป 

2.3.2 หนาที่การบริหารจัดการสํานักงาน (Office Management Function)   

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไวลวง
หนา เพื่อผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยผูบริหารจะทําการคาดการณเหตุการณในอนาคต และ
วิเคราะหเพื่อกําหนดเปาหมายผลงานตางๆ เพื่อกําหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบัตทิี่เหมาะสมที่
จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

2. การจัดองคกร (Organization) หมายถึง การกําหนดกิจกรรมตางๆ ในสํานักงาน โดย
การจัดโครงสรางงานที่ประกอบดวย การกําหนดตําแหนงงาน การจัดกลุมงานเปนแผนก การมอบ
หมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งโครงสรางที่ดีจะตองสามารถชี้ชัดไดวา ใคร
ตองทํางานใด และตองรายงานตอใคร ซึ่งจะชวยใหเกิดความเปนระเบียบในการปฏิบัติงานได 

3. การจัดบุคลากรเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 
และการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหองคกรมีพนักงานที่มีความสามารถและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม
ทุกระดับงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบริหารบังคับบัญชาใหการทํางานตางๆ ภาย
ในโครงสรางองคกรดําเนินไปโดยราบรื่น มีการมอบหมายงาน การประสานงาน โดยใชทักษะตางๆ 
เชน การติดตอส่ือสาร การชักจูงใจ เพื่อใหพนักงานทํางานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดความแนใจ
วาการทํางานตางๆ จะสําเร็จตามแผนที่วางไว ซึ่งจะตองมีการวัดผลงานสิ่งที่ไดทํา มีการเปรียบ
เทียบผลงานที่ตั้งเปาหมายไว และดําเนินการแกไขเมื่อมีสิ่งที่ผิดปกติหรือมีเหตุการณทําใหผลงาน
คลาดเคลื่อนจําที่แผนกําหนดไว   
 

หนาที่ของการบริหารจัดการทั้ง 5 ประการนี้ เปนหนาที่สําคัญของผูบริหารที่ตองพึงปฏิบัติ 
เพื่อใหการทํางานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรสามารถบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหตามทนักับส่ิงใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันทวงที ซึ่ง
ธงชัย สันติวงษ (2545: 13) กลาววาลักษณะขององคกรที่ดีนั้น จะตองประกอบดวย 
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1. เปนโครงสรางที่มีระบบงานที่จัดไวดี 
2. เปนโครงสรางที่สามารถเอื้ออํานวยใหบุคคลที่ทํางานในองคกร ปฏิบัติและประสาน

งานระหวางกันไดดี 
3. เปนโครงสรางที่คลองตัว สามารถปรับตัวเขากับสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลง 

และใชใหผูปฏิบัติงานทํางานทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา 
4. ใหความสบายใจแกผูที่ปฏิบัติงานอยูในโครงสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

                                                                                       ปรับแบบ 
                                                                                                                       การบริหาร 

 

 
                                                              ปรับคัดเลือกคน โยกยายหรืออบรม 

 

 ปรับปรุงตําแหนงงาน หรือปรับโครงสรางใหม 

 

  การปรับเปาหมายและวัตถุประสงค หรือการวางแผนรอบใหม 

ภาพที่ 2.1   แสดงกระบวนการจัดการและหนาที่การจัดการ 

การวางแผน 
 

- การกําหนด
เปาหมายและ
วัตถุประสงค 
 
- การคนหา
หนทางและวิธี
ที่จะทําให
บรรลุถึงเปา
หมาย 

การจัดองคกร
 

- การออกแบบ
โครงสรางองค
กร 
 
- การออกแบบ
ตําแหนงงาน
ตางๆ 
 

การคัดคนเขา
ทํางาน 

- การคัดเลือก
พนักงาน 
 
- การอบรม
และพัฒนาคน
 

การสั่งการ 
 

- การจูงใจ
และชักนําคน
ใหทําตามวัตถุ
ประสงค 
- การปรับ
สภาพการ
ทํางานของคน
กับงานใหเขา
กัน 

การควบคุม 
 

- การวัดผล
งานที่คืบหนา 
 
- ประเมิน
ความสําเร็จ
ของงานเทียบ
กับเปาหมายที่
ตั้งไว 
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2.4 การบริหารจัดการในสํานักงานสถาปนิก 
 

ในยุคปจจุบันเปนยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เห็นไดจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่มีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลตอองคกร เนื่องจากเทคโนโลยีกลายเปน
ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารสํานักงาน รวมถึงจากประสบ
การณที่ผานมาในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 ที่ประเทศไทยเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหสํานัก
งานสถาปนิกไดรับผลกระทบ สํานักงานหลายแหงตองปดกิจการ บางแหงตองมีการปรับระบบการ
บริหารจัดการ ปรับลดพนักงาน ลดภาระคาใชจายตางๆ เพื่อใหสํานักงานสามารถอยูรอดได  จน
กระทั่งในปจจุบัน พ .ศ. 2546 เศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟนตัวขึ้น รัฐบาลมีนโยบายกระตุน
เศรษฐกิจ ทําใหวงการอุตสาหกรรมกอสรางเริ่มขยายตัว สงผลใหสํานักงานตองมีการปรับแผนกล
ยุทธ ดังนั้นสํานักงานสถาปนิกควรมีการคํานึงถึงการวางแผนที่จะรับมือการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในยุคที่การแขงขันสูงนี้ มีการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสํานักงาน เพื่อที่จะปรับตัว
ใหเหมาะสมกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลง 

2.4.1 การจัดต้ังสํานักงานสถาปนิก 
ในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น อวยชัย วุฒิโฆสิต (2544: 175) ไดกลาววา ส่ิงที่ควร

คํานึงถึงในการจัดตั้งสํานักงานคือ การทํากิจกรรมรวมกัน อันหมายถึงรวมทํางานกันเปนระยะยาว 
ดังนั้นกอนที่จะตัดสินใจรวมกิจการกัน แตละฝายควรคํานึงถึงปญหาตางๆ โดยมีขอพิจารณาใน
การจัดตั้งสํานักงานออกแบบ 6 ประการ ดังนี้ 

1. การเงิน   
2. ความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
3. ความตั้งใจในการทํางาน 
4. ความมีมนุษยสัมพันธ 
5. ที่ตั้งสํานักงาน 
6. การจัดองคกรและสถานะทางการเงิน 

 สวน Jame R. Frankin (1997: 151) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American 
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกในประเทศสหรัฐอเมริกาวา 
สมาคมสถาปนิกแหงอเมริกาไดทําการสํารวจพบวา ในแตละปจะมีสํานักงานสถาปนิกเกิดขึ้นใหม
ประมาณ 1,000 แหง โดยเหตุผลที่เปนแรงผลักดันทําใหมีสํานักงานสถาปนิกเกิดขึ้นใหมอยูตลอด
เวลานั้น มีหลายประการดวยกัน เชน สถาปนิกไดงานโครงการใหมๆ ที่นาสนใจ การเล็งเห็นถึง
ความตองการของตลาด การลาออกจากงานดวยเหตุผลสวนตัว การตกลงแผนโครงการรวมกัน
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ระหวางเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ เปนตน ซึ่งในการดําเนินงานของสํานักงานนั้น สถาปนิกจะ
ตองมีทักษะตางๆ ที่นอกเหนือจากการรูข้ันตอนในการออกแบบ ไดแก วิธีการหางาน การเจรจาตอ
รอง สัญญา การตลาด เปนตน นอกจากนี้ยังมีสิ่งสําคัญที่สถาปนิกควรคํานึงถึงในการจัดตั้งสํานัก
งานสถาปนิก  5 ประการ คือ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

1. ออกแบบสํานักงาน 
2. รูปแบบในการดําเนินกิจการ 
3. การตลาดและภาพพจนของสํานักงาน 
4. การเลือกประเภทลูกคา 
5. การตัดสินใจทางธุรกิจอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ Stephen Emmitt (1999: 159) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอังกฤษ RIBA ได
กลาววาการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น จะตองมีการคัดเลือกลูกคาอยางละเอียดถี่ถวน และอยู
ในกลุมตลาดที่เหมาะสม ผูบริหารตองรูวาจะเสนอบริการใดใหแกลูกคา ที่สามารถทําใหสํานักงาน
มีผลกําไร และเปนการบริการที่สํานักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางาน 
สํานักงานนั้นจึงจะสามารถประสบความสําเร็จได โดยมีปจจัยที่ทําใหสํานักงานแตละแหงประสบ
ความสําเร็จแตกตางกัน ไดแก 

1. ระบบการบริหารจัดการของสํานักงาน 
2. ตลาดรองรับ 
3. วัฒนธรรมขององคกร 
4. ประเภทของงานโครงการ 
5. กลุมลูกคาที่เหมาะสม  

จากที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวาในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น  สถาปนิกจะตอง 
คํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดานประกอบกัน ทั้งในดานการเงิน ความพรอมของบุคลากร ความพรอม
ของผูนํา ตลาดและกลุมลูกคาที่จะรองรับ ประเภทงานที่เชี่ยวชาญรวมทั้งระบบการบริหารจัดการ
องคกร ซึ่งตัวผูบริหารจะตองเปนผูที่มีทักษะและมีประสบการณในการทํางาน รูขั้นตอนในการออก
แบบเปนพื้นฐาน มีประสบการณในการทํางานในวิชาชีพทั้งดานการประกอบธุรกิจและการบริการ
วิชาชีพ จึงจะทําใหสํานักงานประสบความสําเร็จได 
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2.4.2 การวางแผนและการจัดตําแหนงบุคลากร 

1. การวางแผนงาน 

Hugh Hochberg (1997: 159 - 162)  แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American  
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการกอต้ังและดําเนินงานสํานักงานสถาปนิกใหสามารถคงอยู
ไดนั้น ตองมีการหาทางเลือกไวหลายๆ แนวทาง เนื่องจากในการประกอบธุรกิจสวนใหญจะตองมี
การตอสูและแรงกดดัน ซึ่งองคกรที่จะประสบความสําเร็จได ตองมีความตระหนักถึงเปาหมายใน
การกอต้ังสํานักงานอยางตอเนื่องตามหลักการขององคกรที่กําหนดขึ้น ไมใชเพียงแคตอสูกับแรง
กดดันตางๆเทานั้น และเมื่อผูบริหารมีการสละเวลา กําลังกาย กําลังใจแลว สิ่งที่สําคัญในการออก
แบบสํานักงานสถาปนิก คือ การหาแนวทางและวางแผนงานอยางเหมาะสม และดําเนินงานไปใน
ทิศทางที่ถูกตองซึ่งมีไดหลายแนวทาง แตมีสิ่งสําคัญ 2 ประการที่ควรคํานึงถึงในการวางแผน คือ 

1. ในการจัดระบบตางๆ ในการบริหารจัดการ และการดําเนินงานของสํานักงาน   ไมมี 
แนวทางใดที่เปนแนวทางที่ถูกตองเสมอ เนื่องจากการจัดระบบตางๆ ในสํานักงานสถาปนิกมีความ
หลากหลายมาก และวิชาชีพก็ไดรับจุดแข็งมาจากความหลากหลายนี้ การออกแบบองคกรจะขึ้น
อยูกับส่ิงที่ตองการจะไดในการปฏิบัติวิชาชีพและแนวทางของผูบริหารวา จะปฏิบัติงานไปในแนว
ทางธุรกิจแบบใด แนวทางการตลาด กลุมลูกคา ชนิดของการใหบริการ ความสามารถพิเศษ ความ
ตองการของบุคคลที่ตองการทํางานดวย และความสนใจรูปแบบการบริหารจัดการ  

2.  ถึงแมวาสํานักงานจะมีการออกแบบองคกรใหดีที่สุดอยางไร องคกรก็ยอมตองมี
การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความสนใจโดยสวนตัวของผูบริหารและสิ่งจูงใจอื่นๆ ยอมมีการเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา รวมถึงความรูและประสบการณสวนตัวที่เพิ่มข้ึนของผูบริหารสํานักงาน และ
ปจจัยภายนอกตางๆที่เกิดขึ้นดวย  

ซึ่งในการวางแผนนั้นจะแบงเปน 2 ข้ันตอน ดั้งนี้ 

1. การวางแผนขั้นตน 

 การวางแผนในขั้นแรกขององคกรนั้น จะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงกลยุทธที่ใชการจัดระบบงาน 
การจัดบุคลากรขององคกร การเรียนรูงานและการประสบความสําเร็จของโครงการ ทางเลือกเหลา
นี้จะเปนตัวทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมองคกร  ผลตอบแทน ทัศนคติ และโครงสรางสําหรับการ
เปนผูนําและการบริหารจัดการองคกร 
 ในชวงแรกของการจัดตั้งสํานักงาน ผูกอต้ังจะคํานึงถึงความอยูรอดขององคกร การคิด
ในเรื่องตางๆจะนําไปสูการตัดสินใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงสรางหลักการของสํานักงาน ซึ่งสามารถ
กําหนดทิศทางไดหลายแนวทาง แตปจจัยที่แนนอนและมีบทบาทมากในการวางแผน ไดแก 
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- ประเภทของลูกคา 
- ประเภทของโครงการ 
- ที่ตั้งของโครงการและลูกคา 
- การปฏิบัติวิชาชีพและคานิยมที่สรางสรรค 
- เปาหมายของผลกําไร 
ถึงแมวาในอดีตสํานักงานที่ประสบความสําเร็จพอสมควรหรือสูงมากนั้นอาจจะไมมีจดุ 

สนใจที่ชัดเจน แตในสถานการณปจจุบัน จากการแขงขันในตลาดที่สูงมากขึ้น การขยายตัวของ
ฐานลูกคาที่มีความซับซอนมากขึ้น ยอมตองการใหองคกรแสดงออกมาถึงจุดแข็งและภาพพจน
ของสํานักงานที่ชัดเจนทั้งภายนอก เชน ในเรื่องการรกัษาและขยายตัวของฐานลูกคา และภายใน 
เชน ในเรื่องการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่จําเปนในการบริการลูกคา และสนับสนุนวัฒน
ธรรมองคกรไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 

2. การวางแผนแนวทาง   

 ในการวางแผนแนวทางนั้น มีแรงผลักดันที่สําคัญ 2 สิ่งในการดําเนินงานการบริหารจัด
การ และการจัดองคกรของสํานักงานที่ปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งไดแก หลักการดานเทคโนโลยี 
(Technology) และดานคานิยม (Collective Values) 

ดานเทคนิค (Technology) ในที่นี้จะหมายถึงระบบการดําเนินงานโครงการที่เฉพาะตัว 
หรือกระบวนการในการบริการของสํานักงานในการทํางาน แนวทางเลือกของหลักการ
ดานเทคโนโลยีจะวิเคราะหถึงคําถาม เชน เร่ืองรูปแบบในการทํางานแบบเปนทีม (Team) 
หรือแบบแยกเปนแผนก (Department) เร่ืองผูออกแบบจะมีผูออกแบบโดยเฉพาะ (Key 
Designer) หรือตางคนตางออกแบบงานของตนเอง 
ดานคานิยม (Collective Values) ในที่นี้จะหมายถึงเปาหมายสวนตัว และแรงผลักดัน
หรือแรงจูงใจของผูบริหารในองคกร ทางเลือกของคานิยมจะวิเคราะหถึงคําถาม เชน ทํา
ทําไม ทําเพื่ออะไร และอะไรที่ตองการไดรับจากความพยามยามในครั้งนี้ 

 
1. ดานเทคนิค (Technology) ส่ิงสําคัญในเรื่องของเทคโนโลยีที่ตองคํานึงถึง ในการกําหนด 

รูปแบบสํานักงานสถาปนิกนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1  Strong idea Firms หมายถึง   เปนองคกรที่มีการจัดระบบที่จะทํางานที่มีความ
ชํานาญเฉพาะดาน หรือนําเสนอสิ่งใหมๆ   ในโครงการที่มีลักษณะเฉพาะตัว เทคโนโลยี
แบบ Strong idea Firms เหมาะกับโครงการที่มีความยืดหยุน องคกรเนนดานความแนว
ความคิดเปนหลัก โดยตัวผูนําจะเปนผูที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ หรือที่เรียกวา  
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“ Stars” จะเปนผูออกคําสั่งสุดทาย 
1.2  Strong service Firms  หมายถึง เปนองคกรที่เนนทางดานประสบการณและ
ความนาเชื่อถือ โดยเฉพาะงานที่มีความซับซอน เทคโนโลยีแบบ Strong services 
Firms ส่ิงที่นํามาใชในโครงการคือ การใหบริการที่ครอบคลุมแกลูกคา ที่ตองการมีความ
สัมพันธอยางใกลชิดในกระบวนการทํางาน 

1.3 Strong delivery Firms หมายถึง   เปนองคกรที่ถูกสรางใหสามารถจัดการการ
บริการ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนใหญเปนงานที่คลายๆกัน หรือเปนงานประจํา 
สวนมากลูกคาจะเนนตัวผลผลิตมากกวาการบริการเทคโนโลยีแบบ Strong delivery 
Firms ออกแบบมาเพื่อทบทวนปญหากอนเพื่อใหเกิดความไววางใจสูงสุดในดาน
เทคโนโลยี ราคาและตารางในการทํางาน 

 
 โดยรูปแบบเทคนิคของสํานักงานทั้ง 3 แบบนั้น ไมไดเปนตัวตัดสินวา สํานักงานจะเปน 

สํานักงานสถาปนิกที่มีคุณภาพ การที่สํานักงานประสบความสําเร็จนั้น สํานักงานที่มีรูปแบบ
เทคนิคที่เฉพาะตัวจะตองแสดงจุดแข็งในการออกแบบ การบริการและการนําสงผลงานในพื้นที่
ของตน เพื่อเนนใหเห็นถึงความแตกตาง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามจุดแข็งของสํานักงานหรือ
ตามแนวทางการตลาด  สํานักงานสวนใหญที่พยามยามจัดหาทั้ง 3 สิ่งนี้มารวมกัน ประเด็นที่
สําคัญคือ การที่จะเนนสวนใดสวนหนึ่งนั้น ลูกคามักจะมีสิทธิในการตัดสินใจ และสํานักงานก็
พยายามหาสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งเปนเรื่องที่ยากในการทํางานใหออกมาดีที่สุดได 
 ความแตกตางของรูปแบบเทคนิค เมื่อสถาปนิกตองการทํางานใหดีที่สุด ยอมมีความ
ตองการที่แตกตางกันในการจัดระบบในการดําเนินโครงการ รูปแบบของบุคลากรและโครงสรางใน
การตัดสินใจ ส่ิงที่ควรพิจารณา เชน ในเรื่องของพนักงาน: Strong idea Firms มักจะมีการวาจาง
พนักงานที่ดีที่สุด ฉลาดที่สุดจากโรงเรียน และหวังวาจะมีการหมุนเวียนพนักงานหลังจาก 2 – 3 ป
ผานไป สวนแบบ Strong services Firms นั้น ตองการที่จะหาพนักงานที่เขาใจการปฏบิัติวิชาชีพ
และจะพยายามเก็บรักษาพนักงานที่มีประสบการณที่เหมาะกับลูกคาในอนาคตไว และสุดทายรูป
แบบ Strong delivery Firms อาจจะมีการวาจางพนักงาน ปฏิบัติวิชาชีพเสริม และใชคอมพิวเตอร
ชวยในการประยุกตใชมาตรฐานในสวนรายละเอียดยอย เพื่อนํามาใชไดในครั้งตอไป เพื่อใหได
ราคาที่ดีที่สุด สวนผูบริหารใน Strong services Firms มักคุนเคยกับที่จะเอาใจใสตอลักษณะโครง
การที่มีความซับซอน เพื่อที่จะทําใหโครงการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สวนการใหบริการแบบ
ที่เปนงานประจําจะเปนรูปแบบของ Strong delivery Firms ดังนั้นความแตกตางของโครงสราง
พนักงาน ทําใหรูปแบบเทคโนโลยีมีความเดนชัดมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะทําใหองคกรมี
รูปแบบทั้ง 3 แบบ อยูภายในองคกรเดียวกันได 
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2. ดานคานิยม (Values) คานิยมในการปฏิบัติวิชาชีพของผูนําองคกร เปนแรงผลักดัน 
อันดับที่สองในการกําหนดรูปแบบของการจัดองคกรสํานักงานสถาปนิก พื้นฐานคานิยมที่แตกตาง
กันจะกลายเปนขอพิสูจนของคําสองคํา ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงกันในการปฏิบัติงานระหวาง “ 
วิชาชีพ ” (Practice) และ “ ธุรกิจ ” (Business) 

 วิชาชีพ (Practice) หมายถึง การปฏิบัติตามแนวทางวิชาชีพ (a way of life) สวนธุรกิจ 
(Business) หมายถึงกิจกรรมทางการคาตามการดําเนินชีวิต (a means of livelihood) และเมื่อคํา
จํากัดความทั้งสองคํามาเปรียบเทียบกันตามมุมมองในการบริหารจัดการ อะไรคือส่ิงที่ตองเปนจุด
ยืนของความขัดแยงระหวาง “a way of life” และ “a means of livelihood” มีขอพิสูจนวาสํานัก
งานสถาปนิกสวนมาก มักยึดวิชาชีพเปนสิ่งแรกและธุรกิจเปนสิ่งรองลงมา ขณะที่สํานักงานอื่นๆ 
ยึดธุรกิจเปนอันดับแรก และวิชาชีพเปนอันดับรอง ความแตกตางนี้เปนมุมมองที่สําคัญเกี่ยวกับ
การดําเนินไปของสํานักงาน  ซึ่งพื้นฐานที่แตกตางกันจะสงผล คือ 

2.1 Practice-centered professionals  การดําเนินสํานักงานในแบบ “a way of life” มี 
ลักษณะเปาหมายในการใหบริการผูอ่ืน และมีแบบฉบับของระเบียบในการปฏิบัติวิชาชีพ
ของตนเอง ส่ิงสุดทายที่ไดจากการดําเนินงานแบบนี้ คือ “ คุณภาพ ”   
2.2 Business-centered professionals  การดําเนินสํานักงานในแบบ “a 
means oflivelihood” ส่ิงสุดทายที่ไดจากการดําเนินงานแบบนี้ คือ “ ปริมาณ ” โดยให
ความสนใจกับผลตอบแทนจากความพยายาม 

สิ่งสําคัญของความแตกตางทั้ง 2 ลักษณะที่ควรตระหนักถึง แมวาความสําเร็จของ 
สถาปนิกจะเปนการทําใหเกิดความสมดุลระหวาง วิชาชีพ (Practice Values) และ ธุรกิจ 
(Business Values) แตมีความแตกตางที่สําคัญซึ่งเปนขอดีของทั้งสองแบบ ทางเลือกจะถูกแสดง
ใหเห็นเหมือนกับสเปคตัมของสํานักงานสถาปนิกแบบ Practice-centered และสํานักงานแบบ 
Business-centered 

คานิยมทั้งสองแบบ สามารถทําใหเกิดความสําเร็จไดเทากันในการบริการลูกคา   คุณ 
ภาพในการออกแบบ  และแมกระทั่งเรื่องผลกําไร อยางไรก็ตามตําแหนงที่แตกตางกันของ 
Practice-centered และ Business-centered จะทําใหเกิดทางเลือกที่แตกตางกันในกาจัดองคกร
และบริหารจัดการ ยกตัวอยางเชน Practice-centered firms มีความโนมเอียงที่จะเสนอโครงสราง
ของหุนสวน ที่เปนผูนําจากมหาวิทยาลัย และการตัดสินใจมาจากการลงมติเห็นชอบของคนสวน
ใหญ ในทางตรงกันขาม Business-centered firms มีการทํางานในรูปแบบบริษัท ซึ่งบทบาทและ
การทาํการตัดสินใจนั้นจะมีความชัดเจนมากกวา เมื่อมีการตัดสินใจในประเด็นที่วาแนวทางไหนที่
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สํานักงานจะใช ความพยายามที่จะใชการประนีประนอมในการใชรูปแบบคานิยม จะทําใหเกิด
ความออนแอของการบริหารจัดการ การตลาด บุคลากรอยางหลีกเลี่ยงไมได  

2. การจัดตําแหนงบุคลากร 

การแบงแยกตําแหนงตางๆ ในสํานักงานออกแบบนั้น คลายคลึงกับสํานักงานทั่วไป ซึ่ง
อวยชัย วุฒิโฆสิต (2544: 183 - 188) ไดจัดแบงฝายตางๆ ไวดังนี้  

1. ฝายบริหาร (AMINISTRATION SECTION) ประกอบดวย 
1.1 ประธานกรรมการ (CHAIRMAN) 
อาจเปนบุคคลภายนอกผูมีชื่อเสียงในวงการ  เพื่อเปนเกียรติแกสํานักงาน หรือเปน 

สถาปนิกอาวุโสผูรวมงานตั้งแตเร่ิมตน ทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม ใหความคิดเห็นรวมวาง
นโยบาย และชวยหางานเขาสํานักงาน อาจมีตําแหนงรองประธานดวยหรือไม ข้ึนอยูกับความจํา
เปนในการบริหารงานของแตละสํานักงาน 

1.2 กรรมการผูจัดการ (MANAGING DIRECTION) 
อาจเปนสถาปนิกระดับอาวุโส หรือบุคคลภายนอกก็ได แตสวนใหญมักเปนสถาปนิก  

เพราะจะทราบลักษณะการทํางานไดดีกวา มีหนาที่ควบคุมดูแล และวางนโยบายบริหารงานใน
สํานักงาน 

1.3 กรรมการบริหาร (MANAGEMENT COMMITEE) 
เปนสถาปนิกอาวุโส     ที่คัดเลือกขึ้นมาจากความรูความสามารถ การทุมเทและตั้งใจใน 

การทํางานซึ่งสวนใหญมักจะมีหุนสวนอยูในสํานักงานดวย มีหนาที่ในการประชุมรวมกันวาง
นโยบาย การบริหาร การตัดสินใจในปญหาทุกๆ ดานของทางสํานักงาน ตามกฎระเบียบของสํานัก
งานที่วางไว จํานวนกรรมการขึ้นอยูกับนโยบายของทางสํานักงาน 

1.4 แผนกธุรการ (ADMINISTRATION DEPARTMENT) 
สวนใหญหนาที่จะเหมือนกับสํานักงานทั่วไป มีเพียงเรื่องราวทั้งหลายจะหนักไปทาง 

ธุรกิจของสํานักงานที่เกี่ยวของกับสถาปนิกโดยตรงเทานั้น จํานวนตําแหนงขึ้นอยูกับขนาดและ
นโยบายของสํานักงาน โดยทั่วไปประกอบดวย 

- เลขานุการ 
- พนักงานพิมพดีดและคอมพิวเตอร 
- พนักงานตอนรับ ประชาสัมพันธ และ พนักงานรับโทรศัพท รวมทั้งหนาที่ในการ

ตอนรับลูกคาเชิญสูหองรับแขกหรือหองประชุมดวย 
- บรรณารักษ 
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1.5 แผนกบัญชีและการเงิน (ACCOUNTING AND FINANCE DEPARTMENT) 
มีหนาที่เหมือนกับสํานักงานทั่วไป     เฉพาะแผนกบัญชีจะตองพยายามทําความเขาใจ 

ในเรื่องภาษีที่เกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรมใหชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหสํานักงานไดรับผลประโยชน
มากที่สุด มนขณะเดียวกันก็ตองไมผิดกฎหมายดวย เพราะวิชาชีพอิสระ เชน สถาปนิกและวิศวกร 
มักจะเปนที่เพงเล็งของสรรพากร นอกจากนี้ยังดูแลควบคุมรับผิดชอบการสั่งของ การเบิกจาย
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในสํานักงานทั้งหมดอีกดวย 

2. ฝายออกแบบ (DESIGN SECTION) 
ในสํานักงานแตละแหงตางมีการแบงโครงสรางการทํางานออกไป      แลวแตนโยบาย 

ของผูบริหาร ดังนั้นหนาที่ความรับผิดชอบของฝายออกแบบยอมแตกตางกันออกไปดวย แต
บุคลากรหลักสวนใหญบังคลายกันอยู ดังนี้ 

2.1 ผูจัดการโครงการ (PROJECT MANAGER) 
จะเปนสถาปนิกอาวุโส  บางสํานักงานอาจมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารดวย     มีหนา 

ที่ดูแลรับผิดชอบโครงการตั้งแตตนจนจบ อาจเปนโครงการเดียว หรือ 2 – 3โครงการก็ได ข้ึนอยูกับ
สถานการณและโยบาย 

2.2 สถาปนิกอาวุโส (SENIOR ARCITECT) 
เปนสถาปนิกที่มีประสบการณหรือจบมาแลวประมาณตั้งแต 5 ปข้ึนไป ผานงานมาแลว

หลายโครงการ มีความสามารถในการออกแบบ และรูถึงรายละเอียดตางๆ พอที่จะถายทอดดูแล
สถาปนิกประสบการณต่ํากวาได สวนใหญจะมีหนาที่ดูแลประสานงานระหวางผูจัดการโครงการ 
กับสถาปนิกรุนหลัง เพื่อใหงานสามารถผานขั้นตอนการพัฒนาไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2.3 สถาปนิก (ARCHITECT) 
เปนสถาปนิกที่มีประสบการณประมาณ 1 – 5 ป ซึ่งเพิ่งเขาสูการปฏิบัติวิชาชีพ 

สถาปตยกรรม มีหนาที่รับงานออกแบบที่สถาปนิกอาวุโสเปนผูกําหนดใหทํา พรอมกันนั้นสถาปนิก
อาวุโสก็จะชวยดูแล แกไข สั่งสอนใหรับรูและแกส่ิงบกพรองตางๆ ดวย 

2.4 สถาปนิกฝกงาน (TRAINEE ARCHITECT) 
โดยปรกติการรับสมัครสถาปนิกใหม นอกจากการกรอกขอความและหลักฐานสวนตัว  

รวมทั้งการผานกระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อรับเขาทํางานในตําแหนงสถาปนิกประจําสํานักงาน
แลว ยังจะตองผานการฝกงานในสํานักงานกอนเปนเวลา 3 – 4 เดือน เพื่อดูผลงานใหแนใจถึง
ความสามารถกอนที่จะรับเขาทํางานในตําแหนงสถาปนิกประจําบริษัท โดยมีเงื่อนไขวากรณีที่ไม
ผานการทดสอบ เพราะผลงานออกมาไมเปนที่นาพอใจ ไมวากรณีใดก็ตาม ทางสํานักงานมีสิทธิที่
จะไมรับสถาปนิกผูนั้นเขาทํางานประจํา โดยปราศจากเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น 



 

 

36

 

3. ฝายผลิต (PRODUCTION DEPARTMENT) 

ฝายนี้จะเปนฝายผลิตงานที่สงมาจากฝายออกแบบซึ่งไดรางเสร็จแลว     อาจเปนการผลิต 
งานในขั้นแบบราง เพื่อสงใหลูกคาดูในแตละครั้ง รวมทั้งงานทําหุนจําลองประกอบเพื่อทําใหลูกคา
สามารถเขาใจแบบไดงายขึ้น หรือการเขียนแบบจริงในขั้นสุดทาย เพื่อใชเปนแบบกอสรางการทํา
รายละเอียดประกอบแบบ (Specification) การทํา B.O.Q. และการตีราคากลางจะรวมอยูในฝาย
นี้ หรือประสานงานกับฝายนี้ทั้งสิ้น การเขียนแบบปจจุบันสวนใหญจะใชคอมพิวเตอร จะเขียนดวย
มือบางสําหรับงาน Presentation หรือการเก็บรายละเอียดของงานเทานั้น ฝายผลิตทั่วไปประกอบ
ดวย 

3.1 พนักงานเขียนแบบอาวุโส (SENIOR DRAFTMAN) 
เปนพนักงานเขียนแบบที่ทํางานมานานมีความชํานาญ   สามารถควบคุมดูแล แจกงาน 

ใหแกพนักงานเขียนแบบทั่วไปได อาจทําหนาที่เปนหัวหนางานเขียนแบบ และดูแลรับผิดชอบการ
เก็บแบบ เอกสาร และการเบิกจายเครื่องมือของพนักงานเขียนแบบดวย 

3.2 พนักงานเขียนแบบ (DRAFTMAN) 
เปนพนักงานเขียนแบบทั่วไป ทั้งการเขียนแบบดวยคอมพิวเตอร และการเขียนแบบดวย 

เครื่องมือเขียนแบบธรรมดา มีหนาที่ตามที่กลาวมากขางตน 
3.3 พนักงานทําเอกสารรายการประกอบแบบกอสราง (SPECIFICATION) 
เปนผูกําหนดวัสดุในรายการกอสรางทั้งหมด   โดยจะตองมีความรอบรูเกี่ยวกับเรื่องคุณ 

สมบัติและราคาวัสดุกอสรางใหมๆ โดยมีการติดตามอยางใกลชิดกับขาวสารหรือ Salesman ของ
บริษัทขายวัสดุ กอสรางอยางสม่ําเสมอ ซึ่งหนาที่ของผูกําหนด Specification ของโครงการนี้ บาง
สํานักงานจะใหสถาปนิกเปนผูทําเองหรือประสานงานกับฝายผลิตโดยตรง   

3.4 พนักงานทําบัญชีแยกรายการ+ปริมาณวัสดุและปริมาณราคากลาง  
 (B.O.Q. & ESTIMATOR) 
มีหนาที่รับผิดชอบในการทํา B.O.Q และทําราคากลางของแบบกอสรางที่สงมาจากฝาย 

ออกแบบ เพราะในสัญญาการออกแบบสวนมากมักจะตองทําราคากลางใหดวย เพื่อใชประกอบ
ในการประมูลหาผูรับเหมากอสราง ในขณะเดียวกันก็อาจทําหนาที่ ตรวจสอบราคาที่ผูรับเหมายื่น
เสนอ (EVALUATION) วาแตละรายมีความถูกตองครบถวนเพียงใด 

3.5 พนักงานทําหุนจําลอง และเขียนทัศนียภาพ  
 (MODEL & PERSPECTIVE PRESENTATION) 
บุคคลที่ทํางานในตําแหนงนี้ได นอกจาตองมีความชํานาญแลว    ยังตองเปนคนที่มีพร 

สวรรคในเรื่องนี้ดวย สวนใหญจะทํางานอิสระ โดยเปดสํานักงานทํางานเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเฉพาะ    
หรือรับงานอิสระเปนชิ้น เพราะจะมีรายไดดีกวา    และสํานักงานออกแบบขนาดเล็กและขนาด
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กลาง พอใจที่จะจางคนเขียนทัศนียภาพ หรือทําหุนจําลองเปนชิ้น เพราะจะประหยัดเงินกวาการ
จางไวเปนพนักงานประจํา มีแตสํานักงานใหญๆ บางแหงที่มีงานประเภทนี้อยูตลอดเวลา อาจจะ
จางไว เพราะคุมกวาเสียเงินจางทําเปนชิ้น  

3.6 พนักงานจัดทําเอกสารประกอบแบบ (DOCUMENT WRITER) 
ในการทําแบบกอสราง นอกจากแบบกอสราง รายการประกอบแบบ รายการประมาณ 

ราคากลางแลวยังจะตองมีเอกสารประกอบแบบอื่นๆ ดวย เปนตนวาเงื่อนไขทั่วไปของผูยื่นซอง
ประมูล เงื่อนไขประกอบสัญญาจางเหมา สัญญาจางเหมา เปนตน สําหรับสํานักงานสถาปนิก
ขนาดใหญ ควรมีพนักงานประจําตําแหนงนี้ไว เพราะจะมีเอกสารประกอบอีกมากมายที่ตองเขียน
และตองตรวจสอบ แตสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กมักรวมอยูในขอ 3.3 และ 3.4 เพราะ
เปนเรื่องที่ตอเนื่องกัน  

4. ฝายบริการ (SERVICE DEPARTMENT)         

พนักงานในสวนนี้ จะมีหนาที่ปฏิบัติคลายกับสํานักงานทั่วๆ ไป ดังนี้ 
4.1 พนักงานทําความสะอาด (JANITOR) 
เปนพนักงานดูแลความสะอาดของสํานักงาน สํานักงานขนาดกลาง หรือขนาดใหญบาง 

แหงจะจาง บริษัทภายนอกที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรงมาดูแล เพื่อตัดปญหาความยุงยาก 
จํานวนพนักงานขึ้นอยูกับขนาดของสํานักงาน และจะจางแมบาน (House Keeper) เอาไวดูแล
ควบคุมการทํางาน รวมทั้งหนาที่ปลีกยอยทั่วไป เชนการเบิกจายวัสดุอุปกรณการทําความสะอาด 
เครื่องอุปโภค บริโภคตางๆ เปนตน 

4.2 พนักงานถายเอกสารและทําเลม (COPIER & BINDER STAFF) 
 ในสํานักงานขนาดใหญบางแหงจะมีผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง เพราะจะมีการถาย
เอกสารและเขาเลมอยูเสมอ 

4.3 พนักงานสงเอกสาร (MASSENGER) 
เปนพนักงานสงแบบและเอกสารดวยมอเตอรไซต เหมือนสํานักงานทั่วไป 
4.4 พนักงานขับรถ (DRIVER) 
สํานักงานบางแหงอาจมีรถประจําตําแหนงหรือรถประจําสํานักงาน จึงตองมีตําแหนง 

พนักงานขับรถ 
4.5 ยาม (GUARD) 
ถาเปนอาคารสํานักงานที่ปลูกแยกเปนอาคารโดยเฉพา ไมไดเชาพื้นที่รวมอยูในอาคาร 

ใหญ อาจตองมียามไวดูแลความปลอดภัย โดยเฉพาะในเวลากลางคืน ซึ่งวิธีการจางบริษัทภาย
นอกที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงดูแล จะเปนการตัดปญหายุงยากไปสวนหนึ่ง         
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2.4.3 รูปแบบการจัดโครงสรางองคกรในสํานักงานสถาปนิก 

Hugh Hochberg (1997: 175) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA (American 
Institute of Architects) ไดกลาวถึงการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรวา เมื่อสํานักงานมีการขยาย
ตัว จํานวนบุคลากรเพิ่มมากขึ้น สํานักงานยอมตองมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎเกณฑและขั้น
ตอนในการดําเนินงาน มีวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะเฉพาะตัว เพื่อใหบุคลากรสามารถรับรูถึง
หนาที่ ความรับผิดชอบ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด ดังนั้นสิ่งที่สํานักงานสถาปนิก
ตองคํานึงถึงในการจัดโครงสรางภายในองคกร มี 3 ประการ คือ 

1. ความตองการของตัวโครงการ (The Needs of Projects) 

 สํานักงานสถาปนิกมีหนาที่หลักในการใหบริการลูกคา ออกแบบโครงการตางๆ  ทําใหลูก 
คาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ่งในความเปนจริงแลวสํานักงานเปนเพียงองคประกอบภายนอก
ที่เปนตัวผลักดันใหโครงการสําเร็จลุลวงไปดวยดี แตมีสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่เปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหสํานักงานสถาปนิกประสบความสําเร็จ คือการออกแบบโครงสรางในการทํางานของแตละ
โครงการใหมีขั้นตอนในการทํางานที่เหมาะสม  

2. ความตองการของตัวผูนําองคกร (The Needs of Firm ‘s Leaders) 

เมื่อมีการพิจารณาถึงความตองการของตัวโครงการแลว  ความตองการของตัวผูนําองค 
กรก็มีสวนสําคัญ เนื่องจากโครงสรางสามารถจะสงผลกระทบตอผูนําองคกรและมุมมองในการตัด
สินใจได ยกตัวอยางเชน สํานักงานบางแหงเลือกโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ เนื่องจากโครงสราง
แบบนี้ สามารถสรางความเปนอิสระในแตละหนาที่ และหัวหนาสตูดิโอตองการรางวัลสวนตัวใน
การทํางานของทีมตนเอง มากกวาการดูผลงานของสวนรวม แตสํานักงานสถาปนิกแหงอื่นๆ อาจมี
การจัดแบบสตูดิโอเพราะวา สามารถเนนหนกัไปในตลาดกลุมลูกคาหลักๆ หรือตลาดที่มีความ
เฉพาะตัวได ซึ่งในระยะแรกการจัดโครงสรางจะตอบสนองตออํานาจและสิทธิในการเปนผูนํา แต
ตอไประยะหลังจะตอบสนองตอการตลาดของโครงการและกลยุทธของสํานักงาน ดังนั้นตัวผูนําจะ
ตองคํานึงถึงแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานในอนาคตดวย 

3. ตัวนําโครงการ (Project Leadership)  

  ตัวนําโครงการนั้น สามารถแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ  
1.) ความตองการของโครงการและความตองการของลูกคา    
2.) ความตองการของผูนํา   
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ทั้งสองปจจัยนี้เปนพื้นฐานทางเลือกขององคกร    นั้นคือถาผูจัดการโครงการ (Project 
Manager) เปนผูนําของโครงการ จะมีจุดแข็ง คือ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง
ของกิจกรรมที่สัมพันธกันของโครงการ การเงิน การออกแบบ การบริหาร การพัฒนาบุคลากร กําไร 
ขาดทุน ไดอยางชัดเจน แตถาหากผูนําโครงการเปนสถาปนิก โครงการก็จะเนนหนักไปที่การออก
แบบและความคิดสรางสรรคตางๆ มากกวา  

 ดังนั้นไมวาจะเปนทางเลือกแบบใด  โครงการอาจจะตองถูกนําโดยการผสมผสานกัน
ของทั้ง 2 แบบไปพรอมๆ กัน คือการเนนทั้งการจัดการและการออกแบบ ซึ่งวิธีนี้จะสําเร็จกอตอเมื่อ 
เกิดความเขาใจทั้งสองกระบวนการ วามีความสําคัญที่จะตองรวมกันในการทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จได 
 
การจัดรูปแบบโครงสรางองคกร  

 ในแงระบบการบริหารดานการออกแบบ (Design Department) สามารถแบงวิธีการ
ทํางานออกไดเปน 2 ระบบใหญๆ ดวยกัน คือ (อวยชัย, 2541: 123 -126) 

1. ระบบบริหารรวม (Department System)  
ระบบการทํางานแบบนี้จะไมแยกออกเปนทีมยอย งานทุกงานจะผานฝายบริหาร เพื่อเปน

ผูกําหนดแนวความคิดในการออกแบบ แลวจึงสงงานตอระดับ ฝายออกแบบ และฝายผลิตผลงาน
ตอไป  

 
           Chairman 

 
                                                                   Executive Board 

 
            Managing director 
         Administration and Finance 
 
      Administration Dept.           Design Dept.          Production Dept.              Estimation Dept. 
 
       Project Manager        Senior Architect       Draft man        Estimator 
          Junior Architect       Techinician 
 
 

ภาพที่ 2.2   แสดงการจัดองคกระบบบริหารรวมแบบที่ 1 
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ระบบนี้มีขอดีและขอเสีย ดังนี้ 
1. แนวความคิดของงานจะไมแตกตางกัน เพราะขึ้นอยูกับแนวความคิดในการออกแบบ

ของแผนกเดียวกัน ทําใหงานออกมาเปนลักษณะเฉพาะตัวของบริษัทนั้นๆ 
2. การเกิดภาวะในการแขงขันจะมีนอยกวาระบบสตูดิโอ เนื่องจากทุกคนมีหนาที่รับผิด

ชอบตางกันตามแตละแผนกแตกตางกัน 
3. เปนการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ระหวางบุคลากรในบริษัท อาจจัดใหมีกิจกรรมเสริม 

เพื่อกอใหเกิดความสามัคคีเพิ่มข้ึน 
4. หากมีการประสานงานที่ไมดีระหวางหัวหนาของแตละแผนก อาจเกิดปญหาขึ้นได 

เชน ปญหาเรื่องความลาชาของงาน แตละฝายอาจโยนความผิดใหกันและกันได 
5. พนักงานแตละคนจะมีความชํานาญเฉพาะงานที่ตนเองทําเทานั้น ไมรูรอบตัว วิธีแก

ไขคือ พยายามสับเปลี่ยนหนาที่กันบางในบางโอกาส หมุนเวียนกันไป 
 
รูปแบบนี้อาจจะมีผังองคกรแบบตางๆ กันก็ได 
  

 
                                                         Board of Director 

 
Executive management committee                    President 

 
                                         Senior Vice President & Vice President 

 
Middle management committee          Expertise 
 
 
      Administration Function             Design Dept.   Supporting Function 
         Finance        Studio 1             Computer dept. 
         Accounting             Studio 2             Cost estimation &  
         Personnel                          Studio 3                          Specification dept. 
         Administration                            Construction supervision                        Research and   

                              Planning dept. 
 
 

ภาพที่ 2.3   แสดงการจัดองคกรระบบบริหารรวมแบบที่ 2 
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2. ระบบการบริหารแบบสตูดิโอ (Studio System) 
เปนระบบที่มีทีมรับผิดชอบงานแตละโครงการไป ซึ่งแตละทีม จะมีตั้งแต สถาปนิก ชาง

เขียนแบบ จนกระทั่งผูประมาณราคา ทํางานตั้งแตตน จนจบโครงการ 
 
                                                               Chairman 

 
                Managing director 
        Administration and Accountant 
 
           Team A                  Team B              Team C 
 
               Project Manger           Project Manger      Project Manger 
               Project Architect           Project Architect      Project Architect 
               Senior Architect                         Senior Architect                          Senior Architect 
               Junior Architect           Junior Architect      Junior Architect 
               Draft man           Draft man       Draft man 
 
          Model      Estimator                       Specification and document 
 

ภาพที่ 2.4    แสดงการจัดองคกรระบบสตูดิโอ 
 
ระบบนี้มีทั้งขอดีและขอเสียดังนี้ 

1. การทํางานมีความตอเนื่องตั้งแตเร่ิมโครงการจนจบโครงการ คนในทีม จะรวมทํางานรู
ถึงแนวความคิดและสถานการณ ตลอดจนการแกปญหาตางๆรวมกัน รูงานกัน
สามารถสานงานตอกันได หรือทํางานแทนกันไดหากเกิดกรณีที่มีความจําเปน 

2. มีความผูกพันและเขาใจกันดีภายในทีม ที่ทํางานดวยกัน ทําใหเกิดความสามัคคี 
สามารถทํางานไดรวดเร็ว 

3. แตละทีมอาจทํางานเฉพาะโครงการที่ถนัดโดยเฉพาะจงึไมมีโอกาสที่จะศึกษาการ
ทํางานโครงการอื่นๆ 

4. การแยกทีมเปนอิสระแตละทีมอาจเกิดภาวะการแขงขันกันระหวางทีมในแงของผล
งาน ผลตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนๆอันอาจจะกอใหเกิดความแตกแยกสามัคคีกัน
ในบริษัทก็ได 
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สวน Hugh Hochberg (1997: 177 - 182) แหงสมาคมสถาปนิกแหงอเมริกา AIA ได
กลาวถึงแนวทางเลือกตางๆ ในการจัดรูปแบบโครงสรางองคกรในสํานักงานสถาปนิกไว 5 แบบ  
ดังนี้ 

1. โครงสรางแบบทีมงานโครงการ (Project Team Structure)                                           
             
     CLIENT                            CLIENT                              CLIENT 
                                 
                     Principal                                  Principal                                   Principal 
     in Charge                                         in Charge                                 in Charge 
 
       Project                                       Project                   Project 
      Manager                                      Manager                                       Manager 
 
       
      Team A                            Team B             Team C 
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบทีมงานโครงการ 

 
วิธีการนี้จะเปนการจัดตําแหนงบุคลากรตามลักษณะของตัวโครงการ  โดยไมใชระเบียบ

ของสํานักงานที่วางตายตัวไว  ซึ่งจะเปนการรวบรวมของพนักงานที่มีความสามารถแตกตางกันมา
ทํางานในโครงการ  ผูที่เปนผูนําของทีมสวนใหญคือ ผูจัดการโครงการ (Project Manager)  หัว
หนาโครงการ (Project Director)  สถาปนิกโครงการ (Project Architect) ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบ
งานในโครงการทั้งหมด เปนผูติดตอกับลูกคาแบบวันตอวัน ดูแลงบประมาณโครงการ ตนทุน กําไร 
และควบคุมคุณภาพการทํางานของทีมงาน โดยทีมงานจะมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของแตละโครงการ  

ขอดี 
- มีการจัดตําแหนงบุคลากรที่ชัดเจน มอบอํานาจเด็ดขาดแกผูนําโครงการ ในขณะที่ผูควบ

คุมคุณภาพของงานจะมีหนาที่เพียงแคเปนผูใหคําแนะนําเทานั้น 
 ขอเสีย 

- อาจเกิดการเผชิญหนากัน เมื่อสมาชิกในทีมเร่ิมมีสวนรวมในบทบาทหนาที่ที่สําคัญ และ
ตองการตําแหนงอยางถาวร แตกลับมีการโยกยายตําแหนงเมื่อจบโครงการ  
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- ลูกคาหรือตลาดอาจมีความตองการทีมงานที่ตอเนื่อง  
 

2.   โครงสรางแบบสตูดิโอ (Studio Structure) 
 
 
    CLIENT          CLIENT          CLIENT          CLIENT         CLIENT             CLIENT
  
 
 
                  Studio             Studio                          Studio 
        Manager            Manager                       Manager 
  
          
                    Studio A                                           Studio B         Studio C 
  
 

ภาพที่ 2.6 แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ 
 
โครงสรางจัดแบบสตูดิโอนี้คลายกับแบบโครงสรางแบบ Project team แตกตางตรงที่มี

ความถาวรกวา สมาชิกของสตูดิโอจะอยูดวยกันไปทุกๆ โครงการ ความรับผิดชอบจะขึ้นอยูกับทีม
งานทั้งหมด แตมีส่ิงที่เพิ่มข้ึนมา คือ สตูดิโออาจจะตองมีหนาที่ในการวาจางพนักงานหรือไล
พนักงานออก ตองมีการคิดคนในการพัฒนาทางธุรกิจ การควบคุมคุณภาพ และดูแลผลกําไรขาด
ทุนดวย 

ขอดี 
- มีการลดขนาดของการควบคุมโดยแยกออกเปนสตูดิโอยอยๆ ทําใหสามารถบริหารจัดการ 
 ไดงายขึ้น 
- ทําใหพนักงานมีความเชียวชาญเฉพาะดาน 

ขอเสีย 
- การจัดโครงสรางแบบระบบสตูดิโอสามารถทําใหเกิดการแขงขันมากวาระบบอื่น  ซึ่งอาจ

ทําใหเกิดการแตกแยก  โดยเฉพาะถาสตูดิโอถูกมองวาเปนสวนที่สามารถทํากําไรสวนได
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แตเพียงผูเดียว ถาปริมาณงานของสํานักงานมีความไมแนนอนหรือมีการเปลี่ยนแปลง 
ลักษณะที่ถาวรของสตูดิโออาจมีการจัดตั้งขึ้นใหถูกตองตามกฎหมายได 

 

3.   โครงสรางแบบแยกเปนแผนก  (Department Structure) 
 
 

   CLIENT                                     Project                               
                                                                                                     Compeltion                 

      Dept         Dept            Dept 
                  Head            Head            Head 
 
        Design           Production      Construction 
   Department    Department             Admin 
                                                                                             Department 

  
ภาพที่ 2.7  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบแยกเปนแผนก 

การจัดโครงสรางแบบนี้ จะมีความแตกตางของบทบาทและความสามารถในการทํางาน
โดยลักษณะของงาน พนักงานสวนใหญจะมีบทบาทที่คลายกัน เชน ผูออกแบบ ผูผลิต และผูเขียน
แบบงานกอสราง จะถูกจัดใหอยูในกลุมของตนเองเปนแผนกๆ และนําโดยหัวหนาของแผนก หัว
หนาแผนกจะมีหนาที่รับผิดชอบพนักงานในแผนก การฝกหัดพนักงาน การติดตอลูกคา การควบ
คุมคุณภาพและผลกําไร   
 ขอดี 

- การควบคุมคุณภาพและการฝกหัดพนักงานจะงายกวาระบบอื่นๆ เนื่องจากพนักงาน 
ทํางานเพียงหนาที่เดียว ไมเกิดความสับสนในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ขอเสีย 

- ปญหาที่พบในการจัดโครงองคกรแบบนี้ คือ โครงการสวนใหญจะตองการผูที่มีประสบ
การณจากหลายๆ แผนก โครงการอาจมีปญหาเรื่องความตอเนื่องเหมือนการสงตอไมใน
การวิ่งผลัด มากไปกวานั้นยังมีความไมชัดเจนในเรื่องผูที่รับผิดชอบตอลูกคาโดยตรง ใคร
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เปนสถาปนิกของลูกคาที่แทจริง และสถาปนิกของลูกคาจะเปนพนักงานอยูในแผนกใด  1 
หรือ 2 หรือ 3 หรือเปนบุคคลอื่น 

4.   โครงสรางแบบเมตริกซ  (Matrix Structure) 
 

                                      Manager 
                                      Principal 
                                                     Dept                 Dept                  Dept 
                                                                 Head   Head     Head 
              CLIENT                
                                           
                                                                                                               Construction 
                                                               Design          Production     Admin                               
D                                                          Department    Department        Department                                     
 

ภาพที่ 2.8  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซ 
 
การจัดระบบโครงสรางแบบนี้จะใหความสําคัญแกผูจัดการโครงการ  จะมีการวางเงื่อน

ไขของเปาหมายโครงการเขาไปในแตแผนกงาน  เหมือนกับระบบโครงสรางแบบแผนก แตจะมี
ความแตกตางที่บทบาทและความสามารถในการทํางาน โดยการจัดระบบแบบนี้ จะมีผูจัดการ
โครงเปนผูติดตามงานตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ 

ขอดี 
- มีผูที่ติดตามงานตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการอยางชัดเจน 
- ชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการติดตองาน 
ขอเสีย 

- อาจเกิดความขัดแยงขึ้นระหวางหัวหนาแตละแผนกกับผูจัดการโครงการ ในประเด็นเรื่อง
ของคุณภาพ ตารางก 

- การทํางานและการจัดการดานการเงิน  
- อาจเกิดหัวหนาสองคนขึ้นสําหรับพนักงาน นั่นคือ หัวหนาแผนกและผูจัดการโครงการ ทํา

ใหเกิดความสับสนในการทํางาน 
 

    Project 
  Manager   Project   

Completion



 46 

           5. โครงสรางแบบผสม  (Some Hybrid Structures) 
 
 

                                CLIENT             CLIENT       CLIENT                                                      CLIENT         CLIENT        CLIENT        CLIENT        CLIENT         CLIENT 
 
 
                                            
                                                                                                                                                                                          Design                      Design                                    Design 
                                         Design                                                                                  Studio                      Studio                                     Studio 
                                                                  Director                                                                                   Mgr                           Mgr                                      Mgr 
 
                                                       Design Department                                                                                             Design                      Design                   Design 
                                                                                                        Studio A                    Studio B                                 Studio C 
 
 

     
                                            Product                     Product                   Product 
                                           Manager                   Manager                  Manager 

                                                                                                                            Product 
                                             Production                Production              Production                                                                            Director 

                                         Team A                     Team B                   Team C                                    
                                                                                                                                                                                                                 Production and Construction 
                                                                                                              Administation Department 
                                                  
    รูปที่ 2.9   แผนผังแสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ A และแบบ B 

5.1 แบบ A 5.2 แบบ B
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โครงสรางของสํานักงานนั้นมีความหลากหลายและมีการผสมผสานกันมากขึ้น โครงสราง
แบบใหมจึงคอยๆ เกิดขึ้นตามความสามารถของพนักงาน ความกังวลของเจาของกิจการ และ
ความตองการของลูกคาที่ถูกนามาพิจารณา ดังนั้นจึงมีความพยายามในการจัดหาโครงสรางที่มี
ความแตกตางไปจากเดิมและมีความเหมาะสมมากที่สุด ตามสถานการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะอายุ
และขนาดของสํานักงานเริ่มเขามามีบทบาทในการจัดรูปแบบสํานักงาน  ในสํานักงานขนาดเล็กๆ 
การเลือกโครงสรางอาจจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของลูกคาและโครงการ เชน ขนาดโครงการ 
ความซับซอน ตารางในการทํางาน หรือแมกระทั่งงบประมาณที่ไมไดมีการระบุอยางแนนอน ดังนั้น
สํานักงานขนาดเล็กสวนใหญจึงมีการจัดระบบในแบบสตูดิโอเหมือนในสํานักงานที่มีขนาดใหญข้ึน 
โดยจุดแข็งของผูนําของโครงการ จะเปนตัวกําหนดที่สําคัญของผลลัพธของโครงการ 
  

โดยสรุปแลว ทุกโครงการไมจําเปนจะตองนําสงโดยระบบโครงสรางแบบเดียวกัน  โครง
การที่มีลักษณะพิเศษ ขนาดของโครงการที่ใหญมาก  ขอบเขตเปาหมาย  ความทาทาย  บุคลากร 
อาจทําใหเกิดทางเลือกในการรูปแบบโครงสรางได โดยมีเหตุผล เชน  ลูกคาจะไดรับการบริการที่ดี
กวา ถามีโครงสรางที่แตกตางออกไปมีโอกาสในการเรียนรูและไดรับประสบการณมากขึ้น 

  
2.4.4 การตลาดสําหรับสํานักงานสถาปนิก 
 

ในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกนั้น นอกเหนือจากการออกแบบองคกร      การ 
จัดรูปแบบโครงสรางสํานักงานแลวการจัดการดานการตลาดและดานการเงินก็เปนสิ่งสําคัญที่ทํา
ใหสํานักงานสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
การวางแผนทางการตลาด การหาโอกาสทางการตลาด หาแนวทางใหมๆ การดูแลดานการเงิน 
การบริหารการเงินอยางใกลชิด ลวนเปนสิ่งสําคัญที่สํานักงานในยุคปจจุบันตองคํานึงถึง 

Philip Kotler ไดใหความหมายการตลาด (Marketing) วาหมายถึง กระบวนการทาง
สังคมและการบริหาร ซึ่งบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่สนองตอความจําเปนและความตองการ
ของเขา จากการสรางและการแลกเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑและมูลคาของผลิตภัณฑนั้น 

Harry L. Hansen การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการคนหาความจําเปนหรือ
ความตองการของตลาด วิเคราะหออกมาเปนลักษณะความตองการในสินคา การบริการ หรือ
ความคิด แลวเสนอผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการนั้น 

 
ในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม      การตลาดเปนสวนหนึ่งที่จะตองมีการดําเนิน

การอยางตอเนื่อง ไมเฉพาะแตในเวลาที่สํานักงานมีความตองการงานเขามาเทานั้น  ซึ่งในการ
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ประกอบวิชาชีพดานนี้ การแสดงในใหถึงผลงานการออกแบบที่ดี การบริหารโครงการอยางเชี่ยว
ชาญและสิ่งตางๆ ลวนมีความสําคัญ แตสิ่งที่สําคัญที่สุดของทั้งหมดนี้ คือ การคนหา วิเคราะหหา
ความตองการของลูกคา ซึ่งหมายถึงการตอบสนอง การเขาใจลูกคาและดําเนินการตามความ
ตองการนั้น นอกจากนี้การหาโอกาสเพื่อใหพัฒนาสํานักงานใหประสบความสําเร็จ จะตองมี
ประสบการณตั้งแตเร่ิมตนฝกหัดเปนสถาปนิกจนกระทั่งไดเปนเจาของสํานักงาน 

ขั้นตอนในกระบวนการทางการตลาดของสํานักงานสถาปนิกนั้น หมายถึง กระบวนการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองใชระยะเวลาเพื่อไปใหถึงเปาหมายนั้น 
และมีความทาทายในการที่จะรักษาความสัมพันธใหดําเนินตอไป ในบางครั้งกลยุทธที่สําคัญที่สุด
ในดานการตลาด คือ การจัดหาบริการที่ประทับใจเพื่อรักษาลูกคาที่มีอยูในปจจุบัน เชน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางใกลชิด การออกแบบผลงานที่ดี มีคุณภาพ เปนตน เนื่องจากการที่
สามารถทาํใหลูกคาที่มีอยูในปจจุบันกลับมาใชบริการใหม ถือเปนสวนสําคัญ จะทําใหเกิดงาน
ใหมๆ แกสํานักงานสถาปนิกตอไป 

กลยุทธดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น โดยปกติคือการสรางความสัมพันธกับบุคคล
ภายนอก ทําใหสํานักงานเปนที่รูจักแกสาธารณะชน โดยวิธีตางๆ เชน การลงบทความ เผยแพรผล
งาน และการชนะการประกวดแบบ ซึ่งจะทําใหผูอ่ืนที่ไดเห็นผลงานและเปนที่รูจักตอไป  การเปด
เผยผลงานตอกลุมลูกคาที่มีศักยภาพจะชวยใหเกิดการติดตอและมีงานเขามาได ความสัมพันธกับ
ลูกคาเปนพื้นฐานสําคัญของการไดมาซึ่งงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติวิชาชีพ และเปนองค
ประกอบหนึ่งในการทําใหสํานักงานประสบความสําเร็จทั้งในสํานักงานขนาดเล็กและขนาดใหญ 

การตลาดเปนทั้งวิทยาศาสตรและศิลปะทีมีความซับซอน โดยสามารถแบงกลยุทธดานนี้
ออกเปน กลยุทธเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) เชน ความหลากหลายของโครงการ
ประเภทตางๆ การตลาดระดับภูมิภาค การสงเสริมความรูเฉพาะดาน การสัมภาษณ การเสนอ
โครงราง และการแขงขันประกวดแบบ เปนตน   สิ่งเหลานี้ลวนสามารถเปนกลยุทธทางการตลาด
ทั้งสิ้น  

1. การตลาดเพื่อความสําเร็จ 

ในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูง การทําใหสํานักงานสามารถอยูรอดไดนั้น กลยุทธ
ทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จเปนสวนที่มีความสําคัญมากกวาสิ่งอื่นๆ  กลยุทธที่ดีจะเปนตัว
ชวยผลักดันใหสํานักงานสถาปนิกเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ยกตัวอยางเชน สํานักงานสถาปนิก 
Gene Kohn ซึ่งเปนสํานักงานที่มีการขยายตัวสูง มีการทําการวิจัยภูมิหลังธุรกิจของลูกคาอยาง
ละเอียดถี่ถวน ซึ่งทําใหรูถึงประวัติความเปนมาของลูกคาและบริษัทที่มาเปนลูกคา เนื่องจากการ
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ทราบถึงประวัติของลูกคาเปนสิ่งที่มีความจําเปน เพื่อการทําความเขาใจเปาหมายและความ
ตองการของโครงการได  

Philip Johnson หนึ่งในสถาปนิกที่มีชื่อเสียงของอเมริกา ไดกลาวไววา หลักการขั้นแรก
ในการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม คือ “การไดมาซึ่งงาน” ซึ่งบอยครั้งที่สถาปนิกสวนใหญมีการ
ตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งงาน รวมถึงสถาปนิกที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติดวย   สํานักงานสถาปนิกที่
ดีนั้น จะตองมีอัตราการเติบโตที่คงที่และไดรับงานโครงการอยางตอเนื่อง   การที่สํานักงาน
สถาปนิกมีชื่อเสียงในดานการออกแบบและการบริหารโครงการนั้น เปนสิ่งสําคัญของสํานักงาน
สถาปนิกในความสามารถดานการตลาด แตยังไมเพียงพอสําหรับการที่จะทําใหไดงานมา ดังนั้น
สถาปนิกควรเริ่มตนที่จะคํานึงถึงวา การที่สํานักงานไมมีความพยายามในการลงทุนทั้งเวลาและ
เงินทุนดานการตลาด สํานักงานจะตองสูญเสียศักยภาพดานนี้ในระยะยาวได 
 ยกตัวอยางเชน สํานักงาน KPF ซึ่งเปนสํานักงานที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว กอต้ัง
เมื่อป ค.ศ. 1976 มีพนักงานรวมสถาปนิกทั้งหมด 4 คน ในปจจุบันเปนสํานักงานที่มีพนักงานทั้ง
หมดเกือบ 250 คน  ซึ่งความสําเร็จนี้เกิดจากทางสํานักงานมีการวางแผนกลยุทธดานการตลาดทั้ง
ในเรื่องของระยะเวลา การเงิน และความอดทนตางๆ  โดยสิ่งหนึ่งที่เปนหลักการของสํานักงานเกิด
คํากลาวในการประชุมแหงหนึ่งที่วา “ถาสํานักงานตางๆ ไมสามารถเขาไปทํางานในระดับนานา
ชาติไดในป ค.ศ. 1990 คร่ึงหนึ่งของธุรกิจจะตองมีการปดตัวภายในป ค.ศ. 1995” ทําใหสํานักงาน
พยามหาโอกาสที่จะออกไปงานในระดับนานาชาติ 

2. กลยุทธทางการตลาด 

เทคนิคดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้น จะแปรเปลี่ยนตามความแตกตางของสํานักงาน
แตสะสํานักงาน และโครงการแตละโครงการ ในขณะที่กลยุทธที่เฉพาะเจาะจงดานการตลาดสวน
ใหญจะขึ้นอยูกับอายุและขนาดของสํานักงาน รวมถึงประสบการณในการทํางาน ซึ่งกลยุทธดาน
การตลาดนี้สามารถแบงออกเปน 2 วิถีทาง คือ แบบเชิงรุก และเชิงรับ   

1. แบบเชิงรุก (Proactive Marketing) 

การตลาดแบบเชิงรุก    เปนแนวทางที่ดีที่สุดในการทําใหไดมาซึ่งโอกาสใหมๆ ที่ไมมี 
อยูในปจจุบัน ซึ่งเปนหนทางที่ทําใหเกิดความกาวหนา ทําใหเกิดการติดตอลูกคาใหมๆ ข้ึน มีการ
สํารวจตลาดกลุมใหม  และเกิดแนวความคิดใหมๆ ที่จะทําใหกลุมลูกคาเกิดความสนใจได 

 โดยปกตินั้นการตลาดแบบเชิงรุก          จะมีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินกลยุทธ 
ดานการสงเสริมการขาย และทําโปรโมชั่น เมื่อสํานักงานยังมีขนาดเล็กและใหมอยู     ยกตัวอยาง
เชน หาสํานักงานของเราเปนหนึ่งที่ไดรับการติดตอจากลูกคาทางโทรศัพท นั่นหมายถึงวาสํานัก
งานไดถูกพิจารณาใหวางแผนงานสําหรับโครงการของลูกคา ซึ่งลูกคาไดมีรายชื่อของสํานักงาน
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สถาปนิกอยูหลายแหง และกําลังทําการตัดสินใจเลือก และถาหากลูกคาไมเลือกสํานักงานของเรา 
นั่นถือวาเปนสิ่งที่เราควรพิจารณาอยางยิ่งวาเกิดจากสาเหตุใด ซึ่งอาจเกิดจากการสงเสริมการขาย 
ที่ไมชัดเจน สํานักงานตองขอคําอธิบายและความคิดเห็นจากลูกคากลับมา ซึ่งบางครั้งวิธีการใน
เชิงรุก จะทําใหเราตองมีการเขาไปสัมภาษณและทําใหเกิดการยอมรับมากที่สุด 

1.1 การตลาดเชิงรุกเพื่อความหลากหลาย  การที่สํานักงานสามรถทํางานไดหลากหลาย 

ประเภท จะเปนโอกาสทําใหสํานักงานไดรับงานจากลูกคาไดมากขึ้น หรือในบางครั้งเมื่อสํานักงาน
ไดรับงานโครงการขนาดใหญ  ซึ่งมีความตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สํานักงานอาจมีการ
ตกลงรวมมือกันกับสํานักงานอื่นที่มีประสบการณในการทํางานดานนั้น เพื่อที่จะสามารถรับงาน
และดําเนินงานโครงการนั้นตอไปได 

1.2 การตลาดเชิงรุกเพื่อการโลกานุวัตร    การหางานโครงการนอกประเทศนั้น เปนโอกาส 
ที่ดีที่จะไดมาซึ่งงานออกแบบสําหรับสถาปนิกในประเทศอเมริกาในชวง 5 ปสุดทายของยุคที่
เศรษฐกิจเร่ิมไมสามารถคาดการณได   ซึ่งในการดําเนินการตลาดเชิงรุก โดยการหางานในตาง
ประเทศนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 วิธีการ คือ 1. การมีสํานักงานอยูภายในประเทศของตน 
และสงพนักงานเขาไปดําเนินโครงการตามแตละโครงการ  2. การเปดสํานักงานยอยในตลาดที่ดีที่
สุด  3. การเขารวมกับสํานักงานสถาปนิกทองถิ่นในตางประเทศ   

กลยุทธสําหรับการตลาดเชิงรุก เชน 
- การหาโอกาสลวงหนา   
- การเปดสํานักงานสาขายอย 
- การสงเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
- การนําเขาวัฒนธรรม 

2. แบบเชิงรับ (Reactive Marketing) 

  ตลาดแบบเชิงรับนั้นสามารถสรุปไดวา เปนสวนที่เกี่ยวของกับการขานรับหรือตอบสนอง
การรองขอ ทั้งที่เปนลายลักษณอักษร  จากความตองการของโครงงาน  การไดรับเชิญจากลูกคาให
ไปสัมภาษณ หรือการไดรับเชิญใหเขาประกวดแบบ ในขณะที่การตลาดแบบเชิงรุก มีความจําเปน
ในกรณีที่ตองการทําใหเกิดความแตกตาง ความหลากหลายและตองการตอบสนองความจําเปน
ของการเปลี่ยนแปลงวิธีการทางเศรษฐกิจ การตลาดแบบเชิงรับนั้นจะมีโอกาสไดงานก็ตอเมื่อ
สํานักงานมีคุณสมบัติที่ดีพรอมอยูแลว   ตัวอยางเชน   การจัดทําแผนพับหรือวัสดุสงเสริมการขาย 
การเสนอโครงราง การสัมภาษณ การเขาประกวดแขงขัน เปนตน 
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2.4.5 การเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก (Financial) 
 
 การบริหารการเงิน (Financial Management) คือ การศึกษาถึงปญหาเกี่ยวกับการไดมา
ซึ่งเงินทุน และการใชไปซ่ึงเงินทุนของธุรกิจวา ผูบริหารนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร จึงจะทําใหธุรกิจ
ไดรับผลประโยชนสูงสุด ผูบริหารการเงินที่ประสบความสําเร็จ ก็คือผูที่สามารถตอบคําถาม หรือ
ปญหาขั้นพื้นฐาน 3 ประการ (เพชรี ขุมทรัพย: 2544) ดังจะกลาวตอไปนี้ไดถูกตองหรือใกลเคียง
กับความเปนจริง ดังนี้ 

1. ธุรกิจที่ดําเนินอยูนั้นควรมีขนาด (Size) เทาใดจึงจะเหมาะสม หรือควรจะนําเงินมาลง 
ทุนในธุรกิจนี้จํานวนเทาใด และอัตราการขยายตัวควรเปนเทาใด 

2. เงินที่จะนํามาลงนั้นควรลงทุนในสินทรัพยประเภทใดบาง และแตละประเภทควรมี 
จํานวนเทาใด หรือสวนผสมของสินทรัพยที่ดีที่สุดควรเปนเทาใด 

3. เงินที่จะนํามาลงในสินทรัพยตางๆ ตามขอ 2 นั้น ควรมาจากแหลงใดบาง หรือโครงสราง 
ทางการเงิน (Financial Structure) ของธุรกิจที่เหมาะสมนั้นควรประกอบดวยเงินทุนจากแหลงใด 
และอยางละเทาใด 
 การบริหารการเงินนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ แสดงใหเห็นถึงปญหาที่ซอนเรนอยู ศักยภาพของ
สํานักงานในการดําเนินงานในอนาคต และถาหากสํานักงานไมมีการบริหารดานการเงินที่ดีแลว 
ยอมไมมีการออกแบบ ไมมีงานสถาปตยกรรม ไมมีการทํางานใดๆ เนื่องจากสํานักงานยอมไม
สามารถอยูรอดไดนั่นเอง 

สําหรับนักเรียนที่ศึกษาดานสถาปตยกรรม เปาหมายของนักเรียนสวนใหญคอื การไดทํา 
ผลงานทางสถาปตยกรรมที่ดี (Make a Statement) ในวิชาชีพสถาปตยกรรม ซึ่งบางอาจจะ
ประสบความสําเร็จ หรืออาจจะลมเหลวก็ได แตสําหรับสถาปนิกทีตัดสินใจที่จะดําเนินธุรกิจจัดตั้ง
สํานักงานแลว ยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองจัดทํางบการเงิน 
1. งบการเงิน (Financial Statements) 

 รายงานทางบัญชีนั้นโดยปกติจะมีอยู 2 ประเภท นั่นคือ รายงานงบการเงิน (Financial 
Statements) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสถานการณทางการเงินของสํานักงาน ประกอบไปดวย งบดุล 
(Balance sheet) และงบกําไรขาดทุน (Income statement) งบกําไรขาดทุนนั้นจะแสดงถึงรายรับ
หรือผลกําไร รายจาย และความแตกตางของกําไรและขาดทุน ซึ่งอาจจะรายงานการดําเนินงานใน
ชวงใดชวงหนึ่งของเวลา หรือจัดทําเปนรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป สวนงบดุลนั้นจะแสดงให
เห็นถึงสถานภาพทางการเงินของสํานักงาน ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา (a point in time) โดยแสดง
ถึงสินทรัพย (asset) และหนี้สิน (Liabilities) ของสํานักงาน รายงานงบกําไรขาดทุนและงบดุลจะมี
ความสัมพันธกันโดยตรง นั่นคือผลกําไรที่แสดงในงบกําไรขาดทุนประจําป จะสื่อถึงงบดุลที่มั่นคง 
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ซึ่งอาจจะยังไมดีนักในชวงเริ่มตนก็ได แตถาหากสํานักงานมีงบดุลที่ดีตั้งแตแรกเริ่ม ยอมเปนการ
เร่ิมตนดําเนินธุรกิจที่ดีเชนกัน 
 การเขาใจถึงงบการเงินของสํานักงาน จะทําใหสามารถรูถึงความมั่นคงหรือความออนแอ
ทางการเงินของสํานักงาน และทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ในการกู
เงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินตางๆ เหลานี้ลวนยอมตองการรายงานงบการเงินของสํานัก
งาน เพื่อทราบถึงสถานะทางการเงินของสํานกังานดวย  รายงานงบการเงินที่ดีนั้น อาจมาจากลูก
คา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนโครงการของรัฐบาล 

2. งบดุล (Balance Sheet) 

งบดุลจะประกอบดวยรายการ  2  สวน คือดานซายมือแสดงถึงสินทรัพย (Assets) ทั้ง
หมดของสํานักงาน ดานขวามือแสดงถึงหนี้สิน (Liabilities) และเงินสวนของเจาของ (Net worth) 
ซึ่งผลรวมของสินทรัพยนั้นจะตองเทากับหนี้สินบวกเงินสวนของเจาของ ดังแสดงตัวอยางดานลาง          

                        
                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                        
 

ตารางที่ 2.1  แสดงรายการงบดุลในสํานักงานสถาปนิก 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 171) 

รายการงบดุล (000$) 
 

สินทรัพย:   หนี้สิน: 
    
เงินสด     20 คาใชจายตองจาย  110 
ลูกหนี้ทางการคา  125 คาเงินกูซื้อรถ    15 
อุปกรณ     15 รวมหนี้สินหมุนเวียน 125 
คาเสื่อมอุปกรณ    -5 หนี้สินระยะยาว      0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 215 รวมหนี้สิน  125 
 
อาคาร      0 กําไรสะสม: 
รวมสินทรัพยทั้งหมด 215 กําไรประจําป    23 
เงินสะสม     67 
รวมสวนเจาของ      90 
      
รวมสินทรัพย  215 รวมหนี้สิน&สวนเจาของ 215 
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2.1  เงินสด (Cash) 

สินทรัพยแรกที่แสดงในรายการสินทรัพย คือ เงินสด ซึ่งมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงเงินสดนี้มีทั้งหมด 3 ทาง คือมาจากเงินทุนตัวเจาของเอง หรือธนาคาร หรือจากลูกคา ดังนั้น
การวางแผนทางการเงินจึงมีความสําคัญ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ในการดําเนินงานนั้นจะ
ตองใชเงินสดสําหรับคาใชจายตางๆ ซึ่งสวนใหญจะมาจากการจายเงินของลูกคา ดังนั้นจึงควร
หลีกเลี่ยงการจายเงินที่ลาชา และมีสิ่งที่ควรคํานึงถึงในรายการการจายเงิน ดังนี้ 

- ควรแนใจวาระยะเวลาในการจายเงินไดรวมอยูในสัญญา และลูกคามีเขาใจอยางชัด 
เจนตั้งแตเร่ิมตนโครงการจะมีการเริ่มงานกับลูกคา ก็ตอเมื่อลูกคาไดรับใบแจงรายการ 
(Invoice) เรียบรอยแลว 
- ตองติดตอลูกคาหลังจากลงนามตกลงในโครงการใหม เพื่อใหแนใจวาลูกคาไดรับใบ 
  แจงรายการเรียบรอยแลว และบุคคลที่ไดรับถูกตองตามที่ระบุไว และมีการสอบถามลูก   
  คาอยางละเอียด เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจน 
- เมื่อมีการจายเงินลาชาตองมีการติดตามทันที (ควรคํานึงไวเสมอวาการจัดหาเงินใหผู 
อ่ืนเปนหนาที่ของธนาคาร ไมใชหนาที่ของสถาปนิก) 
- ควรมีการเตรียมคาบริการทนายความซึ่งฝากไวโดยลูกคาตั้งแตเร่ิมโครงการ เพื่อความ 
สบายใจในการดําเนินงานทั้งสองฝาย 

2.2 สินทรัพยอ่ืนๆ 

 หมายถึงสินทรัพยถาวร เชน อุปกรณ เฟอรนิเจอรของสํานักงาน คอมพิวเตอรและอื่นๆ  
ซึ่งจะตองมีการบันทึกไวในรายการงบดุลตามราคา และมีการหักคาเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่
ผานไป งบดุลจะแสดงใหเห็นถึงมูลคาของสินทรัพยถาวรเริ่มตน และจะแสดงคาเสื่อมราคาในคา
ใชจายในการดําเนินงาน ในบัญชีงบกําไรขาดทุน 

2.3 หนี้สิน  

สวนแรกที่แสดงใหเห็นในรายการหนี้สิน คือ คาใชจายตามรายการบัญชีที่ตองจาย เชน 
ผูจําหนายวัสดุ คาวิศวกรที่ปรึกษา ผูรับเหมายอย เปนตน สวนหนี้สินอื่นๆ เชน คาอุปกรณ คาน้ํา 
คาไฟฟา เปนตน  
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3. การวิเคราะหงบดุล (Balance Sheet Analysis) 
 

 จากตัวอยางตารางที่ 3.1 แสดงงบดุล ตารางดังกลาวสามารถบอกถึงความสัมพันธตางๆ 
ที่ใชวัดแสดงอัตราสวนทางการเงิน ซึ่งหมายถึงการนํารายการในงบการเงินตั้งแต 2 รายการขึ้นไป
มาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหเกิดความสัมพันธระหวางรายการนั้นๆ ซึ่งอาจออกมาในรูปอัตราสวน 
หรือในรูปอัตรารอยละ (เริงรัก จําปาเงิน: 2544, 28 ) เชน อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลอง (Liquidity 
Ratio)   
 
  Current Ratio     =   Current assets (สินทรัพยหมุนเวียน) 
                                                                   Current liability (หนี้สินระยะสั้น) 
  
 อัตราสวนที่ใชวัดสภาพคลองนี้ จะใชวัดความสามารถในการจะชําระหนี้ระยะสั้น คือ 
สํานักงานสามารถชําระหนาที่จะครบกําหนดในปหนาไดหรือไม ดังนั้นการมีสวนเงินของเจาของ
มากเทาที่เปนไปได จึงเปนสิ่งที่ดี  โดยการที่จะวัดสภาพคลองที่สมบูรณนั้น จะตองมีการจัดทํางบ
ประมาณเงินสดดวย    
 
4. งบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
 
 พื้นฐานของงบกําไรขาดทุนคือ รายรับและรายจาย ซึ่งแสดงใหเห็นในรายการของเดือน
ปจจุบัน และ 6 เดือนที่ผานมา โดยปกติแลวเราจะตองมีการควบคุมรายจาย เชน คาเบี้ยเลี้ยง คา
ใชจายของสํานักงาน มากกวารายรับ เนื่องจากลูกคาในอนาคตมีผลตอรายไดตามโครงการใหมๆ
ที่จะไดรับ และลูกคาในปจจุบันจะมีอิทธิพลโดยตรงกับชวงระยะเวลาทํางานจนกระทั่งเสร็จสิ้น
สัญญา  
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ตารางที่ 2.2  แสดงรายการงบกําไรขาดทุนในสํานักงานสถาปนิก 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 174) 

 
5.  การควบคุมคาใชจาย (Expense Control) 

 สวนประกอบตางๆ ของคาใชจายสามารถแบงแยกออกเปนคาใชจายประจํา (Payroll) 
และคาใชจายไมประจํา (non Payroll) ซึ่งทั้ง 2 แบบจะมีการวิธีการจัดการที่แตกตางกัน คาใชจาย
ประจํานั้นเปนรายจายที่จําเปนสําหรับทุกๆ สํานักงานสถาปนิก ซึ่งครอบคลุม 2 ใน 3 สวนของคา
ใชจายทั้งหมด จํานวนบุคลากรของสํานักงานที่มีพนักงานเฉพาะสาขา (Technical staff) เชน 
สถาปนิก วิศวกร จะมีความสัมพันธโดยตรงภายใตสัญญาในการทํางานโครงการตั้งแตเร่ิมตนจน
จบโครงการ  ซึ่งจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลในการจายเงินตามสัญญาของลูกคาไว เพื่อเปนขอ

รายการงบกําไรขาดทุน (000$) 
 

      Current          Year to Date
                      Month              (Six Months)
   

Revenue    
Expenses:   
  Salaries                 
   Payroll costs                                                                  
   Benefits                                                  
   Subcontractor costs                             
   Rent                                                                                    
   Insurance                                                                        
   Depreciation                                        
   Office supplies                                                                     
   Marketing                                                                              
   Accounting                                                                         
   Utilities                                                        
             Total expenses                                                 
 
Profit/(Loss)                                                       4                    23 

105

45
4
3

35
3
2
0
2
4
1
2

101

550

245
21
17

175
18
12

3
10
10

4
12

527
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มูลใหพนักงานในการตัดสินใจทํางานตอไป ขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวในรายงานการบริหารจัดการ 
ไมใชรายงานงบการเงิน 
 โดยจุดสําคัญในการควบคุมคาใชจาย คือการรักษาความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงาน
และรายรับของโครงการ ซึ่งหากไมสมดุลจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา การที่มีพนักงานมาก
เกินไปอาจเปนสาเหตุของการสงงานไมทันตามกําหนด หรือผลงานไมไดมาตรฐานได รวมทั้งการที่
จํานวนพนักงานมากเกินไปหมายถึงคาใชจายของสํานักงานที่มากตามไปดวย เพราะพนักงานคือ
คาใชจายที่มากที่สุดและถือเปนสินทรัพยที่ใหญที่สุดดวย ดังนั้นจึงควรมีการแบงหนาที่รับผิดชอบ 
ภาระหนาที่ของพนักงานที่ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาในการทํางานลวงเวลา การจางพนักงานชั่ว
คราว เปนตน 
 
6.  พนักงานสนับสนุน (Support staffs) 

 พนักงานสนับสนุนนั้น หมายถึง พนักงานตอนรับ เลขานุการ ฝายการตลาดและฝายบัญชี 
โดยสัดสวนของพนักงานเทคนิคและพนักงานสนับสนุนนั้น โดยปกติจะมีอัตราสวน 1 : 5  ซึ่ง
จาํนวนที่ถูกตองนั้นจริงๆแลวขึ้นอยูกับภาระหนาที่ของพนักงานเทคนิความากนอยเพียงใด โดยจะ
ตองมีรายละเอียดหนาที่รับผิดชอบของพนักงานสนับสนุนวามีหนาที่อะไร และรับผิดชอบงานของ
บุคคลใด การคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในสวนสนับสนุนนั้น ถือเปนการลงทุนที่ดีหากสํานักงาน
มีความจําเปนและมีการทําอยางรอบคอบ ถึงแมวาพนักงานสวนนี้ไมใชพนักงานที่สามารถดําเนิน
โครงการได แตจะชวยเพิ่มระยะเวลาในการทํางานใหแกสถาปนิก และลดภาระหนาที่ที่ไมจําเปน
ของผูบริหาร สถาปนิก และพนักงานเทคนิคอื่นๆ  เชน การรับโทรศัพท การจัดทําบัญชี งานถาย
เอกสาร เปนตน  
  
7.  การเงินสําหรับงานโครงการ (Project Finances) 
 นอกเหนือจากคาโสหุย(Overhead)แลว กิจกรรมทางการเงินตางๆของสํานักงานสถาปนิก
ทั้งหมดจะอยูที่งานสําหรับโครงการรวมถึงรายรับโครงการ คาใชจายสําหรับวิศวกร ผูรับเหมาชวง 
และคาแรงพนักงาน ซึ่งแสดงในรายการงบกําไรขาดทุนของสํานักงานสถาปนิก ตามตารางที่ 2.3 
ดานลาง โดยในการดําเนินงานโครงการนั้น สิ่งที่ผูจัดการโครงการตองคํานึงถึงในการควบคุมดูแล
โครงการ คือ 

- ตองมีการเจรจาตอรองคาธรรมเนียมที่เหมาะสม โดยสัญญาที่จัดทําขึ้นตองมีความ 
ชัดเจนและมีผลประโยชนที่เหมาะสม ตามที่ลูกลูกคาพึงพอใจและเปนไปตามเปาหมายทั้งดาน
ระยะเวลาและคาตอบแทนสําหรับสถาปนิกที่ยุติธรรม 

- มีการติดตามคาใชจายที่เกินงบประมาณอยางทันที  
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- คาใชจายสูงสุดของโครงการที่ไดจายออกไป จะตองไมสูงกวากําไรของโครงการที่จะ 
ไดรับ 
 
                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ตารางที่ 2.3  แสดงรายงานงบกําไรขาดทุนของสํานักงานสถาปนิก 

(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 177) 
  
8.  ตารางการทํางาน คาบริการในการประกอบวิชาชีพ (Schedule and Fees) 

 ในการคิดคาธรรมเนียมในประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและการคิดสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับระยะเวลาการออกแบบนั้น ควรมีการเจรจาตอรองสัญญาเพื่อใหไดคาตอบแทนที่เหมาะสม 
เพื่อที่จะสามารถผลติผลงานทางสถาปตยกรรมที่มีคุณภาพออกมา แมกระทั่งในสภาพแวดลอมที่
มีการแขงขันสูงก็ตาม ตามคํากลาวที่วา “สถาปนิกเสียคาใชจายเพื่อศึกษาการออกแบบงาน

 
รายการงบกําไรขาดทุนสํานักงานสถาปนิก (000$) 

 
                                      Current               Year to Date 
                                                      Month                (Six Months) 
 
Gross Revenue              
Expenses:   
   Subcontractor costs   
   Net fee income                                                           
   Direct labor                                                               
    
Overhead: 
   Indirect labor                                                                 
   All other overhead                                                          
   Total overhead                                                             
Profit / (Loss)                                                                   
Ratio: 
   Billing multiple                                   
   Overhead rate                                   

105

35
70
27

18
21
39

4

2.59
1.44

550

175
375
143

102
107
109

23

2.62
1.45
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สถาปตยกรรมแลว และตองไมเสียคาใชจายสําหรับการศึกษาดานธุรกิจโดยการคิดคาตอบแทนที่
ต่ํา”  
 ตามธรรมชาติของสถาปนิกและลูกคานั้น คอนขางจะมีความหลากหลายมาก ดังนั้นโครง
การแตละโครงการยอมมีลักษณะเฉพาะของตัวโครงการเอง ดังนั้นในการคิดคาบริการวิชาชีพจึงไม
มีวิธีการที่แนนอนตายตัว โดยทั่วไปแลวยิ่งโครงการมีความชัดเจนมากเทาไหร การคิดคาบริการ
วิชาชีพยอมมีความแนนอนและถูกตองมากเทานั้น การคิดคาบริการอาจมีการใชวิธีการที่ผสม
ผสานกัน ยกตัวอยางเชน สําหรับโครงการที่ไมมีขอบเขตงานที่ชัดเจนตั้งแตเร่ิมตนโครงการ การคิด
อัตราคาบริการแบบเปนชั่วโมงจะมีความยุติธรรม   และหากโครงการมีการกําหนดขอบเขตงานที่
แนนอนแลว การคิดคาบริการแบบเหมาจายก็เปนวิธีการที่สามารถใชได หรือในกรณีงานบริหาร
โครงการ การคาดการณระยะเวลาในการทํางานเปนสิ่งที่ยาก การคิดคาบริการแบบคิดจํานวนชั่ว
โมงเวลาในการทํางานก็เปนทางเลือกที่เปนไปได เปนตน  
  
 1. คาบริการในการประกอบวิชาชีพ (Fees) 
 ในการรักษาระยะเวลาในการดําเนินงานใหตรงเวลา และราคางบประมาณที่วางไวใหได
นั้น สํานักงานจะตองมีการพัฒนาตารางในการทํางาน โดยจากตัวอยางตารางการดําเนินงานดาน
ลาง จะเปรียบเทียบใหเห็นถึงชวงเวลาในการทํางานของแตละขั้นตอน (ในขั้นแบบราง ขั้นพัฒนา
แบบและขั้นเขียนแบบกอสราง) กับคาบริการวิชาชีพ   

 
 

ตารางที่ 2.4  แสดงตารางการทํางานของโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 181) 
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 ในตัวอยางตารางที่ 2.5 ดานลางจะแสดงถึงงาน (Task) ตางๆ ในโครงการ ตามที่
พนักงานไดดําเนินงาน และรวมจํานวนชั่วโมงทั้งหมดจากการสมมุติอัตราชั่วโมงเฉลี่ยจากคาใช
จายสุทธิ (Gross cost) โดยลูกคาไดใหขอมูลวาตองการใหโครงการเสร็จในเดือนมกราคมปหนา 
และงานกอสรางจะเริ่มตนในเดือนมิถุนายน ดังนั้นจึงใชระยะเวลาในการดําเนินงานจากตารางการ
ทํางาน และกําหนดชั่วโมงการทํางานตามความเหมาะสมของงานแตละงานที่แตกตางกัน โดยการ
คิดคาบริการนั้นจะเปนไปตามชั่วโมงการทํางาน ซึ่งแตละคนอาจมีอัตราที่สูง-ต่ําไมเทากัน ซึ่งขึ้น
อยูกันการตลาดและพื้นฐานคาบริการที่ลูกคาคาดวาจะจายสําหรับตัวโครงการโดยเฉพาะ  และใน
การคิดคาบริการนั้นจะใชวิธีการคิดแบบเปอรเซ็นตของมูลคาการกอสรางเปนขอมูลในการตรวจ
เช็คความถูกตองครั้งที่สอง ยกตัวอยางเชน โครงการปรับปรุงอาคารพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร 
ตองการใชเวลาจัดทําขอมูลแผนโครงการจํานวน X ชั่วโมง ใชเวลาทําแบบรางขั้นตน Y ชั่วโมง และ
ใชเวลาเขียนแบบกอสราง Z ชั่วโมง และนําจํานวนชั่วโมงมารวมกันเมื่อเสร็จการทํางาน  แลวทํา
การตรวจเช็คงบประมาณในการกอสรางของโครงการเพื่อหาคาเปอรเซ็นต 

 
 

ตารางที่  2.5  แสดงงบประมาณของโครงการ ในชวงออกแบบโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 182) 
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 สํานักงานสถาปนิกบางแหงพยายามหลีกเลี่ยงการคิดคาบริการแบบเหมาจายในชวง
การออกแบบ เหตุผลหนึ่งคือการไมสามารถที่จะควบคุมการทํางานได ยกตัวอยางเชน  บางโครง
การจะไมมีการกําหนดคาบริการจนกระทั่งมีการศึกษาโครงการ  ทําความเขาใจขอบเขตที่ตองให
บริการ งบประมาณ และลักษณะในการทํางานและการติดตอกับลูกคา ซึ่งลูกคาสวนใหญมักมี
ความไมแนนอน สวนลูกคาที่มีความแนนอนมักตองการความใกลชิดกับสถาปนิกในการทํางาน  
การคิดคาบริการแบบเหมาจาย ลูกคามักมีการลังเลใจ ไมเขามาพบสถาปนิกตรงตามเวลา ใชเวลา
ในการตัดสินใจนาน และไมมีความรับผิดชอบ เนื่องจากไมสามารถสรุปความคิดเห็นไหตรงกันได  
และชอบที่จะเปลี่ยนใจ ซึ่งเห็นไดชัดจากการทําแบบรางเสนอแกพวกเขา 

 
 

ตารางที่ 2.6 แสดงงบประมาณของโครงการ ในชวงกอสรางโครงการ 
(ที่มา: The Architect’s Handbook of Professional Practice: หนา 183) 
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การจายคาตอบแทนแกพนักงาน (Staff Compensation) 
 สํานักงานสถาปนิกบางแหงไมมีการจายคาสวัสดิการแกพนักงานบางแหงมีการจาย  
แตสวัสดิการถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ  เชนเดียวกับการจายโบนัสในการทํางานแกพนักงาน  ซึ่ง
ตองใหตามความเหมาะสมและสภาพทางเศรษฐกิจของสํานักงานซึ่งอาจมีการจายปละครั้งหรือ
สองครั้ง  

 
 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ในการศึกษารูปแบบแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก   เพื่อใหทราบถึงแนวทาง
ในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในสถานการณปจจุบัน  ขอดีและขอเสียของรูปแบบการ
บริหารจัดการและการจัดโครงสรางองคกรในแตละรูปแบบ เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการของสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในครั้งนี้ จะใชการสัมภาษณ
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อใหสามารถสอบถามความคิดเห็นในเชิงลึกได
อยางละเอียด และไดคําตอบที่ชัดเจนและตรงตามวัตถุประสงค ซึ่งในการจัดทําแบบสอบถามตอง
มีการเตรียมการอยางดี และมีการทดสอบแบบสอบถามกอนการปฏิบตัิงานจริง  เพื่อใหไดขอมูลที่
ตรงและสามารถนํามาวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการจัดทําแบบสอบถามที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการในสํานักงานสถาปนิกแตละขนาด รูป
แบบการดําเนินงาน สภาพและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการองคกรของสํานักงาน โดย
สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้  

-     ประชากร และกลุมตัวอยาง 
- เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่นํามาศึกษาเปน สถาปนิกซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

ในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชน แตเนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการศึกษา และขอจํากัดในการ
เลือกตัวอยาง ซึ่งไดกลาวไวในเรื่องขอจํากัดของการวิจัยในบทที่ 1 แลว การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกทํา
การศึกษาจากผูบริหารในสํานักงานที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับทางสมาคมสถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 
2545 โดยถือเปนตัวแทนของสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย โดยยังเปนผูบริหารซึ่งทําหนาที่
บริหารจัดการสํานักงานอยูในปจจุบันขณะทําการศึกษา 
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2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง จะทําการคัดเลือกสํานักงานสถาปนิกที่ไดข้ึนทะเบียนไวกับทางสมาคม

สถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 2545 ซึ่งมีทั้งหมด 73 แหง โดยจะจัดแบงกลุมสํานักงานสถาปนิก
แยกตามขนาดของสํานักงาน โดยใชจํานวนบุคลากรเปนเกณฑ เนื่องจากสํานักงานสถาปนิกที่มี
จํานวนบุคลากรมาก ยอมหมายถึงกิจการที่มีขนาดใหญ ผูวิจัยจึงไดทําการเลือกตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อใหคุณสมบัติของประชากรในกลุมตัวอยางตรงกับความ
ตองการ และเปนตัวแทนของความเห็นไดดทีี่สุด โดยแบงตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1  สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากร  นอยกวา 10 คน 
กลุมที่ 2  สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร  11 - 30 คน  
กลุมที่ 3  สํานักงานขนาดใหญ  จํานวนบุคลากร  มากกวา 30 คนขึ้นไป 

  

เหตุผลในการแบงจํานวนบุคลากรออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตกตางจากในบทสรุปภาพรวม
ของสํานักงานสถาปนิกในบทที่ 5 ซึ่งแบงเปน 4 กลุมนั้น เนื่องจากจากการศึกษาและเก็บรวมรวม
ขอมูลเบื้องตน พบวาสํานักงานที่มีจํานวนบุคลากร 11 – 20 คน และ 21 – 30 คนนั้น จะมีรูปแบบ
การบริหารจัดการที่ไมแตกตางกันมากนัก   

สวนในการคิดจํานวนบุคลากรในสํานักงานนั้น หากสํานักงานใดมีสวนควบคุมงาน 
(วิศวกร โฟรแมน) จะไมคิดรวมบุคลากรในสวนผูควบคุมงานนั้นๆ เนื่องจากหากสํานักงานใด มี
บุคลากรในสวนนี้จํานวนมาก จะทําใหการแบงกลุมมีความผิดพลาดได และผูวิจัยจะทําการศึกษา
สํานักงานที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบงานสถาปตยกรรมหลักเปนหลักเทานั้น โดยกลุม
ผูใหสัมภาษณ ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับผูบริหารสํานักงาน ซึ่งเปนกลุมผูบริหารระดับสูง เปนผู
กอต้ังสํานักงานตั้งแตเร่ิมแรก หรือหุนสวนที่รวมกันกอต้ังสํานักงาน หรือผูที่ไดรับการแตงตั้งเขามา
ทําหนาที่ในการบริหารจัดการสํานักงาน ซึ่งสวนใหญเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน โดยจะทํา
หนาที่เปนประธานในที่ประชุม ใหความคิดเห็นรวมวางแผน นโยบายตางๆ ของสํานักงาน ควบคุม
ดูแลภายในสํานักงานและหางานเขาสํานักงาน  รวมทั้งสวนใหญจะเปนผูวางแนวความคิดในการ
ออกแบบดวย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) สําหรับ 
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สัมภาษณผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงในสํานักงานซึ่งเปนสถาปนิก โดยแบงออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พื้นฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การสั่งการและติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ทั้งในและตางประเทศ  
ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 

2. สํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิก ที่ไดข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิก 
สยามในป พ.ศ. 2545   เพื่อสํารวจภาพรวมและขอมูลเบื้องตนของสํานกังานสถาปนิก 

3. สรุปและรวบรวมเอกสารที่ไดทําการศึกษา เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และ 
แบบสอบถาม 

4. จัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล 
5. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

ในประเด็นที่สําคัญ จากกลุมตัวอยางที่ไดคัดเลือกไว 
6. วิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลเชิงบรรยาย 
7. วิเคราะหผลสรุป และเสนอขอเสนอแนะ 



 65

การวิเคราะหขอมูล 
 

นําขอมูลในแตละกลุมตัวอยางมาวิเคราะห และทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น เพื่อใหได
ผลวิเคราะหจากการรวบรวมขอมูล โดยอาศัยแบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษานี้ ซึ่งแบงออกไดเปน 
2 สวนคือ  

- ขอมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ จะอาศัยขอมูลเชิงคุณ
ภาพ และจะใชการวิเคราะหเชิงบรรยายเปนหลัก เนื่องจากขอมูลโดยสวนมากเปน
ขอคิดเห็นในการบริหารจัดการสํานักงาน ซึ่งจะไดขอมูลตามความคิดของกลุมตัว
อยางอยางแทจริง รวมทั้งยังไดทําการวิเคราะหรวมกับ การศึกษาตามหลักการ
และแนวทางอื่นๆตามเอกสารที่ไดคนควาประกอบ 

- ขอมูลเชิงปริมาณ จะใชวิเคราะหโดยอาศัยการนําคาความถี่ในตอบแบบสัมภาษณ
มาแจกจงความถี่เพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   

  และทําการสรุปผลเพื่อจัดทําเปน แนวทางในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกใน
ประเทศไทย พรอมทั้งทําขอเสนอแนะอื่นๆตอไป  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนจํานวน 29 แหง และ
ผลตอบกลับของแบบสอบถามสําหรับสถาปนิกที่ใหบริการวิชาชีพในสํานักงาน  ตามวิธีการดําเนิน
การวิจัยที่กลาวไวในบทที่ 3 แลวนั้น สามารถวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลไดดังนี้ 

จํานวนตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูล 

 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงจํานวน 29 ทานนั้น ไดแบงกลุมของ
สํานักงานออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1  สํานักงานขนาดเล็ก  จํานวนบุคลากรนอยกวา 10 คน  จํานวน    10  แหง 
กลุมที่ 2 สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลากร   10 – 30 คน จํานวน    15 แหง 
กลุมที่ 3  สํานักงานขนาดใหญ จํานวนบุคลากรมากกวา 30 คน จํานวน     4  แหง 
      รวม     29  แหง 

เหตุผลที่มีจํานวนตัวอยางในการสัมภาษณผูบริหารในกลุมที่ 3 มีความแตกตางจากกลุม
อ่ืนมาก  เนื่องจากในปจจุบันสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามที่เปดให
บริการ สวนใหญเปนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก สวนสํานักงานขนาดใหญมีจํานวนนอย
มาก เพราะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 ซึ่งสงผลใหสํานักงาน
สถาปนิกจํานวนมากลดจํานวนพนักงานและบางแหงที่ปดกิจการลง สํานักงานขนาดใหญหลาย
แหงมีการปรับองคกรเปนสํานักงานขนาดกลาง จนในปจจุบันปพ.ศ. 2546 มีสํานักงานสถาปนิกที่
ข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามเพียง 73 แหง โดยทางสมาคมแบงกลุมสํานักงานที่ข้ึน
ทะเบียนเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

ก)  สํานักงานบริการวิชาชีพสถาปนิก (Professional Architect ‘s Office)  หมายถึง  
สํานักงานที่ใหบริการวิชาชีพสถาปนิก โดยใหบริการงานออกแบบสถาปตยกรรมเปน 
หลัก  

ข) สํานักงานบริการสถาปตยกรรม (Architectural Service ‘s office) หมายถึง สํานักงานที่ 
ใหบริการงานที่นอกเหนือจากงานออกแบบรวมอยูดวย โดยถือเปนการใหบริการหลัก
มากกวางานออกแบบ เชน งานบริหารงานกอสราง งานตกแตงภายใน เปนตน  
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ค) สํานักงานบริการตอเนื่องดานสถาปตยกรรม (Architecture –related Service ‘s office) 
หมายถึงสํานักงานที่ใหบริการงานที่ไมใชงานออกแบบสถาปตยกรรม แตเปนงานที่ตอ
เนื่องจากงานสถาปตยกรรม เชน งานออกแบบกราฟฟค งาน Presentation งานตัด
โมเดล เปนตน  

ตารางที่ 4.1  จํานวนสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนสมาคมสถาปนิกสยามแยกตามประเภท 

ประเภทของ
สํานักงาน 

ก)  
สํานักงานบริการวิชา

ชีพสถาปนิก 

ข)  
สํานักงานบริการ
สถาปตยกรรม 

ค)  
สํานักงานบริการตอเนื่อง
ดานสถาปตยกรรม 

รวม 

จํานวน (แหง) 55 15  3  73 

                                                                                            
 โดยกลุมตัวอยางจะคัดเลือกจากสํานักงานประเภท ก) ซึ่งเปนสํานักงานที่ใหบริการวิชา

ชีพสถาปนิกจํานวนทั้งหมด 55 แหง เนื่องจากเปนสํานักงานที่ใหบริการดานการออกแบบเปนหลัก 
และในการคิดจํานวนพนักงานในสํานักงานสถาปนิกแตละแหง เพื่อแบงกลุมทําการสัมภาษณ จะ
ไมคิดรวมพนักงานในสวนควบคุมงานดวย ตามที่กลาวไวในบทที่ 3  ซึ่งจํานวนของสํานักงานในแต
ละกลุมที่ใชเปนกลุมตัวอยาง สามารถแจกแจงได ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  จํานวนสํานักงานสถาปนิกกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทของสํานักงาน กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

สํานักงานที่ขึ้นทะเบียนสมาคม 19 100.0 31 100.0 5 100.0 55 

สํานักงานกลุมตัวอยาง 10 52.6 15 48.4 4 80.0 29 

 
 
สรุปผลการวิเคราะหแบบสอบถามและอภิปรายผล 
 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พื้นฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
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  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 
 

ผลการวิเคราะห 

สรุปผลการวิเคราะหและอภิปรายผลแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับผูบริหารระดับสูง 

 
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูบริหาร (ผูใหสัมภาษณ) 

ตารางที่ 4.3 เพศ 

สถานะ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

ชาย 10 15 4 
หญิง 0 0 0 

ตารางที่ 4.4 อายุ 

อายุ กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

30 – 39 2 20.0 1 6.7 1 25.0 4 
40 – 49 6 60.0 4 26.7 2 50.0 12 
50 – 59 2 20.0 9 60.0 0 0 11 
60 – 69 0 0 1 6.7 1 25.0 2 
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ตารางที่ 4.5 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

ปริญญาตรีดานสถาปตยกรรม 5 50.0 6 40.0 0 0 11 
ปริญญาโทดานสถาปตยกรรม 4 40.0 7 46.7 4 100.0 15 
ปริญญาโทดานการบริหาร 1 10.0 1 6.7 0 0 2 
ปริญญาตรีดานอื่นๆ 0 0 1 6.7 0 0 1 

ตารางที่ 4.6 ประสบการณการทํางานในหนาที่สถาปนิก กอนจะขึ้นดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ประสบการณ กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 4 40.0 3 20.0 1 25.0 8 
5 – 10 ป 3 30.0 8 53.3 2 50.0 13 
11 – 15 ป 3 30.0 4 26.7 0 0 7 
16 – 20 ป 0 0 0 0 1 25.0 1 

ตารางที่ 4.7 ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลา กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 1 10.0 0 0 0 0 1 
5 – 10 ป 2 20.0 1 6.7 1 25.0 4 

11 – 15 ป 7 70.0 4 26.7 0 0 11 
16 – 20 ป 0 0 5 33.3 2 50.0 7 

มากกวา 20 ปขึ้นไป 0 0 5 33.3 1 25.0 6 
 

สรุป 
 จากตารางที่ 4.3 – 4.7 แสดงใหเห็นวาพื้นฐานและภูมิหลังของผูบริหารระดับสูงในสํานัก
งานสถาปนิกนั้น ผูบริหารสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 40 – 49 ป และ 50 – 59 ในปริมาณเทากัน
โดยในกลุมที่ 1 ผูบริหารสวนใหญมีอายุระหวาง 39 - 45 ป กลุมที่ 2 ผูบริหารสวนใหญมีอายุ 50 – 
55 ป สวนในกลุมที่ 3 นั้น ผูบริหารสวนใหญมีอายุไมแนนอน และในกลุมที่ 3 นี้มีผูบริหารที่มีอายุ
แตกตางกันมากที่สุดคือ 31 ป โดยผูบริหารมีอายุนอยที่สุด 35 ปและมีอายุมากที่สุด 66 ป สวนใน
กลุมที่ 2 จะมีผูบริหารที่มีอายุนอยที่สุด มีอายุ 33 ป ซึ่งเปนผูบริหารที่ไดรับสืบทอดกิจการตอมา
จากบิดามารดา 
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 สวนพื้นฐานดานการศึกษา ผูบริหารทุกคนจบปริญญาดานสถาปตยกรรม และสวนใหญ
จบปริญญาโทดานสถาปตยกรรมมากที่สุด ซึ่งในกลุมที่ 3 มีสัดสวนมากที่สุด โดยทุกคนจบการ
ศึกษาปริญญาโทจากตางประเทศ รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 1 ตามลําดับ และในกลุมที่ 1  
มีผูบริหารจบปริญญาตรีดานสถาปตยกรรมมากที่สุด นอกจากนี้มีผูบริหารซึ่งจบปริญญาโทดาน
สถาปตยกรรมและดานบริหารดวย 2 คน สวนในกลุมที่ 2 มีผูบริหารจบปริญญาตรีดาน
สถาปตยกรรมภายใน  1 คน   
 ในดานภูมิหลังดานการประกอบวิชาชีพนั้น ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการ
ประกอบวิชาชีพสถาปนิก กอนออกมากอต้ังสํานักงานเปนของตนเองทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ โดยสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชน ยกเวนผู
บริหารสํานักงานใน กลุมที่ 2 หนึ่งแหงเคยทํางานรับราชการมากอนที่จะกอต้ังสํานักงานสถาปนิก
เปนของตนเอง นอกจากนี้มีผูบริหารซึ่งไมมีประสบการณในการประกอบวิชาชีพกอนกอต้ังสํานัก
งานเลยในกลุมที่ 1 สองคนและกลุมที่ 2 หนึ่งคน โดยผูบริหาร 1 คนออกมากอต้ังสํานักงานเลย
และ 2 คนมีประสบการณในการทําวิชาชีพดานอื่น โดยในกลุมที่ 3 มีผูบริหารที่มีประสบการณใน
การประกอบวิชาชีพกอนจัดตั้งสํานักงานเปนของตนเองมากที่สุด คือ 19 ป 
 สวนประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารนั้น มีผูบริหารที่เคยดํารงตําแหนงผู
บริหารในสํานักงานสถาปนิกอื่น กอนที่จะออกมากอต้ังสํานักงานเปนของตนเองจํานวน 9 คน โดย
ในกลุมที่ 1 จํานวน 5 คนและในกลุมที่ 2  จํานวน 4 คนสวนที่เหลือเปนผูบริหารในสํานักงานของ
ตนเองเปนแหงแรก ซึ่งจนถึงปจจุบัน ผูบริหาร กลุมที่ 1 มีประสบการณในตําแหนงผูบริหารนอยที่
สุด 3 ป และ กลุมที่ 3 ผูบริหารมีประสบการณมากที่สุด 25 ป  
 
ตอนที่ 2     ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 

ตารางที่ 4.8 จํานวนผูบริหารในสํานักงานสถาปนิก 

จํานวนผูบริหาร (คน) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1 4 40.0 0 0 0 0 4 
2 6 60.0 5 33.3 0 0 11 

3 – 5 0 0 8 53.3 1 25.0 9 
6 – 10 0 0 2 13.3 3 75.0 5 
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กลุมที่ 1  

 จํานวนผูบริหารซึ่งทําหนาที่บริหารและดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิก สวนใหญมีมาก
กวา 1 คนขึ้นไป ยกเวนในสํานักงานในกลุมที่ 1  4 แหง มีผูบริหารเพียงคนเดียว ซึ่งผูบริหารสํานัก
งาน 2 แหงไดใหเหตุผลวา ในอดีตสํานักงานมีผูบริหารหลายคน แตเนื่องจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ในชวงป พ.ศ. 2540 จึงลดจํานวนผูบริหารลง ซึ่งมีผูบริหารหนึ่งแหงแยกกันทํางานคลายสถาปนิก
อิสระ ตางคนตางบริหารงานกันเองแตยังคงใชชื่อสํานักงานเดิมในการรับงานอยู สวนผูบริหาร
สํานักงานอีก 2 แหง ใหเหตุผลวาตนเองสามารถทํางานหลายงานในเวลาเดียวกันได จึงไมอยากมี
หุนสวนในการทํางาน เพื่อที่จะไมตองแบงผลประโยชน และสามารถบริหารงานไดสะดวกมากขึ้น 
และการหาหุนสวนที่สามารถทํางานรวมกันไดดีนั้นยาก 
 โดยสํานักงานสถาปนิกในกลุมนี้ สวนใหญมีจํานวนผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่บริหารจัดการ
งานเทากันคือ 2 คน  โดยจะประกอบวิชาชีพสถาปนิกทั้ง 2 คนเปนสวนใหญ นอกจากนั้นมีสํานัก
งานหนึ่งแหงที่ผูบริหารประกอบวิชาชีพมัณฑนากรรวมอยูดวย 
กลุมที่ 2  

 สํานักงานสถาปนิกทุกแหงมีผูบริหารมากกวา 1 คนขึ้นไป  โดยจะมีผูบริหารโดยเฉลี่ย 3 
- 5 คนตอหนึ่งสํานักงานมากที่สุด ซึ่งผูบริหารสวนใหญประกอบวิชาชีพสถาปนิก นอกจากนั้นมี 
สํานักงาน 7 แหงมีผูบริหารที่ไมไดเปนสถาปนิกรวมอยูดวย โดยมี 3 แหงที่ผูบริหารประกอบวิชา
ชีพวิศวกร และมีสํานักงาน 3 แหงมีผูบริหารเปนนักบริหารดานการเงิน และ 2 แหงผูบริหาร
ประกอบวิชาชีพพนักงานเขียนแบบอาวุโส และ 1 แหงประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมภายใน 

กลุมที่ 3  
 สํานักงานขนาดใหญทุกแหงมีผูบริหารมากกวา 5 คนขึ้นไป ซึ่งทุกแหงจะประกอบดวยผู
บริหารที่ประกอบวิชาชีพสถาปนิกเปนหลัก นอกจากนั้นมีสํานักงานที่ประกอบดวยผูบริหารซึ่งเปน
นักบริหารดานการเงินมากที่สุด รองลงคือผูบริหารที่ประกอบวิชาชีพวิศวกร และประกอบวิชาชีพ
สถาปตยกรรมภายในนอยที่สุด   
  
 สําหรับเหตุผลในการที่สํานักงานสถาปนิกตองมีผูบริหารหลายคนนั้น ผูบริหารไดใหเหตุ
ผลคลายกัน สามารถสรุปได คือ 

1. ในการจัดตั้งสํานักงานสถาปนิกนั้น จะตองมีผูบริหารที่มีภูมิหลังดานการทํางานที่ดี 
สามารถเปน Back up ใหสํานักงานได เนื่องการบริการวิชาชีพนี้ ลูกคายังคงใหความ
สําคัญกับตัวบุคคลมากกวาองคกรสูง  

2. เพื่อใหมี Connection เพิ่มมากขึ้น สามารถหางานเขามาในปริมาณมากขึ้นได 
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3. เพื่อสามารถแบงความรับผิดชอบกันได โดยผูบริหารคนแรกจะรับผิดชอบดานการออก
แบบและบริหารจัดการในสํานักงาน สวนคนที่สองไปติดตอลูกคาและดูแลดานการตลาด 

ตารางที่ 4.9   จํานวนบุคลากร 

จํานวน กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

จํานวนบุคลากรเฉลี่ย (คน) 7.09 19 59.5 

 ในกลุมที่ 1 นั้น สํานักงานสวนใหญมีจํานวนบุคลากรประมาณ 6 – 9 โดยมีสํานัก
งานที่มีจํานวนพนักงานนอยที่สุด 1 คน และมากที่สุด 10 คน สวนในกลุมที่ 2 โดยสวนใหญมี
พนักงานประมาณ 18 – 22 คน โดยมีสํานักงานที่จํานวนพนักงานมากที่สุด 29 คน และนอยที่สุด 
14 คน สวนในกลุมที่ 3 สํานักงานทุกแหงมีพนักงานมากกวา 55 คนขึ้นไป โดยมีสํานักงานที่มี
พนักงานมากที่สุดจํานวน 75 คน และนอยที่สุด 56 คน โดยสวนใหญสํานักงานมีการเพิ่มบุคลากร
มากขึ้นในปพ.ศ. 2544 หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปชวงป 2540  

ตารางที่ 4.10 ระยะเวลาดําเนินงานของสํานักงาน 

ระยะเวลา (ป) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

นอยกวา 5 ป 1 10.0 1 6.7 0 0 2 
5 – 15 ป 9 90.0 7 46.7 2 50.0 18 

16  - 25 ป 0 0 5 33.3 2 50.0 7 
มากกวา  25 ป 0 0 2 13.3 0 0 2 

 

กลุมที่ 1 
 สํานักงานสถาปนิกกลุมนี้ สวนใหญกอต้ังในชวงป พ.ศ. 2533 – 2539 ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศกําลังขยายตัวรวมทั้งอุตสาหกรรมการกอสราง ทําใหมีปริมาณงานในทอง
ตลาดสูง จึงเปนโอกาสในการที่สถาปนิกจะมีสํานักงานเปนของตนเอง นอกจากนี้มีเพียงหนึ่งแหงที่
กอต้ังหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ โดยจะเปนการที่ผูบริหารแยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิมเนื่องจาก
ขัดแยงกับหุนสวนในสํานักงานเดิม สํานักงานสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินการถึงป พ.ศ. 2546 
โดยเฉลี่ยประมาณ 8 ป มีสํานักงานที่มีระยะเวลาดําเนินงานนานที่สุด คือ 15 ป และสํานักงานที่มี
ระยะเวลาดําเนินงานนอยที่สุด คือ 2 ป  
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กลุมที่ 2    
 ในกลุมนี้มีสํานักงานที่ดําเนินงานมานานที่สุดในประเทศไทย คือ 29 ป ไดแกสํานักงาน
สถาปนิกคาซา และนอยที่สุด 4 ป โดยสํานักงานสามารถแบงชวงเวลาในการกอต้ังเปน 2 ชวง คือ 

1. สํานักงานที่กอต้ังในชวงป พ.ศ.2517 – 2525 เปนสํานักงานที่กอต้ังมาตั้งแตในยุค 
แรกๆ มีระยะเวลาดําเนินการนานโดยเฉลี่ยประมาณ 25 ป จํานวน 6 แหง  

2. สํานักงานที่กอต้ังในชวงป พ.ศ. 2526 – 2537 เปนสํานักงานที่กอต้ังในชวงที่สภาวะ 
เศรษฐกิจดี มีระยะเวลาดําเนินงานโดยเฉลี่ยประมาณ 15 ป จํานวน  8 แหง  

นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงที่กอต้ังในป พ.ศ. 2542  โดยแยกออกมาจากสํานักงาน 
เดิม เนื่องจากผูบริหารมีสไตลการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ซึ่งเปนสํานักงานที่มีรูปแบบบริหาร
งานแบบบริษัทในเครือ  
กลุมที่ 3   
 สํานักงานในกลุมนี้มีชวงระยะเวลาในการกอต้ังไมแนนอน โดยในจํานวน 3 แหงนั้น มี
สํานักงานที่กอต้ัง 25 ป  1 แหง 20 ป 1 แหงและประมาณ 13 ป  2  แหง เนื่องจากสํานักงานใน
กลุมนี้ สวนใหญเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน และเปนสํานักงานที่สามารถพัฒนาและขยาย
กิจการขึ้นมาจากสํานักงานขนาดเล็ก จนเปนสํานักงานขนาดใหญ และสามารถผานพนวิกฤต
การณทางเศรษฐกิจมาและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว  

ตารางที่ 4.11 ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน (บาท) กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1 ลาน  8 81.0 3 20.0 0 0 11 
1 ลาน – 2 ลาน  2 20.0 7 46.7 0 0 9 
2 ลาน – 4 ลาน 0 0 3  20.0 1 25.0 4 

มากกวา 4 ลานขึ้นไป 0 0 2 13.3 3 75.0 5 

กลุมที่ 1 
 ใน กลุมที่ 1 สํานักงานสถาปนิกมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทเปนสวนใหญ เนื่องจากเปน
สํานักงานที่กอต้ังไมนาน ยังดําเนินงานไมถึง 10 ป มีจํานวนบุคลากรนอย ทําใหมีขีดจํากัดในการ
รับงานอยูแลวจึงยังไมมีการเพิ่มทุน นอกจากนี้สํานักงานมีนโยบายไมรับงานราชการและงานสวน
ใหญที่รับเปนงานเอกชนแทบทั้งสิ้น จึงไมจําเปนตองมีทุนจดทะเบียนสูง สวนสํานักงานที่มีทุนมาก
กวา 1 ลานบาทนั้น ผูบริหารแหงแรกใหเหตุผลวา เนื่องจากมีกลุมลูกคางานราชการเปนสวนใหญ 
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(ประมาณ 50 %) สวนแหงที่สองนั้น เนื่องจากมีการเพิ่มจํานวนผูบริหารระดับสูง จึงมีการปรับทุน
จดทะเบียนเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
กลุมที่ 2  
 ใน กลุมที่ 2 นั้นมีสํานักงานเพียง 3 แหงที่มีทุนจดทะเบียน  1 ลานบาท โดย 1 แหงเปน
สํานักงานที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากสํานักงานไมมีนโยบายรับ
งานราชการตั้งแตเร่ิมกอต้ัง และเปนสํานักงานที่มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีอยูแลว จึงไมมีความจํา
เปนที่จะตองเพิ่มทุนจดทะเบียน สวนแหงที่สองนั้น เปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน 20 ป ผู
บริหารใหเหตุผลวาทุนจดทะเบียนไมมีผลตอการดําเนินงานและการรับงานของสํานักงาน และแหง
สุดทายเปนสํานักงานเพิ่งกอต้ังไมถึง 5 ป และเปนบริษัทในเครือที่มีชื่อเสียงอยูแลว จึงยังไมมีการ
เพิ่มทุน  
 สวนสํานักงานสถาปนิกที่มีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาทขึ้นไปนั้น ผูบริหารสํานักงานสวน
ใหญใหเหตุผลวา ทุนจดทะเบียนมีสวนทําใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ทําใหสํานกังาน
สามารถรับงานไดโครงการใหญข้ึนและสามารถรองรับงานราชการได เนื่องจากสํานักงานที่รับงาน
ราชการนั้น บางโครงการจะตองมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาทขึ้นไป นอกจากนั้นมีสํานักงาน 1 แหง 
ที่มีการเพิ่มทุนเนื่องจากเพิ่มหุนสวน และสํานักงาน 2 แหง มีการเพิ่มทุนในชวงที่เกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 เพื่อปรับโครงสรางดานการเงิน โดยการแปลงหนี้เปนทุน โดยในกลุมที่ 2 
นี้ มีสํานักงานที่มีทุนจดทะเบียนมากที่สุด 6,500,000 บาท 

กลุมที่ 3  

 สวนใน กลุมที่ 3 สํานักงานทุกแหงมีทุนจดทะเบียนมากกวา 2,000,000 บาทขึ้นไป   
โดยผูบริหารแหงหนึ่งใหเหตุผลวา สํานักงานกอต้ังและดําเนินงานมานาน มีหุนสวนหลายคน และ
งานสวนใหญที่รับ 40 % เปนงานราชการและงานโครงการระหวางประเทศ จึงจําเปนตองมีทุนจด
ทะเบียนสูง เพื่อใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น สวนสํานักงานแหงที่สองผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่อง
จากงานโครงการสวนใหญที่รับนั้นเปนงานโครงการขนาดใหญจากนิติบุคคลตางชาติ ซึ่งทุนจด
ทะเบียนมีสวนใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือมากขึ้น สวนแหงที่สามนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวาทุน
จดทะเบียนจะมีผลในการเขาไปประมูลงานราชการโครงการขนาดใหญและทําใหเกิดความไววาง
ใจจากลูกคาไดมากขึ้นเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.12 สาเหตุและแรงจูงใจในการกอต้ังสํานักงาน 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. เศรษฐกิจดี มีกลุมลูกคาเขามา 
ติดตอมาก งานโครงการลนมือ 

2 20.0 2 13.3 0 0 4 

2. ขยายขอบเขตการทํางาน 1 10.0 2 13.3 1 25.0 4 
3. มีประสบการณเพียงพอแลว 1 10.0 1 6.7 2 50.0 4 
4. ตองการมีธุรกิจเปนของตนเอง 2 20.0 3 26.7 0 0 5 
5. ขัดแยงกับหุนสวนสํานักงานเดิม 2 20.0 1 6.7 0 0 3 
6. ไมชอบระบบการทํางานของ 
    สํานักงานเดิม 

1 10.0 2 13.3 0 0 3 

7. สํานักงานเกาปดตัวลง 0 0 1 6.7 1 25.0 2 
8. ลดขนาดกิจการ 1 10.0 0 0 0 0 1 
9. เพื่อรองรับงานธุรกิจหลัก 0 0 1 6.7 0 0 1 
10. มีแนวทางการออกแบบเปน 
      ของตนเอง 

0 0 2 13.3 0 0 2 

 
 ในการกอต้ังสํานักงานสถาปนิก ผูบริหารสวนใหญใหเหตุผลวาปจจัยที่ทําใหจัดตั้งสํานัก
งานสถาปนิกขึ้นมานั้น เนื่องจากตองการมีธุรกิจเปนของตนเองมากที่สุด ประกอบกับเศรษฐกิจดี
และมีงานโครงการเขามามาก และมีประสบการณในการะประกอบวิชาชีพมากพอสมควรแลว จึง
กอต้ังสํานักงานขึ้น นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหงที่ผูบริหารมีการขยายกิจการโดยจัดตั้งสํานักงาน
สถาปนิกแยกออกมาจากสํานักงานเดิม ซึ่งแตเดิม 2 แหงเปนสํานักงานออกแบบตกแตงภายใน
แบบ Turn Key สวนอีก 1 แหงเปนสํานักงานออกแบบตกแตงภายใน และ 1 แหงเปนสํานักงาน
บริหารจัดการโครงการ โดยทั้ง 4 แหงจะรับงานออกแบบสถาปตยกรรมดวย แตเมื่อดํานินงาน
มาระยะหนึ่งจึงแยกกิจการออกมาตั้งเปนสํานักงานสถาปนิก เนื่องจากมีระบบการทํางานไม
เหมือนกัน วัฒนธรรมองคกรตางกัน นอกจากนี้ยังมีสํานักงาน 6 แหงที่จัดตั้งขึ้นใหม โดยการแยก
ตัวออกมาจากสํานักงานเดิมเนื่องจากขัดแยงกับหุนสวน และผูบริหารมีสไตลรูปแบบการบริหารที่
แตกตางกัน ระบบการทาํงาน ความคิดเห็นสวนตัว ทัศนคติที่แตกตางกัน และมี 1 แหงที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อรองรับธุรกิจหลักของครอบครัว 
 ในการเริ่มจัดตั้งสํานักงานนั้น โดยสวนใหญจะดําเนินงานประมาณ 2 – 3 ป มีพนักงาน
ประมาณ 3 – 4 คน เมื่อมีงานเขามาพอสมควรและบุคลากรมีความพรอมจึงจดทะเบียนจัดตั้งเปน
สํานักงานอยางถูกกฏหมาย เพื่อใหสามารถรับงานในรูปนิติบุคคลได   



 76

ตารางที่ 4.13   ขอบเขตงานที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. สถาปตยกรรมหลัก 10 100.0 15 100.0 4 100.0 29 
2. ภูมิสถาปตยกรรม 3 30.0 4 26.7 1 25.0 8 
3. สถาปตยกรรมภายใน 9 90.0 8 53.3 1 25.0 18 
4. สถาปตยกรรมผังเมือง 5 50.0 4 26.7 3 75.0 12 
5. อื่นๆ 2 20.0 0 0 1 25.0 3 

หมายเหต ุ:   สถาปตยกรรมผังเมือง หมายถึง งานออกแบบวางผังโครงการ เชน ผังมหาวิทยาลัย ผังหมูบาน 
                    จัดสรร ผังกลุมอาคารโรงแรม รีสอรท เปนตน  

กลุมที่ 1 

 สํานักงานสถาปนิกกลุมแรกสวนใหญ ใหบริการงานสถาปตยกรรมหลักควบคูกับงาน
สถาปตยกรรมภายใน เนื่องจากเปนงานที่ใหบริการตอเนื่องไดและงานสถาปตยกรรมภายในมี
ปริมาณงานในตลาดสูง  ยกเวนสํานักงานสถาปนิกหนึ่งแหงใหบริการงานออกแบบสถาปตยกรรม
หลักเพียงอยางเดียว เนื่องจากงานที่รับสวนใหญนั้นเปนงานราชการ นอกจากนี้มีสํานักงาน 5 แหง
ใหบริการดานสถาปตยกรรมผังเมืองแตเปนการวางผังในโครงการขนาดเล็ก และมี 3 แหงให
บริการดานภูมิสถาปตยกรรมดวย โดยผูบริหารใหเหตุผลวา  งานโครงการที่รับสวนมากเปนโครง
การขนาดเล็ก สามารถออกแบบเองหรือใชบุคลากรชั่วคราวเขามาทํางานได  เนื่องจากตองการ
บริการลูกคาแบบครบวงจร (One Stop Service) และเปน Leader ในการทํางานเพื่อใหการ
ทํางานสะดวกและรวดเร็ว และในสํานักงานบางแหงยังมีการใหบริการงานประเภทงานอื่นๆ อีก ได
แก รับจางประกวดแบบ 1 สํานักงาน และรับออกแบบกราฟฟค 1 สํานักงาน  
กลุมที่ 2 
 สํานักงานในกลุมนี้มี 8 แหงที่ใหบริการงานสถาปตยกรรมหลักควบคูกับสถาปตยกรรม
ภายในเชนเดียวกับในกลุมที่ 1 โดยสามารถทํางานออกแบบตกแตงภายในไดหากเปนงานโครง
การขนาดไมใหญและซับซอนมากนัก เชน งานบานพักอาศัย โรงงาน แตถาหากเปนโครงการใหญ 
จะแนะนําบริษัทอื่นใหลูกคาไปติดตอเอง   นอกจากนั้นสํานักงานสถาปนิก 3 แหงมีบริษัทในเครือ
ดานออกแบบตกแตงภายใน  และสํานักงาน 3 แหงใชบริษัท Joint Venture ในงานออกแบบภาย
ในและภูมิสถาปตยกรรม สํานักงาน 3 แหงรับงานภูมิสถาปตยกรรมและงานวางผังดวย เนื่องจาก
มีหุนสวนที่มีความถนัดและเชี่ยวชาญในดานนี้โดยตรง และมีสํานักงาน 2 แหงรับงานออกแบบ
สถาปตยกรรมหลักเพียงอยางเดียว เนื่องจากไมมีความถนัดในดานออกแบบตกแตงภายใน   
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กลุมที่ 3 
 สํานักงานในกลุมที่ 3    สวนใหญใหบริการออกแบบสถาปตยกรรมหลักเปนหลักเพียง
อยางเดียว และมีสํานักงานที่มีการใหบริการวางผังเมือง 3 แหง และออกแบบตกแตงภายใน 1 
แหงและภูมิสถาปตยกรรม 1 แหง โดยจะมีแผนกซึ่งใหบริการดานนี้อยางชัดเจน  สวนงานให
บริการอื่นๆ นั้นจะมีการใชบริษัท Joint Venture รวมกันทํางาน นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหง ยัง
การใหบริการงานประเภทงานอื่นๆ อีก ไดแก การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) 
และการบริหารงานโครงการ (Project Management) โดยจะใหบริการเมื่อลูกคามีความตองการ
และใหออกแบบงานสถาปตยกรรมควบคูไปดวย 

ตารางที่ 4.14 ชนิดงานที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. ออกแบบ 10 100.0 15 100 4 100.0 29 
2. อํานวยการกอสราง 1 10.0 1 6.7 1 25.0 3 
3. ที่ปรึกษาโครงการ 1 90.0 2 13.3 4 100.0 7 
4. งานวางผังโครงการ 5 50.0 4 26.7 3 75.0 12 
5. งานพิจารณาตรวจสอบ 0 0 0 0 0 0 0 

 
กลุมที่ 1 
 ในกลุมที่ 1 นี้ สํานักงานสวนใหญมีชนิดงานที่ใหบริการงานวางผังโครงการดวย เนื่อง
จากงานสวนใหญเปนโครงการขนาดเล็ก โดยผูบริหารใหเหตุผลวาสามารถทําเองหรือวาจาง
พนักงานภายนอกดําเนินงานได และมีความสะดวกและสามารถควบคุมแนวทางในการออกแบบ
ได นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงใหบริการอํานวยการกอสราง โดยจะรับดําเนินงานเฉพาะโครง
การที่ลูกคาตองการและ 1 แหงใหบริการปรึกษาโครงการ เนื่องจากมีประสบการณในการทํางาน
มานานและมีความเชี่ยวชาญงานเฉพาะดานเปนพิเศษ นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงรับงานรับ
เหมากอสรางดวย 

กลุมที่ 2 
 สวนกลุมที่ 2 มีสํานักงานสถาปนิก 4 แหงที่ใหบริการงานนอกเหนือจากงานออกแบบ 
โดยมีสํานักงาน 1 แหงรับผิดชอบดานอํานวยการกอสราง แตจะรับเฉพาะงานที่ไดรับออกแบบงาน
สถาปตยกรรมเทานั้น เนื่องจากลูกคามีความตองการความตอเนื่องและมีความไววางใจในการ
ทํางาน และมีสํานักงานสถาปนิก 2 แหงรับเปนที่ปรึกษาโครงการเนื่องจากผูบริหารมีความเชี่ยว
ชายและมีประสบการณสูงดานการวางผัง ซึ่งสวนใหญเปนงานราชการ  และสํานักงาน 4 แหงรับ
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งานวางผังโครงการดวย โดยจะเปนงานโครงการตอเนื่องเชนเดียวกัน เชน ผังแมบทมหาวิทยาลัย 
ผังหมูบานจัดสรร เปนตน 

กลุมที่ 3 

 ในกลุมที่ 3 นอกเหนือจากการรับงานออกแบบ มีสํานักงาน 3 แหงใหบริการงานวางผัง
โครงการในโครงการที่เปนโครงการตอเนื่อง และ 1 แหงใหบริการงานอํานวยการกอสราง ใน
ขอบเขตของการควบคุมงานในงานราชการ และทั้ง 4 แหงใหบริการเปนที่ปรึกษาโครงการทางดาน
สถาปตยกรรม สวนสํานักงานอีกแหงหนึ่งใหบริการเปนที่ปรึกษาโครงการดานการบริหารโครงการ 
หากลูกคามีความตองการและไดรับงานโครงการดานสถาปตยกรรมตอเนื่องมาดวย 

ตอนที่ 3     ขอมูลพื้นฐานดานการบริหารจัดการ 

หมวดที่ 1   การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงคในการดําเนินงาน (เปาหมายหลัก) 

ตารางที่ 4.15   ดาน Value 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. เนนการประกอบธุรกิจ 0 0 0 0 1 25.0 1 
2. เนนการปฏิบัติวิชาชีพ 8 72.7 11 73.3 3 75.0 22 
3. เทากัน 2 18.2 4 26.7 0 0 6 

 ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญทุกกลุม มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนิน
งานสํานักงานดาน Value ที่จะเนนดานการประกอบวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก
เหตุผลตางๆ ดังนี้ 
กลุมที่ 1  

ผูบริหารสวนใหญเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา  
- สิ่งสําคัญที่สุดในการดําเนินงาน คือ ตองการใหผลงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
- เนนคุณภาพเปนหลัก เนื่องจากรายไดของสํานักงานจะมากนอยนั้น ขึ้นอยูกับการบริหาร

จัดการภายในหลังจากไดงานมาแลว 

ผูบริหารสํานักงาน 2 แหงจะดูในปริมาณเทาๆ กัน โดยใหเหตุผลวา 
- จะตองดูตามความเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากระดับลูกคาเปนหลักกอน เน่ืองจากลูก

คาแตละกลุมมีความตองการไมเหมือนกัน รวมทั้งขึ้นอยูกับระยะเวลาในการดําเนินงาน
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ดวย เชน กลุมลูกคาที่ตองการอาคารสรางประเภทโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญมีความ
ตองการใหการลงทุนมีมูลคาต่ํา และไมตองการการบริการแบบเต็มรูปแบบตามที่สมาคม
กําหนด (Full Scope Service) เปนตน 

กลุมที่ 2 

ผูบริหารสวนใหญเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- ไมตองการใหพฤติกรรมการออกแบบ การทํางานในดานการออกแบบเปนไปในเชิงธุรกิจ

มากเกินไป ซึ่งจะสงผลใหงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ 
- การทํางานที่คุณภาพดี ยอมไดธุรกิจที่ดีตามมาเปนผลพลอยได 
- ในดานธุรกิจมีราคาตลาดที่แนนอนอยูแลว (คาบริการวิชาชีพ) ไมสามารถที่จะเปลี่ยน

แปลงได  
- ในการทํางานดานการออกแบบ จะทํางานเพื่อสังคมเปนสวนมาก สวนดานธุรกิจดแูค

สํานักงานถึงจุดคุมทุน สํานักงานสามารถอยูรอดไดเทานั้น 

 นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 4 แหงจะดูในปริมาณๆ เทากัน ซึ่งสํานักงาน 3 แหงนี้มีผู
บริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานมามากกวา 20 ป  และ 1 แหงผูบริหารแยกตัวออกมา
จากบริษัทในเครือที่ดําเนินงานมามากกวา 20 ปเชนเดียวกัน ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา 

- ในการทํางานจะพยายามดูทั้ง 2 เร่ืองควบคูกันไป โดยจะดูวา Investment = Service 
เสมอ สํานักงานจึงจะสามารถอยูรอดได รวมทั้งในปจจุบัน สํานักงานมีภาพพจนที่ดี และ
เปนที่รูจักในวงสังคมอยูแลว ดังนั้นจึงสามารถคัดเลือกรับงานที่สามารถทําใหงานมีคุณ
ภาพดีได   

กลุมที่ 3 

ผูบริหารสํานักงาน 3 แหงเนนการปฏิบัติวิชาชีพมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- เนื่องจากสํานักงานดําเนินงานมานาน มีงานโครงการหลายๆ โครงการที่ทางสํานักงานให

บริการโดยไมคิดคาบริการวิชาชีพ เพื่อเปนประโยชนตอสังคม แตใชหลัก Investment = 
Service เปนพื้นฐานอยูแลว 

- สํานักงานมีนโยบายหลักในการดํารงไวซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ มาตั้งแตเร่ิมจัด
ตั้งสํานักงาน คํานึงถึงคุณภาพงานที่ดีมากกวาปริมาณงานที่มาก 

สวนผูบริหารอีก 1 แหง เนนการประกอบธุรกิจมากกวา โดยใหเหตุผลวา 
- มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพที่มีคุณภาพเปนพื้นฐานอยูแลว และสํานักงานจะมีการ

เติบโตอยางมั่นคง สามารถอยูรอดไดในระยะยาว ตองเนนดานการประกอบธุรกิจเปน
สําคัญ 
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ตารางที่ 4.16   ดาน Technique 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. Strong Idea 25 41.6 39 43.3 7 29.2 71 
2. Strong Service 23 38.3 36 40.0 10 41.6 69 
3. Strong Delivery 12 20.0 15 16.6 7 29.2 34 

สวนวัตถุประสงคการดําเนินงานสํานักงานในดาน Technique นั้น สํานักงานในกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 สวนใหญมีแนวทางเดียวกัน โดยจะเนนแนวความคิดในการออกแบบ (Strong Idea) 
และการใหบริการลูกคา (Strong Service) ในปริมาณใกลเคียงกัน สวนการวางแผนงาน (Strong 
Delivery) เปนอันดับสุดทาย เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวา วิชาชีพสถาปนิกเปน
วิชาชีพบริการ จําเปนตองทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด โดยการมอบผลงานที่มีคุณภาพให
แกลูกคา ตามขั้นตอนในการดําเนินงาน 3  ข้ันตอน คือ ข้ันแรกตองทราบเปาหมายและวัตถุ
ประสงคของลูกคากอน ขั้นที่สองหาแนวความคิดในการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา และขั้นสุดทายจึงจะวางแผนตารางการทํางานและดําเนินงานใหบรรลุตามแผนงานที่
วางไว   
กลุมที่ 1 และ 2 

 นอกจากนั้นใน กลุมที่ 1 มีสํานักงาน 3 แหง และ กลุมที่ 2 มีสํานักงาน 5 แหงใหความ
สําคัญในดานแนวความคิดในการออกแบบมากกวาการใหบริการลูกคา โดยผูบริหารใหเหตุผลวา
ในปจจุบันสํานักงานมีแนวทางการออกแบบเปนเอกลักษณของตนเอง และลูกคาที่เขาติดตอนั้น 
จะทราบถึงแนวทางในการออกแบบอยูแลว เนื่องจากเคยเห็นผลงานและชื่นชอบในแนวทางนั้น จึง
เขามาติดตอ  
กลุมที่ 3   
 สวนใน กลุมที่ 3 มีผูบริหารสํานักงาน 1 แหง ใหความสําคัญทั้ง 3 ขอในปริมาณเทากัน 
ซึ่งไดใหเหตุผลวาในการทํางานตามความเปนจริงนั้น จะตองควบคุมทั้ง 3 เร่ืองใหมีความสมดุลกัน 
ทั้งคุณภาพ การใหบริการ และระยะเวลาในการทํางาน และผูบริหาร 1 แหงใหความสําคัญกับการ
เนน Strong Deliverly มากที่สุดโดยเปนสํานักงานที่มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ ซึ่งผูบริหารใหเหตุ
ผลวา สํานักงานมี Stronge Idea และ Strong Service เปนพื้นฐานมาตรฐานสากลอยูแลว ดังนั้น
เปาหมายในการดําเนินงานหลักของสํานักงาน คือ การที่สํานักงานสามารถที่จะทํางานไดรวดเร็ว
ตามตารางและแผนงานที่วางไว สวนผูบริหารแหงสุดทายใหความสําคัญมี Stronge Idea และ  
Strong Service ในปริมาณเทากัน เนื่องจากตองการทํางานที่มีคุณภาพลูกคาพึงพอใจใหมากที่สุด 
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การจัดทําแผนงาน 

ตารางที่ 4.17 การจัดทําแผนงาน 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % รวม 

1. มี อยางชัดเจน 0 0 2 13.3 4 100.0 6 
2. มี แตยังไมชัดเจน 2 20.0 10 66.7 0 0 12 
3. ไมมีการจัดทําแผน 8 80.0 3 20.0 0 0 11 

กลุมที่ 1  

 สําหรับการจัดทําแผนในสํานักงานสถาปนิกนั้น ผูบริหารระดับสูงใน กลุมที่ 1 สวนใหญมี
ความคิดเห็นตรงกันวายังไมมีการจัดทําแผนหรือมีก็ยังไมชัดเจนนัก โดยใหความเห็นวาไมสามารถ
วางแผนการดําเนินงานในระยะยาวได หรือคาดการณลวงหนาไดยาก และมีความไมแนนอนสูง 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเศรษฐกิจของประเทศเปนหลัก เนื่องจากปริมาณงานที่เขามาตอปไมสามารถกําหนด
ลวงหนาได หรือหากมีงานเขามาในสํานักงานแลวก็อาจจะเกิดปญหา เนื่องจากการตัดสินใจ
ดําเนินงานขึ้นอยูกับผูลงทุนเปนหลัก การวางแผนสวนใหญจะเปนการวางแผนการดําเนินงานภาย
ในสํานักงานทุกเดือน มากกวาการมองไปอนาคต  
 สวนในการจัดทําแผนระยะสั้นของสํานักงานสถาปนิก ผูบริหารสวนใหญจะเนนในเรื่อง
ของบุคลากรเปนสําคัญ เนื่องจากรายรับและรายจายของสํานักงานสถาปนิกนั้น ขึ้นอยูกับประ
สิทธิภาพและจํานวนบุคลากรเปนสําคัญ สวนในดานการวางแผนงานโครงการนั้น สํานักงานสวน
ใหญจะดูทุกๆ 3 - 6 เดือน 1 – 2 ป ข้ึนอยูกับขนาดโครงการ ระยะเวลาของโครงการ และปริมาณ
งานวามีงานเขามามากนอยเพียงใด และมีกี่โครงการที่สามารถจะปดโครงการในสิ้นป และมีกี่
โครงการที่ยังคงคางอยู เนื่องจากปญหาใด และมีโครงการเขามาใหมกี่โครงการ มีผูใดควรเปนผูรับ
ผิดชอบ 
กลุมที่ 2  
 ในกลุมที่ 2  สวนใหญมีการวางแผนแตไมชัดเจนนัก โดยมีผูบริหารสํานักงาน 2 แหงให
เหตุผลวา สถาปนิกไมไดเปนนักวางแผนหรือเปนนักบริหารที่ดี ในการวางแผนจึงใชสามัญสํานึก
เปนหลักมากกวาวิธีการดานการบริหาร และสํานักงาน 1 แหงใหเหตุผลวา ในชวงกอนป 2540 
สํานักงานมีการจัดทําแผนตางๆ มาก แตหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้น ทําใหปริมาณงานลดลง
มาก  งานที่เขามีความไมแนนอนสูง จึงมีการวางแผนนอยลง เนื่องจากคาดการณไดยาก และ
สํานักงาน 1 แหงใหเหตุผลวาปจจุบันตัวผูบริหารมีอายุมากแลว ไมคิดที่จะวางแผนอนาคต เนื่อง
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จากยังไมแนใจวาสถาปนิกอาวุโสในสํานักงานจะดําเนินงานสํานักงานตอหรือไม เพราะมองวา
ปจจุบันลูกคายังเชื่อถือในตัวบุคคลมากกวาองคกร  
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหงมีการวางแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ซึ่งทั้ง 2 แหงเปน
สํานักงานขนาดใหญที่มีการปรับลดกิจการลงมาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 ทั้งยังเปน
สํานักงานที่ดําเนินงานมานานมากกวา 20 ปแลว โดยผูบริหารใหเหตุผลวาการจัดทําแผนงานมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากปจจุบันตลาดมีการแขงขันสูง และเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวด
เร็ว หากไมมีการวางแผนลวงหนา ในอนาคตจะไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได  
กลุมที่ 3  

 สวนใน กลุมที่ 3 นั้นผูบริหารสํานักงาน 1 แหง กลาววาสํานักงานมีการจัดทําแผนทั้ง
แผนระยะยาว (5 ป) แผนระยะสั้น  เนื่องจากสํานักงานมีระยะเวลาดําเนินงานมากวา 40 ป ผาน
วิกฤติการณตางๆ มาทั้ง 2 ชวง (คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2526 และครั้งที่ 2 พ.ศ. 2540) และสามารถอยูรอด
ได ทําใหเกิดความเชี่ยวชาญ ทั้งยังมีจํานวนบุคลากรมาก ตองรูรายรับรายจายที่คอนขางแนนอน 
เพื่อใหสํานักงานดําเนินงานตอไปได สวนสํานักงานอีกหนึ่งแหงซึ่งเปนสํานักงานที่มีผูถือชาวตาง
ชาติรวมดวยนั้น เนื่องจากเปนบริษัทลูกแยกสาขามาจากตางประเทศ จึงมีการวางแผนทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาวอยางชัดเจน โดยมีบริษัทแมเปนผูรวมวางแผนในระยะยาว โดยการใหผูบริหาร
เดินทางไปรวมวางแผนงานและสงนโยบายมาใหทางบริษัทในประเทศไทยดําเนินงานตอๆ ไป สวน
แหงสุดทายผูบริหารมีการจัดทําแผนอยางชัดเจน แตจะเนนที่แผนระยะสั้น (1 ป) มากกวาแผน
ระยะยาว เนื่องจากแผนระยะยาวนั้นคาดการณไดยาก 

นโยบายดานตางๆ ของสํานักงาน        

กลุมที่ 1 
1. ดานการออกแบบ 
- มีเปาหมายที่จะผลิตผลงานที่มีคุณภาพออกไป โดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาปริมาณงาน

ที่จะเขามา เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหแกสํานักงาน และพยายามพัฒนาปรับคุณภาพของ
ผลงานใหไดระดับสากล สามารถแขงขันกับตางชาติได 

- พยายามใหบริการลูกคาในขอบเขตงานที่คลอบคลุม แบบ ONE STOP SERVICE ซึ่งหาก
สํานักงานมีมีบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ จะจายงานออกไป
ใหบุคคลภายนอกทํา เพื่อใหสํานักงานเปนแกนนําในการใหบริการลูกคาและสามารถคุม
แนวทางในการออกแบบไดงาย 
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2. ดานการจัดองคกร 
- มีการวางแผนจะขยายขนาดสํานักงาน เพื่อรองรับงานที่มีแนวโนมมากขึ้น โดยจะใหเปน

สํานักงานขนาดเล็ก มีบุคลากรไมเกิน 15 คน แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาวะเศรษฐกิจเปนหลัก   
- มีแผนจะจัดตั้งสํานักงานเพื่อทํางานวิจัยดานสถาปตยกรรม เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานใน

การออกแบบ เชน การวางผังเมือง การออกแบบงานสถาปตยกรรม เพราะมองวาตอไปใน
อนาคตผูลงทุนจะใหความสําคัญ และใชขอมูลดานการวิจัยตางๆ เปนสวนประกอบใน
การตัดสินใจ ลงทุนโครงการ ซึ่งจะมีผลตอเนื่องใหสํานักงานออกแบบไดงาน ทั้งงานใน
ประเทศและตางประเทศ 

- มีแผนจะสรางบริษัทในเครือ ดําเนินงานดานกราฟฟค และดานบริหารทรัพยากรอาคาร 
เพราะเห็นวาเปนแนวทางใหมในการทํางานนอกเหนือจากงานออกแบบ 

3. ดานบุคลากร 
- การเนนในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร จะพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มี

ความรอบรู มีทัศนคติที่ดี เพื่อสรางทีมงานที่มีคุณภาพ และเขากันไดดี สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ในดานบุคลากรจะเติบโตอยางชาๆ และมั่นคง เพื่อใหมั่นใจวา หากเกิดวิกฤติอีกครั้งจะ
สามารถรักษาสํานักงานใหสามารถอยูรอดได โดยไมตองลดพนักงานลง 

- มีการใชบุคลากรชั่วคราวทั้งหมด เพื่อไมใหเกิด FIX COST และลดคาใชจายในสวนกลาง 
(OVER HEAD) ทําใหผูบริหารสามารถวางแผนการบริหารคาแบบตั้งแตตนไดอยางแมน
ยํา ทําใหสามารถรูรายรับ – รายจายที่แนนอนในแตละโครงการได 

- ยังไมมีแผนที่ชัดเจน ในการขยายจํานวนบุคลากร ในปจจุบันจึงใชระบบพนักงาน PART 
TIME ไปกอน 

- พยายามใหสถาปนิกสามารถทํางานไดทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งจบโครงการ โดยจะ
มีการฝกหัดสถาปนิกใหทํางานทุกอยางเปน   

กลุมที่ 2 

1. ดานการออกแบบ 
- มีการวางแผนที่จะพัฒนามาตรฐานของสํานักงานในดานตางๆ เชน มาตรฐานการเขียน

แบบใหสามารถออกไปรับงานตางประเทศและสามารถรวมงานกับบริษัทชาวตางชาติได 
- พยามยามพัฒนาคุณภาพผลงานใหไดมาตรฐาน เพื่อที่จะสามารถเพิ่มคาแบบไดตอไปใน

อนาคต 
- เนนวาจะตองเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีแนวทางการออกแบบเปนเอกลักษณของ 
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       สํานักงาน จึงจะสามารถแขงขันกับสํานักงานขนาดใหญได 
- มีนโยบายพัฒนาความรูในการออกแบบดาน Under Ground Work ระบบเชื่อมตอขนสง

มวลชน (Mass Transit Link) เพื่อรองรับงานในอนาคต 
- จะเนนการออกแบบในเรื่องความปลอดภัย FIRE SAFTY การออกแบบสําหรับคนพิการ 

และ SPACE PLANNING 
- พยายามเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการสรางบุคลากรใหมีประสบการณสูง  

2. ดานการจัดองคกร 
- พยายามรักษาระบบองคกรหลักไวใหมั่นคง ทั้งในดานทรัพยากรและประสิทธิภาพของ

บุคลากร (Core Bussiness) หลังจากนั้นจะวางระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม โดย
หากมีงานโครงการใหญเขามาจะใชระบบการรับงานแบบเซ็นสัญญากับพนกังานเปนโครง
การๆ ไป 

- ใชการ Joint Venture เพื่อรวมกันเปนองคกรขนาดใหญเมื่อมีงานโครงการขนาดใหญ 

3. ดานบุคลากร 
- พยามยามพัฒนาบุคลากรในสํานักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ทั้งในดาน

เทคโนโลยีและการออกแบบ มีการใชนโยบายทํางานใหมากที่สุดโดยใชพนักงานนอยที่สุด 
- พยายามรักษาจํานวนบุคลากรใหคงที่ ไมเกิน 25 คน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงาน ทั้งในดานการการทํางานและดานคาใชจาย หากพนักงานมีไมเพียงพอจะ
พยายามใชบุคลากรชั่วคราวเขามาทํางานในสํานักงาน การ Sub contract หรือการ Joint 
Venter แทน 

- บุคลากรตองทํางานเปนทีม สามารถสวมตําแหนงแทนกันได 

4. ดานการตลาด 
- พยายามหาพันธมิตรในการทํางานในวิชาชีพ เพื่อที่ตอไปในอนาคตสามารถที่จะรวมมือ

กันรับงานโครงการขนาดใหญได 
- พยายามขยายธุรกิจ ในแงการใหบริการและการบริการหลังการขาย โดยจะพยายามรักษา

คุณภาพของผลงาน บุคลากร ใหสามารถบริการในระดับมาตรฐานที่คงที่ 
- พยายามหากลุมลูกคาตางประเทศ และเผยแพรผลงานใหเปนที่รูจักมากขึ้น เชน จัดทํา 

Website หากิจกรรมสงเสริมการขาย ดูแนวโนมคูแขง เพื่อมาเสริมเทคนิคตางๆ 

5. ดานการเงิน 
- จะมีการดู CASH FLOW ลวงหนาประมาณ 3 ป เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงาน

ในระยะยาวได 
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กลุมที่ 3 

1. ดานการออกแบบ 
- จะพยายามรักษามาตรฐานคุณภาพผลงานใหคงที่  
- เนื่องจากสํานักงานเปนบริษัทในเครือตางประเทศ ซึ่งมีหนังสือเปนคูมือในการออกแบบ

ตามสไตลของสํานักงาน ซึ่งจะออกเปนประจําทุกปอยูแลว ดังนั้นในนโยบายดานการออก
แบบจึงเปนไปตามแนวทางของบริษัทใหญ  

2. ดานบุคลากร 
- มีการจํากัดจํานวนบุคลากรวาจะไมใหเกิน 100 คน (ในอดีตพนักงานมี 200 คน) เนื่อง

จากควบคุมดูแลยากและไมทั่วถึง ทําใหเกิดปญหามาก 
- มีการจํากัดจํานวนบุคลากรไมเกิน 60 คน และในปจจุบันมีการใชบุคลากรชั่วคราวในทุก

แผนก โดยเซ็นสัญญาตอทุก 3 เดือน 
- มีการจํากัดบุคลากรไมใหเกิน 80 คน แตไมมีนโยบายในการใชบุคลากรชั่วคราว เนื่องจาก

มีสามารถควบคุมคุณภาพงานได 

3. ดานการตลาด 
- ปจจุบันสํานักงานมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี มีแนวทางการตลาดของตนเอง และการทํา

ผลงานใหมีคุณภาพ ถือเปนการทําการตลาดที่ดีที่สุดอยูแลว 
- มีนโยบายทําการตลาดในเชิงรุก ไดแก จะจัดตั้งสํานักงานสาขาในตางประเทศ ในแถบเอ

เชียตะวันออกเฉียงใต  
- มีการจัดทําดานการตลาดอยางชัดเจน โดยจะมีบุคลากรที่ดูแลดานนี้โดยตรง ซึ่งจะไดรับ

การฝกหัดจากบริษัทสํานักงานใหญในตางประเทศ 

4. ดานการเงิน 
- มีการควบคุมดานการเงินอยางรัดกุม โดยจะมีผูบริหารซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานนี้โดยตรง

ควบคุมดูแล 
- จะดู CASH FLOW ลวงหนาประมาณ 5 ป วามีความตองการรายรับเทาใด ตองไดงาน

โครงการกี่โครงการ มูลคาเทาใด เพื่อใหสามารถถึงจุดคุมทุนได 
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ตารางที่ 4.18 แผนกลยุทธที่ใชในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1.   การลดเวลาในการทํางาน 9 90.0 15 100.0 4 100.0 
2.   การลดเงินเดือน 9 90.0 13 86.7 3 75.0 
3.   การลดพนักงาน 8 80.0 14 93.3 3 75.0 
5.   ลดคาใชจายสวนกลาง 9 90.0 15 100.0 4 100.0 
6.   ปรับระบบการบริหารงาน 2 20.0 3 20.0 2 50.0 
7.   แยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิม 3 30.0 0 0 0 0 
8.   หากลุมลูกคาตางชาติ 0 0 4 26.7 2 50.0 
9.   ประกวดแบบ 2 20.0 2 13.3 0 0 
10. รับงานราชการ 1 10.0 3 20.0 2 50.0 

 
  

สํานักงานสถาปนิกทุกกลุมมีแผนการปรับตัว เพื่อใหสํานักงานสามารถผานพนในชวง
วิกฤติเศรษฐกิจ โดยมีแผนหลัก คือ มีการลดคาใชจายประจํา (Fix Cost) ลงใหมากที่สุด ซึ่งราย
จายหลักของสํานักงานสถาปนิกที่สําคัญ ไดแก เงินเดือนของบุคลากร ทุกสํานักงานจึงมีการลด
เวลาในการทํางานลง มีการปรับลดเงินเดือน ทั้งในสวนของผูบริหารและพนักงานทั้งหมด เนื่อง
จากมีงานโครงการในสํานักงานนอย ลดคาใชจายสวนกลางตางๆ โดยพนักงานทุกคนตองรวมมือ
กันประหยัด และสวนใหญในการปรับลดพนักงานนั้น ผูบริหารกลาววาสํานักงานใดตัดสินใจปรับ
ลดพนักงานไดอยางทันทวงที จะไดรับผลกระทบนอยลงมาก ซึ่งหากเปนสํานักงานขนาดใหญ จะ
มีการ Early Retire แตหากเปนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก จะเปนการใหลาออกดวย
ความสมัครใจ ซึ่งสวนใหญพนักงานจะลาไปเรียนตอ และออกไปประกอบวิชาชีพอื่นๆ 
กลุมที่ 1 

 สํานักงานในกลุมที่ 1 นี้ เนื่องจากสวนใหญเปนสํานักงานที่กอต้ังมาไมนาน ในชวงวิกฤติ
มีจํานวนบุคลากรนอย ประมาณ 10 – 15  คน จึงไดรับผลกระทบไมมากนัก ในชวงนั้นมีการปรับ
ลดพนักงานเหลือประมาณ 6 – 8 คน โดยคงเหลือไวเฉพาะสถาปนิกอาวุโส ที่ทํางานกับสํานักงาน
มานาน และมีสํานักงานที่แยกตัวออกมาจากสํานักงานเดิมในชวงวิกฤตินี้ 3 แหง มีการปรับลด
พนักงาน ลดเงินเดือน และมีสํานักงาน 2 แหงมีการปรับองคกร เปนสาํนักงานสถาปนิกที่รับงาน
เหมือนสถาปนิกอิสระ คือมีบุคลากรในสํานักงานเพียง 2 คน รวมทั้งมีการยายสํานักงานมาตั้งที่
บาน เพื่อลดคาเชาสํานักงานดวย  
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กลุมที่ 2 
 สํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 2 สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ สํานักงานที่ไดรับผล 

กระทบไมมากนัก ซึ่งมี  5 แหง โดยจะเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมาไมนาน มีบุคลากรไมเกิน 30 
คน โดยผูบริหาร 2 แหง ใหเหตุผลวางานสวนใหญที่รับเปนงานตางประเทศประมาณ 30% จึงทํา
ใหสํานักงานไดรับผลกระทบนอยและสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยในชวงนั้นผู
บริหารพยายามมุงหางานในตลาดตางประเทศเพียงอยางเดียว สวนอีกหนึ่งแหง เนื่องจากกลุมลูก
คาเปนงานอาคารทางศาสนา ไมเกี่ยวของกับธุรกิจ การลงทุน จึงไดรับผลกระทบนอยเชนเดียวกัน 
สวนแหงสุดทายผูบริหารกลาววา เนื่องจากงานโครงการสวนใหญเปนงานราชการเปนหลักอยูแลว 
จึงไดรับผลกระทบไมมากนัก 

สําหรับสํานักงานสถาปนิกที่ไดรับผลกระทบมากนั้น เนื่องจากงานสวนใหญเปนงานของ 
เอกชนเกี่ยวของกับการลงทุน ทําใหสํานักงาน 4 แหงตองมีปรับตัวจากสํานักงานขนาดใหญมาเปน
ขนาดกลาง มีการลดจํานวนบุคลากรลงประมาณ 30 – 50 % ลดเงินเดอืน 10 – 30 % บางแหง
ยายสํานักงานมาตั้งที่บาน ปรับรูปแบบการบริหาร โดยสํานักงาน 1 แหง มีการลดผูบริหารจาก 5 
คนเหลือ 2 คน มีการปรับองคกรจากบริษัทในเครือ มาเปนรูปแบบ Joint Venture และพยายามหา
ลูกคากลุมใหมที่มีศักยภาพในการวาจางในชวงนั้น เชน งานในตางประเทศ งานราชการ การ
ประกวดแบบ เปนตน             
กลุมที่ 3 

สํานักงานในกลุมที่ 3 นี้ 3 แหงไดรับผลกระทบแตไมมากนัก โดยผูบริหารแหงแรก ให
เหตุผลวาเนื่องจากมีการคาดการณไวและวางแผนเตรียมตัวลวงหนา ไมมีการปรับลดพนักงานใน
ชวงนั้น แตใชการปรับลดเงินเดือนลง 30 % โดยใหพนักงานตกลงและตัดสินใจเองกันเอง มีการลด
คาใชจายสวนกลางตางๆ และพยายามปรับใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น สวน
สํานักงานที่เปนบริษัทหุนสวนตางชาติในชวงนั้นมีพนักงานประมาณ 30 คน จึงมีผลกระทบไมมาก 
มีการโยกยายพนกังานระดับสูงไปประจําตางประเทศ คงเหลือไวเฉพาะพนักงานระดับกลางและ
ลางประมาณ 20 คน และรับงานจากตางประเทศเขามาทํา โดยใชสํานักงานในประเทศไทยเปน
ฝายเคลียรแบบและเขียนแบบเทานั้น และสํานักงานแหงที่ 3  ไดรับผลกระทบไมมากนักเนื่องจาก
งานสวนใหญที่รับเปนงานโครงการตางประเทศประมาณ 70 เปอรเซ็นต 

สวนสํานักงานแหงสุดทายไดรับผลกระทบคอนขางมาก เนื่องจากงานโครงการสวนใหญที่
รับเปนงานเอกชน ทําใหในชวงนั้นไมไดรับคาแบบคอนขางสูงมาก รวมทั้งในชวงนั้นมีบุคลากร
จํานวนมาก จึงตองมีการปรับลดคาใชจายลงใหมากที่สุด โดยการลดพนักงานลงประมาณ 40 % 
และมีการปรับองคกรใหม    
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หมวดที่ 2   รูปแบบการจัดโครงสรางองคกรของสํานักงาน 

ตารางที่ 4.19 เครื่องมือในการจัดโครงสรางองคกร 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. มีผังโครงสรางองคกร 1 10.0 8 53.3 4 100.0 
2. มีคําบรรยายงาน 1 10.0 7 46.7 4 100.0 
3. มีคูมือองคกร  0 0 4 26.7 4 100.0 
4. ไมมีทั้ง 3 แบบ 9 90.0 7 46.7 0 0 

 
กลุมที่ 1  
 สํานักงานขนาดเล็กทุกแหง ไมมีการจัดทําเครื่องมือในการจัดโครงสรางองคกร โดยให
เหตุผลวา  ในปจจุบันสํานักงานมีจํานวนพนักงานนอย สามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง เครื่อง
มือในการจัดระบบตางๆ จึงยังไมมีความจําเปน และการจัดทําคําบรรยายงานจะเปนการตีกรอบ
ขอบเขตหนาที่ของพนักงานมากเกินไป เนื่องจากพนักงานในสํานักงานขนาดเล็กจะตองทําหนาที่
ไดทุกขั้นตอน แลวแตเวลาที่เหมาะสม และยังมีขอจํากัดในการจัดทําเครื่องมือองคกร เพราะตอง
ศูนยเสียเวลา ทรัพยากรบุคคล และคาใชจายตางๆ ในการจัดทํา ซึ่งผูบริหารยังไมแนใจวาการจัด
ทํานั้น จะสงผลใหบุคลากรในองคกร มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นหรือไม ถึงแมวาการไมมี
เครื่องมือดังกลาว จะทําใหการทํางานของบุคลากรมีการซอนทับกันมาก แตก็สามารถทําใหงานได
เสร็จรวดเร็วขึ้นเพราะพนักงานทุกคนสามารถชวยกันทํางานได ดังนั้นในเรื่องขอบเขต หนาที่รับผิด
ชอบ จึงใชการบอกกลาวในชวงแรกที่เร่ิมเขามาทํางานเปนหลักมากกวา 
กลุมที่ 2 

 ในกลุมนี้มีสํานักงานสถาปนิกเพียง 4 แหง ที่มีเครื่องมือในการจัดองคกรทั้ง 3 แบบอยาง
ชัดเจน โดยผูบริหารใหเหตุผลวา มีความจําเปนที่จะตองมีและมีการจัดทํามาตั้งแตเร่ิมกอต้ัง เนื่อง
จากโครงการที่รับนั้นตองทํางานอยูในระดับสากล (Internatioal) และงานโครงการเปนโครงการ
ขนาดใหญและมีความซับซอน ดังนั้นจึงตองมีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนและเปนระบบ โดย
สํานักงานทั้ง 3 แหงเปนสํานักงานที่กอต้ังมานานกวา 25 ปและ 2 แหงมีการใชระบบองคกรแบบ
บริษัทในเครือ  
 สวนสํานักงาน 4 แหงมีการจัดทําแตยังไมชัดเจน โดยผูบริหารกลาววา สํานักงานเคยมี
การจัดทําคูมือการจัดองคกรมาแลว แตเนื่องจากการจัดองคกรแบนราบมาก และผูบริหารเปน
สถาปนิกไมใชนักบริหารมืออาชีพจึงไดลมเลิกไป  และเนื่องจากในปจจุบันสํานักงานมีบุคลากร
นอย สามารถควบคุมไดงาย องคกรจึงยังไมตองระบบมากนัก สวนสํานักงานอีกแหงหนึ่ง เคยมี
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การจัดทําเชนเดียวกัน โดยในชวงกอนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ มีการจัดองคกรอยางชัดเจน แตในชวง
หลังยังไมไดมีการปรับตามสภาวะปจจุบัน จึงยังไมชัดเจนมากนัก 
 สวนสํานักงานที่ไมมีการจัดทําคูมือการจัดองคกรนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวา เครื่องมือของ
การบริหารองคกรที่สําคัญคือคน หากตองการใหองคกรมีแนวความคิด มุมมองที่ดี จะตองทําให
คนมีประสิทธิภาพและมีวินัยในตนเอง มากกวาการใชกระดาษตีกรอบ และสถาปนิกในสํานักงาน
ตองทําไดทุกหนาที่ เขาใจกระบวนการทํางานทั้งหมดดวย โดยผูบริหารใน กลุมที่ 2 บางสวนมี
ความเห็นวาไมสามารถจัดทํา Job Description ได เนื่องจากขอบเขตหนาที่ของสถาปนิกใน
ปจจุบัน ตองสามารถทํางานไดทุกขั้นตอนในสํานักงาน และมีการปรับเปลี่ยนงานอยูตลอดเวลา 
จึงไมสามารถระบุหนาที่ไดอยางชัดเจน  
กลุมที่ 3 

 สํานักงานมีการใชคูมือการจัดองคกรอยางชัดเจน เนื่องจากตองทํางานกับองคกรตาง
ชาติ ทําใหตองมีมาตรฐานในการทํางานเดียวกัน โดยผูบริหารใหเหตุผลวา คูมือองคกรนั้นมีความ
จําเปนมาก ทําใหพนักงานรูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง   รวมทั้งกฎระเบียบ
ตางๆของสํานักงาน ซึ่งพนักงานตองยึดถือและปฏิบัติอยางเครงครัด เนื่องจากสํานักงานมี
บุคลากรเปนจํานวนมาก โดยสํานักงาน 4 แหงจะมีคูมือองคกร ซึ่งพนักงานที่เขามาใหมจะตอง
อานคูมือนี้ เพื่อรับทราบถึงนโยบายในการดําเนินงานตางๆ การสงตองานและขอบเขตความรับผิด
ชอบของตนเอง สามารถชวยประหยัดเวลาในฝกหัดและการเรียนรูงานได   

ตารางที่ 4.20 รูปแบบโครงสรางองคกรดานการบริหาร 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ระบบเจาของคนเดียว 3 30.0 0 0 0 0 
2. ระบบผูบริหารถือหุนหลัก 6 60.0 7 46.7 1 25.0 
3. ระบบแบงระดับผูถือหุน 0 0 1 6.7 2 50.0 
4. ระบบบริษัทในเครือ 1 10.0 7 46.7 1 25.0 

 

กลุมที่ 1 
 สํานักงานสถาปนิกที่มีพนักงานเพียง 1 - 3 คน  โดยสวนใหญมีการจัดการบริหารองคกร
ในระบบผูบริหารเพียงคนเดียว ซึ่งทําหนาที่ดูแลและจัดการภายในสํานักงาน และใชวิธีการจาย
งานใหบุคลากรภายนอกทําทั้งหมด สวนสํานักงานที่มีบุคลากร  3 คนขึ้นไป แตไมเกิน 10 คน สวน
ใหญจะมีผูบริหารระดับสูง 2 –3 คน จะใชระบบผูบริหารถือหุนหลัก โดยผูบริหารแบงหนาที่กันรับ
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ผิดชอบโดยหลักการ ซึ่งมีสํานักงาน 1 แหง ผูบริหารมีนโยบายใหบุคลากรที่มีประสบการณและมั่น
ใจวาจะทํางานกับสํานักงานตอไป ข้ึนมาเปนระดับผูบริหาร โดยยึดหลักวาสํานักงานเปนบานที่ 2 
ของพนักงาน ทุกคนเปนเจาของสํานักงานเทาเทียมกัน ในอนาคตผูบริหารระดับสูงจะเปนเพียงที่
ปรึกษา โดยใหพนักงานบริหารงานกันเอง นอกจากนี้มีสํานักงานที่มีระบบบริษัทในเครือ โดยเปน
บริษัทรับเหมากอสรางในระบบเครือญาติ 
กลุมที่ 2  

 สํานักงานในกลุมนี้ มีสํานักงานที่มีระบบบริษัทในเครือมากที่สุดจํานวน 7 แหง ซึ่งมี
บริษัทดานการออกแบบตกแตงภายในจํานวน 3 แหง ดานการบริหารงานกอสราง (CM) 4 แหง 
กราฟฟค ดีไซน 1 แหงและรับเหมากอสราง 1 แหง โดยผูบริหารใหเหตุผลสรุปได ดังนี้ 

- ตองการทํางานแบบครบวงจร  
- สามารถชวยเหลือ สนับสนุนดานการเงินแกสํานักงานสถาปนิกได เนื่องจากงานออกแบบ

ตกแตงภายในนั้น เปนงานที่จบเร็วกวางานสถาปตยกรรมหลัก 
- ทําใหสํานักงานไดงานเพิ่มมากขึ้นจากการมีบริษัทในเครือ เนื่องจากมีการติดตอกับลูกคา

ในกลุมอ่ืนๆ มากขึ้น 
 นอกนั้นมีสํานักงาน 7 แหงใชระบบบริหารถือหุนหลัก โดยใหเหตุผลวา ไมตองการมี
บริษัทในเครือ เพราะไมถนัดการใหบริการประเภทอื่นๆ   ทั้งยังไมมีหุนสวนที่จะดําเนินงาน ไมมี
เวลาดูแลรับผิดชอบ โดยมีสํานักงาน 2 แหงเคยใชระบบบริษัทในเครือ แตหลังจากเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจไดยกเลิก เหลือเพียงสํานักงานสถาปนิก โดยยุบเขามาเปนแผนกหนึ่งในสํานักงาน นอก
จากนี้มีสํานักงานที่ใชระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 ระดับ ไดแกระดับผูบริหารและระดับหัวหนา
แผนก 

กลุมที่ 3 

 สํานักงาน 1 แหงใชระบบผูบริหารถือหุนหลัก โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากตองรอ
ใหบุคลากรมีความพรอมกวานี้ จึงจะมีการแบงหุนใหแกพนักงาน สวนสํานักงานอีก 1 แหงใช
ระบบบริษัทในเครือ เพื่อใหบริหารงานไดสะดวกขึ้น 
 นอกจากนี้สํานักงาน 2 แหง มีการใชระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 ระดับ โดยแหงแรก
เนื่องจากสํานักงานดําเนินงานมาเปนระยะเวลานานแลว ตองการใหพนักงานรุนใหมๆ (Associate 
Partner) เขามามีสวนรวมในการบริหารองคกรแทนที่ โดยผูบริหารระดับสูง (General Partner) จะ
ลดบทบาทการทํางานลงเปนเพียงที่ปรึกษา เพื่อใหสํานักงานสามารถดําเนินงานตอไปได โดยใน
ปจจุบันมีการแบงหนาที่ของผูบริหาร 4 หนาที่ ไดแก ดานการบริหารสํานักงาน ดานการออกแบบ 
ดานการตลาดและดานวิศวกรรม และสํานักงานอีกแหงใชระบบผูถือหุน 2 ระดับเชนเดียวกัน   โดย
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แบงเปนระดับผูบริหารและระดับผูจัดการ ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเขามาถือหุนได หากมีความ
สามารถและความรับผิดชอบเพียงพอ โดยไมคํานึงถึงคุณวุฒิและวัยวุฒิ   

ตารางที่ 4.21 รูปแบบโครงสรางองคกรดานการออกแบบ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. แบบแยกเปนแผนก 0 0 0 0 0 0 
2. แบบสตูดิโอ 6 60.0 4 26.7 1 25.0 
3. แบบทีมงานโครงการ 0 0 1 6.7 1 25.0 
4. แบบผูจัดการโครงการ 0 0 0 0 1 25.0 
5. แบบ Matrix 0 0 0 0 1 25.0 
6. แบบบริษัทในเครือ 0 0 2 13.3 0 0 
7. แบบผสม 2 20.0 6 40.0 0 0 
8. แบบสถาปนิกทํางานทุกขั้นตอน 0 0 2 13.3 0 0 
9. แบบ Outsourcing 2 20.0 0 0 0 0 

 
กลุมที่ 1 
 สํานักงานในกลุมที่ 1 นี้มีการจัดโครงสรางองคกรดานการออกแบบ  3 ระบบดวยกัน คือ 
ระบบ Outsourcing 2 แหง ระบบสตูดิโอ 4 แหง และระบบผสม (Hybrid) 2 แหง โดยผูบริหารใน
ระบบ Outsourcing ใหเหตุผลวา การจัดระบบองคกรแบบนี้จะชวยใหสํานักงานไมตองมีภาระ
ดานการเงินมาก เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานสูงและมีทุน
สํารองไมมากนัก สวนผูบริหารที่ใชระบบ 1 Studio ซึ่งเปนระบบที่ใชมากที่สุดกลาววา สาเหตุที่ใช
ระบบนี้เนื่องจากระบบนี้เหมาะกับสํานักงานขนาดเล็กที่มีบุคลากรนอย เนื่องจากมีความคลองตัว
สูง สวนผูบริหารที่ใชระบบโครงสรางองคกรแบบผสมนั้น จะเปนการผสมระหวางระบบ 1 สตูดิโอ 
และระบบ Outsourcing โดยในสวนออกแบบจะใชระบบสตูดิโอ แตในสวนผลิตแบบจะใชระบบ 
Outsourcing ทั้งหมด เพื่อชวยลดภาระคาใชจายประจําลง แตตองเปนงานโครงการขนาดเล็กและ
ไมซับซอนมากนัก 

กลุมที่ 2 
 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 2 มีการจัดโครงสรางองคกรหลากหลาย ระบบที่ผูบริหารใช
มากที่สุด คือระบบผสม (Hybrid) โดยเปนการรวมระหวางระบบ Project Teamในสวนออกแบบ 
และระบบแผนกในสวนผลิตแบบซึ่งจะมีหัวหนาแผนกเปนผูควบคุม เนื่องจากผูบริหารตองการให
สวนออกแบบมีความยืดหยุนสูงและคลองตัวในการทํางาน สถาปนิกสามารถทํางานไดหลาย
ประเภทและสับเปลี่ยนงานกันได นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหง ใชระบบสตูดิโอเดียว เนื่องจาก
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Managing Director

Administration/Acc 

   
Sub Architect 

   
Sub Draftman

ตองการเนนแนวความคิดในการออกแบบ และ 2 แหงใชระบบบริษัทในเครือ เพื่อใหสนับสนุนงาน
ซึ่งกันและกันในเครือได และมีสํานักงาน 2 แหงที่ใชระบบสถาปนิกรับผิดชอบทํางานทุกขั้นตอน 
เพื่อใหไดเรียนรูงานเพิ่มมากขึ้น     
กลุมที่ 3 

 สํานักงาน 1 แหงใชระบบผสมระหวาง Project Team ในสวนออกแบบและแผนกในสวน
เขียนแบบ โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากองคกรมีพนักงานมาก และตองการใหพนักงาน
สามารถออกแบบอาคารไดทุกประเภท และสามารถผลิตแบบกอสรางไดอยางรวดเร็วเนื่องจาก
งานสวนใหญเปนงานราชการ ทําใหตองมีความตรงตอเวลาสูง สวนแหงที่สองใชระบบเมตริกซ 
โดยมี Project Leader เปนหัวใจสําคัญของโครงการทุกโครงการ ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในทุกๆ
สวนของโครงการทั้งในดานการออกแบบและการเงิน สวนแหงที่ 3 นั้นใชระบบหลายสตูดิโอ เพื่อ
ลดขนาดการควบคุม และแยกประเภทของโครงการตามความถนัดของแตละสตูดิโอ  
 และแหงสุดทายใชระบบ Project Manager เพื่อใหงานโครงการสามารถดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็วที่สุด โดยมีผูจัดการโครงการเปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการตั้งแตเร่ิม จนกระทั่ง
จบโครงการ   
    
สรุประบบโครงสรางองคกรแบบตางๆ ของสํานักงานสถาปนิก (จากการสัมภาษณ) 
 

1. ระบบ Outsource   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.1  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบ Outsource 

   

 ระบบนี้เกิดขึ้นในชวงที่สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวงป พ.ศ. 2538 - 2540 เมื่อสํานักงาน 
มีรายรับนอยมาก เนื่องจากไมมีงานใหมเขามา มีการปรับลดพนักงานลงจนกระทั่งเหลือเพียงผู
บริหารและธุรการเพียง 1 คน โดยเมื่อมีงานโครงการใหมเขามา จะเรียกใชบุคลากรชั่วคราวที่เคย

พนักงานชั่วคราว
พนักงานประจํา 
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ทํางานเปนพนักงานประจํามารับงานไปทํา เนื่องจากรูวิธีการและรูปแบบการทํางานของสํานักงาน
อยูแลว  

ขอดี 
- ไมตองมีพนักงานประจํา ทําใหคาใชจายในสํานักงานที่เปนรายจายประจํานอย เนื่องจาก

ยกเลิกระบบเงินเดือน 
- องคกรมีความยืดหยุนสูง เหมาะสมสําหรับสถานการณเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน  
- เหมาะสําหรับผูบริหารที่มีเงินทุนสํารองนอย เนื่องจากมีความเสี่ยงต่ํา รูคาใชจายที่แน

นอนตอโครงการ และสามารถควบคุมคาใชจายในแตละโครงการได 
ขอเสีย 
- ไมสามารถทํางานในเชิงรุกได เนื่องจากมีขีดจํากัดในการรับงาน สามารถรับงานได

ปริมาณนอย 
- คาใชจายตอโครงการสูงกวาแบบมีพนักงานประจํา 
- ควบคุมคุณภาพงานไดยาก ทําใหตองคัดสรรพนักงานชั่วคราวที่มีประสิทธิภาพสูง และ

เคยทํางานกับสํานักงานมากอน 
- ตองเสียเวลาในการการติดตอส่ือสารและเวลาในการเดินทาง 

2. ระบบ ATELIER  (สถาปนิกรับผิดชอบงานทุกขั้นตอน) 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 4.2  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบ ATELIER 
 
 ระบบนี้ ผูบริหารตองการใหสถาปนิกมีความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบโครง
การ  โดยระบบนี้มีแนวความคิดวา สถาปนิกตองทํางานทุกขั้นตอนเปน ตั้งแตรวมกับผูบริหาร วาง
แนว Concept ในการออกแบบ พัฒนาแบบราง ติดตอลูกคา ประสานงานโครงการ เขียนแบบกอ
สราง ขออนุญาตกอสราง ทํารายการประกอบแบบ จัดทํารายละเอียดการกอสราง รวมทั้งเขาไป

Administration/Acc 

Architect 

Managing Director

Board of Director

Architect Architect 
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ตรวจงาน site โครงการ  โดยในองคกรพนักงานจะไมมีตําแหนงสถาปนิกอาวุโส พนักงานเขียน
แบบ ทุกคนเปนสถาปนิกเทากันหมด องคกรประกอบตําแหนงตางๆ ดังนี้ 

1. Managing Director  
 ทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการภายในสํานักงาน การหางาน การรับงาน การ
ติดตอลูกคา และยังทําหนาที่เปน Project Architect รับผิดชอบในการวางแนว Concept และ
ควบคุมดูแลโครงการตางๆ ที่ไดมอบหมายตอใหสถาปนิกดําเนินงาน 
2. Architect 
 ทําหนาที่รับผิดชอบรวมวางแนว Concept กับ Project Architect และดาํเนินงาน
ตามขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตน จนกระทั่งจบโครงการ (รับผิดชอบทั้งโครงการ) 
3. แผนกธุรการและบัญชี 

ทําหนาที่ดูแลติดตอดานงานธุรการและการเงินโดยรวม 
ขอดี 
- สถาปนิกจะไดเรียนรูงานทุกขั้นตอน ทั้งงานออกแบบ เขียนแบบและตรวจงานกอสราง 
- สามารถรวมเปนทีมได เมื่อมีโครงการใหญเขามา 
ขอเสีย 
- มีขีดจํากัดในการรับงาน รับไดเฉพาะงานโครงการขนาดไมใหญมากนัก  
- ผูบริหารมีความรับผิดชอบสูงเนื่องจากตองมีความสามารถในการควบคุมคุณภาพงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการสูง เพราะมีผูรับผิดชอบในแตละโครงการนอย 
- สถาปนิกอาจเกิดความเบื่อหนาย  เนื่องจากอาจไมมีความถนัดในทุกขั้นตอน และ

สถาปนิกตองใชเวลาในการเรียนรูนาน กวาจะมีประสบการณที่เชี่ยวชาญในทุกๆ ดาน 
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3. ระบบสตูดิโอ 

3.1 แบบสตูดิโอเดียว   
 
 

                                        
    

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอเดียว 

 ระบบสตูดิโอแบบสตูดิโอเดียวนี้ เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีพนักงาน 15 – 20 คน จัด
เปนสตูดิโอเล็กๆ 1 สตูดิโอ ประมาณ 10 คน แตอาจมีการแบงทีมงานเปน 1 – 2 ทีม ตามแตขนาด
และจํานวนโครงการที่เขามา โดยรับผิดชอบในกระบวนการออกแบบตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบ
โครงการ การจัดองคกรแบบนี้สามารถเนนความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปน
ของสํานักงานเอง โดยสถาปนิกจะมีหนาที่ออกแบบและเขียนแบบในโครงการที่ไมใหญมากนัก 
หากเปนโครงการที่มีความซับซอน จะใหพนักงานเขียนแบบรับผิดชอบไป ใน 1 โดยสตูดิโอจะ
ประกอบดวย 

1. สถาปนิกอาวุโส  
 ประกอบดวยผูบริหาร ซึ่งเปนสถาปนิกที่มีประสบการณประมาณ 2 – 3 คน ทําหนาที่หา
งาน ติดตอลูกคา ควบคุมดูแลในสํานักงานรวมทั้งวางแนว Conceptในการออกแบบรางขั้นตน     
2. สถาปนิก 
 สวนใหญจะเปนสถาปนิกที่ทํางานกับสํานักงานมาตั้งแตแรก  มีประสบการณประมาณ 
11 – 15 ป ประมาณ 4 – 5 คน ทําหนาที่ออกแบบรางขั้นตนไปจนถึงขั้นสุดทาย เขียนแบบกอ
สราง จัดทํารายละเอียดการกอสราง 
3. สถาปนิกฝกหัด 
 ทําหนาที่เปนผูชวยสถาปนิก มีประมาณ 2 คน ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญ
จะมีหนาที่เขียนแบบกอสราง 
 

Managing Director 
Administration/Acc 

Studio 
Senior Architect  
Architect  
Junior Architect  
Draftsman/CAD  

Board of Director 
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4. พนักงานเขียนแบบ 
 จะเปนพนักงานเขียนแบบที่มีประสบการณมานาน ทําหนาที่เขียนแบบในโครงการขนาด
ใหญ และมีความซับซอน โดยมีจํานวน 1 – 2 คน 
ขอดี 
- สามารถควบคุมคุณภาพของงานไดอยางทั่วถึงและมีระบบการทํางานคลองตัว เนื่องจาก

ไมมีหนาที่อยางชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนหนาที่ตามความตองการของแตละโครงการ
ไดรวดเร็ว 

ขอเสีย 
- มีขีดจํากัดในการรับงาน ไมสามารถรับงานที่มีขนาดใหญได 
- มีการทํางานที่ซอนทับกันมาก เนื่องจากทุกคนมีหลายหนาที่ หากมีการสับเปลี่ยนงานและ

ความรับผิดชอบโดยไมไดมีการวางแผนไว 
- ระบบนี้ไมสามารถใชในสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญได เนื่องจากจะไมมีการแบงหนาที่

อยางชัดเจน 

3.2 แบบหลายสตูดิโอ  
 
           Chairman  

 
               
 
         
 
         
 
        Project Manager            Project Manager        Project Manager 
        Project Architect            Project Architect        Project Architect 
        Senior Architect                Senior Architect                           Senior Architect 
        Junior Architect            Junior Architect        Junior Architect 
        Draftsmen/CAD                                 Draftsmen/CAD                      Draftsman/CAD 
        Secretary                          Secretary                                   Secretary  
 
      Model             Estimator           Specification and document 
  

ภาพที่ 4.4  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบสตูดิโอ 

Managing director

Administration/Acc  

Studio 1 Studio 2 Studio 3 
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ระบบหลายสตูดิโอนี้ จะเหมาะสําหรับสํานักงานที่มีจํานวนบุคลกรมาก เปนระบบที่มีทีม
รับผิดชอบงานแตละโครงการไป ซึ่งแตละทีม จะมีตั้งแต สถาปนิก ชางเขียนแบบ จนกระทั่งผู
ประมาณราคา ทํางานตั้งแตตน จนจบโครงการ  
ขอดี 

- การทํางานมีความตอเนื่องตั้งแตเร่ิมโครงการจนจบโครงการ คนในทีม จะรวมทํางานรูถึง
แนวความคิดและสถานการณ ตลอดจนการแกปญหาตางๆรวมกัน 

-  รูงานกันสามารถสานงานตอกันได หรือทํางานแทนกันไดหากเกิดกรณีที่มีความจําเปน 
- มีความผูกพันและเขาใจกันดีภายในทีม ที่ทํางานดวยกัน ทําใหเกิดความสามัคคี สามารถ

ทํางานไดรวดเร็ว 
ขอเสีย 

- แตละทีมอาจทํางานเฉพาะโครงการที่ถนัดโดยเฉพาะจึงไมมีโอกาสที่จะศึกษาการทํางาน
โครงการอื่นๆ 

- การแยกทีมเปนอิสระ แตละทีมอาจเกิดภาวะการแขงขันกันระหวางทีมในแงของผลงาน 
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนๆ อันอาจจะกอใหเกิดความแตกแยกสามัคคีกันในบริษัท 

 
4. ระบบผสม (Hybrid)  

4.1  แบบ A  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                
 

                                                                                                                
                                                                                                            

ภาพที่ 4.5  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ A 
 
 เปนระบบสตูดิโอเล็กๆ 1 สตูดิโอ ซึ่งจะมีพนักงานประจําซึ่งเปนสถาปนิกเปนหลักของ
สํานักงาน ทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาแบบและทํารายละเอียดการกอสราง โดยจะพยายามดัน 

Managing Director

Administration/Acc 

Team A   
SeniorArchitect  
Architect   

Production Department

Architect

พนักงานชั่วคราว
พนักงานประจํา
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พนักงานประจําขึ้นเปนสถาปนิกอาวุโส และหากมีงานโครงการปริมาณมาก จะใชการจาง
สถาปนิกชั่วคราวเขามาทํางานลวงเวลาในสํานักงาน สวนงานเขียนแบบนั้นจะจายงานออกนอก
สํานักงานไปทั้งหมด 

ขอดี 
- มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับลดเพิ่มหรือพนักงาน ตามปริมาณงานที่เขามาได โดยจะมี

พนักงานหลักประจําสํานักงาน 
- คาใชจายประจํานอย และสามารถควบคุมคาใชจายไดงาย 
- สถาปนิกไดมีโอกาสเรียนรูงานทุกขั้นตอน 
- พนักงานมีความใกลชิด อบอุนและเปนกันเอง ทําใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เหมาะสําหรับสํานักงานที่รับงานที่มีขนาดโครงการไมใหญมากนัก เชน บานพักอาศัย  
 
ขอเสีย 
- เสียคาใชจายตอโครงการสูงในสวนงานเขียนแบบ 
- ไมสามารถรับงานที่มีขนาดโครงการใหญ หรืองานราชการได เนื่องจากมีบุคลากรจํากัด 

สวนใหญจะรับงานประเภทบานพักอาศัย 
- ตองมีการควบคุมคุณภาพของงานสูง เนื่องจากมีการจายงานเขียนแบบออกไป  

 
4.2 แบบ B  

    
             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผสมแบบ B 

Managing Director

Administration/Acc 

Team A 
Senior Architect 
Architect 
Trainee 

Production Department Draftman 

Team B 
Senior Architect 
Architect 
Trainee

Board of Director
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 ระบบนี้ในสวนออกแบบนั้น จะมีการจัดตั้งทีมงานใหมเมื่อมีโครงการใหมๆ เขามา 
ตามประเภทและขนาดโครงการ ในสํานักงานมีพนักงานประมาณ 25 – 30 คน มีสถาปนิก
ประมาณ 10 คน โดยจะแตกตางจากระบบสตูดิโอ คือ มีการแยกแผนกเขียนแบบออกอยางชัดเจน 
โดยจะมีพนักงานประมาณ 6 – 8 คน เนื่องจากงานที่เขามาสวนใหญจะเปนโครงการขนาดใหญ
และมีความซับซอน นอกจากนี้หากมีงานโครงการเขามามากจะมีการ Sub งานเขียนแบบโดยใช
พนักงานเขียนแบบชั่วคราว ในโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย เปนตน 

ขอดี 
- สถาปนิกจะไดทํางานโครงการหลายประเภท 
- มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากสามารถจัดทีมงานขึ้นมา ใหเหมาะสมกับประเภทโครงการที่

เขามาได 
- สามารถรับงานโครงการไดทุกขนาด ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เนื่องจากมีการแยกสวน

ออกแบบและสวนเขียนแบบอยางชัดเจน ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดปริมาณมากขึ้น 
ขอเสีย 
- สถาปนิกอาจเกิดความสับสน หากตองรับผิดชอบงานหลายโครงการในเวลาเดียวกัน 
- อาจเกิดปญหาการซอนทับของงาน ในชวงที่มีการสงตองานจากฝายออกแบบ ไปสูฝาย

เขียนแบบได 
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5. ระบบทีมงานโครงการ    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.7  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบทีมงานโครงการ 
  
 ระบบนี้เหมาะสําหรับสํานักงานที่มีพนักงานจํานวนมาก โดยเมื่อมีงานโครงการใหมเขา
มา ผูบริหารจะมีการจัดตั้งทีมงานขึ้นมารับผิดชอบในสวนงานออกแบบ ตามขนาดของโครงการ
และประเภทโครงการ หลังจากนั้นจะมีการสงตองานใหแผนกเขียนแบบ และแผนก Presentation 
ซึ่งควบคุมผลงานโดยหัวหนาแผนกแตละแผนก โดยในการดําเนินงานนั้นจะมี  Board of Design 
คอยควบคุมอีกตลอดทั้งโครงการทีหนึ่ง ซึ่งในหนึ่งทีมงานนั้น จะประกอบดวย สถาปนิกโครงการ  
สถาปนิกและสถาปนิกฝกหัด 
ขอดี 

- พนักงานทุกคนไดทํางานอาคารทุกประเภท  ทําใหมีประสบการณหลากหลาย 
- สามารถรวมทีมทํางานเปนทีมใหญได หากมีโครงการขนาดใหญเขามา 
- มีการแขงขันกันในแตละทีมโดยปริยาย ทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือลนในการ

ทํางานมากขึ้น 
- พนักงานจะทราบถึงหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน 

 Project Team 2 
Project Architect  
Architect 
Junior Architect  
Trainee 

Assosiate Partner 

Board of Design

Presentation DepartmentSupport Department Production Department  

General Partner

Administration/Acc 

 Project Team 3 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Trainee 

 Project Team 4 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Trainee 

 Project Team 1  
Project Architect  
Architect  
Junior Architect  
Trainee 
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- มีการตรวจสอบคุณภาพของงานอีกครั้งหนึ่งโดย Board of Design 
ขอเสีย 

- พนักงานตองมีความสามารถในการทํางานเปนทีมสูง เนื่องจากจะมีการปรับเปลี่ยนทีม
งานใหมตลอดเวลา  

- พนักงานอาจจะไมมีความถนัดในงานในบางโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
 

6. ระบบเมตริกซ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.8  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซ 
ระบบโครงสรางองคกรแบบเมตริกซนี้ จะประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ 4 กลุม ไดแก 

1. กลุม Design Proposal  ทําหนาที่จัดทําความเปนไปไดโครงการ เขียนเสนองานโครงการ 
2. กลุม Design Development  ทําหนาที่ออกแบบวางแนวความคิด ออกแบบรางขั้นตน จน

ถึงขั้นสุดทาย 
3. กลุม Document ทําหนาที่เขียนแบงานกอสราง แบบขออนุญาตกอสรางตางๆ 
4. กลุม Management  ทําหนาที่บริหารจัดการโครงการทั้งในงานออกแบบ กอสราง 

Managing Director

Administration/Acc
Manager

Design Proposal
Group 

Design Develop
Group 

Document 
Group 

Project 
Management 

Group 

Team A 
Project Leader 
Project Cordinate 
Project Manager 
Project Architect 
Architect 
Junior Architect 
Technician

Team B 
Project Leader 
Project Cordinate 
Project Manager 
Architect 
 

Team C 
 
 

Project Director (5) 
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 เมื่อมีงานโครงการใหมเขา กลุมผูบริหารจะมีการประชุมและคัดเลือก Project Director 
ขึ้นมารับผิดชอบโครงการ ซึ่งคัดเลือกมาจากพนักงานระดับอาวุโสในกลุมใดก็ได โดยไมจําเปนตอง
เปนสถาปนิก ตอมา Project Director จะเปนผูจัดหาทีมงานขึ้นมารับผิดชอบ โดยคัดเลือกมาจาก
กลุมตางๆ ตามความเหมาะสม และจะเปนผูดูแลควบคุมโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบ ตั้งแตการออก
ไปติดตอลูกคา การคิดคาบริการ ควบคุมคุณภาพ เวลาและคาใชจาย ตามงานออกแบบ เรียกเก็บ
เงินลกูคาและปดโครงการ ซึ่ง Project Director 1 คนสามารถรับผิดชอบหลายโครงการและ
พนักงาน 1 คน อาจมีความรับผิดชอบที่แตกตางกันในแตละโครงการ เชน ทําหนาที่เปน Project 
Leader ในโครงการแรก และทําหนาที่เปน ในโครงการที่สอง โดยใน 1 ทีมประกอบดวย 

1. Project Cordinator ทําหนาที่เปนตัวแทน Project Director ชวยในการประสานงาน ติด
ตามงาน สั่งสินคา รับ Brife จากลูกคา  

2. Project Leader ทําหนาที่ดูแลในขั้นออกแบบ และออกแบบงาน Concept Design ถึง 
Schemetic Design ซึ่งอาจจะเปนพนักงานในสํานักงานสาขาเมืองไทย หรือสาขาตาง
ประเทศก็ไดแลวแตโครงการและความตองการของลูกคา 

3. Architect และ Junior Architect ทําหนาที่พัฒนาแบบและเขียนแบบในบางโครงการ 
 

ขอดี 
- มีหัวหนาซึ่งเปนผูรับผิดชอบในแตละโครงการ ในการดําเนินงานอยางชัดเจนตั้งแตเร่ิมจน

จบโครงการ  
- มีความคลองตัวสูงและสามารถมอบหมายงานใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เต็มที่  
ขอเสีย 

- พนักงานมีความกดดันสูง เนื่องจากพนักงาน 1 คนมีหลายหนาที่ความรับผิดชอบในเวลา
เดียวกัน และจะมีการสับเปลี่ยนงานอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความสับสนได 

 
 
 
 
 
 
 
 



 103

7. ระบบผูจัดการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่ 4.9  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบผูจัดการโครงการ 
 

 ระบบผูจัดการโครงการ เปนการจัดโครงสรางองคกรระบบแยกแผนกโดยเพิ่มตําแหนงผู
จัดการโครงการเขามาทําหนาที่ในการควบคุมดูแลโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบโครงการ  ตั้งแตการติด
ตอลูกคา ประสานงานโครงการ ติดตามงานในแผนกตางๆ และดูดานงานเอกสารโครงการ การ
เรียกเก็บเงิน เพื่อใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็วโดยผูจัดการหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบ
ไดหลายโครงการ ขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณในการทํางาน  
ขอดี 

- มีผูรับผิดชอบโครงการตั้งแตเร่ิมจนจบโครงการและสามารถติดตามปญหาไดอยางใกลชิด  
- ลูกคาสามารถติดตองานไดสะดวกมากขึ้น 

ขอเสีย 
- ผูจัดการโครงการตองเปนผูที่มีความสามารถสูง มิเชนนั้นจะเกิดปญหาในการประสาน

งานไดและการดําเนินงานลาชาได 

Principal in Charge

Project Manager Administration/Acc

Design Director  Construction Docs. 
Production Director

Planning/Landscape 
Arch Director

Project Planer 
Project Landscape 

Architect 

Project Director 
Senior Architect 
Senior Designer

Project Development 
Senior Draftman 

Planner Technical 
Support 

Architect / Designer Draftman 
 

Construction 
Administration Coordinator
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8. ระบบบริษัทในเครือ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10  แสดงระบบโครงสรางองคกรแบบบริษัทในเครือ 
 

 ระบบบริษัทในเครือ เปนระบบที่มีการจัดตั้งบริษัท เพื่อใหมีการบริการที่คลอบคลุม  โดย
สวนใหญจะประกอบดวยบริษัทดานสถาปตยกรรม ตกแตงภายในและบริหารงานกอสราง ซึ่งจะมี
กลุมผูบริหารเปนกลุมเดียวกัน โดยจะมีการแบงแยกระบบบัญชีและการเงินอยางชัดเจน แตอาจ
จะอยูในสํานักงานเดียวกัน และใชสวนกลางรวมกันได 
ขอดี 

- มีระบบการทํางานที่ครบวงจร สามารถทํางานไดสะดวก สงตองานไดรวดเร็วและแก
ปญหาไดทันที 

- สามารถใชพนักงานรวมกันหรือยืมตัวพนักงานระหวางบริษัทในเครือได 
ขอเสีย 

- ผูบริหารมีความรับผิดชอบสูง เนื่องจากตองรับผิดชอบงานหลายสวน 
 

Interior Dept. 
Dept. Manager

Designer Chief

Int. Designers & 
Productions Team

Support/Supervision 
Dept. 

CEO/Architect & Designer

Administration/Acc

Board of Directors

 Architectural Dept. 
Dept. Manager

Architects & 
Productions Team 

Architect Chief 
Senior architect 
Architect 
Junior Architect 

M&E  Co.
Dept.

Cost Control. 
Dept. 

Supervision &.
Supp. Dept.

Co-ord. Chief Q.S. Chief Sup. Chief 

Co.ordinators/QS/Supervisor 
Team 
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การใชบุคลากรชั่วคราว 
กลุมที่ 1 

 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 1 นี้ทุกแหงมีการใชบุคลากรชั่วคราว แตโดยทั่วไปจะใช
พนักงานประจําทั้งหมด เพราะมีมาตรฐานการทํางานของสํานักงานเอง จะมีการจายงานเขียน
แบบออกไปในชวงที่งานมาก และมีการจางพนักงานชั่วคราวทํางานภูมิสถาปตยโดยสํานักงานเปน
แกนนํา (Leader) เพราะสามารถควบคุมรูปแบบการทํางานไดงายนอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง มี
การจัดจางบุคลากรชั่วคราวทั้งหมด โดยจะเปนพนักงานที่เคยทํางานประจําในในสํานักงานอดีต 
แตออกไปเปนสถาปนิกอิสระ นักเขียนแบบอสิระ มีสํานักงาน 1 แหง มีการจายงานเขียนแบบออก
ทั้งหมด และจางสถาปนิกชั่วคราวเปนบางโครงการ หากสถาปนิกประจําไมเพียงพอ 

กลุมที่ 2 

สํานักงานสวนใหญมีการจัดจางบุคลากรชั่วคราวในงาน Presentation และ Model และ 
งานที่เขียนแบบไมทันสงงาน โดยงานเขียนแบบที่จะ Outsource จะตองเปนงานที่ไมซับซอน 
เพราะไมสามารถควบคุมการทํางานและคุณภาพของงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งผูบริหารสวนใหญกลาว
วาหากไมจําเปนไมอยากใหมีการ Outsource เนื่องจากประสิทธิภาพของงานไมดี โดยสํานักงาน 
1 แหงมีการ Outsource งานเขียนแบบ งาน Concept Design แทนการเพิ่มจํานวนพนักงานเพื่อ
ใหองคกรมีพนักงานประจํานอยที่สุด โดยใชการบริหารแบบ Parttime Concept และ 1 แหงเมื่อมี
โครงการขนาดใหญเขามา มีนโยบายจะใหพนักงานเซ็นสัญญาการทํางานเปนโครงการๆ ไปใน
อนาคต  

กลุมที่ 3 

 สวนในกลุมนี้สํานักงานทั้ง 4 แหงไมมีการใชบุคลากรชั่วคราวยกเวนในสวน Presentation 
ในงานโครงการที่ลูกคามีความตองการ สวนงานเขียนแบบนั้นหากไมมีความจําเปนจะไมใช เนื่อง
จากตองการควบคุมงานไดอยางทั่วถึงและรักษามาตรฐานคุณภาพของผลงานใหดีที่สุด ซึ่งสํานัก
งาน 1 แหงหลังจากผานพนวิกฤติเศรษฐกิจ จะใหพนักงานเขาใหมทุกคนจะเซ็นสัญญาตอทุก 1 ป 
เมื่อพนักงานทํางานครบ 3 ปจึงจะพิจารณาเปนพนักงานประจํา สวนอีก 1 แหงจะใชเปนการวา
จางแบบชั่วคราวเขามาทํางานในสํานักงานในทุกแผนก ทั้งในสวนสถาปนิกออกแบบ พนักงาน
เขียนแบบ ธุรการ โดยการวาจางแบบเซ็นสัญญาตอทุก 1 - 3 เดือน (Contract Concept) แลวแต
กรณี และหากพิจารณาแลวพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพจะรับเขามาทํางานประจําทันที 
แตจะไมมีการจายงานออกไปขางนอก เนื่องจากไมสามารถควบคุมคุณภาพได 
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หมวดที่ 3   ดานการจัดบุคลากร 
 
1. การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน 

กลุมที่ 1  

สํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 1 นั้น ผูบริหารสวนใหญมีหลักเกณฑในการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางานวา พนักงานที่จะเขาทํางานในสํานักงานขนาดเล็กนั้น จะตองทราบถึงขอจํากัด
ของสํานักงานขนาดเล็กกอนวา สถาปนิกจะตองทํางานทุกขั้นตอนและงานที่ออกแบบจะไมใชโครง
การขนาดใหญ และจะตองมีเปาหมายที่จะทํางานกับสํานักงานในระยะยาว เนื่องจากสํานักงานไม
สามารถเปลี่ยนพนักงานบอยๆ ได  นอกจากนี้จะตองมีความตั้งใจและรับผิดชอบสูงและสามารถ
เขากับองคกรได สวนในเรื่องความสามารถนั้น ไมจําเปนตองมีความสามารถมาก เพราะงานทุก
อยางสามารถฝกหัดได และในองคกรขนาดเล็กจะมีความเปนกันเองสูง บริหารงานแบบครอบครัว 
(Family) และไมมีระบบระเบียบมากนัก 

กลุมที่ 2 

ในกลุมที่ 2 นี้ ผูบริหารสวนใหญมีหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร นอกเหนือจากที่
สถาปนิกตองมีความสามารถ มีแนวคิดที่สรางสรรค บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว 
สถาปนิกจะตองมีเจตนาที่ตองการทํางานในวิชาชีพนี้จริงๆ มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพเปนอันดับแรก 
และพนักงานจะตองทราบวาปจจุบันสถาปนิกตองทํางานหนักมาก ตองมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงกวาสมัยกอนมาก ตองมีความสามารถหลากหลาย ทั้งในดานภาษา ดานเทคโนโลยีใน
การออกแบบ ทั้งในงานเขียนแบบและ Presentation และผูบริหารบางแหงจะดูผลการศึกษา
ประกอบดวย เนื่องจากแสดงถึงความรับผิดขอบตอการทํางานได 

นอกจากนี้ผูบริหาร 1 แหงกลาววา ในชวงกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจนั้น สํานักงานมีการรับ
พนักงานเขามาจํานวนมาก ซึ่งมีทั้งพนักงานที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพ เนื่องจากตองการที่จะ
ผลิตผลงานออกไปเพียงอยางเดียว ไมมีโอกาสที่จะมาดูในเรื่องคุณภาพของงาน ตอมาในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจ จึงเปนโอกาสใหสํานักงานทราบวาพนักงานคนใดที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพใน
การทํางาน ทําใหสามารถคัดบุคลากรที่ไมมีคุณภาพออกไปได และเมื่อเศรษฐกิจฟนตัวจึงมีการ
เรียกตัวพนักงานที่มีคุณภาพกลับเขามาทํางาน ในปจจุบันพนักงานสวนใหญจึงเปนพนักงานที่เคย
ทํางานกับสํานักงานมานาน  และเปนพนักงานที่มีคุณภาพสูง 
กลุมที่ 3 

สวนในกลุมที่ 3 นั้น จะคัดเลือกบุคลากรมีความสามารถ โดยเฉพาะความสามารถทํางาน 
เปนทีมได  หากจบการศึกษาและมีประสบการณการทํางานในตางประเทศจะพิจารณาเปนพิเศษ  
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และสิ่งสําคัญจะตองเปน Business Architect คือ สามารถทํางานตามแผนงาน ตามระยะเวลาที่
กําหนดไดอยางดีที่สุด สวนสํานักงานอีกแหงนั้น มีการคัดเลือกพนักงาน โดยดูจากความสามารถ
และความรับผิดชอบสูงเปนหลัก และสามารถเขากับวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานได ซึ่งผู
บริหารกลาววา เนื่องจากสํานักงานเปนสํานักงานทีมีชื่อเสียงและมีภาพพจนเปนที่รูจักในวงการ 
ทําใหผูที่จะเขามาสมัครงานตองเปนผูที่มีความสามารถ ถือเปนการกลั่นกรองผูที่จะเขามาสมัคร
เปนประการแรกดวย 

 
2. การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญกลาววา   ในเรื่องการอบรมและพัฒนาบุคลากรใน 
ปจจุบันนั้น จะแตกตางจากสมัยชวงกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ในปพ.ศ. 2540 มาก ในสมัยนั้น
สํานักงานจะมีการสงพนักงานไปดูงานตางประเทศ ไปอบรมสัมมนาตางๆ โดยจะมีการหมุนเวียน
พนักงานไปดูงานโครงการที่สํานักงานออกแบบ หรือโครงการที่ใกลเคียงกัน ปละ 1 – 2 ครั้ง เพื่อ
เปนการพัฒนาความรูและเปดโลกทัศนใหกวาง เห็นแนวความคิดใหมๆ อาคารรูปแบบใหมๆ ซึ่ง
ลวนเปนสิ่งที่จําเปนในการประกอบวิชาชีพนี้ 
 แตในปจจุบัน เนื่องจากสํานักงานสถาปนิก ยังไมมีความมั่นคงทางการเงินมากเทาในอดีต 
และคงจะเปนเหมือนในอดีตไดลําบาก การพัฒนาบุคลากรจึงทําไมไดเต็มที่ เนื่องจากไมมีเวลา งบ
ประมาณ เพราะในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองเสียคาใชจายสูง ดังนั้นผูบริหารสวนใหญจึงเนน
ไปในดานการ อบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ให
เรียนรูทุกหนาที่ เพิ่มทักษะในการทํางานใหมากขึ้นเปนหลัก  
กลุมที่ 1 

นอกจากนี้ผูบริหารใน กลุมที่ 1 จํานวน 2 แหงกลาววา   มีนโยบายฝกหัดใหพนักงาน
เรียนรูงานทุกขั้นตอน จนกระทั่งสถาปนิกสามารถไปติดตอลูกคาและรับงานได และผูบริหาร 1 
แหงกลาววา ปจจุบันมีงานเขามามาก จึงยังไมคอยมีเวลาในการสงเสริมมากนัก เนื่องจากทุกคน
ตองทํางานกันอยางเต็มที่ 
กลุมที่ 2  

สวนใน กลุมที่ 2 นั้น นอกเหนือจากการใหโอกาสใหพนักงานไดทํางานหลายๆ รูปแบบ
เชนเดียวกับกลุมที่ 1 แลวนั้น สํานักงานสวนใหญมีการจัดหองสมุด เพื่อใหพนักงานสามารถเขามา
คนควาหาความรู พัฒนาดานการออกแบบใหมีความคิดสรางสรรค กาวทันโลก ซึ่งผูบริหารกลาว
วามีความจําเปนมาก พยายามหาหนังสือใหมๆ เขามา เพื่อทดแทนการไปดูงานในตางประเทศ 
นอกจากนี้จะมีการสงพนักงานออกไปอบรม สัมมนาในเรื่องวัสดุกอสรางใหมๆ บาง นอกจากนี้มี
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สํานักงาน 2 แหง มีการพาไปดูงานในโครงการใกลเคียงที่สํานักงานไดรับออกแบบทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และมีการสนับสนุนใหพนักงานเรียนตอหากพนักงานตองการ  
กลุมที่ 3 

ในกลุมที่ 3 ผูบริหารกลาววา มีการสงพนักงานไปดูงานตางประเทศ มีการจัดใหมีการ
สัมมนาอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในหลายๆ ดาน เชน พนักงานรับโทรศัพท สถาปนิกที่
ออกไปติดตอลูกคา เสนองานลูกคา เพื่อใหสามารแขงขันกับตลาดภายนอกได มีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความสามารถ เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี ซึ่งผูบริหารกลาววา บุคลากรตองมีการพัฒนาตนเองดานนี้อยูตลอดเวลา 
เนื่องจากงานโครงการที่เขามา บางงานตองทํารวมกับองคกรตางประเทศ ทําใหตองมีมาตรฐานที่
เหมือนกัน ดังนั้นจึงมีการสงพนักงานไปอบรมอยางตอเนื่อง 

สวนสํานักงานอีกแหง มีการฝกหัดพนักงานในดานตางๆ ที่มีความจําเปน ทั้งในระดับ
อาวุโสและปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานแทนกันได เชน ภาษา คอมพิวเตอร การออก
แบบ การบริหารโครงการ การตลาดรวมทั้งมีการสงพนักงานออกไปฝกหัดในสํานักงานตาง
ประเทศในดานตางๆ เพื่อใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดบัสากล  
 

3. การบํารุงรักษาบุคลากร 

ในการบํารุงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหทํางานกับสํานักงานใหนานที่สุดนั้น ผูบริหาร 
กลุมตางๆ มีนโยบายดังนี้ 
กลุมที่ 1 

 เนื่องจากเปนสํานักงานที่มีบุคลากรนอย มีระบบการบริหารเปนแบบครอบครัว (Family) 
ไมมีกฎเกณฑมากนัก นอกเหนือจากคาตอบแทนแลว สวนใหญจะเนนในเรื่องการจูงใจในดานจิต
ใจเปนหลัก ไดแก 

- มีนโยบายใหสถาปนิก ขึ้นมาเปนผูบริหาร โดยการใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
- เพิ่มความรับผิดชอบ โดยการใหสถาปนิกอาวุโสเขาไปติดตองานตั้งแตตน  
- มีการประชุมทานขาวทุกเดือน เพื่อพูดคุยและปรับความเขาใจกัน ใหความสนิทสนมโดย

การใหคําปรึกษาในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
กลุมที่ 2 

 สวนในกลุมที่ 2 ผูบริหารมีการจูงใจในดานของจิตใจรวมทั้งในเรื่องคาตอบแทนดวย 
- มีนโยบายใหสถาปนิกอาวุโส ที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความสามารถและมี

ความรับผิดชอบสูง ขึ้นมาเปนผูชวยผูบริหารหรือใหหุนสวนในสํานักงาน 
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- เช็คอัตราเงินกับสํานักงานอื่นๆ ใหมีความทัดเทียมกัน 
- ใหคําปรึกษาและความเปนกันเองในสํานักงาน โดบอยูกันเหมือนพี่นอง มากกวาการเปน

เจานายกับลูกนอง 
- ทําใหพนักงานรูสึกวา เราไดใหสิ่งที่ดีที่สุดแกพนักงาน ตามอัตภาพที่สํานักงานสามารถให

ได รวมทั้งการเปดเผยขอมูลดานการเงินใหพนักงานไดทราบถึงสภาวะทางการเงินของ
สํานักงานดวย 

กลุมที่ 3 

 ผูบริหารในกลุมนี้ จะมีการจูงใจในดานของคาตอบแทนและความกาวหนาของหนาที่การ
งานเปนหลัก โดยมีนโยบายตางๆ ดังนี้ สํานักงาน 2 แหงมีนโยบายในการใหพนักงานระดับอาวุโส
ขึ้นมาเปนผูชวยผูบริหารและสามารถเขามามีหุนสวนในบริษัทได  เพื่อใหมีสวนรวมในการวางแผน
การดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งมีการใหสวัสดิการแกพนักงานอยางเต็มที่ 

สํานักงาน 1 แหง พนักงานทุกระดับสามารถขึ้นมาเปนหุนสวนในสํานักงานได หากมี
ความสามารถโดยไมสนใจในเรื่องของประสบการณ การศึกษาและอายุ และมีการใหพนักงานไดมี
โอกาสไปฝกหัดในดานตางๆ และใหคาตอบแทนและสวัสดิการอยางเต็มที่ 

 
4. การประเมินผลบุคลากร 

กลุมที่ 1 

 สํานักงานสวนใหญในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารยังไมมีนโยบายในการประเมินผล โดยผูบริหาร
ใหเหตุผลวาเนื่องจากองคกรเปนองคกรขนาดเล็ก ยังไมมีความจําเปนในเรื่องนี้ เพราะสามารถเห็น
การทํางานของบุคลากรอยางชัดเจนและควบคุมไดทั่วถึง จึงไมคอยเขมงวดในเรื่องการประเมินผล
มากนัก  จะเนนการพูดคุยกันตามสถานการณที่เกิดขึ้นมากกวา โดยจะมีสํานักงาน 1 แหง อยูใน
ชวงเก็บขอมูลดิบ โดยการใหพนักงานลง Time Record วาในแตละโครงการมีการใชบุคลากรเทา
ใดและระยะเวลาในแตละชวงเทาใด เพื่อนาํไปจัดทําการประเมินผลตอไปในอนาคต 
กลุมที่ 2 

ในกลุมที่ 2 นี้ ผูบริหารสํานักงาน 3 แหงกลาววา ในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจมีการจัดทํา
การประเมินผลปละ 2 คร้ัง แตหลังจากนั้นไมไดทํา จนกระทั่งชวง 2 ปที่ผานมา (2544) จึงเริ่มมี
การทําปละ 1 คร้ัง โดยการสงแบบฟอรมเพื่อประเมินผล แตไมไดเขมงวดในเรื่องนี้มาก สวนใหญ
ใชวิธีการตักเตือนเมื่อพนักงานทําผิดมากกวา โดยการใหหัวหนาแผนกเปนคนควบคุมดูแลโดยตรง  
แลวจึงเสนออนุมัติโดนกรรมการบริษทั สวนสํานักงาน 2 แหง จะใชวิธีการดูจากผลงาน วา
พนักงานสามารถทํางานเสร็จตามที่ไดรับมอบหมายและตามระยะเวลาที่กําหนด และคาใชจายที่
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กําหนดหรือไม มีการรองเรียนจากลูกคาหรือไม และรวมถึงดูการประเมินผลในแตละปในเรื่องการ
การมาสาย ลางาน การขาดงานรวมดวย 

กลุมที่ 3 

 สําหรับในกลุมที่ 3 ผูบริหาร 4 แหง กลาววาสํานักงานจะมีการจัดทําการประเมินผลอยาง
เปนระบบเปนประจําทุกป โดยทั้ง 4 แหง มีการใหคะแนนความประพฤติ ออกจดหมายเตือนและมี
การประกาศอยางเปนทางการใหทราบโดยทั่วกันโดยการติดประกาศที่บอรดสวนกลาง ซึ่งหัว
หนาสตูดิโอหรือหัวหนาแผนก จะเปนผูประเมินผลการทํางานของลูกนองรวมกับผูบริหารระดับสูง 
สวนสํานักงานอีกแหง มีการประเมินผลทุกปเชนเดียวกัน โดยมี Project Leader เปนผูประเมินผล
การทํางาน โดยผูบริหารทั้ง 3 แหง จะมีระบบการตอกบัตรในการเขาทํางาน และ 1 แหงใชการลง
เวลา เปนเพื่อเก็บบันทึกประจําปสําหรับประเมินผลโบนัสปลายปดวย  

หมวดที่ 4   ดานการประสานงาน 

1. วิธีการจูงใจในการทํางาน 

ตารางที่ 4.22 ลักษณะของงานในการจูงใจ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. การขยายเนื้อหาของงาน 1 10.0 2 13.3 0 0 
2. การสับเปล่ียนงาน 8 80.0 9 60.0 4 100.0 
3. การใชวิธีการบริหารตามเปาหมาย 0 0 1 6.7 0 0 
4. การใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 1 10.0 1 6.7 3 75.0 
5. การใหพนักงานทํางานที่ทาทาย 0 0 4 26.7 2 50.0 
6. การเติบโต 0 0 3 20.0 4 100.0 
7. การยกยองและใหเกียรติ 4 40.0 6 40.0 1 25.0 
8. การกําหนดความรับผิดชอบ 2 20.0 1 6.7 3 75.0 

 
วิธีการที่ผูบริหารใชในการจูงใจ ใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และได 

ผลงานที่มีคุณภาพนั้น แตละกลุมสามารถสรุปได ดังนี้ 
กลุมที่ 1 

 ผูบริหารในกลุมนี้สวนใหญใชวิธีการจูงใจในการทํางานดวยการสับเปลี่ยนงาน เพื่อใหลด
ความเบื่อหนายในการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ สาเหตุเนื่องจากสํานักงานมีจํานวนพนักงานไมมาก 
และสถาปนิกสวนใหญตองสามารถทํางานไดทุกหนาที่อยูแลว โดยจะคํานึงความถนัดและความ
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เชี่ยวชาญดวย ทั้งในขั้นตอนออกแบบและเขียนแบบ รองลงมาคือการยกยองและใหเกียรติ  นอก
จากนี้มีผูบริหาร 1 ทาน ใชการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน เพื่อจูงใจใหพนักงาน
ทํางานใหแกองคกรอยางเต็มที่   
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารในกลุมที่ 2 สวนใหญมีวิธีการในการจูงใจพนักงาน โดยการสับเปลี่ยนงานเชน
เดียวกับในกลุมที่ 1 รองลงมาคือการยกยองและใหเกียรติ โดยผูบริหารใหเหตุผลวางานออกแบบ
เปนที่ตองใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ความพึงพอใจ ความสบายใจในการทํางาน ผลงาน
จึงจะออกมามีคุณภาพ นอกจากนี้ผูบริหารใชการใหพนักงานไดทํางานที่มีความทาทาย ไดออก
แบบอาคารที่นาสนใจ รวมทั้งการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารงาน โดยใหพนักงานอาวุโสมี
หุนสวนในสํานักงาน  
กลุมที่ 3 

 ในกลุมนี้ผูบริหารทั้ง 4  ทานใชการสับเปลี่ยนงาน รวมทั้งการใหทํางานที่มีความทาทาย
ความสามารถ เนื่องจากเปนสํานักงานขนาดใหญ งานที่เขามาเปนจะเปนงานโครงการขนาดใหญ 
ซึ่งพนักงานจะไดเรียนรูงานโครงการที่มีความหลากหลาย  รวมถึงการใหพนักงานอาวุโสขึ้นมาเปน
ผูชวยผูบริหาร รวมวางแผนและชวยดูแลพนักงาน สวนอีก 2 แหงมีการใหหุนสวนแกพนักงานที่มี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบสูง  
 

2. การประสานงาน 

ระบบของความรวมมือในสํานักงานสถาปนิกทุกกลุมนั้น    สวนใหญผูบริหารจะมีบท 
บาทสําคัญมากที่สุดในการประสานงาน เนื่องจากในการเริ่มตนทํางานโครงการนั้น จะตองเริ่มที่ผู
บริหารซึ่งเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน เปนผูวางแผนในการทํางานและวางแนวความคิดใน
การออกแบบ รวมทั้งคัดเลือกบุคลากรเขามารับผิดชอบโครงการ โดยจะมีการเรียกประชุมโครงการ
เปนพื้นฐานในการประสานงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
กลุมที่ 1 

ในกลุมที่ 1 จะใชเทคนิคการเนนบทบาทของผูบริหารเปนหมุดเชื่อม เพื่อสรางความเขา
ใจในการทํางาน เนื่องจากองคกรมีบุคลากรนอย ทําใหการประสานงานมีความแบนราบมาก มี
การสื่อสารเปนแบบขั้นเดียว จะใชการพูดคุยกันโดยตรง  
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Managing  
Director
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Architect

 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 4.11  แสดงระบบการประสานแบบทอดเดียว 

ในการประสานงานนั้น จะไมมีการจัดประชุมอยางเปนทางการ ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวา ใน
สํานักงานขนาดเล็กนั้น การจัดระบบมากเกินไป จะทําใหพนักงานอึดอัด จึงใชระบบแบบเปนกัน
เองมากกวา เพื่อใหเกิดความสบายใจในการทํางาน ผูบริหารจะดูแลพนักงานโดยตรง เนื่องจาก
งานออกแบบนั้นเปนงานที่ตองใชความคิดสรางสรรค และความตั้งใจในการทํางานสูงจึงจะไดผล
งานที่มีคุณภาพ 

กลุมที่ 2 

สวนในกลุมที่ 2 นั้น สํานักงานสถาปนิกสวนใหญเนนบทบาทของผูบริหารเปนหมุดเชื่อม
เชนเดียวกับกลุมที่ 1 โดยผูบริหารสํานักงาน 6 แหง ใหเหตุผลวา สํานักงานเคยมีการจัดระบบการ
ประชุมอยางเปนทางการ แตเมื่อปฏิบัติไปไดซักระยะหนึ่ง จึงไดลมเลิกไป เนื่องจากผูบริหารไมมี
เวลาเวลาที่แนนอน ตอมาจึงมีการจัดประชุมเฉพาะเมื่อมีความจําเปนในแตละโครงการเทานั้น 
นอกจากนี้มีผูบริหารสํานักงาน 5 แหงมีการจัดระบบการประสานงานอยางเปนทางการ โดยมีการ
จัดประชุมอยางเปนทางการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12  แสดงการประสานงานแบบ 2 ทอด 
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- มีการประประชุมสํานักงานทุกวันจันทร ซึ่งจะเรียกวา Operation Meeting โดยมีสถาปนิก
อาวุโสทุกคนเขารวมประชุม เพื่อที่จะสรุปงานทั้งหมด (Brief) ที่สํานักงานรับเขามา งานที่
จะตองสงออกไป การวางตัวบุคลากรสําหรับงานโครงการใหม ตรวจเช็คระยะเวลาที่
ทํางานในแตละโครงการวามีความลาชาหรือไม สาเหตุเกิดขึ้นเพราะอะไร และจะแกไข
อยางไร โดยจะมีการประกาศอยางเปนทางการ พนักงานทุกคนจะตองรับรู เพื่อไมใหเกิด
ความสับสนในหนาที่และความรับผิดชอบที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได 

- มีการกําหนดการประชุมประจําสัปดาห โดยพนักงานที่เกี่ยวของกับโครงการทุกคนเขารวม
ประชุม(Weekly Meeting)  เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของงานที่จะตองมีการเปลี่ยน
แปลงทุกสัปดาห เนื่องจากลูกคาอาจมีการชะลอโครงการ เปนตน List of Active Project 
จะมีการปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

กลุมที่ 3 

 สํานักงานทุกแหงมีการกําหนดประชุมอยางเปนทางการ ทั้งในระดับผูบริหารระดับสูงซึ่ง 
และผูบริหารระดับกลาง โดยสํานักงานสถาปนิก 1 แหงมีการจัดประชุม Board of Director ทุก
สัปดาหเพื่อดูความกาวหนาของงานโดยรวม ซึ่งผูที่เขาประชุมจะเปน General Partner และ 
Associate Partner นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมเพื่อดูความกาวหนาของโครงการ โดยจะมี 
Board of Design เปนผูควบคุมและประเมินผลการทํางาน สํานักงาน 1 แหงมีการจัดประชุมทุก
วันจันทรโดยผูบริหารระดับสูง พนกังานระดับอาวุโส Project Director เพื่อแบงพนักงาน และโครง
การที่ตองรับผิดชอบตามสถานการณ และมีการเรียกประชุมโครงการตามความเหมาะสมตาม
ความตองการของ Project Director 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13  แสดงการประสานงานแบบหลายทอด 
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หมวดที่ 5   ดานการควบคุม 

1. การควบคุมระยะเวลา 

กลุมที่ 1 
 การควบคุมระยะเวลาของงานแตละโครงการ ผูบริหารสวนใหญมีการจัดทําตารางการ
ทํางานกอนเริ่มโครงการรวมกับลูกคา โดยจะพิจารณาในเรื่องนี้เปนสําคัญกอนลงมือทํางาน และ
พยายามทํางานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดเปนสําคัญ และสวนใหญจะตองใชวีธีการระดม
พนักงานเขาชวยทํางานใหเสร็จในชวงที่ใกลถึงกําหนดเวลานัดสงงาน 
 สวนการควบคุมเวลาในการทํางานของพนักงานในแตละโครงการนั้น สวนใหญผูบริหาร
ยังไมมีการควบคุมในเรื่องนี้ โดยผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก ยังสามารถ
ควบคุมการทํางานของพนักงานไดอยางทั่วถึง เนนใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่เปนหลัก นอก
จากนี้ผูบริหาร 1 ทานมีการจัดทําตารางการทํางาน และใหพนักงานลง Time Record ไว แตยังไม
ไดนํามาใช โดยเก็บขอมูลระยะเวลาในการทํางานในแตละโครงการ เพื่อเก็บสถิติและนํามา
ประเมินผลเพื่อใชเปนขอมูล Check List ตอไปในอนาคต และผูบริหาร 1 ทานใชการใหพนักงาน
เขียนบันทึกประจําวันวาในแตละวัน เร่ิมทํางานเวลาใด ถึงเวลาใด และไดทํางานอะไรบาง และสง
ใหธุรการเปนประจําทุกสัปดาห เพื่อใหพนักงานประเมินผลการทํางานของตนเอง 
กลุมที่ 2 

 ในกลุมนี้ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอการควบคุมระยะเวลาโครงการ โดยผู 
บริหาร 3 ทานกลาววา หัวใจการบริหารงานของสํานักงาน คือ Management On Time มีการควบ
คุมระยะเวลาในการทํางานของแตละโครงการ โดยการจัดการประขุม (Project Meeting) ทุก
สัปดาหเนื่องจากมีหลายโครงการที่ตองรับผิดชอบ หากโครงการใดทํางานไมทัน จะมีการขอทีม
งานเพิ่มหากหัวหนาโครงการมีการเรียกรอง  
 สวนการควบคุมเวลาการทํางานของพนักงานมีการลงเวลาเขาและเลิกงาน แตไมมีระบบ
ตอกบัตร เนื่องจากทัศนคติที่ดีของพนักงาน ความรับผิดชอบสวนบุคคล ยอมใชไดดีกวากฎ
ระเบียบที่ตายตัว นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง ไมมีการควบคุมระยะเวลาในการทํางานมากนัก 
เนื่องจากไมตองการใหสถาปนิกจํากัดความคิดสรางสรรค มีการจัดทําตารางเวลาในแตละโครง
การ แตใชเปน Guide Line เทานั้น 
กลุมที่ 3 

 ในดานการควบคุมระยะเวลาโครงการจะมีความชัดเจนและแนนอน เนื่องจากสํานักงาน
1 แหงมีงานโครงการสวนใหญเปนงานราชการ และเปนโครงการขนาดใหญ ความลาชาจะสงผล
เสียหายตอองคกรได พนักงานจะตองสามารถทํางานไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด สวนอีก 1 แหง 
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นั้นมีนโยบายเนนการทํางานที่รวดเร็ว ผลิตผลงานในระยะเวลาสั้นที่สุดเปนหลัก จึงมีการควบคุม
ดานนี้อยางชัดเจน 
 ผูบริหารทั้ง 4 ทาน ใหความสําคัญในการควบคุมเวลาในการทํางานของพนักงานอยาง
ชัดเจนและเขมงวด โดยสํานักงาน 1 แหงในดานระยะเวลาในการทํางานจะมีการตอกบัตรเขางาน 
เลิกงาน สํานักงาน 1 แหงมีการกําหนดชั่วโมงในการทํางานของพนักงาน 40 ชั่วโมงตอ 1 สัปดาห
และมีการจัดแบงวาพนักงานตองใชจํานวนชั่วโมงเทาใดตอ 1 โครงการที่รับผิดชอบ และไมมีการ
จายคาลวงเวลา พนักงานจะตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ เนื่องจากไมมีนโยบาย
ในการทํางานลวงเวลา เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดคาใชจายที่คงที่ได 

 
2. การควบคุมงบประมาณ 

กลุมที่ 1 

ผูบริหารสวนใหญจะไมมีการควบคุมคาใชจายของแตละโครงการ  เนื่องจากคาใชจายที่
สําคัญที่สุด คือ เงินเดือนพนักงาน ดังนั้นการควบคุมการทํางานของพนักงานเปนวิธีที่ดีที่สุดและ
สะดวกที่สุด ทรัพยากรหลักของสํานักงานสถาปนิก คือ ทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้มีผูบริหาร 1 
ทาน จะมีการบันทึกคาใชจายทุกโครงการ แตยังไมมีการควบคุมคาใชจายในดานอื่นๆ 

สวนการควบคุมจายใชจายของบุคลากรนั้น สํานักงานทุกแหงจะมีการคิดคาลวงเวลาใน
อัตราชั่วโมง ยกเวน 1 แหงคิดแบบ Management for Fee คือคิดเปนโครงการเมื่อโครงการเสร็จ
เรียบรอยแลว   
กลุมที่ 2 

ในกลุมนี้ผูบริหารมีการทํา Time Record เพื่อดูคาเฉลี่ยคาใชจายในแตละโครงการ และ
มีการควบคุมจาใชจาย โดยการพยายามตกลงขอบเขตและรูปแบบการดําเนิงานกับลูกคาอยาง
ละเอียดและชัดเจน เพื่อใหเกิดปญหาในการแกไขแบบนอยที่สุด ไมสามารถกําหนดคาใชจายได
อยางแมนยํา เนื่องจากมีปจจัยของลูกคาเขามาเกี่ยวของ 

สวนการควบคุมคาใชจายของพนักงานนั้น ทุกแหงมีการคิดคาลวงเวลาเปนชั่วโมง โดยผู
บริหารใหเหตุผลวา พนกังานยอมตองการคาตอบแทนที่รวดเร็ว เพราะโครงการแตละโครงการใช
ระยะเวลาดําเนินงานนานกวาจะจบ  
กลุมที่ 3 

มีการทํา Time Record เพื่อดูคาเฉลี่ยคาใชจายในแตละโครงการอยางชัดเจนตั้งแตริเร่ิม 
โครงการ และมีการ Cross Check ทุกโครงการตามความรับผิดชอบของหัวหนาโครงการ 
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 การควบคุมงบประมาณผูบริหารมีการคิดคาลวงเวลาเปนชั่วโมง สวนผูบริหาร 1 ทาน จะ
ไมมีการคิดคาลวงเวลาใหแกพนักงาน โดยถือเปนความรับผิดชอบของหัวหนาโครงการในการควบ
คุมดูแลพนักงานใหทํางานไดตามระยะเวลาที่กําหนด และไมมีนโยบายใหพนักงานทํางานลวง
เวลา เนื่องจากสิ้นเปลืองคาใชจายสวนกลาง 
  

3. การควบคุมคุณภาพ 
กลุมที่ 1 

 ในสวนคุณภาพของผลงาน ผูบริหารจะใหความสําคัญและจะเปนผูตรวจดูการทํางานใน
ทุกขั้นตอน เนื่องจากผูบริหารเปนผูออกแบบแนวความคิดและบางโครงการจะทําในสวนพัฒนา
แบบเองดวย โดยจะใหสถาปนิกอาวุโสเปนฝายควบคุมคุณภาพในฝายเขียนแบบ 
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารจะเขาไปดูงาน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของสํานักงาน โดยให 
สถาปนิกอาวุโสรับผิดชอบเปนหัวหนาแตละโครงการ จะพยายามสรางมาตรฐานการเขียนแบบ
ของสํานักงานใหมากที่สุด เพื่อลดระยะเวลาในการทํางานลง 
กลุมที่  3 

ผูบริหาร 1 แหงมีการจัดตั้ง Board of Design เพื่อคอยควบคุมคุณภาพของงานทุกโครง 
การทั้งในสวนงานออกแบบและงานเขียนแบบ สวนอีกแหง Project Leader และ Progect 
architect จะเปนผูควบคุมดูแลตามโครงการที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
 
สวนที่ 4 ดานการตลาดและการเงิน 
 
 1.  ดานการตลาดสํานักงาน 
1. กลุมลูกคา 

ตารางที่ 4.23 ประเภทของลูกคาที่ใหบริการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ราชการ 4 40.0 5 33.3 2 50.0 
2. นิติบุคคลเอกชนไทย 10 100.0 15 100.0 3 100.0 
3. นิติบุคคลเอกชนตางประเทศ 4 40.0 11 73.3 3 75.0 
4. บุคคลชาวไทย 10 100.0 15 100.0 3 75.0 
5. บุคคลชาวตางประเทศ 4 40.0 11 73.3 3 75.0 
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กลุมที่ 1 
 กลุมลูกคาของสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญเปนงานเอกชน ซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวตาง
ประเทศที่เขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย แตสัดสวนของสํานักงานที่มีกลุมลูกคาซึ่งเปนชาวตาง
ประเทศมีไมมากนัก สวนใหญเปนชาวไทยและนิติบุคคลชาวไทย และมีสํานักงาน 4 แหงที่มีกลุม
ลูกคางานราชการโดย 2 แหงมีลูกคางานราชการประมาณ 50 เปอรเซ็นต สวนอีก 2 แหงมี
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต  สวนสํานักงานที่เหลือสวนใหญมีนโยบายไมรับงานราชการ โดยสามารถ
สรุปสาเหตุได ดังนี้ 

1. งานราชการมีระบบการทํางานไมนาสนใจ ขั้นตอนในการทํางานมากเกินไป 
2. จายคาแบบชา 
3. คาบริการวิชาชีพนอยเกินไป ทําใหผลงานที่ออกมาไมสามารถทําใหมีคุณภาพที่ดีได 
4. ตองมีปจจัยอื่นๆ นอกจากความสามารถในการทํางาน เชน เสนสายภายใน  

กลุมที่ 2 

 สําหรับสํานักงานขนาดกลาง กลุมลูกคาจะมีหลากหลายมากขึ้น สวนใหญมีทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ นอกจากนี้สํานักงานสถาปนิก 1 แหงกลาววา กลุมลูกคาชาวตางชาตินั้น ไดมา
จากการที่ผูบริหารไดไปศึกษาตอยังตางประเทศ ทําใหมีแวดวงสังคมในกลุมชาวตางประเทศมาก
ขึ้น เมื่อกลับมาประกอบวิชาชีพ จึงมีคนรูจักมากขึ้น นอกจากนี้มีสํานักงาน 4 แหงรับงานราชการ 
โดยใหเหตุผลวา  

- ไดงานจากความเกรงใจและความเคารพนับถือของบุคคลในหนวยงานราชการ 
- มี Connection เดิมๆ อยูกอนแลว 
- เขาประกวดแบบ เนื่องจากตองการสรางผลงานที่เปนที่รูจักในสังคม 
 โดยมีเพียง 1 แหงที่งานราชการเปนกลุมลูกคาหลัก 80 เปอรเซ็นต นอกนั้นมีการรับงาน 

ราชการในสัดสวนนอยมาก สวนสํานักงานที่ไมไดรับงานราชการ ผูบริหารใหเหตุผลวา เนื่องจากไม
มี Connectionกับหนวยงานราชการเลย และไมคุนเคยกับระบบงานราชการ โดยมีสํานักงาน 4 
แหง เคยสงงานเขาประกวดในหนวยงานราชการ แตไมประสบความสําเร็จ ปจจุบันจึงไมมี
นโยบายทํางานราชการ 
กลุมที่ 3 

 ในกลุมนี้สํานักงานสวนใหญรับงานเอกชนเปนหลัก โดยสํานักงาน 1 แหงมีกลุมลูกคา
งานราชการ ประมาณ 50 เปอรเซ็นต เนื่องจากมีการรับมาต้ังแตเร่ิมแรกและมี Connection ตอ
เนื่องมา สํานักงาน 1 แหงรับงานเอกชนไทยเปนหลัก สวนอีก 2 แหงมีกลุมลูกคาเปนนิติบุคคลตาง
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ประเทศเปนหลักและในปจจุบันไมรับงานราชการเลย เนื่องจากไมคุมทุนและไมมีเสนสาย โดยเคย
รับงานราชการ 1 โครงการเนื่องจากตองการสรางผลงานที่เปนที่รูจักในสังคม  

2.  พื้นที่โครงการ 

ตารางที่ 4.24 พื้นที่โครงการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 
1. กรุงเทพและปริมณฑล 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
2. ตางจังหวัด 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
3. เอเชียตะวันออกเฉียงใต 0 0 6 40.0 3 75.0 
4. เอเชียตะวันออก 
5. เอเชียตะวันออกกลาง 

0 
0 

0 
0 

4 
2 

26.7 
13.3 

3 
2 

75.0 
50.0 

6. อื่นๆ 0 0 1 6.7 0 0 
 

กลุมที่ 1 

 สํานักงานในกลุมนี้ มีพื้นที่โครงการอยูในกรุงเทพและตางจังหวัดเปนหลัก เนื่องจากไมมี
กลุมลูกคาและยังไมมีความพรอมในการออกไปรับงานที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ เนื่องจาก
บุคลากรไมพรอมและไมเพียงพอ และผูบริหารใหความเห็นวาการออกไปรับงานโครงการที่มีพื้นที่
ตางประเทศนั้นมีความเสี่ยงสูงกวารับงานพื้นที่โครงการในประเทศ  นอกจากนี้มีสํานักงาน 2 แหง
เคยทํางานโครงการตางประเทศ โดยมีบริษัทอื่นวาจางมาอีกทอดหนึ่ง 
กลุมที่ 2 

 สวนในกลุมที่ 2 นี้ พื้นที่โครงการสวนใหญอยูในกรุงเทพและตางจังหวัดเปนหลักเชน
เดียวกับกลุมแรก และมีสํานักงาน 6 แหงที่มีพื้นที่โครงการอยูในตางประเทศ โดยสวนใหญจะเปน
กลุมลูกคาชาวไทยที่แนะนําเขามา และนักลงทุนชาวไทยที่ออกไปขยายกิจการในตางประเทศ โดย
จะอยูในแถบเอเชียตะวีนออกเฉียงใตเปนสวนใหญ เชน พมา ลาว เวียดนาม และจีน เปนตน สวน
สํานักงานที่ไมมีพื้นที่โครงการอยูในตางประเทศนั้น ผูบริหารใหเหตุผลวาไมมีกลุมลูกคา โดยสํานัก
งาน 2 แหงเคยรับงานโครงการตางประเทศ แตหลังจากป พ.ศ. 2538 ก็ไมไดรับอีกเลยเนื่องจากลูก
คาลมเลิกโครงการจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
กลุมที่ 3 

 ผูบริหารในกลุมนี้มี 3 แหงรับงานโครงการที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ โดยแหงแรก
รับงานพื้นที่โครงการตางประเทศประมาณ 10 % และแหงที่ 2 ประมาณ 30 % และแหงที่ 3 
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ประมาณ 60 % ซึ่งสวนใหญอยูในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเอเชียตะวันออกเปนหลัก  
โดยผูบริหารแหงหนึ่งใหเหตุผลวาการรับงานโครงการที่มีพื้นที่ในตางประเทศนั้น ตองมีตนทุนคาใช
จายที่สูงกวา จึงอยากรับงานลูกคาตางประเทศที่มาทําโครงการในประเทศไทยมากกวา และ 1 
แหงรับงานตางประเทศเปนหลักเนื่องจากมีความถนัดและไดรับคาบริการวิชาชีพที่สูงกวา สวนอีก 
1 แหงไมรับพื้นที่โครงการตางประเทศ เนื่องจากรับงานราชการเปนกลุมลูกคาหลักอยูแลว 
 
3. การรับงาน 

ตารางที่ 4.25  การรับงานโครงการ 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. Connection เดิม 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
2. การแนะนําตอกันมา 10 100.0 15 100.0 4 100.0 
3. การประกวดแบบ 4 40.0 4 26.7 2 50.0 
4. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 1 10.0 8 53.3 3 75.0 
4. การชวยเหลือสังคม 0 0 1 6.7 2 50.0 
5. การรวม Joint Venture 0 0 4 26.7 3 75.0 
6. การเปดเผยตัวสูสังคม 0 0 4 26.7 3 75.0 

 

กลุมที่ 1 

 สําหรับสํานักงานในกลุมที่ 1 งานสวนใหญที่ไดรับมานั้น ไดมาจากการแนะนําจากเพื่อน
รวมวิชาชีพ และลูกคาเกาที่เคยใชบริการแนะนําลูกคาใหมให โดยผูบริหารใหความเห็นวาเนื่อง
จากในการดําเนินสํานักงานสถาปนิกนั้น ไมสามารถวิ่งออกไปหาลูกคาได ตองรอใหลูกคาเดินเขา
มาหาเราเอง และมีสํานักงาน 4 แหงไดงานจากการประกวดแบบในงานราชการ และ 1 แหงเปนผู
เชี่ยวชาญอาคารประเภทบานพักอาศัย โดยงานสวนใหญในกลุมที่ 1 นี้จะเปนอาคารขนาดเล็ก 
เชน บานพักอาศัย โรงงาน โกดังสินคา อาคารพักอาศัยขนาดเล็ก เนื่องจากขอจํากัดดานบุคลากร
และประสบการณทํางานของผูบริหาร และขนาดโครงการไมใหญมากนัก ทําใหผูบริหารสามารถ
สละเวลาทํางานใหไดอยางเต็มที่  
กลุมที่ 2 

 สํานักงานกลุมที่ 2 สวนใหญจะเปนสํานักงานที่กอต้ังเกิน 10 ปข้ึนไป และเริ่มมีผลงานที่
เปนที่รูจักและสามารถอางถึงได กลุมลูกคาสวนใหญจึงเปนลูกคาที่เคยใชบริการและลูกคาที่เห็น
ผลงาน มีกลุมลูกคาที่เปนโครงการขนาดใหญ เชน โรงภาพยนตร หางสรรพสินคา โดยในเริ่มแรก
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จะเริ่มจากการเขาไปบูรณอาคารใหแกหางสรรพสินคากอน เมื่อลูกคาเห็นฝมือในการทํางานแลว 
จึงไดงานตอมาเรื่อยๆ โดยผูบริหารทุกสํานักงานกลาววา กลุมลูกคาเปาหมายหลักของสํานักงาน 
คือ กลุมลูกคาเกา จะตองพยายามรักษาไว มีการติดตอและสานสัมพันธอยางตอเนื่อง สวนกลุม
ลูกคาใหมนั้นหากมีการแนะนํามาจากลูกคาเกาจะพิจารณาเปนพิเศษ หากเปนลูกคาที่เขามาติด
ตอโดยตรง จะตองมีการตรวจเช็คอยางละเอียดและพิจารณาความเปนไปไดของโครงการดวย เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน นอกจากนี้การไดงานเนื่องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานก็เปนสวน
สําคัญใหไดรับงานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอาคารประเภทโรงแรม รีสอรท และการ Joint 
Venture ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับงานดวย 
 และผูบริหารสวนใหญยังใหความเห็นวา ในปจจุบันการรับงานในประเทศไทยนั้นยังเนน
ที่ตัวบุคคลมากวาองคกร (Personal Connection) ดังนั้นการบริการลูกคาเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหาร
แหงหนึ่งกลาววา เนื่องจากตัวผูบริหารไปเรียนตอและทํางานในตางประเทศเปนระยะเวลานาน สง
ผลใหมี Connection นอย ดังนั้นเมื่อมาดําเนินธุรกิจในวิชาชีพนี้จึงตองทํางานเพื่อสังคมใหมาก 
เพื่อใหเปนที่รูจักในวงกวาง  
กลุมที่ 3 

 การรับงานในกลุมที่ 3 นี้ เนื่องจากสํานักงาน 2 แหงเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานาน
กวา 20 ป มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี ทําใหมีกลุมลูกคาประจําอยูแลว การรับงานไดจากการที่ลูก
คาเดิมแนะนําตอๆ กันมารวมทั้งลูกคาใหมเขามาติดตอเนื่องจากเห็นผลงานและเชื่อถือไววางใจใน
การทํางาน   นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหง รับงานการประกวดแบบในงานราชการเนื่องจากมีความ
เชี่ยวชาญและทํางานราชการมาตั้งแตเร่ิมแรก และสํานักงาน 1 แหง เนื่องจากเปนสํานักงานที่มี
หุนสวนเปนชาวตางชาติ ยังไมเปนที่รูจักในกลุมลูกคาชาวไทย จึงมีการติดตอและรับงานกับ 
Broker ดวย  
 
4. การทําการตลาด 

กลุมที่ 1 

 ผูบริหารในกลุมนี้สวนใหญกลาววา ยังไมมีความพรอมในการทําการตลาด เนื่องจาก
อยากจะเตรียมตัวใหพรอมทั้งในดานบุคลากร และมาตรฐานในการทํางานพยายามผลิตผลงานที่
มีคุณภาพ กอนที่จะทําการตลาดในเชิงรุก และในปจจุบันมีจํานวนบุคลากรนอยอยูแลว ทุกคนตอง
ทํางานเต็มประสิทธิภาพ   สวนใหญจึงเปนการทําการตลาดในเชิงรับเพียงอยางเดียว เชน การสง
ผลงานเขาประกวดแบบ รวมทั้งสํานักงานจะตองพรอมทั้งในเรื่องของเวลาและเงินทุนที่จะตองใช
ในการดําเนินงานดานนี้ดวย  
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กลุมที่ 2 

 ผูบริหารสวนใหญกลาววาสําหรับสํานักงานสถาปนิกแลวนั้น ไมสามารถทําการตลาดได
เนื่องจากเปนวิชาชีพใหบริการ การพยายามทําผลงานใหดี ถือเปนการตลาดที่ดีที่สุด รวมทั้งปรับ
ปรุงมาตรฐานดานเอกสาร สวนวิธีที่สํานักงานดําเนินการเปนเพียงองคประกอบยอยเทานั้น ไดแก 

1. ออกสังคมบอยๆ พยายามติดตอและสานสัมพันธกับบุคคลที่สามารถแนะนําเราได 
(Reference) 

2. จัดทํา Web Site เพราะบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงเราไดงาย ซึ่งในความเปนจริงแลว 
จะมีประโยชนกับคนในวิชาชีพเดียวกันมากกวาจะใหลูกคาใหมๆ 

3. ออกบูธสมาคม 
4. จัดทํา Company Profile 
5. ตองสราง Sales Kid ใหมากที่สุด 
6. ทํางานสาธารณะใหแกสังคม 
7. สานสัมพันธกับลูกคาเดิม เชน สงการดอวยพร สง Company Profile ใหลูกคา เปนตน 

 แตสําหรับการทํา Web Site นั้นมีสํานักงานเพียง 3 แหงที่มีการจัดทําแลว เนื่องจากมีผู
บริหารสํานกังานสถาปนิกกลุมนี้ 3 แหง กลาววายังไมแนใจในเรื่องของจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพในการหามโฆษณา และ 4 แหงกลาววายังไมแนใจวาการทํา Web Site จะไดผล
มากนัก 

กลุมที่ 3 

 ในดานการตลาดนั้น เนื่องจากสํานักงาน 4 แหง เปนสํานักงานที่กอต้ังมานานและมีชื่อ
เสียง ดังนั้นกลุมลูกคาหลักจึงเปนลูกคาที่ติดตอกันมานานและรูจักผลงานกันเปนอยางดี โดย
สํานักงาน 3 แหงจะเนนการทําการตลาดในเชิงรับ สวนอีก 1 แหงจะเนนทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  
 สํานักงาน 2 แหงมีการจัดทําหนังสือรวบรวมผลงานของสํานักงานเผยแพร และมีการจัด
ทํา Web site ซ ึ่งผูบริหารกลาววามีสวนทําใหสํานักงานไดรับงานมากขึ้น และในอนาคตหากสํานัก
งานมีความพรอมในดานบุคลากรมากขึ้น มีนโยบายที่จะตั้งสํานักงานสาขาในตางประเทศดวย  
นอกจากนี้สํานักงาน 1 แหงยังมีการสงผลงานเขาประกวดในตางประเทศทุกปดวย 
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 1 แหงมีการทําการตลาดในเชิงรุก คือ มีฝายการตลาดเฉพาะ
ดาน โดยจะมีฝายการตลาดจากสาขาตางประเทศมาฝกหัด เตรียมเอกสารและจัดระบบให จะมี
การออกไปหาลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย หรือมีคาดการณวาในอนาคตจะทําโครงการ โดยการ
โทรศัพทติดตอ เขาไปพบผูบริหารเพื่อ Present งานที่สํานักงานเคยมีผลงานมาแลว สวนการจัด
ทํา Website สําหรับเมืองไทยไมไดผล 
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5.  การประกวดแบบ 
กลุมที่ 1 
 ผูบริหารสํานักงานกลุมที่ 1 สวนใหญมีนโยบายที่จะเขารวมประกวดแบบในงานเอกชน 
หากเปนงานที่ตรงกับความสนใจและแนวทางการทํางานของสํานักงาน ซึ่งผูบริหารใหความเห็นวา 
การประกวดแบบจะเปนหนทางเดียวที่จะสรางชื่อเสียงใหกับสํานักงานขนาดเล็ก ใหสามารถเกิด
และกาวหนาในวงการนี้ได สวนการประกวดแบบในงานราชการนั้น สวนใหญทุกสํานักงานเคยสง
แบบเขาประกวด แตจากประสบการณที่ผานมานี้ จะมีนโยบายไมสงเขาประกวดอีกตอไป เนื่อง
จากผูบริหารใหความเห็นวา ยังมีความไมยุติธรรมอยูมาก เนื่องจากสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญ
ไมสามารถสงผลงานเขาประกวดในงานออกแบบ เนื่องจาก TOR ที่ทางหนวยงานราชการกําหนด
ขึ้น และขอจํากัดในดานคาใชจายที่ตองเสียในการสงผลงานเขาประกวด ทั้งทรัพยากรบุคคลและ
คาใชจายและเวลา 
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารสํานักงานกลุมที่ 2 ใหความเปนวา การประกวดแบบในงานราชการยังมีความ
ไมยุติธรรมอยูมาก เชน งานบางประเภท บางโครงการบุคคลที่กําหนด Pre Qualification เปนคนที่
รวมสงแบบเขาประกวดดวย ดังนั้นในการตัดสินใจสงผลงานเขาประกวดในงานราชการนั้น จะมี
การพิจารณาหลักเกณฑ 3 ประการกอน คือ 

1. การตัดสินตองมีความยุติธรรม 
2. เปนงานที่ทาทายและมีความนาสนใจ 
3. ตองมีเสนสายในการทํางานหรือไม  

นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 2 แหงมีความเห็นวาการประกวดแบบทั้งในงานราชการ 
และเอกชนมีเสนสายมาก แมแตองคกรวิชาชีพเองก็ไมมีความยุติธรรม บางครั้งโครงการประกวด
แบบไมมีการประกาศอยางชัดเจน หรือประกาศในระยะเวลาสั้นมาก ทําใหไมอยากเขารวม
ประกวดแบบ 
กลุมที่ 3 

 สํานักงานในกลุมที่ 3 มีผูบริหาร 1 แหงซึ่งรับงานราชการอยางตอเนื่องกลาววา ถาเขา
ใจระบบประกวดแบบในงานราชการและมีความพรอมในเรื่องของประวัติสํานักงาน ประสบการณ
ในการทํางานและผลงาน ทุกสํานักงานสามารถเขาประกวดแบบไดโดยไมจําเปนตองใชเสนสาย
สวนอีก 1 แหงจะดูถึงความนาสนใจและเปนประโยชนตอสังคมกอนเขารวมประกวดแบบ นอก
จากนี้สํานักงาน 1 แหงไมมีนโยบายสงผลงานเขาประกวดแบบในงานราชการ เนื่องจากการ
ประกวดแบบในประเทศไทยนั้นยังไมยุติธรรมและคาบริการวิชาชีพต่ํามาก     
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2. ดานการเงินสํานักงาน 

1. คาบริการวิชาชีพ 
กลุมที่ 1 

 ในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารกลาววาในการคิดคาบริการวิชาชีพนั้น พยายามยึดหลักสมาคม
เปนเกณฑ แตสวนใหญจะไมไดตามที่สมาคมกําหนด เนื่องจากไมสามารถแขงกับสถาปนิกอิสระที่
เขามารับงานได ยกเวนงานบานที่บางครั้งจะไดเทากับอัตราของสมาคมหรือมากกวาแลวแตกรณี 
โดยผูบริหารกลาววา แมวาคาบริการวิชาชีพจะต่ํากวาอัตราสมาคม แตบางครั้งตองรับงานเขามา
ทํา เนื่องจากจําเปนที่ตองใหมีรายไดเขามาในสํานักงาน โดยในการคิดคาบริการวิชาชีพนี้ ผูบริหาร 
3 แหงใหความเห็นวา การคิดตามอัตราของสมาคม จะไมสามารถใหบริการตามขอบเขตงานที่
สมาคมกําหนดได ตองมีการลดขอบเขตการใหบริการลง ซึ่งในบางครั้งลูกคาก็ไมตองการการให
บริการที่เต็มขอบเขตดวยเชนกัน  
กลุมที่ 2 

 สํานักงานในกลุมที่ 2 สวนใหญไดรับคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคม เนื่องจากมี 
ชื่อเสียง ภาพพจนที่ดีและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวาอัตรา
ของสมาคมมีความเหมาะสม สามารถใชเปนพื้นฐานในการคิดคาบริการได ถาสามารถทํางานได
ครบตามมาตรฐานและขอบเขตงานที่กําหนดไว และมีสํานักงาน 2 แหงจะไดรับคาบริการวิชาชีพ
สูงกวาอัตราของสมาคม เนื่องจากงานสวนใหญที่รับเปนงานประเภทบานพักอาศัย ซึ่งผูบริหาร
กลาววาควรจะไดสูงกวาอัตราสมาคมเนื่องจากตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานนาน และงาน
โครงการลูกคาตางประเทศ เนื่องจากตองมีมาตรฐานในการทํางานสูงกวาและละเอียดกวา 
 นอกจากนี้มีสํานักงาน 3 แหงที่ไดรับคาบริการต่ํากวาอัตราสมาคมเปนสวนใหญ โดยจะ
พยายามปรับลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลงตามคาบริการที่ได และผูบริหาร 2 ทานกลาววา
อัตราของงานราชการ 1.75 เปอรเซ็นตนั้นหากเปนงานโครงการขนาดใหญก็สามารถทําได  
กลุมที่ 3 

สํานักงานทั้ง 4 แหงไดรับคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคมเปนสวนมาก นอกจาก
นี้ผูบริหาร 1 แหงกลาววาอัตราคาบริการในงานราชการก็สามารถทําได เนื่องจากโครงการที่รับจะ
เปนโครงการขนาดใหญ สวนผูบริหารอีก 1 แหงซึ่งเปนสํานักงานที่เปนสํานักงานสาขาจากตาง
ประเทศกลาววา ฐานคาบริการวิชาชีพในเมืองไทยยังต่ํากวาตางประเทศมากโดยเฉพาะในงานราช
การ เชน ฮองกง สิงคโปร ทําใหแมวาจะไดรับงานจํานวนโครงการมากกวา แตคาบริการวิชาชีพได
ต่ํากวาประเทศอื่นที่ไดรับงานโครงการนอยกวา ถึงแมวากลุมลูกคาจะเปนชาวตางประเทศเกือบ 
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100 เปอรเซ็นต แตลูกคาจะมีการเปรียบเทียบคาบริการของสํานักงานในประเทศกันเอง ทําใหตอง
มีการลดคาบริการลงตามทองตลาดไปดวย   

 
2. การจัดการดานการเงิน 
กลุมที่ 1  

 ในกลุมที่ 1 ดานการเงินผูบริหารจะดูโดยรวมทั้งบริษัททุกเดือน เปนลักษณะการหมุน
เวียนเงิน (Cash Flow) โดยที่จะดูเปนโครงการดวยในบางบริษัท ดูวารายรับเทาใด รายจายเทาใด 
กําไร หรือขาดทุน เพื่อปรับปรุงในโครงการที่คลายกันในคราวหนา ซึ่งคาใชจายในสํานักงานขนาด
เล็กจะนอยกวาในสํานักงานใหญมาก โดยเฉลี่ยเงินที่ใชจายประจําในสํานักงาน (Fix Cost) มี
ประมาณ 200,000 – 500,000 บาทตอเดือน 
กลุมที่ 2 

 สํานักงานในกลุมนี้ มีการจัดการเรื่องรายรับและรายจาย สํานักงานจะทําโดยรวมเปน
เดือน เปนป แตจะไมทําแยกในแตละโครงการ เนื่องจากมีรายจายที่เปนโดยรวมทั้งสํานักงาน ไม
สามารถที่จะแยกคิดได จึงไดใชผูบริหารใชวิธีการดูกระแสเงินหมุนเวียนในบริษัทในชวงระยะเวลา
หนึ่งแทน  
 โดยที่ผูบริหารทานหนึ่ง ใหความเห็นวา ในรูปแบบบริษัทจะทําการบริหารการเงิน โดยดู
กระแสเงินหมุนเวียนทั้งบริษัทในระยะเวลาหนึ่ง ไมดูเปนโครงการ เพราะในบางครั้ง ถาดูตัวเลข
รายรับที่จะไดจะเห็นวาเยอะ แตในความเปนจริงเปนการกระจายรายรับนั้นเปนสวนๆ ใชเวลานาน
เปนป ซึ่งในบางครั้งการไดคาบริการที่ไมสูง แตเปนกระแสเงินเขาบริษัทในระยะยาวก็สามารถที่จะ
เฉลี่ยกันและยอมรับได โดยเฉลี่ยเงินที่ใชจายประจําในสํานักงาน (Fix Cost) มีประมาณ 500, 000 
- 1 ลาน บาทตอเดือนแลวแตจํานวนบุคลากรเปนหลัก 
 ผูบริหารสวนใหญจะดูเงินหมุนเวียนลวงหนาประมาณ 2 ป โดยผูบริหาร 1 ทานใหความ
สําคัญกับการหมุนเวียนเงิน (Cash Flow) มาก เนื่องจากงานที่รับสวนมากเปนงาน โครงการขนาด
ใหญ ระยะเวลาโครงการนาน ดังนั้นตองมีการติดตามอยางใกลชิด   
กลุมที่ 3  

 สํานักงานในกลุมนี้ ทุกแหงมีการจัดการเรื่องรายรับและรายจายอยางชัดเจน มีการตรวจ
ดูเงินหมุนเวียนในสํานักงานทุกเดือน ทั้งในดานคาใชจายสวนกลาง และรายจายในแตละโครงการ 
โดยจะมีการตรวจสอบดานการเรียกเก็บเงินจากลูกคาอยางรัดกุม และไมใหเกิดความลาชา โดยผู
บริหาร 2 แหงจะมีการดูเงินหมุนเวียนลวงหนาประมาณ 5 ป และมีเงินคาใชจายประจําในการ
ดําเนินสํานักงานประมาณ 5 ลาน  - 6 ลานบาทตอเดือน 
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สวนที่ 5 สภาพและปญหาในการดําเนินงานสํานักงาน 

1. สภาพการดําเนินงาน 

ตารางที่ 4.26 จุดแข็งของสํานักงานสถาปนิก 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. ภูมิหลังของผูบริหาร 0 0 4 26.7 3 75.0 
2. คุณภาพของผลงาน 5 50.0 10 66.6 4 100.0 
3. ชื่อเสียงและภาพพจน 0 0 7 46.7 3 75.0 
4. ความพรอมของบุคลากร 0 0 2 26.7 4 100.0 
5. การใหบริการลูกคา 7 70.0 5 33.3 3 75.0 
6. ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 0 0 0 0 2 50.0 
7. ความเปนสากล 0 0 2 13.3 3 75.0 
8. การเงิน 0 0 0 0 1 25.0 

 
กลุมที่ 1 
 สําหรับสํานักงานสถาปนิกในกลุมที่ 1 นี้ ผูบริหารมองวาจุดแข็งของสํานักงาน จะอยูที่
การบริการลูกคาใหดีที่สุดและคุณภาพของผลงานเปนหลัก สํานักงานแตละแหงจะพยายาม
ทํางานใหมีคุณภาพมากที่สุด โดยการที่ผูบริหารเปนผูออกแบบและเปนผูเขาไปติดตอและประสาน
งานกับลูกคาเอง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและความไววางใจ สามารถรักษากลุมลูกคาไวอยาง
ตอเนื่อง    
กลุมที่ 2 
 สวนในกลุมที่ 2 นี้ จุดแข็งของสํานักงาน ผูบริหารสํานักงาน 10 แหง มองวาอยูที่คุณ
ภาพของงานมากที่สุดเชนเดียว รองลงมาจะอยูที่ชื่อเสียงและภาพพจน  เนื่องจากสํานักงานสวน
ใหญกอดําเนินงานมานาน มีผลงานที่มีชื่อเสียงปรากฏอยูในทองตลาด และมีกลุมลูกคาที่รูจักเปน
อยางดี นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 4 แหงกลาววาภูมิหลังของผูบริหารก็มีสวนสําคัญ เนื่องจาก
สํานักงานมีผูบริหารที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญสูง สามารถถือเปนหลักสําคัญและเปน
จุดแข็งขององคกรได  
กลุมที่ 3 

สวนในกลุมที่ 3  ผูบริหารมีความคิดเห็นเชนเดียวกับในกลุมที่ 2  คือมีจุดแข็งในเรื่องคุณ 
ภาพของผลงาน รองลงมาคือมีความพรอมของบุคลากรสูง มีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีเนื่องจาก
ดําเนินงานมานาน รวมทั้งมีความเปนสากล นอกจากนี้สํานักงาน 2 แหงมีการบริหารงานโครงการ
ที่ดี ทํางานเสร็จรวดเร็วและตรงตอเวลา  
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ตารางที่ 4.27 จุดออนของสํานักงานสถาปนิก 

 กลุมที่ 1 % กลุมที่ 2 % กลุมที่ 3 % 

1. จํานวนบุคลากร 4 40.0 4 26.7 0 0 
2. ความพรอมของบุคลากร 7 70.0 3 20.0 0 0 
3. ชื่อเสียงและภาพพจน 5 50.0 1 6.7 0 0 
4. กลุมลูกคา 2 20.0 6 40.0 1 25.0 
5. ระบบการบริหารจัดการ 0 0 2 13.3 0 0 
6. มาตรฐานของผลงาน 3 20.0 2 13.3 0 0 
7. การเงิน 2 20.0 0 0 1 25.0 
8. วัยวุฒิของบุคลากร 0 0 0 0 1 25.0 

 
กลุมที่ 1 
 จุดออนของสํานักงานสถาปนิกในกลุมนี้ ผูบริหารมีความคิดเห็นวา จุดออนของสํานัก
งาน คือยังไมมีความพรอมดานบุคลากรมากที่สุด ทําใหมีขีดจํากัดในการรับงาน ทั้งในดานขนาด
และปริมาณของโครงการ สามารถรับไดเฉพาะงานโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย อาคาร
สํานักงานขนาดเล็ก ซุปเปอรมารเก็ต โรงงาน เปนตน ซึ่งทําใหกลุมลูกคาหายไปจํานวนหนึ่ง และ
เนื่องจากสํานักงานมีระยะเวลาดําเนินงานนอย ทําใหยังไมมีผลงานที่เปนที่รูจักมากนัก และการ
จะสรางชื่อเสียงในปจจุบันเปนการยาก เนื่องจากไมนีนโยบายใหประกวดแบบ นอกจากนี้ผูบริหาร
ที่ใชระบบพนักงานชั่วคราวทั้งหมด ยังมองวาตนเองมีจุดออนในเรื่องของดานการเงินอีกดวย   
กลุมที่ 2 

 ผูบริหารมองวาจุดออนของสํานักงานสวนใหญนั้น ผูบริหาร 4 แหงมองวาจุดออนของ
สํานักงานอยูที่จํานวนบุคลากรที่ยังไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เขามา ผูบริหาร 3 แหงมองวา จุด
ออนอยูที่ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากปจจุบันสํานักงานยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไดแก สถาปนิกอาวุโสที่มีแนวความคิดรูปแบบสถาปตยกรรมสมัยใหม สวน
ผูบริหารอีก 6 แหงมองวาจุดออนของสํานักงานอยูที่กลุมลูกคา โดยหนึ่งแหงกลาววาในปจจุบันมี
เพียงกลุมหลักเพียงกลุมเดียวซึ่งยังไมมั่นคง สวนอีกหนึ่งมองวามีจํานวนผูบริหารเพียง 2 คน ทําให
มี Connection นอย นอกจากนี้ผูบริหาร 2 แหงมองระบบการบริหารจัดการของตนเองยังไมดีพอ 
กลุมที่ 3 

ผูบริหารสํานักงาน 1 แหงใหความคิดเห็นวาจุดออนของสํานักงานอยูที่การเรียกเก็บเงิน
จากลูกคายังมีความลาชา และมีปญหาดานการเงินในบางโครงการ เนื่องจากผูบริหารใหความสน
ใจในสวนของคุณภาพงานออกแบบมากกวาการจัดการดานการเงิน  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงาน 
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1 แหงใหความคิดเห็นวา จุดออนอยูที่บุคลากรในสํานักงานมีอายุนอย เมื่อออกไปติดตอลูกคาทํา
ใหไมมีความนาเชื่อถือ และกลุมลูกคาไมเปนที่รูจักในกลุมลูกคาคนไทย คาบริการวิชาชีพสูงกวา
ทําใหกลุมลูกคามีนอยกลุม  

2. ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานสํานักงาน 

1. เศรษฐกิจ 
ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมองวา เศรษฐกิจนั้นเปนปจจัยหลักในการดําเนิน

งานสํานักงาน ซึ่งปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้น มีงานโครงการเขามาในสํานักงานมากขึ้นกวาในป พ.ศ. 
2543 ประมาณ 30 เปอรเซ็นต ซึ่งผูบริหารทุกกลุมใหความคิดเห็นวาใกลเคียงกันวา ทางสํานักงาน
ตองปฏิเสธงานที่เขาจํานวนมาก เนื่องจากไมสามารถรับงานเพิ่มเพราะบุคลากรไมเพียงพอ ซึ่งทาง
สํานักงานถือวาเปนโอกาสที่ดีที่จะไดพิจารณาเลือกรับงานไดมากขึ้นกวาเดิม และสํานักงานสวน
ใหญไมมีแนวทางที่จะเพิ่มพนักงานมากเหมือนในสมัยกอน เนื่องจากผูบริหารมองวาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยนั้นมีการเจริญเติบโตเปน Curve ยังไมมีความมั่นคงนัก  

นอกจากนี้ในกลุมที่ 2 มีสํานักงาน 1 แหง ผูบริหารมองวาเศรษฐกิจไมมีผลตอการดําเนิน
งานของสํานักงาน เนื่องจากกลุมลูกคาไมเกี่ยวของกับนักลงทุน 

2. การเมือง 
ผูบริหารใหความเห็นวา อาจจะมีความเกี่ยวเนื่องในทางออมในดานนโยบายของรัฐบาล 

ในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ สวนผลกระทบโดยตรงนั้นผูบริหารสํานักงานสวนใหญมองวา 
การเมืองไมมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานของสํานักงานหรือมีนอยมาก เพราะสํานักงานสวน
ใหญไมไดมีนโยบายที่จะรับงานราชการ สวนสํานักงานที่รับงานราชการนั้น ผูบริหารใหความเห็น
วา การเมืองมีผลตอการดําเนินงานบาง รวมทั้งปจจุบันทําใหสํานักงานมีจํานวนงานโครงการเพิ่ม
มากขึ้น   
 นอกจากนี้ผูบริหารสํานักงานในกลุมที่ 2  1 แหงใหความเห็นวารัฐบาลควรใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือวิชาชีพนี้ รวมทั้งเห็นถึงความสําคัญของการออกแบบในงานสถาปตยกรรม 
เนื่องจากงานของทางราชการยังคงเปน กลุมลูกคาที่มีงานอยางตอเนื่อง  

3. คูแขงภายในวิชาชีพ 
ในกลุมที่ 1 ผูบริหารสวนใหญมองวา สถาปนิกอิสระเปนคูแขงที่สําคัญ เนื่องจากมีการคิด 

คาบริการวิชาชีพที่ต่ํากวา สวนบางสํานักงานมองวาตางคนตางทํางาน ไมสามารถแยงงานกันได  



 128

 สวนในกลุมที่ 2 นั้น ผูบริหารกลาววาสํานักงานที่เปนคูแขงไมไดอยูที่ขนาดหรือจํานวน
บุคลากร แตอยูที่ประเภทของงานที่รับและขนาดของโครงการที่รับมากกวา แตก็จะพยายามมองวา
เปนเพื่อนรวมวิชาชีพกันมากกวา สามารถชวยเหลือและใหขอมูลขาวกันได เพราะในปจจุบันตอง
รวมมือชวยกันผลักดันคาบริการวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหวงการพัฒนา  และตอไปสํานักงาน
ตองการหา Joint venture มารวมมือกันรับโครงการที่มีขนาดใหญ งานนานาชาติ มากกวาการแขง
ขันกันเองภายใน   
 ในกลุมที่ 3 ผูบริหารสํานักงานแหงหนึ่งกลาววา คูแขงในวิชาชีพมีนอย   เนื่องจากปจจุบัน
มีกลุมตลาดเปนของตนเองอยูแลว สวนสํานักงานอีกแหงกลาววา สํานักงานที่เปนคูแขงไดสํานัก
งานขนาดใหญที่รับงานประเภทเดียวกัน และสํานักงานที่มีผูถือหุนตางชาติที่ทํางานในระดับสากล 

4. สงครามอิรักและไขหวัดซารส 
ผูบริหารใน กลุมที่ 1 ไมไดรับผลในการดําเนินงาน เนื่องจากไมไดรับงานตางประเทศ และ 

ไมมีกลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
สวนใน กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 มีสํานักงาน 3 แหงที่ไดผลกระทบ เนื่องจากมีกลุมลูกคา 

ประเภทโรงแรม ทําใหโครงการเกิดการชะลอตัว และสํานักงาน 2 แหงที่มีการเขาไปรับงานใน
ประเทศจีน จะเกิดการชะลอโครงการเชนเดียวกัน  
 
3.  ปญหาดานตางๆ  ในการดําเนินงาน 
 ปญหาที่พบมากในการดําเนินงานสํานักงานสถาปนิก สวนใหญผูบริหารจะพบปญหาใน
ดานบุคลากร สามารถสรุปดังนี้ 
กลุมที่ 1 

- พนักงานมาทํางานสาย  ซึ่งสวนใหญเกิดกับพนักงานเขียนแบบมากวา เนื่องจากอายุยัง
นอย แกปญหาโดยวิธีการหักเงินเดือน 

- พนักงานเขียนแบบที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญหายาก 
- สถาปนิกไมเพียงพอ ทําใหทํางานหนักเกินไป แตยังไมมีนโยบายรัยสถาปนิกเพิ่ม เนื่อง

จากสถานการณเศรษฐกิจยังไมแนนอน ใชวิธีแกปญหาโดยใหสถาปนิกทํางานมากขึ้น  
กลุมที่ 2 

- พนักงานมาทํางานสาย แกปญหาโดยใหเขาไดถึงเวลา 10.00 น. (9.00 – 10.00) และให
รับผิดชอบทํางานใหครบตามชั่วโมงที่กําหนด 
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- พนักงานมากทํางานสาย แตไมมีนโยบายทําโทษ เนื่องจากงานวิชาชีพออกแบบนี้ตองใช
อารมณและสมาธิมาก การทําโทษจะทําใหพนักงานคิดงานไมได จึงใชการตักเตือนปละ 1 
คร้ัง 

- ไมเขมงวดในเรื่องเวลาการเขางานมาก เนนความรับผิดชอบและผลงานที่ออกมามากกวา 
- สถาปนิกรุนใหมไมมีความรูในเรื่องรายละเอียดงานกอสราง (Construction Detail) 
- การทํางานออกแบบนั้น จะเขมงวดกับพนักงานในเรื่องเวลาการทํางานมากนักไมได แตใน

ประเด็นดานธุรกิจ พนักงานจําเปนตองมีวินัยในตนเอง 
- หลังจากเกิดวิกฤตขาดแคลนพนักงานเขียนแบบ เนื่องจากไปเรียนตอกันหมด ในปจจุบัน

ไมมีพนักงานเขียนแบบแลว สถาปนิกตองทําทุกอยาง รวมทั้งเขียนแบบกอสรางเปนดวย    
กลุมที่ 3 

- สถาปนิกเปลี่ยนงานบอย แตคิดวาเปนเรื่องธรรมดา เนื่องจากสถาปนิกเบื่อและตองการ
หาประสบการณใหมๆ 

- หาคนกับไดไมเหมาะสมกับงาน 
- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถดานการติดตอส่ือสารดานภาษาอังกฤษ   

 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. การจัดตั้งสํานักงาน   
ในการจัดตั้งสํานักงานเปนของตนเองนั้น ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา สถาปนิก

ควรจะมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานขนาดใหญ เพื่อเรียนรูงานในดานการจัดการ 
ระบบของสํานักงานตางๆ ไดเร็วขึ้น และมีประสบการณในการออกแบบอาคารประเภทตางๆ 
หลากหลาย ทั้งอาคารขนาดเล็กและขนาดใหญ ทําใหงานมีความผิดพลาดนอยลง รวมทั้ง
สถาปนิกควรมีประสบการณในการที่รับผิดชอบงานทุกขั้นตอน เพื่อใหสามารถรูขั้นตอนและ
ปญหาในการดําเนินงานแตละสวนวามีเร่ืองใดบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร สวนระยะ
เวลาในการประกอบวิชาชีพหรอืประสบการณในการทํางานนั้น ควรมีประสบการณอยางนอยที่สุด 
3 ปในการเรียนรูงาน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคลในการเรียนรูงานและทักษะตางๆ 
รวมทั้งความพรอมทั้งในดานเงินทุน การตลาด กลุมลูกคา และโอกาสที่เหมาะสม และหาก
สถาปนิกมีประสบการณมากยอมไดเปรียบกวาผูมีประสบการณนอย  
2. ทักษะที่สถาปนิกควรมีในการจัดตั้งสํานักงาน 
 นอกเหนือจากการที่สถาปนิกไดเรียนรูงาน และมีทักษะในการทํางานดานวิชาชีพแลว ผู
บริหารสวนใหญมีความเห็นวา สถาปนิกควรจะมีทักษะตางๆ เปนสวนประกอบในการจัดตั้งสํานัก 
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งาน ดังนี้ 
- การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ชอบเขาสังคม เพื่อสรางกลุมตลาดของตนเอง  
- การบริหารจัดการสํานักงานและดานการเงิน 
- กฎหมายและสัญญาตางๆ 
- ดานภาษาที่สามารถสื่อสาร เจราจาตอรองกับลูกคาได 

3. แนวทางในการพัฒนาสํานักงาน 
- เปนสํานักงานขนาดเล็ก บุคลากรไมเกิน 20 คน ที่มีบุคลากรที่พรอม สามารถทํางานโครง

การขนาดใหญได โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากหากองค
กรใหญกวานี้ ทําใหความคิดสรางสรรคลดลง 

- พัฒนาการทํางานเปนทีม 
- มาตรฐานในการเขียนแบบ รายละเอียดการกอสรางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
- สถาปนิกควรมีการพัฒนาดานภาษาในสามารถสื่อสารไดเขาใจ สามารถโตแยงไดอยาง

เต็มที่ 
- ควรมีการเนนดานการบริหาจัดการดานการเงินใหมากมี การเนนการเรียกเกบ็เงินจากลูก

คาใหรวดเร็วและตรงตอเวลามากที่สุด 
- เพิ่มคาบริการวิชาชีพ เพื่อสามารถทํางานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
- แนวทางการออกแบบในระดับสากล 

 

 

 

 



                             

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ตกต่ําอยางตอเนื่องในชวงป พ.ศ. 2538 – 2540 ได
สงผลใหสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนนโยบายดานตางๆ ที่มีผลในการบริหารจัด
การสํานักงาน เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น เนื่องจากขอจํากัดใน
เร่ืองของรายไดที่ลดลง คาใชจายภายในสํานักงานที่สูงมากขึ้น คาบริการวิชาชีพที่ลดต่ําลงรวมทั้ง
การแขงขันตางๆ ภายในวิชาชีพเอง ทําใหสํานักงานที่ไมมีการเตรียมตัวรับสถานการณและไม
สามารถปรับตัวไดทันตองปดกิจการลง ดังนั้นในปจจุบัน ถึงแมเศรษฐกิจของประเทศจะมีแนวโนม
ดีขึ้น การบริหารจัดการสํานักงานยังคงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรคํานึงถึงมากขึ้น สํานักงานทั้ง
สํานักงานขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญตองมีนโยบายที่ชัดเจน มีการวางแผนอยาง
ละเอียดรอบคอบ สํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานใหมีมาตรฐาน และสํานักงานขนาดใหญสามารถเขาไปแขงขันในระดับสากลได   

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการสาํนักงานที่ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนไปหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  โดยแบงสํานักงานออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) สํานักงาน
ขนาดเล็ก บุคลากรนอยกวา 10 คน  2) สํานักงานขนาดกลาง บุคลากร 11 – 30 คน และ 3) สํานัก
งานขนาดใหญ บุคลากรมากกวา 30 คนขึ้นไป รวมทั้งศึกษาปญหาและแนวทางแกไขในการบริหาร
จัดการสํานักงานและแนวโนมรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานในอนาคต 
 
ภาพรวมสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากทางสมาคมสถาปนิกสยาม และการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสถาปนิกจํานวน 29 ทาน สามารถสรุปไดวา หลังจากที่
ประเทศไทยไดประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2538 – 2540 ในปจจุบัน (พ.ศ. 2546) 
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโนมดีข้ึนนั้น ไดสงผลใหปริมาณสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้น
ทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยามไดเพิ่มข้ึนในชวง 2 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2544 - 2545) รวมทั้ง
จํานวนบุคลากรในสํานักงานที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากปริมาณงานเขามาในสํานักงานมีมากขึ้น โดย
จํานวนสํานักงานนั้นที่ข้ึนทะเบียนสมาคมจากเดิมในป พ.ศ. 2545 มีจํานวน 55 แหง ไดเพิ่มเปน 
73 แหงในป พ.ศ. 2546 ดังแผนภูมิดานลางนี้ 
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 สํานักงานทั้ง 73 แหงที่ข้ึนทะเบียนสมาคม สวนใหญเปนสํานักงานขนาดเล็กและขนาด
กลาง โดยจะเปนสํานักงานขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมเกิน 10 คนมากที่สุด 33 เปอรเซ็นต และมี
สํานักงานขนาดใหญมีบุคลากรมากกวา 30 คนเพียง 9 เปอรเซ็นต ทั้งนี้เนื่องจากการปรับตัวของ
สํานักงานในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดได ซึ่งยังสงผลตอเนื่องมาถึงปจจุบัน 
แมวาสํานักงานสวนใหญจะมีการปรับเพิ่มบุคลากรแลวก็ตาม แตยังคงเปนการปรับเพิ่มอยางชาๆ 
ตามความจําเปนและศักยภาพของสํานักงานและมีขอบเขตจํากัดที่แนนอน เนื่องจากประสบการณ
ที่ผานมา ทําใหสํานักงานมีการวางแผนและมองไปในอนาคตมากขึ้นดวย สํานักงานสถาปนิกใน
ปจจุบันสามารถแบงแยกจํานวนสํานักงานตามจํานวนบุคลากรได ดังนี้  

            
แผนภูมิที่ 5.2   แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกแจกแจงตามจํานวนบุคลากร 

                    ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

แผนภูมิที่ 5.1   แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกที่ข้ึนทะเบียนสมาคม 
สถาปนิกสยามในชวงป พ.ศ. 2538 – 2546 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ

 2538               2540                2542                 2544                2546 

กลุมที่ 2 
พนักงาน 11 – 20 คน 

32 % 

กลุมที่ 1 
พนักงาน นอยกวา 10 คน 

33 % 

กลุมที่ 4 
พนักงาน มากกวา 30 คน 

9 % 
กลุมที่ 3 

พนักงาน 21 – 30 คน 
26 % 
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 นอกจากนี้สํานักงานสถาปนิกที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมในป พ.ศ. 2546 จํานวน 73 แหง 
สวนใหญจะเปนสํานักงานที่จัดตั้งในชวงปพ.ศ. 2531 – 2535 มากที่สุด ซึ่งเปนชวงที่เศรษฐกิจของ
ประเทศเริ่มขยายตัว และหลังจากนั้นไดมีการลดจํานวนลงอยางรวดเร็วในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 
หลังจากปพ.ศ. 2541 มีสํานักงานเพียง 4 แหงที่จัดตั้งขึ้นใหม ซึ่งเปนสํานักงานในกลุมที่ 1
(พนักงานนอยกวา 10 คน)  2 แหงและกลุมที่ 2 (พนักงาน 11 – 20 คน)  2 แหง 
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แผนภูมิที่ 5.3  แสดงจํานวนสํานักงานสถาปนิกในปพ.ศ. 2546 แยกตามปพ.ศ. ที่กอต้ัง 

           ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
สรุปรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกทั้ง 3 กลุม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ในเรื่องรูป
แบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในชวงป พ.ศ. 2538 – 2545  พบวาผูบริหารทั้ง 3 กลุม 
แตละกลุมจะมีรูปแบบจะมีรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานที่แตกตาง หรือแมแตในกลุมเดียว
กันเอง ก็สามารถมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกันได ทั้งนี้ผูศึกษามีความคิดเห็นวา เนื่อง
จากทัศนคตแิละความรูพื้นฐานในดานการบริหารจัดการของผูบริหารเปนสําคัญ รวมถึงประสบ
การณในการประกอบวิชาชีพ กลุมลูกคา ประเภทของโครงการ ขนาดโครงการ ขอบเขตงานที่ให
บริการในสํานักงาน และปจจัยภายนอกตางๆ ที่ผูบริหารเคยประสบ สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยใหผู
บริหารมีมุมองและวิธีการบริหารที่แตกตางกัน สามารถสรุปเปรียบเทียบรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 

กลุมที่ 4

กลุมที่ 3 

กลุมที่ 2  

กลุมที่ 1 

  8 แหง   7 แหง 

 11 แหง

29 แหง

14 แหง

 4 แหง 
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1. ขอมูลพื้นฐานของสํานักงาน 

สํานักงานสถาปนิกในแตละกลุม ไดแก สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็ก ขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ มีขอมูลพื้นฐานของสํานักงานที่แตกตางกันเปรียบเทียบได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1   เปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของสํานักงานสถาปนิกแตละกลุม 

 สํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานขนาดกลาง สํานักงานขนาดใหญ 

จํานวนผูบริหาร 1 – 2 คน 3 – 5 คน  6 – 8 คน 
ประมาณ 15 ป ประมาณ 12 ป 

ระยะเวลาดําเนินงาน ประมาณ 8 ป 
ประมาณ 25 ป ประมาณ 20 ป 

ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท 1 - 2 ลานบาท      5 ลานบาทขึ้นไป 

จํานวนบุคลากร 1 – 10 คน 14 – 30 คน 60 – 80 คน 
จํานวนสถาปนิก  
(รวมผูบริหาร) 

1 – 7 คน 5 – 12 คน 15 – 25 คน 

ขอบเขตงานที่ใหบริการ งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
(โครงการขนาดเล็ก) 
งานวางผัง 
(โครงการขนาดเล็ก) 
งานออกแบบกราฟฟค 

งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
งานวางผัง 
งานบริหารงานกอสราง 

งานสถาปตยกรรมหลัก 
งานตกแตงภายใน 
งานวางผัง 
งานภูมิสถาปตยกรรม 
งานบริหารโครงการ 
งานบริหารงานกอสราง 
งานบริหารทรัพยากร 
อาคาร 
 

 

2. พื้นฐานดานการบริหารจัดการ 

1. ดานการวางแผน 

ในการวางแผนสําหรับสํานักงานสถาปนิกนั้น     ผูบริหารสํานักงานแตละขนาดจะมีการ 
วางแผนงานและมุมมองที่แตกตางกันทั้งในดานระยะเวลาของแผนและชนิดของแผนงาน ทั้งนี้ผู
ศึกษามีความเห็นวา เนื่องจากทัศนคติและประสบการณสวนตัวของผูบริหารรวมทั้งความมั่นคง
ของสํานักงานในปจจุบัน เห็นไดจากวัตถุประสงคในการดําเนินงานของผูบริหารในสํานักงานขนาด
เล็กและขนาดกลางซึ่งเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมาไมเกิน 15 ป จะใหความสําคัญในการเนนการ
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ปฏิบัติวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจเปนสวนใหญ โดยตองการเนนผลงานที่มีคุณภาพดีเปน
อันดับแรก สวนผลกําไรเปนอันดับรองลงมา เนื่องจากมีความจําเปนตองการสรางผลงานใหเปนที่รู
จัก สรางชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี และเพื่อความอยูรอดของสํานักงานในกรณีที่สํานักงานมีงาน
เขามานอยดวย 
 สวนสํานักงานขนาดกลางที่เปนสํานักงานที่มีชื่อเสียง ดําเนินงานมานานและมีกลุมลูก
คาที่ดีอยูแลว จะพยายามเนนทั้ง 2 ดานในปรมิาณที่เทากัน เนื่องจากเมื่อสํานักงานมีกลุมลูกคาที่
ดี จะสามารถเลือกรับงานที่สามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ มีคาบริการวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อ
ความอยูรอดของสํานักงานในระยะยาว 
 สํานักงานขนาดใหญ จะเห็นไดชัดวาผูบริหารแตละแหงจะมีการเนนวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่แตกตางกัน ทั้งในดานการประกอบวิชาชีพและการประกอบธุรกิจ       ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพสวนบุคคล เนื่องจากสํานักงานสถาปนิกขนาดใหญจะมีมาตรฐาน
ในการทํางานในดานคณุภาพผลงานเปนพื้นฐานอยูแลว 

 ในดานการจัดทําแผนการดําเนินงานนั้น สํานักงานขนาดใหญและสํานักงานขนาดกลาง
ที่ปรับลดตัวลงมาจากสํานักงานขนาดใหญ จะเปนสํานักงานที่มีการวางแผนงานอยางชัดเจน มี
การจัดทําแผนงานทั้งแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ซึ่งในการวางแผนระยะยาวสําหรับ
สํานักงานสถาปนิกนั้น ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวาไมสามารถวางแผนไดอยางชัดเจน เนื่อง
จากตองดูสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนสําคัญ 
 สวนสํานักงานขนาดเล็ก สวนใหญจะมีการวางแผนการดําเนินงานในระยะสั้น และสํานัก
งานขนาดกลางบางแหงนั้น หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การจัดทําแผนงานตางๆ ลดลงไปมาก
เนื่องจากปริมาณงานลดลงและสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอนสูงขึ้น ปจจุบันจึงมีการจัดทํา
แผนแตยังไมที่ชัดเจนมากนัก จะมีการวางแผนระยะสั้นเปนสวนใหญ สามารถสรุปการจัดทําแผน
ของสํานักงานไดดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
             
 
 
 

แผนระยะสั้น 

เนนการวางแผนในระยะสั้น 6 เดือน  - 1 ป ซึ่งจะเปนแผนดําเนินงานของโครงการ
แตละโครงการที่มีระยะเวลาดําเนินงานสั้น  รวมทั้งจะดูจํานวนโครงการที่รับเขา
มา มีการวางตัวบุคลากรที่รับผิดชอบ โครงการที่สามารถจบได เงินหมุนเวียนตอ
ป  

เนนการวางแผนงานในระยะ 2 – 3 ป โดยจะมองไปในอนาคตมากขึ้น เนื่องจาก
โครงการมีระยะเวลาดําเนินงานมากขึ้นเพราะเปนโครงการขนาดใหญ ทั้งในดาน
บุคลากร การตลาด การเงิน คูแขง มีการสํารองเงินลวงหนา 2  - 3 ป สํานักงาน
ตองสามารถอยูรอดได 

แผนระยะกลาง
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ภาพที่ 5.1  แสดงแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวของสํานักงานสถาปนิก 

 ดังนั้นผูศึกษามีความคิดเห็นวาในดานการวางแผนนั้น ถึงแมผูบริหารสํานักงานสถาปนิก
สวนใหญจะเนนการประกอบวิชาชีพมากกวาการประกอบธุรกิจ       เนื่องจากสถาปนิกเปนวิชาชีพ
บริการและคุณภาพของงานเปนสิ่งสําคัญ ทั้งยังตองใชความสามารถในเชิงศิลปะในการทํางาน
รวมดวย แตถึงอยางไรผูบริหารควรจะตองคํานึงถึงเปาหมายในเชิงธุรกิจในระยะยาว เนื่องจากใน
การพัฒนาองคกรทั้งในดานการออกแบบและมาตรฐานสํานักงานตางๆ ยอมตองใชปจจัยดานเงิน
ทุนเปนตัวสนับสนุนดวย  
การปรับตัวในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ มีนโยบายในการปรับตัวในชวงวิกฤติเศรษฐกิจคลายคลึง
กัน คือ การลดคาใชจายประจําลงในมากที่สุดในขณะที่สํานักงานไมมีงานโครงการใหมเขามา แต
แตกตางกันที่วิธีการที่ใชในการปรับตัว สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2  แสดงแผนในการปรับตัวของสํานักงานสถาปนิกในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ

 เนนการวางแผนดําเนินงานประมาณ 5 ป เนื่องจากงานโครงการสวน
มากจะเปนงานขนาดใหญ มูลคาโครงการสูง งานที่ดําเนินงานอยูในปจจุบันเพียง
พอหรือไม โอกาสงานที่จะไดในอนาคต  การตลาด การเงิน โดยจะตองดูถึง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และภูมิภาค เพื่อเตรียมพรอมรับสถานการณ   

แผนระยะยาว 

ดานการออกแบบ 
- ลดคาบริการวิชาชีพ 
- รักษาคุณภาพผลงาน แตพยายามทํางานใน 
   ระยะเวลาที่ส้ันลง 
- บริการลูกคาใหดีขึ้น  
 

ดานองคกรและบุคลากร 
- เปล่ียนรูปแบบองคกร เชน องคกรใหญเปน 
  สตูดิโอยอย องคกรเล็กเปนระบบ Outsourcing
- ลดจํานวนผูบริหาร จํานวนพนักงาน 
- ลดขนาดกิจการ 
- ยายพนักงานระดับสูงไปประจําตางประเทศ

ดานการเงิน 
- ลดคาใชจายสวนกลาง รายจายประจําตางๆ 
   สวัสดิการ โบนัสประจําป 
- ลดเงินเดือน ลดเวลาในการทํางาน ลดพนักงาน
- ยายสํานักงานกลับมาที่บาน เพื่อลดคาเชา 
- เพิ่มทุนจดทะเบียน เพื่อปรับโครงสรางหนี้ 

ดานการตลาด 
- รับงานราชการ 
- สงผลงานประกวดแบบ 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ
- รับงานที่มีขนาดเล็กลง เชน งานบานพักอาศัย 
- รับงานในสาขาใกลเคียง เชน งานกราฟฟค
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ตารางที่ 5.2  สรุปเปรียบเทียบแผนนโยบายดานตางๆ ของสํานักงานสถาปนิก 
 

 สํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานขนาดกลาง สํานักงานขนาดใหญ 

1. ดานการออกแบบ - พยายามทํางานแบบ One stop service เพื่อ 
บริการลูกคาครบวงจร 

- เนนการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อสรางภาพ 
พจนที่ดี และสามารถแขงขันในทองตลาดได 

- พัฒนามาตรฐานการเขียนแบบใหไดระดับสากล 
- เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและมีเอกลักษณเปน 
   ของตนเอง 
- พัฒนาความรูดานการออกแบบที่มีแนวโนมใน 
   อนาคต เชน งานUnderGround Work  

- รักษามาตรฐานคุณภาพของผลงานใหคงที่ 
- ออกแบบงาน (Trend) ในระดับสากล 

2. ดานการจัดองคกร - พยายามใหองคกรคงตัวดานพนักงานประจํา 
   และใชการจางพนักงานนอกแทน  
- มีนโยบายจะจัดตั้งสํานักงานเพื่อวิจัยดาน 
   สถาปตยกรรม ดานกราฟฟค และดานบริหาร   
   ทรัพยากรอาคารในอนาคต 

- พยายามจะไมขยายองคกร แตใชการเพิ่มประ 
   สิทธิภาพของบุคลากรแทน 
- รักษาองคกรหลักใหมั่นคงและใชระบบเซ็น 
   สัญญากับพนักงานใหมเปนโครงการๆ 
 

- เนนการคงที่ดานขนาดขององคกร ไมขยาย 
  บุคลากรเพิ่ม  
- เนนการเปนองคกรดานธุรกิจ บุคลากรตองมือ 
  อาชีพ และเปน Business Architect 
 

3. ดานบุคลากร - ใชบุคลากรชั่วคราวในแผนกเขียนแบบ 
- เติบโตดานบุคลากรอยางชาๆ และมั่นคง 
- เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและ 
   ใหสถาปนิกตองทํางานทุกขั้นตอนได 

- พัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพใน  
   การทํางานมากขึ้น 
- ใชระบบจางพนักงานนอกเขามาทํางาน ทั้งใน 
   ดานงานออกแบบและเขียนแบบ 

- ใชระบบบุคลากรชั่วคราวในทุกแผนก โดยการ 
   เซ็นสัญญาตอทุก 3 เดือน 
- ตั้งขอบเขตจํากัดของจํานวนพนักงานไมให 
  เกินกําลังในการควบคมุดูแล 

4. ดานการตลาด - พยายามรักษากลุมลูกคาเดิมไว โดยการให 
   บริการที่ดี 
 

- หาพันธมิตรภายในวิชาชีพ เพื่อ Joint Venture 
- การบริการหลังการขายที่ดี 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ  
งานอาคารประเภทอื่นๆ 

- จัดทําแผนการตลาดเชิงรุก 
- มีการจัดทําการตลาดโดยบุคลากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญ ออกไปหาลูกคาและรับงานจาก  

     Broker 
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      2.   ดานการจัดโครงสรางองคกร 

2.1. เครื่องมือในการจัดองคกร 

 การจัดทําคูมือองคกรสําหรับสํานักงานสถาปนิกซึ่งประกอบดวย ผังโครงสรางองคกร 
(Organizion Chart) คําบรรยายงาน (Job Description) และคูมือองคกร (Office Manaul) นั้น จะ
มีการจัดทําเฉพาะในสํานักงานขนาดใหญ ซึ่งผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาเนื่องจากสํานักงาน
ในกลุมนี้ตองมีมาตรฐานในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนระบบ เนื่องจากจํานวนบุคลากรมาก 
พนักงานจะตองทราบขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน ประเภทโครงการที่มีความซับซอน ขนาด
โครงการที่หลากหลาย ตองมีการประสานงานหลายขั้นตอนและกลุมลูกคาที่ตองการมาตรฐาน
ระดับสากล ซึ่งคูมือองคกรจะชวยใหสํานักงานสามารถผลิตงานออกมาใหอยางรวดเร็ว ลดระยะ
เวลาในการทํางาน การซอนทับของงานและมีผลงานที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  
 สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญยังไมมีการจัดทําทั้งนี้ข้ึนอยูกับทัศนคติ
ของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารใหความเห็นวายังไมมีความจําเปน และเนื่องจากในการจัดทําจะตองเสีย
เวลา งบประมาณและบุคลากร ทางสํานักงานยังไมพรอมและไมแนใจวาจะสามารถชวยใหองคกร
มีประสิทธิภาพมากขึ้นได นอกจากนี้ผูศึกษามีความคิดเห็นวา ในการจัดทําคูมือองคกรนั้น ตองใช
ประสบการณในการทํางานของตัวผูบริหารในการจัดทํา ซึ่งตองใชระยะเวลานาน รวมทั้งพื้นฐานใน
ดานการบริหารจัดการดวย  
   
2.2  รูปแบบการจัดโครงสรางองคกร 

 สําหรับการจัดองคกรดานการบริหาร สํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญจะใช
ระบบกลุมผูถือหุนหลัก ซึ่งผูถือหุนสวนใหญจะเปนผูรวมกอต้ังสํานักงาน และทําหนาที่เปนผูบริหาร
ระดับสูงในสํานักงาน ซึ่งผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีนโยบายที่จะแบงระดับผูถือหุน
ในแกพนักงานในอนาคต แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการดําเนินงานสํานักงาน วัยวุฒิของผู
บริหารรวมทั้งความพรอมของบุคลากรที่จะเขารวมเปนผูบริหาร นอกจากนี้สํานักงานขนาดกลาง
และขนาดใหญยังมีการใชระบบการบริหารแบบบริษัทในเครือดวย ซึ่งจะมีการแยกระบบบัญชีกัน
อยางชัดเจน ผูบริหารใหเหตุผลที่คลายคลึงกันดังนี้ ตองการลดขนาดของการควบคุม การทํางานที่
ครบวงจรสามารถใหบริการลูกคาไดอยางเต็มรูปแบบ สามารถสนับสนุนการเงินซึ่งกันและกันได 
การทํางานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น   

 ดังนั้นการที่ผูบริหารจะเลือกใชระบบใดนั้นขึ้นอยูกับ นโยบายของสํานักงาน ทัศนคติสวน
ตัว ประสบการณและความพรอมของบุคลากร   
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ภาพที่ 5.3  แสดงระบบองคกรสวนบริหารของสํานักงานสถาปนิก 
 สวนการจัดองคกรดานการออกแบบ ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กจะเลือกใช
โครงสรางองคกรที่มีความคลองตัวสูงที่สุด ไดแก ระบบสตูดิโอเดียว ซึ่งจะเปนระบบที่เหมาะ
สําหรับองคกรที่มีบุคลากรไมมากนัก  สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญนั้น จะมีรูปแบบ
การจัด  องคกรที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ ประเภทโครงการ ขนาดโครงการ จํานวนโครงการและ
ประสบการณของผูบริหารในการจัดการสํานักงาน สามารถสรุปไดดังน ี้ 

ตารางที่ 5.3  สรุปเปรียบเทียบโครงสรางองคกรของสํานักงานสถาปนิก 

ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบ Outsourcing 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการมี Fix cost ต่ํา มีทุน
สํารองนอย ผูบริหารมีประสบการณในการทํางานมามากพอ
สมควร สามารถควบคุมคุณภาพงานทุกขั้นตอนได ในการ
จางพนักงานนอก จะตองใชพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง 
เหมาะในการรับงานโครงการขนาดเล็ก เชน บานพักอาศัย 

ระบบ 1 สตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีบุคลากรพรอมทั้งสถาปนิก
และพนักงานเขียนแบบ โดยผูบริหารทําหนาที่เปนสถาปนิก
อาวุโส ออกแบบแนวความคิดและพัฒนาแบบในบางโครง
การ สวนสถาปนิกจะเปนผูชวยและเขียนแบบโครงการขนาด
เล็ก และใหพนักงานเขียนแบบในงานโครงการที่ซับซอน 

สํานักงานขนาดเล็ก 
(พนักงาน < 10 คน) 

ระบบสตูดิโอ  + 
Outsourcing 

          เหมาะสําหรับผูบริหารที่ไมตองการมีรายจายประจํา
ในสวนเขียนแบบ ใชวิธีจายงานเขียนแบบออกทั้งหมด เนื่อง
จากงานมีความไมแนนอนสูง และองคกรยังไมม่ันคงมากนัก 
ผูบริหารมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานมากอน มี
มาตรฐานในการเขียนแบบของสํานักงาน สามารถตรวจ
สอบคุณภาพงานได 

ระบบผูบริหารคนเดียว 

ระบบกลุมผูถือหุนเปนผูบริหารหลายคน 

ระบบบริษัทในเครือ 

ระบบแบงระดับผูถือหุนเปน 2 กลุม  
(ผูบริหารและผูชวยผูบริหาร) 

สํานักงานขนาดเล็ก 

สํานักงานขนาดกลาง 

สํานักงานขนาดใหญ 
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ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบ สถาปนิก
ทํางานทุกขั้นตอน 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีงานโครงการที่ไมหลากหลาย
และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขนาดไมใหญมากนักและ
ปริมาณงานนอย เนื่องจากสถาปนิกจะตองรับผิดชอบงาน
ทุกขั้นตอน ตั้งแตเริ่มจนจบโครงการ องคกรมีจํานวน
บุคลากรไมมากนัก ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบสูง ดูแล
เปนหัวหนาทุกโครงการได 

ระบบ สตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีบุคลากรพรอมทุกดาน โดย
จะมีจํานวนสถาปนิกอาวุโสมาก สถาปนิกฝกหัดเปนผูชวย
ในการออกแบบ พัฒนาแบบและเขียนแบบในบางโครงการ 
พนักงานเขียนแบบทํางานในโครงการขนาดใหญและมี
ความซับซอนมาก และองคกรมีปริมาณงานไมมากนัก 
สามารถเนนสไตลในการทํางานได    

ระบบทีมโครงการ 
+แผนกเขียนแบบ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่มีปริมาณงานมาก ตองผลิต
แบบอยางรวดเร็ว สวนใหญรับงานโครงการขนาดใหญ เชน 
หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร เนนแผนกเขียนแบบใหมีประ
สิทธิภาพในการทํางานสูง สวนในฝายออกแบบใชระบบเซต
ทีมงานโครงการขึ้นมาใหมทุกโครงการ โดยมีสถาปนิก
อาวุโสเปนหัวหนาโครงการ  

สํานักงานขนาดกลาง 
(พนักงาน 11 - 30 
คน) 

ระบบบริษัทใน
เครือ 

(มีการใชสวนกลาง
รวมกันในบางสวน) 

          จะมีหลายองคกรยอยๆ ที่เปนบริษัทในเครือ มีการใช
สวนกลางรวงกัน เชน แผนกเขียนแบบ ธุรการกลาง ตองการ
การทํางานที่ครบวงจร เหมาะสําหรับองคกรที่ผูบริหารมี
ความพรอม ทั้งจํานวนผูบริหารและความเชี่ยวชาญหลาย
ดาน  

ระบบหลายสตูดิโอ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการสไตลการทํางานเปน
ของตนเอง ทั้งในดานการออกแบบและการบริหารงาน รับ
งานอาคารหลายประเภท มีการลดขนาดการควบคุมเพื่อให
สามารถดูแลไดทั่วถึง  โดยจะตองมีมาตรฐานกลางไวอยาง
ชัดเจนดวย สํานักงานขนาดใหญ 

(พนักงาน > 30 คน) 

ระบบแยกแผนก+ผู
จัดการโครงการ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการการทํางานที่รวดเร็ว 
อาคารไมหลายหลายและไมซับซอนมากนัก มีหัวหนาแผนก
ที่มีความสามารถในการประสานงานกับแผนกอื่นๆ ไดดี มีผู
รับผิดชอบโครงการ ผูจัดการโครงการมีความสามารถในการ
ติดตามงานตั้งแตเริ่มจนจบโครงการ 
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ขนาดสํานักงาน โครงสรางองคกร  

ระบบทีมโครงการ+
แยกแผนก 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการเนนประสิทธิภาพใน
สวนงานเขียนแบบ ตองการผลิตงานไดมากและรวดเร็ว  
สวนงานออกแบบ ตองการผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจนตามทีม
งานที่จัดขึ้น งานโครงการขนาดใหญไมเนนสไตล แนวความ
คิดในการออกแบบมากนัก สํานักงานขนาดใหญ 

(พนักงาน > 30 คน) 

ระบบเมตริกซ 

          เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูง ตองการความยืดหยุน เนื่องจากมีกิจกรรมในองค
กรมาก บุคลากรตองมีความพรอมและมีความสามารถอยาง
เต็มที่  รับงานโครงการขนาดใหญและมีความซับซอนเปน
สวนมาก   

 
 ดานการจัดองคกรในปจจุบัน สํานักงานสถาปนิกขนาดกลางและขนาดเล็กที่ไมมีการจัด
ทําคูมือองคกรที่ชัดเจน เปนการทํางานไปตามงานที่ไดรับมอบหมาย ควรจะตองมีการกําหนด 
บันทึกและจัดทําคูมือองคกรเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหยึดถือเปนหลักในการดําเนินงาน และเพิ่ม
มาตรฐานขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งผูศึกษามีความเห็นวาคูมือองคกรเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานสํานักงาน 
เพื่อใหพนักงานทราบถึงขอบเขตหนาที่ตองรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงาน  นโยบาย
หลักขององคกร สวนในการเลือกจัดโครงสรางองคกรดานการออกแบบในรูปแบบตางๆ นั้น  ผู
บริหารควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองคกรไดตามสถานการณที่เปลี่ยนไป เพื่อใหเกิดความเหมาะ
สมกับวัฒนธรรมองคกรและงานโครงการที่เขามา  

 นอกจากนี้ในปจจุบัน สํานักงานสถาปนิกทุกขนาดมีนโยบายในการคงตัวดานบุคลากร 
แมวาในชวงนี้จะมีงานเขามาปริมาณมากขึ้น แตจะใชวิธีการใชการเพิ่มเวลา เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน แตหากมีความจําเปนเนื่องจากมีงานโครงการขนาดใหญเขามา จะมีการเพิ่มพนกังาน
ไดแตมีจํานวนที่จํากัด และอาจจะเลือกใชระบบ Joint Venture และการใชพนักงานชั่วคราวหรือ
การจางงานนอก (Out sourcing) เขามาแทน โดยมีรูปแบบที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1. รูปแบบของพนักงานชั่วคราวที่เขามาทํางานในสํานักงาน  
2. การจัดจางบุคลากรเขามารับงานไปทํา  
3. การจัดจางบุคลากรโดยการเซ็นสัญญาตอโครงการ  
4. การจัดจางบุคลากรโดยการเซ็นสัญญาตอตามระยะเวลาที่กําหนด  
 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนตางๆ และตามแตนโยบายของสํานักงานในแตละกลุมทั้งใน 

ดานเงินทุน ความมั่นคงของสํานักงาน การขาดแคลนบุคลากร รวมทั้งเพื่อการใหบริการที่ครบวงจร   
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3. ดานการจัดบุคลากร 

3.1  การคัดเลือกบุคลากร 

ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกทุกขนาด มีเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อคัดสรรบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคกรเขาทํางาน โดยจะดูคุณสมบัติ 4 ดานประกอบการ
พิจารณาเปนหลัก ไดแก  

1. ทัศนคติในการประกอบวิชาชีพ (ตองการทํางานในองคกรแบบใด)  
2. ความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน (ดูจาก Portfolio) 
3. ความรับผิดชอบ (ดูจากผลการเรียน) 
4. มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการเขากับองคกร (ดูจากการสัมภาษณ) 
5. ประสบการณการทํางาน (ประวัติในการทํางาน) 

3.2  การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

  สํานักงานขนาดใหญ สวนใหญจะมีการเนนการอบรมและพัฒนาบุคลากรมากกวา และ 
เปนระบบกวาสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณและเห็นความจําเปนใน
การเพิ่มคุณคาของบุคลากร มีการสงพนักงานไปดูงานในตางประเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 
สงไปฝกอบรมดานการบริหารโครงการ ดานการตลาดในสาขาตางประเทศ สวนใหญเปนพนักงาน
ในระดับหัวหนางาน   
 สํานักงานขนาดกลางและสํานักงานขนาดเล็ก จะเนนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะในการทํางานใหมีความพรอมมากขึ้น เนื่องจากมีขอ
จํากัดในดานงบประมาณและบุคลากรยังไมมีความพรอม พนักงานสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานนอย ซึ่งวิชาชีพตองใชประสบการณในการเพิ่มทักษะในการทํางานขั้นพื้นฐาน  และการ
ศึกษาจากหนังสือ  ศึกษาแนวโนมงานออกแบบระดับสากล  

3.3 การบํารุงรักษาบุคลากร 

สํานักงานสวนใหญมีการรักษาสภาพใหพนักงานมีความพอใจงาน ดวยวิธีการ ดังนี้ 
- คาตอบแทนที่ทัดเทียมกันกับสํานักงานสถาปนิกแหงอื่นๆ 
- ความเปนกนัเอง ดูแลและใหคําปรึกษาในทุกๆ ดาน 
- ใหมีสวนรวมในการบริหารงาน ใหหุนสวน 
- สภาพการทํางานที่ดี 
- ใหสวัสดิการที่ดี 
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4. การประสานงาน 

          การประสานงานในสํานักงานสถาปนิกนั้น หากเปนสํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลาง
บางแหง จะใชวิธีการใชผูบริหารเปนหมุดเชื่อม ในการติดตอประสานงาน ไมมีการประชุมอยางเปน
ทางการ แตจะเรียกประชุมเมื่อโครงการมีความจําเปนตามโอกาสที่เหมาะสม  
 สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญที่มีระบบชัดเจน ดําเนินงานมานาน รับงานตาง
ประเทศ จะมีการจัดการประชุมอยางเปนทางการ โดยกําหนดเวลาที่แนนอน  เนื่องจากขนาดโครง
การที่ใหญ มีความซับซอนมาก มีการสงตองานมาก มูลคาโครงการสูง หากเกิดความผิดพลาดจะ
ทําใหเสียหายมากได                                                 

5. การควบคุม 

5.1   การควบคุมคุณภาพ 

 ในการควบคุมคุณภาพในสํานักงานสถาปนิกนั้น จะเปนการควบคุมคุณภาพของงาน
ออกแบบ ซึ่งเปนผลงาน 2 มิติ ตองใชความเชี่ยวชาญและประสบการณในการตรวจแบบ ซึ่งสํานัก
งานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญ ผูบริหารซึ่งเปนสถาปนิกอาวุโสในสํานักงาน หรือหัวหนา
แผนกจะเปนผูควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจแบบเองกอนไป Presentation ใหลูกคา สวนในสํานัก
งานขนาดใหญ ผูบริหารจะมอบหมายหนาที่ใหสถาปนิกอาวุโส หรือผูชวยผูบริหารหรือหัวหนา
แผนกแตละแผนกเปนผูตรวจคุณภาพในขั้นแรกกอน แลวผูบริหารจะทําการตรวจคุณภาพเปนครั้ง
สุดทาย 
5.2   การควบคุมงบประมาณ 

 ในการควบคุมงบประมาณ สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญไมมี
การควบคุมงบประมาณในแตละโครงการ ผูบริหารใหความเห็นวาเปนการยากในการคิดคาใชจาย
แยกเปนโครงการ และตองมีการเก็บบันทึกคาใชจายในโครงการแตละประเภทเปนขอมูลพื้นฐาน
กอน สวนในสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญบางแหง จะมีการกําหนดงบประมาณในแตละ
โครงการไวคราวๆ กอนเริ่มทํางาน เพื่อทําการตรวจสอบคาใชจายอีกครั้งเมื่อโครงการเสร็จเรียบ
รอยแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติในดานการจัดการดานการเงินของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารบาง
ทานใหความเห็นวาวางานออกแบบเปนงานศิลปะ ตองอาศัยความพึงพอใจในการทํางานสูง ดังนั้น
ไมควรกําหนดกฎเกณฑมากเกินไป เพราะจะทําใหผลงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ 
 สวนการควบคุมงบประมาณรายจายของพนักงาน สํานักงานขนาดเล็กและสํานักงาน
ขนาดกลาง    สวนใหญจะไมมีการควบคุมที่รัดกุมนัก เห็นไดจากไมมีการกําหนดกฎเกณฑการ
ทํางานลวงเวลา สวนใหญพนักงานตองทํางานลวงเวลามาก ซึ่งผูบริหารใหเหตุผลวาพนักงานมี
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ความไมเพียงพออยูแลวและการใชพนักงานลวงเวลาเปนการชวยลดคาใชจายที่ตองจางพนักงาน
เพิ่ม สวนสํานักงานขนาดใหญจะมีการควบคุมงบประมาณในสวนของพนักงาน ไมมีนโยบายให
พนักงานทํางานลวงเวลา โดยการไมมีตอบแทนคาลวงเวลา แตพนักงานตองรับผิดชอบงานที่ตน
เองไดรับมอบหมายใหเสร็จเรียบรอย   
5.3   การควบคุมระยะเวลา  

 การควบคุมระยะเวลาในการทํางานในแตละโครงการ สํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะ
ตองมีการวางแผนการดําเนินงานในแตละโครงการตั้งแตเร่ิมอยูแลว ขึ้นอยูกับวาหัวหนาโครงการ
จะสามารถทําใหแผนนั้นจะมีความชัดเจนและแนนนอนเพียงใด เนื่องจากขั้นตอนการดําเนินงาน
ของงานออกแบบนั้น จะมีการตัดสินใจของลูกคาเขามาเปนปจจัยในการทํางานดวย ซึ่งสํานักงาน
สถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางบางแหง  จะมีการเปลี่ยนแบบของลูกคามาก ซึ่งเกิดจากชนิด
ของโครงการ เชน บานพักอาศัย ประสบการณสวนตัวของผูบริหารในการเจรจาตอรอง ทําใหงาน
ลาชาออกไปจากแผนงานที่กําหนดไว สวนสํานักงานขนาดใหญหากมีการกําหนดแผนงานโครง
การไวแลว สวนใหญจะตองดําเนินงานใหไดเกือบรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากสวนใหญเปนโครงการ
ขนาดใหญและตองทํางานเปนทีม หากเกิดความผิดพลาดจะสงผลกระทบมากตอสํานักงาน 

 
 

 
                                               
 
 

ภาพที่ 5.4  สรุปลําดับการควบคุมของสํานักงานสถาปนิก 

 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ จะคํานึงถึงการควบคุมดานคุณภาพเปนหลัก เนื่องจากเปน
เร่ืองที่เกี่ยวกับงานออกแบบ ซึ่งสวนใหญผูบริหารมีสวนเกี่ยวของโดยตรง และในดานระยะเวลา จะ
เปนไปตามตารางการทํางานที่วางแผนไว แตจะไมมีการควบคุมที่เขมงวดนัก สวนใหญงานจะมี
ความลาชาจากแผนงานที่วางไว  สวนดานงบประมาณสวนใหญจะดูโดยรวม ใหไมมากจนเกินไป 

6. ดานการตลาด 

ในการรับงานนั้นกลุมลูกคาสําหรับสํานักงานสถาปนิกทุกกลุมสวนใหญจะมีคลายคลึงกัน 
คือ รับงานในกลุมงานเอกชนเปนสวนมาก และราชการเปนสวนนอย เนื่องจากคาบริการวิชาชีพ
นอยและมีปจจัยดานๆอื่นในการไดงาน ยกเวนในกลุมลูกคาที่มีพื้นที่โครงการในตางประเทศ ซึ่ง
สํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กสวนใหญยังไมมีลุมลูกคาประเภทนี้ เนื่องจากไมมี Connection และ

การควบคุมคุณภาพ การควบคุมงบประมาณการควบคุมระยะเวลา

ผลงานออกแบบที่ดี 
ลูกคาพึงพอใจ 

โครงการเสร็จตามระยะ
เวลาที่วางแผนไว 

ลดคาใชจายของสํานัก
งาน (Fix Cost) 
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ยังไมมีความพรอมในการดําเนินงาน สวนที่จะแตกตางในการรับงานของสํานักงานสถาปนิก คือ
ขนาดของโครงการ ซึ่งจะแปรผันตามขนาดของสํานักงานและตามขีดความสามารถในการทํางาน
ของบุคลากรในองคกรนั้นๆ 
 ในดานการไดงานนั้นสํานักงานสวนใหญไดจากลูกคาเดิม และการแนะนําตอๆกันมาเปน
สวนใหญ นอกจากนี้สํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญที่ดําเนินงานมานานและมีชื่อเสียง  จะได
งานจากการการที่ลูกคาเห็นผลงานและชื่นชอบในรูปแบบจึงติดตอเขามาดวย นอกจากนี้สํานักงาน
ขนาดกลางจะมีการไดงานจากการไปรวม Joint Venture กับสํานักงานอื่นๆ ทั้งสํานักงานออกแบบ
และสํานักงานวิศวกรรม 

 สวนในดานการตลาดนั้น ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การตลาดสําหรับสํานักงาน 
สถาปนิก คือการออกแบบและสรางผลงานที่ดีและเปนที่รูจักในสังคม ถือเปนหนทางหลักที่ดีที่สุด 
ซึ่งหากสํานักงานมีความพรอมในการตลาดพื้นฐานนี้แลว จึงจะทําการตลาดดานอื่นๆตอไปดังนั้น
จะเห็นไดวา การตลาดสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก ยังคงเปนการสรางผลงานใหมีคุณภาพเปนสวน
ใหญ สวนสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญบางแหง จะเริ่มมกีารออกไปหาลูกคากลุมใหม เพื่อ
แสดงผลงานทั้งทางตรงและทางออม 
 
                                                          
                                       
 
 

                                               
                                       
 
 
                                                          
                                                
 

 
 

ภาพที่ 5.5  สรุปเปรียบเทียบแผนการตลาดของสํานักงานสถาปนิก 
  
 สํานักงานสถาปนิกสวนใหญ จะเนนการทํางารกตลาดในเชิงรับ คือ ไดงานจากการที่ลูก
คาเขามาติดตอ การแนะนําจากคนรูจัก การประกวดแบบ ซึ่งการเพิ่มกลุมลูกคานั้นจะเปนไปอยาง

- สรางผลงานที่มีคุณภาพ เพื่อใหเปนที่รูจักในสังคม 
- สงผลงานประกวดแบบ 
- จัดทํา Profile ของสํานักงาน 
- ทํางานหลากหลายมากขึ้น  
- หาสํานักงานเพื่อเปนพันธมิตรรวม Joint Venture 
- หากลุมลูกคาใหมๆ เชน กลุมลูกคาตางประเทศ 
- เปดเผยตัวสูสาธารณะ เชน ออกบูธสมาคม 
- เผยแพรผลงานลงหนังสือ จัดทํา Website 
- ติดตอหางานทาง Broker 
- ออกไปหางานในกลุมลูกคาที่คิดวามีศักยภาพในการ

โครงการใหม ๆ 

สํานักงานขนาดเล็ก 

สํานักงานขนาดกลาง 

สํานักงานขนาดใหญ 
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ชาๆ แตมีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีทัศนคติที่วา วิชาชีพนี้ไมสามารถโฆษณาได 
การไดงานแตละโครงการนั้นจะตองไดจากการไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลูกคา ซึ่งตองใช
ผลงานและประสบการณในการอางอิง สวนการทําการตลาดในเชิงรุกนั้นจะพบไดในสํานักงานที่มี
ชาวตางชาติเปนหุนสวน โดยการเขาไปเสนอผลงาน หางานในลูกคากลุมใหมๆ ซึ่งจะตองมีการ
ตรวจสอบความเปนไปไดและศักยภาพในการลงทุนกอนดวย 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 5.6   แสดงการตลาดเชิงรับ สูเชิงรุกของสํานักงานสถาปนิก 

7. ดานการเงิน 

ในการคิดคาบริการวิชาชีพ       ผูบริหารสํานักงานจะใชอัตราคาบริการวิชาชีพของสมาคม 
สถาปนิกสยามเปนเกณฑพื้นฐาน แตจะไดตามอัตราของสมาคมหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับชื่อเสียงและ
ภาพพจนของสํานักงาน ความไววางใจจากลูกคา กลุมลูกคา ประเภทโครงการและขนาดโครงการ 
ซึ่งสํานักงานขนาดเล็กและขนาดกลางสวนใหญ หากไมไดเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน 
โรงแรม โรงพยาบาล บานพักอาศัย สวนใหญจะไดคาบริการวิชาชีพต่ํากวาอัตราสมาคม โดย
เฉพาะในสํานักงานขนาดเล็กคาบริการวิชาชีพเปนปจจัยสําคัญในการไดรับงาน ทําใหผูบริหารตอง
มีการลดขอบเขตในการทํางานลงเพื่อใหสามารถดําเนินงานได สวนในสํานักงานขนาดใหญ สวน
ใหญจะไดคาบริการวิชาชีพตามอัตราของสมาคม และหากเปนงานบานพักอาศัยจะพยายามใหได
สูงกวาอัตราสมาคม เนื่องจากงานประเภทนี้ตองใชระยะเวลาดําเนินงานนานกวาโครงการประเภท
อ่ืนในขนาดพื้นที่เทากัน และมีรายละเอียดการกอสรางมาก และไมสามารถใชเปนมาตรฐานรวม
กับโครงการอื่นได  
 สวนในดานการจัดการดานการเงินนั้น สํานักงานขนาดใหญจะมีผูบริหารระดับสูงเปนหัว
หนาแผนกในการควบคุมดูแลดานนี้โดยตรง เนื่องจากบัญชีมีความซับซอนและมีตัวเลขสูง รวมทั้ง
ตองมีการดูงบดุลแลกระแสเงินหมุนเวียนอยางระเอียดรอบคอบ สวนสํานักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็กผูบริหารยังคงเปนผูดูดานการเงินในภาพรวม โดยจะดูกระแสเงินหมุนเวียน (Cash Flow) 
เปนหลัก และมีพนักงานดานการเงินรับผิดชอบอีกสวนหนึ่ง 
 

 

การตลาดเชิงรับ 

 

การตลาดเชิงรุก 

ทัศนคติของผูบริหาร 
ความพรอมดานบุคลากร 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

      
ผลงานในการอางอิง 

มาตรฐานในการทํางาน
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สรุปปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาพบวาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก สํานักงานแต 
ละขนาดจะมีรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการทั้งในสวนที่เหมือนและแตกตางกัน โดยสํานักงาน
ขนาดเล็กสวนใหญจะมีรูปแบบการบริหารงานที่คลายคลึงกัน และใหความสําคัญในการบริหารจัด
การนอยกวาสํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากมีขอจํากัดดานบุคลากรและประสบ
การณในการดําเนินงานสํานักงานยังไมมากนัก   

สํานักงานขนาดกลางสวนใหญจะมีรูปแบบการบริหารจดัการที่เปนระบบมากขึ้น เนื่อง
จากมีปจจัยดานบุคลากรเปนตัวบังคับ แตจะชัดเจนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการใหความสําคัญตอการ
บริหารจัดการของผูบริหาร  สวนสํานักงานขนาดใหญจะมีรูปแบบการบริหารที่มีระบบที่ชัดเจน แต
จะแตกตางกันที่การจัดรูปแบบองคกรและวิธีการทํางาน ซึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติสวนตัวและประสบ
การณในการทํางานของผูบริหาร แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนและความเหมาะสมของแตละสํานัก
งานดวย โดยเปาหมายหลักเพื่อใหสํานักงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด จากที่กลาว
มาสามารถสรุปปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     สงกระทบผลตอ 
 

ภาพที่ 5.7 แสดงปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงาน 

ทัศนคติและประสบ
การณสวนตัวของผู
บริหารในการ
ประกอบวิชาชีพ 

 
รูปแบบการบริหาร

จัดการ 
สํานักงานสถาปนิก

ลักษณะโครงการ

ขอบเขตงานใหบริการ

ประเภทลูกคา

ปริมาณโครงการ

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น 

จํานวนบุคลากร

ความพรอมบุคลากร
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ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
 

1. พื้นฐานในการบริหารจัดการสํานักงาน  
ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญ    มีความรูพื้นฐานในดานการบริหารจัดการไมมาก 

นัก  (จากภูมิหลังดานการศึกษา) และในการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การผลิตผลงานมากกวาการ
บริหาร สงผลใหองคกรเติบโตชาและไมมั่นคง ผูบริหารสวนใหญจะใชสามัญสํานึกในการบริหารจัด
การ โดยเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาและโอกาสในการสั่งสม
ประสบการณ ดังนั้นหากสถาปนิกมีประสบการณการทํางานในสํานักงานขนาดใหญหรือสํานักงาน
ที่มีการจัดระบบการบริหารที่ดี จะสามารถเรียนรูระบบการทํางานและนํามาเปนแนวทางใชใน
สํานักงานและปรับใหเขากับสไตลการบริหารของตนเอง ชวยลดระยะเวลาในการหาแนวทางการ
บริหารที่เหมาะสมได ในกลุมผูบริหารสํานักงานสถาปนิก จึงควรจะมีสถาปนิกที่มีพื้นฐานในดานนี้
โดยตรง โดยการเรียนเสริมหลักสูตรดานการบริหารจัดการ ซึ่งอาจเปนหลักสูตรในระยะสั้นหรือ
ระยะยาวก็ได เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางการทํางานในเชิงธุรกิจการลงทุนมากขึ้น 

สวนทัศนคติในดานการบริหารจัดการของผูบริหาร จะพบปญหาในดานการวางแผน  ซึ่ง 
ถือเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในบริหารจัดการสํานักงาน เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็น
วา การวางแผนสําหรับสํานักงานสถาปนิกนั้น ไมสามารถวางแผนในระยะยาวเนื่องจากไมสามารถ
ทราบไดวาจะมีงานโครงการตอปเขามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมการลง
ทุนของประเทศ ทําใหสํานักงานไมสามารถเตรียมพรอมในดานทรัพยากรตางๆ ได สวนใหญจะเปน
การดําเนินงานตามสถานการณในขณะนั้น   
 ดังนั้นหากสถาปนิกไดเรียนรูพื้นฐานในการบริหารจัดการแลว จะมีประโยชนตอการ
ประกอบวิชาชีพอยางมาก เนื่องจากวิชาชีพนี้จะเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการลงทุน สถาปนกิตอง
สามารถคาดคะเนแนวโนมของตลาดไดอยางแมนยํา จะสงผลใหสํานักงานดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ความพรอมของบุคลากรและการขาดแคลนบุคลากรในระดับกลาง 
ในปจจุบันสํานักงานสถาปนิกขนาดเล็กและขนาดกลางบางแหง         มีความขาดแคลน 

สถาปนิกที่มีประสบการณทํางานประมาณ 5 - 10 ป และสถาปนิกในสํานักงานสวนใหญยังไมมี
ความพรอมและไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ สงผลใหสํานักงานไมสามารถรับงานไดเต็ม
ที่ เนื่องจากสถาปนิกรุนใหมที่จบมา จะตองใชเวลาในการฝกฝนและเรียนรูงานประมาณ 3 – 5 ป 
จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํานักงานสวนใหญจะประสบปญหาพนักงาน
ทํางานไมนาน แลวการลาออกจากงานไปเรียนตอ หรือเปลี่ยนสํานักงาน ทําใหตองฝกฝนพนักงาน
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ใหมๆ ตลอดเวลา สวนสถาปนิกอาวุโสที่ทํางานมานาน สวนใหญจะเบื่อหนายในการประกอบวิชา
ชีพดานนี้และออกไปธุรกิจดานอื่นๆ เนื่องจากไมมีความกาวหนาในหนาที่การงาน นอกจากนี้ยัง
ขาดแคลนพนักงานเขียนแบบที่มีความเชี่ยวชาญ นักศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีดาน
สถาปตยกรรม ทําใหในปจจุบันจึงมีการใชสถาปนิกฝกหัดเขามาทําหนาที่เขียนแบบแทน เนื่องจาก
มีความสามารถในการออกแบบรวมดวย แตเสียคาใชจาย(เงินเดือน)ใกลเคียงกัน 
 ดงันั้นในการพัฒนาความพรอมของบุคลากร ควรปลูกฝงทัศนคติในการทํางานของ
สถาปนิกรุนใหม ใหเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานและการเรียนรูงานวาควรใชระยะเวลาเทา
ใดในการฝกฝน และในการประกอบวิชาชีพนี้ประสบการณและการเคารพในวิชาชีพของตนเองถือ
เปนสิ่งสําคัญ สวนการขาดแคลนพนักงานเขียนแบบที่มีความสามารถนั้น ในปจจุบันสถาปนิกรุน
ใหมตองสามารถทําหนาที่นี้ได ซึ่งสถาปนิกจะทําหนาที่นี้ดีกวาพนักงานเขียนแบบ ทําใหงานจะมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น       

3. คาบริการวิชาชีพ 
คาบริการวิชาชีพถือเปนรายไดหลักของสํานักงานสถาปนิก      ซึ่งคาบริการวิชาชีพของ 

ประเทศไทยที่สํานักงานสวนใหญไดรับนั้น ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นวายังไมสามารถ
ทํางานออกมาใหมีคุณภาพดีที่สุดได โดยเฉพาะคาบริการวิชาชีพในงานราชการ ยังมีความไม
เหมาะสมอยูมาก สํานักงานขนาดเล็กสามารถรับงานไดเฉพาะโครงการขนาดเล็ก ซึ่งคาแบบนั้นไม
คุมในการดําเนินงานเนื่องจากมูลคาโครงการนอย สวนสํานักงานขนาดใหญซึ่งมีผลงานอางอิง 
สามารถรับงานราชการขนาดใหญได ก็จะไดคาแบบที่สูงและคุมคากวา ทําใหสํานักงานขนาดเล็ก
ไมมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  
 สวนคาบริการวิชาชีพในการรับงานเอกชนนั้น สํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กสวน
ใหญจะไดต่ํากวาอัตราของสมาคม โดยงานที่ไดคาแบบตามอัตราสมาคม สวนใหญจะไดจากนัก
ลงทุนที่เกี่ยวของกับงานตางประเทศ และการเพิ่มคาแบบนั้นทําใหยาก เนื่องจากปญหาการแยง
งานโดยการลดคาแบบ และลูกคาบางสวนยังไมเขาใจพื้นฐานในการคิดคาบริการวิชาชีพ ในการ
เพิ่มคาแบบนั้นจะตองทําใหสํานักงานมีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานกอน ซึ่งจะตองใช
ระยะเวลานาน ทําใหการประกอบวิชาชีพนี้สถาปนิกตองทํางานหนัก สงผลใหสถาปนิกเบื่อหนาย
และออกประกอบธุรกิจดานอื่นๆ แทน 
 ผูบริหารทานหนึ่งใหความเห็นวา หากตองการงานที่มีคุณภาพ สํานักงานไมควรมีการ
ประกวดคาบริการวิชาชีพในการรับงาน ควรใชมาตรฐานตามที่สมาคมกําหนด โดยเปนการ
ประกวดแนวความคิด ผลงานเพียงอยางเดียว 
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 ดังนั้นผูที่ประกอบวิชาชีพนี้ ควรรวมมือกันผลักดันคาบริการวิชาชีพใหสูงขึ้น สํานักงาน
ตางๆ พยายามไมลดคาบริการวิชาชีพแขงกันเพื่อใหไดงาน และตองไมทํางานโดยลดมาตรฐานการ
ทํางานลงจนกอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพของงาน ซึ่งอาจจะสงผลเสียตอภาพพจนของสถาปนิกใน
ระยะยาวได และสํานักงานควรเนนการทํางานที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากขึ้น  

4. การทําการตลาด 
สํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีการจัดทําแผนการตลาดในเชิงรับ    โดยใหความสําคัญ 

ในการสรางผลงานที่มีคุณภาพและชื่อเสียงภาพพจนของสํานักงานเปนอันดับแรกกอน มีการจัดทํา
Profile ของสํานักงานเพื่อแจกใหลูกคาที่เขาติดตอในสํานักงาน การเผยแพรผลงานลงหนังสือ 
เนื่องจากทัศนคติผูบริหารในการทําการตลาดเชิงรุกสําหรับประเทศไทยนั้น ผูบริหารมีความเห็นวา
ยังเปนสิ่งที่ทําไดยาก ลูกคายังคงไวใจในตัวบุคคลมากกวาองคกร การติดตอลูกคายังคงเปนหนาที่
ของผูบริหารในสํานักงาน (Personal Contact) รวมถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพที่มีการหามโฆษณา
ตนเอง ซึ่งยังไมมีความชัดเจนวามีขอบเขตแคไหน เชน การจัดทํา Website ซึ่งปญหาดานการ
ตลาดที่สํานักงานสวนใหญประสบ  
 รวมถึงความพรอมของบุคลากรที่จะทําการตลาดในเชิงรุก ทั้งบุคลากรในดานการตลาด
และดานการออกแบบ เนื่องจากผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญจะมีหลายหนาที่ทั้งในดาน
การออกแบบ การติดตอลูกคา การตลาด การเงิน และสวนใหญจะมุงเนนที่การผลิตผลงาน ทําให
ไมมีเวลาดูแลในดานอื่นๆ นอกจากนี้ในการทําการตลาดเชิงรุกจะตองมีการพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานใหไดในระดับสากลดวย   

5. การรับงานราชการ งานรัฐวิสากิจ 
สําหรับการรับงานราชการนั้น  ผูบริหารสํานักงานสวนใหญยังคงประสบปญหาในการรับ 

งาน เนื่องจากไมคุนเคยกับระบบราชการ ที่ตองมีขั้นตอนการทํางานที่แตกตางกันกับงานเอกชน 
รวมทั้งการที่สํานักงานขนาดเล็กไมสามารถรับงานราชการได เนื่องจากขอกําหนด TOR ที่หนวย
งานราชการกําหนดขึ้น รวมทั้งปจจัยในดานตางๆ ที่สงผลใหการพิจารณาตัดสินมีความไมยุติธรรม 
จากเหตุผลดังกลาวทําใหสํานักงานสวนใหญไมมีนโยบายในการรับงานราชการ รวมถึงคาบริการ
วิชาชีพที่ต่ําตามที่กลาวในขอที่ 3 แลวนั้น แตถึงอยางไรงานราชการยังถือเปนกลุมลูกคาที่ชวยให
สํานักงานสถาปนิกสวนหนึ่งสามารถอยูรอดไดในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ และมีหลายโครงการเปนงาน
โครงการที่นาสนใจ เชน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล พิพิธภัณฑ เปนตน  
 นอกจากนี้ในการประกวดแบบงานราชการ คาตอบแทนในการประกวดแบบยังต่ํามาก 
ไมคุมคาในการสงผลงานเขาประกวดแบบ 
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 แตถึงอยางไรการเรียนรูระบบการทํางานในหนวยงานราชการ ยังคงเปนหนทางหนึ่งใน
การไดงานสําหรับสํานักงานสถาปนิก ทั้งนี้รัฐบาลควรมีการจัดการการคอรัปชั่นในการรับงานและ
ใหเกิดความโปรงใสในการทํางานมากขึ้น  มีการเพิ่มคาบริการวิชาชีพและปรับใหมีความเหมาะสม
ตามความเปนจริง สํานักงานสถาปนิกสามารถทํางานใหไดผลงานออกมามีคุณภาพตอสังคม 

6. การประกวดแบบในงานเอกชน 
ในปจจุบันการประกวดแบบในงานเอกชน    สํานักงานทุกขนาดมีนโยบายจะมีการสงผล 

งานเขาประกวดแบบ โดยจะคัดเลือกโครงการที่นาสนใจ และตองเปนชวงที่ผูบริหารมีเวลาและ
บุคลากรมีความพรอม ผูบริหารสํานักงานขนาดเล็กสวนใหญตองการสงผลงานเพื่อใหสํานักงานมี
ชื่อเสียงและเปนที่รูจักมากขึ้น ซึ่งในการประกวดแบบโครงการขนาดใหญ สํานักงานขนาดเล็กจะ
พบปญหามีการใชเกณฑประวัติและผลงานในอดีตเปนตัวตัดสินการประกวด ทําใหสํานักงาน
ขนาดเล็กหมดโอกาสในการชนะการประกวด  
 ผูบริหารทานหนึ่งใหความเห็นวา ในปจจบุันกลุมลูกคาใหมที่เขามาติดตองาน สวนใหญ
ตองการใหมีการประกวดแบบโดยการการสงผลงานเขาประกวดใหกอนตกลงวาจาง เนื่องจากมี
สํานักงานในทองตลาดมาก สํานักงานตองมีการเสียคาใชจายในการสงผลงาน เปนการเอาเปรียบ
วิชาชีพ สมาคมสถาปนิกควรมีการกําหนดคาตอบแทนใหในสวนนี้ใหชัดเจน เพื่อใหลูกคาหรือเจา
ของโครงการใชการประกวดเพื่อใหไดงานโดยไมตองจายคาตอบแทน  
 นอกจากนี้ผูบริหารทานหนึ่งกลาววาการประกวดแบบงานเอกชนบางโครงการ มีความไม
ยุติธรรมเชนเดียวกัน ดังนั้นสภาและสมาคมควรเขามาดูแลใหมีแนวทางที่ยุติธรรมและเปดโอกาส
ใหสํานักงานทุกขนาดสามารถเสนอผลงานได  

7. การรับงานโครงการตางประเทศ 
7.1 กลุมลูกคาคนไทย  

 สํานักงานขนาดกลางและขนาดใหญ ที่มีการรับงานจากกลุมลูกคาชาวไทยที่ไปลงทุนใน
ตางในประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศจีนนั้น จะสามารถคิดคาบริการวิชาชีพ
ไดสูงกวารับงานโครงการในประเทศไทย แตในการดําเนินโครงการจะมีคาใชจายในโครงการสูงกวา
เชนเดียวกัน ซึ่งสํานักงานที่สามารถรับงานโครงการพื้นที่ในตางประเทศไดนั้น จะตองมีความพรอม
ในดานบุคลากรและมาตรฐานในการทํางานในระดับหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาหลักของสํานักงาน
สถาปนิกที่ดําเนินงานมาไมนานนัก รวมถึงการที่ลูกคายงัไมมีความไววางใจใหทํางานดวย   

7.2 กลุมลูกคาชาวตางชาติ  
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 สวนสํานักงานที่ทําธุรกิจกับกลุมลูกคาชาวตางชาติในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จะ
ประสบปญหาคาบริการวิชาชีพต่ํา เนื่องจากการที่เปนลูกคาในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ยังไมเขา
ใจการคิดคาบริการวิชาชีพ  ทําใหสํานักงานสถาปนิกตองทํางานหนัก และประสบปญหาในดาน
กฎหมายของประเทศนั้นๆ ซึ่งในการเขาไปรับงานจึงตองมีการศึกษาขอมูลพื้นฐานของตางประเทศ
อยางละเอียดรอบคอบ แตก็จะไดประสบการณในการทํางานและสามารถพัฒนารูปแบบการ
ทํางานของตนเองได 

8. มาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ 

สําหรับสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน สวนใหญประสบปญหายังไมมีมาตรฐานการทํางาน 
ที่เปนสากล  ทั้งในขอบเขตของการใหบริการที่ชัดเจน มาตรฐานงานเขียนแบบ การคิดคาบริการ
วิชาชีพที่เหมาะสม และมาตรฐานเอกสารสํานักงานในการทํางานตางๆ กับผูที่เกี่ยวของในโครงการ 
ซึ่งผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา หากสภาสถาปนิกหรือสมาคมไมสามารถทํามาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพออกมาได สํานักงานจะยังไมสามารถทํางานรวมกับตางชาติไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ ในปจจุบันสํานักงานบางแหงมีการใชคูมือการประกอบวิชาชีพของ  AIA (American Institute 
of Architects) เปนคูมือมาตรฐานตนแบบในการทํางาน รวมทั้งการแขงขันกันลดคาบริการวิชาชีพ 
ยังสงผลทําใหมาตรฐานวิชาชีพต่ําลงในระยะยาวดวย  

9.  แหลงความรูในการปฏิบัติวิชาชีพ 

ผูบริหารสํานักงานสวนใหญใหความเห็นวา วิชาชีพนี้ยังขาดศูนยกลางแหลงความรู หองสมุด 
สําหรับศึกษางานทั้งในดานการออกแบบ การบริหารจัดการ และดานอื่นๆที่เกี่ยวของ เนื่องจากผล
กําไรของสํานักงานมีไมมากนัก ไมสามารถลงทุนในสวนสูงนี้มากได โดยเฉพาะในสํานักงานขนาด
เล็ก ดังนั้นจึงควรมีการจัดตั้งศูนยกลางขอมูล ซึ่งอาจใชสมาคมเปนองคกรหลัก เพื่อใหความรูตางๆ
ที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ 

10.  นโยบายรฐับาล 
ในสวนนโยบายของรัฐบาลนั้น       ผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

ในปจจุบันรัฐบาลยังใหความสําคัญในงานออกแบบสถาปตยกรรมนอยมาก         ไมคอยมีการจัด
งบประมาณเพื่อชวยเหลืองานในดานนี้ รวมทั้งองคกรรัฐบาลไมใหโอกาสสถาปนิกในการทํางาน  
หรือใหการสนับสนุนใหวิชาชีพสถาปนิกใหมีงานทํา ซึ่งในความเปนจริงแลวมีงานอีกจํานวนมากที่
สถาปนิกสามารถทําได เชน การปรับปรุงสถานีตํารวจเพื่อใหคนพิการสามารถใชได การออกแบบ
ปรับปรุงสถานีอนามัยใหไดมาตรฐานสากล เปนตน ซึ่งหากรัฐบาลมีการคํานึงถึงความสําคัญของ
วิชาชีพ จะสามารถพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้น   



        

 

153 
 

 
 

 นอกจากนี้ผูบริหารบางทานใหความคิดเห็นวารัฐบาลยังมองวาคาบริการวิชาชีพของ
สถาปนิกในการออกแบบงานราชการยังสามารถทําได เนื่องจากในการรับงานราชการ สํานักงาน
สถาปนิกยังคงมีการแยงงานกันทํา และการแกไขคาบริการวิชาชีพนั้นทําไดยาก มีขั้นตอนทาง
กฎหมายมากและตองใชระยะเวลานาน  
 
แนวทางการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิกในอนาคต 
 

เนื่องจากในสภาวะปจจุบันผูบริหารสํานักงานสถาปนิกสวนใหญ ยังคงมองวาเศรษฐกิจ
ของประเทศยังมีความไมแนนอน ถึงแมเศรษฐกิจจะดีข้ึนจากชวงที่ผานมา ซึ่งสงผลใหปริมาณงาน
มากขึ้น แตจากประสบการณในชวงวิกฤติที่ผูบริหารประสบมา ทําใหสํานักงานสวนใหญมีนโยบาย
ในการขยายองคกรอยางมีขอบเขตที่จํากัด และหากไมมีความจําเปนจริงๆ จะไมขยายตัว เนื่อง
จากไมตองการใหเกิดความเสี่ยงสูงในการดําเนินงาน โดยพยายามจะใชพนักงานประจําใหนอยที่
สุดเทาที่จําเปน  

จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถคาดการณไดวาในอนาคต จํานวนสํานักงานสถาปนิกขนาด
เล็กที่มีพนักงานไมเกิน 10 คน นาจะมีสัดสวนที่มากขึ้น เนื่องจากมีทั้งสํานักงานที่จัดตั้งใหมและ
สํานักงานเดิมที่สวนใหญจะมีการรักษาจํานวนบุคลากรใหคงที่ไมเกิน 10 คน สวนสํานักงานขนาด
กลางในปจจุบันซึ่งสวนใหญเปนสํานักงานที่ดําเนินงานมานานจะเนนใหองคกรไมใหญมากนัก 
และจะเนนใหองคกรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น สวนจํานวนสํานักงานขนาดใหญนาจะ
คงที่ เนื่องจากการพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักงานขนาดใหญ จะตองใชความสามารถในดานการยริ
หารจัดการสูงและมีความพรอมดานบุคลากร และตองมีการตลาดที่ดี สามารถหางานโครงการ
ขนาดใหญเขามาทําได  ท้ังงานโครงการของราชการ เอกชน และการรับงานตางประเทศ  
 

ในสวนรูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานในอนาคต สํานักงานจะตองพยายามทําให 
องคกรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น         เพื่อใหสามารถแขงขันกับสํานักงานที่มั่นคงและมี
ชื่อเสียงมานานได และพยายามศึกษาหาแนวทางการทํางานใหมๆ ที่ยังมีผูใหความสนใจนอยและ
มีโอกาสไดงานมากขึ้นในอนาคต  เชน  การออกแบบสําหรับคนพิการ การออกแบบงานโครงสราง
ใตดิน การออกแบบ Spacing Planing การบริหารทรัพยากรอาคาร เปนตน   

สํานักงานทุกขนาดจะเนนการหาพันธมิตรในการทํางานมากขึ้น เพื่อรวมกันทาํงานหากมี 
โครงการขนาดใหญเขามา และใชการเซ็นสัญญากับพนักงานเปนโครงการๆ  หรือตามระยะเวลาที่
สํานักงานกําหนด เพื่อใหองคกรไมตองรับผิดชอบพนักงานอยางถาวร รวมถึงจะมีการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ทันสมัยเขามาใช เพื่อชวยลดจํานวนบุคลากรลง และในปจจุบันสํานักงานสวนใหญเร่ิมมี
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การจางพนักงานนอก เพื่อลดคาใชจายประจําโดยเฉพาะในงานเขียนแบบ แตยังประสบปญหาการ
ขาดมาตรฐานในการทํางานและประสิทธิภาพในการควบคุม ดังนั้นในอนาคตองคกรทุกขนาดจะมี
ความกระชับมากขึ้น มีพนักงานประจําที่มีประสิทธิภาพสูงเปนหลักขององคกร      

ในดานการตลาดสํานักงานที่มีความพรอม ตอไปจะตองพยายามทําการตลาดในเชิงรุก 
มากขึ้น การรับงานตางประเทศ การออกไปประกวดแบบในตางประเทศ เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป  
 

จากการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารนั้น ผูศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีการ
ศึกษาเพิ่มเติมจากเพื่อใหมีการวิจัยเชิงลึกในปญหาในแตละแตละประเด็น เนื่องจากการบริหารจัด
การสํานักงานสถาปนิกนั้นเปนเรื่องที่กวางและมีปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมาก โดยเฉพาะปญหาที่ยัง
ไมสามารถศึกษาในเชิงลึกได เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งอาจพอสรุปไดดังนี้ 

1. มาตรฐานในการดําเนินงานในสํานักงานสถาปนิก 
2. แนวทางแกปญหาในการรับงานราชการ การประกวดแบบ 
3. แนวทางการจัดการดานการตลาดที่เหมาะสมกับสํานักงานสถาปนิกไทย เพื่อให 
      สามารถแขงขันกับสํานักงานตางชาติได 
4. การบริหารจัดการดานการเงินสําหรับสํานักงานสถาปนิก  เพื่อใหสํานักงานมีผล 

กําไรมากขึ้นและสามารถอยูรอดไดในระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
 

ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการจัดต้ังสํานักงานสถาปนิก  5 ประการ  
(AIA: 1997) 

1. การออกแบบสํานักงาน 

ในบางครั้งสถาปนิกผูเริ่มตนจัดตั้งสํานักงานใหม  ตองมีความคิดในการเลือกประเภทของกิจการที่ตน 
เองตองการใหเปน เชน ประเภทโครงการที่ตองการ กลุมลูกคา ขนาด โครงสราง และวัฒนธรรมของสํานักงาน 
เปนตน ในการหามุมมองของแนวความคิดเหลานี้ สถาปนิกจําเปนตองมีจิตสํานึกวา ตองคํานึงถึงเหตุผลที่มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และตัดสินใจดําเนินตามแนวทางนั้นตลอดไป ถาสํานักนักงานมีการเปลี่ยนแปลง
จากสํานักงานใหมไปเปนสํานักงานที่กอตั้งแลว  ถาเปาหมายและสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปล่ียนไป เจาของกิจ
การจําเปนตองระวังในการออกแบบสํานักงาน ที่เปนเรื่องยากที่จะทําใหมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 การออกแบบสํานักงานนั้นไมตางจากการออกแบบอาคารมากนัก  ซึ่งเกี่ยวของกับการพิจารณาคา
นิยม (Valued) (คุณทําส่ิงนี้ทําไม) วิธีการ (คุณทําส่ิงนี้อยางไร) เปาหมาย (อะไรที่คุณตองการใหบรรลุผล) และ
แหลงทรัพยากร (อะไรที่คุณตองการในการทําส่ิงนี้) แนวทางหนึ่งในการออกแบบสํานักงาน คือ   การหาความ
สัมพันธระหวางคุณคาขององคกร   แสดงถึงความมากนอยระหวาการปฏิบัติวิชาชีพและการประกอบธุรกิจ และ
จุดสนใจในการทําโครงการ แสดงถึงความสัมพันธของแนวความคิด การบริการและการสงตอโครงการ การตัด
สินใจเลือกส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเปนตัวนําในการดําเนินงานของสถาปนิกเพื่อหากลยุทธที่เหมาะสมซึ่งประกอบดวย 

- ประเภทของลูกคา    
- วิธีทางการคาและการหาขาวสาร 
- มูลคาของโครงการและผลตอบแทน  
- กระบวนการการทําโครงการและการตัดสินใจ 
- โครงสรางองคกร    
- ผูนําองคกรและการบริหารจัดการ 
- การรับพนักงานใหมและการพัฒนาบุคลากร 

2. รูปแบบในการดําเนินการ

เมื่อเราไดตัดสินใจเริ่มตนจัดตั้งสํานักงานของตนเอง   คําถามแรกที่ตองเตรียมไว  อาจจะเปนโครง
สรางทางธุรกิจของสํานักงานจะเปนแบบใดที่นํามาใช ตามความซับซอนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีรูปแบบพื้นฐาน 3 
แบบ คือ แบบผูประกอบการแตเพียงผูเดียว แบบหางหุนสวน แบบบริษัทจํากัด  
 การตัดสินใจยอมสงผลหลายๆ ดาน แมวาสํานักงานใหมสวนใหญ จะเริ่มตนจากรูปแบบผูประกอบ
การแตเพียงผูเดียว แตก็เปนการดีที่จะที่จะทําความคุนเคยสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการเปลี่ยนแปลงของแตละโครง
สราง ดังนี้ 

- ความตองการดานกฎหมายสําหรับการจัดองคกร 
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- การบริหารจัดการและการควบคุม 
- แนวทางในการเพิ่มทุนของสํานักงาน 
- การดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
- การโยกยายดอกเบี้ย 
- ความตองการดานภาษีและส่ิงที่เกี่ยวของ 
- ความตองการดานสัญญาและสิ่งที่เกี่ยวของ 
- ส่ิงที่เกี่ยวของตางๆ ตามกฎหมาย 

และส่ิงที่ควรจําไวคือ การเริ่มตนจากสิ่งที่งายแลวคอยซับซอนมากขึ้น   เปนเรื่องที่งายกวา 
ในทางตรงกันขาม เมื่อไดมีการพิจารณารูปแบบหางหุนสวน หรือ แบบบริษัท เราจะตองถามคําถามเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการทํารายงานขอมูลที่จําเปนในการเริ่มตน ในการจัดการสํานักงาน การทํารายงานตอภาคราชการ และ
การปกปองตอทรัพยสินสวนตัว และส่ิงที่ควรจําอยางยิ่งคือ การรวมกันเปนรูปแบบบริษัทไมไดเปนโลกําบังเรา
จากการเปดเผยตัวในการปฏิบัติวิชาชีพตามกฎหมาย ผลที่เกิดขึ้นและสิ่งที่เกี่ยวของในการเลือกอาจมีความซับ
ซอนมาก ซึ่งเราสามารถปรึกษาขอคําแนะนําตางๆ จากทนายความ นักกฎหมาย และนักบัญชีได 

3. การตลาดและภาพพจนของสํานักงาน 

การตลาดและภาพพจนของสํานักงานเปนส่ิงที่เกี่ยวของกันอยางที่แยกกันไมออก    ใน 
ขณะที่ส่ิงหนึ่งส่ิงใดอาจจะถูกนําไปใชในโครงการ แตมันจะเปนจุดแข็งมากขึ้นถาไดใชทั้ง 2 ส่ิงรวมกัน สําหรับ
สํานักงานใหมนั้น ภาพพจนเพียงอยางเดียวเปนสวนประสิทธิภาพเพียงเล็กนอยในการทํางาน แตอยางไรก็ตาม
สํานักงานและระดับในการปฏิบัติวิชาชีพ ยอมมีผลกระทบตอความสําเร็จอยางแนนอน  
 ถาการเริ่มตนนั้น เริ่มจากสํานักงานเล็กๆ โครงการแรกที่เหมาะสมที่รับทํายอมเปนโครงการขนาดเล็ก 
และนําผลประโยชนจากโอกาสที่ไดงานขนาดเล็กนี้ มาตั้งระดับมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพตามสําหรับสํานัก
งานใหม ในชวงการเริ่มการกอตั้ง มาตรฐานนั้นจะงายตอการรักษาไวและผลของภาพพจนของสํานักงาน 
สามารถนํามาซึ่งลูกคาที่ดีสําหรับปตอๆไป ในอีกทางหนึ่ง แมวาการปฏิบัติวิชาชีพที่ผานไปอยางรวดเร็วจะ
สามารถจัดรูปแบบได  การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมและการสงเสริมตางๆ ยอมมีผลในการ
ดําเนินงานนอยกวาความตองการของลูกคา 
 เปาหมายของการตลาดนั้น ไมเพียงแตใหไดมาซึ่งงาน แตนํามาซึ่งลูกคาประเภทตางๆที่เหมาะสม และ
สําหรับสํานักงานที่ขาดประสบการณ การประสบความสําเร็จดานการตลาดจะตองมีการวางแผนและตัดสินใจ
วางตําแหนงงาน และการหาคําตอบจากคําถามเหลานี้ ไดแก 

- อะไรที่เปนแนวโนมระยะสั้นและระยะยาวที่ซึ่งมีผลตอการธุรกิจของสาํนักงาน 
- ใครคือคูแขงของคุณ 
- ใครคือลูกคาที่มีศักยภาพของคุณ 
- การบริการประเภทไหนที่ลูกคาตองการ 
- ทําไมลูกคาจึงเลือกที่จะยังคงใชบริการสํานักงานของคุณมากวาคูแขงของคุณ 
- อะไรคือแนวทางดานการตลาดในการดึงความสนใจจากลูกคา 
- ทําอยางไรใหลูกคานึกถึงสํานักงานของคุณ เมื่อลูกคามีความตองการสถาปนิก 
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เมื่อไดมีการตัดสินใจ เลือกตําแหนงทางการตลาดตามที่คุณมุงหมายแลว จะมีหลักการทั่ว 

ไปๆสําหรับสํานักงานใหมและเกาดังนี้ 
- การบริการลูกคาที่ดี ทําใหลูกคารูวาโครงการจะประสบความสําเร็จอยางไร และใหความนับถือ

และสนใจในตัวลูกคา  การแสดงออกทั้งสองสิ่งนี้ตอลูกคา จะเปนแหลงงานที่ดีที่สุดในการไดมา
ซึ่งงานใหม จากตัวลูกคาเองและจากการการกระจาย โดยวิธีปากตอปากของลูกคา 

- ใหความสนใจในการสรางความสัมพันธ โดยเริ่มจากที่ปรึกษาโครงการของคุณและผูรับเหมา
กอสราง เนื่องจากทั้ง 2 คนอยูในตําแหนงที่สามารถแนะนําคุณได 

- สรางความสัมพันธในชุมชน ใหความสนใจในการพบปะคนในระดับตางๆ เชน การแจกนาม
บัตร เปนตน 
บางสํานักงานมีความพยายามโดยการพัฒนา  “แผนดานการตลาด” ซึ่งทําใหสามารถเห็นถึง
ปญหาในการออกแบบสํานักงาน โดยโปรมแกรมจะขึ้นอยูกับการวิจัยและวิเคราะหดานการ
ตลาด และเมื่อพบปญหา และทําการประเมินอยางตอเนื่อง และหลักการไดถูกกําหนดใหชัด
เจนใหม ดังนี้ 

- ตั้งเปาหมายตามความเปนจริง และกําหนดคากลางในการวัดความกาวหนา ซึ่งทํา 
    ไดงายๆ โดยการใหมีจัดทํารายการดานการตลาดทุกๆ เชาวันจันทร และทําการ  
    ตรวจเช็คเมื่อคุณเขาสํานักงาน 
- ติดตามสัญญาอยางใกลชิด  
- ใชการสัมภาษณในการถามคําถาม ถาคุณเกิดรูสึกดีในความสัมพันธกัน  นั่นจะ 
     เปนตัวกําหนดและโอกาสที่ไดจากการพูดคุย  
- ติดตามสิ่งที่ไดจากการสัมภาษณอยางใกลชิด หาคําตอบวาทําไมคุณถึงประสบความสําเร็จ

หรือไมประสบความสําเร็จ ซึ่งส่ิงสําคัญอยูที่การมีการสื่อสารอยางจริงใจ จากแสดงความคิด
เห็นและมุมมองของลูกคาในการไดรับงานกับคุณหรือกับบุคคลอื่น 

- รักษาปจจัยในการทําโปรโมชั่นที่เปล่ียนแปลงได และราคาไมแพง เทาที่เปนไปได  
- ตองยืนหยัด แตตองตระหนักถึงโอกาสขางหนาที่คุณไดคิดตามสิ่งที่สนใจที่ดีที่สุด 

4. การเลือกประเภทลูกคา 

ส่ิงสําคัญที่สุดในการทําใหเกิดความมั่นคงดานการเงิน คือ มีการพัฒนาและรักษาความสัมพันธอันดี 
ตอลูกคา  ในขั้นแรกนั้นจะตองมีการเลือกลูกคาที่มีความสามารถในการจายเงินอยางเต็มที่ ซึ่งสํานักงานใหมๆ
คิดวาจะไมสามารถรองรับลูกคาประเภทนี้ได แตมันเปนส่ิงที่ตรงกันขามกันเลยทีเดียว ในการพัฒนาการปฏิบัติ
วิชาชีพ ลูกคาที่มีความสัมพันธที่ไมดีสามารถสงผลตอแนวโนมการทํางานในปตอๆ ไปได ซ่ึงการสงผลสะทอน
กลับของการไมเอาใจใสนี้ จะทําใหโครงการลมเหลวได 
 ขั้นตอนในการเลือกลูกคานั้นตองรวมถึงการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได ซึ่งส่ิงที่ควร
ใหความสนใจที่สําคัญ ไดแก 
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- ประวัติความเปนมาของลูกคา 
- โครงสรางในการบริหารจัดการ 
- ทัศนคติของลูกคา 
- ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
- ความผูกพันกับชุมชน 
- คุณสมบัติตางๆ (Chemistry) 
- ความสามารถในการชําระหนี้ 

คําตอบจากคําถามเหลานี้ไมเพียงแตจะชวยในการเลือกลูกคา ยังชวยใหสามารถจัดระดับของการ
เจรจาตอรองสัญญาและความสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดโครงการ  

5. การตัดสินใจทางธุรกิจอื่นๆ 

หัวขอนี้เปนเรื่องที่มีความสําคัญนั้นเกี่ยวของกับการจัดตั้งและรับภาระของสํานักงาน   แม 
วาจะเปนเรื่องทั่วไปที่มีครอบคลุมอยูแลว แตมีคําแนะนําที่สําคัญ ดังนี้  

1. เงินทุนในการเริ่มตนสํานักงาน   

ในการจัดตั้งสํานักงานจําเปนตองมีเงินทุนกอนแรก ซึ่งขึ้นอยูกับการแบงระดับในการดําเนินงานและ 
แผนในการขยายตัวของสํานักงาน ความตองการอาจจะมีไมมากในชวงแรก แตตอไปก็จะตองมีการเพิ่มขึ้นอยาง
แนนอน เมื่อระยะเวลาผานไป 2 – 3 ป สถาปนิกจะตองมีคาใชจายโทรศัพท อุปกรณในการเขียนแบบตางๆ ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งขึ้นอยูกับงานที่หาเขามาและความสามารถของสถาปนิกเอง ซึ่งเปนสําคัญที่ตองมีการ
พิจารณาถึง โดยเริ่มแรกจะตองมีการกําหนดกระแสรายรับรายจายที่ไดจากลูกคา และตอไปจึงทําการตัดสินใจ
ระดับในการลงทุนที่ตองการ เชน คาใชจายเกี่ยวกับ ซอพทแวร ฮารดแวร เครื่องถายเอกสาร โทรสาร เปนตน 
 ถาการเริ่มตนนั้น มีการลงทุนสูง หรือมีความตองการนักลงทุน หรือตองการกูเงินเพื่อการลงทุน ก็จะ
ตองมีพัฒนาการวางแผนทางธุรกิจ ซึ่งรวมไปถึง 

- ลักษณะงานในการปฏิบัติวิชาชีพ  
- การกําหนดขอบเขตของการเสนอใหบริการ 
- แผนการตลาด รวมไปถึงการทําการาวิเคราะหการตลาด  
- การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ 
- การวางแผนรายได รายจาย และความสามารถในการชําระหนี้ 

2. ระบบการบริหารจัดการดานการเงิน   

 ในการจัดตั้งสํานักงาน ไมจําเปนวาทุกสํานักงานตองมีแผนงานธุรกิจอยางเปนทางการ หรือ
ตองการมีระบบการบริหารจัดการดานการเงิน แตระบบพื้นฐานจะชวยใหเขาใจถึงหนาที่ในการที่จะตองเสียภาษี
ได ผูประกอบการหลายๆคนที่เริ่มตนสํานักงานใหม พยายามอยางมากที่จะหาลูกคาและโครงการที่ดี พยายาม
เจรจาตอรองเพื่อใหไดคาแบบตามที่ตนเองตองการ มีการจายเงินที่ตรงเวลา และติดตามสิ่งตางอยางใกลชิดเพื่อ
ความถูกตอง



ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธ 
 

ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
                                                           วันที่……………………. 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน    …………………………………………………………. 

  
 ดวยขาพเจา นางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการจัดการสถาปตยกรรม
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะขอความอนุเคราะหสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงสํานักงานสถาปนิก เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ รูปแบบการบริหารจัด
การสํานักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย  “  ซึ่งจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมง โดย
มีเนื้อหา ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานสถาปนิกในปจจุบัน 
2. สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 

� ดานการวางแผนและนโยบายทั่วไป 
� ดานการจัดโครงสรางองคกร 
� ดานการออกแบบ 
� ดานการจัดบุคลากร 
� ดานการตลาดและการเงิน 

ขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิทยานิพนธ ขาพเจายินดีรับผิดชอบและขอขอบคุณ 
ทานเปนอยางสูงในการสละเวลาใหสัมภาษณและขอมูลตางๆ มา ณ โอกาสนี้ดวย 

       
        

ขอแสดงความนับถือ 
 
                              (สุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ) 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารระดับสูง 
 

 แบบสอบถามสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การบริหารจัดการสํานักงาน 
สถาปนิกในประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545         โดยนางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ   นิสิตปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสถาปตยกรรม  ภาควิชาสถาปตยกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูบริหาร 
สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
สวนที่ 3  พ้ืนฐานในการบริหารจัดการของสํานักงาน 
  หมวดที่ 1  การวางแผนและนโยบายในการบริหารจัดการ 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 2 การจัดองคกร 
  หมวดที่ 3 การจัดบุคลากร 
  หมวดที่ 4 การติดตอประสานงาน 
  หมวดที่ 5  การควบคุมคุณภาพ เวลาและงบประมาณ 
สวนที่ 4   การตลาดและการเงิน 
สวนที่ 5  สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงาน  
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- การจัดตั้งสํานักงานสถาปนิก 
- การประกอบวิชาชีพในสํานักงานสถาปนิก 
- แนวทางการพัฒนาสํานักงานสถาปนิก 
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แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ   เร่ือง    “ การบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก
ในประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2538 – 2545 ” จึงใครขอความรวมมือและความกรุณาในการใหขอมูล และความคิด
เห็น ซึ่งจะถือวาขอมูลและความคิดเห็นของทานนี้เปนความลับ เพื่อใชในการศึกษาเทานั้น และขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 

ชื่อผูใหสัมภาษณ                      วันที่สัมภาษณ    
เพศ     �    ชาย       �    หญิง  
อายุ   ป  
ระดับการศึกษา 

�    ปริญญาตรีดานสถาปตยกรรม  �    ปริญญาโทดานสถาปตยกรรม   
�    ปริญญาโทดานบริหาร   �    ปริญญาเอก  
�    อื่นๆ(โปรดระบุ)      

ป พ.ศ. ที่จบ        
ตําแหนง                        
ประสบการณทํางานดานการออกแบบกอนจะดํารงตําแหนงผูบริหาร   ป 
ระยะเวลาที่เคยดํารงตําแหนงผูบริหาร 
 �    นอยกวา 5 ป    �    5 – 10  ป 

�    11 – 15  ป    �   16 – 20  ป 
�    มากกวา 20 ป 
 

 
ชื่อสํานักงาน           
สถานที่ตั้งสํานักงาน          
จํานวนผูบริหารระดับสูงที่เปนสถาปนิก  คน 
จํานวนผูบริหารระดับสูงที่ไมใชสถาปนิก  คน 
ทุนจดทะเบียน         บาท 
ป พ.ศ. ที่กอตั้งสํานักงาน     
สาเหตุและแรงจูงใจในการกอตั้งสํานักงาน  

 

 

ระยะเวลาดําเนินการถึงปจจุบัน 
�    1 – 5 ป    �    6 – 10 ป 

ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตอนที่ 2     ขอมูลทั่วไปของสํานักงาน 
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 �    11 – 15 ป    �    16 – 20 ป 
�    มากกวา 20 ป 

 

จํานวนบุคลากรในสํานักงาน 

 

ลักษณะการดําเนินงาน 
 �    กิจการเจาของคนเดียว   �    หางหุนสวนสามัญ 
 �    หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  �    หางหุนสวนจํากัด 
 �    บริษัทจํากัด    �    บริษัทจํากัดมหาชน 
 �    กิจการรวมคา 

ลักษณะของกิจการ 
 �    ระบบเจาของคนเดียว    

      ตําแหนง ป 2538 ป 2546 

ประจํา    ชั่วคราว ประจํา     ชั่วคราว 
� สวนผูบริหาร 

1. ผูบริหารที่เปนสถาปนิก 
2. ผูบริหารที่ไมไดเปนสถาปนิก  

    

� สวนออกแบบ    
1. สถาปนิกอาวุโส (ไมรวมผูบริหาร) 
2. สถาปนิก   
3. มัณฑนากร  

    

� สวนชางเทคนิค   
1. พนักงานเขียนแบบ  
2. พนักงานทําเอกสารรายการประกอบแบบ 
3. พนักงานประมาณราคากลาง  
4. พนักงานทําmodel และเขียนทัศนียภาพ 
5. พนักงานจัดทําเอกสารประกอบแบบ

  

    

� สวนธุรการ    
� สวนบัญชีและการเงิน  
� สวนบริการ   
� พนักงานอื่นๆ (โปรดระบุ)  

    

รวมพนักงานทั้งหมด     
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�    ระบบผูถือหุนหลักเพียงกลุมเดียว 
 �    ระบบแบงระดับผูถือหุน (ระดับผูบริหาร ระดับพนักงาน)    

�    ระบบบริษัทในเครือ 
�    ระบบอื่นๆ(ระบุ)    

ชนิดงานที่ใหบริการในสํานักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �    ออกแบบสถาปตยกรรม �    สถาปตยกรรมผังเมือง  �    ภูมิสถาปตยกรรม 
 �    สถาปตยกรรมภายใน  �    อื่นๆ (ระบุ)    

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �    การออกแบบ    �    บริหารงานกอสราง 

�    ที่ปรึกษาโครงการ   �    ควบคุมงานกอสราง 
�    งานรับเหมากอสราง   �    งานระบบวิศวกรรม 
�    อื่นๆ(ระบุ)    

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการใหบริการโครงการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�   จัดทําความเปนไปไดของโครงการ  
�    วางเคาโครงการออกแบบและการออกแบบรางขั้นตน 
�    การออกแบบรางขั้นตอไปจนถึงขั้นสุดทาย         
�    การทํารายละเอียดการกอสราง 
�    การประกวดราคา           
�    การวางแผนงานกอสราง 
�    การควบคุมงานกอสราง          
�    การสงมอบเอกสาร 

ประเภทของการรับงานโดยเฉลี่ยในปจจุบัน 
�    ราชการ  ประมาณ รอยละ   
�    เอกชน  ประมาณ รอยละ    

 �    นิติบุคลเอกชนชาวไทย �    นิติบุคคลเอกชนชาวตางชาติ 
 �    เอกชนชาวไทย �    เอกชนชาวตางชาติ 

�    งานรัฐวิสาหกิจ ประมาณ รอยละ    
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พ้ืนที่โครงการ 
�    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
�    ตางจังหวัด         
�    เอเชียตะวันออกเฉียงใต    
�    เอเชียตะวันออก       

      �    เอเชียตะวันออกกลาง                                                        
�     แอฟริกา 
�    อื่นๆ      

ประเภทของงานที่เคยใหบริการออกแบบ 
 �    บาน  �    อาคารพักอาศัย �    อาคารนันทนาการ(สโมสร) 
 �    รีสอรท โรงแรม �    อาคารเพื่อการศึกษา �    หางสรรพสินคา  

�    อาคารสํานักงาน �    โรงพยาบาล  �    โรงงาน คลังสินคา 
�    อาคารแสดงสินคา (โชวรูม)    
�    อื่นๆ (ระบุ)      
�    โครงการขนาดใหญพิเศษ ไดแก       
 

หมวดที่ 1 การวางแผนงานและนโยบายทั่วไป 

1. สํานักงานมีวัตถุประสงค(เปาหมาย)ในการดําเนินงานสํานักงานอยางไร (เรียงจากมากไปนอย) 
ดาน Value 
� เนนการประกอบธุรกิจ (ปริมาณ – Economic or Profit Objective) 
� เนนการปฏิบัติวิชาชีพ (คุณภาพ – Social Objective) 

 ดาน Technique 
� เนนแนวความคิดในการออกแบบ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Strong Idea ) 
� เนนการใหบริการที่คลอบคลุมและลูกคาพึงพอใจ ( Strong Service )  
� เนนการวางแผนงาน และความรวดเร็วในการดําเนินงาน ( Strong Delivery) 

                      ( 1 = มากที่สุด 2 = ปานกลาง      3 = นอยที่สุด ) 

2. ในปจจุบันสํานักงานมีการจัดทําแผนงานตางๆหรือไม 
� มี อยางชัดเจน โดยจัดทําลวงหนาเปนระยะเวลา                             ป 
� มี แตยังไมชัดเจน 
� ไมมี (ขามไปตอบขอ 4) 

 
 

ตอนที่ 3     ขอมูลพ้ืนฐานดานการบริหารจัดการ 
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3. สํานักงานมีการจัดทําแผนประเภทใดบาง และมีจัดทําอยางไร  
� แผนเชิงกลยุทธ   (เปนแผนระยะยาว ที่กําหนดจุดมุงหมาย ทิศทาง ที่องคกรตองการจะกาวไปในอนาคต) 

  
 

� แผนโครงการ      (เปนแผนระยะกลาง มุงเนนการวางแผนทรัพยากร) 
 
 

� แผนดําเนินงาน   (เปนแผนระยะสั้น เปนแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด กําหนดระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร) 

 

4. สํานักงานมีการวางแผนนโยบายในดานใดบาง และอยางไร เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
� ดานการจัดองคกร      

 
� ดานการออกแบบ       

 
� ดานการบริการลูกคา 
 
� ดานการจัดบุคลากร 

 
� ดานการตลาด 
 
� ดานการเงิน 

 

5. สํานักงานใชแผนกลยุทธใดที่ทําใหสํานักงานสามารถผานวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2540  
 

หมวดที่ 2 การจัดองคกร 

1. ในปจจุบันสํานักงานมีเครื่องมือในการจัดการองคกรหรือไม 
� มี ไดแก 
(  )    ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart) 
(  )    คําบรรยายงาน (Job Discription) 
(  )    คูมือองคกร (Organization Manual – นโยบาย แนวความคิดในการดําเนินงาน  

 จุดมุงหมายขององคกร ขอบเขตหนาที่งาน)  
� ไมมี 
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2. รูปแบบโครงสรางองคกรดานการบริหารสํานักงานในปจจุบันเปนแบบใด    กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานหรือไม อยางไร 

 

3. รูปแบบโครงสรางองคกรดานการออกแบบเปนแบบใด เหตุใดจึงมีการจัดโครงสรางองคกรแบบนี้ 
� แบบแยกเปนแผนก 
� แบบสตูดิโอ 
� แบบ Project Team 
� แบบ Project Manager 
� แบบ Matrix 
� แบบ Outsourcing 

 

 

4. ขั้นตอนการดําเนินงาน (Flow chart) ภายในองคกรมีขั้นตอนอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบงานแตละขั้นตอนของการออกแบบในแตละโครงการอยางไร  

� ผูรับงาน 
� ผูติดตอลูกคา 
� ผูรับผิดชอบควบคุมและวางแผนการทํางานในแตละโครงการ (หัวหนาโครงการ) 
� ผูกําหนดแนวทางการออกแบบและตัดสินใจ 
� ผูดําเนินงานออกแบบ 
� ผูติดตอส่ือสาร ประสานงานโครงการ (ติดตอ sale) 
� ผูเขียนแบบกอสราง 
� ผูดูแล ควบคุมงานกอสราง 
� ผูปดโครงการ 

6. ปจจัยที่มีผลตอจํานวนสถาปนิกที่รับผิดชอบในแตละโครงการขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง  
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7. ทานมีวิธีการจัดสรรงานดานการออกแบบอยางไร 
� สถาปนิก 1 คน มีโครงการที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดกี่โครงการ โครงการ (Head) 
� หากสถาปนิกไมเพียงพอ ทานมีวิธีแกไขอยางไร 

 

 

8. เมื่อมีโครงการใหมเขามา ทานมีวิธีในการคัดเลือกคนเขาทํางานโครงการนั้น อยางไร  หากสถาปนิกมีหนารับ
ผิดชอบงานในโครงการอื่นๆ อยูแลว 

 

 
9. ทานคิดวาการจัดโครงสรางองคกรในปจจุบันของสํานักงานมีจุดแข็งและจุดออนอยางไรบาง 

จุดแข็ง            
 
จุดออน                                                                                                                                                                   

 

หมวดที่ 3 ดานการจัดบุคลากร 

1. สํานักงานมีการจัดจํานวนบุคลากรดานตางๆ เพียงพอและเหมาะสมหรือไม อยางไร 
� ดานการบริหาร 
� ดานการออกแบบ 
� ดานเทคนิค 
� ดานการตลาด 
� ดานการเงิน 
� ดานธุรการ 
� อื่นๆ 

2. สํานักงานมีนโยบายการจัดจางบุคลากรชั่วคราวหรือบุคลากรภายนอก(Outsource)หรือไม หนาที่ใด 
 

3. สํานักงานมีนโยบายเรื่องหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานอยางไร 
 

4. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากรหรือไม อยางไรบาง  
                 

5. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม อยางไรบาง 
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6. สํานักงานมีนโยบายเรื่องการบํารุงรักษาบุคลากรหรือไม อยางไรบาง 

                             

7. สํานักงานมีนโยบายการสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางไรบาง 
                   

8. สํานักงานมีนโยบายเรื่องสวัสดิการของพนักงานอยางไรบาง  
                        

9. สํานักงานมีแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความ สามัคคี ในหมูพนักงานอยางไรบาง 
 

10. ปญหาที่พบในการจัดการดานบุคลากรในสํานักงานสถาปนิกมีอะไรบาง 
                     

 
 

หมวดที่ 4   การส่ังการ 

1. ทัศนคติของทาน ที่มีตอพนักงานเปนแบบใด 
� Theory X ( พนักงานสวนใหญเกียจคราน หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ) 
� Theory Y ( พนักงานสวนใหญชอบทํางาน มีความรับผิดชอบ สนใจทํางาน ) 

2. ทานมีวิธีจัดลักษณะงานอยางไร เพื่อการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
� การขยายเนื้อหางาน 
� การสับเปล่ียนงาน 
� การใชวิธีบริหารตามเปาหมาย  ( M.B.O.) 
� การใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 
� การทําใหพนักงานประสบความสําเร็จ 
� การเติบโต 
� การยกยองและใหเกียรติ 
� การกําหนดความรับผิดชอบ 
� อื่นๆ    

3. ทานมีวิธีการประสานงานอยางไร เพื่อใหงานพนักงานรวมมือกันทํางาน ใหบรรลุถึงเปาหมายได 
� การใชผูบริหารเปนหมุดเชื่อม 
� การจัดการประชุม 
� การสงเสริมใหทํางานเปนทีม 
� อื่นๆ    
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4. สํานักงานมีการนําเทคโนโลยีใดเขาใชในดําเนินงานภายในสํานักงานบาง 
 
 
หมวดที่ 5   การควบคุม 

1. สํานักงานมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของผลงานอยางไรบาง 
 

2. สํานักงานมีการวางแผนงบประมาณ ควบคุมงบประมาณคาใชจายในแตละโครงการอยางไร 
 

4.   สํานักงานมีนโยบายใหพนักงานทํางานลวงเวลาหรือไม และมีการคิดคาลวงเวลาแบบใด 
 
5.   สํานักงานมีการควบคุมระยะเวลาในการดําเนินโครงการอยางไรบาง 
 
 
 

 
หมวดที่ 1     ดานการดําเนินงาน 

1.   จุดแข็งและจุดออนของสํานักงานในปจจุบันมีอะไรและเปนอยางไรบาง 
จุดแข็ง     (เชน จํานวนบุคลากร คุณภาพของบุคลากร ฐานะทางการเงิน เครื่องมือ อุปกรณตางๆ ขนาดตลาด กลุมลูกคา)                        

 
 

       จุดออน                                                                                                                                                 
 

 
แนวทางในการแกไข 
 

  
2.   ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานของสํานักงานมีอะไรบาง อยางไร และมี 
      แนวโนมจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด 

� เศรษฐกิจ 
� การเมือง 
� คูแขงภายในวิชาชีพ         
� การเปดเสรีทางการคา  
� สงครามอิรัก 

ตอนที่ 4     สภาพและปญหาในการบริหารจัดการสํานักงานสถาปนิก 
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� ไขหว ัดซารส 
� อื่นๆ 

 
3. ปญหาที่พบในการดําเนินงานในสํานักงานมีอยางไรบาง 
 
 
 
 
 
 
หมวดที่ 2    ดานการออกแบบและการคิดคาบริการวิชาชีพ 

1. ในปจจุบันมีจํานวนโครงการที่สํานักงานใหบริการตอปโดยเฉลี่ยทั้งหมด   โครงการ 

2. ในปจจุบันมูลคาโครงการทั้งหมดที่สํานักงานไดรับดําเนินการตอปโดยเฉลี่ย               บาท 

3. ในปจจุบัน มูลคาโครงการที่มากที่สุดที่สํานักงานเคยใหบริการ ตอหนึ่งโครงการ  
 (  )    0 – 50 ลาน   

(  )    50 – 100 ลาน  
(  )    101 – 500 ลาน 
(  )    501 – 1,000 ลาน  
(  )    มากกวา 1,000 ลาน 

 

4. ในการคิดคาบริการวิชาชีพ ยึดมาตรฐานใดเปนเกณฑ 

 

5.  สํานักงานพิจารณาเลือกรับงานโดยคํานึงถึงเรื่องใดบาง 

 
 
 
หมวดที่ 3 ดานการตลาด 

1. กลุมลูกคาที่เปนเปาหมายหลักของสํานักงาน ไดแก 
 

2. สํานักงานมีการกําหนดจํานวนโครงการที่รับตอป หรือไม อยางไร 
 

3. ประเภทของโครงการที่สํานักงานเคยทําและมีความถนัดมากที่สุด ไดแก 
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4. สํานักงานมีแนวทางในการหางาน อยางไร 
 

5. สํานักงานมีนโยบายในการสงผลงานเขาประกวดแบบหรือไม 
� มี 
(  )    งานราชการ 
(  )    งานเอกชน 
(  )    งานรัฐวิสาหกิจ 
� ไมมี เพราะ 

6. ทานคิดวาการตลาดของสํานักงานในปจจุบันมีจุดออนและจุดแข็งอยางไรบาง 
จุดแข็ง            

 
จุดออน                                                                                                                                                                   

 

7. จากสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความไมแนนอนนี้ สํานักงานมีการเตรียมพรอมในดานการ
ตลาดอยางไร         

  
   

8.   ปญหาที่พบในการจัดการดานการตลาด มีอะไรบาง 
 
 
 
หมวดที่ 4 ดานการเงิน 

1. การบริหารจัดการดานการเงินในปจจุบันอยูในความรับผิดชอบของผูใด 
 

2. ในการดําเนินงานโครงการ สํานักงานมีการจัดทําสัญญาระหวางลูกคาหรือไม ใครเปนผูจัดทํา 

 

3. การเรียกเก็บเงินจากลูกคา จัดทําโดยฝายใด และประสบปญหาใดหรือไม 
 

4. สํานักงานมีการควบคุมคาใชจายภายในสํานักงานอยางไรบาง 
 

5. ผลกําไรของสํานักงาน ขึ้นอยูกับปจจัยใดบาง 
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6. ปญหาที่พบในการจัดการดานการเงิน มีอะไรบาง 
 

7.   ทานคิดวาการเงินของสํานักงานในปจจุบันมีจุดออนและจุดแข็งอยางไรบาง 
จุดแข็ง            

 
จุดออน                                                                                                                                                 

 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
1. ทานคิดวาสถาปนิกควรประสบการณอยางนอยกี่ป กอนเปดสํานักงานเปนของตนเอง 

 
 
2. ทานคิดวาสถาปนิกควรมีทักษะดานใดบาง ในการกอตั้งสํานักงานสถาปนิก 
 
 
 
 
3. ทานคิดวาสํานักงานขนาดใดที่เหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 
 
4. ทานคิดวาสํานักงานสถาปนิกในประเทศไทย ควรมีการพัฒนาไปในแนวทางใด เพื่อใหสามารถทัดเทียมไดใน

ระดับนานาชาติ 
 
 
 
5. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ของทาน มา ณ โอกาสนี้ดวย 



ภาคผนวก ค. 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
รายชื่อสํานักงานที่สัมภาษณ 
 
1. สํานักงานขนาดเล็ก จํานวนบุคลากรนอยกวา   1  - 10 คน (10 แหง) 

1. บริษัทตนศิลปสตูดิโอ   
2. บริษัทวังหลัง   
3. บริษัทโอเรียนทัลสตูดิโอ   
4. บริษัทแอฟแทร็ค    
5. บริษัทคอมโพซิชั่น เอ    
6. บริษัทเอช เอส อารคิเต็ค   
7. บริษัทอี เอช แอล ดีไซน   
8. บริษัทจีโอเดสิค ดีไซน     
9. บริษัทแมสซิฟ ดีไซน    
10. บริษัทเอ็ม เอ เอ อาร    

  
2. สํานักงานขนาดกลาง จํานวนบุคลการตั้งแต 11 – 30 คน (15 แหง) 

1. บริษัทคาซา     
2. บริษัทโรเบิรต จีบุย แอสโซสิเอส   
3. บริษัทดีพิคต     
4. บริษัทกรุงเทพ     
5. บริษัทสถาปนิกอัชชพล ดุสิตานนทและคณะ 
6. บริษัทสถาปนิกสริน    
7. บริษัทเบนซ เซเวอริน    
8. บริษัทเทคโทนิค    
9. บริษัทแฮบบิตา   
10. บริษัทนนท-ตรึงใจ     
11. บริษัทอาเด็ค    
12. บริษัทไอที อินเตอรเนชั่นแนล    
13. บริษัทแปลนสตูดิโอ    
14. บริษัทไอ เอ ดับบลิว 
15. บริษัทอารคิเต็ค แอนด แอสโซสิเอส    
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3. สํานักงานขนาดใหญ จํานวนบุคลากรตั้งแต 30คน ขึ้นไป (4 แหง) 

1. บริษัทสถาปนิก 110    
2. บริษัทวูด เบก็อท (ไทยแลนด ) 
3. บริษัทเค ที จี วาย แอนด แอสโซสิเอส    
4. บริษัทสถาปนิก 49    

 
 
 
 
 



ภาคผนวก ง.
รายชื่อสํานักงานสถาปนิกที่ขึ้นทะเบียนสมาคมสถาปนิกสยาม

ในป พ.ศ. 2545
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
ชื่อ นางสาวสุมลทิพย ฟงกังวาลวงศ 
เกิด 17 ธันวาคม พ.ศ.2519 
 
 
การศึกษา 
 
-    ระดับประถม            โรงเรียนเผยอิง, โรงเรียนผดุงกิจวิทยา  
-    ระดับมัธยมศึกษา     โรงเรียนศึกษานารี จบปการศึกษา 2536 
-    ระดับอุดมศึกษา    สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
                                    มหาวิทยาลัยรังสิต จบปการศึกษา 2541 
-     เขาศึกษาหลักสูตรปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสถาปตยกรรม 
      คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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