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The purpose of this research was to examine the self-fulfilling prophecy in male perceivers who 
either believed their internet chatting partner was attractive or unattractive and in the corresponding 
female targets. After chatting with a complete stranger for 10 minutes, 108 male and female participants 
from undergraduate classes in Chulalongkorn University reported their satisfaction with and their 
evaluation of their partners. Records of the conversation between each pair of participants were rated by 
judges blinded to the conditions.  

 
The results are as follow: 
1. Male perceivers who believed they had chat with an attractive female target have  

significantly more positive impression of their partners than those who believed they had chat with an 
unattractive female target (p < .05.). 

2. Blind judges do not evaluate dialogues from male perceivers who believed their partners  
were attractive and those who believed their partners were unattractive as significantly different. 

3. Blind judges do not evaluate dialogue from female targets whose partners believed they  
were attractive and from those whose partners believed they were unattractive as significantly different. 

4. Male perceivers who believed they had chat with an attractive female target are  
significantly more satisfied with the conversation than male perceivers who believed they had chat with 
an unattractive female target (p < .05). 

5. Female targets whose partners believed they were attractive are significantly more satisfied  
with the conversation than those whose partners believed they were unattractive (p < .05). 

6. Male perceivers who believed that their partners were attractive do not differ from those  
who believed their partners were unattractive in the desire to be in touch with the partner in the future.  

7. Female targets whose partners believed that they were attractive do not differ from those  
whose partners believed that they were unattractive in the desire to be in touch with the partner in the 
future. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ทุกๆ วันที่ผานไปเรามีโอกาสไดพบเห็นผูคนมากมายทัง้ที่รูจักและไมรูจัก มกีาร
ติดตอส่ือสารระหวางกัน ทัง้กับเพื่อน พอแม ญาติพีน่อง ครูอาจารย รวมถึงบุคคลที่ไมเคยรูจักกนั
มากอน เมื่อเราตองสนทนากับบุคคลที่ไมเคยรูจักกันมากอน บอยครั้งที่เราไมมีขอมลูเกี่ยวกับคู
สนทนาเลยหรอืมีไมมากนัก เมื่อเปนเชนนี้เราจึงมกัสรางความคาดหวงัเกี่ยวกับลักษณะนิสัย 
บุคลิกภาพ เจตคติ ของคูสนทนาโดยอาศยัขอมูลเทาที่สามารถสังเกตได ซึ่งลักษณะทางกายภาพ 
รูปรางหนาตาหรือการปรากฏกายของคูสนทนามีความสําคัญอยางยิง่ในขั้นเริ่มตนของการมี
ปฏิสัมพันธ เพราะเปนองคประกอบที่สามารถสังเกตเหน็ไดงาย และการที่คูสนทนามีลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกนั ยอมสงผลตอความคาดหวงัของเราตอคูสนทนาอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
หากคูสนทนาของเราหนาตาดีหรือมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูง โดยทั่วไปแลวเรามักเชื่อ
วาคนหนาตาดีมีนิสัยและบคุลิกภาพดีกวาคนหนาตาไมดี เมื่อเปนเชนนี้เรามักพูดคุยกับคนหนาตา
ดีดวยคําพูดและทาทางที่สภุาพ มีอารมณขันและกระตือรือรนในการสนทนาโตตอบมากกวา หาก
อีกฝายขอความชวยเหลือ เรามักมีแนวโนมที่จะชวยเหลอืคนหนาตาดมีากกวา  
  

ในขั้นเริ่มตนของความสัมพนัธ บุคคลทั้งสองฝายตางไมมีขอมูลเกี่ยวกบัอีกฝายมากนัก 
ดังนัน้ในบางครั้งบุคคลจึงมีการรับรูที่ผิดพลาดได โดยทั่วไปแลวบุคคลมักมีความเชื่อเกี่ยวกบั
บุคคลหรือสถานการณอยูกอนแลว จากนัน้เราจงึแสดงออกโดยมีความเชื่อเหลานี้เปนเหมือนเข็ม
ทิศนําทาง อาจเรียกไดวาเปนภาพในความคิด (stereotype) นั่นคือ ความเชื่อ ความคาดหวงัหรือ
ความคิดทีม่ีมากอนของบุคคลเกี่ยวกบัลักษณะตางๆ ของผูอ่ืนโดยขึน้อยูกับการเปนสมาชิกของ
กลุมนัน้ๆ ความเชื่อหรือความคาดหวงัเหลานี้อาจเปนจริงหรือไมเปนจริงก็ได เนื่องจากเปนการ
มองกลุมในภาพรวมมิไดมองโดยแยกความแตกตางของเอกัตบุคคล การรับรูโดยที่บคุคลมีภาพใน
ความคิดอยูกอนแลวอาจทาํใหบุคคลมีการรับรูที่บิดเบือนได การที่บคุคลมีความเชือ่หรือความ
คาดหวงัอยูกอนแลวทาํใหบุคคลมักแสดงออกในทางทีส่อดคลองกับความเชื่อนั้น และเมื่อบุคล
ไดรับการโตตอบในทิศทางเดียวกับความคาดหวงัแลว จึงเปรียบเสมอืนการตอกย้ําถึงความถกูตอง
ของความเชื่อที่บุคคลมีอยู เรามักเรียกปรากฏการณนี้วา ปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริง (self-fulfilling prophecy)  
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 เมื่อพิจารณาถึงโลกยุคปจจบุันนี ้วธิีการตดิตอส่ือสารระหวางกนัในสังคม มีการพัฒนาไป
มาก เราสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นไดหลากหลายวิธีและงายดายขึน้ การสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ตมกีารพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางมาก การเตบิโตนี้เปนไปดวยความรวดเร็ว มีจาํนวน
ผูใชเพิ่มมากขึน้ทกุป ทั้งนี้ อินเทอรเน็ตมีสวนสาํคัญมากขึ้นตอชีวิตประจําวนั และในโลกยุคตอไป
อินเทอรเน็ตจะยิ่งมีอิทธพิลตอชีวิตคนเรามากยิง่ขึ้น เนือ่งจากอนิเทอรเน็ตจัดเปนแหลงขอมูลขนาด
ใหญทีทุ่กคนสามารถใชประโยชนได นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังมีราคาถกูกวาเมื่อเทียบกับส่ือชนิด
อ่ืน เชน โทรทศัน นิตยสารและวารสาร ทาํใหสามารถหาขอมูลที่ตองการผานทางอินเทอรเน็ต การ
แสดงผลของอินเทอรเน็ตนัน้ใชระบบที่เรียกวาเครือขายใยแมงมุม หรือ www (world wide web) 
ซึ่งทาํใหงายตอการคนหาขอมูล อินเทอรเนต็สงผลกระทบตอทุกคน เปรียบเสมือนเปนตัวกลาง
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมและความคิดระหวางบุคคล หลักฐานสาํคัญชิ้นหนึง่ทีย่ืนยันวาอินเทอรเน็ต
นั้นเขามาสูชวีติปจจุบันนี้คือการที่มโีปรแกรมอินเทอรเนต็สําเร็จรูปผนวกอยูกบัระบบปฏิบัติการ
ของวินโดว ซึง่ถือวาเปนระบบปฏิบัติการทีไ่ดรับความนิยมสูงสุด 
  

แมวาอนิเทอรเน็ตจะมีประโยชนตอชีวิตประจําวนัของเรามากมาย แตทุกสิ่งทุกอยางมักมี
สองดานเสมอ การใชอินเทอรเน็ตก็เชนกัน อาจมีโทษแอบแฝงอยูดังทีพ่บเปนขาวอยูในปจจุบนั
มากมายทั้งเวบไซทที่มีภาพลามก ภาพทีม่ีความรนุแรง การปลอยขาวลือหรือการกลาวหาโจมตี
บุคคลอื่น ในปจจุบันนี้ ปญหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็ที่ไดรับการถกเถียงถงึความเหมาะสมใน
วงกวางจนเปนประเด็นสาํคญัทางสังคมประเด็นหนึ่งและรัฐบาลใหความสําคัญจนกระทั่งมกีาร
กําหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อควบคุม คือ การเลนเกมสออนไลน ซึง่มีเกมสมากมายใหเลือก การเลน
เกมสออนไลนนี้ผูเลนตองใชเวลาและคาใชจายพอสมควร ในบางครั้งจึงเกิดการหลอกลวงผูเลนคน
อ่ืนเพื่อชิงทรพัยสิน ขอมูลของผูเลน และอาจมีการทํารายจนถงึแกชีวิตได ผูเลนจงึควรพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและมีระมัดระวังในการเลนดวย     

 
อีกหนึง่ความนิยมในโลกของอินเทอรเน็ตคือการพูดคุยกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

หรือที่เรียกวา การแชท (chat) ซึ่งกําลงัไดรับความนิยมอยางมากในกลุมวัยรุน นิสิตนกัศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา และอาจรวมถึงกลุมคนทาํงานรุนใหมที่มีอายุไมเกนิ 30 ปดวย เนื่องจากมีราคา
ถูก สามารถสือ่สารไดหลายคนพรอมกนั ตางสถานที่กนั และสามารถทํางานอืน่ในระหวางการ
สนทนาไดอีกดวยโดยที่อีกฝายไมสามารถรูได ในยุคเริม่แรกการพูดคุยผานทางอนิเทอรเน็ตนี้ใช
โปรแกรมที่เรียกวา เน็ตมีทติง้ หลังจากนั้นจึงมีการพัฒนาจนกลายเปนโปรแกรมที่ไดรับความนยิม
อยางมาก เชน โปรแกรมเพิรช และโปรแกรมไอซีคิว ตอมาจึงมกีารพัฒนาโปรแกรมขึน้มาอกี
รูปแบบหนึ่งเรียกวา Instant Messaging หรือ IM ซึ่งโปรมแกรมรูปแบบนี้ที่ไดรับความนยิมเปน
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ของ ยาฮู (Yahoo) และไมโครซอฟท (Microsoft) การใชโปรแกรมเหลานี้เราตองรูขอมูลบางสวน
ของบุคคลที่เราตองการติดตอดวย ซึง่ทาํใหเรามัน่ใจไดในระดับหนึ่งวาคนที่เราสนทนาดวยนั้นเปน
คนที่เรารูจกั คาํถามหนึ่งที่เกดิขึ้นมาคือ เราสามารถเชื่อใจบุคคลที่เราตดิตอผานทางอินเทอรเน็ต
แคไหน ในเมื่อเปนการพูดคุยผานทางหนาจอคอมพิวเตอรแคนั้น ไมไดเห็นหนาตาทาทางหรือการ
แสดงออกทางอารมณอ่ืนใด แมกระทัง่ไมไดยินเสียงของคูสนทนาดวยซ้ํา แลวสิง่ที่คูสนทนาแชท
หรือแสดงออกมานัน้มีความนาเชื่อถือเพยีงไร เปนตวัตนที่แทจริงอยางที่เขาเปนหรือวาเปนเพยีง
ตัวตนที่เขาแสดงออกมาวาเขาเปนเพื่อใหเราเชื่อวาเขาเปนเชนนัน้ 

  
 คูสนทนามกีารแสดงออกผานการสนทนาทางอินเทอรเน็ตอยางไร วิรัญญา ชาญวิชยั 
(2543) ศึกษาการเปดเผยตนเองกับความชอบพอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต (self-disclosure)  
และการเปดเผยตนเองระหวางการสนทนากับคูสนทนาเพศเดียวกันและคูสนทนาตางเพศกัน 
พบวา 1) การเปดเผยตนเองมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความชอบพอตอคูสนทนา 2) การ
รับรูของนิสิตนกัศึกษาที่มีตอการเปดเผยตนเองของคูสนทนามีสหสัมพนัธเชงิเสนตรงทางบวกกับ
ความชอบพอตอคูสนทนา 3) นิสิตนกัศึกษาชายมีการเปดเผยตนเองสงูกวานิสิตนักศึกษาหญิงใน
การสนทนากบัคูสนทนาตางเพศกนั จากการศึกษาครั้งนี้อาจกลาวไดวายิง่มีการเปดเผยตนเอง
มากขึ้นเทาไรในการสนทนาก็จะยิง่มีความชอบพอในคูสนทนามากขึน้เทานั้น และถามีการรับรูคู
สนทนาในทางบวกก็จะมีความชอบพอในคูสนทนามากขึ้นเชนกัน 
  

ปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอการมีปฏิสัมพันธระหวางกนั คือ ลักษณะบุคลิกภาพ บุคลิกภาพ
ของบุคคลสงผลถึงการมีปฏิสัมพันธอยางไร บุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงมกัเลือกคู
นัดหมายโดยเนนที่ลักษณะทางกายภาพภายนอกมากกวาบุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของ
ตนต่ํา ในขณะที่บุคคลที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํามกัเลือกคูนัดหมายโดยเนนที่ลกัษณะ
ภายใน (Snyder, Berscheid, & Glick, 1985)  
 
 เปนทีน่าสนใจอยางยิ่งวา ในขณะที่การสนทนาทางอนิเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนทุก
วัน ผูคนมีความสบายใจมากขึ้นในการทาํความรูจักกับบุคคลอื่นที่ไมเคยรูจักกันมากอน เพราะ
บุคคลที่เราคุยดวยนัน้มีโอกาสนอยมากทีจ่ะเขามาวุนวายกับความเปนสวนตัวของเรา แตเราจะ
มั่นใจไดอยางไรวาบุคคลนั้นมีนิสัยอยางที่เราคิด หากคูสนทนาใหเราดรููปคนหนาตาดีแลวอางวา
เปนรูปของตัวเอง เราคงรูสึกดีและอยากทาํความรูจักอีกฝายใหมากขึน้ ถารูปที่ใหดนูั้นเปนรูปของ
เขาจริง คงจะดีไมใชนอย แตถาเปนรูปของบุคคลอื่นแลวเขามีเจตนาจะหลอกลวงเราหรือทาํให
เจาของรูปที่แทจริงไดรับความเสียหายหรอืเสื่อมเสียชื่อเสียง ผลจะเปนเชนไร 
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 ผูวิจัยมีความสนใจวา หากบุคคลที่ไมเคยรูจักกันมากอนเลย มีโอกาสไดสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกนั โดยที่ฝายชายมีความคาดหวังวาคูสนทนาของตนมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูด
ใจ จะมีลักษณะการสนทนาอยางไร ทัง้นีเ้พื่อใหเกิดความตระหนักถงึอิทธิพลของความคาดหวงัตอ
การแสดงออกของเรา วาแทจริงแลวเรารับรูบุคคลอื่นอยางที่เขาเปนจริงหรือเรารับรูเขาอยางที่เรา
เชื่อวาเขาเปน ซึ่งเราอาจขยายผลไปสูเรื่องอื่นๆ เชน การเรียนการสอนในหองเรียน การสัมภาษณ
งาน หรือแมกระทั่งการใชชวีิตประจําวนัของเรา ทําใหเราแสดงออกไดสอดคลองกับตัวตนที่แทจริง
ของอีกฝาย หลีกเลี่ยงความลําเอียงที่อาจเกิดขึ้นจากความดึงดูดใจทางกายภาพ  

 
ทฤษฎพีื้นฐานของการวจิยั 

  
ปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง (Self-fulfilling prophecies) 
 
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเปนแนวความคิดที่ไมใหมนัก แตการนาํเสนอ

อยางเปนทางการเกิดขึ้นในป 1948 โดยโรเบิรต เมอรตัน (Robert Merton) ไดตีพิมพลงในวารสาร 
Antioch Review ปจจุบันแนวความคิดนี้เปนที่รูจกักันมากในเรื่องการบริหาร ทางเศรษฐศาสตร
และการศึกษา เมอรตันกลาววาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง คือ การใหคํานยิามที่
ผิดพลาดในตอนเริ่มตนของสถานการณนาํไปสูการกระทําพฤติกรรมใหมซึง่ทาํใหความคาดหวังใน
ตอนเริ่มตนนัน้กลายเปนจริงขึ้นมา (Merton, 1948 อางถึงใน Snyder, 1984) จากขอความขางตน
แสดงใหเหน็วา ความเชื่ออาจมีอิทธพิลตอแนวทางของเหตุการณซึง่ทาํใหความคาดหวงัที่
ผิดพลาดกลายเปนความจรงิ เชน ถาฉนัคดิวาเธอมธีรรมชาติเปนคนเปนมิตรและชอบการสังสรรค 
ฉันจะแสดงเสนหและความนาชืน่ชมของตัวฉันเองออกมาเมื่อฉันกับเธอมีโอกาสใชเวลาดวยกนั 
โดยไมตองสงสัยเธอคงจะตอบสนองในทศิทางเดียวกับที่ฉันแสดงออกมา และในบางทีฉันจะ
สรุปวาเธอมีความเปนมิตรและชอบการสงัสรรคซึ่งเปนการพิสูจนวามมุมองของฉนัตอบุคลิกภาพ
ของเธอในตอนแรกทีพ่บกนัเปนสิ่งที่ถกูตองแลว แตในทางกลับกัน หากฉันเชื่อวาเธอเปนคนเย็นชา
และทําตัวหางเหิน เปนไปไดที่ฉันจะคอนขางรักษาระยะหางและสงวนทาทีเมื่อฉันมปีฏิสัมพันธกับ
เธอ และเปนไปไดเชนกันวาเธอก็จะมีปฏิกริิยาตอบฉันดวยการแสดงความเย็นชาและหางเหินกับ
ฉันซึ่งฉนัคงตคีวามวาที่ฉันคิดในตอนแรกนัน้ถูกตองแลว ไมวากรณใีดก็ตาม ฉนัไมเคยรูสึกตัวเลย
วาการแสดงออกของฉันตอเธอจะเปนสาเหตุใหเกิดหลักฐานที่จะเติมเต็มความความหวงักอนหนา
นี้ของฉัน 

 
กลาวโดยยอ ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ เปนกระบวนการที่  
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1) บุคคลมีความคาดหวงัเกีย่วกับบุคคลอื่นหรือเหตุการณบางอยาง  
2) เปนสาเหตุใหบุคคลแสดงออกในทางที่จะยืนยนัหรือสอดคลองกับความคาดหวังนัน้  
 
ในงานวิจัยของ Pfungst (1911 อางถึงใน Hock, 1999) ทาํใหเกิดคําถามเกี่ยวกับ

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเปนครั้งแรกในงานวิจัยทางจิตวิทยาที่ใชหลักการทาง
วิทยาศาสตร การวิจยันี้เปนเรื่องเกี่ยวกับมาที่ชื่อวา “Clever Hans” ซึง่เปนมาที่มีชื่อเสียง วา
สามารถอาน สะกด และแกปญหาทางคณิตศาสตรได โดยใชขาหนาในการเหยียบคําตอบ เปน
ธรรมดาที่มีผูคนสงสัยในความสามารถนีอ้ยางมากมาย แตเมื่อคณะกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญได
ทําการทดสอบความสามารถแลว พบวาเจาของมาไมไดแสดงออกในทางที่จะเปนการบอกคําตอบ
แกมาของตนเลย ดังนั้น Pfungst จึงไดทาํการทดลองตามลําดับอยางระมัดระวังและพบวามา
ไดรับส่ิงชี้แนะโดยไมตั้งใจจากผูถาม ยกตวัอยาง เชน เมือ่ผูถามถามคาํถามเสร็จแลว ผูถามมกัจะ
มองไปที่กบีของมาในขณะที่จะตอบ เมื่อมาเขาใกลคาํตอบที่ถูกตอง ผูถามจะมองขึ้นมาเพียง
เล็กนอย เปนการคาดการณคําตอบที่สมบูรณของมา มานัน้อยูในสถานการณที่ใชประโยชนจาก
การเคลื่อนไหวเพียงเลก็นอยเหลานี้ของผูสังเกตการณเปนเหมือนสัญญาณเพื่อหยดุการเหยยีบ
คําตอบ เปนธรรมดาที่ผลจากการตอบนีม้กัจะเปนคําตอบที่ถูกตอง 
  

เมื่อพิจารณาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิกับการทดลองทางจิตวิทยา
ขางตนนี้ ไดชี้ใหเหน็ถงึความเปนไปไดที่ผูสงัเกตการณมักจะมีความคาดหวังเปนพิเศษหรือมีความ
เชื่อบางอยางซึ่งอาจเปนสาเหตุใหผูสังเกตการณสงสัญญาณแอบแฝงโดยไมไดตั้งใจบางอยางตอผู
รวมการทดลองระหวางการทดลองอยู ผูรวมการทดลองที่ไดรับสัญญาณเหลานี้มักจะตอบสนอง
ในทางที่สอดคลองกับความเชื่อของผูสังเกตการณ ผลที่ตามมาจงึเปนการยนืยนัความคาดหวงั
ของผูสังเกตการณเอง ผูวิจยัอาจจะคิดวาเมื่อนําผลของพฤติกรรมจากการปฏิบัติอยางเปน
วิทยาศาสตรของตนตอผูรวมการทดลองคนหนึ่งไปเปรยีบเทียบกับกลุมอ่ืน แลวผลจากความ
คาดหวงัจะลดลงได ทัง้ที่ตามความเปนจริงแลวผลทีเ่กิดขึ้นอาจไมมีอะไรมากไปกวาผลจากความ
คาดหวงัซึ่งเปนผลมาจากความเชื่อที่มีความลําเอยีงของผูทาํการทดลองเอง เมื่อผูทาํการทดลองมี
ความเชื่อที่ลําเอียง ยอมสงผลใหการทดลองนัน้ขาดความนาเชื่อถือได ซึ่งสงผลโดยตรงตอความ
ตรงของการทดลองนัน้ เรียกผลที่เกิดขึน้นี้วา ผลจากความคาดหวงัของผูทาํการทดลอง 
(experimenter expectancy effect) 
   

Rosenthal และ Fode (1963 อางถงึใน Hock, 1999) ไดแสดงใหเหน็ถึงผลจากความ
คาดหวงัของผูทําการทดลองในการทดลองจิตวิทยา ผูวิจยัทดสอบโดยใชการแขงหาทางออกจาก
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เขาวงกต (maze) ของหนู นกัเรียนกลุมหนึง่ไดรับการบอกวาหนูที่ไดรับนั้นเปนพันธุฉลาดมี
ความสามารถในการเรียนรูการหาทางออกจากเขาวงกตไดเร็ว ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งไดรับการบอก
วาหนทูี่ไดรับนัน้โง ไมมีความสามารถในการเรียนรูการหาทางออกจากเขาวงกต ตอจากนัน้จงึให
นักเรียนทัง้สองกลุมทดสอบทักษะตางๆ ของหนู ผลปรากฎวา นักเรียนที่เชื่อวาไดรับหนพูันธุฉลาด
มีการรายงานวาหนนูั้นสามารถหาทางออกจากเขาวงกตไดเร็วกวาหนูของนกัเรียนอีกกลุมอยางมี
นัยสําคัญ ทัง้ที่ตามความเปนจริงแลวหนทูี่นกัเรียนทัง้สองกลุมไดรับนัน้ เปนหนทูี่หองปฏิบัติการ
ทั่วไปใชกนั และหนทูี่ใหนกัเรียนทัง้สองกลุมมาจากการสุมของผูทาํการทดลองเทานั้น โดยที่
นักเรียนไมรูความจรงิเลยและในการทดลองนีน้ักเรียนทัง้สองกลุมไมไดมีการโกงหรอืพยายาม
บิดเบือนผลการทดลอง ตามจริงแลวหนูในการทดลองนี้ไดรับอิทธิพลโดยไมไดตั้งใจจากนักเรียน
เอง เมื่อพิจารณาถึงผลการทดลองที่ปรากฏ แสดงใหเห็นถึงวาความคาดหวงัของตวัผูทดลองในที่นี ้
คือ ตัวนักเรียน มีอิทธพิลตอผลการทดลองที่ไดรับ คือหนูมกีารแสดงออกที่แตกตางกนั ทัง้ที่ตาม
ความเปนจริงแลวหนทูัง้สองกลุมไมมีความแตกตางกนัเลย ดังนั้น ผูวจิัยทางจิตวิทยาควรเพิ่ม
ความระมัดระวังในระหวางกระบวนการทดลองเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาทีอ่าจเกิดจากผลของความ
คาดหวงั 

 
นอกจากนี ้Rosenthal ยังไดเรียกผลจากความคาดหวงัซึง่เกิดขึ้นในความสัมพันธระหวาง

บุคคลตามธรรมชาติ ภายนอกหองปฏิบัตกิารวา “ the pygmalion effect” งานวิจัยที่มีชื่อเสียงของ 
Rosenthal และ Jacobson (1968 ) เปนการทดลองเชงิประจักษเกี่ยวกับปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริง เปนการสํารวจผลจากความคาดหวังของครูเกี่ยวกบัระดับสติปญญาของ
นักเรียนตอการประสบผลสัมฤทธิท์างการเรียน Rosenthal และ Jacobson ไดทําการทดสอบ
ระดับสติปญญาของนกัเรียนทัง้หมดในโรงเรียนประถมแหงหนึง่ในซานฟรานซิสโก ผูวิจัยใช
แบบทดสอบทีอ่างวาสามารถวัดความฉลาดทางปญญาได (IQ test) โดยผูวิจัยชกันาํใหครูเชื่อวา
แบบทดสอบนีส้ามารถทํานายความสามารถในการพัฒนาของนกัเรียนได ผูวิจัยแจงแกครูวา
นักเรียนบางคนมีคะแนนจากการทดสอบสูงและเปนเด็กที่มีความสามารถในการพฒันาได ในขณะ
ที่ผูวิจยัไมไดแจงขอมูลของนกัเรียนคนอื่นซึง่ถูกกําหนดเปนกลุมควบคุมใหครูทราบ ซึ่งในความ
เปนจริง คะแนนที่แจงครูนั้นเปนเพยีงการสุมของผูวิจัย Rosenthal และ Jacobson ทํานายวา
ขอมูลเหลานี้จะไปเปลี่ยนความคาดหวังของครูเกี่ยวกับเด็กนักเรียน เมือ่เปนเชนนัน้พฤติกรรมของ
ครูก็เปลี่ยนไปดวย  เพื่อตรวจสอบการทาํนาย ผูวจิัยกลบัมาใหมหลงัจากนั้นอีกแปดเดือนและ
ทดสอบเด็กทัง้สองกลุมอีกครั้ง ผลที่ออกมามีความชัดเจน นักเรียนทีถู่กบอกวาจะเปนนกัเรียนที่
ฉลาดมีคะแนนในการทดสอบระดับสติปญญาสูงกวากลุมควบคุม กลาวไดวา ความเชื่อของครู
เกี่ยวกับนกัเรยีนทําใหเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง 
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ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดอยางไร Rosenthal อธิบายวา ครูใหความสนใจกับเด็กทีถู่กสราง

ความคาดหวงัมากกวา ใหงานทีท่าทายความสามารถมากกวา ใหผลปอนกลับที่มากกวาและมี
คุณภาพมากกวาและการปฏิสัมพันธกับเด็กที่ครูคาดวาเปนเดก็ที่มีความฉลาดมีคณุภาพมากกวา 
กลาวคือ ครูแสดงออกในทางที่เอื้อประโยชนตอนักเรียนที่ครูคาดวาจะเปนเด็กฉลาด ทายที่สุดเด็ก
เหลานี้กก็ลายเปนเด็กที่ฉลาดขึ้นมาจริง 

 
เมื่อ Rosenthal และ Jacobson (1968) พจิารณาถงึผลที่ไดจากการทดลองนี้ พบวา 

แสดงใหเหน็ขอคนพบสําคญัสองประการ คือ 1) ผลจากความคาดหวังที่สาธิตโดยการจัดกระทาํ
ภายในหองปฎิบัติการกอนหนานี ้เกิดขึ้นไดเพียงเลก็นอยในสถานการณจริง 2) ผลที่เกิดขึ้นนั้นมี
อิทธิพลมากในชั้นเรยีนเด็กเล็ก แตเกือบจะไมอิทธพิลเลยในชัน้เรียนของเด็กโต ทําไมจึงเปนเชนนี ้
Rosenthal และ Jacobson ไดเสนอเหตุผลที่เปนไปไดสาํหรับขอคนพบนี้ คือ  

1) โดยทั่วไปแลว ครูมักคิดวานกัเรียนในชั้นเด็กเล็กสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายกวา ตาม
ความเชื่อวา “ไมออนดัดงาย ไมแกดัดยาก” เมื่อเปนเชนนี้นกัเรียนในชัน้เด็กเล็กจึงมี
ประสบการณในการเปลีย่นแปลงมากกวา ในขณะเดียวกันครูก็มีความเชื่อวาเด็กทีโ่ต
แลวเปลี่ยนแปลงไมไดมาก จากความเชื่อนีเ้พียงอยางเดยีวก็มีอิทธพิลเพียงพอตอการ
แสดงออกที่แตกตางของครตูอเด็กแลว และทําใหเกิดผลนี้เชนขึน้ 

2) นักเรียนในชัน้เด็กเล็กยงัไมเปนที่รูจกัมากพอสําหรับครู กลาวคือ ครูทีไ่มมีโอกาสสราง
ความคุนเคยหรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของเด็กนัน้ ความคาดหวงัที่
ผูวิจัยสรางขึ้นมา จงึมนี้ําหนกัเพิ่มข้ึนได 

3) นักเรียนในชัน้เด็กเล็กไดรับอิทธิพลและไวตอกระบวนการแอบแฝงซึ่งเปนไปโดยไม
ตั้งใจไดงาย โดยเกิดจากกระบวนการการสื่อสารที่ครูแสดงออกซึ่งความคาดหวงัของ
ตนตอตัวนักเรียน 

4) เปนไปไดวาครูในชั้นเรียนเดก็เล็กมีความสามารถในการสื่อสารกับนกัเรียนมากกวาครู
ในชั้นเรียนเดก็โต  

 
ในวงการการศึกษาใหความสนใจตอปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงนี้อยาง

มาก เหน็ไดจากงานวจิัยที่มกีารตีพิมพอยางตอเนื่อง ประเด็นที่สาํคัญที่ศึกษามาก ซึง่เปนปญหา
อยางหนึ่งที่เกดิขึ้นในสถานการณชีวิตจริง คือ เร่ืองผลจากความคาดหวงัของครูที่มตีอนักเรียน 
หากครูมีความคาดหวงับางอยางหรือมีอคติบางอยางเกีย่วกับนักเรียน เชน ครูไดรับรายชื่อพรอม
คะแนนจากแบบวัดความฉลาดทางปญญาแลวพบวา นักเรียนคนหนึ่งในชั้นเรียนมีคะแนนที่สูง
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มาก ครูอาจมคีวามลาํเอียงใหกับนกัเรียนคนนี้มากกวานักเรียนคนอืน่ได เนื่องจากครูมักไม
ตระหนักวาไดแสดงพฤติกรรมที่แฝงไปดวยความคาดหวงัของตน อันเปนผลมาจากปรากฏการณ 
ความคาดหวงัสรางความจรงิ เชนนี้จึงเปนการไมยุติธรรมนักหากครูจะสนใจหรือใหความสาํคัญ
กับนักเรยีนคนใดคนหนึ่งจากผลคะแนนการทดสอบมากเกนิไป อาจทําใหครูละเลยหรือไมใหความ
สนใจนกัเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่นได (Hock, 1999) 
 

Chaiken, Sigler, และ Derlega (1974 อางถงึใน Hock, 1999) บันทกึเทปการ
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนกัเรียนในชั้นเรียน โดยครูไดรับแจงวานักเรียนบางคนในชั้นเรียนนี้เปน
นักเรียนทีม่ีความฉลาดมาก ซึ่งตามจรงิแลวนักเรียนที่ถกูระบุวาฉลาดนี ้เปนเพียงการสุมของผูวิจัย
เทานั้น จากการตรวจสอบเทปบันทึกอยางระมัดระวงั ชีใ้หเหน็วา ครูมกีารแสดงออกตอนักเรียนที่
ถูกระบุวาฉลาดในทางที่ดีกวานักเรียนในชัน้เรียนคนอื่นหลายประการ เชน ครูยิ้มใหนักเรียนเหลานี้
บอยครั้งกวา มีการสื่อสารทางสายตามากกวาและมีการแสดงออกที่ดกีวาเมื่อวิจารณนักเรียน
เหลานี้ในชัน้เรยีน นอกจากนี ้เมื่อผูวิจยัศึกษาเพิม่เติม พบวา นักเรียนที่ถูกระบวุาฉลาดสนุกสนาน
กับการมาโรงเรียนมากกวา ไดรับคําวิจารณเกี่ยวกับขอผิดพลาดในเชงิสรางสรรคจากครูมากกวา 
และไดรับมอบหมายงานทีท่าทายความสามารถมากกวานักเรียนคนอืน่  

 
ในตอนเริ่มตนของชั้นเรียนนัน้ ครูยงัไมมีขอมูลที่แนชัดเกี่ยวกบันกัเรียนมากนกั ดังนัน้ เมื่อ

ครูไดรับขอมูลบางอยางเกี่ยวกับนกัเรียน เชน คะแนนการทดสอบระดับสติปญญา แลวพบวา 
นักเรียนบางคนในชัน้เรียนมคีะแนนที่สูงกวานักเรียนคนอื่นมาก ครูจะมีการแสดงออกตอนักเรียน
เหลานี้อยางไร คอนขางแนนอนวา ครูจะมกีารแสดงออกอยางมีคุณภาพมากกวานักเรียนคนอืน่ใน
ชั้นเรียนแมวาขอมูลที่ไดรับนั้นจะไมเปนความจรงิก็ตาม เมื่อนกัเรียนไดรับการแสดงออกที่ตางกนั 
ปฏิกิริยาของนักเรียนที่แสดงออกมายอมแตกตางกนัไป และจากปฏิกริิยาที่แสดงออกมานี้เอง จะ
เปนสิ่งที่ยนืยนัความคาดหวังเดิมของครู (ภาพที ่1)  

 
Jussim (1989) มีแนวคิดวา การยืนยันความคาดหวงันัน้ เกิดขึ้นไดจาก 3 แนวทาง โดย

พิจารณาวาการแสดงออกของนักเรียนอาจยืนยนัความคาดหวงัของครูได เพราะวา 1) ความ
คาดหวงัของครูสรางปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้น แมวาความคาดหวังของครูใน
ตอนเริ่มตนจะไมถูกตองนัก แตการแสดงออกของนักเรียนอาจสอดคลองกับความคาดหวงัเหลานัน้
ได จึงทาํใหเกดิปรากฏการณนี้ข้ึนได 2) ความคาดหวงัของครูทําใหเกิดการรับรูอยางมีอคติ ครูมี
แนวโนมที่จะตีความ รับรู จดจํา หรือบรรยายการกระทาํของนกัเรียนไปในทางที่สอดคลองกับ
ความคาดหวงัของตน 3) ความคาดหวังของครูมีการทํานายผลสัมฤทธิท์างการเรียนอยางแมนยาํ 
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ซึ่งความแมนยําในการทาํนายนี้ไมไดรับอิทธิพลจากการแสดงออกของนักเรียน ผูวิจยัศึกษาขอมูล
ระยะยาวจากครูจํานวน 27 คนและนักเรียนจํานวน 429 คนในชัน้เรียนวิชาคณิตศาสตรเกรด 6 ผล
จากการศึกษาแสดงใหเหน็วาปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงมีผลพอประมาณตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมถงึแรงจูงใจของนักเรียนดวย นอกจากนีก้ารรับรูอยางมี
อคติของครูยังสงผลตอการทีค่รูประเมินเกรดของนักเรียนดวย และความคาดหวงัของครูทํานาย
การแสดงออกของนักเรยีนไดแมนยํากวาเพราะการรับรูของครูเปนสาเหตุของการแสดงออกของ
นักเรียน  

 
     
 + ครูแสดงพฤติกรรมทางบวก: 

บรรยากาศทางบวก 
มีผลปอนกลับมากกวา 
ใหโอกาสในการแสดงออกมากกวา 

  
นักเรียนมีผลการ
แสดงออกที่ด ี

ความคาดหวงัของครู     
  

 
- 

ครูแสดงพฤติกรรมทางลบ: 
บรรยากาศทางลบ 
มีผลปอนกลับนอยกวา 
ใหโอกาสในการแสดงออกนอยกวา 

  
นักเรียนมีผลการ
แสดงออกที่ไมดี 

     
 
ภาพที ่1  ความคาดหวงัของครูสงผลตอการแสดงออกของนักเรียน (ดัดแปลงจาก Feldman, 
1995) 

 
Jussim และ Eccles (1992) วิจัยเพิ่มเติมจาก Jussim (1989) ผลการทดลองสอดคลอง

กับสมมติฐานเรื่องปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง คือ ความคาดหวังของครูทํานาย
การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนโดยเปนผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
หนาและแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียน นอกจากนี้ผลที่ไดยังมีความสอดคลองกับสมมติฐาน
เร่ืองการรับรูอยางมีอคติดวย โดยที่ความคาดหวงัของครูทํานายการประเมินการแสดงออกของ
นักเรียนซึ่งครูเปนผูประเมนิดวยตนเองไดอยางหนักแนนมากกวาการที่ครูทํานายคะแนนจาก
แบบทดสอบมาตรฐานของนกัเรียน ในการทดสอบสมมตฐิานสุดทายพบวา ความคาดหวังของครู
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มีสหสัมพันธกบัการทดสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิท์างการเรียนและยงัมีสหสัมพันธกบัเกรดของ
นักเรียนดวย 

 
เมื่อเวลาผานไปอิทธิพลของปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงินี้จะสงผลตอ

บุคคลอยางไร มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มข้ึน ลดลง หรือวาปรากฏการณนี้ทีอิทธพิลคงที่ ไมมกีาร
เปลี่ยนแปลง  ปรากฏการณนี้มีอิทธิพลตอบุคคลเพิ่มข้ึนไดอยางไร คําอธิบายสาํหรบัอิทธิพลของ
ปรากฏการณที่เพิม่ข้ึนไดนี้ คือ เมื่อความคาดหวงัของผูรับรูไดรับการตอกย้ําหรือการแสดงออก
ของเปาหมายมีความสอดคลองกับความคาดหวงัดั้งเดมิของผูรับรู นานวันเขา ความเชื่อด้ังเดิม
บิดเบือนของผูรับรูจะมีอิทธพิลตอการแสดงออกของเปาหมายมากขึน้ กลาวคือ ผูรับรูไดรับการ
ตอกย้ําวาความเชื่อที่มีอยูกอนของตนนั้นถูกตองแลว ดังนัน้ผูรับรูจึงไมมีการเปลีย่นแปลงการ
แสดงออกนอกจากนี้ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงยังมอิีทธิพลตอการแสดงออกของ
เปาหมายมากขึ้นไดหากผูรับรูหลายๆ คนมคีวามคาดหวงัตอเปาหมายเหมือนกัน การที่ผูรับรูที่
แตกตางกนัมกีารรับรูที่เหมอืนกันจะเปนไปไดถา 1) ผูรับรูเหลานั้นมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความ
คาดหวงัซึ่งกันและกัน 2) การแสดงออกของผูรับรูมีพืน้ฐานมาจากความคาดหวงัของตนตอ
พฤติกรรมของเปาหมาย โดยการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกของผูรับรูเปนผลมาจากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิ กลาวคือ ผูรับรูสามารถเปลี่ยนการแสดงออกตอเปาหมายได หาก
ความคาดหวงัของผูรับรูตอพฤติกรรมของเปาหมายเปลีย่นไป 

 
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีพลงัลดลงไดอยางไร การลดลงของพลงัจาก

ปรากฏการณนี้ คือการที่ผลกระทบที่เกิดจากความคาดหวงัที่ผิดพลาดในตอนเริ่มตนของผูรับรูตอ
การแสดงออกของเปาหมายลดลงไปตามกาลเวลา การลดลงของพลงัจากปรากฏการณนี้เกิดขึ้น
ไดหลายสาเหตุดวยกัน เชน 1) เมื่อเวลาผานไปบุคคลมโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูรับรูหลายคน ผูรับรู
ที่มีความแตกตางกนันี้อาจทําใหเกิดการแขงกันระหวางความคาดหวงัตอเปาหมาย และการ
แขงขันระหวางความคาดหวงันี้เองอาจหักลางซึง่กนัและกันได ทําใหปรากฏการณนีม้ีผลลดลง 2) 
การลดลงอาจเกิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงมีอิทธิพลไมเพยีงพอ ถา
กระบวนการการปฏิสัมพันธระหวางผูรับรูและเปาหมายไมสามารถรักษาผลจากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดจากความคาดหวังดัง้เดิมที่ผิดพลาดไดแลว ผลของความ
คาดหวงัดั้งเดมิตอเปาหมายก็มีแนวโนมที่จะลดลงได กลาวคือ ยิ่งกระบวนการที่เกิดขึ้นมี
ระยะเวลาในการดําเนนิการยาวนานเทาไร ความแตกตางระหวางเปาหมายยิง่นอยลงเทานั้น 3) 
การลดลงอาจเกิดจาก เมื่อเวลาผานไปเปาหมายมีความไวตอความคาดหวงัของผูรับรูไดนอยลง 
กลาวคือ เมื่อผูรับรูและเปาหมายมีโอกาสปฏิสัมพันธกันเปนครั้งแรก เปาหมายตกอยูใน
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สถานการณทีไ่มคุนเคย ดังนั้นเปาหมายจึงเพิม่ความระมัดระวังในการแสงออก เปนเพราะวา
เปาหมายไมคอยมั่นใจในทาทีของผูรับรู การที่เปาหมายมีความระมัดระวังการแสดงออกของตนนี้
เองทาํใหเปาหมายไวตอการแสดงออกซึ่งแฝงดวยความคาดหวงัของผูรับรู ผลที่เกิดขึ้นคือ การ
แสดงออกของเปาหมายจึงสอดคลองกับความคาดหวงัของผูรับรู อยางไรก็ตามเมื่อเปาหมายรูสึก
ผอนคลายและทําความคุนเคยกับผูรับรูมากขึ้น เปาหมายจะขาดความระมัดระวังในการแสดงออก 
เปนผลใหเปาหมายมีความไวตอความคาดหวังที่แฝงมากับการแสดงออกของผูรับรูลดลง  

 
สมมติฐานที่อธิบายวาปรากฏการณนี้มีอิทธิพลคงที่ ไมมกีารเปลี่ยนแปลง คือ 

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดจากความคาดหวังของผูรับรู ณ เวลาหนึ่งมีความ
คงที่ตลอดเวลา  กลาวคือ ความเชื่อด้ังเดมิที่บิดเบือนของผูรับรูมีอิทธพิลตอเปาหมายในระดับ
เดียวกนัตลอดเวลา ดังนั้นอทิธิพลจากปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงจงึไมมีการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลง การที่ความคาดหวังของผูรับรูมีอิทธพิลตอเปาหมายในระดับเดยีวกนัตลอดเวลา
เพราะวาความคาดหวงัของผูรับรูไปเปลี่ยนวิถทีางความกาวหนาของเปาหมาย ยกตวัอยางเชน 
หากครูคาดวานักเรียนมีความสามารถในการเรียนวิชาคณิตศาสตรต่ําและครูใหเกรดนักเรียนใน
วิชานี้ต่ําดวย ในปตอไปนักเรียนอาจตองยายไปเรียนชั้นเรียนทีม่ีแตนักเรียนออนวิชาคณิตศาสตร 
การทีน่ักเรียนไดเรียนในหองนี้ไปลดปจจยัในการเรียนคณิตศาสตรซึ่งนักเรียนควรไดรับโอกาสใน
การเรียนชั้นตอไป 

 
Rosenthal และ Jacobson (1968) พบวาผลการทดลองที่ไดสนับสนุนสมมติฐานที่วา

ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิเสื่อมพลังลงได อยางไรก็ตาม การศึกษาโดยวิธีการ
ทดลองและเหนี่ยวนาํใหเกิดความคาดหวงัที่ผิดพลาด ไมสามารถอธิบายเหตุการณที่เกิดตาม
ธรรมชาติไดชัดเจนนกั การศึกษานี้ไมสามารถชี้ไดวาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงมี
การเสื่อมพลังลงไดในสถานการณตามธรรมชาต ิการทดลองที่แสดงใหเห็นวาปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงมีอิทธิพลลดลงได เชน การทดลองของ West และ Anderson (1976 อาง
ถึงใน Smith, Jussim, & Eccles, 1999) แมวาผลการทดลองจะสนับสนุนสมมติฐานวา
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีอิทธิพลตอเปาหมายลดลงไดแลว นอกจากนี้ผลการ
ทดลองที่ไดยังแสดงวาปรากฏการณนี้อาจมีพลังคงที่อีกดวย สาํหรับการทดลองที่แสดงใหเห็นวา
ปรากฏการณนี้มีอิทธิพลตอเปาหมายคงที ่ไมมีการเปลี่ยนแปลง เชน Frieze, Olson, และ Russell 
(1991 อางถงึใน Smith et al.) การทดลองของ Rist (1970 อางถงึใน Smith et al.) สนับสนนุวา
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิมีอิทธิพลตอเปาหมายเพิ่มข้ึนได แตในขณะเดียวกนัผล
การทดลองที่ไดยังสนับสนนุสมมติฐานการคงที่ของอิทธพิลจากปรากฏการณนี ้
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Smith และคณะ (1999) ทดสอบเปรียบเทียบสมมติฐานขางตนวาปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงมีพลังเพิ่มข้ึน ลดลง หรือคงที่ตลอดเวลา โดยใชขอมูลของนกัเรียนมากกวา 
500 คนในชั้นเรียนวิชาคณติศาสตรของโรงเรียนรัฐบาลตั้งแตเกรด 6 ถึงเกรด 12 ผูทําการทดลอง
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ในการประเมินการรับรูของครูซึ่งทาํนาย
คะแนนสอบวชิาคณิตศาสตรคร้ังสุดทายของนักเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐานทาง
คณิตศาสตรจากเกรด 6 จนถึงเกรด 12 ตัวแปรควบคุม ไดแก การวดัแรงจูงใจของนกัเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในอดีต ผลการวิจยัสอดคลองกบัทั้งสมมติฐานการเพิ่มพลังและสมมติฐาน
การคงที่ของพลังที่เกิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง 

 
บุคคลมักสรางความคาดหวงัหรือความเปนไปไดที่หลากหลายตอส่ิงทีจ่ะเกิดขึ้นหรือส่ิงที่

บุคคลอื่นจะกระทํา บุคคลมกัมีอคติหรือมกีารตัดสินใจลวงหนาไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบ 
บุคคลมักคิดเกี่ยวกบัส่ิงที่จะเกิดกอนที่เหตุการณจะเกิดขึ้นจริงและบุคคลไมชอบที่จะถูกพิสจูนวา
คิดผิด บุคคลตองการรูสึกวาเขาสามารถควบคุมเหตุการณได การสรางความคาดหวงัเปนเรื่อง
ธรรมชาติและไมสามารถหลกีเลี่ยงได ความคาดหวงัที่บคุคลสรางขึ้นเปรียบเสมือนแสงนาํทาง เมื่อ
บุคคลตองพบกับประสบการณใหมหรือตองทาํความรูจักกับบุคคลอื่นซึ่งไมคุนเคย ความคาดหวงั
ที่เกิดขึ้นชวยใหบุคคลมีการแสดงออกไดงายขึ้น อยางไรก็ตามบุคคลมกัไมรูสึกตัววาไดแสดง
พฤติกรรมที่แฝงความคาดหวงัไว และการตอบสนองจากอีกฝายอาจเปนเพยีงการตอบสนองตอ
การกระทําของเรา อาจไมใชบุคลิกภาพหรือนิสัยที่แทจริงของบุคลนัน้ การแสดงออกระหวางการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นของคนเรามักเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนองตอการกระทําของบุคคลอื่น ถา
บุคคลไดรับการบอกวาเขาเปนคนที่ไมมีคณุคา ขาดจิตสํานึกของความถูกตอง เขามักมีการ
ตอบสนองตามนั้น ในทางกลับกันถาบุคคลไดรับการบอกวาเขามีความสําคัญตอผูคนรอบขาง เมื่อ
อยูในสถานการณที่ตองตัดสินใจ บุคคลอื่นสามารถมั่นใจไดวาการตัดสนิใจของเขาจะทําใหเขา
ประสบความสําเร็จได เขากม็ีแนวโนมที่จะตอบสนองตามนัน้  

 
แมในตอนเริ่มความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคลอาจมีการรับรูที่บิดเบือนหรือมีอคตจิาก

ความคาดหวงัหรือขอมูลที่รับรู การรับรูขอเท็จจริงที่บิดเบือนอาจสงผลถึงการรักษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลได อยางไรก็ตามหากบุคคลมีการเรียนรูหรือมีปฏิสัมพันธบอยครั้งขึ้น การรับรูของ
คนเราจะมีความแมนยําขึน้ได กลาวคือ ปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงนีจ้ะสงผลตอ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอยางมากในขัน้เริ่มตนความสัมพนัธและจะลดลงเรื่อยๆ หากมี
การปฏิสัมพนัธกันมากขึน้ Rosenthal และ Jacobson (1968) พบวา นกัเรียนที่อยูในชั้นสูงขึน้
ไมไดรับอิทธิพลของปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง  
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ในการทดลองเกี่ยวกับปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงดวยวิธีการทดลองโดย
สวนใหญแลว ผูทําการทดลองมักมกีารจัดกระทําสถานการณข้ึน ทําใหผูรับรูสรางหรอืพัฒนา
ความคาดหวงัที่บิดเบือนหรือเกิดความเขาใจผิดขึ้น อยางไรก็ตาม ความคาดหวังทีม่ีความแมนยาํ
มักไมกอใหเกดิปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงขึ้นได  ดงันั้น ผลที่ไดจากการทดลองซึง่
เกิดจากการชกันําใหเกิดการเขาใจผิดจงึใหขอมูลที่สนับสนุนในประเดน็เรื่องความคาดหวงัซึง่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติตอการสรางความจริงไดนอย (Jussim, 1989) 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
Madon, Jussim, และ Eccles (1997) ทดสอบการเปนตวัแปรกํากับ (moderators) ที่

เกิดขึ้นในปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติระหวางครูและนักเรียน 
ผูวิจัยตองการประเมินวาปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงในทางลบหรือทางบวกดาน
ไหนทีม่ีอํานาจมากกวากัน และอัตมโนทศันเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและผลการศึกษาใน
อดีตทําใหนักเรียนบางคนไวตอปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงหรือไม กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้คือครูจํานวน 98 คนและนักเรียนจํานวน 1,539 คน ในชั้นเรยีนคณติศาสตรเกรด 6 
ของโรงเรียนรัฐบาล ผลที่ไดจากการทดลองแสดงใหเห็นถึงรูปแบบที่ชดัเจนวาการรบัรูของครู
ทํานายผลสัมฤทธิท์างการเรียนไดแมนยาํมากขึ้นในนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา
มากกวานักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นอกจากนี้ ยงัพบอีกหนึ่งรูปแบบซึง่แสดงใหเห็นถึง
แนวโนมวาครูที่มีการประเมนิการแสดงออกของนกัเรียนเกินกวาความเปนจริงทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนไดแมนยํามากขึ้นมากกวาครูที่มีการประเมนิการแสดงออกนักเรยีนต่ํา
กวาความเปนจริง  

 
Madon และคณะ (2001) วิจัยเรื่องปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงที่เกดิกับครู

ตอเด็กเกรด 6 โดยวัดคะแนนอัตมโนทัศนเกี่ยวกบัตนเองของเด็กนักเรียนเปรียบเทียบกับคะแนน
การรับรูเกี่ยวกับนักเรยีนของครู ในการวิจยัครั้งนี ้Madon และคณะ วดัการรับรูของครูและอัตมโน
ทัศนของนักเรยีน 2 คร้ังโดยวัดหางกนัประมาณหกเดือน โดยมีเชื่อวาการรับรูของครูในการวัดครั้ง
แรกสงผลตออัตมโนทัศนของนักเรียนในการวัดครั้งที่สอง และคาดวาผลที่ไดเปนผลจาก
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ (ภาพที ่2) เมื่อเร่ิมการวจิยั ผูวิจยัใหครูประเมิน
ความสามารถและแรงจูงใจในการเรียนวชิาคณิตศาสตรของนักเรียนแตละคน โดยการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปนสองครั้ง คร้ังแรกเมื่อเร่ิมเทอมสองของเกรด 6 และครั้งที่สองเมื่อจบเกรด 
6 ในขณะที่ผูทําการทดลองใหนักเรียนประเมินเกี่ยวกับอัตมโนทัศนของตนเองในดาน
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ความสามารถทางคณิตศาสตร รวมทัง้แรงจูงใจในการเรยีนวชิาคณิตศาสตร พบวา คะแนนการ
รับรูนักเรียนของครูในการวดัครั้งที่สองมีสหสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญกบัคะแนนการสอบครั้ง
สุดทายของวิชาคณิตศาสตรตอนเกรด 5 คะแนนการทดสอบมาตรฐานทางคณิตศาสตร และความ
สนใจทางคณติศาสตรของนักเรียน ในขณะที่คะแนน อัตมโนทัศนของนักเรียนในครัง้ที่สองมี
สหสัมพนัธกับคะแนนการสอบครั้งสุดทายของวิชาคณิตศาสตรและความสนใจทางคณิตศาสตร
ตอนเกรด 5  นอกจากนี ้การรับรูของครูเมื่อเร่ิมเกรด 6 สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนเกีย่วกับความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียนเมื่อจบเกรด 6 ได ในขณะเดียวกนั อัต
มโนทัศนเกี่ยวกับความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียนเมื่อเร่ิมเกรด 6 สามารถทํานายการ
เปลี่ยนแปลงการรับรูของครูเมื่อจบเกรด 6 ไดเชนเดียวกนั กลาวโดยสรุปคือ  การรับรูของครู
สามารถเปลี่ยนการมองตนเองของนกัเรียนไดในขณะเดียวกนันกัเรียนก็สามารถเปลีย่นมุมมอง
ของครูตอนักเรียนไดเชนกนั การทีน่ักเรียนเปลี่ยนการรับรูของครูจนประสบผลสําเร็จนั้นไมไดข้ึนอยู
กับความคลายคลึงกนัระหวางการรับรูของครูและนักเรยีนในตอนเริ่มตน ในทางกลบักัน ครูมี
แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จนอยกวาในการเปลี่ยนการมองตนเองของนกัเรียน เมื่อครูมกีาร
รับรูที่เหมือนกนักับอัตมโนทศันของนกัเรียน จากการคนพบเหลานีท้าํใหไดขอแนะนําวา ยิ่งครู
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนมากขึ้นเทาไร ความสามารถในการเปลีย่นการรับรูของนกัเรียนก็ยิ่ง
นอยลงเทานัน้ โดยเฉพาะอยางยิง่นักเรียนที่มีมุมมองทางบวกตอตนเอง ในทางกลบักันนักเรียน
อาจจะมีอิทธพิลตอการรับรูของครูตลอดภาคการศึกษานัน้ 

 
Smith, Jussim, Eccles, VanNoy, Madon, และ Palumbo (1998) แบงการศึกษา

ออกเปน 2 สวน สวนที่หนึง่ ทดสอบการเปนตัวแปรกํากบัที่เกิดจากความสามารถกลุมเมื่อนกัเรียน
อยูในสถานการณเปนเอกัตบุคคลโดยใชขอมูลจากนักเรยีนจาํนวน 1,701 คนและครูจํานวน 97 
คน จากชัน้เรียนวชิาคณิตศาสตรเกรด 6 สวนที่สอง ทดสอบการเปนตวัแปรกํากับที่เกิดจาก
ความสามารถกลุมในช้ันเรียนโดยใชขอมูลจากชัน้เรียนวชิาคณิตศาสตรเกรด 6 จํานวน 108 ชั้น
เรียน จากการวิเคราะห ผลการวิจัยแสดงใหเหน็วา การรบัรูของครูสามารถทาํนายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแรกเริ่มของนกัเรียนได เพราะวาการรับรูนั้นมีความแมนยํา นอกจากนี้ยังพบวาการ
รับรูของครูมีอคติ 
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  ความเชื่อของผูรับรู 

(การรับรูของครู) วัด
ครั้งที่ 1 

 ความเชื่อของผูรับรู 
(การรับรูของครู) วัด
ครั้งที่ 2  

     
ขอมูลในอดีตของเปาหมาย 
พฤติกรรมในอดีต 
สมาชิกภาพภายในกลุม 
คะแนนแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ 
คะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
ขาวลือ 

    

     
  ความเชื่อของ

เปาหมาย (อัตมโน
ทัศนของนักเรียน) 
วัดครั้งที่ 1 

 ความเชื่อของ
เปาหมาย (อัตมโน
ทัศนของนักเรียน) 
วัดครั้งที่ 2 

     
 
ภาพที ่2  รูปแบบทางความคิดในการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ ตามแนวคิด
ของ Madon และคณะ (2001) 
 

Snyder, Tanke, และ Berscheid (1977) ศึกษาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความ
จริง โดยการสรางความคาดหวงัขึ้นในผูรวมการทดลองชาย ในตอนเริ่มตน ผูรวมการทดลองชาย
ไดรับขอมูลและรูปภาพของหญิงที่เปนเปาหมาย โดยทีรู่ปภาพนัน้แบงออกเปนรูปภาพที่มีความนา
ดึงดูดใจและรูปภาพที่ไมนาดึงดูดใจ ผูรวมการทดลองชายถูกสุมใหอยูในสถานการณใด
สถานการณหนึ่งจากสองสถานการณ หลังจากใหผูรวมการทดลองชายดูรูปภาพและขอมูลแลว 
ตอจากนัน้ใหตอบแบบสอบถามความประทับใจเกีย่วกับรูปภาพที่ไดรับ ตอจากนั้นใหผูรวมการ
ทดลองสนทนาผานทางโทรศัพทกับเปาหมายที่เปนหญงิ ในขณะที่ผูทาํการทดลองทาํการบนัทกึ
บทสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูรวมการทดลองและเปาหมาย เมื่อครบตามเวลาทีก่ําหนด ใหผู
รวมการทดลองและเปาหมายที่เปนหญงิตอบแบบสอบถามความประทับใจ ผลการทดลองพบวา 
เมื่อผูรวมการทดลองไดเหน็รูปภาพกอนทีจ่ะสนทนา ผูรวมการทดลองชายระบุความประทับใจตอ
รูปภาพทีน่าดงึดูดใจมากกวารูปภาพที่ไมนาดึงดูดใจ เมือ่ผูรวมการทดลองสนทนากบัเปาหมายที่
คาดหวงัวามีความนาดงึดูดใจ การสนทนามีความเปนมติร มีทักษะทางสังคม มีอารมณขัน และมี

ปรากฏการณการ
คาดหวังบางอยาง
แลวเปนจริงดังคาด 
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ประสิทธิภาพกวา เมื่อเทียบกับผูรวมการทดลองที่สนทนากับเปาหมายที่ไมนาดึงดูดใจ ผูรวมการ
ทดลองมีความไมเปนมิตร นาอึดอัดใจ มคีวามกงัวลใจและขาดประสิทธิภาพในการสนทนา 
นอกจากนี ้เมือ่ใหกรรมการอานบทสนทนา พบวากรรมการตัดสินวาเปาหมายที่ถกูคาดหวงัวามี
ความนาดึงดดูใจมีความสามารถในการเขาสังคมและมคีวามเปนมิตรมากกวาเปาหมายที่ไมมี
ความนาดึงดดูใจ  

 
ในงานวิจัยของ Snyder มักเรียกปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง (self-

fulfilling prophecies) ในอีกชื่อวา ผลของการยืนยันดวยการกระทํา (behavioral confirmation 
effect) 

 
Snyder และ Haugen (1994) ไดทําการทดลองซ้ําการทดลองของ Snyder และคณะ 

(1977) และวิเคราะหบทบาทของผูรับรูในกระบวนการการยืนยนัดวยการกระทําเพือ่สํารวจ
แรงจูงใจอันเปนผลมาจากการแสดงออกของผูรับรูซึ่งทาํใหเกิดการยืนยันดวยการกระทํา โดยผูรับรู
ชายสนทนาทางโทรศัพทกับเปาหมายหญงิที่ตนเชื่อวามนี้ําหนกัมากหรือมีน้ําหนกัปกติ ผลปรากฎ
วา การปฏิสัมพันธแบบปกติไมกอใหเกิดผลของการยนืยนัดวยการกระทํา ผลของการยืนยนัดวย
การกระทําจะเกิดขึ้นได เมื่อผูรับรูมีการปฏิสัมพันธทีม่ั่นคงและทาํนายความประทับใจทางสังคมได 
แตไมพบผลนี้ เมื่อคูสนทนามีการตอบสนองในการปฏิสัมพันธเปนไปอยางราบเรียบและอยูใน
ระนาบเดียวกนั กลาวโดยสรุปแลว พฤตกิรรมของผูชายชักนาํใหผูหญงิทีน่้ําหนกัปกติพูดคุยในทาง
ที่อบอุนและสนุกสนานกวา 

 
Zanna และ Pack (1975) ทดสอบความเชือ่ เมื่อบุคคลมพีฤติกรรมที่สอดคลองกับภาพ

ในความคิดเกีย่วกับบทบาททางเพศอยางชัดเจน ซึง่ความนาดงึดูดใจที่แตกตางกันมีความ
เกี่ยวของกับเพศของบุคคล ในตอนแรกผูวจิัยใหนักศึกษาหญิงประเมนิตนเองโดยการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพในความคิดเรื่องเพศ ตอจากนั้นผูวิจัยจงึแจงใหนักศึกษาหญิงทราบวา
จะมีการทดลองเกี่ยวกับการเกิดความประทับใจ ผูวิจัยไดใหขอมูลแกนักศึกษาหญิง โดยมีการชัก
นําใหนกัศึกษาหญิงเชื่อวาชายทีเ่ปนคูปฏิสัมพันธในการทดลองครั้งนีว้ามีความนาปรารถนา
หรือไมมีความนาปรารถนา นอกจากนี้ผูวจิัยยังใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของชายคนนี ้โดย
นักศึกษาหญิงครึ่งหนึง่ไดรับขอมูลวาชายคนนี้เปนคนอนุรักษนิยมมาก และอีกครึ่งหนึง่ไดรับขอมูล
วาเขามีแนวคดิที่สมัยใหมมาก  ผลปรากฏวา ในการวัดการแสดงออกทั้งในทางเจตคติและทาง
พฤติกรรม ชี้ใหเหน็วา เมื่อนกัศึกษาหญิงเชื่อวาคูปฏิสัมพันธของตนไมนาพึงปรารถนา นกัศึกษา
หญิงในเงื่อนไขนี้จะไมเปลี่ยนแปลงการประเมินตนเอง ในขณะทีน่ักศกึษาหญิงที่เชือ่วาคู
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ปฏิสัมพันธของตนนาพึงปรารถนา นกัศึกษาหญิงจะมกีารพรรณนาถงึตนเองในทิศทางที่
สอดคลองกับลักษณะของชายทีเ่ปนคูปฏิสัมพันธ กลาวคือ หากคูปฏิสัมพันธเปนคนอนุรักษนยิม 
นักศึกษาหญิงก็จะอนุรักษนยิมดวย ถาหากคูปฏิสัมพันธเปนคนสมัยใหม นักศึกษาหญิงกจ็ะมี
แนวคิดเชนนีด้วย จากการคนพบในการวิจัยนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงอทิธิพลตามธรรมชาติของ
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิซึ่งสงผลทีเ่ดนชัดในเรื่องความแตกตางระหวางเพศ 
นอกจากนี้ผลที่ไดยังแสดงใหเหน็วา คนเราสามารถเปลีย่นแปลงตนเองไปตามความคาดหวงัของ
คนอื่นได 

 
Snyder และ Swann (1978) ศึกษาถึงอทิธิพลของความคาดหวงัตอการมีปฏิสัมพนัธ โดย

ให ผูรวมการทดลองเชื่อวานักเรียนทีถู่กสมัภาษณมีบุคลิกภาพแบบเปดตัวหรือปดตัวอยางใดอยาง
หนึง่ ตอจากนัน้ผูรวมการทดลองไดรับคําถามทีม่ีทิศทางตามความคาดหวังหรือไมตรงตามความ
คาดหวงัเพื่อใชในการสัมภาษณ ผลปรากฎวา ผูรวมการทดลองเลือกคําถามแตละประเภทใน
จํานวนที่ไมไดสัดสวนกนั คาํถามที่ผูรวมการทดลองเลือกสวนมากเปนคําถามในเรื่องที่สอดคลอง
กับความคาดหวงัซึ่งไดรับกอนหนา เปนตนวา เมื่อผูรวมการทดลองคดิวานกัเรียนมบีุคลิกภาพ
แบบเปดตัว เขาจะเลือกคําถาม เชน คุณจะทําอะไรถาคุณตองการทาํใหงานเลี้ยงดูมีชีวิตชีวา และ
ถาหากวา ผูรวมการทดลองวาผูถกูสัมภาษณมีบุคลิกภาพแบบปดตัว เขาจะเลือกคําถาม เชน 
ปจจัยใดทําใหการเปดใจกับบุคคลอื่นเปนเรื่องยาก เปนที่ชัดเจนวา ผูรวมการทดลองพยายามหา
ขอมูลที่สนับสนุนความคาดหวงัเดิม ยิ่งไปกวานี้เมื่อใหกรรมการตัดสินหลังจากไดฟงเทปบันทึก
การสัมภาษณ พบวา นักเรียนทีถู่กถามดวยคําถามเกีย่วกับการอนุมานบุคลิกภาพแบบเปดตัวจะ
ถูกตัดสินวามบีุคลิกภาพแบบเปดตัวมากขึน้ ในขณะทีน่กัเรียนที่ถูกถามดวยคําถามเกี่ยวกบั
บุคลิกภาพแบบปดตัวอยางชัดเจนตัวจะถกูตัดสินวามีบคุลิกภาพแบบปดตัวมากขึน้ อาจกลาวได
วาผูรวมการทดลองมีการยนืยนัอคติของตน (confirmation bias) 

 
Swann และ Snyder (1980) ใหบุคคล(ผูสอน)สอนการเลนกลไพใหกบันักเรียนสองคน 

กอนการทดลอง ผูสอนไดเรียนรูทฤษฎีเกีย่วกับธรรมชาติของความสามารถ โดยผูสอนบางคน
เรียนรูวาความสามารถของนักเรียนเกิดจากปจจยัภายนอกสงผลตอนักเรียน เชน วิธีการสอน 
เชนนีถ้ือวาเปนทฤษฎีแรงจงูใจภายนอก ในขณะที่ผูสอนบางคนเรียนรูวาความสามารถของ
นักเรียนเกิดขึน้ไดเองจากการพัฒนาตามธรรมชาติของประสิทธิภาพแรงจูงใจภายในตัวนกัเรียน
เอง คือความสามารถเกิดจากตัวของนักเรียนเอง เชนนีถ้ือวาเปนทฤษฎีแรงจูงใจภายใน ผูวิจยัชกั
นําใหผูสอนเชือ่วา นักเรยีนคนหนึ่งมีความสามารถสูง สวนอีกคนหนึง่มีความสามารถต่ํา เมื่อ
ผูสอนปฏิบัติตามแนวทางทฤษฎีแรงจูงใจภายนอก ผูสอนจะปรับวธิีการสอนใหเหมาะสมกับ
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นักเรียนตามความเชื่อของตน ซึง่เปนสาเหตุใหนักเรียนกระทําพฤติกรรมที่ยนืยนัความเชื่อในตอน
เร่ิมตนของผูสอน โดยนักเรยีนทีถู่กระบุวามีความสามารถสูงแสดงความสามารถไดสูงกวานกัเรียน
ที่ถูกระบวุามคีวามสามารถต่ํา ในขณะที่ ผูสอนที่ปฏิบัตติามแนวทางทฤษฎีแรงจงูใจภายใน ผูสอน
จะปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมกับนกัเรียนตามความเชือ่ของตน ดังนัน้นกัเรียนจึงไมกระทาํ
พฤติกรรมทีย่นืยันความเชื่อในตอนเริ่มตนของผูสอน กลาวคือ นักเรียนทีถู่กระบุวามีความสามารถ
ต่ําแสดงความสามารถไดสูงกวานักเรียนทีถู่กระบุวามีความสามารถสงู และไมวาพฤติกรรมของ
นักเรียนจะยืนยันหรือไมยืนยันความเชื่อแรกเริ่มของผูสอน ผูสอนก็มกัจะประเมนินกัเรียนที่ถูกระบุ
วามีความสามารถสูงแสดงความสามารถไดสูงกวานักเรยีนที่ถูกระบวุามีความสามารถต่ํา 
นอกจากนี ้นักเรียนทีถู่กระบวุามคีวามสามารถสูงยังประเมินวาผูสอนเชื่อมั่นในความสามารถของ
พวกเขามากกวานักเรียนทีถ่กูระบุวามีความสามารถต่ํา  

 
Copeland (1994) ทดสอบความสัมพันธของการมีอํานาจทางสงัคม (social power) ตอ

แรงจูงใจทางสังคมและการยืนยนัดวยการกระทํา โดยผูวิจัยสุมเลือกผูรวมการทดลองใหอยูใน
บทบาทผูเลือกหรือผูถูกเลือก ตอจากนัน้ใหทัง้สองสนทนากนัผานระบบโทรศัพทภายใน เพื่อ
คัดเลือกคูที่จะรวมเลนเกมและรับรางวัล หลังจากนัน้ผูวจิัยใหผูเลือกมสีิทธิในการเลอืกผูรวมการ
ทดลองคนหนึง่เพื่อรวมเลนเกมและรับรางวัลดวย ผูวิจยัประเมินแรงจงูใจของผูรวมการทดลองและ
ความประทับใจที่มพีื้นฐานจากลักษณะของคูเลนเกมของพวกเขา พบวายิง่ผูรวมการทดลองมีสิทธิ
ในการเลือกมากขึ้นก็จะมกีารเรียนรูเกีย่วกับความสามารถของคูที่ตนเลือกมาเลนเกมมากขึน้ดวย 
มีความชืน่ชอบเผลลัพธจากการมีปฏิสัมพนัธมากกวาดวย นอกจากนี ้ผูรวมการทดลองที่มีสิทธิใน
การเลือกสงูยงัไดรับอิทธิพลจากการยืนยันดวยการกระทาํจากเปาหมายมากกวา ในขณะที่ผูรวม
การทดลองทีม่ีสิทธิในการเลือกนอยไมไดรับอิทธิพลนี้ กลาวโดยสรุปคือ ผูรวมการทดลองที่มีสิทธิ
ในการเลือกสงูมากมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการเลนเกมของบุคคลที่จะมาเปนคูเลน
เกมเพื่อรับรางวัล สวนผูรวมการทดลองทีม่ีสิทธิในการเลือกนอยกังวลเกี่ยวกับการแสดงออกของ
ตนมากกวา เพราะตองการใหตนไดรับการเลือกใหเปนคูเลนเกม 

 
ในงานทางดานสื่อสารมวลชน มีความเชือ่อยางหนึง่ซึง่เปนความเชื่อที่ผิดแตเปนทีน่ิยมกัน

อยางกวางขวาง คือความเชือ่เกี่ยวกับทฤษฎีการระบายความกาวราว  (catharsis theory) นัก
สื่อสารมวลชนมักแนะนาํวา หนทางทีจ่ะลดอารมณโกรธหรือทําใหเกิดความสบายใจขึ้น โดย
ปราศจากการบาดเจ็บทางรางกาย ทาํไดโดยการเปลี่ยนเปาหมายของการระบายออกจากมนษุย
ไปสูวัตถุที่ไมมชีีวิต เชน การชกกําแพง ขวางหิน ปาแกว (Lee, 1995 อางถึงใน Bushman, 
Baumeister, & Stack, 1999) โดยเชื่อวาพฤติกรรมเหลานี้ชวยลดระดบัความโกรธลงได จาก
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ความเชื่อนี้ มสีมมติฐานที่สนับสนนุความเชื่อนี้เปนไปได 2 แนวทาง คือ 1) จากปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิ บุคคลถูกชักจูงใหเชื่อวาผลของการระบายความกาวราวนี้เปนจริง
และมีประสิทธิภาพ บุคคลจะมีการแสดงออกตามความเชื่อนัน้ เมื่อบุคคลมีความโกรธ พวกเขามี
ความเชื่อวาหนทางที่ดีที่สุดในการแสดงออกซึ่งความโกรธนี้ คือการใชเปาหมายเพื่อเปนตัวแทน 
จากความเชื่อนี้ทาํใหบุคคลสังเกตถงึประสิทธิภาพของวิธีการได นั่นคือ บุคคลที่มคีวามคาดหวงั
เกี่ยวกับการผอนคลายดวยการระบายออกและลดผลลัพธของความกาวราวดวยความเชื่อนี ้เปน
สาเหตุใหบุคคลรูสึกผอนคลายและมพีฤตกิรรมความกาวราวลดนอยลงภายหลังการหมกหมุนกับ
การแสดงความโกรธ 2) ในอกีทางหนึง่ เปนไปไดที่ผลจากปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริงสงผลนอยกวาผลจากการเพิ่มการแสดงความกาวราว กลาวคือ ความเชื่อในเรื่องการระบาย
ออกซึ่งความกาวราวเปนสาเหตุใหบุคคลเลือกที่จะแสดงความโกรธ แตการกระทาํเหลานี้กลับทํา
ใหความโกรธเพิ่มข้ึนแทนที่จะชวยลดความโกรธลง นกัส่ือสารมวลชนเหน็วาการระบายความ
กาวราวมีแนวโนมที่จะเพิ่มความกาวราวจนกระทั่งเกิดเปนปรากฏการณความคาดหวงัใหผลตรง
ขาม (self-defeating prophecy) กลาวคือ ความคาดหวงัสงผลใหพฤตกิรรมที่แสดงออกนํามาซึง่
ผลที่ตรงกนัขามกับความคาดหวังที่มีอยู  

 
Bushman และคณะ (1999) ไดทดลองเพือ่พิสูจนความเชื่อขางตนวาการระบายความ

กาวราวนั้น ทาํใหเกิดปรากฏการณใดขึ้นกันแน แบงการทดลองออกเปน 2 การทดลอง ผลปรากฏ
วา ในการทดลองแรก ผูรวมการทดลองที่ไดอานสารสนับสนนุการระบายความกาวราวมีการ
แสดงออกซึ่งความปรารถนาที่จะตอยกระสอบทรายมากกวาผูที่อานสารตอตานการระบายความ
กาวราว ในการศึกษาที่สอง ผูรวมการทดลองไดอานสารเหมือนเดิม นอกจากนี้ผูรวมการทดลองยัง
ไดตอยกระสอบทรายจรงิ ผลที่ไดกลับตรงกันขามกับการทํานายจากสมมติฐานการระบายความ
กาวราวและปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง ผูรวมการทดลองที่อานสารสนับสนนุการ
ระบายความกาวราวและไดตอยกระสอบทรายจรงิมีการแสดงออกซึ่งความกาวราวมากกวาผูรวม
การทดลองที่อานสารตอตานความกาวราว 

 
Judice และ Neuberg (1998) ทดสอบอิทธิพลการเปนตัวแปรกํากับของเปาหมาย (goal)

ของผูสัมภาษณที่มีอิทธิพลตอความคาดหวงักอนการสมัภาษณในสถานการณเลียนแบบการ
สัมภาษณงาน ผูสัมภาษณทีม่ีความคาดหวังที่แมนยํามกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสมัครงานทีท่าํ
ใหเกิดความคาดหวงัทางลบโดยละเอียดมากขึ้น ไดรับอิทธิพลจากความคาดหวังลดลง ในทาง
ตรงกันขาม ผูสัมภาษณที่เปาหมายไดรับการยืนยนั ก) มกีารถามผูสมคัรงานที่ตนมคีวามคาดหวงั
ทางลบดวยคาํถามที่สัมพนัธกับงานเพียงเล็กนอยเทานัน้ ทําใหผูสมัครงานเหลานี้แสดง
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ความสามารถไดไมเพียงพอ ข) มีความพยายามอยางชัดเจนในการแสดงออกถึงความอบอุน
ระหวางผูสัมภาษณตอผูสมคัรงาน เพื่อปดบังความสามารถที่ไมพึงปรารถนาทางสงัคมของผู
สัมภาษณ การปฏิสัมพันธของผูสัมภาษณตอผูสมัครงานดวยการถามคําถามเพียงเล็กนอยและ
การแสดงความอบอุนระหวางบุคคล ทําใหผูสมัครงานที่ผูสัมภาษณมีความคาดหวังทางลบมีการ
ประเมินคุณภาพการแสดงออกของพวกเขาสูงเกนิความจริง การคนพบนี้ชี้ใหเหน็ถงึความ
ส้ินเปลืองที่เกีย่วของกบัการที่ผูสัมภาษณมีแรงจูงใจที่จะยืนยันความคาดหวงัทางลบที่มีกอนการ
สัมภาษณ และแสดงใหเห็นถึงบทบาทการเปนตัวแปรอิสระสมทบของแรงจูงใจทางสังคมในการ
เผชิญหนากับความคาดหวงัที่มีการแตงเติม 

 
Biesanz, Neuberg, Smith, Asher, และ Judice (2001) มีสมมติฐานวา ผูรับรูที่ความ

คาดหวงัมีความแมนยาํมีการสรางความประทับใจตอเปาหมายเปนรายบุคคล และมีการหลกีเลี่ยง
การเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง โดยพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  
ผูวิจัยทดลองโดยชักนาํใหผูสัมภาษณที่ความคาดหวงัมคีวามแมนยําเชื่อวาผูสมัครงานมีความ
เหมาะสมหรือไมมีความเหมาะสมกับงาน นอกจากนี้ผูวจิัยไดจัดใหผูสัมภาษณตกอยูใน
สถานการณทีท่ําใหเกิดความรําคาญใจสูง นอย หรือไมไดรับความรําคาญใจเลยในระหวางการ
สัมภาษณ ผลการทดลองพบวา ผูสัมภาษณที่ความคาดหวงัมีความแมนยาํและไมอยูใน
สถานการณทีท่ําใหเกิดความรําคาญใจไมเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงรวมถึง
การสรางความคาดหวงัที่สอดคลองกับความประทับใจอีกดวย ในทางกลับกนัผูสัมภาษณที่ความ
คาดหวงัมีความแมนยาํและอยูในสถานการณที่ทําใหเกดิความรําคาญใจสูงเกิดปรากฏการณ
ความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้นและสรางความคาดหวงัที่สอดคลองกบัความประทบัใจดวย 
กลาวคือ เมื่อผูสัมภาษณตกอยูในสถานการณที่ไมสามารถพจิารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูลไดเพียงพอ แมแตผูสัมภาษณที่ความคาดหวังมีความแมนยําและมีความตั้งใจสงูยงัตก
เปนเหยื่อของความคาดหวงัของตนเองและสรางปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิขึ้นอีก
ดวย 

Nelson และ Klutas (2000) ศึกษาการรับรูขอมูลที่สังเกตไดงายจากการมีปฏิสัมพนัธทาง
สังคม โดยการใชลักษณะ (trait) ซึ่งผูรวมการทดลองไมเคยมีขอมูลมากอน พบวาเอกัตบุคคลมี
การตัดสินโดยอาศัยการคาดคะเนจากพืน้ฐานขอมูลที่มีการสังเกตไดงายและการตัดสนิจากพืน้
ฐานขอมูลที่สงัเกตไดเกี่ยวกบัผูอ่ืนเหลานีเ้ปนจุดเริ่มตนของปรากฏการณความคาดหวังสรางความ
จริง นอกจากนี้ยงัพบวาผูรวมการทดลองที่เปนผูหญิงเทานั้นที่มกีารสังเกตขอมูล กลาวโดยสรุปคือ
บุคคลมีแนวโนมทีจ่ะตัดสินโดยอาศัยพืน้ฐานขอมูลข้ันปฐมภูมิเกี่ยวกับลักษณะที่โดดเดนของเอกัต
บุคคลและมีการคาดคะเนลกัษณะทีโ่ดดเดนเปนไปในทางบวกมากขึน้ 



21 

  
เนื่องจากการศึกษาปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิที่เกิดขึ้นกับผูหญงิมีนอย

และมีความกาํกวมอยู Dvir, Eden, และ Banjo (1995) ไดจัดการทดลองขึ้นภายในกองกาํลัง
ปองกันประเทศของประเทศอิสราเอล เพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับปรากฏการณความคาดหวงั
สรางความจรงิที่เกิดขึ้นกับผูหญิง ในทั้งการศึกษานี ้ผูวิจยัชักนาํใหผูบงัคับบัญชาเชื่อวาผูที่ไดรับ
การฝกนั้นอยูในสภาวะที่มีแนวโนมในการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงไดงายขึ้น 
การชักนํานี้ถูกจัดขึ้นโดยการสุมของผูวิจัย ในการทดลองแรก ผูวิจัยทดสอบปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ระหวางนักเรียนโรงเรียนนายรอยที่เปนหญงิกับผูบงัคับบัญชาที่เปนหญิง พบวา แมวิธีการในการ
ทดลองจะทําใหเกิดความคาดหวังมากมายเพียงใด ก็ไมมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการเปนตวั
แปรสงผานหรอืการเปนตวัแปรอิสระสมทบและการวัดการแสดงออกทีเ่ปนผลมาจากความ
คาดหวงั ในการทดลองที่สอง ผูวจิัยทําการทดลองคลายการทดลองแรกแตในการทดลองนีท้ดสอบ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นระหวางหญิงกับชาย พบวา มีการยืนยนัถงึสมมติฐานปรากฏการณความ
คาดหวงัสรางความจริงระหวางชายกับชาย หญงิกับชายแตไมพบในหญิงกับหญิง จากการทดลอง
นี้อาจกลาวไดวา ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงเกิดขึ้นไดในผูหญิงแตยกเวนกรณีที่
อีกฝายเปนผูหญิงเหมือนกนั  

Eden และ Zuk (1995) ประยุกตการเกิดปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริงเขา
กับการตอสูกบัการเมาเรือ ผูวิจัยเพิ่มความเชื่อมั่นในความสามารถตนเองของนักเรียนโรงเรียนนาย
รอยกองทพัเรอื โดยแจงแกพวกเขาวาพวกเขายงัขาดประสบการณในการเดนิเรือทางทะเลจริงๆ 
ถาพวกเขามีประสบการณแลวจะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีท่างทะเล ตอจากนัน้ผูวิจยั
สุมนักเรียนโรงเรียนนายรอยกองทัพเรือในกองกําลงัปองกันประเทศของประเทศอสิราเอลเขาสู
เงื่อนไขกลุมทดลองหรือกลุมควบคุม เมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการฝกลาดตระเวณ นักเรียน
โรงเรียนนายรอยที่อยูในเงื่อนไขกลุมทดลองมีการรายงานการเมาเรือนอยกวาและไดรับการ
ประเมินการแสดงออกจากผูฝกสอนดีกวานักเรียนโรงเรียนนายรอยทีอ่ยูในเงื่อนไขกลุมควบคุม 
การคนพบนีท้าํใหเห็นถึงการนําปรากฏการณความคาหวังสรางจริงไปประยุกตใชกับสถานการณ
อ่ืนๆ ได  

Feldman และ Prohaska (1979; Feldman & Theiss, 1982 อางถงึใน Myers, 1999) 
พบวาความคาดหวงัสงผลทัง้กับนักเรียนและครู นักเรียนซึ่งคาดหวังวาถูกสอนโดยครูที่มี
ความสามารถจะรับรูวาครูนัน้มีความสามารถและนาสนใจกวานักเรียนที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
ครูต่ําและมีการเรียนรูดีกวาดวย ในการทดลองตอมา ผูทําการทดลองใหผูสังเกตดูเทปบันทึกภาพ
การสอนของครูและใหประเมินผลการแสดงออกของครู พบวา ครูที่มอบงานโดยถายทอดความ
คาดหวงัทางบวกแกนักเรียนถูกประเมนิวามีความสามารถมากที่สุด 
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Downey, Freitas, Michaelis, และ Khouri (1998) ศึกษาปรากฏการณความคาดหวัง
สรางความจรงิ โดยมีสมมติฐานวาบุคคลที่มีความคาดหวงัวาจะถกูปฏิเสธจากคูนัดหมาย ทําให
บุคคลกระทําพฤติกรรมในทางทีน่ํามาซึง่การปฏิเสธจากคูนัดหมายของตน ผูวิจัยทดสอบ
สมมติฐานในสถานการณทีท่ั้งคูมีความขดัแยงกัน โดยแบงออกเปน 2 การศึกษา ก) เปนการศึกษา
ภาคสนามระยะยาว โดยอาศัยขอมูลจากบันทกึประจําวันของทั้งคู และ ข) เปนการศึกษาใน
หองทดลองรวมถึงมกีารสงัเกตพฤติกรรมดวย ผลที่ไดจากการศึกษาในสนาม แสดงใหเหน็วา 
ความสัมพันธของบุคคลที่ไวตอการปฏิเสธสูง (high rejection-sensitive, HRS) มีการเลิกรากัน
มากกวาบุคคลที่ไวตอการปฏิเสธต่ํา (low rejection-sensitive, LRS) ผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธสูงมี
การเกิดกระบวนการความขัดแยงซึงสนับสนุนการกัดกรอนความสัมพนัธ แตไมพบในผูชายที่มี
ความไวตอการปฏิเสธสูง ในความขัดแยงซึง่เปนธรรมชาติของความสมัพันธคูของผูหญิงที่ไวตอ
การปฏิเสธสูงมีการปฏิเสธความสมัพนัธมากกวาคูของผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธต่ํา ผลจา
การศึกษาในหองปฏิบัติการ แสดงใหเหน็วา พฤติกรรมทางลบของผูหญิงที่ไวตอการปฏิเสธสูงที่
เกิดขึ้นในการหาเหตุผลของความขัดแยงชวยอธิบายพฤติกรรมของคูของพวกเขาไดมากขึ้น  
  
 ในบางครั้งเราก็มีการรับเอาความเชื่อทางสังคม (social beliefs) มาเปนความเชื่อของเรา
เองได Word, Zanna, และ Cooper (1974, อางใน Myers, 1999) ทดลองโดยใหนกัศึกษาชาย
มหาวิทยาลยัพรินซตันสมัภาษณผูสมัครงานทั้งที่เปนคนผิวขาวและผวิดํา พบวาเมือ่ผูสมัครงาน
เปนคนผวิดํา นักศึกษาจะนัง่หางกวา พูดตะกุกตะกกั และจบการสัมภาษณเร็วกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูสมัครงานที่เปนคนผิวขาว 
 

โดยทั่วไปแลวบุคคลทุกคนไดรับอิทธิพลทีเ่กิดจากปรากฏการณความคาดหวงัสรางความ
จริงไดตลอดเวลา มนษุยมกัมีการคาดการณลวงหนาหรือความเชื่อเกีย่วกับบุคคล เหตุการณหรือ
สภาพแวดลอม ซึ่งโดยปกตแิลว บุคคลมักหาเหตุผลมาสนับสนนุความเชื่อด้ังเดิมของตนมากกวา
การหาเหตุผลเพื่อหกัลางความเชื่อนั้น เชนนี้แลว บุคคลมักกระทําการใดๆ เพื่อหาเหตุผลมา
สนับสนนุความเชื่อด้ังเดิม บอยครั้งที่เรามกับิดเบือนการรับรูของเราเพือ่ใหเขากนัไดกับความเชื่อ
คั้งเดิมของเรา ดังนัน้อาจกลาวไดวา ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจริง สามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ในสถานการณใดก็ได และเกิดขึ้นไดกับทุกคน 

 
ผลที่ไดจากการศึกษาและงานวิจยัที่เกี่ยวของแสดงใหเหน็อยางชัดเจนถึงอิทธิพลของ

ความคาดหวงัของตนซึ่งทําใหทาํพฤติกรรมที่สนบัสนนุความคาดหวงัของตน (Eden, 1990; 
Jenner, 1990 อางถึงใน Feldman, 1995) นอกจากนี้ยงัไดเห็นถงึความเกี่ยวของกับการพัฒนา
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ความประทับใจและการระบสุาเหตทุี่แมนยําในระยะเริ่มตน ความคาดหวงัเกี่ยวกับบุคคลอื่นไม
เพียงสงผลตอพฤติกรรมของตนแตยังกระตุนบุคคลอื่นใหแสดงออกในทางที่สอดคลองกับความ
คาดหวงัเหลานั้นดวย ดงันัน้เราจึงพึงระวังการสรุปเกี่ยวกับบุคคลอื่นดวยเพราะขอสรุปที่ไดยอมถกู
อิทธิพลจากความคาดหวงัของตนเอง (Slowiaczek et al. 1989; Snyder, 1992; Snyder, 
Campbell, & Preston, 1982 อางถงึใน Feldman, 1995) 

 
ความดึงดูดใจทางกายภาพ 

  
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
ศิริณี ลิขิตวนชิกุล (2536) ศึกษาความแตกตางในบุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของ

ตนสูงและต่ําตอการตัดสินความดึงดูดใจจากลักษณะภายนอกและคณุลักษณะภายใน ใน
การศึกษานี้แบงออกเปน 2 การทดลอง การทดลองแรกเปนการทดลองในเรื่องการใชเวลาเพื่อ
พิจารณาความดึงดูดใจและการตัดสินความดึงดูดใจ พบวา บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของ
ตนสูงใชเวลาพิจารณารูปลักษณะภายนอกนานกวาและตัดสินความดึงดูดใจจากรูปลักษณะ
ภายนอกมากกวาบุคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ในขณะที่บุคคลที่มกีารกํากับการ
แสดงออกของตนต่ํากลบัใชเวลาพจิารณาคุณลักษณะภายในนานกวาและตัดสินความดึงดูดใจ
จากคุณลักษณะภายในมากกวาบุคคลทีม่ีการกาํกับการแสดงออกสูง ในการทดลองที่สอง เปน
การทดลองเมือ่มีลักษณะบางประการไมนาพึงปรารถนาของบุคคล บคุคลจะมีการตัดสินความ
ดึงดูดใจจากรปูลักษณะภายนอกและคุณลักษณะภายในอยางไร พบวา ในบุคคลทีม่ีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูงแมจะพบวามีคุณลักษณะภายในบางประการที่ไมนาพงึพอใจ ก็จะตัดสนิ
ความดึงดูดใจจากรูปลักษณะภายนอกมากกวาบุคคลทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา 
ในทางกลบักนัแมพบวามีรูปลักษณะภายนอกที่ไมนาดึงดูดใจ บุคคลที่มีการกํากบัการแสดงออก
ของตนต่ําจะตัดสินความดงึดูดใจจากคณุลักษณะภายในมากกวาบคุคลที่มีการกาํกับการ
แสดงออกของตนสูง  

 
สุวัทนีย หร่ังเพชร (2544) ตรวจสอบอิทธพิลของความดึงดูดใจทางกายภาพและเพศตอ

การรับรูความสามารถและการอนุมานสาเหตุของความสําเร็จ พบวา ผูที่ลักษณะทางกายภาพมี
ความดึงดูดใจสูงกวาถกูประเมินวามีความสามารถมากกวาผูที่ลักษณะทางกายภาพมีความดงึดูด
ใจตํ่ากวา นอกจากนี้ ผูรวมการทดลองอนมุานสาเหตุของความสําเร็จของผูที่ลักษณะทางกายภาพ
มีความดงึดูดใจสูงและปานกลางไปที่ความสามารถมากกวาผูที่ลกัษณะทางกายภาพมีความ
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ดึงดูดใจต่ํากวาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัในการ
อนุมานสาเหตขุองความสาํเร็จไปที่ความสามารถระหวางผูที่ลักษณะทางกายภาพมคีวามดึงดูดใจ
สูงและปานกลาง 

 
Berry และ Miller (2001) ทดสอบอิทธิพลของความดงึดูดใจทางกายภาพของผูรวมการ

ทดลองและคะแนนในมิติของบิ๊กไฟวตอการทํานายคุณภาพของปฏิสัมพันธ พบวา ผูรวมการ
ทดลองหญิงทีม่ีความดงึดูดใจทางกายภาพสูงกวามีคุณภาพของการปฏิสัมพันธมากกวาหญิงที่มี
ความดึงดูดใจทางกายภาพนอยกวา โดยประเมินจากคณุภาพของการปฏิสัมพันธระหวางตนเอง
และคูสนทนา รวมถึงการประเมินของผูสังเกตการณ ในขณะที่ไมพบความสัมพันธระหวางความ
ดึงดูดทางกายภาพของชายที่รวมการทดลองกับการประเมินคุณภาพของการปฏิสัมพันธ ซึง่แสดง
ใหเหน็ถงึความแตกตางของเพศตอความชอบความดึงดดูใจทางกายภาพ 

 
Simpson, Gangestad, และ Lerma (1990) ศึกษาปจจัยในการรับรูความดึงดูดใจของ

เพศตรงกนัขามในบุคคล ในการศึกษาแรกพบวา เอกัตบคุคลที่อยูในเงือ่นไขที่มีการนดัพบกับเพศ
ตรงขาม มกีารรับรูเพศตรงขามวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจนอยกวากลุมที่ไมอยูใน
เงื่อนไขทีม่ีการนัดพบ ในการศึกษาที่สองพบวา ทั้งกลุมที่อยูในเงื่อนไขนัดพบหรือไมมีการนัดพบ
กับเพศตรงขาม ไมมีความแตกตางกนัในการประเมินความดึงดูดใจทางกายภาพ ความนับถือ
ตนเอง การกาํกับการแสดงออกของตนหรือการเหน็แกประโยชนสวนรวม นอกจากนีท้ั้งกลุมทีม่ีการ
นัดพบหรือไมมีการนัดพบกบัเพศตรงขามรับรูวาเพศเดยีวกนัทีม่ีอายอุอนกวาและเพศตรงขามทีม่ี
อายุมากกวามีความดงึดูดใจไมแตกตางกนั 

 
ลักษณะทางกายภาพภายนอกของบุคคลขึ้นอยูกับเอกลักษณทางเพศ เปนลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลซึ่งมีความชัดเจนและบุคคลอื่นสามารถเขาถงึไดงายในระหวางการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม Dion, Berscheid, และ Walster (1972) ออกแบบการทดลองเพื่อตรวจสอบวาทั้งชายและ
หญิงที่ถูกชกันาํใหเชื่อวามีความดงึดูดใจทางกายภาพนัน้ ก) สันนิษฐานวาถกูประเมินวามี
ลักษณะบุคลกิภาพทางสังคมนาพึงปรารถนามากกวาบุคคลที่ถูกกระตุนใหเชื่อวาไมมีความดงึดูด
ใจทางกายภาพ ข) คาดวามชีีวิตที่ดีกวาบคุคลที่ชักนาํใหเชื่อวาไมมีความดงึดูดใจทางกายภาพ 
ผูวิจัยแจงแกผูรวมการทดลองวาเปนการทดลองเกี่ยวกับความแมนยําในการรับรูของบุคคล มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแมนยาํในการรับรูระหวางนักศึกษาในวชิาจิตวทิยาคลินกิกับ
นักจิตวทิยาคลินิก ผูวิจัยไดย้ําวาการรับรูที่มีความแมนยําเปนสิ่งจาํเปนอยางมากในวิชาชีพนี้ 
หลังจากนั้นผูรวมการทดลองจะไดรับซองบรรจุรูปภาพจํานวนทั้งสิน้ 3 ซอง ประกอบไปดวย
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รูปภาพที่มีความดึงดูดใจสูง ปานกลางและต่ํา คร่ึงหนึง่ของผูรวมการทดลองไดรูปภาพหญิง อีก
คร่ึงหนึง่ไดรูปภาพชาย ตอจากนัน้ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองบันทึกผลการตัดสินลงในสมุด โดย
หนาแรกของสมุดเปนคําเตือนวาการทดลองนี้เนนการวัดเรื่องความแมนยําในการรับรู จึงขอให
ตอบอยางตรงไปตรงมา ในขั้นแรกผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิลักษณะบุคลิกภาพที่ตางกัน
ทั้งสิน้ 27 บุคลิกภาพ ทัง้ 3 ซองดวยมาตรแบบ 2 ขั้ว ขัน้ตอนตอมาใหประเมินบุคลกิภาพอีกครั้งแต
ใหประเมนิในมาตรที่ตางไป ตอจากนั้นผูวจิัยใหผูรวมการทดลองประเมินความเปนไปไดวาบุคคล
ในรูปจะมีชวีิตที่มีความสุข ในบริบทของการแตงงาน การเปนพอแม การประสบความสําเร็จใน
ชีวิต และความสุขโดยรวม ในขั้นสุดทายผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมินความแตกตางเมื่อ
บุคคลในรูปประกอบอาชีพที่แตกตางกัน โดยมีอาชพีใหประเมินทั้งสิน้ 30 อาชีพ ผลการทดลอง
พบวา ไมเพียงแตบุคคลที่มคีวามดึงดูดใจทางกายภาพถูกประเมนิวามีบุคลิกภาพทางสงัคมนาพงึ
ปรารถนามากกวาบุคคลที่ไมมีความดึงดดูใจทางกายภาพ แตยงัอนมุานวาพวกเขามีความสุขและ
ประสบความสําเร็จในชีวิตมากกวาอกีดวย 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริงและความดงึดูดใจ
ทางกายภาพที่ไดกลาวมาทัง้หมดนี้ มีความเกี่ยวโยงกนั กลาวคือ ในสถานการณทีเ่รามีการ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งไมเคยรูจักกนัมากอน หากบุคคลนั้นเปนเพศตรงขามกับเราและมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูง เรามกัมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อวาบุคคลนั้นมนีิสัยด ีมีความเปนมติร
สูง หากเราเชือ่เชนนีเ้ราก็คงจะแสดงออกไปในทิศทางเดยีวกับความเชือ่ของเรา หากบุคคลนั้นมี
การตอบสนองที่สอดคลองความเชื่อที่มีกอนแลวของเรา เราก็จะยิง่เชือ่วาคนหนาตาดีนิสัยก็มักจะ
ดีตามไปดวย ทั้งที่ในความเปนจริงแลว บคุคลนั้นอาจจะเปนหรือไมเปนอยางที่เราคิดก็ได แลว
สถานการณใดที่เราจะไดพบกับบุคคลที่เราไมเคยรูจักกันมากอนไดงายที่สุด เมื่อพจิารณาจากโลก
ในยุคปจจุบนั ทุกวนันี้การตดิตอส่ือสารทางอนิเทอรเนต็กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ มีผูคน
มากมายที่อยูในชุมชนนี ้เมือ่เปนเชนนี้เราจึงมีโอกาสที่จะพบกับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่รูจักและไมรูจัก 
แลวเราจะเชื่อไดอยางไรวาบคุคลที่เราสนทนาดวยมีตัวตนจริง เปนตวัตนที่แทจริง คงเปนการยาก
ที่จะเปลีย่นการรับรูที่บิดเบือนของเรา เพราะหากเราเชื่อวาบุคคลนัน้เปนเชนไร เราก็มักจะแสวงหา
ขอมูลเพื่อที่จะยืนยนัความเชือ่ของเรา ดังนัน้ เราจึงควรตระหนกัถึงอทิธพิลที่เกิดจากความ
คาดหวงัหรือความเชื่อที่มีตอการแสดงออกของเรา 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

เพื่อศึกษาการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนา 
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเชงิทดลอง (experimental research) ศึกษาการประเมนิ 

ความประทับใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ความพงึพอใจและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยงัศึกษาการประเมินความประทบัใจของผูตัดสิน
หลังจากไดอานบทสนทนาแลว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยที่นิสิตชายและหญิงที่เปนคูสนทนากนัตองไมเคยรูจักหรือเคยพบ
หนากันมากอน 
 
คําจํากัดความในการวิจยั 
1. คูสนทนาทางอินเทอรเน็ต หมายถงึ บุคคลที่สนทนากนัผานโปรแกรมการสนทนาทาง

อินเทอรเน็ต (chat) โดยไมเคยพบหนาหรอืรูจักกันมากอน 
2. การแชท หมายถึง การสนทนาผานโปรแกรมการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ในการวจิยัครั้งนี้ใช

โปรแกรม MSN Messenger เปนหลัก  
3. ความดึงดูดใจทางกายภาพ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการประเมินลกัษณะรูปรางหนาตาของ

รูปภาพของเปาหมายโดยกลุมที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 
3.1 ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ หมายถงึ รูปภาพที่ไดคะแนนจากการประเมินความ

ดึงดูดใจทางกายภาพสูง เรียงลําดับคะแนนจากสูงไปต่ําแลวมีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 
จากทั้งหมด 40 อันดับ 

3.2 ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ หมายถึง รูปภาพทีไ่ดคะแนนจากการประเมนิความ
ดึงดูดใจทางกายภาพต่ํา เรียงลําดับคะแนนจากสงูไปต่ําแลวมีคะแนนต่ําสุด 5 อันดับทาย 
จากทั้งหมด 40 อันดับ 

4. ผูรับรู หมายถงึ ชายที่สนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายโดยสรางความคาดหวงัเกี่ยวกบั
บุคลิกภาพของเปาหมายภายหลังดูรูปภาพของเปาหมาย แบงออกเปน 
4.1 ผูรับรูที่สรางความคาดหวงัเกี่ยวกบับุคลิกภาพของเปาหมายภายหลงัดูรูปภาพของ

เปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
4.2 ผูรับรูที่สรางความคาดหวงัเกี่ยวกบับุคลิกภาพของเปาหมายภายหลงัดูรูปภาพของ

เปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
5. เปาหมาย หมายถงึ หญิงที่สนทนาอนิเทอรเน็ตกับผูรับรูซึง่สรางความคาดหวงัเกีย่วกบั

บุคลิกภาพของตนภายหลงัดูรูปภาพของเปาหมาย แบงออกเปน 
5.1 เปาหมายที่ถกูผูรับรูสรางความคาดหวังเกีย่วกับบุคลิกภาพของตนภายหลังผูรับรูดู

รูปภาพที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
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5.2 เปาหมายที่ถกูผูรับรูสรางความคาดหวังเกีย่วกับบุคลิกภาพของตนภายหลังผูรับรูดู
รูปภาพที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

6. ผูตัดสิน หมายถึง ผูทีม่ีประสบการณการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตและเปนบุคคลที่ไมมีสวนรู
เห็นในการทดลอง เปนเพยีงผูอานและประเมินบทสนทนาโดยไมเคยเหน็หรือรูจักผูรับรูและ
เปาหมายมากอน  

7. ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ หมายถงึ ผูรับรูเห็นรูปภาพเปาหมายแลวเกิดความ
เชื่อวาเปาหมายที่สนทนาดวยนัน้มีความนาดึงดูดใจ เมือ่สนทนากัน ผูรับรูกระทําสิง่ทีท่ําให
เปาหมายกลายเปนคนทีน่าประทับใจข้ึนมา 

8. ความประทับใจคูสนทนา หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความประทับใจ แบง
ออกเปน 
8.1 ความประทับใจคูสนทนาของผูรับรู หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความ 

ประทับใจของผูรับรู 
8.2 ความประทับใจคูสนทนาของเปาหมาย หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบมาตรวัดความ 

ประทับใจของเปาหมาย 
9. ความพึงพอใจในการสนทนา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการสนทนา โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา แบงออกเปน 
9.1 ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู โดยตอบภายหลังจากเสร็จการสนทนา 
9.2 ความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบคําถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย โดยตอบภายหลังจากเสร็จการ
สนทนา 

10. ความตองการที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบ
คําถามเกี่ยวกบัความตองการที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต โดยตอบภายหลงั
จากเสร็จการสนทนา แบงออกเปน 
10.1 ความตองการของผูรับรูที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง    

คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความตองการทีจ่ะทําความรูจักคูสนทนาตอไปใน
อนาคตของผูรับรู โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา  

10.2   ความตองการของเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต หมายถึง 
คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามเกี่ยวกับความตองการทีจ่ะทําความรูจักคูสนทนาตอไปใน
อนาคตของเปาหมาย โดยตอบภายหลงัจากเสร็จการสนทนา 
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11. คะแนนความประทับใจของผูตัดสิน หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการตอบมาตรวัดความ
ประทับใจ โดยมีผูตัดสินซึง่ไมมีสวนรูเห็นกับการทดลองกอนหนาเปนผูประเมิน แบงออกเปน 
11.1 คะแนนความประทับใจผูรับรูของผูตัดสิน หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการตอบ

มาตรวัดความประทับใจตอบทสนทนาของผูรับรูโดยผูตัดสินประเมนิความประทับใจ
หลังจากไดอานบทสนทนาของผูรับรู 

11.2 คะแนนความประทับใจเปาหมายของผูตดัสิน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวดัความประทับใจตอบทสนทนาของเปาหมายโดยผูตัดสินประเมินความประทับใจ
หลังจากไดอานบทสนทนาของเปาหมาย 

 
ตัวแปรที่ตองการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ  
 1. ลักษณะทางกายภาพของหญิงที่เปนเปาหมาย 
   ตัวแปรตาม คอื 

1. ความประทับใจคูสนทนาของผูรับรู 
2. ความประทับใจคูสนทนาของเปาหมาย 
3. ความพึงพอใจในการสนทนาของผูรับรู 
4. ความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมาย 
5. ความตองการของผูรับรูที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต 
6. ความตองการของเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต 
7. ความประทับใจผูรับรูของผูตัดสิน 
8. ความประทับใจเปาหมายของผูตัดสิน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

ในการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) ผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากบัเปาหมายทีม่ี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีการสนทนาทีม่ีคุณภาพมากกวาผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับ
เปาหมายที่ลกัษณะทางกายภาพ ไมนาดึงดูดใจ เมื่อใหผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจประเมินเปาหมายโดยใชมาตรวดัของ Dion 
และคณะ (1972) พบวา ผูรับรูที่สนทนากบัเปาหมายที่เชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
ประเมินคูสนทนาในทางทีด่ีกวา มีความเปนมิตร มีอารมณขัน นาชืน่ชอบมากกวา ในขณะที่ผูรับรู
ที่สนทนากับเปาหมายที่เชื่อวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจประเมินวามีความเครงเครียด
และนาอึดอัดใจ กลาวโดยรวม การประเมินคูสนทนาในการทดลองนี้ คอืการประเมนิความ
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ประทับใจตอคูสนทนาอีกฝายโดยมีความคาดหวงัถงึลักษณะบุคลิกภาพของอกีฝาย ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดตั้งเปนสมมติฐานขอที่ 1 วา 
 
สมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีม่ีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
ในการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) จากการทีผู่รับรูเชื่อวาเปาหมายที่ตนสนทนา

ดวยนัน้มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจจึงทาํใหผูรับรูมีพฤติกรรมทีท่ําใหเปาหมายมีความนา
ประทับใจข้ึนจริง และเมื่อนําบทสนทนาใหผูตัดสินอานผูตัดสินก็ตัดสินวาเปาหมายมคีวามนา
ดึงดูดใจมากกวาเปาหมายทีไ่มนาดึงดูดใจ ผูวิจัยจึงตั้งเปนสมมติฐานขอที่ 2 และ 3  
 
สมมติฐานขอที่ 2 คือ ผูตัดสินประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่
มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนา
กับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 3 คือ ผูตัดสินประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพงึพอใจตอคูสนทนาและความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักใหมากขึ้น โดยอาศัยพืน้ฐานการทดลองของ Snyder และคณะ (1977) 
ในกรณีที่ผูรับรูเชื่อวาสนทนากับผูทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ ยอมแสดงพฤติกรรมที่
กอใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางบวกของเปาหมาย ทาํใหผูรับรูเกิดความพงึพอใจตอ
เปาหมาย ผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มักเกิดปฏิกริยา
หรือปฏิสัมพันธทางบวกซึ่งกนัและกนัและทําใหปรารถนาจะรูจักกนัตอไป เปนการทาํนายโดย
ปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ ผูวจิัยจงึตั้งเปนสมมติฐานขอ 4 ถึง 7 วา 
 
สมมติฐานขอที่ 4 คือ ผูทีรั่บรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึง
พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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สมมติฐานขอที่ 5 คือ เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดู
ใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 6 คือ ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 7 คือ เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดู
ใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูทีรั่บรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ผลที่ไดจากการวิจัย ทําใหตระหนกัถงึผลกระทบที่เกิดจากความเชื่อหรอืความคาดหวัง
ของเราและอทิธิพลของความเชื่อหรือความคาดหวังตอพฤติกรรมจนทาํใหความเชื่อหรือความ
คาดหวงันัน้ๆ กลายเปนความจริง ดงันัน้อาจ ทําใหมีการพิจารณาขอมูลที่ไดรับจากการปฎิ
สัมพันธหลายๆ ดานใหมากขึ้นและชวยลดความลําเอยีงในการรับรูผูอ่ืนลง 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิการทดลอง (experimental research) มวีัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ
และไมนาดึงดดูใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวังสรางความจริง 
 
การออกแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิการทดลอง โดยมี ตัวแปรอสิระ คือ ลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจของเปาหมาย และตัวแปรตาม ไดแก คะแนนความประทบัใจคูสนทนา
ของผูรับรูและเปาหมาย ความพงึพอใจในการสนทนาของผูรับรูและเปาหมาย ความตองการของผู
รับรูและเปาหมายที่จะทําความรูจักคูสนทนาตอไปในอนาคต คะแนนความประทับใจผูรับรูและ
เปาหมายของผูตัดสิน 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติในระดับปริญญาบัณฑิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั แบงออกเปน 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความประทบัใจ จํานวน 140 คน รายละเอียด 
แสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  
จํานวนนิสิตในการตอบแบบสอบถามเพือ่สรางมาตรวดัความประทบัใจ  

เพศ คณะ 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

รวม 

วิศวกรรมศาสตร 15 6 21 
อักษรศาสตร - 14 14 
วิทยาศาสตร 11 14 25 
รัฐศาสตร 2 4 6 
สถาปตยกรรมศาสตร 1 - 1 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 4 14 18 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
เพศ คณะ 

ชาย (คน) หญิง (คน) 
รวม 

ครุศาสตร 3 15 18 
นิเทศศาสตร - 1 1 
เศรษฐศาสตร 2 5 7 
สัตวแพทยศาสตร 1 4 5 
เภสัชศาสตร 7 14 21 
ศิลปกรรมศาสตร - 2 2 
ไมระบุ 1 - 1 
รวม 47 93 140 
 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการคัดเลือกรูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจและไมนาดึงดูดใจ จาํนวน 40 คนเปนผูชายทัง้หมด รายละเอยีดแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  
จํานวนนิสิตในการประเมินรูปภาพเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดงึดูด
ใจ 

คณะ จํานวน (คน) 
วิศวกรรมศาสตร 12 
วิทยาศาสตร 16 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 
เศรษฐศาสตร 3 
แพทยศาสตร 6 
วิทยาศาสตรการกีฬา 2 
รวม 40 
 

3. กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและเขารวมการทดลอง จํานวน 108 คน รายละเอียดแสดง 
ในตารางที ่3 

4. ผูตัดสิน จํานวน 2 คน 
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ตารางที่ 3  
จํานวนนิสิตในข้ันตอนการทดลอง 

เพศ คณะ 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

รวม 

วิศวกรรมศาสตร 21 1 22 

อักษรศาสตร 1 10 11 

วิทยาศาสตร 7 3 10 

รัฐศาสตร 1 2 3 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 4 4 8 

ครุศาสตร 3 8 11 

นิเทศศาสตร - 2 2 

เศรษฐศาสตร 2 1 3 

แพทยศาสตร 3 1 4 

เภสัชศาสตร 1 1 2 

สหเวชศาสตร 9 7 16 

จิตวิทยา - 12 12 

วิทยาศาสตรการกีฬา 2 2 4 

รวม 54 54 108 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการพัฒนามาตรวัดเพื่อใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและมาตรวัดความคิดเหน็ 
2.   รูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจและไมนาดึงดูดใจ 
3.   มาตรวัดความประทับใจ 
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
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การสรางเครือ่งมือและการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและมาตรวัดความคิดเห็น 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและความคดิเห็นของผูรวมการทดลองทั้งผูรับ 
รูและเปาหมาย โดยเปนคําถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น มีรายละเอียดดังนี ้(ดูภาคผนวก ก) 
     1.1 ประเภทของแบบสอบถาม 

1.1.1 ขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ เพศ อายุ คณะ ชั้นป ประสบการณการมหีรือไมมีแฟน 
1.1.2 มาตรวัดความคิดเห็น ซึ่งประกอบดวย 

1.1.2.1 การประเมนิความพึงพอใจในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
1.1.2.2 ความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
1.1.2.3 การประเมนิความดงึดูดใจทางกายภาพของคูสนทนา สาํหรับผูรับรูซึ่งเปน

เพศชายตอบเทานั้น 
1.1.2.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัระยะเวลาในการสนทนา  

1.2 การใหคะแนนมาตรวัดความคิดเห็น 
ในการใหคะแนนสวนของมาตรวัดความคดิเห็นในแบบสอบถาม ผูวิจยัใหผูรวมการ 

ทดลองประเมนิความรูสึกตอการสนทนาทางอินเทอรเน็ตและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต รวมทัง้การประเมนิความดงึดูดใจทางกายภาพในกรณีที่เปน
แบบสอบถามสําหรับผูรับรูชาย โดยที่ผูวิจยัแบงมาตรเหลานี้ออกเปน 10 ชวงเทาๆ กันตั้งแต 0 ถึง 
100 คะแนน เมื่อผูรวมการทดลองกาเครื่องหมาย ลงในชองระหวางชวงคะแนนใด ผูวิจัยก็จะถอื
วาคะแนนของผูรวมการทดลองอยูระหวางคะแนน 2 ขวงนี้ตามสัดสวนของความยาวของเสนใน
มาตร เชน เมือ่กาลงกึ่งกลางระหวาง 60 และ 70 ผูวิจัยจะคิดคะแนนเปน 65 เปนตน หากผูรวม
การทดลองวงกลมลอมรอบตัวเลขบนมาตร ผูวิจัยจะถือวาผูรวมการทดลองประเมินคะแนน
ความรูสึกที่คะแนนนั้น เชน 70 เปนตน โปรดดูตัวอยางประกอบ 

 
ตัวอยางคําถามและวิธีการใหคะแนนในสวนของมาตรวดัความคิดเหน็ 
 

โดยรวมแลวทานพึงพอใจกบัการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
    0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                พึงพอใจมากที่สุด 
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ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
    0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
  ไมตองการทาํ                                     ตองการทาํความ 
ความรูจักตอเลย                รูจักตออยางยิ่ง 
 
2. รูปภาพของเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ 

เปนรูปภาพที่ใหผูรับรูชายดูเพื่อใหเกิดความคาดหวงัขึ้น แบงออกเปนรูปของหญิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจ มีข้ันตอนการคัดเลือกดังนี ้

2.1 รูปภาพของหญิงที่เปนเปาหมายที่ใชในการทําวิจัย คือรูปภาพของนสิิตหญิงระดับ 
ปริญญาตรีจํานวน 5 ภาพ จากจํานวนทั้งสิน้ 40 ภาพ โดยผูวิจัยและผูชวยวจิัยเปนผูถายภาพเอง 
การถายภาพนี้ไดรับความยนิยอมจากเจาของรูปภาพ มขีั้นตอนในการคัดเลือกดังนี ้

2.1.1 นํารูปภาพทัง้ 40 ภาพ ใหนสิิตชายระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยัจํานวนทั้งสิน้ 40 คน พิจารณาและประเมนิความดึงดูดใจของรูปภาพแตละรูป ดวย
มาตรวัดความดึงดูดใจทางกายภาพ โดยทีผู่วิจัยแบงมาตรเหลานี้ออกเปน 10 ชวงเทาๆ กันตัง้แต 
1 ถึง 100 คะแนน ในสวนของการใหคะแนน ใชหลกัเกณฑเดียวกับมาตรวัดความคดิเห็น คําถามที่
ใชเปนดังนี ้
 

ทานคิดวาผูหญิงในรูปมีความสวยเพยีงไร 
            
    1          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
   ไมสวยเลย                    สวยมากที่สุด 
 

2.1.2 คํานวณคะแนนเฉลี่ยของแตละรูปภาพจากคะแนนการประเมินความดึงดูดใจของ 
แตละภาพ นําคะแนนเฉลีย่ที่ไดมาจัดเรียงลําดับคะแนนจากมากไปนอย เลือกรูปภาพทีม่ีคะแนน
สูงสุดและต่ําสุด 5 ลําดับ คอื รูปภาพที่เรียงคะแนนแลวอยูลําดับที่ 1-5 ถือวาเปนรูปภาพหญงิทีน่า
ดึงดูดใจ สวนรูปภาพลําดับที่ 35-40 ถือวาเปนรูปภาพหญิงที่ไมนาดึงดูดใจ ดังนั้นรูปภาพที่ไดจาก
การประเมนิในครั้งนีม้ีทัง้สิน้ 10 รูปภาพ แบงออกเปนรูปภาพหญงิทีน่าดึงดูดใจ 5 ภาพและ
รูปภาพหญงิทีไ่มนาดึงดูดใจ 5 ภาพ แตในการทดลองจริง ผูวจิัยเลือกรปูที่ผานการคัดเลือกนี้ไปใช
เพียงดานละ 1-2 รูป เพื่อไมใหเกิดขอโตแยงวา ผูรวมการทดลองมีความประทับใจแตละรูปไม
เหมือนกนั 



36 

 
3. มาตรวัดความประทับใจ 

เปนมาตรที่ผูวจิัยนาํมาใชวัดความประทับใจของ 1) ผูรับรูชายตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ต 2) เปาหมายหญิงตอผูรับรูชาย 3) ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอบทสนทนาของ
ทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญิง โดยผูวิจัยศึกษาและดัดแปลงจากมาตรของ Dion และคณะ 
(1972) นอกจากนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงและเพิม่เติมขอกระทงขึ้นเพื่อใชเฉพาะการทดลองในครั้งนี้ 
(ภาคผนวก ข) ลักษณะของมาตรและขั้นตอนการสราง คือ  

3.1  ผูวิจัยศกึษาขอมูลจากงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
3.2  ผูวิจัยคนหาคาํคุณศัพทที่บรรยายลักษณะบุคคลและหาคําทีม่ีความตรงขามกนัมาสราง 

เปนมาตรจําแนกความหมาย 7 ชวง จํานวนทั้งหมด 40 ขอกระทง 
3.3  ตรวจสอบความเรียบรอยของมาตรและความถูกตองของคําคุณศัพททั้งหมด 
3.4  นาํมาตรที่ไดไปทดสอบกับนสิิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ม ี

ลักษณะตรงกบักลุมตัวอยางในการวิจยั จาํนวน 140 คน นําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะหขอกระทงราย
ขอ (Item analysis) มีรายละเอียด ดังนี ้

3.4.1 วิธีวิเคราะหกลุมสูง-กลุมตํ่า ผูวิจัยคาํนวณผลรวมของคะแนนแตละขอทุกขอ ตอ 
จากนั้นนําคะแนนรวมที่ไดมาเรียงคะแนนตั้งแตคะแนนสูงสุดไปยงัคะแนนต่าํสุด แยกผูที่ไดคะแนน
เปอรเซ็นไทลที่ 27 และ 73 เปนกลุมตํ่าและกลุมสูงตามลําดับ วิเคราะหความแตกตางคามัชฌิม
เลขคณิตของกลุมสูงและกลุมตํ่าโดยการทดสอบสถิติท ี(t-test) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือก
ทั้งสิน้ 37 ขอ 

3.4.2 นําขอกระทงทีผ่านการคัดเลือกจากสถิติทมีาทาํการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สห 
สัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมดของมาตร (Corrected 
Item-Total Correlations) ไดขอกระทงที่ผานการคัดเลือกทั้งสิน้ 37 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
เทากับ .899 รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ค 
  
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัใชคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเขารวมการทดลอง โดยในแบบสอบ 
ถามมีคาํถามเกี่ยวกบัลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ผูวิจยัไดขอรองให
กลุมตัวอยางลงชื่อและหมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอกลับในกรณีทีก่ลุมตัวอยางผาน
เกณฑของผูวจิัย กลุมตัวอยางในการทดลองนี้ตองเคยมปีระสบการณการสนทนาทางอนิเทอร 
เน็ตอยูกอนแลว (ภาคผนวก ง) 
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การเก็บรวบรวมขอมลูในขั้นตอนการทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
  

ข้ันตอนกอนการทดลอง 
1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อเก็บขอมูลของกลุมตัว 

อยาง 
2. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑทีผู่วิจัยไดตั้งไว ตอจากนัน้จงึนัดหมายวัน 

เวลากลุมตัวอยางเพื่อทําการทดลอง 
 
ข้ันตอนการทาํทดลอง 
1. สุมผูรวมการทดลองชายเขาสูเงื่อนไขสนทนากับเปาหมายที่ดึงดูดใจสูงหรือดึงดูดใจ 

ต่ํา 
2. สุมผูรวมการทดลองหญิงเขาสูเงื่อนไขสนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดงึดูดใจ 

สูงหรือดึงดูดใจตํ่า  
3. ในการทําการทดลอง ผูวิจัยขอใชหองปฏบิัติการทางจิตวิทยาสองหองและ 

คอมพิวเตอรอยางนอย 2 เครื่องเพื่อใชเปนหองสาํหรับการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตระหวางผูรับรู
ชายและเปาหมายหญิง โดยผูวิจัยทําการนดัผูรวมการทดลองทัง้สองมาที่คณะจิตวทิยา ทั้งนี้ผูรับรู
ชายและเปาหมายหญิงตองไมเคยรูจักกันหรือไมเคยเหน็อีกฝายมากอนเลยและเพือ่ใหผูรับรูชาย
เชื่อวาคูสนทนาคือบุคคลที่ผูวิจัยนํารูปภาพมาใหดู ผูวิจยัจึงตองหลีกเลี่ยงสถานการณที่จะทําให
ทั้งสองไดมีโอกาสเห็นหนากนักอนการทดลอง เมื่อเปนเชนนี้ผูวิจัยจงึนัดหมายผูรับรูและเปาหมาย
ที่อยูตางคณะกันใหมาเปนคูสนทนากัน เมือ่ผูรวมการทดลองเดินทางมาถึง ผูวิจยัไดขอความ
รวมมือจากผูชวยผูวิจยัพาเปาหมายหญิงไปยังหองทดลองหนึ่งและผูวจิัยพาผูรับรูชายไปยังอีก
หองหนึง่  

4. เมื่อนําผูรวมการทดลองไปยงัแตละหองเรียบรอยแลว ผูวิจัยเปนผูอธิบายเกีย่วกบัการ 
ทดลองใหผูรับรูชายรับทราบ ในขณะเดียวกันผูชวยผูวจิยัก็อธิบายการทดลองใหเปาหมายหญงิ
รับทราบ และผูวิจัยทําเสมือนวาทัง้สองฝายอยูตางสถานทีก่ัน เมื่อผูวจิัยอธิบายการทดลองเสร็จ
แลว ตอจากนัน้ผูวิจยัเลือกรปูภาพแบบสุมใหกับผูรับรูชาย เมื่อผูรับรูชายไดรับรูปภาพแลวผูวิจัยจงึ
ทําการถายรูปผูรับรูชายโดยใชกลองถายรปูดิจิตอล หลังจากถายรูปเสร็จผูวิจัยบอกผูรวมการ
ทดลองวาผูวิจยัตองการเก็บเปนขอมูลในการทําวิทยานพินธเทานัน้ เพื่อใหผูรวมการทดลองไมเกดิ
ความสงสัย 

5. ตอจากนัน้ผูวจิัยจึงใหผูรับรูชายเปนผูเร่ิมการสนทนา โดยใชโปรแกรม MSN ซึ่งผูวจิัย 
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ไดสรางรหัสผูใชขึ้นมาใหมสําหรับการทดลองโดยเฉพาะ ทําใหในหนาตางการสนทนานั้นมเีพยีงผู
รับรูชายและเปาหมายหญิงเทานั้น ผูวจิัยสังเกตพฤติกรรมจากภายนอกหอง การสนทนานี้ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที เมื่อครบเวลา ผูวิจัยไดแจงใหผูรับรูชายจบการสนทนาและผูวิจยับันทึกบท
สนทนาเก็บไว 

6. ภายหลงัจากจบการสนทนาแลว ทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญงิประเมินความ 
ประทับใจตออีกฝาย โดยใชมาตรวัดความประทับใจ เมื่อตอบเสร็จแลว ผูวจิัยจงึแจกแบบสอบถาม
ขอมูลและความคิดเหน็ทัว่ไป  

7. ผูวิจัยนําบทสนทนาที่บนัทกึไวแยกออกเปนบทสนทนาของผูรับรูชายและของเปา 
หมายหญงิ  นาํไปใหผูตัดสินที่เปนเพศชาย 1 คนและเปนเพศหญงิ 1 คนประเมนิความประทับใจ
ตอผูรับรูชายและเปาหมายหญิง โดยใชมาตรวัดความประทับใจซึง่มีเนือ้หาและเกณฑในการให
คะแนนทํานองเดียวกับมาตรวัดความประทับใจที่ใหผูรวมการทดลองตอบ ผูวิจัยนําคะแนนที่ได
จากการตัดสินทัง้หมดไปทดสอบทางสถติิเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน (ภาพที ่3) 
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เปาหมายมลัีกษณะ
ทางกายไมนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอผูรับรูทีเ่ชือ่วา
เปาหมายมีลกัษณะ
ทางกายนาดงึดดูใจ

ประเมินความประทบั
ใจตอผูรับรูทีเ่ชือ่วา

เชือ่วามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอเปาหมายทีถ่กู
เชือ่วามีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดดูใจ

ประเมนิความประทบั
ใจตอเปาหมายทีถู่ก

ผูตดัสินอานบทสนทนาของผูรับรู ผูตดัสินอานบทสนทนาของเปาหมาย

ไมนาดงึดดูใจ 26 คน

ทีเ่ชือ่วามีลกัษณะ
ทางกายภาพไมนา

ทีเ่ชือ่วาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพ

ตอบแบบสอบถามขอมลูสวนตวัและความคดิเหน็

ตอบมาตรวดัความประทบัใจ

ผูรวมการทดลอง

ดรููปภาพ

ลักษณะทางกายภาพ
นาดงึดดูใจ 28 คน

สนทนากบัเปาหมาย
ทีเ่ชือ่วามีลักษณะ

 ดงึดดูใจ 28 คน

สนทนากบัเปาหมาย

 ดงึดดูใจ 26 คน

สนทนากบัผูรับรู

ผูรวมการทดลองชาย 54 คน (ผูรับรู) ผูรวมการทดลองหญงิ 54 คน (เปาหมาย)

ทางกายภาพนา
ทีเ่ชือ่วาเปาหมายมี
สนทนากบัผูรับรู

ภาพที่ 3  ขั้นตอนในการทดลอง 
 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณ SPSS version 10.0 for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล และหาคะแนนรวม
ของมาตรวัดความประทับใจ ความพงึพอใจการสนทนาและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
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 สมมติฐานที ่1  ทดสอบโดยใชสถิติทีในกรณีที่กลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน 
(Independent Samples) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ประทับใจของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่2   ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพ
นาดึงดูดใจกบัคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่3 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญิงที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ
คาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญงิทีถ่กูรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่4 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกบั
คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่5 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 สมมติฐานที ่6 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับคาเฉลีย่ของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรู
จักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่7 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับ
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรู
ชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยขอมูลทั้งหมดมาจากการตอบมาตรวัดความประทับใจและ
แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นทั่วไปของผูรวมการทดลอง เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว 
ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล เพือ่ใหงายตอการรายงานและเกิดความเขาใจที่ตรงกนั ผูวจิัยจึง
ใชสัญลักษณแทนความหมาย ดงันี ้ 
  N    แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
  n           แทน จํานวนตวัอยางในกลุมยอย 
  M แทน คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน 
  SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
  t           แทน  คาสถิติททีดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิต 

AP         แทน ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
UNP      แทน ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด

ใจ 
  AT แทน เปาหมายหญงิที่ผูรับรูเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 

UNT      แทน เปาหมายหญงิที่ผูรับรูเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด ใจ 
JAP        แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปา 
  หมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
JUNP     แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปา   
                            หมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
JAT        แทน ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจ 
JUNT     แทน     ผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ตามลาํดับ ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหเพิม่เติม 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไม
นาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ 
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจดวยสถิติที พบวา คามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทางอนิเทอรเน็ตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 29.96) สูงกวาผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 21.77) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (t = 1.86) ผลที่ไดจากการ
วิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรู
วาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 29.96 16.38 
UNP 26 21.77 15.88 

1.86* 

*p < .05. 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่
มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอผูรับรูระหวางผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
กับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชือ่วาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจจากการประเมินบทสนทนาของผูตัดสินดวยสถติิที พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
ความประทับใจตอผูรับรูระหวางผูตัดสนิทีอ่านบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 10.02) กับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาได
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 9.60) มีความแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.19) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอผูรับรูระหวางผูตดัสิน
ที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูด
ใจ(n = 54) 

ความประทับใจตอผูรับรูของผูตัดสิน 
ประเภทของผูตัดสิน 

จํานวน (คน) M SD 
t 

JAP 28 10.02 7.12 
JUNP 26 9.60 8.80 

0.19 

   
สมมติฐานขอที่ 3 ผูตัดสินประเมินความประทับใจตอเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมาย
ระหวางผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผู
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ตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจดวยสถิตทิี 
พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมายระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ (M = 6.36) กับผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ (M = 6.90) มีความแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ(t = -0.26) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเปาหมายระหวางผู
ตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อาน
บทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจตอผูรับรูของผูตัดสิน ประเภทของผูตัดสิน 
จํานวน (คน) M SD 

t 

JAT 28 6.36 6.15 
JUNT 26 6.90 9.22 

-0.26 

 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจพึง

พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนา
ระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมาย
มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจดวยสถิติที พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใน
ในการสนทนาของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 66.36) สูงกวา
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 58.81) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t = 1.84) ผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7   
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพงึพอใจในการสนทนาระหวางผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความพึงพอใจในการสนทนา ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 66.36 13.20 
UNP 26 58.81 16.91 

1.84* 

*p < .05. 
 

สมมติฐานขอที่ 5 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนา
ระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจดวยสถิติท ีพบวา คามัชฌิมเลข
คณิตของคะแนนความพึงพอใจในการสนทนาของเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ (M = 58.75) สูงกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 50.00) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 1.97) ผล
ที่ไดสนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 5 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่8 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจมี
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจดวยสถิติท ีพบวา คา
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มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต
ระหวางผูที่รับรูวาสนทนากบัเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจ (M = 63.07) กับผูทีรั่บรูวา
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 57.00) มีความแตกตางกนัอยางไม
มีนัยสาํคัญทางสถิติ (t = 1.33) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 8      
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความพึงพอในการสนทนาระหวาง
เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่สนทนา
กับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความพึงพอใจในการสนทนา ประเภทของเปาหมาย 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AT 28 58.75 13.72 
UNT 26 50.00 18.76 

1.97* 

*p < .05. 
  
ตารางที่ 9 
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักกับ
เปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ (n = 54) 

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมาย ประเภทของผูรับรู 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AP 28 63.07 19.72 
UAP 26 57.00 12.70 

1.33 

 
 
สมมติฐานขอที่ 7 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด
ใจดวยสถิติท ีพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึน
ตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
(M = 52.93) กับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ (M 
= 47.50) มีความแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ (t = 0.84) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่
10 
 
ตารางที่ 10      
เปรียบเทียบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึน้ตอไปในอนาคตระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูด
ใจ (n = 54) 

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนา ประเภทของเปาหมาย 
จํานวน (คน) M SD 

t 

AT 28 52.93 23.75 
UNT 26 47.50 23.93 

0.84 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม  
  
 เมื่อผูวิจัยทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ขอเรียบรอยแลว ผูวิจัยมีความสนใจและวิเคราะหเพิม่เติม
ในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 2.1  เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจถกูรับรูวามีความสวยสูงกวาเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจหรือไม 
 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความสวยระหวางเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจดวยสถิติที 
พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความสวยของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมี
คะแนนความสวย (M = 65.29) สูงกวาเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (M = 49.65)
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 (t = 4.29) ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11   
เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการรับรูความสวยระหวางเปาหมายที่มลัีกษณะทาง
กายภาพนาดงึดูดใจกับเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

การรับรูความสวยของเปาหมาย ลักษณะทางกายภาพ
ของเปาหมาย จํานวน (คน) M SD 

t 

นาดึงดูดใจ 28 65.29 14.97 
ไมนาดึงดูดใจ 26 49.65 11.44 

4.29*** 

***p < .001. 
 

2.2  เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
ประทับใจตอผูรับรูมากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจหรือไม 
 
 ผูวิจัยตองการทราบวาเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและอาจไดรับ
การสนทนาทีเ่ปนมิตรกวาจะประเมินความประทับใจตอคูสนทนาสงูกวาเปาหมายที่ถูกรับรูวามี



49 

ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจหรือไม เม่ือวิเคราะหความแตกตางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
ความประทับใจตอผูรับรูระหวางเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจ (M = 22.61) กับเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจ (M = 21.92) ดวยสถิติที พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 0.13) 
ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12     
เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอผูรับรูระหวางเปาหมายที่สนทนากบัผูที่
รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายทีส่นทนากับผูทีรั่บรูวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (n = 54) 

ความประทับใจของเปาหมายตอผูรับรู การรับรูลักษณะทาง
กายภาพของเปาหมาย จํานวน (คน) M SD 

t 

นาดึงดูดใจ 28 22.61 19.13 
ไมนาดึงดูดใจ 26 21.92 20.49 

0.13 

 
 2.3  การมีแฟนของผูรวมการทดลองสงผลตอการประเมนิความประทบัใจตอคูสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตหรือไม 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางในการประเมินความประทับใจตอคูสนทนาระหวางผูท่ีมีแฟนกบัไม
มีแฟนและในเงื่อนไขที่เช่ือวาคูสนทนามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับไมนาดงึดูดใจ โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรอืไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทาง
กายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดงึดูดใจ) พบวา ผูรวมการทดลองที่มแีฟนกับผูรวมการทดลองที่ไมมี
แฟนประเมนิความประทับใจตอคูสนทนาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณา
โดยรวมทัง้เปาหมายและผูรับรูในเงื่อนไขลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจและไมนาดึงดูดใจ ก็ไมพบ
ผลหลักตอความประทบัใจคูสนทนา และไมมีปฎิสัมพันธระหวางการมีแฟนหรือไมมีแฟนกบัลักษณะ
ทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 14 
 

เพื่อทดสอบความแตกตางของการมีแฟนระหวางผูรับรูชายและเปาหมายหญงิ ผูวิจัยจึงได
วิเคราะหเพิ่มเติมโดยจําแนกออกเปน 2 สวน คือ ในสวนของผูรับรูชายและของฝายเปาหมายหญงิ 
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ผลการทดสอบในผูรับรูชาย ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ผลการวเิคราะห
แสดงในตารางที ่15) ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: นาดึงดูด
ใจหรือไมนาดงึดูดใจ) พบอิทธิพลหลักของลักษณะทางกายภาพ ผูรับรูชายในเงื่อนไขที่เชื่อวาสนทนา
กับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีคะแนนความประทับใจตอคูสนทนาสูงกวาผูรับรู
ชายที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายทีมี่ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .05 
(F = 4.697) ในขณะที่อทิธพิลหลักของการมีแฟนหรือไมมีแฟน พบวามีความแตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F = 0.108) 
 
ตารางที่ 13 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความประทบัใจตอคูสนทนาของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขการมีหรือไมมีแฟนและลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ  
(N = 108) 

 เงื่อนไข  
การมีหรือ 
ไมมีแฟน 

การจัดกระทาํในการ
สนทนา 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ
ของ

เปาหมาย 

M SD n 

มีแฟน 1 คน ผูรับรูเช่ือวา ดึงดูดใจ 35.29 17.16 7 
  ไมดึงดูดใจ 19.22 19.52 9 
 เปาหมายที่ถกูเชื่อวา ดึงดูดใจ 21.38 28.47 8 
  ไมดึงดูดใจ 13.33 27.07 6 
  รวม 22.37 23.42 30 

ไมมีแฟน ผูรับรูเช่ือวา ดึงดูดใจ 28.19 16.14 21 
  ไมดึงดูดใจ 23.12 14.08 17 
 เปาหมายที่ถกูเชื่อวา ดึงดูดใจ 23.10 14.85 20 
  ไมดึงดูดใจ 24.50 18.14 20 
  รวม 24.83 15.78 78 
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ผลการทดสอบในเปาหมายหญิง ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (ผลการ

วิเคราะหแสดงในตารางที่ 16) ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: 
นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) พบวา มีความแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ (F = 1.073) 
 
ตารางที่ 14  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจตอคู
สนทนาทางอนิเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมแีฟน) x 2 (ลักษณะทางกายภาพ: นา
ดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) 
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 126.74 1 126.74 0.387 .536
ลักษณะทางกายภาพ 892.71 1 892.71 2.722 .102
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 453.91 1 453.91 1.384 .242
ความคลาดเคลื่อน 34,102.28 104 327.91
รวม 35,207.63 107
 
ตารางที่ 15  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจของผู
รับรูชายตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมีแฟนหรือไมมีแฟน) x 2 (ลักษณะทาง
กายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ)  
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 28.41 1 28.41 0.108 .744
ลักษณะทางกายภาพ 1,239.54 1 1,239.54 4.697 .035
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 335.16 1 335.16 1.270 .265
ความคลาดเคลื่อน 13,193.99 50 263.88
รวม 14,452.98 54
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ตารางที่ 16  
ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ 2 ทางของมาตรวดัความประทบัใจเพื่อวัดความประทบัใจของ
เปาหมายหญงิตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต ระหวาง 2 (แฟน: การมแีฟนหรือไมมแีฟน) x 2 (ลักษณะ
ทางกายภาพ: นาดึงดูดใจหรือไมนาดึงดูดใจ) 
Source Type III Sum of

Squares
df Mean

Square
F p

แฟน 424.33 1 424.33 1.073 .305
ลักษณะทางกายภาพ 112.63 1 112.63 0.285 .596
แฟน x ลักษณะทางกายภาพ 227.60 1 227.60 0.575 .452
ความคลาดเคลื่อน 19,778.01 50 395.56
รวม 20,376.83 54
 
 
 
 



53 

บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลจากการวิจัยในคร้ังนีท้ี่ไดนําเสนอไป ผูวิจัยขอเสนอการการอภิปรายผลการวเิคราะห
ขอมูลตามลําดับของสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจ
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีมี่ลักษณะทางกายภาพไม
นาดึงดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 1 คือ ผูที่รับรูวา

สนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความประทับใจตอ
เปาหมายมากกวาผูที่รับรูวาสนทนาทางอนิเทอรเน็ตกับเปาหมายที่มลัีกษณะทางกายภาพไมนาดึงดูด
ใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Snyder 
และคณะ (1977) ซ่ึงพบวาผูรับรูที่เช่ือวาสนทนาทางโทรศัพทกับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจมีการปฏิสัมพันธในทางท่ีดีกวาผูรับรูที่เชื่อวาสนทนาทางโทรศพัทกบัเปาหมายทีม่ีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ  

 
ผลการวิจัยทีป่รากฏออกมาอาจอธิบายไดโดยอาศัยแนวคิดปรากฏการณความคาดหวงัสราง

ความจริง กลาวคือ ผูรับรูชายที่ไดเห็นรูปภาพของเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มี
ความเชื่อวา เปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพดึงดูดใจมีทักษะทางสังคมที่ดกีวาเปาหมายหญิง
ที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ หรือเช่ือวาคนสวยนิสัยดี เมื่อเปนเชนนี ้ผูรับรูชายจึงแสดงออก
ในทางที่นาํมาซึ่งพฤติกรรมของเปาหมายทีย่ืนยนัความเชือ่ของตน เชน มีความเปนกนัเอง นอกจากนี้
การที่เปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพดึงดูดใจอาจเปนตัวกระตุนใหผูรับรูชายอยากทําความรูจัก 
ผูรับรูชายจึงมคีวามพยายามในการสนทนาโตตอบกนัมากกวาผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายหญิง
ที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ การสนทนาทางอินเทอรเน็ตผานโปรแกรม MSN มีสัญลกัษณ
ที่ใชแสดงอารมณของผูสนทนาได เชนมีสัญลักษณรูปหนายิม้ซ่ึงมีมากกวา 10 แบบ ทาํใหสังเกต
อารมณของคูสนทนาอกีฝายไดงายขึน้ นอกจากนี้ โปรแกรมการสนทนานี้อนุญาตใหใสรูปภาพใน
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ระหวางการสนทนาไดอีกหนึ่งรูปและรูปภาพเหลานี้ผูสนทนาสามารถหามาเปลีย่นไดเร่ือยๆ ซ่ึงผู
สนทนาอาจหารูปภาพที่ดูแลวนารักสดใสมาใสไวเพื่อเพิม่บรรยากาศในการสนทนาก็เปนได  

 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูตัดสนิประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบัเปาหมายที่

มีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอผูรับรูที่เช่ือวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ผูตัดสนิประเมินความประทับใจตอเปาหมายที่ถกูรับรูวามีลักษณะทาง

กายภาพนาดงึดูดใจสูงกวาการประเมนิความประทับใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 และสมมติฐานขอ

ที่ 3 คือ ผูตัดสนิที่อานบทสนทนาของผูรับรูเช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจประเมินความประทับใจตอผูรับรูไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ เชนเดียวกับ ผูตัดสินที่
อานบทสนทนาของเปาหมายที่ถกูรับรูวามลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบท
สนทนาของเปาหมายที่ถูกรบัรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจประเมินความประทับใจตอ
เปาหมายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ทําไมสมมติฐานนี้จึงไมไดรับการสนับสนนุ เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในกรณีผูตัดสิน

ประเมินในเงื่อนไขผูรับรูเชื่อวาคูสนทนามลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและเปาหมายถูกรับรูวามี
ลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจสูงกวาเงือ่นไขผูรับรูเช่ือวาคูสนทนามีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจและเปาหมายถูกรบัรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ อาจอธิบายไดวา ผูตัดสินยังคง
ไดรับอิทธิพลจากความเชื่อของผูรับรูและเปาหมายผานการอานบทสนทนาบาง แตทวาในบทสนทนาที่
ผูตัดสินไดอานนัน้ขาดขอมลูท่ีมีความชัดเจนเพยีงพอทีจ่ะทําใหผูตัดสินประเมนิได เหตุผลหน่ึงที่
เกิดขึ้น คือ ในขั้นตอนการจัดเก็บบทสนทนาผูวิจัยไมสามารถจัดเก็บบทสนทนาไดครบถวนสมบูรณ 
เนื่องจากโปรแกรมการสนทนาที่ใชในการทดลองครั้งนี้ไมสามารถเก็บสัญลักษณแทนความหมายที่คู
สนทนาใชโตตอบกันได เชน สัญลักษณหนายิ้ม สัญลักษณของใช ทาํใหผูตัดสินไดรับขอมูล
ประกอบการตดัสินนอยลง นอกจากนี้ ผูตัดสินไมไดถูกทาํใหเกิดความคาดหวงัใดๆ เกีย่วกับผูรับรูและ
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เปาหมายที่ถกูประเมิน เมื่อเปนเชนนี้ผูตัดสินจึงตองตัดสินจากความรูสึกและประสบการณของตนเอง 
เมื่อพิจารณาคามิชฌิมเลขคณิตระหวางผูตัดสินที่ประเมินบทสนทนาของผูรับรูและเปาหมาย พบวา 
คามัชฌิมเลขคณิตของผูตัดสินที่ประเมินผูรับรูสูงกวาทีผู่ตัดสินประเมนิเปาหมาย อาจเปนไปไดวา ใน
การทดลองนีผู้วิจัยแจงใหผูรับรูเปนผูเริ่มการสนทนาดังนั้นจงึกลายเปนเงื่อนไขใหผูรับรูพยายามตัง้
คําถามและดาํเนนิการสนทนา ในขณะที่เปาหมายมีโอกาสเพยีงตอบคําถามและถามคําถามกลับเพียง
เล็กนอย ดังนัน้ผูตัดสินที่อานบทสนทนาของเปาหมายจงึไดอานเพียงการตอบคําถามสั้นๆ ของ
เปาหมายเทานั้น นอกจากนีใ้นตอนเริ่มตนการทดลองทัง้ผูรับรูและเปาหมายยงัไมคุนเคยกนั เม่ือเปน
เชนนี ้ทั้งสองฝายจึงจําเปนตองแสวงหาขอมูลของอีกฝายเพื่อใหรูจักกันมากขึ้น สรางความคุนเคยตอ
กัน ดงันัน้ในชวงเริ่มตนของการสนทนา การตั้งคําถามหรือการโตตอบของทั้งสองฝายจึงมีลักษณะที่
เรียบงายทัว่ไป เปนการสนทนาเกีย่วกับประวัติสวนตวัที่มาที่ไปของแตละฝายโดยสวนใหญ ซ่ึงไม
สามารถแสดงใหเหน็ถงึความคิดหรือความรูสึกภายในของทัง้ผูรับรูและเปาหมายไดมากนัก ทาํใหผู
ตัดสินไมไดรับขอมูลประกอบการตัดสินทีเ่พียงพอ ทัง้นี้ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหสนทนากัน
เพียง 10 นาท ีซึ่งเปนชวงเวลาที่ส้ันเกนิไป ไมเพียงพอทีจ่ะสรางความคุนเคยตอกันมากนัก  

 
จากการวิเคราะหดวยสถิติเพิ่มเติม (ตารางที ่12) พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ต
ของเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ กลาวคือไมวาผูรับรูจะอยูใน
เงื่อนไขใดและมีการแสดงออกเชนไร เปาหมายที่ถูกเชื่อวามีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจหรือมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจก็มีการโตตอบตอผูรับรูในทางที่ไมแตกตางกนั เมื่อผูตัดสินไดอาน
บทสนทนาของเปาหมายทั้งสองเงื่อนไข คามัชฌิมเลขคณิตของความประทับใจจากการประเมนิของผู
ตัดสินทั้งสองเงื่อนไขจึงไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิดวย 

 
เมื่อผูรับรูและเปาหมายมีการสนทนาโตตอบซ่ึงกนัและกนั ตางฝายตางอยูในสถานการณ

เดียวกนั และเปนผูกระทํารวมกัน ในสถานการณการสนทนา ในขณะที่ผูตัดสินเปนเพียงผูสังเกตการณ
ในภายหลังเทานัน้ จึงทาํใหผูตัดสินขาดประสบการณชวงกอนการทดลอง ระหวางการทดลองและ
ภายหลงัการทดลอง การขาดประสบการณรวมเหลานีอ้าจเปนสาเหตุใหผูตัดสินขาดความรูสึกรวมไป
กับการสนทนาของคูสนทนาและอาจทําใหผูตัดสินเขาใจไดไมตรงกับที่คูสนทนาเขาใจกัน อีกสาเหตุ
หนึง่ทีท่ําใหผูตัดสินประเมนิความประทบัใจไดยากลําบากขึ้น คือ การที่ผูตัดสินไดอานบทสนทนาเพียง
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สวนหนึง่สวนใดของผูรับรูหรือเปาหมายเทานั้น ทําใหผูตดัสินอาจไมเขาใจที่มาที่ไปของบทสนทนาใน
บางชวงของการสนทนา ดังนั้นในการประเมินจงึข้ึนอยูกบัประสบการณในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต
ของผูตัดสินดวย นอกจากนีผู้รวมการทดลองแตละคนมกีารเวนบรรทดัขอความที่ใชในการสนทนา
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูรวมการทดลองเอง รวมไปถึงลําดับของการถามและการตอบของคู
สนทนาในบางชวงไมสอดคลองกัน เปนสาเหตุใหผูตัดสินจับตนชนปลายไมถูก ไมสามารถเชื่อมโยงบท
สนทนาเปนหนึ่งเดียวกนัได ผูตัดสินจึงไมอาจประเมนิความประทับใจตอผูรับรูหรือเปาหมายใน
ภาพรวมไมได ตองอาศัยสิง่ชี้แนะเล็กๆ นอยๆ เปนเกณฑที่ชวยในการประเมิน ดังนัน้ผูตัดสินจงึมีการ
ประเมินขอกระทงเพียงบางขอเทานั้น ในขณะที่บางขอกระทง ผูตัดสนิไมมีความรูสึกที่ชัดเจนวาผูรับรู
หรือเปาหมายมีคุณลักษณะอยางนัน้จริง ผูตัดสินก็อาจเลี่ยงโดยประเมินวาทัง้สองขางพอๆ กนั 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจพึง

พอใจการสนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
สมมติฐานขอที่ 5 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 4 และสมมติฐาน

ขอที่ 5 คือ ทั้งผูรับรูชายที่เช่ือวาสนทนากบัเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ
พึงพอใจในการสนทนามากกวาผูรับรูชายที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายหญิงที่มีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจและเปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูที่เช่ือวาเปาหมายมลัีกษณะทางกายภาพนาดึงดูด
ใจมีความพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายหญิงที่สนทนากบัผูรับรูที่เช่ือวาเปาหมายมี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 
ผลการวิจัยที่ไดอาจอธิบายไดเชนเดียวกับสมมติฐานขอท่ี 1 คือ ผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับ

เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ มีการแสดงทักษะทางสังคมและไดรับการตอบสนอง
จากเปาหมายในทางที่ดีเชนกัน เชนเดยีวกบั เปาหมายทีส่นทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะ
ทางกายภาพนาดึงดูดใจไดรับการแสดงออกในทางที่ดีจากผูรับรู ดังนัน้เปาหมายจงึมีแนวโนมที่จะ
ตอบสนองในทางที่ดีตอบ เชนนีท้ัง้สองฝายจึงมีความรูสึกพึงพอใจตอการสนทนาในครั้งนี ้
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สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจมี

ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับเปาหมายใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับ
เปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 
สมมติฐานขอที่ 7 เปาหมายที่สนทนากบัผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนา

ดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากข้ึนตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่
สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

  
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา ผลการวจัิยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 6 และสมมติฐานขอ

ที่ 7 คือ ผูรับรูที่เช่ือวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูรับรูที่เช่ือวา
สนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนา
ใหมากข้ึนตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ เปาหมายที่
สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่
เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจมีความปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาให
มากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

 
ผลจากการวิจัยที่ไดอาจอธิบายไดวา ทัง้ผูรับรูและเปาหมายตางเชื่อวาการสนทนาในครั้งเปน

เพียงสวนหนึ่งของการทดลองทางจิตวิทยา ทาํใหเกิดความไมแนใจวาคูสนทนาอกีฝายมีตัวตนจรงิ
หรือไม ทัง้ผูรับรูและเปาหมายจึงเกิดความระแวงสงสัยข้ึน ดังนั้นผูรวมการทดลองทั้งสองฝายจึงมี
ความระมัดระวังในระหวางการสนทนา ไมเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับตัวเองใหอีกฝายทราบมากนัก เม่ือ
เปนเชนนี้ผูรวมการทดลองทั้งสองฝายจึงไมอยากสานตอความสัมพันธกับคูสนทนาเพราะผูรวมการ
ทดลองทั้งสองฝายไมเกิดความคุนเคยหรือเปนกนัเองมากเพียงพอ นอกจากนี้ผูรวมการทดลองอาจมี
ความเชื่อวาการสนทนาทางอินเทอรเน็ตสามารถหลอกลวงและปกปดตัวตนที่แทจริงของอีกฝายได จึง
ไมมั่นใจวาแทจริงแลวคูสนทนาของตนมนีสิัยเปนเชนไร เชนนี้ผูรวมการทดลองจึงไมปรารถนาจะทาํ
ความรูจักอกีฝายใหมากขึน้ คิดวาเปนเพียงการมาชวยเหลือผูวิจัยหรอืเปนเพยีงประสบการณในการ
ทดลองทางจติวิทยาครั้งหนึง่เทานัน้ นอกจากนี้บุคคลทีผู่รวมการทดลองสวนใหญสนทนาเปนประจํา
จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไป คือ เพื่อน ซ่ึงเปนบุคคลที่ผูรวมการทดลองมีขอมูล
เกี่ยวกับอีกฝายคอนขางชัดเจน เกิดความมั่นใจดังนั้นการสนทนาทางอินเทอรเน็ตจงึเปนอกีหนึ่ง
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เครื่องมือที่ใชทําความรูจักกบัเพื่อนใหมากขึ้นหรือใชติตตอกับเพื่อนเพือ่รักษาความสัมพันธไว 
กลาวคือการสนทนาทางอินเทอรเน็ตมักกระทํากับบุคคลที่มีขอมูลของอีกฝายคอนขางชัดเจนหรือรูจัก
อีกฝายมากพอซึ่งก็คือ เพื่อนนัน่เอง อีกประการหนึ่ง ในการทดลองนีผู้วิจัยใหเวลาในการสนทนาเพียง 
10 นาที ซ่ึงผูรวมการทดลองสวนใหญประเมินวาเวลาที่ใชสนทนาไมเหมาะสมคือนอยเกินไป จึงไมได
ขอมูลหรือสนทนากับอีกฝายไดมากนัก ทาํใหขาดแรงจงูใจที่จะทาํความรูจักคูสนทนาเพิ่มมากขึน้ เมื่อ
เปนเชนนี ้ผูรวมการทดลองจงึไมปรารถนาทําความรูจักกบัอีกฝายมากไปกวานี ้

 
นอกจากนี ้ประเด็นเกีย่วกบัวัฒนธรรมเปนอีกหนึง่เหตผุลที่นาจะอธบิายถงึการไมสนับสนนุ

สมมติฐานนี้ได กลาวคือ มคีวามแตกตางกันบางสวนระหวางวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมตะวันตก 
นั่นคือ ในสังคมตะวันตกผูหญิงสามารถแสดงออกไดมากกวา ในขณะที่ผูหญิงไทยมกัรักษา
ภาพลักษณของตนเองและมีการสงวนทาทีมากกวา นอกจากนี้ยงัเปนการระวงัอันตรายจากคนแปลก
หนาดวย ดังนัน้ผูหญงิที่แสดงออกจนเกนิไปอาจถูกมองวาไมงาม ภาพลักษณที่ดูดีเปนสิ่งที่จําเปนมาก
สําหรับผูหญิงไทยในความคดิเห็นของผูวิจัย ในทางเดียวกัน ผูชายก็ไมตองการใหอีกฝายเห็นวาตนเอง
เจาชู และเพื่อรักษาภาพลักษณของตนเองอีกดวย เม่ือเปนเชนนี้อาจทําใหตางฝายตางไมกลา
แสดงออกวาปรารถนาจะทาํความรูจักกับอีกฝายใหมากขึ้น แมวาในสงัคมยุคปจจุบนันี้ผูหญิงไทยจะมี
ความกลาแสดงออกเพิม่ข้ึน แตในการสนทนาครั้งนีมี้ระยะเวลากาํจัดเพียง 10 นาทเีทานั้น ทาํใหผูชาย
ที่เปนคูสนทนาไมสามารถทาํใหผูหญิงที่เปนคูสนทนานัน้เกิดความประทับใจในตวัคูสนทนา ผูหญิงนัน้
จะมีความตองการจะสานตอความสัมพันธก็ตอเมื่อผูชายคนนัน้มีความนาสนใจ ไมเชนนัน้แลว แมวา
ผูหญิงจะมีความกลาแสดงออกเพียงไร ก็ไมมีแรงจูงใจทีเ่พียงพอจะสานตอความสมัพันธนัน้ ใน
ประเด็นนี้อาจรวมถึงบุคลกิภาพของตัวผูรวมการทดลองแตละคนเองดวย ผูรวมการทดลองบางคนอาจ
มีลักษณะบุคลิกภาพแบบปดตัว (introvert) ทาํใหไมชอบการเขาสงัคม จึงขาดทักษะในการทําความ
รูจักกับบุคคลอื่นทีพ่ึ่งพบกนัเปนคร้ังแรก ในขณะที่ผูรวมการทดลองบางคนอาจมีความชํานาญ
มากกวา ซ่ึงในการทดลองนี้ไมไดควบคุมตัวแปรบุคลิกภาพ จึงอาจเปนสาเหตุใหสัดสวนของผูรวมการ
ทดลองที่มีบุคลิกภาพแบบตางๆ ไมเทาเทียมกนั 

 
ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยใชคําถามวา “ปรารถนาจะทําความรูจักคูสนทนาใหมากขึน้ตอไปใน

อนาคต” เพื่อระบุโอกาสที่จะสานตอความสัมพันธที่เกิดขึ้น ซ่ึงผูรวมการทดลองอาจตีความไดวา เปน
การนัดพบเพือ่เห็นหนาเห็นตาหรือการสนทนากนัโดยตรงไมผานการแชท เนื่องจากผูรวมการทดลอง
อาจมีความเชือ่ดั้งเดิมวาการสนทนาทางอนิเทอรเน็ตไมสามารถเชื่อถอือะไรไดมากนัก เพราะในขณะ
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สนทนาผูรวมการทดลองไมสามารถเหน็หนาของอกีฝายวาเปนใคร แมวาจะไดเห็นรปูภาพหนาตาของ
อีกฝายก็ไมอาจแนใจไดวาใชรูปภาพของอีกฝายจรงิหรอืเปลา แลวขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนา
สามารถเชื่อถอืไดเพียงไร รวมทัง้ในขณะสนทนาผูรวมการทดลองไมอาจรูไดวาคูสนทนากําลงัทาํอะไร
อยูหรือแสดงทาทางอยางไรบาง เมื่อจบการสนทนาแลวตางฝายตางก็กลับไปเปนคนแปลกหนาตอกัน
อีกครั้งในโลกของความเปนจริง ดังนั้นเพื่อความปลอดภยัและความสบายใจ จึงไมปรารถนาจะทาํ
ความรูจักอกีฝายใหมากไปกวานี้หรืออีกนยัคือไมตองการใหอีกฝายรูจักตัวเรามากไปกวานี้ ในกรณีน้ี
คําถามของผูวจัิยเปนคาํถามที่กวางเกนิไป ควรปรับใหเหลือเพียง “ปรารถนาจะสนทนาทาง
อินเทอรเน็ตกบัคูสนทนาอีกครั้ง” อาจไดรับผลที่แตกตางออกไป 

 
โดยสรุปแลว เหตุผลทีท่ําใหทั้งผูรับรูชายและเปาหมายหญิงไมมีความตองการจะทําความรูจัก

อีกฝายใหมากขึ้นตอไปในอนาคต เปนเพราะวา 1) ระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้นอยเกนิไป ไม
เพียงพอที่จะทาํใหทั้งสองฝายเกิดความคุนเคยกัน 2) ทัง้สองฝายระลึกอยูเสมอวาทัง้หมดนี้เปนเพยีง
แคสวนหนึ่งของการทดลองทางจิตวทิยา ไมมั่นใจวาอีกฝายจะมีตัวตนอยูจริงหรือไม 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

เพื่อศึกษาการรับรูและการแสดงออกของบุคคลตอเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนา 
ดึงดูดใจและไมนาดงึดูดใจ ซึ่งอธิบายโดยปรากฏการณความคาดหวงัสรางความจรงิ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจประเมินความ 
ประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดู
ใจ 

2. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะ 
ทางกายภาพนาดึงดูดใจสูงกวาการประเมินความประทับใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับ
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

3. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจสูงกวาการประเมินความประทบัใจตอเปาหมายที่ถูกรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจ 

4. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึงพอใจการ 
สนทนามากกวาผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

5. เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ 
พึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

6. ผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความปรารถนา 
จะทําความรูจักกับเปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาผูที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 

7. เปาหมายที่สนทนากับผูที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจมีความ 
ปรารถนาจะทาํความรูจักคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตมากกวาเปาหมายที่สนทนากับผูที่
รับรูวาเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
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กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติในระดับปริญญาบัณฑิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั แบงออกเปน 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความประทบัใจ จํานวน 140 คน   
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการคัดเลือกรูปภาพของเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพนาดงึ  

ดูดใจและไมนาดึงดูดใจ จาํนวน 40 คนเปนผูชายทัง้หมด  
3. กลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและเขารวมการทดลอง จํานวน 108 คน 
4. ผูตัดสิน จํานวน 2 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดทําการพัฒนามาตรวัดเพื่อใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวัและความคิดเหน็ทัว่ไป 
2. รูปภาพของเปาหมายที่นาดงึดูดใจและไมนาดึงดูดใจ 
3. มาตรวัดความประทับใจ 
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

ขั้นตอนกอนการทดลอง 
-  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ เพื่อเก็บขอมูลของกลุมตัว 

อยาง ตอจากนั้นจงึคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑและนัดหมายวนัเวลาเพื่อทําการทดลอง 
ขั้นตอนการทาํทดลอง 
1. สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตางๆ โดยใหอยูตางสถานทีก่ัน ผูวิจยัและผูชวยวิจัย 

ตางอธิบายวธิกีารทดลองใหผูรวมการทดลองฟง   
2. ผูวิจัยใหผูรับรูชายดูรูปภาพ และผูวิจัยถายรูปผูรับรูชายไว โดยไมมีการกลาวถึงอีก 

ฝายเลย เสร็จแลวผูวิจัยจงึใหผูรับรูชายเริม่การสนทนา จับเวลาในการสนทนาประมาณ 10 นาท ี
3. เมื่อครบเวลาที่กําหนด ผูวจิยัแจงใหผูรับรูหยุดการสนทนา และบันทึกบทสนทนาไว 

ตอจากนัน้ใหผูรับรูชายและเปาหมายหญงิตอบมาตรวัดความประทับใจและแบบสอบถามความ
คิดเห็นทั่วไป 

4. แยกบทสนทนาออกเปนบทสนทนาของผูรับรูชายและเปาหมายหญิง นําไปใหผูตัดสนิ 
ที่ไมเกี่ยวของกับการทดลองประเมนิความประทับใจ 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณ SPSS for Windows version 10.0  

เพื่อหาคาทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
  กอนการวเิคราะหขอมูล ผูวจิัยไดตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล และหาคะแนนรวม
ของมาตรวัดความประทับใจ ความพงึพอใจการสนทนาและความปรารถนาจะทาํความรูจักคู
สนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคต 
 สมมติฐานที ่1  ทดสอบโดยใชสถิติทีในกรณีที่กลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระจากกัน 
(Independent Samples) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผู
รับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ประทับใจของชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ 
 สมมติฐานที ่2   ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพ
นาดึงดูดใจกบัคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาไดสนทนากบั
เปาหมายที่มลีักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่3 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญิงที่ถูกรับรูวามีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับ
คาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจของผูตัดสินตอเปาหมายหญงิทีถ่กูรับรูวามีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 สมมติฐานที ่4 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกบั
คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจของผูรับรูชายที่รับรูวาสนทนากับเปาหมายที่มีลกัษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่5 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมลีักษณะทางกายภาพนา
ดึงดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจ 
 สมมติฐานที ่6 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดดูใจกับคาเฉลีย่ของคะแนนความปรารถนาจะทาํความรู



63 

จักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพ
ไมนาดึงดูดใจ 

 สมมติฐานที ่7 ทดสอบโดยใชสถิติทีเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
ความปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับ
ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดงึดูดใจกับคาเฉลี่ยของคะแนนความ
ปรารถนาจะทาํความรูจักกับคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรู
ชายที่รับรูวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผูรับรูชายที่เชือ่วาสนทนากบัเปาหมายหญิงที่มีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจ 
ประเมินความประทับใจตอเปาหมายสงูกวาผูรับรูชายทีเ่ชื่อวาสนทนากับเปาหมายหญิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (p <.05.) 

2. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะ 
ทางกายภาพนาดึงดูดใจและผูรับรูที่เชื่อวาไดสนทนากบัเปาหมายทีม่ีลักษณะทางกายภาพไมนา
ดึงดูดใจไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. ผูตัดสินประเมนิความประทบัใจตอเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพนาดงึ 
ดูดใจและเปาหมายทีถู่กรับรูวามีลักษณะทางกายภาพไมนาดงึดูดใจไมมีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

4. ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลกัษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจพึงพอใจการ 
สนทนามากกวาผูรับรูชายทีรั่บรูวาเปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจ (p <.05.) 

5. เปาหมายหญงิที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลกัษณะทางกายภาพ 
นาดึงดูดใจมคีวามพึงพอใจในการสนทนามากกวาเปาหมายหญิงที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวา
เปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ (p <.05.) 

6. ผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจและผูรับรูชายที ่
รับรูวาเปาหมายหญงิมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดดูใจมีความปรารถนาจะทําความรูจักกับ
เปาหมายใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

7. เปาหมายหญงิที่สนทนากับผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทางกายภาพ 
นาดึงดูดใจและเปาหมายหญิงที่สนทนากบัผูรับรูชายที่รับรูวาเปาหมายหญิงมีลักษณะทาง
กายภาพไมนาดึงดูดใจมีความปรารถนาจะทําความรูจกัคูสนทนาใหมากขึ้นตอไปในอนาคตไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ในการวิจัยครัง้ตอไปผูวิจัยควรจัดสถานที่ในการทดลองใหผูรับรูและเปาหมายไมมโีอกาสได 
พบหนากันเลย เพื่อปองกนัการสงสัยของผูรวมการทดลอง รวมทัง้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
พรอม ถาเปนไปไดควรเตรียมใหพรอมทดลองไดมากกวาหนึ่งคูในเวลาเดียวกัน 
2. ในการขั้นตอนการทดลองจริง ควรนัดหมายทั้งผูรับรูและเปาหมายใหมาทดลองพรอมกัน 
หลายคน เพื่อวาจะไดทาํการทดลองไดโดยไมติดขัด เนือ่งจาก ผูรวมการทดลองมกัไมมาตรงตาม
เวลาที่นัดหมาย ทาํใหคูสนทนาตองรอคอย อาจทําใหเกิดอารมณทางลบตอคูสนทนาได 
3. ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรบุคลิกภาพของผูรวมการทดลองวาผูที่มีบุคลกิภาพตางกนัจะมีรูป 
แบบการสนทนาที่แตกตางกันหรือไม 
4. ควรหลีกเลี่ยงผูรับรูที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เพือ่มิใหกลายเปนตัวแปรที่สงผลตอความ 
ประทับใจของเปาหมาย เพราะผูทีม่ีพฤติกรรมเชนนีม้ักมคีวามกลาแสดงออกกวาบคุคลทั่วไป 
5. ควรใหผูตัดสินไดอานบทสนทนาของแตละฝายผานหนาตางของโปรแกรมการสนทนาเลย 
เพราะผูตัดสินจะไดเห็นถึงลกัษณะการสนทนาที่แตละคูสนทนาสนทนากันจริง และทําใหไดขอมูล
ที่ครบถวนสมบูรณ 
6.   ควรสรางมาตรโดยแบงชวงคะแนนใหละเอียดออกเปน 10 ชวงเทาๆ กนั ชวงละ 1 คะแนน 
พรอมทัง้มีขีดแสดงคะแนนทั้งหมด เพื่อใหสะดวกตอการใหคะแนน 
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ภาคผนวก ก (ชาย) 
แบบสํารวจขอมูลทั่วไปและความคิดเห็น 

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) ขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1) ชื่อ…………………………นามสกุล…………………………………… 
2) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………………….. 
3) เพศ  (   )   ชาย (   )   หญิง 
4) อายุ…………ป 
5) คณะ……………………………………. 
6) ชั้นป…………. 
7) บุคคลใดที่ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตดวยเปนประจํา  

(   )   เพื่อน     (   )   แฟน     (   )   พอ – แม     (   )   ญาติ – พี่นอง     (   )   คนที่ไมเคยรูจักกันมากอน 
(   )   เพื่อนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต     (   )   อื่นๆ โปรดระบุ…………………….     

8) โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                      พึงพอใจมากที่สุด 
9) ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
 ไมตองการทํา                                             ตองการทําความ 
ความรูจักตอเลย                                                               รูจักตออยางยิ่ง 
10) ทานคิดวาคูสนทนามีความสวยเพียงไร 
            
           1          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
   ไมสวยเลย                      สวยมากที่สุด 
11) ขณะนี้ทานมีแฟนหรือไม 

(   )   มี  จํานวน…………คน 
(   )   ไมมี 

12) ทานคิดวาระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้เหมาะสมหรือไม 
(   )   เหมาะสม  
(   )   ไมเหมาะสม   เนื่องจาก   (   )   ระยะเวลานอยเกินไป   (   )   ระยะเวลานานเกินไป    
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ภาคผนวก ก (หญิง) 
แบบสํารวจขอมูลทั่วไปและความคิดเห็น 

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) ขอความทีต่รงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
1) ชื่อ…………………………นามสกุล…………………………………… 
2) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………………….. 
3) เพศ  (   )   ชาย (   )   หญิง 
4) อายุ…………ป 
5) คณะ……………………………………. 
6) ชั้นป…………. 
7) บุคคลใดที่ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตดวยเปนประจํา  

(   )   เพ่ือน     (   )   แฟน     (   )   พอ – แม     (   )   ญาติ – พ่ีนอง     (   )   คนที่ไมเคยรูจักกันมา
กอน 
(   )   เพ่ือนที่รูจักทางอินเทอรเนต็     (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….     

8) โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้หรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
ไมพึงพอใจเลย                      พึงพอใจมากที่สุด 
9) ถาทานมีโอกาส ทานตองการทําความรูจักคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ใหมากขึ้นหรือไม 
            
           0          10          20         30         40          50         60          70         80          90        100 
 ไมตองการทํา                                             ตองการทําความ 
ความรูจักตอเลย                                                               รูจักตออยางยิ่ง 
10) ขณะนีท้านมแีฟนหรือไม 

(   )   มี  จํานวน…………คน 
(   )   ไมม ี

11) ทานคิดวาระยะเวลาที่ใชในการสนทนาครั้งนี้เหมาะสมหรือไม 
(   )   เหมาะสม  
(   )   ไมเหมาะสม   เนื่องจาก   (   )   ระยะเวลานอยเกนิไป 
           (   )   ระยะเวลานานเกินไป    
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ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจความคิดเห็น 

แบบสํารวจความคิดเห็นตอคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นและความรูสึกของทาน เพ่ือใชในการเก็บขอมูลและนําขอมูลทีไ่ดไปใชประกอบการทาํ
วิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

เพ่ือใหผลการวิจัยมีคุณภาพและเชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบ
แบบสอบถามดังกลาวใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด ขอมูลจากการตอบของทานจะถือ
เปนความลับและใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้น 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
นาย คเณศ ศิรินภากุล 

ผูวิจัย 
 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตวั 
    คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย ลงใน ขอความที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทาน 
 
   สําหรับ 
   เจาหนาที ่
1) เลขประจําตัวนิสิต ……………………………………… [       ]   01 
2) เพศ (     )   ชาย       (     )   หญิง [       ]   02 
3) อาย ุ ……………  ป [       ]   03 
4) คณะ  ……………………………………… [       ]   04 
5) ช้ันป …………… [       ]   05 
6) ประสบการณการสนทนาทางอินเทอรเน็ต (   )  เคย ………. ช่ัวโมงตอสัปดาห   (   )  ไมเคย [       ]   06 
7) ประสบการณการสนทนาทางอินเทอรเน็ต

กับเพศตรงขาม 
 
(   )  เคย ประมาณ ………. คน   (   )  ไมเคย 

 
[       ]   07 
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ตอนที่ 2   แบบสํารวจความคดิเห็น 
    คําช้ีแจง   โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานใหมากทีส่ดุเพียงคําตอบเดียว และโปรดตอบทุกขอ 

   ตัวอยาง    ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ ในความรูสึกของทาน คู
สนทนาของทานมีลกัษณะ…….. 
1. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชามากสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชาปานกลางสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชานอยสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่เยน็ชาและอบอุนพอๆกนัสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนนอยสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนปานกลางสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. หากทานคิดวาบุคคลน้ันมีลักษณะที่อบอุนมากสําหรับทาน  
 เย็นชา        อบอุน  
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
1. เย็นชา        อบอุน [       ]   08 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

2. เครงเครียด        มีอารมณขนั [       ]   09 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

3. ชอบสังคม        สันโดษ [       ]   10 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

4. ใจแคบ        ใจกวาง [       ]   11 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

5. สุภาพ        หยาบคาย [       ]   12 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

6. ใจเย็น        ใจรอน [       ]   13 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

7. หนกัแนน        ออนไหว [       ]   14 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

8. มีเหตุผล        ไรเหตุผล [       ]   15 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

9. เยอหยิ่ง        ถอมตัว [       ]   16 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

10. นาพึงพอใจ        ไมนาพึงพอใจ [       ]   17 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
11. ใจดี        ใจราย [       ]   18 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

12. เห็นแกตวั        เห็นแกสวนรวม [       ]   19 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

13. มีเสนห        ไรเสนห [       ]   20 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

14. นาปรารถนา        นารังเกียจ [       ]   21 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

15. ยึดติด        ปลอยวาง [       ]   22 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

16. ใจรอน        ใจเย็น [       ]   23 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

17. ราเริง        เศราสรอย [       ]   24 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

18. วองไว        เช่ืองชา [       ]   25 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

19. เข็มแข็ง        ออนแอ [       ]   26 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

20. ฉลาด        โง [       ]   27 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
21. โลเล        หนกัแนน [       ]   28 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

22. มีมารยาท        ไรมารยาท [       ]   29 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

23. เปนกันเอง        ถือตัว [       ]   30 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

24. แข็งกระดาง        ออนโยน [       ]   31 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

25. นาอึดอัด        สบายใจ [       ]   32 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

26. เงียบขรึม        ชางคุย [       ]   33 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

27. จริงใจ        เสแสรง [       ]   34 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

28. จริงจัง        เหยาะแหยะ [       ]   35 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

29. นาคบหา        ไมนาคบหา [       ]   36 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

30. ปดบัง        เปดเผย [       ]   37 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ขอใหทานนึกถึงการสนทนากับคูสนทนาทางอินเทอรเน็ตในครั้งนี ้ในความรูสกึของทาน คูสนทนาของทานมี 
ลักษณะ…….. 
          สําหรับ 
          เจาหนาที ่
31. ซ่ือบื้อ        เจาเลห [       ]   38 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

32. ซื่อสัตย        คดโกง [       ]   39 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

33. อดทน        ทอแท [       ]   40 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

34. เจาชู        ใจเดียว [       ]   41 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

35. สมถะ        โลภ [       ]   42 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

36. ไรเดียงสา        แกแดด [       ]   43 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   

37. ดี        เลว [       ]   44 
  มาก ปาน

กลาง 
นอย 2 ขาง

พอๆกัน 
นอย ปาน

กลาง 
มาก   
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ภาคผนวก ค 
ตารางที ่ค 
แสดงรายละเอียดในการวิเคราะหมาตรจําแนกความหมาย (semantic differential scale) และขอกระทงที่ไดรับการคัดเลือก (N = 140) 

 
การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

1 เย็นชา-อบอุน บวก 1.00 1.45 0.03 1.42 3.032 .0015 .2995 ผาน 
2 เครงเครียด-มีอารมณขัน บวก 1.68 1.29 0.77 1.42 3.008 .0020 .1752 ผาน 
3 ชอบสังคม-สันโดษ ลบ 1.51 1.68 0.21 2.03 3.134 .0010 .2141 ผาน 
4 ใจแคบ-ใจกวาง บวก 1.49 1.31 0.64 1.29 2.919 .0025 .2492 ผาน 
5 สุภาพ-หยาบคาย ลบ 2.10 1.04 0.15 1.51 6.653 .0000 .5594 ผาน 
6 ใจเย็น-ใจรอน ลบ 1.17 1.22 -0.08 1.33 4.379 .0000 .3403 ผาน 
7 หนกัแนน-ออนไหว ลบ 0.44 1.52 -0.74 1.46 3.545 .0005 .3220 ผาน 
8 มีเหตุผล-ไรเหตุผล ลบ 1.76 0.97 -0.56 1.19 9.596 .0000 .6339 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

9 เยอหยิง่-ถอมตัว บวก 1.10 1.20 -0.05 1.26 4.185 .0000 .2895 ผาน 
10 นาพึงพอใจ-ไมนาพึงพอใจ ลบ 1.85 0.96 -0.18 1.27 8.018 .0000 .5968 ผาน 
11 ใจดี-ใจราย ลบ 2.34 0.66 0.62 1.25 7.795 .0000 .6297 ผาน 
12 หัวโบราณ-หัวกาวหนา บวก 1.27 1.53 1.00 1.40 0.817 .2080 - ไมผาน 
13 มีเสนห-ไรเสนห ลบ 1.49 1.00 -0.08 1.66 5.070 .0000 .4314 ผาน 
14 นาปรารถนา-นารังเกียจ ลบ 1.46 0.95 -0.21 1.30 6.570 .0000 .4949 ผาน 
15 ดื้อรั้น-เชื่อฟง บวก -0.10 1.37 -0.33 1.30 0.786 .2170 - ไมผาน 
16 ใจรอน-ใจเย็น บวก 0.44 1.36 -0.46 1.31 3.007 .0020 .2035 ผาน 
17 ราเริง-เศราสรอย ลบ 2.32 0.82 1.15 1.37 4.586 .0000 .3266 ผาน 
18 วองไว-เชื่องชา ลบ 1.80 1.01 1.00 1.17 3.305 .0005 .1797 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

19 เขมแข็ง-ออนแอ ลบ 1.32 1.04 0.15 1.20 4.641 .0000 .3570 ผาน 
20 ฉลาด-โง ลบ 2.05 0.84 0.33 1.30 6.966 .0000 .4597 ผาน 
21 โลเล-หนกัแนน บวก 0.59 1.47 -1.08 1.18 5.573 .0000 .4696 ผาน 
22 มีมารยาท-ไรมารยาท ลบ 2.12 1.00 0.05 1.47 7.326 .0000 .5924 ผาน 
23 เปนกนัเอง-ถือตัว ลบ 2.27 1.14 1.33 1.32 3.388 .0005 .3739 ผาน 
24 แข็งกระดาง-ออนโยน บวก 1.27 1.36 -0.13 1.15 4.944 .0000 .4806 ผาน 
25 นาอึดอัด-สบายใจ ลบ 1.85 1.26 -0.21 1.45 6.786 .0000 .5295 ผาน 
26 เงียบขรึม-ชางคุย บวก 1.73 1.47 0.79 1.51 2.817 .0030 .1581 ผาน 
27 จริงใจ-เสแสรง ลบ 1.61 1.39 -1.00 1.64 7.686 .0000 .6245 ผาน 
28 ขี้อาย-กลาแสดงออก บวก 0.39 1.69 0.31 1.61 0.224 .4115 - ไมผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

29 นาคบหา-ไมนาคบหา ลบ 2.05 0.89 -0.26 1.57 8.026 .0000 .6430 ผาน 
30 ปดบัง-เปดเผย บวก 0.59 1.48 -1.13 1.64 4.905 .0000 .3677 ผาน 
31 ซื่อบื้อ-เจาเลห ลบ 0.00 1.00 -1.00 1.70 3.184 .0010 .2897 ผาน 
32 ซื่อสัตย-คดโกง ลบ 1.59 0.95 -0.49 1.10 9.054 .0000 .6526 ผาน 
33 อดทน-ทอแท ลบ 1.39 1.16 0.03 1.09 5.423 .0000 .4602 ผาน 
34 เจาชู-ใจเดียว บวก -0.12 1.58 -1.079 1.22 5.276 .0000 .4034 ผาน 
35 สมถะ-โลภ ลบ 1.10 1.18 -0.54 1.31 5.865 .0000 .5439 ผาน 
36 ไรเดียงสา-แกแดด ลบ -0.15 1.41 -1.26 1.48 3.438 .0005 .2914 ผาน 
37 จริงจัง-เหยาะแหยะ ลบ 1.49 1.00 -0.44 1.21 7.759 .0000 .5802 ผาน 
38 ยึดติด-ปลอยวาง บวก 0.12 1.33 -0.38 1.14 1.829 .0355 .2208 ผาน 
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ตารางที่ ค (ตอ) 
 

การวิเคราะหขอกระทงโดยวธิีกลุมสูงกลุมต่ํา 
กลุมสูง (n = 41) กลุมต่ํา (n = 39) 

 
คาสหสัมพันธระหวาง
ขอกับคะแนนรวมของ
ขออื่น (N = 140) 

 
 
ขอ 

 
 

ขอความ 

 
 

ทิศทาง 

M SD M SD 

 
t 

 
p 

37-item (N = 140) 

 
ขอกระทงที่

ไดรับการเลือก 
 

39 เห็นแกตวั-เห็นแกสวนรวม บวก 0.59 1.30 -0.74 1.21 4.724 .0000 .4855 ผาน 
40 ดี-เลว ลบ 1.95 0.86 0.03 1.35 7.566 .0000 .6355 ผาน 
หมายเหต:ุ คาที (t-value) ทีข่ีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
      37-item คือ คาสหสมัพนัธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 37 ขอกระทง 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เพ่ือใชประกอบการทาํวทิยานิพนธ สาขาวชิาจิตวทิยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุณาตอบคําถามทกุขอตามความเปนจริง ขอมูลของทานจะถกูเก็บ
เปนความลับและใชเพ่ือการทําวทิยานิพนธเทานั้น 
 
        ขอขอบคุณในความรวมมือ 
                 คเณศ  ศิรินภากุล 
             ผูวิจัย 
 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวาง หรือเขียนเครื่องหมาย 3ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1) ชื่อ……………………………………………………………… 
2) เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได)……………………………………. 
3) เลขประจําตัวนิสิต……………………………………………… 
4) เพศ    (   )   ชาย (   )   หญิง 
5) อายุ…………ป 
6) คณะ……………………………………. 
7) ชั้นป…………. 
8) ทานไดเคยสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chatting) หรือไม 

(   )   ไมเคย 
(   )   เคย ทานมักใชเวลาสนทนาทางอินเทอรเน็ตประมาณ 
  (   )   1 ชั่วโมงหรือนอยกวาตอสัปดาห 
  (   )   2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   4 ชั่วโมง – 5 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   6 ชั่วโมง – 7 ชั่วโมงตอสัปดาห 
  (   )   มากกวา 7 ชั่วโมงตอสัปดาห 

9) โปรแกรมที่ทานมักใชในการสนทนาทางอนิเทอรเน็ต 
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(   )   MSN (   )   Yahoo (   )   ICQ (   )   Pirch (   )   mIRC 
(   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………… 

10) ปจจุบันทานยงัสนทนาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 
(   )   สนทนาบอย 
(   )   สนทนาบาง 
(   )   ไมไดสนทนาแลว  ทานสนทนาทางอินเทอรเน็ตครั้งสุดทายเมื่อประมาณ 
      (   )   1 เดือน – 6 เดือน กอนหนานี ้
      (   )   6 เดือน - 1 ป กอนหนานี ้
      (   )   มากกวา 1 ป 
      (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

11) ปจจุบันทานไดสนทนาทางอินเทอรเน็ตมาแลวเปนระยะเวลาทั้งหมด 
(   )   นอยกวา 1 ป     (   )   1 ป – 2 ป     (   )   3 ป – 4 ป     (   )   5 ปขึ้นไป 

12) สถานทีท่ี่ทานมักใชในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
(   )   บาน/หองสวนตัว     (   )   สถานศึกษา     (   )   ทีท่าํงาน 
(   )   อินเทอรเน็ตคาเฟ/รานที่มีบริการอินเทอรเน็ต     (   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………… 

13) ชวงเวลาที่ทานมักสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
(   )   กลางวัน     (   )   06.00 น. – 12.00 น.     (   )   12.00 น. – 18.00 น. 
(   )   กลางคืน     (   )   18.00 น. – 24.00 น.     (   )   00.00 น. – 06.00 น. 
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ภาคผนวก จ 
ตารางที่ จ1 
คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ของมาตรวัดความประทับใจระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของผูรับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบทสนทนาของผู
รับรูที่เชื่อวาสนทนากับเปาหมายที่มีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 

1 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.34 0.71 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.41  

2 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.09 0.59 -0.65 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.95  

3 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.73 0.55 1.64 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.44 0.74  

4 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.21 0.59 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.22  

5 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 1.05 0.44 -0.03 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 1.06 0.45  

6 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.04 0.43 -0.57 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.53  

7 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.11 0.42 -0.42 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.15 0.39  

8 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.20 0.37 -0.14 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.38  

9 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.63 -0.34 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.12 0.73  

10 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.39 0.30 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.31 0.40  

11 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.20 0.37 0.05 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.19 0.29  

12 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.02 0.32 0.44 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.30  

13 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.13 0.54 0.76 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.48  

14 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.29 0.35 -0.03 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.29 0.35  
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ตารางที่ จ1 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
15 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.30 0.42 -0.13 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.29 0.43  
16 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.05 0.34 0.54 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.62  
17 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.98 0.54 -0.24 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 1.02 0.61  
18 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.48 0.40 1.35 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.33 0.45  
19 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.16 0.43 1.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.24  
20 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.25 0.54 0.52 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.17 0.55  
21 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.16 0.47 1.81* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.22  
22 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.89 0.52 0.71 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.79 0.57  
23 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.71 0.80 -0.71 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.87 0.77  
24 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.27 0.55 0.21 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.74  
25 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.23 0.70 -1.46 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.52 0.74  
26 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.71 0.89 -0.06 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.73 1.08  
27 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.51 -2.05* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.60 0.40  
28 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.27 0.52 0.29 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.43  
29 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.34 0.45 0.25 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.31 0.49  
30 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.50 0.53 0.67 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.40 0.53  
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ตารางที่ จ1 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
31 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.02 0.35 0.01 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.41  
32 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.13 0.29 1.81* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.10  
33 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.12 0.25 0.92 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.44  
34 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ -0.25 0.55 -0.97 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ -0.12 0.45  
35 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.07 0.18 -3.29** 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.27 0.25  
36 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.23 0.52 1.17 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.69  
37 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ 0.43 0.35 -0.16 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ 0.44 0.26  
หมายเหตุ: ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายนาดึงดูดใจ n = 28 
    ผูตัดสินอานบทสนทนาของผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายไมนาดึงดูดใจ n = 26 
    คาทีที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
    *p < .05, **p < .01.  
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ตารางที่ จ2 
คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที ของมาตรวัดความประทับใจระหวางผูตัดสินที่อานบทสนทนา
ของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพนาดึงดูดใจกับผูตัดสินที่อานบท
สนทนาของเปาหมายที่สนทนากับผูรับรูที่เชื่อวาเปาหมายมีลักษณะทางกายภาพไมนาดึงดูดใจ ทดสอบดวย
สถิติทีแบบหางเดียว 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 

1 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.11 0.42 -0.69 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.52  

2 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.54 -0.34 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.79  

3 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.77 0.55 0.94 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.63 0.48  

4 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.09 0.33 1.90* 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.08 0.31  

5 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.93 0.54 -0.78 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 1.06 0.67  

6 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.23 0.40 -0.78 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.13 0.52  

7 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.09 0.24 -1.23 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.17  

8 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.42 -0.72 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.15 0.42  

9 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.16 0.53 -2.96** 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.29 0.59  

10 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.21 0.29 0.75 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.48  

11 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.27 0.48 0.36 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.25  

12 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.02 0.17 0.53 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.33  

13 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.02 0.42 0.52 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.65  

14 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.20 0.42 1.08 
 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.04 0.65  
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ตารางที่ จ2 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
15 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.32 0.56 0.64 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.40 0.37  
16 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.02 0.42 0.86 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.55  
17 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.93 0.57 0.04 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.92 0.59  
18 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.45 0.48 1.74* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.23 0.43  
19 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.04 0.30 -0.63 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.00 0.00  
20 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.09 0.36 0.37 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.06 0.26  
21 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.13 0.26 -1.15 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.06 0.16  
22 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.43 0.59 0.03 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.42 .9132  
23 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.71 .9172 -0.91 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.92 0.74  
24 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.07 0.56 -1.22 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.25 0.51  
25 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.34 0.58 -0.43 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.42 0.83  
26 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.70 0.71 -0.38 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.79 1.04  
27 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.30 0.39 0.62 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.65  
28 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.11 0.39 -0.23 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.48  
29 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.16 0.36 1.52 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.02 0.50  
30 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.29 0.46 0.81 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.38 0.43  
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ตารางที่ จ2 (ตอ) 
ขอที่ เงื่อนไข M SD t 
31 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.05 0.39 0.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.02 0.46  
32 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.02 0.17 0.50 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.04 0.14  
33 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.11 0.37 -0.30 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.13 0.30  
34 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.29 0.40 -1.88* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ -0.10 0.35  
35 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ -0.07 0.18 -2.12* 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.00 0.00  
36 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.18 0.75 -0.16 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.21 0.80  
37 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ 0.27 0.37 0.55 

 ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ 0.19 0.62  
หมายเหตุ: ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวานาดึงดูดใจ n = 28 
    ผูตัดสินอานบทสนทนาของเปาหมายที่ผูรับรูเชื่อวาไมนาดึงดูดใจ n = 26 
    คาทีที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน 
    *p < .05, **p < .01. 
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นายคเณศ ศิรินภากุล เกิดเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษา ปริญญา

วิทยาศาสตรบัณฑิต เทคนคิการแพทย จากคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป
การศึกษา 2543 และศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม คณะ 
จิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2544 
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