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This research was purposed to investigate organization choices and the effects of personal needs and genders 
on them.  The subjects comprised 216 undergraduate students of Chulalongkorn University.  All of them were senior.  They 
were supposed to fill out the 7 point skales questionnaires of personal needs and organization choices. 

The results were found that the subjects most prefered organizations where were collectivistic, low power 
distance, and feminine.  They prefered an masculine organization to a weak uncertainty avoidance one.  And they had 
passive preferences on organizations where were strong uncertainty avoidance, and individualistic.  Anyway they did not 
prefer a high power distance organization so much. 

It was found that personal needs had effects on organization choices. 

Compared subjects high and low in need for achievement, organizations where the subjects high in need for 
achievement significantly more prefered than were the subjects low in need for achievement were low power distance      
(Ms = 6.23, 5.86, t.05 (199.46) = 3.01), feminine (Ms = 6.18, 5.88, t.05 (214) = 2.43), masculine (Ms = 5.65, 5.02, t.05 (214) = 4.77), and 
weak uncertainty avoidance (Ms = 5.23, 4.75, t.05 (214) = 3.54). 

Compared subjects high and low in need for affiliation, organizations where the subjects high in need for affiliation 
significantly more prefered than were the subjects low in need for affiliation were collectivistic (Ms = 6.31, 6.00,                   
t.05 (214) = 2.43), low power distance  (Ms = 6.30, 5.80, t.05 (194.52) = 4.14), masculine (Ms = 6.23, 5.85, t.05 (203.66) = 2.11), and 
feminine (Ms = 5.57, 5.13, t .05 (214) = 3.26). 

Compared subjects high and low in need for power, organizations where the subjects high in need for power 
significantly more prefered than were the subjects low in need for power were individualistic (Ms = 3.55, 3.23, t.05 (205) = 2.30) 
and high power distance (Ms = 2.07, 1.65, t.05 (181.08) = 2.96).  But the high need for power subjects less prefered a 
collectivistic organization than were the low need for power subjects (Ms = 6.00, 6.30, t.05 (205) = - 2.16). 

Male and female subjects had no differences in organization choices except for a weak uncertainty avoidance 
organization (Ms = 5.12, 4.80, t.05(214) = - 2.21).  Male subjects had passive perferences on it, but female subjects perfered. 

Male and female subjects who had the same for each personal need (n-Ach, n-Aff, and n-Power) did not have 
differences in organization choices. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ และผลของลักษณะ
ความตองการสวนบุคคลและเพศตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย เพื่อประโยชน
ในการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะองคการใหเปนที่สนใจของบุคคลที่มีลักษณะตรงตามที่องคการ
ตองการใหตัดสินใจมาสมัครงานกับองคการใหมากที่สุด เพื่อใหองคการไดมีโอกาสคัดเลือก         
ผูสมัครงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานและองคการอยางแทจริง 

ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ทั้งฝายองคการและผูสมัครงาน
จะตองมีลักษณะเปนที่นาสนใจของกันและกัน ฝายองคการมีความคาดหวังวาจะไดผูสมัครที่มี
ทักษะ ความรู ความสามารถ และคานิยมที่สอดคลองกับที่องคการตองการ สวนฝายผูสมัครงานก็
ยอมสรรหาและคัดเลือกองคการที่สอดคลองกับทักษะ ความรู ความสามารถ และตอบสนองความ
ตองการในดานตาง ๆ ของพวกเขาได 

อยางไรก็ตาม  องคการสวนใหญมักพิจารณาเฉพาะทักษะ  ความรู  และ
ความสามารถที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูสมัครงาน สวนฝายผูสมัครงานก็มักพิจารณาเฉพาะ
ทกัษะ ความรู และความสามารถของตนเอง และมักจะคาดหวังองคการและงานที่จะทําไวสูง เมื่อ      
องคการรับผูสมัครเขามาทํางานแลว ปรากฏวาพนักงานผูนั้นไดลาออก เนื่องจากไมมีความพึง
พอใจในงานและองคการ เมื่อเปนดังนี้ องคการควรจะพิจารณาผูสมัครงานในหลาย ๆ ดาน ทั้ง
ทักษะ ความรู ความสามารถ คานิยม และลักษณะบุคลิกภาพของผูสมัครงานดวย วาจะสามารถ
เขากันไดดีกับลักษณะงานและองคการหรือไม 

บุคคลมีความแตกตางกันทั้งในความสามารถ  ความสนใจ  และลักษณะ
บุคลิกภาพ ซึ่งเหมาะสมกับงานและองคการแตละแบบ (Super,1953) ในมุมมองของฝายองคการ
แลวจึงทําใหตองมีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานแตละอาชีพเพื่อใหไดบุคคลที่มีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานและองคการใหมากที่สุด สวนในมุมมองของผูสมัครงานนั้น ความแตกตางดังกลาว
อาจมีผลใหผูสมัครงานมององคการแตละลักษณะมีความนาสนใจแตกตางกันไป ตามความสนใจ
และลักษณะบุคลิกภาพ (Schneider, 1987) 

สิ่งสําคัญที่องคการควรตระหนักคือ ทําอยางไรจึงจะจูงใจบุคคลที่มีลักษณะ
ตามที่องคการตองการมาสมัครงานกับองคการใหจงได ซึ่งบางครั้งองคการก็ตองประสบปญหาไม
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มีผูสมัครงานที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องคการตองการ กลาวคือคนในลักษณะที่องคการตองการไม
ยอมมาสมัคร แตกลับเปนคนในลักษณะที่องคการไมตองการมาสมัครงานกับองคการเปนจํานวน
มาก ทําใหองคการไมสามารถคัดเลือกผูสมัครคนใดไวรวมงานดวยไดเลย สงผลใหตําแหนงงาน
ตองวางอยูเปนเวลานาน ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานขององคการไมสามารถดําเนินไปไดอยาง     
ตอเนื่อง และไมเต็มประสิทธิภาพ หรือบางครั้งองคการก็จําเปนตองรับผูสมัครงานที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับที่องคการตองการแทน ดังนั้นการที่จะรูวาทําอยางไรองคการจึงจะไดบุคคลที่ตองการ
มาสมัครงานดวย องคการจึงจําเปนตองทราบใหไดกอนวาบุคคลที่มีความตองการแตละแบบ 
ตองการทํางานในองคการลักษณะใด 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบวาบุคคลลักษณะไหนมีแนวโนมจะเลือกองคการ
ลักษณะใด อันนําไปสูความเขาใจเบื้องตนวาองคการควรจะตองมีลักษณะเชนไรจงึจะสามารถเปน
ที่สนใจของผูสมัครงานที่มีคุณลักษณะที่องคการตองการ หรือในทางกลับกันองคการควรจะมี
ลักษณะเชนไรจึงจะเปนการกีดกันไมใหผูสมัครงานที่มีคุณลักษณะที่ไมเปนที่ตองการมาสมัครงาน
กับองคการ เพื่อเปนการจํากัดผูสมัครงานใหมีเฉพาะแตที่องคการตองการเทานั้น ซึ่งจะชวย
ประหยัดเวลาในการคัดเลือกบุคคลไดอีกทางหนึ่ง 

วรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

ตามที่ Schneider & Schmitt (1984) ไดกลาวไววา กระบวนการสรรหาบุคคลเขา
ทํางานในองคการแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. กระบวนการสรรหาภายในองคการ เปนการสรรหาบุคคลจากภายใน    
องคการเขารับตําแหนงงานที่วางอยูภายในองคการนั้น ๆ 

2. กระบวนการสรรหาภายนอกองคการ เปนกระบวนการสรรหาบุคคลจาก
ภายนอกองคการเขารับตําแหนงงาน กระทําเมื่อไมมีบุคคลในองคการที่มีความรู ความสามารถ 
และทักษะ ที่เหมาะสมกับตําแหนงงานที่วางอยู 

ทั้งนี้ในความเปนจริงแลว ขณะที่องคการตัดสินใจที่จะมองหาบุคคลจากภายนอก
อยูนั้น บุคคลก็ไดกําลังมองหา สํารวจ และเลือกองคการที่ตองการอยูดวยเชนกัน บุคคลจะตอง
มองวาองคการนั้น ๆ นาสนใจ จึงจะตัดสินใจสมัครงานกับองคการ  แตการตัดสินใจเลือกองคการ
ของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมภายนอกอีกมากมาย ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม ฐานะทาง
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เศรษฐกิจสังคม เพศ เชื้อชาติ ความสามารถ และทัศนคติ ทําใหบุคคลตองการทํางานในองคการที่
มีลักษณะแตกตางกันไป  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาในมุมมองของความตองการทํางาน และผลของ
ความตองการสวนบุคคลและเพศที่มีตอการเลือกองคการที่ตองการจะรวมงานดวย จึงขอนําเสนอ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวจิัยดังนี้ 

ความตองการทํางาน 

การทํางานนอกบานจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตในวัยผูใหญของคนสวนใหญ
ในปจจุบัน งานทําใหชีวิตมีความหมายมากขึ้น  ทําใหมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน  แตใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหตองโดดเดี่ยวจากครอบครัว อยางไรก็ตามการไดทํางานก็นํามาซึ่งความมี
ตัวตน และการรับรูถึงศักยภาพที่มีอยูทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (Kaplan and Sedney,1980) และ
การทํางานยังเปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหความตองการตาง ๆ ของมนุษยไดรับการตอบสนอง อีกทั้ง
เปนหนทางที่จะทําใหบรรลุตัวตนที่แทจริงได (Furnham, 1992) เมื่อการทํางานมีความสําคัญ
เชนนี้แลว มนุษยจึงตองทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งตาง ๆ ดังกลาว 

Murray (1938) เสนอวา บุคคลมีความตองการ ไดพยายามแสวงหาสิ่งแวดลอมที่
เอ้ือตอการตอบสนองความตองการของเขา และหลีกหนีสิ่งแวดลอมที่ทําใหความตองการของเขา
ไมไดรับการตอบสนอง ดังนั้นองคการจึงตองจัดหาใหมีสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของ
บุคคลในขั้นตาง ๆ จึงจะสามารถจูงใจใหมีผูมาสมัครงานกับองคการ หรือตองการทํางานกับ    
องคการ (Steer and Porter,1991)  

จากแนวคิดของสาเหตุความตองการทํางาน ความตองการและความสามารถที่
แตกตางกันของบุคคล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกที่จะศึกษาตัวแปรดานความแตกตางของ
ความตองการสวนบุคคล โดยใชทฤษฎีความตองการของ McClelland (1985) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีความตองการของ McClelland 

McClelland (1985) อธิบายไววาความตองการของมนุษยมี 3 รูปแบบ คือ ความ
ตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement) ความตองการไมตรีสัมพันธ (need for 
affiliation) และความตองการอํานาจ (need for power) 
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1. ความตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement) 

ความตองการประสบความสําเร็จ หมายถึง ความตองการมีสวนรวมในความ    
รับผิดชอบ หรือไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวง 

บุคคลผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูงมีแนวโนมวาตองการทํางานที่ตอง
อาศัยความรับผิดชอบสวนบุคคล และตองการรับทราบ feedback เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการ
ทํางานครั้งตอไปใหดีขึ้นกวาเดิม บุคคลประเภทนี้ไมชอบการทํางานเปนทีม เพราะทําใหไมได
รับทราบถึงขีดความสามารถของตน เกิดขอสงสัยวางานที่สําเร็จนั้นเปนผลจากความสามารถของ  
ตนเองหรือของเพื่อนรวมงานกันแน นอกจากนี้แลวเขายังมักเลือกงานที่มีระดับความยาก        
ปานกลาง ทั้งนี้เพราะการทํางานที่งายเกินไปนั้นใคร ๆ ก็สามารถทําได จึงไมไดเปนการบอกวาเขา
มีความสามารถในการทํางานชิ้นนั้น สวนงานที่ยากเกินไปเขาก็จะทําไมได แตก็ไมไดหมายความ
วาเขาไมมีความสามารถโดยสิ้นเชิง รางวัลที่ผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูงตองการไดรับ
จากการทํางานในแตละครั้ง คือ การไดรับรูถึงความสามารถและการไดพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง เชนนี้จึงกลาวไดวา ผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงมักเปนผูมีแนวคิดเชิง นว
ตกรรม (innovativeness) เพราะเขาจะพยายามแสวงหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานอยูเสมอ แตหากผูใดมีความตองการประสบความสําเร็จสูงมากเกินไป เขาผูนั้นก็มีแนวโนม
วาจะเปนผูที่ฉอโกง สามารถทําไดทุกวิถีทางเพื่อความสําเร็จของตนเอง 

2. ความตองการไมตรีสัมพันธ (need for affiliation)  

ความตองการไมตรีสัมพันธ หมายถึง ความตองการมีปฏิสัมพันธและเปนที่รักใคร
ชอบพอของผูอ่ืน  

บุคคลผูมีความตองการไมตรีสัมพันธสูงเปนผูมีความกระตือรือรนที่จะสราง
สัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน เรียนรูที่จะสรางสัมพันธไดอยางรวดเร็ว สามารถทํางานไดดีเมื่องานนั้นมี
ผลตอบแทนเปนในลักษณะการไดสรางสัมพันธ ชอบการไดพบปะกับผูคน มีแนวโนมวาเปนผูที่ให
ความรวมมือเปนอยางด ีคลอยตาม ไมชอบการแขงขัน และหลีกเลี่ยงความขัดแยง 

3. ความตองการอํานาจ (need for power)  

ความตองการอํานาจ หมายถึง ความตองการที่จะมีผลเหนือผูอ่ืน และความ
ตองการที่จะควบคุมผูอ่ืนใหอยูในอํานาจของตน 
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บุคคลผูมีความตองการอํานาจสูงจะคิดและหาวิธีที่จะไดมาซึ่งอํานาจ หาทางใช
อํานาจและอิทธิพลเอาชนะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ืน จึงมักมีการโตเถียงกับผูอ่ืน และ
เนื่องจากการแสดงความกาวราวเชนนี้เปนสิ่งที่สังคมไมยอมรับ ซึ่งตนเองตระหนักดี ดังนี้ผูมีความ
ตองการอํานาจสูงจึงมีทรรศนคติตอตนเองในแงลบ ทําใหตองแสวงหาสิ่งตาง ๆ ที่เปนการ
แสดงออกถึงความมีหนามีตาในสังคม เชน รถยนตคันหรู นาฬิกาเรือนแพง และบัตรเครดิต เพื่อให
เปนที่สนใจ และสามารถมีผลเหนือผูอ่ืนไดในที่สุด นอกจากนี้ยังเปนผูที่ชอบเสี่ยงอันตรายอีกดวย 

จากลักษณะความตองการสวนบุคคลตามทฤษฎีของ McClelland สามารถสรุป
ลักษณะงานที่สามารถตอบสนองความตองการแตละประเภทไดดังตาราง 1.1 

ตาราง 1.1  ลักษณะความตองการสวนบุคคล และลักษณะงานที่ตองการ ตามทฤษฎีของ 
McClelland 
 

ลักษณะความตองการ       
สวนบุคคล ลักษณะงานทีต่องการ 

ความตองการประสบ
ความสาํเร็จสงู 

มีความรับผิดชอบเปนรายบุคคล ทาทาย แตก็
มีเปาหมายแหงความสําเร็จ เปนงานที่ไดรับ
ทราบผลการปฏิบัติงาน 

ความตองการไมตรีสัมพันธสูง มีความสัมพันธระหวางบุคคล มีโอกาสติดตอ
ไปมาหาสูกัน 

ความตองการอํานาจสูง ไดควบคุมบังคับบัญชาคนอื่น ไดพิจารณา
เร่ืองตาง ๆ ไดรับการยอมรับนับถือ 

 

ลักษณะองคการ 

ตามที่มีผูกลาววา ลักษณะองคการมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติตองาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกในองคการ (Porter and Lawler, 1965; Jackson, Schuler, and 
Rivero,1989) หากเปนดังนี้แลวก็นาจะมีความเปนไปไดวาลักษณะองคการอาจมีผลกระทบตอ
การรับรูของผูสมัครงานถึงความเปนองคการที่นาสนใจ 



 6

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกลักษณะองคการตามลักษณะวัฒนธรรม
องคการของ Hofstede (1991) ซึ่งไดแบงลักษณะวัฒนธรรมองคการออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 

Hofstede (1991) ไดศึกษาลักษณะวัฒนธรรม โดยทําการสํารวจจากกลุม       
ตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท IBM ที่ทํางานอยูในประเทศตาง ๆ 50 กวาประเทศทั่วโลก โดย
การแจกแบบสํารวจกวา 116,000 ชุด ทําการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล 2 คร้ัง ในชวงป ค.ศ. 1968 
และ 1972 พบวา มิติทางวัฒนธรรม หรือปญหาพื้นฐานที่พนักงานบริษัท IBM ตองเผชิญมี 4 
ประเด็นดวยกัน คือ 

1. ความไมเทาเทียมกันทางสังคม รวมถึงความสัมพันธตามอํานาจหนาที่ 
2. ความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม 
3. สังกัปแหงความเปนชายและหญิง  
4. วิธีจัดการกับความไมแนนอน ซึ่งสัมพันธกับการควบคุมความกาวราว และ

การแสดงออกทางอารมณ 

จากปญหาพืน้ฐานดังกลาว Hofstede จึงไดแบงมิติทางวัฒนธรรมออกเปน 4 มิติ 
ไดแก 1. ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power distance) 2. การหลีกเลีย่งความไมแนนอน 
(Uncertainty avoidance) 3. ปจเจกนิยม-กลุมนยิม (Individualism-Collectivism) และ             
4. ความเปนชาย-ความเปนหญงิ (Masculinity-Femininity) โดยทีม่ิติทางวัฒนธรรมทั้ง 4 มิตนิี้มี
ผลตอความคดิของมนุษย องคการ และสถาบันตาง ๆ ในทิศทางที่สามารถคาดการณ ลวงหนาได 

มิติที่ 1 ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ (Power distance) 

โดยทั่วไปแลวมีการกลาวกันอยางมากวา มีความไมเสมอภาคเกิดขึ้นในสังคม 
ความไมเสมอภาคนี้อาจเปนไดในดานตาง ๆ เชน ดานรางกาย สติปญญา สถานะทางสังคม ความ
มั่งคั่ง อํานาจ หรือสิทธิตาง ๆ ที่พึงไดรับ เชน ระหวางพอ แม และลูก ครูกับลูกศิษย หรือความไม
เสมอภาคระหวางกลุมคนในอาชีพตาง ๆ เชน นักการเมือง นักธุรกิจ นักกีฬา ฯลฯ 

ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ เปนมิติที่อธิบายถึงความไมเสมอภาคกันระหวางผูที่มี
อํานาจมากกวาและผูที่มีอํานาจนอยกวา ซึ่งกลุมคนทั้งสองตางก็เปนสมาชิกในสังคมเดียวกัน 
สําหรับในองคการแลวความไมเสมอภาคนี้จะหมายถึง ความไมเสมอภาคกันระหวางหัวหนากับ 
ลูกนอง 
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 องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมาก ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา
มีการรับรูถึงความไมเทาเทียมกัน มีการรวมอํานาจไวที่คนเพียงไมกี่คน การปกครองบังคับบัญชา
จึงเปนแบบรวมอํานาจ ผูใตบังคับบัญชาเปนเพียงผูคอยรับคําสั่งใหปฏิบัติตาม มีลําดับข้ันตอนใน
การสั่งการบังคับบัญชาที่ซับซอน เงินเดือนของพนักงานระดับสูงและระดับตํ่ามีความแตกตางกัน
มาก พนักงานสวนใหญเปนผูไรการศึกษา ผูบังคับบัญชามีสิทธิพิเศษมากมาย เชน มีที่จอดรถยนต
สวนตัว มีการแบงแยกหองอาหารและหองน้ําระหวางหัวหนากับลูกนอง เปนตน การติดตอสื่อสาร
ระหวางหัวหนากับลูกนองถูกกําหนดโดยหัวหนา พนักงานมองหัวหนางานเปนพอพระ หากรับรูวา
หัวหนาเปนพอพระที่ไมดี ในใจแลวก็อาจอยากปฏิเสธไมยอมทําตามอยางสิ้นเชิง แตในทางปฏิบัติ
แลวก็ตองยอมทําตามแตโดยดี หัวหนางานที่สูงอายุจะไดรับการยอมรับมากกวาหัวหนาที่อายุนอย 

องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจนอย ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับญัชามี
ความเทาเทียมกันไมมีผูใดไดรับสิทธิพิเศษ หากจะมีความแตกตางกันก็เปนในเรื่องของบทบาท ซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือย ๆ ตามความเหมาะสม การปกครองบังคับบัญชาเปนแบบกระจาย
อํานาจ มีการกระจายอํานาจอยางยุติธรรม มีโครงสรางเปนแบบปรามิดแนวราบ เงินเดือนของ
พนักงานระดับสูงและต่ําไมแตกตางกันมากนัก พนักงานสวนใหญเปนผูมีความสามารถ ลูกนอง
สามารถเขาถึงหัวหนางานไดโดยงาย และมีการปรึกษาหารือกันระหวางหัวหนาและลูกนองกอน
การตัดสินใจเรื่องใด ๆ เสมอ แตทั้งนี้ก็ไดมอบอํานาจใหหัวหนาเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย หัวหนา
และลูกนองมีสิทธิเทาเทียมกัน อาจเห็นไดวาพนักงานทุกคน ใชหองน้ํารวมกัน รับประทานอาหาร
ในหองอาหารเดียวกัน และไมมีการจัดที่จอดรถไวใหพนักงานคนใดเปนพเิศษ 

มิติที่ 2 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) 

การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน เปนมิติที่อธิบายถึง ภาวะที่บุคคลในวัฒนธรรม
วิตกกังวล หวาดกลัว ตอสถานการณที่มีความไมแนนอน หรือไมรูแนชัด จึงทําใหบุคคลตอง    
แสวงหาสิ่งที่เชื่อวาจะสามารถขจัดความไมแนนอนนี้ออกไป หรือปองกันไมใหความไมแนนอน
เกิดขึ้นได เชน เทคโนโลยี กฎหมาย และศาสนา  

เทคโนโลยีตั้งแตขั้นแรกเริ่มจนถึงขั้นสูงสุดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหมนุษยหลีกหนี
จากความไมแนนอนอันมีสาเหตุจากธรรมชาติ ดังนั้นกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ จึงถูกรางขึ้น
เพื่อปกปองมนุษยจากความไมแนนอนที่เกิดจากพฤติกรรมของมนุษยดวยกันเอง และไดมีการ   
กอตั้งศาสนาขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงอํานาจเหนือธรรมชาติที่มนุษยเชื่อวามีผลตอการ
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กําหนดอนาคตของมนุษย ชวยใหมนุษยสามารถยอมรับผลจากความไมแนนอนที่ไมสามารถ     
ควบคุมใหเกิดขึ้นได ซึ่งในแตละวัฒนธรรมก็มีวิธีการจัดการกับความไมแนนอนแตกตางกันไป 

สําหรับในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มักมีกฎระเบียบมากมาย 
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไวคอยควบคุมข้ันตอนการทํางาน สิทธิ และหนาที่ของ
พนักงานทุกระดับ ใหความสําคัญกับรายละเอียด และความถูกตองในงาน และขั้นตอนการทํางาน
เปนอยางยิ่ง บุคคลชอบการทํางานหนัก มักทําตัวใหยุงอยูเสมอ ใชชีวิตอยางเรงรีบ และตอตาน
การเกิดแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ 

สําหรับองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา ไมชอบการมีกฎระเบียบ 
เชนนี้แลวกฎระเบียบจะถูกสรางขึ้นไวใชในกรณีที่จําเปนจริง ๆ เทานั้น เชน การกําหนดการจราจร
วาควรเปนทางขวาหรือซาย ผูคนมีความเชื่อวาปญหาตาง ๆ สามารถแกไขไดโดยไมจําเปนตอง
อาศัยกฎระเบียบที่เปนทางการ ผูคนไมเครงเครียด ยอมทํางานหนักหากมีเหตุจําเปน ชอบการ
พักผอน มักจะมีแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นในองคการ 

 มิติที่ 3 ปจเจกนิยม-กลุมนิยม (Individualism-Collectivism) 

ความเปนปจเจกนิยม-กลุมนิยม เปนมิติที่อธิบายถึงความสัมพันธระหวางบุคคล 
และบุคคลกับกลุม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการอยูรวมกัน 

บุคคลผูมีความเปนปจเจกนิยมสูงจะใหความสําคัญกับเปาหมายและ             
ผลประโยชนของตนเองและครอบครัวมากกวาเปาหมายและผลประโยชนของกลุม มีอิสระในการ
ทํางาน ชอบงานที่ทาทายความสามารถ และไดรับรูถึงความสําเร็จในงานที่ทํา 

ในทางตรงกันขาม บุคคลผูมีความเปนกลุมนิยมสูงนั้นจะใหความสําคัญกับ    
เปาหมายและผลประโยชนของกลุม มากกวาเปาหมายและผลประโยชนของตนเองและครอบครัว 
แสวงหาโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถใหม ๆ ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความ
สะดวกสบาย และไดใชทักษะและความสามารถอยางเต็มที่ในงาน 

องคการที่มีวัฒนธรรมในการทํางานแบบปจเจกนิยม พนักงานในองคการจะ
ปฏิบัติตามความสนใจของตนเอง มีความเปน economic men กลาวคือ มีการคํานึงถึงความ
ตองการทางเศรษฐกิจและความตองการทางกายภาพไปพรอม ๆ กันโดยยึดถือความตองการของ
ตนเองเปนสําคัญ ไมชอบความสัมพันธในลักษณะครอบครัว บางองคการนั้นหากพบวาพนักงานมี
การแตงงานกันเองก็จะบังคับใหคนใดคนหนึ่งตองลาออก เพราะมีความเชื่อวาความสัมพันธแบบ
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ครอบครัวจะนําไปสูความขัดแยงในเร่ืองของผลประโยชน และการเห็นแกผลประโยชนของวงศา
คณาญาติของตนเปนสําคัญ  ใหความสําคัญกับงานมากกวาความสัมพันธสวนบุคคล 
ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางจึงเปนในเชิงของการแลกเปลี่ยนกันทางธุรกิจ เปนไป
ตามกลไกในตลาดแรงงาน คือ พนักงานจะลาออกหากมีองคการอื่นใหผลตอบแทนที่ดีกวา หรือถกู
ไลออกเมื่อผลงานไมดี เปนสิ่งที่ยอมรับไดในองคการแตละแหง การบริหารจัดการเปนลักษณะการ
บริหารจัดการบุคคล การพิจารณาใหผลตอบแทนจึงเปนไปตามผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

องคการที่มีวัฒนธรรมในการทํางานแบบกลุมนิยม พนักงานจะยอมรับและปฏิบัติ
ตามผลประโยชนของกลุม แมจะไมสอดคลองกับผลประโยชนของตนเองก็ตาม นิยมจางเครือญาติ
เขาทํางาน เพื่อลดความเสี่ยง ขอขัดแยง และเปนการควบคุมความประพฤติของคณาญาติไดดวย 
นายจางและลูกจางใหความนับถือและปกปองซึ่งกันและกัน ไมมีการไลออกแมผลงานไมดี  ให
ความสําคัญกับความสัมพันธสวนบุคคลมากกวางาน การบริหารจัดการเปนลักษณะการบริหาร
จัดการกลุม พิจารณาใหผลตอบแทนจึงเปนไปตามผลการปฏิบัตงิานของแตละกลุม ไมใชบุคคล  

มิติที่ 4 ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-Femininity) 

ความเปนชาย-ความเปนหญิง เปนมิติที่อธิบายถึง ลักษณะการแสดงบทบาทตาม
เพศ ซึ่งชายและหญิงมีความแตกตางกัน ผูชาย (male) มีสวนสูง แข็งแรง และเขมแข็ง มากกวา
ผูหญิง มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และชอบการแขงขัน ในขณะที่ผูหญิง (female) มีความสามารถ
ในการเคลื่อนไหวนิ้วมือ (finger dexterity) มีอัตราของเมตาบอริซึมดีกวาผูชาย ทําใหผูหญิง
สามารถฟนตัวและผอนคลายจากความตรึงเครียดไดเร็วกวาผูชาย ไดรับการคาดหวังใหเปนผูดูแล
บาน ลูก ๆ และคนทั่ว ๆ ไป ตองเปนผูใสใจความรูสึกของผูอ่ืน และสิ่งแวดลอมที่อาศัยอยู  

ในสังคมท่ีมีลักษณะความเปนชาย (masculinity) สมาชิกมีความมั่นใจในตนเอง
สูง ทะเยอทะยาน และชอบการแขงขัน มีการแบงแยกบทบาทตามเพศอยางเดนชัด ผูชายจะไดรับ
การคาดหวังวาตองเปนผูที่กลาแสดงออก มีความเขมแข็ง และมุงเนนความสําเร็จทางวัตถุ ผูหญิง
จะตองสุภาพ ออนนอม ถอมตัว และใหความใสใจกับเรื่องคุณภาพชีวิต 

สวนในสังคมที่มีลักษณะความเปนหญิง (femininity) การแสดงออกตามบทบาท
ทางเพศมีความก้ํากึ่งกัน ทั้งชายและหญิงตางไดรับการคาดหวังวาจะตองเปนผูที่มีความสุภาพ        
ออนนอม ถอมตัว และใหความใสใจกับเร่ืองคุณภาพชีวิต สมาชิกในสังคมคอนขางข้ีอาย มักไม
คอยพูดอวดอางความดีงามและความสามารถของตนเอง และมีความเห็นอกเห็นใจกันสูง 
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ลักษณะงานที่ดีในทรรศนะของผูที่มีความเปนชาย  คืองานที่ใหผลตอบแทนสูง มี
ผูคนใหการยอมรับนับถือ มีโอกาสกาวหนา และเปนงานที่ทาทายความสามารถ สําหรับงานที่ดี
ของผูที่มีความเปนหญิง  คือตองการงานที่สามารถเขากับหัวหนางานไดเปนอยางดี พนักงาน   
รวมมือกันทํางาน มีโอกาสติดตอกันทางสังคม สมาชิกในครอบครัวเห็นชอบดวย และเปนงานที่มี
ความมั่นคงสูง สามารถอยูในองคการไดนานตราบเทาที่ตองการ 

ในองคการที่มีความเปนชาย มีความเชื่อวามนุษยดํารงชีพอยูเพื่อทํางาน ให
ความสําคัญกับผลงาน และใหผลตอบแทนการทํางานตามผลงานอยางยุติธรรม หัวหนางานเปนผู
มีความมั่นใจในตนเองสูง สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และเด็ดขาด ไมรอรับฟงความคิดเห็น
ของคนในกลุม การประชุมมักจัดขั้นเพื่อใชเปนที่แสดงความสามารถ และความดีงามของตนเอง 
แกปญหาดวยการตอสูแยงชิง ผูที่ดีที่สุดเทานั้นที่จะเปนผูชนะ ในองคการที่มีความเปนชายมักพบ
ผูหญิงที่มีความทะเยอทะยานสูงเปนจํานวนมากกวาองคการที่มีความเปนหญิง เพราะพวกเธอ
ตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ประจักษ  

ในองคการที่มีความเปนหญิง มีแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานวาเปนการกระทําเพื่อ
การยังชีพ จัดการกับปญหาดวยวิธีการที่นุมนวล มักใชวิธีการเจรจาตอรอง การใหผลตอบแทน
เปนไปตามหลักของความเทาเทียมกัน ตามความจําเปน  หัวหนางานเปนผูมีความเขาอกเขาใจ
และเห็นใจลูกนอง เนนการปรึกษาหารือเพื่อหาขอสรุปรวมกัน มีการจัดประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นกอนการตัดสินใจ 

ลักษณะสวนบุคคลกับการเลอืกองคการที่ตองการรวมงานดวย 

นักวิจัยหลายทานไดใขอคิดเห็นและขอสรุปเกี่ยวกับการเลือกสิ่งแวดลอมและ 
องคการที่บุคคลตองการทํางานดวยไวมากมายดังนี้ 

Snyder (1981) ใหความเห็นวา การเลือกสิ่งแวดลอมของบุคคลอาจแสดงใหเห็น
ถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลผูนั้น ผูที่เลือกที่จะอยูในสิ่งแวดลอมที่มีความตรึงเครียด ไมมีการ
แสดงอารมณ และใชกําลังความคิด ก็เพราะคนผูนั้นเปนคนที่จริงจังกับชีวิต ไมชอบแสดงอารมณ 
และทรงภูมิปญญา กลาวคือคนแบบใดก็เลือกสิ่งแวดลอมแบบนั้น 

 Diener, Larsen, and Emmons (1984) พบวา มีความสัมพันธระหวางลักษณะ
บุคลิกภาพและสถานการณที่บุคคลเลือกอยู บุคคลที่ชอบคอยรับคําสั่ง ไมชอบอยูในสิ่งแวดลอมที่
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ไมคุนเคย บุคคลเปดเผยเลือกอยูในสิ่งแวดลอมที่มีการสังสรรคเปนกลุมในยามที่ตองการพักผอน
สังสรรค 

นอกจากนี้ Kristof (1996) ยังพบอีกวาบุคคลถูกดึงดูดเขาสูสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่คิดวาเหมาะสมกับลักษณะบุคลิกภาพของตน 

นอกจากนี้แลวยังมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาวที่สามารถสรุปได
วา บุคคลผูมีบุคลิกภาพแตกตางกันตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะแตกตางกัน (Bretz และ
คณะ,1989; Turban and Keon,1993; Cable and Judge,1994; และ Turban และคณะ,2001) 

Bretz และคณะ (1989) ศึกษาถึงอิทธิพลของความสอดคลองกันระหวางภาวะ
ความตองการภายในและสิ่งแวดลอมภายนอกตอการเลือกองคการ 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก ความตองการประสบความสําเร็จ (need for 
achievement) ความตองการไมตรีสัมพันธ (need for affiliation) และ ระบบการจายผลตอบแทน 
(reward system) ซึ่งแบงเปน ระบบการจายผลตอบแทนเปนรายบุคคล (individually oriented 
reward system) และระบบการจายผลตอบแทนเปนทีม (organizationally oriented reward 
system)  

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา  

ผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูง ผูที่มีทั้งความตองการประสบความสาํเรจ็
และความตองการไมตรีสัมพันธสูง และผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จและความตองการ
ไมตรีสัมพันธต่ํา ตองการทํางานในองคการที่มีการจายผลตอบแทนเปนรายบุคคล 

ผูมีความตองการไมตรีสัมพันธสูง และผูที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงแตมี
ความตองการประสบความสําเร็จต่ํา ตองการทํางานในองคการที่มีการจายผลตอบแทนเปนทีม 

Turban และ Keon (1993) พบวา บุคคลมีแนวโนมจะเลือกองคการที่มีการจาย
ผลตอบแทนตามผลงานมากกวาตามระบบอาวุโส และชอบองคการที่มีลักษณะกระจายอํานาจ
การตัดสินในมากกวารวมอํานาจ ขนาดและการกระจายทางภมูิศาสตรไมมีนัยสําคัญตอการเลือก
องคกรในภาพรวม โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาการจัดการ 

ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางาน
ดวย ดังนี้  



 12

ผูมีความภูมิใจในตนเองสูง (high self-esteem) ตองการทํางานในองคการที่มี
ขนาดกลาง แตผูมีความภูมิใจในตนเองต่ํา (low self-esteem) ตองการทํางานในองคการที่มีขนาด
ใหญ และกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

ผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูง (high need for achievement) ตองการ
ทํางานในองคการที่มีขนาดกลาง และมีการจายผลตอบแทนตามผลงาน ในขณะที่ผูมีความ
ตองการประสบความสําเร็จตํ่า (low need for achievement) ตองการทํางานในองคการที่มีขนาด
ใหญ และกระจายอํานาจการตัดสินใจ เชนเดียวกับผูมีความภูมิใจในตนเองต่ํา 

Cable และ Judge (1994) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพและ
ลักษณะการจายผลตอบแทนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกองคการ โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรและการจัดการโรงแรม 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงลักษณะองคการตามระบบการจายผลตอบแทน 
โดยมีการจําแนกลักษณะของการจายผลตอบแทนเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1. ระดับของผลตอบแทน (pay level)  
1.1 ระดับการจายผลตอบแทนสูง (high pay level) 
1.2 ระดับการจายผลตอบแทนต่ํา (low pay level) 

2. การมีรูปแบบของผลตอบแทนที่หลากหลาย (flexible benefit)  
2.1 รูปแบบผลตอบแทนหลากหลาย (flexible benefit) 
2.2 รูปแบบผลตอบแทนไมเปลี่ยนแปลง (rigid benefit) 

3. จุดมุงเนนแหงการประเมิน (evaluative focus)  
3.1 การจายผลตอบแทนเปนรายบุคคล (individual based pay) 
3.2 การจายผลตอบแทนเปนทีม (group based pay) 

4. ความมีเสถียรภาพของผลตอบแทน (pay stability)  
4.1 การจายผลตอบแทนแบบคงที่ (fix pay) 
4.2 การจายผลตอบแทนแบบผันแปร (contingent pay) 

5. ฐานแหงการจายผลตอบแทน (pay base) 
5.1 การจายผลตอบแทนตามทักษะ (skill based pay) 
5.2 การจายผลตอบแทนตามลักษณะงาน (job based pay) 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา โดยภาพรวมบุคคลเลือกองคการที่ใหผลตอบแทนสูง มีการ
พิจารณาผลตอบแทนเปนรายบุคคล ผลตอบแทนมีจํานวนแนนอน พิจารณาตามลักษณะงานที่ทํา 
และมีรูปแบบผลตอบแทนที่หลากหลาย เรียงตามลําดับ ทั้งนี้ลักษณะบุคลิกภาพก็มีสวนทําใหการ
พิจารณาแตกตางออกไป 

ผูที่มีลักษณะวัตถุนิยม (materialism) ตองการทํางานในองคการที่มีการจาย
ผลตอบแทนสูง 

ผูที่มีลักษณะปจเจกนิยม (individualists) ตองการทํางานในองคการที่จาย
ผลตอบแทนเปนรายบุคคลมากกวาผูที่มีลักษณะกลุมนิยม (collectivists) 

ผูที่เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูง (high self-efficacy) ตองการทํางานใน
องคการที่มีการจายผลตอบแทนเปนรายบุคคล ตามทักษะ และไมชอบองคการที่มีการจาย
ผลตอบแทนแบบผันแปรซึ่งตรงกันขามกับผูที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนต่ํา 

ผูที่เชื่อมั่นในอัตลิขิต (internal locus of control) ตองการทํางานในองคการที่มี
ผลตอบแทนหลากหลาย และไมชอบองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบผันแปร แตผูที่เชื่อมั่น
ในปรลิขิต (external locus of control) จะเลือกองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบผันแปร   
มากวาการจายผลตอบแทนแบบคงที่ 

ผูที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูงชอบองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบผันแปร และ
ไมใหความสําคัญกับระดับของผลตอบแทน 

Turban และคณะ (2001) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวน
บุคคลและลักษณะองคการในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นนํา 7 
แหงของนครเซี้ยงไฮและปกกิ่ง และไดทําการศึกษาถึงปจจัยทางดานความสามารถของบุคคลไว
ดวย ไดแก ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก ลักษณะความเปนเจาของ สัญชาติของหัวหนางาน 
และความมีชื่อเสียง เปนตัวแปรดานลักษณะองคการ สวนตัวแปรดานลักษณะสวนบุคคล คือ การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk aversion) ความตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement)  
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (self-efficacy) และ ความตองการเงิน (need for pay) และ 
ความสามารถทางภาษาองักฤษ 
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ผลการวิจัยพบวา ในการเลือกองคการกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ลักษณะ
ความเปนเจาของ และความมีชื่อเสียงขององคการ แตไมมีนัยสําคัญกับสัญชาติของหัวหนางาน 
นอกจากนี้แลวยังพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางใหความสนใจกับองคการที่มีชาวตางชาติเปนเจาของ
ในทั้งหมด และหรือเปนองคการที่ทางรัฐบาลเปนเจาของรวมกับชาวตางชาติมากกวาองคการที่  
รัฐบาลเปนเจาของแตเพียงผูเดียว อีกทั้งใหความสนใจองคการที่มีชื่อเสียงมากกวาองคการที่ไมมี
ชื่อเสียง 

ลักษณะสวนบุคคลมีผลตอการเลือกองคการที่ตองการรวมงานดวย ดังนี้ 

ผูที่ชอบเสี่ยง (low-risk-averse) ใหความสนใจองคการที่รัฐบาลเปนเจาของนอย
กวาผูที่ไมชอบเสี่ยง (high-risk-averse) และจะสนใจองคการที่มีชาวตางชาติเปนเจาของพอๆ กับ
องคการที่ทางรัฐบาลเปนเจาของรวมกับชาวตางชาติ แตทั้งนี้จากผลการวิจัยไมพบวา การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงมีผลตอการเลือกลักษณะความมีชื่อเสียงขององคการ 

ความตองการประสบความสําเร็จไมมีผลตอการเลือกลักษณะความเปนเจาของ
และสัญชาติของหัวหนางาน 

ผูที่มีความตองการเงินสูงจะเลือกองคการที่มีชาวตางชาติเปนเจาของ 

ผูที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ําจะเลือกองคการที่มีหัวหนางานเปนชาว
จีนดวยกัน แตจากผลการวิจัยก็ไมไดระบุวาความสามารถทางภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับการ
เลือกลักษณะความเปนเจาของ 

ประเด็นสุดทายกลาวไววาความแตกตางระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอความสนใจ
ในองคการที่มีชาวตางชาติเปนผูลงทุนมากกวาองคการที่เปนของรัฐบาล 

จากผลการวิจัยที่ผานมาตางก็ใหขอสรุปไปในทิศทางเดียวกัน คือ บุคคลจะเลือก
ทํางานในองคการที่คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการหรือสอดคลองกับความสามารถ
และลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง 

ผูวิจัยสวนใหญแบงลักษณะองคการโดยพิจารณาระบบการจายผลตอบแทนเปน
สําคัญ เนื่องจากเห็นวาการจายผลตอบแทนเปนสิ่งที่มีผลตอความตองการทํางานในองคการ      
แมวา Turban และคณะ (2001) จะไมไดนําระบบการจายผลตอบแทนมาเปนตัวแปรในการศึกษา
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ลักษณะองคการโดยตรง แตก็ไดพิจารณาลักษณะและสัญชาติของเจาของกิจการ และความ
ตองการเงินของบุคคลแทน ซึ่งอีกแงหนึ่งก็คือการเลือกองคการที่จายผลตอบแทนสูงหรือตํ่านั่นเอง 

นอกจากนี้ Turban และคณะ (2001) ยังไดพิจารณาถึงความสามารถสวนบุคคล 
คือ ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ที่อาจมีความสัมพันธกับการเลือกองคการไวดวย 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยไมสามารถระบุไดวาบุคคลลักษณะใดเหมาะสมกับ  
องคการแบบใด เปนเพียงการรับรูวาองคการนั้น ๆ นาจะเหมาะสมของบุคคลเทานั้น การที่จะบอก
ไดวาเหมาะสมหรือไมนั้นตองมีการติดตามไปถึงในที่ทํางานแลวดูวาบุคคลสามารถทํางานไดดี มี
ความสุขหรือมีความคิดวาอยากจะลาออกหรือไม 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพและการเลือกองคการที่
ผานมาสามารถสรุปไดดังตาราง 1.2 
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ตาราง 1.2  สรุปผูวิจัย ลักษณะองคการ ลักษณะบุคคล และผลการวิจัยท่ีผานมา 
 

ผูวิจัย (ค.ศ.) ลักษณะองคการ ลักษณะบุคคล ผลการวิจัย 
Bretz และคณะ 

(1989) 
การจายผลตอบแทน 
-  รายบุคคล 
-  ทีม 

1.  ความตองการประสบ
ความสําเร็จ 
2.  ความตองการไมตรีสัมพันธ 

1.  ผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูง ผูท่ีมีท้ังความตองการประสบ
ความสําเร็จและความตองการไมตรีสัมพันธสูง  และผูท่ีมีความตองการประสบ
ความสําเร็จและความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา ตองการทํางานในองคการที่มี
การจายผลตอบแทนเปนรายบุคคล 
2.  ผูท่ีมีความตองการไมตรีสัมพันธสูง และผูท่ีมีความตองการไมตรีสัมพันธสูง
แตมีความตองการประสบความสําเร็จต่ํา ตองการทํางานในองคการที่มีการ
จายผลตอบแทนแบบทีม 

Turban & Keon 
(1993) 

1.  การจายผลตอบแทน 
    -  จายตามผลงาน 
    -  จายตามระดับอาวุโส 
2.  การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ 
    -  กระจายอํานาจ 
    -  รวมอํานาจ 
3.  ขนาดขององคการ 
    -  เล็ก 
    -  กลาง 
    -  ใหญ 
4.  การกระจายทางภูมิศาสตร 
    -  มีสาขากระจายอยู ท่ั ว
ภูมิภาค 
    -  มีสาขากระจายในพื้นท่ี
แคบๆ 

1.  ความภูมิใจในตนเอง 
2.  ความตองการประสบ
ความสําเร็จ 

1.  ในภาพรวมบุคคลตองการทํางานในองคการที่มีการจายผลตอบแทนตาม 
ผลงาน และมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
2.  การกระจายทางภูมิศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกองคการ 
3.  ผูท่ีมีความภูมิใจในตนเองสูงตองการทํางานในองคการที่มีขนาดกลาง แตผู
ท่ีมีความภูมิใจในตนเองต่ําตองการทํางานในองคการที่มีขนาดใหญ และ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ 
4.  ผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูงตองการทํางานในองคการที่มีขนาด
กลาง และมีการจายผลตอบแทนตามผลงาน ในขณะที่ผูมีความตองการ
ประสบความสําเร็จต่ําตองการทํางานในองคการที่มีขนาดใหญ และกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ 

Cable & Judge 
(1994) 

1.  ระดับของผลตอบแทน  
    -  ต่ํา 
    -  สูง 
2.  รูปแบบของผลตอบแทน  
    -  หลากหลาย 
    -  ไมเปลี่ยนแปลง 
3.  จุดมุงเนนแหงการประเมิน  
    -  รายบุคคล  
    -  เปนทีม  
4.  ความมีเสถียรภาพของ
ผลตอบแทน   
    -  คงที่  
    -  ผันแปร  
5.  ฐานการจายผลตอบแทน  
    -  ตามทักษะ 
    -  ตามลักษณะงาน 

1  วัตถุนิยม 
2. ความเปนปจเจกนิยม 
3.  ความเปนสังคมนิยม 
4.  ความเชื่อ ม่ันในอัตลิขิต-  
ปรลิขิต 
5.  ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน 
6.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 

1.  ในภาพรวมบุคคลเลือกองคการโดยพิจารณาจาก องคการมีการจายผล 
ตอบแทนรายบุคคล มีจํานวนที่แนนอน พิจารณาตามลักษณะงานที่ทํา และมี   
รูปแบบท่ีหลากหลาย 
2.  ผูมีความเปนวัตถุนิยมตองการทํางานในองคการที่มีการจายผลตอบแทนสูง 
3.  ผูท่ีมีลักษณะปจเจกนิยมตองการทํางานในองคการที่มีการจายผลตอบแทน
เปนรายบุคคลมากกวาผูท่ีมีลักษณะกลุมนิยม 
4.  ผูท่ีเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสูงตองการทํางานในองคการที่มีการ
จายผลตอบแทนเปนรายบุคคล และไมชอบองคการที่มีการจายผลตอบแทน
แบบผันแปร ตรงขามกับผูท่ีเช่ือม่ันในความสามารถของตนต่ํา 
5.  ผูท่ีเช่ือมม่ันในอัตลิขิตตองการทํางานในองคการที่มีผลตอบแทน   
หลากหลาย  และไมชอบองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบผันแปรผู ท่ี   
เช่ือม่ันในปรลิขิตจะเลือกองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบผันแปร 
6.  ผูหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูงไมขอบองคการที่มีการจายผลตอบแทนแบบ   
ผันแปร และไมใหความสําคัญกับระดับของผลตอบแทน 

Turban และคณะ 
(2001) 

1.  ลักษณะความเปนเจาของ 
    -  รัฐบาล 
    -  รัฐบาลรวมทุนกับตางชาติ 
    -  ตางชาติ 
2.  สัญชาติของหัวหนางาน 
    -  ชาวตะวันตก 
    -  จีนแผนดินใหญ 
    -  จีน-ฮองกง 
3.  ความมีช่ือเสียง 
    -  มีช่ือเสียง 
    -  ไมมีช่ือเสียง 

1.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
2.  ความตองการประสบ
ความสําเร็จ 
3.  ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน 
4.  ความตองการเงิน 
5.  ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ 

1.  ในภาพรวมบุคคลเลือกองคการโดยพิจารณาจาก ลักษณะความเปนเจาของ 
และความมีช่ือเสียงขององคการ ชอบองคการที่มีช่ือเสียง มีชาวตางชาติเปน 
เจาของ และองคการรัฐบาลรวมทุนดับตางชาติ มากกวาองคการที่เปนของ   
รัฐบาล 
2.  ผูท่ีชอบเสี่ยงตองการทํางานในองคการที่มีชาวตางชาติเปนเจาของ หรือ 
องคการที่มีรัฐบาลรวมทุนกับตางชาติ แตไมชอบองคการของรัฐ 
3.  ผูท่ีมีความตองการเงินสูงตองการทํางานในองคการที่มีชาวตางชาติเปน 
เจาของ 
4.  ความสามารถทางภาษาอังกฤษ และความตองการประสบความสําเร็จไมมี
ผลตอการเลือกความเปนเจาของ และความตองการประสบความสําเร็จยังไมมี
ผลกับการเลือกสัญชาติของหัวหนางานอีกดวย 
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ความแตกตางทางเพศ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาผลของเพศตอการเลือกลักษณะองคการที่
ตองการรวมงานดวย อีกประเด็นหนึ่ง โดยมีที่มาจากแนวคิดที่วา ชายและหญิงมีความแตกตางกัน
จึงอาจตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะแตกตางกัน 

Eagly (1987) กลาวไววา ชายและหญิงไดรับการคาดหวังใหมีบทบาททางสังคม
แตกตางกัน จนทําใหเกิดแบบแผนการปฏิบัติที่แตกตางกันระหวางชายและหญิง จึงทําใหมีความ
เชื่อวา ชายและหญิงมีความแตกตางกัน อาทิ 

ผูชายมีความแข็งแรง มั่นใจในตนเอง กลาแสดงออก ทะเยอทะยาน ชอบการ  
แขงขัน ชอบทําตัวเปนที่สนใจ ชอบใชกําลัง ประพฤติตนราวกับเปนหัวหนา  มีความสามารถใน
การควบคุม ไมชอบพึ่งพาผู อ่ืน ตัดสินใจรวดเร็วกวาผูหญิง ยึดถือหลักแหงความยุติธรรม 
(Basow,1947; and Eagly,1987) 

ผูหญิงมีความออนโยน นอบนอม คํานึงถึงสัมพันธภาพและชีวิตความเปนอยูของ
ผูอ่ืน คลอยตาม ชอบชวยเหลือ ขี้สงสาร รักเด็ก มักจะแสดงอารมณมากกวาผูชาย วิตกกังวล     
ยึดถือหลักแหงความเทาเทียมกัน (Basow,1947; and Eagly,1987) 

เมื่อชายและหญิงไดรับการคาดหวังใหแตกตางกันดังนี้ ชายและหญิงจึงไดรับ   
การอบรมเลี้ยงดูมาแตกตางกัน จัดใหชายและหญิงอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน และเมื่อ  
โตขึ้นผูชายไดรับมอบหมายใหเปนผูทํางานหาเลี้ยงครอบครัว สวนผูหญิงเปนผูดูแลสมาชิกและ
ความเรียบรอยในครอบครัว แตอยางไรก็ตามสถานภาพของผูหญิงก็ต่ํากวาผูชาย เนื่องจากผูชาย
เปนฝายทํางานหาเลี้ยง เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นผูชายจึงเปนฝายตัดสินปญหา และมักเปนฝาย
ไดเปรียบ 

อยางไรก็ตาม Maccobby and Jacklin (1974) ไดใหสรุปเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางเพศไววา จากการวิจัยที่ผานมาไมสามารถระบุไดอยางแนชัดวาชายและหญิงมีความ  
แตกตางกัน ทั้งชายและหญิงตางก็มีความตองการที่คลาย ๆ กัน คือ ตองการประสบความสําเร็จ 
ตองการการยอมรับจากสังคม ไมชอบความรูสึกโดดเดี่ยว และตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน แตที่
ชายและหญิงมีพฤติกรรมแตกตางกันนั่นเปนเพราะไมไดรับโอกาสทางสังคมอยางเทาเทยีมกนั เชน 
สังคมคาดหวังวาผูชายจะตองเขมแข็ง ไมรองไหโดยงาย ผูหญิงเปนเพศที่ออนแอ ชอบแสดง
อารมณ เมื่อถามพอและแมของเด็กวา ลูกชายของทานรองไหบอยหรือไม พอและแมของเด็กก็อาจ
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ตอบวาบอย แตในทางกลับกัน ถาถามถึงลูกสาวแลวก็อาจตอบวาไมบอย ทั้งที่เด็กก็รองไหวันละ 3 
คร้ังเทากัน ในเวลาที่หิว 

ผลของความแตกตางระหวางเพศอาจมาจากการออกแบบการวิจัยที่ไมรัดกุม
เพียงพอ ดังตัวอยางขางตน คําถามเปนคําถามใหระบุวา บอยหรือไม แตไมไดใหคําจาํกัดความวา 
การรองไหจํานวนกี่คร้ังจึงถือวารองไหบอย ซึ่งเด็กชายอาจรองไหวันละ 3 คร้ัง แตเด็กหญิงรองไห
วันละ 5 ครั้ง ก็ได และในบางครั้งความผิดพลาดก็อาจเกิดจากการที่ผูวิจัยมีความเชื่อในความ 
แตกตางนั้นเปนขอสันนิฐานเบื้องตน พฤติกรรมใดที่ชายและหญิงแสดงออกเหมือนกัน ผูวิจัยจะไม
นับหรือไดทันสังเกต แตเมื่อไรที่ชายและหญิงแสดงออกแตกตางกันก็จะรีบจดบันทึกไวทันที เชนนี้
อาจทําใหผลการวิจัยออกมาวาชายและหญิงแตกตางกันได 

จากความคาดหวังของสังคมอันนําไปสูความแตกตางของพฤติกรรมระหวางชาย
และหญิง และขอสรุปที่ไมอาจระบุไดอยางแนชัดถึงความแตกตางนี้ แตการที่ปจจุบันผูหญิง
ออกมาทํางานนอกบานมากขึ้น จึงเปนที่นาสนใจวาชายและหญิงจะเลือกลักษณะองคการที่
ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม 

วรรณกรรมและผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน เปนที่มาของวัตถุประสงคของการ
วิจัยดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยในภาพรวมของ      
กลุมตัวอยาง 

2. เพื่อศึกษาผลของลักษณะความตองการสวนบุคคลที่มีตอการเลือกลักษณะ    
องคการที่กลุมตัวอยางตองการทํางานดวย 

3. เพื่ อศึกษาความแตกตางของการเลือกองคการที่ ตองการทํางานดวย                 
ในกลุมตัวอยางชายและหญิง 

4. เพื่อศึกษาการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยของกลุมตัวอยางชายและหญงิที่
มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. องคการ (Organization) หมายถึง กลุมคนที่กําเนิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคแหง
การรวมกลุม มีการกําหนดภารกิจที่กลุมคนนั้นจะตองรับผิดชอบปฏิบัติ ทั้งมีการกําหนดความ
เกี่ยวของสัมพันธกันในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจบังเกิดผลสําเร็จสอดคลองตาม
วัตถุประสงคของการรวมกลุมนั้น 

2. ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for achievement) หมายถึง ความ
ตองการมีสวนรวมในความรับผิดชอบ หรือไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มุงความสําเร็จของงานเปนสําคัญ ตองการรับทราบ feedback เพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนยิ่ง ๆ ขึ้นไป  

3. ความตองการไมตรีสัมพันธ (Need for affiliation) หมายถึง ความตองการ
เปนที่รักใครชอบพอ หลีกเลี่ยงความขัดแยง แสวงหาโอกาสในการสรางสัมพันธ และชอบการได
พบปะกับผูอ่ืน  

4. ความตองการอํานาจ (Need for power) หมายถึง ความตองการมีอํานาจ 
ควบคุม สั่งการ และเปนที่เคารพเชื่อฟงของผูอ่ืน 

5. ลักษณะองคการ (Organization attribute) หมายถึง ลักษณะทางวัฒนธรรม
ขององคการ 

6. วัฒนธรรมองคการ (Organizational culture) หมายถึง แนวคิด และวิธีปฏิบัติ 
ที่บุคคลในองคการยึดถือรวมกัน 

7. ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ (Power distance) หมายถึง มิติหนึ่งของ      
วัฒนธรรมองคการ ที่สมาชิกในวัฒนธรรมนี้มีการรับรูถึงความไมเสมอภาคกันระหวางหัวหนาและ
ลูกนอง 

8. การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง มิติหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคการ เปนภาวะที่บุคคลในวัฒนธรรมวิตกกังวล หวาดกลัว ตอสถานการณที่มี
ความไมแนนอน หรือไมรูแนชัด จึงทําใหบุคคลตองแสวงหาสิ่งที่เชื่อวาจะสามารถขจัดความไม
แนนอนนี้ออกไป โดยการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับข้ึนมา เพื่อใชเปนแบบแผนและแนวทาง
การปฏิบัติของสมาชิก และปองกันผลรายที่อาจเกิดขึ้น 
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9. ปจเจกนิยม (Individualism) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ เปน
ลักษณะการแสดงออกทางสังคมที่สมาชิกในวัฒนธรรมนี้จะใหความสําคัญกับเปาหมายของ     
ตนเองมากกวาสนใจเปาหมายของกลุม 

10. กลุมนิยม (Collectivism) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ เปน
ลักษณะการแสดงออกทางสังคมที่สมาชิกในวัฒนธรรมนี้จะใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุม
มากกวาสนใจเปาหมายของตนเอง ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

11. ความเปนชาย (Masculinity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ เปน
ลักษณะการแสดงบทบาทตามเพศ ที่สมาชิกในวัฒนธรรมนี้จะตัดสินใจตามหลักการและเหตุผล 
มากกวาคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

12.  ความเปนหญิง (Femininity) หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ เปน
ลักษณะการแสดงบทบาทตามเพศ ที่สมาชิกในวัฒนธรรมนี้มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน และมี
ความเห็นอกเห็นใจกันสูง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแบงตัวแปรที่จะศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก ลักษณะ      
องคการ ลักษณะความตองการสวนบุคคลสวนบุคคล และเพศ ซึ่งแตละกลุมถูกจาํแนกยอย ดังนี้ 

1. ลักษณะองคการ แบงเปน 
1.1 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (High power distance) 
1.2 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (Low power distance) 
1.3 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Strong uncertainty avoidance) 
1.4 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (Weak uncertainty avoidance) 
1.5 ปจเจกนิยม (Individualism) 
1.6 กลุมนิยม (Collectivism) 
1.7 ความเปนชาย (Masculinity) 
1.8 ความเปนหญิง (Femininity) 
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2. ลักษณะความตองการสวนบุคคล แบงเปน 
2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for achievement) 
2.2 ความตองการไมตรีสัมพันธ (Need for affiliation) 
2.3 ความตองการอํานาจ (Need for power) 

3. เพศ แบงเปน 
3.1 ชาย 
3.2 หญิง 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมมีแบบจําลอง (Model) ของการวิจัย จึงไมสามารถ  
คาดเดาคําตอบลวงหนาได ผูวิจัยจึงขอตั้งคําถามสําหรับการวิจัย ดังนี้ 

คําถามสําหรับการวิจัย 

1. ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะเชนไร 

2. ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวยหรือไม อยางไร 

3. ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกัน     
หรือไม อยางไร 

4. ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมจะ
เลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ คือ 

1. ลักษณะองคการ 
1.1 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power distance) 

1.1.1 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (High power distance) 
1.1.2 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (Low power distance) 
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1.2 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) 
1.2.1 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Strong uncertainty 

avoidance) 
1.2.2 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนตํ่า (Weak uncertainty 

avoidance) 
1.3 ปจเจกนิยม-กลุมนิยม (Individualism-Collectivism) 

1.3.1 ปจเจกนิยม (Individualism) 
1.3.2 กลุมนิยม (Collectivism) 

1.4  ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-Femininity) 
1.4.1 ความเปนชาย (Masculinity) 
1.4.2 ความเปนหญิง (Femininity) 

2. ลักษณะความตองการสวนบุคคล 
2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for achievement) 
2.2 ความตองการไมตรีสัมพนัธ (Need for affiliation) 
2.3 ความตองการอํานาจ (Need for power) 

3.  เพศ 
3.1 ชาย (Male) 
3.2 หญิง (Female) 

ตัวแปรตาม คือ ความตองการทํางานในองคการ 

ขอจํากัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงลักษณะองคการที่ตองการ และผลของลักษณะ
ความตองการสวนบุคคลและเพศตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนนิสิตที่กําลังศึกษาอยู เนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวา เปนความจําเปนที่จะตองเขาใจ
ถึงพฤติกรรมการหางานของผูที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงานหนาใหม ๆ อันไดแกนิสิตที่กําลังจะ
สําเร็จการศึกษา ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงใชนิสิตชั้นปที่ 4 เปนกลุมตัวอยาง 

แตเนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต   
ชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหกลุมตัวอยางอาจยังไมเขาใจถึงลักษณะองคการที่อาจมี
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ผลตอบรรยากาศในการทํางานได อีกทั้งในปจจุบันมีนิสิตและนักศึกษาที่ตองการศึกษาตอในระดบั
บัณฑิตศึกษาทันทีที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเปนจํานวนมาก ซึ่งนิสิตและนักศึกษา
กลุมนี้อาจไมมีความคิดเกี่ยวกับลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย เพราะมุงแตการศึกษาตอ 
ทําใหตอบแบบสํารวจแบบไมตั้งใจเทาไรนัก 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวาบุคคลตองการทํางานในองคการแบบใด และบุคคล
แบบไหนมีแนวโนมในการเลือกองคการแบบใด ซึ่งผูวิจัยหวังวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนา  
องคการ โดยองคการสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงระบบการ
บริหารงาน และเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธการสรรหาบุคคลขององคการใหเปนที่สนใจของผู    
สมัครงานที่มีลักษณะตรงตามที่องคการตองการ เพื่อใหเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลนอยที่สุด ทําใหองคการไดพนักงานมารวมกันสรางสรรคผลงานอันจะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนการกีดกันบุคคลที่มีลักษณะ
ไมสอดคลองกับลักษณะองคการที่จะมาสมัครงานกับองคการออกไป เหลือเพียงผูสมัครที่มี
ลักษณะตามที่องคการตองการเทานั้น และเปนการขจัดขอสงสัยที่วา เหตุใดจึงไมมีบุคคลที่มี
ลักษณะตรงตามที่องคการตองการมาสมัครงานกับองคการ  

แมการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถระบุไดวาคนแบบไหนเหมาะสมกับองคการแบบใด 
เพราะความเหมาะสมยอมข้ึนอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตามผล การวิจัยครั้ง
นี้ก็ยังคงสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินลักษณะของผูสมัครงานที่จะมาสมัครงานกับ     
องคการไดตามลักษณะขององคการเปนสําคัญ 



บทที่  2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กระทําโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ
จํานวน 280 คน ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะความ
ตองการสวนบุคคลตามทฤษฎีของ McClelland (1985) และลักษณะวัฒนธรรมองคการที่       
กลุมตัวอยางตองการรวมงานดวย จําแนกตามลักษณะวัฒนธรรมองคการของ Hofstede (1991) 

ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสํารวจที่กลุมตัวอยางตอบคําถามครบทุกขอ และมี
ความสอดคลองกันของการตอบในแตละมาตรวัด เชน ในมาตรวัดความตองการทํางานในองคการ
ที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูงอันประกอบดวยขอกระทงจํานวน 3 ขอ ผูวิจัยจะคดัเลือกเฉพาะ
แบบสํารวจที่ผูตอบแบบสํารวจตอบวา ตองการหรือไมตองการทํางานในองคการลักษณะเชนนี้
ครบทั้ง 3 ขอมาใชเปนขอมูลในการวิจัย แตหากผูตอบแบบสํารวจตอบวาตองการทํางานใน     
องคการลักษณะเชนนี้ใน 2 ขอแรก และตอบวาไมตองการในขอที่ 3 ผูวิจัยก็จะไมนําแบบสํารวจชุด
นั้นมาใชเปนขอมูลในการวิจยั ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงมีทั้งสิ้น 216 คน 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 4 ที่มีความ
ตองการสวนบุคคลลักษณะตาง ๆ ตามทฤษฎีความตองการของ McClelland (1985) 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 4 
ระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะตาง ๆ จํานวน 216 คน เปนชาย 81 คน (37.5%) และหญิง 135 
คน (62.5%) สวนใหญมีอายุระหวาง 21-23 ป (74.5%) และมีประสบการณทํางานระหวาง 1-3 
เดือน (55.1%) รายละเอียดของกลุมตัวอยางปรากฏดังตาราง 2.1 

 

 

 



 25

ตาราง 2.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 216 คน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
 81 
135 

 
37.5 
62.5 

อายุ 
18-20 ป 
21-23 ป 
มากกวา 23 ป 

 
 52 
161 
    3 

 
24.1 
74.5 
  1.4 

ประสบการณในการทํางาน/ฝกงาน 
ไมเคยมีประสบการณทํางาน/ฝกงาน 
1-3 เดือน 
4-6 เดือน 
6-12 เดือน 
มากกวา 12 เดือน 

 
 70 
119 
 11 
 10 
   6 

 
32.4 
55.1 
  5.1 
  4.6 
  2.8 

คณะที่กําลังศึกษา 
สถาปตยกรรมศาสตร 
อักษรศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
รัฐศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
พณิชยศาสตรและการบัญชี 
วิทยาศาสตร 
นิติศาสตร 
นิเทศศาสตร 
สหเวชศาสตร 
เภสัชศาสตร 
พยาบาลศาสตร 

 
17 
18 
16 
14 
16 
19 
16 
17 
15 
17 
18 
16 
17 

 
7.9 
8.3 
7.4 
6.5 
7.4 
8.8 
7.4 
7.9 
6.9 
7.9 
8.3 
7.4 
7.9 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสํารวจเกี่ยวกับลักษณะความตองการ 
สวนบุคคลและลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก เพศ
อายุ ประสบการณทํางาน และคณะที่กําลังศึกษาอยู  

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะความตองการสวนบุคคลตามทฤษฎีของ  
McClelland (1985) มีลักษณะเปนขอกระทงที่มีคําตอบใหเลือก เปนมาตรรวมการประมาณคา
แบบลิเคิรต มีขอกระทงรวมทั้งสิ้น 39 ขอ ประกอบดวยขอกระทงที่ใชวัดลักษณะความตองการ
สวนบุคคล 3 ลักษณะ คือ 

1. ขอกระทงที่ใชวัดความตองการประสบความสําเร็จ จํานวน 16  ขอ  
2. ขอกระทงที่ใชวัดความตองการไมตรีสัมพันธ  จํานวน  10  ขอ  
3. ขอกระทงที่ใชวัดความตองการอํานาจ  จํานวน  13  ขอ  

เกณฑการใหคะแนนในขอกระทงชุดนี้ คือ 1 ถึง 7 โดยที่ 
1 หมายถึง ไมจริงเลย 
2  หมายถึง ไมจริง 
3 หมายถึง คอนขางไมจริง 
4 หมายถึง ตัดสินใจไมได 
5 หมายถึง คอนขางจริง 
6 หมายถึง จริง 
7 หมายถึง จริงที่สุด 
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ตัวอยางขอคําถาม 

โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เปนคําตอบของทาน และตอบคําถามใหครบทุกขอ 
 

ขอ ขอความ 

ไม
จริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ตัดสินใจ
ไมได 

คอนขาง
จริง 

จริง จริง
ที่สุด 

1 งานที่ทานพอใจจะทําเปนอยางยิ่งคือ 
งานที่ไดใชความสามารถของตนเองอยาง
เต็มที่ 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ทานชอบทําส่ิงตาง ๆ ดวยความคิดริเริ่ม
ของตนเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ทานชอบการไดรับมอบอํานาจใหสามาร
ทํางานทั้งหมดไดดวยตนเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

 

สวนที่ 3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะองคการที่ผูตอบแบบสํารวจตองการ
รวมงานดวย มีลักษณะเปนขอกระทงที่มีคําตอบใหเลือก เปนมาตรรวมการประมาณคาแบบลิ
เคิรต    มีขอกระทงรวมทั้งสิ้น 23 ขอ ประกอบดวยขอกระทงที่ใชวัดมิติทางวัฒนธรรมของ 
Hofstede (1991) 4 มิติ คือ    

มิติที่ 1  ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ  
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ 

มิติที่ 2  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา มีขอกระทงจํานวน 4 ขอ  
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มีขอกระทงจํานวน 2  ขอ 

มิติที่ 3  ปจเจกนิยม-กลุมนิยม    
 ปจเจกนิยม   มีขอกระทงจํานวน 2 ขอ   

กลุมนิยม   มีขอกระทงจํานวน 2 ขอ  
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มิติที่ 4  ความเปนชาย-ความเปนหญิง   
   ความเปนชาย   มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ 

ความเปนหญิง   มีขอกระทงจํานวน 4 ขอ  

เกณฑการใหคะแนนในขอกระทงชุดนี้ คือ 1 ถึง 7 โดยที่ 
1 หมายถึง ไมตองการเลย 
2 หมายถึง ไมตองการ 
3 หมายถึง ไมคอยตองการ 
4 หมายถึง เฉย ๆ 
5 หมายถึง ตองการบาง 
6 หมายถึง ตองการ 
7 หมายถึง ตองการมาก 

ตัวอยางขอคําถาม 

ทานตองการทํางานในองคการทีมีลักษณะเชนไร โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เปน   
คําตอบของทาน และตอบคําถามใหครบทุกขอ 
 

ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

ไม
ตอ
งก
ารเ
ลย

 
ไม
ตอ
งก
าร 

ไม
คอ
ยต
อง
กา
ร 

เฉย
ๆ 

ตอ
งก
ารบ

าง 
ตอ
งก
าร 

ตอ
งก
ารม

าก
 

1 หัวหนามีความเปนกันเองไมถือตัว และปฏิบัติตนเหมือนเพื่อน
รวมงานของพนักงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

2 หัวหนาปรึกษาหารือกับพนักงาน  รับฟงความคิดเห็น และ
ตัดสินใจรวมกับพนักงานอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

3 หั วหน ามี ลักษณะการปกครอง  และบั งคับบัญชาแบบ
ประชาธิปไตย 

1 2 3 4 5 6 7 
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การสรางเครื่องมือและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

1. การสรางเครื่องมือ 
ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคล และ

ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ตองการรวมงานงานดวยมีดังนี้ 
1.1 แบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคล ผูวิจัยสรางและพัฒนา

แบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคลชุดนี้จากแนวคิดรูปแบบของความตองการที่ไดจาก
การศึกษาของ McClelland (1985) โดยมีศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ เปนผูใหคําปรึกษาใน
การสรางขอกระทง แบบสํารวจชุดนี้ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 39 ขอ 

1.2 แบบสํารวจลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย แบบสํารวจชุดนี้
ผูวิจัยไดดัดแปลงจากแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ ที่สรางขอ
กระทงขึ้นโดย ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539) โดยมีศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ เปนผูให
คําแนะนําในการดัดแปลงแกไข ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 16 ขอ เปนขอกระทงสําหรับวัดการ
รับรูวัฒนธรรมองคการที่ตองการทํางานดวยใน 4 มิติ ตามแนวคิดมิติวัฒนธรรมที่ไดจากการศึกษา
ของ Hofstede (1991) 

แบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคลและลักษณะองคการที่ตองการ
รวมงานดวย ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปใชศึกษานํารอง ประกอบดวยมาตรวัดใหญ ๆ  2 มาตร มีขอ
กระทงรวมทั้งสิ้นจํานวน 82 ขอ 

แบบสํารวจนี้ไดถูกนําไปทําการศึกษานํารองกับนิสิตปริญญาบัณฑิต ชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน จํานวน 60 คน แตไดแบบสํารวจที่สมบูรณ ผูตอบ
แบบสํารวจตอบครบทุกขอ กลับคืนมา จํานวน 58 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจที่นําไป
ศึกษานํารองมาคัดขอกระทงดวยวิธีการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของตัวแปรทั้งหมดโดยไมรวมตัว
แปรในบรรทัดนั้น (Alpha if deleted item) โดยจะพิจารณาตัดขอกระทงที่เมื่อตัดออกแลวทําใหคา 
Cronbach alpha ของแบบสํารวจทั้งชุดมีคาเพิ่มข้ึน สวนขอกระทงที่เมื่อตัดออกแลวทําใหคา 
Cronbach alpha ของแบบสํารวจทั้งชุดมีคาลดลงนั้นใหคงไว 

การคัดขอกระทงในแบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคล ผูวิจัยไดแยกคัด
ขอกระทงเปนมาตรยอย ๆ รวม 3 มาตร แตละมาตรยอยจะเปนจะเปนขอกระทงสําหรบัวดัลกัษณะ
ความตองการสวนบุคคลทั้ง 3 ลักษณะ ตามแนวคิดของ McClelland (1985) ไดแก มาตรวัดความ
ตองการประสบความสําเร็จ มาตรวัดความตองการไมตรีสัมพันธ และมาตรวัดความตองการ
อํานาจ  
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สําหรับการคัดขอกระทงในแบบสํารวจลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย 
แรกเริ่มนั้นผูวิจัยไดแยกคัดขอกระทงออกเปน 4 มาตรยอย ไดแก ความตองการทํางานในองคการ
ที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีลักษณะปจเจกนิยม-กลุมนิยม 
และมีความเปนชาย-ความเปนหญิง แตปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอ
กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแตละมาตร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแตละขอกับ
คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรบางคา เปนลบ บางคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอแต
ละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํา คา Cronbach alpha ของมาตรนั้น ๆ จึงต่ํามาก 
เปนเหตุใหตองตัดขอกระทงเหลานั้นออก ซึ่งจะทําใหแบบสํารวจมีขอกระทงไมครอบคลุม
ความหมายของมิติวัฒนธรรมตามแบบจําลองมิติทางวัฒนธรรมของ Hofstede (1991) แตเมื่อ
แยกคัดขอกระทงสําหรับวัดความตองการทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มี
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
ต่ํา มีลักษณะปจเจกนิยม มีลักษณะกลุมนิยม มีความเปนชาย และมีความเปนหญิง เปนมาตร
ยอย   แตละมาตร แลวจึงคัดขอกระทงดวยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ
แตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแตละมาตร ปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแตละมาตรมีคาสูงขึ้น และยังผลใหคา Cronbach 
alpha ของ แตละมาตรสูงขึ้นดวย ดังนั้นเพื่อใหขอกระทงที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลมีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามความหมายมิติวัฒนธรรมทุกมิติ ผูวิจัยจึงแยกคัดขอกระทงเปน
มาตรยอย ๆ รวม 8 มาตร ไดแก ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา การ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา ปจเจกนิยม กลุมนิยม ความเปน
ชาย และความเปนหญิง โดยแตละมาตรยอยจะเปนขอกระทงที่ใชวัดมิติทางวัฒนธรรม ตาม
แบบจําลองมิติทาง  วัฒนธรรมของ Hofstede (1991) ทั้ง 4 มิติ แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวยที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยนี้ จึงประกอบดวยขอกระทง
สําหรับวัดลักษณะ วัฒนธรรมองคการที่ตองการทํางานดวย 8 มิติ  
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ตาราง 2.2  คา CITC (Collected item total correlation) และคา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะความ
ตองการสวนบุคคล รายขอ 
 

มิติความตองการ ขอ ขอกระทง 
คา CITC 

N=58 
1 งานที่ทานพอใจจะทําเปนอยางยิ่ งคือ  งานที่ทานได ใช

ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 
.29* 

2 ทานชอบทําส่ิงตาง ๆ ดวยความคิดริเริ่มของตนเอง  .39** 
3 ทานชอบการไดรับมอบอํานาจใหสามารถทํางานทั้งหมดได

ดวยตนเอง 
 .46** 

4 ทานอยากทํางานใหประสบผลสําเร็จ แมวาจะไมไดรับการ  
ยกยองจากผูอื่น 

 .50** 

5 เมื่อทํางานแลวประสบความลมเหลว ทานจะพยามยามทํา
ใหมอีกจนสําเร็จ 

 .39** 

6 เมื่อทํางานแลวเจอปญหา ทานจะแกไขแลวแกไขอีกจนสําเร็จ 
แมจะดึกดื่นเพียงใดก็ตาม 

 .52** 

7 ทานชอบแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง  .32** 
8 ทานดูหนังสือจนดึกดื่นเปนประจํา เพื่อใหไดผลการเรียน A  .34** 
9 ทานจะรูสึกคางคาใจ หากแกปญหาบางอยางไมสําเร็จ  .37** 

10 แมตองลงทะเบียนเรียนวิชาที่ทานไมถนัด ทานก็จะพยายาม
เรียนใหไดผลการเรียน A ใหจงได 

 .49** 

11 เมื่อทานทํางานใดก็ตาม ทานตองการทราบผลจากการทํางาน 
และคอยติดตามผลจากการทํางานนั้น 

 .60** 

12 ทานขอใหอาจารยบอกขอบกพรองในการทําขอสอบใหกับทาน  .30** 
13 ท านแสว งหาแนวทา งกา รป รั บป รุ ง ก า รทํ า ง าน ให มี  

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 .36** 

14 ทานแสวงหาวิธีเรียนหรืออานหนังสือสอบใหไดคะแนนดียิ่ง ๆ   .50** 
15 เมื่อทํางานงาย ๆ เสร็จแลว ทานตองการทํางานที่ยากยิ่ง ๆ ขึ้น

ไปอีก 
 .42** 

มิติที่ 1 
ความตองการประสบ

ความสําเร็จ 

16 ทานเลือกทํางานที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของทาน .27* 
คา Cronbach alpha ของมาตรวัดความตองการประสบความสําเร็จ       .80 
* p < .05, ** p < .01  
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
 

มิติความตองการ ขอ ขอกระทง 
คา CITC 

N=58 
17 ทานตองการเปนที่รักใครชอบพอของเพื่อนฝูง   .30** 
18 ใคร ๆ ก็ชมวาทานมีทาที่เปนมิตร นาคบคาสมาคมดวย   .35** 
19 เมื่อเพื่อนมาขอรองใหทานชวยทํางานให ถึงแมวาจะไมคอยมี

เวลาแตทานก็จะพยายามชวยเขา 
.29* 

20 เมื่อตองติดตอเกี่ยวของกับผูอื่น ทานคํานึงถึงมิตรภาพเปน
อันดับแรก 

.24* 

21 ในการทํางาน  ทานมีจุดมุงหมายทํางานใหสําเร็จและมี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

.24* 

22 หากทานตองทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนตางคณะหรือตาง
มหาวิทยาลัย ทานหวังที่จะผูกมิตรกับเพื่อนใหมเปนอันดับแรก 

.24* 

23 ทานชอบใชเวลาวางในการพบปะเพื่อนฝูง   .56** 
24 ทานชอบสถานที่ที่มีคนจํานวนมาก   .51** 
25 ทานชอบไปงานเลี้ยงสังสรรค   .51** 

มิติที่ 2 
ความตองการไมตรีสัมพันธ 

26 ทานชอบทํางานที่มีโอกาสเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก   .61** 
คา Cronbach alpha ของมาตรวัดความตองการไมตรีสัมพันธ       .73 
* p < .05, ** p < .01    
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
 

มิติความตองการ ขอ ขอกระทง 
คา CITC 

N=58 
27 ทานอยากทํางานในตําแหนงที่มีผูคนใหการยกยองนับถือ .51** 
28 ทานอยากมีอํานาจเหนือผูอื่น .43** 
29 ทานอยากเปนประธานนิสิต/นักศึกษา .34** 
30 แมแตการทํากิจกรรมในระหวากลุมเพื่อน ทานก็อยากที่จะเปน

ผูควบคุมใหกิจกรรมดําเนินไปตามแบบที่ทานตองการ 
.66** 

31 ทานชอบเปนผูควบคุมใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว .62** 
32 ทานชอบเปนผูควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนการที่วางไว .59** 
33 ในฐานะที่ทานเปนผูนํากลุมทานมีความภาคภูมิใจที่สามารถ

ทําใหผูอื่นปฏิบัติตามคําส่ังของทาน 
.42** 

34 ทานชอบใหผูอื่นทําตามที่ทานตองการ .59** 
35 ในการทํางาน ทานชอบเปนผูออกคําส่ังใหผูอื่นตองปฏิบัติตาม .60** 
36 ทานชอบใหผูอื่นเคารพเชื่อฟงทาน .57** 
37 ทานชอบทํางานในตําแหนงที่มีคนใหการเคารพเชื่อฟง .40** 
38 ทานตองการใหคนอื่นเห็นดวยและนําความคิดเห็นของทาน

ไปสูการปฏิบัติ 
.60** 

มิติที่ 3 
ความตองการอํานาจ 

39 ทานจะโกรธมากเมื่อเพื่อนรวมงานไมยอมทําตามคําส่ังของ
ทาน  

.47** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดความตองการอํานาจ      .86 
** p < .01 
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ตาราง 2.3  คา CITC (Collected item total correlation) และคา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะ   
องคการที่ตองการรวมงานดวย รายขอ 
  

ขอกระทง 
มิติวัฒนธรรม ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

คา CITC 
(N = 58) 

1 หัวหนามีความเปนกันเองไมถือตัว และปฏิบัติตนเหมือนเพื่อน
รวมงานของพนักงาน 

.52** 

2 หัวหนาปรึกษาหารือกับพนักงาน รับฟงความคิดเห็น และ
ตัดสินในรวมกับพนักงานอยูเสมอ 

.63** 

มิติที่ 1 
1.1 ความเหลื่อมลํ้าของ

อํานาจต่ํา 

3 หัวหน ามี ลักษณะการปกครองและบั งคับบัญชาแบบ
ประชาธิปไตย 

.59** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจต่ํา 

     .75 

4 หัวหนาไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง .75** 
5 หัวหนามีลักษณะการปกครองและบังคับบัญชาแบบเผด็จการ .73** 

1.2 ความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจสูง 

6 หัวหนาใชอํานาจบังคับบัญชาลูกนองมาก .69** 
คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจสูง 

     .85 

** p < .01    
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ตาราง 2.3 (ตอ) 
  

 

ขอกระทง 
มิติวัฒนธรรม ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

คา CITC 
(N = 58) 

7 งานทุกงานมีขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวอยาง  
ชัดเจน และพนักงานทุกคนตองทําตามนั้น 

.57** 

8 พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามคูมือ  และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

.54** 

9 พนักงานมีความระมัดระวังในการทํางาน เนื่องจากกลัวจะ  
ผิดพลาด 

.44** 

มิติที่ 2 
2.1 การหลีกเลี่ยงความไม

แนนอนสูง 

10 พนักงานถูกเขมงวดในเรื่องระเบียบมาก .38** 
คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติการหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนสูง 

     .70 

11 พนักงานสามารถใชวิจารณญาณทํางานตามความคิดเห็นของ
ตนเอง เพื่อใหงานสําเร็จ 

.37** 2.2 การหลีกเลี่ยงความไม
แนนอนต่ํา 

12 พนักงานสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนเองในการ
ทํางาน โดยไมมีระเบียบปฏิบัติที่ตายตัว 

.37** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติการหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนต่ํา 

     .54 

13 พนักงานตางคนตางทํางานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายของ
ตนเอง 

.50** มิติที่ 3 
3.1 ปจเจกนิยม 

14 มีการแขงขันในการทํางานระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน 
เพื่อผลประโยชนหรือความกาวหนาของตนเอง 

.50** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติปจเจกนิยม      .67 
15 พนักงานรวมกันทํางานอยางอบอุน เหมือนคนในครอบครัว

เดียวกัน 
.69** 3.2 กลุมนิยม 

16 พนักงานทํางานแบบพึ่งพากัน รวมมือ และชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

.69** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติกลุมนิยม      .80 
** p < .01  
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ตาราง 2.3 (ตอ) 
  

   

ขอกระทง 
มิติวัฒนธรรม ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

คา CITC  
(N = 58) 

17 การตัดสินใจของหัวหนาขึ้นอยูกับขอมูล มากกวาการตัดสินใจ
ตามความรูสึก 

.57** 

18 ควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสรางความ
เขาใจใหตรงกันในหลักการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และใหทุก
คนยึดถือหลักการนี้รวมกัน 

.56** 

มิติที่ 4 
4.1 ความเปนชาย 

19 ความขัดแยงระหวางบุคคล มักเกิดจากความแตกตางของ
ความคิดเกี่ยวกับแนวทางในการทํางาน แตก็สามารถทําความ
เขาใจและตกลงกันไดอยางมีระบบและรวดเร็ว 

.65** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติความเปนชาย       .76 
20 พนักงานมีการทํางานรวมกันดวยความเขาใจกัน .65** 
21 เพื่อนรวมงานมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน .71** 
22 พนักงานมีการรวมมือกันและประสานงานกันเปนอยางดี .58** 

4.2 ความเปนหญิง 

23 เมื่อมีความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดขึ้น คูกรณีมักแกปญหา
ดวยการประนีประนอม 

.56** 

คา Cronbach alpha ของมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย ในมิติความเปนหญิง .80 
** p < .01 

2.   ประสิทธภิาพของเครือ่งมือ 

2.1 การหาความเทีย่งของแบบสํารวจ (Reliability) ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความ
เที่ยงของแบบสํารวจฉบับนี้ โดยวิธวีัดความสอดคลองภายในของแบบสํารวจ ดวยการวิเคราะหคา 
Cronbach Alpha จากจาํนวนกลุมตัวอยาง 58 คน แตละมาตรมีคาความเทีย่งดงัแสดงในตาราง 
2.4 
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ตาราง 2.4  คาความเที่ยงของแบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคล และลักษณะองคการที่ตองการ  
รวมงานดวย 
 

เครื่องมือ จํานวนขอกระทง
ในแตละมาตร 

คา Cronbach 
alpha 

มาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคล 
1. ความตองการประสบความสําเร็จ 
2. ความตองการไมตรีสัมพันธ 
3. ความตองการอํานาจ 

มาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย 
1. ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 

1.1 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา 
1.2 ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 

2. การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
2.1 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 
2.2 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 

3. ปจเจกนิยม 
3.1  ปจเจกนิยม 

              3.2  กลุมนิยม 
4. ความเปนชาย 

4.1  ความเปนชาย 
       4.2  ความเปนหญิง 

 
16 
10 
13 

 
 

3 
3 
 

4 
2 
 

2 
2 
 

3 
4 

 
0.80 
0.73 
0.86 

 
 

0.75 
0.85 

 
0.54 
0.70 

 
0.67 
0.80 

 
0.76 
0.80 

  

2.2  การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดลกัษณะความตองการสวนบุคคล 
(Validity) ในการวิเคราะหความตรงของแบบสํารวจนี้ จะวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) ของมาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคล โดยมีศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวธุ 
เปนผูใหคาํแนะนําการสรางขอกระทงในมาตรวัดนี ้

 

 

 



 38

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการออกแบบสํารวจใหกับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปที่ 4 โดยผูวิจัยจะเปนผูเก็บรวบรวม    
ขอมูลดวยตนเองทั้งหมด ทั้งนี้ดวยความอนุเคราะหของคณาอาจารย เจาหนาที่ประจําคณะตาง ๆ 
และนอง ๆ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคํานวณและวิเคราะหคาตาง ๆ เพื่อตอบคําถาม
การวิจัยดังนี้ 

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคการ
ที่มีลักษณะเชนไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า 
(One-way ANOVA: repeated measure) และทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานใน  
องคการลักษณะตาง ๆ ดวยคา F 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือก
ลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยหรือไม อยางไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 โดยการทดสอบความแตกตางของระดับความ
ตองการกับการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย ดวยคา t 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสมมุติใหเกณฑที่ใชจําแนกระดับความตองการของผูตอบ
แบบสํารวจ เปนดังนี้ 

ผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูง ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบ
สํารวจในมาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคลประสบความสําเร็จสูงกวาคามัธยฐานของ
มาตรวัดนี้ 

ผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จต่ํา ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบ
สํารวจในมาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคลประสบความสําเร็จตํ่ากวาคามัธยฐานของ
มาตรวัดนี้ 
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ผูที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูง ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบสํารวจใน
มาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคลไมตรีสัมพันธสูงกวาคามัธยฐานของมาตรวัดนี้ 

ผูที่มีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบสํารวจใน
มาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคลไมตรีสัมพันธต่ํากวาคามัธยฐานของมาตรวัดนี้ 

ผูที่มีความตองการอํานาจสูง ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบสํารวจในมาตรวัด
ลักษณะความตองการสวนบุคคลอํานาจสูงกวาคามัธยฐานของมาตรวัดนี้ 

ผูที่มีความตองการอํานาจต่ํา ไดแก ผูที่ไดคะแนนการตอบแบบสํารวจในมาตรวัด
ลักษณะความตองการสวนบุคคลอํานาจต่ํากวาคามัธยฐานของมาตรวัดนี้ 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่
ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3  โดยการทดสอบความแตกตางของความตองการ
ทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง ชายและหญิง ดวยคา t  

คําถามการวิจัยขอที่ 4 ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละ
ดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมจะเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกัน หรือไม 
อยางไร 

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 โดยการทดสอบความแตกตางของความ
ตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีลักษณะความ
ตองการสวนบุคคลอยูในระดับเดียวกัน ดวยคา t  



บทที่  3 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 คาสถิติพื้นฐาน และความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยเปนไปตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 คาสถิติพื้นฐาน และความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ผูวิจัยนําเสนอคาสถิติพื้นฐาน และความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ โดยเสนอคาสูงสุด คาต่ําสุด มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรตาง ๆ ดังตาราง 3.1 

เพื่อลดความมีอคติของการตอบแบบสํารวจ ผูวิจัยจึงไดแปลงคะแนนการตอบ
แบบสํารวจในมาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคลทั้ง 3 มาตรวัด และลักษณะองคการที่
ตองการจะรวมงานดวยทั้ง 8 มาตรวัด เปนคะแนนมาตรฐาน (Standard score) โดยการคํานวณ
มัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตอบแบบสํารวจในมาตรวัดลักษณะความ
ตองการสวนบุคคลรวมทั้ง 3 มาตรวัด และมาตรวัดลักษณะองคการที่ตองการจะรวมงานดวยทั้ง 8 
มาตรวัด ทําใหไดมัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรวัดมาใชในการแทนคาใน
สูตรการคํานวนคะแนนมาตรฐาน แลวจึงนําคะแนนมาตรฐานของขอมูลทั้ง 2 ตอนนี้มาหา
ความสัมพันธกัน (มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสูตรที่ใชในการคํานวณคะแนน      
มาตรฐาน ดูไดในภาคผนวก ก) 
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ตาราง 3.1  คาสูงสดุ คาต่ําสุด มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการวิจัย (n=216) 
 

 max Min M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1  เพศ (sex) 2 1 1.63 .49             
2  ความตองการประสบความสําเร็จ (n-Ach) 7 1 4.65 .38 -.024  .80α           
3  ความตองการไมตรสีัมพันธ (n-Aff) 7 1 4.75 .60  .099  .479**  .73α          
4  ความตองการอาํนาจ ( n-Power) 7 1 3.81 .45 -.140*  .311**  .271**  .86α         
5  ความเหลือ่มล้ําของอํานาจสูง (H-Pow) 7 1 1.88 .45 -.108 -.068 -.031  .204**  .85α        
6  ความเหลือ่มล้ําของอํานาจต่ํา (L-Pow) 7 2 6.05 .57  .143*  .246**  .316** -.058 -.446**  .75α       
7  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (S-Unc) 7 1 3.57 .53 -.161*  .144* -.001  .152*  .378** -.067  .70α      
8  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่าํ (W-Unc) 7 1 5.00 .72  .149*  .255**  .198**  .166* -.184**  .303** -.087 .54α     
9  ปจเจกนิยม (IND) 7 1 3.41 .66 -.158*  .044 -.110  .247**  .371** -.306**  .311** .127  .67α    
10  กลุมนิยม (COL) 7 2 6.16 .50  .097  .056  .089 -.065 -.164*  .201** -.031 .152* -.094 .80α   
11  ความเปนชาย (MAS) 7 1 5.35 .63  .044  .326**  .255**  .018 -.324**  .426**  .003 .223** -.256** .127 .76α  
12  ความเปนหญิง (FEM) 7 3 6.04 .52  .170*  .277**  .187** -.056 -.513**  .534** -.126 .220** -.261** .095 .529** .80α 
หมายเหต ุ 
 **p < .01,  *p < .05 
เพศ (sex) มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 2 ( 1 หมายถึง เพศชาย และ 2 หมายถึง เพศหญิง)  
ลักษณะความตองการสวนบุคคล มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 7 (1 หมายถึง ไมจริงเลย และ  7 หมายถึง จริงที่สดุ) 
ลักษณะองคการทีต่องการรวมงานดวย มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 7 (1 หมายถึง ไมตองการเลย และ  7 หมายถึง ตองการมาก) 
max = คาสูงสดุ min = คาต่ําสดุ M = มัชฌิมเลขคณติ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน α  = คา Cronbach alpha



การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดใหคะแนนการตอบแบบสํารวจในแตละมาตรวัดมี
คาสูงสุดและคาต่ําสุดเทากับ 7 และ 1 ตามลําดับ จากการตอบแบบสํารวจของผูตอบแบบสํารวจ  
พบวา คะแนนสูงสุดของการตอบแบบสํารวจในทุกมาตรวัด มีคาเทากับ 7 และคะแนนต่ําสุดของ
การตอบแบบสํารวจในมาตรวัดสวนใหญ มีคาเทากับ 1 ยกเวนในมาตรวัดความตองการทํางานใน 
องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา กลุมนิยม และความเปนหญิง ที่คะแนนต่ําสุดของการ
ตอบแบบสํารวจ มีคาเทากับ 2, 2 และ 3 ตามลําดับ (รายละเอียดดูไดจากตาราง 3.1) 

เพื่อใหงายตอการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 3.1 ผูวิจัยจึงไดสมมุติให
เกณฑคะแนนการตอบคําถามในแบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคล เปนดังนี้ 

คะแนนตั้งแต 1.00 - 2.99 หมายถึง  มีความตองการในระดับตํ่า  
คะแนนตั้งแต 3.00 - 5.00 หมายถึง  มีความตองการในระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต 5.01 - 7.00 หมายถึง  มีความตองการในระดับสูง 

สําหรับเกณฑคะแนนการตอบคําถามในแบบสํารวจลักษณะองคการที่ตองการ
รวมงานดวย เปนดังนี้ 

คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง  ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง  ไมตองการทํางานดวย 
คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง  เฉย ๆ ตัดสินใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง  ตองการทํางานดวย 
คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง  ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 

หากระดับเกณฑคะแนนในการตอบแบบสํารวจในมาตรวัดลักษณะความตองการ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจเปนดังขางตนแลว จะสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจาก   
ตาราง 3.1 ไดดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 3.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสํารวจมีทั้งชาย
และหญิง แตมีผูหญิงในจํานวนที่มากกวา (M = 1.63, SD = .69) โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสํารวจ
มีความตองการประสบความสําเร็จ ความตองการไมตรีสัมพันธ และความตองการอํานาจ อยูใน
ระดับปานกลาง (Ms = 4.65, 4.75, 3.81) นอกจากนี้โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสํารวจยังไมตองการ
อยางยิ่งที่จะทาํงานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (Ms = 1.88) เฉย ๆ ที่จะทํางาน
ในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม (Ms = 3.57, 3.41) แต
ตองการทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา และมีความเปนชาย (Ms = 5.00, 
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5.35) และตองการอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา  มีลักษณะ
กลุมนิยม และมีความเปนหญิง (Ms = 6.05, 6.16, 6.04) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ พบวา เพศของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับลักษณะความตองการสวนบุคคลและการเลือกลกัษณะ
องคการที่ตองการจะทํางานดวย ดังนี้  เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติกับความตองการอํานาจ (r = .140, p < .05) ความตองการทํางานในองคการที่
มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (r = .143, p < .05) มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (r = .170, 
p < .05) และมีความเปนหญิง (r = .149, p < .05) นอกจากนี้ เพศของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความตองการทํางานในองคการที่ที่มีการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง(r = -.161, p < .05) และมีลักษณะปจเจกนิยม (r = -.158, p < .05) 

ตัวแปรในมาตรวัดลักษณะความตองการสวนบุคคล มีความสัมพันธกับตัวแปรใน
มาตรวัดความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชน     
ความตองการประสบความสําเร็จมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับความตองการทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (r = .246, p < .01) มีความ
เปนชาย (r = .326, p < .01)  มีความเปนหญิง (r = .277, p < .01) มีการหลีกเลี่ยงความไม      
แนนอนต่ํา (r = .255, p < .01) และมีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (r = .144, p < .05) เปน
ตน 

นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรภายในมาตรวัดเดียวกันมีความสัมพันธกันอยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติอีกดวย เชน ความตองการประสบความสําเร็จมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความตองการไมตรีสัมพันธ (r = .479, p < .01)  และความตองการอํานาจ 
(r = .311, p < .01) ความตองการทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูงมี
ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความตองการทํางานในองคการที่มีการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (r = .378, p < .01) และปจเจกนิยม (r = .371, p < .01) นอกจากนี้ 
ความตองการทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูงยังมีความสัมพันธในเชิงลบอยาง
มี   นัยสําคัญทางสถิติกับความตองการทํางานในองคการที่มีความเปนหญิง (r = -.513, p < .01) 
มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (r = -.446, p < .01) มีความเปนชาย (r = -.324, p < .01) มีการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (r = -.184, p < .01) และกลุมนิยม (r = -.164, p < .05) เปนตน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคการที่มี
ลักษณะเชนไร  

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว แบบ
วัดซ้ํา (0ne-way ANOVA: repeated measure) ผลการวิเคราะหดูไดในภาคผนวก ข และการ
ทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ดวยคา F ผลการ
ทดสอบปรากฏดังตาราง 3.2 
  
ตาราง 3.2  มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความแตกตางของความตองการ
ทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ดวยคา F (n = 216) 
 

ความตองการทํางานในองคการที่... Mean SD F(7, 1505) 

ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (H-Pow) 1.88 .45 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (L-Pow) 6.05 .57 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (S-Unc) 3.57 .53 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (W-Unc) 5.00 .72 
ปจเจกนิยม (IND) 3.41 .66 
กลุมนิยม (COL) 6.16 .50 
ความเปนชาย (MAS) 5.35 .63 
ความเปนหญิง (FEM) 6.04 .52 

2890.06** 

**p < .01 
คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง ไมตองการทํางานดวย 
คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง เฉย ๆ ตัดสินใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง ตองการทํางานดวย และ 
คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 

ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการที่จะทํางานในองคการลักษณะ
ตาง ๆ ดวยคาสถิติ F ดังตาราง 3.2 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่จะทํางานในองคการ
ลักษณะตาง ๆ แตกตางกัน [F(7, 1505) = 2890.06, p < .01] ดังนั้นเพื่อใหทราบวากลุมตัวอยาง
มีความตองการทํางานในองคการแตละลักษณะแตกตางกันอยางไร ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความ
แตกตางนี้ดวยวิธีการเปรียบเทียบมัชฌิมเลขคณิตภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวน ดวยวิธี
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ของ Tukey (รายละเอียดของการทดสอบดูไดในภาคผนวก ข) ผลการทดสอบปรากฏดัง ตาราง 
3.3  
 
ตาราง 3.3  ผลการทดสอบความแตกตางความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ภายหลังการวิเคราะห
ความแปรปรวน ดวยวิธีของ Tukey 
 

ลักษณะองคการ  
COL L-Pow FEM MAS W-Unc s-unc IND H-Pow 
6.16 6.05 6.04 5.35 5.00 3.57 3.41 1.88 มั ช ฌิ ม

เลขคณิต         
หมายเหตุ การเรียงลําดับความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ จากมากไปนอย โดยความตองการทํางานในลักษณะ
องคการที่อยูบนเสนเดียวกันไมแตกตางกัน (p < .01)  และความตองการทํางานในลักษณะองคการทีไมไดอยูบนเสนเดียวกัน   
แตกตางกัน (p < .01) 
คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง ไมตองการทํางานดวย 
คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง เฉย ๆ ตัดสินใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง ตองการทํางานดวย และ 
คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
COL หมายถึง กลุมนิยม L-Pow หมายถึง ความเหลื่อมล้ําของอํานาจต่ํา FEM หมายถึง ความเปนหญิง MAS หมายถึง          
ความเปนชาย W-Unc หมายถึง การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา S-Unc หมายถึง การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง IND หมายถึง 
ปจเจกนิยม H-Pow หมายถึง ความเหลื่อมล้ําของอํานาจสูง 

ผลการเปรียบเทียบมัชฌิมเลขคณิตภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวนในครั้งนี้ และ
การแปลความหมายคะแนน จากตาราง 3.3 พบวา กลุมตัวอยางตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางาน
ในองคการที่มีลักษณะกลุมนิยม มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และมีความเปนหญิง รองลงมา
ไดแก องคการที่มีความเปนชาย และมกีารหลีกเลี่ยงความไมแนนอนตํ่า รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานใน
องคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม แตไมตองการเปนอยางยิ่ง
ที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 

เมื่อพิจารณาลักษณะองคการที่เปนขั้วตรงขามกัน ก็พบวา กลุมตัวอยางตองการ
อยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และในทางกลับกันก็ไมตองการ
อยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง ( Ms = 6.08, 1.88) ตองการ
ทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา แตรูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Ms = 5.00, 3.57) ตองการอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มี
ลักษณะกลุมนิยม แตรูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจกนิยม (Ms =6.16, 3.41) 
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางก็ยังตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะความเปนหญิงมากกวาองคการ
ที่มีลักษณะความเปนชายอีกดวย (Ms = 6.04, 5.35) 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือก
ลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยหรือไม อยางไร 

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 โดยการทดสอบความแตกตางของระดับความ
ตองการกับการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย ดวยคา t 

ทั้งนี้สถิติที่ใชทดสอบคา t นั้น มี 2 กรณี คือ 1. กรณีที่ความแปรปรวนของ  
ประชากรทั้งสองแตกตางกัน และ 2. กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทั้งสองไมแตกตางกัน ซึ่ง
สูตรที่ใชในการคํานวณคา t ก็แตกตางกันดวย (สูตรที่ใชในการคํานวณดูไดจากภาคผนวก ค)     
ดังนั้นกอนที่จะทําการทดสอบคา t จะตองทดสอบความแปรปรวนของความตองการทํางานใน 
องคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของประชากรทั้งสองกลุมเสียกอน ดวยการทดสอบคา F เพื่อนําผลการ
ทดสอบคา F มาใชประกอบการพิจารณาเลือกสูตรที่จะใชในการทดสอบคา t (ผลการทดสอบคา F 
ดูไดในภาคผนวก ค)  

เมื่อทดสอบความแตกตางคาความแปรปรวนของประชากรเรียบรอยแลว จึงทํา
การทดสอบความแตกตางของระดับความตองการสวนบุคคลกับการเลือกลักษณะองคการที่
ตองการทํางานดวย ดวยคา t ผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 3.4 



ตาราง  3.4  มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับความตองการสวนบุคคลกับความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ดวยคา t 
 

ความเหลื่อมล้าํของ
อํานาจสูง 

ความเหลื่อมล้าํของ
อํานาจต่ํา 

การหลกีเลี่ยงความไม
แนนอนสูง 

การหลกีเลี่ยงความไม
แนนอนต่ํา 

ปจเจกนิยม กลุมนิยม ความเปนชาย ความเปนหญิง 
 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
ความตองการประสบ
ความสําเร็จสูง 
(n = 114) 

1.80 1.06 6.23 .83 3.64 1.20 5.23 1.02 3.47 1.04 6.24 .94 5.65 .96 6.18 .85 

ความตองการประสบ
ความสําเร็จต่ํา 
(n = 102) 

1.96 .99 5.86 .98 3.50 .98 4.75 .98 3.34 1.00 6.06 1.02 5.02 .94 5.88 .98 

t -1.16  3.01* .91 3.54* .98 1.33 4.77* 2.43* 
df 214 199.46 214 214 214 214 214 214 

ความตองการไมตรี
สัมพันธสูง (n = 109) 

1.78 1.09 6.30 .74 3.59 1.21 5.13 1.09 3.35 1.02 6.31 .97 5.57 .93 6.23 .81 

ความตองการไมตรี
สัมพันธต่ํา (n = 107) 

1.97 1.01 5.80 1.01 3.56 .98 4.86 .94 3.46 1.01 6.00 .97 5.13 1.03 5.85 1.00 

t -1.33 4.14* .21 1.94 -.82 2.43* 3.26* 2.11* 
df 214 194.52 214 214 214 214 214 203.66 

ความตองการอํานาจสงู 
(n = 106) 

2.07 1.21 5.97 1.04 3.63 1.14 5.09 1.02 3.55 1.09 6.00 1.04 5.38 1.12 6.04 .98 

ความตองการอํานาจต่าํ 
(n = 101) 

1.65 .78 6.16 .80 3.53 1.08 4.91 1.02 3.23 .93 6.30 .93 5.35 .88 6.10 .84 

t 2.96* -1.48 .66 1.26 2.30* -2.16* .27 -.48 
df 181.08 196.47 205 205 205 205 198.27 205 

*p < .05         
คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง ไมตองการทํางานดวย  คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง เฉย ๆ ตดัสนิใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง ตองการทํางานดวย   คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
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จากตาราง 3.4 แสดงใหเห็นวาลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือก
ลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย ดังนี้ 

ในมิติของความตองการประสบความสําเร็จ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มี
ความตองการประสบความสําเร็จสูงตองการทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จตํ่า คือ องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (Ms = 6.23, 5.86,            
t.05 (199.46) = 3.01) มีความเปนหญิง (Ms = 6.18, 5.88, t.05 (214) = 2.43) มีความเปนชาย           
(Ms = 5.65, 5.02, t.05 (214) = 4.77) และมีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (Ms = 5.23, 4.75,   
t.05 (214) = 3.54) 

สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
ปจเจกนิยม และกลุมนิยม ไดรับความนิยมอยางไมแตกตางกันจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จตํ่า โดยตางก็ไม
ตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง เฉย ๆ ที่จะทํางานใน
องคการที่มีลักษณะปจเจกนิยม และตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะ    
กลุมนิยม 

ในมิติของความตองการไมตรีสัมพันธ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการไมตรีสัมพันธสูงมีความตองการทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรี
สัมพันธต่ํา คือ องคการที่มีลักษณะกลุมนิยม (Ms =6.31, 6.00, t.05 (214) = 2.43) มีความเหลื่อมลํ้า
ของอํานาจต่ํา (Ms = 6.30, 5.80,t .05 (194.52) = 4.14) มีความเปนชาย (Ms = 6.23, 5.85,            
t.05 (203.66) = 2.11) และมีความเปนหญิง (Ms = 5.57, 5.13, t.05 (214) = 3.26)  

สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา และมีลักษณะปจเจกนิยม ไดรับความนิยมอยางไมแตกตางกัน
จากกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรี
สัมพันธตํ่า โดยตางก็ไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ
สูง เฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม 
ตองการถึงเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 

ในมิติของความตองการอํานาจ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการ
อํานาจสูงมีความตองการทํางานดวยนอยกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ํา คือ      
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องคการที่มีลักษณะกลุมนิยม (Ms = 6.00, 6.30, t.05 (205) = -2.16) อยางไรก็ตามแมจะพบดวยวา
กลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ํามีความ
ตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจกนิยม (Ms = 3.55, 3.23,       
t.05 (205) = 2.30) และมีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (Ms = 2.07, 1.65, t.05 (181.08) = 2.96) แตทั้ง
กลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ํา ตางก็รูสึก
เฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจกนิยม และไมตองการถึงไมตองการเปนอยางยิ่งที่
จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 

อยางไรก็ตาม องคการที่มีความเปนหญิง มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มคีวาม
เปนชาย มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา และมีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง ไดรับความ
นิยมอยางไมแตกตางกันจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการอํานาจต่ํา โดยตางก็ตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเปนหญิง 
ตองการถึงตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา ตองการ
ทํางานในองคการที่มีลักษณะความเปนชาย ตองการถึงเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา และเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
สูง 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 โดยการทดสอบความแตกตางของความ
ตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง ดวยคา t  

เชนเดียวกับการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 จะตองทําการ
ทดสอบคาความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุมเสียกอน ดวยการทดสอบคา F เพื่อนําผลการ
ทดสอบมาใชประกอบการพิจารณาเลือกสูตรที่จะใชในการทดสอบคา t (ผลการทดสอบดูไดใน
ภาคผนวก ค) 

เมื่อทดสอบความแตกตางคาความแปรปรวนของประชากรเรียบรอยแลว จึงทํา
การทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง
ชายและหญิง ดวยคา t ผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5  มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความ แตกตางของความตองการ
ทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ของเพศชายและหญิง ดวยคา t  
 

ชาย (81 คน) หญิง (135 คน) 
ความตองการทํางานในองคการที่... 

M SD M SD 
t df 

ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 2.02 1.11 1.79   .97 1.52 151.93 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา 5.88 1.06 6.16   .81 -1.97* 135.99 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 3.80 1.02 3.44 1.13    2.39* 214.00 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 4.80 1.07 5.12   .99 -2.21* 214.00 
ปจเจกนิยม 3.62 1.12 3.39   .94   2.34* 214.00 
กลุมนิยม 5.94 1.02 6.29   .94 -2.58* 214.00 
ความเปนชาย 5.30 1.09 5.39   .95 -.65 214.00 
ความเปนหญิง 5.84 1.01 6.16   .84 -2.41* 145.36 
*p ≤ .05 
คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง ไมตองการทํางานดวย 
คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง เฉย ๆ ตัดสินใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง ตองการทํางานดวย และ 
คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 

ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ 
ในเพศชายและหญิง ดังตาราง 3.5 พบวา กลุมตัวอยางชายและหญิงมีความตองการทํางานใน
องคการแตกตางกันดังนี้ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางชายมีความตองการทํางานดวยนอยกวา
กลุมตัวอยางหญิง คือ องคการที่มีลักษณะกลุมนิยม (Ms = 5.94, 6.29, t.05 (214) = - 2.58) มีความ
เหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา (Ms = 5.88, 6.16, t.05 (135.99) = - 1.97) มีความเปนหญิง (Ms = 5.84, 
6.16, t.05 (145.36) = - 2.41) และมีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (Ms = 4.80, 5.12,                 
t.05 (214) = - 2.21)  

ความแตกตางของความตองการทํางานนี้สวนใหญอยูระหวางตองการถึงตองการ
เปนอยางยิ่ง ซึ่งถือไดวามีความตองการแตกตางกันนอยมา มีเพียงความตองการทํางานใน      
องคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ําเทานั้น ที่ความตองการของกลุมตัวอยางชายและ
หญิงแตกตางกันอยางชัดเจน โดยกลุมตัวอยางชายรูสึกเฉย ๆ แตกลุมตัวอยางหญิงตองการ    
(Ms = 4.80, 5.12, t.05 (214) = - 2.21) 
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อยางไรก็ตามแมจะพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางชายและหญิงมีความตองการ
อยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Ms = 3.80, 3.44, 
t.05 (214) = 2.39) และมีลักษณะปจเจกนิยม (Ms = 3.62, 3.39, t.05 (214) = 2.34) แตทั้งกลุมตัวอยาง
ชายและหญิงตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะดังกลาว  

อนึ่ง กลุมตัวอยางชายและหญิงมีความตองการอยางไมแตกตางกันที่จะทํางาน
ในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง และมีความเปนชาย โดยทั้งกลุมตัวอยางชายและ
หญิงตางก็ไมตองการถึงไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจสูง แตตองการทํางานในองคการที่มีความเปนชาย 

แมผลการทดสอบจะพบความแตกตางของการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
รวมงานดวยในกลุมตัวอยางชายและหญิง แตความแตกตางก็ถือวานอยมาก ดังนั้นผลการ
วิเคราะหขอมูลจากตาราง 3.5 จึงสรุปไดวา ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวยไมแตกตางกัน 

คําถามการวิจัยขอที่ 4 ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละดาน
ระดับเดียวกัน มีแนวโนมจะเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 โดยการทดสอบความแตกตางของความ
ตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีลักษณะความ
ตองการสวนบุคคลอยูในระดับเดียวกัน ดวยคา t 

เชนเดียวกับการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 และ 3 จะตองทํา
การทดสอบคาความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุมเสียกอน ดวยการทดสอบคา F เพื่อนําผล
การทดสอบมาใชประกอบการพิจารณาเลือกสูตรที่จะใชในการทดสอบคา t (ผลการทดสอบดูไดใน
ภาคผนวก ค) 

เมื่อทดสอบความแตกตางคาความแปรปรวนของประชากรเรียบรอยแลว จึงทํา
การทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง
ชายและหญิง ที่มีลักษณะความตองการสวนบุคคลอยูในระดับเดียวกัน ดวยคา t ผลการทดสอบ
ปรากฏดังตาราง 3.6 

 



ตาราง 3.6  มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย จําแนกตามระดับของลักษณะความตองการสวนบุคคล และเพศของกลุมตัวอยาง และการผลทดสอบความแตกตางของการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยในเพศชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคล
ระดับเดียวกัน ดวยคา t  
 

High n-Ach Low n-Ach High n-Aff Low n-Aff High n-Power Low n-Power 
ชาย (n = 40) หญิง (n = 74) ชาย (n = 41) หญิง (n = 61) ชาย (n = 37) หญิง (n = 72) ชาย (n = 44) หญิง (n = 63)  ชาย (n = 48) หญิง (n = 58) ชาย (n = 29) หญิง (n = 72)  
M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

H-Pow 1.95 1.08 1.72 1.04 2.08 1.14 1.88 .88 1.82 .98 1.76 1.08 2.18 1.19 1.82 .85 2.17 1.19 1.98 1.22 1.76 .98 1.61 .69 
t 1.13 .96 .27 1.74 .84 .89 

df 112 70.89 107 72.53 104 99 
L-Pow 6.03 1.01 6.34 .70 5.75 1.11 5.93 .88 6.19 .87 6.36 .67 5.63 1.15 5.92 .90 5.80 1.19 6.10 .88 5.99 .88 6.22 .76 

t -1.97 -.88 -1.05 -1.41 -1.41 -1.33 
df 112 72.59 58.26 77.94 84.91 99 

S-Unc 3.76 1.09 3.57 1.25 3.84 .95 3.27 .94 3.74 .11 3.51 1.25 3.85 .94 3.35 .96 3.73 1.11 3.55 1.16 3.92 .90 3.37 1.11 
t .79 3.00* .93 2.68* .80 2.38* 

df 112 100 107 105 104 99 
W-Unc 5.06 1.07 5.32 .98 4.55 1.01 4.88 .94 4.86 1.17 5.27 1.03 4.75 .98 4.94 .91 4.92 4.14 5.23 .89 4.60 .94 5.03 1.03 

t -1.28 -1.68 -1.86 -1.06 -1.60 -1.95 
df 112 100 107 105 104 99 

IND 3.65 1.14 3.38 .98 3.59 1.11 3.17 .88 3.42 1.09 3.32 .99 3.78 1.12 3.25 .87 3.76 1.18 3.38 .99 3.31 1.01 3.19 .90 
t -1.34 2.09* .48 2.78* 1.81 .57 

df 112 100 107 105 104 99 
COL 6.10 .93 6.32 .95 5.78 1.09 6.25 .93 6.12 .99 6.42 .95 5.78 1.03 6.14 .91 5.82 1.13 6.16 .95 6.09 .88 6.39 .94 

t -1.18 -2.35* -1.52 -1.90 -1.65 -1.49 
df 112 100 107 105 104 99 

MAS 5.53 1.11 5.71 .88 5.07 1.03 4.99 .89 5.57 .95 5.57 .92 5.07 1.15 5.18 .94 5.39 1.24 5.38 1.02 5.17 .86 5.42 .89 
t -.99 .41 -.01 -.55 .04 -1.26 

df 112 100 107 105 104 99 
FEM 6.01 .97 6.28 .77 5.68 1.04 6.02 .92 6.07 .88 6.31 .76 5.64 1.09 6.00 .91 5.90 1.07 6.15 .89 5.84 .92 6.20 .80 

t -1.65 1.76 -1.47 -1.75 -1.31 -1.96 
df 112 100 107 81.68 104 99 

*p < .05 H-Pow หมายถึง ความเหลื่อมล้ําของอํานาจสูง L-Pow หมายถึง ความเหลื่อมล้ําของอํานาจต่ํา S-Unc หมายถึง การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง W-Unc หมายถึง การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา IND หมายถึงปจเจกนิยม COL หมายถึง กลุมนิยม MAS หมายถึง ความเปนชาย FEM หมายถึง ความเปนหญิง High 
n-Ach หมายถึง ความตองการประสบความสําเร็จสูง Low n-Ach หมายถึงความตองการประสบความสําเร็จต่ํา High n-Aff หมายถึง ความตองการไมตรีสัมพันธสูง Low n-Aff หมายถึง ความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา High n-Power หมายถึง ความตองการอํานาจสูง Low n-Power หมายถึง ความตองการอํานาจต่ํา 
คะแนนตั้งแต 1.00 - 1.99 หมายถึง ไมตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง คะแนนตั้งแต 2.00 - 3.00 หมายถึง ไมตองการทํางานดวย  คะแนนตั้งแต 3.01 – 4.99 หมายถึง เฉย ๆ ตัดสินใจไมได 
คะแนนตั้งแต 5.00 – 6.00 หมายถึง ตองการทํางานดวย  คะแนนตั้งแต 6.01 – 7.00 หมายถึง ตองการทํางานดวยเปนอยางยิ่ง 
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จากตาราง 3.6 ผลการทดสอบพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางชายและหญิงที่มี
ความตองการแตละดานระดับเดียวกันมีแนวโนมในการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยไม  
แตกตางกัน 

อยางไรก็ตามมีบางจุดที่แตกตาง ไดแก กลุมตัวอยางชายที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จตํ่ามีความตองการทํางานในองคการที่ มีลักษณะกลุมนิยม นอยกวา           
กลุมตัวอยางหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จต่ํา (Ms = 5.78, 6.25, t.05 (100) = - 2.35) 

อนึ่ง แมจะพบวากลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จ
ต่ํามีความตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
(Ms = 3.84, 3.27, t .05 (100) = 3.00) และมีลักษณะปจเจกนิยมนิยม (Ms = 3.85, 3.35,             
t.05 (105) = 2.68) กลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการไมตรีสัมพันธต่ําก็มีความตองการ
อยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Ms = 3.59,3.17,  
t.05 (100) =2.09) และมีลักษณะปจเจกนิยม (Ms = 3.78, 3.25, t.05 (105) = 2.78) เชนเดียวกัน      
นอกจากนี้กลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการอํานาจต่ําก็มีความตองการอยางแตกตาง
กันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง (Ms = 3.92, 3.37, t.05 (99) = 2.38) 
แตทั้งนี้กลุมตัวอยางทุกกลุมตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะดังกลาว 

เนื่องจากผลการทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการที่มี
ลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีลักษณะความตองการสวนบุคคลอยูในระดับ
เดียวกัน พบความแตกตางนอยมาก ดังนั้นผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 3.6 สรุปไดวา      
กลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการในแตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมในการเลือก
องคการที่ตองการรวมงานดวยไมแตกตางกัน 



บทที่  4 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ผานมา สามารถนํามาอภิปรายตามลําดับของ    
คําถามการวิจัย ดังนี้ 

คําถามการวจิัยขอที่ 1 ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทาํงานในองคการที่มีลักษณะเชน
ไร  

เมื่อทําการเปรียบเทียบความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ แลว
พบวา กลุมตัวอยางตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะกลุมนิยม มีความ
เหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และมีความเปนหญิง รองลงมาไดแก องคการที่มีความเปนชาย และมี
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไม     
แนนอนสูง และปจเจกนิยม แตไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้า
ของอํานาจสูง 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตชั้นปที่ 4 
และสวนใหญมีประสบการณทํางานอยูระหวาง 1-3 เดือน ตระหนักดีวาการเริ่มตนชีวิตการทํางาน
ตองเริ่มจากตําแหนงของลูกนองกอน จึงตองการความเปนกันเองจากหัวหนางาน ไมชอบการมี
กฎระเบียบขอบังคับมากมาย ตองการความเปนอิสระ แตการมีกฎระเบียบก็เปนสิ่งที่พวกเขารับได 
เพราะเคยชินกับการตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของพอแม และสถาบันการศึกษาอยูแลว 
นอกจากนี้ยังตองการทํางานในองคการที่ใสใจในความรูสึกของพนักงาน เนื่องจากยังมีความเปน
เด็กและดอยประสบการณการทํางานจึงตองการความเห็นอกเห็นใจจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา
งาน   พอใจกับการทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานคนเดียว เพื่อจะไดมีเพื่อนชวยคิดแกปญหา 
และหากมีขอผิดพลาดจะไดไมตองรับผิดชอบลําพัง แตหากตองทํางานคนเดียวก็ยอมได เพราะ
ในขณะที่กําลังศึกษาอยู อาจารยก็ไดมีการมอบหมายงานที่ตองทําคนเดียวดวยเชนกัน 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือกลักษณะ     
องคการที่ตองการทํางานดวยหรือไม อยางไร 

ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวย ผลการวิจัยพบวา 
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เมื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงและกลุม 
ตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จต่ํา พบวา ลักษณะองคการกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการประสบความสําเร็จสูงมีความตองการทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จตํ่า คือ องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอนต่ํา มีความเปนชาย และมีความเปนหญิง  

ที่เปนดังนี้อาจเปนเพราะผูมีความตองการประสบความสําเร็จสูงเปนผูมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การไดทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจตํ่า และมีการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนตํ่า จะเปดโอกาสใหเขาสามารถแสดงความคิดเห็นและความสามารถของเขาได
อยางเต็มที่ และถึงแมวาองคการนั้นจะมีความเปนชายหรือหญิงก็ตาม เขาก็ยินดีจะรวมงานดวย 
เพราะองคการลักษณะเชนนี้ไมมีลักษณะที่เปนการขัดขวางการแสดงออกทางความคิดและ
ความสามารถของเขา 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงและกลุมตัวอยาง
ที่มีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา พบวา ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรี
สัมพันธสูงมีความตองการทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา คือ 
องคการในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีลักษณะกลุมนิยม มีความเปนชาย และมี
ความเปนหญิง 

ผูที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธ และสราง
สัมพันธกับผูอ่ืน การไดทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และมีลักษณะกลุม
นิยม จะเปดโอกาสใหความตองการของเขาไดรับการตอบสนองไดโดยงาย ทั้งกับหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน และไมวาองคการนั้นจะมีความเปนชายหรือหญิงเขาก็ยินดีทํางานดวย เพราะ
องคการลักษณะเชนนี้ไมมีลักษณะที่เปนการขัดขวางการตอบสนองความตองการมีปฏิสัมพันธ 
และสรางสัมพันธระหวางเขากับผูอ่ืน 

อนึ่ง การที่ความตองการประสบความสําเร็จ และความตองการไมตรีสัมพันธ ของ
กลุมตัวอยาง ตางก็มีผลตอความตองการทํางานในองคการที่มีความเปนชาย และมคีวามเปนหญงิ 
ในเชิงบวกเชนเดียวกัน กลาวคือ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จสูง และกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูง ตองการทํางานดวยมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จตํ่า และกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรี
สัมพันธต่ํา คือ องคการที่มีความเปนชาย และองคการที่มีความเปนหญิง เหตุผลหนึ่งนาจะเปน
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เพราะขอกระทงของแบบสํารวจที่กลาวถึงเฉพาะในดานดีขององคการที่มีความเปนชาย และมี
ความเปนหญิง เชน การใชเหตุผล และการประนีประนอม ซึ่งไมวาใครก็ตองการอยูในสิ่งแวดลอม
ที่มีลักษณะเชนนี้ 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและกลุมตัวอยางที่มี
ความตองการอํานาจต่ํา พบวา ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงมีความ
ตองการที่จะทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ํา คือ องคการที่มีความ
เหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม แตองคการที่มีลักษณะกลุมนิยมไดรับความ
นิยมจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงนอยกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจ
ต่ํา 

การไดทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง จะเปดโอกาสใหผูมี
ความตองการอํานาจสูงไดควบคุมและสั่งการผูอ่ืนไดโดยงายหากเขาไดอยูในฐานะของหวัหนางาน 
การที่เขาตองทํางานตามลําพังจะเปนการเปดโอกาสใหเขาไดรับความดีความชอบลําพัง เปนที่  
สนใจแกผูอ่ืนโดยงาย อีกทั้งยังไมตองคอยรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานอีกดวย ดังนี้ผูมี
ความตองการอํานาจสูงจึงตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจกนิยมมากกวากลุมนิยม 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวา ทั้งกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและ
กลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ําตางก็ไมตองการถึงไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานใน
องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง และรูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจก
นิยม นั่นอาจเปนเพราะกลุม ตัวอยางมีสถานภาพเปนนิสิต และกําลังเขาสูตลาดแรงงาน ตระหนัก
ดีวาการเริ่มตนชีวิตการทํางานตองเร่ิมจากตําแหนงของลูกนองกอน ไมมีอํานาจสั่งการผูใดได 
ในทางตรงกันขามกลับตองการความเปนกันเองจากหัวหนางาน อยางไรก็ตาม สามารถทํางาน      
คนเดียวได เพราะคุนเคยกับการทํางานคนเดียวมาตั้งแตเมื่อครั้งเปนนิสิต 

การที่บุคคลจะเลือกทํางานที่ใด นั่นเปนเพราะเขาเห็นวาองคการนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ และสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลของเขาได (Murray,1938; Bretz 
และคณะ,1989; Turban and Keon,1993; Cable and Judge,1994; และ Turban และคณะ
,2001) หรือเมื่อเห็นวาลักษณะองคการที่เปนอยูไมเปนการขัดขวางการตอบสนองความตองการ
ของเขา หรือไมขัดแยงกับตัวตนที่เขาเปนอยูมากเกินไป อยางไรก็ตามจากขอจํากัดของกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิตชั้นปที่ 4 ยังไมเคยไดทํางานในองคการจริง ๆ จึงอาจจะไมทราบถึงผลกระทบ
ขององคการลักษณะตาง ๆ ที่มีตอการทํางาน และการใชชีวิตในที่ทํางานเปนอยางดี การตอบแบบ
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สํารวจจึงเปนการตอบตามความรูสึกในขณะนั้น ดังนั้นในผลการวิจัยจึงอาจพบวากลุมตัวอยางที่
แมจะมีลักษณะความตองการสวนบุคคลแตกตางกัน แตก็มีตองการทํางานในองคการบาง
ลักษณะไม แตกตางกัน 

การวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงและที่มี
ความตองการประสบความสําเร็จตํ่า ตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนสูง  ทั้งที่เปนลักษณะองคการที่ขัดขวางการแสดงออกทางความคิดและรูปแบบ
การทํางาน เพราะพนักงานในองคการจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวมากมายอยาง    
เครงครัด  ทั้งที่ผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงเปนผูที่มีความคิดในเชิงนวตกรรม ชอบ
แสวงหา  แนวทางการทํางานใหม เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน
องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง หัวหนางานและลูกนองมีสถานะภาพและสิทธิพิเศษ 
แตกตางกันอยางมาก อาจทําใหผูที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงรูสึกไมสบายใจหากตองทาํงาน
ในองคการที่มีลักษณะเชนนี้ เพราะเขาจะไมสามารถเขาหาหัวหนางานไดเลย ปฏิสัมพันธระหวาง
หัวหนางานและลูกนองจะมีเฉพาะเรื่องงานและอยางเปนทางการเทานั้น หรือในองคการที่มีความ
เหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา หัวหนางานและลกูนองมีความใกลชิดสนิทสนมกัน ผูที่เปนหัวหนาไมได
รับสิทธิพิเศษ หรือส่ิงที่เปนสัญลักษณของความมีอํานาจและความเปนคนพิเศษ เชน รถประจํา
ตําแหนง และหองน้ําสวนตัว เปนตน เชนนี้อาจทําใหผูที่มีความตองการอํานาจสูงไมรูสึกวาตนเอง
ไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเหมาะสม และขาดความภาคภูมิใจในงานที่ทําอยูก็เปนได 
เพราะผูที่มีความตองการอํานาจสูง ตองการเปนเปนที่สนใจ เคารพยําเกรงของผูอ่ืน และมีอํานาจ
ในการควบคุม สั่งการ ซึ่งองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการเหลานี้แกเขาได 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย
แตกตางกันหรือไม อยางไร 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางชายและหญิงมีความตองการทาํงานใน
องคการลักษณะตาง ๆ แตกตางกัน โดยองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมี
ลักษณะปจเจกนิยม ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางชายมากกวากลุมตัวอยางหญิง สวน      
องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนตํ่า มีลักษณะกลุมนิยม 
และมีความเปนหญิง ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางหญิงมากกวา 

ความแตกตางนี้นาจะเปนเพราะความคาดหวังของสังคมที่คาดหวังใหชายและ
หญิงมีบทบาทตางกัน โดยผูชายจะตองเปนผูหาเลี้ยงครอบครัว และผูหญิงเปนผูคอยดูแลความ
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เรียบรอยภายในบาน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นผูชายจะเปนผูไดรับโอกาสใหเปนผูตัดสินและแกไข
ปญหานั้น ๆ เชนนี้จึงทําใหชายและหญิงมีลักษณะนิสัยแตกตางกันไปดวย นั่นคือ ผูชายจะมี
ลักษณะของความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ เปนตวัของตนเอง ไมชอบการพึ่งพาผูอ่ืน สวนผูหญิงจะมี
ความออนโยน เขาใจถึงจิตใจและความตองการของผูอ่ืนเปนอยางดี และชอบชวยเหลือผูอ่ืน แตไม
กลาตัดสินใจลําพัง (Basow,1947; and Eagly,1987) 

ในปจจุบันเมื่อผูหญิงตองออกมาทํางานนอกบานเชนเดียวกับผูชาย จึงไดเลือก
ลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางจากผูชาย เพราะถึงอยางไรก็ตามผูหญิงก็ยังไดรับ
การคาดหวังใหเปนผูดูแลความเรียบรอยภายในบานอยูนั่นเอง ผูชายชอบองคการที่มีการหลกีเลีย่ง
ความไมแนนอนสูง และปจเจกนิยมมากกวาผูหญิง เพราะเขาไดรับการคาดหวังใหเปนผูนํา   
ครอบครัว การไดทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มีระเบียบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่แนนอน และชัดเจน ซึ่งจะชวยเปนหลักประกันการทําผิดพลาดในหนาที่การงานจน
เปนสาเหตุใหเขาตองถูกไลออกจากงานได นอกจากนี้ผูชายยังไดรับการคาดหวังใหสามารถตัดใจ
ไดโดยลําพัง และกลาแสดงออก จึงไดรับการเลี้ยงดูมาในลักษณะนั้น ทําใหเขามีความสุขกับการ
ทํางานคนเดียว เพราะทําใหเขาไมจําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน สวนผูหญิง
ชอบองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีการหลีกเลี่ยงความแนนอนต่ํา กลุมนิยม และมี
ความเปนหญิง ที่เปนเชนนี้ก็ดวยลักษณะสวนตัวของผูหญิงที่ไดรับการคาดหวังมาใหเปนเชนนั้น 
คือ ใหความสําคัญแกทุกคนโดยเทาเทียมกัน ใสใจความรูสึกของผูอ่ืนจึงชอบองคการที่มีความ  
เหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และความเปนหญิง ชอบองคการที่มีการหลีกเล่ียงความไมแนนอนต่ํา ซึ่ง
ไมมีกฎระเบียบบังคับมากมายจนทําใหพวกเธอไมสามารถปลีกเวลาไปทําธุระสวนตัวอยางอื่นได 
เชน รับสงลูกที่โรงเรียน ดูแลลูกและสามีในยามเจ็บปวย จายตลาด อีกทั้งยังคิดวาพวกเธอไม
สามารถชวยเหลือตนเองไดดีนัก ไมมีความมั่นใจในตนเองจึงตองคอยรวมกลุมกัน การไดทาํงานใน
องคการที่มีลักษณะกลุมนิยมจึงนาจะมีความสุขมากกวา 

อยางไรก็ตามทั้งชายและหญิงตางไมตองการถึงไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะ
ทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง แตตองการทํางานในองคการทีม่คีวามเปนชาย 
นั่นอาจเปนเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย ไมตองการไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ไม
คํานึงถึงสภาพจิตใจ แตตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน และเมื่อมีอํานาจแลวก็มักจะใชอํานาจนั้นกดขี่
ผูอ่ืนโดยอางวาเปนไปตามหลักการและเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย แตเนื่องจากกลุมตัวอยาง
เปนนิสิตชั้นปที่ 4 กําลังจะเขาสูชีวิตการทํางาน เมื่อเร่ิมแรกจึงตองมีฐานะเปนลูกนองกอน จึงเปน
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ธรรมดาที่ไมตองการใหหัวหนางานปฏิบัติกับตนราวกับเปนคนละชนชั้นกัน และคํานึงแตหลักการ
โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของลูกนองเลย 

แมผลการวิจัยจะพบวากลุมตัวอยางชายและหญิงตองการทํางานในองคการที่มี
ลักษณะแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเกณฑคะแนนความตองการทํางานแลว พบวา มีความ    
แตกตางกันนอยมาก กลาวคือ  

ทั้งกลุมตัวอยางชายและหญิงตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการ  
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และปจเจกนิยม 

กลุมตัวอยางหญิงมีความตองการอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อม
ลํ้าของอํานาจต่ํา กลุมนิยม และมีความเปนหญิง แตกลุมตัวอยางชายเพียงแครูสึกตองการ ซึ่งก็
ถือไดวามีความตองการแตกตางกันนอยมาก 

สําหรับองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํานั้น กลุมตัวอยางชายและ
หญิงมีความตองการทํางานแตกตางกันอยางชัดเจน คือ กลุมตัวอยางชายรูสึกเฉย ๆ แตกลุม     
ตัวอยางหญิงตองการ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางาน
ดวยไมแตกตางกัน เฉพาะในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ําเทานั้น 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะประเทศไทยมีลักษณะทางวัฒนธรรมแบบความ
เปนหญิง (Femininity) ชายและหญิงจึงมีบทบาททางสังคมไมแตกตางกันนัก (Hofstede, 1991)      
ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวา อิทธิพลของลักษณะทางวัฒนธรรมของประเทศเปนสิ่งที่ควบคุมให   
กลุมตัวอยางชายและหญิงในการวิจัยครั้งนี้มีความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ไม
แตกตางกันมากนัก  

คําถามการวิจัยขอที่ 4 ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน          
มีแนวโนมจะเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการในแตละดานแตกตางกัน
มีแนวโนมในการเลือกองคการที่ตองการรวมงานดวยไมแตกตางกัน 



 60

อยางไรก็ตามมีบางจุดที่แตกตาง ไดแก กลุมตัวอยางชายที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จต่ํามีความตองการที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะกลุมนิยม นอยกวา    
กลุมตัวอยางหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 

อนึ่ง แมจะพบวากลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จ
ต่ําและมีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา มีความตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่
มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม แตตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานใน
องคการที่มีลักษณะเหลานี้ 

นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการอํานาจต่ํามี
ความตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา แตตาง
ก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานดวย อีกเชนกัน  

ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้จึงไดขอสรุปวา ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคล
แตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมในการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยไมแตกตางกัน ที่เปน
เชนนี้อาจมีสาเหตุจากหลายประการ ไดแก 

1. จากขอสรุปของ Maccoby and Jacklin (1974) ที่วา ในการทํางานใด ๆ ทั้ง
ชายและหญิงตางก็ตองการใหงานสําเร็จลุลวง และตองการการยอมรับและมีอํานาจเหนือผูอ่ืน
เชนเดียวกัน แตใหความสนใจไปในประเด็นที่แตกตางกัน ผูชายใหความสําคัญกับตัวงานและผล
ของงาน แตผูหญิงใหความสําคัญกับการไดเปนที่ยอมรับทางสังคม เชนนี้จึงอาจกลาวไดวา ผูชาย
มีความตองการประสบความสําเร็จสูงกวาผูหญิง แตผูหญิงมีความตองการไมตรีสัมพันธสูงกวา      
ผูชาย ดังนั้นจึงนาจะกลาวไดวา ในผูหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงจึงจัดวามี
ลักษณะของผูชายอยูมาก และในทางกลับกันผูชายที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงก็มีลักษณะ
ของผูหญิงอยูมากดวย เมื่อเปนดังนี้แลว ชายและหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จ และ
ความตองการไมตรีสัมพันธสูง จึงมีลักษณะที่สังคมคาดหวังไมแตกตางกัน 

2. ปจจุบันผูหญิงออกมาทํางานนอกบานเชนเดียวกับผูชาย  และประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน มีตําแหนงใหญโต ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศมากมาย ที่
เปนแบบอยางใหผูหญิงหลาย ๆ คน ตองการจะเปนเชนนั้นบาง จึงทําใหความเหลื่อมล้ําของ
บทบาททางสังคมของชายและหญิงลดนอยลง  
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3. กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนิสิตชั้นปที่ 4 ซึ่งกําลังจะสําเร็จการศึกษา ยอมมี
ความตองการทํางานและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน สงผลใหความเหลื่อมลํ้าของ       
บทบาททางสังคมของชายและหญิงลดนอยลง 

4. ประเทศไทยเรามีลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีความเปนหญิง (Femininity) ชาย
และหญิงจึงมีบทบาททางสังคมไมแตกตางกันนัก (Hofstede, 1991) 

จากสาเหตุดังกลาวขางตน จึงทําใหชายและหญิงไมแตกตางกัน ผลการวิจัยครัง้นี้
จึงไดขอสรุปวา ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมใน
การเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยไมแตกตางกัน  



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยในภาพรวมของ      
กลุมตัวอยาง 

2. เพื่อศึกษาผลของลักษณะความตองการสวนบุคคลที่มีตอการเลือกลักษณะ    
องคการที่กลุมตัวอยางตองการทํางานดวย 

3. เพื่ อศึกษาความแตกตางของการเลือกองคการที่ ตองการทํางานดวย                 
ในกลุมตัวอยางชายและหญิง 

4. เพื่อศึกษาการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยของกลุมตัวอยางชายและหญงิที่
มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน 

คําถามสาํหรบัการวิจัย 

1. ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะเชนไร 

2. ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวยหรือไม อยางไร 

3. ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกัน     
หรือไม อยางไร 

4. ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมจะ
เลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตชั้นปที่ 4 ระดับปริญญาบัณฑิต          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากคณะตาง ๆ จํานวน 216 คน เปนชาย 81 คน (37.5%) และหญิง 
135 คน (62.5%) สวนใหญมีอายุระหวาง 21-23 ป (74.5%) และมีประสบการณทํางานระหวาง 
1-3 เดือน (55.1%) 



 63

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสํารวจเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพและ
ลักษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก เพศ
อายุ ประสบการณในการทํางาน และคณะที่กําลังศึกษาอยู  

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะความตองการสวนบุคคล ตามทฤษฎี
ความตองการของ McClelland (1985) โดยมี ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ เปนผูใหคําแนะนาํ
ในการสรางขอกระทง แบบสํารวจมีลักษณะเปนขอกระทงที่มีคําตอบใหเลือก เปนมาตรรวมการ
ประมาณคาแบบลิเคิรต มีขอกระทงรวมทั้งสิ้น 39 ขอ  

สวนที่ 3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะองคการที่ผูตอบแบบสํารวจตองการ
รวมงานดวย ตามการแบงลักษณะวัฒนธรรมองคการของ Hofstede (1991) ซึ่งไดดัดแปลงมาจาก
แบบสํารวจลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ตองการทํางานดวยของ ประภาพร เหลืองชวยโชค 
(2539) โดยมี ศาสตราจารย ดร.ชัยพร วิชชาวุธ เปนผูใหคําแนะนําในการดัดแปลงแกไขแบบ
สํารวจมีลักษณะเปนขอกระทงที่มีคําตอบใหเลือก เปนมาตรรวมการประมาณคาแบบลิเคิรต มีขอ
กระทงรวมทั้งสิ้น 23 ขอ  

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยการออกแบบสํารวจใหกับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
นิสิตชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้งหมด 
ทั้งนี้ดวยความอนุเคราะหของคณาอาจารย เจาหนาที่ประจําคณะตาง ๆ และนอง ๆ นิสิต        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย กระทําโดยใชสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ในภาพรวมกลุมตัวอยางตองการทํางานในองคการ
ที่มีลักษณะเชนไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา 
(One-way ANOVA: repeated measure) และทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานใน  
องคการลักษณะตาง ๆ ดวยคา F 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลตอการเลือก
ลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวยหรือไม อยางไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 โดยการทดสอบความแตกตางของระดับความ
ตองการกับการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย ดวยคา t 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 ชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่
ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม อยางไร 

ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3  โดยการทดสอบความแตกตางของความตองการ
ทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง ชายและหญิง ดวยคา t  

คําถามการวิจัยขอที่ 4 ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคลแตละ
ดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมจะเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยแตกตางกันหรือไม 
อยางไร 

ผูวิจัยตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 โดยการทดสอบความแตกตางของความ
ตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง ที่มีลักษณะความ
ตองการสวนบุคคลระดับเดียวกัน ดวยคา t  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอ เปนดังนี้ 

เมื่อทําการเปรียบเทียบความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ แลว
พบวา กลุมตัวอยางตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีลักษณะกลุมนิยม มีความ
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เหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา และมีความเปนหญิง รองลงมาไดแก องคการที่มีความเปนชาย และมี
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไม     
แนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม แตไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความ
เหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 

ทั้งนี้ลักษณะความตองการสวนบุคคลมีผลการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ 
ทํางานดวย ดังนี้ 

ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงมีความ
ตองการทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จตํ่า คือ องคการที่มี
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา มีความเปนชาย และมีความเปน
หญิง 

สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
มีลักษณะปจเจกนิยม และมีลักษณะกลุมนิยม ไดรับความนิยมอยางไมแตกตางกันจากกลุม      
ตัวอยางที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จต่ํา 

ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงมีความตองการ
ทํางานดวยมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา คือ องคการในองคการที่มี
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา มีลักษณะกลุมนิยม มีความเปนชาย และมีความเปนหญิง 

สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา มีลักษณะ ปจเจกนิยม และมีลักษณะกลุมนิยม ไดรับความ
นิยมอยางไมแตกตางกันจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการไมตรีสัมพันธสูงและกลุมตัวอยางที่มี
ความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา 

ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงมีความตองการ
ทํางานดวยนอยกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจต่ํา คือ องคการที่มีลักษณะกลุมนยิม 

องคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูงและมีลักษณะปจเจกนิยม ไดรับความ
นิยมจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจ
ต่ํา แตตางก็ไมตองการทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง และรูสึกเฉย ๆ ที่จะ
ทํางานในองคการที่มีลักษณะปจเจกนิยม 
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สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา มีความเปนชาย และมีความเปนหญิง ไดรับความนิยมอยางไม
แตกตางกันจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการอํานาจสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการอาํนาจ
ต่ํา 

ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ 
ในกลุมตัวอยางชายและหญิง พบวา 

องคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยม ไดรับ
ความนิยมจากกลุมตัวอยางชายมากกวากลุมตัวอยางหญิง สวนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจต่ํา การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา มีลักษณะกลุมนิยม และมีความเปนหญิง ไดรับความ
นิยมจากกลุมตัวอยางหญิงมากกวากลุมตัวอยางชาย สําหรับองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของ
อํานาจสูง และมีความเปนชาย นั้นไดรับความนิยมอยางไมแตกตางกันจากกลุมชายและหญิง 

แมผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวา กลุมตัวอยางชายและหญิงมีความตองการ
อยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาเกณฑคะแนนความ
ตองการทํางานแลว พบวา มีความแตกตางกันนอยมาก กลาวคือ ทั้งกลุมตัวอยางชายและหญิง
ตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะ   
ปจเจกนิยม กลุมตัวอยางหญิงมีความตองการอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการที่มีความเหลื่อมลํ้า
ของอํานาจต่ํา กลุมนิยม และมีความเปนหญิง แตกลุมตัวอยางชายเพียงแครูสึกตองการ ประกอบ
กับทั้งกลุมตัวอยางชายและหญิงตางก็ไมตองการถึงไมตองการเปนอยางยิ่งที่จะทํางานในองคการ
ที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง แตตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะความเปนชาย ดวยกัน
ทั้งคูแลว ดังนั้นจึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางชายและหญิงมีการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ
ทํางานดวยไมแตกตางกัน  

อยางไรก็ตาม แมในภาพรวมกลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการ      
สวนบุคคลในแตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมในการเลือกองคการที่ตองการทํางานดวยไม  
แตกตางกัน แตมีบางจุดที่แตกตาง นั่นคือ ลักษณะองคการที่กลุมตัวอยางชายที่มีความตองการ
ประสบความสําเร็จต่ํามีความตองการที่จะทํางานดวยนอยกวากลุมตัวอยางหญิงที่มคีวามตองการ
ประสบความสําเร็จต่ํา คือ องคการที่มีลักษณะกลุมนิยม 

อนึ่ง แมจะพบวากลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการประสบความสําเร็จ
ต่ํา และมีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา มีความตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่
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มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง และมีลักษณะปจเจกนิยมนิยม แตตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางาน
ในองคการที่มีลักษณะเหลานี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางชายและหญิงที่มีความตองการอํานาจต่ํา 
ยังมีความตองการอยางแตกตางกันที่จะทํางานในองคการที่มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา แต
ตางก็รูสึกเฉย ๆ ที่จะทํางานดวยอีกเชนเดียวกัน  

ดังนั้นการวิจัยคร้ังจึงไดขอสรุปวา ชายและหญิงที่มีความตองการสวนบุคคล    
แตละดานระดับเดียวกัน มีแนวโนมในการเลือกองคการที่ตองการรวมงานดวยไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการเลือกลักษณะองคการที่ตองการ และผลของ
ความตองการสวนบุคคลและเพศตอการเลือกลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย โดยมีกลุม  
ตัวอยางเปนนิสิตที่กําลังศึกษาอยู เนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวา มีความจําเปนที่จะตองเขาใจถึง
พฤติกรรมการหางานของผูที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงานหนาใหม ๆ อันไดแกนิสิตที่กําลังจะสําเร็จ
การศึกษา ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงใชนิสิตชั้นปที่ 4 เปนกลุมตัวอยาง 

แตเนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ชั้น
ปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งยังไมไดครอบคลุมไปถึงนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
และสวนใหญมีวัยใกลเคียงกัน ซึ่งผูที่มีวัยแตกตางกันอาจมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะองคการที่
ตองการทํางานดวยแตกตางกัน ผลการวิจัยจึงอาจแตกตางไปจากผลการวิจัยที่ไดจาการศึกษาใน
ครั้งนี้ และที่สําคัญกลุมตัวอยางที่ในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญมีประสบการณทํางานนอย คือมี
ประสบการณทํางานระหวาง 1-3 เดือน ทําใหกลุมตัวอยางอาจยังไมเขาใจถึงลักษณะองคการที่
อาจมีผลตอบรรยากาศในการทํางานได อีกทั้งในปจจุบันมีนิสิตและนักศึกษาที่ตองการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษาทันทีที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเปนจํานวนมาก ซึ่งนิสิตและ
นักศึกษากลุมนี้อาจไมมีความคิดเกี่ยวกับลักษณะองคการที่ตองการทํางานดวย เพราะมุงแต
การศึกษาตอ ทําใหตอบแบบสํารวจแบบไมตั้งใจเทาไรนัก 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงควรคัดเลือกกลุมตัวอยางจากสถาบัน      
การศึกษาหลาย ๆ แหง ทั้งในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยางควรเปนผูที่มี
ประสบการณทํางานมากพอสมควร และเปนผูที่ตองการทาํงานทันทีภายหลังจากสําเร็จศึกษา 

นอกจากนี้ การศึกษาลักษณะและความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะ  
องคการอาจทําไดในอีกหลาย ๆ ลักษณะ อีกทั้งยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอการเลือกลักษณะ     
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องคการที่ตองการทํางานดวย อาทิ คานิยมของครอบครัวหรือคนรัก สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
เชื้อชาติ สิ่งแวดลอม ชุมชน โรงเรียน ความสามารถ ฯลฯ เปนตน  

ในความเปนจริงแลว ไมมีบุคคลใดที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะแตอาจ
เปนในลักษณะผสมกันอยู เชน บุคคลหนึ่งอาจเปนท้ังผูที่มีความตองการประสบความสําเร็จ มี
ความตองการไมตรีสัมพันธ และมีความตองการอํานาจสูง หรือเปนผูที่มีความตองการประสบ
ความสําเร็จและมีความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา แตมีความตองการอํานาจสูง และในขณะ     
เดียวกันก็ไมองคการใดที่มีลักษณะเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง โดยอาจเปนองคการที่มีความ    
เหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มีลักษณะกลุมนิยม และมีความเปน
ชาย หรืออาจเปนองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง มีการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มี
ลักษณะ ปจเจกนิยม และมีความเปนหญิง ทั้งหมดรวมอยูในองคการเดียวกันก็เปนได  

การวิจัยครั้งตอไปจะครอบคลุมยิ่งขึ้น หากผูวิจัยจะไดพิจารณาถึงประเด็นเหลานี้ 
และไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรลักษณะบุคคลและองคการอื่น ๆ เพิ่มเติมอีก อีกทั้งคํานึงถึงปจจัยอื่น
ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกองคการที่ตองการรวมงานดวย 
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ภาคผนวก ก 

สูตรที่ใชในการคํานวนคะแนนมาตรฐาน 
 

คะแนนมาตรฐาน =  Xi – X 
     SD 

 
เมื่อ Xi คือ  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสํารวจ 

X คือ  มัชฌิมเลขคณิต 
SD คือ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตาราง ก  มัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใชในการคํานวณคะแนนมาตรฐานของ
คะแนนการตอบแบบสํารวจของผูตอบแบบสํารวจในแตละมาตรวัด 

 
 Mean SD 
ความตองการประสบความสําเร็จ 4.65 .38 
ความตองการไมตรีสัมพันธ 4.75 .60 
ความตองการอํานาจ 3.81 .45 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสงู 1.86 .45 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่าํ 6.05 .57 
การหลกีเลี่ยงความไมแนนอนสูง 3.57 .53 
การหลกีเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 5.00 .72 
ปจเจกนยิม 3.41 .66 
กลุมนยิม 6.16 .50 
ความเปนชาย 5.35 .63 
ความเปนหญงิ 6.04 .52 
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ภาคผนวก ข 

ตาราง ข  การวิเคราะหความแปรปรวน (repeated measure) 
 

แหลงของความแปรปรวน SS DF MS F(7, 1505) 

ความตองการทํางานในองคการ 14768.27     7 2109.75 
กลุมตัวอยาง       60.34  215  

ความคลาดเคลื่อน   1098.66 1505         .73 
2890.06** 

รวม 25815.21 1727   
**p < .01 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการทํางานในองคการที่มี
ลักษณะตาง ๆ แลวพบวา มีความแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบวาความตองการทํางานใน
องคการที่มีลักษณะใดบางที่แตกตางกัน ดวยวิธีการของ Tukey 

การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวน 

สูตรที่ใชในการคํานวณ 
HSD = qα [(a - 1), (a - 1)(n - 1)]√MSa x n/n 

 = q.01[(8 - 1),  (8 - 1)(216 - 1)√.73/216 
 = 4.88√.73/216 
 = .28 

เมื่อ      qα [(a - 1), (a - 1)(n - 1)]  คือ         คา q จากตาราง Student-ized range ที่
ระดับความมนีัยสําคัญ ∝ ชั้นความเปนอสิระ      
(a – 1) และ (a – 1)(n – 1) 

   MSa x n  คือ   คาความคลาดเคลื่อน 
   a  คือ  จํานวนลักษณะองคการ 

n  คือ  จํานวนตัวอยาง 

ผลตางของความตองการทาํงานในองคการคูที่มากกวาคา HSD ที่คํานวนได
แสดงวา ความตองการทํางานในองคการคูนั้นแตกตางกัน 
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ตาราง ค  ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวน (n = 216) 
 
ความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะ... X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

กลุมนยิม  (X1 = 6.16) 
-        

ความเหลื่อมล้ําของอํานาจต่าํ (X2 = 6.05) .11 -       
ความเปนหญงิ (X3 = 6.04) .02 .01 -      
ความเปนชาย (X4 = 5.35)   .81**   .70**   .69** -     
การหลกีเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา (X5 = 5.00) 1.16** 1.05** 1.04**   .35** -    
การหลกีเลี่ยงความไมแนนอนสูง (X6 = 3.57) 2.59** 2.48** 2.47** 1.78** 1.43** -   
ปจเจกนยิม (X7 = 3.41) 2.75** 2.64** 2.63** 1.94** 1.59** .16 -  
ความเหลื่อมล้ําของอํานาจสงู (X8=1.88) 4.28** 4.17** 4.16** 3.47** 3.12** 1.69** 1.53** - 
**p < .01 
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ภาคผนวก ค 

สถิติที่ใชทดสอบคา t มี 2 กรณี ดังตอไปนี้ 

1.  ถาความแปรปรวนของประชากรทั้งสองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การทดสอบตอง
ใชสูตร ดังนี้ 
 

            X1 – X2 สูตรที่ 1          t = 
√ (S1

2/n1) + (S2
2/n2) 

   
      [(S1

2/n1) + (S2
2/n2)]2 

[(S1
2/n1)]2  [(S2

2/n2)]2 df = 
  n1 – 1 

 + 
   n2 - 1 

 
เมื่อ X1, X2   คือ      คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

S1
2, S2

2  คือ      ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2    
ตามลําดับ 

n1, n2     คือ      จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2    
ตามลําดับ 

df  คือ      ชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

2.  ถาความแปรวปรวนของประชากรทั้งสองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในการ
ทดสอบคาความแปรปรวนจะใชความแปรวนรวม (Pooled variance) ซึ่งประมาณไดจากความ
แปรปรวนของกลุมตัวอยาง ดังนั้นสถิติที่ใชในการทดสอบจึงมีสูตรดังนี้ 
 

          X1 – X2 สูตรที่ 2          t = 
√ Sp

2[(1/n1) + (1/n2) 
   

 (n1 –1)S1
2 + (n2 – 1)S2

2 

Sp = 
     (n1 –1) + (n2 – 1) 

   
df = (n1 –1) + (n2 – 1) 

 = n1 + n2 – 2 
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เมื่อ X1, X2 คือ       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 
Sp คือ       ความแปรปรวนรวม (Pooled variance) 
S1

2, S2 
2 คือ ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2   

ตามลําดับ 
                n1, n2    คือ จํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2   

ตามลําดับ 
df คือ       ชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

ดังนั้นกอนที่จะทําการทดสอบคา t จึงตองทําการทดสอบคาความแปรวนของ
ประชากรทั้งสองกลุมเสียกอนวาแตกตางกันหรือไม ดวยการทดสอบคา F 

สูตรที่ใชในการทดสอบ 
 

 
เมื่อ       S1

2, S2
2 คือ     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2     

ตามลําดับ 

ผลการทดสอบความแปรปรวนเพื่อใชประกอบการพิจารณาวาจะใชสูตรใดในการ
ทดสอบคา t ในการตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 –3 ปรากฏดังตาราง ง – ฉ ตามลําดับ 

F = S1
2/S2

2 
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ตาราง ง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดสอบความแปรปรวนความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่มีความตองการสวนบุคคลระดับตาง ๆ และสูตรที่ใชในการทดสอบคา t เพื่อตอบ   
คําถามการวิจัยขอที่ 2 
 

 ความเหลื่อมล้ําของ
อํานาจสูง 

ความเหลื่อมล้ําของ
อํานาจต่ํา 

การหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนสูง 

การหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนต่ํา 

ปจเจกนิยม กลุมนิยม ความเปนชาย ความเปนหญิง 

ความตองการประสบ
ความสําเร็จสูง (n = 114) 

1.06 .83 1.20 1.02 1.04 .94 .96 .85 

ความตองการประสบ
ความสําเร็จต่ํา (n = 102) 

.99 .98 .98 .98 1.00 1.02 .94 .98 

F(113, 101) .525 4.78* 3.62 .01 .02 .38 .75 1.30 
สูตรที่ใชในการทดสอบคา t สูตรที่ 2 สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 
ความตองการไมตรีสัมพันธสูง 
(n = 109) 

1.09 .74 1.21 1.09 1.02 .97 .93 .81 

ความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา 
(n = 107) 

1.01 1.01 .98 .94 1.01 .97 1.03 1.00 

F(108, 106) .66 7.70* 3.50 2.99 1.40 .01 .75 6.49* 
สูตรที่ใชในการทดสอบคา t สูตรที่ 2 สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 1 
ความตองการอํานาจสูง        
(n = 106) 

1.21 1.04 1.14 1.02 1.09 1.04 1.12 .98 

ความตองการอํานาจต่ํา       
(n = 101) 

.78 .80 1.08 1.02 .93 .93 .88 .84 

F(105, 100) 13.56* 5.46* .05 .00 .80 1.31 5.44* 1.40 
สูตรที่ใชในการทดสอบคา t สูตรที่ 1 สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 2 สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 
*p < .05 
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ตาราง จ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดสอบความแปรปรวนความตองการทํางานในองคการที่มีลักษณะ
ตาง ๆ ของกลุมตัวอยางชายและหญิง และสูตรที่ใชในการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3  
 

ความตองการทํางานในองคการที่... 
ชาย        

(n = 81) 
หญิง       

(n = 135) 
F(80, 134) 

สูตรที่ใชใน
การทดสอบ

คา t 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง 1.11   .97 5.17* สูตรที่ 1 
ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจต่ํา 1.06   .81 8.70* สูตรที่ 1 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 1.02 1.13 1.64 สูตรที่ 2 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํา 1.07   .99 .54 สูตรที่ 2 
ปจเจกนิยม 1.12   .94 .63 สูตรที่ 2 
กลุมนิยม 1.02   .94 .82 สูตรที่ 2 
ความเปนชาย 1.09   .95 .53 สูตรที่ 2 
ความเปนหญิง 1.01   .84 6.34* สูตรที่ 1 
*p < .05 

 

 
 
 
 
 



ตาราง ฉ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดสอบความแปรปรวนความตองการทํางานในองคการลักษณะตาง ๆ ในแตละระดับความตองการสวนบุคคลของเพศชายและหญิง และสูตรที่ใชในการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 
 

ความตองการประสบ
ความสําเร็จสูง 

ความตองการประสบ
ความสําเร็จต่ํา 

ความตองการไมตรีสัมพันธสูง ความตองการไมตรีสัมพันธต่ํา ความตองการอํานาจสูง ความตองการอํานาจต่ํา 
 

ชาย 
(n = 40) 

หญิง 
(n = 74) 

F(39, 73) 
ชาย 

(n = 41) 
หญิง 

(n = 61) 

F(40, 60) ชาย 
(n = 37) 

หญิง 
(n = 72) 

F(36, 71) ชาย 
(n = 44) 

หญิง 
(n = 63)  

F(43, 62) ชาย 
(n = 48) 

หญิง 
(n = 58) 

F(47, 57) 
ชาย 

(n = 29) 
หญิง 

(n = 72) 

F (28, 71) 

ความเหลื่อมล้ําของ
อํานาจสูง 

1.08 1.04 2.40b 1.14 .88 
 4.13*a 

   .98 1.08 .21 b 1.19 .85 9.49*a 1.19 1.22 1.97 b   .98   .69 3.24 b 

ความเหลื่อมล้ําของ
อํานาจต่ํา 

1.01   .70 3.61 b 1.11 .88 6.20 b    .87    .67 4.04*a 1.15 .90 4.50*a 1.19   .88 5.65*a   .88   .76 1.88 b 

การหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนสูง 

1.09 1.25 1.03 b   .95 .94   .28 b    .11 1.25 1.34 b   .94 .96   .18 b 1.11 1.16   .00 b   .90 1.11 3.41 b 

การหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนต่ํา 

1.07  .98   .07 b 1.01 .94   .42 b 1.17 1.03   .26 b   .98 .91   .83 b 4.14   .89 2.81 b   .94 1.03   .14 b 

ปจเจกนิยม 1.14  .98   .62 b 1.11 .88   .18 b 1.09    .99   .28 b 1.12 .87   .18 b 1.18   .99   .21 b 1.01   .90   .01 b 
กลุมนิยม  .93  .95   .01 b 1.09 .93 1.94 b    .99    .95   .21 b 1.03 .91 1.55 b 1.13   .95 2.92 b   .88   .94   .06 b 
ความเปนชาย 1.11  .88   .09 b 1.03 .89 1.91 b    .95    .92   .08 b 1.15 .94 1.01 b 1.24 1.02   .59 b   .86   .89   .00 b 
ความเปนหญิง  .97  .77 3.45 b 1.04 .92 3.06 b    .88    .76 .78 b 1.09 .91 6.04*a 1.07   .89 3.67 b   .92   .80 1.05 b 
หมายเหตุ 
*p < .05 

aตองใชสูตรที่ 1 ในการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 
bตองใชสูตรที่ 2 ในการทดสอบคา t เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสํารวจลกัษณะความตองการสวนบุคคลและลกัษณะองคการ 
ที่ตองการรวมงานดวย 

แบบสํารวจนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แบบสํารวจประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสํารวจลักษณะความตองการสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ  

จํานวน 39 ขอ 

สวนที่ 3 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ผูตอบแบบสํารวจ
ตองการรวมงานดวย จํานวน 23 ขอ 

แบบสํารวจนี้ไมใชแบบทดสอบ ดังนัน้จงึไมมีขอใดถูกหรือผิด ทานสามารถตอบขอความ
ทุกขอไดตรงตามความเปนจริง ตรงความรูสึก หรือตรงความคิดเหน็ ที่แทจริงของทานโดยที่ไม    
จําเปนที่คําตอบของทานจะเหมือนคาํตอบของผูอ่ืน โปรดตอบขอความทุกขอ 

ขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจ 

               

     นนทนท ีพิยะกูล 

             ผูวิจยั 
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สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 
โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1.  เพศ  

          1      ชาย           2      หญิง 

2.  อายุ  

          1      ต่ํากวา 18 ป           2      18-20 ป 

          3      21-23 ป           4      มากกวา 23 ป 

3.  ประสบการณในการทํางาน/ฝกงาน  

          1      ไมเคยมีประสบการณทํางาน/ฝกงาน           2      1-3 เดือน 

          3      4-6 เดือน           4      6-12 เดือน 

          5      มากกวา 12 เดือน   

4.  คณะที่กําลังศึกษา  

          1      สถาปตยกรรมศาสตร           2      อักษรศาสตร 

          3      ศิลปกรรมศาสตร           4      วิศวกรรมศาสตร 

          5      รัฐศาสตร           6      เศรษฐศาสตร 

          7      พณิชยศาสตรและการบัญชี           8      วิทยาศาสตร 

          9      นิติศาสตร           10     ครุศาสตร 

          11     นิเทศศาสตร           12     วิทยาศาสตรการกีฬา 

          13     สหเวชศาสตร           14     เภสัชศาสตร 

          15     พยาบาลศาสตร           16     อื่น ๆ ระบุ.......................................... 
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สวนที่ 2   ลกัษณะความตองการสวนบุคคล 

โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เปนคําตอบของทาน และตอบคําถามใหครบทุกขอ 

ขอ ขอความ 

ไม
จริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ตัดสินใจ
ไมได 

คอนขาง
จริง 

จริง จริง
ที่สุด 

1 งานที่ทานพอใจจะทําเปนอยางยิ่งคือ งานที่
ไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 

1 2 3 4 5 6 7 

2 ทานชอบทําสิง่ตาง ๆ ดวยความคิดริเร่ิมของ
ตนเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

3 ทานชอบการไดรับมอบอํานาจใหสามาร
ทํางานทั้งหมดไดดวยตนเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

4 ทานอยากทํางานใหประสบผลสําเร็จ แมวา
จะไมไดรับการยกยองจากผูอืน่ 

1 2 3 4 5 6 7 

5 เมื่อทํางานแลวประสบความลมเหลว ทานจะ
พยายามทําใหมอีกจนสําเร็จ 

1 2 3 4 5 6 7 

6 เมื่อทํางานแลวเจอปญหา ทานจะแกไขแลว
แกไขอีกจนสําเร็จ แมจะดึกดื่นเพียงใดก็ตาม 

1 2 3 4 5 6 7 

7 ทานชอบการแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 1 2 3 4 5 6 7 

8 ทานอานหนังสอืจนดึกดื่นเปนประจํา เพื่อให
ไดผลการเรียน A 

1 2 3 4 5 6 7 

9 ทานจะรูสึกคางคาใจ หากแกปญหา
บางอยางไมสําเรจ็ 

1 2 3 4 5 6 7 

10 แมตองลงทะเบยีนเรียนวิชาที่ทานไมถนัด 
ทานก็จะพยายามเรียนใหไดผลการเรียน A 
ใหจงได 

1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ ขอความ 

ไม
จริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ตัดสินใจ
ไมได 

คอนขาง
จริง 

จริง จริง
ที่สุด 

11 เมื่อทานทํางานใดก็ตาม ทานตองการทราบ
ผลจากการทํางาน และคอยติดตามผลจาก
การทํางานนั้น 

1 2 3 4 5 6 7 

12 ทานขอใหอาจารยบอกขอบกพรองในการทํา
ขอสอบใหกับทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

13 ทานแสวงหาแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 2 3 4 5 6 7 

14 ทานแสวงหาวิธีเรียนหรืออานหนังสอืสอบให
ไดคะแนนดียิ่งขึ้น 

1 2 3 4 5 6 7 

15 เมื่อทํางานงาย ๆ เสร็จแลว ทานตองการ
ทํางานที่ยากยิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก 

1 2 3 4 5 6 7 

16 ทานเลือกทํางานที่เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

17 ทานตองการเปนที่รักใครชอบพอของเพื่อนฝูง 1 2 3 4 5 6 7 

18 ใคร ๆ ก็ชมวาทานมีทาทีที่เปนมิตร นาคบคา
สมาคมดวย 

1 2 3 4 5 6 7 

19 เมื่อเพ่ือนมาขอรองใหทานชวยทํางาน 
ถึงแมวาจะไมคอยมีเวลาแตทานกจ็ะ
พยายามชวยเขา 

1 2 3 4 5 6 7 

20 เมื่อตองติดตอเกีย่วของกับผูอื่น ทานคํานึงถึง
มิตรภาพเปนอันดับแรก 

1 2 3 4 5 6 7 

21 ในการทํางาน ทานมีจุดมุงหมายทํางานให
สําเร็จและมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ ขอความ 

ไม
จริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ตัดสินใจ
ไมได 

คอนขาง
จริง 

จริง จริง
ที่สุด 

22 หากทานตองทํากจิกรรมรวมกับเพื่อนตาง
คณะหรือตางมหาวิทยาลัย ทานหวังที่จะผูก
มิตรกับเพื่อนใหมเปนอันดับแรก 

1 2 3 4 5 6 7 

23 ทานชอบใชเวลาวางในการพบปะเพื่อนฝูง 1 2 3 4 5 6 7 

24 ทานชอบสถานทีท่ี่มีคนจํานวนมาก 1 2 3 4 5 6 7 

25 ทานชอบไปงานเลี้ยงสังสรรค 1 2 3 4 5 6 7 

26 ทานชอบทํางานทีมี่โอกาสเกี่ยวของกับคน
จํานวนมาก 

1 2 3 4 5 6 7 

27 ทานอยากทํางานในตําแหนงที่มีผูคนใหการ
ยกยองนับถือ 

1 2 3 4 5 6 7 

28 ทานอยากมอีํานาจเหนือผูอื่น 1 2 3 4 5 6 7 

29 ทานอยากเปนประธานนิสิต/นักศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

30 แมแตการทํากิจกรรมในระหวางกลุมเพื่อน 
ทานก็อยากทีจ่ะผูควบคุมใหกิจกรรมดําเนิน
ไปในแบบที่ทานตองการ 

1 2 3 4 5 6 7 

31 ทานชอบเปนผูควบคุมใหงานบรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไว 

1 2 3 4 5 6 7 

32 ทานชอบเปนผูควบคุมใหงานดําเนินไปตาม
แผนการที่วางไว 

1 2 3 4 5 6 7 

33 ในฐานะที่ทานเปนผูนํากลุม ทานมคีวาม
ภาคภูมิใจที่สามารถทําใหผูอื่นปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ ขอความ 

ไม
จริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

ตัดสินใจ
ไมได 

คอนขาง
จริง 

จริง จริง
ที่สุด 

34 ทานชอบใหผูอื่นทําตามที่ทานตองการ 1 2 3 4 5 6 7 

35 ในการทํางาน  ทานชอบเปนผูออกคําสั่งให
ผูอื่นตองปฏิบัติตาม 

1 2 3 4 5 6 7 

36 ทานชอบใหผูอื่นเคารพเชื่อฟงทาน 1 2 3 4 5 6 7 

37 ทานชอบทํางานในตําแหนงที่มีคนใหการ
เคารพ  เชื่อฟง 

1 2 3 4 5 6 7 

38 ทานตองการใหผูอื่นเห็นดวยและนาํความ
คิดเห็นของทานไปสูการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 

39 ทานจะโกรธมากเมื่อเพ่ือนรวมงานไมยอม
ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 3   ลัษณะองคการที่ตองการรวมงานดวย 

ทานตองการทาํงานในองคการทีมีลักษณะเชนไร โปรดวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เปนคําตอบของทาน 
และตอบคําถามใหครบทุกขอ 

 

ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

ไม
ตอ
งก
ารเ
ลย

 
ไม
ตอ
งก
าร 

ไม
คอ
ยต
อง
กา
ร 

เฉย
ๆ 

ตอ
งก
ารบ

าง 
ตอ
งก
าร 

ตอ
งก
ารม

าก
 

1 หัวหนามีความเปนกันเองไมถือตัว และปฏิบัติตนเหมือนเพื่อน
รวมงานของพนักงาน 1 2 3 4 5 6 7 

2 หัวหนาปรึกษาหารือกับพนักงาน รับฟงความคิดเห็น และตัดสินใจ
รวมกับพนักงานอยูเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

3 หัวหนามีลักษณะการปกครอง และบังคับบัญชาแบบประชาธิปไตย 
1 2 3 4 5 6 7 

4 หัวหนาไมคอยจะรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 
1 2 3 4 5 6 7 

5 หัวหนามีลักษณะการปกครอง และบังคับบัญชาแบบเผด็จการ 
1 2 3 4 5 6 7 

6 เมื่อลูกนองไมเหน็ดวยกับหัวหนามักจะไมกลาบอกหัวหนาโดยตรง 
เพราะเกรงวาหัวหนาจะไมพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 

7 งานทุกงานมีขั้นตอนและระเบยีบปฏิบัติที่กําหนดไวอยางชัดเจน และ
พนักงานทุกคนตองทําตามนั้น 1 2 3 4 5 6 7 

8 พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามคูมือ และขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด 1 2 3 4 5 6 7 

9 พนักงานมีความระมัดระวังในการทํางาน เนื่องจากกลัวจะผิดพลาด 
1 2 3 4 5 6 7 

10 พนักงานถูกเขมงวดในเรื่องระเบียบมาก 
1 2 3 4 5 6 7 

11 พนักงานสามารถใชวิจารณญาณทํางานตามความคิดเห็นของตนเอง
เพื่อใหงานสําเร็จ 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอ ภายในหนวยงานของทาน 

ไมต
อง
กา
รเล

ย 
ไมต

อง
กา
ร 

ไมค
อย
ตอ
งก
าร 

เฉย
ๆ 

ตอ
งก
ารบ

าง 
ตอ
งก
าร 

ตอ
งก
ารม

าก
 

12 พนักงานสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองในการทํางาน 
โดยไมมีระเบียบปฏิบัติที่ตายตัว 1 2 3 4 5 6 7 

13 พนักงานตางคนตางทํางานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง 
1 2 3 4 5 6 7 

14 มีการแขงขันในการทํางานระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน เพื่อ
ผลประโยชนหรือความกาวหนาของตนเอง 1 2 3 4 5 6 7 

15 พนักงานทํางานรวมกันอยางอบอุน เหมอืนคนในครอบครัวเดียวกัน 
1 2 3 4 5 6 7 

16 พนักงานทํางานแบบพึ่งพากัน รวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
1 2 3 4 5 6 7 

17 การตัดสินใจของหัวหนาขึ้นอยูกับขอมูล มากกวาการตัดสินใจตาม
ความรูสึก 1 2 3 4 5 6 7 

18 ควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสรางความเขาใจ
ใหตรงกันในหลักการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และใหทุกคนยึดถือ
หลักการนี้รวมกัน 

1 2 3 4 5 6 7 

19 ความขัดแยงระหวางบุคคล มักจะเกิดจากความแตกตางของ
ความคิดเกี่ยวกับแนวทางในการทํางาน แตก็สามารถทําความเขาใจ
และตกลงกันไดอยางมีระบบและรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 6 7 

20 พนักงานมีการทํางานรวมกันดวยความเขาใจกัน 
1 2 3 4 5 6 7 

21 เพื่อนรวมงานมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน 
1 2 3 4 5 6 7 

22 พนักงานมีการรวมมือกันและประสานงานกันเปนอยางดี 
1 2 3 4 5 6 7 

23 เมื่อมีความขัดแยงระหวางบุคคลเกดิขึ้น คูกรณีมักแกปญหาดวยการ
ประนีประนอม 1 2 3 4 5 6 7 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ขาพเจา นางสาวนนทนที พิยะกูล เกิดเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 สถานที่
เกิด กรุงเทพมหานคร สาํเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 
2543 
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