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 The purposes of this research were (1) to  analyze educational quality assurance systems and 

processes of a university and (2) to study guidelines for the development of educational quality 

assurance systems and processes of a university. The research employed; a case study method. The 

case study was a state university in Bangkok, which characterized as a teaching and research. The data 

collecting technicque were observation, interviews, focus group discussion, and document analysis.  

The data were analysed by inductive analysis, typological analysis, and constant comparative method.  

Research findings were as follows : 

 1. The educational quality assurance system composed of three factors. Firstly, inputs 

consisted of policy, mechanism of quality assurance, data base systems, personnel and budgeting. 

Secondly, process consisted of quality control, quality audit, quality assessment and quality 

development   and  thirdly, outputs  consisted  of graduate, research, academic services, and heritage 

and preservation Thai culture. The quality processes had four stages. (1) planning quality assurance,         

(2) doing according to the quality assurance plan, (3) assessing  quality, and (4) improvement of the 

action quality.  

2. Guidelines for the development of educational quality assurance systems and processes 

covered inputs, process, and outputs as follows. The university ought to set up an institution research 

team to increase process efficiency, develop database, maintain and develop personnel, creat quality 

culture in the organization, and create quality assurance network. The university ought to improve quality 

of the annual action plan, unitify internal quality auditors, benchmark, increase quality activities for 

processes improvement, encourage quality assurance research, and lay out the foundation ISO system 

in faculty offices. Furthermore, the university ought to improve curriculum and evaluation system, develop 

management research system, encourage publicizing  of the research, extend academic services, 

heritage and preserve Thai culture, and encourage students to develop new body of knowledge though 

their research. Finally, the university ought to heritage the significance of Education Science and expand 

Science and Technology together with others academic areas in enchancing a quality teaching and 

research university. 
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�,%!	��"�����1*&'�1"%1*(-*.�6������-�
#	
�����-�
#  /�!��"��1"����.�����! 	
�
������	�"����&�*(��������ก
 (�����ก�����������
����	
�'��,�#�������ก����ก��, 
2549)  

ก���#3�!	��ก�����ก��,'H�ก����ก��,3��
�ก(-*,�
���!�!�� ,�8$�3�&�*,�*�(3�!"��

�ก5�6�(�ก��,'
�$!�	'
����'��ก9ก���B.������� 5�$�������,'H��
��
���������������&�*
)
�!	�"��� (������B 3��.���#-, 2549) .��()*�*��1
.�$&�*3�กก���#3�!	��ก�����ก��3��������
)
�ก)
�!	
�
�ก5�6�ก�"�ก����"���ก���#3�!	���8$�+ .�$��ก����ก��,E������,�
.�$&�*ก��)��

"��)�*�	
*�,."���6� 3�กก����ก��,�ก���	
�����#3�!.�$,ก�$!��*��

��3���,��!��#:�ก���#3�!
ก�����ก��.�$ก
"���*��
*� %1*�#3�!3��,
8�ก.��ก����ก��,ก�$!�ก��ก�����,�#�����*��ก��'��ก��
������ก����ก�����������������ก�� ��*��.�6���ก��,ก�$!�ก��3��,�*���������� /�!(-*              
ก���#3�!ก�����ก���*�!��,��!��#:��#3�!,-#������� .�6���6 !#� (Yin, 1994) &�*,������B'��ก��
����� (�ก����ก	��ก���#3�!ก�����ก��3�
*����ก�����
�ก���,E���)�8���

�ก��B���
)�"�!	)"�ก���#,����)B 5�$�%1*�#3�!3�
*���:#��!����()*,)7�,�"�-���"� ก���.�$,
8�ก��ก����6���       
��

�ก��B�#,��,E���.�$,�"�-��	
ก
"��&'3�กก����8$�+ �!"��&��*��  

�����6�%1*�#3�!3��,
8�ก.��ก����ก��/�!ก���#3�!	��ก�����ก��.�$(-*��,��!��#:��#3�!                
,-#������� -"�!()*.����*��1
.�$
�ก5�6�,ก�$!�ก������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก��
����)��#.!�
�! 

��3�	��.��(�ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก������)��#.!�
�! ���)���,ก�ABก��,
8�กก�����ก��.�$%1*�#3�!,
8�ก��.��ก���#3�!���6���6�� 
3  '��ก���8� (1) ,'H��)��#.!�
�!.�$�!1"(�ก
�"�������,�*�ก��%
#
	
��#3�! ,�8$��3�กก
�"�
��������6 ,'H�ก
�"�.�$������.*�.�!	
�������������ก���������"��() ",
8�ก(�ก
�"���6                
(2) ,'H��)��#.!�
�!������,�8$��3�ก%
ก��'��,�#���������!��ก���	�ก��� ���. ���"�
����� ��� ���� ก����� �� ��� %
ก��'�� ,�# ���������!��ก���	�ก�1 � �� �  	
�                          
(3) ,'H��)��#.!�
�!.�$������!#���()*%1*�#3�!,�*���ก�� .�6���63�ก,ก�AB���ก
"��%1*�#3�!3��,
8�ก
.��ก����ก��ก�����ก���)��#.!�
�!,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�!������	)"�)��$�(�,�

ก���,.��)���� 5�$��)��#.!�
�!.�$,'H�ก�����ก��,'H��)��#.!�
�!.�$��-8$�,��!� 	
�,'H�.�$!�����
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(���ก����ก����!����� 	
�%
#
���A#
.�$��������()*	ก"����� ��ก3�ก��6!�� ,'H�
�)��#.!�
�!.�$()*��������� 	
�ก��)��()*��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�����!"��
"�,�8$�� 
 

�	�	������ 
1.  ����	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!,'H��!"��&�  
2.  ��	��.��(��*�� (�ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�����   
�)��#.!�
�! 

 
���� �!���
"���ก	!����� 
1.  ,�8$��#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�! 
2.  ,�8$���ก��	��.��(�ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�����  
     �)��#.!�
�! 

 
���
�����ก	!����� 
 1. ก�����ก��.�$(-*(�ก���#3�!���6���6 �8� �)��#.!�
�!,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�!������
	)"�)��$�(�,�
ก���,.��)���� 
 2. '��,�7�.�$��ก�� 
  2.1 ����ก��'��ก��������ก����ก�� (�ก���#3�!���6 ���6��ก������.�$
�)��#.!�
�!(-*(�ก�����,�#�ก��'��ก��������ก����ก�� .�6�ก��'��ก����������!(�	
�
ก��'��,�#���������!��ก����)��#.!�
�! 
  2.2 ก�����ก��'��ก��������ก����ก�� (�ก���#3�!���6���6��ก��.�6�ก��'��ก��
��������!(�	
�ก��'��,�#���������!��ก  
      
���	�$�%�"
&%	� 

!���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 (Quality Assurance System) )��!��� 
���B'��ก��(�ก�����,�#�����*��ก��'��ก�����������������ก�� .�$��ก��.�����������:Bก��
5�$�'��ก���*�! 3 �"���8� '033�!���,�*� ก�����ก��%
#
 	
�%
%
#
  

��������	
�<	 (Input) )��!��� .���!�ก����)���(-*(�ก�����,�#�����*��ก��'��ก��
������ &�*	ก" �/!��!ก��'��ก��������ก����ก�� ก
&กก��'��ก��������ก����ก�� ����
����*��1
 ���
�ก� 	
���'����� 



 

 

6 

ก!����ก	!?��� (Process) )��!��� ��6�
��)
�ก���ก��'��ก��������ก����ก��
/�!��ก�����,�#����
����3� PDCA ,�8$����&'ก��)��,'H�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�� /�!&�"�"��)��#.!�
�!����6�
��ก�����,�#����ก��'��ก��������ก����ก���!"��&� 
�)��#.!�
�!
*��ก��)����6�
�����ก
"��()*'��ก���*�!��6�
��)
�ก 4 '��ก���8� ก��������
������ ก��
��3��������� ก��'��,�#������� 	
�ก����2��������  

ก	!
��
 �
 '(	% (Quality Control) )��!��� ก�����,�#����
��	%�.�$ก��)��&�*
�!"�����ก��.�ก��6�
�� 

ก	!�!�����
 '(	% (Quality Audit) )��!��� ก��
#�
��%
ก�����,�#�����"�
,'H�&'
��	%�.�$���&�*�!"�����ก��.�ก��6�
��)�8�&�" �*�!ก��'��,�#���������!(� 

ก	!�!�
���
 '(	% (Quality Assessment) )��!��� ก��
���#�������ก����ก���"�
,'H�&'
����
����.�$ก��)��)�8�&�" �*�!ก��'��,�#���������!��ก 

?�?��� (Output) )��!��� %
3�กก�����,�#��������)��#.!�
�! '��ก���*�!               
%
ก�����,�#����
�����ก#3����)��#.!�
�! 	
�%
ก�����,�#����
��3��,�*�	
�,�ก
�ก��B
����)��#.!�
�! 

ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 (Quality Assurance Process) )��!��� 
��6�
��ก�����,�#�����*��ก��'��ก��������ก����ก��.�$�)��#.!�
�!ก��)����6�
��
ก�����ก��%
#
 .�6���6ก�����ก��'��ก��������ก����ก���� 4 ��6�
���8� ��6�
��.�$  1                 
ก�����	%�ก��'��ก�������� ��6�
��.�$ 2 ก�����,�#�ก��
��	%� ��6�
��.�$ 3 ก��'��,�#�
������ 	
���6�
��.�$ 4 ก��'���'��������� 

��	����	���
�<�ก	!?�����'E���������� (Graduate and Research University) 
)��!��� �)��#.!�
�!.�$,�*��*��ก��%
#
���A#
��������A#
��ก�� 	
��#3�!��*�����B�����1*
()�",�8$�����,'H�,
#�.���#-�ก�� 	
� ,%!	��"�����1*&'�1"%1*(-*.�6������-�
#	
�����-�
#/�! 
��"��1"����.�����! 	
�������	�"����&�*(��������ก
 
 
�!�K�L�"���MN<!���	กก	!����� 

1. '��/!-�B.�$ &�*���(�������)��#.!�
�! %1*��#)�� ��3��!B 

��3�,3*�.�$���
�)��#.!�
�!.�$,'H�ก�����ก��&�*.������%
ก���#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�� 	
�	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�� 5�$������,.�
.�$&�*3�,'H�'��/!-�B(�ก�����&'3��.��	%���2������	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก������)��#.!�
�! 	
���,)�����ก��������#�.����)��#.!�
�!ก�����ก�� 
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2. '��/!-�B.�$&�*���(������ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
	
�ก���#3�!  .��()*&�*
�����,.�,ก�$!�ก��	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก��
��
3��,�*�����)��#.!�
�! ,�8$�(-*,'H�	��.��()*�)��#.!�
�!�8$�+ .�$�!1"(�ก
�"�������.�$,�*�        
ก��%
#
���A#
	
�ก���#3�!&�*���&''���(-*()*,)�����ก����#�.���	
"
��)��#.!�
�!
"�&'  

3. '��/!-�B.�$&�*���(�����������ก������ก���ก��ก��������ก�� .��()*&�*�����,.�
,ก�$!�ก������	
�ก�����ก�� 

��3�	��.��ก����2������)��#.!�
�! 5�$�,'H�'��/!-�B
"�
�����ก������ก���ก��ก��������ก�� ,�8$�(-*(�ก��ก��)��	��.��ก���"�,��#�	
���2��
����	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#

���A#
	
�ก���#3�! 
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�����  2 
 


�ก�	!����	���������
ก�����<�� 
 

 %1*�#3�!&�*��ก��,�ก���	
�����#3�!.�$,ก�$!��*��ก��ก��'��ก��������ก����ก�� &�*���'
��������� 
��'��,�7�.�$,ก�$!��*��ก��ก���#3�! 	
����,���,�86�)�,'H� 5 
�� �����6 
 
��.�$ 2.1 	���#�ก��'��ก��������ก����ก�����������������ก��  
 
��.�$ 2.2 ����	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�����������������ก�� 
  2.2.1 ����ก��'��ก��������ก����ก�� 
  2.2.2 ก�����ก��'��ก��������ก����ก�� 


��.�$ 2.3 �6��)��ก
��3��,�*����������������ก�� 
 
��.�$ 2.4 ก���#3�!ก�����ก�� 
  2.4.1 ����)��!���ก�����ก�� 
  2.4.2 ��6�
��(�ก���#3�!	��ก�����ก�� 
 
��.�$ 2.5 ����#3�!.�$,ก�$!��*��ก��ก��'��ก��������ก����ก��	
�ก���	���#�ก���#3�! 
  2.5.1 ����#3�!.�$,ก�$!��*��ก��ก��'��ก��������ก����ก�����������������ก�� 
  2.5.2 ก���	���#�ก���#3�! 
 
������ 2.1 ���
�Nก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	�����	���� N�$)ก*	 
 ����)��!���ก��'��ก��������ก����ก��&�*��%1*()*�#!��&�*)
�!."�� /�!ก#

#!�         
���"�� (2547), 3
��
 !��� (2547), /-
#ก� �������� (2547), ����
�� .���!B,���!� (2546), 	
�
�����B ����ก#3ก�� (2543) ()*����)��!���ก��'��ก��������ก����ก������
*���"�,'H�
ก�����ก�����,�#����
��	%�.�$���&�*,�8$�()*��������$�(3&�*�"�������ก����ก��3�������
���
�,'I�)��!���������&�*�!"�����������1����������()*ก�����'��ก��&�*�"�%
%
#
���
������ก����ก�������
�ก���
��.�$���'�����B  .�6���6 ��"����� ��,�-��2�ก�
 (2543), ���#�
             
��-:���#��
 (2541), 	
���.���� 3������ (2541) &�*()*����)��!,�#$�,
#��"� ก��'��ก��
������ก����ก��3�
*����ก#3ก���ก��'��ก����������!(�	
���!��ก /�!ก��'��ก��
��������!(�'��ก���*�! ก�������������� ก��
��3��������� 	
�ก��'��,�#�
������ �"��ก��'��,�#���������!��ก'��ก���*�!ก��
��3��������� ก��'��,�#�
������ 	
�ก�������������� /�!�#!��.�$��ก�#-�ก��	
"
�."��&�*()*����)��!&�* �������6 
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 ก#

#!� ���"�� (2547) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�����ก��ก��)��
	%�ก�����,�#�����*��ก��3��ก����ก��.�$��
�ก���,'H��
��
 ,�8$�()*��������$�(3&�*�"�
������ก����ก��3����������
�,'I�)��!���������&�*�!"�����������1���� /�!��
ก�����ก��'9#��
#
��	%����.�6���ก��
��3���	
�'��,�#��"����������
���
��'�����B 
)�8�&�" ,��!�(� ���.�6���ก�����%
.�$&�*3�กก��'��,�#���(-*,�8$�ก��'���'���	
���2��               
ก�����,�#����
"�&' 
 ����
�� .���!B,���!� (2546) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�����	%�               
ก�����,�#�ก���!"��,'H����� 	
���������(��*��ก��3��ก����ก��	
�ก����#)��                     
ก��3��ก����ก�� 5�$���%
.��()*%1*,��!�)�8�%1*�����#ก��.��ก����ก����������
��
����
����
ก����ก�� 	
������
�ก���.�$���'�����B,�8$�3�ก����ก��,'H�.�$!�����&�*���%1*'ก����              
	
������  
 ��"����� ��,�-��2�ก�
 (2543) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก#3ก���                    
ก�������������� ก��
��3�����������!(�	
���!��ก .�$.��()*%
%
#
���ก����ก��            
��������
�����
�ก���.�$���'�����B ��ก��&�*5�$����������ก����ก�� ()*&�*��
����	
�            
��ก����2�� �!"��
"�,�8$�� /�!.�ก��(��)��#.!�
�!/����#-����%#�-��(�ก#3ก������ก
"�� 
/�!�������*���#�%
ก��'��ก��������ก����ก��&�*.�6������'��,.�	
���)�"��'��,.� 
 �����B ����ก#3ก�� (2543) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�����ก��)�8�
ก#3ก���(� + ก7
��.�$������������ก��3����6�,�8$�	���()*,)7��"�ก�����,�#�������������
,'H�&'�!"���������� ������()*ก�����'��ก��&�*�"�%
%
#
��������������
�ก���
��.�$             
���'�����B   
 ���#�
 ��-:���#��
 (2541) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก#3ก���)�8�              
ก��'9#��
#ก��(� + .�$)�ก&�*���,�#�ก��
������	
�	%�.�$���&�*	
*� 3�.��()*,ก#�����,-8$���$�
&�*�"�3�&�*���A#
.�$��������
��
�ก���.�$���'�����B 	
�ก��'��ก��������3���'���#.:#%

ก7
"�,�8$�&�*��ก��'��,�#�%
ก�����,�#�ก���������ก��%
#
���A#
 	
�'033�!.�$��%

"�������
������A#
�!"��
"�,�8$�� ���.�6�&�*��ก��.�.��	
�
#�
��ก�����ก��%
#
&�*/�!(ก
*-#� 
 -��! �����
� (2546) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�����ก��)�8�ก#3ก���
(� + (�ก��3��ก����ก��.�$3�
*�����,�#�ก��()*,'H�&'
������ ก
"���8� ���������� ����

��3��� ����'��,�#�%
 ,�8$��"�%
()*,ก#��#$�.�$ ,��!ก�"��������!"��
"�,�8$�� 	
�,'H�             
ก��'I��ก��%
'��/!-�B���%1*,��!� %1*'ก���� ��!3*�� 	
������/�!�"������"�ก��3��ก����ก��
.�$&�*%"��ก�����ก����6	
*� 3�&�*���A#
.�$��������	
������
�ก���
��
��.�$ก��)��&�*(�
)
�ก�1
�.�ก'��ก�� 



 

 

10 

 3
��
 !��� (2547) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก��ก��.��(� + �!"��,'H�
��6�
��	
�,'H�����/�!��ก�����	%����5�$�ก"�()*,ก#�������$�(3&�*�"��#$�.�$&�*ก��.����6�3�
ก"�()*,ก#�%

��3����"�)��!.�$&�*ก��)��&�* ,'H�%
.��()*,ก#�����,-8$���$�3�ก������"�ก��3��
ก����ก��,'H�&'�!"���������� 
 /-
#ก� ��������  (2547) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�����ก��                       
(�ก�������������� 
��3��������� 	
�'��,�#������� 

��3���2��������
ก����ก��   ,�8$���*��������$�(3()*	ก"%1*���"��,ก�$!��*��	
���:���-��"�ก����ก���������� 
/�!&�*���ก����2���!"��
"�,�8$��,�8$�()*&�*%
%
#
.��ก����ก��.�$��������
��
�ก���                   
.�$���'�����B 
 ��.���� 3������ (2541) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก�������������� 
ก��
��3�����������!(�	
���!��ก	
*�
���#�,ก�AB 5�$�3�ก����#!��.��()*,)7��"�                
ก��'��ก��������ก����ก��3�,ก�$!��*��ก�� 4 ����8� ก��'��ก��������ก����ก�� (Quality 
Assurance) ก�������������� (Quality Control) ก��
��3��������� (Quality Audit) 	
�
ก��'��,�#������� (Quality Assessment) 5�$�	
"
����������)��!�����6 
 ก��'��ก�������� )��!��� ก����������-��,3�(���
��'�����B	
�,'I�)��!


��3��#:�'9#��
#���,�8$�()*&�*%
%
#
.�$�������� 
 ก�������������� )��!��� ก�����,�#����
��	%�.�$���&�*�!"�����ก��.�ก��6�
�� 
 ก��
��3��������� 	!ก&�*,'H�ก��
��3�����������!(� 5�$�,'H�ก��
��3���
������/�!
��,��
��,ก�AB.�$)�"�!���ก��)����6� �"��ก��
��3�����������!��ก,'H� 
ก��
��3���������/�!)�"�!���)�8�ก
�"���!��ก
��,ก�AB.�$ก��)�� 
 �����6� 3�ก����)��!������.�6� 4 �����6 3��������,��!�,'H���ก��&�*5�$�����
*��ก��
����)��!���ก��'��ก��������ก����ก�������6 

 
Quality Assurance = f(Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 

 
 ���3�B ,��6!�ก� -�(2540) ก��'��ก��������ก����ก�� )��!��� ก#3ก���)�8�                  
	��'9#��
#(� + (�ก��3��ก����ก�������������ก��.�$)�ก&�*���,�#�ก��
������.�$���&�*	
*�3�
.��()*,ก#�����,-8$���$�&�*�"�3�&�*���A#
.�$��������
��
�����
�ก���.�$���'�����B 
 �����ก������ก���ก��ก����ก��	)"�-�
# (2542) &�*,%!	��"�����-��  �
#ก����ก��
	)"�-�
# /�!&�*()*����)��!���ก��'��ก��������ก����ก�� &�*,'H� 2 �"�� �8� 
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 1. ก��'��ก����������!(� )��!��� ก��'��,�#�%
	
�ก��
#�
��
��3���
������	
���
����ก����ก�����������ก��3�ก��!(�/�!���
�ก����������ก����6�,�� 
)�8�/�!)�"�!���
*����ก��.�$��)�*�.�$ก��ก���1	
������ก����6�  
 2. ก��'��ก����������!��ก )��!��� ก��'��,�#�%
	
�ก��
#�
��
��3���
������	
���
����ก����ก�����������ก��3�ก��!��ก /�!�����ก�����������
����
	
�'��,�#�������ก����ก�� (���.) )�8�����
)�8�)�"�!�����!��ก.�$ ���. ()*ก��������
,�8$�,'H�ก��'��ก�������� 	
�()*��ก����2��������	
���
����ก����ก�����������ก�� 
 3�ก�#!��	
�ก��()*����)��!�������"� Nก��'��ก��������ก����ก��N �����ก�#-�ก��3�,)7�&�*
�"�����������
*��&'(�.��,��!�ก�� 5�$�/�!�"��() "3�()*��������� ก��ก�������������� 

��3��������� 	
�'��,�#������� 3�ก����)��!�����ก�#-�ก��.�$ก
"�������6 %1*�#3�!3��
���������'�"� ก��'��ก��������ก����ก�� )��!���  ก�����ก��)�8�ก#3ก���(� + (�ก��3��
ก����ก��.�$3�
*�����,�#�ก��()*,'H�&'
������ /�!'��ก���*�! ก�������������� 

��3��������� 	
�'��,�#������� .��()*,ก#�����,-8$���$�&�*�"�3�&�*���A#
.�$��������
��

�����
�ก���.�$���'�����B 
 
������ 2.2 !������ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	�����	���� N�$)ก*	 

2.2.1 !����!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
 3�กก����ก������'��ก�����������������������ก��3�ก��!����#3�!	
�,�ก���

����.�$,ก�$!��*�����"� ����'��ก�����������������������ก�� ���"��� 11 ���� /�!��
��!
�,��!� �����6 
 2.2.1.1 !���ก	!!��!������Q	�� (Accreditation)  
 �����������#.!����,'H�����.�$,ก"�	ก".�$���	
�(-*�����(�)
�!'��,.� ���)���
'��,.�&.!&�*(-*������6(�ก��������������������ก�����,�ก-���กก�"� 20 'J ก�������� 
�#.!����,'H�����ก��
��3���	
�()*ก����������
����ก����ก�� /�!)�"�!�����!��ก
�!"��
��&'
���� /�!)�"�!�����!��ก3���2��,ก�AB��
������6�	
*����&'
��3����1�"�
��������6�+ .��&�*
��,ก�AB)�8�&�" )�ก.��&�*ก7������������	
�)�ก.��&�"&�*ก7&�"������
������ 

����#--B ����.��� (2540) &�*���,�����6�
��	
���!
�,��!�����ก��������                
�#.!���� (Accreditation) ���'��,.��)����,��#ก� /�!�� 5 ��6�
�������6 

��6�
��.�$ 1 �����ก��)��)
�ก,ก�AB	
�ก�����ก��(�ก���������#.!���� /�!��        
ก��3��.��,'H��1"�8�ก���������#.!���� (Accreditation Manual) ���	
"
������ ������:#��!
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)
�ก,ก�AB5�$������
��ก�����,�#�����*��
"��+ ��������� 5�$�,ก�AB�#.!����'��ก���*�!    
9 )���*����
"�&'��6  (1) ��
��'�����B 	
�'��- ���������� (2) ���Bก�	
�ก����#)��                      
(3) ��'����� (4) ���������.�$ ����� ��'ก��B (5) )*������	)
"�.���!�ก�ก��,��!�	
�
�����,.� (6) ก����#ก����ก��ก�� ,-"� ,ก�ABก�����,
8�ก ก��
�.�,��!� ก��'���#,.�             
ก��	��	�� �"�,
"�,��!� .��ก����ก�� ������#�!B,ก"� ก#3ก���,��#�)
�ก�1
� ���.��ก�� 
��#ก��.�$��ก ��#ก����)�� �1�!B)����8� 4
4 (7) )
�ก�1
�/'�	ก���#-� 	
�ก��,��!�ก�����            
(8) ก���#3�!	
����A#
��ก�� (9) ก����#ก���#-�ก��	
�ก����ก��
"�,�8$�� 
 ��6�
��.�$ 2 ������������ก�����������#.!������*��.�6�,�����!���ก����ก��
�,�� 
(Self Study Report R SSR) 
"�.�������/�!������
*�����������
#,�86��
*�
���*�ก��)��
�������� (Eligibility Requirements) ,-"� ����
��กr)��! ��!�,�
�ก"�
�6� 	
�,�86�)����
ก����!���ก����ก��
�,��,'H�&'
��)
�ก,ก�AB(��1"�8����	
"
������ 
 ��6�
��.�$ 3 �����
�6����ก���ก��&'
��3,!�$!�������/'�	ก���#-�)
��3�ก��ก��
��!���	
*� /�!ก���ก��
��3,!�$!��"����ก3�,'H��:#ก�����  %1*��#)��������1����
������������ก�� 	
�&�"������,ก�$!����(�+ ก��������.�$�1ก'��,�#� ก���ก��
��3,!�$!�
*��
%"��ก��stก����3�ก�����ก"�� ������.�$�1ก'��,�#����#.:#,���-8$�ก���ก��
��3,!�$!� )�8�()*
����,)7�-����!-8$�ก���ก��
��3,!�$!�&�* ก��
��3,!�$!�3�ก#�,�
� 2 R 3 ��� ,�#$��*�!            
ก�����!�!���' ก��'��-��ก
�"�!"�! ก��,!�$!�-�-�6�,��!� ���������.�$ ก����'�%1*'ก����
	
���!3*�� 
 ��6�
��.�$ 4 ก���ก��
��3,!�$!�,�����!���%
ก��
��3,!�$!� (Visiting Report) 
"�
�����()*�#3����
��)
�ก,ก�AB�������� /�!������������ก�����"��()*�*��#�,)7�,�#$�,
#�
(�ก��,��!���!������ก���ก�� ก���ก�������!ก�����������#3����.�6� Self Study 
Report 	
� Visiting Report ����1"ก��&' 	
����v0����-�6	3�.�6����ก���ก��
��3,!�$!�	
�
������������ก��.�$�1ก'��,�#� 
 ��6�
��.�$  5 �����
���#�%
	
�,%!	��"%
ก���#3���� /�!��)�� ��8�	3* �
������������ก���!"��,'H�.��ก�� ก���&�"%"��ก��'��,�#�3���ก��ก��)��,�8$��&����,�
�()*
'���'���	
�!8$������������()�" ก��,%!	��"%
ก��'��,�#�3�.��(��1'	����!����������� 
	
����������#.:#��.:��B&�*  

��!
�,��!���6�
������'��ก�������� ����ก���������#.!���� (Accreditation) 
%1*�#3�!&�*���'���	%����.�$ 2.1 
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�?�(	%��� 2.1  ��6�
������ก���������#.!���� (Accreditation) ���������������ก�� 

 
 2.2.1.2 !���ก	!�!�����ก�Mก�!�ก��
 '(	% (Quality Audit) 
 ����#--B ����.��� (2540) &�*���,���	���#�,�8$��ก��
��3���ก
&ก'��ก�������� 
(Quality Audit) ���������������ก�� ,'H�����ก��'��ก��������ก����ก�����'��,.�
���กw� &�*���ก��!�����3�ก��ก��������ก��.�$�/
ก�"� ,'H�����.�$ &�"�����������6�
������������ก��3�,ก#�&' 	
",'H�ก���"����ก��ก
&กก��������������,�8$�()*�*�,���	�� 
&�"��ก��()*���	
�()*/.� )�ก������(���ก
&กก��������������.�$�� )�"�!���ก
��.�$.��
)�*�.�$
��3���3������,%!	��" ,'H�����ก��'��ก��������.�$,�*��.��.���ก
�"�,�8$��
	�����,�8$�� (Peer Review) ก��
��3���ก
&ก'��ก�������� (Quality Audit) ,'H�)�*�.�$)
�ก
���)�"�!���ก
��������ก�� (Higher Education Quality Council R HEQC) 5�$�3�,�*�         
ก��
��3���������������ก���" ��� ก
&กก��������������.�$ ,)�����)�8�&�"                    
/�!ก��
��3���ก
&กก��'��ก��������)�8�ก��'��,�#�����'��,�#� (Quality Audit) 
 ����ก��
��3���ก
&ก'��ก��������'��ก���*�! 5 ��6�
�������6 
 ��6�
��.�$ 1 ������������ก���������*��1
 ��,��!�
"��+ .�$,ก�$!��*��3���"�&'()*
)�"�!���ก
�� (HEQC)  

�����4 ก��)��,ก�AB 
	
�ก�����ก��(�ก��
�������#.!���� 

������������ก������������ก��
�������#.!������*��.�6�,���

��!�����ก��
�,�� 

�����4 
�6�ก���ก��&'

��3,!�$!� 

ก���ก��
��3,!�$!�
,�����!��� 
ก��
��3,!�$!� 

�����4 

���#�%
 

%"��ก����!���'��3��'J ,���
��!���ก����ก��
�,��.�ก 5 R 10 
'J ()*)����8�������������  

!8$����������#.!����56�� 

&�"%"�� ('���'���	
���2��

�,��/ก��)��,�8$��&�,�
� 
	
�!8$�����*��()�") 

%"�� 

&�"%"�� 
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 ��6�
��.�$ 2 )�"�!���ก
�� (Higher education Quality Council R HEQC) 3�	
"�
�6�
%1*
��3,!�$!������� (Auditor) /�!,�*�����,'H�ก
��	
���������1* 5�$��"��() "3�,'H����

%1*��#)���)��#.!�
�! 
 ��6�
��.�$ 3 
��3,!�$!�������
*�����)��!
"��)�*� 2 R 3 ,�8�� (-*,�
�
��3,!�$!�            
3 R 4 ��� 
 ��6�
��.�$ 4 %1*
��3,!�$!� (Auditor) ,��!���!���ก��
��3,!�$!�	
�()*����,)7�()*,��73
��!(�������.*�!���ก��
��3,!�$!� 
 ��6�
��.�$ 5 
��#��B,%!	��"/�!�8��"�,'H���!�����:���� (Public Report) ,'H�             
ก��'��,�#�%
	
�()*�*��#�,)7�,���	��.�$�&'&�"��ก��,'��!�,.�!���)�"�������� ,�*�()*
�)��#.!�
�!
8$�
��	
���ก��'���'����!"��
"�,�8$�� 

��!
�,��!���6�
������'��ก�������� ����ก��
��3���ก
&ก'��ก�������� 
(Quality Audit) %1*�#3�!&�*���'���	%����.�$ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 2.2 ��6�
������ก��
��3���ก
&ก'��ก�������� (Quality Audit) 
 
 
 
 

������������ก��
3���"��*��1
&'()*
)�"�!���ก
�� 
(HEQC) 

)�"�!���ก
�� 
(HEQC) 	
"�
�6�%1*
��
��3,!�$!�

������������ก�� 

ก���ก��
��3,!�$!�
������ /�!��ก

"��)�*� 2 R 3 ,�8�� 
(-* ,�
�
��3,!�$!�          

3 -  4 ��� 

%1*
��3,!�$!�,!�!�
��!���	
�,���

�����#�,)7�()*,��73(�
������.*�! 


��#��B,%!	��",'H���!�����:����()* 
ก��'��,�#�%
	
��*��#�,)7�,���	��

.�$�&' &�",'��!�,.�!���)�"�������� ,�*�()*

8$�
��	
���2��	
���2���!"��
"�,�8$�� 
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 2.2.1.3 !���ก	!�!��	!
 '(	%������S���
"ก! (Total Quality Management-TQM) 
 ����#--B ����.��� (2540) &�*ก
"���"� 	���#�ก��'��ก��������	�� TQM (Total 
Quality Management) &�*��ก�������'��!�ก
B(-*��ก��6� ,�����86�������	���#�()*
��������� ก�� M��N ,'H�����
����� .�6�(�����%1*()*��#ก��	
�%1*�����#ก�� ���B'��ก��)
�ก
���������#)��������.�$�.�6����Bก� (TQM) '��ก���*�! 5 )
�กก������� ���
"�&'��6 

1. ������,'H��#$�.�$%1*�����#ก��ก��)��,�8$�()*,ก#�ก��
������/�!
����)�"�����ก#3
���������������ก��ก������
*��ก�����

�� 

2. ����"� M%1*�����#ก��N )��!������%1*�����#ก����!(�������������ก��/�!.�$���
�ก�
(����Bก�3�
*��
��)��ก(���������� ������
�ก��8$�+ (����� M%1*�����#ก��N 

3. ก�����"���"��������
�ก�.�ก�����/�!,E��������'9#��
#ก��,'H�)��(3�����               
ก����2��������/�!()*���
�ก�(-*�.��.	
���������� ���
�(�ก����2�����������
ก�����ก��.�����.�ก��6�
��()*,'H�&'/�!��'���#.:#��� 

4. ก�����ก�����������������ก��.������8�)��(3����� (�ก��
������1 ,'
"� 

*�.�� �"�(-*3"�! 	
�����%#��
��
"��+ (�ก��.����� 

5. ก��.�����,'H���3�,�8$���2�����Bก��!"��
"�,�8$��/�!����!ก
&กก��()*ก����ก�� 
ก��stก���� ก���8$������!(����Bก� 	
�ก��!ก!"��,-#�-1ก��.�����.�$��'���#.:#���,�8$�,'H�
,��8$���8�ก��
�*���2���!"��
"�,�8$�� 

������� ,�73 (�ก���� �������#)��������.�$ �.�6 ����Bก�&'(-* (�����:� �ก# 3                         
,�8$�
���������������(3���
1ก�*��*�������� 3���������!�!��.�$3����������6��(-*ก��
ก����ก��/�!!��)
�ก�����  11 '��ก�� (Vice President for Academic Affairs Rajabhat 
Institues. �*�����(� -��! �����
�, 2546) �����6 (1) ������
*��
��ก������
*��ก�����
1ก�*� 
(2) ������,'H�)�*�.�$���.�ก��(����Bก� (3) ������,'H�ก����2���!"��
"�,�8$�� (4) ������
�8�����%1*��� (5) ������,'H�ก����2��.���!�ก�����!B (6) ������,'H�ก��.�����.�$,'H����� 
(7)������,'H�ก��.�����.�$'���3�ก����)�����	�� (8)������
*��&�*���ก��!�����	
�             
��ก��()*�����
 (9) ������
*����ก����*�����,'H�.�� (10) ������
*����ก�����	
�'��,�#�&�*
	
� (11) �������8�ก��	ก*'0 )�.�$,'H�����  

����'��ก��������/�!ก����#)��������.�$�.�6 ����Bก� (TQM) '��ก���*�!                    
7 ��6�
�������6 
 ��6�
��.�$ 1 ,
8�ก'0 )�/�!ก����ก���*��1
�86����	
�ก��.��	%� (Flow Diagram) 
,'I�)��!�������#-� 
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 ��6�
��.�$ 2 ,ก7��������*��1
,ก�$!�ก������'033����.�$,ก�$!��*��ก��'0 )� /�!(-* Control 
Chart, Check Sheet, Pareto Chart 	
� Fishbone Diagram 
 ��6�
��.�$ 3 �#,����)B�*��1
,ก�$!�ก������ก���B'033���� ,�8$�	!ก	!�'9#��
#ก��.�$
,)�����/�!(-* Fishbone 	
� Pareto Chart 
 ��6�
��.�$ 4 ���	%�'9#��
#���,�8$����&'.�
�� 
 ��6�
��.�$ 5 ,ก7���ก���#,����)B�*��1
.�$,ก�$!�ก��'���#.:#%
���	%� 
 ��6�
��.�$ 6 ��2����
����(�ก��'9#��
#��� 
 ��6�
��.�$ 7 ก��)��	%�'9#��
#���(�����
 
 ��!
�,��!���6�
������'��ก��������/�!ก����#)��������.�$�.�6����Bก�(TQM) 
%1*�#3�!&�*���'���	%����.�$ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
�?�(	%��� 2.3 ��6�
��ก��'���'����������!"��
"�,�8$���������ก����#)��������.�$�.�6�

���Bก� (Total Quality Management-TQM) 
 
 
 
 
 
 

ก��ก��)��'0 )� 	3ก	3�
ก�����ก�� 
Flow Diagram 

�#,����)B��,)
� �*�!
�#:�ก���������� 

 

�������*��1
 

�#,����)B�*��1
 Fishbone 
	
� Pareto Chart 

Histogram ก��v 	%��1�#

���&''9#��
#	
�	ก*&�
�*��ก��"�� 

ก���ก��������
ก��'9#��
# 
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 2.2.1.4 !���
��
 �
 '(	% (Quality Control-QC) (Parson, Carl �*�����(� -��! 
�����
�, 2546) 
 ����������������&�*��2����6�(�'��,.� �$'��� )
��������/
ก���6�.�$ 2 (�!��.�$
 �$'���v���v1,����ก#3���'��,.� ������6-"�!()* �$'���ก
�!,'H�'��,.��)������3.��,����ก#3 
	���#�ก����#)��	����������������)
�ก�����  �����6�8� 
 1. ���-#ก.�ก��(����Bก�
*����3#
�����ก(�ก��	ก*'0 )��"��ก�� /�!����!)
�ก.��
�#.!����
�B �8���ก��,ก7����.�ก�*��1
.����#
#3�กก��'9#��
#��� ������#,����)B
����6�
��
.���#.!����
�B,�8$�)���,)
�.�$	.*3�#� 	
*�3��	ก*'0 )�.�$
*�,)
�3��,'H�ก��
���#�	ก*'0 )�3�ก
�*�,.733�#�.�$&�*3�กก��'9#��
#��� 
 2. ,'H�����.�$!��)
�กก��.�����()*��������	
���'���#.:#���/�!ก��.�����,'H�ก
�"� 
,��!ก�"�ก
�"������� 
 3. ก��.�����.�$ก*��)�*�
*��	ก*'0 )��!1",��� 
 4. ������3�,ก#���6�&�*/�!ก����*��	
����	.�ก,�*�&'�!1"(�ก�����ก��'9#��
#���
�#(-"ก��
��3��� 
 5. ก��.�����,'H�ก
�"�3�
*��������	
�
*��'
1กs0������������(�)�1"��� ������
(ก
*-#� ,'H�ก��,����)�"��%1*'9#��
#���.�ก����� ��*���������%#�-���"��ก�� 
 6. ก��.��ก#3ก����"��ก����ก3�ก3�&�*	
ก,'
�$!������1* �����#�,)7�	
*�!��-"�!
,��#���*�������1*����������5�$�ก��	
�ก�� 

������������� (Quality Control-QC) '��ก���*�! 10 ��6�
�������6 
 ��6�
��.�$ 1 ��������,�8$�ก��)��)���*�'0 )� 
 ��6�
��.�$ 2 ,
8�ก)���*�'0 )�.�$
��ก��	
"
�,�8$��,'H�'��,�7�'0 )� 
 ��6�
��.�$ 3 �#,����)B'��,�7�'0 )� 
 ��6�
��.�$ 4 
���#��"�3�(-*�#:�	ก*'0 )�	
"
�'��,�7��!"��&�3��3��1ก
*��.�$��� 
 ��6�
��.�$ 5 ,ก7��������*��1
,ก�$!�ก��'0 )�	
"
�'��,�7� 
 ��6�
��.�$ 6 ���'�*��1
()*-��,3� 
 ��6�
��.�$ 7 ���	%�	ก*'0 )�.�$�!1"���86����.�$,'H�&'&�* 

��6�
��.�$ 8 ,
��!�ก��	
����,���	��.��ก��	ก*'0 )�&'�1"ก��3��ก�� 
 ��6�
��.�$ 9 ����#:�ก��	ก*'0 )�&'�1"ก��'9#��
# 
 ��6�
��.�$ 10 
#�
��%
ก��	ก*'0 )� 

��!
�,��!���6�
������ก��'��ก�������� /�!ก�������������� (Quality Control - QC) %1*�#3�!&�*
���'���	%����.�$ 2.4  
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�?�(	%��� 2.4 ��6�
��������������������� (Quality Control - QC) 
 

2.2.1.5 !����	�!Q	� ISO 9000 
 ������
���� ISO 9000 ,'H���
����ก��3��ก��.�$��
�ก���,'H�����ก��3��ก��
.�$�&' (Generic Management System Standard) ก
"���8� ��
����,��!�ก�����������&'(-*
(����Bก�(�+ ,
7ก)�8�() "ก��%
#
���AB)�8���#ก��ก��.�ก����"�� (���)�8�,�ก-�) 	
�&�"3��ก��
'��,�.���:��ก#3 )�"�!���������)�8�,�ก-� (-�!!��B ��)����B, 2549) 
 ����#--B ����.��� (2540) &�*ก
"����� ��6�
��ก����������
���� ISO 9000                  
�� 5 ��6�
�� �����6 
 ��6�
��.�$ 1 ก�����*��1
/�!������������ก���������*��1
3�ก �����ก�����
����
%
#
���AB��
��)ก��� (���.) 
 ��6�
��.�$  2 ก��!8$������/�!������������ก��!8$������ก��������	
�,�ก���.�$
,ก�$!��*��,���
"� ���. 
 ��6�
��.�$ 3 ก��
��3'��,�#�/�! ���. 3�.��ก��'��,�#�,�ก���.�$,ก�$!��*��ก������
�������"�����
*��ก���*�ก��)�������
����������#)�����������)�8�&�" 	
�������

��������
,�8$�ก��)��
'0 )� 

- �#,����)B'��,�7�'0 )� 
- ,
8�ก�#:�	ก*'0 )� 

- �������*��1
.�$3�(-*
	ก*'0 )� 
- ���'�*��1
 

- ���	%�
	ก*'0 )���
����,'H�&'&�* 

���,���	��.��
	ก*'0 )� 

����#:�	ก*'0 )�&'
'9#��
# 

- 
��3���ก��	ก*'0 )��1ก
*��)�8�&�" 
- 
#�
��%
ก��	ก*'0 )� 

Plan 

Check 

Action 

Do 
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��.*��()*,)7��������������,��!�(� 	
*�3��&'
��3������������ก�� )�ก���*��ก��"��ก7
3�	3*�()*	ก*&� ,�8$�.�ก�!"��,'H�&'
���*�ก��)�� ก73�,���,�8$��()*���ก���ก���#3���� 
 ��6�
��.�$ 4 ก����ก(������� )�ก����������%"��ก���#3����3�ก���ก���ก��
	
*� ���. 3���ก(�������()* 
 ��6�
��.�$ 5 ก��
��3
#�
�� ���. 3�
��3���
#�
��%
,'H���!�+ ,�8$�!8�!���"� 
������!����ก������������&�*&�*

��&' 	
�������
*����*��.�$3�()*
��3���&�*


��,�
�  

��!
�,��!���6�
������'��ก��������ก����ก��/�!(-*��
���� ISO 9000 %1*�#3�!&�*
���'���	%����.�$ 2.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 2.5 ��6�
�����������
���� ISO 9000 
 
 
 
 
 
 
 

������������ก����
.����*��1
3�ก ���. 

������������ก��!8$������
������������
"� ���. 

���.3�'��,�#�,�ก���.�$
,ก�$!��*��ก������������ 

- ���ก���ก�� ���. &' 

��3,!�$!������� 
- )�ก���*��ก��"��3�	3*�
()*	ก*&� 

- ������������ก��	ก*&�
�*��ก��"��,���,�8$��()* 
���ก���ก�� ���. 
�#3���� 

���. ��ก(�������
)
��3�ก%"��ก��������3�ก 
���ก���ก�� ���. 	
*� 

- ������3�
*����*��.�$3�
()*
��3���&�* 
- ���ก���ก�� ���. ��ก

��3
#�
��%
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2.2.1.6 ก	!_L<N�L���`�L�S��!!�(	%ก	!N�	
����	� (Performance Indicators - PI) 
����#--B  ����.��� (2540) ก
"���"� 3�กก����2��ก��	
�����ก*��)�*����

,.�/�/
!������,.� 	
�ก��3��ก���*�����������,.� (Information Management System) 
������������(�ก��,�*����	
�(-*'��/!-�B3�ก�*��1
��#
#	
�
���"�-�6 5�$��������3�ก�*��1

��#
#,-#�'�#�����ก��6�/�!,�*�ก��(-*'��/!-�B(�ก������������(��*��
"�� + ���������  
,-"� ก��(-*��-��.��ก��,�#��"�-�6������$���������Bก� ก��(-*��-��/���ก���#3�!	
�.��ก���#3�!
�"�-�6����������.���*��ก���#3�! ก��(-*��-��,ก�$!�ก����ก��ก��	
����A#
�"�-�6������               
ก����� ,'H�
*� ��ก3�ก��63�(-*��-���"�-�6��������������Bก�	
*� !����"�(-*��-��,�8$�                          
ก��,'��!�,.�!����������)�"�����Bก�

��3�)����.�����(������'��,.��*�!ก��(-*��-��
�"�-�6��������ก�����,�#���� ,'H��#$�.�$
*������������/�!,E���ก�����(��#$�.�$,'H����:���             
,-"� ������ก�����3����&�*!�กก�"�����#3�! ก����2����-���"�-�6��������3�
*������������#$�

"�&'��6�� 4 '��ก�������6 
 1. ���ก#3 )�8�3����"�)��!.��ก����ก��.�$
*��ก��-�6����"�����&��*�� 
 2. �"��6��)��ก (Weight) ������ก#3	
"
��*��	
����B'��ก��!"�!���	
"
����ก#33�
ก��)���!"��&� ,������&� 
 3. 3�(-*,ก�AB��&�(�ก��
���#�(�ก��(-*��-��	
"
�,�8$�� 3��#�����,'H�,
#���
����
ก
�����'��,.� (Criterion R referenced) )�8��#����.�����,-#�,'��!�,.�!�ก���������8$� 
(Norm R referenced) )�8�3�()*	
"
������������-��&'��2��	
�(-*/�!�#��� 5�$���33�(-*(�
�1'ก��,'��!�,.�!�ก��ก�����,�#����.�$%"����)�8�,'I�)��!,E������
�,�� (Self-referenced) 
,�8$�ก��
�*�ก����2���!"��
"�,�8$�� 
 4. 3�'���,ก�AB()*������!8�)!�"� ����
*��ก�����ก#3	
���#�..�$)
�ก)
�!���
������������ก��&�*�!"��&� 

��!
�,��!���6�
������'��ก��������ก����ก��/�!ก��(-*��-���"�-�6��������              
ก�����,�#���� (Performance Indicators) %1*�#3�!&�*���'���	%����.�$ 2.6 
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�?�(	%��� 2.6 ��6�
���������ก��'��ก��������/�!ก��(-*��-���"�-�6��������ก��
���,�#���� (Performance Indicators) 

 
2.2.1.7 !���ก	!�!�
���
 '(	%K�!�ก!���L	 (Quality Assessment) 

 ����#--B ����.��� (2540) ก�����ก��'��,�#�������ก��,��!�ก�����/'�	ก���#-� 
(Quality Assessment) �� 5 ��6�
�� �����6 
 ��6�
��.�$ 1 �������*��1
,�ก���ก��'��,�#�
�,�� (Self Assessment Report) 3�ก
������������ก�� 
 ��6�
��.�$ 2 ���ก��3�������'�����������ก�� (HEFC) �#3����/�!'��,�#�()*�!1" 
(��������(-* (Satisfactory) /�!&�"
*��&'
��3,!�$!�)�8�&'
��3,!�$!�(�ก�����ก���*��,��!�
�*�������� MClaims for ExcellenceN )�8� MQuality at RiskN 
 ��6�
��.�$ 3 
�6�%1*
��3,!�$!� (Assessors) ก���
*��&'
��3,!�$!� '��ก���*�!
%1*,-�$!�-� ,E���/'�	ก���#-� 3 R 4 �� (Specialist Assessors) 	
�%1*��!���ก��'��,�#�             
1 �� (Reporting Assessors) ก��
��3,!�$!�(-*,�
� 3 R 4 ��� '��ก���*�!ก#3ก���'��-�� 
�������B	
����,ก
ก�����.�$%1*'��,�#�3�
*�����'ก��'��,�#�ก�����	
�,��!���!���()*
,��73������.*�! 

ก��)���������	
�
���"�-�6
�*��
"�� + 

���ก���ก�����,�#�ก��
��3���
��������(�	
"
��*��
��,ก�AB

.�$ก��)��(�
���"�-�6 

'��,�#���������	
"
��*��

��.�$ก��)�� 

%"��,ก�AB'��,�#� 

��!�����:���� 

!��&�"%"��,ก�AB
'��,�#�
*��'���'���

	ก*&� 

'�#:��3����"�)��! 
���Bก�	
���#ก�� 
)
�ก�1
�	
�ก����� 
ก���#3�! 
��3��!B 
)*������	
��8$� 
��#ก����ก��ก�� 
���������.�$ 
.���!�ก� ก��,�#� 
ก�����'��,�#�%
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��6�
��.�$ 4 
��#��B,%!	��"�8�,'H���!�����:���-� (Public Report) ,-"�,��!�ก��           
ก��
��3���ก��'��,�#� (Quality Audit) 
 ��6�
��.�$ 5 ��!����*��1
.�$(-*(�ก��'��,�#�������ก��,��!�ก��,��!�ก����� �����
/'�	ก���#-� (Quality Assessment)  

��!
�,��!���6�
������'��ก��������ก����ก��/�!ก�����ก��'��,�#������� 
ก��,��!�ก�����/'�	ก���#-� (Quality Assessment) %1*�#3�!&�*���'���	%����.�$ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

�?�(	%��� 2.7 ��6�
���������ก��'��ก��������ก����ก��/�!ก�����ก��'��,�#� 
������ก��,��!�ก�����/'�	ก���#-� (Quality Assessment) 

 
 
 
 
 

������,�ก���ก��
'��,�#�
�,�� Self 
Assessment  

���ก��3�����
��'�����
������ก�� (HEFG)  

&�"
*��&'
��3
,!�$!��*���(-* 
(Satisfactory) 


*��&'
��3,!�$!� �*�&�*���
ก���*��,��!��*�������� 
MQuality at riskN 


��3,!�$!�/�!%1*,-�$!�-� ,E���
/'�	ก���#-� 3 R 4 �� 	
�
%1*��!���ก��'��,�#� 1 �� (-*
,�
� 3 R 4 ��� /�! 
- ก��'��-�� 
- ก���������B 
- ���,ก
ก���B��� 	
*�,��!�
��!���()*,��73 


���#� 

%"�� 


��#��B,%!	��"
"���:���-� 
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2.2.1.8 !���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	��	���� N�$)ก*	 �	����
�N��� 

Lewis and Douglas 
 Lewis and Douglas (1994 �*�����(� 3
��
 !���, 2547) &�*,�������ก��'��ก��
������(�������ก�� 	��ก��'���'����������!"��
"�,�8$�� �������!
�,��!�
"�&'��6 
 )
�กก��ก��'��ก��������ก����ก��(�������ก�� ��)
�กก���"� ��ก��'���'���������
�!"��
"�,�8$��/�!������ )�8� ก���#,����)B,'H�ก�����ก��������.�$,�*�ก�������������� 	
�
ก��'��,�#�%
%
#
)
�กก������� .�$ 3����&'�1" ก��'9#��
#  /�!���������'033�!���,�* �                      
ก��,'
�$!�	'
�ก�����ก�� 	
�%
%
#
 
 ����	
�ก
&กก����#)�� ������������ก��
*����ก��ก��)���1'	��ก��'��ก��
������ก����ก��&�*�"�3���
�ก�������ก�����,�#����,'H��!"��&� /�!������	
�ก
&ก          
ก����#)�� ��!
�,��!����	%����.�$ 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
�ก��������ก��ก�� - ก����ก	�� ก����� ,�*� 

/'�	ก��/)
�ก�1
� �#-�ก�� 
- %
���w.:#�ก��,��!������ก��ก��
�*���#-�ก��, �8$� + 

- 
�ก�����3��!B - ก������"� - 
����ก��ก�� ก��3�'�#  �  
,��!�&�"3� ก��
ก��� 

- ��'����� - ก������"� - ���A#
��ก����ก����ก��,�#$���6� 
- �����#ก�� - �����*��1
 �*��1
!*��ก
��  - %
���w.:#����ก��3*��	����� 
- /'�	ก��/)
�ก�1
� ก���#,����)B  
- ก�����������*��ก����#ก��   

  
�?�(	%��� 2.8 ��6�
���������ก��'��ก��������ก����ก��������������ก�� 
��	���#� 

��� Lewis and Douglas 
 

ก��'���'����������!"��
"�,�8$�� 

ก��'��,�#�%
 ก�������������� 

'033�!���,�*� ก��,'
�$!�	'
�
ก�����ก�� 

%
%
#
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�#:����,�#�ก��)
�กก��(�ก�����,�#�ก�� 	
��8�,'H��1'	�����������ก�� ��'033�!.�$�"�
���,��� �8� 
 1. '033�!���,�*�  

'��ก���*�! ก��,��!������ก��ก�� ����������(�ก��,
8�ก,��!���6��!1"ก��)�*�.�$���
�)��#.!�
�!(�ก��,�*�!6�����������	
�ก��'��ก�������� 
*����ก��'���ก�����ก��
������	
�)�*�.�$�8$�+ ���������ก�� ,�8$�(-*(�ก��'��!�ก
B/�1���ก��,��!������ก��ก�� 

ก��,�*����ก��'��ก��������(�������ก���� 2 �!"���8� ก�������������� 	
�                
ก��'��,�#�%
%
#
 ก��������'033�!���,�*���������� &�*	ก" %
���w.:#�ก��,��!������ก��ก�� 
���������3��!B �"�����	
�.���!�ก�.��ก�!��� ���
#������ก�����ก����6�8� '033�!
���,�*�3�
*�����������1� 5�$�3���%

"�������%
%
#
.�$&�*����1���ก�*�! 
 2. ก�����ก��%
#
	
�%
%
#
 
 ก�����ก��(�ก����*��%
%
#
.��ก����ก�� ,-"� %
���w.:#�.��ก��,��!������ก��ก�� 
ก�����,�73ก����ก�� ก�������.�� ก�����ก��'��,�#�%
%
#
 ������.��&�*/�!�������!"��

"�,�8$�� 

%
.�$ &�*3�กก����ก��%
%
#
 .��()*�1*�"�&�" ,'H��86����.�$�����)���ก��	ก*'0 )�
ก�����ก��,��!�ก�����&�* 	
"������(3 ,��(3(�" 3�������.��()*��%

"������� 5�$�,'H�
����3��,'H�
��:���-�
#.�$3�,ก#�	ก"��ก��ก��(�ก�����ก��,��!�ก����� 
 ������������� ����������� (�ก����2�������1���ก��'��ก��������ก����ก��
�����������ก�� 
 
 2.2.1.9 !���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	��	���� N�$)ก*	�	����
�N 
��	��ก�	�
'�ก!!�ก	!ก	!� N�$)ก*	 
 ������������ก����3��2������'��ก��������.�$,)���������
*��ก�������            
ก����2����������� /�!��3,'H�����'��ก��������.�$(-*ก��	��")
�!(������-�
#)�8�
����-�
# )�8�,'H�����,E���.�$��������2����6�,�� 	
"&�"�"�3�,'H�����������	��(�
3�
*����ก�����ก��.�����.�$,�#$�
*�3�กก�����	%� ก�����,�#����
��	%� ก��
��3���
'��,�#� 	
�ก��'���'�����2�� .�6���6,�8$�()*ก�����,�#����ก#3������������
�,'I�'�����B	
���
��2��ก���!"��
"�,�8$ ��  ���,��!�ก��ก7 ,'H�)
�ก'��ก��	ก"��:���-�()*��$�(3�" �
������������ก����������*��%
%
#
.��ก����ก��.�$�������� (�����ก������ก���ก��ก��
������ก��, 2551)  
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����
�� 48 ��������-��  �
#ก����ก��	)"�-�
# �.�.2542 	ก*&�,�#$�,
#�               
(E���.�$ 2) �.�.2545 �����"� ()*)�"�!���
*����ก��	
�������ก��3��()*������ก��'��ก��
��������!(�������ก��	
�()*�8��"�ก��'��ก��������ก����ก��,'H��"��)��$����ก�����                 
ก����#)��ก����ก��.�$
*�����,�#�ก���!"��
"�,�8$�� (����.�$��
�� 49 ��������-��  �
#E���
,��!�ก���������ก��'��,�#���������!��ก&�*�"� ()*�������ก�����������
����	
�'��,�#�
������ก����ก�� ������,'H����Bก���)�-�.��)�*�.�$��2��,ก�AB �#:�ก��'��,�#�������
��!��ก	
�.��ก��'��,�#�%
ก��3��ก����ก��,�8$�()*��ก��
��3������������������ก�� 
 3�,)7�&�*�"�����ก��'��ก��������ก����ก��
��	���#���������ก������ก���ก��
ก��������ก���"��ก�������ก�����������
����	
�'��,�#�������ก����ก��3��()*������              
2 �����8� ����ก��'��ก����������!(�	
�����ก��'��,�#���������!��ก /�!               
ก��'��ก����������!(�,'H��"��)��$����ก�����ก����#)��ก����ก��.�$
*�����,�#�ก���!"��

"�,�8$�� /�!��ก���������1	
'033�!.�$ ,ก�$!��*��ก�������� ��ก��
��3��� 
#�
��	
�
'��,�#�%
ก�����,�#����,�8$����&'�1"ก����2��'���'����������!"����$��,��� �*�!,)
���6����
'��ก����������!(�3��
*���1	
.�6�'033�!���,�*� (input) ก�����ก��%
#
 (process) 	
�
%
%
#
)�8�%

��:B (output/outcome) 5�$�
"��3�กก��'��,�#���������!��ก.�$,�*�                     
ก��'��,�#�%
  ก��3��ก����ก�� (output/outcome) ��!
�,��!���6�
���������ก��'��ก��
������ก����ก�����������������ก��
��	���#���������ก������ก���ก��ก��������ก��
���	%����.�$ 2.9  
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 2.9 ����ก��'��ก��������ก����ก��������������ก��
��	���#�  
�����ก������ก���ก��ก��������ก�� 

ก��
'9#��
#���
��������� 

ก��'��,�#�

�,�����
������ 

��!���
'��3��'J 

ก��
��3
,!�$!� 

��!���%

ก��

'��,�#� 
 

ก��

#�
��
%
 

ก��'��,�#���������!��ก 
ก��'��ก����������!(� 

�*��1
'I��ก
�� 

�*��1
'I��ก
�� 
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 2.2.1.10 ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	��	���� N�$)ก*	�	����
�N���                          
� ���� !	Lf��!��	� 
 ���#�
 ��-:��#��
 (2541) &�*.��ก���#3�!,�8$�� ก����ก��ก�����ก��ก��'��ก��
������.��ก����ก��(�������������ก�������� ���ก��.����)��#.!�
�! %
ก���#3�!���"� 
ก�����ก��ก��'��ก��������ก����ก�����������������ก���������� 3 �1'	���8� 
 �1'	��.�$ 1 '��ก���*�! ����ก��ก�� ������������ 	
�����
��3��� 
 �1'	��.�$ 2 �����B'��ก��,-"�,��!�ก���1'	��.�$ 1 ��ก��,�*�.�$ก����2�����
�ก���!(�
������,�8$�,
��!�������*��,�*��1"ก��'��ก��������,'H��#$������  
 �1'	��.�$ 3 ��ก��ก��)��ก���	���#�,'H���6�
�� 	�"�ก�����ก����ก,'H� 5 ��!� �8� 
��!�.�$ 1 ��*�������1*����,�*�(3()*	ก"���
�ก� ��!�.�$ 2 3��
�6������6�,'H����Bก�)
�ก.�$�1	

,�8$��ก��'��ก��������ก����ก�� 	
���ก��	
"�
�6����ก���ก�������!ก��ก��'��ก��������
ก����ก�� ,�8$�.��)�*�.�$'������/!��!	
�3��.���*�,���,ก�$!�ก��)
�ก,ก�AB)�8��1"�8����)���()*
����#-��8�	��'9#��
# ��!�.�$ 3 ก������/!��!�1"	��'9#��
#	
���ก����ก,!�$!�-�)�"�!���
,�8$��1�����8�)�*����	
"
����)�"�!��� ��!�.�$ 4 ก��'���'��� ��!�.�$ 5 ก�����,�#�ก��              
ก��'��ก��������ก����ก��.�6����� ��!
�,��!����	������	%����.�$ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�?�(	%��� 2.10 ��6�
���������ก��'��ก��������ก����ก��������������ก��
��	���#� 

������#�
 ��-:���#��
 

��*�������1*����
,�*�(3()*	ก"

3��
�6�������
�ก���ก��
	
"�
�6����ก���ก��
�����!ก��ก��'��ก��
������ก����ก�� 

ก������/!��!�1"	��'9#��
#
	
���ก����ก,!�$!������!ก��

ก��'��ก��������ก����ก�� 

ก��'���'��� 

ก�����,�#�ก��ก��'��ก��
������ก����ก�� 

ก��ก��ก�� 

ก��
��3��� ก���������� 

��2�����
�ก� 
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 2.2.1.11 !���ก	!�!�ก��
 '(	% CU-QA 
 ���� CU-QA ,'H�����ก��'��ก�����������3���
�ก��B�)��#.!�
�! /�!'��!�ก
B
	���#�3�ก 8 ���B'��ก�������6 (1) '�#:�����3���
�ก��B�)��#.!�
�! (2) ���B'��ก�����������)���
(-*,'H�	��.��(�ก��
��3��������� 9 �*������)��#.!�
�! (3) ��
���� ISO-9000:1994 (4) ��
���� 
ISO-9000:2000 (5) Malcolm Baldrige 20000 : Education Criteria for Performance Excellence  (6) �/!��!
	
�.#�.��ก����2��3���
�ก��B�)��#.!�
�!(�	%���2����!� 15 'J (�.�.2540 R 2544)  (7) 3��!�����
��ก�#3�! �����ก������ก���ก���#3�!	)"�-�
# (8) 3��!����������3��!B3���
�ก��B�)��#.!�
�!  
 ����ก��
��3���	
�ก��'��,�#����3���
�ก��B�)��#.!�
�! (���ก����
����
'��ก��������, 2544) '��ก���*�! 4 ���������6 
 1. !���ก	!�!�����
 '(	%(	�_� &�*ก��)��()*.�ก���Bก�
��)��ก(�
��������� ���ก��3��()*������ก��
��3�����������!(� 	
�
*�����,�#�ก���!"���*�!          
'J
� 1 ���6� /�!�)��#.!�
�!��"�)���()*ก�����ก��
��3�����������!(�,'H�ก��
��3���
	��ก�
!���#
�,�8$�()*�*�,���	���!"����*������B ()*��ก��
��3����!"��,'H�����	
�
,�ก,.� ,�8$�()*���Bก�������'���'���	ก*&�����'��ก��������&�*�!"��,)����� 	
�                 
��'���#.:#���,'H�	��.��ก��'���'���.�$�.�6����Bก� 
 2. !���ก	!�!��
%g��!��!��!����!�ก��
 '(	% ,�8$����Bก���ก��
��3���
��������!(�,��!��*�!	
*� ���Bก������������ก��
��3����������ก��'��ก��������
��!���)��#.!�
�! 5�$��)��#.!�
�!3�3��%1*
��3 (Auditor) .�$%"��)
�ก�1
�ก��,'H�%1*
��3��	
*� 
	
����,�#�ก��
��3
��3�����,�
�.�$����
*��ก������������Bก� 
 3. !���ก	!�!���!�
���
 '(	%(	�_� ,'H�ก��()*	
"
����Bก�&�*'��,�#�
�,�� 
	
��"�-�6��������������
�,�� ก�����,�#�ก��
��3'��,�#�(���!�	�ก3�ก��)��&�* 2 'J            

"����6� )
��3�ก��6�()*ก��)��
������,)��������%1*��#)�� 

4. !���ก	!�!�����/�!���!�
���
 '(	%(	���ก �)��#.!�
�!&�*���,�#�ก��
���������#)��������()*,'H�&'
���/!��!'��ก������������)��#.!�
�! 	
�,�8$�()*
,'H�&'
�������-��  �
#ก����ก��	)"�-�
# �.�.2542 )��� 6 5�$���������� /�!����8�             
ก��()*������ก��3��()*������'��ก����������!(� 	
�()*���,�#�ก��()*,'H��"��)��$����
ก�����ก����ก��'ก
#	
�
"�,�8$�� 	
�3��()*������,�8$�������ก��'��,�#���������!��ก 
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3�ก����ก��'��ก��������ก����ก��.�$���,���(��*��
*� %1*�#3�!���'�"� ����'��ก��
�������� 2 
�ก��� �8� 
 1. !����	�!Q	��	ก� ,'H�������
����
*�	��%"��ก���#,����)B �#3�!	
�
���&'(-*(�ก��'9#��
#3�#���	
*� ��ก��(-*ก���!"��	��")
�! &�*	ก" ����ก���������#.!���� 
(Accreditation) ���������������ก�� ���������������� (Quality Control-QC) ����
��
���� ISO 9000 ����ก��'��ก��������/�!ก��(-*��-���"�-�6��������ก�����,�#���� 
(Performance Indicators) ����ก��'��,�#�������/'�	ก���#-� (Quality Assessment) 
 2. !����	�!Q	��!�� ก�" ,'H�����.�$)�"�!��� ���Bก� )�8� ������ก����ก�����
������
������ก
��(-*  ()* ,ก#������� &�*	ก"����ก��'��ก��������ก����ก��
������������ก�� 
��	���#���� Lewis and Douglas ����ก��'��ก��������ก����ก��
������������ก��
��	���#������ก������ก���ก��ก��������ก�� ����ก��'��ก��������
ก����ก��������������ก��
��	���#�������#�
 ��-:���#��
 	
�����ก��'��ก�������� 
CU-QA 
 ��ก3�ก	�"�����,'H� 2 ����	
*� !����'��,�7�.�$	
"����()*	���#�.�$����
*��ก�� 
/�!����6�
��ก��'��ก��������ก����ก��������������ก��.�$�����  3 '��ก�� �8�                      
(1) ก����ก��
�,�� (Self Study) 	
�ก�������������� (Quality Control) (2) ก��
��3���
������ (Quality Audit) '��ก���*�!ก��
��3�����!(�	
�ก��
��3�����������!��ก
(3) ก��'��,�#������� 	
�ก�������������� (Quality Assessment)  
 
2.2.2 ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	  

ก��'��ก��������ก����ก��3��,'H�
*����ก�����ก��������,'H�
��ก��)��ก��'��ก��
������ก����ก��()*���,�#�&'�!"��,'H���6�
�� 5�$�3�.��()*���
�
��,'I�)��!.�$ก��)��&�*&�*,'H�
�!"���� ก�����ก��'��ก��������ก����ก��3�����6�
��
"��+ �����6 (���#�.�B �#��1����, 2541) 
 1. ก	!
��
 �
 '(	%(	�_� (Internal Quality Control) ,'H��"��.�$������������ก��3�
*��3��
()*������	
�ก
&ก(�ก����������������!(�������B'��ก��
"�� + .�$3���%

"�������
������A#
 	
�
*�����,�#�ก���!"��,'H����� /�!(-*)
�กก�����ก��������������.�$
,)�������*��.�6�ก��������
��3���	
�'��,�#�%
ก�����,�#�ก����!(��*�! 
 2. ก	!�!�����
 '(	% (Quality Auditing) )��!��� ก��
��3���%
ก�����,�#�            
ก���������ก
&กก����������������!(�.�$������������ก��&�*3��()*����6� /�!3�,'H�          
ก��
��3���,-#����� ��"�,�*�ก���#3�����"� ������&�*��ก��������������)�8�&�" &�*(-*
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����.�$��2����6�,��!�(� 	
�����6�
��ก�����,�#�ก��.�$3�.��()*,-8$��8�&�*)�8�&�"�"�ก��3��
ก����ก��3�,'H�&'�!"���������� 
 3. ก	!�!�
���
 '(	% (Quality Assurance) )��!��� ก�����ก��'��,�#�%
ก�����,�#�ก��
�������#-�/�!�������"� ,�8$�&�*��ก��(-*����ก��'��ก��������)�8�����������������
	
*�&�*.��()*,ก#�ก��,'
�$!�	'
�(�,-#���������ก�*�!,��!�(� 
 .�6���6ก��
��3���	
�'��,�#���������63�ก��.���!"��,'H�����/�!��,ก�AB	
�            
ก�����,�#�ก��.�$-��,3� 
 ����ก��'��ก��������ก����ก����33��	�ก&�* 2 �"�� �8� ก��'��ก����������!(�
	
�ก��'��,�#���������!��ก 
 1. ก	!�!�ก��
 '(	%(	�_�  )��!��� ก#3ก���ก����������������!(�
������������ก��/�!ก�����,�#�ก�����������������ก��,�� ,�8$�()*��������$�(3�"�
������������ก�����,�#�ก��
�����ก#3)
�ก�!"���������� 
 ก�����ก��'��ก����������!(� '��ก���*�! ก�������������� ก��
��3���
������ 	
�ก��'��,�#������� 
 2. ก	!�!�
���
 '(	%(	���ก )��!��� ก�����,�#�ก��
������������������
��!(���*��.�6�ก��
��3���	
�ก��'��,�#�%
.�6����� /�!)�"�!�����!��ก,�8$�'��ก���"�
������������ก�����,�#�ก��
�����ก#3)
�ก&�*�!"���������� 
 ก�����ก��'��,�#���������!��ก '��ก���*�! ก��
��3���������.�$%"��
ก�����ก��'��ก����������!(� ก��'��,�#������� 	
�ก��()*ก�������� 
 ���'&�*�"� ก�����ก��'��ก��������ก����ก��'��ก���*�! ก��������������             
ก��
��3��������� ก��'��,�#������� ก��()*ก�������� /�!ก�����ก��'��ก��������
��!(�������������ก��3�,'H�%1*���%#�-����!(
*ก���1	
��������ก������ก���ก��               
ก��������ก�� (�ก�.) �"��ก�����ก��'��,�#���������!��ก�����ก�����������
����	
�
'��,�#�������ก����ก�� (���Bก���)�-�) (���.) ,'H�%1*���%#�-�� /�!��!
�,��!�	���             
���
����.�$ 2.1 
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�	!	���� 2.1  ���B'��ก��	
�����������:B��)�"��ก��'��ก����������!(�	
�          
  ก��'��,�#���������!��ก 

ก	!�!�ก��
 '(	%(	�_� ก	!�!�
���
 '(	%(	���ก 
%1*���%#�-��: ������������ก�� 
ก�����ก��: ������������ 
                    
��3��������� 
                    '��,�#������� 

%1*���%#�-��: �����ก�����������
����	
�'��,�#�������
ก����ก�� (���Bก���)�-�) )�8� ���. 
ก�����ก��: 
��3��������� 
                    '��,�#������� 
                    ก��()*ก�������� 

 
������ 2.3 �S�	���ก�	�� N
�<������	���� N�$)ก*	 

'033����&�*�������!�!��	�"�������������ก����ก,'H�ก
�"�
��3��,�*����
�,�� 
���,-"�ก���.�$���ก���ก��ก��������ก��&�*	
"�
�6�������ก���ก��.�����ก��	�"�ก
�"�
������������ก��	
�&�*3��()*��ก����ก���#3�!/���ก��3��.��	��.��	
�,ก�ABก��	�"�ก
�"�
������������ก�����'��,.�&.! 5�$�%
3�กก���#3�!���"� ������	�"�'��,�.ก��3��ก
�"�
��ก,'H� 2 �#
# �8� �#
#.�$,�*��*��ก��,��!�ก����� 	
��#
#.�$,�*�ก��.���#3�! �!"��&�ก7
�� 
%
ก���#3�!���ก
"����3�กก����ก���*��1
'Jก����ก�� 2546 	
� 2547 ,E����)��#.!�
�!���
���.�$,'H��)��#.!�
�!'K� 22 	)"�,."���6� /�!&�"&�*����*��1
���ก
�"��)��#.!�
�!��-��r                 
��-���
 	
�ก
�"�������,�ก-����#3���� 	
�3�กก��'��-��ก
�"�,'I�)��!������%1*�#3�!ก7
&�*���*�,���()*,�#$��#
#ก��	�"�ก
�"���ก)
�!�#
# ,-"� �#
#ก����#ก���#-�ก�� �#
#ก��.����������
�#
'�	
���2�:��� �#
#.���*���1�#���
�B ,'H�
*�  

(����,��!�ก��(�ก��'��,�#���������!��ก���.�$�����������ก�����������
����
	
�'��,�#�������ก����ก�� (���.) &�*ก��)��()*	
"
�������,
8�ก3��,�*����
�,��/�!
	�"�,'H� 4 ก
�"� �8� ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�! ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#

	
���2������� ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
	
���2���#
'�	
���2�:��� 	
�ก
�"�
������,�*�ก��%
#
���A#
 �!"��&�ก7
��(�����,'H�3�#� 	�*	
"������������ก����!(�ก
�"�
(�ก
�"�)��$��*��
*�ก7!����������	
ก
"��,E���
�� �����6�����'��ก��������.�$��
*��������
'��,�#�������
��.�$��������6�+ 
*��ก��3�,'H�
��,'I�'�����B (goals) ���
�,�� ��!(
*
��
������6�
$�����ก��,'H�������������ก�� 	
���!(
*�/!��!

��3���
��'�����B 
,'I�)��! 	
�!�.:���
�Bก����2��������ก��
��	%���2��ก����ก�������������ก��              
���-�
# 
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ก��3��ก
�"�������������ก��/�!�#3����3�ก3��,�*�
�����:ก#3��6�������	�"�&�*            
4 ก
�"� �����6 

1. ก� `���	���
�<�ก	!?�����'E���������� ,'H�ก
�"�������.�$'9#��
#���:ก#3���
������������ก�� /�!,�*��*��ก��%
#
���A#
��������A#
��ก�� 	
��#3�!��*�����B�����1*()�"
,�8$�����,'H�,
#�.���#-�ก�� 	
� ,%!	��"�����1*&'�1"%1*(-*.�6������-�
#	
�����-�
# /�!��"��1"
����.�����! 	
�������	�"����&�*(��������ก
 

2. ก� `���	���
�<�ก	!?�����'E�����%�i�	���
� ,'H�ก
�"�������.�$'9#��
#            
���:ก#3���������������ก�� /�!��"�,�*�%
#
���A#
�����'�#  �
��,'H��"��() " %
#
���A#

������1�(���������#-�	
�,�*�ก����#ก���#-�ก�� �#-�-��	ก"����� 

3. ก� `���	������
�<�ก	!?�����'E�����%�i�	$���������i�f!!� ,'H�ก
�"�
������.�$'9#��
#���:ก#3���������������ก�� /�!��"�,�*�%
#
���A#
�����'�#  �
��,'H�               
�"��() " %
#
���A#
������1�(���������#-�/�!ก��'��!�ก
B �����1* ,�8$���*��	
���2��
��
�����#
'�	
���2�:��� ���.�6�ก��,%!	��"�����1* �1�#'0  �&.!�1"��ก
 

4.  ก� `���	���
�<�ก	!?�����'E��  ,'H�ก
�"�������.�$ '9#��
#���:ก#3���
������������ก�� /�!��"�,�*�ก�����(������'�#  �
�� '��!�ก
B�����1*,�8$�(-*(�ก��%
#

���A#
 ,'H�ก
�"�������������ก��.�$,�*�ก��%
#
	
���2�����A#
(��*���#-�ก�� 	
��#-�-��

"�� + 

���. &�*�������,)7�-��3�ก���ก���ก����#)��	
����ก���ก����2������
'��,�#�������������ก�� ()*ก��)��ก���ก��'��,�#���������!��ก ,�8$���������
����
ก����ก�������������ก����� ���. (� 4 �#
# ��*��.�6�ก��)���6��)��ก(�	
"
��#
# /�!ก��)��()*
�#
#.�$ 1 ,'H� 100 ��	�� �"���#
#.�$ 2, 3 	
� 4 ���6��)��ก��	���#
#
� 20 ��	�� ��!
�,��!�  
���
����.�$ 2.2 
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�	!	���� 2.2 �6��)��ก����#
#ก��ก��)��ก���ก��'��,�#���������!��ก,�8$������� 
������ก����ก����� ���. 

 
(�ก��3��ก
�"�������������ก�� ���. &�*ก��)��,ก�AB�6��)��ก��6�
$�������
����(�

�#
#.�$  1 ����*�!
� 70 	
�()*������������ก��	
"
�	)"�,�#$��"��6��)��ก��ก�*�!
� 30                    

��3��,�*���������� 5�$�%
3�กก��ก��)���6��)��ก
��)
�ก,ก�AB���ก
"��3�
*��&�*�������
,)7�-��3�ก��������� 	
���)
�ก,ก�ABก��3��ก
�"������� 2 	�� �����6 

)
�ก,ก�ABก��3��ก
�"�������	��.�$  1 �#3����3�ก�6��)��ก��� 100 ��	��                       
.�$������������ก��ก��3�!
�(� 4 ���:ก#3)
�ก 	������(�
����.�$ 2.3 ������	�"�ก
�"�
������&�*  4 ก
�"������6 

ก
�"�.�$ 1 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3�*��ก��%
#
���A#
	
��#3�! 
�6�	
"               
�*�!
� 30 ��6�&' 

ก
�"�.�$ 2 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3�*��ก��%
#
���A#
	
��*��ก����#ก��
�#-�ก��	ก"����� 
�6�	
"�*�!
� 30 ��6�&' 

ก
�" �.�$  3  �8 �ก
�" �.�$ ก � �3�!�6� �)�� ก
� (��� �:ก# 3�* ��ก��%
#
���A# 
	
�                        
�*��ก��.�����������#
'�	
���2�:��� 
�6�	
"�*�!
� 30 ��6�&' 	
��*�!
� 20 ��6�&'
��
����� 

ก
�"�.�$  4 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3�*��ก��%
#
�!"��-��,3���กก�"�              
ก��ก��3�!
�(����:ก#3�*���8$� ก
"���8�()*�6��)��ก�*��ก��%
#
���A#

�6�	
"�*�!
� 35 ��6�&' 
 
 
 
 
 

������� 1 �*��'���#.:#%

�����:ก#3���������������ก�� 
(100 ��	��)  
1. ���������A#
 (≥ 20 %)  
2. ����#3�!	
������*������B (≥ 20 %)  
3. ก����#ก���#-�ก��/ �#-�-�� (≥ 20 %)  
4. ก��.�����������#
'�	
���2�:��� (≥ 10 %)  

������� 2 �*��ก����#)��	
�ก��3��ก��  
5. ก����#)��	
�ก����2�����Bก��  
(20 ��	��)  

������� 3 �*��ก��,��!��1*  
6. ก����#)��)
�ก�1
�	
�ก��,��!�ก�����  
(20 ��	��)  

������� 4 �*��ก��'��ก��������  
7. ����'��ก��������  
(20 ��	��)  
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�	!	���� 2.3 ก��3��ก
�"��������#3����3�กก��ก��3�!�6��)��ก 100 ��	��(� 4 ���:ก#3 
)
�ก 4 �*�� 

ก	!�j������	�%��fก��   
 

ก� `���	����	�� N
�<�  
 

��� 
 

����� 
�!�ก	!
��L	ก	! 

��	� ��	! �
$�������
��i�f!!� 

1. ก��%
#
���A#
	
��#3�!  ��  
(≥ 30 %)  

��  
(≥ 30 %)  

�   
(≥ 20 %)  

�   
(≥ 10 %)  

2. ก��%
#
���A#
	
�  
ก����2�������  

��  
(≥ 30 %)  

�   
(≥ 20 %)  

��  
(≥ 30 %)  

�   
(≥ 10 %)  

3. ก��%
#
���A#
 	
���2��  
�#
'�	
���2�:���  

��  
(≥ 30 %)  

�   
(≥ 20 %)  

�   
(≥ 20 %)  

��  
(≥ 20 %)  

4. ก��%
#
���A#
  ��  
(≥ 35 %)  

�   
(≥ 20 %)  

�   
(≥ 20 %)  

�   
(≥ 10 %)  

)��!,)
�: ,��8$��)��! (��) 	���3��,�*�.�$������,�#$��6��)��ก3�ก,ก�AB��6�
$��.�$ ���. ก��)�� 

 
)
�ก,ก�ABก��3��ก
�"�������	��.�$ 2 �#3����3�กก��ก��3�!�6��)��ก�*�!
� 30              


�(� 4 ���:ก#3)
�ก 	������(�
����.�$ 2.4 ������	�"�ก
�"�������&�* 4 ก
�"� &�*	ก" 
ก
�"�.�$ 1 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3�*��ก��%
#
���A#
 
�6�	
"�*�!
� 30            

��6�&' 
ก
�"�.�$ 2 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3�*��ก��%
#
%
#
���A#
	
�ก���#3�! 

���ก��
�6�	
"�*�!
� 30 ��6�&' 
ก
�"�.�$ 3 �8�ก
�"�.�$ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3ก��%
#
���A#
	
�ก����#ก���#-�ก�� 

	ก"��������ก��
�6�	
"�*�!
� 30 ��6�&' 
ก
�"�.�$ 4 �8�ก
�"�.�$������)
�ก)
�!�1'	��(�ก��ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3 
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�	!	���� 2.4  %
ก��3��ก
�"�������������ก�� 	��.�$ 2 	�"�
��ก��ก��3�!�6��)��ก 30  
��	��  

ก	!�j������	�%��fก��  
ก� `���	����	�� N
�<� ��� ����� �!�ก	!

��L	ก	! 
��	� ��	! �
$�������
��i�f!!� 

1. ,�*�ก��%
#
���A#
 �� 
(≥ 30 %) 

   

2.  ก��%
#
���A#
	
��#3�!(���:
ก#3.�$ 1 	
� 2 ���ก��&�* 30) 

�� 
(≥ 30 %) 

  

3.  ก��%
#
���A#
	
�  
ก����2������� (���:ก#3.�$ 1 
	
� 3 ���ก��&�* 30) 

�� 
 (≥ 15 %) 

 ��  
(≥ 15 %) 

 

4. ก
�"��8$�+  ������)
�ก)
�!�1'	��(�ก��ก��3�!�6��)��ก
�(����:ก#3 

)��!,)
�: ,��8$��)��! (��) 	���3��,�*�.�$������,�#$��6��)��ก3�ก,ก�AB��6�
$��.�$ ���. ก��)�� 

 
.�6���6 ���. ()*������������ก��ก��3�!�6��)��ก3������*�!
� 30 ����6��)��ก��
����

.�$ 1 R 4 ��6� ,'H�ก��,'K�/�ก��()*������'��ก��
"���:���-��"���������3��,�*��*��(� 5�$�
,."�ก��,'H�ก��()*'9# ������������"�3���"���$�(�ก����2��������()*������,'H�,
#�
��           
��

�ก��B.�$&�*'��ก����ก&' ���
����.�$ 2.5 
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�	!	���� 2.5 3�����
���"�-�6(�	
"
���
����.�$������3�&�*���ก��'��,�#�3��	�ก
����! 
��
����  

 
�	�!Q	�  

 
�S�	���ก  

 
��	���  
����`�L�S  

�S�	���ก!��  
����<��MN<!��ก	!�!�
���N<������`�L�S


&%	�  
1. ��
�����*��������
���A#
  

�!"���*�! 20  6+2 *  ≥ 30 %  

2. ��
�����*������#3�!	
�
�����*������B  

�!"���*�! 20  5+2 *  ≥ 30 %  

3. ��
�����*��ก����#ก��
�#-�ก��  

�!"���*�! 20  4+3 *  ≥ 30 %  

4. ��
�����*��ก��.����������
�#
'�	
���2�:���  

�!"���*�! 10  2+2 *  ≥ 20 %  

!�� �	�!Q	� 1- 4  100  17+9 *  

5. ��
�����*��ก����2��
������	
����
�ก�  

20  11  -  

6. ��
�����*��)
�ก�1
�	
�
ก��,��!�ก�����  

20  9  -  

7. ��
�����*��ก��'��ก��
������  

20  2  -  

!�� �	�!Q	� 5 - 7  60  22  -  
!�� �	�!Q	� 1 - 7  160  39+9 *  -  

)��!,)
�: ,��8$��)��!  ( * )  	���3�����
���"�-�6.�$������������,�#$�,'H�
���"�-�6,E������������������ก�� 
 
 ���)����)��#.!�
�!��������ก��	�"�ก
�"���������ก,'H� 4 ก
�"� /�!���"� ก
�"�������
.�$,�*�ก��%
#
	
��#3�!��3����� 17 	)"� ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#
���A#
	
���2������� 
3����� 42 	)"� ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#
���A#
	
���2���#
'�	
���2�:��� 3����� 7 	)"� 
	
�ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#
���A#
 3����� 7 	)"� (�����ก������ก���ก����2������
��-ก��, 2550) /�!����!
�,��!����
����.�$ 2.6 
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�	!	���� 2.6 3�����	
���!-8$��)��#.!�
�!������3��	�ก
��ก
�"������� 4 ก
�"�  
ก� `���	��� !	�Lg����	����	��� 

1. ,�*�ก��%
#
���A#
	
�ก���#3�!  
3����� 17 	)"� 

1. 3���
�ก��B�)��#.!�
�! 
2. �)��#.!�
�!,ก�
����
�B 
3. �)��#.!�
�!���	ก"� 
4. �)��#.!�
�!,-�!�()�" 
5. �)��#.!�
�!:������
�B 
6. �)��#.!�
�!�,���� 
7. �)��#.!�
�!�1��� 
8. �)��#.!�
�!�)������� 
9. �)��#.!�
�!�)#�
 
10. �)��#.!�
�!	�"/3* 
11. �)��#.!�
�!������#�.��#/�2 
12. �)��#.!�
�!�#
'�ก� 
13. �)��#.!�
�!���
����#�.�B 
1.4 ������,.�/�/
!����3��,ก
*�,3*����.)��

��ก����� 
15. �)��#.!�
�!���
��-:��� 
16. ������,.�/�/
!����3��,ก
*�������,)�8� 
17. ���������A#
��2���#)�����
�B 

2. ,�*�ก��%
#
���A#
	
���2������� 
3����� 42 	)"� 

1. �)��#.!�
�!��/�.�!:����:#��- 
2. �)��#.!�
�!������ 
3. �)��#.!�
�!��-��9,-�!���! 
4. �)��#.!�
�!��-��9,-�!�()�" 
5. �)��#.!�
�!��-��9
��'�� 
6. �)��#.!�
�!��-��9ก��	��,�-� 
7. �)��#.!�
�!��-��9��
��#
�B 
8. �)��#.!�
�!��-��9��������B 
9. �)��#.!�
�!��-��9�#�1
������ 
10. �)��#.!�
�!��-��9,�-��1��B 
11. �)��#.!�
�!��-��9�)������� 
12. �)��#.!�
�!��-��9,
! 
13. �)��#.!�
�!��-��9�ก
��� 
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����.�$ 2.6(
"�)  
ก� `���	��� !	�Lg����	����	��� 

2. ,�*�ก��%
#
���A#
	
���2������� 
3����� 42 	)"� (
"�) 

14. �)��#.!�
�!��-��9����:��� 
15. �)��#.!�
�!��-��9�����-���� 
16. �)��#.!�
�!��-��9�������!B 
17. �)��#.!�
�!��-��9���
��-:��� 
18. �)��#.!�
�!��-��9��-���#�.�B 
19. �)��#.!�
�!��-��9,.��
�� 
20. �)��#.!�
�!��-��9���&������ 
21. �)��#.!�
�!��-��9ก� 3����� 
22. �)��#.!�
�!��-��9���'�� 
23. �)��#.!�
�!��-��9,�-����� 
24. �)��#.!�
�!��-��9)�1"�*��3����� 
25. �)��#.!�
�!��-��9�1,ก7
 
26. �)��#.!�
�!��-��9!�
� 
27. �)��#.!�
�!��-��9���
� 
28. �)��#.!�
�!��-��93��.�,ก�� 
29. �)��#.!�
�!��-��9:����� 
30. �)��#.!�
�!��-��r������#
 
31. �)��#.!�
�!��-��9��������.� 
32. �)��#.!�
�!��-��9ก���#�:�B 
33. �)��#.!�
�!��-��9-�!�1�# 
34. �)��#.!�
�!��-��9�*�!,�7� 
35. �)��#.!�
�!��-��9�����,ก� 
36. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���

*���� 
37. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���

������ก 
38. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
�������1�# 
39. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
:� ���� 
40. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
������ 
41. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
ก���,.� 
42. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
��
�/ก�#�.�B 
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����.�$ 2.6(
"�)  
ก� `���	��� !	�Lg����	����	��� 

3. ,�*�ก��%
#
���A#
	
���2���#
'�	
�
��2�:��� 3����� 7 	)"� 

1. �)��#.!�
�!.�ก�#� 
2. �)��#.!�
�!��-��9���#�.�B 
3. �)��#.!�
�!��-��9����������!�:!� 
4. �)��#.!�
�!��-��9������:�����- 
5. �)��#.!�
�!��-��9�*����,�73,3*����!� 
6. �)��#.!�
�!��-��9������ 
7. �)��#.!�
�!��-��9�&
!�
�ก��B4 

4. ,�*�ก��%
#
���A#
 3����� 7 	)"� 1. �)��#.!�
�!������	)� 
2. �)��#.!�
�!���:#�����-���#�.�B 
3. �)��#.!�
�!��-��9�����r�B:��� 
4. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
����� 
5. �)��#.!�
�!,.�/�/
!���-���
����#-�! 
6. ������,.�/�/
!�'.����� 
7. ������ก���
��ก�� 

 
 %1*�#3�!���'&�*�"�(�	
"
�ก
�"����������"��6��)��ก.�$	
ก
"��ก��
��3��,�*����������
	�"�,'H� 4 ก
�"� �8� ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�! ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#

	
���2������� ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
	
���2���#
'�	
���2�:��� 	
�                 
ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#
 
 
������ 2.4 ก	!�����ก!'�$)ก*	 
2.4.1 
�	���	����ก	!�����ก!'�$)ก*	 
 ����)��!���ก���#3�!ก�����ก��&�*����ก�#-�ก���#!��&�*)
�!'��,�7������6 

Travers (2001) &�*()*����)��!���ก���#3�!ก�����ก��,'H�����ก����ก���#3�!.�$��"�
,ก7��������*��1
�����,.�,ก�$!�ก������
(�����
)��$�)�8�ก
�"�(�ก
�"�)��$� )�8�-��-�(�-��-�
)��$� �*�!�#:�ก���������B,-#�
�ก)�8�ก�����,ก
	�����"���"�� 
 �3����ก�����.B������#.!� E�����-���A#
!���� (2549) &�*()*����)��!���           
ก���#3�!ก�����ก��,'H�ก����ก	������#3�!.�$(-*�#:�ก����ก��)��*��1
��!
�,��!�.�ก�*�� .�6�
	��ก�*��	
�	��
�ก 3�กก���)��$�)�8�)
�!ก��� ,-"� -��-� ก
�"������ ��!3*�� ,)
�ก���B
'����
#-��#
 �������� ���.����� /�!(-*�*��1
3�ก,�ก����"������
 ก�����.�ก�!"��,'H�
.��ก�� ก���������B	
�ก�����,ก
 4
4  
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������B  3��.���#- (2549)  &�*()*�������ก���#3�!ก�����ก��,'H�ก����ก��,3��
�ก(-*
,�
���!�!�� ,�8$�3�&�*,�*�(3&�*�!"��
�ก5�6�(�ก��,'
�$!�	'
����'��ก9ก���B�������� 5�$���
����,'H��
��
���������������&�*)
�!	�"���  

3�ก����)��!�����ก�#-�ก��.�$ก
"���*��
*� %1*�#3�!���'����)��!���ก���#3�!
ก�����ก���"� ,'H��#:�ก���#3�!.�$��ก	��/�!��ก���*��1
	��,3��
�ก &�*�*��1
,E���ก���.�$
��ก�� .��()*,�*�(3�������,'
�$!�	'
����'��ก9ก���B�������� /�!(�ก��,ก7��������*��1

(-*ก���#3�!,-#������� ,-"� ก���������B ก�����,ก
 ก����ก��,�ก��� ,'H�
*� 
 
2.4.2 ��S����_�ก	!��������ก!'�$)ก*	  

ก���#3�!	��ก�����ก��,'H�ก����ก��,-#��������1'	��)��$� /�!����
��'�����B,�8$�
��ก��ก�����ก��ก������w
#ก��� '����ก���B	
�����,'
�$!�	'
�.�$,ก#���6� �*�)�	
�
��*�����
#�������������:B��)�"��
��	'����
�� 	
�	!ก,��
��	'�.�$&�",ก�$!��*��ก��
ก�����ก��,ก#��w
#ก��� .�$
*��ก����ก���������
��6���ก .�6���6,�8$�()*&�*�*��*���.�$	.*3�#� 
������6�ก���#3�!	��ก�����ก����3(-*(�ก����ก������"�� ,�8$�)��*��1
�86�������)���                
ก�������(-*,'H�	��(�ก����ก����6�
"�&' ������6����&'(-*����1"ก��ก���#3�!	���8$�+ ,-"� �����3 
,�8$�()*&�*�*��1
.�$-"�!�:#��!)�8�()*��!
�,��!���ก��6� ,.��#��#:�(�ก��,ก7��������*��1
��6�
������.��&�*)
�!�#:��*�!ก�� &�*	ก" ก����ก���"������
 ก��,3��
�ก(�	�"���
"��+ ����#$�.�$
��ก�� ก���������B ,ก�$!�ก��,)
�ก���B)�8�'����ก���B����
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,E���)�*� ,'H�ก����
��'�����B.�$,ก�$!��*��/�!
��ก������'0 )�)�8��*�.�$ก��
����ก���"� 3�.��
��&� (What) (��,'H�%1*.�� (Who) .���!"��&� (How) .��ก��(�� (Whom) .��.�$&)� (Where) 	
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.��,�8$�(� (When) ��ก3�ก��6��
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"��+ .�$3�
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" ,'H�&'(�
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.��&�3�������.�� 	
�-�6()*,)7��*�!�"�%
����#3�!3��1ก���&'(-*�!"��&�	
�/�!(�� 

2. ก	!ก�	��Nก!�����
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,�ก�������#3�!.�$,ก�$!��*��
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2. ��S������	 (���6�	�����
����6 %1*�#3�!���'9#��
#�����6 
  2.1 ��กก����(������"�,����.����&� 
*��ก����&� �#:�.�$��.�$����8� 

ก����ก����3�#� 
  2.2 ��กก����(�����.�$,����ก����6��"� ,��3�.��()*,��,��!,�
�)�8�&�"

,��!,�
�,."�(� 
*��()*�#.:#(�ก��
���#�(3�"�3�!��()*.���#3�!)�8�&�" 
  2.3 ��ก�"�3�,���*��*���&'.����&� 
  2.4 ��ก�����,)
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8�ก������6 
  2.5 ��ก���%
.�$,��3�&�*���3�ก,�� 

3. ��S��!<	�
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�1*��ก�"�,��,'H���	'
ก'
��,�*��� 



 

 

42 

  3.2 )
�ก,
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�6��!1".�$&)� ��.��,�*�ก�$.�� .��/�!ก��,�#������3
	
�ก
����.��	%�.�$�!"����"��+ 3�-"�!()*��ก�#3�!,)7�����������:B.��ก�!�����)�"��)�"�!
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ก��,ก7��*��1
,ก�$!�ก�������.��������������
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���ก�����ก��&�*��3�ก 6 	)
"� (Merriam, 1988) �����6 
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  4.2 ก	!���
ก�������`��!̀�� (participant observation) ,'H�ก�����,ก
-�#�.�$
%1*���,ก
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)
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�#,����)B�������1ก
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	�����,�*� (triangulation) (������B 3��.���#-, 2549) 5�$����#:�ก�������6 

ก	!�!������	�
�<	N<	��<��m� (data triangulation) �8�ก���#�13�B�"��*��1
.�$%1*�#3�!
&�*����6��1ก
*��)�8�&�" �#:�
��3����8� ก��
��3���	)
"��*��1
 	)
"�.�$��3��#3����(�ก��

��3��� &�*	ก" 	)
"�,�
� 	)
"�����.�$ 	
�	)
"�����
 	)
"�,�
� )��!��� �*��*��1
(�
-"��,�
�.�$
"��ก��3�,)�8��ก��)�8�&�" 	)
"�����.�$  )��!��� �*��*��1

"������.�$ก��3�
,)�8��ก��)�8�&�" 	)
"�����
 )��!��� �*�,'
�$!�����
3�&�*�*��1
.�$,)�8��ก��)�8�&�" ,-"�              
ก��,'
�$!�3�ก'03,3ก����
,'H�ก
�"�����
)�8������ ,'H�
*� 

ก	!�!������	�
�<	N<	������ (investigator triangulation) �8�ก��
��3����"�
%1*�#3�!	
"
���3�&�*�*��1

"��ก���!"��&� /�!,'
�$!�
��%1*���,ก
	.�.�$3�(-*
��%1*�#3�!��,��!�ก��
���,ก
/�!

�� (�ก���.�$&�"	�"(3���������%1*�������*��1
���� ���,'
�$!�
��%1*�#3�!()*��
)
�!�� 

ก	!�!������	�
�<	N<	��q*r� (theory triangulation) �8�ก��
��3����"�                
�*�%1*�#3�!(-*	���#�.w�r�.�$
"��&'3�ก,�#�3�.��()*ก��
������*��1
	
ก
"��ก����ก�*�!,��!�(� 

ก	!�!������	�
�<	N<	���f�ก	!!��!���<��m� (methodological triangulation) 
�8� ก��(-*�#:�,ก7��������*��1

"��+ ก�� ,�8$��������*��1
,�8$��,��!�ก�� ,-"� (-*�#:�ก�����,ก

����1"ก��ก��5�ก�����*��ก����6�ก7��ก���*��1
3�ก	)
"�,�ก���'��ก���*�! ,'H�
*� 
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��S���� 6 ก	!��

!	��"�<��m� 
�#:�)
�ก.�$(-*(�ก���#,����)B�*��1
,'H�ก����*���*����'3�กก����ก���1'	��)�8��*��1


3�����)��$� %1*�#,����)B�*��1
3�����.��.����� !#$�(�ก���#3�! %1*�#,����)B����������1*(�,�8$��
	���#� %1*�#,����)B�*��1
3�����.��.����� !#$�(�ก���#3�! %1*�#,����)B�������������1*(�,�8$��
	���#� .w�r��!"��ก�*������ ������,'H��)�#.!�ก���!1"(�
��,�� ,.��#�ก���#,����)B�*��1

(������B 3��.���#-, 2549) �"��	�ก�8� ก���#,����)B�*��1
	����*���*����'(�ก���#3�!                     
,-#�������5�$��"��() "�*��1
.�$������#,����)B3�,'H��*��������!�! (descriptive) .�$&�*3�ก               
ก�����,ก
 �������B 	
�3����.�ก&�* �"��.�$��� �8� ก���#,����)B,�86�)� (content analysis) 5�$�
,'H�ก���#,����)B�*��1
,-#����!�!,-"�ก�� 	
"ก��.��/�!ก���!�!��3�.���*��1
��6�()*,'H�
3�����.�$���&�*	
���กก��.��ก���*��1
,�ก��� 

��S���� 7 ก	!
����!	��	� 
ก��,��!���!���,'H���6����.*�!(�ก�����,�#�����#3�! ,'H�ก��,���%
���.�$&�*3�ก

ก����ก�� �*���*� 	
��#3�!�"�&�*�*�������3�#�)�8�&�*�����1*()�"+ '��ก��(��*�� ก��,��!� 
��!���ก���#3�!��6�3�
*����!���&'
������,'H�3�#�	
�
���*��1
.�$&�*��� 	
�&�*�#,����)B
	'
����)��!��ก���*�!����58$���
!B	
�'���3�ก��
# ก��,��!���!�����'���#.:#���
'��ก���*�!��6�
��,�86��
*� (������B 3��.���#-, 2549) �����6 

1. ก��,
��!�,�86�)������!��� /�!(�ก��,��!���!���3�
*����,�86�)�����
����*��
��,�86�)����ก���#3�! 5�$�3�
*�������
��,�8$��'0 )����,�8$��.�$.��ก����ก��
ก�����ก���#3�! 

2. ก��ก��)��'��,�.���%1*�"�� '��,�.���%1*�"����6����� ��ก(�ก��-"�!()*
%1*,��!�ก��)��	��.��(�ก���8$�&�* �8� .����"�3�(-*�*�!���	
�����'��,�.(� 

3. ก�����,�*�/��������!��� ก��.��,-"���6-"�!.��()*ก��,��!��"�!��6� ก�����
,�*�/���ก"��ก��,��!���!���-"�!.��()*%1*,��!����3�,�8$��
"��+ .�$
*��ก��
��'0 )�ก���#3�!
,��&�*&�*����*�� -"�!,'H�ก���&�"()*��ก��,��!���ก���,�
��
��'�����B���ก���#3�!	
�.��()*
����
*��ก��ก���ก���#,����)B.�$&�*.����	
*� -"�!.��()*ก��,��!���!���,'H�&'&�*���,�7�ก�"�
	
�-"�!.��()*%1*,��!�������.�.��ก���#,����)B�*��1
.�$.��	
*���ก���6�)��$� 	
�!��-"�!()*%1*,��!�
���������'���������)�������!���ก����ก��&�*��ก�*�! 
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4. ก��,��!���!��� 
�1'	��ก��,��!���!���ก�����ก�� ���!"���*�! 4 �1'	�� �8� (Merriam, 1988) 

4.1 	�� Mclassic single-case studyN ,'H�ก����!���(�
�ก���
���!�! 	
��#,����)Bก�����ก��,'H���!ก���/�!(-*
����ก��vvK�)�8�������'��ก��ก��
���!�! 

4.2 	�� Mmultiple case version of classic single caseN �1'	��
��!�����6,'H�ก�����!�!ก�����ก��)
�!+ ก��� /�!��ก�����,���-��������	
����
�����
�*��1
�86�������	
"
�ก��� 	!ก,'H��.)�8�
�� 	
����.)��$�)�8�
��)��$�.�$�����
��ก��
�#,����)B%
ก����ก���*����!ก��� 

4.3 	��.�$�����
��.�6�	�� 1 	
� 2 	
"&�"��ก�����!�!	��,�#� 
ก
"���8� 	.�.�$3�,'H�ก��,��!�ก�����ก��	
"
�ก��� ,�86�)�����*��1
�86����3��1ก'���()*��6�()*
�"��&�*�"�!�1'	��������	
����
��3�&�"�1ก,��!��!"��-��,3� %1*�"��������
��3������
������,��!�ก��)�8�������.�$,ก#���6�(�	
"
�ก�����ก��3�ก�*��1
�86����&�* ก��(-*�1'	����63�
-"�!�����!��������ก(�ก���#,����)B�*����!ก���
��������(3���%1*�"�� 

4.4 	�� Mmultiple-case studiesN �1'	��ก����!���	����63�&�"��ก��
	!ก,'H��.)�8�,'H�
��(�ก�����,���ก�����ก��,'H���!ก��� ��!���3�'��ก���*�!ก��
�#,����)Bก��� ��ก���*��ก��� &�"�"�3�(-*ก��������
*��+ )�8�ก�������
��ก���:#��!)���*�
��!���	����6	
"
��.)�8�	
"
�
��3�ก
"�����'��,�7����ก�����ก���*��ก���	
"
�'��,�7�
	!ก��ก3�กก�� 	
��*��1
���ก�����ก����!ก���3�ก��3�!&'�!1"(�	
"
��. 
 
������ 2.5 �	���������
ก�����<��ก��ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	���ก!�����
�Nก	!����� 
 2.5.1 �	���������
ก�����<��ก��ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	�����	���� N�$)ก*	 

3�กก���8��*��*��1
.�6�)�� 4 ��� &�*	ก" ����*��1
'�#  ��#��:B 24 �)��#.!�
�! 
(Thailis) ����*��1
'�#  ��#��:B������������
�B 3���
�ก��B�)��#.!�
�! ����*��1

'�#  ��#��:B����)��#.!�
�!������#�.��#/�2 	
�����*��1
�#.!��#��:B&.!���&
�B �*�! 
��������  Mก��'��ก��������ก����ก��N ���"�������#3�!.�$ ,ก�$!�ก��ก��'��ก��������
ก����ก��3� ���� 298 , �8$ ��  5�$ ���'�� ,�7�.�$ , ก�$ !�ก��ก��'��ก��������ก����ก��
������������ก��3����� 23 ,�8$��  
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3�ก����#3�!.�$,ก�$!��*��.�6� 23 ,�8$���*��
*� %1*�#3�!3��	�"�����#3�!��ก,'H� 3 '��,�. �8�  
 1 .  ก	!�� �� � 
ก�� � �ก�� K� 
N�
L� ��	 
�� ?�ก	!�!�ก��
 '(	%(	�_�
��	���� N�$)ก*	  
 ��"����� ��,�-��2�ก�
 (2543) .��ก����ก�� ,�8$�� Mก����2��/�,�
ก��'��ก��������
ก��������ก�� ���������
�B/��ก�����
�B ���ก��.����)��#.!�
�!N ,�8$���*��	
�
��3���
/� ,�
%
ก��'��ก��������ก���� ���� ก�������� ���
�B /�� ก�����
�B  �� �ก� �
.����)��#.!�
�! %
ก���#3�! ���"� /�,�
�������:#��!����	'�'������%
ก��'��ก��
������ก����ก��ก��������ก��&�*�*�!
� 95 %
ก��
��3�������
�����/�,�
 ���"�&� -
�	���B,."�ก�� 37 .�$�����#���,."�ก�� 29.57; p = 0.803 �"� GFI = 0.985; �"� AGFI = 0.978; 
�"� RMR = 0.13 
��	'�.�$���"��#.:#�
����"�%

"�ก��'��ก��������ก��������ก�� �!"����
��!�����  ,��!�3�ก��ก&'�*�! �8� ����	
�ก
&กก��'��ก��������ก����ก�� ก����#)��
3��ก�� ก��,��!�ก����� ก���#3�! ก��,�#�	
���'����� ก����2���#�#
 ก����#ก���#-�ก��	ก"
����� '��- � '�#:�� ��
��'�����B 	
�	%���� 	
�ก��.�����������#
'��2�:��� 
��
����� 
/�!�"�%

"�%
ก��'��ก��������ก����ก�� &�*	ก" '�#������A#
 ������-8$�,��!������� 
����������#3�! ���������.�����������#
'��2�:��� '�#���ก����#ก���#-�ก��	ก"����� 
'�#������.�����������#
'��2�:��� ���������A#
 �����������#ก���#-�ก��	ก"����� 	
�
'�#�������#3�! 
 ก#

#!� ���"�� (2547) (-*ก���#3�!,-#�'�#��� ก
�"�
���!"��.�$(-*�8�����#-�����
�#.!����
�B������3����� 108 ����#-� .��ก����ก��,�8$�� M/�,�
,-#���,)
�'���#.:#%
               
ก��'��ก����������!(����)���ก
�"������#.!����
�B������N ,�8$���ก��'���#.:#%
���            
ก�����,�#�ก��'��ก����������!(� 	
��#,����)B'033�!,-#���,)
����'���#.:#%
������,�#�
�*��ก��'��ก����������!(��������#-������#.!����
�B������ %
ก���#3�!���"�                 
����#-����ก
�"��#.!����
�B��������'���#.:#%
ก��'��ก����������!(�.�6� 4 �*�� 
)
��3�ก���,�#����'��ก��������
��	�� �.�.�.ก����ก�� �.�.2542 	
*��1���6� �!"����
��!����� .����#
#.�$����� .01 /�,�
,-#���,)
�'���#.:#%
ก��'��ก����������!(�.�$
%1*�#3�!��2����6� ,'H�/�,�
����������
*��ก���*��1
,-#�'��3�ก�B /�!
��	'��#���������
�:#��!����	'�'������'���#.:#%
ก��'��ก����������!(���!�.�$ 1 	
���!�.�$ 2 &�*

�6�	
"�*�!
� 80 ��6�&'.�6�/�,�
	��	!ก	
�	����� /�,�
,-#���,)
�'���#.:#%
ก��'��ก��
��������!(�	��.�$��ก���#,����)B'9#������:B���
��	'��#����"���*�! �������:#��!����
	'�'��������	��,��,)
8�&�*��กก�"�	��.�$&�"��ก���#,����)B'9#������:B���
��	'��#���
�*�!
� 2 
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 3�ก����#3�!�����"����� ��,�-��2�ก�
 (2543) ก��ก#

#!� ���"�� (2547) %1*�#3�!���'&�*�"� 

��	'�.�$�"�%

"�ก��'��ก��������ก����ก��������������ก�� &�*	ก" ����	
�ก
&กก��
'��ก��������ก����ก�� ก����#)��3��ก�� ก��,��!�ก����� ก���#3�! ก��,�#�	
���'����� 
ก����2���#�#
 ก����#ก���#-�ก��	ก"����� '��- � '�#:�� ��
��'�����B 	
�	%���� 	
�ก��
.�����������#
'��2�:���  
 

2.ก	!$)ก*	���%�i�	!m���� ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	
��	���� N�$)ก*	   
 ���-�! �#�#-�� (2537) &�*��ก���#3�! ,�8$�� ก����2���1'	��ก��'��ก��������ก����ก��
�����������ก�� ���)���������������ก��(����ก��.����)��#.!�
�! ,�8$�,'H�ก����ก��
	�������#��86���� )
�กก�� /�����*�� �#:�ก��	
�)
�ก,ก�AB(�ก��'��ก�����������
'��,.�
"��+ /�!(-*�#:��#,����)B3�ก,�ก���.�$,ก�$!��*��ก������ก��'��ก�������� ก��������
�#.!����� 	
�����*��1
��	3ก	3�,'��!�,.�!�	
����'�*��1
��ก,'H�)���)�1"	
����,����)B
��6��1'	��ก��'��ก��������ก����ก��	
�&�*.��ก��.�
���1'	��.�$��2����6�/�!�#:�ก��
'��,�#�/�!%1*.�������2# %
ก���#3�!���"�����ก��'��ก��������ก����ก�����.�ก'��,.�.�$
��ก��&�*,�*����)
�กก��(�,�8$������,'H��#��� ����1"&'ก��������*��.�$3����ก��
��3���3�ก
��!��ก 
 �1'	��ก��'��ก��������ก����ก��.�$��2����6� &�*(-*ก�����ก���������#.!����/�!
	�"�ก�����,�#������ก,'H� 2 	�� �8�(-*����ก��
��3���ก
&กก��������������.��
�#-�ก����!(�.�$������3��()*����6� 	
�	��.�$���(-*����ก��
��3���%
ก�����,�#����
���)���������)�8�)
�ก�1
�.�$��3��
�6�	
���,'K����,�#�ก��()�" /�!.�6����������"�,�*�ก��
ก��
�*�()*������������ก�����#���(�ก��ก��ก���1	

�,�� /�!ก����*������������������ 

#�
��
��3���ก�����,�#�������
���6��*�!
�,�� 
 ���#�
 ��-:���#��
 (2541) .��ก����ก��,�8$�� Mก����ก��ก�����ก��'��ก��������
ก����ก��(�������������ก�������� ���ก��.����)��#.!�
�!N ,�8$���ก���1'	��ก�����ก��
'��ก��������ก����ก��(�������������ก�������� ���ก��.����)��#.!�
�! 5�$����"� 
������������ก��.�ก	)"�&�*��ก��,%!	��")
�กก��	
��/!��!,�8$��ก��'��ก��������
ก����ก����!(������� 5�$�����
*��ก���/!��!���.����)��#.!�
�! ���1'	��ก�����ก��
ก��'��ก�������� 3 �1'	���8� �1'	��.�$ 1 '��ก���*�! ����ก��ก�� ������������ 	
�
����
��3��� �1'	��.�$ 2 �����B'��ก��,-"�,��!�ก��	��.�$ 1 	
"��ก��,�*�ก����2�����
�ก�
��!(�������,�8$�,
��!�������*���1"ก��'��ก��������ก����ก�� �1'	��.�$ 3 ��ก��ก��)��
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ก���	���#���ก,'H���6�
�� 	�"�,'H� 5 ��!��8� ��!�.�$ 1 ��*�������1*����,�*�(3	ก"���
�ก�
��!(������� ��!�.�$ 2 3��
�6�����#-�ก����6�,'H����Bก�)
�ก.�$�1	
,�8$��'��ก�������� 	
"�
�6�
���ก���ก��ก��'��ก�������� ��!�.�$ 3 ����/!��!�1"	��'9#��
#	
�,!�$!�-�ก��.��������
	
"
�)�"�!��� ��!�.�$ 4 ก��'���'������� ��!�.�$ 5 ก�����,�#�ก��'��ก��������ก����ก��
.�6����� 
 ��ก1
 ����ก#3 (2543) &�*��ก���1'	��ก��'��ก��������ก����ก��������                  
������
�B ��������-��r %
ก���#3�!���"� (1) ก����ก�����B'��ก��	
�
���"�-�6������
ก����ก��������������
�B ��������-��9 �� 4 ���B'��ก��)
�ก �8� ก����#)��	
�ก��
3��ก��,��!�ก����� ��3��!B	
����
�ก� ��ก��ก��	
����A#
�����B'��ก��!"�! 38 
���B'��ก�� %1*��#)��	
���3��!B������,)�����(��������ก 	
�
���"�-�6������ 112 
��
�"�-�6 ������,)����������'��ก
��	
���ก (2) �1'	��ก��'��ก��������ก����ก�����
���������
�B ��������-��9 '��ก���*�! )
�กก��'��ก�������� ����	
�ก
&กก����#)��
ก��'��ก�������� 	
��#:����,�#�ก��'��ก��������ก����ก��.�$ก��)��&�* �8� ก����ก��
�,��
	
�'��,�#�
�,��ก��.�������B'��ก��	
�
���"�-�6������ 
 ����#--B ����.��� (2543) &�*��ก���#3�!,-#�,�ก��� ,�8$�� ������	
�ก��'��ก��
������(��#��.����Bก��'9#�1'������ก��&.! &�*ก
"��/�!���'�"� �#!���������"�3��� 
����)��!�����
���������,ก"�ก�3 ����������.���#-�ก�� ก��
������'�#:�� ���ก#3
,E������������ ก��(-*.���!�ก��!"����*��"� 	
�ก�����������������(�ก��,��!��1*	
�
��2��
�,����!(��#!�����ก
"�� 	��.��(�ก��'��ก�������������.*��)
�กก��,'I�)��!.�$
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����� 3 
 

��f�N�	
���ก	!����� 
 
 ก���#3�!(����6���6����
��'�����B,�8$��#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�� 	
���ก��	��.��(�ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�����
�)��#.!�
�! %1*�#3�!(-*��,��!��#:��#3�!,-#������� (Qualitative Research) 	
���ก	��ก���#3�!
	��ก�����ก�� (Case Study) ���)����.��6%1*�#3�!�����,���ก��,
8�กก�����ก�� ��6�
��             
ก�����,�#�ก���#3�! �#:�ก��,ก7��������*��1
 	
�,��8$���8�.�$(-*(�ก���#3�! /�!����!
�,��!�
���
"�&'��6 
   
3.1 ก	!
�g�กก!'�$)ก*	 
 ก��,
8�กก�����ก�� %1*�#3�!�#3����3�ก�)��#.!�
�!.�$��ก�����,�#�ก��'��ก��������
ก����ก�� /�!,'H��)��#.!�
�!������  ,'H��)��#.!�
�!.�$�!1"(�ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#

	
��#3�! 	
�������!#���.�$()*%1*�#3�!.��ก����ก��  
 ก�����ก��.�$(-*(�ก���#3�!���6���6 �8� �)��#.!�
�!���A#
�#3�! (������
#) 
 
3.2 ��S����N�	
���ก	!����� 

%1*�#3�!	�"���6�
��ก�����,�#�ก���#3�!��ก,'H� 4 ��!��8� ��!�.�$ 1 ,'H���!�ก"��                

����� ��!�.�$ 2 ,'H�ก����ก��������� ��!�.�$ 3 ,'H�ก���#,����)B 	
���!�.�$ 4  ,'H�ก��
��3��� 
 

3.2.1 !������ 1 ก	!$)ก*	ก`������	� 
 ก����ก��ก"��
�����,'H���6�
��.�$%1*�#3�!,
��!�
��,�*��1"����ก�����ก�� /�!ก����ก��
,�ก���	
�����#3�!.�$,ก�$!��*�� ก��,
8�กก�����ก�� 	
�ก��ก��)��
�ก������%1*()*�*��1
              
���	%����.�$ 3.1 

ก	!$)ก*	
�ก�	!����	���������
ก�����<�� %1*�#3�!��ก��,�ก���	
�����#3�!.�$,ก�$!��*��
ก��ก��'��ก��������ก����ก��(������-��  �
#ก����ก��	)"�-�
# �.�.2542 ��
����
ก����ก�����������������ก�� ,�ก���.�$,ก�$!��*��ก��ก��'��ก��������ก����ก�����
������������ก�� ,�8$�ก��)��ก���(�ก�����,ก
 	��������(�ก���������B 	
�ก���#,����)B
,�ก��� 
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ก!����ก	! ?����MN<!�� 

 
 
 
 
 
 

 

  
  
  

 
 


ก'E"ก	!
�N
�g�ก���`��<��m� 
?m<_�<�<��m����
�	��� ?m<_�<�<��m�������
��� 

1.,'H�%1*��#)�� 10 �� 
2.���ก���ก�� 8 �� 
3.��3��!B 3 �� 
4.,3*�)�*�.�$'��ก��4 9 �� 
5.�#�#
/��ก��ก�� 5 �� 
6.%1*'ก���� 2 �� 
7.%1*(-*���A#
 1 �� 
��� 38 �� 

1.,'H�%1*��#)�� 7 �� 
2.���ก���ก�� 4 �� 
3.,3*�)�*�.�$'��ก��4 26 �� 
4.���
�ก��8$�+ 10 �� 
��� 47 �� 

 
 

�?�(	%��� 3.1 ก�����ก��	
�%
.�$&�*3�ก��6�
����!�.�$ 1 ก����ก��ก"��
�����

ก����ก��,�ก���	
�����#3�!.�$,ก�$!��*�� 
1. �����-��  �
#ก����ก��	)"�-�
# �.�.2542 
2. ��
����ก����ก�����������������ก�� 
3. ก��'��ก�����������������������ก�� 

ก���ก�����,ก
 ก���#,����)B,�ก��� 	��������.�$(-*(�
ก���������B%1*��#)�� ��3��!B ���ก���ก�����,�#����
'��ก��������ก����ก�� �#�#
 	
�'��-�-� 

ก��,
8�กก�����ก�� 
1. ,'H��)��#.!�
�!������ 
2. ,'H��)��#.!�
�!�!1"(�ก
�"�������,�*�ก��%
#
���A#

	
��#3�!  
3. ,'H��)��#.!�
�!.�$������!#���()*.��ก����ก��  

ก���.�$(-*(�ก���#3�!���6���6  
�8� �)��#.!�
�!���A#
�#3�!  (������
#) 

� 

� 
1. ,'H�%1*��#)������)��#.!�
�! 
2. ,'H����ก���ก�����,�#����'��ก��������ก����ก�� 
3. ,'H���3��!B.�$'9#��
#������(��)��#.!�
�! 
4. ,'H�,3*�)�*�.�$'��ก��������ก����ก�� 
5. ,'H��#�#
/��ก��ก�� 
6. ,'H�%1*'ก��������#�#
/��ก��ก�� 
7. ,'H�%1*(-*���A#
 


�ก�	! 
1. ,'H�,�ก���.�$	������ก�����,�#����'��ก��������
����)��#.!�
�! 
2. ,'H�,�ก���.�$(-*(�ก��'9#��
#ก��'��ก�����������
�)��#.!�
�! 

��	�ก	!'" 
1. ,'H�ก��'��-��ก��.����� 
2. ,'H�ก��'��ก����������!(� 
3. ,'H�ก��'��,�#���������!��ก 

1. �1"�8�ก��'��ก��������ก����ก�� 9 ,
"� 
2. ��!���ก��'��,�#�
�,�� 11 ,
"� 
3. ��!���ก��'��,�#���������!��ก���	�ก 1 ,
"� 
4. ,�ก����8$�+ 	
"�/�!�:#ก����� 3 ,
"� 
5. ��!������ ก.�.�. 4 ,
"� 
6. ��!���'��3��'J 2 ,
"� 
7. ,�ก����8$�+ 50 ,
"� 
8. �*��1
3�ก,�7�&5
B	
���������*��1
 

1. ก��'��-��ก��.��������s��!'��ก�������� 1 ���6� 
2. ก��'��-�����ก���ก����#)�������� 5 ���6� 
3. ก��
��3,!�$!���� ก.�.�. 1 ���6� 
4. ก��
��3,!�$!���� ���. 2 ���6� 
5. ก��
��3,!�$!���� 7 ���6� 
6. ก��'��-��ก��.������8$�+ 6 ���6� 
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ก!'�$)ก*	_�ก	!��������6���6 �8� �)��#.!�
�!���A#
�#3�! (������
#) /�!,'H�
�)��#.!�
�!,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�!������(�,�
ก���,.��)���� 

?m<_�<�<��m�.�$(-*(�ก���#3�!���6���6 .�$(-*(�ก���#3�!���6���6 %1*�#3�!&�*���,
8�ก��3�ก 3 	)
"� 
ก��)��
�ก������%1*()*�*��1
�����6 

1. � 

� ,'H�%1*��#)������)��#.!�
�! ���ก���ก�����,�#����'��ก��
������(�������)��#.!�
�! ��3��!B.�$'9#��
#������(��)��#.!�
�! ,3*�)�*�.�$'��ก��
������ก����ก�� ��ก��ก��  

2. 
�ก�	! ,'H�,�ก���.�$	������ก�����,�#����'��ก��������ก����ก�����
�)��#.!�
�!	
�,'H�,�ก���.�$(-*(�ก��'9#��
#ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!  

3. ��	�ก	!'" ,'H�ก��'��-��ก��.�����ก��'��ก����������!(� 	
�            
ก��'��,�#���������!��ก  

3�กก��ก��)��
�ก������	)
"��*��1
 (�ก��
�����ก�����ก��3��&�*����*��1
3�ก           
3 	)
"�
��.�$ก��)��&�*�����6  

1. ���`�� 

� /�!%1*�#3�!&�*�*��1
3�ก%1*()*�*��1
.�$,E���,3��3� 5�$�,'H�����

,'I�)��!.�$%1*�#3�!ก��)��&�*
"��)�*� ,�*�.��ก���������B	��,'H�.��ก��/�!ก������� �
	
�

#�
"�ก��%1*()*�*��1
&�*
"��)�*� %
.�$&�*�8� %1*()*�*��1
3����� 38 �� '��ก���*�! %1*��#)��3����� 
10 �� ���ก���ก����#)��������3����� 8 �� ��3��!B.�$'9#��
#������(��)��#.!�
�!
3����� 3 �� ,3*�)�*�.�$'��ก��������ก����ก��3����� 9 �� �#�#
/��ก��ก��3����� 5 �� 
%1*'ก��������#�#
/��ก��ก��3����� 2 �� %1*(-*���A#
3����� 1 �� (���)�"��.�$%1*�#3�!�!1"(�
����ก�����ก�� %1*�#3�!&�*���ก��	�����()*�1*3�กก��%1*()*�*��1
3�,ก#�������#.��� .��()*&�*���
�*��1
3�ก%1*()*�*��1
	�����,�#  5�$�,'H��*��1
.�$,ก�$!��*��ก��ก��.���#3�!(����6���6 %1*�#3�!3��3�
���.�ก�*��1
.�$ ,ก�$!��*��3�ก�#:�ก���������B	��&�",'H�.��ก�� �1���!ก��ก��%1*()*�*��1
               
	�����,�# 3����� 47 ��/�!,'H�%1*��#)��3����� 7 �� ���ก���ก����#)��������3�����          
4 �� ,3*�)�*�.�$'��ก��������ก����ก��3����� 26 �� 	
����
�ก��8$�+ ,-"� ���ก���()�" 
,3*�)�*�.�$)�"�!���.�$,ก7��*��1
ก
������)��#.!�
�! �#�!B,ก"� ,'H�
*� 3����� 10 �� 

 2. ���`�
�ก�	! ,'H�	)
"��*��1
/�!,'H�,�ก���.�$	������ก�����,�#����
'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!	
�,'H�,�ก���.�$(-*(�ก��'9#��
#ก��'��ก��������
ก����ก������)��#.!�
�!3����� 80 ,
"� &�*	ก" �1"�8�ก��'��ก��������ก����ก��3�����            
9 ,
"� ��!���ก��'��,�#�
�,��3����� 11 ,
"� ��!���ก��'��,�#���������!��ก���	�ก
3����� 1 ,
"� ,�ก����8$�+ 	
"�/�!�:#ก����� 3 ,
"� ��!���ก��'��,�#�%
ก��'9#��
#��-ก��
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3����� 4 ,
"� ��!���'��3��'J3����� 2 ,
"� ,�ก����8$�+.�$,ก�$!��*��3����� 50 ,
"� 	
��*��1

3�ก��������*��1
 

3. ���`���	�ก	!'" ,'H�ก��'��-��ก��.����� ก��'��ก����������!(� 
	
�ก��'��,�#���������!��ก 3����� 22 ���6� &�*	ก" ก��'��-��s��!'��ก��������
ก����ก��3����� 1 ���6� ก��'��-�����ก���ก����#)��������3����� 5 ���6� ก��
��3,!�$!�
�)��#.!�
�!��������ก������ก���ก����2��������-ก��3����� 1 ���6� ก��
��3'��,�#�
��������!��ก���.�$���3����� 2 ���6� ก��
��3,!�$!���� 7 ���6�	
�ก��'��-��ก��.�����
�8$�+ .�$,ก�$!��*��3����� 6 ���6� 
 

3.2.2 !������ 2 ก	!$)ก*	(	
��	� 
3.2.2.1 �?�ก	!$)ก*	(	
��	� %1*�#3�!&�*���	%�ก��,ก7��������*��1
ก"��


����� /�!ก��)��-"����!�,�
�(�ก��,ก7��������*��1
 ก#3ก���.�$
*�����,�#�ก�� 	
�
	)
"��*��1
���
����.�$ 3.1   

 
�	!	���� 3.1  	%�ก����ก��������� 

!���
��	 ก��ก!!� ���̀��<��m� 
-" � �.�$  1 , 'H � ก � � , ก7 � �* ��1 
 � � �
�)��#.!�
�!,�8$�()*&�*�*��1
�����
ก�*��,ก�$!�ก������.�$�&'����86�.�$
ก�����ก�� 
( 
�6 � 	 
" , �8 � � � ก � � � � �� � , �8 � �
ก�������:B �.�.2551) 

1.,�*���%1*��#)��-�6	3���
��'�����B
,�8$������ �
,ก7��*��1
 	
���*��
����������:B 
2. ,ก7��*��1
,ก�$!�ก������.�$�&'���
�)��#.!�
�! 
    -  .�$ 
�6 �  � � � � � � � � � .�$ 
����	��
*�� /�����*��)�"�!��� 
    -  '�#:�� ���:ก#3 �#��!.���B 
    - ���
�ก� �#�#
/��ก��ก�� )
�ก�1
�  
    - ก���#3�! ก����#ก���#-�ก�� ก��
.�����������#
'��2�:��� 	
�ก��%
#

���A#
 
   - ก��3��ก��,��!�ก����� 
 

����
 
����:#ก�����  %1* -" �!�:#ก�����  )��)�*�
�����ก����:#ก����� 	
�)��)�*�s��!'��ก��
������  
,�ก��� 
1. ��!���'��3��'J����)��#.!�
�! 
'��3��'Jก����ก�� 2549 3����� 1 ,
"� 
2. ��!���ก��'��,�#����������	�ก��� 
���. 'Jก����ก�� 2546 3����� 1 ,
"� 
3. ��!���ก��'��,�#�
�,�� (SAR) ���
�)��#.!�
�!	
���� 'Jก����ก�� 2549 
3�����  11 ,
"� 
4. ��!���ก��'��,�#�%
ก��'9#��
#��-ก�� 
����)��#.!�
�!    '��3��'J��'����� 
�.�. 2549 R 2550 3����� 4 ,
"� 
5 .  �1" �8 �ก��'��ก��������ก���� ก��      
3����� 9 ,
"� 
5. �8$�+ 
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����.�$ 3.1 (
"�) 
!���
��	 ก��ก!!� ���̀��<��m� 

-"��.�$ 2 ,'H�ก��,ก7��*��1
,E�����#�.
���ก��'��ก��������ก����ก�� 
,�8$�()*&�*�*��1
�����
�ก,ก�$!�ก������ 
ก�����ก�� 	
��*�,���	��(�ก��
��2��ก��'��ก��������ก����ก�����
�)��#.!�
�! (
�6�	
",�8�����������
,�8���#����!� �.�.2551) 
 

1. ,ก7��*��1
,E�����#�.���ก��'��ก��
������ก����ก�� ,�8$�()*&�*�*��1
�����

�ก,ก�$!�ก������ ก�����ก�� 	
�
�*�,���	��(�ก��'��ก��������
ก����ก������)��#.!�
�! /�!ก��
���,ก
 ก���������B 	
�ก���#,����)B
,�ก��� 

����
 
1. %1*��#)�� 17 �� &�*	ก" �:#ก����� ���
�:# ก � ����  2  ��  %1* -" � !�:# ก � ����  
)� � )�* �  3  ��  �����  4  � �  	
 �
%1*�����!ก�� 6 �� 
2. ���ก���ก�����,�#����'��ก��
������ก����ก�� 12 �� 
3.  ��3��!B 3 �� 

 2. 3����.�ก�*��1
.�$&�*3�กก���������B
.�6�	��,'H�.��ก��	
�&�",'H�.��ก�� 
ก�����,ก
 	
�ก����ก��,�ก��� 

4. ,3*�)�*�.�$���ก��'��ก��������
ก����ก�� 35 �� 
5. �#�#
/��ก��ก�� 5 �� 
6. %1*(-*���A#
 1 �� 
7. %1*'ก�����#�#
/��ก��ก�� 2 �� 
8. ����
�8$�+ 10 �� 
,�ก��� 
1. �1"�8�ก��'��ก�������� 1 ,
"� 
2. 	%�'9#��
#��-ก�� 4 'J 
3 .!� . :���
�B ก � �'��ก��������
ก����ก�� 
4. ,�ก����8$�+ 74 ,
"� 
,)
�ก���B 
1. ก��'��-��ก��s��!'��ก�������� 1 
���6� 
2. ก��'��-��ก���ก����#)��      5 ���6� 
3. ก��
��3,!�$!���� ก.�.�. 1 ���6� 
4. ก��
��3,!�$!���� ���. 2 ���6� 
5. ก��
��3,!�$!���� 7 ���6� 
6. ก��'��-��ก��.������8$�+ 6 ���6� 

 
 3.2.2.2 ก	!$)ก*	(	
��	� %1*�#3�!&�*,ก7��*��1
3�ก%1*()*�*��1
(��86�.�$

ก�����ก���8��)��#.!�
�!���A#
�#3�! (������
#) /�!	�"�ก����ก��,'H� 2 -"�� �����6 
  L`����� 1 
���ก	!
กn��<��m������	����	���,�8$�()*&�*�*��1
�����ก�*��
,ก�$!�ก������.�$�&'����86�.�$ก�����ก�� &�*	ก"  '����
# '��- � '�#:�� �#��!.���B .�$
�6� �*��1

.�$�&'����)��#.!�
�! ���
�ก� �#�#
 ก���#3�! ก����#ก���#-�ก�� ก��.�����������#
'�	
�
��2�:��� ก��%
#
���A#
 ก��3��ก��,��!�ก����� 	
�'����
#����,'H������ก��'��ก��
������ �#:�ก��,ก7��������*��1
(-*ก���������B ก����ก��,�ก���	
�ก����� ,ก
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����	��
*�� .�$
�6� ���������.�$����)��#.!�
�! (-*,�
�(�ก����ก��'����� 60 ���            

�6�	
"���.�$ 3 �ก���� 2551 ������.�$  28 ก�������:B 2551 /�!,�#$�3�ก,�*���%1*��#)��,�8$�         
����� �
,�*�,ก7��*��1
 	
�&�*.��ก���������B�*��1
,ก�$!�ก������.�$�&'����)��#.!�
�! 
	
�.��ก�����,ก
,ก�$!�ก������.�$
�6� 	
�
�ก���.�$�&'����)��#.!�
�! /�!��,.��#�ก��,�*����
�*��1
 �8� ก����*��������:B (Rapport) /�!%1*�#3�!.�������1*3�กก��%1*()*�*��1
�*�!ก��)�%1*	�����
()*�1*3�ก	
����,�
� ��� ����.�$(�ก���������B .�6���6%1*�#3�!��กก��%1*()*�*��1
�"�%1*�#3�!,�*���(�
����ก�����ก��,�8$�,ก7��������*��1
(�ก��.���#3�! 	
��*��*���.�$&�*3����&'��2������	
�
ก�����ก��'��ก�������� 	
�%
ก���������B3�'ก'K�,'H�����
�� ��ก3�ก��6!��
'��������ก��%1*()*�*��1
�*�!�#:�ก��.�$)
�ก)
�! &�*	ก" �������"���8�,'H�)����8����.�ก
�*����� /.����.B
#�
"� 	
�	3*�,
����ก��
"��)�*� ���	%����.�$ 3.2 
 

ก!����ก	! ?����MN<!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�?�(	%��� 3.2 ก�����ก��	
�%
.�$&�*3�กก��,ก7��*��1
.�$�&'����)��#.!�
�! 
 
L`�����  2 
���ก	!
กn��<��m�
&%	�!������ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%

ก	!$)ก*	  ,�8$�()* &�*�*��1
�����
�ก,ก�$!�ก������ ก�����ก�� 	
��*�,���	��(�                       
ก����2��ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�! �#:�ก��,ก7��������*��1
(-*                     
ก���������B�!"��&�",'H�.��ก��	
�	��,3��
�ก ก�����,ก
	�����"���"�� ก���#,����)B

��f�ก	! 
1. ��ก��,�ก��� 
2. ���,ก
����	��
*�� .�$
�6� ���������.�$���
�)��#.!�
�! 
3. �������B%1*��#)�� 3����� 5 �� 

���̀��<��m� 
1. ��!���'��3��'Jก����ก�� 2547 - 2549 
2. ��!���ก��'��,�#�
�,�� 'Jก����ก�� 2547 
- 2549 
3. %1*��#)�� 3����� 5 �� 
4. ,�ก����8$�+ .�$,ก�$!��*�� 



!g����g� 
1. 	��.��ก���������B 
2. 	�����.�ก����������)���ก���������B 
 

'����
# '��- � '�#:�� �#��!.���B .�$
�6� �*��1

.�$�&'����)��#.!�
�! ���
�ก� �#�#
 ก���#3�! 
ก����#ก���#-�ก�� ก��.�����������#
'�	
�
��2�:��� ก��%
#
���A#
 	
�ก��3��ก��,��!�
ก����� 
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,�ก���  	
�ก����.��ก
�"� (-*,�
�(�ก����ก��'����� 120 ��� 
�6�	
"���.�$ 3 ������ 2551 
������.�$ 30 �#����!� 2551 ,.��#�ก��,�*�����*��1
 �8� ก��(-*,.��#�ก���#3�!,-#������� �8�  
ก����*��������:B (Rapport) ก��%1*()*�*��1
,�8$���*������������:B�������)�"��%1*�#3�!ก��%1*()*�*��1

	
�,'H�'��/!-�B
"�ก��&�*�*��1
.�$�����  ก���������B�*�!ก��
�
"��ก
"��,ก
� (Probe) ,'H�
ก��ก��
�*�%1*()*�*��1
,'K�,%!�*��1
���
�,��()*��ก.�$��� ���	%����.�$ 3.3 

ก!����ก	! ?����MN<!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 3.3 ก�����ก��	
�%
.�$&�*���3�ก ก��,ก7��*��1
,E�������	
�                  
ก�����ก��'��ก��������ก����ก�� 

 

��f�ก	! 
1. ��ก��,�ก��� 
2. ���,ก
����ก���B 
3. �������B����
 

���`��<��m� 
1. �1"�8�ก��'��ก�������� 
2. %1*��#)�� 17 �� 
3. ���ก���ก��'��ก�������� 12 �� 
3. �#�#
 5 �� 
4. %1*'ก�����#�#
 2 �� 
5. ��3��!B 3 �� 
6. %1*(-*���A#
 1 �� 
7. ก��'��-��ก��s��!'��ก�������� 1 ���6� 
8. ก��'��-��ก���ก����#)��  5 ���6� 
9. ก��
��3,!�$!���� ก.�.�. 1 ���6� 
10. ก��
��3,!�$!���� ���. 2 ���6� 
11. ก��
��3,!�$!���� 7 ���6� 
12. ก��'��-��ก��.������8$�+ 6 ���6� 
13  ,�ก���	
�����
�8$�+ 



!g����g� 
1. 	��.��ก���������B 
2. 	�����.�ก����������)���ก���������B 
 

����ก��'��ก�������� 

ก�����ก��'��ก�������� 

	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก�������� 

��

!	��"����	�ก	!%�i�	���MN<�	กก	!���(	*'" 
1. 3��	�ก�*��1
 
2. ��*���*����'	������! 

'��,�7�ก����.��ก
�"�,ก�$!�ก��	��.��ก����2������
	
�ก�����ก��'��ก�������� 
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3.2.3 !������ 3 ก	!��

!	��"!��� ก!����ก	! ����<�
������_�ก	!%�i�	ก	!�!�ก��

 '(	%ก	!$)ก*	�����	����	���  
 %1*�#3�!,ก7��������*��1
'��,�7�.�$!��&�"������-��,3� 	
�����*��1
.�$&�*3�กก�����,ก
 
ก���������B 	
�ก���#,����)B,�ก��� ���#,����)B�*��1
�*�!�#:�ก���#,����)B�*��1
 3 '��ก��
&�*	ก" ก���#,����)B	����'��! (analytic induction) ก���#,����)B/�!3��	�ก�*��1
 (typological analysis)                    
ก���#,����)B/�!ก��,'��!�,.�!��*��1
 (content comparision) 

ก	!��

!	��"���� ����(analytic induction) %1*�#3�!����*��1
.�$&�*3�กก��,ก7�������
�*��1
(� 3 ��������#,����)B�*��1
 &�*	ก" (1) %1*�#3�!���,
8�ก�*��1
.�$��3�ก	�����.�ก�������
���)���ก���������B 	
��*��1
3�ก,�ก��� ����*���*����'.��.�)
��3�กก��,ก7��������*��1
 
(2 ),�8$�&�*�*��1
3�กก����ก��,�ก��� ก�����,ก
 	
�ก���������B %1*�#3�!�����ก��)�����.�$,'H�
��-��ก�����.�$������)��!�"��ก�� 	
�����*��1
.�$.����-��	
*���)�����������:B (3) %1*�#3�!���
�*��1
.�$&�*3�กก���#,����)B�"��'��ก�� ��,'��!�,.�!����
�ก��� '��,�. 3����� 	
*���*��
�*����'3�ก%
���ก��,'��!�,.�!�  
 ก	!��

!	��"KN���	��ก�<��m� (typological analysis) ,�8$�%1*�#3�!
�����ก�����ก��
�*�!ก���������B ก����ก��,�ก��� %1*�#3�!&�*ก��)�����.�$,'H���-�� 	
�3��	�กก
�"����.�$,ก�$!��*��
ก�����.�$,'H���-�� ���)����*��1
3�กก�����,ก
%1*�#3�!3��	�ก�*��1
��ก,'H� 6 �!"���8� �w
#ก��� 
	��	%�����w
#ก��� ����)��! ก�����"���"�� ����������:B 	
�E�ก 
 ก	!��

!	��"KN�ก	!
�!���
�����<��m� (content comparision) %1*�#3�!����*��1
.�$
%"��ก���#,����)B�*��1
/�!ก��3��	�ก�*��1
���#,����)B)�����,)�8��	
�����	
ก
"�����
�*��1

*��	
"�*��1
 2 -����6�&' ,-"� ก��,'��!�,.�!�/�����*��������ก���ก��.�$,ก�$!��*��ก��            
ก��'��ก����������)�"��/�����*��,�#�ก��/�����*��()�"  ,�8$�()* ,)7�����,)�8��                       
	
�����	
ก
"�� ,'H�
*�  
 

3.2.4 !������ 4 ก	!�!�����  
 %1*�#3�!���	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������.�$&�*3�กก��,ก7�
�������*��1
�*�!�#:�ก���������B&'
��3����*�!ก��(-*ก����.��ก
�"� 	
�%
ก���#,����)B
����	
�ก�����ก��'��ก��������
��3�����������*������*��1
 (data triangulation) 
/�!%1*�#3�!3�,ก7��*��1
�*��1
3�ก)
�!	)
"�,�
� 	)
"�����
 	)
"�����.�$ 
��3�������,'H�
3�#�����*��1
 (methodological triangulation) /�!)
�!	)
"��#:�ก�� &�*	ก" ก�����,ก
 ก���������B 	
�
ก����ก��,�ก��� 
��3�������	�"�
������*��1
 /�!%1*�#3�!3�(-*��!�,�
��!1"(�����
ก�����ก��,'H�,�
���� 	
�����*��1

��3���ก��%1*()*�*��1
�����  ���	%����.�$ 3.4 
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ก!����ก	! ?����MN<!�� 
  

�?�(	%��� 3.4 ก�����ก��	
�%
.�$&�*3�กก�����,�#�ก���#3�!��!�.�$ 4 ก��
��3��� 
 

3.3 ��f�ก	!
กn�!��!���<��m� 
 
 (�ก���#3�!���6���6,'H�ก���#3�!,-#�������	��ก�����ก�� %1*�#3�!(-*�#:�ก���������*��1
.�$
)
�ก)
�! �*�!�#:�ก���������B�!"��,'H�.��ก�� ก���������B�!"��&�",'H�.��ก��	
�	��
,3��
�ก ก�����,ก
	�����"���"�� ก���#,����)B,�ก��� 	
�ก����.��ก
�"� ����'ก��B-"�!(�
ก��,ก7��������*��1
 &�*	ก" �������.�ก ,.'���.�ก,��!� ��	��.��(�ก�����,�#�ก�� ���
"�&'��6 

 
3.3.1 ก	!���
ก�  
%1*�#3�!(-*ก�����,ก
	�����"���"��/�!,�*��"��'��-�����ก���ก�����,�#����'��ก��

������ก����ก�� ก��,
��!�������*��,�8$�ก��'��,�#���������!��ก3�ก ���. ก��
��3
,!�$!�ก��'��,�#���������!��ก /�!%1*�#3�!(-*ก���ก�����,ก
��� Lofland  (1971 �*�����(� 
������B 3��.���#-, 2549) 6 )�"�! &�*	ก" ก��ก��.�� (acts) ก#3ก��� (activity) ����)��! (meaning) 
����������:B (relation) ก�����"���"��(�ก#3ก��� (participation) 	
�����.�$ (setting)  
  

3.3.2 ก	!���(	*'"  
 %1*�#3�!(-*ก���������B%1*��#)�� ��3��!B ���ก���ก�����,�#�ก��'��ก��������
ก����ก�� �#�#
/��ก��ก�� %1*'ก�����#�#
/��ก��ก�� 	
�%1*(-*���A#
 	��,'H�.��ก��	
�	��&�"
,'H�.��ก�� 5�$���
�ก��������6 

����
����*�����
�*��1
 

����,'H�
3�#����
�*��1
 

����	�"�
������*��1
 

,�
� 

����
 

�#,����)B,�ก��� ก�����,ก
 

ก���������B 

%1*()*�*��1
�����  

ก����.��ก
�"� 

����.�$ 

����	
�ก�����ก��
'��ก�������� 

	��.��ก����2������
	
�ก�����ก��'��ก��

������ 
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  3.3.2.1 ก	!���(	*'"���
����	�ก	! ��ก�����	�� ,�
� ����.�$	�"���&�*
ก"�� ���.�6���ก�����.�ก,.'ก��ก���������B,'H�.��ก��  /�!,E���ก��%1*��#)�����."��             
.�$%1*�#3�!!��&�"�"�!��#.�����ก 3�(-*ก���������B	��,'H�.��ก�� 
  3.3.2.2 ก	!���(	*'"���M�`
����	�ก	! ��ก���������B	��,'K�ก�*��&�"
3��ก�����
�� 	��,3��
�ก	
�	��
�
"��ก
"��,ก
� ,'H��#:�ก��.�$%1*�#3�!(-*��ก.�$���(�ก��
�
����ก�����ก�����6���6  %1*�#3�!ก73���!�������B,ก�$!�ก��'��,�7�.�$�#3�!�*�! ��������������1*��ก
��ก�#� /�!.�$%1*()*�������B������,'K�,%!	
�
��&'
���� ��ก3�ก(�ก���������B	����'�

��
"�
��	
*� %1*�#3�!!��&�*(-*ก����.��.��/.����.B��ก�*�! 
  

3.3.3 ก	!����	ก� `� (Focus Group Discussion) 
 ก����.��ก
�"���
�ก���,'H�ก���1���!	
ก,'
�$!������#�,)7�5�$�ก��	
�ก���!"��
ก�*���������%1*,�*��"����.��ก��,��ก��%1*�#3�! ก���ก'��,�7���.���������#���(�ก��	���
�����#�,)7�

��3�ก��/
*	!*� %1*�#3�!3��&�*3����.��ก
�"� 2 ���6�,�8$����.�$ 22 	
� 29 �w����� 
2551 /�!)��)�*�s��!'��ก��������ก����ก��,'H�%1*���ก����.��ก
�"�5�$�����
��'�����B,�8$�

��3���	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก�������� ก
�"�%1*��.��,'H�%1*.�$
,ก�$!��*��ก��ก�����,�#����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!��� 8 �� 
'��ก���*�! %1*��#)�� 2 �� ,3*�)�*�.�$s��!'��ก��������ก����ก�� 1 �� 	
����ก���ก��
��#)�������� 5 �� 

 
3.3.4 ก	!��

!	��"
�ก�	! (Documentary Analysis)  

 %1*�#3�!(-*ก���#,����)B,�ก���
"��+ .�$��������&�*�����3��)���)�1",�8$�(-*'��ก��
�*��1
.�$&�*3�กก���������B 	
�ก�����,ก
���.�6�ก���#,����)B,�8$����'�*��1
 
 
3.4 

!g����g����_L<_�ก	!�����  
 ,��8$���8�.�$(-*(�ก���#3�!���6���6�� 3 ,��8$���8�'��ก���*�! (1) 	��.��ก���������B            
(2) 	��.��ก����.��ก
�"� 	
� (3) 	�����.�ก����������)���ก���������B 
 ก����*��,��8$���8�,�8$�,ก7��*��1
 /�!%1*�#3�!��*��,��8$���8� 2 	�� �8� 	��.��                     
ก���������B 	
�	��.��ก����.��ก
�"� /�!����!
�,��!������6 
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����	�ก	!���(	*'" 
1. )
��3�ก.�$%1*�#3�!,ก7��*��1
����)��#.!�
�!,�8$�()*&�*�*��1
�����ก�*��,ก�$!�ก������

.�$�&'����86�.�$ก�����ก�� /�!ก���������B ก����ก��,�ก��� 	
�ก�����,ก
��6� %1*�#3�!3��&�*
ก��)��ก���	��.���������B,�8$�(-*������,ก�$!�ก������	
�ก�����ก��'��ก�������� 
	
�	��.��ก����2��  

2. ��*��	��.��ก���������B
��'��,�7�.�$
*��ก����ก�� 	
�()*��3��!B.�$'��ก��	
�
%1*.����2#
��3�������
��	
�����,)��������,�
,�86�)�(�ก���������B %
3�ก          
ก��
��3���/�!%1*.�������2#���*�,���	�����'&�*���
����.�$ 3.2 

3. %1*�#3�!'���'���	��.��ก����.��ก
�"�
���*�,���	�������3��!B.�$'��ก��	
�
%1*.�������2#��*��.�6�&�*���&'.�
���������Bก������
�8$�.�$&�"(-"%1*()*�*��1
�����  
 
�	!	���� 3.2  ���'�*�,���	��3�กก��
��3������������	��.��ก���������B/�! 
   %1*.�������2# 

?m<�!�
 '� i�
���� 1 ?m<�!�
 '� i�
���� 2 ?m<�!�
 '� i�
���� 3 
1. '0 )�	
���'����(�ก��
���,�#����,'H��!"��&� 
2. ���	!ก,'H� 3 '��,�7� �8� 
���� ก�����ก�� 	
�	��.��
ก����2�� 

1. �����6�)��#.!�
�!&�*
���,�#����'��ก�������������6�(� 
2. ���	!ก'��,�7�()*-��,3� 

1. ,)
�%
.�$,
8�ก(-*����/��2�� 
2. �*�,���	��(������)�"�!���
	
��)��#.!�
�! 

 
  ����	�ก	!����	ก� `� 
  1. )
��3�ก.�$%1*�#3�!&�*��*��	��.��ก���������B	
*���6� ,�8$�&�*���	��.���������B
�
����,�8$�,ก7��*��1
 %1*�#3�!3�&�*�*��1
,ก�$!�ก��	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��
������ก����ก�� ,�8$�()*,ก#�����-��,3�	
�!8�!���*��1
.�$�1ก
*�� %1*�#3�!3��&�*���%
.�$&�*3�ก
ก���������B ��ก��)��,'H�	��.��(�ก����.��ก
�"� 
  2. ��*��	��.��ก����.��ก
�"�
��'��,�7�	��.��ก����2������	
�ก�����ก��
'��ก��������.�$&�*3�กก���������B &�*	ก" 	��.��ก����2��'033�!���,�*� 	��.��ก����2��
ก�����ก��%
#
 	
�	��.��ก����2��%
%
#
 	
�()*%1*.�������2#
��3����
��	
�����
,)��������,�
,�86�)�(�ก����.��ก
�"� %
3�กก��
��3������%1*.�������2#  ��
�*�,���	�����'&�*���
����.�$ 3.3 
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�	!	���� 3.3 ���'�*�,���	��3�กก��
��3������������	��.��ก����.��ก
�"�/�! 
   %1*.�������2# 

?m<�!�
 '� i�
���� 1 ?m<�!�
 '� i�
���� 2 ?m<�!�
 '� i�
���� 3 
1. ���ก��)����6�,�#$���.�� ��6�
��.�� 	
���6�'K�ก����.�� 
2. ,�#$�	��.��ก����.��(���6�
,�#$���.��	
���6�'K�ก����.�� 

1.
���!"��.�$!ก�����	!ก,'H�
'��,�7�ก����.����ก��,'H�
�*�+  
 

1. 	�����-8$�%1*�#3�!	
�%1*-"�!�#3�! 
2. -�6	3���
��'�����Bก����.��
ก
�"� 

   
  3. %1*�#3�!'���'���	��.��ก����.��ก
�"�
���*�,���	�������3��!B.�$'��ก��	
�
%1*.�������2#��*��.�6�&�*���&'.�
����.��ก
�"�ก������
.�$&�"(-"ก
�"�
���!"��(�ก����.�� 
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����� 4 
 

�(	%����M����ก!'�$)ก*	 
 

 ก���#3�!���6���6����
��'�����B,�8$��#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�� 	
���ก��	��.��ก����2������	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก�����
�)��#.!�
�! ,�8$�()*,ก#�����,�*�(3(��#$�
"��+ ���ก�����ก��&�*����6� 3��,'H�
*��.������

�ก������ก�����ก�� ���&�*	ก"  ����.�$�&'����)��#.!�
�! /�����*��ก����#)�� ���
�ก� 
�#�#
 ��'����� ก�����,�#����
�����ก#3����)��#.!�
�! 	
�'����
#����,'H������            
ก��'��ก��������ก����ก�� ����ก��'��ก��������ก����ก�� 	
�ก�����ก��'��ก��
������ก����ก�� /�!����!
�,��!������6 
 
4.1 �(	%����M������	����	�����'E������� 
 �)��#.!�
�!���A#
�# 3�!  (������
# )  ,'H��)��#.!�
�!����ก
������� �                      
���ก�����ก���ก��ก��������ก�� 3���!1"(�ก
�"��)��#.!�
�!,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�! 
�6��!1"
(�,�
ก���,.��)���� ��)�"�!�����!(�3����� 31 )�"�!��� 	�"�,'H�)�"�!���.�$��ก��,��!�
ก�����3����� 17 )�"�!��� 	
�,'H�)�"�!���.�$��������ก��,��!�ก�����3�����                      
14 )�"�!��� 
 
4.2 K
!��!<	�ก	!�!��	! 
 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!,'H��)��#.!�
�!������(�ก��ก����������
 ������,'H�               
�#
#����
 ������,'H�ก�����ก�����ก���ก��ก��������ก�� ก��.�����ก��:#ก�� ��ก��3������
ก��(-*.���!�ก�	�� M����1�!B '��������ก#3N )�"�!���ก
��.��)�*�.�$�����������ก#3             
�*��
"��+ ��������� ��ก��ก��ก���1	
/�!���ก���ก������)��#.!�
�! '��ก���*�!            
��!ก����)��#.!�
�! 1 �� ��'��!ก����)��#.!�
�! 1 �� ก���ก��%1*.�������2# 13 �� 
�:#ก����� 1 �� '��:��������3��!B	
��*���-ก�� 1 �� ก���ก��%1*	.�%1*��#)�� 6 �� 
ก���ก��%1*	.����3��!B 6 �� .�6���6���%1*��#)������)��#.!�
�!���A#
�#3�! ���:#ก�����           
�������3��$�ก���1���� 	
�������:#ก��������,�#����
��!�.:���
�B 9 �*�� ��%1*-"�!�:#ก����� 
�����  	
�%1*�����!ก�� .�6���6!��������#-�ก�� ���ก���ก����#)��!�.:���
�B 	
�
���ก���ก����#)������
.�$��6��!1"ก���:#ก�������ก�*�! ��!
�,��!����	%����.�$ 4.1 
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)��!,)
� :   )��!��� �������3)�*�.�$���)��!���	
���$�ก��     
)��!��� ��)�*�.�$()*���'��ก�� 	
��*�,���	�� 

�?�(	%��� 4.1   /�����*��ก����#)������)��#.!�
�!���A#
�#3�! 
                     ����	: ��!���ก��'��,�#�
�,��'Jก����ก�� 2550 
 
4.3 � 
�	ก! 

���
�ก�����)��#.!�
�!���A#
�#3�! '��ก���*�! ���
�ก���!�#-�ก�� 	
����
�ก�
��!���������#-�ก�� ��ก3�ก��6	
*�!��	�"�'��,�.���
�ก�,'H� 4 '��,�.�8� (1) �*���-ก��  
(2) ���ก����)��#.!�
�! (3) 
1ก3*��'��3�� 	
� (4) 
1ก3*��-�$����� 

'Jก����ก�� 2550 �����
�ก�3����� 3,490 �� ,'H���3��!B3����� 1,451 �� 
'��ก���*�!�*���-ก��3����� 848 ��  ���ก����)��#.!�
�!3����� 565 �� 
1ก3*��'��3��
3����� 25 �� 
1ก3*��-�$�����3����� 13 �� ,'H����
�ก����������#-�ก��	
����ก���
�)��#.!�
�! 3����� 1,981 �� '��ก���*�!�*���-ก�� 3����� 362 �� ���ก����)��#.!�
�! 
3����� 1,361 �� 
1ก3*��'��3��3����� 12 �� 
1ก3*��-�$�����3����� 216 �� ��!
�,��!����

����.�$ 4.1 
 
 
 
 

)�"�!
��3�����!(� 

����:#ก����� ����� %1*�����!ก�� 

%1*-"�!�:#ก����� 

���ก���ก����#)��!�.:���
�B 

����)��#.!�
�! 
���ก���ก���#3����

��	)�"��#-�ก�� 

�:#ก����� 

����#-�ก�� 

���ก���ก��
��#)������
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�	!	���� 4.1   3�������3��!B 	
����
�ก���!���������#-�ก�� 	!ก
��'��,�.���                  
ก��3*����� 

�!�
(����� 
�	ก! �<	!	Lก	! %��ก�	� �mก�<	��!���	 �mก�<	�L���
!	� !�� 

��3��!B 848 565 25 13 1,451 

���
�ก���!�������� 362 1,391 12 216 1,981 

!�� 1,268 1,956 37 229 3,490 

 
 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!����3��!B�"��() "3���2#ก����ก�������'�#  �/. 3����� 
741 �� �#�,'H��*�!
� 50.07 ���
����8���2#'�#  �,�ก3����� 519 �� �#�,'H��*�!
� 35.77 
	
���2#'�#  �
��3����� 191 �� �#�,'H��*�!
� 13.16 ��!
�,��!����
����.�$ 4.2 
 

�	!	���� 4.2 ��2#ก����ก�������3��!B����)��#.!�
�!���A#
�#3�!'Jก����ก�� 2550 
!�N��ก	!$)ก*	 ��	��� (
�) !<���� 

'�#  �
�� 191 13.16 

'�#  �/. 741 50.07 

'�#  �,�ก 519 35.77 

!�� 1,451 100.00 

 

 �"��
��	)�"�.���#-�ก�� ��3��!B�"��() "3����� 989 �� �#�,'H��*�!
� 68.20 !��&�"��

��	)�"�.���#-�ก�� /�!
��	)�"�.���#-�ก��.�$��3�������ก.�$����8� %1*-"�!���
��3��!B3����� 
259 �� �#�,'H��*�!
� 20.60 ���
����8�������
��3��!B3����� 154 �� �#�,'H��*�!
� 
10.60 	
�
��	)�"�.���#-�ก�����
��3��!B��3������*�!.�$��� 3����� 9 �� �#�,'H��*�!
� 
0.60 ,."���6� ���
����.�$ 4.3 
 

�	!	���� 4.3 
��	)�"�.���#-�ก�������3��!B����)��#.!�
�!���A#
�#3�!'Jก����ก�� 2550 
!�N��ก	!$)ก*	 ��	���(
�) !<���� 

��3��!B 989 68.20 
%1*-"�!���
��3��!B 259 20.60 

������
��3��!B 154 10.60 

���
��3��!B 9 0.60 
!�� 1,451 100.00 
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4.4 ����� 
(����,��!�.�$ 2 'Jก����ก�� 2550 �)��#.!�
�!���A#
�#3�! ���#�#
.�6�)�� 17,550 �� 

,'H������'��ก����!��
�3����� 96 �� �����'�#  �
��3����� 12,751 �� �����'�#  �/.
3����� 4,257 �� �����'��ก����!��
����A#
3����� 64 �� �����'�#  �,�ก3����� 382 �� 
��!
�,��!����
����.�$ 4.4  
 

�	!	���� 4.4 3������#�#
.�6�)��(����,��!�.�$ 2 'Jก����ก�� 2550 	!ก
�������ก����ก�� 
!�N��ก	!$)ก*	 ��	��� (
�) 

'��ก����!��
� 96 
'�#  �
�� 12,751 
'��ก����!��
����A#
 64  
'�#  �/. 4,257 
'�#  �,�ก 382 

!�� 17,550 

 
4.5 ���!��	' 

�*����'����� (�'J��'����� �.�. 2549 ��'�������!3"�!(�ก�����,�#�ก�����
�)��#.!�
�! ��.�6���'�����	%"��#�	
���'�������!&�* (�'J��'����� �.�.2549 /�!��
��'�����	%"��#���ก�����,�#���������
�ก��1����3����� 461.63 
*����. �"����'�����
,�#���!&�*��ก�����,�#���������,�#�ก���1����3����� 585.05 
*����. .�6���6(�'J��'�������6��
��'�������!3"�!.�6��#6� 2,269.05 
*����. ���
����.�$ 4.5 
�	!	���� 4.5 ��'�������!3"�!3�ก,�#���'�����	%"��#�	
�,�#���!&�*'��3��'J 

��'����� �.�.2549 
��!	��`	� ���!��	'�?̀�N�� 

(�<	��	�) 
���!��	'!	�MN< 

(�<	��	�) 
!�� 

(�<	��	�) 
�����
�ก� 461.63 93.54 555.17 

�����,�#�ก�� 263.87 585.05 848.92 

��
�.�� 258.18 121.95 380.13 

��,�#����)��� 258.18 110.09 368.27 

����!3"�!�8$� - 111.55 111.55 

��ก
�� -      5.00       5.00 

!�� 1,241.86 1,027.19 2,269.05 
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4.6 ก	!N�	
���ก	!�	�(	!ก�������	����	��� 
4.6.1 ก	!
!���ก	!��� 
�)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*3��ก��,��!�ก�����(�'Jก����ก�� 2550 (�3����� 5 �����

ก����ก�� �8� '��ก����!��
����A#
 �����'�#  �/. 	
������'�#  �,�ก .�ก'��,�..�6�
���'ก
# �����.� 	
�����#,�� 3�����.�6��#6� 24 )
�ก�1
� 170 �����#-� �����!
�,��!�
	������
����.�$ 4.6 
 
�	!	���� 4.6 3�����)
�ก�1
�	
������#-�.�$,'K���� (�'Jก����ก�� 2550 ����)��#.!�
�!

���A#
�#3�! 
!�N��ก	!$)ก*	 ���ก�m�! �	�	��L	 

'��ก����!��
� 1 2 

'�#  �
�� 12 89 

'��ก����!��
����A#
 1 4 

'�#  �/. 8 55 

'�#  �,�ก 4 20 

!�� 24 170 

 
 ������.�$,ก#�3�กก��,��!�ก������8�ก��.�$���A#
��ก&'���(-*����� �����.�� 5�$�
�)��#.!�
�!���A#
�#3�! &�*�����3��
��ก�������.��������A#
�����'�#  �
�� ��"�'Jก����ก�� 
2547 R 2548 .�$,�*�5*�����'�#  �,�8$����.�$ 23 :������ 2548 ��%1*ก��ก	�������3 3����� 
2,488 �� 3�ก%1*���,�73ก����ก��.�6��#6� 3����� 2,751 �� %
ก�������3���"� ���A#
�"��() "
&�*���.��)
��ก��3�ก����ก�� �#�,'H��*�!
� 81.31 ,�8$��#3����
��ก
�"������#-����"� 
���A#
ก
�"������#.!����
�B����������
��ก��.������1���� �#�,'H��*�!
� 97.35 ��!
�,��!�
���
����.�$ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

72 

�	!	���� 4.7 ����ก�������.��������A#
�����'�#  �
�� ��"�'Jก����ก�� 2547 R 2548 
	!ก
��ก
�"������#-� 

���	���	 M�̀���	���	  
ก� `��	�	��L	 

 
?m<��������	!�� ��	��� !<���� ��	��� !<���� 

�#.!����
�B������ 226 220 97.35 6 2.65 

�#.!����
�B	
�,.�/�/
!� 1,021 761 74.53 260 25.47 

����!���
�B	
���������
�B 1,241 1,024 83.00 199 16.04 

!�� 2,488 2,023 81.31 465 18.69 

 
 ��ก3�ก��6�)��#.!�
�!���A#
�#3�! &�*.��ก�������3���������(3��!3*��.�$��
"�ก��
.�����������A#
�����'�#  �
�� ��"�'Jก����ก�� 2547 R 2548 %
ก��'��,�#����"��!1"(�
�������ก)�8���.�ก�*�� ,��!�
�����3�ก��ก&')��*�! &�*	ก" �*������!������:B �*�����:���
	
�3�#!:��� �������%#�-��
"�3���!������#-�-�� .����
#
"����.�$.�� 	
��*�������1*
����������.���#-�ก��/�#-�-�� 
��
����� ��!
�,��!����
����.�$ 4.8  
 
�	!	���� 4.8 ���������(3�����!3*��.�$��
"�ก��.�����������A#
 ��"�'Jก����ก�� 2547 - 

2548 
�!�
Nn� 
`	
&����
�	�%)�%�_� 

�����1*����������.���#-�ก��/�#-�-�� 3.56 
���:���	
�3�#!:��� 4.01 
����!������:B 4.10 
.����
#
"����.�$.�� 3.67 
�������%#�-��
"�3��!������#-�-�� 3.93 

!�� 3.75 

 
 
4.6.2 ก	!����� 
(�'Jก����ก�� 2549 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*���,�#����
��!�.:���
�B.��'0  �

	
��#3�!,-#���ก /�!��"�)���.�$3���2��()*�)��#.!�
�!����ก!����1�.���*���#3�!����1"&'ก��             
ก��,��!�ก�����&'�1"����,'H��)��#.!�
�!���1��B	�� (Research Comprehensive University) /�!
ก���"�,��#�ก���#3�!,�8$���*�����B�����1*()�" 	
�ก�����&''��!�ก
B(-*'��/!-�B&�*�!"��
ก�*������	
���*������B���������)
�ก)
�! 3�,)7�&�*3�ก����#3�!���������&'�1"                
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ก��
��#��B,%!	��"ก��(-*'��/!-�B&�*�������  (�'Jก����ก����6�)��#.!�
�!&�*(-*ก
&ก              
,-#�������.�$�����  ,�8$����,�
8$��ก�����ก����2���1"����,'H�,
#�.���#-�ก��  .�6��*��ก��ก*��
�1"���Bก�3��ก������#3�! ก��ก��)��.�����������1�!B����,'H�,
#� (Excellent Center 
Matching Fund ; ECMF) ก����������	ก*'0 )�)
�ก���'��,.� 	
�ก��'���'�������           
ก����#)��3��ก����!(� /�!()*!�.:���
�B����� ��6,�*�&'���.��.,-#��/!��!���	
"
����(�
ก
�"�����
"��+ �1"ก�����	%�	
�ก��)����'�����.�$-��,3� 3�,)7�&�*3�ก��'�����(�           
ก������������'�����.���#3�!��!(��"���*����ก 

���)���'J��'����� �.� 2549 �)��#.!�
�!��.��,�8$���������ก���#3�!������
�ก�
3����� 184 /���ก�� ,'H�,�#�.�6��#6� 53.56 
*����.  3��	�ก,'H���'�����	%"��#�                  
3����� 19.04 
*����. (�*�!
� 35.55) 	
���'�������!3"�!3�ก,�#���!&�*����)��#.!�
�! 
2.50 
*����. (�*�!
� 4.68) ��'�������!3"�!3�ก,�#���!&�*���)�"�!�����!(�
�)��#.!�
�! 4.51 
*����. (�*�!
� 8.43) ��'�����3�ก	)
"��8$� 27.49 
*����. (�*�!
� 51.34) 
��!
�,��!����
����.�$ 4.9 
 
�	!	���� 4.9 ��'�����ก���#3�!'��3��'J��'����� �.�.2549 3��	�ก
��	)
"�.�� 

���!��	' (�<	��	�) ���`�� � ��	���K
!�ก	! 

��	���
��� !<���� 

��'�����	%"��#� 43 19.04 35.55 

��'�������!3"�!3�ก,�#���!&�*���
�)��#.!�
�! 

19 2.50 4.68 

��'�������!3"�!3�ก,�#���!&�*���
)�"�!��� ��!(��)��#.!�
�!(���/
������/�����ก/�1�!B) 

95 4.51 8.43 

��'�����3�ก	)
"��8$� 27 27.49 51.34 

!�� 184 53.56 100 

 
4.6.3 ก	!�!�ก	!��L	ก	!   
ก��()*��#ก���#-�ก���8�,'H����ก#3)
�ก�*��)��$�/�!(�'Jก����ก�� 2549 �)��#.!�
�!

&�*()*��#ก�������1*	
��#-�ก���*���8$�+ .�$,'H�'��/!-�B
"�ก����2��-��-� ����� ,�8$�()*
�����&.!,'H������	)"��1�#'0  �	
���ก��,��!��1*

��-��#
 ���.�6�����#ก��(�ก��()*���'��ก��
.�6�)�"�!���������	
�,�ก-� (��1'	�����ก��stก����.�6���!���6�	
���!�!�� ก��������
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���#ก��3�ก����#3�!()*ก��)�"�!���
"��+  5�$�(�'Jก����ก����6(�ก
�"������#-�
"��+ 	
�
)�"�!���.�$&�*3��
�6���6�.�$�����ก#3)
�ก(��*��ก����#ก���#-�ก��	ก"-��-� &�*��ก��.��/���ก��	
�
ก#3ก���.�$,'H�ก����#ก���#-�ก���"���*����ก,ก#�3�ก,ก�AB	
�,'I�)��!���
��-�6���.�$ก��)�� 
,'H�%
��3�กก��.�$�)��#.!�
�!���/!��!()*ก���������� 	
�������*�������3��!B.�$��
��ก!���.�$,'H�.�$!����� (�ก��,'H�.�$'��ก�� ,'H�ก���ก���#.!��#��:B��!��ก������ ,'H�
ก���ก���#-�ก��	
�ก���ก���#-�-��(������-�
#)�8����������-�
# 	
"%
���ก��.�$()*��#ก��
3�ก/���ก��)�8�ก#3ก���.�$%"����!��&�"&�*��ก����������1*	
�'����ก���B3�กก����#ก��
�#-�ก��	
��#-�-����(-*(�ก����2��ก��,��!� ก����� 	
�ก���#3�! �!"��,'H��1':��� 
 

4.6.4 ก	!��	� ��	! �$���������i�f!!� 
�*��ก��.�����������#
'�	
���2�:��� 3��,'H�)���*�.�$����� ���!�.:���
�B(�          

ก�����,�
8$���)��#.!�
�!&'�1",'I�)��! �8�!�.:���
�Bก���8����	
���*������B��2�:���
	
��#
'� ,'H����ก#3)
�ก.�$����� '��ก��)��$�(�ก��,��#���*���"��#!�	
�3�#!:���	ก"�#�#
 
)
"�)
�����A#
()*,)7�����"���2�:���	
�.��)�*�.�$:������ก�� �*���*� v���v1 	
��"�!.��
�#
'�	
���2�:���&'�1"����� ก��.�����������#
'�	
���2�:����)��#.!�
�!&�*3����6�.�6�(�
)
�ก�1
�	
�ก����� ก���#3�! ก��3��
�6�)�"�!����"�,��#�ก#3ก���'��,�����2�:��� 	
���*��
����	��
*������)��#.!�
�!()*�����!�ก��(�ก��'
1กs0�����,�*�(3 ������(3(��#
'�
	
���2�:������-�
#	
�,'H�%1*���(�ก��,'
�$!�	'
�.�$��/�!&�"()*�1 ,��!,�ก
�ก��B.�$��5�$�����
	
",�#� /�!/���ก��	
�ก#3ก���
"��+ .�$3��.����6���ก��3��.����'�����	
���������.�$-��,3� 

�6�	
"������)��#.!�
�!.�$���,�
8$��/�!ก��ก#3ก���#�#
	
���������2�:���	
��#
'�������
.�ก���.�$&�*���,�#�ก���!"��
"�,�8$�� 
 
4.7 �!�����
�	�
����	���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*,�#$�ก��'��ก��������ก����ก��
�6�	
"'Jก����ก�� 2537 
,'H�
*���3�'033���� /�!	�"�,'H� 4 ��!� ����!
�,��!������6 

!������ 1 (%.$. 2537 u 2540)  ,'H�-"�����ก����ก��)�	��.��'9#��
# ก����2��
��������*��1
	
�ก����*���1"�8� ,��8$���8� 	��v��B�
"��+ ,�8$�,'H�'��/!-�B(�ก����2��
����ก��'��ก��������ก����ก�� 

!������  2 (%.$.2541 u 2543)  ,'H�-"�����ก����2����������*��1
()*������
�����
��	
�,)�����.�$3����&'(-*(����'��ก��������ก����ก�� ��ก����*��	
�'���'���
,��8$���8�  	��v��B�
"�� + 	
��1"�8�()*������,)�������ก��6�  ��ก���#3����ก��)����6�
��
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���ก�����,�#�ก��'��ก��������ก����ก���!"��,'H����� /�!���������
	
�)�"�!���.�$
���%#�-��,ก�$!�ก��ก��'��ก��������ก����ก�� .�6�(��"��.�$,ก�$!�ก��ก��������������              
ก��
��3���������	
�ก��'��,�#������� ,�#$�(-*����ก��'��ก��������ก����ก��              
.�$)�"�!���&�*��2����6��� /�!����
��'�����B,�8$�(-*%
ก�����,�#����,'H��*��1
'I��ก
��              
,�8$�'���'���	ก*&��*��ก��"��(�ก�����,�#����	
��"�,��#�%
���.�$��������()*��������!#$���6�
�!"��
"�,�8$�� 

�)��#.!�
�!&�*���,�#�ก#3ก���'��ก��������ก����ก������*�� /�!,�#$�	�ก,'H�               
ก��
��3���������ก����ก�� ,�#$�(�'Jก����ก�� 2542 5�$�,'H�ก��
��3���������ก����ก��
(�������,."���6�  ,�8$�,'H�ก������"��&�*���,�#�ก��
��3���
������ 3����� 11 ���                           
(57 )�"�!���!"�!) �#�,'H��*�!
� 41 
"���(�'Jก����ก�� 2543 3��������.�$&�*���ก��
��3���,�#$���6�,'H� 
21 ���(	
"!��&�"&�*���,�#�ก��
��3���)�"�!���!"�!) �#�,'H� �*�!
� 78  

!������  3 (%.$. 2544 u 2547)  ,'H�-"�����ก�����,�#����.�$���.�6� 2 ��6�
�����       
ก��������
�,�� (Self Control) �8� ก��(-*%
ก�����,�#����,'H��*��1
'I��ก
��,�8$�                   
ก � �'�� �'�� � 	ก* & �	
� ,�8$ � ก� ��" � , � �# �ก���� � ,�# � � ��	
��� ก� �'�� ,�# �
� ,� �                                
(Self Assessment) ��ก��
��3��������� ก��'��,�#������� 	
����ก��'��,�#�������
3�ก��!��ก���	�ก3�ก�����ก�����������
����	
�'��,�#�������ก����ก��)�8� ���.
��)�"�����.�$ 21 R 25 �#����!� 2548  

(�-"��'Jก����ก�� 2544 �)��#.!�
�!,�#$�,�*��1"����ก��'��,�#�/�!��ก��ก��)��()*.�ก
)�"�!���(���������
*��,�*��1"����ก��'��,�#� 2 'J
"����6� s��!'��ก��������ก����ก��
�� � , �# � ก� � (�� ��� ������ �) �� �ก� �' �� ,�# � (�� ��� �)�" �!!" �!��� 	
" 
 ����                               
,'H�ก�����,�#�ก�������� )�"�!���,.�!�,."� 	
�ก��)��()*��ก�����,�#�ก��,'H�'��3��.�ก'J 
.�6���6s��!'��ก��������ก����ก��	
����ก���ก�����,�#����'��ก��������ก����ก��&�*3��
����%1*
��3���������ก����ก����!(���� 3 ��"� ,'H�3����� 167 �� 	
�-"��'Jก����ก�� 
2545 &�*3������%1*'��,�#�������ก����ก����!(���� 3 ��"� ,'H�3����� 152 �� 	
�                   
'Jก����ก�� 2548 &�*3��'��-��������/���ก��ก*��()�"ก��'��ก��������ก����ก�� ()*	ก"              
%1*
��3���������ก����ก��	
�%1*'��,�#�������ก����ก����!(� 3����� 132 �� 

3�����)�"�!���.�$&�*���ก��'��,�#�������ก����ก��(�'Jก����ก�� 2544 ��.�6�)��
3����� 24 ��� )�"�!���,.�!�,."� �#�,'H��*�!
� 89 (�'Jก����ก�� 2545 3�����)�"�!���.�$
,�*��"��ก#3ก�����.�6�)�� 10 )�"�!��� �#�,'H��*�!
� 37 (�'Jก����ก�� 2546 3�����)�"�!���
.�$,�*��"��3����� 21 )�"�!��� �#�,'H��*�!
� 78 (�'Jก����ก�� 2547 3�����)�"�!���                   
26 )�"�!��� ,�*��"��ก#3ก�����.�6�)��3����� 23 )�"�!��� �#�,'H��*�!
� 88 (�'Jก����ก�� 
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2548 3�����)�"�!��� 26 )�"�!��� 3�����)�"�!���.�$,�*��"��ก#3ก�����.�6�)��                    
3����� 21 )�"�!��� �#�,'H��*�!
�  81 	
�(�'Jก����ก�� 2549 3�����)�"�!��� 27  
)�"�!��� 3�����)�"�!���.�$,�*��"��ก#3ก�����.�6�)��3����� 22 )�"�!��� �#�,'H��*�!
� 81 
	
�'Jก����ก�� 2546 �)��#.!�
�!&�*,�*����ก��'��,�#���������!��ก���	�ก/�!�����ก���
��������
����	
�ก��'��,�#���������!��ก)�8� ���. 

!������  4 (%.$.2548 u 2551) ,'H�-"��.�$�)��#.!�
�!&�*���%
ก��'��,�#����	�ก��
.��ก��'���'����*��
"�� + 
��.�$&�*����*�,���	��3�ก���ก���ก��  	
����	%�(�ก�������
ก��
��3'��,�#���������!��ก���.�$���
����
����������()�"��� ���.(�-"��,�8��
������ R �w�����  �.�.2551 /�!�����ก��'��,�#����'Jก����ก�� 2550 ��*��ก����6ก7&�*.��
ก����2��/'�	ก�����������,.�,�8$�ก��'��ก��������ก����ก��	
���#)�����
�)��#.!�
�!	
�(�'Jก�� �.�.2551 ,'H�-"��.�$�)��#.!�
�!,'
�$!�/�����*�����s��!'��ก��
������ก����ก�� '���	%�!�.:���
�Bก��'��ก��������ก����ก�� 	
�'���,'
�$!����
�ก�
s��!'��ก��������ก����ก�� 
 
4.8 !���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
 (�,�8���#�)��� �.�.2543 3����,�8��:������ 2550 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*
ก��)������ก��'��ก��������&�*(��1"�8�������/�!��
�ก��������6 

1. ,'H�����.�$��3��'�����B,�8$�(-*%
ก�����,�#����,'H��*��1
'I��ก
��,�8$�'���'���	ก*&�
�*��ก��"��(�ก�����,�#����	
��"�,��#�%
���.�$��������()*��������!#$���6� 

2. ,'H�����.�$�#3����ก�����,�#�������������ก����ก�� /�!	!ก,'H� 3 �"���8� 
'033�!���,�*� (Input) ก�����ก��%
#
 (Process) 	
�%
%
#
 (Output)  

3. ,'H�����.�$��ก��'��ก�����������ก�����,�#������������� /�!ก��������
������ (Quality Control) ก��
��3��������� (Quality Audit) 	
�ก��'��,�#������� 
(Quality Assessment) .�6���6/�!��,ก�AB��
���� (Parameters) 	
���-�� (Indicators) .�$
,)�����	
�,'H�.�$!��������.�กs��! 

4. ,'H�����.�$��ก��������
�,�� (Self Control) �*�!ก�������������� ก��
��3���
������	
�ก��'��,�#������� /�!�������
��!(��)��#.!�
�!(���������)�8������
����#-�	
���*��.�$3�&�*���ก��
��3��������� ก��'��,�#������� 	
�ก�������������� 
/�!�������
3�ก��!��ก�)��#.!�
�! 

5. ,'H�����.�$������)
�ก)
�!(�ก��
��3���	
�ก��'��,�#�������/�!
�,��!�
(�	
"
����/������/����ก/����#-�/�����#-� ��.# ก��,�*���������� ������B'��ก��
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������ ��-���"�-�6������ 	
�,ก�AB��
����.�$(-*(�ก��
��3���	
�'��,�#������� ,����
���/������/����ก/����#-�/�����#-� ��3����"�)��!	
����ก#3	
ก
"��ก�� .�6���6/�!��
�ก���
���B'��ก�� 	
�/�����*���������ก��'��ก��������ก����ก��.�$,'H�	��.��,��!�ก�� 

6. ,'H�����.�$
*������!����*��1
.�$����!
�,��!�.�����! �1ก
*�� 	
�����*�� 
7. ,'H�����ก��'��ก��������.�$��ก�����,�#�ก��
"�,�8$��	
������3�.�ก 4 R 6 'J 

 3�ก
�ก����������ก��'��ก�����������ก
"��������	������	%����.�$ 4.2 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 4.2 ����ก��'��ก��������	��,�#�.�$�)��#.!�
�!���A#
�#3�!�����(-*  

�6�	
",�8���#�)��� �.�.2543 ���,�8��:������ �.�.2550 

        ����	: �1"�8�ก��'��ก�������� ,�8���#�)��� �.�.2543 
 
4.9 ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
 �)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*ก��)����6�
��ก�����,�#����'��ก�������� 3 ��6�
�� �����6  

��S������� 1 ����� '��-�� ������ ���3��!B	
����
�ก�,ก�$!�ก���/!��!	
�              
	��'9#��
#(�ก��'��ก��������ก����ก�������� .�6���6/�!.������,�*�(3	
�
ก
��"��ก��(�
'��,�7�
"��+ .�$,ก�$!��*��ก��ก��'��ก��������ก����ก�� 
 ��S������� 2 ����� 	
"�
�6��������
 1 -�� ,��!ก�"� M���ก���ก��'��ก��������
ก����ก��N ,�8$�.��)�*�.�$���	%�ก�����,�#���� �������*��1
 �#,����)B ���' 3��.����!���             
ก��'��ก�������������� .�6���6/�!��ก
�"�����
)�8��1�!B'��3�����.�$'��ก���*�!)��)�*�

Input Process Output 

Feedback Feedback 
Feedback 

Quality 
 Audit 

Quality 
Control 

Quality 
 Assessment 

Parameters Indicators 

Database System 
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�1�!B	
�,3*�)�*�.�$ 1 �� .��)�*�.�$-"�!���ก���ก��'��ก��������ก����ก�� (�ก��3������
ก���������*��1
 
#�
"�'�������� 	
������!��������ก(�ก�����,�#����ก��'��ก��
������ก����ก�� 
 ��S������� 3 ���ก���ก��'��ก��������ก����ก�������������,�#�ก��(�,�8$��

"�&'��6 
 ก��)��)�8��#3����.�.��,ก�$!�ก������,)�����������B'��ก������� ���
/�����*��/���B'��ก��)
�ก���ก�����,�#���������� 
 ก��)��)�8��#3����.�.��,ก�$!�ก������,)�����������B'��ก������� ���              
ก��
��3���	
�ก��'��,�#�������&�*	ก" '��,�7�/�#
# 	
����B'��ก��������.�$3�

��3���	
�'��,�#� ��-��.�$(-*-�6������B'��ก�������� �����ก��
��3���	
�ก��'��,�#� 
,ก�ABก��
��3���	
�ก��'��,�#� ,��8$���8�.�$(-*(�ก���������*��1
 

3��.���1"�8� ,�ก���
"��+ 	
�,��8$���8�.�$(-*(�ก�����,�#�ก��'��ก��������ก����ก�� 
(��.# �1"�8������� �1"�8�ก��'9#��
# �#:�ก��'9#��
# ,�ก���
"��+ 	
�	��v��B�ก���������*��1
) 
 ,
��!�ก��	
�,�#$����,�#�ก��
��3���	
�'��,�#���������!(��*�!
�,�� /�!,ก7�
�������*��1
,�8$��#,����)B ���' 	
�,�8$�3��.����!���%
ก����ก��
�,�� (Self Study Report) 
 '��������)�8����,�#�ก��()*��ก����ก��
�,��	
�3��.����!�����ก��
�,�����	
"

�����#-�)�8�)�"�!��� 
 '��������)�8����,�#�ก��,���%
ก����ก��
�,��
"����%1*��#)�����������#-�)�8�
���,�8$�(-*,'H��*��1
(�ก��'���'���
�,�� ((�ก���.�$&�*������)��!3�ก)��)�*�����#-�)�8�
�����()*3��.����!���ก����ก��
�,��) 
 ,
��!�ก�����ก��
��3���	
�'��,�#�������3�ก���ก���ก��������)��#.!�
�!
	
����ก���ก��3�ก��!��ก 
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����� 5 
 

?�ก	!��

!	��"!������ก!����ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
 
 %
ก���#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!
���A#
�#3�! (������
#) 5�$�,'H��)��#.!�
�!3���!1"(�ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�! 
/�!%1*�#3�!�����,'H�ก�����ก��(����6���6 /�!�#,����)B����	
�ก�����ก��'��ก��������
ก����ก�� 3�กก���������*��1
�*�!ก����ก��,�ก��� ก�����,ก
	
�ก���������B %1*�#3�!	�"�
ก�����,���%
ก���#,����)B��ก,'H� 2 
�������6 
 
��.�$ 5.1 ����ก��'��ก������������)��#.!�
�!���A#
�#3�! 
  5.1.1 '033�!���,�*� (Input) 
  5.1.2 ก�����ก��%
#
 (Process) 
  
��.�$ 5.2 ก�����ก��'��ก������������)��#.!�
�!���A#
�#3�! 
 
������ 5.1 !���ก	!�!�ก��
 '(	%�����	����	�����'E������� 
 ����ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!���A#
�#3�!(���!�-"��.�$%1*�#3�!&�*
,�*�����ก���*��1
,-#�
�ก�8��"�,'H�3��,'
�$!����ก��'��ก��������ก����ก��&'(�	��/�*�             
.�$����6� ,-"� ��ก��,'
�$!�/�����*��ก��.��������s��!'��ก��������ก����ก��()�" ,'
�$!�	'
�
%1*��#)�� ,'
�$!��/!��!ก��'��ก��������ก����ก�� ,'H�
*� .��()*%1*�#3�!&�*���.����*��1
.�$,'H�
�����!��8���!�ก"��ก��,'
�$!�	'
�����ก��'��ก��������ก����!�)
��ก��,'
�$!�	'
�
����ก��'��ก�������� %1*�#3�!3�����,���%
ก���#3�!.�$	���()*,)7����3��,'
�$!�/�!,'��!�,.�!�
��)�"����!�ก"��ก��,'
�$!�	'
�	
�)
��ก��,'
�$!�	'
�����ก��'��ก�������� /�!��               
3 ���B'��ก�� �����6 
 
5.1.1 ��������	
�<	 (Input)  

'033�!���,�*�,'H��"��)��$��������ก��'��ก������������)��#.!�
�!���A#
�#3�!
'033�!���,�*�����)��#.!�
�!���A#
�#3�!'��ก���*�! 5 �"�� �����6 

5.1.1.1 �K��	�ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
�6�	
"'Jก����ก�� 2543 �)��#.!�
�!
&�*'��ก���/!��!ก��'��ก��������ก����ก������)��#.!�
�!&�*(��1"�8�ก��'��ก��������
ก����ก�� /�!(-*3����,�8$�,�8���ก���� 2551&�*��ก��,'
�$!��/!��!ก��'��ก��������
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ก����ก��/�!."���:#ก�����.�$�����
��	)�"�'033���� 5�$�&�*	���ก��,'��!�,.�!���)�"���/!��!
,�#�ก���/!��!()�"���
����.�$ 5.1 
 
�	!	���� 5.1 ก��,'��!�,.�!��/!��!ก��'��ก��������ก����ก����)�"���/!��!,�#�ก�� 

�/!��!()�" 
�K��	�
N�� �K��	�_��̀ 

1. �)��#.!�
�!�"�,��#�	
���������()*������	
�
ก
&กก��'��ก��������ก����ก��.�$��'���#.:#��� 
.�6�(�������)��#.!�
�! ��������/������/�����ก
	
�����#-�/�����#-� 

1. �"�,��#�	
���������()*)�"�!���.�ก�����               
������	
�ก
&กก��'��ก��������ก����ก��.�$��
'���#.:#��� /�!ก��)��()*��ก����� ,�#�ก��
������ ก��
��3��� 	
�ก��'��,�#�������
�!"��
"�,�8$��(����
*��ก���/!��!,�#��*� 1, 2, 3, 
4, 5, 9, 	
� 10) 

2.  �)��#.!�
�!�"� ,��#�	
���������()*��ก��
���,�#�ก��'��ก��������ก����ก��.�$,'H�����.�$
,-8$��8�&�*  .�6 � (���������/������/�����ก	
�
����#-�/�����#-� 
��	��.��.�$�)��#.!�
�!
ก��)�� 

2. ��*����2�:���������(�ก��.����� .�$3�,'H�
,��8��ก
&ก.�$3�.��()*�������	
�%1*.�����
�������� � ,�#� ���&�*�!" � ��� '���# .:# ���                     
�� 3# 
�� ��� ก	)" ������� �%# �-��
" �������
ก����ก�� ��ก��	
�,�#$��1���
����ก����ก��
���������()*�!1"(������.�$��!#$���6�  

3. �)��#.!�
�!�"�,��#�	
���������()*��ก�����%

ก�����,�#�ก��'��ก��������ก����ก��,'H��*��1

'I��ก
��,�8$�'���'�� �	ก* &��*��ก��"��(�ก��
���,�#����	
��"� ,��#�%
���.�$��������()*��
������!#$���6� 

3. ��2����
���� 
���"�-�6.�$��.*��,'I�)��!    
���:ก#3 	
����ก#3����)��#.!�
�!	
�)�"�!��� 
/�!��.*����

�ก��B	
�ก��'9#��
#���3�#� 

4.  �)��#.!�
�!�"� ,��#�	
���������()*��ก��
���,�#�ก��'��,�#�������ก����ก��.�6�/�!����

��!(�	
��)��#.!�
�!��!��ก 

4. ���
�ก�.�ก�����"���"��(�ก�����,�#�ก������
	
�ก
&กก��'��ก��������ก����ก�� 

5. �)��#.!�
�!�"�,��#�()*��������()*��ก����2��
����ก��'��ก��������ก����ก��.�$ �� ����
����*��1
.�$�1ก
*�� ����*�� 
"�,�8$��	
�,-8$��8�&�* 

5.3� � ) � 	 
 � �� 2 � � � � � � � � � �* � �1 
 �* � �                
ก��'��ก��������ก����ก�� (����
*��ก��
�/!��!,�#��*� 5) 
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����.�$ 5.1(
"�) 
�K��	�
N�� �K��	�_��̀ 

6. �)��#.!�
�!�"�,��#�	
���������(��*�����
�ก� 
��'����� 	
�.���!�ก��8$�+ ,�8$�()*ก�����,�#�ก��
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ก � � �� 2 � �
�� � 
 � ก � , 'H �
�!"��&� 

��������
��	���
�	
���)��
6���	������������ก ��(%�
���������2����  

  �(=�����
�	
���)�����
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�����
��� �2�����
�%)�� ����0+��ก��6������ก�� �	�7/�ก���2� SAR  

(,3*�)�*�.�$ก���
��, �������B, 29 �.�. 51) 
���"ก��M�������2���ก��� 
�1������ก��"��ก�����*�+������6���
��+���+�               

�����+
	�%��M�
����� ()��
���
�����%)��"X  
(,3*�)�*�.�$'��ก��4 ., �������B, 26 ก.�. 51) 

 
5.1.2 ก!����ก	!?��� (Process) 
 ���)����*��ก�����ก��%
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�!���A#
�#3�!��ก�����,�#�������'��ก���*�!    
4 �"���8� ก�������������� ก��
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�3��.��	%�'9#��
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���
ก��� 	
�%
����#3�!&'(-*(�ก����2�����B�����1* (�ก����2���*��
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3) �?�� �f$	��!"ก	!�!�ก��
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���������*��1
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1) � �f$	��!"%�i�	����`�
�!��� 
�	ก!N<	�ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
�	!	���� 5.7  ,'I�'�����B 
��-�6��� 	
�ก
!�.:B���!�.:���
�B��2��	
��"�,��#����
�ก�  

�*��ก��'��ก��������ก����ก�� 

�{	�!���
" ���L�S��N ก�� �f" 
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�!.�ก�����
&�*���ก����2���*��
ก��'��ก��������
ก����ก�� 
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�ก��*��ก��'��ก��������ก����ก��
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• 3��������2�������1*�*��ก��'��ก��������ก����ก��
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���� 2 ����� &�*	ก" ���)���%1*��#)��������1� 
(How to implement IQA and EQA) 	
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����.�$ 5.7(
"�) 

�{	�!���
" ���L�S��N ก�� �f" 

1.2. �"�,��#����
�ก�,'H�%1*'��,�#�������ก����ก�� 

• 3���������
�ก���2��,'H�%1*'��,�#���������!(�
��
��
������� �ก�. 

1.3. �"�,��#�()*��ก��3��ก�������1*ก��'��ก��������ก����ก�� 

• 3��.�� E-Learning �����1*�*��ก��'��ก�������� 

  

1.5. ��*��ก��'��-�������:B����,�
8$��&)����ก��'��ก��������
ก����ก������)��#.!�
�!(�,-#���ก 

• 3��)�-" � �.� �ก� ��8$ �� � �' ��-��� ��� � :B �" ��ก� �                    
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�"�,'I�)��!  
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(�����������)��#.!�
�! ��*�����
�ก��B	
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(%1*��#)�� �, �������B,15 �.�. 51) 
�%���""\��
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������������1!�
��ก�$�	ก��ก��"��ก�����*�+ ����1$��������)�ก� 

ก
6ก���������ก�� ก���
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ก��  
 (���ก���()�", �������B, 3 �#.!. 51) 

�>?��"��ก��%���"%����2�
�����$�"#���$"�/ก@� ���%����"#�='��'� ������	�����2��������
��ก��� ()�6�%������	)���ก��+�U��%�	��� 7�����ก�'�����ก����"���� ��6���M���S�%  

(ก���ก��'��ก��4 �, �������B, 3 �#.!. 51) 
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��	)�"����.�$
���%#�-��.�$-��,3� 
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���
�ก�.�$���%#�-�� 

 
 %
ก�����,�#����!�.:���
�Bก��,�#$��.��.���Bก�	
�ก��'���'���ก�����ก��.����� 
��ก��'���'���.�6�/�����*�����s��!'��ก��������ก����ก�� /�����*��������ก���ก��	
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������ก#3ก���ก��
' � � ก� � �� � � � �
ก � � �� ก � � .�$ ��
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) �" � ! � � � �� ก � �
' � � , �# � �� � � � �
ก � � �� ก � � � � ! ( �
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3.1 '���'����1"�8�ก��'��ก��������ก����ก����!(�.�$,'H�'033���� 

• 3� � .� � �1" �8 � ก � �' � �ก� � ������.�$ , 'H � '0 3 3� �� � � � �
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�! �������� �����
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�"�%1*(-* 3 ����� &�*	ก" 
�����%1*��#)�� �����%1*�1	
����(�)�"�!��� 	
���������
�ก�.�$�&' 
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ก�����,�#����!�.:���
�Bก����2��������������.�$��'���#.:#��� .�กก
!�.:B&�*��
ก�����,�#�ก��&'	
*�	
"���"�!��&�"���������,�#�ก��&�*�!"��,
7�.�$ !��������"�����ก#3ก���.�$

*�����,�#�ก��
"� /�!��%
3�กก���������B�����6 
 

�������� IT ����2���
�ก������%����$ ��6���Mก���	����1$�����ก	
��ก�����+
	�%��M6�
���=)�� �+����
�)��������%�������+�U��%��  

(%1*��#)�� �, �������B, 10 �#.!. 51) 
�����"�������!�
�����ก���2�	
6����ก(�����7�� "�. ��$
�1$�ก	�����(%����������

��>?���
��2���
�ก�� ./$�
�ก%�!�ก��	
6���7�������6��2�%����!���  
 (��3��!B �, �������B,10 �#.!. 51) 

 
ก	!�!����� (Check) ก��
��3���%
ก�����,�#����
��	%�/�!�����ก���ก����#)��������


#�
��%
ก�����,�#���� /�!3�ก%
ก�����,ก
ก��'��-�����ก���ก����#)�����������6�.�$ 
2/2551 ,�8$����.�$  27 ก�������:B 2551 .�$)*��'��-�� 9B �����ก����:#ก����� /�!�����
ก���ก����#)��������,�*��"��'��-�� ,�#$�3�กก��
#�
��%
ก�����,�#����,ก�$!�ก��ก��3��.��
�1"�8������� ���ก���ก���#3���������8�,�8$��3�กก�����,�#����3��.���1"�8�������	
�()*
�*�,���	��(�ก��'���'������6�
"�&' /�!%
3�กก���������B�������6 

 
��'��1�"��ก���"#�ก���2���
����%�����W,��%�Mก��"��ก�� 
�ก	���2��2����6
�1����

�2����6�������()�	ก�%����2�������$"��������ก���ก����

�����*�++
6����()��
�
�������(��  

(%1*��#)�� �, �������B, 27 ��.�. 51) 
�ก���2���
������	��
S�6�6�(���2�(%������ก��%
�%��%�	6���������ก (%�ก��

�2���
����������W,��%�M"��ก�� 6���ก��%
�%��	���"7/��
�()�	  
(ก���ก��'��ก�� 3, �������B, 27 ��.�. 51) 

��2���S�)�6�
�O��ก��%
�%��=)ก���2���
���� ���������2����6������������
��"��������� (%���$�����"�����ก�6�����	���2������  

(,3*�)�*�.�$'��ก��4 3, �������B, 27 ��.�. 51) 
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ก	!�!���! � (Action) ก��'���'���
���*�,���	��������ก���ก����#)��������
	
����&''���'���ก��3��.��	%�!�.:���
�Bก��'��ก�����������)���'J
"�&' 

 
�����$"�����ก���ก����

����1$�+
6����()�	ก�6�ก2�
��='����=
�����
��""���"��� 

()�ก��"���"���6��2��/�7/�ก��"���(=����W,��%�M��"X%���"��	�  
(%1*��#)�� �, �������B, 27 ��.�. 51) 

�=)ก���2���
��������$����2����6 %����1����
%�	���+������� ������$�2���()����=)
����%����"#�����')��ก��6��(=���"X%��O �"���  

(ก���ก��'��ก�� 3, �������B, 27 ��.�. 51) 
�ก���2��������(�����ก���ก����"���"�����	��
�ก���2���
����%���"���/!� 

��ก6�ก��!����"#�ก��"������*�+���(=����W,��%�Mก��"��ก�����*�+  
(,3*�)�*�.�$'��ก��4 3, �������B, 27 ��.�. 51) 

 
5.1.2.2 ก	!�!�����
 '(	% (Quality Audit) 

 ก��
��3�������������)��#.!�
�!���A#
�#3�!,'H�ก��'��ก����������!(� .�6���6
ก��
��3���������ก73�,'H�&'
��ก�����ก�����,�#�ก��'��ก����������!(����
�)��#.!�
�! /�!��%1*'��,�#���!(�.�$&�*��6�.�,��!������ก������ก���ก��������ก��               
��ก��ก��)��
���"�-�6����)��#.!�
�!.�6�)�"�!���.�$��ก��%
#
���A#
	
�)�"�!���.�$&�"��ก��
%
#
���A#
 /�!(���6�
�����ก��
��3���������ก7&�*��ก�����,�#�ก��
����3� PDCA �8�
ก�����	%� (Plan) ก�����,�#����	
�,ก7��*��1
 (Do) ก��'��,�#������� (Check) 	
�,���
	��.��'���'��� (Action) /�!����!
�,��!������6 

ก	!�	��?� (Plan) �)��#.!�
�!&�*���%
ก�����,�#�ก��(�'Jก����ก��.�$	
*���
'���'���ก��.�����/�!���	%�ก��.�����()�" 
��	%�!�.:���
�Bก��'��ก��������
ก����ก�� /�!,�#$�3�กก������%1*'��,�#���������!(���������ก������ก���ก��            
ก��������ก�� 3�ก��6���ก��'��ก��
���"�-�6 ()�"
�����B'��ก��������ก���ก��                       
ก��������ก�� )�8� �ก�. 	
�3��.���1"�8�/�!'��ก��(-*�1"�8�E����"��
�6�	
",�8���ก���� 2551 
.�6���6&�"����
*��ก��	%�.�$ก��)�� ��6�
��)��$�.�$����� �8�ก��ก��)��
���"�-�6 /�!�)��#.!�
�!
ก��)��
��
���"�-�6��������ก������ก���ก��ก��������ก�� )�8� �ก�. �����ก���������
��
����	
�'��,�#�������ก����ก�� (���Bก���)�-�) )�8� ���. 	
����ก���ก����2��
������-ก��)�8� ก.�.�. /�!��)
�ก,ก�AB(�ก��ก��)��
���"�-�6�����6 

1.,'H�
���"�-�6.�$�����������
��.�ก���B'��ก��������
��กrก��.��� �"��*�!����
)
�ก,ก�AB 	
��#:�ก��'��ก��������ก����ก����!(�������ก�� �����������ก�� �.�. 2546   
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2. ,'H�
���"�-�6.�$
������,3
�����B	)"������-��  �
#ก����ก��	)"�-�
# �.�. 2542 
	ก*&�,�#$�,
#� (E���.�$ 2) �.�.2545 ��
����ก����ก�����-�
# ��
����ก��������ก��	
�
��
����
"��+.�$,ก�$!��*�� �����������
��
���"�-�6ก��'��ก����������!(�������ก���ก��
ก��������ก�� �.�. 2550 ���.�6�����
*��&'(�.#�.��,��!�ก��
���"�-�6���)���ก��'��,�#�
������ก����ก����!��ก�����������ก����������� ���. 	
� ก.�.�. 'J��'�����                
�.�. 2551   

3. ,'H�
���"�-�6.�$������'��,�#�&�*���.�ก�#
#�������ก��'��ก�������� �8� '033�!           
���,�*� ก�����ก��%
#
 %
%
#
	
�%

��:B ���)���
���"�-�6.�$(-*'��,�#�ก�����ก�� &�*,���	��          
ก��'9#��
#.�$��	
�
���!"��	��.��ก����2��
��.�$���ก���ก��ก��������ก��ก��)��&�*�*�!   

4. ,'H�
���"�-�6	
�,ก�AB,E������������.�$��3��,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�! 
���#!��
.�$ก��)��/�! ���.  

5. 3�����
���"�-�6	
�,ก�ABก��ก��	
"
�
���"�-�6(-*3�����.�6�)��.�$���ก���ก��                 
ก��������ก����2����6�,'H�'��,�..�$�&' 	
�'��,�.,E������������.�$��3��,�*�ก��%
#

���A#
	
��#3�! ���.�6�,�#$�,
#�(�������B'��ก��,�8$�()*,)�����ก��ก����2�������� 	
� 
()*���������ก��'��,�#���������!��ก3�ก ���. &�<  

/�!	!ก
���"�-�6	
���2����6�()�"
�����ก#3)
�ก���)�"�!��� /�!	!ก���B'��ก��
	
�
���"�-�6��ก,'H� 2 ก
�"�)
�ก&�*	ก" ก
�"����������)��#.!�
�! ���	
�������.�$��ก��,��!�
ก�����,�8$�%
#
���A#
 	
�ก
�"����������	
�)�"�!���.�$,'H��"�������������ก#3 ���
����
.�$ 5.10 	
� 5.11 
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�	!	���� 5.10  ���B'��ก��	
�
���"�-�6���������)��#.!�
�!	
����.�$��ก��,��!�ก����� 


�	���N
�<�� ��
"�!�ก��/����`�L�S 
(9 ��
"�!�ก�� 65 ����`�L�S) 

!�N��
��	 

����	��� 

!�N��

'�/
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��
"�!�ก����� 1 �!�L�	 �'�f	� ���� �!���
" ����?�ก	!N�	
���ก	! 

1.1 ��ก��ก��)��'��- � )�8�'�#:�� 

��3���
ก�����ก����2��ก
!�.:B	%����,�#����	
���ก��ก��)��   

���"�-�6,�8$�����������,�73���ก�����,�#����
��	%�()*��� 
.�ก���ก#3 

� � � 

  

� 

1.2 �*�!
����ก�����
�,'I�)��!
��
���"�-�6���ก��'9#��
#���.�$
ก��)�� 

� � � 

    

��
"�!�ก����� 2 ก	!
!���ก	!��� 

2.1 ������	
�ก
&ก(�ก����2��	
���#)��)
�ก�1
� � � �     
2.1.1 �*�!
����)
�ก�1
�.�$&�*��
����
"�)
�ก�1
�.�6�)�� � �   � � 

2.2 ��ก�����ก��,��!��1*.�$,�*�%1*,��!�,'H������  � � �   � 

2.2.1 ��������������(3�����ก��ก��
"�������ก��������
��3��!B	
��#$���������ก��,��!��1* 

� � 

  
� 

  
2.3 ��/���ก��)�8�ก#3ก���.�$��������ก����2��)
�ก�1
�	
�ก��

,��!�ก�����5�$�����
 ���Bก� 	
�-��-���!��ก���"���"�� 
� � � 

    
2.4 3�������ก��ก��,
7�,�
�,.�!�,."�
"�3�������3��!B'��3�� � � �     
2.5 ����"�������3��!B'��3��.�$����2#'�#  �
�� '�#  �/. 

'�#  �,�ก)�8�,.�!�,."�
"���3��!B'��3�� 
� � � 

  
� 

2.6 ����"�������3��!B'��3��.�$�����
��	)�"���3��!B %1*-"�!
���
��3��!B ������
��3��!B 	
����
��3��!B  

� � � 

  
� 

2.7 ��ก�����ก���"�,��#�ก��'9#��
#
��3��!������#-�-�����
���3��!B  

� � � 

  
� 

2.8 ������	
�ก
&ก��������()*��3��!B'��3��.��ก���#3�!,�8$�
��2��ก��,��!�ก����� 

� � � 

    
2.8.1 �*�!
����%
����#-�ก��
"���3��!B'��3�� � �       
2.9 �*�!
�������A#
�����'�#  �
��.�$&�*���.��	
�'��ก��

��-���#�����!(� 1 'J 
� � � � � 

2.9.1 �*�!
�������A#
�����'�#  �
��.�$&�*.�����
������.�$
���,�73ก����ก�� 

� � 

  
� � 

2.10 �*�!
�������A#
�����'�#  �
��.�$&�*���,�#�,�8��,�#$�
*�
,'H�&'
��,ก�AB 

� � � � 

  
2.11 ��������������(3�����!3*�� %1*'��ก��ก�� 	
�%1*(-*

���A#
 
� � � � � 

2.11.1 �*�!
�,E
�$!������A#
�����'�#  �
��.�$%"��ก�����(�
'��ก���#-�-�� 

� �   � 
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!�N��
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����	��� 

!�N��
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2.12 �*�!
������ก��ก��'033����	
��#�!B,ก"�.�$���,�73ก����ก��(�
��� 5 'J.�$%"����.�$&�*���ก��'��ก��,ก�!�
#���!ก!"��(��*��
�#-�ก�� �#-�-�� ���:��� 3�#!:��� ก��� ������ �#
'�	
�
��2�:���	
��*���#$�	��
*�� (������-�
#)�8�����-�
# 

� � � 

  

� 

2.13 �*�!
������3��!B'��3��5�$����������
#,'H�.�$'��ก��
�#.!��#��:B.�$.��)�*�.�$��3��!B.�$'��ก���#.!��#��:B  

� � � 

  
� 

2.13.1 3������#.!��#��:B	
�����#-�ก�������ก��ก��.�$&�*���
�����
(������-�
#)�8����������-�
#��!(���� 3 'J.�$%"��
�� 

� � 

  

� � 

2.13.2 �*�!
�����.����3�ก�#.!��#��:B'�#  �/..�$
��#��B
,%!	��"
"�3������#.!��#��:B'�#  �/..�6�)�� 

� � 

  
� � 

2.13.3 �*�!
�����.����3�ก�#.!��#��:B'�#  �,�ก.�$
��#��B
,%!	��"
"�3������#.!��#��:B'�#  �,�ก.�6�)�� 

� � 

  
� � 

��
"�!�ก����� 3 ก��ก!!�ก	!%�i�	�������ก$)ก*	 

3.1 ��ก��3����#ก��	ก"��ก��ก��	
��#�!B,ก"� � � �     
3.2 ��ก���"�,��#�ก#3ก�����ก��ก��.�$����*��	
�����
*��ก��

���
�ก���������A#
.�$���'�����B 
� � � 

    

��
"�!�ก����� 4 ก	!����� 

4.1 ��ก����2������	
�ก
&ก(�ก����������ก��%
#
����#3�!
	
������*������B 

� � � 

    
4.2 ��������#)��3��ก�������1*3�ก����#3�!	
������*������B � � �     
4.3 ,�#�������������#3�!	
������*������B3�ก��!(�	
�

��!��ก������
"�3�������3��!B'��3�� 
� � � � � 

4.3.1 ,�#�������������#3�! 	
������*������B3�ก��!(�������

"�3�������3��!B'��3�� 

� �  � � 

4.3.2 ,�#�������������#3�! 	
������*������B3�ก��!��ก������

"�3�������3��!B'��3�� 

� �  � � 

4.3.3 �*�!
������3��!B'��3��.�$&�*���.��.���#3�! )�8����
��*������B3�ก��!(�������
"�3�������3��!B'��3�� 

� � 

  
� � 

4.3.4 �*�!
������3��!B'��3��.�$&�*���.��.���#3�!)�8������*������B
3�ก��!��ก������
"�3�������3��!B'��3�� 

� � 

  
� � 

4.4 �*�!
��������#3�!	
������*������B.�$
��#��B,%!	��" &�*���
ก��3�.�,��!�.���!B�#�.��'0  �)�8�����#.:#��
� )�8�
���&'(-*'��/!-�B.�6�(������-�
# 	
�(����������-�
#
"�
3�������3��!B'��3��  

� � � � � 
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4.5 �*�!
�����.�����#3�!.�$&�*���ก���*���#� (Citation) (� 
refereed journal )�8�(�����*��1
�����-�
#)�8������
����-�
#
"���3��!B'��3�� 

� � � � � 

��
"�!�ก����� 5 ก	!�!�ก	!��L	ก	!�ก̀���
� 

5.1 ������	
�ก
&ก(�ก����#ก��.���#-�ก��	ก"�����
��
,'I�)��!��������� 

� � � 

    
5.2 �*�!
������3��!B'��3��.�$���"���"��(�ก��()*��#ก��.��

�#-�ก��	ก"����� ,'H�.�$'��ก�� ,'H�ก���ก���#.!��#��:B
��!��ก������ ,'H�ก���ก���#-�ก�� ก���ก���#-�-��(�
�����-�
#)�8����������-�
# 
"���3��!B'��3��  

� � � 

  

� 

5.2.1 ��ก����������1*	
�'����ก���B3�กก����#ก���#-�ก��	
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�#-�-����(-*(�ก����2��ก��,��!� ก����� 	
�ก���#3�! 
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� 

  
5.2.2 3�����-�$�/��,E
�$!.�$��3��!B'��3��()*��#ก���#-�ก��	
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*��ก����2��	
�,��#���*������
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#
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��3��!B'��3�� 
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� 

5.3 �*�!
����ก#3ก���)�8�/���ก����#ก���#-�ก��	
��#-�-��.�$

����������
*��ก����2��	
�,��#���*������,�*�	�7�
�������� -��-� '��,.�-�
# 	
�����-�
#
"���3��!B
'��3��  

� � � 

  

� 

5.3.1 �"�(-*3"�! 	
��1
�"����������(�ก����#ก���#-�ก�� 	
�
�#-�-��,�8$������
"���3��!B'��3�� 

� � 

  
� 

  
5.4 �*�!
������������������(3���%1*�����#ก�� � � �     
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6.1.1 �*�!
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"�3�������ก��ก�� 
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�!
,��!,�
�(�ก��3��.����!���ก��'��,�#�
�,�� 'Jก����ก�� 2547 R 2549 	
�
*��,
��!�����
��*��()*ก��ก��
��3'��,�#���������!��ก������ 5�$ ��)��#.!����A#
�#3�!,'H�
�)��#.!�
�!
��������.*�!���ก
�"�������.�$,�*�ก��%
#
���A#
	
��#3�!.�$!��&�"&�*'��,�#�
��������!��ก���.�$��� �����6�)
��3�ก.�$�)��#.!�
�!&�*3��.����!���ก��'��,�#�
�,��
,��73 �)��#.!�
�!,�#$�'����1"�8� '���/�����*�� 5�$��8��"�,'H�3��,'
�$!�����)��#.!�
�! .�6���6(�
�"��ก��'��,�#��������� �)��#.!�
�!()*)�"�!����"�	%�ก��'��,�#���/�!ก��)��                
()*'��,�#�	
��"�%
ก��'��,�#�()*s��!'��ก��������ก����ก����!(����.�$ 31 ก�กr��� 
2551 3��.��()*ก�����,�#����(�-"��)
��+ 3�,'H�&'
��	%�ก�����,�#���� ��!
�,��!�                   
���	%����.�$ 5.5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

�?�(	%��� 5.5 ��6�
��ก��'��ก����������!(� 
 

��!���ก��'��,�#�
�,�����������#-� 

��!���ก��'��,�#�
�,���������� 

ก��ก,�ก���)
�ก���(����������,.�
,�8$�ก��'��ก�������� 

ก��ก%
ก��'��,�#�(�����
��!���ก��'��,�#�
�,�� 

	
"�
�6����ก���ก��%1*'��,�#��������� 

'��,�#��������� 

ก��ก%
ก��'��,�#�(� Excell50 

��!���ก��'��,�#�
�,��������)��#.!�
�! 

	
"�
�6����ก���ก��%1*'��,�#������
�)��#.!�
�! 

ก��ก%
ก��'��,�#�(�����
��!���ก��'��,�#�
�,�� 

'��,�#�������)��#.!�
�! 
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ก	!�!�
���
 '(	% (Check) '��,�#�ก�����ก��'��ก��������(��������� ��� 
��������)�"��,�8���#����!�����#�)������'Jก����ก�����&'(,�8$��3�ก���.ก��)��()*��             
ก��,ก7��*��1
(����'Jก����ก��
�6�	
",�8���#����!�����w�����5�$�,'H����'Jก����ก��)  

ก	!�!���! � (Action) ���	%�'���'���	
����,�#�ก��'���'���
��%
ก��'��,�#�.�� 
)�8����ก���ก����#)�����������������ก�� ����*�,���	��	
�%
ก��'��,�#����
���ก���ก��'��,�#���������!(������	%�'���'���ก�����,�#���� (���.�6��*�,���	��
�������)��#.!�
�!) ��.��	%�ก
!�.:B'��3��'J 	
�,���
�6���'�����'J���&')�8�3��.��
/���ก����2��	
�,���(-*��'�����ก
��'Jก7&�* .�6���6(�,�8$�����ก��'���'���!��&�",ก#�%

,�8$��3�ก,'H�-"��	�ก���ก��(-*	%���6 	
"3�กก���������B���"� (�ก��'���'�����6��"��() ".�ก
)�"�!���3�.��(������)�"�!��� 	
"(�������)��#.!�
�!&�"&�*,�"����,�#�ก���!"��3�#�3�� ���%

ก���������B�����6 

 
�ก���2�=)�"+�U��
)��6�กก��%�	6"����
����*�+*�����������2���
�ก��


)��6�ก��$��ก��6���2������� SAR ()�6���2�(=�ก��"��ก�����*�+ ./$���������$6�������ก��
��������6�ก�
�	
���)�� �
�	
���)���	���	��
)1���������� ���	
6�� ก��6�����*������  

(ก���ก��'��ก��4 �, �������B, 29 �.�. 51) 
�*�+����
�	
���)����ก���2�=)ก��"����
��""���"����������������6� ��(%���

�������� �	)�%�� ��,. ก�����2�(�	������������	��	��"#�*�+����
�	
���)��./$�
6�
�O ()�	��6���7'ก%�����ก �
�	
���)����(%�)����W,��%�M�	��2�=)�"�2���
�ก�������
6�
�6��  

(%1*��#)�� �, �������B, 29 �.�. 51) 
���	��
S�()�	ก��"���"�����ก���2���
�ก���������=)��ก�")����0�O ��������������� 

�	)�6�7��	��"���"����������������$�
�ก����	���2������"���� ก��"���"���ก��"#�(��=
	�=
� 
��������$��1�  

(,3*�)�*�.�$'��ก��4 :, �������B, 29 �.�. 51) 

 
5.1.2.3 ก	!�!�
���
 '(	% (Quality Assessment) 

 ก��'��,�#�����������)��#.!�
�!���A#
�#3�!,'H�ก��'��,�#�������3�ก)�"�!���
��!��ก 5�$��)��#.!�
�!&�*���ก��'��,�#��!1"���)�"�!'��,�#��8� �����ก�����������
����
	
�'��,�#������� )�8� ���. 	
������ก������ก���ก����2��������-ก�� )�8�-8$�!"��"� 
ก.�.�. /�!(�-"��.�$%1*�#3�!,�*���ก���������&�*���,ก
ก��'��,�#���������!��ก������/�!
,'H�%1*
#�
��%1*'��,�#���������!��ก(�ก��
��3,!�$!���� 	
�&�*���,ก
ก��'��-��,'K�	
�
'K� 	
���ก3�ก��6%1*�#3�!!��&�*,�*�����*��1
,ก�$!�ก��ก��,
��!�ก��
��3,!�$!�3�ก)�"�!���
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��!��ก /�!%1*�#3�!��ก
"�������!
�,��!�(�ก��'��,�#���������!��ก��� 2 )�"�!'��,�#�
���
"�&'��6 
  

1) ��	��ก�	�
'�ก!!�ก	!%�i�	!���!	Lก	! (ก.%.!.) 
�)��#.!�
�!�#3�!,'H��)��#.!�
�!������ 5�$�(�ก��'��,�#�%
ก��(-*��'����� ���()*

�����ก������ก���ก����2��������-ก��
#�
��'���#.:#%
 '���#.:#��� ������	
�           
ก����2�������� /�!�)��#.!�
�!
*��3��.����!���ก��'��,�#�%
ก��'9#��
#��-ก��              
.�ก'J��'����� 'J��'�����
� 3 ���6� �8���� 6 ,�8�� ��� 9 ,�8�� 	
���� 12 ,�8�� .�6���6 
(�ก��'��,�#�%
 ก.�.�. &�*�"�3*��()* ���. ,'H�%1*
#�
��ก��'��,�#�%
ก��'9#��
#��-ก�� /�!��
ก��
��3,!�$!��)��#.!�
�!'J
� 2 ���6��8� ���6�	�ก,'H� Site visit I 3�,�*���(�-"��)
��ก��.�������� 
6 ,�8�� ,�8$����.���'0 )� ��'���� 	
�()*�*�,���	��	ก"�)��#.!�
�! ���6�.�$���,'H� Site visit II 
)
��ก��.�������� 12 ,�8�� ,�8$�
��3���,�ก��� )
�ก��� 	
�%
ก��'��,�#�ก��'9#��
#
��-ก�� ,�8$��3�ก�����ก��� ก.�.�. &�*��ก��,��#���*��	��31�(3/�!()*,�#������
,'H�ก��
��	.�
ก��.���������*���-ก�� 	
���ก��,3�3�
ก
�.�����������ก��'9#��
#��-ก����)�"��,
��:#ก��
�����ก������ก���ก��������ก��ก���:#ก����� /�!(�ก��'��,�#���������!��ก��� ก.�.�. 
�)��#.!�
�!&�*���,�#�ก��
����3� PDCA ���
"�&'��6 
 ก	!�	��?� (Plan) �)��#.!�
�!&�*��ก�����	%�/�!ก��3��.��	%�'9#��
#��-ก��
(�-"�����)
��3�ก��� 9 ,�8�����'J��'�����ก"��)�*� /�!s��!'��ก��������ก����ก��.��
ก���������*��1
�86����(�	
"
�
��-�6���!*��)
�� 3 'J��'����� 3�ก��6�,�*�.�$'��-�����
�:#ก�����.�ก."�� �#3�����"�(���'�����	
"
�'J��'0 )���&�	
�
�6�,'I�)��!���
'J��'�����()*(ก
*,��!�ก���#$�.�$3����,�#�ก��(�����
 /�!���������ก����2��	
�,'I�)��!.�$
,'H�&'&�* ,�8$��)��#.!�
�!.�.��,'I�)��!	
*��"�()*�����ก��� ก.�.�. �#3����	
�3��.�����
������ก�����ก���ก����� ก.�.�. /�!��ก��
"����
��-�6���,'I�)��! �"��() "	
*�3���ก��'���
,�#$�,'I�)��!���.�ก
��-�6���.�$�)��#.!�
�!���,��� ,�8$�&�*
��-�6��� ,'I�)��! 	
�,ก�ABก��()*
��	��	
*� ()*�:#ก�����
����3��.�������������)�"��,
��:#ก�������ก������ก���ก��             
ก��������ก�� 3�ก��6��)��#.!�
�!ก��3�!,'I�)��!
��1")�"�!�����!(��)��#.!�
�! /�!()*
)�"�!���ก��ก,'I�)��!
�(�/'�	ก�����,�73�1' OPDC .�$s��!'��ก��������ก����ก��&�*
3��.����6�,���()*�:#ก����� ���"��)��#.!�
�!��,'I�)��!.�$ 4.00 ��	�� 	
"��,��!� 3 )�"�!���
.�$,���,'I�)��!��� 4.00 ��	�� 5�$��:#ก�����3�
*����,3�3�
"����ก������� %1*�����!ก��             
5�$�
�6�	
"'J��'����� 2550 �)��#.!�
�!&�*'��,�#���	��(������)�"�!���	
�3�����,�#�
�����

��%
.�$)�"�!����"��� /�!(�ก��,
��!�������*��,�8$�������ก��'��,�#� 
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�)��#.!�
�!&�*��ก�����	%�	3*�()*)�"�!���.���,�8$�3��,
��!��*��1
 	
�3��.��	%�                
ก��.�����/�!s��!'��ก��������ก����ก�� 	
�	
"�
�6����ก���ก����6��� 1 -��  

ก	!N�	
����	� (Do) (�ก��
��3'��,�#�,'H�ก��
��3%
ก��'9#��
#��-ก�����                
12 ,�8�� '��3��'J��'����� �.�.2550 /�!�����ก������ก���ก����2��������-ก��,�*���

��3,!�$!�/�!��ก��)��ก��.�6���� (�ก��
��3���,�ก���)
�ก��� /�!��%1*'��,�#���.�6��#6�
3����� 5 �� 	
���%1*,�*��"�����ก��
��3/�!,'H��:#ก����� ����:#ก����� ����� %1*�����!ก�� 
	
�)��)�*� 3����� 58 �� .�6���6(�-"��	�ก%1*-"�!�:#ก�����,'H�%1*���,�������.�$�&'���
�)��#.!�
�!ก"���*�!������,��� Power Point 3�ก��6�ก7,���%
���ก��'��,�#�%
ก��'9#��
#
��-ก������)��#.!�
�!,�� /�!���,�����	��,'H��#
#	
�
��1"
��-�6��� 3�ก��6�ก7���,�������
�����,.�,�8$�ก��'��ก�������� 	
�/'�	ก�����,�73�1' OPDC 5�$�,'H�/'�	ก��.�$,ก7�,�ก���
)
�ก������	
"
�
��-�6���.�$�)��#.!�
�!��2����6���,��/�!�)��#.!�
�!3������#�,
��B()*%1*
'��,�#���������!��ก��
�,��8$�� )
��3�ก��6�'��:��ก���ก��%1*'��,�#���!��กก
"��
-�6	3������
��'�����B���ก��'��,�#�	
����,�����������
��-�6��� 	
��*����,ก
.�$%1*'��,�#�&�*

��3�� )
��3�ก��6�%1*'��,�#�.��ก��
��3���,�ก��� ก���������B  	
�ก�����,ก
                 
/�!�)��#.!�
�!&�*()*,3*�)�*�.�$'��ก�����������.�ก)�"�!���,
��!�,�ก�����&�*��ก)*�� ,�8$�
���,�
�'����� 15.00 �. %1*'��,�#�3��&�*��ก��'��-��-�6	3�,ก�$!�ก��%
ก��
��3	
����,���%

ก��
��3�����
��-�6���.�$��	��,�#$���6�	
�
�
� 	
����
��ก7
*����,�ก���,�#$�,
#�	
�&�*()*
�*�,���	��ก���)��#.!�
�! 

ก	!�!����� (Check) �)��#.!�
�!&�*��ก	�������3�����#�,)7�,ก�$!�ก��%1*'��,�#�
/�!&�*��������#�,)7����"� %1*'��,�#�()*�*�,���	��-��,3� ��ก��
��3���,�ก���)
�ก���
�!"��
�,��!� ���%
ก���������B�����6 

 
�ก��%�	6���!���!71�	���"#�������	�����	ก�
�='�"����
� ��ก���
����� 6���ก����

ก	����
� ���	������6� ='�"����
�ก��
��2�(���2��������  
(%1*��#)�� �, �������B, 23 �#.!. 51) 

 �	)���ก��%�	6��66����+�6/��"#��+���ก������%�	6������!� �������66������	)���
�%������ก��� �����ก�������%�	6 %�������$���ก����!��
�	
���)��  

(ก���ก��'��ก��4 -, �������B, 23 �#.!. 51) 
 ='�"����
�%�	6)��������ก ���6��'��ก����1������ก���!� (��(%�ก���
���(�������='�

"����
���
�/$��"�'ก��)���!�%�����"a�������!"a������	
�ก��(�� 0.5 ��(���)� ./$�71�	��
���
�6���ก+�����6�6����  

(,3*�)�*�.�$��#ก����ก��, �������B, 23 �#.!. 51) 
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ก	!�!���! � (Action) s��!'��ก��������ก����ก��&�*'��-�����'0 )� ��'����.�$��
(�ก��������ก��'��,�#�(����6���6 /�!������,)7��"��#$�.�$���'���'����8�����#�,
��B���(-*             
.�$��'���#.:#���ก��(-*���.�$�� (�,�8$�����%
ก�����,�#����
��
��-�6���3�
*��3��.����!���
��*��,���	��.��	ก*&�()*ก��%1*��#)��.���	
����,�#�ก��.��.� ���%
ก���������B�����6 

 
 =)ก���2���
����
)��%�	��!	����$��(��)�)� %����2�����������%��='���

��*����

���
%�M��! ()�%������"(�	���(ก�����!�O ��������ก�%��������%��O ��������ก���66�%���
����O �����+��������1$�����ก�������'�()�		��='���

���������2�  

(%1*��#)�� �, �������B, 23 �#.!. 51) 
 ก���2���
�������!���!�'"(����$6���������� ��, ������ก�6��2�(����!�
�1��ก�� 6�

��	�)�*�������������������� ก���2����� %������)�ก@����
��
��+
$� 	��
��,�M������              
ก��"��������ก����2�������
�  

(%1*��#)�� �, �������B, 23 �#.!. 51) 

 
2) ��	��ก�	�!��!���	�!Q	�����!�
���
 '(	%(	���ก (��$.) 
�)��#.!�
�!���A#
�#3�!&�*()*�����ก�����������
����	
�'��,�#���������!��ก 

)�8� ���. ,�*���
��3'��,�#���������!��ก���	�ก(�'Jก����ก�� 2548 	
�()*,�*���
'��,�#���������!��ก������(������ก
�"�����(�'Jก����ก�� 2550 5�$�,'H�-"��.�$%1*�#3�!,�*�
����ก��(����6���6 ,�8$��3�ก%1*�#3�!
*��ก����ก��ก�����ก��'��,�#�������ก����ก�� 3��&�*
.��ก����ก��
�6�	
"��6�
��ก��,
��!�������*��(�ก��
��3'��,�#���������!��ก ������
ก�����,ก
����ก���Bก��
��3,!�$!�)�"�!���(��������� /�!&�*
#�
��%1*'��,�#�������
��!��ก 5�$�����!
�,��!������6 

ก	!�	��?� (Plan) �)��#.!�
�!&�*��ก�����	%�&�*	
"&�"&�*���,�#�ก��
��	%��!"��
,��"����� ,�#$�3�กก��
#�
"� ���. ,�8$�
��3���ก��'��,�#���������!��ก5�$��)��#.!�
�!
*��
�"���!���ก��'��,�#�
�,�� 'Jก����ก�� 2547 R 2549 �"�()*ก�����ก���ก��%1*'��,�#�
��������!��ก ก"��.�$3�,�*���
��3,!�$!� 	
"�)��#.!�
�!!��.����!���ก��'��,�#�
�,��
	
���!���'��3��'J!��&�",��733����()*��ก��,
8$��ก��
��3'��,�#�&','H����.�$ 31 ������ 2551 
������.�$ 3 ,���!� 2551 ,�8$��)��#.!�
�!&�*���.�$ก��
��3.�$	�"���	
*� s��!'��ก��������
ก����ก��3��	3*�()*)�"�!���.���.��.�/�!ก���"� e-mail ก��/.����.B.�6���!(�	
��8��8�
�"��
�� ก��	3*�'��ก����,�7�&5
B 	
�ก��.��)����8����.�ก�*����� /�!()*)�"�!���,�#$�,
��!�
������*�����ก��
��3,!�$!���� ���. (����6���6 �)��#.!�
�!&�*ก��)���1'	��ก�����,���/�!
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��
���!"��ก�����,�������)��#.!�
�! 	
�,�*�ก�����%
ก����2��
���*�,���	��3�ก               
ก��
��3'��,�#����������	�ก ��*��.�6�,�ก���)
�ก���
"��+ �*�!  

(��"������)��#.!�
�!&�*��ก��'��-��ก��.����� 	
"�
�6����ก���ก��,
��!�����
��*��(�ก��
��3,!�$!���� ���. /�!��ก��'��-��(�s��!'��ก��������ก����ก�� 3 ���6� 
'��-���������� 1  ���6 �  	
" &�"�� ก��'��-��(������������ก���ก��.� ���� (-*                                
ก��'��������(��1'	���������������:B ก���1*3�กก�� 5�$���33�.��()*���ก���ก��.�����&�"
,
7�.�$��ก,�������ก���ก��!��&�".�������.��.)�*�.�$���
� (�ก��,
��!�ก�����s��!'��ก��
������ก����ก���"��() "	
*�,
��!�ก�� 3 ,�8$��)
�ก+ �8� (1)  ก��,
��!�ก��,�8$��                          
ก��'��������ก�� ���. 	
�3��,
��!�)*��	
��#$������!��������ก (2) ก��,
��!�ก��,�8$��
,�ก��� )
�ก��� �*��1
���)�"�!���ก
������)��#.!�
�! ,-"� �*��1
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ก��.�����������A#
 '��- � '�#:�� ����)��#.!�
�! ,'H�
*� (3) ก�����,���%
                         
ก�����,�#����
���*�,���	��	
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���*�,���	��3�กก��
��3
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ก
�"������#-�.�$
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ก��������(������ก
�"������#-�  

ก��,
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ก��'����������!(��)��#.!�
�!&�*.��ก��3��.������/.����.B�8��8�	
�/.����.B��!(� ���
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�ก����s��!'��ก��������ก����ก��'��3��ก
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"
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��!�ก���*������.�$ �)��#.!�
�!3��,
��!�����.�$&�* 3 �"��&�*	ก" ����.�$ก��
.�����������ก���ก��'��,�#���������!��ก ����.�$���)���ก��'��-��,'K�	
�'K����
ก��
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�����.�$���)������
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3��
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'ก��� ��������!���	
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��3����� 2 ,��8$�� 
,��8$������#�,
��B3����� 4 ,��8$�� 
#�
�6������#�,
��B,�7
 ,��8$���#��B,�ก���3����� 2 ,��8$�� 
,��8$���"�!,�ก���3����� 1 ,��8$�� 	
�/
��.��������%1*'��,�#�3����� 7 /
�� (�)*�����&','H�
)*��,
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�� /�!3��,'H�)*�����'��.����)�� ��
1*,!7�
��*����)���"�� ��ก��
#ก�6���*����*�� ก�	v �� 	
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(��"���������.�$���)���ก��'��-��,'K�	
�'K����ก��
��3,!�$!��)��#.!�
�!&�*3��
��!(������,��!�ก��ก��)*��.��������%1*'��,�#�	
"�!1"-�6� 3 5�$�)*����6��
�ก���,'H�)*��'��-�� 
��ก����$�(�
�ก����1'
�� U 2 	�� /�!3��()*%1*'��,�#���$�	��ก
�� 
���*��,'H�%1*��#)�������
����:#ก����� 	
����:#ก����� (��"���8$�+ ,'H�%1*��#)�����)�"�!��� &�*	ก" ����� %1*�����!ก�� 
	
�)��)�*� 	
�(��"���������.�$���)������
�ก���!(��)��#.!�
�!,'H�)*�����)�����%1*
'��,�#� )�ก��ก��,��!ก�1,�ก���	
�,'H�.�$��ก%"�����%1*'��������/�!,'H�)*�����3�ก)*��
.��������%1*'��,�#�  

ก��,
��!�ก���*��,�ก����*��1
3�ก)�"�!���ก
�� �)��#.!�
�!��'0 )�(�              
ก��,
��!�ก���*���*��1
,�8$��3�ก(�-"��.�$��ก��3��.����!���ก��'��,�#�
�,����6�&�"&�*��           
ก��3��,ก7�)
�ก���&�* ��ก��
#�
"����*��1
/�!����!ก���1*3�ก�"��
�� .��()*
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��&�"

��ก��(��"������*��1
ก
�� 	
�(�ก��,
��!�ก��(��"�������2��ก������)��#.!�
�! 
���"� �)��#.!�
�!���ก����������(��"����6 	
"(�ก�����,�#�ก���)��#.!�
�!&�*������
�*��1
��3�ก)�"�!��������!"�!��,'H���2��ก������)��#.!�
�!,."���6� 

ก	!N�	
���ก	! (Do) (�ก��
��3,!�$!����%1*'��,�#���������!��ก(-*,�
�(�               
ก��
��3,!�$!�,'H�,�
� 3 ��� 
�6�	
"���.�$ 31 ������ 2551 ������.�$ 3 ,���!� 2551 /�!(�-"��
,-*�,�
� 9.00 �. ,'H�ก��'��-��,'K�ก��'��,�#� ,�#$�3�ก�)��#.!�
�!���,������#.���B()*.���
���'����
#����,'H��� �#��!.���B '��- � ���:ก#3 !�.:���
�B 	
�)�"�!���
"��+ ���
�)��#.!�
�! 3�ก��6�%1*-"�!�:#ก�����s��!'��ก��������ก����ก��&�*���,���%
ก��'��,�#�

�,��
��	
"
���
����	
�%
ก����2��
���*�,���	��3�กก��
��3'��,�#�������
� � ! ��ก � �� 	 � ก  3 � ก��6 � � :# ก � � ��� ก7 ก 
" � � 
* � � �� � �� �ก � � � ก � � %1* ' � � , �# �                                
'��:�����ก���ก��&�*	�����ก���ก��%1*'��,�#�5�$���,�*��"�� 6 ."�� �"����ก."��!����&�".��
,�8$��3�ก��
#� 	
�&�*ก
"�����,ก�$!�ก��ก��,�*���'��,�#�	
�ก��)��ก��(�ก��'��,�#� 	
�
(�-"���"�!���ก��
��3,!�$!�ก73�,'H�ก��
��3,!�$!�(������)�"�!��� /�!	!ก
��
���ก���ก�� .�6���6���ก���ก��()*�)��#.!�
�!,
��!�%1*(-*���A#
 ���Bก�,�ก-� %1*,ก�$!��*�� 
%1*��#)�� 	
��#�#
()*���������B  

,�8$�ก���ก��%1*'��,�#�&�*
��3,!�$!����.�ก)�"�!��� ก���ก��&�*��ก��'��-��'K�	
�
()*�*�,���	��ก���)��#.!�
�!&�*�����6  

1. N<	��	����������	��!<	��!!
" ���ก��)���/!��!ก���#3�!()*-��,3� 
3��.�� Research master plan 	
���2��%1*���ก���#3�!/�!(-* The Pyramid Model  

2. N<	��!�ก	!��L	ก	!���
� �����2�������#ก��.�$,�*����-��-� (Community 
R Based) ���,�#�ก��(�,-#���ก.�$
*��'��,�#�����
*��ก��stก����)�8�'����ก���B�*��
"��+ 



 

 

117 

	
�/��,��!���:#
���'���,'
�$!�,'H� M/��,��!�-��-���:#
N (Community School),�8$�()*,'H�
����'9#��
#ก����������#-�
"��+ &�",E�����ก�����
�B ,�8$�,
��!���ก,��!�.�$3�,�*����
"��+ 
	
��#-�-��
"��+ 
����������  

3. N<	�ก	!��	� ��	! �$���������i�f!!� �����ก���#3�!'����
#���
�B	
�
�����1*.�$,'H��1�#'0  �&.!	
�3��.��)�'����
#�#
'�	
���2�:��� 	
������ก����ก��
'����
#���
�B(��*�������#-�ก��
"��+ (��*���#-�ก����ก�� �#.!�ก��3��ก�� �#.!����
�B 
,.�/�/
!� ����!Bก������� 4
4 ,�8$�v���v1 ��2�� �����ก�B �8���� ,%!	��" ���
�B/�#.!�ก��.�$
,'H��1�#'0  �&.!  

4. N<	�ก	!%�i�	��
"ก!���� 
�	ก! ก����2�����
�ก���!�#-�ก��	
�
�#-�-�� ���,�*�ก��.�����,'H�.��
��	��.��The Pyramid Model ,�8$���*��.��()*��3��!B-"�! 
%�. .��%�. -"�! ��. .�� ��. -"�! �.�"�,��#�ก����$���()*���'��ก�� (Mentoring System)  

5. N<	����ก�m�!ก	!
!���ก	!��� �����"�ก����2�� M-��'����ก���B
��
��N (�����
"��+ ��.# Virtual School, Virtual Company, Virtual Tourism ,'H�
*�  '���)
�ก�1
�3�ก)
�ก�1
�
	���#�,�86�)� (Content-Based Curriculum) ,'H�)
�ก�1
�	���#�'����ก���B (Experience-Based Curriculum)  
'���ก��,��!�ก�����3�กก�����	���#�,�86�)� (Content-Based Approach-CBA) 	
�ก�����	���#�������� 
(Competency-Based Approach-CoBA) &','H�)
�ก�1
�	���#�'����ก���B (Experience-Based Approach-
EBA) &'�1"ก�����	���#�'����ก���B 	
����!ก���������,'H�����-�
#�*�!ก��,�*�,'H����-#ก /
ก��
�� 
,-"� MSecond LifeN ,'H�
*� 

6.  N<	�ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 ���,�*�������ก��,��!�ก�����,'H�
.��/�!ก��(-* Course Team Approach /�!���.����3��!B	
��#�#
(�ก����2��-��ก����� 
(Instructional Packages) 	���#�������3��!B(��*��ก��'��ก��������!��&�" Ms0�(�N �"�,'H�
�"��)��$������-�� !��&�",'H���2�:��� .�$
*��,�*� Third Party Auditing /�!,'K�/�ก��()*
���
�ก��"��	��������#�,)7��!"��
��&'
���� /
*	!*�ก��&�*�!"���#��� 	
����������A#

,�#$�,
#�3�ก 8 ��

�ก��B����)��#.!�
�!���,�*�ก��%
#
���A#
�����"� M,!8�ก,!7� ,'H����� 
��.���ก
�6� (��������$���.�������B .�.��
"��������	!*�),�*�ก�����8$�&�*�� 	
�,'H�����
�����1* (EMASI SanN ��กก�"� MIQ sanN) EQ = Emotional Quality ,MQ = Moral Quality , AQ = Aversive                  
Quality ,SQ = Social Quality 	
� IQ = Intelligence Quality  

7. N<	��g��v �����2�� M)�����ก
��N &'�1" M�1�!B�����1*N (Knowledge Center) /�!���             
ก��3��ก�������1* (Knowledge Management-KM) ��(-*'��/!-�B �!�!3�ก Books 	
� Non-Books &'�1"               
Virtual Library 	
� CyberSpace Resource Center (�.�$���,�8$�()*(-*&�*.�6��#�#
��ก,��!�/��,��!���:#
               
���3��!B ���
�ก�	
�-��-� 
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� 	
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�ก��� &�"��,�ก���(�ก��
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�
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ก���������B�����6 
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�������%������ก����	���ก(%������ก��%�	6���%�	�)���$����6� ������ก����ก���='�"����
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��%�	6%�	�)���ก%�	�����)������  

(ก���ก��'��ก��4  , �������B, 9 ,�.!. 51) 
���$����%������6���M�������='�"����
�������ก (%�='�"����
�����%�	6�����ก���

��ก@��	)� �
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���%�	6��$������ก�$��$	������ ()���
='�"����
���ก����ก	��6���%�	6(%�ก�������2��
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(,3*�)�*�.�$'��ก��4 �, �������B, 9 ,�.!. 51) 
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%
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"������
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(%1*��#)�� �, �������B, 29  ,�.!. 51) 
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5.1.2.4 ก	!%�i�	
 '(	% (Quality Development) 
 )
��3�ก.�$��ก��'��,�#���������!��ก���	�ก,�8$�'Jก����ก�� 2548 &'	
*���6�     
��������()*��������� ก���*�,���	����� ���. /�!&�*��ก�����,�#����
���*�,���	�� 
	
�&�*���'%
ก����2���"���.�$s��!'��ก��������ก����ก�� 5�$����"� %
ก����2���"��() "
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 ก	!�	��?� (Plan) )
��3�ก.�$��ก��'��,�#���������!��ก���	�ก&'	
*���6� �)��#.!�
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����)���������(=�+�U�����*�+%����$+�$���%�	������
��')����� ������ก������
���ก2�
��ก���	�ก��+�U������6� +����='����=
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�ก��  

(,3*�)�*�.�$'��ก��4  , �������B, 17 ,�.!. 51) 
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(ก���ก��'��ก��4 �, �������B, 18 ,�.!. 51) 
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���ก�����  
(,3*�)�*�.�$'��ก��4 5, �������B, 22 ,�.!. 51) 
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"R66����$���6����"�����	���2����6  

(,3*�)�*�.�$'��ก��4  , �������B, 17 ,�.!. 51) 
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�ก���	�ก��+�U����������!���������2���
�ก��%��(��(=�()�"����
�	���2����6 ��ก6�ก��!ก���	�ก����������������������ก��+�U����$��$��1���กก	��  6�����"#�
ก��(ก�"RS
���)��)�กO  

(ก���ก��'��ก��4 �, �������B,18 ,�.!. 51) 
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���)��ก��6���2�(=�+�U�����*�+�����������6���������ก ��(%��2�=)
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�����
M�"#�ก��+�U������
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���)��  
(,3*�)�*�.�$'��ก��4 5, �������B, 22 ,�.!. 51) 

 
ก	!�!����� (Check) ��ก��
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ก���������B
�����6 

 
�ก�����=)ก��+�U������"#�(ea���ก����
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ก��+�U����ก��"����
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(,3*�)�*�.�$'��ก��4  , �������B, 17 ,�.!. 51) 
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%���2�������ก��%�	6���$�� ����	����ก��+�U��������$��$��1�  
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�(��!	�?�ก	!����� 
 
1. ?�ก	!��

!	��"!���ก	!�!�ก��
 '(	%ก	!$)ก*	 
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,
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�!,�#$�
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)
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#
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ก����2���������!"��
"�,�8$��,�8$�()*&�*%
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#
.��ก����ก��.�$��������
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#
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 5�$�ก�����ก��%
#
'��ก���*�! 3 �"�� 
�8 �  ก � � � � � �� � �� � � � �  ก � � 
 � � 3 � � � �� � � � �  	 
 � ก � � ' � � , �# � �� � � � �                        
(��.���� 3������, 2541: -��! �����
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,2543 : ���#�
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!	��"ก!����ก	!�!�ก��
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3. ����	�ก	!%�i�	!������ก!����ก	!�!�ก��
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&�*3�กก��'�������ก��'��ก��������3�ก����,�#�,'H�����()�" ��!�.�$ 2 ก��(-*����           
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� 60 ���3�������3��!B.�6�)��(���ก 3 'J�*��)�*�                 
5�$��*�,���	�����ก
"������
*��ก����
������� ���..�$ 6 )
�ก�1
�	
�ก��,��!�ก�����              

���"�-�6 6.3 �*�!
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