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 The purpose of this research was to study the role of personality and gender 
differences in decoding nonverbal cues of emotion. One hundred and sixty 
undergraduate students, 80 males and 80 females were classified as either higher or 
lower in Neuroticism. Then they were randomly assigned to one of 4 experimental 
conditions: high neuroticism-male, high neuroticism–female, low neuroticism–male, and 
low neuroticism–female. Participants were asked to watch the videotape displaying 
facial expressions and gesture of emotion including happiness, surprise, fear, sadness, 
and anger, and to identify the emotional state of each display.   
 
 Results show that: 
 1. High in neuroticism individuals are better able to decode nonverbal cues of 
emotion than those low in neuroticism (p < .001). 
 2. Women are better able to decode nonverbal cues of emotion than males            
(p < .05). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งที่สําคญัในการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ดังที่จะ
สามารถพบเหน็ความสัมพนัธไดมากมายหลายรูปแบบ เชน ความสมัพันธในครอบครัวที่
ประกอบดวยพอแมและบุตร ความสมัพนัธระหวางพีน่อง หรือระหวางคูสมรส ในวยัเรียนบุคคลจะ
มีความสมัพนัธกับครูอาจารย และเพื่อน เมื่อถึงวัยทํางานก็มีความสมัพันธรูปแบบใหมกับ
ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง กับเพื่อนรวมงาน และกับลูกนอง เมื่อมนุษยตองอยูรวมกนัในสงัคม ก็
ยอมตองม ี การติดตอส่ือสารหรือมีการปฏิสัมพันธระหวางกันอยูตลอดเวลา เชน การทักทาย การ
ยิ้มแยม   การสอบถามพูดคุย หรือการปรึกษาหารือกนัและกัน Richmond, McCroskey, และ 
Payne (1991) ไดกลาววา คุณภาพของความสมัพนัธระหวางบุคคลเปนตัวกาํหนดคุณภาพของ
ชวีิต และการติดตอส่ือสารเปนตัวกาํหนดคุณภาพของความสมัพนัธเหลานี้ ฉะนัน้ จึงสรุปไดวาการ
ติดตอ สื่อสารเปนตัวกาํหนดคุณภาพของชีวิต และเปนกระบวนการทีท่ําใหมนษุยเปนมนุษยอยาง
ทุกวนันี้  

การติดตอส่ือสารของมนษุยเปนกระบวนการที่ใชขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลจากสารที่  
ไมใชวาจา (Nonverbal message) และขอมูลจากสารทางวาจา (Verbal message) โดยทั่วไป
แลว การสื่อสารดวยวาจาอาจเปนรูปแบบของการติดตอส่ือสารที่พบเหน็ไดอยางชัดเจนใน
ชีวิตประจําวัน แตในขณะเดียวกนัการสื่อสารที่ไมใชวาจาหรือปราศจากคําพูดก็เปนการสื่อสารอีก    
รูปแบบหนึ่งทีม่ีความสาํคัญไมนอยไปกวากัน 

การสื่อสารที่ไมใชวาจาประกอบดวยการสื่อสารหลายประเภท ไมใชเพียงแคการแสดง     
สีหนา หรือทาทางเทานัน้ แตรวมถึงการสมัผัส และการเคลื่อนไหวของรางกายดวย เชน การทาํ
หนาบึ้ง การขมวดคิ้ว การขยิบตา การลูบศีรษะ หรือการกอด เปนตน และการสื่อสารที่ไมใชวาจา
ยังเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นไดตลอดเวลา และเกิดขึ้นแมแตในขณะที่กาํลังมีการพูดจากนั เชน การสบตา
กันขณะทีม่ีการปฏิสัมพันธทางวาจา 

นอกจากนี ้การสื่อสารที่ไมใชวาจายงัมีความสําคัญตอการแสดงสภาวะทางอารมณของ
บุคคลที่เกิดขึ้น ดังที ่Mehrabian (1981 อางถงึใน Beebe, Beebe, & Redmond, 1996) ไดเนน



ถึงความสําคญัของสารที่ไมใชวาจา โดยเสนอวา การสือ่สารความหมายของอารมณถูกสื่อสาร
ผานทางวาจาเพียงรอยละ 7 แตผานการแสดงออกทางใบหนารอยละ 55 และผานทางน้ําเสยีง 
รอยละ 38 ซึ่งสามารถสรุปไดวา การสื่อสารความหมายของอารมณถกูสื่อสารผานสารที่ไมใชวาจา
ถึงรอยละ 93 ของการสื่อสารทั้งหมด 

บอยครั้งที่เราสังเกตเห็นวา บุคคลเลือกทีจ่ะใหความสําคัญและเปดเผยสภาพอารมณของ
ตนเองออกมาทางสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจามากกวา โดยผานสีหนา ทาทาง น้ําเสยีง หรือการ
เคลื่อนไหวของรางกาย ตัวอยางเชน หากบุคคลกําลังรูสึกโกรธ เมื่อถกูถามถึงอารมณที่แทจริงจงึ
ส่ือสารดวยวาจาวาไมเปนไร แตกลับแสดงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาออกมาใหเหน็ผานการทาํหนาบึง้
และ กํามือตนเองแนน 

ในดานทักษะของการสื่อสาร พบวา แตละบุคคลมีความสามารถในการแสดงสิ่งชี้แนะทาง
อารมณของตนไดแตกตางกนั ขณะเดียวกนั แตละบุคคลก็มคีวามสามารถในการตคีวามหมาย   
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของผูอ่ืนไดแตกตางกนัดวย เชน บางคนสามารถบอกไดวาผูอ่ืนมี
ความคิด และความรูสึกเชนไรไดอยางงายดาย หรือบางคนก็มีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา
ที่ผูอ่ืนสงมาให 

ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาจึงเปนทกัษะที่ม ี      
ความสาํคัญตอการดํารงชวีติ หากบุคคลมีความสามารถในการตีความหมายอารมณของผูอ่ืนได
อยางถูกตองแมนยาํ นอกจากจะสงผลใหมคีวามเขาใจในสภาวะทางอารมณของผูอ่ืนเพิ่มข้ึน และ
สามารถตอบสนองไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพแลว ยงัสงผลใหผูที่มปีฏิสัมพันธดวยม ี
ความรูสึกและมีปฏิกิริยาตอบกลับอยางเขาใจตรงกนั และปญหาหรือความขัดแยงทีต่ามมาก็จะ
ลดนอยลงได ตัวอยางเชน เมื่อครูมีอารมณทางบวกจะทําใหนกัเรียนสามารถเรยีนรูไดดีขึ้น
มากกวาครทูีม่ีอารมณทางลบ 

Ekman (1982) ไดเสนอแนะวา บุคลิกภาพเปนตวัแปรตัวหนึง่ที่สงผลตอความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ผูวิจัยจึงพิจารณาและเล็งเห็นวา สังคมไทยใน
ปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนสงัคมเมอืงที่มีความวุนวาย ผูคนเรง
รีบ สภาพแวดลอมเปนมลพษิ ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจทีย่ังไมฟนตัว อาจจะทาํใหคนในสังคม
เกิดความเครยีด หรือความซึมเศราเพิม่มากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจงึใหความสําคัญกับบุคลิกภาพที่
เกี่ยวของกับความเครียดและความวิตกกงัวลของคนในสงัคมไทย และพบวาบุคลิกภาพที่สามารถ
บรรยายลักษณะดังกลาวได คือ บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) ใน
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (Five-Factor Model) ที่เปนแนวโนมของการมปีระสบการณ

admin
Text Box
2



ทางลบ การเผชิญตอความเครียด และสภาพอารมณที่สบัสนตอการปรับตัว (Costa & McCrae, 
1992) 

นอกจากนี ้Hall (1978) ยังไดเสนอแนะอีกวา ปจจัยที่มีความสมัพนัธกบัความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาเปนปจจัยตนๆ ก็คือ ความแตกตางระหวางเพศ ซึง่
ความสัมพันธของตัวแปรเพศกับทักษะดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดรับ
การยอมรับกนัมายาวนาน นั่นคือ ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสาร ทีไ่มใชวาจาได
อยางถูกตองมากกวาผูชาย 

ผูวิจัยจงึเกิดความสนใจทีจ่ะศึกษาตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรบุคลิกภาพ
เฉพาะในมิติความไมมัน่คงทางอารมณและตัวแปรเพศกับความสามารถในการตีความหมาย     
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา นอกจากนี้ ผูวิจัยยงัไดตรวจสอบวาลักษณะอารมณมผีลตอการ       
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาอยางไร โดยเลือกใชลักษณะอารมณ 5 อารมณ คือ 
อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ซึ่งเปนอารมณพื้นฐานของบุคคลที่แตกตางกนั มี
ความเดนชัด เปนสากล และสามารถพบเหน็ไดในชีวิตประจําวนั 
 
แนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
บทบาทของสารทีไ่มใชวาจา 
 Richmond และคณะ (1991) ไดเสนอบทบาทหนาที่ของสารที่ไมใชวาจา โดยแบง
ออกเปน 6 บทบาท คือ 

1. เปนสวนเติมเต็มสมบูรณ (Complement) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาบางสารเกิดขึ้นพรอมกับสารทางวาจา จะชวยทาํใหความหมาย

ของสารทางวาจามีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ตัวอยางเชน การที่คูรักกลาวคําวา “ฉันรักเธอ” ใน
น้ําเสยีงที่นุมนวลนาพอใจ ขณะที่นัง่อยูใกลชิดและโอบกอดกันจะทําใหสารนัน้มีความหนักแนน
มากยิง่ขึ้น 

2. เปนสวนทีข่ดัแยงกัน (Contradict) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาบางสารเกิดขึ้นพรอมกับสารทางวาจา แตมีความหมายที่ขัดแยง

กันเอง ตัวอยางเชน เมื่อครูใชถอยคําเยยหยันนักเรียนวา “บอกครูสิ วาเธอกําลงัจะทาํความสะอาด
ตอนนี”้ นักเรียนจึงพูดวา “ผมกําลงัจะทําความสะอาดตอนนี”้ พรอมทัง้เบะปาก แลวบนพึมพาํ 
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หรือในการประชุมทีม่ีผูกลาววา “ตอนนี้เปนเวลาที่ดทีี่จะคุยกันเรื่อง…” แตผูพูดกลับมองดูนาฬกิา 
เก็บสมุดใสกระเปา และหลบสายตาผูรวมงาน 

3. ทําซํ้า (Repeat) 
ในกรณีที่ไมมสีารทางวาจาปรากฏขึ้น สารที่ไมใชวาจาก็สามารถทาํหนาที่แสดงขอมูล

เพียงอยางเดยีวได แตการแสดงสารที่ไมใชวาจาประกอบไปดวยก็เพื่อใหการสื่อสารมีความชัดเจน
มากขึ้น ตัวอยางเชน หากเขาไปในรานอาหาร แลวตองการรับประทานขาวผัด 2 จาน กม็ีแนวโนม
ที่จะพูดวา “ขาวผัด 2 จาน” ขณะเดียวกนัก็ชูนิว้มือ 2 นิว้ 

4. ควบคุมการสือ่สารใหเหมาะสม (Regulate) 
เมื่อการปฏิสัมพันธทางวาจาเกิดขึ้นผานกฎเกณฑ สารทีไ่มใชวาจาจะสงผลให       

กฎเกณฑนั้นดาํเนนิตอไปอยางสําเร็จลุลวง ตัวอยางเชน หากบุคคลตองการสงสัญญาณวาถึงเวลา
ที่ผูอ่ืนตองพูดบางแลวโดยการหยุดพูด สบตา และมองไปที่ผูนัน้พรอมทําทาทางสิ้นสุดการพูด สาร
ที่ไมใชวาจานีจ้ะจัดการใหสารทางวาจาไดเกิดขึ้นตอไปอยางเหมาะสม 

5. ทําหนาที่แทน (Substitute) 
เมื่อสารที่ไมใชวาจาถูกแสดงออกไปแทนที่สารทางวาจา ตัวอยางเชน การโบกมือ  

การเรียกผูอ่ืนโดยการผงกหวัหรือกวักมือแทน หรือการทีบุ่คคลตองการใหผูอ่ืนรูวาตนโกรธแตไม 
สงสารทางวาจา หรือในวฒันธรรมตะวนัตกทีน่ักโบกรถจะยื่นนิ้วหัวแมมือเปนสัญลักษณขอใหตน
โดยสารรถไปดวย 

6. เนนย้ํา (Accent) 
เมื่อบุคคลใชสารที่ไมใชวาจาเพื่อเนนหรือย้ําถงึสารทางวาจา ตัวอยางเชน การที่

บุคคลหยุดชะงักกอนทีจ่ะพดูบางอยางมีแนวโนมจะบอกตอผูอ่ืนวา สิง่ที่บุคคลจะพดูตอไปนี้เปน
สิ่งที่มีความสาํคัญมากกวา หรือขณะที่พูดอภิปรายถึงฝายตรงกันขาม เขาก็ทุบโตะดวยเสียงที่ดัง 
 
 นอกจากนี ้ส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจายงัมีความสําคัญในดานความสัมพันธระหวางบุคคลดวย
ทั้งในการเริ่มตนความสมัพนัธ รักษา และพัฒนาความสมัพันธ หากความสัมพันธมีความใกลชิด
กันมากขึ้นเทาใด ก็จะยิง่มีการใชและเขาใจสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจากับคูปฏิสัมพันธมากขึ้น 
ตัวอยางเชน สามีภรรยาที่สมรสกันมานานจะใชเวลาในการพูดถึงอารมณและความรูสึกของตน
นอยกวาในการนัดพบกนัครั้งแรก แตละฝายจะตองเรียนรูที่จะตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา
ของอีกฝายหนึ่งมากขึน้ นอกจากนี้ สิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาก็ถูกนาํมาใชเพื่อเปนสัญญาณในการ
เปลี่ยนแปลงระดับของความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลไดอีกดวย 
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ความแตกตางของพฤตกิรรมที่ไมใชวาจาและการสือ่สารที่ไมใชวาจา 
 พฤติกรรมที่ไมใชวาจา (Nonverbal behavior) คือ พฤติกรรมจํานวนมากของมนษุย
ปราศจากคําพูด และมีศักยภาพเพียงพอในการสื่อสารกับผูอ่ืน ซึง่พฤติกรรมที่ไมใชวาจานี้อาจ
กลายเปนการสื่อสารที่ไมใชวาจา (Nonverbal communication) ได เมื่อมีบุคคลอื่นมาตีความ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นวาเปนสาร พรอมกับใหความหมายแกสารนัน้ ฉะนัน้ มนุษยสามารถแสดง  
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาไดเสมอไมวาจะอยูตามลําพังหรือมีผูอ่ืนอยูดวย แตจะเกิดการสื่อสารที่ไมใช
วาจาขึ้นไดก็ตอเมื่อมีผูอ่ืนอยางนอย 1 คนตีความพฤตกิรรมวาเปนสาร และใหความหมายกับสาร
นั้นๆ 
 การสื่อสารของมนษุยเกิดขึ้นไดจากการทีแ่หลงที่มาของสารตองสงสารและผูรับสารตอง
รับและตีความสารนัน้  Richmond และคณะ (1991) จึงเสนอประเดน็การมเีจตนา (intention) 
เพิ่มเติมข้ึนในกระบวนการสือ่สาร และพบวามีความสาํคัญอยางยิง่ในการสื่อสารของมนษุย โดยที่
ในบางครั้ง บคุคลอาจจะมีเจตนาที่จะสงสาร หรือบางครั้งก็อาจสงสารออกไปอยางไมตั้งใจ        
ในขณะเดียวกนัผูรับสารอาจจะรับรูหรือไมรับรูสารนั้นก็ได ดังภาพที่ 1 
 
           ผูรับสาร 
         ตีความพฤติกรรม         ไมตีความพฤติกรรม 

         วาเปนสาร               วาเปนสาร 
 

     มีเจตนาจะ          การสื่อสาร       1     2      พฤติกรรม 
        สงสาร         ที่ไมใชวาจา         ที่ไมใชวาจา 
แหลงที่มาของสาร       
   ไมมีเจตนาจะ          การสื่อสาร       3      4     พฤติกรรม 

     สงสาร          ที่ไมใชวาจา         ที่ไมใชวาจา 
 
 ภาพที ่1 พฤติกรรมที่ไมใชวาจาและการสือ่สารที่ไมใชวาจา 
 
 ในชองที่ 1 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มามีเจตนาที่จะสงสารและผูรับสารก็ตีความพฤติกรรม
วาเปนสาร จึงทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมใชวาจาขึ้น แตกไ็มไดหมายความวาผูรับสารจะตีความสาร
ไปในทิศทางเดียวกับเจตนาของแหลงที่มา 
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 ในชองที่ 2 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มามีเจตนาที่จะสงสาร แตผูรับสารกลับไมไดตีความ
พฤติกรรมนัน้วาเปนสาร จึงไมเกิดการสื่อสารที่ไมใชวาจา กรณนีี้สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อผูรับสาร
พลาดการรับสารนั้น เชน การมองในทิศทางอื่น หรือผูรับสารไมตระหนกัวาพฤติกรรมนั้นเปนสาร 
เชน การเตะเทาเพื่อนใตโตะเพื่อสงสัญญาณ แตเพื่อนคิดวาเปนการบงัเอิญจึงไมใหความสนใจกบั
พฤติกรรมนัน้ 
 ในชองที่ 3 แสดงใหเห็น การสื่อสารโดยบังเอิญ กรณีนี้อาจเกิดขึ้นไดมากที่สุด บอยครั้งที่
บุคคลทําบางสิ่งออกไปโดยไมไดตั้งใจ แตผูรับสารกลับคิดวาเปนสาร ตัวอยางเชน การที่บุคคลมา
เขาประชุมชาไป 2-3 นาที และคิดวาไมมีเจตนาอะไร แตผูอ่ืนในทีป่ระชุมอาจจะตีความพฤติกรรม
ที่ไมใชวาจานีว้า ขาดความเคารพตอที่ประชุม หรือไมสนใจในหัวขอการประชุม 

ในชองที่ 4 แสดงใหเห็นวา แหลงที่มาแสดงพฤตกิรรมโดยไมไดตั้งใจ และผูรับสารก็ไม   
ใสใจกับพฤตกิรรมนั้น จึงถอืวาไมเปนการสื่อสารทางวาจา โดยสวนมากแลว ผูที่ไมเขาใจเรื่องการ
ส่ือสารที่ไมใชวาจาไดอยางดีพอจะเขาใจผิดและคิดวากรณีในชองที่ 3 เปนกรณทีี่ตกอยูในชองที ่4 
ทําใหการสื่อสารที่ไมใชวาจาไมมีศักยภาพ 
 
ประเภทของการสื่อสารทีไ่มใชวาจา 

ผูที่ศึกษาดานสารที่ไมใชวาจาหลายทานไดจําแนกประเภทของการสื่อสารที่ไมใชวาจาไว
แตกตางกนั ผูวิจัยจงึขอสรุปประเภทของการสื่อสารที่ไมใชวาจาออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1. พฤติกรรมทางสายตา (Eye behavior) 
2. การแสดงออกทางสีหนา (Facial expressions) 
3. ทาทางและการเคลื่อนไหวของรางกาย (Gesture and body movement) 
4. ระยะหาง (Space) 
5. การสัมผัส (Touch) 
6. ลักษณะภายนอกสวนบุคคล (Personal appearance) 
7. สิ่งชี้แนะทางเสียง (Vocal cues) 
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1. พฤติกรรมทางสายตา (Eye behavior) 
จากสํานวน “ดวงตาเปนหนาตางของหวัใจ” แสดงใหเหน็วา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั

มนุษยมีความเชื่อตรงกันวา ดวงตาสามารถบงบอกถึงความคิด ความรูสึกที่อยูภายในใจได ซึ่งเปน
ขอเท็จจริงที่มกีารศึกษาในดานการสื่อสารที่ไมใชวาจากนัอยางมากมาย พบวา ดวงตาสามารถ
แสดงอารมณ ความรูสึก และเจตคติของบุคคลได 

Leather (1997) เสนอพฤติกรรมทางสายตาที่แสดงออกมาสวนบุคคลและในการ         
ปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน ไวดงันี ้

- การสบตา (eye contact)  เปนการติดตอทางสายตาทีบุ่คคลมองซึ่งกันและกนั แต
ไมไดมองสวนใดของรางกายเปนพิเศษ 

- การจองมองใบหนา (face-gaze) เปนพฤติกรรมทางสายตาที่บุคคลมองที่ใบหนาของ
อีกฝายหนึง่ 

- การจองมองนยันตา (eye-gaze) เปนการมองไปยังดวงตาของผูอ่ืนโดยตรง 
- การจองมองซึง่กันและกัน (mutual gaze) เปนพฤติกรรมที่บุคคล 2 คนมองที่ ใบหนา

ของกันและกนั 
- การสบตาซึง่กนัและกนั (mutual eye contact) เกิดจากการที่บุคคล 2 คนมองลึกเขา

ไปในดวงตาของแตละฝายโดยตรง 
- การหลบเลีย่งทางสายตา (gaze avoidance) เปนการหลีกเลี่ยงการสบตากันอยาง

ตั้งใจ 
- การละเวนจากการจองมอง (gaze omission) เปนความลมเหลวในการสบตากับ      

ผูอ่ืนอยางไมตัง้ใจ 
- การหลบตา/การเบนสายตา (eye shifts) เปนการเคลื่อนไหวของตาจากการสบตา

ไปสูการไมสบตา 
- การจองเขมง็ (staring) เปนการมองที่ยนืกรานวาจะไมสนใจพฤติกรรมทางสายตา

ของผูอ่ืน 
- การกระพริบตา (eye blinking) เปนจาํนวนครั้งที่เปลือกตาปดลงมาตอหนวยของ

ชวงเวลา 
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นอกจากนี ้Leather (1997) ยังเสนอบทบาทหนาที่ของพฤติกรรมทางสายตาไวดวย ดังนี ้
1. ชวยเพิ่มระดับความสนใจและแรงกระตุน 
2. ชวยทําหนาที่เร่ิมตนและรักษาความสัมพนัธใกลชิดใหคงอยู 
3. มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และการชักจงูใจผูอ่ืน 
4. ดําเนนิการการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สื่อสารและแสดงถึงอารมณของบุคคล 
6. แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธ การมีอํานาจและสถานภาพในสงัคม 
7. มีบทบาทสาํคัญในการสรางและจัดการความประทบัใจตอผูอ่ืน 

 
2. การแสดงออกทางสีหนา (Facial expressions) 

ความประทับใจของผูสื่อสารเปนผลจากลักษณะของใบหนาของบุคคลหรือที่เรียกวา    
การแสดงออกทางสีหนานัน่เอง ตัวอยางเชน หนาตา หรือการยิ้มแยมมีอิทธพิลตอการตัดสิน  
ความดึงดูดใจทางกายภาพ (Physical attractiveness) โดยรวมได ซึ่งการแสดงออกทางสีหนา  
ทําหนาทีห่ลายประการ แตบทบาทหนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของใบหนา คือ 

1. การสื่อสารทางอารมณ  ซึ่งใบหนาเปนที่มาของสารทางอารมณที่สําคญัที่สุด 
2. การแสดงลักษณะของบุคคลที่ไมรูจักกนัมากอน 
นอกจากนี ้Beebe และคณะ (1996) เสนอวา รูปแบบการแสดงออกทางสีหนาสามารถ

จําแนกไดเปนอารมณพื้นฐานได 6 ลักษณะอารมณ ไดแก 
1. อารมณประหลาดใจ (Surprise) สังเกตไดจากตาที่เปดกวาง การยกหรือยนหนาผาก 

และการอาปาก 
2. อารมณกลัว (Fear) สังเกตไดจากการอาปาก เกร็งผวิหนงัใตดวงตา มีรอยยนกลาง

หนาผาก 
3. อารมณขยะแขยง (Disgust) สังเกตไดจากการยกหรือเบริมฝปากดานบนขึน้ ยนจมูก 

ยกแกม ทาํหนานิว่คิ้วขมวด ที่หนาผากและเปลือกตาบน 
4. อารมณโกรธ (Anger) สังเกตไดจากการเกร็งที่เปลือกตาลาง อาจจะยนริมฝปากหรือ      

อาปาก ทาํหนาบูดบึ้งและยนหนาผาก จองตามองเขม็ง 
5. อารมณสุข (Happiness) สังเกตไดจากการยิ้ม ปากอาจจะเปดหรือปดก็ได แกม

ยกขึ้น มีรอยยนที่เปลือกตาลาง 
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6. อารมณเศรา (sadness) สังเกตไดจากริมฝปากอาจจะสั่นระริก มมุปากตก มุม
เปลือกตาดานบนอาจจะยกขึ้น 

 
Ekman (1982) ไดสรุปและวิเคราะหการวจิัยมากมายทีศ่ึกษาเกีย่วกับการแสดงออกทาง    

ใบหนาตามขัน้ตอนของบทบาทหนาที่และเรื่องที่เกี่ยวของ สรุปพบวา ใบหนาของมนุษยสามารถ     
สื่อสารความหมายพื้นฐานได 8 ลักษณะอารมณ คือ (1) สุข (happiness) (2) ประหลาดใจ 
(surprise) (3) กลัว (fear) (4) โกรธ (anger) (5) เศรา (sadness) (6) ขยะแขยง (disgust)        
(7) ดูถูก (contempt) และ (8) สนใจ (interest) โดยที่อารมณเหลานี้มคีวามหมายที่เปนสากลใน
หลายประเทศและหลายวัฒนธรรม 

 
สวน Plutchik (1994) เสนอวา โดยมากบคุคลในวัยผูใหญจะแสดงอารมณออกมาทาง  

ใบหนาทัง้หมด 7 ลักษณะอารมณ คือ (1) สุข (happiness) (2) ประหลาดใจ (surprise) (3) กลัว 
(fear) (4) โกรธ (anger) (5) เศรา (sadness) (6) ขยะแขยง (disgust) และ (7) ดูถูก (contempt) 
นับวามีความคลายคลึงกับลักษณะอารมณของ Ekman ขางตน 

 
3. ทาทางและการเคลื่อนไหวของรางกาย (Gesture and body movement) 
 ศาสตรที่ศึกษาถึงทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายของมนษุย (Kinetics) พบวา ทาทาง
และการเคลื่อนไหวรางกายของมนุษยมีความสามารถในการสื่อสารถงึสิ่งที่แทบจะไมสามารถ
สังเกตเห็นได ตัวอยางที่เหน็ไดชัดเจนคือ การใชทาทางประกอบชวยใหบุคคลที่มีภาษาพูดที่    
แตกตางกนัเขาใจการสื่อสารระหวางกนัได และถึงแมวาบุคคลที่พูดภาษาเดยีวกนับอยครั้งก็ใช
ประโยชนของทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายอยูเสมอ 
 
 Ekman และ Friesen (1996 อางถงึใน Beebe et al., 1996) เสนอวา ทาทางและการ
เคลื่อนไหวสามารถจําแนกตามบทบาทหนาที่ไดออกเปน 5 ประเภท คือ 

1) สัญลกัษณ (Emblem) 
ใชเปนพฤติกรรมในความหมายที่ชี้เฉพาะ และสามารถเขาใจความหมายกนัไดอยาง  

แพรหลาย โดยสามารถทาํหนาที่แทนคาํพูดได ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหหยุดพดูในหองสมุดก็ใช  
นิ้วชี้แตะที่ริมฝปากตนเอง 
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2) การแสดงตัวอยางประกอบ (Illustrators) 
เปนสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจาที่เกดิขึ้นพรอมกับสารทางวาจา และใหความหมายของสาร

นั้น ซึ่งอาจทําหนาที่ขัดแยงกัน เนนย้าํ หรือเติมเต็มใหสารนั้นสมบูรณก็ได ตัวอยางเชน การปด
หนงัสือดังปง ขณะที่ประกาศวา “ฉันจะไมอานหนงัสืออีกตอไปแลว” หรือ ผูพูดในทีส่าธารณะทุบ
โตะบรรยาย ขณะที่แถลงการณวา “ประเด็นนี้มีความสําคัญ” นอกจากนี้ การแสดงตวัอยาง
ประกอบยังชวยสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับขนาด รูปราง และพื้นที่ความสัมพันธของวัตถอีุกดวย 

3) การแสดงอารมณ (Affect displays) 
ส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจานี้รวมถงึทาทางของบคุคล วิธีการเดิน การเคลื่อนไหวแขนและขา 

และพฤติกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวกับสภาวะทางอารมณของบคุคล เมื่อรูสึกซึมเศรา ใบหนาอาจจะแสดง
ความเศราหรอืความหดหู ขณะที่ไหลตกหรือคอตกจะบอกถึงความสิน้หวัง หรือการกอดผูอ่ืนเพื่อ
แสดงถึงความรัก 

4) ตัวควบคุม (Regulators) 
เปนตัวควบคมุการปฏิสัมพนัธหรือการดําเนินการการสื่อสารกับผูอ่ืน เมื่อบุคคล

ตองการตอบสนองกับสารที่ไดก็อาจสบตา เลิกคิ้วขึ้น เปดปาก ยกนิ้วชี ้และเอนตัวมาดานหนา  
เล็กนอย ขณะที่หากบุคคลไมตองการเปนสวนหนึง่ของการสนทนาดวย ก็จะทาํพฤติกรรมในทาง
ตรงกันขาม คอื อาจจะเบนสายตาหลบ ปดปาก กอดอก และโนมตัวพงิพนักดานหลงั หรืออาจจะ
ออกไปจากการสนทนา 

5) การปรับตัว (Adaptors) 
เปนพฤติกรรมที่ไมใชวาจาทีช่วยทําใหเกิดความพอใจในความตองการสวนบุคคลและ

เปนการปรับตัวตอสถานการณที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปพฤติกรรมที่สังเกตเหน็ไดในชีวิตประจําวนักถ็ือ
วาเปนการปรับตัวทัง้สิ้น ตัวอยางเชน เมื่อรูสึกหนาวจงึกอดอก การขยบัแวนตา การเการอยทียุ่งกัด     
การถูแขน การแคะจมูก การจับต่ิงห ู
 
4. ระยะหาง (Space) 
 เปนการศึกษาวิธีการที่มนุษยใชและสื่อสารกับระยะหางทางสังคม โดยที่ระยะหางระหวาง
บุคคลที่เหมาะสมหมายความถงึระยะหางที่บุคคลรูสึกวาสบาย ไมรูสึกวาผูอ่ืนรุกล้าํเขาสูพืน้ที่    
สวนตัวของตนเอง ซึ่ง Hall (1996 อางถงึใน Beebe et al., 1996) ไดเสนอระยะหางระหวางบุคคล
ออกเปน 4 ระยะ คือ 
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1) ระยะสนิทสนม (Intimate space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 0 – 1 ½ ฟุต เปนระยะที่สงวนไวสําหรับผูที่         

คุนเคย กันเปนอยางดี อาจเปนคูรัก เพื่อนสนิทมากๆ และสมาชกิในครอบครัวที่คุนเคย ยกเวนการ
อยูในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่บงัคับ เชน ในลิฟท การเขาแถวซื้ออาหาร หรือสถานที่ที่มีคน
พลุกพลาน 

2) ระยะสวนบุคคล (Personal space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 1 ½ - 4 ฟุต การสนทนาสวนใหญกบัครอบครัว 

และเพื่อนจะเกิดขึ้นในเขตชองวางนี้ ถามบีุคคลที่ไมรูจักกันเปนอยางดีมาลวงล้ําระยะหางระยะนี้
จะรูสึกอึดอัดใจ 

3) ระยะสงัคม (Social space) 
เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 4 – 12 ฟุต โดยทั่วไปการปฏิสัมพนัธสวนใหญจะ

เกิดขึ้นในระยะนี้ ซึง่การปฏิสัมพันธเหลานี้จะเปนทางการมากกวาระยะหางทั้ง 2 ระยะแรก 
4) ระยะสาธารณะ (Public space) 

เปนระยะหางระหวางบุคคลตั้งแต 12 ฟุตเปนตนไป โดยปกติแลว การสื่อสารระหวาง
บุคคลจะไมเกดิขึ้นในเขตนี้ แตจะเปนระยะหางระหวางผูพูดและผูชมผูฟงการพูดในที่สาธารณะ 
 

นอกจากนี ้ระยะหางระหวางบุคคลยังขึ้นอยูกับอีกหลายตัวแปร ไดแก ความแตกตาง
ระหวางเพศ ซึง่เปนปจจัยสาํคัญที่มีอิทธพิลตอระยะสวนบุคคล วัฒนธรรมของแตละทองถิน่ อาย ุ
บุคลิกภาพ เชือ้ชาติ สถานภาพ และระดับความคุนเคยระหวางบุคคล 
 
5. การสัมผัส (Touch) 

การสัมผัสเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอการมีความสุขและการพัฒนาชวีิตตั้งแต
แรกเกิดจนกระทั่งเสียชวีิต กระบวนการของการสัมผัสเกดิขึ้นตั้งแตการตองการการสัมผัส การ
ยอมรับการสมัผัส ไดรับการสัมผัส และเริ่มตนการสัมผัส ซึ่งก็ขึน้อยูกบัตัวแปรอีกหลายตัวแปรดวย 

มนุษยจะสัมผัสผูอ่ืน เมื่อรูสึกถึงความเปนมิตร มีความสขุ หรืออยูภายใตสถานการณที่         
ชี้เฉพาะ เชน เมื่อไดยินปญหาหรือเร่ืองแยๆของเพื่อน นอกจากนี้ การสมัผัสยังแสดงถึง          
ความสนิทสนมคุนเคย หากถูกสัมผัสจากผูที่ไมคุนเคยกนั บุคคลจะตอบสนองดวยการปรับตัวหรอื
ปดหนีการสัมผัสตามสัญชาตญาณ 
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ผูสัมผัสจะตองสัมผัสผูอ่ืนอยางรูตัวและเขาใจถึงปจจยัตางๆ ของผูมปีฏิสัมพันธดวยวา     
การสัมผัสแบบใดและปริมาณมากเทาใดที่สังคมยอมรบั โดยทีบ่รรทดัฐานของการสัมผัสไดรับ 
อิทธิพลจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) รางกายสวนทีถู่กสัมผัส มีการวิจยัพบวา เพื่อนตางเพศจะสัมผัสไดเกือบจะทกุสวนของ 
รางกาย เชน ศีรษะ ไหล แขน และสวนอืน่ๆ สวนเพื่อนเพศเดียวกนัจะสัมผัสที่ไหล แขน และมือ 

2) ลักษณะสวนบุคคลทั่วไปที่แตกตางกัน เชน เพศ เชื้อชาติ อายุ สถานภาพ และ      
วัฒนธรรม 

 
นอกจากนี ้Jones และ Yarbrough (1985 อางถงึใน Leathers, 1997) ไดวิจัยถึง     

ความหมายทีม่นุษยสามารถสื่อสารได พบวา การสื่อสารดวยการสัมผัสมีความหมายที่แตกตางกัน 
12 แบบ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1. การสัมผัสดวยความรูสึกทางบวก (Positive-affect touches) ประกอบดวย        
การสื่อสารความหมายของการใหความสนับสนนุ การแสดงความพอใจ การรวม    
เขากลุม ความดึงดูดใจทางเพศ และความรักใคร 

2. การสัมผัสแบบหยอกลอ (Playful touches) เปนการสื่อสารถึงความเสนหาแบบ      
ขี้เลน และการจูโจมแบบขี้เลน 

3. การสัมผัสแบบควบคุม/แสดงอํานาจ (Control touches) เปนการสื่อสารที่ทาํให
เกิดการแสดงความยนิยอม การไดรับความสนใจ และการตอบสนองจากอีกฝาย 

4. การสัมผัสแบบเปนพธิีการ (Ritualistic touches) เปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกบั 
การใหคําอวยพรและการจากไป 

 
6. ลักษณะภายนอกสวนบุคคล (Personal Appearance) 
 ลักษณะภายนอกสวนบุคคลเปนสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาอกีประเภทหนึง่ที่สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย และในสังคมก็ไดยอมรับมุมมองทีว่า บุคคลทีด่ึงดูดใจหรือส่ิงที่สวยงามจะดี มี
ความสามารถ และเปนที่ตองการของสงัคมมากกวาบุคคลที่ไมดึงดูดใจหรือส่ิงที่ไมสวยงาม 
ลักษณะของความดงึดูดใจทางกายภาพนัน้ อาจจะตัดสนิพิจารณาไดจาก 

1) ความดึงดูดใจทางใบหนาและรางกาย 
สวนใหญบรรทัดฐานทางสงัคมจะนิยามความสวยงามวา เปนลักษณะของเพศหญิง  

มากกวาเพศชาย และพบวา ผูที่มีลกัษณะภายนอกนาดงึดูดใจมักจะเปนที่รูจกัของสังคมมากกวา
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บุคคลที่ไมนาดึงดูดใจ สวนดานรางกายขึน้อยูกับลักษณะรางกายของบุคคลนั้น สําหรับผูหญิง   
รูปรางที่ออนแอนและสวนตางๆของรางกายจะมีความสาํคัญ สวนผูชายนัน้ รางกายที่ขาด     
กลามเนื้อจะถกูมองวาไมนาดึงดูดใจเปนอยางยิ่ง 

2) รูปรางในความคิด 
เปนภาพสะทอนของรางกายหรือภาพในความคิดที่บุคคลมีตอรางกายของตนเอง 

ประกอบไปดวยการประมาณถึงขนาด รูปราง และลกัษณะภายนอกแตละสวนของรางกายของ
ตนเอง รูปรางในความคิดมีความสาํคัญมาก เนื่องจากสงผลถึงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาที่เรา
แสดงออกและมโนทัศนแหงตน (Self-image) อยางเตม็ที่ สงผลตอการรับรูและตอพฤติกรรมของ
ตนเทากับที่ผูอ่ืนรับรูและมีปฏิสัมพันธดวย และยงัสะทอนถึงความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจตอ
รางกายของ   ตนเอง หากไมพอใจกับรางกายของตนก็มแีนวโนมจะบดิเบือนการประมาณขนาด
ของรางกาย 

3) สิ่งทีส่รางขึ้น 
เปนสิ่งที่มนุษยใสเขาไปในรางกายหรือทาํบางอยางกับรางกาย เพื่อปรับเปลี่ยน

ลักษณะภายนอกสวนบุคคล เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง รูปแบบผม รวมถึงการทาํศัลยกรรม 
 

ลักษณะภายนอกสวนบุคคลมีบทบาทหนาที่ในการสื่อสารใหญๆ 2 ประการ คือ บทบาท
ของมโนทัศนแหงตน และการจัดการความประทับใจ (Managing impressions) ซึ่งบทบาททัง้สอง
นี้มีความสัมพนัธกนั คือ ความพยายามทีจ่ะจดัการกับความประทับใจจะขึ้นอยูกับขอบเขตของ
มโนทัศนแหงตนทางบวกหรือทางลบ 
 
7. สิ่งชี้แนะทางเสยีง (Vocal cues) 

เสียงเปนเครื่องมือของการสือ่สารเกี่ยวกับความสัมพันธของตนกับผูอ่ืน บุคคลใชเสยีงเพื่อ
แสดงออกถึงความรูสึกที่แทจริงมากกวาใชคุณภาพของเสียง ส่ิงชี้แนะทางเสียงประกอบดวย    
คุณสมบัติทั้งหมดของเสียงที่สื่อถึงความหมายและสามารถวัดการสือ่สารระหวางบุคคลได       
คุณสมบัติของเสียงจาํแนกออกเปนความดงั ระดับเสียงสงูต่ํา อัตราเสยีง ความยาวของเสียง    
คุณภาพเสียง เกณฑปกต ิเนือ้ความ การออกเสียง และความเงียบ 
 สิ่งชี้แนะทางเสียงทาํหนาที่ในการสื่อสาร 3 ประการ คือ 

1) การสื่อสารถงึอารมณ 
2) การจัดการกับความประทับใจ โดยมวีิธีการ 2 วิธี คือ 
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(1) เสียงกาํหนดบคุลิกภาพได เชน ระดับเสยีงและอัตราเสียงเล็กนอยจะถกูมองวา
เปนผูทีเ่ก็บตัว ขาดความกลาเรียกรองสทิธิ์ของตนเอง 

(2) สิ่งชี้แนะทางเสียงแสดงใหเห็นมิต ิ3 มิติ คือ ความนาเชื่อถือ ความดงึดูดใจ
ระหวางบุคคล และความมีอํานาจ 

3) การดําเนินการสื่อสารอยางเหมาะสม อาจจะใชพฤติกรรมทางสายตาและทาทางเขา
มาชวยดําเนินการปฏิสัมพนัธในการสื่อสารดวย 

 
คํานิยามของการตีความหมาย (decode) 
 คํานิยามที่แนชัดของการตีความหมายยงัไมมีปรากฏแนชัด และผูเสนอคํานิยามของ
คําศัพทคาํนี้กย็ังมนีอย แตก็มีผูที่กลาวถึงขอบขายของ ”การตีความหมาย” ดังตอไปนี ้
 Hauenstein และ Bachmoyer (1975) ไดใหทั้งคาํนยิามและกระบวนการของ             
การตีความหมายไววา การตีความหมาย คือ ความเขาใจและการตอบสนองตอสารทีไ่ดรับ โดยมี
กระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก การรับรู (perceiving) การตีความ (interpreting) การสังเคราะห 
(synthesizing) และ การตอบสนอง (responding) 

Ekman (1982) กลาววา ความสามารถในการตีความหมาย (decoding ability) มีการใช
กันอยางมากมายในการศึกษาเกีย่วกบัสารที่ไมใชวาจา โดยความสามารถในการตีความหมาย 
(decoding ability) หมายถงึ ความสามารถในการตัดสนิ (judge) หรือการตีความ 
(interpretation) นอกจากนี ้Ekman ยังกลาวอีกวา ความสามารถในการตีความหมาย (decoding 
ability) เปนคําศัพทที่มีขอบเขตความหมายเหมือนกับความสามารถในการรับ (receiving ability) 
และความรูสึกไว (sensitivity) 
 Rosenthal (1987) กลาววา บอยครั้งที่ผูศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารที่ไมใชวาจาจะใชคําวา 
ผูสํารวจ (observer) ผูลงรหสั (coder) ผูประเมิน (rater) ผูตีความหมาย (decoder) หรือผูตัดสิน 
(judge) ซึ่งแมวาคําเหลานี้อาจจะมีความแตกตางกนับาง แตมักไมมีการแบงแยกระหวางคาํ  
เหลานี้ โดยทัว่ไป คําศัพทเหลานี้สามารถสลับสับเปลี่ยนกันได นอกจากนี้ Rosenthal ยังกลาววา 
ผูตีความหมาย หมายถึง ผูที่ตัดสินพฤติกรรมที่ไมใชวาจาของผูแสดงพฤติกรรม 
 Vernoff และ Shore (1988) เสนอวา การตีความหมาย (decode) เปนการเปลีย่นแปลง
รหัสไปสูภาษาธรรมดา หรือการระบุถงึสวนประกอบที่สําคัญ 
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 Beebe และคณะ (1996) เสนอวา ผูตีความหมาย (decoder) หมายถงึ ผูรับสาร 
(receiver) ที่ตคีวามหมายของสารและพยายามทาํใหสารที่ถูกลงรหัส (encode) จากแหลงที่มา 
(source) เกิดความเปนเหตุเปนผลขึ้น 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดใหคํานยิามวา การตีความหมาย (decode) หมายถงึ การที่
บุคคลไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาทางอารมณแลวสามารถตีความหมายในสารที่ไดรับมาได สวน
ความสามารถในการตีความหมาย (decoding ability) หมายถงึ คะแนนความถูกตองแมนยาํใน
การประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจา 
 
รูปแบบของการศึกษาเกีย่วกับการตัดสิน (Judgment) เพื่อตีความหมาย 
 Rosenthal (1987) ไดเสนอรูปแบบของการศึกษาดานการตัดสินเพื่อตีความหมาย   
หมายถงึ การที่ผูแสดง (encoder) คนหนึง่มีลักษณาการ (trait) หรือสภาวการณ (A) ในขณะหนึ่ง 
ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ไมใชวาจา (B) ทําใหผูตีความหมาย (decoder) สังเกตเห็นและ     
ตัดสินเพื่อตีความหมาย (C) พฤติกรรมที่ไมใชวาจานัน้ๆ ดังที่แสดงใหเห็นในภาพที่ 2 
 
       
 สภาวะของผูแสดง              พฤติกรรมที่ไมใชวาจา         การตัดสินของ 

 (encoder state)     ของผูแสดง (encoder         ผูตีความหมาย 
  A      nonverbal behavior)   (decoder judgment) 
       B      C 
 
  
ภาพที ่2 รูปแบบของการศกึษาดานการตัดสินเพื่อตีความหมาย 
 
 ลักษณาการหรือสภาวการณของผูแสดงกอใหเกิดทั้งพฤติกรรมที่ไมใชวาจาและการตัดสิน
ตีความหมายของผูตีความหมาย โดยที่ลูกศร AB สะทอนถึงความสนใจเบื้องตนของผูศึกษาที่ให
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรตาม ลูกศร BC สะทอนถึงความสนใจเบื้องตนของผูศึกษาที่ให
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรอิสระ และลูกศร AC สะทอนถงึความสนใจเบื้องตนของผูศึกษา
ในดานความสัมพันธของ A และ C เชน ความถูกตองแมนยาํของผูตคีวามหมายพฤติกรรมที่ไมใช
วาจา 
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 ความสัมพันธของ AC ที่ถูกนํามาใชในการวิจัยเกีย่วกับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาบอยครัง้ คือ  
การศึกษาดานความถูกตองแมนยําของการตีความหมาย โดยมกีารศกึษาถงึการเรียนรูโอกาสที ่   
ผูตีความหมายจะตีความหมายไดถูกตองยิ่งขึ้น หรือในบางครั้งมกีารศึกษาถงึความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานความถูกตองของผูตคีวามหมายทีอ่าจมีสหสมัพนัธกับปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูตีความหมายนัน่เอง เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ หรือบุคลิกภาพ เปนตน 
 
มิติของการตีความหมายการสื่อสารทีไ่มใชวาจา 
 การตีความหมายการสื่อสารที่ไมใชวาจาเปนทกัษะหนึง่ที่มีความสําคญัตอการสื่อสารของ
มนุษย Mehrabian (1972 อางถงึใน Beebe et al., 1996) พบวา เมื่อมกีารสื่อสารที่ไมใชวาจา 
เกิดขึ้น บุคคลผูไดรับสารจะวิเคราะหรวมสารและตีความหมายของสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาตามมิติ
พื้นฐาน 3 มิติ คือ 

1. ระยะใกลชิด (Immediacy) 
เปนพฤติกรรมที่ส่ือสารถงึความชอบพอ ซึง่กอใหเกิด  ความรูสึกพอใจและความ

ใกลชิด โดยมหีลักการงายๆ คือ มนุษยจะเขาหาบุคคลหรือส่ิงที่ตนรูสึกชอบพอ และจะหลีกเลีย่ง
ออกจากบุคคลหรือส่ิงทีเ่ราไมชอบ 

สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่เหน็ไดชัดเจน คือ การใชระยะหางที่สามารถบอกถึงความรูสึก
ทางบวกหรือทางลบ แตส่ิงชีแ้นะที่ไมใชวาจาอื่นๆ ก็มีความใกลชิดเชนเดียวกนั ตัวอยางเชน     
การสบตา การยิ้ม การโนมตัวเขาหา การสัมผัส 

2. ความตื่นตัว (Arousal) 
เปนสิ่งชี้แนะทีส่ื่อสารถึงความรูสึกสนใจอยางกระตือรือรน ความตืน่เตน และ          

ความสัมพันธทางอารมณ โดยมีใบหนา เสียง และการเคลื่อนไหวเปนสิ่งชี้แนะเบื้องตนที่บงชี้ถงึ     
ความตื่นตวั ตวัอยางเชน เมือ่เดินเขาไปถามบางคนวาพอจะมีเวลาคุยดวย 1 – 2 นาทีหรือไม ผูนัน้
อาจจะแสดงสญัญาณการแสดงออกทางสหีนา พยักหนา หรือทาทางวามีความสนใจและพรอมที่
จะตอบสนองกลับ 

3. ความมีอํานาจเหนือกวา (Dominance) 
เปนมิตทิี่สื่อสารถึงสถานภาพ ตําแหนง และความมีอํานาจ เมื่อมกีารปฏิสัมพันธ

เกิดขึ้น ผูที่มีสถานภาพสงูมแีนวโนมจะมทีาทางที่ผอนคลาย ใชระยะหางสวนตัวมากกวา รวมถึง
การใชสัญลักษณทางสถานภาพ เชน เครื่องเรือน เสื้อผา และสถานทีม่ากกวาผูที่มสีถานภาพต่ํา
กวา 
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ลักษณะอารมณที่ใชในการตีความหมายสิง่ชี้แนะทีไ่มใชวาจา 
 สารที่ไมใชวาจาเปนสิง่ที่เกดิขึ้นไดตลอดเวลา และมีความสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสาร  
ดังที่กลาวมาแลววา บอยครัง้ที่มนุษยเลือกจะใหความสาํคัญและเปดเผยอารมณของตนเอง
ออกมาผานสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา นอกจากนี้ การวจิัยของ Zuckerman, Lipets, Koivumaki, และ 
Rosenthal (1975) ยังพบวา ชองทางของการสื่อสารที่ไมใชวาจาและลักษณะของอารมณมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา 
 
อารมณพืน้ฐานของมนษุย 
 อารมณพื้นฐานของมนุษยมอียูหลากหลายลักษณะอารมณ จึงทําใหผูที่ศึกษาดาน
อารมณหลายคนในหลายยคุสมัยไดกําหนดอารมณพืน้ฐานแตกตางกนัไป โดยที่ Kemper (1987 
อางถงึใน Plutchik, 1994) ไดเสนอตารางแสดงอารมณพื้นฐาน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 
อารมณพื้นฐานของผูที่ศกึษาเสนอเรียงลําดับตามป 

ทฤษฎ ี อารมณ 
Tomkins (1962, 1963) 
 
 
Plutchik (1962, 1980) 
 
 
Osgood (1966) 
 
 
 
Arieti (1970) 
 

กลัว (fear) โกรธ (anger) เพลิดเพลิน (enjoyment) นาสนใจ 
(interest) ขยะแขยง (disgust) ประหลาดใจ (surprise)  
ละอาย (shame) ดูถูก (contempt) ทุกขใจ (distress) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) ยอมรับ
(acceptance) ขยะแขยง (disgust) การคาดการณ
(anticipation) ประหลาดใจ (surprise) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) วิตกกังวล-เศราโศก(anxiety-
sorrow) สนุก (joy) พอใจเงยีบๆ (quiet pleasure) นาสนใจ/
คาดหวงั (interest/expectancy) ตื่นตาตืน่ใจ(amazement) 
นาเบื่อ (boredom) ขยะแขยง (disgust) 
กลัว (fear) เดือดดาล (rage) ความพึงพอใจ (satisfaction) 
เครียด (tension) ความอยาก (appetite) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ทฤษฎ ี อารมณ 

Izard (1972, 1977) 
 
 
 
Ekman (1973) 
 
Sroufe (1979) 
Emde(1980) 
 
 
 
Scott (1980) 
 
Fromme และ O’Brien (1982) 
 
 
Malatesta และ Haviland 
(1982) 
Panksepp (1982) 
 
Epstein (1984) 
Shaver และ Schwartz (1984) 
 
Trevarthen (1984) 
Fehr และ Russell (1985) 

กลัว (fear) โกรธ (anger) เพลิดเพลิน (enjoyment) นาสนใจ 
(interest) ขยะแขยง (disgust) ประหลาดใจ (surprise) 
ละอาย/ข้ีอาย (shame/shyness) ดูถูก (contempt) ทุกขใจ 
(distress) รูสึกผิด (guilt) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) สุข (happiness) ขยะแขยง 
(disgust) ประหลาดใจ (surprise) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) พอใจ (pleasure) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) นาสนใจ 
(interest) ประหลาดใจ (surprise) ทุกขใจ (distress) ละอาย 
(shame) ขี้อาย (shyness)  ขยะแขยง (disgust) รูสึกผิด 
(guilt) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เหงา (loneliness) พอใจ (pleasure) 
รัก (love) วิตกกังวล (anxiety) สงสัย (curiosity) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) ความเศราโศก/การยินยอมรบั 
(grief/resignation) สนุก (joy) ราเริง (elation) พึงพอใจ 
(satisfaction) ตกใจ (shock) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) นาสนใจ 
(interest) เจ็บปวด (pain) 
กลัว (fear) เดือดดาล (rage) ตื่นตระหนก (panic) คาดหวงั 
(expectancy)  
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) รัก(love) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness) 
รัก (love) 
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness)  
กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สุข (happiness) 
รัก (love) 

หมายเหต ุ ดัดแปลงมาจาก Kemper (1987 อางถึงใน Plutchik, 1994) 
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 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจึงเลอืกใชลักษณะอารมณเปนตวัแปรที่ใชในการควบคุมของการ
วิจัยทั้งหมด 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ เนื่องจากอารมณทั้ง       
5 อารมณดังกลาวเปนอารมณพื้นฐานที่สามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวนัของมนษุย นอกจากนี ้
ผูวิจัยไดเลือกอารมณสุขและประหลาดใจเปนตัวแทนอารมณทางบวก และอารมณกลัว โกรธ และ
เศราเปนตัวแทนอารมณทางลบที่มีความแตกตางกนั 
 

Gitter, Kozel, และ Mostofsky (1972) ไดวิจัยถงึการตีความหมายหรือการรับรูอารมณ
กับบทบาทของตัวแปรเชื้อชาติ เพศ และวธิีการนาํเสนอ ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีผิวขาว 183 คน ถูกแบงออกเปนเงื่อนไขได 16 เงื่อนไขตามตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 
เชื้อชาติ เพศ และวิธีการนําเสนอ โดยเชื้อชาติแบงเปน 2 เชื้อชาติ คือ คนผิวขาวและคนผิวดํา เพศ 
2 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง และวิธกีารนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับอารมณ แบงเปน 4 ชองทาง 
คือ ชองทางทางการมองเหน็และการไดยนิ ชองทางทางการมองเห็นอยางเดยีว ชองทางทางการได
ยินอยางเดยีว และรูปภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว สวนลกัษณะอารมณที่ใชแบงเปน 7 อารมณ คือ 
โกรธ (anger) สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว (fear) ขยะแขยง (disgust) เจ็บปวด 
(pain) และเศรา (sadness) โดยดําเนินการวิจัยเปนกลุม ใหผูเขารวมการวิจัยตัดสินประเมินสิง่เรา
ที่เสนอใหและคิดวา บุคคลในสิ่งเรานัน้สอดคลองกับอารมณประเภทใดดีที่สุด 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ผูหญิงมีความสามารถในการรับรูอารมณโดยรวมจากผูอ่ืนไดมากกวาผูชาย 
2. วิธีการนําเสนออารมณทีไ่ดรับการรับรูที่ถูกตองแมนยําที่สุด คือ ชองทางทางการ

มองเหน็และการไดยิน รองลงมา ชองทางทางการมองเหน็อยางเดียว ชองทางทางการไดยินอยาง
เดียว และ รูปภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว ตามลําดับ 

3. ดานเชื้อชาติ มีอารมณเพยีง 4 อารมณที่พบความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ คือ คนผวิขาวถูกรับรูอยางถูกตองเมือ่แสดงอารมณสุข และกลัว สวนคนผวิดาํถูกรับรูอยาง
ถูกตองเมื่อแสดงอารมณโกรธ และเจ็บปวด 
 นอกจากนี ้ยงัพบวา ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในอารมณสุข 
โกรธ ประหลาดใจ และกลัวไดอยางถกูตองมีมากกวาอารมณเจ็บปวด เศรา และขยะแขยง สวน
อารมณที่ถกูตีความหมายไดอยางสับสนมากที่สุด คือ อารมณโกรธและขยะแขยง 
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ความแตกตางระหวางบุคคลในทักษะการตีความหมาย 
ทักษะการตีความหมาย (Decoding skill) สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจามักจะเกิดขึ้นหลงัจากที่

แหลงที่มาของสารไดใชทักษะในการแสดง (Encoding skill) สิ่งชี้แนะแลว ทักษะการตีความหมาย
มีความแตกตางจากทักษะการแสดงสิ่งชีแ้นะ โดยที่การพัฒนาทกัษะการตีความหมายถกูมองวา
เปนผลจากความขยันหมัน่เพียร ปจจยัทีม่ผีลตอความถกูตองแมนยําของการตีความหมายกม็ักจะ
เปนปจจยัที่อยูนอกเหนือจากความรูสึกตวัของผูตีความหมาย 

โดยทั่วไป เพศเปนปจจยัพืน้ฐานที่ถกูนาํมาพิจารณาเปนอันดับแรก ซึง่พบวา ผูชายมี     
ความสามารถในการตีความหมายนอยกวาผูหญงิ ดานอายุ ก็พบวา วัยเด็กมากๆและวัยชราก็ม ี 
ความสามารถในการตีความหมายนอยกวาวัยกลางคน และการตีความหมายสารที่ไมใชวาจาที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีความถูกตองนอยกวาการตีความหมายสารที่ไมใชวาจาทีแ่สดงแบบ   
ถูกกําหนดใหทําตาม นอกจากนี ้ยงัพบวา ผูที่มีความสามารถในการตคีวามหมายไดถูกตอง    
นอยกวา ไดแก ผูที่ไมมีสิ่งชีแ้นะทางสถานการณ ผูที่ตองตีความหมายสิ่งชี้แนะของคนแปลกหนา 
เด็กที่ไรความสามารถทางการเรียนรู วัยรุน เด็กที่ถกูรบกวนทางอารมณ เยาวชนที่กระทําความผิด 
และคนไขโรคจิต (Leathers, 1997) 

 
ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งช้ีแนะอารมณที่
ไมใชวาจา 
 
1. บุคลิกภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

นอกจากตัวแปรเพศที่มีความสัมพนัธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่    
ไมใชวาจาแลว Hall (1978) ยังเสนอตัวแปรเพิ่มเติมที่อาจมีความเกีย่วของกับการตีความหมาย 
สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาอีกดวย เชน บุคลิกภาพ กระบวนการถายทอดทางสังคม (socialization) 
ลักษณะทางสรีรวิทยา คลายคลึงกับที่ Ekman (1982) กลาววา บุคลกิภาพมีสหสัมพันธกับความ
แตกตางระหวางบุคคลของความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา 
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คํานิยามของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพเปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายในการบรรยายบุคคลทั้งตนเองและผูอ่ืน ซึ่งคําวา 
“บุคลิกภาพ (Personality)” มีทีม่าจากคําวา “Persona” ในภาษาละตนิ หมายถงึ หนากากที่ใชใส
ในการแสดงบทบาทของตัวละคร หรือลักษณะภายนอกที่ปรากฏใหผูอ่ืนเหน็  

คํานิยามที่เปนสาธารณะทัว่ไป คือ บุคลกิภาพแสดงถงึการตัดสินคณุคาของบุคคล บุคคล
ที่มีบุคลิกภาพจะประพฤติตนใหอยูในขอบเขตและทิศทางทีน่าชืน่ชอบ มีเสนห เปนทีย่อมรับ ไปกัน
ไดดีกับผูอ่ืน และเปนสิง่ที่สงัคมพึงปรารถนา 

คํานิยามของนักวทิยาศาสตร คือ การใชนิยามสาขาการศึกษา สามารถบอกไดวา    
บุคลิกภาพศึกษาในขอบเขตใด และจะศึกษาบุคลิกภาพไดดีอยางไร 
 แตคํานิยามทางจิตวทิยา นกัจิตวิทยาจะใชบุคลิกภาพทีห่มายถงึ สิง่ทีบุ่คคลเปนอยูจริง  
ไมใชเพียงแตกลาวถึงลกัษณะที่ปรากฏภายนอกอยางผวิเผินเทานัน้ ซึง่ก็มนีักจิตวิทยามากมายได
ใหคํานยิามของบุคลิกภาพไวแตกตางกนัไปตามแนวคดิที่ตนยอมรับ ผูวิจัยจึงขอยกตัวอยาง      
คํานิยาม ดงันี ้
 Allport (1961 อางถึงใน Engler, 1999) ไดพยายามคนหาคํานิยามของบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 50 คํานิยาม และสรุปวาบุคลิกภาพ คือ การจัดการระบบความสัมพนัธของ รางกายและ
จิตใจภายในตวับุคคล ซึ่งขึน้อยูกับลักษณะพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของบคุคลนั้น 
 Feist (1990) กลาววา บุคลกิภาพเปนลักษณาการ (Trait) การวางตัว หรือลักษณะภายใน
บุคคลที่ไดรับการวัดวาพฤติกรรมของบุคคลมีความคงที ่และมีเอกลักษณสวนตวัในแตละบุคคล 
 Pervin และ John (2001) กลาววา บุคลกิภาพเปนลักษณะของบุคคลที่มีรูปแบบของ
ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมที่มั่นคงสม่ําเสมอ 

Schultz และ Schultz (2001) เสนอวา บคุลิกภาพเปนกลุมลักษณะที่เปนเอกลักษณและ
ดํารงอยูตอไป โดยทีก่ลุมลักษณะเหลานี้อาจจะเปลีย่นแปลงในการตอบสนองตอสถานการณที ่   
แตกตางกนัได 
  
ทฤษฎบีุคลิกภาพ 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพเปนหลักการที่ใชอธิบายลักษณะและระดับที่ชี้เฉพาะของประสบการณ
สวนบุคคล ชวยทําใหมีความเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมของมนุษยในอนาคตได ฉะนั้น 
ทฤษฎทีี่ดีจะตองสามารถอธบิายใหเกิดความเขาใจ ทาํนายพฤติกรรม ทดสอบได และนําไป 
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ประยุกตใชเพือ่ชวยเหลือบุคคลในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ความรูสึก และอารมณใหเปนที่    
นาปรารถนาได ทฤษฎีบุคลิกภาพมีอยูมากมายหลายแนวคิด ผูวิจัยจงึขอสรุปรายละเอียด       
โครงสรางของแตละแนวคิด ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
โครงสรางพื้นฐานของแนวคดิทางบุคลิกภาพ 8 แนวคิด 

แนวคิด โครงสราง ตัวอยาง      
นักทฤษฎี 

มุมมองที่สําคัญ วิธีการ 

จิตวิเคราะห 
(Psychoanalytic) 

สัญชาตญาณดิบ (Id) 
ความเปนตัวตน (ego) 
ระบบการควบคุม 
(superego) 

S. Freud ลําดับขั้นพัฒนาการ ปม
วิกฤติทางเพศ กลวิธาน
ปองกันตัว (Defense 
mechanism) 

การเชื่อมโยงเสรี การ
วิเคราะหความฝน 

ความเปนตัวตน 
(Ego) 

จิตใตสํานึก 
(unconscious)  
จิตสํานึก (conscious) 
และสังคม 

A. Adler 
K. Horney 
E. Erikson 

เอกลักษณ อิทธิพลของ
สังคมและวัฒนธรรมตอ
การนับถือตนเอง        
เปาหมายในชีวิต 

การเชื่อมโยงเสรีจาก
สถานการณและ
อัตชีวประวัติที่เนนดาน    
มโนทัศนแหงตน 

ชีววิทยา 
(Biological) 

ยีนส สัญชาตญาณ 
โครงสรางของสมอง 

L. Pavlov 
H. Eysenck 

M. Daly 

วิวัฒนาการ ฮอรโมน และ
การสงสัญญาณผานทาง
ประสาท 

ประสาทวิทยา 
การศึกษาดาน
พันธุกรรม 

การเรียนรู- 
พฤติกรรมศาสตร 

(Learning-
Behaviorism) 

กฎเกณฑภายนอก  
ของรางวัล 

B. F. Skinner 
J. Dollard 
N. Miller 

การเสริมแรง การวาง
เงื่อนไข การเรียนรู การ
เพิกเฉย 

การทดลองเกี่ยวกับ 
การเรียนรูของสัตว 

กระบวนการทาง
ปญญา(Cognitive) 

โครงสราง ความ
คาดหวัง ปญญา 
แผนการ 

G. Kelly 
A. Bandura 

การรับรู การสังเกต การ
ตัดสินใจ 

งานที่ใชการตัดสินใจ 
การวิเคราะหชีวประวัติ 

ลักษณาการ (Trait) ลักษณาการ แรงจูงใจ 
ทักษะ 

G. Allport 
R. B. Cattell 
H. Eysenck 

มิติบุคลิกภาพพื้นฐาน  
รูปแบบเอกลักษณสวน
บุคคล 

การวิเคราะห
องคประกอบ การ
รายงานตนเอง การ
ทดสอบรูปแบบ และ
ทักษะ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
แนวคิด โครงสราง ตัวอยาง      

นักทฤษฎี 
มุมมองที่สําคัญ วิธีการ 

มนุษยนิยม 
(Humanistic) 

จิตวิญญาณ  
ความเปนอยู 

A. Maslow 
C. Rogers 
E. Fromm 

การเขาใจตนเองอยาง
แทจริง (Self-
actualization) ภาวะ
วิกลจริต 

การสัมภาษณ การ
สํารวจตนเอง ศิลปะ 
การวิเคราะหดาน 
ความคิดสรางสรรค 
จากชีวประวัติ 

ปฏิสัมพันธ 
(Interactionist) 

แนวโนมของการกระทํา 
สถานการณ 

H. Murray 
H. S. Sullivan 
W. Mischel 

บุคคลในสถานการณ
ตางๆ 

การสํารวจและทดสอบ
ความคงที่ขาม
สถานการณ การ
จําแนกประเภท
สถานการณ 

หมายเหต ุ ดัดแปลงจาก Friedman และ Schustack (1999) 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเลือกใชบุคลิกภาพตามแนวคิดทฤษฎีลักษณาการ (Trait theory) 
เนื่องจากเปนแนวคิดที่สามารถเขาใจถงึลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลไดอยางชัดเจน และมีวิธกีาร
ประเมินบุคลกิภาพสวนบุคคลที่เหมาะสมและนิยมใชกันอยางกวางขวางในปจจุบนั 
 
ทฤษฎลีักษณาการ 
 นักทฤษฎีในแนวคิดลักษณาการมีความคดิเห็นตรงกันวา ลักษณาการเปนหนวยพืน้ฐานที่
สําคัญของบุคลิกภาพ โดยมนีักทฤษฎทีี่มีชือ่เสียง คือ Allport, Cattell, และ Eysenck ไดเสนอ
ความคิดเหน็ที่ตรงกนั คือ 
 

1. แนวคิดของ Allport 
Allport ไดกลาววา ลกัษณาการ (trait) หมายถงึ แนวโนมที่บุคคลจะทาํพฤติกรรมใน   

ทิศทางเดียวกนัตอส่ิงเราที่แตกตางกนั ตวัอยางเชน คนที่ข้ีอายจะเงยีบหรือเก็บตัวในหลาย         
สถานการณทีแ่ตกตางกนั นอกจากนี้ Allport (1937 อางถึงใน Hjelle & Ziegler, 1992) ยังได  
แบงประเภทของลักษณาการออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ลักษณาการทั่วไป (Common traits) จะเกิดขึ้นกับผูที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน 
บุคคลหลายคนจะมีลกัษณาการที่เหมือนกัน แตในแตละบุคคลอาจจะมีลักษณาการนี้มากหรือ
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นอยแตกตางกัน จึงเปนลักษณาการที่สามารถเปรียบเทียบกนัได เนือ่งจากบุคคลผานวิวัฒนาการ
มาเหมือนกัน 

2. ลักษณาการสวนบุคคล (Individual traits) เปนลกัษณะเฉพาะของบุคคลที่ไม
สามารถเปรียบเทียบกันได หรือที่เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา อุปนิสัยสวนบุคคล (Personal 
disposition) ซึ่งสามารถแบงเปนลกัษณะยอยๆ ได 3 ประเภท คือ 

1.1 อุปนิสัยที่สําคญัที่สุด (Cardinal dispositions) เปนลักษณาการที่แพรหลาย
ที่สุดและมีความยิง่ใหญมาก เชน ความเมตตา ความกาวราว 

1.2 อุปนิสัยหลัก (Central dispositions) เปนลักษณาการทีแ่พรหลายนอยกวา 
ใชบรรยายถงึพฤติกรรมของบุคคล เชน ใจเย็น อารมณด ี

1.3 อุปนิสัยเสริม (Secondary dispositions) เปนลักษณาการที่มีความสาํคัญ
นอยที่สุด บุคคลอาจแสดงออกมาอยางไมเดนชัดและไมคงที ่เชน รสนิยม 
รวมถึง    ลกัษณาการที่เกิดขึน้แคในสถานการณเฉพาะ 

 
2. แนวคิดของ Cattell 

Cattell ก็ไดแบงประเภทของลักษณาการออกมามากมาย รวมทัง้ประเภทของ      
ลักษณาการทีค่ลายคลึงกับ Allport คือ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ลักษณาการทั่วไป 
(Common traits) และ ลักษณาการที่เปนเอกลักษณ (Unique traits) ซึ่งมีความหมายตรงกับ 
ลักษณาการสวนบุคคลของ Allport 

 
3. แนวคิดของ Eysenck 

Eysenck กลาวถึง ลักษณาการในรูปแบบของลําดับข้ัน ไดแก ลักษณาการที่
เหนือกวา (Supertrait) หรือเรียกวา ลักษณะแมแบบ (Type) ที่ประกอบดวยหลายลกัษณาการ 
ตัวอยางเชน บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก (Extraversion) เปนลักษณะแมแบบที่ประกอบดวย
ลักษณาการยอย และในแตละลักษณาการยอยถูกแบงออกเปนดานยอยตางๆ และในดานยอย
สามารถแสดงเปนพฤติกรรมไดอีกหลายพฤติกรรม 

 
แตในขณะเดียวกนันกัทฤษฎีทั้ง 3 คนตางก็มีความคิดเห็นที่แตกตางกันมากมายเกีย่วกับ

วิธีวิเคราะหองคประกอบ จํานวน และมิติของลักษณาการที่จําเปนในการอธิบายลกัษณะของ
บุคลิกภาพ 
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 ผูวิจัยในดานบุคลิกภาพมกัจะศึกษาลกัษณาการหลักๆ ที่ชี้เฉพาะมากกวาจะตรวจสอบถึง
การจําแนกประเภทของลักษณาการทั่วไปที่มีจํานวนเปนพนัๆ ลักษณาการ ดงันัน้ จงึตองหาวธิีการ
ที่จะจัดการลักษณาการที่แตกตางกนัเหลานี้ใหอยูในโครงสรางที่มีความสัมพนัธกนัอยาง
สมเหตุสมผล นั่นคือ วิธกีารวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ซึ่งในปจจุบนั ผูวิจัยดาน
บุคลิกภาพมากมายโดยเฉพาะในรุนหลงัๆ มีความเห็นตรงกันวา ลักษณาการสามารถจัดประเภท
ไดกวางๆ   5 มิติ (Costa & McCrae, 1992) เรียกวา “Big Five” เนื่องจากเปนบุคลกิภาพที่มี
ขอบเขตกวางไกลและมีลําดบัข้ันที่เปนนามธรรม 
 
แหลงที่มาของทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
 
 แหลงที่มาของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ เกิดขึ้นจากการสนับสนนุ 3 ขอบเขตใหญๆ คือ 

1. การวิเคราะหองคประกอบของลักษณาการมาจากภาษา 
กระบวนการพืน้ฐานของการวิจัยในขอบเขตนี้ คือ การใหบุคคลประเมินตนเองหรือ   

ผูอ่ืนตามลักษณาการที่หลากหลายที่สุมไดจากพจนานกุรม โดยเริ่มจาก Allport พบวา มีคําศัพท
ในภาษาองักฤษถึง 17,953 คําที่สามารถบรรยายลักษณะของบุคคลได ตอมา Cattell ก็ไดนํา   
รายการคําศพัททัง้หมดมาวิเคราะหองคประกอบลดลงเหลือ 16 องคประกอบ ซึง่ถือเปนจุดเริ่มตน
ที่นาํไปสูบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (Pervin & John, 2001) 

Norman เปนนักบุคลิกภาพคนแรกที่ใชองคประกอบของบุคลิกภาพคลายกับ
บุคลกิภาพ 5 องคประกอบในปจจุบนั ตอมา Goldberg ไดตรวจสอบความนาเชื่อถอืและความ
คงที่ขามชวงเวลาในการพฒันาแบบวัดขึ้นมากมาย และ Goldberg เองก็สรางแบบวัดบุคลิกภาพ
ที่เปน         คําคุณศัพทของลักษณาการใน 2 ข้ัวขึ้น ถึงแมวาแบบวัดที่พัฒนามาจาก Cattell, 
Eysenck และ Goldberg จะถูกนํามาใช แตการวิจัยของ Costa และ McCrae กลับเปนงานที่ถกู
นํามาใชกนัอยางแพรหลายมากที่สุด (Pervin & John, 2001) โดย Costa และ McCrae เร่ิมการ
พัฒนา  เครื่องมอืเพื่อใชประเมินบุคลกิภาพที่มีชื่อวา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-PI (Neuroticism 
Extraversion Openness Personality Inventory)  

ตอมา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ถูกสรางและพฒันาขึ้นโดย Costa และ 
McCrae อีกหลายขั้นตอน คอื เมื่อแรกเริ่มแบบวัดนี้ถูกนาํมาใชเพื่อวัดบุคลิกภาพ 3 องคประกอบ 
คือ มิติ ความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism: N) การแสดงออก (Extraversion: E) และการ
เปดรับประสบการณ (Openness: O) ซึ่งมชีื่อวา NEO Personality Inventory ตอมาไดพัฒนา
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เครื่องมือข้ึน เพื่อใชวัด บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ โดยการเพิม่บุคลิกภาพมิติความเปนมิตร 
(Agreeableness: A) และความมจีิตสํานกึ (Conscientiousness: C) เขาไปดวย นอกจากนัน้ 
ฉบับปรับปรุงใหม (Revised NEO Personality Inventory: NEO PI-R) ยังประกอบดวยดานยอย
ของแตละมิติ มิติละ 6 ดานที่ชี้เฉพาะมากขึ้น 

2. การวิจยัขามวัฒนธรรมเพื่อทดสอบความเปนสากลของมิติบุคลิกภาพ 
     Digman และ John (1990, อางถึงใน Engler, 1999)ไดทบทวนการศึกษาดานภาษาที่
แตกตางกนั เชน ญี่ปุน จนี เยอรมัน จากวฒันธรรมที่แตกตางและพบการสนับสนุนบุคลิกภาพ      
5 องคประกอบ นอกจากนี้ McCrae และ Costa (1992) ยังเสนอวา โครงสรางบุคลกิภาพ 5 
องคประกอบมีความเปนสากล ซึ่งสามารถสรุปไดวา คนในวัฒนธรรมที่แตกตางกนั ใชภาษา
แตกตางกนั แตตีความหมายบุคลิกภาพในทางที่คลายคลึงกันกับองคประกอบทั้ง 5 มิติ 

3. ความสัมพันธของแบบวัดกับแบบทดสอบอื่นๆ และการประเมิน 
     คะแนนของแบบวัด NEO PI-R มีสหสัมพันธกับคะแนนของแบบวัดบุคลิกภาพอื่นๆ 
มากมาย เชน แบบวัดของ Eysenck หรือแบบวัด 16 PF ของ Cattell นอกจากนี้ NEO PI-R ยังมี
ความสัมพันธกับการวัดบุคลิกภาพผานวธิีอ่ืนๆ เชน การวัดแบบ Q-sort และสัมพนัธกับแบบวัด
จากทฤษฎีอ่ืนที่แตกตางกัน เชน แบบวัดบคุลิกภาพจากแรงจูงใจของ Murray 
     นอกจากนี ้สิ่งที่โดดเดนอีกประการของแบบวัด NEO PI-R คือ สามารถใชประเมนิ   
บุคลิกภาพของบุคคลได โดยผานทัง้ การรายงานตนเองและการประเมินโดยผูอ่ืน และยังพบอีกวา
การประเมนิทัง้ 2 วิธีมีความเห็นพองกันทั้ง 5 องคประกอบ 
 
รูปแบบทางทฤษฎบีุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
 McCrae และ Costa (1999 อางถงึใน Pervin & John, 2001) ไดเสนอรูปแบบทางทฤษฎี
ที่เรียกวา ทฤษฎี 5 องคประกอบ (Five-Facter Theory) โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่3 
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 พื้นฐานทางชีววิทยา                  ชีวประวัติที่พบ 
 (Biological bases)                  (Objective biography) 
                  การตอบสนองทางอารมณ: 
                พฤติกรรม   
                    อิทธิพลภายนอก 
   บุคลิกภาพพื้นฐาน    ลักษณะเฉพาะ           (External Influences) 

(Basic tendencies)    ของการปรับตัว            บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม, 
     (Characteristic      เหตุการณในชีวิต: 
 บุคลิกภาพมิติ N E O A C    adaptations)        สถานการณ 
                  ปรากฏการณที่เกิดขึ้นตาม 

วัฒนธรรม: ความมุงมั่น 
  สวนบุคคล, เจตคติ 

          
มโนทัศนแหงตน 

           (Self-Concept) 
         ความเชื่อสวนบุคคล 
 
ภาพที ่3 การแสดงระบบบุคลิกภาพของทฤษฎี 5 องคประกอบ 
โดยที่องคประกอบหลักอยูในรูปส่ีเหลีย่ม และองคประกอบรวมอยูในรปูไข  
สวนลูกศรหัวทึบ หมายถงึ กระบวนการพลวัต (Dynamic processes)  
(ดัดแปลงจาก Pervin & John, 2001) 
 
 McCrae และ Costa มีมุมมองวา Big Five เปนบุคลิกภาพพื้นฐาน (Basic tendencies) 
ที่เกิดจากพืน้ฐานทางชีววทิยา (Biological bases) โดยเชื่อมโยงกนัผานยนีส โครงสรางของสมอง 
และสวนอืน่ๆ ในรางกาย บคุลิกภาพพืน้ฐานเหลานี้เปนแนวโนมที่บุคคลจะมีพฤตกิรรมและความ 
รูสึกในทิศทางที่คงที่ ซึง่ไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมโดยตรง McCrae และ Costa เชื่อวา   
ลักษณาการของบุคลิกภาพเปนผลมาจากชีววทิยามากกวา นอกจากนี ้การเกิดบุคลกิภาพพื้นฐาน
ก็แทบจะไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมเลย แตกลับไดอิทธิพลมาจากชวงชีวิตของบุคคล ทั้งมโน
ทัศนแหงตน (Self-Concept) และลักษณะเฉพาะของการปรับตัว (Characteristic adaptations) 
ซึ่งรวมถึงเจตคติ เปาหมายสวนบุคคล ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน (Self-efficacy) และ     
ตัวแปรอื่นๆ ดวย 
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 ลักษณะเฉพาะของการปรับตัวและอิทธพิลภายนอก (External Influences) เชน โอกาส 
บรรทัดฐาน เปนตัวกาํหนดทางเลือกและการตัดสินใจของบุคคลขามชวงเวลา และสะทอนออกมา
เปนชีวประวัตทิี่พบ (Objective biography) และมโนทัศนแหงตนที่บุคคลสรางขึ้นเปนเรื่องราวของ
ชีวิต ความเชือ่สวนบุคคล และสิ่งอื่นๆ 
 โดยรวมแลว แบบจําลองนี้ไดรับการพิจารณาวา มีการเชื่อมโยงมุมมองทางชวีวทิยาของ  
ลักษณาการและอิทธพิลจากสิ่งแวดลอมเขากับตัวแปรบุคลิกภาพจากทฤษฎีอ่ืน ในขณะเดียวกนั        
รูปแบบนี้สรางขึ้นเพื่อกอใหเกิดคําถามตามมามากกวาที่จะเปนคําตอบ โดยสังเกตไดจากจํานวน
ลูกศรที่แสดงถึงกระบวนการพลวัต (Dynamic processes) 

นอกจากนี ้McCrae และ Costa ยังใหรายละเอียดเพิ่มเติมจากแนวคดิทางทฤษฎี    
บุคลิกภาพอื่นๆ คือ การมีรูปแบบภายนอก ซึ่งทําใหเกิดประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็นอยางชัดเจน 
คือ  

(1) ลักษณาการไมถือวาเปนบคุลิกภาพทัง้หมด และ  
(2) ลักษณาการมบีทบาทสําคญัในทฤษฎีบุคลิกภาพที่สมบูรณ 

 
รูปแบบบุคลกิภาพ 5 องคประกอบ (The Five–Factor Model of Personality) 
 
 บุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ประกอบดวยไปดวยบุคลิกภาพ 5 มิติ ไดแก  
 
1. มิติความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism: N) 

เปนแนวโนมทัว่ไปของประสบการณอารมณทางลบ เชน ความกลัว ความเศรา ความเขิน
อาย ความโกรธ ความรูสึกผดิ ความขยะแขยง และยงัรวมถึงความรูสึกไวตอความเจบ็ปวดทาง  
จิตวิทยาไดงายอีกดวย อาจเกิดขึ้นเพราะมีอารมณที่สับสนแทรกซอนเขามากับการปรับตัว ผูที่ได
คะแนนดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะมีความคดิที่ไมมีเหตุผล สามารถควบคุมแรงกระตุนไดนอยกวาและ
จัดการกับความเครียดไดไมดีเทากับผูอ่ืน 

มิติความไมมัน่คงทางอารมณนี้ใชวัดบุคลกิภาพธรรมดา ไมไดใชวัดโรคทางจิต ผูที่ได
คะแนนสงูอาจจะมีความเสีย่งตอการมปีญหาทางจิตหรือไมมีความผดิปกติทางจิตก็ได 
ขณะเดียวกนั ผูเปนโรคจิตกไ็มจําเปนที่จะไดคะแนนมิตนิี้สูง สวนผูที่ไดคะแนนมิตนิีต้่ําจะมีความ
มั่นคงทางอารมณ มีอารมณสงบราบเรียบ ผอนคลาย และสามารถเผชญิกับสถานการณที่
เครงเครียดไดอยางไมกังวลใจ 
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณประกอบดวย 6 ดานยอย ดังนี ้
N1 : ความวิตกกังวล (Anxiety) 
บุคคลมีความหวาดกลัว มีแนวโนมที่จะวิตกกังวล เปนประสาท เครียดและกระวนกระวาย

ใจ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงมแีนวโนมที่จะมีความกลัวอยางมาก สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะสงบและ
ผอนคลาย จะไมทําในสิ่งที่ผิด 

N2 : ความโกรธแบบเปนปรปกษ (Angry Hostility) 
แสดงถึงแนวโนมของการมคีวามโกรธที่เกี่ยวกบัความอึดอัดใจและผิดหวัง มาตรนีใ้ชวัด

ระดับความรวดเร็วของการมคีวามโกรธ ซึ่งความโกรธที่แสดงออกมาจะขึ้นอยูกับระดับบุคลิกภาพ
มิติความเปนมิตร (A) ของบุคคล ผูที่มีมติิความเปนมติรในระดับตํ่ามักจะไดคะแนนมิตินี้สงู สวน   
ผูที่ไดคะแนนมิตินี้ต่ําจะผอนคลายและโกรธยาก 

N3 : ความซึมเศรา (Depression) 
มิตินี้ใชวัดความแตกตางของบุคคล ถึงแนวโนมการมีอารมณซึมเศรา ผูที่ไดคะแนนสงูมี   

แนวโนมที่จะรูสึกผิด เศรา สิน้หวัง โดดเดี่ยว และทอแทใจบอยๆ สวนผูที่ไดคะแนนต่าํแทบจะไมมี
อารมณเหลานี้ แตก็ไมจาํเปนวาจะตองราเริงและมีความเบิกบาน 

N4 : ความสาํนึกในตนเอง (Self-Consciousness) 
อารมณเขินอายและขวยเขินเปนสวนสําคญัของดานยอยนี้ ผูที่มีลกัษณะนี้จะไมสบายใจ

เมื่ออยูทามกลางผูคน ออนไหวตอการเยาะเยยไดงาย และมีแนวโนมจะรูสึกวาตนมปีมดอย มิตนิีม้ี   
ความคลายคลึงกับความเขนิอาย และความวิตกกังวลทางสังคม ผูทีไ่ดคะแนนต่ําไมจําเปนวา
จะตองมีมารยาทหรือทักษะทางสังคมที่ดี แตจะอยูในสถานการณทางสังคมที่เคอะเขินนอยกวา 

N5 : การทําตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness) 
  แสดงถึงการไมสามารถควบคุมความปรารถนาและแรงกระตุนได ความปรารถนาเหลานี ้

เชน อาหาร บหุร่ี หรือ การควบคุมตัวเอง ถูกรับรูวามีอยางมากมายทีบุ่คคลไมสามารถตอตานได 
แมวาอาจจะเสียใจกับพฤติกรรมในภายหลัง สวนผูที่ไดคะแนนต่ําจะตอตานสิ่งยั่วยุไดงาย มีความ
อดกลั้นตอความหงุดหงิดใจไดอยางมาก 

N6 : ความเปราะบาง (Vulnerability) 
เปนความเปราะบางตอความเครียด ผูที่ไดคะแนนสูงจะรูสึกไมสามารถจัดการกับ

ความเครียดได ตองพึง่พาผูอ่ืน สิน้หวัง หรือตกใจกลัวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณฉุกเฉิน สวน   
ผูที่ไดคะแนนต่ําจะรับรูวาตนสามารถรับมือกับสถานการณยากๆ ได 
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2.  มิติการแสดงออก (Extraversion: E) 
เปนลักษณะการชอบเขาสังคม ชอบผูคน ชอบคนกลุมใหญ และการรวมตัวกนั ผูที่มี

ลักษณะนีจ้ะชอบเรียกรองสทิธิ์ของตน มีความกระตือรือรน ชางคุย ชอบความตืน่เตนและเราใจ มี
แนวโนมจะมนีิสัยราเรงิ มพีลังและมองโลกในแงด ี

ผูที่มีลักษณะนี้ต่ําจะเปนคนเก็บตัว ชอบพึ่งพาผูอ่ืน มกีาวยางที่ราบเรยีบ อาจพูดไดวาเปน
คนขี้อาย ชอบอยูคนเดียวมากกวา แตไมใชคนที่ไมมีความสุขหรือมองโลกในแงราย 

มิติการแสดงออก ประกอบดวย 6 ดานดงันี ้
E1 : ความอบอุน (Warmth) 
ความอบอุนเปนดานยอยของการแสดงออกที่เกีย่วของกับความสนทิสนมระหวางบคุคล  

ผูที่อบอุนจะมเีมตตา เปนมติร มีความจรงิใจที่จะชอบผูอ่ืนและผูกพนัใกลชิดกับผูอ่ืนไดงาย ผูที่ได
คะแนนดานนีต้่ําจะไมใชผูทีม่ีเจตนารายและก็ไมใชผูที่ขาดความเหน็อกเหน็ใจ แตจะมีแบบแผน
มาก สงวนทาที และเย็นชามากกวาผูที่มคีะแนนสงู ความอบอุนเปนดานยอยของมิติการแสดงออก
ที่ใกลกับมิติการออนโยนเปนมิตร แตแตกตางกนัที่ความจริงใจและความอบอุนไมอยูในมิติการ
ออนโยนเปนมติร 

E2 : การชอบรวมกลุม (Gregariousness) 
เปนความชอบที่จะสมาคมกับผูอ่ืน ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะสนุกสนานไปดวย สวนผูที่ได

คะแนนดานนีต้่ําจะมีแนวโนมที่จะเปนคนสันโดษ ไมเสาะหา หลกีเลี่ยงความกระตือรือรนที่เปน     
การกระตุนทางสังคม  

E3 : การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเปนผูที่มีอํานาจ และมีอิทธพิลทางสังคมจะพูดจาอยางไม

ตะกุกตะกกัและจะเปนผูนาํกลุมอยูบอยๆ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะชอบอยูเบื้องหลงัและ
ปลอยใหผูอ่ืนเปนฝายพูดเสมอ 

E4 : ความกระตือรือรน (Activity) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็วและมีความกระตือรือรน รูสึกวามีพลัง 

และไมตองการอยูนิ่งๆ ผูที่คลองแคลวจะนาํไปสูการมีชวีติที่เรงรีบ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะ
เปนคนที่สบายๆ ไมรีบรอนมาก และมีจงัหวะที่ผอนคลาย แตก็ไมใชคนที่เฉื่อยชาหรือข้ีเกยีจ 

E5 : การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement-Seeking) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้ง จะปรารถนาความตื่นเตนและสิง่เราใจ ชอบสีสดใส สวาง และชอบ  

ส่ิงแวดลอมทีม่ีเสียงดงั สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะรูสึกวาตนตองการความตื่นเตนเราใจนอย 
และชอบชีวิตที่สงบและเรียบงาย 
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E6 : อารมณทางบวก (Positive Emotions) 
เปนแนวโนมของการมีประสบการณอารมณทางบวก เชน ความสนุกสนาน ความสุข 

ความรัก และความตื่นเตน ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะหวัเราะไดงาย ราเริง และมองโลกในแงด ีสวน
ผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํไมจําเปนวาจะตองไมมีความสุข เพียงแตเปนคนที่มชีีวิตชวีานอยกวาและ
กระฉับกระเฉงนอยกวา 

 
3.  มิติการเปดรับประสบการณ (Openness to experience: O) 

มิตินี้เปนมิติทีส่ําคัญของบุคลิกภาพ แตรูจักกันนอยกวามิติความไมมัน่คงทางอารมณหรือ
มิติการแสดงออก โดยที่องคประกอบของมิตินี ้คือ การมีจินตนาการ รูสึกออนไหวตอความงามของ
ศิลปะ สนใจความรูสึกภายใน ชอบความหลากหลายทางปญญา และมกีารตัดสินใจอยางเปน
อิสระ  
            ผูที่มมีิตินี้ในระดับสูงจะสนใจกับโลกภายในและภายนอก ชวีติไดพบกับประสบการณ 
มากมาย เตม็ใจเปดรับแนวความคิดที่แปลกใหมและคานิยมที่ไมเปนไปตามแบบแผน และมี
ประสบการณทางอารมณทัง้ทางบวกและทางลบมากกวา นอกจากนี ้มิติการเปดรับประสบการณ
ยังมีความสัมพันธกับสติปญญา แตไมใชหมายถงึสตปิญญา ผูทีม่สีติปญญาดีบางคนอาจจะไม
เปดรับประสบการณ และผูทีเ่ปดเผยมากบางคนมีสติปญญาคอนขางต่าํ ซึง่ในการวิเคราะห    
องคประกอบ ความสามารถทางปญญาอยูนอกเหนือจากลักษณะของบุคลิกภาพ 
           ผูที่ไดคะแนนดานนีต้่ํา มีแนวโนมที่จะมมีุมมองตามประเพณนีิยมในดานพฤติกรรมและ
การอนุรักษ และการตอบสนองทางอารมณคอนขางนอย มีความสนใจในขอบเขตทีแ่คบ แมวาจะ
มีแนวโนมที่จะอนุรักษนิยมทางสังคมและการเมือง แตกไ็มถูกมองวาเผด็จการ 
           บุคคลที่มีลักษณะมติินี้ จะไมมีมุมมองตามประเพณี และเตรียมตัวเปดรับแนวความคิด
ใหมทางศีลธรรม สังคม และการเมือง แนวโนมเหลานี้ไมไดหมายความวาเปนคนที่ไมมีหลักการ 
แตอาจจะประยุกตคานยิมจากประเพณีเกาๆ 

มิติการเปดรับประสบการณ ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
O1 : ความเพอฝน (Fantasy) 
ผูที่มีลักษณะนี้เปนผูที่มีจนิตนาการที่สรางสรรคและมีชีวิตที่เพอฝน ชอบฝนกลางวนั

ในทางที่ทาํใหสนใจโลกภายใน พวกเขาจะสนใจในรายละเอียดและพฒันาจนิตนาการและมีความ
เชื่อวา การจินตนาการนาํไปสูชีวิตที่มัง่คั่งและสรางสรรค สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะไมมี
จินตนาการและชอบคิดถึงแตงานที่อยูในมือของตน 
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O2 : การมีสนุทรียภาพ (Aesthetics) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะชืน่ชมศิลปะและความงามอยางลึกซึง้ จะออนไหวไปกับโคลง

กลอน ซาบซึง้กับดนตรี และรูสึกทึ่งกับงานศิลปะ พวกเขาไมตองการมพีรสวรรคของความเปน
ศิลปน หรือแมแตสิ่งที่ผูคนตดัสินวามีรสนยิมที่ดี แตพวกเขาสนใจในศิลปะในที่จะนําไปสูการ
พัฒนาความรูและความพอใจที่กวางขวางมากกวาบุคคลธรรมดา สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ํา  
คอนขางจะไมออนไหวและไมสนใจศิลปะและความงาม 

O3 : ความรูสึก (Feelings) 
เปนการเปดรับความรูสึก อารมณภายใน และประเมินวาอารมณของตนเองเปนสิ่งสําคัญ

ของชีวิต ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะมีประสบการณอยางลึกซึ้งและมีสภาวะอารมณที่แตกตางกัน
มากกวา ผูอ่ืน มีความรูสึกสขุและทุกขอยางเขมขนมากกวาผูอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะมี
อารมณไมมากและไมเชื่อวาความรูสึกเปนสิ่งสาํคัญมาก 

O4 : การกระทํา (Actions) 
เปนความเต็มใจที่พยายามทํากจิกรรมที่แตกตางกนัหลายกิจกรรม ชอบสถานที่ใหมๆหรือ  

รับประทานอาหารแปลกๆ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะชอบกิจกรรมที่แปลกใหมและมีความ
หลากหลาย สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําพบวาจะเปลี่ยนแปลงไดยากลาํบาก และชอบยึดติดอยูกับ    
การพยายามที่ไดผลเปนจริง 

O5 : ความคิด (Ideas) 
ผูที่มีลักษณะนี้ไมเพยีงแตมคีวามสนใจเรือ่งที่เกี่ยวกับสติปญญา แตยังมีใจกวางและ   

เต็มใจที่จะรับความคิดใหมๆ  บางทีก็เปนความคิดที่ไมธรรมดา ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะสนใจสิง่ที่
เกี่ยวกับปรัชญาและปญหาลับสมอง และถึงแมวาจะเปนการพัฒนาศักยภาพทางสติปญญา แต
ไมจําเปนวาจะตองมีสติปญญาสูง สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะมีความอยากรูอยากเห็นที่จํากัด 
และถาเปนคนที่มีสติปญญาสูง ก็จะมีความสนใจอยางแคบๆ 

O6 : คานิยม (Values) 
เปนความเต็มใจที่จะตรวจสอบคานิยมทางสังคม การเมอืง และศาสนาอีกครั้ง การ

เปดเผยคานยิมของตนเองทีไ่มตรงตามประเพณี ทั้งดานการเมืองและศาสนา ผูทีป่ดตัวเองมี
แนวโนมที่จะยอมรับในเรื่องอํานาจและเกยีรติยศ และโดยทั่วไปจะเปนพวกอนุรักษนิยม ไมสนใจ
สนับสนนุพรรคการเมือง 
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4.  มิติความเปนมิตร (Agreeableness: A) 
โดยพื้นฐานผูที่มีลักษณะนีจ้ะเหน็แกประโยชนของสวนรวม เห็นใจและกระตือรือรนที่จะ   

ชวยเหลือผูอ่ืน เชื่อวาคนอืน่ก็จะใหความชวยเหลือกลับมาเหมือนกัน ตรงกันขามกบัผูที่ไดคะแนน
นี้นอย จะไมเห็นดวยกับเจตนาของผูอ่ืน และจะชอบการแขงขันมากกวาใหความรวมมือ มีการ
พิจารณาบุคลกิภาพมิตนิี้ในดานความชอบพอทางสงัคมและดานสุขภาพจิต พบวา ผูที่มีลกัษณะนี้
จะเปนที่รูจักมากกวา 
            สวนในดานสุขภาพจิต บุคคลทั้งสองขั้วของมิตนิีไ้มมีสุขภาพจติที่ดีไปกวากนั โดยพบวา 
เปนแนวโนมของโรคประสาท 2 แบบ คือ การตอตานผูอ่ืนและการเขาหาผูอ่ืน เปนสัญลักษณของ
มิติความเปนมิตร และในลกัษณะตรงกนัขาม ผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํมีความสมัพนัธกบัการหลง 
ตัวเอง การตอตานสังคม และความผิดปกติดานหวาดระแวง ขณะที่ผูทีไ่ดคะแนนดานนี้สงูมี
ความสัมพันธกับความผิดปกติที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน 

มิติความเปนมิตร ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
A1 : ความไววางใจ (Trust) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมแีนวโนมที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความซื่อสัตยและมีเจตนาด ีสวนผูที่ได

คะแนนดานนีต้่ํามีแนวโนมที่จะชอบถากถาง เคลือบแคลงสงสัยผูอ่ืน และสนันษิฐานวาผูอ่ืนอาจไม 
ซื่อสัตยหรือเปนคนอนัตราย 

A2 : ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะเปนคนเปดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจ และไมมีเลหเหลี่ยม สวนผู

ที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําปรารถนาจะจัดการกบัผูอ่ืนดวยการประจบสอพลอ มีเลหเหลีย่ม หรือหลอก 
ลวง พวกเขามองวากลยทุธเหลานี้เปนทักษะทางสงัคมที่จําเปนและอาจจะมองวาบคุคลผูที่
ตรงไปตรงมาวาเปนคนซื่อ เมื่อตีความ มาตรวัดนี้จะสะทอนถงึความสัมพันธกับผูอ่ืน นอกจากนี้ผู
ที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะมีแนวโนมที่จะแผขยายความไววางใจหรือจะระวังการแสดงความรูสึกที่
แทจริงของตนเองออกมา 

A3 : การเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน (Altruism) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมคีวามหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืน เปนคนใจดี เปนคนใจดี  

คิดถึงผูอ่ืน และเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือผูอ่ืน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะคอนขางถือตนเอง
เปนศูนยกลาง และไมเต็มใจที่จะของเกี่ยวกับปญหาของผูอ่ืน 

A4 : การยอมตาม (Compliance) 
เปนลักษณะการตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคล ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูง            

มีแนวโนมที่จะคลอยตามผูอ่ืน สะกดกลั้นความกาวราว ถอมตัว ใหอภัยและลืมได ผูที่ยอมตามจะ
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วานอนสอนงายและออนโยน สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะกาวราว ชอบการแขงขันมากกวา    
การรวมมือ และจะแสดงความโกรธออกมาเมื่อจําเปน  

A5 : ความถอมตัว (Modesty) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะออนนอมถอมตนและถอมตัว โดยที่ไมจาํเปนวาพวกเขาจะตอง

ขาดความเชื่อมั่นในตนเองหรือขาดความนบัถือในตนเอง สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํเชื่อวา     
พวกเขาเปนคนที่เหนือกวาคนอื่น และอาจถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนทะนงตน หรือหยิง่ยโส ในทาง
คลินิกถือวาการขาดความถอมตัวนี้เปนสวนหนึง่ของความหลงตัวเอง 

A6 : การมจีติใจออนโยน (Tender-Mindedness) 
วัดเจตคติความเหน็อกเห็นใจและหวงใยผูอ่ืน ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะถูกกระตุนจาก

ความตองการของผูอ่ืน และใหความสําคญักับความเปนมนษุย สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะ    
ดื้อร้ันและถูกกระตุนจากการรองขอดวยความสงสารไดนอยมาก พวกเขาจะมองตัวเองตาม   
ความเปนจริงที่ใชเหตุผลเปนพืน้ฐานในการตัดสินใจ 

 
5.  มิติความมีจิตสํานึก (Conscientiousness: C) 

เปนการจัดการกับความควบคุมแรงกระตุน เรียนรูที่จะจดัการกับความปรารถนาของตน 
และความไมสามารถตอตานแรงกระตุนหรอืส่ิงยั่วยุได การควบคุมตนเองยังหมายถงึ ความ
กระตือรือรนในการวางแผน การจัดการ และการดําเนินงาน 

ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมจีุดมุงหมาย มคีวามปรารถนาอันแรงกลา และมีความมุงมั่น 
มิตินี้เปนความปรารถนาที่จะบรรลุผลสําเร็จในดานบวก ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งสัมพนัธกับ     
ความสาํเร็จทางวชิาการและอาชีพ และในดานลบอาจจะนําไปสูความพิถพีิถนัทีน่ารําคาญ    
ความเปนระเบียบ หรือพฤติกรรมบางาน  

มิติความมจีิตสํานึกเปนมุมมองที่เรียกวา ลักษณะผูที่ไดคะแนนในดานนี้สูงจะเปนคนที่
ละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และนาเชื่อถอืได สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําไมจําเปนตองขาด    
ศีลธรรม แตมีความพยายามในการนําไปใชนอยกวา มคีวามเชื่องชาในการทํางานใหบรรลุ       
เปาหมาย 

มิติความมจีิตสํานึก ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้
C1 : ความสามารถ (Competence) 
เปนลักษณะการมีความสามารถ มีเหตุผล รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ผูที่ไดคะแนนดาน

นี้สูงจะเปนผูจดัการชีวิตไดดี สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะคิดวาตนมคีวามสามารถต่ําและยอมรบั
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วาบอยครั้งทีพ่วกเขาไมมีการเตรียมพรอมและโงเงอะงะ สวนความสามารถนี้จะสมัพันธกับความ
นับถือตนเองและการควบคมุการกระทําภายใน (Internal locus of control) อยางสูง 

C2 : ความเปนระเบียบ (Order) 
            ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย และมกีารจัดการที่ดี พวกเขาจะ
เก็บส่ิงตางๆในทีท่ี่เหมาะสม สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะไมสามารถจัดการสิ่งตางๆได และพูดถึง
ตนเองวาเปนคนไมมีระบบระเบียบ การมคีวามเปนระเบียบสูงอาจทาํใหมีความผดิปกติเกี่ยวกบั
การย้ําทํา 

C3 : ความรบัผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness) 
ความละเอยีด รอบคอบ หมายถงึ การมีสติสัมปชัญญะ และลักษณะความละเอยีด

รอบคอบจะถูกประเมินดวยการทาํตามหนาที่ ผูที่ไดคะแนนสงูจะปฏบิัติตามจริยธรรมอยาง
เขมงวด และคาํนงึถงึศีลธรรม สวนผูที่ไดคะแนนต่าํจะทาํอะไรดวยเหตุผลอ่ืนและคอนขางจะพึง่พา
ไมไดหรือไวใจไมได 

C4 : ความบากบั่นเพื่อความสาํเร็จ (Achievement Striving) 
ผูที่ไดคะแนนดานนีสู้งจะมคีวามมุงมัน่ในระดับสูงและทํางานหนักเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 

มีความขยนัหมั่นเพียร มจีุดมุงหมาย และมีทิศทางในชีวติ ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงมากอาจลงทนุ
ใหกับอาชีพของเขามากเกนิไปและกลายเปนคนบา สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะเชื่องชาและบาง
ทีก ็  เกียจคราน ไมมีแรงกระตุนใหประสบความสาํเร็จ ขาดความทะเยอทะยาน และอาจดู
เหมือนวา        ไรจุดมุงหมาย แตบอยครั้งที่พวกเขาก็พอใจกับความสาํเร็จในระดับทีต่่ําของพวก
เขา 

C5 : ความมวีินัยในตนเอง (Self-Discipline) 
เปนความสามารถที่จะเร่ิมทาํงานและดําเนินตอไปใหเสร็จ แมวาจะมคีวามเบื่อหนายและ

ส่ิงทีท่ําใหวอกแวก ผูที่ไดคะแนนดานนี้สูงจะมีความสามารถทีจ่ะกระตุนตนเองใหทาํงาน สวนผูที่
ไดคะแนนดานนี้ต่ําจะผัดวนัประกนัพรุงในการเริ่มตนงานบานที่นาเบื่อ หรือทอใจงาย และตองการ
จะเลิกทํา จะสับสนกับแรงกระตุนไดงาย ไมสามารถตอตานสิ่งที่ตนไมตองการทําได และไม
สามารถบงัคบัตนเองใหทาํในส่ิงที่พวกเขาตองการทําได 

C6 : ความรอบคอบ (Deliberation) 
   มีแนวโนมทีจ่ะคิดอยางระมัดระวังกอนทาํอะไร ผูที่ไดคะแนนดานนี้สงูจะระมัดระวงัและมี

การพิจารณาอยางรอบคอบ สวนผูที่ไดคะแนนดานนี้ต่าํจะเรงรีบและบอยครั้งทีพู่ดหรือทําอะไรโดย
ไมคิดถึงผลทีจ่ะตามมา แตส่ิงที่ดีก็คือ จะสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วเมื่อจําเปน 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

Watson และ Clark (1992) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางประสบการณ
ทางอารมณและบุคลิกภาพตามโครงสราง 5 องคประกอบ ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 4 กลุม งานวิจัยชิน้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบหาความสมัพันธระหวาง
บุคลิกภาพตามโครงสราง 5 องคประกอบกับประสบการณทางอารมณ Watson และ Clark จึงใช
มาตรวัดบุคลิกภาพที่แตกตางกนั 

ผลการวจิยั พบวา 
1. บุคลิกภาพมิติการแสดงออกมีความสัมพันธกับอารมณทางบวกและมิติความไมมั่นคง

ทางอารมณมคีวามสัมพันธกับอารมณทางลบ 
2. บุคลิกภาพมิติความมจีิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบความใสใจ 

(Attensiveness) ของมาตรวัด PANAS-X 
3. บุคลิกภาพมิติการออนโยนเปนมิตรมีความสมัพนัธทางลบกบัองคประกอบ          

ความไมเปนมติร (Hostility) ของมาตรวัด PANAS-X 
งานวิจยัชิ้นนี้ ไดเสนอลักษณะบุคลกิภาพแตละมิติ และแสดงถึงความสัมพนัธในระดับสูง

กับอารมณในหลายๆ ดาน จึงทาํใหผูวิจัยสนใจเลือกใชบุคลิกภาพตามรูปแบบบุคลิกภาพ                    
5 องคประกอบ 
 

จากการศึกษาดานบุคลิกภาพเพิ่มเติม พบวา มีการวิจัยถึงความสัมพนัธระหวาง      
บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกและความสามารถในการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
จํานวนมาก โดยมีความสมัพันธกันในทางบวก กลาวคอื ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมติิการแสดงออก
สูงเปนผูที่มีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาสงูกวาผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพ
มิติการแสดงออกต่ําหรือผูทีม่ีการเก็บตัว (introverts)  แต Lieberman และ Rosenthal (2001) 
กลาววา มีบางการวิจัยที่พบวา บุคลกิภาพมิติการแสดงออกและความสามารถในการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไมมีสหสัมพันธกัน หรือแสดงสหสัมพนัธกนัในทาง
ตรงกันขาม คอื ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมติิการแสดงออกต่ําเปนผูที่มคีวามสามารถในการ
ตีความหมาย      สิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสงูกวาผูทีไ่ดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกสูง 
(Cunningham, 1977) 
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Lieberman และ Rosenthal (2001) จึงไดทําวิจัยเกี่ยวกบับุคลิกภาพมติิการแสดงออกกับ
การตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาผานการทาํงานหลายอยาง (Multitasking) โดยมีความเห็น
วา บุคลกิภาพมิติการแสดงออกมีความสัมพันธกับการใหทาํงานหลายอยางมากกวาที่จะมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายโดยตัวมันเอง Lieberman และ Rosenthal จึง
ทําการทดลองจํานวน 4 การทดลอง บนพืน้ฐานของกระบวนการรักษาการสนทนา (Conversation 
Maintenance: CM) และการไดรับการประเมินผลสะทอนกลับ (Reflected Appraisals: RA) โดย
ผูเขารวมการวจิัยทัง้หมดเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

การทดลองที ่1 จัดใหผูเขารวมการวิจัยมีปฏิสัมพันธกันเปนคูที่มีลกัษณะบุคลิกภาพมิติ
การแสดงออกในระดับที่เหมอืนกัน แลวสุมเขาเงื่อนไขการเลนแถบบันทึกเสียงการปฏิสัมพันธโดย
ใหฟงซ้ําอีกครัง้ หรือไมเลนแถบบันทึกเสยีงซ้ํา ซึ่งอนุมานวาเงื่อนไขการไมเลนแถบบันทกึเสียงซ้ํา
เปนการทํางานที ่2   

ผลการทดลอง พบวา ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําในเงื่อนไขไมมีการเลน
แถบบันทกึเสยีงซ้ํามีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะนอยกวาอกี 3 เงื่อนไขที่เหลือ คอื 
กลุมผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําในเงือ่นไขใหฟงการเลนแถบบันทึกเสียงซ้าํ กลุม
ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกสูงในเงื่อนไขใหฟงการเลนแถบบันทึกเสยีงซ้ํา และกลุม 
ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกสูงในเงื่อนไขไมมีการเลนแถบบันทกึเสียงซ้ํา  

การทดลองที ่2 เปนการทดลองที่คลายกบัการทดลองแรก แตไดเพิ่มเติมกระบวนการ
ประเมินผลสะทอนกลบัที่ชัดเจนมากกวาการทดลองแรก คือ ใหผูเขารวมการวิจัยอยูในเงื่อนไขให
นึกถงึกระบวนการรักษาการสนทนา (CM) และใหนึกถงึการไดรับการประเมินผลสะทอนกลบั (RA)          
ผลการทดลอง พบวา ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพมิติการแสดงออกต่ําเมือ่ใหทํางานที่ 2 คือ การใหนกึ
ถึงการไดรับการประเมนิผลสะทอนกลับ จะมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชีแ้นะไดถูกตอง
แมนยํานอยกวาอีก 3 เงื่อนไขที่เหลือ 

การทดลองที ่3 มีเงื่อนไข 4 เงื่อนไข โดยเพิ่มเงื่อนไขการทํางานที ่2 ใหเปนงานที่มีเงื่อนไข
ระดับความยาก-งายตางกัน 4 ระดับ ผลการทดลอง พบวา ไดผลคลายคลึงกับ 2 การทดลองแรก 
นั่นคือ เมื่อผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิการแสดงออกต่ําทาํงานหลายอยางสงผลใหมีความสามารถใน   
การตีความหมายสิง่ช้ีแนะที่ไมใชวาจาต่าํกวา และนอกจากนี้ ยังพบวา ผูเขารวมการวิจัยมกีารเพิ่ม
กลวิธีในการทาํงานหลายอยางมากขึ้นตามงานที่ยากขึ้นไดเอง ซึง่ Lieberman และ Rosenthal มี
ความเห็นวา งานที่มีความยากสูงสุด 2 งานตามเงื่อนไขการทดลองนี้เปนสิ่งที่ไมคอยพบเห็นไดใน
ชีวิตประจําวัน 
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การทดลองที ่4 เปนการตรวจสอบทางสรีรวิทยาถงึขอบเขตความมีประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารศนูยกลาง (central executive) และระบบการเก็บรักษาสวนประกอบของความจําที่ใช
งานอยู (working memory) ผลการทดลอง พบวา บุคลิกภาพมิติการแสดงออกมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารศูนยกลาง ซึ่งสัมพนัธกับสารสื่อประสาทและโครงสรางของ
กระดูกสวนหนา 

สรุปผลของงานวิจยัฉบับนี ้พบวา โดยแทจริงแลว บุคคลที่มีบุคลิกภาพมิติการแสดงออก
สูงหรือตํ่าไมมคีวามแตกตางกันในความสามารถในการตคีวามหมาย หรือไมไดเกิดการแปรผันโดย
ตัวมันเอง แตมีตัวแปรการทาํงานหลายอยางเปนตัวแปรที่เขามาเกีย่วของดวย นัน่คือ เมื่อใหผูที่มี
บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออกต่ําทํางานหลายอยางสงผลใหมีความสามารถในการตีความหมาย       
สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาต่ํากวาเงื่อนไขอื่นๆ 
 

นอกจากนี ้ยงัพบงานวิจัยทีศ่ึกษาถงึตัวแปรบุคลิกภาพในหลายมิติ คอื งานวิจัยของ 
Cunningham (1977) ซึ่งวิจยัเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางความสามารถในการสง (sending 
ability) หรือการไดรับ (receiving ability) สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา และบคุลิกภาพ ตวัแปรที่นาํมาหา
ความสัมพันธมี 6 มิติ คือ การกํากับการแสดงออก (self-monitoring) บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก 
บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ ความนาพึงปรารถนาทางสังคม (social desirability) 
การตอบสนองทางอารมณ (emotional responsiveness) และตัวแปรเพศ ผูเขารวมการวิจยัเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 247 คน การวจิัยแบงออกเปน 2 สวน คือ กระบวนการแสดงสารที่ไมใช
วาจา และกระบวนการตีความหมายสารที่ไมใชวาจา ใหผูเขารวมการวิจยัแสดงอารมณตามการ
ชักนาํอารมณราเริง (elation) หรือซึมเศรา (depression) โดยแบงผูเขารวมการวิจัยเปนเงื่อนไข
การสื่อสาร 3 เงื่อนไข คือ เงือ่นไขการถูกบนัทกึการแสดงอารมณโดยไมรูตัวและถูกบนัทกึการ
ตอบสนองจากการกระตุกของผิวหนงั (Galvanic Skin Response: GSR) เงื่อนไขการถูกบนัทกึ
การแสดงอารมณผานสหีนาและน้ําเสยีงโดยรูตัว และเงือ่นไขการถูกบนัทกึการแสดงอารมณผาน
การเคลื่อนไหวของรางกายโดยรูตัว หลงัจากนัน้  2 สัปดาหจงึใหผูเขารวมการวิจัยตัดสินอารมณ 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ความสามารถในการไดรับหรือตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาที่ประสบความสําเร็จ

มีความสอดคลองกันขามชองทางการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการสงสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจามีความสมัพันธทางลบกับความสามารถ

ในการไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาในทุกเงือ่นไขการสื่อสาร 
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3. บุคลิกภาพมิติการแสดงออกและตัวแปรการตอบสนองทางอารมณมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความสามารถในการสงหรือการแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา 

4. บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและตัวแปรเพศหญิงมีความสัมพนัธทางบวก
กับความสามารถในการไดรับหรือการตีความหมายสิง่ชีแ้นะที่ไมใชวาจา 
 5. ตัวแปรการกํากับการแสดงออก และความปรารถนาทางสังคมโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการสงและการไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา 
 จากผลการวิจยันี้ ทีพ่บวา บคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณมคีวามสัมพันธกับ
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจานัน้ ทาํใหผูวจิัยสนใจจะตรวจสอบ
หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรดังกลาวทัง้สอง และผูวจิัยขอตั้งสมมติฐานวา ผูที่มบีุคลิกภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณสงูมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณสงูกวาผูทีม่ี
บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 
 
2.  ความแตกตางระหวางเพศ 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัถึงความสามารถของบุคคลในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ไดรับการศึกษาวิจัยมาอยางยาวนานแลว และเปนการวจิัยที่มกีารศึกษาหาตัวแปรที่มีความ
เกี่ยวของกับความสามารถนี ้โดย Hall (1978) ไดกลาววา ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหนึง่ในสาเหตุ
อันด ับแรกๆ ทีถู่กระบุวามีความสัมพันธกับความสามารถในการตีความหมายทางอารมณของสิ่ง
ชี้แนะที่ไมใชวาจา 
สาเหตขุองความแตกตางระหวางเพศตอความสามารถในการตคีวามหมาย 

ในดานทักษะการตีความหมายของผูหญงิไดรับการพิสจูนมานานแลววามีเหนือกวาผูชาย 
ซึ่ง Eakins และ Eakins (1978) ไดสนับสนุนวา ผูหญงิจะมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะทางสังคม
มากกวา จะอานและตีความสิ่งเราที่ไมใชวาจาไดอยางถูกตองแมนยาํมากกวาผูชาย แตก็มี
ขอยกเวนในผูชายที่มีอาชพีเกี่ยวของกับส่ิงที่มนษุยสรางสรรคขึ้น ดานศิลปะ และดานที่ใชการ
แสดงออก 

จากขอโตแยงกันมากมาย ผูวิจัยจงึขอสรุปสาเหตุของความแตกตางระหวางเพศตอ
ความสามารถในการตีความหมาย ออกเปน 2 สาเหตุใหญๆ คือ 

admin
Text Box
39



1. ภาพในความคิด (Stereotype) 
Leather (1997) ไดกลาวถงึความสาํคัญของภาพในความคิดที่เกี่ยวของกับบทบาท

ทางเพศ พบวา เพศทัง้สองมีความแตกตางกนั โดยผูชายจะมลีักษณะเปนคนมั่นใจ มีอํานาจ     
ดื้อร้ัน และไมยืดหยุนกับงานทีท่ํา ตรงกนัขามกับผูหญิง จะถกูมองวาเปนผูทีม่ีเสนห ออนไหวงาย 
ชอบสนับสนนุ ยอมตาม ชอบพึ่งพาผูอ่ืน และขี้อาย ทําใหรูปแบบการสื่อสารของผูชายและผูหญงิ
แตกตางกนัดวย โดยความแตกตางเหลานี้จะแสดงใหเห็นผานสารที่ไมใชวาจามากกวาการใช    
คําพูด และรูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธกับความแตกตางระหวางเพศในการสื่อสารที่ไมใช
วาจาที่สามารถเหน็ไดอยางชัดเจนในดานการเปรียบเทยีบระดับทักษะในการแสดงและทักษะใน      
การตีความหมายของสารทีไ่มใชวาจา 

 
2. กระบวนการทางสงัคม 

มีผูตั้งสมมติฐานหนึง่ขึ้นมาวา การตระหนักถงึสารที่ไมใชวาจาอาจเปนลักษณาการที่
มีมาตั้งแตเกิด และผูหญงิกม็ีความรูสึกไวและตอบสนองตอส่ิงชี้แนะทีไ่มใชวาจาไดถูกตอง
มากกวาผูชายตั้งแตเกิดเชนเดียวกนั แตอยางไรก็ตามดูเหมือนวา สาเหตุของความแตกตาง
ระหวางเพศนาจะมาจากกระบวนการทางสังคม ดังตอไปนี ้

1) กระบวนการถายทอดทางสังคม (socialization) ผูหญิงมแีนวโนมที่จะเรียนรู   
การมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจาไดตั้งแตในชวงแรกของชีวิต เนื่องจากเปนไปตามความ
คาดหวงัของสงัคมและกระบวนการถายทอดทางสงัคมทีส่อนใหผูหญิงเปนคนวานอนสอนงายและ
ยอมตามผูอ่ืน  

2) สถานภาพทางสังคม ผูหญงิอยูในฐานะตาํแหนงทางสงัคมที่ดอยกวา หรือมักจะ
พึ่งพาอาศัยผูอ่ืนในสถานการณทางสังคมมากกวา ก็อาจจะเปนเหตุผลหนึง่ทีท่ําใหกลายเปน       
ผูเชี่ยวชาญตอการอานสัญญาณของการเห็นดวย-การไมเหน็ดวย หรือความพึงพอใจ-ความไมพงึ
พอใจจากผูทีต่นตองพึง่พา 

3) ความคาดหวงัของสังคม เปนสาเหตุอีกประการทีท่าํใหผูหญิงมีความถกูตอง  
แมนยํามากกวา เพราะผูหญิงตองการรูถึงความคาดหวงัที่สงัคมใหตนเปน 
 

นอกจากนี ้การพัฒนาความสามารถในการรับส่ิงชี้แนะทีไ่มใชวาจาจากผูอ่ืนไดอยาง    
รวดเร็วและถกูตองแมนยําอาจเปนกลวิธานทางจิต (defense mechanism) หรือเปนวิธกีารจาก     
จิตใตสํานึกที่ใชแลว ทาํใหบคุคลรูสึกวาอยูรอดปลอดภัยได ตัวอยางเชน การที่ผูใตบงัคับบัญชา
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ตองเรียนรูอารมณ ความรูสึก หรือเจตคตขิองผูบังคับบัญชาเปนเรื่องที่สําคัญ ในทางกลับกัน การที่
ผูบังคับบัญชาจะตองสังเกตหรือรูวาผูใตบงัคับบัญชามีอารมณแบบใดเปนเรื่องที่พบไดยาก 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัของ Gitter และคณะ (1972) ไดศึกษาเกีย่วกบัผลของตัวแปรเชื้อชาติและตัวแปร
เพศในผูแสดงอารมณ และผูรับรูหรือตีความหมายอารมณ ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 48 คน เปนคนผวิขาว 24 คน และคนผิวดํา 24 คน และในแตละเชื้อชาติ
แบงเปนเพศละ 12 คน ใหตคีวามหมายภาพที่ถูกแสดงอารมณตามทีก่ําหนดให โดยใชลักษณะ
อารมณ 7 อารมณ คือ อารมณโกรธ (anger) สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว 
(fear) ขยะแขยง (disgust) เจ็บปวด (pain) และเศรา (sadness) 

ผลการวิจยั พบวา เชื้อชาติของผูตีความหมายมีความสมัพันธกับการตีความหมาย
อารมณโดยรวมถูกตองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ คือ คนผิวดําสามารถตีความหมายไดถูกตอง
มากกวาคนผวิขาว สวนเพศของผูแสดงอารมณก็มีความสัมพนัธกับการตีความหมายของอารมณ
ไดถูกตองอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ินอกจากนี ้อารมณที่ถูกตีความหมายไดอยางถกูตองแมนยํา
สูงก็คือ อารมณสุขและอารมณเจ็บปวด ในขณะที่อารมณกลัวและเศราถูกตีความหมายไดอยาง
ถูกตองต่ํา 

 
Zuckerman, Lipets, Koivumaki และ Rosenthal (1975) ไดวิจัยถึงความสมัพนัธของ    

การแสดงและการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา การทดลองจึงแบงออกเปน  2 สวน 
คือ กระบวนการการแสดงและกระบวนการตีความหมาย ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ทีไ่ดรับมอบหมายใหเปน“ผูสงสาร” เพศชาย 27 คน และเพศหญงิ 13 คนถูกสุมให
ทํางานในเงื่อนไข 2 ชองทาง คือ การสงสารทางการมองเหน็ โดยใหแสดงอารมณทางสหีนา และ
การสงสารทางการไดยนิ โดยใหแสดงอารมณผานทางน้าํเสียง ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้ Zuckerman 
และคณะเลือกใชอารมณ 6 อารมณ คือ โกรธ (anger) สุข (happiness) เศรา (sadness) กลัว 
(fear) ประหลาดใจ (surprise) และขยะแขยง (disgust)  สวนกระบวนการตีความหมาย มี          
ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 61 คน ใหตัดสินวาสิ่งชี้แนะที ่  ไมใชวาจาใน    
แตละฉากการแสดงอธิบายถึงอารมณใดไดดีที่สุด 

 

admin
Text Box
41



ผลการวิจยั พบวา  
1. ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิง่ชีแ้นะทางการมองเหน็และทาง       

การไดยินมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
2. ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิง่ชีแ้นะในอารมณเดียวกนัมี          

สหสัมพนัธกันต่ําหรือมีสหสมัพันธกนัทางลบ 
3. ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะทางการมองเหน็มีความสัมพันธทางบวกกับ          

ความสามารถในการตีความหมายทางการไดยิน 
4. ผูหญิงมีความสามารถในการแสดงไดดีกวาผูชายเลก็นอย และผูหญิงมีความสามารถ

ในการตีความหมายไดดีกวาผูชายอยางมนีัยสําคัญ ที่ระดับ .01 
5. ความคุนเคยระหวางผูสงสารและผูตีความหมาย ทําใหคะแนนการตีความหมายมี

สูงขึ้นในผูชาย แตไมพบในผูหญิง 
6. คะแนนการตีความหมายจากการไดยินสูงกวาคะแนนการตีความหมายจากการ

มองเหน็ 
จากผลการวิจยัที่พบวา ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิ่งชี้แนะใน

อารมณเดียวกันมีสหสัมพันธกันต่าํหรือมสีหสัมพนัธกันทางลบ  Zuckerman และคณะเหน็วา  
การวิจยัครั้งนีใ้ชเพียงแคการแสดงออกที่ถกูกําหนดใหทาํตาม แตไมไดพิจารณาถงึพฤติกรรม    
การแสดงออกที่เกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ จึงนําขอคิดเห็นนี้ไปใชในงานวิจยัตอมา 
 

Zuckerman, Hall, DeFrank, และ Rosenthal (1976) จึงไดทําการวจิัยเกี่ยวกับการแสดง
อารมณและการตีความหมายอารมณตามการแสดงออกทั้ง 2 แบบ คือ การแสดงออกที่เกิดขึน้เอง
ตามธรรมชาตแิละการแสดงออกที่ถกูกําหนดใหทําตาม ผูเขารวมการวจิัยเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพศชาย 30 คน และเพศหญิง 30 คน เขารวมกระบวนการแสดงและกระบวนการ      
ตีความหมาย ในกระบวนการแสดง ใหผูเขารวมการวิจัยดูวิดีทัศนกระตุนการแสดงอารมณตาม
ธรรมชาติหรือแสดงอารมณตามทีถู่กกาํหนดหัวขอให ซึง่การแสดงออกทั้งหมดถูกบนัทกึภาพไว
เพื่อไดรับการตัดสิน 

ผลการวิจยั พบวา ความถูกตองของการสือ่สารแปรผันตามวิธกีารแสดงและวิดีทัศนที่
กระตุนอารมณ คะแนนการแสดงโดยรวมมีสหสัมพนัธทางบวกกับคะแนนการตีความหมาย
โดยรวม นอกจากนี้ ดานความแตกตางระหวางเพศ พบวา ผูหญิงมีความสามารถในการ
ตีความหมายไดถูกตองดีกวาผูชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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นอกจากนี ้ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาเปนตัวแปรหนึง่ที่
นําไปใชประโยชนไดในสาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา โดย Sweeney และ Cottle (1976) ไดวิจัย
เกี่ยวกับอิทธพิลทางเพศและวิชาเอกที่ศกึษาตอการตีความหมายสารที่ไมใชวาจา ผูเขารวมการ
วิจัยเปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรีที่เรียนสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา เพศชาย 25 คน เพศหญงิ 
25 คน และที่เรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 25 คน โดยใหทาํ
แบบทดสอบเปนภาพจากสารที่ไมใชวาจาของ Sweeney จํานวน 150 ขอคําถาม 

ผลการวิจยั พบวา 
1. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสภาพอารมณจากรูปภาพสงูกวาผูชายอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 
2. ผูใหคําปรึกษา (counselor) และผูที่ไมไดใหคําปรึกษา (noncounselor) มี

ความสามารถในการตีความหมายสภาพอารมณจากรูปภาพไมแตกตางกนั 
จากผลการวิจยันี้  ขอที ่1 เปนสิ่งที่คาดคิดผลไวแลว แตผลการวิจยัขอที่ 2 เปนขอคนพบ

ใหมซึ่งขัดแยงกับสมมติฐานของ Sweeney และ Cottle ที่ตั้งไววา ผูใหคําปรึกษาจะมีประสิทธิภาพ
ในการตัดสินตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาทางอารมณไดดีกวาผูที่ไมไดใหคําปรึกษา จึงควรมี    
การพิจารณาตรวจสอบและนําผลที่ไดไปใชหาวิธีในการฝกฝนการเปนผูใหคําปรึกษาเพิ่มเติมตอไป 

 
Hall (1978) ไดศึกษาสรุปการวิจัยจาํนวน 75 เร่ืองที่รายงานเกี่ยวกับความถูกตองแมนยาํ

ในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาของเพศชายและเพศหญงิ โดยสรุปถึงรายละเอียดของปที่
ทําการวิจยั จาํนวนผูเขารวมการวิจยั อายุของผูตัดสิน เพศของบุคคลที่เปนสิง่เรากระตุน ชองทาง
ของสื่อสาร และผลการวิจยัของงานวิจยัทัง้หมด 

การศึกษาสรุปการวิจยัชิ้นนี้พบขอสรุปโดยรวมวา จากการวจิัยจํานวน 51 เร่ือง พบวา     
ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาสงูกวาผูชาย จากการวิจัยจาํนวน 
10 เร่ือง พบวา ผูชายมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาสูงกวาผูหญงิ แต
มักไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และจากการวจิัยจํานวน 14 เร่ือง พบวา ผูชายและผูหญิงมี
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั นอกจากนี ้ผลของ ตัวแปร
เพศในการวิจยักระตุนสิง่เราผานชองทางการมองเหน็และการไดยนิมนีัยสําคัญทางสถิติมากกวา
ชองทางการมองเหน็เพียงทางเดียวหรือชองทางการไดยินเพียงทางเดียว 
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Riggio (1986) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับการประเมินทักษะทางสังคมพื้นฐาน โดยการ
พัฒนาโครงสรางทักษะทางสงัคม 7 ดาน คือ การแสดงออกทางอารมณ (Emotional 
Expressivity)  ความออนไหวทางอารมณ (Emotional Sensitivity) การควบคุมอารมณ 
(Emotional Control)  การแสดงออกทางสงัคม (Social Expressivity) ความออนไหวทางสงัคม 
(Social Sensitivity)  การควบคุมทางสังคม (Social Control) และการจัดกระทําทางสังคม 
(Social Manipulation)  นอกจากนี้ Riggio ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชประเมินทักษะพืน้ฐานขึ้นชื่อวา 
แบบสํารวจทกัษะทางสังคม (Social Skills Inventory: SSI) จํานวน 105 ขอคําถาม และนาํไป
วิเคราะหหาคามาตรฐาน คาความเทีย่ง และคาความตรงกับแบบสํารวจบุคลิกภาพและทักษะทาง
สังคมอื่น 

ผลที่ได พบวา ผูหญิงมีทกัษะในการแสดงและการตีความหมายการสือ่สารทางอารมณ 
สูงกวาผูชาย ขณะที่ผูชายมคีวามสามารถในการควบคุมการแสดงพฤติกรรมดีกวา แตไมไดรับ  
การฝกฝนในการตีความหมายการแสดงออกทางอารมณ 

ถึงแมวาผลการวิจัยจะไมสอดคลองกันทั้งหมด แตจากการที่งานวิจัยสวนใหญ พบวา      
ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากกวาผูชาย อีกทัง้มี
งานวิจยัทีพ่บวา ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณมากกวาผูชาย ผูวิจยั
จึงขอตั้งสมมติฐานวา ผูหญิงมีความสามารถในการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูง
กวาผูชาย 
 จากแนวคิดเชงิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจจะ     
ตรวจสอบตัวแปรที่มีความสมัพันธกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจา 2 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและความแตกตางทางเพศ ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานของการวิจยัจาํนวน 2 ขอ ดังรายละเอียดในหวัขอสมมติฐานการวิจยัทีจ่ะกลาวถงึ 
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 
 1. บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงผลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่
ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม อยางไร 
 2. ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณ
ที่ไมใชวาจาหรือไม  
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สมมติฐานการวิจยั 

  1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย 
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูทีม่ีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 

2. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย 
 
ตัวแปรที่เกีย่วของในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัวแปร คือ 

1.1 บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ แบงเปน 2 ระดับ คือ  
1) บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง 
2) บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า 

1.2 เพศ  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1) เพศชาย 
2) เพศหญงิ 

2. ตัวแปรตาม คอื ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัครั้งนีม้กีลุมตัวอยางเปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

1. สิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา หมายถงึ กิริยาทาทางที่ผูแสดงในวีดิทัศนสื่อสารอารมณออกมา
ทางสายตา สหีนา และทาทางการเคลื่อนไหวของรางกาย โดยปราศจากสิ่งชี้แนะทางเสียง 

2. ความสามารถในการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา หมายถงึ คะแนน
ความถกูตองแมนยําในการประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาจากเทปวีดิทัศนที่
ผูวิจัยจัดทําขึน้ โดยประเมนิจากมาตรประเมินอารมณ และใหประเมนิลักษณะอารมณ 5 อารมณ 
ไดแก อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ 

3. บุคลิกภาพ หมายถงึ คะแนนบุคลิกภาพในมิติความไมมั่นคงทางอารมณที่ไดจาก   
แบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวจิัยพัฒนาขึน้ โดยแบงออกเปน 2 ระดับ 
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      3.1  ความไมมั่นคงทางอารมณสูง หมายถึง ผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพในมิติ           
ความไมมัน่คงทางอารมณอยูในชวงคะแนนสูงกวารอยละ 75 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 
      3.2  ความไมมั่นคงทางอารมณสูง หมายถึง ผูทีม่ีคะแนนบุคลิกภาพในมิติ           
ความไมมัน่คงทางอารมณอยูในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพ       
ทั้งหมด 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 เพื่อจะไดทราบถึงและเขาใจวา ตัวแปรความแตกตางระหวางบุคลกิภาพมิติความไม
มั่นคงทางอารมณ เพศ และลักษณะอารมณมีอิทธพิลตอความสามารถในการตีความหมายสิง่
ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา อยางไร และสามารถนาํความรูที่ไดไปใชพัฒนาทักษะทางสังคมของ
บุคคล ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

admin
Text Box
46



บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความแตกตางระหวางบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณและเพศในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน เปนเพศชาย 80 คน และเพศหญงิ 80 คน โดยแบงผูเขารวมการวิจยัออกตาม
เงื่อนไขการทดลอง 4 เงื่อนไข ตามตัวแปร 2 ตัว คือ บุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ และ
เพศ ดังนี ้

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูง เพศชาย จํานวน 40 คน   
2. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูง เพศหญิง จาํนวน 40 คน 
3. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณต่ํา เพศชาย จํานวน 40 คน 
4. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณต่ํา เพศหญิง จาํนวน 40 คน 

 
การออกแบบการวิจัย 
 
 รูปแบบการวิจยัครั้งนี้เปนแบบ 2 X 2 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial design) โดยมี        
ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพ (มิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงและต่ํา) และเพศ (เพศชาย
และเพศหญงิ) เปนตวัแปรอิสระ และความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาเปนตวัแปรตาม 
 
 
 
 



เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบวัดบุคลกิภาพ NEO PI-R 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัใชประเมินและแบงกลุมผูเขารวมการวิจัยตามลักษณะ

บุคลิกภาพในมิติความไมมัน่คงทางอารมณ แบบวัดบุคลิกภาพนี้ถูกพฒันาขึน้ตามโครงสรางของ
แบบวัด    บุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) โดย Costa และ McCrae ได
แบงบุคลิกภาพออกเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ มิติความไมมั่นคงทางอารมณ (N) มิติการแสดงออก 
(E)       มิตกิารเปดรับประสบการณ (O) มิติความเปนมิตร (A) และมิติความมจีิตสํานึก (C) ซึ่งใน
แตละองคประกอบประกอบดวย 6 ดานยอยตามที่ผูวิจยัไดทบทวนงานวิจยัไวแลว ผูวิจัยมีขัน้ตอน
ใน การสรางเครื่องมือ ดังนี ้

 
1.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดสรางขอคําถามรวมกับนางสาวขวญัเรือน แสงจนี และนางสาวศุภดี          
คุวสานนท ตามโครงสรางของแบบวัดบุคลกิภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) 
จํานวน 150 ขอ แบงเปนมิตลิะ 30 ขอ แตละมิติมีขอความที่ครอบคลมุทั้ง 6 ดานยอย (ดัง
รายละเอียดในบทที่ 1) ดานละ 5 ขอ พรอมกับเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. คัคนางค มณีศรี เพื่อพจิารณาตรวจสอบและแกไขภาษาของขอคําถาม 

จากนั้นผูวิจัยจึงนาํขอคําถามทั้งหมดมาจดัพิมพเปนแบบวัดบุคลิกภาพ โดยใหมี
ระดับการตอบ 5 ชวง จาก 1 ถึง 5 โดยมีความหมายของการตอบ คือ  

1 หมายถงึ การไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถงึ การไมเห็นดวย 
3 หมายถงึ ทั้ง 2 ขางพอๆกนั 
4 หมายถงึ การเห็นดวย 

      5 หมายถงึ การเห็นดวยอยางยิ่ง  
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1.2 การใหคะแนน 

คะแนนที่ได ตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 
1.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยวเิคราะหหาความตรงของเครื่องมือ ดวยวธิีการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ของแบบวัดบุคลิกภาพ โดยนําแบบวัดบุคลิกภาพไปใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 
1,502 คน ที่มอีายุระหวาง 17 – 56 ป (M = 24.07) เปนเพศชาย 396 คน (รอยละ 26.4) และเพศ
หญิง 1,089 คน (รอยละ 72.5) โดยมีรายละเอียดอาชพีทีแ่ตกตางกนั ดงัแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 
อาชีพของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบแบบวัดบุคลิกภาพ (N = 1,502) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต นกัศึกษา 
   - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
      คณะนิเทศศาสตร 
      คณะสหเวชศาสตร 
      คณะเศรษฐศาสตร 
      คณะวิศวกรรมศาสตร 
      คณะสัตวแพทยศาสตร 
      คณะรัฐศาสตร 
      คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
      คณะทันตแพทยศาสตร 

 
 
120 
  39 
  25 
  73 
  19 
  10 
  37 
    7  

 
 

  8.0 
  2.6 
  1.7 
  4.9 
  1.3 
  0.7 
  2.5 
  0.5   
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต นักศึกษา    
   - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
      คณะวิทยาศาสตร 
      คณะเภสัชศาสตร 
      คณะอักษรศาสตร 
      คณะจิตวิทยา 
      คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
      คณะศิลปกรรมศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   - มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร 
   - สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
   - สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
   - สถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 
พนักงานธนาคาร 
ไมระบุ 

  
 
  55 
  23 
  18 
    4 
  10 
    2 
  11 
112 
132 
 
  31 
122 
  83 
353 
205 
  11 

  
 
  3.7 
  1.5 
  1.2 
  0.3 
  0.7 
  0.1 
  0.7 
  7.5 
  8.8 
 
  2.1 
  8.1 
  5.5 
23.5 
13.6 
  0.7 

รวม 1,502 100.0 
ในการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจยัและคณะเลือกกําหนดจํานวนองคประกอบดวยตนเอง

เปน 5 องคประกอบตามโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae 
(1992) โดยเลือกการหมุนแกนแบบ Varimax เนื่องจากบุคลิกภาพแตละมิติเปนอสิระจากกนั และ
ตองการใหบุคลิกภาพแตละมิติมีจํานวนขอคําถามเทากนัในทุกมิต ิโดยผูวิจัยมีขั้นตอนในการ
คัดเลือกขอคําถามจากแตละองคประกอบ ดังนี ้
 1) ดูรูปแบบน้ําหนักบรรจุของขอคําถามทัง้หมดในแตละองคประกอบ 

2) พิจารณาวา ในแตละองคประกอบมีขอคําถามที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามบุคลิกภาพมติิใด
มากที่สุด ก็จะกําหนดใหเปนองคประกอบของบุคลิกภาพมิตินัน้ๆ 
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 3) คัดเลือกขอคําถามที่มนี้ําหนกับรรจุอยูตามองคประกอบของบุคลิกภาพมิติทีถู่กตอง 
โดยผูวิจัยกําหนดคาน้าํหนักบรรจุของขอคําถามวา ตองมีคาสูงกวา .3 จึงผานเกณฑการคัดเลือก 
 4) หากองคประกอบใดมีจํานวนขอคําถามที่ผานการคัดเลือกมากกวาองคประกอบอื่น    
ผูวิจัยจะคัดเลอืกขอคําถามที่ครอบคลุมดานยอยตามโครงสรางของบคุลิกภาพ NEO PI-R ใหมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 จากการวิเคราะหองคประกอบไดขอคําถามที่ผานการคัดเลือกแลว ทั้งหมดจํานวน 50 ขอ 
โดยประกอบดวยขอคําถามจากบุคลิกภาพ 5 องคประกอบดังที่กลาวแลวขางตน แตละ
องคประกอบมีขอคําถามจาํนวน 10 ขอ ผูวิจัยจงึขอรายงานผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
โดยจําแนกตามมิติของบุคลิกภาพที่แตกตางกนั ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 
น้ําหนกับรรจุของขอคําถามในแบบวัดบุคลิกภาพ จําแนกตามมิติบุคลกิภาพ (N = 1,502) 
 

บุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ (N) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

31 N1    บวก .599 
86 N6 บวก .548 

131 N3 บวก .547 
96 N2 บวก .544 

101 N3 บวก .486 
36 N2 ลบ .459 

136 N4 บวก .449 
146 N6 บวก .406 

1 N1 ลบ .378 
81 N5 บวก .329 

 
 
 
 

admin
Text Box
51



บุคลิกภาพมิตกิารแสดงออก (E) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

147 E6    ลบ .593 
97 E2 ลบ .553 

117 E6 ลบ .504 
87 E6 บวก .484 
62 E1 ลบ .482 

127 E2 ลบ .477 
92 E1 บวก .467 
67 E2 บวก .440 
37 E2 บวก .426 
32 E1 บวก .401 

 
บุคลิกภาพมิตกิารเปดรับประสบการณ (O) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

138 O4  บวก .509 
23 O5 บวก .478 
53 O5 บวก .478 
48 O4 บวก .467 
68 O2 บวก .418 

133 O3 บวก .381 
103 O3 บวก .371 

8 O2 บวก .370 
143 O5 บวก .347 
43 O3 บวก .323 
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บุคลิกภาพมิตคิวามเปนมิตร (A) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

84 A5   บวก .502 
49 A4 บวก .471 

134 A3 บวก .416 
59 A6 บวก .373 

129 A2 บวก .371 
79 A4 ลบ .363 
24 A5 ลบ .359 
69 A2 ลบ .358 

109 A4 บวก .346 
44 A3 บวก .323 

 
บุคลิกภาพมิตคิวามมีจิตสาํนึก (C) 

ขอ ดานยอย ทิศทางของ 
ขอคําถาม 

น้ําหนักบรรจ ุ

100 C2   ลบ .585 
130 C2 บวก .551 
55 C5 บวก .540 
40 C2 ลบ .482 
70 C2 บวก .462 

135 C3 ลบ .415 
10 C2 ลบ .392 
20 C4 ลบ .364 
85 C5 ลบ .337 

105 C3 บวก .324 
 
 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาขอคําถามในแบบวัดบุคลิกภาพที่ผานการคัดเลือกจํานวน    
50 ขอนั้น มบีคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณเปนเพยีงมิติเดยีวที่มีขอคําถามของดานยอย
ผานการคัดเลือกครบทั้ง 6 ดานยอย สวนบุคลิกภาพมิตอ่ืินๆ นัน้มีขอคําถามของดานยอยผาน  
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การคัดเลือกไมครบ 6 ดานยอย ผูวิจัยจงึตรวจสอบโครงสรางแบบวัดบุคลิกภาพของ Costa และ 
McCrae (1992) 2 ฉบับ คือ แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R มีจํานวน 240 ขอ และแบบวัด    
บุคลิกภาพ NEO-FFI มีจํานวน 60 ขอ พบวา แบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ประกอบดวยดาน
ยอยของแตละมิติบุคลิกภาพ 6 ดาน แตละดานยอยประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ซึ่งเปนแบบวัด
ที่ในทางคลินกิ สวนในแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI บุคลิกภาพบางมติิประกอบดวยดานยอย     
ไมครบทั้ง 6 ดานเชนเดียวกบัแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัยจึงขอเปรียบเทียบ
จํานวนขอคําถามในแตละดานยอยของแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะผูวจิัยสรางขึน้กับแบบวัด    
บุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 
การเปรียบเทยีบจํานวนขอคําถามตามองคประกอบของบุคลิกภาพของแบบวัดบุคลิกภาพที่คณะ 
ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) 

มิติบุคลิกภาพ แบบวัดบุคลิกภาพที่      
คณะผูวิจัยสรางขึ้น (50 ขอ) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI  
(60 ขอ) 

มิติความไมมั่นคงทางอารมณ 
     ความวิตกกังวล 
     ความโกรธแบบเปนปรปกษ 
     ความซึมเศรา 
     ความสํานึกในตนเอง 
     การทําตามความตองการเฉพาะหนา 
     ความเปราะบาง 

 
2 
2 
2 
1 
1 
2 

 
3 
1 
4 
2 
- 
2 

มิติการแสดงออก 
     ความอบอุน 
     การชอบรวมกลุม 
     การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
     ความกระตือรือรน 
     การแสวงหาความตื่นเตน 
     อารมณทางบวก 

 
3 
4 
- 
- 
- 
3 

 
1 
2 
1 
3 
1 
4 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

มิติบุคลิกภาพ แบบวัดบุคลิกภาพที่      
คณะผูวิจัยสรางขึ้น (50 ขอ) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI  
(60 ขอ) 

มิติการเปดรับประสบการณ 
     ความเพอฝน 
     การมีสุนทรียภาพ 
     ความรูสึก 
     การกระทํา 
     ความคิด 
     คานิยม 

 
- 
2 
3 
2 
3 
- 

 
1 
3 
1 
2 
3 
2 

มิติความเปนมิตร 
     ความไววางใจ 
     ความตรงไปตรงมา 
     การเห็นแกประโยชนของผูอื่น 
     การยอมตาม 
     ความถอมตัว 
     การมีจิตใจออนโยน 

 
- 
2 
2 
3 
2 
1 

 
2 
1 
5 
3 
- 
1 

มิติความมีจิตสํานึก 
     ความสามารถ 
     ความเปนระเบียบ 
     ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
     ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 
     ความมีวินัยในตนเอง 
     ความรอบคอบ 

 
- 
5 
2 
1 
2 
- 

 
- 
3 
3 
3 
3 
- 

 
เมื่อไดขอคําถามที่ผานการคัดเลือก ทัง้หมด 50 ขอแลว ผูวจิัยจงึนาํมาจัดพมิพเปนแบบ

วัดบุคลิกภาพฉบับที่นาํไปใชจริง และผูวิจยัยังไดวิเคราะหตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบวัดบุคลิกภาพ ดวยการหา           
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกบัแบบวัดบุคลิกภาพที่ ดร.นยิะดา จิตตจรัส และ ดร. นนัทา สูรักษา 
แปลและเรียบเรียงมาจากแบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI (NEO Five Factor Inventory) ของ Costa 
และ McCrae (1992) จํานวน 60 ขอ ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอคําถาม (N = 45) ดังนี้  
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ  มีคาเทากับ . 79  
มิติการแสดงออก   มีคาเทากับ   .74  
มิติการเปดรับประสบการณ  มีคาเทากับ  .51  
มิติความเปนมิตร   มีคาเทากับ  .72  
มิติความมจีิตสํานึก   มีคาเทากับ  .79 

 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจยัสรางขึน้ไปใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 119 คน และ
หลังจากนั้น 1 สัปดาห ผูวจิยัจึงนําแบบวดับุคลิกภาพ NEO-FFI ฉบับแปล กลับไปใชกับกลุม     
ตัวอยางเดิมอีกครั้งหนึ่ง รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหหาความตรงตามสภาพ 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นและแบบวดับุคลิกภาพ      
NEO-FFI ฉบับแปล แสดงในตารางที ่6 และตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 6 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหหาความตรงตามสภาพของแบบวัดบุคลิกภาพ  
(N = 119) 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
  35 
  84 
119 

 
  29.4 
  70.6 
100.0 

อาชีพ 
     นิสิตคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
     พนักงานธนาคารกรงุเทพ 
     พนักงานธนาคารกสกิรไทย 
รวม 

 
  94 
 
  16 
    9 
119 

 
  79.0 

   
13.4 
  7.6 

100.0 
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ตารางที่ 7 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแบบวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจัยสรางขึ้นและแบบวัดบุคลิกภาพ  
NEO-FFI (N = 119) 

แบบวัดบุคลิกภาพ NEO-FFI แบบวัดบุคลิกภาพ 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ 1 2 3 4 5 

1.มิติความไมมั่นคงทางอารมณ .61** - - - - 
2.มิติการแสดงออก - .69** - - - 
3.มิติการเปดรับประสบการณ - - .41** - - 
4.มิติความเปนมิตร - - - .56** - 
5.มิติความมีจิตสํานึก - - - - .63** 
**p < .01. 
  
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบวัดบุคลิกภาพ ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอคําถาม (N = 1,502) ไดดังนี ้

มิติความไมมัน่คงทางอารมณ  มีคาเทากับ . 72  
มิติการแสดงออก   มีคาเทากับ   .77  
มิติการเปดรับประสบการณ  มีคาเทากับ  .68  
มิติความเปนมิตร   มีคาเทากับ  .65  
มิติความมจีิตสํานึก   มีคาเทากับ  .78 
ผูวิจัยนําขอคําถามทัง้ 50 ขอมาจัดพิมพเปนแบบวัดบุคลิกภาพฉบับทีน่ําไปใชกับ       

กลุมตัวอยางจริง (ดูตัวอยางในภาคผนวก ก) 
 

2. วีดิทัศน 
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัใชเปนสิ่งเรา เพื่อใหผูเขารวมการวจิัยตีความหมายลักษณะ

อารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยมีวีดิทัศนเสนอฉากการแสดงสิ่งชี้แนะทีไ่มใชวาจา  
ทั้งหมดจํานวน 10 ฉากการแสดงที่สื่อใหเห็นการแสดงลกัษณะอารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข 
ประหลาดใจ กลัว เศรา และโกรธ จาํนวนอารมณละ 2 ฉากการแสดง โดยมีข้ันตอนในการสราง
เครื่องมือ ดังนี ้
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2.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยจัดหาผูแสดงอารมณ จํานวน 4 คน จากนิสิตคณะอักษรศาสตร วิชาเอก  

ศิลปการละคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพศหญิง 2 คน และนิสิตที่เคยแสดงละครเวทีของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร เพศชาย 2 คน เพื่อหลีกเลี่ยงผลจากเพศของผูแสดง
อารมณ และผูแสดงแตละคนจะตองแสดงลักษณะอารมณทั้งหมด 5 ลักษณะอารมณตามที่ผูวิจัย
กําหนดขึ้น อารมณละ 1 ฉากการแสดง 

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดฉากการแสดงทั้งหมด 20 ฉากการแสดง ที่สื่อใหเห็น
ลักษณะอารมณ 5 อารมณ อารมณละ 4 ฉากการแสดง เปนผูแสดงเพศชาย 2 ฉาก และเพศหญิง 
2 ฉาก ในแตละฉากการแสดงอารมณมีความยาวประมาณ 10 วินาท ีและผูวิจัยไดกาํหนดอารมณ
ที่ตองการใหผูแสดง โดยใหผูแสดงแสดงอารมณออกมาทางสีหนาทาทาง และในแตละฉากการ
แสดงมีผูแสดงเพยีงหนึง่คน ซึ่งเปนฉากการแสดงที่ไมมเีสียงประกอบ  

 
2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

นาํเทปวีดทิัศนที่มีฉากการแสดงอารมณทั้งหมด 20 ฉากการแสดงไปใหนิสิต
ระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงจาํนวน 74 คนชม เพื่อ
ตีความหมายแตละฉากการแสดงวา ผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในเทปวีดทิัศนแสดงอารมณใดที่
เดนชัด ที่สุด จากมาตรประเมินอารมณทีจ่ะกลาวถงึในเครื่องมือช้ินตอไป 

เนื่องจากการหาคุณภาพของวีดิทัศนทาํไปพรอมกับการหาคุณภาพของมาตร
ประเมินอารมณ ซึ่งวิเคราะหหาคุณภาพดวยวิธกีารทดสอบซ้ํา (test-retest) ฉะนัน้ ผูวิจัยจึงนําเทป
วีดิทัศนไปใชกบักลุมตัวอยางที่ประเมินวีดทิัศนอีกครั้ง หลังจากที่ประเมินวีดทิัศนคร้ังแรกแลว       
2 สัปดาห 

 
2.3 การประเมินเครื่องมือ 

ผูวิจัยคัดเลือกฉากการแสดงมาจํานวน 10 ฉากการแสดง ที่สื่อใหเหน็การแสดง
อารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ อารมณละ 2 ฉากการแสดง 
โดยที่ในแตละอารมณจะตองเปนฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศชาย 1 ฉากการแสดง และ
จากผูแสดงเพศหญิง 1 ฉากการแสดง ผูวจิัยจึงมีขัน้ตอนในการคัดเลือกฉากการแสดงในแตละ
ลักษณะอารมณ ดังนี ้
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1) พิจารณาความถี่ของผูที่ระบุอารมณของผูแสดงอารมณไดถูกตองตามลักษณะ
อารมณที่กาํหนด ซึง่ไดจากการหาคุณภาพของวีดทิัศนดวยวิธกีารทดสอบซ้ําในครั้งที่ 1 และ     
คร้ังที่ 2 ของฉากการแสดง จําแนกทีละลักษณะอารมณ 

2) ในแตละลักษณะอารมณ เปรียบเทียบความถี่ของผูที่ระบุอารมณของผูแสดง
อารมณไดถูกตองตามลักษณะอารมณทีก่ําหนดในครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 ของฉากการแสดงที่มี      
ผูแสดงเปนเพศเดียวกนั 

3) ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศเดียวกันฉากใด ที่มีความถี่ของผูที่ระบุอารมณ
ของผูแสดงอารมณไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่กาํหนดสูงกวาฉากการแสดงจากผูแสดงเพศ
เดียวกนัอีกคนหนึง่ ถือวาฉากการแสดงนั้นผานการคัดเลือก 

รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินวีดิทัศน และผลของการประเมนิ     
วีดิทัศนและฉากการแสดงทีผ่านการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที ่8 และตารางที่ 9 
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ตารางที่ 8 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินวีดทิศันและมาตรประเมินอารมณ (N = 74) 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
 21 
 53 
 74 

 
  28.4 
  71.6 
100.0 

อาย ุ
     18 
     19 
     20 
     21 
     22 
รวม 
เฉลี่ย 

 
20 
30 
12 
10 

                    2 
74 

19.24 

 
27.0 
40.5 
16.2 
13.5 

                 2.7 
             100.0 

คณะ 
     จิตวิทยา 
     อักษรศาสตร 
     ครุศาสตร 
     วิทยาศาสตร 
     วิศวกรรมศาสตร 
     สหเวชศาสตร 
รวม 

 
38 
18 

                    7 
                    6 
                    4 
                    1 

74 

 
51.4 
24.3 

                 9.5 
                 8.1 
                 5.4 
                 1.4 
             100.0 

ชั้นปการศึกษา 
     ชั้นปที่ 1 
     ชั้นปที่ 2 
     ชั้นปที่ 3 
     ชั้นปที่ 4 
รวม 

 
45 
  9 
11 
  9 
74 

 
  60.8 
  12.2 
  14.9 
  12.2 
100.0 
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ตารางที่ 9 
ผลการประเมนิวีดิทัศน และฉากการแสดงที่ผานการคัดเลือก (N = 74) 

จํานวนผูที่ระบุอารมณไดถูกตอง* 
ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 อารมณ ผูแสดง

อารมณ 
N รอยละ N รอยละ 

ฉากการแสดงที่
ผานการคัดเลือก 

หญิง 1 72 97.3 71 95.9 √ 
หญิง 2 53 71.6 56 75.7 - 
ชาย 1 62 83.8 61 82.4 √ สุข 

ชาย 2 47 63.5 47 63.5 - 
หญิง 1 20 27.0 20 27.0 - 
หญิง 2 58 78.4 61 82.4 √ 
ชาย 1 43 58.1 45 60.8 - 

ประหลาดใจ 

ชาย 2 60 81.1 56 75.7 √ 
หญิง 1 72 97.3 73 98.6 √ 
หญิง 2 31 41.9 23 31.1 - 
ชาย 1 47 63.5 42 56.8 - 

กลัว 

ชาย 2 66 89.2 65 87.8 √ 
หญิง 1 54 73.0 51 68.9 √ 
หญิง 2 38 51.4 35 47.3 - 
ชาย 1 46 62.2 42 56.8 - 

เศรา 

ชาย 2 60 81.1 62 83.8 √ 
หญิง 1 43 58.1 43 58.1 - 
หญิง 2 56 75.7 57 77.0 √ 
ชาย 1 20 27.0 16 21.6 - 

โกรธ 

ชาย 2 54 73.0 57 77.0 √ 
หมายเหตุ  * จํานวนผูที่ระบุอารมณไดถูกตอง หมายถึง ผูที่ระบุอารมณของผูแสดงไดถูกตองตามลักษณะ

อารมณที่กําหนด 
 
 เมื่อไดฉากการแสดงที่ผานการคัดเลือกทั้งหมด 10 ฉากการแสดงแลว ผูวิจัยจึงนํามา
จัดทําเปนวีดทิัศนที่ใชในการทดลองจริง 
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3. มาตรประเมนิอารมณ  
เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้ตามลกัษณะอารมณพืน้ฐาน (Basic emotion) ของ 

Ekman (1982) เพื่อใชประเมินอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาในวีดทิัศน มขีั้นตอนใน 
การสรางเครื่องมือ ดงันี ้

3.1 วิธกีารสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยแปลคําคุณศัพทตามลักษณะอารมณพื้นฐานของ Ekman (1982) ได      

คําคุณศัพทบรรยายอารมณทั้งหมด 8 คํา คือ สุข (happiness) ประหลาดใจ (surprise) กลัว 
(fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) ขยะแขยง (disgust) ดูถูก (contempt) และสนใจ (interest) 
แลวนําคาํคุณศัพทที่ไดมาสรางเปนมาตรวัดอารมณ (ดูภาคผนวก ข) 

3.2 การใหคะแนน 
ความหมายของคะแนนที่ไดจากมาตรประเมินอารมณ ม ี2 ประการ ดังนี ้
1) หากผูตอบมีความเหน็วาผูแสดงในวีดิทศันมีลักษณะอารมณตรงกบัทิศทาง

อารมณของฉากการแสดงนัน้ จะไดคะแนนเทากับ 1 หรือ 
2) หากผูตอบมีความเหน็วาผูแสดงในวีดิทศันมีลักษณะอารมณไมตรงกับทิศทาง

อารมณของฉากการแสดงนัน้ จะไดคะแนนเทากับ 0 
3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือดวยวิธีการทดสอบซ้ํา (test-retest) โดย
นํามาตรไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ไมใชกลุมตัวอยางจรงิจํานวน 
74 คนประเมนิการแสดงอารมณของผูแสดงในเทปวีดทิศัน 10 ฉากการแสดงที่คัดเลือกไว และ 
หลังจากนั้น 2 สัปดาหจึงนํากลับไปใหนิสิตกลุมเดิมประเมินมาตรอีกครั้ง 
  เนื่องจากการหาคุณภาพของมาตรประเมนิอารมณทําไปพรอมกับการประเมิน    
วีดิทัศน รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือจึงเสนอไปในตารางที ่7 
ขางตนแลว คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของการประเมินอารมณจากมาตรประเมินอารมณคร้ังที ่1 
และครั้งที่ 2 เทากับ .67 (r = .67, p < .01) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพที่ผานการทดสอบคุณภาพแลวไปใชกับนสิิตระดับปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 320 คน เพื่อนาํคะแนนบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ
มาคัดเลือกใหไดกลุมตัวอยางจริงที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง 80 คน และ
ระดับตํ่า 80 คน ในแตละระดับมีเพศชาย 40 คน และเพศหญิง 40 คน ดวยวิธีการคํานวณหา    
กลุมสูงและกลุมตํ่า โดยผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณสูงไดมาจากชวงคะแนนที่    
สูงกวารอยละ 75 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด และผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทาง
อารมณต่ําไดมาจากชวงคะแนนที่ต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด จากนั้นจงึ
สุมใหแตละคนเขารับเงื่อนไขการทดลองเพียงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไข ดังนี ้

กลุมที ่1 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง - เพศชาย 40 คน 
กลุมที ่2 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับสูง - เพศหญิง 40 คน 
กลุมที ่3 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า - เพศชาย 40 คน 
กลุมที ่4 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณระดับตํ่า - เพศหญิง 40 คน 
เมื่อถึงวันทดลอง ผูวจิัยนําผูเขารวมการวิจยัเขาหองทดลองครั้งละ 1 คน ภายใน

หองทดลองมีโตะและเกาอีท้ีใ่หผูเขารวมการวิจัยนั่งชมวดีิทัศน ซึง่อยูดานหนาไดอยางชัดเจน บน
โตะจะมีมาตรประเมินอารมณและปากกาวางไว เมื่อนาํผูเขารวมการวจิัยเขาหองทดลองและใหนั่ง
เกาอี้ทีเ่ตรียมไว  ผูวิจัยจะอธบิายขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองใหผูเขารวมการวิจยัฟง แลว     
ผูวิจัยจะออกไปสังเกตการณผูเขารวมการวิจัยในอีกดานของกระจกทางเดียว และจะกลับเขา
หองทดลองอกีครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิน้ลง เพื่อปองกันวา การปรากฏตัวของผูวจิัยอาจสงผล
กระทบตอการประเมินอารมณของผูเขารวมการวิจยั 

ผูเขารวมการวจิัยจะไดอานขัน้ตอนในการดําเนนิการทดลองอีกครั้งตามที่ปรากฏใน         
วีดิทัศน โดยในวีดิทัศนมีขอความ ดงันี ้
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คําช้ีแจง 

 
1. โปรดกรอกขอมูลสวนตัวของทานใหครบถวน 
        ชื่อ _______________ สกุล _________________     เพศ         ชาย     หญิง   อายุ ______ ป 
       คณะ ___________________ ชั้นปที่ ________ 
 

2. ชมฉากการแสดงอยางตั้งใจ 
3. ตอบแบบสอบถาม “ทานคิดวา ผูแสดงในวีดิทัศนมีลักษณะอารมณหรือความรูสึกใดดังตอไปนี้ 

ที่เดนชัดที่สุด”  
 

     กลัว         ประหลาดใจ 
               โกรธ         เศรา 
               ขยะแขยง        สนใจ 
               ดูถูก         สุข 
 

โดยจะทําเครื่องหมาย √ ไดเพียงขอความเดียวเทานั้น 
ทําเชนเดิมจนครบทุกฉากการแสดง 
 
 
เมื่อผูเขารวมการวิจยัอานขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองในวีดทิัศนจบแลว ผูเขารวม

การวิจยัจะไดชมวีดิทัศนทีม่ฉีากการแสดงอารมณ จํานวน 10 ฉากการแสดง ที่ส่ือใหเห็นลกัษณะ
อารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ซึ่งในแตละอารมณมีฉาก  
การแสดงอารมณจํานวน 2 ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศชาย 1 ฉากและเพศหญงิ 1 ฉาก และใน
แตละฉากการแสดงมีความยาวประมาณ 10 วินาที โดยมีลําดับการเสนอฉากการแสดงอารมณ  
ดังนี ้

ฉากที ่1 ฉากการแสดงอารมณสุขจากผูแสดงเพศหญิง 
ฉากที ่2 ฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่3 ฉากการแสดงอารมณกลัวจากผูแสดงเพศหญงิ 
ฉากที ่4 ฉากการแสดงอารมณเศราจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่5 ฉากการแสดงอารมณโกรธจากผูแสดงเพศหญิง 
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ฉากที ่6 ฉากการแสดงอารมณสุขจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่7 ฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจากผูแสดงเพศหญงิ 
ฉากที ่8 ฉากการแสดงอารมณกลัวจากผูแสดงเพศชาย 
ฉากที ่9 ฉากการแสดงอารมณเศราจากผูแสดงเพศหญิง 
และฉากที ่10 ฉากการแสดงอารมณโกรธจากผูแสดงเพศชาย 
หลังจากผูเขารวมการวิจัยดฉูากการแสดงอารมณจบในแตละฉากใหผูเขารวมการวิจยั

ตอบมาตรประเมินอารมณของผูแสดงในวีดิทัศนทนัท ีโดยตัดสินวาบคุคลในวิดีทัศนมีลักษณะ
อารมณหรือความรูสึกใดเดนชัดที่สุดจากลักษณะอารมณที่ระบุในมาตรวัด ซึ่งผูวจิยัจะเวน
ชวงเวลาใหผูเขารวมการวิจยัตอบมาตรประเมินอารมณ ฉากการแสดงละ 5 วนิาทีกอนที่จะใหชม
ฉากการแสดงตอไป เมื่อทําเชนนี้จนครบ 10 ฉากการแสดงแลวถือวาสิน้สุดการทดลอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะห                       
คาความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ความแตกตาง
ระหวางบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ (ระดับสูงและระดับตํ่า) และเพศ (เพศชายและ
เพศหญงิ) ตัวแปรตาม คือ การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการศึกษาผลของความแตกตางระหวางบุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณและ
เพศตอการตีความหมายสิ่งชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา ผูวจิัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดับ ดงันี ้

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทัว่ไปของผูเขารวมการวิจัย 
ตอนที่ 2  คาสถิติพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

โดยการวเิคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความสามารถในการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จําแนกตามบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและเพศ เมื่อ
พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติแลว      
ผูวิจัยจงึเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมตฐิานการวิจยั 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหเพิม่เติม 

ผูวิจัยตรวจสอบวา ฉากการแสดงในลักษณะอารมณ 5 อารมณมีคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกนัหรอืไม อยางไร และลักษณะอารมณใดที่มี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากที่สุด จนถงึคะแนนนอยที่สุด  

นอกจากนี ้ผูวจิัยยังตรวจสอบวา การตีความหมายของสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับเพศของผูตีความหมายและเพศของผูแสดงสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาหรือไม  

 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไปของผูเขารวมการวิจัย 
ผูวิจัยขอสรุปลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจําแนกตามเพศ อายุ 

คณะ และชั้นปการศึกษา ดงัแสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (N=160) 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
80 
80 

160 

 
50.0 
50.0 

               100.0 
อาย ุ
     18 ป 
     19 ป 
     20 ป 
     21 ป 
     22 ป 
รวม 
เฉลี่ย 

 
                   36 
                   59 
                   49 
                   13 
                     3 
                 160 

19.30 

 
22.5 
36.9 
30.6 
  8.1 
  1.9 

               100.0 

คณะ 
     วิศวกรรมศาสตร 
     เศรษฐศาสตร 
     พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
     วิทยาศาสตร 
     แพทยศาสตร 
     วิทยาศาสตรการกีฬา 
     รัฐศาสตร 
     อักษรศาสตร 
     ครุศาสตร 

 
50 
23 
21 
17 
13 
11 
10 
  5 
  5 

 
31.3 
14.4 
13.1 
10.6 
  8.1 
  6.9 
  6.3 
  3.1 
  3.1 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

คณะ 
     สัตวแพทยศาสตร 
     โครงการพฒันาซอฟทแวร 
     ทนัตแพทยศาสตร 
     ศิลปกรรมศาสตร 
รวม 

 
  2 
  1 
  1 
  1 

                 160 

  
1.3 
0.6 
 0.6 
 0.6 

               100.0 
ชั้นปการศึกษา 
     ชั้นปที่ 1 
     ชั้นปที่ 2 
     ชั้นปที่ 3 
     ชั้นปที่ 4 
รวม 

 
93 
49 
15 
  3 

                 160 

 
58.1 
30.6 
  9.4 
  1.9 

               100.0 
 
 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยจํานวน 160 คน เปนเพศชายและเพศหญิง
จํานวน 80 คนเทากนั มีอายุระหวาง 18 – 22 ป (M = 19.30) โดยเปนนิสิตระดับปริญญาตรี      
ทั้งหมดจากหลากหลายคณะ คณะที่ใชเปนกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร 
รองลงมาเปนนิสิตคณะเศรษฐศาสตร และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ตามลําดับ และ 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิตชั้นปการศึกษาที่ 1 
 
ตอนที่ 2 คาสถิติพื้นฐาน 
 ผูวิจัยขอเสนอคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน                  
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเงื่อนไขการทดลอง ดงัแสดงใน         
ตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 
คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่  
ไมใชวาจา จําแนกตามบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและเพศ (N = 160) 

เพศชาย เพศหญิง รวม บุคลิกภาพ 
มิติความไมมั่นคง

ทางอารมณ n M SD n M SD n M SD 

ระดับต่ํา 40 6.38 1.275 40 6.88 1.343 80 6.63 1.325 
ระดับสูง 40 8.05 1.176 40 8.33 0.971 80 8.19 1.080 
รวม 80 7.21 1.481 80 7.60 1.374 160 7.41 1.438 

 
 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตในตารางที ่11 จะเห็นไดวา ผูที่มีบุคลิกภาพมิต ิ       
ความไมมัน่คงทางอารมณระดับสูงมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวา
ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า และเพศหญงิมีคะแนนการตีความหมาย        
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศชาย 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหความแปรปรวน
สองทางของคะแนนการตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณทีไ่มใชวาจา จาํแนกตามบุคลกิภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณและเพศ ดงัแสดงในตารางที ่12 
 
ตารางที่ 12 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
(N = 160) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ 
เพศ 
บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ X เพศ 
ความแปรปรวนภายในกลุม 

97.66 
   6.01 
   0.51 

   224.43 

1 
1 
1 

156 

97.66 
6.01 
0.51 
1.44 

67.82*** 
4.17* 

     0.35 

รวม    328.61 159   
*p < .05. ***p < .001. 
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 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการตีความหมาย  
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา แสดงใหเห็นวา ผลของปฏิสมัพันธระหวางบุคลิกภาพมิตคิวามไม  
มั่นคงทางอารมณและเพศไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ แตผลหลัก (main effect) ของบุคลิกภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณมนีัยสําคัญทางสถิติ F (1,156 ) = 67.82, p < .001 และผลหลักของ
เพศมีนยัสําคญัทางสถิติ F (1,156 ) = 4.17, p < .05 ผูวิจัยขอสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงูมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ํา 
 จากตารางที่ 11 และตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผลหลกัของบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคง
ทางอารมณมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเมื่อเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ
ผูเขารวมการวจิัย จาํแนกตามบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณ พบวา คะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในเงื่อนไขผูทีม่ีบุคลิกภาพมติิความไมมัน่คงทางอารมณ
สูง             (M = 8.19) สูงกวาคามัชฌิมเลขคณิตในเงือ่นไขผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทาง
อารมณต่ํา (M = 6.63)  
 

 สมมติฐานขอที่ 2 ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาสูงกวาผูชาย 
 จากตารางที่ 11 และตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผลหลกัของเพศมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของเพศหญิงและเพศชายแลว พบวา คะแนน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในเงื่อนไขเพศหญงิ (M = 7.60) สูงกวาคามชัฌิม
เลขคณิตในเงือ่นไขเพศชาย (M = 7.21)  
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหเพิม่เติม 

ลักษณะอารมณเปนตัวแปรที่สําคัญในทักษะดานการตคีวามหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจา 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดใชลักษณะอารมณที่ใหผูเขารวมการวิจยัตีความหมายสิง่ชีแ้นะอารมณที่
ไมใชวาจาทัง้หมด 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลวั เศรา และโกรธ ผูวิจัยจงึตรวจสอบ
เพิ่มเติมวา ลกัษณะอารมณที่แตกตางกันมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร และอารมณใดที่คนสามารถตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ไดถูกตองมากที่สุดและนอยที่สุด  
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ผูวิจัยหาคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
จําแนกตามลกัษณะอารมณ และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของแตละอารมณทีละคู ดวยคาสถิติท ี( t ) แบบจับคู 
(Paired – Samples T Test) ดังแสดงในตารางที่ 13  
 
ตารางที่ 13 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของลกัษณะอารมณ
รายคู (N = 160) 
คูอารมณที่ อารมณ M SD d Sd t p 

สุข 1.65 0.491 1 
ประหลาดใจ 1.41 0.597 

  0.24 0.791    3.898 .0000 

สุข 1.65 0.491 2 
กลัว 1.73 0.462 

- 0.08   0.650 - 1.460   .1460 

สุข 1.65 0.491 3 
เศรา 1.42 0.638 

   0.23 0.813    3.697 .0000 

สุข 1.65 0.491 4 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.44  0.844    6.554 .0000 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 5 
กลัว 1.73 0.462 

- 0.32   0.676 - 5.961   .0000 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 6 
เศรา 1.42 0.638 

- 0.01 0.865 - 0.091 .9270 

ประหลาดใจ 1.41 0.597 7 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.20 0.942    2.603 .0100 

กลัว 1.73 0.462 8 
เศรา 1.42 0.638 

   0.31 0.787    5.025 .0000 

กลัว 1.73 0.462 9 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.52 0.832    7.795 .0000 

เศรา 1.42 0.638 10 
โกรธ 1.21 0.713 

   0.21 0.860    2.942 .0040 

หมายเหตุ  N ของแตละลักษณะอารมณเทากับ 160 
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 จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาคาสถิตทิีและคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา โดยเปรียบเทยีบอารมณเปนรายคู พบผลการวิเคราะห 
ดังนี ้
 1. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสุข และประหลาดใจ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 3.898, p < .001) โดยคะแนนของอารมณสุข            
(M = 1.65) สูงกวาอารมณประหลาดใจ (M = 1.41) 
 2. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสุข และกลัว          
ไมแตกตางกนั 
 3. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสขุ และเศรา
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 3.697, p < .001)  โดยคะแนนของอารมณสุข (M = 
1.65)      สูงกวาอารมณเศรา (M = 1.42) 
 4. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณสขุ และโกรธ      
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 6.554, p < .001) โดยคะแนนของอารมณสุข            
(M = 1.65) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
 5. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
กลัวแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ(t = - 5.961, p < .001) โดยคะแนนของอารมณ
ประหลาดใจ (M = 1.41) ต่ํากวาอารมณกลัว (M = 1.73) 
 6. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
เศราไมแตกตางกนั 
 7. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณประหลาดใจ และ
โกรธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (t = 2.603, p < .01) โดยคะแนนของอารมณ
ประหลาดใจ (M = 1.41) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
 8. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัว และเศรา    
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 5.025, p < .001) โดยคะแนนของอารมณกลัว        
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.73) สูงกวาอารมณเศรา (M = 1.42) 
 9. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัว และโกรธ    
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 7.795, p < .001) โดยคะแนนของอารมณกลัว          
(M = 1.73) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 
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 10. คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณเศรา และโกรธ  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = 2.942, p < .01) โดยคะแนนของอารมณเศรา           
(M = 1.42) สูงกวาอารมณโกรธ (M = 1.21) 

สรุปไดวา ในลกัษณะอารมณสุขและกลัวเปนอารมณทีม่ีคะแนนการตีความหมาย         
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงที่สุด สวนลกัษณะอารมณโกรธเปนอารมณที่มีคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาต่ําที่สุด 
 

จากผลการวิจยัตามสมมติฐานขอที ่2 ที่พบวา เพศหญิงมีความสามารถในการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศชาย ทาํใหผูวิจัยสนใจตรวจสอบเพิ่มเติมวา      
ความสามารถในการตีความหมายทางอารมณของสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาของเพศหญงิที่สูงกวา  
เพศชายนี้เกิดขึ้นในทกุลักษณะอารมณหรือไม ผูวิจัยจงึเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของเพศหญงิและเพศชายในลักษณะอารมณที่แตกตางกัน ดวย
คาสถิติท ี( t ) ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเพศของ           
ผูตีความหมาย (N = 160) 

เพศหญงิ (n = 80)  เพศชาย (n = 80) 
อารมณ 

M SD  M SD 
t ก p 

สุข 1.69 0.493  1.61 0.490 0.965 .3360 
ประหลาดใจ 1.44 0.570  1.38 0.624 0.661 .5090 

กลัว 1.76 0.428  1.69 0.493 1.027 .3060 
เศรา 1.51 0.616  1.31 0.648 2.000 .0470 
โกรธ 1.20 0.736  1.23 0.693 -0.221 .8250 

หมายเหต ุ ก คือ คาท ี( t ) ที่ขีดเสนใตคํานวณดวยการแยกความแปรปรวน 
  

จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตและคาสถิติทีของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จากฉากการแสดงในลักษณะอารมณตางๆ ของเพศ
ชายและเพศหญิง ผลการวิเคราะหพบวา 
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 1. ในลักษณะอารมณสุข เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 2. ในลักษณะอารมณประหลาดใจ เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมาย     
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 3. ในลักษณะอารมณกลัว เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  
 4. ในลักษณะอารมณเศรา เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (t = 2.000, p < .05) โดยเพศหญงิมี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.51) สูงกวาเพศชาย (M = 1.31) 

5. ในลักษณะอารมณโกรธ เพศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาไมแตกตางกนั  

สรุปไดวา ในลกัษณะอารมณเศราเปนอารมณเพียงอารมณเดียวที่เพศหญิงและเพศชายมี
คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกนั 
 
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังตรวจสอบตอไปวา ในแตละลักษณะอารมณ คะแนนการตีความหมาย
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามีความแตกตางกนัตามเพศของผูแสดงหรอืไม ผูวิจัยจงึวิเคราะหหา
คามัชฌิมเลขคณิตและคาสถิติทีแบบจับคู (Paired – Samples T Test) ของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในลักษณะอารมณที่แตกตางกัน จาํแนกตามเพศของผู
แสดงอารมณ ดังแสดงในตารางที ่15 
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ตารางที่ 15 
คาสถิติทีเปรียบเทียบคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จาํแนกตามเพศของ 
ผูแสดงอารมณ (N = 160) 
ลักษณะ
อารมณ 

เพศของ 
ผูแสดงอารมณ M SD d Sd t p 

เพศชาย 0.74 0.441 สุข 
เพศหญิง 0.91 0.283 

- 0.17 0.556 - 3.983  .0000 

เพศชาย 0.79 0.406 ประหลาดใจ 
เพศหญิง 0.61 0.489 

   0.18 0.672    3.413  .0010 

เพศชาย 0.77 0.423 กลัว 
เพศหญิง 0.96 0.205 

- 0.19 0.478 - 4.959 .0000 

เพศชาย 0.73 0.448 เศรา 
เพศหญิง 0.69 0.465 

   0.04 0.653    0.727 .4690 

เพศชาย 0.57 0.496 โกรธ 
เพศหญิง 0.64 0.482 

- 0.07 0.670 - 1.180 .2400 

หมายเหตุ  N ของแตละลักษณะอารมณของแตละเพศของผูแสดงเทากับ 160 
 
 จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาสถิตทิีและคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา จําแนกตามเพศของผูแสดงอารมณ ปรากฏผลการ
วิเคราะห  ดงันี ้
 1. ในฉากการแสดงอารมณสุข คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของ
ผูแสดงเพศชายและเพศหญงิแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = - 3.983, p < .001) โดย
คะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.74) ต่ํากวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง (M = 1.91) 
 2. ในฉากการแสดงอารมณประหลาดใจ คะแนนการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาของผูแสดงเพศชายและเพศหญงิแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ (t = 3.413,             
p < .001) โดยคะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.79) สูงกวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง             
(M = 1.61) 
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 3. ในฉากการแสดงอารมณกลัว คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (t = - 4.959, p < .001) 
โดยคะแนนของผูแสดงเพศชาย (M = 1.77) ต่ํากวาคะแนนของผูแสดงเพศหญิง (M = 1.96) 
 4. ในฉากการแสดงอารมณเศรา คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั  
 5. ในฉากการแสดงอารมณโกรธ คะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
ของผูแสดงเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั  

สรุปไดวา ผูแสดงเพศชายไดรับคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา    
สูงกวาเพศหญิง ในลกัษณะอารมณประหลาดใจ สวนผูแสดงเพศหญิงไดรับคะแนนการ
ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากกวาเพศชาย ในลักษณะอารมณสุขและกลัว 
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บทที่ 4 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคง
ทางอารมณและเพศในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ผูวิจัยจึงขออภิปรายผล  
การวิจยัตามสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสูงมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สงูกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ํา 
 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่1 ผูทีม่ีบุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณสงูมี
ความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบุคลกิภาพมิต ิ    
ความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
 
 ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับการวิจยัของ Cunningham (1977) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแสดงและการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา กับตัวแปรทั้งหมด 6 มิติ คอื    
การกํากับการแสดงออก (self-monitoring) บุคลิกภาพมติิการแสดงออก บุคลิกภาพมิติความ     
ไมมั่นคงทางอารมณ ความปรารถนาทางสังคม (social desirability) การตอบสนองทางอารมณ 
(emotional responsiveness) และเพศ ผลงานวิจยัของ Cunningham พบวา บุคลกิภาพมิติ
ความไมมัน่คงทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจา กลาวคือ ผูที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถใน
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทาง
อารมณต่ําอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในทกุชองทางการแสดงออก คือ การแสดงออกทาง สีหนา 
ทางเสียง และทางรางกาย 
 จากการศึกษาที่เกี่ยวของกบับุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณ พบวา บุคลิกภาพ
มิตินี้มีลักษณะพื้นฐานของความกลวัหรือความวิตกกงัวลตอสถานการณทางสงัคมมากเกินไป  



หากตองอยูทามกลางผูคน บุคคลจะรูสึกไมสบายใจ ออนไหวตอการเยาะเยยของผูอ่ืนไดงาย และ
มีแนวโนมจะรูสึกวาตนเองมปีมดอย ซึง่อาจเปนแรงจงูใจที่กระตุนใหบคุคลที่มีบุคลิกภาพมิตินี้ใน
ระดับสูงพัฒนาทักษะในดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาไดดี 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ขณะดําเนนิการทดลอง ผูวิจัยไดมีโอกาสสังเกตการณผูเขารวมการวิจัย
อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว ทําใหผูวิจัยไดพบพฤติกรรมของผูเขารวมการวิจยับางคนทีช่ม
เทปวีดทิัศนดวยความกงัวล ลังเลใจ และมีสีหนาที่ไมผอนคลาย ผูวิจยัจึงตรวจสอบดู พบวา มัก
เปนผูเขารวมการวิจยัในเงื่อนไขบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง นอกจากนี้แลว 
ผูวิจัยยงัพบอกีวา ผูเขารวมการวิจยัในเงื่อนไขนี้มีการเปลี่ยนแปลงคาํตอบในมาตรประเมินอารมณ
ที่ไดทําในการทดลองมากกวาผูเขารวมการวิจัยเงื่อนไขอื่น อาจสงผลใหผูเขารวมการวิจัยเงื่อนไข
บุคลิกภาพมิตนิี้ระดับสูงไดคะแนนในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา (M = 8.19) 
สูงกวาผูเขารวมการวิจยัเงื่อนไขบุคลิกภาพมิตินี้ระดับตํ่า (M = 6.63) ผูวิจัยจึงคิดวาเปนผลจาก   
ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง เมื่อตองเผชิญกับสถานการณในสังคม  
ตองตัดสินใจในเรื่องใดๆ หรือประเมินอารมณในการวิจยัครั้งนี ้จะใชความคิดมากกวาผูที่ม ี  
บุคลิกภาพมิตนิี้ระดับตํ่าสงผลใหมีความแมนยําในการตีความหมายสูงกวา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใช
วาจาสูงกวาผูชาย 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่2 ผูหญิงมีความสามารถในการตคีวามหมาย        
ส่ิงชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
ผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจยัมากมายที่พบวา ผูหญิงมีความสามารถในการ             

ตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาเหนือกวาผูชาย (Cunningham, 1977; Hall, 1978; 
Riggio, 1986; Sweeney & Cottle, 1976; Zuckerman et al., 1975) ทั้งในการตีความหมายจาก
การแสดงอารมณตามทีถู่กกําหนดใหทํา (Gitter, Black, et al., 1972; Gitter, Kozel, et al., 
1972) และการตีความหมายจากการแสดงอารมณตามธรรมชาติ (Zuckerman et al., 1976) 

ทักษะในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของผูหญิงไดรับการพิสูจนมานาน
แลววา มีความสามารถมากกวาผูชาย ซึง่อาจจะเกิดขึน้ไดจากสาเหตุหลายประการ โดย     
Leather (1997) เสนอวา อาจเปนผลของภาพในความคิดที่เกี่ยวกับบทบาททางเพศวา เพศทั้งสอง 
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มีความแตกตางกนั โดยทัว่ไปแลว ผูชายจะถูกมองวาเปนเพศที่มีความแข็งขัน มีความมัน่ใจ และมี
อํานาจ สวนผูหญิงจะถูกมองไปในทางตรงกันขาม วาเปนเพศที่ออนไหวไดงาย ชอบพึ่งพาผูอ่ืน 
ชอบสนับสนนุและยอมตามผูอ่ืน สงผลใหรูปแบบการสื่อสารของเพศชายและเพศหญิงมีความ 
แตกตางกนัดวย และผลของการมีรูปแบบในการสื่อสารที่แตกตางกันก็ทําใหความสามารถใน   
การตีความหมายของการสือ่สารผานสิง่ชีแ้นะที่ไมใชวาจามีความแตกตางกนัดวย 

นอกจากนี ้การที่ทักษะดานการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจานี้สงผลใหเกิด
ความแตกตางกันระหวางเพศ อาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการทางสงัคมตางๆ เชน กระบวนการ
ถายทอดทางสังคมที่สอนใหผูหญงิเปนเพศวานอนสอนงายและยอมตามผูอ่ืน ทาํใหผูหญงิมี    
แนวโนมที่จะมีความรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะที่ไมใชวาจา หรือสถานภาพทางสังคมของผูหญิงที่ดอยกวา
จําเปนตองพึง่พาอาศยัผูอ่ืนก็ทําใหผูหญิงตองพยายามรับรูและตีความหมายสัญญาณจาก          
ผูที่ตองการพึง่พาใหได หรืออาจเปนเพราะการที่ผูหญิงตองการรูถึงความคาดหวงัของสังคมที่มีตอ  
ตนเอง 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมของความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่
ไมใชวาจา โดยวิเคราะหถงึลักษณะอารมณ เพศของผูแสดงอารมณและเพศของผูตคีวามหมาย 
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาในวีดิทัศน พบผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ ปรากฏวา อารมณกลัวและ
สุขเปนลักษณะอารมณที่คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองมากที่สุด สวน
อารมณโกรธเปนลักษณะอารมณที่มีคนตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองนอย 
ที่สุด จากงานวิจัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) ที่ศึกษาการตคีวามหมายหรือการรับรู
อารมณกับบทบาทของตวัแปรเพศ เชื้อชาติ และวิธีการนําเสนอสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยลกัษณะ
อารมณที่ใชในการวิจัยม ี7 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ กลัว ขยะแขยง เจบ็ปวด เศรา 
และโกรธ ผลการวิจัยพบวา คนสามารถตคีวามหมายสิง่ชี้แนะที่ไมใชวาจาในอารมณสุข กลัว 
ประหลาดใจ และโกรธไดถูกตองสูงกวาอารมณเจ็บปวด เศรา และขยะแขยง 
 ผลในการวิจัยครั้งนี้ จงึสอดคลองกับงานวจิัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) คือ  
คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณกลัวและสุขไดถูกตองมากกวาอารมณ
เศรา แตในอารมณโกรธกลบัพบวา ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Gitter, Kozel, และคณะ โดยการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา คนตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของอารมณโกรธไดนอยที่สุด  
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ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากอารมณกลัวและสุขเปนลักษณะอารมณที่บุคคลสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่ไมใชวาจาออกมาใหผูอ่ืนเหน็ไดอยางเดนชัด ทาํใหผูอ่ืนสามารถตคีวามหมายสิง่
ชี้แนะที่ไมใชวาจาไดถูกตองสูงกวาลักษณะอารมณอ่ืนๆ ในขณะที่อารมณโกรธเปนลกัษณะ
อารมณที่บุคคลในสังคมจะถกูสั่งสอนใหพยายามควบคมุ ไมแสดงออกมาใหผูคนเหน็ตามมารยาท
ทางสังคม การแสดงอารมณโกรธจึงอาจจะไมชัดเจนเทาอารมณอื่นๆ อีกทัง้บุคคลก็สามารถแสดง
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาในอารมณโกรธไดแตกตางกนั อาจเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหผูตีความหมาย
พฤติกรรมที่ไมใชวาจาเกิดความไมแนใจและสับสนได  
 

นอกจากนี ้ในการวิจยัครั้งนีพ้บผลการวิเคราะหวาสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2  คือ ผูหญิง
มีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชายอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ  ผูวิจยัจึงตรวจสอบตัวแปรเพศของผูตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาเพิ่มเติมดวย โดย
ตรวจสอบวา คะแนนความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาของแตละ
อารมณมีความแตกตางกนั ขึ้นอยูกับเพศของผูตีความหมายสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจาหรือไม  

ผลการวิเคราะห พบวา ในฉากการแสดงอารมณเศราเปนลักษณะอารมณเพียงอารมณ
เดียวทีเ่พศหญิงและเพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (t = 2.000, p < .05) โดยเพศหญิงมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจา (M = 1.51) สูงกวาเพศชาย (M = 1.31)  
 ผลการวิเคราะหที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ Gitter, Kozel, และคณะ (1972) ที่พบผล
ของการวิจยัวา เพศหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
สูงกวาเพศชายอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิโดยเฉพาะในการแสดงลักษณะอารมณสุข กลัว 
ขยะแขยง และเศรา  

ถึงแมวาความแตกตางของเพศของผูตีความหมายอารมณจะไมพบนยัสําคัญทางสถิติ ใน
ฉากการแสดงลักษณะอารมณสุข ประหลาดใจ และกลวั แตเมื่อพจิารณาคามัชฌิมเลขคณิตจะ
เห็นไดวา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวา
เพศชาย อยางไรก็ตามในอารมณโกรธกลบัพบวา เพศชายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะ
อารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาเพศหญิง แตไมพบนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ผูวิจัยยงัตรวจสอบเพิ่มเติมวา เพศของผูแสดงอารมณเปนปจจัยทีท่ําใหคนตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดแตกตางกันหรือไม ซึ่งผูวิจยัพบวา ฉากการแสดงอารมณสุขและ
กลัวจากผูแสดงเพศชาย ผูตีความหมายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา 
ต่ํากวาฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศหญงิ สวนฉากการแสดงอารมณประหลาดใจจาก     
ผูแสดงเพศชาย ผูตีความหมายมีคะแนนการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวา 
ฉากการแสดงอารมณจากผูแสดงเพศหญงิ 
 ผลการวิจยัที่ไดสามารถอธบิายไดดวยการวิจัยของ Drag และ Shaw (1967 อางถงึใน 
Gitter, Kozel, et al., 1972) ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารทางอารมณ พบวา การ
แสดงอารมณเปนทกัษะที่สามารถพฒันาใหเกิดความแมนยําขึน้ไดโดยการฝกฝน นอกจากนี ้Drag 
และ Shaw ยังกลาวอกีวา การแสดงอารมณสุข รัก กลัว และโกรธเปนบทบาททางสงัคมของเพศ
หญิง ดงันัน้จงึกลาวไดวาผลการวิจยัสอดคลองกนั 
 
 การวิจยัครั้งนี ้จึงแสดงใหเหน็วา บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณและ         
ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอทักษะในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา ดังจะ
เห็นไดจากผลการวิจยัวาผลหลักมีความแตกตางกนั 
 จากการวิเคราะหเพิ่มเติม พบวาอารมณกลัวและสุขเปนอารมณที่คนตคีวามหมาย        
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่กําหนดมากที่สุด สวนอารมณโกรธ
เปนอารมณทีค่นตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดถูกตองตามลักษณะอารมณที่
กําหนดนอยทีสุ่ด ฉะนัน้ บุคคลจึงควรพัฒนาใหมีทกัษะในการตีความหมายอารมณใหมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิง่ในอารมณโกรธ 

นอกจากนี ้ยงัพบวาเพศของผูตีความหมาย และเพศของผูแสดงอารมณก็ทําใหคนม ี   
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาไดแตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 1. เพื่อทดสอบวา บุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสงผลตอความสามารถใน  
การตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม อยางไร 
 2. เพื่อทดสอบวา ความแตกตางระหวางเพศสงผลตอความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ 

2.ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนิสติระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน แบงเปนเพศชาย 80 คน และเพศหญงิ 80 คน โดยใหผูเขารวมการวจิัยเขารับ
เงื่อนไขการทดลองเพียงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไข ดังนี ้

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง – เพศชาย 40 คน 
2. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับสูง – เพศหญิง 40 คน 
3. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า – เพศชาย 40 คน 
4. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณระดับตํ่า – เพศหญงิ 40 คน 

 
 
 



เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
 1. แบบวัดบคุลิกภาพ เปนมาตรที่ผูวิจยัสรางขึ้นรวมกับนางสาวขวญัเรือน แสงจนี และ 
นางสาวศุภดี คุวสานนท ตามโครงสรางของแบบวัดบุคลิกภาพ NEO PI-R ของ Costa และ McCrae 
(1992) จํานวน 50 ขอ  
 ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของแบบวัดบุคลิกภาพนี้ดวยการวิเคราะหองคประกอบกับ   
กลุมตัวอยาง จํานวน 1,502 คน หาความตรงตามสภาพของแบบวัดกับแบบวัดบุคลิกภาพที่แปล
และเรียบเรียงมาจากแบบวดับุคลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) กับกลุม    
ตัวอยาง จาํนวน 119 คน และวิเคราะหหาความเทีย่งของแบบวัดดวยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์อัลฟา
ของขอคําถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,502 คน 
 
 2. วีดิทศัน เปนเครื่องมือทีผู่วิจัยใชเปนสิง่เรา เพื่อใหผูเขารวมการวิจยัตัดสินลักษณะ
อารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา โดยวีดิทัศนเสนอการสื่อสารที่ไมใชวาจาทัง้หมด จํานวน 
10 ฉากการแสดงที่สื่อใหเหน็การแสดงลกัษณะอารมณ 5 อารมณ คือ อารมณสุข ประหลาดใจ 
กลัว เศรา และโกรธ จาํนวนอารมณละ 2 ฉากการแสดงจากผูแสดงเพศชายและเพศหญิงเทาๆ กัน 
โดยในแตละฉากการแสดงผูวิจัยไดกําหนดใหมีผูแสดงเพยีง 1 คน แสดงอารมณ 1 อารมณ และมี
ความยาวฉากการแสดงละ 10 วินาท ี
 ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาความเที่ยงดวยวิธกีารทดสอบซ้าํ และ
คัดเลือกฉากการแสดงอารมณที่ไดคะแนนการตีความหมายทางอารมณไดถูกตองตามทิศทางของ
ลักษณะอารมณที่กําหนดสูงที่สุด จากนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน  
74 คน 
 
 3. มาตรประเมินอารมณ เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามลักษณะอารมณพื้นฐานของ 
Ekman (1982) มีคําศัพทบรรยายอารมณทั้งหมด 8 คํา คือ สุข ประหลาดใจ กลวั เศรา โกรธ 
ขยะแขยง ดูถกู และสนใจ เพื่อเปนเครื่องมือที่ใชประเมนิอารมณของผูแสดงสิ่งชี้แนะที่ไมใชวาจา
ในวีดิทัศน ผูวจิัยไดทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือดวยวิธีการทดสอบซ้ํากับนิสิตระดับปริญญา
ตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 74 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําแบบวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 320 คน เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางจริงที่มีบุคลกิภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณ
ระดับสูง 80 คน และระดับตํ่า 80 คน ดวยวิธีการคํานวณหากลุมสูงและกลุมตํ่าจากชวงคะแนนที่
สูงกวารอยละ 75 และชวงคะแนนที่ต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบแบบวัดบุคลิกภาพทั้งหมด 
ตามลําดับ ทัง้ 2 ระดับของบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณจะแบงเปนเพศชายและเพศ
หญิงจาํนวนเทาๆกนั เพื่อสุมใหแตละคนเขารับเงื่อนไขการทดลองเพยีงเงื่อนไขเดียวใน 4 เงื่อนไขที่
ผูวิจัยกาํหนดขึ้น ดังนี้  
 กลุมที ่1 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณสงู – เพศชาย 40 คน 
 กลุมที ่2 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณสงู – เพศหญงิ 40 คน 
 กลุมที ่3 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ – เพศชาย 40 คน 
 กลุมที ่4 ผูที่มบีุคลิกภาพมิตคิวามไมมัน่คงทางอารมณต่าํ – เพศหญิง 40 คน 

เมื่อถึงวันทดลอง ผูวจิัยจะนาํผูเขารวมการวิจัยเขาหองทดลองครั้งละ 1 คน เพื่อให          
ผูเขารวมการวจิัยชมวีดทิัศนแสดงอารมณ เมื่อผูเขารวมการวิจยัดูฉากการแสดงอารมณจบใน    
แตละฉากใหตอบมาตรประเมินอารมณของผูแสดงในวีดิทัศนทันที โดยขณะที่ดําเนินการทดลอง      
ผูวิจัยจะออกไปสังเกตการณผูเขารวมการวิจัยในอีกดานของกระจกทางเดียว หลังจากผูเขารวม
การวิจยัชมวีดทิัศนและตอบมาตรประเมินอารมณครบทัง้ 10 ฉากการแสดง ถือวาสิน้สุด          
การทดลอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะหคา  
ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณและ
เพศเปนตวัแปรอิสระ และคะแนนความสามารถในการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา
เปนตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผูที่มีบุคลิกภาพมิติความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีความสามารถในการตีความหมาย
สิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจา สูงกวาผูที่มีบคุลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ อยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

2. ผูหญิงมีความสามารถในการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจาสูงกวาผูชาย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการศึกษาทักษะทางสงัคมดานการตีความหมายสิ่งชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจากับ
ตัวแปรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ นอกเหนือจากบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณเพียงมิติเดียว เชน 
ตัวแปรความพึงพอใจในชวีติ หรือตัวแปรมโนทัศนแหงตน (Self-concept)  
 2. ควรมีการศึกษาลงลึกถงึดานลักษณะอารมณวา อารมณใดมีผลตอทักษะทางสงัคม
ดานการตีความหมายสิง่ชี้แนะอารมณที่ไมใชวาจามากนอยเพียงใด 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 
 

แบบวัดบุคลกิภาพ 
 

แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

ชื่อ ________________ นามสกุล _____________________  เพศ             ชาย             หญิง 
คณะ ____________________ ชั้นปที่ ______  เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได) _________________ 
 
โปรดอานคําช้ีแจงใหเขาใจกอนลงมือทํา 

 
คําช้ีแจง 

 
แบบวัดฉบับนี้ประกอบดวยขอความ 50 ขอ ใหอานแตละขออยางระมัดระวังและทํา 

เครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
กากบาทเลข  “1” หากขอความไมตรงกับความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 1  2 3 4 5 
 หรือทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
กากบาทเลข  “2” หากขอความสวนใหญไมตรงกับความเปนจริง หรือทานไมเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “3” หากขอความทั้งตรงและไมตรงกับความเปนจริงพอๆ กัน 1 2 3 4 5 
 หรือทานไมสามารถตัดสินใจได 
กากบาทเลข  “4” หากขอความสวนใหญตรงกับความเปนจริง หรือทานเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “5” หากขอความตรงกับความเปนจริงทุกประการ 1 2 3 4 5 
 หรือทานเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 โปรดตอบทุกขอใหตรงตามความเปนจริง โดยพิจารณาวาการตอบเชนนั้นสามารถอธิบาย
ลักษณะของทานไดถูกตองที่สุด คําตอบของทานจะไมถูกตัดสินวาถูกหรือผิด ในกรณีที่ทาน
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหม ใหขีดฆาดวยเครื่องหมาย   1   2   3   4   5   แลวทําเครื่องหมาย X ลง
บนตัวเลขคําตอบที่ตองการ 
 



 
 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 

ทั้งสองขาง
พอ ๆ กัน เห็นดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันไมใชคนตกใจงาย 1 2 3 4 5 
2. ฉันสนิทสนมกับคนอื่นไดงาย 1 2 3 4 5 
3. ส่ิงที่เกี่ยวของกับความสุนทรียและศิลปะมี
ความหมายกับฉันมาก 1 2 3 4 5 

4. บางคนคิดวาฉันเปนคนอวดดี 1 2 3 4 5 
5. ฉันไมสามารถจัดระบบสิ่งของรอบๆ ตัวได 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ  แบบวัดบุคลิกภาพที่ใชจริง มีขอคําถาม จํานวน 50 ขอ 
 

   หากผูใดสนใจแบบวัดบุคลิกภาพ ติดตอไดที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค  มณีศรี คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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ภาคผนวก ข 
 

มาตรประเมนิอารมณ 
 

เลขประจําตัวนิสิต ________________        อายุ _________ ป       เพศ  (     ) ชาย (     ) หญิง 
คณะ ___________________ ชั้นปที ่________ 
 

ฉากการแสดงที่ _____ 
 

 
“ทานคิดวา ผูแสดงในวีดิทัศนมีลักษณะอารมณหรือความรูสึกใดที่เดนชัดที่สุด” 
 

         กลัว    )    ประหลาดใจ 
โกรธ              เศรา 

         ขยะแขยง         สนใจ 
         ดูถูก    )    สุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนิตยา  เมธาพิพัฒน เกิดวนัที ่15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522 ทีก่รุงเทพมหานคร สําเร็จ
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