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  ��������	
��
���
������
���
�� (Information and Communication 
Technologies -- ICTs) *+,�-,�.�.	/�/��0�1	2345��67�28�.��-9:������� ;  �����<6���8�2����7��8<
�-,�
=>����
���?8@��5����
*5
=>�
�AB�36���
8<�.�C><D=.35EFF���������	���=,  �7�0C,��3+
���?8@��������4G,�0C,��3+���01, ICTs ��>�<�2,�<-2�<  6�����68+�8�+8/.=��>�-�<4��
3��,�
�8�2���?/2>� C�0�
3/�8�+8/����5H�
3��,���<+,�� ICTs .	.=��>��2.�8��8/�
��,���C�	�F
C�8BI 
  


7�C�8/5����
*�� �8B/��*+,.	���/��
�8/
�G����01,��������	
��
���

������
���
��0��G�D��-�<
8<�.  �?���0C,5����
*���5H�
8<�.�C><D=.35EFF���������	���=,J9�<
���/��G.?8@������8:<��<+,���
�AB�36���
8<�.  ���6��7�*5
=>�2�.
7���K60�
8<�.�C><D=.3
5EFF���������	���=,-9:���=>�8/��<<���2�.�=,�5H�
7��8F J9�<��<<���2�.�=,+8<��>�26�.	5�3.�L
�?3�.-9:�*+,+,2����
><�
�3.0C,��3+����3+��>�<
�,�<
���M  ���NO��8�A���<23���
�
4�M�����������	 
�������-><-8�0����?8@���284���. (NECTEC, 2545)  ��<<���2�.�=,�	�6��5H��7��8<
7��8F0�
���?8@���K���5��1���-�<5����
  �+��V?����>�<�3�<5��1����	��5H��+K�������21�J9�<�5H�
��G>./G����	�.	
8��D�?0�����7� ICTs .�01,0����?8@��5����
*+,.���	�
G+ 
 
  0�/�3/�-�<
8<�.�C><D=.35EFF���������	���=, �3�����M��K4�5H��284���.��< 
ICTs �	�.	����43/�4��K2�	�
G+*.>2>�6�28+0�+,��-�<���?8@����<��������	C���0�+,��
67��2�W=,01,  +,2��8�AL����
���
���//C�����< (many-to-many communication) ���
�8�AL�-�<����4,4�/*+,�8��	 (interactive) �7�0C,�3�����M��K4�5H�
����	�.	�2�.�>�
�06���.	
5��
3�Z3D�?�4�4>�<6��
������� ; �	�.	��=>�8�2*5  
 

����43/�4-�<�3�����M��K40��.��<*���5H�*5��>�<�2+��K2*.>4>�<6��
5����
���� ;  5E66G/8�.	C�>2�0C,/�3����3�����M��K4�13<?�L31�M0�5����
*�� (Internet 
Service Providers -- ISPs) �2. 18 ���  C�>2�0C,/�3����3�����M��K4�?������
9�A����2368�
67��2� 3 ���  ���C�>2�0C,/�3����3�����M��K4�V?��
7�C�8/C�>2���1���*���	� 1 ���  .	
W=,01,/�3����3�����M��K4��2 2 �,���� J9�<
>2�0CF>��
8���=>0���G<��?I ���68<C28+��/ ;   
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W=,01,�C�>��	:.8�.	���G�,�� ����5H�W=,.	.	���
9�A�  ��G>.���C�>��	:01,�3�����M��K4�?������
43+4>�
���
��  �,��2,�C�-,�.=�  43+4�.->�2
��  �7�ZG��36����,�  C���C��2�./8���3<
>2�482  
(
�	+� 48����Z3?��31, 2544)  

 
�3�����M��K4�5H������->�����43+4>�
���
���	�-���482��=>4��+�2��  +8<�8:�69<�5H�

������.���	�6�28+-��+-�<�3�����M��K4  *.>.	0�����/��>���2>�.	��.?32�4��M�	�������<  .	
�����->���>���	������->���	��1���.4>��8��5H������->���3�����M��K4  �8�AL��	�*�,
=��M���<0����
�2/�G.-�<�����->���7�0C,.	W=,��>�2 9̀<
8<�.�3�����M��K42>��5H��8�AL�-�<
8<�.�// aanarchyb 
C���
8<�.�	�*.>.	�8B/��C����<�M�����<0�����7��8/+=��  ����5H�
8<�.�	�*.>
�.��`�2/�G.*+, 
�G><�C�3< 
8/
���C.>��  -,�.=�->�2
���	�5���c��=>/������->��*.>��6����8�*+,2>��5H��2�.6�3<
.���,���?	�<0+C����5H�5����1�M4>�W=,01,�3�����M��K4��>�<*�/,�<  �?���W=,01,�3�����M��K4
�.��`
�7��
��->�2
���<0������->��*+,��>�<�3
�� �7�0C,��3+����dAL�12��1���  ���0C,�,��5e��
	  
���C.3��5��.��  ���5�>��D�?��.��-,�
=>�3�����M��K4 (5��+3ABM D3F�FD�
�G�, 2540 �,�< 9̀<
0� �2�84�M �G54����M, 2541)   

 
6��Z��.1�43-�<�����->���3�����M��K4+8<�	���>�2-,�<4,��7�0C,*.>
�.��`5c3�
Z

*+,2>�  �.,�3�����M��K46�.	�GL��8�4M �4>�K.	��A.C8�4MC��01,��>�<*.>�C.��
.���-�+���5e�<�8�
4���<  ��G>.W=,01,J9�<.	�2�.�
	��<�	�6�*+,�8/D8���<�3�����M��K4*+,��>��G>.W=,01,�	��5H��+K�������21�
J9�<6��5H���<<���2�.�=,-�<5����
4>�*50�����4  

 
��>�<*��K4�.0����?36��L�2>����:�C�C������
���
��5���D�0+/��3�����M��K4

�	�68+2>��5H�D8�4>��+K�������21��8<�<.	5EFC�0����0C,�7��3��.  �����<6���5H������<�	�-9:���=>�8/
����8/�=,-�<�4>��/G��� J9�<.	�2�.�4�4>�<�8���<+,��
D�??�:�B����<
8<�. 28@�Z��. 
����.��< ����/�.��	:�<+= ����>��3�. �5H�4,�  �4>�+��8�2*5��,2
3�<�	�68+2>��5H�D8�4>�W=,01,�3�����M��K4
�	��5H��+K�������21��8�+8/C�9�< *+,��> ����5g+�8/-,�.=��	�*.>�C.��
. �+��V?������-,��2K/*J4M
�	�.	���:�C���<�?
��>�<�6><�6,< (sexually explicit)  ����-,��2K/*J4M�	�.	���:�C���<�?
*.>2>�6��+�
/8<��3FC����+��64���K4�.�5H������<�	�����6�C�	���	��<*+,�����<6���2K/*J4M5���D��	:.	.��.��
/��3�����M��K4  ���*.>��65c3�
Z*+,2>����21��	��7��8<��=>0�28��6�3F?8�ZGM.	�2�.�����=,����
�CK���	��2�8/�����<�?
 69<��6 =̀��>��2<�-,�*50��2K/*J4M�	�.	���:�C�0��=5�//+8<��>�2*+,�+�*.>���  
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�3�����M��K40�B����5H�
����?�������,���6��=>��+*+,�+�*.>.	�G4
�C���.��<
�?
  �4>�K6�*.>�43/�4���-���0��84���	��5H���=>0�5E66G/8�  2<����3�����M��K4*+,�8/���

�8/
�G�6���G4
�C���.�	�-��
�����<+,����.��.LM (adult industry)  W=,�	���=>0��G4
�C���.
�3�����M��K4��<��66�*.>1�/�	�6���.�8/2>� �G4
�C���.��<�?
�8:�*+,
�8/
�G�ZG��360�
�3�����M��K4��=>  �	��8:<����	�*.>.	�jC.���	��5H�
���0�����2/�G.�����->���7�0C,��3+����>��2<
C������5c3/843�	��>��C�.4>�
	�Z��.-9:�/>����8:< ���W=,�	�0C,/�3����3�����M��K4�K*.>�������*C2
��*��?����	�6�C�G+�8:<�������7��	�*�,
	�Z��.+,2� (?3��� 2>�<�G�, 2544) 

���6�����:�C���<�?
��,2 �3�����M��K4�K�C.���
������� ; �	�.	���:�C��2�.�G���<  
D�?�2�.�G���<�	�5���c/��3�����M��K4�K*.>4>�<6��
����8�2 ; *5 J9�<.8��7�0C,�+K��1���2>��2�.
�G���<�5H�
3�<�	��>�4����4,� 
�G� ���*.>�>����3+W��
	�4�..�  �4>0��2�.�5H�6�3< �2�.�G���<
><
W��
	�4>�5E6�6�/G��� ���/��82 ���
8<�.��>�<.��  .	���
9�A�.��.���	��
+<0C,�CK�2>����
�5g+�8/���:�C��	�.	�2�.�G���<�5H�D8�4>����21� �7�*5
=>�8
��43���?k43���.�	��,�2�,�2�G���<   

���6���2�.�
	��<�	��+K���66�01,�2��
>2�0CF>*5�8/���:�C��	�*.>�C.��
. *.>
2>�6��+��64��C���*.>�K4�.  �2�.�
	��<�	���>�<C�9�<J9�<�5H��2�.�
	��<��<+,�����43+4>�
���
�� 
*+,��> ����+��7��,�� C����/�2�6���� C���-,��2�./��3�����M��K4  0�������*��M�4>����8:<
�+K���6*+,�8/�	�.��dAL�-��
3��,� J9�<�+K���6C�<�1������
8�<J�:�
3��,� �+������//l��M.0C,
-,�.=�
>2�482 �.,����8�</��C.����-/84����+34-�<W=,5����<���*5  �	��8:<�5����.
����
���*��MC����	��=,68��8�2>�C,�<
���� (chat room) �K��6�5H�?�:��	�0C,/G����	�5��
<�M�,���+��V?��
?2� Pedophiles C���?2��	�.	�2�.
G-��<�?
�8/�+K� �-,�.�C�������7��8�4���*+,  
>2�0CF>
6��+����5��.482�?����-,�.�?=+�G� �7��2�.
�3�
�.�8/�����60C,�+K�
><-,�.=�
>2�482.�0C, 
�1>� 1��� �	���=> 1�����<��	�� �=5 >̀���?����7�*5�W��?�>�7�0C,�
���.�
	�1����
	�<  C�����6�8+?/���
�>��2<*5�7��8�4���  ����	��+K�������21��=,
9�*.>5��+D8��8:<��<+,���>�<������63406�.���01,
�3�����M��K4��6�7�0C,C�	���	��<�	�6�01,�3�����M��K4 J9�<6��7�0C,W=,01,��G>.�	:
=F�
	�����
0����
�-,� 9̀<
��
���
�	�.	5����1�M+,2� (Livingstone & Bober, 2005) 

 
  6���2�.�8<2�+8<��>�2 �7�0C,.	�2�.?����.4�..�.��.��0����
�,�<�2�.
5��+D8�01,�3�����M��K4-�<�+K�������21� �1>� ���W�34�5����.��8�����<���:�C�/��3�����M��K4  
����5����. aSpam Hateb �	�W�34-9:�.��?����4,4�/ aSpamb C����5H�6+C.���3��K�����3�
M�	�
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><.� 9̀<�6,�-�<4=,6+C.��J9�<.3*+,4,�<���C���*.>�=,68��8/W=,�	�
><.�  
>2�.��6��5H�6+C.��
�dAL�
3��,�  ��>�<*��K4�.�5����.�C�>��	:�5H��?	�<�����,5EFC��	�5����C4G�����6�5H����
5g+�8:�����
0�����-,� 9̀<
��
���
�	�.	5����1�M4>������	���=,  23Z	�����,5EFC��	�+	�	�
G+�>�6��5H� 
���NO�N��2�.�=,����8�A�0�01,�3�����M��K4�	� =̀�4,�<���������4G,�0C,����3+�//23?��AM 
(critical thinking) ��	��2�8/���:�C�������43+4>�
���
����<�3�����M��K4 C������
�,�<�2�.�=,��>�
�8�
����3�����M��K4 (Internet Literacy) �	�.	?�:�B��.�6����2�3+�����<�2�.�=,��>��8�
��� (Media 
Literacy)      
 
  ��>�<*��K4�. ���
�,�<�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4.	�G5
����8�+8/������ ���
�	�W=,01,
���*.>4��C�8� 9̀<�3�Z3?�-�<
����3�����M��K4��<+,���/ ��>�2���W=,01,*.>�CK�2>��3�Z3?�+,��
�/6��
���
><W��
	�4>�482��< �4>�CK�2>�
><W��
	�4>�W=,����  ����8/�=,�1>��	:�5H����5���.3��3�Z3?�
-�<
����	�.	4>�482��<�+��5�	�/��	�/�8/ aW�����/4>�/G����	�
�.b (Third-person effect) J9�<
��6�7�0C,W=,01,5��.���3�Z3?�6��
������*.>��.8+��28<�.����5g+�8/
���  ���6���	: �����<+,2�
�3�����M��K4�5H��284���.��< ICTs J9�<67��5H�4,�<.	��.?32�4��M�8:<J�l4M�2�M���t��M+�2�M ���.	
����1���.4>�
8FF�L�8/�����->���3�����M��K4  ����-,� 9̀<�3�����M��K469<-9:���=>�8/5E668���<+,��
���<
�,�<?�:�B��J9�<0�5E66G/8��8<�<���6��482��>�<*.>�8�2 9̀<���*.>��>���	�.  ����-,� 9̀< ICTs 
��>�<*.>��>���	�.�8�-�<5��1�����G>.4>�< ; D��0�5����
 �5H��=5�//C�9�<-�<�2�.�C����.�:7�
0����01,
��
���
����2�.�=, (Digital divide) J9�<��6�5H��	��G5
���C�9�<�	��7�0C,W=,01,�3�����M��K4.	
�2�.�=,����8�A�0����01,�3�����M��K4C���.	�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4.���,��4>�<�8�    
 

��2�3+�����<�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4�5H���2�3+0C.>J9�<.	<��2368��	���	��2-,�<
�>��-,�<�,��  ���
>2�0CF>�5H����
9�A��	�0C,W=,01,�3�����M��K45���.3��2�.
�.��`0����01,
�3�����M��K4-�<4���< (self-efficacy)  0�5E66G/8��8<*.>.	���
�,�<�//28+�2�.�=,��>��8�
���
�3�����M��K4�	��5H��=5Z��.  <��2368�13:��	:69<�5H��
.����,�2���0�
�,�<�//�+
�/�?���28+��+8/
�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4-�<W=,01,�	��5H��+K�������21� �+�01,��2�3+�����<�2�.�=,��>��8�
���
�3�����M��K4-�< Sonia Livingstone (2001) .��5H���2��<0����
�,�<�//�+
�/  ��>�<*��K
4�.���
9�A��2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4�+�01,�//�+
�/�?	�<��>�<�+	�2�<*.>�?	�<?�0�
���?36��L�2>�W=,01,�3�����M��K4�	��5H����21�.	�2�.
�.��`0����68+����8/�2�.�
	��</�
�3�����M��K4*+,.���,���?	�<0+  W=,2368�69<.G><�	�6�
9�A� 9̀<���5���.3��2�.�
	��<���?k43���.0�
���5e�<�8�482-�<W=,01,��G>.�	:�2/�=>*5+,2� 



 5 

���������
���� 

 

1. �8���	��18:�.8Z�.5���0���G<��?.C���� I .	�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4C���*.> 
��>�<*� 

2. �8���	��18:�.8Z�.5���0���G<��?.C���� I 5���.3�2>�.	�2�.�
	��</��3�����M��K4
C���*.> ��>�<*� 

3. �8���	��18:�.8Z�.5���0���G<��?.C���� I .	?k43���.���5e�<�8�482��<6���2�.
�
	��</��3�����M��K4C���*.> ��>�<*� 

4. �8�AL���<
8<�.5��1�������2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> 
��>�<*� 

5. �8�AL���<
8<�.5��1���������5���.3��2�.�
	��</��3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM�8�
C���*.> ��>�<*� 

6. �8�AL���<
8<�.5��1������?k43���.������5e�<�8�4826���2�.�
	��</�
�3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> ��>�<*� 

7. �8�AL����01,�3�����M��K4����2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> 
��>�<*� 

8. �8�AL����01,�3�����M��K4������5���.3��2�.�
	��</��3�����M��K4-�<�8���	��18:�
.8Z�.5���0���G<��?.C����I.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> ��>�<*� 

9. �8�AL����01,�3�����M��K4���?k43���.������5e�<�8�4826���2�.�
	��</�
�3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> ��>�<*� 

10. �2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4������5���.3��2�.�
	��</��3�����M��K4.	�2�.
8.?8�ZM
�8�C���*.> ��>�<*� 

11. �2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4���?k43���.���5e�<�8�4826���2�.�
	��</��3�����M��K4
.	�2�.
8.?8�ZM�8�C���*.> ��>�<*� 

 
������� �����!
"���#!$��� 

 
W�6�����2368�6��
+<0C,�CK� 9̀<
`��D�?��<�2�.�=,����2�.
�.��`0����

�8/.���8/�2�.�
	��</��3�����M��K4-�<���21�*�� ����5H���2��<0����?8@���//28+�2�.
�=,��>��8�
����3�����M��K40�<��2368���8:<4>�*5 
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�8�AL���<
8<�.5��1��� 

�8�AL����01,�3�����M��K4 

���5���.3��2�.�
	��<
/��3�����M��K4 

?k43���.���5e�<�8�4826�� 
�2�.�
	��</��3�����M��K4 

�2�.�=,��>��8�
����3�����M��K4 



����� 2 
 

��	
�� �
��� ������	������������	���� 
 

����������	
��
������ ��	�����������������
���������� ����� ��
��	����!�
�"�
�
����������#$ %&�
��������'�������	���(�������!
�)�*���+
��$�
���(���,���%�-����./  
0��	
��
12��)�#�	�
2 �&�3! #$ ���	
��
2�����1��!*��4�#�	������������� 
 

1. #�	�
2��!�
	��"�
���������� 
2. #�	�
2�������	����!�
�"��
����������  
3. ����'�������	����	����!�
�"��
���������� 
4. #�	�
2�������	�������������
���������� (Internet literacy) 
5. #�	�
2�������	���-$����$*G�������(��H����������#$ �	����� (Digital divide) 
6. #�	�
2������ Third person effect 
7. ���	
��
�!���!�
	(��� 

 
1. ��	
�������	������������� ! 
  

�
������������� �����(��
(�������(��
 (A network of networks) ���%
	������!�
�)���������� X2
�)�X%�X���$�!Y!%!/1�%! (Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
��!
�X2

��	�� TCP/IP) �������"���(����$� -	�������������%
	�����^�
�������(��
   

 
X��X���$ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ��4�

� �"!
"	
+!������������� -	������%
	������!��)������#���2
���� ""�_
"��
��� UNIX Y����!���
�)�����
����	���(	�� �,2�G���
2(�� TCP/IP ��
��(�*���	�c%.�. 2512 �!��� ��	��$�X-��-��d. 
�����%"�ef-�������)����X
������(��
���%
	�������-��	
������� g (���� Y���� �����!���
��"���(����$1�
��-��	
���^�
������� g  �)�� �-�	
�
�$�
#$ -����2$������ g  ���������#��
$ #-�����!� ""���%
	������!��)�������� (����$(��	������H��
��1���12��
���
��$G�"�� 
�� ��	��$�X-��-��d.���12���2��*�-��	
��� Advanced Research Projects Agencies (APPA) 
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(�*����%���-����#��1(�ef-��!* X2
����G�-�2����d��������������(����$#$ 12���2��*�
�����(��
 ARPANET (�*�X2
�)�X��X���$ TCP/IP  
 

������������� ""�����(��
�
�����������!��!X��X���$ TCP/IP ��4�����d���!* 
����������%
	������,���������!��)��������
��� �����!-��
�$(�� �G�������� �%������1	������
��-�
����������%
	��������� g 12����" -��
�$(�����
�2���$��	��!
�	�� IP address Y�����4���	�$(),2
-���� #"�������4��!���	� �)�� 192.10.1.101 ��4���� 
 

1.1  ����"�����#����������������� ! 
 

�����"���(����$"��
������������4���������cn(����$2
�
��$�������������%
	�����
�������-����1�
���!��������-�������	��(����$��*�-�2��*�� 1�H������������%
	������$�
���  
(����$�!��G����H��
X��1��12�H�������4��� "	�����!�������������  ���%
	������������!����(����$� 
#"��(����$��*������4���	� g  X2
#��$ ��	�� H�����1�
������������%
	������!��$�
���-����Y���
� �	"�	�(����$�!�#
�����4���	� g ��*�-�2�(��2�	
���  ���%
	������!��
������$������������� g 
"������(��
�G�-����!����(����$#��$ ��	�1������
 g ���� ����H�����������"�$�
���  1���G���4��!�
(����$#��$ ��	�� H�����X2
�)���������2!
	���-���1�H�����	$��2!
	���  $���o ����G����
(���
����������� �����-��-��	���%!
�#��0����"#$ 0������!��
���$�
���1���%!
�%�������G��-�
�� "	������������������"��o�  
���!���%
	������!��
������$��������������G�-����!��������"#$ 
���(����$�!�H��#
���4���	� g   

 
����G����(���
������������4������"���(����$2
�
��$� -	�������������%
	�����

^�
�������(��
  �����2��������G�����)���!*#$�	 � �-��	���
������������4��%!
����X�X$
!���
��������� �^�-���� #���
�����������!�� �
�+
^�%����	�������������� �^������
���$���-$��  
(����$�,��� �^��!������H#�$���4�(����$#""2
�
��$� H��H��
X��12��$�2�	$�"������(��
Y���
�)�� 
 �	$���*����#��	������������%
	������!���"���(����$���� �
����$ Y!�X$�  �������!*0�����
#$ 0����"(����$
�������HX����"���12��
�������!  X2
��,������
�����������!$���o %
���2���!* 
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Interactivity  -������X����"12�����!H����4�$���o �2���!��,2(���
���������� 
����-��G��G���2�	�� interactivity 1���)����������
  #��X2
%�*�d�� interactivity ���	��-��
(��
���	
)�������2������%
	����� �������!�0���)��!�_
���%��+���"���%
	�����-�������)����
���%
	������������  ��	����	��-��
(��������������� interactivity �������������X����"���
� -	���0���������  Rice #$  Rogers (1988) �-��G��G���2�	��	����4�� 2�"(�������������!�0���!
��	���	����� "	������������	"�,�#$ #$���$!�
�"�"��Y������#$ ���  ����������
��!�
	��"�
���������� �	��-��
��*������4��	��-��
�!��!�	���G���f��*����  0���)������H 
�interact/ ��"���%
	�����X2
����)� search engines -��������H interact ��"0���)���������
-��������-�������!��$ 

 
Ha #$  James (1998) 12���,��
�
(�� interactivity "� World Wide Web 1	�

-��2���2���!* 
1) Playfulness ��� ���$ �$�� ���#$ �����
�ef-�����g 
2) Choice ��� ����-�����$���#��0���)�X2
�u%� ����$���������$
�����������

������2��12��!�������� 
3) Connectedness ��� �����4�����������������
2������������"0���)�������  

�)�� ���%�2�,
��-�������� (chat room)  ������ instant messages -�������G�
(���	��(�*�1�1	����	�""���2 ��4���� 

4) Information collection ��� ������"(����$����� )���������(��0���)�  �)�� 
(����$���2����
�	
�
�  #$ ���#""������)��
����������X2
�!0����2�G��	�"1Y����4�0�����"
(����$�-$���!*  �
���1������0���)��!�
�+
�!�� 1��"��(����$��	���	-����G����"$������
�G����(�� �cookies/ Y�����4�X��#����G�-��"���"(����$������%
	�����(��0���)�������(��
1����	�"1Y����*� g 

5) Reciprocal communication ��� ���������������� (two-way 
communication) �%��������	���������(����*����wx�
  �)�� ���H��/��"0������
�	
$2� 1	2� �	�" -��� ����!��$  ���%�2�,
��-�������� (chat room) ��4���� 
 

Hypertext  -�������)����X
����(����������  ��4�$���o �u%� ��	�!��G��-�
����G�����(����$"��
����������#������1������������ g  hypertext ��4����#""(�����
�)����X
�(����$"������(��
 �������!���4� hypertext ����!����)� hyperlinks Y��������4���	�����  
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��f$���o�  (���	��  -������^�%�!������H�)�������1�
���	�"�%�����-����,2����^�
��������
�2!
	���  Ted Nelson (1987) ��4�0���)��G�	�� hypertext ��4���#��  �(��$��		�� hypertext �G��-�
�����H���������(!
����#""�-��Y���� #�2�H��X��������(������(!
�12�2!�	��  0�����������H
�$����������$G�2�"�2��12�Y�������-����!*1�������H�G�12�  �!����(!
�-$�
���$��		�� hypertext 
��4�����������$!
�#""���#""����)����X
��	���
2^�
������(����,�
� (Bush 1945; 
Devlin #$  Berk 1991 ����H���� Severin #$  Tankard 2001) 

 
Gay (1991) �$��		��������)� hypertext  �e���
�!���������������	"�,�(��

0���)�  0����2�G��	�"�%������H���#""�	�"�%���*�X2
�-�0�������$
��(��1���$
������� g �!��!�
��
����!�	��#0�1	�#$�	�%���	��H,�� ����"���
��� -������������	�"�%��!�0���)��!�
�� �
��������!���
����(��1���$
������� g  #�	���������#""�	�"�%�#""�!�-���������4�)�������-�0��0$
����*�-�
"��
����������)���G��-�0�������$
��(��1����	�"�%��!��������Y�����	��-f���4����X~�o��
����
���� g �	���*��
����#$ "�
�������%� 

 
Multimedia  -������0��0������(������-$�
#"" ��4��������������#""-����

�!���4����0��0���� -	���(���	����	����� (Text)  ��������� (Graphics)  ��!
� (Sound)  ^�% 
(Video)  #$ ^�%��$����1-	 (Animation)  �������!*12��!���%����1�H��(�*����H��
��2�2^�%
#$ ��!
�0�������	
$2� 1	2� �	�"  ���e��,"�� Multimedia ��4�$���o �G���f"��	
$2� 1	2� �	�"�!�
�������$�2�G����)������X~�o��%����-���
2�	���������#$ 2��2�2$�����12����(�*� 

 
Anonymity  -��������2"����	�� ��4�$���o (���
�����������!��G���f�!�

�� ���-���� "�X$�1Y�"���Y���1�������H� ",12�	�������4������)!	
���
� �G��-�0���)������H
��2"��  1�����2�0
��	���!�#����
�#$ 
�������H���"��$!�
���	��-������$���o�12��$�2�	$�  
�����2"����	���!*�!��*�0$2!#$ 0$��!
  0$2!�����4�����'�������������^�
"��
����������  ���
�)�(����$��
���!�
	��"�������-��������-������"��(����$��	�",��$���	�"1Y������G��-�0���!��!
��������
�G�(����$�-$����*�1��)��������������!
12�  ��	�0$��!
���0���!��!��������
����)����
��2"����	���$����	�(����$��$	�0���)��
���������������� g X2
�u%� �
���

��0���)��!���4��2��#$ 
�
�	)�   
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2�	
$���o (�����X����"12�����! (interactivity)  ����)����X
����(��
�������� (hypertext)  ���0��0������(������-$�
#"" (multimedia)  #$ �����2"����	�� 
(anonymity) (�������
���������� �G��-��
������������4������!������H2��2�2�	������#$ �����-�
��
2�����!
�����
����!�� �
�+
^�% ���0$���2���"	������������(���2��#$ �
�	)� (���%� 
	���

�����, 2542)  #����(o �2!
	���������G��-�0���)��)��
�����������%����	��"����
���4�-$��  
#$ �)�1�������!�1������������  

 
1.2  ����$%��&!'�
�&(�	�!�����������
�%��'������������ ! 

 
  �����(��
�
�������������	X$��)����������X2
 ISP (Internet Service Provider) 
-���0���-�"�
����
����������Y�����4�0��2�#$� ""���%
	������!��)������"�
���������� #�� ISP 1���)�
����(���
���������� ISP �����4�"�
���-���-��	
����2��12�Y������2"�
����-�0���)����	1��)�������
����������%
	������(����"�����(��
(�����%��������"�
�����������!���2-����  
 
  ���������%
	�����(��0���)��(����"�����(��
(�� ISP �G�12�-$�
#"" #���!��

�
���e��,"����4�#""0�����
X����%��#$ �,���o��!���!
�	��X��2�� (modem) Y���� #�$���ff�o
���%
	������-���4���ff�oX����%��  ����������)��������)���!*#$�	 
���!����)�������2�	
	
+!���� g 
�!���"���(����$12��	2���	(�*� �)�� ����)�������0�����
X����%��#$ X��2�� ADSL (Asynchronous 
Digital Subscriber Line)  ����)�������0�����
X����%��#$ X��2�� ISDN (Integrated Services 
Digital Network)  ����)�������0�����
���"
$�!	!#$ ����)����"
$X��2�� (Cable Modem)  #$ 
����)�������0�����
X����%��#""�)�� (Leased line)  
 

1.3  �*+������,$�������������� ! 
 

���#""����)�����
����������H��%
���o����(��2(��0����"��� � �!��*�#��
� 2�"����������� -	���",��$ �)������������X2
�)��2-��
�
�$������
��� (electronic mail) 1�
��H��� 2�"�	����,2����!0����"���12��
���1���G���2#$ 1�������H���"12�	�����"����!���4�0����"��� 
�)������0
#%��(����$(��	��������#""(���	�"�%����#""����)�����
�������������e��,"���!�
��4��!�#%��-$�
 �!2���!* 
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������ ���� ���� (world wide web -- www) $%&'�(%&')*+,-,./0/1/ 
 

�	
$2� 1	2� �	�" -��������(��
�
#���,� ��4�"�
���-����(���
�����������!���4��!�
�

��
������  %����(�*�X2
 Tim Berners-Lee  �%���#$���$!�
�(����$���� g � -	������	
��
��
-����_
"��
���  "�
���(���
������������ �^��!*� �	�"�
��������!��
���������(��
�
����������
����"�,��� �^��-��(�����
�����	
$2� 1	2� �	�"  (����$�!�#�2��!��*�^�% ��!
� #$ ^�%��$����1-	 
�	���*����H��
��2�2^�%#$ ��!
�  �	
$2� 1	2� �	�"��4��$��������(��2�-f��!����"�	"�	�
������-���(����$�
�$������
������� g �!��)�����������-�����
(��#���,�  ������#$ (����$
�-$���!*� H�����"1	�������������%
	������!���4���������Y
����	������� g ���	X$�  

 
������)�����	
$2� 1	2� �	�"  ��������0���)������! web browser Y�����4�X��#����!�

�)�������(��H�������(��
�	
$2� 1	2� �	�"  web browser � �G�-����!�2�	��X-$2(����$��� 
�Y
����	����!���4��!���*�(���	�"1Y����*� g  #$ #�2�(����$�����#""(���	�"�%�Y��������������
�
�$������
����!��(!
�(�*�X2
�)�^������%
	����� �)�� ^��� HTML (Hypertext Markup 
Language)  �	�"�%������H#�2�(����$�!���4���	����� ������ ^�%��$����1-	 #$ ��!
�12�  ��
�	�"�%�#��$ -���� �!�!��
���!���!
�	�� URL (Uniform Resource Locators) Y���#�2�H���!���*�(�� 
�	�"�%���*�"��Y
����	���  X2
���
#��$ �	�"�%�� �! hyperlinks �%����)����X
��	�"�%���*�1�
���	�"
�%����� g  hyperlinks ��4�12���*���	����� ^�% -���^�%��$����1-	Y���#�2��!��
��-��� URL (���	�"
�%������!�H���)����X
�  ����)����X
������������H�)����X
�12���*�^�
���	�"1Y���2!
	���-�������
�	�"1Y����12�  

 
^�
���	�"1Y��-���� g �����H�!�	�"�%�12�-$�
-���  -���#��(���	�"1Y�� 

��!
�	�� �home page/ Y����G�-����!��-������"���"�f#�2����*�-�^�
���	�"1Y����*�  ������(��
)��	�"1Y�� 0���)��	����" URL (���	�"1Y���!���������)����  URL � ����_�
���� address bar 
(�� web browser  URL �� ��"2�	
�����	�-$�� g ��� -���� protocol �!��	�"1Y����*��)�  ������ 
�!���*� #$ �,2���
��� domain name  ��	�
����)�� http://www.yahoo.com  

http://  
������� Hypertext Transfer Protocol #�2��-��-��	����4�������
#"" Hypertext 

www.  
������� world wide web #�2��-��-��	���	�"1Y���!*��*��
���������(��
 
�	
$2� 1	2� �	�" 
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yahoo.com  ��!
���	��!*	�� domain name Y���X2
���	1�� "��H��)���)���"�
��� 
�H�"���������� -������������� g  ���!��!*#�2��-��-��	��"�
��� Yahoo 
��4�����(��  ��	� �.com/ "���-����	���	�"1Y���!*��4��	�"1Y���)
�%�o
)
� 

 
������)�����	
$2� 1	2� �	�"  0���)��	����" URL (���	�"1Y���!���������(��)�  

#������o!�!�1�����" "��
����������
���!�	�"1Y���!���4� search engines -����$1����-��%����G�
������-�(����$���� g �!������������
����������  ������-��G�12�X2
���%
�%��G��!���!�
	(�����"
�������!�����������-�$�1���)����G�-��"���-�   search engines #"����4������ �^����	
+!���
������-����  

 
� ������-�(����$#"" Directory ��4�������-� �	�"1Y�� �!�0����2�G� search 

engine 12��$���#$ ��2-�	2-���1	�#$�	 ������-�X2
�)� Directory �!$���o ����G����
X2
���-��G�-���(���	���!�0���)�%
�%�$�1���)������-� ���)���#$ �G�"��
�
X2

��(�� 
�	�"1Y�� ��*�Y����(!
�(�*�X2
0����2�G� Directory X2
�����
���"�G�#� �G�(������(�� 
�	�"1Y�� 
 

� ������-�(����$#"" Index �-�� �G�-��"������-�(����$#""�u%� ��� �� 
������-�#""�!*�)�X��#����!���!
�	�� �Spiders/ #$  �Robots/ ��2��	�"�%�#$ (���	��
���$,��(��	��*�-�2"��
���������� #$ -�	���!�	�"�%��2"����!������"������-�(��0���)�  
(����!
(��������-��� �^��!*��� 0$$�%+��!�12�� �!��4��G��	����#$ ���1�������"�
���!�
0���)��������  
 
2�$/+,'����34%'5�36� (electronic mail -- '7�/�) 

 
�!��$��4�"�
�����"#$ ���(����$(��	��� (���	�� -���1�$����� g � -	���0���)�

�
����������  0���)������H���(���	��H��",��$�2��12�#$ �!��2��12�H���!����)��������
���������� 
�%!
����"�!��
��-��� e-mail address (��0����"  �!��
��(���!��$�� ��"2�	
�����	�#
����2�	

�������-��
 @ (��!
�	���������-��
 #�� -��� #��Y��
� -- �At sign/)  #$ � 1���!�!�	������!��
�� 
��	�
����)�� john_s@hotmail.com ��	�-���Y������ �john_s/ ��4�)���-������#w�(������(���!��
��
��*�  ��	� hotmail.com ��4�)���X2����!��)����"��
)�����*�-�2(��0���)��!��$(��0���-�"�
�����
��*� g 
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  �������"����!��$0���)�����)�0�������	�"�!��-�"�
�����"����!��$��!��12� �)�� 
http://www.hotmail.com (��"�
���1�X��Y���� -��� http://www.mail.yahoo.com (�� Yahoo! 
�������
������)�"�
��� 0���)������������4����)
���!
����Y���0���)�� �����G�-�2)��� e-mail 
address ��	�-������ -���� �-����0���-�"�
����G�-�2�-���12�  ��	�)���X2�����*���4�)����!����0��
�-�"�
��������G�-�2�-��
��#$�	  �����12�)��� e-mail address ��!
"���
#$�	  � �����G�-�2
�-��0��� (Password) ���(���G�-�2�!�0���-�"�
���	��1	�  
 

3+%6545+''5��5� $%&' 8.94: (chat) 
 

�����������1$����4�����������H�����2�	
(���	��0����
����������
�)���2!
	��"�!��$  #����������!� �#)�/ � X����"���#""����!����2  ��4�����������#""%����
-��� (Synchronous communication)  �����������1$���!-$�
���#"" �)�� 
 

� �����0����Y
����	����$�� (IRC #$  Web Chat) 0��������,����!��)� 
�Y
����	�����*��
�� �����H�-��(���	���!�0�������%
�%�$�1�12�  

 
� �����X2
���� -	���0���)��
����������  �����"���(���	��� -	���0���)��G�12�

X2
1������0����Y
����	���  �	��#�������
���)�X��#����!�����0����%���2�	���!0���)����2
���1$��"���  ��������	
+!�!*��!
��!��
���	�� �����"���(���	��#""����!����2 
(Instant Messaging) �)�� X��#��� ICQ  MSN Messenger Windows Messenger 
��4����  X��#����-$���!*�!$���$���!�-$��-$�
  �!����G�����!�)�	
�G��	
�	��� 2	�
�-�#��0���)� #$ ��4�����,
#""��	�����	 1���!��������-����������4��$,�� g �-������
#""#��  (��2!���1������%���%� �Y
����	����$�2�	$�  #���!0���)�%���������� g ��1��)��  
�e��,"����4��!��

��)���4��
������ 
 
3�1*/)*+� (newsgroups)  
 

�$,��(��	��4�d��(����$(��(���	������ g �!�0���)��$,��(��	������1	�  ��4�#-$���	�
(����$(��	����,��� �^� �!���*���4�%�*��!��^
���
H��H!
���������	���� g (discussion forum) 
#$ �G�-��"#$���$!�
�(����$(��	����!�������� 1��	��� ��4�(��	 �	���
2�-�� "��	�� -���
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�ef-�  �$,��(��	� #"�������4�-�	2-���)�2�������	������(��0���)� �)�� (����$��!�
	��"
���������%
	����� ������!�
	 �����2�	� ��4����  (����$(��	���^�
�������(��
� 12���"���
���"��,��-�������
����  ��� "��$,��(��	����!����G���2�-��u%� 0���!���4����)
�(���$,��(��	
������*�  

 
�����'%�� (webboard) 
 

�	�""���2��4����
��$�������#�2��	���
2�-�� H����" ��"H���ef-��!�
����
 ��*��� �����!�
	��"�� �2���!�0�������	1��G�$���-��	������ (��	�!���
2(�*���)!	
��� �G�	�� ���
-���� Y�*�(�
�
���� #$ %�2�,
� -	���"��2�0���)��!��(����
���	�"1Y���2!
	��� �	�"1Y���!��!-$�

�	�""���2 ���#"���	�""���2��4�-��� g ����	������(��0���)� 

 
�%�3+%�+�5�>$���?��)@'/A��@�, FTP (File Transfer Protocol)  
 

FTP ��4�-������"�
���(���
�����������!�����#���!��,2  ��4�	
+!����d���!�0���)�
�
�����������)������#$���$!�
�1�$�"��
����������  ����������%
	������$�
���(��0���)�� 
��!
�	����4�������� �client/ Y���� �G��������(�1�$�����!��������-����Y�����4���������-�"�
��� 
��!
�	����������Y
����	���  #$ #��	�� �client/ ��"�Y
����	���� �)�X��#�����$ ��	-����!�	��
#���������  #�� FTP � �G��-���
2���#$���$!�
�1�$����12�  1�$��!�#$���$!�
���������4�(����$
��	����� (text)  ���^�% (graphics) -���X��#������� g  �����#$���$!�
�1�$�  FTP � �G����
�����cn1�$�������%
	������Y
����	���0��������(��
�
������������
��������� �client/  ����� �G�
�)���!*��!
�	�����2�	��X-$2 (download)  ������$�"�����������cn1�$����������� �client/ 1�
��
��������Y
����	�����*�� ��!
�	�������%X-$2 (upload) 

 
3+%-9@�(%&F'0%G,G�3� (Telnet)  
 

  ��4�"�
���%�*�d������	�(������
2������� -	�������������%
	�����^�
��
�����(��
 ��4�����)�����������%
	������!��
���������(��
�!�1���)���������!�0���)��G�$���)��
�� 0���)�
�����H�(��1��)�����������%
	����������������^�
�������(��
Y����!�	�������H���-���#������
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�����������!��G�$���)�����
��1��	��� �
���!��2����� X2
0���)�� ����� ",	��� (��)����%
	�����
��������2#$ ����12���"��,f���-��)�����  
 
  #�	�
2��!�
	��"��������(��
�
�����������!�12��$��	�� ��*����2����� 	��
  
$���o ����G����(��� ""  ����)����������%
	������(����"�����(��
�
����������  #$ ���#""
����)�����
������������ �^����� g 12�H���G����)�����������#""�2��"�������	����������������
�
����������(�����	
��
)
*��!* ���
�
(���	������	���(�������#""� ""����G����(���
���������� 
(the Analytical competence)  #$ �
�
(���	�����������"�
"�#	2$���(�����X�X$
!�
���������� 
(the Contextual knowledge) 
 
2.  ��	
�������	���
	�&�-���������������� ! 
  

�
�������������!
"������-�����,2(��2�-f��!��	"�	�(����$(��	����,����#""  
2�	
�-�,�!*#$ �	����
��!�	��0��������"��
���������������H��4������12�  �G��-�(����$(��	���"�
�
�����������!�G��	�#$ �!�	��#�����������
Y��������4�(����$�!���4��� X
)��-���X��  
�
���1������
��1���!��������!���4����$�����	�2	��(����$�2��4�(����$�!�2!�!�� X
)��#$ (����$
�21��2!-����!�	����!�
��!�� ��
20$��!
�����  �%�� #��$ ������������!����d��(����  ��
�����2�
�	�����*�-��2"��
�����������!�	����!�
�-���1��(�*��
����""�
"���������#$ 	���+���
��4��G���f  2���!� The National Academy of Sciences (2002) 12��$��	1	�	�����%
���o�	���
��
�2"��
����������1���-�� ��-����!�	����!�
���*���4��������!�(�*��
����"����

�(��#��$ ",��$ 
#$ �� "	����(�2��$���������Y����!�	����2-	�����"�"��(��",��$�$,������ g �������
������� X2
�u%� �	����2-	�����"�"��(��-f
�#$ )�
 (gender role expectations)  
�������2-	���-��%�-f
��� %&�
��	�
�������"(�������#$ � #	2� 	��^�
����	���%�)�
 
(Peters, 1994)  �%�-f
����12���"�����������-��$�	���(��(���,����#$ ������
����	���%�
)�
Y���)�"�������!��!�	����!�
�-����������!�������
����	�� (Hetherington et al. ����H����
MacDonald, 2005)  ���0$�-��%�-f
��!#�	X����!�� �
2	��X$�1Y�"����!�	����!�
�����	��  
 
  �������	��
��$G�"��������

���	����!�
�-���^�
"��
����������#$�	  ��
�e��,"���������3-��
�%������0
2�������� �G�"��
����������
��1���!����_�
���)�2���  #$ 
�!�	��
��$G�"�������"����"�)��3-��
  #��$ �� ������!�3-��
�!�#���������  #��X2
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%�*�d��#$�	 ����� �G��2������!�H��	��0
2�3-��
^�
���������
^�% H��	����4������ �G��!�
0
2�3-��
^�
��������
����������2�	
  ��	�
����)�� ��
��������� �Illegal and Harmful Use 
of the Internet/ �������� ),��)
��_
"��
���^�
��� The Department of Justice, Equality 
and Law Reform (���� ���1���#$�2�12���2�G�#�	���������!�	������)��
�����������
���
0
2�3-��
1	���4�-�	2-����
���)�2���2���!* 
 

� �������	��������(���� ��� �)�� �
������!���!�
	(�����"������������
  
	
+!����G�� �"
2  ������ �(��1��������(��
���%
	�����(����d"�$ ��4���� 

� ����� �G��!���4�������
����2�� �)�� ���*�-�$�����!�
	��"�2�� (Child 
pornography)  ���*�-�$�����!�
	��"0���-f� (Adult pornography)  ���*�-��!��!�	��
�,�#�����  �������2�� (Child trafficking)  Advice on anonymous exchange of 
graphic material ��4���� 

� ����G����
���2
���!�	����4���,�
� �)�� ���#"��#
��)�*�)��
/�0��%��+,�  
���*�-�����%��!��!����)��	���,�#�� 

� �������	���$�2^�
���2��������
� �)�� ���-$��$	�������G�+,������,�
�� �^�  ���$��$�"�)�-��
�$(���2
�����2(��0������ ��4���� 

� �������	���$�2^�
(��(����$ �)�� ������ (����$�����%
	�����(��0������ 
(Malicious hacking) 

� ������������'���	����4���	���	 �)�� Spam mail  ���#�"�����2-��

�
�$������
���(��0������  ���$ ��
2(����$��	�",��$ 

� ���-�
���� ��� (Libel) 
� ���%��� (Gambling) 
� (����$-������(�

�������
 (Information on or sale of �controlled 

drugs/) 
� ���������%
��
�����eff� (Intellectual property) �)�� ���$ ��
2$
(�
�+
�  

����0
#%��	
2!X� �%$� Y����#	�����%
	�����X2
�
12���"��,f�� 
 
��(o �!* ���� ���1�

��1���!�������$���!��!�G����������	"�,�2�#$

��������#$ ����
2�����������!���
2(�*�"������(��
�
���������� ���� ����
��X����!��!"�
���
�
��X������$�����4�0���	"�,�2�#$ �����H��!
���������(��$���������	���"12� 
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  ���2����3-��
 �3-��
��f�(��1�
�!�	����!�
	%����"�
����������-$�

2��� X2
�u%� ����G���)f�����2����������� ����o!�!�",��$^�
���$��$�"�(��H��
�������� �%����G�1��)��� X
)��-����G�$�
X2
�!�0����*�1���!�
�+
-�����4�0���!�G���� H��	����4����
$�����%
�(��0������ �������!*�3-��
��f�1�

��12�"�ff��
�	��0
2d�����2�0
�	��$�"-���
12���Y����	��$�"(��0������ #$ ���12���#$ ���2�0
�	��$�"(���	��������-����
�������2���
����21	�Y�����4��	��$�"��!�
	��"�	���$�2^�
(���� ��� ����$��-�����2���(���	��-���
#��1(X2
	
+!�2 g ��H����4��	��0
2����3-��
  

 
  #��� 1���!���� ",�
���)�2���	������� �G��2H��	����4�����)��
�����������!��!
�	����!�
�-�����4�^�
�����������4��������!�(�*�	,�
^�	 (��0���)�#$ "�
"�(��������!�������� ��
����� ),��o ������+
���#-���-^�%
,X�� (The Committee of the Regions -- COR) 	��
2�	
���������*�-��!�0
2�3-��
#$ ��4�^�
"��
���������� �!����-��G��

������)��
�����������!�
��4�^�
-����!�	����!�
�1	�2���!* 
  

���	
��
����������������������� ���	
��
������������������ �!"#$��%�&�!�

'�(�������")����!�"���*
�	* +$%,�$-���	�)���$& .)��/'�%�!��!��$0!�

���1
� ���	
��
����������������������������12��"��&�����"�', �1���0�+�" ���

�3���)#
1 ��
4����� ����'�
) ���$0!�3$"	�$��-
�1���
��� ������� (COR 

1997) 

 
�������!*��!2� ���� �+
%��
) (2544) 12���2-�	2-������*�-��!���4�������
���

�2��1	�2���!* 
� ���*�-�����%��!�)�2��� (Sexually Explicit) 
� ���*�-���$!
2)�� ���*�-��,�#�� (Hatred/Hate Speech, Violence and Gore) 
� ���*�-���!�
	��"
���%�
2 #�$����$� #$ �
��0
2�3-��
 (Drugs, Alcohol 
and Illegal Objects) 
� ���*�-���!�
	��"���%��� (Gambling) 
 
� �-��12�	��^�
"��
������������*��!���#"����4��� �^����� g �����
 ��

���	
��
)
*��!*� (��$��	H����
$ ��!
2(��^�
"��
��������������� �^�(������)����
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�
�����������!�12���"�	���

�����2��#$ 	�
�,��������2�"#���������G��	��$,��0���)�
�
�������������� ���1�
 �c 2545 X2
 NECTEC ��� ^�
�������)��	
$2� 1	2� �	�"  ^�
�������)� �!
��$  #$ ^�
�������)�-�������� 
 

2.1  .��������,$��	���� /	�� �	 � 
 

"��	
$2� 1	2� �	�"�!(����$(��	��������
�!��!�� X
)��#$ �����
�!��!X�� 
���*�-�"��	
$2� 1	2� �	�"�!���2	���!�	����!�
�12�#�� ���*�-�$���������  ���*�-��!���4����X~�o�
)	��)���#$ ������X�-�-$��$	�  �!���*�
���!���$ ��
2(����$��	�",��$   

 
�5&H'$+�+/3'5+2+%�5������ ���� ���� 

 
���*�-�"��	
$2� 1	2� �	�"�!���4��!�H��H!
�������	���	��!����	"�,�2�#$��������

(������!1	������"����#$ ����0
#%��-���1����*� ������*�-�����%��
���X���#��� (sexually 
explicit content) 12�#�� ^�%X����$��
 (nudity) ^�%�!�#�2�H������!�%����%��+� (pornography) 
#$ /-���(���	���!�#�2�H�������������� �,������o�����%� ��4����  ��(o �!�^�%X����$��

-���^�%���2 #$ ���*�-�$�����!�
	��"�2����4��
���!�0
2�3-��
(���,��� ���  ^�%X����$��

#$ ���*�-�$���(��0���-f�H��	��1��0
2�3-��
  X2
��4��������!�(�*��
����"�����"���(������� 
��	�
����)��  ���� ���#H"�#��2
���	!
 �� )�)�X2
���	1�
����"^�%X����$��
#$ ���*�-�
$���(��0���-f�12�  ��(o �!��� ����!��� )�)���	��-f����� ����!���"H��������
�$���)��
Y��,2
��� �"!
H��	��^�%X����$��
#$ ���*�-�$���H����4��
���!�0
2�3-��
���,���o!  �G�-��"��
�� ���1�

��1���!��������(���	2�����������*�-�����%�"��
����������  2����*������4��	��
��"0
2)�"(��%��#��0�������� ��������
� #$ ��	�2�����������'�����������
����	����!�
��!*  
����������
�	)�1�
12���"����$��we�	���
���-$���!*��4��
���!�����-���  ��4��������!����1��%�2����
���
���2�0
  �G��-���4��!������4�-�	�	��	�
�,������)��
�����������%�����4�)�������������!
�����������%�
Y�����4��
���!�0���-f�1��
����� ���������-���
2^�
��������12� (��!���2
� �������#$ �o , 
2543) 

 
���e��,"�����-����X����$��
�G�12����
���(�*� ��������� search engines ��	�

�-f�12�%�����-�0���)������H���-����^�%12�  ����'�����0���)��!��!��
,1��H�� 18 �c������2����X��
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��$��
��4��������!��G�12�
��  �������������$��������!� search engines �!1	��'�����������2��"���
�-$���!*��4�����$�������X2
����
�	���������(��0���)�Y��������H���2-�����2��	�$�������12�
�����������
������
2�
 

 
�5&H'$+47F�IJ53+%>KLM+9�5�9&F'.�G�%&F'0>3$3$�'3��0 

  Walter H. Bock #$  Jeff Scene (��f)$! +���	
���o�, 2541) 12�)!*�-��-��H��(��
���������(��X~�o�"��
����������1	�2���!* 

� �H��^�%(�����X~�o�"��
�������������c 1991 ��*� ����"� ������"
X~�o����X����������c 1950 X2
����)�#""�G�$�����������	���� ��(o �2!
	�����
%����	
+!�!��-�� ����"������	�-�� 

� �!#�	�
2"���� ���(��X~�o�"��
����������Y����)�12�0$2!#$ �������
	������G�����
���1� 

� X~�o�"��
������������4�����������*�-��!���4����*��	�� (content) 
� X~�o�"��
����������� �!$���o (�����0��0���-$�
���� (multimedia) 
� X~�o�"��
������������4������������!�X����"���12�����! (interactive) 
� X~�o�"��
������������4�#""�!�$�����-����$,����'�-��
���� g ��4�wx�


�(����-� 
� X~�o�"��
�����������!�$,����'�-��
��4�0��"�
X^��!��!�H��^�%���

����d�
�����	��",��$���	1� 
� �����������������$�2"��
����������"��
���*��!��
������$��� -	������

�� )����%��+�#$ ���X~�o� 
� (��	#������
�$������
���#%���� ��
1�
����+��o )�X2
�)�����,��!�H��

�	������)��� 2��#$ ���������1���o!
� 
  

(�����������2���$��	$�	���4�(��%
�����	���-�,�2���e��,"���������$�2���
�$���-��	���
������������4�%�*��!��-���!��!���
^�%��������X~�o�(�
�
����  �������!*������
2�	
�,o$���o �G���f(���	
$2� 1	2� �	�" ���12�#���	����4�����#"" multimedia #$  interactive  
���X~�o�"��
��������������!(��12����!
"���X~�o�0����������� g ��2���(������(��H��
�$,����'�-��
��4���
",��$#$ �	�����2��2�2��(���
����  �$,����'�-��
�G���f(�����(�

�
����"��
��������������$,���2��#$ 	�
�,��  �����������4��$,���!�Y�*��
����#$ �!�
�+
%$������Y�*�
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�
����(�����)
�������^�
�����"���	����!��,2  ��*�
����4��$,���!��)��
��������������!��,2�!�
2�	
  �������G��	�(���G��������H
�
#-��)��
���-��d����
���c 1999  %"	�����"���	�!��!�2��
#$ 	�
�,���!���%
	������)�����	�����"���	�!�1���!�2��#$ 	���,��  McAllister #$  Turow (2002) 
12��	"�	�$���o (���	�����	$�!��!������X~�o�"��
����������1	� 5 �� ��� X2
�� 
,���
����	�����	$�!��!������X~�o����������� 2���!* 

 
� �
�+
%$���2��������
��!��!����	�"1Y�� -- ����G��������*�-�(���	�"1Y���!�

#��	���
�)��	�"1Y���%���������12���"�
�+
%$-���12���"�	���22�����0�����"��,����2���
�����
� �G��-�0����2�G��	�"1Y�������G����H�����X~�o���4�-$��������G��������*�-� 

 
� ���X�-�-$��$	������X~�o��
����-������X~�o�)	��)���  Schatz 

(2001 ����H����  McAllister #$  Turow, ����#$�	) �$��		��X�-�-$��$	���!�
	��"��	
�
������4��e���
�G���f(�����X~�o�"��
����������  �������!*
���!�	�����	$
��!�
	��"���X~�o�X2
�)��!��$ �!���!
�	�� �Spam/ Y�����4��$	
+!�������$�2�
���-����
(�����(�
��� 

 
� ������"��,��	���)����!�	�����Y�*��
���������H)�	
"G�"�2�ef-���	���	

(��0��Y�*�12� �)�� �	�"1Y���!�(�
�
���� �-��	��"����
� #$ ��� �	�����1�%���� g ���  0��
X~�o�� �)��	�"1Y���-$���!*�%���������	��� 2	��"�
�����Y�*��
�������1$��(��
0��"�
X^�  �������!*
���!���X~�o������#""(�� �interactive games/ �!��G�(�*��%���
2��2�2���2��X2
�u%�  

 
� ����G�(����$��	�",��$(��0���)��
����������1��)��%���	��#0��������$�2

X2
�
12���"��,f��  (����$�-$���!*�����4�(����$���2����H��^�%������������d�
�  
���#""%&�
��������)��
����������  (����$��������
�  ��4���� (����$�-$���!*� H���G�1�
�����X~�o��!��,��1��!�0���)��
����������#��$ ��X2
��� ����� �G��)���!*����-���
2
�� �2�����2����
�+
�	����4���	���	  �	��
,��
��$G�"��������G���2X~�o��-$���!* 
#$ ����G�(����$��	�",��$1��)�X2
",��$�!���� ��4���� 
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� 0��X~�o�"��
������������4�0���)!�
	)�f���2�������
������H-�	
+!-$"
�$!�
�X��#����!��)��%���������� Spam -���X~�o�#""-������� pop-ups  
 
2.2 .��������,$����&� 

 
����������!��$�!����0��������(��
�
��������������0����H��!��������4��G��	�

����$�2�������������  #$ ��"����o!������-�����4��-�,-�����!��G��-��!��$��f-�
� -	���
���  H��1��12��(���-�����1	� ����!0���������2����(���	�����!��$��*�12�  �!��$���1���)�������(����$
�!��$�2^�
�����������(����$�!���4��	��$�"  2����*������!�� ����!��$ �	�#����	��H��(����$���� g
���2-��
H�����2�0
���",��$���� � 1������-���
2�	����!
-�
�����*���	0�����#$ ",��$���� g 

 
�������	����!�
���������	1-$(��(����$���!��$#$�	 �	����!�
�-���^�
�!�

�
���-�����!�����"�!��$����� �Spam/ -����!��$�!�����-���"0����"�G��	����X2
�!�,2�,��-��
�%���
(�
�
����  )	��)���  �$��
1	���  -����%���	��H,�� �������� g �!�1������-���
2�� X
)�����0����" 
0$��!
(�� Spam �������������	���G���f#��0����"#$�	 
���G��-�0����"�!�-$��)���H��-$���-�Y�*�
�
����-���12���"1	���Y����G��	����!
-�
#�����%
	����� 

 
2.3 .��,�0���-���� 

  
  ���� ����-��d����
���!�����
���	���
����������H���)���4����������������
(��(��  $��$	�  #$ �G����
�2��1������������$��$	����X����%��  -����������4��!��!���)f����)�
��4��!������#�	�-��-
��� X2
����(��1��G��	��������%�2�,
  ���-$���!*���� �$����		����4��2��
��
,�,���2!
	�����"���������%����-��-
�����
2�	��1	�	����  ��"����o!���1���(����	������
����� �%!
�#����4�0��2�����"(����$��	���	(���2�� 
 
  $���o  anonymity #$ �	��
���������	���"(����$(���
���������� �G��-�0��
�� �������
�")������������� �G��	��0
2  0���)��
�����������!���4��2��0��-f
���4��$,��",��$�!�
��4���'�-��
(�����$��$	�  ��	������
�����4��%�)�
�!���
,����	��  �����
�����
��������
�(��1�#� �G���		����4��%�����,���2!
	���  �����12���"�	��1	���#$ �	����
��������2�� ��� 
)��)	��-��(��1�%�2�,
�����-����������	���	�%���%�2�,
��������	���	#$ �$
1�H���������%� 
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0�����
��-������������!�	���2��  �)�� 
 �	$�
�	����%���12���"�	��1	�	����#$ ���"
(����$��	���	(���2��  ���
�!��,2�����2%"���#$ $�	�$ ��
2����%�  
 
  �������!*�	����!�
�"��
����������
�������H#"��12���4������ �^����
$���o ����)������� (�How Can We Help Our Students to Use the Internet in a Safer 
Way?/ 2004) 
 

� �	����!�
����2������*�-� (Content Risks) 
1) ������2��"���*�-��!�0
2�3-��
 (Illicit material) �)�� ^�%X����$��
��!�
	��"

�2�� (Child Pornography)  ����-
!
20
	 (Racism)  ���-$��$	� (Fraud) (����$
��!�
	��"
�0
2�3-��
 (Illegal drugs)  #$ ������������
 (Terrorism) ��4���� 

2) ������2��"���*�-��!��������-���
20$��!
����2�� (Harmful material) �)�� 
^�%X����$��
(��0���-f� (Adult pornography)  ���*�-��!��!�	���,�#�� (Violence)  ���
�)�^���-
�"��
 (Adult language)  ������"��,�����)���	,+ (promoting the use 
of arms)  �
�����(���$,��-�	�,�#�� (Extremist groups)  $��+
#$ �	���)�������
 
(Cults) ��4���� 

3) �	����!�
����� g �!���!�
	(�����"���*�-� (Other content-related risks) �)��
����-�(����$�!�0
2%$�2-����G��-���
2����(����0
2 (False or misleading information)  
���1���-�#-$��(����$�!�����H��#$ �X
"�
�	����4���	���	(��(����$ (Source or 
privacy policy not available)  ���������
�'�
�!  #$ ����)��G�-
�"��
 ��4����  

 
� �	����!�
��������
2���������� (Contact Risks) 
1) �
������������4��H���!��� �G����(��%	��� �������
 X2
�u%�  child 

predators -��� pedophiles  
2) ���"��(����$��	�",��$ 
3) ���������	�����%��+���"",��$#�$�-���0������-�������� 
4) �����2%"",��$#�$�-����!�%�2�,
�����-�������� 
5) ����)�H��
�G�(��(�� #$ �������	�f 
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� �	����!�
�������Y�*�(�
�
����"��
���������� 
1) (����$��	�",��$���H���G�1��0
#%�� 
2) ���H��$ ��
2�
�+
�	����4���	���	H��(����$��	�",��$H����2���"1�X2
1��

"���$��	 
3) �2�����Y�*��
����X2
�!�1��"���$��	0��������-����G�-��
�$("������2
�

(��0��������1��)� 
 
3.  ���+1�����!�	���
	�&�-���������������� ! 
 

��H��(o �!* �����
����������
��1���!�������$���������"0
2)�"#$ �	"�,�2�#$ 
������%"�
���!�1���-�� ��"��
�������������� �)�� ^�%�	���,�#��  ����)�^���-
�"��
 
���*�-�$���  #��#��(�*�������0$
�	��H,� �"
2  	
+!���#���ef-��!��!��12�#�� ����)�Y����#	��
�$����������*�-��!�1���-�� ��"��
���������� (filtering software)  �
���1������Y����#	��
�-$���!*
��1�������H����	�"1Y���!�1���-�� ����*�-�212� ����������	�"1Y���-$���!*��
2(�*��-��
�$�2�	$�#$ ����(���	�"1Y�����-�	
+!��������-$"-$!�  ��*�
��(�*��
����"�	���������(��0���)�
�
�����������!�2�	
  �������!*X��#����� �^��!*
��1�������H�'������2������	����!�
�"�
�
������������ �^�����12� �)�� �	����!�
��!����������
2���������� X2
�u%� �
���

����-���
����� 

 
����-��G�#� �G�H������)��
�����������!��-�� �� �$�2^�
 #$ 12��� X
)����4�

�!�	
+!���-����������'������	����!�
�"��
����������  �
���1������0��������Y�����4�0���!��!X����
�����2�#$����)��
����������(���2������!��,2#$ 2!�!��,2 �	��!�	������"�*�������!�
	��"
�
������������*����2�������)�����"�*�����#$ ^�
�!������
2(�*� 

 
%��+����2
� ��!���%
� (2544) 12��-��G�#� �G��G�-��"0��������1	�2���!* 
� 0���������	�#� �G��2��	��1���	��-�(����$��	���	����
���������� 
� ��	0�����������1���	����2�	�"1Y���!�1���-�� ���-��2���-�� ����o!�!�

0��������#$ �2���!���%
	������)���������2!
	��� ��1���	����2�	�"1Y���-$���!* ���������
(����$����)��
����������� 
�����
�����������#���  Off-line #$�	 
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� ������2���$
��)��
���������� �	��#������22
����%���2�	���!���2�	��X-$2-���
�(���	�"1Y���!�1���-�� ��-���1�� 

� #� �G��2��	��1���	�%�2�,
��"",��$#�$�-���"��
���������� 
� %�2�,
��"",��-$��(����������������)��
���������� 0���������	����"	��

",��-$���!�	������������� 1�(o ���1$�� #$���$!�
��	�����#$ �� �"���o�����)�
�
������������"�2��g �
���-$���!*� �G��-������H2�#$�
��������1$��(���2�� g 12� #$ 
�G��-�����)��
�����������!�� �
�+
^�%#$ �!�� X
)�����

��(�*� 
 

�4(5�(3+%3�NF53%'0�5&H'$+�5'�5�4'%��5�O  
 
  ����$����������*�-�"��
����������1���)����������
���������0���)��
�����������,���
�����H��4�0��0$
����*�-�12� #$ �����H���1�H��0����"�G��	����12������!���������
���� 2	� 
�	2���	2�	
����,������0$
��!���G�  ����,o��"��
2���$��	 �G��-���4����
���������	���"#$ 
���-�0���� �G�0
2"�X$�1Y�"�����$�X��  ����$����������*�-�"��
����������#��� ��4����
#���ef-��!��$�
�-�, #������4�	
+!���#���ef-��!���4����+���#$ �!�� �
�+
^�%��� 2�"-���� 
 
  -$���������G����(��X��#����$����������*�-���� ����������
)���
�	�"1Y���!�1���-�� ��(�*�  ��
)����!*����� ��"2�	
�	�"1Y���!��!���*�-�$���������  �	�"1Y���!��!
���*�-��,�#��  #$ ����	�H���	�"1Y�����  �	�"1Y��Y�*�(�
�
���� ��4����  �����*�X��#���� �G�
�����2����(��H���	�"1Y���!��
������
)���  0���)�1�������H���2�	�"1Y��2���$��	12�  ����$�������
���*�-������H��
2(�*�12�������,2��� ����$��������!�����������%
	�����(��0���)�#$ ���
�$��������!����%
	������Y
����	���(��0���-�"�
���  ��*��!*����������
)����	�"1Y���!��!���*�-�1��
�-�� ��#���������1����#��$ X��#��� 
 

����$��������	�"1Y���!��!���*�-�1���-�� ��X2
�)�	
+!�������
��!���	
+!2�	
������ 
 
1) ����$��������!�����������%
	�����(��0���)� 

 
����$�������	
+!�!*�!�����������%
	�����(��0���)������!���2�	��X-$2Y����#	��

�$����������*�-�Y���� �G�-����!���2��*�����(������	�"1Y���!��!���*�-�1���-�� ������!�� ",1	�����
)��� 
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�e��,"���!0���G�+,��
�(�
Y����#	���$����������*�-���4��G��	���� ������#$ �� �
�+
^�%�!�
#���������1� ��	�
���(��Y����#	���� �^��!* 12�#�� Net Nanny (http://www.netnanny.com), 
Surfwatch (http://www.surfwatch.com), Cybersitter (http://www.cybersitter.com) #$ 
Cyberpatrol (http://www.cyberpatrol.com) ��4���� 

 
0���)��!���������
2��*�X��#����-$���!*�����H�(��1�2�	��X-$2���	�"1Y���!���4�

����(��$
(�
�+
�X��#���12�  ����G����(��Y����#	���$����������*�-��-$���!*����
��
)����	�"1Y��
�!��!���*�-�1���-�� ��Y������#���������1���#��$ X��#���  #$ 
�����2X�����-�0���)��$���
�� �^�(���	�"1Y���!��!���*�-�1���-�� ��12��!�2�	
 �)�� 0���)�"��������$����!�� ��2��*��	�"1Y��
�!��!���*�-�$����%!
��
����2!
	  "��������$�����2��*��	�"1Y����!�
	��"�	���,�#����4����  0���)�
�����H�	"�,�����G����(��Y����#	��12�����	�(������������
)����	�"1Y���!����������2��*�  
��*��-��$�" #$ 
��$
�����)�)��	���	  �
���1������-���2���!�	�������!�
	��"����)�Y����#	��
�-$���!*���
��$
�����G����(��Y����#	�����12� 
 

2) ��������!�����������%
	������Y
����	���(��0���-�"�
��� 
 

� ""�$��������!�����������%
	������Y
����	���(��0���-�"�
��� ��!
�	�� Proxy Y���
�G�-����!���	���"(����$���*�-��!�1���-�� ������H��0���)� �������X2
�)� Proxy H����4��������
���*�-��!�������  ��(o �!���������!�����������%
	�����(��0���)���4���������!��$�
���  ���
����	
+!�!*� �G��-�$������,���(��0���-�"�
����
������������*� g 1�������H�(������	�"1Y���!��
����
��
)����	�"1Y������-���12�  (����!
(������)� Proxy ������������*�-���� � """�
�������
�G�����
���-���  �G��-�0���)��(��H��(����$12��
���$��)��  ��������!*���$���$
�1����!��,2  
�������!*����)� Proxy 
����4����#���#Y��
�+
������(��H��(����$(��	���(��0���)��!�2�	
  
  
  
���!�!�	
+!���-����������$����������*�-��!�1���-�� ��"��
�����������!�1���G�
�-�� ""$��)��#$ �-��
�+
#��0���)��������2�
����������  ����-�"�
���(�� ISP ��$���o (�� 
�Family package/ �G�-��"0���������!���������)
��
�����������-���"",��-$��  ���)
��� �^�
�!*�����H��!
�2��	�"1Y���!�0����������(�� Proxy #$�	������*�  ��(o �!����)
�X2
���	1�
�����H2��	�"1Y��12�X2
1��0������������� Proxy  
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3.  ����$����������*�-���� 2�"0��0$
����*�-�$�"������(��
�
���������� 
(Internet Content Provider -- ICP) 

 
����$����������*�-�X2
 ICP ��4�	
+!����!�(�*��
����"�	���������(�� ICP ��

�����2�� �^��	�"1Y��(����  X2
�)�-$���������2�� �^��!���4����$ 2���)��-$��(�� 
Recreational Software Advisory Council -��� RSAC �!���2#"�����*�-�����-�����4��!��$,��12�#�� 
���*�-��,�#�� (Violence)  ^���-
�"��
 (Language)  ���*�-�����%��
���X���#��� (Sex)  
#$ X����$��
 (Nudity)  ��#��$ �$,���!� 2�"�	���,�#���!�� 2�"  ����(���	�"1Y���!����������2
�� �^��	�"1Y��(���������H�G�-$�����(�� RSAC 1��)�12�  �� �^�(���	�"1Y��� ����_(�*�
������	�"1Y���-$���!*H����!
�2�  0���)������H%
���o��!�� �$���2��	�"1Y����*� g -���1����12�  (�*��
����"
�	���������  �������!*
���!����)�� "" Class License Scheme Y�����4�� ""�!��)����
#%��-$�
���� ����
��X���������2� �"!
��	�"1Y������ g X2
�!����-����!���� Singapore 
Broadcasting Authority ��	�������*�-����	�"1Y�� #$ �G�d��(����$�	�"1Y���!��!���*�-�1��
�-�� ��  �����*����#�����
�-���" ISP ���� ����,���
  ��*�
���!����)�-$����������2$G�2�"
���*�-����	�"1Y���)���2!
	��"�����2�� �^�^�%
���� �)�� � 2�" G (General Audiences)  PG 
(Parental Guidance Suggested)  1���H��� 2�" NC-17 (No One 17 and under Admitted)  
���$G�2�"�	���(��(��(�����*�-�  
  

#��� �!�	��%
�
�������
������$����������*�-�"��
����������X2
�)�
	
+!������2�������
� European Economic and Social Committee -��� EESC (2002) 12��-�
�	���
2�-��	��1���!Y����#	���$����������*�-��2�!�� �����H�2#������	"�,�2�#$(��
0��������������)��
����������(���2��#$ �
�	)�12�  �
���1�������������2��"�� �
�+
^�%
(��Y����#	���$����������*�-�X2
X������ Test Achats Y���12���"������"��,���� EU Internet 
Action Plan 12��-�(������	��Y����#	���$����������*�-������4�	
+!�!�2!�!��,2�������2��*��	�"1Y���!�
�!���*�-�����%��
���X���#��� 
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$���o ����G����(��Y����#	���$����������*�-��������	"�	�(�� ESC 
 
1) ��
)����	�"1Y������-��� (�No/ lists) ��4���
)����	�"1Y���!��2���	�-$!��$!�
�

�)�� �	�"1Y���!��!���*�-�$��� -
�"��
 �,�#�� ��4����  �����%
���o�	���	�"1Y��1-�
��4��	�"1Y������-��� Y����#	��� 2�����G��!�����_�
����)��� URL -������!����� g ^�
��
�	�"1Y����*� �2��� �(��1�
���	�"1Y���!��
������
)���1��12� 

 
2) ���-
,2���#�2�^�%#$ ���*�-� (Real-time filtering) Y����#	��� ��	�

^�%-���(���	����(o �!��G�$��� ����_"�-�����#$ -
,2���#�2�^�%-���
(���	����*� g �ef-�����2������-��"����	�(�����*�-�����-���#$ 
���G��-��	�����	��
����)��
����������$2$� 

 
3) ��� /�
2�'�
/ -��������2�� �^�X2
����(���	�"1Y�� (Site labeling/rating) 

����(���	�"1Y��� ��4�0����2�� �^��	�"1Y��(����	����4����*�-��� �^��2  -$�������
��2�� �^��	�"1Y����2�G�(�*�X2
 ICRA (Internet Content Rating Association)∗  �ef-�
(��	
+!����!*�
���!��	���������(������(���	�"1Y��Y�����	��-f�
��1���G���� rate �	�"1Y��
(���� 

 
4) �Walled gardens/ ��4�	
+!����!����(�����"	
+!�)���
)����	�"1Y������-��� ���

����-��(���u%� �	�"1Y���!��
����"�f)!��
)���������*�  �	�"1Y���-$���!*��4��	�"1Y���!�
�-�� ����"�2�� 	
+!����!*H����4�	
+!����!��$�2^�
�!��,2��������'���2������	����!�
�
"��
���������� #����H����4������2��*����!^�%�����#�	�-�(����$(��	���(���2��2�	
 

 
 
 
 

                                                 

∗ ICRA ��4����������$�
�� �!��!	��H,�� �����%���)�	
�'�����0���)��
�����������,���
�	�������*�-��!��!�	����!�
�
#$ ���"��,����#�2��	���
2�-���
������!"��
���������� �������2�� �^��	�"1Y�� ICRA � �-�����(���	�"1Y��
�!�(���""�
�������#""��"H����!�
	��"���*�-��!�����_"��	�"1Y��(���� �����*�� ""(�� ICRA � "��	��
�	�"1Y����*� g ��2�
������ �^��2 ��*��!*(�*��
����"����(���	�"1Y��	��� �)� rate �!�12���-���1�� (Lenhart, 2005) 
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4.  ��	
����%���
	�&�*���'����-%������������ ! (Internet literacy)  
  

�	�����������������
���������� (Internet literacy) ��4�#�	�
2�!������#�	�
2
�	���������������� (Media Literacy) Y���-��
H���	�������H������$�������#$ 	
���� -����
������� #$ �	�������H������G����� ����
2#""	
%�������� 
,����)���"�����,����#"" �)�� 
����	
�
, X������� ^�%
���� #$ �
���������� ��4����  �������!*
����4������*��G�H����!�
	��"�
��
�!��
���"�*��-$�����0$
����� �)��#������� �,� ����-��,o��� #$ �	����4�����(�� Y���$�	���4��e���

�!��!�
�+
%$������0$
����*�-����� (Tallim, 2003) 

 
The Committee of Regions (1997) Y�����4��o �����+
����o -������ 

European Union (EU) 12�#�2��	���
2�-����!�
	��"�	����������������1	�	�� �	����������������-���
�����4�0���!�	���������������X2
�u%� �
���������� � ��4����������"�� �������(��H��(����$(��	���
�
���������!
�  ����o���������������)��
�����������
���0
2�3-��
#$ ����)��!���4�^�
�	�
2G���
����1�%������"����o�����-���
2����)��
�����������
���H������#$ �!�� X
)��  

 
��"��*�#���
�����������$�
��4������)
�%�o
)
��!��!�
�+
%$���)!	
�)!	
��� �G�	��

(������
,�������������� #$ ��2	����4�%�*��!����	���+���#$ �����#""�-�� (A new 
cultural and social terrain) �!�$2(���G���2�������	$�#$ �H���!�������
2����������  ����!��	�
��	���%�*��!�#-���!* ������� �����!���� %�*�d�������������� �)�������������(!
�12�  
�	�������H������)�^���X2
�u%� ^�������&�  �	�������H������!�	�����  
�������!
���� ������%
	�����#$ �	�������!�
	��"+���)��
(�������(��
�
����������  �������!*(����$
(��	���"��
����������X2
�u%� �������(��
�	
$2� 1	2� �	�" ��"	��� 

����$���!
���"(����$
(��	�����������	$)��� #�-$�� �)�� ����	
�
,X������� -������%
�%�  �
�
���#$ �����
��%
�%�
�� �^����� g  2����*�����$��	12�	���
���������������H���0$�� �"���0���)����2���������
 
�	���)��� ����

� ����
2 -����� ��������� �G�12�  ����!��$��	��(�������	������������
�
���������� (Internet literacy) �����4�#�	�
2�!��	�����	���������������%
	����� (Computer 
literacy) #$ �	������������(����$(��	��� (Information literacy) �(��1	�2�	
��� 

 
Kellner (2000) �$��		�� Computer literacy �
�)���4��%!
��	�������H�����

�)�������%
	�����������*� #��
���	�(
�
�-����"�$,�1�H���	������������(����$(��	���"�
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�����(��
���%
	�����  �$��	���������0����!
��	����"��!�
	��"	
+!����)����%
	������%���
������������	��#$�	 
���	����"H���
�
���2��������	���+���(�����%
	�����2�	
 Y���� )�	

�-�0���)��!��	���	�����������0$0$
����	���+����!��!�,o��� �)�� ���H��H!
��������ef-�
��+��o  1���H�������������#""���	���+����u%� �� X2
��,�#$�	 Computer literacy 
�	����"�$,�H���	�������H���� g 2���!* 

 
� �	�������H������)����%
	����� 
� �	�������H������(��H��(����$(��	��� 
� �	�������H������)�"�
���"��
�������������#""����g �)�� �	
$2� 1	2� 

�	�" �!��$ Listserv ��4���� 
� �	�������H�����0$
����*�-�"��
���������� 
� �	�������H������(��H��#$ �����2�����"(����$�!��!�����
#$ 

-$��-$�
"��
���������� 
� �	�������H��������-�#-$��(����$(��	���"������(��
��*�#��

#-$��(����$�%���������������	��	
��
 1���H���	�"1Y������g�!������"�	������ #$ 
�	�������H������)�����������)�	
���-� (Search engine) �	���*��	�������H��
����(��H��(����$�!����-�12� 

� ������"H��#-$��(����$�!�����)���H��#$ �!�� X
)�� 
 

� �-��12�	�� Computer literacy #����
��
�)��u%� �	��������2�������
�#$ 
���� ����)�������*�  #��
���	�H��������� ����(!
� �������	��	
��
 #$ �	�������H�����
�������Y�����!�
	(�����"����
2	
%���� (critical thinking) ��������2��" ���	
���� -� ����!�	�� 
#$ �����2���"(����$  #$ �	�������H������)����%
	�����#$ �
�����������%�������G�����!�
-$��-$�
 �)�� �%�������
2����������� -	���",��$  1���H���%���#�2�������
-����,2
�����
�������� 
  

���2���#�	�
2������ Information Literacy �����������"	��(����$(��	����2"�
�
�����������!��!�� X
)��#$ �!�,o^�%��*����2������*�-�#$ ����G����� X2
�����!������ ��
�
(����$"��	
$2� 1	2� �	�"��4��G���f  #$ �)�#�	���������� ��
��2!
	��"����� ��
�(����$
(��	����������� �^����� g 
���	�
����)�� 
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#�	���������� ��
����*�-�"��
����������(�� December (1996)  
� �����4�0���-�(����$  
� 0���-�(����$��4�����(��(����$��*�#��#��-���1�� 
� (����$H������-���1�� 
� �	��H������(��(����$��*��G���f���������0�����������������	������%!
��2 
� �!����-�#-$��(����$�����!������H��	���"�	��H������12�-���1�� 
� 0���-�(����$�!���
-���1�� 
� (����$�!������"�-�������
-���1�� 

 
#�	���������� ��
��,o^�%�	�"1Y��(�� The Children and Technology 

Committee American Library Association (ALA): �	�"1Y���!�2!����	�"1Y���!��!$���o 2���!*  
� 	��H,�� ����#$ ���*�-��!�	��)�2��� �!�������#-$��(����$ ���2X�����-�

0���)��
2�����"0����2�G��	�"1Y��12� 
� ���*�-�(���	�"1Y���� �,���-���
2����G��	�����	�� #$ ����)��	���
2  

���*�-��!�	���-�� ����"�$,����'�-��
#$ ����G������!�	�����2��2�2�� 
� �	�"1Y���(��H��12����
  2�	��X-$2(����$12��	2���	  �!(����$�G���f�!�0���)�

�G���4��������" �)�� �X
"�
������(����$��	�",��$����_"�-���X���%��
���)�2���  
(����$�!�	��H������#$ �!������"�-�������
�
������ 

� �!����)�����0��-$��-$�
���#"" (multimedia) ������G�����(����$  
 
#�	���������� ��
��,o^�%�	�"1Y��(�� Shrock (1996) 
� ���%
���o����#""(���	�"1Y����2������� g 2�����1��!* �)�� �	$������

�(��H���	�"1Y�� (load)  ^�%�� ��"  ����)�^���  (����$#$ �!��
���
2����$�"(������(��
�	�"1Y��  (����$�!��	�"1Y�� update ���*�$���,2 ��4���� 

� ���%
���o��,o^�%(�����*�-���2������� g 2�����1��!* �)��  )���������  
	��H,�� ����  �	��������
(��(����$  ������!
"��!
"���*�-���"�	�"1Y������  �	��
��!�
����1���!���
 ��4���� 

� ���%
���o��	������)���H��(���	�"1Y�� �)�� �����4�0��0$
����*�-�  ������
-���",��$�!��!��	���	������0$
����*�-���4����  ������)����-��	�"1Y����*� g �� search 
engines #$�	%"-���1��  ��4����    
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#�	���������� ��
����*�-����	�"1Y��(�� McLachlan (2002) 
� ���*�-���!�
	��"� 1�  �%���0���)��$,���2  #$ �!	��H,�� �����
���1� 
� ���#""(�����*�-�H����2	���
�����4�� "" #$ ���
�������)�-���1�� 
� (����$���	�"1Y��������-����
�������G�	���(����#$ �%!
�%�-���1��   
� ���*�-�#w�2�	
���
-���1��  ��2�$�����"���*�-��� �^��2!
	������	�"1Y��

���� g -���1�� 
� 0����������*�-���4����  �!�!��
���
2���-���1��  �!�	���)!�
	)�f��!�
	��"���*�-�

��*� g -���1�� 
� �!�������H��0�����"��,��	�"1Y���
���)�2���-���1�� 
� ���*�-�12���"������"��,��-�������
 (update) "���-���1��  "��
#��1-� 
� $
��� (links) �!������1�
���	�"1Y�������)����12�#$ �!�� X
)������������	��

�%
����
�-���1�� 
 
��*� Computer literacy #$  Information literacy ��4������� ��"�!��G���f(��

�	�����������������
���������� Y�����4�#�	�
2�!�12���"�	���������#	2	�	
)���������1��������!*  
����������� #�(������G� ICTs ��%������ ����%��������"�����4������#-��^��
�eff�#$ 
�����!
����  �
����������� )�	
(
�
X����������������-�#��",��$�,��%��,�	�
  2�	
$���o 
(���	����4������!�)�	
$2(���G���2���2����	$�#$ �H���!� #$ �����4�#-$��(����$�!��-f��!��,2
��X$�  �
���1�������!0��X��#
��	��(����$�!��!�
���
����-���$"��
����������  ��	��-f���4�(����$
�!��!�,o^�%��G� (Mansell #$  When, 1998)  u ��*�0���)�����	������!�	�����#$ ���� ������)�
���%
	�����#$ �
���������� H��� �)������-���� �^��!*�%��������!
����12��
�����
2�� X
)������,2 

 
 �����	
��
���*��!* ������0��	
��
� �G�#�	�
2������ Computer literacy #$  

Information literacy ���)�����������#""	�2�	�����������������
����������#$�	  
��12��G����"
#�	�
2�������	�����������������
����������(�� Livingstone (2001) Y����!���#"���	����������������
�
������������4��
�
���� g ���)�2�	
  Livingstone #"���	�����������������
������������4� 4 �
�

2���!*   

1) �
�
(���	������	���(���������#""� ""����G����(���
����������  (The 
Analytical Competence) -��
H�� �	���(�������,o$���o ���� g (���
����������  
(�)�� ���������	�"1Y�� ����G����(��$
��� (link) ���� g �����X�X$
!1����������Y� 
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(hypertext) ^���  ��f$���o��!���4��-������ g ���	�" ��4����) Y���� �G�1��������)�����
�-���!*�
����!�� �
�+
^�% 

2) �
�
(���	�����������"�
"�#	2$���(�����X�X$
!�
����������  (The 
Contextual Knowledge) -��
H���	���(������"�
"����2�������� 	���+��� 
����d�
�#$ ���������!�#	2$������0$
�#$ "�
X^���������#$ ���*�-����� g ��
�
���������� �	���(����2���$��	� �G��-�0���)������H�� ��
��
����������12��
����!
�� �
�+
^�%#$ ����������(��2!(����!
���� g  

3) �
�
(��������"H���	�"1Y���!��!�,o^�%#$ ����)���H�� (The Canonical 
Knowledge) -��
H�� ������"H����!�
	��"�	�"1Y���!�H����4� ��$���
�/ ��"��2�
�	�"1Y����*�-$�
  X2
�u%� �	���(����	���G�1��	�"1Y��2���$��	���H��	����4��	�"1Y���!��!
�	���G���f ����)���H��#$ �!�� X
)�� 

4) �
�
(��(���	�������H�����0$
����*�-�"��
����������  (The 
Production Competence) -��
H��  �	�������H�����0$
����*�-�"��
���������� 
�$�2���	�������H������!�	�� "�
X^�#$ �%$
2�%$
���"�
���������� (�	�H�����
������	�"�%� ���-�0$
�^�o�� ����(����	��� mailing list �$,�������#$ �$,��(��	) Y���
�!0$X2
���������#�2����H�����$���o�(��0���)�#��$ ��0���������0$
�#$ ���
����������*�-� 

 
�
���1������ ����G��
�������������)��
�����
2�� �
�+
^�%����,2(�*��
����"

�e���
�����!�����-�������e���
2�������!���� #$ �	������!��G���4�������)�  -�������e���
�!�
�G���f��� X����������)����������
������	H��#$ ������!
� Y������e��,"��
���!�	���-$����$*G�
�
������ -	����� )����$,������ g �������-����!���!
�	�� �	���-$����$*G�������(��H��
��������#$ �	����� (Digital divide)  

 
5.  ��	
����%���
	�&�0�%��&�@#�,����,$�AB�-��-���C���
	�&�*� (Digital divide) 
 

�	���-$����$*G�������)���������#$ �	����� (Digital divide) -��
H�����
��
2)���	���(�� �0���!(��	���/ #$  �0��1��(��	���/ (information haves and have nots) � -	���
�$,���� )������� g �������X$�Y����e���
�G���f�!��G��-���
2)���	���������(��H��#$ ��"���(����$
(��	��� (information) #$  �	����� (knowledge) ������	��1��������!
����(��X���������
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�(��H�����X�X$
!��������#$ ���������� -��� ICTs Y�����"��4������������!��G���f

�����e��,"��
�G�-��"����
2����������� -	���),�)�^�
���� ���#$ � -	����� ���  #$ 
����4��� ��1����
(����$�-���$�!�1��(�"�(�%��#2����G���2  2����*�����$��	12�	������_���o��!���!
����	�� 
Digital divide ��*���4�0$��������������#%���� ��
(�����X�X$
!��������1�
���� )���
X$��!�1�����	H��#$ 1��������!
� (NECTEC, ����#$�	)  

 
�
���1������ �������	���-$����$*G���� 2�"(������(��H��
���!�	���-$����$*G�

�!���!�
	(�����"�� �2������ g �!��G���f�!���!�
	��"����)� ICTs �!� �)���� �2���������	�������H��
����)�#$ ����!��	���	����
��������� g �!���!�
	(�����" ICTs  2����*� Digital divide ������
-��
H��)���	����������)����X�X$
!��������#$ �	�����  �	�H������-�"�
���  �	���$���#�$�	
������)����  #�������#$ X����������)�  )���	����!�	���!*� �G�1����X$��!�#"����4����)�)�*�
� -	��� (the knows and know nots)  #$ � -	���0���!��)�#$ 0���!�1���)� (the does and do nots) 
(Tapscott, 1998) 

 
�	���-$����$*G�������(��H�����X�X$
!��������#$ �	������!��*���� 2�"�	��

�-$����$*G�� -	����� ������� g �!��!���%�������X�X$
!����������� 2�"#$ ���#""�!��������  
�	���-$����$*G��!��-��12�)�2��� � -	����� ����!�%����#$�	#$ �!�	�����
f�������d�
�#$ 
���������(������ ��"�� ����G�$��%����Y������� ���"�$,�H���� ���
����  �!� 2�"���
%�����������d�
�#$ �������� 2�"��G�  #$ ��� 2�"�	���-$����$*G��	���-$����$*G�� -	���
�� )����$,������ g ��������!��!X����������(��H����������#$ �	������������  X2
%
���o�
���$���o �u%� (���$,���� )��� ���
 � -	����$,���� )����!��!�%� ��
, �������  � -	���0��
�!��!��
12��������  � -	���0���!��!� 2�"���������������  � -	���0���!��!�)�*�)��
#$ 	���+����!�
������� ��4����  ���e��,"����
12���4��e���
���2���������� )����!��G���f�!��,2������(��H��
�
���������� (Lenihan, 2000)   

 
�G�-��"�� ���1�
  #��	���G��	�0���)��
����������� ���(�*��
������������ #����


�����!�,����������������
�����)��
���������� �)�� ���0��(�2���
����X��������  
����)����
������(��H���
����������  �	��1�������������������  �	�������H���2���^���  
���(�2#�$�Y����#	��^���1�
  ���(�2#�$�	
�	��#$ ",�$���0���)!�
	)�f���2��� IT 
��4���� (%��
) �-$���
�
�����, 2546)   
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�������	���-$����$*G��!�������e���
���2���$���o ������� )���#$�	   
������)��
���������� X2
�u%� �
���

������)�(���$,���2��#$ �
�	)� 
���!�	���-$����$*G�
���2���"�
"�#	2$���(������)�2�	
 �)�� ������"��,����0��������  Salvaggio #$  Bryant 
(1989) 12��G���������%"	�� ���"���	�!��!���)
��"����������� 2�"��� �!#�	X����!�� ���"��,�
���)
������������"���	�-��)����%
	�����������1�2�	
  #$ �	���-$����$*G����2������� ��

�!��!������X�X$
!���%
	�����Y�����	�-����������e���
�������%�  X2
�%�-f
�� �!���� ��
���
���%
	�������#��$"����	���%�)�
 Y����!������
�����"	�#$ �!�	�����������%
	�����
����	���%�-f
� (Chen, 1986; Rosen et al., 1987; Massoud, 1991 ����H���� Busch, 1995)  
�!���*�
���)����%
	���������	���!�2�	
 (Cupitt #$  Stockbridge, 1996; Funk #$  Buchman, 
1996; Kubey #$  Larson, 1990; Livingstone #$  Bovill, 1999 ����H���� Buckingham, 2002)  
�
���1������ ���e��,"���e���
�������%��!#�	X����!�� �!�	���G���f$2$������
 g X2
�u%� 
���2����	�������H������)��
���������� 2���)���!� Hargittai #$  Shafer (2004) %"	��
�	�������H������)��
����������(���%�)�
#$ �%�-f
�1���!�	��#���������  ��	��e���
�!�

���������4�-�	���� �e���
������$���o ����)������
����������(���2��#$ �
�	)� Y����)��%����	��
"����
���4�-$�� (���%� 	���

�����, ����#$�	) #$ 
��(�2�	��-$��-$�
������(���)�
��������"��
���������� (Livingstone #$  Bober, ����#$�	) 

 
�������,������������	���-$����$*G�������)���������#$ �	�����#$�	 ���

��"���H���
�+
%$���2���$"(�������!��!���0������X2
���!
"��!
"�������� -��� Third-person effect 
����4��!��,�����-���������%�����	�����#$ ���� ������)������
����������   
 
6.  ��	
����%��� Third-person effect 

 
Third-person effect ����
�+
%$(������Y����!��������"���#$ %&�
����(��0��

���2��"����  ��
2(�*������",��$�)���	�����*�-�����������	$)����0$�� �"���",��$��������	������� 
#$ 0$�� �"��*������4���2���$" (Davison, 1983 ����H���� Lasorsa, 1994)  ",��$� �)���	��
������! �^��
�,�����/ �����
�+
%$�����������	��������  �����"���H��0$�� �"��������!��!��� 
�",��$�!����/ �����4������ ��
�H��0$�� �"�!���
���
�  2����*� Third-person effect ������
���0$��!
��������2�
���#$ ���	���X
"�
��+��o �!�0
2%$�2 (Davison, ����#$�	)  ��*�
��
��4��,�������������4�0�����������������!�2�	
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Third-person effect ��4�0$(���e���
2������� g 2���!*  
� �e���
�!������0�����2��"���� �)��  $���o ���������� )��� 2���!� (Tiedge 

et al., 1991) %"	��0���!��!������������	��-����!��
,����	�� � ��"���	����	���12���"
0$�� �"����������
�	��  �e���
���2����	�����������	�������H(������� 
(Lasorsa ,1989; Perloff, 1989) X2
0���!����������	�������H(����	�������	�� �!
#�	X����!�� �
2	�������!�
�+
%$�����	������
�	�� �",��$�!����/  #$ �e���
2���
�	��������H������!��	���	����� �2���!������G����� ��4���� 

   
� �e���
��� �",��$�!����/ 12�#�� $���o -���^�%$���o�(�� �",��$�!����/ 

�������  2���!� Davison (����#$�	) 12�
���	�
���������X~�o�)	��)��������

������X$����*��!�������+
"�
����������%f!��,x�#�����
�"�$
	�!��!(���	��)	��)���
1���-��-������
����)�*���
#���
�������� �������(����(�	/  #��	���-��
�$,����'�-��
(�����)	��)���� 1����f��!
(	�f�G�$��������"  #��12��!�G������-�H��
�G�$�����d���!���*� ���������0��"����""�f)�Y�����4�)�	����
���0
	(�	�-��	��(���	��
�"�$
	����G�$�
�	�������^��2!(���-���$,����*� 

 
� #$ �e���
2����H�����o����������� �)�� �	��%��%���������*�-��!�����

�G�����  �����"����	���G���f(���� �2���!������G����� (Mutz, 1989)  #$ ����� -���
H���,2�,��-��
(������ ��4���� (Perloff, 2002 ����H���� Park #$  Salmon, 2005) 

   
  2���!�12��$��	#$�		�� Third-person effect ��4������ ��
�0$�� �"��������!�1��
�����"�	����4���
� ����G��-���4��!�������	$	��0���)��
�����������!���4��
�	)������ ��
��	��
��!�
�"��
�����������!��!����������G��	���	����4���
�  ��(o �!��� ��
��	�������H�����
��"�����"�	����!�
�(��������	���	����4���
�  Y�������G��-��
�+
%$2���$"(���
����������
���0$��!
���0���)��$,���!*12����
�	��#$ ����	��   
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7.  ���	������������	���� 
  

���%� 	���

����� (2542) 12��G����	
��
������ ��	�����%��+�� -	���%&�
����
����)��
���������� ��"0$���&�+
���������!
�(�������!
�)�*���+
����������$�
 
��,���%�-����/ %"	���
������������4������!������H2��2�2�	������#$ �����-���
2�����!
����
�
����!�� �
�+
^�% ���0$���2���"	������������(���2��#$ �
�	)�  #����(o �2!
	�����
����G��-�0���)��)��
�����������%����	��"����
���4�-$��  #$ �)�1�������!�1������������  

 
 Busch (1995) 12��G��������������������"����	�������H#$ ������
������)�

���%
	�����(���%�)�
#$ �%�-f
�  %"	���%�)�
#$ �%�-f
���"����	�������H(������
2���(������)�X��#��� Microsoft Word #$  spreadsheet �������  #��1���!�	��#��������
������
��!�
	��"����)�������%
	�����(�*�%�*�d��  �������!*�e���
�G���f�!����0$���������
�!��!
������%
	�����  ����� �"���o�������)�#$ ������"��,����0�������� 

 
Hargittai #$  Shafer (2004) 12��G����������������	��#������� -	���

�	�������H�!�#����
�#$ �����"����	�������H(������������-�(����$"��
����������(��
�%�-f
�#$ �%�)�
  %"	������� ��
��	�������H������)��
����������(���%�-f
���G��	��
�%�)�
�
����!��
�G���f����H
�
  �
���1�������%�-f
�#$ �%�)�
1���!�	��#���������
���2����	�������H�!�#����
���������-�(����$"��
���������� 

 
Livingstone #$  Bober (2005) 12��G�����G��	�����)��
����������(���
�	)�

���� �������&�%"	�� #������(��H���
����������(���
�	)�� �%
��(�*� #����
���!�	���-$����$*G�
2�������(��H��  X2
�
�	)�)�)�*��$���!�
�����������)��!�"�������	��)�)�*�#�����  �!���*�
���)�
�
����������������	��#$ �)�����	���!�2�	
  #$ �������G��	�12�%"�	���-$����$*G��-���!�
��4��	���-$����$*G�2�������)��� X
)������
����������  �
���1����������)��
����������(��
�
�	)�
��(�2�	��-$��-$�
 ����������$����(���	�"1Y���%!
�1���!��� �^�  �������!*����)�
�
����������(��0��������
�����0$���X����������)��
����������(��",��-$��2�	
  ��	����2���
�����!
���������!�
	��"�
���������� �
�	)��� ��o-���������1����
12���"�����!
�������
��!�
	��"�
�����������$
 #$ (�2�	�������!�
	��"����� ��
��,o^�%(��(����$(��	���"�
�
���������� Y������0$�-��
�	)��$,���!*�)���(����$(��	�����*�  #$ �%
���	�������4�-�	��������)�
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�
����������(���
�	)��$,���!*  �������������	�������"��	����
2�^�%/���*�-�����%��
���
X���#���#$ �-�(����$��	���	#�����!��������������
���������� 

 
Livingstone et al. (2005) 12��G����������������	�����������������
����������(��

�
�	)� %"	���e���
�!����0$����	�����������������
����������(���
�	)�12�#�� ��
,  �%� 
�� �"���o�����)�  #$ �H��^�%�������d�
������  �������!*���� ������)��
����������
���0$X2
����������)��� X
)��#$ ������2��"�	����!�
�"��
���������� X2
0���!��)��� X
)��
����
������������� �!#�	X����!�� ���2��"�	����!�
����2�	
Y�����4��������!�-$!��$!�
�12�
��  2����*�
����)��
�����������
����!�� �
�+
^�%(���
�	)� ����	���4����-��,2��2,$� -	�������)�
�� X
)��#$ ������2��"�	����!�
�  

 
Moran (2004) 12��G�������������������� ��
�0$�� �"���",��$�!���� 

(Third-person effect) (��	�
�,��-f
��)�*���
$ �
�����
�� %"	�� �$,����	�
����
2	��$ ����*�
���X�������1���!�
�+
%$�������� #���!�
�+
%$���2���$"���",��$����  ��*��!* Moran 12��-�
(������#� 1	�	�����(�2�	���� -���H���
�+
%$(������ ��4��,�����(�����������	���������
�������  ����������-$�����������!
��������������	���������������� ����	��G��-�0����!
��-��	��
�
�+
%$���2���$"(�������!�
����
� #$ ������0$�� �"���0�����2��"���� 

 
Köcher (1999) 12��G�����G��	��	�����	$�!��!������*�-�"��
����������(��

�� )������������$!
 �
����� #$ �-��d����
�� %"	���� )�����	��-f���������-��!���
�Y���Y������*�-�"���� �^��!��!�	����!�
�"��
���������� 12�#�����*�-�����%���!�
	��"�2�� (Child 
pornography) #$ ���*�-��!��!�	���,�#��  ���2��������"����	����!�
�  ��	��-f��)���	���
����������
��4��H���!��!��!�	����!�
�#$ �!���*�-��!�1���-�� ����"�2��  �!���*�
��%"	���G��G���2�	��(��
�� �2���!��!�	����!�
�"��
������������*� #���������1�����^�%�����  �	���)���  ������
���
��������  �� "	����(�2��$���������  #$ �	������1-	(��",��$��������!��!������������� g 
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����&C�(�� 
 
�	�������������
���������� -��
H���	�����#$ ���� ������)��
���������� 

#"����4�  
1) �	�������������
�������������
�
(���	������	��
�(���������#""� ""����G����(���
���������� (The 
Analytical Competence) 
2) �	�������������
�������������
�
(���	�����������
"�
"�#	2$���(�����X�X$
!�
���������� (The 
Contextual Knowledge)   
3) �	�������������
�������������
�
(��������"H��
�	�"1Y���!��!�,o^�%#$ ����)���H�� (The Canonical 
Knowledge) #$  
4) �	�������������
�������������
�
(���	�������H
�����0$
����*�-�"��
���������� (The Production 
Competence)   

 
�	����!�
�"��
���������� -��
H�����*�-�#$ ���#""����)��
�����������!����

��4�^�
���0���)� �)�� ���*�-�����%� ^�%$���X����$��
 
���*�-��!��!�	���,�#�� ���X~�o�)	��)��� ���
�������"",��$#�$�-�����-�������� ���$ ��
2
(����$��	�",��$ #$ ���12���"�!��$�!��!�,2�� �����%���
X~�o�(�
�
����-����%����$��
1	���  

 
����� ��
��	����!�
�"��
���������� -��
H�������"�����
��o�	����!�
�X2
���	1�"�

�
����������  �� �2���!��!�	����!�
�  ���*�-��!��!�	��
��!�
��!����	�H����2��*�  "�
����
�����������!��!�	��
��!�
�  �	�����	$#$ �	�������H�������"�����"
�	����!�
�  �$,��",��$�!������H�'������	����!�
� 
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#$ �������/	
+!����!��!�� �
�+
^�%����!��,2�����
��2�����"�	����!�
� 

 
%&�
��������'�������	����	����!�
�"��
����������   

-��
H��%&�
��������'�������	����	����!�
������
(����$��	�",��$#���	�"1Y���)
�%�o
)
�  ����������"
��-��������  �����"�����"�	����!�
����1���o!
�
�
�$������
���  ������2��"���*�-��!��!�	����!�
��
���
1��12���*���  #$ ����)�X��#����$����������*�-�"�
�
���������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 3 
 

��	��
���
�����
 
 

  �������	
���
� ��������
���������

��
�
��
��� ������
�������
���	���� �
!"����������#
�������

�$
����
��	�%�&���'	�� �	(�
$���)�
�!�*����+, 
� ���������	
%��
�-����� ��������	
%���)./�! 01	(%���'����
���$�
�� �������
�2��� ���������� )��  
 
���������
��� 

  
� )�����
	������(%�(��������	%�&���&
�3����
��	���'	�45�6�%�&��7��� 4, 5 � � 6 ���

45�6�
	��(��7���45�6� 2547 $
�0��
��	���'	�(�
$���)�
�!�*���� + �����1�������>
45�6�� ��-��������.�����������45�6�

�%� �������45�6�'���� 
  

����-���.$��1� )�����
	���(%�����$
� Taro Yamane �����1������
%��
����
��
	 � 95 � ��������� �1
� ��
����	
����H1�H��
�����
	 � 5 *��
��1����	�-���> 0.05 K5����
H1��-����� )�����
	��� 400 ������-�������%�����&�*�1 124,894 �� ($�
�� �7 2545) 1����& 
 

n  =  N 
       1 + N e2 

  
�-�*�1(*�  n = $��1$
�� )�����
	��� 

   N = $��1$
����%��� 
   e = ����� �1
� ��
�$
�����)��� )�����
	���  
 
    n = 124,894 
           1 + 127,894 (0.05)2 
      

= 399.99 *��
�����. 400 �� 
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�����&��-�����)��� )�����
	���������

�> (Accidental Sampling) 
!��
���
����
�2�� �-���� 400 %)1 
 
	��������������� 

 
 
����
���
���(%�(��������	
�3�����
�2�����]������	�����$5&� ����

�
�3� 5 �
���
 
 1)  �
���� 1    ��6.������������%��� 
  
�3�����
�2��%��1
 �
��
�
!�	�$�

1�	�� �
����-�(�%�
����� 
!��
(*�H1�
$�
�� 
���	���� 
!4  �2��45�6�  
��1
^ ��	  �]��45�6�  ��	H1�$
���
�����  � ���1��
���45�6�$
�]������
�  
  

2)  �
���� 2   ��6.����(%�
��
�
��
��� 
  
�3�����
�2��%��1
 �
��
�H1�* �	$�
����-��-�2����������������	���
����-����� )��]��(%�
��
�
��
�������-��7 2545 $
� NECTEC 
!��
(*�H1�$�
�� 
���	�������������

��
�
��
���  
*�)] (����(%�  �����-�2��
���	������	�
� ����(%�  %���
� ����(%�  ��������.�
���(%�  � ��2��������(%�(*�
 �
��
�
!�	�$�

1�	�  
  

3)  �
���� 3  ������
�������
���	���
��
�
��
��� 
  �-�2��(��
���&����*�5���-����������
�2��$
� Köcher (�
���
����
1�����
������
���	�  
��&
*����������
���	�  � )���)�� ��������2�#
��������
���	�  � ��������/
��'���������������'�/�!�������)1(������1����������
���	�  
�3�����
�2�����
 �
��
�

!�	�$�

1�	�� �������
�����������'�$
� Likert (Likert scale) 5 ��1��  

 
 4)  �
���� 4  !"����������#
�������

��������
���	���
��
�
��
��� 
  
�3�����
�2�����
 �
��
�
!��
(*�H1�$�
�� 
���	����  

� !"����������#
���������
����
���	�������(*�$�
�� �����)�� ���

���HK��
%��!�.�%	� 
-  ��������.�(������
�/
�!0* 1$�
�� ������� �(�
���HK��
%��!�.�%	� 
-  $�
�� ����������
�	��
�/
�!0* 1 �(�
���HK��
%��!�.�%	� 
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-  �������1�� ��-�����
$��(�����0	��	���
���$�
�� �����)�� $
�

���HK��
%��!�.�%	� 
-  ��'����(��������i>*�
���

���HK�����(*�$�
�� �����)�� H���&��-�$�
�� H�

]	�!����
 

� !"����������#
���������
����
���	�(�*�
������ 
-  ��������.�������������)�� �� �*���(�*�
������ 
-  $�
�� ����������
�	(*�����)�� �� �*���(�*�
������ 
-  ��������.������1!�
!��
�(*��������������(�*�
������ 

� !"����������#
���������
����
���	����H��6.�	�
�
 ����
����� 
-  ��������-�
���
H1����
�
� �����Hj ������1��	����)�� ���H�������� 

� !"����������#
�������������
�k1���
��&
*����������
���	�
	���H��H1���&�(� 
-  ����������-�
���
���

�>
$��H�(�
���HK�������
��&
*� ���0�l
� �
	$
�
1�� 
-  ����������-�
���
���

�>
$��H�(�
���HK��
��

�H �������/�!0�l
� �
	� �

��&
*����
!4
	���0������� 

� ���(%�0������� �����
�
��&
*���
��
�
��
��� 
-  ���(%�0������� �����
�
��&
*�����
�!��
�
��������� 
-  ���(%�0������
�������1$
����������m�'��������1��&�H1�j�� 

    
 5)  �
���� 5  �������
���������

��
�
��
��� 
  
�3�����
�2�����
 �
��
����(%���1�������
���������

��
�
��
���(��������� n 
1����
H���&  

� ����$
������������
$��(�(���������������-����$
�
��
�
��
���    
(The Analytical Competence)  

� ����$
��������
���
��������1 �
�$
�
��0�0 	�
��
�
��
���                   
(The Contextual Knowledge)  

� ����$
��������25�
���HK��������)./�!� ����
%��
2�
                            
(The Canonical Knowledge)  

� ����$
�$
����������2(����] ��
��&
*���
��
�
��
���                   
(The Production Competence)  

 



 44 

	�� !�"����#���$""$��%��&�� 

   
����
�2�����(%�(��������	��
�.t�(����(*������1����& 
� ����
�2�����
 �
��
�
!�	�$�

1�	��-�*����-�2��1��� ��6.����

��������%���   ��6.����(%�
��
�
��
���  � ��������/��'���������
������'�/�!�������)1(������1����������
���	� -- H�������(*������ 

� ����
�2��
!��
��1������
�������
���	� 
-  ������
��������� Likert scale 

    �������)1 (*������
������ 5 
    ���  (*������
������ 4 
    ���� �� (*������
������ 3 
    ��
	  (*������
������ 2 
    ��
	��� (*������
������ 1 
    H����  (*������
������ 0 

 
� ����
�2��
!��
��1!"����������#
��������������
���	���
��
�
��
��� 
- !"����������#
���������
����
���	�������(*�$�
�� �����)�� ���


���HK��
%��!�.�%	� 
1)  ��������.�(������
�/
�!0* 1$�
�� ������� �(�
���HK��
%��
!�.�%	� 
  H��
�	   (*������
������ 1 
  
�	  (*������
������ 0 
2)  $�
�� ����������
�	��
�/
�!0* 1 �(�
���HK��
%��!�.�%	� 

H��
 �
��
� (*������
������ 1  

 �
��
� (*������
������ 0 

3)  �������1�� ��-�����
$��(�����0	��	���
���$�
�� �����)�� $
�

���HK��
%��!�.�%	� 
  ����1�   (*������
������ 1 
  H������1� (*������
������ 0 



 45 

4)  ��'����(��������i>*�
���

���HK�����(*�$�
�� �����)�� H���&��-�$�
�� 
H�
]	�!����
 
  H���-�
�H�
 	 (*������
������ 0 

�
���
!"������$
�
���HK����&�]������
�
� /� )��$���/
���1��$������� n    

(*������
������ 1 
    ��
�
��	�H�	��
������
�
��$
�
���HK����&� 
      (*������
������ 2 

-  !"����������#
���������
����
���	�(�*�
������ 
1)  ��������.�������������)�� �� �*���(�*�
������ 
  H��
�	  (*������
������ 1 
  
�	  (*������
������ 0 
2)  $�
�� ����������
�	(*�����)�� �� �*���(�*�
������ 

H��
 �
��
� (*������
������ 1  

 �
��
� (*������
������ 0 

3)  ��������.������1!�
!��
�(*��������������(�*�
������ 
  H��
�	  (*������
������ 1 
  
�	  (*������
������ 0 

-  !"����������#
���������
����
���	����H��6.�	�
�
 ����
����� 
1)  ��������-�
���
H1����
�
� �����Hj ������1��	����)�� ���H�������� 
  �����
H�(*�]�������
��� (*������
������ 0 
  ����H������
�
�k1 (*������
������ 1 
  H��
�k1
���  ���&� (*������
������ 2 

-  !"����������#
�������������
�k1���
��&
*����������
���	�
	���H��H1���&�(� 
1)  ����������-�
���
���

�>
$��H�(�
���HK�������
��&
*� ���0�l
� �
	$
�
1�� 
  � ��
$��H�1�
���
	 n    (*������
������ 0 
  �k1*���������&������   (*������
������ 1 
  ����H�����-��������-�����*��%���  (*������
������ 2 
2)  ����������-�
���
���

�>
$��H�(�
���HK��
��

�H �������/�!0�l
� �
	� �

��&
*����
!4
	���0������� 
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�
$��H�
 ��  (*������
������ 0 
  �k1*���������&�  (*������
������ 1 

����H���� ISP (*��k1��&� (*������
������ 2 
-  ���(%�0������� �����
�
��&
*���
��
�
��
��� 

1)  ���(%�0������� �����
�
��&
*�����
�!��
�
��������� 
  (%�  (*������
������ 1 
  H��(%�  (*������
������ 0 
2)  �����1��&�0������
�������1$
����������m�'��������1��&�H1�j�� 
  ����1��&� (*������
������ 1 
  ��H����1��&� (*������
������ 0 

� ����
�2��
!��
��1�������
������
��
�
��
��� -- (*������
������ 1 
�-�*������
 �
����2����
� 

 

���
���������
�2��
����
��	���
	� ��  ]������	H1��-�����
�2���-���� 30 

%)1H��-���� pretest  �����&��-�] ���H1�(*�
����	������5�6����	���!�'�� �]��
%��	�%�>!����.� 

!��
���H$�������
*����� 
 
�����	����#!'���(�	���)����� 

    
��
����*�$�
�� �������
�2��01	(%�0������ SPSS 
!��
*��������2���  

 
���%"�"������ (Focus group) 

   
]��
$������������ )��
�3����
��	�%�&���'	�� �	 K5��
�3�� )�����
	������H1������

����)��������

�>�-���� 28 �� %�	 11 �� *>�� 17 �� ����
�3� 4 � )�� 
���
����]������	��
���2)������������(%���������� )��
!��
(*�H1�$�
�� (�
%�� 5����$5&�
���	�����������������
������
���

��
�
��
��� ������
�������
���	� � �!"����������#
�������

��������
���	�  �����1
� )��������5�H��H1�(%�
�.t�(1 n (��������� )��
!��
1������������  ����������$
��-�2�����
(%�(����1-�
���������-����������
�2��
�3�* �� 



����� 4 
 

��	
��
��� 
 

  �������	
���
� ��������
���������

��
�
��
��� ������
�������
���	� ���
 !����������"
�������#
����
��	�$�%���&	����	'�
#���(�
� �)����* �+��,�

�
�-��
�
�
���
 ,��������	
$�������. ���/0�������
��+#�
���10	'$��++�
+2�� (self-administered 
questionnaires) ���,��������	
$���(.D�  ���/0�������
��+#�
���10	��&�������D�E.�
$����(�� 
(focus group interview) 
 
��	
��
�����
���
�
�  

,��������	'�������%'$��2���
$�������.'������������
	���������2��#
����
������� K  ����2���
$��
�(���'�����0�
+������� ��&���)���������� 
 
1.  	
���	��������������
���� 

 
1.1  ��	����
� ��������
	� 

 
�������� 1  
�� 


 L ����2�� ��
	�� 
$�	 
)M�� 

177 
223 

44.3 
55.7 

��� 400 100.0 
 
,������������ 1  +��� �V����,���
+�++�
+2����%�)�0 400 ��  �+��
�-�


 L$�	 177 �� (��
	�� 44.3) ���
 L)M�� 223 �� (��
	�� 55.8%) 
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�������� 2  �������
���� 
�,�����
��	� ����2�� ��
	�� 

1) �.��L����� - ���	�L����� 180 46.2 
2) �.��L����� - 
���!E  120 30.7 
3) 
���!E - D�E�
��� K 86 22.1 
4) �����L����� 4 1.0 
��� 390 100 
 
,������������ 2  +��� ,���
+�++�
+2����
	�� 46.2 
��	��,��

�.��L����� - ���	�L�����  ��
	�� 30.7 
��	��,��
���!E - �.��L�����  ��
	�� 22.1 
��	�
�,��
���!E - D�E�
��� K  �����
	�� 1.0 
��	��,�������L����� 

 
�������� 3  
���
����� 

 
x   SD 


��0
]���	 3.12 0.59 
 
,������������ 3  +��� ���
]���	#
�
��0
]���	 ��
 3.12 ���������
+��	�
+�

����^��
�����+ 0.59  
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�������� 4  ������������������ �
�!�� 
��	/0���

0�
� ��
	�� 

1) ��V����� 5,000 +�� 
2) 5,000 - 10,000 +�� 
3) 10,001 - 20,000 +�� 
4) 20,001 - 30,000 +�� 
5) 30,001 - 40,000 +�� 
6) 40,001 - 50,000 +�� 
7) 50,001 - 60,000 +�� 
8) 60,001 - 70,000 +�� 
9) 70,001 - 100,000 +�� 
10) 100,000 +�� #`%�/� 

2.8 
14.7 
14.2 
15.5 
10.3 
11.8 
6.7 
7.2 
7.5 
9.3 

��� 100 
 
,������������ 4  +��� ,���
+�++�
+2������')M� (��
	�� 15.5) ����	/0�

#
���
+������

0�
� 20,001 2̀� 30,000 +�� �
�������
 5,000 2̀� 10,000 +�� (��
	�� 
14.7) ���10,0001 2̀� 20,000 +�� (��
	�� 14.2) ����V�0�+  '�#.������,���
+�++�
+2��
��
	�� 7.5 �������	/0� 70,001 2̀� 100,000 +��  ��
	�� 7.2 ����	/0� 60,001 2̀� 70,000 +��  
�����
	�� 2.8 ����	/0� ��V����� 5,000 +�� 
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�������� 5  �#�������$�%�����&�'����� 
��0�+���L̀�E�#
�,������
� ��
	�� 

1) ��V�������0�+���2�L̀�E� 
2) ���2�L̀�E� 
3) ��&	�L̀�E��
���� 
4) ��$.)��

��	+
��� 
5) ��&	�L̀�E��
����	 
6) ���./
�(���MM�)��

��	+
��� 
7) ���MM���� 
8) ���MM�1� 
9) ���MM�

� 

2.0 
16.5 
7.1 
5.1 
8.3 
9.8 
36.5 
12.2 
2.5 

��� 100 
   

,������������ 5  +���,������
�#
�,���
+�++�
+2������')M��+���L̀�E�
��0�+���MM���� b`����0
�-���
	�� 36.5  �
�������
��0�+���2�L̀�E� (��
	�� 16.5) ���
���MM�1� (��
	�� 12.2) ����V�0�+  '�#.������
	�� 5.1 �+���L̀�E�'���0�+��$. )��

��	+
���  
��
	�� 2.5 �+���MM�

�  �����
 �	���
	�� 2.0 ��������L̀�E���V�������0�+���2�L̀�E� 
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1.2  ��	���	
�"���
#����$�#%& 
 

�������� 6  �)*���+����,����)�
���-
�.� (Multiple response) 
�����������V�+�
��
�
��
��� ��
	�� 

1)   ���)�#�
���  
2)   ��+���/��E.�	�
�
�����
����� 
3)   ����� 
4)   
���
�� 
5)   '$�
��++
��0 
6)   ��0���#������      
7)   0����1)�0
 �� 
8)   0����1)�0
�� 
9)   0����1)�0b
c������                    
10) b�%
������ 
11) 
��� K /0���� +���`�/0
����

�/��� 0�D� 	���� ���������0�1
���� K   

88.4 
73.8 
70.0 
59.4 
49.4 
49.1 
46.3 
38.5 
23.7 
7.1 
1.0 

 
,������������ 6  +��� �������+�
��
�
��
������,���
+�++�
+2���V����

����(0��
  ������)�#�
��� (��
	�� 88.4)  �
�������
  �����+���/��E.�	�
�
�����
����� (��
	�� 
73.8) ����������� (��
	�� 70)  ���������������V���
	����(0���
��0�+��
 0����1)�0
�� 
(��
	�� 38.5)  ���0����1)�0b
c������ (��
	�� 23.7)  ������b�%
������ (��
	�� 1) ����V�0�+  
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�������� 7  
=�>��?����?@��)�
���-
�.� (Multiple response) 

)�(,�'����'$� ��
	�� 

1)  ���)�#�
�����������+������'� 
2)  $��	�V����+���)��
�V���	��� 
3)   ��,�
�)	�
�'� 
4)  ��0��
���
������/�� 
5)  de�d����'$��
� ��
�
�� 
6)  f��
��� 
7)  '$�
�-�)��#�
'�����������+��(��
 ��
� 
8)  
 ��
����������	 
9)  
)�(,�
��� K /0���� )�
 ��
��(	 ���
 ��

,	� �����
#�	�#
��� 

84.4 
79.8 
77.6 
39.0 
36.8 
35.8 
30.7 
23.7 
0.8 

   
,������������ 7  +��� ,���
+�++�
+2����
	�� 84.4 '$�
��
�
��
���
 ��


���)�#�
�����������+������'�  ��
	�� 79.8 '$�
 ��
$��	�V����+���)��
�V���	���  �����
	�� 
77.6 '$�
 ��
 ��,�
�)	�
�'�  ����,���
+�++�
+2����
	�� 35.8 '$�
��
�
��
���
 ��
f��
���  
��
	�� 30.7 '$�
�-�)��#�
'�����������+��(��
 ��
� �����
	�� 23.7 '$�
 ��
����������	 
 

�������� 8  @ ��
������?@��)�
���-
�.� 
$���
������'$� ��
	�� 

1) 8.01 - 12.00 �. 
2) 12.01 - 16.00 �. 
3) 16.01 - 20.00 �. 
4) 20.01 - 24.00 �. 
5) 00.01 - 04.00 �. 
6) 04.01 - 08.00 �. 

4.3 
10.7 
33.9 
50.8 
0.3 
0 

��� 100 
   

,������������ 8  +��� $���
��� 20.01 - 24.00 �. 
�-�
������,���
+�++�
+2��
������`��)��
��
	�� 50.8 ���'$�
��
�
��
���  )�`��'����)��
��
	�� 33.9 '$�
��� 16.01 - 20.00 �.  
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��
 �	���
	�� 0.3 ���'$�
��� 0.01 - 04.00 �. ���/����,���
+�++�
+2����'0'$�
��
�
��
���
��)����
��� 04.01 - 08.00 �.  

 
�������� 9  �#�#
������?@��)�
���-
�.�� �C�'��=- 

��	�
������'$�
��
�
��
���/���0�)� ��
	�� 
1) ������� 20 $���1�� 
2) 16 - 20 $���1�� 
3) 11 - 15 $���1�� 
4) 6 - 10 $���1�� 
5) 1 - 5 $���1�� 
6) ��
	���� 1 $���1�� 

16.2 
9.1 
14.6 
24.0 
28.0 
8.1 

��� 100 
   

,������������ 9  +��� ,���
+�++�
+2������')M�)��
��0
�-���
	�� 28 '$�

��
�
��
��� 1 - 5 $���1��/���0�)�  �
�������
 6 - 10 $���1����
���0�)� (��
	�� 24.0)  ���
������� 20 $���1��/���0�)�#`%�/� (��
	�� 16.2)  ,���
+�++�
+2���V������
	����(0 (��
	��
8.1) '$�
��
�
��
�����
	���� 1 $���1��/���0�)�  
 

�������� 10  '�#C����E-���?@��)�
���-
�.� 
����+���.����'$�
��
�
��
��� ��
	�� 
1) ������� 5 �g 
2) 4 - 5 �g 
3) 3 - 4 �g 
4) 2 - 3 �g 
5) 1 - 2 �g 
6) ��
	���� 1 �g 

21.8 
25.1 
18.4 
20.8 
10.1 
3.8 

��� 100 
   

,������������ 10  +��� ,���
+�++�
+2������')M�)��
��
	�� 25.1 ��
����+���.����'$�
��
�
��
������ 4 - 5 �g  �
�������
������� 5 �g#`%�/� (��
	�� 21.8)  
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��� 2 - 3 �g (��
	�� 20.8) ����V�0�+  ��,���
+�++�
+2��
 �	���
	�� 3.8 ���'$�
��
�
��
���
��
	���� 1 �g   

 
�������� 11  CF��������?@��)�
���-
�.� 

�2����� ��
	�� 
1) +��� 
2) �2��L̀�E� 
3) ����+�����
��
�
��
��� 
4) 
��� K /0���� +���
 ��
� 

73.2 
9.4 
17.2 
0.2 

��� 100 
   

,������������ 11  +��� ,���
+�++�
+2����
	�� 73.2 '$�
��
�
��
�������
')M����+���  ��
	�� 17.2 '$��������+�����
��
�
��
���  �����
	�� 9.4 '$�����2��L̀�E�  �����2�����

��� K ���'$�/0���� +���
 ��
�  

 
1.3  	
������
#��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
�������� 12  ���'�#
+)����+
C�������)�
���-
�.�G�������' 

 
x  SD ��0�+ 


��
�
��
���������
���	������
	
 �	�'0 3.45 0.99 ��� 
   

,������������ 12  +��� ,���
+�++�
+2�����
������
��
�
��
���������

���	�'���0�+���  b`�������
]���	
�����+ 3.45 ���������
+��	�
+�����^��
�����+ 0.99 
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�������� 13  '�#
�.�
���������)�
���-
�.����� ��'��H+����+
C����+������
����?� 
 

x  SD ��0�+ 
1)   �����
��0#�
�������+(��� 
2)   ���#1�	/���+(��(�#�
��� 
3)   �����
������+(�������)���'�)�
������ 
4)   ����V�
��
D� �����(���� 
5)   ��� ��� 
6)   D�E�)	�+1�� 
7)   ����+��
$�%
$���/
,�� ��&(�/L���� 
8)   ����
$��
/���&����
�-�
�����	 
9)   
��%
)����
 L���1������� 
10) D� 1�h
���
	 
11) ���0����1)�0/c��/1���������� K 
12) #�%��
�����V����2(
�����	 
$�� ��
+�0 
13) 
��� K /0���� ���#�	+��������
 L 

3.46 
3.46 
3.55 
3.49 
3.05 
3.62 
2.19 
2.22 
3.52 
3.72 
3.61 
2.14 
5.00 

1.06 
1.14 
1.22 
1.30 
1.34 
1.20 
1.25 
1.28 
1.28 
1.28 
1.21 
1.50 
0.00 

��� 
��� 
��� 
��� 

������� 
��� 

������� 
������� 

��� 
��� 
��� 

������� 
��� 

   
,������������ 13  +��� ���
0��
���	���+
��
�
��
������,���
+�++�
+2����0

���������
���	��������(0��
D� 1�h
���
	 ( x  = 3.72)  �
�������
D�E�)	�+1�� ( x  = 3.62)  
������0����1)�0/c��/1���������� K ( x  = 3.61)  �������
0�����������
���	���
	����(0���

��0�+��
 ����
$��
/���&����
�-�
�����	 ( x  = 2.22)  ����+��
$�%
$���/
,�� ��&(�/L���� ( x  = 2.19)  
���#�%��
�����V����2(
�����	 ( x  = 2.14)    
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�������� 14  
�!H�=����)�
���-
�.����� ��'��HC+���F&�'I���H�+������
����?� 

��%
)�+�
��
�
��
�����������2���j0��%� 

x  SD ��0�+ 
1) D�E�)	�+1�� 
2) ����V�
��
D� �����(���� 
3) ��� ��� 
4) ����+��
$�%
$���/
,�� ��&(�/L���� 
5) ����
$��
/���&����
�-�
�����	 
6) 
��%
)����
 L���1������� 
7) D� 1�h
���
	 
8) #�%��
�����V����2(
�����	 
$�� ��
+�0 

3.56 
3.60 
3.69 
3.24 
3.37 
3.73 
3.84 
3.63 

1.12 
1.16 
1.17 
1.38 
1.35 
1.30 
1.32 
1.43 

��� 
��� 
��� 

������� 
��� 
��� 
��� 
��� 

   
,������������ 14  +��� D� 1�h
���
	
�-�
��%
)�+�
��
�
��
������,���
+

�++�
+2����0������2���j0��%��������(0 ( x  = 3.84)  �
�������
 
��%
)����
 L���1������� 
( x  = 3.73)  ������ ��� ( x  = 3.69)  ����
��%
)�������2���j0��%���
	����(0��
 ����+��
$�%
$���/

,�� ��&(�/L���� ( x  = 3.24) b`��
	��'���0�+������� 

 
�������� 15  �&'������?@��)�
���-
�.����� ��'��H+����+
C����+������
����?� 

����++���'$����� K  
x  SD ��0�+ 

1) WWW 
2) 
�
�� 
3) )�
������ 
4) 
��++
��0 

3.39 
3.16 
3.78 
3.18 

1.16 
1.06 
1.05 
1.15 

��� 
������� 

��� 
������� 

   
,������������ 15  +��� ����++���'$����,���
+�++�
+2����0���������
���	�

�������(0��
 )�
������ ( x  = 3.78)  �
�������
 
���0� /�0� 
��+ ( x  = 3.39) b`��
�-�����++
���'$����������
���	�'���0�+���  ����
��++
��0���
�
��������
���	�'���
��	���� ��
�����
]���	

�����+ 3.18 ��� 3.19 ����V�0�+b`����0���
�-�����
���	�'���0�+������� 
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�������� 16  ���+�������#���+C�+��F?�������+!�������+
C�������)�
���-
�.� 
 

x  SD ��0�+ 
1) ���������
���	���+����
���	��������
��(��,��'$����
�-�

0�����
	��$� 
2) ���������2'������+��
��+����
���	�#
�,��'$����

�-�
0�����
	��$� 
3) ���������
���	���+����
���	��������
��

� 
4) ���������2'������+��
��+����
���	�#
���

� 

3.92 
 

3.14 
 

3.01 
3.55 

0.83 
 

0.96 
 

0.98 
0.90 

��� 
 

������� 
 

������� 
��� 

   
,������������ 16  +��� ,���
+�++�
+2�������������
���	���+����
���	����

����
��(��,��'$����
�-�
0�����
	��$�'���0�+��� ( x  = 3.92) �������������
��

�'���0�+���
���� ( x  = 3.01)  ��0����������2��+��
��+����
���	�'���0�+��� ( x  = 3.55)  �����0�����(��
,��'$����
�-�
0�����
	��$������������2'���0�+�������b`����
	������

� ( x  = 3.14) 
 
�������� 17  ��> +�>������� ��'��HC�+��F'J�����K��*�����+
C�������)�
���-
�.����+������


����?� 
��(��+(�����(������ K 

x  SD ��0�+ 
1) ���,��'$�b`��
�-�
0�����
	��$� 
2) ,������
� 
3) �2��L̀�E� 
4) ,��')�+�����
��
�
��
��� 
5) ,����0�V�
��%
)�+�
��
�
��
��� 
6) �V���� 
7) �������
��1�1�	������
�L���������
��� 

3.26 
3.59 
3.41 
3.37 
3.61 
3.18 
3.66 

1.20 
0.97 
1.03 
1.09 
1.50 
1.23 
1.19 

������� 
��� 
��� 
��� 
��� 

������� 
��� 

   
,������������ 17  +��� ,���
+�++�
+2����0������,��'$�b`��
�-�
0�����
	��$�

�����2�"
����D�	�������
���	�+�
��
�
��
���/0�'���0�+������� ( x  = 3.26)  ��%���%
�������
��1�1�	������
�L���������
��������������2�������(0 ( x  = 3.66)  �
�������
 
,����0�V�
��%
)�+�
��
�
��
��� ( x  = 3.61)  ���,������
� ( x  = 3.59)  ������(�����,���
+
�++�
+2����0��������������2��
	����(0��
 �V���� ( x  = 3.18)  
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�������� 18  +���������+�'�#C)�L)K��+�����C>�?����*��������
�!H�=����+����+
C����� �
���@� 
����������� K ����2�� ��
	�� 

1) ����������
�
��%
)�'���0�+
���
#��	 
2) ����������
�
��%
)�'���0�+,��'$� 
3) ����
0��
�0������,������
� 
4) ���')����L̀�E�
 ��
������������
���������

��
�
��
��� 
5) ���0V�
����������l)��	��
,��,���
��%
)����������
���	� 
6) 
��� K /0���� ���'$������.M�.#
���

� 

115 
55 
67 
72 
75 
2 

29.8 
14.2 
17.4 
18.7 
19.4 
0.5 

��� 386 100 
 
,������������ 18  +��� ,���
+�++�
+2������')M� (��
	�� 29.8) ��0���

������������������&�D� �������(0'������0�����+
��%
)����������
���	���

	��$� ��
 ���
�������
�
��%
)�'���0�+
���
#��	  �
�����/0���� ���0V�
����������l)��	��
,��,���
��%
)�
���������
���	� (��
	�� 19.4)  ���')����L̀�E�
 ��
������������
���������

��
�
��
��� (��
	�� 
18.7)  �������
0��
�0������,������
� (��
	�� 17.4) ����V�0�+  '�#.������
	�� 14.2 ��0
�������������
�
��%
)�'���0�+,��'$�
�-�������������������&�D� �������(0 
 

1.4  ()&
	���"#	
��*��	�#&#����
	��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
�������� 19  � �
����� ��#C ��
�����
��+���M������#����N�)���+���'J��������*�����+


C�������)�
���-
�.� 
 Min. Max. 

x  SD ��0�+ 
 !����������"
��������������

���	�+�
��
�
��
��� (33) 

7 35 24.62 5.73 ��� 

 
  ,������������ 19  +�������� !����������"
��������������
���	�+�

��
�
��
���#
�,���
+�++�
+2�������
]���	
�����+ 24.62  ����
+��	�
+�����^��
�����+ 5.73 
�������V��(0��
 7  ������������(0��
 35 b`��
�-������
��� 

 
 



 59 

�������� 20  ����������+&�C �������?�
�.��O�-
@)���E)@�- 
 ����2�� ��
	�� 
����
�	��
�#�
������������'�
��+/b��
$�� �.�$	�)��
/�� 
             /��
�	 
             
�	 

 
254 
145 

 
63.7 
36.3 

��� 399 100 
 
,������������ 20  +��� �
�'����#
�,���
+�++�
+2�� (��
	�� 63.7) /��


�	��
�#�
������������'�
��+/b��
$�� �.�$	�  '�#.������
	�� 36.3 )��
�����.)�`��'���� 

�	��
�#�
���������� 
 
�������� 21  �������/���G=�����+&�C �������?�
�.��O�-
@)���E)@�- (Multiple response) 

#�
���������� ��
	�� 
1) 
 L  
2) 
�	( 
3) $��
/�����(����� 
4) ���
	�� 
5) E-mail address  
6) �2��L̀�E�  
7) �)����+ (Password) ���
���	�#�
���+���'$�
��
�
��
��� 
8) �)����+ (Password) 
��� K 
9) #�
���
���	���+���0V�
���$��������V���� 
10) ���2��	 
11) #�
���
���	���+���$��'���
+���� 
12) )��	
�#+���
��0�� 

89.7 
82.8 
79.3 
74.5 
74.5 
45.4 
28.3 
22.8 
14.5 
11.7 
4.8 
2.1 

 
,������������ 21  +��� '�+��0�,�����+
����
�	��
�#�
������������'�


��+/b��
$�� �.�$	� 
 L
�-�#�
������,���
+�++�
+2��
�	��
���'�
��+/b��
$�� �.�$	����
����(0 (��
	�� 89.7)  �
�������

�	( (��
	�� 82.8)  ���$��
/�����(����� (��
	�� 79.3) 
����V�0�+  '�#.����������`��)��
��
	�� 51.1 
�	+
��)����+ (Password) ���
���	�#�
���+���'$�
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��
�
��
������/)��
�)����+
��� K  �������2��	 (11.7)  #�
���
���	���+���$��'���
+���� (��
	
�� 4.8)  ���)��	
�#+���
��0�� (��
	�� 2.1)  
�-�#�
������,���
+�++�
+2��
�	��
�/
� 
1)�0��'�
��+/b��
$�� �.�$	���
	����(0���
��0�+    

 
�������� 22  ������*�&��#�,����+
���?*����G�������
�.����+&�C ���>��� 

 ����2�� ��
	�� 
����/0�����0�����V�����
#��'���+�1	+�	���
��+#�
�������
+(���#
�
��+/b��
$�� �.�$	���
��������
�#�
���)��
/�� 
            /������0� 
            ����0� 

 
 
99 
46 

 
 

68.3 
31.7 

��� 145 100 
  

,������������ 22  +��� ��
	�� 68.3 #
�,���
+�++�
+2�����
�	��
�
#�
������������'�
��+/b��
$�� �.�$	�/��
�	����0�����V�����
#��'���+�1	+�	���
��+#�
���
����+(���  ���
)��
)��
��
	�� 31.7 
�	����0�����V�����
#��'���
��������
�#�
��� 

 
�������� 23  �)L�*�����'QR=�
+!��
�.��O�-�������/���G=�����+&�C ��������'�,����+&��'
����� � � 

��&���0����qM)� ����2�� ��
	�� 
1) /���V�
�/�
�	 
2) +
���
 !������#
�
��+/b����%�,������
�
���/��(��#���/
���0��#������� K 
3) ��
�
��	�/�	��
��+���
�
��#
�
��+/b����%� 
4) 
��� K /0���� ���/��
#��
��+/b����%�
����
/� ������c"
���
�
0V�
����������l)��	 

76 
121 
 

175 
8 

20.0 
31.8 
 

46.1 
2.1 

��� 380 100 
 
,������������ 23  +�����&���0����qM)�
���

��+/b�������
�/
� 1)�0#�
���

���������/��V�#�
���/�
,	� ����
#
�,���
+�++�
+2������')M���
 �����
�
��	�/�	��
��+
���
�
��#
�
��+/b����%� (��
	�� 46.1)  �
�������
 ���+
���
 !������#
�
��+/b����%�,���
���
�
��/��(��#���/���0��#������� K (��
	�� 31.8)  '�#.������
	�� 20 /���V�
�/�
�	  
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�������� 24  ���C��������>����'��=���?�=���C���� 
 ����2�� ��
	�� 

����
�	�������++(�������)���'�)�
������ (Chat room) )��
/�� 
            /��
�	 
            
�	 

 
122 
269 

 
31.2 
68.8 

��� 391 100 
 
,������������ 24  +��� ,���
+�++�
+2�������.�
�'���� )��
��
	�� 

68.8 
�	�������++(�������)���'�)�
������  ������
	�� 31.2 )��
�����.)�`��'����
/��
�	 

 
�������� 25  ���?=����+&�C ������� �>����'��=���?�=���C���� (Multiple response) 

#�
���������� ��
	�� 
1)  
 L 
2)  
�	( 
3)  E-mail address 
4)  �2��L̀�E� 
5)  $��
/�����(����� 
6) #�
���
���	���+���0V�
���$��������V���� 
7)  ���2��	 
8)  ���
	�� 
9)  #�
���
���	���+���$��'���
+���� 
10) �)����+ (Password) ���
���	�#�
���+���'$�
��
�
��
��� 
11) �)����+ (Password) 
��� K 
13) )��	
�#+���
��0�� 
12) 
��� K /0���� 
+
��1��L� �� $��
����� ���������'�'�
���
����� K   

81.3 
71.4 
57.3 
55.7 
32.4 
28.2 
24.0 
23.3 
9.5 
3.8 
2.3 
0.8 
2.3 

 
,������������ 25  +��� '�+��0�,�����
�	�������++(�������)���'�)�
�

����� 
 L
�-�#�
���b`��,���
+�++�
+2��+
���++(�������)���'�)�
�������������(0 
(��
	�� 81.3) �
�����
�-�#�
���
���
�
�	( (��
	�� 71.4) ���$��
#
��2��L̀�E� (��
	�� 57.3) 



 62 

�����)����+���
���	�#�
���+���'$�
��
�
��
��� (��
	�� 3.8)  �)����+
��� K (��
	�� 2.3)  ���
)��	
�#+���
��0�� (��
	�� 0.8) 
�-�#�
������
�	+
���++(�������)�����
	����(0����V�0�+ 

 
�������� 26  ��������
�!���?=+ ����&�*���������)�
���-
�.� 

 ����2�� ��
	�� 
����
�	��0 +
 ��
�')�����������������
��
�
��
���)��
/�� 
            /��
�	 
            
�	 

 
315 
71 

 
81.6 
18.4 

��� 386 100 
 
,������������ 26  +��� ��,���
+�++�
+2��2̀���
	�� 81.6 ���/��
�	��0 +


 ��
�')�����������������
��
�
��
���  ��
 �	���
	�� 18.4 ���
�	��0 +  
 

�������� 27  �>���������?=�����
+!��+���������
�!���?=+  
 ����2�� ��
	�� 

���
�������0 +
 ��
�')�����������������
��
�
��
��� ����/0�+
�')���
���
���+��
�)��
/�� 

1) /��+
� 
2) +
� �
���/,������
� 
3) +
�M��� ����
� 
4) +
�
 ��
� 

 
 
9 
7 
4 
51 

 
 

12.7 
9.9 
5.6 
71.8 

��� 71 100 
 
,������������ 27  +��� '�+��0�,���
+�++�
+2�����
�	��0 +
 ��
�')�����

������������
��
�
��
���  ��
	�� 71.8 +
�
 ��
���
������

�/���0 +  ��
	�� 9.9 +
� �
���/
,������
�  �����
	�� 12.7 /��+
�'��
�	 
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�������� 28  C)������,�
+!����������
+����+��S�-���+�����*���>�������+ �&�*�� 
 ����2�� ��
	�� 

���
����/0���+
�
�������/c����+��0��	���+(������/�������� �����������
�V���
 

1) �����
/�')�,����+��
��� 
2) 
�j0/c����%� 
3) /��
�j0
��� �+��%� 
4) 
��� K 
$�� 0����$��
/c�����
���	���+
�/� ���'$�1������

����/������
� 

 
 
23 
141 
225 
9 

 
 
5.8 
35.5 
56.5 
2.2 

��� 398 100 
 
,������������ 28  +��� 
���
/0���+
�
�������/c����+��0��	���+(������/�������� 

,���
+�++�
+2��������`�� (��
	�� 56.6) /��
�j0
�������+��%�  �����.)�`��'���� (��
	�� 
35.5) 
�j0/c����%�  ���
)��
 (��
	�� 5.8) �����
/�')�,����+��
���  ���
��� K /0���� 0����$��
/c�����

���	���+
�/� ���'$�1����������/������
�
�j0 (��
	�� 2.2) 
 

�������� 29  C)�����*#�,�
+!�����
�)R���
����'?�
�.��O�-���+�
�!H�=���+�G'T
'�!�����
�.� 
 ����2�� ��
	�� 
'���.��������+��

�M/0�
#��/�'�
��+/b�������
��%
)�����1�h
���
	
#
�
0�� ��������������V���
 
1) ����
#��/�0�
���
	 K 
2) �j0)���������%������ 
3) ����/�����V��������V�����)��$���
 ��
�j0
��+/b����%� 
4) 
��� K 
$�� 
����
�j00�+��� 
�-���� 

 
 

118 
219 
42 
2 

 
 

31.0 
57.5 
11.0 
0.5 

��� 381 100 
 
,������������ 29  +���,���
+�++�
+2��������`�� (��
	�� 57.5) 
���
+��

�M

/0�
#��/�'�
��+/b�������
��%
)�����1�h
���
	#
�
0�� ���j0)���������%������  '�#.���������.
)�`��'���� (��
	�� 31) ������
#��/�0�
���
	 K  ��
 �	���
	�� 11 ���+
����������/�����V�������
�V�����)��$���
 ��
�j0
��+/b����%� 
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�������� 30  C)�����*#�,�
+!��
����'
� �
�+?�
�.��O�-
�+������-O$��+�K��G'T
'�!����#+�
�!H�=�
���
�� 

 ����2�� ��
	�� 
2������
#��/�
���
��'�
��+/b��
��

�/��� ��������t���
����%�
�-�

�������D� 1�h
���
	���
��%
)����
 L  ��������������V���
     

1) �
�
#��/�
��� 
2) �j0)���������%������ 
3) ����/���� ISP �������'$�+�����')��j0��%�
��+/b����%� 
4) 
��� K /0���� ����/�����V��������V�����)��$��� �������/�

���������� ICT 

 
 

123 
216 
41 
3 

 
 

32.1 
56.4 
10.7 
0.8 

��� 383 100 
 
,������������ 30  +����������,���
+�++�
+2������')M����V�
���

#��/�
���


��'�
��+/b��
��

�/���b`����D� 1�h
���
	�����
��%
)����
 L��
 �j0)���������%������ (��
	�� 
56.4)  �����.)�`��'���� (��
	�� 32.1) +
�������
�
#��/�
���  ��
 �	�������
	 (��
	�� 
10.7) ���+
����������/���� ISP ���'$�+�����')��j0��%�
��+/b����%� 
 

�������� 31  ���?@�G'����+���������
�!H�=����)�
���-
�.� 
 ����2�� ��
	�� 

����'$�1������'�����������
�
��%
)�+�
��
�
��
������
����
�
�
� ��
�
��#
�����)��
/�� 
            '$� 
            /��'$� 

 
 

100 
281 

 
 

26.2 
73.8 

��� 381 100 
 
,������������ 31  +��� ��,���
+�++�
+2��
 �	���
	�� 26.2 ���'$�1������

�������
�
��%
)�+�
��
�
��
��� ������
	�� 73.8 /��/0�'$� 
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�������� 32  ����)���H�G'����+
�.����-������#������U�L��+?�
��!�����+�)�
���-C ����� 
 ����2�� ��
	�� 
��������0��%�1������
��+����0b`��0����1)�0/0�c��#
��������
��w�&���'�
����
��
� ��
�
��#
�����)��
/�� 
            /����0��%� 
            ��0��%� 

 
 

193 
193 

 
 

50.0 
50.0 

��� 386 100 
 
,������������ 32  +��� ,���
+�++�
+2����`��)�`�� (��
	�� 50) /����0����0��%�

1������
��+����0#
����������w�&���'�
����
��
� ��
�
���������  ����
����`��)�`����0��
��0��%� 

 
�������� 33  
=�>������+ �)���H� 


)�(,����/����0��%� ����2�� ��
	�� 
1)  
��	
��� 
2)  /����0��'$�
 ���/���������V�
�-��������
��������
�
��%
)� 
3)  /�����'�'�������&�D� #
�1������   
4)  '$�1�������������
�
��%
)����
���
	������   
5)  
��� K /0���� 
���
�
��%
��� ����������
�10	'$������.M�.
#
���

� 

78 
122 
65 
14 
16 

26.4 
41.4 
22.1 
4.7 
5.4 

��� 184 100 
   

,������������ 33  +��� '��V����,�����+
������/����0��%�1������
��+����0 
��
	�� 41.4  /����0��'$�
 ���/���������V�
�-��������
��������
�
��%
)�  �
�������
��
	�� 
26.4 +
����
��	
���  ��
	�� 22.1 /�����'�'�������&�D� #
�1������  �����
	�� 4.7 '$�
1�������������
�
��%
)����
���
	������   
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1.5  ��
��,���-
��# .���
#����$�#%& 

 
�������� 34  �#������+�&�
� ����C!���)�
���-
�.� 

��0�+�������
���������

��
�
��
��� 
x  SD ��0�+ 

� ����#
������������
#��'�'�����++��++���
�V����#
�
��
�
��
���  (The Analytical 
Competence) (4) 
� ����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�

��1�1�	�
��
�
��
���  (The Contextual 
Knowledge) (4) 
� ����#
�������+2̀�
��+/b��������(.D� ���
���
$��
2�
 (The Canonical Knowledge) (4) 
� ����#
����������2'����,���
��%
)�+�

��
�
��
���  (The Production Competence)  
(7) 

1.14 
 
 

1.80 
 
 

2.23 
 

0.94 

0.84 
 
 

1.05 
 
 

1.23 
 
1.8 

��V� 
 
 

������� 
 
 

������� 
 
��V� 

�������� (19) 6.11 2.95 ��V� 
  
,������������ 34  +���  1) ���
]���	#
�������������
���������

��
�
��
���

'�����#
������������
#��'�'�����++��++����V����#
�
��
�
��
���#
�,���
+�++�
+2��
��%�)�0 
�����+ 1.14 b`����0
	��'���0�+��V�  2) ���
]���	#
�������������
���������

��
�
��
���'�
����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�
��1�1�	�
��
�
��
��� 
�����+ 1.80 ��0
	��'���0�+�������  
3) ���
]���	#
�������������
���������

��
�
��
���'�����#
�������+2̀�
��+/b��������(.D� 
������
$��
2�
 (The Canonical Knowledge) 
�����+ 2.23 ��0
	��'���0�+�������
$�����  4) 
���
]���	#
�������������
���������

��
�
��
���'�����#
����������2'����,���
��%
)�+�

��
�
��
���  (The Production Competence) 
�����+ 0.94 ��0
	��'���0�+��V�  ������
]���	#
�
����������%�)�0
�����+ 6.11 ��0
	��'���0�+��V�  
 
 
 
 



 67 

2.  	
��/ ����
� ��(�#0$��1�-
�&����� 

 
2.1  ��
� ��(�#0$��1�-
���	����
� ��������
	������
��,���-
��# .��

�
#����$�#%& 

 
�������� 35  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � t-test ������+�&�
� ����C!���)�
���-
�.�

*,������+
�� 

 L 

x  SD 

$�	 
)M�� 

5.97 
6.21 

3.08 
2.84 

t = 0.401, p > 0.05 
 
,������������ 35  +���
 L$�	���
 L)M����������������
���������



��
�
��
���/������������ 
 

�������� 36  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��
�)�
���-
�.�*,������+�������
���� 

�,�����
��	� 
x  SD 

1) �.��L����� - ���	�L����� 
2) D�E�
���!E - �.��L����� 
3) D�E�
���!E - D�E�
��� K 
4) �����L����� 

6.26 
5.35 
6.65 
7.00 

3.07 
2.61 
2.98 
2.16 

F = 3.87, p < 0.05 
   

,������������ 36  +���,���
+�++�
+2�����
��	�'��,��������� �������
�������
���������

��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V����
�0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0�����,�����
��	��,��'0+������������������� 0����% 
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�������� 37  Multiple comparisons 
LSD  

(I) (J) x  Difference 
(I-J) 

1) �.��L����� - ���	�L����� 2) D�E�
���!E - �.��L����� 0.91* 
 3) D�E�
���!E - D�E�
��� K -0.39 
 4) �����L����� -0.74 
2) D�E�
���!E - �.��L����� 3) D�E�
���!E - D�E�
��� K -1.30* 
 4) �����L����� -1.65 

 * p < 0.05  
,������������ 37  +��� ,�����
��	�'��,���.��L����� - ���	�L����� ( x  = 

6.26) ����,��D�E�
���!E - D�E�
��� K ( x  = 6.65) ��������������
���������

��
�
��
������
�����,��D�E�
���!E - �.��L����� ( x  = 5.35)  
 
�������� 38  � � Pearson\s Correlation Coefficients ���
���
�������#�#������+�&�
� ����

C!���)�
���-
�.� 
r  

������������
���������

��
�
��
��� 

��0
]���	 0.19** 

                ** p < 0.01 (2-tailed) 
,������������ 38  +��� 
��0
]���	���������������
���������

��
�
��
�����

������� ��&����+�� (r = 0.19) 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.01  10	,�������
��0
]���	�����
���1����������������������
���������0��	  
	���/������������� ��&���� +��0
	��'���0�+��V�  
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�������� 39 � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��
�)�
���-
�.�*,������+������� �
�!������������� 

��	/0�#
���
+����+��/
0�
� 
x  SD 

1)  ��V����� 5,000 - 20,000 +��/
0�
� 4.93 2.26 
2)  20,001 - 50,000 +��/
0�
� 6.47 3.02 
3)  50,001 - 100,000 +��/
0�
�#`%�/� 6.75 3.09 
F = 14.46, p < 0.05 

   
,������������ 39  +��� ,���
+�++�
+2���������	/0�#
���
+������

0�
�

���������������������
���������

��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05 0����%�
�`��V�����0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0������	/0�#
���
+������

0�
�$���'0+��������
����������� 0����% 
 

�������� 40  Multiple comparisons 
Tamhane 

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1) ��V����� 5,000 - 20,000 2) 20,001 - 50,000 -1.54* 
  3) 50,001 - 100,000 #`%�/� -1.82* 
2) 20,001 - 50,000 3) 50,001 - 100,000 #`%�/� -0.28 

          * p < 0.05 level. 
,������������ 40  +��� ,�������
+��������	/0���

0�
� 20,000 - 50,000 +�� 

( x  = 6.47) ��� 50,000 - 100,000 ( x  = 6.75) ��������������
���������

��
�
��
����������
,�������
+��������	/0� ��V����� 5,000 - 20,000 +�� ( x  = 4.93) 
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�������� 41  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��
�)�
���-
�.�*,������+�#�������$�%�����&�'����� 

 ��0�+���L̀�E�#
�,������
� 
x  SD 

1) ��V��������2� - ��&	�L̀E��
���� 5.60 2.57 
2) ��$.)��

��	+
��� - ���./
�(���MM�)��

��	+
��� 5.67 2.83 
3) ���MM���� - ���MM�

� 6.57 3.13 
F = 4.92, p < 0.05 

   
,������������ 41  +��� ��0�+���L̀�E�#
�,������
����������������
������

���

��
�
��
�������������������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V�����0�
+ 
Multiple comparisons 
 ��
0������0�+���L̀�E�$���'0���������������� 
 

�������� 42  Multiple comparisons 
Tamhane  

(I) (J) x  Difference 
(I-J) 

1) ��V��������2� - ��&	�L̀�E��
���� 2) ��$. - ���. -0.07 
 3) ���MM���� - ���MM�

� -0.97* 
2) ��$. - ���. 3) ���MM���� - ���MM�

� -0.90 
       * p < 0.05  

,������������ 42  +��� ,�������,������
��+���L̀�E�'���0�+���MM���� - 
���MM�

� ( x  = 6.57) ��������������
���������

��
�
��
����������,�������,������
��+
���L̀�E�'���0�+��V��������2� - �.��� ( x  = 5.60)     
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2.2  ��
� ��(�#0$��1�-
���	����
� ��������
	����	
������
#��
�� ����
�#�
#����$�#%& 

 
�������� 43  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � t-test ������'�#
+)����+
C����G�������'

*,������+
�� 

 L 

x  SD 
$�	 3.23 1.20 
)M�� 3.62 0.76 
t = 3.63, p < 0.001 (2-tailed) 

   
,������������ 43  +��� 
 L$�	���
 L)M�����
�������
���	�+�
��
�
��
���

�������  
 L)M�� ( x  = 3.62) ���
������
��
�
��
���������
���	��������
 L$�	 ( x  = 3.23) 

	�������	�V���M����2��������0�+ 0.001 

 
�������� 44  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � t ������+�������#���+C�+��F 

?�������+!�������+
C�������)�
���-
�.�*,������+
�� 
$�	 )M��  

x  SD 
x  SD 

t 

���������������
���
�����
���	�+�

��
�
��
����������
��(��,��'$����
�-�
0�����

	��$������
	
 �	�'0 

3.71 0.92 4.09 0.70 4.47** 

������0�����(��,��'$����
�-�
0�����
	��$���
���������2'������+��
��+����
���	�+�

��
�
��
���/0������
	
 �	�'0 

3.07 1.01 3.19 0.91 1.19 

���������������
���
�����
���	�+�

��
�
��
����������
�������

������
	

 �	�'0 

2.92 1.05 3.08 0.92 1.57 

������0�����

������2��+��
��+����

���	�+�
��
�
��
���/0������
	
 �	�'0 

3.55 0.96 3.56 0.85 0.54 

**p < 0.001 
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,������������ 44  +��� 
 L)M������������� ( x = 4.09) ��
��(��,��'$����
�-�

0�����
	��$��������
 L$�	 ( x  = 3.71) 
	�������	�V���M����2��� �����0�+ 0.001 �����%�
 L
$�	���
 L)M��/����������0
)���������'�
���
�#
�����������������
���

�  ���������2'�
�����+��
��+����
���	�#
����

� ������������2'������+��
��+����
���	�#
�,��'$����
�-�
0��
���
	��$� 
 

2.3  ��
� ��(�#0$��1�-
���	����
� ��������
	����()&
	���	
��*��	�#
&���
	��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
�������� 45 � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � t-test ����N�)���+���'J��������*��

���+
C�������)�
���-
�.�*,������+
�� 

 L 

x  SD 

$�	 23.29 5.85 
)M�� 25.66 5.43 
t = 4.19, p < 0.001 

   
,������������ 45  +���
 L$�	���
 L)M���� !����������"
����������

����
���	�+�
��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.001  10	
 L)M���������
 !����������"
������� ( x  = 25.66) �������
 L$�	 ( x  = 23.29) 

 
�������� 46 � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����N�)���+���'J��������*��

���+
C�������)�
���-
�.�*,������+�������
���� 
 �,�����
��	� 

x  SD 
1) �.��L����� - ���	�L����� 25.66 5.12 
2) D�E�
���!E - �.��L����� 24.46 5.46 
3) D�E�
���!E - D�E�
��� K 22.87 6.86 
4) �����L����� 23.50 8.54 
F = 4.80, p < 0.01 

 



 73 

  ,������������ 46  +���,���
+�++�
+2�����
��	�'��,����������� !������
����"
��������������
���	�+�
��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.01 0����%�
�`��V�����0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0�����,�����
��	����'0+���������������������� 

 
�������� 47 Multiple comparisons 

Tamhane  
(I) (J) x  Difference 

 (I-J) 
1) �.��L����� - ���	�L����� 2) D�E�
���!E - �.��L����� 1.20 
  3) D�E�
���!E - D�E�
��� K 2.78* 
  4) �����L����� 2.16 
 2) D�E�
���!E - �.��L����� 3) D�E�
���!E - D�E�
��� K 1.59 
  4) �����L����� 0.96 
 3) D�E�
���!E - D�E�
��� K 4) �����L����� -0.63 
* p < 0.05  
 ,����/0������������ 47  +���,�����
��	�'��,���.��L����� - ���	�L����� ( x  = 

25.66) ������� !����������"
��������������,�����
��	�'��,��D�E�
���!E - D�E�
��� K 
( x  =22.87) 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05 
 
�������� 48 � � Pearson\s Correlation Coefficients ���
���
�������#�N�)���+���'J�����

���*�����+
C�������)�
���-
�.� 
  r 

 
��0
]���	 
 !����������"
������� -0.11* 
** p < 0.05 level (2-tailed) 

   
,������������ 47  +���
��0
]���	��� !����������"
��������������
���	�

+�
��
�
��
������������ ��&����'�����+
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.01 10	,�������
��0

]���	��� ������ !����������"
���������V�  '�#.�
0�	����,�������
��0
]���	��V� ������ !������
����"
����������  
	���/������������� ��&����/0���0���
�-�������� ��&�'���0�+��V� (r = -0.11) 
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2.4  ��
� ��(�#0$��1�-
���	���	
�"���
#����$�#%&������##��
��,���-
��#
 .���
#����$�#%& 

 
�������� 49  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��

�)�
���-
�.�*,������+�#�#
������?@��)�
���-
�.� 
 ��	�
������'$���
���0�)� 

x  SD 
1)  16 - 20 $���1��/���0�)�#`%�/� 7.02 3.41 
2)  6 - 15 $���1��/���0�)� 5.89 2.72 
3)  ��
	���� 1 - 5 $���1��/���0�)� 5.71 2.71 
F = 6.60, p < 0.05 

    
  ,������������ 49  +���,���������	�
������'$�
��
�
��
�����
���0�)�������� 
��������������
���������

��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V�
����0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0������	�
���'����'$�$���'0+������������������� 0����% 
 

�������� 50  Multiple comparisons 
Tamhane  

(I) (J) x  Difference    
(I-J) 

1)  16 - 20 $���1����
���0�)�#`%�/� 2)  6 - 15 $���1����
���0�)� 1.13* 
  3)  ��
	���� 1 - 5 $���1����
���0�)� 1.31* 
2)  6 - 15 $���1����
���0�)� 3)  ��
	���� 1 - 5 $���1����
���0�)� 0.18 

         * p < 0.05 level. 
,������������ 50  +��� ,�����'$�
��
�
��
��� 16 - 20 $���1����
���0�)� ( x  = 7.02) 

��������������
���������

��
�
��
����������,�����'$���� 6 - 15 $���1����
���0�)� ( x  = 5.89) 
���,�����'$���
	���� 1 - 5 $���1����
���0�)� ( x  = 5.71) ����V�0�+  
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�������� 51  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��
�)�
���-
�.�*,������+@ ��
������?@��)�
���-
�.� 

$���
��� 
x  SD 

1)  08.01 - 16.00 �.  5.35 2.8 
2)  16.01 - 20.00 �. 5.45 2.78 
3)  20.01 - 08.00 �. 6.77 2.92 
F = 10.66, p < 0.05 

  ,����������� 51  +��� ,�����'$�
��
�
��
���'�$���
���������� ��������������
���
������

��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V�����0�
+ 
Multiple comparisons 
 ��
0����$���
���$���'0+������������������� 0����% 
 

�������� 52  Multiple comparisons 
LSD  

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1)  08.01 - 16.00 2)  16.01 - 20.00 -0.10 
 3)  20.01 - 08.00 -1.42* 
2)  16.01 - 20.00 3)  20.01 - 08.00 -1.32* 

                    * p < 0.05 level. 
  ,������������ 52  +��� ,�����'$�
��
�
��
���$���
��� 20.01 - 08.00 �. ( x  = 6.77) 
��������������
���������

��
�
��
����������,�����'$�
��
�
��
���$���
��� 16.01 - 20.00 �.  
( x  = 5.45) ��� 08.01 - 16.00 ( x  = 5.35) ����V�0�+ 

 
�������� 53  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����#������+�&�
� ����C!��

�)�
���-
�.�*,������+'�#C����E-���?@��)�
���-
�.� 
����+���.����'$�/�g 

x  SD 
1)  4 - 5 �g#`%�/� 6.83 3.12 
2)  2 - 4 �g 5.99 2.55 
3)  ��
	���� 2 �g 4.33 2.50 
F = 16.59, p < 0.05 
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,������������ 53  +���,��'$����������+���.����'$�
��
�
��
���������� �������
�������
���������

��
�
��
����������
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V����
�0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0��������+���.����'$�$���'0���������������� 

 
�������� 54  Multiple comparisons 

LSD 
(I) (J) x  Difference (I-J) 

1)  4 - 5 �g#`%�/� 2)  2 - 4 �g 0.84* 
  3)  ��
	���� 2 �g 2.50* 
2)  2 - 4 �g 3)  ��
	���� 2 �g 1.66* 

          * p < 0.05  
,������������ 54  +���,�����'$�
��
�
��
��� 4 - 5 �g#`%�/� ( x  = 6.83) �������

�������
���������

��
�
��
����������,�����'$� 2 - 4 �g ( x  = 5.99) ���,�����'$���
	���� 2 �g ( x  = 2.33) 
����V�0�+  ����,�����'$� 2 - 4 �g ��������������
���������

��
�
��
����������,�����'$���
	���� 2 �g 
 

2.5  ��
� ��(�#0$��1�-
���	���	
�"���
#����$�#%&���	
������
#��
�� ����
�#�
#����$�#%&2/�����3� 

 
�������� 55  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ������'�#
+)����+
C������

�)�
���-
�.�*,������+�#�#
������?@��)�
���-
�.� 
��	�
������'$�$���1��/���0�)� 

x  SD 

1) 16 - 20 $���1��/���0�)�#`%�/� 3.57 0.88 
2) 6 - 15 $���1��/���0�)� 3.60 0.75 
3) ��
	���� 1 - 5 $���1��/���0�)� 3.25 1.23 
F = 5.14, p < 0.05 (2-tailed) 

 
,������������ 55  +��� ,���������	�
������'$�
��
�
��
���$���1��/���0�)�/��


������ ���
�������
���	�+�
��
�
��
���������� 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%�
�V�����0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0������	�
���$���'0+������������������� 0����% 
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�������� 56  Multiple comparisons 
Tamhane  

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1) 16 - 20 $���1��/���0�)�#`%�/� 2) 6 - 15 $���1��/���0�)� -0.03 
  3) ��
	���� 1 - 5 $���1��/���0�)� 0.32 
2) 6 - 15 $���1��/���0�)� 3) ��
	���� 1 - 5 $���1��/���0�)� 0.35* 

         * p < 0.05 level. 
,������������ 56  +���,�����'$�
��
�
��
��� 6 - 15 $���1����
���0�)� ( x  = 3.60) 

���
������
��
�
��
���������
���	��������,�����'$�
��
�
��
�����
	���� 1 - 5 $���1����
���0�)� 
( x  = 3.25) 

 
�������� 57  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ������'�#
+)����+
C������

�)�
���-
�.�*,������+'�#C����E-���?@�  
����+���.����'$�/�g 

x  SD 
1) 4 - 5 �g#`%�/� 3.59 0.87 
2) 2 - 4 �g 3.41 0.99 
3) ��
	���� 2 �g 3.20 1.29 
F = 3.55, p < 0.05 

 
  ,����/0������������ 57  +��� ,�����������+���.����'$�
��
�
��
������������� 
���
������
��
�
��
���������
���	������
	������� 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  
0����%��`��V�����0�
+  Multiple comparisons 
 ��
0��������+���.����'$�$���'0+���������
���
����
���	�+�
��
�
��
���������� 
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�������� 58  Multiple comparisons 
LSD 

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1)  4 - 5 �g#`%�/� 2)  2 - 4 �g 0.18 
  3)  ��
	���� 2 �g 0.39* 
2)  2 - 4 �g 3)  ��
	���� 2 �g 0.21 

    *p < 0.05 
   

,����/0������������ 58  +���,�����'$�
��
�
��
�������� 4 - 5 �g#̀%�/� ( x  = 3.59)
���
������
��
�
��
���������
���	��������,�����������+���.����'$�
��
�
��
�����
	���� 2 �g  
( x  = 3.20)  
 

2.6  ��
� ��(�#0$��1�-
���	���	
�"���
#����$�#%&���()&
	���	
��*��	�#
&���
	��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
�������� 59  � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����N�)���+���'J��������*��

���+
C�������)�
���-
�.�*,������+�#�#
������?@��)�
���-
�.� 
 

��	�
������'$�$���1��/���0�)� 
x  SD 

1) 16 - 20 $���1��#`%�/� 22.06 6.17 
2) 6 - 15 $���1�� 24.85 5.44 
3) ��
	���� 1 - 5 $���1�� 26.15 5.19 
F = 16.21, p < 0.001 

 
,����/0������������ 59  +���,���������	�
������'$�
��
�
��
�����
���0�)�

������� ������� !����������"
��������������
���	�������� 
	�������	�V���M����2��������0�+ 
0.001  0����%��`��V�����0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0������	�
������'0+������������
���������� 
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�������� 60  Multiple Comparisons 
Tamhane 

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1) 16 - 20 $.�. #`%�/� 2) 6 - 15 $.�. -2.79* 
  3) ��
	���� 1 - 5 $.�. -4.09* 
2) 6 - 15 $.�. 3) ��
	���� 1 - 5 $.�. -1.30 

* p < 0.05 level 
  

,������������ 60  +���,�����'$�
��
�
��
��� 16 - 20 $.�. ��
���0�)�#`%�/� ��
����� !����������"
������� ( x  = 22.06) ��
	����,�����'$� 6 - 15 $.�. ( x  =24.85) ���,�����'$�
��
	���� 1 - 5 $.�. ( x  =26.15) ����V�0�+ 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05 
 
�������� 61 � �
����� C ��
�����
��+���M�� ��#� � F-ratio ����N�)���+���'J��������*��

���+
C�������)�
���-
�.�*,������+'�#C����E-���?@��)�
���-
�.� 
����+���.����'$�/�g 

x  SD 
1) 4 - 5 �g#`%�/� 23.27 6.22 
2) 2 - 4 �g 25.19 5.17 
3) ��
	���� 2 �g 25.96 5.40 
F = 4.50, p < 0.05 

 
  ,������������ 61  +���,�����������+���.����'$�
��
�
��
���������������
����� !����������"
�������������� 
	�������	�V���M����2��������0�+ 0.05  0����%��`��V����
�0�
+ Multiple comparisons 
 ��
0��������+���.����'$����'0+������������� 
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�������� 62 Multiple comparisons 
Tamhane  

(I) (J) x  Difference (I-J) 

1) 4 - 5 �g#`%�/� 2) 2 - 4 �g -1.45 
  3) ��
	���� 2 �g -2.23* 
2) 2 - 4 �g 3) ��
	���� 2 �g -0.78 

* p < 0.05 level 
  ,������������ 62  +���,�����������+���.����'$�
��
�
��
�������� 4 - 5 �g
#`%�/� ������� !����������"
���������
	����,�����'$�
��
�
��
����������
	���� 2 �g 
	�����
��	�V���M����2��������0�+ 0.05  10	,�����������+���.����'$���
	���� 2 �g�����
]���	#
������
 !����������"
�������
�����+ 25.96  '�#.����,�����������+���.����'$� 4 - 5 �g#`%�/� ��
���
]���	#
������
�����+ 23.27 
 

2.7  ��
� ��(�#0$��1�-
����##��
��,���-
��# .���
#����$�#%&���	
������
#
��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
�������� 63  � � Pearson\s Correlation Coefficients ����#������+�&�
� ����C!���)�
���-
�.� 

��#���'�#
+)����+
C�������)�
���-
�.� 
r  

 ������
�������
���	� 
�������
���������

��
�
��
��� (��������) 
� ����#
������������
#��'�'�����++��++����V����#
�

��
�
��
���  (The Analytical Competence)  
� ����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�
��1�1�	�
��
�
��
���  
(The Contextual Knowledge)  
� ����#
�������+2̀�
��+/b��������(.D� ������
$��
2�
 (The 
Canonical Knowledge)  
� ����#
����������2'����,���
��%
)�+�
��
�
��
���  (The 
Production Competence)  

0.07 
0.00 
 

0.00 
 
 

0.04 
 

0.08 
   p > 0.05 level (2-tailed) 
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  ,������������ 63  +��� ������������
���������

��
�
��
���/����������� ��&�
��+������
�������
���	�+�
��
�
��
���
	�������	�V���M����2��� 
 

2.8  ��
� ��(�#0$��1�-
����##��
��,���-
��# .���
#����$�#%&���()&
	���
	
��*��	�#&���
	��
�� �����#�
#����$�#%& 
 
�������� 64 � � Pearson\s Correlation Coefficients ����#������+�&�
� ����C!���)�
���-
�.�

��#�N�)���+���'J��������*�����+
C�������)�
���-
�.� 
r    

 !����������"
������� 

������������
���������

��
�
��
��� 
� ����#
������������
#��'�'�����++��++����V����#
�

��
�
��
���  (The Analytical Competence)  
� ����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�
��1�1�	�

��
�
��
���  (The Contextual Knowledge)  
� ����#
�������+2̀�
��+/b��������(.D� ������
$��
2�
 
(The Canonical Knowledge)  
� ����#
����������2'����,���
��%
)�+�
��
�
��
���  
(The Production Competence)  

-0.10* 
-0.00 
 

0.01 
 

0.00 
 

-0.17** 

** p < 0.01 level (2-tailed) 
* p < 0.05 level (2-tailed) 

  ,������������ 64  +���������������
���������

��
�
��
���10	�����
������� ��&�'�����+��+ !����������"
������� (r = -0.10) 
	�������	�V���M����2��������0�+ 
0.05  10	,�������������������
������10	�����������1���������� !����������"
���������V� 

	���/������������� ��&����/0���0���
�-�������� ��&�'���0�+��V�  
���
0�������� ��&�'������
��0�+#
��������
������ +��� ��
 �	��������
������'�����#
����������2'����,���
��%
)�+�

��
�
��
���  (The Production Competence) 
�����%������������� ��&���+ !����������"
����
��� (r = -0.17)  ������� ��&����/0�
�-�/�'�����+�����0
	��'���0�+��V�
$�����  10	,������������
�������
������'���0�+#
����,���
��%
)���������1���������� !����������"
���������V� 
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��	
��
�����
��7�8
( 

 
,��������	
$���(.D� ���/0����������D�E.���(�� �V���� 4 ��(�� �����%�)�0 

28 ��b`��
�-����
��	�$�%���&	����	'�
#���(�
� �)���� �+�����)��#�
���� K 0����% 
 

� �������
���������

��
�
��
��� 
� ����
���	�+�
��
�
��
��� 
�  !������'�����"
��������������
���	�+�
��
�
��
��� 

 
��
��,���-
��#�
#����$�#%& 

   
��������'����
0��
���
��������
������
��
�
��
��� ��
+��(�)��#�
���� K 

0����
/���% 
� ����#
������������
#��'�'�����++��++����V����#
�
��
�
��
���  (The 
Analytical Competence)  
� ����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�
��1�1�	�
��
�
��
���  (The 
Contextual Knowledge)  
� ����#
�������+2̀�
��+/b��������(.D� ������
$��
2�
 (The Canonical 
Knowledge)  
� ����#
����������2'����,���
��%
)�+�
��
�
��
���  (The Production 
Competence)  

   
  
���
')����
������������2'����'$�
��
�
��
���#
���

� ,��������������
����')M��������/������'� ��
������+
������

������������2'����'$�
��
�
��
���10	����/�
	��
'���0�+�������)��
 � 
'$�/0�*  ��
 �	�������
	���+
����	��'$�/0�/����
	0����  ���/����'��
�	
���+
�������

�'$�
��
�
��
���
���  �����%�,��0V�
�����������/0�2����
�����0�����

�'$�

��
�
��
���/0�0�'�0���'0���������+��(����'$�
���
�'0  ,��������
��������

�'$�/0�'���0�+���
����+
���������2'$�
��
�
��
���/0���%�'�0��������0��
���
��� 
$�� �����+���/��E.�	�

�
�����
�����  ���'$�1����������� ���'�0���������)�#�
���#�����������
���� 
$�����'$� 
search engine b`�������+�������
������'�����#
������������
#��'�'�����++��++����V����



 83 

#
�
��
�
��
���  (The Analytical Competence)  ����,��������
�����������������2'����'$���V� 
��0�����

�������+��(����'$�
��
�
��
���0���������)�#�
������
���0� /�0� 
��+ 
 ������/��/0�
#�
��������
����
���
'$� search engine  
 

)��������%�  ,������	/0�2���V�2��
 ��
���
����������
������#
�,�����������'�
����#
������������
#��'�'�����++��++����V����#
�
��
�
��
���  (The Analytical 
Competence)  ,��0V�
�����������/0�')�,��
#��������������
&�+�	����� K 2̀����E.� �%�^��
����V����#
�
��
�
��
���  ,��
#������������������')M��
+��������/����� ���
&�+�	/��/0�  
,��0V�
������������`�
�����2��
���
������+���#�
���+�
���
#��	
��
�
��
������
�-�
	���/�  ��

 �	�������
	���
&�+�	/0���� �����+���#�
���
��������
� ��
�
�����������#�
���/�	��
����
�
�
� ��
�
��
b���c
�
��  �����%�
b���c
�
�������#�
���/�	���
� ��
�
�����	��� b`����0���2�����

�-��V�
&�+�	���	������������(�
���
 	����
	���
$��  

 
�(������C ����+&���
��!�� ���)�
���-
�.�) 
�)�+*��C ����+&�*��
��!������
���'
���
��!���
O)�-S
���- ����
O)�-S
���-�.*#C ��'�����+�)�
���-���*#������+&����
�����
��* 
 
�������C ����+&����)�
���-
�.������ ��
O)�-S
���- O$���,�=������
'_��������?�
������C ����+&�*����+�)�
���-
��!���=�$���'���
��!���=�$��* 
 

 ��
')����'����,��
#����������������������2
&�+�	�����+���#�
���0�������/0� 

���������'�
���
�����++��++����V����#
�
��
�
��
���
	����������  ,��0V�
������������`�2��
��
���#�
������
D�'0�����+���,���
���
#��	/0�  ,��
#����������������������2
&�+�	
���
����
��+���#�
���+�
���
#��	0��#�������
+���#�
����(����
D� ���2̀�#�
������/��
	��'�����++0������  
������
��� K ��������0
)��
$��
0�	���� b`��
�-��V��
+���,�0
 ���#�
��������
#�������++

��
�
��
���/0���
�2������')�
�-����0������
��	��
� 

 
'�����#
��������
���
�+��+���0��
�#
�
��1�1�	�
��
�
��
���  (The Contextual 

Knowledge)  ,���������������')M������������
�#�����V�  10	/�����������
���	���+�������#
�

��
�
��
���  /��������
��
�
��
���
��0#`%���'����	'0 
 ���
�/� ���'��
�-�,����
��%�   



 84 

�(�)�
���-
�.�) � �*#
�)��$H�+�
+!�� 10 '̀�������+�H�  �+ �&�
��
��  ��
�)�+����
+�)�� 

���#
=�>�������������)�� �C!��C��* 
 
�?@  
�)�+����
+�)��  (�)�
���-
�.�) +�+��������  �� �+ �&�� �������'̀  ��
'_�
���#
����$�%�+�H��#  ?�=+& ��*���- ���
����* 
 
��&��� � �����#��C���� ��
'_���C���� (�)�
���-
�.�)  
��� ��
*�  �� *,��+ ���
����  ��
�!��
����� ���+�&������' =�!��+ �.Ga%E�����#��C���� ��������
��* 
 
�
������% 
���
2�����
�����)��
)���	���'0
�-�,��0������')�+�����
��
�
��
���

'����
�L/�	 ,���������������')M��
+��������/�����+  /�����������
���	���+
���
���%
�	 �����
+�����
+���,��0�����++
��
�
��
�����
 ������� ICTs ���
�����������L̀�E�  ��+����
�
+�����
 ISPs  ���
���
2�����+��� ISPs ��

�/������)������'����0�����++
	���/�  ��
 �	�
������
	���+
���������� ISPs ����
+��� ISPs ����
������V�
���
#��	 �V�')�
����
��
�
��
���'$�'�
�(������%  ,���������������')M����
)��
�
+���/�����
)��
������� ISP ��

�/�  ��+����+
����/��

�	/0�	������
�   

 
��
�����%� ���0�������V���+0���
��%
)�+�
��
�
��
���#
����
�L/�	  

,��0V�
�����������/0�2�����'��)��
)���	���'0�����)��������+,�0$
+
���
���%  ����')M��
+���
������� ICT  +����
+����V���� �����+���������/�����+���'����
�L/�	������V���+0���

��%
)�+�
��
�
��
���0��	  	����
	���
$��  �(
�!H�=����)�
���-
�.�) ����+���+��,�����&������

=��*  ���  �+� (����,�����&��
�!H�=����)�
���-
�.�) ����
=��  �+ 
=.��&�
�!���*  
	���/������ 
,��0V�
�����������/0�2����
����������������
��
�
��
���/)�  
��
+��%�)�0+
����/��
�	/0�	��  
����,�����������+
����
�	/0�	�����$��
 ���/�����+������� K ������

�/�������  ���
 �	������
�
���	�#�
�
��+
��%
)����/��
)�����+�
���
#��	  

 
�(C�������)�
���-
�.�) ��
'_�������
�!��
�.��O�-���
��������
�!����+ ��  
�.�G'T  

�.��#
+)��)�C)�L)b* 
 



 85 

��)�� � (C�������)�
���-
�.�) ��*#+�=������*��������,��)��c=+����
�)�
���-
�.� 
@ � ����#
+)��)�C)�L)b  �d�
���-  ��'� ������C  �#��'�#+�E
��H* 
 
'�����#
��������
���������

��
�
��
���'�����#
�����#
�������+2̀�
��+/b�������

�(.D� ������
$��
2�
 (The Canonical Knowledge)  ,��0V�
�����������/0�2��,��
#�����������
���
���� ����.�
	���/����#�
����V�����)�L�����
	��+�
��
�
��
�����%����������
$��
2�
�����
���1	$��  ,��
#������������������')M�+
��������0�#�
��������
�������
��+/b��)��	 K 

��+/b��  �����%��V���
���	+
��	+���
 ��
 ����.��(.D� ����������
$��
2�
#
�#�
���  ����
,��
#�����������������
�	������+���.�'���������
��+
 �
���������0�����)��������#
�#�
���  
'��
�-�
��+���
�
��  �V����,��
#��
	��	�$�   ����.����2(�������#
�
��+/b��  ���2̀�0����
��	��

�	0#
�#�
�����������
	#��0/)�  b`�������2��������(�/0�0����% 

1) �)��������#
�#�
��� -- ���)������������t'�#�
���$�0
����������2
��0���/0� 
 ��
�����
+����2����
�  

2) 
��+���
�
�� -- ��+($��
��������0��
#
�
��+���
�
��$�0
�� 
3) �V����,��
#��
	��	�$� -- �������0��V����,��
#��
	��	�$�
��+/b�� 
 ��
��0�

2̀���0�+������'������
	
 �	�'0 
4) ���2(�������#
�
��+/b�� -- �����2(����������$�0
�����
���	���+
�/� 
5) ��	��

�	0#
�#�
��� -- �����')���	��

�	0
 �	� 
�����0�2̀�����

�����V���M 
 

���
')�	����
	���
��+/b�����,��
#����������������0������������
$��
2�
���
#��

'$�
�-�����V� 3 
��+/b��  $��

��+/b�����/0������2��0/0�
�-� 7 ���
D� ����.�������2(�������
#
�
��+/b����%� K ��
  1) 
��+������
��+/b��
 ��
����+��
��� 
$�� www.sanook.com  www.dek-
d.com  www.kapook.com 
�-����  2) 
��+/b�����)� (search engines) 
$�� www.google.com  
www.yahoo.com 
�-����  3) 
��+/b�����')�+�������+���/��E.�	�
�
�����
����� 
$�� 
www.hotmail.com ��� www.yahoo.com  4) 
��+/b���2��L̀�E�#
���  5) 
��+/b��
��


�/��� 
$�� www.madoo.com  ��� 6) 
��+/b��#�	������ 
$�� www.pramool.com ��� 
www.amazon.com   
 



 86 

  '�����#
����������2'����,���
��%
)�+�
��
�
��
���  (The Production 
Competence)  ,��������������������`��+
�����������2,���
��%
)�'�����++#
�
��+
 �/0� 
10	'$�1������ Dreamweaver b`��
�-�1�����������
��+
 ��V�
������  ��
 �	�������
	���+
����
�����2'$�D�E� HTML /0�  
	���/��������%���(�����'$�1�������V�
�����������(�����'$�D�E� 
HTML ��������
��+
 �������������')M�
�-�������/0���+�
+)��	������,���
�'���$�
�
� ��
�
��  ���
�-�
���
�
���	���+�����������'� 
$�� �����
��%	�  +��
���  ���� 
�-����  b`��
�-�������
���
�����/����,��
#����������������'0
�	����V�
��+
 �����������
� 1)�0
#��/�'�
���
#��	

��
�
��
���  �������')M�/����0����������
��
����������
��+/b��
�-�#
���

���%�'���(��,�����
�����
��+
 �
�-������(����������/��
�-�  
	���/������
���
2�����
	�� �w���������������E�
��������
��+
 �'�0���'0+���  ,��
#������������������')M���0�������0
)�������
	����
�������
 ���
���'�0������

��++
��+/b�� 
$�� ���'$�1���������cj�0�/b������ K  
 ���
�-�
����������
����
�-����1	$����
���L̀�E���
'��)����	���	 ��������2�V�/�����
+
�$� 
'�
����/0� 
 

��
�� �����#�
#����$�#%& 

 
  ��������
���
�����
���	�+�
��
�
��
��� ��
+��(�)��#�

���
�������
���
����
���	�10	����/�  ������������0���
�-�����
���	�+�
��
�
��
���  
 

,��0V�
�����������
����)��#�
����
���	�+�
��
�
��
���10	2��������������0
���
��
�
��
������qM)�'0+��� 
 ��
0����,��
#���������������������+����qM)�
���	���+
��
�
��
���
����������)��
/��  ,��
#��������������
��
+�(���'$�
������'������0 ��
�������
+�����
�qM)�
���
������
�����������
���
��
�
��
���0��	���

�'�)�
������  ����qM)�
���
�
��%
)�
���/��
)����� 10	
] ��
��+1�h  ��
�������
+ ,��
#������������������������
�  /���+�	'����
/��
	�� �02̀�
��%
)����
 L
	���1�������)��
���1�h10	���  10	��'$��V���� �
��+
	������*  �
���
�

	������*  )��
  �
���
��++��%�*   

 
�����%� ,��0V�
�����������2������qM)���� �0��#��������0���
�-��qM)������

����
���	�)��

�����	�����
	
 �	�'0  ,��
#������������������')M���0�������
���	�+�

��
�
��
��������)��
��
	 #`%�
	����+,��'$�������� �������0���������
���	�
	��+��� ���
	���
$�� 



 87 

����+
C�����$H���& ����&�?@�� �*#?@������  
���
� ����?@����+�)�  �&�*�������#  
�#�����
@!��  �#���+ ���  F��
���#+���#���?����?@� +�C�)?����?@� �.�+ � �*#

'_��#��* 
 
��%���% ��+����
��������������  �����M�.'����'$�
��
�
��
���  ���2(�������

���+��+���0��
�'����'$� 
��/0���� �%�^�������
+����
�-��q���	����������V���M����V�')�
,��'$��������/0���+����
���	�������'$�
��
�
��
������������� 
 �����
+���������2')����
���+��(�����V�����V�'����'$�  

 
�(�)�
���-
�.�) +����+
C������C+���C,�=����&����?@��+ 
'_�  �$H���& ����!H�
M�����+�&� (?����?@��)�
���-
�.�) �����H��&�
� ���#��������*  
 
�(�)�
���-
�.�) +����������& ����  �$H���& ����!H�M�����+�&������H��&�
� ���#
��������  
@ � F�����?@��)�
���-
�.��+ � ��
'_� ����
����'?�
�.��O�-���
�.�    
�.��*F&�=���?=�������+&�C ��������* 
 

	���/������ ��
���
0����������(��,��'$�'0�����
	��'��2������������
���	�����(0

'����'$�
��
�
��
���  ��������0
)���+��

�
�-��
����0��	�����
 ��(��
0�� (���	��/��2̀���	�(��) 
�����(����	�(��  ��%���%,�����+
������(��,��'$�
��
�
��
������
�-�
0����
��(��,��'$�������
�-�)��� ')�
)�(,�
���
���
����
0��
��
�j0��+
��%
)�+�
��
�
��
������������
���	�
	���/��/0���%�'�  0�����,���������
�������)�`����������   

 
�(���+
C����) �$H���& ����&�?@� �����&�*�������#?=�
'_�  ��> +���� �
'_�= ���!�
�.� 

���#��*=��
����'?�
�.�G'T  �&�'���������@ ���&�����?@� ?=��,���#�,�  
C,�=������
���)�� ��+ � �
'_�= �� 
���#G����� ?@��)*��R�E������
��* 
 
'�#.�
0�	���� ,�����+
������	�(��
�-���(��,��'$�������
�-�)�����0�������0
)��/��

���
�-�
 �����	�(��
�-���	
	�����
	���
� 
��
�j0��+
��%
)����������
���	�+�
��
�
��
���
	���
��%�'� 10	
] ��
	���	���
��%
)����
 L  0�����,����������������)�̀�������/�����  �(���+
C����) 
�$H���& ����&�?@�  �����+����+�&���#�)*��ER�E*#C�+��F
�!������ �*#
���
�.��=�F$�*#+�



 88 

'�#G�@�-��#'���K��  �� �.� �
'_�= ��C,�=����&�?@������> + 
@ � ����> � 
���#
'_��������$��#��� 
+����+�����&�����
=.�?�
�!����)� e* 
   

�
������% 	����,��������������+����	��%�#�
���
�������
)�(����V�')�
��
�
��
���
������
���	���%�  
��
���
������&���$���#
�
���
#��	
��
�
��
������/����
���������'����
��+�(�0���  ������
�-�
���� ���������)���)��	'����#
����2(�������#
�,��'$�  0������t
'�������0
)����
/���% 
 

��)�
���-
�.�����>+�,����
���#� ������
'_��)C�#  �+ +�������>+�&�� ?��
*#
���+��,��#���.���*   
 
��)�
���-
�.�
'I������+��
�)��'  +��)C�#+��
�)��'  +����>�'�#
K�
���+�?�
�)�
���-
�.�  ��H�������,�?=�
�)�'QR=���#�����
���+�=�'�#G�@�-  
@ �������
'� ������C  ������=��)����C!����+�* 
 

���
 �02̀����������0���
�-�����
���	�+�
��
�
��
��� ,�������������������0
)�����

�������)���)��	 b`�������2��0/0�
�-��
���(����
 �������V����#�0��
L��&��� ����������V�
���,�0�l)��	  �������V����#�0��
L��&���b`��,����������')������V���M������� /0���� ���,���
���
����  ���1fE.�#�	������$��
$��
  ��������L��+��������$��
$��
  ���'$�D�E�)	�+��	  
�������V�
��
D� �����(����  �����������V����,�0�l)��	 /0���� ����+)���L�������
�2�+��
��
�-����
��� ��+2�
  ���#�	#
�,�0�l)��	  ��� ���  ���#�	+��������
 L  
���]�$�   ������
	/�����
� ��
�
��  �������������#�
���   

 
�
������% ,����������������)�`��	�������
����/��0��	��������0
��

�/�����

��0���
�-��������V����������
���	�
��
	���)�`��0��	
$�����  �(C)�����+����+
C����) ��
'_�
�+
������-  
�.��)�
�+'�#
K���H���
��#  �+ �,��#��
�� ������& =�����+�-��H����  � ��+ �������
C��C ���&��?=�?@�
���� ��?=�
'_�'�#G�@�-* 

 
  10	��(����� ,��
#������������������')M�
)�� �
��������
���	�+�
��
�
��
���

�-�
���
����#`%�
	����+�q���	D�	'�����������%����,��'$�

� 
��/0���� ������� �����.M�. 



 89 

���2(�������'����'$�  ����q���	D�	�
� b`��/0����  �%�^�������
+����#
����,��'$�

�  ��%���%
��(��,��'$�������
�-�)�����
��(��
0�������	�(��  
����%���0�����
)�(����V�')�
��
�
��
���������
���	���
���&���$���#
�
���
#��	���/����
���������'�����V���+0��� b`���V�')�,��'$���������2(�������'����
'$�)���)��	������������
����'����'$����
���/�  �
������%	����0����������������
���	�+�

��
�
��
�������%��������,�0L��&�������������,�0�l)��	 ���2̀������0
��

�/���     
 

()&
	���"#	
��*��	�#&������
	��
�� �����#�
#����$�#%& 

   
�V�)��+���
0��
���
� !������'�����"
�������

��������
���	�+�
��
�
��
���   


���
,��0V�
�����������2�����
�	')�/
� 1)�0#�
������������'�
��+/b��
$�� �.�$	�)��
/��  
,���������������')M�/��
#��'����
��+/b��
$�� �.�$	���

�/�  
���

&�+�	�����

��+/b����������
#�	������)��
1fE.�#�	���������2̀�
��+/b�����')�+�������+���/��E.�	�
�
�����
�����+��
��+���
�����1fE.�  ����')M��
+���/��
�	')�#�
�������������
��+/b�����
D���% ���)�������
�
�� 
����'��#�
�����
� 0�����,����������������)�`�������/�����  ��+ 
���������+&�C �������?�
�.�
������C)����  
���C+�����
+��.?C ���+&�'��+ �+ ?C @!��*�)�*  �V�)��+,�����')�#�
���������0���/��
�������
�����	
�/�  ��%���%��
�
�-�#�
������/�������2��0��
��+��

�10	���/0� 

 
������ @!�� ���> G��
����  �)�� ��+ � �*#
C��=���#��* 
 

	���/������ )��
�-�
��+��������1	$�� 
$�� 
��+/b��
 ��
���L̀�E� ����')M���

')�#�
�������  �F��
'_�
�.��O�-���
@!��F!���� 
@ �
�.��O�-���
������������$�%� �.����?=����+&�*�)� 

���#
�����'�#G�@�-*��
��*  

 
�
������% ,��
#������������������')M�	��
���2̀�����+���.�����������+

+(�������)���'�)�
������ 10	+(������
�	�(	����%�0����/��0�  ���0���
�����
#�����(	'�
���
�
����/� )��

���
������������'�������  ����q��(+��	����0��
���
	����%�'�)�
������������
1��L� ��  ���������/��0���
��b`��
#����$���(	
���
����
 L  ������1�h��')�   �0��)	�+��	  ���
���/c������������	�����/������')�  0�����
	������	�����
/���% 

 
 



 90 

�
��+�?���.�+ �&���
���+��>�����?� MSN  
���.�)�� ����+ 
'_��#�� 
������ 
�>�����  '���h� ��>�
�!����#���.�+ �&� ���+��  *�������.������'
��i 
 
j
���>������k����
�C  �����>�����+ �&�
�!���
�� 
���� C ��&'G'T+�?=��� ��
����  
���=����.������.���' �+ �>����
�����*     
 
�+���
��
���+��>�?� MSN  �������.�>��� ������&  e �.@���>�
�!���
O.�C-   
'�#
K��&�=���+�� �.�+ �>�����*    
 
�
��+����d.� e-mail address ���
�!��������& ?� contact list ���=�&  ����
���
+����?=�����-G=���S�-�S�-=�$��  �.
�)�+�&�C$�C�C�� 
��F�+� �
'_��S�-
��������
�#��  
���.�+ ��+��� 
���&�� �����
'_��S�-�+ ���� * 
 
'�+��0�,�����+
����
�	�������++(�������)���'�)�
������  ��
 �	��
�

�����+
����
�	��0 +��++(���
)�����%�  ���
���
��0���'������

�/���0 + ��
����'���
����
������%�/��'�/0� b`�����
�-������ �0�(	���'�)�
��������
�-�
������ 
�����  ���/��+
�')�
,������
����+��
� 
 �����0���,������
���/����
	$
+�����')�

�/�
�
��+������)��� 0�����
,���������������
��������/�����    

 
��������?*F$�*#�����  �����>���������C+���  ���
�!��� � ��+ ���+ � ��
C���C�>�* 
 
�
� ����
���>�+� ��=+�
��  �� �����>�=�����
'_�'̀ F$�*#
@!��?*  
������
*�
��� �+ ������?��� �� 
���#�+ ���
*�?�������������& ����* 
 

����%�,��
#������������������')M�	��+
������
�	
#��
��+���/��
)�������%�

10	��%�'����/����%�'�10	
] ��
��+1�h  
���
+��

�M
#��/�'�
��+1�h ��������j0)���������%� ���/��
�����������
���
�����
���	����
��+���
D���%������  
 ������
����
��+1�h/��'$��������
�-�

�����	�V�)��+���

� ����������������2 
���'������0�����+
��+/b��
)�����%  ,�����������



 91 

+����	
���+���
�	
#��/�0�
��+/b�����/��
)�����2��
��+/b����%�1,��
�-�)������� pop-ups 
#`%���

�  

 
�F$��+ �����H�?*
'I� (
�.�G'T)  +���.G�� 
'_� pop-ups �$H�+�
��  G�� �$H�+�
�!��� e 

��#
��  ��+'I��'
�!��� e =�!��+ �&�'
��* 
 
�����+�������+
��������
#��/�0�
��+1�h 
 ���/����0���
�-�
���
�
��	)�	
�/� 

2�����0�
]	 K  /��/0�
��	
���0�)��
��
������
�-����$��  ��%���%��&����'�����"
��������������

���	�+�
��
�
��
���#
�,��
#������������������')M���
 2��
�-�
��+/b�� ������j0)���������%�/�  
)��
�-�����������++(������/�����/�����'� ����
����(	��+������%����+��
�/��')�
#����#

�(	0��	/0�
��  �
������%	������0��������
$��
2�
#
�
��+/b�� )����
#��/�0����1)�0
����

��� 10	��0����1)�0
�����
��+/b�����
�-�
���#
���#���&�����2����
�#
�
����%� K 
�	
 ��
����
��
0D�	���/�����
� ��
�
�� 

 
�
������%'���������
���
� !������'�����"
�������

��������
���	�+�


��
�
��
���  /0�����������'�)��#�

���
������0�����+����
���	�+�
��
�
��
��� 10	
�����
���
0��
���
����'$�1�������������
�
��%
)�+�
��
�
��
���  b`��,��
#������������������')M�
+
����/��/0�'$� �����+���������/��������1���������
D���%  
	���/��������+���������'$� j�� F��
����������&�.
����''I�* 

 
,������������������')M���0���1�������������
�
��%
)�+�
��
�
��
���$��	

�"
��������
���	�+�
��
�
��
���/0�'���0�+)�`�� ���/�������2�"
����/0���%�)�0  
���
������

��+/b��')��
��0#`%���
0
���  

 
�(G'����+���������
�!H�=����)�
���-
�.�) 'J������������ �� ���+ �>�
�.��O�-���
+����+
C����  +�
�.�?=+ 
�)��$H�����
��� ������.����+�=�>�
���+�����* 
 
*�)�� �G'����+'�#
K���H@ �� ('J��������+
C�������)�
���-
�.�) ����+ ��H�=+�  
�������� ���
����� 
�.��O�-���+�'�#G�@�- ��#
'_�����&����� �'���K��*  
 



 92 


����%�1���������
D���%	��
�-�1����������������
�
��%
)�'���0�+,��'$�  b`��
)��	�������,��'$������2
#��/���%�������+��0�+������
0D�	#
�
��%
)�')��/0�  0�����,���������
�������)�`�������/�����  ������+�?@�G'����+'�#
K���H
'_� �.��*#
����'��H�� ������+?*��& ����* 

   
���
$��
0�	���+���,��
#��������������
��
+�(���/0���0�������0
)��/��'�


���
�����
���	�+�
��
�
��
���  ���'$������.M�.#
�,��'$��������	����
�-��V����2��)	�+	�
�V���'$�+�
	  10	,����������������0������'$������.M�.
�-���&����'�����"
��������
���	�
�����������&�D� ����������'$�1�������������
�
��%
)�+�
��
�
��
���   

 
10	��(����� ,��
#�������������0���������������������&�D� /��'$�����j0��%�

)��
����������
�
��%
)�  ���)��
�-���������D����(���������
���	�10	�����������V��`�'����'$�

��
�
��
���')������(��,��'$����
�-�
	��$����+(���
��� K '������ 0�����,�������������������/�����   

 
�'�&�*)�C,��$�?=�����&�?@����
'_�
���@� ��#�>����!�� e ?�C���+������  
���#

'_�
�!�������>�������@ �����*   
 
�C����*)�C,��$�?=�
�.���#�&�'�����  ?=����+�&�� ��#����� =�!��+ ������*#
����'
�> �
��������)�
���-
�.�  C��?=��)�
'_�*   
 
 

  
 
 



����� 5 
 

��	
 ��

���������
��� ������������� 

 
�������	
���
����������
��
����� ICTs ��	�
������ ���!�"#$�������
��

"�%�� &'
���()� ���!*�'��&!�(+,,�*��
����-
��&�  �����
��./
0� !-
��
'���1�2���
�� 
SchoolNet ;/$�!-�(<��!�
��
�����2����-
�!�=
!	�$>(���	.!-����	��?��@����  �
'����
@��!
��

����������
�>��A&��
&'��>�
��-
��������	��?��@�BC��()������C��/�D/�A�� -
	-$B���!!���>

��#$��B�
����	��?��@��(�-
�� !#����� ���!  !- �� ��	.!�
!�
!��.������>-
��
&'��
���#��'�
	�1�	-$�()�(��2
��?*���()���
  A&����B/��>�!-�>�!"���!�������>�!�&�*��	�
0���
��
����������	��?��@��
'���"-
�"��"#$�����
��
������
'��!-��E��"*��(�� �	=���"   

 
�>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@��()�*�>�>�!�����/$�	-$!-"#1����!�B�
*�>���

��#$���>�!�&��	'�	�� #$� ;/$��()�(+BB�
 C���,��
��(
(<��A&���� #$�	-$�()���@
*���
�>��B�
��	=�"�
����������� #$� (Strasburger, 1995)  B/��()�	-$!�������>�B�
��1��-1	-$����
��./
0�>'�A&����
����	��?��@�	-$�()��
�>��!-�>�! �!��D��
�����!#�
���>�!� -$
�������	��?��@����!�
���

�"-
��� 2�
"�B��E�B�
�>�!�&��	'�	������	��?��@� 
��(���!���>�!� -$
�������	��?��@� *��
"Q��
��!
��(<��
����>B�
�>�!� -$
����
�'�> 

 
��
��>�B�
 ���!&�	-$�C�!�./
0����B�

��'!(����
�	-$�()���
��-
���1�!�=
!

(��
�����
����	"!����� 2�
���>�=-
�� �'!*��������,   C�����>�=-
��>�B�
�()�
��>�B�
����
(��!�E2�
	C�
���
@����!&�B�
*�� ��D�!BC��>� 400 ���;/$��C�!�>�������?���'�	�� D���
�"#$��&
��
��B�
*���>�!D-$�����>*(��'�� T *���"#$�"�B��E����>�! �!"��=?���>'����>*(� 
 '>�
��>�B�
������E��"���>�=-
�� �	��
��'! ;/$�!-A&������'>!
�� �	��	�1� �1� 28 ��*�'��()� 4 

��'!  ���!&�	-$���B�

�� �	��
��'!�-1B�D&
�C�!��=���
A�	-$���B�
*�� ��D�!�"�$!���!�"#$����
���A����
��>�B�
�������/
!�
�/1�  �"#$�����
���>�! ��>
��
�� ��(A�*�����(��
���!&� 
A&�>�B�
���	C������ ��(A�
��>�������?���!&��� '>�����>�! �!"��=?���>'����>*(��'�� T 	-$
	C�
��./
0� ����'��(�-1 

 
 



 94 

�������� 65  ��������
���������������������������������� �! �"��������
#$$ %���&���
� �'(����� ���
��)��� � �'(�����)� ������������ ��*������������+�  
���
��������������%�,�����������+� -��!.���������
/��� �� ���� 

(+BB�
	������ 
��
0E�	�� ���!(����
� 

(+BB�
	������ 
��
0E�
����� 

 

�". GPA ��
��� 
��./
0�
���

A&�(
���� 

��
��>��
	-$��� 

(�� �
��E?
��
����� 

�>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@�  � � � � � 

��(���!���>�!� -$
���
����	��?��@� 

�    � � 

"Q��
��!
��(<��
����>��� � �   � � 
 
 

  B�
�����	-$ 65 "�>'�(+BB�
	��������
0E�	�� ���!(����
�	-$!-�>�! �!"��=?

���>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@� ���*
' �
���[�-$
 ��
�������������> *�������
��./
0����
A&�(
����  ���E�	-$�".�()�(+BB�
	��������
0E�	�� ���!(����
��"-
�(+BB�
��-
>	-$ �!"��=?

��
��(���!���>�!� -$
�������	��?��@�  *��"Q��
��!
��(<��
����>��� �!"��=?
��(+BB�

	��������
0E�	�� ���!(����
� ��(+BB�
 ���*
' �".*����
���   '>�(+BB�
	��������
0E�

����� ���*
' ��
��>����
����� *��(�� �
��E?
�����!-�>�! �!"��=?
����>*(�	�1� �!��>  
 
����������� ��!�"�#���$%���#��#��
��&�����������'���"�����(���
����� ��)* 
 

(+BB�
	��������
0E�	�� ���!(����
�	-$!-�>�! �!"��=?
���>�!�&��	'�	�� #$�
����	��?��@� ���*
'  �
���[�-$
  ��
�������������>�'���#��  *�������
��./
0����A&�(
����  
 '>��".�!'!-�>�! �!"��=?
���>�!�&��	'�	�� 2�
�".�,��*���".��
!-��*���>�!�&��	'�	�� #$�
����	��?��@��!'�'��
��   �������
�����>�B�
��� Hargittai & Shafer (���>�*��>) 	-$"�>'�
�>�! �!��D��
���������	��?��@�����".��
*���".�,���!'!-�>�!*�
�'��
�� 

 
 



 95 

���&�0���% 
  B�

��	� ���>�! �!"��=?���>'����>*(� "�>'��
���[�-$
!-�>�! �!"��=?
��
��*���>�!�&��	'�	������	��?��@��
'��!-��
 C���,	�� D���  *���>�! �!"��=?	-$����()�*��*(�
A����!
��  ��$��#�A&�	-$!-�
���[�-$
 &�B�!-��*���>�!�&��	'�	�� &�  ���E�	-$A&�	-$�
���[�-$
�$C� B�!-
�>�!�&��	'�	���$C��(��>
  A�
��>�B�
��'��-1 �!��D�=���
���>'� A&�	-$!- �!Q	=�`A�	��
����-
� &�
��B!-�>�! ��B�
-$
>
����#$������	��?��@�;/$��()��	�2�2�
-	-$!-(��2
��?�'�
��./
0�!�

>'�A&�	-$
!- �!Q	=�`A�	��
����-
��$C� ;/$�	C����!-�>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@� &���!�(��>
  ��
B�
�-1A&�	-$
!- �!Q	=�`A�	��
����-
� &�
����B����&�>'���!-�>�! �!��D��
���������	��?��@� &�
>'�A&�	-$!-
 �!Q	=�`A�	��
����-
��$C�   
 

��%1&�������,�� �����&*�� 
��
�������������>�'���#��!-�>�! �!"��=?
����*���>�!�&��	'�	������	��?��@�

�
'��!-��
 C���,	�� D���  2�
A&�	-$�������>!-��
����'���#�� 50,000 - 100,000 ��	 *�� 
20,000 - 50,000 ��	 !-��*���>�!�&��	'�	������	��?��@�!�

>'�A&�	-$�������>!-��
����$C�
>'� 
5,000 - 20,000 ��	  	-$�()���'��-1��B�()��"���A&�	-$�
&'���������>	-$!-��
���!�

>'�!-�>�!
"���!��
��B������(
�E?	-$BC��()���
������D/�����	��?��@�!�

>'��������>A&�	-$!-��
������
  
;/$���(
�E?��!"�>����?	�1�b��?�*>�?*��;�c�?*>�?�()�(+BB�
"#1���� C���,���
��"�%��	�
0�
*���>�!�&�	�������	�2�2�
- �� ��	.	�
(����	  ���*�>�����#$���>�!���#$�!�1C���
������D/�
 �� ��	.*���>�!�&� (Digital divide) 	-$>'��� ���!(+BB���� ��
����()�(+BB�
	������ ���!
(����
�	-$ C���,	-$ ����
������D/�����	��?��@� (Lenihan, 2000) 

 
��& ,���23�'�������
����� 

�����
��./
0����A&�(
����!-�>�! �!"��=?
����*���>�!�&��	'�	�� #$�
����	��?��@��
'��!-��
 C���,	�� D���  2�
A&�	-$!-A&�(
����B�
��./
0��������(��,,���- - 
(��,,���
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����B�
��./
0���������$C�

>'�(��D! - !.���  ;/$���B�=���
���>'��>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@����A&����	-$�()��
�>�� '>�
��/$�!�B�

�� ��� ��� '�� ��!
�������!"�>����?���A&�(
����   �������
��	-$ Salvaggio & 
Bryant (����*��>) 
�'�>�>�>'��������>	-$!- !���
B�
��./
0�������� &� B�!-*�>2��!	-$B�
 ��� ��� !���
���#$����������>��������!"�>����? &���!�(��>
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����������� ��!�"�#���$%����+&��
����� ��)*��������'���"�����(���
����� ��)* 

 
  (+BB�
	��������
0E�
���������	��?��@�	-$!-�>�! �!"��=?
���>�!�&��	'�	�� #$�
����	��?��@� ���*
' ��
��>��	-$���  *��(�� �
��E?
�����   '>� D��	-$	-$�������	��?��@���1��!'���
�C�!����>�! �!"��=?
����>*(��� T ��#$��B�
!-���!&��!'�"-
�"�	-$B��C�!����'�	�� D������   
 

��%���������)� 
  ��
��>��	-$���!-�>�! �!"��=?
����*���>�!�&��	'�	������	��?��@��
'��!-
��
 C���,	�� D���  A&�	-$�������	��?��@� 16 - 20 ��$>2!��'� �(���? !-��*���>�!�&��	'�	��
����	��?��@�!�

>'�A&�	-$�������	��?��@� 6 - 15 ��$>2!� *��!�

>'�A&�	-$������

>'� 1 - 5 ��$>2!�
��!�C����  	-$�()���'��-1��B�=���
���>'�A&�	-$�������	��?��@�!�

>'� �#�A&�	-$������
*��!-2�
� ��

��lm
l�	�
0�
�����	�1�������
������� �� ��	.*��
������'� #$� �������#��'�
!�

>'�
A&�	-$������
   
 
 
���,���(�����)� 
  (�� �
��E?
�����!-�>�! �!"��=?
����*���>�!�&��	'�	������	��?��@��
'��!-
��
 C���,	�� D���  2�
A&�	-$�������	��?��@� 4 - 5 (n�/1��( !-��*���>�!�&��	'�	������	��?��@�
!�

>'�A&�	-$��� 2 - 4 (n  *��A&�	-$������

>'� 2 (n ��!�C����   '>�A&�	-$��� 2 - 4 (n !-��*���>�!�&��	'�
	������	��?��@�!�

>'�A&�	-$������

>'� 2 (n  �������
�����>�B�
��� Livingstone et al. (����*��>) 
	-$"�>'��
�>��
��'!	-$�������	��?��@�!����
>'� !-	�
0�
���������	��?��@� &�
>'�
��'!	-$���!�
������

>'� 

 
A�
��>�B�
��'��-1* �������@�>'�������>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@����A&����	-$�()�

�
�>��!�B�
(+BB�
	�1�	��������
0E�	�� ���!(����
�*����
0E�
���������	��?��@�  2�

A&�	-$!-�>�!�&��	'�	�� &�
>'� �()�
��'!A&����	-$!-2�
� 
������D/�����	��?��@� &�
>'�  
�'�>�#��()�
��'!
	-$!- �!Q	=�`A�	��
����-
� &�
>'�  !-��
���!�

>'�  A&�(
����!-
��./
0� &�
>'�  �������	��?��@�
!�

>'�  *��!-(�� �
��E?��
�����
�>���
>'�  ;/$� �	��������@�D/��	��	����>�!���#$�!
�1C���
����� �� ��	.*���>�!�&� (Digital divide) ����������
������D/� (access) 	-$!-�'��>�!
�&��	'�	�� #$�����	��?��@�  �>�!���#$�!�1C��-1�()��'��>'�����>'��(����
�
��'!�'�� T �� ���!	-$!-
2�
� ��
������D/� �� ��	.*���>�!�&��'��
��  ��>*(�	��������
0E�	�� ���!(����
�	-$
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�()���>�-1>�� ���*
' ��
���  �����
��./
0�  �".  ��
�  D�$�	-$�
&'��.�
  2��� ����	���������>  
*��"#1����	��������0� �()���� (NECTEC, ����*��>)  *!�>'��>�!���#$�!�1C�	-$ '�A��'��>�!
�&��	'�	�� #$�����	��?��@�	-$"�B��()��>�!���#$�!�1C�����������
������D/�  ��#��>�!���#$�!�1C�
���>'��A&�	-$!-�	�2�2�
- �� ��	.*��A&�	-$�!'!- (the haves and have nots)  *�'
@��B '�A����
�>�!���#$�!�1C���������#$� T ��'� �>�!���#$�!�1C����>'��A&��&�*��A&��!'�&� (the knows and know 
nots)  *�����>'��A&�	-$���*��A&�	-$�!'��� (the does and do nots) �
�
!�
�/1� ;/$�B�	C�����'��>'��
����>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@����A&����	-$�()���@
*���
�>��
��'!�'�� T �� ���!����
�
!�

�/1��(�-
 
 

�� '>����A�	-$���B�

�� �	��
��'!��#$���>�!�&��	'�	������	��?��@� "�>'�
A&������'>!
�� �	�� '>���,'��
>'��� �!��D�������	��?��@�����������(��
���  !-��� '>�
	-$��
>'�������!'�'�
�
'�  *���!'!-�����
	-$(���!��>'���>����������	��?��@����D/���1���-

���>'�
�()�A&���-$
>��,  ��
B�
�-1�!#$��B��B�D�!�C�D�!�"#$�>���>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@��������
�'�� T 	�1� 4 �����  A�	-$����'������ �������
��	-$A&������'>!
�� �	��(���!���>�! �!��D��

���������	��?��@���������  	�1��-1A&������'>!
�� �	��B��>'�!-�>�!�&��	'�	������	��?��@�2�

�>!�
&'�������(��
����'�������$C�  
�����(��
A��� '>��-1 A&�>�B�
��*

���(��
��!*�'��
!�������>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@�����'��(�-1 

 
��!�������>�!�&��>�!�����B���&(*������
��	C�����������	��?��@�      

(The Analytical Competence) !-�"-
� '>����
	-$ �!��D�=���
��'�> T ���D/�
����� '����!&�
�����#��'�
����	��?��@� *�'
����!'	���>'����!&�	-$��� '���1������()����!&�(����	��B�	��  	�1��-1
��B�()��"���
��'!��>�
'������>�!�&�"#1����	����!"�>����?�
&'
'��*��>  ��#$��B�
���!&�	-$
 �!��D��� '�A'�����#��'�
����	��?��@������1�B������()����!&�	-$��!"�>����?�����B ��$��#����!&�
(����	��B�	���	'���1�   

 
��!�������>�!�&���#$������	*>����!����	�2�2�
-����	��?��@� (The Contextual 

Knowledge)  A&������'>!
�� �	�� '>���,'!-�>�!�&��	'�	����������-1��������$C�  �!'!-�>�!�&�
�
-$
>
��(��>����������	��?��@�  �!'�&�>'�����	��?��@��
���/1�!��� !�
�� �"������� *������()�A&�

'���1�  ��
B�
�-1
���!'	���>'� ISPs �#����� 	C�����	-$����  *���!'!-�>�!�&���#$��
��
C�
���&*�
��#1���������	��?��@���(���	.�	
  ;/$� '>���/$��()��"���
����-
�
�� ���
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>
����!"�>����?	-$
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����*�'
��������	��������!"�>����?��#��>�!�&�(����	 whow toxsy !�

>'�
������>�!�&�
��	������	*>����!*��B��
=��!��
���������	��?��@� ��'� (��>����������	��?��@�  
���C�
����	��?��@�!�������->��(��BC�>��  B��
=��!�����#��'�
��#� wnetiquettey  *��
��(<��
����
��
����	��?��@��'�� T ("������ ��! &� �E����	�?, 2545) 

 
��!������
��	���D/��>@��;�?	-$!-��E��"*���'���#$�D#� (The Canonical 

Knowledge)  A�	-$���B�

�� �	��
��'!* �������@�>'�(�� �
��E?��
�� �����>@��"B�()�
(+BB�
 C���,	-$ '�A��'��>�!�&��	'�	����������-1 
�'�>�#� A&�	-$!-(�� �
��E?��
�� �����>@��"B!-
���
��
��"�B��E���E��"*���>�!�'���#$�D#�������!&��'�> ��������	��?��@�!�

>'�A&�	-$�!'
��
 �����>@��"B!�
'��  ���
���
�'�>���*
'
��"�B��E�*��'�	-$!�������!&�  �>@�!� ����?  
BC��>�A&������
-$
!�!  >��D�(�� ��?����>@��;�?  *����
����-
�������!&�  ;/$����
��
��"�B��E�
���'��-1���
�����
�����
��
��(���!����E��"*���>�!�'���#$�D#�������!&��'�> �����>@��;�?
��� The Children and Technology Committee American Library Association (2004), 
December (1996), McLachlan (2002) *�� Shrock (2002) �()����   
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�-1 B�
�#$��>@��;�?	-$A&������'>!
�� �	�����>'�!-�>�!�'���#$�D#�*������

����()�(��BC���1�   ��(���>'� '>���,'�()��>@��;�?�"#$��>�!����	��*���>@��;�?����"�E��
?  *��
�()�	-$�'� ���
�>'��()��>@��;�?��0��	
�
#��	�1��!� 

�>���>@��;�?����� (search engines) 
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?����@
	����
 ?  * �������@�D/���( ���	��������0�;/$�
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� ��
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������D/� �� ��	.���>���? �>�? �>@����A&������'>!
�� �	��
������>�!
���
���
   �������
�����>�B�
��� Livingstone & Bober (����*��>) 	-$"�>'�A&��������	��?��@�
	-$�()���@
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�>��
���C�.�

��"��� #$���!'*����-1!�����
'���!'��@!	-$  �"����&B�
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 ��B�
-$
>����
��=��!����*��*��B&��B��
����� #$���!'����
�>���"#$�
��./
0�  
 �������
�����>�B�
���	�."� >	���
���	? (����*��>) 	-$"�>'��
�>���	
�������	��?��@��"#$�
�>�!����	��*��"�
A'���
'���B!�
	-$ ��  *��A�B�

�� C��>B
��'!A&��������	��?��@���
(���	.�	
(n 2546 2�
 NECTEC 	-$"�>'�
��'!��
��$C�
>'� 20 (n !�
���(��2
��?B�
����	��?��@�
��
�B
��!	-$�����(�������>�!����	�� ��'�  �	�� ��'��
! �>@����?� ��>�?2����"�� *��
��>�?2����
! �()����     
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��!������
��A�����#1���������	��?��@� (The Production Competence)  
A�B�

��
��>�B�
������E��""�>'�A&������'>!
�� �	��
>'���/$�!-�>�! �!��D��
�� ���� 
�>@��"B2�
���2(�*
�! C����� �����>@��"B C���@B�&( *����0� HTML  �
'����
@��!�!'!-���	-$
�C��>@��"B	-$�� ������"2��������(�����#��'�
  �>@��"B	-$ �����()��"-
����	-$������!���!�
��
>�����!"�>����?  * �������@�>'�A&��������	��?��@�	-$�()��
�>��
������>�! ��B��
��A���
 �� ��	.���� &'���#��'�
���&(*������>@��;�? 
   

�!#$�"�B��E���"�>!���A�
��>�B�
��#$���>�!�&��	'�	�� #$�����	��?��@�	-$���B�


�� �	��
��'! B���@�������>'�
��'!��>�
'��!-�>�!�&��	'�	����!������
��	���D/��>@��;�?	-$!-
��E��"*���'���#$�D#� (The Canonical Knowledge) !�

>'��>�!�&��	'�	����������#$� T  

�'�>�#� !-�
E�?��
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B�
�-1A�B�

��
 �	��
��'! �!��D���
#�
������	@BB���	-$>'�A&��������	��?��@�	-$�()��
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 #$�
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���C� �� ��	.!����*����*�'���
��A��� �� ��	.�/1���
���#��'�
���&(*������>@��;�? 
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��>�!*�
�'�����>'���".  
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�()��".	-$�����#$��� -$
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��#���#$��	-$������
!�
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��!*��������
!�

>'� 
;/$��()�A� #���#$��!�B�

����-1
��&*��
���>�
������
��	�� ���! (Hetherington et al. ����
*��>)  ��
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�-1
�� �!��D�C�*�>�����#$���>�!*�
�'��	������	�.�����	-$!-�'��	�2�2�
-���
�".�,��*���".��
!��=���
�����'�
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�".�,��B�!-	�.������'���!"�>����?��*�'��
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>'��".��
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*��!-�>�! ��B����!"�>����?!�

>'��".�,�� 
(Chen, 1986; Rosen et al., 1987; Massoud, 1991) 
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����������#���
����� ��)* 

 
  (+BB�
	��������
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��
��(���!���>�!� -$
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����	��?��@�  ���*
'  ��
��>��	-$���*��(�� �
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���������	��?��@�   
 
 ��%���������)� 

��
��>��	-$�������	��?��@�!-�>�! �!"��=?
��
��(���!���>�!� -$
��
'��!-
��
 C���,	�� D���  2�
A&�	-$�������	��?��@� 6 - 15 ��$>2!��'� �(���? (���!��>'�����	��?��@�!-
�>�!� -$
� &�
>'�A&�	-$�������	��?��@����

>'� 1 - 5 ��$>2!��'� �(���? 

 

���,���(�����)� 

(�� �
��E?
�����!-�>�! �!"��=?
��
��(���!���>�!� -$
��
'��!-��
 C���,
	�� D���  2�
A&�	-$�������	��?��@�����	��?��@�!���� 4 - 5 (n�/1��( (���!��>'�����	��?��@�!-�>�!
� -$
� &�
>'�A&�	-$!-(�� �
��E?
��������

>'� 2 (n 
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A�B�

��>�B�
�-1�����@�>'�A&�	-$�������	��?��@�!�

>'� (���!��>'�����	��?��@�
!-�>�!� -$
�!�

>'� ;/$��()��"���A&�	-$���!�

>'� 
'�!������
!-(�� �
��E?��
���(}����
 �$�	-$�()��>�!� -$
�	�1��
'����1��B*���!'��1��B!�

>'�  ���	-$ Livingstone & Bober (����*��>) 
"�>'�A&�	-$!-2�
� ��
���������	��?��@� &�B��A��,
���>�!� -$
������#��'�
 &���!�(��>
  
*�� �������
�����>�B�
��� Köcher (����*��>) 	-$"�>'�(�� �
��E?
���(}������#1���	-$
�!'��!�� !������	��?��@�!-�>�! �!"��=?*��*(���!
��
��
��(���!���>�!� -$
���
����	��?��@�   
 

  A�B�
*�� ��D�!* �������@�>'� 
��'!��>�
'��(���!��>'�2�
	�$>�(����	��?��@�
!-�>�!� -$
�������� &� ( x  = 3.45)  *�����>'���"2(��(�#�
�()���#$��	-$!-�>�!� -$
�!�
	-$ ����
���#��'�
  �����!��#� ��0��
��2��  *��
����>�?2����c�?/2(�*
�!�'�� T ��!�C����  
 '>���#$��	-$���>'�!-�>�!� -$
����
	-$ �� 3 ������ �#���1����
��	C�>��D�������
  
��*�'���#1�����/
�A'�"��=�?/.� ��  *���>�!��#$�/��	=�	-$�()�������
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