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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตลาดหุน เปนนติิบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดย

พระราชบัญญตัิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517  มีชื่อภาษาอังกฤษในระยะแรกวา  

Securities  Exchange of Thailand ตอมาไดเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษ  เปน The Stock 

Exchange  of  Thailand    เมื่อวันที่ 1  มกราคม  2534    ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2535 โดยมีวตัถุประสงคเพือ่จัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย (แถลงขาวกระทรวงการคลัง เร่ือง พระราชบัญญัติตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2517 วนัที ่22 พฤษภาคม 2517) ใหเปนแหลงกลางสาํหรับการซื้อขายหลกัทรัพยในประเทศ 

เพื่อที่จะ    

 

1.   สงเสริมการออมทรัพยและการระดมเงินทนุในประเทศ  

2.   สนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมเปนเจาของในกิจการธุรกิจและอตุสาหกรรมในประเทศ  

3.   ใหการซื้อขายหลกัทรัพยมีสภาพคลองในราคาที่สมเหตุผลและเปนไปอยางมีระเบียบ  

4.   ใหความคุมครองผลประโยชนของผูถือหุน   

 

ตลาดหลักทรัพยฯ หรือตลาดหุน เร่ิมเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 

เมษายน 2518 (ตลาดหุนในประเทศไทย, 2540)  โดยเมื่อส้ินวนัแรกที่เปดซื้อขายมมีูลคารวม 1.98  

ลานบาท และมูลคาหลกัทรัพยตามราคาตลาด (Market Capitalization) 5 พันลานบาท  โดย

ภาวะการซื้อขายหลกัทรพัยในชวง 2 ปแรกของการกอต้ังมีลักษณะซบเซา ตอมาในป 2520-2521 

ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเขาสูภาวะหุนบมูเปนยุคแรก  โดยมูลคาการซื้อขายหลกัทรัพยในป 2520    

สูงเปนประวัตกิารณถึง 26,591.25 ลานบาท  รายงานประจาํป 2520  ตลาดหลักทรพัยแหง

ประเทศไทย) และการซื้อขายหลักทรัพยยิง่คึกคักมากขึน้ในป 2521 ที่มีมูลคารวมสูงถึง 57,272.40 

ลานบาท (รายงานประจาํป 2521 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)   

 

ตอมาในป 2522 ภาวะการซื้อขายหลกัทรัพยกลับมาซบเซาอีกครั้ง และซบเซาตอเนื่องถึง 

8 ป เนื่องจากเกิดเหตุการณวิกฤตราชาเงินทนุที่สรางความเสียหายใหกับระบบเศรษฐกิจและ     
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นักลงทนุจํานวนมาก  สถานการณดังกลาวทําใหรัฐบาลตองเขามาดาํเนนิมาตรการชวยเหลือ เพือ่

เพิ่มสภาพคลองใหธุรกิจหลักทรัพยและตลาดเงนิดวยการจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาตลาดทนุ”  ขึ้นดวย

เงิน  1,000  ลานบาท  ขณะเดียวกนับริษทัสมาชกิตลาดหลักทรพัยฯ ก็สรางความมัน่ใจใหแก 

นักลงทนุ โดยสรางกาํลังซื้อในตลาดหลกัทรัพยฯใหกระเตื้องขึ้นแตก็ไมไดผล  

 

สถานการณเศรษฐกิจไทยยังคงผนัผวนและภาวะการซือ้ขายหลกัทรพัยที่ซบเซาตอเนื่อง 

ในชวงป 2525 คุณสิริลักษณ รัตนากร อดีตกรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย คนที ่4 (2525–2528) ไดกลาวยอนถงึความรูสึกในชวงนั้นวา  (สมัภาษณ, 24 เมษายน 2548)  

 

“ในเวลานัน้ภาระกิจที่สําคญัของตลาดหลักทรัพยฯ คือ การมุงเสริมสรางความเชื่อมั่น

ใหแกทกุฝายที่เกีย่วของทั้งนักลงทนุ บริษัทจดทะเบียน และบริษทัสมาชิก โดยเนนการสื่อสารทุก

รูปแบบ  เพื่อใหคนรูวาตลาดหลักทรพัยฯ มีความสาํคัญกับประเทศชาติ”   

 

ในป 2527 ไดมีการแกไขรางพระราชบญัญัติตลาดหลักทรัพยฯ  และไดมีการประกาศใช     

พระราชบัญญตัิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2527   อยางเปนทางการ เมื่อ 

วันที ่26 กนัยายน 2527 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 101 ตอนที่ 131 วนัที ่26 

กันยายน 2527)  ตอมาในสมัยรัฐบาลของนายอานนัท ปนยารชนุ   ไดมีการประกาศใช 

“พระราชบัญญัติหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535”  เมื่อวันที ่ 16 พฤษภาคม 2535 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่109 ตอน 22 วันที ่16  มนีาคม  2535) 

 

ในป 2540  ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังใหญ  ซึง่อาจกลาวไดวาเปนปที่

เศรษฐกิจของประเทศประสบภาวะตกต่ําที่สุดในประวัตศิาสตร โดยเศรษฐกิจไทยหดตัวลงรอยละ 

0.4 เมื่อเทียบกับการขยายตวัที่ผานมาที่อยูในระดับเฉลีย่รอยละ 9  สาเหตหุลักมาจากการลงทุน

เกินตัวของภาคเอกชนจนทาํใหสถาบนัการเงินมีปญหาโดยทางการสั่งระงับการดาํเนินกิจการ       

ชั่วคราวของสถาบนัการเงินที่มีปญหาสภาพคลอง 2 คร้ัง รวม 58 แหง จนในที่สุดตอง                

ส่ังปดสถาบนัการเงนิ  56  แหง  สงผลใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในสถาบนัการเงนิสถานการณ 

ดังกลาวทาํใหนักลงทนุขาดความมัน่ใจในการลงทุน     และสงผลกระทบอยางรุนแรงตอตลาด 

หลักทรัพยฯ  โดยมูลคาการซื้อขายหลกัทรัพยลดลงเหลอื 929.60 พนัลานบาท หรือลดลงรอยละ 

29  จากป 2539   ดัชนีราคาหุนตลาดหลกัทรัพยปด ณ  ส้ินป 2540 ที่ระดับ 372.69 จุด ซึ่งลดลง

จากสิน้ป 2539 ถึงรอยละ 55   
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ในกลางป 2544  กระทรวงการคลังประชุมหารือกบัหนวยงานที่เกีย่วของกับการพฒันา

ตลาดทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจัดทํา “แผนแมบทการพัฒนาตลาดทุนไทย”   และสําเร็จ

ในเดือนมกราคม 2545  เพือ่กําหนดทิศทางและกลยุทธการพัฒนาตลาดทนุไทยในระยะยาว ซึง่มี

เปาหมายเชิงกลยุทธที่สําคญัคือ “เพื่อพัฒนาตลาดทุนไทยใหสามารถทาํหนาที่เปนกลไกหลกัใน

การขับเคลื่อนและเกื้อหนุนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ   และมีขีดความสามารถในการ 

แขงขันระดับสากล”  

 

จากคํากลาวของ ดร.สมคิด จาตุศรีพทิักษ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง (ขณะนัน้) ในการประชุมจัดทําแผนแมบทฯ   

 

“ตลาดทุนเปนสวนสาํคัญมากสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ถาเราไมสามารถ

พัฒนาตลาดทุนใหแข็งแรง ในขณะที่เศรษฐกิจโลกมีการพัฒนาโดยผานตลาดทุนของโลก ประเทศ

ไทยจะลาํบากในระยะยาวขางหนา    เราตองทําใหตลาดทุนไทยมีความเขมแข็ง และนาสนใจ  

ดึงดูดใหเงนิทนุตางประเทศไหลเขาสูประเทศอยางมัน่ใจ ผมเชื่อวาประเทศไทยไมไดแพประเทศ

อ่ืนเลยในเชิงศักยภาพ เพราะฉะนั้นในสภาวะที่เศรษฐกิจโลกถดถอย ถาเราทําตวัของเราใหดีและ

นาสนใจ ผมเชื่อวาเงินทนุของโลกที่ไหลเวยีนอยูในขณะนี้และทีก่ําลงัจะไหลออกจากบางประเทศที่

มีปญหาจะไหลเขามาสูตลาดทุนไทยของเรา” 

  

เมื่อส้ินไตรมาสที่สองของป 2548 ดัชนีตลาดหลักทรัพยฯ ปดที่ระดับ 685.56 จุด และมี  

มูลคาการซื้อขาย 881,907.84 ลานบาท  สะทอนใหเห็นวาทัง้ผูมีเงินออมและนกัลงทุนยงัขาด

ความมัน่ใจทีจ่ะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ   

 

จากทั้งหมดทีก่ลาวมาแลวนัน้ คงตองยอมรับวาสภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ทัง้ใน

และตางประเทศลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอดัชน ี และปริมาณการซื้อขายหลกัทรัพย เพราะ

ทุกครั้งเมื่อเกดิเหตุการณรายขึ้นนกัลงทุนจะเกิดความไมมั่นใจในการลงทนุในหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยพฤติกรรมของนักลงทนุจะแสดงออกมาดวยการเทขายหุน

ทําใหดัชนีตลาดหลักทรัพยฯ ลดลงอยางรวดเร็ว   เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในเรื่องของ     

หลักการลงทนุในหลักทรัพย  

 

ดังนัน้ ดวยบทบาทของตลาดหลักทรัพยฯ ซึง่เปนแหลงระดมทุนที่สําคัญใหแกภาค

เศรษฐกิจ  อีกทัง้ยังเปนกลไกในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงตองเรงดําเนนิการเรียก
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ความเชื่อมัน่ของนักลงทุนใหกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด  เพื่อบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดวยการ

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทนุในหลักทรัพยแกผูมีเงนิออมและนกัลงทนุ  และการ

ใหขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนสิ่งสาํคัญเพราะจะทําใหเกิดการรับรู  (Awareness) ความสนใจที่จะลงทุน  

(Interest)   เกิดการเปรียบเทียบชองทางการลงทนุอื่นๆ (Evaluation) เกิดความอยากลองลงทนุ 

(Trial)   ยอมรับ (Adoption)  และตัดสินใจลงทนุในที่สุด 

    

ปจจุบัน ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ในฐานะหนึ่งในองคกรหลักของตลาดทุนไทย 

ดําเนนิงานภายใตกรอบของแผนแมบทการพัฒนาตลาดทุนไทย ดาํเนนินโยบายเชิงรุกดานการ     

สงเสริมความรูความเขาใจเรื่องการออมและการลงทนุใหเปนที่แพรหลายในทุกกลุมเปาหมายดวย

การจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพือ่ใหผูมีเงนิออมและนักลงทนุรูสึกวาตลาดหุนเปนเรื่องใกล

ตัว   การจะเขามาลงทนุเปนเรื่องไมยากหากศึกษาและทําความเขาใจ  อีกทั้งเพื่อเปนการสราง

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหเกดิขึ้นในประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มจํานวนนักลงทนุคุณภาพ

ในอนาคต ซึง่จะเปนการสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนอยางยั่งยืนในระยะยาว  ในขณะเดียวกนัก็

สรางความรูความเขาใจวาการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ มีความเสีย่งมากกวาการฝากเงนิไวกบั

ธนาคาร แตกม็ีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนที่สูงกวา นกัลงทุนจงึตองรูจักแบงเงนิออมบางสวนมา

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ 

 

กิจกรรมที่ตลาดหลักทรพัยฯ จัดขึ้นเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งจะชวยเพิ่มจํานวน 

นักลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ  ไดแก 

 

1. การจัดอบรม  สัมมนาใหความรู   

2. การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  

3. การจัดงานมหกรรมการเงนิ (Money Expo) 

4. การจัดงานตลาดหลักทรัพยสัญจรตามตางจังหวัด (Domestic Roadshow) 

5. การเดินทางไปโรดโชวตางประเทศ (International Roadshow)   

6. การเชิญชวนนกัเศรษฐศาสตร   นักกลยทุธ  และนกัลงทุนตางประเทศมารับฟง

ขอมูลที่ประเทศไทย (Thailand Focus)  

 

จากหลากหลายกิจกรรมสงเสริมความรูทีต่ลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการอยูในขณะนี้สงผล

ใหจํานวนบัญชีนักลงทนุทีเ่ปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกบับริษัทสมาชกิตลาดหลักทรัพยฯ หรือ    

โบรกเกอร เพิม่ข้ึนจาก 70,682 บัญชี  ในป 2545 เปน 128,963  บัญชีในป  2548 (วารสารตลาด 
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หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําเดือนเมษายน 2548)  และคาดวาจะเพิ่มเปน 400,000 บัญชี

ในป 2549  (กิตติรัตน ณ ระนอง ,สัมภาษณ, 22 มนีาคม 2548)                                                                                  

 

จํานวนบัญชนีกัลงทุนที่เพิม่ข้ึน    และมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปนเพราะการ 

ตัดสินใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ ของผูมีเงินออมและนักลงทุน  เนื่องจากบุคคลเหลานี้มี

ความรูความเขาในเรื่องของการลงทุน  และผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับเมื่อเทียบกับอัตราเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการเขามาซื้อขายหุน ซึง่การตดัสินใจเขามาลงทนุของผูมีเงินออมและนกัลงทุนนั้นยังไม

มีใครหรือแมแตตลาดหลักทรัพยฯ เองกลาที่จะสรุปวาเปนเพราะกิจกรรมใด  ขอมูล ขาวสารใดจาก

กิจกรรมไหน  เนื้อหาสาระของขาวสารเปนแบบไหนและจากสื่อใด   ดังนัน้กิจกรรมใดที่ชวยกระตุน

ใหผูมีเงนิออมและนักลงทนุตัดสินใจเขามาซื้อขายหลักทรัพย  จึงนับเปนประเดน็ทีน่าสนใจทีจ่ะ

ทําการศึกษาวจิัย   

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการมุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุเฉพาะในสวน

ของการจัดงาน  “มหกรรมการลงทนุครบวงจร”  (SET in the City)      ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตลาด 

หลักทรัพยฯ  จัดขึ้นเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยฯ และการลงทุนในหลกัทรพัย

อยางมีหลกัการโดยตรงแกผูมีเงนิออมและนักลงทนุ นอกจากนี้ผูวจิัยยังมุงที่จะศกึษาถึงอทิธิพล

ของการสื่อสารวาสามารถสรางความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ 

ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุที่มารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)    

 

ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเริ่มจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)  คร้ัง

แรกเมื่อป 2545 และไดจัดตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหผูมีเงินออมได

รับทราบถงึชองทางและรูปแบบใหมของการลงทนุที่ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทนุในรูปแบบ

อ่ืน และนักลงทุนไดรับรูและเขาใจถึงสทิธ ิ หนาที่  และบทบาทของตนเองในฐานะผูถอืหุน     

 

คร้ังที ่ 1 จัดงานระหวางวันที่ 12-14 กรกฎาคม 2545 ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน “SET in the City 2002 : งานสงเสริมการลงทุน” โดยมีแนวคดิใหงาน “มหกรรมการลงทุน

ครบวงจร” (SET in the City)   เปนศนูยกลางในการพบปะระหวางนกัลงทุน ผูมีเงนิออมกับตลาด

หลักทรัพยฯ บริษัทหลกัทรพัย (โบรกเกอร) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุและหนวยงานในตลาด

ทุน  เพื่อใหขอมูลดานการลงทุนอยางใกลชิดตรงกับความตองการของนักลงทนุและเขาถึงผูมีเงิน

ออมมากที่สุด เพื่อสรางความเชื่อมั่นที่ดีในการลงทุน โดยมีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 100,000 คน 
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คร้ังที่ 2 จัดงานระหวางวนัที ่20-23 พฤศจกิายน 2546  ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน “SET in the City 2003 : สถานีลงทุนตลาดหุนใกลตัว”  มีแนวคิดหลักวาตลาดหลักทรัพยฯ 

เปนจุดศูนยกลางของการลงทนุในหลักทรัพย หรือ Investment Hub ที่ผูมีเงินออมสามารถเขามา

เรียนรูและสัมผัสได โดยหวังที่จะใหผูมีเงินออมมีความเขาใจและกาวเขามาเปนนักลงทนุใน

อนาคต มีผูเขารวมงานทัง้ส้ิน 300,000 คน 

 

คร้ังที่ 3 จัดงานระหวางวนัที ่11-14 พฤศจกิายน 2547  ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  

ชื่องาน SET in the City 2004 “Shareholders : the Power of Ownership” ไมเพียงเปนผูถือหุน

แตคุณคือเจาของ แนวคดิหลักของการจัดงานคือตองการใหนักลงทนุรับรูและเขาใจบทบาทของ

ตนเองในฐานะผูถือหุน และเกิดความคาดหวงัในผลประโยชนที่ไดรับอยางยั่งยืนมากกวาการซือ้

ขายเกง็กาํไร มีผูเขารวมงานทัง้สิ้น 350,000 คน 

 

ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาถึงผูสงสารและผูรับสารในประเดน็ขางตนมีความสําคัญอยางมาก  

เนื่องจากจะสามารถใชเปนแนวทางใหกับหนวยงานทีเ่กีย่วของไดประยุกตใชในการจัดกิจกรรมที่

ตองการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพไมมากกน็อย 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุอยางไร 

 

2. งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City) ประสบความสาํเร็จในการ          

      ส่ือสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหเปนที่รูจัก 

    ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุ 

 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอนกัลงทนุที่เขารวมงาน“มหกรรมการลงทุน 

    ครบวงจร”   (SET in the City)   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้  ผูวิจัยมุงศกึษากระบวนการสื่อสาร และประสิทธิผลของการสื่อสารของ

ตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อการขยายฐานนักลงทนุ โดยเริ่มจากจุดเริ่มตนของกิจกรรมจนกระทัง่           

กิจกรรมนัน้สิน้สุดลงซึง่ผูวิจยัเลือกศึกษากรณี “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)  ที่

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดเปนประจําทกุป  โดยการศึกษาตามปญหานาํการวิจัยทีเ่สนอไปนัน้ จะ

กําหนดชวงเวลาที่ศึกษาตั้งแตตลาดหลักทรัพยฯ เร่ิมจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET 

in the City)  ปที่ 1 (พ.ศ.2545) ถึงปที ่3 (พ.ศ.2547) 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 

กระบวนการสื่อสาร   หมายถงึ  กระบวนการของความคิด  หรือขาวสารถูกสงจากแหลง

สารคือ ตลาดหลักทรัพยฯ ไปยังผูรับสาร คือ ผูมีเงนิออมและนักลงทนุดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติความรู  และพฤติกรรมในเร่ืองเกีย่วกับการออมและการลงทุนของผูมีเงนิออมและนักลงทุน

ที่มารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)    

 

การสื่อสารระหวางบุคคล   หมายถึง  การพูดคุยระหวางบุคคลตอบุคคลทั้งในรูปแบบที่

เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อถายทอดขาวสาร 

 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  หมายถงึ  การที่ผูสงสารมปีระสบการณในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่เปนการเฉพาะและมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจผูมีเงนิออม และนักลงทุน

เขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ 

 

ประสิทธิผล  หมายถงึ ผลสําเร็จที่เกดิขึ้นจากการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร  หมายถงึ  การทีท่ําใหผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ซึ่งประกอบดวยนิสิต  นกัศึกษา  ผูมีเงินออม และนักลงทุน มีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องของการ

ออมและการลงทนุในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีตัวชีว้ัดไดแก จํานวนผูชมงาน  ความ

พึงพอใจของผูชมงานและบรษิัทรวมจัดงานที่มีตอการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร   
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรอื ตลาดหลกัทรัพยฯ หรือตลาดหุน (The 
Stock Exchange of Thailand) หมายถงึ สถาบนัที่จัดตั้งตามพระราชบญัญัติตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 ใหดําเนนิการในรูปของหนวยงานทีม่ิไดมุงหวังกําไร  โดยทาํหนาที่

เปนตลาดหุนหรือศูนยกลางซื้อขายหลกัทรัพย  รวมทัง้กําหนดระเบยีบกฎเกณฑ   เพื่อใหการซื้อ

ขายหลกัทรัพยเปนไปดวยความมีระเบียบคลองตัว  และยุติธรรมอันจะเปนการสรางความมัน่ใจ

ใหแกนกัลงทนุ  และยังผลใหเกิดการระดมเงนิออมจากประชาชนไปลงทนุในกิจการพาณิชยและ     

อุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจโดยสวนรวม 

 

ตอมา เมื่อมกีารประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  

ไดกําหนดใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนสถาบนัภายใต พ.ร.บ.ดังกลาว  
 

นักลงทุน  หมายถงึ  บุคคลธรรมดา  และนิติบคุคลทัง้ในและตางประเทศที่เขามาลงทุน

ซื้อขายหลกัทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

การขยายฐานนักลงทุน     หมายถึง   การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคคลธรรมดา  

และนิติบุคคลทั้งในและตางประเทศใหเขามาลงทนุซื้อขายหลกัทรพัยในตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย  

 

มหกรรมการลงทุนครบวงจร  (SET in the City)  หมายถงึ  งานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร ซึง่จะจัดขึ้นเปนประจาํทุกป  ปละ 1 คร้ัง โดยภายในงานจะมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการออม

และการลงทุนแบบครบวงจร ประกอบดวย การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการของตลาด

หลักทรัพยฯ  และหนวยงานในตลาดทนุ   การจัดสัมมนาใหความรู   การจัดแขงขันเกมตลาดหุน

จําลอง     การจัดแขงขันตอบปญหาชงิรางวัล  และการแขงขันแผนธุรกิจของเยาวชน  รวมทัง้การ

จัดใหบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทนุ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. เพื่อเปนแนวทางในการจัดทาํกระบวนการสื่อสารกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของหนวย    

งานหรือองคการประเภทเดยีวกนัหรือใกลเคียงกนั 

 

2. ผลการวิจยัสามารถนาํไปเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงหรือวางแผนการทาํกระบวนการสื่อสาร  

ใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการรับขาวสารของผูมีเงนิออมและนักลงทุน 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย” มีกรอบแนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกีย่วของดังนี ้

 

1.  แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร 

2.  แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 

3.  แนวคิดและทฤษฎีการโนมนาวใจ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดกระบวนการสื่อสาร 
 

Everett M.Rogers, (1969) ใหความหมายวา การสื่อสารคือกระบวนการที่ความคดิ  หรือ

ขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะเปลีย่นพฤติกรรมบางประการของ             

ผูรับสาร 

 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร  

 

เพื่อสงขอมูลขาวสาร  หรือการถายทอดความคิด  จากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง  (Barnlund, 

1968) ซึ่งการจัดเตรียมขอมูลอยางดีและการแสดงออกที่ดีพรอมเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะทาํใหประสบ

ความสาํเร็จในการสื่อสาร  นอกจากนี้สติปญญาและความนาเชื่อถอืของแหลงกาํเนิดสาร กเ็ปน  

ตัวบงชี้ถงึประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 

การสื่อสารสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1.  เพื่อใหขาวสารขอมูล 

2.  เพื่อใหความรู 

3.  เพื่อใหการโนมนาวใจ 

4.  เพื่อใหความบันเทิง 
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ดังนัน้ การสื่อสารจึงเปนวิธีติดตอระหวางกันของมนุษยและเปนเครื่องมือที่สําคัญของ

กระบวนการสงัคม  ยิง่สังคมมีความซับซอนมากขึ้น มสีมาชิกในสังคมมากขึน้  การสื่อสารก็ยิ่งมี

ความจาํเปนและสําคัญมากขึ้น การที่คนในสังคมจะมาอยูรวมกนัเปนหมู  เปนกลุม เปนชมุชน  

เปนอําเภอ  เปนจังหวัด  หรือประเทศ  จําเปนตองใชวิธกีารสื่อสารที่แตกตางกันไป  เพื่อให

สามารถติดตอกันไดอยางทัว่ถึงทัง้รูปแบบของหนาที่และกระบวนการ (Pattern of Function and 

Process)  

 

ในการสื่อสารรูปแบบของบทบาท และระบบทางวัฒนธรรมจะมีผลในการทําใหเกดิความ

คาดหวงัตอบุคคลที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เชนถาเปนการถายทอดขาวสารผูสงสารก็จะคาดหวัง

ใหผูรับสารสนใจ  ตั้งใจรับสารที่ตนสงออกไป ในขณะเดยีวกนัผูรับสารก็จะคาดหวงัวาผูสงสารเปน

ผูที่มีความรูอยางถูกตองแมนยําในสารที่สงออกมา  หากฝายใดฝายหนึ่งไมมีลกัษณะตามที่ถกู

คาดหวงัการสื่อสารก็จะไมไดผลเปนทีน่าพอใจ 

 

กระบวนการสือ่สารเพื่อใหขอมูลขาวสารม ี4 ขั้นตอน 

 

1.  การดึงดูดความสนใจ 

2.  การทาํใหยอมรับ 

3.  การตีความ 

4.  การเก็บไวในหนวยความจําเพื่อใชในโอกาสตอไป 

 

การสื่อสารทีก่อใหเกิดการมปีฏิสัมพันธระหวางกัน จึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารในหลาย 

ลักษณะทีจ่ําแนกไดดังนี ้

 

ทิศทางการสื่อสาร  เปนรูปแบบหนึง่ของการสื่อสารที่เกดิขึ้น เปนการถายทอดขาวสารจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสารเปาหมาย  ซึง่ทิศทางการสื่อสารนี้แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 

1.การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication)  หมายถึง  การสื่อสารทีผู่สงสาร

ถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร  มีลักษณะเปนเสนตรงไมมีการยอนกลบัหรือดูปฏิกิริยา

ของ ผูรับสาร  โดยทัว่ไปจะเปนไปในรูปของนโยบาย  คําสั่ง  และอาจจะผานสือ่มวลชนในการ

เสนอขาวสาร  หรือรายงานขาวสารตางๆ เชน  วทิย ุ   โทรทัศน  หนังสอืพิมพ  ฯลฯ 
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อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวก็มขีอไดเปรียบ  คือ  รวดเรว็ เมื่อคนหลายคน

รวมกันคิดวาจะตกลงกนัไดตองใชเวลานานมาก  แตถาคนเดียวเสนอความคิด  ความคิดนัน้จะ

เกิดขึ้นไดรวดเร็วกวาการสื่อสารแบบหลายทางการสื่อสารทางเดียวจึงเหมาะกับสถานการณที

ผูเชี่ยวชาญดานการออมและการลงทนุสูงกวาอกีฝายหนึ่ง  แตการสือ่สารแบบนี้จะทําใหขวัญและ

กําลังใจของอีกฝายหนึง่ถกูกระทบกระเทอืน 

 

2.การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  หมายถงึ  เปนการสื่อสารที่       

ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกนัเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูล

ขาวสารตอบกลับมายงัผูสงสารดวย จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางสลับบทบาทใน

การรับและสงสาร การโตตอบระหวางกันที่เกิดขึ้นนีท้ําใหเกิดความเขาใจกันอยางชดัเจน  การ

ส่ือสารแบบนีผู้สงสารใหความสําคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลับ  (Feedback)    ทาํใหการสื่อสารที่

เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร  

ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน 

 

 ลักษณะการใชการสื่อสาร จะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่รวมทัง้สถานการณที่เกิดขึ้น

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะดังนี ้

 

1.การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication)  เปนการสื่อสารที่มีระเบียบ             

แบบแผน  คํานึงถึงบทบาทหนาที ่  และตาํแหนงของผูสงสารและผูรับสารเปนสาํคัญ   การสื่อสาร

ในลักษณะนี้อาจเปนลายลกัษณอักษร  เชน  ประกาศแจงนโยบาย  คําสั่งปฏิบัติงาน  หรืออาจเปน

การสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรแตอาศัยการพูดจา  เชนการสั่งงานโดยตรง   

 

2.การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)  เปนการสื่อสารโดยไม

พิจารณา  หรือคํานึงถึงบทบาทหนาที่  ไมมีระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว   การสื่อสารระหวางกัน

จึงมักเปนสวนตัวและไมเปนทางการ  จึงไมสามารถคาดเดาทิศทางของการสื่อสารไดวาจะเปน

ลักษณะของการสื่อสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง   เบื้องลางสูเบื้องบน  หรือเปนการสื่อสารตาม  

แนวนอนและขามสายงาน  ดังนัน้การสื่อสารจึงออกมาในรูปของการพบปะพูดคุยแบบปากตอปาก  

รวมทัง้ขาวลือตางๆ 

 

ปจจัยทีท่ําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร ไดแกองคประกอบของการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 

2528)  ปจจยัหรือตัวบงชี้ประสิทธิผลของการสื่อสารไดแกผูสงสาร  สาร  ชองทางการสื่อสาร   
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ผูรับสาร และการปอนกลับ นอกจากนี้ความสมัพันธและผลกระทบซึง่กนัและกันของแตละ

องคประกอบก็เปนอีกปจจยัหนึ่งที่ชี้ใหเหน็ถงึประสิทธผิลของการสื่อสาร เพราะหากผูสงสารเปนผู

ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  แตผูรับสารหรือชองทางการสื่อสารดอยคุณภาพ  กระบวนการ

สื่อสารก็ยอมดอยประสิทธผิลไปดวย   หรือหากผูสงสารและผูรับสารอยูในสังคมหรือวัฒนธรรมที่

แตกตางกนักอ็าจทาํใหส่ือสารไมเขาใจกนั  ดังนั้น ถาตองการใหกระบวนการสื่อสารประสบ

ผลสําเร็จมากที่สุด  ผูสงสารจําเปนจะตองทาํใหองคประกอบของการสื่อสารทกุองคประกอบมี

ประสิทธิภาพ  

 

Berlo,(1960) ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารในหนังสือช่ือ The Process of 

Communication  (ผอนพรรณ,2545) องคประกอบของแบบจําลองประกอบดวย แหลงกําเนิดสาร 

(Source)  สาร (Message) ชองนําสาร (Channel)  และผูรับสาร (Receiver) โดยใชอักษรยอวา 

SMCR  (Ruben, 1984) 
 
 S                                 M                              C                           R 

         ผูสงสาร                                  สาร                               ชองทาง                         ผูรับสาร                        

                                        สวน 

                                      ประกอบ                โครงสราง  

                                                                

                                               

                                           

                                                     วธิีปฏิบัติ 

                                      เนือ้หา                         รหัส 

 

 

 

จากแบบจําลองของBerlo,(1960) จะเหน็วาองคประกอบแตละสวนตางก็มีรายการ     

ควบคุมองคประกอบกํากับอยูดังนี ้

  

1. แหลงสารหรือผูสงสาร  (Source)   หมายถงึ  จุดเริ่มตนของการสงสาร นั้นคือ บคุคลใด  

กลุมคน  หนวยงาน  หรือสถาบนัใดก็ตามที่มีความตองการ  หรือความตั้งใจที่จะแบงความคิดนั้น

ใหแกผูรับสารที่อาจเปนบุคคลเดียวหรือมากกวา 1 คน ก็ได   ทัง้นี้ ผูสงอาจเปนผูรับสารดวยก็ได 

ทักษะในการ

ทัศนคติ 

ความรู 

วัฒนธรรม 

ระบบสังคม 

การมองเห็น 

การไดยิน 

การสัมผัส 

การไดกลิ่น 

การลิ้มรส 

ทักษะในการ

ทัศนคติ 

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 
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ซึ่งปจจัยที่จะทําใหผูสงสารทําการสงสารไดอยางมีประสิทธิภาพมีอยู 4 ประการ ไดแก ทักษะใน

การสื่อสาร  (Communication skills) ทศันคติ  (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม 

(Social system) และวฒันธรรม (Culture)  

  

2. สาร  (Message)  หมายถึง  รูปแบบทีม่ีตัวตนของความคิดของผูสงสาร  ที่จะทาํหนาที่

กระตุนความหมายใหกับผูรับสารเปนสาระเรื่องราวที่สงออกไปจากผูสงสารสูผูรับสาร อาจเปน

ความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ  ที่สงผานไปตามสื่อ   ทัง้นี้ สารอาจเปนสิ่งที่มีตัวตน เชน รูปภาพ  วัตถุ  

ตัวหนังสือ  คําพูด  หรือกิริยาทาทาง  ตลอดจนสัญลักษณอ่ืนใดทีม่นุษยคิดคนขึ้นและสามารถให

ความหมายแกกันได โดยสารจะมีปจจยัยอย 3 ประการ ไดแก สวนประกอบ (Element)  เนื้อหา  

(Content)  วิธปีฎิบัติ  (Treatment)  และโครงสราง  (Structure) 

 

3.ชองทางสาํหรับสงสารหรอืส่ือ (Channel)  คือวิถีทางที่ผูสงสารจะใชสงขาวสารผานไป

ยังผูรับสาร   ดังนัน้     สื่อคือตัวเชื่อมโยงระหวางผูสงสาร        และผูรับสารใหสามารถติดตอกันได     

ประสิทธิภาพของสื่อยอมมอิีทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  ผูสงสารจงึตองเลือกใชสือ่ให

เหมาะสมกับกิจกรรมหรือกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง    ซึ่งสื่อแตละชนิดสามารถเขาถงึกลุม 

เปาหมายไดแตกตางกนั ไดแก การมองเหน็ (Seeing) การไดยนิ (Hearing) การสัมผัส  

(Touching)  การไดกลิ่น  (Smelling)   และการลิ้มรส  (Testing) 

 

ดังนัน้การที่จะเขาใจการสื่อสารไมวาในฐานะที่เปนตวัแปรที่สําคัญยิ่งในกระบวนการ      

เปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการทางการตลาดควรจะเริ่มดวยการทําความเขาใจในเรื่อง

ความสัมพันธของแหลงสารและสื่อที่จะถายทอดแหลงสารคือบุคคล  หรือสถาบนัทีเ่ปน

แหลงกาํเนิดสาร สวนสื่อ  คือเครื่องมือทีส่ารไหลจากแหลงสารไปยังผูรับสาร โดยปกติจะแบงสือ่

ออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ  (Everett M.  Rogers and  Floyd  F. Shoemaker, 1971) คือ 

 

ส่ือมวลชน  เปนวถิีทางในการถายทอดขาวสาร  ผานทางสื่อมวลชนซึง่แหลงขาวอาจจะ

เปนบุคคลเดียว  หรือสองสามคน  หรือมากกวานัน้สงขาวสารไปยงัผูรับสารจํานวนมากได  ซึง่     

ส่ือมวลชนนัน้สามารถที่จะไปถึงกลุมผูฟงที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพนูความรู

และแพรกระจายขาวสาร  รวมทัง้ยงัอาจเปลี่ยนทัศนคตทิี่บุคคลมีอยูได 

 

ส่ือบุคคล  เปนการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวาง         

ผูสื่อสารกับผูรับสาร Rogers, (1971) ไดกลาวถึงความเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึน้ไดในกรณีที่
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คนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไดเชนกัน  นักวิชาการ

ทางสื่อสารมวลชนหลายทานยอมรับความสําคัญของสือ่บุคคลวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

บุคคลมากกวาอิทธพิลของสื่อมวลชน จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนมีความสาํคัญในการเพิม่พูน

ความรู แตสื่อบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   

 

ดังนัน้ การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนวิธีการสื่อสารที่ไดผลมากทีสุ่ดวิธีการหนึง่ เพราะ            

ผูสงสารสามารถเห็นและไดยินการตอบสนองของผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถประเมินผลไดในทนัที

วาสารของผูสงมีประสิทธิผลหรือมีปญหาและอุปสรรคใดๆ จากการสื่อสารบาง  เพราะเปนการ

พบปะและใหขอมูลโดยตรงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  การที่ผูเขาชมงานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรมาพูดคุยกับเจาหนาทีป่ระจําบูธของหนวยงานทีเ่ขารวมงานและเขารวมฟงสัมมนาใหความรู

ในหวัขอตางๆ นั้น จะชวยใหเจาหนาที่ประจําบูธและเจาหนาที่ประจําหองสัมมนาสามารถสังเกต  

ปฏิกริยาตอบสนองไดทนัทวีาผูเขาชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรมีความพึงพอใจตอการจัด

งานมากนอยแคไหน 

 

4.ผูรับสาร (Receiver) หมายถงึ  ผูที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสาร   ผูรับสารอาจ

เปนบุคคลคนเดียว  หรือหลายคน  หรือกลุมคนก็ได บทบาทของผูรับสารมีอยูดวยกัน 3 ประการ

คือ รับสาร  ถอดรหัสสาร  เพื่อใหไดความหมายและโตตอบตอความหมาย ดงัทีก่ลาวไวแลววา      

ผูรับสารอาจเปนผูสงสารดวยก็ได ดังนัน้ ปจจัยที่จะทาํใหผูรับสาร รับสารไดอยางมปีระสิทธิภาพมี

อยูดวยกนั 4 ประการ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills)   ทัศนคติ  (Attitude) 

ความรู (Knowledge) ระบบสังคม  (Social system)  และวัฒนธรรม (Culture)  

 

 ทั้งนี้ Berlo,(1960)  ยังเนนอีกวาการสื่อสารเปนกระบวนการ  และความหมายของการ   

ส่ือสารอยูที่ตวับุคคลผูสงสารไมใชอยูที่คาํพูด  เพราะการตีความสารขึ้นอยูกับความหมายของ

ถอยคําหรือทาทางที่เกิดขึ้นกับผูสงและผูรับสารมากกวาสวนประกอบของสาร  จงึกลาวไดวาการ       

ส่ือสารเกี่ยวของกับบุคลิกภาพทั้งหมดของผูที่อยูในกระบวนการสื่อสาร 

 

 นอกจากนี้ในกระบวนการของการสื่อสารยังมีปฏิกริยายอนกลับซึง่เปนสิ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะเปนการตอบสนองของผูรับสารที่มีตอขาวสารของผูสงสาร ซึง่ผูสงสารสามารถ     

นํามาเปนเครื่องชวยในการพิจารณาวาการสื่อสารนัน้ๆ บรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคที่ตองการ

มากนอยเพียงใด  เพราะโดยทั่วไปการสือ่สารมีจุดประสงคที่จะกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูรับ  โดยขาวสารจะถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารโดยผานสือ่ ดังนัน้สื่อจึงมีความสาํคัญ
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อยางยิ่งในการที่จะเปนตัวกาํหนดวาชองทางการสื่อสารประเภทใดที่ผูสงสารควรจะใช เพื่อให

เกิดผลสําเร็จในอันที่จะใหเกดิความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมแกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนาได  

(Everett M. Rogers  and Lynne  Svenning, 1961) 

 

 เมื่อสารถูกสงไปยังผูรับสารแลว ผูรับสารแตละคนจะทาํการเลือกสรรกลั่นกรองสารวา 

สิ่งใดบางที่เขาตองการจะรับรูและอยากรู  กระบวนการแยกแยะและกลั่นกรองนี้เรียกวา Selective 

attention  ซึ่งผูรับขาวสารจะเลือกกรองขาวสารชนิดใดใหผานเขาสูประสาทการรับรูของตนนั้น

ยอมข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตวั  จังหวะ  เวลา และโอกาส  ประกอบกับคุณสมบัติของขาวสาร

ในการกระตุนความสนใจจากผูรับสาร  เมื่อผูรับสารเกดิความสนใจตอขาวสารใด  เขาจะเริ่มตน

กระบวนการถอดรหัส  โดยผูรับสารจะใหความหมายแกขาวสารนั้น โดยอาศัยการเปรียบเทยีบ

สัญญาณที่เขาไดรับมาในปจจุบันกับส่ิงทีเ่ขาไดรับรูและสะสมเอาไวในอดีต  ซึ่งเรียกไดวาเปนการ

ใหความหมายแกขาวสาร โดยอาศัยพืน้ฐานของความเขาใจจากการเรียนรูของผูรับขาวสาร         

คนนัน้เอง 

 

 จากทฤษฎีกระบวนการสื่อสารที่ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญของการสงขาวสารจากแหลงสาร

ผานสื่อไปยงัผูรับสาร โดยขาวสารที่สงไปยังผูรับสารมวีตัถุประสงค  เพื่อการสื่อความหมายความ

เขาใจระหวางกันยอมจะสนบัสนุนใหเห็นความสาํคัญของระบบการสือ่สารตอกระบวนการตลาดที่

มีตอประชาชน  หนวยงาน  หรือองคกรธุรกิจที่เปนกลุมเปาหมาย    ตลาดหลักทรัพยฯ จึงตอง

อาศัยกระบวนการสื่อสารเพื่อเสนอขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งก็คือผูมีเงินออมและนกัลงทุนนั้นเอง 

 

 ในปจจุบันการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัการลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ เปนการสงสารจาก

ตลาดหลักทรัพยฯ ไปยงันกัลงทุนโดยตรงและผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ  ทั้งวทิย ุ  โทรทศัน   

หนงัสือพมิพ วารสาร และเว็บไซต แตก็ยังไมสามารถสรางความรูความเขาใจที่ถกูตองแก                    

ผูมีเงนิออมและนักลงทนุได ซึ่งประเด็นปญหานี้หากทุกฝายทีเ่กี่ยวของพยายามใหขอมูลขาวสารที ่  

ถูกตองและงายตอการทาํความเขาใจสงไปยังนักลงทนุ  การลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ก็จะเปนที่

รูจักอยางแพรหลายมากขึ้นและเปนทีย่อมรับของผูมีเงนิออมและนกัลงทนุทีก่ําลงัมองหาชอง

ทางการลงทนุใหมๆ  

 

 เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพของกระบวนการสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนของตลาด          

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางชัดเจน  ผูวิจยัจึงนาํแบบจําลองของ Berlo,(1960) มาใชในการ

อธิบายกระบวนการสื่อสารไดดังนี ้



 16

 

 ตลาดหลักทรัพยฯ  บริษทัหลักทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ    เปนผูสงสาร

ในกระบวนการสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร     ซึง่เปนหนึ่งในกิจกรรมที่ตลาด        

หลักทรัพยฯ จดัขึ้นเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องของหลักการลงทุนใหแกผูมีเงนิออมและ 

นักลงทนุ  โดยคณะกรรมการผูจัดงานในแตละองคกรจะมีการประชุมหารือ  เพื่อกําหนดแนวคดิ

หลัก  รูปแบบกิจกรรม  รวมทั้งสนิคาและบริการทีน่าสนใจและเปนประโยชนตอผูมีเงินออมและ 

นักลงทนุทีเ่ขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป เพื่อทําการเขารหัส (Encode) ขอมูล

ขาวสาร  และสงตอไปยังผูมเีงินออมและนกัลงทุน   โดยขอมูลที่สงไปนั้นจะถูกปรับใหเหมาะสมกบั

ผูรับสารในเรื่องของความรูความเขาใจ  ทศันคติ   พฤตกิรรม   วัฒนธรรมการออมและการลงทุน 

สภาพเศรษฐกจิ  ดังที่ Berlo,(1960)  กลาววาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดนัน้ผูสงสารและ

ผูรับสารจะตองไมมีความแตกตางกนั เห็นไดจากการแบงกิจกรรมในงานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรทีม่ีการจัดแบงกิจกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหเหมาะแกผูชมงานทุกระดับความรู ไดแก ผูเขารวม

งานที่เปนนักลงทนุมือใหม  หรือเพิง่สนใจที่จะเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ   นักลงทนุมอื

อาชีพที่ลงทุนเปนประจําอยูแลว   และนกัลงทนุที่ตองการลงทนุผานสถาบนัการเงิน 

 

 หลังการกาํหนดรูปแบบเนื้อหา  และกิจกรรมที่เหมาะสมแลว จึงทําการสงขอมูลขาวสาร

นั้นผานสื่อตางๆ ไปยงัผูเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นัน้คือผูมีเงนิออมและนักลงทนุ  

ซึ่งสื่อหลกัที่ใชในการใหขอมูลขาวสารในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร   เพื่อใหการสื่อสารเกดิ

ประสิทธิผล ไดแก 

-  สื่อบุคคล คือเจาหนาทีข่องแตละหนวยงานที่คอยใหขอมูล ใหคาํแนะนํา  เพือ่สราง

ความรูความเขาใจใหแกผูเขารวมงาน 

-    สื่อส่ิงพิมพ คือเอกสารแนะนําผลิตภณัฑและบริการที่แจกใหแกผูเขารวมงาน 

 

เมื่อขอมูลขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับสารคือ ผูเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรซึ่ง

มีแนวคิดที่คลายคลึงกันกับผูสงสารทัง้ดานทกัษะในการรับขาวสาร ทัศนคติตอการลงทุนในตลาด

หลักทรัพยฯ  ความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทนุในหลักทรัพย และอยูในระบบสงัคม

เดียวกนั   ยอมรับในวัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหมๆ จะทําใหผูรับสารรับขาวสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว การสื่อสารก็มีแนวโนมวาจะประสบความสาํเร็จ (รจิตลักษณ , 2530) 

 

อยางไรก็ตาม กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ ดวยการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรไมไดเปนการสื่อสารทางเดียว  แตมีความสลบัซับซอนมาก  
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บุคคลคนเดียวอาจเปนไดทัง้ผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร  นอกจากนี้ประสบการณ

ดานการลงทุน หรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทุนที่ผานมาของผูมีเงนิออม และ          

นักลงทนุ  กม็ีอิทธพิลอยางมากตอปฏิกิริยายอนกลับของผูรับที่จะมีตอผูสงสารและขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับ การทีผู่เขาชมงานและผูสงสารมาจากสงัคมและวัฒนธรรมที่ตางกนัยอมมีประสบการณ   

ทัศนคติ  และคานยิมที่แตกตางกันไปดวย   ดังแบบจําลองสื่อสารของ Rogers,(1961) ที่เนน

ความสาํคัญทีผ่ลสะทอนที่เกิดจากการทาํการสื่อสาร  นอกจากนีย้ังเนนที่ผลยอนกลับอีกดวย  

กระบวนการสือ่สารของ Rogers,(1961)  จึงประกอบดวย แหลงสาร  สาร  ชองทาง หรือส่ือ  ผูรับ

สาร       ผลที่เกิดจากการสื่อสาร  (Effect)  และปฎิกริยาตอบสนองหรอืผลยอนกลับ  (Feedback)       

(ผองพรรณ, 2545) 

 
                      แบบจําลองของการสือ่สารตามแนวคิดของ Rogers 

 โดยผลที่เกิดจากการสื่อสาร  (Effect) และปฎิกริยาตอบสนอง  (Feedback)  ของผูรับสาร

ในกระบวนการสื่อสาร  จะทําใหผูสงสารรูวาขอมูลขาวสารที่สงออกไปบรรลุตามวตัถุประสงคมาก

นอยหรือไมเพยีงใด มีการตีความหมายของสารผิดไปหรือไม  เพื่อทีต่ลาดหลักทรัพยฯ จะไดปรับ

และแกไขสารใหตรงกับความตองการของผูเขาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป      

ดังนัน้ การปอนกลับจงึมีความสําคัญมากในกระบวนการสื่อสาร   

 

อุปสรรคที่สกัดกั้นประสิทธผิลของการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 2528) 

 

การสื่อสารอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นไดเสมอผูสงสารและผูรับสารจําเปนตองตระหนักถงึ

อุปสรรคเหลานั้น  และหาทางขจัดหรือแกไขใหหมดไป  หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุด  เพื่อทําใหการ    

สื่อสารทุกรูปแบบ และทุกระดับเพื่อใหมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  อุปสรรคของการสื่อสารมิใชเกิด

แหลงสาร 
การแปล
รหัส 

ชองสาร/สื่อ 

สาร 

ปฏิกิริยายอนกลับ ผลที่

ผูรับสาร 
การ
ถอดรหัส 
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จาก       ผูรับสารฝายเดียวแทจริงแลวอาจเกิดจากผูสงสาร  เนื้อหาสาระของสาร  หรือชองทางการ

สื่อสารไดดังนี ้

1. อุปสรรคทางเทคนิคของกระบวนการสื่อสาร ปญหาทางเทคนิคดานการถายทอด      

ขาวสารทําใหการไหลของสารสะดุดชะงักลงได  หรือชองทางการถายทอดขาวสารนั้นไมเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายของผูรับสาร  ซึง่อาจเกดิจากสิ่งรบกวนเชน 

-   อุปสรรคที่เกิดจากสิง่รบกวนดานกลไก  คือส่ิงรบกวนที่เกิดจากชองทางการสื่อสาร  

-   อุปสรรคที่เกิดจากสิง่รบกวนดานความหมายของภาษา สารตางๆ มิไดมีความหมายใน

ตัวเอง แตความหมายนัน้เกิดขึ้นก็ตอเมือ่มีผูใหความหมายแกสารนั้น  บางครั้ง  เราพบวาปญหา

ของการสื่อสารระหวางกนัและกัน เกดิขึ้นเนื่องจากผูรับสารตีความหมายของสารหรือทาํความ   

เขาใจกับเนื้อหาของสารแตกตางไปจากผูสงสาร  

 

2. อุปสรรคทีเ่กิดจากภูมหิลังทางดานสงัคมของผูสงสารและผูรับสาร  ผูสงสารและผูรับ

สารแตละคนยอมมีความแตกตางกนัไปตามลักษณะทางดานประชากรศาสตร  สังคม  หรือ

เศรษฐกิจ ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   อาชพี  ระดับรายได  

เผาพนัธุ  ระดบัชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  ภูมิหลงัทางดานสังคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอการ

ตัดสินใจในการเลือกเปดรับ  เลือกรับรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําสื่อหรือสาร                        

ซึ่งพฤติกรรมการเลือกของผูสงสาร และผูรับสารนั้นเปนสาเหตุสาํคัญประการหนึ่งทีเ่ปนตัวสกัดกัน้

การติดตอส่ือสาร เชนพบวาในสังคมที่แตกตางกันดานภาษาและการตีความหมายของสารแลว  

การสื่อสารเพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนัยอมทาํไดลําบาก 

 

3. อุปสรรคที่เกิดจากบุคลิกภาพและจติวิทยาเฉพาะบุคคล  นอกจากความแตกตาง

ทางดานภูมิหลังทางสงัคมแลว ผูสงสาร และผูรับสารแตละคนยงัมีความแตกตางกนัของระดับ          

สติปญญา   ความคิด  ทัศนคติ   การเรยีนรู  อารมณและความรูสึก เปนตน  ดวยเหตนุี้ผูสงสาร

และผูรับสารบางคนสามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาสาระของสารไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

ในขณะที่บางคนอาจรับรูและเขาใจไดชากวาหรืออาจมีบางคนที่ไมสามารถรับรูและเขาใจไดเลย 

 

4. อุปสรรคที่เกิดจากการขาดทักษะและความรูในกระบวนการสื่อสาร  แมวาผูสงสารและ

ผูรับสารจะอยูในสภาพทางสังคมที่คลายคลึงกัน และมีความพรอมทั้งดานสตปิญญาและจติใจ  

ถาขาดความรูความสามารถในกระบวนการติดตอส่ือสารแลวยอมทาํใหประสิทธิผลและ           

ประสิทธิภาพในการสื่อสารไมดีเทาที่ควร  เชนผูสงสารไมสามารถเขารหัสสาร  หรือออกแบบสาร
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ใหเหมาะกับผูรับสาร ตลอดจนขาดทกัษะในการถายทอดสาร  ก็เปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหเกิดความ

เขาใจรวมกนัไดยาก 

5. อุปสรรคที่เกิดจากสถานการณและสภาพแวดลอมในขณะทีท่ําการสื่อสาร  ในชวงเวลา

ที่ทาํการสื่อสาร  ถาหากเวลา สถานที่  และสถานการณไมเอ้ืออํานวย  ก็อาจจะทาํใหการสื่อสาร

ไมไดผลดีเทาที่ควรหรืออาจจะตองหยุดชะงักลงทนุ 

 

6. อุปสรรคที่เกิดจากสารและสื่อ  หากเนื้อหาสาระของสารไมไดรับการจัดใหอยูในรูปแบบ

ที่สมบูรณงายตอการเขาใจ ประกอบกับส่ือที่ใชมีขอบกพรองบางประการกท็ําใหการสื่อสาร        

ลมเหลวหรือผิดพลาดไดเชนกัน  

 

การขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร (ขวัญเรือน, 2528) 

 

เมื่อทราบถึงสาเหตุของอุปสรรคในการสื่อสารที่มีมากมายหลายประการ ดังนัน้ ถา

ตองการใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ผูสงสารจําเปนตองรูวิธีการขจัด

อุปสรรคในการสื่อสารใหหมดสิ้นไป  หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุดเทาที่จะทาํได  สําหรับวิธีการปองกนั

และขจัดอุปสรรคในการสื่อสารมีหลักสาํคัญ 7 ประการ ( 7 C’s of Communication) 

 

1. ความนาเชื่อถือ  (Credibility) ในการสื่อสารนัน้ ขาวสาร และวิธีการสื่อสารจะตอง

ดําเนนิไปอยางถูกตองและเปนทีน่าเชื่อถอื  กลาวคือ  เนื้อหาสาระของสารจะตองไมบิดเบือน  หรือ

เจือปนดวยอคติ  และที่สาํคัญอยางยิง่คอื ผูสงสารจะตองเปนบุคคลที่ผูรับสารยอมรับดวยความ

เชื่อถือไววางใจ 

 

2. การอรรถาธิบาย  (Context)  เนื้อหาสาระที่ใชในการสื่อสาร  จําเปนจะตองมีการ

อธิบายรายละเอียดไดชัดเจน  เพื่อเปนการชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในเนื้อความไดถูกตอง    

ตรงกับความตองการของผูสงสาร 

 

3. เนื้อหาสาระ  (Content)  ผูสงสารควรรูจักเลอืกเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคลองกับ     

ความคิดและคานิยมของผูรับสารใหมากทีสุ่ด  นอกจากนี้  เนื้อหาสาระดังกลาวควรจะเสนอแงคิด

ทั้งทางบวกและทางลบ  เพื่อผูรับสารจะไดนําไปพิจารณาตัดสินใจวาจะยอมรับและปฏิบัติตาม  

เนื้อหาสาระทีเ่สนอมาในลักษณะอยางไรตอไป  โดยเนือ้หาสาระที่ดคีวรตองมีลักษณะดังนี ้
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-   สารตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกนัของผูรับสารและผูสงสาร  เพื่อ

แลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกนัและกนัไดอยางชัดเจน เชน ใชภาษาเดยีวกนัและไมมีความขัดแยงใน

ภาษา 

- สารตองเราความตองการของผูรับสารและแนะนําวิธกีารที่ผูรับสารจะไดรับการ

ตอบสนองความตองการนัน้ 

-    สารตองแนะนาํวธิีซึ่งผูรับสารจะสามารถสนองความตองการของตนตามความ

เหมาะสมกับสถานการณ    

 

4. ความชัดเจน (Clarity)  ผูสงสารควรเลือกใชภาษาที่ผูรับสารเขาใจไดงาย  และสามารถ

ตีความสารนัน้ในลักษณะทีต่รงกับความตองการของผูสงสาร ควรหลีกเลี่ยงการใชคําศัพทเทคนคิ

หรือศัพทเฉพาะวิชาการที่ยากแกการเขาใจ  

 

5. ความตอเนือ่งและการกลาวซ้าํ (Continuity and Consistency)  พฤติกรรมการสือ่สาร 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในการรณรงค หรือการโนมนาวชักจงูใจจะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี   โดย

อาศัยการสงสารตอเนื่องสม่าํเสมอ  และมีการกลาวซ้าํบอยครั้ง เพื่อเปนการย้ําเตอืนความจําของ 

ผูรับสาร 

 

6.ชองทางในการสื่อสาร (Channel) ดังทีก่ลาวมาแลววาควรมีการเลือกใชชองทางการ   

สื่อสารที่เหมาะสมกับผูรับสาร  สถานการณในขณะนัน้  และสามารถเขาถึงผูรับสารได 

 

7. ความสามารถ (Capability)  อุปสรรคในดานการสื่อสาร  อาจจะนอยลงหรือไมเกิดขึ้น

เลย  หากผูสงสารและผูรับสารมีทัง้ความรูความสามารถในเรื่องราวทีท่ําการสื่อสารกัน  ตลอดจน

มีทักษะในการสื่อสารควบคูไปดวย 

 
แนวคิดการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต 

 

จากคํากลาวของ Hattersley & McJannet, (1997)  ที่กลาววา“แนวคิดที่ดีที่สุดในโลก

สามารถลมเหลวได หากไมสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล”  ทําใหเกิดแนวคิดการจัดการ

การสื่อสารเชงิประยุกต 
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 การสื่อสารเชงิประยุกต (applied communication)   หมายถงึ  องคความรูในสาขาวิชา

ดานการสื่อสาร (public relations) การโฆษณา (advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing 

communication) และงานดานการสื่อสารรณรงคตางๆ (communication campaigns) อาท ิการ

สื่อสารรณรงคเร่ืองของการออม  การลงทุน  การเมือง สุขภาพ ธรุกิจ และสงัคม เปนตน ซึง่

เนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (effective communication)  

 

 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied management communication) หมายถงึ 

กระบวนการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ

การปรับแกไขงานตางๆ ที่เกีย่วของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกร และการบริหารการรบัรู

ขอมูลขาวสารตางๆ ในหมูสาธารณชน ทั้งนี้  เพื่อการรักษาสัมพนัธภาพระหวางสาธารณชนกับ

องคกร การกระตุนพฤติกรรมของสาธารณชนในดานที่พงึประสงค และการพฒันาภาพลักษณที่

เหมาะสม เปนตน  

 
พัฒนาการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุต  
 

แนวคิดดาน “การจัดการ” เปนรากฐานสําคัญของสาขาวิชาดานการสื่อสารเชิงประยุกต

มาอยางตอเนือ่งในวงการสือ่สาร แนวคิดดานการจัดการไดรับการผนวกใหเปนสวนหนึง่ของ     

หลักการเบื้องตนของการสื่อสารอยางชัดเจน  John Marston, (1963)  ไดนําตัวอักษรยอ R-A-C-E 

มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสาร โดยตัวอักษรยอ  R-A-C-E มาจาก  

R   หมายถงึ   การวิจยั    (Research)  

A  หมายถงึ  การปฏิบัติ  (Action)  

C  หมายถงึ  การสื่อสาร (Communication) 

E  หมายถงึ  การประเมนิผล  (Evaluation)  

 

 ดาน Jerry  Hendric,(2000)  ไดอธิบายถงึกระบวนการสื่อสาร โดยใชอักษรยอ  R-O-P-E  

ซึ่งยอมาจากคําวา  

R  หมายถงึ  การวิจยั (Research)  

O  หมายถงึ  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives)  

P  หมายถงึ  การดําเนินโครงการ (Programming)  

E  หมายถงึ  การประเมนิผล (Evaluation)  
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นอกจากนัน้ Robert Kendall,(1992) ไดนําเสนออักษรยอ R-A-I-S-E  เพื่อบงชี้ใหเห็นถึง

กลยุทธการรณรงคดานการสื่อสารดังนี ้

 R  หมายถงึ  การวิจยั (Research)  

A  หมายถงึ  การปรับตัว (Adaptation)  

I-S  หมายถงึ  กลยุทธการปฏิบัติการ (Implementation Strategy)  

E หมายถงึ  การประเมนิผล (Evaluation)     

 

การจัดการการสื่อสารประยุกตเปนเสมือนสวนประกอบที่สําคัญของงานดานการตลาด 

โดยการสื่อสารเชิงประยุกตเกี่ยวของกับการโฆษณา (advertising) การขายตรง (direct sales) 

การสงเสริมการขาย (sales promotions) และการพมิพเผยแพร การสื่อสาร (publicity/ public 

relations) โดยเขาไดเนนใหเหน็วาการจัดการการสื่อสารเปนจุดเชื่อมโยงของวิชาการดานการ      

สื่อสารเชิงประยุกตในแขนงตางๆ ซึ่งลวนแตใหความสําคัญกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

(effective communication) (Michael L. Ray ,1982)   

 

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผลเปนเปาหมายสาํคัญของการจดัการการสื่อสารขององคกร โดย

ภารกิจที่สําคญัดานการสื่อสารเชิงประยกุตประกอบดวยการผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) 

และการตัดสินใจ (decision making)  

 

การผสมผสานสื่อตางๆ  

 

การสื่อสารประยุกตมิไดจํากดัขอบเขตของการใชสื่อเฉพาะดานใดดานหนึง่ แตเปนความ

พยายามในการผสมผสานสื่อ (media mix) และประยุกตการใชสื่อตางๆ อยางหลากหลาย โดย

เนนหนักไปทีก่ารพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบคุคลที่ถูกตอง (right person) 

ในชวงเวลาทีถู่กตอง (right time) และดวยขอความทีถู่กตอง (right message) ซึ่งเขาถือวาเปน

หลักเกณฑสาํคัญในการจัดการการสื่อสาร (Michael L. Ray,1982)   

 

การตัดสินใจ  
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การสื่อสารประยุกตเกีย่วของกับการตัดสินใจ (decision making) ในจังหวะตางๆ 

นับต้ังแตการตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการตลาดแผนผสมผสาน (integrated marketing mix) 

การ     ตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการสื่อสาร (communication mix) การตัดสินใจเกี่ยวกับ

องคประกอบแตละสวนในการสื่อสาร (communication factors) เชน การพฒันาเนื้อหาสาระ 

(message development) การกระจายเนื้อหาสาระ (message distribution) และการลงมือ

ปฏิบัติ (implementation) เปนตน (Michael L. Ray,1982)   

  

การสื่อสาร (public relations) เปนงานดานการจัดการ   โดยการสื่อสาร     คือการจัดการ

ดานการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชนที่สาํคัญประกอบดวย 4 ลักษณะ (Grunig & Hunt, 

1984) ดงันี ้

 

กรณีการทาํใหเปนขาวและนายหนาคาขาว 

 

  การทาํใหประเด็นการจัดสื่อสารปรากฏเปนขาวในสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยนักสื่อสารที่

ทําหนาทีเ่ปนนายหนาขาว (news agent) หรือผูตีพิมพเผยแพรจะสงผลตอโอกาสในการเขาถึง

ประชาชนในวงกวางภายในระยะเวลาทีจ่าํกัด  

 

กรณีการใหขอมูลกับสาธารณชน  

 

การจัดการการสื่อสารใหความสําคัญกับการใหขอมูลกับสาธารณชน (public 

information) โดยการมุงเนนน้ําหนกัไปที่การทําใหสาธารณชนไดมีโอกาสเขาถึงและรับรูขอมูล

ขาวสารขององคกร  

 

กรณีการสื่อสารสองทางอยางไมสมดุล 

 

การจัดการการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสนับสนนุกิจกรรมดานการตลาดขององคกร 

โดยเชื่อวาการจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจาํเปนตองอาศัยนักจดัการการสื่อสารในการ

ดําเนนิการดานตางๆ   เพือ่นําเอาขอมูลที่ไดรับไปใชกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน การออกแบบ

และดําเนนิกิจกรรมดานการสื่อสารตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ตลอดจนการติดตามและ

ประเมินผลเพือ่ปรับแกไขการทํางานใหมีประสิทธิผลยิง่ขึน้  
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กรณีการสื่อสารสองทางอยางสมดุล 

 

การจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical 

process) ดําเนนิการบนพื้นฐานความเชื่อที่วาการจัดการการสื่อสาร หรือการสือ่สารเปนเรื่อง   

เกี่ยวกับการสรางความสัมพนัธกับสาธารณชน อันนาํไปสูการแสวงหาแนวทางในการสื่อสาร     

สองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกนั และการทาํความเขาใจรวมกันในเรื่องตางๆ  

เพื่อมุงหวังใหเกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ใหลุลวงไปดวยด ี

และในขณะเดียวกนัก็สงผลใหองคกรมีภาพลักษณในดานความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsibility) 

 

การจัดการการสื่อสารในลักษณะสองทางอยางสมดุล มักสงผลบวกตอองคกรในดาน

ตางๆ อาทิ ความจงรักภักดขีองลูกคา ขวญัและกําลังใจของพนักงาน คุณคาขององคกรในสายตา

ของผูถือหุน และการสรางสภาพแวดลอมที่ดี ตลอดจนการเกิดภาพลกัษณที่ดีในชมุชน  

(Grunig & Hunt, 1984) 

  

T.A.Shimp, (1990) นักวิชาการดานการสือ่สารการตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึงความสาํคัญ

ของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) ในงานดานการจัดการเชิงงานสงเสริม 

(promotion management) วา  การสือ่สารการตลาดเปนหวัใจของการจัดการเชงิการสงเสริมให

องคกรสามารถดําเนนิงานไดบรรลุเปาหมาย โดยเขาเชือ่วาการผสมผสานกจิกรรมดานการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ อยางเหมาะสม คือกุญแจที่จะใหไปสูการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ   

ซึ่งในทัศนะของ T.A.Shimp การสื่อสารมีความสาํคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ   

 

1. การใหขอมลู การสื่อสารมีบทบาทสาํคัญในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดานตางๆ 

ที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลติภัณฑ 

 

2. การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกดิความรูสึกพิเศษกับ    

ผลิตภัณฑหนึง่ แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ตลอดจนมีความปรารถนาทีจ่ะกระทาํกิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนําของผูผลิต  
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3.  การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤตกิรรมตางๆ 

ที่เกีย่วของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทนัท ีหรือการตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

การสื่อสารในระดับบุคคล  โดยชี้ใหเห็นวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นมิไดเกีย่วของกับ

กิจกรรมการสือ่สารประยุกตแบบตางๆ เทานัน้ แตยังเกีย่วของกบักระบวนการที่บุคคลซึ่งเปน       

ผูริเร่ิม  หรือ  ผูสงสาร และทักษะตางๆ ในการสื่อสารของพวกเขา อันเปนพืน้ฐานสําคัญตอ

ความสาํเร็จในการสื่อสารขององคกร  (Michael E. Hattersley & Linda McJannet, 1997) 

 
องคประกอบหลักของการจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต 

 

 ตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา Management หรือการจัดการ เปนตัวอักษรที่ไดรับความ

นิยมในการนํามาใช เพื่ออธบิายองคประกอบหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดการ โดยในเอกสาร

ฉบับนี้ไดมีการพัฒนาและขยายองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุตเพื่อให  

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบนั โดยไดอิงแนวคดิของ T.A.Shimp,(1990)   

เกี่ยวกับองคประกอบพืน้ฐานในงานโฆษณาและการจดัการเชิงการสงเสริม  

 

 องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลกัการ 15 

Ms ซึ่งประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก 

 

1.  องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก (major contexts) ความพงึพอใจของ

ตลาด (market satisfaction)  

 

2.  องคประกอบเชิงการจัดการ ซึ่งไดแก คน (man) แรงผลักดัน (motives) คุณคาทาง   

ศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม (managing the environment) 

การจัดการโดยอิงวัตถปุระสงค (management by objectives) ระเบียบวิธกีาร (methodology) 

วิถีทาง (means) และผลที่วดัได (measured results)  

 

3.  องคประกอบดานการสื่อสาร ซึ่งไดแก รูปแบบในการจัดการดานการสื่อสาร (modes 

of communication management) สาร (message) สื่อ (media) และสวนผสม (mixture)  ดังมี

รายละเอียด ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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                   แบบจําลองดานองคประกอบหลกัในการจัดการการสื่อสาร 
 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

       ที่มา : การจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต (Hattersley & McJannet,1997) 

 
การกาํหนดยทุธวธิีการสื่อสาร  
  

ยุทธวิธีการสื่อสาร (communication tactics) หมายถงึ กิจกรรม หรือ โครงการตางๆ ที่ได

กําหนดขึ้น โดยคํานงึถงึความสอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสาร งบประมาณ และระยะเวลาที่

กําหนด ตลอดจนเปนกิจกรรมหรือโครงการที่จําเปนตองดําเนินการใหลุลวง ทั้งนี ้ เพื่อใหแผนงาน

เชิงยทุธศาสตรที่กําหนดไวสามารถบรรลุวตัถุประสงคทีต่องการ   

 

 การเลือกยทุธวิธีการสื่อสาร ใหความสําคัญกับการกาํหนดยทุธวิธีดานสาร (message 

tactics) และยุทธวิธีดานสือ่ (media strategies)  

 

ยุทธวิธีดานสาร  
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ยุทธวิธีดานสารใหความสําคัญกับการจัดวางองคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลัก

โดยรวม (total concept) ซึ่งหมายถงึ สาระสําคัญหรือประเด็นที่ตองการนําเสนอสูสังคมใหมีความ

ชัดเจน และมคีวามเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั 

องคประกอบสําคัญตางๆ ของแนวคิดหลักโดยรวม ประกอบดวยหลัก 3 Ts คือ แกนหลกั 

(theme) สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target 

groups)  

 

1. แกนหลัก (theme) หมายถึง ขอความสําคัญ (key words) ที่พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด

หลัก การนาํเสนอแกนหลักจําเปนตองมีความชัดเจน และมีเอกภาพ และมีการออกแบบชุดของสื่อ

ตางๆ ทีจ่ะนาํมาใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับแกนหลกั ตลอดจนไมควรมี

หลายแกนในการนาํเสนอเรื่องราวในแตละครั้ง    

 

2. สภาพบรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) หมายถงึ การจัดวาง

องคประกอบตางๆ ในการนําเสนอแกนหลัก (theme) ภายใตสถานการณหนึ่งๆ อันสะทอนใหเกิด

การรับรูเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะขององคกร และผลิตภัณฑตางๆ ทาทีในการสื่อสาร และสิ่งที่

คาดหวงัจะใหเกิดขึ้นภายหลังการบริโภคสารหนึง่ๆ  

 

องคประกอบสําคัญตางๆ ที่สอดแทรกผานสภาพบรรยากาศ (tone) ประกอบดวย 

 

มิติของขอมูลที่ปรากฏในสาร เชน การเนนการใหขอมูลดานเดียว หรือการใหขอมูล      

สองดาน จุดจับใจ (appeal) ในสาร เชน การใหขอมูลโดยอิงจุดจับใจเชิงเหตุผล อาท ิ สถิติ      

หลักฐานตางๆ หรือการใหขอมูลโดยการอิงจุดจับใจเชิงอารมณ เชน การเนนอารมณเชิงความ    

นากลวั    (fear appeal)  เชิงตลกขบขัน  (humor appeal)   เปนตน 

 

การใชสัญลักษณตางๆ (symbols) เชน การจัดวางองคประกอบดานสี แสง เงาตางๆ และ

การใชวัสดุตางๆ ประกอบการนาํเสนอ ตลอดจนการสะทอนผานบคุลิกลักษณะของพรีเซ็นเตอรที่

นําเสนอผานสารอีกดวย  

 

3. กลุมเปาหมาย (target groups) ในกรณีนี้มิไดหมายความถึงการดําเนินการเลือก

กลุมเปาหมายใหม แตหมายถงึการแสวงหายุทธวิธทีาํใหกลุมเปาหมายใหความสนใจแกนหลักที่       

นําเสนอผานบรรยากาศตางๆ ในสาร และมีปฏิกิริยาตางๆ ตอสารที่ไดรับในแตละครั้ง อาทิ การคิด
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คลอยตาม การตั้งคําถามเชิงวิเคราะหกบัขอความหลกั และการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมตางๆ 

เปนตน  

 

ในทางปฏิบัต ิ การพัฒนาแนวคิดหลกัจําเปนตองดําเนนิการอยางสรางสรรค โดยทมีงาน

ดานสรางสรรค ซึ่งมีความสามารถในการอานใจกลุมตางๆ ไดอยางชัดเจน เชน รูวาผูบริโภคคิด

อะไรอยู รูวาเจาของผลิตภัณฑตองการอะไร รูวาผูกําหนดนโยบายตองการตรวจสอบอะไร เปนตน 

นอกจากนัน้ กอนการนําแนวคิดหลักดังกลาวไปใชจริงยังนิยมที่จะนําแนวคดิหลักดังกลาวไป

ทดสอบ (concept testing) กับกลุมเปาหมายกลุมยอยๆ ทั้งในเชงิทาที ปฏิบัติ และความคิดเห็น

ตางๆ เพื่อใหแนใจวาแนวคิดดังกลาวสามารถกระแทกความคิด และจิตใจของกลุมเปาหมายได

อยางชัดเจน 

 

ยุทธวิธีดานสือ่ 

 

ยุทธวิธีดานสือ่ (media tactics) เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมตางๆ หรือการดําเนินงาน

ตางๆ ในอนัทีจ่ะถายทอดแนวคิดหลกั (concept) ไปสูกลุมเปาหมายตางๆ โดยยทุธวธิีดานสื่อที่

ไดรับความนิยม ไดแก ยทุธวธิีการผลิตสื่อ ยุทธวิธกีารจัดกิจกรรมตางๆ ยุทธวธิีการประสาน           

สื่อมวลชน ยทุธวิธีการซื้อพืน้ที่  เวลาในสื่อตางๆ ยทุธวธิกีารใชพรีเซนเตอร  

  

1. ยุทธวธิีการผลิตสื่อ 

 

การผลิตสื่อตางๆ เปนยุทธวิธีการสื่อสารที่สําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดย  

องคกรมีหนวยงานภายในองคกรทาํหนาที่ผลิตสื่อตางๆ เพื่อใชภายในองคกร และเผยแพรแก

บุคคลภายนอกองคกร หรืออาจจัดจางหนวยงานภายนอกใหดําเนนิการผลิตสื่อตางๆ ให

สอดคลองกับความตองการขององคกร  

  

การผลิตสื่อของแตละองคกรมักมีความหลากหลายกันไป ข้ึนอยูกับวตัถุประสงคในการใช

ส่ือ คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย และคุณลักษณะขององคกร โดยเราอาจจัดกลุมส่ือตางๆ ที่มี

การผลิตและเผยแพรได ดังนี้  

 

ส่ิงพิมพสําหรบักลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ แคทตาลอกสําหรับสมาชิก รายงานประจําป

สําหรับผูถือหุน และผูกาํหนดนโยบายตางๆ นามบัตรสําหรับแจกลกูคา โบรชวัรแนะนาํองคกร
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สําหรับผูมาเยีย่มองคกร หรือการจัดทําเอกสารแนะนาํแหลงขอมูลเพื่อการสืบคนในดานตางๆ 

สําหรับผูสนใจหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

สื่อส่ิงพิมพสําหรับผูสนใจทัว่ไป อาทิ เอกสาร แผนพับ โบรชวัร หนังสือ ตลอดจน            

สื่ออิเล็กโทรนกิสตางๆ อาท ิ โทรศัพทระบบแจงขอมูลตางๆ เว็บเพจ กระดานสนทนาทางอินเทอร

เนต การถายทอดการประชมุทางไกล เปนตน โดยสวนหนึง่อาจเผยแพรเพื่อกระตุนความสนใจของ     

สาธารณชน หรือใหขอมูลแกผูที่สนใจติดตามขอมูลขาวสารขององคกรอยางใกลชดิ ซึ่งอาจจัดเก็บ

ไวในองคกร และเผยแพรตามคํารองขอของผูสนใจ หรือการนาํไปเผยแพรในที่สาธารณะตางๆ หรือ

การเผยแพรควบคูไปกับการจัดกิจกรรมตางๆ ตลอดจนการเผยแพรในระบบอินเทอรเนตเพื่อให     

ผูสนใจสามารถเขาถงึขอมูลไดตามความสะดวกของตน 

 

สื่อโฆษณา อาท ิ  ชิ้นงานโฆษณาในหนาหนงัสือพมิพ นิตยสาร สปอตโฆษณาในวิทย ุ   

โทรทัศน โปสเตอรโฆษณา แผนปายประกาศ แผนปายสามมิติ บิลบอรด เอกสารแทรกตาม

นิตยสาร หรือหนงัสือพมิพตางๆ   

 

อุปกรณสนับสนุนตางๆ อาท ิสติกเกอร เข็มกลัด เสื้อยืด แผน VCD แผน DVD และสินคา

ตัวอยางตางๆ ซึง่อาจมกีารแจกใหกับกลุมเปาหมายฟร ี หรือมีการจัดจําหนายสาํหรับกลุม         

เปาหมายเฉพาะตลอดจนการจัดจําหนายผานสื่อมวลชน 

 

2.ยุทธวิธกีารจัดกิจกรรมตางๆ  

 

การจัดกิจกรรมตางๆ เปนยทุธวธิีการสื่อสารที่สําคัญอีกสวนหนึง่ในการนํายทุธศาสตรไปสู

การปฏิบัติ โดยเฉพาะในดานการเผยแพรขอมูล การสรางการมีสวนรวม และการพฒันา             

สัมพันธภาพ โดยองคกรอาจดําเนนิการจัดกิจกรรมเอง หรือรวมมือกับองคกรอื่นในการจัดกิจกรรม 

หรือใหการสนบัสนุนองคกรอื่นๆ ในการจดักิจกรรม โดยเราสามารถแบงกิจกรรมออกเปนประเภท

ตางๆ ไดดังนี้ กิจกรรมเชิงวชิาการ อาทิ การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดเสวนา การจัดปาฐกถา

พิเศษ การจดังานแสดงความกาวหนาทางสิง่ประดิษฐ การนาํเสนอผลการวิจัย การใหทนุดาน

ตางๆ  การจัดประกวดคําขวญั  การพูดโตวาที และการกลาวสนุทรพจน เปนตน 

 

กิจกรรมเชิงสนุกสนานและ/หรือเรียกรองความสนใจตางๆ โดยอาจเปนกิจกรรมจริงๆ หรือ

การจัดสถานการณจําลองในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเทืองปญญา หรือสุนทรียศิลป เชน 
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งานศิลปะตางๆ งานแขงขัน งานประกวดบทความ ดนตรี กีฬา งานแสดงละคร งานชุมชุมตางๆ 

เชน การจัดพาเรต การเฉลิมฉลอง งานประเพณี งานเทศกาล งานวนัหยุดสุดสัปดาห               

งานแฟชัน่โชว งานแฟร การจัดงานในชวงวนัหยุดสุดสัปดาห และวนัเฉลิมฉลองตางๆ ตลอดจน

งานแสดงความคืบหนาตางๆ ของหนวยงาน  

 

กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาท ิการพบปะเจรจาการคา การเขารวมงานแสดงสินคา การจัดตั้งบูธ

ในยานชุมนุมชน การแนะนําผลิตภัณฑ การสาธิต/การทดสอบผลติภัณฑ การจดัแสดงระบบการ

ใหบริการประชาชน  

 

กิจกรรมเชิงการรณรงค โดยการหยิบยกประเด็นที่มีแนวโนมจะไดรับความสนใจจาก               

สาธารณชนมาเปนประเด็นหลักในการรณรงค โดยองคกรทําหนาทีเ่ปนเจาภาพหลักในการรณรงค 

อาท ิธุรกิจเครือ่งสําอางคอาจจัดการรณรงคเกี่ยวกับการปองกนัมะเร็งในทรวงอกของสตรี หรืออาจ

สนับสนนุการรณรงคขององคกรอื่น เชน เปนเจาภาพในการสนับสนุนคาใชจายดานการจัดตั้งศูนย

ประสานงานผูเดือดรอนในดานตางๆ เปนตน  

 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบนั การจัดกิจกรรมตางๆ กับสาธารณชนมักเนนไปที่ความพยายาม

ในการตอบสนองทั้งในดานความรู ความบันเทงิ และประโยชนตางๆ ที่กลุมเปาหมายจะไดรับจาก

การเขารวมกิจกรรม ทั้งนี้ เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย การกระตุนใหกลุมเปาหมาย  

นําความประทับใจไปเลาตอยังกลุมอ่ืนๆ ตลอดจนการสรางภาพลักษณใหกับองคกรอีกดวย 

 

3.ยุทธวิธกีารประสานงานกบัส่ือมวลชน 

  

การประสานงานกบัส่ือมวลชนเปนกลวธิีหลักที่สําคัญสาํหรับองคกร โดยเฉพาะในกรณีที่

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ อยางรวดเร็ว เพื่อใหเขาถึงสาธารณชนในวงกวาง หรือ                  

สาธารณชนกลุมเปาหมายซึง่เปนผูบริโภคหลักของสื่อมวลชนแตละประเภท ตลอดจนใน

สถานการณตางๆ ที่องคกรตองเผชิญกับวิกฤตการณตางๆ  

  

ในทางปฏิบัต ิ องคกรอาจมีเจาหนาทีห่ลกัซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานกับส่ือมวลชน

โดยเฉพาะหรือทํางานประสานงานกับส่ือมวลชนควบคูไปกับกิจกรรมอื่นๆ หรืออาจจางบริษัทที่

ปรึกษาทําหนาที่ประสานงานกับส่ือมวลชน  
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 เจาหนาที่ดังกลาวมกัทาํหนาที่ในการติดตอกับส่ือมวลชนเพื่อดําเนนิการตางๆ อาท ิ การ

จัดสงเอกสารตางๆ ใหกับส่ือมวลชน ประสานงานในการเชิญสื่อมวลชนเขารวมแถลงขาวหรือให

สัมภาษณของผูบริหาร ประสานงานเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ จัดกิจกรรมพบปะเพื่อ

กระชับความสมัพันธระหวางผูบริหารองคกรและผูบริหารสื่อมวลชนและการจัดกิจกรรมดานการ

เยี่ยมชมสถานที่ตางๆ ขององคกร  

 

 นอกจากนัน้อาจมีการจัดตั้งศูนยขาว/ศูนยแถลงขาว ในกรณีองคกรขนาดใหญ หรือองคกร 

กําลังเผชิญกบัวิกฤตการณที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน และอาจใชบุคคลที่สามทําหนาที่   

เผยแพรขอมูลตางๆ  

 

 ในทางปฏิบัต ิ องคกรมกัดําเนนิการผลิตสื่อตางๆ ในรูปแบบตางๆ อาทิ ขาวเพื่อการ        

สื่อสาร บทความเพื่อเผยแพร สื่อวิดิทัศน ฯลฯ และประสานงานในการจัดสงไปสูหนวยงานทีเ่ปน

เจาของสื่อ หรือองคกรอาจวาจางเอเจนซีใ่หรับผิดชอบในการผลิตสื่อ และประสานความรวมมอื

กับหนวยงานดานสื่อสารมวลชนในการแพรกระจายขอมลูในส่ือเหลานัน้ไปสูสาธารณชน 

 

4.ยุทธวิธกีารซื้อพื้นที่/เวลาในสื่อตางๆ  

 

โดยองคกรอาจดําเนนิการประสานงานกับฝายขายพืน้ทีแ่ละเวลา เพือ่ดําเนนิการซือ้พื้นที ่      

ซื้อเวลาในสื่อตางๆ และผลิตชิ้นงานโฆษณาเผยแพรในพื้นทีห่รือในชวงเวลาดังกลาวดวยตนเอง 

หรือใชยุทธวิธกีารวาจางเอเจนซี่ดานการสื่อสาร หรือโฆษณา ใหรับผิดชอบในการวางแผนการซือ้

พื้นที ่เวลาในสื่อตางๆ พรอมทั้งผลิตสื่อตางๆ ใหเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย และ

การกระตุนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหเกิดขึน้กับกลุมเปาหมาย 

 

อยางไรก็ตามพบวาหลายองคกรไดดําเนนิการมากกวาการซื้อพืน้ที/่เวลา แตดําเนินการ 

ซื้อหุนในองคกรสื่อ อันนาํไปสูการกาวเขาไปเปนเจาของสื่อ และการสั่งการโดยตรงไปยังเจาหนาที่

ตางๆ ที่เกี่ยวของใหดําเนินการเชิงการใหขอมูลกับสาธารณชน และสอดแทรกในรายการตางๆ ใน

ความดูแล เปนตน 

 

อีกแนวทางหนึ่งที่เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น คือ การสอดแทรกขอมูลผานสื่อประเภท   

รายการ (tie-in program) โดยดําเนินการเผยแพรขอมูลในลักษณะของการสอดแทรกประเด็นที่

องคกรตองการนําเสนอผานขาว และบทความตางๆ ในสื่อส่ิงพิมพ หรือการดําเนนิการสอดแทรก
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ไวในรายการตางๆ ทางวทิยุ และโทรทศัน โดยมิไดแยกออกมาเปนสัดสวนของโฆษณาอยาง      

ชัดเจน  

ในทางปฏิบัต ิ องคกรมักดาํเนนิการประสานงานอยางไมเปนทางการ หรือมอบหมายให   

เอเจนซีท่ําหนาที่เปนตัวกลางในการประสานงานกับรายการตางๆ เพื่อขอซื้อพื้นที่เวลาอยางไม

เปดเผย และใชชองทางดงักลาวในการสอดแทรกขอมูลตางๆ ขององคกร เพื่อใหสามารถเขาถึง           

ผูบริโภคไดอยางแนบเนยีน และดูนาเชื่อถอืเชนเดียวกับชองทางที่ควบคุมไมได 
 

การนาํแผนไปสูภาคปฏิบติั  
 

 การนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ (Implementation) หมายถึง การดําเนินการตางๆ ตาม       

แผนงานที่วางไวลวงหนา  

  

การลงมือปฏิบัติการมีความแตกตางจากกระบวนการพฒันายุทธศาสตรและยุทธวธิกีาร

ส่ือสาร หรือทีม่ักนยิมเรียกกนัวา แผนเชงิยุทธศาสตร ซึง่ไดดําเนนิการในขั้นตอนที่ 1-5 กลาวคือ 

กระบวนการพฒันายุทธศาสตรและยุทธวธิกีารสื่อสารเนน   “การมองไปขางหนา”    (forward 

looking) และการแสวงหาแนวทางในการดําเนนิการที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูเปาหมายทีว่างไว 

สวนการลงมือปฏิบัติการเปน “การมองยอนกลับ” (backward looking) โดยดําเนนิงานตางๆ    

ภายใตยุทธศาสตรและยุทธวธิีตางๆ ที่กาํหนดไวลวงหนา 

  

1. ขั้นตอนตางๆ ในการนําแผนไปสูภาคการปฏิบัติ  

 

 การนาํแผนไปสูภาคการปฏิบัติเปนการดําเนินงานซึง่ประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก 

การเตรียมทีมงาน การตรวจสอบความสอดคลองของแนวคิดกับองคประกอบตางๆ การจัดสรร

งบประมาณใหเหมาะสมและสอดคลองกบัวัตถุประสงค และกิจกรรมตางๆ การประสานงานกบั

ทีมอ่ืนๆ และการรวมกนัพิจารณาเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความสําเร็จ  

 

 โดยทัว่ไป การนําแผนการสื่อสารไปสูภาคปฏิบัติ มักเริ่มตนดวยการวางแผนการทาํงาน 

(work plan) ซึ่งเกี่ยวของกับการเตรียมความเขาใจของทีมงานเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของ

การนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ การแบงงาน และการตรวจสอบความชัดเจนของกิจกรรม 
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             แบบจําลองดานองคประกอบในการนาํแผนไปสูภาคปฏบิัติ 
 

แนวคิดหลัก
(สาร)

คน

ชองทาง
(ส่ือ)

กฎ กติกา 
มารยาท

งบ
ประมาณ

ผลผลิต

ผลลัพธ

ผลกระทบ

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการส่ือสาร

ดัชนีช้ีวัด

นโยบาย
สถานการณแวดลอม

จังหวะเวลา

 
       ที่มา : การจัดการการสือ่สารเชิงประยุกต (Hattersley & McJannet,1997) 

 

ในทางปฏิบัต ิ มักมกีารจัดการประชุมทีมงาน เพื่อเปดโอกาสใหมีการทําความเขาใจกับ

แนวคิดหลักทีต่องการนาํเสนอ โดยเฉพาะในเชงิเนื้อหา และขั้นตอนในการนําเสนอ นอกจากนัน้ยงั

เนนการเห็นความเชื่อมโยงระหวางแนวคิดหลักกับองคประกอบอื่นๆ อันไดแก นโยบายในดานการ

ส่ือสารขององคกร (communication policy) ซึ่งมักสะทอนอยูในรูปแบบการสื่อสาร (mode)     

ชองทางการสือ่สาร จํานวนบุคคลที่รับผิดชอบในการดําเนินการ และ กฎ กติกา มารยาทตางๆ ใน

การประสานงานและการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของ  

 

 หลังจากการทาํความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ อยางชัดเจนแลว ทมีงานมกั

ดําเนนิการตางๆ อาทิ การจัดลําดับความสาํคัญของกิจกรรมตางๆ ทีจ่ําเปนตองดําเนนิการ        

การกําหนดชวงระยะเวลาในการดําเนินการ การทบทวนความสอดคลองของกิจกรรมกบั

วัตถุประสงคในการสื่อสาร การจัดสรรงบประมาณใหชดัเจน การพิจารณาถงึกิจกรรมเชิงสนับสนนุ

ตางๆ  ที่จาํเปนตองดําเนินการรวมกัน หรือดําเนินการในชวงเวลาที่ใกลเคยีงกนั การกําหนด
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ความถี่ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ การกําหนดการทาํงาน การระบุผูรับผิดชอบในงานตางๆ 

ตลอดจนการกําหนดดัชนชีีว้ัดความสาํเรจ็ของกิจกรรมตางๆ 

ยิ่งไปกวานั้น การเตรียมทีมงานยงัมักเกี่ยวของกับการกระตุนใหทีมงานใสใจกับ           

สถานการณแวดลอม และจังหวะเวลาตางๆ เพื่อแสวงหาแนวทางในการสอดแทรก/ปรับเปลี่ยน

ยุทธวิธีตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณแวดลอมและจังหวะเวลา นอกจากนัน้ ยังมีการแบง

หนาที่และความรับผิดชอบตางๆ ใหชัดเจน  

 

2. ขอควรคํานึงในการนาํแผนไปสูภาคปฏิบัติ  

 

 2.1 การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ การลงมือปฏิบัติมิไดหมายความเฉพาะแคความ

จําเปนในการดําเนนิการตางๆ ภายใตแผนงานที่กาํหนดไวลวงหนาเทานั้น แตทีมงานอาจพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัตกิารได โดยเฉพาะดานจงัหวะเวลาในการจดักิจกรรมตางๆ   ตลอดจน

การพิจารณาปรับเปลี่ยนกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสม โดยคํานงึถงึสภาวะแวดลอมตางๆ ปฏิกิริยา

ของกลุมเปาหมาย กรอบดานงบประมาณ และความคุมคาในเชงิการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนด 

 

 2.2 การใชเครื่องมือชวยในการวางแผนผงัการทํางาน แกนท ชารท (Gantt chart) เปน

เครื่องมือทีน่ิยมนํามาใชเพื่อตรวจสอบความตอเนื่อง และความสอดคลองของงานตางๆ ที่ได

กําหนดไว  

 

 2.3 แนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ ทีมงานจาํเปนตองทําความเขาใจอยางชัดเจน       

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ โดยหลักการมกันิยมแบงงบประมาณดานการ    

ส่ือสารออกเปนงบประมาณในดานคาจางบุคลากร ดานการผลิตสื่อตางๆ และการบริหารจัดการ 

ซึ่งวิธกีารบริหารจัดงบประมาณอาจยึดหลกัการตางๆ อาทิ การเปรียบเทยีบงบประมาณของ     

องคกรกับคูแขงขัน การใชงบประมาณในวงเงนิเดิมที่เคยใช การกําหนดงบประมาณโดยคํานึงถึง     

รายไดจากการขายสินคา การกําหนดงบประมาณโดยอิงความคุมคา หรืออิงวัตถปุระสงค หรือการ

จัดสรรงบประมาณตามวงเงนิที่มีอยู เปนตน  

 

 2.4 การติดตามความคืบหนาในการทํางาน การติดตามความคืบหนาเปนเสมือนกระจกที่

คอยสะทอนภาพในการทํางาน รวมทัง้ ชวยชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสม 

โดยทีมงานอาจกําหนดใหบคุคลกลุมหนึง่ทําหนาที่ในการประเมินกระบวนการดําเนินการ 

(process evaluation) ในดานตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นถึงความคบืหนาของโครงการ ความ         
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สอดคลองของกิจกรรมตางๆ ตลอดจนนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจตางๆ ทีจ่ะปรับแกไขโครงการ

ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น  

การประเมนิผลสรุปและการปรับปรุงโครงการ (Summative Evaluation and 

Adaptation) 

  

การประเมนิผลสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญในการจัดการโครงการสื่อสารโดยการประเมินผล

สรุปจะดําเนนิการภายหลังการสิ้นสุดโครงการ ซึ่งการประเมินผลสรุปที่ไดรับความนิยม

ประกอบดวยการประเมนิผลผลิต (output evaluation) การประเมินผลลพัธ (outcome 

evaluation)       การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมนิประสิทธิภาพของ

โครงการ (program efficiency) และการประเมินประสทิธิผลของโครงการ (program 

effectiveness) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.การประเมนิผลผลิต  

 

 การประเมนิผลผลิต (output evaluation) ในดานการสื่อสารใหความสําคัญกับการ

ประเมินคุณลกัษณะของสาร และคุณลักษณะของสื่อตางๆ ที่ไดมกีารดําเนินการบริหารจัดการเพื่อ

เผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชน  อาท ิสื่อส่ิงพมิพ  สื่อโฆษณา  สื่อกิจกรรม และการใหขอมลู

ขาวสารกับสาธารณชน 

  

ในสวนของการประเมินคุณลักษณะของสาร เนนการพิจารณาเนื้อหาที่นาํเสนอในดาน

ตางๆ อาท ิความสอดคลองระหวางเนื้อหากบัวัตถุประสงคในการสือ่สาร ความสอดคลองระหวาง

เนื้อหาทีน่าํเสนอกับกลุมเปาหมาย ความสอดคลองระหวางประเด็นทีน่ําเสนอกบัความใกลตวักับ

วิถีชีวิตและความสนใจของกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อส่ิงพิมพเผยแพรมักใหความสาํคัญกับการประเมนิดาน

ปริมาณการพมิพ สัดสวนการเขาถงึคนกลุมตางๆ ทัง้กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง 

เปนตน 

 

 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อโฆษณาใหความสาํคัญกบัจังหวะเวลาในการนําเสนอ      

ชิ้นงานโฆษณา ปริมาณและระยะเวลาในการนาํเสนอชิ้นงานโฆษณา โอกาสในการเขาถงึ        

กลุมเปาหมาย (reach) ความถี่และสัดสวนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เปนตน 
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 การประเมนิผลผลิตในดานสื่อกิจกรรมตางๆ ใหความสาํคัญกับความถี่ในการจัดกิจกรรม 

ความตรงในดานกาํหนดเวลาในการจัดกิจกรรม ปริมาณและลักษณะของคนเขารวมกิจกรรม และ

ระดับการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในกจิกรรมตางๆ เปนตน 

 

  การประเมนิผลผลิตในดานการใหขอมูลกบัส่ือมวลชนใหความสําคัญกับการติดตามระดับ

ความสนใจของสื่อมวลชน ความรวมมือของสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความตืน่ตัวของ     

สื่อมวลชนในการติดตามขอมูลเพิ่มเติม และความเปนไปไดของสื่อตางๆ ในการทาํหนาที่กระจาย       

ขอมูลสูกลุมเปาหมาย เปนตน  

 

2.การประเมนิผลลัพธ  

 

 การประเมนิผลลัพธ (outcome evaluation) ใหความสาํคัญกับ “ผล” ตางๆ ทีเ่กิดขึ้นกับ

กลุมเปาหมาย อันเนื่องมาจากความพยายามขององคกรในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใน

รูปแบบตางๆ  

 

 การประเมนิผลลัพธมักใหความสาํคัญกับตัวแปรดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งในกรณี

นี้    มักเนนหนักการแสวงหาคําตอบในดานการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายในรูปแบบตางๆ ไมวา

จะเปนการเหน็การไดยนิขอมูลตางๆ โดยวัดจากสื่อทีอ่งคกรทําหนาที่เปนผูผลิตโดยตรงหรือส่ือที่

ใหความรวมมอืกับองคกรในการแพรกระจายขอมูลสูสาธารณะทัง้ในดานสื่อมวลชนและกลุม

บุคคลที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมาย  

 

 นอกจากนัน้การประเมินผลลัพธยงัใหความสนใจกับความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะการวัดทัศนคต ิ หรือความเชื่อของกลุมเปาหมายที่มีตอสัญลักษณตางๆ ที่นาํเสนอ    

ตอพรีเซนเตอรโครงการ ตลอดจนการกระทาํตางๆ ที่นาํเสนอในสาร นอกจากนั้นยังเนนไปที่

การศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอขอมูลขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และ

ผลิตภัณฑตางๆ ตลอดจนการประเมินภาพลักษณขององคกรในทัศนะของกลุมเปาหมายอีกดวย 

 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงความคิดของกลุมเปาหมาย เปนอกีประเด็นหนึ่งทีไ่ดรับ

ความนิยมในการประเมนิผลลัพธ โดยในกรณีนี้มกันิยมพิจารณาในดานการระลึกไดเกี่ยวกบั     

ขอความ สโลแกน เร่ืองราว ทักษะ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นาํเสนอในสาร ยิ่งไปกวานั้นยังมกีาร
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พยายามหาทางพิสูจนความตระหนกัของกลุมเปาหมายที่มีตอสาร ความสามารถในการจดจํา    

ขอมูลและศัพทตางๆ ไดความคุนเคยกบัเนื้อเร่ือง ตลอดจนความรูและความเขาใจตอประเด็นที ่  

นําเสนออีกดวย  

 

 ประเด็นสําคญัอีกดานหนึง่ที่มองขามไมไดในการประเมินผลลัพธ คอื การประเมนิความ     

ตั้งใจจะกระทาํพฤตกิรรมตางๆ หรือการกระทําพฤติกรรมตางๆ ที่ไดมกีารเสนอแนะ ตลอดจนการ     

ตื่นตัวในเรื่องการเขารวมกิจกรรมตางๆ และการตอบสนองในสิ่งเราตางๆ ที่องคกรนําเสนอ ไมวา

จะเปนระบบลด-แลก-แจก-แถมในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นบางองคกรยังใหความสนใจกับการ

ประเมินพฤตกิรรมในเชิง “การบอกตอ” หรือ “เร่ืองนี้ตองขยาย” โดยพิจารณาถงึการนาํขอความ

ตางๆ ในสารไปขยายตอ พลิกแพลง หรือสรางความตื่นตัวตางๆ อันอาจสงผลตอการกระตุนใหเกดิ

การรูจักองคกร  ผลิตภัณฑขององคกร หรือการกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางเปนกระแสใน 

วงกวาง 

 

3.การประเมนิผลกระทบ  

 

 การประเมนิผลกระทบ (impact evaluation) ใหความสําคัญตอผลตางๆ ที่เกิดขึ้นทัง้

ทางบวกและทางลบ โดยที่องคกรมิไดมีเจตนาในการกระตุนใหเกิดผลดังกลาวขึ้น โดยการ

ประเมินผลกระทบมกัใหความสนใจกับผลตางๆ ที่เกดิขึ้นกับกลุมเปาหมายในดานที่อยูนอกเหนือ

ความคาดหมายขององคกรการติดตามเกบ็ขอมูลเชิงสถติิตางๆ 

 

 นอกจากนัน้การประเมินผลกระทบยงัใหความสาํคัญกับการติดตามดกูารเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาวะแวดลอมอันเนือ่งจากการกระทําขององคกร อาทิ การติดตามดูการ

เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายตางๆ ที่เกิดขึน้ภายหลังการดําเนนิกิจกรรม

ทางการ  ส่ือสารขององคกร เปนตน 

 

4.การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธผิลของโครงการ  

 

 การประเมนิประสิทธิภาพของโครงการ (program efficiency) และการประเมิน           

ประสิทธิผลของโครงการ (program effectiveness) ใหความสําคญักับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยการ

ประเมินประสทิธิภาพขององคกรเนนไปที่การเปรียบเทยีบขอมูลระหวางปจจัยการผลติกับผลผลิต

ตางๆ ที่เกิดขึน้  
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 สวนการประเมินประสทิธิผลขององคกรใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบวัตถุประสงค

การสื่อสารขององคกรที่ตั้งไวลวงหนากับผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยมองวาสิง่ที่องคกรกําหนดเปน

วัตถุประสงค ก็คือผลผลิตทีอ่งคกรคาดวาจะไดรับนั่นเอง  

 

 ขอมูลจากการวิจัยประเมนิผลสรุปในรูปแบบตางๆ ขางตน มกัเปนขอมูลที่มีความสาํคัญ

ตอการตัดสินใจตางๆ ที่เกีย่วของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับ      

สถานการณและเปาหมายทีก่ําหนด ตลอดจนชวยสะทอนใหเหน็ถงึผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนนิการดานการสื่อสารขององคกร   และชวยตอกย้ําความสาํคัญของการสื่อสารในงานดาน

การจัดการองคกร  

 
แนวคิดและทฤษฎกีารโนมนาวใจ 
 

การโนมนาวใจ  คือ การสื่อสารของมนษุยที่สรางขึ้นมาเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยการ

เปลี่ยนความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติ  มีลักษณะดังตอไปนี้   

 

ผูโนมนาวใจมคีวามตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ  โดยปกติผูถูก     

โนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจ    ผูถกูโนมนาวใจให

ยอมรับทางเลอืกที่ตนเสนอสิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือดํารงไว    

ซึ่งความคิดเหน็ทัศนคติ  คานิยม  และความเชื่อของผูถกูโนมนาวใจ  ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอันไดแก

อารมณ  พฤตกิรรม เปนตน 

 

ผลของการโนมนาวใจสังเกตได 3 ประการ คือ 

 

1. การเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานกึ  (Cognitive change) 

 

2. การเปลี่ยนแปลงในอารมณความรูสึก  (Affective change) ซึ่งมวีิธกีารตรวจสอบทาง           

สรีรวิทยา 

 

3.  การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  (Behavioral  change)  
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ทั้งนี้ การรูสึกสํานึก  การมอีารมณ  รวมถึงพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกนัไดชัดเจน  

การที่ผูรับสารมีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึง่สิ่งใดไมไดเปนเครื่องประกนัเสมอไปวา      

ผูรับสารจะตองมีพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ  เนือ่งจากมีตัวแปรอื่นๆ เขามาเกี่ยวของดวย

เชนกนั 

 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการโนมนาวใจ 

 

1.มองจากภายนอกของผูรับสาร  องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการคอื  

1.1  ความแตกตางภายในของผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจยัตางๆ กันซึง่ทําให

มีความโนมนาวใจไมเหมือนกนั เชน  ความเชือ่ถืออํานาจทางสงัคม  บทบาททางสังคม  

สัมพันธภาพกบัผูรับสาร  และลักษณะทางประชากร  เชน อาชีพ  เพศ  อาย ุ

1.2 ความแตกตางภายในสาร  สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวใจ      แตกตาง

กัน การพูดหรอืการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกนั  ความแตกตางในหวัขอหรอื   เนื้อหาของ

สาร ลักษณะของการโนมนาวใจ  การจดัเรียบเรียงสาร  ขอโตแยงที่ใชภาษา  ตลอดจนลักษณะ

ของทวงทาํนองลีลา 

1.3  ความแตกตางของสื่อ  ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกนัเมื่อเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสือ่สารโดยผานสื่อ เชน  วิทยุ  โทรทัศน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ ทีม่ีบุคคลหนึง่บคุคลใดหรือขาดบุคคลหนึ่ง 

บุคคลใด  ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึง่ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบใน

สภาพการณ   

 

2. สําหรับตัวผูรับสารเอง  การที่ผูรับสารจะไดรับการโนมนาวใจพิจารณาไดจาก 

2.1  ลักษณะของประชากร  ไดแก เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  การศึกษา  อาชีพ 

2.2  ทรรศนะ และทัศนคต ิ

2.3  ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

2.4  ลักษณะดานอารมณ 

2.5  ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหวัขอหนึ่งๆ 

2.6  วธิีการทีผู่รับสารรับรูสภาพการณหนึง่ๆ 
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การโนมนาวใจเปนวัตถุประสงคที่สําคัญของการสื่อสาร  ซึง่จะทาํใหผูรับสารเกิดการ

ปฏิบัติตามและตกลงใจที่จะเชื่อหรือยอมรับส่ิงนัน้ 

 

การโนมนาวใจมี 3 ระดับ 

 

1.การจูงใจธรรมดา  โดยผูสงสารใหขอมลูไปยังผูรับสารตองตัดสินใจเองวาจะเชื่อหรือไม

ขึ้นอยูกับปริบทของขอความในการโนมนาวใจ 

 

2.การหลอกลวงมีลักษณะจงูใจ  โดยผูรับมีสิทธิเลือกผูสงสารเริ่มมกีารหลอกลอผูรับสาร

เกิดการพนิิจพเิคราะห   

 

3. การโฆษณาชวนเชื่อ เปนลักษณะบีบบังคับใหเลือก  โดยการจํากัดทางออกของผูรับ

สารไมใหปฏิเสธทําใหผูรับสารมีทางออกในการตัดสินใจนอยลง  

  

ลักษณะของการโนมนาวใจตองมีลักษณะตางๆ ดังตอไปนี ้

 

1.  ตองไมใหผูรับสารรูสึกวาเปนผูกําหนด (Manipulative) 

2.  ตองไมใหผูรับสารรูสึกกลัววากําลงัถกูคุกคาม 

3.  ใชบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมในการโนมนาวใจ  เชน ความไววางใจ  ความเชื่อถือใน     

ตัวบุคคล 

4.  ทําใหผูรับสารประเมินทศันคติ  ความตองการ  ความเชื่อใหม 

5.  สนับสนนุทําใหเกิดความตองการสิง่ใหม 

6.  ทําใหความตองการแบบเกาดูสะดุดตาได 

7.  ทําใหความตองการแบบเกาดูนาพอใจในวิธีใหมๆ  

8.  เปลี่ยนความสัมพันธทางสังคม 

9.  ในวงการโฆษณามักจะใชวิธีใหผูรับสารอยากเปนสวนหนึ่งของกลุมที่กาํลังนยิม 

10.ใชวิธีลางสมอง (Brainwashing) เปนกระบวนการทางจิตวทิยา  โดยลดทอนความ 

มั่นใจในความสัมพันธทางสงัคมที่มีแตเดมิ แลวเสนอสิง่ใหมที่สรางความพอใจใหกบัผูรับสาร  

11.สรางความกดดันและความขัดแยงในตวัผูรับสาร   

12.การสรางความตงึเครียดที่มีตอความยดึมั่น  (Strain toward consistency)  
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การโนมนาวใจ  (Persuasive Function)  จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและ

หนาที่ในสังคม  โดยเฉพาะอยางยิง่จะมผีลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน  กลาวคือประชาชน

ตองเปลี่ยนทศันคติ  ความเชื่อและพฤตกิรรมของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอืน่ๆ 

ในสังคม  ตลอดจนการที่ประชาชนจะตองเขารวมในโครงการพฒันาตางๆ  ของประเทศดวย  ทั้ง

ในเรื่องการศึกษา  การสาธารณสุข  การเมือง  การเศรษฐกิจ  และการประกอบอาชีพ  หนาที่ของ

การสื่อสารในประเทศทีก่ําลงัพัฒนาก็คือ การชักจงูใจใหประชาชนเปลี่ยนวถิีชีวิตของตน  และเขา

รวมในโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (active participation)  ดวยการแสดงความคดิเห็นสนับสนนุ    

โครงการพฒันาของรัฐบาล และชี้แนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่

ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา  งานวิจยัดานกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐาน           

นักลงทนุของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนัน้   ยงัไมมีผูใดทําการศึกษามากอน  สวนงานวจิัย

ที่มีผูเคยศึกษามากอนจะเปนการศึกษาในเรื่องของกระบวนการการใหขอมูลขาวสารแกนักลงทนุ

ในหลักทรัพยชาวตางประเทศ  และแนวโนมรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในอนาคตพฤติกรรม  

และทัศนคติในการลงทนุในหลักทรัพยของนกัลงทุนชาวไทยและการเปดรับขาวสารดานหลักทรัพย       

ของนักลงทนุชาวไทย รวมทั้งภาพลักษณของตลาดหลักทรัพยฯ ดงัมีรายละเอยีดดังนี ้

 

 พงษศกัดิ์  นนัตวรรณกุลและคณะ (2531)  ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของตลาดหลกัทรัพย

เทศไทยแหง”  โดยสอบถามจากนักลงทนุไทย จํานวน 127 คน  และผูที่ไมเคยลงทนุในหลักทรัพย 

จํานวน 189 คน ในป 2531  ผลการศึกษาสรุปวา 

 

1.บทบาทของตลาดหลักทรัพยฯ ทีม่ีตอสังคมภาพพจนทีเ่กี่ยวของกับบทบาทตอสังคม

ของตลาดหลกัทรัพยฯ นัน้ ไดแก การเปนเครื่องมือหรือกลไกของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจ        

การทาํหนาที่เปนศูนยกลางระดมเงินทนุของประเทศและการเปนสถาบันที่แสดงใหเห็นถึง

ความกาวหนาของการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในเกณฑที่ด ี แตภาพพจนทีเ่หน็วาตลาดหลักทรัพยฯ 

เปน      เครื่องมือของธุรกิจในการแสวงหาผลประโยชน และมีลักษณะของสถานพนันหรือเกง็กําไร

นั้นอยูในเกณฑที่ไมดีซึง่ควรแกไข 

 



 42

2. การควบคมุคุณภาพของหลักทรัพยที่กจิการธุรกิจ  หรือสถาบนัอืน่ๆ นาํมาจดทะเบยีน

พบวามีภาพพจนที่อยูในเกณฑปานกลาง 

 

3. ความรับผิดชอบตอผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ  ซึ่งวัดไดจาก 

- การใหการพทิกัษและรักษาผลประโยชนของผูลงทุน 

- การใหความเอาใจใสและความใกลชิดกบัประชาชนผูลงทนุ 

- ความสามารถในการปองกนัและควบคุมการฉอฉลจากผูคิดมิชอบโดย 

อาศัยตลาดหลักทรัพยฯ  เปนเครื่องมือ 

- การเปนทีพ่ึงพาของนกัลงทุน เมื่อมีปญหากับโบรกเกอร 

- การสรางโอกาสในการลงทนุแกประชาชนดวยความเสมอภาคไมวา 

รายใหญหรือรายยอยพบวาอยูในเกณฑปานกลาง คอนขางต่ํา 

 

4. การสื่อสารภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อใหคนนาํเงนิมาลงทนุและใหองคการ

ตางๆ นําหลักทรัพยมาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยฯ  ซึ่งวัดจาก 

- ความสามารถในการสรางศรัทธา  และความมัน่ใจในตลาดหลักทรัพยฯ  

จากสาธารณชน 

- ความเพียบพรอมในดานการบริการขอมูลทีจ่ําเปนตอการลงทนุแก 

ประชาชน 

- ความสามารถในการใหความรู ตลอดจนขอมูลที่จําเปนแกการลงทุนใน 

หลักทรัพยแกประชาชน 

- ความสามารถในการจงูใจใหประชาชนสนใจเขามาลงทนุในหลักทรัพย 

- ความสามารถในการจงูใจใหองคการตางๆ นําหลักทรัพยมาจดทะเบียน  

เพื่อซ้ือขายผานตลาดหลกัทรัพยฯ 

- ความสามารถในการเผยแพร และสื่อสารใหประชาชนรูจกัและ 

เขาใจในตลาดหลักทรพัยฯ ในทางทีถู่กที่ควร พบวาอยูในเกณฑปาน

กลาง และควรปรับปรุงใหดีขึ้นสวนภาพพจนดานความสามารถในการจูง

ใจใหนักลงทุนชาวตางชาติเขามาลงทนุในหลักทรัพยนั้นอยูในเกณฑด ี
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5. ประสิทธิภาพของผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ  พบวา ความเห็นของนักลงทุนเหน็วาม ี      

ประสิทธิภาพในการพัฒนาตลาดหลักทรัพยฯ ใหเจริญกาวหนา  และสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกบั

ตลาดหลักทรัพยฯ  เมื่อเกดิปญหามีเกณฑอยูในระดบัปานกลางซึ่งควรจะปรับปรุงใหดีขึ้น  สวน

ภาพพจนในดานความสามารถของผูบริหารของตลาดหลักทรัพยฯ นัน้อยูในเกณฑด ี

 

6. ดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของตลาดหลกัทรัพยฯ  มภีาพพจนอยูในเกณฑ

ปานกลางคอนขางด ี

 

7. ความคิดดานนักลงทนุพบวา นักลงทนุสวนใหญมีความเหน็วา แนวโนมในอนาคตของ

ตลาดหลักทรัพยฯ  มีแนวโนมเจริญเติบโต  ขยายตวั และมีความมั่นคงมากขึน้ เปนแหลงระดมทุน

ภายในประเทศและตางประเทศ  และจะเนนการลงทนุจากชาวตางประเทศมากขึ้น  สวนนอยทีม่ี

ความเห็นตอแนวโนมในอนาคต  กลไกในการพัฒนา และควบคุมตลาดหลักทรัพยฯ ของรัฐบาลวา

ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

 วิจิตร อวิรุทธิ ์  (2534) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการการใหขอมูลขาวสารแกนกัลงทุนใน     

หลักทรัพยชาวตางประเทศ  และแนวโนมรูปแบบการใหขอมูลขาวสารในอนาคต” ผลการศึกษา

สรุปวาการใหขอมูลขาวสารในลักษณะเครือขายที่เชื่อมโยงกบัเครือขายกับส่ือสารอื่นๆ เชน สํานัก

ขาว  Reuter  สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของนกัลงทุนชาวตางประเทศได 

รวมทัง้สามารถดึงดูดใหมาลงทนุมากขึ้น 

  

ในดานของเนือ้หาขอมูลขาวสาร  ควรจะทันเหตุการณ  ชัดเจน  มีการนําเสนอในรปูแบบที่    

นาสนใจ นอกจากนัน้ควรลดบทบาทของขาวลือ  โดยเฉพาะขจัดปญหาขาวภายใน  (Insider)  

อยางจรงิจัง  โดยอาจใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.)  

เปนผูรับผิดชอบ  รวมทัง้มีการกรองขาวสารมากขึ้น 

   

ชลลดา  เสริมนิภารัตน  (2534)  ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางระบบสื่อสารของ          

นักลงทนุกับการตัดสินใจซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”  ซึ่งไดขอสรุปเกี่ยวกบั

การติดตามขอมูลขาวสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ  เพื่อใชในการตัดสินใจซื้อขายหุนวา

แหลงสารที่ผูลงทนุติดตามขาวสารมากที่สุดคือส่ือมวลชน  และขาวสารที่นกัลงทนุใหความสําคัญ

มากที่สุดคือขาวความเคลื่อนไหวของราคาหุน 
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 ธีรพันธ  โลหทองคํา (2535)   ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  

ความตองการขาวสาร และทัศนคติของผูลงทนุทีม่ีตอการเผยแพรขาวสารของตลาดหลักทรพัยแหง

ประเทศไทย”   ผลการศึกษาสรุปวา ระดบัความพึงพอใจในขาวสารและทัศนคติทีม่ีตอขาวสารใน

การลงทุนมีความสัมพันธกับความตั้งใจ  และการตัดสินใจลงทุน  นอกจากนี้  ยังพบวาความพงึ  

พอใจอยางมากในขาวสารการลงทนุที่ผูลงทุนไดเปดรับมสีวนอยางสาํคญัตอแนวโนมการตัดสินใจ   

ลงทนุซื้อขายหลักทรัพยในนักลงทนุทกุระดับ 

 

 นินนาท  เจริญเลิศ  (2532) ศึกษาเรื่อง ”ปจจัยกําหนดการลงทนุในหลักทรัพย และ      

แนวทางการพฒันาตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในอนาคต”โดยผลการศึกษาสรุปวามาตรการ

ตางๆ ที่รัฐบาลและตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสาํคัญนัน้จะเนนในดานการเพิ่มปริมาณหลักทรัพย  

การระดมทนุจากตางประเทศ และการเพิ่มประสทิธิภาพของเทคโนโลยีมากขึ้นในชวง 2-3 ปที่   

ผานมา  แตการปรับปรุงในดานบุคลากร  สถานที่  เครื่องมือที่ใชในการควบคุมและสงเสริมการ   

ซื้อขาย ฯลฯ ยงัคงตองมกีารพัฒนาใหดีข้ึน  สําหรับปจจยัที่กาํหนดการลงทุนในหลักทรัพย    ไดแก 

อัตราดอกเบี้ย  ภาวะเศรษฐกิจ  ภาวะการเมืองทัง้ในและตางประเทศ  ผลการดําเนนิงานของธุรกจิ  

ตลอดจนอายแุละอุปนิสัยของนักลงทุนเปนสําคัญ   

 

จากการศึกษาของ ปราการ ทวิสวุรรณและคณะ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เร่ือง “ทัศนคติของผูลงทนุในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย” พบวา

ปจจัยทีท่ําใหนักลงทนุเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัยฯ คือ ตองการกาํไรจากการซื้อขาย         

หลักทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือตองการผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ย  สวนปจจยัดาน     

เงินปนผล  สิทธิในการจองหุนใหมในราคาต่ํากวาราคาตลาด และผลประโยชนทางดานภาษี       

นักลงทนุไมไดใหความสําคญั  

 

สวนหลักเกณฑทีน่ักลงทนุใชพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุน คอืผลประกอบการของ

บริษัทหลกัทรพัย อัตราเงนิปนผล  คาอัตราสวนราคาหุนตอกําไรสุทธิตอหุน การเพิม่ทุน              

จดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนกจิการ  ชื่อเสียงของผูบริหาร  และระดับราคาหุนที่สูง   สําหรบั

สภาพตลาดทีน่ักลงทนุตัดสินใจเขามาลงทุน  ไดแก ชวงที่ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยฯ กาํลงั     

ลดต่ําลง อัตราดอกเบี้ยโดยทัว่ไปลดลงหุนกําลังปรับตัวสงูเปนชวงเวลาที่บริษัทจดทะเบียน

ประกาศจายเงินปนผล  และสภาพตลาดอยูในภาวะทรงตัวไมเคลื่อนไหวมาก 
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 จากผลการศึกษาผูวิจยัสรุปวา  นักลงทนุสวนใหญใหความสาํคัญกบัการเคลื่อนไหวของ

ราคาหลักทรพัยตางประเทศในเกณฑคอนขางสงู  สงผลใหการเคลือ่นไหวของราคาหลักทรัพยใน

ประเทศเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางเดียวกันกับดัชนหีลักทรัพยตางประเทศ  จงึกลาวไดวาภาวะการ

ซื้อขายหลกัทรัพยในประเทศไดรับอิทธิพลจากปจจยัภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งไมเปน   

ผลดีตอการพฒันาตลาดหลกัทรัพยฯในระยะยาว 

 

แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกีย่วของดงักลาวขางตน  ผูวิจัยไดนาํไปเปนแนวทางในการ

วิเคราะหขอมลูในประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยผลการศึกษาจะไดนําเสนอในบทตอไป 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยฯ  ในการจัดงาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)   ที่ดําเนินการมาแลว  3 ป  เนื่องจากผูวิจัยได

พิจารณาแลวเห็นวารูปแบบของการจัดงานในแตละปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่ม

จํานวนผูมีเงนิออมและนักลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ ไดอยางมนีัยยะสําคัญ   ซึง่การศึกษาครั้งนี้ 

ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผูวิจยัไดกําหนดวธิีการดําเนนิการวิจยั 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ไวดังนี ้

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

5.  การวิเคราะหขอมูล  

 
ประชากรและกลุมตวัอยางในการวิจยั 
 

1.ประชากร 

 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุมตามวัตถปุระสงคในการศึกษา คือ 

 1. กลุมผูจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ซึง่ประกอบดวยผูบริหารของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษทัหลกัทรพัย  บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทนุ  บริษัทจดทะเบียน  

และหนวยงานที่เกีย่วของกับตลาดทุน รวม 71,000 คน  

2. กลุมนกัลงทนุและประชาชนที่มีความสนใจในเรื่องของการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย รวม  62,799,872  คน 
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2. กลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกตามกลุมประชากรที่ศึกษาเปน 2 กลุม รวมจํานวน

กลุมตัวอยาง ทั้งสิน้ 28 คน ดังนี ้

 

 1. กลุมผูจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ซึง่ประกอบดวยผูบริหารของตลาด          

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  บริษัทหลักทรัพย  บริษทัหลกัทรพัยจดัการกองทุน และหนวยงานที่

เกี่ยวของกับตลาดทนุ  โดยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งคัดเลือกจาก

บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ทัง้ 3 ป คอื 

 

1.1 ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน  6  คน  ไดแก   

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง กรรมการและผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายพันธศักดิ์ เวชอนุรักษ  รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

-นางจิราพร  คูสุวรรณ  ผูชวยผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายสรณะ ฉายประเสริฐ  ผูอํานวยการโครงการพัฒนาความรูระดับอุดมศึกษา  

  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายวิเชฐ  ตนัติวานิช ผูจัดการตลาดหลกัทรัพยเอ็ม เอ ไอ  (mai) 

-นายรัชชพล  เหลาวานิช  กรรมการผูจัดการ บริษัทแฟมมิล่ี โนฮาว จาํกัด  

1.2 อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน   ไดแก 

-นายธเนศ  เตม็ทรัพยอนนัต อดีตผูชวยผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.3 ผูบริหารระดับสูงของบรษิัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ไดแก 

-ดร.อนุสรณ ธรรมใจ  กรรมการผูจัดการ บริษัทหลกัทรพัย บทีี จํากัด  

-นายโฆษิต  บญุเรืองขาว  รองกรรมการผูจัดการ  สายงานการตลาด บริษัทหลกั 

  ทรัพยกิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด  

-นายตระกูลจติร  จิตตไสยะพันธ   รองกรรมการผูอํานวยการ  บริษัทหลักทรัพย 

  จัดการกองทนุ ธนชาต จํากัด 

-นางสาววราภรณ  วิบูลคณารักษ  ผูอํานวยการอาวุโส ฝายวิจัย บริษัทหลักทรัพย 

  ซีมิโก จาํกัด (มหาชน) 

-นายสพุัตร  อภิรติมัย  ผูอํานวยการ  บริษัทหลกัทรพัย  นครหลวงไทย จํากัด 

-นายวินชยั  เกียรตินิยมศกัดิ์  ผูอํานวยการฝายคาหลักทรัพย 2 สายงานคา 

  หลกัทรพัย บริษัทหลกัทรพัยบัวหลวง จาํกัด (มหาชน) 
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-นางสาวอโนมา  พิจารณาธรรม  ผูจัดการสาขา  บริษทัหลักทรัพย กมิเอ็ม  

  (ประเทศไทย) จํากัด 

1.4 ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน    ไดแก 

-นายวิชัย พูลวรลักษณ  นายกสมาคมสงเสริมผูลงทนุไทย 

1.5 เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการจํานวน  3  คน  ไดแก 

-นายคเณศ  วงัสไพจิตร  รองผูอํานวยการ ฝายพัฒนาธรุกิจและแผนงาน 

  บริษทัศูนยรับฝากหลักทรัพย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นางมาลนิ เพยีรชอบ ผูชวยผูอํานวยการ ฝายพฒันาธุรกิจและแผนงาน     

  บริษทัศูนยรับฝากหลักทรัพย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นายเศรษฐพล  ธรรมจนิดา เจาหนาที่อาวโุส ฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

  บริษทั เซท็เทรด ดอท คอม จํากัด  

 

2.     กลุมนกัลงทุนที่มีความสนใจในเรือ่งของการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํานวน 10 คน   

 

การเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลในเชิงทศันคติ  ความคิดเห็น  

เกี่ยวกับการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกับการขยายฐานนักลงทนุของตลาดหลักทรพัย

แหงประเทศไทย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  

ในงานวิจัยเรื่องนี้มกีารใชเครือ่งมือเพื่อเก็บขอมูลอยูหลายเครื่องมือดวยกัน  จะขออธิบาย

โดยอาศัยปญหานําการวิจยัมาเปนขอพิจารณาวามกีารเลือกใชเครื่องมืออยางไร โดยในการศึกษา

เร่ืองนี้มกีารตัง้ปญหานาํการวิจัยไวดังนี้ คอื 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)”  ประสบความสาํเร็จในการ       

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร  
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จากปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอจะเห็นไดวา  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มุงเนนศึกษาใน 2 สวน

หลักๆ คือ  ศึกษากระบวนการสื่อสารในการขยายฐานนกัลงทุน  และการจัดงานมหกรรมการ 

ลงทนุครบวงจรของตลาดหลกัทรัพยฯ ในแตละปประสบความสาํเร็จในเรื่องของการสื่อสารอยางไร 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกเครื่องมอืในการวจิัยเพื่อเก็บขอมูลที่เหมาะสม 3 เครื่องมือหลักดวยกนัคือ 

 

1.การสัมภาษณแบบเจาะลกึ  (In-depth Interview)   

 

เปนระเบียบวธิีวิจัยหลักที่ใชในการวิจัยเรื่องนี ้ เนื่องจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมี

ลักษณะที่สําคัญของเครื่งมือในการเก็บขอมูลที่ตองการรายละเอียดมาก   ลึกซึง้  เปนขอมูลในเชงิ

ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และเปนขอมูลทีม่ีความละเอียดซับซอนเกนิกวาจะศึกษาจากเอกสาร การ

สัมภาษณนัน้เปนการพูดคุย สนทนาแบบมีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการในทีน่ี้ขอมลูที่

ตองการทราบคือ 

 

1.  กระบวนการสื่อสารในการขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  (ตามปญหานําการวิจยัขอ 1) 

 

2.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมกีารสื่อสารอยางไรเพื่อใหการจดังาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสําเร็จ (ตามปญหานําการวจิัยขอ 2) 

 

การสัมภาษณเจาะลึกในงานศึกษาวิจยัเรื่องนี้  ไดเลือกการสัมภาษณแบบเลือกหรือ

กําหนดตัวผูสัมภาษณ (One-to-one)  ไว  โดยไดเลือกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของอยางสําคัญในการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรซึง่เปนผูที่สามารถใหคําตอบไดอยางดีในประเด็นที่สนใจศึกษา

ในดานตางๆ อยางครอบคลมุ  โดยบุคคลที่ใหสัมภาษณ (Key Information)  ไดแก  

 

1.ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จํานวน  6  คน   

2.อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน  1  คน  

3.ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน     

4.ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน   

5.เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน   

6.นักลงทนุ จาํนวน  10  คน   
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รูปแบบการสัมภาษณเจาะลึกที่จะใชนัน้ไดเลือกการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดย

ประเด็นหวัขอที่สัมภาษณเปนคําถามปลายเปด  (Open-ended  Question)  แบบเจาะลึกเพื่อให

กลุมเปาหมายตอบไดอยางละเอียดและตรงตามความเปนจริงแบงได ดังนี ้

 

คําถามสาํหรับผูบริหารระดบัสูงของตลาดหลักทรัพยฯบริษัทยอยและเจาหนาที่ ประกอบดวย 

- การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดแนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดขั้นตอนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดกจิกรรมในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- การกําหนดหวัขอสัมมนา 

- ผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

คําถามสาํหรับผูบริหารระดบัสูงของบริษทัหลกัทรพัย ประกอบดวย 

- เหตุผลที่มารวมจัดงาน  

- สินคาและบรกิารทีน่ํามาเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- ประโยชนที่ไดจากการมารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- ความเหมาะสมของภาพรวมของงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- คิดวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรชวยในเรื่องการขยายฐานนักลงทนุหรือไม 

 

คําถามสาํหรับนักลงทนุประกอบดวย 

- เหตุผลที่มาชมงานมหกรรมการลงทุน 

- ประโยชนที่ไดรับจากการมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

- ประทับใจกิจกรรมอะไรในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

- มีหลักในการลงทนุอยางไร 

-   หลังจากเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนี้แลวจะเขามาเปนลงทนุใน 

ตลาดหลักทรัพยฯหรือไม 

 

2.การใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Observation)   

 

เปนวธิีการที่ใชเพื่อศึกษาวิเคราะหในสวนที่ไมไดถามโดยตรง  เนื่องจากเปนคาํถามที่ไม

ควรถามหรือไมไดถามในขณะสัมภาษณ  นอกจากนี้การสังเกตยังชวยทาํใหเห็นพฤติกรรมจริง  
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ในขณะเวลาปฏิบัติงานจรงิ (Real-time)  ของผูมีเงนิออม นักลงทนุทีม่าชมงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  โดยระยะเวลาในการสงัเกตเปนชวงเวลาที่ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในเหตกุารณที่

เกิดขึ้นทกุวนัของการจัดงานทั้ง 3 ป เนื่องจากผูวจิัยเปนพนกังานตลาดหลักทรพัยฯ มีหนาที่ในการ

ดูแลประสานงานและใหขอมลูแกสื่อมวลชนแขนงตางๆ ที่มาทําขาวการจัดงาน อาท ิหัวขอสัมมนา  

กิจกรรมทีน่าสนใจในแตละวนัที่เกิดขึ้นในงาน จาํนวนผูเขารวมในแตละกิจกรรม  จาํนวนผูชมงาน

ในแตละวัน   

 

3.การศึกษาเอกสารตางๆ ( Documentary Research) 

 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัแหลงที่มาของขอมูลเบื้องตนโดยใชวธิี

การศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  ประกอบดวย 

 

1.  ขอมูลประเภทเอกสารและภาพถาย  ไดแก  เอกสารการประชุมคณะ 

กรรมการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร บทความจากสื่อส่ิงพิมพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับประเด็นหวัขอการวิจัย  (ตามปญหานําการวิจัยขอ 1) 

 

2.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึจากบุคคลผูที่มีสวนรวมในการ

จัดงาน ไดแก บุคคลภายในและภายนอกตลาดหลกัทรัพยฯ ซึง่เปนผูรับผิดชอบการจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจร  โดยเปนการศึกษาถงึทีม่า และแนวทางการวางแผน  รวมถงึขั้นตอน

การสรางสรรคงาน (ตามปญหานําการวิจยัขอ 1) 

 

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากนักลงทนุทีเ่ขารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร ซึ่งจะเปนการศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมงาน กิจกรรมที่

นาสนใจภายในงาน และปจจัยทีท่ําใหเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ (ตามปญหานําการวิจยั

ขอ 2) 

  
การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมอื 
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยได

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content)  นอกจากนี้

ยังไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคําถามโดยพิจารณาดานการใชภาษาของแตละคําถามดวย
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วามีความชัดเจน  กระชับ  และสื่อความหมายไดถูกตองหรือไม  เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถ    

เขาใจคําถามไดทันที  และเมื่อเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว  ผูวิจัยยังสามารถหาหลักฐานยืนยนั

ทุกขั้นตอนไดดวยการตรวจสอบวัน  เวลา  ในการดําเนนิการ    

 
การเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัย 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดวางแผนการดําเนินงาน  เพื่อเก็บรวบรวม     

ขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

 

1.การศึกษาเอกสารตางๆ ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและภาพถายที่เกี่ยวกับการจดังาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรปที่ 1 ถึงปที่ 3 มาทําการศึกษาอยางละเอยีด 

 

2.การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชการสัมภาษณบุคคลภายในและภายนอกตลาดหลักทรัพยฯ 

แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)  เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 

สําหรับการสัมภาษณบุคคลภายในตลาดหลักทรัพยฯ นั้น  เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคย

กับบุคคลผูใหสัมภาษณสวนใหญ ประกอบกับขอมูลทีร่วบรวมไดจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร

มีคอนขางมากในลักษณะทีเ่ปนผลการประชุมคณะจัดงานฯ  การสัมภาษณกลุมตัวอยางจึงเปน

การศึกษาถึงแนวความคิดในการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกบัการขยายฐานนกัลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยฯ 

 

นอกจากนี ้ ในการสัมภาษณบุคคลภายนอกตลาดหลักทรัพยฯ นั้น  เนื่องจากผูให

สัมภาษณเปนผูที่มีความรูอยางดยีิ่งในเรื่องที่สัมภาษณ  ประกอบกับผูใหสัมภาษณทราบวาผูวิจยั

เปนพนักงานของตลาดหลกัทรัพยฯ ดังนั้น จึงมกัพบวาผูใหสัมภาษณบางทานใหขอมูลในลักษณะ 

ละไวในฐานทีเ่ขาใจ ทาํใหผูวจิัยตองใชความพยามยามที่จะดงึเรื่องที่ตองการจะศึกษานัน้มา

พูดคุยในรายละเอียด เพื่อใหไดคําตอบทีม่ิไดปรากฎอยูในเอกสารใดๆ 

 

            ในสวนของการสัมภาษณนักลงทุน นั้น  ผูวิจัยไดไปสัมภาษณ ณ หองคาของบริษัท       

หลักทรพัยจาํนวน 3 แหง  ไดแก  บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากดั (มหาชน)  บริษัทหลกัทรพัย 

ทรีนิตี้ จาํกัด  และบริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด  แตนักลงทนุที่ประจําอยูในหองคาไมใหความ
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รวมมือในการพูดคุยและตอบคําถามเทาทีค่วร  ผูวจิัยตองใชความพยามยามในการอธิบายถึง

เหตุผลและความจําเปนในการที่ตองมารบกวนเวลาระหวางพักการซื้อขายของทานเหลานั้น ซึง่มี

นักลงทนุบางทานใหความเมตตายอมใหขอมูลแกผูวิจยัจนครบจํานวนตัวอยาง 10 คน 

 

           ทัง้นี้ ในการเก็บรวบรวมขอมูลบริษัทหลักทรัพยบางแหงจะไมยอมใหผูวจิัยเขาไปสัมภาษณ

ลูกคาของตนภายในหองคา เนื่องจากเกรงวาจะไปรบกวนลูกคา 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 1. การวเิคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษาโดยการจดัทําแฟมขอมลู  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

ไดเก็บขอมูลหลายรูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจงึแบงออกเปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  

ภาพถาย  ขอมูลจากการสมัภาษณ  และขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ซึ่งขอมูลทัง้หมด

เปนการรวบรวมเชงิคุณภาพ 

 

 2. การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา  โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการ

วิจัย  โดยนําขอมูลทั้งหมดที่เกีย่วของตามหมวดหมูที่ไดจากการเก็บขอมูลมาผสมผสานกันเพื่อ

นําไปสูขอสรุปที่ถูกตอง  และมีความนาเชือ่ถือ 

 

3. การวิเคราะหสรุปรวม  โดยการนําขอมูลสาระสําคัญของแตละประเด็นมาพิจารณาและ

ตีความหมายของขอมูลเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุป  โดยการวเิคราะหเปนขอสรุปแตละประเด็น 

เพื่อตอบคําถามตามวัตถปุระสงคของการวิจัย 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เพื่อใหเปนที่รูจักของผูมีเงินออมและนักลงทนุ  และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอ  

นักลงทนุทีเ่ขารวมงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)  ซึ่งการวิจยัครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชงิคุณภาพ  โดยการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview)  กบัผูบริหารระดบัสูงของตลาด         

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 6 คน   อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย จํานวน 1 คน ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ผูบริหารระดับสูงของ

สมาคมในตลาดทนุ จํานวน 1 คน  เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน  และนกัลงทุน 

จํานวน 10 คน  รวมทัง้สิ้น 28 คน  นอกจากนี ้ผูวิจัยไดนําผลสาํรวจความคิดเห็นของผูเขารวมงาน 

และบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitor)  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารประกอบกับการสังเกตการแบบ

ไมมีสวนรวมมานาํเสนอในบทวิจยั   โดยแบงออกเปน  2  สวนดังนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดงาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City) 

 

สวนที่ 2  ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําการวิจยั  2 ขอ ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City) ประสบความสําเร็จในการสือ่สาร

เพื่อขยายฐานนักลงทนุอยางไร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจดังาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City) 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ เร่ิมจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)  คร้ังแรกเมื่อ 

ป 2545 และไดจัดตอเนื่องในป 2546  ในป  2547  โดยมีวัตถุประสงค   
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1.    เพื่อเปนศนูยกลางในการพบปะระหวางนกัลงทนุกับตลาดหลักทรพัยแหงประเทศ

ไทยและหนวยงานในตลาดทนุเพื่อสรางความรูความเขาใจ รวมทั้ง ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ออมและการลงทนุแกนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออมและนกัลงทุนอยางใกลชิดตรงกับความตองการ

ของกลุมเปาหมาย อันจะเปนการสรางความเชื่อมัน่ที่ดีในการลงทนุ 

 

2. สงเสรมิใหนกัลงทุนและผูมีเงนิออมไดรับความรูเกี่ยวกับการลงทนุอยางมหีลักการ

ถูกตองและมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยผานการสัมมนาและกิจกรรมการลงทนุหลากหลาย

รูปแบบ 

 

3.     เพื่อใหนกัลงทุนไดขอมูลการลงทนุอยางครบถวนทุกประการภายในงานมหกรรมการ

ลงทนุครบวงจร        โดยสามารถเลือกรับบริการและรับรูผลิตภัณฑใหมๆ  ของบริษัทหลกัทรพัย 

และบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทนุที่รวมออกบูธไดดวยตนเอง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรทั้ง 3 ป มขีั้นตอนการดําเนนิการที่เหมือนกนั 2  

ขั้นตอน คือ  

 

1. ข้ันตอนการประชุมกําหนดรายละเอยีดของงาน 

 

2. ข้ันตอนดําเนนิการ 
 

1.ขั้นตอนการประชุมกําหนดรายละเอียดของงาน 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร ตลาดหลักทรัพยฯ ไดตั้งคณะทํางานประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย เพื่อกําหนดรายละเอยีดของ

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย ประกอบดวย 

 

1. กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ 

2. รองผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ  (สายงานที่เกีย่วของ) 

3. ผูชวยผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ (สายงานที่เกี่ยวของ) 
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4. ผูจัดการตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai) 

5. กรรมการผูจัดการบริษัท เซท็เทรด ดอท คอม จํากัด  

6. กรรมการผูจัดการบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

7. กรรมการผูจัดการบริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จาํกัด  

8. กรรมการผูจัดการบริษัท ตลาดตราสารอนพุันธ  (ประเทศไทย) จํากัด  

9. ผูจัดการตลาดตราสารหนี ้ตลาดหลักทรัพยฯ 

10. หัวหนาฝายกาํกับตลาด ตลาดหลักทรัพยฯ 

11. หัวหนาฝายบริการสมาชกิ ตลาดหลักทรัพยฯ 

12. หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ตลาดหลักทรัพยฯ 

13. หัวหนาฝายพฒันาบุคลากรธุรกิจหลักทรพัย ตลาดหลกัทรัพยฯ 

14. หัวหนาฝายสนับสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลาดหลกัทรัพยฯ 

15. หัวหนาฝายพฒันาธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยฯ 

16. หัวหนาฝายการตลาดผูออกหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยฯ 

17. หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ ตลาดหลกัทรัพยฯ 

18. หัวหนาฝายการตลาดนักลงทุน ตลาดหลกัทรัพยฯ 

19. หัวหนาฝายบญัชี ตลาดหลกัทรัพยฯ 

20. หัวหนาสวนกฎหมายธุรกิจและสารสนเทศขอมูลกฎหมายตลาด

หลักทรัพยฯ 

21. หัวหนาสวนสงเสริมคุณภาพระบบงานสารสนเทศ ตลาดหลักทรัพยฯ 

 

ในขั้นตอนนี้พบวาเปนการสื่อสารสองทางและเปนทางการมีการนําเสนอขอมูลดวย 

Presentation  มีเอกสารประกอบการประชุม  มกีารจดรายงานการประชุม และมีประธานการ

ประชุม เพื่อใหไดขอสรุปในประเด็นหลกัๆ ดังนี ้

 

1. การตั้งคณะทาํงานยอย 

2. การกําหนด Theme ของงานในแตละป 

3. การกําหนดรูปแบบการจัดงาน   

4. การกําหนดกจิกรรมในงาน 

5. การจัดหาสถานที ่ 

6. การคัดเลือกบริษัทผูออกแบบรับเหมากอสรางงาน 

7. การขายพื้นที่  
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8. การประชุมคณะทํางานหลกัและยอยที่รับผิดชอบในแตละสวนงาน 

9. การประชุมบริษัทรวมจัดงาน  (Exhibitor) 

10. การสื่อสารงาน 

11. การรับสมัครอาสาสมัคร  (Volunteer) 

 

การประชุมเพือ่หาขอสรุปเกีย่วกับรายละเอียดของงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร เปน

การสื่อสารทีก่อใหเกิดการมปีฏิสัมพันธระหวางกัน กลาวคือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-

way Communication) ซึ่งผูบริหารทกุทานที่เขารวมประชุมจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลา

เดียวกนั เพราะการสื่อสารในที่ประชมุจะเปนไปในลักษณะของการโตตอบระหวางกนัทาํใหได

ขอสรุปในการจัดงาน ในขณะเดียวกนักเ็พื่อใหเกิดความเขาใจกนัมากขึ้น การสื่อสารแบบนี้ผูสง

สารใหความสาํคัญตอปฏิกิริยาสะทอนกลบั (Feedback) ทาํใหการสือ่สารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกนัในการติดตอส่ือสาร ซึ่งกอใหเกิดการมี

สวนรวมในการดําเนินงาน 

 

2. ขั้นตอนดําเนินการ 

 

 เมื่อที่ประชุมคณะผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ และบริษทัยอย ไดขอสรุปในรายละเอียด

ของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในเรื่องเกี่ยวกับวนัที่จะจัดงาน  สถานทีจ่ัดงาน  ชื่องาน 

และแนวคิดในการจัดงาน รวมทัง้ จาํนวนบริษัทที่เชิญรวมออกงาน ผูบริหารแตละหนวยงานที่เขา

รวมประชุมก็จะนําขอมูลเหลานี้ไปถายทอดใหกับบุคคลและหนวยงานที่เกีย่วของที่มไิดเขารวม

ประชุมซ่ึงการสื่อสารในขั้นตอนนี้จะเปนการสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-down  Communication) 

และการสื่อสารตามแนวราบ  (Horizontal  Communication)  เพราะเปนการติดตอระหวาง      

พนกังานตลาดหลักทรพัยฯ กับพนักงานของบริษทัยอยที่อยูในระดับงานและตําแหนงเดียวกนั 

หรือใกลเคียงกัน  การสื่อสารในรูปแบบนีจ้ะกอใหเกิดความสัมพนัธและเสริมสรางความรับผิดชอบ

รวมกัน 

 

ขอมูลที่ผูบริหารที่เขารวมประชุมจะถายทอดใหกับบุคคลและหนวยงาน เพื่อดําเนนิการใน

สวนที่เกีย่วของ ไดแก 

 

1. ขอมูลพื้นฐานการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 
2. จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เชิญเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
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3. กิจกรรมที่จะจดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
1.ขอมูลพื้นฐานการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ตารางที่ 4.1 

วันที่ สถานที ่ชื่องานและแนวคิดในการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที ่1 ถึง ปที ่3 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

วันที ่    12-14 กรกฎาคม 2545 20-23 พฤศจกิายน 2546 11-14 พฤศจกิายน 2547 

สถานที ่ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกติิ์ 

ชื่องาน “SET in the City 2002 :  

งานสงเสริมการลงทนุ”    

“SET in the City 2003 :  

สถานีลงทุนตลาดหุนใกลตวั” 

SET in the City 2004 

“Shareholders : thePower of 

Ownership” ไมเพียงเปนผูถือ

หุนแตคุณคือเจาของ   

แนวคิด เพื่อเปนศนูยกลางในการ

พบปะระหวางนักลงทนุผูมีเงนิ

ออมกับตลาดหลักทรัพยฯ 

และหนวยงานในตลาดทนุ  

เพื่อใหขอมูลดานการลงทุน

อยางใกลชิดตรงกับความ

ตองการของนกัลงทุนและ

เขาถึงผูมีเงนิออมมากที่สุด 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นที่ดีใน

การลงทุน 

ตลาดหลักทรัพยฯ เปนจุด

ศูนยกลางของการลงทุนใน

หลักทรัพยหรือ Investment 

Hub ที่ผูมีเงนิออมสามารถเขา

มาเรียนรูและสัมผัสได  โดยหวงั

ที่จะใหนิสิต นักศึกษา ผูมีเงนิ

ออมมีความรูความเขาใจและ

กาวเขามาเปนนกัลงทุนที่ดใีน

อนาคต 

ตองการใหนักลงทนุรับรูและ

เขาใจถึงสทิธ ิ หนาที่ และ

บทบาทของตนเองในฐานะผู

ถือหุนและเกิดความคาดหวงั

ในผลประโยชนที่ไดรับอยาง

ยั่งยนืมากกวาการซื้อขายเกง็

กําไร   

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดเบื้องตนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรวา

ในแตละปตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานในชวงกลางป และในชวงปลายป โดยในปที่ 1 ตลาด

หลักทรัพยฯ จัดงานในเดือนกรกฎาคม สวนในปที่ 2 และปที่ 3 ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานเดอืน

พฤศจิกายน สําหรับสถานที่จัดงานนั้น ตลาดหลักทรัพยฯ เลือกจัดงานที่ศนูยการประชุมแหงชาติ

สิริกิติ์ เนื่องจากเปนสถานทีท่ี่สามารถเดนิทางไปมาไดอยางสะดวก  
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จากขอมูลขางตนสรุปไดวา แนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป

จะสอดคลองไปตามสภาพแวดลอมในขณะนัน้ ทั้งในแงของเศรษฐกจิ สังคม รวมทัง้แนวคิดที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการที่จะนําเสนอไปยังนิสิต นกัศกึษา  ผูลงทนุและนักลงทนุเปนหลกั 

  

2.จํานวนหนวยงานในตลาดทุนที่เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึง ปที ่3 

 

หนวยงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

บริษัทหลกัทรพัย     (บริษัท) 22 24 23 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุนรวม   (บริษัท)  10 11 10 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ   (บริษทั) 7 5 70 

บริษัทอื่นๆ    (บริษัท) 11 8 9 

รวม    (บริษทั) 50 48 112 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนหนวนงานในตลาดทุนที่เขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร  พบวา  จํานวนหนวยงานที่เขารวมงานในปที ่ 1 มีทั้งสิน้ 50 บริษัทซึง่เปนจํานวนที่มากกวา

ในปที ่2 ที่มีหนวยงานรวมงานเพียง 48 บริษัท สวนปที ่3 มีหนวยงานรวมงานมากถงึ 112 บริษัท 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา จํานวนหนวยงานที่ตลาดหลักทรัพยฯ  เชญิเขารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในแตละปจะสอดคลองกับ Theme   และวัตถุประสงค รวมทัง้

กลุมเปาหมายของการจัดงานในแตละป 

 

3.กิจกรรมทีจ่ดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 
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ตารางที่ 4.3 

กิจกรรมที่จัดในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การจัดแสดงผลิตภัณฑและ

บริการ   

การสัมมนา การสัมมนา การสัมมนา 

การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง   

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การแจกหนงัสอืและเอกสาร

เกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

การเปดจองซือ้หุนที่เสนอขายให

ประชาชน 2  บริษัท 

- - 

การเปดตัว Investment Portal   - - 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  

ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ 

- การสัมมนาใหเงินทํางานผาน

กองทนุรวม (Mutual Fund 

Arcade)  

- 

- การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบ

ผูลงทนุ (Opportunity Day) 

การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบผู

ลงทนุ (Opportunity Day) 

- การสงเสริมความรูความเขาใจ

ในการลงทนุและตราสารใหม 

การสงเสริมความรูความเขาใจ

ในการลงทนุและตราสารใหม 

- การใหความรูเร่ืองการเงนิและ

การลงทุน 

- 

- การจัดแขงขันการจัดการเงนิ 

(Money Management Award) 

การจัดแขงขันการจัดการเงนิ 

(Money Management Award) 

- การแขงขันเกม Business 

Challenge 

การแขงขันเกม Business 

Challenge 
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 จากตารางที่ 4.3   แสดงรายชื่อกิจกรรมทีจ่ัดใหมีในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรแตละ

ป  โดยจะมกีจิกรรมหลัก 4 กิจกรรมที่ตลาดหลักทรพัยฯ กําหนดใหมีทกุป ประกอบดวย 1) การจัด

แสดงผลิตภัณฑและบริการ  2) การสัมมนา 3) การแขงขันเกมตลาดหุนจาํลอง  และ4) การแจก

หนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ  สําหรับกิจกรรมอืน่ๆ ตลาดหลกัทรัพยฯ จะ

กําหนดขึ้นตามสภาพแวดลองทางเศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลานัน้ เพื่อใหครอบคลุมกลุม     

เปาหมายที่ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการใหมารวมงาน 

 

ผลการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรใน 2 ประเด็นดังนี ้

 

1.  สรุปผลผูชมงานและผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

2.  สรุปผลผูชมงานเขารวมกิจกรรมที่จะจดัในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  

 

1.สรุปผลผูชมงานและผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยกับ 

บริษัทหลกัทรพัย บริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุและบัญชีซื้อขายหลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงป ที ่3 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ผูเขาชมงาน (คน) 100,000 300,000 350,000 

นักลงทนุเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับ 

บริษัทหลกัทรพัย  (บัญชี) 

5,000 8,855 7,422 

จํานวนบัญช ี - 1,528 620 นักลงทนุเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย

กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ  

มูลคา (บาท) - 39,710,000 2,531,610 

จํานวนบัญช ี 120 1,683 2,715 นักลงทนุทีเ่ปดบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต  ผูเยี่ยมชมบูธ 

(คน) 

25,000 24,000 20,000 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงขอมลูเปรียบเทยีบจํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผูเปด

บัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ และบญัชีซื้อขาย

หลักทรัพยทางอินเทอรเน็ต ปที่ 1 ถึง ปที ่3  พบวาผูเขาชมงานในแตละปมีจํานวนเพิม่ข้ึน โดยปที่1 

มีผูชมงาน  100,000 คน   ปที่ 2 มีผูชมงาน 300,000 คน  และปที ่3 มีผูชมงาน  350,000  คน  

แสดงใหเหน็วานิสิต นักศึกษา ผูมเีงนิออมและนักลงทนุ มีความสนใจเขามาศึกษาหาความรูใน

เร่ืองเกี่ยวกับการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้นเปนลําดับ 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  จํานวนผูเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัยและ

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุนเพิ่มข้ึนจากในปที่1 และปที่ 2 แตลดลงในปที่ 3  กลาวคือในปที่1มี

ผูเปดบัญชีกับบริษัทหลกัทรพัย 5,000 บญัชี   ปที่ 2 มผีูเปดบัญชี  8,855 บัญชี  และปที่ 3 มีผูเปด

บัญชี  7,422  บัญชี   

 

สวนบริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุในปที่ 2   มีผูเปดบัญชี 1,528 บัญชี ปที่3 มผูีเปด

บัญชี 620 บัญชี  แสดงใหเห็นวาผูชมงานสวนหนึ่งยังไมตัดสินใจเปดบัญชีในงาน  แตมาชมงาน

เพื่อตองการมาหาความรู และขอมูลเพื่อนํากลบัไปศึกษาตอกอนที่จะตัดสินใจเขามาเปนนกัลงทนุ   

 

สําหรับจํานวนผูเปดบัญชีซือ้ขายหลกัทรพัยทางอินเทอรเน็ตกลับเพิม่ข้ึนจากในปที1่ มี      

ผูเปดบัญชี  120 บัญชี   ปที ่2 มีผูเปดบัญชี 1,683 บัญช ี และปที่ 3 มผีูเปดบัญชี 2,715  บัญชี  

แสดงใหเหน็วาพฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทนุในแตละปเปลี่ยนแปลงไป  กลาวคอืมีพัฒนาการ

ดานความรูความเขาใจ  และความสนใจในระบบเทคโนโลยีสมัยใหม 

 

2. สรุปผลผูชมงานเขารวมกิจกรรมที่ในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนผูชมงานที่เขารวมกจิกรรม 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

กิจกรรม ปที่1 ปที่2 ปที่3 

การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการ  (คน)   100,000 300,000 350,000 

การสัมมนา (คน)   25,500 18,500 20,000 

การแขงขันเกมตลาดหุนจําลอง  (คน) 6,600 5,800 5,000 

การแจกหนงัสอืและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ (เลม) 32,330 38,360 35,670 

การเปดจองซือ้หุนที่เสนอขายใหประชาชนทั่วไป 2 บริษทั (คน) 56,000 - - 

การเปดตัว Investment Portal  (คน) 25,000 24,000 20,000 

การใหบริการตรวจสอบแกไขชื่อ  ที่อยู  จํานวนหุนที่ถือ (คน) 38,000 30,000 35,000 

การสัมมนาใหเงินทํางานผานกองทนุรวม (คน) - 5,560 - 

การจัดใหบริษทัจดทะเบียนพบผูลงทุน (Opportunity Day) (คน) - 4,500 7,500 

การสงเสริมความรูความเขาใจในการลงทุนและตราสารใหม (คน) - 36,820 - 

การใหความรูเร่ืองการเงนิและการลงทนุ  (คน) - - 6,700 

การจัดแขงขันการจัดการเงนิ (คน) - 320 430 

การแขงขันเกม Business Challenge  (คน) - - 380 

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนผูชมงานที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในงานมหกรรมการ  

ลงทนุครบวงจรปที่ 1 ถงึ ปที ่3 พบวากิจกรรมหลักที่ตลาดหลักทรพัยฯ จัดเปนประจําทุกปม ี4     

กิจกรรม ประกอบดวย  

 

-  การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการมีผูเขาชมงานปที1่ จํานวน 100,000 คน ปที่ 2 

จํานวน  300,000 คน  และปที่ 3 จาํนวน 350,000 คน 

 

-  การจัดสัมมนามีผูเขาฟงสมัมนาปที่1 จํานวน 25,500 คน ปที่ 2 จาํนวน  18,500 คน  

และปที่ 3 จํานวน 20,000 คน 

 

-  การแขงขันเกมตลาดหุนจาํลองมีผูเขาแขงขันปที่1 จํานวน 6,600 คน ปที่ 2 จํานวน  

5,800 คน  และปที่ 3 จํานวน 5,000 คน 
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-  การแจกหนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุปที่1 แจก 32,330 เลม       

ปที่ 2 แจก 38,360 เลม  และปที่ 3 แจก 35,670 เลม 
 
สวนที่ 2  ผลการวิจัย 
 

สําหรับสวนนี ้  ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิจัยการสัมภาษณเชงิลึก และผลการวิจยัจาก

เอกสารทีมุ่งตอบปญหานําการวิจยัของงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย”  ทั้ง  2  ขอ  ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) ประสบความสาํเร็จในการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ประกอบดวย การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึง่

แบงเปน 6 กลุม  รวม 28 คน  ไดแก 

 

1. ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จํานวน  6  คน  ไดแก   

-นายกิตติรัตน ณ ระนอง  กรรมการและผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายพันธศักดิ์ เวชอนุรักษ  รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

-นางจิราพร  คูสุวรรณ  ผูชวยผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายสรณะ ฉายประเสริฐ  ผูอํานวยการโครงการพัฒนาความรูระดับอุดมศึกษา  

  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

-นายวิเชฐ  ตนัติวานิช ผูจัดการตลาดหลกัทรัพยเอ็ม เอ ไอ  (mai) 

-นายรัชชพล  เหลาวานิช  กรรมการผูจัดการ บริษัทแฟมมิลี่ โนฮาว จาํกัด  

 

2. อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน   ไดแก 

-นายธเนศ  เตม็ทรัพยอนนัต อดีตผูชวยผูจดัการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

3. ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จํานวน 7 คน ไดแก 

-ดร.อนุสรณ ธรรมใจ  กรรมการผูจัดการ บริษัทหลกัทรพัย บทีี จํากัด  
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-นายโฆษิต  บญุเรืองขาว  รองกรรมการผูจัดการ  สายงานการตลาด 

  บริษทัหลกัทรัพย กมิเอ็ง (ประเทศไทย)  จํากัด  

-นายตระกูลจติร  จิตตไสยะพันธ   รองกรรมการผูอํานวยการ  บริษัทหลักทรัพย 

  จัดการกองทนุ ธนชาต จํากัด 

-นางสาววราภรณ  วิบูลคณารักษ  ผูอํานวยการอาวุโส ฝายวิจัย บริษัทหลักทรัพย 

  ซีมิโก จาํกัด (มหาชน) 

-นายสพุัตร  อภิรติมัย  ผูอํานวยการ  บริษทัหลกัทรพัย  นครหลวงไทย จํากัด 

-นายวินชยั  เกียรตินิยมศกัดิ์  ผูอํานวยการฝายคาหลักทรัพย 2 สายงาน 

  คาหลักทรัพย บริษทัหลักทรัพยบวัหลวง จาํกัด (มหาชน) 

-นางสาวอโนมา  พิจารณาธรรม  ผูจัดการสาขา  บริษทัหลักทรัพย กมิเอ็ม  

  (ประเทศไทย) จํากัด 

 

4. ผูบริหารระดับสูงของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน    ไดแก 

-นายวิชัย พูลวรลักษณ  นายกสมาคมสงเสริมผูลงทนุไทย 

 

5. เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการจํานวน  3  คน  ไดแก 

-นายคเณศ  วงัสไพจิตร  รองผูอํานวยการ ฝายพัฒนาธรุกิจและแผนงาน 

 บริษัทศนูยรับฝากหลกัทรพัย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นางมาลนิ เพยีรชอบ ผูชวยผูอํานวยการ ฝายพฒันาธุรกิจและแผนงาน 

 บริษัทศนูยรับฝากหลกัทรพัย  (ประเทศไทย) จํากัด 

-นายเศรษฐพล  ธรรมจนิดา เจาหนาที่อาวโุส ฝายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 

 บริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จํากัด  

 

 6. นักลงทุน จาํนวน 10 คน 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุ 

รวมทัง้  เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี ้
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• วัตถุประสงคของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ  จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อตองการขยายฐานนักลงทนุ  

ดวยการสรางนักลงทนุหนาใหมที่เปนนักลงทนุคุณภาพปอนตลาดทนุ  รวมทัง้ เพื่อเสริมสราง

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุดวยการสรางความรูความเขาใจในเรื่องของการลงทุนอยางมี

หลักการ การใชเครื่องมือในการวิเคราะหหุน การรูจักศึกษาหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ลงทนุใหแกนสิิต นักศกึษา ผูมีเงนิออมและนักลงทนุ  ไดรูสึกวาตลาดหุนเปนเรื่องใกลตัว  และเปน

อีกทางเลือกของการลงทนุ ซึ่งการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจะเปนการเพิ่มชองทางให   

นักลงทนุไดพบปะแลกเปลีย่นความรู  ประสบการณ  และไดพูดคุยโดยตรงกับผูเชี่ยวชาญ 

เจาหนาที่การตลาด  รวมทั้ง ผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนที่สนใจลงทนุ    ในขณะเดียวกนัก็

ตองการใหนักลงทนุที่ลงทุนอยูแลวมีขอมลูประกอบการตัดสินใจลงทนุ และปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การลงทุนจากการซื้อขายแบบเก็งกาํไรมาเปนผูถือหุน  

 

• การกําหนดแนวคิดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ มีแนวคิดที่จะจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรโดยแกนของงานคือ

การใหความรู  และสรางความเขาใจใหนักลงทนุ  ผูถือหุน  และผูมีเงนิออม  รวมทั้งนิสิต  นักศึกษา

ใหรูจักตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้น  เขาใจในหลักของการออมและการลงทนุ รูจกัผลิตภัณฑใน

ตลาดทุน  ตลาดตราสารหนี ้  ตลาดอนพุนัธ และกองทนุรวม   นอกจากนี้ ยงัรับทราบถึงชองทาง

ใหมของการลงทนุ  โดยในปที่ 1 ตลาดหลกัทรัพยฯ จัดงานภายใตแนวคิด “งานสงเสริมการลงทุน” 

เพราะตองการใหนักลงทนุรูสึกวาตลาดหลักทรัพยฯ เปนเรื่องใกลตัว     

 

จากความสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในป 2545 ตลาดหลกัทรัพยฯ  

ไดกําหนดใหป 2546 เปนปแหงการขยายฐานนักลงทนุและจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร    

ปที่ 2 ซึ่งไดปรับแนวคิดการจัดงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหม ไดแก นิสิต นกัศึกษา   และ

ผูมีเงนิออม  แตก็ยังคงแนวคดิในการสรางความเชื่อมัน่ใหแกนกัลงทุนกลุมเดิม  โดยแนวคิดการจัด

งานปที ่ 2  จะเปรียบตลาดหลักทรัพยฯ เปนสถานีลงทนุที่เปนศูนยรวมของการลงทนุทัง้หมด  ที่

นิสิต นกัศึกษา ผูมีเงินออม และนักลงทนุสามารถมาศึกษาหาความรู  

 

สําหรับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงปที ่ 3 ตลาดหลักทรัพยฯ เชิญบริษัทจด

ทะเบยีนจาํนวน 70 บริษัทมาใหขอมูลแกผูชมงาน เพราะตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการใหนักลงทนุ
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ตระหนักถึงบทบาท หนาทีข่องการเปนเจาของบริษัททีต่นไปลงทนุซือ้หุนไวไมวาจะซื้อจํานวน 100 

หุน หรือ 1,000,000 หุน นักลงทนุก็คือผูถือหุนซึ่งมีสทิธิและหนาทีใ่นการที่จะตองเขาไปดูแลการ

บริหารงานของคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุนใหญ เนื่องจากเปนเจาของบริษทัเชนกัน แตนัก

ลงทนุในปจจุบันกลับไมสนใจเร่ืองนี้ หวงัคาเก็งกําไรในระยะสั้น   (รัชชพล เหลาวานิช ,สัมภาษณ, 

24 มีนาคม 2548) 

 

• การกําหนดขั้นตอนของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนั้น ตลาดหลกัทรพัยฯ กาํหนดรูปแบบในการจัด

งานใหเปนไปตาม Theme ของในแตละป สวนขั้นตอนของการจัดงานจะเหมือนกนัทุกป โดยเริ่ม

ตั้งแตการนัดประชุมคณะทาํงานซึง่ประกอบดวยผูบริหารตลาดหลักทรัพยฯ  และบริษัทยอย

คณะทํางานชดุดังกลาวจะรวมประชุมหารอืกัน จากนัน้เมื่อไดขอสรุปผูบริหารที่รวมประชุมจะนาํ

ผลการประชุมไปถายทอดใหแกหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายในนอกตลาดหลกัทรัพยฯ เพื่อ

ดําเนนิการในสวนที่เกีย่วของตอไป (คเณศ วังสไพจิตร,สัมภาษณ, 28 มีนาคม) 

 

• การกําหนดกจิกรรมในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

คณะทํางานจะจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย  โดยเนนกิจกรรมใหความรูคูความ

บันเทงิ (Edutainment) เพื่อใหผูชมงานไดรับทั้งความรู และความสนกุสนานในเรื่องการวางแผน

ทางการเงนิ  การออม และการลงทุน เพือ่ใหครอบคลุมกลุมผูเขารวมงานทั้ง นิสิต  นกัศึกษา         

ผูมีเงนิออม และนักลงทนุ   โดยในแตละปจะมีกิจกรรมหลัก 4  กิจกรรม  สวนกิจกรรมเสริมจะจัด

ตามสภาพแวดลองทางเศรษฐกิจ และสงัคมในชวงเวลานัน้ๆ  สาํหรบักิจกรรมหลกัที่ตลาด

หลักทรัพยฯ จดัเปนประจําทกุปไดแก 

 

1.  กิจกรรมการจัดแสดงผลติภัณฑและบริการ  กิจกรรมนี้จะทําใหนกัลงทุนไดใกลชิดและ

รูจักตลาดทนุ  เพราะไดมีโอกาสพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอขอมูล และคําแนะนําเกี่ยวกับ

การลงทุนจากเจาหนาที่ประจําบูธของบรษิัทหลักทรัพยแบบตัวตอตัว 

 

2.   กิจกรรมการสัมมนาใหความรูเร่ืองการลงทนุ โดยวทิยากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญ

เร่ืองการลงทนุโดยเฉพาะ ซึง่หัวขอสัมมนาที่จัดมีหลากหลาย เพื่อใหผูชมงานเลือกเขาฟงสมัมนา

หัวขอที่ตนสนใจ ทัง้นี ้ การสมัมนาทกุหวัขอจะเปดโอกาสใหผูฟงไดซักถามในขอสงสัย  และขอ
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ความเห็นจากวิทยากร เพื่อใหผูฟงมีความรูความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทนุ  ความเสีย่งของ

การลงทุน  และสามารถจัดการลงทนุไดอยางเหมาะสมทาํใหผูที่กําลงัมองหาชองทางการลงทุน

ใหมๆ สามารถกาวเขามาเปนนกัลงทุนคณุภาพในอนาคต   สวนผูที่เปนนกัลงทุนอยูแลวก็สามารถ

นําขอมูลที่ไดจากการเขาฟงสัมมนาไปใชประกอบการตดัสินใจลงทุนไดอยางมหีลักการมากขึ้น 

(ธเนศ เต็มทรัพยอนนัต,สมัภาษณ, 3 เมษายน 2548)  

 

3.   กิจกรรมการทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจาํลอง เปนอีกกิจกรรมที่ไดรับความสนใจ

จากผูชมงาน  เพราะทําใหผูชมงานที่เขารวมการแขงขันไดรับความรูและความบนัเทงิ   ซึ่งหลงัจาก

จบบททดสอบแลวนักลงทนุจะรูวาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ควรตองนําปจจยัใดบางมารวม

พิจารณาประกอบการติดสนิใจ   

   

4.   กิจกรรมการแจกหนังสือและเอกสารเกีย่วกับการออมและการลงทนุ  เพื่อเปนการปู

พื้นฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับหลักการลงทนุใหแกผูชมงาน  เนื่องจาก

ปจจุบันรูปแบบของการลงทนุมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เยาวชนก็เปนอีกกลุมเปาหมายที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการใหเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  เพราะเรื่องเงนิๆ ทองๆ เปน

เร่ืองใกลตัว การไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองการลงทนุจากงานนี้   จงึนับวาเปนประโยชนอยางมาก

เพราะจะทาํใหเยาวชนมีความรูและประสบการณมากขึ้น เพื่อเปนพืน้ฐานใหในอนาคตที่จะมีการ

ขยายการเรียนรูไปสูการลงทุนรูปแบบอื่น  (พนัธศักดิ ์ เวชอนุรักษ,สัมภาษณ, 28 มนีาคม 2548) 

 

• การกําหนดหวัขอสัมมนา 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ กาํหนดหัวขอสัมมนาแบงตามระดบัความรูความเขาใจของผูเขาฟง ซึง่

หัวขอสัมมนาจะเริ่มต้ังแตความรูเบื้องตนสําหรับผูที่ไมเคยลงทนุ ไลระดับไปจนถงึหัวขอสัมมนาที่

เจาะลึกสาํหรับผูที่ลงทุนอยูแลว  (รัชชพล เหลาวานิช,สมัภาษณ, 24 มีนาคม2548) 

 

• ผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรวัดไดจากจํานวนคนเขาชมงาน 3 ป ที่ในแตละปมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้นจากปที ่ 1 มีผูเขาชมงานจาํนวน 100,000 คน ปที ่ 2  จํานวน 300,000  คน  

และปที ่3 จาํนวน 350,000  คน โดยในจาํนวนผูชมงานทัง้สิ้น  750,000   คน  มผีูสนใจเปดบัญชี

กับบริษัทหลักทรัพย และบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ  รวมทัง้การเปดบัญชีที่ซื้อขายหลกัทรัพย
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ทางอินเทอรเน็ตในงาน 3 ป  มีจํานวน 27,943 บัญชี    แมจาํนวนบัญชีที่มีผูมาเปดในงานจะมไีม

มากเมื่อเทยีบกับจํานวนผูชมงาน แตตลาดหลักทรัพยฯ ในฐานะผูจัดงานก็รูสึกพอใจที่เห็นผูชม

งาน  ไดแกนิสติ   นักศึกษา  ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุใหความสนใจขอขอมูลอยางจริงจังไมใชมา

เพื่อรับของรางวัล หรือของชํารวยเพียงอยางเดียว  (เศรษฐพล ธรรมจินดา, สัมภาษณ, 25 มนีาคม 

2548) 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงบริษัทหลกัทรพัย สรุปไดดังนี ้
 

• เหตุผลที่มารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรของบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitor) 

 

บริษัทรวมจัดงานมารวมแสดงผลิตภัณฑและบริการภายในงาน เพราะตองการมาเปดตัว

กับลูกคากลุมใหมๆ ที่อาจจะกลายมาเปนลูกคารายใหญของบริษัทในอนาคต   เนื่องจากคนทีม่า

งานมทีั้งนิสิต นักศึกษา  ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ    โดยวัตถุประสงคการมารวมงานของผูชม

งานแตละกลุมจะแตกตางกันตามความสนใจ  ซึง่กลุมนักลงทนุใหความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

การเงนิใหมๆ ที่ภาครัฐและเอกชนนําออกมาเสนอขายในงาน   กลุมผูมีเงนิออมใหความสนใจใน

การมาพูดคุย รับฟงคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานการลงทุน  ดังนัน้ โอกาสของบริษัทที่มา

รวมงานคือการใหขอมูลขาวสารแกนิสิต นักศึกษา  และกลุมผูมีเงินออมที่ตองการเพิ่มทางเลือก

ของการลงทนุใหแกตนเอง  นอกจากนีเ้พือ่ตองการมารักษาแบรนด ของบริษัทเพราะเมื่อผูชมงานที่

เปนลูกคามารวมงานและไดพบวาบริษัททีต่ัวเองเปดบัญชีซื้อขายอยูมารวมงานดวยก็จะรูสึกดี  

(โฆษิต  บุญเรอืงขาว,สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548) 

 

• สินคาและบรกิารทีน่ํามาเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

บริษัทรวมจัดงานจะเนนการใหความรูความเขาใจกบัคนที่สนใจลงทนุและอยากรูดาน

ขอมูล  โดยจะดูวาภาวะตลาดในขณะนั้น นักลงทนุควรลงทนุในตลาดใด หรือตราสารทางการเงนิ

แบบไหน  ชองทางการลงทนุแบบไหนจงึจะเหมาะสม   บริษัทก็จะเตรียมขอมูล อาทิ  บทวิเคราะห

หลักทรัพยนั้นๆ ไปใหบริการ  สําหรับสินคาและบริการทีบ่ริษัทจะนํามาเสนอแกผูชมงานนัน้ บริษทั

จะนาํสินคาตวัใหมมาเปดตวัในงาน เพื่อสรางความแตกตางจากบริษทัคูแขง (โฆษติ บุญเรืองขาว, 

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548) 
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• ประโยชนที่ไดจากการมารวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรบริษัทรวมจัดงานกวารอยละ  50  เหน็วา

บริษัทไดประโยชนมาก  เพราะทาํใหบริษทัไดมาพบและเปดตัวกับนกัลงทุน  รวมทั้งผูสนใจลงทนุ

จํานวนมากในเวลาอนัสั้น คอื แค 3 หรือ  4 วันของการจดังาน  ประโยชนที่บริษทัไดอีกเรื่องคือ  ทาํ

ใหพนักงานของบริษัทโดยเฉพาะเจาหนาที่การตลาดรุนใหมๆ ไดมาทาํความรูจัก  พดูคุย  กับ

ลูกคาหลากหลายประเภท ซึ่งถงึแมผลลัพธที่ออกมาบริษัทจะไมไดลูกคาในงาน   แตในอนาคต

ผูชมงานเหลานั้นอาจกลายมาเปนลูกคาของบริษัทก็ได ซึ่งตรงนี้อยูที่ความสามารถของเจาหนาที่

การตลาดในการทําใหลูกคาประทับใจในบริการ (อโนมา พิจารณาธรรม , สัมภาษณ , 6 เมษายน 

2548)  

 

• ความเหมาะสมของภาพรวมของงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

บริษัทรวมจัดงานรอยละ  67.65  เห็นวารูปแบบของงานเหมาะสมดีแลว มีความ

หลากหลาย  มีการปรับเปลีย่นบรรยากาศโดยรวมของงานใหเขากับสถานการณปจจุบัน  

โดยเฉพาะการจัดสัมมนาทีแ่บงระดับของพื้นฐานความรูของผูชมงาน ทาํใหผูชมงานสามารถเลือก

เขารวมกิจกรรมตามที่ตนสนใจ  ซึ่งจะทําใหนกัลงทุนและผูมีเงนิออมไดรับความรู   และ Idea  ใน

การลงทุนจากการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

• การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยในเรื่องการขยายฐานนักลงทนุหรือไม 

 

บริษัทรวมจัดงานสวนหนึง่เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรแตละปประสบ

ความสาํเร็จในแงของการมุงใหความรู  ความเขาใจ และการทําใหขอมูลขาวสารเรือ่งของการออม

และการลงทุนกระจายไปสูผูมีเงนิออมและนักลงทนุมากกวา สวนเรื่องการขยายฐานนักลงทนุนัน้

ชวยไดในระดบัหนึง่   เนื่องจากบางครั้งการที่นกัลงทนุจะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ หรือไม

นั้น  ปจจยัรวมที่ควรพจิารณา คือ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  เมื่อใดที่เศรษฐกิจของ

ประเทศโตขึ้นมาก นกัลงทุนก็จะกลาเขามาลงทุน เพราะมีความรูและขอมูลในเรื่องของการลงทนุ

เปนอยางดี  แตหากในชวงทีภ่าวะเศรษฐกจิชะลอตัว  ถงึแมจะมีความรูมีขอมูล แตไมมีความมั่นใจ

ก็จะไมเขามาลงทนุ ประกอบกับคนที่สนใจและเลนหุนในตลาดตราสารทุนมีเพียงไมกี่กลุม  (ดร.

อนุสรณ  ธรรมใจ, สัมภาษณ , 6  เมษายน  2548) 
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     ในขณะที่บริษัทรวมจัดงานอีกสวนหนึง่เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรชวย

ในเรื่องของการขยายฐานนักลงทนุของบรษิัทดวย เพราะทําใหผูมาชมงานรูจักบริษทัมากขึ้นและ

อาจจะมีบางคนที่สนใจเปดบัญชีกับบริษทัภายในงาน   จึงคิดวาการจัดงานในลักษณะนี้นับเปน

กลยุทธที่ดีมาก  สามารถใหความรูกับผูลงทุนไดคอนขางมาก  ทําใหผูมีเงนิออมรูจักตลาด

หลักทรัพยฯ  มากขึ้น 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักลงทุน สรุปไดดังนี ้

 

• เหตุผลที่มาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

ผูชมงานที่ยงัไมเคยลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เพราะตองการมาศึกษาหาความรู  เกี่ยวกับวธิีการเพิ่มมูลคาใหแกเงินออมของตนวาตองทาํ

อยางไร  และคิดวาการมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรนาจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การ     ลงทนุในอนาคต    สวนผูที่เปนนักลงทนุอยูแลวก็ตองการทีจ่ะมาศึกษาเกีย่วกับตราสาร

การเงนิใหมๆ เชน  ตราสารหนี ้ ตราสารอนุพนัธ เนื่องจากปจจุบนัลงทุนในหุนอยูแลว  จงึหนัมาให

ความสนใจตราสารการเงนิใหมๆ แทน เพราะหากมีความเขาใจก็จะลองเขาไปลงทนุกอน 

  

• ประโยชนที่ไดรับจากการมารวมงาน 

 

ผูชมงานกวารอยละ 95  เห็นวาการเขามารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรทาํใหไดรับ

ความรูทีเ่ปนประโยชนตอการลงทุนหลากหลายรูปแบบ ทั้งการลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ  การ   

ลงทนุในตลาดตราสารหนี ้ และตราสารอนุพันธ รวมทั้งการลงทนุในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา   

นอกจากนี้ การเขามารวมงานยงัทาํใหนักลงทนุมีความรูความเขาใจ และมีมุมมองในการลงทนุทีด่ี

ขึ้น รูวาลกัษณะพืน้ฐานของหุนแตละกลุมแตละตวัเปนอยางไร มวีงจรการซื้อขายอยางไร            

(นักลงทนุ,สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2548) 

 

• ประทับใจกิจกรรมอะไรในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ผูชมงานกวารอยละ 50 ประทับใจในบริการที่เจาหนาที่ประจาํบูธมอบให โดยเฉพาะ

คําแนะนําดานการลงทนุ ซึง่ดีและเปนประโยชนมาก รวมทัง้การแนะนําตัวบรษิัท สินคาและบริการ

ของบริษัท  (นกัลงทุน,สัมภาษณ, 24กุมภาพันธ 2548) 
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• มีหลักในการลงทนุอยางไร 

 

ผูชมงานที่ปจจุบันเปนนกัลงทนุสวนใหญจะตัดสินใจลงทุนดวยตัวเอง โดยศึกษาขอมูล

เพื่อนาํมาวิเคราะห  เพราะคิดวาหากนักลงทนุคอยติดตามขอมูลขาวสารที่เปนปจจัยพืน้ฐาน เชน

ราคาน้าํมัน  อัตราดอกเบี้ย เปนประจาํกส็ามารถที่จะวเิคราะหขอมูลดวยตัวเองได   ไมจําเปนตอง

รอขอมูลจากนักวเิคราะห ซึ่งบางครั้งนักวิเคราะหก็ใชการคาดการณสถานการณที่เกิดขึ้น

ประกอบการวเิคราะหสงผลใหบางครั้งขอมูลที่วเิคราะหมีทั้งถูกและผดิ  (นักลงทนุ,สัมภาษณ, 3 

กุมภาพนัธ 2548) 

 

• หลังจากเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจะเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หรือไม 

 

ผูเขารวมงานกวารอยละ 50  สนใจที่จะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ  หลกัจากเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับหลกัการลงทนุใน

หลักทรัพย เนื่องจากผูชมงานไดมีโอกาสพูดคุย  ซกัถามขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ

ผูเชี่ยวชาญดานการลงทนุทําใหไดมุมมองทีห่ลากหลาย  รูจักสภาวะตลาดมากขึน้ ซึง่เมื่อกอนนัก

ลงทนุอาจจะลงทนุในหุนเพยีงอยางเดยีว  แตพอมาชมงานมหกรรมการลงทุนในหลักทรัพยทาํให

รูจักตราสารการเงนิใหมๆ รวมทัง้วธิีบริหารเงินลงทนุ ทาํใหมีความมัน่ใจในการลงทุนมากขึน้  ใน

ขณะเดียวกนัก็มีผูชมงานบางสวนที่ยงัไมตัดสินใจวาจะลงทนุ เพราะตองการเอาเอกสารไปศึกษา

กอน  (นกัลงทนุ, สมัภาษณ,3 กุมภาพันธ 2548) 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 

 

ในการตอบปญหานําการวจิัยขอที่ 1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีกระบวนการ     

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร นั้น ผูวจิัยไดใชแนวคิดกระบวนการสื่อสารของ Berlo, 

(1960) และ Rogers, (1961) ที่ผูวิจยัไดนําเสนอไวในบทที่ 2 มาประกอบการตอบปญหา ไดดังนี ้
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1. ผูสงสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นับเปนองคกรที่มคีวามสาํคัญมากสําหรับการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  ดงันัน้ การที่เศรษฐกิจของประเทศจะดหีรือเขมแข็งได ตลาดทนุตองมี

ความเขมแข็งกอน ซึ่งจะเปนเชนนัน้ไดตลาดหลักทรัพยฯ ตองเปนที่สนใจของผูมีเงนิออม และ      

นักลงทนุในการนําเงนิออมมาลงทนุผานตลาดทุน  ซึง่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตระหนกัถึงบทบาทนีม้า

โดยตลอด และดําเนนินโยบายเชงิรุกในการใหขอมูล ขาวสาร  เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และ

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหเปนที่รูจักของนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุดวย

การจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในกิจกรรมที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จดัเพื่อขยายฐาน     

นักลงทนุ คืองานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

 

 นอกจากความพยายามทีจ่ะสรางนักลงทนุคุณภาพปอนตลาดทนุแลว ความพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติในการซื้อขายหุนของนกัลงทุนปจจุบนัก็เปนอีกภาระกิจที่

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองเรงดาํเนนิการ   

 

ดังนัน้  ขอมลูขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ เตรียมใหแกคนทีม่าชมงานตองเปนขอมูลที่

สามารถชี้แนะแนวทางใหไดวาหากตองการจะลงทนุในหลักทรัพยควรเริ่มตนที่ตรงไหน  และควร

จะศึกษาในเรือ่งใดเปนลําดบัถัดไป ซึ่งตรงนี้สําคัญมาก เพราะการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หลายคนคิดวาเปนเรื่องยาก แตถาไดเขามาศึกษาอยางจริงจังจะรูวาเปนเรื่องที่ไมยากเกินกวาจะ

เขาใจ การทีจ่ะเขามาลงทนุในตลาดหลกัทรัพยฯ ปจจัยแรกทีน่ักลงทุนจะตองพจิารณาคือจํานวน

เงินออมที่มีอยูและถามตัวเองวาจะจัดสรรเงินออมมาเปนเงินลงทนุเทาไหร เพราะการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ ทีถู่กตองคือการใชเงินออมไมใชเงินกูยืม (เศรษฐพล  ธรรมจินดา,สัมภาษณ, 8 

เมษายน 2548)  

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรจงึทําใหคนมีความรูและเปลี่ยนทัศนคติตอตลาด          

หลักทรัพยฯ จากบอนการพนันเปนแหลงระดมทนุของภาคธุรกิจ และเปนชองทางของการออมและ

การลงทุนของนักลงทนุ ซึ่งจะทําใหการขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ ประสบผลสําเร็จ

ในอนาคต  
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2. สาร 
 

 จากความจริงที่วาการลงทนุทุกประเภทยอมมีความเสี่ยงไมมากกน็อย นั้นยอมรวมถงึการ

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ ดวยเชนกัน ดังนั้น กอนที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จะชักชวนใหนสิิต           

นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุ เขามาลงทนุผานตลาดหลักทรัพยฯ ก็ควรตองสรางความรู

ความเขาใจในเรื่องของการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ จึงตองใหขอมลูขาวสารที่นกัลงทนุตองการ

เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและประเมินทางเลือกของการลงทนุ 

 

 ประเภทของขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ ใหความสําคัญในการที่จะสื่อสารไปยังนิสิต     

นักศึกษา  ผูมเีงินออม และนักลงทนุ ไดแก 

- หลักของการลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ ทีถู่กตอง   

- ปจจัยที่ตองพจิารณาประกอบการลงทุนทั้งปจจยัพืน้ฐานและปจจยัทางดานเทคนคิ 

- สินคาและบรกิารใหมๆ ในตลาดทุน ตลาดตราสารหนี ้และตลาดอนพุันธ 

- ขั้นตอน และวธิีการซื้อขายหลักทรัพย  

- ชองทางการลงทนุในตราสารการเงนิใหมๆ 

- ภาวะการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ และตลาดทุน  

- ขอมูลบริษัทจดทะเบียน 

- ภาวะการลงทนุรายบริษทั และรายอุตสาหกรรม 

 

ทั้งนี้  ตลาดหลักทรัพยฯ จะทาํการปรับขอมูลหรือสารใหเหมาะสมกบัระดับของความรู

ความเขาใจ  ทัศนคติ   พฤติกรรม   วัฒนธรรมการออมและการลงทนุของนิสิต  นกัศึกษา  ผูมีเงนิ

ออม และนักลงทนุ   เพื่อใหนักลงทุนไดตระหนักและยอมรับวาการลงทนุทกุประเภทยอมมีความ

เสี่ยงไมมากกน็อย   นักลงทุนที่ประสบความสาํเร็จตองพยายามหนคีวามเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น  โดย

ตองวัดหรือตรวจสอบความเสี่ยงของตนกอนตัดสินใจเขามาเปนนักลงทุน 

  
3.สื่อ 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อตองการใหขอมูลขาวสารแก

นิสิต นกัศึกษา ผูมีเงนิออม และนักลงทนุรับรูชองทางการออมและการลงทนุใหมๆ โดยผานสื่อ 

ตางๆ ทัง้สื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส  แตสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการถายทอด

ขอมูล ขาวสาร สรางความรูความเขาใจ  รวมทัง้ใหคาํแนะนาํ  และตอบขอซักถามคือส่ือบุคคล
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เพราะสื่อบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ดงันัน้ เมื่อขอมูลขาวสารตางๆ ถูกสงมาถึงผูชมงาน

ขอมูลเหลานัน้ก็จะถูกรวบรวมและจัดกลุมจําแนกตามความสนใจ จากนั้นผูรับสารก็จะทาํการ

ประเมินขอมูลขาวสารเหลานั้นกอนกําหนดทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งในที่สุด นัน้

คือการเขามาเปนนกัลงทุนดวยการเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยที่รวมจัดงาน

ภายในงานเลย หรือนําขอมลูที่ไดจากการมารวมงานกลบัไปศึกษาตอที่บาน  ดังนั้น ผูที่มาชมงาน

จะไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่บุคคลเปนหลัก จึงกลาวไดวาสื่อบุคคลมีความสาํคัญตอกระบวนการ

ตัดสินใจเขามาเปนนักลงทนุของผูชมงาน  

 

ทั้งนี้ สื่อบุคคลจะสื่อสารผานกิจกรรมหลกัๆ  4 กิจกรรม ไดแก 

 

3.1  การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการ 

 

กิจกรรมในสวนนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานในตลาดทุนจัดขึน้  

เพื่อใหผูเขาชมงานไดทําความรูจัก  พูดคยุ  และขอขอมูล รวมทัง้คําแนะนาํตางๆ ที่เกีย่วกับการ   

ลงทนุในหลักทรัพยจากเจาหนาที่ประจําบูธของบริษัทหลักทรัพยโดยตรง  

 

ผูสงสาร   ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงตลาดทนุ อาท ิ เจาหนาทีท่ัว่ไป  เจาหนาที่

การตลาด (Marketing)  และผูบริหารของหนวยงานตางๆ ที่อยูในตลาดทุน หนวยงานตางๆ จะให

ความสาํคัญในการคัดสรรบุคลากรประจําบูธ เพราะในปจจุบนัผูชมงานมพีฤตกิรรมเปลี่ยนไป  

โดยมีพัฒนาการในแงของความรูความเขาใจ และความสนใจ  เร่ืองของการลงทนุในหลักทรัพย 

โดยผูชมงานทีม่ารวมงานครั้งแรกจะมาเดนิตามบธูของบริษัทหลกัทรัพยตางๆ เพื่อพูดคุยและ

ซักถามขอมูลที่ตนสนใจ   (เศรษฐพล  ธรรมจินดา,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2548)  

 

จากการสังเกตพบวาเจาหนาที่ประจาํบูธจะมี 3 ประเภท  คือ ประเภทที ่ 1 เจาหนาที่

ของบริษัทที่รูเร่ืองสินคา และบริการ ประเภทที่ 2  เจาหนาที่อาสาสมคัรชวยงาน  และประเภทที3่  

พริตตี้  ซึ่งเปนบุคคลสําคญัที่ชวยสรางสีสรรใหแกบูธ  โดยเจาหนาที่อาสาสมัครชวยงาน  และ     

พริตตี้จะ ตองผานการฝกอบรมจากผูเชีย่วชาญ เพื่อใหมีความรูความเขาใจในสนิคาและบริการ 

สามารถตอบคําถามได   โดยบริษทัจะทําคูมือ  หรือ Q&A ชวยในการตอบคําถามใหแก

อาสาสมัครทกุคน   
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สื่อ   ที่ใชในกิจกรรมการจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการสวนใหญจะใชส่ือบุคคลและ

สื่อเกม   ซึง่ดําเนินการโดยพริตตี้สาวหนาตาด ี  ลกัษณะของเกมจะเปนเกมงายๆ  เนนความ

สนุกสนาน  และการแจกของรางวัลเล็กๆ นอยๆ ติดไมติดมือกลับบาน 

  

สาร   แบงออกเปน 

-    เนื้อหาที่เจาหนาที่ประจาํบูธพูดคุยกับผูชมงานมวีัตถปุระสงค เพื่อแนะนาํ 

บริษัท นําเสนอสินคาและบริการ  รวมทั้งบทวิเคราะหหลกัทรพัย ซึ่งจัดทาํโดยฝายวเิคราะหของ

บริษัท เชิญชวนใหซื้อสินคาหรือบริการ รวมทัง้เสนอสิทธิประโยชนที่จะไดรับหากซื้อสินคาหรอื

บริการและเปดบัญชีในงาน 

- เนื้อหาเกมที่ตองการใหผูชมงานรูเร่ืองเกี่ยวกับตัวบรษิัท และผลิตภัณฑของ

บริษัทเพื่อเปนการสราง Awareness   

 

ผูรับสาร   แบงออกเปน 

-    ผูชมงานทีเ่ปนลูกคา 

-    ผูชมงานทีย่ังไมไดเปนลกูคา 

 

จากการสังเกตพบวา  ผูชมงานจะใหความสนใจแวะชมบูธ เพื่อพูดคุยกับเจาหนาที่ และ

ขอเอกสารสินคาและบริการเพื่อนาํกลับไปศึกษาเอง  

 

3.2   การจัดประชุมสัมมนา  

 

การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนานี้  เปนการใหความรูอยางมีหลกัการ ถูกตองในหวัขอ

เกี่ยวกับการออม  การลงทนุ   รูปแบบของการลงทนุ  ชองทางการลงทนุ   และผลิตภัณฑการเงิน

ใหมๆ   สําหรับนักลงทุนมือใหม และนักลงทนุทีม่ีพืน้ฐานความรูดานการลงทุนอยูแลว  โดย          

ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ  

 

ผูสงสาร   ผูเชี่ยวชาญทีอ่ยูในแวดวงหลักทรัพยที่จะทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารดาน

การออมและการลงทนุ รวมทั้งชองทางการลงทนุ นอกจากนี้ยงัเปนผูที่จะชวยสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับหลักการลงทนุ 
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สื่อ   วทิยากรบางทานจะแจกเอกสารประกอบคําบรรยาย  และสวนใหญจะใชส่ือ

อิเล็กทรอนกิส ไดแก สไลด  เพื่อนาํเสนอขอมูลประกอบคําบรรยาย ซึง่จะชวยใหผูเขาฟงสมัมนา

สามารถทําความเขาใจกบัเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ ไดงายขึน้ 

 

สาร   เร่ืองเกี่ยวกับการออม  ทิศทางการลงทุน ชองทางการลงทุน และกลยุทธการ    

ลงทนุ รวมทั้ง ผลิตภัณฑในตลาดหลักทรัพยฯ  ตลาดตราสารหนี้   ตลาดอนุพนัธ  และกองทนุรวม  

ซึ่งการจัดหัวขอสัมมนานัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ จะจัดคลายกนัทกุวนั เพราะนักลงทนุที่มาชมงานไม

ไดมาทุกวัน ดงันัน้ เพื่อใหนกัลงทุนที่มาในแตละวนัสามารถทีจ่ะเขารวมกิจกรรมไดอยางครบถวน 

 

ผูรับสาร ผูชมงานเขาฟงสัมมนาในหวัขอเกี่ยวกับทศิทางการลงทนุตามภาวะ

เศรษฐกิจ  การวิเคราะหหลกัทรัพย  การลงทนุในหลักทรัพยเปนรายตัว  วิธกีารลงทุนของนักลงทุน 

รายใหญที่ประสบความสาํเร็จในการลงทนุ 

 

3.3  การทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจาํลอง (Investment Simulation Competition)  

 

ตลาดหุนจาํลองเปนกิจกรรมที่สรางความรูความเขาใจเรื่องการลงทนุ  การสงคําสัง่ซือ้ขาย

หุน และปจจัยที่ควรพิจารณา รวมทัง้เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและตางประเทศที่สงผล

กระทบตอการลงทนุ นอกจากนี้ยงัใหความสนุกสนานอีกดวย 

 

ผูสงสาร  เจาหนาที่ตลาดหลักทรัพยฯ และเจาหนาทีก่ารตลาดของบริษัทหลักทรัพยที่

ใหการสนับสนุนการจัดแขงขัน 

  

สื่อ  บุคคล  และเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 200-300 เครื่อง  รวมทั้งจอมอนิเตอรยกัษ

จํานวน 1 จอ 

 

สาร ขั้นตอน  วิธกีารซื้อขายหุน กฎระเบียบ และเงื่อนไขในการแขงขัน  รวมทั้ง

สถานการณตางๆ ที่ตลาดหลักทรัพยฯ จาํลองขึ้นมา 

 

ผูรับสาร  ผูชมงานที่สนใจรวมกิจกรรมนี้จะเปนพวก  New Generation  ที่สนใจและ

อยากเรียนรูสิง่ใหม เพื่อทีต่ัวเองจะไดมคีวามรูทัง้ทางทฤษฎีและปฏบิัติ เพื่อสรางความมัน่ใจแลว
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จึงคอยลงทนุ  นอกจากนี้  ยังมนีักลงทนุที่ลงทุนอยูแลวมารวมแขงขัน เพื่อตองการลาของรางวลั

จากการแขงขัน 

    

3.4  การแจกหนงัสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทนุ 

 

ตลาดหลักทรัพยฯ ตองการที่จะปูพืน้ฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตน เกี่ยวกับ

การออมและการลงทนุ โดยผานหนงัสือและเอกสารที่จดัทําโดยมีเนื้อหาที่ทาํใหผูอานเขาใจไดงาย 

สวนรูปกม็ีการออกแบบไดอยางสวยงานและนาสนใจ  โดยมีภาพประกอบตลอดทั้งเลม   

 

ผูสงสาร   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สื่อ   บุคคล  และสื่อส่ิงพมิพ 

 

สาร หนังสือและเอกสารเกีย่วกับการออม และการลงทนุในรูปแบบของสาระ และ

บันเทงิ (Edutainment)   

  

ผูรับสาร   ผูเขารวมงาน ไดแก นิสิต  นกัศึกษา  ผูทีก่ําลังวางแผนลงทนุ  ผูที่คิดจะ

ลงทนุ และนักลงทนุ 

 

จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมพบวา  ผูชมงานจะไมคอยใหความสนใจกับกิจกรรนี้มาก

เทาที่ควร โดยดูไดจากยอดบริจาคที่ไดรับในแตละป   เนื่องจากกิจกรรมภายในงานมหีลาย         

กิจกรรมซึ่งแตละกิจกรรมลวนแตนาสนใจทั้งสิน้  ทาํใหผูเขาชมใหความสนใจกบักิจกรรมอืน่ๆ 

มากกวา  

 

นอกจากกิจกรรมหลักที่ตลาดหลักทรพัยฯ  จัดใหมีในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรทุก

ปแลว ในแตละปตลาดหลกัทรัพยฯ จะจัดกิจกรรมเสริมเพื่อใหสอดคลองกันวัตถปุระสงคของการ

จัดงาน กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง รวมทัง้ผลที่คาดวาจะไดรับ (เศรษฐพล       

ธรรมจินดา, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2548) 

 

กิจกรรมเสริมปที่1  คือ  

- การจองซื้อหุนที่จะเสนอขายแกประชาชนทัว่ไป (IPO and Pre-Registration)  ของ 2 

บริษัท  คือ บมจ.ไดโดมอน   และบมจ. ซนัไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง   
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กิจกรรมเสริมปที2่  คือ 

-  กิจกรรมภายใตโครงการใหเงนิทํางานผานกองทุนรวม  (Mutual Fund Arcade 

-  กิจกรรมแนะนําชองทางการลงทนุใน 

• ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ (mai)   

• ตลาดตราสารหนี ้(BEX)  

• ตลาดตราสารอนุพนัธ (TFEX) 

 

กิจกรรมเสริมปที3่  คือ 

-  กิจกรรมพิเศษเพื่อผูถือหุน (Shareholders Avenue)   

-  กิจกรรม Shareholders Check up   

 

การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะดงักลาว ทาํใหผูเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจรมีความรูความเขาใจในหลักการของการออมและการลงทุนรูจกัผลติภัณฑในตลาดทนุ  ตลาด

ตราสารหนี ้  ตลาดอนุพนัธ และกองทนุรวม   นอกจากนี ้  ยงัทําใหไดทราบถึงชองทางการลงทนุ

ใหมๆ มากขึน้ เปนผลใหผูเขาชมงานมทีศันคติที่ดีตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ยอมรับใน

วัฒนธรรมการออมและการลงทนุใหมๆ  ไดในเวลาอันรวดเร็ว  

 
4. ผูรับสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร เนื่องจากเห็นความสาํคัญของนิสิต

นักศึกษา ผูมีเงินออม และนกัลงทุน เพราะบุคคลเหลานี้หากในอนาคตมีความรูความเขาใจและมี

พรอมทางดานการเงนิก็อาจจะกลายมาเปนนกัลงทุนในที่สุด  

 

โดยทัว่ไปตลาดหลักทรพัยฯ จะแบงประเภทของผูรับสารหรือนักลงทนุออกเปนหลายแบบ  

ทั้งนี้แลวแตวตัถุประสงคในการแบงประเภทนักลงทนุ เชนหากแบงตามสถานะจะแบงออกเปน    

นักลงทนุรายยอย นกัลงทนุประเภทบุคคลธรรมดา และนักลงทนุประเภทสถาบนั  ซึ่งแบงออกได

อีกเปนนักลงทุนสถาบนัในประเทศ และนักลงทนุสถาบันตางประเทศ หรือ นิติบคุคล แตหากจะ

แบงตามพฤตกิรรมหรือลักษณะของการลงทนุจะแบงออกเปนนักลงทุนระยะสัน้ นักลงทนุระยะ

ยาว  และนักเก็งกาํไร   
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 สําหรับคนที่มาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละป จากการวิจัยพบวาคนที่มา

ชมงานจะอายนุอยลงเรื่อยๆ คือเปนพวก New Generation เชน นิสิต นักศึกษา  ซึ่งเปนกลุม       

เปาหมายใหมที่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการเชิญชวนใหมารวมงานมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

เพราะคนกลุมนี้ในอนาคตเมือ่จบการศึกษาและมีงานทาํ มีเงินออม ก็จะเริ่มมองหาชองทางการ

ออมและการลงทนุทีเ่หมาะกบั lifestyle ของตนเอง  ตลาดหุนจงึเปนอีกทางเลือกทีน่าสนใจสาํหรับ

คนกลุมใหมนี ้(วิเชฐ ตนัติวานิช,สัมภาษณ, 24 มีนาคม2548) 

   
5. ปฎกิิริยายอนกลับ 
 

 ตลาดหลักทรัพยฯ ตองยอมรับวาขอมูลขาวสารเกีย่วกับการออมและการลงทนุทีส่งไปยัง  

ผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรผานกิจกรรมตางๆ ไมสามารถตอบคําถามของผูชมงานได

ทั้งหมด  หรือมีผลตอการตัดสินใจของผูชมงานในปริมาณที่มากนอยตางกนั  แตกอนที่จะสรุป

เชนนั้นได  ควรตองทําการวิเคราะหและประเมินขาวสารกอนวา  ขาวสารที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

ส่ือสารไปยังผูชมงานมีความถูกตอง  เหมาะสม  เพียงพอ  และสอดคลองกับชวงเวลาที่ผูชมงาน

ตองการหรือไม 

 

 ขั้นตอนนี ้ คือข้ันตอนของการถอดรหัสของผูรับสาร ดังนัน้ผลที่เกิดขึ้นและปฎิกริยา

ยอนกลับคือการที่ผูชมงานตดัสินใจอยางใดอยางหนึง่ระหวางเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยกับ

บริษัทหลกัทรพัยทันทีในงาน หรือยังไมเปดบัญชี  

   
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   
ประสบความสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร

เพื่อขยายฐานนักลงทนุ ผูวจิัยไดกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุโดย

พิจารณาดงันี ้

 

1.จํานวนผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรที่เพิ่มข้ึนทกุปอยางตอเนือ่ง 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

3.บริษัทรวมจดังานบรรลุวัตถุประสงคตามที่บริษทัไดตั้งเปาไวกอนมารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร 
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โดยผูวิจัยไดทาํการศึกษาจาก 

  

1.ผลการวิจยัการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 

 

 2.ผลการศึกษาเอกสาร ซึ่งประกอบดวย 

 

2.1 ผลสํารวจผูชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

2.2 ผลสํารวจบริษัทรวมจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (Exhibitor) 

 
1. ผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 
 

สําหรับสวนนี ้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจาํนวน 

28 คน ที่ไดแสดงความคิดเหน็วาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสําเร็จในการ

ส่ือสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน โดยแบงผลการวิจยัสัมภาษณกลุมตัวอยางออกเปน 3  กลุม ไดแก 

 

1. ผูจัดงาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 

6 คน อดีตผูบริหารระดับสูงของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน ผูบริหารระดับสูง

ของสมาคมในตลาดทุน จํานวน 1 คน  และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ  จํานวน 3  คน  รวม 11 คน 

 

2.  บริษัทรวมจัดงาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลักทรัพย จาํนวน 7 คน  

 

3.  นักลงทนุ จํานวน 10 คน  

 

1. ผูจัดงาน   

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณผูจัดงานพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร หรือ  

SET in the City ทั้ง  3 ป ประสบความสําเร็จในเรือ่งจํานวนผูชมงานที่เพิ่มมากขึ้นตามลาํดบั 

กลาวคือในปที่ 1 มียอดผูชมงาน 100,000  คน  ปที่ 2  มียอดผูชมงาน  300,000  คน และปที ่ 3   

มียอดผูชมงาน 350,000 คน   รวมผูเขาชมงาน 3 ป มีจาํนวนทั้งสิน้ 750,000 คน  โดยมียอดผูเปด
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บัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย บริษัทหลักทรัพยจัดการลงทนุ และซือ้ขายหลกัทรพัย

ทางอินเทอรเน็ตภายในงานสรุปได  ดังนี ้

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพย รวม 21,277 บัญชี  

แบงเปนปที่ 1 จํานวน 5,000  บัญชี  ปที่ 2 จํานวน 8,855  บัญช ี และปที่ 3  จํานวน  7,422  บัญช ี

 

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ รวม 

2,148 บัญชี แบงเปนปที่ 1 ไมมียอดผูเปดบัญชี  ปที ่2 จํานวน 1,528 บัญชี และปที่  3  จาํนวน  

620 บัญช ี

- ผูชมงานเปดบญัชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ต รวม  4,518 บัญชี  แบงเปนปที ่ 1 

จํานวน  120  บัญชี  ปที ่2 จํานวน 1,683  บัญชี และปที ่3  จํานวน   2,715 บัญช ี

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยหผูมีเงนิออม  และนักลงทนุมีความรูความเขา

ในเรื่องเกีย่วกบับทบาท หนาที่ และการดําเนินงาน สงผลใหทัศนคติของนักลงทนุทีม่ีตอตลาด

หลักทรัพยฯ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ซึง่จะชวยใหการดําเนนิการดานการขยายฐานนักลงทุน

ของตลาดหลกัทรัพยฯ ประสบผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว  โดยเห็นไดจากจํานวนผูชมงาน  สวน

จํานวนบัญชทีีผู่ชมงานเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยภายในงานแมจะมจีํานวนไมมากเมื่อเทียบกับ

จํานวนผูชมงานแตตลาดหลกัทรัพยฯ ในฐานะผูจัดงานก็รูสกึพอใจทีเ่หน็ผูชมงานสวนหนึ่งซึ่ง

ประกอบดวยนิสิต   นกัศึกษา  ผูมีเงินออม  ผูมีศกัยภาพในการลงทนุ  หรือแมแตผูที่เปนนักลงทุน

ใหความสนใจศึกษาหาขอมลูจากผูเชีย่วชาญในตลาดทนุอยางจริงจงั ทําใหเชื่อไดวาจาํนวนบัญชี

ที่นกัลงทุนเปดกับบริษัทหลกัทรัพย  และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมจะเพิม่ข้ึนในอนาคต

อยางแนนอน ถาตลาดหลักทรัพยฯ ยงัคงจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป 

 

2. บริษัทรวมจัดงาน   

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณบริษัทรวมจัดงานพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร

แตละปประสบความสาํเร็จ  เพราะทําใหขอมูลขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับการออมและการ

ลงทนุกระจายไปสูประชาชนและนักลงทนุมากขึ้น สวนเรื่องการจดังานมหกรรมการลงทุนครบ

วงจรจะชวยขยายฐานนักลงทนุไดหรือไมนั้น ปจจัยที่ควรพิจารณาประกอบคือภาวะเศรษฐกิจและ     

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในประเทศ และภายโลกดวย  ไมใชเปนเรือ่งของการใหขอมูลขาวสาร

เพียงอยางเดยีว  แตการใหขอมูลขาวสารจะเปนประโยชนในดานของการสรางรากฐานความรู

ความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนใหแกนักลงทนุ   เพราะเมื่อภาวะเศรษฐกิจดีนักลงทนุก็จะ
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กลาเขามาลงทุน   เนื่องจากมีความรูความเขาเปนพืน้ฐานอยูแลว  ดงันั้น  การที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

จะขยายฐานไดหรือไมก็ตองดูปจจัยแวดลอมดานอืน่ๆ ประกอบดวย   

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นอกจากจะชวยในเรื่องการขยายฐานนกัลงทุน

ใหแกตลาดทนุแลวยงัชวยขยายฐานนักลงทนุใหแกบริษัทรวมจัดงานดวย  เพราะทําใหผูชมงานได

มีโอกาสรูจักบริษัทหลทัรัพยตางๆ ที่มารวมจัดงาน จนกลายเปนลูกคาของบริษัทหลกัทรัพยนัน้โดย

การเปดบัญชซีื้อขายหลกัทรัพยภายในงาน  ซึ่งผูรวมจดังานเหน็วาการจัดงานในลกัษณะนี ้   เปน

กลยุทธที่ดีมาก ทาํใหนิสิต นักศึกษา และผูมีเงนิออมรูจักตลาดหลกัทรัพยฯ มากขึ้น  สําหรับนกั

ลงทนุกน็ับเปนกิจกรรมที่ใหความรูที่คอนขางดีพอสมควร 

 

ทั้งนี้ บริษทัรวมจัดงานบางบริษัทเหน็วาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยขยาย

ฐานนักลงทนุไดเพียงรอยละ 20   เพราะผูชมงานที่เปนนักลงทนุในอนาคตจริงๆ มไีมถึงรอยละ 20 

ประกอบกับนกัลงทุนหนาใหมเปนนกัลงทุนรายยอย ซึ่งพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทุนกลุมนีจ้ะ

ไมชอบความเสี่ยง  และกลัวที่จะขาดทนุจากการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย  ดงันั้น การจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรจึงไมไดชวยขยายฐานนักลงทนุเสียทีเดียว แตเปนการใหความรู

พื้นฐานแกนักลงทนุรุนใหมมากกวา  

 

3. นักลงทุน 

 

ผลการวิจยัการสัมภาษณนกัลงทุนพบวา  นักลงทนุสวนใหญคิดวาการมารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรไดรับประโยชนมาก เพราะทาํใหรูเกีย่วกับเรื่องของหลักการลงทนุ       

รูจักตราสารการเงนิและชองทางการลงทนุใหมๆ เชน  ตลาดอนุพนัธ   ตลาดสนิคา  เกษตร

ลวงหนา   รวมทั้งบริการทีห่ลากหลาย  ซึง่ขอมูลเหลาเปนนับวาเปนประโยชนมากตอการตัดสินใจ      

ลงทนุของนักลงทนุ  นอกจากนี ้ ยงัทาํใหรูจักตัวตลาดหลักทรัพยฯ มากขึน้จากเมื่อกอนที่ไมมี

ความรูเลยวาตลาดหลักทรัพยฯ เปนอยางไร ใครเปนเจาของ  หนวยงานนี้ตั้งขึ้นมาเพื่อทาํหนาที่

อะไร        และเปนหนวยงานที่มีความสาํคัญตอประเทศชาติอยางไร   แตพอไดมาชมงานทาํใหมี

ความเขาใจเปนอยางด ี

  

นอกจากนี ้ การมารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรยงัไดแนวคิดทีห่ลากหลายจาก

เจาหนาที่ของบริษัทหลกัทรพัยที่รวมจัดงาน  ซึง่เปนประโยชนมากเพราะนกัลงทุนสามารถนาํ

ขอมูล   ทีไ่ดจากบริษัทหลักทรัพยแตละแหงไปเปรยีบเทยีบ และปรับใหเหมาะกับรูปแบบการ

ลงทนุของ       ตัวเอง 
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โดยกิจกรรมทีน่ักลงทนุสวนใหญใหความสนใจและเขารวมในงานมหกรรมการลงทนุครบ

วงจร ไดแก การแวะตามบูธของบริษทัหลกัทรพัยทีร่วมจัดงาน เพื่อพูดคุย ซกัถาม และขอ

คําแนะนําจากเจาหนาที ่ รวมทั้ง การเขาฟงสัมมนา เพราะคิดวาขอมลูที่ไดจากผูเชีย่วชาญในแวด

วงตลาดทุนที่เปนวทิยากรในการสัมมนาแตละหัวขอจะเปนประโยชนตอการลงทนุ   สวนการที่จะ

เลือกเขาฟงสมัมนาหวัขอไหนนั้น  นกัลงทุนจะพิจารณาจากหวัขอสัมมนา  และบุคคลที่เปน

วิทยากร 

 

จากผลการวิจยัการสัมภาษณยังพบวาผูชมงานที่ไมมีความรูเร่ืองหุน มารวมงานเพื่อ

ตองการหาความรู เพราะคิดวาการมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรจะทําใหมีความรูความ

เขาใจ และมีมุมมองในการลงทนุที่ดีขึ้น เพราะไดขอมูลที่เปนประโยชนหากในอนาคตตัดสินใจ

ลงทนุ   แตมีผูชมงานบางคนที่ยังไมตัดสินใจที่จะลงทนุในตลาดหลกัทรัพยทนัททีีม่ารวมงาน แต

มาเพื่อเอาเอกสารกลับไปศึกษาตอกอนที่จะตัดสินใจอีกครั้ง   

 
ผลการวิจัยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางสรุปได ดังนี้  
 

ตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร ตลอดชวงระยะเวลา  3  ป โดยเริ่ม

จัดงานตั้งแตป 2545 ตอเนื่องมาป 2546  และป 2547  ประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อ

ขยายฐานนักลงทนุ เนื่องจากตลาดหลักทรัพยฯ สามารถสรางความรูความเขาใจในเรื่องเกีย่วกับ

การลงทุนอยางมีหลกัการ  ถกูตอง และมีประสิทธิภาพ  โดยผานการสัมมนาและกิจกรรมการ

ลงทนุ  ชวยใหนกัลงทุนมีขอมูลที่ครบถวนประกอบการลงทนุ ซึง่ทําใหลงทุนไดอยางรอบคอบมาก

ขึ้น  รวมทัง้ชวยใหนกัลงทนุมีทัศนคตทิี่ดีตอตลาดหลักทรัพยฯ  โดยเหน็ไดจากจาํนวนผูชมงานและ

จํานวนบัญชทีีน่ักลงทนุเปดในงานการจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  ดังนี ้

 

- จํานวนผูชมงานปที1่ จํานวน 100,000  คน  ปที2่ จํานวน  300,000 คน 

และปที่  3 จํานวน 350,000 คน  รวมจาํนวนทั้งสิน้ 750,000 คน  

 

- จํานวนบัญชทีีผู่ชมงานเปดปที1่จํานวน 5,120  บัญช ี  ปที2่ จํานวน  

12,066  บัญช ี  และปที่  3  จํานวน 10,757 บัญชี  รวมจาํนวนทั้งสิน้ 27,943  บัญช ี
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2. ผลการศกึษาเอกสาร  
 

ผลการศึกษาสวนนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาจากผลสํารวจความคิดเหน็ของผูชมงาน  และ

บริษัทรวมจัดงานทัง้ 3  ป ซึ่งทาํการสํารวจโดยตลาดหลักทรัพยฯ รวมกับสวนดสิุตโพลล โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อนาํผลสํารวจในแตละปมาทาํประเมนิผลสําเร็จของการจัดงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  เพือ่ใชเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงการจัดงานในปตอไป  ดังนี ้

 

2.1 สรุปผลสํารวจผูชมงาน 

 

ตารางที4่.6 

จํานวนรอยละของผูชมงานทีม่ีความสนใจเขามาลงทนุในตลาดหลักทรัพยฯ 

หลังรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ระดับความสนใจ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ปานกลาง 67.05 51.8 56.92 

มาก   22.05 43.4 36.03 

ไมคอยสนใจ 7.36 4.8 7.05 

 

จากตารางที ่4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามระดับความสนใจเขามา      

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ หลังรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูชมงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที ่ 3  มีความสนใจทีจ่ะเขามา     

ลงทนุในตลาดหลักทรพัยฯ หลงัรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรระดับปานกลางคิดเปน       

รอยละ 67.05 , รอยละ 51.8  และรอยละ 56.92  ตามลาํดับ 
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ตารางที ่4.7 

จํานวนรอยละของผูชมงานทีส่นใจเขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ระดับความสนใจ 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

มาแนนอน 79.19 82.7 80.96 

ไมแนใจ   18.16 16 18.57 

ไมมา  0.69 0.3 0.37 

 

จากตารางที ่4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามความสนใจเขารวมงาน 

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทยีบปที ่1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ผูชมงานปที1่, ปที่ 2 และปที ่3  ผูชมงานมคีวามสนใจทีจ่ะเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไปแนนอนคดิเปนรอยละ 79.19 , รอยละ 82.7 และ

รอยละ80.96  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.8 

จํานวนรอยละของเหตุผลที่ผูชมงานสนใจเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
เหตุผลที่รวมงานปตอไป 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ไดรับความรูและพัฒนาการ

ใหมๆ เกีย่วกบัการลงทุน 

52.10 32.9 39.80 

ไดรับแจกคูมือการลงทุน 20.36 27 37.40 

ไดรับคําปรึกษาดานการลงทนุ 13.13 21.40 21.40 
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จากตารางที ่4.8 แสดงจํานวนรอยละของผูชมงานจาํแนกตามเหตุผลที่เขารวมงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทยีบปที ่1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาผูชมงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที่ 3  ผูชมงานมคีวามสนใจทีจ่ะเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป เพราะไดรับความรูและพัฒนาการใหมๆ เกี่ยวกบั

การลงทุนคิดเปนรอยละ 52.10 , รอยละ 32.9  และรอยละ 39.80  ตามลําดับ 

 

2.2 สรุปผลสํารวจบริษัทรวมจัดงาน (Exhibitors)   

 

ตารางที ่4.9 

จํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานเหน็วาควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

ในปตอไป 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

ควรจัด 100 93.75  90.96 

ไมควรจัด 0 6.25  9.04 

 

จากตารางที ่4.9 แสดงจํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานจําแนกตามความเหน็วาตลาด

หลักทรัพยฯ  ควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปตอไป เปรียบเทียบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาบริษัทรวมจัดงานปที ่ 1, ปที ่ 2 และปที ่ 3  เหน็วาตลาด           

หลักทรัพยฯ  ควรจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในปตอไป เนื่องจากตลาดหลักทรัพยฯ        

จัดงานไดเปนอยางดี และนกัลงทุนใหความสนใจในผลติภัณฑและบริการของบริษทัคิดเปนรอยละ 

100, รอยละ 93.75  และรอยละ 90.96  ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.10 

จํานวนรอยละของบริษัทรวมจัดงานเหน็วาการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

บรรลุวัตถุประสงคของบริษทัรวมจัดงาน 

เปรียบเทยีบปที่ 1 ถึงปที่ 3 

 

รอยละ 
ความคิดเห็น 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 

บรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี 58.82 97.50 99.75 

บรรลุวัตถุประสงคพอสมควร  41.18 2.50 0.25 

 

จากตารางที ่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของบริษัทรวมจดังานจําแนกตามความเหน็วาการ

เขารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทรวมจัดงาน  เปรียบเทียบปที่ 

1 ถึงปที่ 3 

 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาบริษัทรวมจัดงานปที่ 1, ปที่ 2 และปที่ 3  เห็นวาการเขา

รวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร บรรลุวัตถุประสงคของบริษัทรวมจัดงานเปนอยางดี เพราะ

บริษัทไดรับประโยชนมากจากการเขารวมงานเมื่อเทยีบกบัเงนิลงทุน คิดเปนรอยละ58.82, รอยละ 

97.50 และรอยละ 99.75 ตามลําดับ 

 
ผลการวิจัยจากการศกึษาเอกสารพบวา 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรของตลาดหลกัทรัพยฯ  จากผลสํารวจผูชมงาน

และบริษัทรวมจัดงานสวนใหญสรุปไดวา 

 

ผูชมงานสวนใหญรูสึกพอใจตอการจัดงานของตลาดหลกัทรัพยฯ และรูสึกประทับใจ เมื่อ

ไดมารวมงาน เพราะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุที่ครบถวน   ซึง่เปนขอมูลที่เชื่อถือได เนื่องจาก

ผูที่ใหขอมูลเปนผูเชี่ยวชาญที่อยูในแวดวงธุรกิจหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพยฯ โดยหลงัจากชม

งานแลวนกัลงทุนมีความคิดที่จะเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ มากขึ้น ดังนั้น หากตลาด

หลักทรัพยฯ จดังานในลักษณะนี้อีกกจ็ะมารวมงานอยางแนนอน  
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ดานบริษทัรวมจัดงานสวนใหญมีความพงึพอใจกับภาพรวมของงาน ผลการจัดงาน

โดยรวม  และประโยชนที่บริษัทไดรับจากการเขารวมงานเมื่อเทียบกับเงนิลงทนุ เพราะบรรลุ

วัตถุประสงคทีบ่ริษัทตั้งไวกลาวคือ ไดลูกคามาเปดบัญชีกับบริษัทตามเปาที่กําหนด  และไดมี

โอกาสพบปะลูกคา ไดแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ ของบริษัท 

 

สําหรับสาเหตทุี่บริษัทรวมจดังานสวนใหญเขารวมงานเพราะตองการเปดตัวบริษัท 

แนะนาํสินคา บริการ และสรางความคุนเคยกับกลุมเปาหมายใหม รวมทัง้ เพิ่มจํานวนลูกคาใหม

ในขณะเดียวกนักพ็บปะกับลูกคาเกาทีม่าชมงาน นอกจากนี้ เพื่อเปนการเสริมภาพลักษณของ

องคกร   และสนับสนนุกิจกรรมของตลาดหลักทรัพยฯ ในการขยายฐานนกัลงทุน 

 

ทั้งนี ้การจัดงาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร ” (SET in the City) ของตลาดหลกัทรัพยฯ

ประสบความสําเร็จในการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุหรือไมนัน้ ผูวิจยัไดกําหนดตัวชี้วัด

ผลสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทนุ  ดังนี้  

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงาน 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงาน 

 

จากตัวชีว้ัดทัง้ 3 ขอ สรุปไดดังนี ้

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เนื่องจากจํานวนผูชมงานตลอด  3  ป  เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากปที1่ ที่มผูีเขารวมงาน 

100,000  คน  เพิ่มเปน 300,000 คน ในปที2่  และเพิม่ข้ึนเปน 350,000 คน  ในปที ่ 3  สงผลให  3 

ป มีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 750,000 คน  

 

ดานจาํนวนบญัชีที่ผูชมงานเปดก็เพิ่มข้ึนจากปที1่  มีผูชมงานเปดบญัชี  5,120  บัญชี 

เพิ่มเปน  12,066  บัญช ีในปที2่ และ 10,757 บัญชี ในปที ่  3  รวมจํานวนทัง้สิน้ 27,943 บัญชี  

ถึงแมจาํนวนบัญชีในปที ่ 3 จะลดลงจากปที่ 2 ทั้งนี ้ เนือ่งมาจากพฤติกรรมการผูชมงานในแตละป
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จะเปลี่ยนไปและมีพัฒนาการขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในแงของหาความรู  การสรางความมัน่ใจกอนที่จะกาว

เขามาเปนนักลงทนุ  

 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เพราะทาํใหผูลงทนุเกิดความพึงพอใจเมื่อมาชมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร  และ

จะมารวมงานอีกหากตลาดหลักทรัพยฯ จัดในปตอไป  เนื่องจากการมารวมงานทําใหไดความรูที่

เปนประโยชนตอการลงทนุ   มีความเขาใจเรื่องหุนมากขึ้น  โดยกอนจะมารวมงาน  คาดหวงัวาจะ

ไดเจอสินคาและบริการทีห่ลากหลายรูปแบบ  ซึ่งพอมารวมงานแลวไดเจอสิ่งที่ตัวเองตองการเจอ

โดยเฉพาะบูธของบริษัทหลกัทรัพยทีม่ารวมงานเปนจาํนวนมากทาํใหรูสึกประทับใจมาก 

(นักลงทนุ,สัมภาษณ, 24 กมุภาพนัธ 2548) 

 

นอกจากนี้ผูชมงานยงัมีความพอใจในเรื่องของบรรยากาศงาน   ความนาสนใจของบริษัท

หลักทรัพย  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุที่มารวมแสดงผลิตภัณฑและบริการ  วันที่จัดงาน  

รวมทัง้สถานทีจ่ัดงาน   และการนาํเสนอเทคโนโลยีใหมในงาน 

 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุเพราะทําใหบริษทัรวมจัดงานบรรลุวัตถุประสงคในการเขารวมงาน  โดย บริษัทรวมจัด

งานมีความเหน็สอดคลองกนัวา การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยใหบริษัทสามารถ

ขยายฐานนักลงทนุได  เพราะไดลูกคากลุมใหมๆ ที่มารวมงาน นอกจากบริษทัยังไดนําสนิคาและ

บริการของบริษัทมาแนะนําใหแกผูชมงานที่เปนทัง้ลูกคากลุมเดิมและกลุมใหมไดรูจัก โดยใน

อนาคตบริษัทอาจไดลูกคาเพิ่มข้ึนอีก โดยอาจเปนลูกคารายใหญก็ได ทั้งนี้ บริษทัรวมจัดงานถงึ

รอยละ 93.75 เหน็วาควรจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกันนี้ในปหนา    
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนของตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย”    มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 

1.เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อใหเปนที่รูจกั

ของผูมีเงนิออมและนักลงทนุ 

 

2.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทีม่ตีอนักลงทุนทีเ่ขารวมงาน “มหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร”  (SET in the City) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)  

กับผูบริหารระดับสูงของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวน  6  คน อดีตผูบริหารระดับสูง

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จาํนวน 1 คน   ผูบริหารระดับสูงของบริษัทหลกัทรพัย 

จํานวน 7 คน  ผูบริหารระดบัสูงของสมาคมในตลาดทนุ จาํนวน 1 คน    เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการ

จํานวน 3 คน  และนักลงทุน  จํานวน 10 คน รวมทัง้สิ้น  28 คน  นอกจากนี้ผูวจิัยไดนําผลสํารวจ

ความคิดเหน็ของผูเขารวมงานและความคดิเห็นของบรษิทัรวมจัดงาน (Exhibitor)    รวมทั้ง

การศึกษาเอกสารประกอบกบัการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยการนําเสนอครั้งนีแ้บงออกเปน 2 

สวน ดังนี ้

 

 สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City) 

 

 สวนที่ 2 ผลการวิจัยที่ตอบปญหานําการวิจัย 2 ขอ  ไดแก 

 

1.     ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน

อยางไร  
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2.    งาน “มหกรรมการลงทุนครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสาํเร็จใน

การสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร (SET in the City) 
 

งานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  เปนโครงการที่ตลาดหลักทรัพยฯ จัด

ขึ้นเพื่อจุดประกายความสนใจของนิสิต นกัศึกษา  ผูมเีงินออมที่กาํลงัมองหาชองทางใหมในการ  

ลงทนุ  และผูที่คิดจะลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ รวมทัง้นักลงทนุใหสนใจชองทางการออมและ   

การลงทุนรูปแบบใหมที่ใหผลตอบแทนดีกวา  

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร จึงมีวัตถปุระสงคเพื่อเปนศนูยกลางในการพบปะ

ระหวางนักลงทุนกับหนวยงานในตลาดทนุ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนอยางใกลชิดตรงกบั

ความตองการของนักลงทนุและเขาถึงนักลงทนุมากที่สดุผานกิจกรรมหลากหลายรปูแบบ  ซึ่งจะ

ทําใหนกัลงทนุมีขอมูลทีถู่กตองครบถวนประกอบการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรพัย 

 

ทั้งนี้ การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรทั้ง 3 ป มขีั้นตอนการดําเนนิการ 2 ข้ันตอน 

คือ  

 

1. ขั้นตอนการประชุมกําหนดละเอียดของงาน โดยผูบริหารระดับสูงของตลาด

หลักทรัพยฯ และบริษัทยอย จํานวน 21 คน รวมประชุมในรายละเอียดและหาขอสรุปในการจัด

งาน  อาทิ การกําหนด Theme งานแตละป  การกาํหนดรูปแบบการจัดงาน    การกําหนดกิจกรรม

ในงาน และการจัดหาสถานที่  

 

2  ขั้นตอนดําเนนิการ ภายหลังจากไดขอสรุป อาท ิ ขอมูลพืน้ฐานการจัดงาน

มหกรรมการลงทนุครบวงจร    จํานวนหนวยงานในตลาดทนุที่เชิญเขารวมงานมหกรรมการลงทนุ

ครบวงจร  และกิจกรรมทีจ่ะจัดในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  ผูบริหารที่เขารวมประชุมจะนาํ

ขอมูลเหลานี้ไปส่ือสารใหแกบุคคลและหนวยงานอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมประชุม เพื่อใหหนวยงาน

เหลานั้นไปดาํเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

 

โดยละเอียดของการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรและผลของการจัดงานทั้ง 3 ป  

สรุปได 
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• งาน “SET in the City 2002 : งานสงเสรมิการลงทนุ” จัดขึ้นระหวางวันที่ 12-14 

กรกฎาคม 2545  ณ ศนูยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” 

(SET in the City) มีผูรวมงาน 100,000  คน  มีผูเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยจํานวน 5,000 บัญช ี  

และผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยทางอินเทอรเน็ตจํานวน 120 บัญชี    

 

• งาน “SET in the City 2003 : สถานีลงทนุตลาดหุนใกลตัว”  จัดระหวางวันที ่   

20-23 พฤศจกิายน 2546 ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “ตลาดหลักทรัพยฯ 

เปนจุดศูนยกลางของการลงทนุในหลักทรัพย” (Investment Hub) มีผูเขารวมงานทัง้สิ้น 300,000 

คน  มีผูเปดบญัชีซื้อขายหลกัทรัพยจํานวน 8,855 บัญชี  และผูซื้อหนวยลงทุนกับบริษัทหลกัทรพัย

จัดการกองทนุจํานวน 1,528 บัญชี  และผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพยทางอนิเทอรเน็ตจํานวน 

1,683 บัญชี    

 

• งาน SET in the City 2004 “Shareholders : the Power of Ownership”          

ไมเพียงเปนผูถือหุนแตคุณคือเจาของ   จัดระหวางวนัที ่ 11-14 พฤศจิกายน 2547 ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ภายใตแนวคิด “ใหนักลงทนุรับรูและเขาใจถงึสทิธิ  หนาที่  และบทบาทของ

ตนเองในฐานะผูถือหุนและเกิดความคาดหวงัในผลประโยชนที่ไดรับอยางยั่งยืนมากกวาการซื้อ

ขายเกง็กาํไร”  มีผูเขารวมงานทั้งสิน้ 350,000 คน  มีผูเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัยจํานวน 7,422 

บัญชี  และผูซื้อหนวยลงทนุกับบริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุจํานวน 620 บัญช ีรวมทัง้มีผูสนใจ

เปดบัญชีซื้อขายหลกัทรพัยทางอินเทอรเน็ตจํานวน  2,715 บัญชี    
 

สวนที่ 2   ผลการวจิัย 
 

การสรุปผลการวิจัยในสวนนี ้ ผูวิจยัใครขอสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอ 

ไดแก 

 

1.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มกีระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนกัลงทุนอยางไร 

 

2.งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in the City)   ประสบความสาํเร็จในการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
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ปญหานําการวิจัยขอที่1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
  

กระบวนการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุตามแนวคิดของ Berlo, (1960) และ Rogers, 

(1971)  ซึ่งผูวจิัยใชเปนกรอบในศึกษาวิจยัสรุปไดดังนี ้
 
1.  ผูสงสาร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทุนมีความสาํคัญในการสรางความรูและความ

เขาใจในเรื่องเกี่ยวกับหลกัของการออมและการลงทนุ  รูปแบบการลงทนุ  ชองทางการลงทนุ     

รวมทัง้ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน ซึ่งการที่ผูสงสารหรือเจาหนาที่ตลาดหลักทรัพยฯ และ    

หนวยงานในตลาดทนุสื่อสารไปยังนิสิต นักศึกษา ผูมเีงินออม และนักลงทนุ ซึง่เปนผูรับสารได

สําเร็จนัน้ ผูสงสารตองมีความรูและความสามารถเพื่อใหสามารถสงสารไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้

คือตองมีทักษะในการสื่อสาร  (Communication skills)   มทีัศนคติ  (Attitude)  มีความรู 

(Knowledge) เกี่ยวกับขอมลูขาวสารที่จะสงไปยังผูรับสาร   มีระบบสงัคม (Social system) และ

วัฒนธรรม (Culture) เดียวกนักับผูรับสาร   

 
2.  สาร 
 

สารที่นาํเสนอในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร นบัเปนสารที่มคีวามทันสมัย              

ทันเหตุการณ มีการแยกประเภทของสาร เพื่อใหเหมาะกับผูเขารวมงานในแตละระดับความรู        

มีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อใหตอบสอบความสนใจของผูชมงานทุกระดบัทั้งเดก็       

ผูใหญ  ผูชาย  และผูหญงิ  ใหสามารถเขารวมกิจกรรมได 

 
3.  สื่อ 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรสวนใหญจะใชส่ือบุคคลเปนหลัก  โดยจะ

ดําเนนิการผานกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม นอกจากนี้ยงัมีการใชสื่ออิเล็กทรอนกิส เพื่อใหการ

นําเสนอขอมูลขาวสารมีความนาสนใจยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการตกแตงบูธใหมีแสง สี สวย  สดใส  

ดึงดูดใจผูชมงานอีกทัง้ยังเปนการชวยเพื่อเพิ่มสีสรรและความเราใจดวย   ทั้งนี้ กจิกรรมหลักที่จัด

ประกอบดวย 
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3.1 การจัดแสดงผลิตภัณฑและบริการใหความรูจากตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  บริษทัหลกัทรัพย   และบริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุน   รวมไปถึงหนวยงานที่

เกี่ยวของในตลาดทนุ  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการลงทนุในหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ 

โดยตรงแก ผูชมงาน   

3.2 การจัดประชุมสัมมนา  ในหัวขอทีเ่กี่ยวกบัการลงทุน   รูปแบบของการ  

ลงทนุ  ชองทางการลงทุน   และผลิตภณัฑการเงินใหมๆ   สําหรับผูที่ตองการทางเลือกใหมของ

การลงทุน โดยผูเชี่ยวชาญที่อยูในแวดวงหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ  

3.3 กิจกรรมการทดลองซื้อขายหุนในตลาดหุนจําลอง (Investment 

Simulation Competition)    ที่ใหทั้งความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสงคําสัง่ซื้อขายหุนในตลาด

หลักทรัพยฯ นอกจากนี้ยงัไดรับความสนกุสนานอีกดวย  

   3.4 กิจกรรมแจกหนังสือและเอกสารเกี่ยวกับการออมและการลงทุน เพื่อเปน

การปูพืน้ฐานและสรางความรูความเขาใจเบื้องตน  โดยเนื้อหาและรูปเลมของหนงัสือและเอกสาร

ที่ตลาดหลกัทรัพยฯ จัดทาํขึ้นจะมีลกัษณะกึ่งหนงัสือการตูน เนื้อหาเขาใจงาย  มีภาพประกอบทัง้

เลมนับวาเปนการจัดทาํหนังสือใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเงนิๆ ทอง แนวใหมสดใสนาอาน 

 
4.  ผูรับสาร 
 

การเตรียมสารในการจัดกิจกรรมภายในงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรจําเปนตอง

คํานึงถึงปจจัยเรื่องความพรอมของผูรับสารที่แตกตางกนั  เชนบางคนเตรียมเอกสารมาพรอมที่จะ

เปดบัญชีในงาน  บางคนเตรียมเงนิที่จะมาจับจายใชสอยในงาน บางคนตั้งใจที่จะศกึษาหาความรู  

บางคนตั้งใจทีจ่ะมาชมงานทั้งวัน  ซึง่ปจจัยเหลานี ้ ผูสงสารจําเปนตองใหความสําคัญโดยการ   

สอบถามพูดคุยกับผูรับสารถึงความตองการของผูรับสาร  เพื่อผูสงสารจะไดทราบขอจํากัดของ     

ผูรับสารและสามารถเสนอสารไดถูกตองเหมาะสม 

 
5. ปฏกิิริยายอนกลับ 
 
 นักลงทนุจํานวนมากที่มีปฏิกริยายอนกลบัดวยการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยทนัทกีับ

บริษัทหลกัทรพัยและบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ภายหลงัเขารวมงานมหกรรมการลงทนุครบ  

วงจร ซึง่เปนสิ่งที่มีความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการตอบสนองของผูรับสารคือผูมีเงิน และ      

นักลงทนุทีม่ีตอขาวสารที่ผูสงสารคือตลาดหลักทรัพยฯและหนวยงานในตลาดทนุ 
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ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) ประสบ
ความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

 ผลการวิจยัพบวา การจัดงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรในแตละปประสบความสําเร็จใน

การสื่อสารเพือ่ขยายฐานนกัลงทุนตามทีผู่วิจัยไดกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จ ดังนี ้

 

1.จํานวนผูชมงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรประสบความสาํเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐาน  

นักลงทนุ เนื่องจากจํานวนผูชมงานตลอด  3  ป  เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากป 1 โดยเพิ่มข้ึนถงึ  3  

เทาในปตอมา และเพิ่มข้ึนอกี 0.17 เทาในปที่  3  โดยมีนกัลงทุนใหความสนใจเปดบัญชีซื้อขาย

หลักทรัพยกับบริษัทหลกัทรพัย  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน และบัญชีซื้อขายทางอินเทอรเน็ต

ภายหลงัจากการรวมงาน  

 

2. ความพงึพอใจของผูชมงานที่มารวมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร 

 

ผูชมงานที่เขารวมงานมีความพึงพอใจเมื่อมาชมงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร  เพราะ

มีโอกาสไดเรียนรู และทาํความเขาใจในเรื่องของหลกัการลงทุนในหลักทรัพยแบบครบวงจรทีน่ี้ที่

เดียว  ทัง้นีถ้าตลาดหลักทรัพยฯ จัดงานในเชนนี้อยางกเ็นื่องก็ยนิดีที่จะมารวมงานดวยทกุครั้ง   

 

3. บริษัทรวมจัดงานบรรลุวตัถุประสงคในการเขารวมงาน 

 

บริษัทรวมจัดงานเกือบทั้งหมดเห็นวาควรจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรในปหนา   

เพราะสามารถทําใหบริษทัรวมจัดงานบรรลุวัตถุประสงคในการเขารวมงาน  โดยบรษิัทรวมจัดงาน

เห็นวาการจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรชวยใหบริษัทสามารถขยายฐานนักลงทนุได   

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา  มปีระเด็นตางๆ สอดคลอง

และสัมพันธกบัการวิจยัในครั้งนี้  โดยสามารถอภิปรายผลตามปญหานําการวิจยัทัง้ 2 ขอไดดังนี ้
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ปญหานําการวิจัยขอที่1 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีกระบวนการสื่อสาร
เพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

การจัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร (SET in the City)  เปนกระบวนการถายทอดสาร

ไดแก รูปแบบกิจกรรม รวมทัง้สนิคาและบริการทีน่าสนใจและเปนประโยชนตอผูมีเงนิออมและ     

นักลงทนุทีเ่ขารวม โดยไดมกีารจัดแบงอยางชัดเจน  เพือ่ใหเหมาะแกผูเขารวมงานทุกระดับความรู 

จากผูสงสาร คือ ตลาดหลกัทรัพย ฯ และบริษัทรวมจดังาน ไปยังผูรับสารคือผูชมงาน ไดแก นสิิต 

นักศึกษา  ผูมีเงนิออม   ผูเขารวมงานที่เปนนักลงทนุมือใหม  หรือเพิ่งสนใจทีจ่ะเขามาลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ   นักลงทุนมืออาชีพทีล่งทนุเปนประจําอยูแลว   และนักลงทนุที่ตองการลงทนุ

ผานสถาบนัการเงนิ โดยผานชองทางตางๆ  เชน การจดัแสดงสินคาและผลิตภัณฑ การจัดสัมมนา  

ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบของแบบจําลองของ  Berlo,(1960) และ Rogers,(1971) 

ประกอบดวย  S-M-C-R คือ แหลงกําเนิดสาร  สาร  ชองทาง  และผูรับสาร   

 

การสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรเปนการสือ่สารระหวางบุคคล   ซึง่เปนการ

ส่ือสารพื้นฐานของมนุษย (Human Communication)  ที่ทาํใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน        

ผูจัดงาน คอืตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุกับผูชมงานคือ นสิิต นักศกึษา               

ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ   ทัง้นี ้ การสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face) จะทําใหเกิดการ        

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความคิดเหน็ ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถขจัด

อุปสรรคที่เกิดจากภูมหิลัง  ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา   อาชพี 

รายได   ระดับชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  โดยภูมหิลังทางดานสงัคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอ

การตัดสินใจในการเลือกเปดรับ  เลือกรบัรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําขอมูลขาวสารประกอบ

กับขอมูลที่ตลาดหลักทรัพยฯ และบริษัทรวมจัดงานสงไปนั้นจะถูกปรับใหเหมาะสมกับผูรับสารใน

เร่ืองของความรูความเขาใจ  ทัศนคติ   พฤติกรรม   วฒันธรรมการออมและการลงทนุ   สภาพ

เศรษฐกิจ  ดังที ่ Berlo,(1960)  กลาววาการสื่อสารจะประสบความสาํเร็จไดนั้นผูสงสารและ          

ผูรับสารจะตองไมมีความแตกตางกัน   

 

อยางไรก็ตาม กระบวนการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ โดยการ

จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรไมไดเปนการสื่อสารทางเดียว  ตลาดหลักทรัพยฯ และบริษทั

รวมจัดงานอาจเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร นอกจากนีป้ระสบการณดาน

การลงทุน  หรือความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลกัการลงทนุของผูมีเงนิออม และนักลงทนุก็ม ี      

อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยายอนกลับของผูรับที่จะมตีอผูสงสาร และขอมูลขาวสารที่ไดรับ การที่
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ผูเขาชมงานและผูสงสารมาจากสงัคมและวัฒนธรรมที่ตางกนัยอมมีประสบการณ  ทัศนคติ  และ

คานิยมที่แตกตางกนัไปดวย    

 

การติดตอส่ือสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรสวนใหญจะเปนการติดตอระหวาง

บุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขอมูลขาวสารระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร ซึ่งสอดคลองกับ

Rogers,(1971) ที่กลาวถงึความเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้นไดในกรณีที่คนเราไดมีการติดตอกับ   

ผูอ่ืนซึ่งอาจมผีลตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม   

 

นอกจากนีก้ารวิจัยยงัพบวาขอมูลขาวสารทีต่ลาดหลักทรัพยฯ  และบรษิัทรวมจัดสงใหแก

ผูชมงานนั้น โดยสวนใหญจะเหมาะสมกับผูชมงานแตละกลุม ไดแกกลุมที่ไมเคยลงทุน ควรจะรวม

กิจกรรมหรือสัมมนาในหัวขอนี้ กลุมที่พอมีความรูเร่ืองการลงทุนแตยงัไมแนใจควรที่จะรวม         

กิจกรรมหรือฟงสัมมนาหัวขอนี ้   หรือสัมมนาหวัขอนี้เหมาะกับนักลงทนุ  ซึ่งการใหความรูแตละ   

กิจกรรมถึงแมจะเปนความรูทางวิชาการกไ็มทําใหบรรยากาศดูเครียดหรือจริงจังจนเกินไปจะมกีาร

สอดแทรกดวยเกม การละเลน การแจกของขวัญของที่ระลึกตลอดเวลาเพื่อใหผูชมงานไมรูสึกวา

เปนเรื่องทางวชิาการ  เขาใจยาก  นาเบื่อ  และไมนาสนใจ 

 

ทั้งนี ้ถาวัดผลในแงของการสราง Awareness แลวการจดังานมหกรรมการลงทุนครบวงจร

นับวาประสบความสาํเร็จ  เพราะมีคนมารวมงานเปนจาํนวนมาก  โดยกลุมผูมารวมงานสวนใหญ

ไมเคยลงทนุ  ซึ่งตองใชเวลานานพอสมควรในการที่จะใหความรู และสรางความเขาใจในเรื่องการ   

ลงทนุ จนกระทั่งกลุมเปาหมายเหลานี้เปลี่ยนสถานะมาสนใจเรื่องการลงทุนในหลักทรัพย  และ

เปนนกัลงทนุในที่สุด 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2  งาน “มหกรรมการลงทนุครบวงจร” (SET in The City) 
ประสบความสําเร็จในการสื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุนอยางไร 
 

ตลาดหลักทรัพยฯ และบรษิัทรวมจัดงาน  จัดงานมหกรรมการลงทนุครบวงจร เพื่อ

ตองการทีจ่ะสือ่สาร และมีอิทธพิลเหนอืผูชมงานใหมีความเชื่อและเปลี่ยนแปลงคานิยมทัศนคติ  

ในเรื่องการออมและการลงทนุ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการโนมนาวใจวา ผูโนมนาวใจมีความตัง้ใจ

ที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ  โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมทีางเลือกมากกวา

หนึง่ทางเลือกและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจผูถกูโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ  
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สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือดํารงไวซึ่งความคิดเหน็  ทัศนคติ  

คานิยม  และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ  ซึง่จะสงผลตอปจจัยไดแก อารมณ  พฤติกรรม เปนตน 

 

โดยผลของการโนมนาวใจนัน้    ตลาดหลกัทรัพยฯ        และบริษัทรวมจัดงานตองการให 

ผูชมงานมกีารเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานึก  (Cognitive change)  รวมทัง้  มีการเปลี่ยนแปลง

ในดานอารมณความรูสึก  (Affective change) และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  (Behavioral  

change)  ในเรื่องของการออมและการลงทุน 

 

ทั้งนี ้การสื่อสารในงานมหกรรมการลงทนุครบวงจรเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งเปน

การสื่อสารขั้นพื้นฐานของมนุษย (Human Communication) ที่ทําใหเกิดปฏิสมัพันธระหวาง         

ผูจัดงานคือตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุกับผูชมงานคือนิสิต นักศึกษา               

ผูมีเงนิออม  และนักลงทนุ   การสือ่สารแบบเผชิญหนา (face-to-face) จะทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร  ซึ่งทาํใหสามารถขจัด

อุปสรรคที่เกิดจากภูมหิลัง  ไดแก ความแตกตางในดานภาษา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   อาชพี  

รายได   ระดับชั้นทางสงัคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  โดยภูมหิลังทางดานสงัคมนี้มีอิทธพิลอยางมากตอ

การ       ตัดสินใจในการเลอืกเปดรับ  เลอืกรับรู  เลือกตีความ  และเลือกจดจําขอมูลขาวสาร 
 
นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยฯ ยงัสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักของ    

การออมและการลงทนุไปยงันักลงทนุแลว หนวยงานในตลาดทุน ไดแก บริษทัหลกัทรัพย  บริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุ ก็เปนอีกกลุมเปาหมายที่ตลาดหลกัทรัพยฯ ตองการสื่อสารเพือ่ให

หนวยงานเหลานี้ไดตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินการเพื่อขยายฐานนักลงทุน   และหา

แนวรวมในการดําเนินการสือ่สารเพื่อขยายฐานนกัลงทนุ  ซึง่ผูวิจยัมองวาการดําเนินการดังกลาว

จะชวย  จุดประกายใหหนวยงานตางๆ ที่อยูในตลาดทุนเหน็ความสําคัญของการเพิ่มจํานวนนกั

ลงทนุ    คุณภาพและคิดวาการดําเนนิการดังกลาวมีความเปนไปไดหากทุกฝายรวมมือกันในการ

ชวยกนัผลิตนกัลงทุนคุณภาพปอนตลาดทนุ  ภายใตการสนับสนุนของตลาดหลกัทรัพยฯ   ซึ่ง

ผูวิจัยมองวาการสื่อสารในประเด็นนี้สงผลใหหนวยงานในตลาดทนุเขามารวมกันในการดําเนนิการ

สื่อสารเพื่อขยายฐานนักลงทุน  เพราะเกิดความมั่นใจวาการทํางานตามแนวคิดของตลาด

หลักทรัพยฯ  เปนการกระทําที่จริงจงัและมีจุดมุงหมายที่แนนอนในการที่จะใหตลาดทนุเปนแหลง

ระดมทุน และเปนชองทางการลงทนุที่มีเสถียรภาพ 
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การที่ตลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการสื่อสารไปยังหนวยงานในตลาดทนุก็เพื่อหาแนวรวมใน

การทาํงานดานการขยายฐานนกัลงทุน ดวยการสรางความรวมมือรวมใจในการสื่อสารไปยัง      

นักลงทนุ  คือประเด็นที่ชี้ใหเห็นประโยชนของการรวมมือรวมใจกันทํางานทีส่งผลใหงานบรรลุ

เปาหมายไดโดยงายกวาการทํางานแบบตางคนตางทํา   

 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ผลการวิจยัพบวาผูชมงานจะยอมรับในขอมูลขาวสารที่ไดจากผูสงสารที่เปน 

ผูเชี่ยวชาญในแวดวงตลาดทนุ  ดังนัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทุนจะตองขจดั

อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยการสราง

ความนาเชื่อถอื  (Credibility) ใหเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร ขอมูล ขาวสารจะตองมีความ       

ชัดเจน และวิธีการสื่อสารที่ตลาดหลกัทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุจะตองดําเนนิไปอยาง   

ถูกตองและเปนทีน่าเชื่อถือ รวมทัง้ เนื้อหาสาระของสารจะตองไมบิดเบือน  หรือเจือปนดวยอคติ  

และที่สําคัญอยางยิ่งคือ ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานในตลาดทนุจะตองเปนบคุคลที่นักลงทนุ

ยอมรับดวยความเชื่อถือไววางใจ 
 

 2.   การจัดงานของตลาดหลักทรัพยฯ นัน้ผลการวิจัยพบวา มีการจดักิจกรรมหลากหลาย

กิจกรรมภายในงานเดยีวกนั ทั้งนี้ เพื่อที่จะใหสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุม ไดแก นิสิต 

นักศึกษา นกัลงทนุมือใหมหรือเพิง่สนใจที่จะเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ   นกัลงทุนมืออาชีพ

ที่ลงทุนเปนประจําอยูแลว   และนักลงทนุที่ตองการลงทนุผานสถาบันการเงนิ   สงผลใหภาพรวม

ของการจัดงานดูสับสน   ไมเปนระเบยีบ  ทาํใหผูชมทีม่าชมงานรูสึกวุนวายไมรูวาจะตองไปเริ่มตน

ที่จุดไหนกอนจึงจะเหมาะสม  หรือเปนการเริ่มตนที่ถกู   

 

ดังนัน้ ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทําคูมือประกอบการชมงานแจกใหแกผูชมงาน  โดยคูมือชม

งานควรแยกประเภทของกลุมเปาหมายอยางชัดเจนตั้งแตจุดลงทะเบยีน  เพื่อที่แตละกลุมจะไดรู

วาตัวเองควรมีสวนรวมในกจิกรรมใดบาง และในชวงเวลาใด เพื่อเปนการจัดแบงคนเขารวม

กิจกรรมไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

3. จากการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินกิจกรรมของตลาดหลกัทรัพยฯ จะเนนไปที่         

นักลงทนุที่คอนขางจะมีความรูความเขาใจ ในเรื่องของการออมและการลงทนุ ดังนัน้ ผูชมงานที่ไม

มีพื้นฐานความรูในเรื่องดังกลาว  เมื่อเขามาชมงานจะรูสึกสับสนกับกจิกรรมตางๆ ที่มีภายในงาน 
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ตลาดหลักทรัพยฯ จงึควรจัดกิจกรรมแยกออกมาพิเศษสําหรับกลุมเปาหมายนี ้ โดยเนื้อหาของ    

กิจกรรมควรเนนไปที่การใหความรูพืน้ฐานในเรื่องการออมและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ   

โดยเฉพาะ 

 

 4.   ในสวนของการใหขอมูลขาวสาร  คําแนะนํานั้น ความรูความเขาใจ และความนา     

เชื่อถือของเจาหนาที่ประจําบูธเปนเรื่องสาํคัญมาก  ดังนัน้  เจาหนาทีท่ี่จะมาทาํหนาที่ในสวนของ

การใหขอมูลขาวสาร และคําแนะนําแกผูชมงาน จะตองมีความรูความเขาใจถงึวิธกีารสื่อสารอยาง

ดี  โดยจะตองหมัน่แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  นอกจากนี้ในเรื่องของความ     

นาเชื่อถือของเจาหนาที่ประจําบูธก็เปนสิง่สําคัญ ตลาดหลักทรพัยฯและบริษัทรวมจัดงานควรจดั

อบรม  ใหความรูในเรื่องการสรางความมัน่ใจในตนเอง บุคลิกภาพ  และการวางตัว รวมทั้งการ   

ส่ือสาร 

  

 5. วิธกีารนาํเสนอสาร  เจาหนาที่ประจําบูธและอาสาสมัครควรจะมีการคิดหาวิธีการ      

นําเสนอสารใหนาสนใจและเขาใจงาย  เพื่อใหผูชมงานรูสึกวาเรื่องเหลานี้ไมยากเกนิกวาที่จะ

ศึกษาจากผูรูเพราะผูชมงานบางคนคิดวาเรื่องการออมและการลงทนุเปนเรื่องเขาใจยาก  เปนเรื่อง

ตัวเลขนาเบื่อทําใหไมอยากที่จะเรียนรู   

 

6. ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทาํการสาํรวจ  Personal  Profile  และ Investment  Profile 

ของคนที่ไปรวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร ดวยการสํารวจและติดตามผลวาภายใน 1 ป นับ

จากวนัที่ไปรวมงาน  กลุมบุคคลเหลานีม้กีารเปลี่ยนแปลง Investment  Profile  อยางไรบาง  เชน

มีความสนใจ  เขาใจเรื่องการลงทุนในหลักทรัพยเพิม่มากขึ้นหรือไม มีการเปลี่ยนสถานะจากผูมี

เงินออมมาเปนผูลงทุนหรือไม โดยในระหวางทําการสาํรวจตลาดหลกัทรัพยฯ ควรเดินหนาจัด     

กิจกรรมเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนควบคูไปดวย 

 

7. ตลาดหลักทรัพยฯ ควรทาํการสาํรวจนกัลงทุนที่ปจจบุันหยุดลงทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ 

ไปแลวแทนการขยายฐานนักลงทนุกลุมใหม เนื่องจากปจจุบันจาํนวนนกัลงทุนที่เปดบัญชีทั้งหมด

มีเพียงรอยละ 20 ที่ทาํการซือ้ขาย จึงมีโอกาสทีจ่ะชักชวนใหนักลงทนุกลุมนีก้ลับมาลงทนุในตลาด

หลักทรัพยฯ ใหมอีกครั้ง 
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 

 

 1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางมองยอนกลับไปยงั

ปรากฎการณที่เคยเกิดขึน้ในอดีต  ซึง่ผูวิจัยไมไดมีสวนรวมทุกขั้นตอน  ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง

ตอไปนาจะมกีารศึกษาในเรื่องที่กาํลังเกดิปรากฎการณนั้น  และผูวจิัยไดมีสวนรวมใน

ปรากฎการณนั้นทุกขัน้ตอนของการดําเนนิงาน 

   

2.   การวิจยัครั้งตอไปนาจะมีการวิจัยในเชิงปริมาณในสวนของเหตผุลที่ทาํไมนกัลงทุน

ปจจุบันที่นัง่ประจําอยูที่หองคาหลักทรัพยของบริษัทหลกัทรัพยฯ จึงไมสนใจเขารวมงานมหกรรม

การลงทุนครบวงจร (SET in the City) 

 

3. การวจิัยครั้งตอไปนาจะมกีารศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทุน       

ที่มารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจรกบันักลงทนุที่ไมมารวมงานมหกรรมการลงทุนครบวงจร 

วามหีลักการลงทนุทีเ่หมือนหรือแตกตางกนัอยางไร 
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มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2534. 

2531)  

วิชัย พูลวรลักษณ,  นายกสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย. สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2548 

วินชยั  เกียรตินิยมศักดิ,์  ผูอํานวยการฝายคาหลกัทรัพย 2 สายงานคาหลักทรัพย บริษทัหลกัทรัพยบัว

หลวง จํากัด (มหาชน). สัมภาษณ,6 เมษายน 2548 

วิรัช  ลภิรัตนกุล. การสื่อสาร. กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริมวิชาการ,2524. 

วิเชฐ  ตันติวานิช, ผูจัดการตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ  (mai). สัมภาษณ, 24 มีนาคม 2548   
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เศรษฐพล  ธรรมจินดา, เจาหนาที่อาวุโส ฝายการตลาดและพฒันาธุรกิจ บริษทั เซ็ทเทรด ดอท คอม 

จํากัด. สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2548 

สรณะ ฉายประเสริฐ,  ผูอํานวยการโครงการพัฒนาความรูระดับอุดมศึกษา ตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย. สัมภาษณ, 17 เมษายน 2548   

สุพัตร  อภิรติมัย,  ผูอํานวยการ  บริษัทหลักทรัพย  นครหลวงไทย จํากัด. สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548   

เสถียร  เชยประทนั. การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศดอยพัฒนา   

   (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2531)  

อนุสรณ ธรรมใจ,   บล.บีที จํากัด. สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548 

อโนมา  พิจารณาธรรม,  ผูจัดการสาขา  บริษทัหลกัทรัพย กิมเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด.  

   สัมภาษณ, 6 เมษายน 2548 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวกุลวดิา   จินตกะวงส  เกิดเมื่อวนัที่ 21 เมษายน  2508  ที่กรุงเทพมหานคร  

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจ(การโฆษณาและการประชาสัมพันธ)จากคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในปการศึกษา 2533 และเขาศกึษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  (ภาคนอกเวลาราชการ) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2547  และสําเร็จการศึกษาในป 2548  ปจจุบันทํางานในตําแหนง       
ผูชวยผูอํานวยการฝายส่ือสารองคกร  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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