













































	บทที่ 3 ระบบบริการของสำนักงานทะเบียนอำเภอเมืองปทุมธานี
	ลักษณะของอำเภอเมืองปทุมธานีในสภาพก่อนที่จะมีการรื้อปรับระบบ
	การนำแนวคิดการรื้อปรับระบบ (reengineering)มาพัฒนาการบริหารและบริการของอำเภอในภาคปฏิบัติ


