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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้ประเทศไทยกําลังดําเนินการปฏิรูปการศึกษาอยางตอเนื่องและไดใหความสนใจ

และความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของประชาชนโดยการสงเสริมใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต คือ การศึกษาที่
เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  หลายปที่ผาน
มานั้นประเทศไทยไดพัฒนาและสงเสริมการศึกษานอกระบบมาโดยตลอด และในอนาคตจะมีความสําคัญและจํา
เปนมากยิ่งขึ้นตอการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยรวม  ซึ่งพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบไวใน  มาตรา 15 (2)  วา   “เปนการ
ศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา การวัด
และประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม”     มาตรา 24 ไดใหความสําคัญกับการจัด
กระบวนการเรียนรู  โดยสงเสริมการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาและทุกสถานที่  และ มาตรา 66 ไดบัญญัติ
ไววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต” ดังนั้นแนวโนมของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบันและอนาคตจะมีรูปแบบที่หลาก
หลาย   มีความยืดหยุน  และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกกลุมทุกอาชีพมากขึ้น   

 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญในลักษณะหนึ่งที่กําลังไดรับ

ความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Conn, 2000)      เนื่องจากผูใหญนั้นมีภาพพจนตอ
ตนเองวาเปนผูมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนและคาดหวังวาผูอื่นจะปฏิบัติตอตนในฐานะที่เปนผูที่มีความ
สามารถในการนําตนเอง   ดังนั้นการสงเสริมใหผูใหญสามารถเรียนรูดวยการนําตนเองไดดียิ่งขึ้น จึงเปนสวน
หนึ่งของจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูในปจจุบันและอนาคต       การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
มากตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน  เนื่องมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องจึงทําใหการทํางานในองคกรธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น (Cascio, 1995; Goldstein, 1993; Howard, 
1995; Conn, 2000)              ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนตองฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อจะเพิ่ม 
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ประสิทธิผลขององคกร   ซึ่งการฝกอบรมแบบชั้นเรียนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร  แมวาหลายองค
กรไดเพิ่มงบประมาณดานการฝกอบรมแตก็ยังไมเพียงพอแกการฝกอบรมบุคลากรทุกคนขององคกร (Carnevale, 
1995; Cascio, 1995)   และดวยเหตุที่เทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นเมื่อเวลาผานไปไมนานนักก็ทําใหสิ่งที่ไดรับการฝกอบรมกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยไป (Tannenbaum and 
Yukl, 1992)  นอกจากนี้เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหนาที่และงานในองคกรก็มีความจําเปนที่บุคลากรจะตองไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเรียนรูในบทบาทใหม (Kaufman, 1995) ซึ่งอาจหมายถึงทักษะใหม ๆ เชน การแกปญหา  การตัด
สินใจ  การบริการลูกคา  และทักษะทางธุรกิจทั่วไป (Lawler, 1993)  แนวทางใหมที่เปนการฝกอบรมทางเลือก
อยางเชนวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเองนับวาเปนแนวทางที่กําลังไดรับความสนใจจากองคกรธุรกิจ  เนื่องจาก
เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอการฝกอบรมของตนเองและสามารถสนองตอบตอความ
ตองการในการฝกอบรมขององคกรที่เพิ่มมากขึ้น ในโลกแหงการทํางานนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่จํา
เปน (Oddi, 1987; Cascio, 1995; Zemke, 1998) และการศึกษานอกระบบโรงเรียนในรูปแบบการเรียนรูดวย
การนําตนเองจะเปนวิธีการชวยสรางประโยชนแกองคกรและบุคลากรได 
 

อยางไรก็ตามมโนทัศนเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับการฝกอบรมในองคกรธุรกิจ
ยังคงเปนสิ่งที่คอนขางใหม  และแมวามีนักวิจัยทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยการ
นําตนเองในองคกรตาง ๆ บางแลว  แตยังคงมีคําถามจํานวนมากที่รอคําตอบอยู (Conn, 2000) เชน การฝกอบรม
แบบการเรียนรูดวยการนําตนเองมีประสิทธิผลหรือไม?  โครงการเรียนรูดวยการนําตนเองไดผลสงใหมีผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นหรือไม? ความชอบของบุคคลตอการเรียนรูดวยการนําตนเองมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจ
กรรมการเรียนรูดวยการนําตนเองหรือไม?  Oddi (1987: 21)    กลาววา  “ความสามารถในการเปนผูเรียนรูดวย
การนําตนเองเปนความจําเปนสําหรับผูใหญทุกคนที่อยูในสังคมที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยน
แปลงที่รวดเร็ว”     การสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูดวยการนําตนเองจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหองคกรคงไวซึ่ง
กําลังทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถเพียงพอในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดอยางตอเนื่อง 

 
ความเชื่อมโยงระหวางความรู การเรียนรู และสถานประกอบการที่ปรากฏอยูใน วรรณคดีดาน

การเรียนรูของผูใหญในปจจุบันนั้น  Baskett, Dixon และ Chuchmuch (อางถึงใน Confessore and Bonner, 
1997)     ไดประมาณการวา   “มากกวา  80%  ของบุคลากรที่ทํางานดานสารสนเทศมีความตองการสิ่งเหลานี้ใน
การทํางานคือ ความมีอิสระ  สภาพที่ไมเปนทางการ และเกิดในประชาคมแหงการทํางาน”                Vaill (1996: 
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 51) จึงไดอธิบายถึงการเรียนรูของผูใหญในทามกลางสภาพแวดลอมการทํางานที่กําลังมีเปลี่ยนแปลง โดยยืนยัน
วา “การเรียนรูอยางตอเนื่อง หรือการเรียนรูในวิถีที่เปนจริงในการทํางานนั้นตองการรูปแบบการเรียนรูที่มีคุณภาพ
สูงยิ่งกวาการเรียนรูแบบระบบสถาบันหรือการศึกษาในระบบปกติที่เราถูกหลอหลอมมา   และปรัชญาการเรียนรู
แบบระบบสถาบันไมเหมาะกับผูเรียนที่อยูในสภาพที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา” ผูทรงคุณวุฒิ
ดานองคกรมีความเห็นวา  ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและไมแนนอนนั้น ศักยภาพที่จะนําสูความ
สําเร็จของบุคลากรขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรูของเขา (Edmondson and Moingeon, 1998)      การ
เรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนรูปแบบการเรียนรูหนึ่งที่มีความสําคัญที่ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นในบุคลากรขององค
กรทั้งหลาย    โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองเผชิญกับการแขงขันอยางสูงทางธุรกิจ  รวมไปถึงความอยูรอดของ
องคกรในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก 

 
เนื่องจากแนวโนมการแขงขันในการทําธุรกิจในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  รวมท้ัง

ลักษณะการทํางานซึ่งมีการใชเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น  บุคลากรตองใชความสามารถในการแกไขปญหามาก
ขึ้น  ประกอบกับระเบียบราชการและขอกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจและสถานประกอบการตาง ๆ 
มีเพิ่มมากขึ้น  ทําใหการจัดฝกอบรมเรียนรูมีความจําเปนมากขึ้น  และแนวโนมของการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรของธุรกิจตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาที่ผานมา (วิจิตร  พรหมพันธุม, นิพนธ  พัว
พงศกรและคณะ  อางถึงใน  สุมาลี  ปตยานนท, 2539)    อยางไรก็ตามภาคธุรกิจในประเทศไทยยังคงมีการลงทุน
ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายคือ นอยกวา 1%  การฝกอบรมนั้นไดรับความ
สนใจเพียงในบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญบางแหงเทานั้น (สุมาลี  ปตยานนท, 2539)    ดังนั้นสิ่งที่เปนความ
หวังประการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหการฝกอบรมในองคกรธุรกิจเกิดการพัฒนาและไปถึงบุคลากรขององคกรใน
จํานวนที่มากขึ้นโดยที่มีความคุมคากับการลงทุน คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งองคกรอาจจะลงทุนในดาน
นี้อยูแลว   หากแตตองนํามาสรางใหเกิดมูลคาเพิ่มในทางดานการฝกอบรมและการเรียนรูสําหรับบุคลากรในองค
กรอยางเปนรูปธรรม 

 
การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับองคกรธุรกิจจึงไดใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศเปนเครื่องมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของบุคลากร   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
รูปแบบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดตามความพรอมของตนเอง       การศึกษานอกระบบโรงเรียนในรูปแบบการศึกษาทางไกล โดยใชสื่อประสม
ผานทางคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นไดนํามาใชในประเทศไทยบางแลว และกําลังเปนที่แพรหลายมากขึ้น  
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(สุมาลี  สังขศรี, 2539)      ปจจุบันสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดจัดต้ัง
สถาบันเสมือน (Virtual Institute) ช่ือ สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย (สบวท.) หรือ Thailand 
Graduate Institute for Science and Technology (TGIST) ที่ เป ด ส อนห ลั กสู ต รผ าน เว็ บ บ น เว็บ ไซ ต 
www.learn.in.th  จึงเปนกาวใหมของการเรียนรูและการฝกอบรมผานเว็บที่จะเปดประตูไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต
สําหรับคนไทย  (ถวัลยวงศ   ไกรโรจนานันท , 2544ก , 2544ข )      จากการสํารวจของศูนย เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.พว.) หรือ NECTEC พบวาในปจจุบันมีคนไทยใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 2 ลาน 3 แสนคน โดยที่  73.5%  ของผูใชมีอายุระหวาง  20-39  ป     และ  81.7%  ของผูใชมีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (อ.ส.ม.ท., 2544) จึงเห็นไดวาอินเทอรเน็ตและเว็บเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการติดตอ
สื่อสารของผูอยูในวัยผูใหญที่สวนใหญมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของตางประเทศ 
(Brightman, 1995; GVU Center of Georgia Tech, 1999; ICorp, 2001)      ดังนั้นการศึกษาทําความเขาใจ
และการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนเรงดวน  เพื่อจะนําเทคโนโลยีแบบ
ใหมมาสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการฝกอบรมในประเทศไทยใหกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 

 
ประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดการศึกษานอกระบบในรูปแบบการเรียนผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยไดกอต้ัง “มหาวิทยาลัยเพื่ออุตสาหกรรม” (University For Industry) ป ค.ศ. 1999  เพื่อสรางสังคมแหงการ
เรียนรู   สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต      และชวยประชาชนที่เปนผูใหญไดเพิ่มความรูและทักษะ  นับตั้ง
แตการอานออกเขียนไดขั้นตนและการคิดคํานวณ ไปจนถึงเทคนิคการบริหารจัดการขั้นสูง   โดยในชวงประมาณ
สองปที่ผานมามีประชาชนกวา  36,000  คนไดทดลองเรียนผานทางเว็บไซต  www.learndirect.co.uk    ซึ่งมี
หลักสูตรใหเลือกกวา 400 หลักสูตร (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2543)   จากแบบอยางของประเทศสหราชอาณาจักรที่
กลาวมานี้ไดช้ีใหเห็นความสําคัญและศักยภาพของอินเทอรเน็ต  ที่ควรรีบเรงนํามาประยุกตใชและพัฒนาการ
ศึกษานอกระบบในประเทศไทยในรูปแบบการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพ และตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนใหทั่วถึง    ซึ่งจะสอดรับกับแนวทางการดําเนินการในชวงครึ่งหลังของแผน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8   และแนวทางในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
ฉบับที่ 9    ที่เนนการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคนใหมีความรูและทักษะและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2543ก, 2543ข) 
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การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการฝกอบรมมีผลดีและประโยชน
หลายประการ  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญได  4  ประการ (พิเชษฐ   ดุรงคเวโรจน และคณะ, 2543)  คือ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา สามารถตอบสนอง
นโยบาย “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” (Education for All) 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศใชเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถพัฒนาความรูจาก
ฐานขอมูลที่หลากหลาย และศักยภาพการเรียนรูดวยตนเอง  ตอบสนองเจตนารมณตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางและครูเปนผูช้ีแนะ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศใชประโยชนในกิจกรรมการฝกอบรมทั้งในและนอกระบบ   และการ
ฝกอบรมทางไกล   โดยใชเทคโนโลยีการนําเสนอที่มีรูปแบบตาง ๆ กัน 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการบริหารและจัดการทางการศึกษา  โดยชวยในการจัดระบบ
ฐานขอมูล  การปรับขอมูลใหทันสมัย  การวิเคราะหขอมูล  การลดงานกระดาษ  และการ
ประชาสัมพันธสื่อสารโดยอินเทอรเน็ต 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการฝกอบรมในรูปแบบหนึ่งที่เปนนวัตกรรมทางการ

ศึกษานอกระบบ คือ การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training) เปนสื่อการเรยีนการสอนและการฝกอบรม
ชนิดใหมที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Driscoll, 1999a; 
Harrison, 1999; Steed, 1999; Brown, 2000; Horton, 2000; Wulff, Hanor, and Bulik, 2000)  และเปนรูป
แบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรเชิงโตตอบที่เขาถึงดวยเบราวเซอรแบบสื่อหลายมิติ (hypermedia browser) 
และชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือเอกซทราเน็ต    การฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่เกี่ยว
เนื่องจากการปฏิวัติดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมในชวงปลายศตวรรษที่ 20 (Naisbitt, 1994; Thurow, 1996)    
อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานและองคกรจํานวนมากที่ไดขยายกิจการไปสูภูมิภาคและประเทศตาง ๆ        
และทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางรวดเร็วและแนนแฟนมากขึ้นผานเครือขายคอมพิวเตอรดวยเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่ทันสมัยและทรงประสิทธิภาพ     Tsantis (1996) ไดใหความเห็นวา แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่
กําลังดําเนินไปอยางตอเนื่องและจะมีผลกระทบตอการฝกอบรมและการศึกษาอยางมาก กลาวคือ  ระบบ
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทสําคัญอยูที่ศูนยกลางของการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดอันสําคัญที่กําลังเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก      ซึ่งองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรทาง 
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การศึกษาทั้งหลายกําลังกาวเขาสูการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และพยายามนํามาใชพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในดานการศึกษาและดานการฝกอบรมใหแกบุคลากร ทั้งในลักษณะที่จัดการฝกอบรมภายในโดยหนวยงาน
ดานการฝกอบรมขององคกรเองที่สรางเว็บการฝกอบรมขึ้นโดยใชชองทางอินทราเน็ตขององคกร  และลักษณะที่
สงเสริมใหบุคลากรฝกอบรมผานเว็บที่จัดโดยหนวยงานภายนอกองคกรที่สรางเว็บการฝกอบรมเพื่อเปดรับหนวย
งาน หรือบุคคลที่สนใจไดเขาไปลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
 
  การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทั้งในลักษณะการฝกอบรมและไมเปนการฝก
อบรมที่สงผานเว็บ ไดสรางโอกาสมากขึ้นสําหรับการเรียนรูรวมกันและการสรางเครือขายความรวมมือ 
(Harasim, 1990)  เพราะวาบนเว็บมีเครื่องมือการสื่อสารหลายอยางที่ชวยใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
วิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในการถามคําถาม  การแกปญหา  การประชุมกลุม  การเขารวมในประสบการณแบบ
กลุม  การรูจักเพื่อนรวมการเรียนรู และการพัฒนาเครือขายสําหรับอนาคต        ดังนั้นลักษณะของการฝกอบรม
ผานเว็บในแงมุมที่กลาวมานี้  ทําใหนักการศึกษาและนักวิจัยหลายทาน (Harasim, 1990; Holden and 
Wedman, 1993; Wulf, 1996; Hall, 1997b; Khan, 1997; Pritichard, 1998; Steed, 1999; Horton, 2000)    
มั่นใจวาการฝกอบรมผานเว็บมีประสิทธิผลมากกวาการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-Based Training) 
แบบเดิมซึ่งมีขอจํากัดสําคัญประการหนึ่ง  คือ การขาดการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนการเรียนรูที่ทําให
ขาดการแลกเปลี่ยนประสบการณของกลุมและขาดโอกาสในการรวมการเรียนรูแบบเครือขาย 
 

ในปจจุบันพบวาองคกรธุรกิจไดนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน และการพัฒนาองคกรใหมี
ความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น      เพื่อใหสอดรับกับการกาวเขาสูยุคสังคมสารสนเทศและกระแสการ
เปลี่ยนแปลงแหงยุคโลกาภิวัตน  องคกรธุรกิจจํานวนมากในตางประเทศไดใชอินเทอรเน็ตและเว็บเปนชองทาง
ในการติดตอสื่อสารและการทํางานมากขึ้นเรื่อย ๆ    รวมทั้งใชในการฝกอบรมในลักษณะการฝกอบรมออนไลน
ที่เรียนรูดวยการนําตนเอง (Conn, 2000) ซึ่งออกแบบใหผูเรียนสามารถเขาถึงวัสดุการเรียนโดยการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกร โดยผูเรียนเรียนตามความพรอมของตน    การฝกอบรมผานเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ยังมีลักษณะที่หลากหลาย  เชน  การประเมินผลทําโดยตัวผูเรียนเอง    การใชการฝกอบรมออนไลน
รวมกับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการอภิปรายกลุม   และการกําหนดกรอบเวลาใหเรียนรูจากวัสดุการเรียนที่
จัดไว  เปนตน  การฝกอบรมหรือการเรียนรูออนไลนจึงเปนรูปแบบหนึ่งในการฝกอบรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ   ซึ่งอาจเรียนรูเพิ่มเติมจากการใชหองสมุด  การอานหนังสือ  
ซีดีรอม หรืออาจเลือกเรียนรูจากแหลงทรัพยากรบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน  หัวหนางาน  ผูทรงคุณวุฒิ หรือการเขา
รวมสัมมนาทางวิชาชีพ     นิพัฒน  ภัทรธิติ (2544)   กลาววา  ในปจจุบันนี้องคกรธุรกิจบางแหงในประเทศไทย 
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เริ่มมีการสงเสริมใหพนักงานเปนหุนสวนการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง  แตประเด็นที่สําคัญที่
ตองคํานึงถึงคือ วัฒนธรรมและเจตคติตอการเรียนรูของพนักงาน  รวมทั้งกลวิธีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 
 

การฝกอบรมผานเว็บเปนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญในที่ทํางานที่กําลัง
เจริญเติบโตเร็วที่สุด (Amico, 1997; Hall, 1997b; Julian and Hobson, 1997; Horton, 2000) ที่ไดเกิดขึ้นใน
ทามกลางประเทศที่พัฒนาแลวโดยใชชองทางการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทั้ง 3 ชนิด คือ อินเทอร
เน็ต  อินทราเน็ต  และเอกซทราเน็ต     สําหรับประเทศไทยซึ่งอยูในกลุมประเทศที่กําลังพัฒนาก็เริ่มใหความสน
ใจตอการนําการฝกอบรมผานเว็บมาพัฒนาบุคลากรในบางองคกรแลว  ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาการฝกอบ
รมผานเว็บใหมีคุณภาพและคุมกับการลงทุน และจากสภาพความเปนจริงของการฝกอบรมผานเว็บในปจจุบันพบ
วามีปญหาหลายประการที่ควรไดรับการแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น ไดแก 

1. ปญหาดานแบนดวิดทท่ีจํากัดของอินเทอรเน็ต (Wulf, 1996; Pernici and Casati, 1997; 
Ritchie and Hoffman, 1997; Horton, 2000)  นับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของการฝก
อบรมผานเว็บแบบสื่อประสมและแบบเชิงโตตอบ  เนื่องจากแบนดวิดทของอุปกรณที่ใชเขา
ถึงเว็บ (เชน โมเด็ม เครือขายทองถิ่น และอื่น ๆ)       สําหรับการรับสงวีดิทัศนและเสียงตอง
ใชแบนดวิดทที่กวางขึ้นกวาการเชื่อมตอที่ใชกันตามบานและตามสํานักงานโดยทั่วไป  
เพราะการบรรจุลงของวีดิทัศนตองใชเวลามากทําใหผูเขาอบรมไมอยากจะรอและมักทําให
เกิดความอึดอัดรําคาญใจ  ซึ่งปญหาความลาชาในการรับ-สงสัญญาณของอินเทอรเน็ตยังคง
เปนปญหาใหญในประเทศไทย (ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2544) ที่รอการแกไขในระดับ
นโยบายและโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

2. ปญหาดานการออกแบบหลักสูตรที่มีคุณภาพต่ํา การออกแบบหลักสูตรผานเว็บนั้นเหมือน
กับการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมแบบอื่น ๆ ในแงมุมที่ตองการเวลาและความชํานาญ
ในการพัฒนาระดับที่เหมาะสมของการสรางตัวอยางของสื่อประสม และความสามารถใน
การโตตอบกัน  (Dick and Carey, 1996; Kemp, Morrison, and Ross, 1996; Rothwell 
and Kazanas, 1998)       หลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ออกแบบไมดี ทําใหยากตอการ
คนคืนสารสนเทศที่ตองการ และยากที่จะเขาใจวาสารสนเทศเหลานั้นมีการประสานกลม
กลืนกันอยางไร นอกจากนี้พบวาหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่มีการออกแบบไมดียังสง
ผลในการรับรูทางลบที่มีตอคุณภาพโดยรวมของการฝกอบรมผานเว็บดวย   Schank (1998) 
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ไดแนะนําวาหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บควรไดรับการพัฒนาอีกมาก   เนื่องจากวาหลัก
สูตรเทาที่มีในเวลานี้ยังมีคุณภาพที่ไมดีเทาที่ควร      ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสรางหลักสูตรมิได
วางอยูบนพื้นฐานหลักการเรียนรู        นอกจากนี้สิ่งที่ตองปรับปรุงดวยคือ รูปแบบการนํา
เสนอและความชัดเจนของวัสดุการเรียนการสอน  และตองมีการสื่อสารสนทนาแบบตัวตอตัว
มากขึ้น  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

3. ปญหาดานนักฝกอบรมที่ทําหนาที่ออกแบบ  พัฒนาและดําเนินงานการฝกอบรมผานเว็บขาด
ความรูความเขาใจและประสบการณในเรื่องการศึกษาผูใหญ     ทั้ง ๆ ที่ผูเขาอบรมผานเว็บ
เปนผูเรียนวัยผูใหญ ซึ่งจากการสํารวจทั้งในประเทศไทยและตางประเทศมีผลสอดคลองกัน        
โดยพบวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูในวัยผูใหญ (อ.ส.ม.ท., 2544; Brightman, 1995; 
GVU Center of Georgia Tech, 1999; ICorp, 2001)    จากเหตุที่นักฝกอบรมขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการศึกษาผูใหญจึงสงผลใหนักฝกอบรมไมไดคํานึงถึงความตองการและ
ลักษณะธรรมชาติของผูใหญเทาที่ควรจะเปน   ปญหานี้ทําใหไมไดออกแบบและใชวิธีการ
สนับสนุนการเรียนรูสําหรับผูเขาอบรมที่อยูในวัยผูใหญอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(Driscoll, 1999a)  ดังนั้นสมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรม
ผานเว็บ คือ สมรรถนะดานความรูความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ (Piskurich and 
Sanders, 1998; Hunt, 1999a)  

4. ปญหาดานผูเรียนหรือผูเขาอบรมผานเว็บไมไดมีสวนรวมหรือมีสวนรวมนอยในการพัฒนา
โครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ         ซึ่งผูเรียนวัยผูใหญมีความตองการและ
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จึงตองการรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม
สําหรับตนเอง (Driscoll, 1999a)   ดังนั้นกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ  
การพัฒนา และการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงนับวามีความ
สําคัญยิ่งในการชวยสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเขาอบรม         เทาที่ผานมายัง
ไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดหลักการ
เรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
จากปญหาของการฝกอบรมผานเว็บที่กลาวไวขางตน จึงมีความจําเปนในการศึกษาวิจัยในเชิง

การบูรณาการ      เพื่อใหปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขและเพื่อใหการฝกอบรมผานเว็บมีคุณภาพสูงขึ้น และเปน 
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ประโยชนตอการขยายองคความรูเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้
จะมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมของการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อใหไดผลลัพธการฝกอบรมที่ดีที่สุด   และใหคุมคาแกการลงทุนขององคกรในดานงบประมาณที่ตองเสียไป  
และใหคุมคาเวลาที่บุคลากรในองคกรตองมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาโครงการฝกอบรม   ในวงการการ
ศึกษาผูใหญนั้นเนนถึงความสําคัญของการใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการทางการศึกษา  มีนักการ
ศึกษาและนักวิจัยทางการศกึษาผูใหญหลายคนที่สนับสนุนแนวคิดนี้ เชน London (1960)  Crane (1976)  
Hallenbeck (1971)  Cole และ Glass (1977)  Knowles (1980)  Boyle (1981) และ Boone (1985)  อยางไรก็
ตามแมวาจะมีการกลาวถึงแนวคิดนี้ไวมากในวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญ  แตกลับพบวามีการวิจัยเชิงประจักษ
จํานวนนอยมากเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการทางการศึกษา (Biedenweg, 1997)  
และผูวิจัยยังไมพบหลักฐานปรากฏวามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชหลักการเรียนรูดวยการนําตนเอง       จึงเห็นวาควรศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องนี้เพื่อใหไดความเขาใจที่กระจางชัด  และไดแนวทางใหม ๆ จากขอคนพบของการศึกษาวิจัยเชิงประจักษนี้ 
 

 ในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บในบางองคกรนั้น ไมไดนําผูเรียน
เขามีสวนรวมที่จุดเริ่มตนของกระบวนการพัฒนา แตมักใชวิธีการสนทนากลุมของผูทดลองเรียนซึ่งมาจากหลาก
หลายระดับการศึกษา และตําแหนงในองคกร      แลวคณะกรรมการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงนําผล
ปอนกลับที่ไดไปใชเพื่อการพัฒนาโครงการใหดียิ่งขึ้น   กอนที่จะนําไปใชฝกอบรมกับกลุมผูเรียนในวงกวางตอ
ไป        การพัฒนาโครงการที่มีขอสมมติวาผูเรียนจะไดรับประโยชนโดยมิไดสนใจความตองการของผูเรียนจะนํา
มาซึ่งการการสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณขององคกร (McIntire, 2001)   ในบางที่ไดใหผูเรียนที่เปนกลุมตัว
อยางมีสวนรวมในขั้นสุดทายของกระบวนการพัฒนาโดยใหทดลองใชหรือฝกอบรมในหลักสูตรที่ไดสรางขึ้น   
เพื่อดูวาผลลัพธทางการเรียนและปฏิกิริยาของผูเรียนเปนอยางไร รวมทั้งทดสอบการทํางานบนเบราวเซอรและ
สภาพแวดลอมหลายแบบ แลวจึงนําผลที่ไดไปปรับปรุงหลักสูตรใหดีขึ้น (Lesniak, 2001)        แต Winters 
(2001) มีความคิดเห็นวา การมีสวนรวมของผูเรียนนั้นมีความสําคัญในทุกขั้นตอนของการพัฒนา เขาจึงใชวิธีการ
พัฒนาโดยใหผูเรียนมีสวนรวมทุกอยางตั้งแตการวิเคราะหเบื้องตนจนถึงการตัดสินใจเรื่องการตอประสานกับผูใช  
ซึ่งเปนกระบวนปรับแตงและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ตลอดเสนทางการพัฒนาในลักษณะนี้       ซึ่ง Manning 
(2001) มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ควรนําผูเรียนเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บ     เพราะหากนําผูเรียนเขามามีสวนรวมในขั้นการทดสอบสิ่งที่ไดพัฒนาขึ้นแลวนั้นจะเปน 
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เวลาที่ลาชาเกินไป     นานาทัศนะและแนวปฏิบัติที่มีความแตกตางกันเหลานี้ ควรจะทําการศึกษาและพัฒนาใหดี
และเหมาะสมมากขึ้น เพื่อประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนและองคกรธุรกิจที่ตองลงทุนในดานทรัพยากรตาง ๆ  
 

 การที่ผูเขาอบรมในโครงการฝกอบรมผานเว็บจะประสพความสําเร็จในการฝก  อบรมนั้นมีจุด
สําคัญอยูที่ความสามารถของผูเรียนในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Driscoll, 1999b) ซึ่งในการศึกษาผูใหญนั้น
มโนทัศนเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองมีความสําคัญอยางมากเพราะจะชวยใหแนวทางแกนักการศกึษาผูใหญ
ในการจัดเตรียมวัสดุการศึกษา และใหความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติของผูเรียนในการใชวัสดุการศึกษา
เหลานั้น  สําหรับการศึกษาในองคกรหรือสถานประกอบการแลว   การเรียนรูดวยการนําตนเองก็นับวามีความ
สําคัญมากเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอและความกาวหนา
ทางเทคนิคที่เกิดอยางรวดเร็วในองคกร (Driscoll, 1999a)  ดังนั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองจะกอใหเกิดผลลัพธการ
เรียนรูที่ดีกวาเดิม       การศึกษาวิจัยนี้จึงคาดหวังวาจะไดมาซึ่งการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมอยางเหมาะสม
ของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ อันเปนการขยายพรมแดนความรูดานการศึกษานอกระบบในรูปแบบ
ใหมสําหรับผูเรียนที่เปนบุคลากรขององคกรธุรกิจ ที่นับวันจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ
ชาติใหเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน   
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และศึกษาความตองการ

และลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผู

เรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
3. เพื่อทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของผู

เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

4. เพื่อวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 
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5. เพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรของ
องคกรธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยในประเด็นที่ 2 และ 3  จะศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผู
เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ แลวนําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น
ไปทดลองใชกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  ซึ่งจะเปนขั้นที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  คือ  การวิจัยกึ่งทดลอง   
เพื่อใหทราบผลกระทบของตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บ   และลักษณะผูเขาอบรมที่แตกตางกันที่มีตอตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  ผูวิจัยจึงไดทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเพื่อใชเปนพื้น
ฐานในการตั้งสมมติ-ฐานการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
Buchanan (1999)  ไดศึกษาวิเคราะหวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดวยวิธีการตรวจ

สอบเชิงคุณภาพ   พบวา    การมีสวนรวมและการสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นในระหวางผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดี และผูเรียนตองมีวุฒิภาวะ  มีการนําตนเอง  ทุมเทกับการเรียน  และ
ยินดีแบงปนความรูและประสบการณซึ่งกนัและกัน 

Simmering (1999) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมของผูเรียนและลักษณะความแตกตาง
ของบุคคลตอผลลัพธทางการเรียน   พบวา   ไมมีความสัมพันธกันระหวางการมีแรงจูงใจในการเรียนและผลลัพธ
ทางการเรียน  แตสิ่งที่ไดจากการวัดที่แฝงอยูของการมีแรงจูงใจในการเรียน 2 อยาง คือ ความถี่ของการทําแบบฝก
หัดและความถี่ของการใชการเชื่อมโยงหลายมิติ (hyperlinks) มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลัง
การทดลอง 

Whalen (1999) ไดศึกษากรณีทางธุรกิจเกี่ยวกับการฝกอบรมของบริษัทในการประยุกตใชวิธี
การเรียนผานเว็บ  พบวา บุคลากรระดับผูจัดการจํานวน 200 คน ในกลุมงานบริการการบริหารงานเครือขายของ
บริษัท Bell Canada ที่เขารวมในโครงการการฝกอบรมแบบใหมนี้มีความพึงพอใจในการไดรับสารสนเทศที่ทัน
สมัย เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุน   ทั้งสามารถวางแผนการเรียน
ดวยตนเองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน 

Hajizainuddin (1999) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติในหลัก
สูตรการเรียนการสอนผานเว็บที่ออกแบบสําหรับครูฝกหัดที่มหาวิทยาลัยอิสลามนานาชาติแหงมาเลยเซีย พบวา  
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 มีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชคอมพิวเตอรกับผลการทดสอบกอนการทดลอง  และมีความสัมพันธ
ระหวางประสบการณการใชเว็บกับผลการทดสอบหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียนของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบ
วา พฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และ
ความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิผลทางการเรียน 

McLoughlin (1971)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนโครงการและผล
กระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา การมีสวนรวมในการพัฒนาโครง-การนั้นไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Moorehead (1977)       ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผน
ประสบการณทางการเรียนรูและการแสวงหาความรูของผูใหญ  พบวา  การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนา
โครงการไมมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Cole และ Glass (1977)          ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ  พบวา   การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการมีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Pine (1980) ไดศึกษาผลกระทบจากการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญชาวตางชาติในการวาง
แผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนโครงการและกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวน
รวม  แตไมมีสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (เชน ประเทศ, ศาสนา, อายุ)  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        สําหรับการวัดเจตคติ พบวา  คาเจตคติของกลุมทดลองมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูงกวากลุมควบคุม 

Gates (1992)   ไดศึกษาผลกระทบของสิ่งนําเขาในการมีสวนรวมเพิ่มขึ้นในการวางแผน
โครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจ   โดยที่กลุมทดลองมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนโครงการ  พบวา  ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน   ผลการปฏิบัติงาน    และความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05   แตอยางไรก็ตาม กลุมทดลองมีคาคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคาคะแนนการทดสอบกอนการ
ทดลองอยางนัยสําคัญ 

Biedenweg (1997)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมและ
ผลกระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยใหผูเขาอบรมในกลุมทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการ 
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ฝกอบรม  ซึ่งไดมีสวนรวมกําหนดเรื่องที่ฝกอบรม  วันที่จัดการฝกอบรม  ระยะเวลาการฝกอบรม  และลักษณะ
การจัดการฝกอบรม   พบวา ผูเขาอบรมที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรมมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     โดยมีผูเขาอบรมที่มีสวนรวมมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขาอบรมที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรม 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการศึกษาวิจัยครั้งนี้   ดังตอไปนี้ 
1. กลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจะมีผล-สัมฤทธิ์ทางการ

เรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไมมีสวนรวมฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะผูเขาอบรมตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3. การมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมมีปฏิสัมพันธ
รวมกันและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บมีความสัมพันธกัน
ทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน  2  สวน คือ ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัย  และขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย   ดังนี้ 

 
 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 20 เว็บไซต เพื่อคนหา

หลักการ แนวคิดและวิธีการจัดการฝกอบรมผานเว็บ และศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอิน
เทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลาง    สวนในขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บไดใชกระบวนการดําเนินการฝกอบรมผานเว็บ รวมกับหลักการมีสวนรวมของผูเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง   สําหรับการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น  ไดให
กลุมตัวอยางเขารวมการฝกอบรมผานเว็บเปนระยะเวลา  6  สัปดาห  ในชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน  พ.ศ. 2546     
และไดเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้  (1) การทดสอบกอนการทดลอง   (2) การเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของ 
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ผูเขาอบรมตลอดระยะเวลาการฝกอบรม   (3) การทดสอบหลังการทดลอง  และ (4) การสอบถามความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บ        หลังจากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝก
อบรมผานเว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  โดยใชขอมูลจากการสัมภาษณแบบตัวตอตัว และการอภิปรายผาน
อินเทอรเน็ต      และในขั้นสุดทายของการวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม   แลวจึงนํา
ไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ    และนําเสนอเปนรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่เหมาะ
สมกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชประชากรซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขต

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  โดยการคัดเลือกอยางเจาะจงตาม
หลักเกณฑและระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลองซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยที่นิยมใชกันมากสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร  เพราะสามารถนําไปปฏิบัติไดสะดวกในโลกแหงความเปนจริง และใชกลุมตัวอยางที่มีอยูตามสภาพธรรม
ชาติ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540) ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางและเปดรับสมัครบุคลากรของ
องคกรธุรกิจที่สนใจจะเขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยติดตอผานทางเว็บไซต  www.siamlearn.com  แลวจึงทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดและมีความเหมาะสมกับการวิจัยนี้เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่จะ
ไดจัดเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สุด     

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองจํานวน 20 คน  ไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา
โครงการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546   และตอจากนั้นกลุมตัวอยางทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไดเขารับการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน  พ.ศ. 2546   รวม
จํานวน  40  คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้ไดใชการผสมผสานของระเบียบวิธีวิจัย สําหรับสวนที่ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ คือ การวิจัยกึ่งทดลอง ในการศึกษาวิจัยนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 3  โดยการทดลอง
นําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมใหแกบุคลากรขององคกรธุรกิจ    ซึ่งมีตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามที่จะศกึษา  ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1.1 การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
1.2 ล ักษณะผูเขาอบรม  ไดแก 
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1.2.1 เพศ 
1.2.2 ระดับการศึกษา 
1.2.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
1.2.4 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
1.2.5 ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.2 พฤติกรรมการเรียน  ไดแก 

2.2.1 ความถี่ในการเขาใชระบบ 
2.2.2 เวลารวมที่เขาใชระบบ 
2.2.3 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.2.4 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.2.5 ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
2.2.6 ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

2.3 ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบ
รมผานเว็บแบบมีสวนรวม  โดยใหผูเขาอบรมซึ่งอยูในกลุมทดลองมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมทั้ง  3  ขั้น 
คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา และขั้นการใชงานและการประเมินผล     ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามออนไลน
เพื่อเก็บขอมูลจากผูเขาอบรม และการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต   และในขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการ
ทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บนั้น  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูเขาอบรมแบบตัว
ตอตัว  และการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดที่ไดและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไป
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรของ
องคกรธุรกิจ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง  หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบควบคุมการเรียนรู  
และปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง โดยผานกระบวนการเรียนรูที่เปนระบบ ผูเรียนวินิจฉัยความตองการในการ
เรียนรูที่แทจริงของตน กําหนดเปาหมายและจุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือก
และออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การกําหนดสื่อการเรียน แหลงความรูและบุคลากร 
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ที่เกี่ยวของ รวมทั้งวิธีการและเกณฑการประเมินผลในบรรยากาศที่เปนอิสระ โดยจะดําเนินการดวยตนเองหรือ
รวมมือกับผูอื่นก็ได 

การฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมในรูปแบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia) โดยนําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของ
เว็บมาใชประโยชนในการสรางสภาพแวดลอมที่มีนัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวยกระบวนการมีสวน
รวมของผูเขาอบรม     ซึ่งผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการฝกอบรมผานเว็บในกระบวนการฝกอบ
รมทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล 

การพัฒนาโครงการ  หมายถึง  กระบวนการของการกระทําและการตัดสินใจที่มีลําดับขั้นตอน 
โดยมีการไตรตรองพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ  ซึ่งผูจัดทําโครงการไดพิจารณารวมกับขอคิดเห็นของ
กลุมเปาหมาย 

ลักษณะผูเขาอบรม  หมายถึง  ลักษณะที่แตกตางกันของผูเขาอบรมในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลตอ
การเรียนรู    ลักษณะผูเขาอบรมที่จะศึกษาวิจัย ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่
ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   หมายถึง   ผลคะแนนการทําขอสอบหลังจากจบการฝกอบรมผาน
เว็บ  โดยพิจารณาความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในดานไวยากรณและดานการเขียน 

พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูเขาอบรมในโครงการฝกอบรมผานเว็บในดาน
ตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม   
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว และอี
เมล    และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบ
รมผานเว็บที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขาอบรม 

ปจจัยและปญหาในการฝกอบรมผานเว็บ  หมายถึง  ปจจัยและปญหาจากการทดลองใชการฝก
อบรมผานเว็บที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลหลังจากจบการฝกอบรมผานเว็บ 

องคกรธุรกิจ  หมายถึง  องคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตาง
จังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต  หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร   และเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ (A 
Network of Networks)   ซึ่งติดตอถึงกันดวยคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ กระจายอยูทั่วโลก   กิจกรรมพื้นฐานที่จัด
ใหบริการทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย   การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การสงขอความ   การถายโอนแฟม 
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ขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร   การเชื่อมตอเขาใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอื่น ๆ   การสนทนาแบบโตตอบ
กัน   การอภิปราย  การสงจดหมายเวียน และการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ      

 เว็บ หรือ เวิลดไวดเว็บ  หมายถึง  ระบบขอความหลายมิติ (Hypertext System) สําหรับการ
สืบคนและการเขาถึงแหลงทรัพยากรของอินเทอรเน็ต  ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นที่หองปฏิบัติการวิจัยอนุภาคทาง
ฟสิกส CERN (The European Laboratory for Particle Physics) ประเทศ สวิตเซอรแลนด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรับความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับหลักการเรียนรูดวยการนําตนเองและการศึกษาผูใหญ
ในบริบทการศึกษาทางไกลในประเทศไทยผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  และไดแนว
ทางภาคปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับกลุมผูเรียนทางการศึกษานอกระบบ
โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการสรางโครงการที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของผูเรียน  และชวยใหการเรียนรูของผูเขาอบรมผานเว็บซึ่งเปนผูเรียนวัยผูใหญมีคุณ
ภาพและประสพผลสําเร็จมากขึ้น 

2. ไดรับแนวทางและวิธีการใหม ๆ เพื่อจัดโครงการฝกอบรมผานเว็บสําหรับบุคลากรขององคกร
ธุรกิจ  ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหารงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย นักฝกอบรมและผูที่เกี่ยวของในการจัดการฝกอบรมผานเว็บ และตอองคกร
ตาง ๆ ที่กําลังจะเริ่มโครงการฝกอบรมผานเว็บ  โดยนําผลการวิจัยนี้ไปใชประกอบการออก
แบบ  การพัฒนา  และการดําเนินงานการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ 

3. ไดรับแนวทางและทางเลือกใหมสําหรับการพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และ
สรางโอกาสมากขึ้นในการเรียนรูสิ่งที่จะชวยนํามาพัฒนางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย
ใหเขมแข็งมากขึ้น ซึ่งจะชวยสงเสริมใหองคกรธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันดาน
ธุรกิจและการคาในยุคโลกาภิวัตนไดทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว 

 
 



 
 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ” นี้      ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  
แหลงวิทยาการตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ   จะไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 
1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. หลักการและวิธีการของ Andragogy 
3. การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 
4. การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 
5. การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 
6. การมีสวนรวมของผูเรียน 
7. องคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. การศึกษาทางไกล 
9. การฝกอบรมผานเว็บ 
10. การสังเคราะหหลักการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูใหญที่เกี่ยวของ

กับการออกแบบวัสดุการเรยีนการสอบผานเว็บ 
11. มโนทัศนการออกแบบเว็บ 
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
13. กรอบความคิดของการวิจัย 
 

(1) การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 ผูจัดการฝายฝกอบรมของบริษัทโมโตโรลาไดกลาวถึงความสําเร็จในการนําวิธีการเรียนรูดวย

การนําตนเองไปใชในบริษัทวา เปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งเพราะสงผลใหพนักงานแตละคน “กลายเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต
ที่มีศักยภาพ”  (Hiemstra and Burns, 1997)     การเรียนรูดวยการนําตนเองกําลังไดรับความสนใจอยางมากจาก
นักการศึกษาทั่วโลกในปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะเปนเรื่องที่อยูในความสนใจและใหความสําคัญมากขึ้นใน
อนาคต (Hiemstra, 1994; Hutchins, 2000)  
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ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Knowles (1975) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเองไว ดัง
ตอไปนี้ 

1. บุคคลที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองจะเรียนไดมากกวา  ดีกวา  มีความตั้งใจ   มีจุดมุงหมาย
และมีแรงจูงใจสูงกวา สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนานกวาคน
ที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับ หรือรอการถายทอดจากผูสอน 

2. การเรียนรูดวยการนําตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทางธรรม
ชาติ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่ง  เชน 
ความตองการพึ่งพาผูอื่น/ไมเปนตัวของตัวเอง สู        ความเปนตัวของตัวเอง 
ความสามารถต่ํา     สู        ความสามารถสูงขึ้น 
ความรับผิดชอบต่ํา            สู        ความรับผิดชอบสูงขึ้น 
ความเห็นแกตัว     สู        การชวยเหลือผูอื่น 
การไมยอมรับตนเอง    สู        การยอมรับตนเอง 
การเลียนแบบ     สู        การริเริ่ม 
ความหุนหัน     สู        ความมีเหตุผล 

3. การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ    ซึ่งเปนลักษณะที่สอดคลองกับ
พัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษา  เชน  หลักสูตรหองเรียนแบบเปด   ศูนยบริการวิชาการ  การ
ศึกษาอยางอิสระ  มหาวิทยาลัยเปด   ลวนเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูเอง 

4. การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหมนุษยอยูรอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดขึ้นเสมอ
ทําใหมีความจําเปนที่จะตองศึกษาเรียนรู การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนกระบวนการตอ
เนื่องตลอดชีวิต 

 
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Guglielmino (1977)  กลาวถึงลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองวา  จะตองอาศัยเงื่อนไข
ของการจัดสภาพการเรียนซึ่งเกิดขึ้นไดในสถานการณหลายอยาง โดยพิจารณาไดใน 2 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะที่เปนการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูดวยการนําตนเองเกิดขึ้นไดทั้งในช้ันเรียนที่
มีผูสอนเปนผูนําในการเรียน และผูเรียนวางแผนโครงการเรียนรูดวยตนเอง 
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2. ลักษณะที่เปนบุคลิกลักษณะของผูเรียนซึ่งประกอบขึ้นดวยเจตคติ คานิยม และความสามารถ
ของผูเรียน     ซึ่งจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดสูงสุดเมื่อมีการจัดสภาพการเรียนที่ชวยสงเสริมกัน 
ลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนบุคลิกลักษณะที่ซับซอนที่แตละบุคคลมีไมเทากัน 

 
Hiemstra และ Brockett (1994: 71-73) ไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเอง

และเสนอเปนรูปแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล หรือ The Personal Responsibility Orientation 
(PRO) Model       แสดงความแตกตาง และความเหมือนระหวางการเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะที่เปนวิธี
การสอน  และที่ เปนคุณลักษณะที่ เปนบุคลิกภาพ   ดังแผนภาพที่  1 ซึ่ง Hiemstra (1994) ไดอธิบายถึงสวน
ประกอบในการทําความเขาใจการนําตนเอง  4  สวน ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง การที่บุคคลมีความเปน
เจาของความคิดและการกระทําของตนเอง สามารถควบคุมและตอบโตตอสถานการณ สามารถควบคุมศักยภาพ
ในการนําตนเองในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง  โดยยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําที่มาจาก
ความคิดตัดสินใจของตนเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่  1    PRO (Personal Responsibility Orientation) Model 
 

 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบสวนบุคคล 

การเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

การนําตนเองของผูเรียน 
 

การนําตนเองในการเรียนรู 

ลักษณะของการเชื่อมโยง 
ระหวางการเรียนและการสอน ลักษณะของผูเรียน 

องคประกอบในบริบททางสังคม 
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2. การเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะที่เปนกระบวนการสอนประกอบดวยลักษณะดังนี้ 

  2.1  มีศูนยกลางอยูที่กิจกรรมที่เปนความตองการจําเปน 
 2.2  มีแหลงความรูที่พรอมสําหรับการเรียนรู 
  2.3  มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
 2.4  มีการประเมินผลการเรียนรู 

2.5  เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ    
       เรียนและการสอน 
3.  การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน ไดแก ผูที่มีลักษณะ

สวนบุคคลที่นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนทั้งตัวประกอบภาย
นอกที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ และตัวประกอบภายในที่จูงใจใหรับผิดชอบตอความคิดและการกระทําที่
เกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูดวยการนําตนเองกับการนําตนเองของผูเรียนจึงเชื่อมโยงตอเนื่องกันอยางมาก 

4.  การนําตนเองในการเรียนรู     เปนลักษณะที่สามารถมองไดในสภาพของการเรียนรูที่ตอ
เนื่องและจะไดผลสูงสุด  เมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลกับโอกาสการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
องคประกอบของรูปแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล (PRO Model)    ในแผนภาพ

แสดงถึงสวนประกอบทั้งหมด ไดแก ความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีอยูในผูเรียน และแสดงออกในกระบวนการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประกอบกันเปนจุดเริ่มของการนําตนเองในการเรียนรู
บริบททางสังคม    ซึ่งไดแก  ขอบเขตของกิจกรรมการเรียนรู     หรือผลของกิจกรรมที่ถูกสรางขึ้น 
 
รูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 Griffin (1983)  ไดแบงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปน  5  รูปแบบ  ดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเครื่องมือในการเรียน

ดวยตนเองตามแนวคิดการเรียนเปนกลุมของ Knowles   
2. รูปแบบการเรียนโดยใชโครงการการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงช้ีการมีสวนใน

การเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของ Tough  
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3. รูปแบบการเรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction) ตามแนว

คิดของ  Skinner ซึ่ง Griffin มีความเห็นวาการเรียนแบบนี้เปนวิธีการเรียนดวยตนเอง ไมใช
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของผูสอน  

4. รูปแบบการเรียนที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional Institutional) ได
แก กลุมผูเรียนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังที่จะไดความรู เชน การศึกษาที่จัดขึ้นสําหรับบุคคล
ภายนอกใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต เปนตน 

5. รูปแบบการเรียนเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 
 
บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Knowles (1975)  กลาวถึงบทบาทของผูเรียนในการวางแผนการเรียน  ดังนี้ 
1. ขั้นการวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน 
2. ขั้นการกําหนดเปาหมายการเรียนรู 
3. ขั้นการกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล 
4. ขั้นการใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
5. ขั้นการประเมินผลการเรียนรู 

 
บทบาทของผูสอนกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Mezirow (1981 อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  ไดเสนอแนะแนวทางใหผู-สอนชวย
พัฒนาผูเรียนการศึกษานอกระบบเพื่อนําไปสูการเปนผูเรียนดวยการนําตนเอง  ดังตอไปนี้ 

1. ลดการที่ผูเรียนตองพึ่งพาผูสอน 
2. ชวยใหผูเรียนเขาใจการใชแหลงวิทยาการความรูไดอยางเหมาะสม    โดยเฉพาะจากประสบ

การณของผูเรียนคนอื่น ๆ และจากผูสอน และการเรียนรูรวมกับผูอื่น 
3. ชวยผูเรียนกําหนดความตองการการเรียนรู   ทั้งความตองการอยางเรงดวน และการเขาใจวัฒน

ธรรมและจิตวิทยาที่มีผลตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 
4. ชวยผูเรียนในการพัฒนาความรับผิดชอบในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู  การวางแผน

โครงการการเรียนรูของตนเอง และประเมินผลความกาวหนาของตนไดอยางเหมาะสม 
5. จัดการเนื้อหาความรูที่ผูเรียนตองการเรียนใหสัมพันธกับปญหาของผูเรียน  และระดับการ

เรียนรูของผูเรียน 
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6. ยอมรับผูเรียน  จัดกลุมผูเรียนตามประสบการณของผูเรียน และเพิ่มความสนใจของผูเรียน 
7. สนับสนุนการใหเกณฑสําหรับตัดสินความแตกตางของแตละบุคคล  ไมวาจะเปนความแตก

ตางของการตระหนักถึงการแสดงออก และประสบการณของแตละบุคคล 
8. ยอมรับแนวทางการแสดงออกที่ถูกตองของผูเรียนแตละคนในการเรียนรู 
9. สนับสนุนผูเรียนใหรูจักกระบวนการแกปญหาของแตละบุคคล 
10. ใหแรงเสริมแกผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  สรางบรรยากาศที่มีลักษณะของ

การสนับสนุน และใหผลยอนกลับรวมทั้งสนับสนุนความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง และหลีก
เลี่ยงการแขงขันในการเรียนรู 

11. เนนการเรียนการสอนที่เนนประสบการณ  และการมีสวนรวม  รวมทั้งการใชสัญญาแหงการ
เรียนรู (Learning Contract) 

12. ชวยเหลือผูเรียนใหรูจักเลือกการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสม 
 
แนวโนมการนําหลักการและวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเองไปใชในการฝกอบรม 

Confessore และ  Confessore (1992 อ างถึ งใน  Hiemstra, 1994) ไดศึ กษาวิจั ยโดยใช
เทคนิคเดลฟาย พบแนวโนมวาเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองนี้จะสอดคลองกับความตองการทางการฝกอบรม
บางดานในองคกรตาง ๆ มากขึ้นในอนาคต  และมีความพยายามที่จะทําความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับบทบาทของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อนํามาใชในการเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะการ
จัดโครงการการศึกษาทางไกล    จากผลการวิจัยของ Coleman-Brown (1999)  พบวา ผูเขาอบรมผานเว็บโดยใช
หลักสูตรแบบเรียนดวยการนําตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี คือ คะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวา
คะแนนการทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรูดวยการนําตน

เอง เปนการเรียนรูที่เนนความรับผิดชอบสวนบุคคลซึ่งเปนไปตามลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน    โดยผูเรียน
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการเรียนรูของตนเองโดยสมบูรณ หรือมีสวนรวมกับผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนรูก็ได  ไดแก การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู  การกําหนด
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู   และการประเมินผลการเรียนรู 
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(2)  หลักการและวิธีการของ Andragogy 

 นักการศึกษาผูใหญชาวยูโกสลาเวีย ช่ือ Dusan Savicevic เปนบุคคลแรกที่เสนอแนวคิดและ
คําวา “Andragogy” (อานวา Andragogik) ใหแกวงการการศึกษาอเมริกันใน ป ค.ศ. 1967 และตอมา Knowles 
ไดใชคํานี้ในการเขียนบทความลงวารสาร Adult Leadership ฉบับเดือนเมษายน ป ค.ศ. 1968       โดยใหความ
หมายวา  Andragogy  หมายถึง  “ศิลปและศาสตรของการเรียนการสอนผูใหญ”   Knowles ไดสืบสาวความเปน
มาของการใชคํานี้ที่ เริ่มตนในประเทศเยอรมันมาตั้งแต ป ค.ศ. 1833 (Knowles, 1984b: 49-51; Knowles, 
Holton III, and Swanson, 1998: 58-61)        “Andragogy” ถูกใชบอยครั้งและแพรหลายอยางตอเนื่องมามาก
กวาสามทศวรรษแลวโดยนักวิจัย  นักเขียน  นักการศึกษา  และนักปฏิบัติการจํานวนมาก  และมักจะใชแทนกันได
กับคําวา “การศึกษาผูใหญ” (Adult Education)  
  

ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปหลักการและวิธีการของ Andragogy ที่นักการศึกษาคนสําคัญมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งมีหลักการและวิธีการสําคัญ  6  ประการ ไดแก (1) การใหเกียรติซึ่งกัน   (2) ความรวม
มือ   (3) ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร   (4) การต้ังประเด็นปญหา   (5) การเนนปฏิบัติ    และ (6) การนําตน
เอง       หลักการและวิธีการเหลานี้เปนฉันทามติเชิงเนื้อหาที่ ปรากฎในวรรณคดีของนักการศึกษาผูใหญ 
 

1.  การใหเกียรติซึ่งกัน (Mutual Respect) 
 การใหเกียรติซึ่งกัน หมายถึง การยอมรับคุณคาแหงตนของปจเจกบุคคล ซึ่งสะทอนปรากฏใน

สภาพแวดลอมทางจิตสังคม และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีการจัดการเรียนรู  
  

 Brookfield (1986: 10) กลาววา “วิธีปฏิบัติการทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลนั้น มีคุณลักษณะ
ที่แสดงถึงการใหเกียรติซึ่งกันระหวางผูเขารวมกิจกรรมที่เห็นคุณคาแหงตนของซึ่งกันและกัน”         นักการศึกษา
จํานวนมากเชื่อวาหลักการนี้เปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับการเรียนรูของผูใหญอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะนัก
การศึกษาที่เนนความสําคัญของการเรียนรูเชิงสนทนา (dialogic learning) อยาง Mezirow (1981: 21) ซึ่งกลาว
ถึงความสําคัญของ “บรรยากาศของการเรียนรูเชิงสนับสนุน” ในการเสริมแรงใหแกภาพพจนตอตนเอง (self-
concept) ของผูเรียน     Nottingham Andragogy Group (1983) บงช้ีวาการใหเกียรติซึ่งกันเปนคุณลักษณะที่
สําคัญประการหนึ่งตอกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ   และประกอบกับความเทาเทียมกันและการเปดกวางนั้น
เปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับการสนทนากัน      สําหรับ Freire (1998) เนนความสําคัญของการใหเกียรติและ
ความไววางใจกันในการทํางานกับกลุมคนที่ถูกกดขี่  และเชื่อวาดวยบรรยากาศอยางนี้เทานั้นที่ผูใหญในกลุมนี้จะ 
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สามารถทาทายตอคานิยม ความเชื่อ และ พฤติกรรมทั้งหลายที่เขาเหลานี้เคยยอมรับมาโดยปราศจากการคิด
วิพากษ 
  

 Knox (1980: 89) มีทัศนะเกี่ยวกับการจัดสภาพบรรยากาศวาเปนสวนสําคัญของการมีปฏิ
สัมพันธในการสอนและการเรียนรูในโครงการทางการศึกษาผูใหญ และ “บรรยากาศการเรียนรูตองทําใหเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว โดยเปนบรรยากาศแหงการสนับสนุน เปนมิตร เปนธรรมชาติ ไมเปนทางการ เปดเผยและทาทาย 
โดยปราศจากการคุกคามหรือการยกตนขมทาน”       โดย Knox ไดใหขอแนะนําสําหรับการสรางบรรยากาศการ
เรียนรูที่เหมาะสมไว ดังนี้ 

1. จัดใหมีการตอนรับ  การแนะนําตัว กิจกรรมละลายพฤติกรรม บัตรปายชื่อ หรือวิธีอื่น ๆ เพื่อชวยให
ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความคุนเคยกัน 

2. จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับผูใหญ เพื่อใชในกิจกรรมทางการศึกษาและชวงการ
สนทนาแบบไมเปนทางการระหวางการเปลี่ยนกิจกรรม 

3. เชิญชวนใหผูเขารวมกิจกรรมเลาถึงภูมิหลังของตนและเหตุผลในการเขารวมกิจกรรม 
4. สรางบรรยากาศที่ไมเปนทางการ และมีการใหเกียรติซึ่งกัน 
5. อธิบายกระบวนการและลําดับขั้นตอนเพื่อชวยใหผูเขารวมกิจกรรมจดจอตอกิจกรรมและวัตถุ

ประสงคทางการศึกษา 
6. เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมชวยคิดหรือปรับเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียนรู 
7. เชิญชวนใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูความเขาใจ 

  
 Knowles (1980: 46-47) กลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศการเรียนรูเชิงสนับสนุนและมี

การใหเกียรติซึ่งกันไวดังนี้ “สภาพแวดลอมทางกายภาพควรทําใหผูใหญเกิดความสบาย อุปกรณตกแตงและ
เครื่องมือควรมีขนาดเหมาะสมและใชสะดวก หองประชุมควรจัดในลักษณะไมเปนทางการ และควรตกแตงหอง
ตามรสนิยมของผูใหญ ทั้งระบบเสียงและแสงสวางควรปรับใหเหมาะสม ยิ่งไปกวานั้นยังมีสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง
กวา คือ บรรยากาศทางจิตวิทยา ควรชวยใหผูใหญรูสึกวาไดรับการยอมรับ การใหเกียรติ และการสนับสนุน   ซึ่ง
เปนการรวมมือกันระหวางผูสอนและผูเรียนในฐานะผูรวมแสวงหาความรู และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
โดยปราศจากความกลัววาจะถูกเยยหยัน”      นักการศึกษาผูใหญจึงมีความคิดเห็นพองตองกันวา ในการศึกษา
ผูใหญนั้น สภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีประสิทธิผลสําหรับผูใหญตองสะทอนสิ่งที่ Knowles (1980: 47) เรียกวา 
“บรรยากาศของความเปนผูใหญ”  ซึ่งบรรยากาศการสนับสนุนและการใหเกียรติกันนั้น  ถือวาสําคัญมากในกิจ
กรรมตาง ๆ ที่นําไปสูการเรียนรูสวนบุคคลที่มีนัยสําคัญอยางสูง 
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2.  ความรวมมือ (Collaboration) 
ความรวมมือ หมายถึง การที่สมาชิกของกลุมการเรียนรู รวมถึงผูอํานวยความสะดวกมองตน

เองวาเปนผูเรียนรูรวมกัน  และมีสวนรวมในการออกแบบ  การนําไปใช   และการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู   
ซึ่งรวมไปถึงความกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนความคิด  เนื้อหา และประสบการณ  

 
Lindeman (1926) ไดใหขอเสนอแนะวา ความรวมมือนั้นเปนวิธีการเริ่มตนในการสงเสริม

การเรียนรูของผูใหญ   และทัศนะของ Lindeman เกี่ยวกับผูอํานวยความสะดวก (facilitator) วาเปนผูรวมเรียนรู
นั้น ปรากฏในความเชื่อของเขาที่วา “สิ่งใดก็ตามที่เขาไดนําไปสูกลุมในรูปแบบของความคิดเห็น ขอเท็จจริง  และ
ประสบการณ จะตองเปดรับตอคําถามและการวิพากษ ในลักษณะเชนเดียวกับการนําเสนอของผูอื่นที่รวมกลุม
กัน” (น. 120)  

 
Brookfield (1986) มีทัศนะวา ความรวมมือนั้นเปนหลักสําคัญของการศึกษาผูใหญ ซึ่งเขาเนน

วาวิธีการที่มีประสิทธิผลนั้น บงบอกคุณลักษณะโดยการชวยเหลือใหเกิดความรวมมือในการเรียนรู โดยที่ “ผู
อํานวยความสะดวกและผูเรียนนั้นเขารวมในกิจกรรมที่เปนลักษณะการประสานความรวมมือในเวลาที่ตางกัน 
และเพื่อจุดมุงหมายที่ตางกัน บทบาทการอํานวยความสะดวกและภาวะความเปนผูนําจะถูกคาดหวังไวกอนโดย
สมาชิกของกลุมที่แตกตางกันไป” (น. 10)  Brookfield กลาววา ความรวมมือควรปรากฏในการวิเคราะหหาความ
ตองการจําเปน การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนาหลักสูตร การพิจารณาวิธีการ และการกําหนดกระบวนการ
และเกณฑการประเมินผล 

 
ในทามกลางคุณลักษณะของบรรยากาศทางจิตวิทยาที่นําไปสูการเรียนรูนั้น  Knowles 

(1984a: 15) กลาววาเปน “บรรยากาศของความรวมมือ” (climate of collaborativeness)    เขาใหขอสังเกตวา 
“สําหรับการเรียนรูหลากหลายชนิดในการศึกษาผูใหญนั้น กลุมผูมาเรียนรูรวมกันนั้นเปนแหลงทรัพยากรอันอุดม
ที่สุดสําหรับการเรียนรู”  แตการแขงขันกับผูอื่นอันเปนผลมาจากเงื่อนไขของประสบการณการเรียนรูในโรงเรียน
ต้ังแตชวงแรกของชีวิต อาจทําใหแหลงทรัพยากรเหลานี้ไมสามารถจะเขาถึงได   เวนแตผูอํานวยความสะดวกจะ
ใชกลวิธีที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 
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Mezirow (1981) ไดเสนอ  “ธรรมนูญสําหรับการศึกษาผูใหญ” (Charter for Andragogy)    

ซึ่งมีองคประกอบหลายประการที่เกี่ยวของกับเรื่องความรวมมือ  เชน  มีขอกําหนดใหผูอํานวยความสะดวกทํา
หนาที่ชวยผูเรียนใหเขาใจวาจะมีความสัมพันธและเรียนรูรวมกับผูอื่นไดอยางไร    และยังมีองคประกอบที่เกี่ยว
ของกับผูเรียนที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในการเรียนรู และวัตถุประสงคของการเรียน
รู การวางแผน โครงการการเรียนรู และการประเมินผลความกาวหนาในการเรียนรูของตน    นอกจากนี้ยังเชิญ
ชวนใหผูอํานวยความสะดวกหลีกเลี่ยงการตัดสินผลการทํางานในเชิงการแขงขัน  และควรใชวิธีการที่เหมาะสม
ในการใหกลุมยอยชวยเหลือกัน 

 
Nottingham Andragogy Group (1983) ไดกลาวถึงคุณลักษณะหลายประการที่เกี่ยวของกับ

ความรวมมือ เชน มีกระบวนการตอรองอยางตอเนื่องในดานเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และกระบวนการที่ใชในการ
เรียนรูของผูใหญ การแบงความรับผิดชอบของกลุมและบุคคลสําหรับการเรียนรู  การสนทนาซึ่งรวมถึงความ
ปรารถนาที่จะแลกเปลี่ยนความหมาย ความคิด และความรูสึกกับผูอื่น และความเทาเทียมกัน   ซึ่งเปนการแบงปน
อํานาจในทามกลางสมาชิกของกลุม   Dewar (1996)   ไดสังเคราะหหลักการเรียนรูของผูใหญจากการศึกษาแนว
คิดและหลักการที่นําเสนอโดยนักการศึกษาผูใหญหลายคน  พบวาหลักการสําคัญประการหนึ่งคือ การสอนและ
การเรียนรูแบบรวมมือกันจะชวยเสริมพัฒนาภาพพจนตอตนเอง  และกอใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

 
   3.  ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร (Experience as a Resource)  

ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร หมายถึง การเรียนรูที่สรางบนพื้นฐานของประสบการณใน
อดีตและปจจุบันของผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรู  

 
Lindeman เช่ือวา การศึกษาผูใหญเกี่ยวของกับการสํารวจประสบการณของผูเรียนเอง มาก

กวาที่จะยึดถือเอาประสบการณของผูอื่น    ซึ่งตรงกันขามกับแนวทางการศึกษาที่เนนการจดจําขอเท็จจริง และ
ความเปนเลิศของประสบการณผูอื่น    Lindeman กลาววา “ประสบการณนั้นเปนตําราที่มีชีวิตของผูเรียนซึ่งเปนผู
ใหญ ….. กลุมยอยของผูใหญปรารถนาจะคงไวซึ่งความคิดที่สดใหม และมีความกระฉับกระเฉง     ผูซึ่งเริ่มตน
เรียนรูโดยการเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ที่เหมาะสม   ผูซึ่งขุดลึกลงไปในแหลงทรัพยากรแหงประสบการณของ
ตน กอนที่จะพึ่งอาศัยตําราตาง ๆ และขอเท็จจริงระดับทุติยภูมิ  ผูซึ่งถูกนําเขาไปสูการอภิปรายโดยผูสอนซึ่งเปน 
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นักแสวงหาปญญาและมิใชแสวงหาถอยคําพยากรณอนาคต  สภาพเชนนี้ประกอบขึ้นสําหรับการศึกษาผูใหญซึ่ง
เปนการสืบคนหาแบบสมัยใหมสําหรับความหมายของชีวิต”  (1926: 7)  

 
Knowles (1980: 43-45) มีขอสันนิษฐานหลัก  4 ประการ  ซึ่ ง เปนรากฐานของทฤษฎี 

Andragogy ซึ่งขอสันนิษฐานประการหนึ่งคือ บทบาทของประสบการณในการเรียนรูของผูใหญ กลาวคือ เมื่อ
ปจเจกบุคคลเจริญวัยเปนผูใหญนั้น เขาไดสะสมคลังแหงประสบการณมาอยางตอเนื่อง ทําใหเขากลายเปนแหลง
ทรัพยากรอันอุดมเพื่อการเรียนรู      และในขณะเดียวกันประสบการณเหลานั้นก็เปนรากฐานเพื่อการเชื่อมโยงกับ
การเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

 
Brookfield (1986: 98) ไดประเมินขอสันนิษฐานของ Knowles เกี่ยวกับบทบาทของประสบ

การณในการศึกษาผูใหญวาเปนพื้นฐานที่ดี  โดยกลาววา “สําหรับขาพเจาแลว ขอสันนิษฐานประการที่สอง ของ 
Andragogy นี้ สามารถกลาวอางไดอยางเปนเหตุเปนผลวา เปนแนวคิดที่ไดใหประโยชนในวรรณคดีดานการ
เรียนรูของผูใหญ ซึ่งการพัฒนาการสะทอนความคิดเชิงวิพากษบนประสบการณตาง ๆ รวมกับการแปลความ
หมายและการแลกเปลี่ยนเชิงรวมมือที่เกี่ยวกับประสบการณเหลานั้น ที่ไดนําเสนอตลอดหนังสือเลมนี้เปนรูป
แบบที่มีความสําคัญอยางยิ่งของการเรียนรูผูใหญ ซึ่งปจเจกบุคคลสามารถเขารวมได”       ซึ่งนักการศึกษาคนอื่น 
ๆ ก็สนับสนุนการใชประสบการณในอดีตและปจจุบันของผูเรียน       Mezirow ไดแนะนําการเลือกสรรประสบ
การณของผูเรียนและประสบการณที่สอดคลองเกี่ยวโยงกันมาใชในกระบวนการสงเสริมการตัดสินใจของผูเรียน   
และยังไดเชิญชวนใหใชเกณฑสําหรับการพิจารณาตัดสิน ซึ่งมีการบูรณาการของประสบการณมากขึ้น และ 
Mezirow (1981: 22) ยังไดแนะนําใหผูอํานวยความสะดวกเนนการใชวิธีการเชิงประสบการณ  เชิงการมีสวนรวม  
และเชิงโครงงาน  

 
4.  การตั้งประเด็นปญหา (Problem Posing) 
การต้ังประเด็นปญหา หมายถึง การทาทายตอขอสันนิษฐานตาง ๆ ผานการนําเสนอทางเลือก

อันหลากหลาย ตอวิถีคิดและวิถีชีวิตในปจจุบัน  
 

Freire (1998) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องการศึกษาเชิงการตั้งประเด็นปญหา วาเปนเครื่องมือ
สําหรับความมีเสรีภาพ ซึ่งตรงกันขามกับกระบวนที่เขาเรียกวา “มโนทัศนแบบธนาคาร” (banking concept) ซึ่ง
ผูเรียนขาดความกระตือรือรน     เพราะเปนเพียงแตรับ  สะสม  และคนคืนสารสนเทศที่ผานการเลือกสรรของผู
สอนแบบเผด็จการ     Freire กลาวไววา “ผูมีพันธกรณีอยางแทจริงตอความมีเสรีภาพ จําเปนตอง… ละทิ้งเปา 
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หมายทางการศึกษาในลักษณะการสราง การสะสมสารสนเทศ แลวแทนที่ดวยวิธีการต้ังประเด็นปญหาตาง ๆ ของ
มนุษยในลักษณะที่มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับโลกที่เปนจริง” (น. 74) 

 
Brookfield (1986) กลาววา “การเรียนรูจะไดรับการสนับสนุนอยางมีประสิทธิผลก็ตอเมื่อนัก

การศึกษาไดกระตุนใหผูเรียนเกิดสัมผัสแหงการสรางสรรคในเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติของความรู ความ
เช่ือ คานิยม และพฤติกรรม” (น. 17)  ในการพัฒนาสํานึกเชนนี้ผูอํานวยความสะดวกจําเปนตองนําเสนอ “การ
แปลความหมายเชิงทางเลือกที่เกี่ยวกับผูเรียนในดานชีวิตการทํางาน ความสัมพันธสวนบุคคล และทัศนะที่มีตอ
สังคมและการเมือง” (น. 17)  

 
Mezirow (1981) ไดใหขอแนะนําไวใน “ธรรมนูญสําหรับการศึกษาผูใหญ” ในเรื่องการ

สนับสนุนใหเกิดการตั้งประเด็นปญหาและการแกปญหา       โดยไดเชิญชวนนักการศึกษาผูใหญให “ขยาย
ขอบเขตทางเลือกของผูเรียน  สนับสนุนใหรับทัศนะของคนอื่นที่มีวิถีทางเลือกแหงความรูความเขาใจ” (น. 22)  

 
Nottingham Andragogy Group ไดรวมคุณลักษณะนี้เขากับคุณลักษณะที่สําคัญ 12 ประการ 

ซึ่งคุณลักษณะนี้เปนกระบวนการทางการศึกษาผูใหญที่กอใหเกิด “การต้ังประเด็นปญหาและการสรางสรรคความ
รู ซึ่งขอคําถาม  ปญหา และประเด็นตาง ๆ  เปนจุดสนใจของการศึกษา” (1983: 41)       ซึ่ง Nottingham 
Andragogy Group ไดอธิบายถึงคุณลักษณะอยางนี้วาเปน “พลวัตของกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ”  และ
การที่การศึกษามุงเนนที่ขอคําถาม ปญหา และประเด็นตาง ๆ  ทําใหกระบวนการทางการศึกษาเปนงานแหงการ
สรางสรรค 

 
5.  การเนนปฏิบัติ (Action Oriented)  
การเนนปฏิบัติ หมายถึง การประยุกตใชไดโดยตรงในปจจุบัน ดวยการจัดสภาพการเรียนรูที่มี

การปฏิบัติการเปนศูนยกลางมากกวาการมีเนื้อหาเปนศูนยกลาง   
  

ทั้ง Lindeman (1926) และ Knowles (1980, 1984a) ไดเสนอเรื่องการนําไปสูการปฏิบัติ
สําหรับการศึกษาผูใหญ  Lindeman สนับสนุนวิธีการที่มุงเนนที่สถานการณมากกวาการมุงเนนที่เนื้อหา (1926: 
6) และ 2 ใน  4  ขอสันนิษฐานของ Knowles เกี่ยวกับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับแนวคิด
นี้ เขามีความเชื่อวาความพรอมที่จะเรียนและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูนั้น ถูกขับเคลื่อนโดยความตองการ
เพื่อสามารถจัดการเกี่ยวกับบทบาท และปญหาของชีวิตวัยผูใหญใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้  
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Knowles ยังไดกลาวอีกวา  “เขาเหลานั้นยังมีความตองการที่จะประยุกตความรูและทักษะที่ไดรับในปจจุบัน เพื่อ
การดํารงชีวิตที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต” (1980: 44)  
  

การมุงเนนการปฏิบัตินั้นเห็นไดอยางชัดเจนในเนื้อหาแนวคิดเรื่อง “Praxis” ของ Freire ที่วา 
“การสะทอนความคิดและการปฏิบัติที่มีตอโลก ก็เพื่อการปริวรรตโลก” (1998: 52) Brookfield (1986) ใหขอ
สังเกตวาดวยแนวคิด praxis นี้ “เปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง มีการสะทอนความคิดตอกิจกรรม มีการ
วิเคราะหกิจกรรมเชิงรวมมือ มีกิจกรรมใหม มีการสะทอนความคิดตอและการวิเคราะหเชิงรวมมือ และอื่น ๆ”     
เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิผล   เขามีความเชื่อวาดวยกระบวนการ
ดังกลาว เปนการจัดการเรียนรูในบริบทและประสบการณทั้งมวลทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคตของผูเรียน      
เชนเดียวกับ Nottingham Andragogy Group ที่บงช้ี “praxis วาเปนเอกภาพของการสะทอนความคิดและการ
ปฏิบัติที่แบงแยกจากกันไมได”  อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ 
(1983: 40)       Mezirow (1981: 22) ไดแนะนําบทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเสริมแรงผูเขารวมกิจ
กรรมใหมีภาพพจนตอตนเองในฐานะที่เปนผูเรียนรูและผูกระทํา และเนนกลวิธีการเรียนรูที่มีความตื่นตัว  ซึ่งรวม
ถึงวิธีการเรียนรูเชิงประสบการณ  เชิงการมีสวนรวม  และเชิงโครงงาน  
 

6.  การนําตนเอง (Self-Direction)  
การนําตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนตั้งเปาหมายการกระทําดวยตนเอง เพื่อใชทักษะและกลวิธี

การดําเนินการ  ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมของตนตามกลวิธีที่กําหนดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   
 

เมื่อปจเจกบุคคลเจริญวัยขึ้น จะมีทั้งความตองการและความสามารถในการนําตนเอง โดย
ตองการจะใชประโยชนจากประสบการณของตนในการเรียนรู เพื่อระบุความพรอมของตนเองเพื่อการเรียน และ
จัดการเรียนรูของตนใหอยูรอบปญหาในดานตาง ๆ ของชีวิต  ซึ่งความตองการและความสามารถในการนําตนเอง
นี้ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและคงที่จากวัยทารกจนถึงกอนเขาสูวัยรุน และจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในชวงวัยรุน 
(Knowles, 1984b: 53-54; Knowles, Holton III, and Swanson, 1998: 62-63)   Knowles ไดวิพากษไววา แม
ในวัฒนธรรมและสังคมอเมริกันเอง ก็ไมไดฟูมฟกพัฒนาการของความสามารถที่จําเปนสําหรับการนําตนเอง 
หรือมีการสนับสนุนที่ยังนอยอยู   ในขณะที่ความตองการในการนําตนเองนั้นมีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังนั้นเมื่อมี
การพัฒนาการภายในตนเองของแตละบุคคล       จึงเกิดชองวางขึ้นที่ไดนําไปสูการเกิดความตึงเครียด  ความตาน 
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ทาน ความไมพึงพอใจ และความรูสึกขัดขืนในตัวของปจเจกบุคคล      จึงเห็นไดวาผูใหญจะมีภาพพจนตอตนเอง
ที่มีการพัฒนาความตองการเชิงจิตวิทยาอยางลึกซึ้งภายในตัวตน ที่ตองการใหผูอื่นมองอยางเขาใจและรับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เปนผูมีความสามารถในการนําตนเอง 

 
นับตั้งแตทศวรรษ 1980 ในวงการศึกษาผูใหญมีความสนใจในการศึกษาเรื่องการเรียนรูดวย

การนําตนเองอยางกวางขวาง แมกระทั่ง Brookfield (1988) ก็ยอมรับวาการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นมีความ
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นยิ่งกวาในครั้งแรกสุดที่ไดมีการนําเสนอแนวคิดเรื่องนี้ อยางไรก็ตามหลักการที่สําคัญ
ประการหนึ่งของ Andragogy ก็คือ ผูใหญนั้นมีภาพพจนตอตนเองวาเปนผูมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนและ
คาดหวังวาผูอื่นจะปฏิบัติตอตนในฐานะที่เปนผูที่มีความสามารถในการนําตนเอง ซึ่งสิ่งนี้ถือวาเปนคุณลักษณะ
ของผูใหญ   แตการสงเสริมใหผูใหญทั้งปวงสามารถจะเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมาย
เพื่อการเรียนรู      Brookfield (1984: 61)  สรุปการเรียนรูดวยการนําตนเองไววา หมายถึง การแสวงหาความรู
โดยผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนในดานเนื้อหาและวิธีการ
เรียน และอาจขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ  เชน  การกําหนดและใชหนังสือประกอบการเรียน หรือบทความ
ตาง ๆ จากบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งเลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 

 
Knowles (1975: 18) กลาวถึงการเรียนรูดวยการนําตนเองไววา การเรียนรูดวยการนําตนเอง

เปนกระบวนการที่ผูเรียนคิดริเริ่มการเรียนเอง โดยวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตน กําหนดเปาหมาย 
และสื่อการเรียน ติดตอกับบุคคลอื่น หาแหลงความรู เลือกใชยุทธวิธีการเรียนรู เสริมแผนการเรียนรู และประเมิน
ผลการเรียนของตน   ดวยความรวมมือชวยเหลือจากผูอื่นหรือไมก็ได 

 
Tough (1971 อางไวใน Bouchard, 1994: 122) กลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ 

การเรียนรูที่บุคคลตั้งใจจะใหเกิดขึ้น การเรียนรูแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความผูกพันมุงมั่นกับการเรียน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตอเนื่อง พรอมกับมีการวางแผนการเรียนของตนเองดวย  

 
Borich (1992: 288-289) กลาวถึงบทบาทของผูสอนในการสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตน

เองวามีดังนี้  
1. สอนใหผูเรียนรูจักใชยุทธวิธีการคิดในการเรียนรู 
2. อธิบายใหผูเรียนนํายุทธวิธีในการเรียนไปใชในการคิดแกปญหาจริงได 
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3. กระตุนใหผูเรียนกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการเรียน โดยศึกษาขอมูลที่เสนอใหทาทาย ใหผู

เรียนคิดอยางอิสระ และคิดวิธีทําความเขาใจไดดวยตนเอง 
4. คอย ๆ เปลี่ยนความรับผิดชอบในการเรียนรูสูผูเรียน โดยการทําแบบฝกหัด การสนทนา ถามตอบ 

หรือการอภิปราย ซึ่งชวยใหผูเรียนมีรูปแบบการคิดที่ซับซอนขึ้น  
5. ตักเตือนและแกไขการตอบสนองของผูเรียนตามโอกาสอันควร 

 
Candy (1991: 420) ไดกลาวถึงการปฏิบัติของผูสอนที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองของ ผูเรียนวา มี  3  ประการดังตอไปนี้ 
1. การใหสิทธิแกผูเรียน ไดแก ใหโอกาสการเลือกและกระทํากิจกรรมดวยตนเอง  
2. การหาแหลงทรัพยากรสงเสริม ไดแก เวลา งบประมาณ แหลงความรู สูการเรียนและการฝก

ปฏิบัติที่เพียงพอ 
3. การพัฒนาความสามารถ ไดแก การสอนผูเรียนในเรื่องความสามารถทั่วไป และความสามารถใน

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

Boud (1982: 28) กลาวถึง บทบาทของผูสอนวา “ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียน การเรียนรูดวยการนําตนเองจะเกิดขึ้นไมได ถาผูสอนปฏิเสธความสามารถของผูเรียน ผูสอนมีบทบาทใน
การถายทอดความรูและชวยใหผูเรียนเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียนรู ใหผูเรียนปฏิบัติงานอยางอิสระจากที่ผู
สอนและหนังสือเรียนกําหนดได” 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของ Andragogy ดังกลาวสรุปไดวา การจัดการศึกษา

สําหรับผูใหญนั้นตองคํานึงถึงสรางบรรยากาศการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูที่กอใหเกิด (1) การใหเกียรติซึ่ง
กันระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกัน   (2) การสรางความรวมมือในกิจกรรมของกระบวนการ
เรียนรู โดยใหผูเรียนมีสวนรวมต้ังแตเริ่มตน   (3) การใชประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูของตนและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น   (4) การตั้งประเด็นปญหาเพื่อการอภิปรายและเสนอทางเลือกแหง
การเรียนรูที่กวางขึ้น   (5) การเนนปฏิบัติเพื่อนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผลในปจจุบันและอนาคต   (6) การนําตน
เองในการเรียนรูอยางอิสระ  โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 
(3)  การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 

 Brookfield (1986) ไดอธิบายเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญวา เปน  “กิจกรรมที่
มีคุณคาและมีหลากหลาย ซึ่งในการเลือกใหมีในหลักสูตรและโครงการทางการศึกษาจะสะทอนความชอบของ 
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คนสวนใหญ”   และยังมีความเห็นวาการพัฒนาความรูสึกของการมีอํานาจสวนตนและคุณคาแหงตนนั้นเปนจุด
มุงหมายพื้นฐานของการศึกษา  อีกทั้งเช่ือวาการพัฒนาการเชนนั้นตองมีสํานึกของบริบทของความรูและความเชื่อ
ตาง ๆ    ดังนั้นภารกิจของนักการศึกษาผูใหญ คือ การชวยผูเรียนวัยผูใหญในดานการรับรูเกี่ยวกับลักษณะธรรม
ชาติเชิงสัมพันธและเชิงบริบทของ “สิ่งที่ถูกหยิบยื่นให” โดยไมเคยไดต้ังคําถามที่ไดรับมาในอดีต   มีหลักการ
สนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ  6 ประการที่  Brookfield ไดนําเสนอไวในหนังสือ  “Understanding and 
Facilitating Adult Learning” ไดแก การมีสวนรวมแบบอาสาสมัคร   การใหเกียรติกัน   การสรางความรวมมือ
กัน   การปฏิบัติ   การสะทอนความคิด  และ การสะทอนความคิดเชิงวิพากษ   ซึ่งเปนผลที่ไดจากปรัชญาที่กลาว
มาแลวในตอนตน  เขาไดเชิญชวนใหนักปฏิบัติการทางการศึกษาทั้งหลายไดพัฒนาปรัชญาเชิงแนะนําตอขอคํา
ถามตาง ๆ ในทางภาคปฏิบัติซึ่งยังไมอาจหาคําตอบไดโดยวิธีการเทาที่มีอยู 
   

การพิจารณาเกี่ยวกับการทําใหปรัชญาทางการศึกษาของนักการศึกษาผูใหญเกิดความชัดแจง
นั้น ก็จะเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่เหมาะสมของการศึกษาผูใหญ และมีความสัมพันธกับวิธีการสนับสนุนการ
เรียนรูของผูใหญ เพื่อในไปสูจุดหมายปลายทางเหลานั้น   ผลงานของ Lindeman, Freire, Mezirow และ 
Nottingham Andragogy Group มีความคลายคลึงกับของ Brookfield ซึ่งปรัชญาที่ไดนําเสนอแสดงถึงเรื่องการ
เสริมพลังอํานาจและการพัฒนาของสํานึกเชิงวิพากษ  โดยเปนทัศนะที่คอนขางจะสอดคลองกันเกี่ยวกับบทบาท
ของผูอํานวยความสะดวกในการศกึษาผูใหญ 
  

Brookfield (1986)    ไดรวมหลักการหนึ่งในหกหลักการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ 
การมีสวนรวมแบบอาสาสมัคร  ซึ่งผูเรียนเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยการตัดสินใจอยางอิสระของตน  อัน
จะสงผลใหแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนอยูในระดับสูง และ “ผูใหญจะตอตานนอยลงตอเทคนิคการเรียนรู
แบบมีสวนรวม เชน การอภิปราย  การแสดงบทบาทสมมติ  เกม  การทํางานกลุมยอย  และการรวมกันวิเคราะห
ประสบการณสวนตัว” (น. 11)   ในทางกลับกันหากวาผูเรียนรูสึกวากิจกรรมไมไดสนองตอบตอความตองการ
หรือรูสึกวาถูกดูหมิ่นเยยหยันก็จะถอนตัวออกจากการมีสวนรวมได    Lindeman (1926: 115) ต้ังขอสังเกตวา “ผู
เรียนวัยผูใหญเขารวมช้ันเรียนดวยใจสมัคร และจะจากชั้นเรียนไปเมื่อการสอนไมเปนที่นาสนใจ”    การรวมกัน
วิเคราะหประสบการณสวนตัวและของกลุมผูเรียน  เปนกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูที่นักทฤษฎีการศึกษาผู
ใหญช้ันนําจํานวนมากแนะนําใหใช    Brookfield เสนอใหวางแนวเรื่องของหลักสูตรโดยใชประสบการณของผู
เรียนวัยผูใหญ  และการใชวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะชวยใหมั่นใจวาความรูใหม   ทักษะใหม  และมโนทัศน
ใหมจะถูกนําเสนอในลักษณะที่สอดรับกับประสบการณเดิมของผูเรียน และเขายังไดเสนอใหมีการสลับเปลี่ยน 
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บทบาทกันในกระบวนการกลุม และความรับผิดชอบสําหรับการพิจารณาขอคําถาม  การกําหนดวัสดุอุปกรณ 
และอื่น ๆ  
  

Tough (1971) เสนอบทบาทเชิงรวมมือและเชิงสนับสนุนของผูอํานวยความสะดวกไวใน 
“คุณลักษณะของผูชวยเหลือแบบอุดมคติ”  ดังนี้ 

1. เปนผูมีความอบอุน  ความรัก  ความหวงใย  และยอมรับผูเรียน 
2. เปนผูใหความสําคัญสูงตอความสามารถในการวางแผนของผูเรียนเอง 
3. เปนผูมีทัศนะตอตนเองวามีความเทาเทียมกันในการสนทนาวิสาสะกับผูเรียน 
4. เปนผูที่เปดรับตอการเปลี่ยนแปลงและประสบการณใหม ๆ  และแสวงหาในการเรียนรูจากกิจ

กรรมสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ  
 

Knox (1980)    อธิบายบทบาทของผูอํานวยความสะดวกในดานของการชวยเหลือผูใหญให
พัฒนาเชิงบวกตอการศึกษาใหมากขึ้น   โดยไดแนะนํา  3  วิธีสําหรับการชวยเหลือ  ดังนี้ 

1. ชวยใหผูใหญใชประโยชนจากกิจกรรมการเรียนรูทั้งหลายอยางมีจุดมุงหมายเพื่อจะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในการดําเนินชีวิต 

2. ชวยใหผูใหญมีความตระหนักมากขึ้นเกี่ยวกับบุคคลในสังคมที่มีความรูความสามารถที่เขาตองการ
จะเรียนรู 

3. สรางสภาพแวดลอมที่ผูใหญมีอิสระในการสํารวจตรวจสอบในขอบเขตแบบประชาธิปไตย ทั้งเพื่อ
บรรลุวัตถประสงคทางการศึกษาในปจจุบัน และเพื่อการคนหาวัตถุประสงคทางการศึกษาที่พึง
ปรารถนาเพิ่มเติม 

 
การทบทวนแนวคิดของนักการศึกษาผูใหญคนสําคัญเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนรูของผู

ใหญ พบวามีทั้งสวนที่แตกตางกันบางประการ และบางเรื่องมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน     นักการศึกษาหลาย
ทานไดมุงอธิบายในดานคุณลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ และเกี่ยวกับจุดมุงหมายทางการศึกษาผูใหญ   นักการ
ศึกษาทั้งหมดเสนอใหผูอํานวยความสะดวกเลนบทบาทในเชิงรวมมือและเชิงสนับสนุน  และมีทัศนะวาการ
สนับสนุนการเรียนรูในกระบวนการศึกษานั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งกวาการถายทอดความรูหรือความชํานาญ
ใหแกผูเรียน     นอกจากนี้ผูอํานวยความสะดวกควรมีความรูในเนื้อหาอยางดี และควรวางตัวอยางเทาเทียมกันกับ
ผูเรียนในกลุมการเรียน เพื่อสรางความเขมแข็งในพลวัตของกลุม และการสื่อสารภายในกลุมก็นับวามีความสําคัญ
อยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหเปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรู 
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(4) การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 
ความหมายของการพัฒนาโครงการ 

 Boone (1985: 48) ใหความหมายของการพัฒนาโครงการวาเปน “กระบวนการที่รอบคอบ มี
ลักษณะเชิงระบบและเชิงรุก ซึ่งจะสงผลในภาคปฏิบัติตอการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมของ
ผูเรียน  และตอสภาพแวดลอมที่เขาอาศัยอยู”        

Conklin และ Spiegel (1992) ไดอธิบายถึงการพัฒนาโครงการวา “เปนกระบวนการที่ถูกออก
แบบเพื่อจะทําใหโครงการเกิดประสิทธิผล   กระบวนการเชนนี้อาจมองวาเปนระบบความสัมพันธของสวนตาง ๆ 
ที่ทํางานไปดวยกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว” 

 Boyle (1981) ไดใหความหมายของการพัฒนาโครงการวาเปน “การวางแผนโครงการทางการ
ศึกษาที่จะชวยสงเสริมใหสุขอนามัยของประชาชนและชุมชนดีขึ้น” ซึ่งผูพัฒนาโครงการและประชาชนจะรวมกัน
ในกิจกรรมการพัฒนาโครงการ  ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางองคกรที่จะทําหนาที่วิเคราะห  ตีความ  และตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา
หรือสถานการณที่ควรเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 

2. ศึกษาและวิเคราะหประชาชนและชุมชน   โดยใชประโยชนจากแหลงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3. กําหนดลําดับความสําคัญของปญหาหรือสถานการณที่ตองการเปลี่ยนแปลง 
4. กําหนดผลของโครงการที่ตองการใหเกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน 
5. เลือกและกาํหนดแหลงทรัพยากรและความสนับสนุนในการเผยแพรและดําเนินการโครงการ 
6. วางแผนการสอนที่ใหโอกาสผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ ประชาชนผูรวมโครงการไดมีสวนรวมอยาง

กวางขวางในกิจกรรมการเรียนรูตามความเหมาะสม 
7. ปฏิบัติการตามแผน 
8. ดําเนินการประเมินเพื่อทราบผลและคุณคาของโครงการ 
9. เผยแพรผลงานและคุณคาของโครงการใหแก ผูสนับสนุนงบประมาณ  ผูรวมโครงการ และผูสนใจ

อื่น ๆ ทั้งที่เปนบุคคลและกลุมบุคคล 
 
กรอบความคิดของปรัชญาเพื่อการพัฒนาโครงการทางการศึกษานอกระบบ 

 ดวยเหตุที่ปรัชญาทางการศึกษาผูใหญมีหลากหลาย  แตละปรัชญาก็มุงไปที่จุดประสงคที่แตก
ตางกันบาง  เหมือนกันบาง    ซึ่ง Darkenwald และ Merriam (1982) กับ Elias และ Merriam (1995) ไดจําแนก
จุดประสงคหรือเปาหมายของการจัดการศึกษานอกระบบตามปรัชญาที่ตางกัน  5  ดาน  ดังตอไปนี้ 
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1. การพัฒนาปญญา 
ภายใตความเชื่อของการศึกษาแนวเสรีนิยม (Liberal education) ที่เปนกระแสความคิดที่มี

อิทธิพลสูงในการจัดการศึกษาทั่วไป ต้ังแตสมัยกรีกโบราณจนถึงปจจุบันก็ยังไดรับความนิยม ซึ่งมีจุดเนนที่การ
เรียนรูอยางกวางขวางหลากหลายสาขาวิชาเพื่อพัฒนาความมีเหตุผลและปญญา  เสรีนิยมใหความสําคัญแกเนื้อหา
ที่ใชในการศึกษามาก  โดยเนนสาขาวิชาศิลปศาสตร เชน ปรัชญา  ศาสนา  และมนุษยศาสตร  เพื่อตอบสนอง
ความเชื่อที่วา ความรูควรเปนกลาง   มนุษยควรเรียนรูเพื่อ “คุณคาของตัวความรู” 

2. การพัฒนาตนเอง 
ปรัชญามนุษยนิยมที่ช้ีนําในจุดประสงคของการศึกษานอกระบบ คือ การมุงเอื้ออํานวยให

ปจเจกบุคคลพัฒนาตนเองตามธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชีวิตที่ดีและเปดกวางตอการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อ
บรรลุในสิ่งที่ตนเองเปนไดจริงสูงสุด (Self-actualization) และเปนบุคคลที่ปฏิบัติภารกิจของตนเองไดอยาง
สมบูรณ   เปาหมายของกระบวนการศึกษานอกระบบจึงอยูที่ปจเจกบุคคล  มิใชเนื้อหาความรู     กระบวนการ
เรียนการสอนเนนที่ผูเรียนเปนศูนยกลางและเรียนรูดวยการนําตนเอง  โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน 

3. การพัฒนาของตนเองและสังคม 
การศึกษานอกระบบเชิงพิพัฒนาการ ใหความสําคัญในสิ่งตอไปน้ี คือ ความสนใจและความ

ตองการของผูเรียน  วิธีการทางวิทยาศาสตร  กระบวนการแกปญหา  เปาหมายเชิงประโยชนนิยมและปฏิบัตินิยม   
ความสําคัญของประสบการณ       และการใหความสําคัญในการรับผิดชอบทางสังคม  การศึกษานอกระบบเชิง
พิพัฒนาการมีความเชื่อเบื้องตนวา  บุคคลไมสามารถแยกออกอยางเด็ดขาดจากสังคมที่เขาอาศัยอยู   การศึกษา
เปนปฏสิัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสภาพแวดลอม และเปนกระบวนการตลอดชีวิต 

4. การปฏิรูปสังคม 
นักปฏิรูปนิยมไมยอมรับในโครงสรางและคานิยมพื้นฐานของสังคมและระบบการศึกษาที่

ดําเนินการโดยรัฐ  เพราะสรางการกดขี่  ความไมเทาเทียมกัน และความไมมีเสรีภาพ   การศึกษานอกระบบเชิง
ปฏิรูปนั้นตองใชรูปแบบการสนทนาและการตั้งประเด็นปญหา  โดยเปนการสนทนาที่ใหเกียรติซึ่งกันและกัน   ผู
สอนและผูเรียนสัมพันธในระดับที่เทาเทียมกัน   เปนผูรวมในการเรียนรูดวยกัน  รวมเรียนรูที่จะแกไขสถานการณ
ปญหา 

5. ประสิทธิผลขององคกร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหองคกรมักยอมรับแนวคิดและความเชื่อของ

กลุมพฤติกรรมนิยม  ที่สนใจเฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตไดเทานั้น  มุงที่จะควบคุมหรือ/และดัดแปลงพฤติกรรม  
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โดยการควบคุมหรือดัดแปลงสภาพแวดลอม    หรือบางโครงการที่ยึดถือแนวคิดมนุษยนิยมก็เนนพัฒนาศักยภาพ
ของปจเจกบุคคล ซึ่งโดยรวมแลวยอมสงผลใหประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้นดวย ทั้งนี้ตองพิจารณาใหการพัฒนา
มีความสอดคลองระหวางความตองการของบุคลากรและขององคกร 

 
โมเดลการพัฒนาโครงการของ Boyle 

 Boyle (1981) ไดเสนอขอควรพิจารณา   15   ขอ  เกี่ยวกับการพัฒนาโครงการ   ซึ่งผูวางแผน
โครงการจะใชเปนพื้นฐานในการเลือกดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาโครงการที่เหมาะสมกับ
สถานการณและกลุมบุคคลเปาหมาย 

1. การสรางพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโครงการ 
2. การวิเคราะหสถานการณของปญหาและความตองการของประชาชนและชุมชน 
3. การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาโครงการของกลุมบุคคลเปาหมาย 
4. ระดับความรู  ปญญา  สถานภาพทางสังคมของบุคคลที่จะมีสวนรวมในโครงการ 
5. การเลือกแหลงขอมูลเพื่อการพิจารณากําหนดวัตถุประสงค 
6. การตระหนักเกี่ยวกับขอจํากัดในดานบุคคลและสถาบัน 
7. การกําหนดเกณฑสําหรับจัดลําดับความสําคัญ 
8. ความยืดหยุนของแผนโครงการ 
9. การไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายหรือกฎระเบียบและการสนับสนุนจากอํานาจที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 
10. การเลือกและดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
11. การกําหนดการออกแบบวิธีการเรียนการสอนโดยใชวิธีการ  เทคนิค และเครื่องมือที่เหมาะสม 
12. การใชการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิผล 
13. การไดรับการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนสาํหรับโครงการ 
14. การประเมินประสิทธิผล  ผลสําเร็จ  และผลกระทบของโครงการ 
15. การประชาสัมพันธและรายงานผลของโครงการ 

 
โมเดลการพัฒนาโครงการของ Caffarella 

โมเดลการวางแผนโครงการสําหรับผูใหญของ Caffarella  หรือ โมเดลอินเทอร-แอ็กทิฟ ได
พัฒนามาจากแนวคิดของหลายโมเดล (เชน Tyler, 1949; Houle, 1972; Knowles, 1980; Sork and Caffarella, 
1989; Tracey, 1992; Rothwell and Kazanas, 1993)      ดังนั้นโมเดลนี้อาจมีสวนคลายกับบางโมเดลอยูบาง   
แตสวนที่แตกตางก็คือการประสานเชื่อมโยงขององคประกอบและภารกิจตาง ๆ และที่สําคัญคือ ความยืดหยุนและ 
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ลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนของโมเดลนี้ กลาวคือ  การพัฒนาโครงการสามารถจะเริ่มจากองคประกอบใดกอนก็ได
ตามความเหมาะสมของสถานการณที่เฉพาะเจาะจง   และหลายองคประกอบก็สามารถดําเนินการไดในเวลาเดียว
กัน  รวมท้ังเปดโอกาสใหเลือกใชองคประกอบเทาที่จําเปนและเพียงพอตอการวางแผนโครงการที่มีสภาพแตก
ตางกัน     จึงเปนโมเดลที่เหมาะสมสําหรับการนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาโครงการการฝกอบรมผานเว็บซึ่ง
จัดขึ้นสําหรับผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ 

 
โมเดลอินเทอรแอ็กทิฟ (The Interactive Model) ประกอบดวย  11  องคประกอบ   ในแตละ

องคประกอบจะประกอบดวยภารกิจและประเด็นการตัดสินใจหลายประการ     แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติของ
การพัฒนาโครงการนั้น ไมจําเปนตองใชทุกองคประกอบและทุกภารกิจ  ผูจัดโครงการสามารถเลือกใชตามความ
เหมาะสม    ภารกิจในแตละองคประกอบมีลักษณะ (Caffarella, 1994)  ดังนี้ 

1. การจัดพื้นฐานสําหรับกระบวนการวางแผน 
2. การกําหนดแนวคิดโครงการ 
3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดโครงการ 
4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโครงการ 
5. การเตรียมการถายโอนการเรียนรู 
6. การสรางแผนการประเมินผล 
7. การพิจารณารูปแบบ  ตารางเวลา และความตองการของเจาหนาที่ 
8. การเตรียมแผนดานงบประมาณและการตลาด 
9. การออกแบบแผนการสอน 
10. การประสานงานดานสิ่งสนับสนุนและพรอมรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 
11. การสื่อสารคุณคาของโครงการ 

 
จากแนวคิดเรื่องการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญดังกลาวสรุปไดวา  การพัฒนาโครง

การทางการศึกษาผูใหญควรเปนกิจกรรมการรวมมือระหวางผูจัดการศึกษาและผูเรียน โดยคํานึงถึงสถานการณที่
เฉพาะเจาะจง และความตองการของกลุมเปาหมายทั้งเชิงบุคคลและเชิงองคกรเปนสําคัญ    นอกจากนี้ควรเลือกใช
องคประกอบการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญอยางเหมาะสมเทาที่จําเปน 
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(5) การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 
ความสําคัญของการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 

 การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนใหบุคคลตาง ๆ เกิดการ
พัฒนาความรู  ทักษะความสามารถ และเจตคติ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  สามารถพัฒนาตนเองและ
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  อันเปนเปาหมายที่สําคัญของการศึกษานอกระบบ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 
2540)  ดังตอไปนี้ 

1. ชวยสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  การศึกษาตลอดชีวิตของกลุมเปาหมาย ใหมีโอกาสไดพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

2. ชวยพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรือองคกรใหกาวหนาทันกับความรู  วิทยาการและเทคโนโลยีที่
มีการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคลากรใหดียิ่งขึ้น 

3. เสริมสรางขวัญกําลังใจ  ความสามัคคี  ความสัมพันธอันดีในกลุมบุคลากร  และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตน  รูจักการทํางานรวมกันเปน
หมูคณะ  เกิดความคุนเคยในกลุมบุคลากร  ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น 

4. เพื่อชวยใหบุคลากรใหมไดเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร  ซึ่งจะทําใหบุคลากรนั้น ๆ ไดรู
จักการเรียนรูงานที่ตนเองรับผิดชอบ  ลดเวลาในการเรียนรูงาน  และลดอัตราเสี่ยงอันตรายในการ
ทํางาน  ลดความสิ้นเปลือง  และปองกันอุบัติเหตุในการทํางานดวย 

5. เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรที่ทํางานมาเปนเวลานาน เกิดความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา  และทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

6. เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง มีโอกาสกาวหนาไดเลื่อนตําแหนง
ใหมที่สูงขึ้น 

 
นักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ลักษณะของนักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  มีดัง
ตอไปนี้ 

1. เปนผูรูจักสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
2. ใหความศรัทธา    การยอมรับ  และเขาใจผูเขาอบรมในฐานะบุคคลที่มีความแตกตางกัน 
3. เปนคนที่มองโลกในแงดี  และมีอารมณขัน 
4. เช่ือมั่นในการตัดสินใจของผูเขาอบรม 
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5. สนับสนุนผูเขาอบรมใหรูจักนําประสบการณมาใชประโยชนในการฝกอบรม 
6. เปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ยืดหยุน มีเหตุผลและเคารพในความคิดเห็นของผูเขาอบรม 
7. มองกระบวนการเรียนรูของการฝกอบรมในลักษณะของกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
8. สรางความสัมพันธอันดีและความคุนเคยระหวางกลุมผูเขาอบรม     และระหวางผูเขาอบรม และนัก

ฝกอบรม 
9. สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรูในการฝกอบรม 
10. มีความรู  ความชํานาญ  และเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่จัดการฝกอบรม 
11. แสดงความชัดเจนในการใชภาษาที่สื่อสาร 
12. ใหความชวยเหลือแกผูเขาอบรมอยางเต็มใจ    แสดงความกระตือรือรน และเอาใจใสในผูเขาอบรม

อยางเต็มที่ 
13. ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูเขาอบรม 
14. ใหความสําคัญในประสบการณเดิมของผูเขาอบรม 
15. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมวัตถุประสงคการเรียนรู  การใหขาวสารความรูและแหลง       ขอมูล

ตาง ๆ  ที่สามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการเรียนรูของผูเขาอบรม   ตลอดจน
คอยประสานงานระหวางผูเขาอบรมกับแหลงวิทยาการอื่น ๆ 

 
และบทบาทของผูจัดการฝกอบรม หรือวิทยากรการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรง

เรียน(อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) คือ 
1. ชวยใหผูเขาอบรมสามารถวินิจฉัยความตองการการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
2. รวมกับผูเขาอบรมวางแผนการเรียนรูในกิจกรรมการฝกอบรมที่จะจัดขึ้น  และกําหนดวัตถุประสงค

ของการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนแนวทางที่จะจัดการฝกอบรมรวมกัน 
3. จูงใจ  เราใจผูเขาอบรมใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ     สนับสนุนใหผูเขาอบรมสนใจ  และให

ความสําคัญตอการจัดการฝกอบรมที่จัดขึ้น 
4. รูจักเลือกใชวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม  สอดคลองกับแบบการเรียนรู (Learning Styles) ของผูเขา

อบรม 
5. แสวงหาและจัดหาแหลงทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนใหแกผูเขาอบรม  เพื่อประโยชนในการเรียนรู 
6. รวมกับผูเขาอบรมประเมินความกาวหนาของผูเขาอบรม 
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จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบดังกลาวสรุปไดวา  การฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรขององคกรในดานความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของวิทยาการและเทคโนโลยี     และนัก
ฝกอบรมมีสวนสําคัญในการสนับสนุน  การสรางความสัมพันธ  การจูงใจ  และการรวมมือกับผูเรียนในการเรียนรู
ตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

 
(6)  การมีสวนรวมของผูเรียน 

การมีสวนรวมหรือการไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญหรือการศึกษา
ตอเนื่องนับวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโครงการประสพความสําเร็จหรือลมเหลวได      Sork (1991) ไดศึกษา
วิเคราะหและพบวาความลมเหลวของโครงการเกิดจากการที่โครงการไมไดใหในสิ่งที่ผูเขารวมคาดหวังไว ซึ่งเปน
ผลมาจากความไมสอดคลองของเนื้อหาสาระและความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีวิธีการเรียนการสอนที่ไม
เหมาะสมกับผูเรียน      สําหรับความสําเร็จของโครงการนั้น      จากการศึกษาของ Cole และ Glass (1977) พบ
วา การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญที่ไดมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาโครงการไดสงผลทางบวกตอผล
สัมฤทธิ์ของผูเรียน  และยังมีผลที่เสริมสรางเจตคติที่ดีตอประสบการณการเรียนรูดวย       Lewis และ Dunlop 
(1991) พบวา  ปจจัยหนึ่งที่ชวยทําใหโครงการมีความสําเร็จในระดับสูง คือ การมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการ
อยูในระดับสูง และการตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

 
Mali (1972) กลาววา การมีสวนรวมและการเขารวมในกระบวนการกลุมมิไดหมายความวา

ทุกคนจะทําการตัดสินใจ “แยก” กันในสิ่งที่จะปฏิบัติ  หากแตเปนการสะทอนถึงโอกาสของสมาชิกกลุมในการ 
“รวมสวน” ในกระบวนการตัดสินใจ   ซึ่งโอกาสเชนนั้นในทัศนะของ Katz และ Kahn (1966: 342) “…ถือวา
เปนเงื่อนไขจําเปนสําหรับการเขารวมในระบบของแตละบุคคล…บุคคลไมอาจเขารวมในระบบและทําตัวเปนผู
ตัดสินช้ีขาดในสิ่งที่เขาจะยอมรับหรือปฏิเสธ รวมท้ังกฎเกณฑของระบบ   เขาอาจพยายามมีอิทธิพลหรือปรับ
เปลี่ยนการตัดสินใจของระบบ  แตในขณะเดียวกันนั้นการตัดสินใจทั้งหลายจะผูกพันตัวเขาโดยมิไดคํานึงถึง
ทัศนะสวนตัวของเขาเอง”   

 
ดวยการมีสวนรวมนั้นจะชวยใหผูเรียนไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นซึ่งทําใหเขารับรูวาตนมี

ความสําคัญและความคิดเห็นจะถูกพิจารณาโดยสมาชิกของกลุม   ซึ่งกระบวนการนี้ไมควรจะทําใหสับสนวาเปน
เพียงการมีสวนลงคะแนนเสียงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง    Maier และ Hays (1970) กลาววา “…การเสนอทางเลือก
ตาง ๆ ใหและผูเขารวมเพียงแตแสดง (การลงคะแนนเสียง) ความชอบตอทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง    แตในการ 
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อภิปรายแบบซึ่งหนานั้น ผูเขารวมอาจเชื่อมโยงทางเลือกใหม ๆ และจะหาทางบูรณาการหรือประนีประนอมใน
เรื่องความแตกตางทั้งหลาย” 

 
Mali (1972) ใหขอเสนอแนะวา ในการปฏิบัติการบริหารแบบมีสวนรวมไดตระหนักถึงความ

จริงที่วา พนักงานจะมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นและมีความตองการความสําเร็จเมื่อเขาไดมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนในแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอเขา   Hersey และ Blanchard (1977) ไดขยาย
ความถึงเรื่องดานบวกของการมีสวนรวมและพบวาการมีสวนรวมของผูอยูใตบังคับบัญชาจะชวยใหบุคคลนั้นเปน
ที่รูจักและชวยใหผูบังคับบัญชามีความรับรูที่ชัดเจนมากขึ้น 

 
วรรณคดีที่เกี่ยวของไดเนนถึงประโยชนของการเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจในผูมีสวนรวมในการ

วางแผนโครงการ   Vroom และ Jago (1988) เช่ือวาผูคนจะเอาตัวเองเขาไปมีสวนในการตัดสินใจที่เขามีอิทธิพล  
ถาเขาไดรับการสนับสนุนใหทําการตัดสินใจ สิ่งนั้นจะเปนการตัดสินใจของเขาเอง ซึ่งความสําเร็จหรือลมเหลว
ของการตัดสินใจนั้นถือวาเปนความสําเร็จหรือลมเหลวของพวกเขาเอง      Mali (1972) กลาววา การมีสวนรวม
ของผูใตบังคับบัญชาเปนแนวคิดที่เปนเลิศเพราะวาชวยใหปจเจกบุคคลมีความรูสึกวามีคุณคา  เปนที่รูจัก และมี
แรงจูงใจเพิ่มขึ้น    จึงควรกระตุนการมีสวนรวมตอไปในการปรับปรุงดานตาง ๆ เนื่องจากวาแตละบุคคลรูสึกและ
รูวาแนวคิด ความพยายาม และการมีสวนของเขาอาจมีผลสําคัญตอองคกร   Campbell และคณะ (1970) ไดสรุป
เกี่ยวกับเรื่องการมีสวนรวมไวโดยใหขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมมักถูกมองวาเปนวิธีการที่ผูบริหารนําไปใช
เพื่อเพิ่มผลผลิตในสายงานของตนและขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น       จากการ
ทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของไดบงช้ีวามีความสัมพันธรวมในทางบวกระหวางการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
พัฒนาโครงการและความพึงพอใจ    ดังนั้นควรทําการศึกษาวิจัยตอไป      โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ
รวมทางบวกระหวางการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
จากแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูเรียนดังกลาวสรุปไดวา  การมีสวนรวมของผูเรียนในการ

พัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ เชน การวางแผน และการเขารวมกิจกรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการสง
ผลทางบวกกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความพึงพอใจ   และแรงจูงใจของผูเรียน     หากผูเรียนมีสวนรวมในโครง
การทางการศึกษาในระดับสูง และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดมากก็จะสงผลใหเกิดผล
สําเร็จในระดับสูงดวย 
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(7)  องคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Bowen (1998) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในองคกรธุรกิจสมัยใหม โดยสํารวจจาก  
32  องคกร  พบวา  องคกรธุรกิจไดใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมบุคลากรเพิ่มขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช
บอย ไดแก การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  (Video Teleconferencing)   การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
(Computer-Based Training)   โดยใชดิสก/ฮารดไดรฟ และซีดีรอม/ซีดีไอ  การใชสื่อประสมโดยใชซีดีรอม/ซีดี
ไอ  และโทรทัศนเชิงโตตอบ     มีองคกรจํานวน  50% ใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมดานทักษะการใช
งานคอมพิวเตอรและทักษะทั่วไป    และมีองคกรจํานวน 40% ใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมดานการ
บริการลูกคา     ดานการแนะนํางานบริหาร  และดานความปลอดภัย    การใชเทคโนโลยีในองคกรมีสิ่งที่ยากที่สุด 
คือ การเชิญชวนใหบุคลากรใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบใหม 

 
องคกรธุรกิจในยุคปจจุบันไมสามารถจะใชรูปแบบการฝกอบรมแบบเดิมแตเพียงอยางเดียว  

แตจําเปนตองบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการฝกอบรมแบบปกติหรือแบบประเพณีนิยม      การใชเทคโนโลยีเพื่อ
การฝกอบรมในองคกรที่ติดอันดับยอดนิยม 3 อันดับแรกในป ค.ศ. 1996   ไดแก การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร
ดวยดิสกหรือฮารดไดรฟ   การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  และการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรดวยซีดีรอม   ตอ
มามีแนวโนมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบสื่อประสมผานทางเครือขายคอมพิวเตอรแบบ
อินทราเน็ต  ขายงานบริเวณเฉพาะที่ (หรือ LAN)  ขายงานบริเวณกวาง (หรือ WAN)  และอินเทอรเน็ต (Bowen, 
1998) 

 
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรกําลังเผชิญกับการทาทายในเรื่องการประยุกตใชสื่อการ

เรียนรูแบบใหมอยางเหมาะสมกับเวลาและสถานที่  และตองกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
และต อ งการการสนั บสนุ น จากผู บ ริห ารระดับสู งขององค กร  (American Society for Training and 
Development, 1997)  องคกรธุรกิจช้ันนําไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการฝกอบรมมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอด
คลองกับที่ Bassi และ Van Buren (1998) ไดช้ีวาบริษัทระดับแนวหนาไดเคลื่อนไปสูการใชการฝกอบรมที่เนน
เทคโนโลยี  และลดสัดสวนการฝกอบรมแบบชั้นเรียนลงไป   หากวาองคกรไมใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบใหม  
และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมไดใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมแลว   ก็อาจตองเผชิญกับความยาก
ลําบากในการดําเนินธุรกิจหรืออาจไมอยูในวงการธุรกิจไดอีกตอไป   การทาทายเหลานี้ไดเพิ่มความเรงดวน
สําหรับความจําเปนเกี่ยวกับสารสนเทศในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมในองคกร
ธุรกิจ 
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ดวยอัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีและดานความรูในยุคนี้ ไดสงผลให

ผูเรียนวัยผูใหญตองเลือกเอาวาจะพัฒนาตนเองใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต หรือปลอยใหความรู  ทักษะและความ
สามารถของตนใหลาสมัยไป (Billington, 1996) หลักการเดียวกันนี้ใชไดกับองคกรธุรกิจทั้งหลาย กลาวคือ หาก
ลมเหลวในการสอนและฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องก็จะกาวไปสูสภาพที่ตกยุคและลาสมัยอยางรวดเร็ว 
(Bassi and Chaney, 1997)    การที่องคกรธุรกิจใชเทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยตอบสนองความตองการทาง
การฝกอบรมได และทําใหการฝกอบรมมีความยืดหยุนและชวยใหการนําเนื้อหาการฝกอบรมไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว (Caldron, 1996)  นอกจากนี้ยังเพิ่มอัตราความเร็วของการใชความรูโดยการ
ลดปริมาณเวลาที่แตละบุคคลตองใชเพื่อการเรียนรูสิ่งใหม ๆ (Kahn, 1997) 

 
นักวิชาการหลายคน (Flynn and Flynn, 1993; Galagan, 1996; Schwartz, 1996)   เช่ือวา

องคกรที่ฉวยโอกาสจากลูกคลื่นเทคโนโลยีใหมของการฝกอบรมจะมีความไดเปรียบหลายประการในดานการ
แขงขันทางธุรกิจ   ในขณะที่องคกรรั้งทายจะพยายามรีบเรงรับเอาเทคโนโลยีการเรียนรูไปใช หรือไมก็ถูกบีบให
ออกไปจากวงการธุรกิจ   นอกจากนี้เทคโนโลยีการเรียนรูไดรับการพิจารณาวาเปนเครื่องมือการฝกอบรมที่สําคัญ
ขององคกรเพราะชวยให เกิดมูลคาในการลงทุนและชวยประหยัดเวลาการฝกอบรม  (Filipczak, 1992; 
Greengard, 1993; King, 1997)   การใชเทคโนโลยีการเรียนรูมีนัยสําคัญตอการปริวรรตวิถีแหงการดําเนิน
ธุรกิจ (Belohlav, 1996; Kahn, 1997; Schaaf, 1997) และชวยใหองคกรธุรกิจสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดมากขึ้น (Sherman, 1993; Langston, 1997)  แตทวาปจจุบันยังมีความรูความเขาใจที่ไม
เพียงพอตอการนําเทคโนโลยีการเรียนรูมาใชกับโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคกรธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

 
 จากแนวคิดเรื่ององคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวสรุปไดวา  ปจจุบันนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจในดานตาง ๆ รวมไปถึงการใชเพื่อการฝก
อบรมบุคลากรผานทางเครือขายคอมพิวเตอรแบบอินทราเน็ต  และอินเทอร-เน็ต  ซึ่งองคกรธุรกิจระดับแนวหนา
ไดเพิ่มสัดสวนการฝกอบรมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  เพราะทําใหบุคลากรสามารถนําความรูและ
ทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน    อยางไรก็ตามยังมี
ความจําเปนตองศึกษาพัฒนาใหวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิ
ผลเพิ่มขึ้น 
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(8) การศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเปน
สวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู  มวลประสบการณตาง ๆ ไปทางสื่อ  อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ  
วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วีดิทัศน  คอมพิวเตอรหรืออื่น ๆ  ผูเรียนจะรับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการ
เรียนดวยตนเอง   โดยที่ผูเรียนไมตองเดินทางเขามายังสถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  
ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน  สถานที่เรียน  และจะตองบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการ
ศึกษากําหนด  การพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีขึ้นบางแตนอยครั้งมาก จะเปนการพบปะ
เพื่อทบทวนเพื่อซักถามประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองไมเขาใจ  หรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะที่สําคัญ
จากเนื้อหาวิชานั้น ๆ (สุมาลี  สังขศรี, 2539) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

1. การศกึษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
2. วิธีการของการศึกษาทางไกลชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
3. การศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. การศึกษาทางไกลเอื้อตอสภาพเศรษฐกิจ 
5. การศึกษาทางไกลเอื้อตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว 
6. การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  และใหอิสระในการเรียน 
7. การศึกษาทางไกลเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการศึกษา 

 
หลักการของการศึกษาทางไกล 

 สุมาลี  สังขศรี (2539) ไดศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งใน
ประเทศไทย และตางประเทศ  แลวไดสรุปหลกัการสําคัญของการศึกษาทางไกลไว  ดังนี้ 

1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน 
2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง 
3. มีการใชสื่อประเภทตาง ๆ เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 
4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน 
5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเช่ียวชาญเปนทีมในการผลิตเนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ 

เพื่อถายทอดลงสูสื่อประเภทตาง ๆ 
6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก 
7. มีการจดัเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา 
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รูปแบบของการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการถายทอดความรูหรือการเรียนการสอนหรือวิธีการจัดการ
ศึกษาที่ใชสื่อเปนตัวกลาง    ในการสงผานความรูหรือประสบการณมากกวาการสอนแบบชั้นเรียน  ซึ่งผูเรียนจะ
เรียนกับผูสอนเปนประจํา      การใชสื่อเพื่อถายทอดความรูนั้น  สามารถแบงออกเปน  2  ลักษณะใหญ ๆ คือ การ
ใชสื่อเดียว  และการใชสื่อประสม 

1.  การใชสื่อเดียว เปนการใชสื่อเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นในการสงผาน หรือการถาย
ทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน   อาจจะใชสื่อประเภทใดก็ได เชน การเรียนการสอนทางไปรษณีย  ใชเพียงสื่อ
สิ่งพิมพเทานั้น   การเรียนทางวิทยุกระจายเสียง ซึ่งบางประเทศเรียก โรงเรียนทางอากาศ     ตอมาไดมีการพัฒนา
ขึ้นอีกลําดับหนึ่ง คือ การนําวิทยุโทรทัศนเขามาใชในการเรียนการสอน 

2.  การใชสื่อประสม  คือ การใชสื่อหลายชนิดประกอบกันในการถายทอดความรู  อาจจะ
เลือกสื่อชนิดหนึ่งเปนสื่อหลักแลวใชสื่ออื่น ๆ ใหความรูเสริม  สื่อประเภทตาง ๆ ไดรับการพัฒนาใหมีความกาว
หนาทันสมัยมากขึ้นและไดมีการคนควาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชสื่อประเภทตาง ๆ ในการเรียนการ
สอนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  พบวา สื่อแตละประเภทตางมีจุดดีและจุดดอย  จะใชสื่อประเภทใด
ประเภทหนึ่งยอมไมบังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ    ดังนั้นในปจจุบันจึงนิยมใชสื่อประสมมากยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนของการดําเนินการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 
 ขั้นที่ 1  การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 
 ขั้นที่ 2  การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 
 ขั้นที่ 3  การพัฒนาหลักสูตร 
 ขั้นที่ 4  การพิจารณากําหนดสื่อที่เหมาะสมสําหรับการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 
 ขั้นที่ 5  การพัฒนาสื่อสําหรับจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 
 ขั้นที่ 6  การดําเนินการเรียนการสอน หรือขั้นนําสื่อไปใช 
 ขั้นที่ 7  การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล 

 
 จากแนวคิดเรื่องการศึกษาทางไกลดังกลาวสรุปไดวา  การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ให

ความสะดวกแกผูเรียนในการเรียนดวยตนเองอยางอิสระ ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาและสถานที่เรียนไดตาม
ความเหมาะสม   สื่อที่ใชในการศึกษาทางไกลในปจจุบันมักนิยมใชสื่อประสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น 
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(9)  การฝกอบรมผานเว็บ 

 “การฝกอบรมผานเว็บ” (Web-Based Training หรือ WBT) เปนคําที่นิยมใชมากที่สุดในการ
อธิบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการเรียนรูในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม      ในขณะที่ “การศึกษา
ผานเว็บ” (Web-Based Education) และ “การเรียนการสอนผานเว็บ” (Web-Based Instruction) มักจะนิยมใช
ในวงการศึกษา    ในการศึกษาวิจัยนี้จะถือวาคําเหลานี้สามารถใชแทนกันได และมีความหมายเดียวกันที่บงบอก
ถึงปรากฏการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การศึกษา และการฝกอบรมดวยการใชประโยชนจากชองทางการ
สื่อสารและทรัพยากรบนเว็บ 

 
Horton (2000) ไดใหความหมายของ การฝกอบรมผานเว็บ วาหมายถึง “การประยุกตใช

เทคโนโลยีเว็บดวยการไตรตรอง และดวยจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อภารกิจดานการใหการศึกษาแกเพื่อน
มนุษย”    Khan (1997: 6) ไดใหความหมาย การฝกอบรมผานเว็บ วา เปน “โปรแกรมการเรียนการสอนในรูป
แบบสื่อหลายมิติ  ที่นําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของเว็บมาใชประโยชนในการสรางสภาพแวดลอมที่มี
นัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู” Clark (1996 อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542) ไดใหความหมาย
ของ การฝกอบรมผานเว็บ วาเปน “การสอนรายบุคคลที่สงขอมูลแบบสาธารณะหรือแบบสวนตัวดวยคอมพิวเตอร 
และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ  โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-
Based Training: CBT)  แตเปนตามความตองการในการฝกอบรมโดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึง
ขอมูลไดโดยระบบเครือขาย    การฝกอบรมผานเว็บสามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขา
ถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม” 
 

นอกจากนี้มีการใหนิยามแก “การฝกอบรมผานเว็บ” ที่หลากหลายในวรรณคดี (Hall, 1997b; 
Porter, 1997)    และบนเว็บ (Kilby, 1997; Anslie Group Inc., 2000; Hall, 2000; ถวัลยวงศ  ไกรโรจนานันท, 
2544ก)  ซึ่งนิยามเหลานี้ใหความสําคัญดานเทคโนโลยีที่โดดเดนของการฝกอบรมผานเว็บ โดยมีความเห็นตรง
กันวาการฝกอบรมผานเว็บมีการดําเนินการดวยระบบเครือขาย  สามารถเขาถึงดวยเบราวเซอร  และสรางเหตุ
การณแบบสื่อประสม    โดยที่การฝกอบรมผานเว็บมีขีดความสามารถที่สูงกวา การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
(CBT) แบบเดิม    เพราะเปนรูป-แบบการฝกอบรมที่ใชวิธีการสอนดวยสื่อประสมเชิงโตตอบ (interactive 
multimedia instruction) โดยการทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร    Hall (1997a) ได เนนถึงผลกระทบของเว็บ
ที่จะมีตอการฝกอบรมในอนาคตอยางมาก 
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Kruse (1997b) ไดจัดการฝกอบรมผานเว็บ เปน 5 ระดับ คือ (1) การสื่อสารทั่วไป   (2) การ

อางอิงแบบออนไลน  (3) การทดสอบ  การประเมิน และการสํารวจ  (4) การเผยแพรโมดูล การฝกอบรมผาน
คอมพิวเตอร   และ (5) การสงสื่อประสม    สําหรับขอไดเปรียบตาง ๆ ของเว็บ ไดแก ความสามารถในการลด
ทอนคาใชจายและเวลา   การอางอิงขามกันดวยการเชื่อมโยงหลายมิติแบบแอ็กทิฟ (active hyperlinks)   การตอ
ประสาน (interface) ที่สะดวกใชและมีประสิทธิภาพ   องคประกอบเนื้อหาแบบสื่อประสม   การสื่อสารเชิงโต
ตอบและเชิงรวมมือกัน   การมีทางเลือกในการนําทาง (navigation) ที่มีประสิทธิภาพ   การปรับเนื้อหาใหทันสมัย
อยางตอเนื่องและทันทีทันใด และความสามารถในการติดตามการใชงานอยางตอเนื่องของผูใช (Kruse, 1997b; 
Relan and Gillani, 1997; Hunt, 1999b)  
  

ประโยชนสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ความมีอิสระดานเวลาและดานสถานที่ การ
เผยแพรทั่วโลกอยางประหยัดและมีความทันสมัย การฝกอบรมเชิงโตตอบและชุดเรียนดวยตนเอง และชวยสง
เสริมการเรียนรูแบบกลุม (Kalin, 1994; Hill, 1997; Kruse, 1997a)     ประการแรก ความมีอิสระดานเวลาและ
สถานที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องดวยลักษณะของธุรกิจระดับโลกในปจจุบัน บรรษัทตาง ๆ ไดขยายครอบคลุมพื้นที่
ทางภูมิศาสตรกวางขวางมาก  ความตองการที่จะลดงบดานการฝกอบรมและความจําเปนที่จะจัดการฝกอบรม
สําหรับบุคคลใหเจาะจงมากขึ้น    การเชื่อมตออินเทอรเน็ต และใชเบราวเซอร   ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงบท
เรียนการฝกอบรมไดในเวลาใดและสถานที่ใดก็ได  ประการที่สอง การเผยแพรทั่วโลกอยางประหยัดและมีความ
ทันสมัย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงเว็บในปจจุบันนี้แพรหลายมาก การฝกอบรมผานเว็บจัดไดงาย โดยเพียงแต
บรรจุบทเรียนการฝกอบรมไวในเครื่องบริการเว็บ (web server) และแจงใหผูเกี่ยวของทราบถึงตําแหนงของ
เว็บไซต (URL)  และถามีการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนก็สามารถปรับใหทันสมัยโดยงายดาย เพียงปรับเปลี่ยนบน
เว็บไซต และผูเรียนทั้งหมดก็สามารถเห็นและใชสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนั้นได   โดยไมจําเปนตองสงวัสดุเอกสารทาง
ไปรษณีย แลวจึงคอยปรับใหทันสมัยซึ่งมีความลาชาและสิ้นเปลืองงบประมาณ  ประการที่สาม การฝกอบรมเชิง
โตตอบและชุดการเรียนดวยตนเอง  ผูเรียนจะสามารถเขาถึงการฝกอบรมในเวลาที่กําหนดเพื่อมีการโตตอบกันใน
เวลาพรอมกัน และมีการพัฒนาชุดการเรียนเพื่อผูเรียนจะใชเรียนดวยตนเอง  ประการที่สี่ ประสบการณการเรียนรู
แบบกลุมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดดวยการสนับสนุนของเครื่องมือของอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน E-mail,   Listservs  
และ Chat  rooms เปนตน   
 

การฝกอบรมผานเว็บเปนสื่อการเรียนรูและการฝกอบรมที่กําลังไดรับความสนใจมาก เพราะวา
ในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ และบทบาทของเทคโนโลยีจึงมีความ 
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สําคัญมากในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย และการฝกอบรม (Goldstein and Gilliam, 1990; Turnage, 
1990; Howard, 1995)    การฝกอบรมผานเว็บจึงมีขอไดเปรียบเหนือสื่อการฝกอบรมแบบอื่นเมื่อพิจารณาปจจัย  
3  ดาน ตามที่ Reiser และ Gagne (1983) ไดกําหนดไว   โดยการเปรียบเทียบในตารางที่  1  ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1    การเปรียบเทียบสื่อการฝกอบรมแบบตาง ๆ 
 
สื่อ/คุณลักษณะ ผูสอน สิ่งพิมพ การฝกอบรมผานเว็บ 
คุณลักษณะทาง
กายภาพ 

มีขอจํากัดดานภาษาพูดและ
การสาธิต 

มีขอจํากัดดานภาษาเขียน
และรูปภาพ 

มีการประสมองคประกอบ
ของเสียง  วีดิทัศน และเชิง
โตตอบ 

(1) ดานผูเรียน 
 
 
 
(2) ด าน ส ภ าพ

การจั ดก าร
เรี ย น ก า ร
สอน 

(3) ด า น คุ ณ
ลักษณะของ
ภารกิจ 

 

(1) สามารถใหวัสดุการเรียน
การสอนเปนรายบุคคล
ในกลุมยอย    

 
(2) มีความจํากัดดานสถานที่

ที่ผูสอนจะปรากฏตัวได 
 
 
(3) เหมาะกับภารกิจที่ใชการ

สอนดวยวาจาหรือดวย
การสาธิต 

(1) สามารถใหกลวิธีการ
เรียนรูสวนบุคคลได
เทานั้น 

 
(2) สามารถใชในสภาพ

การจัดการเรียนการ
สอนแบบใดก็ได 

 
(3) เห ม าะกั บ ภ ารกิ จ ที่

เรียนรูดวยวิธีการอาน
เทานั้น 

(1) สามารถให วัสดุการ
เรียนการสอนเปนราย
บุ ค ค ล ไ ด  ถ าส ร า ง
บรรจุลงไปดวย 

(2) มีความจํากัดตามสถาน
ที่ที่มีคอมพิวเตอรอยู 

 
 
(3) เหมาะกับภารกิจที่ใช

การสอนทั้งดวยคําพูด  
ประสมกับ  เนื้อความ  
รูปภาพ   การจํ าลอง 
หรือวีดิทัศน 

ป จ จั ย ใ น ท า ง
ปฏิบัติ 

คาใชจายดานนักฝกอบรมมี
ชวงจากสูงถึงตํ่า และยากใน
การหานักฝกอบรมที่มีคุณ
สมบัติที่เหมาะสม 

คาใชจายตํ่า  เวนแตตองการ
ปรับวัสดุการเรียนการสอน
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

คาใชจายสูงในชวงเริ่มตน  
แตจะมีคาใชจายต่ํ าลงใน
ระยะตอมา และในการปรับ
วัสดุการเรียนการสอนให
ทันสมัย 

 
 การฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมดานทักษะและดานความรูบางอยาง 

เชน การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกต   ทักษะดานการบริหาร  หรือการเขียนทางธุรกิจ    หากองคกรใด
จะนําเอาการฝกอบรมผานเว็บไปใชควรพิจารณาความพรอมในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความตองการของผูเรียนใน 
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ดานทักษะและดานความรู   ความตองการจําเปนในดานทักษะเชิงพุทธิปญญา   พ้ืนฐานความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของผูเรียน  และระบบพื้นฐานขององคกรเพื่อรองรับการฝกอบรมผานเว็บ (Driscoll, 1998)     การ
ฝกอบรมผานเว็บนั้นไมใชเปนรูปแบบใหมของการฝกอบรมที่มีผูสอนนําหรือเรียนรูดวยตนเอง ที่เปนเพียงแตการ
แปลงบทเรียนหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีอยูใหกลายเปนสื่อการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  การทําเชนนี้จะทําใหไดโปรแกรมการฝกอบรมที่นาเบื่อเพราะมีลักษณะเปนเชิงเสนและ
ไมมีการโตตอบ  การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งโดยตองเปนการออกแบบที่ใหผู
เรียนเปนศูนยกลาง  และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน  ซึ่งในตารางที่ 2  ไดแสดงการเปรียบ
เทียบลักษณะการออกแบบที่ดีและไมดี 
 
ตารางที่  2    ลักษณะของการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บที่ดีและไมดี 
 

 ลักษณะการออกแบบที่ดี ลักษณะการออกแบบที่ไมดี 
   1.  มีความสามารถในเชิงโตตอบ    1.  ไมมีความสามารถในเชิงโตตอบ 
   2.  ไมเปนเชิงเสน    2.  เปนเชิงเสน 
   3.  การตอประสานแบบกราฟกที่งายตอการใชงาน    3.  การตอประสานเปนแบบกราฟกที่มีความสับสน 
   4.  โครงสรางบทเรียนดี    4.  โครงสรางบทเรียนไมดี 
   5.  ใชสื่อประสมอยางเหมาะสม    5.  มีเนื้อหาที่อัดแนน 
   6.  ใหความสําคัญตอรายละเอียดทางการศึกษา    6.  ไมใหความสําคัญตอรายละเอียดทางการศึกษา 
   7.  ใหความสนใจตอรายละเอียดทางเทคนิค    7.  ไมใหความสนใจตอรายละเอียดทางเทคนิค 
   8.  ผูเรียนเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรู    8.  ระบบเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรู 

 
กระบวนการการฝกอบรมผานเว็บ 

 โครงการจัดการฝกอบรมผานเว็บที่สมบูรณนั้นประกอบดวย  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้น
การพัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล   ดังแสดงในแผนภาพที่  2 (Driscoll, 1998) 
 

 สวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บมี  5  สวนประกอบ (อมฤต  เหลารักพงศ, 2544)   ซึ่ง
ควรใชทุกสวนประกอบรวมกัน  ดังนี้  (1) การรวมมือกัน (Collaboration)    (2) เนื้อหาการเรียน (Content)    (3) 
การทดสอบและการประเมินผล (Testing and Assessment)    (4) การสรางทักษะและสมรรถนะในการทํางาน 
(Skills and Competency) และ (5) การเรียนรูผานวีดิทัศนทางอินเทอรเน็ต (Internet Video-Based Learning) 
อมฤต  เหลารักพงศ (2544) ไดกลาวถึงประสบการณ 
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แผนภาพที่  2    กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
การจัดการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) วามีปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหลาย
ประการ ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม   ลักษณะการเรียนการสอน
ที่ดี   โครงสรางของหลักสูตรที่ดี   ลักษณะผูเรียนที่เหมาะกับการเรียนผานเว็บ   การสนับสนุนจากคณะผูสอน  
และการประเมินผลเพื่อดูความคุมคาการลงทุน 

 
 การจัดการฝกอบรมผานเว็บนั้นผูพัฒนาโครงการฝกอบรมตองทํางานเชิงระบบ และจําเปน

ตองมีความเขาใจถึงผลกระทบที่การฝกอบรมผานเว็บจะมีตอองคกรโดยรวม  แนวทัศนะเชิงระบบนั้นรวมถึง
ความเขาใจเรื่องโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิค เชน ขีดความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอร แผนการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร และการตัดสินใจใชเบราวเซอรมาตรฐาน  นอกจากนี้การออกแบบระบบการสอนก็นับวามี
ความสําคัญในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ     ซึ่งจากแผนภาพที่  3   แสดงถึงขั้นตอนตาง ๆ ในโมเดลการออก
แบบระบบการสอน 
 
 
 
 
 

ขั้นการออกแบบ  -    การวิเคราะหความตองการจําเปน 
- การสังเคราะห 
- การออกแบบ 
- การทําพิมพเขียว 
- การประเมินผล 

ขั้นการพัฒนา  -    การพัฒนาสื่อประสม 
   -    การสรางตนแบบ 

ขั้นการใชงานและ -    การนําไปใช 
การประเมินผล  -    การประเมินผล 
   -    การบํารุงรักษา 
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แผนภาพที่  3    โมเดลเชิงระบบสําหรับการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 

 ผูที่พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ใชโมเดลการออกแบบระบบการสอนจะตองมีความเขา
ใจในดานความสัมพันธกันของผูเรียน  ผูสอนหรือวิทยากร  และวัสดุการเรียนการสอน  และหากองคประกอบใด
มีการเปลี่ยนแปลงก็จะมีผลกระทบตอระบบโดยรวมและผลลัพธของการฝกอบรมดวย  
 
  จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมผานเว็บดังกลาวสรุปไดวา การฝกอบรมผานเว็บเปน
การฝกอบรมท่ีกําลังไดรับความนิยมและแพรหลายอยางรวดเร็ว   มีความเหมาะสมกับการฝกอบรม
ดานทักษะและดานความรูบางอยาง เชน ทักษะดานการบริหาร  การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประยุกต  และการเขียนทางธุรกิจ  เปนตน    การฝกอบรมผานเว็บท่ีดีตองจดัใหสวนประกอบตาง ๆ 
ประสานกันอยางดีและมีคุณภาพ   นอกจากนี้การสนับสนุนจากฝายที่เก่ียวของก็เปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหการฝกอบรมผานเว็บประสพความสําเร็จ 
 
(10)  การสังเคราะหหลักการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูใหญท่ีเก่ียวของกับ   
         การออกแบบวัสดุการเรียนการสอนผานเว็บ 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน เปน “กระบวนการดานระบบ (ของการออกแบบ) ใน
ทุกสวนประกอบ (เชน  ดานผูสอน   ดานผูเรียน   ดานวัสดุการเรียนการสอน  และดานสภาพแวดลอมการเรียนรู) 
ที่มีความจําเปนตอความสําเร็จของการเรียนรู” (Dick and Carey, 1996: 2)    ในปจจุบันมีผู เช่ียวชาญดาน
กระบวนการออกแบบการสอน ไดแก Briggs, Gustafson และ Tillman (1991)  Gagne, Briggs และ Wager  
 
 
 

การประเมิน
ความตองการจํา
เปนของผูเรียน 

การเลือก      
รูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บที่
เหมาะสมที่สุด 

การออกแบบ
บทเรียน 

การสราง
พิมพเขียว 

การประเมินผล
โครงการ 

การปรับปรุงการสอน 
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(1992)  Rothwell และ Kazanas (1992)  และ Dick และ Carey (1996)    การสังเคราะหโมเดลตาง ๆ ของการ
ออกแบบระบบการสอนที่เสนอโดยผูเช่ียวชาญนั้น ไดบงช้ีถึงความเห็นรวมกันในสวนของขั้นตอนของกระบวน
การ   ซึ่งประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย   การวิเคราะหการสอน   การวิเคราะหผูเรียน   การเขียนวัตถุประสงค   
การสรางเครื่องมือประเมินผล   การพัฒนากลวิธีการสอนและวัสดุการเรียนการสอน  และการทดสอบและปรับ
ปรุงวัสดุการเรียนการสอน  (Briggs, Gustafson, and Tillman, 1991; Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992; Dick and Carey, 1996)  ในกระบวนการออกแบบระบบการสอนนั้น แตละ
ขั้นตอนจะขึ้นกับสิ่งนําเขาจากขั้นตอนกอนหนา และสิ่งสงออกในแตละขั้นตอนก็มีอิทธิพลตอขั้นตอนถัดไป 
 

 ตารางที่ 3  แสดงการสรุปขั้นตอนในกระบวนการออกแบบระบบการสอน และสิ่งที่ไดรับจาก
การทบทวนวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญที่ใหความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน  สดมภแรก
แสดงการสรุปขั้นตอนในกระบวนการออกแบบระบบการสอน สดมภที่สองแสดงสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผู
ใหญที่สอดคลองกับขั้นตอนของการออกแบบระบบการสอน   การออกแบบระบบการสอนประกอบดวยสวน
ประกอบที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งนําเขาและสิ่งสงออกที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งสงผลในผลิตผลที่ไดรับ  จากการทบ
ทวนวรรณคดีดานการออกแบบการสอนและวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญไดใหแนวทางเกี่ยวกับวัสดุการเรียน
การสอนที่จะไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาวิจัยนี้ไดรับประโยชนจากการสังเคราะหกระบวนการออกแบบระบบการ
สอนและหลักการของการศึกษาผูใหญ 

 
ตารางที่ 3    กระบวนการออกแบบระบบการสอน  และสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน สิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
1. การกําหนดเปาหมาย  พิจารณาสิ่งที่ผูเรียนควร

ปฏิบัติไดเมื่อไดรับการสอนแลว (Rothwell and 
Kazanas, 1992; Dick and Carey, 1996)       

เชิญใหผู เรียนชวยวางแผนชั้นเรียนและมีสวนรวม
กําหนดหรือปรับเปลี่ยนเปาหมาย (Knowles, 1975, 
1980; Brookfield, 1984, 1985; Draves, 1984) 

2. การวิเคราะหการสอน  บงบอกทักษะและความรู
ที่ผูเรียนตองไดรับการฝกฝนเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992; Dick and 
Carey, 1996)           

ใหผูเรียนมีสวนในกระบวนการกําหนดและกลั่นกรอง
สิ่งที่จะใช เรียน  (Knowles, 1975, 1980; Cross and 
Valley, 1974; Boyle, 1981; Guba and Lincoln, 
1981; Brookfield, 1984, 1985; Patton, 1990; 
Chute and Shatzer, 1995) 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   กระบวนการออกแบบระบบการสอน  และสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน สิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
3. การวิเคราะหผูเรียน  บงบอกทักษะ  ความชอบ และเจต

ค ติ ข อ ง ผู เ รี ย น  (Rothwell and Kazanas, 1992; 
Burkhart, 1995; Rothwell and Cookson, 1997) 

ตระหนักวาผูใหญมีบทหนาที่ในสังคม  มีวัยวุฒิ  มีการสั่งสม
ของประสบการณ จึงทําใหผูใหญมีความแตกตางกันมากขึ้น 
(Knowles, 1975, 1980; Brookfield, 1984, 1985) 

4. การเขียนวัตถุประสงคการสอน   เขียนขอความอยาง
เจาะจงเกี่ยวกับสิ่งที่ผูเรียนจะสามารถปฏิบัติไดเมื่อผาน
การสอนแลว (Merrill, 1994; Dick and Carey, 1996) 

สงเสริมใหผูเรียนตั้งวัตถุประสงคของตนเอง หรือรวมกับผูสอน
ตั้ งวัตถุประสงคการเรี ยนการสอน  (Tough, 1967, 1971;  
Verduin and Clark, 1991; Holmberg, 1995) 

5. การพัฒนาแบบทดสอบ  สรางเครื่องมือประเมินผลเพื่อวัด
ตามเกณฑมาตรฐานวาผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือไม (Dick and Carey, 1996) 

ใชวิธีการวัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางสมดุลในการ
ประเมินผลผลลัพธต าง  ๆ  (Knowles, 1975, 1980; Moran, 
1997) 

6. การพัฒนากลวิธีการสอน  วางแผน (1) กิจกรรมกอนเริ่ม
การสอน  (2) การนําเสนอสารสนเทศ  (3) การมีสวนรวม
ของผูเรียน  (4) การทดสอบ และ (5) การติดตามตอเนื่อง
จ น สํ า เ ร็ จ  (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992) 

ใหผูเรียนมีสวนในการเลือกสรรกลวิธีการสอนและใชประโยชน
จากประสบการณชีวิตของผูเรียนมาเปนแหลงทรัพยากรในการ
สอน (Knowles, 1975, 1980; Kolb, 1984; Brookfield, 1986; 
Weil and McGill, 1989; Galbraith, 1991; Mezirow, 1991; 
Boud and Miller, 1997) 

7. การสรางบทเรียน  พัฒนาบทเรียนเพื่อใหผูสอน 
       ใชสอนหรือผูเรียนเรียนดวยการนําตนเอง      
       (Romiszowski, 1988; Flemming and Levi, 
       1993) 

ออกแบบบทเรียนโดยแนวปรัชญาพฤติกรรมนิยม มนุษยนิยม 
และสมุฏฐานนิยม   ตามสถานการณที่ เหมาะสม  (Knowles, 
1975, 1980; Brookfield, 1985; Mezirow, 1991) 

8.    การประเมินแบบ Formative  ประเมินคุณ    
       ประโยชนของวัสดุการเรียนการสอนดวยตัวแทน    
       กลุมผูเรียนเปาหมาย โดยใชแบบทดสอบ  
       (Rossett, 1987; Kirkpatrick, 1994; Dick and   
       Carey, 1996) 

ให ผู เรียนวัยผูใหญมีสวนในกระบวนการประเมินผลแบบ 
Formative และทดลองใชวัสดุการเรียนการสอน  (Knowles, 
1975, 1980; Boyle, 1981; Guba and Lincoln, 1981; 
Draves, 1984; Chute and Shatzer, 1995) 

9.   การปรับปรุงวัสดุการเรียนการสอน  การตรวจ  สอบใหม
ในดานความตรง (validity) ของการวิเคราะห 
การสอนและขอสันนิษฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมและ   
      คุณลักษณะของผูเรียน (Mager, 1988; Dick and   
       Carey, 1996) 

ใหคุณคากับการใหผลปอนกลับจากผูเรียนวัยผูใหญ และใชการ
วัดทั้ งเชิ งคุณภาพและเชิงป ริมาณ  (Knowles, 1975, 1980; 
Cronbach, 1980; Guba and Lincoln, 1981; Brookfield, 
1985; Chute and Shatzer, 1995) 
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(11)  มโนทัศนการออกแบบเว็บ 
ผูสรางหรือผูพัฒนาหลักสูตรหรือบทเรียนผานเว็บนั้น จําเปนตองพิจารณาหลายมโนทัศนเกี่ยว

กับการเรียนรูเพื่อทําใหบทเรียนมีประสิทธิผลมากขึ้น   นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงขอกําหนดในการแสดงผลดาน
การมองเห็นของเว็บดวย และองคประกอบดานการออกแบบอื่น ๆ เชน การวางผัง  และการนําทาง เปนตน  จาก
การทบทวนวรรณคดีไดแสดงใหเห็นชัดถึงกลุมของปจจัยการออกแบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิผลของการฝกอบรม
ผานคอมพิวเตอรและการเรียนทางไกล   ซึ่งปจจัยเหลานี้ คือ  

1. การวางแผนที่ดี 
2. ผูสอนในฐานะเปนผูช้ีแนะ 
3. ความหลากหลายของรูปแบบ 
4. จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยางปญหาจํานวนมาก 
5. ผูเรียนสามารถควบคุมขั้นตอนการเรียนได (วิธีไมเปนเชิงเสน) 
6. การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 
7. การใหผลปอนกลับ (การตอบสนอง) 
8. การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และการผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 
9. สิ่งที่ควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ 

 
การเสริมใหโมเดลการออกแบบการเรียนการสอนแบบพื้นฐานมีคุณภาพดีขึ้นนั้น จะตองเพิ่ม

คุณลักษณะเฉพาะของการออกแบบผานเว็บ      ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะเหลานี้จะสะทอนศักยภาพดานการโตตอบ 
(Interactivity) ของเว็บ   จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะดานการออกแบบ   สรุปไดเปนแผนภาพที่  
4  โดยนําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การวางแผนที่ดี 

Robin และ McNeil (1997) เนนย้ําถึงความสําคัญของการวางแผนวา   ขั้นแรก คือ การศึกษา
ความตองการจําเปนของกลุมผูเรียนเปาหมาย   ซึ่งไมเพียงแตผูเรียนเทานั้น แตยังรวมถึงคณะผูสอน  นักการศึกษา  
ผูมีอาชีพทางธุรกิจ  นักวิจัย  และผูที่คาดวาจะเปนผูเรียนในอนาคต    ขั้นที่สอง คือ การวางแผนในเรื่องวัสดุการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิผล โดยการบูรณาการสวนประกอบดานภาพกราฟกสและสื่อประสมดวยการใช
ประโยชนจากศักยภาพของเว็บ 

 
Molina (1995) กลาวถึงการวางแผนที่ดีไวเชนกัน  แตไดอธิบายถึงขั้นตอนในแงมุมที่ตางออก

ไปเล็กนอย   โดยใหความหมายของขั้นตอนตาง ๆ วาเปนการเก็บรวบรวมสารสนเทศจากสนาม และกําหนดสิ่งที่ 
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ตองสอนโดยพิจารณาจากพื้นฐานของสิ่งที่ยังไมไดมาตรฐานในการเรียนรู    สารสนเทศที่ไดนี้ควรใชเปนแนว
ทางในเวลาการเริ่มเขียนรางของกลวิธีการเรียนการสอน     Molina ไดแนะนําใหใชตนแบบคอมพิวเตอรขนาดเล็ก
ในการตรวจดูวาคําสั่ง (script) คอมพิวเตอรที่ใชมีความเหมาะสมกับผูใชหรือไม 

 
2. ผูสอนในฐานะเปนผูชี้แนะ 

นักวิจัยจํานวนมากไดเตือนวา การเลียนแบบประสบการณการเรียนรูแบบชั้นเรียน
ควรเปนระดับความเปนไปไดที่ต่ําสุดที่พึงจากยอมรับไดในการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรและ
โอกาสในการเรียนรูทางไกล  Jonassen et al. (1995) ทํานายถึงการเคลื่อนจากวิธีการเรียนการ
สอนที่มีผูสอนเปนศูนยกลาง  ไปสูผูเรียนเปนศูนยกลาง   CAST (1996) ซ่ึงเปนสิ่งพิมพของ Ohio 
State University   ไดทํานายถึงบทบาทใหมของผูสอนวา “ผูสอนไมใชเปนผูเชี่ยวชาญในการเผย
แพรความรูอีกตอไป      และผูเรียนก็ไมไดเปนเพียงผูรับสารสนเทศที่เฉื่อยชาอีกตอไป   แตความรู
จะตองประกอบดวยการแบงปนความเขาใจและการบุกเบิกทางสติปญญารวมกันดวยกิจกรรมการ
เรียนรูตาง ๆ ที่มีขอบเขตการเชื่อมโยงของวิทยาการหลายอยาง” 

 
Schank (1998) กลาววา การสอนไมควรเปนเพียงการถายทอดสารสนเทศเทานั้น   

การเลาเรื่องก็มีความสําคัญมากในการสอน   และเขาไดสังเกตวาผูบรรยายที่ดีนั้นเปนเพราะสามารถ
พูดไดดี  เลาเรื่องไดดี และใชตัวอยางประกอบไดดี   Schank เปนผูเสนอจุดยืนที่วา การเรียนรูที่แท
จริงคือการเรียนรูโดยการกระทํา        แตไดเตือนวาการกระทําในชั้นเรียนมักเปนเพียงการเฝามองดู
ผูสอน (ซ่ึงผูเรียนไมคอยไดรับโอกาสในการกระทําในชั้นเรียนแบบประเพณีนิยม)   บทเรียนผาน
เว็บสามารถชวยในการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดกระทํามากขึ้น    ซ่ึงเขาไดเสนอใหมีการ
ผสมผสานการเรียนที่มีผูบรรยายและการเรียนผานเว็บ ในทัศนะของ Schank นั้นเห็นวาผูสอนควร
ใชวิธีการเลาเรื่องและสรางแรงกระตุนใหผูเรียนไดกระทําในกิจกรรมการเรียน 

 
3. ความหลากหลายของรูปแบบ 

ผลกระทบจากการใชรูปแบบสื่อหลากหลายแบบนั้นเปนสิ่งที่ไมอาจมองขามได   Ward และ 
Lee (1995) ไดรายงานวาความสนใจจดจอของผูใหญโดยเฉลี่ยคือ  20  นาที    ดังนั้นการผสมผสานสื่อที่เปน
ภาพสไลด  การฉายภาพขามศรีษะ  เสียง  วีดิทัศน  และแบบฝกหัด เปนสิ่งสําคัญในการออกแบบ      Spensley et 
al. (1990) มีความเห็นเชนเดียวกันวาตองใหความสําคัญกับความหลากหลายในรูปแบบการสอนและการนําเสนอ   
ความสําเร็จของระบบการเรียนรูเชิงปรับตัวน้ันขึ้นอยูกับความหลากหลายของเทคนิคการนําเสนอตอผูเรียน     รูป
แบบตาง ๆ ตองใหสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วาผูเรียนบางคนถนัดในการเรียนรูดวยการกระทํา แตผูเรียนคนอื่น 
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มโนทัศนการออก
แบบเว็บที่ดี 

จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยาง
ปญหาจํานวนมาก 

ความหลากหลายของรูปแบบ การใหผลปอนกลับ 

ขอควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับ
การออกแบบ 

การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และ
การผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 

อาจถนัดในการเรียนรูดวยการสังเกต หรือผูเรียนบางคนถนัดในการเรียนรูดวยขอเท็จจริง และรูปภาพตาง ๆ       
Collin และ Brown (1987) พบวาทักษะทั้งหลายสามารถเรียนรูไดในวิถีทางที่ชางฝมือเรียนรูจากชางผูชํานาญใน
สาขานั้น    ชางฝกหัดเริ่มตนโดยการเฝาสังเกตชางผูชํานาญปฏิบัติงาน และตามดวยการถามคําถามตาง ๆ (เปน
การเรียนรูที่ใชวิธี “การแสดงใหดู” และตามดวย “การกระทํา”)   

 
Murray (1996b) ไดสรางบนฐานของวิธีการเชนนี้ โดยไดเสนอความอุดมของทางเลือกในรูป

แบบการนําเสนอ   เขาไดเปรียบตางระหวางรูปแบบการนําเสนอและความชอบ (preferences)        Murray 
กลาววา เราตองพิจารณาเนื้อหาสาระของวัสดุการเรียนการสอนกอนที่จะ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่  4    แสดงมโนทัศนการออกแบบเว็บที่ดี 
 
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการนําเสนอ   ซึ่งขอพิจารณาเนื้อหาสาระของวัสดุการเรียนการสอนมี ดังนี้ 

• สิ่งใหม  กับ  สิ่งที่คุนเคยแลว 
• สิ่งที่ยาก  กับ  สิ่งที่งาย 

 
 
 

การวางแผนที่ดี ผูเรียนสามารถควบคุม
ขั้นตอนการเรียนได 

ผูสอนในฐานะเปนผูช้ีแนะ การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 
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• การแนะนําเนื้อหา  กับ  การสรุปเนื้อหาตอนสุดทาย 
• การเริ่มตนดวยเรื่องทั่วไป  กับ  การลงในรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจง 

 
ขอพิจารณาในการนําเสนอเมื่อเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระแลว  รวมถึงสิ่งตอไปนี้ 
• มีการสอนเปนศูนยกลางมากขึ้น กับ มีการทดสอบเปนศูนยกลางมากขึ้น 
• ควรรวมกลุมการสอนเขาดวยกันหรือไม 
• หรือ ควรใหมีการสอนแทรกอยูระหวางการใหแบบฝกหัดและการทดสอบ 
• ควรมีการช้ีแนะมาก กับ ไมมีการช้ีแนะเมื่ออยูในชวงการถามขอคําถามตาง ๆ  
• ควรที่ผูสอนจะสอดแทรกผูเรียน หรือ ไมควรสอดแทรกในการใหผลปอนกลับและการชี้

แนะ 
 

Murray กลาววา ไมมีรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมเสมอไป   การผสมผสานจึงเปนสิ่งที่จํา
เปนและผูเรียนแตละบุคคลมีความตองการที่แตกตางกัน   จุดสําคัญที่เขาเนนใหเห็นคือ ในสภาพชั้นเรียนถาผูเรียน
ถามคําถามหลังจากที่ผูสอนไดนําเสนอมโนทัศนตาง ๆ แลว      ผูสอนไมไดนําเสนอวัสดุการเรียนการสอนซ้ําใน
แบบเดิม แตไดปรับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาสาระนั้นเสียใหม   เฉกเชนเดียวกันกับบทเรียนผานคอมพิวเตอร
หรือผานเว็บก็ควรนําเสนอวัสดุการเรียนการสอนเดียวกันนั้นในรูปแบบที่แตกตางหลากหลาย 

 
Schank (1993) เตือนใหระวังวาไมควรสรางบทเรียนผานเว็บใหเปนเหมือนการอานหนังสือ

โดยปกติ ไมควรจัดใหมีแบบฝกหัดในขณะที่ผูใชเปลี่ยนไปสูหนาใหมที่แสดงวาปุมไปขางหนาและปุมยอนกลับ
ไมไดมีระดับของการโตตอบที่สมบูรณ  บทเรียนผานเว็บที่ดีควรมีวีดีทัศน  เนื้อหา  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว     
การจําลอง (simulation) สถานการณจริงและการเรียนรูดวยการปฏิบัติเปนแนวคิดที่โดงดังที่ใชกันมาตั้งแตการ
เริ่มใชเครื่องจําลองการฝกบินสําหรับนักบิน 

 
Merrill (1988)  ไดใหขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอสําหรับโมเดลบทเรียนผาน

คอมพิวเตอร  กลาวคือ บทเรียนผานคอมพิวเตอรควรชวยใหผูเรียนไดรับรูปแบบที่ผสมผสาน   หากผูเรียนตอบ
ผิด โปรแกรมจะนําผูเรียนไปสูขอคําถามที่งายลงหรือใหตัวอยางอธิบายเพิ่มเติม    Merrill อธิบายการเฝาสังเกต
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่คอมพิวเตอรทําหนาที่เปนเหมือนโคชและพี่เลี้ยงแกผูเรียน  ในบาง
ลักษณะระบบการเรียนผานเว็บจะมีการเคลื่อนจากการเพียงเปนตัวแสดงผลของสารสนเทศ สูการเปนผูมีสวนรวม
อยางกระตือรือรนในการสนับสนุนการเรียนรู 

 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                             

 

59

 
4. จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยางปญหาจํานวนมาก 

Murray (1996a) อภิปรายถึงความจําเปนสําหรับบทเรียนผานคอมพิวเตอรที่ตองมีตัวอยาง
ประกอบจํานวนมาก  เขาเชื่อวาผูเรียนเรียนรูโดยการสํารวจและการคนพบผานแบบฝกหัดตาง ๆ    จึงเสนอแนะวา
แบบฝกหัดควรเริ่มดวยปญหาใหขบคิดและสวนของคําตอบตองมีตัวอยางที่หลากหลาย     และถึงแมวาจะมีแบบ
ฝกหัดและตัวอยางปญหามากมาย  ก็ควรใหผูเรียนสามารถควบคุมจํานวนที่เหมาะสมในการเรียนรู  เมื่อใดที่ผู
เรียนรูสึกวาตนไดบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูในสวนใดแลว  ก็สามารถกาวขามไปสูสวนใหมของบทเรียนได 

 
Leinder และ Jarvenpaa (1993) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของตัวอยางและแบบฝกหัด

จํานวนมากที่มีตอการเรียนรู     พบวาการใชวิธีการสอนผานคอมพิวเตอรที่ใหผูเรียนมีบทบาทมากขึ้นนั้นใหผล
การเรียนรูที่ดีกวาวิธีการสอนแบบปกติ และการที่บรรจุตัวอยางจํานวนมากในบทเรียนผานคอมพิวเตอรนั้นกอน
ใหเกิดประสิทธิผลมากกวาวิธีการผานคอมพิวเตอรที่ไมไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกกิจ
กรรมการเรียน    Leinder และ Jarvenpaa กลาวตอไปวาการฝกอบรมผานเว็บนั้นโดยทั่วไปจะนําไปสูการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพดานเวลามากขึ้นและพัฒนาดานเจตคติดีขึ้น และยังนําไปสูการเพิ่มขึ้นของการรับรูของผูเรียนตอ
การเรียนรูดวยการใชความพยายามนอยกวาเดิม และทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูดวยความกระตือรือรน
มากขึ้น 

 
ในการสงเสริมการใชแบบฝกหัดจํานวนมากนั้น Solomon (1986) กลาวไววาสาระสําคัญของ

กระบวนการเรียนรู คือ  การปริวรรตเชิงการสรางของรูปแบบความคิด (mental models) ไปสูรูปแบบที่มีความ
เช่ือมั่น  มีความใกลชิดเชื่อมโยง  มีการยอมรับ  และมีประสิทธิผลมากขึ้น    Cole et al. (1997) มีความเชื่อมั่น
เชนกันวากุญแจสําคัญที่นําไปสูการเรียนรูที่ประสพความสําเร็จคือการบูรณาการการปฏิบัติเขาในกระบวนการ
การเรียนรู    ความรูความเขาใจของผูเรียนเกิดจากการไดลงมือปฏิบัติ ไมเพียงแตรูเนื้อหาสาระจากวัสดุการเรียน
การสอนเทานั้น    และเขายังไดแนะนําใหใชวิธีการเรียนรูดวยแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีตัวอยางจํานวนมาก
และการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
การนําสิ่งที่สอดคลองกับโลกแหงความจริงมาสูช้ันเรียน (แลวบทเรียนผานคอมพิวเตอร) ชวย

ใหผูเรียนรับรูความรูและการสรางความรูนั้น  Berenfield (1996) ย้ําวาแบบฝกหัดที่จัดใหแกผูเรียนควรมีรูปแบบ
ที่ดีของการเรียนรูตลอดชีวิต   สงเสริมการสื่อสารเชิงสังคม   และทักษะการคิดเชิงวิพากษ     ตามทัศนะของ 
Berenfield เกี่ยวกับตัวอยางในลักษณะชีวิตจริงเชนนี้ยังสอดรับกับมาตรฐานที่ผุดบังเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียนรู
ดวยการสืบคน (inquiry-based learning)   ชวยใหเกิดความสมจริงของสภาพแวดลอมการเรียนรู      และชวยคน 
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หาผูมีบทบาทหลักในสังคมที่ผูเรียนจะเรียนรูจากบุคคลตาง ๆ ไดมากขึ้น      Thuring et al. (1993) เห็นดวยกับ
ทัศนะที่วาการศึกษาเชิงประจักษไดแสดงใหเห็นวาความสามารถของผูอานตอความเขาใจและการจดจําเนื้อเรื่อง
ขึ้นอยูกับระดับของความสัมพันธใกลชิดกับผูอาน   ถาผูอานสามารถสรางรูปแบบความคิดไดจากเนื้อเรื่องก็แสดง
วาเนื้อเรื่องนั้นมีขอเท็จจริงและมีความสัมพันธกับโลกแหงความจริง 

 
Wiggins (1993) ไดใหแนวทางในการสรางสวนที่แทรกเขาไปในเนื้อหาของบทเรียนผานเว็บ  

สิ่งที่แทรกเขาไปควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
(1) มีจุดเนนของการแทรกปญหาหรือขอคําถามในจุดที่ผูเรียนสามารถสรางความรูเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
(2) ม ีงานหรือกิจกรรมที่เทียบเคียงไดกับปญหาในโลกแหงความจริง 
(3) จัดใหมีแหลงทรัพยากรที่มีอยูแลวในสถานการณชีวิตจริง (ศักยภาพของการเชื่อมโยง

หลายมิติบนเว็บ) 
(4) การนําเสนอปญหาตาง ๆ นั้นตองใชการสั่งสมของความรู  การตัดสินพิจารณาการ

ประยุกตความรู  และคําตอบของปญหา 
 
5. ผูเรียนสามารถควบคุมขั้นตอนการเรียนได (วิธีไมเปนเชิงเสน) 

เวลาและความพยายามอยางมากที่จะตองใชในขั้นตอนการวางแผนและการพัฒนาวิธีไมเปน
เชิงเสนของบทเรียนฝกอบรมผานคอมพิวเตอร  วิธีแบบไมเปนเชิงเสนนี้อนุญาตใหผูเรียนสามารถควบคุมการ
เลื่อนไหลของบทเรียนไดในระดับหนึ่ง (Molina, 1995)   ในขั้นการออกแบบระดับของความมีอิสระใหแกผูเรียน
ควรปรับเปลี่ยนได      ในการประยุกตที่ใหอิสระอยางเต็มที่แกผูเรียนนั้นจะใหเครื่องมือการนําทางที่สามารถขาม
หรือเลือกบทเรียนได   แตนักการศึกษาหลายทานรวมทั้ง Molina และ Garrison ใหขอสังเกตในดานลบวา     ผู
เรียนอาจจะเลี่ยงเปาหมายการเรียนรูบางอยางถาบทเรียนนั้นมีอิสระในการเลือกอยางเต็มที่       Garrison (1989) 
กลาววา การผสมผสานของความมีอิสระกับการมีระบบควบคุมเปนสิ่งที่จําเปน  Garrison เห็นวาผูเรียนควร
สามารถเลือกเสนทางการเรียนรูของตนเมื่อมีสิ่งบงช้ีวาผูเรียนมีสมรรถนะในบางดานแลว 
 

 Tennyson (1989) ให เตือนเชนกันเกี่ ยวกับการที่ผู เรียนสามารถควบคุมบทเรียนผาน
คอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่  เพื่อจะทําใหบทเรียนที่สรางขึ้นมีลักษณะเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนตองมีสาร
สนเทศและการแนะนําอยางเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรูของตน   และสารสนเทศที่ใหควรแสดงใหผู 
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เรียนเห็นสิ่งที่กาวหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดีเลิศ  และควรใหการแนะนําที่ดีเพื่อเปนการใหแรง
กระตุนที่เหมาะสมดวย  ผูเรียนที่ไดคะแนนต่ําการทดสอบกอนการทดลองนั้นตองไดรับการชวยเหลือในดานการ
บริหารโครงการการศึกษามากกวาผูเรียนที่ไดคะแนนสูง     Woolf (1990) กลาววาระบบควรเขาชวยในเวลาที่ผู
เรียนมีอาการสับสน โดยการสรางตัวอยางที่มีความซับซอนนอยลงเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดดีขึ้น 
 

 Frasson และ Aimeur (1996) กลาววาบทเรียนผานคอมพิวเตอรไมอาจใชวิธีการใหผูเรียน
ควบคุมไดอยางอิสระทั้งหมด  แตควรไดรับการชี้แนะโดยการทํางานรวมกันระหวางผูสอน (ในฐานะเปนผูนํา
ทาง) และผู เรียน  (ในฐานะผูปฏิบั ติ)  เขาได เสนอขั้นตอนของการเรียนรู  3 ขั้น   ขั้นแรกคือ  การแทนที่ 
(substitution) ซึ่งผูเรียนใชตัวอยางที่ผูสอนสาธิตใหดูเปนแผนแบบ    ขั้นที่สองคือ การพัฒนา (developmental) 
ซึ่งผูเรียนเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับสวนสําคัญของเทคนิคใหมและสิ่งที่อาจใชแทนที่ได    ขั้นสุดทายคือ เทคนิคบูรณา
การ (integration technique) ซึ่งผูเรียนไดใชความรูใหมรวมกับวัสดุการเรียนการสอนที่ไดเรียนรูมาแลว  ใน
ทัศนะนี้แบบฝกหัดจํานวนมากจะทําเสร็จในขั้นสุดทายซึ่งขึ้นกับตัวผูเรียน 
 
6. การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 

งานวิจัยของ Bugbee (1996) พบวาคอมพิวเตอรสามารถใชประโยชนในดานการทดสอบได
อยางมีประสิทธิผล   การทดสอบดวยคอมพิวเตอรแสดงใหเห็นถึงการลดเวลาที่ใชทดสอบ  เพิ่มความปลอดภัย   
ใหผลคะแนนไดทันที  และชวยใหจัดตารางไดงายกวาการทดสอบบนกระดาษ    อยางไรก็ตาม Perkins (1996) 
ไดรายงานผลการศึกษาวา การทดสอบผานสื่อหลายมิติ (ผานเว็บ) กอใหเกิดความแตกตางของระดับความวิตก
กังวลและผลการปฏิบัติมากกวาการทดสอบบนกระดาษ    ความรูที่เคยไดรับและประสบการณการทํางานกับ
คอมพิวเตอรชวยลดปจจัยของความวิตกกังวลได    สิ่งนี้สอวาผูเรียนที่ไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรหรือมี
จํากัด ก็ไมควรใหการทดสอบผานคอมพิวเตอร หรือควรไดรับการฝกอบรมเพียงพอในบรรยากาศที่เหมาะสม      
 
7. การใหผลปอนกลับ (การตอบสนอง) 

ในสภาพชั้นเรียนปกตินั้น ผูสอนสามารถใหผลปอนกลับทันทีแกผูเรียน  อยางไรก็ตามใน
โปรแกรมประยุกตการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร  การใหผลปอนกลับก็อยูในลักษณะไมมีการตอบสนองมากนัก  
หรือมักบอกเพียงวา “คําตอบของคุณถูกตอง” หรือ “คําตอบของคุณไมถูกตอง”    ในสถานการณของชั้นเรียนปกติ 
การที่ผูสอนผงกศรีษะรับ  รอยย้ิม  หรือกิริยาการยืนยันตอบรับในระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเปนการ
สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน    ซึ่งการใหผลปอนกลับในการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรควรสรางใหเกิดผล 
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คลายคลึงกัน (Cyboran, 1995)    Cyboran ไดแนะนําวาการใหผลปอนกลับไมมีความจําเปนตอทุกคําตอบที่ไม
ถูกตอง   โดยใหแนวทางการสรางการใหผลปอนกลับ ควรมีสิ่งตอไปนี้ 

• บอกใหผูเรียนทราบวาทําไมคําตอบของเขาผิด 
• การใชประโยคที่สมบูรณในการบงช้ีถึงคําตอบที่ไมถูกตอง 
• การวางตําแหนงการใหผลปอนกลับที่จุดเดียวกันของแตละจอภาพ 
• ไมนําเสนอสารสนเทศใหมในชวงการใหผลปอนกลับ 
• หลีกเลี่ยงการใชประโยคที่ยาวและซับซอนในการใหผลปอนกลับ 

 
Cyboran กลาวเพิ่มวา ผูเรียนควรไดรับคําตอบที่ถูกตองหลังจากที่พยายามหลายครั้งแตยังได

คําตอบที่ไมถูกตอง (เสนอวาถาพยายาม  3  ครั้งก็นับวาเพียงพอแลว)      Anderson และ Reiser (1985) เนนถึง
ความสําคัญของการใหผลปอนกลับโดยทันทีเชนกัน  โดยไดเช่ือมโยงลักษณะการใหผลปอนกลับของการปฏิ
สัมพันธในบทเรียนผานคอมพิวเตอร กับโมเดลผูเรียน/ผูสอนในการสื่อสารแบบตัวตอตัว    Corbett et al. 
(1990) กลาววาการใหผลปอนกลับโดยทันทีเปนสิ่งสําคัญเพราะจะชวยลดความตึงเครียดและความอึดอัดใจใหแก
ผูเรียนไดดี และชวยใหงานการติดตามรอยเสนทางการเรียนรูมีความสะดวก     อยางไรก็ตามผลงานวิจัยไดราย
งานวามีผูเรียนบางคนบนเกี่ยวกับการใหผลปอนกลับทันที เพราะไมชอบที่ตองถูกสอดแทรกตลอดเวลา และ
ตองการที่จะแกปญหาดวยตนเอง   Corbett ไดเช่ือมโยงสิ่งนี้เขากับสภาพชั้นเรียนโดยปกติซึ่งผูสอนและติวเตอร
ไมไดสอดแทรกในทันที 

 
8. การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และการผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 

ความสําคัญของการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูและการผสานความรูเดิมและความรูใหม
เขาดวยกันเปนสิ่งที่ไมควรมองขาม    ผูเรียนตองการทราบเสนทางของแผนการเรียน   Schank (1998) กลาววา
หลักสูตรผานเว็บควรเรียนรูบทเรียนจากผูบรรยายที่ประสพความสําเร็จ   โดยที่ช้ันบรรยายมักเริ่มตนหลักสูตร
ดวยการเรียนรูคําศัพท   มีการแนะนําคําศัพทในชวงการบอกกลาวถึงเปาหมายการเรียน ดวยการเชื่อมตอคําศัพท
ใหมเขากับความรูเดิมของผูเรียน ซึ่งเปนการชวยสรางผลการเรียนรูเชิงบวก 

  
Woolf (1987) เห็นดวยในการใหความหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเปาหมายการเรียน ซึ่งจะใหผลที่

ดีตอผูเรียน   สถาปตยกรรมการออกแบบของเขานั้นรวมเอาเรื่อง การบอกเปาหมายการเรียนของผูสอน  และการ
ใหความหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับหัวขอเรื่องตาง ๆ ดวย 
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9. สิ่งท่ีควรพิจารณาอื่น ๆ เก่ียวกับการออกแบบ 
สิ่งที่ควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ คือ การสะดวกในการใชงาน และเครื่องชวยใน

การนําทางตลอดทั้งระบบ   Martin (1995) ใหขอแนะนําสําหรับการออกแบบบทเรียนผานเว็บ  ซึ่งโดยพื้นฐาน
ตองมีการนําทางผานกลุมของสถานีเช่ือม (nodes) ที่ตอโยงถึงกัน    Martin ไดใหขอแนะนําไว ดังนี้ 

1. จัดใหมีเครื่องชวยนําทางอยางคงเสนคงวา  โดยเครื่องชวยเหลานี้ (ปุมยอนกลับ  ปุมไป
ขางหนา   รายการคําศัพท) ตองจัดวางที่ตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 

2. ทุกสถานีเช่ือมสําคัญสามารถพบไดในการคลิกนอยกวา 5 ครั้ง 
3. ใชภาพกราฟกสในจํานวนจํากัด 
4. ละเวนการบรรจุเนื้อหาสาระออนไลนที่มีปริมาณมาก 
5. ใชแผนแบบ (templates) ในการสรางแตละหนาเพื่อสนับสนุนกระบวนการสรางเว็บ

เพจ 
6. ทําใหการพิมพสําเนามีคุณคาและงายตอการพิมพ (ซึ่งหมายถึงวาการเชื่อมโยงภายนอกมี

นอยที่สุดเทาที่เปนได และการเชื่อมโยงเปนโครงขายภายในแตละหนาเปนสิ่งที่พึง
กระทํา) 

 
Martin (1995) ไดกลาวถึงสวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนผานคอมพิวเตอรที่มีประ

สิทธิผลนั้นควรมี  สวนคํานํา   วัตถุประสงคของการเรียน   สารบัญของทรัพยากรการเรียน (การเชื่อมโยง)   แนว
ทางการประเมินผล   และ คลังแบบทดสอบและการใหผลปอนกลับ    ในสวนของเนื้อหาการเรียนนั้น Martin ได
เสนอแนะวาระบบการเรียนควรประกอบดวยวัสดุการเรียนการสอนที่กระตุนความสนใจและใหผูเรียนมีสวนรวม 
(ในรูปแบบที่หลากหลาย)  และ ใหผูเรียนเขารวมในกิจกรรมการเรียนในระดับการเรียนรูของเขาเอง (ดวยการนํา
ตนเอง)   และมีการประเมินผล (การทดสอบ) และการใหผลปอนกลับที่มีความถูกตอง 
  

Pyle และ Moore (1995)   ใหแนวทางเพิ่มในสวนที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการฝกอบรมผาน
เว็บ  ซึ่งแนวทางที่ใหคือ ตองมี “ทางลัด” หรือ “ช็อตคัต” (shortcuts) ใหผูเรียนดวย    มีสัญรูป (icons) ที่ยอมให
กลับการปฏิบัติ (reverse of actions) ไดงาย         การใหผลปอนกลับเชิงสารสนเทศ   และการใชประโยชนจาก
สัญรูปชวยจํามีความสําคัญกวาวิธีการใชความจําแบบเดิม  
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  จากแนวคิดเรื่องมโนทัศนการออกแบบเว็บดังกลาวสรุปไดวา  การออกแบบเว็บเปนสวน
สําคัญยิ่งตอการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจําเปนตองดําเนินการออกแบบอยางเปนระบบ  และจัดใหสวนประกอบตาง 
ๆ มีการประสานสอดคลองกันอยางดี  นอกจากนี้ยังตองออกแบบวัสดุประกอบการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มี
ลักษณะเชิงโตตอบ  งายตอการใชงาน  และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  ซึ่งจะกอใหเกิดประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลแหงการเรียนรู 
 

(12)  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ ประกอบดวยงานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ     
งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง      และงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผู
ใหญ  มีรายละเอียด   ดังตอไปนี้ 

 
งานวิจัยเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
Hunt (1999a) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับสมรรถนะที่จํา

เปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบ
รมผานเว็บในระดับมากกวา 70% มี 2 ดาน คือ ดานการออกแบบและพัฒนา (82%) และดานความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูของผูใหญ (74%)   ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของคณะผูเช่ียวชาญของสมาคมอเมริกันเพื่อการฝกอบรม
และการพัฒนา (American Society for Training and Development: ASTD) ที่จัดใหสมรรถนะดานความเขาใจ
เรื่องการเรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก (Piskurich and Sanders, 1998)    นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะ
ดานอื่น ๆ ที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก  ดานการสื่อสาร  ดานการบริหาร
การออกแบบและการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู   ดานการบริหารโครงการ   ดานวิธีการนําเสนอ  และดานการ
ออกแบบวิธีการสอน  เปนตน 

Driscoll (1999a) ไดศึกษาการประยุกตหลักการศึกษาผูใหญในการพัฒนาคูมือสําหรับผูจัด
เพื่อใชสรางโครงการฝกอบรมผานเว็บ   พบวา  หลักการศึกษาผูใหญมีความสําคัญมากตอการฝกอบรมผานเว็บ
โดยเฉพาะการเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการออกแบบระบบการสอนมีความสําคัญมากและเกี่ยวของอยางมาก
ตอการพัฒนาวัสดุการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและโครงการการฝกอบรมผานเว็บที่มีประสิทธิผล      ซึ่งตองมี
พ้ืนฐานจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียนและมีการใชผลปอนกลับอยางเปนพลวัต นอกจากนี้การฝกอบ
รมผานเว็บนั้นจําเปนจะตองมีความเขาใจถึงการเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูและการนําไปประยุกตใช 
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Buchanan (1999)  ไดศึกษาวิเคราะหวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดวยวิธีการตรวจ
สอบเชิงคุณภาพ    ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผู เรียนวัยผูใหญจํานวน   22  คน  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา “Clinical 
Bioethics”  พบวา การเรียนการสอนผานเว็บมีคุณลักษณะตาง ๆ  ไดแก มีการปฏิ-สัมพันธดวยการสนทนาวิสะ
สาเปนอยางมาก  ถูกขับเคลื่อนดวยทัศนะอันหลากหลายแบบ  กลุมเพื่อนเรียนมีความสําคัญในการเรียนรูรวมกัน  
ตองมีการอํานวยความสะดวกและการปรับเขาหากันอยางเหมาะสม  เปนการเรียนรูแบบตื่นตัวและแบบสะทอน
ความคิด  มีความสอดคลองกับหลักการ Constructivism ในเรื่องผูเรียนเปนศูนยกลาง และใหปจเจกบุคคลมี
ประสบการณในการแสวงหาความรูตามความสนใจและดวยวิธีการที่เหมาะกับตนเอง  มีความนับถือและให
เกียรติซึ่งกันและกันโดยยึดหลักแหงความเทาเทียมกัน   และพบวาการมีสวนรวมและการสรางความรวมมือให
เกิดขึ้นในระหวางผูเรียนเปนปจจัยสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดี   และผูเรียนตองมีวุฒิภาวะ  
มีการนําตนเอง  ทุมเทกับการเรียน  และยินดีแบงปนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 

Coleman-Brown (1999) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  โดยที่กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน  69  คน  พบวา ผูที่มีประสบการณดาน
คอมพิวเตอรมากกวา       มีความสบายใจและตอบสนองในเชิงบวกมากกวาตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ    
และใชคอมพิวเตอรในจํานวนชั่วโมงตอสัปดาหมากกวา อีกทั้งยังมีประสบการณดานอินเทอรเน็ตและเว็บ   นอก
จากนี้ผูเขาอบรมมีคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก  และผู
เขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการเรียนการสอนผานเว็บ  ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ีสนับสนุนใหใชรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอนแบบพลวัตเพื่อการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่สะดวกใช  เขาถึงไดงาย และงายตอการใชงาน 

Simmering (1999)  ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมของผูเรียนและลักษณะความแตกตาง
ของบุคคลตอผลลัพธทางการเรียน   โดยกลุมตัวอยางคือ ผูเรียนจํานวน  189  คน ที่เขารวมการฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อพัฒนาทักษะดานไวยากรณ  และถูกประเมินโดยการทดสอบหลังการทดลองและการวัดผลดานการเขียน  พบ
วา ไมมีความสัมพันธกันระหวางการมีแรงจูงใจในการเรียนและผลลัพธทางการเรียน  แตสิ่งที่ไดจากการวัดที่แฝง
อยูของการมีแรงจูงใจในการเรียน 2 อยาง คือ ความถี่ของการทําแบบฝกหัดและความถี่ของการใชการเชื่อมโยง
หลายมิติ (hyperlinks) มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลังการทดลอง     และการเรียนรูมีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการถายโอนการฝกอบรม 

Whalen (1999) ไดศึกษากรณีทางธุรกิจเกี่ยวกับการฝกอบรมของบริษัทในการประยุกตใชวิธี
การเรียนผานเว็บ  พบวา การฝกอบรมผานเว็บเปนประโยชนมากตอการบริหารเพราะมีขอไดเปรียบในแงการแขง
ขันเชิงธุรกิจ    ทําใหบุคลากรระดับผูจัดการ 200 คน ในกลุมงานบริการการบริหารงานเครือขายของบริษัท Bell 
Canada ที่เขารวมในโครงการการฝกอบรมแบบใหมนี้มีความพึงพอใจในการไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย เพราะ 
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มีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุน  อีกทั้งยังสามารถวางแผนการเรียนดวยตน
เองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน การฝกอบรมผานเว็บนี้ไดชวยประหยัดคาใชจายกวาการฝกอบรม
แบบช้ันเรียน     แตมีอุปสรรคบางประการที่เกิดขึ้นคือ บุคลากรจํานวนมากมีความตองการใหอัพเกรดเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ  ปญหาดานแบนดวิดทขององคกรที่แมเปนเครือขายอินทราเน็ตก็ยังมีความ
จํากัดบางประการที่ตองลงทุนอัพเกรดเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปญหาดานเนื้อหาที่มีความซับซอน
ที่ยากตอความเขาใจในบางเรื่องที่บุคลากรมีความตองการใหมีการเตรียมหลักสูตรในระบบอะซิงโครนัสและ
เตรียมผูชวยตอบคําถามของผูเรียนดวย  ดังนั้นฝายฝกอบรมจําเปนตองมีผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการ
สอน    เพื่อชวยพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 

Hajizainuddin (1999) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติในหลัก
สูตรการเรียนการสอนผานเว็บที่ออกแบบสําหรับครูฝกหัดที่มหาวิทยาลัยอิสลามนานาชาติแหงมาเลยเซีย พบวา 
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางรูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน  และไมมีการปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญของรูปแบบการเรียนรู  โครงสรางของสื่อหลายมิติ และเจตคติ    
แตอยางไรก็ตามมีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชคอมพิวเตอรกับผลการทดสอบกอนการทดลอง  และ
มีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชเว็บกับผลการทดสอบหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

Janicki (1999)  ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลของบทเรียนผานเว็บโดยเพิ่มหลักและวิธีการ
เรียนรูเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บ  โดยไดสรางโมเดลที่เกิดจากการสังเคราะหหลักการเรียนการสอน
และมโนทัศนการออกแบบเว็บ  แลวพัฒนาเปนระบบคอมพิวเตอรตนแบบ เรียก “WeBTAS” (Web-Based 
Tutoring Authoring System)   พบวา  การเพิ่มหลักและวิธีการเรียนรูเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บมี
ผลในทางบวกตอการเรียนรู  และการเพิ่มการทดสอบยอยและแบบฝกหัดเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บ
มีผลในทางบวกตอคะแนนการทดสอบ    แตอีก 3 ตัวแปร คือ ระดับความคุนเคยตออินเทอรเน็ตและเว็บของผู
เรียน  ปริมาณเวลาที่ผูเรียนใชกับวัสดุการเรียน  และจํานวนตัวอยางในเนื้อหาบทเรียน ไมมีผลตอคะแนนทดสอบ
หลังการทดลอง 

Bi (2000)  ไดศึกษาคุณลักษณะการออกแบบการสอนของหลักสูตรผานเว็บ   พบคุณ
ลักษณะ  5  ขอ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน คือ (1) หลักสูตรผานเว็บ
ตองดําเนินการเปนแบบทีมงาน   (2) การสอนดวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับสวนประกอบดานปฎิ
สัมพันธหลายสวน   (3) การใชเทคโนโลยีเว็บอยางมีประสิทธิผลนั้นเกี่ยวของกับความสามารถของเทคโนโลยีที่
จะรองรับตอเปาหมายทางการสอนที่เฉพาะเจาะจงและผลลัพธทางการเรียนที่ตองการ   (4) คณาจารยมีความ 
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สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนผานเว็บ   และ (5) การใหผลปอนกลับในเวลาที่เหมาะ
สมจากผูสอนและวัสดุการเรียนสําหรับผูเรียนแบบทางไกล 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับ
อุดมศึกษา  พบวา  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย  12  ขั้นตอน ไดแก (1) การกําหนดวัตถุประสงค  (2) 
การวิเคราะหผูเรียน   (3) การออกแบบเนื้อหา   (4) การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรม    (5) การเตรียมความพรอม
สิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต    (6) การกําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอมผูสอน    (7) การ
ดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต    (8) การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรม
สนับสนุน    (9) การควบคุม ตรวจสอบและติดตามการเรียน    (10) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน    (11) 
การประเมินผลการสอน     และ (12) ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข     และไดใหกลุมตัวอยางซึ่งเปน
อาจารย  23  คนไดทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นในระยะเวลา 2 วันแลวตอบแบบประเมินระบบและผลการทดลอง
ใชระบบ   ซึ่งอาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอิน
เทอรเน็ตได   ปญหาการนําไปใชงานจริงคือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบ
การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

ประชิต    อินทะกนก (2541)       ไดศึกษาการเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต
ที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบ
การเรียนตางกัน พบวา ไมมีความแตกตางกันของคะแนนสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียน
และลักษณะผูเรียนตางกันที่เรียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งแสดงถึงลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต   ที่สามารถ
ตอบสนองตอเอกลักษณทุก ๆ ดานของผูเรียนที่เรียนจากการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตแบบบอกและไมบอก
เสนทางการสืบคนไมมากเทา ๆ กัน  ทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดไมแตกตางกัน    การสอนดวยอินเทอรเน็ตแบบ
บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนจึงสามารถนําไปใชไดทั้งสองวิธีและสนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล
ในหลาย ๆ ดาน 

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียน ของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
พบวา รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกัน  ไมมีผลตอสัมฤทธิผลในการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   แตพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัย
เสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิผลทาง
การเรียน    การที่รูปแบบการเรียนไมมีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลทางการเรียน อาจมีสาเหตุ ดังนี้  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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นอย  จึงนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเพียง 3 รูปแบบ จาก 6 รูปแบบการเรียนของ Reichman และ Grasha  อาจทํา
ใหไดผลไมชัดเจน  และการที่กลุมตัวอยางไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตอาจเปนอุปสรรคที่
ทําใหผูเรียนไมไดแสดงลักษณะที่แทจริงของตัวเองออกมาไดเต็มที่ 

   
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บสรุปไดวา  หลักการศึกษาผูใหญโดยเฉพาะการเรียน

รูดวยการนําตนเอง และการออกแบบระบบการสอนมีความสําคัญตอการฝกอบรมผานเว็บ  ผูเรียนมีความพึงพอ
ใจมากตอการฝกอบรมผานเว็บ   มีความสัมพันธทางบวกระหวางความถี่การเขารวมกิจกรรมผานเว็บและประสบ
การณการใชเว็บกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    แตงานวิจัยบางชิ้น พบวา ปริมาณเวลาที่ใชกับวัสดุการเรียนและ
ลักษณะผูเรียนไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และมีปญหาดานแบนดวิดทในการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 

 
งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
Good (1996)  ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับการประเมินความตองการ

จําเปนทางการฝกอบรมของผูรับบริการที่ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    โดยใชเทคนิคเดลฟายและการ
สัมภาษณ  พบวา  (1) การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนกรอบที่เหมาะกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนใน
ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    (2) รูปแบบกระบวนการทางการศึกษาผูใหญของ Knowles เปนพื้นฐานที่เหมาะ
กับการออกแบบระบบการเรียนการสอนในศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    (3) การใชรูปแบบการประเมินความ
ตองการจําเปนทางการฝกอบรมที่ใชการเรียนรูดวยการนําตนเองรวมกับสวนประกอบของรูปแบบกระบวนการ
ทางการศึกษาผูใหญของ  Knowles      สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่ไดลงทะเบียนในโครง
การฝกอบรมการบริหารธุรกิจขนาดเล็กที่ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก และ (4) ระบบการเรียนการสอนที่ใชการ
เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับโครงการระดับบัณฑิตศึกษาในการศึกษาผูใหญและธุรกิจจะชวยสงเสริมคุณภาพ
บุคลากรเพื่อการพัฒนาศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและโครงการทางการศึกษาผูใหญอื่น ๆ 

Thompson (1999)  ไดศึกษาเรื่องความรักการเรียนรูเปนตัวขับเคลื่อนการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองในสถานประกอบการ  การศึกษาวิจัยนี้ใชวิธีการสังเกตแบบลึกเกี่ยวกับสมรรถนะของผูเรียนรูดวยการนํา
ตนเองในสถานประกอบการ  พบวา  ความรักการเรียนรูเปนตัววัดที่สามารถใชบงบอกผูเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ซึ่งมีสมรรถนะ 11 ใน 13 ตัวที่ปรากฏบอยในผูเรียนรูดวยการนําตนเอง   โดยแบงสมรรถนะไดเปน 3 กลุม ดังนี้  
กลุมพฤติกรรมการกระทํา (the action behavior) ไดแก การวางแผน  การริเริ่ม  การสงผลปอนกลับ และการ
ตระหนักถึงภาพลักษณ    กลุมที่สองเปนกลุมพฤติกรรมความอดทน (the endurance behavior) ไดแก ความอด 
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ทน  และความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน   และกลุมสุดทายเปนกลุมการควบคุมสวนบุคคล (the personal 
control) ไดแก ความยืดหยุน  ความมั่นใจในตนเอง  การประเมินตนเอง  ความผูกพันตอองคกร และการสนทนา
วิสาสะกับผูอื่น   จากผลการศึกษานี้ไดบงช้ีถึงความจําเปนสําหรับภาคธุรกิจที่ควรเปดโอกาสใหกับพนักงานได
พัฒนาสมรรถนะทั้งสามกลุมขางตนเพื่อสงเสริมใหเปนผูเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Tsay (1999)  ไดศึกษาเรื่องความชอบของผูเรียนเกี่ยวกับกลวิธีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวย
การนําตนเองในการศึกษาทางไกลในประเทศไตหวัน  โดยไดศึกษาที่มหาวิทยาลัยเปดแหงชาติของประเทศ
ไตหวัน  มีกลุมตัวอยางจํานวน  1,500  คน และมีอัตราการตอบกลับ 42%  พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญระหวางลักษณะของผูเรียนปจจุบันและผูเรียนที่หยุดลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนนั้น คือ อายุ   ระยะเวลาที่
ศึกษาในมหาวิทยาลัย   สาขาวิชา   ระยะเวลาการทํางานเต็มเวลา   แรงจูงใจภายใน   การรับรูเกี่ยวกับตนเอง  และ
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง    ถึงแมวาผูเรียนปจจุบันและผูเรียนที่หยุดลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
นั้นไมมีความแตกตางในสเกลหาระดับของความชอบตอกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  แตก็มี
ความแตกตางกันใน  5  ประเด็น คือ เจตคติของผูสอนเกี่ยวเปาหมายทางการศึกษา   วิธีการตรวจการบาน   ศักย
ภาพการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน   เกณฑการประเมินผลผานสัญญาการเรียนรู  และคุณภาพการ
ประเมินความรับผิดชอบสวนบุคคล      นอกจากนี้พบวา ผูเรียนที่มีแรงจูงใจ  การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และความ
พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับสูง  มีความชอบมากตอกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตน
เอง 

Hutchins (2000)  ไดศึกษาทัศนะของผูใหญตอเรื่องการเรียนรูดวยการนําเอง โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบลึกและกลุมสนทนากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเรียนในระดับปริญญาเอก  8  คน   พบวา  ผูเรียนวัยผู
ใหญเหลานี้มีทัศนะที่หลากหลายตอการเรียนรูดวยการนําตนเองทั้งดานของอุปสรรคและประโยชน   โดยสรุป
สาระสําคัญได  4  ประเด็น คือ (1) ความสําคัญของประสบการณชีวิตในกระบวนการเรียนรู    (2) ความมีอิสระ
ในกระบวนการเรียนรู    (3) ความทาทายของการเรียนรูดวยการนําตนเอง    และ (4) คุณคาของระบบการ
สนับสนุนเชิงรวมมือ 

Conn (2000)  ไดศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองในสถานประกอบการ   โดยทําการ
ประเมินผลโครงการการเรียนรูดวยการนําตนเอง  เชน  หลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟงแบบออนไลน   แลวเก็บ
ขอมูลหรือวัดคาความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง   คาระดับความสามารถในการควบคุมการทํางาน    
ความสามารถดานพุทธิปญญา   กิจกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง   การไดรับการเรียนรู  และผลการปฏิบัติงาน  
โดยวัดกอนและหลังจากที่ไดเขารวมโครงการการเรียนรูดวยการนําตนเอง พบวา  คาความพรอมในการเรียนรูดวย
การนําตนเอง และคาระดับความสามารถในการควบคุมของผูเรียน    สามารถทํานายถึงการเขารวมในหลักสูตร 
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การเรียนรูดวยตนเองที่เปนเปาหมาย และทํานายถึงขอบเขตของการเขารวมในหลักสูตร     ซึ่งการมีสวนรวมใน
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟง และขอบเขตที่ผูเรียนไดเขารวมในหลักสูตรสามารถใชทํานายเกี่ยวกับการเรียน
รูที่เพิ่มขึ้น  กลาวคือสามารถทํานายทักษะการฟงที่ดีขึ้นในชวงเวลา 3 เดือนหลังจากที่จบหลักสตูรแลว 

Haggerty (2000)  ไดศึกษาการเขารวมของผูเรียนวัยผูใหญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง
และผลที่มีตอแบบการเรียนรู            กลุมตัวอยางเปนผูเรียนในวิทยาลัยชุมชนของมลรัฐ หลุยสเซียนา  อายุ  18-
36  ป  ที่ไดลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา        โดยที่ตลอดภาคเรยีนนั้นกลุมตัวอยางไดรับการสอนทักษะการเรียน
รูดวยการนําตนเองและไดเขารวมกระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และทําการวัดแบบการเรียนรูในชวงเริ่ม
ตนภาคเรียนและตอนสิ้นสุดภาคเรียน  พบวา  ในชวงเริ่มตนผูเรียนสวนใหญชอบแบบการเรียนรูที่มีผูสอนนํา  
และการเปลี่ยนแปลงของความชอบแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในการศึกษาวิจัยนี้    อยางไรก็ตามพบวา เมื่อสิ้นสุดของการทดลองมีจํานวนผูเรียน  33% ที่มีความชอบในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง  ซึ่งในตอนเริ่มภาคเรียนมีเพียง  6%           และจากผลการวิเคราะหทางสถิติไมพบ สห
สัมพันธระหวางอายุและการเปลี่ยนแปลงความชอบในแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง   มีความสัมพันธทางบวก
ระหวางการเรียนรูดวยการนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    การเพิ่มขึ้นของความรับผิดชอบในการเรียนรู
สงผลตอความเขาใจในเนื้อหาการเรียน และมีเจตคติทางบวกตอการเขียนรายงานของผูที่ชอบการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง 

คณาพร  คมสัน (2540)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองในการอาน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง  กลุม
ตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนราชวินิตบางแกว  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง และ
สุมหองเรียนอยางงายมา 2 หอง ใหเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางละ 1 หอง พบวา  คะแนนความสามารถ
ทางการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน     แตคะแนนของผู
เรียนที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมทดลองสูงกวาคะแนนของผูที่มีความสามารถอยูในระดับตํ่าของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบที่ผู
วิจัยพัฒนาขึ้นสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  คะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวย
การนําตนเองของผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  คะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการ
เรียนของกลุมทดลองสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ผูเรียนในกลุมทดลองมากกวา
รอยละ 80 เห็นดวยกับการเรียนตามรูปแบบ  ยกเวนเรื่องความพอใจที่ไมตองทําตามสิ่งที่ครูบังคับใหทํา  มีผูเรียน
เห็นดวยรอยละ 64.30 
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  จากงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองสรุปไดวา  การเรียนรูดวยการนําตนเองและ
รูปแบบกระบวนการทางการศึกษาผูใหญของ Knowles เหมาะกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนในศูนย
การพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก     และการเรียนรูดวยการนําตนเองในการอานภาษาอังกฤษ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน แตคะแนนของผูเรียนที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมทดลองสูง
กวาของกลุมควบคุม  ผูเรียนในกลุมทดลองมากกวารอยละ 80 เห็นดวยกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง     และ
การศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองและผลที่มีตอแบบการเรียนรู  มีความสัมพันธทางบวกระหวางการเรียนรู
ดวยการนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   และเมื่อสิ้นสุดการทดลองผูเรียนมีความชอบในการเรียนรูดวย
การนําตนเองเพิ่มขึ้น 
 

งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผูใหญ 
McLoughlin (1971)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนโครงการและผล

กระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา  การมีสวนรวมในการพัฒนาโครง-การนั้นไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ ไมมีความแตกตางระหวางกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง  ซึ่งจุดออนในการวิจัยนี้ คือ ความยากในการทําใหเกิดผลซ้ําเหมือนเดิมในการมีสวนรวม       เนื่องจากวิธี
ที่ใชในการใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ คือ การอภิปรายกลุมแบบไมมีโครงสราง   ซึ่งวิธีนี้จะไม
มีทางที่จะไดผลซ้ําเหมือนเดิม   อีกทั้งเขาไดรายงานไววาในการอภิปรายนั้นผูเรียนบางคนเทานั้นที่มีสวนรวมคอน
ขางมาก แตขณะที่คนอื่น ๆ ไมไดมีสวนรวมในการอภิปราย 

Moorehead (1977)  ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนประสบ
การณทางการเรียนรูและการแสวงหาความรูของผูใหญ     พบวา      การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครง
การไมมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     ซึ่งวิธีการศึกษาของ Moorehead ที่ศึกษาการมีสวนรวมของผู
เรียนนั้นไดใชแบบสอบถามใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฝกอบรม  เขา
จึงไดรายงานไววาสิ่งที่เปนจุดออนประการสําคัญของการศึกษาวิจัยนี้คือ การใหผูเรียนมีสวนรวมนอยเกินไป  
กลาวคือ เพียงแตใหผูเรียนไดกรอกแบบสอบถาม และใหเรียงลําดับหัวขอที่นาจะใชในการฝกอบรม 

Cole  และ  Glass (1977)        ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ   พบวา  การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการมีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    อยางไรก็ตามการวิจัยนี้มีจุดออนประการ
สําคัญคือการใหผูเรียนมีสวนรวมนอยเกินไป  ดวยการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะใชในการเรียนของ 
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โครงการ แลวนําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาโครงการ นอกจากนี้ขนาดของประชากรและกลุมทดลองมีจํานวน
นอยมาก กลาวคือ มีประชากรจํานวน  18  คน และกลุมทดลองมีเพียง  6  คน 

Pine (1980) ไดศึกษาผลกระทบจากการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญชาวตางชาติในการวาง
แผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 69 คน พบวา  มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผน
โครงการและกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวนรวม    แตไมมีสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (เชน ประเทศ, ศาสนา, อายุ)  
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        สําหรับการวัดเจตคติ พบวา คาเจต
คติของกลุมทดลองมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูงกวากลุมควบคุม จากการศึกษาวิจัยนี้สรุปไดวา   
การมีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพิ่มการตอบสนองดานเจตคติในทางที่ดีขึ้น 

Gates (1992)   ไดศึกษาผลกระทบของสิ่งนําเขาในการมีสวนรวมเพิ่มขึ้นในการวางแผน
โครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจ   โดยที่กลุมทดลองมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนโครงการ  พบวา  ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน    ผลการปฏิบัติงาน   และความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 แตอยางก็ตาม กลุมทดลองมีคาคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคาคะแนนการทดสอบกอนการ
ทดลองอยางนัยสําคัญ    ผลการศึกษาไดใหการสนับสนุนในระดับหนึ่งแกขอสันนิษฐานเรื่องการมีสวนรวมใน
การวางแผนโครงการทางการศึกษาจะใหผลทางบวก    และผูวิจัยเรื่องนี้ใหขอสังเกตไววา สิ่งที่นาจะทําการศึกษา
วิจัยตอไปนั้นควรจะศึกษาความตองการของผูเรียนที่แตกตางกันในการอยากมีสวนรวม 

Biedenweg (1997)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมและ
ผลกระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       การวิจัยนี้ไดศึกษาในสภาพแวดลอมภาคอุตสาหกรรมที่พนักงาน
ตองเขารับการฝกอบรมเรื่องการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน โดยใหผูเขาอบรมในกลุม
ทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรม  ซึ่งไดมีสวนรวมกําหนดเรื่องที่ฝกอบรม  วันที่จัดการฝก
อบรม  ระยะเวลาการฝกอบรม  และลักษณะการจัดการฝกอบรม    พบวา    ผูเขาอบรมที่มีสวนรวมและที่ไมมี
สวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 โดยมีผูเขาอบรมที่มีสวนรวมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขาอบรมที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนา
โครงการการฝกอบรม 

 Galos (1999)  ไดศึกษาเชิงวิพากษเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาการสอนสําหรับการ
เรียนรูของผูใหญ     พบวา     การเรียนการสอนตองทําใหเกิดการเรียนรูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในโลกแหงความ 
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เปนจริงและใชประโยชนจากบริบททางสังคมและทางกายภาพอยางมีจุดมุงหมาย             มีขอแนะนําใหทบทวน
กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนและเรียกรองใหทําการประเมินความตองการจําเปนใหละเอียดมากขึ้นและ
การออกแบบสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่สงเสริมวิธีการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง    นอกจากนี้การ
ศึกษานี้ยังแนะนําวากระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและ
ผูสอนเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธทางการเรียนรวมกัน โดยใชวิธีแบบระบบเปดซึ่งปรับแตงบทบาทของ
ผูสอนและผูเรียนเสียใหม    รวมทั้งการมีทางเลือกอันหลากหลายสําหรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนที่
จะนําไปสูการใหสิ่งที่มีคุณคาในดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับอนาคตดวย 

 
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผูใหญสรุปไดวา การมีสวนรวมใน

การพัฒนาโครงการทางการศึกษาหรือการฝกอบรมมีผลทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของกลุม
ทดลอง   แตจากงานวิจัยบางชิ้น พบวา การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการทางการศึกษาไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ   อยางไรก็ตามการออก
แบบและพัฒนาการสอนสําหรับการเรียนรูของผูใหญตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและผู
สอนเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธทางการเรียนรวมกัน  

 
(13)   กรอบความคิดของการวิจัย 

จากแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการและวิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยน้ี ที่ผูวิจัยไดทบ
ทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนกรอบความคิดของการวิจัย ในหนาที่  75  ดังแสดง
เปน  แผนภาพที่  5   ซึ่งแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการที่สําคัญที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยโดยสรุป  ได
แก 

1.  การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ    ไดใชองคประกอบของโมเดลการพัฒนาโครง
การทางการศึกษาผูใหญเทาที่มีความสอดคลองและเหมาะกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  โดยใชในการวาง
แผนการดําเนินการตั้งแตเริ่มตนงานวิจัย 

2.  การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ   ไดใชแนวทางการจัดการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา   รัตนอุบล (2540)  โดยเฉพาะเรื่องบทบาทของนักฝกอบรมหรือวิทยากร   ซึ่ง
สามารถใชไดทั้งในชวงการเตรียมการและขณะดําเนินการทดลองการฝกอบรมผานเว็บ 
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3.  หลักการศึกษาผูใหญ    ไดใชหลักการและวิธีการของ Andragogy ที่สังเคราะหจากนักการ
ศึกษาผูใหญหลายคน    โดยเฉพาะของ Knowles ซึ่งนํามาใชในชวงการพัฒนาโครงการ  การจัดกิจกรรมการฝก
อบรม  และการชวยสนับสนุนผูเรียนตลอดระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บ 

4.  การออกแบบระบบการสอน   ไดใชกระบวนการออกแบบระบบการสอนของผูเช่ียวชาญ
หลายคน และใชรวมกับหลักการศึกษาผูใหญ  เพื่อนําไปใชในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนาหลักสูตรและ
เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

5.  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ    ไดใชแนวทางจากกระบวนการฝกอบรมผานเว็บของ 
Driscoll (1998, 2002)  โดยนําไปใชวางแผนและดําเนินการฝกอบรมผานเว็บตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจัยนี้ 

6.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  ไดใชหลักการและวิธีการเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง
ของนักการศึกษาหลายคน  โดยเฉพาะของ Knowles (1975)  โดยนําไปใชในการใหผูเรียนเขามามีสวนรวมใน
การจัดฝกอบรมผานเว็บ   กลาวคือ   ผูเรียนไดวางแผนและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู 
และผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองผานเว็บอยางอิสระ โดยไดรับการสนับสนุนและการอํานวยความสะดวก
จากผูจัดการฝกอบรมและวิทยากร 

7.  การมีสวนรวมของผูเรยีน      ไดใชแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูเรียนของนักศึกษาและ
นักวิจัยทางการศึกษาผูใหญหลายคน       ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดโครง
การฝกอบรมผานเว็บอยางเต็มที่ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการเพื่อศึกษาดูผลที่เกิดขึ้น 
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แผนภาพที่  5    กรอบความคิดการวิจัย 
 

 
แผนภาพที่  5    กรอบความคิดการวิจัย 
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ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง และมีผลลัพธ
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

องคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 

หลักการศึกษาผูใหญ 
การออกแบบระบบการสอน 

การศึกษาทางไกล 

กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

ขั้นการออกแบบ         
(หลักสูตร และเว็บไซต) 

ขั้นการพัฒนา 

ขั้นการใชงาน 

ผล
ปอ
นก
ลับ

มโน
ทัศ
นก
ารอ

อก
แบ
บเว

็บ 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน

พฤติกรรมการ
เรียน 

ความพึงพอใจ
ในการเรียน 

การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 



 
 
 

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตาม

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคธุรกิจ” ผูวิจัยไดใชกรอบการดําเนินการตามขั้นตอน  
5  ขั้น เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  5  ประการของการวิจัยที่ไดต้ังไว    โดยเสนอตามตารางที่ 4   

 
ตารางที่ 4    วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามการวิจัย  และขั้นตอนการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 

1.เพื่ อศึกษาสภาพการจัด
ก ารฝ กอบ รมผ าน เว็ บ
สําหรับองคกรธุรกิจ และ
ศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากร
ข อ งอ งค ก ร ธุ ร กิ จ ใน
ประเทศไทย 

1. สภาพการจัดการฝกอบรม
ผ าน เว็บสํ าหรับองคกร
ธุ ร กิ จ ที่ ป ร ะส พ ค ว าม
สําเร็จมีลักษณะเชนไร? 

2. บุคลากรขององคกรธุรกิจ
ในประเทศไทยมีความ
ตองการและลักษณะการ
เรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต
เชนไร? 

ขั้นที่  1 การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผาน
เว็บ    ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่จัดการฝก
อบรมผานเว็บที่มีช่ือเสียง เพื่อคนหาเกี่ยวกับองค-
ประกอบ กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่
นํามาใช  รูปแบบการเรียนรู  และโครงสรางเว็บ
เพจของการฝกอบรมผานเว็บ  และศึกษาความ
ตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย แลวนําขอมูลที่ไดจากขั้นแรกนี้ไป
ใชประกอบการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บตอไป 

2.เพื่อออกแบบและพัฒนา
โครงการฝกอบรมผาน
เว็บโดยใชกระบวนการ
แบบมี ส วน ร วมของผู
เรียนตามแนวคิดการเรียน
รูดวยการนําตนเอง 

1. ก ารอ อ ก แบ บ แล ะก าร
พัฒนาโครงการฝกอบรม
ผ าน เว็บมี กระบวนการ
อยางไร  และผู เรียนจะมี
สวนรวมในกระบวนการ
ดังกลาวในลักษณะใด? 

2. จะประยุกต ใชหลั กการ
เรียนรูดวยการนํ าตนเอง 
และหลักการศึกษาผูใหญ
ในการจัดการฝกอบรมผาน
เว็บไดอยางไร? 

ขั้นท่ี  2 การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บ เปนขั้นที่ผูวิจัยและผูเกี่ยวของกับ
การจัดการฝกอบรมผานเว็บไดรวมกันออกแบบ
และพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ โดยใหผู
เรียนที่เปนกลุมตัวอยางในกลุมทดลอง จํานวน 
20 คน มีสวนรวมในกระบวนการนี้ ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูเรียนโดยเปน
ลักษณะแบบสอบถามออนไลน และการอภิปราย
ผานอินเทอรเน็ต   และหลังจากที่ไดพัฒนาโครง-
การฝกอบรมผานเว็บแลวก็นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ชวยประเมินและเสนอแนะ 
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ตารางที่ 4 (ตอ)    วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามการวิจัย  และขั้นตอนการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 

3.เพื่อทดลองใชโครงการ
ฝกอบรมผ าน เว็บที่ ได
พัฒนาขึ้น  และดูผลจาก
การมีสวนรวมของผูเรียน
ในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ท างก าร เรี ย น    พ ฤ ติ -
ก รรม ก าร เรี ยน    แล ะ
ความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บ 

1. กระบวนการนําโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บไปใชให
เกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมีลักษณะการ
ดําเนินการอยางไร? 

2. การมีสวนรวมของผูเรียน
และลักษณะของผูเรียนที่
แตกตางกันสงผลตอผล
สั ม ฤ ท ธิ์ ท างก าร เรี ย น  
พฤติกรรมการเรียน และ
ความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บอยางไร? 

ขั้นท่ี  3 การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ท่ีไดพัฒนาขึ้น     เปนขั้นที่นําเอาหลักสูตรของ
โครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช
ทดลอง   โดยใหผูเรียนสมัครเขารวมการฝกอบ
รมผ าน เว็บด วยการสมัครแบบออนไลนที่
เว็บไซต และเขารวมในกิจกรรมการฝกอบรม
เปนระยะเวลา 6  สัปดาห ในชวงเดือนสิงหาคม 
และเดือนกันยายน พ.ศ. 2546   และผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

1. การทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 
2. การเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเรียน
ของผูเขาอบรมตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 

3. การทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)   
4. การสอบถามความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บ 

4.เพื่อวิเคราะหปจจัยและ  
ปญหาที่ เกิ ดขึ้ น จากการ
ท ดลองใช โค รงก ารฝ ก  
อบรมผานเว็บกับบุคลากร
ขององคกรธุรกิจ 

1. ปจจัยและปญหาของการ
ฝกอบรมผานเว็บมีอะไร
บาง และจะปรับปรุงแกไข
ไดอยางไร? 

ขั้นที่  4 การวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการ
ทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ    จากขอมูล
ที่ ได ในขั้ นการทดลองนั้ น   ผู วิ จั ยไดนํ าไป
วิเคราะหผล  รวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก
การสัมภาษณผู เรียนแบบตัวตอตัว   และการ
อภิปรายผานอินเทอรเน็ต  เพื่อใหทราบถึงปจจัย
และปญหาจากการฝกอบรมผานเว็บ  

5.เพื่อพัฒนาและนําเสนอ 
รูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

1. รูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแบบมีสวนรวมของผู
เรียนที่เหมาะสมกับการฝก
อบ รม ผ าน เว็ บ สํ าห รั บ
บุคลากรขององคกรธุรกิจมี
รูปแบบเชนไร? 

 
 
 

ขั้นที่  5 การพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    เปนขั้นสุดทาย
ของการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากขั้นที่ 4 มา
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวม แลวจึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
และใหขอเสนอแนะ   และนําเสนอเปนขอคนพบ
จากศึกษาวิจัย คือ รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่
เหมาะสมกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  
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รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยแตละขั้นตอน มีดังนี้ 
 
ขั้นที่  1  การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ     
การศึกษาขอมูลในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตน ซึ่งมี  2  ขั้นตอน  คือ 
1.1 การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ 
การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บมีจุดประสงคเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมผานเว็บ โดยสรางเปนแบบวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งแบงออกเปน  4  ดาน คือ  1. ดานองค
ประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    2. ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ   3. 
ดานรูปแบบการเรียนรู  และ 4. ดานโครงสรางเว็บเพจ (Ellsworth, 1994; Barron and Ivers, 1996; McGreal, 
1997; Horton, 2000; บุญเรือง  เนียมหอม, 2540)    

การสรางแบบวิเคราะหเนื้อหาในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามลําดับขั้น  ดังนี้ 
ขั้นที่  1   ศึกษาขอบเขตของการจัดการฝกอบรมผานเว็บ   เพื่อกําหนดหัวขอเนื้อหา 
ขั้นที่  2   สรางแบบวิเคราะหเนื้อหา 
ขั้นที่  3   ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกแบบวิเคราะหเนื้อหา 
ขั้นที่  4   ปรับปรุงแกไขแบบวิเคราะหเนื้อหาใหสมบูรณ   

  
แหลงขอมูลที่ทําการวิเคราะหคือเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บจํานวน  20  เว็บไซต   โดย

เปนเว็บไซตของไทย จํานวน  6  เว็บไซต   และเปนเว็บไซตของตางประเทศ จํานวน  14  เว็บไซต   เนื่องจาก
เว็บไซตเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บของไทยยังมีจํานวนไมมากนัก    ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไปใช
ประกอบการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ   โดยในการคัดเลือกเว็บไซตเพื่อนํามาใช
วิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยใชเกณฑ  ดังนี้ 

1. เปนเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บใหกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 
2. เปนเว็บไซตที่สามารถทําการวิเคราะหเนื้อหาไดครบตามโครงสรางเนื้อหาที่กําหนดไว

ขางตนทั้ง  4  ดาน 
3. เปนเว็บไซตที่มีการฝกอบรมผานเว็บในหัวขอเกี่ยวกับภาษาอังกฤษทางธุรกิจ หรือหัวขอ

ที่มีความสัมพันธกับเรื่องธุรกิจ 
4. เปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยม และมีผูใชบริการจํานวนมาก 
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ผลการวิเคราะหเนื้อที่ไดรับจากการอานจากเว็บไซตที่จัดการฝกอบรบผานเว็บและแจกแจง

ความถี่ลงในแบบวิเคราะหเนื้อหา   ผูวิจัยนํามารวบรวมแจงนับความถี่รวมของแตละหัวขอเนื้อหาทั้งหมดลงในตา
รางสรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา  และคํานวณคารอยละของเนื้อหาตอจํานวนเว็บไซตทั้งหมด   แลวผูวิจัยจึง
สังเคราะห  เขียนบรรยายสรุปผลตามกรอบแนวความคิด  4  ประการ   คือ  ดานองคประกอบของการฝกอบรม
ผานเว็บ   ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ    ดานรูปแบบการเรียนรู   และ
ดานโครงสรางเว็บเพจ     ผลสรุปที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยนําไปใชในการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บในขั้นตอนที่  2 

 
1.2 การศึกษาความตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของ

บุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดใชแบบรายงานเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Report Form) เปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เนื่องจากการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบขอมูลเชิงคุณภาพมักเนนคุณคาของประสบ
การณและการสะทอนความคิดเชิงวิพากษ โดยเฉพาะเมื่อตองการตรวจสอบเรื่องที่ยังมีความรูเพียงเล็กนอย 
(Seidman, 1991; Denzin and Lincoln, 1994)  ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ คือ เรื่องความตองการและลักษณะการ
เรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในองคธุรกิจในประเทศไทย โดยมีแหลงขอมูลที่สําคัญคือ นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจ  ในวรรณคดีเกี่ยวกับทฤษฎีพ้ืนฐาน (grounded theory) ไดใหคุณคาแกเทคนิค
วิธีการรายงานเหตุการณสําคัญวาเปนวิธีที่ชวยใหแนวเรื่องไดผุดบังเกิดขึ้น และเปนวิธีที่ใชสําหรับการจับภาพ
ความผันแปรและความสลับซับซอนของความสัมพันธต าง  ๆ  (Strauss and Corbin, 1990; Miles and 
Huberman, 1994)      วิธีการรายงานเหตุการณสําคัญ จึงหมายถึง เทคนิควิธีการในการรวบรวมพฤติกรรมจาก
ปรากฏการณ หรือเหตุการณสําคัญที่บุคคลไดพบดวยตนเอง หรือสังเกตได 

ผูวิจัยนําแบบรายงานเหตุการณสําคัญที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  3  ทาน  ตรวจและ
พิจารณาความเหมาะสมในการใชภาษา  แลวนํามาปรับปรุงแกไข   ซึ่งรวมทั้งขอความในคําแนะนําและตัวอยาง
เหตุการณ      แลวนําไปทดลองใชกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มิใชกลุมตัวอยางจํานวน  5  คน    เพื่อดูความ
เขาใจทางภาษา  แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา 

แบบรายงานเหตุการณสําคัญถูกสงไปยังกลุมนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจขนาด
ใหญที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและองคกรธุรกิจขนาดกลาง จํานวน  100  แหง     ซึ่งขอ
คําถามที่สรางขึ้นเปนแบบรายงานเหตุการณสําคัญมี  2  ขอ (Zemke and Kramlinger, 1982)  ขอคําถามไดออก 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

 

80

 
แบบเพื่อสอบถามถึงเรื่องราวสําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรขององคกรธุรกิจ  ที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการรับรู  มีประสบการณในทางที่ดี (ทางบวก)  และ
รับรู  มีประสบการณในทางที่ไมดี (ทางลบ)  

ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากองคกรธุรกิจตอบแบบรายงานเหตุการณสําคัญกลับคืน  14  ชุด 
คิดเปนรอยละ 14  สาเหตุที่มีการตอบกลับคอนขางต่ํา  เนื่องจากองคกรธุรกิจขนาดใหญสวนใหญมีแนวปฏิบัติใน
การตอบแบบสอบถามการวิจัยใหกับหนวยงานที่สําคัญเทานั้น   ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหารายงานเหตุการณ
สําคัญ  โดยแยกเปนเหตุการณที่ประทับใจทางบวก  และเหตุการณที่ประทับใจทางลบ  วิเคราะหเหตุการณแตละ
เหตุการณตามเกณฑการวิเคราะหพฤติกรรม  2  ดาน   ซึ่งประกอบดวย  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอิน
เทอรเน็ต/อินทราเน็ต   และดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต    หลังจากนั้นนําพฤติกรรม
สําคัญแตละดานและแตละขอมาแจกแจงความถี่รายขอ     แลวคํานวณหาคารอยละ  และจัดลําดับที่ของพฤติกรรม
แตละขอ   ทั้งพฤติกรรมที่ประทับใจทางบวกและทางลบ    

 
ขั้นที่  2  การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
ขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ        ประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ 
2.1  การทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ 
ผูวิจัยใชแบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

เพื่อเขารวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากโครงการฝกอบรมผานเว็บที่จัดขึ้นนั้น เปนโครงการเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการเขียนทางธุรกิจ โดยใชวิธีการจับคูของผูที่มีระดับความรูภาษา
อังกฤษเทาเทียมกัน  ซึ่งเปนหนึ่งในคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันที่ผูวิจัยกําหนด
ไว  แลวจึงแยกแตละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม คือ กลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

แบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษนี้ไดใช Oxford Placement Test ซึ่งเปนแบบ
ทดสอบมาตรฐานที่ ขอทดสอบผ านการวิ เคราะห โดย  University of Cambridge Local Examinations 
Syndicate, the Royal Society of Arts, the ARELS Examinations Trust แ ล ะ  the British Council  ข อ
ทดสอบทุกขอไดถูกนําไปทดลองใชเปนเวลามากกวา  5  ป ในกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนหลากหลายระดับในกลุม
คนที่มีสัญชาติแตกตางกันมากกวา 40 สัญชาติ และหลังจากที่ไดวิเคราะหอยางละเอียดแลวจึงไดปรับแตงระดับ
ความยากใหมีความสมดุลมากที่สุด (Allan, 1992)    
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 2.2  การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ (กลุมทดลอง) 
การออกแบบนับเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจะชวยกําหนด

ขอบเขตของโครงการ    เปาหมายทางการศึกษา    ผูที่จะเขารวมการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมที่จะจัดการฝก
อบรม       ดังนั้นผูจัดโครงการการฝกอบรมผานเว็บตองวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรียนใหถูกตองแมนยํา   
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการกําหนดทิศทางและการออกแบบโครง
การฝกอบรมผานเว็บตอไป   ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธี  เชน  การสัมภาษณ    การสํารวจหรือการสอบถาม   
และการสังเกต    ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมวางแผนการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองของผูเรียน โดยวางแผนใน  5  ประการ ดังนี้  การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปา
หมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล   การใชยุทธวิธีที่เหมาะ
สมในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู 

แบบสอบถามการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เปนการสอบถามความตองการ และ
ความคิดเห็นของผูเรียนซึ่งเปนความคาดหวังและความตองการที่จะไดรับจากการเขารวมการฝกอบรมผานเว็บ
ครั้งนี้         เพื่อนําไปใชออกแบบและพัฒนาโครงการและหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมาก
ที่สุด    โดยสอบถามความตองการ  5  ดาน ไดแก ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม    ดาน
การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม    ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม    ดานการกําหนดแหลงทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู   และดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนแบบสอบถามแบบ
ออนไลน เพื่อใหผูเรียนในกลุมทดลองตอบผานอินเทอรเน็ต จํานวน  20  คน      แลวนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
ของระดับความความตองการในแตละประเด็น     หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบและพัฒนาหลัก
สูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บตอไป 

 
2.3  การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ 
หลังจากที่ไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ยระดับความตองการของผูเรียนในกลุมทดลองซึ่งตองการรับ

การฝกอบรมผานเว็บดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ    จึงไดนํามาใชประกอบการออกแบบหลักสูตรการฝก
อบรมเรื่อง  “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล” (Writing for Effective Communication) โดย
ปรับปรุงจากเนื้อหาหลักสูตรของ Guffey (2001)  รวมทั้งไดออกแบบกิจกรรมการฝกอบรม และการบานของแต
ละหนวยการเรียน  เพื่อใหผูเรียนทบทวนความเขาใจเนื้อหาวิชาและฝกฝนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ  
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สําหรับการประเมินคุณภาพเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมนั้น  ไดใหผูทรงคุณวุฒิดานการ

เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจทําการประเมินคุณภาพ จํานวน  4  ทาน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูก
ตองของเนื้อหาหลักสูตร    รวมท้ังความถูกตองของคําเฉลยในแบบฝกหัดทุกบท    แลวผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
เนื้อหาหลักสูตรตามขอแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ    

ตอมาไดทําการทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรม  โดยนําไปทดสอบกับผูที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมากที่สุด จํานวน 10 คน   แลวนําผลที่ไดจากการทดสอบมาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรใหมีความสมบูรณ   แลวจึงนําไปสรางเปนกิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประสม  และเว็บเพจของเว็บไซต
หลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป  

   
 2.4  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  
การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในขั้นตอนนี้ไดใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต เปนเครื่อง

มือเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการพัฒนาในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งผูเรียนในกลุมทดลองไดมีสวน
รวมแสดงความเห็นและใหขอเสนอแนะในเรื่องการพัฒนาสื่อประสม และการสรางตนแบบของเว็บไซตและเว็บ
เพจตาง ๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ  โดยเขารวมอภิปรายที่กระดานขาว (Web Board) ของเว็บไซต 
Siamlearn.com ในชวงเวลาที่กําหนดไว       

การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในการศึกษาวิจัยนี้ใชวิธีการอภิปรายแบบไมตรงเวลากัน 
(Asynchronous Discussion) ซึ่งเปนวิธีที่เปดโอกาสและใหเวลาแกผูเรียนในการใชความคิดและแสดงความคิด
เห็นไดเต็มที่ และผูเรียนมีสวนรวมไดสะดวกมากกวาการคุยสดผานอินเทอรเน็ต      จากการที่ผูวิจัยมีโอกาสไดไป
รวมสัมมนาทางวิชาการดานการเรียนการสอนแบบออนไลน CRIDALA 2002 ที่ประเทศฮองกง  เมื่อวันที่  5 – 7  
มิถุนายน  2002  พบวา Professor Dr. James C. Taylor ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนแบบออนไลน
สนับสนุนวิธีการนี้และไดใชวิธีการนี้ในงานวิจัยดวย (Taylor, 2002) 

แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยไดใชสําหรับประกาศลงที่กระดานขาว (Web 
Board) แลวเปดโอกาสใหผูเรียนในกลุมทดลองไดเขาสูระบบที่เว็บไซต Siamlearn.com เพื่อสํารวจดูเนื้อหาและ
กิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นเปนหนาเว็บเพจ  ไดแก   โฮมเพจ   เว็บเพจประกาศ   เว็บเพจ
ประมวลรายวิชา   เว็บเพจการเสนอความรู   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บเพจการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย   เว็บเพจการเรียนเสริม   เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน   เว็บเพจการสอบ/
การประเมินผล   เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน   และเว็บเพจประวัติผูเรียน    รวมทั้งสื่อประสมในชวง
การปฐมนิเทศ  กิจกรรมการเรียนรูในแตหนวยการเรียน  และอื่น ๆ  ซึ่งผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ  ทําใหผูเรียนกลุมทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไดอยางเตม็ที่     หลังจากที่ผู 
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วิจัยไดรับขอมูลจากหนากระดานขาวแลวก็ไดนําไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําไปประกอบการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหเหมาะสมยิ่งขึ้น    

 
2.5  การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้น ไดใชแบบประเมินของผู

ทรงคุณวุฒิ ฉบับที่ 1  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําเว็บไซตการฝกอบรม
ที่ไดพัฒนาขึ้น  เพื่อปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้นกอนที่จะไดนําไปทดลองใช (Try Out)  และนําไปใชฝกอบรมผาน
เว็บกับผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในลําดับตอไป 

แบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 1   เปนประเมินคุณภาพของโครงสรางเว็บไซตและเว็บ
เพจการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  13  สวน  ไดแก 

 
1.   โฮมเพจ 
2.   เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล 
3.   เว็บเพจประมวลรายวิชา 
4.   เว็บเพจการเสนอความรู 
5.   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม 
6.   เว็บเพจประวัติผูเรียน 
7.   เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย 
8.   เว็บเพจการตอบคําถาม 
9.   เว็บเพจการเรียนเสริม 
10. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน 
11. เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ 
12. เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน 
13. เว็บเพจเชื่อมโยงสูเว็บไซตอื่น 
 
เมื่อผูทรงคุณวุฒิ  4  ทานไดประเมินแลว  ก็ไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความ

เหมาะสมหรือคุณภาพของแตละเว็บเพจ   รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิดเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําไป
พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อนําไปทดลองใชจริงกับผูเรียนที่สมัครเขา
รับการฝกอบรมผานเว็บตอไป 
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ขั้นที่  3  การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น 
การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการดําเนินงาน  แสดงไวในแผนภาพที่  6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 6    การดําเนินการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 

 
(1) การลงทะเบียนสมัครเขารวมการฝกอบรมผานเว็บ  โดยการสมัครแบบออนไลนที่เว็บไซตการ

ฝกอบรม  www.siamlearn.com  ซึ่งผู วิจัยไดจัดสรางขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยใช
บริการเครื่องแมขายเว็บ (Web Hosting) ของบริษัท Yahoo! Inc. 

(2) Login ผานทางหนาโฮมเพจของเว็บไซต www.siamlearn.com เพื่อเขาสูระบบการฝกอบรม
ผานเว็บหลักสูตร “Writing for Effective Communication”   ซึ่งผูเรียนที่ Login เขาไปครั้ง
แรกจะพบกับเว็บเพจประมวลรายวิชาเพื่อรับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบกระบวนการฝกอบ
รมทั้งหมด    ซึ่งจัดในลักษณะสื่อประสม และรูปแบบวีดิทัศนแบบ Streamline   วิทยากรจะ
ไดแนะนําหลักสูตร    แนะนําวัตถุประสงค    แนะนําวิธีการเรียน    และแนะนําการประเมิน
ผล 

(3) การทดสอบกอนการฝกอบรม (Pretest)  หลังจากที่ผูเรียนไดรับการปฐมนิเทศแลว  ผูเรียน
ตองคลิกไปยังแบบทดสอบกอนการฝกอบรม  เมื่อทําเสร็จสมบูรณและคลิกสงคําตอบแลวจึง
จะสามารถเขาไปสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม 

(4) การฝกอบรมผานเว็บดวยวิธีเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูเรียนสามารถเขาสูระบบของเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บไดทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  

 
 

Login เขาสูระบบ/ 
โฮมเพจของเว็บไซต 
ฝกอบรมผานเว็บ 

การปฐมนิเทศเพื่อ
รับทราบกระบวน
การฝกอบรม 

การทดสอบกอนการ
ฝกอบรม (Pretest) 

การลงทะเบียนสมัคร
เขารวมการฝกอบรม 

การเขารวมการฝก
อบรมผานเว็บ 

การทดสอบหลังการ
ฝกอบรม (Posttest) 

การสอบถามความพึง
พอใจในการฝกอบรม 

การเก็บขอมูล 
พฤติกรรมการเรียน 
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โดยใชช่ือลงบันทึกเขา (Login name) และรหัสผาน (Password) ที่ผูเรียนไดกําหนดดวยตน
เองตั้งแตขั้นตอนการลงทะเบียนสมัครในชวงแรก   ซึ่งผู วิจัยไดจัดเก็บขอมูลดานพฤติ
กรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลา  6  สัปดาหของการฝกอบรม  โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและ
บันทึกขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 

(5) การทดสอบหลังการฝกอบรม (Posttest)   หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บแลว   
ผูวิจัยไดปดระบบในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ   ดังนั้นเมื่อผู
เรียนเขาสูระบบก็จะไดพบกับหนาแบบทดสอบหลังการฝกอบรมทันที  เพื่อตอบแบบทดสอบ
ใหครบทุกขอแลวจึงคลิกสงคําตอบ  หลังจากนั้นระบบจะนําผูเรียนไปสูหนาเว็บเพจแบบสอบ
ถามความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บตอไป 

(6) การสอบถามความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ    เพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นใน
ดานพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ และความคิดเห็นอื่น ๆ   ซึ่งทําใหไดขอมูลที่ เปน
ประโยชนเพื่อปรับปรุงพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บในโอกาสตอไป 
 
ขั้นการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น   ประกอบดวย  3  ขั้นตอน คือ 
3.1  การทดสอบกอนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลอง 
ขั้นตอนนี้ไดใชแบบทดสอบกอนการทดลอง และแบบทดสอบหลังการทดลอง สําหรับวัตถุ

ประสงคของ “หลักสูตรการเขียนเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล” (Writing for Effective Communication)  มี
ดังนี้  

1) เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจกระบวนการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ   
2) เพื่อใหผูเขาอบรมพัฒนาเทคนิคดานการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อสื่อสารอยางมีประ

สิทธิผลในสถานการณที่หลากหลาย 
3) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการเขียนจดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบันทึก

เตือนความจําเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
4) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเขียนจดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบันทึกเตือนความจําเชิง

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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แบบทดสอบนี้จัดทําขึ้นเพื่อทดสอบความเขาใจของผูเขาอบรมดานกระบวนการเขียนและ
เทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ  รวมทั้งทดสอบความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารขอ
ความทางธุรกิจอยางมีประสิทธิผล    โดยเนื้อหาของแบบทดสอบไดปรับปรุงจากแบบฝกหัดในหนังสือ 
“Essentials of Business Communication” และปรับปรุงจากแบบทดสอบเพื่อใชทบทวนความเขาใจของผูเรียน
ที่ออกแบบไวโดย Guffey (2001)  ลักษณะแบบทดสอบเปนทั้งแบบปรนัยและแบบอัตนัย   แบงเปน  4  สวน  ดัง
แสดงตามตารางที่  5  
ตารางที่  5    โครงสรางเนื้อหาแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง 
 

รูปแบบ จํานวนขอ/ 
คะแนน 

จุดประสงค การใหคะแนน เวลา 
(นาที) 

คําถาม ถูก-ผิด   
(True-False 
questions) 

15 ขอ / 
15 คะแนน 

15 

การเลือกคําตอบที่ 
ถูกตองที่สุด 
(Multiple choices) 

15 ขอ / 
15 คะแนน 

เพื่อทดสอบความเขาใจดาน
กระบวนการเขียนและเทคนิค
การเขียนภาษาอังกฤษทาง
ธุรกิจ 

กําหนดคําตอบที่ถูกตอง
เพียงคําตอบเดียว 
(One correct answer) 

15 

การปรับรูปประโยค 
(Revise the 
sentences)  

5 ขอ / 
15 คะแนน 

ตามความเหมาะสม 
(Acceptable 
responses) 

20 

การปรับจดหมาย 1  
ฉบับ 
(Revise a business 
letter)  

1 ขอ / 
15 คะแนน 

เพื่อทดสอบความสามารถ
ดานการเขียนภาษาอังกฤษ
เพื่อสื่อสารขอความทางธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสม 

โดยแบงเปน 3 ดาน  
1. รูปแบบจดหมาย  

3   คะแนน 
2. เนื้อหา  9  คะแนน 
   - การขึ้นตนจดหมาย 
   - เนื้อความ 
   - การลงทายจดหมาย 
3. คําศัพทและ   
        ไวยากรณ  
         3 คะแนน 

30 

รวม 36 ขอ / 60 คะแนน 80 
 

ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  4  ทาน  ตรวจสอบความเหมาะ
สมของเนื้อหา และระดับความเหมาะสมของคําถามตามโครงสรางเนื้อหาหลักสูตร  แลวนําขอเสนอแนะมาปรับ
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ปรุงขอสอบใหสมบูรณยิ่งขึ้น    และตอจากนั้นนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับผูมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัว
อยาง จํานวน 30 คน  แลวนําผลทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของขอสอบ  สําหรับขอสอบปรนัย คือ สวนที่ 
1 คําถามถูก-ผิด (True- False questions)  และสวนที่ 2 การเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด (Multiple choices)  ดวยวิธี
หาคาความเที่ยงของ Heaton (1995)  ซึ่งไดคาจําแนกความยากงาย (Facility Index: FI)) ในระดับ 0.45  แสดงวา
แบบทดสอบมีคาความยากงายในระดับที่ยอมรับได (FI = 0.4-0.6)       นอกจากนี้  ยังมีคาจําแนกความเกง-ออน
ของผูทําแบบทดสอบ (Discrimination Index: DI) ในระดับ 5.1   ซึ่งเปนแบบทดสอบที่ดีและสามารถใชแยกแยะ
ความสามารถของผูทําแบบทดสอบไดอยางยุติธรรม (Clements, n.d.)  สวนขอสอบอัตนัย คือ สวนที่ 3 การปรับ
ประโยคใหมีประสิทธิภาพ (Revise the sentences) และ สวนที่ 4 การปรับจดหมายธุรกิจ (Revise a letter) ไมได
วิเคราะหคาความเที่ยงเนื่องดวยขอจํากัดของลักษณะขอสอบ แตเมื่อตองการนําไปใชในการทดสอบจริงนั้น 
สามารถสรางความนาเชื่อถือของแบบทดสอบไดโดยมีคณะผูเช่ียวชาญเปนผูใหคะแนน  ซึ่งประกอบดวยวิทยากร
คนไทย จํานวน  2  ทาน  และผูเช่ียวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษชาวอเมริกัน จํานวน  1  ทาน   

หลังจากนั้นนําแบบทดสอบไปสรางเปนเว็บเพจแบบทดสอบออนไลน และเชื่อมโยงใหเปน
สวนหน่ึงของเว็บไซตหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป  

 
3.2  การบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดาน

พฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม     โดยไดติดตั้งโปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับ
การจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องบริการแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผู
เขาอบรม  ดังตอไปนี้     

1. ความถี่ในการเขาใชระบบ 
2. เวลารวมที่เขาใชระบบ 
3. ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
4. ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
5. ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
6. ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

 
จากขอมูลดานพฤติกรรมแบบตาง ๆ ที่เปนคาตอเนื่องแบบมาตราอัตราสวน  ไดนําไปจัดแบง

ชวงขอมลูเปนมาตราชวง  เพื่อนําไปวิเคราะหหาความแปรปรวน  ดังนี้ 
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(1)  ความถี่ในการเขาใชระบบ     ใชเกณฑการเขาเรียน จากจํานวนสัปดาหที่จัดการฝกอบรม
ผานเว็บทั้งหมด  6  สัปดาห 

ความถี่ตํ่า คือ เขาสูระบบนอยกวา  3  ครั้งตอสัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวง  0-19  ครั้ง 
ความถี่ปานกลาง คือ เขาสูระบบมากกวาหรือเทากับ  3  คร้ังตอสัปดาห แตไมเกิน  6  ครั้งตอ
สัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวง  20-39  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ เขาสูระบบมากกวา  6  ครั้งตอสัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวงตั้งแต  40  
ครั้งขึ้นไป 
(2) เวลารวมที่เขาใชระบบ     จัดแบงชวงโดยใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 
ระดับต่ํา คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต – (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ระดับปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า    แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ระดับสูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(3) ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
ความถี่ตํ่า คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต–(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่ปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า  แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่สูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(4) ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
ความถี่ต่ํา คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต–(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่ปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า  แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่สูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(5) ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
ความถี่ตํ่า คือ ไมไดเขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว  หรือเขารวมเพียงครั้งเดียว 
ความถี่ปานกลาง คือ เขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว ต้ังแต  2 – 4  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ   เขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว ต้ังแต  5  ครั้งขึ้นไป 
(6) ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 
ความถี่ตํ่า คือ ไมไดเขารวมในหองสนทนา  หรือเขารวมเพียงครั้งเดียว 
ความถี่ปานกลาง คือ เขารวมในหองสนทนา ตั้งแต  2 – 4  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ   เขารวมในหองสนทนา ต้ังแต  5  ครั้งขึ้นไป 
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3.3  การสอบถามความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บ 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบสอบถามความพึงพอใจเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องความพึง

พอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บในดานตาง ๆ   ซึ่งผูวิจัยไดใชสอบถามในชวงสุดทายของขั้นการใช
งานและการประเมินผลของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บ หลังจากที่ผูเขาอบรมไดผานการทดสอบหลงัการ
ฝกอบรมแลว    โดยแบบสอบถามนี้เปนลักษณะมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ 

แบบสอบความพึงพอใจนี้มุงเนนเรื่องความพึงพอใจในการมีสวนรวมตามกระบวนการของ
การฝกอบรมผานเว็บ  3  ขั้น  ไดแก  ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา   และขั้นการใชงานและการประเมินผล  
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม (The Participatory Web-Based 
Training Model)      แบบสอบถามความพึงพอใจนี้ถูกสรางเปนแบบสอบถามออนไลน  โดยประกอบดวย  4  
ดาน  ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
2.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
3.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
4.  ความพึงพอใจดานอื่น ๆ 
 
ขั้นที่  4  การวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชโครงการฝกอบรม 
ผานเว็บ 
ขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย  2  ขั้น

ตอน คือ 
4.1  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

เรียนหรือผูเขาอบรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม      เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความคิดเห็นตอการ
เขารวมการฝกอบรมผานเว็บ และเพื่อทราบปจจัยสงเสริมและอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นตลอดการฝกอบรมผานเว็บ
ที่ผูเขาอบรมไดเขารวม   ผูวิจัยไดใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามคลายกับแบบสัมภาษณ โดยที่กลุมตัวอยางทุก
คนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ   ซึ่งทําใหไดขอมูลที่รอบดานมากขึ้น 

เหตุผลที่ผูวิจัยตัดสินใจใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2 นี้ ก็เชนเดียวกับที่ใชใน 
ฉบับที่ 1  เพราะวาเปนวิธีการอภิปรายแบบไมตรงเวลากัน ทําใหผูเรียนไดรับความสะดวกและมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ซึ่งทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลอันเปนประโยชน      หลังจากที่ผูวิจัยไดรับขอมูลการ
อภิปรายจากหนากระดานขาวแลวก็ไดนําไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําเสนอปจจัยและอุปสรรค 
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ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ    และนําไปไปประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บแบบมีสวนรวม    

 
4.2  การสัมภาษณ 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบสัมภาษณเปนอีกเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูเรียนหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนว
ลึกเกี่ยวกับปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  
และขั้นการใชงานและการประเมินผล        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณถูกนําไปใชพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บแบบมีสวนรวมใหมีสมบูรณ กอนจะไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําในลําดับ
ตอไป   

การสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัวนี้  ผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน
จากกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน และคะแนนต่ํา
กลุมละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  12  คน       ในการตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนา
เช่ือถือ  ผูวิจัยจึงไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณในการบันทึกเทปการสัมภาษณ     และใชเทคนิควิธีแบบสามเสา 
(Triangular Method) โดยใหมีผูชวยเก็บขอมูลในการสัมภาษณอีกคนหนึ่ง  เพื่อความมั่นใจในขอมูลที่ไดมา 
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ม.ป.ป.)   แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการ
พรรณนา 

 
ขั้นที่  5 การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
ขั้นการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  2  ขั้น

ตอน คือ 
5.1  การประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
การประเมินคุณภาพภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ ไดใชแบบประเมิน

ของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดานการประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําเกี่ยว
กับรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น   หลังจากที่ไดผานการทดลองใชจริงแลว
และผูวิจัยทําการปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น    จึงนํามาใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบประเมินคุณภาพเปนขั้น
ตอนสุดทาย แลวผูวิจัยไดพัฒนาเพิ่มเติมภายใตการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจากการ
ศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไป 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม (The Participatory Web-Based Training 
Model) ที่ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินตามแบบประเมินประกอบดวย  2  สวน คือ 1. องคประกอบของการฝกอบรม
ผานเว็บ  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบ 
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รม   การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    
การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอิน
เทอรเน็ต   การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม    
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม    การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  และขอมูลปอนกลับเพื่อ
การปรับปรุงแกไข       2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก   การมีสวนรวมของผู
เรียนในขั้นการออกแบบ    การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา    และการมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการ
ใชงานและการประเมินผล 
   
  5.2  การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  หลังจากที่ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินและใหขอแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแลว   ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมภายใตการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจาก
การศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไปในลักษณะของแผนภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม พรอม
กับคําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ  ซึ่งประกอบดวย  2  สวนสําคัญ  คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    
และการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชประชากรซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  โดยการคัดเลือกอยางเจาะจงตาม
หลักเกณฑและระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลองซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยที่นิยมใชกันมากสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร  เพราะสามารถนําไปปฏิบัติไดสะดวกในโลกแหงความเปนจริง และใชกลุมตัวอยางที่มีอยูตามสภาพธรรม
ชาติ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540)     การใชวิธีวิจัยก่ึงทดลองนี้  หากมีการออกแบบและวางแผนการดําเนินงาน
อยางรัดกุม ก็จะไดรับความรูที่มีคุณคาและเปนประโยชน (Gall, Borg and Gall, 1996)       ผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางและเปดรับสมัครบุคลากรขององคกรธุรกิจที่สนใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บ  
โดยไดสงจดหมายเชิญผานทางอีเมลถึงผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรธุรกิจตาง ๆ   เพื่อขอ
ความรวมมือและแจงใหกับบุคลากรขององคกรไดทราบ   และหากผูใดสนใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บก็ใหติด
ตอสมัครผานทางเว็บไซตที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น คือ siamlearn.com  เพื่อรับการคัดเลือกตอไป   หลังจากนั้นแลวผูวิจัย 
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จึงทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดและมีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้      โดยใชวิธีการ
จับคู (Matching) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่จัดเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สุด     

 เกณฑที่กําหนดไวเพื่อการคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 
1. เปนบุคลากรขององคกรธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลาง 
2. มีความตองการพัฒนาทักษะดานการเขียนทางธุรกิจ 
3. มีคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเทอรเน็ต  และอุปกรณพรอมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ

ตลอดระยะเวลาการวิจัย 
4. ใชบริการอินเทอรเน็ตประมาณ  3  ช่ัวโมงตอสัปดาหขึ้นไป 
5. มีระดับความรูภาษาอังกฤษขั้น  Pre-Intermediate  โดยเมื่ อทดสอบดวย  Oxford 

Placement Test  แลวตองไดระดับคะแนนตั้งแต  40  คะแนนขึ้นไป 
 
กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองจํานวน 20 คนไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา

โครงการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม  พ.ศ. 2546   และตอจากนั้นกลุมตัวอยางทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมไดเขารับการฝกอบรมผานเว็บในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน  พ.ศ. 2546   รวมจํานวน  
40  คน 
  ผูวิจัยใชการจําแนกกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมออกตามระดับความสามารถสูง  ปาน-กลาง  และ
ตํ่า      โดยใชวิธีการคํานวณหาคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่  75 และ  25   จากผลการทดสอบวัดความ
สามารถทางเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจกอนการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนทั้ง 2 กลุม  กําหนดเกณฑการแบง
กลุมตามระดับความสามารถ ดังนี้ 

ผูเรียนที่มีคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็นไทล 75 ขึ้นไปเปนผูเรียนที่มีความสามารถทางการ
เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในระดับสูง   สําหรับผูเรียนที่มีคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็น-ไทลที่  25  ลงไปเปนผู
เรียนที่มีความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในระดับต่ํา    
 
แบบการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการนํา
โครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใชสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ ซึ่งเปนขั้นที่ใชระเบียบ
วิธีวิจัยก่ึงทดลอง เพื่อใหทราบผลลัพธของการฝกอบรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวน
รวมของผูเขาอบรมในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และล ักษณะผูเขาอบรม  ที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน    พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชแบบการวิจัย
แบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทียมกัน วัดผลกอนและหลังการทดลอง (Non-Equivalent Control  
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Group, Pretest Posttest Design)   โดยมีผังการทดลอง (ศิริชัย  กาญจนวาสี , 2540; Gall, Borg and Gall, 
1996)  ดังนี้ 

 
 

E-GROUP O1E        X        O2E 
C-GROUP O1C                  O2C 

 
 

จากผังการทดลองประกอบดวยกลุมทดลอง (E-GROUP) และกลุมควบคุม (C-GROUP)  แต
เนื่องจากขาดการจัดดําเนินการแบบสุม  กลุมควบคุมที่ใชจึงมิอาจกลาวไดวาเปนกลุมควบคุมที่มีลักษณะเทาเทียม
กันกับกลุมทดลอง    จึงจําเปนตองมีการวัดผลกอนการทดลอง (Pretest; O1E, O1C)   เพื่อใชตรวจสอบความเทา
เทียมกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  หลังจากที่กลุมทดลองไดรับการจัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง 
(X) แลว  มีการวัดผลหลังการทดลอง (Posttest; O2E, O2C)   

ในการวางแผนการวิจัยกึ่งทดลองนั้น Merriam และ Simpson (1984) ไดเสนอแนะเทคนิควิธี
การควบคุมการทดลองไวหลายวิธี        ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการจับคูของสมาชิกในกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกใน
กลุมทดลองและกลุมควบคุมใหมีคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันมากที่สุดเทาที่ผู
วิจัยจะสามารถกําหนดได  แลวแยกแตละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม ดวยการใชวิธีการนี้จะทําใหเกิด
ความมั่นใจมากขึ้นวาความแตกตางที่เกิดขึ้นเมื่อถึงขั้นการสรุปผลการทดลองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการ
จัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง    นอกจากนี้ในวิธีการจับคูรายบุคคล (Match Subject) เมื่อไดกลุมที่ตองการ
แลว  ก็นําทั้งสองกลุมมาทดสอบความแตกตางเชิงสถิติ  โดยทดสอบจากคาเฉลี่ย และความแปรปรวน  ถาพบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็ใชได (พวงรัตน   ทวีรัตน, 2538) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 จากขั้นตอนการดําเนินการศึกษาวิจัย  5  ขั้น ที่ผูวิจัยไดแสดงไวในตารางที่ 4 แลวนั้น   ผูวิจัย
ไดใชเครื่องมือเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  12  เครื่องมือ  และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา  
โดยแสดงเปนตารางที่  6   ดังนี้ 
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ตารางที่  6    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
ขั้นที่ วิธีการดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือการวิจัย วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1 การศึกษาสภาพการ
จัดการฝกอบรมผาน
เว็บ 

1. แบบวิเคราะหเนื้อหา 
 
 
2. แบบรายงานเหตุการณ
สําคัญ 

1. ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาตามกรอบที่กําหนด 
และหาขอสรุปเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ
การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
2. ใชการวิเคราะหเหตุการณตามเกณฑ คือ 
ความตองการ  และลักษณะการเรียนรู  แลว 
หาคาความถี่ และคารอยละ 

2 การออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝก  
อบรมผานเว็บ 

1. แบบทดสอบจัดระดับ
ความรูภาษาอังกฤษ 
2. แบบสอบถามการมีสวน
รวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) 
3. แบบการอภิปรายผาน        
อินเทอรเน็ต  ฉบับที่ 1 
4. แบบประเมินของ               
ผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 1 

1. ใชเกณฑการจัดระดับของ Oxford 
Placement Test  9  ระดับ 
2. ใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับความ
ตองการของผูเรียน 
3. ใชการบันทึกดวยกระดานขาวบนเว็บไซต  
และสรุปผลการอภิปราย 
4. ใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับความ
เหมาะสม  และสรุปผลขอแนะนํา 

3 การทดลองใชโครง
การฝกอบรมผานเว็บ
ที่ไดพัฒนาขึ้น 

1. แบบทดสอบกอนและหลัง
การทดลอง 
2. แบบบันทึกขอมูล          
พฤติกรรมการเรียน 
3. แบบสอบถามความ        
พึงพอใจ 

ใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
และสองทาง  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน 

4 การวิ เคราะห ป จจัย
และปญหาจากการ
ทดลองใชโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

1. แบบสัมภาษณ 
 
2. แบบการอภิปรายผาน    
อินเทอรเน็ต  ฉบับที่ 2 

1. ใชการบันทึกขอมูล    ทําดัชนีขอมูล   และ
สรางขอสรุป 
2. ใชการบันทึกดวยกระดานขาวบนเว็บไซต 
และสรุปผลการอภิปราย 

5 การพัฒนาและการนํา
เสนอรูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บแบบมี
สวนรวม 

1. แบบประเมินของ              
ผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2 

1. ใชคาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับ
ความเหมาะสม  และสรุปผลขอแนะนํา 
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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 ชวยในการ
คํานวณและการวิเคราะหขอมูล 
   ในการประเมินความตองการและความคิดเห็นในสวนที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  5 ระดับนั้น  ไดแก  แบบสอบถามการมีสวนรวมของผูเรียน  แบบประเมินของ               ผูทรง
คุณวุฒิ  ฉบับที่ 1 และแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2   ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  แปลความหมายของ
คะแนน  ดังนี้ 
     คาเฉลี่ย   ความหมาย 
     4.50 – 5.0  มากที่สุด 
     3.50 – 4.49  มาก 
     2.50 – 3.49  ปานกลาง 
     1.50 – 2.49  นอย 
     1.0 – 1.49  นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในขั้นการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ผูวิจัย
ไดพัฒนาขึ้น      ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการศึกษาการนําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ได
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชกับบุคลากรขององคกรธุรกิจที่ไดสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บ      เพื่อศึกษาดูผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของผูเรียนและลักษณะของผูเรียนที่มีความแตกตางกันในขั้นการออกแบบและการ
พัฒนาในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ     ผูวิจัยจึงวางแผนการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัยที่ได
ต้ังไว  ดังนี้ 

 
(1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)    ระหวางขอมูลตัวแปร

อิสระดานการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บกับขอมูลตัวแปรตามทีละตัว
แปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิ
พลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)    ระหวางขอมูลตัวแปร
อิสระดานลักษณะผูเขาอบรม กับขอมูลตัวแปรตามเหลานี้ทีละตัวแปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลา
นี้ 
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(3) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระ
ดานการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  และลักษณะผูเขาอบรม เพื่อดูวามีป
ฏิสัมพันธรวมกันที่อาจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม 

(4) การวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความ
พึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    เพื่อดูวาตัวแปรตามเหลานี้มีความ
สัมพันธกันทางบวกหรือไม  และอยูในระดับเทาใด 
 
 
 



 
 
 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม
ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคธุรกิจ โดยนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  
ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการ

ศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 

 ตอนที่ 2  ผลการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน
รวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ      
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผาน
เว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
ตอนที่ 5  ผลการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ

บุคลากรขององคกรธุรกิจ 
 
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน มีดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการ

ศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 
1.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
การศึกษาวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  แบงผลการ

ศึกษาขอมูลออกเปน  4  ขอ  ตามขอบเขตของการวิจัย และตามกรอบการวิเคราะหเนื้อที่กําหนดไวในวิธีการ
ดําเนินการวิจัยในบทที่  3    โดยวิเคราะหเนื้อหาดวยการนับรวมจํานวนความถี่เนื้อหาที่พบ และคํานวณคารอยละ
ของเนื้อหาจากเว็บไซตทั้งหมด  ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
การวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บในขอนี้  เปนการวิเคราะหเนื้อหาดาน

องคประกอบพื้นฐาน  12  ประการ ผลการวิเคราะหเนื้อหา แสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่  7    จํานวนและรอยละของเนื้อหาในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับองคประกอบของการฝกอบ
รมผานเว็บ  (จํานวน  20  เว็บไซต) 
 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ     จํานวน รอยละ 
1. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   
2. การวิเคราะหผูเรียน    
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม    
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ     
6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร     
7. การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต    
8. การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9. การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม 
10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม     
11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม     
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

20 
16 
20 
20 
20 
20 
20 
18 
20 
17 
4 
5 

100 
80 

100 
100 
100 
100 
100 
90 

100 
85 
20 
25 

 
  จากตารางที่  7  แสดงใหเห็นวาเนื้อหาในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  กลาวถึงองคประกอบ
ของการฝกอบรมผานเว็บในจํานวนมากที่สุด  7  เรื่อง ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การ 
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ออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวด
ลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรม
ดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต   และ การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม (จํานวนรอยละ 100  
ของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ)   รองลงมา คือ เรื่องการสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน (รอย
ละ 90)    เรื่องการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม (รอยละ 85)  และเรื่องการวิเคราะหผูเรียน (รอยละ 80) 
ตามลําดับ 
 

1.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บ 

จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 100)  และเวิลดไวดเว็บ (รอยละ 
100)   รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม (รอยละ 70)   การสนทนาสด (รอยละ 45)  และการ
ถายโอนแฟมขอมูล (รอยละ 45)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 8 

 
ตารางที่  8    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ลําดับที่ กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม (Web Board) 
การสนทนาสด (Talk, Internet Relay Chat) 
การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
การกระจายขาว (Listserv) 

20 
20 
14 
9 
9 
0 

100 
100 
70 
45 
45 
0 

 
1.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา รูปแบบการ

เรียนรูที่ใชฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน (รอยละ 100)  และการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง (รอยละ 100)   รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ (รอยละ 95)   ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่  9    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ลําดับที่ รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 

การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
การเรียนรูแบบรวมมือ 

20 
20 
19 

100 
100 
95 

 
 
1.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานโครงสรางเว็บเพจ 
จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา โครงสราง

เว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลราย
วิชา    กิจกรรมการฝกอบรม   และการเสนอเนื้อหาความรู (รอยละ 100)      รองลงมา คือ การตอบคําถาม    และ
การสอบ การประเมินผล (รอยละ 95)       ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน (รอยละ 75)  และการแลกเปลี่ยนขาว
สาร อภิปราย (รอยละ 70)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที่  10    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานโครงสรางเว็บเพจที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ลําดับที่               โครงสรางเว็บเพจ จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

โฮมเพจ 
ประกาศขาว 
ประมวลรายวิชา 
กิจกรรมการฝกอบรม 
การเสนอเนื้อหาความรู 
การตอบคําถาม 
การสอบ  การประเมินผล 
แหลงทรัพยากรสนับสนุน 
ประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย 
ประวัติผูเรียน 
การเรียนเสริม 

20 
20 
20 
20 
20 
19 
19 
15 
15 
14 
13 
3 

100 
100 
100 
100 
100 
95 
95 
75 
75 
70 
65 
15 
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  2.  ผลการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญซึ่งไดรับกลับคืนจากผูบริหารงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคกรธุรกิจ จํานวน 14 ชุด  คิดเปนรอยละ 14  โดยแยกเปน  2  ดาน  ทั้งเหตุการณที่ประทับ
ใจทางบวก  และเหตุการณที่ประทับใจทางลบ คือ 

1. ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
2. ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
รายละเอียดเหตุการณยอยในแตละดาน ทั้งทางบวกและทางลบ     ไดแสดงไวตามตารางที่  11  

และ  12 
ผูวิจัยไดนําเหตุการณสําคัญแตละดานแตละขอ  มาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ  และ

จัดลําดับที่ของเหตุการณแตละขอ   ทั้งเหตุการณที่ประทับใจทางบวกและทางลบ   โดยแสดงไวตามตารางที่  13 – 
16  

 
ตารางที่  11    เหตุการณที่ประทับใจทางบวก 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  33) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  7) 

1. การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ (ความถี่ 7) 
- พนักงานที่ผานการอบรมมีความตื่นตัวและ

กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
- พนักงานไดเขาไปเรียนรูและคนควาขอมูล

ตามที่องคกรจัดอบรมและจัดบริการให 
- พนักงานสนใจเขารวมอบรมผานอินทราเน็ต

ที่องคกรจัดขึ้นจํานวนมาก 
2. การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ (ความถี่ 9) 

- พนักงานชวยกันคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 
และติดตามความคืบหนาของเศรษฐกิจเพื่อ
ชวยกันแกปญหาทางการเงินขององคกร
เหมือนเปนภาระตน 

- หลายหนวยงานในองคกรไดใชอินเทอรเน็ต
ในการหาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลขาวสารไดดังใจมาก
มายและสะดวกรวดเร็ว ทําใหไมเสียเวลามาก 

1. การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน (ความถี่ 4) 
- องคกรจัดใหพนักงานไปอบรมการใช        

อินเทอรเน็ตนอกสถานที่ 
- องคกรจางวิทยากรใหมาบรรยายและสอน

และใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
2. การเรียนรูดวยการนาํตนเอง (ความถี่ 3) 

- เรียนรูอินเทอรเน็ตดวยตนเองและถามผูรู 
- ศึกษาดวยตนเองจากเพื่อนหรือความรูจากสื่อ

ตาง ๆ  
- องคกรจัดการเรียนรูโดยใชสื่อการเรียนรูใน

ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ที่มีการนํา
ความรูจากอินเทอรเน็ตและความรูภายใน
องคกรมาวิเคราะหและผสมผสานกันออกมา
ในรูปสื่อที่พนักงานสามารถสื่อไดสะดวก 
เชน CD-ROM 
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ตารางที่  11 (ตอ)    เหตุการณที่ประทับใจทางบวก 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  33) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  7) 

3. การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ (ความถี่ 5) 
- พนักงานใชอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู  

ความสามารถของตน 
- พนักงานใชอินเทอรเน็ตในเชิงการศึกษา 

4. การใชงานในองคธุรกิจ (ความถี่ 12) 
- จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตขึ้นภายในและ

อนุญาตใหพนักงานไดเขาไปเรียนรูและคน
ควาหาขอมูล 

- นําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในระบบการ    
สรรหาและประกาศรับสมัครงาน 

- ใชในการอบรมและปฐมนิเทศผาน             
อินเทอรเน็ต 

- ใชออนไลนขอมูลสําหรับการเรยีนรูจริงใน
หองเรียน 

- ใชประโยชนสําหรับ E-Learning 
- ใชบริการทางเว็บไซตเพื่อชวยลูกคาในการ

โอนเงินและสอบถามขอมูล 
- บริการตอบคําถามดานขอมูลความรูผาน   

อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  12    เหตุการณที่ประทับใจทางลบ 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  10) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  11) 

1. การใชอินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอให
เกิดความรูที่เปนประโยชน (ความถี่ 3) 
- พนักงานใชทักษะในการทองเว็บ  ดูสิ่งลามก

อนาจารในที่ทํางาน  แทนที่จะใฝหาความรูที่
มีประโยชน 

2. การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อ    
สงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน (ความถี่ 2) 
- เสนอใหบริษัททําหองสมุด ซึ่งจะรวบรวม

หนังสือเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อินเทอร-
เน็ตและอินทราเน็ต  แตบริษัทไมอนุมติั 

- องคกรเพิ่งจะนําระบบอินเทอรเน็ตมาใช และ
คอมพิวเตอรก็ไมเพียงพอ  ตองใชรวมกัน  ทํา
ใหแตละแผนกตองแยงกันใช 

3. การไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยี     
สารสนเทศชวยในการทํางาน (ความถี่ 2) 
- บุคลากรจํานวนหนึ่ง ไมคอยยอมรับหรือให

ความรวมมือในการนํา I.T. มาใชในการ
ทํางาน 

- มีบุคลากรบางสวนไมคอยสนใจหรือพยายาม
ใชอินเทอรเน็ต เชน สงขอมูลขาวสารไปให 
ก็ไมเปดดูหรือตอบกลับ เปนตน 

4. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า   
และขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย (ความถี่ 3) 
- ตอสัญญาณไมได   สัญญาณหลุดเปนประจํา 
- ใชเวลาดาวนโหลดนาน 
- ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย 

1. การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 
(ความถี่ 4) 
- บุคลากรบางสวนไมไดใหความรวมมือใน  

การอบรมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและ
คอมพิวเตอรที่บริษัทจัดขึ้น 

- บริษัทจัดอบรมอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตใน
ระดับผูบริหาร เทานั้น 

- พนักงานไมคอยใหความรวมมือในการเขาฝก
อบรมหรือคนที่รูอยูแลวบาง  ก็ไมคอยสนใจ
ที่จะรับการอบรมเพิ่มเติมอีก 

2. การขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
และขาดผูแนะนํา (ความถี่ 7) 
- บุคลากรบางสวนไมคอยสนใจหรือไม

พยายามใชอินเทอรเน็ต       ไมอยากพัฒนา
ตนเอง 

- การเรียนรูดวยตนเองทําใหไมคอยเขาใจ  ทํา
ไมเปน  ทําไดยาก  สงผลตอการพัฒนาตนเอง 
หรือไมอยากเรียนรู   หมดแรงจูงใจ  

- อยากเรียนแตไมมีคนสอนหรือใหคําแนะนํา 
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ตารางที่  13    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางบวกในดานความตองการการเรียนรูโดยใช  อินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ 
2. การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ 
3. การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 
4. การใชงานในองคกรธุรกิจ 

7 
9 
5 

12 

50.00 
64.29 
35.71 
85.71 

3 
2 
4 
1 

 
จากตารางที่  13  เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต

ที่ผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใช
งานในองคธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ 
ทางธุรกิจ   และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 

 
 
 

ตารางที่  14    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางบวกในดานลักษณะการเรียนรูโดยใช 
อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน 
2. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

4 
3 

28.57 
21.43 

1 
2 

 
จากตารางที่  14  เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผู

บริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรู
ที่มีวิทยากรเปนผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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ตารางที่  15    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางลบในดานความตองการการเรียนรูโดยใช  อินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การใชอินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่
เปนประโยชน 

2. การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูแกพนักงาน 

3. การไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ในการทํางาน 

4. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า   และขอมูล
เว็บไซตไมทันสมัย 

3 
 
2 
 
2 
 
3 

21.43 
 

14.29 
 

14.29 
 

21.43 

1 
 
2 
 
2 
 
1 

 
จากตารางที่  15  เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต

ที่ผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใช
อินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน และ  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและ
ความเร็วตํ่า   และขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย       อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อสง
เสริมการเรียนรูแกพนักงาน และการไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน 

 
 
 

ตารางที่  16    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางลบในดานลักษณะการเรียนรูโดยใช 
อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความรวมมือจาก
พนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 

2. การขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และขาดผู
แนะนํา 

4 
 
7 

28.57 
 

50 

2 
 
1 
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จากตารางที่  16  เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผู
บริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาด
ทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา  และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอน
ไมไดรับความรวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 

 
 ตอนที่ 2  ผลการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 ผูเรียนในกลุมทดลองตอบแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  
20  คน    ซึ่งผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความความตองการ  แสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่  17    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
I.  ดานความตองการทั่วไปเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
1. การปฐมนิเทศผานเว็บ(Introduction) เพื่อแจงวัตถุประสงค เนื้อหา  และ

วิธีการเรียนการสอน 
2. การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (กอนการฝก  

อบรม/ Pretest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 
3. การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุประสงคของ

หนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) 
4. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยัง

หนวยที่ผานมา 
5. การเสนอเนื้อหาความรูใหม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) 
6. การสนทนา (คุยสด) ผานทางหองสนทนา (Chat Room)ระหวาง

วิทยากรกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน 
7. การอภิปรายในเว็บเพจอภิปราย (Webboard)  ระหวางวิทยากรกับผู

เรียน  และผูเรียนกับผูเรียน 

 
4.05 

 
4.25 

 
4.30 

 
4.30 

 
4.65 
4.10 

 
4.05 

 

 
.80 

 
.99 

 
.71 

 
.84 

 
.48 
.77 

 
.74 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 

I.  ดานความตองการทั่วไปเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
8. การตอบปญหา โดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางอีเมลและวิทยากร

ตอบปญหาทางเว็บเพจตอบปญหาในคอลัมนตอบปญหา (FAQs - 
Frequently Asked Questions)  

9. การแนะนําใหผูเรียนทําแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเอง โดยโยงไป
เว็บเพจแบบฝกหัด (Activities)  

10. การโยงไปเว็บไซตบริการความรู  ขอมูล สารสนเทศ ทางเว็บอื่น ๆ 
(Supporting  Resources)  

11. การโยงไปถายโอนแฟมขอมูลยังแหลงใหบริการถายโอนขอมูล (FTP 
Server) 

12. การโยงไปยังหองสมุดของศูนยขอมูล   ศูนยสารสนเทศ และสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

13. การเสนอกิจกรรมแบบฝกหัด และการบานทางเว็บเพจกิจกรรม       
14. ผูเรียนทําแบบฝกหัด  การบาน และสงใหวิทยากรทางอีเมล 
15. วิทยากรตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ  

ประวัติผูเรียน ในสวนเก็บขอมูลสวนตัวของผูเรียนแตละคน (Portfolio) 
16. ชวงเวลาที่ผูเรียนสะดวกในการคุยสด (Real-Time Chat) กับวิทยากร (ผู

เรียนสามารถเลือกไดหลายชวงเวลา หรือเสนอเวลาใหมได) 
16.1 เวลา  10.00 – 11.00  น. 

                 16.2  เวลา  14.00 – 15.00  น. 
                 16.3  เวลา  19.00 – 20.00  น. 
17. อื่นๆ (ระบุ)       …… 

 
4.00 

 
 

4.20 
 

4.05 
 

4.00 
 

4.10 
 

4.10 
3.95 
3.95 

 
 
 

3.17 
3.67 
3.57 

- 

 
.71 

 
 

.68 
 

.74 
 

.77 
 

.77 
 

.54 

.74 
1.16 

 
 
 

1.50 
1.98 
1.83 

- 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

- 

II.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
18. วัตถุประสงคในการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
(1) เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการ 

สื่อสารทางธุรกิจ 
(2) เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือน 

ความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        (4)   อื่น ๆ (ระบุ)  ………………………………………………... 

 
 
 
4.40 

 
4.45 

 
4.30 

 
- 

 
 
 

1.16 
 

1.16 
 

1.14 
 
- 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
- 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
19. เนื้อหาการฝกอบรม“การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมี      
        ประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 

แบงเปน  20   หนวยการเรียน 
หนวยที่ 1   แนะนําการเขียนเชิงธุรกิจ – หลักพื้นฐานของการเขียนเชิง 
                   ธุรกิจ, ขั้นตอนของการเขียนเชิงธุรกิจ, การวิเคราะห 
                   จุดประสงคของการเขียนและผูรับขาวสาร 
หนวยที่ 2   การปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ 
                   -  การเนนถึงประโยชนของผูรับ, ภาษาเชิงสนทนา, ภาษา 
                   เชิงบวก, ภาษาที่ครอบคลุม, ภาษาที่เรียบงาย, ถอยคําที่ 
                   คุนเคย 
หนวยที่ 3   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 1 – การหาขอมูลในการ 
                   การเขียน, การจัดระเบียบขอมูล 
หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2 – ประโยคที่มี 
                   ประสิทธิภาพ, การเนนประเด็นสําคัญในการเขียน  
หนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 – การใช Active และ 
                  Passive voice, การสรางประโยคที่คูขนาน, การสราง 
                  ประโยคที่มีความกลมกลืน, ความสอดคลองของประเด็น 
                  ตาง ๆ ในยอหนา, ความยาวของยอหนา 
หนวยที่ 6  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 1 
                  - ความเขาใจกระบวนการปรับปรุงการเขียน 
หนวยที่ 7  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 2 
                  - ความเขาใจกระบวนการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ 
หนวยที่ 8   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 1 – ความสําคัญของการสื่อสารภายใน 
                   องคกร, กระบวนการเขียน, การสื่อสารผานอีเมลอยาง 
                   ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
หนวยที่ 9   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 2 – การพัฒนาแผนการเขียนบันทึกเตือน 
                   ความจําและอีเมล 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
หนวยที่ 10  บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                    messages) ตอนที่ 3 – เทคนิคที่ชวยใหผูรับอานบันทึก 
                    เตือนความจําและอีเมลไดดียิ่งขึ้น, การเขียนแตละประเภท 
หนวยที่ 11  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเพื่อขอขอมูล  
หนวยที่ 12  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายสั่งซื้อ 
หนวยที่ 13  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเรียกรองสิทธิ์ 
                    ทั่วไป/ จดหมายรองเรียน  
หนวยที่ 14  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการขอ 
                    ขอมูล 
หนวยที่ 15  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบรับการสั่ง 
                    ซื้อสินคา 
หนวยที่ 16  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการเรียก 
                    รองสิทธิ์ของลูกคา/ การรองเรียน 
หนวยที่ 17  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 1 – ยุทธวิธีในการแจงขาวราย, เทคนิคการสราง 
                    บรรยากาศที่ผอนคลายในการเริ่มตนจดหมาย 
หนวยที่ 18  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 2 – เทคนิคการชี้แจงเหตุผล, เทคนิคการแจงขาว 
                    รายในเนื้อความ, เทคนิคการจบอยางมีมิตรไมตรี 
หนวยที่ 19  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 3 – การเขียนปฏิเสธคําขอรอง หรือการเรียกรอง 
                    สิทธิ์ 
หนวยที่ 20  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 4 – การประกาศขาวรายแกลูกคาและพนักงาน, สิ่ง 
                    ที่ควรคํานึงเมื่อใชรูปแบบแจงขาวรายโดยตรง 
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IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
20. แหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ

สารอยางมีประสิทธ ิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
20.1 แหลงทรัพยากรหลัก  -  เนื้อหาในการฝกอบรมผานเว็บซึ่งนําเสนอ

ในลักษณะหนวยการเรียน   จํานวน  20  หนวยการเรียน 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 

20.2 แหลงทรัพยากรเสริม 
(1) ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
(2) ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

                 (3)   คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) 
                 (4)   คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย 
                 (5)   คําศัพทที่มักสะกดผิด 

(6) Web Links เชน Dictionary Online, Web for ESL    
Students, Free English Exercises and Tests 

20.3  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………… 
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V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู 
21. ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 

21.1 การศึกษาตอเนื่องตามลําดับหนวยการเรียน   เพราะจะไดรับความ
เขาใจอยางเปนลําดับ    แตอาจเลือกศึกษาในบางหัวขอไดตามความ
สนใจโดยไมเรียงลําดับของหนวยการเรียนก็ได 

21.2 การศึกษาวันละ  1  หนวยการเรียน (บท)  และใชเวลาอยาง    
        นอย  60  นาที  เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาไดเพียงพอ 

        21.3  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดย 
                  เปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 

21.4   หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด  ควรศึกษาทบทวน และมีสวน 
รวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากร 

         และผูเขาอบรมคนอื่น ๆ  
        21.5  การทําการบานในแตละหนวยการเรียน    และสงมายัง 
                  วิทยากร เพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น 
        21.6  การฝกฝนการเขียนและสงการบาน   โดยเฉพาะหนวยการ   
                 เรียนที่สอนเกี่ยวกับการเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึก 
                 เตือนความจํา   เพราะความสามารถในการเขียนจะถูกพัฒนา 
                 ก็ตอเมื่อเริ่มตนเขียน 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู 

21.7  การศึกษาเรื่องไวยากรณ  และคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการ 
         เขียน   โดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  หรือซักถาม 
         วิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด  เพื่อจะชวย 

                 พัฒนาการเขียน 
21.8  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ     (หลังการ   
         ฝกอบรม/ Posttest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

        21.9  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………….. 
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 จากตารางที่  17   ผูเรียนแสดงความตองการสวนใหญเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บในระดับ
มาก    เมื่อจําแนกตามความตองการดานตาง ๆ ไดขอคนพบ ดังนี้ 

1. ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมในระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหา

ความรูใหม  ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) (คาเฉลี่ย 4.65)   และมีความตองการเกี่ยวกับกิจ
กรรมการฝกอบรมในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุ
ประสงคของหนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) (คาเฉลี่ย 4.30)    การสรุปทบทวนความ
รูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยังหนวยที่ผานมา (คาเฉลี่ย 4.30)    และการทดสอบความรูดานการ
เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (กอนการฝก   อบรม/ Pretest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.25) 

2. ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคการฝกอบรมในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ 

ดังนี้  เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประ
สิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.45)    เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 
4.40)    และเพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.30) 

3. ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  
  ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับเนื้อหาการฝกอบรมในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2   การ
ปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ (คาเฉลี่ย 4.65)     หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน   
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ตอนที่ 2 (คาเฉลี่ย 4.55)    และหนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 (คาเฉลี่ย 4.50)     
4. ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูในระดับมากที่สุด ไดแก  แหลง

ทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย 4.65)     2. ตัวอยางวลีที่มักใชใน
เขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.75)     3. คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) (คาเฉลี่ย 4.65)     4. 
คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย (คาเฉลี่ย 4.80)     5. คําศัพทที่มักสะกดผิด (คาเฉลี่ย 4.75)     และ 6. Web 
Links เชน Dictionary Online, Web for ESL Students, Free English Exercises and Tests (คาเฉลี่ย 4.55) 
 5.  ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
 ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรูในระดับมาก  ไดแก  
การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดยเปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 
(คาเฉลี่ย 4.40)     การทําการบานในแตละหนวยการเรียน  และสงมายังวิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนําและ
พัฒนาการเขียนใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 4.40)     การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (หลังการฝก
อบรม/ Posttest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.35)     หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด ควรศึกษา
ทบทวน และมีสวนรวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากรและผูเขาอบรมคนอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 
4.25)     และการศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  
หรือซักถามวิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด เพื่อจะชวยพัฒนาการเขียน (คาเฉลี่ย 4.25) 
 

2. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตซึ่งผูเรียนกลุมทดลองไดรวมอภิปราย  

17  คน จากจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 85     ไดวิเคราะหเนื้อหาเปนรายขอทั้งดานบวก (สิ่งที่ผูเรียนคิดวา
เหมาะสมแลว) และดานลบ (สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุง)   

รายละเอียดการอภิปราย  5  ประเด็น  แยกเปนดานบวกและดานลบ     ไดแสดงไวตามตารางที่  
18 

และผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ และจัดลําดับที่ขอมูลแตละขอ    
โดยแสดงไวตามตารางที่  19 - 20  
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ตารางที่  18   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจ
การฝ กอบรมในส วน ใดที่ ค วร
พัฒนาและปรับปรุงให มี ความ
สมบูรณมากขึ้น  

-  เนื้อหามีความตอเนื่อง (ความถี่ 1) 
-  โครงสรางเหมาะสมสัมพันธกัน     
    (ความถี่ 2) 
-  โดยรวมดีแลว(ความถี่ 5) 

-  ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความเปน 
   วิชาการลง (ความถี่ 3) 
-  ตัวอักษรไมสวย (ความถี่ 2) 

2. การใชสื่ อประสมในชวงการ
ปฐมนิเทศมีความเหมาะสมหรือไม  
ควรปรับปรุงในสวนใด  ไดแก 
วีดิทัศน   เสียง   และเนื้อหา 

-  เสียงชัดเจน (ความถี่ 5) 
-  เนื้อหาเหมาะสม (ความถี่ 1) 
-  โดยรวมดีแลว (ความถี่ 2) 

-  ปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น   
    (ความถี่ 2) 
-  ตัวอักษรเล็ก (ความถี่ 1) 
-  ตอนจบหวนเกินไป  ควรมี 
   ขอความสรุปเพื่อดึงดูดความ 
    สนใจ (ความถี่ 2) 
-  เสียเวลาในการโหลด  หนาจอ 
    กระตุก  และภาพมืด (ความถี่ 1) 

3. ในแตละหนวยการเรียนไดจัดกิจ
กรรมการเรียนรูอยางเหมาะสมหรือ
ไม   ในด านของปริมาณ เนื้ อห า  
แบบฝกหัด   ตัวอยางประกอบ  และ
การใชสื่อประสมประกอบการนํา
เสนอเนื้อหาการฝกอบรม 

-  เนื้อหาดี ละเอียด เหมาะสม 
    (ความถี่ 6) 

-  ควรเพิ่มกิจกรรม, แบบฝกหัด  
    และ ภาพ(ความถี่ 2) 
-  ควรเพิ่มตัวอยาง, สีสัน(ความถี่ 4) 
-  เพิ่มการประยุกตใช (ความถี่ 5) 
-  เพิ่มการเนนย้ําสวนสําคัญ และ 
    เทคนิคการจํา (ความถี่ 1) 
-  เพิ่มการโตตอบระหวางผูเรียน 
    และบทเรียน (ความถี่ 1) 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของ
เว็บไซต และเว็บเพจในสวนใดที่
ควรไดรับการปรับปรุงในดานความ
สะดวกในการใชงาน  เชน  เครื่อง
ชวยนําทาง (เมนู  ปุมยอนกลับ  ปุม
ไปขางหนา)    ภาพกราฟกส     สี  
ขนาดตัวอักษร    สัญรูป  และอื่น ๆ 

-  สีพ้ืนดี  ดูสบายตา (ความถี่ 3) 
-  สีพ้ืนดูสุภาพเรียบรอย (ความถี่ 2) 

-  ตัวอักษรเล็กเกินไป (ความถี่ 10) 
-  สีพ้ืนไมดึงดูด (ความถี่ 6) 
-  สีเมนูไมดึงดูด (ความถี่ 7) 
-  สีปุมกดไมดึงดูด (ความถี่ 7)   
-  ปรับเวลาของเครื่องแมขายให
ตรง 
    กับเวลาจริงที่ต้ังไว (ความถี่ 1) 
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ตารางที่  18 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
  -  เพิ่มรายละเอียดของหนวยการ 

    เรียน  โดยกําหนดตัวเลขของบท   
    เรียนที่บรรทัด back and next  
    เพื่อความสะดวกในการเลือก 
    เรียนบทเรียนตาง ๆ ตามความ 
    ตองการ (ความถี่ 1) 
-  ไมสามารถเขาหองสนทนาได  
    ควรมีคําอธิบายวิธีการใชสั้น  ๆ  
    (ความถี่ 1)  
-  หนากระดานขาว ควรมีปุมให 
    คลิกกลับไปได (ความถี่ 1) 
-  ควรเปลี่ยนรูปของพื้น  ไมเอา 
    รูปสี่เหลี่ยม (ความถี่ 1) 
-  เพิ่มตัวการตูนตรงที่ช้ีการบาน 
    และเพิ่มกราฟฟค (ความถี่ 1) 

5. คุณพบปญหาเหลานี้หรือไม  ได
แก การเขาสู เว็บไซตและเว็บเพจ
การฝกอบรม การบรรจุลงของขอ-
มูล    ความเร็วในการคนคืนสาร-
สนเทศ   และการแสดงผลที่ตัวจอ
ภาพคอมพิวเตอร 

-  เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก(ความถี่ 9) 
-  ไม Hang over (ความถี่ 1) 

-  ดาวนโหลดชาในบางหัวขอและ 
    ชาในการเชื่อมตอระหวางหัวขอ 
    เชน หนา Further study  
    (ความถี่ 1) 
-  Chat room, Web Board ควรอยู 
    หนาเมนูหลัก เพราะหาไมพบ 
    (ความถี่ 3) 
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ตารางที่  19    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับเว็บไซต 
การฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  17  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม 
-  เนื้อหามีความตอเนื่อง 
-  โครงสรางเหมาะสมสัมพันธกัน     
-  โดยรวมดีแลว 

 
1 
2 
5 

 
5.88 

11.76 
29.41 

 
3 
2 
1 

2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ 
-  เสียงชัดเจน 
-  เนื้อหาเหมาะสม 
-  โดยรวมดีแลว 

 
5 
1 
2 

 
29.41 
5.88 

11.76 

 
1 
3 
2 

3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
-  เนื้อหาดี ละเอียด เหมาะสม 

 
6 

 
35.29 

 
1 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ 
-  สีพื้นดี  ดูสบายตา 
-  สีพื้นดูสุภาพเรียบรอย 

 
3 
2 

 
17.65 
11.76 

 
1 
2 

5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต 
-  เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 
-  ไม Hang over 

  
9 
1 

  
52.94 
5.88 

  
1 
2 

 
จากตารางที่  19  สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผาน

เว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดี
แลว   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง
เหมาะสม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพื้นดี  ดู
สบายตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 
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ตารางที่  20    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับเว็บไซต 
การฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวนคนทั้งหมด  17  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม 
-  ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความเปนวิชาการลง 
-  ตัวอักษรไมสวย 

 
3 
2 

 
17.64 
11.76 

 
1 
2 

2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ 
-  ปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น  
-  ตัวอักษรเล็ก 
-  ตอนจบหวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  
-  เสียเวลาในการโหลด  หนาจอกระตุก  และภาพมืด 

 
2 
1 
2 
1 

 
11.76 
5.88 

11.76 
5.88 

 
1 
2 
1 
2 

3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
-  ควรเพิ่มกิจกรรม, แบบฝกหัด   และ ภาพ 
-  ควรเพิ่มตัวอยาง, สีสัน 
-  ควรเพิ่มการประยุกตใช  
-  ควรเพิ่มการเนนย้ําสวนสําคัญ และ เทคนิคการจํา  
-  ควรเพิ่มการโตตอบระหวางผูเรียนและบทเรียน  

 
2 
4 
5 
1 
1 

 
11.76 
23.53 
29.41 
5.88 
5.88 

 
3 
2 
1 
4 
4 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ 
-  ตัวอักษรเล็กเกินไป  
-  สีพื้นไมดึงดูด   
-  สีเมนู  และ สีปุมกดไมดึงดูด     
-  ปรับเวลาของเครื่องแมขายใหตรงกับเวลาจริงที่ตั้งไว   
-  เพิ่มรายละเอียดของหนวยการเรียน  โดยกําหนดตัวเลขของบท   
    เรียนที่บรรทัด back and next  เพื่อความสะดวกในการเลือก 
    เรียนบทเรียนตาง ๆ ตามความตองการ   
-  ไมสามารถเขาหองสนทนาได   ควรมีคําอธิบายวิธีการใชสั้น  ๆ   
-  หนากระดานขาว ควรมีปุมใหคลิกกลับไปได   
-  ควรเปลี่ยนรูปของพื้น  ไมเอารูปสี่เหลี่ยม  
-  เพิ่มตัวการตูนตรงที่ชี้การบานและเพิ่มกราฟฟค   

 
10 
6 
7 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 

 
58.82 
35.29 
41.18 
5.88 
5.88 

 
 

5.88 
5.88 
5.88 
5.88 

 
1 
3 
2 
4 
4 
 
 
4 
4 
4 
4 

5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต 
-  ดาวนโหลดชาในบางหัวขอ และชาในการเชื่อมตอระหวาง         
    หัวขอ   เชน หนา Further study  
-  Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะหาไมพบ 

  
1 
 
3 

  
5.88 

 
17.65 

  
2 
 
1 
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จากตารางที่  20  สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดควรปรับปรุงเกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผาน

เว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสี
สันเพื่อลดความเปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น   
และตอนจบหวนเกินไป   ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรู
อยางเหมาะสม ควรเพิ่มการประยุกตใช    4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็ก
เกินไป   และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะหา
ไมพบ 
 

3. ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ
วุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  4  ทาน ไดประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น    
ซึ่งผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมหรือคุณภาพ แสดงในตารางที่ 21 
 
ตารางที่  21    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
  

โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
1. โฮมเพจ : เปนเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  แสดงขอมูลภาพรวมของ

เว็บไซตการฝกอบรม 
2. เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล : เปนเว็บเพจการสอบ และการประเมิน

ผลการอบรม  (เมื่อ Login ครั้งแรกจะพบกับเว็บเพจนี้กอนและเมื่อสิ้นสุด
การอบรม ก็จะเขาสูเว็บเพจนี้อีกครั้ง) 

3. เว็บเพจประมวลรายวิชา : เปนเว็บเพจแสดงคําอธิบายรายวิชา 
4. เว็บเพจการเสนอความรู : เปนเว็บเพจเสนอความรูเกี่ยวกับหนวยการ

เรียน  จํานวน  20  หนวยการเรียน 
5. เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม : เปนเว็บเพจแสดงกิจกรรมการฝกอบรม 

การบาน   งานที่มอบหมาย 
6. เว็บเพจประวัติผูเรียน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติการเรียนรูของผูเรียน 
7. เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย : เปนเว็บเพจเสนอ  

กิจกรรมการสนทนา  อภิปราย  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
8. เว็บเพจการตอบคําถาม : เปนเว็บเพจแสดงคําถามของผูเรียน และคําตอบ

ของวิทยากร 

3.00 
 

4.00 
 
 

3.25 
3.75 

 
3.25 

 
4.00 
3.25 

 
4.25 

.71 
 

.71 
 
 

.83 

.43 
 

.43 
 

.71 

.83 
 

.43 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางที่  21 (ตอ)    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
  

โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
9. เว็บเพจการเรียนเสริม : เปนเว็บเพจแสดงขอมูลสําหรับใหผูเรียนศึกษา

เพิ่มเติม 
10. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงแหลงทรัพยากร

การเรียนรู  แหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา 
11. เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ : เปนเว็บเพจเสนอขาวประกาศ

เกี่ยวกับการฝกอบรม  และเรื่องทั่วไป 
12. เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติของ

วิทยากร และผูสนับสนุน 
13. เว็บเพจ Variety Links เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ เกี่ยวกับขาวสาร

บานเมือง   ขาวคอมพิวเตอร   ขอมูลทองเที่ยว   บันเทิง   กีฬา    อาหาร  
E-cards  เรียนภาษา  และอื่น ๆ 

3.50 
 

4.00 
 

3.50 
 

3.75 
 

3.50 
 

.50 
 

.71 
 

.50 
 

.43 
 

1.12 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

 
 จากตารางที่  21   ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝก
อบรมผานเว็บ  พบวาคุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล (คาเฉลี่ย 4.00)     
เว็บเพจการเสนอความรู (คาเฉลี่ย 3.75)     เว็บเพจประวัติผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.00)     เว็บเพจการตอบคําถาม (คา
เฉลี่ย 4.25)     เว็บเพจการเรียนเสริม (คาเฉลี่ย 3.50)     เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน (คาเฉลี่ย 4.00)     เว็บ
เพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.50)     เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน (คาเฉลี่ย 3.75)     
และเว็บเพจ Variety Links (คาเฉลี่ย 3.50) 
 และคุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โฮมเพจ (คาเฉลี่ย 3.00)     เว็บเพจ
ประมวลรายวิชา (คาเฉลี่ย 3.25)     เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม (คาเฉลี่ย 3.25)     และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาว
สาร การอภิปราย (คาเฉลี่ย 3.25) 

นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเว็บเพจใหมีคุณภาพและเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  ไดแก  การมีกิจกรรมการฝกอบรมเชิงโตตอบ (Interactive) มากขึ้น     การออกแบบเว็บเพจแตละเว็บเพจ
ใหนาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร     การเชื่อมตอบรรจุลงใหมีความเร็วมากขึ้น     การทําแบบฟอรมเพื่อทําการ
บานและสงการบานผานหนาเว็บไดเลย     การใชกระดานขาวควรสงเสริมใหผูเรียนเขียนเปนภาษาอังกฤษเพื่อได
ฝกการเขียนตามวัตถุประสงคของวิชาที่จัดการฝกอบรม     การประกาศขาวและการประชาสัมพันธยังไมนาสนใจ
เนื่องจากเอาขาวจากที่อื่นมาใสไว     ประวัติวิทยากรควรใสรายละเอียดดานการทํางานและผลงานเพื่อใหเกิด
ความนาเชื่อถือ  และเว็บเพจ Variety Links ควรทํามีหัวขอที่เปนพลวัตเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เพื่อใหนาสนใจติดตาม
ไปดู 
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 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน
รวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผล-สัมฤทธ์ิทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม เพศ    ระดับการศึกษา     สาขาวิชาที่จบการ
ศึกษา     ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต     และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  แสดงไวตามตารางที่  22 – 26 
 
ตารางที่  22    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 
ชาย 
หญิง 

8 
12 

6 
14 

14 
26 

35.00 
65.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  22  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามเพศ  พบวา  เปนเพศหญิง จํานวน  26  
คน คิดเปนรอยละ  65.00  มากกวาเพศชาย ที่มีจํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  35.00 
 
 
ตารางที่  23    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
15 
4 

1 
15 
4 

2 
30 
8 

5.00 
75.00 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
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 จากตารางที่  23  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามระดับการศึกษา  พบวา  ผูเรียนจํานวน
มากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  30  คน คิดเปนรอยละ  75.00   รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ  20.00     และ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  5.00 
 
ตารางที่  24    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตร 

14 
6 

13 
7 

27 
13 

67.50 
32.50 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  24  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา พบวา  ผู
เรียนที่จบสาขาสังคมศาสตร จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 67.50  มากกวาผูเรียนที่จบสาขาวิทยาศาสตร จํานวน  
13  คน คิดเปนรอยละ 32.50 
 
 
ตารางที่  25    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

นอยกวา  1  ป 
1 – 3  ป 
3 – 5  ป 

มากกวา  5  ป   

1 
5 
7 
7 

2 
5 
5 
8 

3 
10 
12 
15 

7.50 
25.00 
30.00 
37.50 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  25  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต พบวา   ผู
เรียนจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน  15  คน คิดเปนรอยละ  37.50    รองลงมา 
คือ ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต  3 – 5  ป จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 30.00     ผูเรียนที่มีระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  1 – 3  ป จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ 25.00     และผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา  1  ป จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางที่  26    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
 
ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

นอยกวา  3  ป 
3 – 5  ป 

5 – 10  ป 
มากกวา  10  ป   

12 
3 
3 
2 

12 
2 
2 
4 

24 
5 
5 
6 

60.00 
12.50 
12.50 
15.00 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  26    เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน   ตามระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  
พบวา  ผูเรียนที่มีจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจนอยกวา  3  ป จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 
60.00    รองลงมา คือ มีระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจมากกวา  10  ป จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 15.00    มี
ระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจ  3 – 5  ป จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 12.50     และมีระยะเวลาทํางานในองค
กรธุรกิจ  5 – 10  ป จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 

2. ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 คาคะแนนเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  ไดจําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ  แสดงไวตามตารางที่  27 – 28 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  29 – 31 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขา
อบรม  แสดงไวตามตารางที่  32 
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ตารางที่  27    คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการฝกอบรม
ผานเว็บ  จําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม ระดับ 
Mean1 S.D. n1 Mean2 S.D. n2 

สูง 
กลาง 
ตํ่า 

39.08 
31.22 
15.10 

3.47 
2.86 
6.23 

6 
9 
5 

42.30 
30.72 
13.25 

6.33 
3.08 
2.10 

5 
11 
4 

รวม 29.55  20 30.12  20 
 
 จากตารางที่  27    แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรมของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม มีคาใกลเคียงกัน   ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับกลางของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความสามารถกอนการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม หรือ 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 
คะแนน   สวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 
ตารางที่  28    คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรม
ผานเว็บ  จําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม ระดับ 
Mean1 S.D. n1 Mean2 S.D. n2 

สูง 
กลาง 
ตํ่า 

48.78 
39.41 
32.75 

4.95 
1.99 
4.56 

5 
9 
6 

45.02 
35.75 
25.06 

2.84 
2.74 
3.56 

7 
7 
6 

รวม 39.75  20 35.79  20 
 
 จากตารางที่  28  แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมของกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมทั้งระดับความสามารถสูง  กลาง  และต่ํา คิดเปน  3.76, 3.66   และ 7.69 คะแนน ตามลําดับ  ผูเรียนในแต
ละระดับของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถหลังการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนน
เต็ม หรือ 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน     ยกเวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําในกลุมควบคุม 
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  ขอมูลที่นํามาทดสอบมีความสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนในการทดสอบความแปรปรวน
รวม  ดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่นํามาใชทดสอบคือผลสัมฤทธิ์ของกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมี
การแจกแจงแบบปกติ     เมื่อทดสอบดวยสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov  ดังแสดงในตารางที่ 29  พบวา  คา 
Significance ของการทดสอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุม คือ .063 และ .200  ตามลําดับ   เมื่อเปรียบเทียบ
กับระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ .05  จึงสรุปไดวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้งสองกลุมมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 2.  การทดสอบความเปนเอกพันธของคาความแปรปรวน แสดงในตารางที่ 30 โดยใชสถิติ
ทดสอบ  Levene Statistics พบวา  คา Significance ของ Pretest และ Posttest คือ  .994 และ .159  ซึ่งมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ .05  จึงสรุปไดวา  คาความแปรปรวนของผล-สัมฤทธิ์ของทั้งสองกลุมมีคา
เทากัน 
 
 
ตารางที่  29   Tests of Normality 
 

Kolmogorov – Smirnov   
Participation Statistic df Sig. 

Pretest score                 กลุมทดลอง .188 20 .063 
                                       กลุมควบคุม .139 20 .200* 

*.   This is a lower bound of the true significance. 
 
 
 
ตารางที่  30   Tests of Homogeneity of Variances 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
Pretest score 
Posttest score 

.000 
2.064 

1 
1 

38 
38 

.994 

.159 
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ตารางที่  31   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงจําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

41.047 
146.582 

1 
10 

41.047 
14.658 

2.800 .125 

รวม 187.629 11    
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงที่มีสวนรวมในการออก-แบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 2.800,  p = .125)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา
โครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  32   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางจําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

52.571 
77.046 

1 
14 

52.571 
5.503 

9.553 .008* 

รวม 129.617 15    
*p  <  .05   
 จากตารางที่  32  พบผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F = 9.553,  p = .008)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบ
รมผานเว็บทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางมีผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
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ตารางที่  33   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าจําแนกตาม
การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

177.101 
167.608 

1 
10 

177.101 
16.761 

10.566 .009* 

รวม 344.709 11    
*p  <  .05 
 จากตารางที่  33  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําที่มีสวนรวมในการออก-แบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 10.566,  p = .009) แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ตารางที่  34  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขาอบรม     

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

73.431 
2464.764 
2538.195 

1 
38 
39 

73.431 
64.862 

1.132 .294 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

104.679 
2433.516 
2538.195 

2 
37 
39 

52.340 
65.771 

.796 .459 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.068 
2538.127 
2538.195 

1 
38 
39 

.068 
66.793 

.001 .975 

ระยะเวลาที่ใช 
อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

340.799 
2197.396 
2538.195 

3 
36 
39 

113.600 
61.039 

1.861 .154 

ระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

161.819 
2376.376 
2538.195 

3 
36 
39 

53.940 
66.010 

.817 .493 
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 จากตารางที่  34  พบวาผูเรียนที่มีลักษณะทางเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       แสดงวาลักษณะผูเขาอบรมที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน 
 

3. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการเรียน ไดแก ความถี่ในการเขา
ใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม    ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไม
เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  และความถี่ที่มีสวนรวมในหอง
สนทนา  แสดงไวตามตารางที่  35 – 40 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผู
เรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  41 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขาอบ
รม  แสดงไวตามตารางที่  42 – 46 
 
ตารางที่  35    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใช
ระบบ 
 
ความถี่ในการเขาใชระบบ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

2 
12 
6 

12 
7 
 1 

14 
19 
 7 

 35.00 
47.50 
17.50 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  35  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ใน
การเขาใชระบบ   พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับปานกลาง  จํานวน  19  คน คิด
เปนรอยละ  47.50     และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวน
มากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  36    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่เขาใชระบบ 
 
เวลารวมที่เขาใชระบบ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 2 
9 
9 

 12 
7 
1 

14 
16 
10 

 35.00 
40.00 
25.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  36  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่
เขาใชระบบ  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับปานกลาง  จํานวน  16  คน คิดเปนรอย
ละ  40.00     และผูเรียนกลุมทดลองมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผู
เรียนกลุมควบคุม 
 
 
 
ตารางที่  37    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ 
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

3 
6 
11  

13 
5 
2  

16 
11 
13  

 40.00 
27.50 
32.50 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  37  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมระดับต่ํา  จํานวน  16  คน คิดเปนรอยละ  40.00     และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยว
ของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  38    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไม
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 3 
9 
8 

13 
7 
-  

 16 
16 
8 

 40.00 
40.00 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  38  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของ
กับการฝกอบรมระดับตํ่าและระดับปานกลาง  จํานวน  16  คน คิดเปนรอยละ 40.00  และผูเรียนกลุมทดลองมี
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุม
ควบคุม 
 
 
ตารางที่  39    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบในกระดานขาว 
 
ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบ

ในกระดานขาว 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

3 
6 

11  

7 
7 
6  

10 
13 
17  

25.00 
32.50 
42.50  

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  39  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มี
สวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบใน
กระดานขาวระดับสูง  จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 42.50  และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในการ
ถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูงเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  40    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน 
หองสนทนา 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 2 
10 
8 

 17 
3 
- 

 19 
13 
8 

 47.50 
32.50 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  40  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มี
สวนรวมในหองสนทนา  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับตํ่า  จํานวน  
19  คน คิดเปนรอยละ 47.50  และผูเรียนกลุมทดลองมคีวามถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับสูงและระดับปาน
กลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 
 
 
ตารางที่  41   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียน
ในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2772.255 
7136.550 
9908.775 

1 
38 
39 

2772.225 
187.804 

14.761 .000* 

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2101305.6 
5042882.0 
7144187.6 

1 
38 
39 

2101305.60
0 

132707.421 

15.834 .000* 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

22896.225 
42337.550 
65233.775 

1 
38 
39 

22896.225 
1114.146 

20.550 .000* 

*p  <  .05 
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ตารางที่  41 (ตอ)   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผู
เรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

184.900 
569.500 
754.400 

1 
38 
39 

184.900 
14.987 

12.337 .001* 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบในกระดาน

ขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

21.025 
283.950 
304.975 

1 
38 
39 

21.025 
7.472 

2.814 .102 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

99.225 
78.750 

177.975 

1 
38 
39 

99.225 
2.072 

47.880 .000* 

*p  <  .05 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม     ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหอง
สนทนา สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แสดงวาการมีสวนรวมฯ ทําใหผู
เรียนมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้น ในดานความถี่ในการเขาใชระบบ     เวลารวมที่เขาใชระบบ     ความถี่ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา   

ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติกรรมการ
เรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้น ในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
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ตารางที่  42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ  ผูเขาอบรม
ดานเพศ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 315.121 
9593.654 
9908.775 

 1 
38 
39 

 315.121 
252.465 

1.348 .271  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
14768.743 
7129418.9 
7144187.6 

 1 
38 
39 

 14768.743 
187616.286 

.079  .781  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2245.572 
62988.203 
65233.775  

 1 
38 
39 

 2245.572 
1657.584 

1.335  .252 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 52.224 
702.176 
754.400 

 1 
38 
39 

 52.224 
18.478 

 2.826 .101 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .013 
304.962 
304.975 

 1 
38 
39 

 .013 
8.025 

.002 .968 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 10.233 
167.742 
177.975 

 1 
38 
39 

 10.233 
4.414 

2.318 .136 

 
 จากตารางที่  42  พบวา ผูเรียนที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      แสดงวาเพศที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน 
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ตารางที่  43  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 85.275 
9823.500 
9908.775 

 2 
37 
39 

 42.638 
265.500 

.161 .852  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
417804.36 
6726383.2 
7144187.6 

2 
37 
39 

 208902.179 
181794.142 

 

1.149 .328 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

251.33 
64982.342 
65233.775  

 2 
37 
39 

 125.717 
1756.280 

.072 .931 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

36.933 
717.467 
754.400  

 2 
37 
39 

 18.467 
19.391 

 .952 .395 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 7.300 
297.675 
304.975 

 2 
37 
39 

 3.650 
8.045 

.454  .639 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .975 
177.000 
177.975 

 2 
37 
39 

 .488 
4.784 

 .102 .903 

 
  จากตารางที่  43  พบวา ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียน
แตกตางกัน 
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ตารางที่  44  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .564 
9908.211 
9908.775 

 1 
38 
39 

 .564 
260.742 

 .002 .963  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
354528.83 
6789658.8 
7144187.6 

  1 
38 
39 

 354528.825 
178675.231 

 1.984 .167  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 256.852 
64976.923 
65233.775 

  1 
38 
39 

 256.852 
1709.919 

  .150 .700  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 39.426 
714.974 
754.000 

  1 
38 
39 

 39.426 
18.815 

 2.095 .156  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 5.078 
299.897 
304.975 

  1 
38 
39 

 5.078 
7.892 

 .643 .427  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 1.986 
175.989 
177.975 

  1 
38 
39 

 1.986 
4.631 

 .429 .516  

 
  จากตารางที่  44  พบวา ผูเรียนที่มีสาขาวิชาที่จบการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาสาขาวิชาที่จบการศึกษาที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติ
กรรมการเรียนแตกตางกัน 
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ตารางที่  45  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

104.258 
9804.517 
9908.775  

 3 
36 
39 

34.753 
272.348  

.128  .943  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
453207.43 
6690980.2 
7144187.6 

  3 
36 
39 

 151069.144 
185860.560 

 .813 .495  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 532.508 
64701.267 
65233.775 

  3 
36 
39 

 177.503 
1797.257 

  .099 .960  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 83.783 
670.617 
754.400 

  3 
36 
39 

 27.928 
18.628 

 1.499 .231  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 18.725 
286.250 
304.975 

  3 
36 
39 

 6.242 
7.951 

 .785 .510  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .985 
177.017 
177.975 

  3 
36 
39 

 .319 
4.917 

 .065 .978  

 
  จากตารางที่ 45 พบวา ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมี
พฤติกรรมการเรยีนแตกตางกัน 
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ตารางที่  46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 938.542 
8970.233 
9908.775 

 3 
36 
39 

 312.847 
249.173 

 1.256 .304  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
256930.58 
6887257.0 
7144187.6 

  3 
36 
39 

 85643.525 
191312.695 

 .448 .720  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 4390.442 
60843.333 
65233.775 

  3 
36 
39 

 1463.481 
1690.093 

  .866 .468  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 8.767 
745.633 
754.400 

  3 
36 
39 

 2.922 
20.712 

 .141 .935  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 52.017 
252.958 
304.975 

  3 
36 
39 

 17.339 
7.027 

 2.468 .078  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 2.817 
175.158 
177.975 

  3 
36 
39 

 .939 
4.866 

 .193  .901 

 
  จากตารางที่  46 พบวา    ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจตางกันมีพฤติกรรมการ
เรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงวาระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจที่ตางกันไม
ทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน 
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4. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามการมี
สวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  47 – 51  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตาม
ลักษณะของผูเขาอบรม  แสดงไวตามตารางที่  52 

 
ตารางที่  47   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามการมี
สวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8.272 
6.969  

1 
38 

 8.272 
.183 

45.106  .000*  

รวม  15.241 39    
*p  <  .05 
 จากตารางที่  47 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (F = 45.106,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  48   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการออกแบบจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 40.000 
5.437 

1 
38 

40.000 
.143  

279.580  .000*  

รวม  45.437 39    
*p  <  .05 
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 จากตารางที่  48 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมี
สวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 279.580,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวน
รวมในขั้นการออกแบบสูงขึ้น 
 
 
 
 
ตารางที่  49  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการพัฒนาจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.500 
9.989  

1 
38 

 22.500 
.263 

85.595  .000*  

รวม  32.489 39    
*p  <  .05 
 
 จากตารางที่  49 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวน
รวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 85.595,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการพัฒนาสูงขึ้น 
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ตารางที่  50  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการใชงานและการประเมินผลจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการ 
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 .004 
14.092 

1 
38 

.004 

.371  
.011   .918 

รวม  14.096 39    
 
                           จากตารางที่  50 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงกวาผูเรียน
ที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผูเรียนมีความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมใน
ขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  51  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ จําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.069 
11.650  

1 
38 

.069 

.307  
.227  .637  

รวม  11.719 39    
 
                           จากตารางที่  51 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผู
เรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงขึ้น 
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ตารางที่  52  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามลักษณะ
ของผูเขาอบรม     
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 4.683 
4.417 
9.100 

 26 
13 
39 

 .180 
.340 

 .530 .918  

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 6.183 
2.917 
9.100 

 26 
13 
39 

 .238 
.224 

 1.060 .474  

สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 5.525 
3.250 
8.775 

 26 
13 
39 

 .213 
.250 

 .850 .652  

ระยะเวลาที่ใช 
อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 26.725 
10.250 
36.975 

 26 
13 
39 

 1.028 
.788 

 1.304 .315  

ระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 38.775 
13.000 
51.775 

 26 
13 
39 

 1.491 
1.000 

 1.491 .227  

 
 จากตารางที่  52  พบวาผูเขาอบรมที่มีลักษณะทางเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการ
ศึกษา   ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ แตกตางกันมีความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       แสดงวาลักษณะผูเขาอบรมที่ตางกันไมทํา
ใหผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน 
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                           5.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีผลจากอิทธิพลของป
ฏิสัมพันธรวมระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ
และลักษณะผูเขาอบรม 
 
ตารางที่  53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานเพศ 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

เพศ 
ปฏิสัมพันธ 

การมีสวนรวมฯ x เพศ 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
75.415 
61.014 

 
63.375 

2264.763 
59616.220 

  
1 
1 
 
1 

36 
40 

 
75.415 
61.014 

 
63.375 
62.910  

  
1.199 
.970 

 
1.007 

 
.281 
.331 

 
.322  

        
 
ตารางที่  54 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระดับการศึกษา 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 
ระดับการศึกษา 

ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระดับการศึกษา 

สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

 
7.821 

104.679 
 

63.372 
2213.328 

59616.220  

 
1 
2 
 
2 

34 
40  

 
7.821 
52.340 

 
31.686 
65.098  

 
.120 
.804 

 
.487  

 
.731 
.456 

 
.619  
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ตารางที่  55 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 
สาขาวิชาที่จบฯ 

ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x สาขาวิชาที่จบฯ 

สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
106.775 

.592 
 

16.223 
2364.289 

59616.220 

 
1 
1 
 
1 

36 
40  

 
106.775 

.592 
 

16.223 
65.675  

 
1.626 
.009 

 
.247 

 
  

 
.210 
.925 

 
.622  

        
 
 
 
ตารางที่  56 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ใชอินเทอร
เน็ต 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
33.871 

331.509 
 

399.234 
1610.261 

59616 

 
1 
3 
 
3 

32 
40  

 
33.871 

110.503 
 

133.078 
50.321  

 
.673 

2.196 
 

2.645  

 
.418 
.108 

 
.066  
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ตารางที่  57 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระยะเวลาที่ทํางาน

ในองคกรธุรกิจ 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
133.201 
104.634 

 
155.370 

 
2073.612 

59616.220 

 
2 
3 
 
3 
 

32 
40  

 
133.201 
34.878 

 
51.790 

 
64.800  

 
2.056 
.538 

 
.799  

 
.161 
.660 

 
.503  

      
 
                           จากตารางที่  53 - 57  พบวา การปฏิสัมพันธรวมระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการ
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขา
วิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 
 
  
                           6.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยแยกเปนผูเรียนกลุมทดลอง  และผูเรียนกลุมควบ
คุม   แสดงไวตามตารางที่  58 – 59   
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ตารางที่  58  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมทดลอง  ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห-สัมพันธของเพียรสัน (กลุม
ตัวอยาง จํานวน  20  คน)   *p  <  .05 
 

 
 

ตัวแปร 
 
 ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
างก

ารเ
รีย
น 

คว
าม
พึง

พอ
ใจฯ

 

คว
าม
ถี่เข

าใช
ระ
บบ

 

เวล
ารว

มท
ี่เขา

ใจร
ะบ

บ 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่
เกี่ย

วก
ับก

ารฝ
กอ

บร
ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่ไม


เกี่ย
วก

ับก
ารฝ

กอ
บร

ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
น

กร
ะด

าน
ขา
ว 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
นห

อง
สน

ทน
า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
1 
- 

 
.242 
.304 

 
.448* 
.048 

 
.551* 
.012 

 
.482* 
.031 

 
.399 
.081 

 
.478* 
.033 

 
.269 
.252 

ความพึงพอใจฯ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.242 
.304 

 
1 
- 

 
.284 
.225 

 
-.017 
.944 

 
.078 
.742 

 
.097 
.683 

 
.177 
.455 

 
.298 
.202 

ความถี่เขาใชระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.448* 
.048 

 
.284 
.225 

 
1 
- 

 
.630* 
.003 

 
.616* 
.004 

 
.102 
.668 

 
.692* 
.001 

 
.684* 
.001 

เวลารวมที่เขาใจระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.551* 
.012 

 
-.017 
.944 

 
.630* 
.003 

 
1 
- 

 
.639* 
.002 

 
.206 
.382 

 
.453* 
.045 

 
.345 
.137 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.482* 
.031 

 
 

.078 

.742 

 
 

.616* 
.004 

 
 

.639* 
.002 

 
 
1 
- 

 
 

.521* 
.019 

 
 

.337 

.146 

 
 

.645* 
.002 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.399 

.081 

 
 

.097 

.683 

 
 

.102 

.668 

 
 

.206 

.382 

 
 

.521* 
.019 

 
 

1 
- 

 
 

-.127 
.595 

 
 

.539* 
.014 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
กระดานขาว 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.478* 
.033 

 
 

.177 

.455 

 
 

.692* 
.001 

 
 

.453* 
.045 

 
 

.337 

.146 

 
 

-.127 
.595 

 
 
1 
- 

 
 

.159 

.504 
ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.269 

.252 

 
 

.298 

.202 

 
 

.684* 
.001 

 
 

.345 

.137 

 
 

.645* 
.002 

 
 

.539* 
.014 

 
 

.159 

.504 

 
 

1 
- 
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 จากตารางที่ 58 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรม การเรียนมี
ความสัมพันธกันทางบวก ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลา
รวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดาน
ขาว  ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .448   .551   .482  และ  
.478  ตามลําดับ   ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 และผูเรียนกลุมทดลองยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวกดวย  ที่ระดับนัย
สําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ   มีความสัมพันธกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    
ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .630   .616   .692   และ  .684  ตามลําดับ  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับ
คอนขางสูง 
 เวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบ
รม    และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .639   และ  
.453  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง และระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรมและความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .521   
และ  .645  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง และระดับคอนขางสูง  ตามลําดับ 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .539  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติ- กรรมการ
เรียน  ไมมีความสัมพันธกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    กลาวคือ มีความสัมพันธระดับต่ํา และคอนขางต่ํา   
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ตารางที่  59  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุม ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห-สัมพันธของเพียรสัน (กลุม
ตัวอยาง จํานวน  20  คน)   *p  <  .05 
 

 
 

ตัวแปร 
 
 ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
างก

ารเ
รีย
น 

คว
าม
พึง

พอ
ใจฯ

 

คว
าม
ถี่เข

าใช
ระ
บบ

 

เวล
ารว

มท
ี่เขา

ใจร
ะบ

บ 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่
เกี่ย

วก
ับก

ารฝ
กอ

บร
ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่ไม


เกี่ย
วก

ับก
ารฝ

กอ
บร

ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
น

กร
ะด

าน
ขา
ว 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
นห

อง
สน

ทน
า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
1 
- 

 
-.096 
.688 

 
.342 
.140 

 
.484* 
.031 

 
.128 
.591 

 
-.134 
.573 

 
.367 
.112 

 
.439 
.053 

ความพึงพอใจฯ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
-.096 
.688 

 
1 
- 

 
-.133 
.576 

 
.047 
.845 

 
.044 
.852 

 
.458* 
.042 

 
.012 
.959 

 
-.042 
.861 

ความถี่เขาใชระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.342 
.140 

 
-.133 
.576 

 
1 
- 

 
.444* 
.050 

 
.706* 
.001 

 
-.293 
.210 

 
.919* 
.000 

 
.855* 
.000 

เวลารวมที่เขาใจระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.484* 
.031 

 
.047 
.845 

 
.444* 
.050 

 
1 
- 

 
.327 
.159 

 
.203 
.391 

 
.520* 
.019 

 
.424 
.062 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.128 

.591 

 
 

.044 

.852 

 
 

.706* 
.001 

 
 

.327 

.159 

 
 
1 
- 

 
 

-.065 
.785 

 
 

.680* 
.001 

 
 

.563* 
.010 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

-.134 
.573 

 
 

.458* 
.042 

 
 

-.293 
.210 

 
 

.203 

.391 

 
 

-.065 
.785 

 
 

1 
- 

 
 

-.202 
.393 

 
 

-.347 
.134 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
กระดานขาว 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.367 

.112 

 
 

.012 

.959 

 
 

.919* 
.000 

 
 

.520* 
.019 

 
 

.680* 
.001 

 
 

-.202 
.393 

 
 
1 
- 

 
 

.761* 
.000 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.439 

.053 

 
 

-.042 
.861 

 
 

.855* 
.000 

 
 

.424 

.062 

 
 

.563* 
.010 

 
 

-.347 
.134 

 
 

.761* 
.000 

 
 

1 
- 
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 จากตารางที่ 59 พบวา ผูเรียนกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรม การเรียนมี
ความสัมพันธกันทางบวก ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยมีเพียงพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่เขาใชระบบ  
ที่สัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .484    ซึ่งเปนความ
สัมพันธระดับปานกลาง 
 และผูเรียนกลุมควบคุมยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวกดวย  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ มีความสัมพันธกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    
ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .444   .706   .919   และ  .855  ตามลําดับ  ซึ่งในสองประเด็นหลังเปน
ความสัมพันธระดับสูงมาก 
 เวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบ
รม  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .520   ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .680   
และ  .563  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง และระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่มีสวนรวม
ในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .761  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .458  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผาน
เว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตซึ่งผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบ

คุมไดรวมอภิปราย  33  คน จากจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ 82.5     ไดวิเคราะหเนื้อหาเปนรายขอทั้งดานบวก 
(สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลว)        และดานลบ (สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุง)   

รายละเอียดการอภิปราย  11  ประเด็น  แยกเปนดานบวกและดานลบ     ไดแสดงไวตามตาราง
ที่  60 

และผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ และจัดลําดับที่ขอมูลแตละขอ    
โดยแสดงไวตามตารางที่  61 - 62  
 
ตารางที่  60   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
1. ทานไดรับประโยชนจากการเขา
รวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ตามที่ไดคาดหวังไวหรือไมอยางไร  
เพราะเหตุใด? 
 

-  ไดรับตามที่คาดหวัง ใหความรู
และเนื้อหาดีมาก  เนื้อหามีหลาก
หลาย ขอสอบก็ดีมากทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มเติม (ความถี่ 8) 
-  ไดรับความรูและทักษะทางภาษา
อังกฤษ (ความถี่ 12) 
-  สามารถนําไปใชในการทํางาน
ทางธุรกิจไดทันที (ความถี่ 5) 

-  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ 
เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่
ควร เนื่องจากติดงาน(ความถี่ 14) 
-  มีปญหาการเขาสูระบบ จึงเขาได
ไมบอย (ความถี่ 3) 
 

2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผู
เรียนในกระบวนการฝกอบรมผาน
เว็บมีความจําเปนหรือไมอยางไร  
เพราะเหตุใด? 

-  มีความจําเปน เพราะจะไดตรงตอ
ความตองการของแตละบุคคล 
(ความถี่ 4) 
-  มีความจําเปน เพราะไดแลก
เปลี่ยนความรูหลากหลายมุมมอง
ของผูเขารวมอบรม (ความถี่ 4) 
-  มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึก
เหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริง
มากขึ้น (ความถี่ 11) 

- 
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ตารางที่  60 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 

 -  มีความจําเปน เพราะการเรียนที่ดี
ควรเปนแบบสื่อสารสองทาง 
(ความถี่ 2) 

- 

3. ในขั้นการออกแบบของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น?  
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบสอบ
ถามความตองการในการฝกอบรม  
และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวก
ในการใหขอมูล (ความถี่ 16) 
-  ควรสอบถามปญหาเกี่ยวกับตัวผู
เรียน เพื่อออกแบบใหเหมาะกับผู
เรียนแตละคน (ความถี่ 1) 
-  ควรเปดสายออนไลนใหสามารถ
พูดคุยกับผูจัดทําโดยตรง(ความถี่ 1) 

-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  (9) 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น  ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? 
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมพอสมควร (ความถี่ 
14) 
-  ไดมีสวนรวมนอย   เนื่องจากไม
คอยมีเวลาในชวงดังกลาว (ความถี่ 
4) 
 

-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้ 
(ความถี่ 9) 
-  ไมไดเขารวม เนื่องจากติดขัด
ปญหาทางเทคนิคการเขาสูระบบใน
ชวงแรก (ความถี่ 1) 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? 
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมในการเขาไปใชงาน
จริงพอสมควร  แตมีความจํากัดใน
ดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณ
ที่บาน (ความถี่ 12) 
 

-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่อง
จากปญหาดานเวลา  การบริหาร
เวลายังไมดีพอ (ความถี่ 6) 
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอ เนื่อง
จากคอมพิวเตอร มีปญหาเรื่อง      
ไวรัส (ความถี่ 1) 
-  ควรมีสื่อการเรียนอื่นๆ ประกอบ  
เพื่อแมไมไดตออินเทอรเน็ต ก็ยัง
เรียนรูไดโดยสะดวก (ความถี่ 1) 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและ
วิทยากรไดชวยส งเสริมและให
โอกาสแกทานในการเรียนรูดวย
การนํ าตนเองตามที่ท านมีความ
ตองการหรือไม อยางไร? 

-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือก
เรียนตามที่สนใจ  และใหคําแนะนํา
ตามตองการ  (ความถี่ 11) 
 

-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองไมมากนัก 
(ความถี่ 1) 
-  ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมาก
เกินไป (ความถี่ 1) 
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ตารางที่  60 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
 -  ชวยทําใหผูเขารับการอบรมมี

ความขยันหาขอมูลและคนควาเพิ่ม
เติม (ความถี่ 1) 

 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่
วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรง
จูงใจผานทางอีเมลใหทานมีสวน
รวมในกิจกรรมตาง ๆ?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรง
จูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 

-  มีความจําเปน  ชวยกระตุนและ
สรางแรงจูงใจไดดี  (ความถี่ 23) 
-  เสนอใหมีการสรางแรงจูงใจโดย
วิธีอื่น ๆ เชน shot message ผาน
มือถือ    สะสมคะแนนรับรางวัล    
ใชการลงโฆษณาเพื่อใหนาสนใจ    
มีเกมสนุกๆในเว็บไซต (ความถี่ 5) 

-  ไมมีความจําเปน (ความถี่ 2)    
-  ชวยกระตุนไดเพียงสวนหน่ึงเทา
นั้น (ความถี่ 1) 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่อง
โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการ
ฝกอบรม   มีสวนใดที่ควรปรับปรุง 
หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมาก
ขึ้น 

-  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการ
เขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ํา
ซอน  และไดมีสวนแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเหมือนในหองเรียน
จริง  (ความถี่ 22) 
-  การเสนอคําตอบควรมกีาร
อธิบายประกอบ  (ความถี่ 2)  
-  ควรทําเว็บใหนาสนใจขึ้น  ทัน
สมัย โดดเดน  สะดุดตา เพิ่มสาระ
นารูดานอื่นๆ  อาจมีการทําเปน
เสียงพูดดวย   เพิ่มขาวสารและขอ
คิดที่นาสนใจ(ความถี่ 4) 

-  มีเนื้อหาเปนตัวหนังสือมากเกิน
ไป (ความถี่ 4) 
-  ใชตัวอักษรเล็ก (ความถี่ 5) 
-  ขาดการเนนย้ําเนื้อหาสวนที่เปน
หลักและสําคัญ (ความถี่ 1) 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับ
การจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้ง
ตอไป  เพื่อสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของทานไดมากที่สุด? 

-  เหมาะสมดีแลว (ความถี่ 9) 
-  ควรขยายระยะเวลาอบรม 
(ความถี่ 12) 
-  อยากใหมีการสอนสัญญาณภาพ   
มีสื่อการเรียนรูเพิ่ม เชน ซีดี  สื่อสิ่ง
พิมพ (ความถี่ 5) 
-  ในเนื้อหาบทเรียนควรมีทั้งภาษา
อังกฤษกับภาษาไทยอยางเหมาะสม  
(ความถี่ 2) 

- 
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ตารางที่  60 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
 -  ควรเปดเวลาให chat กับวิทยากร

ไดมากขึ้น (ความถี่ 1) 
-  ควรมีตารางเรียน ตารางสอบ เพื่อ
ใหผู เรียนใชวางแผนการเรียนรู 
(ความถี่ 1) 

- 

10. ทานไดรับประโยชนจากการได
เรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ 
หรือไมอยางไร  และมีอุปสรรคใด
ที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรู
รวมกันบาง? 

-  ไดรับประโยชน   เพราะไดรับ
ความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขา
อบรมดวยกัน (ความถี่ 11) 
-  ทําใหรูวาไมไดเรียนอยูคนเดียว 
(ความถี่ 3) 
-  นาจะจัดงานพบปะกันระหวางผู
เขาอบรมในชวงแรก  ก็จะชวยทํา
ใหรูจักกัน  และเกิดการเรียนรูรวม
ผานอินเทอรเน็ตดีขึ้น (ความถี่ 3) 

-  ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขา 
อบรมคนอื่น (ความถี่ 8) 
-  ไมรูจักผูเขาอบรมดวยกัน  จึงไม
เกิดการเรียนรูรวมกัน (ความถี่ 5) 
-  ไมคอยมีการแสดงความคิดเห็น  
อาจเปนนิสัยคนไทยทั่วไป  
(ความถี่ 1) 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกร
ธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝก
อบรมผาน เว็บมากนอยเพี ยงใด  
และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองค
กรของทานไดอยางไร?      โปรด
ยกตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

-  มีประโยชนมาก  ผูบริหารองคกร
ควรสนับสนุน    และควรมีกลุม
แกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นใน
องคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน 
(ความถี่ 18) 
-  ควรสงอีเมลแนะนําใหผูอื่นไดเขา
มาเรียนรูในเว็บไซตนี้ (ความถี่ 2) 

-  ในองคกรยังไมไดใหการ
สนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ  
(ความถี่ 6) 
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ตารางที่  61    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
-  ไดรับตามที่คาดหวัง ใหความรูและเนื้อหาดีมาก  เนื้อหามีหลากหลาย 
ขอสอบก็ดีมากทําใหไดรับความรูเพิ่มเติม   
-  ไดรับความรูและทักษะทางภาษาอังกฤษ   
-  สามารถนําไปใชในการทํางานทางธุรกิจไดทันที   

  
8 
 

12 
5 

  
24.24 

 
36.36 
15.15 

  
2 
 
1 
3 

2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
-  มีความจําเปน เพราะจะไดตรงตอความตองการของแตละบุคคล    
-  มีความจําเปน เพราะไดแลกเปลี่ยนความรูหลากหลายมุมมองของผูเขา
รวมอบรม   
-  มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึกเหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมาก
ขึ้น  
-  มีความจําเปน เพราะการเรียนที่ดีควรเปนแบบสื่อสารสองทาง 

  
4 
4 
 

11 
 
2 

  
12.12 
12.12 

 
33.33 

 
6.06 

  
2 
2 
 
1 
 
3 

 3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
-  ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม  และ
คิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล   
-  ควรสอบถามปญหาเกี่ยวกับตัวผูเรียน เพื่อออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน
แตละคน   
-  ควรเปดสายออนไลนใหสามารถพูดคุยกับผูจัดทําโดยตรง  

  
16 

 
1 
 
1 

  
48.48 

 
3.03 

 
3.03 

  
1 
 
2 
 
2 

4.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
 -  ไดมีสวนรวมพอสมควร   
-  ไดมีสวนรวมนอย   เนื่องจากไมคอยมีเวลาในชวงดังกลาว   

  
14 
4 

  
42.42 
12.12 

  
1 
2 

5.  การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
-  ไดมีสวนรวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดใน
ดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน   

 
12 

 
36.36 

 
1 

6. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือกเรียน
ตามที่สนใจ  และใหคําแนะนําตามตองการ    
-  ชวยทําใหผูเขารับการอบรมมีความขยันหาขอมูลและคนควาเพิ่มเติม   

 
11 

 
1 

 
33.33 

 
3.03 

 
1 
 
2 
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ตารางที่  61 (ตอ)    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
-  มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี    
-  เสนอใหมีการสรางแรงจูงใจโดยวิธีอื่น ๆ เชน shot message ผานมือ
ถือ    สะสมคะแนนรับรางวัล    ใชการลงโฆษณาเพื่อใหนาสนใจ    มีเกม
สนุกๆในเว็บไซต   

 
23 
5 

 
69.69 
15.15 

 
1 
2 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ 
-  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน  
และไดมีสวนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง    
-  การเสนอคําตอบควรมีการอธิบายประกอบ    
-  ควรทําเว็บใหนาสนใจขึ้น  ทันสมัย โดดเดน  สะดุดตา เพิ่มสาระนารู
ดานอื่นๆ  อาจมีการทําเปนเสียงพูดดวย  เพิ่มขาวสารและขอคิดที่นาสนใจ  

 
22 

 
2 
4 

 
66.67 

 
6.06 

12.12 
 

 
1 
 
3 
2 

9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป 
-  เหมาะสมดีแลว   
-  ควรขยายระยะเวลาอบรม   
-  อยากใหมีการสอนสัญญาณภาพ   มีสื่อการเรียนรูเพิ่ม เชน ซีดี  สื่อสิ่ง
พิมพ   
-  ในเนื้อหาบทเรียนควรมีทั้งภาษาอังกฤษกับภาษาไทยอยางเหมาะสม    
-  ควรเปดเวลาให chat กับวิทยากรไดมากขึ้น   
-  ควรมีตารางเรียน ตารางสอบ เพื่อใหผูเรียนใชวางแผนการเรียนรู  

 
9 

12 
5 
 
2 
1 
1 

 
27.27 
36.36 
15.15 

 
6.06 
3.03 
3.03 

 
2 
1 
3 
 
4 
5 
5 

10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น 
-  ไดรับประโยชน  เพราะไดรับความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขาอบรม
ดวยกัน   
-  ทําใหรูวาไมไดเรียนอยูคนเดียว   
-  นาจะจัดงานพบปะกันระหวางผูเขาอบรมในชวงแรก  ก็จะชวยทําใหรู
จักกัน  และเกิดการเรียนรูรวมผานอินเทอรเน็ตดีขึ้น   

 
11 

 
3 
3 

 
33.33 

 
9.09 
9.09 

 
1 
 
2 
2 

11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ  
-  มีประโยชนมาก  ผูบริหารองคกรควรสนับสนุน   และควรมีกลุมแกน
นําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน   
-  ควรสงอีเมลแนะนําใหผูอื่นไดเขามาเรียนรูในเว็บไซตนี้   

  
18 

 
2 

  
54.54 

 
6.06 

  
1 
 
2 
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จากตารางที่ 61  สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 
1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไดรับความรูและทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ   2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ คือ มีความจําเปน เพราะทําใหรู
สึกเหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมากขึ้น   3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไดมีสวนรวมโดยตอบ
แบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม  และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล   4.  การมีสวน
รวมในขั้นการพัฒนา คือ ไดมีสวนรวมพอสมควร   5. การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ได
มีสวนรวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดในดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน    6. 
การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ใหเลือกเรียนตามที่สนใจ  และใหคําแนะนําตามตองการ     7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจ
กรรมการฝกอบรม คือ มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี     8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
เว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน และไดมี
สวนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง     9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป คือ 
ควรขยายระยะเวลาการ อบรม     10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไดรับประโยชน  
เพราะไดรับความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขาอบรมดวยกัน   และ 11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ  มี
ประโยชนมาก  ผูบริหารองคกรควรสนับสนุน   และควรมีกลุมแกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจ
อยากเรียนรูดวยกัน 
 
 
ตารางที่  62    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
-  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่อง
จากติดงาน  
-  มีปญหาการเขาสูระบบ จึงเขาไดไมบอย   

  
14 

 
3 

  
42.42 

 
9.09 

  
1 
 
2 

2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 

  
 - 

 
- 

 
- 
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ตารางที่  62 (ตอ)    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

 3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้    

  
9 

  
27.27 

  
1 

4.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
 -  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  
-  ไมไดเขารวม เนื่องจากมีปญหาทางเทคนิคการเขาสูระบบในชวงแรก   

  
9 
1 

  
27.27 
3.03 

  
1 
2 

5.  การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลายัง
ไมดีพอ   
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอ เนื่องจากคอมพิวเตอร มีปญหาเรื่องไวรัส   
-  ควรมีสื่อการเรียนอื่นๆ ประกอบ  เพื่อแมไมไดตออินเทอรเน็ต ก็ยังเรียน
รูไดโดยสะดวก   

 
6 
 
1 
1 

 
18.18 

 
3.03 
3.03 

 
1 
 
2 
2 

6. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเองไมมากนัก   
-  ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป   

 
1 
1 

 
3.03 
3.03 

 
1 
1 

7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
-  ไมมีความจําเปน   
-  ชวยกระตุนไดเพียงสวนหน่ึงเทานั้น   

 
2 
1 

 
6.06 
3.03 

 
1 
2 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ 
-  มีเนื้อหาเปนตัวหนังสือมากเกินไป   
-  ใชตัวอักษรเล็ก   
-  ขาดการเนนย้ําเนื้อหาสวนที่เปนหลักและสําคัญ   

 
4 
5 
1 

 
12.12 
15.15 
3.03 

 
2 
1 
3 

9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป 
 

 
- 

 
- 

 
- 

10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น 
-  ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคนอื่น  
-  ไมรูจักผูเขาอบรมดวยกัน  จึงไมเกิดการเรียนรูรวมกัน   
-  ไมคอยมีการแสดงความคิดเห็น  อาจเปนนิสัยคนไทยทั่วไป   

 
8 
5 
1 

 
24.24 
15.15 
3.03 

 
1 
2 
3 

11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ  
-  ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 

 
6 

  
18.18 

  
1 
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จากตารางที่  62  สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 
1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  ยังไมไดรับประโยชน
เต็มที่ เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่องจากติดงาน     2. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไมไดมี
สวนรวมในขั้นตอนนี้     3.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา  คือ  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้    4. การมีสวน
รวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลา
ยังไมดีพอ     5. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวย
การนําตน-เองไมมากนัก  และ ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป     6. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม คือ ไมมีความจําเปน   7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ 
ใชตัวอักษรเล็ก     8. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคน
อื่น   และ 9. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 
 

2. ผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจากผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวน  12  

คน โดยเลือกสัมภาษณผูที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน และคะแนนต่ํากลุมละ  
2  คน     แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการพรรณนา  ดังนี้ 

 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมทุกคนไดรับประโยชนมากเมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บในหลักสูตร “ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล”  โดยไดรับการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ  และเทคนิคการ
เขียนที่สื่อสารอยางมีประสิทธิผล   รวมทั้งสามารถรูหลักการสําคัญในการสื่อสารซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน
การสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียน    และเนื้อหาของหลักสูตรยังตรงกับความตองการของบุคลากรใน
องคกรธุรกิจโดยตรง เพราะสามารถนํามาใชในงานที่รับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีขึ้น  สวน
ดานการพัฒนาทักษะความสามารถดานการเขียนนั้น ผูเขาอบรมมีความเขาใจและตระหนักถึงการเลือกใชสํานวน
ภาษาและคําศัพททางธุรกิจมากขึ้น เพื่อจะสามารถสื่อสารอยางตรงวัตถุประสงค   

 
“ไดประโยชนอยางมากทั้งทักษะการเขียนและคําศัพทแตละคําวา มีความหมายแฝงไวยังไง

บาง  ถาใชคํานี้ปุบ  คนที่ไดอานอีเมล เขาก็จะรูสึกยังไงกับคํานี้     คําบางคําอาจ 
จะมีความหนักของความหมายที่เวลาผูอานไดรับหรือจะเบาแคไหน” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“โดยประโยชนจริง ๆ ที่ได คือ การไดรูปประโยคที่ชัดเจนและเปนประโยชนจาก บทเรียน

มากที่สุดคือตัวภาษาอังกฤษ รูปประโยค และความเคลียรของเนื้อหาที่สงออกไป ซึ่งตัวเองจะไดตรงนั้น 
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มากที่สุด”   (ผูใหสัมภาษณ #2) 
 

“ไดรับประโยชนทันทีเลย เพราะเปนชวงที่ผมกําลังเขียนจดหมายติดตอสั่งของที่ทางตาง
ประเทศ  มันมีกรณีที่เขาสงลาชา เราเลยตองเมลไปสอบถามเขาและบังเอิญวาชวงนั้นกําลังเรียนในบท
เรียนการเขียนจดหมาย ก็เลยไดไปใชทันทีเลย  ทําใหเราสามารถทวงถามเขาไดโดยสุภาพ  นี่เปน
ประโยชนที่เราใชไดทันที” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
สวนในดานเทคนิคการเขียนนั้น  ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับประโยชนอยางมากในเรื่องการ

เขียนอีเมล  เพราะอีเมลเปนชองทางใหมในการสื่อสารทางธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยม  ผูเขาอบรมบางทานยังไม
เคยศึกษาในเรื่องนี้มากอน แมเคยผานการศึกษาในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในรูปแบบอื่นมาแลว  
 

“สิ่งที่ไดประโยชน คือ นํามาใชจริงไดโดยเฉพาะอีเมล ปกติในบทเรียนเหลานี้ เราก็จะศึกษา
เอง เพราะในหลักสูตรที่เคยเรียนมา ในขณะเรียนอยูนั้น หลักสูตรยังไมมีเรื่องนี้”    (ผูใหสัมภาษณ #8)  

 
“ก็ไดพัฒนาการเขียนเวลาจะตอบอีเมลลูกคาคะ  เพราะวาถาเกิดกับงานที่ไดใชคือตองติดตอ

กับชาวตางประเทศ  ก็จะทราบวาเราควรจะเขียนอยางไรใหกระชับไดใจความ และควรจะลงทายอยาง
ไรคะ” (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“สิ่งที่ไดก็คือ ไดรื้อฟนหลาย ๆ เรื่องเกี่ยวกับการเขียน  โดยเฉพาะเขียนจดหมาย 

และอีเมล  ซึ่งจริง ๆ สิ่งเหลานี้ก็ใชอยูแลวในชีวิตประจําวัน  แตวาเราเขียนแบบ…  แตพอมาเรียนแลวก็
รูวาตองควรจะทําอยางไร  หลายอยางก็ไดรับความรูใหมมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอีเมล  ที่ผานมาเราก็
เขียนตามธรรมชาติอยางเดียว   แตตอนนี้มีหลักมีการมากขึ้น”     
(ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
   นอกจากนี้ ผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรูจากหลักสูตรนี้ไปประยุกต 
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ใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการเขียนอีกดวย 
 

“โดยสวนตัวจบทางดาน Account จะไมคอยเขาใจเรื่องจดหมายการติดตอในทางธุรกิจตาง ๆ 
โดยละเอียดมากนัก  แตเมื่อเขามาดูวาจดหมายแตละอยาง มีประโยชนแตละแบบ ทําใหเขาใจมากขึ้นแม
วาโดยสวนตัวจะไมไดเกี่ยวของมาก แตทําใหเรามีความรูกวางขึ้นในการติดตอกับคนลักษณะตาง ๆ 
และแตละรูปแบบจดหมาย ก็สามารถนํามาใชไดจริงในการสื่อสารติดตอ แทนที่ใชในเรื่องจดหมาย
อยางเดียว   (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
และจากการฝกอบรมผานเว็บนี้  ทําใหผูเขาอบรมทราบวา  สามารถใชประโยชนจากอินเทอร

เน็ตไดหลากหลายขึ้น 
  
“อีกอยางหนึ่ง ไดประโยชน คือ ผมไมเคยทําแบบทดสอบอยางนี้    ทําใหรูวาอิน-เทอรเน็ตนี้ทํา

อะไรไดมากกวา แลวแบบทําขอสอบเปนอะไรที่แปลกใหม”  (ผูใหสัมภาษณ #10)   
  
  ความคิดเห็นอื่น ๆ  เกี่ยวกับตัวเนื้อหาหลักสูตรที่สอนการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใชคําอธิบาย
เปนภาษาไทยนั้น  ผูเขาอบรมบางคนเห็นวาเปนสิ่งที่ชวยใหผูที่มีพ้ืนความรูภาษาอังกฤษไมดีนัก  สามารถเขาใจ
เนื้อหาไดงายขึ้น 
 

“สวนตัวผมก็พยายามหาเว็บไซตที่มีการสอนภาษาอังกฤษอยูแลว แตโดยสวนใหญเทาที่หา 
ไมคอยมีที่เฉพาะเจาะจง สวนใหญถาเปนเว็บภาษาอังกฤษไปเลย มันก็จะจํากัดที่เราไมรูภาษาอังกฤษ
มาก และถาเปนเว็บของคนไทย ก็ยังไมเห็นใคร หรือเปนสวนหนึ่งในเว็บไซตทั้งหมด เปนการให
บริการเล็กๆ นอยๆ    แตของอาจารยที่ทําก็เปนเรื่องนี้โดยเฉพาะเจาะจง   ซึ่งถือวาเปนจุดออนที่คนไทย
สวนใหญไปแพเขาเรื่องภาษาอังกฤษ” 

 (ผูใหสัมภาษณ #7) 
 

2.  ความจําเปนในการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผาน

เว็บมีความจําเปนอยางมาก  ต้ังแตกระบวนการแรกที่เริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การใหมีสวนรวมใน
การเรียนโดยจัดใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับวิทยากร และผูเรียนกับผูเรียน  การจัดองคประกอบหรือ
เครื่องมือที่ใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวมทั้งการมีสวนรวม 
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แสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม  ไดชวยใหผูเรียนสนใจ ติดตาม และไดรับการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเขามาฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
  ในกระบวนการชวงเริ่มตน ที่ผูเรียนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเรื่องความตองการในการ
ฝกอบรมนั้น ก็ชวยใหผูจัดทําสามารถทราบและจัดหลักสูตรไดตรงวัตถุประสงคของผูเรียน   ทําใหผูเรียนรูสึกวา
การเรียนนั้นนาติดตาม 
 

“ความสําคัญคือ ความคิดเห็นของผูเรียน   เราจะไดตรงวัตถุประสงคของผูเรียนมากที่สุดคะ  
และจริงๆ แลวจากการเรียนผานบทเรียนผานเว็บที่ผานมา ก็เขามาแสดงความคิดเห็นไดตลอด  ก็คือเปด
ใหสําหรับเว็บบอรดไว”   (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“คิดวามีความจําเปน เพื่อผูที่ทําโครงการจะไดรับรูความตองการของผูเรียนใน scope บาง

อยาง เพื่อจะตอบสนองความตองการของผูเรียนไดในบางจุดบางอยางในเรื่องที่ทางผูจัดทําอยากได 
scope ขอจํากัดในบางเรื่อง”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“ขั้นของการออกแบบเว็บ ก็คิดวามีความสําคัญพอสมควรครับ เพราะวาจะเหมือนตัวที่ชวยดึง

ดูดใหคนที่จะเขาไปในเว็บ  ถาหากตัวเว็บมีความนาสนใจ เขาก็อยากที่จะเขาไปใช” (ผูใหสัมภาษณ #1) 
 

“ผมคิดวาการใหคนมีสวนรวมมีความจําเปนและก็จะเปนวิธีการในเชิงทั้งการตลาดดวย  ทั้ง
เกิดความรูสึกเปนเจาของดวย” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในกระบวนการชวงตน เชน การแสดงความคิดเห็นดานการออก

แบบเว็บไซตนั้นอาจไมเปนประโยชนนัก  หากผูที่เขามามีสวนรวมไมไดมีพื้นฐานความรูดานนั้นมากอน   ความ
คิดเห็นนั้นก็อาจไมไดนํามาใชประโยชนไดจริง  
 

“แตในกรณีที่ผูเรียนที่ไมถนัดเรื่องการออกแบบ ก็อาจจะชวยอะไรไมได ตัวการมีสวนรวมนั้น
ดี  แตตองดูวามีสวนรวมในอะไร ถาเกิดคนที่มาเรียนไมมีความชํานาญในเรื่องของการออกแบบมากนัก  
สิ่งที่เราจะได นี่คือความคิดเห็นสวนตัว..คือสิ่งที่เราจะไดคือรูวาเขาตองการอะไร  มากกวาเรื่องการออก
แบบ” (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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การมีสวนรวมในระหวางการฝกอบรม ยังชวยใหผูเขาฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ กับวิทยากรและ
ระหวางผูเขาอบรมดวยกัน   และยังสามารถชวยทดแทนบรรยากาศการเรียนการสอนของสภาพหองเรียนจริง  
 

  “มีความจําเปนมาก  เปนแบบสองทาง ไมง้ันก็เปนการรับทางเดียว คิดวาวิทยากรก็จะไดรับ
ประโยชนจากผูเรียน ประเมินวามันตรงตามความตองการไหม มี feedback    สวนผูเรียนก็ไดทดแทน
บรรยากาศในหองเรียน ที่เราเรียนโดยลําพังโดดเดี่ยวก็มีคน guide ไดอยูแลว”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“การมีสวนรวมที่จริงมันตองมีความสัมพันธทั้งสองฝายระหวางผูที่ใหการอบรมและผูอบรม

ดวย ถาเวลาไมตรงกัน ก็จะมีปญหา  ถาไมไดสื่อสารกัน confirm กันกอน ก็มีปญหาไมสามารถทําใหลุ
ลวงไปได”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
ผูเขาอบรมยังคิดเห็นวา กระบวนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ไมวาจะเปน กิจกรรมทายบท  การบาน  หองสนทนา  และกระดานขาว  ชวยใหผูเขาอบรมไดรับประโยชน   
เพราะเปนการไดฝกเขียนในภาคปฏิบัติ 
 

“การทําแบบฝกหัด จริงๆ สงมาแค 2 แบบฝกหัด จริง ๆ แลวควรจะทํา  ถามีเวลามานั่งทําก็จะ
ดีมาก จะมีประโยชนกับผูเรียนมาก ก็จะเปนการปฎิบัติ     ถาไดทําก็จะไดรูเกี่ยวกบัลักษณะจดหมายทาง
ธุรกิจหรือการสื่อสาร” (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
อยางไรก็ตาม  แมผูเขาอบรมบางทานเห็นประโยชนในการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบ

รมตางๆ  แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดที่ไมสามารถเขารวมไดอยางเต็มที่  โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในกลุม
บุคลากรขององคกรธุรกิจคือเรื่องเวลา  ดังนั้นผูเขาอบรมจะตองวางแผนเวลาของตนเปนอยางดี  
 

“การเขาไปใน Chat room จะไมคอยตรงกับวิทยากร เพราะบานอยูไกล พอถึงบานก็สองทุม
กวา ก็จะไมมีเวลาตรงนี้เขาไปมีสวนรวมมากนัก”  (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

160

“จริง ๆ แลว ก็ดีนะคะ ใน course นี้เมื่อมีสวนรวม chat ก็ไดแลกเปลี่ยนความรูกัน  ตัวเองมี
อุปสรรคมีสวนรวมไมมาก  แตเวลาของตนเองไมลงตัวกับกับเวลาที่กําหนดไว    แตจริง ๆ แลวมี
ประโยชน ที่ไดแลกเปลี่ยนความรู”  (ผูใหสัมภาษณ #8) 

 
“.. ผมวาเปนไอเดียที่ดีที่จะเรียนผานเว็บ  แตจะตองดูเวลา  จะวาดีกับไมดีมันก็ตองคูกันครับ  

แบบวาถาเราตั้งเวลาของเราไมไดถึงบทเรียนบางอยางหรือถึงตอนสอบนี้ เราจะไปดูไมได เพราะจะดู
เนื้อหาไมไดอีกแลว เวลาสอบก็คือจะ lock ไว คือเราตองวางแผนการเรียนของเราใหดี”  (ผูใหสัมภาษณ 
#10) 

 
3.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการออกแบบ 

  ในขั้นการออกแบบ ผูจัดทําไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผู
เขาอบรม   ซึ่งวิธีนี้ ผูเขาอบรมเห็นวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ   สามารถถามความตองการของผูเขาอบรมไดอยาง
ครอบคลุมทุกประเด็น   และสามารถทราบความตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง   
 

“การใชแบบสอบถามก็จะไดคําตอบที่ถูกตองอยูแลว… อยูในกรอบมากกวาดวย ตรงประเด็น
อยูแลว เปนวิธีมาตรฐาน”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“จําเปนมากในการมีแบบสอบถามที่จะใชประเมิน สําหรับผูที่จะออกแบบหรือทําเว็บตาง ๆ  

ผมวามีความจําเปนครับ” (ผูใหสัมภาษณ #5) 
 

“ก็มีสวนดี…จะชวยใหเว็บที่ออกมาตรงตามวัตถุประสงคของกลุมเปาหมายที่สุด สวนการ
สอบถามก็คิดวาเปนแบบสอบถามนี่คะดีที่สุด” (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“จริง ๆ เปนสิ่งที่สําคัญ เหมือนกับวาทําอะไรก็แลวแตใหตรงใจผูบริโภค หากพูดตามหลักทั่ว 

ๆ ไปก็คือ รบรอยครั้ง ชนะรอยครั้ง หากเรารูวากลุมเปาหมายเราตองการอะไร และเจาะใหตรงใจเขา
มากที่สุด” (ผูใหสัมภาษณ #10)  

 
“คิดวาเพียงพอ และก็ดีเลยเพราะเขาสามารถบอกไดวาจริง ๆ แลวเขาตองการไดอะไรกันบาง 

และถาสิ่งที่เขานําเสนอเปนสิ่งที่เปนประโยชนและตรงกับสิ่งที่เว็บไซตจะทํา และจับมาทํา เขาก็จะ 
happy เลย  เพราะตรงกับที่เขานําเสนอไปแลว” (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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“ก็เปนสวนหน่ึงที่เราใชสําหรับสํารวจความตองการ และเปนวิธีที่ดีที่สุดในขณะนี้   เพราะเรา
สามารถสํารวจไดกวาง ๆ” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
นอกจากการใชแบบสอบถามสํารวจความตองการแลว  ผูเขาอบรมเสนอวายังสามารถใชชอง

ทางอื่น ๆ  เพื่อสํารวจความตองการเพิ่มขึ้น อาทิ การอางอิงสถิติหรือผลสํารวจที่เคยมีผูทําวิจัยไว  การวิเคราะห
เว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน  การพัฒนาโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง    การจัดสัมมนา  หรือการสื่อสาร
โดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

   
“สวนวิธีอื่นที่จะใชเพิ่ม ก็นาจะมีสถิติอะไรที่กอน ๆ มา ที่เราสามารถนํามาชวยได แตการใช

สถิติอยางเดียวก็ไมเพียงพอ ดังนั้นการใชแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายที่เราเจาะจงจะเปนวิธีที่ดีที่
สุด เพื่อได scope ถึงแมวาเราจะไดขอมูลที่หลากหลาย” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“การใชแบบสอบถามก็เปนวิธีตามระบบ นอกจากสอบถามครั้งแรกแลวก็จะเปนวิธีพัฒนาบท

เรียนโดยผูทําเอง เชน การเรียน การอบรมหลาย ๆ ครั้ง   ผูจัดทําก็จะสรุปไดระดับหนึ่งวา ok ต้ังแตทํามา
ทั้ง 5 ครั้ง 5 เทอมนี้เปนอยางไร  พัฒนายังไงตอไป”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“ อาจจะจัดการสัมมนาสักครั้งหนึ่งเพื่อจะ brainstorm   ฟงความคิดเห็นของผูเรียน   มีการพบ

ปะกันระหวางผูจัดทําเว็บ   เว็บมาสเตอร   และผูที่ชวยในการออกแบบ   และมีการพูดคุยกันแบบ
บรรยากาศเปนกันเองในหองสัมมนา นอกจากแบบสอบถาม”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“อีกวิธีหนึ่งคือ สามารถใหเราเปดสาย online คุยกับผูจัดทําไดวาตรงนี้นาจะเปนแบบนี้ 

สามารถจะมี hotline หรือ online ที่คุยกันแบบสด ๆ ได นาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #2) 
 

สวนเนื้อหาในแบบสอบถามนั้น ผูเขาอบรมเสนอวาควรมีการสอบถามเพิ่มเติมในหัวขอที่
เกี่ยวกับหลักสูตรอื่น ๆ ที่ตองการรับการอบรม  และควรถามถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตไปพรอมกัน เพื่อจะ
สามารถนําไปใชออกแบบจัดทําไดต้ังแตตน 
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“การทดลองนี้เปนเรื่องการเขียนจดหมาย  จริง ๆ แลว ผูเรียนอาจจะตองการเรียนรูในดานอื่น
ดวย ที่เปนภาษา เชน การอาน  การพูด  หรือการสนทนา  ซึ่งถาผูเรียนสามารถที่จะมีโอกาสไดเสนอตัว
หลักสูตรดวย  ต้ังแตตัวหลักสูตรเลยวา จะเรียนในเรื่องอะไรบางนอกจากการเขียน  ก็จะทําใหผูเรียนได
รับประโยชนมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

  
4.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการพัฒนา 
ในขั้นการพัฒนา  ผูเขาอบรมมีความเห็นวา มีความสําคัญเพราะเปนชองทางที่ทําใหผูจัดการ

ฝกอบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่ง
ขึ้น  เนื่องจากผูที่ไดแสดงความคิดเห็นจะเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวย
กัน   
 

  “ก็ถือวามีความสําคัญ เพราะวาผูที่ใหความคิดเห็นคือคนที่ใช  มันก็เหมือนการที่เขาจะบอกวา 
เขาตองการที่จะใหเว็บเปนอยางไร ก็ถือวามีความสําคัญมาก” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

   
“นาจะดี ผมคิดวาถาเขาไดเขามาในชวงนั้นจริงและมีเวลา เขาจะมีสวนรวมมากเลย เพราะวา

หลังจากที่ทําเสร็จปุบ เขาก็ไดใช ก็เหมือนการเตรียมตัวเขา และเหมือนวาสรางมาดวยกัน ก็คงสําคัญ
ดวยเหมือนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
“ก็ดีนะครับ  ถามี pilot กอน  เพราะวาจะทําใหเกิดการ fine tune ไดดีขึ้น  เหมือนในกลุม 

pilot กอนที่จะทํา  เหมือนกับพวก software  ที่จะออก trial version data”    (ผูใหสัมภาษณ #12)  
 

นอกจากนี้การมีสวนรวมในขั้นตอนการพัฒนานี้ ยังชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอม
ของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผานเว็บ       และยังมีสวนในการสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมอยากเขามาศึกษา   
ซึ่งผูเขาอบรมบางทานซึ่งอยูในกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวนรวมก็แสดงความเห็นวาตนอยากมีสวนรวมในขั้นตอนนี้
ดวย   
 

“ก็เปนขั้นที่จําเปน   เหมือนกับวาใหผูเรียนเตรียมตัววาจะเจอลักษณะการเรียนอยางไรเจอ
สภาพแวดลอมอยางไร ในหองเรียนเปนอยางไร เหมือนถาเราเรียนในหองเรียนทั่วไป  ถาหากเรารู 
location กอน เราก็รูสึกวานาเรียนนะ  ก็เหมือนกันหากเราไปเจอเว็บแลวเว็บเปนเว็บที่นาสนใจ ok  
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เตรียมพรอมแลวและรูวาลักษณะการเรียนจะเปนยังไงแลว”    (ผูใหสัมภาษณ #10) 
 

“มีความสําคัญคอนขางมาก เพราะเมื่อคนไดเขาสูเว็บไซต เขาเกิดความสนใจมากขึ้นในเรื่อง
ของการเรียนรู” (ผูใหสัมภาษณ #8) 

 
“อยากมีสวนรวมในการพัฒนาเพราะเปนสวนที่ดึงดูดคนใหเขามาดวย”   (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
  ทั้งนี้  ผูเขาอบรมไดเสนอขอแนะนําในขั้นตอนนี้ไว  โดยเสนอวา  ในการสํารวจความตองการ
ของผูเขาอบรมควรมีการถามถึงการออกแบบดวยเพื่อจะมีขอมูลและประหยัดเวลาของผูเขาอบรม   นอกจากนี้ 
ควรใหระยะเวลาในการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนนี้เพิ่มมากยิ่งขึ้น   อีกทั้งควรแจงกลับมายังผูเสนอความคิด
เห็นวามีประเด็นใดบางที่สามารถหรือไมสามารถปรับปรุงได     
 

“คิดวาเปนประโยชนนะคะ แตการสอบถามความคิดเห็นมันนาจะอยูในขั้นตอนเดียวกันไปเลย 
แตอาจจะจัดลําดับความสําคัญมากนอย     หากใหเราแสดงความคิดเห็นเรื่อย ๆ อาจจะทําใหเราเสียเวลา
ในการเขาไปเรียนบทเรียนคะ”  (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
“คิดวาดี ทําใหผูเรียนมีสวนรวมต้ังแตขั้นออกแบบ แตวาที่ผานมายอมรับวาไมคอยมีเวลา 

feed back ใหกลับมาเทาไหร รีบไปนิดนึง  ใหเวลาในการตอบคําถามนอยไปนิดนึง  คิดวาตองทิ้งชวง
ไมตํ่ากวา 1 เดือน  เพราะที่ผานมาเห็นแลววาคําถามถามอยางนี้ แตจะมานั่งเขียนคําตอบนี้ก็ใชเวลา
เหมือนกัน”   (ผูใหสัมภาษณ #4) 

  
    “ และนามีการตอบกลับมาวาทําไดหรือไมไดเพราะอะไร” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 

5. การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการใชงานและ 
       การประเมินผล 
ในขั้นการใชงาน  ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

บุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานในบทบาทหนาที่ปกติ  และภาระสวนตัว  
โดยเฉพาะผูที่มีครอบครัวยิ่งมีขอจาํกัดดานเวลาเพิ่มขึ้น    
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

164

“สําหรับคนทํางานแลว เวลาเปนปญหาแนนอน เพราะวา 20 Units ในเวลา 1 เดือนครึ่ง ถา
เรียนทุกวันได เพียงพออยูแลว แตปญหาคือเรียนทุกวันไมได”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
"เวลาไมพอคะ  ตอง 3 เดือนเปนอยางนอย  ทุกคนเปนบุคคลทํางาน เวลาที่เราจะใชศึกษาบท

เรียนนั้นตองหาเวลาและศึกษามันจริง ๆ เราถึงจะไดประโยชนสูงสุด แตถาเราใชระยะเวลาแค 30 นาที 
เพื่อเขาไปดู ไป chat ดวย ไปแสดงความคิดเห็นดวยมันไมพอ” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
“ควรใหเวลา 2 เดือนขึ้นไป  สวนตัวไมไดเขามาเรียนในชวงเริ่มตน เพราะตั้งใจจะเรียนแลวมี

งานดวนเขามา ทําใหจัดเวลาไมได แตชวงหลังก็จะพยายามเขามาเรียน” (ผูใหสัมภาษณ #8)     
 

“แตผมคอนขางที่จะไมคอยพอเทาไหร  เพราะลักษณะของผม คือ ผมเรียนอยูดวย ทํางานดวย  
ไมแนใจวาคนอื่นที่ไมเรียนจะพอหรือไม   ..ผมคิดวา 2 เดือนนาจะพอ  เทาที่ไดไปอานมี 20 บท  แตผม
อานได 13 บท” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
“ถาสําหรับคนที่ทํางาน ควรจะเปนระยะเวลาที่ยาวพอ และสามารถที่จะเรียนไปได อาจจะให

ระยะเวลายาวหนอย   แตจะเปนประโยชนมากสําหรับคนที่ เขาไปเรียนหรือสนใจ  เชนกําหนด 1 
สัปดาหเรียน 1 บทหรือ 2 บทก็ได  เพราะจะมีเวลา    และเนื้อหาก็เยอะพอสมควร ถาคนที่ไมมีพ้ืนฐาน 
ก็จะตามทันยากเหมือนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
นอกจากขอจํากัดดานเวลาแลว    ขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวกก็

เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหตองการเวลาฝกอบรมเพิ่มเติม 
 

“จริง ๆ แลว มีปจจัยหลายอยาง คือ ผูเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดสะดวกทุกเวลาหรือ
เปลาดวย  ในสวนตัวสามารถใชไดเฉพาะที่ทํางาน ที่บานไมมีคอมพิวเตอร ถาเกิดคนที่ไมมีคอมพิวเตอร
เวลาก็จะนอยเกินไป  เพราะเวลางานเราสามารถทําไดเฉพาะชวงกลางวันหรือชวงเลิกงานแลว ถึงจะ
สามารถที่จะมาศึกษาได มันก็จะนอยเกินไป… เพราะวาเราก็ไมสามารถจะเรียนไดทุกวัน อาจจะตอง
ขยายเวลานิดนึงเพราะวามีการบานที่จะตองสงดวย และบางทีเราก็อานจากบนจอไมทัน อาจตอง print  
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มาอานทีหลัง  จะเปนลักษณะนั้น     ก็คืออานเสร็จแลวอีกวันนึงจึงคอยมาทําการบาน”  (ผูใหสัมภาษณ 
#9) 

 
“โดยหลักนาจะสัก 2 – 3 เดือน …สวนตัวใชอีเมลหรือ อินเทอรเน็ต จากที่ office อยางเดียว

อาจมีความจาํกัดในเรื่องเวลา” (ผูใหสัมภาษณ #3) 
 
  อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมบางสวนเห็นวาระยะเวลาที่กําหนดใหฝกอบรมนั้นเพียงพอ      ซึ่ง
ตองอาศัยปจจัยหลักคือ  การวางแผนเวลา   การเห็นคุณคาและการใหความสําคัญตอการฝกอบรม   ทั้งนี้หากหลัก
สูตรสามารถยืดหยุนไดตามความจํากัดของผูเรียนก็นาจะเปนประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น     
 

“จริง ๆ แลว ถาพูดถึง 20 Unit กับระยะเวลา  ถาผูเรียนตั้งใจที่จะเรียนจริง ๆ  ผมวา พอครับ  
แตเนื่องจากวา ในความเปนจริงแลว ผูเรียนมีงานหลายอยาง ภารกิจที่จะตองทํา  ก็เลยอาจจะทําใหใน
ชวงแรก ผูเรียนชะลาใจ    ปลอยเวลาผานไปกอน แลวมาเรงในตอนทาย  จึงไมไดรับประโยชนเต็มที่   
ถาผมมีโอกาสอีกครั้ง  เริ่มตนเรียนแบบ  fix ตารางนิดหนึ่ง  ก็จะทําใหเรียนไดอยางครบถวน   แตเวลา
ผมคิดวา พอนะครับ  ถาจะเรียนกันจริง ๆ”     
(ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“มันนาจะอยูที่ตัวผูเรียนสวนหนึ่งดวยวาในวิชานั้น เขามีความสนใจขนาดไหน และใหความ

สําคัญกับมันขนาดไหน เพราะผมเชื่อวาอะไรก็ตามที่เราใหความสําคัญกับมัน ถึงมันไมมีเวลา แตมันก็
ตองเจียดเวลาใหกับสิ่งที่เราคิดวาสําคัญ ดังนั้น มันก็อยูกับตัวผูเรียนดวยเหมือนกัน วาจะใหเวลากับตรง
นั้นมากนอยขนาดไหน  แตผมคิดวาถาเกิดในระยะเวลาในการเขาใจภาษาอังกฤษทางธุรกิจ  ไมควรจะ
ใชเวลานานเกินไป  นาจะเปนลักษณะที่เปนระยะสั้น ไมนาจะถึงหรือเกิน 3 เดือน”  (ผูใหสัมภาษณ 
#10) 

 
“ผมคิดวา โดยการเรียน 1 เดือนนี้พอเลย แตเปนหวงประเด็นวาบางคนไมมีเวลา  คิดลําบาก

เหมือนกันเพราะหากคนที่มีเวลาพอ ก็พอแลว ถาปลอยใหยืด เดี๋ยวจะยาวเกินไป แตคนที่เวลาบังเอิญจะ
ไมพอ  ก็จะไมมีเวลา….     ทําใหเขา ok เขาจะไดเรียนหลักสูตร เหมือนอยางคนไปเรียนภาษาอังกฤษ
ทั่วไป หลักสูตร 1 เดือนจบ หลักสูตร 3 เดือน หรือไมก็เฉพาะจันทร พุธ ศุกร ก็คิดวา flexible ถาไมเปน
การยุงยากเกินไป ก็คิดวาถาทําตรงนี้ได ก็อาจจะตอบสนองไดหลากหลายขึ้น (ผูใหสัมภาษณ #7) 

  
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

166

 
  เมื่อมาพิจารณาถึงวิธีการที่ผูเขาอบรมใชแกปญหา  ผูเขาอบรมมีความตองการที่สามารถบรรจุ
ลง (download) และพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวกโดยไมจําเปนตองเช่ือมตออินเทอรเน็ตทุก
ครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน  
 

“สวนตัวจะ print เก็บไวบาง  เอาไปอานที่บาน ไมไดใชเวลาตรงนั้นเทาไหร     อยางเวลาที่ 
Log in และ Access เขาไปและออกมา อาจไมไดลงตารางเวลาเทาไหร ไปอานขางนอก  นาจะมีเวลา
มากขึ้น”   (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
ปจจัยที่เอื้อใหประสบความสําเร็จในชวงการใชงานจริง  ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับกิจ

กรรมการฝกอบรมที่ทางผูจัดทําเว็บไซตเตรียมใหซึ่ง ไดแก กิจกรรมทายบท (Activities)   การบาน (Homework)   
หองกระดานขาว (Web board)  และหองสนทนาสด (Chat room)  ซึ่งจะชวยใหตนไดรับประโยชนจากการฝก
อบรมในหลักสูตรนี้ 
 

  “ผูเรียนจะตองเขาไปทําตัวแบบฝกหัดที่ให ทําการบาน  เปนเรื่องการเขียนเปนทักษะที่จะตอง
ฝกฝน   สวนการ Chat ก็ดีเพราะจะเปนการที่สามารถจะตอบ   สมมติที่เรามีปญหาอยูตอนนี้  หากเรามี
ปญหาอยูตรง point ไหนก็จะแจงไดทันที” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“ในเว็บไซตจากบทเรียน ok อยูแลว ขยายเวลาเพิ่มเติมเขาไป และใหผูเรียนสามารถติดตอ

วิทยากรหรือผูสอนไดงายมากขึ้น เชน ทางอีเมล หรือทางโทรศัพท  ทางโทรศัพทเชนในกรณีที่เขาอยูใน
บทเรียนเวลานั้นและมีความสงสัย สามารถที่จะ hotline ไดเลย  คือภาษาอังกฤษหากเราได clear ใน
เวลานั้นเราก็จะไดประโยชนสูงสุดเลย” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
  สวนในดานการสรางแรงจูงใจใหแกผูเขาอบรมผานเว็บนั้น   ควรมีการสรางแรงจูงใจอยางตอ
เนื่อง  เพื่อกระตุนใหผูเขาอบรมเขามาศึกษาจนจบหลักสูตร  โดยสวนใหญเสนอวา ควรจัดใหมีการปฏิสัมพันธกัน
โดยตรงระหวางผูเรียน เพื่อจะเกิดความสัมพันธอยางเปนธรรมชาติที่สงเสริมตอการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
การเรียนรูรวมกัน 
  

“คิดวาสวนเพิ่มตรงนี้ ถามีความเปนกันเอง เปนธรรมชาติ ก็จะเกิดขึ้นได   ถาเกิดวา มีการนัด
พบกัน  หรือเปนแฟนคลับ  ก็จะเปนธรรมชาติ     ก็อยากจะคุยกันโดยเปนธรรมชาติ  อยางการ chat  
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

167

หรือสงอีเมลหากัน  ที่เห็นเว็บอื่น ๆ ทํา  ก็มีนัดเจอกันเหมือนกัน  ก็ทําใหเกิด meeting กันเปนระยะ ๆ 
แลวมันก็จะเกิดความสัมพันธ  คนเมื่อมีความสัมพันธกัน ก็หาเวลาวางจนได”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“ ถาเปนไปได เรานาจะมีการนัดทานขาวกันคุยกันเพื่อเราจะ sharing กันในการที่เราเรียน

ผานเว็บดวยกัน หรือบางทีอาจจะชวยเหลือกันได เชน ทําการบาน หรือเอาไปใชแลวเกิดความไมเขาใจ 
หรือคนที่ถนัดมากกวาก็จะ sharing ใหเราฟงได เหมือนการที่เราเรียนมีการปฏิสัมพันธโดยเจอหนากัน 
และเหมือนการที่เราไดรูจักคนเพิ่มขึ้นและเกิดการชวยเหลือกันได ผานการเรียนในบทเรียนตางๆ เชน 
การศึกษาดวยตนเอง….  สมมติวาเรากับเขารูจักกัน ก็สามารถชวยกันได บางทีอาจไมตองผานอีเมล อาจ
โทรถามเขาก็ได…ไมรูวามี  meeting กันเปนไปไดมั้ย แตมันจะชวยมาก เชนการที่เรารูจักกันมีเบอร
โทร เราก็โทรคุยกันวันนั้นเรียนนั่นเรียนนี่ ก็ทําใหเรามีเพื่อนผานโครงการนี้ไปดวย”  (ผูใหสัมภาษณ 
#3) 

  
สวนวิธีการอื่น ๆ ที่จะชวยสรางแรงจูงใจในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดนั้น  ผูเขาอบรม

หลายคนเห็นวา ควรมีการจัดลําดับคะแนนของผูเขาอบรมใหทราบ  และมีการจัดกิจกรรมและมีการใหรางวัลเพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจ  รวมทั้งการเนนถึงประโยชนที่จะไดรับผานเนื้อหาอยางตอเนื่อง 
 

“ในการสอบ  เราก็ทําใหการสอบเปนอะไรนาตื่นเตน เชนหากมี top ten หรือ top three ไมรู
จะชวยหรือเปลา” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
“นาจะมีการตอบคําถามแลวอาจจะมีรางวัลให อาจจะมีการใหนําเสนอในความคิดที่แปลกแยก

ออกไปจากเนื้อหาบางอยาง     ถามีการตอบคําถามและมีการเฉลยในสัปดาหตอไปใหนาติดตามตอไป 
จะไดเกิดความตอเนื่องที่อยากเขามา”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
สําหรับการประเมินผลนั้น   ผูเขาอบรมมีความตองการที่จะประเมินผลการเรียนของตนทั้ง

แบบระหวางทางและแบบรวบยอด เนื่องดวยการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรูความ
สามารถของตนเองได  และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น      สวนการประเมิน
ผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความสามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่กระทําโดย
ทั่วไป  
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“การประเมินผลระหวางทางเหมาะครับ การรวบยอดทีเดียวจะเปนภาระสําหรับผูสอบดวย 
การประเมินผลระหวางทางเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูในบทนั้นจะเหมาะสมกวา” (ผูใหสัมภาษณ #4)  
  

 
“คิดวาสองแบบจะดี เพราะวาประเมินไปแตละบทก็เหมือนกับไดชวยใหเขาคอยๆ ทําไป แต

ถาหากวามันประเมินทีเดียวเลย   บางคนที่เขามาทีเดียวเลยก็จะไมไดความรูเทาไหร  แตถาเขาทะยอย ๆ 
ไปก็จะทําใหเขาคอย ๆ เก็บสะสมความรูไป” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
“จําเปนที่ตองมีเปนระยะ ๆ เปนการเช็คตัวเอง อยางนอยก็ประเมินผลตนเอง  ในการเรียน Unit 

หน่ึง ก็ควรไดทําแบบฝกหัด  และถาไดสงการบานดวย  อาจตองมีการ feed back ผลคําตอบที่เราไดสง
ไป   เพราะผูเรียนอยากรูวา เราเรียนไดขนาดไหน  คิดวาจําเปนที่ตองมีการประเมินผลเปนชวง ๆ และ
ตอนทายก็มีการสอบใหญ”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมแสดงความคิดเห็นเรื่องการสอบวัดผลหลังสิ้นสุดการฝกอบรมวา  

และคิดวาการสอบนั้นอาจไมไดช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางแทจริงเนื่องดวยเปนการทําขอสอบสวนตัว   
ซึ่งผูสอบอาจจะไมซื่อสัตยไดเพราะไมมีผูตรวจสอบหรือควบคุม   
 

“  อีกอยางหนึ่งก็คือการสอบสุดทาย  ผมไมแนใจวาวัดประสิทธิภาพไดขนาดไหน เนื่องจากวา
ถาสอบจริง ๆ ก็คือการที่เราจําและพยายามทําความเขาใจกับมันมากที่สุด โดยที่มาสอบแลวไมตองดู
หนังสือที่เราเรียนมา  แตการเรียนผานเว็บนั้นไมแน เพราะเราสามารถ save ได เราสามารถจะอะไรใน
บทเรียนทุกอยาง และเวลาสอบก็ไมมีใครมาดูเรา อยางนี้ตองอาศัยความซื่อสัตยของตัวเราเอง ของผู
เรียนคนนั้นเอง เพราะสามารถมาดูไดอยูแลวของทุกบท ๆ ที่เขา save ไวและเราก็ไมรูวาเขาทําเปนยังไง 
แตถาเกิด นี่พูดในลักษณะที่วา ถาเกิดสอบแลวเอาคะแนนจริง ๆ  คะแนนนี้มีผลกับชีวิตเขาจริง ๆ บางที
เราจะวัดผลไมไดเต็มรอยเปอรเซ็นเพราะเราไมรู นอกเสียจากวาจะให ok  เรียน เรียนผานเว็บ แตสอบที่
สถานที่จริง ๆ  เรียนผานเว็บ ok   หมายความวาสอบเราไมรูอยางที่ผมบอกไว  เขาจะ save ไว เขาจะให
คนมาชวยอะไร  มันไดทั้งนั้น”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
  ดานการประเมินผลระหวางทางนั้น  ผูเขาอบรมเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มวา  ควรดูความถี่
ในการประเมินผลโดยพิจารณาจากความพรอมของผูเรียน    และในการประเมินผลนั้น อาจตั้งคําถามในประเด็น
หลัก 1-2 ประเด็นของแตละบทก็นาจะเพียงพอ  
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“มีทั้งสองอยางดีแลว มีการประเมินผลระหวางทางดวยก็ดี แตอาจจะตองดูความถี่ ใหมีทุก ๆ 

บท หรือมี 4 บทอันนึง  ตองดูความพรอมของผูเขาอบรมดวยวามีความพรอมในการจะทําแคไหน อาจ
จะเรื่องเวลา  ไมง้ันอาจจะไมไดรับตอบกลับมาเทาที่ควร  Final ก็ควรจะมี”   (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“เห็นดวยกับการที่เรียนจบ 1 บทเรียนและ test อะไรนิดหนอย แตไมจําเปนตองเยอะ   สักขอ

สองขอที่เราตองการเนน เขาก็จะไดอะไรที่เราเนนๆ ก็จะทําใหเขาประหยัดเวลามากขึ้น อาจจะไมได
ครอบคลุมหมดทั้งบทเรียน.. อยางนอยเขากลับไปทบทวนบางเรื่องที่เปนคําถามหรือที่เราได remind 
ไป  หรือในวงธุรกิจ ในบทนี้มันมีเรื่องอะไรที่สําคัญ… เขาจะมีความสนใจถาขอที่เราเลือกขึ้นมาเปนสิ่ง
ที่เขาตองการหรือในสังคมใหความสําคัญ…สวนตอนสุดทายเหมือนการที่เราสอบ Final ทุกคนตอง
พรอมมาในทุกบทเรียนที่เราจะมาสอบ” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
การพัฒนาเว็บไซตโดยใหผูเขาอบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  ผูเขา

อบรมเห็นวา การที่ผูจัดทําไดใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตนั้น เปนสิ่งดี เพราะผูที่ผานการอบรมมา
แลวเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี      
 

“ คิดวามีความจําเปน เพราะการเรียนรูดวยตนเอง E-Learning แบบนี้ก็เหมือนการพัฒนา
ระบบอันหนึ่งขึ้นมา ในการวาระบบคอมพิวเตอร เปรียบเทียบเชน MIS แบบนี้ก็จะมีการสัมภาษณผูใช
งานเพื่อใหตรงกับ requirement กับความตองการของผูใชงานจริงๆ ในสภาพของเขา เราคงไมสราง
หลักสูตรบนอุดมคติหรือบนรากฐานที่เราตั้งขึ้นมาเอง แตนาจะเปนการสะทอนจากผูเรียนนาจะเหมาะ
สมกวา  เพราะไมง้ันจะเปนความคิดทางเดียวและเปนความจํากัดของผูที่ทําระบบ” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“ดีครับ ผมวาคงไมมีเว็บไหนทําขนาดนี้ ที่ผูที่เปนเว็บมาสเตอรหรือผูออกแบบระบบโทรมา

ถามลึกซึ้งขนาดนี้  ผมคิดวาตรงนี้เปนจุดที่แปลกมาก เทาที่ทํา ๆ มาก็ไมมีเว็บไหนที่ติดตอใกลชิดกับผู
เรียนมากขนาดนี้  เว็บสวนใหญคนอาจไมไดคาดหวังในแงของลงลึกซึ้งอะไรมาก  หากเว็บหนึ่งที่มีการ 
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เรียน คอยติดตามผูเรียน สงขาวสาร คอยติดตามสม่ําเสมอนี้จะชวยมากเลย  แตที่เปนหวงนี้ เปนหวง
เรื่องงบประมาณมากกวาในการใชดําเนินการ”   (ผูใหสัมภาษณ #7) 

  
นอกจากนี้  หากจัดใหมีการสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมทั้งสองกลุม คือทั้งกลุมที่

ผานการอบรมไปแลว และกลุมที่จะเริ่มเขามารับการฝกอบรม  ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูที่จะมารับการฝกอบรมดวย  
  

“ก็จําเปนคะ เพราะวาคนที่เรียนไปแลวก็จะรูถึงวาขอดีหรือขอเสียอยางไร ก็จะพัฒนา จริง ๆ  
แลว ความคิดเห็นจากผูที่เคยเรียนมา  จะเปนความคิดเห็นจากกลุมที่เปนตัวแทนจริง ๆ ก็จะชวยพัฒนา
เว็บไดดียิ่งขึ้น  และก็สําหรับคนที่กําลังจะเขามาเรียนแลว ก็จะเหมือนรุนที่ผานมา” (ผูใหสัมภาษณ #9)   

   
“ เปนความคิดที่ดีครับ แตถาเรามีผูเรียนใหมดวย ผมคิดวาคําตอบของผูเรียนสองกลุมนี้นาจะมี

อะไรที่แตกตางกัน นํามาสังเคราะห เพราะถาเอาผูเรียนชุดเดิมอยางเดียว บางทีมุมมองอยางอื่นไม
เหมือนกัน  กับที่เราทําดีขึ้นระดับหนึ่งแลว เราใหคนใหม ๆ มาเลย กับคนที่เคยรูจักอันเกาและพัฒนา 
การวิจารณจะตางกัน ผมคิดวานาจะทั้งสองกลุม”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
  แตมีผูเขาอบรมบางทานใหขอแนะนําวา ควรระวังในการเปดใหทุกคนแสดงความคิดเห็น  
เพราะความคิดเห็นอาจหลากหลายและไมสามารถนํามาใชประโยชนไดมากนัก   ควรจะกําหนดกรอบแนวคิดที่
ตองการความคิดเห็นอยางชัดเจน    รวมทั้งอาจจะทิ้งระยะเวลาสักชวงหนึ่งกอนการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
เว็บไซต  
 

“  ก็มีความสําคัญและก็จําเปน แตก็ขึ้นอยูกับทางผูจัดทําวาจะมีทิศทางในการจัดทําตอไปดาน
ไหนนะคะ ถาเราเองมี guideline เราก็สามารถใหความคิดเห็นไปในแนวเดียวกัน แตถาเกิดวาจะเปดให
แสดงความคิดเห็นและใหทุกคนแสดงความคิดเห็นเขาไป ความคิดเห็นก็จะกระจายแตกตางกัน มันก็จะ
ไมสามารถไปทางทิศทางที่ทางอาจารยเอง set เอาไววาจะไปในทางนี้”  (ผูใหสัมภาษณ #2) 

   
“ควรทิ้งชวงไวสักระยะหนึ่ง  ปรับปรุง  แลวคอยมาถามความคิดเห็น”    (ผูใหสัมภาษณ #8) 
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6.  การสงเสริมและใหโอกาสแกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ  
ในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บครั้งนี้   ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวย

การนําตนเองอยางเต็มที่   โดยมองวาผูจัดทําอาจมีกรอบการฝกอบรมใหบาง เชน เวลา หรือขอกําหนดดานกิจ
กรรมตางๆ    แตก็ยังนับวาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาตางๆ ไดตามความตองการ    
 

“ในแงของเนื้อหา เราก็อิสระเต็มที่อยูแลว  ในการเรียนเราไมจําเปนตองเรียนตั้งแต Unit แรก  
ถาดูจากเนื้อหาที่ทดลองใช ก็เปนอิสระตอกันอยูแลวในแตละ Unit  ก็จะมีอิสระในการที่จะเลือก  บาง
เรื่องเราก็คิดวา เราไมอยากเสียเวลาตรงนี้มาก  เราก็กระโดดไปเรียนอันอื่นได  ผมวา Unit ที่เปนอิสระ
ตอกันก็ดี  จะทําใหผูเรียนเลือกเรียนได  แตถาเปนลักษณะการตอเนื่องจะทําใหไมเกิดอิสระในการ
เรียน”    (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“คอนขางมีอิสระเลยทีเดียว พอเริ่มตนก็สามารถเขาไปเลือก เลือกขามบทได เปนตน  มี 

outline ใหอาน  กฏเกณฑในการเขาไปทําก็ไมไดควบคุมอะไร มีอิสระ ในสวนของผมวาพอดี  กําลังพอ
ดี”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
“ก็อิสระคะ  จริง ๆ คอนขางจะเปดโอกาสใหเวลาใดก็ไดที่เราจะเขาไป … แตจริงๆ วิทยากร

ไมไดมาตีกรอบใหแตจัดสรรในเวลาที่ ok แลว จะสามารถใหเราเขา chat ในชวงเวลาใดก็ไดที่จัดมาให
และสามารถที่จะตอบคําถามในเว็บบอรด แลวแตเราจะเขาไปยังไงก็ได   อยางนี้ก็ ok แลว”  (ผูให
สัมภาษณ #6) 

 
อยางไรก็ตาม  เนื่องดวยบุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลา  เนื้อหาที่จัดไวอาจดูคอน

ขางมากเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช    ผูเขาอบรมหลายคนคิดวาการกําหนดกรอบเวลาและกิจกรรมที่ใชประกอบการวัด
ผลการฝกอบรมเชน การสงการบาน  การมีสวนรวมอภิปรายในกระดานขาว และการสนทนาสด ทําใหไมมีอิสระ
ในการศึกษาตามที่ตองการอยางเต็มที่ เพราะตองจัดเวลามาทํากิจกรรมที่กําหนดไวดวย  
 

“ตรงการบานก็เยอะเหมือนกัน…   บางทีก็เปนเหมือนรูปแบบไปหนอยวาตองอานแลวมา
ตอบคําถาม การบาน แตก็นึกไมออกวาแลวควรจะเปนยังไง  คิดวานาจะใหผูเรียนมีอิสระนิดหนอยมาก
กวานี้  การบานอาจจะนอยลง” (ผูใหสัมภาษณ #11)    
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“สวนตัวคิดวาเนื้อหาอาจจะเยอะไปหนอยในเวลาเทานี้ คอนขางมาก ทําใหเหมือนกับถูกบีบ

วาตองใหเสร็จ  แตก็ยังไมเสร็จ” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 
  การแกปญหาดานขอจํากัดเรื่องเวลาที่มีผลตอการศึกษาจนจบหลักสูตรนั้น ผูเขาอบรมบาง
ทานคิดวาการเรียนรูดวยตนเองไดใหอิสระแกผูเรียน   ดังนั้น สิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง คือ ตัวผูเรียนเปน
หลัก  และสิ่งที่ชวยได คือ การจัดตารางเวลาของตนเองในการเขามาศึกษาเรียนรู    
  

“ผูเรียนควรจะมีเวลาที่ดีในการเรียน เหมือนเรียนรามฯ ถาเราไมไดมีตารางเรียนที่ดี เราก็จะจบ
ไดยาก…   ทางผูเรียนจึงตองจัดเวลาดี อาจไมตองเรียนตามตารางก็ได เปน guideline เพียงแตวาเราจัด
เวลาดี เราจะเรียนเสร็จครบตามเวลาที่กําหนด… เรามี scope ชวย แตคนเรียนตองการอยูใน scope มั้ย  
หากตองการจบเร็ว ตารางก็ชวยไดดีขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
   นอกจากนี้  อาจใหผูเขาอบรมแจงความจํานงวาตนมีลักษณะการเรียนรูอยางไร และตองการ
อิสระในการเรียนมากนอยเพียงใด     เพื่อจะชวยใหวิทยากรสามารถสนับสนุนใหผูเขาอบรมประสบความสําเร็จ
ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

“คิดวาจริง ๆ นาจะมีระดับใหผู เรียนสามารถเลือกไดวาตนเองอยูในระดับไหน ระดับที่
สามารถดูแลตนเองได ระดับที่ตองใหคนอื่นมาควบคุมบาง หรือในระดับที่ตองมีคนมาควบคุม เพราะวา
อยางผมนี้ บางทีผมตองใหมีคนมาคอยจี้ผมนะ  ไมสามารถ   ถาใหผมเรียนรามฯ ผมเรียนไมจบแนนอน 
ผมไมสามารถบังคับได  แตถาใหผมเรียน ABAC  หรืออะไรนี้  มีคนบังคับมีการเช็คช่ืออยางนี้ได  มันก็
อยูที่การเรียนรูของแตละคน แลวแตผูเรียนก็สามารถจัดเขาเซ็ตกับผูเรียนได วิทยากรก็สามารถจัดเขา
เซ็ตกับผูเรียนได วา ok  ผูเรียนคนนี้เขาเลือกวา ตนเองฟรี  คุณก็ไมตองไปอะไรเขามาก เพียงแตวาแจง
วันนั้นวันนี้เทานั้นเอง …. แลวแต learning style  เหมือนมีคนมา…พี่อยาลืมนะตองอยางนั้นอยางนี้นะ  
เพื่อเราจะสามารถไปกันไดดวยดี เพราะวาถาเกิดไมมีคนควบคุมไดเลย หรือคนที่ตองมีคนควบคุมแลว
ไมมี เขาก็จะเรื่อย ๆ ไป” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
7.  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
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การที่วิทยากรกระตุนผูเขาอบรมใหเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผานเว็บไมวาจะเปนการ
ศึกษาเนื้อหาหรือการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ นั้น    ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา การใช อีเมล เปนวิธีการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ  เพราะบุคลากรในองคกรธุรกิจจะใชอีเมลติดตองานในชีวิตประจําวันอยูแลว   จึงสามารถทราบ
ขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว    
 

“คิดวามีความจําเปน เพราะบางทีก็ลืม บางวันก็ลืม แตสวนตัวจะเช็คอีเมลตลอดทุกวัน   เห็น
เมลก็ออ วันนี้ยังไมไดเขาไปเลย”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“จําเปนคะ… และเปนการกระตุนใหผูรับอีเมลไดรับการกระตุนวาเขาไปถึงนั้นถึงนี่แลว ถาผูที่

ไดรับอีเมลตองการจะจบ course จริง ๆ รูสึกวาเขาชาไปแลว เขาก็จะตั้งใจขึ้นมาอีก  บางทีเราจัดเวลา
ไมไดก็จะรูวาเขาไปอยางนี้อยางนั้นแลว เราก็จะ active ตัวเองแลว  เปนการรับการสื่อสารวาตอนนี้จะมี
นั่นมีนี่ ถาบทนี้นาสนใจอะไรยังไง ชวยใหเรากระตุนตนเองใหอยากเขามาเรียน เหมือนเราชาไปแลวนะ  
ตองรีบแลว” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“การเขาเว็บ ถาไมเตือนก็จะลืม  จะทําใหเอาจริงเอาจังหากไดรับการเตือนเรื่อย ๆ  เชน เตือน

หลังจาก 2-3 สัปดาหแรก  และเตือนเรื่อย ๆ   เมื่อเตือนแลวก็ทําใหเราสนใจขึ้น และเราก็รีบเขามา” (ผู
ใหสัมภาษณ #8) 

 
“จริง ๆ มีความจําเปนมากเลย เพราะอีเมลเปนการสื่อสารที่เร็ว และประหยัด  อยางผมมา

ทํางาน ผมก็เปดอีเมลทุกวัน  หากอยูบานผมก็เปดบางไมเปดบาง แตเมื่อมีอีเมล ออกมาที่ทํางาน  ก็เปดดู
และก็ทําทัน  เปนการกระตุน” (ผูใหสัมภาษณ #5) 

  
สวนชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็สามารถชวย

กระตุนใหผูเขาอบรมเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  
 

“และก็อยางบางทีอาจารยไดโทรศัพทมาก็รูสึกดีจริง ๆ  แลวการที่เราเขามา เราควรใหความ
สําคัญเห็นคุณคาของการเขาไปอบรมจริง ๆ ก็รูสึกประทับใจที่มีโทรศัพทมา” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
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“การเรียนผานเว็บมันตองเปนการควบคุมตนเอง ถาผูเรียนไมเรียนอาจารยก็ทําอะไรไมได การ
บานก็ไมไดสง  ก็ดีตรงที่อาจารยก็มี portfolio ใหดูตลอด วาตอนนี้มีสงการบานมาถึงขนาดนี้ ๆ แลวนะ  
ก็ดี”  (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
สวนการสรางแรงจูงใจอื่น ๆ นอกเหนือจากสิ่งที่กระทําอยูนั้น   ผูเขาอบรมไดเสนอใหมีการ

สรางแรงจูงใจโดยการมอบรางวัล   การสงโนตย้ําผูเขาอบรม  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร    และการพัฒนาเว็บ
ใหมีคุณภาพ 
 

“นอกเหนือจากการสงเมล  และเว็บบอรด  ก็คงจะเรื่องการสะสมคะแนน ก็อาจจะชวยใหคน
กระตือรือรนมากขึ้น   หรือวา มีการวัดผล จัด rank ใหเห็น วา คนนี้เกงมากเลย  แตวาคนตกไมตองเอา
มาโชวนะ  สําหรับคนที่ทําคะแนนไดดี  นํามาชมเชยก็จะมีการชวยได  หรือวา อาจจะมีรางวัลให   สราง
แรงจูงใจระดับหนึ่ง”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“อาจจะมีสงโนตเล็ก ๆ สั้น ๆ ..สัปดาหที่ผานมาไดเขาหรือยังคะ …  ถาระหวางสัปดาหไมมี

โอกาสไดเขา… ก็ยังย้ําใหเขาไปศึกษาที่ SiamLearn”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 

“แตถาเปน course ระยะยาวมากขึ้น นาจะมาเจอกันในตัวจริงดวย ควรมาคุยหรือมาเจอ
วิทยากรบาง  จะไดเห็นรูปแบบของจริงมากขึ้น    ถาหากเรียนแตในนั้นก็อาจจะเบื่อไดระยะยาว”  (ผูให
สัมภาษณ #11) 

 
“ควรทุมเทแรงงานสวนใหญไปที่การพัฒนาเว็บเพื่อใหเหมือนทําใหมีลูกคาประจํา และบอก

ตอ  โดยการประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจโดยใหผูเรียนมีมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 
 
   อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมสวนหน่ึงคิดวาสิ่งอื่น ๆ ที่มากระตุนอาจมีผลบาง  แต 
ปจจัยสําคัญในการฝกอบรมผานเว็บ คือ ความตั้งใจจริงของผูเขาอบรม  
 

“การกระตุนเชนสงเมลไปบอกวาเขามานะ ในความคิดของผม ตรงนี้ไมไดมีผลตอผม  ถาตรง
นี้ผมเห็นวามันสําคัญ  ก็ต้ังใจเขามาอยูแลว เขามาเรื่อย ๆ” (ผูใหสัมภาษณ #1)  
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“ในสวนนี้ แทจริง มันเปนนิสัยของคนมากกวา ถาผมอยากไดความรูอยากไดอะไร ตอง
ขวนขวายเอง ไมใชผมไดของฟรี ไมเอาก็ได ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ”   (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
8.  การปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม    

   ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา    
 

“เทาที่เขาไปเรียน ความจริงหนาตาของเว็บก็ดีนะคะ  ตอนนั้นเปดขึ้นมายังบอกวาหนาตาเว็บดู
สวยดี  สีสันหรืออะไร มันก็จะชวยใหดึงดูดคนนะคะ แตวาเราก็เปนเว็บการศึกษา ก็จะไมเหมือนเว็บอื่น 
คือวากลุมเปาหมายอาจจะมีหลายกลุม  คนที่เขามาเรียนก็เปนวัยทํางาน วัยรุนตอนปลาย  ผูใหญอะไร
อยางนี้คะ    สีสันก็อาจจะไมตอง   อยางที่เปนอยูนี้ก็เปนสีเรียบรอยไปในโทนทางการศึกษา” (ผูให
สัมภาษณ #9)    

 
“ ถาสําหรับหากทางดานวิชาการจะ ok มากเลย   คนที่วิชาการจะเห็นคืออยางนี้คือรูปแบบดี  

มีเมนู ok และก็มี web board    มี chat room  การใหขอมูล”  (ผูใหสัมภาษณ #6)     
 

“เขาไปดูแลว ก็เปนเว็บที่ดูงาย เขาใจงาย เพราะหัวขอแตละตัวที่จะ click เขาไปที่เว็บอื่น คอน
ขางจะเปนระบบ… แตถามี graphic เยอะ เวลา load มาก็จะชา… แบบนี้รับไดเพราะเปนการเรียน 
เพราะคนที่ต้ังใจจะดูเว็บ  อยางเราตั้งใจจะไปดูเพื่อจะไปเรียน เพื่อจะไปอะไร เราก็ยอมรับวาเว็บ อะไร
ฉูดฉาดจะไมมี เพราะถามีมาก ก็จะทําใหเราเสียเวลาในการ load  และเสียเวลาในการเรียนเขาไปใหญ    
แตในเว็บนี้ ผมก็เขาไปดูในลักษณะที่ยอมรับได ok ใชไดทั้งในดาน design การจัดเรียงขอมูล และขอ
มูลตาง ๆ ก็นาพอใจระดับหนึ่งครับ”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
และผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ควรปรับปรุงเรื่องตัวหนังสือใหมีขนาดใหญขึ้น   ควรสรางสี

สัน ใหเว็บมีการเคลื่อนไหวเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้นโดยใช Animation, Mascot, Banner  และการเปลี่ยนสี
สัน   นอกจากนี้  ควรมีขาวสารหรือขอมูลที่ปรับใหทันสมัยตลอดเวลา 
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“เทาที่เคย comment ไปก็คงเปนตรงที่ตัวหนังสือ  และก็นาจะมี….ตัวเว็บมันดูนิ่ง  นาจะมี
อะไรแบบวาเล็ก ๆ หนอย เหมือนใน Excel จะมีตัวชวยเล็ก ๆ ขางจอ มันนาจะมีตรงนี้   เมื่อเวลาเขา 
search หาขอมูล” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“แตถาเปนคนที่อีกระดับหนึ่งไมใชผูบริหาร… อาจจะดูเครียดไปนึดนึง ขอมูลเยอะจังเลย มีแต

เนื้อหา ก็อาจจะมีลูกเลนนิดหนอย เชน อาจจะมีตกแตง ตัวว่ิง ใช Flash Animation ทํา ใชประกอบใน
หนานั้น อาจจะดูใหผูเขาอบรมไดพักสมองบาง”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“อยางนี้ เว็บก็จะดูดึงดูด  คือถาเว็บดึงดูดคนก็จะเขามาดูบอย ๆ  หรือวาอาจจะมีขาวสารอื่น ๆ 

ดวยคะ ทางเว็บที่มีอาจารยคอยแนะนําทางวีดีโอผานเว็บ อยางนั้นก็ดีคะ  แตอาจเปลี่ยนรูปแบบ    จริง ๆ 
เรียนผานเว็บ จุดประสงคหลัก เราควรจะกระตุนใหคนมาดูเว็บบอย ๆ  คือมีจุดดึงดูด อาจจะเปนขาวสาร
อื่น ๆ บางคะ”  (ผูใหสัมภาษณ #9)  

  
“สมมติวา วงมันแคบลงเปนอินทราเน็ต  ถาเราเอาตัว Animation และ Mascot มาชวย  ผมวา

เว็บนี้สามารถเอาไปใชในวิชาอื่นไดดวย…อาจตองมีสีสันมากขึ้น แตตัวนี้ก็มีสีสัน   ก็ดูสบายตาดี แตถา
มี Mascot หรือลูกเลนมากขึ้น  ก็จะดึงดูดได” (ผูใหสัมภาษณ #12)    

   
9.  ขอแนะนําสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป 
ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวา ควรกําหนดกลุมเปาหมายเปนอันดับแรก   และสํารวจความ

ตองการของผูเขาอบรม เพื่อจะจัดทําหัวขอการฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม   รวมทั้งควรจัดเนื้อ
หาของหลักสูตรใหมีหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม   ดานการสํารวจความ
ตองการของผูเขาอบรมนั้น นับเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ เพราะหากจัดทําหลักสูตรที่ตรงกับความตองการ ผูเขา
อบรมก็จะเห็นคุณคาและจัดเวลาเขามาศึกษาอยางตอเนื่อง  
 

“อาจจะตองหากลุมเปาหมายใหไดกอน และอยางกลุมตัวอยางที่ผมเขาไปทํานั้น ผมเปนกลุม
เปาหมายเลย ทําใหในชวงแรกในขณะการทํางาน มันใชไดจริง ๆ เลย ซึ่งมาประเมินตนเองก็เห็นวามี
หลายคนอยูในสภาวะอยางนี้ เชน พวกเลขาฯของแตละ office หรือวาฝายตางประเทศ หรือวาแมแตเจา
ของกิจการหนวยงานที่เขาอยูในวัยที่ไมมากเกินและวัยที่ไมนอยเกิน จนเรื่องนี้เปนเรื่องธรรมดาสําหรับ
เขา เปนชวงที่กําลังขาดอยู ถาเกิดสามารถหากลุมคนเหลานี้ได  ก็คิดวาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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“หัวขอการอบรมเปนสิ่งที่สําคัญเหมือนกัน เพราะวาอยางที่บอกวา เว็บนี้ไมมีอะไรจะมาดึง มา
บังคับเราไดในการเรียน  ดังนั้นอีกอันนึงที่จะบังคับเราไดคือหัวขอที่เราจะเรียน    ควรจะเปนหัวขอที่เรา
สนใจ ทําใหเราอยากจะดูอยากจะเรียน….  ผมคิดวา สําคัญมากในการที่จะเรียนผานเว็บ คือสิ่งที่เขา
อยากที่จะไปเรียนรู เพราะไมมีสิ่งใดที่บังคับเขาได เพราะวามันไมมีอะไรที่จะมาบังคับเขาไดเลย”  (ผูให
สัมภาษณ #10) 

 
  สวนหัวขอการอบรมที่นาจะจัดขึ้นในอนาคต  เพราะตรงกับความตองการของบุคลากรในองค
กรธุรกิจ  ผูเขาอบรมเสนอวา  ควรเกี่ยวของกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ    ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอร   ความรูอื่น ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ  รวมทั้งอาจจะ
เปนทักษะในการดําเนินชีวิตทั่วไป  
 

“ก็อาจจะเปนเรื่องอื่น ๆ บาง จริง ๆ แลวการเรียนผานเว็บ  เปนโอกาสที่จะใหคนไดศึกษามาก
ขึ้น    ตรงนี้ดีนะคะ แตวาอาจจะเปลี่ยนเรื่องดวย  เพราะวาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจนี้ดูจะหนักเกินไป   
เรื่องการสนทนาเรียนผานเว็บไดไหม จริง ๆ แลวเปนทักษะทั่วไปในการใชชีวิตก็ดีนะคะ” (ผูให
สัมภาษณ #9)  

 
“นาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเลย แตก็ไมรูวามันมีเว็บไซตอะไรประมาณนี้แลวหรือยัง  

คือคนสวนใหญเริ่มจะสนใจและมีชีวิตประจําวันในเรื่องนี้ ถามีการเปดอบรมการใชอินเทอรเน็ตอยางมี
ประสิทธิภาพ คนหาขอมูล เพื่อใหคนไดมาศึกษา อาจเปน course สั้น ๆ ไมตองยาว ใหคนสนใจ อาจ
เปนการทําอะไรเกี่ยวกับเว็บไซต แตละเรื่อง เล็ก ๆ เปน scope ใหแกเขาในการไปใชงานเพื่อพัฒนาตน
เองมากขึ้นและสามารถสื่อสารอะไรผานเน็ตไดรวดเร็วดี”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“หัวขอก็เปนปจจัยที่สําคัญในการเรียนอยางนี้  เพราะวา ณ ปจจุบัน trend ธุรกิจเปนอะไร ออ 

ธุรกิจปจจุบันนี้ตองเปนการบริหารเชิงกลยุทธหรืออะไรอยางนี้ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น 
เมื่อเขาเขาไป แลวก็อยากจะเรียนรู”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
  สวนเว็บไซตดานอื่น ๆ  ที่ควรพัฒนาในการจัดฝกอบรมครั้งตอไป  คือ  อาจจัดเก็บคาลง
ทะเบียนฝกอบรมเพื่อทําใหผูเขาอบรมเห็นคุณคาและกระตือรือรน     ควรสรางชุมชนแหงการเรียนรูเพื่อจะเกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปฏิสัมพันธระหวางกัน  ควรมีขอมูลทันสมัยเพื่อชวนใหผูเขาชมเว็บคอยติดตาม   
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ควรมีการจัดกลุมคนตาง ๆ ในสถานภาพที่ใกลเคียงกันเพื่อจะสามารถแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนและ
เหมาะสมกับกลุมนั้น ๆ   
 

“เพื่อใหผูเรียนเกิดการ commitment ก็คงตองใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนบาง  ผมคิดวาไมเปน
เรื่องใหญ  ถาผูเรียนจะตองเสียเงินบาง   เพื่อใหเขารูสึกวา เห็นคุณคา  จะไดเรียนอยางครบถวน  ถาไม
เสียเงินอาจจะเรียนบาง ไมเรียนบาง    มีการลงทะเบียนเรียน  มีการแจกประกาศนียบัตรเปนเรื่องเปน
ราว  มันก็จะทําใหคนเรียนกระตือรือรนมากขึ้น   ผมวา ปจจัยดานคนเรียนนี้สําคัญ  ถาคนเขามาเรียน
อยางอุนหนาฝาคั่ง ก็จะทําใหเว็บนาต่ืนเตน”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“ควรจะเปน community มากขึ้น มีความเปนชุมชนมากขึ้น อยางมี Forum ..   มีความเปนชุม

ชนที่คนเขามา Interactive ไดมากขึ้น อาจจะมี Daily update เชน ขาวสั้นประจําวัน หรือสุภาษิต
ประจําวัน หรือถาเปนภาษาอังกฤษ ก็อาจจะมี Quotation ที่เปนสุภาษิตภาษาอังกฤษแปลไทย หรือภาษา
อื่นๆ และก็มี Back issue ไดดวย สามารถยอนกลับไปดูขาวเกา ๆ มี What’s New อะไรพวกนี้เปนตน
ที่ทําใหผูเรียนไดติดตาม มันดึงดูดใหผูเรียนไดเขามา นอกเหนือจากวัตถุประสงคเรื่องการเรียนรู แตทํา
ใหเกิดชุมชนเกิดสังคมขึ้น  นาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
  นอกจากนี้การจัดการฝกอบรมผานเว็บ ควรเนนใหมีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว หลายชองทาง  
มีการตอบสนองจากวิทยากรไปยังผูเขาอบรมอยางรวดเรว็ เพื่อผูเขาอบรมจะเรียนรูเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

“คงตองเปนระบบครบวงจร สามารถติดตอวิทยากรไดทั้งทางอีเมล ทางโทรศัพท ซึ่งจากบท
เรียนในเว็บ บทเรียนในเว็บเราสามารถเขาไดตลอดเวลาที่เราเขาไปเรียน ติดขัดตรงไหนสามารถติดตอ
ไดเลย Feed back กลับมาก็จะไมชาจนเกินไป  อยางภาษาอังกฤษ เวลาเราติดตรงไหนและเราสงเขาไป
กวาเราจะไดคําตอบ อาจจะหายไปแลว ความรูตรงนั้นหายไปแลว  เราก็ไปเรื่องอื่นแลว” (ผูใหสัมภาษณ 
#2)  
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10.  ประโยชนจากการเรียนรูรวมกัน 
จากการเรียนรูรวมกับผู เขาอบรมคนอื่น  ๆ  ในการฝกอบรมผานเว็บ   ผู เขาอบรมไดรับ

ประโยชนอยางมากผานการอภิปรายในกระดานขาว (Web Board) และหองสนทนาสด (Chat  room) เพราะเปน
ชองทางที่สามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย  

 
“ดีคะ เพราะผูเรียนจะทราบความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ดวย ก็จะชวยใหไดมุมมองใหม ๆ ดวย”  

(ผูใหสัมภาษณ #9) 
 

“คิดวาดี ตรงที่มีเว็บบอรด เวลาที่ใครสงสัยไมเขาใจอะไรก็มา post คําถาม และมาแบงปน
ความรู    ก็คิดวาดีคะ ทําใหมีความเขาใจมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
“มีประโยชนเพราะเราสามารถตอบคําถามใน web board     chat เราก็สามารถตอบเขาได

เลย   สามารถ update ตัวเราเอง”  (ผูใหสัมภาษณ #8) 
 

“ดี เพราะในเว็บบอรดนั้นเราเขาไปดู ความคิดของคนไมเหมือนกัน เราเขาไปหาสิ่งเหลานั้นมา
ดูกับตัวเรา ดูวาเรามีอะไรใหคนอื่นมั้ย  เปนการแลกเปลี่ยนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
“ประทับใจอยูอันนึง ตรงที่มีคําถามที่มักจะถามบอย ๆ (FAQs)  หลายครั้งที่เขาไปอานแลวก็รู

คําตอบแลว  ถาเรามีคําถามบอย ๆ และสามารถตอบไดเลย ก็มีสวนชวงที่สามารถจะมา chat กับอาจารย
ไดในบางชวง  ก็ดีคะ ที่มีเวลาเขามาคุยกันบางหรือสื่อสารกันอะไรกันผานชวงสั้น ๆ” (ผูใหสัมภาษณ 
#3) 

 
การเรียนรูรวมกันผานเว็บยังสามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเพราะมีการสื่อ

สารสองทางเกิดขึ้น     ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว แตยังมีเพื่อนรวมเรียนไปดวยกัน   และทํา
ใหเว็บนาติดตาม 
 

“ในการที่จะพูดคุยกัน ในการที่จะทิ้งกระทูไวใหคนอื่นมาตอบ ผมวาเปนสิ่งที่จําเปน จําเปน
มากดวย เหมือนที่ผมบอกวา จําเปนที่เราจะตองติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน พูดคุยกัน ทําใหเราเรียน 
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อยางสนุก และอีกอยางนึง ทําใหผูเรียนอยากเขาไปดูเว็บ เพราะอยากจะรูวามีคนมาตอบกระทูเราหรือยัง 
อันนี้เปนอีกจุดสนใจนึงที่ทําใหเขาอยากเขามาดูเว็บ” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“ประโยชนคือทําใหเรารูจักวาเราไมไดเรียนอยูคนเดียว ซึ่งมีคนโนนคนนี้ดวย ซึ่งบางเว็บที่ผม

ไปทําอยูเลน ๆ ไมนานนัก ก็มีแคของใครของมันและก็ทํา ๆไป  เชนมีทั้งหมดโจทยใหดู 10 ขอและมี
เฉลยมา แตเราก็พอใจแคนั้น  แตพอเราอานของคนอื่น เขาก็ทําอยู ก็เปนสิ่งที่ทาทายเหมือนกัน  อีกมุม
นึง ก็ทําใหรูสึกวามีความคึกคักอยูแมมองไมเห็น ก็ทําใหเปนประโยชน” (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
สวนอุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บนั้น  ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ยังไมมีการเขามา

เสนอความคิดเห็นมากนัก  หรือหากมีการแสดงความคิดเห็น ก็มักจะไมใชประเด็นหลัก  ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อ
หาของหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการใชภาษา ไมใชเนื้อหาวิชาที่ตองการการอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันมาก       
แนวทางที่จะแกไขในประเด็นนี้ ผูเขาอบรมเสนอวาทางวิทยากรอาจจะตั้งประเด็นขึ้นมาเพื่อใหผูเขาอบรมเขามามี
สวนรวมอภิปรายมากขึ้น  
 

“เทาที่ดูในเว็บบอรดก็ไมคอยมีใครเสนอหัวขอเขามาอภิปรายสักเทาไหร  จะเปนเหมือนกับมา
จากเว็บมาสเตอรที่เสนอหัวขอเขามาให” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“วิชาที่ เราเรียนกัน เปนเรื่องการเขียน  โอกาสที่จะแชรกันเปนเรื่องยากนิดหนึ่ง  เพราะวา 

ความรูก็จํากัด  ไมรูจะแชรอยางไร  แตผมคิดวา ถาเปนเนื้อหาวิชาอยางอื่น ที่จะตองแชรความคิด  ผมคิด
วามันจะเกิด  เครื่องมือที่อยูบนเว็บ  ผมคิดวา มันโอเค  อยางเชน  chat room       เว็บบอรด   เพียงแตวา 
เนื้อหาวิชาที่เราทดลอง  nature ของวิชา  ทําใหคนไมรูวาจะแชรอะไรกัน  ผมคิดวา หากตั้งประเด็นขึ้น
มา   ต้ังประเด็นได  คนก็จะเขามาแชรกันมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“คิดวายังเปนปญหา เพราะที่เขาไปดูนอยคนมากที่แสดงความคิดเห็นเปนเนื้อหา ที่เปนเนื้อจริง 

ๆ  บางทีไมคอยแสดงความคิดเห็นกัน หรือไมไดเนื้อหาที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน สวนมากก็เปนแคสั้น ๆ   
นอยคะ   …แตคิดวาถาเปดประเด็นใหผูเรียนมีโอกาส เขามาปฏิสัมพันธกันมากขึ้น บรรยากาศในการ
เรียนก็จะสนุกขึ้น  มันจะไมเปนการศึกษาทางเดียวเฉพาะเราเองกับวิทยากรเทานั้น แตวาความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูเรยีนดวยนั้นทําใหรูสึกวาเปนหนึ่งเดียวกันใน class นี้ สามารถแสดงความคิดเห็น 
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กันได ชวยกันได แนะนํากันได คนหนึ่งอาจจะเกงทางนี้ อีกคนหนึ่งอาจจะเกงดานนี้ ก็สามารถที่จะแลก
เปลี่ยนความรูกัน  ที่ผานมา สวนนี้นอยมาก” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
 “ความจริงเปนวิธีปกติของเว็บทั่วไป ๆ อยูแลว  คนอื่นเขามี chat มี web board กันอยูแลว 

Sanook ก็มี แตถาประเด็นทางการศึกษาลําบากหนอย อาจยากไป การคุยเปนเรื่องเปนราวไดตองตั้ง
สมาธิ ต้ังใจดี ๆ  การทําการศึกษาใหมีบรรยากาศเหมือนเว็บไซตอื่นลําบาก   คนฝด ไมรูจะเขียนอะไร 
แตถาเรื่องทั่วไป  เรื่องที่อยูในความสนใจพิเศษ เชน  งานอดิเรก   หรือเรื่องที่กําลัง hot ในสังคมจะไป
ไดไกล” (ผูใหสัมภาษณ #4)  

 
  อีกประเด็นหนึ่งที่นาจะเปนสาเหตุของอุปสรรคการเรียนรูผานเว็บไซต คือปริมาณคนที่เขามี
สวนรวมไมวาจะเปนในกระดานขาว หรือการสนทนาสด  ผูเขาอบรมมองวา ปริมาณคนที่เขามาศึกษาในงานวิจัย
นี้มีจํานวนนอย  โอกาสที่จะพบกันใน Chat room หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางในกระดานขาว เปนไป
ไดนอย  ตางจากเว็บอื่นที่เปดโอกาสใหคนตาง ๆ ทั่วทุกโลกเขามาในเว็บได  จึงเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการอภิปรายแตกตางกัน 
 

“และอีกอยางหนึ่งปริมาณของคนที่จะเขามาในเว็บบอรด ของเราจํากัดอยูที่ 20-30  ซึ่ง 20-30 
ที่จะเขามาก็เหลืออยูนอย ขณะที่เว็บไซตอื่นรองรับคนทั่วประเทศ ทั้งประเทศไทยและทั่วโลกนี้ โอกาส
ที่จะมาเจอใน chat จะเยอะกวา จะดึงดูดความสนใจในฐานที่กวางกวา” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
สวนอุปสรรคอื่นที่อาจมีผลบางตอการเขามาเรียนรูรวมกัน  อาจเปนดานความสะดวกในการ

เขาไปใชเว็บบอรด  ควรปรับใหผูใชสามารถเสนอหัวขอไดอยางสะดวกและงายขึ้น 
 

“อุปสรรค ผมคิดวา มีอยูจุดหนึ่งในเว็บบอรดที่ผมงงนิด ๆ เชน อยางเวลาจะเสนอหัวขอเขาไป  
อาจจะตองระบุกอนวาเปนหัวขอไหน  ผมคิดวาในอันหนึ่งที่งาย ๆ กวาเชนใน Pantip.com  อาจจะไม
ใช drop down list แตเปนปุมใหไปเลยในการจะเสนอหัวขอนั้นหัวขอนี้ เพราะวา drop down list พอ
กระทูแลวก็กลับไปที่เดิม”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
สําหรับการเสนอแนวทางแกไขสําหรับการเรียนรูรวมกันผานเว็บไซตในหลักสูตรนี้  ผูเขาอบ

รมเนนถึงเรื่องการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  โดยหากผูเขาอบรมรูจักกันและกันก็จะชวยใหสามารถเรียนรูรวม
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ     ผูเขาอบรมจํานวนหนึ่งจึงเชื่อวา การจัดใหมีการสังสรรคพบปะกันจะชวยใหเกิด 
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ความสัมพันธที่ดี  กลาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น      นอกจากนี้ อาจจัดใหมีกิจกรรมอื่นๆ 
เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหผูเขาอบรมเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
 

“ถาหากจะแนะนําใหคนมีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น    หากมี meeting เจอกันในชวงแรกสุด  
ก็คิดวาดีครับ ก็เหมือนกับวาเราไดรูจักใครแลว เราก็จะคุยกันมากขึ้น  ไดเพื่อน  ดีกวาการไมรูจักกัน  ถา
ไมรูจักกันก็จะจํากัด”  (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“คือนาจะมีการเปดโอกาสใหผุเรียนไดพูดคุยกันมากขึ้น  ในปญหาการฝกอบรม สวนตัวยังไม

รูจักผูเรียนเปนการสวนตัวจึงไมไดพูดคุยทักทายไป ก็นาจะใหรูจักกันเปนการสวนตัวบาง เชน meeting 
สัก หนสองหน แตถาเปนเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวก็จะถามกัน ถามวาไดทําแบบฝกหัดแลวหรือยัง ก็จะงาย
ขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“นาจะมีเกม เกมคําถาม แตวาอาจไมไดของรางวัล แตอาจเพ่ิมคะแนนให   อาจคนไทยดวยที่

ไมกลาแสดงความคิดเห็น บางครั้งก็ไมรูวาจะแสดงความคิดเห็นวาอยางไร  การ meeting ก็อาจจะชวย 
มีผลใหคนแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  และมีเกมในเว็บบอรดก็ได”  (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 

 ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผาน
เว็บคอนขางมาก  เพราะจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถของตน  แตในปจจุบันมีเฉพาะองคกรใหญ ๆ เทา
นั้นที่เริ่มใหความสําคัญและสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ       
 

“คิดวาก็ไดเยอะเปนการพัฒนาบุคคลใหมีความรูมากขึ้นทั้งเรื่องของภาษาและความรูโดย
เฉพาะวิชาชีพ ก็ดี ตรงนี้ก็เห็นดีดวย  ในเรื่องของบริษัทตองเปนที่ ๆ นําไปใชดวย ใชไดอยูแลว” (ผูให
สัมภาษณ #11)   

 
“คิดวาถาในองคกรไดใชจริง ก็จะเกิดประโยชน เพราะพนักงานตองการใชอยูแลว จริง ๆ คิด

วาองคกรยังไมคอยใหความสําคัญกับ E-Learning กับการใหพนักงานไดเขาไปเรียนจริง  ๆ   ถาไดมี
การศึกษาจริง ๆ ก็จะมีประโยชนมากถาองคกรนั้นเห็นความสําคัญเห็นคุณคาของการใหพนักงานมี
ความรูความเขาใจมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 
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“การฝกอบรมผานเว็บก็ยังไมคอยเห็นมากเทาไหร แตวาถาเกิดวามีองคกรก็จะไดดี เพราะวา
มันจะชวยพัฒนาศักยภาพขององคกร ของคนในองคกรนั้น และเปนการผลักใหคนในองคกรนั้นทํางาน
ไดมากขึ้น  โดยสามารถเอาความรูที่ไดนั้นมาพัฒนาองคกรของเขาเอง  เพราะถาไดเรียนรูจากการฝกอบ
รมมากขึ้นเนี่ยก็ทําใหเขามีขอมูลเขามาเพิ่มเติมมากขึ้น  จะชวยใหคนในประเทศเรานี้มีความสามารถ
มากขึ้นดวย” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“จริง ๆ ตอนนี้ เทาที่ผมเห็นนะครับ  ในบริษัทใหญ ๆ ก็เริ่มมีกันพอสมควรแลว   เปนเว็บเทรน

นิ่ง  และเห็นของ เทเลคอมเอเชีย   ที่ผมไปเห็นมา  เขาเทรนกันต้ังแตเรื่อง  คนขับรถ  วิธีการขับรถ  ขับ
อยางไรใหปลอดภัย  บนเว็บมีคนมาแสดงทาทางใหดูเลย    จอดรถอยางไร  เปลี่ยนน้ํามันเครื่องอยางไร  
เช็คลมอยางไร   สอนหมดเลย จนกระทั่งถึงวิชาชีพของพนักงานตาง ๆ   เชน ทางดาน engineering   
เขาจะสอนตั้งแต พื้นฐานเลย  ผมคิดวา ใชมากขึ้น ๆ  มาก ๆ เลย  ตอนนี้   เพียงแตวา หลายอยางมัน
จํากัดอยูในองคกร  เพราะวาเรื่อง bandwidth แตวาในระดับของเขา ในองคกรใหญ ๆ ทําไดดีเลย  คือ 
เปน Intranet ไมจํากัด เรื่อง bandwidth มันอยูบน LAN” (ผูใหสัมภาษณ #12)  

 
“เว็บ E-Learning ลูกคาผมมีหลายที่  ใชอยูหรือกําลังจะพยายามจะ implement    สวนใหญ

จะเปน enterprise ใหญ ๆ มีบุคลากรเยอะ และมีการ Update Know-How ตางๆ คอนขางมากโดย
เฉพาะอยางยิ่งงานบริการ มีการ training ต้ังแตดานของงานที่เกี่ยวของกับดานอื่น ๆ เชน ดานจริยธรรม 
หรือดาน Service Mind หรือศิลปะการเอาใจใสคน หรือเรื่องการขอบคุณ การขอโทษ อะไรอยางนี้ยังมี
เลยครับ  ก็เห็นหลายหนวยงานที่สนใจมากในการ implement” (ผูใหสัมภาษณ #4)  

 
สําหรับองคกรธุรกิจระดับกลางหรือเล็กนั้น บุคลากรในองคกรมักใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่อง

มือคนหาความรูอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความสนใจ หรือการหาขอมูลเพื่อนํามาใชงานของตนเทานั้น    องคกรระดับ
กลางนั้นยังไมมีการสงเสริมการเรียนรูหรือการฝกอบรมผานเว็บ  แตมีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะการ
ใชอินเทอรเน็ต  หรืออาจจะมีการใช CD เปนเครื่องมือในการฝกอบรมในองคกรนอกเหนือจากการฝกอบรมแบบ
ปกติ 
 

“จริง ๆ ในองคกรทําเกี่ยวกับ software house อยูแลว เขียนโปรแกรมและพัฒนา software 
ทางดานบัญชี product รายจาย จัดเก็บ stock  ก็สวนใหญเขาจะใหพนักงานทุกคนเขาอินเทอรเน็ตได 
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ตลอดเวลาอยูแลวและจะเขาไป  รูจักเว็บไซตที่จะเขาไปศึกษาหาความรูไดอยูแลว เวลาติดปญหาตรง
ไหน เราก็จะเขาไปเปดอินเทอรเน็ตหาเว็บไซตนั้น ๆ มาและก็ เทคนิคนี้ตองอานเว็บไซตนี้ เทคนิคการ 
copy อานเว็บไซตนี้ ซึ่งเปดตลอด 24 ชม. เปดตลอดที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“ใน office  ชวงที่ผานมาเขาสอนเรื่อง Excel Advanced แตเขาสอนจาก CD ในชวงกลางวัน 

เขาจะเปดไวเลยเปนเรื่อง Excel Advanced และมันจะวนไปเรื่อย ๆ พนักงานที่สนใจหรืออยากพัฒนา
ตนเองเรื่อง Excel เพื่อจะทํา Excel ใหดีขึ้นก็จะเขามานั่งเรียน… ไมมีใครใหเราถามดวยนะ คือเรียนจาก 
CD อยางเดียว คือทาง IT ก็จะมาเปดใหแลวตอนกลางวัน หรือใครที่สนใจเขาจะให copy ดวยเหมือน
นําไปเรียนรูที่บานได เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรใน office และก็ไมไดเสียคาใชจายอะไร… สวนใหญ
ใน office จะ search หาขอมูลเปนสวนใหญ บริษัทเปนบริษัทยา ทุก ๆ โตะสามารถเขาอินเทอรเน็ตได
หมดเลย  คือบริษัทคอนขางเปดใหเราทําโนนทํานี่ โหลดไดหมดเลย โดยสวนใหญก็จะโหลดเรื่องยา  
เรื่อง data …และเอามาศึกษามากกวา” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“เทาที่ทราบในองคกรไมมีคะ   แตใหพนักงานศึกษาเรื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น ใชคอมพิวเตอร

มากขึ้น ในชีวิตประจําวัน   แตคิดวา ตอไปในอนาคตคนก็จะมีคอมพิวเตอรที่บานมากขึ้น”  (ผูให
สัมภาษณ #9) 

  
สาเหตุที่บางองคกรธุรกิจยังไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะขนาดของบริษัทที่ยังเล็กอยู   

การไมเห็นคุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรือขอจํากัดดานงบประมาณ 
 

“บริษัทเปนครอบครัว จึงไมไดลงทุนดานนี้  ผลิตภัณฑของบริษัทเองก็ยังไมไดเรียนรูเลย 
เพราะทํางานหลายอยาง  ตําแหนงเดียวแตทําหลายอยาง…  ในบริษัทใหญ ๆ ก็จะสงเสริม ใหวิทยากร
เขามาเทรนความรูทางคอมพิวเตอรเพิ่ม แตบริษัทเล็ก ๆ ก็จะไมมี” (ผูใหสัมภาษณ #11)  

 
“ในองคกรไมมีการสนับสนุนนโยบายนี้ เพราะมีความจํากัด จะใหการอบรมเฉพาะที่เกี่ยวของ

ในเรื่องงานจริง ๆ”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

185

และผูเขาอบรมคิดเห็นวา องคกรธุรกิจใดก็ตามที่สนใจในการพัฒนาบุคลากรแลว  องคกรจะ
ไดประโยชนอยางมากจากการจัดฝกอบรมผานเว็บ  เพราะจะทําใหบุคลากรในหนวยงานของตนมีความกาวหนา
และไดรับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับลักษณะงานของตน  อีกทั้งยังประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบ
ประมาณนอยกวาการจัดฝกอบรมแบบปกติ   รวมทั้งพนักงานในองคกรยังไมตองสูญเสียเวลาการทํางานประจํา
เพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความสามารถใหม ๆ ไดพรอมกับการทํางานตามปกติ   
 

“เหมือนการเลนหุน ถาองคกรไหนไหวตัวกอนและเตรียมตัวเองไดอยางดี ในการมาพยายาม
สนับสนุนทั้งตนเองและพนักงานมาหาที่เรียน  ผมวามีหลายประเด็น  อันที่ 1 ถาเขา active กอน เขาจะ
ไดรับประโยชนในระยะเวลานี้เยอะเลย   อันที่ 2 แมเขา active แลว เขาคงหาไมงายนัก วาจะหาเว็บ
ไหนหรือหาหนวยงานไหนที่สรางสื่อที่เขาสามารถนําพนักงานมาเรียนรูได… การจัด E-Learning ให
กับองคกรตาง ๆ เขาจะตั้งราคาสูงมาก สูงจนนาตกใจเลย  แตเขาบอกวาถูกเพราะเขานํามาเปรียบเทียบ
กับการเรียนจริงที่ลงทุนแพงกวา  เขาอาจคิดวาถาจะสงพนักงานไปก็ตองลางานเสียงานอะไรไปอยางนี้ 
ก็จะเลือกมาเรียนตรงนี้” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
“เมื่อกอนอาจจะมี CD เก็บเปนคลังความรู  แตวาก็ไม work เพราะมันไมตอบคําถามหลาย

อยาง เชน Interactive หรือการมีสวนรวมของผูเรียน  CD Share ตอนหลังก็ไมไดรับความนิยม หันมา
เปนแบบนี้ เพราะมีการวัดผล ประเมินผลที่มีขั้นตอนมีระบบ ชวย improve quality ของพนักงานเขาได
จริง     โดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนที่เขาตองใชในดานอบรมดวยคนคอนขางสูง  การที่มีสิ่งนี้มาทดแทน
หรือเสริม ก็จะชวยในดานปรับปรุงคุณภาพ   ลดตนทุนเรื่องการฝกอบรมแบบดั้งเดิมลงได”   (ผูให
สัมภาษณ #4) 

 
“การที่หนวยงานหรือคนที่ตองการศึกษา งบประมาณก็นอย หากตองการเรียนภาษาอังกฤษก็

ตองไปจาย  เชนที่ภูเก็ตมากก็แพงมากเลย ช่ัวโมงหนึ่งคิดต้ัง  500 บาท หากเปน choice หนึ่ง เปนทาง
เลือกที่ดีสําหรับคนจํานวนไมนอยที่จะมีโอกาสเขามาเรียนผานเว็บไซต เขาก็ไดประโยชนเต็มที่ คาใช
จายเขาก็แคจายเงินคาบริการอินเทอรเน็ต หรืออะไรก็แลวแต  ซึ่งไมแพงนัก  เขาก็ไดประโยชนเต็มที่  มี
อะไรใหม ๆ เขามาเรื่อย ๆ ตรงนี้ก็จะเปนประโยชนสําหรับคนอีกไมนอย” (ผูใหสัมภาษณ #2)  
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ผูเขาอบรมคิดวาในอนาคตจะมีการสนใจใหการฝกอบรมผานเว็บเพิ่มขึ้น เพราะในประเทศ
ไทยมีแนวโนมที่สงเสริมใหคนใชอินเทอรเน็ตและเรียนรูผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
 

“แนวโนมคิดวา การเรียนผานเว็บในอนาคตคงตองมีการพัฒนาแนนอน เพราะตอนนี้คนจะใช 
I.T. กันเยอะ จะใชเปนหลัก  บางคนไมออกจากบานดวยซ้ํา” (ผูใหสัมภาษณ #9)  

 
ดังนั้นในการจัดฝกอบรมผานเว็บ   หากมีบริษัทหรือหนวยงานที่มีความชํานาญในจัดการฝก

อบรมผานเว็บ ก็จะเปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตอไปในอนาคต  
 

“ผมเห็นวาการที่มีบริษัทเฉพาะที่พัฒนาดูแลตรงนี้ เขาจะมี idea จากหลายบริษัทรวมกัน   เขา
จะนําเสนออยางนี้ ๆ นะก็นาจะดีกวา”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
“ผมไปดูงานคอมพิวเตอร  ในการจัด E-Learning ใหกับองคกรตาง ๆ เขาจะตั้งราคาสูงมาก 

สูงจนนาตกใจเลย แตเขาบอกวาถูกเพราะเขานํามาเปรียบเทียบบางอยางกับการเรียนจริงที่แพง…  หาก
หนวยงานไหน active ก็จะไดประโยชน และพอเขา active ปุบ เขาก็ตองหาที่ ๆ สามารถ support กัน
ได และในเวลานี้ก็ราคาแพงมาก   ถาเกิดวามีของเว็บตรงนี้ สามารถทําใหเขารูไดและราคาไมแพง อาจ
ลองใหเขาใชฟรีใน 20% แรกก็จะแจวมากครับ” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

  
สวนปจจัยหลักที่จะสงเสริมใหการจัดฝกอบรมผานเว็บในองคกรธุรกิจประสพความสําเร็จนั้น    

เนื่องจากลักษณะการเรียนรูผานเว็บเนนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ลักษณะการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนตัวแปร
ที่สําคัญวาการฝกอบรมนั้น ๆ จะสัมฤทธิ์ผลหรือไม    ผูเขาอบรมบางทานมองวาลักษณะการเรียนรูของคนไทย
เปนอุปสรรคตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพราะมักจะเรียนรูเฉพาะในสิ่งที่ตนสนใจเทานั้น 
 

“Trend ทั่ว ๆ ไปของคนไทย คือ คนไทยทําอะไรตามใจคือไทยแท เพราะวาในความคิดของ
ผม ถาเกิดในองคกร อยางที่บอกไวแลว ถาอยากจะใหเขาเรียนอะไรอยางนี้ ตองเปนบทเรียนอะไรที่เขา
สนใจ ไมนาเบื่อ และไมมีเจานายคอยบังคับใหเรียนตรงนี้  ok…การไม success อาจเปนเพราะวาตัวผู
เรียนเองกับบทเรียน อาจเหมือนวาผมใหความสําคัญกับบทเรียน ก็อยางที่บอกวามันไมมีอะไรบงัคับ   
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

187

 
ทั้งบทเรียนและตัวผูเรียนเองไม match กันอยางดี อาจทําใหคนอื่นไมอยากเขามาเพราะไมไดประโยชน
อะไร  หรือวา การที่เราเรียนแลวสมมติวามีคนหนึ่งเรียนแลวประสบความสําเร็จ   แลวเขาบอกวา นี่เขา
เรียนมาจากเว็บนะ  นี่ก็เปนอีกปจจัยนึงที่ทําใหเว็บ Boom ขึ้นมาได”   (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“คิดวาระบบการเรียนผานเว็บ  ลักษณะการเรียนของคนไทยเปนอุปสรรค  และการเรียนผาน

เว็บยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร” (ผูใหสัมภาษณ #8)  
 

เพราะฉะนั้นองคกรธุรกิจจึงควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน  โดยนําผลการฝกอบรมผาน
เว็บไปเกี่ยวโยงกับความกาวหนาในการทํางาน อาทิ การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  เพื่อให
บุคลากรในองคกรธุรกิจกระตือรือรนและจัดเวลามาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง   
 

“ตองใหคนตระหนักถึงความสําคัญของการหาความรูใหตัวเอง     เพราะเขาตองสนใจตัวเอง 
รับผิดชอบตัวเอง ในการศึกษาหาความรู” (ผูใหสัมภาษณ #9)  

 
“สิ่งที่จะชวยใหคนกระตือรือรนในการใชอินเทอรเน็ต  ผมคิดวา ถาองคกรมีการจัดหลักสูตร

การฝกอบรมผานเว็บ  แลวพอเรียนแลวใหไปสอบ  แลวผลการสอบ  จะมีผลตอการพิจารณาปลายป  
เลื่อนขั้น  มันเปนการยกระดับตัวเอง  มีใบประกาศเปนเรื่องเปนราว  วาคนนี้ผานหลักสูตรนี้  Certify 
อันนี้    มันก็จะทําใหเกิดกระตือรือรน และตอไปจะคนควาดวยตัวเอง”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

   
อยางไรก็ตาม  หากองคกรธุรกิจจัดหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ตรงความตองการของ

บุคลากรในองคกร  และเปนหัวขอที่นาสนใจ  ก็นาจะจูงใจใหเขามาเรียนอีกทางหนึ่งดวย และนาจะเรียนรูไดดี
กวาการบังคับโดยอิงระบบขององคกรเทานั้น  
 

 “แตถาเจานายบังคับ ก็จะอยูในแบบวาเขาจําเปนตองไปเพราะผลงานตองออกมา ตองมีอะไร
เสนอเจานาย นี่ก็คืออีกสวนหนึ่งที่เขาจําเปนตองไป แตถาเกิดไปดวยความที่อยากจะไปดูไปเรียนดวยตัว
เขาเอง ผมวามันนาจะเปนอะไรที่ดีกวา    อันนั้นก็คือในดานหัวขอการสอนบทเรียนตาง ๆ ที่ดึงดูดเขา
ใหเขาสนใจ”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 
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12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรมเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ในระหวางการฝกอบรมผานเว็บนั้น ผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผานทาง

เว็บไซตอื่น ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 

“ไดหาความรูเพิ่มโดย (1) ศึกษาในเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีสอนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเรื่อง
ไวยากรณ และ (2) อานหนังสือเกี่ยวกับการสนทนาภาษาอังกฤษ และไวยากรณดวย  ไดหาซื้อหนังสือ
เขามาเรียนเสริมระหวางทําขอสอบและระหวางเรียนเพื่อใหเขาใจชัดเจนมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณ #2)  

 
“อานหนังสือดานไวยากรณภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และศึกษาเพิ่มในเว็บไซตอื่น ๆ” (ผูให

สัมภาษณ #11) 
  

“ ไดซื้อหนังสือของ Reader’s Digest เลมหนึ่งช่ือ ‘How to write better’ เพื่อนํามาอานและ
ศึกษาเพิ่มเติม  ก็เริ่มสนใจซื้อหนังสือนี้เพราะกําลังฝกอบรมในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษ” (ผูให
สัมภาษณ #7) 

 
“สื่ออื่น  ๆ  ที่ใชประกอบสวนใหญ เปนหนังสือ เชน  ‘Business Letter for Busy People’ 

เปนตน”     (ผูใหสัมภาษณ #1)  
 

นอกจากนี้ผูเขาอบรมบางทานเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยไดขอคําปรึกษาจากผูที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน  

 
“….ปรึกษากับบุคคลในที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
ผูเขาอบรมบางทานก็สนใจเรียนรูผานเว็บไซต อานหนังสือ และใช CD เพิ่มมากขึ้นโดยศึกษา

ในเนื้อหาความรูอื่น ๆ ที่ตนเองสนใจนอกเหนือจากหัวขอที่กําลังฝกอบรมอยู  
 
“สนใจเรียนรูผานเว็บไซตอื่น ๆ เพิ่มขึ้น  ทั้งที่เกี่ยวกับ Business  English Writing และเรื่อง

อื่น ๆ ดวย   ไดอานหนังสือเพิ่มขึ้นบางแตไมเกี่ยวกับ  Business  English Writing ใช CD เพิ่มขึ้นที่
เปนแหลงขอมูลความรูซึ่งไมไดเกี่ยวกับการฝกอบรม” (ผูใหสัมภาษณ #4)  
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นอกจากนั้น ผูเขาอบรมยังไดเรียนรูถึงการจัดสรรและบริหารเวลาเพื่อใชในการเรียนรูของตน
เอง 

 
“ไดเรียนรูในการจัดสรรเวลา  ตองจัดเวลาเพื่อมานั่งหนาคอมพิวเตอร เพื่อจะเรียนรู” (ผูให

สัมภาษณ #10) 
 

และหลังการฝกอบรมผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ และไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  

 
“เกิดความอยากรูวามีเว็บไซตในหลักสูตรอื่น ๆ อีกบางไหม  เริ่มสนใจอยากหาเว็บไซตที่มี

การสอนภาษาอังกฤษดานการสนทนาภาษาอังกฤษวาจะมีหรือไม และอยากรูวาจะสอนแบบไหน”  
 
“มีการไปหาความรูเพิ่มเติมดานรูปประโยคและไวยากรณภาษาอังกฤษ  โดยศึกษาผาน

เว็บไซตและอานหนังสือ” (ผูใหสัมภาษณ #2)  
 
 “ไดซื้อหนังสือภาษาอังกฤษเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  และหนังสือเกี่ยวกับการเตรียม

ตัวสอบปริญญาโทมาศึกษาเพิ่ม” (ผูใหสัมภาษณ #11)   
 

“เกิดความสนใจศึกษาตอเนื่อง โดยเอาเอกสารเนื้อหาจากเว็บไซตฝกอบรมที่เคย Print ออกมา 
และอานหนังสือ รวมทั้งปรึกษากับบุคคลที่ใชภาษาอังกฤษเปนประจําในที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
นอกจากนี้   ผูเขาอบรมสวนใหญก็ยังสนใจที่จะสืบคนความรูดานอื่น ๆ  ตามความสนใจของ

ตนเองจากเว็บไซต และสื่อประกอบตาง ๆ  
 
“เริ่มสนใจที่จะไปศึกษาหาเว็บไซตเพิ่มเติม” (ผูใหสัมภาษณ #6)  
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 “มักจะไปดูเว็บไซตตามความสนใจในเรื่องอื่น ๆ เชน เว็บพัฒนาคุณภาพชีวิต   เว็บศาสนา  
และเว็บคอมพิวเตอร” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“หลังอบรมก็เขาเว็บไซตมากขึ้นเล็กนอย  เพราะเดิมก็เขาอยูแลว แตไมใชดานการศึกษา” (ผูให

สัมภาษณ #8) 
 
“เขาไปศึกษาในเว็บไซตบาง แตสนใจในดานขอมูลขาวสาร ไปอานขาวสารตาง ๆ   เคยเขาไป

ดูเว็บไซตที่มีการเปดสอนหลักสูตรอื่น ๆ บาง   และไดอานหนังสือไวยากรณภาษาอังกฤษเพิ่มเติม” (ผู
ใหสัมภาษณ #5)  

 
“สนใจเรียนรูผานเว็บไซตอื่น ๆ เพิ่มขึ้น  อานหนังสือเพิ่มขึ้นบาง และใช CD เพิ่มขึ้น  แตไม

เกี่ยวกับ  Business English Writing” (ผูใหสัมภาษณ #4) 
 

ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดรับการกระตุนใหสนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในวิชาที่ไดฝกอบรม
ผานเว็บ     โดยไดไปศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมตางที่เปดแบบชั้นเรียนแบบปกติ     

 
“ไดสมัครเรียนหลักสูตรที่สอนภาษาอังกฤษเบื้องตน” (ผูใหสัมภาษณ #6)  
 
“ไดลงเรียนหลักสูตรอื่น ๆ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพิ่มเติม” (ผูใหสัมภาษณ #3)  
 
“ไดไปสมัครเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษดานไวยากรณเพิ่มเติม เพื่อจะปูพ้ืนฐาน” (ผูให

สัมภาษณ #11) 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเขาอบรม  สามารถสรุปผลแสดงเปนตารางผล
การวิเคราะห  ตามตารางที่  63  ดังนี้ 
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ตารางที่  63   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมได 
     รับจากการฝกอบรมผานเว็บ 

ไดรับประโยชนมากในเรื่องการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ 
สามารถนํามาใชในงานที่รับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น   โดย
เฉพาะในเรื่องการเขียนอีเมล   และผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรู
ไปประยุกตใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียนอีกดวย    และ
ทําใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดหลากหลายขึ้น 

2.  การมีสวนรวมของผูเขา 
     อบรมในกระบวนการ 
     ฝกอบรมผานเว็บ 

สวนใหญมีความคิดเห็นวา การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมี
ความจําเปนอยางมาก ต้ังแตการเริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การมี
สวนรวมโดยจัดใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผู เขาอบรมกับวิทยากร และ
ระหวางผูเขาอบรบกับผูเขาอบรม การจัดองคประกอบหรือเครื่องมือที่ใหผูเขา
อบรมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวม
ทั้งการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม    เปนสิ่งที่ชวยให
ผูเขาอบรมสนใจ ติดตาม และไดรับการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวม
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง     และยังสามารถชวยทดแทนบรรยากาศของสภาพ
หองฝกอบรมแบบปกติได      แมการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมตาง ๆ 
เปนสิ่งที่มีประโยชน แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดเรื่องเวลา 

3.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การออกแบบ 

การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผูเขาอบรม
นั้น  นับวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะสามารถถามไดอยางครอบคลุมทุก
ประเด็น และทําใหทราบความตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง  นอกจาก
นี้ไดเสนอใหศึกษาสถิติหรือผลสํารวจที่ เคยมีการวิจัยไวแลว หรือใชการ
วิเคราะหเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน     การจัดสัมมนา  หรือการ
สื่อสารโดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

4.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การพัฒนา 

ผูเขาอบรมมีความเห็นวาการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนามีความสําคัญ เพราะ
ทําใหผูจัดการฝกอบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถ
พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผูเขาอบรมจะเกิด
ความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวยกัน    และยัง
ชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผาน
เว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมอยากเขามาศึกษา     

5.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การใชงานและการ 
     ประเมินผล 

สวนใหญเห็นวาในขั้นการใชงาน ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
บุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานและ
ภาระสวนตัว โดยเฉพาะผูที่มีครอบครัวยิ่งมีขอจํากัดดานเวลา    และบางคนมี
ขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวก       จึงตองการขยาย 
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ตารางที่  63 (ตอ)   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
5.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การใชงานและการ 
     ประเมินผล 

ระยะเวลาฝกอบรม     ปจจัยสําคัญในขั้นนี้ คือ ผูเขาอบรมตองวางแผนเวลาให
ดี  เห็นคุณคาและความสําคัญของการฝกอบรม      นอกจากนี้ผู เขาอบรม
ตองการที่สามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวก  
สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้ง
แบบระหวางการฝกอบรมและแบบรวบยอดหลังการฝกอบรม     เพราะการ
ประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรูความสามารถของ
ตนเองได และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น  
สวนการประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความ
สามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่กระทําโดยทั่วไป    และการ
พัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี โดยใหผูเขา
อบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น    เพราะเปนผูที่รูขอ
บกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี      

6.  การสงเสริมและใหโอกาส 
     แกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวย 
     การนําตนเองอยางอิสระ 

สวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางเต็มที่   โดยแมผูจัด
ทําอาจมีกรอบใหบาง เชน เวลา  หรือขอกําหนดดานกิจกรรมตาง ๆ    แตก็นับ
วาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาตาง ๆ ตามความตองการ     ผูเขาอบรม
คิดวาสิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ตัวผูเรียนตองจัดตารางเวลา
ของตนในการเขามาศึกษาเรียนรู   และหากใหผูเขาอบรมแจงวาตนมีลักษณะ
การเรียนรูอยางไร และตองการอิสระมากนอยเพียงใด  ก็จะชวยใหวิทยากร
สนับสนุนผูเขาอบรมประสพความสําเร็จในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

7.  การกระตุนและสรางแรง 
     จูงใจใหมีสวนรวมในกิจ- 
     กรรมการฝกอบรมผานเว็บ 

สวนใหญ เห็นวา การใชอีเมลเปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   เพราะ
บุคลากรขององคกรธุรกิจใชอีเมลติดตองานเปนปกติอยูแลว   จึงสามารถทราบ
ขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว     สวนชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน 
โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็ชวยกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวน
รวมในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  และไดเสนอใหสรางแรงจูงใจ
แบบอื่น ๆ ไดแก การใหรางวัล   การสงโนตย้ํา  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร  
และการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพ 

8.  การปรับปรุงโครงสราง 
     เว็บไซตและเว็บเพจการ 
     ฝกอบรม 

สวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา     สําหรับ
สวนที่ควรปรับปรุง ไดแก ขนาดตัวอักษร  สีสัน  การเคลื่อนไหวบนเว็บโดยใช 
Animation, Mascot, Banner     และมีขาวสารที่ทันสมัย 
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ตารางที่  63 (ตอ)   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
9.  ขอแนะนําสําหรับการจัด 
     การฝกอบรมผานเว็บใน 
     ครั้งตอไป 

เสนอใหกําหนดกลุมเปาหมายและสํารวจความตองการ เพื่อจะจัดทําหัวขอการ
ฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม  รวมทั้งควรจัดเนื้อหาหลักสูตร
ใหมีหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม  หัวขอที่
เสนอใหจัด ไดแก ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะการใชคอมพิวเตอร  
ความรูเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ   และทักษะในการดําเนินชีวิตทั่วไป  
นอกจากนี้ไดเสนอใหจัดเก็บคาลงทะเบียนฝกอบรม   สรางชุมชนแหงการเรียน
รูเพื่อจะเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันมากขึ้น   การจัดกลุมผูเขาอบรมตาม
ลักษณะที่ใกลเคียงกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปนประโยชน 

10.  ประโยชนจากการเรียนรู 
       รวมกัน 

ผูเขาอบรมไดรับประโยชนมากผานการอภิปรายในกระดานขาว และหอง
สนทนาสด  เพราะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย มีการ
สื่อสารสองทาง    ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว    และทําให
เว็บนาติดตาม     อุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บ คือ การเสนอความคิด
ยังมีนอย ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อหาหลักสูตรที่ไมใชเนื้อหาวิชาที่ตองอภิปราย
แสดงความคิดเห็นกันมาก  และปริมาณผูเขาอบรมมีจํานวนนอย ทําใหโอกาส
ที่จะพบกันในหองสนทนาสด  หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางใน
กระดานขาวจึงเปนไปไดนอยดวย      สําหรับแนวทางแกไขเรื่องนี้  ผูเขาอบรม
อยากใหมีการพบปะสังสรรคกันในชวงแรกซึ่งจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดี 
ทําใหกลาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น   และอาจจัดกิจกรรม
อื่น ๆ เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหมีสวนรวมมากขึ้น 

11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะ 
       ไดรับจากการฝกอบรม 
       ผานเว็บ 

บุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บคอนขาง
มาก  เพราะจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  แตปจจุบันมีเฉพาะองคกร
ใหญ ๆ เทานั้นที่เริ่มใหความสําคัญและสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ  สาเหตุที่
บางองคกรยงัไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะมีขนาดเล็กอยู   การไมเห็น
คุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรืองบประมาณมีจํากัด  หากองคกรธุรกิจใดจัดการ
ฝกอบรมผานเว็บก็เปนการประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบประมาณ
นอยกวาการจัดฝกอบรมแบบปกติ   รวมทั้งพนักงานไมตองเสียเวลาการทํางาน
ประจําเพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความสามารถใหม ๆ ไดพรอม
กับการทํางานตามปกติ       และผูเขาอบรมเสนอวาองคกรธุรกิจควรมีการสราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากร  โดยนําผลการฝกอบรมผานเว็บไปเกี่ยวโยงกับความ
กาวหนาในการทํางาน เชน การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  
เพื่อใหเกิดกระตือรือรนและจัดเวลาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง 
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ตารางที่  63 (ตอ)   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรม 
       เรื่องการเรียนรูดวยการ 
       นําตนเอง 

ระหวางการฝกอบรมผานเว็บผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผาน
ทางเว็บไซตอื่น ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อ
ตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น   และเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยไดขอ
คําปรึกษาจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน   สนใจเรียนรูเนื้อหาความ
รูอื่น ๆ ผานเว็บไซต  หนังสือ และ CD นอกเหนือจากหัวขอฝกอบรม    และได
เรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรูของตนเอง    และหลังจากการฝกอบรม
ผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะศึกษาดาน
การใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ   ไดอานหนังสือดานภาษา
อังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบคนความรูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจาก
เว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดใหความสนใจ
ศึกษาเพิ่มเติม  โดยเขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกติ 
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ตอนที่ 5  ผลการพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน-รวมสําหรับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

1. ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  7  ทาน ไดประเมินรูปแบบเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม
ที่ไดพัฒนาขึ้น    ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 64 
 
ตารางที่  64    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 

รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม Mean S.D. ความหมาย 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
2.   การวิเคราะหผูเรียน 
3.   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 
4.   การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
5.   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 
6.   การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
7.   การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 
8.   การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
12.ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
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การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.   การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 
1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน 
1.2  การสังเคราะห 
1.3  การออกแบบ 
1.4  การทําพิมพเขียว 
1.5  การประเมินผล 
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2.   การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 
2.1  การพัฒนาสื่อประสม 
2.2  การสรางตนแบบ 
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ตารางที่  64 (ตอ)    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 

รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม Mean S.D. ความหมาย 
3.  การสวนรวมของผูเรียนในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช 
3.2  การประเมินผล 
3.3  การบํารุงรักษา 
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  จากตารางที่ 64  ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวม  พบวา องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การกําหนดวัตถุ
ประสงคของการฝกอบรม    การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ  การดําเนินกิจกรรมการฝกอบ
รมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจ
สอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  และขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง
แกไข 

และผูทรงคุณวุฒิไดประเมินการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้น
การออกแบบทั้งหาประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การวิเคราะหความตองการจําเปน      การสังเคราะห     
การออกแบบ    การทําพิมพเขียว  และการประเมินผล 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนา ทั้งสองประการ
อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและการประเมิน
ผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  ไดแก  การ
บํารุงรักษา  

นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมี
สวนรวมใหมีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น  ไดแก ควรจัดลําดับใหการวิเคราะหผูเรียนมากอนการกําหนดวัตถุ
ประสงคของการฝกอบรม   การวิเคราะหผูเรียนควรวิเคราะหความพรอมของผูเรียนดวย   การเขียนวัตถุประสงค
ควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดไดปฏิบัติได      ควรกําหนดคุณสมบัติวิทยากรใหมีความเปนมิตร     
วิทยากรอาจไมจําเปนตองสรางเว็บไซตดวยตนเองแตมีทีมสนับสนุน      ควรปรับคําวา “การเรียน” เปน “การเรียน 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

197

รู”  และ “การสอน” เปน “การฝกอบรม”     ควรจัดทําหลักสูตรที่มีประกาศนียบัตรรับรองเมื่อผานการฝกอบรม    
เปนการศึกษาทางเลือกที่มีคุณคาสําหรับโลกยุคดิจิตอล ควรมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขทุกระยะ   
ควรพัฒนาระบบใหโตตอบดวยเสียงโดยสามารถบันทึกและเรยีกฟงซ้ําได  เพราะวัฒนธรรมไทยชอบสื่อสารดวย
การพูดมากกวาการเขียน  การประเมินผลควรจัดใหผูเขาอบรมสามารถประเมินผลดวยตนเองได และผูจัดการฝก
อบรมควรดูแลประเมินความกาวหนาอยูตลอดเวลา   และควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุก และทาทาย คือ 
อยากรู อยากลอง อยากเห็นเพิ่มดวย 
 

2. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  เปนรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น
ดวยการตระหนักวาการมีสวนรวมของผูเรียนมีความสําคัญและมีความจําเปนตามหลักการและวิธีการเรียนรูดวย
การนําตนเองดังที่ไดกลาวมาแลวในขางตน  หลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยมาแลว  4  ขั้น  ไดแก  ขั้นการศึกษา
สภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ    ขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ    ขั้นการทดลอง
ใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น   และขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชโครงการฝก
อบรมผานเว็บ    ในขั้นที่ 5  ซึ่งเปนขั้นสุดทาย คือ ขั้นการพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวม      ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการ
ตรวจ-สอบคุณภาพและใหขอเสนอแนะ   แลวนํามาปรับปรุงใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ซึ่งแสดงไวเปนแผนภาพที่  
7 

 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเวบ็ 
1. การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 

1.1 วิเคราะหความตองการจําเปนของผูเขาอบรม 
1.2 วิเคราะหลักษณะและวิธีการเรียนรู  เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บให

เหมาะสมกับลักษณะและวิธีการเรียนรูของผูเขาอบรม    
1.3 ทดสอบความรูและทักษะพื้นฐานกอนการฝกอบรม 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
2.1 กําหนดความรู  พฤติกรรม   และเจตคติของผูเขาอบรมที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อจบการฝกอบรมใหสอด

คลองกับเปาหมายของการจัดการฝกอบรม 
2.2 กําหนดระดับความรู  ทักษะ  และเจตคติของผูเขาอบรมที่จะไดรับเมื่อจบการฝกอบรม  ซึ่งจะตอง

สามารถวัดผลได  โดยมีการกําหนดเกณฑที่ใชวัดผลอยางชัดเจน 
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1. การวิเคราะหผูเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่  7    รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  
                        (Participatory Web-Based Training Model) 

 
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 

3.1 กําหนดเนื้อหาความรูตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการจําเปนของผูเขาอบรม 
3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอการฝกอบรมตามหลักการเรียนรู   และลักษณะเฉพาะของแตละหัวขอการ

ฝกอบรม 
3.3 กําหนดระยะเวลาการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ใชฝกอบรม 
3.4 กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม โดยคํานึงถึงลักษณะและวิธีการเรียนรูของผูเขาอบรม 
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 ร น
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 น 

เ อ
 ง กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

ขั้นการออกแบบ 

ขั้นการพัฒนา 

ขั้นการใชงานและ 
การประเมินผล 

ผล
ปอ
นก
ลับ

 

องคประกอบของ 
การฝกอบรมผานเว็บ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค      
      ของการฝกอบรม 

   3. การออกแบบเนื้อหา    
         การฝกอบรม 

4. การกําหนดวิธีการและ 
กิจกรรมการฝกอบรม 

 
 
5. การเตรียมความพรอม 
ส่ิงแวดลอมการฝกอบรม 
ผานเว็บ  

 
6. การกําหนดคุณสมบัติและ 
การเตรียมความพรอมวิทยากร 

 
 
7. การดําเนินการฝกอบรมดวย 
กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 
และเว็บ 

 
8. การสรางเสริมทักษะ และ 
การจัดกิจกรรมสนับสนุน 

9. การกํากับ  ตรวจสอบ 
และติดตามการฝกอบรม

10. การประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ 

11. การประเมินผลการจัด
กิจกรรมการฝกอบรม 

  12. ขอมูลปอนกลับเพื่อ 
การปรับปรุงแกไข 



 
                                                                                                                  

 

199

 
3.5 กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมตามลักษณะของเนื้อหาที่ใชฝกอบรม และหลักการเรียนรู 
3.6 กําหนดสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่ออื่นที่ใชประกอบการเรียนรูในแตละหัวขอการฝกอบรม 
3.7 สรางประมวลรายวิชา 

 
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
       วิธีการฝกอบรม สื่อ/ ชองทาง/ กิจกรรมอินเทอรเน็ตและเว็บ 
       การบรรยาย 
       การอภิปรายกลุม 
       การแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็น 
       การฝกปฏิบัติ 
       การศึกษาดวยตนเอง 

WWW, Video clip, Videoconference 
Web Board 
Chat Room, E-mail 
CAI on Web, Interactive activities 
WWW, CAI on Web, FTP, E-Book 

 
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 

5.1 สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูสําหรับการฝกอบรม 
5.2 จัดต้ังที่ต้ังเว็บหรือเครื่องบริการแมขายของเว็บ (Web Server) สําหรับเว็บไซตการฝกอบรม 
5.3 กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรมที่ใชในการติดตออินเทอรเน็ต 
5.4 สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอเรื่องสําหรับประกอบการฝกอบรม 
5.5 สรางแฟมขอมูลเนื้อหาการฝกอบรมเสริมการเรียนรู  และวัสดุการเรียนรู 
5.6 จัดทํากระดานอภิปราย และหองสนทนาสด (Web Board, Chat Room) 
5.7 สรางแบบฝกหัด และกิจกรรม  และจัดเตรียมคําตอบ 
5.8 สรางเว็บไซตเพื่อการฝกอบรมผานเว็บของหลักสูตรที่เปดฝกอบรม  โดยใชมโนทัศนและวิธีการออก

แบบเว็บที่ไดมาตรฐาน 
 

6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
6.1 กําหนดความรูทางดานเนื้อหาการฝกอบรม 
6.2 กําหนดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
6.3 กําหนดความรูและทักษะเบื้องตนสําหรับการจัดเตรียมกิจกรรมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

7.    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ตและเว็บ 
7.1 ขั้นตอนกอนการฝกอบรม  ปฐมนิเทศผานเว็บโดยแนะนําหลักสูตร  วัตถุประสงค  วิธีการฝกอบรม และ

การประเมินผล    และการเตรียมความพรอมของผูเขาอบรม 
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7.2 ขั้นตอนการฝกอบรม  โดยใหผูเขาอบรมศึกษาจากเนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมในแตละหนวยการเรียน

ที่ไดจัดเตรียมให 
7.3  ขั้นตอนการประเมินผล  มีทั้งการประเมินผลระหวางการฝกอบรม และการประเมินผลหลัง 
       การฝกอบรม 
 

8.    การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
8.1  สรางเว็บเพจเรียนเสริมสําหรับผูเขาอบรมที่มีพ้ืนความรูไมผานเกณฑ  และเพื่อผูเขาอบรมที่ตองการ

ศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
8.2 สรางแฟมขอมูลเรียนเสริมเพื่อถายโอน     หรืออาจจัดทําในรูปแบบ E-Book เพื่อเตรียมใหผูเขาอบรม

สามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมดวยการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ 
 

9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
9.1 การติดตามความสนใจการรวมกิจกรรมในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บจากความถี่ในการเขาใชระบบ    

และการรวมกิจกรรมการอภิปรายทางกระดานขาว   
9.2 การติดตามการปฏิสัมพันธกับวิทยากรจากกิจกรรมสนทนาสด  และอีเมล 
9.3 การเสริมแรงแกผูเขาอบรมอยางทั่วถึงทางอีเมล  และเว็บเพจประกาศขาว 
9.4 การใหขอมูลปอนกลับทางกระดานขาว   อีเมล  และแฟมบันทึกขอมูลรายบุคคล 
 

10.   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
10.1  กําหนดวัตถุประสงค  และวิธีการประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.2 กําหนดวัตถุประสงค  และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
10.3 ออกแบบและสรางแบบประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.4 ออกแบบและสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
10.5 ประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.6 ประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
 

11.   การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
11.1  กําหนดวิธีการประเมินผลการสอนและการสนับสนุนของวิทยากร 
11.2 ออกแบบและสรางแบบประเมินผลการสอนของวิทยากร 
11.3 ประเมินผลการจัดกิจกรรมหลังจบการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม และวิทยากร 
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12.   ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

12.1  วิเคราะหขอมูลจากการประเมินระหวางการฝกอบรม 
12.2  วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
12.3  วิเคราะหขอมูลจากการประเมินผลการสอนของวิทยากร 
12.4  สรุปผลการวิเคราะห 
12.5  ปรับปรุงแกไขระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน  ในขั้นตอนนี้มีความสําคัญยิ่ง  ซึ่งจะชวยกําหนดขอบเขตของ
โครงการ   เปาหมายทางการศึกษา   ผูที่จะเขารวมการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมที่จะจัดการฝกอบรม  ดังนั้นผู
จัดโครงการการฝกอบรมผานเว็บจะตองวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรียนและขององคกรใหถูกตองแมนยํา   
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการกําหนดทิศทางและการออกแบบ
โครงการฝกอบรมผานเว็บตอไป   ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธี  เชน  การสํารวจหรือการสอบถาม   การ
สัมภาษณ   และการสังเกต       ในสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนนั้นเพื่อใหเปนไปตามแนวคิดการเรียนรูดวย
การนําตนเอง  ควรมีกําหนดประเด็นเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมวางแผนการฝกอบรมผานเว็บใน  5  ประการ ดังนี้  
การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียน
รูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู   และการประเมินผลการเรียนรู 

1.2  การสังเคราะห      ผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการจําเปนนั้น  ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บตอง
เลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิดผสมกัน  ไดแก  การฝกอบรมผานเว็บ/
คอมพิวเตอร (Web/Computer-Based Training: W/CBT)     ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานผานเว็บ/อิเล็กทรอ
นิก (Web/Electronic Performance Support Systems: W/EPSS)     ช้ันเรียนตางเวลากันผานเว็บ/เสมือนจริง 
(Web/Virtual Asynchronous Classroom: W/VAC)    ช้ันเรียนตรงเวลากันผานเว็บ/เสมือนจริง (Web/Virtual 
Synchronous Classroom: W/VSC)       ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดวาตองการการฝกอบรมผานเว็บ
ชนิดใดมากที่สุด หรือแบบผสมชนิดกัน  เพื่อผูจัดการฝกอบรมจะสามารถเลือกใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนสวนใหญได 

1.3  การออกแบบ    ในขั้นนี้จะเริ่มวางแผนการออกแบบโดยกวาง ๆ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการออก
แบบรายละเอียดในการขั้นการทําพิมพเขียว โดยจะกําหนดการปฏิสัมพันธที่จะชวยกอใหเกิดการถายทอดความรู
และทักษะใหแกผูเรียน วางแผนการสงผลปอนกลับซึ่งจะเกี่ยวของกับบทบาทของวิทยากรและผูเรียนดวย สิ่ง 
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สําคัญที่จะเปนตัวกําหนดการออกแบบคือชนิดการฝกอบรมผานเว็บที่ถูกเลือก และจุดมุงหมายของการฝกอบรม         
โดยนําขอมูลการวิเคราะหความตองการจําเปนมาใชเปนสําคัญ     ปกติแลวผูเรียนจะไมไดมีสวนรวมโดยตรงใน
ขั้นตอนยอยน้ี  หากแตเปนหนาที่ของผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและทีมงานชวยกันจัดการออกแบบ 

1.4  การทําพิมพเขียว    ดําเนินการบนพื้นฐานของสิ่งที่ไดออกแบบไวในเบื้องตน  โดยนําไปสรางเปน
เอกสารการออกแบบ    แผนผังขั้นตอนการทํางาน   บทหรือเนื้อหาความรู  และสตอรี่-บอรด   เพื่อใหเห็นโครง
สรางของสารสนเทศทั้งหมด    ในขั้นนี้ผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรง 

1.5  การประเมินผล    เมื่อกระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นลง  ก็ตองทําการประเมินผลดวยการทดสอบ
วัสดุที่จัดทําเปนสวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง  เกิดประสิทธิผล  และมีความ
เปนระบบระเบียบชัดเจน    ในขั้นนี้มักจะใหวิทยากรเปนผูทบทวนเพื่อจะระบุสิ่งที่อาจใชสนับสนุนเพิ่มเติม
สําหรับบทบาทของวิทยากรเองและการปฏิสัมพนัธแบบกลุม   ซึ่งผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรงในขั้นนี้ 

 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 

ในขั้นการพัฒนานี้เปนขั้นที่พิมพเขียวสําหรับการจัดทําการนําเสนอสารสนเทศ  การปฏิบัติ  
และการประเมินผลจะถูกนําไปสรางขึ้นหรือจัดทําเปนโปรแกรมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ    โดยกิจกรรมตาง 
ๆ ที่จะเกิดขึ้นจริงในชวงของการพัฒนานี้จะขึ้นอยูกับเครื่องมือที่นํามาใชสรางและสภาพแวดลอมที่จะนําไปใชที่
ไดถูกเลือกในขั้นการออกแบบแลว    ขั้นการพัฒนานี้ประกอบดวย  2  ขั้นยอย  ดังนี้ 

2.1  การพัฒนาสื่อประสม     เปนขั้นที่ตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานเทคนิคเฉพาะที่จะสรางเปนสื่อประสม
แบบตาง ๆ   ซึ่งอาจเปน  ภาพสไลด    เสียงประกอบ   วีดิทัศน   ภาพเคลื่อนไหว  และสื่อเชิงโตตอบหลากหลาย
รูปแบบ      ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดในกรณีที่ผูพัฒนาเปดโอกาสใหทดลองเขาสูระบบของเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บที่กําลังอยูในขั้นการพัฒนาเพื่อขอใหผูเรียนทดลองใชสื่อประสมและขอใหแสดงความคิด
เห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น    
 2.2  การสรางตนแบบ    เปนขั้นการประกอบสิ่งตาง ๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นใหเปนตนแบบเพื่อเตรียมไปสูการ
นําไปใชงานจริง     ซึ่งมักจะใหวิทยากรเปนผูทดสอบดูกอน  เพื่อการปรับปรุงแกไข  นอกจากในปจจุบันก็มักจะ
มีโครงการนํารองใหผูเรียนบางสวนที่ถูกคัดเลือกใหเปนตัวแทนของกลุมผูเรียนทั้งหมดไดลองใชงานตนแบบ  
เพื่อมีผลปอนกลับบางประการใหนําไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหระบบมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช    เปนขั้นการนําหลักสูตรและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่ไดสรางขึ้นไปใชกับ

กลุมผูเรียนเปาหมายตามที่กําหนดไว    ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวมในการฝกอบรมอยางเต็มที่ในกิจกรรมการฝกอบรม 
และสามารถมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมและเนื้อหาการฝกอบรมไดตลอดระยะเวลาการฝกอบ
รมผานการทางกระดานอภิปราย  การสนทนาสด และอีเมล   ซึ่งกอนจะเริ่มตนการฝกอบรมผานเว็บ   อาจนัด
หมายใหผูเรียนไดมีโอกาสมาพบกันเพื่อสรางความรูจักคุนเคยกัน อันจะสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บ 
  3.2  การประเมินผล     ในที่นี้หมายถึง การประเมินผลที่ไดจากใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ได
สรางขึ้น   ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา   เมื่อเรียนจากหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บแลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ังไวหรือไม  และผลท่ีไดรับนั้นเปนตามเกณฑหรือตํ่ากวาเกณฑการ
ประเมิน    โดยปกติแลวการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีดวยกัน  3  ระดับ ไดแก การประเมินตัวตอตัว   
การประเมินกลุมเล็ก  และการประเมินกลุมใหญ       ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวมในขั้นนี้อยางเต็มที่   รวมทั้งควรจัดให
มีการประเมินผลทั้งระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมดวย 

3.3  การบํารุงรักษา   การฝกอบรมผานเว็บเปนกระบวนการที่ตอเนื่องทั้งนี้เพราะผูจัดการฝกอบรมผาน
เว็บและวิทยากรมีความจําเปนในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหม ๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา    นอกจากนี้ขั้น
ตอนนี้ยังถือวาเปนการตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บใหดีขึ้น     และควร
มีการสรางแฟมคําถามที่มักถามบอย (FAQs) เพื่อหลีกเลี่ยงการตอบคําถามที่ถามซ้ํา ๆ เดิมดวย   ในขั้นการบํารุง
รักษานี้จะใชขอมูลจากที่ผูเรียนไดประเมินผลมาดําเนินการดวย  โดยอาจใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอเสนอ
แนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมผานทางกระดานอภิปราย  และอีเมล  หรืออาจเชิญผูเรียนมารวมประชุมกับผู
จัดการฝกอบรม 
 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวเปนแผนภาพที่  8   ซึ่ง
แสดงถึงขั้นตอนและกิจกรรมภาคปฏิบัติในเฉพาะสิ่งที่ผูเรียนควรมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  
และขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
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I. ขั้นการออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
II. ขั้นการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III. ขั้นการนําไปใช 
และการประเมินผล  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  8   การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

การวิเคราะหความตองการจําเปน 
- การสอบถาม, การสัมภาษณ, การสังเกต, การประชุม 

การสังเคราะห 
- การเลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บ 

การพัฒนาสื่อประสม 
- การทดลองใชส่ือประสมและแสดงความคิดเห็น 

การบํารุงรักษา 
- การเสนอแนะทางกระดานขาว, อีเมล และการประชุม 

การประเมินผล 
- การประเมินผลระหวางและหลังการฝกอบรม 
- การประเมินตัวตอตัว, กลุมเล็ก, กลุมใหญ 

การนําไปใช (การฝกอบรมจริง) 
- การนัดพบผูเรียนและวิทยากร, การเขาสูระบบและ
รวมกิจกรรมการฝกอบรม, การรวมแสดงความคิดเห็น 

การสรางตนแบบ 
- โครงการนํารองเพื่อลองใชงานตนแบบ/ระบบเว็บไซต 



 
 
 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรู
ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ”   มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ โดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผู
เรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

3. เพื่อทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน-รวมของผู
เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

4. เพื่อวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

5. เพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรขององค
กรธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจะมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บที่สูง
กวากลุมตัวอยางที่ไมมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะผูเขาอบรมตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ-กรรมการเรียน  
และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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3. การมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบ

รมมีปฏิสัมพันธรวมกันและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บมี
ความสัมพันธกันทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัย  แบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน  5  ขั้นตอน คือ 
 
ตอนที่ 1  การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  มีขั้นตอน  ดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ   ใชแบบวิเคราะหเนื้อ-หาเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  4  ดาน คือ 1. ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ   
2. ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ   3. ดานรูปแบบการเรียนรู  และ 4. ดาน
โครงสรางเว็บเพจ      ขอมูลที่ไดนํามาแจกแจงนับความถี่    คํานวณคารอยละ  และสรุปผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยขอที่ 1 

1.2  การศึกษาความตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ใชแบบรายงานเหตุการณสําคัญเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหเหตุการณแตละเหตุการณตามเกณฑการวิเคราะหพฤติกรรม  2  ดาน   ซึ่งประกอบดวย  ดาน
ความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต   และดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต   แลวนําพฤติกรรมสําคัญแตละดานและแตละขอมาแจกแจงความถี่รายขอ  คํานวณหาคารอยละ  และ
จัดลําดับที่ของพฤติกรรมที่ประทับใจทางบวกและทางลบ   และสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 

 
ตอนที่ 2  การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผูเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง  มีขั้นตอน  ดังนี้ 

2.1  การทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ   ใชแบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ
เพื่อการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการจับคูของผูที่มีระดับความรูภาษาอ ังกฤษเทาเทียมกัน   แลวจึงแยกแต
ละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม คือ กลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
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 2.2  การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ (กลุมทดลอง) ใชแบบสอบถามความตองการ
เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนกลุมทดลอง    แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยของระดับความความตองการ     แลวนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บ 

2.3  การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง  “การเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล”   และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจทํา
การประเมินคุณภาพ   แลวปรับปรุงแกไขเนื้อหาหลักสูตร   นําไปทดสอบกับผูที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัว
อยางเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสมบูรณ  แลวนําไปสรางเปนกิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประสม  และเว็บ
เพจของเว็บไซตหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ   

 2.4  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (กลุมทดลอง)   ใช
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในรูปแบบกระดานขาวเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการพัฒนา  ใหผู
เรียนกลุมทดลองเขาสูระบบที่เว็บไซต Siamlearn.com เพื่อสํารวจดูเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่
ไดพัฒนาขึ้นเปนหนาเว็บเพจ  และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  นําขอมูลจากหนากระดานขาวไปวิเคราะหเนื้อ
หา และสรางขอสรุปเพื่อนําไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

2.5  การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ     ใชแบบประเมินของผูทรงคุณ
วุฒิ ฉบับที่ 1 เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล    นําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับ
ความเหมาะสมหรือคุณภาพของแตละเว็บเพจ      รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิดเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
ตอนที่ 3  การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของผู-เรียนในการ
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   พฤติกรรมการเรียน   และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

3.1  การทดสอบกอนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลอง  ใชแบบทดสอบกอนการ
ทดลองและแบบทดสอบหลังการทดลองเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสรางเปนเว็บเพจแบบทดสอบ
ออนไลน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

3.2  การบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน  ใชแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่อง
มือเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม   โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องบริการแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูล
ดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน    
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3.3  การสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ        ใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บในดาน
ตาง ๆ ซึ่งใชในชวงสุดทายของขั้นการใชงานและการประเมินผล โดยแบบสอบถามนี้เปนลักษณะมาตราสวน
ประเมินคา  5  ระดับ  สรางเปนเว็บเพจแบบสอบถามออนไลน 
 

การทดลองใชหลักสูตรในการวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง  เพื่อใหทราบผล-ลัพธของ
การฝกอบรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และล ักษณะผูเขาอบรม  ที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชแบบการวิจัยแบบกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมที่ไมเทาเทียมกัน วัดผลกอนและหลังการทดลอง (Non-Equivalent Control Group, Pretest Posttest 
Design)   และใชวิธีการจับคูของสมาชิกในกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกในกลุมทดลองและกลุมควบคุมใหมีคุณ
ลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันมากที่สุดเทาที่ผูวิจัยจะสามารถกําหนดได  แลวแยกแต
ละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   แลวนําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว  ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ กับขอมูลตัวแปรตามทีละตัวแปร ไดแก ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิ
พลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานลักษณะผูเขาอบรม กับ
ขอมูลตัวแปรตามเหลานี้ทีละตัวแปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ-กรรมการเรียน และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(3) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  และลักษณะผูเขาอบรม เพื่อดูวามีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันที่อาจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม 

(4) การวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บ ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อดูวาตัวแปรตามเหลานี้มี
ความสัมพันธกันทางบวกหรือไม  และอยูในระดับเทาใด 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับบุคลากรขององค
กรธุรกิจ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

4.1  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2  เปนเครื่อง
มือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม    โดยใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามคลายกับ
แบบสัมภาษณ โดยที่กลุมตัวอยางทุกคนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ   นําขอมูล
การอภิปรายจากหนากระดานขาวไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําเสนอปจจัยและอุปสรรคปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ    และนําไปไปประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวม    

4.2  การสัมภาษณ  ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยสัมภาษณผูเรียนหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนวลึกเกี่ยว
กับปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  และ
ขั้นการใชงานและการประเมินผล  การสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัวนี้  ไดเลือกสัมภาษณโดยวิธีการสุม
แบบแบงช้ันจากกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน 
และคะแนนต่ํากลุมละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  12  คน   ในการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  ไดบันทึก
เทปการสัมภาษณ   และใชเทคนิควิธีแบบสามเสา โดยใหมีผูชวยเก็บขอมูลในการสัมภาษณอีกคนหนึ่ง   แลวจึง
นําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการพรรณนา 

 
ตอนที่ 5  การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรขององคกร
ธุรกิจ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

5.1  การประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    ใชแบบประเมินของผู
ทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล    แลวนําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหหาคา
เฉลี่ยของระดับความเหมาะสมหรือคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ   รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิด
เพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
  5.2  การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดประเมิน
และใหขอแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแลว   ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมภายใต
การเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจากการศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไปในลักษณะของแผน
ภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม พรอมกับคําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ  ซึ่งประกอบ
ดวย  2  สวนสําคัญ  คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    และการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่  1.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  1   

การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และการศึกษาความ 
ตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน 
ประเทศไทย 

 
1.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
1.1 ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา องคประกอบสําคัญและใชมากที่สุด 

คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม   การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม      การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและ
การเตรียมความพรอมวิทยากร     การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  และ การกํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม  รองลงมา คือ การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และการวิเคราะหผูเรียน  ตามลําดับ 

1.2 ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ รองลงมา คือ การแลก
เปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม   การสนทนาสด  และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ 

1.3 ดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง    รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ     

1.4 ดานโครงสรางเว็บเพจ  พบวา โครงสรางเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรา
กฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลรายวิชา    กิจกรรมการฝกอบรม    และการเสนอเนื้อ
หาความรู   รองลงมา คือ การตอบคําถาม    การสอบ การประเมินผล        ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  และ
การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย  ตามลําดับ 
   

2.  ผลการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  2.1 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชงานในองค 
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ธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ   
และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 

2.2 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปน
ผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2.3 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ต
ผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน  การเชื่อมตออิน-เทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  และ
ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย     อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรู
แกพนักงาน      และพนักงานไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน 

2.4 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาดทักษะดานการเรียน
รูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา      และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 
 
ตอนที่  2.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  2 

การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี 
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
 1.1 ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหาความรูใหมทางเว็บเพจ
เนื้อหาความรู      และมีความตองการในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 1. การดําเนินการสอนแตละหนวยการ
เรียน  และแจงวัตถุประสงคของหนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู    2. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทาง
เว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยังหนวยที่ผานมา   และ  3. การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทาง
ธุรกิจ (กอนการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 
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1.2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ ดังนี้  1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจและ

สามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ    2. เพื่อใหผูเรียน
เขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ    และ 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  
และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.3 ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  
  เนื้อหาการฝกอบรมที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2 การปรับเนื้อ
หาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ     หนวยที่ 4 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2     และหนวยที่ 
5 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3      

1.4 ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก  แหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรู

เสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ     2. ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ      3. คําศัพทเฉพาะ
ทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย)      4. คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย      5. คําศัพทที่มักสะกดผิด      และ 6. Web 
Links เชน Dictionary Online, Web for ESL Students, Free English Exercises and Tests  
 1.5 ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
 สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมาก  ไดแก   1. การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจ
ของตนเอง  โดยเปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที  2. การทําการบานในแตละหนวยการเรียน  
และสงมายังวิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น   3. การทดสอบความรูดานการเขียน
ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (หลังการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน    4. หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด 
ควรศึกษาทบทวน และมีสวนรวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากรและผูเขาอบรมคนอื่น 
ๆ   และ 5. การศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  
หรือซักถามวิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด เพื่อจะชวยพัฒนาการเขียน  
 

2. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
2.1 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลว เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มาก

เปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดีแลว   2. 
การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะ 
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สม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพ้ืนดี  ดูสบาย
ตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 

2.2 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุง เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มากเปน
อันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความ
เปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น และตอนจบ
หวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
คือ ควรเพิ่มการประยุกตใช  4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็กเกินไป   และ 
5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะคนหายาก 

 
3. ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ

วุฒิ 
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล     เว็บเพจการ
เสนอความรู     เว็บเพจประวัติผูเรียน      เว็บเพจการตอบคําถาม     เว็บเพจการเรียนเสริม      เว็บเพจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน      เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ      เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน    
และเว็บเพจ Variety Links  
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โฮมเพจ    เว็บเพจประมวลรายวิชา      เว็บเพจ
กิจกรรมการฝกอบรม      และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย  

ขอแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเว็บเพจใหมีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ออกแบบเว็บเพจใหนาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร   กิจกรรมเชิงโตตอบ  และความเปนพลวัตของเว็บไซต 

 
ตอนที่  3.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  3     

การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของ 
ผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
1. ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.1 คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาใกลเคียงกัน   ผูเรียน
ที่มีความสามารถระดับสูงและระดับกลางของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถกอนการฝกอบรมผาน 
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เว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม  สวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 1.2 คะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมทั้งระดับความสามารถ
สูง  กลาง  และต่ํา คิดเปน  3.76,  3.66   และ 7.69 คะแนน ตามลําดับ    ผูเรียนในแตละระดับของทั้งสองกลุมมี
คะแนนเฉลี่ยของความสามารถหลังการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม    ยกเวนผูเรียนที่มี
ความสามารถระดับต่ําในกลุมควบคุม 
 1.3 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 2.800,  p = .125) 
 1.4 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 9.553,  p = .008)  
 1.5 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 10.566,  p = .009) 
 1.6 ผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะ
เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 2.1 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับปานกลาง    และผูเรียนกลุม
ทดลองมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 2.2 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับปานกลาง    และผูเรียนกลุมทดลอง
มีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคมุ 
 2.3 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับต่ํา   และผู
เรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมาก
กวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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 2.4 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับตํ่าและ
ระดับปานกลาง   และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับ
ปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 2.5 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูง   
และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูงเปนจํานวนมากกวาผูเรียน
กลุมควบคุม 
 2.6 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับต่ํา   และผูเรียนกลุม
ทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
  2.7 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา สูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
  2.8 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
  2.9 ผูเรียนที่มีความแตกตางกันดานเพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  มีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05      
 

3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.1 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 45.106,  
p = .000)    
 3.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 279.580,  p = .000)    
 3.3 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 85.595,  p = .000)    
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 3.4 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวน
รวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.5 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.6 ผูเรียนที่มีลักษณะที่แตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 
                           4.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีมีผลจาก    อิทธิพล
รวมกันของปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบรม 
 การปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
                           5.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 5.1 ผูเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนสัมพันธกันทางบวก 
ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  มีความสัมพันธกับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง 
 5.2 ผูเรียนกลุมทดลองยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวก  ที่ระดับนัย
สําคัญ   .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ   มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา     
 5.3 ผูเรียนกลุมทดลองมีเวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูง
และระดับปานกลางกับความถี่ที่ เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบใน
กระดานขาว  ตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
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 5.4 ผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางและระดับคอนขางสูงกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา   ตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.5 ผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลางกับความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.6 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และพฤติ
กรรมการเรียนของผูเรียนกลุมทดลอง  ไมมีความสัมพันธกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05     
 5.7 ผูเรียนกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใช
ระบบมีความสัมพันธกันระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  
 5.8 ผูเรียนกลุมควบคุมยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวก  ที่ระดับนัย
สําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ มีความสัมพันธในระดับสูงมากกับ ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบใน
กระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา  
 5.9 ผูเรียนกลุมควบคุมมีเวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.10 ผูเรียนกลุมควบคุมมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับคอนขางสูงและระดับปานกลาง กับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    และความถี่ที่มี
สวนรวมในหองสนทนา   ตามลําดับ   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.11 ผูเรียนกลุมควบคุมมีความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว    มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับคอนขางสูงกับความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
  5.12 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุม   มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 
ตอนที่  4.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  4 

การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
กับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
1.1 สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละ

ประเด็น ดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไดรับความรูและทักษะทางภาษา
อังกฤษ     2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ คือ มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึก 
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เหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมากขึ้น   3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบ
สอบถามความตองการในการฝกอบรม  และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล     4.  การมีสวนรวมใน
ขั้นการพัฒนา คือ ไดมีสวนรวมพอสมควร     5. การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ไดมีสวน
รวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดในดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน    6. การได
รับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือก
เรียนตามที่สนใจ และใหคําแนะนําตามตองการ 7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
คือ มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี     8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจ
ตาง ๆ คือ  ดีแลวและเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน และไดมีสวนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง   9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป คือ ควรขยายระยะเวลาการ 
อบรม  10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไดรับประโยชน  เพราะไดรับความคิดและขอ
มูลใหม ๆ จากผูเขาอบรมดวยกัน   และ 11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ  มีประโยชนมาก  ผูบริหาร
องคกรควรสนับสนุน และควรมีกลุมแกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน 

1.2 สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละ
ประเด็น ดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ เพราะ
ไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่องจากติดงาน    2. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไมไดมีสวนรวมในขั้น
ตอนนี้     3.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา  คือ  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  4. การมีสวนรวมในขั้นการใช
งานและการประเมินผล คือ ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลายังไมดีพอ   5. 
การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเองไม
มากนัก  และ ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป    6. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝก
อบรม คือ ไมมีความจําเปน     7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ ใชตัวอักษรเล็ก     
8. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคนอื่น     และ 9. 
ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 

 
2. ผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
ไดรับประโยชนมากเรื่องการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ สามารถนํามาใชในงาน

ท่ีรับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น  และสวนใหญไดรับประโยชนอยางมากในเรื่องการเขียนอีเมล     
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และผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรูไปประยุกตใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียนอีก
ดวย    และทําใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดหลากหลายขึ้น 
   2.  การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรม
ผานเว็บมีความจําเปนอยางมาก  ต้ังแตการเริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การมีสวนรวมโดยจัดใหมี
การปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากร และระหวางผูเขาอบรบกับผูเขาอบรม การจัดองคประกอบหรือ
เครื่องมือที่ใหผูเขาอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวมทั้งการมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม    เปนสิ่งที่ชวยใหผูเขาอบรมสนใจ  ติดตาม และไดรับการกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมการฝกอบรมอยางตอเนื่อง     การมีสวนรวมในระหวางการฝกอบรม ยังสามารถ
ชวยทดแทนบรรยากาศของสภาพหองฝกอบรมแบบปกติ        แมการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมตาง ๆ 
เปนสิ่งที่มีประโยชน แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดเรื่องเวลา    

3.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการออกแบบ 
  การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผูเขาอบรมนั้น  นับวาเปน
วิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะสามารถสอบถามความตองการไดอยางครอบคลุมทุกประเด็น   และทําใหทราบความ
ตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง    ผูเขาอบรมยังไดเสนอใหสอบถามความตองการเกี่ยวกับลักษณะเว็บไซต
ดวย เพื่อนําไปใชออกแบบตั้งแตตน     นอกจากนี้ไดเสนอใหใชชองทางอื่นเพื่อสํารวจความตองการเพิ่มขึ้น เชน 
การศึกษาสถิติหรือผลสํารวจที่เคยมีการวิจัยไวแลว   การวิเคราะหเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน     การ
จัดสัมมนา  หรือการสื่อสารโดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

  4.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการพัฒนา 
ผูเขาอบรมมีความเห็นวาการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนามีความสําคัญเพราะทําใหผูจัดการฝก

อบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่งขึ้น  
เนื่องจากผูเขาอบรมจะเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวยกัน    และยังชวยใหผู
เขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผานเว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรม
อยากเขามาศึกษา       

 5.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการใชงานและ 
       การประเมินผล 
ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวาในขั้นการใชงาน ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคลากร

ในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานในหนาที่ปกติ และภาระสวนตัว โดยเฉพาะผูที่มี 
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ครอบครัวย่ิงมีขอจํากัดดานเวลา    และบางคนมีขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวก  จึง
ตองการขยายระยะเวลาฝกอบรม     ปจจัยสําคัญในขั้นนี้ คือ ผูเขาอบรมตองวางแผนเวลาใหดี  เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของการฝกอบรม  นอกจากนี้ผูเขาอบรมตองการที่สามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใช
อานในยามที่สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน  

สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้งแบบระหวาง
การฝกอบรมและแบบรวบยอดหลังการฝกอบรม     เพราะการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมิน
ความรูความสามารถของตนเองได และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น      สวน
การประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความสามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่
กระทําโดยทั่วไป       โดยเสนอวาการประเมินผลระหวางทางนั้น ควรตั้งคําถามในประเด็นหลัก 1 – 2 ประเด็น
ของแตละหนวยการเรียนก็เพียงพอ  

และการพัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี โดยใหผูเขาอบรม
ที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพราะเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปน
ประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี     นอกจากนี้  หากใหผูเขาอบรมทั้งสองกลุม คือทั้งกลุมที่ผานการอบรมไปแลว 
และกลุมใหมที่จะเขาอบรมมามีสวนรวม ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับ
ความตองการของผูที่จะเขาอบรมมากยิ่งขึ้น  
  6.  การสงเสริมและใหโอกาสแกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ  

ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางเต็มที่   โดยแมผูจัดทํา
อาจมีกรอบใหบาง เชน เวลา  หรือขอกําหนดดานกิจกรรมตาง ๆ    แตก็นับวาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหา
ตาง ๆ ตามความตองการ      ผูเขาอบรมคิดวาสิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ตัวผูเรียนตองจัดตาราง
เวลาของตนในการเขามาศึกษาเรียนรู    และหากใหผูเขาอบรมแจงวาตนมีลักษณะการเรียนรูอยางไร และตองการ
อิสระในการเรียนมากนอยเพียงใด  ก็จะชวยใหวิทยากรสามารถสนับสนุนผูเขาอบรมประสพความสําเร็จในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 

7.  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา การใชอีเมล เปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพราะบุคลากร

ขององคกรธุรกิจใชอีเมลติดตองานเปนปกติอยูแลว   จึงสามารถทราบขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว     สวน
ชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็ชวยกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมใน
การฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  และไดเสนอใหสรางแรงจูงใจแบบอื่น ๆ ไดแก การใหรางวัล   การสงโนต
ย้ํา  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร    และการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพ 
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   8.  การปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม    
   ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา     สําหรับสวนที่ควรปรับปรุง ไดแก ขนาดตัว
อักษร  สีสัน  การเคลื่อนไหวบนเว็บโดยใช Animation, Mascot, Banner     และมีขาวสารที่ทันสมัย 

9.  ขอแนะนําสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป 
เสนอใหกําหนดกลุมเปาหมายเปนอันดับแรก  และสํารวจความตองการของผูเขาอบรม เพื่อจะ

จัดทําหัวขอการฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม   รวมท้ังควรจัดเนื้อหาของหลักสูตรใหมีหลาย
ระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม   หัวขอการฝกอบรมที่ เสนอใหจัด  ไดแก 
ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะการใชคอมพิวเตอร   ความรูเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ   และทักษะ
ในการดําเนินชีวิตทั่วไป   นอกจากนี้ไดเสนอใหจัดเก็บคาลงทะเบียนฝกอบรม   สรางชุมชนแหงการเรียนรูเพื่อจะ
เกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันมากขึ้น   การจัดกลุมผูเขาอบรมตามลักษณะที่ใกลเคียงกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นที่เปนประโยชน   
  10.  ประโยชนจากการเรียนรูรวมกัน 

ผูเขาอบรมไดรับประโยชนมากผานการอภิปรายในกระดานขาว และหองสนทนาสด  เพราะ
เปนชองทางที่สามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย มีการสื่อสารสองทาง    ทําใหเกิด
บรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว    และทําใหเว็บนาติดตาม     อุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บ คือ 
การเสนอความคิดยังมีนอย ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อหาหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการเขียน ไมใชเนื้อหาวิชาที่
ตองอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันมาก  และปริมาณผูเขาอบรมมีจํานวนนอย ทําใหโอกาสที่จะพบกันในหอง
สนทนาสด หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางในกระดานขาวจึงเปนไปไดนอยดวย      สําหรับแนวทางแกไข
เรื่องนี้  ผูเขาอบรมอยากใหมีการพบปะสังสรรคกันในชวงแรกซึ่งจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดี ทําใหกลาแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น      และอาจจัดกิจกรรมอื่น ๆ เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหมีสวน
รวมมากขึ้น 

11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 บุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บคอนขางมาก  เพราะจะ

ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถของตน  แตในปจจุบันมีเฉพาะองคกรใหญ ๆ เทานั้นที่เริ่มใหความสําคัญ
และสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ  สาเหตุที่บางองคกรธุรกิจยังไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะบริษัทมี
ขนาดเล็กอยู   การไมเห็นคุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรือขอจํากัดดานงบประมาณ      แตและหากองคกรธุรกิจใด
จัดการฝกอบรมผานเว็บก็เปนการประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบประมาณนอยกวาการจัดฝกอบรม
แบบปกติ   รวมทั้งพนักงานไมตองเสียเวลาการทํางานประจําเพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความ 
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สามารถใหม ๆ ไดพรอมกับการทํางานตามปกติ      ซึ่งในอนาคตจะมีสงเสริมใหเรียนรูผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น       
และผูเขาอบรมเสนอวาองคกรธุรกิจควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร  โดยนําผลการฝกอบรมผานเว็บไป
เกี่ยวโยงกับความกาวหนาในการทํางาน เชน การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  เพื่อใหเกิด
กระตือรือรนและจัดเวลาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง   
  12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรมเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระหวางการฝกอบรมผานเว็บผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผานทางเว็บไซตอื่น 
ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น   และเกิดการเรียน
รูดวยการนําตนเองโดยไดขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน   สนใจเรียนรูเนื้อหาความรูอื่น 
ๆ ผานเว็บไซต  หนังสือ และ CD นอกเหนือจากหัวขอฝกอบรม    และไดเรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรู
ของตนเอง    และหลังจากการฝกอบรมผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ  ไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบ
คนความรูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจากเว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดใหความ
สนใจศึกษาเพิ่มเติม  โดยเขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกติ 

 
ตอนที่  5.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  5     

การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

  1.1 คุณภาพองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การ
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม    การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธี
การและกิจกรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การดําเนินการฝก
อบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต   การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ 
ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  และ ขอมูลปอนกลับเพื่อการ
ปรับปรุงแกไข 
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1.2 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการออกแบบทั้ง
หาประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน  การสังเคราะห     การออกแบบ    การทํา
พิมพเขียว  และการประเมินผล 
  1.3 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนาอยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ 
  1.4 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและ
การประเมินผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  
ไดแก  การบํารุงรักษา   

1.5 ขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมใหมีคุณภาพและ
เหมาะสมยิ่งขึ้น ไดแก การจัดลําดับใหการวิเคราะหผูเรียนมากอนการกําหนดวัตถุ-ประสงคของการฝกอบรม    
การวิเคราะหผูเรียนควรวิเคราะหความพรอมของผูเรียนดวย   การเขียนวัตถุประสงคควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติ
กรรมที่สามารถวัดไดปฏิบัติได     ควรกําหนดคุณสมบัติวิทยากรใหมีความเปนมิตร    วิทยากรอาจไมจําเปนตอง
สรางเว็บไซตดวยตนเองแตมีทีมสนับสนุน  ใหประกาศนียบัตรรับรองเมื่อผานการฝกอบรม      ควรมีการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแกไขทุกระยะ     ควรพัฒนาระบบใหโตตอบดวยเสียงโดยสามารถบันทึกและเรียกฟงซ้ํา
ได      การประเมินผลควรจัดใหผูเขาอบรมสามารถประเมินผลดวยตนเองได และผูจัดการฝกอบรมควรดูแล
ประเมินความกาวหนาอยูตลอดเวลา         และควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุก และทาทาย คือ อยากรู อยาก
ลอง อยากเห็นเพิ่มดวย 
 

2. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมไดถูกพัฒนาขึ้น  โดยตระหนักวาการมีสวนรวม
ของผูเรียนมีความสําคัญและมีความจําเปนตามหลักการศึกษาผูใหญและหลักการเรียนรูดวยการนําตนเอง     โดย
รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่นําเสนอในการวิจัยนี้มี  2  สวน คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ   และ
การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    
1. การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 
6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
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7.    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ตและเว็บ 
8.    การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
10.   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
11.   การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
12.   ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 
การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน   โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใช
กําหนดทิศทางและการออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป    

1.2  การสังเคราะห  ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บตองเลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดชนิดหนึ่ง 
หรือหลายชนิดผสมกัน    ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดวาตองการการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดมากที่สุด 
หรือแบบผสมชนิดกัน   

1.3  การออกแบบ    เปนการออกแบบโดยกวาง ๆ เชน การปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการเรียนรู     การสง
ผลปอนกลับ     สิ่งสําคัญที่เปนตัวกําหนดการออกแบบคือชนิดการฝกอบรมผานเว็บที่ถูกเลือก และจุดมุงหมาย
ของการฝกอบรม  โดยนําขอมูลการวิเคราะหความตองการจําเปนมาใชเปนสําคัญ     ปกติแลวผูเรียนจะไมไดมี
สวนรวมโดยตรงในขั้นตอนยอยน้ี   

1.4  การทําพิมพเขียว     เปนการสรางเอกสารการออกแบบ    แผนผังขั้นตอนการทํางาน   บท  และสตอ
รี่บอรด   เพื่อใหเห็นโครงสรางทั้งหมด    ในขั้นนี้ผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรง 

1.5  การประเมินผล    ดวยการทดสอบวัสดุที่จัดทําเปนสวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บเพื่อให
เกิดความเที่ยงตรง  เกิดประสิทธิผล  และมีความเปนระบบ    ในขั้นนี้มักจะใหวิทยากรเปนผูทบทวนเพื่อจะระบุ
สิ่งที่อาจใชสนับสนุนเพิ่มเติม   ซึ่งผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรงในขั้นนี้ 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 

2.1  การพัฒนาสื่อประสม  ตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานเทคนิคสรางเปนสื่อประสมแบบตาง ๆ   ซึ่งอาจ
เปน  ภาพสไลด    เสียงประกอบ   วีดิทัศน   ภาพเคลื่อนไหว  และสื่อเชิงโตตอบหลากหลายรูปแบบ      ในขั้นนี้ผู
เรียนสามารถมีสวนรวมไดในกรณีที่ผูพัฒนาเปดโอกาสใหทดลองเขาสูระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ
และขอใหแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น    
 2.2  การสรางตนแบบ    เปนขั้นการประกอบใหเปนตนแบบเพื่อเตรียมไปสูการนําไปใชงานจริง     ซึ่ง
มักจะใหวิทยากรเปนผูทดสอบดูกอน  ในปจจุบันก็มักจะมีโครงการนํารองใหผูเรียนบางสวนไดลองใชงานตน
แบบ  เพื่อมีผลปอนกลับใหปรับปรุงระบบใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช    ผูเรียนมีสวนรวมในการฝกอบรมอยางเต็มที่และสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมและเนื้อหาการฝกอบรมไดตลอดระยะเวลาการฝกอบรมผานการทางกระดานอภิปราย  การสนทนาสด 
และอีเมล 
  3.2  การประเมินผล     เปนการประเมินผลการใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ไดสรางขึ้น   ซึ่งเปน
ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ังไวหรือไม     มีการประเมินผล  3  
ระดับ ไดแก การประเมินตัวตอตัว   การประเมินกลุมเล็ก  และการประเมินกลุมใหญ       ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวม
ในขั้นนี้อยางเตม็ที่    

3.3  การบํารุงรักษา   เปนกระบวนการที่ตอเนื่องเพื่อปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัย และหลัก
สูตรการฝกอบรมผานเว็บใหดีขึ้น  ในขั้นนี้จะใชขอมูลที่ผูเรียนไดประเมินผลมาดําเนินการ  โดยอาจใหผูเรียนมี
สวนรวมเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมผานทางกระดานอภิปราย และอีเมล   หรืออาจเขารวมประชุม
กับผูจัดการฝกอบรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ตอนที่  1.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  1   

การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และการศึกษาความ 
ตองการ และลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน 
ประเทศไทย 

 
1.  จากการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
1.1 ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา องคประกอบสําคัญและใชมากที่สุด 

คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม   การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม      การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและ
การเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  และ การกํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม    แสดงใหเห็นวาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญกับกระบวน
การจัดการฝกอบรมผานเว็บอยางเปนระบบ   โดยเฉพาะขั้นตอนการเตรียมหรือการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหไดกิจ
กรรมการฝกอบรมที่มีคุณภาพ          ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ บุญเรือง  เนียมหอม (2540) และ Driscoll 
(1999a) 
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1.2 ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ รองลงมา คือ การแลก
เปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม   การสนทนาสด  และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ   สอดคลองกับขอคนพบ
ของ มหัฐพล  อรุณสวัสดิ์ (2539)  เนื่องจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการพื้นฐานการสื่อสารและการสราง
ความรวมมือกันในการฝกอบรมผานเว็บ   ซึ่งผูเขาอบรมสามารถสงขอความเปนสวนตัว หรือสงคําถามไปยัง
วิทยากรไดโดยตรง   และยังใหความสะดวกแกวิทยากรในการสื่อสารไปยังผูเขาอบรมทั้งหมด หรือผูเขาอบรม
เปนรายบุคคล (Horton, 2000)    และสําหรับเวิลดไวดเว็บนั้นเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในปจจุบัน    เพราะใหความสะดวกในการสรางสื่อประสมตาง ๆ จึงทําใหการศึกษาทางไกลมีความนาสนใจและ
เปนที่แพรหลายอยางรวดเร็ว (Buchanan, 1999; Bi, 2000)    ความตองการจําเปนทางการนอกระบบโรงเรียน
หรือการศึกษาผูใหญนั้นสามารถไดรับประโยชนจากเวิลดไวดเว็บหลายดาน (Clarke, 1997) เชน 1. ดานวัสดุการ
เรียนการสอน ในรูปแบบสื่อประสมตาง ๆ ประกอบดวยภาพกราฟกส  เสียง  และวิดีทัศน    2. ดานผูเรียน  
สามารถเลือกวัสดุการเรียนรูตามที่ตนตองการ  เรียนรูไดอยางอิสระตามความสะดวก   และสนองตอบตอรูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลาย   3. ดานการสงผลปอนกลับ  เกิดขึ้นไดอยางฉับพลันและรวดเร็วยิ่ง โดยใช
แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ทางเว็บเพจ  อีเมล และอื่น ๆ   4. ดานการฝกอบรมทักษะ  มีหลักสูตรประเภท “How 
to” จํานวนมากมายมหาศาลที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดทันทีหลังการเรียนรูผานเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งทําให
การศึกษานอกระบบในยุคใหมนี้เปนไปอยางนาต่ืนตาตื่นใจ 

1.3 ดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง    รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ    แสดงใหเห็นวาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญอยางมากกับรูปแบบ
การเรียนรูทั้งที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง   สําหรับรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือก็มี
ความสําคัญคอนขางมากเชนกัน  การฝกอบรมผานเว็บจึงมีรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน  เพื่อใหเกิด
ประโยชนและความสะดวกมากที่สุดแกผูเขาอบรม (Horton, 2000; Driscoll, 2002)     ตามทฤษฎีการศึกษาผู
ใหญของ Knowles นั้น ผูใหญมีความตองการและมีความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ตองการรับผิด
ชอบตอการตัดสินใจและวิถีชีวิตของตน  ดังนั้นผูเรียนวัยผูใหญจึงแสวงหาความรูและสารสนเทศเฉพาะเจาะจงที่
สอดคลองกับปญหาที่กําลังเผชิญ และตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาตอเนื่อง      ซึ่งสวนใหญจะ
ไมสนใจหลักสูตรการศึกษาที่ตองใชระยะเวลานานในการศึกษา แตไดใหความสนใจในสารสนเทศที่สนองตอบ
ตอสิ่งที่เขาความตองการในบริบทขณะนั้น (Tennant, 1997)    ดังนั้นการจัดการศึกษาผานอินเทอรเน็ตหรือการ 
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ฝกอบรมผานเว็บจึงเปดโอกาสทางการศึกษาที่กวางขวางและหลากหลายสําหรับผูเรียนวัยผูใหญ  โดยเฉพาะผูที่
ทํางานในองคกรธุรกิจที่ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรู  สารสนเทศ  และทักษะที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

1.4 ดานโครงสรางเว็บเพจ  พบวา โครงสรางเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรา
กฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลรายวิชา    กิจกรรมการฝกอบรม    และการเสนอเนื้อ
หาความรู รองลงมา คือ การตอบคําถาม    การสอบ การประเมินผล        ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  และการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย  ตามลําดับ   สิ่งที่สอดคลองกับขอคนพบของ บุญเรือง  เนียมหอม (2546) คือ โฮม
เพจ   ประกาศขาว  และประมวลรายวิชา  ซึ่งเปนสวนสําคัญของโครงสรางเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ      และ
จะเห็นไดวาในปจจุบันเว็บไซตที่ฝกอบรมที่ดีมีคุณภาพไดใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  และ
การเสนอเนื้อหาความรูใหตอบสนองตอความตองการของผูเขาอบรมมากยิ่งขึ้น  (Bi, 2000; Driscoll, 1999a)   

 
  2.  จากการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  2.1 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชงานในองค
ธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ   
และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ    ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Brown (1998) และ Whalen 
(1999) ที่ไดช้ีวา องคธุรกิจไดนําอินทราเน็ตและอินทราเน็ตมาใชเปนเครื่องมือในการทํากิจกรรมทางธุรกิจมาก
ขึ้น   และบุคลากรในองคกรธุรกิจไดรูขาวสารทางธุรกิจอยางรวดเร็วและเปนขอมูลทันสมัย    อีกทั้งเปน
ประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดรับการฝกฝนเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในลักษณะที่จัดให และเรียนรู
ดวยตนเองตามความสนใจ 

2.2 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปน
ผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง      แสดงถึงการเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
เรียนรูแบบผสมผสาน  การเลือกการเรียนรูแบบใด หรือใชทั้งสองแบบอยางเหมาะสมนับวาเปนเรื่องที่ละเอียด
ออน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี และผูเขาอบรมสามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง (Horton, 2000; 
Driscoll, 2002) 

2.3 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ต
ผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน  การเชื่อมตออิน-เทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  และ
ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย     อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
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แกพนักงาน      และพนักงานไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน    สําหรับเรื่อง
การเช่ือมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  สอดคลองกับการการบงช้ีปญหานี้ของผูเช่ียวชาญหลายคน 
(Ritchie and Hoffman, 1997; Whalen, 1999; Horton, 2000; ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2544)        

2.4 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาดทักษะดานการเรียน
รูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา      และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง    จากปญหาการขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และขาดผูแนะนํานั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเนื่องจากบางคนจะเกิดความรูสึกไมแนใจ  ไมมั่นคง  ไมกลาตัดสินใจ  
จึงเกิดความลังเลใจในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (สมบัติ  สุวรรณพิทักษ, 2541) ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญที่นัก
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองเขาไปชวยเหลือแนะนํา โดยวิเคราะหสภาพและ
พิจารณาความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนวัยผูใหญผูนั้นวาอยูในระดับใด  ซึ่งอาจรวมถึง
การวิเคราะหแบบการเรียนรู   ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียนรู   สภาพสังคม   และขีดความสามารถในการ
เรียนรู  เปนตน (Knowles, Holton III, and Swanson, 1998) ดังนั้นผูใหการฝกอบรมหรือวิทยากรจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะคอยชวยเหลือผูเขาอบรมบางคนที่ยังขาดทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรูดวยการนําตนเอง         สวน
ปญหาการฝกอบรมที่บุคลากรในองคกรยังไมไดใหความรวมมือเต็มที่  ขาดความกระตือรือรน  รวมไปถึงการจัด
ฝกอบรมไดไมทั่วถึง   ยังเปนปญหาสําคัญสําหรับการฝกอบรมในประเทศไทย (สุมาลี  ปตยานนท, 2539) 
 
ตอนที่  2.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  2 

การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี 
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
1. จากการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 

 1.1 ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม   สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหาความรูใหมทางเว็บเพจเนื้อหาความรู   เนื่องจากบุคลากรขององคกรธุรกิจมี
ความตองการทั้งสารสนเทศใหม ๆ และการพัฒนาทักษะใหทันสมัยอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตอการทาทาย
ของยุคที่มีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว  อีกทั้งตัวบุคลากรเองอาจตองมีการปรับเปลี่ยนงานใหม   การฝกอบรมผาน 
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เว็บจึงมีบทบาทสําคัญในการสงผานเนื้อหาความรู  ชุดการฝกอบรมไปยังบุคลากรขององคกรธุรกิจไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว (Whalen, 1999)  จึงเห็นไดวาคนจํานวนมากในปจจุบันกําลังแสวงหาโอกาสจากการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน หรือการศึกษาตอเนื่องเพื่อขยายพรมแดนความรู และสืบเสาะหาความรูใหม ๆ เพื่อจะรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วที่เกิดขึ้นในสังคม  หรือบางคนก็ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเตรียมกาวไปสูงาน
อาชีพใหมของตน (Janobrom, 1998)   ดังนั้นความตองการที่จะไดเนื้อหาความรูใหมจึงเปนสิ่งผูที่อยูแวดวง
ธุรกิจหรือองคกรตาง ๆ มีความตองการมากที่สุด       
 1.2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  ผูเรียนมีความตองการในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ    2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ    
และ 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Guffey (2001) เกี่ยวกับการสื่อสารทางธุรกิจนั้นบุคลากรของ
องคกรธุรกิจมีความจําเปนตองเขาใจหลักการในการสื่อสาร เชน ใชชองทางสื่อสารที่เหมาะสม  มีความเขาใจผูรับ
สารและมีจริยธรรมในการสื่อสารทางธุรกิจดวย    นอกจากนี้ตองมีทักษะหรือเทคนิคการเขียนที่มีประสิทธิผล  
รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขียนสื่อสารทางธุรกิจ 
 1.3 ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรมที่ผูเรียนมีความตองการ
ในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2 การปรับเน้ือหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ     หนวยที่ 4 การ
พัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2     และหนวยที่ 5 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3     แสดงใหเห็นวาผูเรียน
ใหความสําคัญและสนใจฝกอบรมเนื้อหาที่สามารถนําไปใชงานไดจริง  จึงตองการรับการพัฒนาดานการปรับเนื้อ
หาที่สื่อสารใหเหมาะสมกับงานและผูรับ  และดานการพัฒนาเทคนิคการเขียนการธุรกิจ (Guffey, 2001) 
 1.4 ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่
สุด ไดแก  แหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรูเสริมดานไวยากรณ    2. ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียน    3. คํา
ศัพทเฉพาะทางธุรกิจ    4. คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย  5. คําศัพทที่มักสะกดผิด   และ 6. Web Links เชน 
Dictionary Online, Free English Exercises and Tests    แสดงใหเห็นวาผูเรียนใหความสําคัญมากที่สุดกับ
การศึกษาเพิ่มเติมดวยการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จึงมีความตองการแหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝก
อบรมผานเว็บในเรื่องที่ตนไดใหความสนใจ    ซึ่งวิทยากรหรือผูจัดการฝกอบรมควรจัดเตรียมแหลงทรัพยากรเพื่อ
การเรียนรูใหมีเพียงพอและเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณคาแกผูเขาอบรม (McCormack and Jones, 1998) 
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 1.5 ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู  สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมาก  
ไดแก  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   การทําการบานในแตละหนวยการเรียนและสงมายัง
วิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนํา การทดสอบความรูหลังการฝกอบรม    การรวมอภิปรายและสนทนาผานอินเทอร
เน็ต  และ  การศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทจากแหลงทรัพยากรเสริม  เปนตน   แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความ
ตองการใชยุทธวิธีในการเรียนรูหลายวิธีรวมกันเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการฝกอบรมผานเว็บ (Horton, 
2000)  
  การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนในการวิจัยครั้งนี้  สอดคลองกับหลักการฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปดโอกาสอยางเต็มที่ใหผูเขาอบรมหรือผูเรียนมีสวนสําคัญในการวางแผน
การฝกอบรมที่จะไดจัดขึ้น   ไดมีโอกาสในการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู   มีสวนในการออกแบบวิธีการ
ฝกอบรม   ตลอดจนมีสวนในการเลือกเนื้อหา  สื่อการเรียนรู  และการประเมินผล   เพื่อสอดคลองกับความ
ตองการ และความสนใจของผูเขาอบรมเปนสวนใหญ    สวนผูใหการอบรมหรือวิทยากรจะทําหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวก และประสานงานเพื่อใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)    
ดังที่ Knowles (1980) ไดกลาววา  บทบาทหนาที่ในสมัยใหมของการศึกษานั้น จะตองแสวงหาวิถีทางใหม ๆ อัน
หลากหลายเพื่อจะเชื่อมโยงผูเรียนไปยังแหลงทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ       ซึ่งปจจุบันเราไดกาวสูยุคแหงการ
เช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) อันเปนคุณสมบัติอันโดดเดนของอินเทอรเน็ตและเว็บ โดยเพียงแตผูจัดการฝกอบ
รมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองสรางการเชื่อมโยงหลายมิติเพื่อนําทางใหผูเรียนไปถึงแหลงความรูที่มี
คุณคา  หลากหลาย และเปนพลวัต 
 

2. จากการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
2.1 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลว เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มาก

เปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดีแลว   2. 
การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะ
สม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพ้ืนดี  ดูสบาย
ตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก   แสดงใหเห็นวาผูเรียนกลุมทดลองคิด
วาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นมีลักษณะที่ดีพอสมควร  โดยเฉพาะส่ือประสมที่ใชมีเสียงชัดเจน  
สีมีความเหมาะสมกับเว็บไซตเพื่อการศึกษา    การจัดทําเนื้อหาเหมาะกับความตองการของผูเรียน   และความ
สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว      ซึ่ง ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาววา เมื่อออกแบบและจัดทํา
เว็บไซตใหเหมาะสมกับความตองการผูเรียนก็จะดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดมาก  โดยเฉพาะความเร็วในการ
เขาถึงเนื้อหาบทเรียน 
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2.2 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุง เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มากเปน

อันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความ
เปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดิทัศนใหใหญขึ้น และตอนจบ
หวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
คือ ควรเพิ่มการประยุกตใช  4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็กเกินไป   และ 
5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะคนหายาก       
แสดงใหเห็นวาผูเรียนกลุมทดลองมีความตองการใหปรับปรุงเว็บไซตในบางสวนที่เปนรายละเอียด ในดานการใช
สี  ตัวอักษร  ขนาดของสื่อวีดิทัศน  การเขาสูเว็บเพจใหสะดวก และการประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนรู    ซึ่งสิ่ง
เหลานี้มีความสําคัญในดานการออกแบบเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 
(Driscoll, 2002; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 

การที่ผูเรียนในกลุมทดลองไดมีสวนรวมในขั้นตอนการพัฒนาของกระบวนการฝกอบรมผาน
เว็บนี้  นับวามีความสําคัญ  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของกระบวนการการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการฝก-อบรม   เพื่อที่จะไดสามารถจัดการฝกอบรม
ไดสนองตอบตอความตองการและความสนใจที่แทจริงของผูเขาอบรม   (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)  ดังนั้น
ความคิดเห็นและขอแนะนําจากผูเรียนเกี่ยวกับความเหมาะสมและสิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับเว็บไซตการฝกอบรม
ผานเว็บที่อยูในขั้นการพัฒนานั้นนับวาเปนการรวมมือกันระหวางผูจัดการฝกอบรมและผูเขาอบรม เพื่อทําใหวัสดุ
และสื่อการเรียนรูผานเว็บมีคุณภาพดีขึ้น และยังเปนการสรางแรงจูงใจและความรูสึกเปนเจาของในการเรียนรูให
แกผูเขาอบรมไดต้ังแตตน    Field (2000) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญในสถาน
ประกอบการหรือองคกรธุรกิจวา ควรปรับปรุงและออกแบบสิ่งแวดลอมใหสนับสนุนการเรียนรูแบบแอ็กทิฟของ
ผูเรียน    ดังนั้นการออกแบบสิ่งแวดลอมบนอินเทอรเน็ตหรือเว็บนั้น จําเปนตองเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวน
รวมดังที่ไดดําเนินการทดลองในการศึกษาวิจัยนี้ 

 
3. จากการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ

วุฒิ 
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล     เว็บเพจการ

เสนอความรู   เว็บเพจประวัติผูเรียน   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บเพจการเรียนเสริม      เว็บเพจแหลงทรัพยากร
สนับสนุน   เว็บเพจประกาศขาว การประชาสัมพันธ   เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน  และเว็บเพจ 
Variety Links  คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก โฮมเพจ  เว็บเพจประมวลรายวิชา   เว็บเพจกิจ
กรรมการฝกอบรม   และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย        ขอแนะนําเพิ่มเติมคือการปรับปรุงให 
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นาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร   กิจกรรมเชิงโตตอบ  และความเปนพลวัตของเว็บไซต        แสดงใหเห็นวาผู
ทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บเพจใหมีคุณภาพมากขึ้นเพื่อทําใหการฝกอบรมผานเว็บเกิด
ประโยชนตอผูเรียนอยางเต็มที่     ซึ่งผูวิจัยยังมีขอจํากัดในความสามารถดานเทคนิคและการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรจึงสงผลตอคุณภาพของเว็บไซตดวย (Driscoll, 1999a)   ซึ่ง Whalen (1999) ไดใหขอแนะนําไวใน
งานวิจัยวา ควรมีผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน และดานเทคนิคเพื่อชวยพิจารณาและใหการ
สนับสนุนเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
     
ตอนที่  3.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  3     

การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวม 
ของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
1. จากการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.1 จากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ซึ่งเปน
บุคลากรขององคธุรกิจ  โดยเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 20 คน  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถ
ระดับสูงที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    ซึ่งสอด
คลองกับขอคนพบของ McLoughlin (1971) และ Moorehead (1977) พบวา การมีสวนรวมในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการนั้นไมสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ ไมมีความแตก
ตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม      แตไมสอดคลองกับขอคนพบของ Coleman-Brown (1999) ที่ผูเขา
อบรมมีคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก     จากการวิจัยนี้
ถึงแมผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมสูงกวากัน  แตหากพิจารณาผล
สัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ผูเรียนกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย  48.78 (กอนการฝกอบรมมีคะแนน
เฉลี่ย  39.08) คือ เพิ่มขึ้น  9.70  คะแนน   ในขณะที่ผูเรียนกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย  45.02  (กอนการฝกอบรม
มีคะแนนเฉลี่ย  42.30) คือ เพิ่มขึ้น  2.72  คะแนน   ซึ่งแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไดสงผลกระทบดานบวกตอการเรียนรูพอสมควร   ทําใหผูเรียนมีการเจริญงอก
งามของความรูและทักษะที่เพิ่มมากกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวม    
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 1.2 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางและระดับต่ําที่มีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05     ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บเปนตัวแปรสําคัญตอผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางและระดับตํ่า   ซึ่ง คณา
พร  คมสัน (2540) ไดขอคนพบวา คะแนนของผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําของกลุมทดลองสูงกวาคะแนน
ของผูที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมควบคุม       และสอดคลองกับขอคนพบของ Cole และ Glass 
(1977), Pine (1980), Biedenweg (1997)  ซึ่งพบวา การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญในการวางแผนโครงการ
มีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           จากหลักการศึกษาผูใหญของ Knowles (1980)  ไดให
ความสําคัญกับการออกแบบและการบริหารจัดการกิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ โดยจัด
ใหมีโครงสรางสําหรับการวางแผนรวมกันระหวางผูจัดการศึกษาและผูเรียน   หากผูเรียนมีกลุมเล็กมีจํานวนไม
มากนัก  ก็จะทําใหระดับการมีสวนรวมเปนไปไดอยางเต็มที่ในทุกขั้นตอนยอย  แตถาผูเรียนมีจํานวนมากก็อาจ
แบงเปนกลุมยอยหลายกลุม หรือใชวิธีคัดเลือกตัวแทนของกลุมผูเรียนใหเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัด
การศึกษา  แลวจึงคอยนําไปใหผูเรียนทั้งหมดไดพิจารณาและใหความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 1.3 ผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะ
เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Hajizainuddin 
(1999) ซึ่งพบวา ลักษณะผูเรียนดานเพศที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และจากการ
ศึกษาของ อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542) พบวา ลักษณะผูเรียนดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และจากลักษณะเดนของอินเทอรเน็ตและเว็บที่มีปฏิสัมพันธกับผูใชและมีกิจกรรม
บริการอันหลากหลาย สามารถตอบสนองความสนใจของผูเรียนแตละคนได  และโดยเฉพาะลักษณะของอินเทอร
เน็ตที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรความรูตาง ๆ อาจทําใหลักษณะผูเรียนที่มีความแตกตางกันไมเปน
อุปสรรคตอการเรียนรูและไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

2. จากการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 2.1 ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบและการเขาสูเว็บ
เพจตาง ๆ ระดับปานกลาง    โดยผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่เปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม     การที่ผู
เรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการฝกอบรมมีระยะเวลาสั้น  และอุปสรรค
เรื่องเวลาของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ผูเรียนไดบงช้ีหลังจากการทดลองใชแลว    อยางไรก็ตามจะเห็น
ไดวาผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความถี่ในการเขาสูเว็บไซต 
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และเว็บเพจการฝกอบรมมากกวากลุมผูเรียนที่มิไดมีสวนรวม   การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมมาแตตนคือต้ังแตขั้น
การออก  ขั้นการพัฒนา  อาจทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและไดเห็นประโยชนของการฝกอบรมในหลักสูตรที่ได
จัดใหบริการ  จึงเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูมากกวา 

 2.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา สูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   ยกเวนแต
ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว     ซึ่ง Galos (1999) พบวา กระบวนการพัฒนาการเรียนการ
สอนตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและผูสอนหรือวิทยากรเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผล
ลัพธทางการเรียนรวมกัน รวมทั้งการมีทางเลือกอันหลากหลายสําหรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนที่จะ
นําไปสูการใหสิ่งที่มีคุณคาในดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับอนาคตดวย   ซึ่งการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงไดสงผลดีตอพฤติกรรมการเรียนเกือบทุกดานดังเปนที่
ประจักษชัดจากผลการวิจัยนี้        
  2.3 ผูเรียนที่มีความแตกตางกันดานเพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  มีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลที่ไดอาจเปนเพราะการฝกอบรมผานเว็บมี
ลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองตอเอกลักษณทุกดานของลักษณะผูเรียนในการวิจัย
นี้  ทําใหเกิดพฤติกรรมการเรียนที่ไมแตกตางกัน  
 

3. จากการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.1 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึง

พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมี
สวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับขอคนพบของ 
Coleman-Brown (1999) ที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการเรียนการสอนผานเว็บ เพราะใชรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอนแบบพลวัตเพื่อการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่สะดวกใช  เขาถึงไดงาย และงายตอการใชงาน          
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

235

 
นอกจากนี้ Whalen (1999) พบวา การฝกอบรมผานเว็บทําใหบุคลากรขององคกรธุรกิจที่เขารวมในโครงการการ
ฝกอบรมมีความพึงพอใจในการไดรับ  สารสนเทศที่ทันสมัย เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลา
ที่เหมาะสมและยืดหยุน  อีกทั้งยังสามารถวางแผนการเรียนดวยตนเองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน   
และ Pine (1980) พบวา การมีสวนรวมของผูเรียนกลุมทดลองมีเจตคติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูง
กวากลุมควบคุม    การมีสวนรวมจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มการตอบสนองดานเจตคติในทางที่ดีขึ้น 
 3.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลและดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่
ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   สอดคลองกับขอ
คนพบของ Gates (1992) ซึ่งพบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีความพึงพอ
ใจที่ไมแตกตางกัน 
 3.3 ผูเรียนที่มีลักษณะที่แตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    จากผลที่ไดอาจเปนเพราะ
การฝกอบรมผานเว็บมีลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองตอเอกลักษณทุกดานของ
ลักษณะผูเรียนที่ใชในการวิจัยนี้  ทําใหเกิดความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บที่ไมแตกตางกัน 
 
                           4.  จากการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีมีผลจาก    อิทธิพล
รวมกันของปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบรม 
 การปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05   ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   ซึ่งอาจเปนผลเนื่องจากการที่ลักษณะผูเขาอบรมแตกตางกันไมได
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      ดังนั้นเมื่อมีการ ปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการออกแบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บกับลักษณะผูเขาอบรม จึงไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดวย   รวมทั้งดังที่อภิปรายมาแลวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่หลากหลายของการฝกอบรมผานเว็บที่สามารถตอบ
สนองตอความตองการและชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน  จึงสามารถตอบสนองตอ
ลักษณะผูเขาอบรมที่แตกตางกันไดอยางเต็มที่ 
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                           5.  จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 5.1 ผูเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลารวมที่เขาใช
ระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  สัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับขอคนพบของ Simmering (1999) คือ ความถี่ของการทําแบบฝกหัดและความถี่
ของการใชการเชื่อมโยงหลายมิติ มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลังการทดลอง      และสอดคลอง
กับขอคนพบของ  อนุ ชัย   ธี-ระเรืองไชยศรี (2542) คือ  พฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสู
มหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.2 ผูเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมการเรียนดานความถี่การเขาใชระบบ สัมพันธ ทางบวกใน
ระดับคอนขางสูงกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ     ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวม
ถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ต้ังไว   สอดคลองกับขอคนพบของ อนุชัย  ธีระ-เรืองไชยศรี (2542) คือ ความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัย
เสมือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับสูงมากกับระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของ
การเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความถี่ของการเขา
เว็บที่ไมเกี่ยวของกับการเรียน  และความถี่ของการเขาสูกระดานขาว    แสดงใหเห็นวายิ่งมีความถี่การเขาใชระบบ
สูง  ผูเรียนก็มีโอกาสเรียนรูจากเว็บเพจตาง ๆ มากขึ้นดวย 
  5.3 ผูเรียนกลุมทดลองมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  ไมสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน และพฤติกรรมการเรียน   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธระดับต่ํา   ซึ่ง Coleman-Brown (1999) พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการ
เรียนการสอนผานเว็บ  จึงควรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการเรียน   แสดงวา
อาจมีปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทําใหเกิดความไมสัมพันธกันดังกลาว 
 5.4 ผูเรียนกลุมควบคุมมีพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใชระบบ สัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  เปนไปตามสมมติ-ฐานที่ต้ังไว  ซึ่งคลายกับผล
ความสัมพันธที่เกิดกับผูเรียนกลุมทดลองเฉพาะพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใชระบบ   อาจเนื่องมาจาก
การที่ผูเรียนกลุมนี้มิไดมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บตั้งแตชวงตน จึงไมทําใหเกิดแรงจูงใจและ 
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ความสนใจในการเขาสูเว็บเพจกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  และไดนําไปสูความสัมพันธระดับคอนขางต่ํากับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในที่สุด 
 5.5 ผูเรียนกลุมควบคุมมีพฤติกรรมการเรียนดานความถี่การเขาใชระบบ สัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงมากกับ ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  แสดงใหวาผูเรียนกลุมควบคุมที่แมมิไดมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แตเมื่อเขาใชระบบก็จะสนใจเขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว 
และหองสนทนาในความสัมพันธทางบวก   ดังนั้นวิทยากรและผูจัดการฝกอบรมควรหาวิธีที่เหมาะสมในการจูง
ใจและสงเสริมใหผูเรียนเขาใชระบบใหมากที่สุด      
  5.6 ผูเรียนกลุมคุวบคุมมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ สัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
ต้ังไว  ในเรื่องความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุมก็มีลักษณะคลายกับผูเรียนกลุม
ทดลอง คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํา      เวนแตความสัมพันธระดับปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม ซึ่งอาจเปนไปไดวา การที่ผูเรียนอาจมีแรงจูงใจใหสนใจเรื่องอื่นมากกวาเนื้อหาการ
เรียน ซึ่งจําเปนตองอาน และใชเวลาในการศึกษา  ทําใหผูเรียนใชเวลากับเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรมนอย     
 
ตอนที่  4.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  4 

การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. จากการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บและการ

วิเคราะหการสัมภาษณ 
จากการวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตและการสัมภาษณ  สามารถอภิปรายผล

โดยรวมที่เกี่ยวกับปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บได ดังนี้      
1. ปจจัยที่ทําใหการฝกอบรมผานเว็บประสพความสําเร็จ 

                                   1.1  ปจจัยดานผูเขาอบรม  คุณลักษณะตาง ๆ ที่อยูในตัวผูเขาอบรมเปนสวนสําคัญที่สง
เสริมหรือเปนอุปสรรคของการฝกอบรมผานเว็บ   หากผูเขาอบรมมีเจตคติที่เห็นคุณคา  เห็นประโยชนและสนใจ
ใฝรูในการฝกอบรมผานเว็บในหัวขอที่จัดขึ้น  ก็จะพยายามหาเวลาเขามาเรียนรูอยางตอเนื่อง  และมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   และนําไปใชในการปฏิบัติงานของตน  และเม่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้นก็จะเปน 
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การเสริมแรงทางบวกในการเรียนรูตอไป  ซึ่งสอดคลองกับหลักและวิธีการของการศึกษาผูใหญ (Knowles, 
1980; Knowles, Holton III, and Swanson, 1998; อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  ซึ่งผูเรียนจะเรียนรูเมื่อรูสึกวา
ตนตองการที่จะเรียน  และการเรียนรูควรสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการจะนําไปใชแกปญหาในชีวิต
จริง สามารถนําไปใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันทีทันใด 
 
                                   1.2  ปจจัยดานระบบของการฝกอบรมผานเว็บ      การจัดระบบใหผูเขาอบรมมีสวนรวม
ในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บทุกขั้นตอน  เปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง  ไดแก 
                            1.2.1  การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   

การใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในขั้นนี้โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความ
ตองการของผูเขาอบรมนั้น นับวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถสอบถามความตองการไดอยางครอบ
คลุมทุกประเด็น และทําใหทราบความตองการอยางแทจริง   การเขามามีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   ทําใหผูเขา
อบรมเกิดความรูสึกวาเว็บไซตนั้นตรงกับความตองการของตนเอง  และทําใหเกิดความสนใจอยากเขารวมการฝก
อบรมจริงตอไป 
                           1.2.2  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 

มีความสําคัญเพราะทําใหผูจัดการฝกอบรมสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตและหลักสูตรการ
ฝกอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรมมากยิ่งขึ้น     ผูเขาอบรมเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซต
เพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวย    และยังชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝก
อบรมผานเว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหอยากเขามาศึกษา                 1.2.3  การมีสวนรวมในขั้นการใช
งานและการประเมินผล 

ขั้นการใชงาน ควรมีระยะเวลาการฝกอบรมที่เหมาะสมกับบุคลากรในองคกรธุรกิจที่คอนขาง
มีขอจํากัดดานเวลามาก   และควรใหแนวทางแกผูเขาอบรมเกี่ยวกับตารางเวลาเพื่อการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
อยางเต็มที่   รวมทั้งควรสรางระบบใหผูเขาอบรมสามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่
สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน        เมื่อผูเขาอบรมไดเขารวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตรในระหวางการฝกอบรมจริง ก็ชวยใหไดรับความรูความเขาใจในหลักการเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ  ไดรับการพัฒนาทักษะดานการเขียน  และยังไดปฏิสัมพันธกับวิทยากรและเพื่อนผูเขาอบรมคนอื่น 
ๆ   ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการเรียนรูผานเว็บประสพความสําเร็จ และสามารถทดแทนบรรยากาศของ
หองฝกอบรมจริงได 

สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้งแบบระหวาง
การฝกอบรมและแบบหลังการฝกอบรม     เพราะการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรู 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

239

 
ความสามารถของตนเองได เปนการสะสมความรู และไดทราบถึงปญหาหรือทักษะบางดานที่ตนเองควรพัฒนา
เพิ่มขึ้น      สวนการประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูและทักษะหลังการฝกอบรมไดดี  
ซึ่งเปนสิ่งที่กระทําโดยทั่วไป    

และการพัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหรือการบํารุงรักษาหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี 
โดยใหผูเขาอบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพราะเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควร
พัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี     นอกจากนี้  หากใหผูเขาอบรมทั้งกลุมที่ผานการอบรมไปแลว 
และกลุมใหมที่จะเขาอบรมมามีสวนรวมดวย ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรง
กับความตองการของผูที่จะเขาอบรมมากขึ้น  

 
 1.3  ปจจัยดานวิทยากรหรือผูอบรม     บทบาทของวิทยากรหรือผูอบรมในฐานะผู
สนับสนุนและกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการฝก
อบรมผานเว็บ  ไดแก 

1.3.1  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมผานทางอีเมล       ซึ่งเปนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  และรวดเร็ว  

1.3.2  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมผานการโทรศัพท   ซึ่งเปนการสื่อสารที่ทํา
ใหมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางวิทยากรและผูเขาอบรม  รวมทั้งผูเขาอบรมสามารถสอบถามและไดรับคําแนะนํา
ทันที 

1.3.3  บทบาทการนําอภิปรายในกระดานขาว   โดยนําเสนอประเด็นการอภิปรายและกระตุน
ใหผูเขาอบรมมีสวนแสดงความคิดเห็น   ซึ่งทําใหผูเขาอบรมไดรับประโยชนจากการเรียนรูในหลักสูตรการฝกอบ
รมไดมากยิ่งขึ้น 

1.3.4  บทบาทการรวมสนทนาในหองสนทนาสด   สามารถชวยแกปญหา ใหคําแนะนํา  หรือ
ตอบสนองความตองการของผูเขาอบรมไดอยางรวดเร็ว  
  จึงเห็นไดวาบทบาทของผูสอนในฐานะเปนนักฝกอบรมหรือวิทยากรสําหรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นับวาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  โดยเฉพาะการชวย
สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู   การจูงใจใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  สนับสนุนใหผูเขาอบ
รมสนใจและใหความสําคัญตอการจัดการฝกอบรมที่จัดขึ้น   นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดแสดง
ความคิดเห็นโตตอบ และมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร  การเสริมแรง เชน การใหกําลังใจ  ใหคําชม  และใหขอเสนอ
แนะแกผูเขาอบรมก็นับวาเปนบทบาทที่จําเปนของวิทยากร (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)   
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

240

2.  ปญหาของการฝกอบรมผานเว็บ 
     2.1  ปญหาดานผูเขาอบรม     มีปญหาหลายประการที่เปนอุปสรรคตอการฝกอบรมผาน

เว็บในดานของผูเขาอบรม  ดังนี้       
2.1.1  ผูเขาอบรมที่ไมเห็นคุณคาหรือความสําคัญของการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเปนอุปสรรค

สําคัญตอการฝกอบรมผานเว็บซึ่งเนนการเรียนรูดวยการนําตนเองเปนสําคัญ 
2.1.2  ขอจํากัดเรื่องเวลา  บุคลากรในองคกรธุรกิจมีภาระหนาที่ในงานประจํา โดย 

เฉพาะหากมีภาระรับผิดชอบดานครอบครัว ก็จะมีอุปสรรคทําใหจัดเวลาเขารวมการฝกอบรมผานเว็บไดไมเต็มที่ 
2.2.3  ขอจํากัดดานคอมพิวเตอร   ผูเขาอบรมบางคนไมสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา  

และไมมีคอมพิวเตอรที่บาน จึงสามารถเขามาศึกษาไดในเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
2.1.4  ขอจํากัดดานความรูพ้ืนฐานเดิมเกี่ยวกับหลักสูตรที่จัดฝกอบรม   หากผูเขาอบรมมีพ้ืน

ฐานความรูเดิมเกี่ยวกับหัวขอที่จัดขึ้นคอนขางนอย  ก็อาจเบื่อหนายในการเขาไปเรียนรูเพราะขาดความเขาใจ และ
รูสึกวายากเกินไป  

2.1.5  ขอจํากัดดานความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร   การขาดความคุนเคยในการใชเครื่องมือ
และบริการบนอินเทอรเน็ตก็อาจเปนอุปสรรคทําใหไมอยากเขามาใชระบบ หรือมีความถี่การเขารวมคอนขางต่ํา 

2.1.6  ความไมกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น    ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  
เพราะขาดการแสดงความคิดเห็น  สอบถาม หรือแบงปนประสบการณและความรูของตน 

2.1.7  การการขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมดวยกัน     ทําใหไมเกิดการแลกเปลี่ยนหรือ
แสดงความคิดเห็นระหวางกันมากเทาที่ควร 

2.1.8  การไมสามารถเขามามีสวนรวมในหองสนทนาสด ตามที่ผูอบรมกําหนดไว เนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลา     และไมสะดวกเขารวมในเวลาที่กําหนดไวในตารางการสนทนาสด 

 จะเห็นไดวาปญหาของการฝกอบรมผานเว็บในดานของผูเขาอบรม  มีลักษณะบางประการที่
สอดคลองกับลักษณะอุปสรรคปญหาตอการมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใหญ ไดแก  
ไมมีเวลาเพียงพอที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษา    ปญหาสวนบุคคล   และการไมตระหนักและใหความ
สําคัญตอกิจกรรมการศึกษาที่จัดให (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2542)   ดังนั้นผูจัดการฝกอบรมผานเว็บพึงตระหนัก
ถึงปญหาตาง ๆ เหลานี้  เพื่อจะหาหนทางชวยเหลือแกไขหรือใหคําแนะนําแกผูเขาอบรมตลอดกระบวนการฝกอบ
รมตามความเหมาะสมตอไป   สําหรับปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดเรื่องเวลาซึ่งเปนปญหาสําคัญ  อาจจะแกไขเชิง
ระบบไดในแงมุมขององคกรธุรกิจที่ตองเปลี่ยนทัศนะและวิธีปฎิบัติตอบุคลากรที่มีความจําเปนตองเรียนรูโดยเขา
รวมการฝกอบรมผานเว็บหรือในรูปแบบการเรียนรูอื่น ๆ วา  ไมใชเปนการทําใหสูญเสียเวลาการทํางาน ซึ่งในการ 
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กลับกันควรสนับสนุนใหบุคลากรมีเวลาเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการ
พัฒนาองคกร (Field, 2000)  

 
 2.2  ปญหาดานวิทยากรหรือผูอบรม   หากวิทยากรหรือผูอบรมตอบสนองกลับไปยังผูเขา

อบรมชา  เชน  การตรวจการบานและสงขอแนะนํากลับไปยังผูเขาอบรม  ก็จะสงผลใหผูเขาอบรมไมไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะเทาที่ควร       ดังนั้นการตอบสนองกลับหรือการใหการปอนกลับไปยังผูเขาอบรมอยาง
รวดเร็วจึงนับวาเปนสิ่งที่สําคัญ   เนื่องจากนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทชวยผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนา  รวมทั้งชวยผูเรียนใหสามารถแกปญหาในเชิงการปฏิบัติการดวย (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2542)  ซึ่งการฝก
อบรมผานเว็บในการศึกษาวิจัยน้ีเปนการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ   วิทยากรจึงตองติด
ตามเอาใจใสดูความกาวหนาของผูเรียนตลอดระยะเวลาการฝกอบรม  เชน การตรวจการบาน   และการตอบคํา
ถามตาง ๆ ที่ผูเขาอบรมถามทางกระดานขาว  หองสนทนาสด และอีเมล 

 
  2.3  ปญหาดานหลักสูตรและระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
2.3.1  เนื้อหาของวิชาที่เนนการพัฒนาทักษะเฉพาะดานของหลักสูตร คือ การเขียนภาษา

อังกฤษทางธุรกิจ  อาจไมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะไมใชหลักสูตรที่เนนการอภิปรายแนว
คิด 

2.3.2  เว็บไซตอาจยังไมสมบูรณเต็มที่ในบางชวงเวลา     เนื่องมีปญหาการลมหรือการขัดของ
ทางเทคนิคที่เครื่องบริการแมขายที่ใชทําเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  ทําใหผูเขาอบรมที่สามารถเขาสูระบบได
ในชวงเวลาหนึ่ง    และการบันทึกลงของเว็บเพจและขอมูลในบางชวงมีความเร็วตํ่า  

2.3.3  เคร่ืองมือที่สรางเปนกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งใหมสําหรับผูเขาอบรมบาง
คน  จึงอาจไมคุนเคย  และเกิดความสับสนในการใชงานบาง 

2.3.4  การออกแบบเว็บไซต   อาจขาดสีสันที่ดึงดูด หรือขาดจุดเนนประเด็นสําคัญ  รวมทั้ง
ขนาดตัวอักษรคอนขางเล็กสําหรับผูเขาอบรมบางคน    

การเตรียมความพรอมดานหลักสูตรและระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บนับวาเปนสิ่ง
สําคัญที่จะเปนตัวบงช้ีความสําเร็จของการฝกอบรม   ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจแกไขไดโดยการจัดกิจกรรมที่สง
เสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบการทํางานกลุมรวมกัน การจัดใหมีการไดพบปะกันระหวางผูเขาอบ
รมกอนจะเริ่มการฝกอบรมเพื่อใหไดรูจักกัน  รวมทั้งใหการแนะนําเกี่ยวกับการใชเครื่องมือการเรียนรูผานเว็บให
แกผูเขาอบรมที่ยังขาดพื้นฐานในเรื่องนี้  สวนการออกแบบเว็บไซตในเรื่องสีสันหรือเรื่องตัวอักษรก็สามารถปรับ
แกไดโดยอาจเพิ่มทางเลือกโดยออกแบบใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการและความชอบ 
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ที่แตกตางกัน  ซึ่งเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตและเว็บมีนวัตกรรมที่ทําใหสิ่งนี้สามารถเปนไปได       นอกจากนี้ผูจัด
การฝกอบรมควรเลือกใชเครื่องบริการแมขายที่มีความนาเชื่อถือ มีเสถียรภาพ มีความเร็วสูง และมีการบริการแก
ไขปญหาทางเทคนิคไดอยางรวดเร็ว       ซึ่งการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดใหความสําคัญกับการออก
แบบกิจกรรมทางการศึกษาที่ดีมีคุณภาพแกผูเรียน  โดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน    
รวมไปถึงการบริหารจัดการใหสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนบรรลุเปา
หมายทางการศึกษาที่กําหนดไว (Knowles, 1980) 

 
2.4  ปญหาดานองคกรธุรกิจ      หากองคกรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรก็

จะไมสนับสนุนดานการฝกอบรมเทาที่ควร  หรือบางองคกรยังไมมีความรูความเขาใจเรื่องการฝกอบรมผานเว็บ
ซึ่งยังเปนสิ่งใหม    รวมถึงอาจมีขอจํากัดดานงบประมาณ  

แมวาภาคธุรกิจในประเทศไทยยังมีการลงทุนดานคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงนัก  และการ
ฝกอบรมนั้นไดรับความสนใจในองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญบางแหงเทานั้น (สุมาลี  ปตยานนท, 
2539)   อยางไรก็ตาม การฝกอบรมผานเว็บเปนการฝกอบรมแบบใหมที่จะชวยลดภาระคาใชจายในการฝกอบรม
ไดมาก (Horton, 2000)   ในอนาคตองคกรธุรกิจในประเทศไทยคงจะนิยมการฝกอบรมรูปแบบใหมนี้มากขึ้น  
ซึ่งในปจจุบันองคกรธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากไดเริ่มใหบุคลากรรับการฝกอบรมผานเว็บแลว    ดังนั้นนักการ
ศึกษาหรือนักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีบทบาทอันสําคัญที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
องคกรธุรกิจ และองคกรลักษณะอื่น ๆ ดวย 

 
ตอนที่  5.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  5     

การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. จากการประเมินคุณภาพและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

  1.1 คุณภาพองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การ
วิเคราะหผูเรียน   การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม    การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธี
การและกิจกรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การดําเนินการฝก
อบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจ 
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สอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และ ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง
แกไข   ซึ่งองคประกอบสําคัญเหลานี้มีความสอดคลองกับหลักการออกแบบระบบการสอนของผูเชี่ยวชาญดาน
กระบวนการออกแบบการสอน (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; Rothwell and Kazanas, 1992; Dick 
and Carey, 1996)   และสอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร
เน็ตของ บุญเรือง  เนียมหอม (2540)      เพราะการฝกอบรมผานเว็บที่มีคุณภาพนั้นตองมีองคประกอบที่
ครบถวนและมีความเปนระบบ เชนเดียวกับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในลักษณะอื่น ๆ ที่
ตองจัดโครงการทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ  มีมาตรฐานที่ดี และมีองคประกอบที่ครบถวน (ชัยฤทธิ์   โพธิ
สุวรรณ, 2543)    

1.2 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการออกแบบทั้งหา
ประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน  การสังเคราะห     การออกแบบ    การทํา
พิมพเขียว  และการประเมินผล    แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการออกแบบของ Driscoll 
(1998, 2002)  ซึ่งการใหผูเรียนมีสวนรวมตั้งแตขั้นแรกสุดของกระบวนการฝกอบรมผานเว็บนี้มีความสอดคลอง
กับหลักการศึกษาผูใหญที่ใหโอกาสผูเรียนมีสวนรวมในการจัดโครงการทางการศึกษาในดานตาง ๆ (Knowles, 
1980; Brookfield, 1985)  หากผูจัดการฝกอบรมเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดมีโอกาสเลือกส่ิงที่ตนตองการจะ
เรียนรูดวยตนเอง และสนองตอบตอความตองการของผูเขาอบรม  ก็จะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกอยากเรียน
รู (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)   ดังนั้นผูจัดการฝกอบรม หรือวิทยากรการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีบทบาทรวมกับผูเขาอบรมวางแผนการเรียนรูในการกิจกรรมการฝกอบรมที่จะจัดขึ้น  และกําหนดวัตถุ
ประสงคการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนแนวทางที่จะจัดการฝกอบรมรวมกัน 

1.3 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในข้ันการพัฒนาทั้ง
สองประการ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ  แสดงให
เห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการพัฒนาของ Driscoll (1998, 2002)  ซึ่งการใหผูเรียนมี
สวนรวมในขั้นการพัฒนานี้สอดคลองกับวิธีการสรางเว็บไซตและหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ
ขององคธุรกิจหลายแหงในตางประเทศ (Winters, 2001; Manning, 2001) ที่ไดใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของผูเรียนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาวัสดุทางการฝกอบรมผานเว็บ 

1.4 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและการ
ประเมินผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  ได
แก การบํารุงรักษา   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
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ของ Driscoll (1998, 2002)    และสอดคลองกับการศึกษาและความคิดเห็นผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมผานเว็บ
โดยทั่วไป (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545; Horton, 2000)  
   
  เมื่อพิจารณาผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
โดยรวมแลว   ไดสนับสนุนใหผูเรียนวัยผูใหญคือบุคลากรขององคกรธุรกิจพัฒนาการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
ดังนี้ 
  1.  ผูจัดการฝกอบรมไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองโดยมีสวนรวมวาง
แผนการเรียนรูในขั้นการออกแบบซึ่งเปนขั้นแรกของกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวย  5  ประการ
สําคัญ ซึ่งเปนไปตามหลักการเรียนรูดวยการนําตนเองในดานบทบาทของผูเรียน คือ การวินิจฉัยความตองการการ
เรียนรู   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการ
เรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรู    ผูเรียนมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือที่ประ
สิทธิภาพ ใหความสะดวกในการรวมวางแผนและสามารถเสนอความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บได
อยางครอบคลุม 
  2.  ผูเรียนมีโอกาสเสนอแนะแกผูจัดการฝกอบรมใหจัดเตรียมเนื้อหาความรูใหมที่ตนมีความ
สนใจ  ตองการเรียนรูและพัฒนาทักษะอยางเจาะจง    ซึ่งผูวิจัยสังเกตวาผูเรียนไดใหความสําคัญกับเนื้อหาการฝก
อบรมที่สามารถจะนําไปใชไดทันทีในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ 
  3.  ผูเรียนใหความสําคัญเกี่ยวกับจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  โดยตองการใหผูจัดการ
ฝกอบรมจัดหาแหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ นอกเหนือจากเนื้อหาความรูตามหลักสูตร  เพื่อผูเรียนจะใชในการ
ศึกษาเพิ่มเติมมากขึ้นตามความสนใจ   ซึ่งปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตและเว็บเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ใหญที่
สุดในโลก  ทําใหผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรสามารถเชื่อมโยงและนําทางใหผูเรียนไปสูการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองที่หลากหลายอยางอิสระตามความสนใจไดมากยิ่งขึ้น 
  4.  ผูเรียนไดรับทราบความกาวหนาของการเรียนรูของตนผานทางเว็บเพจในสวนที่เก็บขอมูล
สวนตัวของผูเรียนรายบุคคล (Portfolio)  ซึ่งผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรไดสงขอมูลตาง ๆ ใหผูเรียน ไดแก ผล
การทดสอบกอนการฝกอบรม   คะแนนของกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนเลือกฝกทักษะ   คะแนนการอภิปรายและ
การรวมสนทนาสด   และผลการทดสอบหลังการฝกอบรม  ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถทราบความกาวหนาในการ
เรียนรูของตนไดอยางตอเนื่อง     ชวยใหผูเรียนบริหารการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพไดเปนอยางดี  
  5.  ผูเรียนที่ไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บตามรูป
แบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม มีการเจริญงอกงามของความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นมากกวาผูเรียนที่ไม
ไดมีสวนรวมฯ  เนื่องจากเมื่อผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองโดยมีสวนรวมจัดการเรียนรูของตนเอง  ก็เกิดความ 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

245

รูสึกเปนเจาของในกิจกรรมการเรียนรูนั้น  อันเปนการสรางแรงจูงใจทางบวกตอการเรียนรู   จึงสงผลใหมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
 6.  ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความถี่ใน
การเขาสูเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมมากกวากลุมผูเรียนที่มิไดมีสวนรวมฯ    การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมมา
แตตนคือต้ังแตขั้นการออกและขั้นการพัฒนา     ชวยทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและไดเห็นประโยชนของหลัก
สูตรการฝกอบรม จึงเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูมากกวา  ดังนั้นยิ่งผูเรียนไดใชเวลาบอยครั้งและปริมาณ
เวลาที่มากเทาใดในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ก็จะเกิดประโยชนตอตัวผูเรียนมากเทานั้น   รวมทั้งเกิดความพึง
พอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจะทําใหผูเรียนปรารถนาจะศึกษาเรียนรูในเรื่องอื่น ๆ ดวยการนําตนเองตอไป
อีก 
  7.  วิทยากรมีบทบาทสําคัญในฐานะเปนผูสนับสนุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการเรียนรู
อยางตอเนื่องและเรียนรูดวยการนําตนเอง เชน  การกระตุนและการสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล  โทรศัพท   การ
รวมอภิปรายทางกระดานขาวและหองสนทนาสด     ซึ่งเปนการชวยสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   การจูงใจ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่มีประสิทธิภาพ   

8. ผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะในการศึกษาหาความรูเพิ่มเพิ่มเติมโดยในระหวางการฝกอบรม
ผานเว็บ ผูเรียนไดแสวงหาความรูผานทางเว็บไซตอื่น ๆ    อานหนังสือ   และไดขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน    นอกจากนี้ยังมีความสนใจเรียนรูเนื้อหาความรูอื่น ๆ นอกเหนือจากหัวขอการฝกอบ
รมผานชองทาง และสื่อการเรียนรูตาง ๆ    และไดเรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรูของตนเอง     

9.  ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป แมวาสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บแลว  โดยสนใจ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษจากเว็บไซตตาง ๆ  ไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบคนความ
รูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจากเว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเรียนสวนหนึ่งไดใหศึกษาเพิ่มเติม  โดย
เขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกต ิ
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

   
  1. เมื่อผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะนํารูป-แบบการฝก
อบรบผานเว็บแบบมีสวนรวมไปใชงาน   ควรดําเนินตามกระบวนการที่ไดแนะนําไว เพื่อจะใหเกิดประสิทธิผล
ในการฝกอบรมผานเว็บ คือ การไดมาซึ่งโครงการฝกอบรมที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการจํา
เปนของผูเรียนวัยผูใหญซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในดานการพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ  แตเนื่องจาก 
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สภาพแวดลอมและความพรอมของการจัดการฝกอบรมผานเว็บขององคกรธุรกิจแตละแหงมีความแตกตางกัน  จึง
อาจประยุกตใชในภาคปฏิบัติไดตามความเหมาะสม  แตใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝก
อบรมผานเว็บใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได 

2. การนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมไปใชงาน    ควรคํานึงถึงการเตรียม
ความพรอมขององคกรธุรกิจในดานตาง ๆ ไดแก  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของที่เช่ือมตอเปน
เครือขายอินทราเน็ต หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตใหมีความเหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องความเร็วในการบันทึก
ลงของขอมูล     ดานทีมงานและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมและการสรางเว็บไซตใหได
มาตรฐาน สวยงาม และสรางสรรค     ดานการสนับสนุนและจัดตารางเวลาใหแกบุคลากรเพื่อเขารวมการฝกอบ
รมผานเว็บไดเต็มที่  เพราะปญหาสําคัญที่เปนขอบงช้ีจากการวิจัยนี้คือขอจํากัดเรื่องเวลาของผูเขาอบรม        และ
ดานบุคลากรขององคกรธุรกิจที่เปนกลุมเปาหมายในการฝกอบรมผานเว็บ  ควรมีพ้ืนฐานและคุนเคยกับการใช
งานอินเทอรเน็ตในระดับหนึ่ง หรือไดรับการฝกอบรมเรื่องการใชงานคอมพิวเตอร เพื่อจะไมเกิดอุปสรรคตอการ
เขารวมในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

3. ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรทดลองนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวมไปใชจัดการศึกษาในองคกรและกลุมเปาหมายลักษณะอื่น  เชน  หนวยงานภาครัฐ   องคกรพัฒนาเอกชน   
สถาบันฝกอบรม  และประชาชนทั่วไป  เปนตน   เพื่อปรับแตงองคประกอบ และกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวมใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

4. เนื่องจากผูเขาอบรมแตละบุคคลมีลักษณะและระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองไมเหมือน
กันและไมเทากัน  มีแบบการเรียนรูและความชอบที่แตกตางกันไป    ดังนั้นผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุนชวยเหลือเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกใหการเรียนรูของผูเขาอบรมบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ต้ังไวและเรียนรูอยางมีความสุข     การสอบถามตั้งแตกอนจะเริ่มการฝกอบรมผานเว็บอาจเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก กลาวคือ ควรถามผูเขาอบรมวา เขามีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางไร 
ในลักษณะใด    หากผูเขาอบรมคนใดมีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับสูง  ตองการมีความเปนอิสระ
อยางเต็มที่  ผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรก็อาจไมตองเขาไปชวยเหลือสนับสนุนมากนัก   โดยเขาไปชวยเมื่อเขา
รองขอเทานั้น   แตหากผูเขาอบรมคนใดบอกวาเขามีความชอบและตองการใหมีผูคอยชวยเหลือใกลชิด  ใหแรงจูง
ใจ มีปฏิสัมพันธมาก  วิทยากรก็ควรจะสนันสนุนมากเปนพิเศษ    การทําเชนนี้ก็เปนเหมือนการตัดเสื้อผาใหพอดี
ตัวและตามความชอบของแตละบุคคล 

5.  การจัดทําเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  ควรพิจารณาเลือกผูใหบริการเครื่องบริการแมขาย
ที่มีความนาเชื่อถือสูง  มีประสบการณสูง  มีความพรอมดานอุปกรณและดานเทคนิคการใหบริการสนับสนุนตาง 
ๆ  และมีความเร็วสูงในการเขาถึงขอมูลและการบันทึกลงของขอมูล       จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองประสบกับ 
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ปญหาการลมของระบบและขอขัดของทางเทคนิคของเครื่องบริการแมขายหลายครั้ง  ทําใหเกิดสูญเสียเวลาในการ
ดําเนินงาน   และทําใหผูเขาอบรมบางคนเกิดความรูสึกไมประทับใจ  เบื่อหนายตอการฝกอบรมเพราะไมสามารถ
เขาสูระบบได  หรือตองเสียเวลาในการบันทึกลงของขอมูลเปนเวลานานในบางชวงเวลา 
  6. การประสานงานกันระหวางวิทยากรและทีมผูจัดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญ  เพื่อจะรวมกันชวยเหลือสนับสนุนใหผูเรียนเขารวมการฝกอบรมอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดระยะ
เวลาการฝกอบรมผานเว็บ   โดยการสื่อสารและสรางแรงจูงใจใหผูเรียนผานทางอีเมล   กระดานขาว  เว็บเพจแจง
ขาวสาร   รวมทั้งผานทางโทรศัพทตามความจําเปน     ดังนั้นการติดตามดูความถี่ของการเขาสูระบบและเว็บเพจ
ตาง ๆ ของผูเรียนจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง    เพราะหากผูเรียนขาดแรงจูงใจหรือมี
อุปสรรคปญหา โดยเฉพาะเรื่องขอจํากัดของเวลา อาจทําใหผูเรียนออกจากการฝกอบรมหรือหยุดการฝกอบรม
กลางคัน 

 7. ระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บควรอนุญาตใหผูเขาอบรมสามารถบรรจุลงและ
พิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบท
เรียน        นอกจากนี้อาจทําเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-Book) ในรูปแบบที่สามารถเปดอานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  หรือ เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) ไดดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

 
  1. ควรนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ไปศึกษาวิจัยโดยเพิ่มกลุมตัวอยางให
มีจํานวนมากขึ้น  และขยายระยะเวลาการฝกอบรมเปน  3  เดือน  เพื่อใหผูเขาอบรมมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกัน
มากขึ้นในการรวมแสดงความคิดเห็นอภิปรายผานทางกระดานขาว    หองสนทนาสด และกิจกรรมการฝกอบรม
ตาง ๆ แลววิเคราะหผลที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไร 
  2.  ควรนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ไปศึกษาวิจัย  โดยจัดการฝกอบรม
ในหลักสูตรหรือหัวขออื่นที่เปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดอภิปราย  และแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นไดมาก
ขึ้น 
  3. ควรนําไปทดลองใชในสภาพแวดลอมขององคกรธุรกิจที่มีเครือขายอินทราเน็ตพรอมให
บุคลากรใชเปนชองทางการฝกอบรม   เพื่อศึกษาวิจัยในลักษณะกรณีศึกษา  หรือพหุกรณีศึกษา 
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  4. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพลักษณะกรณีศึกษาโดยศึกษาองคกรธุรกิจที่มีหลักฐานความสําเร็จ
โดดเดน  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมใหดียิ่งขึ้น   โดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม  
และการสัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก ผูจัดการฝกอบรม   วิทยากร   ผูเขาอบรม  และทีมสรางเว็บ  เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกโดยรอบดานเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
  5.  องคความรูที่ยังมีอยูนอยในการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ คือ บท
บาทที่เหมาะสมของนักฝกอบรมหรือวิทยากรที่จะชวยสนับสนุนใหผูเขาอบรมเกิดการพัฒนา การเรียนรูดวยการ
นําตนเอง      ดังนั้นควรศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับบทบาทของนักฝกอบรมหรือวิทยากร  ซึ่ง
จะเปนประโยชนมากตอวงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย   
  6.  ควรพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม   โดยใชกรอบทฤษฎีหรือหลักการ
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของนักศึกษาผูใหญคนอื่น ๆ หรือโดยการสังเคราะห 
องคความรูลาสุดในสาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน และวิทยาการสาขาอื่น ๆ    เพื่อไดรูปแบบการฝกอบรม
ผานแบบมีสวนรวมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่มีคุณภาพและใชประโยชนไดโดยทั่วไป 
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ภาคผนวก  ข 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

1.  แบบวิเคราะหเนื้อหา 
 
ตอนที่ 1 :  แบบวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
 

เนื้อหา รายละเอียดของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   หมายเลข………   ชื่อเว็บไซต………………………………………………………… 
(1)  ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
2.  การวิเคราะหผูเรียน  
3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม  
4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม  
5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการฝกอบรม 
     ผานเว็บ 

 

6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอม 
     วิทยากร 

 

7. การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการ        
ของอินเทอรเน็ต 

 

8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน  
9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม  
10.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  
11.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  
(2)  ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  E-mail  
2.  Web Board  



 
 

 
 

เนื้อหา รายละเอียดของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   หมายเลข………   ชื่อเว็บไซต………………………………………………………… 
3.  Talk, Internet Relay Chat  
4.  Listserv  
5.  World Wide Web  
6.  File Transfer Protocol  
(3)  ดานรูปแบบการเรียนรู 
1.  การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน  
2.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  
3.  การเรียนรูแบบรวมมือ  
(4)  ดานโครงสรางเว็บเพจ 
1.   โฮมเพจ  
2.   ประกาศขาว  
3.   ประมวลรายวิชา  
4.   การเสนอเนื้อหาความรู  
5.   กิจกรรมการฝกอบรม  
6.   การตอบคําถาม  
7.   การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย  
8.   การเรียนเสริม  
9.   แหลงทรัพยากรสนับสนุน  
10. การสอบ  การประเมินผล  
11. ประวัติวิทยากร และผูสนับสนุน  
12. ประวัติผูเรียน  



 
 

 
ตอนที่ 2 :  ใบสรุปคาความถี่และรอยละของเนื้อหา 
 

เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training Web Sites) เนื้อหา 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

f % 

(1)  ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม                       
2.  การวิเคราะหผูเรียน                       
3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม                       
4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม                       
5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการฝกอบรม 
     ผานเว็บ 

                      

6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอม 
     วิทยากร 

                      

7.   การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการ 
ของอินเทอรเน็ต 

                      

8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน                       
9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม                       
10.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม                       
11.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม                       
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข                       
(2)  ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  E-mail                       
2.  Web Board                       



 
 

 
เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training Web Sites) เนื้อหา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
f % 

3.  Talk, Internet Relay Chat                       
4.  Listserv                       
5.  World Wide Web                       
6.  File Transfer Protocol                       
(3)  ดานรูปแบบการเรียนรู 
1.  การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน                       
2.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง                       
3.  การเรียนรูแบบรวมมือ                       
(4)  ดานโครงสรางเว็บเพจ 
1.   โฮมเพจ                       
2.   ประกาศขาว                       
3.   ประมวลรายวิชา                       
4.   การเสนอเนื้อหาความรู                       
5.   กิจกรรมการฝกอบรม                       
6.   การตอบคําถาม                       
7.   การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย                       
8.   การเรียนเสริม                       
9.   แหลงทรัพยากรสนับสนุน                       
10. การสอบ  การประเมินผล                       
11. ประวัติวิทยากร และผูสนับสนุน                       
12. ประวัติผูเรียน                       



 
 

2.  แบบรายงานเหตุการณสําคัญ 
ตอนที่  1 

 
คําชี้แจง 
 กรุณาเลาเหตุการณสําคัญที่ทานมีประสบการณและการรับรูเกี่ยวกับบุคลากรในองคกร
ธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน   (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
(เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  และการเรียนรู
อิสระตามที่สนใจ  เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต (เชน การ
เรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรูแบบรวมมือ  เปนตน)      
โดยท่ีเหตุการณนั้นเปนที่ประทับใจทานมากที่สุดทั้งทางบวกและในทางลบ   อยางละ  1  เหตุการณ          

และเพื่อชวยใหทานเขาใจวิธีการรายงานเหตุการณดังกลาวไดถูกตอง     และตรงตามวัตถุ-
ประสงคของผูวิจัย    จึงขอยกตัวอยางวิธีการเขียนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวทําใหนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยประทับใจมากที่สุด  ดังนี้ 
 
ตัวอยางที่ 1  เหตุการณที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประสบการณและการรับรูโดยมีความประทับใจ (ทางบวก) 
เกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู และลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 
 เมื่อปที่แลวที่องคกรของเราทํารีเอ็นจิเนียริ่ง   ทําใหบุคลากรสวนใหญเกิดความตื่นตัวและตื่นเตนเปน
อยางมาก และสนใจเขารวมฟงการสัมมนาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบการทํางานอยางเนืองแนน     ในชวง
ดังกลาวเจาหนาที่ในฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองยุงกับการตอบคําถามตาง ๆ ของบุคลากรที่มีคําถามเขามา
อยางตอเนื่อง      และเว็บไซตในระบบอินทราเน็ตของฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็มีผูเขามาเยี่ยมและสืบคนหา
ขอมูลตาง ๆ จํานวนมากอยางที่ไมเคยเปนมากอน      สําหรับลักษณะการเรียนรูในบุคลากรที่นาประทับใจ คือ 
บุคลากรจํานวนมากมีความความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning)  เชน  การยืม
หนังสือและวัสดุการเรียนรูจากหองสมุดไปศึกษาเพิ่มเติม   การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต    ทําใหเปนชวงปที่
สําคัญในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง   เพราะบุคลากรไดเขามาเปนหุนสวนในการเรียนรูรวมกัน 
 
ตัวอยางที่ 2  เหตุการณที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประสบการณและการรับรูโดยมีความไมประทับใจ (ทางลบ) 
เกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู และลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 
 มีครั้งหนึ่งที่ขาพเจารับผิดชอบจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
โปรแกรมหนึ่ง    ตลอดเวลาการฝกอบรม  2  สัปดาหนั้น  ผูเขาอบรมมาเขาช้ันสายมาก  จึงทําใหกวาจะเริ่มได
ตองเสียเวลาไปกวาช่ัวโมง     และผูเขาอบรมขาดความกระตือรือรนในการเรียน  เมื่อไดทําการวัดผลการฝกอบรม
ในชวงทายของการฝกอบรมก็ปรากฏวามีผลสัมฤทธิ์คอนขางต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน        อาจเปนเพราะวาผูเขาอบ
รมไมไดไปฝกฝนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังกลาวตามที่ไดรับมอบหมายแบบฝกหัดใหไปทํา    
เพียงแตรอใหวิทยากรแนะนําในชั้นเรียนเทานั้น (การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน)      และเขารวมการฝกอบรม
เพราะหนวยงานสงมาตามระเบียบขององคกร 



 
 

ตอนที่  2 
 
ชื่อ – นามสกุล …………………………………… ตําแหนงงาน ………………………………….. 
ชื่อองคกรธุรกิจ……………………………………………………… จํานวนพนักงาน…………คน  
เบอร E-mail ของทานคือ …………………….… เบอรโทรศัพท …………………………………. 
คําถามที่ 1  ทานมีประสบการณและการรับรูท่ีรูสึกประทับใจ (ทางบวก) ในเหตุการณใดเกี่ยวกับ
บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอร-
เน็ต/อินทราเน็ต (เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  
และการเรียนรูอิสระตามที่สนใจ เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต (เชน การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรู
แบบรวมมือ  เปนตน)      โดยกรณุายกตัวอยางเหตุการณหรือกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นพอสังเขป 
 
(1)  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
คําถามที่ 2  ทานมีประสบการณและการรับรูท่ีรูสึกไมประทับใจ (ทางลบ) ในเหตุการณใดเกี่ยวกับ
บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอร-
เน็ต/อินทราเน็ต (เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  
และการเรียนรูอิสระตามที่สนใจ เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต (เชน การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรู
แบบรวมมือ  เปนตน)      โดยกรุณายกตัวอยางเหตุการณหรือกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นพอสังเขป 
 
(1)  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.  แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ทานมีความตองการตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ   โดยที่ 
  ระดับความตองการ  5 หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
  ระดับความตองการ 4 หมายถึง  มีความตองการมาก 
  ระดับความตองการ 3 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
  ระดับความตองการ 2 หมายถึง  มีความตองการนอย 
  ระดับความตองการ 1 หมายถึง  มีความตองการนอยที่สุด 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
1.  การปฐมนิเทศผานเว็บ  เพื่อแจงวัตถุประสงค  เนื้อหา  และวิธีการ 
     เรียนการสอน 

O O O O O  

2.  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
     (กอนการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

O O O O O  

3. การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุประสงคของ  
    หนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู 

O O O O O  

4. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยัง 
    หนวยที่ผานมา 

O O O O O  

5.  การเสนอเนื้อหาความรูใหม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู 
 

O O O O O  

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
6.  การสนทนา (คุยสด) ผานทางหองสนทนา (Chat Room)ระหวาง 
     วิทยากรกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน   

O O O O O  

7.  การอภิปรายในเว็บเพจอภิปราย  ระหวางวิทยากรกับผูเรียน  และ 
     ผูเรียนกับผูเรียน 

O O O O O  

8. การตอบปญหา โดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางอีเมลและ 
วิทยากรตอบปญหาทางเว็บเพจตอบปญหาในคอลัมนตอบปญหา  

O O O O O  

9. การแนะนําใหผูเรียนทําแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเอง   
โดยโยงไปเว็บเพจแบบฝกหัด 

O O O O O  

10.  การโยงไปเว็บไซตบริการความรู  ขอมูล สารสนเทศ ทางเว็บอื่น ๆ 
 

O O O O O  

11. การโยงไปถายโอนแฟมขอมูลยังแหลงใหบริการถายโอนขอมูล 
        (FTP Server)  

O O O O O  

12.  การโยงไปยังหองสมุดของศูนยขอมูล   ศูนยสารสนเทศ   และสิ่ง 
       พิมพอิเล็กทรอนิกส 

O O O O O  

13.  การเสนอกิจกรรมแบบฝกหัด และการบานทางเว็บเพจกิจกรรม 
        

O O O O O  

14.  ผูเรียนทําแบบฝกหัด  การบาน และสงใหวิทยากรทางอีเมล 
 

O O O O O  

15.  วิทยากรตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ 
       ประวัติผูเรียน ในสวนเก็บขอมูลสวนตัวของผูเรียนแตละคน 

O O O O O  

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
16.  ชวงเวลาที่ผูเรียนสะดวกในการคุยสด (Real-Time Chat) กับ 

วิทยากร (ผูเรียนสามารถเลือกไดหลายชวงเวลา หรือเสนอเพิ่ม) 
16.1 เวลา  10.00 – 12.00  น. 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 

                 16.2  เวลา  14.00 – 16.00  น. O O O O O  

                 16.3  เวลา  18.00 – 20.00  น. O O O O O  

17.  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………………… 
       ……………………………………………………………………. 

O O O O O  

II.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  

18. วัตถุประสงคในการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ 
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 

(1) เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการ 
สื่อสารทางธุรกิจ 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 

(2) เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียน 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

(3) เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือน 
ความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

        (4)   อื่น ๆ (ระบุ)  ………………………………………………... 
                ……………………………………………………………… 

O O O O O  

 
 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

19. เนื้อหาการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิ
ภาพ (Writing for Effective Communication)” 
แบงเปน  20   หนวยการเรียน 

หนวยที่ 1   แนะนําการเขียนเชิงธุรกิจ – หลักพื้นฐานของการเขียนเชิง 
                   ธุรกิจ, ขั้นตอนของการเขียนเชิงธุรกิจ, การวิเคราะห 
                   จุดประสงคของการเขียนและผูรับขาวสาร 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 

หนวยที่ 2   การปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ 
                   -  การเนนถึงประโยชนของผูรับ, ภาษาเชิงสนทนา, ภาษา 
                   เชิงบวก, ภาษาที่ครอบคลุม, ภาษาที่เรียบงาย, ถอยคําที่ 
                   คุนเคย 

O O O O O  

หนวยที่ 3   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 1 – การหาขอมูลในการ 
                   การเขียน, การจัดระเบียบขอมูล 

O O O O O  

หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2 – ประโยคที่มี 
                   ประสิทธิภาพ, การเนนประเด็นสําคัญในการเขียน  

O O O O O  

หนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 – การใช Active และ 
                  Passive voice, การสรางประโยคที่คูขนาน, การสราง 
                  ประโยคที่มีความกลมกลืน, ความสอดคลองของประเด็น 
                  ตาง ๆ ในยอหนา, ความยาวของยอหนา 

O O O O O  

หนวยที่ 6  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 1 
                  - ความเขาใจกระบวนการปรับปรุงการเขียน 

O O O O O  



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

หนวยที่ 7  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 2 
                  - ความเขาใจกระบวนการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ 

O O O O O  

หนวยที่ 8   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 1 – ความสําคัญของการสื่อสารภายใน 
                   องคกร, กระบวนการเขียน, การสื่อสารผานอีเมลอยาง 
                   ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

หนวยที่ 9   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 2 – การพัฒนาแผนการเขียนบันทึกเตือน 
                   ความจําและอีเมล 

O O O O O  

หนวยที่ 10  บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                    messages) ตอนที่ 3 – เทคนิคที่ชวยใหผูรับอานบันทึก 
                    เตือนความจําและอีเมลไดดียิ่งขึ้น, การเขียนแตละประเภท 

O O O O O  

หนวยที่ 11  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา - จดหมายเพื่อขอขอมูล  O O O O O  

หนวยที่ 12  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายสั่งซื้อ O O O O O  

หนวยที่ 13  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเรียกรองสิทธิ์ 
                    ทั่วไป 

O O O O O  

หนวยที่ 14  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการขอ 
                    ขอมูล 

O O O O O  

หนวยที่ 15  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบรับการสั่ง 
                    ซื้อสินคา 

O O O O O  



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

หนวยที่ 16  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการเรียก 
                    รองสิทธิ์ของลูกคา 

O O O O O  

หนวยที่ 17  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 1 – ยุทธวิธีในการแจงขาวราย, เทคนิคการสราง 
                    บรรยากาศที่ผอนคลายในการเริ่มตนจดหมาย 

O O O O O  

หนวยที่ 18  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 2 – เทคนิคการชี้แจงเหตุผล, เทคนิคการแจงขาว 
                    รายในเนื้อความ, เทคนิคการจบอยางมีมิตรไมตรี 

O O O O O  

หนวยที่ 19  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 3 – การเขียนปฏิเสธคําขอรอง หรือการเรียกรอง 
                    สิทธิ์ 

O O O O O  

หนวยที่ 20  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 4 – การประกาศขาวรายแกลูกคาและพนักงาน, สิ่ง 
                    ที่ควรคํานึงเมื่อใชรูปแบบแจงขาวรายโดยตรง 

O O O O O  

อื่น ๆ (ระบุ)  …………………………………………………………... O O O O O  

 
 
 
 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  

20. แหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
อยางมีประสิทธ ิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
20.1 แหลงทรัพยากรหลัก  -  เนื้อหาในการฝกอบรมผานเว็บซึ่งนําเสนอใน

ลักษณะหนวยการเรียน   จํานวน  20  หนวยการเรียน 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 

20.2 แหลงทรัพยากรเสริม 
(1) ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 

         (2)   ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ O O O O O  
         (3)   คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) O O O O O  

                 (4)   คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย O O O O O  

                 (5)   คําศัพทที่มักสะกดผิด O O O O O  

(6) Web Links เชน Dictionary Online, Web for ESL    
Students, Free English Exercises and Tests 

O O O O O  

20.3  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………… O O O O O  

V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู  

21. ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
21.1 การศึกษาตอเนื่องตามลําดับหนวยการเรียน   เพราะจะไดรับความเขา

ใจอยางเปนลําดับ    แตอาจเลือกศึกษาในบางหัวขอไดตามความสนใจ
โดยไมเรียงลําดับของหนวยการเรียนก็ได 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

21.2 การศึกษาวันละ  1  หนวยการเรียน (บท)  และใชเวลาอยาง    
        นอย  60  นาที  เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาไดเพียงพอ 

O O O O O  

        21.3  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดย 
                  เปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 

O O O O O  

21.3 หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด  ควรศึกษาทบทวน และมีสวน 
รวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากร 

         และผูเขาอบรมคนอื่น ๆ  

O O O O O  

        21.5  การทําการบานในแตละหนวยการเรียน    และสงมายัง 
                  วิทยากร เพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น 

O O O O O  

        21.6  การฝกฝนการเขียนและสงการบาน   โดยเฉพาะหนวยการ   
                 เรียนที่สอนเกี่ยวกับการเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึก 
                 เตือนความจํา   เพราะความสามารถในการเขียนจะถูกพัฒนา 
                 ก็ตอเมื่อเริ่มตนเขียน 

O O O O O  

21.7  การศึกษาเรื่องไวยากรณ  และคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการ 
เขียน   โดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  หรือซักถาม 

         วิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด  เพื่อจะชวย 
                 พัฒนาการเขียน 

O O O O O  

21.8  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ     (หลังการฝก
อบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

O O O O O  

        21.9  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………….. O O O O O  

 



 
 

4.  แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ฉบับท่ี 1 
 
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยใชสําหรับการอภิปรายกับผูเรียนกลุม

ทดลองเพื่อใหมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนา      เพื่อทราบความเห็น
และขอเสนอแนะจากผูเรียนในเรื่องการพัฒนาสื่อประสม และการสรางตนแบบของเว็บไซตและ
เว็บเพจตาง ๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชขอคําถามเพื่อการอภิปรายในกระดาน
การอภิปราย    ดังนี้ 

 
1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมในสวนใดที่ควรพัฒนาและปรับปรุงใหมี

ความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   เว็บเพจประกาศ   เว็บเพจประมวลรายวิชา   
เว็บเพจการเสนอความรู   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บ
เพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย   เว็บเพจการเรียนเสริม   เว็บเพจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน   เว็บเพจการสอบ/การประเมินผล   เว็บเพจประวัติวิทยากรและผู
สนับสนุน   และเว็บเพจประวัติผูเรียน 

2. การใชส่ือประสมในชวงการปฐมนิเทศมีความเหมาะสมหรือไม   ควรปรับปรุงในสวน
ใด  ไดแก  วีดิทัศน   เสียง   และเนื้อหา 

3. ในแตละหนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสมหรือไม  ในดานของ
ปริมาณเนื้อหา   แบบฝกหัด   ตัวอยางประกอบ   และการใชส่ือประสมประกอบการนาํ
เสนอเนื้อหาการฝกอบรม     

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจในสวนใดที่ควรไดรับการปรับปรุง
ในดานความสะดวกในการใชงาน  เชน  เครื่องชวยนําทาง (เมนู  ปุมยอนกลับ  ปุมไป
ขางหนา)    ภาพกราฟกส    สี    ขนาดตัวอักษร    สัญรูป  และอ่ืน ๆ 

5. คุณพบปญหาเหลานี้หรือไม  ไดแก  การเขาสูเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   การ
บรรจุลงของขอมูล    ความเร็วในการคนคืนสารสนเทศ   และการแสดงผลที่ตัวจอภาพ
คอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 



 
 

5.  แบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ ฉบับที่ 1 (คุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรม) 
คําชี้แจง 1.  กรุณาประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรม  โดยเขาสูหนาโฮมเพจไดที่   http://www.siamlearn.com    และเขาสูเว็บเพจของการ        
                ฝกอบรมดวย Login : expert  และ  Password : siam2002 

2.  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   โดยที่ 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

 1.   โฮมเพจ : เปนเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  แสดงขอมูลภาพรวม 
       ของเว็บไซตการฝกอบรม 

 
 

    
 
 2.   เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ : เปนเว็บเพจเสนอขาว        

      ประกาศเกี่ยวกับการฝกอบรม  และเรื่องทั่วไป 
 
 

    
 
 3.   เว็บเพจประมวลรายวิชา : เว็บเพจแสดงคําอธิบายรายวิชา 

 
     

 
 4.   เว็บเพจการเสนอความรู : เปนเว็บเพจเสนอความรูเกี่ยวกับหนวย 

      การเรียน 
 
 

    

 



 
 

 
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

 5.   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม : เปนเว็บเพจแสดงกิจกรรมการ 
      ฝกอบรม   การบาน   งานที่มอบหมาย 

 
 

    
 
 6.   เว็บเพจการตอบคําถาม : เปนเว็บเพจแสดงคําถามของผูเรียน และ 

      คําตอบของวิทยากร 
 
 

    
 
 7.   เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย : เปนเว็บเพจเสนอ 

      กิจกรรมการสนทนา  อภิปราย  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 
 

    

 

 8. เว็บเพจการเรียนเสริม : เปนเว็บเพจแสดงขอมูลสําหรับใหผูเรียน 
ศึกษาเพิ่มเติม 

 
 

    

 
 9. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงแหลง 

ทรัพยากรการเรียนรู  แหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา 
 
 

    
 
 10.  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล : เปนเว็บเพจการสอบ และการ 

       ประเมินผลการเรียนการสอน 
 
 

    

 
 11.  เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติ 

       ของวิทยากร และผูสนับสนุน 
 
 

    
 

 12. เว็บเพจประวัติผูเรียน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติผูเรียน 
 

 
 

    

 
 



 
 

6.  แบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน 
 
 

แบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่องมือเพื่อใชสําหรับการเก็บรวบรวม
ขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม  โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึก
ขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน   
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7.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บใหตรงกับความ
เปนจริง    โดยที่     ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ  2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ระดับ ความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ (ไดมีสวนรวมตอบแบบ

สอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ) 
 

1.   ผูเรียนมีสวนรวมในขั้นการออกแบบโดยการตอบแบบ 
      สอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 

     

2. ผูเรียนมีสวนรวมในการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรม  
       (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

3. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

4. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

5. ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

6. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

7.   ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการ 
      เรียนรู (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

ดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา (ในชวงแรกไดมีสวนรวม 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรม 

       ของ SiamLearn ผานทาง Web Board) 

 

8.   ผูเรียนมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาโดยการเขารวมการอภิปราย 
      ผานอินเทอรเน็ตรวมกับวิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ  

     

9.   ผูเรียนมีสวนรวมแสดงความเห็นในการพัฒนาสื่อประสม      
10. ผูเรียนมีสวนรวมแสดงความเห็นในการสรางตนแบบของ 
      เว็บไซตและเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ 

     



 
 
 

ระดับ ความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล (เปนชวง
การฝกอบรมจริงผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห) 

 

11. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูจากเว็บเพจการเสนอเนื้อหา 
      ความรู  และกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ (Learning Unit)  

     

12. ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกับ 
      วิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในกระดานการอภิปราย  
      (Web Board) 

     

13. ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกับ 
      กับวิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) 

     

14. ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลความรูดวยตนเองผานทาง 
      เว็บเพจแบบฝกหัด  และเว็บเพจบันทึกประวัติการเรียน  
      (Activities & Homework ใน Learning Unit) 

     

15. ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลความรูหลังการฝกอบรม 
      โดยทําขอสอบทั้งแบบปรนัยและแบบอัตนัย (Posttest) 

     

IV.  ดานอื่น ๆ  
16. ผูเรียนรูสึกพึงพอใจและสนุกกับการฝกอบรมครั้งนี้      
17. ผูเรียนมีความเห็นวาการฝกอบรมครั้งนี้เปนการฝกอบรมที่มี 
      คุณคา 

     

18. ผูเรียนสนใจที่จะเขารวมในหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บอีก 
      ในอนาคต 

     

19. ผูเรียนคิดวาการฝกอบรมแบบชั้นเรียนปกติควรใชประโยชน 
      จากการฝกอบรมผานเว็บดวย 

     

20. ผูเรียนอยากจะแนะนําใหผูอื่นเขารวมในการฝกอบรมนี้      
21. ผูเรียนคิดวาควรมีการฝกอบรมผานเว็บใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น      

 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ ………………..……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัย 
นาย รังสรรค   สุกันทา (ผูวิจัย) 



 
 

8.  แบบสัมภาษณ 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม  โดยสัมภาษณหลังจากที่ส้ินสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนวลึกเกี่ยวกับ
ปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ข้ันการ
พัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล   โดยมีแนวขอคําถามเพื่อการสัมภาษณ  ดังนี้ 

 
1. ทานไดรับประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บตามที่ไดคาดหวังไว

หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด?  โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 
2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมีความจําเปน

หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด? โปรดยกตวัอยางประกอบเหตุผลดวย 
3. ในขั้นการออกแบบของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (การใหผูเรียนไดตอบ

แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเพื่อนําไปใชออกแบบ) ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น?  และควรปรับปรุงอยางไร? 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (ในชวงแรกไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมของ SiamLearn 
ผานทาง Web Board) ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหา
อะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยางไร? 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (เปนชวงการฝกอบรมจริง
ผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห)  ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  
และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยาง
ไร? 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและวิทยากรไดชวยสงเสริมและใหโอกาสแกทานในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองตามที่ทานมีความตองการหรือไมอยางไ? โปรดยกตัวอยาง
ประกอบดวย 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล
ใหทานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การเขาสูเว็บเพจการฝกอบรม   การมีสวน
รวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว   หรือการมีสวนรวมในหองสนทนา?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรงจูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 



 
 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่องโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   มีสวนใด
ที่ควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   ประกาศ   
ประมวลรายวิชา (Introduction)   การเสนอความรูและกิจกรรมการฝกอบรม 
(Learning Unit)   การตอบคําถาม (FAQs)   การแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย 
(Web Board & Chat Room)   การเรียนเสริม  (Further Study)   แหลงทรัพยากร
สนับสนุน (Supporting Resources)   การสอบ/การประเมินผล (Pretest/Posttest)   
ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  (Instructors)  ประวัติ ผู เรียน  (Portfolio)  หนา 
Variety Links? 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป  เพื่อสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดมากที่สุด? 

10. ทานไดรับประโยชนจากการไดเรียนรูรวมกันกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ หรือไมอยางไร  
และมีอุปสรรคใดที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรูรวมกันบาง? 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บมาก
นอยเพียงใด  และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองคกรของทานไดอยางไร?      โปรดยก
ตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

12. จากการเขารวมการฝกอบรมผานเว็บในครั้งนี้  ชวยสงเสริมใหทานเกิดการเรียนรูดวย
การนําตนเองเพิ่มขึ้นในระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมอยางไรบาง?  
โปรดยกตัวอยางประกอบ     

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

9.  แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ฉบับท่ี 2 
 
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยใชสําหรับการอภิปรายกับผูเรียนทั้ง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม      เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเขารวมการ
ฝกอบรมผานเว็บ และเพื่อทราบปจจัยสงเสริมและอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นตลอดการฝกอบรมผาน
เว็บที่ผูเขาอบรมไดเขารวม   โดยใชวิธีการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรของเครื่อง
บริการ (Server)     ผูวิจัยใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามเชนเดียวกับแบบสัมภาษณ     โดยที่กลุม
ตัวอยางทุกคนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นได  โดยมีขอคําถามเพื่อการอภิปราย 
ดังนี้ 
 

1. ทานไดรับประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บตามที่ไดคาดหวังไว
หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด?  โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 

2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมีความจําเปน
หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด? โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 

3. ในขั้นการออกแบบของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (การใหผูเรียนไดตอบ
แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเพื่อนําไปใชออกแบบ) ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น?  และควรปรับปรุงอยางไร? 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (ในชวงแรกไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมของ SiamLearn 
ผานทาง Web Board) ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหา
อะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยางไร? 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (เปนชวงการฝกอบรมจริง
ผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห)  ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  
และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยาง
ไร? 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและวิทยากรไดชวยสงเสริมและใหโอกาสแกทานในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองตามที่ทานมีความตองการหรือไมอยางไ? โปรดยกตัวอยาง
ประกอบดวย 



 
 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล
ใหทานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การเขาสูเว็บเพจการฝกอบรม   การมีสวน
รวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว   หรือการมีสวนรวมในหองสนทนา?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรงจูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่องโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   มีสวนใด
ที่ควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   ประกาศ   
ประมวลรายวิชา (Introduction)   การเสนอความรูและกิจกรรมการฝกอบรม 
(Learning Unit)   การตอบคําถาม (FAQs)   การแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย 
(Web Board & Chat Room)   การเรียนเสริม  (Further Study)   แหลงทรัพยากร
สนับสนุน (Supporting Resources)   การสอบ/การประเมินผล (Pretest/Posttest)   
ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  (Instructors)  ประวัติ ผู เรียน  (Portfolio)  หนา 
Variety Links? 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป  เพื่อสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดมากที่สุด? 

10. ทานไดรับประโยชนจากการไดเรียนรูรวมกันกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ หรือไมอยางไร  
และมีอุปสรรคใดที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรูรวมกันบาง? 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บมาก
นอยเพียงใด  และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองคกรของทานไดอยางไร?      โปรดยก
ตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

10.  แบบประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม                                                    หมายเลข …….  
คําชี้แจง    (1)  กอนทําการประเมิน  กรุณาพิจารณาเอกสาร “รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม”  ที่ไดสงมาดวย  จํานวน  19  หนา 

   (2)  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    
                       โดยที่ ระดับ  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม      
 
 2.  การวิเคราะหผูเรียน      
 
 3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม      
 
 4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม      
 
 5.  การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 

      
     

 



 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  
 6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร      
 
 7.  การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 

     
     

 
 8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน      
 
 9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม      
 
 10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม      
 
 11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม      
 
 12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข      
 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

 

 1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน  
 

    
 



 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

 

 1.2  การสังเคราะห 
 

     
 
 1.3  การออกแบบ  

 
    

 
 1.4  การทําพิมพเขียว      
 
 1.5  การประเมินผล  

 
    

 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 
 

 

 2.1  การพัฒนาสื่อประสม 
 

 
 

    
 
 2.2  การสรางตนแบบ  

 
    

 
 
 



 

ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

3. การสวนรวมของผูเรียนในขั้นการใชงานและ 
การประเมินผล 

 

 3.1  การนําไปใช 
 

 
 

    

 
 3.2  การประเมินผล      
 
 3.3  การบํารุงรักษา  

 
    

 
 
ขอแนะนําอื่น ๆ  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาชวยประเมินและใหขอแนะนําอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
นาย รังสรรค   สุกันทา 

ผูวิจัย 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ขอมูลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

1.  ขอมูลของกลุมทดลอง 
 

# F. ในการ
เขาสู

เว็บไซต 

เวลารวมที่
เขาใช
ระบบ 
(นาที)  

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของ
กับการฝก 
อบรม 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยว
ของกับการฝก

อบรม 

F. ที่มีสวน
รวมในการ
ถาม-ตอบใน
กระดานขาว 

F. ที่มีสวน
รวมในหอง
สนทนา 

คะแนน 
Pretest  

คะแนน 
Posttest  

E1 44 746 99 1 5 5 10 34.5 
E2 39 1,008 106 9 6 5 32 39 
E3 23 719 111 13 3 3 43 43.4 
E4 39 787 102 9 6 5 42 54.1 
E5 45 2,247 142 13 7 5 41.5 53.5 
E6 25 821 99 11 4 3 33 39.5 
E7 51 1,459 134 0 13 2 37 48.4 
E8 41 1,061 110 1 7 5 26 35.5 
E9 47 1,247 193 23 5 9 34.5 44.5 

E10 37 1,527 116 8 6 4 36 42.5 
E11 36 1,179 96 5 1 3 31 36.5 
E12 8 562 45 4 1 1 23.5 30.3 
E13 34 721 60 7 5 4 34 40.7 
E14 24 809 116 8 4 3 35 42 
E15 39 1,442 138 7 3 5 32.5 38.5 
E16 40 1,109 128 6 3 7 27.5 38.5 
E17 7 657 83 4 1 1 12 37.5 
E18 37 1,277 106 5 6 4 30.5 36.2 
E19 26 554 94 6 4 3 20 24.5 
E20 31 680 49 7 5 4 10 35.5 

 
หมายเหตุ:   F.  หมายถึง  คาความถี่ 
 
 
 
 
 



 

 
 

2.  ขอมูลของกลุมควบคุม 
 

# F. ในการ
เขาสู

เว็บไซต 

เวลารวมที่
เขาใช
ระบบ 
(นาที) 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของ
กับการฝก 
อบรม 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยว
ของกับการฝก

อบรม 

F. ที่มีสวน
รวมในการ
ถาม-ตอบใน
กระดานขาว 

F. ที่มีสวน
รวมในหอง
สนทนา 

คะแนน 
Pretest  

คะแนน 
Posttest  

C1 13 367 22 5 3 1 40 45 
C2 14 294 44 2 3 1 28.5 35 
C3 25 1,433 78 7 5 1 34.5 43 
C4 4 229 34 3 0 0 32 33.5 
C5 21 606 49 2 4 1 30.5 22.5 
C6 5 332 46 6 1 0 30.5 32.7 
C7 5 392 32 1 1 0 11 39.9 
C8 23 721 100 6 6 1 33.5 36 
C9 20 720 64 4 4 1 35.5 34.2 

C10 23 773 71 2 1 2 38 45 
C11 71 845 101 0 12 3 32 45.5 
C12 9 847 15 2 3 1 48.5 50.9 
C13 13 993 61 2 5 1 35 43.5 
C14 27 479 116 3 5 2 15.5 28 
C15 5 358 34 2 1 0 12 20 
C16 4 471 34 4 1 0 29.5 28.7 
C17 6 410 46 5 1 0 14.5 23.5 
C18 11 353 41 2 2 1 25.5 27.7 
C19 32 508 140 1 6 1 26.5 42.3 
C20 9 313 42 2 2 1 49.5 39 
 
หมายเหตุ:   F.  หมายถึง  คาความถี ่
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ภาคผนวก  ง 
 

ตัวอยางหนาจอของเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 301

 
 

1.  โฮมเพจ 
 
 
 
 
 
 



 302

 
 
 

 
 

2.  เว็บเพจประมวลรายวิชา 
 
 
 
 
 
 



 303

 
 
 
 

 
 

3.  เว็บเพจการเสนอความรู 
 
 
 
 
 



 304

 
 
 
 
 

 
 

4.  เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 



 305

 
 
 
 
 

 
 

5.  เว็บเพจประวัติผูเรียน 
 
 
 
 
 
 



 306

 
 
 
 
 

 
 

6.  เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย 
 
 
 
 
 



 307

 
 
 

 
 

7.  เว็บเพจการตอบคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 308

 
 
 

 
 

8.  เว็บเพจการเรียนเสริม 
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9.  เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน 
 

 
 
 
 
 

 
 



 310

 
 
 

 
 

10.  เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ 
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11.  เว็บเพจประวัติผูสอน  และผูสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 



 312

 
 
 
 

 
 

12. เว็บเพจเชื่อมโยงสูเว็บไซตอ่ืน (Variety Link) 
 



 
 

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายรังสรรค   สุกันทา  เกิดวันที่  13  กรกฎาคม  พ.ศ.2506  ที่อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม   
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาไฟฟา (วศ.บ.)  จากคณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัย
เชียงใหม   เมื่อปการศึกษา  2529      สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา 
(กศ.ม.)  จากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เมื่อปการศึกษา  2541      และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการ
ศึกษา  2542         ปจจุบันเปนผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา   มูลนิธิความหวังของชาวไทย   
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