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The purpose of this study was to examine effects of personality, social 
interaction, and emotion on efforts to control emotions. Participants (N = 160) described 
contents of emotionally evocative slides to a partner (either a friend or a stranger). Then 
they reported their efforts to control emotion. Analyses were conducted as a 2 
(Agreeableness: high vs. low) × 2 (interaction: friend vs. stranger) × 2 (emotional 
situations: positive vs. negative) factorial design. 

 
Results are as follows: 
1. High Agreeableness individuals spend greater effort to control emotions than 

do low Agreeableness individuals (p < .001). 
2. Individuals exert more effort to control their emotions when interact with a 

stranger than with a friend (p < .001). 
3. Individuals exert more effort to control emotions in the negative emotional 

situations than in the positive emotional situations (p < .001). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คนเรามักจะไดประสบพบเจอและเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวที่เกิดขึน้ในเหตุการณชวีติทุกๆ 
วันอยูตลอดเวลา บางครั้งสิง่นั้นอาจทาํใหเราเกิดความรูสึกสบายใจและทําใหอารมณดีไปทั้งวนั 
เมื่อไดพูดคุยกบัใครก็จะรูสึกดีและทําใหคนรอบขางรูสึกดีไปดวย แตในบางครั้ง เราก็อาจตองไป
พบกับเรื่องราวทีท่ําใหเกิดอารมณที่ไมดีข้ึนมา ซึง่อาจจะทําใหเราไมตองการที่จะสนทนากับใคร
เลยก็ได แตถาตองตกอยูในสถานการณบางอยางที่ไมสามารถหลีกเลีย่งสภาวะเชนนี้ได ก็
จําเปนตองพยายามระงับอารมณของตนเองไมใหไปสงผลกระทบตอผูอ่ืนที่อยูแวดลอม ดังนั้นเมือ่
คนเราตองอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสงัคม ตองมีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ บุคคลแตละคนจึงควร
จะพยายามควบคุมอารมณของตนเองใหได เพื่อปองกันไมใหนาํอารมณที่มีอยูนั้นไปทําใหเกิด
ความไมเหมาะสมตอสถานการณในขณะนั้นๆ เพราะอาจสงผลใหผูอ่ืนเกิดความรูสกึที่ไมดีตอ
ตนเอง และอาจทําใหความสมัพันธอันดทีี่มตีอกันนัน้เสื่อมสลายลงไปได การควบคุมอารมณจึง
เปนสิ่งสาํคัญและจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษยทกุคน 

โดยทั่วไปแลว ความสามารถในการพยายามควบคุมอารมณของบุคคลแตละคนนั้นมี
ความแตกตางกัน ซึ่งสาเหตหุนึง่อาจเหน็ไดจากการที่บคุคลนั้นเปนคนที่มบีุคลิกลักษณะแตกตาง
กันออกไปในสงัคม บุคลิกภาพของคนเรานัน้สามารถแบงออกไดเปนหลายๆ ลักษณะ โดยขึ้นอยู
กับวาใครเปนผูที่กําหนดและทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆ สวนแนวการศึกษาที่มีผูใหความสนใจ
ศึกษาเปนอยางมาก คือ การแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 มิติหรือองคประกอบ (Big Five) อันไดแก 
ความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism) การแสดงออก (Extraversion) การเปดรับประสบการณ 
(Openness to Experience) ความเปนมติร (Agreeableness) และความมจีิตสํานกึ 
(Conscientiousness) (Costa & McCrae, 1992) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพมักจะสนใจ
ศึกษาในมิติการแสดงออกและมิติความไมมั่นคงทางอารมณเปนสวนใหญ เพราะบุคลิกภาพทั้ง
สองมิตินี้มีความสําคัญในเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมที่เห็นไดอยางชัดเจน และมีการ



 2

พัฒนาทฤษฎแีละแนวคิดตางๆ ข้ึนมาเพือ่อธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น สวนบุคลิกภาพอีก
สามมิตินัน้ ยังไมมีการพฒันาทฤษฎีที่จะนาํมาใชอธบิายไดอยางเหมาะสม 

จากมิตทิั้งหาของบุคลิกภาพดังกลาว มิติความเปนมิตรนั้นเปนมิตทิี่เกีย่วของกับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมเชนเดยีวกนักับมิตกิารแสดงออก แตพฤติกรรมทางสังคมที่สมัพันธกับมิตกิาร
แสดงออกนัน้มีความแตกตางจากพฤติกรรมทางสังคมทีสั่มพันธกับมิตคิวามเปนมิตร (Graziano, 
Jensen-Campbell, & Finch, 1997) โดยที่มิติการแสดงออกเกีย่วของกับผลกระทบทางสังคม 
สวนมิติความเปนมิตรเกี่ยวของกับแรงจงูใจที่จะรักษาความสมัพนัธทางบวกกับผูอ่ืน ดังจะเห็นได
จากความแตกตางของบุคคลในมิติความเปนมิตรมีความสมัพนัธกบัแบบแผนของความขัดแยง
ระหวางบุคคล (Graziano, Jensen-Campbell, & Hair, 1996) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Graziano 
& Eisenberg, 1997) ถึงแมสวนใหญมักจะเหน็วามิติความเปนมิตรนัน้แสดงใหเหน็ถึงแนวโนมใน
การทาํพฤติกรรม โดยที่ไมไดพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหวางมิติความเปนมิตรและอารมณมาก
นัก แตอยางไรก็ตามไดมีการศึกษาถงึความสัมพนัธที่เปนไปไดระหวางมิติความเปนมิตรและ
อารมณดวย (Finch & Graziano, 2001; Graziano & Eisenberg, 1997; Jensen-Campbell & 
Graziano, 2001) จึงเปนสิง่ที่นาสนใจที่จะนําบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรมาศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวกับการพยายามควบคมุอารมณ 

นอกจากเรื่องของบุคลิกภาพแลว คนเรายังประพฤติปฏิบัติตนตอผูคนที่อยูในสงัคม
แตกตางกนัอกีดวย เชน เมือ่อยูภายในครอบครัวหรืออยูกับเพื่อนสนทิ คนเราอาจสามารถทาํสิ่ง
ตางๆ ไดโดยไมรูสึกเขินอายแตอยางใด กลาที่จะแสดงออกทั้งทางพฤติกรรมและอารมณไดอยาง
เต็มที่ แตในขณะเดียวกนั ถาบุคคลนั้นอยูในสถานการณที่ไมรูจักใครเลย ก็อาจทาํใหไมกลาที่จะ
แสดงพฤติกรรมหรืออารมณของตนเองออกมาไดตามทีต่องการ ฉะนัน้เมื่อทุกคนจาํเปนตองอยูใน
สังคม มกีารตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ซึ่งสามารถทาํใหเกิดอารมณตางๆ ข้ึนมาใน
ระหวางนั้นได เพราะอารมณเปนสิ่งที่มกัเกดิขึ้นอยูเสมอในการปฏิสัมพนัธทางสังคม ดังนัน้เมื่อ
บุคคลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นแลว อารมณที่เกิดขึน้จึงไมควรที่จะไปสงผลเสียตอ
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนั ดวยเหตนุี้ บุคคลจึงควรจะพยายามควบคมุอารมณของตนเอง เพื่อ
รักษาความสมัพันธใหอยูรวมกันไดในสงัคม ซึ่งในการวิจยันี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรตางๆ 
อันไดแก บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณ วาจะสงผลตอ
การพยายามควบคุมอารมณหรือไม โดยลักษณะการปฏิสัมพันธทางสังคม จะศึกษาในลักษณะ
ของการปฏิสมัพนัธกับเพื่อน และการปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา สวนอารมณที่จะนํามาใชในการ
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วิจัยนั้น ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาโดยแบงอารมณออกเปน 2 ประเภทเทานั้น นัน่คือ อารมณทางบวก 
และอารมณทางลบ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

อารมณ 
 

โดยทั่วไปแลว นักจิตวิทยามแีนวโนมที่จะกาํหนดความหมายของอารมณไปในทิศทาง
ตามเรื่องที่ตนเองสนใจศึกษา ยกตัวอยางเชน นักทฤษฎทีางปญญากจ็ะสนใจในเรื่องของความคดิ
และการประเมินเมื่อใหคํานยิามของคาํวาอารมณ ขณะที่นกัสรีรวิทยาเนนไปในทางของการ
ตอบสนองทางสรีรวิทยา สวนนกัพฤตกิรรมก็จะเนนในเรื่องของพฤติกรรมของอารมณ เปนตน 
(Carlson & Hatfield, 1992) จึงทําใหเกิดคาํนิยามตางๆ ข้ึนมามากมายเกี่ยวกับอารมณของ
มนุษย นอกจากนีย้ังมีความแตกตางกนัไปในรายละเอียดของคํานยิามนัน้ๆ อีก ซึง่ขึ้นอยูกับวาใคร
ตองการมองอารมณไปในแงมุมใด 

ดังนัน้ Goldie (2000) จึงเสนอวาอารมณมีลักษณะโดยทั่วไป คือเปนสิ่งที่ซับซอน ซึง่จะ
เกี่ยวของกับสวนประกอบมากมายที่แตกตางกนั เชน ชวงของประสบการณทางอารมณ 
(emotional experience) รวมทัง้การรับรู ความคิด ความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 
นอกจากนีย้ังเกี่ยวของกับลักษณะนิสยัอกีดวย ลักษณะของอารมณนั้นยังเปนชวงๆ และเกี่ยวกบั
การเปลี่ยนแปลง เมื่อเวลาผานไป สวนประกอบเหลานัน้สามารถเกิดขึ้นหรือหายไป และมีเพิม่มาก
ข้ึนหรือคอยๆ ลดลงไป ซึ่งกข็ึ้นอยูกับปจจยัตางๆ มากมาย และอารมณยังเปนลักษณะของ
โครงสรางที่รวมกันเปนเรื่องที่มีลําดับของการกระทําและเหตุการณ ความคิดและความรูสึกตางๆ 
 
สวนประกอบของอารมณ 
 

การวิจยัทางจติวิทยาในเรื่องของอารมณเนนไปที่ตัวแปร 4 ตัวที่สอดคลองกับ
ประสบการณทางอารมณ Parkinson และ Colman (1995) พิจารณาเห็นวาตัวแปร 4 ตัวนัน้เปน
สวนประกอบของประสบการณทางอารมณ อันไดแก 

1. การประเมนิสถานการณ (Situational Evaluations) 
จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาการประเมินในสถานการณที่แตกตางกนัทําใหอารมณมีลักษณะ

ที่แตกตางกันดวย ยกตัวอยางเชน อารมณทางบวก เชน มีความสุข และภูมิใจ สอดคลองกับการ
ประเมนิวาสถานการณนัน้เปนประโยชนตอบุคคล สวนอารมณทางลบ เชน โกรธ กลัว และเศรา 
เกิดจากการประเมินสถานการณวาเปนผลรายตอบุคคล 
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2. การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย (Bodily Changes) 
อารมณอยางเชน โกรธและกลัว จะทําใหเกดิสภาวะทางรางกายเปลีย่นแปลงไป เกิดการ

ตอบสนองอยางทันทีทนัใดเพื่อเตรียมรางกายไวใหพรอม เชน ทําใหอัตราการเตนของหวัใจเพิม่ข้ึน 
ความดันโลหติสูงขึ้น หรือเหงื่อออกมากยิ่งขึ้น เปนตน โดยที่สภาวะทางรางกายแตกตางกนั 
อารมณก็แตกตางกนัดวยเชนกนั 

3. การแสดงอารมณ (Emotional Expression) 
สิ่งที่สงัเกตเหน็ไดอยางหนึ่งของประสบการณทางอารมณ นัน่ก็คือ พฤติกรรมการ

แสดงออก ซึ่งหมายถงึการเคลื่อนไหวและเสียงที่คนคนหนึง่ทาํขึ้นมาเพื่อระบุถึงอารมณที่ตนเองมี
อยูใหคนอืน่ๆ รู นอกจากนี้อารมณอาจแสดงออกมาทางใบหนา น้ําเสยีง ทาทาง และอากัปกิริยา
ตางๆ 

4. การกระทาํที่ถูกจงูใจ (Motivated Action) 
อารมณตางๆ มักจะมีแรงกระตุนใหกระทาํในวิถทีางที่แนนอนเหมาะสมตออารมณนัน้ๆ 

เชน เมื่อโกรธใครบางคน บางทีก็อาจจะรูสกึอยากที่จะไปทํารายคนคนนั้น หรือเมื่อกลัวสิ่งใด ก็
อาจรูสึกตองการที่จะวิ่งหนีไปใหพนๆ 

ตัวอยางที่สามารถยกขึน้มาใหเหน็สวนประกอบตางๆ ของอารมณได เชน คนทีม่ีอารมณ
โกรธจะประเมนิสถานการณในลักษณะของการดูถกูตนเองบางประเภท จะมีอาการทางรางกาย
อยางเชน หวัใจเตนเร็วและหนากลายเปนสีแดง จะแสดงออกทางใบหนาดวยการขบฟนแนนและ
ขมวดคิ้ว และจะมีแรงกระตุนที่จะไปทํารายคนที่เปนปรปกษ ซึง่สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาเปน
สวนประกอบของอารมณโกรธนั่นเอง 

 
Myers (1986) ไดกลาวถงึทฤษฎีอารมณทีอ่ธิบายเกี่ยวกบัลําดับของมมุมองพื้นฐานใน

เร่ืองของอารมณไวดังตอไปนี ้
1. ทฤษฎีอารมณของ James-Lange (James-Lange Theory)  
เสนอวา เมื่อบุคคลรับรูสิ่งเราที่มากระตุน จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และ

ความรูสึกที่เกดิขึ้นนั้นก็คือ อารมณ นัน่เอง ดังภาพที่ 1 
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สิ่งเราที่รับรู (Perceived Stimulus) 
 
 

 
การตอบสนองทางรางกาย (Bodily Responses) 

 
 

 
อารมณที่เกิดขึ้น (Experienced Emotion) 

 
 

ภาพที ่1   รูปแบบของทฤษฎีอารมณของ James-Lange 
 
2. ทฤษฎีอารมณของ Cannon-Bard (Cannon-Bard Theory) 
อธิบายวา การตื่นตัวทางรางกายและอารมณที่เกิดขึ้นนัน้เกิดขึ้นพรอมๆ กัน นั่นคือ สิ่งเรา

ที่มากระตุน สงขอมูลไปยังสมอง ทําใหเกิดการรับรูอารมณ และสงขอมูลไปยังระบบประสาทซมิ
พาเธตกิทีท่ําใหเกิดการตื่นตวัทางรางกายดวย ดังภาพที ่2 

 
 

 สิ่งเราที่รับรู 
 (Perceived Stimulus) 

 
 
 

 อารมณที่เกิดขึ้น การตอบสนองทางรางกาย 
 (Experienced Emotion) (Bodily Response) 

 
 

ภาพที ่2   รูปแบบของทฤษฎีอารมณของ Cannon-Bard 
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3. ทฤษฎสีองปจจัยของอารมณของ Schachter (Schachter’s Two-Factor Theory 
of Emotion) 

เสนอวา อารมณมีสวนประกอบอยู 2 สวน คือ การตื่นตัวทางรางกาย (Bodily Arousal) 
กับ คําอธิบายทางปญญา (Cognitive Label) โดยทีม่ีลกัษณะคลายทฤษฎีของ James-Lange 
ตรงที่ประสบการณของอารมณเกิดขึ้นมาจากการรูตัวของสภาวะทางรางกาย และมลัีกษณะคลาย
กับทฤษฎีของ Cannon-Bard ในเรื่องของประสบการณทางอารมณเกดิจากการตีความเหตกุารณ
นั้นดวยเชนกนั ดังภาพที่ 3 

 
 

 การตื่นตัวทางรางกาย คําอธิบายทางปญญา 
 (Bodily Arousal) (Cognitive Label) 

 
 
 

 อารมณที่เกิดขึ้น 
 (Experienced Emotion) 

 
 

ภาพที ่3   รูปแบบของทฤษฎีสองปจจัยของอารมณของ Schachter 
 
นอกจากนี ้ในเร่ืองของอารมณและปญญา โดยที่ปญญาตองมากอนอารมณ หรือวา

อารมณนัน้เกดิขึ้นไดโดยไมตองผานกระบวนการคิดที่มีเหตุผลนัน้ Myers (1986) ไดสรุปวา การ
ตอบสนองทางอารมณบางอยางโดยเฉพาะอยางยิง่ ชอบ ไมชอบ และกลัวนั้นไมเกีย่วของกับการ
คิด เชน บางคนอาจจะยังคงกลัวแมงมุมอยูดี ถึงแมจะรูวามนัไมมีอันตรายก็ตาม ซึง่เปนการยากที่
จะเปลี่ยนแปลงอารมณเชนนี้โดยการเปลีย่นความคิดได ในขณะที่อารมณอ่ืนๆ รวมทั้งอารมณ
อยางเชน ซึมเศรา และความรูสึกซับซอนอยางเชน เกลยีด และรัก ไดรับอิทธิพลอยางมากจากการ
ตีความ ความจํา และความคาดหวงั 
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ประเภทของอารมณ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัอารมณพื้นฐานของมนุษยวาประกอบไปดวยอารมณอะไรบางนัน้ มี
ผูที่ศึกษาไดกําหนดอารมณพื้นฐานนัน้ไวแตกตางกนัออกไป ดังที ่Carlson และ Hatfield (1992) 
เสนอไววา Watson คิดวาอารมณแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก กลวั (fear) เดือดดาล (rage) 
และรัก (love) สวน Ekman บอกวาอารมณพื้นฐานมี 6 ประเภท ไดแก สุข (happiness) ขยะแขยง 
(disgust) ประหลาดใจ (surprise) เศรา (sadness) โกรธ (anger) และกลัว (fear) และ Plutchik 
คิดวาอารมณมี 8 ประเภท ไดแก กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) ยอมรับ 
(acceptance) ขยะแขยง (disgust) การคาดการณ (anticipation) และประหลาดใจ (surprise) 
นอกจากนี ้Fisher, Shaver, และ Carnochan ไดเสนอวาอารมณพื้นฐานประกอบดวยอารมณ
ทางบวก 2 อารมณ คือ รัก (love) และสนุก (joy) และอารมณทางลบ 3 อารมณ คือ โกรธ (anger) 
เศรา (sadness) และกลัว (fear) อยางไรกต็าม ปจจยัทางสังคมมีความเกี่ยวของกับอารมณที่
เกิดขึ้นดวย ดงันัน้จึงเปนไปไดที่จะมีจํานวนอารมณอยางไมจํากัด 

จากอารมณดงักลาวขางตน จะเห็นไดวามอีารมณตางๆ มากมาย ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกที่
จะศึกษาอารมณ โดยการแบงอารมณออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ อารมณทางบวก และอารมณ
ทางลบเทานั้น 

 
ในอดีต นักจิตวิทยาไมคอยจะเหน็ความสําคัญของอารมณ บางครัง้กลาววามโนทัศนของ

อารมณไมไดเปนสิ่งจาํเปนในการเขาใจพฤติกรรมของมนุษย แตในปจจุบันนี้ไดเกิดมมุมองใน
ทิศทางตรงกนัขาม ซึง่เริ่มมีการใหความสําคัญกับอารมณอยางเหน็ไดชัด (Carlson & Hatfield, 
1992) 

อารมณมีความสําคัญตอมนุษยอยางมากมายทัง้ในดานผลดีและผลเสียที่ไดรับ ซึ่งจะ
สําคัญตอสุขภาพรางกายและการอยูรอดของคนเรา นอกจากนี้แลวอารมณยังมีความสําคัญตอ
การอยูในสงัคมดวย เนื่องจากอารมณมหีนาที่ในการสื่อสารระหวางตนเองและผูอ่ืนวามีความรูสึก
และความคิดอยางไร และอารมณก็ทาํใหรูจักวิธทีี่จะตอบสนองตอสถานการณนัน้ๆ ไดดวย ซึง่ถา
บุคคลรูวาตนเองกําลงัมีอารมณทางลบตอสถานการณขณะนั้น จะทําใหบุคคลนัน้พยายาม
เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเอง หรือพยายามเขาใจสิง่ที่เปนสาเหตุของอารมณ และนาํไปสูการ
ปองกันหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณเชนนัน้อีกในอนาคต (Lupton, 1998) จากการที่มนุษย
อยูในสังคม จงึตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกนัอยูเสมอๆ ไมวาจะกับคนในครอบครัว เพื่อน หรือ
คนที่ไมรูจักกต็าม ซึง่บทบาทของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพนัธดวยนั้นกม็ีสวนสาํคัญที่เกีย่วของกับ
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อารมณที่เราม ีและก็จะมีความแตกตางกนัดวยเชนกนั จะเหน็ไดจากงานวิจยัของ Jakobs, 
Manstead, Fischer, และ Agneta (2001) ในเรื่องของความแตกตางกนัในลักษณะของบริบททาง
สังคมที่สงผลตอการแสดงสีหนาในเหตุการณทางลบ โดยบริบททางสงัคมนั้นไดพิจารณาในแงของ
บทบาทของเพื่อนและบทบาทของคนแปลกหนา ซึ่งอาจจะขึ้นอยูกับสถานการณทางอารมณที่
เฉพาะเจาะจงก็ได นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบวาเมื่อบุคคลอยูกับคนแปลกหนาจะแสดงความ
ขบขัน (amusement) ความนุมนวล (tenderness) และความเศรา (sadness) ออกมานอยกวา
บคุคลที่อยูกับเพื่อน (Wagner & Smith, 1991) 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะนาํลักษณะของการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมมาใชในการวิจัยนี้ดวย 
โดยแบงการปฏิสัมพันธออกเปน 2 สถานการณ คือ การปฏิสัมพันธกับเพื่อน และการปฏิสัมพันธ
กับคนแปลกหนา เพื่อใหเหน็ความแตกตางที่ชัดเจนของบทบาททัง้สองในเรื่องของการพยายาม
ควบคุมอารมณของตนเอง เมื่อตองมีปฏิสมัพันธทางสงัคม ซึ่งนําไปสูการทาํใหมีอารมณอยาง
เหมาะสมในสถานการณนัน้ๆ ดวยเหตุนี้ จงึทาํใหผูวิจัยตัง้สมมติฐานขึน้มาวา คนที่มปีฏิสัมพันธ
กับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน 

 
การควบคุมอารมณ 
 

การควบคุมอารมณเปนสิง่ที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไปในชีวิตทุกๆ วัน คนเราจงึจําเปนตองมกีาร
ควบคุมอารมณใหถูกตองเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณตางๆ เมื่อเรากาํลงัควบคุมอารมณ
ของเรา แสดงวา เมื่อมีอารมณเกิดขึ้น เราพยายามที่จะมีอิทธพิลตออารมณที่เรามีและพยายามมี
อิทธิพลตอวิธทีี่อารมณเหลานัน้จะเกิดขึ้นหรือแสดงออกมา (Gross, 1998) 

คนเรามักจะประเมินอารมณของตนเองอยูบอยๆ โดยที่ในทางกลับกนั สิ่งนัน้อาจนําไปสู
การพยายามที่จะเปลีย่นแปลงอารมณของตนเอง ซึง่เกี่ยวของกับกระบวนการในการควบคุม
อารมณ Parkinson, Totterdell, Briner, และ Reynolds (1996) อธิบายวาหนาทีห่ลักของ
กระบวนการควบคุมอารมณมี 4 ประการ ดังนี ้

1. การตรวจสอบ (Monitoring) 
การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอารมณเปนสิง่ที่ตองทํากอนการประเมนิอารมณ การตรวจสอบ

อารมณตองใชกระบวนการที่มีจิตสํานึกและไมมีจิตสํานึกซึง่ใชแหลงขอมูลเกี่ยวกับอารมณทั้ง
ภายในและภายนอก การตรวจสอบอารมณที่มีจิตสํานกึเกิดขึ้นอยางไมตอเนื่อง และอาจขึ้นอยูกบั
ระดับความสนใจที่เปลีย่นไป โดยทัว่ไปแลวคนเรามีความแตกตางกนัในเรื่องการรูอารมณของ
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ตนเอง รวมทั้งความสนใจทีจ่ะกําหนดอารมณและความสามารถที่จะแยกแยะอารมณที่แตกตาง
กัน 

2. การประเมนิ (Appraisal) 
คนเราตองสามารถกาํหนดความหมายและลักษณะทีสํ่าคัญของอารมณตนเอง

เชนเดียวกับการตรวจสอบอารมณ ผลของการประเมนิอาจขึ้นอยูกับ คนคนนั้นกําลงัรูสึกเชนไร 
ความรูสึกขณะนั้นสมัพนัธกบัสภาวะอารมณของตนเองในอดีตอยางไร คนคนนัน้ตองการอะไรจาก
อารมณของตนเองในอนาคต และสถานการณในขณะนัน้ ถงึแมวาคนเรามักปรารถนาที่จะเกิด
ความรูสึกที่ดี แตบางครั้งอาจตองการอยูในอารมณเปนกลางหรือไมดีก็ได นอกจากนี้การประเมิน
ยังขึ้นอยูกับการตัดสินที่มีความสมัพนัธกนัมากกวาการตัดสินที่เด็ดขาด เพราะวามาตรฐานการ
เปรียบเทียบนัน้เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในที่สุดการประเมินอารมณทําใหเกิดทัง้การตัดสินใจที่
จะเปลี่ยนแปลงอารมณไปในทางบวกหรือลบ และการตดัสินใจที่จะรักษาสภาวะอารมณขณะนั้น
ไว 

3. การควบคุม (Regulation) 
คนเราตองรูจกัองคประกอบทั้งหมดของวิธีการควบคุมอารมณและวธิีการเลือกมาใช 

เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงอารมณหรือรักษาอารมณนัน้เอาไว องคประกอบนี้ไดรวมถงึวธิีการทาง
ปญญาและพฤติกรรม โดยทําใหบุคคลสามารถหลีกเลีย่ง ยอมรับ เขารวม และหนัเหความสนใจ
จากอารมณ วธิีการควบคุมอารมณที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับกระบวนการที่สัมพันธกับอารมณ 
ลักษณะของกระบวนการเหลานี ้และความสําคัญของกระบวนการควบคุมอารมณทัง้หมด การ
เลือกวิธกีารควบคุมอารมณอยูที่ความเหมาะสมในสถานการณขณะนัน้ และอาจใชวิธีการเดียวกบั
ในสถานการณที่เหมือนกนัซึ่งใชไดผลในอดีต นอกจากนี้การควบคุมอารมณยังขึน้อยูกับลักษณะ
ของบุคคล สถานการณ และประสบการณในการควบคุมอารมณ 

4. การประเมนิอกีครั้งหนึ่ง (Reappraisal) 
เมื่อวิธีการควบคุมอารมณประสบความสาํเร็จ จึงตองประเมินผลที่ตามมาของอารมณ

ดวย ซึง่นาํไปสูการประเมนิอีกครั้งวาอารมณขณะนั้นใกลเคียงหรือหางจากสภาวะอารมณที่
ตองการ การประเมินที่เหมาะสมทําใหเกดิการประเมินที่ตอเนื่องกนั เพราะกระบวนการควบคุม
อารมณไมไดเกิดขึ้นอยางทนัททีันใด วิธกีารควบคุมอารมณสวนใหญไมไดเปนไปอยาง
ตรงไปตรงมา ซึ่งบางครั้งคนเรากระทาํตอสถานการณมากกวาอารมณ และยิ่งไปกวานั้น วิธกีารที่
เลือกนัน้อาจไมประสบผลสําเร็จก็ได ฉะนัน้บุคคลจึงตองมีความสามารถในการเลือกวิธีการ
ควบคุมอารมณหรือดัดแปลงวิธกีารเดิมหากมีความจาํเปน 
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โดยสรุปแลว คนเราควบคุมอารมณตนเองโดยใชกระบวนการตางๆ เพื่อจุดมุงหมายที่
ตางกนัออกไป การที่จะควบคุมอารมณใหตรงกับจุดมุงหมายนัน้จาํเปนตองสามารถประเมิน
อารมณดวย ซึง่ตองการใชกระบวนการในการตรวจสอบอารมณและประเมินความสาํคัญของ
อารมณ และเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรือรักษาอารมณไว จําเปนตองใชวิธีการทางปญญาและ
พฤติกรรมที่สามารถสงผลตออารมณ ทัง้นี ้การควบคุมอารมณเปนกระบวนการที่ซบัซอน และ
บุคคลแตละคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเอง 

โดยปกติคนเรามักตองการกาํจัดสภาวะอารมณทางลบและยังคงรักษาสภาวะอารมณ
ทางบวกเอาไว เมื่อเกิดอารมณทางลบขึ้น บุคคลอาจพยายามที่จะทาํใหอารมณทางลบนั้นลด
นอยลงโดยการใชวิธีการควบคุมอารมณตางๆ เชน การคิดไปในทางบวก การใหรางวัลกับตนเอง 
หรือการหนัเหความสนใจไปที่สิ่งอืน่ เปนตน (Forgas, 2001) สวนในเรื่องของอารมณทางบวก 
Lupton (1998) อธิบายวาความรูสึกทางบวกอยางเชน สนุก และสุข อาจถูกมองวาตองการการ
ควบคุมในปรมิาณทีน่อย เพราะไมมีความจําเปนที่จะตองไปพยายามควบคุมอารมณเชนนัน้ 
นอกจากนีย้ังกลาวถึงบุคคลโดยทั่วไปแลวจะพยายามควบคุมสภาวะทางอารมณของตนเองนอย
เมื่ออยูในสถานการณที่เปนสวนตัวหรือไมคอยเปนทางการ อยางเชน เมื่ออยูคนเดียว หรืออยูกับ
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท 

Morris และ Reilly (1987 อางถงึใน Parkinson และคณะ, 1996) ไดเสนอวิธกีาร
ควบคุมอารมณ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะจัดการกบัอารมณโดยตรง เชน การใหรางวัลกับ
ตนเอง การดื่มเหลา การหันเหความสนใจไปที่สิ่งอืน่ และการจัดการกับพฤติกรรมที่แสดงออก 

2. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะไปกาํหนดความสําคัญของอารมณใหม เชน การคิด
เปรียบเทียบวาคนอื่นแยกวาตนเอง การลาํเอียงในการระบุสาเหตุ 

3. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะจัดการโดยตรงกับส่ิงทีท่ําใหเกิดอารมณ เชน การ
กระทําในรูปแบบตางๆ ที่มุงแกไขปญหาอยางเชน การเพิ่มความพยายามที่จะจัดการกับ
สถานการณทีท่ําใหเกิดอารมณนั้นๆ 

4. ควบคุมอารมณโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งสมัพนัธกบัวิธีการ
ควบคุมอารมณทั้งสามประเภทขางตนดวย 

การควบคุมอารมณไมไดมีแรงจูงใจที่จะแสวงหาความสุขเสมอไป เชน บางครั้งคนเรา
ตองการเปลี่ยนแปลงจากอารมณดีไปเปนอารมณธรรมดาหรืออารมณไมดีก็ได และในบางครั้ง
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คนเราอาจตองการที่จะปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณใดๆ เลยก็ไดไมวาอารมณที่มีอยู
นั้นจะนาพอใจหรือไมนาพอใจก็ตาม 

Parkinson และคณะ (1996) ไดกลาวถงึแรงจูงใจในการยับยั้งอารมณดี และแรงจูงใจใน
การรักษาอารมณไมดีใหคงอยู โดยยกตัวอยางเกี่ยวกับแรงจูงใจทางสังคมในการยบัยั้งอารมณด ี
เชน ความปรารถนาที่จะประพฤติใหเหมาะสมในสถานการณทางสังคมหนึง่ๆ ความปรารถนาที่จะ
มีอิทธพิลตออารมณของคนอื่น สวนแรงจงูใจทางสงัคมในการรักษาอารมณไมดีใหคงอยู 
ตัวอยางเชน ความปรารถนาที่จะรูสึกรวมกบัความโชครายของคนอืน่ และความตองการเหน็อก
เห็นใจคนอื่น 

ในสถานการณทางสังคมมากมายตองการใหบุคคลมีอารมณใหเหมาะสมตามเหตกุารณ
ตางๆ ที่กําลงัเผชิญอยู โดยบางครั้งอารมณที่บุคคลมีอยูอาจจะไมเหมาะกับสถานการณใน
ขณะนั้น บุคคลนั้นจงึตองพยายามควบคมุอารมณของตนเองเพื่อที่จะแสดงพฤติกรรมทางสงัคม
ออกไปอยางถกูตองและเหมาะสมตามกาลเทศะ ซึง่ความสามารถในการควบคุมอารมณของแต
ละบุคคลยอมมีความแตกตางกนั และเมือ่ตองมีการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนดวยแลวนั้น ก็ยิง่สงผลทํา
ใหแตละบุคคลมีการพยายามควบคุมอารมณของตนเองใหเหมาะกบัสถานการณตางๆ แตกตาง
กันออกไปอีกดวยเชนกัน 

จากที่กลาวมาแลวขางตน จงึตั้งสมมติฐานวา คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณ
อารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณทางบวก 
 
บุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพ มคีวามหมายทีแ่ตกตางกนัอยูมากมาย ซึง่ขึ้นอยูกับมมุมองแนวคิดเชงิทฤษฎี
ของผูที่กาํหนดคํานิยามนัน้ๆ ขึ้นมา เพราะฉะนัน้จึงไมมคีํานิยามใดเพยีงคํานิยามเดยีวที่สามารถ
เปนทีย่อมรับจากนักทฤษฎบีุคลิกภาพทุกคน (Feist, 1990) ดังนั้น Hjelle และ Ziegler (1992) จึง
เสนอวา คํานยิามเชงิทฤษฎขีองบุคลิกภาพสวนใหญนั้นมีลักษณะโดยทั่วไปดังตอไปนี ้

1. คํานิยามสวนใหญเนนทีค่วามสาํคัญของความเปนปจเจกบุคคลหรือความแตกตางกนั 
บุคลิกภาพแสดงถึงคุณลักษณะที่แตกตางกันที่ทาํใหบุคคลหนึง่ตางออกไปจากบุคคลอ่ืนๆ 
นอกจากนีย้ังใชในการศึกษาความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อทําใหเขาใจถึงคุณลักษณะที่พิเศษ 
หรือการรวมกนัของคุณลักษณะเหลานัน้ทีท่ําใหคนหนึง่แตกตางจากอกีคนหนึง่ดวย 
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2. คํานิยามสวนใหญบรรยายวาบุคลิกภาพเปนโครงสรางหรือกลไกโดยสมมุติบาง
ประเภท พฤตกิรรมที่แสดงออกมาจะถูกมองวาเปนการจัดระบบระเบียบและผสมผสานกนัจนเปน
บุคลิกภาพ หรืออาจกลาวไดวา บุคลกิภาพเปนลักษณะนามธรรมที่อางอิงมาจากการสังเกต
พฤติกรรม 

3. คํานิยามสวนใหญใหความสนใจไปที่ความสาํคัญของการมองบุคลกิภาพไปในลกัษณะ
ของประวัติภูมหิลังหรือพัฒนาการของบุคคล บุคลิกภาพแสดงถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
อิทธิพลทัง้ภายในและภายนอกทีม่ีอยูหลากหลาย รวมทั้งพันธุกรรม ประสบการณทางสังคม และ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. คํานิยามสวนใหญเหน็วาบุคลิกภาพนัน้แสดงใหเหน็ถึงบุคลิกลักษณะของบุคคล ซึ่ง
พิจารณาจากแบบแผนของพฤติกรรมที่สอดคลองกัน ดงันัน้บุคลิกภาพจึงคงทน ไมวาเวลาจะผาน
พนไป หรือสถานการณจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

ดังนัน้คํานยิามของบุคลิกภาพจงึไมมีถกูหรือผิด แตจะมีประโยชนมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
การศึกษาตามแนวคิดที่แตกตางกนั เพื่อติดตามงานวจิัยตางๆ ในการอธิบายกฎเกณฑใน
พฤติกรรมของมนุษย 

ส่ิงสําคัญที่ครอบคลุมในการศึกษาบุคลิกภาพของมนุษย คือ ความแตกตางระหวางบุคคล
ในเรื่องของพฤติกรรมและประสบการณของแตละคน โดยที่การศึกษาเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางบุคคลนั้นทําใหเกิดความสนใจมากมายที่จะพยายามพัฒนาวธิกีารตางๆ เพื่อนํามาใชใน
การวัดบุคลิกภาพของมนุษย (Hjelle & Ziegler, 1992) ลักษณะบุคลกิภาพที่วัดออกมาไดนัน้
ประกอบไปดวยหลายลักษณะหรือหลายมิติแตกตางกนัออกไป ซึง่กข็ึ้นอยูกับผูศึกษาแตละคนที่
คิดแตกตางกนั แตแนวคิดทีไ่ดรับการพัฒนาและมีผูสนใจศึกษามากมาย นัน่คือ การวัดบุคลิกภาพ
ออกมาไดเปน 5 มิติ โดยเรียกวาเปนรูปแบบบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five-Factor Model of 
Personality) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Big Five (Costa & McCrae, 1992; Goldberg, 1990; 
John, 1990; McCrae & Costa, 1987) รูปแบบบุคลิกภาพหาองคประกอบนี้ไดมาจากการ
วิเคราะหคําคณุศัพทที่ใชอธบิายบุคลิกภาพเปนจาํนวนมาก และจากการวิเคราะหองคประกอบ
ของแบบทดสอบและมาตรวดับุคลิกภาพตางๆ จงึทําใหผูศึกษาบุคลิกภาพแตละคนกาํหนดชื่อที่ใช
เรียกองคประกอบทั้งหาแตกตางกนัออกไป John (1990) ไดเสนอชื่อตางๆ ที่ใชในการเรียก
บุคลิกภาพหาองคประกอบในการศึกษาของผูศึกษาแตละคน ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
ชื่อที่ใชเรียกบคุลิกภาพหาองคประกอบของผูศึกษาแตละคน 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ผูศึกษา 

I II III IV V 
 

Fiske (1949) 
 
 

 

Confident 
Self-Expression 

 

 

Social 
Adaptability 

 

 

Conformity 
 
 

 

Emotional 
Control 

 

 

Inquiring 
Intellect 

 

 
Tupes และ 
Christal (1961) 
 

 
Surgency 

 
 

 
Agreeableness 

 
 

 
Dependability 

 
 

 
Emotional 
Stability 

 

 
Culture 

 
 

 

Norman (1963) 
 
 

 

Surgency 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Emotional 
Stability 

 

 

Culture 
 
 

 

Borgatta (1964) 
 

 

Assertiveness 
 

 

Likeability 
 

 

Task Interest 
 

 

Emotionality 
 

 

Intelligence 
 

 

Digman และ 
Takemoto-
Chock (1981) 
 

 

Extraversion 
 
 
 

 

Friendly 
Compliance 

 
 

 

Will to Achieve 
 
 
 

 

Ego Strength 
(Anxiety) 

 
 

 

Intellect 
 
 
 

 

Goldberg 
(1981, 1989) 
 

 

Surgency 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Emotional 
Stability 

 

 

Intellect 
 
 

 

McCrae และ 
Costa (1985) 
 

 

Extraversion 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Neuroticism 
 
 

 

Openness to 
Experience 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ผูศึกษา 

I II III IV V 
 

Conley (1985) 
 
 

 

Social 
Extraversion 

 

 

Agreeableness 
 
 

 

Impulse 
Control 

 

 

Neuroticism 
 
 

 

(Intellectual 
Interests)ก 

 
 

De Raad, 
Mulder, 
Kloosterman, 
และ Hofstee 
(1988) 
 

 

Extraversion 
 
 
 
 
 

 

Agreeableness 
vs. Cold-

Heartedness 
 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 
 
 
 

 

Emotional 
Instability 

 
 
 
 

 

Culture 
 
 
 
 
 

 

Botwin และ 
Buss (1989) 
 

 

Extraverted 
 
 

 

Agreeable-
stable 

 

 

Conscientious 
 
 

 

Dominant-
Assured 

 

 

Intellectance-
Culture 

 
 

Peabody และ 
Goldberg 
(1989) 
 

 

Power 
 
 
 

 

Love 
 
 
 

 

Work 
 
 
 

 

Affect 
 
 
 

 

Intellect 
 
 
 

 

กองคประกอบนี้เกิดขึ้นในกลุมตัวอยางชายของ Conley เทานั้น 
หมายเหตุ   ดัดแปลงจาก John (1990) 
 

สําหรับงานวิจยันี้ ผูวิจัยศกึษาบุคลิกภาพตามแนวที ่Costa และ McCrae (1992) เปนผู
กําหนดไว เนื่องจากมีเครื่องมือวัดบุคลิกภาพที่ไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีจนเปนที่นาเชื่อถือ
และยอมรับกนัโดยทั่วไป นัน่คือ NEO PI-R (Revised NEO Personality Inventory) ซึ่งเปน
เครื่องมือที่ใชวัดลักษณะบคุลิกภาพของบุคคลโดยแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก ความไม
มั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) การแสดงออก (Extraversion) การเปดรับประสบการณ 
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(Openness to Experience) ความเปนมติร (Agreeableness) และความมจีิตสํานกึ 
(Conscientiousness) ซึ่งในแตละองคประกอบนัน้ยังประกอบไปดวย 6 ดานยอย ดังตอไปนี้ 

 
องคประกอบที่ 1 ความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism: N) 

ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 
 

 ดานที ่1 ความวิตกกงัวล (Anxiety: N1) 
 ดานที ่2 ความโกรธแบบเปนปรปกษ (Angry Hostility: N2) 
 ดานที ่3 ความซึมเศรา (Depression: N3) 
 ดานที ่4 ความสาํนึกในตนเอง (Self-Consciousness: N4) 
 ดานที ่5 การทาํตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness: N5) 
 ดานที ่6 ความเปราะบาง (Vulnerability: N6) 

 

องคประกอบที่ 2 การแสดงออก (Extraversion: E) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความอบอุน (Warmth: E1) 
 ดานที ่2 การชอบรวมกลุม (Gregariousness: E2) 
 ดานที ่3 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness: E3) 
 ดานที ่4 ความกระตือรือรน (Activity: E4) 
 ดานที ่5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement-Seeking: E5) 
 ดานที ่6 อารมณทางบวก (Positive Emotions: E6) 

 

องคประกอบที่ 3 การเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience: O) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความเพอฝน (Fantasy: O1) 
 ดานที ่2 การมีสุนทรียภาพ (Aesthetics: O2) 
 ดานที ่3 ความรูสึก (Feelings: O3) 
 ดานที ่4 การกระทํา (Actions: O4) 
 ดานที ่5 ความคิด (Ideas: O5) 
 ดานที ่6 คานิยม (Values: O6) 
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องคประกอบที่ 4 ความเปนมิตร (Agreeableness: A) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความไววางใจ (Trust: A1) 
 ดานที ่2 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness: A2) 
 ดานที ่3 การเหน็แกประโยชนของผูอ่ืน (Altruism: A3) 
 ดานที ่4 การยอมตาม (Compliance: A4) 
 ดานที ่5 ความถอมตัว (Modesty: A5) 
 ดานที ่6 การมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness: A6) 

 

องคประกอบที่ 5 ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness: C) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความสามารถ (Competence: C1) 
 ดานที ่2 ความเปนระเบียบ (Order: C2) 
 ดานที ่3 ความรับผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness: C3) 
 ดานที ่4 ความบากบัน่เพื่อความสําเรจ็ (Achievement Striving: C4) 
 ดานที ่5 ความมวีินยัในตนเอง (Self-Discipline: C5) 
 ดานที ่6 ความรอบคอบ (Deliberation: C6) 

 
นอกจากนี ้Costa และ McCrae (1992) ยังไดอธิบายลักษณะของบุคลกิภาพแตละ

องคประกอบไวดังนี ้
 

ความไมมัน่คงทางอารมณ (N) 
 

บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้มีแนวโนมที่จะมีอารมณทางลบ อยางเชน กลัว (fear) เศรา 
(sadness) เขินอาย (embarrassment) โกรธ (anger) รูสึกผิด (guilt) และขยะแขยง (disgust) 
และยังรวมไปถึงลักษณะที่ไวตอความโศกเศราทางจิตใจดวย ในบางครั้ง อารมณที่สับสนไดไป
ขัดขวางการปรับตัว จึงทําใหบุคคลที่มีลกัษณะความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีแนวโนมทีจ่ะมี
ความคิดที่ไมสมเหตุสมผล มีความสามารถที่จะควบคุมแรงกระตุนของตนเองไมมากนัก และยงั
จัดการกับความเครียดไดดอยกวาคนอืน่ดวย สวนบุคคลที่มีลักษณะความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ
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เปนผูทีม่ีความมั่นคงทางอารมณ และสามารถเผชิญกบัสถานการณความเครียดไดโดยไมมีความ
วาวุนใจ 

 

N1: ความวิตกกังวล 
 

บุคคลจะมีลักษณะหวาดหวัน่ รูสึกกลัว มแีนวโนมที่จะกงัวล ประหมา ตึงเครียด และ
กระวนกระวายใจ บุคคลที่มคีะแนนดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะมีความกลัวที่เฉพาะเจาะจงและความ
วิตกกังวลที่วนเวียนอยู สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะรูสึกสงบ ผอนคลาย และไมหมกมุนใน
เร่ืองที่อาจผิดพลาดได 

 

N2: ความโกรธแบบเปนปรปกษ 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะเกิดความโกรธและสภาวะที่เกีย่วของ อยางเชน ความคับของใจ และ
ความขมขื่น ความโกรธที่แสดงออกมาขึน้อยูกับระดับความเปนมิตรของบุคคลนั้น แตเปนทีน่า
สังเกตวาคนทีอ่อนโยนเปนมติรก็มักจะมีคะแนนในดานนี้สูง สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะ
สงบ สบายๆ และโกรธยาก 

 

N3: ความซึมเศรา 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะมีอารมณซมึเศรา บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สงูมีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึก
ผิด เศรา ส้ินหวัง และวาเหว นอกจากนีย้ังทอใจไดงายๆ และมักจะหดหูใจอยูบอยๆ สวนบุคคลทีม่ี
คะแนนดานนีต้้ําแทบจะไมประสบกับอารมณเหลานั้นแตก็ไมจําเปนที่จะตองเปนคนราเริงและ
แจมใส 

 

N4: ความสาํนึกในตนเอง 
 

อารมณของความละอายและความนาอับอานเปนลักษณะสําคัญของดานนี ้บุคคลจะรูสึก
ไมสบายใจเมือ่อยูรอบๆ คนอื่น ไวตอการถูกเยาะเยย และมีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึกมีปมดอย 
สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมจําเปนที่จะตองมีลกัษณะทีม่ั่นใจหรือทักษะทางสังคมที่ดี แต
บุคคลเหลานีม้ีความรูสึกวาถูกรบกวนจากสถานการณทางสังคมที่อึดอัดนอยกวา 

 

N5: การทําตามความตองการเฉพาะหนา 
 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวของกับความไมสามารถที่จะควบคุมความปรารถนาและแรงกระตุน 
บุคคลรับรูความปรารถนาตางๆ (เชน อาหาร บุหร่ี ความเปนเจาของ) วาแข็งแกรงจนไมสามารถ
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ตอตานได แมวาอาจจะเกิดความเสยีใจกบัพฤติกรรมนัน้ภายหลังก็ตาม สวนบุคคลที่มีคะแนนดาน
นี้ต่ําตอตานสิง่ลอใจเหลานัน้ไดนั้นไดงายกวา และมีความอดกลั้นตอความคับของใจสูง 

 

N6: ความเปราะบาง 
 

เปนความเปราะบางตอความเครียด บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะรูสึกวาไมสามารถ
จัดการกับความเครียดได กลายเปนคนพึ่งพาคนอืน่ หมดหวัง หรือหวาดกลัวเมื่อเผชิญกับ
สถานการณทีฉุ่กเฉิน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะรับรูวาตนเองสามารถรับมือกับสถานการณ
ยากๆ ได 

 
การแสดงออก (E) 
 

เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม ซึ่งชอบเขาไปอยูในกลุมที่มีคนจํานวนมาก มี
ลักษณะของการยืนหยัดในสิทธิของตนเอง มีความกระตือรือรน และชอบพูดคุย บุคคลในลักษณะ
นี้จะชอบความตื่นเตน การกระตุน มีแนวโนมที่จะมีอารมณราเริง และมองโลกในแงดี สวนบุคคลที่
มีลักษณะตรงกันขาม ซึง่เปนลักษณะของการเก็บตัวจะคอนขางไมเปนมิตรกับคนอ่ืน เปนผูตาม 
และคอนขางจะเฉื่อยชา 

 

E1: ความอบอุน 
 

เปนลักษณะทีส่ัมพันธกับเรื่องของความใกลชิดสนิทสนมระหวางบุคคล บุคคลที่อบอุนจะ
มีเมตตาและเปนมิตร ชอบผูคนอยางจริงใจและสรางความผูกพันใกลชิดกับคนอ่ืนไดงาย สําหรับ
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมใชจะเปนคนที่ไมเปนมิตรหรือขาดความเห็นอกเหน็ใจ แตเปนคนทีม่ี
พิธีรีตอง สงวนทาท ีและหางเหนิมากกวาบุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูง ความอบอุนเปนลักษณะที่
ใกลเคียงกับความเปนมิตรในเร่ืองระยะหางระหวางบุคคล แตแตกตางกันที่ความรักใครและความ
จริงใจซึ่งไมใชสวนประกอบของความเปนมิตร 

 

E2: การชอบรวมกลุม 
 

บุคคลที่ชอบรวมกลุมจะสนกุกับการสมาคมกับคนอ่ืน และถายิง่คนมากกจ็ะยิง่สนุกสนาน
มาก บุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้ต่ํามีแนวโนมเปนคนที่ชอบอยูตามลําพงัคนเดียวซึ่งไมแสดงหาการ
กระตุนทางสงัคมหรืออาจหลีกเลี่ยงไปเลยก็ได 
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E3: การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมลัีกษณะเดนเฉพาะตวั เด็ดเดี่ยวและมีอิทธิพลทางสงัคม พูด
โดยปราศจากความลงัเลใจ และมักจะกลายเปนผูนาํกลุมอยูบอยๆ สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํ
ชอบที่จะอยูเบือ้งหลงัและปลอยใหคนอืน่เปนผูพูดมากกวา 

 

E4: ความกระตือรือรน 
 

เปนลักษณะทีแ่สดงถึงจงัหวะที่รวดเร็วและการเคลื่อนไหวที่กระฉับกระเฉง มีความรูสึก
ของพลังงานและความตองการที่จะไมอยูนิง่ บุคคลทีก่ระตือรือรนจะทําใหชีวิตดําเนนิไปอยาง
รวดเร็ว สําหรบับุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะไมรีบรอนและมีจังหวะทีผ่อนคลายมากกวา แตก็ไม
จําเปนที่จะตองเปนคนเชื่องชาหรือข้ีเกียจ 

 

E5: การแสวงหาความตืน่เตน 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงปรารถนาความตื่นเตนและสิง่เราใจ ชอบสีสันที่สดใสหรือ
สิ่งแวดลอมทีม่ีเสียงดงั บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะรูสกึตองการความตื่นเตนเราใจนอย และชอบ
ชีวิตที่บุคคลทีม่ีคะแนนสงูเหน็วานาเบื่อ 

 

E6: อารมณทางบวก 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะมีอารมณทางบวก อยางเชน ความสนุก ความสุข ความรัก และความ
ตื่นเตน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะหัวเราะไดงายและบอยครั้ง เปนคนราเริงและมองโลกในแงดี 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ําไมจําเปนทีจ่ะตองเปนคนไมมีความสุข แตเปนคนที่ราเริงและมี
ชีวิตชีวานอยกวาเทานัน้ 

 
การเปดรบัประสบการณ (O) 
 

เปนลักษณะของการคิดจินตนาการ มีคุณสมบัติที่ไวตอความรูสึกเกี่ยวกับความงดงาม
ทางสุนทรีย มคีวามสนใจตอความรูสึกทีอ่ยูภายใน ชอบความหลากหลาย มีความอยากรูอยาก
เห็นในเรื่องที่ตองใชสติปญญา และตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ บุคคลลักษณะนีเ้ปนผูที่มีความ
อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับโลกทั้งภายในและภายนอก ซึง่ในชีวิตของพวกเขาเต็มไปดวย
ประสบการณตางๆ และมีอารมณทัง้ทางบวกและทางลบอยางเฉลียวฉลาด สวนบุคคลที่มีลักษณะ
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การเปดรับประสบการณต่ํามีแนวโนมที่จะมีพฤตกิรรมที่เปนระเบียบแบบแผน มทีศันะมุมมองแบบ
อนุรักษนิยม และคอนขางจะไมเปดเผยการตอบสนองทางอารมณของตนเอง 

 

O1: ความเพอฝน 
 

บุคคลที่เปดรับความเพอฝนมีการจินตนาการที่มีชวีิตชีวาและมีชวีิตที่เต็มไปดวยเรื่องเพอ
ฝน ปลอยความคิดไปตามอารมณในทางที่สรางสรรคสิง่ทีน่าสนใจภายในโลก พฒันาและเพิ่มเตมิ
รายละเอียดความเพอฝนของตน และเชื่อวาการจนิตนาการจะชวยใหมชีีวิตที่สมบูรณและ
สรางสรรค สําหรับบุคคลที่มคีะแนนดานนีต้่ําเปนคนที่ไมมีความคิดริเร่ิมและชอบคิดถึงแตงานที่อยู
แคเอ้ือมมากกวา 

 

O2: การมีสนุทรียภาพ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมกีารรูคุณคาศิลปะและความสวยงามอยางลึกซึง้ ถกูเรา
ความรูสึกจากโคลงกลอน หมกมุนในดนตรี และรูสึกทึ่งไปกับงานศิลปะ โดยที่ไมจําเปนตองมี
พรสวรรคทางศิลปะหรือมีรสนิยมที่ดี แตความสนใจในศิลปะนั้นจะนาํไปสูการพฒันาความรูและ
การรูคุณคาทีก่วางกวาคนธรรมดา สวนบคุคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมออนไหวและไมสนใจใน
ศิลปะและความสวยงาม 

 

O3: ความรูสึก 
 

การเปดรับความรูสึกแสดงถงึความวองไวตอความรูสึกภายในและอารมณของบุคคล และ
การประเมนิอารมณวาเปนสวนสาํคัญของชีวิต บุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้สูงจะมีสภาวะทางอารมณ
ที่สึกชึง้และแตกตางกนั และรูสึกถึงความสุขและความทุกขอยางเขมขนมากกวาคนอื่น บุคคลทีม่ี
คะแนนดานนีต้่ําคอนขางลดอารมณความรูสึกลงและไมเชื่อวาสภาวะความรูสึกมคีวามสาํคัญมาก 

 

O4: การกระทาํ 
 

เปนความเต็มใจที่จะลองทาํกิจกรรมที่แตกตางออกไป ไปในสถานที่ใหมๆ หรือกินอาหาร
แปลกๆ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงชอบความแปลกใหมและความหลากหลายมากกวาความเคย
ชินและงานประจํา เมื่อเวลาผานไปอาจมีงานอดิเรกที่ตางออกไป สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ํา
จะเปลี่ยนแปลงยากและชอบยึดติดกับส่ิงที่คิดวาดีแลว 
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O5: ความคิด 
 

เปนลักษณะของความสนใจที่ใชความคิดเพื่อประโยชนของตนเอง การยอมฟงขอคิดเห็น 
และความเต็มใจที่จะพิจารณาความคิดใหมๆ ซึง่บางทกี็เปนความคดิที่ไมเปนไปตามกฎทัว่ไป 
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงชอบเรื่องที่เกีย่วกับปรัชญาและปญหาลับสมอง การเปดรับความคิดไม
จําเปนตองแสดงถึงสติปญญาสูงแมวาจะสามารถชวยพัฒนาศักยภาพเกีย่วกับการรูจักคิดก็ตาม 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ํามีความอยากรูอยากเหน็ที่จํากัด และถายิ่งมีสติปญญาสูง ความ
สนใจก็จะยิ่งแคบลงดวยเชนกัน 

 

O6: คานยิม 
 

การเปดรับคานิยม หมายถึง ความพรอมทีจ่ะตรวจสอบคานิยมทางสงัคม การเมือง และ
ศาสนาใหม บคุคลที่ไมเปดรับมีแนวโนมทีจ่ะยอมรับอํานาจและเคารพนับถือประเพณี และทําให
เปนพวกอนุรักษนิยม ไมสนใจในการเขารวมพรรคการเมอืง 

 
ความเปนมิตร (A) 

 

เปนลักษณะทีค่ลายกับมิติการแสดงออก ซึ่งเปนมิติที่เกีย่วกับแนวโนมระหวางบุคคล โดย
พื้นฐานแลว บคุคลที่มีลักษณะออนโยนเปนมิตรเปนผูที่เหน็แกประโยชนของผูอ่ืน ไมเห็นแกตวั มี
ความเห็นอกเห็นใจ และกระตือรือรนอยากจะชวยเหลือผูอ่ืน และยงัเชื่ออีกวาผูอ่ืนจะใหความ
ชวยเหลือกลับมาหาตนในแบบเดียวกนัดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลที่เปนปฏิปกษกับผูอ่ืน จะ
เห็นแกตวั ชางสงสัยในเจตนาของคนอืน่ และคอนขางจะชอบแขงขันมากกวารวมมือกัน 

 

A1: ความไววางใจ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมแีนวโนมที่จะเชื่อวาคนอืน่ซือ่สัตยและมีเจตนาดี สวนบุคคลที่
มีคะแนนดานนี้ต่ํามีแนวโนมที่จะดูถกูเหยียดหยามคนอื่น ข้ีสงสยั และคิดวาคนอืน่อาจเปนคนไม
ซื่อสัตยหรือเปนคนอนัตราย 

 

A2: ความตรงไปตรงมา 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงเปนคนเปดเผย จริงใจ และซือ่ตรง สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้
ต่ําตั้งใจที่จะกระทํากบัคนอ่ืนโดยใชการเยนิยอ ความเจาเลห หรือการหลอกลวงซึง่มองวาเปน
ทักษะทางสงัคมที่จําเปน และอาจคิดวาคนที่ตรงไปตรงมาเปนคนไรเดียงสา 
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A3: การเหน็แกประโยชนของผูอ่ืน 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมคีวามหวงใยในความผาสุกของคนอื่นซึง่แสดงใหเห็นใน
ลักษณะของความเอื้อเฟอ ความเหน็อกเหน็ใจคนอืน่ และความเตม็ใจที่จะชวยเหลือคนอื่นเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํเปนคนที่คอนขางเห็นแกตวั และไมเต็มใจที่จะ
เขาไปเกี่ยวของกับปญหาของคนอืน่ 

 

A4: การยอมตาม 
 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวกับการตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคล บคุคลที่มีคะแนน
ดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะคลอยตามคนอืน่ ระงับยบัยั้งความกาวราว ไมถือสาในเรื่องเกา และยงัเปน
คนวางายและออนโยน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะกาวราว ชอบแขงขันมากกวารวมมือกัน และ
ไมลังเลที่จะแสดงความโกรธออกมาเมื่อจําเปน 

 

A5: ความถอมตัว 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะสงบเสงี่ยมเจียมตัวและหลบหลีกการปรากฏตัว แมวาจะไม
จําเปนตองเปนคนที่ขาดความเชื่อมัน่ในตนเองหรือขาดการเหน็คุณคาในตนเองก็ตาม บุคคลที่มี
คะแนนดานนีต้่ําเชื่อวาตนเองเหนือกวาคนอื่นและอาจถูกคนอืน่มองวาเปนคนอวดดีหรือหยิง่ยโส 

 

A6: การมีจิตใจออนโยน 
 

เปนลักษณะทีแ่สดงถึงเจตคติในเรื่องความเหน็อกเห็นใจและความหวงใยคนอื่น บคุคลที่มี
คะแนนดานนีสู้งถูกเราความรูสึกจากความตองการของคนอื่นและใหความสาํคัญในเรื่องความ
เปนมนุษย สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะหัวแขง็มากกวา ถูกเราความรูสึกจากการดึงดูดให
สงสารนอยกวา และจะมองตนเองวาเปนคนที่มองโลกตามความเปนจริงซึ่งตัดสินใจดวยเหตุผลที่
เย็นชา 

 
ความมีจิตสํานึก (C) 

 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวของกับการควบคุมแรงกระตุน โดยลกัษณะความมจีิตสํานึกเปนการ
เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความปรารถนาของตนเอง และความสามารถที่จะตานทานแรง
กระตุนและสิ่งลอใจตางๆ นอกจากนี้การควบคุมตนเองยงัสามารถเกีย่วโยงไปถึงกระบวนการของ
การวางแผน การจัดการ และการดําเนินงานของแตละบุคคลดวย บคุคลที่มีลักษณะนี้เปนผูที่เต็ม
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ไปดวยจุดมุงหมาย มีความตั้งใจที่เด็ดเดีย่ว และเปนคนที่แนนอน ผูที่มีคะแนนในมิติความมี
จิตสํานึกสงูเปนคนที่พถิีพิถนั มหีลักธรรมประจําใจ ตรงตอเวลา และไววางใจได สวนผูที่มีคะแนน
ในมิติความมจีิตสํานึกต่าํไมจําเปนตองเปนคนที่ขาดหลกัศีลธรรม แตเปนคนที่นาํหลกัศีลธรรมไป
ใชไดนอย และขาดชีวิตชีวาในการทํางานใหบรรลุถึงเปาหมาย 

 

C1: ความสามารถ 
 

เปนลักษณะของการมีความสามารถ มีไหวพริบปฏิภาณ รอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงรูสึกวาเตรียมพรอมมาอยางดใีนการจัดการกับชีวิต สวนบคุคลที่มี
คะแนนดานนีต้่ําคิดวาตนเองมีความสามารถต่ํากวา และยอมรับวามกัจะไมไดเตรียมพรอมและ
งุมงามอยูบอยๆ 

 

C2: ความเปนระเบียบ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะเรียบรอย เปนระเบียบ และจัดระบบระเบียบไดเปนอยางด ี
จะเก็บของใหอยูในทีท่ี่เหมาะสม สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะไมสามารถจัดระบบระเบียบ
ไดและบรรยายตนเองวาเปนคนไมมีระเบยีบแบบแผน 

 

C3: ความรับผิดชอบตอหนาที ่
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะยึดมั่นกับหลกัการทางจริยธรรมอยางเขมงวด และปฏิบัติ
หนาที่เกี่ยวกับศีลธรรมจรรยาอยางพถิีพถินั สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะทําสิง่เหลานัน้แบบ
สบายๆ มากกวา และอาจคอนขางเปนคนที่พึง่พาไมไดหรือไมนาเชื่อถอื 

 

C4: ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะมีระดับความทะเยอทะยานสูง และทาํงานหนกัเพื่อใหบรรลุ
ถึงเปาหมายของตน จะขยันพากเพียร มีใจมุงมัน่ และมทีิศทางของชวีติ แตบุคคลที่มีคะแนนสงู
มากๆ อาจทุมเทใหกับงานของตนมากเกนิไปจนกลายเปนคนบางาน สวนบุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้
ต่ําจะขาดชีวิตชีวาและบางทกี็ขี้เกียจ ไมถูกผลักดันใหประสบความสาํเร็จ ขาดความทะเยอทะยาน 
และอาจดูเหมอืนไรจุดมุงหมาย แตก็มกัจะพอใจกับความสําเร็จในระดับตํ่าของตนเองอยูบอยๆ 

 
 
 
 
 
 



 24

C5: ความมีวนิัยในตนเอง 
 

เปนความสามารถที่จะเร่ิมตนทาํงานและดําเนนิตอไปจนเสร็จสมบูรณไดทั้งๆ ที่เบือ่หนาย
และมีสิ่งรบกวนอื่นๆ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สงูมีความสามารถที่จะจงูใจตนเองใหทํางานใหเสร็จ 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ําจะผัดวนัประกันพรุงและหมดกาํลังใจไดงายๆ และอยากที่จะเลกิทาํ 
ไมสามารถบงัคับตนเองใหทาํในสิ่งที่ตองการทําได 

 

C6: ความรอบคอบ 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะคิดอยางถี่ถวนกอนกระทํา บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะระมัดระวงัและ
พิจารณาอยางรอบคอบ สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะใจเร็ว และมักจะพูดหรือทําโดยไมคิดถงึ
ผลที่ไดรับอยูบอยๆ แตส่ิงทีด่ีก็คือสามารถตัดสินใจไดอยางฉับพลนัเมื่อถึงคราวจําเปน 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัสนใจศึกษาบุคลิกภาพเฉพาะในมิติความเปนมิตรเทานั้น ซึง่มิติ

ความเปนมิตรนั้นสัมพนัธทางบวกกับอารมณที่นาพอใจ และสัมพันธทางลบกบัอารมณที่ไมนา
พอใจ (Cote & Moskowitz, 1998) นอกจากนี ้คนที่มีความเปนมิตรสูงมีแรงจูงใจในการรักษา
ความสัมพันธทางบวกกับผูอ่ืน โดยที่แรงจูงใจนี้อาจทาํใหคนที่มีความเปนมิตรสูงสรางการรับรู
ทางบวก และทําใหตอบสนองตอความขดัแยงระหวางบุคคลดวยอารมณทางลบทีน่อยกวาคนทีม่ี
ความเปนมิตรต่ํา (Graziano และคณะ, 1996) ดังนั้น มิตคิวามเปนมิตรก็อาจจะสมัพนัธกับการ
พยายามควบคุมอารมณเมือ่อารมณที่เกดิขึ้นนั้นมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธทางสังคม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยัของ Wagner และ Smith (1991) ไดตรวจสอบวาอารมณถูกแสดงออกมาอยาง
อิสระเมื่ออยูกบัเพื่อนมากกวาเมื่ออยูกับคนแปลกหนาหรือไม โดยใหคูที่อยูกับเพื่อนและคูที่อยูกับ
คนแปลกหนาดูสไลดที่ทําใหเกิดอารมณ และใหประเมนิอารมณของตนเองที่เกิดขึ้นระหวางการดู
สไลด แลวทําการบันทึกวีดิทัศนไว จากนัน้ใหผูตัดสินคนอื่นมาดูวีดทิศันนัน้และระบุวากลุม
ตัวอยางที่เหน็นั้นมีอารมณเชนไร แลวนาํอารมณที่กลุมตัวอยางรายงานและอารมณที่ผูตัดสินระบุ
ไวมาเปรียบเทยีบกัน ผลการทดลอง พบวา คูที่อยูกับคนแปลกหนาแสดงอารมณนอยกวาคูที่อยู
กับเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความขบขัน (amusement) ความนุมนวล (tenderness) 
และความเศรา (sadness) เมื่ออยูกับเพื่อน ถกูระบุโดยผูตัดสินไดดีกวา สวนการแสดงความ
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ขยะแขยง (disgust) ความโกรธ (anger) ความสุข (happiness) ความสงบสุข (peacefulness) 
และความงงงวย (puzzlement) ไมมีความแตกตางกนั 

 
Buck, Losow, Murphy, และ Costanzo (1992) ทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบการแสดง

อารมณทางสหีนาระหวางการอยูคนเดียว การอยูกับคนแปลกหนา และการอยูกบัเพือ่น กลุม
ตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม กลุมแรกใหดูสไลดที่ทําใหเกิดอารมณเพยีงคนเดยีว กลุมที่สองใหดู
สไลดโดยอยูกับคนแปลกหนา และกลุมที่สามใหดูสไลดโดยอยูกับเพื่อน ซึง่สไลดที่นาํมาใชนั้นเปน
สไลดในเรื่องเพศ (sexual) ภาพทวิทัศน (scenic) ไมนาพอใจ (unpleasant) และผิดปกติ 
(unusual) ผูวจิัยไดบันทกึวดีิทัศนไวระหวางที่กลุมตัวอยางทัง้หมดดสูไลดที่ทําใหเกิดอารมณ และ
นํามาใหผูตัดสินดูแลวตองเดาใหไดวากลุมตัวอยางกาํลงัดูสไลดประเภทไหน ผลที่ได พบวา ใน
เงื่อนไขที่อยูคนเดียว ผูตัดสินระบุสไลดไดถูกตองมากกวาในเงื่อนไขทีอ่ยูกับคนแปลกหนา สวนใน
เงื่อนไขที่อยูกบัเพื่อน การตัดสินปฏิกิริยาทางสีหนาที่มตีอสไลดในเรื่องเพศ ตัดสนิไดถูกตอง
มากกวา แตการตัดสินปฏิกริิยาทางสหีนาที่มีตอสไลดทีไ่มนาพอใจ ตดัสินไดถูกตองนอยกวา 
ดังนัน้โดยสรุปแลว การอยูกบัเพื่อนเมื่อเปรียบเทียบกับการอยูกับคนแปลกหนาแลวนัน้ บางครั้ง
เปนการสงเสรมิอารมณกนั แตบางครั้งมีการยับยัง้อารมณ และบางครัง้อาจจะไมสงผลตอ
ปฏิกิริยาทางสหีนาทางลบ 

 
Erber, Wegner, และ Therriault (1996) ทําการวิจยัเกีย่วกับอิทธพิลของการคาดการณ

ในการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมที่มีตอการควบคุมอารมณ เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดที่จะเกิดการ
ควบคุมอารมณขึ้นจากการคาดการณที่จะมีปฏิสัมพนัธทางสังคม และอาจจะขึน้อยูกับลักษณะ
ของสถานการณนั้นๆ โดยที ่Erber และคณะ ไดทําการทดลองทั้งหมด 3 การทดลอง ในการ
ทดลองที่ 1 ใหกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 64 คน ฟงเพลงที่เหนี่ยวนาํให
เกิดอารมณสุขหรืออารมณเศรา จากนัน้ผูวิจัยบอกกลุมตัวอยางวาจะใหเรียงลาํดับหัวขอขาว
หนงัสือพมิพตามความชอบ แตกอนที่กลุมตัวอยางจะเรยีงลําดับหัวขอขาวหนังสือพิมพนัน้ จะให
ทํางานอีกอยางหนึ่ง ซึ่งบอกกลุมตัวอยางครึ่งหนึง่วา หลังจากเรียงลาํดับเสร็จเรียบรอยแลว จะให
ทํางานนัน้คนเดียว และบอกกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่งวา จะใหทํารวมกับอีกคนหนึง่ ผลที่ได พบวา 
กลุมตัวอยางที่คาดการณวาจะทาํงานนัน้คนเดียวเลือกหัวขอขาวทางบวกและทางลบเทาๆ กัน แต
กลุมตัวอยางที่คาดการณวาจะมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนเลอืกหัวขอขาวที่ไมสอดคลองกับอารมณของ
ตนเอง 
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การทดลองที ่2 คลายกับการทดลองแรก โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 72 คน แตใหกลุมตัวอยางทกุคนคาดวาจะมีปฏิสัมพันธกบัอีกคนหนึง่ ซึง่ผูวิจัยได
บรรยายถงึคนคนนัน้ดวยวามีอารมณทางบวก เปนกลาง หรือทางลบ ผลการทดลองนี้ยนืยนัผลที่
ไดจากการทดลองแรก แตแสดงใหเห็นวาเกิดขึ้นเฉพาะในกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมปีฏิสัมพันธกับ
คูที่เชื่อวามีอารมณทางบวกหรืออารมณเปนกลางเทานัน้ 

ในการทดลองที่ 3 ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 60 
คนออกเปน 2 กลุม โดยใหกลุมแรกคาดการณวาหลังจากที่ดูวีดทิัศนแลวจะใหมีปฏิสัมพันธกับอีก
คนหนึ่ง สวนในกลุมที่สองไมมีการคาดการณวาจะมีปฏิสัมพันธ หลงัจากนัน้ใหกลุมตัวอยางทกุคน
ดูวีดิทัศนที่ทาํใหเกิดอารมณสุขหรืออารมณเศรา และใหกลุมตัวอยางเปนผูที่ปดวดีิทัศนดวยตนเอง
เมื่อรูสึกวาไดดูเพียงพอแลว แลวจึงบนัทึกระยะเวลาที่ดวูีดิทัศนไว ผลการทดลอง พบวา เมื่อคาด
วาจะมีปฏิสัมพันธกับอีกคนหนึง่ กลุมตัวอยางจะใชระยะเวลาในการดูวีดิทัศนนอยลงไมวาวีดิทัศน
นั้นจะทาํใหเกดิอารมณทางบวกหรือทางลบก็ตาม ดงันัน้ในงานวิจัยนี้ แสดงใหเหน็วา การ
คาดการณที่จะมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนามีอิทธพิลตอการควบคุมอารมณ ซึ่งจะทําใหคนเรา
พยายามควบคุมอารมณของตนเองโดยการหลีกเลีย่งสิง่ที่สอดคลองกับอารมณทีม่อียู 

 
Graziano และคณะ (1996) ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปน

มิตรกับแบบแผนของความขดัแยงระหวางบุคคล ในการศึกษาที่ 1 ใหผูรวมการวิจัยจํานวน 263 
คน อานบทความสั้นๆ ที่เกี่ยวกับวธิีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล และประเมนิวาวิธนีัน้ดี
มากนอยแคไหนในแตละสถานการณ โดยใหผูรวมการวิจัยประเมนิในสถานการณการแกไขความ
ขัดแยงกับเพื่อน เพื่อนรวมหอง พอแม พีน่อง และคูรัก ผลปรากฏวา ในทกุสถานการณ ไมวาผูรวม
การวิจยัมีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงหรือตํ่าประเมินวาวธิีการเจรจาและวิธกีารไมเกี่ยวของ
ดวยเปนทางเลือกที่ดีกวาวธิีการใชกาํลัง แตเมื่อพิจารณาที่วธิีการใชกําลัง พบวา ผูรวมการวิจัยทีม่ี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําประเมนิวาวิธกีารใชกําลังเปนทางเลือกที่ดีกวาผูรวมการวิจัยทีม่ี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง 

ในการศึกษาที ่2 กําหนดใหผูรวมการวิจัยจํานวน 124 คน ทดลองเปนคู โดยใหรวมกัน
แกปญหาความขัดแยงทางสงัคม จากนั้นใหประเมนิความขัดแยง การรับรู และความชอบคูของ
ตนเอง ผลที่ไดพบวา ในการปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน คนที่มบีุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงรับรูความ
ขัดแยงนอยกวา ชอบคูของตนมากกวา และประเมินคูของตนไปในทางบวกมากกวาคนที่มี
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บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา ดังนั้นความแตกตางกันของบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรจึง
สัมพันธกับแบบแผนของความขัดแยงระหวางบุคคล 

 
การศึกษาของ Tobin, Graziano, Vanman, และ Tassinary (2000) ศึกษาเกีย่วกับ

บุคลิกภาพ ประสบการณทางอารมณ และการพยายามควบคุมอารมณ ในการศึกษาที ่1 กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 321 คน เปนชาย 127 คนและหญิง 194 คน โดย
ใหกลุมตัวอยางทุกคนทํามาตรวัดบุคลิกภาพ จากนั้นใหอานขอความที่บรรยายเกีย่วกับ
สถานการณทางอารมณตางๆ ซึ่งในแตละสถานการณประกอบไปดวย อารมณทางบวกหรือ
อารมณทางลบ และคูสื่อสารเปนเพื่อนหรอืคนแปลกหนา จาํนวนทั้งหมด 4 ขอความ หลงัจากที่
อานแตละขอความแลว ใหตอบแบบสอบถามเพื่อวัดประสบการณทางอารมณและการพยายาม
ควบคุมอารมณ ผลที่ได พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเปนมิตรสูงมีประสบการณทางอารมณและ
พยายามควบคุมอารมณมากกวากลุมตัวอยางที่มีความเปนมิตรต่ํา กลุมตัวอยางมีประสบการณ
ทางอารมณที่เขมขนเมื่อบรรยายประสบการณทางอารมณตอเพื่อน มากกวาเมื่อกลุมตัวอยาง
บรรยายตอคนแปลกหนา นอกจากนี้ผูหญิงยังมีประสบการณทางอารมณที่เขมขนมากกวาผูชาย
ดวย ซึง่แสดงใหเหน็วา ความเปนมิตร คูสือ่สาร และเพศ มีความสัมพันธตอประสบการณทาง
อารมณและการพยายามควบคุมอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมตัวอยางมีประสบการณทาง
อารมณและพยายามควบคมุอารมณในสถานการณอารมณทางลบ มากกวาในสถานการณ
อารมณทางบวก 

ในการศึกษาที ่2 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 468 คน เปนชาย 
221 คนและหญิง 247 คน ซึง่มีระดับความเปนมิตรอยูในรอยละ 25 ของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดย
ใหกลุมตัวอยางแตละคนพาเพื่อนเพศเดยีวกนัมาในการทดลองดวย 1 คน และใหทุกคนทํามาตร
วัดบุคลิกภาพและมาตรวัดความใกลชิด (Closeness Inventory) จากนั้นใหแตละคนเขาไปใน
หองทดลองเพือ่ดูสไลดที่กอใหเกิดอารมณทางลบ แลวใหบรรยายเนื้อหาของสไลดนัน้ตอคูของเขา 
โดยที่กลุมตัวอยางไดรับการบอกจากผูวิจยัวาเพื่อนหรือคนแปลกหนาที่เปนคูของเขานัน้อยูใน
หองทดลองอกีหองหนึ่งซึง่กลุมตัวอยางสามารถสื่อสารกบัคูของตนไดโดยผานกลองวีดิทัศน และ
ใหทาํแบบสอบถามเพื่อวัดประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณ ผลการ
ทดลอง พบวา ความเปนมิตรและเพศเปนตัวทํานายประสบการณทางอารมณและการพยายาม
ควบคุมอารมณ และความเปนมิตรยังเปนตัวทํานายการพยายามควบคุมอารมณของผูหญงิได
ดีกวาการพยายามควบคมุอารมณของผูชายดวย แตจากการศึกษาในเรื่องความใกลชิดกับคูที่
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สื่อสารดวยนัน้ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับอารมณ แสดงวา ไมวาคูที่ส่ือสารดวยนั้นจะเปนเพื่อน
หรือคนแปลกหนา ประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณจะไมแตกตางกนั 

การศึกษาที ่3 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 68 คน เปนชาย 43 
คนและหญิง 25 คน โดยดําเนินการทดลองคลายกับการศึกษาที่ 2 แตใหกลุมตัวอยางดูสไลดที่
กอใหเกิดอารมณทั้งทางบวกและทางลบ และใหประเมนิความพอใจและการตื่นตัวจากการดู 
สไลด นอกจากนัน้มีการติดอิเล็กโทรดทีห่นาผากและแกมของกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบการ
ตอบสนองของกลามเนื้อที่มตีอสไลดตางๆ ผลการทดลอง แสดงใหเหน็วา ความเปนมิตรสัมพันธ
กับแบบแผนการตอบสนองทางอารมณทีไ่มใชคํารายงานที่มีตอเครื่องมือที่ทาํใหเกิดอารมณทั้ง
ทางบวกและทางลบ ซึง่ผลที่ไดนั้นสอดคลองกับประสบการณทางอารมณที่ตนเองรายงานดวย 
ดังนัน้จึงสรุปไดวา บุคลิกภาพ โดยเฉพาะมิติความเปนมิตรนั้นจะสงผลตอประสบการณทาง
อารมณและการพยายามควบคุมอารมณ 

จากผลการศึกษาของ Tobin และคณะ (2000) ผูวิจัยจึงตัง้สมมติฐานวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความ
เปนมิตรต่ํา 

 
Jakobs และคณะ (2001) ศึกษาเกีย่วกับผลของบริบททางสังคมที่มตีอการแสดงสีหนาใน

สถานการณอารมณทางลบ โดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 82 คน เปนชาย 36 คนและหญิง 46 คน ซึ่ง
เปนนกัศึกษาปที่ 1 ทั้งหมด เขามารวมการวิจัยในครัง้นี้โดยความสมัครใจจากการโฆษณาใน
จดหมายขาวของมหาวทิยาลัย เงื่อนไขในการวิจยันี้มทีัง้หมด 5 เงื่อนไขโดยแบงตามบริบททาง
สังคม ไดแก เงื่อนไขทีห่นึง่ เปนเงื่อนไขควบคุมซ่ึงใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรเพยีงคนเดียว 
เงื่อนไขที่สอง ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับคนแปลกหนาที่อยูในอีกหองหนึ่ง เงื่อนไขที่
สาม ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกบัคนแปลกหนาภายในหองเดียวกนั เงื่อนไขที่สี่ ใหกลุม
ตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับเพื่อนที่ตนเองพามาดวยแตใหอยูในอีกหองหนึง่ และเงื่อนไขสุดทาย 
ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับเพื่อนภายในหองเดียวกนั ในการทดลองนัน้ กลุมตัวอยางได
ดูภาพยนตรทีต่ัดตอนออกมา 2 ตอนทีท่ําใหเกิดอารมณเศราในระดับทีแ่ตกตางกนั แลวบันทึก
พฤติกรรมทางสีหนาขณะทีพ่วกเขากาํลังดูภาพยนตร จากนัน้ยงัใหกลุมตัวอยางประเมินปฏิกิริยา
ทางอารมณที่เกิดขึ้นหลงัจากการดูภาพยนตรแตละตอนและประเมนิสถานการณในการทดลอง
หลังจากการดูภาพยนตรตอนที ่2 เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจทางสังคมดวย 
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ผลการทดลอง พบวา ในเงื่อนไขที่มีเพื่อน การแสดงสีหนาเกิดขึ้นมากกวาในเงื่อนไขทีม่ีคน
แปลกหนาทัง้ที่อยูภายในหองเดียวกันและอยูคนละหองกัน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเงื่อนไข
ควบคุม ปรากฏวา กลุมตัวอยางมีการแสดงอารมณเศรานอยกวาในเงือ่นไขทั้งสี่เงื่อนไข สวนใน
เร่ืองของแรงจงูใจทางสงัคม เพื่อนจะทาํใหเกิดแรงจูงใจทีอ่ยากจะสื่อสารกับคนอ่ืนมากกวาคน
แปลกหนา นอกจากนี้รูปแบบของพฤติกรรมทางสหีนา 2 รูปแบบ นัน่คอื การแสดงอารมณเศรา
และการยิ้ม พบวามีเพียงการยิ้มเทานัน้ที่สมัพันธกับแรงจูงใจทางสงัคม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําหรือไม 

2. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือไม 

3. เพื่อทดสอบวาคนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวกหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 

สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ มี 3 ตัวแปร ไดแก 
 

1.1 บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับความเปนมิตรสูง และ
ระดับความเปนมิตรต่ํา 

1.2 การปฏิสัมพนัธทางสังคม แบงเปน 2 สถานการณ คือ สถานการณการมีปฏิสัมพันธ
กับเพื่อน และสถานการณการมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา 

1.3 อารมณ แบงเปน 2 ประเภท คือ อารมณทางบวก และอารมณทางลบ 
 

2. ตัวแปรตาม คือ การพยายามควบคุมอารมณ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. บุคลิกภาพ หมายถงึ คะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรที่ไดจากการทาํมาตรวดั
บุคลิกภาพที่ผูวิจัยและคณะสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
1.1 ระดับความเปนมิตรสูง หมายถึง คะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยูในชวง

คะแนนสงูกวารอยละ 75 ของผูตอบมาตรวดับุคลิกภาพทัง้หมด 
1.2 ระดับความเปนมิตรต่ํา หมายถึง คะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยู

ในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบมาตรวัดบุคลิกภาพทั้งหมด 
2. การปฏิสัมพนัธทางสังคม หมายถงึ การบรรยายภาพตอเพื่อนหรือคนแปลกหนาผาน

กระจกทางเดียว 
3. อารมณ หมายถึง อารมณทีเ่กิดขึ้นจากการดูภาพ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

3.1 อารมณทางบวก หมายถงึ อารมณที่เกิดขึน้จากการดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณ
ทางบวก 

3.2 อารมณทางลบ หมายถึง อารมณที่เกิดขึน้จากการดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทาง
ลบ 
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4. การพยายามควบคุมอารมณ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการทาํมาตรวดัการพยายาม
ควบคุมอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น หลงัจากบรรยายภาพตอเพื่อนหรือคนแปลกหนา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบวาเมื่อตองมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนในสถานการณอารมณทางบวกและทางลบ 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพมิติความเปนมิตรในระดับที่แตกตางกันพยายามควบคุมอารมณของตนเอง
มากนอยตางกันหรือไม อยางไร 

2. สามารถนําไปใชในสังคมที่ตองอยูรวมกัน เพื่อใหบุคคลสามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ ซึ่งเปนสิง่ที่สําคัญในชวีติประจําวนั 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาอทิธิพลของบุคลิกภาพ 
การปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณตอการพยายามควบคุมอารมณ 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน แบงเปนชายที่มีคะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยูในชวงคะแนนสงูกวา
รอยละ 75 ของกลุมเพศชายทั้งหมดจํานวน 40 คน และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุมเพศชาย
ทั้งหมดจํานวน 40 คน รวมเปนเพศชาย 80 คน และเปนหญิงที่มีคะแนนบุคลิกภาพในมิติความ
เปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 ของกลุมเพศหญิงทัง้หมดจํานวน 40 คน และต่ํากวา
รอยละ 25 ของกลุมเพศหญงิทัง้หมดจํานวน 40 คน รวมเปนเพศหญงิ 80 คน โดยสุมผูเขารวมการ
ทดลองทั้งหมดเปน 8 กลุม กลุมละ 20 คน ตามเงื่อนไขการทดลองทัง้ 8 เงื่อนไข ทัง้นี้ในแตละกลุม
สุมใหมีผูเขารวมการทดลองเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน 
 
การออกแบบการวิจัย 

 

รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ 2 x 2 x 2 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial Design) โดย
มีบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและบุคลิกภาพในมติิความเปนมติรต่ํา) การ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและการมีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา) และ
อารมณ (อารมณทางบวกและอารมณทางลบ) เปนตัวแปรอิสระ และการพยายามควบคุมอารมณ
เปนตัวแปรตาม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
3. มาตรวัดการพยายามควบคมุอารมณ 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อใชวัดบุคลิกภาพ โดยสรางตามแนวความคิดที่บุคลิกภาพแบง
ออกเปน 5 มติิ ไดแก ความไมมั่นคงทางอารมณ การแสดงออก การเปดรับประสบการณ ความ
เปนมิตร และความมีจิตสาํนึก ของ Costa และ McCrae (1992) ทั้งนี ้โครงสรางของมาตร
ประกอบดวยการวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ และแบงเปนดานยอยๆ อีกองคประกอบละ 6 ดาน 
ดังไดกลาวมาแลว มาตรนี้เปนมาตรที่ใหบุคคลรายงานบุคลิกภาพของตนเอง โดยมขีั้นตอนในการ
สรางและพฒันาดังตอไปนี ้

 

1.1 ผูวิจัยในงานวจิัยนี้รวมกับผูวิจัยอีกสองคน คือ ขวัญเรือน แสงจีน และนิตยา 
เมธาพิพฒัน ศึกษาแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five) ของ Costa และ McCrae 
(1992) แลวสรางขอกระทงขึ้นมาจากความหมายของบคุลิกภาพในแตละดานยอยๆ ของแตละมติิ
ดานละ 5 ขอ โดยมีลักษณะเปนขอความสัน้ๆ รวมจาํนวนทัง้หมด 150 ขอ 

1.2 นําขอกระทงไปใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธพิจารณาแกไขตามความ
เหมาะสม จากนัน้จึงนํามาจัดทําเปนมาตร ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนขอกระทง และ
สวนที่เปนกระดาษคําตอบ โดยใหอานขอกระทงแตละขอ แลวใหประเมินแตละขอนัน้วาตรงกับ
ลักษณะหรือพฤติกรรมของตนเองมากนอยเพียงใด และนาํคําตอบมาตอบในสวนที่เปน
กระดาษคําตอบ ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 จุด 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
 3 หมายถงึ ทั้ง 2 ขางพอๆ กัน 
 4 หมายถงึ เห็นดวย 
 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.3 นํามาตรที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,502 คนทีม่ีอายุ

ระหวาง 17-56 ป (M = 24.07, SD = 7.97)1 เปนชายจาํนวน 396 คน (รอยละ 26.4) และเปน
หญิงจาํนวน 1,089 คน (รอยละ 72.5)2 กลุมตัวอยางกลุมนี้ครอบคลุมทั้งวัยเรียนและวัยทํางาน 
สามารถจาํแนกสถานศึกษาและสถานทีท่าํงาน ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 
สถานศกึษาและสถานทีท่ํางานของกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพ (N = 1,502) 
 

สถานศกึษาและสถานทีท่ํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลศริิราช 
ธนาคาร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
สถาบันราชภฏัสวนสุนนัทา 
สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
ไมระบุสถานที ่

442 
353 
205 
132 
122 
112 
83 
31 
11 
11 

29.4 
23.5 
13.6 

8.8 
8.1 
7.5 
5.5 
2.1 
0.7 
0.7 

รวม 1,502 100 
 
 
 

1กลุมตัวอยางจํานวน 46 คน (รอยละ 3.1) ไมไดระบุอายุ 
2กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน (รอยละ 1.1) ไมไดระบุเพศ 
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1.4 นําขอมูลที่ไดมาเปลี่ยนเปนคะแนนสาํหรบัการวิเคราะหขอมูล โดยมวีิธีการให
คะแนนดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 
วิธีการใหคะแนนกับขอมูลทีไ่ดมาจากการพัฒนามาตรวดับุคลิกภาพ 
 

คะแนน คําตอบ 
ขอกระทงทางบวก ขอกระทงทางลบ 

1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 
1.5 ตรวจสอบความตรงของมาตรวัด โดยทาํการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดวยวิธีกาํหนดจาํนวนองคประกอบเปน 5 องคประกอบ ซึ่งกําหนดตามแนวคิดของ
บุคลิกภาพที่สามารถแบงออกเปน 5 มิติหรือองคประกอบนั่นเอง ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจาก
การวิเคราะหองคประกอบตองมีน้าํหนักบรรจุ (Factor Loading) สูงกวา .3 ในองคประกอบนัน้ 
และพิจารณาใหขอกระทงทีอ่ยูในองคประกอบเดียวกนัประกอบดวยดานยอยๆ ขององคประกอบ
นั้นหลายดานดวยเชนกัน นอกจากนี้การคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใชในการวัดบุคลิกภาพควร
จะประกอบไปดวยจํานวนขอกระทงที่เทาๆ กันในการวดับุคลิกภาพในแตละมิติ คณะผูวิจัยจงึ
กําหนดใหมาตรวัดบุคลิกภาพที่นาํไปใชจริงนั้นตองมีขอกระทงในแตละองคประกอบจํานวนเทากัน
ดวย 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ พบวามขีอกระทงที่มนี้ําหนกับรรจุผานเกณฑที่
กําหนดไวจาํนวน 75 ขอ แตเนื่องจากกาํหนดวาตองมีขอกระทงจํานวนเทากนัในแตละ
องคประกอบ ดังนัน้จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือกแลวจํานวน 50 ขอที่สามารถนาํไปใชในมาตร
จริงได ซึ่งบุคลกิภาพในมิติความไมมัน่คงทางอารมณประกอบไปดวยขอกระทงจาํนวน 10 ขอที่มี
น้ําหนกับรรจุผานเกณฑที่กาํหนดไว ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
      31 N1 .599 
      86 N6 .548 
    131 N3 .547 
      96 N2 .544 
    101 N3 .486 
      36* N2 .459 
    136 N4 .449 
    146* N6 .406 
        1* N1 .378 
      81 N5 .329 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติการแสดงออก มีขอกระทงจํานวน 10 ขอที่มีน้าํหนักบรรจุผานเกณฑ
ที่กําหนดไว ดงัตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติการแสดงออก (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    147* E6 .593 
      97* E2 .553 
    117* E6 .504 
      87 E6 .484 
      62* E1 .482 
    127* E2 .477 
      92 E1 .467 
      67 E2 .440 
      37 E2 .426 
      32 E1 .401 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติการเปดรับประสบการณ มีขอกระทงจํานวน 10 ขอทีม่ีน้ําหนักบรรจุ
ผานเกณฑที่กาํหนดไว ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติการเปดรับประสบการณ (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    138 O4 .509 
      23 O5 .478 
      53 O5 .478 
      48 O4 .467 
      68 O2 .418 
    133 O3 .381 
    103 O3 .371 
        8 O2 .370 
    143 O5 .347 
      43 O3 .323 
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บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร มีขอกระทงจาํนวน 10 ขอที่มีน้าํหนักบรรจุผานเกณฑ
ที่กําหนดไว ดงัตารางที ่7 
 
ตารางที่ 7 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความเปนมิตร (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
      84 A5 .502 
      49 A4 .471 
    134 A3 .416 
      59 A6 .373 
    129 A2 .371 
      79* A4 .363 
      24* A5 .359 
      69* A2 .358 
    109 A4 .346 
      44 A3 .323 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติความมจีิตสํานึก มีขอกระทงจํานวน 10 ขอที่มีน้าํหนกับรรจุผาน
เกณฑที่กําหนดไว ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความมจีิตสํานึก (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    100* C2 .585 
    130 C2 .551 
      55 C5 .540 
      40* C2 .482 
      70 C2 .462 
    135* C3 .415 
      10* C2 .392 
      20* C4 .364 
      85* C5 .337 
    105 C3 .324 
*ขอกระทงทางลบ 
 
 

จากการพิจารณาขอกระทงที่ผานการคัดเลือกในแตละมิตินั้น พบวา บุคลิกภาพใน
บางมิติประกอบไปดวยขอกระทงที่มีดานยอยๆ ไมครบทุกดาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับแบบวัด 
NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) ดังตารางที่ 9 จะเหน็ไดวา ขอกระทงของบุคลิกภาพ
ในบางมิติของแบบวัด NEO-FFI ก็ไมไดมีดานยอยๆ ครบทุกดานเชนเดยีวกนั 
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ตารางที่ 9 
การเปรียบเทยีบจํานวนขอกระทงตามองคประกอบของบุคลิกภาพของมาตรวัดบุคลิกภาพของ
คณะผูวิจัยและแบบวัด NEO-FFI ของ Costa และ McCrae 
 

บุคลิกภาพ 
มาตรวัดบุคลิกภาพ 
ของคณะผูวิจยั 

(50 ขอ) 

แบบวัด NEO-FFI ของ 
Costa และ McCrae 

(60 ขอ) 
มิติความไมมัน่คงทางอารมณ   
     ความวิตกกังวล 2 3 
     ความโกรธแบบเปนปรปกษ 2 1 
     ความซึมเศรา 2 4 
     ความสาํนกึในตนเอง 1 2 
     การทําตามความตองการเฉพาะหนา 1 - 
     ความเปราะบาง 2 2 
มิติการแสดงออก   
     ความอบอุน 3 1 
     การชอบรวมกลุม 4 2 
     การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม - 1 
     ความกระตือรือรน - 3 
     การแสวงหาความตื่นเตน - 1 
     อารมณทางบวก 3 4 
มิติการเปดรบัประสบการณ   
     ความเพอฝน - 1 
     การมีสนุทรียภาพ 2 3 
     ความรูสึก 3 1 
     การกระทํา 2 2 
     ความคิด 3 3 
     คานยิม - 2 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพ 
มาตรวัดบุคลิกภาพของ

คณะผูวิจัย 
(50 ขอ) 

แบบวัด NEO-FFI ของ 
Costa และ McCrae 

(60 ขอ) 
มิติความเปนมิตร   
     ความไววางใจ - 2 
     ความตรงไปตรงมา 2 1 
     การเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน 2 5 
     การยอมตาม 3 3 
     ความถอมตัว 2 - 
     การมีจิตใจออนโยน 1 1 
มิติความมีจติสํานกึ   
     ความสามารถ - - 
     ความเปนระเบียบ 5 3 
     ความรับผิดชอบตอหนาที ่ 2 3 
     ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 1 3 
     ความมีวนิยัในตนเอง 2 3 
     ความรอบคอบ - - 
 
 

นอกจากการวเิคราะหองคประกอบแลว ยงัไดตรวจสอบความตรงของมาตรที่ผานการ
คัดเลือกโดยนาํมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Correlation) กับแบบวัด 
NEO-FFI ฉบับภาษาไทยทีแ่ปลโดย ดร.นยิะดา จิตตจรัส และ ดร.นันทา สูรักษา แบบวัด
บุคลิกภาพนี้มลีักษณะเปนขอความสัน้ๆ จาํนวน 60 ขอและครอบคลุมทั้ง 5 มิติ แตละมิติ
ประกอบดวย 12 ขอ ซึ่งในบคุลิกภาพแตละมิติมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาดังนี ้
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .79 
มิติการแสดงออก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .74 
มิติการเปดรับประสบการณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .51 
มิติความเปนมิตร มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .72 
มิติความมจีิตสํานึก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .79 
 

ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจยัและคณะสรางขึ้น ผูวิจยัได
นํามาตรวัดบคุลิกภาพทัง้สองชุดไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 119 คน เปนชายจาํนวน 35 
คน (รอยละ 29.4) และเปนหญิงจาํนวน 84 คน (รอยละ 70.6) ซ้ํา 2 ครั้งในชวงเวลาหางกนั 1 
สัปดาห ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัระหวางมาตรวัดบุคลิกภาพทั้ง
สองชุด ปรากฏดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัระหวางบุคลิกภาพแตละมิติของมาตรวัดบุคลิกภาพของ
คณะผูวิจัยและแบบวัด NEO-FFI ฉบับภาษาไทย (N = 119) 
 

แบบวัด NEO-FFI ฉบับภาษาไทย มาตร 
N E O A C 

N     .61**     
E      .69**    
O       .41**   
A        .56**  

มาตรวัดบุคลิกภาพ 
ของคณะผูวิจยั 

C         .63** 
**p < .01. 
 

1.6 นําขอกระทงมาวิเคราะหความเทีย่งโดยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอ
กระทงในบุคลกิภาพแตละมติิ ซึ่งคิดจากขอกระทงจํานวน 50 ขอที่ผานการคัดเลือกแลว ผลการ
วิเคราะห พบวา 
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .72 
มิติการแสดงออก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .77 
มิติการเปดรับประสบการณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .68 
มิติความเปนมิตร มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .65 
มิติความมจีิตสํานึก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .78 
 

โดยสรุปแลว มาตรวัดบุคลิกภาพที่นาํไปใชจริงนัน้ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 
50 ขอ ซึ่งเปนขอกระทงในบคุลิกภาพทัง้หามิติ แตละมิตมิีจํานวนขอกระทงที่เทากนั นั่นคือมิติละ 
10 ขอ (ดูตัวอยางมาตรวัดบคุลิกภาพในภาคผนวก ก) 
 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชกระตุนใหผูเขารวมการทดลองเกดิอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบขึ้นมา โดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปนี้ 

 

2.1 นําภาพทีม่ีลักษณะทาํใหเกดิอารมณมาจาํนวน 60 ภาพ ประกอบดวยอารมณ
ทางบวกจํานวน 30 ภาพ และอารมณทางลบจํานวน 30 ภาพ โดยมกีารควบคุมมิตขิองภาพแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ ภาพคน ภาพสัตว และภาพธรรมชาติ ซึ่งแตละดานใหมจีํานวนภาพเทาๆ กนั 
จากนั้นใชโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท (Microsoft PowerPoint) เพื่อชวยควบคุมเวลา
และการแสดงภาพทีละภาพอยางอัตโนมัต ิ

2.2 นําภาพไปทดลองใชกับนิสติปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยจาํนวน 50 คน เปนชายจํานวน 21 คนและเปนหญงิจํานวน 29 คน ซึง่ใหดู
ภาพทีละภาพในระยะเวลา 5 วินาท ีแลวใหเวลาอีก 5 วนิาทีสําหรับการประเมินวาแตละภาพทาํให
เกิดความรูสึกทางบวกหรือความรูสึกทางลบมากนอยเพยีงใด โดยใชแบบประเมินภาพ (ดู
ภาคผนวก ข) ที่ผูวิจยัสรางขึน้ในการประเมินภาพแตละภาพบนมาตรประมาณคา 7 จุด ตาม
ตัวอยางดังนี ้
 
 ภาพทาํใหเกดิความรูสึกทาง ... 

 
ภาพที่ _____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ลบมาก 
 2 หมายถงึ ลบปานกลาง 
 3 หมายถงึ ลบนอย 
 4 หมายถงึ ทั้งบวกและลบพอๆ กนั 
 5 หมายถงึ บวกนอย 
 6 หมายถงึ บวกปานกลาง 
 7 หมายถงึ บวกมาก 
2.3 คัดเลือกภาพโดยกําหนดวา ภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางบวกตองมีคะแนน

เฉลี่ยในภาพนัน้สูงกวาหรือเทากับ 6 และภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางลบตองมีคะแนนเฉลีย่ใน
ภาพนัน้ต่ํากวาหรือเทากับ 2 ผลจากการคัดเลือกภาพตามเกณฑที่กาํหนดไว พบวามีภาพทีท่ําให
เกิดอารมณทางบวกจาํนวน 18 ภาพซึง่เปนภาพคน 5 ภาพ ภาพสัตว 7 ภาพ และภาพธรรมชาติ 6 
ภาพ สวนภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบมีจํานวน 16 ภาพซึ่งเปนภาพคน 6 ภาพ ภาพสัตว 5 
ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ 

เนื่องจากผูวิจยัตองการควบคุมมิติของภาพใหมีจาํนวนเทากนั จึงคัดเลือกภาพ
ออกมาเปนดานละ 5 ภาพในแตละอารมณ ดังนัน้ภาพที่นาํไปใชในการทดลองจรงิจึงมีจาํนวน
ทั้งสิน้ 30 ภาพ ซึง่เปนภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกจํานวน 15 ภาพ ไดแก ภาพคน 5 ภาพ 
ภาพสัตว 5 ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ และภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ 
ไดแก ภาพคน 5 ภาพ ภาพสตัว 5 ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ 

 
3. มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 

 

เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้เพือ่ใชในการตรวจสอบวากลุมตัวอยางมีการพยายามควบคุม
อารมณมากนอยเพียงใดหลงัจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 

3.1 ผูวิจัยสรางขอกระทงที่มเีนื้อหาและลักษณะเกี่ยวกับวธิีการพยายามควบคุม
อารมณในสถานการณการทดลองเพื่อใหมีความเหมาะสมกับงานวิจยัครั้งนี ้ขอกระทงที่สรางขึ้นมี
จํานวน 10 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนขอความสัน้ๆ เปนขอความทางบวกจาํนวน 5 ขอและขอความทาง
ลบจํานวน 5 ขอ 

3.2 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพจิารณาเหมาะสมของขอกระทง จากนัน้นาํมาจัดทาํ
เปนมาตรประมาณคา 5 จุด 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
 3 หมายถงึ เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆ กัน 
 4 หมายถงึ เห็นดวย 
 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.3 นํามาตรที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 40 คน เปนชายจํานวน 14 
คนและเปนหญิงจํานวน 26 คน โดยใหเขาไปในหองทดลองครั้งละ 1 คน ซึง่กลุมตัวอยาง 20 คน
ไดดูภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกที่ผานการคัดเลือกแลวจํานวน 15 ภาพ และกลุมตัวอยางอกี 
20 คนไดดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ ซึง่แสดงทางหนาจอคอมพิวเตอรทีละ
ภาพ โดยที่แตละภาพใชระยะเวลาในการแสดง 10 วนิาท ีแลวใหบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่ง
ฟง ผูวิจยับอกกับกลุมตัวอยางกอนการทดลองวามีคนอกีคนหนึง่นัง่ฟงอยูอีกดานหนึ่งของกระจก
ทางเดียวซึ่งเปนผนงัดานหนึง่ของหองทดลอง จากนั้นมีระยะเวลา 3 วนิาทีในการเตรียมดูภาพ
ตอไป ทําเชนนี้จนครบทุกภาพ แลวจึงใหทํามาตรที่สรางขึ้นนีเ้พื่อประเมินวาพยายามควบคุม
อารมณมากนอยเพียงใด 

3.4 นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 40 คนทัง้ที่ดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณ
ทางบวกและภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางลบมาวิเคราะหขอกระทง (Item Analysis) โดยวธิีการ
ทดสอบคาสถติิที (t-test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมสูงและกลุมตํ่า (นัน่
คือ กลุมทีม่ีคะแนนสงูกวารอยละ 73 และต่ํากวารอยละ 27 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ตามลาํดับ) 
ผลที่ไดพบวา ขอกระทงทั้งหมด 10 ขอมคีวามแตกตางกนัระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าอยางมี
นัยสําคัญ (p < .01) จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการวิเคราะหทั้ง 10 ขอนี้มาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมดของมาตร 
(Corrected Item-total Correlation: CITC) เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มคีา CITC สูงกวา .367 ซึ่ง
เปนเกณฑที ่Herzberg (1983) กําหนดไวในตารางจากการทดสอบหางเดียว ที่ระดับนัยสําคัญ
เทากับ .01 และจํานวนคนเทากับ 40 ผลการวิเคราะหพบวา ขอกระทงทั้ง 10 ขอไมมีขอกระทงใด
ที่ตองคัดออก และไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .90 มาตรวัดการพยายามควบคมุอารมณแสดง
ในภาคผนวก ค 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยนํามาตรวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 320 คน เปนชายจํานวน 160 คนและเปนหญงิจํานวน 160 คน แลวนํามาหาผูที่ไดคะแนน
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุม
ที่เปนชายทัง้หมดจํานวน 80 คน และผูที่ไดคะแนนบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวง
คะแนนสงูกวารอยละ 75 และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุมที่เปนหญิงทัง้หมดจํานวน 80 คน โดย
แยกวิเคราะหระหวางเพศชายและเพศหญิงเพื่อนํามาแบงใหเปนชายที่มีระดับความเปนมิตรสูง
จํานวน 40 คนและระดับความเปนมิตรต่าํจํานวน 40 คน และเปนหญิงที่มีระดับความเปนมิตรสงู
จํานวน 40 คนและระดับความเปนมิตรต่าํจํานวน 40 คน 

เนื่องจากมกีารคัดเลือกผูเขารวมการทดลองวาอยูในกลุมที่มีระดับความเปนมิตรสูงหรือ
ต่ําแลว ฉะนั้นแตละคนจึงมีโอกาสถูกสุมใหเขารับเงื่อนไขการทดลองใน 4 เงื่อนไขเทานัน้ จาก
เงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไข ดงันั้นจงึมีผูเขารวมการทดลองทั้งหมด 8 กลุม กลุมละ 20 
คน โดยมีเพศชาย 10 คน และเพศหญงิ 10 คน ซึง่ในการวิจัยครั้งนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทัง้หมด 8 
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
เงื่อนไขที ่1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่2 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางลบ 
เงื่อนไขที ่3 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน

สถานการณอารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่4 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มปีฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน

สถานการณอารมณทางลบ 
เงื่อนไขที ่5 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่6 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางลบ 
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เงื่อนไขที ่7 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน
สถานการณอารมณทางบวก 

เงื่อนไขที ่8 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน
สถานการณอารมณทางลบ 

 
กอนถงึวนัทีจ่ะมีการทดลอง ผูวิจัยบอกผูเขารวมการทดลองที่ไดรับเงือ่นไขในสถานการณ

การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ใหพาเพื่อนเพศเดียวกนัมาดวย 1 คนในวนัที่ทาํการทดลอง เพื่อเปนการ
ควบคุมในเรื่องของความแตกตางระหวางเพศในการปฏิสัมพันธกนั สวนในสถานการณที่ตองมี
ปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนานั้น ผูวิจยัไมไดบอกอะไรกับผูเขารวมการทดลองในเรื่องนี ้

ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาเขาหองทดลองที่จัดเตรียมไวคร้ังละ 1 
คน ภายในหองทดลองมีคอมพิวเตอรที่ใชในการแสดงภาพ โดยจัดใหผูเขารวมการทดลองนั่งหัน
หนาไปทางหนาจอคอมพิวเตอรและเปนทางเดียวกับดานที่เปนกระจกทางเดียว เพื่อใหผูเขารวม
การทดลองสามารถมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือคนแปลกหนาที่อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว 
นอกจากนี้ไดเตรียมมาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณไวบนโตะขางคอมพวิเตอรในลักษณะ
คว่ําหนากระดาษลงพรอมปากกา โดยบอกใหผูเขารวมการทดลองหยบิมาตรขึ้นมาทําไดหลงัจาก
การบรรยายภาพเสร็จเรียบรอยแลว 

 
ในเงื่อนไขการมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน  เมื่อถงึวนัทดลอง ผูวิจัยใหเพื่อนทีผู่เขารวมการ

ทดลองพามาดวยนัน้นัง่อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว และพาผูเขารวมการทดลองมานัง่ที่
หองทดลองแลวบอกใหทราบกอนวาจะใหผูเขารวมการทดลองดําเนนิการทดลองอยูภายในหอง
เพียงคนเดียว จากนั้นจงึอธบิายขั้นตอนในการทดลองวา ใหผูเขารวมการทดลองดภูาพที่ปรากฏ
ทางหนาจอคอมพิวเตอร แลวบรรยายภาพนัน้ใหเพื่อนฟงซึง่อยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว 
โดยที่เพื่อนสามารถไดยินเสยีงและมองเหน็ผูเขารวมการทดลองเพยีงฝายเดียวเทานั้น เพื่อปองกนั
ผลที่อาจเกิดขึ้นจากตัวแปรแทรกซอน จงึไมใหผูเขารวมการทดลองรับรูปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นจากอีก
ฝายหนึง่ หลังจากทําเชนนี้จนครบทุกภาพแลว ใหทําแบบสอบถามที่วางไวขางคอมพิวเตอรให
เรียบรอย และผูวิจัยจะกลับเขามาในหองอีกครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิน้แลว 

 
ในเงื่อนไขการมีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา  ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมานั่งที่

หองทดลองแลวบอกใหทราบกอนวาจะใหผูเขารวมการทดลองดําเนนิการทดลองอยูภายในหอง
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เพียงคนเดียว จากนั้นจงึอธบิายขั้นตอนในการทดลองเชนเดียวกับในเงื่อนไขการมปีฏิสัมพันธกับ
เพื่อน แตตางกันที่ใหบรรยายภาพกับคนอีกคนหนึง่ฟงซึง่อยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว และ
เปนคนที่ผูเขารวมการทดลองไมรูจัก โดยทีค่นคนนัน้สามารถไดยินเสียงและมองเหน็ผูเขารวมการ
ทดลองเพียงฝายเดียวเทานัน้ 

 
หลังจากที่ผูวจิัยออกจากหองทดลองแลว ใหผูเขารวมการทดลองปฏบิัติตามขั้นตอนใน

การทดลองดงักลาว ซึ่งหนาจอคอมพิวเตอรจะแสดงคําชี้แจงเกี่ยวกับการทดลองอกีครั้งหนึง่และ
ใหเร่ิมเตรียมตวัดูภาพได โดยผูเขารวมการทดลองไดดูภาพจาํนวนทั้งหมด 15 ภาพซึ่งจะเปนภาพ
ที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกหรือภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบขึ้นอยูกับการไดรับเงือ่นไขการ
ทดลองใด การแสดงภาพแตละภาพนัน้ใชระยะเวลา 10 วินาท ีจากนั้นมเีวลา 3 วนิาทีเพื่อเตรียม
ตัวสําหรับการดูภาพตอไป สวนผูวิจัยไปสังเกตการณอยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียวเพื่อ
ตรวจสอบวาผูเขารวมการทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนการทดลองทัง้หมดหรือไม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส 
(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานทั้ง 3 ขอ โดยมีบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณ เปนตัวแปร
อิสระ และการพยายามควบคุมอารมณเปนตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเรื่องอิทธพิลของบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสังคมและอารมณตอการ
พยายามควบคุมอารมณ ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวนตามลาํดับดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบักลุมตวัอยาง 
 

จากการคัดเลือกคนที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพจํานวน 320 คน ผลปรากฏวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํามีจาํนวนทั้งสิน้ 
170 คน แบงเปนชายทีม่ีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงจํานวน 41 คน ชายทีม่ีบคุลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรต่ําจํานวน 44 คน หญงิที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงจาํนวน 43 คน และ
หญิงที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่าํ 42 คน เนื่องจากการวิจัยนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 
8 เงื่อนไขและกําหนดใหมีจาํนวนเงื่อนไขละ 20 คน ผูวจิัยจึงใชผูเขารวมการทดลองที่เปนชาย 10 
คนและหญิง 10 คนเทานัน้ในแตละเงื่อนไขการทดลอง 

ดังนัน้จึงทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมการทดลองทัง้หมด 160 คน ซึ่งมีลกัษณะ
ตางๆ จาํแนกตามเพศ คณะ และชัน้ปการศึกษา ดงัแสดงในตารางที ่11 
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ตารางที่ 11 
จํานวนและรอยละของผูเขารวมการทดลอง จําแนกตามเพศ คณะ และชั้นปที่ศึกษา (N = 160) 
 

           ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

      ชาย 80 50.0 
      หญิง 80 50.0 
           รวม 160 100 

2. คณะ   
      วิศวกรรมศาสตร 47 29.4 
      พาณิชยศาสตรและการบัญชี 24 15.0 
      เศรษฐศาสตร 23 14.4 
      วิทยาศาสตร 19 11.9 
      รัฐศาสตร 12 7.5 
      แพทยศาสตร 9 5.6 
      สาํนกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 8 5.0 
      ครุศาสตร 6 3.8 
      ศิลปกรรมศาสตร 4 2.5 
      อักษรศาสตร 4 2.5 
      เภสัชศาสตร 3 1.9 
      โครงการพฒันาซอฟแวร 1 0.6 
           รวม 160 100 

3. ชั้นปการศึกษา   
      ชัน้ปที่ 1 92 57.5 
      ชัน้ปที่ 2 46 28.8 
      ชัน้ปที่ 3 17 10.6 
      ชัน้ปที่ 4 5 3.1 
           รวม 160 100 
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สวนที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตวัแปร 
 

2.1 ผลที่ไดจากการวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสงูสุด คามัชฌิมเลขคณิต (M) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณของผูเขารวมการทดลองที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและผูที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา แสดงในตารางที ่
12 ดังนี ้
 
ตารางที่ 12 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามระดับความเปนมิตร (N = 160) 
 

ระดับความเปนมิตร จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

     ระดับความเปนมิตรสูง 80 23 45 34.39 5.75 
     ระดับความเปนมิตรต่ํา 80 14 35 24.33 5.57 
 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคนทีม่ีระดับความเปนมิตรสูงและคนทีม่ีระดับความ
เปนมิตรต่ํา จะเหน็ไดวาคนที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงมีคะแนนการพยายามควบคมุ
อารมณเฉลี่ย (M = 34.39) สูงกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา (M = 24.33) 
 

2.2 ผลจากการวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณของผูเขารวมการทดลองที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและผูเขารวมการทดลองที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา แสดงในตารางที ่13 
ดังนี ้
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ตารางที่ 13 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามสถานการณการปฏิสัมพนัธ  (N = 160) 
 

สถานการณการปฏิสัมพันธ จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

 การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 80 14 39 24.85 6.02 
 การมีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 80 22 45 33.86 6.17 
 

จากการพิจารณาระหวางการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและการมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา 
จะเหน็วาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนมีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ย (M =24.85) ต่ํา
กวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา (M =33.86) 
 

2.3 ผลการวิเคราะหคะแนนต่ําสดุ คะแนนสงูสดุ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณของผูเขารวมการทดลองที่อยูในสถานการณ
อารมณทางบวกและผูเขารวมการทดลองที่อยูในสถานการณอารมณทางลบ แสดงในตารางที ่14 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 14 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามประเภทอารมณ  (N = 160) 
 

ประเภทอารมณ จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

        อารมณทางบวก 80 14 41 27.79 7.33 
        อารมณทางลบ 80 17 45 30.93 7.52 
 

เมื่อนําคามัชฌิมเลขคณิตของคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวกและคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางลบมาพิจารณา จะเหน็ไดวาคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวกมี
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คะแนนการพยายามควบคมุอารมณเฉลีย่ (M =27.79) ต่ํากวาคนที่อยูในสถานการณอารมณทาง
ลบ (M =30.93) 

 
2.4 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และการปฏิสัมพันธทาง
สังคม แสดงในตารางที ่15 ดังนี ้

 
ตารางที่ 15 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และการปฏิสัมพันธทางสังคม (N = 160) 
 

 การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  การมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  29.73 3.49  39.05 3.21 
ความเปนมิตรต่ํา  19.97 3.53  28.68 3.40 

 
ในการพิจารณาที่บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและการปฏิสัมพนัธทางสังคม แสดงให

เห็นวา คนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง ไมวาจะมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน (M = 29.73) หรือ
คนแปลกหนา (M = 39.05) มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงกวาคนที่มีบุคลิกภาพ
ในมิติความเปนมิตรต่ําทีม่ีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (M = 19.97) และที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 
(M = 28.68) 

 
2.5 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และอารมณ แสดงใน
ตารางที่ 16 ดงันี ้
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ตารางที่ 16 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และอารมณ (N = 160) 
 

 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  32.70 5.21  36.08 5.84 
ความเปนมิตรต่ํา  22.88 5.68  25.78 5.12 

 
จากตารางที่ 16 พิจารณาทีบุ่คลิกภาพในมิติความเปนมิตรและอารมณ จะเห็นวา คนที่มี

บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง ไมวาจะอยูในสถานการณอารมณทางบวก (M = 32.70) หรือ
ในสถานการณอารมณทางลบ (M = 36.08) ก็มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ําทั้งในสถานการณอารมณทางบวก (M = 22.88) และใน
สถานการณอารมณทางลบ (M = 25.78) 

 
2.6 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามการปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณ แสดงในตารางที ่
17 ดังนี ้
 
ตารางที่ 17 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามการปฏิสมัพันธทางสงัคม และอารมณ (N = 160) 
 

 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ การปฏิสัมพนัธทางสังคม 
 M SD  M SD 

การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  23.33 6.01  26.38 5.70 
การมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา  32.25 5.66  35.48 6.30 

 
เมื่อพิจารณาที่การปฏิสัมพนัธทางสังคมและอารมณ แสดงใหเห็นวา คนที่มปีฏิสัมพนัธกับ

เพื่อน ทัง้ที่อยูในสถานการณอารมณทางบวก (M = 23.33) และในสถานการณอารมณทางลบ 



 56

(M = 26.38) มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยต่ํากวาคนที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลก
หนาในสถานการณอารมณทางบวก (M = 32.25) และในสถานการณอารมณทางลบ 
(M = 35.48) 

 
2.7 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทาง
สังคม และอารมณ ในตารางที ่18 ดังนี ้
 
ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทางสังคม และอารมณ (N = 160) 
 

 การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน  การมีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 
 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ  อารมณทางบวก  อารมณทางลบ บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD  M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  28.45 3.17  31.00 3.39  36.95 2.76  41.15 2.06 
ความเปนมิตรต่ํา  18.20 2.95  21.75 3.19  27.55 3.41  29.80 3.07 

 
จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาดูที่คามชัฌิมเลขคณิตของผูเขารวมการทดลองทั้ง 8 

เงื่อนไข ปรากฏวา ในเงื่อนไขคนที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลก
หนา ในสถานการณอารมณทางลบ มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงที่สุด 
(M = 41.15) รองลงมาไดแก เงื่อนไขคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกับคน
แปลกหนา ในสถานการณอารมณทางบวก (M = 36.95) และเงื่อนไขคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความ
เปนมิตรสูง มปีฏิสัมพันธกับเพื่อน ในสถานการณอารมณทางลบ (M = 31.00) ตามลําดับ ซึง่จะ
เห็นไดวา เงื่อนไขที่มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยคอนขางสูง สวนใหญเปนกลุมที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง สวนเงือ่นไขคนที่มีบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรต่ํา มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน ในสถานการณอารมณทางบวก มคีะแนนการพยายามควบคมุอารมณเฉลีย่
ต่ําที่สุด (M = 18.20) 
 



 57

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูวิจัยใชวธิีการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ผลการ
วิเคราะห ปรากฏในตารางที ่19 
 
ตารางที่ 19 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ (N = 160) 
 

แหลงความแปรปรวน df   SS MS F 
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร (A)    1 4,050.16 4,050.16 441.68*** 
การปฏิสัมพนัธทางสังคม (B)    1 3,249.01 3,249.01 354.31*** 
อารมณ (C)    1 393.76 393.76 42.94*** 
A × B    1 3.91 3.91 0.43 
A × C    1 2.26 2.26 0.25 
B × C    1 0.31 0.31 0.03 
A × B × C    1 21.76 21.76 2.37 
คาความคลาดเคลื่อน 152 1,393.55 9.17  
รวม 159 9,114.72   
***p < .001. 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผลหลกั (Main Effect) 
ของบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรมีนยัสาํคัญทางสถิต,ิ F(1, 152) = 441.68, p < .001 เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลีย่ของคนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง (M = 34.39) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความ
เปนมิตรต่ํา (M = 24.33) หมายความวา คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคมุ
อารมณมากกวาคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่าํ ซึง่สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 

ผลหลักของการปฏิสัมพันธทางสังคมมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 354.31, 
p < .001 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลีย่ของ
คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา (M = 33.86) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 



 58

(M = 24.85) หมายความวา คนที่มีปฏิสมัพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคมุอารมณมากกวา
คนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ซึ่งสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 

ผลหลักของอารมณมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 42.94, p < .001 เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลี่ยของคนที่อยูในสถานการณ
อารมณทางลบ (M = 30.93) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวก 
(M = 27.79) หมายความวา คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวา
ในสถานการณอารมณทางบวก ซึง่สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 

สวนปฏิสัมพันธระหวางบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรและการปฏิสัมพันธทางสงัคมไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.43, ns ปฏิสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและ
อารมณไมมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.25, ns ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิสัมพันธทาง
สังคมและอารมณไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.03, ns และปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณไมมีนัยสาํคัญทางสถิต,ิ 
F(1, 152) = 2.37, ns 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพ การปฏิสัมพันธทาง
สังคม และอารมณตอการพยายามควบคมุอารมณ ดังนั้นผูวิจัยจงึขออภิปรายผลการวิเคราะหที่ได
ตามสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา 

คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 นั่นคือ คนที่มบีุคลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

เมื่อพิจารณาจากลักษณะของคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสงู ที่วาเปนผูเหน็แก
ประโยชนของผูอ่ืน มีความเห็นอกเหน็ใจ และกระตือรือรนอยากจะชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหคนที่มี
บุคลิกลักษณะเชนนี้มักจะทาํตัวเปนมิตรและหวงใยผูอ่ืน ยิ่งถาหากตองตกอยูในสถานการณทาง
อารมณดวยแลวนัน้ บุคคลที่มีลักษณะนีย้ิ่งตองพยายามระงับหรือควบคุมอารมณของตนเองมาก
ขึ้นดวยเพื่อไมใหสงผลกระทบตอคนอ่ืน งานวิจยัของ Graziano และคณะ (1996) ศึกษาถงึ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและความขัดแยงระหวางบุคคล ซึ่งไดเสนอ
วาคนที่มีความเปนมิตรสูงมแีรงจูงใจในการพยายามรักษาความสัมพนัธทางบวกกบัผูอ่ืน โดยที่
แรงจูงใจนี้อาจทําใหเกิดการสรางการรับรูทางบวกขึ้น จงึทาํใหตอบสนองตอความขัดแยงระหวาง
บุคคลดวยอารมณทางลบนอยกวาคนที่มคีวามเปนมิตรต่ํา นอกจากนีผ้ลที่ไดยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Tobin และคณะ (2000) ที่สรุปวาบุคลิกภาพโดยเฉพาะในมิติความเปนมิตรนัน้สงผล
ตอประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณ ดังนัน้จะเหน็ไดวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงนัน้ใชความพยายามที่จะควบคุมอารมณของตนเองมากกวาคน
ที่มีลักษณะเชนนี้ต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 
ผลหลักของการปฏิสัมพันธทางสังคมมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณระหวางคนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาและ
คนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน จะเหน็วา คนที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณ
มากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ดังนั้นผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 

ในสังคมจะสังเกตเหน็ไดวาคนเราจะแสดงออกทางอารมณแตกตางกนั เมื่ออยูกับบุคคลที่
มีความสมัพนัธแตกตางกนัดวย ยกตัวอยางเชน เมื่อคนเรามีความรูสึกสนทิสนมใกลชิดกับใครแลว 
ก็พรอมทีจ่ะแสดงพฤติกรรมและอารมณออกมาใหคนคนนัน้รับรูได แตในทางกลบักัน ถาบุคคลนั้น
เปนคนที่เราไมรูจักเลย คนเราก็คงไมแสดงอารมณออกมาใหเหน็อยางเดนชัดแนนอน ทั้งนี้ในการ
ทดลองที่ผูเขารวมการทดลองตองบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่งซึ่งนั่งอยูอีกดานหนึง่ของกระจก
ทางเดียว ผูเขารวมการทดลองที่บรรยายใหเพื่อนฟงนั้นสามารถแสดงกิริยาทาทางตามความรูสึกที่
มีตอภาพนัน้อยางเตม็ที ่เนื่องจากรูวาคนทีส่ามารถมองเห็นและไดยนิสิ่งที่เขาพูดอยูนั้นเปนเพื่อนที่
พามาดวยนัน่เอง สวนผูเขารวมการทดลองที่ตองบรรยายใหคนที่ไมรูจักนั้น อาจไมตองการที่จะ
แสดงอารมณใดๆ ตอบุคคลอื่นที่เขาไมรูวาเปนใคร จงึพยายามควบคมุอารมณของตนเองไมใหอีก
ฝายหนึง่รับรู ซึ่ง Lupton (1998) ไดกลาววาบุคคลทัว่ไปจะพยายามควบคุมอารมณของตนเอง
นอยเมื่ออยูคนเดียวหรืออยูกับครอบครัวหรือเพื่อนสนทิ 

นอกจากนีก้ารศึกษาของ Saarni (1984) แสดงใหเห็นวาแมกระทัง่เด็กก็จะพยายาม
ควบคุมอารมณทางลบเมื่อมีผูอ่ืนที่ไมคุนเคยอยูดวย และงานวจิัยของ Erber และคณะ (1996) ที่
ศึกษาถงึการควบคุมอารมณเมื่อคาดหวังวาจะมีปฏิสัมพนัธทางสังคม พบวา เมื่อบุคคลคาดวา
จะตองมีปฏิสมัพันธกับคนแปลกหนา บุคคลนั้นจะพยายามควบคมุอารมณของตนเอง จงึเปนไป
ไดที่การมีความสัมพนัธที่ใกลชิดหรือผิวเผนิสงผลตอกระบวนการทางอารมณของบุคคลเมื่อตองมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาซึง่ไมมีความใกลชิด จึงเกิด
ความพยายามในการควบคุมอารมณมากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับเพือ่น 
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สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 

 
ผลการวิจยัครั้งนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3 กลาวคือ คนพยายามควบคุมอารมณใน

สถานการณอารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .001 

โดยทั่วไปคนเรามักตองการกําจัดสภาวะอารมณทางลบของตนเองและรักษาสภาวะ
อารมณทางบวกเอาไว ซึง่ Forgas (2001) เสนอวาการพยายามทําใหอารมณทางลบลดนอยลง
นั้นอาจใชวธิีการควบคุมอารมณที่แตกตางกันออกไป เชน การคิดไปในทางบวก การใหรางวัลกับ
ตนเอง หรือการหันเหความสนใจไปที่สิง่อื่น เปนตน จากการทดลองครั้งนี้ ผูเขารวมการทดลองที่ได
มองเหน็ภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบและตองบรรยายภาพนั้นใหกบัอีกคนหนึง่ฟง เมื่อเกิด
อารมณทางลบขึ้น จงึทาํใหตนเองพยายามหาทางลดอารมณทางลบลงกอนที่จะไปมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น สวนผูเขารวมการทดลองที่ไดดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางบวกนัน้ Lupton (1998) 
เสนอวา คนเราไมจําเปนทีจ่ะตองควบคุมอารมณทางบวกทีเ่กิดขึ้นมากนัก ทาํใหคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางบวกใชความพยายามในการควบคุมอารมณนอยกวาคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางลบ นอกจากนี ้Lupton ยังกลาวอีกวา ถาบุคคลรับรูวาตนเองกําลงัมี
ความรูสึกหรืออารมณทางลบตอสถานการณในขณะนั้น จะทาํใหบุคคลนั้นพยายามเปลี่ยนแปลง
อารมณของตนเองหรือพยายามเขาใจสิง่ที่เปนสาเหตุทาํใหเกิดอารมณ เพื่อปองกันหรือหลีกเลีย่ง
ไมใหเกิดเหตกุารณเชนนัน้อีกในอนาคต ดังนัน้จึงเปนไปไดที่เมื่ออยูในสถานการณอารมณทางลบ 
คนจึงพยายามควบคุมอารมณมากกวาเมื่ออยูในสถานการณอารมณทางบวก 
 
 

ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางทีท่ดสอบการปฏิสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้ง
สามตัว คือ บคุลิกภาพในมติิความเปนมติร การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณนั้น เนื่องจากไม
พบปฏิสัมพนัธใดเลย แสดงวาตัวแปรเหลานี้มีอิทธพิลตอการพยายามควบคุมอารมณแตกตางกนั
อยางเปนอิสระตอกัน กลาวคือ คนทีม่ีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูง ไมวาจะมปีฏิสัมพันธกับ
ใครหรืออยูในอารมณเชนใด ก็พยายามควบคุมอารมณของตนเองมากกวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติ
ความเปนมิตรต่ํา หรือคนที่มปีฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาใชความพยายามในการควบคุมอารมณ
ของตนเองมากกวาคนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนไมวาคนนั้นจะเปนคนที่มีความเปนมิตรมากนอย
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เพียงใดก็ตามหรือกําลงัมีอารมณใดอยูก็ตาม เชนเดียวกบัการที่คนพยายามควบคุมอารมณทาง
ลบมากกวาควบคุมอารมณทางบวก ไมวาจะมีความเปนมิตรมากนอยแคไหนหรือตองมี
ปฏิสัมพันธกับใคร ก็จะเกิดผลเชนเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําหรือไม 

2. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือไม 

3. เพื่อทดสอบวาคนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวกหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 

สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 

 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน เปนชาย 80 คน และหญิง 80 คน โดยแบงผูเขารวมการทดลองทั้งหมดออกเปน 8 
กลุม กลุมละ 20 คน ตามเงือ่นไขการทดลอง ทั้งนี้ในแตละกลุมจัดใหมีผูเขารวมการทดลองทัง้เพศ
ชายและเพศหญิงในจาํนวนเทาๆ กัน ซึ่งในการวิจยัครั้งนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไข 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อใชวัดบุคลิกภาพ โดยสรางตามแนวความคิดที่บุคลิกภาพแบง
ออกเปน 5 มติิ ไดแก ความไมมั่นคงทางอารมณ การแสดงออก การเปดรับประสบการณ ความ
เปนมิตร และความมีจิตสาํนึก มาตรวัดบคุลิกภาพประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 50 ขอ ซึ่งเปน
ขอกระทงในบคุลิกภาพทัง้หามิติ แตละมิตมิีขอกระทงจํานวน 10 ขอเทาๆ กนั 
 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชกระตุนใหผูเขารวมการทดลองเกดิอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบ โดยมกีารควบคุมมิตขิองภาพใหเหมือนกนั คือ ภาพคน ภาพสตัว และภาพ
ธรรมชาติ และใหมีจาํนวนภาพในแตละมิติเทากันดวย จึงไดภาพออกมาเปนดานละ 5 ภาพในแต
ละอารมณ ดังนั้นภาพที่ใชในการทดลองจงึมีทัง้หมด 30 ภาพ ซึ่งเปนภาพที่ทาํใหเกิดอารมณ
ทางบวกจํานวน 15 ภาพ และภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ 
 

3. มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 
 

เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้เพือ่ใชในการตรวจสอบวามีการพยายามควบคุมอารมณมาก
นอยเพียงใดหลังจากการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ทัง้นีเ้พื่อใหมีความเหมาะสมกับงานวจิัย ขอ
กระทงที่สรางขึ้นจึงมีลกัษณะเปนขอความสั้นๆ และเกีย่วของกับวิธีการพยายามควบคุมอารมณ
ในสถานการณการทดลอง ซึ่งมีขอกระทงจํานวน 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจํานวน 5 ขอและ
ขอกระทงทางลบจํานวน 5 ขอ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยนํามาตรวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
แลวนํามาหาผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 ของ
ผูตอบมาตรวดับุคลิกภาพจาํนวน 80 คนและผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยู
ในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบมาตรวัดบุคลิกภาพจาํนวน 80 คน จากนั้นนํามาสุมให
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เขารับเงื่อนไขการทดลอง ทัง้นี้มเีงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไขโดยมีการควบคุมใหในแตละ
เงื่อนไขนัน้มีจาํนวนผูเขารวมการทดลองเทากนัและมีเพศชายและเพศหญิงในจาํนวนที่เทากนัดวย 

กอนถงึวนัทีจ่ะมีการทดลอง ผูวิจัยบอกผูเขารวมการทดลองที่ไดรับเงือ่นไขในสถานการณ
การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ใหพาเพื่อนเพศเดียวกนัมาดวย 1 คนในวนัที่ทาํการทดลอง สวนใน
สถานการณทีต่องมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนานั้น ผูวิจยัไมไดบอกอะไรในเรื่องนี้ เมือ่ถึงวนั
ทดลอง ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาทีห่องทดลองทลีะ 1 คน แลวอธิบายขั้นตอนการทดลองให
ฟงกอนที่จะปลอยใหอยูภายในหองเพียงคนเดียวระหวางทําการทดลอง ซึง่ใหผูเขารวมการทดลอง
ดูภาพเปนเวลา 10 วนิาที แลวบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่ง (ซึ่งเปนเพื่อนหรือคนแปลกหนาก็
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ไดรับ) ที่นัง่ฟงอยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว โดยไดยินเสียงและมองเห็น
ผูเขารวมการทดลองเพียงฝายเดียว หลังจากบรรยายจนครบทุกภาพแลว จงึใหทํามาตรวัดการ
พยายามควบคุมอารมณ จากนัน้ผูวิจัยกลับเขามาในหองอีกครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิ้นแลว 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส 
(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานทั้ง 3 ขอ โดยมีบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณ เปนตัวแปร
อิสระ และการพยายามควบคุมอารมณเปนตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 
 

1. คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มีบคุลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

 

2. คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มีปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

 

3. คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณ
ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญ ทีร่ะดับ .001 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรเพียงมิตเิดียว
เทานั้น จงึควรมีการศึกษากบับุคลิกภาพในมิติอ่ืนดวย อยางเชน บุคลิกภาพในมิตกิาร
แสดงออกที่มคีวามเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธทางสงัคม จะทําใหเกิดการพยายามควบคุม
อารมณที่ตางกันหรือไม 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลใหเกิดการพยายามควบคุมอารมณที่แตกตางกนั เชน 
การศึกษาตัวแปรเพศวามีความแตกตางกนัระหวางเพศชายและเพศหญิงหรือไม เนือ่งจากการ
วิจัยนี้มีการควบคุมในเรื่องเพศ ใหมีเพศชายและหญงิในจํานวนเทากนัในแตละเงื่อนไขการ
ทดลอง ดงันัน้จึงเปนสิ่งที่นาสนใจในการศึกษาถงึอทิธิพลของเพศดวย นอกจากนี้อาจศึกษา
ในเรื่องของอาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกจิ หรือระดับการศึกษา เพื่อดูวาผลการวิจยัที่ไดจะ
เปนอยางไร 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัใชภาพเปนเครื่องมือในการกระตุนใหเกิดอารมณทางบวกและอารมณ
ทางลบเทานั้น จึงควรมกีารศึกษาโดยการใชเครื่องมือประเภทอื่นดวย ซึ่งอาจจะเปนวีดิทัศน 
หรือบทความตางๆ ที่เหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณตางๆ เชน สุข เศรา โกรธ เปนตน ไมเพียงแค
เฉพาะอารมณทางบวกและอารมณทางลบเทานัน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

ชื่อ ________________ นามสกุล _____________________  เพศ             ชาย             หญิง 
คณะ ____________________ ชั้นปที่ ______  เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได) _________________ 
 
โปรดอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนลงมือทํา 

 
คําช้ีแจง 

 
แบบวัดฉบับนี้ประกอบดวยขอความ 50 ขอ ใหอานแตละขออยางระมัดระวังและทํา 

เครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
กากบาทเลข  “1” หากขอความไมตรงกับความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 1  2 3 4 5 
 หรือทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
กากบาทเลข  “2” หากขอความสวนใหญไมตรงกับความเปนจริง หรือทานไมเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “3” หากขอความทั้งตรงและไมตรงกับความเปนจริงพอๆ กัน 1 2 3 4 5 
 หรือทานไมสามารถตัดสินใจได 
กากบาทเลข  “4” หากขอความสวนใหญตรงกับความเปนจริง หรือทานเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “5” หากขอความตรงกับความเปนจริงทุกประการ 1 2 3 4 5 
 หรือทานเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 โปรดตอบทุกขอใหตรงตามความเปนจริง โดยพิจารณาวาการตอบเชนนั้นสามารถอธิบาย
ลักษณะของทานไดถูกตองที่สุด คําตอบของทานจะไมถูกตัดสินวาถูกหรือผิด ในกรณีที่ทาน
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหม ใหขีดฆาดวยเครื่องหมาย   1   2   3   4   5   แลวทําเครื่องหมาย X ลง
บนตัวเลขคําตอบที่ตองการ 
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ไมเห็นดวย ทั้งสองขาง เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
พอๆ กัน 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันไมใชคนตกใจงาย 1 2 3 4 5 
2. ฉันสนิทสนมกับคนอื่นไดงาย 1 2 3 4 5 
3. ส่ิงที่เกี่ยวของกับความสุนทรียและ

ศิลปะมีความหมายกับฉันมาก 1 2 3 4 5 

4. บางคนคิดวาฉันเปนคนอวดดี 1 2 3 4 5 
5. ฉันไมสามารถจัดระบบสิ่งของ 

รอบๆ ตัวได 1 2 3 4 5 
 

หมายเหตุ   มาตรวัดบุคลิกภาพที่ใชจริงมีขอกระทงจํานวน 50 ขอ 
 
หากผูใดสนใจมาตรวัดบุคลิกภาพนี้ สามารถติดตอไดที่... 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค มณีศรี คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินภาพ 
 

 ภาพทาํใหเกดิความรูสึกทาง ... 
 

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

 

เพศ           ชาย 
                    หญิง 
 

คณะ _________________ 
 

ชั้นปที่ ______ 

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 

คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย X ทับ
ตัวเลขที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1 = ลบมาก 
2 = ลบปานกลาง 
3 = ลบนอย 
4 = ทั้งบวกและลบพอๆ กัน 
5 = บวกนอย 
6 = บวกปานกลาง 
7 = บวกมาก 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

 
หมายเหตุ   แบบประเมินภาพที่ใชจริงมีจํานวนมาตรเทากับภาพที่ใหประเมิน 60 ภาพ 
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ภาคผนวก ค 
 

มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย χ บนตัวเลขที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
3  หมายถึง เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆ กัน 
4  หมายถึง เห็นดวย 
5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

ระหวางบรรยายภาพ … 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆ กัน 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันพยายามรักษาน้ําเสียงในการพูดใหเปนปกติ 1 2 3 4 5 
2. ฉันพยายามแสดงใหเห็นวาฉันรูสึกเชนไร 1 2 3 4 5 
3. ฉันพยายามปดบังความรูสึกของฉันเอาไว 1 2 3 4 5 
4. ฉันพยายามแสดงอารมณออกมาอยางเต็มท่ี 1 2 3 4 5 
5. ฉันพยายามพูดดวยน้ําเสียงที่บงบอกถึง

ความรูสึกของฉัน 1 2 3 4 5 

6. ฉันพยายามแสดงสีหนาใหเปนปกติเพื่อไมให
คนอื่นรูถึงอารมณของฉัน 1 2 3 4 5 

7. ฉันพยายามเก็บซอนความรูสึกที่แทจริง 1 2 3 4 5 
8. ฉันพยายามทําใหคนอื่นรับรูถึงอารมณที่ฉันมี 1 2 3 4 5 
9. ฉันพยายามแสดงสีหนาและทาทางตาม

ความรูสึกที่มี 1 2 3 4 5 

10. ฉันพยายามควบคุมอารมณของฉัน 1 2 3 4 5 
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นางสาวศุภดี คุวสานนท เกดิเมื่อวันศุกรที ่10 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2521 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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