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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ

ท่องเที่ยว และการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมี
การจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน และมีความมุ่งมั่นในตนเองเป็นตัวแปรก ากับ ผู้เข้าร่วม
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่าความมุ่งมั่นในตนเองไม่มีอิทธิพลก ากับในความสัมพันธ์
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This research aimed to examine a mediating effect of constraint 

negotiation on the association between perceived travel constraints and travel 
behavior as well as that between perceived travel benefits and travel behavior. 
This study also examined a moderating effect of self-determination on the 
association between constraint negotiation and travel behavior. Two hundred and 
eighty three Thai female backpackers completed measurements of perceived 
travel constraints, perceived travel benefits, constraint negotiation, travel behavior, 
and self-determination. Moderated mediation analysis was used to test the 
hypotheses of this study through PROCESS Macro by SPSS. 

The results demonstrate that perceived travel constraints significantly 
negatively predicted travel behavior and the relationship was fully mediated by 
constraints negotiation (indirect effect = .09, p < .05). However, it was found that 
there was no statistically significant relationship between perceived travel benefits 
and constraint negotiation. Therefore, constraint negotiation was not a mediator of 
the relationship between perceived travel benefits and travel behavior. Moreover, 
self-determination had no moderating effect on the association between constraint 
negotiation and travel behavior. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การเรียนในระดับมหาบัณฑิตนี้จะไม่สามารถบรรลุไปได้เลย  หากขาดความช่วยเหลือ แรง
สนับสนุนและก าลังใจอันดีจากบุคคลเหล่านี้ 

แม่ อ๊ี พ่อและครอบครัวที่ไม่เคยบังคับ ครอบครัวที่เคารพในการตัดสินใจและสนับสนุนในสิ่งที่
ผู้วิจัยท ามาโดยตลอด อีกทั้งเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ผู้วิจัยมาอยู่จนจุดนี้ได้  ขอบพระคุณ
ส าหรับก าลังใจ ความรักและความห่วงใยที่มีให้ผู้วิจัยทั้งในวันที่ดีและวันที่แย่เสมอ 

อาจารย์ ดร.หยกฟ้า อิศรานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ซึ่งไม่เพียงแต่ถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้วิจัย หากยังเป็นผู้ที่คอยชี้แนะแนวทาง ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งยังให้ก าลังใจในการเรียน คอยเสริมแรงในทางบวกให้
ผู้วิจัยในการท าวิทยานิพนธ์มาเสมอ 

คณาจารย์สาขาวิชาจิตวิทยาสังคมทุกท่าน ที่ได้เอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา และถ่ายทอดความรู้ 
รวมไปถึงประสบการณ์ มากมายที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย 

คุณวัลลภ สีหเดชวีระ และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตทุกท่าน ที่ช่วยด าเนินการธุระในด้านการ
เรียน และการท าวิทยานิพนธ์ได้อย่างราบรื่น จนท าให้ผู้วิจัยจบการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ 

เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ปริญญาโท/เอกทุกคนที่ฝ่าฟันมาด้วยกัน และคอยให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า
ซึ่งกันและกันเสมอ ท าให้ผู้วิจัยไม่เคยรู้สึกว่าต้องสู้อยู่ล าพัง รวมไปเพ่ือนที่อยู่รอบข้างทุก ๆ คน ที่ไม่
เพียงเป็นแหล่งก าลังใจที่ดีมาโดยตลอด แต่ยังให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล ให้วิทยานิพนธ์นี้เสร็จ
สิ้นได้ 

นิพพิชฌน์ มงคลทอง ผู้ที่บางครั้งถึงจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้วิจัยท า แต่ก็สนับสนุนกันมาเสมอ 
และเป็นที่พัก ก าลังใจ พลังบวกให้ผู้วิจัยในเวลาที่ต้องการมาโดยตลอด 

และท้ายที่สุด วิทยานิพนธ์นี้จะไม่สามารถส าเร็จไปได้ หากไม่มีผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนที่กรุณา
สละเวลา กรอกแบบสอบถามให้แก่ผู้วิจัยอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 

ในปัจจุบัน นอกจากการท่องเที่ยวจะเป็นหนึ่งในส่วนส าคัญที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ และช่วย
ในการพัฒนาประเทศในภาพรวมแล้ว การท่องเที่ยวยังส่งผลดีต่อตัวบุคคลที่ได้ออกเดินทางท่องเที่ยว 
ไม่ว่าจะท าให้เกิดความเพลิดเพลิน ได้พักผ่อนหย่อนใจ หรือท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น มีความพึงพอใจในชีวิตเพ่ิมขึ้น และมีสุขภาพที่ดีขึ้นได้ (Pols & 
Kroon, 2007; Sirgy, Kruger, Lee, & Yu, 2011; Toda, Makino, Kobayashi, Nagasawa, 
Kitamura, & Morimoto, 2004) ด้วยเหตุนี้ในช่วงปีที่ผ่านมาจึงได้มีโครงการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้จากการท่องเที่ยว เช่น โครงการท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง ที่
ได้รับการสนับสนุนโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงสามารถกระตุ้นให้คนไทยท่องเที่ยว
ในประเทศไทยมากข้ึนกว่าร้อยละ 80 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) และการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยังได้รับความสนใจในกลุ่มนักวิชาการในวงกว้างมากขึ้น เพื่อให้ทราบถึง
แรงจูงใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และส่งผลต่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมี
ความก้าวหน้าไปมากขึ้น 

การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (Backpacking) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และได้มีการศึกษาถึงประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้สามารถ
รับรู้ได้หลังจากได้เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทักษะความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น (Pearce, Murphy, & 
Brymer, 2009) มีการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดีมากขึ้น หรือมีมุมมองต่อโลกและคนรอบข้างที่
เปลี่ยนไป (Chen, Bao, & Huang, 2014; Chen & Huang, 2017) และประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 18 
ประเทศที่ได้รับการเลือกจาก Hostelworld.com ให้เป็นประเทศที่ดีที่สุดส าหรับการท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้ในปี 2018 จึงท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งรวมนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้จากทั่วทุกมุมโลก 
และธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล (hostel) ซึ่งเป็นรูปแบบที่พักที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้นั้นยังเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว จากจ านวนของโฮสเทลในประเทศไทยที่มีอัตราเพ่ิมมากขึ้น 
โดยในปัจจุบัน อ้างอิงจากโฮสเทลที่ได้ลงทะเบียนใน Hostelworld.com จ านวนโฮลเทลที่มีอยู่
ประเทศไทยมีจ านวนโฮสเทลอยู่ประมาณ 900 แห่ง กระจายตัวอยู่ตาม 52 เมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญใน
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ประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่งสามจังหวัดนี้เป็นบริเวณท่ีมีจ านวนโฮส
เทลมากที่สุด โดยในกรุงเทพมหานครมีโฮสเทลจ านวนทั้งหมด 335 แห่ง เชียงใหม่ 178 แห่ง และ
ภูเก็ต 65 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34 ร้อยละ 18 และร้อยละ 7 ของจ านวนโฮสเทลทั้งหมดในประเทศ
ไทยตามล าดับ (Hostelworld, 2018) แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณากลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้
ที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ที่เป็นคนไทยนั้นยังคงมีจ านวนที่น้อย
กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ชาวต่างชาติ ซึ่งอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากเหตุผล 
เช่น วัฒนธรรมการท่องเที่ยวของคนไทยที่ให้ความส าคัญกับการพักผ่อนที่สะดวกสบาย แตกต่างจาก
ลักษณะการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ด้วยเหตุนี้การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ชาวไทย ว่ามีปัจจัยใดที่เข้ามายับยั้ง และ
ปัจจัยใดที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ โดยสนใจศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้หญิง ชาวไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ก าลังเริ่มขยายตัว และมีลักษณะที่ค่อนข้าง
เฉพาะตัว  

ด้วยสาเหตุที่การท่องเที่ยวจัดเป็นหนทางหนึ่งในการที่บุคคลจะสามารถแสดงตัวตน สะท้อน
ลักษณะและคุณค่าของตนเองได้ การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของการท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัยจึงยังค่อนข้างจ ากัดอยู่ในความนิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชายเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวแบบสะพายเป้นั้นมักเชื่อมโยงกับความแข็งแรง กล้าหาญ มุ่งมั่น และลักษณะอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะเด่นของความเป็นชาย (Myers, 2010) อีกทั้งในยุคก่อน การท่องเที่ยวจะเน้น
เฉพาะกิจกรรมส าหรับผู้ชายเท่านั้น เนื่องจากการที่ผู้หญิงจะตัดสินใจออกเดินทางยังไม่เป็นที่ยอมรับ
เท่าใดนัก จากข้อจ ากัด และบรรทัดฐานทางสังคมที่ว่า หน้าที่ของผู้หญิงคือการรับผิดชอบกิจกรรม
ภายในบ้าน มากกว่าการออกเดินทาง (Agate, 2018) แต่อย่างไรก็ตามภาพของนักท่องเที่ยวหญิง 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิง สามารถพบเห็นได้มากข้ึน และเป็นที่ยอมรับของสังคม
มากขึ้น ประกอบกับในประเทศไทยเองนั้นก็มีนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงรุ่นใหม่เพ่ิมมากขึ้น อีก
ทั้งหลายคนก็ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้หญิงกล้าออกมาเดินทางโดยใช้สื่อบันทึกออนไลน์ (Online 
blog) เช่น I Roam Alone โดยมิ้น มณฑล กสานติกุล (www.iroamalone.com) หรือ High On 
Dreams โดยต้นอ้อ (www.highondreams.com) เป็นต้น และเมื่อปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้จัดท าโครงการ “การเดินทางของผู้หญิงแห่งประเทศไทย” (Women’s 
Journey Thailand) ขึ้นเพ่ือเป็นการดึงดูด และกระตุ้นนักท่องเที่ยวผู้หญิงจากทั้งในและต่างประเทศ
ให้ตัดสินใจออกท่องเที่ยวกันมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวผู้หญิงมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกเหนือไปจากอิทธิพลของสื่อ และตัวอย่างต้นแบบของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงที่
มีให้เห็นมากขึ้นแล้วนั้น การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว (Perceived travel constraints) เป็น
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ปัจจัยหนึ่งที่ได้รับการศึกษาว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งการรับรู้ข้อจ ากัดใน
การท่องเที่ยวนั้นมักส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ท าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
น้อยลง (Hung & Petrick, 2012; Kocak, 2017) การศึกษาท่ีผ่านมาได้พบข้อจ ากัดที่ยับยั้งพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของบุคคล เช่น ความกลัวต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว หรือการไม่
สามารถจัดสรรเวลาเพื่อเดินทางท่องเที่ยวได้ (Hubbard & Mannell, 2001) และจากการศึกษาก่อน
หน้าท าให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงมักมีแนวโน้มที่มีการรับรู้ถึงข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวใน
ระดับท่ีสูงกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย (Jackson & Henderson, 1995) ต่อมา Crawford, Jackson, 
และ Godbey (1991) ได้ศึกษาต่อไปถึงปัจจัยที่ช่วยลดและเอาชนะอิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัด ซึ่ง
ส่งผลท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวสามารถด าเนินต่อไปได้แม้ตัวบุคคลต้องเผชิญกับข้อจ ากัดก็ตาม 
ตัวแปรนั้นคือการจัดการกับข้อจ ากัด (Constraint negotiation) และในทางตรงกนัข้ามกับการรับรู้
ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวนั้น ตัวแปรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอีกตัวแปรหนึ่งคือ 
การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว (Perceived travel benefits) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ได้รับการศึกษา
ในวรรณกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในช่วงเวลาไม่นานมานี้ โดยการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์
ของการท่องเที่ยวนั้นมีอิทธิพลท าให้เกิดการใช้วิธีการจัดการกับต่อข้อจ ากัดได้ และยังส่งผลให้บุคคลมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น (Gitelson & Kerstetter, 1990) 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงสนใจศึกษาตัวแปรการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว การรับรู้ประโยชน์
ของการท่องเที่ยว และการจัดการกับข้อจ ากัด ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากมองว่าตัวแปรเหล่านี้ยังไม่เคยได้รับการศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
เป็นแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มักจะถูกน าไปใช้ศึกษาในนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก และชาว
จีนเสียเป็นส่วนใหญ่ (Wang, Deng, & Petrick, 2018) ผลการศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ที่
มีความต่างทางเชื้อชาติ และวัฒนธรรมจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ และยืนยันกรอบแนวคิดนี้ได้ โดยใน
งานวิจัยนี้ไดอ้าศัยกรอบความคิดท่ีเสนอโดย Wang และคณะ (2018) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว การจัดการกับข้อจ ากัด 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้ท าการการศึกษาเพ่ิมเติมและเสนอว่าอีกหนึ่งตัวแปรที่มี
ความส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นคือความมุ่งม่ันในตนเอง (Self-determination) 
เนื่องจากความมุ่งมั่นในตนเองเป็นปัจจัยที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถช่วยเพิ่มความสามารถ หรือ
ความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น สมรรถนะในการท างาน (Cerasoli, Nicklin, & Ford, 
2014) ความพึงพอในในรูปลักษณ์ของตนเอง (Pelletier, Dion, & Levesque, 2004) รวมถึง
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของผู้พิการ (Zhang, Gao, Ricci, & Shen, 2017b) ด้วยเหตุนี้จึงมองว่า
ความมุ่งม่ันในตนเองสามารถเป็นตัวแปรหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกันได้  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 
ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism)  

 

ในปี 1905 Guyer Feuler เป็นหนึ่งในบุคคลกลุ่มแรกที่ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยว 

(Tourism) ว่าเป็นปรากฏการณ์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ปรากฏขึ้นจากความต้องการการเปลี่ยนแปลง

และการพักผ่อนที่เพ่ิมข้ึนของบุคคล ความต้องการที่จะซึมซับความงดงามของธรรมชาติและศิลปะ 

และความเชื่อที่ว่าธรรมชาติสามารถน าความสุขมาสู่มนุษย์ได้ การท่องเที่ยวนั้นยังสามารถช่วยให้

สังคมท่ีมีความหลากหลายได้อยู่ร่วมกัน เนื่องด้วยการพัฒนาของอุตสาหกรรม และการคมนาคมมี

ความง่าย และสะดวกสบายมากข้ึน (Ricapito, 2015) 

Bhatia (2002) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวนั้นไม่สามารถตั้งอยู่เอง

เดีย่ว ๆ ได้ แต่จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญจ านวนหนึ่ง ซึ่งองค์ประกอบพ้ืนฐานสาม

ประการนั้นคือ การเดินทาง สถานที่จุดหมาย และที่พักอาศัย 

 ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2560) ได้พูดถึงความหมายของการท่องเที่ยวตามองค์การ
ท่องเที่ยวแห่งสหประชาชาติ (The World Tourism Organization: WTO) ว่าหมายถึง การเดินทาง
ที่มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1. กำรเดินทำง (Travel) หมำยถึงกำรเดินทำงที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้ำง โดยมี
กำรวำงแผนเดินทำงจำกสถำนที่หนึ่งไปยังสถำนที่หนึ่ง และใช้ยำนพำหนะในกำรเดินทำง จะเป็น
ระยะทำงใกล้หรือไกลก็ได้ 

2. จุดหมำยปลำยทำง (Destination) หมำยถึง กำรมีจุดหมำยปลำยทำงท่ีจะอยู่
เพียงชั่วครำว และต้องเดินทำงกลับที่อยู่เดิม หรือภูมิล ำเนำเดิม โดยจุดหมำยนั้นเป็นสถำนที่ที่
นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเดินทำงไป และใช้เวลำช่วงหนึ่งอยู่ที่นั่น ซึ่ง ณ จุดหมำยนั้นมีสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และกำรบริกำรที่เพียงพอในกำรสนองควำมต้องกำรและควำมพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ควำมมุ่งหมำย (Purpose) หมำยถึง วัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงใดก็ได้ ที่ไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอำชีพหรือหำรำยได้ โดยอำจมีควำมมุ่งหมำยในกำรเดินทำงมำกกว่ำหนึ่งประกำรก็ได้ 

วรรณำ วงษ์วำนิช (2546) กล่ำวว่ำ กำรท่องเที่ยวไม่ได้มีควำมหมำยเพียงแค่กำรเดินทำงเพ่ือ
กำรพักผ่อนหย่อนใจเท่ำนั้น แต่ยังหมำยถึง กำรเคลื่อนย้ำยประชำกรจำกแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง 
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รวมถึงกำรเดินทำงภำยในประเทศและกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ กำรท่องเที่ยวเป็นกระบวนกำรที่มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับควำมรู้ ควำมสนุกสนำน
เพลิดเพลิน ดังนั้น กำรท่องเที่ยวจึงมีควำมหมำยโดยรวมที่ค่อนข้ำงกว้ำง แต่อำจสรุปได้ว่ำ 
ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวนั้นจะข้ึนอยู่กับเงื่อนไข 3 ประกำร ดังต่อไปนี้ 

1. เดินทำงจำกท่ีอยู่อำศัยไปยังท่ีอ่ืนเป็นกำรชั่วครำว 
2. เดินทำงด้วยควำมสมัครใจ 
3. เดินทำงด้วยจุดหมำยใด ๆ ก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อกำรประกอบอำชีพ หรือหำรำยได้ 

จากความหมายข้างต้นจึงอาจท าการสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
เพ่ือวัตถุประสงค์ใดก็ตาม ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ โดยอาจเพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือเพ่ือให้เกิดความสนุกสนาน 
 
ประโยชน์ของการท่องเที่ยว (Benefits of Tourism) 
  

ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในชีวิตสมัยใหม่ของผู้คนจ านวนมาก 
(Dolnicar, Yanamandram, & Cliff, 2012) และการศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้จากการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวนั้นได้รับความสนใจจากนักวิจัย และนักวิชาการจ านวนมาก มีหนึ่งในงานวิจัยที่ท าการศึกษา
ถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยอิงกับทฤษฎี Bottom-up Spillover Theory (Neal, Uysal, & 
Sirgy, 2007) โดยทฤษฎีนี้เสนอว่า ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมนั้นจะได้รับอิทธิพลจากการประเมิน
ด้านต่าง ๆ ในชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น สุขภาพร่างกาย การท างาน การประกอบกิจกรรมใช้เวลาว่าง 
ดังในภาพที่ 1 
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ทฤษฎี Bottom-up Spillover ช่วยให้นักวิจัยด้านการท่องเที่ยวเข้าใจถึงกระบวนการของ
ความพึงพอใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของบุคคลได้ 
Neal, Sirgy, และ Uysal (1999) เป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิจัยกลุ่มแรก ที่ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของการ
เดินทางท่องเที่ยวในฐานะประสบการณ์ในชีวิต ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล การศึกษา
นี้ได้แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในชีวิตได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความพึงพอใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว  
 นอกจากนั้นยังมีการศึกษาถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวผ่านมุมมองต่าง ๆ เช่นในมุมมอง
ของพฤติกรรมองค์กร (organizational behavior) ทีไ่ดศ้ึกษาว่าการลาพักร้อนเพ่ือออกเดินทาง
ท่องเที่ยว สามารถลดความเครียดที่เกิดข้ึนจากการท างานได้ อีกทั้งยังช่วยลดภาวะหมดไฟในงาน 
และอัตราการหยุดงานได้อีกด้วย (Etzion, 2003; Kuhnel & Sonnentag, 2011) การศึกษาเหล่านี้
ได้แสดงให้เห็นว่าการพักร้อน และการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ และก่อให้เกิดผลที่เป็นประโยชน์แก่
ลูกจ้างและคนท างานได้ 
 ในมุมมองทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ Gump และ Matthews (2000) ท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการท่องเที่ยวของบุคคลและความเสี่ยงทางสุขภาพร่างกายในกลุ่ม
ผู้ชายวัยกลางคน ที่ได้รับการตรวจพบว่ามีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคหัวใจในระดับสูง ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลจากการศึกษา ซึ่งใช้ระยะเวลา 9 ปี พบว่า ผู้ที่ได้ออกไปท่องเที่ยวบ่อยครั้งจะมี
อาการผิดปกติท่ีเกี่ยวข้องกับหัวใจน้อยกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้ออกไปท่องเที่ยวบ่อยครั้ง 
และนอกจากนั้นยังมีนักวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น Toda และคณะ (2004) ที่ได้ท าการทดลองโดยใช้
เครื่องตรวจวัดระดับคอร์ติซอล (salivary cortisol) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความเครียด เพื่อ
ทดสอบว่าบุคคลจะสามารถมีระดับความเครียดที่ลดลงได้หลังจากได้ท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้นสามวัน

 

 

ความพงึพอใจในชีวิต

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ของชีวิต 

(การท างาน, สขุภาพร่างกาย, ครอบครัว และอ่ืน ๆ) 

ความพงึพอใจกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวติประจ าวนั 

Vertical Bottom-up Spillover 

ภาพที่ 1 Hierarchy Model of Life Satisfaction  (Chen, 2012) 
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ได้หรือไม่ ซึ่งผลจากการศึกษานี้ก็ได้ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยว แม้จะเป็นเพียงระยะเวลาสั้น แค่สองถึง
สามวันนั้น สามารถช่วยบรรเทาความเครียดของบุคคลได้ 
 ด้วยเหตุนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวมีประโยชน์แก่ตัวบุคคลที่ได้เดินทางท่องเที่ยว 
เช่น ในเรื่องของการลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากการท างาน และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้สุขภาพ
กายและสุขภาพจิตดีขึ้น ถึงแม้จะมีการศึกษาพบว่าประโยชน์จากการท่องเที่ยวนั้นจะคงอยู่ไม่ถึงหนึ่ง
เดือนหลังจากที่ได้ท่องเที่ยว (Etzion, 2003; Kuhnel & Sonnentag, 2011) อย่างไรก็ตาม ผู้คนส่วน
ใหญ่ยังยืนยันว่าตนมีความสุขมากขึ้น มีสุขภาพร่างกายท่ีดีขึ้น และรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้นทั้งในช่วง
ระหว่างท่องเที่ยว และหลังการท่องเที่ยว 
 
ผู้หญิงและการท่องเที่ยว 
 

การออกเดินทางท่องเที่ยวนั้นถือเป็นกิจกรรมที่เอ้ือให้แก่ผู้ชาย เนื่องด้วยการที่ผู้หญิงจะออก
เดินทางท่องเที่ยวนั้น ยังไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมในสมัยก่อนมากนัก แต่อย่างไรก็ตามด้วยยุคสมัย
และเวลาที่เปลี่ยนไป ผู้หญิงในยุคปัจจุบันเกิดการตั้งค าถามถึงจุดยืนของตนเองในสังคม และค้นพบว่า
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในวิธีที่ท าให้ผู้หญิงรู้สึกได้ถึงอ านาจในตนเอง และกล้าที่จะสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น (Khoo-Lattimore & Wilson, 2017) 

การศึกษาประสบการณ์ของผู้หญิงในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้ยังคงมีจ านวนไม่มากนักเมื่อพิจารณาในวรรณกรรมที่ผ่านมา แม้ว่าจะมีนักวิชาการในด้าน
สตรีนิยม (Feminism) ได้ให้ความสนใจในกิจกรรมและกีฬาบางชนิดในฐานะที่มีความส าคัญในการ
กระตุ้น และให้โอกาสผู้หญิงให้ท าในสิ่งที่สามารถเสริมสร้างพลัง และความม่ันใจในตนเองได้มากข้ึน  
(McDermott, 2004) 
 กิจกรรมเชิงผจญภัย และการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มักถูกมองโดยคนส่วนมาก ว่าเป็น
กิจกรรมที่เน้นความเป็นชาย หรือกิจกรรมที่มีลักษณะเน้นความเป็นชาย (male-dominated) เพราะ
การท่องเที่ยวในประเภทนี้ต้องอาศัยลักษณะของผู้เข้าร่วมประกอบกิจกรรมที่มีความแข็งแรง อดทน 
และพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความเสี่ยง หรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเป็นลักษณะที่แสดงความเป็น
ชายอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้ผู้หญิงที่ตัดสินใจออกเดินทางแบบสะพายเป้ และเข้าร่วมกิจกรรมเชิงผจญ
ภัยจึงต้องพบกับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมในระดับที่มากกว่าผู้ชาย (Alexandris & Carroll, 
1997) โดยเฉพาะการต้องเผชิญกับข้อจ ากัดภายในบุคคล เช่น บรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับเพศหญิง
กับพฤติกรรมที่เสี่ยงอันตราย และข้อจ ากัดระหว่างบุคคล เช่น การไม่สามารถหาเพ่ือนผู้หญิงไปร่วม
ท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ได้ ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้มักรับรู้ได้ในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 
(Albayrak, Caber, & Crawford, 2007) 
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ในปัจจุบัน มีผู้หญิงจ านวนมากท่ีรักในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้และการประกอบกิจกรรม
เชิงผจญภัย ด้วยสาเหตุที่แตกต่างกันไป ซ่ึงแต่ละคนก็ได้รับประสบการณ์ และประโยชน์ส่วนบุคคล
หลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่แล้วนอกจากความสนุกสนาน และความตื่นเต้น ผู้หญิงยังรายงานว่าตน
สังเกตและรับรู้ได้ถึงความแข็งแกร่งและทักษะที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและการประกอบกิจกรรมเชิง
ผจญภัยอีกด้วย (Mitten & Dance, 1992) 
 Bialeschki และ Henderson (1993) กล่าวถึงประโยชน์จากการออกไปท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้ของผู้หญิงไว้ว่า ท าให้ความคิดที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับผู้หญิงที่ว่า ผู้หญิงมักถูก
มองเป็นเพศที่อ่อนแอ มีทักษะทางร่างกายที่ต่ ากว่าเพศชาย และมีกระบวนการตัดสินใจที่ไม่รอบคอบ
เท่าเทียมผู้ชายนั้น ได้รับการพิสูจน์ว่าไม่เป็นความจริง ซึ่งการที่ผู้หญิงได้พิสูจน์ความสามารถของ
ตนเอง ท าให้เกิดความภูมิใจแห่งตน และมีความรู้สึกว่าสามารถพ่ึงพาตนเองได้สูงขึ้น ส่งผลต่อไปยัง
การรับรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างอ านาจในตนเองได้ในที่สุด 
 Yerkes และ Miranda (1982) ศึกษาการเลือกเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวหญิง
ล้วน (all-female trip) และรายงานว่าผู้หญิงตัดสินใจเลือกเดินทางไปพร้อมกับกลุ่มที่ประกอบไป
ด้วยนักท่องเที่ยวหญิงเท่านั้น เนื่องจากเชื่อว่าจะเป็นโอกาสที่ดีกว่าในการเรียนรู้ และสามารถฝึกฝน
ทักษะของตนเองได้อย่างเต็มที่ และยังได้แบ่งปันความสนใจที่คล้ายคลึงกับเพื่อนร่วมทางที่เป็นเพศ
หญิงด้วยกันได้ ซึ่งหลังจากจบการเดินทางแล้วผู้หญิงส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าตนเข้าใจตัวเองมากข้ึน
และได้มีโอกาสที่ดีในการประกอบกิจกรรมในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอคติทางเพศ 
 Hillman (1999) ได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิงที่ก าลังเดินทางเพ่ือหา
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย นักท่องเที่ยวเหล่านั้นได้ระบุว่าการรับรู้ตนเอง 
(self-perception) เป็นสิ่งส าคัญหลักทีต่นได้รับรู้ และยังสามารถเชื่อมโยงไปได้ถึงการออกไปผจญภัย 
การพบประสบการณ์ใหม่ ๆ และการหลบเลี่ยงความเป็นจริง (escapism) 
 Myers (2010) ท าการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสถานที่ที่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกว่าเป็นเมืองหลวงของ
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Newlands, 2004) โดยได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวจากนานาชาติ
จ านวน 60 คน ที่มีช่วงอายุแตกต่างกันตั้งแต่ 18-70 ปี ผลจากการศึกษานี้สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย และการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มีองค์ประกอบของความเสี่ยง และอันตราย ซึ่งนักเท่ียว
หญิงมองว่าถือเป็นโอกาสดีที่ได้ท้าทายความสามารถของตนเอง และเมื่อตนเดินทางจบแล้ว ความรู้สึก
ของการประสบความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง และความมั่นใจในตนเองที่มากข้ึนได้เกิดขึ้นใน
ผู้หญิงเหล่านี้ อีกทั้งการที่แต่ละคนได้เอาชนะความกลัวของตนเอง เช่น ความกลัวความสูง หรือความ
กังวลกับการที่ต้องเดินทางด้วยตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่า มี
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ความส าเร็จที่สามารถน าไปบอกต่อให้ผู้อื่นได้รับรู้ได้ ซึ่งยิ่งเพ่ิมความรู้สึกท่ีดีต่อประสบการณ์และ
ความส าเร็จของตนเอง  
 จากงานวิจัยที่ผ่านมา จึงอาจสรุปได้ว่าผู้หญิงตัดสินใจออกเดินทางแบบสะพายเป้ และในเชิง
ผจญภัยเพิ่มมากข้ึนจากในอดีต ซึ่งกิจกรรมในรูปแบบนี้มักถูกจ ากัดเพียงแต่ผู้ชาย โดยส่วนใหญ่แล้ว
หลังจากการเดินทาง นักท่องเที่ยวหญิงมักรายงานว่าตนรู้สึกถึงความม่ันใจในตนเองที่เพ่ิมข้ึน จากการ
ต้องเผชิญหน้ากับข้อจ ากัดและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่งเมื่อผู้หญิงสามารถข้ามผ่าน
ข้อจ ากัด และอุปสรรคเหล่านั้นมาได้แล้ว ผู้หญิงเหล่านั้นมีแนวโน้มที่จะรับรู้ถึงพลังที่ตนสร้างขึ้น
ระหว่างการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ และน าพลังนั้นมาใช้ต่อไปในด้านอ่ืน ๆ ของชีวิตต่อไป 
 
การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (Backpacking) 
 
 การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (backpacking) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะ
รูปแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวกระแสหลัก และเป็นที่นิยมในกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮสเทล (hostel) หรือที่พักราคาประหยัด มักใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ยาวนานในระดับหนึ่ง มีแผนการเดินทางที่ยืดหยุ่นและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบพบปะและท าความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ และ
นิยมเข้าร่วมกิจกรรมแปลกใหม่ที่ตนไม่เคยท ามาก่อน (Pearce & Foster, 2007) ซึ่งในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา การท่องเที่ยวในลักษณะนี้เริ่มเป็นที่นิยมเพ่ิมมากขึ้น เห็นได้จากการเพ่ิมข้ึนของการแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ออนไลน์ อันเป็นพื้นที่ท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวสะพายเป้ 
(backpacker) ได้เข้าไปร่วมแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองกับกลุ่มคนที่มีความชอบใน
การท่องเทีย่วที่คล้ายคลึงกัน 
 ค าจ ากัดความของการเป็นนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ที่ได้รับการเสนอโดย Welk (2004) มี
ดังต่อไปนี้ 

1. นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยงบประมาณที่ค่อนข้างต่ า (traveling in 
relatively low budget) 

2. นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มีความต้องการพบปะผู้คนที่หลากหลาย (meeting different 
people) 

3. นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มีความต้องการที่จะรู้สึกถึงความเป็นอิสระ และการเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ (feeling free and open-minded) 

4. นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มักจัดการกับการเดินทางด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ (organizing 
one’s journey individually and independently) 
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5. นักท่องเที่ยวแบบสะพำยเป้มีควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวให้นำนที่สุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้ 
(traveling for as long as possible) 

 
การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ยังถูกจัดเป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

(ATTA, 2013) โดยการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้นั้นเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีองค์ประกอบของ
ความเสี่ยง และอันตราย เนื่องจากเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่อาจไม่คุ้นเคย มีความแปลกใหม่ 
และอาจไม่สะดวกสบายเท่ากับการเดินทางท่องเที่ยวแบบกระแสหลัก ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวของคนหมู่
มาก ที่เน้นความสะดวกสบายและการใช้จ่ายเงินเป็นหลัก อีกท้ังการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้นั้นยังถูก
มองว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นความเป็นชาย (male-dominated) เนื่องจากเป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นความท้าทายในการออกไปพบเจอกับสิ่งใหม่  ต้องอาศัยทักษะเฉพาะบางประการที่ถูก
มองว่าเป็นลักษณะเฉพาะของความเป็นเพศชาย เช่น ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือการ
ตัดสินใจที่รอบคอบ หรือความพร้อมที่จะต้องเผชิญหน้ากับอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึน (Alexandris & 
Carroll, 1997) จึงเป็นสาเหตุให้จ านวนนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิงมีจ านวนที่น้อยกว่า เมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศชาย 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศ
หญิง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ อันจะน าไปสู่ความ
เข้าใจในสาเหตุที่อาจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน และเพ่ือเป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะนี้ให้เปิดกว้างสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวหญิงที่ก าลังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
ขยายตัวมากขึ้นในปัจจุบันได้มากขึ้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว (Travel Constraint) 
 

นับตั้งแต่ช่วงต้นทศวรรษ 1960 ที่นักวิจัยเริ่มท าการศึกษาในเรื่องของอุปสรรคที่มีส่วน
ขัดขวางการประกอบกิจกรรมยามว่างในลักษณะต่าง ๆ (Buchanan & Allen, 1985) การวิจัย
เกี่ยวกับข้อจ ากัดนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะ 30 ปีหลังจากเริ่มมีการศึกษากัน
อย่างแพร่หลาย  

ในช่วงแรกของการศึกษานั้น ข้อจ ากัด (constraints) ได้ถูกนิยามเบื้องต้นว่า เป็นอุปสรรค
หรือการขัดขวางที่ยับยั้งการประกอบกิจกรรม หรือการใช้บริการที่เก่ียวกับกิจกรรมยามว่าง 
(Backman & Crompton, 1989) และงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดนั้นได้ถูกวางกรอบไว้ 
เนื่องจากสมมติฐานที่ว่า ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างนั้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
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ไม่เข้าร่วมกิจกรรมยามว่าง (Hung & Petrick, 2010) กล่าวคือยิ่งบุคคลรับรู้ถึงข้อจ ากัดในการ
ประกอบกิจกรรมนั้นมากเท่าใด ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจไม่เข้าร่วมกิจกรรมนั้นมากขึ้นเท่านั้น 

Jackson (1988) เสนอว่า ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างนั้น หมายถึง ปัจจัยหรือ
สิ่งใดก็ตามที่หยุดยั้งความสามารถของบุคคลในการเข้าร่วมท ากิจกรรมเหล่านั้น ในการใช้เวลาในการ
ท ากิจกรรมเหล่านั้นเพิ่มข้ึน หรือในการเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และใน
การมุ่งสู่ระดับความพึงพอใจที่ตนเองต้องการ 
 Jackson และ Scott (1999) ได้ท าการจ าแนกผลที่เกิดจากข้อจ ากัดออกเป็นสี่ประเภท คือ 
การที่ไม่สามารถเข้าร่วมประกอบกิจกรรมต่อไปได้จนถึงจุดที่ตนต้องการ การหยุดร่วมกิจกรรมที่เคย
ท ามาก่อนหน้า การหยุดใช้บริการสาธารณะที่ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมยามว่าง และการไม่ได้รับความ
สนุกสนานที่เพียงพอในการร่วมกิจกรรม และเมื่อได้พิจารณาถึงผลที่สามารถเกิดขึ้นได้จากข้อจ ากัด
แล้ว ค านิยามของข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่าง จึงสามารถสรุปได้ว่า คือปัจจัยที่ยับยั้งการ
ใช้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการ และการพักผ่อน ท าให้บุคคลไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมใหม่ ๆ 
ได้ ซึ่งส่งผลให้บุคคลตัดสินใจลดความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมลง และ/หรือ น าไปสู่ผลกระทบทางลบ
ในเรื่องของคุณภาพของประสบการณ์ท่ีมีต่อกิจกรรมนั้น (Nadirova & Jackson, 2000) 

Francken และ Van Raaij (1981) แบ่งประเภทของข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยาม
ว่างออกเป็นสองประเภทหลัก คือ ข้อจ ากัดภายนอก (external constraints) เช่น การไม่มีเงิน 
หรือไม่มีเวลา อุปสรรคในเรื่องระยะทาง และการขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น และ
ข้อจ ากัดภายใน (internal constraints) เช่น ความสามารถและสมรรถภาพส่วนบุคคล ความรู้ และ
ความสนใจ เป็นต้น 

การแบ่งประเภทของข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างที่ถูกน าไปใช้ และได้รับการ
ยอมรับมากท่ีสุดคือ แนวความคิดของ Crawford และ Godbey (1987) ซึ่งได้เสนอว่าข้อจ ากัดในการ
ประกอบกิจกรรมยามว่างนั้นมีมิติที่ต่างกันสามมิติ คือ 

1. ข้อจ ากัดภายในบุคคล (Intrapersonal constraints) หมายถึง ข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากสภาวะส่วนบุคคลเชิงจิตวิทยา เกี่ยวเนื่องกับสภาวะจิตใจ ความสามารถทาง
กายภาพในการท างานของร่างกาย และความสามารถทางกระบวนการความคิดสติปัญญา
ของบุคคล เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล การขาดความรู้ความเข้าใจ ปัญหาทางด้าน
สุขภาพร่างกาย และการขาดประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนั้นยังมี
ปัจจัยในเรื่องของ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจส่วนบุคคลและเจตคติที่มีต่อกิจกรรมยาม
ว่างอีกด้วย 

2. ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล (Interpersonal constraints) คือ ข้อจ ากัดซ่ึงเป็นผลจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นคู่สมรส ครอบครัว ผู้
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ให้บริการ หรือคนแปลกหน้า อีกท้ังยังหมายถึงการรับรู้ถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการขาด
แคลนพันธมิตรในการเข้าร่วมประกอบกิจกรรมยามว่าง ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายสังคมของตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการหรือคนแปลกหน้า 
หรือเกิดจากการไม่มีผู้ร่วมท ากิจกรรมด้วย อันเป็นผลจากการที่มีระดับทักษะในการประกอบ
กิจกรรมที่แตกต่างกัน ตารางเวลาที่ไม่ตรงกัน หรือ ความชอบและความสนใจในกิจกรรมที่
แตกต่างกัน เป็นต้น 

3. ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและทางสภาพแวดล้อม (Structural constraints) หมายถึง ข้อจ ากัด
ภายนอกที่เกิดข้ึนสอดแทรกระหว่างรสนิยมในการท ากิจกรรมยามว่างและการเข้าร่วม
กิจกรรมยามว่าง ไม่ว่าจะเป็น อุปสรรคทางด้านการเงิน เวลา การเดินทาง กฎระเบียบ 
ฤดูกาล เป็นต้น 

 
หลังจากนั้นในปี 1991 Crawford และคณะ ได้เสนอโมเดลล าดับขั้นของข้อจ ากัด 

(Hierarchical model of constraints) ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อจ ากัดภายในบุคคล 
ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล และข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อมเข้าไว้ด้วยกัน โดยเสนอว่า
ข้อจ ากัดท้ังสามประเภทนี้จะเกิดข้ึนต่อกันเป็นล าดับขั้น ล าดับแรกคือบุคคลจะรับรู้ถึงข้อจ ากัดภายใน
บุคคลก่อน จากนั้นจึงเป็นข้อจ ากัดระหว่างบุคคล และข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและทางสภาพแวดล้อม
ต่อกันตามล าดับ อีกท้ังยังให้ความเห็นว่าข้อจ ากัดภายในบุคคลนั้นเป็นประเภทของข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้น
ได้ง่าย และใกล้ตัวมากท่ีสุด อีกท้ังยังเป็นข้อจ ากัดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจประกอบกิจกรรมยามว่าง
มากที่สุดอีกด้วย และในทางกลับกัน ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและทางสภาพแวดล้อมถูกพิจารณาว่าเป็น
ปัจจัยที่ค่อนข้างไกลตัวที่สุด เนื่องด้วยข้อจ ากัดประเภทนี้เกิดขึ้นแทรกระหว่างความชอบในการท า
กิจกรรมที่บุคคลมีอยู่แล้ว และการเข้าร่วมท ากิจกรรมนั้น 
 Jackson, Crawford, และ Godbey (1993) ขยายโมเดลล าดับขั้นของข้อจ ากัดให้มี
ความหมายกว้างขึ้น โดยการเพ่ิมองค์ประกอบในเรื่องของการจัดการกับข้อจ ากัด (constraint 
negotiation) โดยเสนอว่าการเข้าร่วมกิจกรรมยามว่างของบุคคลนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการที่บุคคลนั้น
ไม่ได้เผชิญกับข้อจ ากัดใด ๆ  หรือกล่าวในอีกนัยหนึ่งคือ ข้อจ ากัดไม่ได้เป็นสิ่งที่ยับยั้ง หรือลดความถ่ี
ในการเข้าร่วมประกอบกิจกรรมยามว่างเสมอไป แต่อยู่ที่ว่าบุคคลนั้นจะสามารถจัดการและเอาชนะ
ข้อจ ากัดท่ีมีเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมยามว่างได้หรือไม่ และนอกจากปัจจัยของการ
จัดการกับข้อจ ากัดแล้ว ยังมีปัจจัยในเรื่องของแรงจูงใจ (motivation) ที่ถูกน ามาอธิบายในโมเดลด้วย 
โดยได้กล่าวถึงแรงจูงใจในมุมมองของความสัมพันธ์ระหว่างข้อจ ากัดและแรงจูงใจว่า อาจจัดเป็นปัจจัย
ส าคัญในกระบวนการต่อรองกับข้อจ ากัด และอาจเป็นตัวแปรที่ก าหนดการเข้าร่วมกิจกรรม 
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การน ากรอบแนวความคิดในเรื่องของข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างมาใช้ในบริบท
ของการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ นั้นเป็นที่นิยม และได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้วิจัยเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน (Hung & Petrick, 2010)  

ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้บุคคลเลือก หรือตัดสินใจที่จะไม่
ออกเดินทางท่องเที่ยว (Kerstetter, Yen, & Yarnal, 2005) โดยข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว คือ ปัจจัย
ที่จ ากัดหรือยับยั้งการเดินทาง ท าให้ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ เป็นสิ่งที่ท าให้การท่องเที่ยวไม่สามารถ
เริ่มต้นขึ้นได้ ซึ่งส่งผลต่อไปยังการทีไ่ม่สามารถรักษาระดับความถ่ีในการท่องเที่ยว หรือไม่สามารถเพ่ิม
ความถี่ในการท่องเที่ยวให้มากข้ึนไปกว่าเดิมได้ และยังส่งผลทางลบต่อคุณภาพการท่องเที่ยวได้อีก
ด้วย (Hung & Petrick, 2010) 

Timothy (2002) จัดกลุ่มของอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวมักพบในการท่องเที่ยวในต่างประเทศ
ไว้เป็นสองกลุ่มกว้าง ๆ คือ อุปสรรคที่รับรู้ (perceived barriers) และ อุปสรรคที่เกิดข้ึนจริง (real 
barriers) อุปสรรคที่รับรู้เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางด้านภาษาและวัฒนธรรม ระบบทางการเมือง 
หรือเศรษฐกิจที่มีความต่างจากถ่ินที่อยู่ของนักท่องเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดความลังเลใจที่จะออกไป
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ ส่วนอุปสรรคที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเกิดอุปสรรคที่รับรู้ได้ เกิดข้ึน
จากปัจจัย เช่น กฎระเบียบการตรวจคนเข้าเมืองที่เข้มงวด การห้ามกระท าการบางอย่างที่เป็นการฝ่า
ฝืนกฎของประเทศนั้น ๆ เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบในการยับยั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงกายภาพ 
 Lepp และ Gibson (2003) ท าการประยุกต์ใช้กรอบความคิดเรื่องของข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือศึกษาอุปสรรคที่รับรู้ได้โดยบุคคลที่ท่องเที่ยวในต่างประเทศ ในการศึกษานี้
ข้อจ ากัดได้ถูกกล่าวถึงโดยใช้ค าว่า ปัจจัยเสี่ยง (risk factors) และจากการศึกษานี้ได้พบปัจจัยเสี่ยง 7 
ข้อที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างประเทศ คือ สุขภาพ ความไม่มั่นคงทางการเมืองและการเกิด
สงคราม การก่อการร้าย อาหารการกินท่ีแปลกจากถ่ินเดิม ความขัดแย้งทางการเมืองและศาสนา 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และอาชญากรรม 
 
การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวของผู้หญิง 
 

การศึกษาข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างได้ระบุว่าส่วนใหญ่นั้น ผู้หญิงจะเป็นเพศท่ี
รับรู้ได้ถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ มากกว่าผู้ชาย (Jackson & Henderson, 1995) ด้วยสาเหตุที่ว่า ผู้หญิงมัก
ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในการแสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยวมากกว่าผู้ชาย ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
หน้าที่การงาน การดูแลครอบครัว ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ขัดขวางไม่ให้ผู้หญิงบางคนได้ออกไป
ท่องเที่ยวตามที่ใจอยาก  
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ข้อจ ากัดบางประการอาจท าให้ผู้หญิงไม่กล้า หรือไม่สามารถออกไปท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ 
ซึ่งข้อจ ากัดท่ีผู้หญิงต้องเผชิญนั้น ในงานวิจัยของ Doran (2016) ได้ท าการแบ่งประเภทของข้อจ ากัด
ออกเป็นสามประเภท ดังนี้ 

1. ข้อจ ำกัดส่วนบุคคล (Personal constraints) ข้อจ ำกัดส่วนตัวของผู้หญิงนั้นมีพ้ืนฐำนจำก
กำรรับรู้ ตน เอง (self-perception) ควำม เชื่ อ  และเจตคติ  (Wilson & Little, 2005) 
ข้อจ ำกัดส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ หรือกำรกระท ำส่วนใหญ่ของผู้หญิง ซึ่งอำจ
ประกอบไปด้วย  
1.1. ควำมรู้สึกผิด (sense of guilt) ในเรื่องของควำมรับผิดของตนเองต่อครอบครัว เช่นเมื่อ

ตัดสินใจออกเดินทำงผู้หญิงอำจรู้สึกผิดที่ใช้เวลำไปเพ่ือควำมสุขส่วนตน แทนที่จะท ำ
หน้ำที่ของแม่ หรือภรรยำ เป็นต้น  

1.2. ควำมสงสัยในตัวเอง (self-doubt) ในเรื่องควำมสำมำรถทำงด้ำนร่ำงกำย เช่นกังวลว่ำ
ตนจะมีพละก ำลังพอหรือไม่ หรือหำกอยู่ไกลจำกสภำพแวดล้อมที่คุ้นเคยแล้ว จะ
สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้หรือไม่ เป็นต้น 

1.3. ควำมกลัว (sense of fear) ซึ่งอำจเป็นได้ทั้งควำมกลัวในกิจกรรมที่ตนเองตัดสินใจเข้ำ
ร่วมว่ำจะปลอดภัยมำกน้อยเพียงใด  กลัวว่ำตนเองจะตกอยู่ในอันตรำยในรูปแบบต่ำง ๆ 
หรือกลัวโดนเพศตรงข้ำมจ้องมองขณะเดินทำง เป็นต้น 

1.4. กำรรับรู้ว่ำตนไม่ใช่คนโลดโผน (perception of being unadventurous) คือกำรมอง
ว่ำกำรท่องเที่ยวแบบผจญภัยเป็นสิ่งที่ไม่ใช่ตัวตนเรำ เรำไม่สำมำรถท ำได้  

2. ข้อจ ำกัดทำงสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural constraints) เป็นข้อจ ำกัดที่มีอิทธิพล
ต่อกำรรับรู้ตนเองของผู้หญิง เจตคติต่อกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัย กำรตัดสินใจออกเดินทำง 
และประสบกำรณ์จำกกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซ่ึงประกอบด้วย 
2.1. ควำมคำดหวังทำงสังคม (social expectation) คือ ฐำนะทำงสังคมของผู้หญิง ซึ่ง

คำดหวังให้ผู้หญิงให้ควำมส ำคัญกับหน้ำที่กำรดูแลบ้ำนและครอบครัวมำกกว่ำกำร
ท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลท ำให้เวลำและก ำลังในกำรที่จะออกเดินทำงนั้นลดลง 

2.2. กำรขำดเพ่ือนร่วมทำง (lack of companion) กำรขำดเพ่ือนร่วมทำงอำจจะท ำให้
ผู้หญิงเกิดควำมกลัวในด้ำนควำมปลอดภัย กำรต้องอยู่เพียงล ำพัง น ำไปสู่ควำมสงสัยใน
ควำมสำมำรถของตัวเอง 

2.3. กำรหลีกเลี่ยงควำมสนใจจำกเพศตรงข้ำม (unwanted male attention) ซึ่งรวมไปถึง
กำรเลี่ยงหลีกกำรคุกคำมทำงเพศอีกด้วย 
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2.4. ภำพลักษณ์ ควำม เป็ นชำยในกิ จก รรม เชิ งผจญ ภั ย  (masculine portrayal of 
adventure) เมื่อนึกถึงกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ควำมเป็นชำยถูกน ำมำเชื่อมโยง ท ำให้
ผู้หญิงรู้สึกว่ำตนเองมีควำมแปลกแยกหำกเมื่อเข้ำร่วมกิจกรรมในลักษณะเช่นนี้ 

3. ข้อจ ำกัดในทำงปฏิบัติ (Practical constraints) มักเกิดขึ้นระหว่ำงกำรวำงแผนเพ่ือกำร
ท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 
3.1. ไม่มีเวลำ (lack of time) เพรำะภำระหน้ำที่ทั้งในบ้ำน และหน้ำที่กำรงำน 
3.2. ไม่มีเงิน (lack of money) เนื่องจำกกำรใช้บริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมีรำคำที่

ค่อนข้ำงสูง ด้วยต้องอำศัยอุปกรณ์กำรเดินทำงที่จ ำนวนมำกกว่ำกำรท่องเที่ยวประเภท
อ่ืน ๆ อีกทั้งผู้หญิงยังรำยงำนว่ำตนได้รับเงินค่ำจ้ำงรำยเดือนในระดับที่ต่ ำกว่ำผู้ชำย 
(Fendt & Wilson, 2012) จึงเป็นอีกสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้ไม่สำมำรถใช้เงินไปเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวได้ 

3.3. ขำดบุคคลตัวอย่ำง (lack of role model) ผู้หญิงมักพยำยำมที่จะมองหำตัวอย่ำงใน
กำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัย แต่ในสื่อส่วนใหญ่เมื่อน ำเสนอกำรท่องเที่ยวเชิงผจญภัยแล้ว 
จะใช้ภำพของนักท่องเที่ยวชำยมำกกว่ำ ท ำให้เป็นกำรยำกที่ผู้หญิงจะหำบุคคลต้นแบบ
ในกำรออกเดินทำง 

3.4. ควำมไม่คุ้นเคยกับจุดหมำยปลำยทำง (unfamiliarity of the destination) ทั้งในเรื่อง
ภำษำ วัฒนธรรม และลักษณะทำงภูมิศำสตร์ ควำมไม่คุ้นเคยนี้ส่งผลให้เกิดควำมกลัว 
และควำมสงสัยในควำมสำมำรถของตนเองได้ 

 
งานวิจัยของ Hudson (2000) ถือเป็นหนึ่งในงานวิจัยแรก ๆ ที่ท าการศึกษาในเรื่องข้อจ ากัด

ที่เก่ียวข้องกับเพศในบริบทของการท่องเที่ยวและการบริการ โดยได้ศึกษากับนักท่องเที่ยวสกี 
เนื่องจากสกีเป็นกิจกรรมเชิงผจญภัยที่ผู้เล่นส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย และเป็นกิจกรรมที่อาศัยความแข็งแรง
ของร่างกายซึ่งถูกมองว่าเป็นลักษณะเด่นของผู้ชาย จ านวนผู้หญิงที่เล่นสกีจึงมีจ านวนค่อนข้างน้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ชาย ในการศึกษานี้ Hudson ท าการศึกษาข้อจ ากัดในการเล่นสกีท้ังในผู้ชาย
และผู้หญิงเพื่อท าการเปรียบเทียบ โดยใช้กรอบแนวคิดในเรื่องล าดับขั้นของข้อจ ากัดในการประกอบ
กิจกรรมยามว่างตามแบบของ Crawford และ Godbey (1987) ผลปรากฏว่าในกิจกรรมการเล่นสกี
นั้นผู้หญิงรับรู้ถึงข้อจ ากัดส่วนบุคคลมากกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะข้อจ ากัดในเรื่องความกลัว อันตราย 
และการได้รับบาดเจ็บจากการท ากิจกรรม ในขณะที่ข้อจ ากัดที่ผู้ชายรับรู้มากที่สุดในการเล่นสกี คือ
การที่คู่รักของตนไม่ยอมเล่นสกีด้วย ซึ่งเป็นข้อจ ากัดระหว่างบุคคล ข้อสรุปนี้ยิ่งเป็นการเน้นย้ าให้เห็น
ถึงความส าคัญของการศึกษาข้อจ ากัดในผู้หญิง 
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 Wilson และ Little (2005) ศึกษาข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวในกลุ่มนักเที่ยวเที่ยวหญิงที่ออก
เดินทางคนเดียว (solo traveler) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักเที่ยวหญิงชาวออสเตรเลียที่เคย
มีประสบการณ์ท่องเที่ยวล าพังจ านวน 40 คน จากการสัมภาษณ์ ข้อจ ากัดที่นักท่องเที่ยวเหล่านั้นต้อง
เจอสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ประกอบไปด้วย 1) ข้อจ ากัดทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น 
อิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสังคม หน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะเพศหญิง 2) ข้อจ ากัดส่วนบุคคล 
เช่น ข้อจ ากัดภายในที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ตนเองของบุคคล ความเชื่อ และลักษณะทางอารมณ์ 3) 
ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ เช่น การไม่มีเวลา ขาดแคลนเรื่องเงิน หรือไม่มีความรู้เกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทางท่ีจะไป และ 4) ข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับสถานที ่เช่น ตัวเลือกของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจ านวน
จ ากัด เป็นต้น ข้อจ ากัดทั้งสี่ประเภทนี้สามารถรับรู้ได้ทั้งในช่วงระยะเวลาก่อนเริ่มออกเดินทาง และ
ในช่วงที่อยู่ระหว่างการเดินทาง และข้อจ ากัดเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การเดินทางของ
ผู้หญิง และต่อชีวิตประจ าวัน 
 Fendt และ Wilson (2012) ศึกษาข้อจ ากัดของนักโต้คลื่นหญิงในการประกอบกิจกรรมโต้
คลื่น ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และวิธีการที่ผู้หญิงเหล่านั้นจัดการกับข้อจ ากัด
ต่าง ๆ โดยท าการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักโต้คลื่นหญิงในประเทศออสเตรเลีย
จ านวน 20 คน ถึงข้อจ ากัดที่ประสบในการประกอบกิจกรรมโต้คลื่น และวิธีการที่ใช้ในการเอาชนะ 
และข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าข้อจ ากัดที่พบในการประกอบกิจกรรมโต้
คลื่นนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นสามประเภท คือ 1) ข้อจ ากัดส่วนบุคคล เช่น ความไม่ม่ันใจว่าตนต้อง
เจอกับสิ่งใดบ้างเมื่อประกอบกิจกรรม และความคิดท่ีว่าตนจะเป็นคนส่วนน้อยในกลุ่มนักโต้คลื่น 2) 
ข้อจ ากัดทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น การต้องเผชิญหน้ากับกลุ่มนักโต้คลื่นที่ช านาญแล้ว ที่มักจะมี
พฤติกรรมล้อเลียน หรือ ไม่ต้อนรับนักโต้คลื่นนอกกลุ่ม หรือนักโต้คลื่นหญิง เป็นต้น 3) ข้อจ ากัด
ในทางปฏิบัติ เช่น ปัญหาในเรื่องการเงิน และการเดินทาง เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามนักโต้คลื่นหญิง
สามารถข้ามผ่านอุปสรรค และเอาชนะข้อจ ากัดได้ด้วยวิธีการจัดการกับข้อจ ากัดสามวิธีหลัก คือ การ
คงไว้ซึ่งเจตคติทางบวกของตนเอง การวางแผนและการเตรียมตัว ความรักและความกระตือรือร้นที่จะ
ประกอบกิจกรรมการโต้คลื่น โดยหลังจากท่ีนักโต้คลื่นหญิงสามารถจัดการกับข้อจ ากัดได้แล้วนั้น 
ส่งผลดีทั้งต่อตนเองในเรื่องของความเติบโตในตนเอง (self-growth) อีกท้ังยังท าให้เกิดประสบการณ์
ที่ดีในการท ากิจกรรมอีกด้วย 

แม้ว่าผู้หญิงจะรับรู้ หรือเผชิญกับข้อจ ากัดเหล่านี้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และ
การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ แต่ในทางเดียวกันการท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่ท าให้ผู้หญิง
สามารถใช้ความพยายามและความสามารถของตนเองในการต่อสู้ หรือหาวิธีการที่จะเอาชนะข้อจ ากัด
เหล่านั้นได้ เพื่อจะท าให้ตนสามารถท าในสิ่งที่ต้องการได้ มากกว่าที่จะท าใจยอมรับต่อข้อจ ากัด
เหล่านั้น ซึ่งกลวิธีในการเอาชนะข้อจ ากัดนั้นมีอยู่หลายประการ เช่นการวางแผนล่วงหน้าก่อนออก
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เดินทางเพ่ือก าจัดหรือลดความกลัวที่เกิดขึ้นก่อนเดินทาง เป็นต้น ซึ่งการใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อเอาชนะ
ข้อจ ากัด หรือการจัดการกับข้อจ ากัดนั้น นอกจากจะมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม
เชิงผจญภัยได้แล้ว ยังช่วยกระตุ้นให้ผู้หญิงดึงศักยภาพของตนเองออกมา และมีความกล้าที่จะข้าม
ผ่านข้อจ ากัดทางเพศที่สังคมก าหนดไว้ได้มากขึ้น (Harris & Wilson, 2007)  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการกับข้อจ ากัด (Constraint negotiation) 
 
 ในช่วงก่อนทศวรรษ 1990 งานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัด และการประกอบ
กิจกรรมยามว่าง เสนอให้เห็นว่าข้อจ ากัด (constraints) และการเข้าร่วมกิจกรรม (participation) มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางท่ีตรงกันข้าม คือเชื่อว่ายิ่งบุคคลรับรู้ หรือประสบกับข้อจ ากัดมากเท่าใด ก็
ยิ่งมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมน้อยลงเท่านั้น (Jackson & Scott, 1999) และมองว่า
ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างถือเป็นปัจจัยกีดขวางบุคคลในการประกอบกิจกรรมที่ตน
สนใจ (Jackson, 1988) ถึงแม้จะมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่สนับสนุนความคิดนี้ นักวิจัยบางกลุ่มพบว่า
บุคคลยังคงเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนสนใจต่อไป แม้จะมีข้อจ ากัดก็ตาม แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ไม่
ชัดเจนของข้อจ ากัด และการเข้าร่วมกิจกรรม (Kay & Jackson, 1991; Scott, 1991; Shaw, 
Bonen, & McCabe, 1991)  
 Crawford และคณะ (1991) ให้ความเห็นว่า การเข้าร่วมกิจกรรมยามว่างของบุคคลขึ้นอยู่
กับความสามารถในการจัดการกับข้อจ ากัดเพ่ือเอาชนะปัจจัยข้อจ ากัดท่ีหลากหลายของแต่ละบุูคคล 
น าไปสู่การศึกษาเพ่ิมเติมของ Jackson และคณะ (1993) เพ่ือขยายกรอบโมเดลล าดับขั้นของ
ข้อจ ากัด (Hierarchical leisure constraints model) (Crawford และคณะ, 1991) ซึ่งพัฒนาด้วย
การเพ่ิมเติมในส่วนบทบาทของกระบวนการจัดการกับข้อจ ากัด (negotiation) และ แรงจูงใจ 
(motivation) เข้าไปด้วย และหลังจากนั้นความพยายามท่ีจะศึกษาเพ่ือระบุปัจจัยและวิธีการที่บุคคล
ใช้เพื่อการจัดการกับข้อจ ากัดจึงเกิดข้ึน 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกับข้อจ ากัด (negotiation) ได้รับการคิดค้นข้ึนเพ่ือใช้อธิบายถึง
วิธีการที่ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างนั้นถูกเอาชนะ หรือข้ามผ่านไปได้ การจัดการกับ
ข้อจ ากัด หมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที่บุคคลน าไปใช้เพื่อหลีกเลี่ยง หรือลดอิทธิพลของข้อจ ากัดที่มีต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรมของบุคคลนั้น (Jackson, 2005; Mannell & Kleiber, 1997) สมมติฐานส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการกับข้อจ ากัดมาจากทฤษฎีการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) ซ่ึง
เชื่อว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือก หรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของตนได้ด้วยตนเอง มากกว่าที่จะยอมรับ และไม่โต้ตอบต่อสภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจนั้น (Maddux, 
1993) หรืออาจกล่าวได้ว่า ข้อตกลงพ้ืนฐานของการจัดการกับข้อจ ากัดนั้น มีที่มาจากมุมมองอยู่
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ร่วมกันมากกว่าแข่งกัน (compatible rather than competing perspective) ซึ่งมองว่ามนุษย์เป็น
ผู้ก่อ (active shapers) มากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้รับ (passive reactors) (Mannell & Loucks-
Atkinson, 2005) 
 Jackson และคณะ (1993) ได้ท าการศึกษาถึงบทบาทและความส าคัญของการจัดการกับ
ข้อจ ากัด และได้เสนอว่าการประกอบกิจกรรมยามว่างจะเกิดข้ึนได้นั้น ไม่ใช่เพียงเพราะบุคคลนั้น
ปราศจากข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรม ซึ่งก็อาจเป็นจริงได้ในบางบุคคล แต่ยังขึ้นอยู่กับการที่
บุคคลนั้นจัดการกับข้อจ ากัดนั้นได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นปัจจัยที่ช่วยในการ
ตัดสินใจประกอบกิจกรรม ไม่ใช่ปัจจัยกีดขวาง และนอกจากนั้นยังตั้งสมมติฐานว่าเป้าหมายของแต่ละ
บุคคลในการจัดการกับข้อจ ากัดนั้น เป็นไปได้ว่าจะได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้น ๆ และการคาดเดาว่าตนมีแนวโน้มสูงที่จะจัดการกับข้อจ ากัดนั้นได้ส าเร็จ ซึ่งจาก
สมมติฐานนี้ จึงก่อให้เกิดการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อจ ากัด การจัดการกับข้อจ ากัด 
แรงจูงใจ (Hubbard & Mannell, 2001; Son, Mowen, & Kerstetter, 2008) และปัจจัยอ่ืน ๆ 
เช่น ความสามารถในการจัดการกับข้อจ ากัด (negotiation-efficacy) (Ridinger, Funk, Jordan, & 
Kaplanidou, 2012; White, 2008) และ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (identity) (Jun & Kyle, 2011) 
 White (2008) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นไว้ว่า แรงจูงใจที่จะเข้าร่วม
ประกอบกิจกรรมในระดับสูง และความมั่นใจในผลลัพธ์ของการจัดการกับข้อจ ากัดของตนเองสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการใช้กลยุทธ์การจัดการกับข้อจ ากัดได้ อีกทั้งความเข้มข้นของข้อจ ากัด และทักษะการ
ใช้วิธีการจัดการกับข้อจ ากัดของบุคคลก็ยังสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของจัดการกับข้อจ ากัดได้
เช่นกัน (Hubbard & Mannell, 2001) 
 
รูปแบบของกระบวนการจัดการกับข้อจ ากัด (Model of Constraint Negotiation Process) 
 

หลังจากท่ีมีนักวิจัยจ านวนมากให้ความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับการจัดการกับข้อจ ากัดในการ
ประกอบกิจกรรมยามว่าง งานวิจัยที่น าเสนอรูปแบบต่าง ๆ ของที่มาและกลยุทธ์ที่บุคคลมักใช้ในการ
เอาชนะข้อจ ากัดท่ีเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมยามว่างก็ปรากฏให้เห็นเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นยัง
มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่าง และการจัดการกับ
ข้อจ ากัด ร่วมกับปัจจัยเสริมอ่ืน ๆ อีก โดยเฉพาะปัจจัยในเรื่องแรงจูงใจ (motivation) ซึ่ง Hubbard 
และ Mannell (2001) ได้ศึกษาค้นคว้า และพัฒนาโมเดลกระบวนการการจัดการกับข้อจ ากัดข้ึนจาก
พ้ืนฐานความคิดว่า ถึงแม้บุคคลจะเผชิญกับข้อจ ากัด นั่นไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้นจะไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ ซึ่งโมเดลนั้นประกอบไปด้วยตัวแปรหลัก คือ ข้อจ ากัด (constraint) การจัดการ
กับข้อจ ากัด (negotiation) แรงจูงใจ (motivation) และ การเข้าร่วมกิจกรรม (participation) ซึ่งใน
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การศึกษานี้ ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดจาก Constraint-Effects-Mitigation Model มาใช้ประกอบการ
ศึกษานี้  

Constraint-Effects-Mitigation Model เป็นโมเดลที่ได้รับการกล่าวถึง และถูกน าไป
ทดสอบในงานวิจัยต่าง ๆ มากท่ีสุด เป็นโมเดลที่แสดงถึงอิทธิพลโดยตรงของตัวแปรข้อจ ากัด และการ
จัดการกับข้อจ ากัดต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีอิทธิพลทางลบ และอิทธิพลทางบวก ตามล าดับ 
นอกจากนั้นในโมเดลนี้ ข้อจ ากัดและการจัดการกับข้อจ ากัดมีความสัมพันธ์ต่อกันโดยตรง และโมเดล
นี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าการเผชิญกับข้อจ ากัดนั้นจะกระตุ้นให้เกิดความพยายามในการจัดการกับ
ข้อจ ากัด และการใช้กลยุทธ์เพ่ือจัดการกับข้อจ ากัดมากข้ึน สังเกตได้จากความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างข้อจ ากัดและการจัดการกับข้อจ ากัด ถึงแม้ว่าข้อจ ากัดจะมีบทบาทในการลดระดับของการเข้า
ร่วมกิจกรรม จากเส้นความสัมพันธ์ทางลบระหว่างข้อจ ากัดและการเข้าร่วมกิจกรรม แต่เมื่อการ
จัดการกับข้อจ ากัดได้รับการกระตุ้น จะส่งผลให้อิทธิพลทางลบนั้นมีระดับลดลงไป สังเกตจากเส้น
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และการเข้าร่วมกิจกรรม (ภาพที่ 2) กล่าวคือ 
การเผชิญกับข้อจ ากัดนั้นสามารถส่งผลได้สองทาง คือ ยับยั้งการเข้าร่วมกิจกรรม (inhibiting 
participation) ที่เกิดจากการข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่บุคคลต้องเจอโดยตรง และส่งเสริมการเข้าร่วม
กิจกรรม (facilitating participation) ที่เกิดจากการจัดการกับข้อจ ากัดได้รับการกระตุ้นให้ถูก
น ามาใช้ 

  

Constraints 
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Motivation 
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+ 
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ภาพที่ 2 Constraint-Effects-Mitigation Model 
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เมื่อแนวคิดของการจัดการกับข้อจ ากัดได้ถูกพัฒนาในรูปแบบที่ชัดเจนขึ้น นักวิจัยจึงเริ่มสนใจ
ศึกษาถึงกลยุทธ์ และวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัดในรูปแบบที่ต่างกัน ดังเช่นงานวิจัย
ของ Kay และ Jackson (1991) น าเสนอวิธีการจัดการกับข้อจ ากัดในเรื่องเงินและเวลา เช่น ลดความ
บ่อยครั้งในการประกอบกิจกรรม ออมเงินเพ่ือน าไปใช้ประกอบกิจกรรม ค้นหาทางเลือกในการ
ประกอบกิจกรรมที่ราคาไม่สูงนัก และลดเวลาในการท างานลง เป็นต้น Scott (1991) น าเสนอวิธีการ
จัดการกับข้อจ ากัดในนักเล่นไพ่บริดจ์ โดยจ าแนกออกเป็นสามประเภท ได้แก่ การค้นคว้าหาข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ตนเอง การปรับเปลี่ยนตารางเวลาเวลาให้เหมาะสมและเข้ากับผู้
เล่นคนอ่ืน ๆ และการพัฒนาทักษะในการเล่นเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 
 Jackson และคณะ (1993) ได้เสนอว่ากลยุทธ์ในการจัดการกับข้อจ ากัด สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภทหลัก คือ กลยุทธ์ทางการรู้คิด (cognitive strategies) และกลยุทธ์ทางพฤติกรรม 
(behavioral strategies)  
 1. กลยุทธ์ทางการรู้คิด (Cognitive negotiation strategies) มีเป้าหมายเพ่ือลดความไม่
สอดคล้องในการรู้คิด หรือความไม่แน่นอนของสภาวะการรู้คิดของบุคคล โดยการเปลี่ยนแปลง
ความคิด หรือพฤติกรรมของตนเอง (Jackson & Rucks, 1995) ตัวอย่างวิธีการจัดการกับข้อจ ากัด
จากงานของ Li และ Stodolska (2007) ประกอบด้วย การมองว่าปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเป็นสิ่ง
ชั่วคราว การมุ่งความสนใจไปกับอนาคต (เช่น ช่วงเวลาที่กิจกรรมสามารถเกิดข้ึนได้) การให้ความ
สนใจกับปัจจัยทางบวก (เช่น การให้รางวัลตัวเองจากการเรียน หรือการท างานด้วยการประกอบ
กิจกรรมยามว่าง) และการลดคุณค่าของการประกอบกิจกรรมยามว่าง โดย Jackson และคณะเสนอ
ว่า กิจกรรมยามว่างที่บุคคลต้องการเข้าร่วม แต่เชื่อว่าตนไม่สามารถเข้าร่วมได้ จะถูกลดคุณค่าลงเพ่ือ
ลดความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นนั่นเอง และนอกจากนั้นตัวอย่างกลยุทธ์ทางการรู้คิดยังมีในเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนความตั้งใจในการประกอบกิจกรรม (Jackson & Rucks, 1995) การยอมรับว่าข้อจ ากัด
เป็นหนึ่งในความจริงของชีวิต (Samdahl & Jekubovich, 1997) และการยอมรับในความท้าทายที่
ต้องเผชิญ (Fendt & Wilson, 2012) 
 2. กลยุทธ์ทางพฤติกรรม (Behavioral negotiation strategies) ประกอบด้วยการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมสองรูปแบบ คือ พฤติกรรมที่ข้องเกี่ยวกับกิจกรรมยามว่าง และพฤติกรรมที่
ไม่ข้องเกี่ยวกับกิจกรรมยามว่าง (Jackson, 1993) ตัวอย่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ข้อง
เกี่ยวกับกิจกรรมยามว่าง คือ การเปลี่ยนแปลงเวลาและความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม (เช่น เลื่อน 
หรือลดการประกอบกิจกรรม) และการเพ่ิมพูนทักษะในการท ากิจกรรมใหม่ ๆ (Jackson & Rucks, 
1995) ในการศึกษาของ Li และ Stodolska (2007) ซึ่งท าการศึกษากับนักศึกษาชาวจีน พบว่า
ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะปรับเปลี่ยนการประกอบกิจกรรมยามว่างของตนเอง เพื่อไปท าสิ่ง
อ่ืนที่ไม่เก่ียวกับกิจกรรมยามว่าง แต่มีความส าคัญมากกว่า โดยเฉพาะในเรื่องของการศึกษา แต่ในทาง
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กลับกัน Jackson และ Rucks พบว่านักเรียนมัธยมปลายชาวแคนาดาจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่
ข้องเกี่ยวกับกิจกรรมยามว่างเพ่ือที่จะประกอบกิจกรรมยามว่างมากกว่า โดยใช้วิธี เช่น วางตารางเพ่ือ
ท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากกิจกรรมยามว่างใหม่ และลดรายจ่ายเพื่อออมเงินในการใช้จ่ายเกี่ยวกับ
กิจกรรมยามว่าง (Jackson & Rucks, 1995)  
   
การจัดการกับข้อจ ากัดของผู้หญิง  
 

ส าหรับการจัดการกับข้อจ ากัดในผู้หญิงนั้น มีการศึกษาถึงวิธีการ และกลยุทธ์ที่ผู้หญิง
น ามาใช้เมื่อต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรม ดังในงานของ Fendt และ Wilson 
(2012)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัด และกลยุทธ์ที่นักเล่นกระดานโต้คลื่นหญิงใช้ เพ่ือให้ตน
สามารถข้ามผ่านข้อจ ากัด และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมโต้คลื่น ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ผู้เล่นส่วน
ใหญ่มักเป็นผู้ชายได้ในที่สุด Fendt และ Wilson ท าการสัมภาษณ์นักเล่นกระดานโต้คลื่นหญิงจ านวน 
20 คนเก่ียวกับวิธีการที่พวกเธอใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัดที่ต้องเจอในการเล่นกระดานโต้คลื่น
ร่วมกับผู้เล่นส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ชาย ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าวิธีการที่ถูกน ามาใช้ในกลุ่มนักโต้คลื่นที่
ได้รับการสัมภาษณ์นั้น แบ่งได้ออกเป็นสามประเภทหลัก คือ 1) การคงไว้ซึ่งเจตคติทางบวก 
หมายความว่า นักโต้คลื่นหญิงส่วนใหญ่จัดการกับข้อจ ากัด ด้วยการมองว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย และ
เสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาตนเอง อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่ตนเองในระหว่างร่วม
กิจกรรม 2) การวางแผนและเตรียมตัว โดยการวางแผนและเตรียมตัวให้พร้อม ทั้งในเรื่องของสิ่งที่ตน
ต้องเจอ และการเตรียมพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้นักโต้คลื่นหญิงมีความมั่นใจในตนเอง
ว่าจะสามารถฝ่าฟันอุปสรรค หรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ไปได้ 3) การมีความรู้สึกหลงใหล และกระตือรือร้น
ในการเล่นกระดานโต้คลื่น ความรู้สึกเช่นนี้ท าให้นักโต้คลื่นหญิงไม่ได้รู้สึกว่าตนก าลังเผชิญกับข้อจ ากัด
ด้วยซ้ าไป นอกจากนั้นยังพบว่าการท่ีผู้หญิงเหล่านี้ได้จัดการกับข้อจ ากัด ส่งผลให้พวกเธอได้รับ
ประสบการณ์ทางบวกในการประกอบกิจกรรมมากกว่าการที่ไม่ได้เผชิญกับข้อจ ากัดใดเลย 
 Laurendeau และ Sharara (2008) ศึกษาข้อจ ากัด และกลยุทธ์การจัดการกับข้อจ ากัดใน
นักดิ่งพสุธาและนักสโนว์บอร์ดหญิงชาวแคนาดา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่านักกีฬาหญิง
เหล่านี้เอาชนะข้อจ ากัดท่ีตนพบเจอในการประกอบกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนมากเป็นผู้ชาย 
ด้วยวิธีการ เช่น การมองว่าเรื่องเพศเป็นเรื่องที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประกอบกิจกรรม โดยมอง
ว่าตนเป็นนักดิ่งพสุธา และนักสโนว์บอร์ดท่ีมีความสามารถเช่นเดียวกับคนอื่น ๆ ถึงแม้ว่าจะรับรู้ว่าตน
เป็นกลุ่มชายขอบในการประกอบกิจกรรมก็ตาม หรือการพยายามไม่ระบุเพศ และไม่แสดงออกถึง
ความเป็นเพศหญิงด้วยการเลือกสวมใส่เสื้อผ้าที่มีลักษณะปิดบังรูปร่าง เพ่ือสร้างความเป็นนิรนามจาก
เพศสภาพของตนเอง ท าให้ตนไม่ตกเป็นเป้าสนใจ อีกท้ังนักดิ่งพสุธาหญิงจัดการกับข้อจ ากัดด้วยการ
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ใช้ประโยชน์จากความเป็นผู้หญิงของตนเอง กล่าวคือ เมื่อพบว่าตนได้รับการปฏิบัติด้วยวิธีการที่ต่าง
จากนักดิ่งพสุธาชาย พวกเธออาศัยโอกาสนี้ที่ผู้ดูแลกิจกรรมให้ความดูแลอย่างใกล้ชิด ในการพัฒนา
ทักษะของตนเอง และสร้างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยมากขึ้น  
 การศึกษาการจัดการกับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมผจญภัยของผู้หญิงซึ่งศึกษาโดย 
Little และ Wilson (2005) พบว่าผู้หญิงชาวออสเตรเลียมีวิธีการในการเอาชนะข้อจ ากัด เพื่อให้ตน
สามารถออกไปประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยที่ต้องการ ด้วยวิธีการ คือ ใช้การวางแผน
ล่วงหน้า และเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับกิจกรรมที่ตนมุ่งหมายไว้ อีกทั้งการตั้งเป้าหมายในการท า
กิจกรรมผจญภัย เพื่อเป็นการคงความสัมพันธ์ของตัวตนกับการผจญภัย และยังเป็นวิธีคงไว้ซึ่งตัวตน
ในฐานะนักผจญภัยไว้ นอกจากการวางแผนแล้ว ผู้หญิงส่วนใหญ่จัดการบริหารเวลาในชีวิตของตน 
และแบ่งสรรสันปันส่วนไว้ให้ส าหรับกิจกรรมผจญภัยที่ตนต้องการ หรือถ้าหากมีเวลาเพียงเล็กน้อยใน
การท ากิจกรรมแล้ว ผู้หญิงจะจัดการกับปัญหานี้ด้วยการลดความถี่ในการประกอบกิจกรรมลง และมี
ความยืดหยุ่นในการประกอบกิจกรรม เพ่ือให้การเข้าร่วมกิจกรรมผจญภัยยังด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
ในชีวิต 
 ถึงแม้ว่าผู้หญิงอาจต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมากกว่าผู้ชาย ด้วย
เหตุผลหลายประการตามที่กล่าวไปข้างต้น แต่ข้อจ ากัดเหล่านั้นก็ไม่สามารถหยุดยั้งผู้หญิงไม่ให้เข้า
ร่วมกิจกรรมได้หากผู้หญิงมีการจัดการกับข้อจ ากัดเพ่ือให้ตนเองสามารถเอาชนะอุปสรรคท่ีขัดขวางไป
ได้ การที่ผู้หญิงสามารถจัดการเอาชนะข้อจ ากัดจะน าพาให้ผู้หญิงสามารถเข้าร่วมกิจกรรม หรือการ
ท่องเที่ยวตามที่ตนต้องการได้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมุ่งม่ันในตนเอง (Self-determination) 
 

Ward (1988) ให้นิยามของความมุ่งมั่นในตนเอง (self-determination) ว่าคือเจตคติที่ท า
ให้บุคคลสามารถระบุและให้ความหมายของเป้าหมายและความสามารถของตนเองในการเริ่มตน
กระท าการบางอย่างเพ่ือสามารถน าไปสู่เป้าหมายของตน 

Wehmeyer และ Sands (1996 อ้างถึงใน (Wehmeyer, 2004) ให้ความหมายของความ
มุ่งม่ันในตนเองว่า คือกระบวนการที่สามารถพัฒนาได้ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเพ่ือให้
ตนเองเป็นเจ้าของความคิด และการตัดสินใจของตน และมีความสามารถในการเลือกได้ตามใจของตน 
โดยปราศจากความคิดเห็นของผู้อื่น หรืออิทธิพลจากสังคมภายนอกเข้ามาเก่ียวข้อง กล่าวคือ ความ
มุ่งม่ันในตนเอง หมายถึง ความสามารถและสิทธิในการมีอ านาจและการควบคุมชีวิตของตนเอง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

ความมุ่งม่ันในตนเองนั้นมีความแตกต่างกับความเป็นอิสระ (independence) หรือความมีเอกลักษณ์ 
(uniqueness) โดยที่ความมุ่งมั่นในตนเองจะสะท้อนถึงประสบการณ์ส่วนบุคคลในเรื่องการเลือกและ
การตัดสินใจด้วยตนเอง (Zhou, 2015)  

Zhang, Cole, Hirt, และ Bilgihan (2017a) กล่าวถึงความมุ่งมั่นในตนเองว่า เมื่อบุคคลมี
แรงจูงใจที่จะก าหนดการกระท าด้วยตนเองแล้วนั้น บุคคลจะตัดสินที่เข้าร่วมประกอบกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งอย่างอิสระ ด้วยความสนใจและการให้คุณค่ากับกิจกรรมนั้นของตน แทนที่จะคาดหวังถึง
รางวัล หรือปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่จะได้รับ เช่น การได้รับความสนใจจากคนรอบข้าง การได้รับการ
ยอมรับ ซึ่งเป็นรูปแบบของการกระท าที่ถูกควบคุม (controlled motivation) ไม่ใช่การกระท าที่มี
ความมุ่งม่ันในตนเอง (self-determined motivation)  

ลักษณะของบุคคลที่มีการความมุ่งมั่นในตนเอง เมื่ออ้างอิงจาก Wehmeyer และ Sands 
(Wehmeyer, 2004) นั้นประกอบไปด้วย 4 คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1. ความมีอิสระในพฤติกรรม (Behavioral autonomy) คือการที่บุคคลมีการแสดงออกท่ี
เป็นอิสระ สามารถตัดสินใจได้อย่างเสรี ไม่มีการบีบบังคับใด ๆ โดยบุคคลเป็นผู้ที่
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 

2. การก ากับตนเอง (Self-regulation) หมายถึง บุคคลสามารถประเมินลักษณะของ
สภาพแวดล้อม และตัดสินใจในเรื่องของการกระท าของตนเอง มีการประมาณการณ์ 
หรือคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึนจากพฤติกรรม และอาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
พฤติกรรมถ้าจ าเป็น  

3. การเสริมสร้างพลังอ านาจในเชิงจิตวิทยา (Psychological empowerment) คือความ
เชื่อของบุคคลว่าตนเองมีความสามารถในการกระท าพฤติกรรมที่มีความมุ่งม่ันในตนเอง 

4. การตระหนักถึงตนเอง (Self-realization) หมายถึง บุคคลมีการแสดงออกท่ีเกิดจากการ
รับรู้ และรู้จักตัวตน จุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเอง  

Wehmeyer (1999) กล่ำวต่อไปว่ำ กำรระบุว่ำพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่มีควำมมุ่งมั่นใน
ตนเองนั้น ควรจะต้องมีระดับของลักษณะทั้งสี่ข้ำงต้นปรำกฏอยู่ ซึ่งกำรมีทักษะเหล่ำนี้จะท ำให้บุคคล
สำมำรถตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องใดในชีวิตได้ และกระท ำสิ่งต่ำง ๆ โดยมีพ้ืนฐำนจำกควำมชอบและ
ควำมสำมำรถของตนเอง 

ทักษะส าคัญที่ต้องอาศัยในการแสดงออกถึงความมุ่งม่ันในตนเอง คือ การเลือก การตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหา การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและการไปถึงเป้าหมายนั้น การสังเกตตนเอง การ
ประเมินตนเองและการเสริมแรง ความเชื่ออ านาจภายในตน การรับรู้ความสามารถตนเองและการ
คาดการณ์ถึงผลทางบวกท่ีเกิดขึ้น และการรู้จักตนเอง นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาทักษะเหล่าก็มีความส าคัญด้วยเช่นเดียวกัน (Wehmeyer, 2004) 
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ทฤษฎีความมุ่งม่ันในตนเอง (Self-determination theory) 
 

ทฤษฎีความมุ่งม่ันในตนเอง (Self-determination theory) ถูกสร้างเพ่ือเป็นกรอบแนวคิด
ของการศึกษาจากจิตวิทยาสมัยใหม่ และเป็นรากฐานส าหรับแนวคิดทางการศึกษาทางการกีฬา การ
ประกอบกิจกรรมยามว่าง เช่นการท่องเที่ยว โดยอธิบายถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง โดยมีการสันนิษฐานว่า มนุษย์มีการเรียนรู้ 
ความสามารถ การพัฒนาตนเอง ประสบการณ์ และสุขภาวะที่ดีมาตั้งแต่ก าเนิด  
 Deci และ Ryan (1985) กล่าวว่า โดยปกติแล้วบุคคลแต่ละคนจะมีแนวโน้มที่จะได้รับการ
กระตุ้น และควบคุมพฤติกรรมผ่านการเลือกในรูปแบบที่แสดงความเป็นตัวของตัวเอง หรืออาจถูกจูง
ใจจากการได้รับแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกก็เป็นได้ ซึ่งในกรณีแรกนั้น บุคคลมีแรงจูงใจที่จะกระท า
พฤติกรรมจากสิ่งที่ตนมีความสนใจ ไม่ได้เป็นเพราะเป็นสิ่งที่ผู้อื่นต้องการให้ท า ลักษณะการควบคุม
พฤติกรรมเช่นนี้เกิดจากการเลือกกระท าของตัวบุคคลเอง และถือว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
มุ่งม่ันในตนเอง (self-determined behaviors) ขณะที่ในอีกกรณีนั้น พฤติกรรมของบุคคลไม่ได้มา
จากการเลือกด้วยตนเอง หรือมาจากแรงจูงใจภายใน จึงถือว่าพฤติกรรมในลักษณะนี้เป็นพฤติกรรมที่
ปราศจากความมุ่งมั่นในตนเอง (non-self-determined behaviors)  

เมื่ออ้างอิงจากทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง การควบคุมพฤติกรรมสามารถเป็นได้หลาย
รูปแบบ ซึ่งสามารถแยกออกจากกันได้ด้วยเส้นความต่อเนื่องของความมุ่งมั่นในตนเอง (Continuum 
of self-determination) ดังในภาพที่ 3 โดยเริ่มที่การไร้ความอิสระ หรือการถูกครอบง าจากปัจจัย
ภายนอก (heteronomy) ไปจนถึงความมีอิสระแห่งตนหรือการก าหนดการกระท าด้วยตนเองที่
แท้จริง (autonomy) โดยการควบคุมพฤติกรรมสามารถแบ่งกลุ่มได้ออกเป็น 3 กลุ่มคือ แรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอก และการขาดแรงจูงใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. แรงจูงใจภำยใน (Intrinsic motivation) หมำยถึงควำมปรำรถนำของบุคคลในกำร

กระท ำพฤติกรรม หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ไม่ว่ำกิจกรรมนั้นบุคคลอ่ืนจะมองว่ำมีคุณค่ำหรือไม่ก็
ตำม เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจที่มำจำกภำยในตนเอง บุคคลจะเลือกที่จะเข้ำร่วมในกิจกรรมด้วยควำม
สมัครใจ เพื่อควำมเพลิดเพลินและควำมพึงพอใจที่จะได้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมนั้น อีกท้ังยังเพ่ือ
ประสบกำรณ์ที่เก่ียวกับควำมสำมำรถและกำรก ำหนดกำรกระท ำของตนเองซึ่งมำจำกกำรต้องเผชิญ
กับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคม 

2. แรงจูงใจภำยนอก (Extrinsic motivation) หมำยถึงปัจจัยภำยนอกที่กระตุ้นให้
บุคคลประกอบกิจกรรม หรือมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจที่มำจำกภำยนอก 
บุคคลนั้นไม่ได้มีควำมสนใจส่วนตัวกับกิจกรรม แต่หำกกระท ำกิจกรรมนั้นเพื่อผลลัพธ์ที่น่ำรื่นรมย์ 
หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่ต้องกำร ซึ่งแรงจูงใจภำยนอกยังสำมำรถแบ่งย่อยได้เป็น 4 ประเภท
เรียงล ำดับจำกที่มีระดับกำรก ำหนดกำรกระท ำด้วยตนเองน้อยที่สุดไปยังมำกสุด คือ กำรก ำกับจำก
ภำยนอก กำรก ำกับด้วยควำมยินยอม กำรก ำกับด้วยกำรระบุตนเอง และกำรก ำกับที่สอดคล้อง 
  2.1 กำรก ำกับจำกภำยนอก (External regulation) คือรูปแบบแรงจูงใจจำก
ภำยนอกที่มีกำรก ำหนดกำรกระท ำด้วยตนเองที่น้อยที่สุด ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจำกแรงจูงใจใน
ลักษณะนี้เป็นไปเพ่ือผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจหลังจำกพฤติกรรมนั้นหรือเพ่ือเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่ต้องกำร แต่
ไม่ใช่เพื่อควำมพึงพอใจส่วนตัวจำกกำรประกอบกิจกรรม หรือพฤติกรรมนั้น 

ภาพที่ 3 ควำมต่อเนื่องของควำมมุ่งมั่นในตนเอง  (เสรี ใหม่จันทร์, 2553) 
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  2.2 กำรก ำกับด้วยควำมยินยอม (Introjected regulation) คือรูปแบบแรงจูงใจที่มี
กำรแทรกแซงด้วยกำรควบคุมจำกภำยนอกบำงส่วน กระท ำไปเพื่อหลีกเลี่ยงควำมรู้สึกผิด หรือควำม
กังวลใจ หรือเพ่ือให้ตนเองเกิดควำมภำคภูมิใจ ให้เกิดควำมรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ แต่สิ่งที่กระท ำไปนั้น
ไม่ได้เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับตัวตนที่แท้จริง ถึงแม้ว่ำจะเป็นแรงขับท่ีมำจำกภำยใน แต่พฤติกรรมที่เกิดข้ึน
จำกกำรยินยอมนั้น ยังเป็นพฤติกรรมที่มีสำเหตุมำจำกภำยนอก และไม่ได้เป็นประสบกำรณ์ที่เกิดขึ้น
จำกควำมต้องกำรของตนเองอย่ำงแท้จริง 
  2.3 กำรก ำกับด้วยกำรระบุตนเอง (Identified regulation) เป็นรูปแบบแรงจูงใจ
ของพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนจำกค่ำนิยมส่วนบุคคล ซึ่งเป็นรูปแบบของแรงจูงใจภำยนอกท่ีมีกำร
ก ำหนดกำรกระท ำด้วยตนเองมำกขึ้น กำรกระท ำด้วยกำรระบุตนเองสะท้อนให้เห็นถึงกำรสร้ำงคุณค่ำ
และกำรรับรู้ว่ำตนเป็นผู้เลือกกระท ำพฤติกรรมนั้น บุคคลตัดสินใจจะท ำพฤติกรรมหนึ่งด้วยตนเอง 
ด้วยเหตุผลว่ำพฤติกรรมนั้นสอดคล้องกับคุณค่ำและเป้ำหมำยที่บุคคลให้ควำมส ำคัญ 
  2.4 กำรก ำกับท่ีสอดคล้อง (Integrated regulation) คือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจำก
กำรระบุตัวตนไปกับแรงจูงใจของบุคคลนั้นมีระดับที่สูงจนกระท่ังพฤติกรรมนั้นกลำยเป็นตัวตนที่
แท้จริงของบุคคล กล่ำวคือ กำรควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ผสำนรวมไปกับควำมรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับ
ตนเองทั้งหมด 

3. กำรขำดแรงจูงใจ (Amotivation) หมำยถึงสภำวะที่บุคคลไม่รับรู้ถึงควำมสัมพันธ์
ของกำรกระท ำและผลจำกกำรกระท ำนั้น เป็นเหตุให้บุคคลไม่สำมำรถท ำนำยถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนตำมมำ
หลังจำกพฤติกรรมของพวกเขำได้ เมื่อบุคคลขำดแรงจูงใจ บุคคลจะมองว่ำกำรกระท ำต่ำง ๆ เกิดขึ้น
จำกปัจจัยอ่ืนที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ อีกทั้งไม่รับรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเอง ขำดกำรควบคุมตนเอง 
และรู้สึกไม่เป็นตัวเองเมื่อกระท ำพฤติกรรม หรือกล่ำวได้ว่ำบุคคลไม่เห็นคุณค่ำใด ๆ จำกกำรกระท ำ 
ไม่ได้เกิดควำมรู้สึกว่ำมีควำมสำมำรถที่จะท ำได้ หรือไม่ได้มีกำรคำดหวังผลใด 

ลักษณะการควบคุมพฤติกรรมที่แตกต่างกันทั้งหกรูปแบบ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน การก ากับท่ี
สอดคล้อง การก ากับด้วยการระบุตัวเอง การก ากับด้วยความยินยอม แรงจูงใจภายนอก และการขาด
แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างไป เนื่องจากความมุ่งมั่นในตนเองนั้น มี
สมมติฐานว่ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงจิตวิทยาทางบวก การควบคุมพฤติกรรมในรูปแบบที่มีการ
ก าหนดการกระท าด้วยตนเอง (แรงจูงใจภายใน การก ากับที่สอดคล้อง และการก ากับด้วยการระบุ
ตัวเอง) จึงมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์เชิงบวก ขณะที่การควบคุมพฤติกรรมในรูปแบบที่มีความมุ่งม่ันใน
ตนเองน้อยที่สุดหรือไม่มีความมุ่งมั่นในตนเองเลยนั้น (แรงจูงใจภายนอก การก ากับด้วยความยินยอม 
และการขาดแรงจูงใจ) จึงมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์เชิงลบมากกว่า กล่าวคือ หากพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
นั้นมีรูปแบบการควบคุมที่มีความมุ่งมั่นในตนเองมาก ก็จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ที่
เพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจในชีวิตที่เพ่ิมขึ้น สุขภาวะทางจิตที่ดี ความพยายามและความอดทนอดกลั้น 
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และสุขภาพกายท่ีดี ขณะที่รูปแบบที่มีความมุ่งมั่นในตนเองน้อยก็จะมีความสัมพันธ์ทางลบกับปัจจัย
ต่าง ๆ ที่กล่าวไปข้างต้น (Vallerand, 1997) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 
 การศึกษาเก่ียวกับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่าง และการท่องเที่ยวที่ได้รับ
การศึกษาในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้พบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัด และการเข้าร่วม
กิจกรรมทั้งในบริบทของการประกอบกิจกรรมยามว่าง และในมุมการท่องเที่ยวลักษณะต่าง ๆ  ดังเช่น
การศึกษาของ Hung และ Petrick (2012) ทีศ่ึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว และความตั้งใจหรือการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวล่องเรือ (Cruise 
tourists) ผลการศึกษาพบว่าข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวล่องเรือท่ีรับรู้โดยนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
ทางลบกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 หมายความว่าข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของบุคคล หากบุคคลรู้สึกถึงข้อจ ากัด
ในการท่องท่องเที่ยวมากเท่าใด ก็มีแนวโน้มที่จะไม่ท่องเที่ยวมากขึ้นเท่านั้น 

นอกจากนั้น Kocak (2017) ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมกายบริหาร 
(physical activity) ในกลุ่มนักศึกษา วิธีการที่ใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัด รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเอื้อเฟ้ือความสะดวก (facilitators) และการเข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามที่
ประกอบไปด้วยมาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่าง มาตรวัดการจัดการกับ
ข้อจ ากัด และมาตรวัดปัจจัยเอ้ือเฟ้ือความสะดวก ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการรับรู้ถึงข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมนั้นมี
ความสัมพันธ์ทางลบต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ หาก
บุคคลรับรู้ถึงข้อจ ากัดในระดับสูงแล้วนั้น จะยิ่งลดระดับ หรือความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมกาย
บริหารน้อยลง 

Gu (2017) ท าการศึกษาถึงการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเพ่ือจุดประสงค์ที่เกี่ยวกับไวน์ 
(Wine tourism) โดยท าการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ท าการ
ผลิตไวน์ในประเทศออสเตรเลีย Gu ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจ ผลจาก
การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางลบระหว่างข้อจ ากัดที่รับรู้ในการท่องเที่ยว และระดับใน
การเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ออกเดินทางไปต่างประเทศ 
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 การศึกษาในรูปแบบความสัมพันธ์ที่คล้ายคลึงกันนี้ยังได้รับความสนใจศึกษาเพ่ิมเติม โดย 
Frost (2017) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมกลางแจ้ง 
(outdoor activity) และความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมของแต่ละบุคคล ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผ่านการกรอกข้อมูลทางจดหมาย และการสัมภาษณ์ปากเปล่า ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า
ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมกลางแจ้งด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการประกอบกิจกรรม
ยามว่างของผู้คนในช่วงอายุที่ต่างกัน โดยข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดคือ ข้อจ ากัดในด้านความมั่นใจในตนเอง เช่น การขาดเพ่ือนที่จะไปประกอบ
กิจกรรมร่วมกัน การขาดทักษะในการประกอบกิจกรรม หรือการไม่มีความมั่นใจในตนเองที่จะ
ประกอบกิจกรรมกลางแจ้ง   

จากงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานข้อแรก คือ 
 
สมมติฐาน 1  การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการ
จัดการกับข้อจ ากัด 
 

ถึงแม้ว่าการรับรู้ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลนั้นจะได้รับการศึกษาว่ามี
ความสัมพันธ์ทางลบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว (Gu, 2017; Hung & Petrick, 2012; Kocak, 
2017) แต่การศึกษาในเวลาต่อมาได้พบว่าข้อจ ากัดท่ีนักท่องเที่ยวรับรู้นั้นสามารถกระตุ้นให้เกิดการ
จัดการกับข้อจ ากัด ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอิทธิพลทางลบของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการจัดการกับข้อจ ากัดนั้นมีความส าคัญในการ
ฐานะที่เป็นตัวแปรส่งผ่านทางบวกให้ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ในงานของ Hubbard และ Mannell (2001) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ข้อจ ากัด การจัดการกับข้อจ ากัด การเข้าร่วมกิจกรรม และแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมยามว่าง 
เพ่ือทดสอบว่าปัจจัยทั้งสี่มีความเก่ียวข้องต่อกันในลักษณะใด โดยท าการศึกษาในกลุ่มพนักงานบริษัท 
4 บริษัททีม่ีการเข้าถึงบริการในด้านการประกอบกิจกรรมยามว่างที่คล้ายคลึงกัน ผ่านการกรอก
แบบสอบถามในเรื่องความถี่การประกอบกิจกรรมยามว่าง การรับรู้ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรม
ยามว่าง การจัดการกับข้อจ ากัด และแรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจประกอบกิจกรรมยามว่าง ซึ่งผลจาก
การศึกษานี้พบความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัด และการจัดการกับข้อจ ากัดในรูปแบบที่ว่า ยิ่ง
บุคคลต้องเผชิญหน้ากับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างมากเท่าใด ก็จะเพ่ิมการใช้ทักษะ 
ทรัพยากร หรือวิธีในการจัดการกับข้อจ ากัด เพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น อีกท้ัง Hubbard และ Mannell ยัง
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ได้ทดสอบโมเดลที่เก่ียวข้องกับข้อจ ากัด การจัดการกับข้อจ ากัด และการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในงานวิจัยนี้ สนับสนุนโมเดล Constraint-effect-mitigation ซ่ึง
หมายความว่า ถึงแม้ข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมจะมีอิทธิพลทางลบต่อการเข้าร่วมกิจกรรม แต่
หากข้อจ ากัดนั้นกระตุ้นการใช้การจัดการกับข้อจ ากัดของบุคคลแล้ว ก็มีแนวโน้มที่ระดับการเข้าร่วม
กิจกรรมจะสูงขึ้น กล่าวคือข้อจ ากัดนั้นมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมสองรูปแบบ ได้แก่ อิทธิพล
ขัดขวาง (inhibitory influence) เกิดข้ึนจากอิทธิพลทางลบโดยตรงจากข้อจ ากัดต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม และอิทธิพลช่วยเหลือ (facilitatory influence) ที่เกิดขึ้นเมื่อการจัดการกับข้อจ ากัดได้รับ
การกระตุ้นให้ถูกน ามาใช้ ส่งผลให้อิทธิพลทางลบของข้อจ ากัดต่อข้อจ ากัดนั้นลดระดับลงได้ 

ต่อมา Loucks-Atkinson และ Mannell (2007) ได้ทดสอบโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อจ ากัด การจัดการกับข้อจ ากัด และการเข้าร่วมกิจกรรม ในกลุ่มของผู้ป่วยโรคปวดกล้ามเนื้อ 
(Fibromyalgia) ได้ผลคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Hubbard และ Mannell (2001) คือ พบว่า
ข้อจ ากัดมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อการจัดการกับข้อจ ากัด หมายความว่าเมื่อบุคคลประสบกับ
ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างแล้ว การรับรู้ข้อจ ากัดนั้นจะไปกระตุ้นให้เกิดการน ากลยุทธ์
และวิธีการในการข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัดได้ตามไปด้วย และถึงแม้
ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมจะมีอิทธิพลทางลบต่อการเข้าร่วมกิจกรรม หรือหมายความว่า
ข้อจ ากัดท่ีแต่ละบุคคลพบเจอนั้นเป็นสิ่งที่ขัดขว้าง หรือลดการเข้าร่วมประกอบกิจกรรมของตัวบุคคล 
แต่ก็อาจไม่ได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป เนื่องจากเมื่อข้อจ ากัดได้ถูกโต้ตอบ หรือแก้ไขด้วยการใช้การจัดการ
กับข้อจ ากัดในรูปแบบต่าง ๆ แล้วการจัดการกับข้อจ ากัดนั้นจะช่วยลดอิทธิพลทางลบของข้อจ ากัดท่ีมี
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ส่งผลให้ถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในระดับมากน้อยเพียงใด ก็จะไม่
ส่งผลกระทบต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหากบุคคลน าวิธีการจัดการกับข้อจ ากัดมาใช้ 

Hung และ Petrick (2012) ยังได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวและการจัดการกับข้อจ ากัดในกลุ่มนักท่องเที่ยวล่องเรือที่มีระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองที่ต่างกัน โดยถึงแม้ผลจากการศึกษานั้นจะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ก็พบว่าการรับรู้ข้อจ ากัด
ในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการกับข้อจ ากัดในกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า กล่าวคือเมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้รับรู้ถึงข้อจ ากัดในเรื่องต่าง ๆ 
แล้วก็จะมีแนวโน้มที่จะพยายามใช้วิธีการ หรือกลยุทธ์เพ่ือท าการจัดการและเอาชนะข้อจ ากัดในระดับ
มากเท่ากับข้อจ ากัดท่ีตนรับรู้ 

นอกจากนั้นในงานของ Little (2002) ทีศ่ึกษาข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงผจญภัย
ของผู้หญิง และการจัดการกับข้อจ ากัด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้หญิงที่มีประสบการณ์ในการ
เข้าร่วมกิจกรรมผจญภัยจ านวน 42 คน พบว่า ถึงแม้ว่าในบางครั้งที่ผู้หญิงต้องเผชิญกับข้อจ ากัดที่
ขัดขวางการเข้าร่วมกิจกรรมผจญภัยในลักษณะต่าง ๆ แต่การน าวิธีการ หรือกลยุทธ์ในการจัดการกับ
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ข้อจ ากัดมาใช้เพ่ือเอาชนะอุปสรรคที่พบ ช่วยให้ผู้หญิงสามารถเข้าร่วมกิจกรรมเชิงผจญภัยต่อไปได้ใน
ที่สุด  

จากการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ข้อจ ากัดสามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้การ
จัดการกับข้อจ ากัดเพ่ือลดอิทธิพลหรือเอาชนะข้อจ ากัดที่มีผลต่อพฤติกรรมนั้นไปได้ ชี้ให้เห็นได้ว่าการ
จัดการกับข้อจ ากัดนั้นมีบทบาทในฐานะปัจจัยส่งผ่านระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานข้อที่ 2 ว่า  
 
สมมติฐาน 2  การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดย
มีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
 การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว (Perceived travel benefits) หมายถึง การรับรู้ถึง
ผลลัพธ์ทางบวกท่ีน่าพึงพอใจ และเป็นที่ปรารถนาซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Chen & Petrick, 2016; Gitelson & Kerstetter, 1990) การศึกษาใน
เรื่องของการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และพฤติกรรมการใช้สินค้าและ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ นั้นมีปรากฏในวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้สินค้า 
และบริการในหลากหลายรูปแบบ  ดังเช่นการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมธนาคาร
โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Online/Internet banking) (Lee, 2009) ในงานวิจัยชิ้นนี้ Lee 
ท าการศึกษาปัจจัยทางบวก คือ การรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยทางลบ คือ การรับรู้ความเสี่ยง ว่าทั้ง
สองปัจจัยนี้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมออนไลน์ในทิศทางใดบ้าง ผลจาก
การศึกษานี้พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการใช้บริการธุรกรรมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลทางบวกกับเจตนา
ในการใช้บริการ อีกทั้งผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติยังแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์นั้นเป็นตัว
แปรเชิงบวกส าคัญท่ีสามารถท านายพฤติกรรมในการใช้ธุรกรรมออนไลน์ได้ดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ตัวแปรอื่น ๆ อันได้แก่ เจตคติ ความมีประโยชน์ที่รับรู้ (perceived usefulness) และความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) 
 นอกจากนั้น Tingchi Liu, Brock, Cheng Shi, Chu, และ Tseng (2013) ได้ท าการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน คือศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มของการซื้อขายออนไลน์แบบเป็นกลุ่มก้อน (online 
group buying)  และผลจากการศึกษานี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานของ Lee (2009) ที่แสดงให้
เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อเจตคติของผู้บริโภคในการประกอบพฤติกรรมการซื้อ
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ขายออนไลน์แบบกลุ่มก้อน หมายความว่าเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงผลประโยชน์ และข้อดีของการใช้บริการ
มากเท่าใด ก็มีแนวโน้มที่จะมีเจตคติที่ดีต่อการใช้บริการมากขึ้นเท่านั้น และสามารถส่งผลต่อให้เกิด
การใช้บริการจริงที่เพ่ิมขึ้นได้ 
 ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมซึ่งเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวนั้น  
Liu, Huang, และ Li (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยการปั่นจักรยาน
สาธารณะของชาวจีน (Intelligence sharing bicycles) ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมในประเทศจีน พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวด้วยการปั่นจักรยานนั้นมีผลทางบวกต่อ
การมีประสบการณ์ที่ดีในการประกอบกิจกรรมนี้ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในด้านความเพลิดเพลิน 
ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ ประสบการณ์ด้านการหลุดพ้นออกไปจากความเป็นจริง และ
ประสบการณ์ทางสุนทรียภาพ ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้จะส่งผลต่อไปยังระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวรูปแบบนี้ได้อีกด้วย ท าให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่ได้ท ากิจกรรมมีความพึงพอใจกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยจักรยานในระดับที่สูงขึ้น 
 การศึกษาถึงอิทธิพลการรับรู้คุณค่าและการรับรู้ประโยชน์ที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ยังปรากฏในมุมของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากผู้แทนบริษัทน าเที่ยว 
หรือที่รู้จักกันว่า Travel agents งานวิจัยนี้ศึกษาโดย Terblanche และ Taljaard (2018) โดยศึกษา
ในกลุม่นักท่องเที่ยวชาวแอฟริกาใต้ที่มีการออกเดินทางท่องเที่ยวอยู่เป็นประจ า ผลจากการศึกษานี้
พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการใช้บริการผู้แทนบริษัทน าเที่ยวในด้านการเงิน ด้านอารมณ์ ด้านการ
ได้รับความช่วยเหลือ และด้านทักษะความเชี่ยวชาญ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของ
ลูกค้ากับบริการ (customer loyalty) แสดงให้เห็นว่าระดับของการรับรู้ประโยชน์ของบริการนั้นมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ความเชื่อใจ และความผูกพันของลูกค้า ซึ่งสามารถส่งผล
ต่อไปยังพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าที่เกิดขึ้นได้ต่อไปอีกด้วย 
 อิทธิพลของการรับรู้คุณค่า (perceived value) ของการท่องเที่ยวทางเรือ (Cruise 
tourism) ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวด้วยเรือ ยังถูกน ามาศึกษาโดย Shen, Fan, 
Zhan, และ Zhao (2014) ซึ่งท าการศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้วยวธิีการสัมภาษณ์เพ่ือทราบถึง
การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ในความคิดของนักท่องเที่ยวเอง และใช้แบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งผลจากการศึกษานี้
พบว่าการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวทางเรือในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก ด้านสังคม และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักทอ่งเที่ยวทางเรืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  แสดงให้เห็นว่ายิ่งนักท่องเที่ยวมีการรับรู้
ถึงคุณค่าของการท่องเที่ยวทางเรือท้ังสามด้านนั้นมากเพียงใด ก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรม
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ทางบวกที่เกี่ยวการท่องเที่ยวทางเรือมากขึ้นเท่านั้น เช่น เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวทางเรือใน
อนาคต หรือแนะน าการท่องเที่ยวทางเรือให้กับผู้อื่น 
 จากการศึกษาในความสัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่กล่าวไป
ข้างต้น จึงน ามาสู่สมมติฐานในข้อที่ 3 คือ 
 
สมมติฐาน 3 การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
  
4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการ
จัดการกับข้อจ ากัด 
  

นอกเหนือไปจากการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวแล้ว ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการจัดการกับข้อจ ากัด คือแรงจูงใจของบุคคลในการแสวงหาประโยชน์ของกิจกรรม เช่น 
ประโยชน์ด้านความสนุกสนาน หรือ ด้านสุขภาพ (Hubbard & Mannell, 2001) โดยในงานวิจัยของ 
Shu (2014) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ประโยชน์และผลพลอยได้ของการเข้าร่วมรับชมกีฬาเบสบอล 
พบว่าประโยชน์ในด้านความสนุกสนานเพลิดเพลินที่ได้จากการรับชมกีฬาเบสบอลนั้น มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการจัดการกับข้อจ ากัดท่ีอาจต้องเผชิญในการตัดสินใจเข้าร่วมการรับชม แสดงให้เห็นว่า
ระดับของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนจะได้จากการประกอบกิจกรรม ซึ่งในที่นี้คือการเข้าร่วมรับชมกีฬา
เบสบอล มีผลต่อการใช้การจัดการกับข้อจ ากัด โดยที่ยิ่งรับรู้ถงึประโยชน์มากเท่าใด ก็จะยิ่งใช้ความ
พยายามในการเอาชนะข้อจ ากัดมากข้ึนเท่านั้น 
 การศึกษาของ Alexandris, Kouthouris, และ Girgolas (2007) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
กลยุทธ์ในการเอาชนะหรือลดอิทธิพลของข้อจ ากัดในกลุ่มของนักสกีมือสมัครเล่นในทางตอนเหนือ
ของประเทศกรีซ โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม ได้ผลพบว่าการจัดการกับข้อจ ากัด ด้วย
วิธีการ ดังเช่น การบริหารจัดการเวลา และการพัฒนาและฝึกฝนทักษะความช านาญมีอิทธิพลเป็น
ตัวกลางระหว่างแรงจูงใจภายในในการรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจที่จะเข้าร่วมเล่นสกี แสดงให้
เห็นว่า การจัดการกับข้อจ ากัด มีความส าคัญในฐานะที่สามารถเป็นตัวแปรที่ส่งผ่านอิทธิพลจากการ
รับรู้ประโยชน์ของการประกอบกิจกรรมหรือการท่องเที่ยวไปสู่พฤติกรรมในการท่องเที่ยวได้ 
 นอกจากนั้น Wang และคณะ (2018) ยังได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว และการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของประชากรในเมือง
เฉิงชา ประเทศจีน พบว่านักท่องเที่ยวมีการใช้การจัดการกับข้อจ ากัดในกระบวนการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อการใช้การจัดการกับข้อจ ากัด 
ซึ่งส่งผลทางบวกต่อไปยังพฤติกรรมการท่องเที่ยว จึงสามารถสรุปได้ว่าการจัดการกับข้อจ ากัดนั้นเป็น
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ตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาและงานวิจัยที่ได้กล่าวถึงไปในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานข้อที่ 4 คือ 
 
สมมติฐาน 4  การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งม่ันในตนเอง และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความมุ่งมั่นในตนเอง ในบริบทของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และการประกอบกิจกรรมยามว่างนั้นยังไม่ปรากฏให้เห็นในวรรณกรรมเท่าใดนัก Mannell 
และ Kleiber (1997 อ้างถึงใน (Heo, Lee, Lundberg, McCormick, & Chun, 2008) มองว่าการ
ก าหนดการกระท าด้วยตนเองนั้นคือการปราศจากข้อจ ากัดใด ๆ ขณะที่ Bourque และ Vallerand 
(1993 อ้างถึงใน (Heo และคณะ, 2008) กล่าวว่าข้อจ ากัดนั้นสามารถเข้าใจได้อีกในความหมายหนึ่ง
คือ การปราศจากความมุ่งมั่นในตนเอง ซึ่งทั้งสองความคิดนี้ต่างมีสมมติฐานในลักษณะเดียวกัน คือ
มองว่าบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในตนเองสูงกว่านั้น จะมีความพร้อม และความสามารถในการจัดการกับ
ข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างมากกว่าผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในตนเองต่ า (Heo และคณะ, 
2008) 

ความมุ่งม่ันตนเองได้ถูกน าไปศึกษาร่วมกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และกิจกรรม
ยามว่าง ดังเช่นในงานของ Zhang และคณะ (2017b) ซึ่งได้กล่าวว่า การเดินทางท่องเที่ยวในยามว่าง 
เป็นกิจกรรมที่ส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ และได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ
ความมุ่งม่ันในตนเองต่อการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และพบว่าความมุ่งมั่นในตนเอง
นั้นเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้เกิดความพยายามในผู้พิการทางการเคลื่อนไหวให้มีแรงกระตุ้น และ
แรงจูงใจที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว แม้ต้องเผชิญกับข้อจ ากัด หรืออุปสรรคในการท่องเที่ยวก็ตาม 
กล่าวคือบุคคลจะมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจ และยืนยันความต้องการท่องเที่ยวของตนเองเมื่อบุคคล
นั้นมีระดับความมุ่งมั่นในตนเองสูง คือเป็นบุคคลที่ตัดสินใจในเรื่องบางอย่างด้วยตนเองอย่างอิสระ 
และมีแรงจูงใจภายใน มากกว่าบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในตนเองต่ า หรืออาจตัดสินใจท าไปเพียงเพราะ
ต้องการรางวัล หรือผลลัพธ์ภายนอก 

Doran (2016) กล่าวว่า ส าหรับนักท่องเที่ยวหญิงบางคน การมีแรงจูงใจและความหลงใหล
ในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่งจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของความมุ่งม่ันในตนเอง สามารถท าหน้าที่เป็นกล
ยุทธ์หนึ่งที่ใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัดได้ เช่น การที่ผู้หญิงมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะเดินทางตาม
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ความปรารถนาของตนเอง จะเป็นตัวช่วยหนึ่งที่ท าให้สามารถเอาชนะข้อจ ากัดทั้งท่ีเป็นข้อจ ากัดส่วน
บุคคล หรือข้อจ ากัดท่ีเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคมก็ตาม 
 นอกเหนือไปจากนั้น ความมุ่งมั่นในตนเองยังเป็นตัวแปรที่ได้รับความสนใจน าไปศึกษา
ร่วมกับการรับรู้ และความพึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเองในผู้หญิง โดย Pelletier และคณะ (2004) 
เสนอว่าความมุ่งมั่นในตนเองนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถช่วยอธิบายได้ว่าเหตุใดผู้หญิงที่อยู่ในสังคม
และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน จึงมีการยึดถือ และให้คุณค่ากับบรรทัดฐานทางสังคมในระดับที่ต่างกัน 
ซึ่งในงานนี้ได้ผลพบว่า ความมุ่งม่ันในตนเองมีอิทธิพลทางลบโดยตรงกับแรงกดดันทางสังคมเกี่ยวกับ
รูปลักษณ์ กล่าวคือ ผู้หญิงที่มีระดับความมุ่งม่ันในตนเองสูงนั้น จะมีการรับรู้ถึงแรงกดดันที่เก่ียวกับ
ค่านิยมรูปลักษณ์ผู้หญิงในสังคมที่ต่ ากว่า และไม่ให้ความใส่ใจกับความคิดของสังคมเท่าใดนัก แต่จะ
ให้ความส าคัญกับคุณค่าที่ตนเองยึดถือมากกว่า แสดงให้เห็นว่าความมุ่งม่ันในตนเอง มีหน้าที่ส าคัญใน
การช่วยให้ผู้หญิงสามารถรับแรงกดดันทางสังคม และยึดมั่นในคุณค่าที่ตนเองยึดถือได้  

Cerasoli และคณะ (2014) ศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นในตนเองต่อสมรรถภาพในการ
ท างาน พบว่าความมุ่งมั่นในตนเองมีอิทธิพลช่วยเสริมสร้างคุณภาพในการท างาน และยังเป็นปัจจัย
ส่งเสริมความตั้งใจในการมุ่งสู้เป้าหมาย กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความมุ่งมั่นในตนเองสูง และเลือก
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยแรงจูงใจภายในของตนเอง บุคคลนั้นจะมีแนวโน้มที่จะใช้ความตั้งใจ และ
ความมุ่งม่ันที่จะไปสู่เป้าหมายที่ตนวาดหวังไว้มากกว่าบุคคลที่มีความมุ่งม่ันในตนเองต่ า 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานข้อ 5 โดยอิงจากผลการศึกษาในข้างต้นว่า  
 
สมมติฐาน 5 ความมุ่งม่ันในตนเองมีอิทธิพลก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และการรับรู้ประโยชน์ของ

การท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวและการรับรู้ผลประโยชน์ของการ

ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นในตนเอง ในการก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับ

ข้อจ ากัดและพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
4. เพ่ือพัฒนามาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว มาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัด มาตร

วัดการรับรู้ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว และมาตรวัดความมุ่งม่ันในตนเอง  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว การจัดการกับข้อจ ากัด พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ความมุ่งม่ันในตนเอง โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวสะพายเป้เพศหญิง ชาวไทย เหตุผลที่เลือก
กลุ่มตัวอย่างนี้ เพราะการศึกษาเก่ียวกับข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ในบริบทของผู้
หญิงไทยนั้นยังไม่พบในวรรณกรรม การศึกษาเรื่องของข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมักได้รับการศึกษาใน
บริบทของชาวตะวันออกมากกว่าซึ่งอาจมมีีลักษณะทางวัฒนธรรมบางประการที่เก่ียวข้องให้เกิดความ
แตกต่างได้ (Samdahl, 2005)  
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 
   การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการกับข้อจ ากัด  
ตัวแปรก ากับ คือ ความมุ่งม่ันในตนเอง 
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สมมติฐานการวิจัย  
 
สมมติฐาน 1  การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
สมมติฐาน 2  การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดย

มีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐาน 3 การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
สมมติฐาน 4  การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐาน 5 ความมุ่งม่ันในตนเองมีอิทธิพลก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด 

และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

 
  

ความมุ่งมั่นในตนเอง 

การรับรู้ข้อจ ากัดในการ

ท่องเที่ยว การจัดการกับ

ข้อจ ากัด 

พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว 
การรับรู้ประโยชนข์อง

การท่องเท่ียว 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ หมายถึง นักท่องเที่ยวอิสระที่พักอยู่ในโฮสเทล และมีการใช้
กระเป๋าเป้เป็นกระเป๋าสัมภาระหลักในการเดินทาง 
 

การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ถึงปัจจัยใดก็ตามที่ส่งผลกระทบในการ
ยับยั้ง หรือเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ หรือการใช้เวลา
เพ่ือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ โดยอาจข้ึนก่อน หรือระหว่างการท่องเที่ยวแบบสะพาย
เป้ก็ได้ 

ในงานวิจัยนี้ การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบมาตรวัด
การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว โดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองบนมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ช่วง 
ตั้งแต่ 1 คือ ไม่มีความส าคัญเลย ถึง 5 คือ ส าคัญมากที่สุด การคิดคะแนนการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว คือหากผู้ตอบมีคะแนนจากการตอบมาตรนี้มากเท่าใด จะยิ่งแสดงว่าเป็นผู้ที่มีระดับการรับรู้
ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มากเท่านั้น 
 

การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่
บุคคลเสาะหาจากประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ 

ในงานวิจัยนี้การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบมาตรวัด
การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว โดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองบนมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 
ช่วง ตั้งแต่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง การคิดคะแนนการรับรู้ประโยชน์ของ
การท่องเที่ยว คือหากผู้ตอบมีคะแนนจากการตอบมาตรนี้มากเท่าใด จะแสดงว่าเป็นผู้ที่รับรู้ถึง
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มากเท่านั้น 
 

การจัดการกับข้อจ ากัด หมายถึง กลยุทธ์หรือวิธีการต่าง ๆ ที่บุคคลน ามาใช้เพื่อจัดการกับ
ข้อจ ากัดและอุปสรรคที่เผชิญในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ หรือเพ่ือลดอิทธิพลของข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ท าให้บุคคลสามารถตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมได้มากข้ึน 

ในงานวิจัยนี้ การจัดการกับข้อจ ากัด หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบมาตรวัดการจัดการ
กับข้อจ ากัด โดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองบนมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ช่วง ตั้งแต่ 1 คือ ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ถงึ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง การคิดคะแนนการจัดการกับข้อจ ากัด คือหากผู้ตอบมีคะแนน
จากการตอบมาตรนี้มากเท่าใด จะแสดงว่าเป็นผู้ที่มีการใช้การจัดการกับข้อจ ากัด มากเท่านั้น 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้ของแต่ละบุคคลในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

ในงานวิจัยนี้ พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบมาตรวัดพฤติกรรม
การท่องเที่ยว โดยให้ผู้ตอบประเมินตนเองบนมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ช่วง  ตั้งแต่  1 คือ ไม่
เคยเลย ถึง 5 คือ มากกว่า 6 ครั้ง การคิดคะแนนคือ หากผู้ตอบได้คะแนนจากการตอบมาตรมาก
เท่าใด แสดงว่าผู้นั้นมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มากเท่านั้น 
 

ความมุ่งม่ันในตนเอง หมายถึง คุณลักษณะการเป็นเจ้าของความคิดของตนเอง การมีอ านาจ
ในการเลือกและตัดสินใจในตนเอง โดยปราศจากความคิดเห็นของผู้อ่ืน หรืออิทธิพลจากภายนอก 

ในงานวิจัยนี้ ความมุ่งมั่นในตนเอง หมายถึง คะแนนที่ได้จากการตอบมาตรวัดความมุ่งมั่นใน
ตนเอง จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ แบ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 5 ข้อ โดยให้
ผู้ตอบประเมินตนเองบนมาตรลิเคิร์ท 5 ช่วง เพื่อประเมินว่าตนเองมีคุณสมบัติไปในทิศทางใดจาก
ข้อความที่ก าหนดให้ การคิดคะแนนความมุ่งม่ันในตนเอง หากผู้ตอบได้คะแนนจากการตอบมาตรมาก
เท่าใด หมายถึงบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นในตนเองมากเท่านั้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
1. ทรำบถึงอิทธิพลของกำรรับรู้ข้อจ ำกัดในกำรท่องเที่ยวและกำรรับรู้ประโยชน์ของกำร

ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว โดยผ่ำนกำรจัดกำรกับข้อจ ำกัด 
2. ทรำบถึงอิทธิพลของควำมมุ่งมั่นในตนเองในฐำนะตัวแปรก ำกับของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำร

จัดกำรกับข้อจ ำกัด และพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
3. ได้เครื่องมือที่ใช้ในกำรวัดกำรรับรู้ถึงข้อจ ำกัดในกำรท่องเที่ยว กำรรับรู้ประโยชน์ของกำร

ท่องเที่ยว กำรจัดกำรกับข้อจ ำกัด และควำมมุ่งมั่นในตนเองซึ่งยังไม่มีงำนวิจัยใดพัฒนำใน
ประเทศไทย 

4. องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรวิจัยในครั้งนี้ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจกำรท่องเที่ยว 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพศหญิง และส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวในนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยขึ้นอีกระดับหนึ่ง 
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บทที่ 2  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational study) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัว
แปรการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน และความมุ่งม่ันในตนเองเป็นตัวแปรก ากับ 
  
กลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิงชาวไทย โดยค านวณจาก
อัตราส่วนเพศของคนไทย คือ เพศชาย 49 เปอร์เซนต์ เพศหญิง 51 เปอร์เซนต์ จากจ านวนประชากร 
66,188,503 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) และจากจ านวนนักท่องเที่ยวไทยเที่ยว
ภายในประเทศไทย จ านวน 22,297,642 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) โดยตั้งสมมติฐานว่าทั้งสองเพศมีอัตราการท่องเที่ยวเท่ากัน พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศหญิงจ านวน 11,371,794 คน และเนื่องจากยังไม่มีการเก็บข้อมูลจ านวน
นักท่องเที่ยวแบบแยกประเภทของการท่องเที่ยว จึงได้มีการประมาณตัวเลขจากข้อมูลการส ารวจจาก 
Facebook page “Backpacker หาเพื่อนเที่ยวในและต่างประเทศ” ประกอบกับการส ารวจด้วยการ
สอบถามผู้ประกอบการ Hostel จากข้อมูลการส ารวจดังกล่าวประเมินว่ามีนักท่องเที่ยวแบบสะพาย
เป้หญิงเป็น 1 เปอร์เซนต์ ของนักท่องเที่ยวหญิงไทยทั้งหมด ซึ่งน ามาค านวณได้จ านวนนักท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้หญิงไทยทั้งหมด 113,717 คน  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิง ชาวไทย ที่ก าลัง
ท่องเที่ยวและพักอยู่ในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีจ านวนโฮส
เทลอยู่มาก สื่อถึงจ านวนของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ที่พ านักอยู่ โดยความหมายของนักท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ อ้างอิงจากความหมายเชิงปฏิบัติการที่นิยมใช้ในการศึกษา
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (Chen และคณะ, 2014; Chen & Huang, 2017; Zhang และคณะ, 
2017b) ที่ได้รับการนิยามโดย Chen และคณะ (2014) คือ นักท่องเที่ยวอิสระที่พักอยู่ในโฮสเทล 
และมีการใช้กระเป๋าเป้เป็นกระเป๋าสัมภาระหลักในการเดินทาง จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ดังนี้ 
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𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 
เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน ขนาดประชากร คือ 113,717 คน 
e แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 6% 
 

แทนค่า   𝑛 =
113,717

1+(113,717)(0.06)(0.06)
= 278 คน 

 
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้นท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมทั้งหมด 278 
คน ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด เผื่อกรณีการขาดหายของ
ข้อมูล และได้แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด 283 ชุด จึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์
ข้อมลู 

 
วิธีการเลือกตัวอย่าง 
 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายลักษณะ ประกอบไปด้วย 
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกบริเวณจังหวัดที่ท าการเก็บข้อมูล 
โดยเลือกสามจังหวัดที่มีจ านวนโฮสเทลตั้งอยู่มากที่สุด และมีแนวโน้มที่จะมีนักท่องเที่ยวแบบสะพาย
เป้หญิงชาวไทยไปเข้าพักมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต จากนั้นใช้วิธีการเลือก
แบบโควตา (Quota sampling) โดยพิจารณาจากสัดส่วนของจ านวนโฮลเทลในบริเวณ
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ตในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งมีสัดส่วนต่อกันอยู่ที่ 6 : 3 : 1 ได้มาซึ่ง
โควตาในการเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด ที่ในตารางที่ 1   และเม่ือได้จ านวนโควตาของแต่ละจังหวัด
แล้วจึงใช้วิธีการเลือกตามสะดวก (Convenient sampling) เพ่ือท าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้หญิงที่เข้าพักในโฮสเทล ด้วยการใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกด้วยตนเอง 
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ตารางที่ 1  
แสดงสัดส่วนการจัดโควตาโดยพิจารณาจากจ่านวนโฮสเทล 

จังหวัด จ ำนวนโฮสเทล ร้อยละ 
จ ำนวนโควตำ

แบบสอบถำม (ชุด) 
กรุงเทพมหำนคร 335 58 174 
เชียงใหม่ 178 31 93 
ภูเก็ต 65 11 33 
รวม 578 100 300 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ (สำมำรถดูรูปแบบข้อค ำถำมได้ในภำคผนวก ข) ประกอบไปด้วย 

1. มำตรวัดกำรรับรู้ข้อจ ำกัดในกำรท่องเที่ยว 
2. มำตรวัดกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรท่องเที่ยว 
3. มำตรวัดกำรจัดกำรกับข้อจ ำกัด  
4. มำตรวัดพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
5. มำตรวัดควำมมุ่งมั่นในตนเอง  

 
การสร้างเครื่องมือ การพัฒนา และการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. มาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว  
 

มาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาขึ้นโดย
ประยุกต์จากมาตรวัดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: การขี่ม้า และการล่องแก่ง ที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นโดย Nyaupane, Morais, และ Graefe (2004) ประกอบกับมาตรวัดข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวล่องเรือ จากการพัฒนาของ Hung และ Petrick (2010) โดยผู้วิจัยได้ท าการพัฒนามาตร
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. เปรียบเทียบมาตรวัดทั้งสอง และคัดเลือกข้อกระทงท่ีมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างสองมาตรนี้ 
จากนั้นท าการแปล และปรับเปลี่ยนเนื้อหาเพื่อให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้ และคิดข้อกระทงเพ่ิมเติม โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้มาตรที่ได้
มีความสอดคล้องกับบริบทของนักท่องเที่ยวหญิงชาวไทย จนได้ข้อกระทงรวมทั้งหมด 12 ข้อ 
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จากนั้นจึงน ามาตรที่ได้ไปให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของการแปลและ
ความชัดเจนของภาษา แล้วจึงส่งให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิอีกท่านหนึ่งท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องและเหมาะสมของข้อกระทงอีกครั้ง 

2. น ามาตรวัดมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนิสิต 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป จ านวน 85 คน  ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตาราง
ที่ 2 

 
ตารางที่ 2  
จ่านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนามาตรวัดการรับรู้ข้อจ่ากัดในการท่องเที่ยว จ่าแนกตาม
ข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ (N = 85) 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชำย 16 19 
          หญิง 64 75 
           อ่ืน ๆ 5 6 

รวม 85 100 
2. อำยุ 

ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
          18- 24 ปี 43 50 
          25 – 30 ปี 37 44 
          31 – 40 ปี 3 4 
          41 – 50 ปี 1 1 
          50 ปีขึ้นไป 1 100 

รวม 85  
3. สถำนภำพสมรส   
          โสด 79 93 
          สมรส 6 7 
          แยกกันอยู ่   
          หย่ำร้ำง   

รวม 85 100 
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รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
4. อำชีพ   
          รับรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 11 13 
          พนักงำนเอกชน 24 28 
          รับจ้ำงทั่วไป 1 1 
          อำชีพอิสระ 12 14 
          นักเรียน นิสิต นักศึกษำ 28 33 
          อ่ืน ๆ 9 11 

รวม 85 100 
5. เคยท่องเที่ยวแบบสะพำยเป้   
          เคย 57 67 
          ไม่เคย 28 33 

รวม 85 100 
 
 

ลักษณะของมาตรวัดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
มีระดับการตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 

1 หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
  2 หมำยถึง  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
  3 หมำยถึง  สองข้ำงพอ ๆ กัน 
  4 หมำยถึง  ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
  5 หมำยถึง  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 
2. มาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 
 

มาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวที่ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นมาตรวัดที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นในงานของ 
Chen และ Petrick (2016) โดยผู้วิจัยได้ท าการพัฒนามาตรตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ท าการแปลข้อกระทงเป็นภาษาไทย หลังจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของการแปล ความชัดเจน และความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
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2. น ามาตรที่แปลเป็นภาษาไทยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษแปลกลับ 
(Back-translation) เป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นจึงน ามาตรต้นฉบับและมาตรที่ได้ท าการแปล
กลบัมาเปรียบเทียบกัน และท าการแก้ไขข้อความในภาษาไทยให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
มาตรต้นฉบับให้มากที่สุด 

3. น ามาตรวัดภาษาไทยที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ไปใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท า
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บคือกลุ่มนิสิต นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป จ านวนทั้งหมด 84 คน ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  
จ ำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรพัฒนำมำตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว จ ำแนกตำม
ข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ (N = 85) 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชำย 16 19 
          หญิง 63 75 
           อ่ืน ๆ 5 6 

รวม 84 100 
2. อำยุ   
          ต่ ำกว่ำ 18 ปี   
          18- 24 ปี 43 51 
          25 – 30 ปี 37 44 
          31 – 40 ปี 3 4 
          41 – 50 ปี   
          50 ปีขึ้นไป 1 1 

รวม 84 100 
3. สถำนภำพสมรส   
          โสด 79 94 
          สมรส 5 6 
          แยกกันอยู ่   
          หย่ำร้ำง   

รวม 84 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
4. อำชีพ   
          รับรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 10 12 
          พนักงำนเอกชน 24 29 
          รับจ้ำงทั่วไป 1 1 
          อำชีพอิสระ 12 14 
          นักเรียน นิสิต นักศึกษำ 28 33 
          อ่ืน ๆ 9 11 

รวม 84 100 
5. เคยท่องเที่ยวแบบสะพำยเป้   
          เคย 57 68 
          ไม่เคย 27 32 

รวม 84 100 
 

4. หำควำมเที่ยง (Reliability) ของมำตร ด้วยกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่ำงข้อกระทงแต่ละข้อกับข้อกระทงที่เหลือทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) ผลพบว่ำข้อกระทงท้ัง 12 ข้อผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมด และมีค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ำกับ .890 

5. หำควำมตรง (Validity) ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct validity) 
โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ด้วยโปรแกรม LISREL ได้ผลพบว่ำจำกกำรวิเครำะห์เบื้องต้น จะได้ค่ำไค-สแควร์ (Chi-
square) เทำ่กับ 23.50 , df = 37, p<.05, RMSEA =0.00 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน 
(GFI) คือ 0.95 และค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) คือ 1.00 ซึ่งจำกกำร
พิจำรณำค่ำสถิติดังกล่ำว พบว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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ลักษณะของมาตรการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท มี
ระดับการตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 

1 หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
   2 หมำยถึง  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
   3 หมำยถึง  สองข้ำงพอ ๆ กัน 
   4 หมำยถึง  ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
   5 หมำยถึง  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 
3. มาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัด 
 

มาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัดที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ถูกพัฒนาโดยอ้างอิงจากมาตรวัดการจัดการ
กับข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมยามว่างของ Hubbard และ Mannell (2001) และมาตรวัดการ
จัดการกับข้อจ ากัดในการเล่นสกีที่ได้รับการพัฒนาโดย Alexandris และคณะ (2007) มาตรวัดการ
จัดการกับข้อจ ากัดท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะได้ท าการพัฒนามาตรตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. คัดเลือกข้อกระทงจากมาตรทั้งสองท่ีตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดในงานวิจัยนี้มาจ านวนหนึ่ง 
จากนั้นจึงท าการแปลข้อกระทงท่ีได้คัดเลือกมาเป็นภาษาไทยและปรับเปลี่ยนข้อความให้เข้า
กับบริบทของการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หลังจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องของการแปลและความชัดเจนของภาษา แล้วจึงส่งให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิอีก
ท่านหนึ่งท าการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อกระทงอีกครั้ง 

2. น ามาตรที่แปลเป็นภาษาไทยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษแปลกลับ 
(Back-translation) เป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นจึงน ามาตรต้นฉบับและมาตรที่ได้ท าการแปล
กลับมาเปรียบเทียบกัน และท าการแก้ไขข้อความในภาษาไทยให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
มาตรต้นฉบับให้มากที่สุด 

3. น ามาตรวัดภาษาไทยที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วนั้น ไปใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการ
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บคือกลุ่มนิสิต นักศึกษา และบุคคล
จ านวน 78 คน ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  
จ ำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรพัฒนำมำตรวัดกำรจัดกำรกับข้อจ ำกัด จ ำแนกตำมข้อมูล
พ้ืนฐำนต่ำง ๆ (N = 78) 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชำย 16 21 
          หญิง 57 73 
           อ่ืน ๆ 5 6 

รวม 78 100 
2. อำยุ   
          ต่ ำกว่ำ 18 ปี   
          18- 24 ปี 38 49 
          25 – 30 ปี 36 46 
          31 – 40 ปี 3 4 
          41 – 50 ปี   
          50 ปีขึ้นไป 1 1 

รวม 78 100 
3. สถำนภำพสมรส   
          โสด 73 94 
          สมรส 5 6 
          แยกกันอยู ่   

          หย่ำร้ำง   
รวม 78 100 
4. อำชีพ   

          รับรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 10 13 
          พนักงำนเอกชน 21 27 
          รับจ้ำงทั่วไป 1 1 
          อำชีพอิสระ 11 14 
          นักเรียน นิสิต นักศึกษำ 26 33 
          อ่ืน ๆ 9 12 
รวม 78 100 
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รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
5. เคยท่องเที่ยวแบบสะพำยเป้   

          เคย 54 69 
          ไม่เคย 24 31 
รวม 78 100 
 

1. หาความเที่ยง (Reliability) ของมาตร ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับข้อกระทงที่เหลือทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) ผลพบว่ามีข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 13 ข้อ และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .794 

2. หาความตรง (Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ด้วยโปรแกรม LISREL ได้ผลพบว่า มีข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์ 11 ข้อ และเมื่อน าไปวิเคราะห์
เบื้องต้น จะได้ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 17.37 , df = 27, p<.05, RMSEA 
=0.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คือ 0.96 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) คือ 1.00 ซึ่งจากการพิจารณาค่าสถิติดังกล่าว พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ลักษณะของมาตรวัดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

มีระดับการตอบ 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
1 หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  2 หมำยถึง  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
  3 หมำยถึง  สองข้ำงพอ ๆ กัน 
  4 หมำยถึง  ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
  5 หมำยถึง  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 
4. มาตรวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

มาตรวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้จากมาตรวัดพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว (Travel behavior scale) ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Kerstetter, Confer, และ Graefe 
(2001) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อกระทงจ านวน 3 ข้อที่ถามถึงความถี่ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ของ
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวอย่างค าถาม เช่น ท่านเดินออกเดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ 
(backpacking) เป็นจ านวนเท่าใดในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา เป็นต้น 

 
ลักษณะของมาตรวัดการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเป็นมาตรประมาณค่าแบบ

ลิเคิร์ท ซึ่งมีระดับการตอบ 5 ระดับ ได้แก่ 
1 หมำยถึง  ไม่เคยเลย 

  2 หมำยถึง  1-2 ครั้ง 
  3 หมำยถึง  3-4 ครั้ง 
  4 หมำยถึง  5-6 ครั้ง 
  5 หมำยถึง  6 ครั้งข้ึนไป 
 
5. มาตรวัดความมุ่งม่ันในตนเอง 
 

มาตรวัดความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-Determination Scale) จากการพัฒนาของ Sheldon 
และ Deci (1993) มีทั้งหมด 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 5 
ข้อ ซึ่งมาตรนี้ประกอบไปด้วยมาตรย่อย 2 มาตรคือ การรับรู้ตนเอง (Awareness of self) และการ
รับรู้ทางเลือก (Perceived choice in one’s action) เมื่อน าไปทดสอบกับกลุ่มนักศึกษาจ านวน 60 
คนพบว่ามาตรมีความตรงภายในที่น่าพอใจ และมีค่าความเชื่อมั่นจากการทดสอบซ้ า (Test-retest 
reliability) หลังจากเวลาผ่านไป 8 สัปดาห์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี (r = .77) (Sheldon & Deci, 1993) 
ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการพัฒนามาตรวัดต่อไปนี้ 

1. แปลข้อกระทงของมาตรวัดความมุ่งมั่นในตนเองเป็นภาษาไทย หลังจากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของการแปลและความชัดเจนของภาษา 

2. น ามาตรที่แปลเป็นภาษาไทยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษแปลกลับ 
(Back-translation) เป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นจึงน ามาตรต้นฉบับและมาตรที่ได้ท าการแปล
กลับมาเปรียบเทียบกัน และท าการแก้ไขข้อความในภาษาไทยให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
มาตรต้นฉบับให้มากที่สุด 

3. น ามาตรวัดมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน ามาตรวัดไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไป
จ านวน 74 คน ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

ตารางที่ 5 
จ ำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรพัฒนำมำตรวัดควำมมุ่งม่ันในตนเอง จ ำแนกตำมข้อมูลพื้นฐำน
ต่ำง ๆ (N = 74) 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชำย 14 19 
          หญิง 56 76 
           อ่ืน ๆ 4 5 

รวม 74 100 
2. อำยุ   
          ต่ ำกว่ำ 18 ปี   
          18- 24 ปี 36 49 
          25 – 30 ปี 34 46 
          31 – 40 ปี 3 4 
          41 – 50 ปี   
          50 ปีขึ้นไป 1 1 

รวม 74 100 
3. สถำนภำพสมรส   
          โสด 69 93 
          สมรส 5 7 
          แยกกันอยู ่   
          หย่ำร้ำง   
รวม 74 100 

4. อำชีพ   

          รับรำชกำร/ รัฐวิสำหกิจ 8 11 
          พนักงำนเอกชน 21 28 
          รับจ้ำงทั่วไป 1 1 
          อำชีพอิสระ 11 15 
          นักเรียน นิสิต นักศึกษำ 24 32 
          อ่ืน ๆ 9 12 
รวม 74 100 
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รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
5. เคยท่องเที่ยวแบบสะพำยเป้   

          เคย 53 73 
          ไม่เคย 21 28 
รวม 74 100 
 

4. หำควำมเที่ยง (Reliability) ของมำตรโดยกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง
ข้อกระทงนั้น ๆ กับข้อกระทงที่เหลือทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ 
CITC) พบว่ำมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เท่ากับ .834 

5. หำควำมตรง (Validity)  ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct 
validity) เนื่องจำกมีงำนวิจัยสนับสนุนว่ำควำมมุ่งมั่นในตนเองมีควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  (Self-efficacy) (Gist & Mitchell, 1992; Mojoudi & 

Tabatabaei, 2014; Sousa, Coelho, & Guillamon‐Saorin, 2012) ผู้วิจัยจึงหำควำมตรง
ของมำตรโดยกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่ำงมำตรวัดควำมมุ่งมั่นใน
ตนเองจ ำนวน 10 ข้อ และมำตรวัดกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง จ ำนวน 10 ข้อ ของ 
Schwarzer และ Jerusalem (1995) ที่ได้รับกำรแปลเป็นภำษำไทยและทดสอบคุณภำพ
ของมำตรวัดโดย มิ่งขวัญ ชอบบุญ และคณะ (2558) ซึ่งมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสอดคล้อง
ภำยในเท่ำกับ .840 โดยน ำไปเก็บกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบุคคลทั่วไปจ ำนวน 74 คน เมื่อน ำมำตร
วัดทั้งสองมำหำค่ำสหสัมพันธ์ พบว่ำมำตรวัดควำมมุ่งมั่นในตนเองมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
มำตรวัดกำรรับรู้ควำมสำมำรถในตนเองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ , r(74) = .419, p < .01 
(สองหำง) 

ลักษณะของมาตรวัดความมุ่งมั่นในตนเองเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 5 ช่วง ตั้งแต่ 1-5 โดย
มีความหมายดังนี้ 

1 หมำยถึง  ข้อควำม A เท่ำนั้นที่ตรงกับตัวฉันมำกที่สุด 
 2 หมำยถึง  ข้อควำม A ค่อนข้ำงตรงกับตัวฉัน 
 3 หมำยถึง  ทั้งสองข้อควำมตรงกับตัวฉันพอ ๆ กัน 
 4 หมำยถึง  ข้อควำม B ค่อนข้ำงตรงกับตัวฉัน 
 5 หมำยถึง  ข้อควำม B เท่ำนั้นที่ตรงกับตัวฉันมำกที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 หลังจากได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสห- 
สถาบันชุดที่ 1  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปดังนี้ 
  
ขั้นเตรียมการ 

1. ผู้วิจัยท าจดหมายขอเก็บรวบรวมข้อมูลถึงเจ้าของกิจการโฮสเทลแต่ละแห่งที่จะเข้าไปเก็บ
ข้อมูล โดยจะท าการชี้แจงรายละเอียดการวิจัย และขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยเตรียมผู้ช่วยวิจัย ซึ่งจะเป็นนิสิต นักศึกษา จ านวน 15 คน ท าหน้าที่ช่วยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานที่โฮสเทลต่าง ๆ ซึ่งผู้ช่วยวิจัยจะได้รับการอบรมเก่ียวกับการเก็บข้อมูล 
อธิบายขั้นตอนวิธีการในการเก็บข้อมูล โดยเริ่มตั้งแต่การแนะน าตัว การชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านใบข้อมูลส าหรับประชากร
ตัวอย่างเพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เพ่ือให้ผู้ช่วยวิจัยมีความเข้าใจในเครื่องมือถูกต้องตรงกับผู้วิจัย 

3. ผู้วิจัยนัดหมายวันและเวลากับผู้ช่วยวิจัย เพ่ือลงเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยเริ่มด าเนนิการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิง ชาว
ไทย ที่ก าลังท่องเที่ยวและพักอยู่ในโฮสเทลบริเวณกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต โดย
ท าการแนะน าตนเอง ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจัย พร้อมทั้งแจ้งการ
พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมการวิจัย และขอความยินยอมในการร่วมการวิจัย 
จากนั้นจึงให้แบบสอบถามแก่ผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยจะใช้เวลาท าประมาณ 10-15 
นาทีต่อชุด 

2. หลังจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้ท าการกรอกแบบสอบถามจนสมบูรณ์แล้ว จึงกล่าวขอบคุณ 
และมอบของที่ระลึกเพ่ือเป็นการตอบแทนน้ าใจแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมเสริม PROCESS Macro ใน SPSS เพ่ือทดสอบ
อิทธิพลของการจัดการกับข้อจ ากัดในฐานะตัวแปรส่งผ่านและอิทธิพลของความมุ่งม่ันในตนเองใน 
ฐานะตัวแปรก ากับ ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว การรับรู้ประโยชน์ของ
การท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้วยการทดสอบตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข 
(Moderated mediation) 
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บทที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวและการรับรู้ประโยชน์ของ
การท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวสะพายเป้หญิงชาวไทย: บทบาทของการ
จัดการกับข้อจ ากัดในฐานะตัวแปรส่งผ่าน และอิทธิพลก ากับของความมุ่งมั่นในตนเองนี้ ผู้วิจัยได้
รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมููล และการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็น
ตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข อันมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในงานวิจัย 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติ 

M แทน ค่าเฉลี่ย 
MIN แทน ค่าต่ าสุด 
MAX แทน ค่าสูงสุด 
CV แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
SK แทน ค่าความเบ้ 
KU แทน ค่าความโด่ง 

𝑅2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
r แทน ค่าสหสัมพันธ์ 

𝜒2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ 
df แทน ค่าระดับความเป็นอิสระ 

β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
b แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท านายในรูปแบบคะแนนดิบ 
p แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
t แทน คะแนนการทดสอบค่าสถิติที (t-score) 
CFI แทน ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
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TLI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Tucker-Lewis Index) 
RMSEA แทน ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของความแปรปรวนส่วนเหลือ  

(Standardized Root Mean Square Residual) 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ เพศหญิง ชาวไทย ที่ก าลัง
ท่องเที่ยวและเข้าพักในโฮสเทลบริเวณกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ตในช่วงเดือนธันวาคม 
2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 จ านวนทั้งสิ้น 283 คน ตัดออกไป 2 คน จาก 285 คน เนื่องจาก
หลังจากทดสอบด้วย Mahalanobis distance พบว่ามีข้อมูลสุดโต่งอยู่ 2 คน (Tabachnick, Fidell, 
& Ullman, 2007) 
 จากการรวบรวมข้อมูลอายุ อาชีพ และสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีอายุระหว่าง 18 ปีถึง 50 ปีขึ้นไป โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปีมากที่สุด จ านวน 89 คน (ร้อยละ 
31.4) และช่วงอายุ 18-24 ปีน้อยที่สุดจ านวน 61 คน (ร้อยละ 21.6) นอกจากนั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 124 คน (ร้อยละ 43.8) และมีสถานภาพสมรสโสด 
มากที่สุด จ านวน 235 คน (ร้อยละ 83) รายละเอียดการแจกแจงความถี่และร้อยละลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 6 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมููล และการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล 
 

เพ่ือเป็นการส ารวจความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย (Missing data) ของข้อมูลทั้งหมด พบว่าชุดข้อมูลมีการขาดหายไม่เกินร้อย
ละ 2 ซึ่งไม่เกินร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์รูปแบบการขาดหายของข้อมูลด้วยวิธี Little’s 
MCAR test ผลที่ได้คือ ข้อมูลเป็นการขาดหายแบบสุ่มทั้งหมด (Missing completely at random - 

MCAR) (𝜒2 (218) = 220.644, p > .01) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการแทนค่าด้วยวิธีการหาค่า
คาดหมาย สูงสุด (Expectation-maximization: EM) ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการกับ
ข้อมูลที่ขาดหายแบบสุ่ม (Hair, 2010) 
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ตารางที่ 6 
ข้อมูลอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพของผู้ร่วมการวิจัย 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ (ปี)   
18 - 24 ปี 61 21.6 
25 - 30 ปี 78 27.6 
31 - 40 ปี 89 31.4 
41 - 50 ปี 41 14.5 
50 ปีขึ้นไป 14 4.9 

รวม 283 100 
2. สถานภาพสมรส   

โสด 235 83.0 
สมรส 30 10.6 
แยกกันอยู่ 11 3.9 
หย่าร้าง 7 2.5 

รวม 283 100 
3. อาชีพ   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 14.1 
พนักงานเอกชน 124 43.8 
รับจ้างทั่วไป 15 5.3 
อาชีพอิสระ 41 14.5 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 40 14.1 
อ่ืน ๆ 23 8.1 

รวม 283 100 

 

ก่อนจะท าการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข 
(Moderated mediation) ผู้วิจัยได้ค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (M)  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ าสุด (MIN) และ ค่าสูงสุด (MAX)  ของตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ทั้ง 5 
ตัวแปร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยการรับรู้ประโยชน์ของการ
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ท่องเที่ยวมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.58, SD = .41) และตัวแปรความมุ่งมั่นในตนเองมีคะแนนเฉลี่ย
ต่ าสุด (M = 3.80, SD = .60) ดังแสดงในตารางที่ 7 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรที่ศึกษา  พบว่าตัวแปรทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์กันทั้งทางบวกและทางลบแตกต่างกันไปในแต่ละคู่ ดังแสดงในตารางที่ 7 และตัวแปร
อิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์ต่อกันมากจนเกินไป ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญในการ
วิเคราะห์โมเดล นอกจากนั้นยังพบว่าคู่ท่ีมีสหสัมพันธ์กันมากท่ีสุดมีสองคู่ด้วยกัน คือคู่ความสัมพันธ์
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการจัดการกับข้อจ ากัด และคู่ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 
และการจัดการกับข้อจ ากัด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .24 (p < .01)    
 
ตารางที่ 7 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่่าสุด คะแนนสูง และค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร (N = 283) 

ตัวแปร M SD Min Max 1 2 3 4 5 

1. BEH 4.16 0.84 1.33 5.00 (.88) 
    

2. CON 4.10 0.60 2.22 5.00 -.08 (.84) 
   

3. BENE 4.58 0.41 2.83 5.00 .01 -.07 (.87) 
  

4. NEGO 4.09 0.62 1.82 5.00 .24** .24** .11* (.87) 
 

5. SD 3.80 0.60 2.00 5.00 .07 -.10* .22** .08 (.79) 
*p < .05, ** p < .01 
หมายเหตุ. ตัวเลขในวงเล็บแนวทแยง คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละองค์ประกอบ; 
BEH = พฤติกรรมการท่องเที่ยว, CON = การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว,  
BENE = การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว, NEGO = การจัดการกับข้อจ ากัด,  
SD = ความมุ่งม่ันในตนเอง  
 
การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข (Moderated 
mediation) 
  

หลังจากผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดล
แล้ว จึงท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ทดสอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีเงื่อนไข โดยใช้โปรแกรม
เสริม PROCESS MACRO (Hayes, 2013) ใน SPSS ผู้วิจัยเลือกรูปแบบความสัมพันธ์ที่ 14 (Model 
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14) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว การรับรู้ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัด เป็นตัวแปรส่งผ่าน และ ความ
มุ่งม่ันในตนเองเป็นตัวแปรก ากับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 8 
 

การวิเคราะห์ผลทางตรง (ที่ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน) ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว   
  

เมื่อควบคุมอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการกับข้อจ ากัด แล้ว การ
วิเคราะห์โมเดลในการวิจัยครั้งนี้พบอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b = -.20, t(277) = -2.36, 95% ของช่วงชั้นความ
เชื่อมั่น [-.37, -.03], p < .05) สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ของงานวิจัย ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อ
นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อจ ากัดมากขึ้นเท่าใด จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวลดลงเท่านั้น 
 
ตารางที่ 8 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ค่าก่าลังสองของความสัมพันธ์พหุคูณ และค่าความต่างของความ
แปรปรวน ของตัวแปรการท่านายการจัดการกับข้อจ่ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีความ
มุ่งม่ันในตนเองเป็นตัวแปรก่ากับ (N = 283) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น t β 

การจัดการกับข้อจ ากัด 
(NEGO) 
(ตัวแปรส่งผ่าน) 

𝑅2= .07, F(280, 2) = 9.92 - - 

การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว  (CON) 4.03** .24 

การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว (BENE) 1.62 .14 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
(BEH) 

𝑅2= .08, F(277, 5) = 4.83 - - 

การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว  (CON) -2.36* -.20 

การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว (BENE) -.39 -.05 

การจัดการกับข้อจ ากัด (NEGO) 4.57** .37 

ความมุ่งม่ันในตนเอง (SD) .68 .06 

ปฏิสัมพันธ์ (NEGO x SD) -.34 -.05 

หมายเหตุ ** p < .001, *p < .05 
ปฏิสัมพันธ์ = การจัดการกับข้อจ ากัด x ความมุ่งม่ันในตนเอง 
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การทดสอบตัวแปรส่งผ่านและการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการกับข้อจ ากัด ใน

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

 
 จากตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ในตารางที่ 8 พบว่าการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางลบกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (b=-.20, 
p<.05) ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขแรกของการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน คือ ตัวแปรต้นท านายตัว
แปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกกับการ
จัดการกับข้อจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (b=.24, p<.001) ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ี 
2 คือตัวแปรต้นท านายตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

เมือ่ใส่การจัดการกับข้อจ ากัดซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านเข้าไปในโมเดล พบว่า การรับรู้ข้อจ ากัดใน
การท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(b=.09, p<.05) และการจัดการกับข้อจ ากัดมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (b=.37, p<.001) ซึ่งสนับสนุนเงื่อนไขที่ 3 คือตัวแปรส่งผ่านท านาย
ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างซ้ า (Bootstrapping) โดยก าหนดการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 5,000 ชุดข้อมูล ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่าการจัดการกับข้อจ ากัดมีอิทธิพลส่งผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(b(.24 x .37) =.09, t(277) = 4.57, 95% ของช่วงชั้นความเชื่อมั่น [.21, .53], p < .05) โดยพบว่า
ก่อนใส่ตัวแปรการจัดการกับข้อจ ากัดเข้าไปวิเคราะห์ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน การรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b=-.20, p<.05)  
แต่ภายหลังการใส่ตัวแปรการจัดการกับข้อจ ากัดเข้าไปร่วมวิเคราะห์ กลับพบว่าการรับรู้ข้อจ ากัดใน
การท่องเที่ยวนั้นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอีกต่อไป (b=-.11, ns) จึงสามารถสรุปได้ว่า
การจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์แบบสมบูรณ์ (Full mediation) ระหว่างการ
รับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 9 สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
ของงานวิจัย 
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ตารางที่ 9 
ผลการวิเคราะห์ผลรวมของอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ข้อจ่ากัดในการ
ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยมีการจัดการกับข้อจ่ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน (N=283) 

 Total  
effect 

Direct  
effect 

Indirect 
effect 

Mediation 

CON → NEGO → BEH 
-.11 -.20* .09* 

Full 
mediation 

 หมายเหตุ. *p < .05 
BEH = พฤติกรรมการท่องเที่ยว, CON = การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว,  
NEGO = การจัดการกับข้อจ ากัด 
 
การวิเคราะห์ผลทางตรง (ที่ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน) ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

เมื่อควบคุมอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรส่งผ่าน คือ การจัดการกับข้อจ ากัด แล้ว การ
วิเคราะห์โมเดลในการวิจัยครั้งนี้ไม่พบอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ข้อประโยชน์ของการท่องเที่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b = -.05, t(277) = -.39, 95% ของช่วงชั้นความ
เชื่อมั่น [-.29, .19], p = .69) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้น ไม่ได้มีส่วนเกี่ยว
ของกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคคล ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ของงานวิจัย  
 
การทดสอบตัวแปรส่งผ่านและการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการกับข้อจ ากัด ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และการจัดการกับ
ข้อจ ากัดแล้ว ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b= .14, t(280) = 1.62, 95% ของช่วง
ชั้นความเชื่อมั่น [-.03, .31], p = .11) จึงสามารถสรุปได้ว่าการจัดการกับข้อจ ากัดไม่ได้เป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์นี้ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลให้เกิดการ
จัดการกับข้อจ ากัดที่เพ่ิมขึ้น หรือลดลงแต่อย่างใด หมายความว่า การรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว 
ไม่ได้เป็นปัจจัยกระตุ้นให้บุคคลเกิดการใช้กลยุทธิ์ในการจัดการกับข้อจ ากัด แสดงให้เห็นว่าถึงแม้
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บุคคลจะรู้ว่าการท่องเที่ยวมีประโยชน์ต่อตนมากเพียงใด ก็ไม่ได้ท าให้เกิดความพยายามที่จะเอาชนะ
ข้อจ ากัดท่ีต้องเผชิญ ผลการวิเคราะห์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 ของการวิจัย 
 
การทดสอบอิทธิพลก ากับของความมุ่งม่ันในตนเอง 
 
 การทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับในงานวิจัยนี้ ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction effect) ของการจัดการกับข้อจ ากัด และความมุ่งม่ันในตนเองในการท านายพฤติกรรม
การท่องเที่ยว โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ (Hayes, 2013) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความมุ่งมั่นในตนเองไม่เป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว (b= -.05, t (277) = -.34, 95% ของ
ช่วงชั้นความเชื่อมั่น [-.31, .22], p = .76) ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 ของงานวิจัยกล่าวคือความ
มุ่งม่ันในตนเองไม่มีผลท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใด ๆ กับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับ
ข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายความว่า ไม่ว่าบุคคลจะมีความมุ่งมั่นในตนเองในระดับใด
ก็ตาม ก็ไม่ได้ท าให้อิทธิพลของการจัดการกับข้อจ ากัดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว มีความแตกต่างกัน 
 
การวิเคราะห์โมเดลโดยรวมของตัวแปรทั้งหมด 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อน าอิทธิพลของตัวแปรทุกตัวมารวมในโมเดล (ภาพที่ 5) สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ดังที่สรุปไปในข้างต้น คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และโดยทางอ้อมผ่านการจัดการกับข้อจ ากัด โดยสามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ 8% (Cohen, 1992) 
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จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ดังในภาพที่ 5 และอธิบายได้ว่าความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว อีกท้ังยังมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

ตัวแปรส่งผ่านคือ การจัดการกับข้อจ ากัด นอกจากนั้นยังพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

ไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการกับข้อจ ากัด ส่งผลให้ไม่พบอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ประโยชน์ของการ

ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยผ่านตัวแปรส่งผ่านคือ การจัดการกับข้อจ ากัด รวมไปถึง

อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรส่งผ่านการจัดการกับข้อจ ากัดนั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามก ากับ

ข้อความมุ่งมั่นในตนเอง  

 
การวิเคราะห์เพิ่มเติม 

 
นอกจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเพ่ิมเติม เพ่ือ

ศึกษาว่าการรับรู้ข้อจ ากัดทั้งสามด้าน (ข้อจ ากัดภายในบุคคล ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล และข้อจ ากัด
เชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม) จะร่วมกันท านายพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้หญิงไทยในลักษณะใด โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 10 

จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในตารางที่ 10 พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
(BEH) มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม 
(STRUC) (p < .05) ทั้งนี้ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว (BEH) กับข้อจ ากัดส่วน
บุคคล (INTRA) และข้อจ ากัดระหว่างบุคคล (INTER)  

.24* 

.14 

-.20*  

-.05 

.37* 

-.05 

ความมุ่งมั่นในตนเอง 

การรับรู้ข้อจ ากัดในการ

ท่องเที่ยว การจัดการกับ

ข้อจ ากัด 

พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว 
การรับรู้ประโยชนข์อง

การท่องเท่ียว 

ภาพที่ 5 เส้นอิทธิพลท านายพฤติกรรมการท่องเที่ยว  𝑅2 = .08  (*p < .05) 
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ตารางที่ 10 
สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรการรับรู้ข้อจ่ากัดในการท่องเที่ยว ค่ามัชฌิมคณิต และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (N = 283) 

ตัวแปร M SD 1 2 3 4 
1. BEH 4.16 0.84 (.88)    
2. INTRA 4.22 0.70 .02 (.69)   
3. INTER 4.06 0.83 -.06 .44** (.78)  
4. STRUC 4.04 0.76 -.12* .37** .44** (.66) 
*p < .05, ** p < .01 
หมายเหตุ. ตัวเลขในวงเล็บแนวทแยง คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละองค์ประกอบ; 
BEH = พฤติกรรมการท่องเที่ยว, INTRA = ข้อจ ากัดส่วนบุคคล, INTER = ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล,  
STRUC = ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม 
 
 หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยวิธีใส่ตัวแปรอิสระเข้าสมการทุกตัวพร้อมกัน (enter) ซึ่งมีตัวแปรอิสระคือ ข้อจ ากัดส่วน
บุคคล (INTRA) ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล (INTER) และ ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม (STRUC) 
ร่วมกันท านายตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการท่องเที่ยว (BEH) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงใน
ตารางที ่11 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 11 แล้วพบว่า เมื่อน าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสมการ
ถดถอย เพื่อควบคุมอิทธิพลอันเนื่องมาจากการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ตัวแปรอิสระท่ี
ยังคงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงตัวเดียวคือข้อจ ากัด

เชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม โดยเป็นอิทธิพลทางลบ (β = -.14) กล่าวคือ ยิ่งนักท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้หญิงมีการรับรู้ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อมสูง ก็จะยิ่งท าให้มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวต่ าลง ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่าการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวในเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม 
ซึ่งเก่ียวข้องกับภาระหน้าที่ในการท างาน การดูและครอบครัว และภาระในด้านการเงิน นับเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดที่ท าให้ผู้หญิงมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ต่ า 
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ตารางที่ 11 
การวเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการท่านายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยวิธีใส่ตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการทุกตัวพร้อมกัน (Enter, N = 283) 

    Co-linearity Statistic 
ตัวแปรอิสระ B SE β Tolerance VIF 

วิเคราะห์ด้วยวิธี Enter      
ข้อจ ากัดภายในบุคคล (INTRA) .10 .08 .09 .77 1.30 
ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล (INTRA) -.04 .07 -.04 .72 1.39 
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม 
(STRUC) 

-.16 .08 -.14* .77 1.31 

ค่าคงที่ 4.49** .35    

หมายเหตุ. 𝑅2 = .02, F = 1.99 
*p < .05, ** p < .01 
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บทที่ 4  
อภิปรายผล 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 

และการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวสะพายเป้
หญิง: บทบาทของการจัดการกับข้อจ ากัดในฐานะตัวแปรส่งผ่าน และอิทธิพลก ากับของความมุ่งมั่นใน
ตนเอง” ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานแต่ละข้อได้ดังนี้ 
 
สมมติฐาน 1 การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงในทางลบต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 
 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hung และ Petrick (2012) ทีศ่ึกษาพบว่าใน
กลุ่มของนักท่องเที่ยวเรือส าราญ (cruiser) นั้นการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเรือส าราญส่งผลทาง
ลบต่อความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการแล่นเรือส าราญอย่างมีนัยส าคัญ หมายความว่ายิ่ง
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงข้อจ ากัดท่ีตนเองต้องเผชิญในการท่องเที่ยวแล่นเรือส าราญมากเท่าใด ก็จะยิ่งท า
ให้มีความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยวแล่นเรือส าราญน้อยลงเท่านั้น นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Kocak (2017) ที่ท าการศึกษาในกลุ่มนักศึกษา เกี่ยวกับการประกอบ
กิจกรรมกายบริหาร โดยพบว่าการรับรู้ถึงข้อจ ากัดในการประกอบกิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์ทางลบ
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ หากบุคคลรับรู้ถึงข้อจ ากัดในระดับสูงแล้วนั้น จะยิ่ง
ลดระดับ หรือความถ่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมกายบริหารน้อยลง 
 จากผลการวิเคราะห์ในข้อนี้ สามารถอธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทยนั้น 
เมื่อรับรู้ได้ว่าตนมีข้อจ ากัดที่ต้องเผชิญเมื่อตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแบบสะพายเป้น้อยลงเท่านั้น เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวศึกษา
ไวน์ (Wine tourism) (Gu, 2017) และการท่องเที่ยวของนักเรียนแลกเปลี่ยนในประเทศออสเตรเลีย 
(Xie & Ritchie, 2019) 
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สมมติฐาน 2   การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดย
มีการจัดการกับข้อจ ากัด เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
  

นอกเหนือไปจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานข้อแรกท่ีได้แสดงถึงอิทธิพล
ทางตรงของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแล้ว ในงานวิจัยนี้ยังพบ
อิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว ผ่านตัวแปรส่งผ่านคือ การจัดการกับข้อจ ากัด 
ไปยังพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 
2 และเป็นที่น่าสังเกตว่าการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวนั้นมีอิทธิพลทางตรงในทางลบกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ แต่เมื่อมีตัวแปรส่งผ่านการจัดการกับข้อจ ากัดเข้ามา กลับท าให้อิทธิพล
ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวจากทีเ่ป็นทางลบ กลายเป็น
ทางบวกได้ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิง ชาวไทยนั้น
สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบแนวความคิดกระบวนการจัดการกับข้อจ ากัด (Constraint 
Negotiation Process) ของ Hubbard และ Mannell (2001) ที่ได้พัฒนากรอบแนวความคิด
กระบวนการการจัดการกับข้อจ ากัดจากพ้ืนฐานความคิดว่า ถึงแม้การรับรู้ข้อจ ากัดของบุคคลจะเป็น
อุปสรรคต่อการประกอบกิจกรรมยามว่าง หรือพฤติกรรมในการท่องเที่ยว แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่า
การรับรู้ถึงข้อจ ากัดจะเป็นการขัดขวางการเกิดพฤติกรรมไปเสียทั้งหมด ซึ่ง Hubbard และ Mannell 
ได้อธิบายว่าการเผชิญกับข้อจ ากัดนั้นสามารถกระตุ้นให้เกิดความพยายามของบุคคลในการเอาชนะ 
หรือจัดการกับข้อจ ากัดที่ตนเองต้องเผชิญได้มากขึ้น และเมื่อบุคคลได้จัดการกับข้อจ ากัดที่ตนเผชิญ
แล้ว จะส่งผลต่อไปให้เกิดพฤติกรรมที่เพ่ิมขึ้นในที่สุด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การรับรู้ข้อจ ากัดนั้น
ส่งผลต่อพฤติกรรม หรือการประกอบกิจกรรมยามว่างได้ในสองรูปแบบ ได้แก่อิทธิพลทางตรง ใน
ฐานะปัจจัยยับยั้ง และอิทธิพลทางอ้อมในฐานะปัจจัยส่งเสริม โดยผ่านการจัดการกับข้อจ ากัด 
 การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวของบุคคลสามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการ
จัดการกับข้อจ ากัดได้ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แสดงถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว และการจัดการกับข้อจ ากัดในแง่มุมที่ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้รับรู้ถึงข้อจ ากัดท่ี
ตนต้องเผชิญ จะเป็นการกระตุ้นท าให้เกิดการใช้กลยุทธ์ หรือวิธีการต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา และ
เอาชนะข้อจ ากัดนั้นจนส าเร็จ โดยยิ่งมีข้อจ ากัดท่ีรับรู้ได้มากเท่าใด บุคคลก็จะยิ่งใช้แสวงหาวิธีการใน
การจัดการกับข้อจ ากัดมากขึ้นเท่านั้น   และจากการที่การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว สามารถ
อธิบายพฤติกรรมในการท่องเที่ยวได้โดยตรงนั้น แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคคลตัดสินใจจะเดินทาง
ท่องเที่ยว การรับรู้ข้อจ ากัดเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลทางลบโดยตรงกับพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น 
เป็นไปได้ว่าการที่บุคคลรับรู้ถึงข้อจ ากัดมากเท่าใด เป็นการแสดงถึงอุปสรรค หรือความยากล าบากที่
บุคคลนั้นต้องเผชิญ ท าให้เมื่อมีข้อจ ากัดมากข้ึน ตัวบุคคลจึงรู้สึกว่าการประกอบกิจกรรมนั้นเป็นการ
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ยากเกินไปส าหรับตนเอง ท าให้พฤติกรรมดังกล่าวไม่เกิดข้ึน หรือเกิดขึ้นน้อยลง แปรผันตามข้อจ ากัด
ที่รับรู้ได้ (Jackson & Scott, 1999) นอกจากนั้น การเป็นตัวแปรส่งผ่านของการจัดการกับข้อจ ากัด 
ในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นการบ่ง
บอกถึงการใช้กลไกการจัดการกับข้อจ ากัดของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ชาวไทยใน
กระบวนการตัดสินใจอีกด้วย (Wang และคณะ, 2018) 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Loucks-Atkinson และ Mannell 
(2007) ที่ได้ศึกษาและทดสอบโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัด การจัดการกับข้อจ ากัด 
และการเข้าร่วมกิจกรรมยามว่างในกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยโรคปวดกล้ามเนื้อ และรายงานว่าในการศึกษา
ครั้งนั้นพบความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อจ ากัดและการจัดการกับข้อจ ากัดในทางบวก แสดงให้เห็นว่า
ในการตัดสินใจเข้าร่วมประกอบกิจกรรมยามว่างนั้น เมื่อผู้ป่วยรับรู้ หรือเผชิญกับข้อจ ากัดในการ
ประกอบกิจกรรมใด ๆ แล้ว จะเกิดการกระตุ้นให้บุคคลนั้นน าการจัดการกับข้อจ ากัดมาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหา หรือเพ่ือให้ข้อจ ากัดที่ตนพบเจอนั้นคลี่คลายลง ซึ่งการจัดการกับข้อจ ากัดนี้เองที่เป็นปัจจัย
ส่งผ่าน ช่วยลดอิทธิพลทางลบของการรับรู้ข้อจ ากัดต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมได้ ผลการศึกษา
นี้เป็นไปในลักษณะเช่นเดียวกันกับของวิจัยของ (Hubbard & Mannell, 2001) และสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกับผลวิจัยในครั้งนี้เช่นกัน 
 
สมมติฐาน 3   การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ ไม่พบอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยว ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
 ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2009) ที่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางบวก 
คือการรับรู้ประโยชน์ ต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้
บริการธุรกรรมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลทางบวกกับเจตนาในการใช้บริการ อีกท้ังผลจากการวิเคราะห์
ทางสถิติยังแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์นั้นเป็นตัวแปรเชิงบวกส าคัญท่ีสามารถท านายพฤติกรรม
ในการใช้ธุรกรรมออนไลน์ได้ดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่น ๆ  
 นอกจากนั้น Shen และคณะ (2014) ได้ท าการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวแล่นเรือ (cruiser) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือทราบถึงการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ในความคิดของ
นักท่องเที่ยวเอง และใช้แบบสอบถามประกอบ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติและหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ซึ่งผลจากการศึกษานี้พบว่าการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวทางเรือในด้านต่าง ๆ ที่
ส าคัญ ได้แก่ ด้านอารมณ์และความรู้สึก ด้านสังคม และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทางเรือ แสดงให้เห็นว่ายิ่งนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงคุณค่า
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ของการท่องเที่ยวทางเรือทั้งสามด้านนั้นมากเพียงใด ก็จะยิ่งมีแนวโน้มที่จะท าพฤติกรรมทางบวกที่
เกี่ยวการท่องเที่ยวทางเรือมากข้ึนเท่านั้น แตกต่างจากผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ที่พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทยนั้น ไม่ได้ส่ง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ อาจเป็นไปได้เนื่องจากท าการศึกษาใน
กลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน 
 อย่างไรก็ตามในการศึกษาของ Wang และคณะ (2018) ได้ผลการศึกษาที่เป็นไปในทิศทางที่
คล้ายคลึงกันกับการศึกษานี้โดยได้ท าการศึกษาในกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวจีน และพบว่าการรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้อย่างมีนัยส าคัญ สื่อถึงการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่มีการใช้กลไกการประมวลถึง
ประโยชน์โดยตรง (direct benefits-driven mechanism) เพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขึ้น 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่เป็นไปตามแนวความคิดของ Zeng และ Ma (2011) ที่เสนอว่าการรับรู้
ประโยชน์ของการประกอบกิจกรรม หรือสินค้า และบริการใด ๆ ก็ตามนั้นจะสามารถน าไปสู่
พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผู้บริโภคได้  ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับ
การศึกษาของ Gitelson และ Kerstetter (1990) ซึ่งพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดความผูกพันและการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว และยังส่งผลต่อระยะเวลาที่บุคคลใช้ในการ
ท่องเที่ยวครั้งหนึ่ง และความถี่ในการท่องเที่ยวของบุคคลอีกด้วย ซึ่งการที่ผลในครั้งนี้ไม่เป็นไปตาม
แนวคิดดังกล่าวนั้น อาจมีปัจจัยมาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้หญิง ชาวไทย โดยเป็นไปได้ว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้ เป็นนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ทีไ่ด้ออก
เดินทางท่องเที่ยวอยู่เป็นประจ า จนกระท่ังการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้นั้นรวมเข้ากันกับอัตลักษณ์
ส่วนตัวอ่ืน ๆ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเหล่านี้เกิดการนิยามตนเองว่าเป็นนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ 
และให้ค านิยามนี้เป็นหนึ่งในการให้ความหมายตัวตนของตนเอง จนกระทั่งการรับรู้ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวนั้นไม่ได้มีผลต่อการท่องเที่ยวแต่อย่างใด ดังนั้นตัวแปรที่น่าจะมีความเกี่ยวข้อง หรือมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้ อาจจะเป็นตัวแปรความเก่ียวพันในตนเอง (ego 
involvement) อันเป็นตัวแปรที่หมายถึง ความเก่ียวพัน หรือความผูกพันส่วนตัวของแต่ละบุคคลต่อ
กิจกรรม กีฬาหรือ สินค้าบางอย่าง โดยความเกี่ยวพันในตนเองนี้เป็นตัวแปรที่ได้รับการศึกษาว่ามี
ความสัมพันธ์ทั้งต่อตัวบุคคลทั้งในเชิงทางสังคม และส่วนบุคคล มากไปกว่าแรงจูงใจ (motivation) 
อีกท้ังยังพบว่าความเกี่ยวพันในตนเองยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความถี่ในการประกอบกิจกรรม
ยามว่างของบุคคลอีกด้วย (Wood, 2011)    
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สมมติฐาน 4    การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
  

ผลการวิจัยนี้ไม่พบอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวผ่านตัวแปร
ส่งผ่านคือ การจัดการกับข้อจ ากัด ไปยังพฤติกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ของการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และการจัดการกับข้อจ ากัดแล้ว ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการกับข้อจ ากัด
ของบุคคล ดังนั้นผลการวิเคราะห์นี้จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4 
 การน าตัวแปร การจัดการกับข้อจ ากัด มาเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้น เนื่องจากในการศึกษาของ Wang และ
คณะ (2018) พบว่านักท่องเที่ยวมีการใช้กลวิธีในการจัดการกับข้อจ ากัดในกระบวนการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท่องเที่ยวส่งผลทางบวกต่อการใช้การจัดการกับข้อจ ากัด 
ซึ่งส่งผลทางบวกต่อไปยังพฤติกรรมการท่องเที่ยวในที่สุด แสดงให้เห็นว่าการจัดการกับข้อจ ากัดนั้น
เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว แต่ในทางกลับกัน ผลการศึกษานี้ไม่ได้เป็นไปตามผลการศึกษาของ Wang และคณะ ตามที่
กล่าวไปข้างต้น โดยผลการวิจัยจากการศึกษานี้ไม่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อการจัดการกับข้อจ ากัดในกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทย  
 นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้ยังไม่สอดคล้องกับผลจากงานวิจัยของ Shu (2014) ที่ท าการศึกษา
การรับรู้ประโยชน์และผลพลอยได้ในกลุ่มของผู้เข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬาเบสบอล พบว่าประโยชน์ใน
ด้านความสนุกสนานเพลิดเพลินที่ได้จากการรับชมกีฬาเบสบอลนั้น ความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
จัดการกับข้อจ ากัดท่ีอาจต้องเผชิญในการตัดสินใจเข้าร่วมการรับชม แสดงให้เห็นว่าระดับของการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ตนจะได้จากการประกอบกิจกรรม ซึ่งในที่นี้คือการเข้าร่วมรับชมกีฬาเบสบอล มีผลต่อ
การใช้การจัดการกับข้อจ ากัด ยิ่งรับรู้ถึงประโยชน์มากเท่าใด ก็จะยิ่งใช้ความพยายามในการเอาชนะ
ข้อจ ากัดมากข้ึนเท่านั้น ซึ่งได้ผลในลักษณะเดียวกันกับการศึกษาโดย  Alexandris และคณะ (2007) 
ที่ท าการศึกษาในกลุ่มนักสกีมือสมัครเล่นชาวกรีซ 
 จากการที่ผลวิเคราะห์ในงานวิจัยชิ้นนี้ ไม่พบอิทธิพลระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวต่อการจัดการกับข้อจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์รายด้านใดก็ตามนั้น เป็นไปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทย เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้อยู่ค่อนข้างเป็นประจ าอยู่แล้ว การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวจึงไม่มีมีส่วนเสริมให้เกิด
การจัดการกับข้อจ ากัดที่มากขึ้น อย่างไรก็ดี ในการศึกษาของ Miao (2016) ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (social media) ในฐานะแหล่งที่สามารถก่อให้เกิดการจัดการกับข้อจ ากัดได้ โดยจาก
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การศึกษานี้ ได้เสนอแนวคิดว่า ผู้คนในยุคปัจจุบันใช้เวลาส่วนใหญ่บนโลกออนไลน์ ซึ่งพบว่าสังคม
ออนไลน์สามารถน ามาซึ่งกระบวนการการจัดการกับข้อจ ากัด ที่ท าให้พฤติกรรมการประกอบกิจกรรม
ใด ๆ เพิ่มขึ้นได้ จากการที่บุคคลสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนที่มีความสนใจ
คล้ายกัน และยังเป็นพื้นที่ให้กับกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบในกิจกรรมที่อาจจะไม่ได้รับความนิยมมากนัก ได้มามี
ปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวโดยมาจากสังคมออนไลน์นั้น น่าจะมีอิทธิพลต่อการจัดการกับข้อจ ากัดได้มากข้ึน  
 
สมมติฐาน 5   ความมุ่งม่ันในตนเองมีอิทธิพลก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 คือ ความมุ่งมั่นในตนเอง ไม่ได้เป็นตัวแปร
ก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 ในการน าตัวแปรความมุ่งมั่นในตนเองมาท าการทดสอบการเป็นตัวแปรก ากับในความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ มีเหตุผลมาจากในงานของ 
Doran (2016) ได้รายงานว่าส าหรับนักท่องเที่ยวหญิงบางคน การมีแรงจูงใจและความหลงใหลในการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่งจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของความมุ่งม่ันในตนเอง สามารถท าหน้าที่เป็นกลยุทธ์
หนึ่งที่ใช้ในการจัดการกับข้อจ ากัดได้ เช่น การที่ผู้หญิงมีความมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะเดินทางตามความ
ปรารถนาของตนเอง จะเป็นตัวช่วยหนึ่งที่ท าให้สามารถเอาชนะข้อจ ากัดท้ังที่เป็นข้อจ ากัดส่วนบุคคล 
หรือข้อจ ากัดท่ีเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคมได้ กล่าวได้ว่าความมุ่งม่ันในตนเอง เป็นตัวแปรที่
สามารถช่วยให้บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคปัญหา หรือจัดการกับข้อจ ากัดท่ีตนต้องเจอได้ ยิ่ง
บุคคลมีความมุ่งมั่นในตนเองมากเท่าใด จะยิ่งท าให้บุคคลนั้นมีการน ากลยุทธ์ในการแก้ปัญหามาใช้ 
เพ่ือให้ตนสามารถไปสู้พฤติกรรมที่ตนเองพึงประสงค์ได้ในที่สุด 
 ผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Cerasoli และคณะ (2014) ที่
ได้ศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นในตนเองต่อสมรรถภาพในการท างาน โดยพบว่าความมุ่งมั่นในตนเอง
มีอิทธิพลช่วยเสริมสร้างคุณภาพในการท างาน และยังเป็นปัจจัยส่งเสริมความตั้งใจในการมุ่งสู่
เป้าหมาย กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความมุ่งมั่นในตนเองสูง และเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยแรงจูงใจ
ภายในของตนเอง บุคคลนั้นจะมีแนวโน้มที่จะใช้ความตั้งใจ และความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายที่ตน
วาดหวังไว้มากกว่าบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในตนเองต่ า ซึ่งเป็นไปเป็นในทิศทางเดียวกันกับงานของ 
Zhang และคณะ (2017b) ที่ศึกษาความมุ่งมั่นในตนเองในบริบทของการประกอบกิจกรรมยามว่าง 
และการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่าความมุ่งมั่นในตนเองนั้นเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ช่วยให้เกิดความพยายามในผู้พิการทางการเคลื่อนไหวให้มีแรงกระตุ้น และแรงจูงใจที่จะออกเดินทาง
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ท่องเที่ยว แม้ต้องเผชิญกับข้อจ ากัด หรืออุปสรรคในการท่องเที่ยวก็ตาม กล่าวคือบุคคลจะมีแนวโน้ม
ที่จะมีความตั้งใจ และยืนยันความต้องการท่องเที่ยวของตนเองเมื่อบุคคลนั้นมีระดับความมุ่งม่ันใน
ตนเองสูง คือเป็นบุคคลที่ตัดสินใจในเรื่องบางอย่างด้วยตนเองอย่างอิสระ และมีแรงจูงใจภายใน 
มากกว่าบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในตนเองต่ า หรืออาจตัดสินใจท าไปเพียงเพราะต้องการรางวัล หรือ
ผลลัพธ์ภายนอก 
 อย่างไรก็ตาม การที่ความมุ่งมั่นในตนเองไม่ได้ก ากับอิทธิพลของการจัดการกับข้อจ ากัด และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ อาจเป็นเพราะปัจจัยแทรกซ้อนเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย
ที่เป็นนักท่องเที่ยวหญิง ชาวไทย โดยเป็นไปได้ว่า อาจจะมีปัจจัยเรื่องของการตีความตัวตน (self-
construal) ของบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องได้ โดยคนไทยอาศัยอยู่ในสังคมที่มีรูปแบบเป็นกลุ่มนิยม 
(collectivism) คือให้ความส าคัญกับส่วนรวมมากกว่าที่จะให้ความส าคัญกับตนเอง ซึ่งประเทศส่วน
ใหญ่ในเอเชียก็มีลักษณะของมิติทางวัฒนธรรมในรูปแบบที่คล้ายกัน โดยคนที่อยู่ในสังคมกลุ่มนิยมนั้น 
ส่วนใหญ่มักมีอัตมโนทัศน์ที่ข้ึนกับผู้อื่น ซึ่งให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกันในสังคม ความ
เป็นห่วงเป็นใยซึ่งกันและกัน และการคล้อยตามบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งมีลักษณะต่างกับผู้คนใน
ตะวันตกที่อยู่ในสังคมแบบปัจเจกนิยม (individualism) ซึ่งมีอัตมโนทัศน์ที่ขึ้นกับตนเอง ให้
ความส าคัญกับเสรีภาพของตนเอง และมกีารก าหนดการกระท าด้วยตนเอง (Neff, Pisitsungkagarn, 
& Hsieh, 2008) ด้วยเหตุนี้ ความมุ่งมั่นในตนเอง ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ปัจเจกบุคคล จึงไม่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจแก้ปัญหา หรือการจัดการกับข้อจ ากัดในกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิง ชาวไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่อาจมีการตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่ต้อง
ค านึงถึงผู้อ่ืน มากกว่าที่จะเป็นการกระท าท่ีมาจากการตัดสินของตนเอง ดังนั้นตัวแปรที่น่าจะมีความ
เกี่ยวข้องกับบริบทไทยมากกว่าอาจเป็นตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม (social support) ดังที่ใน
งานวิจัยของ Brown, Brown, Miller, และ Hansen (2001) อธิบายว่า การได้รับการสนับสนุนทาง
สังคม ไม่ว่าจะเป็นจากคู่รัก ครอบครัว หรือเพ่ือน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการกับ
ข้อจ ากัดของผู้หญิง กล่าวคือการได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะท าให้เกิดการจัดการกับข้อจ ากัด
มากกว่าบุคคลที่ได้รับการสนับสนุนต่ ากว่า ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมยามว่าง
ได้ 

นอกจากในเรื่องของการตีความตัวตนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวไทยทั้งหมดแล้ว การที่ความ
มุ่งม่ันในตนเองไม่มีอิทธิพลก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้น เป็นไปได้ว่าอาจเป็นผลมาจากการที่ความมุ่งม่ันในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ไม่ได้เป็น
ปัจจัยส าคัญในกระบวนการแก้ปัญหา หรือกระบวนการตัดสินใจ หากแต่ตัวแปรที่น่าจะมีผลมากกว่า 
คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ซึ่งหมายถึง ความมั่นใจในความสามารถของ
บุคคลในการกระท าบางสิ่งบางอย่าง มั่นใจว่าตนจะสามารถบรรลุผลไปได้อย่างส าเร็จ โดยในงานของ 
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Hung และ Petrick (2012) ได้ศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ
ของการจัดการกับข้อจ ากัดได้อย่างส าเร็จ โดยพบว่าเมื่อบุคคลมีความม่ันใจในความสามารถของ
ตนเองในการจัดการกับปัญหามาก จะท าให้เกิดแรงจูงใจในตนเองในการพยายามจัดการกับข้อจ ากัด
หรือปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสามารถส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมที่เพ่ิมข้ึน (Hung & Petrick, 2012)  
 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทย
นั้นได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยในเรื่องของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงในทาง
ลบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว กล่าวคือ การที่บุคคลรับรู้ถึงข้อจ ากัดท่ีตนต้องเผชิญในการท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้ในระดับที่สูงเท่าใด ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวน้อยลงเท่านั้น หรืออาจไม่
เกิดข้ึนเลย แต่ขณะเดียวกันการรับรู้ข้อจ ากัดของบุคคลก็มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่านการ
จัดการกับข้อจ ากัด โดยการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวนั้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการ
กับข้อจ ากัด คือเมื่อบุคคลมีการรับรู้ถึงข้อจ ากัดมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้บุคคลเกิดการใช้กลวิธีการ
จัดการกับข้อจ ากัดมากข้ึนตามไปด้วย และการจัดการกับข้อจ ากัดก็จะส่งผลต่อไปในทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนตามระดับของการจัดการกับ
ข้อจ ากัดของบุคคลนั้น อีกทั้ง เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การเป็นตัวแปรก ากับของความมุ่งม่ันใน
ตนเองแล้ว ไม่พบว่าความมุ่งมั่นในตนเองมีอิทธิพลในการก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับ
ข้อจ ากัดและพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
คนไทยทั้งหมด และสังคมไทยถูกจัดเป็นสังคมแบบกลุ่มนิยม (collectivism) ดังนั้นความมุ่งม่ันใน
ตนเองซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเป็นปัจเจกจึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
นอกจากนั้นในการศึกษานี้ไม่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการจัดการกับ
ข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลที่แตกต่างจากการศึกษาที่ผ่านมา ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า
อาจเกิดจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างดังที่อภิปรายไปในข้างต้น 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และการ
รับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน และเพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลก ากับของความมุ่งม่ันในตนเองในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
กับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิง ชาวไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2. การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการ

จัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
3. การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว   
4. การรับรู้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีการ

จัดการกับข้อจ ากัดเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
5. ความมุ่งมั่นในตนเองมีอิทธิพลก ากับในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกับข้อจ ากัด และ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา   
 
 นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิง ชาวไทย ที่ก าลังท่องเที่ยวและพักอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต ในช่วงเดือนธันวาคม 2561 ถึง เดือนมกราคม 2562 จ านวน
ทั้งหมด 283 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย มาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 
มาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว มาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัด มาตรวัดพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่ว และมาตรวัดความมุ่งม่ันในตนเอง 
 

1. มาตรวัดการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว พัฒนาขึ้นโดยประยุกต์จากมาตรวัดข้อจ ากัดใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: การข่ีม้า และการล่องแก่ง ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Nyaupane, 
Morais, และ Graefe (2004) ประกอบกับมาตรวัดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวล่องเรือ จาก
การพัฒนาของ Hung และ Petrick (2010) มีจ านวนข้อกระทงท้ังหมด 9 ข้อ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .734 

2. มาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรวัดการรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นในงานของ Chen และ Petrick (2016) มีจ านวนข้อ
กระทงทั้งหมด 12 ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ .890 

3. มาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัด พัฒนาโดยอ้างอิงจากมาตรวัดการจัดการกับข้อจ ากัดในการ
ประกอบกิจกรรมยามว่างของ Hubbard และ Mannell (2001) และมาตรวัดการจัดการกับ
ข้อจ ากัดในการเล่นสกีท่ีได้รับการพัฒนาโดย Alexandris และคณะ (2007) ประกอบไปด้วย
ข้อกระทงจ านวนทั้งหมด 11 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากับ .794 

4. มาตรวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ประยุกต์ใช้จากมาตรวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยว (Travel 
behavior scale) ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Kerstetter, Confer, และ Graefe (2001) ซ่ึง
ประกอบไปด้วยข้อกระทงจ านวน 3 ข้อที่ถามถึงความถี่ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

5. มาตรวัดความมุ่งมั่นในตนเอง ผู้วิจัยน ามาตรวัดความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-Determination 
Scale) จากการพัฒนาของ Sheldon และ Deci (1993) มาแปลเป็นภาษาไทย โดยประกอบ
ไปด้วยค าถามจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากับ .834  
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ขั้นเตรียมการ 

1. ผู้วิจัยท าจดหมายขอเก็บรวบรวมข้อมูลถึงเจ้าของกิจการโฮสเทลแต่ละแห่งที่จะเข้าไปเก็บ
ข้อมูล โดยจะท าการชี้แจงรายละเอียดการวิจัย และขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยเตรียมผู้ช่วยวิจัย ซึ่งจะเป็นนิสิต นักศึกษา จ านวน 15 คน ท าหน้าที่ช่วยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานที่โฮสเทลต่าง ๆ ซึ่งผู้ช่วยวิจัยจะได้รับการอบรมเก่ียวกับการเก็บข้อมูล 
อธิบายขั้นตอนวิธีการในการเก็บข้อมูล โดยเริ่มตั้งแต่การแนะน าตัว การชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านใบข้อมูลส าหรับประชากร
ตัวอย่างเพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บ
ข้อมูล เพ่ือให้ผู้ช่วยวิจัยมีความเข้าใจในเครื่องมือถูกต้องตรงกับผู้วิจัย 

3. ผู้วิจัยนัดหมายวันและเวลากับผู้ช่วยวิจัย เพ่ือลงเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
ขั้นด าเนินการ 

1. ผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยเริ่มด าเนนิการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เพศหญิง ชาว
ไทย ที่ก าลังท่องเที่ยวและพักอยู่ในโฮสเทลบริเวณกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต โดย
ท าการแนะน าตนเอง ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจัย พร้อมทั้งแจ้งการ
พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมการวิจัย และขอความยินยอมในการร่วมการวิจัย 
จากนั้นจึงให้แบบสอบถามแก่ผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยจะใช้เวลาท าประมาณ 10-15 
นาทีต่อชุด 

2. หลังจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้ท าการกรอกแบบสอบถามจนสมบูรณ์แล้ว จึงกล่าวขอบคุณ 
และมอบของที่ระลึกเพ่ือเป็นการตอบแทนน้ าใจแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม PROCESS Macro ใน SPSS เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยมีการจัดการกับข้อจ ากัด เป็นตัวแปรส่งผ่าน รวมถึงมีอิทธิพลก ากับของความมุ่งมั่นใน
ตนเอง 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวสามารถท านายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ในทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือยิ่งมีระดับการรับรู้ข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่น้อยลง ดังนั้นการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐาน
ข้อที่ 1 

2. การทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของตัวแปรการจัดการกับข้อจ ากัด พบว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์จึง
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 

3. การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวไม่สามารถท านายพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 

4. การทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของตัวแปรการจัดการกับข้อจ ากัด พบว่าการจัดการกับข้อจ ากัด 
ไม่มีอิทธิพลส่งผ่านระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์
ต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังพบว่าการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยวไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการจัดการกับข้อจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานข้อที่ 4 

5. ความมุ่งม่ันในตนเอง ไม่มีอิทธิพลก ากับระหว่าง การจัดการกับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 

 
 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องปัญหาในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงข้อจ ากัดและ
อุปสรรคในการท าวิจัย โดยผู้วิจัยได้แจกแจงรายละเอียดของข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ และได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางแก่งานวิจัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูล ที่ท าให้ข้อมูลที่ได้มามีความหลากหลายไม่มากพอ 
เนื่องจากระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและงบประมาณค่อนข้างจ ากัด ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บ
ข้อมูลได้จากหลายพ้ืนที่ จ าเป็นต้องเลือกเฉพาะจังหวัดที่คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เป็น
จ านวนมาก และเก็บได้เฉพาะนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั้นการ
เก็บข้อมูลในอนาคตควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการแบบ Multi-model process คือใช้วิธีการหลาย ๆ 
วิธีประกอบกัน เช่นเก็บข้อมูลด้วยการลงพื้นที่ ประกอบกับการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ไปใน
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กลุ่มของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ท่ัวถึงและมี
ความหลากหลายมากข้ึน อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาว
ไทยเท่านั้น การศึกษาด้วยวิธีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม เช่น กลุ่มเพศชายและเพศหญิง หรือกลุ่มท่ี
เป็นนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้และกลุ่มที่ไม่เคยท่องเที่ยวแบบสะพายเป้มาก่อน อาจจะท าให้ผลที่ได้
จากการศึกษามีความชัดเจน และเห็นความแตกต่างได้ดีมากข้ึน 

นอกจากนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค านิยามของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ คือ 
นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยในโฮสเทล และมีการใช้กระเป๋าเป้ ประกอบการเดินทาง ซึ่งเป็นค านิยามท่ี
นิยมใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจัยเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ แต่ในปัจจุบันรูปแบบของโฮส
เทลมีการเปลี่ยนแปลงไป โฮสเทลบางแห่งไม่ได้เป็นที่พักท่ีสร้างขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้
เพียงเท่านั้น ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาอาจไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษาอย่างแท้จริง 
งานวิจัยในอนาคตควรท าการศึกษาเพ่ือก าหนดค านิยามของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ให้มีความ
แม่นย า และตรงกับจุดประสงค์ของงานวิจัยให้มากข้ึนกว่าเดิม และในเรื่องของการวัดพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ในงานวิจัยนี้ วัดเพียงความถี่ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ซึ่งอาจยังไม่
ครอบคลุมพฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเท่าที่ควร ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจเพ่ิมตัวแปรเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้อ่ืน ๆ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ 
(จ านวนวันต่อครั้ง) หรืองบประมาณที่ใช้ในการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ เป็นต้น 

จากผลการวิจัยที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว การจัดการ
กับข้อจ ากัด และพฤติกรรมในการท่องเที่ยวนั้น มีความเป็นไปได้ว่าอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพล ซึ่ง
อาจถูกมองข้ามไป เช่น การรับรู้ความสามารถในตนเอง (self-efficacy) ความเกี่ยวพันในตนเอง (ego 
involvement) หรือลักษณะบุคลิกภาพบางอย่าง ฉะนั้นงานวิจัยที่ท าการศึกษาในเรื่องนี้ควรเพิ่มตัว
แปรเหล่านี้ในการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การศึกษาถึงข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว หรือการประกอบกิจกรรมยามว่าง และการจัดการกับ
ข้อจ ากัดนั้น ยังไมไ่ด้รับการศึกษามากนักในวรรณกรรมของไทย งานวิจัยที่เกิดข้ึนต่อไปควรน าโมเดล
ที่ใช้ในการวิจัยนี้ไปทดสอบในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือเป็นการท าความเข้าใจถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภค หรือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมในกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาวิธีการที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด 
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ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน นับว่าเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ได้รับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องมาจาก

การพัฒนาทางด้านการคมนาคม ที่ท าให้การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างง่ายดาย
มากขึ้น และผู้คนในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการออกไปหาประสบการณ์ชีวิต มากกว่าการลงทุนกับ
ทรัพย์สิน อีกท้ังการท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยที่สามารถเสริมสร้างสุขภาวะทางกาย และทางจิตใจที่ดี
ให้แก่ผู้ที่ออกเดินทางท่องเที่ยวได้ มากไปกว่านั้นการท่องเที่ยวยังถือเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับอีกหลายส่วนของประเทศ
อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นการสนับสนุนการท่องเที่ยวจึงไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคล แต่ยัง
สามารถน าไปสู่การพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ ได้ และประเทศไทยเป็นแหล่งทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น
ด้านที่พัก หรือด้านสถานที่ท่องเที่ยวมากมายที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
แบบสะพายเป้ได้เป็นอย่างดี จนได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งในประเทศยอดนิยมส าหรับ
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหญิง ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะพัฒนาการท่องเที่ยวให้เดินหน้า
ไปได้ไกลมากข้ึน 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว และ
การจัดการกับข้อจ ากัดที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้หญิงชาวไทย 
โดยพบว่าการรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยที่ยับยั้งให้ผู้หญิงไม่กล้าออกเดินทาง แต่
อย่างไรก็ตามตัวแปรส าคัญหนึ่งที่สามารถช่วยให้ผู้หญิงเอาชนะข้อจ ากัดเหล่านั้นไปได้ คือ การจัดการ
กับข้อจ ากัด ไม่ว่าจะด้วยการแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การบริหารจัดการเวลา การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การบริหารเงินและการใช้จ่าย และการฝึกฝนตนเอง ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยท า
ให้ข้ามผ่านข้อจ ากัดต่าง ๆ ไปได้ ด้วยเหตุนี้องค์กร หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบสะพาย
เป้ ทั้งภาครัฐและเอกชน ควรคิดค้นหาวิธีการที่จะช่วยเหลือให้ผู้หญิงสามารถเอาชนะข้อจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น อาทิ การสร้างสังคมออนไลน์ 
(Online community) ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวหญิง โดยอาจท าขึ้นโดยใช้แอพพลิเคชั่น 
(application) ซึ่งสังคมออนไลน์นี้จะเป็นสถานที่พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวหญิงจากท่ัวประเทศ และยังเป็นช่องทางในการสร้างเพ่ือนใหม่ที่มีความสนใจ
คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันได้ในอนาคต หรืออาจจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ที่เข้ากับวิถีชีวิต (lifestyle) ของผู้หญิง เพื่อกระตุ้นให้ผู้หญิงได้มี
โอกาสออกมาเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น หรือสร้างกลุ่มท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยผู้หญิงเท่านั้น 
เพ่ือให้ผู้หญิงบางคนที่อาจจะมีความกดดัน หรืออึดอัดหากต้องเดินทางร่วมกับเพศตรงข้าม ได้ลอง
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เดินทาง และได้รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง และมีความกล้าที่จะออกเดินทาง เพ่ือเป็นแรงผลักดัน
ในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อ ๆ ไป นอกจากนั้นการจัดกิจกรรม (workshop) ให้กับผู้หญิงเพ่ือ
สร้างเสริมทักษะต่าง ๆ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เช่น การวางแผนการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เคล็ดลับการท่องเที่ยวแบบผู้หญิงถึงผู้หญิง หรือทักษะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ เป็นต้น 
ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจในความสามารถของตนเองให้แก่ผู้หญิง และท าให้เกิดความกล้าที่จะออก
เดินทางท่องเที่ยวได้ และจากการวิเคราะห์เพ่ิมเติมพบว่าข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสิ่งแวดล้อมเป็น
ข้อจ ากัดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวมากท่ีสุด ซึ่งเป็นข้อจ ากัดทีเ่กี่ยวข้องกับภาระหน้าที่
และการเงิน ดังนั้นผู้จัดการท่องเที่ยว หรือบริษัททัวร์อาจจัดแพคเกจ (package) หรือโปรโมชั่นราคา
พิเศษ (promotion) ส าหรับกลุ่มเพ่ือนสาว หรือครอบครัว เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้หญิงบางกลุ่มท่ี
อาจมีข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม เช่น คุณแม่ หรือผู้หญิงท างานประจ าที่มีงบประมาณ
ไม่มาก ได้มีโอกาสท่องเที่ยวและเปิดประสบการณ์ใหม่ให้ตนเอง อีกท้ังยังเป็นการสร้างเสริม
ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว หรือเพ่ือนสนิทได้อีกด้วย 

ถึงแม้ว่าในงานวิจัยนี้จะไม่พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการจัดการ
กับข้อจ ากัด และพฤติกรรมการท่องเที่ยว แต่การสร้างความเข้าใจในประโยชน์ของการท่องเที่ยวแบบ
สะพายเป้ก็ยังเป็นสิ่งที่ควรน าไปพิจารณาปรับใช้ โดยอาจใช้กลวิธีในการสร้างความเข้าใจในรูปแบบที่
มีความน่าสนใจ และใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมาก เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มคนบางกลุ่มท่ี
อาจจะไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบนี้มาก่อน ได้ทราบถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวในรูปแบบ
นี้มากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
 

การพัฒนามาตรวัด 
 
ตารางที่ ก 1 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรวัดการ
รับรู้ข้อจ่ากัดในการท่องเที่ยว 

ข้อ CITC ครั้งที่ 1 
ข้อที่ผ่านการ

คัดเลือก 
CITC ครั้งที่ 2 

ข้อที่ผ่านการ
คัดเลือก 

CITC ครั้งที่ 
3 

INTRA1 .430 ✓ .404 ✓ .380 
INTRA2 .145 - - - - 

INTRA3 .340 ✓ .235 - - 
INTRA4 .383 ✓ .350 ✓ .342 

INTRA5 .436 ✓ .460 ✓ .470 

INTRA6 .215 - - - - 
INTER7 .350 ✓ .381 ✓ .376 

INTER8 .442 ✓ .438 ✓ .444 

STRUC9 .392 ✓ .434 ✓ .445 
STRUC10 .383 ✓ .392 ✓ .384 

STRUC11 .415 ✓ .461 ✓ .458 
STRUC12 .345 ✓ .377 ✓ .382 

α .722 
 

.735 
 

.734 
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ตารางที่ ก 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ภายในแต่

องค์ประกอบของมาตรวัดการรับรู้ข้อจ่ากัดในการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ ข้อกระทง CITC 

ข้อจ ากัดภายใน
บุคคล  

INTRA1: ฉันกลัวว่าจะได้รับอันตรายจากการท่องเที่ยว .459 

INTRA4: สุขภาพร่างกายของฉันไม่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว .494 

INTRA5: ฉันเกรงว่าจะได้รับบาดเจ็บ หรือไม่สบายเมื่อไปท่องเที่ยว .553 

ข้อจ ากัดระหว่าง
บุคคล  

INTER7: ฉันหาเพื่อนไปท่องเที่ยวด้วยกันไม่ได้ .639 

INTER8: ไม่มีใครในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนที่ชอบไปท่องเที่ยว .639 

ข้อจ ากัดเชิง
โครงสร้างและ
สภาพแวดล้อม  

STRUC9: ฉันมักจะยุ่งอยู่กับการท างานหรือการเรียน .403 

STRUC10: ฉันไม่มีเงินเพียงพอส าหรับการไปเที่ยว .346 

STRUC11: ฉันหาเวลาว่างไปเที่ยวไม่ได้ .565 

STRUC12: ฉันมีภาระต้องอยู่ดูแลบ้าน และดูแลครอบครัว .444 

 
ตารางที่ ก 3 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบแยกองค์ประกอบและแบบรวมทั้งมาตรของมาตรวัดการรับรู้
ข้อจ่ากัดในการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ α 
ข้อจ ากัดภายในบุคคล .686 

ข้อจ ากัดระหว่างบุคคล .779 

ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและสภาพแวดล้อม .658 
แบบรวมทั้งมาตร .734 
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ตารางที่ ก 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรวัดการ
รับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

ข้อ CITC ครั้งที่ 1 ข้อที่ผ่านการคัดเลือก 
RELAX1 .636 ✓ 
RELAX2 .617 ✓ 
RELAX3 .745 ✓ 
RELAX4 .639 ✓ 
RELAX5 .776 ✓ 
HEAL1 .526 ✓ 
HEAL2 .756 ✓ 
EXP1 .681 ✓ 
EXP2 .481 ✓ 
EXP3 .536 ✓ 
EXP4 .352 ✓ 
EXP5 .793 ✓ 
α .890  
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ตารางที่ ก 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ภายในแต่ละ

องค์ประกอบของมาตรวัดการรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ ข้อกระทง CITC 

ด้านการพักผ่อนและ
การผ่อนคลาย  

RELAX1: ฉันรู้สึกได้ผ่อนคลาย .721 

RELAX2: ฉันรู้สึกสดชื่น กระปรี่กระเปร่า .760 

RELAX3: ฉันได้ผ่อนคลายความตึงเครียด .848 

RELAX4: ฉันได้หลีกหนีไปจากชีวิตประจ าวันที่แสนน่าเบื่อ .612 

RELAX5: ฉันได้ชาร์ตพลังให้ตัวเอง .726 

ด้านสุขภาพ  HEAL1: ฉันมีสุขภาพกายที่ดีขึ้น .487 

HEAL2: ฉันมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น .487 

ด้านประสบการณ์  EXP1: ฉันได้เจอกับประสบการณ์ใหม่ ๆ .613 

EXP2: ฉันได้เรียนรู้สิ่งใหม่ และพัฒนาความรู้/ทักษะของตนเอง .743 

EXP3: ฉันได้ออกไปผจญภัย .585 

EXP4: ฉันได้ท าในสิ่งที่ปกติฉันไม่กล้าท ามาก่อน .665 

EXP5: ฉันมีมุมมองต่อโลก และผู้อื่นที่กว้างขึ้น .616 

 
 
ตารางที่ ก 6 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบแยกองค์ประกอบและแบบรวมทั้งมาตรของมาตรวัดการรับรู้
ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ α 
ด้านการพักผ่อนและการผ่อนคลาย .889 

ด้านสุขภาพ .644 

ด้านประสบการณ์ .837 
แบบรวมทั้งมาตร .890 
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ตารางที่ ก 7 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรวัดการ
จัดการกับข้อจ่ากัด 

ข้อ CITC ครั้งที่ 1 ข้อที่ผ่านการคัดเลือก CITC ครั้งที่ 2 
INFO1 .335 ✓ .362 

INFO2 .424 ✓ .423 
TIME1 .493 ✓ .498 

TIME2 .308 ✓ .336 

TIME3 .574 ✓ .603 
RELA1 .449 ✓ .415 

RELA2 .483 ✓ .471 

RELA3 .529 ✓ .531 
FINAN1 .396 ✓ .376 

FINAN2 .292 ✓ .281 

FINAN3 .169 - - 
SKILL1 .470 ✓ .492 

SKILL2 .510 ✓ .528 
SKILL3 .235 ✓ .231 

α .785  .794 
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ตารางที่ ก 8 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ภายในแต่ละ

องค์ประกอบของมาตรวัดการจัดการกับข้อจ่ากัด 

องค์ประกอบ ข้อกระทง CITC 

แสวงหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

INFO1:ฉันศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะไป .560 

INFO2: ฉันหาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

.560 

บริหารและจัดการเวลา  TIME1: ฉันจัดสรรเวลาในช่วงวันหยุดเพ่ืออกไปท่องเที่ยว .457 

TIME3: ฉันให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ .457 

เสริมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน 

RELA2: ฉันชักชวนเพื่อน/คนในครอบครัวไปท่องเที่ยวด้วย .249 
RELA3:ฉันพบปะและท าความรู้จักคนที่ชอบท่องเที่ยวเหมือนกัน .249 

บริหารเงินและการใช้จ่าย FINAN1:ฉันใช้จ่ายอย่างประหยัด เพื่อออมเงินไปท่องเที่ยว .487 

FINAN2:ฉันท่องเที่ยวไปในสถานที่ที่ไม่จ าเป็นต้องใช้เงินเยอะ .487 

การฝึกฝนตนเอง 

SKILL1:ฉันพยายามเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ .505 

SKILL2:ฉันพัฒนาสมรรถภาพทางกายของตนเองให้พร้อมเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

.465 

SKILL3:ฉันขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น หากรู้สึกว่าตนเองยังไม่มี
ความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

.329 

 
ตารางที่ ก 9 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบแยกองค์ประกอบและแบบรวมทั้งมาตรของมาตรวัดการการ
จัดการกับข้อจ่ากัด 

องค์ประกอบ α 
แสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง .691 

บริหารและจัดการเวลา .607 

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน .453 
บริหารเงินและการใช้จ่าย .653 

การฝึกฝนตนเอง .616 
แบบรวมทั้งมาตร .770 
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ตารางที่ ก 10 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรความ
มุ่งม่ันในตนเอง 

ข้อ CITC ครั้งที่ 1 ข้อที่ผ่านการคัดเลือก 

SD1 .502 ✓ 
SD2 .453 ✓ 
SD3 .548 ✓ 
SD4 .755 ✓ 
SD5 .642 ✓ 
SD6 .350 ✓ 
SD7 .600 ✓ 
SD8 .330 ✓ 
SD9 .590 ✓ 
SD10 .545 ✓ 
α .834 

 

 

ตารางที่ ก 11 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบแยกองค์ประกอบและแบบรวมทั้งมาตรของมาตรวัดความมุ่งม่ัน
ในตนเอง 

องค์ประกอบ α 
การรับรู้ตนเอง .808 
การรับรู้ทางเลือก .715 

แบบรวมทั้งมาตร .834 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในงานวิจัย 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
1. อายุ  _________ ป ี
2. สถานภาพสมรส   

 โสด    สมรส    แยกกันอยู่   หย่า ร้าง 
3. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
 พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง   อาชีพอิสระ (Freelancer)  
 รับจ้างทั่วไป     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_______________________ 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อด้านล่าง และประเมินตัวท่านตามความเป็นจริง 
  

ในช่วงเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 
ไม่เคย
เลย 

1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

6 คร้ัง
ขึ้นไป 

1. ฉันได้เดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเป้เป็นจ านวน…      
2. ฉันได้เดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ท่ีมีการพักค้างคืน
ระหว่างการท่องเที่ยวเป็นจ านวน… 

     

3. ฉันได้เดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ไปยังสถานท่ีที่ไกลกว่าที่
อยู่ของฉัน มากกว่า 80 กม. เป็นจ านวน… 
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ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง ก่อนการท่องเที่ยว และระหว่างการท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ ท่านอาจต้องเผชิญกับข้อจ ากัด 
หรือความยากล าบากต่าง ๆ ขอให้ท่านพิจารณาข้อจ ากัดในแต่ละข้อด้านล่าง และประเมินว่าท่านเห็น
ด้วยกับข้อความในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด 
  

ฉันมักเผชิญกบัปัญหาเหล่านี ้
ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

สองข้าง
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ข้อจ ำกัดภำยในบุคคล (Intrapersonal constraints) 
1. ฉันกลัวว่าจะได้รับอันตรายจากการท่องเที่ยว      

2. สุขภาพร่างกายของฉันไมเ่อื้อตอ่การท่องเที่ยว      
3. ฉันเกรงว่าจะได้รับบาดเจ็บ หรอืไม่สบายเมื่อไป
ท่องเที่ยว 

     

ข้อจ ำกัดระหว่ำงบุคคล (Interpersonal constraints) 

4. ฉันหาเพื่อนไปท่องเที่ยวด้วยกันไม่ได ้      
5. ไม่มีใครในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนท่ีชอบไป
ท่องเที่ยว 

     

ข้อจ ำกัดเชิงโครงสร้ำงและสภำพแวดล้อม (Structural constraints) 
6.ฉันมักจะยุ่งอยู่กับการท างาน หรือการเรียน      

7.ฉันไม่มีเงินเพียงพอส าหรับไปเทีย่ว      
8.ฉันหาเวลาว่างไปเที่ยวไม่ได ้      

9.ฉันมีภาระต้องอยู่ดูแลบ้าน และดูแลครอบครัว      
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ตอนที่ 4 การรับรู้ประโยชน์ของการท่องเที่ยว 
ค ำชี้แจง ขอให้ท่ำนพิจำรณำประโยชน์ของกำรท่องเที่ยวในแต่ละข้อด้ำนล่ำง และประเมินว่ำท่ำนเห็น
ด้วยกับข้อควำมในแต่ละข้อมำกน้อยเพียงใด 
 

การท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ท าให้… 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

สองข้าง
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ประโยชน์ด้ำนกำรพักผ่อนและกำรผ่อนคลำย (Relaxation Benefits) 
1.ฉันรู้สึกได้ผ่อนคลาย      
2.ฉันรู้สึกสดชื่น กระปรี่กระเปร่า      
3.ฉันได้ผ่อนคลายความตึงเครียด      

4.ฉันได้หลีกหนีไปจากชีวิตประจ าวันท่ีน่าเบื่อ      
5.ฉันได้ชาร์ตพลังให้ตัวเอง      

ประโยชน์ด้ำนสขุภำพ (Health Benefits) 
6.ฉันมีสุขภาพกายทีด่ีขึ้น      
7.ฉันมีสุขภาพจติที่ดีขึ้น      
ประโยชน์ด้ำนประสบกำรณ์ (Experiential Benefits) 
8.ฉันได้เจอกับประสบการณ์ใหม่ ๆ       

9.ฉันได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ และพัฒนาความรู้/ทักษะของ
ตนเอง 

     

10.ฉันได้ออกไปผจญภยั      
11.ฉันได้ท าในสิ่งท่ีปกติฉันไม่กล้าท ามาก่อน      

12.ฉันมีมุมมองต่อโลก และผู้อื่นทีก่ว้างมากขึ้น      
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ตอนที่ 5 การจัดการกับข้อจ ากัด 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาวิธีการจัดการกับข้อจ ากัดในแต่ละข้อด้านล่าง และประเมินว่าท่านเห็น
ด้วยกับการใช้กลวิธีเหล่านั้นในการเอาชนะข้อจ ากัดหรืออุปสรรคที่ต้องเผชิญในการท่องเที่ยวของท่าน
มากน้อยเพียงใด 
 

ฉันมักจะใช้วิธีการนี้ในการแก้ปญัหา 
ที่ต้องเจอในการท่องเท่ียว 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

สองข้าง
พอๆกัน 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

แสวงหำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Acquire Information) 
1.ฉันศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจดุหมายปลายทางที่จะไป      

2.ฉันหาข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาที่อาจจะเกิดระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว 

     

บริกำรและจัดกำรเวลำ (Time Management) 
3.ฉันจัดสรรเวลาในช่วงวันหยุดเพือ่อกไปท่องเที่ยว      
4.ฉันให้ความส าคญักับการท่องเทีย่วเป็นอันดับต้นๆ       
เสริมสร้ำงควำมสมัพันธก์ับผู้อื่น (Inter-Personal Relation)  
5.ฉันชักชวนเพ่ือน/คนในครอบครวัไปท่องเที่ยวด้วย      
6.ฉันพบปะและท าความรู้จักคนท่ีชอบท่องเที่ยว
เหมือนกัน 

     

บริหำรเงินและกำรใช้จ่ำย (Financial Management) 

7.ฉันใช้จ่ายอย่างประหยัด เพื่อออมเงินไปท่องเที่ยว      
8.ฉันท่องเที่ยวไปในสถานท่ีที่ไม่จ าเป็นต้องใช้เงิน
เยอะ 

     

กำรฝึกฝนตนเอง (Skill Acquisition) 

9.ฉันพยายามเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ      
10.ฉันพัฒนาสมรรถภาพทางกายของตนเองให้พร้อม
เพื่อการท่องเที่ยว 

     

11.ฉันขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น หากรู้สึกว่าตนเอง
ยังไม่มีความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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ตอนที่ 6 ลักษณะบุคลิกภาพทั่วไป 
ค าชี้แจง กรุณาอ่านคู่ข้อความในแต่ละข้อ และพิจารณาว่าข้อความใดในข้อนั้นที่ท่านคิดว่าตรงกับ
ท่านมากที่สุดในตอนนี้ จากนั้นวงกลมตัวเลขเพื่อระบุระดับว่าข้อความ A ตรงกับตัวท่านมากน้อย
เพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับข้อความ B  เช่น หากท่านคิดว่าข้อความ A ตรงกับท่านมากที่สุด และ
ข้อความ B ไม่ตรงกับท่านมากท่ีสุด ให้วงกลมเลข 1 หรือถ้าท่านคิดว่าทั้งสองข้อความตรงกับท่านพอ 
ๆ กัน ให้วงกลมเลข 3 เป็นต้น 
 

ตัวอย่างการตอบค่าถาม 
 
A: ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคนเลือกในสิ่งที่ท าไปเสมอ 
B: บางครั้งฉันรู้สึกว่ามันไม่ใช่ตัวฉันที่เลือกในสิ่งที่ท า 
หากในข้อนี้ท่านคิดว่าทั้งสองข้อความตรงกับท่านพอ ๆ กัน ให้วงกลมเลข 3 
 
ข้อความ A เท่านั้นที่       ข้อความ B เท่านั้นที่ 
ตรงกับตัวฉันที่สุด   1   2    3     4        5     ตรงกับตัวฉัน
ที่สุด 
 

1. A: ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคนเลือกในสิ่งที่ท าไปเสมอ 
B: บางครั้งฉันรู้สึกว่ามันไม่ใช่ตัวฉันที่เลือกในสิ่งที่ท า 

2. A: บางครั้งอารมณ์ของฉันดูแปลกไป และไม่เป็นตัวเอง 
B: อารมณ์ของฉันดูจะเป็นอารมณ์ท่ีแท้จริงของตัวฉันเสมอ 

3. A: ฉันเลือกท่ีจะท าในสิ่งที่ต้องท า 
B: ฉันท าในสิ่งที่ต้องท า แต่ฉันไม่ได้รู้สึกว่าฉันเป็นคนเลือกท าสิ่งเหล่านั้น 

4. A: ฉันรู้สึกว่าไม่ค่อยได้เป็นตัวของตัวเองสักเท่าใด 
B: ฉันรู้สึกเป็นตัวของตัวเองเสมอ 

5. A: ฉันท าสิ่งที่ท าลงไปเพราะมันเป็นสิ่งที่ฉันสนใจ 
B: ฉันท าสิ่งที่ท าลงไปเพราะจ าเป็นต้องท า 

6. A: เมื่อฉันประสบความส าเร็จในสิ่งใด ฉันมักจะรู้สึกว่าฉันไม่ได้เป็นคนท าสิ่งนั้นจริง ๆ 
B: เมื่อฉันประสบความส าเร็จในสิ่งใด ฉันคิดว่าเป็นเพราะตัวเองที่ท าสิ่งนั้นเสมอ 
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7. A: ฉันมีอิสระที่จะท าในสิ่งที่ตนเองตัดสินใจเลือกท า 
B: ส่วนใหญ่สิ่งที่ฉันท าไม่ได้เป็นสิ่งที่ฉันเลือกอยากท า 

8. A: บางครั้งฉันรู้สึกว่าร่างกายตนเองเป็นเหมือนคนแปลกหน้า 
B: ฉันรู้สึกว่าร่างกายนี้เป็นของตัวเองเสมอ 

9. A: ฉันค่อนข้างรู้สึกอิสระในการเลือกท่ีจะท าอะไรก็ได้ 
B: ฉันมักจะต้องท าในสิ่งที่ไม่ได้เลือกเอง 

10. A: บางครั้งเมื่อฉันส่องกระจก ฉันเหมือนเห็นคนอ่ืนที่ไม่ใช่ฉัน 
B: เมื่อฉันส่องกระจก ฉันเห็นตัวเอง 
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