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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ปวีณ กิตติอุดมธรรม : ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ชมรายการกีฬา. ( SATISFACTION WITH THE SPORT COMMENTATOR OF THE 
AUDIENCE THAT AFFECT THE DECISION TO WATCH SPORTS PROGRAM) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ.เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อ

การตัดสินใจชมรายการกีฬา ประชากรในการวิจัยคือประชาชนที่เป็นผู้ติดตามชมรายการกีฬาและ
เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ออนไลน์ที่ท าจากโปรแกรม Google Form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.90 

เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬารายด้าน  พบว่า ด้าน
สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence)  ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 
ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการ
บรรยาย, มีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม, สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนาม
ได้อย่างเหมาะสม, ควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน, ควร
หลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้น  สามารถน าเสนอ
ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม, ไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ และ ในกรณีที่มี
ผู้บรรยายกีฬา 2 คน สามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6078314739 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Sports Commentator, Sports Program, Satisfaction, Audience 
 Paween Kittiudomtham : SATISFACTION WITH THE SPORT COMMENTATOR 

OF THE AUDIENCE THAT AFFECT THE DECISION TO WATCH SPORTS 
PROGRAM. Advisor: Assoc. Prof. TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI 

  
The purpose of this study was to study the satisfaction of the viewers of 

sports commentator affecting the decision to watch sports programs. The sample 
for this research was 400 people who follow the sport program and are internet 
users aged 18 years and over. A questionnaire made from the Google Form 
program. The data were analyzed by using statistical Percentage, average, standard 
deviation and multiple regression analysis. Reliability value 0.90   

The results showed that the satisfaction of the sports commentator of the 
audience that affects the decision to watch sports programs is at a high level. The 
hypothesis test results that sports commentator had expertise in the sport of 
lectures, repeated use of appropriate words, able to describe the atmosphere 
around the field and should have the appropriate lecture rhythm to prevent the 
audience from being confused, should avoid lectures that are fun or exciting 
beyond the reality that occurs, can offer useful information to the audience and 
not guessing the events that occur if unsure, has lectured various important events 
in the game to acknowledge audience and in the event that there are 2 sports 
commentators who can share the roles of each other perfectly affecting the 
decision to watch sports programs positively with statistical significance at the level 
of 0.05.  
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน กีฬาไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมทางกาย ที่เสริมสร้างให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีเท่านั้น 
แต่ยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศอีกด้วย นอกจากนั้นยังสามารถ
สร้างความบันเทิงในรูปแบบสื่อต่างๆ โดยเฉพาะรายการถ่ายทอดสดกีฬา ที่ได้รับความนิยมจากกลุ่ม
ผู้ชมเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบการจากสถานีโทรทัศน์ต่างๆทั้งในรูปแบบของฟรีทีวี (Free TV) 
หรือ โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (Cable TV) ยินดีที่จะจ่ายเงินค่าลิขสิทธิ์ในการถ่ายทอดสด
จนกระท่ังการซื้อรายการเกี่ยวกับกีฬาประเภทต่างๆทั้งในและต่างประเทศมายังสถานีของตน (ศรี
จิตรา สุขเกษา, 2546) 

นับตั้งแต่วงการโทรทัศน์ภายในประเทศเข้าสู่ยุคดิจิตอล สถานีโทรทัศน์ใหม่เกิดข้ึนหลายช่อง 
เช่นเดียวกับมีช่องทางออนไลน์ให้ติดตามได้สะดวกยิ่งขึ้น และพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไป ท าให้
เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นกว่าในอดีต รายการกีฬาเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่หลายสถานีเลือกใช้เพื่อเรียก
คะแนนนิยมและหล่อเลี้ยงองค์กรของตนต่อไป ผู้ประกอบการต่างเร่งปรับกลยุทธ์ด้านผังและเนื้อหา
รายการให้น่าสนใจและมีความโดดเด่นมากขึ้น ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยที่ลงทุนซื้อลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสด
กีฬาต่างๆ เพราะเชื่อว่า การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการกีฬาจะสร้างความนิยมให้แก่ช่องรายการได้
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากสามารถเจาะผู้ชมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้ตรงและชัดเจน ด้วยเหตุนี้
ผู้ประกอบการช่องรายการดิจิตอลหลายรายจึงตัดสินใจปรับผังรายการและวางทิศทางของช่อง
รายการใหม่โดยเน้นเนื้อหารายการประเภทกีฬามากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2559 การแข่งขันซื้อลิขสิทธิ์
การถ่ายทอดรายการกีฬามีความเข้มข้นข้ึนมาก ทั้งกีฬาประเภทฟุตบอล มวย และวอลเลย์บอล โดย
กีฬาเหล่านี้ล้วนเป็นที่ชื่นชอบของผู้ชมชาวไทยทั่วประเทศ (ณัฐชญา ทวีวิทย์ชาครียะ, 2559) 

เมื่อกล่าวถึงรายการกีฬาแล้ว บทบาทส าคัญที่จะท าให้รายการดังกล่าวนั้นมีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้นคือผู้บรรยายกีฬา ดังนั้นจึงต้องท าความเข้าใจเสียก่อนว่าคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาเป็น
อย่างไร ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2554) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาไว้ว่าเป็น
ผู้ให้สาระความรู้ในด้านการกีฬาและกระตุ้นเร้าให้เกิดอรรถรสแก่ผู้ชม สร้างความเข้าใจให้แก่เนื้อหาที่
น าเสนอ และในขณะเดียวกันก็ปรุงแต่งให้เกิดความสนุกสนานในการรับชมที่เหนือกว่าการไปชมด้วย
ตนเองที่สนามด้วยการใช้เทคนิคด้านภาพ ซึ่งผู้ชมในสนามไม่มีโอกาสได้เห็น และใช้เทคนิคการ
บรรยายในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ กับน้ าเสียงที่กระตุ้นเร่งเร้าอารมณ์ ก่อให้เกิดประสบการณ์พิเศษในการ
รับชมกีฬาทางโทรทัศน์ที่ผู้ชมในสนามไม่มีโอกาสได้สัมผัส  
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 ผู้บรรยายกีฬาต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย สามารถอธิบาย
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขันและวิเคราะห์การแข่งขันได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล หลีกเลี่ยงการ
บรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขัน หรือค าพูดซ้ าที่มาก
จนเกินไป หากข้อมูลที่บรรยายมีความผิดพลาด ควรแก้ไขให้ถูกต้อง บรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆที่
เกิดข้ึนในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ ไม่ควรคาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน อธิบายเหตุการณ์ที่เกิด
ความขัดแย้งในการแข่งขันอย่างเป็นกลาง และไม่มีลักษณะปลุกปั่นให้เกิดความขัดแย้ง เพ่ือหลีกเลี่ยง
ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ชมการแข่งขัน และมีการตรวจสอบข้อมูล สถิติและชื่อนักกีฬาได้อย่าง
ถูกต้องก่อนออกอากาศ เพ่ืออธิบายเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจนอกเหนือจากการเกมการแข่งขันให้ผู้ชม
ได้รับทราบ (Hyde, 2001) 

 เมื่อทราบถึงคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาแล้ว ความต้องการของผู้ชมก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะท า
ให้รายการกีฬาสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน ซึ่งผู้ชมมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป เช่น การ
แข่งขันวอลเลย์บอลที่มีผู้หญิงรับชมมากกว่าผู้ชาย ซึ่งปกติรายการกีฬาจะเป็นรายการที่ผู้ชายดู
มากกว่าผู้หญิง (TV Digital Watch, 2561) หรือกลุ่มผู้ชมของกีฬาฟุตบอลไทยในปัจจุบันทีส่่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ณัฐนนท์ จันทร์ขวาง, 2562) และช่วงอายุที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลของนีลเส็นเผยให้
เห็นว่าผู้รับชมโทรทัศน์ ไตรมาสที่ 1 ปี 2017 พบว่า ผู้ชมอายุ 25+ ยังคงมีจ านวนมากท่ีสุด 
(Positioning Magazine, 2560) 

 ส าหรับคนที่ต้องการจะมาเป็นผู้บรรยาย นอกจากเรื่องของข้อมูล จังหวะการพากย์แล้ว ใน
ยุคปัจจุบันต้องดูทิศทางของผู้ชมด้วยว่าอยากได้อรรถรสในการชมการบรรยายฟุตบอลแบบไหน 
เพราะว่าผู้ชมในอดีตกับปัจจุบันค่อนข้างแตกต่างกันมาก เนื่องจากการรับส่งสารจากผู้บรรยายไม่
เหมือนกัน ฉะนั้นผู้บรรยายจะต้องฟังเสียงสะท้อนจากผู้ชมด้วยว่าเขาชอบการพากย์แบบไหน และก็
เชื่อว่าผู้บรรยายสมัยใหม่จะต้องทันสมัยด้วยเช่นกัน (อดิสรณ์ พึ่งยา, 2561) 

สิ่งที่จะติดตามในล าดับต่อไปคือความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬาจนส่งผลท าให้
เกิดการตัดสินใจชมรายการกีฬานั้นต่อไปหรือไม่ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในวิทยานิพนธ์ของศรี
จิตรา สุขเกษา (2546) ที่ระบุไว้ว่าควรมีการศึกษาถึงความต้องการของผู้ชมว่าผู้บรรยายกีฬาทาง
โทรทัศน์ควรมีลักษณะอย่างไร เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ชมว่าตรงกับสิ่งที่
ผู้บรรยายคิดและพยายามสื่อสารออกไปหรือไม่ เช่นเดียวกับข้อเสนอแนะในงานวิจัยของบุญยอด สุข
ถิ่นไทย (2545) ที่ระบุเอาไว้ว่าควรท าการศึกษาผลกระทบต่อผู้ชม จากรายการถ่ายทอดกีฬาทาง
โทรทัศน์ โดยที่การตัดสินใจนั้นส่งผลให้ผู้ชมเกิดความสุข หรือรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความ
คาดหวังของลูกค้า (Kotler, 2000) การวัดความพึงพอใจเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้เพื่อทราบผลของการ
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ให้บริการที่ดีเลิศ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่บริษัทเชื่อว่ามีคุณค่าและควรให้ความเข้าใจ
ในความต้องการและปัญหาของลูกค้าในการให้บริการ ผู้บริการขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบใน
การปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและได้ผลดีอย่างต่อเนื่อง ได้รับทราบผลของการบริการที่ดีเลิศ
จากการท าหน้าที่ของผู้บรรยายกีฬาทั้งในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence), ความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) (Thomas and Earl, 1995) 
และการตัดสินใจนั้นผ่านการพิจารณาจากทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายทางเลือกและเกิดการ
ประเมินผลเป็นอย่างดีแล้วว่าทางเลือกนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรได้ (กัลณ
พัฒน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551)  
 ดังนั้น จากความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในตัว
ผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา เพ่ือรับทราบถึงความพึงพอใจของผู้ชม
และเป็นแนวทางให้กับผู้บรรยายกีฬาได้ปรับปรุงและพัฒนาในวิชาชีพของตนเองต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา : งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจในคุณลักษณะผู้บรรยายกีฬาของ

ผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา ประกอบด้วย สมรรถนะของผู้ให้บริการ, ความน่าเชื่อถือ 
และการติดต่อสื่อสาร  

ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรในการวิจัยคือผู้ชมที่เคยติดตามชมรายการกีฬาในลักษณะ
ของการถ่ายทอดสด ประกอบด้วย ฟุตบอล, เทนนิส, วอลเลย์บอล เป็นต้น 

ขอบเขตด้านเวลา : งานวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือน 
เมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 
คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ า ซึ่งในที่นี้

หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงทักษะและองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการเป็น
ผู้บรรยายกีฬา  

สมรรถนะของผู้ให้บริการ หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บรรยายกีฬา 
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ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความจริงใจและซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บรรยายกีฬา 

การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่างๆแก่ผู้ชม ผู้บรรยายกีฬาใช้การสื่อสารด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของผู้ชมที่มีความรู้สึกยินดีในการชมรายการกีฬาและการท า
หน้าที่ของผู้บรรยายกีฬา  

ผู้บรรยายกีฬา หมายถึง ผู้มีท าหน้าที่ตีความและอธิบายเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งให้
ความรู้ต่อผู้ชมที่ติดตามชมรายการกีฬา  

การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาที่จะคัดเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คิดว่าดีและเหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เลือก และการตัดสินใจชมรายการกีฬา หมายถึงการที่ผู้ชมตกลงใจว่า
จะชมรายการกีฬาโดยผ่านกระบวนการคิดหรือพิจารณาแล้ว 

รายการกีฬา หมายถึง การแพร่ภาพการแข่งขันกีฬาจากสื่อต่างๆ เช่น สถานีโทรทัศน์, สถานี
เคเบิลทีวี เป็นต้น  

 ผู้ชม หมายถึง ผู้ที่ติดตามชมรายการกีฬาซึ่งมีผู้บรรยายกีฬาท าหน้าที่บรรยายเกมการแข่งขัน
ตามสื่อต่างๆที่ถ่ายทอดออกมาให้ได้รับชม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.ผู้ประกอบการได้รับทราบถึงความพึงพอใจที่แท้จริงของผู้ชม สามารถน ามาปรับใช้เพื่อ
เลือกรายการกีฬาให้มีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการของผู้ชมมากข้ึน  

 2.เป็นประโยชน์ต่อวงการสื่อกีฬา ได้รับทราบถงึคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการเป็นผู้บรรยาย
กีฬา และเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจไดศ้ึกษาอาชีพผู้บรรยายกีฬาในรูปแบบอ่ืนต่อไป 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬา” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี ข้อมูลต่างๆจากเอกสาร หนังสือ และ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
   1.แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณลักษณะและผู้บรรยายกีฬา 
   2.แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการรับรู้ 
   3.แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
   5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณลักษณะและผู้บรรยายกีฬา 

คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ า (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงทักษะ
และองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้บรรยายกีฬา 

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2554) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาไว้ว่า เป็น
ผู้ให้สาระความรู้ในด้านการกีฬาและกระตุ้นเร้าให้เกิดอรรถรสแก่ผู้ชม การใช้รหัสเทคนิคทางโทรทัศน์
ในรายการกีฬาขึ้นอยู่กับกฎกติกาของแต่ละชนิดกีฬา โดยสื่อโทรทัศน์ได้พยายามถ่ายทอดภาพและ
เสียงที่เป็นสาระส าคัญในกีฬาต่างๆออกมาให้กระจ่างชัดเจน สร้างความเข้าใจให้แก่เนื้อหาที่น าเสนอ 
และในขณะเดียวกันก็ปรุงแต่งให้เกิดความสนุกสนานในการรับชมที่เหนือกว่าการไปชมด้วยตนเองท่ี
สนามด้วยการใช้เทคนิคด้านภาพ ได้แก่ มุมกล้อง ภาพช้า ภาพซ้ า ซึ่งผู้ชมในสนามไม่มีโอกาสได้เห็น 
และใช้เทคนิคการบรรยายในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ กับน้ าเสียงที่กระตุ้นเร่งเร้าอารมณ์ ก่อให้เกิด
ประสบการณ์พิเศษในการรับชมกีฬาทางโทรทัศน์ที่ผู้ชมในสนามไม่มีโอกาสได้สัมผัส 

ผู้บรรยายกีฬาจะต้องมีการผสมผสานวัตถุดิบที่เป็นเนื้อหาหรือสถานการณ์ต่างๆทางด้านกีฬา
ที่มีอยู่มาร้อยเรียง จัดล าดับความส าคัญให้มีความต่อเนื่องตั้งแต่ต้นจนจบ โดยใช้เทคนิคของผู้บรรยาย
กีฬาเชื่อมโยงส่วนต่างๆเข้าด้วยกัน (ศรีจิตรา สุขเกษา, 2546) 

Whannel (1992) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาออกเป็น 3 ลักษณะได้แก่ 
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1.เป็นผู้สร้างความบันเทิง (Light Entertainment) คือ การสร้างความสนุกสนาน ตื่นเต้น 
เร้าใจ พร้อมกับสอดแทรกความบันเทิงเข้ากับรายการกีฬา 

2.เป็นผู้น าเสนอข้อมูล ข่าวสารทางด้านกีฬา (Journalism) คือ มีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร 
การรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในการแข่งขันอย่างเป็นกลาง 

3.เป็นผู้ถ่ายทอดศิลปะและอาศัยการแสดงละคร (Drama) คือ มีรูปแบบการเล่าเรื่อง 
(Narrative) ใช้ความสามารถทางด้านศิลปะในการถ่ายทอดเกมการแข่งขันได้อย่างน่าติดตาม มีการ
แสดงออกทางอารมณ์ มีความรู้สึกต่อเกมการแข่งขัน  
 Hitchcock (1991) ได้อธิบายถึงผู้บรรยายในเกมการแข่งขัน (play-by-play announcer) 
และนักวิจารณ์กีฬาที่มีสีสัน (color commentator) เอาไว้ดังนี้ 
 1.เสียงเพ่ือภาพ (Audio for Video)  
 การบรรยายเกมการแข่งขันกีฬาทางโทรทัศน์ มีความแตกต่างจากการบรรยายเกมการ
แข่งขันกีฬาทางวิทยุ การบรรยายทางโทรทัศน์เหมือนการข้ึนค าบรรยายใต้ภาพ ซึ่งต้องการผู้บรรยาย
ที่สามารถอรรถาธิบาย แยกแยะ และขยายความ สิ่งที่ผู้ชมเห็นผ่านทางจอโทรทัศน์ที่พวกเขาเห็นอยู่
แล้ว ผู้บรรยายจะให้ข้อมูลแก่ผู้ชม อธิบายการเล่นของทีมและบุคคลที่เข้าร่วมแข่งขัน นอกจากนี้ยัง
ช่วยผู้ก ากับรายการและผู้ผลิตรายการ ในการสร้างความรู้สึกให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูล ผู้บรรยายต้อง
ค านึงถึงสิ่งที่ผู้ชมเห็นและไม่เห็น เข้าใจมุมกล้องและขนาดของภาพ สิ่งหนึ่งที่เป็นข้อได้เปรียบของ
โทรทัศน์คือ ความสามารถในการฉายภาพซ้ า (Replay) ได้ทันที เมื่อผู้บรรยายพลาดเหตุการณ์หรือ
การเล่นส าคัญ ก็สามารถกลับมาดูและวิเคราะห์อีกได้ การฉายภาพซ้ านี้ยังสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญ
อย่างมืออาชีพขงผู้บรรยายด้วย สถานีทั้งหลายรวมทั้งระดับชาติ จะนิยมใช้ผู้บรรยาย 2 คน และ
เช่นเดียวกับผู้บรรยายทางวิทยุ การท างานที่ประสานกันของผู้บรรยายเป็นสิ่งส าคัญในการน าเสนอ
รายการให้ลื่นไหล และท าให้ผู้ชมได้รับความสนุกสนาน 
 การท างานของผู้บรรยายเต็มไปด้วยความตื่นเต้น ซึ่งจะปรากฏได้จากน้ าเสียง อีกทั้งยังมีเรื่อง
ของเวลาและผลการแข่งขัน พยายามใช้น้ าเสียงที่แสดงความมั่นใจและเป็นตัวเอง แม้ว่าคุณก าลังจะ
เผชิญกับปัญหา จงท าให้ทุกอย่างเป็นไปด้วยความราบรื่นและเป็นไปตามความประสงค์ของผู้ก ากับ
รายการ ให้นิยามชื่อและสถานการณ์ต่างๆแก่ผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่เห็น จงหาความรู้เกี่ยวกับ
เกมและทีมที่แข่งขัน รวมไปถึงแผนการเล่นเฉพาะและปรับตัวไปตามสถานการณ์จัดล าดับความคิด
และเตรียมกระดาษจดสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในภายหลัง ระหว่างพักโฆษณาคุณสามารถบอกสิ่งที่
คุณต้องการกับผู้ควบคุมการผลิตและผู้ก ากับรายการ นอกจากนี้ผู้บรรยายต้องเรียนรู้ค าที่เกี่ยวข้อง
และศัพท์เทคนิคจ านวนมาก จงอธิบายต่อผู้ฟังในเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนมากเท่าที่จะท าได้ด้วยลีลาที่สนุกสนาน 
 2.การฟังและการมีสมาธิ 
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 ผู้บรรยายต้องสามารถแบ่งแยกสมาธิได้ โดยต้องฟังค าสั่งในการออกอากาศ ค าสั่งผู้ก ากับ
รายการ ผู้ก ากับที่ดูแลการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ ผู้ก ากับภาพ การควบคุมการฉายภาพซ้ า และการ
พักโฆษณา ผู้บรรยายยังต้องช่วยการปล่อยเสียงจากเกมการแข่งขัน และยังต้องสังเกตความสนใจของ
ผู้ชมในสนาม จากการศึกษาพบว่าน้ าเสียงของผู้บรรยายจะส่งผลต่อความสนุกสนานและความเข้าใจ
ของผู้ชมในเกมด้วย โดยภาพการแข่งขันและการท างานของผู้บรรยายที่มีอารมณ์ในน้ าเสียงจึงมีผลต่อ
ผู้ชม ทั้งผู้บรรยายและผู้ก ากับรายการเป็นผู้สร้างให้การแข่งขันมีความสนุกจนถึงจุดสูงสุดได้ 
 การถ่ายทอดเกมการแข่งขันทางโทรทัศน์ต้องการผู้บรรยายที่ฟังได้ทั้งเสียงที่ออกอากาศและ
เสียงของผู้ก ากับรายการ ในขณะที่ฟังผู้ก ากับรายการ ก็ยังต้องให้ข้อมูลพร้อมกันไปด้วย จึงเป็นงานที่
ยุ่งยาก สับสน ผู้บรรยายจึงต้องใส่ใจประโยคที่ส าคัญ ต้องรู้จักเรียนรู้การแยกประสาทสัมผัสในแต่ละ
ขณะ ค าสั่งส าคัญๆเช่น ภาพซ้ า (Replay) หรือนับถอยหลัง (Counting down) เข้าสู่โฆษณา การ
ฝึกฝนที่จะพูดพร้อมกับการฟังค าสั่งนับถอยหลังจาก 10 ถึง 1 ซึ่งคุณต้องจบการพูดได้ระหว่าง 2 หรือ 
1 ผู้บรรยายสามารถใช้ผลการแข่งขัน การเคลื่อนไหวของทีม หรือชื่อสถานี ถ้ามีข้อมูลที่น่าตื่นเต้นก็
สามารถตรึงคนดูให้กลับมาชมต่อหลังโฆษณา พึงระลึกว่าคุณต้องท าอะไร การคงความสนุกสนานและ
ข้อมูลที่ถูกต้องให้กับผู้ชม คือสิ่งส าคัญท่ีควรพึงกระท า 
 ผู้ก ากับรายการอาจถามถึงข้อมูลพิเศษ ข้อมูลที่เจาะจง เช่น เวลาหรือการแข่งขัน จงวิจารณ์
ในแบบธรรมชาติ ฝึกสร้างประโยคที่จะส่งต่อให้กับบุคคลอ่ืน เช่น นักข่าว หรือ ผู้ประกาศสถานี ต้อง
เตรียมค าพูดไว้ในใจ ถ้ามีเวลาจ ากัดให้เขียนโน้ตย่อเอาไว้ด้วย เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 3.ความต่อเนื่องของเกมการแข่งขัน 
 เทคนิคที่ใช้ส าหรับผู้บรรยายวิทยุ น ามาประยุกต์ใช้กับผู้บรรยายทางโทรทัศน์ที่สามารถเห็น
เกมการแข่งขันได้ด้วยภาพ ผู้บรรยายจึงไม่ต้องควบคุมเสียงและอารมณ์มากนัก ผู้บรรยายเปรียบ
เหมือนกับหัวหน้าโรงละครสัตว์ที่จะน าความสนใจของผู้ชมจากการแสดงหนึ่งไปสู้อีกการแสดงหนึ่ง 
ผู้บรรยายท าให้เกิดความต่อเนื่องในการถ่ายทอดทั้งภาพและเสียง ท าให้ผู้ชมรู้สึกลื่นไหลไปตาม
จังหวะของเกม มีอารมณ์ร่วม และเกิดความพึงพอใจได้ การติดตามชมอย่างตั้งใจนี้ ช่วยให้โฆษณา
ได้ผลที่สูงขึ้นอีกด้วย 
 ในช่วงเปิดเกมจะมีภาพของทีมที่แข่งขัน ผู้บรรยายควรเตรียมค าพูดในช่วงเปิด และให้เครดิต
ผู้สนับสนุนเกมการแข่งขัน การรับเข้าและส่งออกโฆษณาเป็นเรื่องส าคัญที่จะท าให้เกิดความต่อเนื่อง 
 4.การท างานกับผู้บรรยายคนอ่ืน 
 ในการวิเคราะห์เกมการแข่งขันของผู้บรรยาย ต้องค านึงถึงความแตกต่างของอารมณ์และ
ความรู้ของผู้ชม ผู้บรรยายจะเป็นผู้สร้างประสบการณ์ใหม่ ถ้าการวิเคราะห์ท าได้เพียงเล็กน้อย 
ผู้บรรยายต้องให้ข้อเท็จจริงที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ถ้ายังไม่มีผลต่อผู้ชมก็ต้องรักษาเกมในมุมมองของผู้ชม
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นั่นเป็นเพราะว่า การบรรยายยังต้องให้ผู้ชมติดตาม ผู้บรรยายต้องปรับบุคลิกภาพให้เข้ากับคู่บรรยาย
ของตัวเอง 
 ผู้บรรยายกีฬายังมีหน้าที่ส าคัญในการควบคุมจังหวะของการออกอากาศ การวิจารณ์ที่ข้าม
ไปมา อาจท าให้ผู้ชมเกิดความสับสน ให้ใช้ท่าทางเพ่ือหลีกเลี่ยงการพูดทับกัน การบรรยายต้อง
บรรยายทีละคน อย่ากล่าวซ้ าประโยคเดิมๆที่อีกคนบรรยายไปแล้ว นักวิเคราะห์ที่มีสีสัน (The Color 
commentator) ไม่จ าเป็นต้องพูดทุกจังหวะหยุด นอกจากจะมีการกล่าวเสริม เตรียมข้อสังเกตที่ชาญ
ฉลาดเพื่อวิจารณ์เมื่อมีการหยุดการแข่งขันหรือช่วงพกครึ่ง จงบรรยายอย่างเป็นกลาง และต้องท า
การบ้านเพ่ือเตรียมข้อมูลน าเสนอในส่วนที่ผู้บรรยายคนอื่นๆอาจลืมไป 
 นักวิจารณ์ที่มีสีสัน หรือที่ประเทศไทยนิยมใช้ค าว่าผู้บรรยายรอง ยังต้องเรียนรู้ที่จะเติม
ช่องว่างของผู้บรรยายเกมหรือผู้บรรยายหลักตามความเหมาะสม วิเคราะห์ให้สั้นและกระชับเพื่อกลับ
ไปสู่การบรรยายต่อไปได้ พยายามพูดจาอย่างเป็นมิตร เพราะผู้ชมมักชอบดูความขัดแย้งในสนามกีฬา 
ไม่ใช่กับผู้บรรยายกันเอง ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขค าผิดให้คู่บรรยายของคุณ ควรแก้ไขด้วยการส่งโน้ตสั้นๆ
ไปให้แทน และจงอย่าใช้การวิเคราะห์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเกม พุ่งการวิเคราะห์ไปที่ผู้ชมและพยายาม
ฝึกฝนท่าทางเพ่ือความเข้าใจกับคู่บรรยาย  
 ทีมบรรยายต้องเรียนรู้ที่จะท างานร่วมกัน แต่ละคนท าหน้าที่ของตัวเอง ผู้บรรยายระหว่าง
แข่งขันต้องอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึนด้วยความสนุกสนาน นักวิจารณ์ท่ีมีสีสันอธิบายว่ามันเกิดข้ึนได้อย่างไร 
หรือจะเกิดอะไรขึ้น ส าหรับบางคนสามารถร่วมกับทีมได้ดี แต่บางคนก็ไม่ง่ายนัก การท างานจึงต้องใช้
การเดาใจว่า แต่ละคนจะท าอะไรต่อไป หรือต้องการจะท าอะไร ในระหว่างการถ่ายทอด นักวิจารณ์
มักจะอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจะเกิดต่อไป ผู้บรรยายเกมการแข่งขันมีหน้าที่มองหาจุดที่ยัง
ไม่ได้รายงานเพ่ือความไหลลื่นและลงตัวของรายการ 

Hyde (2001) ได้อธิบายแนวทางและวิธีปฏิบัติ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บรรยายกีฬาทาง
โทรทัศน์ในหนังสือ “Television and Radio Announcing” ไว้ดังนี้  
 1.1 ผู้บรรยายกีฬาต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย สามารถอธิบาย
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขันและวิเคราะห์การแข่งขันได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 1.2 ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่
เกิดข้ึนในเกมการแข่งขัน  
 1.3 หลีกเลี่ยงค าพูดซ้ าที่มากจนเกินไป  

1.4 หากข้อมูลที่บรรยายมีความผิดพลาด ควรแก้ไขให้ถูกต้อง  
 1.5 ผู้บรรยายกีฬาควรบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับ
ทราบ 
 1.6 ไม่ควรคาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ เช่น นักกีฬาบาดเจ็บ   
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 1.7 ผู้บรรยายกีฬาต้องอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดความขัดแย้งในการแข่งขันอย่างเป็นกลาง และ
ไม่มีลักษณะปลุกปั่นให้เกิดความขัดแย้ง เพ่ือหลีกเลี่ยงความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนจากผู้ชมการแข่งขัน  
 1.8 ควรทบทวนผลการแข่งขันหรือคะแนนในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้ทราบเป็นระยะ  
 1.9 ในกรณีที่มีผลการแข่งขันจากสนามอ่ืน ผู้บรรยายกีฬาควรหาจังหวะการรายงานผลการ
แข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบอย่างเหมาะสม 
 1.10 ควรตรวจสอบและเรียกชื่อนักกีฬาได้อย่างถูกต้องก่อนออกอากาศ  
 1.11 ควรจดข้อมูล สถิติ เพ่ืออธิบายเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจนอกเหนือจากการเกมการแข่งขัน
ให้ผู้ชมได้รับทราบ  
 1.12 ผู้บรรยายกีฬาสามารถใช้เสียงบรรยากาศ (background sound) ให้เป็นประโยชน์ใน
การบรรยายกีฬาได้ เช่น บรรยากาศภายในสนาม เสียงเชียร์จากแฟนกีฬา เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกีฬาที่ท าการ
บรรยายเป็นอย่างดี มีทักษะการถ่ายทอดเรื่องราวตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ผู้บรรยายทั้ง 2 คนมี
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนกันอย่างชัดเจนและต้องวางตัวให้เป็นกลางไม่เอนเอียงไปทางฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรีจิตรา สุขเกษา (2546) ที่ระบุไว้ว่า ผู้บรรยายต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในรูปแบบการแข่งขันและเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของกีฬาชนิดนั้นอย่างลึกซึ้งแม่นย า 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรยาย  

หลังจากท่ีพิจารณาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บรรยายกีฬาแล้ว ผู้วิจัยจะท าการพิจารณา
เฉพาะคณุสมบัติที่เข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน โดยเลือกใช้คุณสมบัติผู้บรรยายกีฬาของ Hyde (2001) 
เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ก าหนดไว้มากที่สุด 
 
2.แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการรับรู้ 
 ความหมายของการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลแปลความสิ่งสัมผัสโดยผ่านประสาทสัมผัสต่างๆ และ
ตีความเป็นข้อมูลตามความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
 การรับรู้เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่ผ่าน
เข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส การสัมผัส จน
กลายเป็นความรู้สึก (Sensation) ที่ผู้บริโภคจะเลือกสรร จัดองค์ประกอบ และตีความ สิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด เพ่ือเลือกซื้อสิ่งของที่ต้องการ (Solomon, 2013) 
 กระบวนการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการที่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เลือกรับสาร (Selection) จัดระเบียบข้อมูล 
(Organization) และตีความ (Interpretation) ของสิ่งเร้า ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนจะมีการรับรู้ที่
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แตกต่างกัน โดยได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าสิ่งแวดล้อมและสิ่งเร้าทางการตลาด แบ่งเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 
 1.สิ่งเร้าภายใน (Primary or intrinsic stimuli) ได้แก่สินค้าและองค์ประกอบอื่นๆของสินค้า 
 2.สิ่งเร้าภายนอก (Secondary or extrinsic stimuli) ได้แก่ ค าพูด รูปภาพ สัญลักษณ์ของ
สินค้าซึ่งในกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน  
 1.การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) ผู้บริโภคเลือกเปิดรับข้อมูลที่ตรงกับทัศนคติท่ีมี
และเลือกเปิดรับข้อมูลที่มีความน่าสนใจ (Selective attention) ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยง
การรับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องอยู่กับความคิด ประสบการณ์ หรือความเชื่อท่ีมีมาก่อนแล้ว เนื่องจาก
อาจจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุล ซึ่งเรียกว่า Cognitive 
Dissonance 
 2.การจัดระเบียบข้อมูล (Organization) ผู้บริโภคจะจัดระเบียบข้อมูลที่ได้รับมาหลากหลาย
แหล่ง แล้วน ามาสร้างความหมายโดยรวม เพื่อให้เข้าใจและเกิดพฤติกรรมตอบสนอง โดยสามารถจัด
ระเบียบได้หลากหลายลักษณะ ตามหลักการ Gestalt Psychology ที่แบ่งการจัดกลุ่มข้อมูลเป็น 3 
รูปแบบ ดังนี้  
 1.Principle of closure คือ การรับภาพที่ไม่สมบูรณ์  
 2.Principle of similarity คือ การรวมสิ่งเร้าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วจัดเข้าเป็น
หมวดหมู่รวมกัน 
 3.Principle of figure-ground คือ การแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เด่นที่สุดเป็น 
Figure ส่วนประกอบที่เด่นรองลงมาเป็น Ground 
 3.การตีความข้อมูล (Interpretation) คือการให้ความหมายต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ โดยการจัด
หมวดหมู่ (Perceptual categorization) โดยแปลสิ่งเร้าที่ได้รับจากประสาทสัมผัส ให้มีความหมาย
เฉพาะของสิ่งเร้านั้น หรือมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับสิ่งที่เรียนรู้มาในอดีต (Perceptual inference) โดย
การสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าให้มีความเกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ยังเลือกจดจ า (Selective 
Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ
ทัศนคติของตนเอง 
 Solomon (2013) ได้อธิบายการรับรู้ด้วยแผนภาพกระบวนการรับรู้ (The perceptual 
process) ดังนี้   
 กระบวนการรับรู้เกิดจากสิ่งเร้ากระทบกับประสาทสัมผัสทั้งห้าคือ หู ตา จมูก ลิ้น ปาก 
ผิวหนัง (sensory receptor) จนเกิดการมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส 
(sensory stimuli) วัตถุต่างๆซึ่งน าไปสู่การเปิดรับ เลือกสรรตามความสนใจและการตีความจนเกิด
เป็นความหมายในลักษณะที่แตกต่างกันตามประสบการณ์และความรู้แต่ละเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว 
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 การท าหน้าที่ของผู้บรรยายในรายการกีฬาเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้ผู้ชมมองเห็น, ได้ยิน เกิด
กระบวนการรับรู้จากประสาทสัมผัสดังที่อ้างอิงจากบทความหรือทฤษฏีดังที่กล่าวมาข้างต้น 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 Kotler (2000) ได้อธิบายความหมายของความพึงพอใจเอาไว้ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลเมื่อ
ได้รับความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของสิ่ง
ที่ต้องการ ถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเป็นสภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของบุคคล โดยแสดงออกมาเป็น
ความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจและสนุก ร่าเริง เป็นต้น เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจทีท า พนักงานก็
จะมีความพยายาม มีความสุขในการท างาน และความมุ่งมั่นจนงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (วนง
คราญ ดงเย็นและคณะ, 2555) 
 Millet (1954) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจเอาไว้ว่าเป็นความพึงพอใจในงานบริการหรือ
ความสามารถที่จะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่โดยวัดจาก 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การให้บริการที่มีความยุติธรรม 
2. ความเสมอภาค และเสมอหน้าไม่ว่าจะเป็นใคร 
3. การให้บริการที่รวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timely Service) คือการให้บริการตามลักษณะ

ความจ าเป็นรีบด่วน 
4. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือความต้องการเพียงพอในด้านสถานที่ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
5. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) จนกว่าจะบรรลุผล 
6. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือการพัฒนางานบริการด้าน

ปริมาณคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น  
เกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 

Thomas and Earl (1995, November - December) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
เอาไว้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้เพื่อทราบผลของการให้บริการที่ดีเลิศ ท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่บริษัทเชื่อว่ามีคุณค่าและควรให้ความเข้าใจในความต้องการและปัญหาของ
ลูกค้าในการให้บริการ ผู้บริการขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิด
ประสิทธิผลและได้ผลดีอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการส ารวจความพึงพอใจจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
บริหารจัดการในการวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของพนักงาน มีเกณฑ์ในการวัดที่
ลูกค้ามักอ้างอิงถึงดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวัสดุการติดต่อสื่อสาร 
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2. ความเชื่อมั่นวางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามสัญญาที่
ให้ไว้และมีความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการและพร้อมที่จะให้บริการในทันที 

4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมีน้าใจและเป็น
มิตรต่อผู้รับบริการ 

6. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ความ
จริงใจของผู้ให้บริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน ชื่อเสียง การปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการรักษา
ความลับของผู้รับบริการ 

8. การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายได้รับ
ความสะดวกในการติดต่อ 

9. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการใช้
การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจและรับฟังเรื่องราวที่ผู้รับบริการร้องทุกข์ 

10. การเข้าใจและรู้สึกผู้รับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การท าความ
เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ รวมทั้งความต้องการของผู้รับบริการของตน 

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของผู้ชมที่มีความรู้สึกยินดี เป็นสภาวะ
ความรู้สึกในทางบวก เช่น ความสนุก ความสุข ความกระตือรือร้น ซึ่งในที่นี้คือความสนุกที่ได้รับจาก
การชมรายการกีฬา ความสุข ความสนใจที่ได้จากสิ่งที่ผู้บรรยายกีฬาถ่ายทอดออกมาให้ได้รับชมและ
รับฟัง อันเกิดจากผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความน่าเชื่อถือ และเข้า
ใจความต้องการของผู้ชม ส่งผลให้รายการกีฬามีความน่าสนใจ และเสริมภาพลักษณ์ของ
ผู้ประกอบการที่ท าการเผยแพร่ให้ดียิ่งขึ้นไปอีกด้วย  

เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติผู้บรรยาย
กีฬาของ Hyde (2001) มาปรับเข้ากับความพึงพอใจ สามารถแบ่งออกมาเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับคุณสมบัติของผู้บรรยายกีฬา อันได้แก่ 
 1.1 ผู้บรรยายกีฬาต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย สามารถอธิบาย
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขันและวิเคราะห์การแข่งขันได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

1.2 หลีกเลี่ยงค าพูดซ้ า 
1.3 ผู้บรรยายกีฬาต้องอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดความขัดแย้งในการแข่งขันอย่างเป็นกลาง  
1.4 ผู้บรรยายกีฬาสามารถใช้เสียงบรรยากาศ (background sound) ให้เป็นประโยชน์ใน

การบรรยายกีฬา 
1.5 ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน 

  2. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ความ
จริงใจของผู้ให้บริการ ตรงกับคุณสมบัติของผู้บรรยายกีฬา อันได้แก่ 

2.1 ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่
เกิดข้ึนในเกมการแข่งขัน   

2.2 หากข้อมูลที่บรรยายมีความผิดพลาด ควรแก้ไขให้ถูกต้อง 
2.3 ไม่ควรคาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ  
2.4 ควรตรวจสอบและเรียกชื่อนักกีฬาได้อย่างถูกต้องก่อนออกอากาศ  
3. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการใช้

การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจ ซึ่งตรงกับคุณสมบัติของผู้บรรยายกีฬา อันได้แก่ 
3.1 ผู้บรรยายกีฬาควรบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับ

ทราบ 
3.2 ควรจดข้อมูล สถิติ ที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขัน เพ่ืออธิบายเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจต่อผู้ชม 
3.3 ในกรณีที่มีผู้บรรยาย 2 คน ผู้บรรยายรองจะต้องให้ข้อมูลเติมช่องว่างของผู้บรรยายหลัก 

เพ่ือเพ่ิมอรรถรสให้กับผู้ชม 
 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป็นการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากบรรดาทางเลือกที่มีอยู่ที่จะท าสิ่งต่างๆเหล่านั้น 
โดยก าหนดความต้องการหรือปัญหาที่อาจเกิดข้ึนไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว (ศุภร เสรีรัตน์, 2537)  
 กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆฆินทร์ (2551) ได้อธิบายความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็น
กระบวนการในการวิเคราะห์ พิจารณาจากทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายทางเลือกและเกิดการ
ประเมินผลเป็นอย่างดีแล้วว่าทางเลือกนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรได้ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 
2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
   ตัดสิน หมายถึง ลงความเห็นชี้ขาด 
   ตัดสินใจ หมายถึง ตกลงใจ 
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 กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ (Decision Making) มีความเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิต การ
บริการจัดการต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจส่งผลต่อการชมรายการกีฬาของผู้ชม การตัดสินใจมีความหมายว่า
เป็นการพิจารณาท่ีจะคัดเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คิดว่าดีและเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้
เลือก และการตัดสินใจชมรายการกีฬา หมายถึงการที่ผู้ชมตกลงใจว่าจะชมรายการกีฬาโดยผ่าน
กระบวนการคิดหรือพิจารณาแล้ว 
 พัชรา ตันติประภา (2546) ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน เริ่มจากการรับรู้
ความต้องการแล้วเริ่มค้นหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ตนต้องการซื้อผ่านกระบวนการจัดหาข้อมูลและ
กระบวนการประมวลผลข้อมูล แล้วจึงเกิดการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อต่อไป ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) การตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
หรือก าลังจะเกิดขึ้น เมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงสถานะความแตกต่างที่ตนต้องการ และสถานะที่เป็นจริง 
ความต้องการนี้อาจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายในหรือปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมทาง
วัฒนธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อความต้องการของแต่ละบุคคล 
 ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือการ
แสวงหาข้อมูลภายใน (internal Search) และการแสวงหาข้อมูลภายนอก (External Search) โดย
การแสวงหาข้อมูลภายใน คือ การที่ผู้ต้องการซื้อค้นหาข้อมูลจากความทรงจ าหรือประสบการณ์
ส่วนตัวที่เก่ียวข้องกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือบริการซึ่งอาจช่วยสนองความต้องการ และหากผู้
ต้องการซื้อไม่สามารถหาข้อมูลจากความทรงจ าหรือประสบการณ์ได้ไม่เพียงพอในการตัดสินใจ ก็จะ
สามารถหาข้อมูลภายนอกเพ่ิมเติม โดยแหล่งข้อมูลภายนอกนี้แบ่งเป็น 5 แหล่ง ได้แก่ 
  1. แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก 
  2. แหล่งพาณิชย์ เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ พนักงานหรือตัวแทนขาย 
  3. ประสบการณ์ ได้แก่ ประสบการณ์ตรงของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ 
  4. แหล่งสาธารณะ เช่น สื่อมวลชน โลกอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
  5. แหล่งทดลอง เช่น การจับต้องพิจารณาตรวจตราหรือการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 
 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) คือการประเมินผลผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่อยู่ในกลุ่มทางเลือก ผู้บริโภคจะตั้งเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย
เกณฑ์เหล่านี้จะประกอบไปด้วยสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่งจะจัดล าดับถึงความต้องการแต่ละข้อ แต่
บางครั้งการจัดล าดับดังกล่าวอาจท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการได้ ซึ่งถ้าเกิด
เหตุการณ์ลักษณะนี้ก็ต้องแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม ถ้าการประเมินทางเลือกน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ หรือ
รับบริการก็จะเข้าสู่ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ 
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 ขั้นที่ 4 การซื้อ (Purchase Decision) การเลือกซื้อจะขึ้นอยู่กับผลการพิจารณาในขั้นตอน
การประเมินและปัจจัยอ่ืนๆ การที่ผลิตภัณฑ์อาจมีอิทธิพลต่อตรายี่ห้อที่ซื้อ เช่น ตรายี่ห้อที่ได้จัด
อันดับสูงสุดไม่มีจ าหน่าย ผู้บริโภคอาจเลือกตรายี่ห้อที่อยู่ถัดมา นอกจากนี้ยังมีการก าหนดเงื่อนไขใน
การขาย เช่น ราคา การบริการหลังการขาย และการให้สินเชื่อจึงเกิดการซื้อขึ้นจริงในขั้นนี้  

ขั้นที่ 5 การประเมินหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) หลังการซื้อผู้บริโภคจะท า
การประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการว่าตรงกับความคาดหวังหรือไม่ เกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในขั้นประเมิน
ทางเลือกถูกน ามาใช้อีกในขั้นนี้ ผลที่ได้ในขั้นนี้อาจเป็นไปได้ทั้งความพอใจ (Satisfaction) และความ
ไม่พอใจ (Dissatisfaction) กล่าวคือ ถ้าผลิตภัณฑ์หรือความต้องการเป็นไปตามความคาดหวังก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภคจะเป็นสิ่งร้องเรียนหรือสื่อสารไป
ยังผู้บริโภคคนอื่นๆและการซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ าหรือการใช้บริการในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นตอนในการจัดหาสินค้าหรือบริการเมื่อบุคคลผ่าน
กระบวนการในการตัดสินใจในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งเป็นภาวะด้านการประมวลผลภายในจิตใจของ
ผู้บริโภคหรือผู้ชมโดยอาศัยข้อมูลและประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นส่วนช่วย จึงจะสามารถสรุปเป็น
พฤติกรรมการชมและการหาความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกชมรายการกีฬา 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ ในรูปแบบของการตัดสินใจซื้อมีทั้งในรูปแบบของสินค้า
ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซึ่งผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสได้ ผู้มาใช้บริการ
เพียงแต่ได้รับความพึงพอใจจากสิ่งที่เห็นและได้รับเท่านั้น ซึ่งในการศึกษาวิจัย รายการกีฬา
เปรียบเสมือนบริการที่ต้องสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคหรือผู้ชมนั่นเอง ซึ่งกระบวนการซื้อมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือเลือกใช้บริการสิ่งต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร ศรีสด 
(2557) ที่ใช้ขั้นการซื้อเป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ผ่านเว็บไซต์ร่วมกันซื้อ, รังสิมันตุ์ ธีระวัฒนานนท์ (2557) กับการศึกษาการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์
กีฬาของผู้บริโภค และ ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ที่ขั้นตอนการซื้อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริโภคจะท าการพิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆก่อนท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าใดๆเสมอ ทั้งนี้ผลของการตัดสินใจอาจออกมาในรูปแบบการซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าก็ได้ 
ผู้วิจัยจะท าการพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการตัดสินใจชมรายการกีฬาของ
ผู้ชม  
5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่เชื่อในพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นไปตาม
รูปแบบที่สังคมวางไว้ ซ่ึงในงานวิจัยส่วนมากมักศึกษาตัวแปรทางประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษารูปแบบ
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การด าเนินชีวิต รูปแบบการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าของบุคคลตามสถานภาพ
ที่แตกต่างกันว่ามีรูปแบบเป็นอย่างไร (ชาตินพคุณ วิไลวรรณ, 2552) 

5.1 เพศ เป็นสรีรวิทยาที่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจนและมีความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประชากรในสภาพปกติจะประกอบไปด้วย 2 เพศด้วยกันคือเพศหญิงและเพศชาย โดยข้อมูล
เกี่ยวกับโครงสร้างทางเพศ ถือได้ว่ามีความส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ นั่นคือ
สามารถใช้ประเมินคุณภาพของข้อมูลทางประชากรได้ (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา, 2541)
จากงานวิจัยจ านวนมากแสดงให้เห็นว่า เพศชายและเพศหญิงมักมีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
ความคิดหรือทัศนคติ รวมทั้งพฤติกรรม ความต้องการ ตลอดจนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการ
ตัดสินใจชม เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงจะได้รับการอบรมเลี้ยงดูในลักษณะที่แตกต่างกัน 
นอกจากนั้นในวัฒนธรรมทั่วไปยังมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเพศชายและเพศหญิงในรูปแบบที่
แตกต่าง จึงส่งผลให้การแสดงพฤติกรรมของทั้งสองเพศมีความแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 
 5.2 อายุ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแต่ละช่วงชีวิตของผู้บริโภคโดยถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
บุคคลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านของความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก รวมไปถึงพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยทั่วไปแล้วบุคคลใดก็ตามเม่ือมีอายุมากข้ึนย่อมมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่ง
ต่างๆน้อยกว่าบุคคลที่อายุร้อยกว่าและบุคคลใดก็ตามเมื่อมีอายุมากข้ึนย่อมมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สิ่งต่างๆน้อยกว่าบุคคลที่อายุน้อยกว่าและบุคคลใดก็ตามเม่ือมีอายุมากข้ึนรูปแบบการตอบสนองต่อ
สิ่งต่างๆก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุที่เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นการบริโภคสื่อของกลุ่มคน
ย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามช่วงอายุที่แตกต่างกัน เนื่องจากในแต่ละช่วงชีวิตของคนเราจะ
เปลี่ยนสถานที่ท่ีใช้อยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น เด็กเล็กต้องอยู่ในบ้าน กลุ่มวัยรุ่นต้องอยู่กับกลุ่มเพ่ือน หรือ
กลุ่มคนวัยท างานมักจะอยู่ในสถานที่ท างาน เป็นต้น การบริโภคสื่อของแต่ละกลุ่มจึงมีลักษณะที่
แตกต่างกัน เช่น เด็กเล็กอาจมีการบริโภคสื่อเพ่ือความบันเทิง เช่น การ์ตูน เพลง หรือกลุ่มคนวัย
ท างานมักมีการบริโภคเพ่ือความบันเทิง เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น นอกจากนั้นเมื่อ
ระยะเวลาผ่านไป สถานที่อยู่หรือสถานะของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น จากวัยรุ่นกลายเป็นวัย
ท างาน ก็จะส่งผลให้รูปแบบการบริโภคสื่อของคนกลุ่มนั้นๆมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2545) 
         สุชา จันทน์เอม (2536) ได้แบ่งช่วงอายุของคนออกมาเป็น 8 ระยะ ดังนี้  
       1. ระยะก่อนเกิด (Prenatal stage) คือตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิจนถึงระยะคลอด 
      2. วัยทารก เริ่มตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 2 ปี 
       3. วัยเด็ก เริ่มตั้งแต่อายุ 2 – 12 ปี 
       4. วัยย่างเข้าสู่วัยรุ่น ปกติหญิงเฉลี่ยมีอายุ 12 ปี ชายเฉลี่ยมีอายุ 14 ปี 
         5. วัยรุ่น ตั้งแต่อายุ 14 – 21 ปี 
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         6. วัยผู้ใหญ่ ตั้งแต่อายุ 21 – 40 ปี 
         7. วัยกลางคน ตั้งแต่อายุ 40 – 60 ปี 
         8. วัยสูงอายุ ตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป 
 ทั้งนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2552) ยังได้วิเคราะห์แผนการใช้สื่อและข่าวสารของผู้รับที่
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการและล าดับขั้นของชีวิต (Life Cycle) ออกมาดังต่อไปนี้ 
 วัยเด็ก ส่วนใหญ่จะใช้สื่อและเปิดรับข่าวสารตามการตัดสินใจเลือกของพ่อแม่ ผู้ปกครอง โดย
ผู้รับสารวัยเด็กมักจะรับสื่อภายในบ้าน เช่น โทรทัศน์ นอกจากนี้ผู้ปกครองโดยทั่วไปยังก าหนดด้วยว่า
เด็กๆสามารถรับชมโทรทัศน์ได้จนถึงเวลาใด 
 วัยรุ่น จะลดปริมาณการใช้สื่อภายในบ้านลง แล้วหันไปใช้สื่อนอกบ้านร่วมกับกลุ่มเพ่ือนมาก
ขึ้น เช่น ลดการรับชมโทรทัศน์แล้วหันไปชมภาพยนตร์กับเพ่ือนแทน 
 วัยท างาน เป็นกลุ่มผู้รับสารที่มีพฤติกรรมการใช้สื่อทั้งภายในและนอกบ้าน แต่ชนิดของสื่อ
และรูปแบบของข้อมูลข่าวสารที่สนใจเลือกเปิดรับนั้นจะเปลี่ยนแปลงไป เช่น ผู้หญิงวัยท างานฐานะ
ค่อนข้างดีอาจติดตามข่าวสารรอบตัวจากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร คลายเครียดจากงานด้วยการ
รับชมรายการโทรทัศน์ และปรึกษาปัญหากับสื่อบุคคลต่างๆซึ่งในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้
สามารถท าได้อย่างสะดวกและง่ายดายผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
 วัยสูงอายุ ส่วนใหญ่มักจะหันกลับมาใช้สื่อภายในบ้านอีกครั้งหนึ่ง 
 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ดังกล่าวอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป เนื่องจากปัจจุบัน 
พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้คนในหลายช่วงอายุเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่หัน
มาใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ต หรือ สมาร์ทโฟน กันมากข้ึน เนื่องจากต้องการ
เชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, LINE, YouTube เพ่ือความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสารกับลูกหลานและเพ่ือนฝูง เพลิดเพลินกับการอยู่ในโลกแห่งความบันเทิง รวมถึงเพ่ือ
ความทันสมัยในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ตนเองสนใจอย่างต่อเนื่อง (กมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล, 2560) 
 5.3 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตัวแปรที่สามารถพิจารณาจากอาชีพของบุคคลที่
มีรายได้แตกต่างกัน หรือมีลักษณะการประกอบอาชีพที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีทัศนคติ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตการแสดงพฤติกรรม หรือการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 
อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลท าที่น ามาซึ่งรายได้ที่เป็นค่าจ้างหรือค่าตอบแทน เช่น 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานขาย เกษตรกร เป็นต้น เนื่องจากอาชีพของบุคคลมีอยู่
มากมาย ดังนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าวิจัยจึงจ าเป็นต้องก าหนดกรอบของอาชีพซึ่งมีหลักส าคัญ
คือ เป็นอาชีพที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ประเภทเดียวกัน โดยกลุ่มคนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมีการมอง
โลก มีทัศนคติ อุดมการณ์และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆในลักษณะที่แตกต่างกันไป รวมไปถึงทัศนคติและ
ความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2545) ที่ระบุไว้
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ว่า อาชีพเป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถก าหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คนที่มีอาชีพแตกต่าง
กันย่อมมีความคิด อุดมการณ์ การมองโลก และทัศนคติต่อสิ่งต่างๆแตกต่างกัน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มประชากรตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยการจ าแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ เพ่ือท าการศึกษาความพึงพอใจในผู้บรรยายกีฬา
ของผู้ชมให้ครอบคลุมกับทุกกลุ่มประชากรให้ได้มากท่ีสุด รวมทั้งมีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถ
น าผลการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ได้ในอนาคตต่อไป 
 
6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
บุญยอด สุขถิ่นไทย (2545) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพากย์กีฬาในการถ่ายทอดการ

แข่งขันกีฬาโอลิมปิก ครั้งที่ 27 ณ นครซิดนี่ย์ ประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยใน
การคัดเลือกนักพากย์กีฬา และเพ่ือให้เข้าถึงลักษณะการพากย์ในการถ่ายทอดการแข่งขันโดย
โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย (ทรท.) ระหว่างวันที่ 15 กันยายน ถึง 1 ตุลาคม 2543 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยเงื่อนไขในการคัดเลือกนักพากย์กีฬาขึ้นอยู่กับคณะกรรมการด้านรายการ
ของ ทรท. ร่วมกับการพิจารณาคุณสมบัติของนักพากย์แต่ละคน ทั้งจากสังกัดสถานีโทรทัศน์ต่างๆ
และนักพากย์อิสระ ส่วนผลการวิเคราะห์การพากย์และลักษณะการพากย์ขึ้นอยู่กับผลที่ต้องการของ
นักพากย์ท่ีได้ก าหนดขึ้นมาเป็นวัตถุประสงค์ของการพากย์ในแต่ละครั้ง และเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะ
เลือกใช้หน้าที่ของสารเพื่อให้ส่งผลตามที่ต้องการ การพากย์กีฬาในแต่ละประเภทนั้นเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพากย์เช่นกัน การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปคุณลักษณะการพากย์และนักพากย์กีฬาที่พึง
ประสงค์ได้ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาของผู้สนใจจะเป็นนักพากย์กีฬาทางโทรทัศน์ 

ศรีจิตรา สุขเกษา (2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เทคนิคและคุณลักษณะของผู้บรรยาย
รายการกีฬาทางโทรทัศน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเทคนิคในการบรรยายรายการกีฬาถ่ายทอดสดและ
รายการกีฬาบันทึกเทปการแข่งขัน คุณลักษณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้บรรยายรายการกีฬา
ทางโทรทัศน์  

ผลการวิจัยพบว่า 1.เทคนิคท่ีใช้ในการบรรยายรายการกีฬามีการเตรียมศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับทีมหรือนักกีฬา, สถิติการแข่งขัน, ข้อมูลสนามแข่งขัน และข้อมูลเงินรางวัลของการแข่งขันมา
เป็นอย่างดี ขั้นตอนขณะบรรยาย พบว่ารายการถ่ายทอดสดส่วนใหญ่มักใช้ผู้บรรยาย 2 คนท าให้ต้อง
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่แบ่งเป็นผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายร่วมซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภท
ของกีฬา มีการสร้างความเป็นเอกภาพของรายการโดยผู้บรรยายเป็นผู้ร้อยเรียงเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ระหว่างการแข่งขันตั้งแต่ต้นจนจบรายการ ข้อมูลที่เตรียมมาและข้อมูลที่ได้ขณะบรรยายซึ่งแตกต่าง
กันไปตามประเภทของกีฬาที่บรรยาย 2. คุณลักษณะการเป็นผู้บรรยายรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 
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พบว่า ผู้บรรยายต้องมีประสบการณ์จากการผ่านงานด้านสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวข้องกับกีฬา จากการ
ติดตามกีฬาชนิดนั้นๆเป็นเวลานาน จากการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆด้วยตนเอง มีความรู้ความเข้าใจใน
รูปแบบการแข่งขันและเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของกีฬาชนิดนั้นอย่างลึกซึ่งและแม่นย า 
 ชาตินพคุณ วิไลวรรณ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร
ในเว็บบอร์ดบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกณฑ์ของผู้ใช้เว็บบอร์ดด้าน
การท่องเที่ยว ในเว็บไซด์พันทิปดอทคอม ห้องบลูพลาเน็ท ที่ใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลข่าวสารว่า ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร โดย 4 กลุ่ม
ปัจจัยที่ศึกษาเป็นตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทางสังคมประชากร พฤติกรรมการใช้เว็บบอร์ดบลูพลา
เน็ท ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว และประเภทของเนื้อหาในกระทู้ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ใช้การบรรยายและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านเพศและการศึกษามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือ ของ
ข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอม ส่วนในด้านของพฤติกรรมการใช้งาน
พบว่า ความถ่ีในการใช้งาน รูปแบบการใช้ และสถานะของผู้ใช้เว็บบอร์ด ห้องบลูพลาเน็ท พันทิป
ดอทคอม มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ด
ห้องบลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมด้วยเช่นกัน และในส่วนของประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ในเว็บบอร์ดห้องบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม ในด้านของความถี่ในการท่องเที่ยวและประเภทของนักท่องที่ยวเท่านั้น แต่ด้าน
จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว และการจัดสรรงบประมาณ ไม่มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารในเว็บบอร์ดห้อง บลูพลาเน็ท พันทิปดอทคอมแต่อย่าง
ใด และสุดท้าย เมื่อพิจารณาในด้านประเภทของเนื้อหาในกระทู้ที่ปรากฎบนเว็บบอร์ดห้องบลูพลา
เน็ท พันทิปดอทคอม มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 
อย่างมีนัยะส าคัญโดยรวม พบว่า เกณฑ์ที่ผู้ใช้เว็บบอร์ดห้องบลูพลาเน็ท ให้ความส าคัญมากท่ีสุดใน
การประเมินความน่าเชื่อถือคือ ความทันสมัย ความเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน และความเป็น
กลางปราศจากอคติ 

พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภักดี (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้าที่มีความ สัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น 
เพลซ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ  

ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้าน
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ราคา และด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้ามีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม อยู่ใน
ระดับกลับมาใช้บริการ ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet 
โกลเด้น เพลซ ทางด้านการกลับมาใช้บริการในอนาคต 

วนัสนันท์ ทิพยจันทร์ (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับชม การรับรู้
ประโยชน์ และทัศนคติต่อสถาบันครอบครัวของผู้ชม จากการชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก (2) ทัศนคติต่อสถาบัน
ครอบครัวจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก (3) การรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการเปิด
รับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก (4) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมละคร ทัศนคติต่อสถาบัน
ครอบครัว และการรับรู้ประโยชน์ของผู้ชมจากการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ชมส่วนใหญ่ติดตามชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก มากกว่า 1 ปี (2) 
ผู้ชมส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อต่อสถาบันครอบครัวจากการชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับดี (3) 
ผู้ชมส่วนใหญ่มีการรับรู้ประโยชน์จากการชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับปานกลาง (4) 
พฤติกรรมการเปิดรับชม ละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก มีความสัมพันธ์ กับทัศนคติของผู้ชมต่อสถาบัน
ครอบครัวจากการชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก (5) พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มี
รัก มีความสัมพันธ์กับการการรับรู้ประโยชน์ จากการชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก และ (6) ทัศนคติ
ต่อสถาบันครอบครัวจากการรับชมละครโทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์ บ้านนี้มีรัก 

นวลพรรณ เนติทวีทรัพย์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ
ข้อมลูข่าวสารกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากท่ีมีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากท่ีมีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการเดินทางเข้ามาใช้บริการสนามกีฬาหัวหมาก
น้อยกว่า 30 นาที มีความถี่หรือความบ่อยครั้งในการเข้าใช้บริการสนามกีฬาหัวหมาก 1 - 2 วันต่อ
สัปดาห์ มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากอยู่ในระดับปานกลาง มีความสนใจและ
ชอบกีฬาอยู่ในระดับมาก มีความเชื่อเกี่ยวกับ คุณประโยชน์ต่างๆของการออกก าลังกายและเล่นกีฬา
อยู่ในระดับปานกลาง มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของการกีฬาแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง 
มีความรักและศรัทธาต่อการกีฬาแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
บริการสนามกีฬาหัวหมากเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ  
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2. ปริมาณการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากท่ีมีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย ปริมาณการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามประเภทของสื่อต่างๆ แหล่งที่มาของสื่อมวลชน เนื้อหาของข่าวสาร 
รายละเอียดของข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ และเนื้อหาของข่าวสารโดยตรงจากการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยพบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากท่ีมีต่อการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยทุกข้อ เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับกีฬา
ของผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากการกีฬาแห่งประเทศไทย
พบว่าปริมาณการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการสนามกีฬาหัวหมากจากเนื้อหาของข่าวสาร
โดยตรงจากการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามกีฬา
หัวหมากท่ีมีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทยมากกว่าข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับกีฬา 
 ประภัสสร ศรีสด (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ร่วมกันซื้อ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคล การเปิดรับสื่อ และแรงจูงใจของบุคคลวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ร่วมกันซื้อ  

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อของบุคคลวัยท างานมีระดับการเปิดรับสื่อ โดยรวม อยู่ใน
ระดับการเปิดรับสื่อปานกลาง ซึ่งบุคคลวัยท างานมีระดับการเปิดรับสื่อที่อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ 
Social Media การบอกแบบปากต่อปาก และรายการโทรทัศน์ และพบว่าแรงจูงใจของบุคคลวัย
ท างานพบว่า ให้ระดับแรงจูงใจ โดยรวม อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบุคคลวัย
ท างานให้ระดับแรงจูงใจภายใน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแรงจูงใจภายในเป็นรายข้อ 
พบว่า คือ บุคคลวัยท างานให้ระดับแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือต้องการการพักผ่อน 
ต้องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเปลี่ยนแปลงบรรยากาศจากสภาพแวดล้อมเดิมๆ พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าบุคคลวัยท างานให้ระดับแรงจูงใจภายนอก โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แรงจูงใจภายนอกเป็นรายข้อ พบว่า คือ บุคคลวัยท างานให้ระดับแรงจูงใจภายนอกอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม และพบว่า บุคคลวัยท างานให้ระดับการตัดสินใจ
เลือกซื้ออยู่ในระดับมากโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มากท่ีสุดคือ ช่องทางการช าระเงินที่สะดวกและปลอดภัย 

รังสิมันตุ์ ธีระวัฒนานนท์ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาของผู้บริโภค” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาถึงผลของส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาของผู้บริโภค  

ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมการตลาดที่อยู่ในระดับมาก
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ประกอบด้วย ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านราคา ตามล าดับ และส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ใน
ระดับปานกลางคือด้านผลิตภัณฑ์ (เนื้อหาข่าว) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดับ ส่วน
ประสมทางการตลาดรายข้อทั้ง 4 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาของ
ผู้บริโภคได้ร้อยละ 28.3 มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.532 โดยส่วนประสมทางการตลาด
รายข้อที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ข้อเนื้อหาข่าวของ
หนังสือพิมพ์กีฬามีความกะทัดรัด กระชับ ชัดเจนตรงไปตรงมา ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ได้แก่ ข้อราคาของหนังสือพิมพ์กีฬามีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ข้อช่องทางการจัดจ าหน่ายของหนังสือพิมพ์กีฬามีความ
หลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ได้แก ่ข้อการขายโดยใช้พนักงานจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬา และข้อ
โปรโมชั่น กิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสนใจและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือพิมพ์กีฬา 

วลีรัตน์ อักษรดี (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้และทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย 2. 
ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศ
ไทย 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทย  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใช้แผ่นพับ โปสเตอร์เตือน
ภัยคลื่นยักษ์สึนามิ ใช้เว็บไซต์ email Twitter และ ป้ายเตือนภัยสึนามิ ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติใช้
บทความในหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ email Twitter โรงแรมท้องถิ่นใช้แผ่นพับ ใช้เว็บไซต์ email 
Facebook Twitter Instagram Blog เช่น Tumblr และ mobile application for IPhone& 
Androids และผลวิจัยเชิงปริมาณ พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมีการรับรู้ต่อสื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัย
พิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยในระดับดี และนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีทัศนคติต่อสื่อประชาสัมพันธ์
เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับปานกลาง การรับรู้และทัศนคติต่อของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  
 ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต  
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สรุปผลการวิจัย นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และถิ่นพ านักต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮา
ลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดภูเก็ต 

พิชญา ครุฑค า (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนาม
ฟุตบอลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอลที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 และศึกษาความพึงพอใจสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในสนามทั้งท่ีผ่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดับ A-Class สรุปผลการวิจัย ปัจจัย
สิ่งอ านวยความสะดวกท้ัง 6 ด้านล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจ แต่เมื่อแยกระหว่างสนามที่ผ่านและไม่
ผ่านมาตรฐาน A-Class พบว่ามีความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผล ดังนั้นผู้จัดการหรือผู้ดูแลสนามการ
แข่งขันจึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชม  

กมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล (2560) ในท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการ
ชม และความต้องการชมละครโทรทัศน์ไทยของผู้ชมชาวเมียนมาในนครย่างกุ้ง” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส ารวจการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการชม และความต้อง การชมละครโทรทัศน์ไทยของผู้ชม
ละครโทรทัศน์ชาวเมียนมาในนครย่างกุ้ง รวมถึงเพ่ืออธิบายการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการชม และ
ความต้องการชมละครโทรทัศน์ไทยของผู้ชมที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า ผู้ชมชาวเมียนมาที่มีเพศและอายุต่างกัน มีความถี่ในการชมละครโทรทัศน์ไทยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ชมเพศหญิงมีความถ่ีในการชมสูงกว่าเพศชาย ส่วนผู้ชม
อายุ 56 ปีขึ้นไปมีความถี่ในการชมสูงกว่าผู้ชมอายุ 18 – 55 ปี ความต้องการชมละครโทรทัศน์ไทย 
สรุปได้ว่า ผู้ชมชาวเมียนมาที่อายุต่างกันต้องการชมด้านองค์ประกอบละครและเนื้อหาเรื่องราว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผู้ชมชาวเมียนมาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
ต้องการชมด้านดารานักแสดงน า เนื้อหาเรื่องราว องค์ประกอบละคร และแนวละคร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
ตัวแปรต้น : ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมตามคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาของ 
Hyde (2001) โดยอิงให้เข้ากับเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของ Thomas and Earl (1995)  
ตัวแปรตาม : การตัดสินใจชมรายการกีฬา ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจในขั้นการ
ซื้อ ของพัชรา ตันติประภา (2546) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมตามคุณลกัษณะของ
ผู้บรรยายกีฬา (Hyde, 2001) โดยอิงจากเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 

(Thomas & Earl, 1995) 

1. สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence)  

1.1 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาท่ีท าการบรรยาย  

1.2 หลีกเลี่ยงค าพูดซ้ า 

1.3 อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดความขดัแย้งในการแข่งขันอย่างเป็นกลาง  

1.4 สามารถใช้เสียงบรรยากาศ (background sound) ให้เป็นประโยชน์
ในการบรรยายกีฬา 

1.5 ผู้บรรยายกีฬาควรมจีังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้ผู้ชม
เกิดความสับสน 

2. ความน่าเชื่อถือ (Credibility)  

2.1 ควรหลีกเลีย่งการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็น
จริงที่เกิดขึ้น  

2.2 หากข้อมูลที่บรรยายมีความผดิพลาด ควรแก้ไขให้ถูกต้อง 

2.3 ไม่ควรคาดเดาเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น หากไม่แน่ใจ  

2.4 ควรตรวจสอบและเรียกช่ือนักกีฬาได้อย่างถูกต้องก่อนออกอากาศ  

3. การติดต่อสื่อสาร (Communication)  

3.1 ควรบรรยายเหตุการณ์ส าคญัต่างๆที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขันให้ผู้ชม
ได้รับทราบ 

3.2 ควรจดข้อมูล สถติิ ที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขัน เพื่ออธิบาย
เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจต่อผู้ชม 

3.3 ในกรณีที่มผีู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายรองจะต้องให้ข้อมูลเตมิ
ช่องว่างของผู้บรรยายหลัก เพื่อเพ่ิมอรรถรสให้กับผู้ชม 

การตัดสินใจชมรายการกีฬา 

 ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (พัชรา ตันติประภา,2546) 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
กีฬา” ได้ใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชาชนที่เป็นผู้ติดตามชมรายการกีฬาและเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่มีอายุ 18 ปี
ขึ้นไป ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ W.G.Cochran 
(Cochran, 1977) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ส ารวจ 

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
Z = ค่าท่ีระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 

1.96 
เมื่อแทนค่าในสูตร 

 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ 384 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เพ่ิมกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการจัดการกับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างและสะดวก
ต่อการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา (Inclusion criteria) 
 1.1 ประชาชนสัญชาติไทย ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
 1.2 ผู้ที่มีความสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
 1.3 สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
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1.4 เคยติดตามชมรายการกีฬาจากสื่อต่างๆเช่น โทรทัศน์, เคเบิลทีวี โดยรายการ
กีฬาดังกล่าวไม่เกี่ยวกับการเข้าชมในสนามแข่งขันจริง 

  1.5 เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ที่ท าจากโปรแกรม Google Form 
(https://bit.ly/2EbC1Jt)  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ โดยลักษณะเป็นแบบเลือกค าตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬาว่าติดตามกีฬาชนิดใดและติดตาม
ผ่านช่องทางใดบ้าง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับก าหนดค าตอบให้
เลือก 

เมื่อน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย จะน าค่าเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด
, 2556) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

  
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประเมินการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับก าหนดค าตอบให้เลือก 
เมื่อน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย จะน าค่าเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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รวมทั้งค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaires) ให้เสนอแนะเรื่องที่ควรแก้ไข
ปรับปรุงนอกเหนือจากแบบสอบถาม เพื่อพัฒนาวิชาชีพผู้บรรยายกีฬาต่อไปในอนาคตข้ันตอนการ
สร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม 
ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของ
ผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา รวมถึงแบบสอบถามต่างๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องเพ่ือ
ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระและความคิดรวบยอดที่ส าคัญไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ 

2.ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
มีเนื้อหาครอบคลุม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          2.2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 
          2.3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 
          2.4 แบบสอบถามประเมินการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 

3.ท าการร่างแบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามขั้นตอนที่ 2 แล้วน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัย 
จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย
จ านวน 5 ท่านตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามา
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective 
congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานนท์, 2546) โดยค่าความสอดคล้องในแต่ละข้อจะต้องไม่น้อยกว่า 
0.5 ซึ่งหลังจากได้รับการตรวจสอบแล้วในแต่ละข้อของแบบสอบถามนั้นได้ค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.8-1 

4.ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ชมรายการกีฬาจ านวน 30 คน โดย
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง และไม่ซ้ ากับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านลิงก์ 
https://bit.ly/2GrG2Mp เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha) ตามวิธีของ Cronbach โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (George, 2003) ซึ่งค านวณออกมาแล้วได้ค่าเท่ากับ 0.90  

5.น าโครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
6.ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการส่งลิงก์การท าแบบสอบถามออนไลน์ที่ท าจากโปรแกรม 

Google Form (https://bit.ly/2EbC1Jt) ผ่านช่องทางออนไลน์เช่น Facebook, LINE โดยระบุ
คุณสมบัติของผู้ที่ตอบแบบสอบถามลงไปด้วย และแนบโครงร่างการวิจัยเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ (http://bit.ly/2HFi4Np) 
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7.น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติและรายงานผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมา
ประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ท า
แบบสอบถาม การชมรายการกีฬา และหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลความพึง
พอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา 

2.การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
การทดสอบสมมุติฐาน ใช้วิธีการทดสอบวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงอิทธิพลของความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis statistics) เป็น
การศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (X) 2 ตัวขึ้นไป ได้แก่ สมรรถนะของผู้ให้บริการ, ความ
น่าเชื่อถือ และ การติดต่อสื่อสาร ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Y) ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงการตัดสินใจชมรายการ
กีฬาของผู้ชม เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 เงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา วาณิชย์บัญชา, 
2561)   

1. ความคลาดเคลื่อน (e) เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
2. ค่าเฉลี่ยของความเคลื่อนเป็นศูนย์ คือ E(e) = 0 

3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ที่ไม่ทราบค่า V(e) = 𝜎e
2 

4. et และ et+1 อิสระต่อกัน นั่นคือ convariance (et, et+1) = 0 

5. ตัวแปรอิสระ X’s ต้องเป็นอิสระต่อกัน 

 สมการถดถอยพหุคูณ 

Y =  β0 + β1 X1 + β2X2 + ⋯ + βkXk + e 

เมื่อ  Y แทน การตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 

β1, β2, . . . , βk แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของความพึงพอใจในตัวผู้บรรยาย           

                               กีฬาของผู้ชมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา  
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             X1 แทน สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 

             X2 แทน ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 

             X3 แทน การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

เมื่อ β0 เป็นส่วนตัดแกน Y เมื่อก าหนดให้ X1 = X2 = … = Xk = 0 โดย β1, β2, . . . , βk เป็น

ค่ าสั มประสิ ทธิ์ ถดถอย (Partial Regression Coefficient) โดยที่  βi เป็ นค่ าที่ แสดงถึ งการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y โดยเฉลี่ยเมื่อตัวแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยที่ตัวแปรอิสระ 

X ตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

โดยในการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจ

ชมรายการกีฬาในเชิงบวก โดยท าการดูค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant Level) ที่ก าหนดไว้

ระดับ .05 หากพบว่าความน่าจะเป็น (ค่า p) ของความพึงพอใจในแต่ละด้านนั้นต่ ากว่าค่าที่ก าหนด 

(.05) แสดงว่าความพึงพอใจในด้านนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม และหากค่า β มี

ผลเป็นบวก แสดงถึงความมีนัยส าคัญที่สนับสนุนสมมติฐานว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬา” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 
          3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 
          4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
 5.ทดสอบสมมุติฐาน 
 6.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติและผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 สัญลักษณ์และค าย่อที่ใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  n หมายถึง  จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

X̄ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (mean) 
S.D. หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง  ค่าที (จากการทดสอบ Independent Sample t-test) 
p หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

β หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปร 

อิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
ความสัมพันธ์พหุคูณ 

  *** หมายถึง  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .00 
  ** หมายถึง  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
  * หมายถึง  ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะห์ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ชมรายการกีฬา ตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย เพศ อายุ และอาชีพ  

ตารางที ่1 แสดงค่าความถี่และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน   ร้อยละ 

1.เพศ 

ชาย        304       76.00 
หญิง                                                           96                           24.00  

 รวม        400     100.00 

2.อายุ 

18-30 ปี       192      48.00 
31-40 ปี       169      42.25 
41-50 ปี        30       7.50  
51 ปีขึ้นไป         9       2.25 

 รวม        400       100.00 

3.อาชีพ 

นิสิต / นักศึกษา        73      18.25
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      56      14.00
พนักงานเอกชน                172         43.00 
ธุรกิจส่วนตัว        60      15.00 
ฟรีแลนซ์        33       8.25 
อ่ืนๆ          6       1.50 

 รวม                 400       100.00 
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 304 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 โดยมีอายุในช่วง 
18-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 169 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และช่วง
อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 ในด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
รองลงมาคือนิสิต / นักศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ฟรีแลนซ์ 
/ รับจ้าง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอาชีพอ่ืนๆ (แม่บ้าน, โค้ช, แพทย์) จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือ
อธิบายการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา ตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย ระยะเวลาในการติดตามชม
รายการกีฬา สาเหตุทีเ่ลือกชมรายการกีฬา ความถี่ในการติดตามชมรายการกีฬา ชนิดกีฬาที่ติดตาม
ชม และช่องท่ีติดตามชมรายการกีฬา 
 ตารางที ่2 แสดงค่าความถี่และร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา   จ านวน   ร้อยละ 
1.ท่านติดตามชมรายการกีฬามานานเท่าใด 
 น้อยกว่า 1 ปี        28       7.00 
 1-5 ปี         65      16.25 
 6-10 ปี         42      10.50 
 มากกว่า 10 ปี       265      66.25 
  รวม                400     100.00 
2.สาเหตุที่ท่านเลือกชมรายการกีฬา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เป็นรายการยอดนิยม      187      46.75 
 โฆษณาจูงใจ        13       3.25 
 เป็นรายการที่สนใจ      331      82.75 
 ดูตามเพ่ือนหรือคนรู้จัก       89      22.25 
 อ่ืนๆ          7       1.75 
  รวม                627           100.00 (จาก 400 คน) 
3.ความถี่ในการติดตามชมรายการกีฬา 
 มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์      167      41.75 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์      148     37.00 
 เดือนละครั้ง        42     10.50 
 ทุก 3 เดือน        17      4.25 
 ทุก 6 เดือน        14      3.50 
 ปีละครั้ง         12      3.00 
 รวม        400     100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา  จ านวน   ร้อยละ 

4.ท่านติดตามชมกีฬาชนิดใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ฟุตบอล       360      90.00 
 วอลเล่ย์บอล      190      47.50 
 บาสเกตบอล      105      26.25 
 แบดมินตัน       99      24.75 
 เทนนิส        88      22.00 
 กอล์ฟ        39       9.75 
 สนุกเกอร์       52      13.00 
 อเมริกันฟุตบอล       20       5.00 
 รักบี ้         8           2.00 
 ต่อสู้       118      29.50 
 อ่ืนๆ (E-Sport, Motorsport, ฮอกกี้, ฟุตซอล,    28      7.00 

ว่ายน้ า, วิ่งมาราธอน, เบสบอล)  
  รวม               1,107           100.00 (จาก 400 คน) 
5.ช่องรายการกีฬาที่ติดตามชม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ทรูวิชั่นส์ (Truevisions)      289     72.25 
 พีพีทีวี (PPTV)       270    67.50 
 ไทยรัฐ ทีวี       184    46.00 
 เวิร์คพอยท์ ทีวี       129    32.25 
 ช่อง 3        139    34.75 
 ช่อง 5         26     6.50 
 ช่อง 7        128    32.00 
 ช่อง 8         25     6.25 
 เอ็มคอต เอชดี (ช่อง 9)       45    11.25 
 ทรูโฟร์ยู (ช่อง 24)      170    42.50 
 นาว (Now 26)         9     2.25 
 โมโน (Mono 29)       81    20.25  
 อ่ืนๆ (IPTV, Internet, One31)      29     7.25 
  รวม               1,524           100.00 (จาก 400 คน) 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามชมรายการกีฬามา
มากกว่า 10 ปี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาคือ 1-5 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.25 6-10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00  
 สาเหตุที่คนติดตามชมมากท่ีสุดคือ เป็นรายการที่สนใจ จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 
รองลงมาคือ เป็นรายการยอดนิยม จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ดูตามเพ่ือนหรือคนรู้จัก 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 โฆษณาจูงใจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอ่ืนๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 ผู้ชมส่วนใหญ่ติดตามชมมากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
รองลงมาคือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 เดือนละครั้ง จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.50 ทุก 3 เดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ทุก 6 เดือน จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 และปีละครั้ง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 ผู้ชมส่วนใหญ่ติดตามชมฟุตบอลมากที่สุด เป็นจ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมา
คือ วอลเลย์บอล จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 กีฬาต่อสู้ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 บาสเกตบอล จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 แบดมินตัน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 เทนนิส จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 สนุกเกอร์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 กอล์ฟ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 กีฬาอื่นๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
อเมริกันฟุตบอล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และรักบี้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 และช่องรายการกีฬาที่ผู้ชมติดตามชมมากท่ีสุดคือ ทรูวิชั่นส์ (Truevisions) จ านวน 289 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือ พีพีทีวี (PPTV) จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 ไทยรัฐ ทีวี 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ทรูโฟร์ยู (ช่อง 24) จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
ช่อง 3 จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 เวิร์คพอยท์ ทีวี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
ช่อง 7 จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 โมโน (Mono 29) จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 เอ็มคอต เอชดี (ช่อง 9) จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ช่องอ่ืนๆ จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.25 ช่อง 5 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ช่อง 8 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.25 และ นาว (Now 26) จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬาด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (X̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
 ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬา ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา  X̄   S.D.           ความ                                                                                   
      ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence)                    พึงพอใจ 
1.ผู้บรรยายกีฬามคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาท่ีท าการบรรยาย           3.96    .76          มาก 
2.ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม            3.79           .74          มาก 
3.ผู้บรรยายกีฬาสามารถรับมือกับภาวะกดดันได้                         3.84    .81              มาก 
4.ผู้บรรยายกีฬาสามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม      3.90    .77          มาก 
5.ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม             4.04    .85          มาก 
เพื่อไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน 

  รวม             3.91   .79         มาก 
  

จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬาด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.91 
S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่
เหมาะสมเพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.04 S.D. = 0.85) รองลงมาคือ 
ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย (X̄ = 3.96 S.D. = 0.76) 
ผู้บรรยายกีฬาสามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม (X̄ = 3.90 S.D. = 0.77) 
ผู้บรรยายกีฬาสามารถรับมือกับภาวะกดดันได้ (X̄ = 3.84 S.D. = 0.81) และ ผู้บรรยายกีฬามีการใช้
ค าท่ีมีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม (X̄ = 3.79 S.D. = 0.74) 
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 ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬา ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา  X̄   S.D.           ความ                                                                                   
      ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility)                              พึงพอใจ 
1.ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพิ่มอรรถรส ท าให้การแข่งขันมีความสนุก           4.03    .82          มาก 
ตามความเป็นจริงที่เกดิขึ้นในเกมการแข่งขัน 
2.ผู้บรรยายกีฬาสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม           4.14           .77          มาก 
3.ผู้บรรยายกีฬาไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น หากไม่แน่ใจ                       3.64    .98              มาก 
4. ผู้บรรยายกีฬาสามารถเรียกช่ือนักกีฬาได้อย่างถูกต้อง            4.12    .86          มาก 

  รวม              3.98   .86         มาก 
  

จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬาด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.98 S.D. = 0.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ชม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.14 S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ผู้บรรยายกีฬาสามารถเรียกชื่อนักกีฬา
ได้อย่างถูกต้อง (X̄ = 4.12 S.D. = 0.86) ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพ่ิมอรรถรส ท าให้การแข่งขันมีความ
สนุกตามความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขัน (X̄ = 4.03 S.D. = 0.82) และ ผู้บรรยายกีฬาไม่
คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ (X̄ = 3.64 S.D. = 0.98) 
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬา ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา  X̄   S.D.           ความ                                                                                   
      ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)                    พึงพอใจ 
1.ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคญัต่างๆในเกมการแข่งขัน           4.07    .71          มาก 
ให้ผู้ชมไดร้ับทราบ 
2. ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย             4.20    .69          มาก 
3. ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรอง            4.03    .80          มาก 
สามารถแบ่งบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนได้อย่างลงตัว   

รวม              3.98   .86         มาก 
  

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬาด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.10 S.D. = 
0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (X̄ = 4.20 S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆในเกม
การแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ (X̄ = 4.07 S.D. = 0.71) และ ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน 
ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรองสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว (X̄ = 4.03 
S.D. = 0.73) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชมด้วยการหาค่าเฉลี่ย (X̄) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจชมรายการกีฬาของ
ผู้ชม 
แบบสอบถามการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม   X̄   S.D.           ความ                                                                                   
                                                                                   พึงพอใจ 
1.คุณภาพของผู้บรรยายกีฬามผีลต่อการตดัสินใจชมรายการกีฬา           3.94    1.0          มาก 
2.วิธีการน าเสนอของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกฬีา         3.93           .89          มาก 
3.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการตดิตามชมมีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา       3.89    .88              มาก 
4.ความพึงพอใจต่อผู้บรรยายกีฬาในรายการกีฬาที่ท่านตดิตามชม                3.82    .85          มาก 
5.ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกฬีาของท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน           3.83           .88          มาก 
ติดตามรายการกีฬาท่ีคณุติดตามอยู่หรือไม่   

รวม             3.91   .79         มาก 
  

จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจชมรายการกีฬาของ
ผู้ชม ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.88 S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่ระบุว่าคุณภาพของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรก 
(X̄ = 3.94 S.D. = 1.00) รองลงมาคือ วิธีการน าเสนอของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬา (X̄ = 3.93 S.D. = 0.89) ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดตามชมมีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬา (X̄ = 3.89 S.D. = 0.88) ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของท่านจะแนะน าให้คนอ่ืน 
(X̄ = 3.83 S.D. = 0.88) และความพึงพอใจต่อผู้บรรยายกีฬาในรายการกีฬาที่ท่านติดตามชม (X̄ = 
3.82 S.D. = 0.85) 
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ตอนที่ 5 ทดสอบสมมุติฐาน 
 ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  

Source of variation Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

Regression 

Residual 

48.863 

134.702 

3 

396 

16.288 

.340 

47.883 .000*** 

Total 183.564 399    

R = 0.516     R2 = 0.266   Adjusted R2 = 0.261   Std. Error of the estimate = 0.58323 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชม 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (X1), ด้านความน่าเชื่อถือ (X2) และ ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก (Y) พบว่า เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 26.6 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.8  

ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวกแบบรายด้าน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชม   B     β              t     p 
        (Constant)              1.461 
         สมรรถนะของผู้ให้บริการ (X1)                    0.355       0.492        11.283           0.000***                                                                                                                                    
   ความน่าเชื่อถือ (X2)                            0.188  0.182         2.633            0.009* 

            การติดต่อสื่อสาร (X3)                          0.070       0.063        1.024           0.306 
 

R = 0.516     R2 = 0.266   Adjusted R2 = 0.261   Std. Error of the estimate = 0.58223 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 จากตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมความพึง
พอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวกแบบรายด้าน พบว่า เมื่อ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 26.6 และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.8 โดยในตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่
สามารถท านายตัวแปรการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือด้าน
สมรรถนะของผู้ให้บริการ (X1) และด้านความน่าเชื่อถือ (X2) สมการถดถอยที่ใช้ในการท านายสรุป
ออกมาได้ดังสมการ 
   Y = 1.461 + 0.355X1 + 0.188X2 + 0.070X3 

 จากสมการถดถอยข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า 
 ถ้าตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ตัวแปรด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (X1), ด้านความน่าเชื่อถือ 
(X2) และ ด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) มีค่าเท่ากับ 0 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา มี
ค่าเท่ากับ 1.461 หน่วย 
  ถ้าตัวแปรด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาเพ่ิมข้ึน 0.355 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอิสระคงที่ แต่ตัวแปรด้านสมรรถนะของผู้
ให้บริการ (X1) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจชมรายการกีฬา 
 ถ้าตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือ (X2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา
เพ่ิมข้ึน 0.188 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอิสระคงท่ี แต่ตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือ (X2) ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจชมรายการกีฬา 

ถ้าตัวแปรด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬาเพ่ิมขึ้น 0.070 หน่วย ในขณะที่ตัวแปรอิสระคงที่ แต่ตัวแปรด้านการติดต่อสื่อสาร (X3) ส่งผล
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจชมรายการกีฬา 
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ความพึงพอใจในด้านสมรรถนะ (Competence) และด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) มี
ผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณารายด้านในแต่ละข้อสามารถอธิบายออกได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 9  แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านสมรรถนะของผู้
ให้บริการ (Competence) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
  ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชม  

ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence)    β         t          p 
1.ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย     0.130   2.565       0.011** 
2.ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม           0.154        3.005       0.003* 
3.ผู้บรรยายกีฬาสามารถรับมือกับภาวะกดดนัได้            0.089        1.800       0.073 
4.ผู้บรรยายกีฬาสามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม  0.172        3.584       0.000* 
5.ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม            0.070        1.525       0.128 
เพื่อไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน 
 

R = 0.490     R2 = 0.240   Adjusted R2 = 0.232   Std. Error of the estimate = 0.59431 
p = 0.000*** 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้าน
สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก พบว่า 
เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 5 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อย
ละ 24 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.9  

ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย มีการใช้ค าที่มี
ความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม และ 
ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีผลต่อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)  
  ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชม  

     ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility)    β       t          p 
1.ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพ่ิมอรรถรส ท าให้การแข่งขันมีความสนุก   0.243    5.427        0.000* 

ตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเกมการแข่งขัน 
2.ผู้บรรยายกีฬาสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม        0.107    2.183        0.030* 

3.ผู้บรรยายกีฬาไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน หากไม่แน่ใจ             0.121    3.566        0.000* 

4.ผู้บรรยายกีฬาสามารถเรียกชื่อนักกีฬาได้อย่างถูกต้อง          0.027    0.643       0.521 
 
R = 0.477    R2 = 0.227     Adjusted R2 = 0.222     Std. Error of the estimate = 0.59842 
p = 0.009* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 

 
จากตารางที่ 10 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านความ

น่าเชื่อถือ (Credibility) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก พบว่า เมื่อวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณจ านวน 4 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 22.7 และมี
ค่าความคลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.9  

ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่
เกิดข้ึน สามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน หากไม่แน่ใจ 
มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 
  ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชม  

   ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)      β               t          p 
1.ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ            0.147           2.878        0.004* 

ในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ 
2.ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย   0.080           0.716        0.475 

3.ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลัก               0.256           5.598        0.000* 

และผู้บรรยายรองสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของ 
แต่ละคนได้อย่างลงตัว    
 

R = 0.402    R2 = 0.162     Adjusted R2 = 0.158      Std. Error of the estimate = 0.62250 
p = 0.306 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 

 
จากตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านการ

ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก พบว่า เมื่อ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 3 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 
16.2 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 6.2  

 ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และ 
ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรองสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่
ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญ

ออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
1.ผู้บรรยายกีฬาควรมีการเตรียมข้อมูล เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องกีฬาที่

บรรยาย แต่รวมถึงสถานการณ์ข่าวสารอ่ืนๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการแข่งขันนั้นๆ การเชิญ
นักกีฬาในประเภทนั้นมาร่วมบรรยาย จะท าให้รายการกีฬามีความสนุกมากขึ้น ยิ่งผู้บรรยายกีฬามี
ข้อมูลเชิงลึก จะท าให้ผู้บรรยายกีฬาคนนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2.ควรมีการฝึกอบรมผู้บรรยายกีฬา หรือแนวโน้มในการรับชมรายการกีฬาผ่านสื่อต่างๆ 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
1.ผู้บรรยายควรทันต่อเหตุการณ์ ไม่บรรยายออกนอกเรื่องจนเสียอรรถรสการชมกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาควรใช้ภาษาที่เป็นทางการให้ถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากผู้ชมกีฬามีความ

หลากหลายทั้งทางด้านเพศ และ อายุ การใช้ภาษาหรือวิธีบรรยายเฉพาะกลุ่มมากเกินไปอาจท าให้
ผู้ชมบางกลุ่มเกิดความไม่พอใจ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
1.ต้องการให้มีการสลับสับเปลี่ยนทีมผู้บรรยายในแต่ละรายการ ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้

มีความน่าสนใจ ท าให้ผู้ชมไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการชมรายการกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาไม่ควรต าหนินักกีฬาที่ก าลังแข่งขันออกอากาศ 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจชมรายการกีฬา กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่เป็นผู้ติดตามชมรายการกีฬาและเป็นผู้ใช้

อินเตอร์เน็ตที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ท าจากโปรแกรม 

Google Form (https://bit.ly/2EbC1Jt) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (จ านวน 304 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 18-30 ปี มากท่ีสุด (จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48) และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากท่ีสุด (จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43)  
 2.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 

 พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ชมส่วนใหญ่ติดตามชมรายการกีฬามามากกว่า 10 ปี (จ านวน 265 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.25) มีความเห็นว่าติดตามเพราะเป็นรายการที่น่าสนใจมากท่ีสุด (จ านวน 331 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.75) ติดตามชมมากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.75) ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ผู้ชมติดตามมากที่สุด (จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00) และช่องที่มี
ผู้ติดตามมากท่ีสุดคือ ทรูวิชั่นส์ (Truevisions) (จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25) 
          3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 

 ผลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 
3.91) ผู้ชมใหค้วามส าคัญกับข้อที่ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือ
ไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน” เป็นล าดับแรก (X̄ = 4.04) ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.98) ผู้ชมให้ความส าคัญกับข้อที่ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬาสามารถน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม” เป็นล าดับแรก (X̄ = 4.14) และในด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.10) ผู้ชมให้ความส าคัญกับข้อที่ระบุว่า 
“ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย” เป็นล าดับแรก (X̄ = 4.20) 
 

https://bit.ly/2EbC1Jt
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          4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
 ผลการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม มีผลโดยรวมออกมาอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.88) 
ผู้ชมให้ความส าคัญกับข้อที่ระบุว่า “คุณภาพของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา” 
เป็นล าดับแรก (X̄ = 3.94) 
 5.ผลการศึกษาความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยการทดสอบการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมจากตัว
แปรอิสระ 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
และ การติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก  

ผลการวิจัยระบุว่า ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมในด้านสมรรถนะ
ของผู้ให้บริการ (Competence) และ ความน่าเชื่อถือ (Credibility) มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านพบว่าในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 5 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬา
ได้ร้อยละ 24 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.9 ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย มีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม สามารถ
บรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม และ ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่
เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 4 ข้อ และ 
สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 22.7 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ
ท านายที่ร้อยละ 5.9 ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความ
เป็นจริงที่เกิดขึ้น สามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
หากไม่แน่ใจ มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และในด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
จ านวน 3 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 16.2 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 6.2 ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆในเกม
การแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และ ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรอง
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สามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 6.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญ
ออกมาได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
1.ผู้บรรยายกีฬาควรมีการเตรียมข้อมูล เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องกีฬาที่

บรรยาย แต่รวมถึงสถานการณ์ข่าวสารอ่ืนๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการแข่งขันนั้นๆ การเชิญ
นักกีฬาในประเภทนั้นมาร่วมบรรยาย จะท าให้รายการกีฬามีความสนุกมากขึ้น ยิ่งผู้บรรยายกีฬามี
ข้อมูลเชิงลึก จะท าให้ผู้บรรยายกีฬาคนนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2.ควรมีการฝึกอบรมผู้บรรยายกีฬา หรือแนวโน้มในการรับชมรายการกีฬาผ่านสื่อต่างๆ 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
1.ผู้บรรยายควรทันต่อเหตุการณ์ ไม่บรรยายออกนอกเรื่องจนเสียอรรถรสการชมกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาควรใช้ภาษาที่เป็นทางการให้ถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากผู้ชมกีฬามีความ

หลากหลายทั้งทางด้านเพศ และ อายุ การใช้ภาษาหรือวิธีบรรยายเฉพาะกลุ่มมากเกินไปอาจท าให้
ผู้ชมบางกลุ่มเกิดความไม่พอใจ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
1.ต้องการให้มีการสลับสับเปลี่ยนทีมผู้บรรยายในแต่ละรายการ ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้

มีความน่าสนใจ ท าให้ผู้ชมไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการชมรายการกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาไม่ควรต าหนินักกีฬาที่ก าลังแข่งขันออกอากาศ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (จ านวน 304 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76) มีอายุอยู่ในช่วง 18-30 ปี มากที่สุด (จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48) และติดตามชม
ฟุตบอลมากที่สุด (จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90) ซ่ึง ณัฐนนท ์จันทร์ขวาง (2562) ได้ระบุไว้ว่า 
กลุ่มผู้ชมฟุตบอลไทยในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และอยู่ในกลุ่มช่วงอายุไม่เกิน 39 ปี เป็นหลัก 
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2.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 
ผลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.91) 
ผู้ชมให้ความส าคัญกับข้อที่ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชม
เกิดความสับสน” เป็นล าดับแรก (X̄ = 4.04) ซ่ึง Whannel (1992) ได้อธิบายถึงลักษณะหนึ่งของ
ผู้บรรยายกีฬาเอาไว้ว่า เป็นผู้ถ่ายทอดศิลปะและอาศัยการแสดงละคร (Drama) คือ มีรูปแบบการเล่า
เรื่อง (Narrative) ใช้ความสามารถทางด้านศิลปะในการถ่ายทอดเกมการแข่งขันได้อย่างน่าติดตาม มี
การแสดงออกทางอารมณ์ มีความรู้สึกต่อเกมการแข่งขัน 

ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.98) ผู้ชมให้ความส าคัญ
กับข้อที่ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬาสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม” เป็นล าดับแรก (X̄ = 
4.14) ซ่ึง กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2554) ได้อธิบายถึงลักษณะของผู้บรรยายกีฬาไว้ว่า เป็นผู้ให้
สาระความรู้ในด้านการกีฬาและกระตุ้นเร้าให้เกิดอรรถรสแก่ผู้ชม 

และในด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.10) 
ผู้ชมให้ความส าคัญกับข้อที่ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย” เป็นล าดับแรก (X̄ = 
4.20) สอดคล้องกับแนวคิดของ Hitchcock (1991) ที่ระบุถึงผู้บรรยายกีฬาไว้ว่าเป็นผู้ให้นิยามชื่อ
และสถานการณ์ต่างๆแก่ผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่เห็น นอกจากนี้ผู้บรรยายต้องเรียนรู้ค าที่
เกี่ยวข้องและศัพท์เทคนิคจ านวนมาก จงอธิบายต่อผู้ฟังในเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยการ
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนมากเท่าท่ีจะท าได้ด้วยลีลาที่สนุกสนาน 

3.ผลการศึกษาความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยการทดสอบการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมจากตัว
แปรอิสระ 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
และ การติดต่อสื่อสาร (Communication) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก  

ผลการวิเคราะห์ระบุว่า ความพึงพอใจในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
และความน่าเชื่อถือ (Credibility) มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
จ านวน 5 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 24 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 5.9 ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการ
บรรยาย มีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่างเหมาะสม สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

อย่างเหมาะสม และ ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความ
สับสน มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Hyde (2001) ที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท าการบรรยาย หลีกเลี่ยงค าพูดซ้ าที่มากจนเกินไป และสามารถ
ใช้เสียงบรรยากาศ (background sound) ให้เป็นประโยชน์ในการบรรยายกีฬาได้ และในกรณีท่ีมีผล
การแข่งขันจากสนามอ่ืน ผู้บรรยายกีฬาควรหาจังหวะการรายงานผลการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ
อย่างเหมาะสม 

ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 4 ข้อ และ 
สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 22.7 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ
ท านายที่ร้อยละ 5.9 ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความ
เป็นจริงที่เกิดขึ้น สามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
หากไม่แน่ใจ มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Hyde (2001) ที่ระบุว่า ผู้บรรยายกีฬา
ควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขัน 
ควรบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆที่เกิดข้ึนในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และไม่ควรคาดเดา
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน หากไม่แน่ใจ 

และในด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) พบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
จ านวน 3 ข้อ และ สามารถท านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 16.2 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายที่ร้อยละ 6.2 ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญต่างๆในเกม
การแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และ ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรอง
สามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hitchcock (1991) ที่ระบุว่าทีมบรรยายต้องเรียนรู้ที่จะท างานร่วมกัน แต่ละคนท าหน้าที่ของ
ตัวเอง ผู้บรรยายระหว่างแข่งขันต้องอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึนด้วยความสนุกสนาน นักวิจารณ์ที่มีสีสัน
อธิบายว่ามันเกิดขึ้นได้อย่างไร หรือจะเกิดอะไรขึ้น การท างานที่ประสานกันของผู้บรรยายเป็นสิ่ง
ส าคัญในการน าเสนอรายการให้ลื่นไหล และท าให้ผู้ชมได้รับความสนุกสนาน และ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hyde (2001) ที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาควรจดข้อมูล สถิติ เพ่ืออธิบายเกร็ดความรู้ที่
น่าสนใจนอกเหนือจากการเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญ

ออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 
1.ผู้บรรยายกีฬาควรมีการเตรียมข้อมูล เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องกีฬาที่

บรรยาย แต่รวมถึงสถานการณ์ข่าวสารอ่ืนๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการแข่งขันนั้นๆ การเชิญ
นักกีฬาในประเภทนั้นมาร่วมบรรยาย จะท าให้รายการกีฬามีความสนุกมากขึ้น ยิ่งผู้บรรยายกีฬามี
ข้อมูลเชิงลึก จะท าให้ผู้บรรยายกีฬาคนนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

2.ควรมีการฝึกอบรมผู้บรรยายกีฬา หรือแนวโน้มในการรับชมรายการกีฬาผ่านสื่อต่างๆ 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
1.ผู้บรรยายควรทันต่อเหตุการณ์ ไม่บรรยายออกนอกเรื่องจนเสียอรรถรสการชมกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาควรใช้ภาษาที่เป็นทางการให้ถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากผู้ชมกีฬามีความ

หลากหลายทั้งทางด้านเพศ และ อายุ การใช้ภาษาหรือวิธีบรรยายเฉพาะกลุ่มมากเกินไปอาจท าให้
ผู้ชมบางกลุ่มเกิดความไม่พอใจ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
1.ต้องการให้มีการสลับสับเปลี่ยนทีมผู้บรรยายในแต่ละรายการ ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้

มีความน่าสนใจ ท าให้ผู้ชมไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการชมรายการกีฬา 
2.ผู้บรรยายกีฬาไม่ควรต าหนินักกีฬาที่ก าลังแข่งขันออกอากาศ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรท าการศึกษาวิจัยคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬาในด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ 

(competence), ความน่าเชื่อถือ (Credibility) และ ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  
2.ควรศึกษาวิจัยคุณลักษณะของผู้บรรยายในแต่ละชนิดกีฬา เนื่องจากผู้บรรยายกีฬาแต่ละ

ชนิดกีฬาอาจมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
3.อาจมีการน าผู้บรรยายกีฬาภายในประเทศไปเปรียบเทียบกับผู้บรรยายกีฬาต่างประเทศ 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผู้บรรยายทั้ง 2 แบบ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ผศ.ดร.วันชัย บุญรอด อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์การ 

กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   

2. ผศ.ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล    ประธานแขนงวิชาการจัดการการกีฬา  

        คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์ 

        มหาวิทยาลัย 

 

3. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการการกีฬา / 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4. อาจารย์ ดร.บรรพต สร้อยศรี ผู้จัดการศูนย์ ศูนย์พัฒนาสื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยี ส านักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

5. อาจารย์ ดร.อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจันทน์ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคนิค สมาคมกีฬา

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือการวิจัย 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม https://bit.ly/2EbC1Jt 

ชุดที่ ………………… 

ตัวอย่าง 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา 

ค าชี้แจง : 

 

                   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 รายละเอียดโครงร่างการวิจัยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ http://bit.ly/2HFi4Np 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  

 

 ปวีณ กิตติอุดมธรรม 

ผู้วิจัย 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมในผู้บรรยายกีฬา
ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา ขอให้ท่านตอบตามความคิดเห็นที่เป็นจริง 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามคือผู้ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
          2.1 ประชาชนสัญชาติไทย ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
 2.2 ผู้ที่มีความสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการท า
แบบสอบถาม 
 2.3 สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
          2.4 เคยติดตามชมรายการกีฬาจากสื่อต่างๆเช่น โทรทัศน์, เคเบิลทีวี 
โดยรายการกีฬาดังกล่าวไม่เก่ียวกับการเข้าชมในสนามแข่งขันจริง 
 2.5 เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามประเมินการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน           ให้ตรงกับความเป็นจริงของตัวท่านมากที่สุด 

 

1. เพศ  

1)   ชาย   2)  หญิง 

2. อายุ  

1)   18 – 30 ปี  2)  31 – 40 ปี   

3)  41 – 50 ปี  4)  51 ปีขึ้นไป   

3.อาชีพ 

1)  นิสิต / นักศึกษา  2)   ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  

3)  พนักงานเอกชน  4)  ธุรกิจส่วนตัว   

5)   ฟรีแลนซ์  6)     อ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ชมรายการกีฬา 

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน        ให้ตรงกับความเป็นจริงของตัวท่านมากท่ีสุด  

1. ท่านติดตามชมรายการกีฬามานานเท่าใด  

1)   น้อยกว่า 1 ปี  2)  1–5 ปี   

3)   6– 10 ปี  4)  มากกว่า 10 ปี 

2.สาเหตุที่ท่านเลือกชมรายการกีฬา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)   เป็นรายการยอดนิยม 2)  โฆษณาจูงใจ 3)  เป็นรายการที่สนใจ 

4)  ดูตามเพ่ือนหรือคนรู้จัก 5)   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………… 

3.ความถี่ในการติดตามชมรายการกีฬาของท่าน 

1)   มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 2)  1-2 ครั้งต่อสัปดาห์   

3)  เดือนละครั้ง   4)  ทุก 3 เดือน   

5)   ทุก 6 เดือน    6)  ปีละครั้ง 

4.ท่านติดตามชมกีฬาชนิดใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)   ฟุตบอล 2)  วอลเล่ย์บอล  3)  บาสเกตบอล 
 4)  แบดมินตัน 5)   เทนนิส   6)  กอล์ฟ 

7)   สนุกเกอร์ 8) อเมริกันฟุตบอล  9)   รักบี้          

10)        ต่อสู้ (มวย, UFC, MMA)             11)        อ่ืนๆ โปรดระบุ ……… 

5.ท่านติดตามชมรายการกีฬาจากช่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)   ทรูวิชั่นส์ (True Visions)                         2)  พีพีทีวี (PPTV)  

3)  ไทยรัฐ ทีวี                        4)  เวิร์คพอยท์ ทีวี  

5)   ช่อง 3                         6)  ช่อง 5 

7)   ช่อง 7                         8)  ช่อง 8   

9)  เอ็มคอต เอชดี (ช่อง 9)                                 10)         ทรูโฟร์ยู (ช่อง 24)     
 11)       นาว (Now 26)                                12)         โมโน (Mono 29)                                        

13)   อ่ืนๆ โปรดระบุ ……… 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวาให้ตรงกับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อที่มีต่อ
ผู้บรรยายกีฬา 

ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ชม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬา
ที่ท าการบรรยาย  

     

2. ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ค าที่มีความหมายซ้ าได้อย่าง

เหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 

     

3. ผู้บรรยายกีฬาสามารถรับมือกับภาวะกดดันได้ 
ยกตัวอย่างเช่น การบรรยายเหตุการณ์ที่ เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างการแข่งขัน 

     

4. ผู้บรรยายกีฬาสามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆ
สนามได้อย่างเหมาะสม 

     

5.ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม 
เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน 
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ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ชม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6.ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพ่ิมอรรถรส ท าให้การ

แข่งขันมีความสนุกตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเกม

การแข่งขัน 

     

7.ผู้ บ รรยายกีฬาสามารถน าเสนอข้อมู ลที่ เป็ น

ประโยชน์ต่อผู้ชม 

     

8.ผู้บรรยายกีฬาไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่

แน่ใจ 

     

9. ผู้บรรยายกีฬาสามารถเรียกชื่อนักกีฬาได้อย่าง

ถูกต้อง 

     

 

 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ชม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ

ต่างๆในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ 

     

11. ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย      

12. ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลัก

และผู้บรรยายรอง สามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่

ละคนได้อย่างลงตัว และท าให้การชมรายการกีฬามี

ความสนุกมากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามประเมินการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 

ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวาให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ  ระดับ
การตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 

การตัดสินใจชม 

ระดับความคิดเห็นของผู้ชม 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

ค่อนข้า
งเห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้า
งไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. คุณภาพของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจ
ชมรายการกีฬา 

     

14.วิธีการน าเสนอของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการ

ตัดสินใจชมรายการกีฬา 

     

15. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดตามชมมีผลต่อการ

ตัดสินใจชมรายการกีฬา 

     

16. ความพึงพอใจต่อผู้บรรยายกีฬาในรายการกีฬาที่

ท่านติดตามชม 

     

17. ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของท่านจะ
แนะน าให้คนอ่ืนติดตามรายการกีฬาที่คุณติดตามอยู่
หรือไม ่

     

 

ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมหรือไม่ 

………………………………………………………….………………………………………………………….………………..
…………………………………………………………………………….…………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารแจ้งผ่านการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ปวีณ กิตติอุดมธรรม 
วัน เดือน ปี เกิด  
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 
ที่อยู่ปัจจุบัน 9/25 สวนสยาม 24 แยก 2 ถ.เสรีไทย แขวง / เขต คันนายาว กรุงเทพฯ 

10230   
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