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บทคัดย่อภาษาไทย 
 อิสรีย์ สุขพรสินธรรม : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย. ( FACTORS AFFECTING THE 
DECISION MAKING OF THAI CABIN CREW TO UNDERTAKE DOMESTIC TRAVEL ON 
HOLIDAY.) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร 

  
วัตถุประสงค์ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทยของ บริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีสัญชาติไทยและผ่านการทดลองงานแล้วเท่านั้น และเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วงวันหยุดจาก
การท างาน จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าค่าที่ได้คือ 0.91 และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.93 

ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามที่บริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ  เขตสนามบินสุวรรณภูมิ  โดยเร่ิมท าการแจก
แบบสอบถามในช่วงวันท าการ จันทร์-อาทิตย์ จ านวนวันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า เวลา 8.00 - 12.00 น. เป็นจ านวน10 ชุด และช่วง
บ่าย เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 10 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 
0.05 

ผลการวิจัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านสรีระหรือกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และด้านส่วนบุคคล 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ปัจจัยแรงจูงใจด้านสรีระหรือกายภาพ  ด้านวัฒนธรรม และด้านส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6078411939 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Motivation, 7Ps Marketing Mix, Decision Making, Domestic Travel, Cabin Crew 
 Issaree Sukpornsintham : FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING OF THAI CABIN CREW 

TO UNDERTAKE DOMESTIC TRAVEL ON HOLIDAY.. Advisor: Somruthai Soontayatron, Ph.D. 
  

Purpose The purpose of this study is to study the way in which the motivation and 7Ps marketing 
mix affects the decision making of Thai cabin crew in their decision to undertake domestic travel on holiday.  

Methods The data used to inform this study is a sample of 400 Thai cabin crew working at Thai 
Airways International Public Company Limited. Everyone within the sample passed the probation period and 
have undertaken domestic travel on their holiday. This research adopted a convenience sampling technique 
using questionnaires as a main method to collect data with IOC of 0.91 and coefficient alpha equal of 0.93 

Questionnaires were collected at the Thai Airways Operation Center, Suvarnabhumi Airport. The data 
was collected through 20 questionnaires each day from Monday to Sunday (10 questionnaires in the morning 
between 8.00 – 12.00 and 10 questionnaires in the afternoon between 13.00 – 17.00). This study also applied 
statistical data analyses with the determination of patterns in the data such as the frequency, percentage, mean 
and standard deviation. This research also undertook Multiple Linear Regression with statistical significance of 
0.05 to test the hypotheses. 

Results Hypothesis testing showed that Motivation including Physical, Cultural and Personal and 7Ps 
Marketing mix including Price, Place and Promotion have affected the decision making of Thai cabin crew to 
undertake domestic travel on holiday with statistical significance of 0.05. 

Conclusion Motivation including Physical, Cultural and Personal and 7Ps Marketing mix including 
Price, Place and Promotion have affected the decision making of Thai cabin crew to undertake domestic travel 
on holiday. 

 

Field of Study: Sports Science Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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วิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ความช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดเวลาท่ีท างานวิจัยช้ินนี้ 
รวมถึง รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ประธานสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายใน และอาจารย์ ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์
ภายนอก ส าหรับความรู้ และค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ
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ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และอาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อมาเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ท่ีให้ความรู้ ความช่วยเหลือ และช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงการจัดการนันทนาการและการ
ท่องเท่ียวทุกคน ท่ีคอยให้การช่วยเหลือ และให้ก าลังใจมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทยทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยดี ท าให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของทุก ๆ ท่าน 

ขอขอบคุณ Mr. Scott Adam Edwards ส าหรับความช่วยเหลือ และก าลังใจท่ีดี 
สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณคุณแม่ และครอบครัวของผู้วิจัยท่ีคอยให้การสนับสนุน ส่งเสริม ให้

ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างมาก 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะสามารถท าให้เกิดรายได้ให้กับประเทศในล าดับต้น ๆ โดยก่อให้เกิดประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจหลายประการ ท่ามกลางเศรษฐกิจของโลกท่ีก าลังซบเซา ภาคการท่องเท่ียวยังคงเป็นภาค

เดียวท่ียังมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเท่ี ยวต่างชาติและ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเพิ่มจ านวนมากขึ้นในทุกปี ส่งผลให้ภาครัฐและภาคเอกชนต่างร่วมกันเร่งการ

สนั บสนุ น เพื่ อท า ก ารตลาด ในการประชา สัมพั นธ์ ก าร ท่อง เ ท่ี ย วภายในประ เทศไทย 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558) 

ในส่วนของรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยนั้น อาจจะยังไม่สามารถเห็น

เม็ดเงินท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน เท่ากับเม็ดเงินท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้า

มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับการยกเว้นค่าผ่านทาง หรือค่าเข้า

เยี่ยมชมแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว หรือเก็บในราคาท่ีถูกกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าให้เกิดรายได้

ทางตรงต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นจ านวนน้อย (Asafu-Adjaye & Tapsuwan, 2008) 

นอกจากนั้นแล้ว หากเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยใช้จ่ายน้อยกว่าส าหรับแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว ยกตัวอย่างเช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน (Mu Ko Similan National Park) ได้เก็บ

ค่าเข้าชมส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในราคาท่ีมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยถึง 10 เท่า โดยมี

อัตราส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียวชาวไทยเท่ากับ 64:36 (Asafu-Adjaye & 

Tapsuwan, 2008) จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถสร้างรายได้

ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารายได้จากการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเพิ่มเสถียรภาพ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจต่อประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง แต่ในการวิจัยของ Wattanakuljarusa 

& Coxhead (2008) ได้มีข้อโต้แย้งว่าการท่ีประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากนั้น 
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กลับไม่ได้สร้างผลประโยชน์ต่อคนจน แต่กลับสร้างความเหล่ือมล้ าทางด้านฐานะ เพราะรายได้ท่ีเกิด

จากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้นไม่ได้ท าให้เกิดการกระจายรายได้อย่างแท้จริง ในขณะ

ท่ีมีการสร้างอาชีพมากขึ้นแต่กลับมีบางอาชีพท่ีถูกท าลายลง ยกตัวอย่างเช่น อาชีพเกษตรกรรม ซึ่ง

อาจเป็นอาชีพท่ีมั่นคงและได้รับผลตอบแทนท่ีมากกว่า (Wattanakuljarusa & Coxhead, 2008) 

นอกจากนั้นยังพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติได้ใช้เวลาในการท่องเท่ียวส่วนมากในเมืองหลัก รีสอร์ท 

บ้านพักตากอากาศท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก สถานบันเทิง และตามศูนย์การค้า ท าให้ไม่เกิดการ

กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นท่ีแท้จริง (Anuchitworawong et al., 2007; Wattanakuljarusa & 

Coxhead, 2008).  

จากปัญหาดังกล่าวท าให้คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติได้จัดท ายุทธศาสตร์

การท่องเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยมุ่งเน้นสนับสนุนการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล และการสนับสนุนให้

คนไทยเท่ียวเมืองไทย นอกจากนั้นแล้ว ยังสนับสนุนการเพิ่มโอกาสการท่องเท่ียวให้กับคนไทยในทุก

กลุ่มได้เดินทางท่องเท่ียวโดยไม่ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดทางกายภาพและเศรษฐานะ เพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์ชีวิต ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ศึกษาประวัติศาสตร์ชาติไทย ส านึกรักบ้านเกิด ภูมิใจในความ

เป็นไทย และยังได้มีการปรับเปล่ียนทัศนคติของคนไทยในการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยผลักดัน

ให้คนไทยท่องเท่ียวนอกฤดูกาลมากขึ้นและสามารถลาหยุดพักร้อนในวันธรรมดา โดยมุ่งเน้นส่งเสริม

บุคคลท่ีท าอาชีพในกลุ่มวิชาชีพอิสระ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ นักแสดง 

เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่นายจ้าง หรือบริษัทเพื่อให้พนักงานสามารถลาพักร้อน

เพื่อเดินทางท่องเท่ียวได้ อีกท้ังมีการสร้างมาตรการเพื่อสนับสนุนการลาพักร้อนของข้าราชการ เป็น

ต้น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

การผลักดันการท่องเท่ียวนอกฤดูกาลนั้น สามารถลดผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ใน

ฤดูกาลการท่องเท่ียว (Seasonality) ซึ่งฤดูกาลท่องเท่ียวนั้นหมายถึงปรากฎการณ์การท่องเท่ียวที่ไม่

สมดุลช่ัวขณะ อาจแสดงออกมาในรูปแบบของจ านวนนักท่องเท่ียว การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว 

การจราจรบนทางหลวง หรือในรูปแบบของการคมนาคมต่าง ๆ การจ้างงานและการเข้าชมแหล่ง

ท่องเท่ียว ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวในฤดูกาลท่องเท่ียวนั้น จะมีจ านวนนักท่องเท่ียวมาก เกิดความ

หนาแน่นของการจราจรและการคมนาคมต่าง ๆ ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องการแรงงาน 

เกิดการจ้างงานมากขึ้น แต่ต่อมาเมื่อถึงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวลดจ านวนลง แรงงาน
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ดังกล่าวไม่มีงานท า ส่งผลกระทบถึงทักษะ และความมั่นคงของแรงงาน ธุรกิจต่าง ๆ ชะลอตัวในการ

ลงทุน ส่งผลถึงเศรษฐกิจของชาติ  

 ท้ังนี้ การผลักดันการท่องเท่ียวนอกฤดูกาลโดยส่งเสริมบุคคลท่ีท าอาชีพในกลุ่มวิชาชีพอิสระ 

ซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้น เป็นอาชีพท่ีมีลักษณะการท างานท่ีคล้ายคลึงกับอาชีพอิสระ เช่น 

มีตารางการท างานท่ีไม่ได้หยุดตรงกับวันเสาร์ อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ และสามารถ

แลกเปล่ียนวันหยุดกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในต าแหน่งเดียวกันได้ เป็นต้น โดยพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินนั้นมีหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย และให้ความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร และ

อาชีพพนักงานต้อนรับนั้นเป็นอาชีพท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าพนักงานส่วนหน้าอื่น ๆ โดยเริ่มจาก

การเข้าอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย และการให้การบริการเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจาก

ผู้โดยสาร (Hochschild, 2003) รวมถึงการรับมือกับผู้โดยสารท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย การมี

ช่ัวโมงการท างานท่ียาวนานติดต่อกันในสถานท่ีท่ีมีพื้นท่ีจ ากัดและมีความช้ืนต่ า โดยปัจจัยท้ังหมดท่ี

กล่าวมานี้สามารถเพิ่มระดับความเครียดให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินส่วนใหญ่มักจะประสบกับปัญหาความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายและจิตใจ เนื่องจากสาเหตุ

อ่อนเพลียจากการเดินทางด้วยเครื่องบินเป็นเวลานานและตารางการท างานท่ีไม่เป็นเวลาเพราะต้อง

ท างานตามตารางงานท่ีได้รับมอบหมาย และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังประสบปัญหาการใช้

เวลาร่วมกันกับคนในครอบครัวและคนรอบข้างเพราะการท างานในเวลาท่ีไม่ตรงกันท าให้เกิดปัญหา

ด้านครอบครัวและการท างาน โดยปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลให้อาจเกิดความเครียดและความล้าแก่

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Chang & Chiu, 2009) ความล้าดังกล่าวอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยอาจส่งผลทางด้านลบต่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน

ท้ังต่อตนเองและองค์กร ยกตัวอย่างเช่น ความหดหู่ ความหงุดหงิด โมโหง่าย เกิดความขัดแย้งกับ

ผู้ร่วมงาน ความเครียดอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

นโยบายขององค์กรท่ีบั่นทอนจิตใจของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญ เพราะไม่เพียงส่งผลเสียต่อตัวพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่เพียงเท่านั้น ยังส่งผลกระทบต่อ

องค์กรท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ร่วมงานด้วย เนื่องจากเกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

การขาดงาน ขาดความใส่ใจในบทบาทหน้าท่ีของงานท่ีได้รับมอบหมาย และการไม่ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบข้อบั ง คับ และนโยบายขององ ค์กร  (Bacharach et al., 1991; Chen & Kao, 2011; 
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Netemeyer et al., 2005) ถึงอย่างไรก็ตามถึงแม้อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต้องเผชิญกับ

ความล้า แต่เพื่อแลกมาด้วยผลตอบแทน และรายได้ท่ีน่าพึงพอใจ จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับชาวไทยของสายการบินระดับนานาชาติพบว่า

รายได้มีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับชาวไทย โดยพบว่า

เพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีบริษัท การบินไทย จ ากัด

(มหาชน) ได้ตอบแทนแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอย่างมาก (Sumonmitr, 2008). 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ ภาคภูมิ ติลกเลิศ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ี

ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการและการส่งเสริมสมรรถนะการท างานของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยพบว่า กิจกรรมนันทนาการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกท าเป็น

ส่วนมากคือ การท่องเท่ียวและทัศนศึกษา จะเห็นได้ว่า กลุ่มพนักงานต้อนรับชาวไทยนั้น ให้ความ

สนใจในการเลือกกิจกรรมนันทนาการโดยการท่องเท่ียวและทัศนศึกษาในสัดส่วนท่ีมาก และเป็นกลุ่ม

ท่ีสามารถจัดการตารางการท างานเองและบริษัทยังมีการลาหยุดพักผ่อนประจ าปี โดยพนักงาน

ต้อนรับจะมีวันหยุดตามท่ีกองจัดตารางบิน (OL) เป็นผู้จัดท า โดยมีข้อก าหนดด้านรายได้และเวลา

พักผ่อนท่ีเหมาะสม ส่วนการลาพักผ่อนประจ าปีนั้นบริษัทได้ก าหนดให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ี

ท างานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ครบ 12 เดือนจะมีสิทธิ์ได้รับวันหยุดพักผ่อนประจ าปี

ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วันหยุดท่ีได้รับตามระยะเวลาการท างานขอพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีท างานกับ

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (2561) 

ระยะเวลาการท างาน วันหยุดท่ีได้รับ 

1-5 ปี 12 วัน 

5-10 ปี 18 วัน 

10-15 ปี 21 วัน 

15 ปีข้ึนไป 24 วัน 
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 ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

เนื่องจากธุรกิจการบินต้องท าการตลอด 24 ช่ัวโมง ตลอดปีและไม่มีการหยุดพัก ดังนั้นพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา รวมถึงวันหยุดราชการ และ

วันหยุดสุดสัปดาห์ ท่ีต้องปฏิบัติงานบนเครื่องบินและการเตรียมตัวภาคพื้นดิน เพื่อให้มีความพร้อมใน

การขึ้นไปปฏิบัติงาน (รอง รัตนพล, 2548) จะเห็นได้ว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นอาจต้องไป

ท างานในช่วงวันหยุดราชการและวันหยุดสุดสัปดาห์ซึ่งเป็นฤดูกาลการท่องเท่ียว และจะมีวันหยุดใน

วันธรรมดา ท่ีไม่ใช่วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซึ่งเป็นไปตามท่ีกองจัดตารางบิน (OL) 

ได้จัดท าขึ้นและสามารถลาพักร้อนได้ จึงท าให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีโอกาสท่ีจะเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวนอกฤดูกาลได้  รวมถึงยังเป็นการช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างแท้จริงส าหรับการเลือก

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศซึ่งเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ ส่วนตัวพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเองนั้นก็มีรายได้มาก อีกท้ังยังเลือกกิจกรรมนันทนาการดังกล่าวเพื่อเป็นการพักผ่อน ลด

ความอ่อนล้าจากการท างาน และยังเป็นการเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ

องค์กร (บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), 2561) นอกจากนี้จะเป็นได้ว่า บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) เป็นสายการบินแห่งชาติเพียงแห่งเดียวของไทย พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นเป็น

พนักงานส่วนหน้าเปรียบเสมือนตัวแทนของคนไทยท่ีสะท้อนความเป็นไทย เพราะพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินอาจจะเป็นบุคคลแรกท่ีนักท่องเท่ียวได้ท าการรู้จัก ดังนั้นหากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ไปท างานโดยไม่มีประสิทธิภาพ แน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบไม่ใช่เพียงแต่สายการบินเท่านั้นแต่ย่อม

รวมถึงภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน เพราะการบริการท่ีไม่ประสิทธิภาพอาจจะท าให้

นักท่องเท่ียวไม่ประทับใจและเลือกท่ีจะใช้บริการสายการบินอื่นหรืออาจเลือกเดินทางไปยังประเทศ

อื่นแทนประเทศไทยได้ จะเห็นได้ว่าตัวองค์กรเองก็มีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ท่ีมอบให้แก่พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ส่วนลดพิเศษราคาต๋ัวโดยสาร นั่นหมายความว่าตัว

องค์กรเองนั้นก็ค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเช่นกัน 

 เนื่องจากการท่องเท่ียวยังคงเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้อันเป็นรายได้ระดับต้น  ๆ ของ

ประเทศไทย ดังนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเพื่อสนับสนุนนโยบาย

ของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศและการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
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ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เพราะพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอาชีพท่ีคล้ายคลึงกับอาชีพ

อิสระ มีรายได้ดี และยังมีสิทธิประโยชน์จากองค์กร เช่น ส่วนลดบัตรโดยสาร ซึ่งอาจจะช่วยส่งเสริม

ภาคของการท่องเท่ียวและสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจ 

เพื่อท าความเข้าใจถึง ส่ิงกระตุ้นหรือแรงผลักดันท่ีส่งผลต่อการตัดสินในเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด ซึ่งประกอบไปด้วยแรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ แรงจูงใจ

เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สถานภาพ แรงจูงใจส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังศึกษาถึงส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

เช่นเดียวกัน เพราะในการวางแผนท่ีจะเลือกเดินทางนั้น นักท่องเท่ียวต้องมีการศึกษาหาข้อมูลการ

ท่องเท่ียว ว่าจะเดินทางไปท่ีไหน ท่ีพักมีราคาเท่าไหร่ มีค่าเย่ียมชมเท่าไหร่ สามารถซื้อผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวได้จากท่ีไหน พนักงานท่ีให้บริการให้บริการเป็นอย่างไร มีส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรบ้าง 

ท้ังหมดนี้ท าให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวให้เหมาะกับกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยในช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
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2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย 

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท การบิน

ไทย จ ากัด (มหาชน) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท การบิน

ไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีสัญชาติไทยและผ่านการทดลองงานแล้วเท่านั้น และเคยเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยในช่วงวันหยุดจากการท างาน จ านวน 400 คน  

ขอบเขตด้านเวลา  

งานวิจัยช้ินนี้ใช้เวลาเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

ขอบเขตด้านพื้นที่  

งานวิจัยช้ินนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย บริษัท การ

บินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีบริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนามบินสุวรรณภูมิ  (Operation 

Center) 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ หมายถึง ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
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2. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นหรือแรงผลักดันให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยออก

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย โดยได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้เป็น 6 ชนิด 

2.1. แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical Motivation) หมายถึง แรงจูงใจของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุด เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าจากการท างาน เป็นการ

ผ่อนคลาย รวมถึง การสร้างเสริมสุขภาวะให้ร่างกายแข็งแรง  

2.2. แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง  (Emotional Motivation) หมายถึง 

แรงจูงใจของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุด เพื่อตอบสนองความรู้ สึกของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

ปลดปล่อยอารมณ์ การผจญภัย การหนีจากสภาวะแวดล้อมเดิม ๆ หรือ เติมเต็มความ

ต้องการทางจิตวิญญาณ  

2.3. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) หมายถึง แรงจูงใจของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด เพื่อจะได้สัมผัส

วัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ ได้เห็นสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ประสบการณ์แปลกใหม่เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และเพื่อใหไ้ด้เห็นวิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย   

2.4. แรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status Motivation) หมายถึง แรงจูงใจของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด เพราะอยากได้ช่ือ

ว่าไปเท่ียวมาแล้ว มีหน้ามีตา มีคนช่ืนชม เพื่อความทันสมัย เพื่อแสดงออกถึงความหรูหรา  

2.5. แรงจูงใจด้านบุคคล (Personal Motivation) หมายถึง แรงจูงใจของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดท่ีเกิดจากเหตุผล

ส่วนตัว เช่น ไปเยี่ยมเพื่อน ญาติ ท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่น  
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2.6. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development Motivation) หมายถึง แรงจูงใจ

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุด เพื่อหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ  

3. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps Marketing Mix) หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ชาวไทย ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยท้ังหมด 7 ด้าน  

3.1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีจับต้องได้และส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ท่ีส่งมอบให้กับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยส่ิงท่ีจับต้องได้นั้น ยกตัวอย่างเช่น แหล่งท่องเท่ียว สินค้า 

อาหาร เครื่องด่ืม และของท่ีระลึก เป็นต้น ส่วนส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้นั้น ยกตัวอย่าง เช่น การ

บริการ กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เป็นต้น 

3.2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยใช้จ่ายส าหรับการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด เช่น ค่าเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการ

ซื้อผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น  

3.3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ รวมถึงข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุด  

3.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล

ข่าวสาร เพื่อกระตุ้นให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยเดินทางท่อง เ ท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 

3.5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีให้การบริการในการท่องเท่ียวมีเพียงพอต่อความ

ต้องการ มีความรู้ ความสามารถ และมีอัธยาศัยดีเพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยได้ 
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3.6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการด้านการท่องเท่ียว

นั้นต้องเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทย  

3.7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีมี

คุณภาพ การออกแบบตกแต่ง และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวสร้างความประทับใจ

และประสบการณ์ท่ีดีให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เช่น ห้องน้ า สถานท่ีจอด

รถ ร้านขายของท่ีระลึก ป้ายบอกทาง ลานกิจกรรม หรือท่ีนั่งพักผ่อนหย่อนใจตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว เป็นต้น  

4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตกลงใจของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ีจะเลือก

เดินทางไปท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด  

5. ท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง การเดินทางของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยท่ี

เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นภายในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ เพื่อ

วัตถุประสงค์ใด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหาประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

6. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย หมายถึง พนักงานท่ีให้บริการบนเครื่องบินท่ีถือสัญชาติ

ไทย ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในต าแหน่งงานโดยแบ่งเป็นพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินหญิงและชาย ผู้จัดการเท่ียวบินหญิงและชาย ผู้จัดการเท่ียวบินอาวุโสหญิงและชาย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยช้ินนี้ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

2. ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิชาวไทย 

3. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินชาวไทย 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัย แนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การวิจัย โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 การให้ค าจ ากัดความของการท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ียากเนื่องจากขึ้นอยู่กับมุมมองของส่ิงท่ี

ยึดถือในการให้ค าจ ากัดความและการให้ความส าคัญ (Cooper, 2016) การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมี

หลายมิติซึ่งมีหลายแง่มุม เกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมากและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันไป 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากท่ีให้ค าจัดความของการท่องเท่ียว 

 ค านิยามแรกถูกก าหนดขึ้นในปี ค.ศ.1942 โดย Professor Hunziker and Professor Krapf 

ของมหาวิทยาลัยเบิร์น โดยได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว คือ ผลรวมของ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการเดินทาง และการพ านักอาศัยของผู้อยู่อาศัยท่ี

ไม่ใช่คนท้องถิ่น โดยการเดินทางและการพ านักอาศัยดังกล่าวไม่ได้น าไปสู่การพ านักอาศัยอย่างถาวร 

รวมถึงไม่ได้เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจกรรมท่ีน ามาซึ่งรายได้ โดยค าจ ากัดความนี้ช่วยท าให้เข้าใจถึง

ความแตกต่างระหว่างการท่องเท่ียวและการอพยพย้ายถ่ิน แต่ค าจัดความดังกล่าวนี้อาจท าให้เกิดข้อ

สันนิษฐานว่าการเดินทางและการพักแรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว นอกจากนี้ยังไม่รวมถึง

การเดินทางท่องเท่ียวแบบไป-กลับภายใน 1 วัน (Day Tour) และการเดินทางเพื่อธุรกิจเพราะเป็น

กิจกรรมท่ีน ามาซึ่งรายได้แม้ว่าจะไม่ได้รับรายได้ ณ จุดหมายปลายทางก็ตาม ยิ่งไปกว่านั้นการท่ีจะ

แยกความแตกต่างระหว่างการเดินทางเพื่อธุรกิจและการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนเป็นเรื่องท่ียากมาก

เนื่องจากการเดินทางเพื่อธุรกิจส่วนใหญ่จะรวมกิจกรรมนันทนาการเข้าไปด้วย (Holloway & 

Humphreys, 2016) 

 World Tourism Organization (1995) ได้ก าหนดความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การ

ท่องเท่ียว คือ การเดินทางของบุคคลไปยังสถานท่ีท่ีไม่ได้ต้ังอยู่ในส่ิงแวดล้อมปกติของเขา โดยท่ีเขาได้

พ านักอยู่ในสถานท่ีนั้น ๆ เป็นเวลาท่ีต่อเนื่องกันไม่เกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้เวลาว่าง 

ติดต่อธุรกิจ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ  

 Holloway & Humphreys (2016) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนท่ีของ

บุคคล หรือการท่ีบุคคลเดินทางไปออกไปจากถิ่นท่ีอยู่อาศัยถาวร โดยเป็นกระบวนการท่ีมักมีค่าใช้จ่าย

เกิดขึ้น อาจไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายทุกกรณี      
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 สมบัติ กาญจนกิจ (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางเพื่อ

ความบันเทิงรื่นเริงใจ ไปเยี่ยมญาติ หรือไปร่วมประชุมโดยไม่ได้เป็นการประกอบอาชีพ หรือเป็นการ

พักอาศัยถาวร 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นการเดินทางเพื่อ

ความเพลิดเพลิน และการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งเป็นการเดินทางท่ีมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ  

  1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 

  2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 

  3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นิศา ชัชกุล (2551) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด

หนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง จะต้องประกอบด้วย 3 ปัจจัย เป็นอย่างน้อย 

คือการเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นการเดินทางจากท่ี

อยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนเท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นใด ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ  

ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ การท่องเท่ียวไว้มากมาย แต่ต่างก็ให้ความหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันว่าการท่องเที่ยวหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการ

เดินทางของบุคคลด้วยความสมัครใจจากที่อยู ่อาศัยปกติไปยัง ที่อื ่น เป็นการชั่วคราว  เพื ่อ

วัตถุประสงค์ใด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหาประกอบอาชีพ หรือหารายได้  

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรทางด้านการท่องเท่ียวต้องประกอบไป

ด้วยอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (attraction) เป็นปัจจัยท่ี

ส าคัญท่ีสุดของทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยม
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เยียนสถานท่ีนั้น ๆ ซึ่งส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียวแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มย่อยสนใจส่ิงดึงดูดของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวแต่ละประเภทไม่เหมือนกัน เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มนึงอาจสนใจด้าน

ความสวยงามของธรรมชาติ ก็ชอบไปภูเขา ทะเล หรือนักท่องเท่ียวอีกกลุ่มอาจสนใจทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรมก็จะชอบไปเท่ียวชมวิถีของชาวเขา หรือนักท่องเท่ียวอีกกลุ่มหนึ่งสนใจด้าน

โบราณสถานก็จะชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนั้นภาพลักษณ์และ

ราคาเข้าชมของทรัพยากรท่องเท่ียวก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเยี่ยมชมด้วย 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ

ของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว

นั้นตลอดจนสามารถเช่ือโยงกับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง  ถ้าขาดเส้นทางคมนาคม

ขนส่งท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้วแม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะสวยงามประทับใจ หรือมีคุณค่า

สูงส่งเพียงใดก็ตาม ย่อมจะไร้ความหมายอย่างส้ินเชิง เพราะไม่สามารถเดินทางเข้าไปเยี่ยม

ชมทรัพยากรนั้นได้ เช่น ถนน สถานีขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ และท่าอากาศยาน เป็นต้น 

เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ไว้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้า

มายังแหล่งท่องเท่ียวให้ได้รับความสุข ความสบาย และความประทับใจ ท าให้นักท่องเท่ียว

อยากจะท่องเท่ียวให้นานขึ้นโดยปกติส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้รัฐบาลจะต้องเป็นผู้จัดหา 

และพัฒนาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเองอยู่แล้ว ส าหรับนักท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอย

ได้จากการให้บริการเหล่านี้ 

 Leiper (1995) ได้กล่าวถึงระบบการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียวเกิดขึ้นเมื่อคนเดินทางจาก

ท่ีอยู่อาศัยไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อช่ืนชมทัศนียภาพท่ีสวยงามหรือประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจ 

ในทางกลับกันนักท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวบางประเภทก็ไม่ใช่การท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียว

พระราชวังต้องห้ามในปักกิ่งของคนท่ีมีถิ่นพักอาศัยและท างานอยู่ในปักกิ่ง เป็นต้น ดังนั้นการ

ท่องเท่ียวเกิดจากการออกจากท่ีถิ่นพักอาศัยปกติ โดยการเคล่ือนย้ายจากถิ่นท่ีพักอาศัยปกตินั้นมี

บทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการในการเดินทาง เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
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Adopted from Leiper (1995) 

ในขณะท่ีท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมีการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวสามารถเลือก

บริโภคและเลือกจุดหมายปลายทาง เส้นทาง และบริการได้อย่างอิสระตามความชอบ ส่ิงเหล่านี้ช่วย

ในการพัฒนาการออกแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบการท่องเท่ียว  

จากแผนภาพดังกล่าว Leiper (1995) ได้ให้ความส าคัญไปท่ีปัจจัย 3 ประการ ดังนี้  

1. ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ 

- จุดเริ่มต้นของนักท่องเท่ียว (ถิ่นที่พักอาศัย) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวจากมา สถานท่ีนี้

จะเป็นจุดเริ่มต้นทางการตลาดในการกระตุ้นและจูงใจในการท่องเท่ียว 

- สถานท่ีหยุดพักช่ัวคราวระหว่างการท่องเท่ียว รวมถึงการท่องเท่ียวระยะส้ันจากถิ่นพักอาศัย

ไปจุดหมายปลายทางและสถานท่ีอื่นระหว่างทางซึ่งนักท่องเท่ียวอาจจะหยุดพักเพื่อเยี่ยมชม 

- จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในระบบของการท่องเท่ียว เป็น

ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นว่าผู้ให้บริการ/ผู้จัดหาสินค้าสามารถจัดหาอะไรให้กับนักท่องเท่ียวได้ ไม่ใช่แค่

ส่วนประกอบทางด้านกายภาพเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียว แต่รวมถึงการ

จัดการและบริการอีกด้วย ซึ่งจะช่วยยกระดับภาพลักษณ์และแรงจูงใจในการเยี่ยมชม หรือ

อาจกล่าวได้ว่า จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวมีหน้าท่ีเป็นปัจจัย “ดึง”(Pull) ในตลาด 
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และเป็นพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมส่วนใหญ่ของการท่องเท่ียว โดยจะดึงดูดนักท่องเท่ียวประเภท

ต่าง ๆด้วยผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว คุณภาพของการการและบริการ 

2. นักท่องเท่ียว โดยบุคคลท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ จะเรียกว่า นักท่องเท่ียว (Tourist) 

- บุคคลซึ่งเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ 

- บุคคลซึ่งเดินทางเพื่อเป็นตัวแทน 

- บุคคลซึ่งเดินทางเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ 

- บุคคลซึ่งเดินทางโดยการล่องเรือทะเล แม้ว่าจะเดินทางน้อยกว่า24ช่ัวโมง 

และบุคคลดังกล่าวต่อไปนี้เรียกว่านักเดินทาง (Traveler) ไม่ใช่นักท่องเท่ียว (Tourist) 

- บุคคลซึ่งย้ายท่ีพักอาศัยหรือเดินทางไปท ากิจกรรมทางธุรกิจ 

- บุคคลซึ่งย้ายถ่ินพ านักถาวรไปยังประเทศท่ีเดินทางไป 

- นักเรียนหรือเยาวชนซึ่งเดินทางไปเพื่อศึกษาต่อ 

- บุคคลใด ๆ ท่ีมีภูมิล าเนาในประเทศหนึ่ง แต่เดินทางไปท างานในอีกประเทศหนึ่ง 

- บุคคลซึ่งเดินทางผ่านแต่ไม่หยุดพักในประเทศ แม้จะใช้เวลาเดินทางมากกว่า 24 ช่ัวโมง 

 การท่องเท่ียวนั้นแบ่งออกเป็นหลายประเภท ยกตัวอย่างเช่น การท่องเท่ียวในวันหยุด การ

ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ และการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจ โดยการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจนั้นรวมถึง การ

ท่องเท่ียวเพื่อรางวัล การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม และการเดินทางเพื่อธุรกิจ 

3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จากท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบส าหรับระบบการท่องเท่ียวพบว่า

นักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดโดย โดยการท่องเท่ียวเกิดขึ้นระหว่างจุดเริ่มต้นของการ

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง  โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเกิดขึ้นระหว่างนี้  

ยกตัวอย่างเช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่ง การบริการ บริษัททัวร์
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น าเท่ียว ตัวแทนจ าหน่ายบัตรโดยสาร ฯลฯ เพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางตามท่ีต้องการ

และได้รับประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า 

 สรุปองค์ประกอบของการท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบการท่องประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะการท่องเท่ียวจะเกิดไม่ได้

หากขาดนักท่องเท่ียวไป รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก การคมนาคมขนส่ง การให้ข้อมูลข่าวสาร และ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว ร้านอาหาร เครื่องด่ืม ร้านขายสินค้าท่ีระลึก เพื่อเป็นการดึงดูด

นักท่องเท่ียว 

ฤดูกาลการท่องเที่ยว 

  Butler (1994) cited in Baum (1999) กล่าวว่า จากการเคล่ือนท่ีแบบช่ัวคราวของผู้คน

ตามความหมายของการท่องเท่ียว ฤดูกาลอาจเป็นคุณลักษณะท่ัวไปของการท่องเท่ียวท่ัวโลก ซึ่ง

หมายความว่าฤดูกาลเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อจุดหมายปลายทางและการท่องเท่ียวทุกประเภท โดย Butler 

(1994) ได้ให้ความหมายของฤดูกาลท่องเท่ียวว่าหมายถึงปรากฎการณ์การท่องเท่ียวท่ีไม่สมดุล

ช่ัวขณะ อาจแสดงออกมาในรูปแบบของจ านวนนักท่องเท่ียว การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว การจราจร

บนทางหลวง หรือในรูปแบบของการคมนาคมต่าง ๆ การจ้างงานและการเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว 

Baum (1999) กล่าวว่า นอกจากนี้ฤดูกาลยังส่งผลกระทบต่ออุปทานของผู้ประกอบการในธุรกิจการ

ท่องเท่ียว รวมถึงด้านการตลาด (การจัดแพ็คเกจ, การจัดจ าหน่าย, ราคา) ตลาดแรงงาน (ลักษณะ

และคุณภาพของการจ้างงาน, ทักษะการท างาน, ความมั่นคงในการจ้างงาน) ด้านการเงินของธุรกิจ 

(ความคล่องตัวของเงินสด, ราคา, การลงทุนสร้างส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียว) ด้านการจัดการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้จัดหาสินค้า, พ่อค้าคนกลาง) และด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (โรงแรม,  

สถานท่ีท่องเท่ียว, แหล่งดึงดูด, การคมนาคม) (Baum, 1999) 

 Butler (1994, 1999) ระบุว่าฤดูกาลเกิดจากพื้นฐานสองประการคือ 'ธรรมชาติ' และ 'การ

ก าหนดขึ้น' แม้ว่าจะมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสองอย่างนี้ก็ตาม ฤดูกาลธรรมชาติเป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าจากอุณหภูมิ ปริมาณน้ าฝน ปริมาณหิมะ 

ระยะเวลาของช่วงกลางวัน ฯลฯ (ธรรมชาติ = อากาศและฤดูกาลตามธรรมชาติฤดูหนาว / ฤดูร้อน / 

ฝนตก ฯลฯ) ฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ีก าหนดขึ้น (Institutional Seasonality) เป็นผลมาจากการ
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ตัดสินใจของมนุษย์และแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งจะคาดการณ์ได้น้อยกว่าฤดูกาลตามธรรมชาติ โดย

ฤดูกาลการท่องเท่ียวที่ก าหนดขึ้นนั้นอาจประกอบด้วยปัจจัยทางด้านศาสนา วัฒนธรรม ชนชาติ และ

ปัจจัยทางสังคม เช่น ช่วงเวลาของการบูชาทางศาสนา วันหยุดพักผ่อนหรือการแสวงบุญ ตลอดจน

วันหยุดพักผ่อนของโรงเรียนหรืออุตสาหกรรม ซึ่งถือเป็นตัวอย่างท่ีดีของความหลากหลายของความ

ต้องการใช้บริการด้านการท่องเท่ียวในฤดูการท่องเท่ียวที่ก าหนดขึ้น นอกจากนี้ Butler (1994, 1999) 

กล่าวว่าว่าฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ีก าหนดขึ้นเหล่านี้ไม่ยืดหยุ่นมาก ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากท่ีจะ

เปล่ียนแปลงส่ิงนี้ เช่น วันหยุดของโรงเรียนจะเหมือนกันในทุกปี วันหยุดนักขัตฤกษ์ก็เหมือนเดิมในทุก

ปี จะเห็นได้ว่าวันหยุดดังกล่าวไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ท าให้ฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ีก าหนดขึ้นไม่

สามารถเปล่ียนแปลงช่วงเวลาได้เช่นกัน เนื่องจากวันหยุดนักขัตฤกษ์ยังคงเหมือนเดิม นอกจากนั้น

ผู้คนใช้เวลาวันหยุดพักผ่อนในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวเพราะพวกเขาท าเช่นนั้นเสมอจนกลายเป็นความ

เคยชิน ความเคยชินเหล่านี้ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ดังนั้นหากพิจารณาถึงฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ี

ก าหนดขึ้นนั้นไม่ใช่แค่เพียงพิจารณาถึงวันหยุด แต่รวมถึงการเดินทางท่ีท ากันจนเป็นความเคยชิน การ

ท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลการท่องเท่ียว (Peak Seasons) ถือว่าเป็นเรื่องปกติดังนั้นคนเราก็ยังคงนิยม

ท ากันต่อไป ยกตัวอย่างเช่น เด็กจบการศึกษาไม่ต้องไปโรงเรียนแล้วแต่จะเห็นได้ว่าครอบครัวยังคง

นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดปิดเทอมอยู่ดีพราะเป็นส่ิงท่ีท ากันจนเป็นความเคยชินว่า

ช่วงเวลานี้จะเดินทางท่องเท่ียว 

 Butler (1994, 1999) ยังกล่าวอีกว่ามีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีสามารถสร้างฤดูกาลการท่องเท่ียวได้ 

แต่ก็เป็นเรื่องยาก หนึ่งคือแรงกดดันทางสังคมหรือแฟช่ันซึ่งจะกระตุ้นให้ผู้คนเดินทางไปในฤดูกาลท่ี

เฉพาะเจาะจงเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมท่ี 'ทันสมัย' หรือ 'ตามฤดูกาล' บางอย่าง เช่น การล่าสัตว์ 

การแข่งม้า การจัดกิจกรรมของคนชนช้ันสูง และนี่เป็นรูปแบบท่ีสามของฤดูกาลการท่องเท่ียวซึ่ง

เรียกว่าฤดูกาล 'ทางสังคม' คนร่ ารวยยังคงเดินทางไปตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะอย่าง เช่น การ

แข่งเรือ การแข่งรถ และเทศกาลดนตรีคลาสสิก แต่ระยะเวลาในการเข้าพักของการท่องเท่ียวใน

ฤดูกาลตามลักษณะนี้ส้ันกว่าในสมัยก่อนหน้าท าให้รูปแบบของการท่องเท่ียวในฤดูกาลนี้ได้รับความ

นิยมลงลด 

 Butler & Mao (1997) ได้ระบุรูปแบบของฤดูกาลการท่องเท่ียวออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. 

ฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมช่วงเวลาเดียว (Single-Peak) 2. ฤดูกาลท่องเท่ียวได้รับความ
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นิยม 2 ช่วงเวลา (Two-Peak) 3. ฤดูกาลการท่องเท่ียวแบบไม่มีช่วงเวลาทีได้รับความนิยมสูงสุด 

(Non-Peak)  

1. ฤดูกาลการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมช่วงเวลาเดียว (Single-Peak) เกิดขึ้นในจุดหมาย

ปลายทางมีส่ิงดึงดูด เช่น ภูมิอากาศ ทัศนียภาพท่ีสวยงาม เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวในช่วงเวลา

นั้นเวลาเดียว เช่น ในยุโรปคนเดินทางไปเท่ียวชายหาดเฉพาะในช่วงฤดูร้อนเท่านั้นดังนั้นจึงมี

ช่วงเวลาท่ีเป็นท่ีนิยมเพียงช่วงเวลาเดียว  

2. ฤดูกาลท่องเท่ียวได้รับความนิยม 2 ช่วงเวลา (Two-Peak) จะเกิดขึ้นในจุดหมายปลายทาง

นิยมท่ีมีฤดูกาลท่องเท่ียว 2 ฤดู โดยส่วนใหญ่จะเลือกเดินทางในฤดูร้อนเป็นหลักและเดินทาง

ในฤดูหนาวเป็นรอง สะท้อนให้เห็นว่าฤดูกาลสร้างแรงดึงดูดใจให้ประเทศท่ีเป็นจุดหมาย

ปลายทาง เช่น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์นักท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อสัมผัสกับความสวยงามใน

ฤดูร้อนส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีชอบฤดูร้อน แต่ฤดูหนาวก็เหมาะส าหรับเดินทางไปเล่นกีฬาบาง

ประเภทท่ีต้องเล่นบนหิมะ ในสถานการณ์เดียวกันอาจเกิดขึ้นได้เมื่อมีความต้องการในอีก

รูปแบบ เช่น เชียงใหม่ท่ีซึ่งคนต่างชาติเดินทางไปในช่วงฤดูร้อนเนื่องจากต้องการอากาศท่ี

อบอุ่น แต่คนไทยจะไปเท่ียวในช่วงฤดูหนาวตามท่ีพวกเขาต้องการ เพื่อหนีความร้อนดังนั้นจึง

เป็นความต้องการท่ีเป็นท่ีนิยม 2 ฤดูกาลท่ีแตกต่างกัน  

3. ฤดูกาลการท่องเท่ียวแบบไม่มีช่วงเวลาท่ีได้รับความนิยมสูงสุด (Non-peak) ส่วนใหญ่เกิดขึ้น

ในจุดหมายท่ีมีลักษณะเป็นเมือง เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง ซึ่งมีฤดูกาลส่งผลต่อการท่องเท่ียว

เพียงเล็กน้อยเท่านั้น (Butler & Mao, 1997) อย่างไรก็ตามการเยี่ยมชมจุดหมายปลายทาง

เหล่านี้จะได้รับผลกระทบจากฤดูกาลการท่องเท่ียวของภูมิภาคอื่น ๆ เพราะฤดูกาลขึ้นอยู่กับ

ความต้องการในแต่ละภูมิภาค เช่น ในช่วงเดือน มิ.ย.เป็นช่วงปิดเทอมของเด็ก ๆ ท่ีอังกฤษท า

ให้อาจส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวฮ่องกง (ดังนั้นความต้องการจึงสร้างฤดูกาลแม้ว่าจุด

ปลายทางจะไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยตามฤดูกาลโดยตรงก็ตาม) 

 จากการศึกษาบทวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับฤดูกาลการท่องเท่ียวพบว่า บทวรรณกรรมส่วน

ใหญ่จะกล่าวถึง 

- ความสัมพันธ์ของฤดูกาลการท่องเท่ียวกับความต้องการและการเยี่ยมชม 
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- ศึกษาถึงลักษณะของฤดูกาลท่องเท่ียวของแต่ละประเทศหรือจุดหมายปลายทาง 

- ผลกระทบของฤดูกาลการท่องเท่ียวกับการจ้างงานและสถานะทางการเงินของธุรกิจ

ด้านการท่องเท่ียว 

- ผลกระทบของฤดูกาลการท่องเท่ียวกับจุดหมายปลายทาง 

- นโยบายในการแก้ไขผลกระทบจากฤดูกาลการท่องเท่ียว 

 โดยพบว่าส่วนใหญ่นั้นได้กล่าวว่าผลกระทบของฤดูกาลลการท่องเท่ียวควรได้รับการแก้ไข 

ยกตัวอย่างเช่น Mathieson & Wall (1982), Mitchell & Murphy (1991), Murphy (1985) และ 

Pearce (1989b) ได้กล่าวถึงผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมของฤดูกาลการท่องเท่ียว พบว่าในฤดูกาล

ท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยม (Peak Season) จะมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวจ านวนมาก ส่งผล

ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจถูกท าลาย และไม่สามารถฟื้นฟูขึ้นมาเพื่อทดแทนกับการโดนท าลายได้ทันเวลา 

นอกจากนี้ยังกล่าวถึงผลกระทบด้านการจ้างงานของฤดูกาลการท่องเท่ียว พบว่ามีการจ้างงานลดลงใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียวในแต่ละจุดหมายปลายทาง  โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 มุมมอง โดยส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นในด้านของฤดูกาลการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ

ว่าท าให้เกิดปัญหากับนายจ้าง ซึ่งยากในการท่ีจะรับพนักงานเต็มเวลา (Full-Time Staff) และคงการ

จ้างงานพนักงานไว้ (Krakover, 2000; Pearce, 1989b; Stynes & Pigozzi, 1983; Yacoumis, 

1980) ส่วนอีกมุมมองหนึ่งนั้นกล่าวว่าผู้คนต่างก็ไม่ต้องการงานท่ีท าเพียงแค่ช่วงเวลาหนึ่งของปีเท่านัน้ 

ดังนั้นการจ้างงานด้านการท่องเท่ียวนั้นอาจเกิดการแข่งขันกับนายจ้างรายอื่น  เช่น เกษตรกรรม

ส าหรับแรงงานท่ีขาดแคลนในพื้นท่ีชนบท (Mathieson & Wall, 1982) ยกตัวอย่างเช่น หมู่บ้าน

ชาวม้ง ไม่ใช่ทุกคนท่ีต้องการท างานด้านการท่องเท่ียวเพราะการเกษตรนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับฤดูกาล

ท้ังหมด ดังนั้นพวกเขาจึงมีงานท าเกษตรท่ีมั่นคงมากขึ้น (Michaud, 1997) 

 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมด้านเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว พบว่าฤดูกาลการ

ท่องเท่ียวถูกมองเป็นปัญหาในการจัดการการท่องเท่ียว (Lim, 1997; McEnif, 1992; Witt et al., 

1991) ปัญหาส าคัญคือการลงทุน เนื่องจากเกิดความขาดแคลนในจุดหมายปลายทางในฤดูกาลการ

ท่องเท่ียว (Business Season) (Jeffrey & Hubbard, 1986) และบ่อยครั้งท่ีนักลงทุนเพิกถอนการ

ลงทุนเพราะฤดูกาลท่องเท่ียวมีระยะเวลาเพียงไม่กี่ เดือนเท่านั้น  ท าให้เกิดความไม่มั่นคงใน

ผลตอบแทนของการลงทุนและการขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพราะในช่วงนอกฤดูกาล
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ท่องเท่ียวมีนักท่องเท่ียวน้อย ถึงแม้ว่าจะมีความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวหรือในช่วงฤดูกาล

ท่องเท่ียว (Peak Season) ท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากแต่ความสามารถในการรองรับมีไม่พอ ท าให้

เสียโอกาสทางธุรกิจท้ัง 2 กรณี (Cooper et al., 2001) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งธุรกิจโรงแรมมีความต้องการอย่างมากส าหรับการขยายฤดูกาลการท่องเท่ียว หากพิจารณาไปท่ี

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมจะเข้าใจว่า เหตุผลหลักก็คือความสามารถในการรองรับ

นักท่องเท่ียวที่มีมากเกินความต้องการนอกฤดูกาลท่องเท่ียว ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงต้องการท่ีจะท าให้

ฤดูกาลการท่องเท่ียวยาวนานขึ้นเพื่อให้มีนักท่องเท่ียวเข้าพักอยู่ตลอดเวลา 

 Yacoumis (1980) ได้สรุปมุมมองเมื่ออธิบายฤดูกาลการท่องเท่ียวว่าเป็น "ปัญหาระดับสากล

ท่ีต่างกันเพียงอย่างเดียว คือ ระดับความรุนแรงเปรียบโดยเทียบจากประเทศหนึ่งกับอีกประเทศหนึ่ง" 

 ฤดูกาลมักถูกมองว่าเป็นปัญหาส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและยังท าให้ปัญหาท่ี

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องเผชิญกับความยากล าบากมากขึ้น รวมถึงปัญหาการคืนทุนและการจ้าง

พนักงานเต็มเวลาและการคงการจ้างงานของพนักงานไว้ ปัญหาผลตอบแทนในการลงทุนต่ าก่อให้เกิด

ความเส่ียงสูงในการด าเนินงาน ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการได้รับความนิยม (Peak Season) และการใช้ส่ิง

อ านวยความสะดวกมากเกินความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  

นอกจากนี้ยังได้รับการต าหนิส าหรับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้  

ซึ่งท าให้การท่องเท่ียวไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นไปได้ในหลายพื้นท่ี ไม่น่า

แปลกใจเลยท่ีภาครัฐและภาคเอกชนพยายามอย่างมากในการลดฤดูกาลในพื้นท่ีปลายทางด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ (Butler, 1994, 1999) 

ข้อเสียฤดูกาลการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว คือ:  

- การด าเนินธุรกิจมีช่วงเวลาเป็นระยะส้ัน ๆ โดยมีช่วงเวลาท่ีจะปิดกิจการหรือลดระดับการ

ด าเนินงาน 

- รายได้มีเพียงในช่วงฤดูปฏิบัติการส้ัน ๆ ในขณะท่ีให้ค่าใช้จ่ายคงท่ีเกิดตลอดระยะเวลาสิบ

สองเดือน 

- การใช้สินทรัพย์น้อยกว่าความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่

สามารถใช้ประโยชน์ในทางอื่นได้ เช่น โรงแรมในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว ท้ัง ๆ ท่ีมี

ความสามารถรองรับผู้เข้าพักได้ แต่มีจ านวนผู้เข้าพักน้อยกว่าความสามารถในการรองรับ 

และไม่สามารถเปล่ียนจากห้องพักไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ 
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- ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการดึงดูดการลงทุนด้านการท่องเท่ียว 

- ปัญหาในการรักษาห่วงโซ่อุปทานโดยพิจารณาจากช่วงเวลาปฏิบัติการส้ัน ๆ 

- ปัญหาในการสนับสนุนอย่างยั่งยืนจากผู้ให้บริการด้านการขนส่ง เช่น สายการบินและบริษัท

ขนส่งซึ่งไม่เต็มใจท่ีจะรักษาสัญญา และลงทุนในการด าเนินงานในจุดหมายปลายทางท่ีได้รับ

ผลกระทบจากฤดูกาลการท่องเท่ียวสูง 

- การจ้างงานเป็นการจ้างงานระยะส้ันแทนท่ีจะเป็นงานท่ียั่งยืนในระยะยาวท าให้เกิดการ

ว่างงานในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว หรือการโยกย้ายถ่ินฐานในระดับสูง 

- ปัญหาในการรักษามาตรฐานการให้บริการและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เนื่องจากไม่มีพนักงาน

ประจ าและพนักงานท่ีมีอายุการท างานระยะยาว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่ามีวิธีการท่ีจ ากัดท่ีใช้ในการพยายามเอาชนะ

ฤดูกาลซึ่งกระทบกับธุรกิจการท่องเท่ียว รวมถึงการพยายามขยายฤดูกาลหลักและสร้างฤดูกาลเพิ่ม 

การกระจายตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเพิ่ม การก าหนดราคาและแรงจูงใจด้านภาษีในรูปแบบ

ช่ัวคราว การส่งเสริมการกระจายวันหยุดเพื่อไม่ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน การส่งเสริมการท่องเท่ียว

ภายในประเทศในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว และในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียวมีการจัดหา

แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น เทศกาลและการประชุม (Bar-On, 1985; 

James, 1961 ; Lewis & Beggs, 1982 ; Manning & Powers, 1984 ; Smale & Butler, 1991 ; 

Somerville, 1987; Sutcliffe & Sinclair, 1980; Witt et al., 1991)  ฤดูกาลในการท่องเท่ียวได้

กลายเป็นปรากฏการณ์ท่ียากท่ีจะเอาชนะได้ แม้จะมีความพยายามอย่างมากจากภาคอุตสาหกรรม

และรัฐบาล แสดงให้เห็นว่าปัญหามีความซับซ้อนกว่าท่ีคิดโดยท่ัวไป อาจเป็นไปได้ว่าสาเหตุค่อนข้าง

ง่ายกว่าท่ีคาดไว้ มีข้อสังเกตว่าความเคยชินและประเพณีอาจเป็นสาเหตุของฤดูกาลในบางสถานการณ์ 

(Osbome, 1992) ความพยายามส่วนใหญ่ท่ีจะเอาชนะความไม่สมดุลช่ัวคราวในความต้องการไม่ได้

มุ่งเป้าไปท่ีปัจจัยเหล่านี้ แต่มุ่งเน้นไปท่ีจุดหมายปลายทางเพื่อให้จุดหมายปลายทางน่าสนใจยิ่งขึ้น

นอกฤดูกาลการท่องเท่ียวมากกว่ามุ่งเน้นไปท่ีผู้บริโภคและพยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม

โดยใช้วิธีการ เช่น การตลาดแบบเข้มข้น (Lewis & Beggs, 1982; Somerville, 1987; Spotts & 

Mahoney, 1993) นอกจากนี้ยังเป็นท่ีชัดเจนว่าระดับของฤดูกาลแตกต่างกันภายในประเทศ

ปลายทางและบางทีแม้แต่ภายในภูมิภาค Murphy (1985) กล่าวว่าเมืองใหญ่ ๆ เช่น ลอนดอนมี
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รูปแบบการท่องเท่ียวตามฤดูกาลน้อยกว่า รีสอร์ทท่องเท่ียวในประเทศเดียวกัน (Murphy, 1985) ซึ่ง

ได้รับการสนับสนุนโดยองค์การการท่องเท่ียวโลกซึ่งระบุว่า "จุดหมายปลายทางท่ีต้ังอยู่ในศูนย์กลาง

เมืองใหญ่จะมีกิจกรรมดึงดูดความสนใจมากท าให้มีการด าเนินงานต่อเนื่องตลอดท้ังปีเพราะจุดหมาย

ปลายทางนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการท่ีหลากหลายมากขึ้น" (WTO, 1984 cited in Baum, 1999) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ฤดูกาลการท่องเท่ียวนั้นได้ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยเช่นกัน ท าให้ภาครัฐนั้นออกมาพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยจะเห็นได้

ว่าคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติได้จัดท า

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ .ศ. 2558-2560 เพื่อมุ่งเน้นสนับสนุนการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล โดย

ผลักดันให้คนไทยท่องเท่ียวนอกฤดูกาลมากขึ้นและสามารถลาหยุดพักร้อนในวันธรรมดา โดยมุ่งเน้น

ส่งเสริมบุคคลท่ีท าอาชีพในกลุ่มวิชาชีพอิสระ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ 

นักแสดง เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่นายจ้าง หรือบริษัทเพื่อให้พนักงานสามารถ

ลาพักร้อนเพื่อเดินทางท่องเท่ียวได้ อีกท้ังมีการสร้างมาตรการเพื่อสนับสนุนการลาพักร้อนของ

ข้าราชการ เป็นต้น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ก็เป็น

อีกหนึ่งอาชีพท่ีคล้ายคลึงกับอาชีพอิสระ เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐ ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ได้

เลือกท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 ความหมายของนักท่องเที่ยว 

 Burkart & Medlik (1981) ได้อธิบายถึงบุคคลท่ีจะจัดได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวนั้นจะต้องมี

คุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ต้องเป็นบุคคลท่ีเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว และพ านักอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

2. จุดหมายปลายทางท่ีแต่ละบุคคลจะเดินทางไปต้องมีลักษณะแตกต่างไปจากถิ่นท่ีอยู่อาศัย

ของตนเอง รวมถึงสถานท่ีท างานประจ า ดังนั้นกิจกรรมท่ีกระท าจะต้องมีความแตกต่างกับ

กิจกรรมท่ีผู้คนอาศัยอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
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3. นักท่องเท่ียวหรือผู้เดินทางท่องเท่ียวพักอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นระยะเวลาส้ัน 

ดังนั้นการเดินทางของนักท่องเท่ียวจึงเรียกได้ว่าเป็นการไปอยู่อาศัยเพียงช่ัวคราว  และมี

ระยะเวลาส้ัน 

4. จุดมุ่งหมายของการเดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้จากการเดินทาง และ

ไม่ใช่การย้ายไปอยู่อาศัยอย่างถาวร 

 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2547) ได้กล่าวเกี่ยวกับการท่องเท่ียวไว้ว่า พ.ศ. 2506 องค์การ

สหประชาชาติได้ให้ค านิยามของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง ซึ่งมีเงื่อนไข 3 

ประการ ดังนี้ 

1. มีการเดินทางท่ีไม่ได้ถูกบังคับหรือสินจ้าง 

2. มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการช่ัวคราว แล้วเดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม 

3. มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อไปอยู่เป็นการช่ัวคราว แล้วเดินทางกลับภูมิล าเนาเดิม 

 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของนักท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง บุคคลท่ี

เดินทางจากถิ่นท่ีตนพักอาศัยไปยังสถานท่ีท่ีไม่ใช่บ้านหรือท่ีอยู่อาศัยประจ า เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 

ช่ัวโมง และได้อธิบายถึงลักษณะของบุคคลท่ีจัดได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียว ดังนี้ 

1. ผู้ท่ีเดินทางเพื่อฟื้นฟูสุขภาพและพักผ่อนหย่อนใจ 

2. ผู้ท่ีเดินทางไปประชุมสัมมนาหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

3. ผู้ท่ีเดินทางไปท าธุรกิจบางประการ 

4. ผุ้ท่ีเดินทางมากับเรือเพื่อชมความสวยงามของธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและวิวทิวทัศน์ แม้จะพัก

อยู่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมงก็ตาม 

 จากการศึกษาความหมายของนักท่องเท่ียวท่ีมีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญได้ให้ความหมายไว้

อย่างหลากหลาย สรุปได้ว่านักท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนเองไปยัง

สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็นการไปพ านักช่ัวคราว โดยมีระยะเวลามากกว่า 24 ช่ัวโมง และการเดินทางนั้น

ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และมีวัตถุประสงค์ท่ีไม่ใช่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ หรือ

หารายได้   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าความเข้าถึงความต้องการของ

นักท่องเท่ียว เพราะพฤติกรรม คือ การแสดงออกของแต่ละบุคคลซึ่งมีความหลากหลายแตกต่างกันไป

ในแต่ละบุคคล ดังนั้นเพื่อศึกษาอุปสงค์ทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

จึงต้องท าความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 เสรี วงศ์มณฑา (2548) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจ 

การกระท าหรือกริยา และความรู้สึกท่ีแสดงออกมาถึงความคิดของผู้บริโภคของแต่ละบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจ 

 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงระบบการตัดสินใจ

ท่ีมีผลต่อการแสดงออกในการท่องเท่ียว 

 จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2554) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของ

นักท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อบริการทางการท่องเท่ียวรวมท้ังกระบวนการต่าง ๆ ในการ

ตัดสินใจซื้อ 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไว้ว่า พฤติกรรม

นักท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัว

หรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม 

 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist 

Behavior) ไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว ท้ังก่อน

การเดินทางท่องเท่ียว (Pre-trip Behavior) ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว (Behavior During The 

Trip) และภายหลังจากการเดินทางท่องเท่ียว (Post-trip Behavior) ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมี

อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ (Factor Influencing Tourist Behavior) 

 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม

นักท่องเท่ียว คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาต่อสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดตามความ
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ต้องการท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยหากต้องการดึงดูดนักท่องเท่ียว หรือท าให้นักท่องเท่ียว

เกิดความพึงพอใจ หลังจากการใช้บริการ ผู้ให้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาทุกส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับ

นักท่องเท่ียว เช่น ความต้องการ ความชอบ ลักษณะการท างาน การใช้เวลาว่างของนักท่องเท่ียว เพื่อ

ท าให้เกิดความเข้าใจท้ังปัจจัยส่วนตัว และปัจจัยกลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

นักท่องเท่ียว  

 ประเภทของนักท่องเที่ยว 

Cohen (1972) ได้แยกประเภทของนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภทดังนี้  

1. The Organized Mass Tourism นักท่องเท่ียวมวลชนท่ีเดินทางเป็นหมู่คณะ นักท่องเท่ียว

ประเภทนี้จะซื้อแพ็คเกจทัวร์ไปยังแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นที่นิยม ชอบเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่

ตามท่ีได้มีการจัดโปรแกรมการเดินทางไว้ มักเดินทางไม่ไกลจากท่ีพัก 

2. The Individual Mass Tourist นักท่องเท่ียวมวลชนท่ีเดินทางแบบส่วนบุคคล นักท่องเท่ียว

ประเภทนี้ซื้อทัวร์ท่ีมีลักษณะยืดหยุ่นกว่าประเภทแรก มักจะแสวงหาประสบการณ์ท่ีแปลก

ใหม่เป็นครั้งคราว แต่ยังคงเลือกเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักดีอยู่แล้ว และใช้บริการของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นที่ยอมรับกันดีอยู่แล้ว 

3. The Explorer นักส ารวจ จะจัดการวางแผนการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ชอบท่องเท่ียวในท่ีท่ี

ได้ต้องพบปะนักท่องเท่ียวจ านวนมาก โดยต้องการจะไปคลุกคลีกับคนในท้องถิ่น แต่ยัง

ต้องการความสะดวกสบายในระดับหนึ่งและความปลอดภัย 

4. The Drifter นักท่องเท่ียวแบบล่องลอย กลุ่มนี้ต้องการได้รับการยอมรับจากคนในท้องถิ่นแม้

แค่ช่ัวคราวก็ยังดี นักท่องเท่ียวประเภทนี้ไม่มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า และพยายาม

หลีกเล่ียงอะไรก็ตามท่ีท าไว้ส าหรับนักท่องเท่ียว 

Plog (1974) ได้จ าแนกประเภทของนักท่องเท่ียวโดยใช้ลักษณะบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวเป็น 

เกณฑ์ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  

1. Phychocentrics นักท่องเท่ียวประเภทสนใจตนเองเป็นหลัก เป็นนักท่องเท่ียวที่แสวงหาส่ิงท่ี

ตนเองคุ้นเคย ตลอดจนความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง ดังนั้นมักซื้อโปรแกรมการ
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ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ไม่นิยมการท่องเท่ียวแบบผจญภัยท่ีต้องเส่ียง

อันตรายใด ๆ มักจะเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 

2. Allocentrics นักท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจกับส่ิงแวดล้อมภายนอกเป็นหลัก เป็นกลุ่มท่ีตรง

ข้ามกับกลุ่มแรก นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ต้องการอิสระ การผจญภัย ต้องการเผชิญโลกภายนอก 

ไม่กลัวที่จะต้องเส่ียงภัยหรือส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย ต้องการประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ชอบเดินทางไป

ท่องเท่ียวที่แปลกใหม่ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมท้องถิ่นและใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคน

ท้องถิ่น 

3. Near-Phychocentrics นักท่องเท่ียวประเภทนี้ใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีสนใจตนเองเป็นหลัก แต่

จะลดระดับลงมา คือ อาจจะต้องการความสะดวกสบายและความคุ้นเคยแต่อาจจะไม่มาก

เท่ากลุ่มนักท่องเท่ียวประเภทสนใจตนเองเป็นหลัก 

4. Near- Allocentrics นักท่องเท่ียวประเภทนี้ใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีให้ความสนใจกับส่ิงแวดล้อม

ภายนอกเป็นหลัก แต่จะลดระดับลงมา นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้อาจจะต้องการผจญและ

ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ แต่ยังต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และต้องการ

ความสะดวกสบายหรือความคุ้นเคยบางประการท่ีเขาอาจไม่สามารถปรับตัวได้เช่นเดียวกับ

คนท้องถิ่น เช่น อาหาร 

5. Mid-Centrics นักท่องเท่ียวที่มีบุคลิกกลาง ๆ เป็นนักท่องเท่ียวที่มีพฤติกรรมและความสนใจ

แบบกลาง ๆ คือไม่สนใจตนเองเป็นหลักและไม่สนใจกับส่ิงแวดล้อมภายนอกเป็นหลัก 

 Cohen (1972) ได้เสนอแนวคิดในการจ าแนกประเภทของนักท่องเท่ียวอีกหนึ่งแนวคิด โดย

การใช้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเป็นเกณฑ์ในการแยก โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมุ่งหาความ

สนุกสนานและการพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ชอบคือ กิจกรรม

นันทนาการกลางแจ้งท่ีต้องใช้ก าลัง เช่น ว่ายน้ า ปีนเขา 

2. นักท่องเท่ียวท่ีต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน (Diversionary Tourists) เป็น

นักท่องเท่ียวที่ต้องการปลีกตัวจากความจ าเจท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันไปยังสถานท่ีใหม่ ๆ 
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3. นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์ (Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ

ได้รับประสบการณ์และสัมผัสวิถี ชีวิตและวัฒนธรรมท่ี “แท้จริง” ของท้องถิ่นนั้น ๆ 

นักท่องเท่ียวชนิดนี้ไม่เพียงแต่ต้องการช่ืนชมเท่านั้น พวกเขาต้องการสัมผัส หรือเรียนรู้อย่าง

ลึกซึ้งว่าคนในท้องถิ่นมีการด ารงชีวิตอย่างไร 

4. นักท่องเท่ียวท่ีชอบทดลอง  (Experimental Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมี

ปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นที่ไปเยือน 

5. นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนในท้องถิ่น (Existential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ

ผสานตนเองเข้าไปในชุมชนท้องถิ่น ต้องการใช้ชีวิตรูปแบบเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียว

ประเภทนี้ต้องการได้รับประสบการณ์เหมือนกับนักท่องเท่ียวประเภท นักพเนจร (Drifter) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ  

 เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีท าให้เข้าใจถึงเหตุผล

และพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว (Cooper et al., 2001)   

 Sharpley (2006) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจเปรียบเสมือน 

“tourism’s starting gun” กล่าวคือ แรงจูงใจเสมือนปืนที่ใช้ยิงเพื่อเป็นสัญญาณการเริ่มต้นของการ

ท่องเท่ียว โดยหากปราศจากแรงจูงใจแล้วนักท่องเท่ียวจะไม่ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเลย 

 Holden (2006) ได้กล่าวไว้ว่าหากปราศจากความต้องการและแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ก็

จะไม่มีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนได้เลย 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 Iso-Ahola (1982) ได้จ ากัดความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากการท่ี

บุคคลหนึ่งนึกถึงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ บุคคลนั้นจะท า สามารถท า หรือควรจะท าในอนาคต ซึ่ง

กิจกรรมดังกล่าวนั้น มีความเป็นไปได้อย่างมากท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) 

ให้กับบุคคลนั้นได้  
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 Moutinho (1987) กล่าวว่าแรงจูงใจ เป็นสภาวะของความจ าเป็น ซึ่งผลักดันให้มนุษย์

กระท ากิจกรรมใด ๆ ซึ่งเขาคิดว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับเขาได้  

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันท่ี

เกิดจากความต้องการภายในของร่างกาย ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรม ในความเป็นอยู่

ของคน โดยจะสามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีเป้าหมาย  

 จากค าอธิบายดังกล่าวสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีผลักดันให้คนมีพฤติกรรมการ

แสดงออกเพื่อตอบสนองความต้องการ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 Dann (1981) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว้ว่า คือ สภาวะทางด้านจิตใจท่ีมุ่งมั่น

มากพอท่ีจะท าให้บุคคลใด ๆ หรือกลุ่มบุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

Pearce (1989a) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว้ว่า คือ ความต้องการและทัศนคติ

ของนักท่องเท่ียวที่ส่งผลให้นักท่องเท่ียวท าการท่องเท่ียวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 Wearing (2004) ได้กล่าวว่า เมื่อนักท่องเท่ียวนึกถึงกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวจะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

จากค าอธิบายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงกระตุ้นให้

นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว หรือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ และท าให้เกิดความ

พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว 

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 Swarbrooke & Horner (2007) กล่าวว่าแรงจูงใจมีมากมาย หลากหลายชนิดและแรงจูงใจ

ต่าง ๆ สามารถผสมผสานกันได้หลากหลายรูปแบบซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบท่ีซับซ้อนมากขึ้น โดยได้แยก

ประเภทของแรงจูงใจไว้เป็น 6 ชนิด 
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1. แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical Motivation) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

ความต้องการการพักผ่อน การผ่อนคลาย รวมถึงการอาบแดด การสร้างเสริมสุขภาวะให้

ร่างกายแข็งแรง และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

2. แรงจูงใจเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional Motivation) คือ ความโหย

หาส่ิงท่ีเป็นอดีต ส่ิงท่ีหาดูไม่ได้ในโลกปัจจุบัน เรียกว่า แรงจูงใจด้านการถวิลหาอดีต 

(Nostalgia) ซึ่งนักท่องเท่ียวประเภทนี้จะชอบการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์  แกลลอรี อุทยาน

ประวัติศาสตร์ เป็นต้น แรงจูงใจท่ีต้องการการผจญภัย การหนีจากสภาวะแวดล้อมเดิม ๆ 

หรือ เติมเต็มความต้องการทางจิตวิญญาณ  

3. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) คือ ความสนใจท่ีจะได้สัมผัส วัฒนธรรม

ท่ีแปลกใหม ่ได้เห็นสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ประสบการณ์แปลกใหม่เกี่ยวกับวัฒนธรรม และ

ได้เห็นวิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย เช่น การท่องเท่ียวเพื่อช่ืนชมวัด ปราสาท พระราชวัง เป็นต้น 

4. แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ (Status Motivation) คือ แรงจูงใจท่ีอยากได้ช่ือว่า ไป

เท่ียวมาแล้ว มีหน้ามีตา มีคนช่ืนชม เช่น ไปเท่ียวในประเทศท่ียังไม่มีใครเคยไป เป็นต้น เพื่อ

ความทันสมัย เพื่อแสดงออกถึงความหรูหรา  

5. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลส่วนตัวของ แต่

ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะไปเยี่ยมญาติมิตรหรือเพื่อนฝูงท่ีอยู่ห่างไกลกัน ความ

ต้องการท่ีจะหาเพื่อนใหม่ การเดินทางเพื่อตอบสนองความต้องการของบุลคลอื่น เช่น ไป

เย่ียมเพื่อน ญาติ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  

6. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal Development Motivation) คือ การเดินทางเพื่อ

หาความรู้และทักษะใหม่ ๆ เช่น นักเรียนไทยท่ีมีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษใน

ต่างประเทศในช่วงฤดูร้อน เป็นต้น 

  McIntosh & Goeldner (1986) ไ ด้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว้ว่า 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นหรือผลักดันให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว เพื่อ
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ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยการท่องเท่ียวจะเกิดขึ้นได้นั้น นักท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงบันดาล

ใจ โดยปกตินักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับแรงจูงใจท่ีส าคัญ 4 ประการคือ  

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ี

จะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน เพื่อความสนุกสนานรื่นเริง เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อ

การกีฬา เพื่อการสันทนาการ และเพื่อการรักษาสุขภาพ พักฟื้น ฯลฯ  

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ี

จะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ เพื่อหาประสบการณ์ในส่ิงท่ีตนมีความ

สนใจ เช่น วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น  

3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว

เลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อปรารถนาท่ีจะได้ท า

ความรู้จักกับผู้คนใหม ่ๆ โดยเกิดจากชักชวน ชักจูง หรือการโน้มน้าวทางจิตใจ  

4. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ี

กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อศึกษาหาความรู้ 

เพื่อเพิ่มประสบการณ์และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนการท าให้ตนเองได้มีช่ือเสียง เช่น 

การอบรม การศึกษาดูงาน การประชุม อาสาสมัคร ฯลฯ  

 Maslow (1970) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Theory of Hierarchy of Needs) 

ซึ่งเป็นทฤษฎีด้ังเดิมเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ โดยสาระส าคัญของทฤษฎีนี้ ได้เน้นในเรื่องความต้องการของ

มนุษย์ โดยกล่าวว่ามนุษย์ทุกคนนั้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่ส้ินสุด และเป็นความ

ต้องการเป็นกลุ่ม ดังนั้นส่ิงส าคัญในความคิดของ Maslow คือ ความต้องการใดท่ีได้รับการตอบสนอง

อันท าให้เกิดความพึงพอใจแล้ว ความต้องการนั้นก็จะไม่เป็นแรงกระตุ้นอีกต่อไป แต่ความต้องการใน

ระดับท่ีสูงกว่าจะกลายเป็นแรงบีบหรือแรงจูงใจ แทนท่ีจะเป็นเหตุให้บุคคลต้องสร้างพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตนนั้นต่อไป เป็นไปตาม 5 ข้ันของความต้องการดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ความต้องการขั้นพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ  (Physiological Needs) เป็น

ความต้องการขั้นพื้นฐานของร่างกายท่ีจ าเป็นในการช่วยค้ าจุนชีวิตโดยตรง ได้แก่ ความ
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ต้องการมูลฐานท่ีขาดไม่ได้ อันเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ชีวิตเราด ารงอยู่ได้ คือ ความต้องการ

อากาศ อาหาร น้ า ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย และเครื่องนุ่งห่มปกปิดร่างกาย 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการในความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) 

เป็นความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองจากทางด้านร่างกายแล้วความต้องการขึ้นต่อไป คือ 

ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เช่น ความปลอดภัยจากภยันตรายต่าง ๆ ความ

ปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความมั่นคงในอาชีพและทางด้านเศรษฐกิจ 

ขั้นที่ 3 ความต้องการในทางสังคมความรักใคร่และความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 

Needs) เมื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัยแล้ว ความต้องการ

ขั้นต่อไป คือ ความต้องการแสดงความเป็นเจ้าของต้องการการยอมรับ เป็นสมาชิกของกลุ่ม

ต่าง ๆ ในองค์กรหรือสังคม และความรักจากบุคคลอื่น ๆ 

ขั้นท่ี 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องและเป็นท่ียอมรับ (Self-Esteem Needs) เมื่อ

ความต้องการทางสังคมและความรักได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นต่อไปอีกคือ

ความต้องการยกย่องเพื่อสร้างเสริมความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรู้ความสามารถ มี

ความส าเร็จรวมท้ังได้ต าแหน่งสูงขึ้นในด้านความก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน สร้างช่ือเสียง 

อ านาจ อิทธิพล และการควบคุมประสิทธิภาพ 

ขั้นท่ี 5 ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด หรือความต้องการเข้าใจตัวเองอย่าง

แท้จริง (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ของตนไปสู่

ความเจริญ ความจริง ความสดช่ืน ความเป็นหนึ่งความสมบูรณ์แบบ ความส าคัญ ความ

ยุติธรรม ความเป็นระเบียบ ความมั่นคง ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเกิดจาก

ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  

 จากการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจจะเห็นได้ว่านักวิชาการได้ให้ความหมายและ

แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้อย่างหลากหลาย โดยสรุปได้ว่าแรงจูงใจนั้น หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้

นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้

นักท่องเท่ียวเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อาจพิจารณาได้จากแรงจูงใจท่ีส าคัญ ดังนั้นงานวิจัยนี้

ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของ Swarbrooke & Horner (2007) เพราะครอบคลุมถึงแรงจูงใจท้ัง 4 
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ชนิด ของ McIntosh & Goeldner (1986)  และทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

(1970)ไว้ด้วย นั่นก็คือ 1. แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical Motivation) 2. 

แรงจูงใจเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional Motivation) 3. แรงจูงใจทางด้าน

วัฒนธรรม (Cultural Motivation) 4. แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ (Status Motivation) 5. 

แรง จู ง ใจ ส่วนบุคคล (Personal Motivation) 6. แรง จู ง ใจในการพัฒนาตนเอง (Personal 

Development Motivation) จะเห็นได้ว่าได้ว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ ติลกเลิศ (2559) 

ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการและการ

ส่งเสริมสมรรถนะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยพบว่า กิจกรรมนันทนาการท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกท าเป็นส่วนมากคือ การท่องเท่ียวและทัศนศึกษา จะเห็นได้ว่านอกจากการ

ท่องเท่ียวนั้น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินยังมีความสนใจในการทัศนศึกษา ซึ่งอาจสอดคล้องกับ

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง หรืออาจจะเป็นแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความรู้สึกบางอย่างก็เป็นได้ ท้ังนี้

ในการศึกษาถึงแรงจูงใจนั้นอาจใช้เป็นประโยชน์แก่แหล่งท่องเท่ียวในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มี

จ านวนมากขึ้นได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 เสรี วงศ์มณฑา (2548) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได้ องค์กรจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

 Kotler & Armstrong (2005) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรหลักใน

การท่ีจะใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการท่ีเป็น

ตัวแปรในการควบคุมการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย   

 Lovelock & Wirtz (2007) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทาง

การตลาดท่ีควบคุมธุรกิจ ต้องน าปัจจัยมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึง

พอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและ

บริการ หมายถึง ส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการนั้น 
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Adopted from Kotler (1995) 

 สรุปจากการศึกษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาดท้ังหมดท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่ามี

การให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกันว่า เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีใช้กระตุ้นความต้องการของ

ลูกค้าในการซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 ทฤษฎีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 Holloway (2004) ไ ด้น าทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของ Kotler (1995)

 

 ภาพท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  

มาปรับใช้กับกับการตลาดของธุรกิจด้านการท่องเท่ียว โดยได้เพิ่มปัจจัยทางการตลาดอีก 3 ปัจจัย 

ได้แก่ กระบวนการให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยท่ีเพิ่มขึ้นมา

เหมาะส าหรับธุรกิจด้านการท่องเท่ียว โดยการน ามาใช้จริงนั้นจะต้องมีการปรับเปล่ียนปัจจัยต่าง ๆ ให้

มีความเหมาะสมกับสภาพตลาดท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ปัจจัยมีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีถูกส่งมอบถึงลูกค้า โดยอาจอยู่ในรูปแบบท่ีจับ

ต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคซื้อบริการการใช้โรงแรม ผลิตภัณฑ์รวมถึง

ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ท่ีนอน ห้องน้ า ระเบียง เครื่องชงกาแฟ แขกอาจจะเลือก
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รับประทานอาหารในร้านอาหารในโรงแรมซึ่งอาหารก็เป็นส่วนประกอบท่ีจับต้องได้ อย่างไรก็

ตามส่วนประกอบท่ีจับต้องไม่ได้คือ ความพอใจในประสบการณ์การใช้บริการ ทิวทัศน์ทะเล 

(Sea View) ณ แหล่งท่องเท่ียว (เป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้แต่เป็นส่ิงกระตุ้นให้ลูกค้าอยาก

เข้าพักและสามารถเพิ่มราคาได้)  สภาพแวดล้อมของห้องซึ่งตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าส าหรับการตอบสนองความต้องการในการแสดงฐานะของตนหรือการพักผ่อน โดยห้อง

ต่าง ๆ อาจมีตกแต่งเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของแขกท่ีเข้าพัก ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน

ต้อนรับส่วนหน้าในการบริหารจัดการกับแขก การบริการของบริกรในร้านอาหาร ท้ังหมดนี้

เป็นผลประโยชน์ท่ีจับต้องไม่ได้แต่มีความส าคัญเท่ากันกับห้องพัก และอาหาร  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนของเงินท่ีลูกค้าจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ในส่วนของ

การท่องเท่ียวราคามีความหลากหลาย และมีการตอ่รอง เพราะลูกค้าสามารถหาราคาท่ีคุ้มค่า

ท่ีสุดจากการแข่งขันของราคาในผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอ ผลิตภัณฑ์และราคานั้นมีความสัมพันธ์

กัน เพราะเป็นการแสดงถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เมื่อก่อนผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจ าหน่ายผ่านทางตัวแทน

จ าหน่าย ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ท าให้ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีตัวเลือกมาก

ขึ้น  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารผลิตภัณฑ์ และ

ราคาไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการโฆษณา ความสามารถในการขาย การประชาสัมพันธ์

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ การขายตรง และการใช้รูปแบบต่าง ๆ ผ่านส่ือ 

จะเห็นได้ว่า 4Ps ท าให้ผู้บริโภคทราบว่าอะไรคือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์

และบริการ ราคาเท่าไหร่ ได้รับข้อมูลอย่างไร ท่ีไหนและเมื่อไหร่ท่ีจะสามารถซื้อได้ ในขณะท่ี

การตลาดของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ สามารถใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้นั้น การบริการ ซึ่งรวมถึง

การท่องเท่ียวได้เพิ่มปัจจัยข้ึนมาอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทาง

กายภาพ 

5. บุคลากร (People) โดยการท่องเท่ียวจัดเป็นผลิตภัณฑ์ด้านการบริการดังนั้นพนักงานจึงเป็น

ส่วนประกอบท่ีส าคัญของการบริการ บุคลากรท่ีมีความสามารถจะสามารถให้บริการท่ีดีได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ยกตัวอย่างเช่น ตัวแทนบริษัทน าเท่ียวให้ข้อมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจการท่องเท่ียว พนักงาน

ต้อนรับของรีสอร์ทช่วยเหลือลูกค้าในการเลือกรีสอร์ท พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินดูแล

ผู้โดยสารตลอดเท่ียวบิน พนักงานของโรงแรมดูแลแขกท่ีเข้าพัก มัคคุเทศก์ท้องถิ่นแนะน า

สถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวนั้นถือเป็นการบริการอย่าง

หนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลจ านวนมาก จะเห็นได้ว่าบุคคลากรมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  

6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการเป็นองค์ประกอบท่ีแตกต่างในด้านการตลาด

เป็นเรื่องท่ีถกเถียงกันมากขึ้น  Middleton (2001) อ้างอิงใน Holloway (2004) ได้ให้

ความหมายของกระบวนการให้บริการ ว่าเป็นกระบวนการส่งมอบบริการและการฟื้นฟูการ

บริการซึ่งท้ัง 2 อย่างนี้เป็นส่ิงท่ีส าคัญในกระบวนการทางการตลาด โดยกระบวนการในการ

ให้บริการนั้นต้องเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า เพราะนักท่องเท่ียวมีความไม่คุ้นเคยกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปดังนั้นพวกเขาอาจต้องการช่วยเหลือและความสามารถของ

พนักงานก็เป็นส่ิงส าคัญยิ่งส าหรับความพึงพอใจโดยรวม เช่น นักท่องเท่ียวเกิดความสับสนใน

สนามบินท่ีมีความแออัด การซื้อต๋ัวของรถประจ าทางหรือรถไฟใต้ดินอาจมีกระบวนการท่ี

ซับซ้อนส าหรับชาวต่างชาติ การยกเลิกตั๋วจากเครื่องออกตั๋วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ฯลฯ  

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมถึงประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจาก

เท่ียวบิน จากโปรแกรมการท่องเท่ียวหรือการบริการอื่น ๆ โดยการเห็น ได้ยิน กล่ิน สัมผัส 

และชิม เช่น การได้ชมตึกท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม ได้ชิมอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย การเปิด

เพลงในลิฟต์ของโรงแรม เป็นต้น 

 Lovelock & Wirtz (2007) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการได้ใน

รูปแบบของ 7Ps ดังนี้ 

1. สินค้า (Product Element) สินค้าการบริการเป็นหัวใจของหน่วยงานในการวางกลยุทธ์ หาก

สินค้าถูกออกแบบอย่างไม่เหมาะสมก็จะไม่สามารถสร้างคุณค่าท่ีเหมาะสมให้กับลูกค้า และ

ไม่ว่าอีก 6 ด้านท่ีเหลือจะท าได้ดีก็ไม่มีความหมายหากสินค้าไม่มีคุณค่ากับลูกค้า สินค้าการ

บริการประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ตัวสินค้าและส่วนท่ีท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าเพิ่ม ซึ่งส่วนท่ีท า
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ให้ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าเพิ่มนี้จะมีผลในการส่งเสริมให้ลูกค้าใช้สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในปัจจุบันช่องทางการจัดจ าหน่าย

นั้นเป็นไปได้ท้ังทางกายภาพและทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจท าควบคู่กันไปท้ังสองทาง 

เช่น การท าธุรกรรมท่ีธนาคารจะต้องประกอบไปด้วยช่องทางทางกายภาพ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

ธนาคารให้ค าแนะน าในการท าธุรกรรม ในขณะท่ีลูกค้าอาจจะต้องใช้บริการผ่านระบบ

เครือข่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ  ในปัจจุบันช่องทางการส่ือสารเป็นไปได้ง่ายแม้กระท่ังการ

สร้างช่องทางการขายสินค้าไปถึงบ้านของลูกค้า 

3. ราคา (Price) มูลค่าของสินค้า การน าเสนอราคาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องมีความเหมาะสมต่อ

มูลค่าของสินค้าเอง ราคาสินค้าท่ีมีความเหมาะสมจะดึงดูดลูกค้าท าให้การซื้อขายเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว ในทางกลับกันราคาท่ีแพงกว่าความเหมาะสมจะท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า

ช้าลง 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion and Education) ส่ิงท่ีต้องการส่ือให้ลูกค้าทราบ เป็นเรื่อง

ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งการตลาดจะไม่ส าเร็จหากขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับลูกค้า การ

ส่ือสารข้อมูลท่ีดีจะเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจของลูกค้า 

5. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะท าให้ลูกค้าเสียเวลา ลูกค้าได้รับประสบการณ์

การให้บริการท่ีล่าช้า ท าให้เป็นการยากท่ีลูกค้าจะกลับใช้บริการอีกครั้ง 

6. ภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Environment) สินค้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการนั้น จะ

สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้มากขึ้น จากการออกแบบตกแต่ง สภาพแวดล้อม

ท่ีสวยงามและสะอาด เริ่มต้ังแต่อาคาร ส่ิงแวดล้อม ส่ิงพิมพ์รอบด้าน การตกแต่งสถานท่ี 

ดังนั้นหน่วยงานต้องท าการดูแลภาพลักษณ์ทางกายภาพให้สวยงามอยู่เสมอ 

7. บุคลากร (People) แม้ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน แต่การ

ให้บริการหลายๆอย่างยังจ าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารผ่านบุคคลของหน่วยงาน เริ่มต้ังแต่
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พนักงานต้อนรับ พนักงานขาย พนักงานผู้ให้บริการ ตลอดระยะเวลาท่ีลูกค้าจะได้พบ 

หน่วยงานท่ีให้การบริการต้องท าการฝึกพนักงานให้มีความสามารถในการให้บริการได้อย่าง

เต็มท่ี และต้องมีการอบรมรวมไปถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญใน

การให้บริการลูกค้า  

     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่าภาคการบริการนั้นจะมีส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างออกไปจากสินค้าโดยท่ัวไป เนื่องจากภาคบริการนั้นจะเน้นถึงบุคลากร เช่น 

พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งท้ังสามองค์ประกอบนี้

เป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ ส่วนประสมทางการตลาดของภาคบริการนั้นจึงประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์และการบริการ ราคา ช่วงทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน 

กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) การบริการนั้นเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งท่ีไม่สามารถจับต้อง

ได้ เพราะไม่มีตัวตน (Intangible Product) เช่น ความรวดเร็ว ความสบายใจ ความสะดวกสบาย 

การให้ค าปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้องมีคุณภาพเสมือนสินค้า แต่คุณภาพของการบริการมาจาก

หลายปัจจัยประกอบกัน เช่น ความรู้ความสามารถจากพนักงาน ความสวยงามของสถานท่ี 

พนักงานมีอธัยาศัยดี ความรวดเร็วในการส่งมอบบริการ เป็นต้น 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงก าหนดรายได้ของกิจการ การตั้งราคาสูงน ามาซึ่งรายได้ท่ีสูง การตั้ง

ราคาต่ าท าให้กิจการมีรายได้ท่ีน้อยไปด้วย แต่อย่างไรก็ดีหากกิจการตั้งราคาสูงแต่บริการไม่ได้มี

คุณภาพท่ีดีกว่าคู่แข่งอาจจท าให้เสียลูกค้าได้ การต้ังราคาต่ าอาจน ามาสู่การแข่งขันทางด้านราคา

อย่างรุนแรง ท าให้ราคาสินค้าตกลงได้ ในมุมมองของลูกค้าราคาถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากในการ

ตัดสินใจซื้อบริการ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการบริการนั้นสามารถผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้ 4 วิธี 

3.1. การให้บริการผ่านหน้าร้าน  

3.2. การให้บริการถึงบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ 

3.3. การให้บริการผ่านตัวแทน 
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3.4. การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายผ่านทางการ

ให้ข้อมูล เพื่อสร้างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) หรือหมายถึงเครื่องมือ

ท่ีใช้เพื่อการแจ้งข่าวสารเพื่อจูงใจ 

4.1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายในการเสนอขายโดยไม่ใช้บุคคล การ

โฆษณาจะเกี่ยวกับความคิด (Idea) สินค้า (Goods) หรือ บริการ (Services) 

 4.1.1 การโฆษณาต่อชุมชน (Public Presentation) การโฆษณาแบบนี้ติดต่อกับคนจ านวน

 มาก ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง  

4.1.2 การเผยแพร่ข่าวสาร (Pervasiveness) เป็นการโฆษณาในรูปแบบท่ีผู้ขายเสนอข้อมูล

ซ้ า ๆ เพื่อให้ผู้ซื้อยอมรับ และเปรียบเท่ียบข้อมูลกับคู่แข่ง 

4.1.3 การแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง (Amplified Expressiveness) เป็นการ

โฆษณาแบบแสดงความคิดออกทางรูปภาพ เสียง ส่ิงพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ขอมูลบริษัท 

4.1.4 ความไม่เกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ (Impersonality) เป็นโฆษณาท่ีให้ข้อมูลกับ

คนจ านวนมาก ไม่เฉพาะเจาะจงกับคนใดคนหนึ่ง 

4.2 การขายโดยให้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า

ระหว่างผู้ขาย และลูกค้า การขายโดยใช้พนักงานควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 4.2.1 การเผชิญหน้าระหว่างบุคคล (Personal Confrontation) การใช้พนักงานขาย ผู้ขาย

 สามารถสังเกตลักษณะและความต้องการของลูกค้าอย่างใกล้ชิดและสามารถปรับเปล่ียน

 รูปแบบการขายได้ทันทีทันใด เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการและการตัดสินใจซื้อ 

 4.2.2 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี (Cultivation) การใช้พนักงานขายจะสร้างความสัมพันธ์อัน

 ดีกับลูกค้า เพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อ   

 4.2.3 การตอบสนอง (Response) การใช้พนักงานขายจะท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่ามี

 เงื่อนไข โดยจะต้องยอมรับหรือปฏิเสธ ท าให้ผู้ขายรู้ผลการเสนอขายได้ทันทีทันใด 
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4.3 การส่งเสริมการขาย (Response) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 

การขายโดยใช้พนักงานและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้หรือ

การซื้อของ ซึ่งมีคุณสมบัติท่ีเด่นชัด ดังนี้ 

 4.3.1 เป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) การส่งเสริมการขายท าให้เกิดความต้ังใจ 

 และให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

 4.3.2 เป็นส่ิงกระตุ้น (Incentive) เป็นการจัดส่ิงทีมีคุณค่าพิเศษท่ีจะมอบให้ผู้บริโภค 

 4.3.3 เป็นการชักจูง (Invitation) เป็นการจูงใจให้เกิดการซื้อ หรือใช้ความพยายามใน

 ระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การใช้ข่าวเป็นการ

ส่งเสริมการขายโดยไม่ใช่บุคคลท่ีไม่มีการจ่ายเงินจากองค์กรท่ีได้รับผลประโยชน์ ส่วนการ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดี กับองค์กรหรือ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์ท่ีดี การเป็นบริษัทท่ีดี 

4.5 การตลาด (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรง และ

สร้างให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ จดหมายตรง 

โทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตอบกลับ เพื่อการซื้อหรือเพื่อรับ

ของตัวอย่าง    

5. พนักงาน (People) พนักงานประกอบด้วย บุคคลท้ังหมดในองค์กรท่ีให้บริการนั้น ซึ่งจะรวม

ต้ังแต่ เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ  ซึ่งบุคคลดังกล่าวท้ังหมด มีผลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการ เจ้าของและผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ การ

ก าหนดอ านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคนทุกระดับ กระบวนการในการให้บริการ รวมถึง

การแก้ไขปรับปรุงการให้บริการพนักงาน ผู้ให้บริการพนักงานในส่วนสนับสนุน พนักงานผู้

ให้บริการ เป็นบุคคลท่ีต้องพบปะและให้บริการกับลูกค้าโดยตรง  โดยพนักงานในส่วนสนับสนุน

จะท าหน้าท่ีในการสนับสนุนในการงานด้านต่าง ๆ ท่ีจะท าให้บริการนั้นครบถ้วนสมบูรณ์ การ

บริหารพนักงาน ท้ังพนักงานท่ีท างานพบลูกค้าโดยตรง (พนักงานส่วนหน้า) กับพนักงานท่ีท างาน

สนับสนุน (พนักงานส่วนหลัง) เพื่อท าให้พนักงานส่วนท่ีให้บริการ ส่งมอบบริการท่ีมีคุณค่าให้กับ
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ลูกค้า จะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ งานท้ังสองจะต้องสมบูรณ์ สอดคล้องกันอย่างราบรื่น ส่ิงท่ี

ลูกค้าต้องการคือ การบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ไม่ขาดตกบกพร่อง และการสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีกับลูกค้าต้องมาจากพนักงานท้ังสองส่วน รวมท้ังการปรับปรุงการให้บริการต้องอาศัยข้อมูล

ความต้องการของลูกค้าจากพนักงาน ดังนั้นผู้บริหารควรบริหารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลัง 

และควรบริหารพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

5.1. การก าหนดงานอย่างชัดเจน ผู้บริหารต้องก าหนดหน้าท่ีละความรับผิดชอบระหว่างพนักงาน

ส่วนหน้าและพนักงานส่วนหลังอย่างชัดเจน  เช่น การติดต่อลูกค้า หากพบว่าลูกค้าหายไป

นานไม่มาใช้บริการ ควรเป็นหน้าท่ีใครท่ีจะต้องติดต่อกลับไปหาลูกค้า ซึ่งการแบ่งงานท่ี

ชัดเจน เป็นส่ิงแรกท่ีต้องกระท า ท้ังนี้ความชัดเจนและความยากง่าย ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

ธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และความซับซ้อนของฐานลูกค้า และต้องมีการทบทวนการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 

5.2. การสร้างกระบวนการท างานท่ีส้ัน กระชับและมีประสิทธิภาพ การก าหนดบทบาทการ

ท างาน ย่อมท าให้บทบาทและหน้าท่ีของพนักงานท่ีแบ่งไว้มีความชัดเจนมากขึ้น 

กระบวนการการท างานท่ีเหมาะสม จะช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างไม่สับสน และท าให้

การบริการมีคุณภาพ ท้ังนี้ ผู้บริหารต้องปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการ  โดยอาจ

ปรับเปล่ียนทุก  3 เดือน หรือทุกครั้งปีหรือทุกปี ตามความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป 

และตามสถาณการณ์แข่งขัน 

5.3. เน้นการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน การด าเนินการใด ๆ ท่ีมีผลต่อพนักงานท้ังสองส่วนต้องมี

ตัวแทนจากทุกฝ่าย เข้าร่วมประชุมเพื่อทราบประเด็นความเห็น ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น ข้อดี

ข้อเสียของการด าเนินการนั้น หลังจากนั้นต้องมีการส่ือสารให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ แต่

ส่ิงท่ีพบคือ ธุรกิจไม่ค่อยใส่ใจในเรื่องนี้ท าให้พบปัญหาในการให้บริการท่ีพนักงานรับข้อมูลไม่

เท่ากัน เช่นพนักงานส่วนหน้า (ฝ่ายขาย) จัดท าโครงการส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลดกับ

ลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิตเมื่อรับประทานอาหารและช าระค่าอาหารด้วยบัตรเครดิต แต่เมื่อ

ลูกค้าโทรศัพท์มาสอบถามพนักงานท่ีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ พนักงานกลับตอบค าถามไม่ได้ ท า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

ให้ลูกค้าไม่พอใจ ซึ่งส่ิงหนึ่งท่ีธุรกิจควรลงทุนคือ พัฒนาระบบข้อมูลอินทราเน็ต  เพื่อให้

พนักงานทุกคนรับทราบข้อมูลท่ีตรงกัน 

5.4. ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกัน การสร้างกิจกรรมร่วมกันเป็นปัจจัยให้ พนักงานท้ังสองส่วนท างาน

ร่วมกันได้อย่างดี เนื่องจากก าแพงความเป็นฝ่ายเป็นแผนกได้พังทลายลง ผู้บริหารควรสร้าง

กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมร่วมกัน การประชุมร่วมกัน การมอบหมายงานให้ท าร่วมกัน การ

น าปัญหาการให้บริการลูกค้ามาหาสาเหตุร่วมกัน และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ท าให้ท้ังสอง

ส่วนมีโอกาสเรียนรู้งานร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

5.5. การสลับเปล่ียนงานกันท า หากการส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันแล้ว  ปัญหาการ

ประสานงานของพนักงานยังเกิดอยู่ ผู้บริหารควรด าเนินการให้พนักงานท้ังสองส่วนลองสลับ

เปล่ียนงานกันท า เพื่อให้เกิดความเข้าใจการท างานในแต่ละส่วนมากยิ่งขึ้น 

6. กระบวนการการให้บริการ (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญมาก เพราะต้อง

อาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพ  เนื่องจากการให้บริการโดยท่ัวไป มักประกอบด้วยหลายขั้นตอน เช่น การ

ต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเมืองต้น การให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งแต่

ละขั้นตอนนั้นต้องประสานเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี 

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเอ็ม เค้าเตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี  

ลานจอดรถ ห้องน้ า ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีลูกค้าใช้เป็น

เครื่องหมายแทนคุณภาพการให้บริการ หรือเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ 

  จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด

นั้นได้พัฒนามาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จ าหน่าย/ท าเลท่ีต้ัง การส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการน ามาใช้ในธุรกิจการบริการนั้น ได้มีการเพิ่ม

ส่วนประสมทางการตลาดอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทาง

กายภาพ กลายเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีผู้ประกอบการใช้

ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว และสามารถใช้เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจ
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ให้แก่นักท่องได้ เป็นการเพิ่มศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ผู้วิจัยได้เลือกใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดของ Holloway (2004) ซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาดซึ่งได้ปรับให้เหมาะสมกับธุรกิจ

ด้านการท่องเท่ียวโดยตรง และการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดนี้จะช่วยท าให้แหล่งท่องเท่ียวต่าง 

ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น และได้รับความพึงพอใจในขณะเดียวกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler & Armstrong (2005) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ คือ การท่ีผู้บริโภค ด าเนินการซื้อส่ิง

ท่ีต้องการโดยผู้บริโภคอาจสร้างการตัดสินใจย่อย 5 ด้าน ได้แก่ ตราสินค้า ผู้ขาย จ านวน เวลา และ

วิธีการช าระเงิน  

 Mathieson & Wall (1982) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การรับรู้ หรือตระหนักถึงความจ าเป็นรวมถึงความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียว 

2. การรวบรวมข้อมูลและการประเมินผลภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับตัวสินค้าทางการท่องเท่ียว และ

แหล่งท่องเท่ียว 

3. การตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว โดยจะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ 

4. การเตรียมตัวในการเดินทางท่องเท่ียวและการได้รับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 

5. การประเมินผลความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียว 

 Foxall & Goldsmith (1994) ได้รวบรวมไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การเกิดขึ้นหรือการรับรู้ความต้องการ หรือความจ าเป็นในการเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียว 

2. การวางแผนและกระบวนการตัดสินใจก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 

3. พฤติกรรมการซื้อ หรือหรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในช่วงการเดินทางท่องเท่ียว 
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4. พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นหลังจากการเดินทางท่องเท่ียวหรือการซื้อสินค้าจากการท่องเท่ียว ซึ่ง

อาจจจะน าไปสู่การตัดสินใจเดินทาง หรือการซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียวอีกในครั้งต่อไป 

 Bennett & Strydom (2001) ไ ด้แบ่งขั้นตอนเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนหลักด้วยกัน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงความจ าเป็น หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

2. การรวมรวมข้อมูลต่าง ๆ 

3. การประเมินผล 

4. การตัดสินใจ 

5. การเดินทางหรือการลงมือซื้อ 

6. การประเมินผลหลังจากการซื้อ 

 Telfer & Sharpley (2008) ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอนด้วยกัน ขั้นตอนท้ัง 5 นี้ มีช่ือขั้นตอนและล าดับ ท่ีคล้ายกับ

แนวความคิดของ Mathieson and Wall (1982) ประกอบด้วย 

1. การบ่งช้ีถึงปัญหา และการตระหนักรับรู้ถึงความจ าเป็น  

2. การค้นหาและการประเมินข้อมูล 

3. การตัดสินใจเดินทาง และการตัดสินใจซื้อ 

4. การได้รับประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

5. การประเมินผลประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว 

 Kotler & Keller (2012) ได้เสนอแนวคิดท่ีแสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ท่ัวไป โดยแนวคิดนี้ได้ถูกน ามาใช้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียว หรือ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยนักวิชาการหลายท่าน และแนวคิดนี้แบ่ง
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้เมือนกับ 5 แนวความคิด

ของ Mathieson and Wall (1982) ประกอบด้วย 

1. การตระหนักถึงปัญหา  

2. การค้นหาข้อมูล 

3. การประเมินตัวเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังจากการซื้อ 

 จากแนวความคิดข้างต้นนั้นสามารถสรุปได้ว่าทุกแนวความคิดมีความคล้ายคลึงกันจึง

สามารถสรุปออกมาได้ดังประเด็นต่อไปนี้  

1. ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตั้งแต่ก่อนเดินทางไปจนถึงภายหลังเดินทาง 

2. เริ่มต้นจากขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวต้องตระหนักถึงปัญหาหรือความจ าเป็นท่ีต้องเดินทางท่องเท่ียว 

หรือซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียว 

3. แสดงถึงความจ าเป็นและความส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว  และเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว แสดงถึงลักษณะส าคัญ 3 อย่างด้วยกัน ดังนี้ 

3.1. โดยปกติแล้วการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจะไม่เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือ

กะทันหัน แต่เป็นขั้นตอนท่ีต้องใช้เวลาในการวางแผน รวบรวมข้อมูลและประมวลผล 

3.2. แสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีจับต้องไม่ได้ของสินค้าทางการท่องเท่ียว จึงท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้

ถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อ นักท่องเท่ียวจึงจ าเป็นต้องหาข้อมูลให้มาก

ท่ีสุด เพื่อลดความรู้สึกเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 
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3.3. การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย (A goal -oriented 

behavior) ซึ่งเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งเหตุนี้นักท่องเท่ียว

จึงต้องหาข้อมูลให้มากท่ีสุดเพื่อท่ีจะได้รับความพึงพอใจในการเดินทาง  

4. ให้ความส าคัญในการประเมินผลความพึงพอใจ  ซึ่งผลของการประเมินนั้นจะส่งผลกับการ

เดินทางในครั้งต่อไปของการท่องเท่ียว 

Engel et al. (1968) Howard & Sheth (1 9 6 9 )  แ ละ  Gilbert (1991) ไ ด้ ริ เ ริ่ ม จั ดท า

แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งเป็นแบบจ าลองแรกๆ และมีอิทธิพลมาก เรียกว่า “Grand 

Model” โดยแบบจ าลองนี้อธิบายถึงการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิต

ขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้ออกแบบมาเผ่ืออธิบายถึงการตัดสินใจซื้อการบริการ  แต่นักวิชาการทางการ

ท่องเท่ียวก็ได้ใช้แบบจ าลองนี้เป็นจุดเริ่มต้นในการอธิบายกระบวนการท่ีใช้ในการซื้อบริการการ

ท่องเท่ียว ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของการท่องเท่ียว และทบทวนวรรณกรรมท่ีได้รับ

การพัฒนาขึ้นพบว่า Sirakaya & Woodside (2005) ได้สรุปประเด็นส าคัญ 2 ประการเกี่ยวกับ

กระบวนการนี้ 

1. ผู้บริโภคจะท าการเลือกจุดหมายปลายทางโดยการจ ากัดตัวเลือกให้แคบลง โดยการเลือก

จุดหมายปลายทางนั้นได้รับผลกระทบมาจากตัวแปรทางจิตวิทยาหรือตัวแปรภายใน เช่น 

ทัศนคติ ภาพลักษณ์ แรงจูงใจ ความเช่ือ เจตนา และบุคลิกลักษณะของผู้ซื้อ และตัวแปรท่ี

ไม่ใช่จิตวิทยาหรือตัวแปรภายนอก เช่น เวลา ปัจจัยแรงดึง (Pull Factor) ส่วนประสมทาง

การตลาด  

2. ผู้บริโภคจะท าการเสนอจุดหมายปลายทางอย่างเป็นล าดับตามธรรมชาติโดย การเลือกจะลด

จ านวนของตัวเลือกลงเรื่อย ๆ จนกว่าจะมีการเลือกจุดหมายปลายทางครั้งสุดท้าย และปัจจัย

ภายในและภายนอกจะมีอิทธิพลแตกต่างกันไปในขั้นตอนการลดตัวเลือกนี้ 

 อีกส่ิงหนึ่งท่ีแบบจ าลองหลายแบบมีเหมือนกันอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ กระบวนการตัดสินใจนี้

ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรทางด้านจิตวิทยาหรือตัวแปรภายใน เช่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์ แรงจูงใจ 

ความเช่ือ เจตนา และบุคลิกลักษณะของผู้ซื้อ และตัวแปรท่ีไม่ใช่จิตวิทยาหรือตัวแปรภายนอก เช่น 

เวลา ปัจจัยแรงดึง (Pull Factor) ส่วนประสมทางการตลาด  
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 จากข้อสรุป 2 ประการนี้สามารถเห็นได้ในแบบจ าลองหลายแบบซึ่งเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียว เช่น แบบจ าลองของ Crompton (1979) Um & Crompton (1991) 

Woodside & Lyonski (1989) 

 แบบจ าลองของ Crompton มี 2 ขั้นตอน คือ 1. การตัดสินใจท่ัวไปเพื่อไปเท่ียวพักผ่อน 2. 

การตัดสินใจว่าจะเดินทางไปท่ีไหน โดยการตัดสินใจว่าจะเดินทางไปท่ีไหนได้ถูกน ามาอธิบายเพิ่มเติม

โดย Um and Crompton (1991) ด้วยปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และโครงสร้างทางความคิด 

 จากทฤษฎี เป็นไปได้ว่านักท่องเท่ียวจะพัฒนาชุดของจุดหมายปลายทางจากการคิดพิจารณา

หรือเรียกว่าชุดของจุดหมายปลายทางท่ีเกิดจากการตระหนักถึง (Awareness Set) ในช่วงต้นของเขา

หรือเธอ จุดหมายปลายทางจะถูกเลือกจากปลายทางท่ีเป็นทางเลือกจ านวนมากซึ่งประกอบไปด้วย

จุดหมายปลายทางท้ังหมดท่ีมีอยู่ ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ชุดจุดหมายปลายทางท้ังหมด” “Total 

Set” จ านวนของทางเลือกจะถูกตัดออกด้วยการพิจารณาจนน ามาซึ่งชุดท่ีปรากฏขึ้น  (Evoke Set) 

สุดท้ายรีสอร์ทแห่งหนึ่งจะถูกเลือกจากชุดของจุดหมายปลายทางท่ีปรากฎ  (Evoke Set) เพื่อเป็น

ตัวเลือกสุดท้ายในการเดินทางไปท่องเท่ียว 

 

ภาพท่ี 3 แบบจ าลองกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทาง 

Adopted from Um & Crompton (1991) 

 Morrison (1989) มีความคิดท่ีคล้ายกันกับแนวคิดข้างต้น แต่ได้แบ่งแยกปัจจัยออกเป็นภาพ

กว้าง ได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยท่ีเขาได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคนั้น ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีปัจจัยท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมรวมไปถึงการตัดสินใจ และการเลือก

รูปแบบของกิจกรรมท่ีแตกต่างกันและจะมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัยมากน้อยแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
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1. ปัจจัยภายใน (Internal Factor) หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความต้องการ ความจ าเป็น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ รูปแบบการ

ด ารงชีวิต บุคลิกภาพ แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและทัศนคติ 

2. ปัจจัยภายนอก (External Factor) หมายถึง วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชนช้ันทางสังคม 

กลุ่มอ้างอิง ผู้น าทางความคิดและครอบครัวความหมายของการตัดสินใจ 

  สรุปการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวนั้น อาจเกิดมาจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยภายใน 

หรือปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง

จิตวิทยา เพื่อมากระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งในวิจัยนี้ได้รวมถึงการตัดสิน

ในเดินทางท่องเท่ียวไว้ด้วย เพื่อท าการศึกษาถึงสาเหตุของการตัดสินใจซื้อ เพื่อผู้ประกอบการด้าน

ธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถทราบถึงปัจจัยท่ีท าให้พนักงานต้อนรับชาวไทยใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว โดยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบว่าไม่ได้มีเพียงปัจจัยแรงจูงใจ หรือ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เท่านั้น ท่ีนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว แต่ยัง

รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยแรงดึง รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น  

แนวคิดเก่ียวกับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และเป็น

บริษัทมหาชน จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้ังแต่ปี  พ .ศ . 2534  โดยมี

กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีให้การ

บริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลักของ

ประเทศไทยไปยังเมืองต่าง ๆ ท่ัวโลก ท้ังแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า  และส่งผ่าน

เครือข่ายพันธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 

 วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ  

 “เป็นสายการบินท่ีลูกค้าเลือกเป็นอันดับแรก ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ไทย” 

 เกณฑ์การรับสมัครพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

 ผู้สมัครหญิง 

- สัญชาติไทย สถานภาพโสด ไม่เคยจดทะเบียนสมรสมาก่อนและไม่มีบุตร 
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- อายุไม่เกิน 26 ปี 

- ความสูงไม่ต่ ากว่า 160 เซนติเมตร และน้ าหนักต้องได้สัดส่วนกับความสูงเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

- สามารถว่ายน้ าได้อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 50 เมตร โดยต้องว่ายท่าฟรีสไตล์ 

ผู้สมัครชาย 

- สัญชาติไทย สถานภาพโสด ไม่เคยจดทะเบียนสมรสมาก่อนและไม่มีบุตร 

- อายุไม่เกิน 26 ปี 

- ความสูงไม่ต่ ากว่า 165 เซนติเมตร และน้ าหนักต้องได้สัดส่วนกับความสูงเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

- สามารถว่ายน้ าได้อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 100 เมตร โดยต้องว่ายท่าฟรีสไตล์ 

ระเบียบเก่ียวกับการท างาน 

 วันและเวลาท างาน-นักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีเวลาท างานท่ีก าหนดขึ้นเป็น

การเฉพาะ  

การท างานล่วงเวลาและการท างานในวันหยุด 

 นักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน การค านวณค่าล่วงเวลาและการท างานในวันหยุด 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะ ส่วนการท างานในวันหยุดให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ท่ีต้นสังกัดก าหนด (บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), 2561) 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

 กษิด์ิเดช ตรีทอง (2557) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวนานาชาติ พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวนานาชาติโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ คือ ด้าน

วัฒนธรรม ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด้านการพัฒนาตนเอง และมีระดับ
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แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคคล 

 เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว

จังหวัดน่านคือ ปัจจัยผลักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อได้เห็นส่ิงแปลกใหม่ ๆ และ

น้อยท่ีสุดคือเพื่อประชุมและสัมมนา ส าหรับปัจจัยแรงดึงให้ความส าคัญกับความสวยงามตาม

ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก มากท่ีสุด รองลงมาคือความเงียบและสงบของเมืองน่าน น้อยท่ีสุด

คือความเป็นเอกลักษณ์ของเมืองน่าน ด้านความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน  พบว่า  

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านส่ิงดึงดูดใจ (แหล่งท่องเท่ียว) มากท่ีสุด รองลงมาด้านท่ีพักและ

ร้านขายของท่ีระลึก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านคมนาคม ตามล าดับ 

 เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วง

วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าคนวัย

ท างานในกรุงเทพมหานครท่องเท่ียวท้ังวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวมากสามอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

และปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ ข้อมูลท่ัวไปท่ีแตกต่างกันต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ท่ี

ต่างกันของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกัน ส่วน

การเปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวที่ต่างกันกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ ตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วง

วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง พบว่าไม่แตกต่างกัน  

 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และ

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านแรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านสถานภาพ

และช่ือเสียง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของตคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ณภัค เพชรวิสัย (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจดึงดูดใน

การท่องเท่ียว เพื่อต้องการมาหาความสนุกผจญภัย ได้พาครอบครัวไปเท่ียวสัมผัสธรรมชาติ  

 เดชาธร เงินทองแดง (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว

เชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติในจังหวัดนครนายก พบว่า ปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ส่วนประสมทาง

การตลาด ประกอบด้วย ราคา การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการ กับปัจจัยอื่นประกอบด้วยนโยบายของภาครัฐและกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติในจังหวัดนครนายก ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถท านวย

การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติในจังหวัดนครนายกได้ถึง ร้อยละ 34  

 ทวีลาภ รัตนราช (2553) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อ าเภอพะโต๊ะ 

จังหวัดชุมพร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญท่ีสุดในการท่องเท่ียว เพื่อหา

ความรู้และประสบการณ์ โดยเพื่อนเป็นผู้มีอิทธิพลในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่

เท่ียวกับเพื่อน/ครอบครัว เดินทางวันหยุดสุดสัปดาห์  

 ทะนงศักด์ิ ปิ่นเกล้า (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน า

เท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียว จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและมีผลต่อการกลับมาใช้ซ้ าของนักท่องเท่ียวชาว

ไทย 

 ธนิศา แสวงพรรค (2559) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจ และการตัดสินใจท่องเท่ียวของผู้บริโภค

หญิงโสดวัยท างาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับแรงจูงในด้านสังคมและวัฒนธรรมมากท่ีสุด  
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 ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก  และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 ธรา สุขคีรี (2559) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อด้าน

สภาพแวดล้อมและด้านการจัดการในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียว

ชาวไทยมีแรงจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านเกี ยรติภูมิ 

แรงจูงใจในด้านการพักผ่อน 

 นริศรา มัจฉริยกุล (2559)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระ

บนเกาะไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจไป

ท่องเท่ียวเกาะไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและการเรียนรู้

ภายหลังการท่องเท่ียว ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ได้แก่

กลุ่มอ้างอิงคือเพื่อนและครอบครัว นอกจากนี้ยังมีปัจจัยใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวไต้หวันท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย ราคาท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด ประสบการณ์ท่ีดีท่ีได้รับจากปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับกับการเดินทางท่ีง่ายและสะดวก และปัจจัยด้านกายภาพและ

การน าเสนอ 

 นวพรรษ พันธัง (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาการให้

ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความมี

ช่ือเสียงและความนิยมของสถานท่องเท่ียว สถานท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ในด้านราคาของสินค้า

และบริการให้เลือกอย่างเหมาะสม ท าเล ท่ีต้ังของสถานท่ีท่องเทียวเดินทางไปมาสะดวกสบาย มี

ส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึกหรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลอย่างเหมาะสม เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 
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มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าสถานได้ดีในเวลาท่ีต้องการข้อมูล ขั้นตอนในการใช้บริการไม่

ยุ่งยาก และสถานท่ีมีบรรยากาศร่มรื่น ตามล าดับ 

 บุญญารัตน์ ม่วงเนย (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่องเท่ียวแบบแพ็คเกจทัวร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ัวไป ส่วนมากมักเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว/

ญาติ มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนมากเสียค่าใช้จ่ายด้านท่ีพัก นิยม

เลือกซื้อแพ็คเกจทัวร์ผ่านทางเว็บไซด์ ราคาประหยัดเป็นสาเหตุส าคัญท่ีตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทัวร์ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากท่ีสุด 

 พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าในเขตตล่ิงชัน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าในเขตตล่ิง

ชันแล้ว โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับญาติหรือบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบว่า บุคคลท่ีมีส่วน

ส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าตล่ิงชันมากท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว และ

จะทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากการแนะน าของเพื่อน หรือบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด 

 พรรษกฤช ศุทธิเวทิน (2559) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด

การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ และแนวทางกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การโฆษณาผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร การขายโดยบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ และการ

ส่งเสริมการขายด้วยวิธีการลดราคา    

 พิเชษฐ์ คูหเพ็ญแสง (2546) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณ
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ชายหาดจังหวัดระยอง ในส่วนท่ีเกี่ยวกับกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครั้ง  

 พุทธินันท์ ปัญญาพุทฒินันท์ (2560) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกท่ีพักในเขาหลัก จังหวัดพังงา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า มีวัตถุประสงค์ท่ีเดินทางมายัง

เขาหลักคือ เพื่อพักผ่อน มีผู้ร่วมเดินทาง คือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน และมีสาเหตุหลักท่ีเลือกใช้บริการ

ท่ีพัก คือ ราคาคุ้มค่า และมรีะดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการท่ีพักต่างกัน อีกท้ังยังพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการท่ีพัก ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และลักษณะทาง

กายภาพ 

 ฟูศักด์ิ กาญจนส าราญวงศ์ (2546) ได้ท าการศึกษา การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว

ในการเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวในแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาอุทยาน

แห่งชาติดอยอินทนนท์และเขาใหญ่ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีสุดของการ

ท่องเท่ียวคือ การพักผ่อนร่วมกับเพื่อนหรือญาติพี่น้อง รองลงมาคือ การผ่อนคลายความตึงเครียดจาก

หน้าท่ีการงาน และการศึกษาธรรมชาติ ตามล าดับ ส าหรับฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทาง

มากท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมาคือ วันหยุดในวันธรรมดา และวันหยุดเทศกาล ตามล าดับ   

 ภาคภูมิ ติลกเลิศ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม

นันทนาการและการส่งเสริมสมรรถนะการท างานของพนักงานต้องรับบนเครื่องบิน โดยพบว่า โดย

ศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการตัดสินใจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-61 ปี มีรายได้เฉล่ีย 50,001-70,000 บาท มีต าแหน่งเป็นพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาย/หญิง มีอายุงานมากกว่า 20 ปี กิจกรรมนันทนาการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกท า

เป็นส่วนมากในรอบ 3 เดือนนั้นคือ การท่องเท่ียวและทัศนศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 

แรงจูงใจภายในและภายนอก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่งเสริม

สมรรถนะในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

 มาลินี ปิ่นแก้ว (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของ

นักท่องเท่ียวชาวเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม 

อันดับหนึ่ง คือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับงบประมาณท่ีมีอยู่ ส่วน
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศพบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียวเพื่อ

การพักผ่อน และส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับญาติพี่น้อง   

 วรพรรณ สงัดศรี (2558) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า แรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจภายใน อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้าน

สถานภาพและเกียรติภูมิ ด้านกายภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีแรงจูงใจภายนอก อยู่ใน

ระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านคมนาคม ด้านการบริการ และด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก นอกจากนี้ยังพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 วรากร ค าปลิว (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวแบบ

ผจญภัยของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผลการเปรียบเทียบส่วน

ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้านในการศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภัยของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพมากท่ีสุด และให้ความส าคัญน้อยท่ีสุดด้านส่งเสริมทางการตลาด ส าหรับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมากท่ีสุด และให้

ความส าคัญน้อยท่ีสุดด้านราคา 

 วราภรณ์ ล้ิมเปรมวัฒนา (2561) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าคลองลัดมะยม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าคลองลัดมะยมให้ความส าคัญกับ ปัจจัยค่าบริการ สถานท่ีต้ังและความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจัยด้านโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวการคมนาคมและความปลอดภัย ปัจจัยด้านป้ายแสดงราคาอาหารและอาหารมีราคาท่ี

เหมาะสม 
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 วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2550) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวภายในประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าทิวทัศน์ท่ีสวยงามเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยท่ีส าคัญรองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ความรู้กับแหล่ง

ท่องเท่ียว ความหลากหลายของของฝาก และความปลอดภัย  

 สุจิตรา ไชยจันทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาทัศนคติต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยและ

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม Baby boomer ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ สนใจแหล่ง

ท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เดินทางช่วงวันหยุดเทศกาล และเดินทางกับครอบครัว จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยกับแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ปัจจัย

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก 

สินค้าของท่ีระลึก การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย 

 สุทธินันน์ พรหมสุวรรณ (2555) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ

ข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทยและการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ี

มีต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

พบว่า การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมด้านเพื่อการรับรู้ ด้านเพื่อผละออกจาก

สังคม และการส่งเสริมด้านการตลาดโดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพของ

ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมด้านการท่องเท่ียว 

 สุมนทิพย์ บัลลังโพธิ์ (2558) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวของ

จังหวัดล าพูน พบว่า สาเหตุท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไม่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดล าพูน คือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด เนื่องจาก ส่ือประชาสัมพันธ์น้อย และไม่หลากหลาย จึงท าให้

นักท่องเท่ียวขาดข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจังหวัด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยส่วนบุคคล ตามล าดับ   
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 Kassean & Gassita (2013)ได้ท าการศึกษาเรื่อง Exploring Tourists Push And Pull 

Motivations To Visit Mauritius As A Tourist Destination โดยศึกษานักท่องเท่ียวจากประเทศ

ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี และแอฟริกาใต้ พบว่า ปัจจัยผลัก

และปัจจัยดันต่างก็เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเหล่านี้เดินทางประเทศมอริเซียสโดย

ทางด้านปัจจัยผลักนั้น ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของนักท่องเท่ียว ตามมา

ด้วยความต้องการได้รับความคุ้นเคยในอดีต และความต้องการหลีกหนีจากส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเจ ส่วน

ปัจจัยดึงท่ีส าคัญ คือลักษณะของอากาศ และสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงามของ

ประเทศมอริเซียส 

 Paris & Teye (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Backpacker Motivations: A Travel Career 

Approach ภายใต้กรอบแนวคิดของอาชีพนักท่องเท่ียว พบว่า แรงจูงใจด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

และแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวเพื่อการผ่อนคลายเป็นแรงจูงใจหลักท่ีพบในกลุ่มนักท่องเท่ียว  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

- ผลิตภัณฑ์ (Product) 

- ราคา (Price) 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- บุคลากร (People) 

- กระบวนการให้บริการ (Process) 

- ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

(Holloway, 2014) 

 

 

แรงจูงใจ 

- แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical 

Motivation)  

- แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 

(Emotional Motivation)  

- แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation)  

- แรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status Motivation)  

- แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล (Personal Motivation)  

- แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal 

Development Motivation)  

(Swarbrooke and Horner, 2007) 
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท 

การบินไทย จ ากัด (มหาชน) สามารถระบุจ านวนของประชากรท่ีแน่นอนได้ตามข้อมูลของฝ่าย

ทรัพยากรบุคล บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนท้ังส้ิน 6,081 คน 

(บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), 2560) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท 

การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีสัญชาติไทยและผ่านการทดลองงานแล้วเท่านั้น และเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยในช่วงวันหยุดจากการท างาน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ 

เนื่องด้วยทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) ดังนั้นจึงใช้การค านวณจ านวน

กลุ่มตัวอย่างตามวิธีของยามาเน (Yamane, 1973) โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

  สูตร     n =           N 

              1+ Ne2 
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  เมื่อ  n =  จ านวนคน 

   N = ขนาดของประชากร 

   e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 

เมื่อแทนค่าในสูตรข้างต้น ด้วยขนาดประชากร 6,081 คน ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได้  ร้อยละ5 หรือ 0.05 ขนาดท่ีได้จากการค านวณเท่ากับ  

   n  =        6,081 

     1 + 6,081 (0.05)2 

   n   =      375.31 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 375 คน แต่เพื่อป้องกันการสูญหาย ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 

400 คน ซึ่งเป็นจ านวนท่ีจะท าการเก็บข้อมูลมาโดยสมบูรณ์และใช้ในการรวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการแบบสอบถาม

จากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีสัญชาติไทย และผ่านการ

ทดลองงานแล้ว มีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล โดยท าการแจกแบบสอบถามจนครบ 400 คน โดยมี

คุณสมบัติดังนี้ 

1. มีอายุต้ังแต่ 21-60 ปี สัญชาติไทย ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง 

2. เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีผ่านช่วงทดลองงานมาแล้วโดยทาง บริษัท การบิน

ไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดเกณฑ์การทดลองงานเป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดือน 

3. ผู้ท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยในช่วงวันหยุดจากการท างาน 

4. ผู้มีส่วนร่วมที่สมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้มีรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามท่ี

ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัย
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ด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) มีท้ังหมด 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดับ

การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ลักษณะค าถามเป็นค าถาม

แบบเลือกตอบจ านวน 19 ข้อ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

  ระดับ 1   หมายถึง  แรงจูงใจน้อยท่ีสุด 

  ระดับ 2   หมายถึง  แรงจูงใจน้อย 

  ระดับ 3   หมายถึง  แรงจูงใจปานกลาง 

  ระดับ 4   หมายถึง  แรงจูงใจมาก 

  ระดับ 5   หมายถึง  แรงจูงใจมากท่ีสุดระดับ 

 ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ระดับช้ันใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

      ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =    ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด –ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด 

จ านวนช้ัน 

=     5 – 1 

         5  

        =    0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับแรงจูงใจน้อยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงว่าระดับแรงจูงใจน้อย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงว่าระดับแรงจูงใจปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับแรงจูงใจมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงว่าระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุด โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 23 ข้อ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและ

ให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ระดับ 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ระดับช้ันใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคช้ันดังนี้  

(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

      ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   =    ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด – ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด 

  จ านวนช้ัน 

       =  5 – 1 

   5 

        = 0.8 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  แสดงว่าระดับเห็นด้วยเห็นน้อย 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  แสดงว่าระดับเห็นด้วยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับเห็นด้วยมาก 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แสดงว่าระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ

จ านวน 8 ข้อ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง  การตัดสินใจน้อยท่ีสุด 

ระดับ 2  หมายถึง  การตัดสินใจน้อย 

ระดับ 3  หมายถึง  การตัดสินใจปานกลาง 

ระดับ 4  หมายถึง  การตัดสินใจมาก 

ระดับ 5  หมายถึง  การตัดสินใจมากท่ีสุด 

ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ระดับช้ันใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาค 

ช้ันดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

      ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =    ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด – ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด 

จ านวนช้ัน 

=     5 – 1 

         5  

        =    0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  แสดงว่าระดับการตัดสินใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  แสดงว่าระดับการตัดสินใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับการตัดสินใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แสดงว่าระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะเป็น

ค าถามแบบปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามดังกล่าวท าการปรับปรุงและแก้ไข โดย

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เมื่อพิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบ

หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC, Index of Item Objective Congruence) พบว่าค่าท่ีได้คือ 0.91 ซึ่งถือว่าค่าท่ีได้

เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2560) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้

เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้    

 หลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึ กษา เพื่ อตรวจสอบและท าการปรับปรุ งแก้ ไขครั้ ง สุด ท้ายก่อนน าไปทดลอง ใ ช้  (Try  

Out) กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด จ านวน 30 คน เพื่อหา

คุณภาพของแบบสอบถาม และเพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้วัดความเท่ียง 

หรือความสอดคล้องภายใน โดยค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีได้คือ 0.93 ถือว่าเป็นค่าท่ีเพียงพอ

และเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (ยุทธ์ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรหม, 2553) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวบข้อมูล โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามและช้ีแจงให้แก่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเพื่อท าความเข้าใจและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 400 ชุด กับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ท่ีบริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนามบินสุวรรณภูมิ  (Operation 
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Center) โดยเริ่มท าการแจกแบบสอบถามในช่วงวันท าการ จันทร์-อาทิตย์ วันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า 

เวลา 8.00 - 12.00 น. 10 ชุด และช่วงบ่าย เวลา 13.00 – 17.00 น. 10 ชุด เป็นระยะเวลาท้ังส้ิน

ประมาณ 3 สัปดาห์ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 

จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับทันทีท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าข้อมูลในงานวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ี

ได้จากการออกเก็บข้อมูล โดยแยกข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสส าหรับ

ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที ่0.05 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการค านวณค่าสถิติ

พื้นฐาน  แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะ

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps และการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงจนหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นตัวแปรตามซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ แนวคิดเกี่ยวกับฤดูกาลการ

ท่องเท่ียว และแนวคิดเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาวไทย  ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานคือ สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) โดยต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05   
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาวไทยและ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อความเข้าใจ ความ

สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

  n หมายถึง จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

x̄ หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉล่ียของ

สมการแต่ละค่าท่ีอยู่ในสมการ     

p  หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 

  * แทน นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ท่ีมีสัญชาติไทย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน  400 คน น ามาวิเคราะห์และ
จ าแนกผลการวิเคราะห์โดยน าเสนอตารางประกอบความเรียงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร ระดับการศึกษา รายได้ และต าแหน่งงาน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว
ไทย 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

ตอนท่ี 5  ผลการแจกแจงความถี่ของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น 
ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ชาวไทย 

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกเพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดับการศึกษา รายได้ และ
ต าแหน่งงาน มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 152 38.00 
 หญิง 248 62.00 
รวม 400 100.00 

 
อาย ุ
 21 – 30 ปี 88 22.00 
 31 – 40 ปี 210 52.50 
 41 – 50 ปี 60 15.00 
 51 – 60 ปี 42 10.50 
รวม 400 100.00 

 
สถานภาพ 
 โสด 244 61.00 
 สมรส 148 37.00 
 หย่าร้าง 5 1.25 
 แยกกันอยู่ 0 0 
 อื่น ๆ 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 
จ านวนบุตร 
 ไม่มีบุตร 320 80.00 
 1 คน 51 12.75 
 2 คน 27 6.75 
 มากกว่า 2 คน 2 0.50 
รวม 400 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 

จ านวน ร้อยละ 

 
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 319 79.75 
 ปริญญาโท 78 19.50 
 ปริญญาเอก 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 
รายได้รวมต่อเดือน 
 น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 30,000 บาท 1 0.25 
 30,001 – 50,000 บาท 124 31.0 
 50,001 - 70,000 บาท 170 42.50 
 70,001 - 90,000 บาท 45 11.25 
 มากกว่า 90,001 บาท 60 15.00 
รวม 400 100.00 

 
ต าแหน่งงาน 
 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิชาย/หญิง (Air Steward/Air 
Hostess) 

375 93.75 

 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิชาย/หญิง (ต าแหน่งผู้จัดการ
เท่ียวบิน Air Purser) 

14 3.50 

 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิชาย/หญิง (ต าแหน่งผู้จัดการ
เท่ียวบินอาวุโส Inflight Manager) 

11 2.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากข้อมูลด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.00   
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จากข้อมูลด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ  52.50  รองลงมาอยู่ในช่วง  21 – 30 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.00  ในช่วง  41- 50 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  และในช่วง 51 – 60 ปี จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

จากข้อมูลด้านสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน  

244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00  รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 

สถานภาพหย่าร้างจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และ สถานภาพอื่น ๆ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.75 

จากข้อมูลด้านจ านวนบุตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 320 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือมีบุตร 1 คน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีบุตร 2 คน จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และมีบุตรมากกว่า 2 คน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

จากข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.50 และท่ีระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

จากข้อมูลด้านรายได้รวมต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่

ในช่วง 50,001 – 70,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  รองลงมาคือในช่วง 30,001 

– 50,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ในช่วง 70,001 – 90,000 บาท จ านวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  ในช่วงมากกว่า 90,001 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมี

รายได้น้อยกว่า หรือเทียบเท่า 30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

จากข้อมูลด้านต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (Air Steward/ Air Hostess) จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.75  รองลงมาคือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  ชาย/หญิง (ต าแหน่งผู้จัดการเท่ียวบินAir 

Purser) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (ต าแหน่ง

ผู้จัดการเท่ียวบินอาวุโส In flight Manager)  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระ ดับแรง จูงใจในการตัดสินใจเ ดินทางท่อง เ ท่ี ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย 
โดยรวม 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ด้านสรีระหรือทางกายภาพ 4.39 0.66 มากท่ีสุด 
ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 3.79 0.71 มาก 
ด้านวัฒนธรรม 3.80 0.85 มาก 
ด้านสถานภาพ 3.11 0.97 ปานกลาง 
ด้านส่วนบุคคล 3.44 0.74 มาก 
ด้านการพัฒนาตนเอง 3.67 0.93 มาก 

รวม 3.70 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.70, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสรีระหรือ

ทางกายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพียงด้านเดียว (x̄ = 4.39, S.D. = 0.66) แรงจูงใจท่ีอยู่ในระดับ

มากมีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม (x̄ = 3.80, S.D. = 0.85) ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก

บางอย่าง (x̄ = 3.79, S.D. = 0.71) ด้านการพัฒนาตนเอง (x̄ = 3.67, S.D. = 0.93) และด้านส่วน

บุคคล (x̄ = 3.44, S.D. = 0.74) ตามล าดับ  และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ  ด้าน

สถานภาพ (x̄ = 3.11, S.D. = 0.97)  
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ตารางที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
สรีระหรือทางกายภาพ 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านต้องการการพักผ่อน 4.51 0.72 มากท่ีสุด 
ท่านต้องการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี  4.15 0.87 มาก 
ท่านต้องการผ่อนคลายความเครียด 4.52 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.66 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4  แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทย ด้านสรีระหรือทางกายภาพโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.39, S.D. = 0.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการผ่อนคลาย

ความเครียด  (x̄ = 4.52, S.D. = 0.73) และท่านต้องการการพักผ่อน  (x̄ = 4.51, S.D. = 0.72) 

ตามล าดับ และแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี  (x̄ = 

4.15, S.D. = 0.87) 

ตารางที่ 5 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
ตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านต้องการเติมเต็มความต้องการ/ความปรารถนา
ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

ท่านต้องการเพิ่มพูนรูปแบบการใช้ชีวิต 3.99 0.88 มาก 
ท่านต้องการเพิ่มพูน/ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.12 0.85 มาก 
ท่านต้องการตอบสนองความเช่ือทางศาสนา 2.84 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 5 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79, S.D. = 0.71) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีจ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการเติมเต็ม

ความต้องการ/ความปรารถนาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (x̄ = 4.22, S.D. = 0.77) แรงจูงใจอยู่ใน

ระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการเพิ่มพูน/ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  (x̄ = 4.12, S.D. = 0.85) 

และท่านต้องการเพิ่มพูนรูปแบบการใช้ชีวิต (x̄ = 3.99, S.D. = 0.88) ตามล าดับ และแรงจูงใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการตอบสนองความเช่ือทางศาสนา (x̄ = 2.84, S.D. = 

1.25) 

ตารางที่ 6 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
วัฒนธรรม 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านต้องการสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ 3.86 0.95 มาก 
ท่านต้องการช่ืนชมสถาปัตยกรรม 3.81 0.93 มาก 
ท่านต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย 3.74 0.98 มาก 

รวม 3.80 0.85 มาก 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ด้านวัฒนธรรมโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.80, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า  แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแปลก

ใหม่ (x̄ = 3.86, S.D. = 0.95) รองมาคือ ท่านต้องการช่ืนชมสถาปัตยกรรม (x̄ = 3.81, S.D. = 0.93) 

และท่านต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย  (x̄ = 3.74, S.D. = 0.98) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
สถานภาพ 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านค านึงถึงการเป็นท่ียอมรับทางสังคม/เพื่อน 3.23 1.09 ปานกลาง 
ท่านค านึงถึงค่านิยมของสังคมในช่วงเวลานั้น 3.11 1.10 ปานกลาง 
ท่านต้องการการท่องเท่ียวที่หรูหรา 2.99 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.97 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 7 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ด้านสถานภาพโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.11, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า งใจแรงจู ด้านสถานภาพอยู่ในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ข้อ คือ ท่านค านึงถึงการเป็นท่ียอมรับ

ทางสังคม/เพื่อน (x̄ = 3.23, S.D. = 1.09) รองลงมาคือท่านค านึงถึงค่านิยมของสังคมในช่วงเวลานั้น 

(x̄ = 3.11,S.D. = 1.10) และท่านต้องการการท่องเท่ียวที่หรูหรา (x̄ = 2.99, S.D. = 1.09) ตามล าดับ 

ตารางที่ 8 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
ส่วนบุคคล 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านต้องการไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน 3.46 1.01 มาก 
ท่านต้องการการแสวงหาเพื่อนใหม่ 2.73 1.07 ปานกลาง 
ท่านต้องการใช้เวลาท่องเท่ียวกับครอบครัว /สร้าง
ความสัมพันธ์กับญาติ 

4.12 0.87 มาก 

รวม 3.44 0.74 มาก 

จากตารางท่ี 8 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
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ด้านส่วนบุคคลโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.44, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า  แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการใช้เวลาท่องเท่ียวกับครอบครัว/

สร้างความสัมพันธ์กับญาติ (x̄ = 4.12, S.D. = 0.87) และท่านต้องการไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน (x̄ = 3.46, 

S.D. = 1.01) ตามล าดับ และแรงจูงใจระดับปานกลาง มีจ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการการแสวงหา

เพื่อนใหม่ (x̄ = 2.73, S.D. = 1.07) 

ตารางที่ 9 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยดุของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาวไทย ด้าน
การพัฒนาตนเอง 

แรงจูงใจ 
(n = 400) 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ท่านต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเอง 4.03 0.90 มาก 
ท่านต้องการค้นหาตนเอง 3.57 1.12 มาก 
ท่านต้องการพัฒนาบุคลิกภาพ 3.43 1.13 มาก 

รวม 3.67 0.93 มาก 

จากตารางท่ี 9 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ด้านการพัฒนาตนเองโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ งจูงใจพบว่า แร ด้านสถานภาพ อยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ คือ ท่านต้องการเพิ่มพูนความรู้และ

ประสบการณ์ให้กับตนเอง (x̄ = 4.03, S.D. = 0.90) รองมา คือ ท่านต้องการค้นหาตนเอง (x̄ = 3.57, 

S.D. = 1.12)  และท่านต้องการพัฒนาบุคลิกภาพ (x̄ = 3.43, S.D. = 1.13) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใน

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 10 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 0.55 มาก 
ด้านราคา 4.24 0.63 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.32 0.66 มากท่ีสุด 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.00 0.79 มาก 
ด้านบุคลากร 4.23 0.74 มากท่ีสุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.27 0.75 มากท่ีสุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.34 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.53 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 10  แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23, S.D. = 0.53) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 5 ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (x̄ 

= 4.34, S.D. = 0.68) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̄ = 4.32, S.D. = 0.66)  ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (x̄ = 4.27, S.D. = 0.75) ด้านราคา (x̄ = 4.24, S.D. = 0.63) และด้านบุคลากร (x̄ = 4.23, 

S.D. = 0.74) ตามล าดับ และมี 2 ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.20, S.D. = 

0.55) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (x̄ = 4.00, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

ตารางที่ 11 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านผลิตภัณฑ์  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 4.44 0.68 มากท่ีสุด 
แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.29 0.69 มากท่ีสุด 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง 3.90 0.87 มาก 
แหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ 4.24 0.76 มากท่ีสุด 
แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 4.17 0.81 มาก 

รวม 4.20 0.55 มาก 

จากตารางท่ี 11 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.20, S.D. 

= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ แหล่ง

ท่องเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ (x̄ = 4.44, S.D. = 0.68) แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 

(x̄ = 4.29, S.D. = 0.69) และแหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ (x̄ = 4.24, S.D. = 0.76) 

ตามล าดับ และความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบครัน (x̄ = 4.17, S.D. = 0.81) และแหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียง (x̄ = 3.90, S.D. = 0.87) 

ตามล าดับ 

ตารางที่ 12 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านราคา  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมี
ความเหมาะสม 

4.31 0.73 มากท่ีสุด 

ราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมี
ความหลากหลาย 

4.02 0.75 มาก 

มีการติดป้ายราคา/มีการระบุราคาอย่างชัดเจนและมี
ความเหมาะสม 

4.41 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.63 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านราคาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.24, S.D. 

= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ มีการ

ติดป้ายราคา/มีการระบุราคาอย่างชัดเจนและมีความเหมาะสม (x̄ = 4.41, S.D. = 0.76) และราคา/

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (x̄ = 4.31, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมี

ความหลากหลาย (x̄ = 4.02, S.D. = 0.75) 

ตารางที่ 13 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

สามารถซื้อตั๋ว/แพ็คเกจการท่องเท่ียวได้ง่าย 4.26 0.80 มากท่ีสุด 
ข้อมูลการท่อง เ ท่ียวในประเทศมีจ านวนมากและ
หลากหลาย 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

ข้อมูลการท่องเท่ียวสามารถหาได้ง่าย 4.41 0.69 มากท่ีสุด 
รวม 4.32 0.66 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 13 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.32, S.D. = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุก 

3 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลการท่องเท่ียวสามารถหาได้ง่าย (x̄ = 4.41, S.D. = 0.69) ข้อมูลการท่องเท่ียวใน

ประเทศมีจ านวนมากและหลากหลาย (x̄ = 4.29, S.D. = 0.72) และสามารถซื้อต๋ัว/แพ็คเกจการ

ท่องเท่ียวได้ง่าย (x̄ = 4.26, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

แหล่ง ท่อง เ ท่ียวมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่าน ส่ือ ท่ี
หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพ์ 

4.20 0.77 มาก 

แหล่งท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึก หรือสินค้าราคา
พิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

3.88 1.02 มาก 

หน่ วยงานภาครั ฐและ เอกชน ให้ก ารสนั บสนุน ในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

3.92 0.95 มาก 

รวม 4.00 0.79 มาก 

จากตารางท่ี 14 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 

4.00, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุก 3 ข้อ ได้แก่ 

แหล่งท่องเท่ียวมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ 

และส่ือส่ิงพิมพ์ (x̄ = 4.20, S.D. = 0.77) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (x̄ = 3.92, S.D. = 0.95) และแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของ

ท่ีระลึก หรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ (x̄ = 3.88, S.D. = 1.02) ตามล าดับ 

ตารางที่ 15 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านบุคลากร  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวให้บริการมีจ านวน
 เพียงพอต่อความต้องการ 

4.14 0.83 มาก 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีมนุษยสัมพันธ์และ
อัธยาศัยดีและเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียว 

4.31 0.79 มากท่ีสุด 

เ จ้ าหน้ า ท่ี /พนั ก ง าน  ณ แหล่ง ท่อง เ ท่ียวมี ความรู้ และ
ความสามารถให้ค าแนะน าได้ดี 

4.25 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.74 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 15 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านบุคลากรโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23, 

S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี และเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียว (x̄ 

= 4.31, S.D. = 0.79) และเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีความรู้และความสามารถให้

ค าแนะน าได้ดี (x̄ = 4.25, S.D. = 0.79) ตามล าดับ และความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ 

คือ เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ (x̄ = 4.14, 

S.D. = 0.83)   

ตารางที่ 16 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านกระบวนการให้บริการ  

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ความสะดวกสบายในการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว 4.26 0.78 มากท่ีสุด 
มีจุดให้บริการให้ข้อมูล ตอบค าถามแก่นักท่องเท่ียว 4.16 0.83 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 4.40 0.90 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.75 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 16 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.27, S.D. = 0.75)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 

2 ข้อ ได้แก่ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี (x̄ = 4.40, S.D. = 0.90)  และความสะดวกสบายในการ

เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 4.26, S.D. = 0.78)   ตามล าดับ และความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

จ านวน 1 ข้อ คือ มีจุดให้บริการให้ข้อมูล ตอบค าถามแก่นักท่องเท่ียว (x̄ = 4.16, S.D. = 0.83)   

ตารางที่ 17 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีบรรยากาศและความสวยงามในการจัดสถานท่ีท่องเท่ียว 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี ณ แหล่งท่องเท่ียว ทางเดิน โซน
ร้านค้าและพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนหย่อนใจอย่างเป็นระบบ 

4.30 0.77 มากท่ีสุด 

ณ แหล่งท่องเท่ียวมีป้าย สัญลักษณ์บอกทางอย่างชัดเจน 4.33 0.77 มากท่ีสุด 
รวม 4.34 0.68 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 17 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.34, S.D. = 0.68)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มี

บรรยากาศและความสวยงามในการจัดสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 4.39, S.D. = 0.69) ณ แหล่งท่องเท่ียว

มีป้าย สัญลักษณ์บอกทางอย่างชัดเจน (x̄ = 4.33, S.D. = 0.77)  และการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี ณ แหล่ง

ท่องเท่ียว ทางเดิน โซนร้านค้าและพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนหย่อนใจอย่างเป็นระบบ (x̄ = 4.30, S.D. = 

0.77) ตามล าดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ตารางที่ 18 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย โดยรวม 

การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 
(n=400) 

x̄ S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ 

งบประมาณในการท่องเท่ียวไม่สูง 4.08 0.82 มาก 
วางแผนการท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.42 0.69 มากท่ีสุด 
การเดินทางภายในประเทศท าได้ง่าย 4.39 0.71 มากท่ีสุด 
ต้องการสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ 4.06 0.97 มาก 
ชอบท่องเท่ียวในสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย 3.72 1.01 มาก 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางส้ัน 4.04 0.90 มาก 
สามารถท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล 4.21 0.82 มากท่ีสุด 
ได้รับส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสารราคาพิเศษ 4.08 0.95 มาก 

รวม 4.12 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 18 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยโดยรวม พบว่า อยู่

ในระดับมาก (x̄ = 4.12, S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ วางแผนการท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก (x̄ = 4.42, S.D. = 0.69) 

การเดินทางภายในประเทศท าได้ง่าย (x̄ = 4.39, S.D. = 0.71) และสามารถท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล (x̄ 

= 4.21, S.D. = 0.82) ตามล าดับ และมีระดับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อได้แก่ ได้รับ

ส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสารราคาพิเศษ (x̄ = 4.08, S.D. = 0.95) งบประมาณในการ

ท่องเท่ียวไม่สูง (x̄ = 4.08, S.D. = 0.82) ต้องการสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ (x̄ = 4.06, 
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S.D. = 0.97) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางส้ัน (x̄ = 4.04, S.D. = 0.90)  และชอบท่องเท่ียวใน

สภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย (x̄ = 3.72, S.D. = 1.01)  ตามล าดับ 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถ่ีของข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ

ชาวไทย 

ตารางที่ 19 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอืน่ ๆ ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
ค าถามปลายเปิด (n=13) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (คน) 

การลางานในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท าได้ยากจึงชอบท่องเท่ียวนอก
ฤดูกาลมากกว่า 

1 
 

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถจัดการตารางและ
วันหยุดได้ตามท่ีขอไว้กับบริษัทได้ 

1 

ชอบท่องเท่ียวนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพราะรถไม่ติด 1 
การเดินทางสะดวก อาหารสะอาดและอร่อย ท่ีพักสะอาด 
สะดวกสบาย ปลอดภัย พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ผู้ขาย เป็นมิตร ไม่
หลอกลวง จะช่วยให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน  

1 

การเพิ่มการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้กระจายทุกจังหวัด 
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เมืองรอง จะท าให้เกิดแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ๆ ให้นักท่องเท่ียวอยากไปมากขึ้น และสามารถกระจาย
รายได้ให้กับชุมชนได้มากขึ้น 

1 

การมีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท าให้ทราบข่าวสารการ
ท่องเท่ียวได้ง่ายมีผลในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

1 

การหาข้อมูล ข้อมูลการท่องเท่ียวเข้าถึงง่าย เช่น ข้อมูลท่ีพัก ท า
ให้เดินทางได้สะดวกขึ้น มีผลในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

1 

ชอบการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่มีปัญหาในการ
ส่ือสารทางด้านภาษา ท าให้การตัดสินในการทางท่องเท่ียวง่าย
ขึ้น 

1 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอืน่ ๆ ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ
ค าถามปลายเปิด (n=13) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (คน) 

ไม่ชอบท่อง เ ท่ียว ช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์  เพราะมีปัญหา
การจราจรแออัด แหล่งท่องเท่ียวถูกท าลาย เลือกท่องเท่ียวนอก
ฤดูกาลมากกว่า 

1 

การจราจรมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 1 
ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพราะต้องการใช้เวลากับครอบครัว 1 
แหล่งท่องเท่ียวควรมีการจัดระบบความปลอดภัยท่ีดี 1 
การเดินทางสะดวกสบาย เดินทางได้ง่าย 1 

 จากตารางท่ี 19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทย จ านวนท้ังส้ิน 13 คน โดยมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ผู้แสดงความคิดเห็นได้แสดงความคิดเห็น

สอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ การเดินทางสะดวก การจราจรไม่ติดขัด จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถจัดการตารางและ

วันหยุดได้ตามท่ีขอไว้กับบริษัทได้ การลางานในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท าได้ยากจึงชอบท่องเท่ียวนอก

ฤดูกาลมากกว่า เนื่องจากการท่องเท่ียวนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพราะรถไม่ติด ต้องการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพราะต้องการใช้เวลากับครอบครัว การเดินทางท่ีสะดวก อาหารสะอาดและอร่อย ท่ีพัก

สะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ผู้ขาย เป็นมิตร ไม่หลอกลวง จะช่วยให้ตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวหาข้อมูลได้ง่าย

ขึ้นท าใหตั้ดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน  

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ตารางที่ 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยชว่งวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิชาว
ไทย 

แรงจูงใจ Beta T P 
ด้านสรีระหรือทางกายภาพ 0.244 4.500 0.000* 
ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 0.065 0.974 0.331 
ด้านวัฒนธรรม -0.145 -2.587 0.010* 
ด้านสถานภาพ 0.038 0.671 0.503 
ด้านส่วนบุคคล 0.190 3.315 0.001* 
ด้านการพัฒนาตนเอง 0.096 1.517 0.130 

R2 = 0.176, F-Value = 13.995, n = 400, *p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 20 แสดงผลของการทดสอบปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย โดยการใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

ของการตัดสินใจ (R2) ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อ

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.176  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจด้านสรีระหรือ

ทางกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และด้านส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่อง เ ท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

 แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง ด้านสถานภาพ และด้านการพัฒนา

ตนเอง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาวไทย 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
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7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบนิชาวไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด Beta t p 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.034 0.662 0.509 
ด้านราคา 0.203 3.413 0.001* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.123 2.046 0.041* 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.263 4.767 0.000* 
ด้านบุคลากร -0.062 -0.986 0.325 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.024 0.358 0.720 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.125 1.798 0.073 

R2 = 0.339, F-Value = 28.704, n = 400, *p ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 21 แสดงผลของการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทย โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R2) ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย มีค่าเท่ากับ 0.339 และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อ

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่ งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ี 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทยของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดับ

การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  

ตอนท่ี 5 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความ

ตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค่าค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ได้ผลเท่ากับ 0.91 หลังจากนั้นน า

แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกแบบสอบถาม
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ให้กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ชาวไทย บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) 

ของครอนบาร์ค โดยได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า เท่ากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้อธิบาย

และช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม วิธีการเก็บข้อมูล ตลอดจนถึงการรับ

แบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาประมาณ 3 อาทิตย์ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ท่ีบริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนามบินสุวรรณภูมิ (Operation 

Center) โดยได้เริ่มท าการแจกแบบสอบถามในช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ท าการ

แจกแบบสอบถามในช่วงวันท าการ จันทร์-อาทิตย์ จ านวนวันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า เวลา 8.00 – 

12.00 น. เป็นจ านวน 10 ชุด และช่วงบ่าย เวลา 13.00 – 17.00 น. จ านวน 10 ชุด  

จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

- วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

- วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยในการทดสอบ

สมมติฐาน ต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 210 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีสถานภาพ โสด 244 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.00 ไม่มีบุตร จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 319 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.75 รายได้รวมต่อเดือนอยู่ในช่วง 50,001 – 70,000 บาท 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
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42.5 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย /หญิง (Air Steward/ Air 

Hostess) จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีแรงจูงใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสรีระหรือทางกายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพียงด้านเดียว และ

มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก

บางอย่าง ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ และแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง

จ านวน 1 ข้อ คือ ด้านสถานภาพ   

2.1 ด้านสรีระหรือทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่

ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ คือ ท่านต้องการผ่อนคลายความเครียด และท่านต้องการการพักผ่อน 

ตามล าดับ และมีแรงจูงในอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี  

 2.2 ด้านตอบสนองอารมณ์ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า แรงจูงใจระดับมากท่ีสุด มีจ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการเติมเต็มความต้องการ/ความปรารถนา

ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก แรงจูงใจระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการเพิ่มพูน /ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต และท่านต้องการเพิ่มพูนรูปแบบการใช้ชีวิต ตามล าดับ และแรงจูงใจระดับระดับปาน

กลาง จ านวน 1 ข้อ คือท่านต้องการตอบสนองความเช่ือทางศาสนา  

 2.3 ด้านวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีแรงจูงใจด้าน

วัฒนธรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมอยู่ใน

ระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ ท่านต้องการสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ ท่านต้องการช่ืนชมสถาปัตยกรรม 

และท่านต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย ตามล าดับ 

 2.4 ด้านสถานภาพ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีแรงจูงใจด้าน

สถานภาพโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าแรงจูงใจด้านสถานภาพอยู่ใน
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ระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ท่านค านึงถึงการเป็นท่ียอมรับทางสังคม/เพื่อน ท่านค านึงถึงค่านิยมของ

สังคมในช่วงเวลานั้น และท่านต้องการการท่องเท่ียวที่หรูหรา ตามล าดับ 

 2.5 ด้านส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีแรงจูงใจด้าน

ส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 

2 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการใช้เวลาท่องเท่ียวกับครอบครัว /สร้างความสัมพันธ์กับญาติ  และท่านต้องการ

ไปเยี่ยมญาติ /เพื่อน ตามล าดับ และแรงจูงใจระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ คือ ท่านต้องการการ

แสวงหาเพื่อนใหม่  

2.6 ด้านการพัฒนาตนเอง ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีแรงจูงใจ

ด้านการพัฒนาตนเองโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจด้าน

สถานภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ ท่านต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเอง ท่าน

ต้องการค้นหาตนเอง และท่านต้องการพัฒนาบุคลิกภาพ ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใน

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินชาวไทย 

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี 5 ด้านท่ีอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านราคา และด้านบุคลากร ตามล าดับ และมี 2 ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีระดับความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่ามี ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความ

สวยงามตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย และแหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภค

เพียงพอ ตามล าดับและมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิง

อ านวยความสะดวกครบครัน และแหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง ตามล าดับ 
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 3.2 ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีระดับความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ มีการติดป้ายราคา/มีการระบุ

ราคาอย่างชัดเจนและมีความเหมาะสม และราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมี

ความเหมาะสม ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ราคา/ค่าใช้จ่าย

ในการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 

 3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ ได้แก่ 

ข้อมูลการท่องเท่ียวสามารถหาได้ง่าย ข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศมีจ านวนมากและหลากหลาย 

และสามารถซื้อตั๋ว/แพ็คเกจการท่องเท่ียวได้ง่าย ตามล าดับ 

 3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมี

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และแหล่ง

ท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึก หรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ตามล าดับ 

 3.5 ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีระดับความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 

ณ แหล่งท่องเท่ียวมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี และเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ี/

พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีความรู้และความสามารถให้ค าแนะน าได้ดี ตามล าดับ และระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีจ านวนเพียงพอต่อ

ความต้องการ  
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 3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และ ความสะดวกสบายในการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดับ 

และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ มีจุดให้บริการให้ข้อมูล ตอบค าถามแก่

นักท่องเท่ียว  

 3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมี

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ ได้แก่ 

มีบรรยากาศและความสวยงามในการจัดสถานท่ีท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวมีป้าย สัญลักษณ์บอก

ทางอย่างชัดเจน และการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี ณ แหล่งท่องเท่ียว ทางเดิน โซนร้านค้าและพื้นท่ีส าหรับ

พักผ่อนหย่อนใจอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย  

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีระดับการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ วางแผนการท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก การเดินทางภายในประเทศท าได้ง่าย  และสามารถ

ท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล ตามล าดับ และมีระดับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 

งบประมาณในการท่องเท่ียวไม่สูง ได้รับส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสารราคาพิเศษ ต้องการ

สนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางส้ัน และชอบท่องเท่ียวใน

สภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย ตามล าดับ 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถ่ีของข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ

ชาวไทย 
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 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ ในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย จ านวน

ท้ังส้ิน 13 คน โดยมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ผู้แสดงความคิดเห็นได้แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกัน

มากท่ีสุด คือ การเดินทางสะดวก การจราจรไม่ติดขัด จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่าง 

ๆ สามารถสรุปได้ว่า อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถจัดการตารางและวันหยุดได้ตามท่ีขอ

ไว้กับบริษัทได้ การลางานในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท าได้ยากจึงชอบท่องเท่ียวนอกฤดูกาลมากกว่า  

เนื่องจากการท่องเท่ียวนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพราะรถไม่ติด ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพราะต้องการ

ใช้เวลากับครอบครัว การเดินทางท่ีสะดวก อาหารสะอาดและอร่อย ท่ีพักสะอาด สะดวกสบาย 

ปลอดภัย พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ผู้ขาย เป็นมิตร ไม่หลอกลวง จะช่วยให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้

ง่ายขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวหาข้อมูลได้ง่ายขึ้นท าให้ตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน  

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนกังานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

 แรงจูงใจ ด้านสรีระหรือทางกายภาพ ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง และด้าน

สถานภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี    0.05 

 สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาวไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี   0 .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
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 1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย พบว่า 

 1.1 แรงจูงใจ ด้านสรีระหรือทางกายภาพ 

แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นเพราะว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

นั้นต้องรับมือกับผู้โดยสารท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลาย การมีช่ัวโมงการท างานท่ียาวนานติดต่อกัน

ในสถานท่ีท่ีมีพื้นท่ีจ ากัดและมีความช้ืนต่ า  โดยปัจจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้สามารถเพิ่มระดับ

ความเครียดให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่จึงมักจะ

ประสบกับปัญหาความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายและจิตใจ และเนื่องจากสาเหตุอ่อนเพลียจากการ

เดินทางด้วยเครื่องบินเป็นเวลานานและตารางการท างานท่ีไม่เป็นเวลา เพราะต้องท างานตามตาราง

งานท่ีได้รับมอบหมาย โดยปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลให้อาจเกิดความเครียดและความล้าแก่พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน (Chang & Chiu, 2009) จากความเครียดดังกล่าว ท าให้พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจจากความเหน็ด

เหนื่อยเมื่อยล้าจากการท างาน เป็นการผ่อนคลาย รวมถึง การสร้างเสริมสุขภาวะให้ร่างกายแข็งแรง 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Swarbrooke & Horner (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ

ทางกายภาพ คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากความต้องการพักผ่อน การผ่อนคลาย รวมถึง การสร้างเสริมสุข

ภาวะให้ร่างกายแข็งแรง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ McIntosh & Goeldner (1986) ท่ี

กล่าวว่า แรงจูงใจทางกายภาพ  เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ

พักผ่อน เพื่อความสนุกสนานรื่นเริง เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อการกีฬา เพื่อการสันทนาการ และการ

รักษาสุขภาพ พักฟื้น  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา บรรจงนึก (2555) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน  พบว่า 

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจังหวัดน่านคือ ปัจจัยผลัก เพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kassean & Gassita (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Exploring 

tourists push and pull motivations to visit Mauritius as a tourist destination พบว่า ความ

ต้องการพักผ่อนหย่อนใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของนักท่องเท่ียว ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี 
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ปิ่นแก้ว (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียว

ชาวเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน  

1.2 แรงจูงใจ ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 

แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้ สึกบางอย่าง  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  อาจเป็นเพราะว่า 

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยนั้นเป็นช่วงเวลาท่ีค่อนข้างส้ัน  จึงท าให้การ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเพื่อเติมเต็มความความต้องการหรือความปรารถนาทางด้าน

อารมณ์ความรู้สึกของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยเองนั้น  ไม่ว่าจะเป็นการต้องการ

ปลดปล่อยอารมณ์ ต้องการการผจญภัย ต้องการหนีจากสภาวะแวดล้อมเดิม ๆ หรือต้องการเติมเต็ม

ความต้องการทางจิตวิญญาณอาจไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551) ท่ี

กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวมาก โดยนักท่องเท่ียวจะวางแผนการท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละครั้ง ปัจจัยท้ังสามอย่าง

จะต้องพร้อม หากมีปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่พร้อมก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวทันที และยัง

สอดคล้องกับ เสาวภา มีถาวรกุล (2545) ท่ีกล่าวไว้ว่า เวลาเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับ

นักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวหรือไม่ นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณภัค เพชรวิสัย (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทาง

มาท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจดึงดูดในการ

ท่องเท่ียว เพื่อต้องการมาหาความสนุกผจญภัย  

1.3 แรงจูงใจ ด้านวัฒนธรรม 

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  เป็นเพราะว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทยนั้นต้องการสัมผัสวัฒนธรรมท่ีเก่าแก่ท้ังโบราณวัตถุและโบราณสถานต่าง  ๆ ต้องการช่ืนชม

สถาปัตยกรรม และต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากชีวิตประจ าวันของตนเอง จึง

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Swarbrooke 

& Horner (2007) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม คือ ความสนใจท่ีจะได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ี

แปลกใหม ่ได้เห็นสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ประสบการณ์แปลกใหม่เกี่ยวกับวัฒนธรรม และได้เห็นวิถี
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ชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัย

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพรรณ สงัดศรี (2558) ได้ท าการศึกษา

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนอง

ขาว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก และยังพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในชุมชนบ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 1.4 แรงจูงใจ ด้านสถานภาพ 

แรงจูงใจด้านสถานภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  อาจเป็นเพราะว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

ชาวไทยนั้นต้องมีการเดินทางไปท างานยังต่างประเทศบ่อยครั้ง  ดังนั้นการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยอาจไม่ได้ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจทางด้านสถานภาพในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  เพราะการเดินทางในประเทศไทยนั้น

สามารถเดินทางได้ง่ายกว่าและราคาถูกกว่า นอกจากนั้นการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศอาจไม่

สามารถเป็นแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีหน้ามีตา มีคนช่ืนชม นักท่องเท่ียวรู้สึกว่าได้

สัมผัสถึงความทันสมัย และแสดงออกถึงความหรูหราได้เท่ากับการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ซึ่ง

สอดคล้องกับ Moeran (1983) ได้กล่าวไว้ว่าหนึ่งในความกังวลใจของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นเกี่ยวกับ

สถานภาพ คือ ชาวญี่ปุ่นได้รับการโฆษณาชวนเช่ือว่าสินค้าแบรนด์เนมเท่านั้นถึงจะมีคุณภาพดี จาก

ความเช่ือเหล่านี้ท าให้นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นต้องการท่ีได้ไปซื้อสินค้าเหล่านี้จากประเทศต้นก าเนิด จึง

ท าให้สถานภาพสอดคล้องกับการท่องเท่ียว และแน่นอนว่าสถานภาพนั้นเกี่ยวข้องกับการเดินทางไป

ยังต่างประเทศไม่ใช่การท่องเท่ียวภายในประเทศ นอกจากนี้การเดินทางไปยังต่างประเทศนั้นยังบ่ง

บอกถึงสถานภาพทางสังคม เพราะชนช้ันทางสังคมนั้นสอดคล้องกับจุดหมายปลายทางท่ีเลือกเดินทาง 

เพราะระยะทางในการท่องเท่ียวนั้นเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางเช่นกัน และไม่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Swarbrooke & Horner (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเพื่อให้ได้มาเพื่อสถานภาพ คือ 

แรงจูงใจท่ีได้ช่ือว่าไปเท่ียวมาแล้วมีหน้ามีตา มีคนช่ืนชม เช่น ไปเท่ียวในประเทศท่ียังไม่มีใครเคยไป 
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และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ ติลกเลิศ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการและการส่งเสริมสมรรถนะการท างานของพนักงานต้องรับบน

เครื่องบิน โดยพบว่า แรงจูงใจภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึงการค านึงถึงค่านิยมของสังคมในช่วงของ

เวลานั้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่งเสริมสมรรถนะในการท างาน

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

1.5 แรงจูงใจ ด้านส่วนบุคคล  

แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วง

วันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย  โดยพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยต้องการ

ใช้เวลาท่องเท่ียวกับครอบครัวและสร้างความสัมพันธ์กับญาติ ต้องการไปเยี่ยมญาติ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Swarbrooke & Horner (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล

ส่วนตัวของบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อนฝูงท่ีอยู่ห่างไกลกัน ความต้องการท่ี

จะหาเพื่อนใหม่ การเดินทางเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้อื่น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อน ญาติ เป็นต้น

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ความหมายของแรงจูงใจทางกายภาพของ McIntosh & Goeldner 

(1986) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจระหว่างบุคคล หมายถึง ส่ิงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อปรารถนาท่ีจะได้ท าความรู้จักกับผู้คนใหม่ๆ โดย

เกิดจากการชักชวน ชักจูง หรือโน้มน้าวทางจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับฟูศักด์ิ กาญจนส าราญวงศ์ (2546) 

ได้ท าการศึกษา การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวใน

แหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และเขาใหญ่ พบว่า 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียวคือ การพักผ่อนร่วมกับเพื่อนหรือญาติ

พี่น้อง ยังสอกคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

เท่ียวตลาดน้ าในเขตตล่ิงชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากับญาติ

หรือบุคคลในครอบครัว และบคุคลท่ีมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าตล่ิงชันมาก

ท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากการแนะน าของเพื่อน 

หรือบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานตนเอง มาลินี ปิ่นแก้ว (2552) ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับญาติพี่น้อง 
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1.6 แรงจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง  

แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นเพราะว่าด้วยตัวเนื้องานของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินนั้นเกี่ยวข้องกับการเดินทางตลอดเวลา จึงอาจท าให้พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทยไม่คิดว่าการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดจะสามารถเพิ่มพูนหาความรู้

และเพิ่มทักษะใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วลัยพร ริ้ว

ตระกูลไพบูลย์ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญต่ออุปสงค์ในการ

ท่องเท่ียว และในบางครั้งจะมีการกล่าวถึงว่าเป็น “ปัจจัยผลักดัน” ให้คนเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งเป็น

แรงผลักดันจากภายในตัวบุคคลหรือจากสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู่  ไม่ว่าจะเป็นความต้องการท่ีจะ

เรียนรู้  เพิ่มพูนทักษะ หรือพัฒนาตนเอง รวมท้ังต้องการผจญภัย หรือหลีกหนีความจ าเจใน

ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นปัจจัยผลักดันจึงเป็นส่ิงท่ีอธิบายได้ว่า ท าไมคนจึงเดินทางท่องเท่ียว และไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีลาภ รัตนราช (2553) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์  ชุมชนบ้านคลองเรือ 

อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญท่ีสุดในการ

ท่องเท่ียว เพื่อหาความรู้และประสบการณ์  

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย พบว่า 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์  

 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมองว่า แหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ รวมท้ังสินค้า อาหาร เครื่องด่ืม 

และของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศนั้นไม่เป็นส่ิงแปลกใหม่และสามารถดึงดูดให้เดินทาง

ท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร เงินทองแดง (2557) ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติในจังหวัดนครนายก พบว่า 

ปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

เชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติในจังหวัดนครนายก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธินันน์ พรหม
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สุวรรณ (2555) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทย

และการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่าการส่งเสริมด้าน

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว

ไทยในแหล่งท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทะนงศักด์ิ ปิ่นเกล้า (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและ

มีผลต่อการกลับมาใช้ซ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย นอกจากนั้น และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2550) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว

ภายในประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าทิวทัศน์ท่ีสวยงามเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทยและยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพรรษ พันธัง (2560) ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความมีช่ือเสียงและความนิยมของสถานท่องเท่ียว  สถาน

ท่องเท่ียวมีความหลากหลาย  

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่อง เ ท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นเพราะว่าพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เห็นว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงราคาของสินค้าทางการ

ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นราคาห้องพัก และราคาสินค้าในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในใช้

บริการและการเดินทางเข้าชมสถานท่ีควรมีความชัดเจน มีการติดป้ายราคา และราคาของสินค้าควรมี

ความเหมาะสมและหลากหลาย ท าให้สามารถค านวณและควบคุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศช่วงวันหยุดได้ จึงท าให้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกับ Lovelock & Wirtz 

(2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า ราคาสินค้าท่ีเหมาะสมจะดึงดูดลูกค้าท าให้การซื้อขายไปไปได้อย่างรวดเร็ว และ
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ปิ่นแก้ว (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศในภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคล้อง

กับงบประมาณท่ีมีอยู่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญญารัตน์ ม่วงเนย (2559) ได้

ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่องเท่ียว

แบบแพ็คเกจทัวร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ราคาประหยัดเป็นสาเหตุส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาว

ไทยตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทัวร์ และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคามากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธินันท์ ปัญญาพุทฒินันท์ (2560) ได้

ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักในเขาหลัก จังหวัดพังงา ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักในเขาหลักส่วนใหญ่มี

สาเหตุหลักท่ีเลือกใช้บริการท่ีพัก คือ ราคาคุ้มค่า ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา มัจฉริยกุล 

(2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีเหมาะสมของการท่องเท่ียว

ไต้หวันส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว  

2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นเพราะว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยสามารถหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศได้ง่าย และยัง

สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้เวลาเยอะ และไม่อุปสรรคทางด้านภาษา รวมท้ัง

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยยังสามารถซื้อตั๋วหรือแพ็คเกจการท่องเท่ียวผ่านช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีหลากหลายได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Holloway (2004) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจุบันมี

การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ท าให้ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีตัวเลือกมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พิเชษฐ์ คูหเพ็ญแสง (2546) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง  พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะ

กลับมาเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครั้ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร เล็กบรรจง 
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(2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมฮาลาล ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัด  

2.4 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เป็นเพราะว่า 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยมีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพ์ แหล่งท่องเท่ียว

มีส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึก และสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรษ

กฤช ศุทธิเวทิน (2559) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประชากรรุ่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว

มีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ

แนวทางกลยุทธ์ ส่ง เสริมการตลาดการท่องเ ท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การโฆษณาผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร การขายโดยบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ และการ

ส่งเสริมการขายด้วยวิธีการลดราคา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมนทิพย์ บัลลังโพธิ์ (2558) ได้

ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวของจังหวัดล าพูน  พบว่า สาเหตุท่ีท าให้

นักท่องเท่ียวตัดสินใจไม่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดล าพูน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เนื่องจาก ส่ือประชาสัมพันธ์น้อย และไม่หลากหลาย จึงท าให้นักท่องเท่ียวขาดข้อมูลของแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจังหวัด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรต ิเฟื่องแก้ว (2556) 

ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง

ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  

2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร 
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ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อาจเป็นเพราะว่างานหลัก

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยคือการบริการ และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถือว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของบุคลากรทางการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นงานท่ีต้องท าทุกวันและเป็นเรื่องใกล้ตัว นอกจากนั้น

แล้ว พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย เช่ือว่าด้วยวิชาชีพการบริการนั้น บุคลากรท่ีให้การบริการ

ในการท่องเท่ียวนั้นย่อมมีความรู้ ความสามารถ และมีอัธยาศัยดีเพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้แก่นักท่องเท่ียวได้ และยังเช่ือว่าสถานบริการทางการท่องเท่ียวย่อมเตรียมบุคลากรเพื่อให้บริการ

อย่างเพียงพอและสามารถสนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ดังนั้น พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทยจึงมีความคิดเห็นว่า บุคลากรท่ีให้บริการไม่เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีของ Holloway (2004) ท่ีกล่าวไว้ว่า การ

ท่องเท่ียวเป็นการบริการ ดังนั้นพนักงาน/เจ้าหน้าท่ีถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของการให้บริการ 

บุคลากรท่ีมีความสามารถจะสามารถให้การบริการท่ีดีได้ และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธิ

นันท์ ปัญญาพุทฒินันท์ (2560) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพัก

ในเขาหลัก จังหวัดพังงา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพัก ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และ

ลักษณะทางกายภาพ และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนวพรรษ พันธัง (2560) ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน าสถาน

ได้ดีในเวลาท่ีต้องการข้อมูล   

  2.6 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการให้บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย ซึ่งอาจมีความคุ้นเคยกับประเทศไทย ยกตัวอย่างเช่น การใช้ภาษาไทย เนื่องจาก

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นชาวไทย เมื่อต้องการความช่วยเหลือหรือความสะดวกสบายจึงอาจ

ไม่ใช่เรื่องยากท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ จึงท าให้เช่ือว่าการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศนั้นมี
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ความปลอดภัยและสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมท้ังยังมีจุดให้บริการให้ข้อมูล 

ตอบค าถามเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเมื่อต้องการ เพราะถึงแม้ไม่ได้มีจุดให้บริการด้านข้อมูล ก็

สามารถส่ือสารกับบุคคลบริเวณนั้นได้ จึงท าใหไ้ม่เห็นความส าคัญของกระบวนการให้บริการมาก โดย

จะเห็นได้ว่ามีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับ Seckelmann (2002) ได้กล่าวไว้ว่านักท่องเท่ียว

ภายในประเทศของประเทศตุรกีนั้นไม่ต้องการผู้น าเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวภายในประเทศนั้น 

สามารถใช้ภาษาท้องถิ่นได้อย่างดี และพวกเขาสามารถเดินทางได้อย่างอิสระในทุกจุดหมายปลายทาง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพวกเขาสามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวและมีความคุ้นเคยกับระบบการขนส่ง

สาธารณะ จึงท าให้นักท่องเท่ียวภายในประเทศไม่ให้ความส าคัญด้านกระบวนการให้บริการ  และ

สอดคล้องกับ Pierret (2011) ท่ีกล่าวไว้ว่า นักท่องเท่ียวภายในประเทศนั้นทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

จุดหมายปลายทางเป็นอย่างดี เช่น ภาษา ประเพณี กฎหมาย สภาพอากาศ และวัฒนธรรม  ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา ไชยจันทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาทัศนคติต่อการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม Baby boomer ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ความปลอดภัย การคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก มี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ล้ิมเปรม

วัฒนา (2561) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าคลองลัดมะยม พบว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าคลอง

ลัดมะยมให้ความส าคัญกับ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ การคมนาคมและความปลอดภัย  

2.7 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย อาจเป็นเพราะว่า

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคิดว่าบรรยากาศและความสวยงามภายในสถานท่ีท่องเท่ียวยังไม่ดี

เท่าท่ีควร รวมถึงการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี ณ แหล่งท่องเท่ียว ทางเดิน โซนร้านค้าและพื้นท่ีพักผ่อนหย่อน

ใจยังไม่เป็นระบบ อีกท้ังป้ายและสัญลักษณ์บอกทางยังมีไม่เพียงพอ และไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ

พิบูล ไวจิตรกรรม (2553) ได้ท าการศึกษาการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ส าหรับการท่องเท่ียวของ

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับป้ายสัญลักษณ์การท่องเท่ียว คือ ไม่มีหน่วยงานกลาง

ท่ีดูแลรับผิดชอบป้ายสัญลักษณ์ส าหรับการท่องเท่ียว ปัญหาทางกายภาพของป้ายสัญลักษณ์การ
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ท่องเท่ียว คือ ความไม่เป็นระเบียบ ไม่มีมาตรฐาน รูปแบบไม่แน่นอน อยู่ในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม 

ป้ายมีขนาดไม่เหมาะสม และสอดคล้องกับกัญญารัตน์ แห้วเพ็ชร์ และสุทธิดา ถิตย์ไชย (2561) จาก

งานวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการให้บริการนักท่องเท่ียวของตลาดน้ าดอนหวาย คือ ทางเดินบริเวณ

ภายในตลาดน้ าดอนหวายค่อนข้างแคบถ้าจะขยายหรือต่อเติมจะเป็นเรื่องยากเพราะถ้ามีการเริ่มท า

โครงการผู้ประกอบการร้านค้าจะขาดรายได้ หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เทศบาลต าบลบางกระ

ทึก ควรอ านวยความสะดวกโดย จัดท าป้ายต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกทางและระยะทางไปสถานท่ี

ท่องเท่ียว ป้ายเตือนทางโค้ง ทางชัน ท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าเพราะ

ยังมีไม่เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และสอดคล้องกับ Srijuntrapun et al. (2018)  

ท่ีได้กล่าวถึงการแบ่งโซนของจังหวัดอยุธยาโดยพบว่าบริเวณท่ีถูกเรียกว่ามรดกโลกนั้น  ใน

ขณะเดียวกันจังหวัดอยุธยาถูกจัดให้เป็นพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมเช่นกัน ท าให้ผู้คนย้ายถิ่นฐานมาพัก

อาศัยบริเวณมกดกโลก มีการต้ังแผงขายของท าให้บรรยากาศและทัศนียภาพของมรดกโลกนั้นไม่

สวยงาม ไม่เป็นสัดส่วน และไม่สอดคล้องงานวิจัยของวรากร ค าปลิว (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวแบบผจญภัยของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด

ด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุดและยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัย สุทธินันน์ พรหมสุวรรณ (2555) 

ได้ท าการศึกษาอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทยและการส่งเสริม

การตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยใน

แหล่งท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่าการส่งเสริมด้านการตลาดด้านส่ิงท่ี

ปรากฎทางกายภาพของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมด้านการ

ท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. แรงจูงใจด้านสรีระหรือทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นแหล่ง
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ท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการมาพักผ่อนของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

2. แรงจูงใจด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้น

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจจะจัดให้มีกิจกรรม หรือสถานท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าในจุดประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปลดปล่อยอารมณ์ การผจญภัย โดยกิจกรรม

เหล่านี้ อาจท าได้แม้เพียงมีระยะเวลาค่อนข้างส้ัน เพื่อจะได้สอดคล้องกับวันหยุดระยะส้ัน

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยได้ 

3. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควร

ส่งเสริมและให้ความส าคัญในการแสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยอาจมีการจัดกิจกรรมให้

นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย

ได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ หรือวิถีชีวิตท่ีไม่คุ้ยเคย 

4. แรงจูงใจด้านสถานภาพ ไม่ส่งต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นเพื่อเป็นการดึงดูดให้พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจท า

ให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความแตกต่าง หรือสร้างแบรนด์เพื่อยกระดับความหรูหรา 

ยกตัวอย่างเช่น อาจจ ากัดจ านวนการเข้าเย่ียมชม เพื่อให้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ยากขึ้น ท า

ให้เกิดแรงจูงใจด้านสถานภาพ หรืออาจจะสร้างแบรนด์เพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้

ไปแล้วได้ช่ือว่ามีหน้ามีตา มีคนช่ืนชม และได้แสดงออกถึงความหรูหรา  

5. แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย

ช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควร

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อน

สามารถร่วมท ากิจกรรมร่วมกันได้ 
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6. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง ไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจเพิ่มถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีท าให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้สามารถ

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับตนเองได้ โดยอาจเป็นกิจกรรมท่ีให้พนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินมีส่วนร่วม เช่น อาจมีการสอนท าอาหารท่ีท ามาจากส่วนประสมท่ีมาท้องถิ่น 

เป็นต้น 

7. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้น

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรอาจสร้างส่ิงแปลกใหม่และโดดเด่น เพื่อดึงดูดพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินชาวไทย เพราะนักท่องเท่ียวภายในประเทศนั้นอาจคุ้นชินกับแหล่งท่องเท่ียว สินค้า 

อาหาร เครื่องด่ืม และของท่ีระลึกแบบเดิม ๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวมีการจัดให้มีการแต่งกาย

ชุดไทยย้อนยุค สินค้า และอาหารเป็นอาหารไทยสมัยโบราณ เป็นต้น 

8. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้นสินค้าและ

บริการในแหล่งท่องเท่ียวควรมีการติดป้ายราคา มีการระบุราคาท่ีชัดเจน ควรควบคุมราคา 

อัตราค่าบริการตามแหล่งท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม และมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่ม

โอกาสให้นักท่องเท่ียวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการและตามก าลังท่ีสามารถใช้

จ่ายได้  

9. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ดังนั้นผู้มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่าย เช่น ให้ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

10. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 
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ดังนั้นผู้มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวควรส่งเสริมให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ี

หลากหลายเพิ่มข้ึน เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทย ุและส่ือสิงพิมพ์ นอกจากนั้นภาครัฐและ

ภาคเอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และอาจมีการให้ส่วนลด 

ของแถม ของท่ีระลึก หรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยตัดสินในเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 

11. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้น 

พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีควรจัดให้มีจ านวนเพียงพอ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 

และอาจเพิ่มถึงการบริการท่ีอาจเหนือจากส่ิงท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคาดหวังเพื่อเพิ่ม

ความประทับใจในประสบการณ์ท่องเท่ียวแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

12. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ อาจต้องเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว

และความปลอดภัยมากขึ้น 

13. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรจัดบรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสวยงามโดด

เด่น และจัดสัดส่วนอย่างมีระบบ ป้ายและสัญลักษณ์บอกทางควรมีความชัดเจนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยซึ่งเป็นพนักงานส่วนหน้าซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการ และเป็น

บุคคลกลุ่มแรกท่ีผู้โดยสารจะพบเจอนั้น เป็นส่ิงส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลถึงภาพลักษณ์

ขององค์กรและอาจรวมถึงประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านสรีระหรือทาง

กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของ

พนักงานต้อนรับชาวไทย ดังนั้นหากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความอ่อนล้า อาจส่งผล

ต่อการให้บริการและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้อยลงไป 
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ดังนั้นบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควรให้สวัสดิการวันลาพักร้อนแก่พนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท างานด้วยความมี

ประสิทธิภาพสามารถให้บริการและดูแลความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารได้อย่างเต็มท่ี สร้างความ

ประทับใจแก่ผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการ 

2. เนื่องจากอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นต้องเดินทางตลอดเวลาจึงส่งผลต่อการใช้

เวลากับคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว หรือเพื่อนฝูง ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลทางด้านจิตใจ

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและจากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านส่วนบุคคล ส่งผล

ต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับ

บนเครื่องบินชาวไทย ดังนั้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควรมีนโยบายเพิ่มความ

สะดวกในการแลกเปล่ียนตารางบิน หรือสวัสดิการการลาพักร้อนและลากิจแก่พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่คาดว่าจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด เช่น จ านวนเงินออม ระยะเวลาใน

การวางแผนท่องเท่ียว เป็นต้น เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 

2. การเก็บข้อมูล ควรแจกแบบสอบถามในช่วงเวลาวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

โดยหลีกเล่ียงการเก็บข้อมูลในช่วงก่อนหรือหลังการปฏิบัติการบิน เพราะจะท าให้การให้ได้

ข้อมูลท่ีแม่นย ามากยิ่งขึ้น และไม่จ ากัดด้วยเวลาในการตอบแบบสอบถามท่ีจ ากัด 

3. ควรท าการศึกษาอาชีพอิสระอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนในส่วนของการท่องเท่ียวภายในประเทศ

นอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจและรายได้

ไปสู่ชุมชน 

4. ศึกษาอุปสรรคท่ีขัดขวางการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินชาวไทยเพื่อให้งานวิจัยมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ส าหรับผู้ท่ีสนใจจะท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อ

ท่ีเกี่ยวข้องกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการค้นพบปัจจัย

ใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
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พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING OF THAI CABIN CREW TO 

UNDERTAKE DOMESTIC TRAVEL ON HOLIDAY. 

ค าช้ีแจง   

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทย 

แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 

ส่วนที่ 5  แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษา

เท่านั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความจริง และ

ครบถ้วน 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

         

   ผู้วิจัย 

       นางสาวอิสรีย์ สุขพรสินธรรม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 7 ข้อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน       ท่ีตรงกับความเป็นจริงส าหรับท่าน 

1. เพศ 
  1. ชาย             2. หญิง 
2. อายุ 
               1. 21-30 ปี                                     2. 31-40 ปี 
  3. 41-50 ปี            4. 51-60 ปี  
3. สถานภาพ 
            1. โสด                                            2. สมรส 
  3. หย่าร้าง      4. แยกกันอยู่ 
  5. อื่น ๆ 
4. จ านวนบุตร 
  1. ไม่มีบุตร      2. 1 คน 
  3. 2 คน       4. มากกว่า 2 คน 
5. ระดับการศึกษา 
     1. ปริญญาตรี    

2. ปริญญาโท    
3. ปริญญาเอก 

6. รายได้รวมต่อเดือน 
  1.  น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 30,000 บาท         
  2.  30,001 - 50,000 บาท 

3.  50,001 - 70,000 บาท     
4.  70,001 - 90,000 บาท 
5.  มากกว่า 90,001 บาท 

7. ต าแหน่งงาน 
  1. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (Air steward/Air hostess) 
  2. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (ต าแหน่งผู้จัดการเท่ียวบิน Air Purser) 

3. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาย/หญิง (ต าแหน่งผู้จัดการเท่ียวบินอาวุโส   
Inflight Manager) 
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ส่วนท่ี2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ (จ านวน 19 ข้อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน       ท่ีตรงกับความเป็นจริงส าหรับท่าน 

 
แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

วันหยุด 

ระดับแรงจูงใจ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสรีระหรือทางกายภาพ 

1. ท่านต้องการการพักผ่อน      
2. ท่านต้องการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี       
3. ท่านต้องการผ่อนคลายความเครียด      

ด้านตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง 

4. ท่านต้องการเติมเต็มความต้องการ/ความ
ปรารถนาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 

     

5. ท่านต้องการเพิ่มพูนรูปแบบการใช้ชีวิต      
6. ท่านต้องการเพิ่มพูน/ส่งเสริมคุณภาพชีวิต      
7. ท่านต้องการตอบสนองความเช่ือทางศาสนา      

ด้านวัฒนธรรม 

8. ท่านต้องการสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่      
9. ท่านต้องการช่ืนชมสถาปัตยกรรม      
10. ท่านต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท่ีไม่คุ้นเคย      

ด้านสถานภาพ 

11. ท่านค านึงถึงการเป็นท่ียอมรับทางสังคม/เพื่อน      
12. ท่านค านึงถึงค่านิยมของสังคมในช่วงเวลานั้น      
13. ท่านต้องการการท่องเท่ียวท่ีหรูหรา      

ด้านส่วนบุคคล 

14. ท่านต้องการไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน      
15. ท่านต้องการการแสวงหาเพื่อนใหม่      
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps (จ านวน 23 ข้อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
วันหยุด 

ระดับแรงจูงใจ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

16. ท่านต้องการใช้เวลาท่องเท่ียวกับครอบครัว/
สร้างความสัมพันธ์กับญาติ 

     

ด้านการพัฒนาตนเอง 

17. ท่านต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ให้กับตนเอง 

     

18. ท่านต้องการค้นหาตนเอง      

19. ท่านต้องการพัฒนาบุคลิกภาพ      

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

4 
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย

น้อย
ที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ 
1. แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ      
2. แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย      
3. แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง      
4. แหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ      
5. แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน 

     

ราคา 
6. ราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

4 
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย

น้อย
ที่สุด 

7. ราคา/ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 

     

8. มีการติดป้ายราคา/มีการระบุราคาอย่างชัดเจน
และมีความเหมาะสม 

     

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. สามารถซื้อตั๋ว/แพ็คเกจการท่องเท่ียวได้ง่าย      
10. ข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศมีจ านวนมาก
และหลากหลาย 

     

11. ข้อมูลการท่องเท่ียวสามารถหาได้ง่าย      
การส่งเสริมทางการตลาด 

12. แหล่งท่องเท่ียวมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ 
วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์ 

     

13. แหล่งท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึก 
หรือสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

     

14. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุน
ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

     

บุคลากร 
15. เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียว
ให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ  

     

16. เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมีมนุษย
สัมพันธ์และอัธยาศัยดี และเป็นมิตรต่อ
นักท่องเท่ียว 

     

17. เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ณ แหล่งท่องเท่ียวมี
ความรู้และความสามารถให้ค าแนะน าได้ดี 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด         

(จ านวน 8 ข้อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน      ท่ีตรงกับความเป็นจริงส าหรับท่าน 

 
การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 

ระดับการตัดสินใจ 
5 

มีผลมาก
ที่สุด 

4 
มีผลมาก 

3 
มีผล
ปาน
กลาง 

2 
มีผล
น้อย 

1 
มีผล
น้อย
ที่สุด 

1. งบประมาณในการท่องเท่ียวไม่สูง      

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 

4 
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย

น้อย
ที่สุด 

กระบวนการให้บริการ 

18. ความสะดวกสบายในการเข้าชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

     

19. มีจุดให้บริการให้ข้อมูล ตอบค าถามแก่
นักท่องเท่ียว 

     

20. มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี      
ลักษณะทางกายภาพ 

21. มีบรรยากาศและความสวยงามในการจัด
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

22. การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี ณ แหล่งท่องเท่ียว 
ทางเดิน โซนร้านค้าและพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนหย่อน
ใจอย่างเป็นระบบ 

     

23. ณ แหล่งท่องเท่ียวมีป้าย สัญลักษณ์บอกทาง
อย่างชัดเจน 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134 

 
การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศไทยช่วงวันหยุด 

ระดับการตัดสินใจ 
5 

มีผลมาก
ที่สุด 

4 
มีผลมาก 

3 
มีผล
ปาน
กลาง 

2 
มีผล
น้อย 

1 
มีผล
น้อย
ที่สุด 

2. วางแผนการท่องเท่ียวได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก      
3. การเดินทางภายในประเทศท าได้ง่าย      
4. ต้องการสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ      
5. ชอบท่องเท่ียวในสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคย      
6. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางส้ัน      
7. สามารถท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล      
8. ได้รับส่วนลดบางภาคบริการ เช่น บัตรโดยสาร
ราคาพิเศษ 

     

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาว อิสรีย์ สุขพรสินธรรม 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มีนาคม 2528 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาบัญชีบัณฑิต   

สาขาวิชาบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
ปีการศึกษา 2549   
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