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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 อรัญญา เกรียงไกรโชค : แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย. ( THE MOTIVE TO 

TRAVEL SOLO OF THAI FEMALES) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพัง  และเพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยหรือ
มีความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพังไปยังประเทศอื่นท่ีไม่ใช่ประเทศไทย มีการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง
รวมถึงเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท าธุรกิจ แต่ไม่รวมการเดินทางไปศึกษาต่อ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.89 และค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่น α เท่ากับ 0.90 เก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 โดยที่แรงจูงใจรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.42 และระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านอารมณ์ ความรู้สึก มีค่าเฉลี่ย 3.99 ด้าน
สถานภาพ ชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 3.78 และด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ผู้หญิงชาวไทยมีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียวตามล าพังอยู่ในระดับมาก  โดยมี
แรงจูงใจด้านกายภาพระดับมากที่สุด แต่มีแรงจูงใจด้านอื่นระดับมาก โดยท่ีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6078413139 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: MOTIVE, TRAVEL SOLO, THAI FEMALES, DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS 
 Arunya Kreangkraichok : THE MOTIVE TO TRAVEL SOLO OF THAI FEMALES. Advisor: 

GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. 
  

The purpose of this research is to study the motive to travel solo of Thai females and 
compare their demographic attributes: age, status, education level, career and income. The sample of 
research consists of 400 Thai females are 20 years old who have experienced or interest in solo travel 
in overseas and have plan to travel solo together with business travelling excluding travelling for 
further education. 

This research used questionnaires as the main method to collect data with IOC of 0.89 and 
coefficient alpha equal 0.90. This study also applied statistical data analyses using the determination 
of patterns in the data such as the frequency, percentage, mean and standard deviation. The research 
also undertook One-Way ANOVA. Thereafter, if the research revealed the difference of statistical 
significance at 0.05, LSD technique was adopted to test the pair differences. 

The hypotheses testing revealed that overall motive to travel solo of Thai females reached 
the high level of agreement. The highest motives categorized by items were Physical motive followed 
by the high motives of Self-development, Culture, Emotion, Status and Prestige and Person 
respectively. The comparison of demographic attributes revealed that Thai females who have 
different age, status, education level, career and income had different motives to travel solo with 
statistical significance at 0.05. 

In summary, Thai females have motives to travel solo at the high level of agreement and 
physical motive is highest while others are high. Moreover, the demographic attributes: age, status, 
education level, career and income have different motives to travel solo. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกมีแนวโน้มและโอกาสการขยายตัวในระดับสูงขึ้นมาโดยตลอด 

สืบเนื่องมาจากการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ 

ความส าคัญต่อระบบสังคม ได้แก่ การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การด ารงไว้ซึ่ง

วัฒนธรรมประเพณี และการสร้างความเจริญให้เกิดขึ้นแก่สังคม ส่วนในด้านความส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจนั้น ได้แก่ การมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตในด้านต่าง ๆ เป็นสิ่งที่สามารถให้บริการ  

ด้านการขายได้ตลอดเวลา ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพและการจ้างแรงงานขึ้น ท าให้เศรษฐกิจมีการ

หมุนเวียนในรูปของรายได้ เกิดการแลกเปลี่ยนในรูปของเงินตราต่างประเทศ เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่

รัฐในรูปของภาษี และมีการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นให้ทั่วถึง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) 

 จากการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้เกิด
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และด้านสาธารณูปโภค มีวิสาหกิจขนาดย่อมเกิดขึ้น ท าให้เกิดการ
สร้างงาน และสร้างรายได้ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น  ทั้งนี้ ปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง
เพ่ิมขึ้น เช่น การขยายเส้นทางเชื่อมโยงการคมนาคมทางบกระหว่างประเทศภายในภูมิภาค         
การคมนาคมทางน้ า การคมนาคมทางอากาศ เช่น การสร้างสนามบิน การขยายสนามบิน             
การให้บริการที่เพ่ิมข้ึนของสายการบินโดยการขยายเส้นทางบิน เป็นต้น อีกท้ังการท่องเที่ยวต้องอาศัย
กลไกต่าง ๆ ที่เ อ้ือต่อการพัฒนา เช่น ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ สาธารณูปโภค การคมนาคม          
สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น (กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์, 2561)  
 นอกจากนี้ การพัฒนาและการเติบโตด้านการท่องเที่ยวมาโดยตลอด ท าให้ปัจจุบันเกิด
กระแสของการท่องเที่ยวที่หลากหลายขึ้น และการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศ ประเทศส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ในยุค
สังคมดิจิทัล (Digital Society) มีระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่สังคมอุดมปัญญา 
(Smart tourism)   เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
(Digital) ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านแหล่งข้อมูลที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง รายงาน

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

สภาพอากาศ ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการค้นหาข้อมูลส าหรับ
นักท่องเที่ยว เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เสมือนโลกไร้พรมแดน สามารถรับรู้และติดต่อสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว ถือเป็นการบูรณาการการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.) โดยปัจจุบันพบว่าแนวโน้มในการใช้สื่อสังคม (Social media) 
ตลอดจนการใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smart phone) เพ่ือการท่องเที่ยว จอง   
ที่พัก อ่านความคิดเห็น หรือการแลกเปลี่ยน แสดงรูปภาพด้านการท่องเที่ยวตามเครือข่ายสังคม 
(Social network) เป็นกระแสของการท่องเที่ยวที่มีทั้งนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ รวมถึงนักท่องเที่ยววัย
เกษียณ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) ผลจากการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล (Digital) ท าให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลและวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง การ
เชื่อมต่อข้อมูลสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบนักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะหรือแบบกลุ่มที่ใช้บริการน าเที่ยว มาเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ผ่านบริษัทน าเที่ยว ตลอดจนการท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free and 
Independent Travel) ทั้งนี้ ภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล (2557) พบว่า การที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่ใช้บริการผ่าน
บริษัทน าเที่ยว เนื่องจากความสะดวกและรวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
สามารถสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและจองบริการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง  
 ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยนั้น นักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มที่จะนิยมการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังมากขึ้น โดยเฉพาะการหาเวลาตรงกันกับเพ่ือนเพ่ือเดินทางร่วมกันท าได้
ยาก ท าให้เลือกเดินทางด้วยตนเอง ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี มีการค้นหาข้อมูลการ
เดินทางได้ด้วยตนเอง ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น ท าให้การเดินทางตามล าพังท า
ได้ง่ายดาย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2557) ตัวอย่างเว็บไซต์ (Website) ที่ใช้สืบค้นการ
เดินทางตามล าพังด้วยตนเอง เช่น www.tripadvisor.com เป็นเว็บไซต์ (Website) ที่มีผู้ใช้บริการ 
ทั่วโลก เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร โดยมีค าแนะน าส าหรับ    
ผู้เดินทางคนเดียว ตลอดจนข้อมูลส าหรับผู้เดินทางที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางตามล าพังด้วย 
นอกจากนี้แล้ว จากการส ารวจผู้หญิงจ านวน 9,181 คน พบว่าผู้หญิงที่วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังมีจ านวนถึงร้อยละ 74 แตกต่างจากในอดีตที่มีผู้หญิงเพียงจ านวนน้อยมากที่เดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพัง (โตมร ศุขปรีชา, 2558) โดยที่การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงนั้นยังมี
ความส าคัญในเรื่องของการมีอ านาจในการเดินทาง การตัดสินใจ และการก้าวข้ามผ่านกรอบของเรื่อง
เพศในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงชาวเอเชียที่เดินทางตามล าพัง (Yang et al., 2018) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนวพร บุญประสม (2559) ซึ่งน าเสนอถึงกระแสของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดที่เป็น
กลุ่มมีก าลังซื้อมากและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการท ากลยุทธ์และบริการเพ่ือรองรับ
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การขยายตัวของตลาดกลุ่มนี้ ทั้งนี้ ยังพบว่าสื่อสังคม (Social media) ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลในการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวปัจจุบัน มี Facebook page หลากหลาย มีการอธิบายขั้นตอนการวางแผน
เดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงตัวคนเดียว เช่น เพจ I roam alone เพจผู้หญิงคนเดียวก็เที่ยวได้ 
Journey of my life และเพจไปคนเดียว หรือการตั้งกระทู้ซักถามในเว็บไซต์ (Website) เช่น 
www.pantip.com ห้อง blue planet เป็นห้องส าหรับการตั้งกระทู้เพ่ือซักถามแลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว พบว่ามีข้อมูลการเดินทางตามล าพังของนักท่องเที่ยวผู้หญิงเช่นกัน 

การท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงนั้นมีแนวโน้มเติบโตสูงมากทั่วโลก เนื่องจากความนิยมใน
การท่องเที่ยวตามล าพังมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยมีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่เป็น
อิสระ แสดงออกถึงการเดินทางด้วยตนเอง สามารถออกแบบเส้นทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง โดยไม่ต้องรอเพ่ือนร่วมเดินทางคนอ่ืน ๆ มีความรู้สึกของการผจญภัย ได้ทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ 
และการได้พบผู้คนใหม่ ๆ อีกทั้งยังพบว่าเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ของผู้หญิง (Matsangou, 2018) ทั้งนี้ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้อธิบายว่า นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเองเป็นการส่วนตัว มักเป็นการท่องเที่ยวตัวคนเดียว โดยพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวนั้นจะมีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เช่น นักท่องเที่ยวที่มาจากแถบทวีปอเมริกา
และยุโรปจะมีการวางแผนท่องเที่ยวอย่างดี มีการให้ความส าคัญกับเรื่องการเดินทาง การเตรียมความ
พร้อม การจัดเตรียมเรื่องเอกสารที่เกี่ยวข้อง ก าหนดระยะเวลาการพักค้างที่ยาวนาน ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มาจากแถบเอเชียจะไม่ค่อยใส่ใจเรื่องการวางแผนท่องเที่ยว จึงมีค าแนะน าเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เช่น การสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ที่เคยเดินทาง
มาแล้ว จากส านักงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานการท่องเที่ยวของ
ประเทศต่าง ๆ จากหนังสือคู่มือหรือเอกสาร จากอินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
(Update) โดยน าข้อมูลที่ได้รับไปเปรียบเทียบเพ่ือใช้ในการวางแผนท่องเที่ยวด้วยตนเอง ทั้งเส้นทาง
การเดินทาง การใช้พาหนะเดินทาง ที่พัก และกิจกรรมการเดินทาง การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
โดยไม่พ่ึงพาบริษัทจัดน าเที่ยวจะต้องมีการวางแผนเรื่องต่าง ๆ ให้พร้อม เนื่องจากการเดินทางด้วย
ตนเองอาจมีอ านาจต่อรองกับสถานที่ประกอบการที่ไปใช้บริการไม่มากนัก ไม่มีผู้รับผิดชอบท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกให้ หรือกรณีระหว่างการเดินทาง มีปัญหาสุขภาพ เจ็บปุวย เกิดอุบัติเหตุ จะต้อง
ด าเนินการด้วยตนเอง เป็นต้น 
 จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลกว่าจะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 1,600 
ล้านคนในปีพ.ศ.2563 และธนาคารโลก (World Bank) ได้ประมาณการเศรษฐกิจของประเทศก าลัง
พัฒนาว่าจะมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 ต่อปี ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็น 56 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ถือได้ว่าเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ประชากรทั่วโลก ทั้งนี้รายได้จากการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศซึ่งไม่รวมถึงค่าขนส่ง จะเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปีพ.ศ.2563 
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และคาดว่าโดยเฉลี่ยจะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศใช้จ่ายต่อวันไม่รวมค่าขนส่งระหว่างประเทศ
เป็นจ านวน 5 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ (พวงบุหงา ภูมิพานิช, 2539 อ้างถึงในฉันทัช วรรณถนอม, 
2552)  ในขณะที่การเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศของนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นมา
โดยตลอด จนกลายเป็นกระแสความนิยมเดินทางไปต่างประเทศของนักท่องเที่ยวไทย อาจมีสาเหตุมา
จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีความต้องการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศด้านการท่องเที่ยวของตัว
นักท่องเที่ยวเอง เช่น ต้องการเดินทางไปพ้ืนที่ที่มีอากาศแตกต่างกับประเทศไทย เรียนรู้แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมประเพณีท่ีไม่คุ้นเคย เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างประเทศท่ีมีการพัฒนาในลักษณะที่ไม่
อาจพบเห็นในประเทศไทย เยี่ยมชมสิ่งมหัศจรรย์ของโลก เป็นต้น อีกทั้ง ชาวไทยบางคนหรือบางกลุ่ม
มีสภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจที่ดีข้ึน มีวันหยุดที่ท าให้มีเวลาว่าง หรือได้รับข้อมูลจากผู้ที่เคยเดินทางบอก
เล่าถึงความน่าสนใจของการเดินทางไปต่างประเทศ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) อย่างไรก็ตาม
องค์ประกอบที่ส่งผลและกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้นั้นมาจากแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเช่นกัน   
 แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญกับการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นสิ่งที่ก าหนดให้นักท่องเที่ยว
เลือกท่องเที่ยว อยากไปแห่งใด เดินทางด้วยวิธีใด ท่องเที่ยวประเภทใด กิจกรรมอย่างไรระหว่าง
ท่องเที่ยว ล้วนแล้วแต่เกิดจากแรงจูงใจ (รัตนาภรณ์ มหาศรานนท์, 2546) ซึ่ง ตวงทอง สรประเสริฐ 
(2559) พบว่าผู้หญิงที่ท่องเที่ยวตามล าพังมักมีพฤติกรรมที่นิยมบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์ (online) เพ่ือเขียนแสดงตัวตนของตนเอง เช่น เป็นคนรักอิสระ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ 
เกิดความเพลิดเพลินที่ได้ออกสู่โลกกว้าง เพ่ือเขียนเรื่องราวเป็นแรงบันดาลใจให้แก่บุคคลอ่ืน เกิด
ความภูมิใจในตัวเอง และมองว่าตนเองประสบความส าเร็จ ผู้หญิงที่ท่องเที่ยวตามล าพังแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกัน เช่นจากผู้สูงวัยกลับเห็นว่าเพศและวัยไม่ใช่อุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้หญิง
บางคนที่เคยคิดว่าตนเองไม่กล้า เป็นคนกลัวสิ่งต่าง ๆ กลายเป็นคนที่มีความมั่นใจในตนเอง สามารถ
เอาตัวรอดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ บางคนเคยให้ความส าคัญกับวัตถุสิ่งของ กลับกลายเป็นผู้ที่
เห็นความส าคัญของประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง กล่าวโดยรวมคือผู้หญิงที่เดินทาง
ตามล าพัง จะหาเวลาว่างตรงกันเพ่ือเดินทางร่วมกันกับคนอ่ืนได้ยาก หรือมีความชอบความเป็นอิสระ 
อยากแสดงออกถึงความกล้า เผชิญหน้ากับสิ่งต่าง ๆ ค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ที่พบระหว่างการ
เดินทางคนเดียว พูดคุยพบปะคนแปลกหน้าบ้าง อยากถ่ายทอดหรือเป็นตัวอย่างให้บุคคลอ่ืนอยาก
เลียนแบบเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวบ้าง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตัวเองและสร้างความ
ภาคภูมิใจได้  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยเป็นเรื่องที่
น่าสนใจศึกษาวิจัย ในบริบทของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
ในขณะที่ผู้หญิงมีข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าผู้ชาย เช่น เรื่องความปลอดภัย เป็นต้น 
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และจากอดีตที่มีการเดินทางท่องเที่ยวแบบเป็นกลุ่ม  แต่กลับพบว่าปริมาณผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพัง
เพ่ิมจ านวนขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา และไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย อีกทั้งการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
หรือความสนใจไม่มากนักในการให้บริการกับผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพัง ซึ่งสวนกระแสกับการเติบโต
ของผู้หญิงที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังที่จัดได้ว่าเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม และยังไม่มีงานวิจั ยที่
วิเคราะห์ตัวบทด้วยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ ที่จะช่วยเพ่ิมองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง ที่ช่วยให้ทราบแรงกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความต้องการการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวผู้หญิงชาวไทยที่ท่องเที่ยวตามล าพัง โดย
ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ Swarbrooke and Horner (2007) ในด้านบุคคล ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์และความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสถานภาพและชื่อเสียง รวมถึงด้านวัฒนธรรม 
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจให้บริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ สายการบิน 
โรงแรมที่พัก ผู้ให้บริการยานพาหนะ ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริษัทประกันภัย เป็นต้น จะ
ได้น าข้อมูลไปปรับใช้เพ่ือจูงใจหรืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สิทธิพิเศษ และเพ่ิมมาตรการเรื่อง
ความปลอดภัยให้กับผู้ที่เดินทางตามล าพัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหันมาค านึงถึงเรื่องความสะดวก
ปลอดภัยและให้ความสนใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิด
การเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยตามตัวแปร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
ผู้หญิงชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังที่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีการก าหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาของการวิจัย คือ ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของ

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้หญิงชาวไทย ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง

ชาวไทย และเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ ของผู้หญิงชาวไทยกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  

  
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้หญิงสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เคยหรือมีความ

สนใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศไทย มีการวางแผนการ

เดินทางด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการน าเที่ยวของบริษัททัวร์หรือบริษัทน าเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการวาง

แผนการเดินทาง แต่รวมถึงการเดินทางไปธุรกิจและเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท าธุรกิจ (Business 

Tourism / MICE Tourism) ไม่รวมการเดินทางไปศึกษาต่อ 

  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 2 แห่ง ได้แก่  

 - ท่าอากาศยานดอนเมือง ที่ตั้ง 222 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร บริเวณพ้ืนที่ให้บริการนั่งพักของผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ ภายในอาคาร 1 
ชั้นที ่3 
 - ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ตั้ง 999 หมู่ 1 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ บริเวณพ้ืนที่ให้บริการนั่งพักของผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ ภายในอาคาร     
ชั้นที ่4 
 
 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดใน

เดือนกุมภาพันธ์ 2562 และมีการวิเคราะห์ข้อมูลจนแล้วเสร็จเป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เดือน

พฤษภาคม 2562 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือ

สนองตอบความต้องการของตนเอง แบ่งออกเป็นแรงจูงใจ 6 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านบุคคล  

แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจด้าน

สถานภาพและชื่อเสียง และแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

ชาวไทย 

 แรงจูงใจด้านบุคคล (Motive of Person)  หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่แสดง

ออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง เกิดจากปัจจัยในการเดินทางท่องเที่ยว

ที่มาจากตัวเอง เพ่ือมีโอกาสพบปะท าความรู้จักกับบุคคลใหม่ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

มีความต้องการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังให้กับบุคคลอ่ืน มีความต้องการ

สื่อสารพูดคุยกับบุคคลที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังในลักษณะแบบเดียวกัน 

 แรงจูงใจด้านกายภาพ (Motive of Physical) หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่แสดง

ออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง เพ่ือเลือกกิจกรรมที่ตนเองต้องการได้

หลากหลาย ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยสูง  มี

กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวก มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นหาข้อมูลติดต่อสื่อสารระหว่างการ

เดินทางได้รวดเร็ว แหล่งท่องเที่ยวสะอาดมีสุขอนามัยที่ดี มีระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มี

สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้ และมีระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 

 แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Motive of Emotion) หมายถึง ความต้องการของบุคคล
ที่เป็นความต้องการภายใน แสดงออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง ใน
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือแสดงออกให้เห็นถึงการหลีกหนีจากความจ าเจ แสวงหาความแปลก
ใหม่ เพื่อเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น ต้องการท าตามความใฝุฝันของตนเอง ต้องการความรู้สึกที่เป็นอิสระ 
คล่องตัว ยืดหยุ่นได้ ไม่ถูกจ ากัดให้เดินทางท่องเที่ยวตามรายการและเวลาที่ตนเองไม่ต้องการ ต้องการ
ความรู้สึกท่ีตื่นเต้น ท้าทาย เพื่อให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคนกล้าหาญ ต้องการทดสอบตนเอง เพ่ือเอาชนะ
ความรู้สึกกลัวและเหงา 
 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Motive of Self Development) หมายถึง ความต้องการ
ของบุคคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง รู้จักเรียนรู้และหาวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ได้
ฝึกฝนและรู้จักการพ่ึงพาตัวเอง ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่กับตนเอง เช่น สถานที่ใหม่ หรือเส้นทาง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

ใหม่ ๆ หรือเรื่องราวใหม่ๆ ที่ตนเองสนใจ ต้องการสร้างให้เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ พัฒนาศักยภาพ
ให้กับตนเอง 
 แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Motive of Status and Prestige) หมายถึง ความ
ต้องการของบุคคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง เพ่ือให้เกิด
ความภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตัวเองประสบความส าเร็จในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจแก่ผู้อ่ืน ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้น
ว่ามีความสามารถในการจัดการ หรือบริหารเวลาได้ด้วยตนเอง ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่อง
จากผู้อ่ืนว่ามีความกล้า สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้ และเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย  ต้องการ
แสดงให้เห็นว่าเพศสภาพไม่เป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
  แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Motive of Culture) หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่แสดง
ออกมาทางพฤติกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการของตนเอง ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแสความนิยมและมีชื่อเสียง  สถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว    การจัดงานเทศกาลพิเศษด้านวัฒนธรรม 
และประเพณีท้องถิ่นที่ส าคัญที่น่าสนใจ  มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และวัฒนธรรมที่แปลกใหม่
จากแหล่งที่อยู่ปกติ ตลอดจนสินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย อาหาร ไม่มีอุปสรรคด้านภาษา เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลหรือแสดงเส้นทางเป็นสัญลักษณ์หรือรูปภาพหรือหลายภาษา รวมถึงมี
บุคคลที่สื่อสารได้หลายภาษาคอยบริการให้ความช่วยเหลือ                                    
 การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (Travel Solo) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง
ไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศไทย มีการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการน าเที่ยว
ของบริษัททัวร์หรือบริษัทน าเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการเดินทาง แต่รวมถึงการเดินทางไป
ธุรกิจและเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท าธุรกิจ (Business Tourism / MICE Tourism) ไม่รวมการ
เดินทางไปศึกษาต่อ 
 ผู้หญิงชาวไทย (Thai Females) หมายถึง ผู้หญิงสัญชาติไทยที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยหรือมี
ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศไทย  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) หมายถึง ลักษณะของ

ประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ทั้งนี้ สถานภาพ หมายความถึง 

สถานภาพสมรส ได้แก่ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง และรายได้ หมายความถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ซึ่งข้อมูลการ

วิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงชาวไทยกลุ่มนี้ใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) ในการสืบค้นข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวและบริการซึ่งปัจจุบันมีรูปแบบเป็น

เว็บไซต์ (Website) หรือเครือข่ายสังคม (Social network) มากขึ้น สามารถน าข้อมูลการวิจัยไป

ประยุกตใ์ห้เข้ากับกลุ่มเปูาหมายได ้

 2. ผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจประกันภัย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผน

การตลาดด้านความปลอดภัยส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 3. ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางของผู้หญิงที่ เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง สามารถน า

การศึกษานี้ไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาองค์ประกอบหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้มากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ผู้วิจัยได้ทบทวน
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว   
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว   

3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว   
 4. แนวคิดเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) การท่องเที่ยว ตามความหมายขององค์การการ

ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (United Nations World Tourism Organization : UNWTO) 

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางออกจากสถานที่พักปกติเพ่ือการพักผ่อน ไม่ใช่การ

ประกอบอาชีพหรือหารายได้ เป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่เกินหนึ่งปี สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน เพ่ือความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือการกีฬา เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติและมิตร เพ่ือการประชุม เพ่ือการสัมมนา  

เพ่ือติดต่อธุรกิจ โดยเป็นการเดินทางออกจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่แห่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว 

เป็นการเดินทางที่เกิดขึ้นมาจากความสมัครใจของตนเอง และมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการ

เดินทางที่ไม่เป็นการประกอบอาชีพใด ๆ หรือเพ่ือหารายได้แต่อย่างใด 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) การท่องเที่ยว หมายถึง การออกเดินทางไปยังสถานที่

อีกแห่งหนึ่งด้วยความสมัครใจ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อน บันเทิง เยี่ยมเยือนญาติ ศาสนา หรือเข้า

ร่วมประชุม สัมมนา โดยไม่มีถิ่นพ านักถาวร และไม่เป็นการเดินทางไปประกอบอาชีพหรือเพ่ือหา

รายได้ กล่าวคือ  
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  - มีการเดินทาง ในลักษณะที่เต็มใจเดินทางโดยไม่มีการบังคับ หรือตกลงให้
ค่าจ้าง มีการเคลื่อนย้ายจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง ทั้งระยะใกล้และไกลโดยอาศัยยานพาหนะ
ในการเดินทางทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 

  - มีจุดหมายปลายทางที่เดินทางไปเป็นการชั่วคราวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ ง 
มีการให้บริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร โดยจะต้องมีการเดินทางกลับมายังถิ่นที่พัก
ปกตขิองตน  

  - มีจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในการเดินทางที่หลากหลาย
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล แต่ทั้งนี้ ต้องไม่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท างานประกอบอาชีพ หรือเพ่ือ
ก่อให้เกิดรายได้ 
  ฉันทัช วรรณถนอม (2552) การท่องเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลเดินทางออกจาก   
ที่พักปกติของตน ไปยังสถานที่อ่ืนชั่วครั้งชั่วคราว และไม่เป็นการถาวร โดยมีจุดมุ่งหมายของการ
เดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผ่อน แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางไปท างาน
หรือมีรายได้จากการเดินทางไป  
  การท่องเที่ยว มีความหมายตามค านิยาม Urry (2002) อ้างถึงใน ศุภมณฑา 
สุภานันท์ (2557) หมายถึง กิจกรรมอย่างหนึ่งที่บุคคล มีโอกาส มีเวลาว่าง และหรือมีช่วงเวลาวันหยุด
พักผ่อน จึงเดินทางออกไปจากสถานที่พักอาศัยเป็นประจ าปกติของตนเองไปยังสถานที่อ่ืน  โดยมีการ
เดินทางไปใช้บริการ หรือบริโภค เพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผ่อน  ในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง เพ่ือให้ตนเองได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างจากสิ่งเดิม ทั้งนี้ กิจกรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่บาง
คนอาจมีความคิดเห็นว่าไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตปกติประจ าวัน แต่การ
ท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่พิเศษกว่าสิ่งที่เป็นกิจกรรมยามว่างที่กระท าอยู่ในสถานที่ปกติหรือ
กระท าภายในบ้านของตนเอง กล่าวคือ การท่องเที่ยวมีลักษณะ ดังนี้  

  - การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมยามว่าง เกิดจากการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดย
จะแบ่งแยกออกจากกันเกี่ยวกับเวลาในการท างานปกติ และเวลาว่าง มีการแสดงออกให้บุคคลอ่ืน
มองเห็นว่าตนเองเป็นนักท่องเที่ยว 

  - การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ซึ่งแตกต่างกันกับสถานที่อยู่
อาศัยเป็นปกติ มีช่วงเวลาการพักค้างเป็นระยะเวลาสั้น ๆ และจะต้องเดินทางกลับมายังสถานที่อยู่
อาศัยเป็นปกติของตนเอง ภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 

  - การท่องเที่ยวเป็นการเคลื่อนย้ายของบุคคล ในการเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่หลากหลาย ถือเป็นการเดินทางที่ต้องเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวเอง โดยเป็น         
นักท่องเที่ยว เพ่ือเดินทางไปยังสถานที่อ่ืน ๆ 
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  - การท่องเที่ยวเป็นการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะมี
มุมมองว่าตนเองมีลักษณะเป็นคนนอกพ้ืนที่ โดยจะมองว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เดินทางไปถึงนั้นมี
ความแตกต่างจากสถานที่อยู่อาศัยปกติของตน เป็นสิ่งที่ไม่คุ้นเคย มีความแปลกตา น่าสนใจค้นหา 
เกิดความคิดใฝุฝัน จินตนาการ เกิดความชื่นชอบตนเอง โดยมองว่าตนเองแตกต่างจากผู้คนในพ้ืนที่
นั้น ๆ มีลักษณะที่เรียกว่า เป็นการจ้องมองของนักท่องเที่ยว (Tourist Gaze) มีความสัมพันธ์กับการ
เข้าถึงองค์ประกอบของทิวทัศน์ ภูมิประเทศของสถานที่นั้น เกิดเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างจากสิ่งที่
เคยพบเห็นประจ าวัน ความรู้สึกต่าง ๆ ถูกถ่ายทอดออกมา เช่น ภาพถ่าย โปสการ์ด ภาพยนตร์ เป็น
กรณีที่มุมมอง การจ้องมองของนักท่องเที่ยวถูกท าให้เกิดการท าซ้ าแล้วมีการถ่ ายทอดออกมาให้เห็น 
ในแง่การสื่อสารที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางท่องเที่ยว เกิดเป็นประสบการณ์ จากการสัมผัสสิ่งแปลกใหม่ 
จะสื่อสารออกมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น ถ่ายภาพ จดบันทึก เล่าเรื่อง ในมุมมองของตนเอง อาจ
เหมือนหรือแตกต่างกับเจ้าของสถานที่ พ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

  - การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบใหม่ในการเข้าสังคม ส าหรับยุคสมัยใหม่ เป็น
การใช้การท่องเที่ยวเพื่อแสดงสถานะ หรือฐานะของตนให้ปรากฏแก่สังคม 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) การเดินทางในลักษณะที่ไม่จัดเป็นการท่องเที่ยว ได้แก่ 
การเดินทางในลักษณะที่ถูกบังคับ ไม่ได้สมัครใจหรือเต็มใจ การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยมี
จุดมุ่งหมายในการท างานประกอบอาชีพ หรือหารายได้ การย้ายถิ่นฐานในลักษณะเป็นการถาวร ณ 
สถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง การไปปฏิบัติงานด้านองค์การระหว่างประเทศ การทูต และอ่ืน ๆ 
โดยมีค่าจ้างเป็นการตอบแทน การเดินทางข้ามพรมแดนเพ่ือท างานประจ า ณ สถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง 
การเดินทางผ่านไม่ได้แวะลงในพ้ืนที่แห่งใดแห่งหนึ่ง  เป็นต้น 
 
  กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลมีความเต็มใจในการเดินทาง
ออกไปจากแหล่งที่พักอาศัยอยู่ปกติ ไปยังแหล่งอ่ืนไม่เป็นการถาวร ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งติดต่อกัน
ไม่เกิน 1 ปี เพ่ือการบริโภค หรือใช้บริการต่าง ๆ เพ่ือท ากิจกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อน 
เพลิดเพลิน เกี่ยวข้องกับการกีฬา เยี่ยมเยือนครอบครัว ญาติ และเพ่ือน การประชุม สัมมนา  ธุรกิจ 
แต่ไม่ได้หมายความรวมถึงการเดินทางไปเพ่ือท างานประกอบอาชีหรือเพ่ือหารายได้  
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 1.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2557) การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบสังคม ระบบ
เศรษฐกิจ และระบบการเมือง ดังนี้ 
  1) การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบสังคม 
   - ด้านการใช้เวลาว่าง และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ 
   - ด้านการส่งเสริมและเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม 
   - ด้านการก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญในสังคม  
   - ด้านการลดจ านวนการอพยพย้ายถิ่นของคนในชุมชนท้องถิ่น ไม่ให้เกิด
ปัญหาความแตกต่างระหว่างชนบทกับในเมือง 
   - ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  2) การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
   - การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถให้บริการได้ทุกเวลา ท าให้เกิดรายได้  
   - มีส่วนท าให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพ ท าให้รัฐมีรายได้ในรูปของภาษี  

  - ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน ท้องถิ่น 
  - มีรายได้เข้าประเทศในรูปของเงินตราต่างประเทศ 
  - เกิดการหมุนเวียนเงินตราเกิดความคล่องตัวในระบบเศรษฐกิจ 
 3) การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบการเมือง 
  - เสริมสร้างความสัมพันธ์ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระหว่างประเทศ เกิด

องค์กรความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน ในด้านการพัฒนาต่าง ๆ มีการประชุมระดับนานาชาติ  
  - มีส่วนผลักดันให้เกิดความสงบสุขและสันติภาพ เนื่องจากในแต่ละ

ประเทศให้ความสนใจที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือการ
ดึงงคูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน 

 
 กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อสังคม ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

ได้พักผ่อน ผ่อนคลายความเหนื่อยล้า มีโอกาสพบปะและปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ได้เรียนรู้วัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการจ้างงาน ก่อให้เกิดรายได้ต่อธุรกิจและประเทศ 
เกิดระบบหมุนเวียนทางเศรษฐกิจทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และระหว่างประเทศ มีความส าคัญต่อการ 
เมือง ด้านความร่วมมือในการพัฒนาให้เกิดความสงบมั่นคง สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ใน
การเดินทางเยี่ยมเยือนประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
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 1.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 สุวัฒน์ จุธากรณ์ (2557) กล่าวถึง องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

 1) องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว มีดังนี ้

  - นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นที่อยู่ปกติของตนไปยังถิ่น

อ่ืนด้วยความสมัครใจ และเป็นการชั่วคราว มีวัตถุประสงค์ไม่เป็นการประกอบอาชีพ และไม่เป็นการ

หารายได้ มีความส าคัญมากกับการท่องเที่ยว  

  - ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การเดินทางท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยว 

มีความส าคัญท่ีจะดึงดูกให้นักท่องเที่ยวต้องการหรือสนใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

   (1) แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา แม่น้ า 

น้ าตก เกาะ แก่ง ถ้ า หินงอก หินย้อย เป็นต้น  

   (2) แหล่งท่องเที่ยวที่บุคคลสร้างข้ึน มีสิ่งก่อสร้าง สิ่งประดิษฐ์ สิ่งที่

สร้างขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงกับความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 

โบราณคดี โบราณวัตถุ การค้าขาย เช่น พระราชวัง อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า 

เป็นต้น  

   (3) กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เช่น วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะ

ดนตรี อาหาร หัตถกรรม เป็นต้น 

   (4) ศาสนสถาน เพ่ือการปฏิบัติศาสนกิจ การเยี่ยมชมความงดงาม

ของสถานที่ การเรียนรู้ศาสนา เช่น เมืองเยรูซาเลม เมกกะ นครรัฐวาติกัน เป็นต้น 

   (5)  สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย วทางวิ ทยาศาสตร์  เช่ น  พิ พิ ธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า เป็นต้น 

   (6) สถานที่ท่องเที่ยวทางการเมือง มีเรื่องราวการเมือง ระบบการ

ปกครอง สถาบันการศึกษาการเมือง กฎหมาย เป็นต้น 

   (7)  สถานที่ที่ เกิดขึ้น เองโดยธรรมชาติทางกายภาพ เช่น            

เยลโล่สโตน แกรนด์แคนยอน เป็นต้น 

   (8) แหล่งท่องเที่ยวเยี่ยมชมชีวิตสัตว์ปุา เช่น การเดินทางไป

ประเทศในทวีปแอฟริกา ชมบรรยากาศ ชีวิตสัตว์ปุา ที่อาจหาดูได้ยากในบางประเทศ 
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   (9) เยี่ยมชมทัศนียภาพ ทั้งในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและสร้าง

ขึ้นโดยบุคคล เพ่ือเยี่ยมชมความงดงาม เช่น วิวทะเล วิวบนเทือกเขา เป็นต้น 

   (10) ภูมิอากาศ แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่มีภูมิอากาศต่างกับภูมิกากาศ

ในถิ่นที่พักปกติของนักท่องเที่ยวสามารถดึงดูดให้เกิดความต้องการหรือสนใจที่จะเดินทางไปเยี่ยม

เยือนได้ เช่น นักท่องเที่ยวที่พ านักอยู่เป็นปกติในแถบประเทศที่มีอากาศร้อน จะสนใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวในแถบประเทศท่ีมีอากาศหนาวเย็นกว่า เช่น นักท่องเที่ยวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ

ในแถบยุโรปในช่วงเวลาที่อากาศหนาวเย็น เป็นต้น 

   (11) นันทนาการกลางแจ้งและกีฬา มีกิจกรรมกลางแจ้งให้เลือก 

เล่นเกม ชมหรือเล่นกีฬา เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด  

   (12) สุขภาพ สปา อาบน้ าแร่ เป็นสถานที่ที่ดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือบ าบัด รักษา ผ่อนคลาย เป็นต้น 

   (13) สวนสนุก บันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เช่น สวน

สนุกดิสนีย์แลนด์ ลาสเวกัส เป็นต้น 

  - ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการหรือการ

ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการ การผลิตอุปโภคและบริโภค เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

   (1) ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

   (2) ธุรกิจโรงแรมที่พัก 

   (3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

   (4) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 

   (5) ธุรกิจการเดินทางคมนาคมขนส่ง 

   (6) ธุรกิจนันทนาการ 
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  2) องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยว มีดังนี ้

   - โครงสร้างพ้ืนฐาน มีความส าคัญและมีความจ าเป็นในการเดินทาง

ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ได้แก่ 

    (1) ระบบไฟฟูา มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการ จัดเตรียมไว้

ตามจุดต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดแสงสว่าง เพ่ือการปรุงอาหาร เพ่ือใช้

กับเครื่องไฟฟูาเครื่องเสียง และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระแสไฟฟูา    

    (2) ระบบประปา เป็นสาธารณูปโภคที่จ าเป็น มีปริมาณเพียงพอ 

สะอาดปลอดภัย เพ่ือให้บริการตามความต้องการการใช้ที่อาจแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งเพ่ือการ

อุปโภคและบริโภคส าหรับนักท่องเที่ยว 

    (3) ระบบสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล สถานพยาบาล หน่วย

พยาบาลเบื้องต้น ที่เชื่อมต่อหรือใกล้แหล่งท่องเที่ยว มีแพทย์ พยาบาล ยารักษา และอุปกรณ์ทางการ

แพทย์ที่พร้อมให้บริการนักท่องเที่ยวได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

    (4) ระบบขนส่งสาธารณะ ที่เชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางหรือขนส่งเคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งได้สะดวกและรวดเร็ว มีความ

สะดวก ปลอดภัยและตรงเวลา เชื่อมโยงโครงข่ายให้เข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 

    (5) ระบบสื่อสาร มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสะดวก ให้บริการ

ทั่วถึงในการเชื่อมต่อและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และรวดเร็ว  

   - ความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัย ก าหนดมาตรการเพ่ือความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  ไม่ให้เกิดอันตรายกับนักท่องเที่ยวจากการก่ออาชญากรรม การประท้วง 

การวางระเบิด การก่อการร้าย หรือภาวะสงคราม มีการประกันภัยการเดินทาง ประกันชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักเดินทาง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการเดินทางท่องเที่ยวและทุกฝุายร่วมมือใน

การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้ได้รับอันตราย 

   - ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่มีข้อมูลเรื่องราว ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการคือนักท่องเที่ยวได้ทราบ เป็นการ

ช่วยส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวให้ทราบโดยทั่วถึง เช่น การน าเสนอผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ต จดหมายข่าว แผ่นพับ โปสเตอร์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
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    - สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น มีห้องน้ าสาธารณะ สะอาดถูกสุขอนามัย มี

ไฟส่องสว่างตามที่สาธารณะ ที่ทิ้งขยะมูลฝอย มีสัญญาณโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อสามารถติดต่อถึงกันได้ 

เป็นต้น 

  - การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ การอ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวในการเข้าเมือง เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องผ่านขั้นตอนที่ยุ่งยากที่ท าให้

เสียเวลาในการเดินทาง เช่น ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ส านักตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้า

เมือง กรมศุลกากร ประกอบด้วย ระเบียบพิธีการเข้าเมือง การท าวีซ่า การตรวจลงตรา ผ่านพิธีการ

ศุลกากร การขนส่งกระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 

  Buhalis (2000) กล่าวว่า การท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะสนองตอบต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ โดยที่องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

  -  สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

เกิดความสนใจ และเกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว เยี่ยมชม มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวตาม

ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นโดยบุคคล อีกทั้ง ยังประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของการ

ท่องเที่ยว ค่าบริการ ค่าเข้าชม เป็นต้น 

   - การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมขนส่ง ท าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้ เช่น เส้นทางหรือระบบเครือข่ายการเดินทางขนส่ง สร้าง

เส้นทางที่สามารถเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืน ให้เกิดความรวดเร็ว และรู้สึกว่าอยู่

ใกล้ขึ้น มีสถานีรถประจ าทาง สถานีรถไฟ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน เป็นต้น 

   - ที่พัก เป็นสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวได้เข้าใช้บริการพัก

ค้างแรม เพ่ือการพักผ่อน ที่สะอาดและปลอดภัย 

   - กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท าได้หรือเข้าร่วมด้วยใน

ช่วงเวลาระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว อาจเลือกกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัด หรือความ

ต้องการของตนเอง หรือเป็นกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดเตรียมไว้ให้แล้ว มีทั้ งกิจกรรมทางบก 

ทางน้ า ทางอากาศ กิจกรรมที่นิยมเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม การท าสปาขัดผิว การแช่น้ าแร่ 

กิจกรรมที่เป็นการท่องเที่ยวผจญภัย มีความท้าทาย ต้องการทดสอบว่าตัวเองมีความสามารถ 

ต้องการความแปลกใหม่ นักท่องเที่ยวอาจต้องได้รับการพัฒนาทักษะเบื้องต้นก่อน หรือมีผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์คอยแนะน าและดูแล เช่น กระโดดร่ม โรยตัว ปีนหน้าผา ด าน้ า ล่องแก่ง 
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ล่องแพ เป็นต้น หรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชมนก ส่องสัตว์ รวมถึง กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว  

   - สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบที่จ า เป็นอย่างหนึ่งส าหรับ

นักท่องเที่ยวที่จะอ านวยให้เกิดความสะดวก สบาย รวดเร็ว รู้สึกประทับใจ มีส่วนท าให้นักท่องเที่ยว

สนใจหรือต้องการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีแผนที่ มีที่จอดรถเพียงพอ มีไฟ

ส่องสว่างตามทางเดิน เป็นต้น 

   -  การให้บริการเสริมส าหรับนักท่องเที่ยว ที่รัฐมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยให้บริการ เช่น สถานพยาบาล ธนาคาร เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตรา 

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

 สอดคล้องกับ Pelasol (2012) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย  แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก  

และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

  1.4 ประเภทของการท่องเที่ยว 

 1) ประเภทของการท่องเที่ยวตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม

และความส าคัญ เป็นสถานที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) แบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

   - แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและความส าคัญเก่ียวกับโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ 

ศาสนา อาคาร สิ่งก่อสร้าง หรือสถานที่ที่เคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นในอดีตด้านประวัติศาสตร์ มี

อายุเก่าแก่ ได้แก่ ก าแพงเมือง คูเมือง วัด สถานที่ทางศาสนา โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ 

พิพิธภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ชุมชนโบราณ เป็นต้น 

  - แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้านศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้ริเริ่ม ยึดถือ ปฏิบัติและสืบ

ทอดต่อกันมา ได้แก่ วิถีชีวิต งานประเพณี การแสดงด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภาษา ชนเผ่า การแต่ง

กาย สินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น 

  - แหล่งท่องเที่ยวชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง ทรัพยากร 

ธรรมชาติที่เป็นชายหาด เป็นสถานที่เพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมเยือน 
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ท่องเที่ยว เพ่ือพักผ่อน เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ ในลักษณะใกล้ชิดกับธรรมชาติ อาจมี

กิจกรรมเสริม ได้แก่ กีฬาทางน้ า การเล่นน้ า การว่ายน้ า การอาบแดด การนั่งพักผ่อน การ

รับประทานอาหาร เป็นต้น 

   - แหล่งท่องเที่ยวน้ าตก (Waterfall Attraction) หมายถึง ทรัพยากร 

ธรรมชาติที่เป็นน้ าตก เป็นสถานที่เพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมเยือน 

ท่องเที่ยว เพ่ือพักผ่อน เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ ในลักษณะใกล้ชิดกับธรรมชาติ อาจมี

กิจกรรมเสริม ได้แก่ การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่ง การว่ายน้ า การตกปลา การดูนก การนั่ง

พักผ่อน การรับประทานอาหาร เป็นต้น 

   - แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่

เกี่ยวกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม ผู้เกี่ยวข้องมีการเรียนรู้ด้านการจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการ

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ เรื่องระบบนิเวศ รู้วิธีการจัดการกับสิ่งแวดล้อม และการ

ท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของบุคคลในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดจิตส านึกในการดูแลระบบนิเวศให้ยั่งยืน 

   - แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ให้บริการในการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เป็นสิ่งจูงใจให้

นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน ทรัพยากรมีความสวยงามตามสภาพที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ มีสัณฐานที่

ส าคัญด้านธรณีวิทยาและด้านภูมิศาสตร์ มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ 

มีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ

สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่า 

   - แหล่งท่องเที่ยวเกาะ (Islands Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะเป็นเกาะ ที่เปิดให้ใช้บริการเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ ที่จูงใจ

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน 

   - แหล่งท่องเที่ยวแก่ง (Islet Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะเป็นแก่ง เป็นโขดหิน ที่เปิดให้ใช้บริการเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือความเพลิดเพลินและ

นันทนาการ ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน ประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การ

ล่องแก่ง การพายเรือ การเดินปุา และการพักค้างแรม อาจมีกิจกรรมเสริมเกี่ยวกับการศึกษา

ธรรมชาติ ได้แก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่าง ๆ เป็นต้น 

   - แหล่งท่องเที่ยวถ้ า (Cave Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะเป็นถ้ า ที่เปิดให้ใช้บริการเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ ที่จูงใจให้
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นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน อาจมีกิจกรรมเสริมเกี่ยวกับด้านความรู้ การศึกษาเพ่ิมเติม ได้แก่ การเข้า

ชมบรรยากาศภายในถ้ า หินงอก หินย้อย การศึกษาทางโบราณคดีเกี่ยวกับมนุษย์ในยุคต่าง ๆ ที่เคย

อาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ และรับประทานอาหาร เป็นต้น 

   - แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือให้บริการด้านการพักผ่อนและการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย เพ่ือให้

เกิดความสนุกสนาน ความบันเทิง และการศึกษาหาความรู้ หรือมีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วม

สมัย เช่น สนามกีฬา สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวนสนุก สถานบันเทิง เป็นต้น 

   - แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม (Health and Wellness 

Attraction) เช่น แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการอย่าง

ชัดเจน มีหน่วยงานท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือไม่ให้กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม มีการค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ

มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ ใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญและเป็น

ประโยชน์ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

   - แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปะ (Arts Science Museum Attraction) 

หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนตามความนิยมในแต่ละยุคสมัย

ได้ มีกิจกรรมเสริมที่ช่วยพัฒนาให้เกิดความรู้ สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว 

เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวสนใจมาเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา

ด้านวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting, Incentives, Conventions 

and Exhibitions) เป็นต้น 

  2) ประเภทของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

  Smith (1977) อ้างถึงใน Sayre and King (2003) แบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

  - การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เพ่ือ

ท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ ต านาน เรื่องเล่า เหตุการณ์ความ

เป็นมาในอดีต ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ พระราชวัง วัดวาอาราม โบสถ์ วิหาร พิพิธภัณฑสถาน 

การชมแสง สี เสียง เป็นต้น 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรม (Cultural Tourism) เพ่ือท่องเที่ยว

ให้เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันกับชุมชนและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ได้แก่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

การท่องเที่ยวในชุมชน การพักค้างแรมแบบ homestay การชมการแสดงศิลปะวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม 

ศิลปะแบบพื้นบ้าน 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้สิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) เพ่ือ

ท่องเที่ยวเยี่ยมชมและสัมผัสใกล้ชิดสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ และเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ พืชพันธุ์

ไม้ ชมนก ส่องสัตว์ เป็นต้น 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เพ่ือท่องเที่ยวเยี่ยม

ชมชาติพันธุ์ต่าง ๆ เพ่ือเรียนรู้ความหลากหลายและความแตกต่างเกี่ยวกับชาติพันธุ์ของบุคคลที่อยู่

ร่วมกันในสังคม ได้แก่ วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ของชาติพันธุ์ต่าง ๆ เป็นต้น  

   - การท่องเที่ยวเพ่ือการผจญภัย (Adventure Tourism) เพ่ือท่องเที่ยวใน

ลักษณะที่มีความท้าทาย ความตื่นเต้น มีสถานที่แปลกแตกต่าง มีกิจกรรมและสถานการณ์ที่มีความ

แตกต่างออกไปจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเลือกการท่องเที่ยวที่ไม่มุ่งเน้นในเรื่องของเมือง

จุดหมายปลายทางท่ีเป็นที่นิยมปกติหรือเพ่ือการพักผ่อน 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือการจาริกแสวงบุญ (Pilgrimage Tourism) เพ่ือ

เดินทางที่เก่ียวข้องกับความเชื่อ ลัทธิ ศาสนา สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และความศรัทธาต่าง ๆ  

   - การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreation Tourism) เพ่ือการพักผ่อน

และใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรม ได้แก่ ออกก าลังกาย ชมหรือเล่นกีฬา เล่นเครื่องเล่นในสวนสนุก 

กิจกรรมสังสรรค์ระหว่างกลุ่ม เป็นต้น 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เพ่ือการประชุม สัมมนา 

เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างองค์กร เชื่อมความสัมพันธ์ทางการค้า และประกอบด้วยการท่องเที่ยวใน

รูปแบบอื่น ๆ รวมอยู่ในระหว่างการเดินทางได้ด้วย 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ( Incentive Tourism) เป็นการจัดการ

ท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นรางวัลหรือสวัสดิการแก่หน่วยงานหรือพนักงาน ได้แก่ การเดินทางไปดูงาน เพ่ือ

ได้เรียนรู้และรับข้อมูลเพ่ิมเติม การจัดให้พนักงานเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการให้รางวัล ในลักษณะ

ที่องค์กรหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผู้เดินทาง รับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

เดินทางท่องเที่ยว 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourism) เพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว

ที่มีจุดมุ่งหมายในการบ าบัด รักษา หรือฟ้ืนฟูในด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ การท าสปา การเดินทาง

ท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน แช่น้ าแร่ เป็นต้น 
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   - การท่องเที่ยวเทศกาล (Festival Tourism) เพ่ือเดินทางท่องเที่ยวใน

เทศกาลต่าง ๆ ได้แก่ เทศกาลประเพณี เทศกาลทางศาสนา เทศกาลอาหาร เทศกาลแข่งขันกีฬา 

เทศกาลดอกไม้บาน เป็นต้น 

   - การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร (Visiting family, friends or 

relatives Tourism) เพ่ือการเดินทางไปเยี่ยมเยือนครอบครัว เพ่ือนหรือญาติคนรู้จักที่อยู่ต่างสถานที่

กันหรืออาจห่างไกลกัน และมีการพักค้าง เป็นต้น  

  

  กล่าวโดยสรุป ประเภทของการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น ประเภทของการท่องเที่ยว

ตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าคัญ สภาวะแวดล้อมที่นักท่องเที่ยวสนใจ และประเภท

ของการท่องเที่ยวตามจุดมุ่งหมายของผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยว   

 

  1.5 รูปแบบของการท่องเที่ยว 

 นิศา ชัชกุล (2557) กล่าวถึงการแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวตามจ านวน

นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว 

ลักษณะของเส้นทางที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว และระดับชั้นของการบริการการเดินทางท่องเที่ยว ดังนี้ 

1) รูปแบบตามจ านวนนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 

  - แบบเพียงคนเดียว หรือ 1 คน เป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง อาจมี

การวางแผนจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

  - แบบกลุ่ม หรือหลายคน เป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่ม มีจ านวน

หลายคน โดยเดินทางร่วมกับบุคคลในครอบครัว เช่น บิดามารดา บุตร เครือญาติ กลุ่มเพ่ือน เพ่ือน

ร่วมงาน บุคคลอ่ืน ๆ เป็นต้น อาจมีการวางแผนจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือเลือกใช้

บริการด้านท่องเที่ยวบางส่วนหรือทั้งหมดกับบริษัทน าเที่ยวหรือบริษัททัวร์ 

 2) รูปแบบตามวิธีการเดินทางท่องเที่ยว  ได้แก่ 

  - แบบอิสระ หรือแบบส่วนตัว (Independent or Private Travel) โดย

ไม่ได้แบ่งตามจ านวนนักท่องเที่ยว อาจมีการวางแผนจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  

   - แบบหมู่คณะ (Group Inclusive Travel: GIT) มีลักษณะการเดินทาง 

ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ ผู้ร่วมเดินทางอาจรู้จักกันหรือไม่รู้จักกันมาก่อนก็ได้ โดยจะใช้บริการรายการ

ท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว 
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  3) รูปแบบตามระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 

   - ช่วงระยะเวลาสั้น (Short Trip) มีการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้เวลาตั้งแต่ 

2 วันขึ้นไป แต่ไม่ถึง 1 สัปดาห์ 

   - ช่วงระยะเวลายาว (Long Trip) มีการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้เวลาตั้งแต่ 

1 สัปดาห์ขึ้นไป 

  4) รูปแบบตามลักษณะของเส้นทางหรือยานพาหนะที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 

  - ทางบก เช่น รถยนต์ทั้งส่วนบุคคลและสาธารณะ รถโดยสาร รถไฟ 

รถไฟฟูาทั้งในลักษณะใต้ดิน บนดิน หรือลอยฟูา เป็นต้น 

   - ทางน้ า เช่น เรือ เรือส าราญ 

   - ทางอากาศ เช่น อากาศยานหรือเครื่องบิน 

 

  5) รูปแบบตามระดับชั้นของการบริการการเดินทางท่องเที่ยว  

  - แบบชั้นหนึ่ง (First Class Travels)  

  - การท่องเที่ยวแบบชั้นนักธุรกิจ (Business Travels) 

  - การท่องเที่ยวแบบชั้นประหยัด (Economic Travels) 

 

  กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลมีความเต็มใจในการเดินทาง

ออกไปจากแหล่งที่พักอาศัยอยู่ปกติ ไปยังแหล่งอ่ืนไม่เป็นการถาวร ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งติดต่อกัน

ไม่เกิน 1 ปี เพ่ือการบริโภค หรือใช้บริการต่าง ๆ เพ่ือท ากิจกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพักผ่อน 

เพลิดเพลิน เกี่ยวข้องกับการกีฬา เยี่ยมเยือนครอบครัว ญาติ และเพ่ือน การประชุม สัมมนา  ธุรกิจ 

แต่ไม่ได้หมายความรวมถึงการเดินทางไปเพ่ือท างานประกอบอาชีหรือเพ่ือหารายได้ การท่องเที่ยว

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสิ่งที่

เกี่ยวข้อง เช่น แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และ

การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็นประเภทตามลักษณะของแหล่ ง

ท่องเที่ยวด้านความส าคัญ สภาวะแวดล้อมที่นักท่องเที่ยวสนใจ และตามจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยว  

อีกทั้ง มีการแบ่งรูปแบบ ตามจ านวนนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 

ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะของเส้นทางที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว และระดับชั้นของการ

เดินทางท่องเที่ยว โดยที่การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
  2.1 ความหมายของนักท่องเที่ยว 

  สุวัฒน์ จุธากรณ์ (2557) กล่าวถึง องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  

(United Nations World Tourism Organization : UNWTO) ได้นิยามผู้เดินทางตามลักษณะ ดังนี้  

  - นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่ เดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่แห่งอ่ืน

เพียงชั่วคราว และพักค้างอย่างน้อย 24 ชั่วโมง โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง เพ่ือการพักผ่อน 

เพ่ือการกีฬา เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือการศึกษา เพ่ือสุขภาพ เพ่ือประกอบพิธีทางศาสนา ทั้งนี้ 

นักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นการเดินทาง

ภายในประเทศที่เป็นถิ่นพ านักปกตขิองตนเอง โดยนักท่องเที่ยวไม่ได้เดินทางออกนอกประเทศของตน 

และนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) เป็นการเดินทางไปยังประเทศที่ไม่ใช่ถิ่น

พ านักปกติของตนเอง โดยนักท่องเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ  

  - ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนหรือมายังประเทศที่ไม่ใช่

ประเทศท่ีอยู่อาศัยตามปกติถาวรของตน ไม่เป็นการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ โดยเดินทางเยือน

ในระยะเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 เดือน 

  - นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผู้ที่ เดินทางเป็นการชั่วคราว และเข้า

ประเทศเพียงวันเดียว ใช้เวลาเดินทางไม่ถึง 24 ชั่วโมง และไม่พักค้างแรม เป็นการเดินทางไปกลับ

ภายในวันเดียวกัน (Same-day) หรือเดินทางผ่านประเทศใดประเทศหนึ่งแล้วอาจหยุดพัก แต่ไม่ ได้

พักค้างแรม 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2552) กล่าวว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยาม

นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นที่อยู่ปกติของตนไปยังถิ่นอ่ืนด้วยความสมัครใจ และ

เป็นการชั่วคราว มีวัตถุประสงค์ไม่เป็นการประกอบอาชีพ และไม่เป็นการหารายได้   

 สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวว่า องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ได้

นิยาม นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มีการเดินทางไปยังถิ่นที่อยู่อ่ืน ซึ่งมิใช่ถิ่นที่อยู่ตามปกติของตน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเยี่ยมเยือนยังจุดหมายปลายทางท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตปกติ 

 

กล่าวโดยสรุป นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่ออกเดินทางจากถิ่นที่อยู่ปกติของตนเอง ไปยัง

จุดหมายปลายทางอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความเต็มใจ เดินทางเยี่ยมเยือนสถานที่อ่ืนที่ไม่ใช่ถิ่นที่อยู่

ของตน และไม่ใช่เป็นการเดินทางไปเพ่ือท างานหรือมีรายได้ โดยมีการพักค้างไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
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เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือความผ่อนคลาย และท ากิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งมีทั้ง

นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่เป็นถิ่นที่อยู่ปกตขิองตนเอง โดยไม่ได้

เดินทางออกนอกประเทศ และนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางต่างประเทศ 

เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศไปยังประเทศที่มีจุดหมายปลายทางที่ไม่ใช่ถิ่นที่อยู่ปกติ

ของตนเอง และตนเองไม่มีถิ่นที่อยู่ถาวรในประเทศนั้น ๆ  กล่าวคือ เดินทางจากถิ่นที่อยู่ถาวรของตน

ไปยังอีกประเทศหนึ่ง โดยมีการพักค้างอย่างน้อยหนึ่งคืน แต่ไม่เกินเก้าสิบวัน เพ่ือกิจกรรมใด ๆ ที่

ไม่ใช่เป็นการหารายได้  

 

  2.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 

  สุวัฒน์ จุธากรณ์ (2557) กล่าวถึง การแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวตามองค์การการ

ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO)  

ได้แก่ 

   - นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวร 

ของตนไปยังสถานที่ภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือเป็นการหารายได้ ตัวอย่างเช่น ชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และชาวต่างประเทศหรือคนต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่ถาวรในประเทศไทยมี

การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 

   - นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านัก

ถาวรของตนไปยังสถานที่ประเทศอ่ืนโดยมีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือ

กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือเป็นการหารายได้ รวมถึงบุคคลที่ถือสัญชาติ

เดียวกันกับประเทศที่ตนไปเยือนแต่ไม่ได้มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศนั้น 

  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

   - นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติของถิ่นที่พักใน

ราชอาณาจักรไทย เดินทางออกจากถิ่นที่พักปกติไปยังสถานที่อ่ืน พ้ืนที่อ่ืน จังหวัดอ่ืน ของประเทศ

ไทย เพ่ือพักผ่อน เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เป็นต้น แต่ไม่เป็นการท างานเพื่อหารายได้ 

   (1) นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่พักค้างคืน หมายถึง บุคคลที่มี

สัญชาติของถิ่นที่พักในราชอาณาจักรไทย เดินทางออกจากถิ่นที่พักปกติไปยังสถานที่อ่ืน พ้ืนที่อ่ืน 

จังหวัดอ่ืน ของประเทศไทย มีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน 
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   (2) นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่พักค้างคืน หมายถึง บุคคลที่

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ที่ไม่ได้พักค้างคืน 

  - นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง บุคคลที่ไม่ได้อาศัยหรือมีถิ่นที่อยู่

ถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางออกจากถิ่นที่พักปกติมายังประเทศไทย เพ่ือพักผ่อน เพ่ือเยี่ยม

เยือนญาติมิตร เป็นต้น แต่ไม่เป็นการท างานเพื่อหารายได้ 

   (1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่พักค้างคืน หมายถึง บุคคลที่

ไม่ได้อาศัยหรือมีถิ่นที่อยู่ถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางออกจากถิ่นที่พักปกติมายังประเทศไทย มี

การพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืนแต่ไม่เกิน 90 วัน 

   (2) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่พักค้างคืน หมายถึง บุคคลที่

ไม่ได้อาศัยหรือมีถิ่นที่อยู่ถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางออกจากถิ่นที่พักปกติมายังประเทศไทย 

โดยไม่พักค้างคืน 

   - นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติไทยที่เดินทางไปยัง

สถานที่ภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่ง มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือเป็นการหารายได้ และบุคคลที่ถือสัญชาติไทยที่เดินทางออกนอก

ประเทศไทยไปยังสถานที่ต่างประเทศเป็นการชั่วคราว มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ครั้งละไม่เกิน 90 

วัน เพ่ือการพักผ่อน เยี่ยมเยือนญาติมิตร ศาสนา การกีฬา การประชุม สัมมนา เพ่ือธุรกิจ แต่ไม่ใช่

เพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

  Cohen (1972) แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวตามรูปแบบการเดินทาง ดังนี้  

   - นักท่องเที่ยวแบบทัวร์หมู่คณะ (Organized Mass Tourist) เป็น

นักท่องเที่ยวที่ซื้อรายการท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์หรือบริษัทท่องเที่ยวที่ให้บริการท่องเที่ยวใน

เส้นทางท่ีเป็นที่นิยม มีก าหนดรายการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า และเดินทางเป็นกลุ่ม 

   - นักท่องเที่ยวแบบกึ่งเดินทางร่วมคณะและกึ่งเดินทางด้วยตนเอง 

(Individual Mass Tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อแพคเกจทัวร์ (Package Tour) เฉพาะบัตรโดยสาร

เครื่องบิน รวมที่พัก แต่ไม่มีรายการท่องเที่ยวรวมอยู่ด้วย 

   - นักส ารวจ (Explorer) เป็นนักท่องเที่ยวที่วางแผนรายการท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง หลีกเลี่ยงการเดินทางในเส้นทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม แต่จะมองหาประสบการณ์

และหาโอกาสเพ่ือพบปะผู้คนใหม่ ๆ ในระหว่างการเดินทาง 
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   - นักพเนจร (Drifter) เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่มีก าหนดรายการท่องเที่ยวไว้

ล่วงหน้า แต่จะเลือกเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวตามใจชอบ 

 และ Cohen (1979) ยังกล่าวถึงประเภทของนักท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 

ดังนี้ 

   -  นักท่องเที่ยวนันทนาการ (Recreational Tourist) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 

คลายความเครียด 

   - นักท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลิน หลีกหนีความจ าเจ (Diversionary 

Tourist) 

   - นักท่องเที่ยวแบบหาประสบการณ์ สัมผัสความจริงแท้ของแหล่งท่องเที่ยว 

(Experiential Tourist) 

   - นักท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง (Experimental Tourist) 

   - นักท่องเที่ยวที่สัมผัสวิถีชีวิตกับคนท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น 

(Existential Tourist) 

  Plog (1977) แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวตามพฤติกรรม ดังนี้ 

   - นักท่องเที่ยวที่ยึดถือตัวเองเป็นหลัก (Psychocentric) เลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่รู้จัก ไม่ชอบลองสิ่งใหม่ ไม่ชอบความท้าทาย ชอบที่จะอยู่ในสถานที่คุ้นเคย มีความ

ต้องการอยู่ที่พัก เช่น รีสอร์ตซึ่งเป็นที่นิยมอยู่แล้ว 

   - นักท่องเที่ยวที่ยึดตัวเองปานกลาง (Near Psychocentric) ลองสิ่งใหม่ได้ 

แต่ยังยึดติดกับสิ่งที่คุ้นเคย  

  - นักท่องเที่ยวทางสายกลาง (Mid-Centric) ไม่ชอบผจญภัยนัก แต่ลองสิ่ง

ใหม่ได้ 

   - นักท่องเที่ยวชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentric) 

สามารถลองสิ่งแปลกใหม่ได้  

  - นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจหลากหลาย (Allocentric) อยากรู้อยากเห็น 

ชอบผจญภัย ชอบเสี่ยง 

  Perreault et al (1979) แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวตามรายได้และเวลา ดังนี้ 

   - นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget traveler) มีรายได้ปานกลาง 

ท่องเที่ยวแบบประหยัดค่าใช้จ่าย 
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   - นักผจญภัย (Adventurous tourist) มีรายได้ปานกลางถึงสูง 

   - นักท่องเที่ยวแบบวางแผนน้อย (Homebody tourist) ใช้เวลาเตรียมตัว

น้อย ไม่ชอบปรึกษาบุคคลอื่นเกี่ยวกับเรื่องท่องเที่ยว 

   - นักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงวันหยุด (Vacationer) มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

มีความกระตือรือร้น ใช้เวลาเตรียมตัวมาก 

   - นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเดินทางมาก (Moderates)ไม่สนใจ

เดินทางในช่วงวันหยุด  

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวตามฐานะหรืออ านาจซื้อ 

ดังนี้ 

   - ประเภทหรูหรา เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้ระดับสูง มีอ านาจซื้อสูง 

มีความสามารถจ่ายค่าบริการอัตราสูง ใช้บริการทางการท่องเที่ยวแบบหรูหรา เอาใจยาก กลุ่มนี้มี

จ านวนไม่มาก ท าให้ผู้ประกอบการได้รับก าไรและรายได้ต่อหน่วยสูง 

   - ประเภทระดับกลาง เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้ระดับกลาง ไม่

เรียกร้องบริการด้านการท่องเที่ยวเท่ากับประเภทหรูหรา และมีจ านวนมากกว่ากลุ่มหรูหรา เป็น

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความเพลิดเพลิน รายได้ของผู้ประกอบการจะเป็นไปตามปริมาณหรือขนาดของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทนี้ 

   - ประเภทมวลชน เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้น้อย ใช้บริการทางการ

ท่องเที่ยวแบบธรรมดา ราคาถูก เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เอาใจง่าย เป็นกลุ่มที่ได้รับการจูงใจจากการ

โฆษณา และใช้บริการตามรายการที่ธุรกิจน าเที่ยวจัดให้ เพ่ือชักจูงให้มีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาก

ขึ้น ท าให้ผู้ให้บริการมีรายได้สูงตามไปด้วย แต่ก าไรต่อหน่วยจะน้อยและการแข่งขันสูง นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้เพ่ิงเกิดมีข้ึน 

 

  กล่าวโดยสรุป การแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวตามแนวคิดต่าง ๆ มีการแบ่งออก

อย่างหลากหลายแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ มีการแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวโดยแบ่งตามค านิยาม

ความหมายของนักท่องเที่ยว ตามรูปแบบการเดินทาง ตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว ตาม

พฤติกรรม ตามรายได้และเวลา ตามฐานะหรืออ านาจซื้อ  
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  2.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 1) ความหมายของพฤติกรรม และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 พฤติกรรม หมายถึง อาการหรือการกระท าที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด 

ความรู้สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าที่บุคคลแสดงให้ปรากฎออกมาภายนอกรวมถึงสิ่งที่

อยู่ภายในจิตใจของบุคคล อาจจะแสดงออกมาในลักษณะที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ โดยที่บุคคลอ่ืนอาจ

สังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ตาม โดยใช้เครื่องมือตรวจสอบพฤติกรรมนั้นได้หรือไม่ได้ก็ตาม  วารุณี        

ตันติวงศ์วาณิชและคณะ (2546) กล่าวถึง พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต้องมีแรงขับ (drive) หรือ

มีแรงจูงใจ (motive) มีความต้องการ ที่ท าให้บุคคลแสดงออกเป็นพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการนั้น ทั้งนี้ ความต้องการของแต่ละบุคคลย่อมจะมีความแตกต่างกัน ได้แก่  ความต้องการทาง

ชีววิทยา เช่น หิว กระหาย เป็นต้น ความต้องการทางจิตวิทยา  เช่น การยอมรับ การยกย่อง ทั้งนี้ 

หากความต้องการมีไม่มากพอ บุคคลจะยังไม่ท าตามความต้องการนั้นทันที จนกว่าความต้องการนั้น

จะมีแรงกระตุ้นมากพอที่เป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกไป 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าที่นักท่องเที่ยวท าเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ และบุคคลอื่นอาจเห็นหรือไม่เห็นก็ได้ หากเป็นพฤติกรรม

ภายนอก ผู้อ่ืนอาจรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัส แต่หากเป็นพฤติกรรมภายใน เช่น ความคิด ความรู้สึก 

อารมณ์ มักจะถูกควบคุมไว้ภายในบุคคล  ทั้งนี้ พฤติกรรมภายในนั้นอาจก าหนดพฤติกรรมภายนอก

ได้เช่นกัน ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถแสดงให้ปรากฎออกมาได ้ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2555) 

  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความนึกคิด ความรู้สึก และแสดงออกของ

นักท่องเที่ยว ทั้งก่อนการเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและแสดงออกมา ในช่วงกิจกรรมตอนท้ายเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวได้

กลับสู่สิ่งแวดล้อมปกติของตน นักท่องเที่ยวจะเกิดความระลึกถึงประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งนี้

จะคงอยู่เป็นระยะเวลานาน มีความหมายและความส าคัญกับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ได้สรุปถึงการน า

แนวคิดมาใช้ในการศึกษา ท าความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มแนวคิด 

ได้แก่ กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว และกลุ่มที่ให้ความส าคัญทั้งกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการนั้น ๆ อีกทั้งความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อตัวนักท่องเที่ยว คนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยวและนักวิชาการท่องเที่ยว (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2558) 

  Swarbrooke (2007) กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีดังนี ้

  - แสงหาการพักผ่อน (Relax Seekers) ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 

คลายความตึงเครียด ความเมื่อยล้า เป็นต้น   

  - เปิดโลกกว้าง (Discovers) ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ิมทักษะ เรียนรู้

วัฒนธรรม รวมถึงการผจญภัย เป็นต้น 

  - พบปะผู้คน เพ่ือผูกมิตร (Contact-Minded Holiday Makers) 

ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความรู้จัก มีปฏิสัมพันธ์ ท าความสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่น หรือบุคคลอ่ืนใน

สภาพแวดล้อมใหม่ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

  - ชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ท่องเที่ยวทางชีววิทยา ภูมิศาสตร์ ชมวิว

ทิวทัศน์ หรือชมภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

   - ชื่นชอบทะเล (Active Sea Lovers) ท่องเที่ยวทางน้ าที่หลากหลาย ทะเล 

ชายหาด ว่ายน้ า อาบแดด ล่องเรือ เป็นต้น 

   - ยึดตามประเพณีนิยม (Traditionalists) ท่องเที่ยวตามแบบที่มีการ

วางแผนไว้ล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง ตามรูปแบบวิธีหรือรายการเดินทางที่ท ากันทั่วไป เน้นเรื่องความ

ปลอดภัย เป็นต้น  

  2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2556)  มีดังนี้ 

   - ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการ

บริโภคของบุคคล จากการหล่อหลอมลักษณะนิสัยและความคิด ได้แก่ เชื้อชาติ ลัทธิศาสนา ความเชื่อ 

ค่านิยม ถิ่นที่อยู่ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น ทั้งนี้ มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่น       

เชื้อชาติ ลัทธิศาสนา ความเชื่อ ค่านิยมของนักท่องเที่ยวที่ถูกหล่อหลอมมาจากบรรทัดฐานของ

ครอบครัว หรือสถาบันทางสังคมของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวที่อยู่

ในกลุ่มที่มีวัฒนธรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน อาจ

เป็นการเดินทางไปเพ่ือจาริกแสวงบุญ มีความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง  ๆ ที่แตกต่างกัน การ

ด าเนินชีวิต ความต้องการหรือการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม 

วัฒนธรรมมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
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   - ชนชั้นทางสังคม (Social Class) โดยการแบ่งระดับบุคคลในสังคม

ออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะรูปแบบในการด าเนินชีวิตคล้ายคลึงกันหรือฐานะใกล้เคียงกัน โดยอาจ

แบ่งกลุ่มชนชั้นจากฐานันดรศักดิ์  การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งหน้าที่  รายได้  สถานที่พ านัก 

บุคลิกลักษณะ พฤติกรรม ความสนใจ เป็นต้น ทั้งนี้ ชนชั้นทางสังคมในแต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่แตกต่างกัน ดังนั้น ชนชั้นทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ในการใช้สินค้า และ

บริการการเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่น กลุ่มชนชั้นสังคมที่มีฐานะการเงิน

ดี จะแสดงออกถึงการมีอ านาจซื้อในระดับสูง  การใช้บริการทางการท่องเที่ยวในระดับสูง โดย

แสดงออกถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความต้องเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและใช้บริการ

ห้องพัก โรงแรมหรู 

   - สถาบันครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้อง 

ผูกพันกันตั้งแต่แรกเกิดหรือเกิดจากการสมรส การอุปการะเลี้ยงดู ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ทั้งนี้ ครอบครัวมี

อิทธิพลมากต่อพฤติกรรมความต้องการของบุคคล ครอบครัวเดิมที่อยู่ร่วมกันตั้งแต่ยังเด็กมีผลในการ

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมใกล้เคียงกัน มีความสนใจ ความต้องการที่คล้ายคลึงกัน ในขณะที่ คู่ครอง

หรือบุคคลที่แต่งงานแล้ว อาจมีลักษณะครอบครัวที่แตกต่างกัน รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

พฤติกรรมการบริโภคที่ต่างกัน อย่างไรก็ตามความสนใจในครอบครัวอาจแตกต่างกันไป เนื่องจาก

ปัจจัยเรื่องเพศ อายุ ก็ได้ มีผลให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

   - กลุ่มอ้างอิง (Reference group) มีอิทธิพลต่อบุคคลในการแสดงออกทาง

พฤติกรรมหรือความต้องการ การด าเนินชีวิต การเลือกซื้อสินค้าและบริการ แบ่งออกได้ ดังนี้       

กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ญาติ พ่ีน้อง คนใกล้ชิด คนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ คนรู้จักเพ่ือนร่วมงาน 

กลุ่มร่วมอาชีพ กลุ่มร่วมสถาบัน และบุคคลอ่ืน ๆ มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท าตามอย่าง 

เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคม  

   - ผู้น าทางความคิด (Key Opinion Leader) เป็นผู้ที่มีความรู้ในข้อมูลเชิง

กว้างและเชิงลึก มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีความรอบรู้แตกต่างจากคนอ่ืน ทั้งนี้ ผู้น าทาง

ความคิดอาจเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับในสังคมวงกว้าง เช่น นักแสดง บุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ หรือบุคคลที่สามารถจูงใจหรือโน้มน้าว แบ่งปันและถ่ายทอดเรื่องราวที่น่าสนใจ 

(Amateur Reviewer) หรือเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีประสบการณ์การใช้สินค้าหรือบริการ

ประเภทเดียวกัน (User Group) รวมถึงกลุ่มบุคคลที่มีความคิดเห็นบางอย่างต่อสินค้าหรือบริการ 
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แล้วใช้พ้ืนที่ในสังคมออนไลน์เพื่อติชมสินค้าหรือบริการ จนท าให้มีผู้ติดตาม (Follower) รู้สึกเชื่อและ

คล้อยตามได้ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น

มี 2 แหล่ง คือ ข้อมูลเชิงพาณิชย์ (Commercial Information Source) เช่น โฆษณา ส่งเสริมการ

ขายบริการการท่องเที่ยว บริการที่พัก มีลักษณะของข้อมูลที่ไม่ใช่การแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล

หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ส่วนข้อมูลทางสังคม (Social Information Source) เป็นข้อมูลที่

ได้รับจากกลุ่มอ้างอิง ผู้น าทางความคิด  มีลักษณะการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกัน ซึ่งสามารถเป็นสิ่งกระตุ้นหรือยับยั้งการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้   

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ มีลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจัดการ

การท่องเที่ยวในรูปแบบเฉพาะเจาะจงของตนเองมากขึ้น เน้นด้านคุณภาพและความต้องการทางเลือก

เพ่ิมเติม ขณะเดียวกันต้องมีราคาคุ้มค่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่แพงเกินไป และมีความต้องการ

จัดการการเดินทางด้วยตนเอง ในลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่จะมีพฤติกรรมใน

การเดินทางท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมตามที่เคยซื้อรายการทัวร์ท่องเที่ยวซึ่งมีตาราง

ก าหนดเวลาท ากิจกรรมตามรายการไว้ กลายมาเป็นการจัดการการเดินทางด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงนี้เป็นผลมาจากการที่เทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาขึ้น มีระบบการสื่อสารสารสนเทศที่ช่วยให้

บุคคลสามารถติดต่อถึงกันได้ง่ายดายขึ้น รวดเร็วขึ้น มีการเปิดรับแนวความคิดที่แตกต่างกันมากขึ้น 

และพ่ึงพาเทคโนโลยีในการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) 

  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับ

ที่ 2 พ.ศ.2560 – 2564 กล่าวว่าจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้นที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และ

แสวงหาประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว มีความต้องการสัมผัสวิถีชีวิตและ

ประเพณีท้องถิ่นมากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีใน

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือช่วยสืบค้นข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เช่น มีช่องทาง

การหาข้อมูล ช่องทางการขาย และช่องทางการช าระเงิน ทั้งนี้ Euromonitor ได้กล่าวถึงการ

ท่องเที่ยวโลกว่ามีรายได้จากการใช้ช่องทางออนไลน์ (Online) เพ่ิมขึ้น และจากการพัฒนาช่องทาง

ออนไลน์ (Online) อย่างต่อเนื่อง ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองง่ายดายขึ้น สอดคล้องกับ

SCB Economic Intelligence Center (2560) พบว่า ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมามี

นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการทัวร์ท่องเที่ยวลดลงจากร้อยละ 32 เป็นร้อยละ 29  และมีนักท่องเที่ยวถึง

ร้อยละ 80 วางแผนเดินทางท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม (Social Media) โดยมีการใช้บริการผ่านบริษัท

ทัวร์ลดลง  
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  3) ความหมายของความต้องการ และแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

  ความต้องการ หมายถึง  อยากได้ หรือประสงค์  ตามความหมายในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  

 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลที่เป็นแรงจูงใจน าไปสู่พฤติกรรมนั้น 

Maslow (1977) ได้แบ่งระดับความต้องการของบุคคล (human Hierarchy of needs) กับทฤษฎี

แรงจูงใจ (Maslow’s Theory of Motivation) ตามแนวคิดของ Abraham Harold Maslow ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคล  ดังนี้ 

   - ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เพ่ือการด ารงชีพ 

เป็นความต้องการที่เป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ของบุคคล ได้แก่ อากาศ น้ า อาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น 

   - ความต้องการได้รับความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เพ่ือให้

เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ ได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัยจากอันตราย 

ได้รับการประกันภัย ประกันชีวิตและทรัพย์สิน 

   - ความต้องการความรักและการได้เป็นเจ้าของ (Love and Belonging 

Needs) ได้รับความรักและความสนใจจากบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธ์และความผูกพันระหว่างบุคคล  

  - ความต้องการมีสถานะที่ดีทางสังคม (Esteem Needs) ได้รับการเคารพ 

นับถือ ยกย่อง ได้แก่ 

   (1) การเคารพนับถือตัวเอง (Self-Respect) กล่าวคือ เชื่อมั่นใน

ตัวเอง มองว่าตนเองมีความสามารถ ประสบความส าเร็จ และมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน 

    (2) การได้รับการเคารพ นับถือ ยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Respect 

from Others) กล่าวคือ เป็นที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ได้รับเกียรติมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ได้รับการ

อ านวยความสะดวกเป็นพิเศษ 

   - ความต้องการใฝุสัมฤทธิ์ของตนเอง (Self-Actualization Needs) เมื่อ

บุคคลได้รับการตอบสนองตามความต้องการพ้ืนฐานแล้ว มักจะน ามาสู่ความต้องการในสิ่งที่ตนเป็น

หรือมีแล้ว และตัดความต้องการเรื่องอ่ืนไป ถือได้ว่าเป็นความต้องการความส าเร็จขั้นสูงสุด  

 ตามแนวคิดทฤษฎีนี้ เมื่อความต้องการได้รับตอบสนองแล้ว จะเกิดความต้องการ

อย่างอ่ืนเข้ามา และถือได้ว่าความต้องการที่ได้รับตอบสนองจนพึงพอใจแล้ว จะไม่มีแรงจูงใจในการ

เกิดพฤติกรรมอีกต่อไป 
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 4) แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม 

   - แนวคิดความต้องการทางกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคล 

เช่น ต้องการอากาศ อาหาร น้ า เป็นต้น เป็นความต้องการที่แสดงออกทางพฤติกรรม ได้แก่  

    (1) ความต้องการความสมดุลเพื่อมีชีวิต เป็นภาวะที่เกิดขึ้นเองตาม

อัตโนมัติโดยที่ร่างกายของบุคคลพยายามรักษาระดับความสมดุลของสาร เคมีหรือองค์ประกอบใน

ร่างกาย เช่น ระดับน้ า เกลือแร่ ในร่างกาย  

    (2) ความต้องการในอาหารหรือความอยากอาหาร เป็นภาวะที่

ร่างกายขาดสารเคมีบางอย่าง เกิดการกระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการ กระหาย อยากได้อาหาร

หรือสิ่งที่เป็นส่วนประกอบของสารเคมีนั้นเข้าสู่ร่างกาย ความต้องการทางกายมีโอกาสเพ่ิมเติมหรือ

เติมเต็มให้รู้สึกสมดุลหรือสมบูรณ์ขึ้นให้มากกว่าเดิม อีกทั้ง เป็นความต้องการเติมเต็มที่มักเกิดขึ้นเป็น

ประจ า ทั้งภาวะที่ขาดแคลานหรือไม่ก็ตาม มีการแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น บุคคลมีความต้องการ

เพ่ิมการรับประทานของหวาน ผลไม้ หลังจากมื้ออาหารคาวในแต่ละมื้ออาหาร เป็นต้น   เป็นความ

ต้องการพ้ืนฐานที่ร่างกายของบุคคลต้องการได้รับการตอบสนอง เพ่ือการอยู่รอด เพ่ือให้สามารถมี

ชีวิตอยู่ได้หรือท ากิจกรรมได้  

    (3) ความต้องการที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ ก็มีผล

ต่อความต้องการทางกาย หากมีเหตุการณ์ของสภาพสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น สภาพอากาศ

ที่หนาวเย็นขึ้น ร่างกายของบุคคลย่อมส่งสัญญาณให้ต้องการเครื่องนุ่งห่ม เสื้อผ้าเ พ่ือปกคลุมให้เกิด

ความอบอุ่นข้ึน เป็นต้น (Maslow, 1977) 

   - แนวคิดความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการหลีกเลี่ยงจาก

อันตราย ความเสี่ยงต่าง ๆ ต้องการความมั่นคงปลอดภัย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น  

     (1) ความต้องการความปลอดภัยด้านบุคคล ในภาวะที่ไม่พึง

ประสงค์ เช่น สุขภาพ ความเจ็บปุวย อุบัติเหตุ เป็นต้น  

    (2) ความต้องการความปลอดภัยทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก

คลายความวิตกกังวลภายหลังจากเหตุการณ์บางอย่างที่ก่อให้เกิดความตึงเครียด หรือความผิดปกติ

ทางจิตใจ สะเทอืนใจ  

    (3) ความต้องการความปลอดภัยทางเศรษฐกิจ การเงิน เช่น คน

ตกท า การขาดรายได้ เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เงินเฟูอ เงินฝืด เป็นหนี้ เป็นต้น  
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    (4) ความต้องการความปลอดภัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ใน

ภาวะที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ความรุนแรงในครอบครัวและในสังคม อาชญากรรม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย การก่อการร้าย สงคราม เป็นต้น 

    (5) ความต้องการความปลอดภัยจากความเสี่ยง เช่น การมีระบบ

รักษาความปลอดภัย การรับประกันความเสี่ยง การประกันสุขภาพ การประกันชีวิต การประกัน

ทรัพย์สิน การประกันอุบัติเหตุ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ   

เป็นต้น 

   - แนวคิดความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการให้

ตนเองได้รับความรักจากครอบครัว ญาติมิตร คนรู้จัก หรือบุคคลอ่ืน และต้องการแสดงออกให้เห็นว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะหรือสังคม เพ่ือให้ตนเองมีความปลอดภัยในการด ารงชีวิตและรู้สึกว่า

มีความสมบูรณ์ และเมื่อตนเองได้รับสมดังความต้องการแล้ว จะเกิดพฤติกรรมที่ต้องการแสดงออกถึง

ความเป็นเจ้าของด้วย การขาดความรักหรือความเป็นเจ้าของ อาจเกิดขึ้นได้จากการขาดความดูแล

เอาใจใส่ การเลี้ยงดู ความผูกพัน การถูกทอดทิ้ง การถูกกีดกัน ถูกขับไล่ออกจากครอบครัวหรือจาก

กลุ่ม      ถูกสังคมรังเกียจ เป็นต้น ท าให้ขาดความสัมพันธ์ต่อกัน จึงแสดงออกให้บุคคลอ่ืนได้เห็นถึง

ความต้องการความรัก มิตรภาพ  

   - แนวคิดความต้องการได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นความต้องการได้รับ

การชื่นชมจากบุคคลอ่ืน ได้รับการยกย่อง ได้รับรางวัล เพ่ือให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในสังคม เป็น

แบบอย่างให้กับบุคคลอ่ืนได้ เป็นความต้องการที่เกิดจากการมองเห็นว่าตนเองมีคุณค่า เป็นประโยชน์

ต่อบุคคลอ่ืน และต้องการให้บุคคลอ่ืนมองเห็นคุณค่านั้นเช่นกัน ในทางกลับกัน หากบุคคลไม่ได้รับ

การยอมรับ มักจะรู้สึกถึงความมีปมด้อย ขาดความสามารถ และอาจมองโลกในแง่ร้าย เนื่องจากโดย

ปกติแล้ว บุคคลจะมีความต้องการในลักษณะนี้ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ มั่นใจ ได้รับการเคารพนับ

ถือ ได้รับเกียรติจากบุคคลอ่ืน ที่แสดงออกให้เห็นได้ว่าบุคคลอ่ืนมองเห็นคุณค่าของตัวเรา ทั้งนี้  การ

แสดงออกถึงความต้องการได้รับการยอมรับ อาจแสดงออกในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ มีการท ากิจกรรม

เองหรือเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม เพ่ือให้บุคคลอ่ืนเห็นในส่วนของการท าประโยชน์ หรือการท างาน

อดิเรก การประกอบอาชีพการงาน ทั้งนี้ ความภาคภูมิใจในการท าตนเองให้มีคุณค่ามีประโยชน์  ต้อง

ยอมรับในตนเองก่อน เพ่ือสร้างความมั่นใจ ลดปมด้อยภายในจิตใจ มีส่วนช่วยในการพัฒนาความ

ต้องการให้เป็นที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืนได้ ได้รับความเคารพนับถือและอาจเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย 

กล่าวคือ Maslow (1977) กล่าวถึงความต้องการได้รับการเคารพนับถือใน 2 ระดับ ได้แก่  
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    (1) ความต้องการเคารพนับถือตัวเอง ต้องการมีความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจในตัวเอง เป็นตัวของตัวเอง มีความแกร่ง และได้รับความอิสระ ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะตัวภายในแต่ละบุคคล 

    (2) ความต้องการเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน โดยต้องแสดงให้

ปรากฏออกมาภายนอก เพ่ือให้บุคคลอ่ืนมองเห็นคุณค่า และการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่าง ๆ 

เพ่ือให้ ได้รับความสนใจ การยอมรับ ยกย่อง ความต้องการมีสถานภาพ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง เป็นต้น  

   - แนวคิดความต้องการรู้จักตนเอง รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ

สภาพแวดล้อม มีอารมณ์ของความสุข ร่าเริง ตื่นเต้น มีความบันเทิง มีประสบการณ์ รู้ค่านิยมของ

ตนเอง มีความต้องการที่เกิดจากสติปัญญา มีทักษะ ลดละความกังวลในเรื่องที่ผ่านมาและสิ่งที่จะ

เกิดขึ้น ห่วงใยและนึกถึงบุคคลอ่ืน เมื่อบุคคลมีความสมใจในความต้องการระดับนี้แล้ว จะเกิดความ

พอใจ รู้สึกสันโดษทั้งการประกอบอาชีพการงาน หรือในการด าเนินชีวิตส่วนตัว เป็นความต้องการ

ความสมบูรณ์ในชีวิต จะรู้สึกว่าอะไรก็ตามท่ีบุคคลเป็นได้หรือท าได้ ก็ต้องเป็นได้ ท าได้ (what a man 

can be, he can be) เป็นความต้องการระดับสูงสุดของบุคคล กล่าวคือ เป็นความต้องการที่มากกว่า

ที่ตนเองเป็นอยู่ ความต้องการที่จะเป็นทุกสิ่งที่ตนเองสามารถเป็นได้ (Maslow, 1977) 

  พรรณรัตน์ จิวะวัฒนาศักดิ์ (2550) กล่าวว่า บุคคลแสดงพฤติกรรมความต้องการใน

การใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ ดังนี้ 

   - มีความต้องการหาข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบในการสื่อสารต่าง ๆ 

   - มีความต้องการใช้สื่อเพ่ือรับรู้เรื่องราว สถานการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ  

   - มีความต้องการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อ 

   - มีความต้องการความคิดเห็นจากสื่อ เพ่ือสนับสนุนความต้องการของ

ตนเอง 

   - มีความต้องการความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลายและความบันเทิง

จากสื่อ 

  แนวคิดความต้องการแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ถึงแม้

นักท่องเที่ยวจะมีข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ก็ตาม  นักท่องเที่ยวก็ยังมีความต้องการ

ในการสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบการเดินทางท่องเที่ยวให้ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ การหาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว สามารถหาได้จาก ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก สื่อเชิงพาณิชย์ 

และสื่อสาธารณะ เป็นต้น แต่นักท่องเที่ยวมักจะได้รับข้อมูลจากสื่อเชิงพาณิชย์  ในขณะสื่อที่มีอิทธิพล
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ต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ สื่อที่ได้รับจากคนรู้จัก เนื่องจากสื่อเชิงพาณิชย์มีข้อจ ากัดในการน าเสนอ

เฉพาะสิ่งที่สื่อต้องการและสื่อได้รับประโยชน์เท่านั้น โดยไม่ค านึงถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการโดยตรง 

พรจิต สมบัติพานิช (2551) กล่าวถึงการหาแหล่งข้อมูลเป็นการสื่อสารในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลง 

จากสื่อดั้งเดิม ที่มีลักษณะการสื่อสารทางเดียว โดยผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสื่อจะน าเสนอข้อมูล และผู้รับ

สารจะรับมาอย่างเดียว โดยที่ต่างฝุายต่างไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กลับไปได้ เช่น หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ในขณะที่ปัจจุบันมีสื่อใหม่ มีลักษณะการสื่อสารสองทาง โดย

ที่ผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ต่างฝุายต่างติดต่อสื่อสารกันได้ สามารถแสดงออกถึงความต้องการและ

แสดงความคิดเห็นได้มากข้ึน กล่าวคือสื่อใหม่ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่และ สื่ออินเตอร์เน็ต 

  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูล พบว่า สื่ออินเตอร์เน็ต (Internet) เป็น

สื่อที่แพร่หลายและเข้าถึงได้ง่าย สามารถติดต่อถึงกันได้ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 

กล่าวคือ ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะอยู่ห่างกันคนละซีกโลก ก็สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างง่ายดาย 

นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศได้ทั่วโลกตลอดเวลา เป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) กล่าวถึง

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมความต้องการในการติดต่อสื่อสารถึงกันระหว่างประเทศ  

ได้แก่ การจาริกแสวงบุญ การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ การท่องเที่ยว เป็นต้น บุรินทร์ เกล็ดมณี 

(2553) กล่าวถึงเว็บไซต์ (Website) ที่ให้บริการออนไลน์ ( Online Service Provider)  เป็นเว็บไซต์ 

(Website) ที่ให้บริการออนไลน์ (Online) ด้านการท่องเที่ยว และการจองห้องพัก เพ่ือให้เกิดความ

สะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้ Ellsworth (1995) กล่าวว่าเว็บไซต์ (Website) เป็นระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต (Internet) ที่น าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดยการสร้างแฟูมข้อมูล 

อาจเป็นข้อความ ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว และบรรจุแฟูมนั้นลงในอุปกรณ์สื่อสาร เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ หรือปัจจุบันมีลักษณะเป็นโทรศัพท์มือถือ เพ่ือเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(Internet) และ พบค าอธิบายเพ่ิมเติม พรวิไล เลิศวิชา (2544) เกี่ยวกับ สื่อออนไลน์ (Online) เป็น

การน าสัญญาณ และซอฟต์แวร์ (Software) มาจัดการกับข้อมูลจากเครื่องหนึ่งไปแสดงผลยังอีก

เครื่องหนึ่งหรือเครื่องอ่ืน ๆ ได้ และมีการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) น าไปใช้ในระบบ

เครือข่าย เป็นสื่อแบบออนไลน์ (Online) โดยอาศัยสัญญาณเชื่อมต่อน าข้อมูลจากมัลติมีเดีย 

(Multimedia) จากแม่ข่ายไปแสดงผลที่ทุกเครื่องที่เป็นลูกข่ายของเครือข่าย โดยมีอินเตอร์เน็ต 

(Internet) เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางกระจายข้อมูลไปทั่วโลก ในการติดต่อผ่าน

อินเตอร์เน็ต (Internet) สามารถท าโดยการผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (world wide web) และเมื่อใช้
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บราวเซอร์ (Browser) เพ่ือเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet) จะพบเว็บไซต์ (Website) สรุปคือ การ

ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการท่องเที่ยว ช่วยให้ทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน

การสืบค้นข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายในระบบอินเตอร์เน็ต  

  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูล จากข้อมูลการท่องเที่ยวตามเครือข่าย

สังคม (Social network) เป็นเครือข่ายเชื่อมระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคล หรือเรากับเพ่ือน จนเกิด

เป็นชุมชนออนไลน์ โดยผู้ใช้จะเริ่มจากการสร้างข้อมูลส่วนตัว สถานะ รูปภาพ บันทึก หรือคลิปวิดีโอ 

เป็นต้น มีการเชื้อเชิญเพ่ือน ค้นหาเพ่ือน สร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือน เป็นเครื่องมือที่ช่วย เพ่ิม

จ านวนเพื่อนให้มากขึ้น และสามารถจัดตั้งเป็นกลุ่มได้ ทั้งนี้ เว็บไซต์ (Website) ที่มีลักษณะเครือข่าย

สังคม (Social network) เช่น Facebook Linkedin (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553)  

  สอดคล้องกับ Mayfield (2008) กล่าวถึง สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social 

Media) เป็นการสื่อสารสองทาง ประกอบด้วย  

   - การมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคคลที่สนใจหรือต้องการมีส่วนร่วมแสดง

ความเห็น ข้อเสนอแนะได้ 

   - การเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความเห็น แบ่งปันข้อมูลกัน 

   - การโต้ตอบสนทนา สามารถสื่อสารถึงกัน 

   - การร่วมกันเป็นกลุ่ม สร้างเป็นกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องที่คล้ายกัน 

   - การเชื่อมต่อ โดยที่สื่อออนไลน์ (Online) มีการเชื่อมต่อกันเองผ่านลิงค์ 

(Link) เกิดการเชื่อมต่อกับสื่อต่าง ๆ แหล่งที่มา บุคคล เป็นต้น 

  ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2554) กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง

ในลักษณะหันมาวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองมากขึ้น สืบเนื่องมาจากการที่นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ อันเป็นผลจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ จาก

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

เนื่องจากความสะดวกในการเข้าถึง และ ชมรีวิวความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน แสดงให้

เห็นถึงบทบาทการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว

เป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

  พฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูลด้านการเดินทางท่องเที่ยว จะเป็นการสืบค้นเกี่ยวกับ

วิธีการเดินทาง การจองที่พัก กิจกรรมนันทนาการ ได้จากแหล่งข้อมูลจาก ช่องทางออนไลน์และ

ค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด มากที่สุด 

  แต่อย่างไรก็ตาม สื่อที่เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว ยังสามารถ

ค้นหาได้อีกหลายแหล่ง ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมหรือความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกค้นหาข้อมูล 

ทั้งนี้ ธนิศา แสวงพรรค (2559) ได้จ าแนกสื่อท่ีเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว ได้แก่  

   - สื่อบุคคล เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน คนรู้จัก 

   - สื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

   - สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือคู่มือท่องเที่ยว 

   - สื่อเฉพาะกิจ เช่น โบชัวร์ ปูายประกาศ หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 

งานนิทรรศการการท่องเที่ยว  

   - สื่ออินเตอร์ เน็ต ( Internet) เช่น เว็บไซด์ (Website) สื่อออนไลน์  

(Online) สื่อสังคม (Social Media) 

 

  กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเกี่ยวเนื่องกับการที่นักท่องเที่ยวแสดง

ออกมาในลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว โดยที่พฤติกรรมนั้นเกิดจากความต้องการที่ถูกขับออกมา

โดยมีสิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้แสดงออกมาเป็นนักท่องเที่ยว เช่น แสงหาการพักผ่อน เปิดโลกกว้าง พบปะ

ผู้คน เพ่ือผูกมิตร ชมธรรมชาติ ชื่นชอบทะเล โดยอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวได้ เช่น วัฒนธรรม ชนชั้นสังคม สถาบันครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ผู้น าทางความคิด โดยมี

ช่องทางการรับข้อมูลส่วนใหญ่จากสื่ออินเตอร์เน็ต และครอบครัว 

 

  2.4 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

  ความปลอดภั ย  หมายถึ ง  พ้นภั ย  ตามควา มหมายในพจนานุ กรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

  องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (1996) กล่าวถึง ความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว เป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพของการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยย่อมมีผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ

เดินทางไปเยือน เกิดการเพิ่มปริมาณของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้น ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
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มีผลต่อการเพ่ิมหรือลดจ านวนนักท่องเที่ยวได้ กล่าวคือ หากแหล่งท่องเที่ยวมีปัญหาด้านความ

ปลอดภัย ย่อมส่งผลกระทบให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวก็จะ

ลดลง  การจัดการให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว จ าเป็นต้องได้รับความ

ร่วมมือจากทุกส่วนงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึง ทุก

คนในแหล่งท่องเที่ยวก็มีส่วนส าคัญในการร่วมมือให้เกิดความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวเช่นกัน  

    ทั้งนี้  การวางแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

แยกพิจารณาได้ ดังนี้  

   - ความเสี่ยงจากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม เช่น โจรกรรม อาชญากรรม 

   - ความเสี่ยงจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ภัยที่เกิดในแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ สุขอนามัย  

   - ความเสี่ยงจากนักท่องเที่ยว เช่น ปัญหาหรือข้อจ ากัดด้านสุขภาพ 

เจ็บปุวย อุบัติเหตุจากการท ากิจกรรม นันทนาการ ท าของหาย เป็นต้น  

   - ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สภาพอากาศ โรคระบาด 

ภัยธรรมชาติ  

  การวางแผนเพ่ือจัดการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยความร่วมมือของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการเดินทางท่องเที่ยว หน่วยงานระดับชาติ ระดับท้องถิ่น ธุรกิจท่องเที่ยว 

และนกัท่องเที่ยว 

  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) กล่าวถึง ความปลอดภัยของนักเที่ยว เป็น

เรื่องส าคัญที่ต้องค านึงถึง จ าเป็นต้องมีการเฝูาระวัง ติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบ หากมี

ผลกระทบใด ๆ ที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยว และมีการประสานงาน สร้างความร่วมมือกับทุกหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือ อ านวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การดูแลความปลอดภัย การบรรเทาทุกข์  และการปูองกันแก้ไข

ปัญหาการหลอกลวง การเอารัดเอาเปรียบ เป็นต้น  

  ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศที่เป็นจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยว และความต้องการในการเลือกหรือตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันมีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยวด้วย 

รวมถึงการจ้างงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
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โดยตรงและโดยอ้อม และมีผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งนี้  ความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว แบ่งออก ดังนี้ 

  1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

   - อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การ

หยุดชะงักของการเดินทาง ประสบอุบัติเหตุ ตกทุกข์ได้ยากเนื่องจากถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน ถูก

ท าร้ายร่างกาย ประสบเหตุจากการจราจล การก่อการร้าย ประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ อาชญากรรม

หรือภัยด้านอื่น ๆ  

   - มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

    (1) จัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์  เพ่ือเตือนภัยและให้

ค าแนะน าในการปูองกันภัย ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อมูลเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือ เยียวยานักท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการด าเนินคดี กรณี

นักท่องเที่ยวต้องข้ึนศาล  

    (2)  พัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

เช่น ต ารวจท่องเที่ยว กลุ่มงานเก็บกู้และตรวจพิสูจน์วัตถุระเบิด (EOD) หน่วยงานการท่องเที่ยว

ภาครัฐและเอกชน สมาคมโรงแรม เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยการจัดอบรมเพ่ือเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ในการสังเกตและจดจ าบุคคลต้องสงสัย การประเมิน

สถานการณ์ภัยคุกคาม การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ  

     (3)  จัดอบรมส าหรับผู้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยว เกี่ยวกับการพยาบาลขั้นต้น และการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นต้นแก่นักท่องเที่ยว (CPR) 

     (4)  การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนี้  พัฒนาทรัพยากรและบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปูองกัน เฝูาระวัง จัดการความปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยว กิจกรรม

การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการการท่องเที่ยว บังคับใช้กฎหมายปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

  2) ความปลอดภัยทางบก หรือทางถนน  

    - อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวทางบก

หรือทางถนน ท าให้นักท่องเที่ยวอาจได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตได้ ได้แก่ อุบัติเหตุจากรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์เช่า สาเหตุจากความประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ไม่มีใบอนุญาตขับ
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ขี ่ไม่สวมใส่หมวกกันกระแทกขณะขับข่ีรถจักรยานยนต์ การขับขี่สวนทาง อาจเกิดจากความไม่คุ้นเคย

ในเส้นทางหรือไม่รู้กฎจราจร หรืออาจจงใจประมาท  

   - มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

กฎหมายจราจร มารยาทในการขับขี่ วิธีการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ ปูายจราจร แผนที่ 

เส้นทาง ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุและการแจ้งเหตุ เช่น 

    (1) จัดท าคู่มือขับขี่ปลอดภัย จัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่

ปลอดภัย และจัดอบรมหลักปฏิบัติในการขับขี่   

    (2) จัดตั้งศูนย์บริการและมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

(Tourist Assistance Center)  

    (3) จัดให้มีสื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์แนะน าเกี่ยวกับการขับขี่ 

ตลอดจนติดปูายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

  3) ความปลอดภัยทางน้ า 

   - อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวทางน้ า 

ท าให้นักท่องเที่ยวอาจได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตได ้ได้แก่ การจมน้ า เรือล่ม เรือชนกัน เป็นต้น 

   - มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

    (1) จัดท าคู่มือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล จัดกิจกรรมหรือ

โครงการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล  

    (2) จัดอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล เช่น 

ความรู้ทั่วไปส าหรับ Life Guard การพยาบาลขั้นต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นต้นแก่นักท่องเที่ยว (CPR) 

ทักษะการช่วยเหลือผู้ประสพภัยทางน้ า  

    (3) จัดท าคู่มือการอบรม เช่น หลักสูตรการฝึกอบรม ตารางการ

ฝึกอบรม วิธีการทดสอบทักษะของ งบประมาณการจัดอบรม การแต่งกายในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

  4) ความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ  

   - อุบัติภัยที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 

ได้แก่ การหลอกลวงนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ จากกลุ่มมิจฉาชีพ เช่น รถรับจ้างหรือแท็กซี่เอา

เปรียบนักท่องเที่ยว ปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ การหลอกลวงเกี่ยวกับอัญมณี และ

เครื่องประดับ ปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจร้านเสื้อผ้า (ร้านตัดสูท)  
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   - มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

    (1) ใช้มาตรการปรับหรือพักใช้ใบอนุญาตขับขี่รถสาธารณะ 

ส าหรับรถรับจ้างหรือแท็กซี่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น เรียกเก็บค่าโดยสารในอัตราสูง ไม่กดมิเตอร์

ค่าโดยสาร ขับรถไม่สุภาพ ขับรถอ้อมเพ่ือให้ระยะทางไกลขึ้น 

    (2) จับกุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ ขายบริการในราคาเกินจริง

เปลี่ยนแปลงรายการน าเที่ยวโดยไม่แจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า ขาดมาตรฐานในเรื่องการ

ให้บริการหรือไม่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ และจับกุมผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่แอบอ้างใช้ตรา

เครื่องหมายหรือชื่อย่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรียกหลักประกันเพ่ือชดเชยให้กับ

นักท่องเที่ยว 

    (3) ประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้ซื้ออัญมณีและ       

เครื่องประดับจากร้านค้าที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานจากสมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

เจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ เมื่อได้รับการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับการหลอกลวงให้นักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีในราคาท่ีแพงเกินจริง หรือไมไ่ด้มาตรฐาน   

    (4) เจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ เมื่อ

ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับธุรกิจร้านเสื้อผ้า (ร้านตัดสูท) เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  หลอกลวงให้

นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าในราคาท่ีแพงเกินจริง เนื้อผ้าที่ใช้ไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้ ไม่ส่งของให้ลูกค้าตรง

ตามเวลาที่นัดหมาย 

 

  กล่าวโดยสรุป ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งส าคัญที่ทุกภาคส่วนต้อง

ค านึงถึง ทั้งในเรื่องความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้าย อาชญากรรม 

โรคระบาด สาธารณภัย อุบัติเหตุ การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เป็นต้น ความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว เป็นสิ่งชี้วัดถึงมาตรฐานคุณภาพของการท่องเที่ยว มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยย่อมมีผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

ต้องการเดินทางไปเยือน เกิดการเพ่ิมปริมาณของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ช่วยให้เกิดการสร้างงาน สร้าง

รายได้ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ น ารายได้ไปใช้พัฒนาส่วน

ต่าง ๆ ได้ ความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทุกคนในแหล่งท่องเที่ยว 

ล้วนมีส่วนส าคัญในการช่วยให้เกิดการสร้างมาตรการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิด

แหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย เป็นจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปเยี่ยมเยือนต่อไป 
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 3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
  3.1 ความหมายของแรงจูงใจ  

  แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ชักน าเพ่ือให้เห็นคล้อยตาม ตามความหมายในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

  แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ปรากฏอยู่ภายใน ส่งผลให้มนุษย์ เกิดพฤติกรรม การ

เคลื่อนไหว การกระท าอย่างมีจุดมุ่งหมาย ถือเป็นเหตุผลที่ท าให้เกิดการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

(Kolesnik, 1978)  ในขณะที่ Loudon and Bitta (1988) กล่าวถึงแรงจูงใจ หมายถึง พลังอย่างหนึ่ง

ที่อยู่ภายในบุคคล ก่อให้เกิดสภาพการเคลื่อนไหวไปยังจุดหมายตามสิ่งแวดล้อมที่ถูกเลือก 

McCelland (1987) มองว่าแรงจูงใจ เป็นการตั้งใจกระท าแบบมีสติ ส านึกรู้ได้ (conscious) และ 

การไม่ตั้งใจกระท าท่ีเกิดจากจิตใต้ส านึก (unconscious) กล่าวคือ เกิดพฤติกรรมจากการมีสติและไม่

มีสติก็ได้ เป็นเรื่องภายในตัวบุคคลจากความรู้สึกนึกคิด ที่สามารถรับรู้ได้จากการแสดงออกภายนอก 

ซ่ึง Petri (1991) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นสิ่งที่มนุษย์เราต้องการกล่าวถึงแรงผลัก (force) 

หรือพลังในตัวตนของสิ่งมีชีวิต น าพาทิศทางและก่อให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมแบบต่าง ๆ 

ดังนั้น แรงจูงใจ ท าให้บุคคลนั้นกระท าหรือไม่กระท าให้เกิดขึ้นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็น ส่วน 

Solomon (1996) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยแรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

มีความต้องการมาเป็นแรงกระตุ้น  และบุคคลนั้นได้สนองตอบตามความต้องการที่มากระตุ้น โดยมี

ทิศทางของแรงจูงใจ (Motive of direction) และจุดแข็งของแรงจูงใจ (Motive of Strength) 

  แรงจูงใจเป็นพลังกระตุ้นอย่างหนึ่งที่อยู่ภายในบุคคล โดยมีการสนองตอบต่อแรง

กระตุ้นนั้น หากไม่ได้รับสนองตอบความต้องการ จะกลายเป็นความเครียด โดยความต้องการจะมีทั้ง

ภายในจิตใต้ส านึก และลักษณะรู้ตัว มีความแตกต่างกันไปตามการเรียนรู้และความคิดของแต่ละคน 

(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) สอดคล้องกับสุชาดา นิภานันท์ (2553) กล่าวถึงแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

ภายในตัวบุคคล สนองตอบความต้องการโดยแสดงออกทางพฤติกรรม แรงภายในที่เป็นพลังผลักดันนี้

มองไม่เห็นและวัดไม่ได้ ต้องใช้วิธีสังเกตเพ่ือค้นหาระดับแรงจูงใจ ถือเป็นการกระตุ้นที่ท าให้เกิด

พฤติกรรมเพ่ือไปถึงจุดหมายที่ต้องการซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และผลตอบแทนที่ได้รับ อารี พันธ์

มณี (2546) ให้ความหมายของแรงจูงใจ เป็นการใช้สิ่งต่าง ๆ เช่น รางวัล หรือการได้รับการลงโทษ ที่

เป็นแรงผลักหรือเงื่อนไขให้เกิดการแสดงพฤติกรรมให้บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ ในขณะที่ศรินท์

ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นกรณีที่มนุษย์ถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้ าเพ่ือบรรลุบางสิ่ง
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บางอย่าง เป็นพฤติกรรมที่มีเปูาหมายและมีทิศทางที่ชัดเจน โดยพฤติกรรมนั้นมีผลจากแรงกระตุ้น 

หรือแรงผลัก ที่หมายถึงแรงจูงใจ 

 

 3.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมีความส าคัญ นิภา แก้วศรีงาม (2532) กล่าวถึงแรงจูงใจว่ามีส่วนส าคัญใน

การกระท าสิ่งต่าง ๆ แรงจูงใจเป็นแรงโน้มน้าวหรือแรงกระตุ้นให้บุคคลประพฤติหรือปฏิบัติ 

สอดคล้องกับสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจมีความส าคัญ การที่บุคคลจะมีความ

อยาก ความตั้งใจ ความพยายาม ความทุ่มเท ต้องมีแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพ่ือให้บรรลุ

เปูาหมาย หากขาดแรงจูงใจ จะเกิดความเฉยเมย ไม่ตั้งใจ ไม่เอาใจใส่ ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา 

(2550) เพ่ิมเติมว่าแรงจูงใจ เป็นแรงขับให้เกิดการกระท าไปสู่เปูาหมาย โดยจะได้รับผลจากแรงจูงใจ

มากกว่าหนึ่งอย่าง สร้างให้เกิดความต้องการ และสนองตอบความต้องการ 

  

 3.3 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ  

 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ  พวงเพชร วัชรอยู่  (2537) กล่าวถึง แรงจูงใจมี

กระบวนการเกิดข้ึนตามขั้นตอน ดังนี้ 

  - ขั้นตอนความต้องการ ในขณะที่บุคคลต้องการสิ่งที่จ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวิต เช่น น้ า เพื่อสนองตอบต่อร่างกายให้ท างานได้ปกติ จะมีขั้นตอนความต้องการเพ่ือเติมส่วน

ที่ขาดไป 

  - ขั้นตอนแรงขับ เกิดจากความต้องการกระตุ้นให้เกิดแรงขับ กล่าวคือ เมื่อ

มีความต้องการเกิดขึ้นแล้ว บุคคลจะนิ่งเฉยไม่ได้ จะเกิดภาวะกระวนกระวายเรียกว่า เกิดเป็นแรงขับ 

ทั้งนี้ หากมีความต้องการมาก ความกระวนกระวายจะมาก เกิดเป็นแรงขับ เช่น เมื่อร่างกายขาดน้ า 

จะเกิดความกระหาย มีความต้องการน้ าเป็นแรงขับ จะแสดงอาการกระวนกระวาย 

  - ขั้นตอนแสดงพฤติกรรม เมื่อเกิดอาการกระวนกระวายขึ้น จะมีแรงขับ

เป็นตัวผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น คนที่กระหายน้ า จะแสดงออกทางพฤติกรรมใน

การหาน้ าดื่ม คนที่หิวน้ ามาก จะหาน้ ามาดื่มในปริมาณมากกว่าคนที่หิวน้ าน้อย 

  - ขั้นตอนลดแรงขับ เป็นขั้นที่แรงขับจะลดลงหรือหยุดเมื่อเกิดการ

สนองตอบต่อความต้องการแล้ว 
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 กระบวนการเกิดแรงจูงใจนั้น เป็นการจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ไม่อาจก าหนดได้

ตายตัว สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมแบบที่ต่างกัน และอาจคล้ายคลึงกันได้จากแรงจูงใจเดียวกัน โดย

กระบวนการเกิดแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความต้องการที่เกิดขึ้นตามสภาพที่ขาดความสมดุลด้าน

ร่างกายและจิตใจ เช่น รู้สึกหิว จึงต้องการอาหาร  มีแรงขับให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งหนึ่งให้ถึง

จุดหมาย เช่น เมื่อขาดอาหาร หรือน้ า ร่างกายจะแสดงออกว่าขาดแคลนเพ่ือแสวงหาสิ่งเติมเต็มให้

ร่างกาย เป็นภาวะการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง จากแรงขับตามประสบการณ์ และความรู้ ให้บรรลุ

ถึงจุดหมาย (Goals) เป็นเปูาหมายที่ต้องการไปให้ถึง หรือบรรลุเปูาหมายตามความต้องการและลด

แรงขับลงไปสู่จุดหมายด้วยความส าเร็จ (เทพพนม เมืองแมน, 2540) 

 แรงจูงใจเกิดจากจิตส านึก เป็นแรงขับให้ต้องการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วแสดง

พฤติกรรมออกมา (จันทร์ ชุ่มเมืองปัก, 2546) แรงจูงใจเกิดขึ้นจากภายในซึ่งมองไม่เห็น แต่ผลักดัน

หรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท า หรือแสดงออกทางพฤติกรรม ผู้ถูกจูงใจจะเกิดความกระตือรือร้น

ในการร่วมท ากิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นจากการได้รับแรงจูงใจจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการไม่ได้รับ

การกระตุ้น (ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2549) สอดคล้องกับ Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวถึง

กระบวนการเกิดแรงจูงใจ มีสาเหตุจากมีสิ่งกระตุ้น สิ่งเร้า แรงขับ เกิดความต้องการ หรือมาจากการ

เก็บกด ความคาดหวังโดยไม่รู้ตัว 

 

  กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจเป็นสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญกับพฤติกรรม

ความต้องการแสดงออกของบุคคล ที่จะกระท าหรือไม่กระท าตามสิ่งที่กระตุ้นนั้น การที่บุคคลจะมี

ความอยาก ความตั้งใจ ความพยายาม ความทุ่มเท ต้องมีแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพ่ือให้

บรรลุเปูาหมาย หากขาดแรงจูงใจ จะเกิดความเฉยเมย ไม่ตั้งใจ ไม่เอาใจใส่  ทั้งนี้ กระบวนการหรือ

ขั้นตอนที่จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ จะมีแรงขับ ท าให้เกิดความต้องการและแสดงพฤติกรรมออกมา 

 

  3.4 ประเภทของแรงจูงใจ 

 ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ (2537) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ 

   - แรงจูงใจด้านกายภาพ เพ่ือการมีชีวิตรอด 

   - แรงจูงใจด้านจิตใจ เช่น เรื่องความรัก 

 - แรงจูงใจด้านสังคม มีการเรียนรู้ ประสบการณ์ 

 - แรงจูงใจในการนับถือตนเอง มีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับ 
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  พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ 

   - แรงจูงใจเพ่ือการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน เช่น ปัจจัยสี่ 

   - แรงจูงใจด้านสังคม เพ่ือการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ 

   - แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย 

  อริยา คูหา (2545) และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ 

ดังนี้ 

   - แรงจูงใจภายใน (Motive of Intrinsic) เป็นสิ่งที่ติดตัวบุคคลมา และมีผล

ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม แรงจูงใจภายในมีความเกี่ยวโยงกับเรื่องจิตวิทยาทางสังคม เกิดจาก

สภาพแวดล้อมที่ติดตัวมาตั้งแต่ยังเป็นเด็ก ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมตามแบบที่ตนเองชอบ หรือ

รักที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยไม่ต้องมองถึงสิ่งล่อภายนอกที่เป็นรางวัลหรือผลตอบแทน การกระท า

ที่แสดงออกให้ปรากฎจึงส่งผลให้ออกมาในรูปแบบที่มีคุณภาพ ได้แก่ ความสนใจ ความคิด ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรม เจตคติ ความอยากรู้อยากเห็น ความตั้งใจ ความพอใจ ความศรัทธา  มองเห็นคุณค่า  

เป็นต้น 

   - แรงจูงใจภายนอก (Motive of Extrinsic) เป็นสิ่งภายนอกที่ผลักดันให้

เกิดพฤติกรรม เป็นแรงกระตุ้นที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดยจะสนองตอบต่อสิ่งดังกล่าวเมื่อมี

ความต้องการได้รับสิ่งตอบแทน ได้แก่ ชื่นชม  ยกย่อง ชื่อเสียง มีเกียรติ รางวัล ทรัพย์ เงิน ต าแหน่ง

หน้าที่การงาน การยอมรับจากสังคม เป็นต้น 

  สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ 

   - แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้ Deci and Ryan (1985) 

ได้นิยามความหมายเพื่อให้ทราบลักษณะของแรงจูงใจภายในได้ชัดเจนขึ้น เช่น 

    (1) การที่บุคคลเลือกท ากิจกรรมได้ด้วยตนเอง (Free choice)  

จะแสดงออกทางพฤติกรรมที่มาจากแรงจูงใจภายใน 

    (2) การที่บุคคลมีความชื่นชอบและกระท าโดยไม่รู้สึกถึงความ

เหน็ดเหนื่อย เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มาจากแรงจูงใจภายใน 

    (3) การที่บุคคลเลือกท ากิจกรรมเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง เป็น

การแสดงออกทางพฤติกรรมว่ามีความสนใจที่สืบเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน 

    (4) การที่บุคคลกระท าตามความต้องการของตนเอง เป็นการแสดง

พฤติกรรมที่มาจากแรงจูงใจภายใน 
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    (5) การที่บุคคลมีความต้องการความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง 

เป็นการแสดงพฤติกรรมที่มาจากแรงจูงใจภายใน 

   - แรงจูงใจภายนอก มาจากแรงเสริมหรืออิทธิพลที่ได้รับจากภายนอก เช่น 

การได้รับรางวัล ค าชื่นชม หรือได้รับจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น ความคาดหวังของผู้อ่ืน การมี

รางวัลเป็นสิ่งล่อใจ  

 

  3.5 แนวคิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

  1) แรงจูงใจกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) แรงจูงใจ ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

   - แรงกระตุ้นที่ท าให้เกิดความต้องการในการท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่

ท่องเที่ยวหรือช่วงเวลา ที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

   - ตัวคัดกรองความต้องการ อาจเป็นสิ่งที่คอยคัดค้าน หรือยับยั้งความ

ต้องการ ท าให้ความต้องการลดลงหรือระงับการเดินทางท่องเที่ยว แต่ก็อาจเป็นสิ่งที่ท าให้เลือกท า

ตามความต้องการเดินทางท่องเที่ยวต่อไป เกิดเป็นพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

   - สิ่งกระทบความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 

ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะสังคม  

   - บทบาทหรือสถานภาพของนักท่องเที่ยว ท าให้ความต้องการในการ

เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน พฤติกรรมนักท่องเที่ยวก็จะ

แตกต่างกันออกไป 

  แรงจูงใจกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยที่แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงผลัก ที่เกิด

จากความต้องการ มากระตุ้นหรือเร้าให้นักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ ยว โดย

ต้องการเดินทางออกจากสถานที่แห่งหนึ่งเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางอีกแห่งหนึ่ง เกิดเป็นพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ แรงจูงใจ มีลักษณะ ดังนี้ 

   - เป็นแรงขับ ผลักดัน กระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการ แสดงพฤติกรรม

ออกมา  

   - เป็นสิ่งที่ก าหนดระดับความต้องการแสดงพฤติกรรมออกมา  

   - เป็นสิ่งที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย หรือทิศทาง แสดงพฤติกรรมออกมา 
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  ขวัญหทัย ยิ้มละมั้ย (2556) กล่าวถึง แรงจูงใจมีองค์ประกอบที่ส าคัญที่กระตุ้น เร้า 

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา คือ แรงขับ (Drives) และความต้องการ (Needs) 

  2) แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

  สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวถึง การที่บุคคลจะวางแผนเดินทางท่องเที่ยวได้ 

จะต้องค านึงถึงสิ่งที่เป็นแรงส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ กล่าวคือ  

   - มีสิ่งที่ช่วยสนับสนุนต่อการเดินทาง เช่น เวลา (time) และรายได้ 

(income) ทั้งนี้ การที่จะเดินทางท่องเที่ยวได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเวลาว่าง และขณะเดียวกัน

รายได้ก็จัดว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในรูปของตัวเงิน 

จึงจ าเป็นที่นักท่องเที่ยวควรมีรายได้เพ่ือใช้ส าหรับการเดินทาง ซึ่งเป็นรายได้ที่ เหลือหลังจากหัก

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือเพ่ือการด ารงชีวิตตามปกติ 

   - มีแรงจูงใจเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญที่ท าให้

บุคคลเกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้ เช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง การคมนาคมขนส่ง

สะดวกรวดเร็ว มีที่พักค้าง มีความปลอดภัย มีราคาเหมาะสมสามารถใช้บริการได้ เป็นต้น 

  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจที่นักท่องเที่ยวได้รับผ่านระบบ

ประสาทสัมผัสแล้วกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยี ท าให้เกิดการพัฒนาด้านการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การคมนาคมขนส่ง การติดต่อสื่อสาร 

และสิ่งอ านวยความสะดวก ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการและสนใจเดินทางท่องเที่ยว (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 

2538) 

  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นสิ่งจูงใจและสิ่งกระตุ้นนักท่องเที่ยว เป็นตัว

ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะรู้สึกอยากเดินทางไปที่แห่งใด เดินทางด้วยวิธี

ใด ท่องเที่ยวประเภทใด มีกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบใด ล้วนเกิดจากแรงจูงใจ ทั้งนี้  แรงจูงใจ

เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวจนแยกไม่ออก ดังนั้น เมื่อบุคคลจะท่องเที่ยวจึงเกิดจากความ

จ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกัน (รัตนาภรณ์ มหาศรานนท์, 2546) 

  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย แรงกระตุ้นให้ต้องการการท่องเที่ยว 

ได้แก่ สถานที่หรือช่วงเวลา แหล่งข้อมูล หรือการส่งเสริมการขาย ท าให้เห็นภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดทัศนคติ การเรียนรู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยว  (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ , 2545) 

ในขณะที่ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวถึงการเดินทางท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่มีเปูาหมาย

ตอบสนองความจ าเป็นของแต่ละบุคคล  โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลักดัน เร่งเร้าให้เกิดการเดินทาง 
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และเกิดความแตกต่างในบริการการท่องเที่ยว แรงจูงใจเป็นการผสมผสานแรงผลักดันของความ

ต้องการด้านร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องและมีเปูาหมาย เป็นการศึกษาความต้องการ

ของการท่องเที่ยว (Tourism Demand) 

 Deci and Ryan (1980) กล่าวว่าแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเกิดจาก 

แรงจูงใจภายใน ซึ่งไม่เกี่ยวกับการได้รับรางวัล เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกตามความต้องการด้านจิตใจ 

และความต้องการเป็นตัวของตัวเอง รักอิสระ ต้องการท ากิจกรรมด้วยตนเอง  

 Beard and Ragheb (1983) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เกิดจาก

   - มีความต้องการที่จะรู้จักตัวเอง เกิดเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน

ลักษณะการค้นหา เกิดความคิดจินตนาการ และการเรีนนรู้ของนักท่องเที่ยว   

   -  มีความต้องการด้านสังคม เพ่ือพบปะบุคคลอ่ืนในการเดินทางท่องเที่ยว 

ต้องการเพื่อนและเป็นที่ยอมรับในสังคม 

   -  มีความต้องการความส าเร็จ ต้องการแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถ

ของตนที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในลักษณะที่ท้าทาย เช่น การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

   -  มีความต้องการหลีกหนี ออกห่างจากสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเดิมที่

นักท่องเที่ยวด าเนินชีวิตเป็นปกติประจ า 

  Pearce (1988) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจที่จะได้

พักผ่อน สัมผัสสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่ดี สร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว ท ากิจกรรมที่ตนเอง

สนใจ มีสุขภาพดี มีเพ่ือนใหม่ พบปะคนท้องถิ่น ได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ

ประเทศอ่ืน ให้รางวัลกับตนเอง ได้รับความนับถือ ได้รับความปลอดภัย 

  McIntosh et al. (1995) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง สิ่ง

กระตุ้นทางการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ

ตนเอง ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม เช่น ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ได้พบปะบุคคล หลีกหนีความจ าเจในชีวิต หาประสบการณ์ใหม่ ด้านสถานภาพและ

ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับในสังคม มีชื่อเสียง เดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ ประชุม ยกระดับตนเองให้สูงขึ้น 

ในขณะที่องค์ประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ศิลปะ ประติมากรรม หัตถกรรม 

ประเพณี ความเชื่อ เทศกาล ดนตรี ภาษา วรรณกรรม การแสดง ละคร ภาพยนตร์ มหรสพ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมพื้นบ้าน เป็นต้น  
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  Fridgen (1996) กล่าวถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วยแรงจูงใจภายใน 

(Motive of Intrinsic) และแรงจูงใจภายนอก (Motive of Extrinsic) โดยนักท่องเที่ยวเดินทางเพ่ือ

ความสนุกสนานและความพึงพอใจ อาจเพื่อเจรจาธุรกิจหรือประชุม   

 Pearce (1992) อ้างถึงใน Goeldner and Ritchie (2003) ได้น าทฤษฎีแรงจูงใจ

ของมาสโลว์ (Maslow) มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาและสรุปความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของ

บุคคล แรงจูงใจประกอบด้วย 

  - ความต้องการทางร่างกาย ที่ต้องการพักผ่อนหรือหลีกหนีความจ าเจ และ

แสวงหาความตื่นเต้นในชีวิต 

   - ความต้องการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

   - ความต้องการทางสังคม พบเพื่อนใหม่ 

   - ความต้องการพัฒนาคุณค่าตนเอง เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี 

   - ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เสริมสร้างประสบการณ์จากการ

เดินทางท่องเที่ยว 

  Swarbrooke and Horner (2007) ได้พัฒนาแนวคิดแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยว มีดังนี้ 

   - แรงจูงใจด้านบุคคล เพ่ือสนองตอบความต้องการของตัวเอง เกิดจาก

ปัจจัยในการเดินทางท่องเที่ยวที่มาจากตัวเอง เช่นการเดินทางเยี่ยมเยือนครอบครัว ญาติมิตร คนรู้จัก

พบปะกับบุคคลอ่ืน ๆ ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว สร้างความรู้จัก เกิดเพ่ือนใหม่จากการเดินทาง

ท่องเที่ยว แบ่งปันประสบการณ์ให้กับบุคคลอ่ืน  

  - แรงจูงใจด้านกายภาพ เป็นแรงดึงให้เกิดการสนองตอบในการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ เลือกกิจกรรมได้หลากหลาย มีความปลอดภัย 

  - แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน แสดง

ออกมาในรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว เป็นความต้องการภายใน เช่น หนีความจ าเจ ผจญภัย 

ปลดปล่อยความรู้สึก เป็นต้น 

   - แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง การเดินทางท่องเที่ยวโดยการได้รับความรู้ 

เรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ิมทักษะใหม่ และประสบการณ์ เป็นต้น 
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  - แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของบุคคล เกิด

ความรู้สึกดีและมีความภูมิใจจากการเลือกเดินทางท่องเที่ยว เช่น เกิดความทันสมัย โดดเด่น ได้รับ

การยอมรับหรือยกย่อง  

   - แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว การเที่ยว

ชมทัศนียภาพ รับประสบการณ์จากวัฒนธรรมของตนและวัฒนธรรมอ่ืน ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  

วิถีชีวิตต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกัน เป็นแรงจูงใจให้ต้องการเดินทางท่องเที่ยว  

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจดังกล่าวมานั้นข้างต้นนั้น สรุปได้ว่าแรงจูงใจในการ

เดินทางท่องเที่ยวนั้นมีแนวคิดหลากหลายมากมาย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบริบทของการเดินทาง

ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง ตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไปแล้วนั้นพบว่า แนวคิดแรงจูงใจของ 

Swarbrooke and Horner (2007) จะมีความสอดคล้องกันหลายประการ ทั้งในด้านการพัฒนา

ตนเอง ด้วยการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเฉพาะหน้าในขณะเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง หรือด้าน

สถานภาพที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเกิดความความมั่นใจ ภาคภูมิใจที่เดินทางด้วยตนเองตามล าพัง 

ตลอดจนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งแรงจูงใจด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้าน

อารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสถานภาพชื่อเสียง และด้านวัฒนธรรม 

  

  3.6 ลักษณะประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  

 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาทางสถิติเกี่ยวกับประชากร ในเรื่องอัตราการ

เกิด การตาย การย้ายถิ่น การกระจาย เป็นต้น รวมไปถึงผลที่มีต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ตาม

ความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และในหลายบริบทจะพบว่าลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ทีมีการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 

  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับสถิติด้านประชากรเป็นสิ่งที่ใช้วัดได้ ส่วน

ลักษณะด้านจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่อธิบายความรู้สึก นึกคิดของกลุ่มประชากร

ตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย ข้อมูลเหล่านี้จะใช้เป็นตัวก าหนดกลุ่มเปูาหมายได้ โดยความแตกต่าง

ของลักษณะประชากรศาสตร์จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน 
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   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวถึงลักษณะประชากรศาสตร์ มีดังนี ้

   - เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิง

ต้องการรับส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย และทั้งสองเพศนี้มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติที่แตกต่างกัน 

เนื่องจากมีท่ีมาจากวัฒนธรรมและสังคมท่ีต่างกัน 

   - อายุที่แตกต่างกัน พบว่าคนมีอายุมากมีความคิดแบบแนวอนุรักษ์นิยม มี

ความระมัดระวัง ในขณะที่คนมีอายุน้อยจะมีความคิดแบบแนวเสรีนิยม มองโลกในแง่ดี   

   - การศึกษาสูง จะท าให้ผู้รับสารมีความเข้าใจและรับสารที่น่าเชื่อถือ ต้องมี

หลักฐานและเหตุผลรองรับ ไม่หลงเชื่อง่าย ส่วนคนที่มีการศึกษาระดับรองลงมาจะรับสารจากสื่อ

สิ่งพิมพ์มากกว่า วิทยุ โทรทัศน์ 

   - อาชีพและรายได้ต่างกันมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผู้รับกับผู้ส่งสาร 

เนื่องจากทัศนคติ ค่านิยม เปูาหมาย ประสบการณ์ ที่ต่างกัน 

  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวถึงลักษณะประชากรศาสตร์ มีดังนี ้

   - เพศ พบว่าเพศหญิงมีบทบาทสูงทางความคิดและการเลือกใช้บริการ เป็น

กลุ่มผู้ใช้บริการมาก มีการเลือกตามความต้องการที่เกิดจากการรับข้อมูลข่าวสารมาก 

   - อายุ พบว่าอายุมีผลต่อการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 

   - รายได้ พบว่ารายได้สูงเป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดอ านาจซื้อ การเลือกใช้

บริการสูง 

   - อาชีพ พบว่า ผู้หญิงประกอบอาชีพ และมีหน้าที่การงานสูง 

  2) ความแตกต่างในลักษณะประชากรศาสตร์กับแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยว มาจากความต้องการที่ได้รับการตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยว กล่าวคือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมต่างกัน และมีแรงจูงใจที่ต่างกัน กล่าวคือ 

องค์ประกอบที่ท าให้แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกันเป็นการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได้ เป็นหลัก แต่ในบางบริบทจะมีเรื่องของถิ่นพ านัก

และสภาพแวดล้อมที่ต่างกันด้วย (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2552)  

  Swarbrooke and Horner (2007) ความแตกต่างในลักษณะประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ จะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน ดังนี้ 
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  - เพศ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจที่แตกต่างกันและมีผล

ต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ต่างกัน เพศหญิงจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 

ได้แก่ ความต้องการผ่อนคลายทางร่างกาย และอารมณ์ ความรู้สึก ต้องการหลีกหนีจากความจ าเจใน

ชีวิตประจ าวัน 

  - อายุ ในแต่ละกลุ่มอายุจะมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่ต่างกัน การ

เลือกรูปแบบการท่องเที่ยวต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากจะมีแรงจูงใจในการเลือกสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการเดินทาง ในขณะที่วัยอื่นจะเลือกการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความต้องการอยากรู้อยากเห็น 

   - สถานภาพ ที่แตกต่างกัน จะตัดสินใจเลือกหรือสามารถเดินทางท่องเที่ยว

ได้แตกต่างกัน สถานภาพโสด หย่าร้างหรือหม้าย จะมีแรงจูงใจจากการตัดสินใจได้รวดเร็ว มีความ

สะดวก สามารถเดินทางท่องเที่ยวไดม้ากกว่าและง่ายกว่าสถานภาพสมรส 

   - การศึกษา ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูง จะมีแรงจูงใจและมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาน้อย  

   - รายได้ ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกัน นักท่องเที่ยวที่

มีรายได้สูงมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการความท้าทาย ความ

ตื่นเต้น ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  

   

  งานวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบในลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้หญิงชาวไทย ได้แก่ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีการศึกษาถึงความต้องการของบุคคล เพราะความต้องการของบุคคลมี

ส่วนในการผลักดันให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ  อย่างไรก็

ตาม ความแตกต่างกันในด้านปัจเจกบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ของนักท่องเที่ยว

แต่ละคนนั้น มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการได้ (Torkildsen, 2005) ซึ่งในบริบทนี้ 

นันทนาการเป็นกิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยวตามล าพัง ดังนั้นแนวคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์

จึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ส าคัญ ที่ท าให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทาง

ตามล าพังของผู้หญิงได้ และปัจจุบันองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ชาวไทยสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้มากข้ึน การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

ผู้หญิงชาวไทย จะท าให้ทราบข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับ

นักท่องเที่ยวที่จะมีเพ่ิมข้ึนในอนาคตได ้

 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 
  4.1 การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

  ตามล าพัง หมายถึง โดดเดี่ยว เฉพาะตัวเอง ไม่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน ตามความหมายใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ในขณะที่ การอยู่ตามล าพัง หมายถึง การมีรูปแบบ

การด าเนินชีวิตอยู่ตามล าพัง ท าให้บุคคลมีประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินเรื่องต่าง ๆ เพียงคนเดียว

ได้ สามารถตัดสินใจและพ่ึงพาตัวเองในยามคับขันได้ มีโอกาสที่จะต้องเดินทางตามล าพังออกจาก

สถานที่พักปกติ ในขณะที่บุคคลที่อยู่เป็นครอบครัวหลายคน จะมีความเคยชินกับการตัดสินใจร่วมกับ

ผู้อื่น ท ากิจกรรมร่วมกันหลายคน และมีโอกาสให้ความสนใจกับการเดินทางเป็นกลุ่ม เนื่องจากอยู่ใน

สังคมสิ่งแวดล้อมที่มีสมาชิกหลายคน จากข้อมูลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี  

พ.ศ. 2558 พบว่าประเทศไทยมีครัวเรือนที่มีสมาชิกอยู่คนเดียว  (One-person Household)  

มีจ านวน สามล้านแปดแสนคน ทั้งนี้ ผู้หญิงที่อาศัยอยู่คนเดียวมีจ านวนสองล้านคน ซึ่งมีจ านวน

มากกว่าผู้ชายที่อาศัยอยู่คนเดียวถึงสองแสนคน โดยส่วนใหญ่ผู้ที่อาศัยอยู่ตามล าพังจะอาศัยอยู่ใน

บริเวณภาคกลางของประเทศไทย และในบริบทของพ้ืนที่ที่มีผู้หญิงอาศัยอยู่คนเดียวในครัวเรือนสูงสุด

คือ เขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนสูงถึงห้าแสนคน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 

2558) 

  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) กล่าวถึงนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะนิยมการ

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีอายุน้อยที่มีรายได้สูง แต่มีเวลาไม่แน่นอน การ

หาเวลาตรงกันกับเพ่ือนเพ่ือเดินทางร่วมกันจึงท าได้ยาก เป็นผลท าให้เลือกเดินทางเอง ประกอบกับ

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี มีการค้นหาข้อมูลเดินทางเอง ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

มากขึ้น ท าให้การเดินทางตามล าพังท าได้ง่ายดาย การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังท าให้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยรู้สึกเป็นอิสระ ผู้ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังครั้งแรกเป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบขับ

รถเที่ยวเอง และท่องเที่ยวชมเมือง  ได้ชมสถานที่ใหม่ ๆ ความกังวลที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางตาม

ล าพังครั้งแรกเป็นเรื่องธรรมดา และนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับประสบการณ์จากการเดินทางไป

ต่างประเทศ  
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  4.2 แนวคิดเกี่ยวกับผู้หญิง 

  1) ความเป็นมาของผู้หญิง 

  วารุณี ภูริสินสิทธิ์ (2545) อ้างถึงในตวงทอง สรประเสริฐ (2559) พบว่า มีการ

กล่าวถึงผู้หญิงมาเป็นระยะเวลานานแล้ว ตัวอย่างเช่น การให้ค านิยามค าว่าสตรีนิยม จะมีความ

แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับสังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน มีการเรียกร้องความ

เสมอภาคและสถานะของผู้หญิงให้มีความส าคัญและเท่าเทียมผู้ชายทั้งภายในครอบครัวและสังคม 

สอดคล้องกับนงเยาว์ เนาวรัตน์ (2556) กล่าวถึงการให้ความส าคัญกับผู้หญิงในเรื่องการเมือง มีค าว่า

สตรีนิยม ในการสื่อถึงการด าเนินชีวิต ตัวตน และสถานะของผู้หญิง มีแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของ

สตรีนิยม ทั้ งนี้  ค าว่ า“สตรี”หมายถึ ง  ผู้ หญิง  เพศหญิง  ตามความหมายในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2554 และยกตัวอย่างให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมในประเทศ

ตะวันตก แบ่งเป็นช่วงเวลา เช่น ช่วง พ.ศ. 2383 – 2393 มีการเรียกร้องให้ผู้หญิงมีสิทธิเลือกตั้ง 

ส่วนช่วง พ.ศ. 2503 – 2523 มีการเรียกร้องสถานะให้ผู้หญิงมีความเสมอภาคกับผู้ชาย เกิดส านักคิด

หลายกลุ่ม และช่วงปลาย พ.ศ. 2523 ถึงปัจจุบัน สถานะของผู้หญิงมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของ

สังคม มีแนวคิดแบบใหม่เกิดขึ้น  

  แนวคิดเสรีนิยมเกี่ยวกับผู้หญิง มองว่า การพ่ึงพาตนเองเป็นเรื่องส าคัญ ผู้หญิงควร

ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ควรมีค่าตอบแทนหรือค่าจ้างในการท างานของผู้หญิง  (กรวิภา  

บุญซื่อ อ้างถึงในจุไรรัตน์ จันทร์ธ ารง, 2538) เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียม มีการเสนอแนวทางแก้ไข

กฎหมาย การได้ศึกษาเล่าเรียน ลดภาระงานบ้านในครอบครัว เพ่ือให้ผู้หญิงได้ท างานภายนอกและไม่

ถูกจ ากัดบทบาทของผู้หญิงด้วยประเพณี ความเชื่อ และกฎหมาย ผลปรากฎว่ามีเพียงผู้หญิงบางกลุ่ม

เท่านั้นที่มีอ านาจและบทบาททางการเมือง ในขณะที่ผู้หญิงอีกกลุ่มหนึ่งต้องรับภาระมากขึ้นและ

เหนื่อยขึ้น เพราะต้องรับผิดชอบท างานครอบครัวและท างานภายนอกด้วย 

  แนวคิดด้านวัฒนธรรมเกี่ยวกับผู้หญิง มีการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมและการ

ปกครองจากปิตาธิปไตย (Patriarchy) ผู้ชายมีอ านาจในการปกครอง มาเป็นมาตาธิปไตย 

(Matriarchy) ผู้หญิงมีสิทธิในการปกครอง ตามความเชื่อว่าผู้หญิงเคยเป็นใหญ่ในสังคมมาก่อน เป็น

การปรับเปลี่ยนสังคม เนื่องจากมองว่าการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับความเสมอภาคนั้น เป็นเพียงการท า

แบบผิวเผิน ในขณะที่การแก้ไขวัฒนธรรมโดยปรับเปลี่ยนแนวคิดของสังคม จะก่อให้เกิดความเสมอ

ภาคท่ียั่งยืน เป็นการเรียกร้องให้เห็นคุณค่าของผู้หญิง (สุชีลา ตันชัยนันท์, 2540) 
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  แนวคิดรัฐสวัสดิการเกี่ยวกับผู้หญิง (Welfare Feminism) ผู้ชายมีหน้าที่รับผิดชอบ

ดูแลผู้หญิง เช่น มารดา และภรรยา โดยจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้หญิง ให้ความส าคัญใน

การพัฒนากฎหมายสวัสดิการและสิทธิส่วนตัวของผู้หญิง (วันทนีย์ วาสิกะสิน, 2543)  

  2) สถานภาพและบทบาทของผู้หญิง 

  สถานภาพและบทบาทของผู้หญิง หมายความรวมถึง ผู้หญิงในสังคมที่อาจอยู่ภายใน

บ้านหรือภายนอก อาจได้รับการศึกษา หรือมีงานท า ทั้งนี้ บทบาทของผู้หญิงท างาน จะปรากฎใน

ลักษณะของผู้หญิงยุคใหม่ มีความคล่องแคล่ว และเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถประกอบอาชีพ 

กล่าวคือ ผู้หญิงยุคใหม่ จะดูแลรับผิดชอบภารกิจภายในบ้าน และท างานนอกบ้านด้วย โดยมักจะ

ประกอบอาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคม มีกิจกรรมในสังคม (นพรัตน์ วงศ์กลธุต, 2531) สอดคล้องกับ 

นันญา พันธ์เจริญ (2538) กล่าวว่า ผู้หญิงมีความเหมาะสมในการท างานภายนอกบ้านได้ เนื่องจาก

ผู้หญิงมีความละเอียดอ่อน และมีจิตใจอ่อนโยน มีความเข้าใจในบุคคลอ่ืนในขณะที่สุธีรา ทอมสัน 

และเมทินี พงษ์เวช (2538) พบว่า สถานภาพและบทบาทของผู้หญิงมีการเปลี่ยนแปลง ผู้หญิงก้าวขึ้น

เป็นหัวหน้าครอบครัวเพ่ิมขึ้น แต่ขนาดของครอบครัวมีลักษณะเล็กลง จากเดิมที่ผู้ชายเป็นหัวหน้า

ครอบครัวและมีโครงสร้างครอบครัวขนาดใหญ่  

  สถานภาพและบทบาทของผู้หญิงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เมื่อผู้หญิงสามารถ

แสดงความรู้สึก ถ่ายทอดทางอารมณ์ ความคิดในเรื่องต่าง ๆ ได้มากกว่าในอดีต มีความทัดเทียมกับ

ผู้ชาย  มีการเปิดเผยตัวเองในสังคม (Self-disclosure) และได้รับการยอมรับในสังคม โดยปกติตาม

ธรรมชาติของบุคคล มักจะให้ความไว้วางใจกับบุคคลเฉพาะราย เช่น บิดามารดา พ่ีน้อง  ญาติ และ

ครอบครัว ที่เราคาดหวังว่าจะมีการตอบรับหรือโต้ตอบในลักษณะที่เราต้องการหรือมุ่งหวังไว้  ดังนั้น 

การเปิดเผยตัวเอง เป็นการเปิดโอกาสให้กล้าแสดงตัวตนได้อย่างเต็มที่ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลยังคง

ต้องอาศัยระยะเวลาเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับคนแปลกหน้า ซึ่งระยะเวลาจะแตกต่างกันไปในแต่ละ

บุคคล อีกทั้ง บุคคลส่วนใหญ่มักจะปกปิดบางเรื่องไว้เป็นการส่วนตัว และเลือกเฉพาะเรื่องที่ตนเอง

ต้องการเปิดเผยให้ผู้อ่ืนรู้ ได้แก่ ส่วนเปิดเผย (Open self) คือ ตัวเองรู้ ผู้อ่ืนรู้ ส่วนบอด (Blind Self) 

คือ ตัวเองไม่รู้ แต่ผู้อ่ืนรู้  ส่วนซ่อนเร้น (Hidden Self) คือ ตัวเองปกปิด ไม่ให้ผู้อ่ืนล่วงรู้ และ  

ส่วนลึกลับ (Unknown Self) คือ ไม่มีใครรู้ ทั้งตัวเองและผู้อ่ืน (วรางคณา รัตนประสิทธิ์, 2550) 

  บทบาทจะเปลี่ยนแปลงตามสถานะที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบุคคลหนึ่งคนอาจมีได้

หลายบทบาท ดังนั้น ความเหมาะสมของการแสดงบทบาทถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่จะคงความสัมพันธ์

ในสังคมต่อไป และเป็นการได้รับความยอมรับในสังคม หากบทบาทที่ผู้หญิงต้องแสดงตรงกับความ
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ต้องการของตัวเอง ก็จะสามารถแสดงออกได้ดีและเหมาะสม ในทางตรงกันข้าม หากเป็นบทบาทที่ไม่

ต้องการ ก็อาจท าให้เกิดความขัดข้องใจ เช่น หากเป็นผู้หญิงที่ชอบความเป็นอิสระ แต่แต่งงานมีบุตร 

สังคมย่อมคาดหวังให้ต้องเป็นมารดาที่ดีมีความรับผิดชอบมากขึ้น อาจท าให้ถูกตัดทอนความเป็น

อิสระลงบ้าง Seccombe (1994) ได้ศึกษาเก่ียวกับเพศและความสัมพันธ์ทางสังคมของสถานภาพการ

แต่งงานกับไม่เคยแต่งงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ังเพศชายและเพศหญิง ผลปรากฎว่าความแตกต่างทาง

เพศไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งนี้  เพศหญิงจะมีความสัมพันธ์กับญาติมากกว่าเพศชาย 

ส่วนในเรื่องความสัมพันธ์กับเพ่ือนนั้นไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่

ต่างกันขึ้นอยู่กับสถานภาพการแต่งงานมากกว่าความแตกต่างในเรื่องเพศ บุคคลที่ไม่เคยแต่งงานหรือ

คนโสดจะแสดงออกด้านการมีปฏิสัมพันธ์มากกว่าทั้งในเรื่องการแยกตัวเองอยู่ตามล าพัง และมีความ

กระตือรือร้นมาก 

  3) บทบาทของผู้หญิงชาวไทย 

  ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองปี พ.ศ. 2475 มีการรวมตัวกันของกลุ่มผู้หญิง 

โดยจดทะเบียนเป็นสมาคมสตรีไทย ในลักษณะองค์กรผู้หญิงในประเทศไทย (ปรีดี ศิริสวัสดิ์ , 2531 

อ้างถึงในจิราพร พูลสวัสดิ์, 2550) และจากการรณรงค์ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations 

: UN) ก่อให้เกิดการสนใจเกี่ยวกับปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างผู้ชายและผู้หญิงในสังคมที่อยู่

ร่วมกัน ต่อมาในปีพ.ศ. 2515 คณะกรรมาธิการว่าด้วยสถานภาพสตรีขององค์การสหประชาชาติ  

ตั้งข้อสังเกตถึงอุปสรรคในการพัฒนาความก้าวหน้าของผู้หญิง ได้แก่ ทัศนคติ ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจาก

วัฒนธรรมที่ก าหนดความรู้สึก ความคิด ในสังคมที่ได้รับการปลูกฝังจากอดีต ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งสู่อีก

รุ่นหนึ่ง โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีพ.ศ. 2517 ได้เกิดกลุ่มส่งเสริมสถานภาพสตรีเป็นครั้งแรก เน้นงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์และส่งเสริมสถานภาพผู้หญิง  ต่อมามีการประกาศให้ปี พ.ศ. 2518 เป็น “ปีสตรี

สากล” โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN)  และปี พ.ศ. 2518 - 2527 เป็น 

“ทศวรรษแห่งสตรี” ก่อให้เกิดกิจกรรมเพ่ือผู้หญิงอย่างกว้างขวาง โดยรูปแบบของกิจกรรมมีการ

เปลี่ยนแปลงจากแบบสงเคราะห์มาเป็นแบบพัฒนา ในขณะเดียวกันนักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านสตรี 

เริ่มหันมาศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้หญิง ท าให้เกิดกระแสด้านสตรีศึกษาเพ่ิมมาก

ขึ้น มีองค์กรสตรีเกิดขึ้นอีกหลายแห่ง เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริมศักยภาพของผู้หญิง (ระวีวรรณ 

ประกอบผล, 2551 อ้างถึงใน จิราพร พูลสวัสดิ์, 2550) รัฐบาลมีการประกาศแยกแผนพัฒนาสตรีออก

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในปี พ.ศ.2522 โดยประกาศใช้แผนพัฒนาสตรีระยะยาว  

(พ.ศ. 2522 – 2544) 
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  ผู้หญิงเริ่มมีบทบาททางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น จากรายงานการศึกษาเกี่ยวกับแผนพัฒนา

สตรีระยะยาว ระหว่างปี พ.ศ. 2522 – 2544 โดยคณะท างานวางแผนพัฒนาสตรีระยะยาว บ่งชี้ว่า

ผู้หญิงในต่างจังหวัดมีอัตราการท างานจ านวนสูงถึงร้อยละ 70 ของผู้หญิงในต่างจังหวัด แต่เป็นการ

ท างานในลักษณะท างานกับครอบครัวตนเองโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  ส่วนผู้หญิงในเมืองที่ไม่ได้รับค่าจ้าง

จากการท างานมีจ านวนเพียงร้อยละ 24 จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และสภาพสังคม

เป็นแบบสมัยใหม่ (Modernized) ความต้องการรายได้ในรูปของตัวเงินมีมากขึ้น ผู้หญิงเริ่มมีบทบาท

ในการหารายได้จากแหล่งอ่ืนเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการท างานกับครอบครัว ท าให้ผู้หญิงเริ่มมีรายได้

เพ่ือจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น (นภัส กอร์ดอนและคณะ, 2535:15 อ้างถึงใน ภัทริน วิสูตรานุกูล, 2542) 

  ประสบการณ์และมุมมองของผู้หญิง ท าให้สังคมท่ีเป็นอยู่มีการเปลี่ยนแปลง แนวคิด

เกี่ยวกับผู้หญิงในลักษณะสตรีนิยม มีจุดมุ่งหมายทางด้านการเมืองและวิชาการ ด้านความคิดและ  

การกระท า สร้างความสมดุลระหว่างเพศ และเรียกร้องความอิสระของผู้หญิง แนวคิดสตรีนิ ยม เป็น

การปรับเปลี่ยนสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ ความเชื่อ ความคิดที่อ านวยประโยชน์แก่ผู้หญิง 

ให้ความสนใจในเรื่องสิทธิเสรีภาพของผู้หญิง และกล่าวถึงการที่ผู้หญิงมีความรู้ได้รับการศึกษา  

เล่าเรียนนั้นมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้หญิงเข้าสู่โลกกว้างที่เป็นโลกสาธารณะ และมีงานท าที่มีค่าจ้าง  

มีสถานะทางสังคมดีขึ้น สามารถพัฒนาความสามารถและมีศักยภาพ เปิดโอกาสให้ผู้หญิงแสดง

ความสามารถให้ปรากฎแก่โลกภายนอกได้ (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2545)   

  จิราพร พูลสวัสดิ์ (2550) กล่าวถึง ประเทศไทยได้ร่วมประกาศปฏิญญาปักกิ่ง 

ในการประชุมระดับโลกว่าด้วยสตรีครั้งที่ 4 พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยและหน่วยงานเอกชนได้ให้

ความส าคัญด้านการพัฒนาผู้หญิงเพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน และเครือข่ายการท างานสาขา

เกี่ยวกับผู้หญิง ในขณะที่ภาพและเรื่องราวเกี่ยวกับผู้หญิงที่ปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ขององค์กรสตรี 

สะท้อนถึงค่านิยมของผู้หญิงไทยมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมจากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน ได้แก่ ในอดีตนั้น ผู้หญิงต้องอยู่ภายในบ้านเรือน หรืออยู่กับเหย้ากับเรือน เปรียบเหมือนการ

ถูกจ ากัดสิทธิ เสรีภาพ บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน คือ การที่ผู้ชายอยู่ภายนอกในสถานที่ต่าง ๆ ในขณะที่

ผู้หญิงอยู่แต่เพียงภายในบ้านเท่านั้น จนกระทั่งเมื่อสังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ผู้หญิงต้อง

ท างานภายนอกบ้านและยังมีหน้าที่ดูแลครอบครัวด้วย เริ่มเกิดความเสมอภาคมีความเท่าเทียมกัน

ระหว่างผู้ชายและผู้หญิงขึ้นในสังคม 

  นอกจากนี้แล้ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559) ยังกล่าวถึง ผู้หญิงชาวไทยมี

บทบาทในทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มอาเซียน 
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จากข้อมูลของ Economist Intelligence Unit (EIU) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่วิเคราะห์เศรษฐกิจ พบว่าปี

พ.ศ. 2555 ผู้หญิงชาวไทยมีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับ 2 ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ผู้หญิง

ชาวไทยด ารงต าแหน่งหน้าที่ผู้บริหารระดับสูงถึงร้อยละ 36 และผู้หญิงชาวไทยที่เป็นกรรมการ

บริษัทเอกชนไทยมีจ านวนสูงถึง ร้อยละ 35 การมีอาชีพในการท างานและมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่

สูงขึ้น มีผลท าให้ผู้หญิงมีรายได้สูงขึ้น  และกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภค และใช้บริการต่าง ๆ ที่มีขนาดใหญ่ 

กลายเป็นตลาดใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะ และการที่ผู้หญิงมีรายได้สูงขึ้นและมีอ านาจซื้อสูงขึ้นย่อมส่งผล

ในทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

  4) พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง 

  พฤติกรรมของผู้หญิง Bakan (1966) พบว่า ผู้หญิงมีลักษณะพฤติกรรมในการ

กระท าและความสนใจในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ยอมรับบุคคลอ่ืน ชอบช่วยเหลือ เป็นมิตร และ

มีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ในขณะที่ Spence and Helmreich (1979) กล่าวว่า ผู้หญิงจะ

แสดงออกของพฤติกรรมว่ามีความสามารถ มีทักษะในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ

ผู้หญิงในการด าเนินชีวิตในสังคม 

  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า 

ผู้หญิงมีความต้องการความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญที่หน่วยงานต่าง ๆ 

หันมาให้ความสนใจ สังเกตได้จากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการเกี่ยวกับการเดินทาง

ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก รถเช่า สถานที่ท่องเที่ยว ประกันภัย เป็นต้น ต่างให้ความสนใจในการน าเสนอ

เรื่องความปลอดภัย เพ่ือเป็นจุดขายบริการการเดินทางท่องเที่ยว เช่น โรงแรมที่พัก มีการเพ่ิมและ

แบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนพิเศษเพ่ือใช้เป็นที่พักส าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ มีการให้บริการกดปุุมฉุกเฉิน

ภายในห้องพัก มีผลท าให้เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวผู้หญิงมาใช้บริการมากข้ึน และมีการมาใช้บริการซ้ า

มากกว่าผู้ชาย สอดคล้องกับ Azizan et al (2012) กล่าวว่า หากโรงแรมมีการน าเสนอการให้บริการ

พิเศษ ในลักษณะห้องพักส าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ จะเป็นจุดขายที่ท าให้ผู้หญิงรู้สึกถึงความปลอดภัย

และสนใจเลือกใช้บริการได้ และในกรณีที่โรงแรมไม่ได้แบ่งหรือก าหนดเป็นชั้นของอาคารทั้งชั้นเพ่ือ

เป็นห้องพักส าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ โดยมีเพียงห้องพักส าหรับทั่วไป ก็จ าเป็นต้องจัดเตรียมห้องพัก

ส าหรับผู้หญิงในบริเวณใกล้ลิฟต์ หรือทางขึ้นลง หรือทางเข้าออก เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเดิน

ผ่านห้องอ่ืน ๆ ในระยะทางท่ีไกลเกินไป ส่วน Navare and Zagadge, (2015) กล่าวว่า กรณีที่ผู้หญิง

จ าเป็นต้องเช็คอิน (Check-in) เพ่ือเข้าพักในเวลากลางคืนควรมีพนักงานผู้หญิงของโรงแรมให้บริการ

น าทางไปยังห้องพัก และมีบริกรหญิงเสิร์ฟอาหารภายในห้องพัก มีพนักงานรักษาความปลอดภัย
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ประจ าชั้นอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงลานจอดรถควรมีแสงสว่างที่เพียงพออยู่เสมอ มีบริการรถรับส่ง

จากสนามบินไปยังโรงแรมที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยว มียานพาหนะพร้อมพนักงานขับรถที่เป็นผู้หญิง

ให้บริการเฉพาะส าหรับผู้หญิง จะเป็นจุดดึงดูดให้ผู้หญิงต้องการใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มี

แนวโน้มสูงขึ้นที่ผู้หญิงจะมีความต้องการในการใช้บริการห้องพักโรงแรมในระดับหรูหรา เนื่องจาก

ผู้หญิงมีรายได้และประสบการณ์การเดินทางจากการท าธุรกิจ ดังนั้น เมื่อมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง จึงมีความต้องการการบริการที่มคีุณภาพ Azizan et al (2012)  กล่าวถึง สิ่งอ านวยความ

สะดวกภายในห้องพักโรงแรม ในเรื่องของความสบายของที่นอนและผ้าห่มภายในห้องพัก  

มีความส าคัญระดับต้น ๆ ที่ เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้หญิงเลือกใช้บริการห้องพักโรงแรม สอดคล้องกับ 

Gumaste and Borkar (2013) อธิบายว่า สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก เป็นสิ่งที่น่าสนใจ

อย่างหนึ่งที่มีส่วนท าให้ผู้หญิงต้องการใช้บริการ เนื่องจากผู้หญิงโดยส่วนใหญ่จะชื่นชอบการตกแต่ง

และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก เช่น มีเตารีดพร้อมที่รองรีด ไม้แขวนกระโปรง กระจกบาน

ใหญ่ส าหรับการแต่งหน้า มี เครื่องส าอางอุปกรณ์ห้องน้ าที่ออกแบบมาเพ่ือผู้หญิงโดยเฉพาะ 

ตัวอย่างเช่น ครีมอาบน้ า แชมพู ครีมทาผิวกลิ่นส าหรับผู้หญิง ส่วน Navare and Zagadge (2015) 

กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสะอาดภายในห้องพักโรงแรมและห้องน้ า เป็นสิ่งที่ผู้หญิงค านึงถึงในการ

เลือกใช้บริการเช่นกัน 

  เมื่อผู้หญิงมีบทบาททางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น มีอ านาจซื้อเพ่ิมขึ้น วิถีชีวิตและพฤติกรรม

ความต้องการในการบริโภคหรือใช้บริการจึงมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้หญิงมีความต้องการเป็นอิสระ

มากขึ้น มีพฤติกรรมความต้องการในการก าหนดเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่ายในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเอง รวมถึงความต้องการอิสระในการเดินทางท่องเที่ยวมีมากขึ้น ด้วย ทั้งนี้ ผู้หญิงที่เดินทาง

ท่องเที่ยวคนเดียว อาจมีทั้งผู้หญิงที่เป็นโสด หม้าย หย่าร้าง ก็ได้ ซึ่งนับวันจะมีจ านวนมากขึ้น โดย

มองว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงที่เดินทางคนเดียว ไม่แตกต่างกับผู้หญิงโสดที่

เดินทางคนเดียว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558 ) 

   กล่าวโดยสรุป ผู้หญิงที่มีเวลาจะมีความต้องการในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการ

เดินทางท่องเที่ยว และวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออก

เดินทางท่องเที่ยว  ทั้งนี้  นักการตลาดที่ต้องการเสนอบริการเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว  

ควรน าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขายระยะยาว และเน้นการรักษาภาพลักษณ์ของการให้บริการ เพ่ือ

ดึงดูดใจให้เกิดความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า และนักท่องเที่ยวผู้หญิงมีพฤติกรรมการกระท าที่
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ต้องการท าตามข้อมูลที่ ได้รับมาผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากมีความ เชื่อถือในข้อมูลของผู้ที่ มี

ประสบการณ์และน่าเชื่อถือ เช่น การสอบถามเรื่องต่าง ๆ ผ่านเว็บบอร์ด เป็นต้น  

 

  4.3 การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

  การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงมีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว 

โดยคงไว้ซึ่งการเดินทางตามล าพังตลอดการเดินทาง หรืออาจไปร่วมเดินทางกับกลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืน

ในบางช่วงเวลาสั้น ๆ หรือพบปะร่วมเดินทางกับผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพังรายอ่ืนที่พบระหว่างการ

เดินทาง (Riley, 1988 อ้างถึงใน Myers, 2010) ขณะที ่Gibson and Jordan (1998) ศึกษาเกี่ยวกับ

ผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพัง พบว่าความปลอดภัยเป็นเรื่องส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวผู้หญิง แต่ผลจาก

การได้เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ท าให้ผู้หญิงมีความมั่นใจในตัวเอง ได้รับความอิสระ ได้รับคุณค่า

จากเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  McArthur (1989) กล่าวว่า ผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังเป็น

นักท่องเที่ยวชั้นประหยัด เข้าใช้บริการที่พักราคาประหยัด รับประทานอาหารท้องถิ่นในช่วงเวลาที่

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

  มีความเห็นที่แตกต่าง โดยพบว่าการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับผู้อ่ืนเป็นสิ่งส าคัญ 

ผู้หญิงควรมีผู้ร่วมสนทนาหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมเดินทาง ซึ่ง McArthur (1999) 

ชี้ให้เห็นว่าช่วงเวลาที่ผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพังพบปะคนอ่ืนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะท าให้

เกิดความพึงพอใจขึ้น และ Gibson และคณะ (1998) กล่าวถึงการต้องรับประทานอาหารเพียงคน

เดียวโดยเฉพาะอาหารมื้อค่ าถือเป็นปัญหาอย่างหนี่งของผู้หญิงท่องเที่ยวตามล าพัง 

  Obenour (2005) กล่าวถึง แนวคิดปรากฎการณ์วิทยาเกี่ยวกับผู้หญิงเดินทางตาม

ล าพังแบบแบกเปู พบว่าผู้หญิงที่เดินทางตามล าพังเกิดความกล้าที่จะปลดปล่อยตัวเองออกจากความ

กลัว สามารถเอาชนะความกลัวในการเดินทางตามล าพังได้  สามารถต่อสู้กับการเผชิญหน้าหรือถูกจับ

ตามองเก่ียวกับเรื่องเพศ เนื่องจากเป็นผู้หญิง และสามารถค้นพบความจริงแท้จากการพ่ึงพาตนเองใน

การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ในขณะที่ชาย โพธิสิตา (2550) อ้างถึงโดย ตวงทอง สรประเสริฐ 

(2559) กล่าวว่า ส าหรับประเทศไทยนั้นยังไม่ปรากฎข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยว

ตามล าพัง ดังนั้นการศึกษาในเรื่องนี้จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีเน้นเรื่องประสบการณ์ อาจมีมากหรือใกล้เคียง

กันหรือแตกต่างกัน ตามแนวคิดปรากฎการณ์วิทยา ส่วนผู้หญิงที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ที่

หลากหลายได้ต้องมีจ านวนพอสมควร แต่ไม่มากจนเกินไป 
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  Wilson and Harris (2006) ศึกษาถึง การเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีความหมาย 

(Meaningful Travel) ของผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังโดยมีจุดมุ่งหมายในการพักผ่อน ซึ่ง

พบว่าการเดินทางท่องเที่ยวท าให้เกิดการค้นหาตนเอง เกิดพลังขึ้นกับตนเอง เกิดการเชื่อมโยงกัน

ระหว่างกลุ่มประชากรบนโลก ช่วยพัฒนาการรับรู้ส าหรับผู้หญิง ท าให้รู้จักตัวเองมากขึ้น มีโอกาสได้

สัมผัสกับสังคม ได้รู้จักบุคคลอื่นในระหว่างการเดินทาง และน าประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวมา

ปรับใช้ในการด าเนินชีวิตต่อไปได้   

  ตวงทอง สรประเสริฐ (2559)  ศึกษาเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ

ผู้หญิง พบว่าช่วงเวลาก่อนการเดินทางนั้น ผู้หญิงมีการสื่อสารถึงลักษณะการเป็นผู้ที่มีความเป็นอิสระ 

หลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน ได้พบกับสิ่งใหม่ที่ไม่เคยเห็นมาก่อน สื่อสารถึงผู้รู้จักดูแลความปลอดภัย

ให้กับตนเอง เอาตัวรอดแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางวัฒนธรรม ในขณะที่

ช่วงหลังจากการเดินทางนั้น ความแตกต่างขึ้นอยู่กับต้นทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางวัฒนธรรม 

กล่าวคือ ผู้หญิงโสดวัยท างานที่เดินทางท่องเที่ยว มีพฤติกรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ( Internet) 

เป็นประจ า ชอบการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ มีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 9 ครั้งต่อปี  

ครั้งละ 3 วัน โดยท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด ใช้แหล่งข้อมูลภายในตัวของนักท่องเที่ยว เช่น ความทรง

จ าเดิมและประสบการณ์ในอดีต ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจแบบปัจจัยผลักดันด้านสังคมและ

วัฒนธรรมและแรงจูงใจแบบปัจจัยดึงด้านการบ ารุงรักษาของจุดหมายปลายทาง (ธนิศา แสวงพรรค , 

2559)  

  นรินทร์สิรี เชียงพันธ์ และ รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2560) กล่าวว่า ผลจากการที่

ประชากรเพศหญิงมีจ านวนเพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด และตลาดการท่องเที่ยวของผู้หญิงมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น

มาก ท าให้นักท่องเที่ยวผู้หญิงเป็นนักท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศเป็นอย่างมาก 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) อีกทั้งยังพบว่านักท่องเที่ยวผู้หญิงมีอ านาจในการจับจ่ายใช้

สอยในกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยว เช่น อาหาร สปา จัดได้ว่ามีส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว

อย่างกว้างขวาง ซึ่งหลายประเทศต่างก็ให้ความสนใจที่จะส่งเสริมนโยบายต่าง ๆ เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวผู้หญิง โดยเฉพาะประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในการก าหนดแผนการตลาดเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวผู้หญิง และยังพบอีกว่าการเติบโตของนักท่องเที่ยวผู้หญิงเป็น  “ประเภทนักท่องเที่ยว

ผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง” และนักท่องเที่ยวผู้หญิงในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่เคย

เดินทาง“ประเภทผู้หญิงเดินทางร่วมกับผู้ร่วมทางผู้หญิงเท่านั้น” มีความต้องการที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยวตามล าพังในอนาคต โดยวางแผนว่าจะเดินทางปีละ 2-4 ครั้ง 
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  จากแนวคิดการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงนั้น พบว่าผู้หญิงมีความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน และสิ่ งส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ ความปลอดภัยในการ

เดินทางท่องเที่ยว โดยจะหาข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต ต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดในการ

เดินทางท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม สังคมและจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้ง ผู้หญิง

ที่มีรายได้ ที่ไม่มีเวลาว่างตรงกันกับบุคคลอ่ืนเพ่ือเดินทางร่วมกันได้ จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง และประกอบกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาจนอ านวยความสะดวกให้สามารถค้นหาข้อมูล

เดินทางเองได้ท าให้การเดินทางตามล าพังท าได้ง่ายดายขึ้น 

 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ  

 เกิดศิริ เจริญวิศาลและจุฑามาศ จันทรัตน์ (2538) อ้างถึงในพิศมัย จัตุรัตน์ (2546) 

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยเที่ยวเมืองไทย แต่ผล

วิจัยกลับพบว่านักท่องเที่ยวคนไทยเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศมาก เนื่องจากมีแรงจูงใจใน

ความต้องการสิ่งแปลกใหม่มากที่สุด และระดับรองมาคือ การเดินทางเพ่ือการเรียนรู้ และสิ่งที่เป็น

แรงดึงให้ต้องการเดินทางไปต่างประเทศคือ ความสะดวกด้านคมนาคม ความสะอาด การเดินทาง

ต่างประเทศมีความปลอดภัยมากกว่าเดินทางภายในประเทศของตน และการเดินทางภายในประเทศ

ไทยไม่สะดวกในเรื่องเส้นทางที่ไม่เชื่อมโยงกัน  

 ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย

ผลจากการเปรียบเทียบในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว มีดังนี้  เพศ นักท่องเที่ยว

ผู้ชายจะเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวผู้หญิง โดยมีทั้งลักษณะการเดินทางแบบตามล าพังและเดินทาง

เป็นกลุ่ม  มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่

เดินทางได้สะดวกและมีความปลอดภัย  อายุ ที่ต่างกันจะมีความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน อาชีพที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมหรือโอกาสที่จะเดินทางท่องเที่ยวที่ต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มที่

หน้าที่การงานอยู่ในระดับสูง จะเดินทางมากกว่ากลุ่มอ่ืน มีหน้าที่เก่ียวเนื่องกับงานที่ต้องเดินทางไปใน

ที่อ่ืน ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยครั้งและเดินทางไกลได้มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า

กว่า เนื่องจากมีอ านาจซื้อ มีทุนทรัพย์มากกว่า ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าจะประกอบอาชีพและมีรายได้

มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยครั้งกว่า  สถานภาพ คนโสดจะ

มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยครั้ง และพักค้างแรมที่ยาวนานกว่ากลุ่มที่ มีสมรสหรือแต่งงานแล้ว 
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เนื่องจากกลุ่มคนโสดไม่มีภาระในเรื่องครอบครัวในฐานะสามีหรือภรรยา หรือมีบุตรที่ต้องดูแล 

ตัดสินใจได้ตามล าพังและมีโอกาสเดินทางตามล าพังได้ ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วจะเดินทางใน

ลักษณะเป็นครอบครัว และเดินทางได้น้อยกว่ากลุ่มคนโสด  ถิ่นพ านัก สภาพแวดล้อม และภูมิอากาศ

ที่ต่างกัน จะเลือกจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  

 วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2553) ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในอนาคต พบว่ามี 5 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ได้แก่ ด้านชีววิทยา ด้านสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนองความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว มีความต้องการความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการเดินทาง 

  ขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่อง เพศ 

อาชีพ และ ภาษา ไม่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง อายุไม่มีผลต่อความประทับใจในการ

เดินทางล่าสุด แต่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อไป รายได้มีผลต่อความ

ประทับใจในการเดินทางล่าสุด แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวครั้งต่อไป จ านวนวันหยุด

ที่สามารถลาได้มีผลต่อความประทับใจในการเดินทางล่าสุดและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวครั้ง

ต่อไป ปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวประทับใจในการเดินทางท่องเที่ยวล่าสุด เกิดจากแรงจูงใจด้าน

นันทนาการ ความอิสระในการเดินทาง ต้องการเดินทางด้วยตนเอง และวางแผนเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง เนื่องจากบริษัทน าเที่ยวมีรายการท่องเที่ยวไม่ตรงกับความต้องการ มีข้อจ ากัด และ 

มีความไม่ยืดหยุ่น และมองว่าการเดินทางด้วยตนเองจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือราคาค่าเดินทาง 

ถูกกว่า ส่วนทัศนคติเกี่ยวกับความต้องการท่องเที่ยวด้วยตนเอง คือ เรียนรู้เพ่ือเอาตัวรอดใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เกิดความท้าทาย และแรงจูงใจในการเรียนรู้ คือ ความต้องการเรียนรู้และความ

ต้องการสัมผัสวัฒนธรรม ความต้องการพบปะ และเข้าถึงผู้คนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  ความสะดวกใน

การเดินทาง ความต้องการความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว  กล่าวคือ หากพบว่ามีความเสี่ยง  

ก็จะเลือกเดินทางกับบริษัทน าเที่ยว โดยที่ครอบครัว เพ่ือนและกลุ่มบุคคลอ้างอิง มีผลในการเลือก

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง และทัศนคติ เรื่องภาษากับการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง 

นักท่องเที่ยวที่ไม่มีปัญหาด้านภาษา จะต้องการออกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง                         
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  ภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล (2557) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเที่ยว เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากที่สุด อายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

โสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,000 - 30,000 บาท การศึกษาในเรื่อง

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางโดยไม่เลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว พบว่า เกิด

จากปัจจัยหลายด้าน ทั้งนี้ มีความคิดเห็นมาจาก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด 

ผลสืบเนื่องมาจาก การมีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน เป็นตัวช่วยในการ

สร้างความม่ันใจในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน และการเดินทางโดยเครื่องบินจะลดความ

กังวลในการเดินทางครั้ งต่อไปได้  เป็นด้ านแหล่ งท่อง เที่ ยวที่ มี ระบบคมนาคมที่ สะดวก  

ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ ส่วนด้านศักยภาพของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ การ

สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตได้ และอุปกรณ์เชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ได้แก่ การที่นักท่องเที่ยวสามารถจอง

โรงแรมที่พักได้ด้วยตนเอง ความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการของบริษัทน าเที่ยว คือ การขาด

ความเป็นอิสระจากการที่ต้องร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะกับนักท่องเที่ยวหรือลูกทัวร์

อ่ืน ๆ  ขณะที่ ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว โดยแบ่งออก ตามเพศ พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างในเรื่องเพศ การแบ่งตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่ต่างกันในด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ด้านประสบการณ์ในการท่องเที่ยวต่างประเทศ  

ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ

ต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อย ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ยังใช้บริการ

บริษัทน าเที่ยวจะมีอายุต่ ากว่า 20 ปี 

  ตวงทอง สรประเสริฐ (2559) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ของผู้หญิงที่

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง จ านวน 26 คน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษา       

แบ่งออกเป็นสองช่วงเวลา กล่าวคือ ช่วงก่อนการเดินทางนั้น ผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังมี

ความเป็นอิสระ สามารถท าสิ่งใดก็ได้ที่ตนเองต้องการ หลีกหนีจากความจ าเจที่ท าให้ตัวเองรู้สึกเหนื่อย

หน่ายจากชีวิตประจ าวัน เพื่อค้นหาหรือได้พบเจอกับสิ่งใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยประสบมาก่อนในระหว่างที่ได้

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ทั้งนี้ ผู้หญิงกลุ่มนี้ได้สื่อสารให้เห็นถึงการที่ตนเองสามารถปูองกัน ดูแลให้
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เกิดความปลอดภัย ใช้สติและปัญญาเอาตัวรอด และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีต้นทุนทางเศรษฐกิจ 

และทุนทางวัฒนธรรมสูง ส่วนช่วงหลังจากการเดินทางนั้น กลุ่มตัวอย่างจะมีการสื่อสารอัตลักษณ์ที่

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานเดิมของแต่ละบุคคล โดยแบ่งผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังไปต่างประเทศออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางไปยุโรป

และอเมริกา จ านวนหลายครั้ง มีความพร้อมด้านงบประมาณและเวลาสูง  กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางไป

ยุโรปและอเมริกา จ านวนไม่หลายครั้ง มีความพร้อมด้านงบประมาณปานกลางและความพร้อมด้าน

เวลาปานกลางและสูง กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางไปแถบเอเชีย จ านวนไม่หลายครั้ง มีความพร้อมด้าน

งบประมาณต่ า และความพร้อมด้านเวลาต่ า ปานกลาง และสูง 

  งานวิจัยต่างประเทศ 

  Henderson et al. (1989)  พบว่า นักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางตามล าพังและ

นักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางร่วมกับผู้ร่วมทางผู้หญิงเท่านั้น เป็นนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการด้าน

ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว และปัจจัยเกี่ยวกับด้านร่างกายของนักท่องเที่ยวผู้หญิงที่มี

ความแข็งแรงน้อย และด้านอารมณ์ ความรู้สึก ที่มีความกังวลและกลัวต่ออุปสรรคหรืออันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นได้จากปัญหาของความเสี่ยงต่อภัยที่เกิดขึ้นจากการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม ในระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวผู้ชายที่มีสรีระร่างกายที่แข็งแรงมากกว่าผู้หญิง 

จะมีความปลอดภัยในการเดินทางมากกว่า  นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้หญิงในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นปัจจัยด้านบุคคล เช่น ทัศนคติ ความมั่นใจ ทักษะที่

จ าเป็น และทัศนคติจากคนรอบข้าง  

  Crompton et al. (1997) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของผู้เยี่ยมเยือนงานเทศกาล 

ผลการวิจัยพบว่า การเข้าร่วมงานเทศกาล เกิดจากแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความต้องการเดินทางไป ได้แก่ 

เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมประจ าวัน เพ่ือค้นหาตัวเองหรือประเมินตัวเอง เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือการ

ผ่อนคลาย เพ่ือย้อนหาอดีต เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ เพื่อพบปะมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เพ่ือให้รู้สึกว่าตัวเอง

มีเกียรติที่ได้ท่องเที่ยว 

  Fluker and Turner (2000) ศึกษาเรื่องความต้องการ แรงจูงใจและความคาดหวัง 

ของประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแบบล่องแก่ง เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการท าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวแบบล่องแก่ง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว

ที่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวแบบนี้ ก่อนการเดินทางมาจะมีแรงจูงใจในการค้นหาประสบการณ์ใหม่ 
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ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาแล้ว จะมีแรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อน หย่อนใจ และพบปะเพ่ือน

ใหม่   

  Jang And Cai (2002) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว และการเลือก

จุดหมายปลายทาง ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวและการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทนันทนาการ เกิดจากแรงผลักให้เกิดความต้องได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดความ

สนุกสนาน ตื่นเต้น จากการท ากิจกรรมที่มีความหลากหลาย เกิดความรู้สึกที่ดีต่อนักท่องเที่ยว ได้

สัมผัสสถานที่จุดหมายปลายทางท่ีมีความแปลกใหม่แตกต่างจากสถานที่พักอาศัยปกติของตนเอง และ

เกิดจากแรงดึงของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยว 

  Chen et al (2008) ศึกษาถึงการก าหนดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็น

การวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางยังจุดหมายปลายทางเพ่ือสุขภาพ เพื่อส ารวจถึงปัจจัยที่ส าคัญ

ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีการส ารวจเชิงปริมาณเพ่ือหาอันดับความส าคัญของแรงจูงใจ 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การได้พักผ่อน 

และผ่อนคลาย การได้ท ากิจกรรมที่หลากหลาย การเข้าร่วมนันทนาการ และเพ่ือความเพลิดเพลิน    

 Mak et al. (2009) ศึกษาถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ 

ความงาม ใช้บริการสปาในประเทศฮ่องกง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเพ่ือใช้บริการ 

สปา เกิดจากแรงจูงใจด้านต่าง ๆ ที่พัฒนามาจากทฤษฎีความต้องการของบุคคล โดยที่แรงจูงใจใน

การเดินทางไปใช้บริการเป็นแรงจูงใจที่ต้องการการผ่อนคลายและการพักผ่อนมากที่สุด รองลงมาคือ

หลีกหนีความจ าเจ และแรงจูงใจด้านสุขภาพร่างกาย ความงาม 

  Konu and Laukkanen (2010) ศึกษาเรื่องบทบาทของปัจจัยที่จูงใจให้

นักท่องเที่ยวชาวฟินแลนด์ท ากิจกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีในวันหยุด ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่เข้า

ร่วมกิจกรรม เพื่อสุขภาพและร่างกาย ได้แก่ ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง รูปร่างดี เพ่ือพัฒนาตนเอง 

ได้แก่ การได้รับประสบการณ์ การเรียนรู้สิ่งใหม่ เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือความผ่อนคลาย ได้แก่ 

หลีกหนีความจ าเจ เพ่ือหาความสงบ ได้แก่ ปลีกวิเวก เพ่ือหวนถวิลถึงอดีต ได้แก่ การได้ท ากิจกรรมที่

ตนเองเคยท าในวัยเด็ก เพ่ือแสดงออกถึงความมีอ านาจ ได้แก่ การอยู่ตามล าพัง เพ่ือสถานภาพทาง

สังคม ได้แก่ การเดินทางตามกระแสความนิยม 

 Tawil and Altamimi (2013) ศึกษาเรื่องการท าความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวจอร์แดนของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึงแรงจูงใจใน

การเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจอร์แดนของนักท่องเที่ยวชาวจีนและการรับรู้เกี่ยวกับการเดินทาง
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ท่องเที่ยวในจอร์แดนของนักท่องเที่ยวชาวจีน การวิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงผลัก และปัจจัย

แรงดึงในการก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงผลักที่เป็นแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน คือ ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยไปมาก่อน 

ความต้องการพบเห็นสิ่งแปลกใหม่ที่ยังไม่เคยเห็นมาก่อน และความต้องการพบเห็นวัฒนธรรมที่

แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตัวเอง ส่วนปัจจัยแรงดึง คือ ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

สภาพอากาศ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวจี น

เดินทางท่องเที่ยวจอร์แดน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                   
 
  ลักษณะประชากรศาสตร์    แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

 ของผู้หญิงชาวไทย 
1. อายุ      1. ด้านบุคคล 
2. สถานภาพ     2. ด้านกายภาพ 
3. ระดับการศึกษา    3. ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
4. อาชีพ     4. ด้านการพัฒนาตนเอง   
5. รายได้     5. ด้านสถานภาพ ชื่อเสียง 

       6. ด้านวัฒนธรรม 
  ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) และ   ที่มา : Swarbrooke and Horner (2007)  
  Swarbrooke and Horner (2007) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ใช้วิธีด าเนินการ

วิจัยแบบส ารวจ (Survey Research Method) ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยท าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงชาวไทยใน

การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ

ผู้หญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทยจ านวน  33,010,723 คน 
(กระทรวงมหาดไทย, 2561) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทยที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป แต่

เนื่องจากไม่พบว่ามีการบันทึกข้อมูลจ านวนผู้หญิงชาวไทยที่แบ่งไว้ตามเกณฑ์อายุ จึงใช้จ านวนของ

ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทย น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสูตรค านวณตามวิธีของ

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวนประชากรที่แน่นอน 

(Finite Population) ผู้วิจัยได้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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(Probable Error; α) ที่ 0.05 กล่าวคือค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยมีระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และใช้สูตรค านวณ ดังนี้ คือ  

สูตร   n  =             N 
             2 

         1 + N(e) 
เมื่อ    n        แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N        แทน     ขนาดของประชากร 
    e     แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05   

 
เมื่อแทนค่าตามสูตรนี้ด้วยขนาดของประชากร 33,010,723 คน คน จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = 33,010,723   

                   2  

         1 + 33,010,723(0.05)  
 
     = 399.99  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณหาค่าได้เท่ากับ 399.99 ทั้งนี้จ านวนเต็มที่ใกล้เคียง    
มากที่สุดคือ 400 ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 400 คน 
  
 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
ผู้หญิงชาวไทยที่มีความสมัครใจและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม บริเวณพ้ืนที่ให้บริการ
นั่งพักผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ ภายในอาคารของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยมีคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนี้ 
 เป็นผู้หญิงสัญชาติไทย มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยหรือมีความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศไทย มีการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการน า
เที่ยวของบริษัททัวร์หรือบริษัทน าเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการเดินทาง แต่รวมถึงการเดินทาง
ไปธุรกิจและเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท าธุรกิจ (Business Tourism / MICE Tourism) ไม่รวมการ
เดินทางไปศึกษาต่อ มีความสมัครใจและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สามารถอ่านและ
เขียนภาษาไทยได้ สามารถเข้าใจค าอธิบายในแบบสอบถามได้ 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ได้จากการทบทวนเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
แบบสอบถาม  
แบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีลักษณะ 

ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) และ
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มี 5 ข้อ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้หญิงชาวไทย ได้แก่  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน  
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มี 7 ข้อ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง
ชาวไทย ได้แก่ จุดหมายปลายทาง จ านวนครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้ง เหตุผลในการเดินทาง ประเภท
หรือกิจกรรมหลัก การเลือกแหล่งท่องเที่ยว การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว  
 แบบสอบถามตอนที่ 3 ลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี 28 ข้อ ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้หญิงชาวไทย ได้แก่ แรงจูงใจด้านบุคคล แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 
  
 เกณฑ์การแบ่งระดับของแรงจูงใจ 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบ ดังนี้  
  ระดับ 5 หมายถึง แรงจูงใจมากที่สุด  
  ระดับ 4 หมายถึง แรงจูงใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง แรงจูงใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง แรงจูงใจน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง แรงจูงใจน้อยที่สุด 
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 เกณฑ์การคิดคะแนนเฉลี่ย ใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  
 
 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
             จ านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5  
     = 0.8 
  
 จากเกณฑ์ดังกล่าว แปลความหมายของค่าระดับได้ ดังนี้คือ 
      ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21 ถึง 5.00  หมายถึง  ระดับของแรงจูงใจมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41 ถึง 4.20  หมายถึง  ระดับของแรงจูงใจมาก 
     ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61 ถึง 3.40  หมายถึง  ระดับของแรงจูงใจปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81 ถึง 2.60  หมายถึง  ระดับของแรงจูงใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 ถึง 1.80  หมายถึง  ระดับของแรงจูงใจน้อยที่สุด 
 แบบสอบถามตอนที่ 4 ลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเสนอความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้หญิงชาวไทย  
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีวิธีการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพ ดังนี้ 

 - สร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยการค้นคว้าและทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

ชาวไทย   

 - ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความตรง (validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ให้มีความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity)   
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           เมื่อสร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

คุณสมบัติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจแบบสอบถาม  

โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเป็นคะแนน ดังนี้ 

  +1 เหมาะสม 
    0 ไม่แน่ใจ 
   -1 ไม่เหมาะสม 
 เมื่อได้ผลของการพิจารณาตรวจแบบสอบถามแล้ว น าผลมาหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ใช้สูตรค านวณ 

สูตร  IOC =             R            

            N 
   = ผลรวมของคะแนน 
          จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   R แทน ผลรวมของคะแนน  
   N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ   

 ค่าที่ได้ต้องใกล้เคียงกับ1 มากที่สุด โดยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ที่เหมาะสม  
มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป  ถือว่าค่าที่ได้เพียงพอเป็นที่ยอมรับในทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) ทั้งนี้ 
แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) เท่ากับ 0.89 ถือว่าเพียงพอ มีความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  
 เมื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กับผู้หญิงชาวไทย 30 คน ในบริเวณอาคารผู้โดยสารขาเข้าภายในประเทศของท่าอากาศยาน 
ดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient :  

α – Coefficient) โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ α เท่ากับ 0.70 ขึ้นไป เป็นที่ยอมรับทางสถิติ เนื่องจาก
มีความเพียงพอ (ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553) ทั้งนี้ แบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้ ได้

ค่าสัมประสิทธิ์ α เท่ากับ 0.90 เป็นค่าที่ยอมรับได้ทางสถิต ิ มีความเท่ียงของเครื่องมือในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยติดต่อคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือท าหนังสือถึงบริษัท        
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ในการขออนุญาตเก็บข้อมูลงานวิจัยด้วยแบบสอบถาม ในบริเวณ
พ้ืนที่ให้บริการนั่งพักของผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ 2 แห่งคือ ภายในอาคาร 1 ชั้นที่ 3 ของ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง และภายในอาคารชั้นที ่4 ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ชุดละ 40 ข้อ 
ใช้เวลาตอบประมาณ 5 นาที  และชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจเกี่ยวกับโครงการวิจัย อธิบาย
รูปแบบการตอบแบบสอบถามจนเข้าใจเป็นอย่างดี ทั้งนี้  การเข้าร่วมในการวิจัยของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นไปโดยสมัครใจ และสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะ 
โดยไม่ต้องให้เหตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ที่พึงได้รับ การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลโดยไม่
ระบุชื่อผู้ตอบ ไม่ขอข้อมูลอ่ืน ๆ ที่สามารถสืบค้นกลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถามได้ และเป็นการตอบ
เพียงครั้งเดียว ผู้ตอบแบบสอบถามจึงไม่จ าเป็นต้องลงนามแสดงความยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยนี้ ซึ่ง
ผู้วิจัยสามารถขอยกเว้นใบยินยอมได้ เนื่องจากการเข้าร่วมการวิจัยนี้มีอันตรายหรือความเสี่ยงน้อย
มาก อาจจะรบกวนเวลาส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มาก การวิจัยครั้งนี้ไม่มีการจ่ายค่าพาหนะ 
ค่าชดเชยการเสียเวลา หรือของที่ระลึกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 17.00-20.00 น. เฉลี่ยวันละ 30 ชุด และวันเสาร์ถึงวัน
อาทิตย์ เวลา 13.00-16.00 น. เฉลี่ยวันละ 25 ชุด ตลอดเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2562  
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย มีดังนี้ 
 - ตรวจสอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา น าแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มาลง
รหัสส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

- ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ใช้วิธีทางสถิติพ้ืนฐานมาวิเคราะห์ หาค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variances) แบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA โดยตั้งระดับ
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน ได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD 
(Least square difference)  
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

 -วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทยในลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้หญิงชาวไทย ซึ่งได้มาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 -วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบาย
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ซึ่งได้แนวทางจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจที่แตกต่างกันในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง โดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 
กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยตั้งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 
0.05 เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน ได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least square 
difference)  
 
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับค าถามปลายเปิด 
 ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นส าคัญต่าง ๆ จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังและเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้ แก่

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา

จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน น ามาวิเคราะห์ และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS แทน ผลรวมของความเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 

 df แทน ค่าชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน (F-distribution) 

 p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

 * แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลในแบบสอบถาม เรื่องแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน น ามาวิเคราะห์ และ

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทย 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

ชาวไทย 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

ชาวไทย 

 ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงจ านวนของผู้หญิงชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลความคิดเห็นหรือ

ข้อแนะน าอื่น ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 

 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทย เป็นข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน จ าแนกตามอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยวิธี

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ  

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-24 ปี 
25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี  
40-44 ปี 
45-49 ปี 
50-54 ปี 
55 ปีขึ้นไป 

62 
79 
61 
94 
48 
27 
14 
15 

15.50 
19.75 
15.25 
23.50 
12.00 
6.75 
3.50 
3.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลของข้อมูลช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย พบว่า 

ช่วงอายุ 35 – 39 ปี มากที่สุด มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25 – 

29 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีช่วงอายุ 20 – 24 ปี มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.50 ช่วงอายุ 30 – 34 ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ช่วงอายุ 40 – 44 ปี มีจ านวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ช่วงอายุ 45 – 49 ปี มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ช่วงอายุ 55 
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ปีขึ้นไป มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ช่วงอายุ 50 – 54 ปี น้อยที่สุด มีจ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หม้าย หย่าร้าง 

266 
108 
26 

66.50 
27.00 
6.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยสถานภาพโสด มากที่สุด มีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 

รองลงมาคือ สมรส มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 หม้าย หย่าร้าง น้อยที่สุด มีจ านวน  

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเท่า 
อนุปริญญา เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

14 
32 

292 
62 

3.50 
8.00 

73.00 
15.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลของข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มากที่สุด มีจ านวน 292 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อนุปริญญา 

เทียบเท่า มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเท่า น้อยที่สุด มีจ านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 
รับจ้างเอกชน 
อิสระ/รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

70 
164 
53 
74 
37 
2 

17.50 
41.00 
13.25 
18.50 
9.25 
0.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลของข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้หญิงชาวไทยประกอบอาชีพรับจ้างเอกชน มากที่สุด มีจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รับราชการ มีจ านวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.50 อิสระ รับจ้างทั่วไป มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 นักศึกษา มีจ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อ่ืน ๆ น้อยที่สุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้  
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
60,001 - 75,000 บาท 
75,001 บาท ขึ้นไป 

60 
146 
105 
58 
9 

22 

15.00 
36.50 
26.25 
14.50 
2.25 
5.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 5 แสดงผลของข้อมูลรายไดข้องผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้หญิงชาวไทยมีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท มากที่สุด มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.50 รองลงมา รายได้  30,001 - 45,000 บาท มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25  
รายได้ น้อยกว่า/เทียบเท่า 15,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายได้ 45,001 - 
60,000 บาท มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  รายได้ 75,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 22 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 5.50 รายได้ 60,001 - 75,000 บาท น้อยที่สุด มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยด้วย
วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจุดหมายปลายทางที่เคยหรือ
สนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง กรณีให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
จุดหมายปลายทาง จ านวน ร้อยละ 

ทวีปเอเชีย 
ทวีปยุโรป 
ทวีปอเมริกาเหนือ 
ทวีปอเมริกาใต้ 
ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปแอฟริกา 
ทวีปแอนตาร์กติกา 

262 
91 
50 
8 

75 
10 
3 

52.51 
18.24 
10.02 
1.60 

15.03 
2.00 
0.60 

รวม 499 100.00 

 จากตารางที่ 6 แสดงผลของข้อมูลจุดหมายปลายทางที่เคยหรือสนใจวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า ทวีปเอเชีย มากที่สุด 
มีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 52.51 รองลงมา ทวีปยุโรป มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 18.24 
ทวีปออสเตรเลีย มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 ทวีปอเมริกาเหนือ มีจ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.02  ทวีปแอฟริกา มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ทวีปอเมริกาใต้ มีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.60 ทวีปแอนตาร์กติกา น้อยที่สุด มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เคยหรือสนใจ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  

จ านวนครั้ง จ านวน ร้อยละ 

1 ถึง 2 ครั้ง 
3 ถึง 4 ครั้ง 
5 ครั้งขึ้นไป 
ไม่เคย แต่สนใจ 

150 
72 
45 

133 

37.50 
18.00 
11.25 
33.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลของข้อมูลจ านวนครั้งที่เคยหรือสนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพัง ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า เคยวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพัง 1 ถึง 2 ครั้งมากที่สุด มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ไม่เคย แต่สนใจ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 เคยวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง 3 ถึง 4 ครั้ง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เคยวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง 5 ครั้งขึ้นไป น้อยที่สุด มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งที่เคยหรือ
สนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง กรณีให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จ านวนวัน จ านวน ร้อยละ 
2 ถึง 4 วัน 
5 ถึง 7 วัน 
8 ถึง 10 วัน 
11 วันขึ้นไป 

183 
118 
78 
66 

41.12 
26.52 
17.53 
14.83 

รวม 445 100.00 

 จากตารางที่ 8 แสดงผลของข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งที่เคยหรือสนใจวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า เคยหรือสนใจ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ครั้งละ 2 ถึง 4 วัน มากที่สุด มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.12 รองลงมาคือ ครั้งละ 5 ถึง 7 วันมีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.52 ครั้งละ 8 ถึง 10 วัน 
มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.53 ครั้งละ 11 วันขึ้นไป น้อยที่สุด มีจ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.83 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพัง กรณีให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

เหตุผลในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

มีเวลาว่างระหว่างเยี่ยมเยือนญาติ 
มีเวลาว่างระหว่างประชุม สัมมนา หรือธุรกิจ 
มีวันหยุด วันว่างไม่ตรงกับคนอ่ืน 
ท าให้รู้สึกอิสระ ยืดหยุ่นได้ 
อ่ืน ๆ 

90 
81 

152 
214 

0 

16.76 
15.08 
28.31 
39.85 
0.00 

รวม 537 100.00 

 จากตารางที่  9 แสดงผลของข้อมูลเหตุผลที่ เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังท าให้รู้สึกอิสระ 
ยืดหยุ่นได้ มากที่สุด มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 39.85 รองลงมาคือ มีวันหยุด วันว่างไม่ตรง
กับคนอ่ืน มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 มีเวลาว่างระหว่างเยี่ยมเยือนญาติ มีจ านวน  
90 คน คิดเป็นร้อยละ 16.76 มีเวลาว่างระหว่างประชุม สัมมนา หรือธุรกิจ น้อยที่สุด มีจ านวน  
81 คน คิดเป็นร้อยละ 15.08 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทหรือกิจกรรมหลักที่เคย
หรือสนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง กรณีให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ประเภทหรือกิจกรรมหลัก จ านวน ร้อยละ 

เชิงประวัติศาสตร์ 
เชิงวัฒนธรรม 
เชิงธรรมชาติ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เยี่ยมเยือนญาติและมีเวลาว่าง 
ผจญภัย 
ชม เล่นกีฬา 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ สปา อาบน้ าแร่ 
อ่ืน ๆ 

113 
140 
167 
78 
28 
16 
51 
0 

19.06 
23.61 
28.16 
13.15 
4.72 
2.70 
8.60 
0.00 

รวม 593 100.00 
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 จากตารางที่ 10 แสดงผลของข้อมูลประเภทหรือกิจกรรมหลักที่เคยหรือสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า เคยหรือสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังประเภทเชิงธรรมชาติ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มากที่สุด มีจ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้ อยละ 28.16 รองลงมาคื อ  เชิ ง วัฒนธรรม มีจ านวน  140 คน  คิ ด เป็ นร้ อยละ 23. 61  
เชิงประวัติศาสตร์ มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 19.06 เยี่ยมเยือนญาติและมีเวลาว่าง มีจ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 ฟ้ืนฟูสุขภาพ สปา อาบน้ าแร่ มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 
ผจญภัย มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72  ชม เล่นกีฬา น้อยที่สุด มีจ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.70 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  
การเลือกแหล่งท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
มีกิจกรรมท่องเที่ยวน่าสนใจ 
คุ้มค่าในการใช้จ่าย 
ปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สิน 
มีความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก/ยานพาหนะ 

49 
61 

107 
53 

100 
30 

12.25 
15.25 
26.75 
13.25 
25.00 
7.50 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 11 แสดงผลของข้อมูลการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม
ท่องเที่ยวน่าสนใจ มากที่สุด มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ ความปลอดภัยต่อ
ร่างกายและทรัพย์สิน มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง มีจ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 คุ้มค่าในการใช้จ่าย มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ได้รับ
ค าแนะน าจากบุคคลอื่น มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
ยานพาหนะ น้อยที่สุด มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว 
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง กรณีให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แหล่งสืบค้นข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว / คนใกล้ชิด 
นิตยสารท่องเที่ยว 
ใบปลิว หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต 
อ่ืน ๆ 

132 
36 
4 
8 

359 
1 

24.44 
6.67 
0.74 
1.48 

66.48 
0.19 

รวม 540 100.00 
 จากตารางที่ 12 แสดงผลของแหล่งสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว ในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพัง ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
มากที่สุด มีจ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 66.48 รองลงมาคือ ครอบครัว คนใกล้ชิด มีจ านวน  
132 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 นิตยสารท่องเที่ยว มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 วิทยุ 
โทรทัศน์ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.48 ใบปลิว หนังสือพิมพ์ น้อยที่สุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.74 อ่ืน ๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.19 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) แทนค่าด้วย   ̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าด้วย 
S.D. และระดับแรงจูงใจ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพัง ของผู้หญิงชาวไทย 
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
ของผู้หญิงชาวไทย 

  ̅ S.D. ระดับ 

ด้านบุคคล 
ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
ด้านการพัฒนาตนเอง 
ด้านสถานภาพ ชื่อเสียง 
ด้านวัฒนธรรม 

3.64 
4.42 
3.99 
4.18 
3.78 
4.02 

0.75 
0.56 
0.58 
0.61 
0.70 
0.59 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.44 มาก 

 จากตารางที่ 13 แสดงผลของแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ หญิ งชาวไทย  แสดงให้ เห็นว่ า  มีแรงจู ง ใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(  ̅ = 4.00, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีแรงจูงใจด้านกายภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  ̅ = 4.42, S.D. = 0.56) และมีแรงจูงใจอีก 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ แรงจูงใจด้านการ
พัฒนาตนเอง (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.61) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.59)  
แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก (  ̅ = 3.99, S.D. = 0.58) แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง 
(  ̅ = 3.78, S.D. = 0.70) และแรงจูงใจด้านบุคคล  (  ̅ = 3.64, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  

แรงจูงใจด้านบุคคล   ̅ S.D. ระดับ 

1. ความต้องการพบปะท าความรู้จักกับบุคคลใหม่ๆ ใน
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
2. ความต้องการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังให้กับบุคคลอ่ืน 
3. ความต้องการสื่อสารพูดคุยกับบุคคลที่มีความสนใจ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังในลักษณะแบบเดียวกัน 

3.24 
 

3.89 
 

3.79 
 

0.95 
 

0.99 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.64 0.75 มาก 
 จากตารางที่ 14 แสดงผลของแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก 
(  ̅ = 3.64, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจมากในความต้องการ
แบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังให้กับบุคคลอ่ืน (  ̅ = 3.89, S.D. = 0.99) ความ
ต้องการสื่อสารพูดคุยกับบุคคลที่มีความสนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังในลักษณะแบบเดียวกัน  
(  ̅ = 3.79, S.D. = 0.95) และมีระดับแรงจูงใจปานกลางในความต้องการพบปะท าความรู้จักกับ
บุคคลใหม่ๆ ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 3.24, S.D. = 0.95) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  

แรงจูงใจด้านกายภาพ   ̅ S.D. ระดับ 

1.  ส ามารถ เลื อกกิ จกรรมที่ ตน เองต้ องการ ได้
หลากหลาย โดยไม่ต้องกังวลถึงคนอื่น 
2. ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการ
หรือระบบรักษาความปลอดภัยสูง 
3. กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวก ลดขั้นตอนที่
ยุ่งยาก 
4. เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นหาข้อมูล ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างการเดินทางได้รวดเร็ว 
5. สุขอนามัยที่ดี แหล่งท่องเที่ยวสะอาด 
6. ระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้ 
7. ระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 

4.39 
 

4.51 
 

4.36 
 

4.52 
 

4.40 
4.45 

 
4.35 

0.72 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.69 
 

0.74 
0.72 

 
0.76 

มากที่สุด 
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มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 15 แสดงผลของแรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  ̅ = 4.42, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจระดับมากที่สุดทุกข้อ 
คือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นหาข้อมูล  ติดต่อสื่ อสารระหว่างการเดินทางได้ รวดเร็ ว  
 (  ̅ = 4.52, S.D. = 0.69)  ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการหรือระบบรักษาความ
ปลอดภัยสูง (  ̅ = 4.51, S.D. = 0.73)  ระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้ (  ̅ = 4.45, S.D. = 0.72) สุขอนามัยที่ดี แหล่งท่องเที่ยวสะอาด 
(  ̅ = 4.40, S.D. = 0.74) สามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเองต้องการได้หลากหลาย โดยไม่ต้องกังวล 
ถึงคนอ่ืน (  ̅ = 4.39, S.D. = 0.72)  กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวก ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
(  ̅ = 4.36, S.D. = 0.73)  ระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว  (  ̅ = 4.35, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  

แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก   ̅ S.D. ระดับ 

1. ต้องการแสดงออกให้เห็นถึงการหลีกหนีจากความ
จ าเจ แสวงหาความแปลกใหม่ เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น
ด้วยตนเอง 
2. ท าตามความใฝุฝันที่ตนเองต้องการ 
3. ต้องการความรู้สึกที่เป็นอิสระคล่องตัว ยืดหยุ่นได้ 
ไม่ถูกจ ากัดให้เดินทางท่องเที่ยวตามรายการและเวลาที่
ตนเองไม่ต้องการ 
4. ต้องการความรู้สึกที่ตื่นเต้น ท้าทาย ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง เพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคน      
กล้าหาญ 
5. เป็นการทดสอบตนเอง เพ่ือเอาชนะความรู้สึกกลัว
และเหงาในขณะเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 16 แสดงผลของแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก
อยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.99, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจมาก
ที่สุดในความต้องการความรู้สึกที่เป็นอิสระคล่องตัว ยืดหยุ่นได้ ไม่ถูกจ ากัดให้เดินทางท่องเที่ยวตาม
รายการและเวลาที่ตนเองไม่ต้องการ  (  ̅ = 4.33, S.D. = 0.78) และมีระดับแรงจูงใจมากในความ
ต้องการความรู้สึกที่ตื่นเต้น ท้าทาย ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง เพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคน
กล้าหาญ (  ̅ = 4.04, S.D. = 0. 89) เป็นการทดสอบตนเอง เพ่ือเอาชนะความรู้สึกกลัวและเหงา
ในขณะเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 3.96, S.D. = 0.96) ต้องการแสดงออกให้เห็นถึง 
การหลีกหนีจากความจ าเจ แสวงหาความแปลกใหม่ เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้นด้วยตนเอง (  ̅ = 3.81, 
S.D. = 0.93) ท าตามความใฝุฝันที่ตนเองต้องการ (  ̅ = 3.79, S.D. = 1.01) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  

แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง   ̅ S.D. ระดับ 

1. มีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง รู้จัก
เรียนรู้และหาวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
2. ได้ฝึกฝนและรู้จักการพ่ึงพาตัวเองในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง 
3. ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่กับตนเอง เช่น สถานที่
ใหม่ หรือเส้นทางใหม่ ๆ หรือเรื่องราวใหม่ๆ ที่ตนเอง
สนใจ 
4. ต้องการสร้างให้เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ พัฒนา
ศักยภาพให้กับตนเอง  
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 17 แสดงผลของแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองอยู่
ในระดับมาก (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจมากที่สุด
ในการได้ฝึกฝนและรู้จักการพ่ึงพาตัวเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 4.30, S.D. = 0.75) 
และมีระดับแรงจูงใจมากในการมีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง รู้จักเรียนรู้และ 
หาวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (  ̅ = 4.20, S.D. = 0.82) ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่กับตนเอง เช่น 
สถานที่ใหม่ หรือเส้นทางใหม่ ๆ หรือเรื่องราวใหม่ๆ ที่ตนเองสนใจ (  ̅ = 4.20, S.D. = 0.76)  
ต้องการสร้างให้เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ พัฒนาศักยภาพให้กับตนเอง (  ̅ = 4.00, S.D. = 0.85) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง   ̅ S.D. ระดับ 

1. เกิดความภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตัวเอง
ประสบความส าเร็จในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจแก่ผู้อื่น 
2. ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้น
ว่ามีความสามารถในการจัดการ หรือบริหารเวลาได้
ด้วยตนเอง 
3. ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่องจากผู้อ่ืนว่ามี
ความกล้า สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้ 
และเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย 
4. ต้องการแสดงให้เห็นว่าเพศสภาพไม่เป็นอุปสรรค
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
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ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.70 มาก 

 จากตารางที่ 18 แสดงผลของแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง
อยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.78, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจ 
มากในความต้องการแสดงให้เห็นว่าเพศสภาพไม่เป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
(  ̅ = 4.07, S.D. = 1.01) ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้นว่ามีความสามารถใน
การจัดการ หรือบริหารเวลาได้ด้วยตนเอง   (  ̅ = 3.81, S.D. = 0.96)  เกิดความภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ตนเอง รู้สึกว่าตัวเองประสบความส าเร็จในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง สามารถเป็นแบบอย่าง
หรือแรงบันดาลใจแก่ผู้อ่ืน (  ̅ = 3.80, S.D. = 0.94) ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่องจาก 
ผู้อ่ืนว่ามีความกล้า สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้ และเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย (  ̅ = 3.43, 
S.D. = 1.07)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม   ̅ S.D. ระดับ 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแส
ความนิยมและมีชื่อเสียง                                              
2. สถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
3. มีการจัดงานเทศกาลพิเศษด้านวัฒนธรรม และ
ประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญที่น่าสนใจ 
4. มีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และวัฒนธรรมที่
แปลกใหม่จากแหล่งที่ อยู่ปกติ  ตลอดจนสินค้า
พ้ืนเมือง เช่น การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น 
5. ไม่มีอุปสรรคด้านภาษา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมี
การให้ข้อมูลหรือแสดงเส้นทางเป็นสัญลักษณ์หรือ
รูปภาพหรือหลายภาษา รวมถึงมีบุคคลที่สื่อสารได้
หลายภาษาคอยบริการให้ความช่วยเหลือ 
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ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 19 แสดงผลของแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
(  ̅ = 4.02, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับแรงจูงใจมากที่สุดในการไม่มี
อุปสรรคด้านภาษา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลหรือแสดงเส้นทางเป็นสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
หรือหลายภาษา รวมถึ งมีบุคคลที่ สื่ อสารได้หลายภาษาคอยบริการ ให้ความช่วยเหลือ 
(  ̅ = 4.42, S.D. = 0.78) และมีระดับแรงจูงใจมากในการมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และ
วัฒนธรรมที่แปลกใหม่จากแหล่งที่อยู่ปกติ ตลอดจนสินค้าพ้ืนเมือง เช่น การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น 
(  ̅ = 4.19, S.D. = 0.79)  สถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว (  ̅ = 3.96, S.D. = 0.83)  มีแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแสความนิยมและ
มีชื่อเสียง (  ̅ = 3.81, S.D. = 0.88) มีการจัดงานเทศกาลพิเศษด้านวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นที่
ส าคัญที่น่าสนใจ (  ̅ = 3.75, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงจ านวนของผู้หญิงชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลความคิดเห็นหรือ
ข้อแนะน าอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
 ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง

ของผู้หญิงชาวไทย สรุปเป็นประเด็นและแจกแจงจ านวน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 20 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและประเด็นที่แสดงความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

ความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. ควรเลือกเที่ยวบินที่เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางในเวลาระหว่างวัน 
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปถึงตอนกลางคืน เพราะอาจมีโอกาสเกิดอันตรายระหว่าง
ทางได้ และใช้ช่วงเวลาระหว่างวันในการท่องเที่ยวคนเดียวจะมีความปลอดภัย
มากกว่า 

5 คน 

2. ควรค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวเพ่ือความเหมาะสมและปลอดภัย จากความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น การอ่านจาก review จะช่วยให้ทราบปัญหาก่อน
ตัดสินใจเลือกได้ 

3 คน 

3. ควรแจ้งหรือบอกกล่าวให้ญาติหรือครอบครัวทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับข้อมูลการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น จุดหมายปลายทาง สถานที่พักค้าง หากมีเหตุการณ์ไม่
คาดคิดเกิดข้ึนหรือขาดการติดต่อ จะง่ายต่อการติดตาม 

2 คน 
 
 

4. ต้องวางแผนการเดินทางท่ีดี จัดสรรเรื่องเงินให้เพียงพอ 2 คน 
5. ต้องระมัดระวังเรื่องทรัพย์สินสูญหาย เช่น เงิน พาสปอร์ต ควรมีที่เก็บที่มั่นใจ
ว่าปลอดภัยดี และอาจแยกเก็บเอกสารส าคัญกับเงินไว้ต่างที่ 

1 คน 

6. ต้องเตรียมร่างกายให้พร้อมหากมีปัญหาสุขภาพค่อนข้างเดือดร้อนเพราะ
เดินทางคนเดียว ควรท าประกันภัยการเดินทางไว้ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

1 คน 
 

 จากตารางที่ 20 แสดงผลของความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีความคิดเห็นว่า ควรเลือก
เที่ยวบินที่เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางในเวลาระหว่างวันและใช้ช่วงเวลาระหว่างวันในการ
ท่องเที่ยวคนเดียวจะมีความปลอดภัย มากที่สุด มีจ านวน 5 คน รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลหรือ
เลือกที่พักท่ีเหมาะสมและปลอดภัยได้จากการอ่านข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ การอ่าน
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จาก review มีจ านวน 3 คน ควรบอกกล่าวข้อมูลตลอดการเดินทางให้ครอบครัวทราบเพ่ือง่ายต่อการ
ติดตาม มีจ านวน 2 คน ต้องมีการวางแผนการเดินทางที่ดี จัดสรรเรื่องเงินให้เพียงพอ มีจ านวน 2 คน 
ต้องระมัดระวังเรื่องทรัพย์สินสูญหาย ควรมีที่เก็บที่มั่นใจว่าปลอดภัย มีจ านวน 1 คน และต้องเตรียม
ร่างกายให้พร้อม ควรท าประกันภัยการเดินทางไว้ มีจ านวน 1 คน ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA เพ่ือ
เปรียบเทียบระหว่าง อายุ   สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
แตกต่างกันกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย โดยแบ่ง
แรงจูงใจรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง  
ด้านสถานภาพ ชื่อเสียง และด้านวัฒนธรรม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Square Difference) 
 
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบระหว่างอายุกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้หญิงชาวไทย 
อาย ุ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

4.08 
72.57 

7 
392 

0.58 
0.19 

3.15 
 

0.003* 
 

รวม 76.65 399    

*p<0.05 

 จากตารางที่ 21 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับแรงจูงใจโดยรวมในการ

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 

ชาวไทยด้วยวิธี LSD (Least square difference)  
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ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างอายุกับแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 
แรงจูงใจ 
 

20-24 
ปี 
(n=62) 

  ̅    
S.D. 

25-29 
ปี 
(n=79) 

  ̅    
S.D. 

30-34 
ปี 
(n=61) 

  ̅     
S.D. 

35-39
ปี 
(n=94) 

  ̅    
 S.D. 

40-44
ปี 
(n=48) 

  ̅    
S.D. 

45-49
ปี 
(n=27) 

  ̅   
S.D. 

50-54 
ปี 
(n=14) 

  ̅    
S.D. 

55ปี 
ขึ้นไป 
(n=15) 

  ̅    
S.D. 

รวม 
(n= 
400) 

  ̅ 
S.D. 

F p 
 

บุคคล 
 
 

3.84 
0.72 

3.81 
0.67 

3.61 
0.79 

3.58 
0.67 

3.56 
0.66 

3.46 
0.90 

3.02 
0.81 

3.42 
1.12 

3.64 
0.75 

3.31 0.00* 

กายภาพ 
 
 

4.40 
0.58 

4.36 
0.59 

4.31 
0.57 

4.47 
0.53 

4.47 
0.59 

4.55 
0.56 

4.49 
0.41 

4.59 
0.40 

4.42 
0.56 

1.08 0.37 

อารมณ์ 
ความรู้สึก 
 

4.21 
0.59 

4.15 
0.64  

4.02 
0.51 

3.90 
0.48 

3.87 
0.50 

3.94 
0.62 

3.57 
0.55 

3.47 
0.64 

3.99 
0.58 

6.11 0.00* 

พัฒนา 
ตนเอง 
 

4.35 
0.60 

4.34 
0.60 

4.20 
0.68 

4.09 
0.51 

4.06 
0.60 

4.19 
0.53 

3.73 
0.81 

3.82 
0.62 

4.18 
0.61 

3.98 0.00* 

สถานภาพ 
ชื่อเสียง 
 

3.96 
0.69 

3.96 
0.63 

3.69 
0.84 

3.84 
0.57 

3.64 
0.70 

3.61 
0.71 

3.38 
0.72 

3.13 
0.72 

3.78 
0.70 

4.81 0.00* 

วัฒนธรรม 
 

4.01 
0.60 

4.01 
0.60 

3.95  
0.61 

3.97 
0.58 

4.10 
0.55 

4.21 
0.54 

4.19 
0.75 

4.09 
0.60 

4.02 
0.59 

0.96 
 

0.46 
 

 p*<0.05 

 จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน  

มีแรงจูงใจรายด้านในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก  

ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square difference) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

ตารางที่ 23 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างอายุกับแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
อาย ุ   ̅ 20-24 

ปี 
25-29 

ปี 
30-34 

ปี 
35-39 

ปี 
40-44 

ปี 
45-49 

ปี 
50-54 

ปี 
55ปี 
ขึ้นไป 

20-24ปี 3.84 - 0.03 0.24 0.26* 0.28* 0.38* 0.82* 0.42* 
25-29ปี 3.81  - 0.21 0.23* 0.25 0.35* 0.79* 0.39 
30-34ปี 3.61   - 0.02 0.04 0.15 0.58* 0.18 
35-39ปี 3.58    - 0.02 0.12 0.55* 0.16 
40-44ปี 3.56     - 0.11 0.53* 0.14 
45-49ปี 3.46      - 0.43 0.03 
50-54ปี 3.02       - 0.40 
55ปี ขึ้ น
ไป 

3.42        - 

*p<0.05  

 จากตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับแรงจูงใจด้านบุคคล

ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย กลุ่มอายุ 

20-24 ปี มีแรงจูงใจด้านบุคคล แตกต่างกับกลุ่มอายุ 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-54 ปี และ  

55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 25-29 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 35-39 ปี 

45-49 ปี และ 50-54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 30-34 ปี 35-39 ปี  

40-44 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50-54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 24 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  
อาย ุ   ̅ 20-24 

ปี 
25-29 

ปี 
30-34 

ปี 
35-39 

ปี 
40-44 

ปี 
45-49 

ปี 
50-54 

ปี 
55ปี 
ขึ้นไป 

20-24ปี 4.21 - 0.06 0.19 0.31* 0.34* 0.27* 0.64* 0.74* 
25-29ปี 4.15  - 0.13 0.25* 0.28* 0.21 0.57* 0.68* 
30-34ปี 4.02   - 0.12 0.15 0.08 0.44* 0.55* 
35-39ปี 3.90    - 0.03 -0.04 0.32* 0.42* 
40-44ปี 3.87     - -0.07 0.30 0.40* 
45-49ปี 3.94      - 0.36* 0.47* 
50-54ปี 3.57       - 0.10 
55ปี ขึ้ น
ไป 

3.47        - 

*p<0.05 

 จากตารางที่  24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับแรงจูงใจ 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้หญิงชาวไทย กลุ่มอายุ 20-24 ปี มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก แตกต่างกับกลุ่มอายุ 35-39 ปี  

40-44 ปี 45-49 ปี 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ  

25-29 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 35-39 ปี 40-44 ปี และ 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 30-34 ปี 35-39 ปี 45-49 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50-54 ปี และ  

55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 40-44 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ  

55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
อายุ   ̅ 20-24 

ปี 
25-29 

ปี 
30-34 

ปี 
35-39 

ปี 
40-44 

ปี 
45-49 

ปี 
50-54 

ปี 
55ปี 
ขึ้นไป 

20-24ปี 4.35 - 0.01 0.15 0.25* 0.28* 0.16 0.61* 0.53* 

25-29ปี 4.34  - 0.14 0.24* 0.28* 0.15 0.60* 0.52* 

30-34ปี 4.20   - 0.11 0.14 0.01 0.46* 0.38* 

35-39ปี 4.09    - 0.03 -0.09 0.35* 0.27 

40-44ปี 4.06     - -0.13 0.33 0.24 

45-49ปี 4.19      - 0.45* 0.37 

50-54ปี 3.73       - -0.08 

55ปีขึ้นไป 3.82        - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับแรงจูงใจด้านการ

พัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง 

ชาวไทย กลุ่มอายุ 20-24 ปี และ 25-29 ปี มีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกับกลุ่มอายุ  

35-39 ปี 40-44 ปี 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ  

30-34 แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุ่มอายุ 35-39 ปี และ 45-49 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50-54 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตารางที่ 26 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

อาย ุ   ̅ 20-24 

ปี 

25-29 

ปี 

30-34 

ปี 

35-39 

ปี 

40-44 

ปี 

45-49 

ปี 

50-54 

ปี 

55ปี 

ขึน้ไป 
20-24ปี 3.96 - 0.00 0.26* 0.12 0.32* 0.34* 0.58* 0.82* 
25-29ปี 3.96  - 0.26* 0.12 0.32* 0.34* 0.58* 0.82* 
30-34ปี 3.69   - -0.15 0.06 0.08 0.32 0.55* 
35-39ปี 3.84    - 0.21 0.23 0.46* 0.70* 
40-44ปี 3.64     - 0.02 0.26 0.50* 
45-49ปี 3.61      - 0.24 0.47* 
50-54ปี 3.38       - 0.24 
55ปีขึน้ไป 3.13        - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับแรงจูงใจด้าน

สถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทย กลุ่มอายุ 20-24 ปี และ 25-29 ปี มีแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกับกลุ่มอายุ 

30-34 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุ่มอายุ 30-34 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 35-39 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50-54 ปี และ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง
ของผู้หญิงชาวไทย 

สถานภาพ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

2.52 
74.13 

2 
397 

1.26 
0.19 

6.74 .001* 

รวม 76.65 399    
*p<0.05 

 จากตารางที่ 27 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจโดยรวม
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง
ชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยด้วยวิธี LSD (Least square difference)  
 

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 
แรงจูงใจ 
 

โสด 
(n=266) 

   ̅         S.D. 

สมรส 
(n=108) 

   ̅          S.D. 

 หม้าย/หยา่ร้าง 
     (n=26) 

  ̅.           S.D. 

     รวม 
 

  ̅         S.D. 

F p 

บุคคล 3.69 0.72 3.43 0.81 3.88 0.71 3.64 0.75 6.35 0.00* 

กายภาพ 4.39 0.58 4.48 0.51 4.57 0.52 4.42 0.56 2.13 0.12 

อารมณ์ 
ความรู้สึก 
 

4.05 0.57 3.76 0.55 4.26 0.57 3.99 0.58 13.3 0.00* 

พัฒนา 
ตนเอง 
 

4.22 0.62 4.02 0.58 4.41 0.57 4.18 0.61 6.19 0.00* 

สถานภาพ 
ชื่อเสียง 
 

3.80 0.71 3.65 0.65 4.03 0.73 3.78 0.70 3.65 0.03* 

วัฒนธรรม 
 

4.03 0.60 4.01 0.60 4.04 0.52 4.02 0.59 0.05 0.95 

p*<0.05 
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 จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีสถานภาพ

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจรายด้านในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square difference) 

 

ตารางที่ 29 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

สถานภาพ    ̅ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.69 - 0.26* -0.19 

สมรส 3.43  - -0.45* 

หม้าย/หย่าร้าง 3.88   - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้าน

บุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย 

กลุ่มโสด มีแรงจูงใจด้านบุคคล แตกต่างกับกลุ่มสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุ่มสมรส แตกต่างกับกลุ่มหม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 30 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
สถานภาพ    ̅ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.05 - 0.28* -0.21 

สมรส 3.76  - -0.50* 

หม้าย/หย่าร้าง 4.26   - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้าน

อารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มโสด มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก แตกต่างกับกลุ่มสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กลุ่มสมรส แตกต่างกับกลุ่มหม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 31 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

สถานภาพ    ̅ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.22 - 0.19* -0.20 

สมรส 4.02  - -0.39* 

หม้าย/หย่าร้าง 4.41   - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้าน

การพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มโสด มีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกับกลุ่มสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กลุ่มสมรส แตกต่างกับกลุ่มหม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 32 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

สถานภาพ    ̅ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.80 - 0.15 -0.23 

สมรส 3.65  - -0.37* 

หม้าย/หย่าร้าง 4.03   - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจด้าน

สถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มสมรส มีแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกับกลุ่มหม้าย หย่าร้าง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 33 เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

ระดับการศึกษา SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

2.18 
74.47 

3 
396 

0.73 
0.19 

3.87 0.009* 

รวม 76.65 399    
*p<0.05 

 จากตารางที่ 33 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจ

โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม

ล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความแตกต่างรายคูร่ะหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยด้วยวิธี LSD (Least square difference)  
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ตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 
แรงจูงใจ 
 

มัธยมศึกษา
ตอนตน้ 
หรือต่ ากว่า 
 
(n=0) 

  ̅     
S.D. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 
 
(n=14) 

  ̅     
S.D. 

อนุปรญิญา 
หรือ 
เทียบเท่า 
 
(n=32) 

  ̅     
S.D. 

ปริญญา
ตร ี
 
 
(n=292) 

  ̅    
 S.D. 

สูงกว่า 
ปริญญา
ตร ี
 
(n=62) 

  ̅    
S.D. 

รวม 
 
 
(n= 
400) 

  ̅ 
S.D. 

F p 
 

บุคคล 
 
 

- 3.33 
0.57 

3.88 
0.87 

3.67 
0.71 

3.44 
0.88 

3.64 
0.75 

3.53 0.02* 

กายภาพ 
 
 

- 3.89 
0.77 

4.34 
0.55 

4.44 
0.55 

4.52 
0.51 

4.42 
0.56 

5.33 0.00* 

อารมณ์ ความรู้สึก 
 
 

- 3.84 
0.57 

4.27 
0.64 

3.99 
0.57 

3.87 
0.55 

3.99 
0.58 

3.63 0.01* 

พัฒนาตนเอง 
 
 

- 3.86 
0.76 

4.35 
0.49 

4.19 
0.59 

4.10 
0.71 

4.18 
0.61 

2.49 
 

0.06 

สถานภาพ ชื่อเสียง 
 
 

- 3.48 
0.55 

3.87 
0.75 

3.83 
0.70 

3.53 
0.64 

3.78 
0.70 

4.20 0.01* 

วัฒนธรรม 
 

- 3.80 
0.64 

3.96 
0.55 

4.03 
0.59 

4.07 
0.62 

4.02 
0.59 

0.94 0.42 

p*<0.05 

 จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจรายด้านในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square difference) 
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ตารางที่ 35 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
ระดับการศึกษา   ̅ มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญา

ตร ี
มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอน 
ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า 

- 
 

3.33 
 

3.88 
 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
 

- 
 

-0.54* 
 
- 

- 
 

-0.33 
 

0.21 

- 
 

-0.10 
 

0.43* 

ปริญญาตรี 3.67 -   - 0.23* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.44 -    - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับ

แรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีแรงจูงใจด้านบุคคล แตกต่างกับ 

กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

และกลุ่มปริญญาตรี แตกต่างกับกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 36 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจด้านกายภาพในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
ระดับการศึกษา   ̅ มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญา

ตร ี
มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอน 
ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า 

- 
 

3.89 
 

4.34 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
 

- 
 

-0.45* 
 
- 

- 
 

-0.55* 
 

-0.09 

- 
 

-0.63* 
 

-0.18 

ปริญญาตรี 4.44 -   - -0.08 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.52 -    - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับ

แรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้หญิงชาวไทยกลุ่มระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีแรงจูงใจด้านกายภาพ แตกต่างกับ

กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
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ตารางที่ 37 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
ระดับการศึกษา   ̅ มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญา

ตร ี
มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอน 
ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า 

- 
 

3.84 
 

4.27 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
 

- 
 

0.42* 
 
- 

- 
 

-0.14 
 

0.28* 

- 
 

-0.03 
 

0.39* 

ปริญญาตรี 3.99 -   - 0.11 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.87 -    - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับ

แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยกลุ่มระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีแรงจูงใจด้าน

อารมณ์ ความรู้สึก แตกต่างกับกลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า แตกต่างกับกลุ่มปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 38 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
ระดับการศึกษา   ̅ มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญา

ตร ี
มัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอน 
ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเท่า 

- 
 

3.48 
 

3.87 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
 

- 
 

-0.39 
 
- 

- 
 

-0.35 
 

0.03 
 

- 
 

-0.05 
 

0.33* 

ปริญญาตรี 3.83 -   - 0.29* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.53 -    - 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับ

แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยกลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และกลุ่มปริญญาตรี มีแรงจูงใจด้าน

สถานภาพ ชื่อเสียงแตกต่างกับกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 39 เปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของ
ผู้หญิงชาวไทย 

อาชีพ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.50 
73.15 

5 
394 

0.70 
0.19 

3.77 .002* 

รวม 76.65 399    
*p<0.05 

 จากตารางที่ 39 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจโดยรวมในการ

เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย

ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง

ของผู้หญิงชาวไทยด้วยวิธี LSD (Least square difference)  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

ตารางที่ 40 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 
แรงจูงใจ 
 

รับ
ราชการ 
 
(n=70) 

  ̅    
S.D. 

รับจ้าง
เอกชน 
 
(n=164) 

  ̅    
S.D. 

อิสระ/
รับจ้าง
ทั่วไป 
(n=53) 

  ̅     
S.D. 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
 
(n=74) 

  ̅    
S.D. 

นักศึกษา 
 
 
(n=37) 

  ̅     
S.D. 

อื่น ๆ 
 
 
(n=2) 

  ̅   
S.D. 

รวม 
 
(n= 
400) 

  ̅ 
S.D. 

F p 
 

บุคคล 
 
 

3.46 
0.88 

3.67 
0.69 

3.67 
0.76 

3.64 
0.72 

3.82 
0.75 

2.83 
0.71 

3.64 
0.75 

1.79 0.11 

กายภาพ 
 
 

4.35 
0.55 

4.47 
0.54 

4.25 
0.63 

4.46 
0.56 

4.54 
0.47 

4.07 
1.31 

4.42 
0.56 

2.09 0.07 

อารมณ์ 
ความรู้สึก 
 

3.87 
0.58 

3.97 
0.55 

4.05 
0.58 

3.92 
0.61 

4.31 
0.61 

4.00 
0.28 

3.99 
0.58 

3.28 0.01* 

พัฒนา 
ตนเอง 
 

4.02 
0.65 

4.19 
0.57 

4.17 
0.67 

4.17 
0.64 

4.43 
0.55 

3.50 
0.35 

4.18 
0.61 

2.75 0.02* 

สถานภาพ 
ชื่อเสียง 
 

3.57 
0.67 

3.86 
0.68 

3.73 
0.71 

3.75 
0.69 

4.02 
0.62 

1.63 
0.88 

3.78 
0.70 

6.91 0.00* 

วัฒนธรรม 
 

4.05 
0.67 

4.06 
0.58 

3.84 
0.55 

4.07 
0.54 

4.01 
0.65 

3.90 
0.14 

4.02 
0.59 

1.30 0.26 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

มีแรงจูงใจรายด้านในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ได้แก่ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนา

ตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square difference) 
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ตารางที่ 41 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
อาชีพ   ̅ รับ

ราชการ 
รับจ้าง
เอกชน 

อิสระ/ 
รับจ้างท่ัวไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

นักศึกษา อื่น ๆ  

รับราชการ 
รับจ้างเอกชน 
อิสระ/รับจ้างท่ัวไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักศึกษา 
อื่น ๆ 

3.87 
3.97 
4.05 
3.92 
4.31 
4.00 

- 
 

-0.11 
- 

-0.19 
-0.08 

- 
 

-0.06 
0.05 
0.13 

- 
 

-0.44* 
-0.33* 
-0.25* 
-0.38* 

- 
 

-0.13 
-0.03 
0.05 
-0.08 
0.31 

- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจด้าน

อารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มอาชีพรับราชการ รับจ้างเอกชน อิสระรับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 42 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

อาชีพ   ̅ รับ
ราชการ 

รับจ้าง
เอกชน 

อิสระ/ 
รับจ้าง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

นักศึกษา อ่ืน ๆ  

รับราชการ 
รับจ้างเอกชน 
อิ ส ร ะ / รั บ จ้ า ง
ทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4.02 
4.19 
4.17 
4.17 
4.43 
3.50 

- 
 

-0.17* 
- 

-0.15 
0.02 

- 
 

-0.15 
0.02 
0.00 

- 
 

-0.41* 
-0.23* 
-0.26* 
-0.26* 

- 
 

0.52 
0.69 
0.67 
0.67 
0.93* 

- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจด้านการ

พัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง 

ชาวไทยกลุ่มอาชีพรับราชการ มีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกับกลุ่มรับจ้างเอกชน และ

นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มรับจ้างเอกชน อาชีพอิสระ รับจ้างทั่วไป และ

ธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มนักศึกษา 

แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 43 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

อาชีพ   ̅ รับราชการ รับจ้างเอกชน อิสระ/ 
รับจ้างทั่วไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

นักศึกษา อื่น ๆ  

รับราชการ 
รับจ้างเอกชน 
อิสระ/รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

3.57 
3.86 
3.73 
3.75 
4.02 
1.63 

- 
 

-0.29* 
- 

-0.16 
0.13 

- 
 

-0.18 
0.11 
-0.02 

- 
 

-0.45* 
-0.16 
-0.28* 
-0.27* 

- 
 

1.94* 
2.23* 
2.10* 
2.12* 
2.39* 

- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจ 

ด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้หญิงชาวไทยกลุ่มอาชีพรับราชการ มีแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกับกลุ่มรับจ้าง

เอกชน กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มรับจ้างเอกชน 

กลุ่มนักศึกษา แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอาชีพอิสระ 

และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว แตกต่างกับกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 44 เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 
รายได้ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.80 
72.85 

5 
394 

0.76 
0.18 

4.11 .001* 

รวม 76.65 399    

*p<0.05 

 จากตารางที่ 44 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจ

โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม

ล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅)  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยด้วยวิธี LSD (Least square 

difference)  

 

ตารางที่ 45 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

 
แรงจูงใจ 
 

น้อยกว่า/
เทียบเท่า 
15,000 
(n=60) 

  ̅     
S.D. 

15,001-
30,000 
  
(n=146) 

  ̅    
 S.D. 

30,001-
45,000 
 
(n=105) 

  ̅     
S.D. 

45,001-
60,000 
  
(n=58) 

  ̅    
 S.D. 

60,001-
75,000 
 
 (n=9) 

  ̅     
S.D. 

75,001 
ขึ้นไป  
  
(n=22) 

  ̅    
S.D. 

รวม 
 
(n= 
400) 

  ̅ 
S.D. 

F p 
 

บุคคล 
 
 

3.77 
0.81 

3.74 
0.68 

3.65 
0.73 

3.47 
0.78 

2.78 
0.80 

3.36 
0.76 

3.64 
0.75 

4.59 0.00* 

กายภาพ 
 
 

4.38 
0.56 

4.35 
0.57 

4.50 
0.52 

4.56 
0.45 

4.13 
0.74 

4.41 
0.77 

4.42 
0.56 

2.12 0.06 

อารมณ์ 
ความรู้สึก 
 

4.24 
0.65 

4.03 
0.58 

3.94 
0.54 

3.89 
0.46 

3.51 
0.79 

3.65 
0.50 

3.99 
0.58 

5.86 0.00* 

พัฒนา 
ตนเอง 
 

4.31 
065 

4.22 
0.59 

4.10 
0.62 

4.19 
0.57 

3.56 
0.85 

4.11 
0.56 

4.18 
0.61 

2.99 0.01* 

สถานภาพ 
ชื่อเสียง 
 

3.95 
0.76 

3.81 
0.67 

3.76 
0.69 

3.75 
0.64 

3.19 
0.93 

3.42 
0.69 

3.78 
0.70 

3.25 0.01* 

วัฒนธรรม 
 

3.99 
0.62 

4.02 
0.55 

4.03 
0.63 

4.12 
0.61 

3.76 
0.65 

4.00 
0.54 

4.02 
0.59 

0.76 0.58 

p*<0.05 

 จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจรายด้านในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ได้แก่ ด้านบุคคล  

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least square 

difference) 
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ตารางที่ 46 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจด้านบุคคลในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

รายได ้
(บาท) 

 

  ̅ 
 
 

น้อยกว่า/
เทียบเท่า 
15,000 

15,001-
30,000 

 

30,001-
45,000 

 

45,001-
60,000 

 

60,001-
75,000 

 

75,001 ขึ้นไป  
 

น้อยกว่า/เทียบ 
เท่า15,000 
15,001-30,000 
30,001-45,000 
45,001-60,000 
60,001-75,000 
75,001 ขึ้นไป 

3.77 
 

3.74 
3.65 
3.47 
2.78 
3.36 

- 
 
 
 
 
 

0.03 
 
- 
 

0.12 
 

0.09 
- 
 

0.30* 
 

0.26* 
0.18 

- 
 

0.98* 
 

0.95* 
0.86* 
0.68* 

- 
 

0.40* 
 

0.37* 
0.28 
0.10 
0.58* 

- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

แรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิง

ชาวไทยกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า15,000 บาท และ15,001-30,000 บาท 

มีแรงจูงใจด้านบุคคล แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-60,000 บาท กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 60,001-75,000 บาท และ 75,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000บาท  แตกต่างกับกลุ่มรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 60,001-75,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

60,001-75,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 75,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 47 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

รายได้ 
(บาท) 

 

  ̅ 
 
 

น้อยกว่า/
เทียบเท่า 
15,000 

15,001-
30,000 

 

30,001-
45,000 

 

45,001-
60,000 

 

60,001-
75,000 

 

75,001 
ขึ้นไป  

 

น้อยกว่า/เทียบ 
เท่า15,000 
15,001-30,000 
30,001-45,000 
45,001-60,000 
60,001-75,000 
75,001 ขึ้นไป 

4.24 
 

4.03 
3.94 
3.89 
3.51 
3.65 

- 
 
 
 
 
 

0.20* 
 
- 
 

0.29* 
 

0.09 
- 
 

0.35* 
 

0.14 
0.05 

- 
 

0.72* 
 

0.52* 
0.42* 
0.38 

- 
 

0.58* 
 

0.37* 
0.28* 
0.24 
-0.14 

- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า15,000 บาท  

มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก แตกต่างกับทุกกลุ่มรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 60,001-75,000 บาท และ75,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 48 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจด้านการพัฒนา
ตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  

รายได้ 

(บาท) 
 

  ̅ 
 
 

น้อยกวา่/
เทียบเทา่ 

15,000 

15,001-
30,000 

 

30,001-
45,000 

 

45,001-
60,000 

 

60,001-
75,000 

 

75,001 
ขึน้ไป  

 

น้อยกวา่/เทียบ 

เทา่15,000 

15,001-30,000 

30,001-45,000 

45,001-60,000 

60,001-75,000 

75,001 ขึน้ไป 

4.31 

 
4.22 

4.10 

4.19 

3.56 

4.11 

- 
 
 
 
 
 

0.09 

 
- 
 

0.21* 
 

0.12 

- 
 

0.12 

 
0.03 

-0.09 

- 
 

0.75* 
 

0.66* 
0.54* 
0.63* 

- 
 

0.19 

 
0.10 

-0.02 

0.08 

-0.55* 
- 

*p<0.05 

 จากตารางที่ 48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้หญิงชาวไทยกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า15,000 บาท มีแรงจูงใจด้านการ

พัฒนาตนเอง แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท และ 60,001-75,000 บาท 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  

30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

60,001-75,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

60,001-75,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 75,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 49 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจด้านสถานภาพ 
ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย 

รายได ้
(บาท) 

 

  ̅ 
 
 

น้อยกว่า/
เทียบเท่า 
15,000 

15,001-
30,000 

 

30,001-
45,000 

 

45,001-
60,000 

 

60,001-
75,000 

 

75,001 
 ขึ้นไป  

 
น้อยกว่า/เทียบ 
เท่า15,000 
15,001-30,000 
30,001-45,000 
45,001-60,000 
60,001-75,000 
75,001 ขึ้นไป 

3.95 
 

3.81 
3.76 
3.75 
3.19 
3.42 

- 
 
 
 
 
 

0.13 
 
- 
 

0.18 
 

0.05 
- 
 

0.19 
 

0.06 
0.01 

- 
 

0.75* 
 

0.61* 
0.56* 
0.55* 

- 
 

0.52* 
 

0.39* 
0.34* 
0.33 
-0.23 

- 

*p< 0.05 

 จากตารางที่ 49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท มีแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกับ 

กลุ่ม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001-75,000 บาท และ 75,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-60,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

60,001-75,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังและเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทยที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยหรือมี

ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศไทย มีการวางแผนการ

เดินทางด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการน าเที่ยวของบริษัททัวร์หรือบริษัทน าเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการวาง

แผนการเดินทาง แต่รวมถึงการเดินทางไปธุรกิจและเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท าธุรกิจ (Business 

Tourism / MICE Tourism) ไม่รวมการเดินทางไปศึกษาต่อ แต่เนื่องจากไม่พบว่ามีการบันทึกข้อมูล

จ านวนผู้หญิงชาวไทยที่แบ่งไว้ตามเกณฑ์อายุ จึงใช้จ านวนของผู้หญิงชาวไทยในประเทศไทย น ามา

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสูตรค านวณตามวิธีของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 400 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ได้จากการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 - ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทยในลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ  

- ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ได้แก่ 

จุดหมายปลายทาง จ านวนครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้ง เหตุผลในการเดินทาง ประเภทหรือกิจกรรม

หลัก การเลือกแหล่งท่องเที่ยว การสืบค้นข้อมูล มีลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ  

 - ตอนที่ 3 ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ได้แก่ 

แรงจูงใจด้านบุคคล แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก แรงจูงใจด้านการพัฒนา

ตนเอง แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม มีลักษณะค าถามแบบ             

มาตรประมาณค่า  
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 - ตอนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอื่น ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย มีลักษณะค าถามปลายเปิด  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
คุณสมบัติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจแบบสอบถามให้มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่าเพียงพอ มีความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นจึงน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้หญิงชาวไทยจ านวน 30 คน บริเวณอาคารผู้โดยสารขาเข้า
ภายในประเทศของท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  แล้วน ามาตรวจสอบความ
เที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นครอนบาค ได้เท่ากับ 0.90 ซึ่งเป็น
ค่าท่ียอมรับได้ทางสถิติ  มีความเที่ยงของเครื่องมือในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง มี 40 ข้อ ใช้เวลา
ตอบประมาณ 5 นาที โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด แบ่งดังนี้ ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 
17.00-20.00 น. เฉลี่ยวันละ 30 ชุด และวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์ เวลา 13.00-16.00 น. เฉลี่ยวันละ 25 
ชุด ตลอดเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์
มาลงรหัส ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้วิธีทางสถิติพ้ืนฐานมา
วิเคราะห์ หาค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้วิธีทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย มาวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variances) แบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA โดยตั้งระดับ
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD 
(Least square difference) โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้หญิงชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้หญิงชาวไทยที่มีอายุระหว่าง  35 – 39 ปี จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ประกอบอาชีพรับจ้างเอกชน จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.50 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง
ชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยที่เคยหรือสนใจ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังไปยังจุดหมายปลายทางในทวีปเอเชีย จ านวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.51 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 1 - 2 ครั้ง จ านวน  
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยแต่สนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพัง มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งที่เคยหรือสนใจวางแผน
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังครั้งละ 2-4 วัน มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 41.12 ส่วนใหญ่ให้
เหตุผลว่าการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังท าให้รู้สึกอิสระ ยืดหยุ่นได้ มีจ านวน 214 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 39.85  และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยหรือสนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังประเภท
เชิงธรรมชาติ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 28.16 และเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังที่มีกิจกรรมทองเที่ยวน่าสนใจ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.75 และส่วนใหญ่มีการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังจาก
อินเตอร์เน็ต มีจ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 66.48 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง
ชาวไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทยมีแรงจูงใจโดยรวมใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังในระดับมาก (  ̅ = 4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี
แรงจูงใจด้านกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.42) และมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากถึง 5 ด้าน คือ 
แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (  ̅ = 4.18) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (  ̅ = 4.02) แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก (  ̅ = 3.99) แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียง (  ̅ = 3.78) และแรงจูงใจด้านบุคคล          
(  ̅ = 3.64) 
 ระดับของแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย พบว่ามี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจในระดับมาก 2 
ข้อ คือ ความต้องการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังให้กับบุคคลอ่ืน             
(  ̅ = 3.89) และความต้องการสื่อสารพูดคุยกับบุคคลที่มีความสนใจเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังใน
ลักษณะแบบเดียวกัน (  ̅ = 3.79) และ มีแรงจูงใจระดับปานกลางในความต้องการพบปะท าความรู้จัก
กับบุคคลใหม่ๆ ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 3.24) 
 ระดับของแรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย พบว่า
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ คือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นหาข้อมูล ติดต่อสื่อสารระหว่างการเดินทางได้รวดเร็ว    
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(  ̅ = 4.52)  ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยสูง    
(  ̅ = 4.51)  ระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้        
(  ̅ = 4.45) สุขอนามัยที่ดี แหล่งท่องเที่ยวสะอาด (  ̅ = 4.40) สามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเองต้องการ
ได้หลากหลาย โดยไม่ต้องกังวลถึงคนอ่ืน (  ̅ = 4.39)  กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวก ลดขั้นตอน
ที่ยุ่งยาก (  ̅ = 4.36)  ระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว  (  ̅ = 4.35)  
 ระดับของแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง 
ชาวไทย พบว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจ
ระดับมากที่สุดในความต้องการความรู้สึกที่เป็นอิสระคล่องตัว ยืดหยุ่นได้ ไม่ถูกจ ากัดให้เดินทาง
ท่องเที่ยวตามรายการและเวลาที่ตนเองไม่ต้องการ (  ̅ = 4.33) และมีแรงจูงใจระดับมากในความ
ต้องการความรู้สึกที่ตื่นเต้น ท้าทาย ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง เพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองเป็น  
คนกล้าหาญ (  ̅ = 4.04) เป็นการทดสอบตนเอง เพ่ือเอาชนะความรู้สึกกลัวและเหงาในขณะเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 3.96) ต้องการแสดงออกให้เห็นถึงการหลีกหนีจากความจ าเจ แสวงหา
ความแปลกใหม่ เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้นด้วยตนเอง (  ̅ = 3.81) ท าตามความใฝุฝันที่ตนเองต้องการ 
(  ̅ = 3.79)  
 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย พบว่ามี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจระดับมากที่สุดใน
การได้ฝึกฝนและรู้จักการพ่ึงพาตัวเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 4.30) และมีแรงจูงใจ
ระดับมากในการมีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง รู้จักเรียนรู้และหาวิธีแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได ้(  ̅ = 4.20) ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่กับตนเอง เช่น สถานที่ใหม่ หรือเส้นทางใหม่ ๆ 
หรือเรื่องราวใหม่ๆ ที่ตนเองสนใจ (  ̅ = 4.20)  ต้องการสร้างให้เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ พัฒนา
ศักยภาพให้กับตนเอง (  ̅ = 4.00) 
 แรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย พบว่า
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจระดับมากใน
ความต้องการแสดงให้เห็นว่าเพศสภาพไม่เป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง (  ̅ = 4.07) 
ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้นว่ามีความสามารถในการจัดการ หรือบริหารเวลา
ได้ด้วยตนเอง (  ̅ = 3.81)  เกิดความภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตัวเองประสบความส าเร็จ 
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจแก่ผู้ อ่ืน (  ̅ = 3.80) 
ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่องจากผู้อ่ืนว่ามีความกล้า สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้ 
และเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย (  ̅ = 3.43) 
 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย พบว่ามี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแรงจูงใจระดับมากที่สุดใน
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การไม่มีอุปสรรคด้านภาษา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลหรือแสดงเส้นทางเป็นสัญลักษณ์หรือ
รูปภาพหรือหลายภาษา รวมถึงมีบุคคลที่สื่อสารได้หลายภาษาคอยบริการให้ ความช่วยเหลือ          
(  ̅ = 4.42) และมีแรงจูงใจระดับมากในการมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และวัฒนธรรมที่แปลก
ใหม่จากแหล่งที่อยู่ปกติ ตลอดจนสินค้าพ้ืนเมือง เช่น การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น  (  ̅ = 4.19)  
สถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  (  ̅ = 3.96)   
มีแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแสความนิยมและมีชื่อเสียง (  ̅ = 3.81) มีการจัดงาน
เทศกาลพิเศษด้านวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญที่น่าสนใจ (  ̅ = 3.75) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ควรเลือกเที่ยวบินที่เดินทางไปถึง
จุดหมายปลายทางท่ีเป็นเวลาระหว่างวันและใช้ช่วงเวลาระหว่างวันในการท่องเที่ยวคนเดียวจะมีความ
ปลอดภัย มากที่สุด มีจ านวน 5 คน รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลหรือเลือกที่พักที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยได้จากการอ่านข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ การอ่านจาก review มีจ านวน  
3 คน ควรบอกกล่าวข้อมูลตลอดการเดินทางให้ครอบครัวทราบเพ่ือง่ายต่อการติดตาม มีจ านวน 2 
คน ต้องมีการวางแผนการเดินทางที่ดี จัดสรรเรื่องเงินให้เพียงพอ มีจ านวน 2 คน ต้องระมัดระวังเรื่อง
ทรัพย์สินสูญหาย ควรมีที่เก็บที่มั่นใจว่าปลอดภัย มีจ านวน 1 คน และต้องเตรียมร่างกายให้พร้อม 
ควรท าประกันภัยการเดินทางไว้ มีจ านวน 1 คน  
 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผู้หญิงชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ   
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังที่แตกต่างกัน 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้หญิงชาวไทย แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการ
พัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน
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การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีแรงจูงใจ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจ ด้านบุคคล  
ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนา
ตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้หญิงชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจ 
ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  อภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพัง 
 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย ส่วนใหญ่มีอายุ    
35-39 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจ้างเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยหรือสนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพัง ส่วนใหญ่เลือกทวีปเอเชียเป็นจุดหมายปลายทาง เคยเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังจ านวน  
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1-2 ครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยครั้งละ 2-4 วัน เหตุผลที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังเพราะรู้สึกถึงความ
อิสระ ยืดหยุ่นได้ โดยส่วนใหญ่เลือกประเภทหรือกิจกรรมหลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้ มีการสืบค้นแหล่งข้อมูลการ
ท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต และครอบครัวคนใกล้ชิด สอดคล้องกับภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล (2557) 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการ
บริษัทน าเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด อายุ 31-40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,000 - 30,000 
บาท ปัจจัย ในการเดินทางท่องเที่ ยวด้วยตนเองเนื่ องจากการมี เทคโนโลยี อินเตอร์ เน็ ต 
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน เป็นตัวช่วยในการสร้างความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเองมากขึ้น และธนิศา แสวงพรรค (2559) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้หญิงโสดวัยท างานที่เดินทาง
ท่องเที่ยว พบว่ามีพฤติกรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นประจ า และชอบการท่องเที่ยวแบบ
ธรรมชาติ 
 
ข้อมูลแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้หญิงชาวไทย 
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบด้วย แรงจูงใจด้านบุคคล แรงจูงใจด้านกายภาพ 
แรงจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึก แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง รวมถึงแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Swarbrooke and Horner, 2007) มาวิเคราะห์แรงจูงใจ
ของผู้หญิงชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าแรงจูงใจด้าน
กายภาพ มีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และแรงจูงใจที่มีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ 
แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม แรงจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึก แรงจูงใจ
ด้านสถานภาพและชื่อเสียง แรงจูงใจด้านบุคคล ตามล าดับ โดยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
 แรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่ า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านกายภาพในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังอยู่
ในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วย
ค้นหาข้อมูลติดต่อสื่อสารระหว่างการเดินทางได้รวดเร็ว ความต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่
มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยสูง มีระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้ สุขอนามัยที่ดี แหล่งท่องเที่ยวสะอาด สามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเอง
ต้องการได้หลากหลายโดยไม่ต้องกังวลถึงคนอ่ืน กระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวกลดขั้นตอนที่
ยุ่งยาก และระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
ปลอดภัยจะเป็นสิ่งจูงใจ และกระตุ้นให้เลือกเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยว
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ตามล าพังจะมีความต้องการความปลอดภัยทั้งร่างกายและทรัพย์สิน ในขณะเดียวกันแรงจูงใจทาง
กายภาพข้ออ่ืน ๆ ก็มีความส าคัญเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของสมบัติ กาญจนกิจ (2557) อธิบาย
ว่า แรงจูงใจเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว มีแรงกระตุ้นที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลเกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้ 
เช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง การคมนาคมขนส่งสะดวกรวดเร็ว มีที่พักค้าง มีความ
ปลอดภัย มีราคาเหมาะสมสามารถใช้บริการได้ เช่นเดียวกับชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2554) และ 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) อธิบายถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการวางแผน
จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น สืบเนื่องมาจากการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ได้ มีช่องทางการหาข้อมูล 
ช่องทางการขาย และช่องทางการช าระเงิน เพ่ือสืบค้นแหล่งท่องเที่ยว ชมรีวิวความคิดเห็นของผู้ที่เคย
ใช้บริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งนี้ สุวัฒน์ จุธากรณ์ (2544) ได้กล่าวถึงสิ่งที่เป็นแรงสนับสนุน
การท่องเที่ยว ได้แก่ การมีเทคโนโลยีระบบการสื่อสารทันสมัยที่ให้บริการทั่วถึง ในการเชื่อมต่อและ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว การก าหนดมาตรการเพ่ือความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว  ไม่ให้เกิดอันตรายกับนักท่องเที่ยวจากการก่ออาชญากรรม การประท้วง การวางระเบิด 
การก่อการร้าย หรือภาวะสงคราม มีการประกันภัยการเดินทาง ประกันชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการเดินทางท่องเที่ยวให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้ได้รับอันตราย มีระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางหรือขนส่งเคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งได้สะดวกและรวดเร็ว มีความ
สะดวก ปลอดภัยและตรงเวลา เชื่อมโยงโครงข่ายให้เข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องน้ าสาธารณะ สะอาดถูกสุขอนามัย มีไฟส่องสว่างตามที่สาธารณะ ที่ทิ้งขยะมูลฝอย 
มีสัญญาณโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อสามารถติดต่อถึงกันได้ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  
การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าเมือง เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องผ่าน
ขั้นตอนที่ยุ่งยากที่ท าให้เสียเวลาในการเดินทาง เช่น ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ส านักตรวจคน
เข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร ประกอบด้วย ระเบียบพิธีการเข้าเมือง การท าวีซ่า  
การตรวจลงตรา ผ่านพิธีการศุลกากร การขนส่งกระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 
 แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพังอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการได้ฝึกฝนและรู้จักการพ่ึงพาตัวเองอยู่ในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่ความต้องการที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง รู้จัก
เรียนรู้และหาวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่กับตนเอง เช่น สถานที่ใหม่ 
หรือเส้นทางใหม่ ๆ หรือเรื่องราวใหม่ๆ ที่ตนเองสนใจ และต้องการสร้างให้เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ 
พัฒนาศักยภาพให้กับตนเอง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงเป็นการ
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เดินทางเพียงคนเดียวที่ต้องเลือกหรือตัดสินใจด้วยตนเองในหลาย ๆ เรื่อง การที่จะพ่ึงพาบุคคลแปลก
หน้าอาจกระท าได้ไม่สะดวก  ดังนั้น การพ่ึงพาตนเองจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Swarbrooke (2007) กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปิดโลกกว้าง จะ
เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ิมทักษะ รวมถึงการผจญภัย Buhalis (2000) กล่าวว่า สิ่งที่จะ
สนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ คือ ความต้องการทดสอบว่าตัวเองมีความสามารถ 
ต้องการความแปลกใหม่ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวอาจจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะเบื้องต้นก่อน หรือมีผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์คอยแนะน าและดูแล เช่น กระโดดร่ม โรยตัว ปีนหน้าผา ด าน้ า 
ล่องแก่ง ล่องแพ เป็นต้น หรือการท่องเที่ยว ชมนก ส่องสัตว์ รวมถึง กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว Wilson and Harris (2006) ศึกษาถึง การเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีความหมายของผู้หญิงที่
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังโดยมีจุดมุ่งหมายในการพักผ่อน พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวท าให้เกิด
การค้นหาตนเอง เกิดพลังขึ้นกับตนเอง เกิดการเชื่อมโยงกันระหว่างกลุ่มประชากรบนโลก ช่วย
พัฒนาการรับรู้ส าหรับผู้หญิง ท าให้รู้จักตัวเองมากขึ้น มีโอกาสได้สัมผัสกับสังคม ได้รู้จักบุคคลอ่ืนใน
ระหว่างการเดินทาง และน าประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตต่อไปได้  
เช่นเดียวกับ Konu and Laukkanen (2010) พบว่า แรงจูงใจที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ได้แก่ การได้รับประสบการณ์ การเรียนรู้สิ่งใหม่ และเกิดความคิดสร้างสรรค์   
 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังอยู่ใน
ระดับมาก และการไม่มีอุปสรรคด้านภาษา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลหรือแสดงเส้นทาง
เป็นสัญลักษณ์หรือรูปภาพหรือหลายภาษา รวมถึงมีบุคคลที่สื่อสารได้หลายภาษาคอยบริการให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ความต้องการที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีโอกาสสัมผัสวิถี
ชีวิตที่แตกต่างและวัฒนธรรมที่แปลกใหม่จากแหล่งที่อยู่ปกติ ตลอดจนสินค้าพ้ืนเมือง เช่น การแต่ง
กาย อาหาร สถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  
มีแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่อยู่ในกระแสความนิยมและมีชื่อเสียง มีการจัดงานเทศกาลพิเศษ
ด้านวัฒนธรรม และมีประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญที่น่าสนใจ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะภาษาที่ใช้สื่อสารในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้หญิงสนใจเดินทางท่องเที่ยว
ตามล าพังได้ หากไม่สามารถอ่านหรือสื่อสารได้ จะท าให้เกิดความไม่สะดวก หรือไม่เข้าใจใน
วัฒนธรรม ประเพณี ที่ส าคัญได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2555) ที่ศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง พบว่า นักท่องเที่ยวที่ไม่มี
ปัญหาด้านภาษา จะมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง และภาษาไม่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง ขณะที่สมบัติ กาญจนกิจ (2557) อธิบายถึงสิ่งที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวต้องการหรือสนใจเดินทางท่องเที่ยว จะประกอบด้วย กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เช่น 
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วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะดนตรี อาหาร หัตถกรรม เป็นต้น Pearce et al. (1988) กล่าวถึง
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจที่จะได้พักผ่อน สัมผัสสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่ดี 
ท ากิจกรรมที่ตนเองสนใจ มีสุขภาพดี มีเพ่ือนใหม่ พบปะคนท้องถิ่น ได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือประเทศอ่ืน  สิ่งทีด่ึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ศิลปะ ประติมากรรม หัตถกรรม 
ประเพณี ความเชื่อ เทศกาล ดนตรี ภาษา วรรณกรรม การแสดง ละคร ภาพยนตร์ มหรสพ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น เช่นเดียวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ความหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้านศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้ริเริ่ม ยึดถือ ปฏิบัติและสืบทอดต่อกันมา ได้แก่ วิถีชีวิต  
งานประเพณี การแสดงด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภาษา ชนเผ่า การแต่งกาย สินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น  
 แรงจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง  ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังระดับมาก และมีความต้องการความรู้สึกที่เป็นอิสระคล่องตัว ยืดหยุ่นได้ ไม่ถูก
จ ากัดให้เดินทางท่องเที่ยวตามรายการและเวลาที่ตนเองไม่ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่
แรงจูงใจในระดับมาก ได้แก่ ต้องการความรู้สึกที่ตื่นเต้น ท้าทาย ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง 
เพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคนกล้าหาญ เป็นการทดสอบตนเองเพ่ือเอาชนะความรู้สึกกลัวและเหงา
ในขณะเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ต้องการแสดงออกให้เห็นถึงการหลีกหนีจากความจ าเจ แสวงหา
ความแปลกใหม่ เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้นด้วยตนเอง ท าตามความใฝุฝันที่ตนเองต้องการ ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกในความต้องการอิสระในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง
ของผู้หญิงเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว การวางแผนการ
เดินทางด้วยตนเองจะยืดหยุ่นได้มากกว่าการที่ถูกจ ากัดตามตารางที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง ปัจจัยที่มีผลให้นักท่องเที่ยวประทับใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวล่าสุด เกิดจากแรงจูงใจด้านนันทนาการ ความอิสระในการเดินทาง ต้องการ
เดินทางด้วยตนเอง และวางแผนเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เนื่องจากบริษัทน าเที่ยวมีรายการ
ท่องเที่ยวไม่ตรงกับความต้องการ มีข้อจ ากัด และไม่ยืดหยุ่น ตวงทอง สรประเสริฐ (2559) พบว่า 
ผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังมีความเป็นอิสระ สามารถท าสิ่งใดก็ได้ที่ตนเองต้องการ หลีกหนี
จากความจ าเจที่ท าให้ตัวเองรู้สึกเหนื่อยหน่ายจากชีวิตประจ าวัน เพ่ือค้นหาหรือได้พบเจอกับสิ่ง  
ใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยประสบมาก่อน ทั้งนี้ Jang And Cai (2002) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เกิดจากแรงผลักให้เกิดความต้องการได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดความ
สนุกสนาน ตื่นเต้น จากการท ากิจกรรมที่มีความหลากหลาย โดยที่ Obenour (2005) พบว่าผู้หญิงที่
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เดินทางตามล าพังเกิดความกล้าที่จะปลดปล่อยตัวเองออกจากความกลัว สามารถเอาชนะความกลัว
ในการเดินทางตามล าพังได้  สามารถต่อสู้กับการเผชิญหน้าหรือถูกจับตามองเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
เนื่องจากเป็นผู้หญิง 

 แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังอยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจรายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ต้องการ
แสดงให้เห็นว่าเพศสภาพไม่เป็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ต้องการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจนขึ้นว่ามีความสามารถในการจัดการ หรือบริหารเวลาได้ด้วยตนเอง 
เกิดความภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตัวเองประสบความส าเร็จในการเดินทางท่องเที่ยวตาม
ล าพัง สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจแก่ผู้อื่น ต้องการได้รับการยอมรับหรือยกย่องจากผู้อ่ืน
ว่ามีความกล้า สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังได้ และเกิดชื่อเสียงตามมาด้วย ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าแรงจูงใจด้านสถานภาพ ชื่อเสียงในการได้รับความชื่นชม ยกย่องว่าเก่ง และกล้าหาญ ในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิง และอาจเป็นแบบอย่างให้คนอ่ืนอยากท าตามได้  เป็นแรง
กระตุ้นที่ส าคัญที่บุคคลต้องการได้รับการยอมรับจากสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี ตันติวงศ์
วาณิชและคณะ (2546) กล่าวถึง พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต้องมีแรงขับ หรือมีแรงจูงใจ  
มีความต้องการ  เช่น การยอมรับ การยกย่อง ทั้งนี้ หากความต้องการมีไม่มากพอ บุคคลจะยังไม่ท า
ตามความต้องการนั้นทันที จนกว่าความต้องการนั้นจะมีแรงกระตุ้นมากพอที่เป็นแรงจูงใจให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกไป ขณะที ่รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) พบว่า แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่ผลักดันให้เกิด
พฤติกรรม เป็นแรงกระตุ้นที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดยจะสนองตอบต่อสิ่งดังกล่าวเมื่อมีความ
ต้องการได้รับสิ่งตอบแทน ได้แก่ ชื่นชม ยกย่อง ชื่อเสียง มีเกียรติ รางวัล ทรัพย์ เงิน ต าแหน่งหน้าที่
การงาน การยอมรับจากสังคม Swarbrooke and Horner (2007) พบว่า แรงจูงใจด้านสถานภาพ 
ชื่อเสียงในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์ และมีความภูมิใจจากการเลือก
เดินทางท่องเที่ยว เช่น เกิดความทันสมัย โดดเด่น ได้รับการยอมรับหรือยกย่อง  
 

แรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้หญิงชาวไทย มีแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังอยู่ในระดับ
มาก และมีแรงจูงใจรายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความต้องการแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังให้กับบุคคลอ่ืน และต้องการสื่อสารพูดคุยกับบุคคลที่มีความสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวตามล าพังในลักษณะแบบเดียวกัน มีแรงจูงใจรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือ ความ
ต้องการพบปะท าความรู้จักกับบุคคลใหม่ๆ ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าแรงจูงใจด้านบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงนั้น เป็นแรงขับที่ท าให้ผู้หญิง
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สามารถสื่อออกมาในรูปแบบของการเข้าไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์หรือลงรูปในสื่อ
สังคม และอาจได้สื่อสารกับผู้หญิงที่เคยหรือมีความสนใจที่จะเดินทางตามล าพังได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2556)  กล่าวถึง บุคคลสามารถจูงใจหรือโน้มน้าว แบ่งปันและ
ถ่ายทอดเรื่องราวที่น่าสนใจ เป็นผู้น าทางความคิด เป็นผู้ที่มีความรู้ในข้อมูลเชิงกว้างและเชิงลึก  
มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีความรอบรู้แตกต่างจากคนอ่ืน ทั้งนี้ ผู้น าทางความคิดอาจเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับในสังคมวงกว้าง เช่น นักแสดง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
หรือเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีประสบการณ์การใช้สินค้าหรือบริการประเภทเดียวกัน รวมถึงกลุ่ม
บุคคลที่มีความคิดเห็นบางอย่างต่อสินค้าหรือบริการ แล้วใช้พ้ืนที่ในสังคมออนไลน์เพ่ือติชมสินค้าหรือ
บริการ จนท าให้มีผู้ติดตาม รู้สึกเชื่อและคล้อยตามได้ ทั้งนี้ Mayfield (2008) กล่าวถึง บุคคลที่สนใจ
หรือต้องการมีส่วนร่วมแสดงความเห็น แบ่งปันข้อมูลกัน การรวมกันหรือสร้างเป็นกลุ่มที่มีความสนใจ
ในเรื่องที่คล้ายกัน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นการสื่อสารสองทาง สามารถ
โต้ตอบสนทนาสื่อสารถึงกันได้ โดยที่ Bakan (1966) พบว่า พฤติกรรมของผู้หญิงจะแสดงออกมาใน
การกระท าและความสนใจในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ยอมรับบุคคลอ่ืน ชอบช่วยเหลือ เป็นมิตร 
และมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน Fluker and Turner (2004) พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวแบบล่องแก่งนั้น นักท่องเที่ยวที่ไม่เคย
เดินทางท่องเที่ยวแบบนี้ ก่อนการเดินทางมาจะมีแรงจูงใจในการค้นหาประสบการณ์ใหม่ ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาแล้ว จะมีแรงจูงใจเพ่ือการพักผ่อน หย่อนใจ และพบปะเพ่ือนใหม่  ซึ่ง
แตกต่างกับผู้หญิงชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ที่มีการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองไว้แล้ว 
และเป็นการเดินทางคนเดียว อาจไม่คุ้นเคยหรือต้องระมัดระวังการพบปะคนแปลกหน้าบ้าง จึงพบว่า
มีแรงจูงใจในการพบปะท าความรู้จักคนใหม่ ๆ ในระดับปานกลาง 
 
ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย  
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) และ (Swarbrooke and Horner, 2007) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงชาวไทย ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสถานภาพ ชื่อเสียง และด้านวัฒนธรรม โดยอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู้หญิงชาวไทยที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ 
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ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรี
รัตน์ (2550) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีอายุมาก จะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม มีความระมัดระวัง แตกต่าง
กับบุคคลที่มีอายุน้อยมีความคิดแบบเสรีนิยม มองโลกในแง่ดี อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) อธิบายว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุเป็นตัวแปรที่ส าคัญ อายุที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะมีความสามารถ
ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล (2557) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน
บริษัทน าเที่ยว พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นที่ต่างกันใน
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ด้านประสบการณ์ในการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และด้ านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
Torkildsen (2005) อธิบายว่า ในการเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจที่มีส่วนช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นนั้น ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกกิจกรรมนันทนาการที่แตกต่างกันได้ Swarbrooke and Horner (2007) เปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอายุของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากจะมีแรงจูงใจ
ในการเลือกสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ท่องเที่ยว แตกต่างกับนักท่องเที่ยวอายุน้อยจะมี
แรงจูงใจในการเลือกเรียนรู้สิ่งใหม่ และมีความต้องการอยากรู้อยากเห็น 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพของผู้หญิงชาวไทยที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวม
ในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน สอดคล้องกับศุภลักษณ์ 
อัครางกูร (2552) อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน สถานภาพโสด
จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้จ านวนครั้งมากกว่า และพักค้างแรมที่ยาวนานกว่ากลุ่มที่มี
สถานภาพสมรส เนื่องจากกลุ่มสถานภาพโสดไม่มีภาระครอบครัวในฐานะสามีหรือภรรยา หรือมีบุตร
ที่ต้องดูแล จึงตัดสินใจได้ตามล าพังและมีโอกาสเดินทางตามล าพังได้ ในขณะที่กลุ่มสถานภาพสมรส 
จะมีการเดินทางในลักษณะครอบครัว และเดินทางจ านวนครั้งน้อยกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
Seccombe (1994) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกับ
สถานภาพโสด ในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สถานภาพโสดจะแสดงออกด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมมากกว่า ทั้งในเรื่องการแยกตัวเองอยู่ตามล าพังและมีความกระตือรือร้นมาก Swarbrooke and 
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Horner (2007) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
จะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่าง
กัน นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด หย่าร้างหรือหม้าย จะมีแรงจูงใจจากการตัดสินใจได้รวดเร็ว  
มีความสะดวก สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้มากกว่าและง่ายกว่าสถานภาพสมรส 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของผู้หญิงชาวไทยที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2550) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง จะเป็นผู้รับสารที่มีความเข้าใจและ
รับสารที่น่าเชื่อถือ ต้องมีหลักฐานและเหตุผลรองรับ ไม่หลงเชื่อง่าย  ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) 
อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงกว่าจะมีโอกาสประกอบอาชีพและมีรายได้มากกว่า และมีโอกาสในการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้จ านวนครั้งมากกว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า Swarbrooke and Horner (2007) 
เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมี
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีแรงจูงใจและมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาน้อย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของผู้หญิงชาวไทยที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจรายด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกัน มีปฏิกิริยาของผู้ส่งสารและผู้รับสารที่แตกต่างกัน เนื่องจากมีทัศนคติ ค่านิยม เปูาหมาย 
และประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้  ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) อธิบายพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะมี
โอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน กลุ่มท่ีมอีาชีพหน้าที่การงานในระดับสูง จะมีโอกาสในการ
เดินทางท่องเที่ยวได้จ านวนครั้งมากกว่า กลุ่มที่มีอาชีพอ่ืน ในขณะที่ขวัญเรือน พุ่มจ าเนียร (2555) 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ไม่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้หญิงชาวไทยที่แตกต่างกัน  
มีแรงจูงใจโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจรายด้าน ได้แก่  
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ด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านสถานภาพ ชื่อเสียง แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกัน มีปฏิกิริยาของผู้ส่งสารและผู้รับสารที่
แตกต่างกัน เนื่องจากมีทัศนคติ ค่านิยม เปูาหมาย และประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน  อดุลย์  
จาตุรงคกุล (2543) อธิบายว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นตัวแปรที่ส าคัญ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน กลุ่มที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง จะมีอ านาจซื้อและการเลือกใช้บริการสูง สมบัติ กาญจนกิจ (2557) อธิบายว่า 
การทีน่ักท่องเที่ยวจะวางแผนเดินทางท่องเที่ยวได้ จะต้องมีแรงส่งเสริม สนับสนุนให้สามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ คือ ต้องมีเวลาว่าง และรายได ้เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในรูปของตัวเงิน 
จึงจ าเป็นที่นักท่องเที่ยวควรมีรายได้เพ่ือใช้ส าหรับการเดินทาง ซึ่งเป็นรายได้ที่เหลือหลังจากหัก
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือเพ่ือการด ารงชีวิตตามปกติ  ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2552) 
อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน กลุ่มที่มี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนสูง จะมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้จ านวนครั้งมากกว่า และเดินทางไกลได้
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า เนื่องจาก มีทุนทรัพย์และมีอ านาจซื้อมากกว่า 
Swarbrooke and Horner (2007) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน การเลือกรูปแบบการ
เดินทางท่องเทีย่วแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง จะมีแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการ
ความท้าทาย ความตื่นเต้น ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากการวิจัยพบว่าผู้หญิงชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างการเดินทางได้รวดเร็วจาก
อินเตอร์เน็ต (Internet) ทั้งเว็บไซต์ (Website) สื่อสังคม (Social Media) ท าให้เห็นว่าความสนใจใน
การใช้สื่อออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการพัฒนาในหลายรูปแบบเพ่ือแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันหรือเลือกซื้อบริการการเดินทางท่องเที่ยวได้ การเพ่ิมเว็บไซต์ (Website) 
หรือมี Blog ท่องเที่ยวของหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตามล าพัง เน้นเรื่องวิธีการวางแผน
เดินทาง การเตรียมตัว การปูองกันภัย การลงรูปสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รูปภาพการเดินทางของ
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ผู้หญิงที่ท่องเที่ยวคนเดียว เป็นต้น จะช่วยดึงดูดให้ผู้หญิงหันมาให้ความสนใจมากขึ้น และได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือมากขึ้น สามารถหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมและอยากท าตามแบบผู้หญิงที่เคยเดินทางตามล าพัง 
 2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม พบว่ายังมีผู้หญิงชาวไทยอีกเป็นจ านวนมากที่
สนใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง เพ่ือเป็นการรองรับการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นกับประเทศ หรือระหว่างประเทศได้ มีความเห็นว่า
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อม มีการเพ่ิมระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบการเดินทางขนส่งเชื่อมต่อถึงกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนใช้งานได้ 
สุขอนามยัที่ดี แหล่งท่องเที่ยวสะอาด มีกระบวนการผ่านเข้าเมืองที่สะดวกลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก และมี
ระบบการช าระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 
 3. การแจ้งบอกกล่าวให้ครอบครัวได้ทราบถึงข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว เช่น จุดหมาย
ปลายทาง สถานที่พักค้าง จ านวนวันเวลาที่ผู้หญิงมีการเดินทางคนเดียวเป็นเรื่องจ าเป็นและมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามได้ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน ถึงแม้ว่าผู้หญิงจะ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังคนเดียวก็ตาม แต่ก็ควรให้ความส าคัญกับครอบครัวด้วย 
 4. ผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวควรมีการท าประกันภัยการเดินทาง เช่น ประกันอุบัติเหตุ ประกัน
สุขภาพ ซึ่งปัจจุบันพบว่ามีการเสนอขายประกันสุขภาพส าหรับผู้หญิง แต่เป็นการเน้นการคุ้มครองโรค
ที่เกี่ยวข้องกับผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ ในขณะเดียวกันผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวก็ควร เตรียมร่างกายให้
พร้อมเพ่ือปูองกันปัญหาสุขภาพด้วย  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานของรัฐควรเน้นมาตรการการดูแลรักษาความปลอดภัยทั้งต่อร่างกายและ
ทรัพย์สิน ให้มีความเข้มงวด จัดมาตรฐานการให้บริการต่าง ๆ ให้ชัดเจน เพ่ือสร้างความมั่นใจให้
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง เกิดความเชื่อมั่นในการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้อย่างสนุกสนาน เพลิดเพลิน ลดความวิตกกังวลจากภัยอันตรายที่อาจเกิดมีข้ึน 
 2. ควรสนับสนุน ประชาสัมพันธ์ การเดินทางท่องเที่ยวตามล าพังของผู้หญิงผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวของรัฐ ซึ่งปัจจุบันพบว่ามีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดใจโดยเน้นเฉพาะกลุ่มผู้หญิงที่มีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวเท่านั้น 
โดยไม่เน้นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  
 3. ควรส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับกลุ่ มบัตรเครดิต สายการบิน ที่ พัก ร้านอาหาร
แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการท่องเที่ยว ให้ราคาพิเศษหรือสิทธิพิเศษส าหรับผู้หญิงที่
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพัง เพ่ือดึงดูดใจให้ใช้บริการมากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวผู้หญิงชาวไทยที่ท่องเที่ยวตามล าพังภายในประเทศ
ไทย เพ่ือทราบแรงจูงใจและเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 2. ควรศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวผู้หญิงชาวต่างประเทศที่ท่องเที่ยวตามล าพังมายัง
ประเทศไทย เพ่ือทราบแรงจูงใจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนาด้านบริการการ
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามล าพังมายังประเทศไทย เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
ความคาดหวัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับความรู้สึกพอใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้และเกิดการเพ่ิมจ านวนการเยี่ยมเยือนมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 148 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 149 

 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 150 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 151 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เอกสารแจ้งผ่านการรับรองผลการพิจารณาจริธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสืออนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือในการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวอรัญญา เกรียงไกรโชค 
วัน เดือน ปี เกิด 5 พฤษภาคม 2509 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการโฆษณา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ปีการศึกษา 2551. บริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2553. บริหารธุรกิจบัณฑิต 
วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556. 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ปีการศึกษา 2561. 

ที่อยู่ปัจจุบัน 62 ซอยพัฒนาการ39 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ   
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