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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ศุภวิชญ์ ด ารงค์กิจการ : การจัดการก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ (Man Power 
Management of Special Dental Clinic) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. สุทัศน์ รัตน
เกื้อกังวาน{, 108 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ ซึ่งขาดอัตราก าลัง
ที่จะรองรับการเติบโตขององค์กร และการมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้เจ้าหน้าที่ท างานหนัก 
จึงมีแนวคิดที่จะแก้ปัญหาการขาดอัตราก าลังและการวิเคราะห์งานให้เหมาะสมกับหน้าที่ โดยเริ่มจาก
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ท าให้ทราบถึงกระบวนการด าเนินงาน (IDEF0) โครงสร้าง
องค์กร (OBS) กรอบอัตราก าลังปัจจุบัน โดยการสร้างเมทริกซ์เพ่ือดูว่าผู้รับผิดชอบแต่ละงานมี
ต าแหน่งใดบ้าง จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอบเขตของงานด้วยการจ าแนกงาน (WBS )และความ
ต้องการทางด้านก าลังคน (Demand Analysis) โดยพิจารณาในส่วนของภาระงาน (WL) และ
ผู้รับผิดชอบตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ใน JD และ JS นอกจากนี้ยังต้องวิเคราะห์การตอบสนองต่อความ
ต้องการทางด้านก าลังคน (Supply Analysis) โดยพิจารณาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย คือ อัตราการ
ขาดงาน (AR) และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (TR) ซึ่งอัตราการขาดงานและอัตราการ
หมุนเวียนของพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ 5% และ 6% ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปกติ ดังนั้น ก าลังคนที่มีอยู่
ในปัจจุบันของคลินิกทันตกรรมพิเศษในป ี2558 มีทั้งหมด 59 คน 

เมื่อทราบก าลังคนในปัจจุบันแล้ว  จึงน ามาวิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคน (Gap 
Analysis) โดยเปรียบเทียบระหว่างก าลังคนที่ต้องการ กับก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์ส่วนต่างนี้ท าให้ทราบว่าการให้บริการคลินิกทันตกรรมพิเศษมีชั่วโมงการว่างงานรวมอยู่ที่  
22,375 ชั่วโมงต่อปี และมีชั่วโมงการท างานมากเกินไปอยู่ที่ 30,162 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งเมื่อท าการแก้ไข 
มีชั่วโมงการว่างงานรวมอยู่ที่  16,581 ชั่วโมงต่อปี ลดลงร้อยละ 25.89 และชั่วโมงการท างานมาก
เกินไปรวมอยู่ที่ 25,460 ชั่วโมงต่อปี ลดลงร้อยละ 15.59 และได้น าชั่วโมงการท างานที่มากเกินไป
หลังจากปรับปรุงแล้วน าไปท าการวางแผนเพ่ิมงานล่วงเวลา (OT) โดยเฉลี่ยต้องเปิดการท างาน
ล่วงเวลาเพ่ิม 21 ยูนิตต่อวัน 

สุดท้ายท าการวางแผนอัตราก าลังในอนาคตโดยการใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบฤดูกาลของ
วินเตอร์และการพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอย โดยเลือกรูปแบบการพยากรณ์จากค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ก าลังคนที่ต้องการของคลินิกทันตกรรมพิเศษปี 
2559 โดยส่วนต่างของก าลังคนในปัจจุบันกับอัตราก าลังที่ต้องการในอนาคตได้ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5770317521 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS: MANPOWER MANAGEMENT / ORGANIZATION BREAKDOWN STRUCTURE / 
IDEF0 / ECRS / PROCESS IMPROVEMENT 

SUPAWIT DUMRONGKITJAKARN: Man Power Management of Special Dental 
Clinic. ADVISOR: ASSOC. PROF. SUTHAS RATANAKUAKANGWAN {, 108 pp. 

This paper studies manpower management of a University’s Dental Clinic 
(UDC). Currently, the UDC lacks precise job descriptions and job assignments resulting 
in more workload, have an effect on nurses resign from a job. The study begins with 
investigating the existing work process flows of SDC by constructing Organization 
Breakdown Structure (OBS), Work Breakdown Structure (WBS), Job description (JD) and 
Job specification (JS). Besides, Analysis of demand by consider work load (WL) in JD/JS 
form. In the other, we must supply analysis by Absenteeism Rate and Turnover Rate. 
So, Absenteeism Rate and Turnover Rate is normally of UDC for changing the gap 
analysis in order that manpower management could be productively rearranged. 
Employing the management tools ECRS principle and assign workload in Human 
Resource Availiability (HRA) and Human Resource Overallocation (HRO), the results 
reveal that HRA have decrease annually from 22,375 hour to 16,581 hour or 25.89 
percent and HRO have decrease annually from 30,162 hour to 25,460 hour or 15.59 
percent.Value Added activity (VA) have 4 activities are working time 63.35 minutes or 
7.53 percent,. Resulting the UDC is planning evaluation by forecasting technique. 
Accordingly, UDC succeeds in planning a workload plan of each service unit by work 
measurement technique. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบันคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้ก่อตั้งขึ้นมาถึง 70 ปี ให้บริการรักษาทางทันตกรรมทั้งใน

เวลาและนอกเวลาราชการ โดยให้บริการผู้ป่วยคลินิก 3 ประเภท ดังนี้ 
1. คลินิกนิสิตทันตแพทย์ จะให้การรักษาผู้ป่วยโดยนิสิตทันตแพทย์ ภายใต้การควบคุมดูแล

ของอาจารย์ โดยจะเปิดบริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 9.00–17.00น. 
2. คลินิกทันตกรรมพิเศษ จะให้การรักษาผู้ป่วยโดยคณาจารย์ทันตแพทย์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะ

ทาง ของคณะทันตแพทยศาสตร์ และทันตแพทย์ที่เชี่ยวชาญจากภายนอก โดยจะเปิดบริการทุกวัน 
ตั้งแต่เวลา 9.00–20.00น. 

3. คลินิกทันตกรรมบริการ จะให้บริการเฉพาะนิสิต และบุคลากรของมหาลัย โดยจะเปิด
บริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 9.00–17.00น. 

ในส่วนงานของคลินิกพิเศษจะให้การรักษาผู้ป่วยทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ โดยมี
ประเภทงานทันตกรรมของคลินิกพิเศษที่ให้บริการ มี 11 ประเภท ดังนี้ 

1. งานทันตกรรมท่ัวไป เช่น อุดฟันหน้า, ขูดหินน้ าลายทั่วไป, ฟันปลอมซี่เดียว เป็นต้น 
2. งานทันตกรรมประดิษฐ์ เช่น ท าฟันปลอมทั้งปาก, ฟันปลอมติดแน่น เป็นต้น 
3. งานทันตกรรมจัดฟัน เช่น จัดฟันเด็ก-ผู้ใหญ่, จัดฟันเพ่ือผ่าตัดกระดูกขากรรไกร เป็นต้น 
4. งานศัลยกรรม เช่น ถอนฟัน, ผ่าฟันคุด, ขากรรไกรบนและล่าง เป็นต้น 
5. งานปริทันตวิทยา เช่น ขูดหินน้ าลาย, รักษาโรคเหงือกอักเสบ, รักษาโรคปริทันต์ เป็นต้น 
6. งานทันตกรรมส าหรับเด็ก เช่น อุดฟัน, เคลือบฟลูออไรด์, ขูดหินน้ าลาย เป็นต้น 
7. งานทันตกรรมหัตถการ เช่น อุดฟัน, รักษาคลองรากฟัน เป็นต้น 
8. งานทันตกรรมบดเค้ียว เช่น อาการปวดของกล้ามเนื้อบดเค้ียวข้อต่อขากรรไกร เป็นต้น 
9. งานทันตกรรมรากเทียม เช่น ใส่ฟันโดยการฝังรากเทียมถาวร  เป็นต้น 
10. งานตรวจเอ็กซ์เรย์ 
11. งานตรวจวิเคราะห์โรคภายในช่องปาก (OPD/ Emergency) 
โดยคลินิกทันตกรรมพิเศษมีสถิติจ านวนผู้รับบริการการรักษาแต่ละประเภทในปี 2554-2558 

ดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 สถิติผู้เข้ารับบริการคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

ประเภทการรักษา จ านวนผู้รับบริการ 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

1. งานทันตกรรมท่ัวไป 48,716 48,989 51,809 49,842 39,419 

2. งานทันตกรรมประดิษฐ์ 12,127 13,261 14,664 15,826 14,810 
3. งานทันตกรรมจัดฟัน 10,028 10,069 11,195 12,982 12,389 

4. งานศัลยกรรม 8,322 7,947 8,808 9,237 10,608 
5. งานปริทันตวิทยา 4,536 5,132 5,800 6,932 23,500 

6. งานทันตกรรมส าหรับเด็ก 4,649 4,536 5,014 5,124 5,328 

7. งานทันตกรรมรักษาคลอง
รากฟัน 

3,942 3,991 4,028 4,210 4,440 

8. งานทันตกรรมบดเค้ียว 1,048 1,166 1,677 1,654 2,089 
9. งานทันตกรรมรากเทียม 954 617 188 269 280 

10. เอ็กซเรย์ 3,022 2,549 2,677 4,854 2,301 

11. การตรวจวิ เ คราะห์ โ รค
ภายในช่องปาก 

943 1,841 2,345 14,400 9,815 

รวม 98,287 100,098 108,205 125,330 124,979 
รวมทั้งเป็นสถานศึกษาและปฏิบัติงานของนิสิตหลักสูตรหลังปริญญาทุกสาขาวิชา โดยมีการ

เปิดสอนวิชาทั้งหมด 19 ภาควิชา 
ในปีงบประมาณ 2557 จนถึงปัจจุบัน คณะทันตแพทยศาสตร์เริ่มมีภาระด้านการเงินเพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากระบบกระบวนการบริหารตั้งแต่ยังเป็นส่วนราชการเดิมยังขาดประสิทธิภาพในการบริหาร 
ท าให้การปรับเปลี่ยนพัฒนาไม่ทันกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน ทั้งยังมีภาระด้านโครงการ
ก่อสร้างอาคารใหม่ และปัญหาในการบริหารจัดการของคณะที่มีความเชื่อมโยงกันของหน่วยงานต่างๆ 
เช่น การบริหารงานบุคคล, การบริหารโครงการ, การบริหารหน่วยงานที่จัดหารายได้, การบริหาร
ทรัพยากร เป็นต้น  

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปัญหาการวางแผนก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ คณะทันต
แพทยศาสตร์ พบว่ามีอัตราการเข้า-ออกงานบ่อย, บุคลากรมีปริมาณงานมาก และไม่สามารถ
วิเคราะห์อัตราก าลังได้ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ทางคลินิกทันตกรรมพิเศษยังขาดแผนผังระบบการ
ด าเนินงานและโครงสร้างการด าเนินงาน ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงงานที่แท้จริง และขาดโครงสร้าง
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องค์กรที่จะชี้ให้เห็นว่าใครเป็นคนรับผิดชอบงานส่วนใด จึงท าให้ต้องมีการพัฒนาองค์กรเพ่ือวางแผน
ก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ โดยแบ่งเป็นปัญหาหลักๆ ได้ดังนี้ 

 
1.  แผนผั งระบบการด า เนินงาน  (Integration Definition for Function Modeling: 

IDEF0) ในปัจจุบันทางคลินิกทันตกรรมพิเศษ ยังขาดแผนผังระบบการด าเนินงาน ที่จะ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของระบบการด าเนินงานในปัจจุบัน เนื่องจากกระบวนการ
ท างานเดิม (Work flow) เป็นกระบวนการของคนไข้ตั้งแต่เข้ารักษาจนเสร็จสิ้น แต่ยัง
ขาดการรับและส่งมอบงานของแต่ละหน่วยงานจะต้องเก่ียวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง  

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Breakdown Structure: OBS) ในปัจจุบันทางคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ ได้มีการจัดท าโครงสร้างองค์กรของคณะ ดังรูปที่ 1.1 แต่ยังขาด
โครงสร้างองค์กรในระดับหน่วยงานของงานคลินิกทันตกรรมพิเศษ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 

3. โครงสร้างการด าเนินงาน  (Work Breakdown Structure: WBS) ในปัจจุบันทาง
หน่วยงานคลินิกทันตกรรมพิเศษ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังขาดโครงสร้างการ
ด าเนินงาน แต่มีบางหน่วยงานได้มีการจัดท าโครงสร้างการด าเนินงานแล้ว แต่ยังไม่
สะท้อนให้เห็นถึงงานที่แท้จริงของหน่วยงานนั้นๆ เช่น หน่วยงานเวชระเบียน มีการ
ท างานการจัดท าแฟ้มผู้ป่วย, งานสิทธิรักษา, งานจัดการแฟ้มเวชระเบียน ฯลฯ ดังรูปที่ 
1.2  ซึ่งเมื่อพิจารณาโครงสร้างการด าเนินงานของเวชระเบียนนั้นยังไม่ครอบคลุมงาน
ทั้งหมดในปัจจุบัน เช่น ในส่วนของงานจัดการแฟ้มเวชระเบียน ยังขาดงานส ารองข้อมูล
คนไข,้ งานซ่อมแฟ้ม เป็นต้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพ่ือจัดการก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษคณะทันตแพทยศาสตร์  
 

1.3 ขอบเขตและข้อจ ากัดของการวิจัย 

 
1. พิจารณาข้อมูลด้านระบบกระบวนการท างานและโครงสร้างองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ  

ทันตกรรมคลินิกพิเศษ  
2. การเขียนและออกแบบแผนผังระบบงาน ( IDEF0) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาจะพิจารณาถึงระดับ

กิจกรรมของโครงสร้างการด าเนินงาน (WBS) ของงานบริการทันตกรรมคลินิกพิเศษ 
3. พิจารณาเพือ่วางแผนก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ  
 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
1. ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคลินิกทันตกรรมพิเศษ  

1.1. การพัฒนาแผนผังระบบงาน (IDEF0) 
1.2. โครงสร้างระบบการด าเนินงาน (WBS)  
1.3. โครงสร้างองค์กร (OBS) 
1.4. การวางแผนก าลังคน 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคลินิกทันตกรรมพิเศษ  
2.1. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Works flow) 
2.2. ข้อมูลป้อนเข้า-ออก (Input-Output) และปัจจัยควบคุมต่างๆ 
2.3. สถิติผู้ป่วยของคลินิกพิเศษ รวมถึงข้อมูลต่างๆ ของบุคลากรคลินิกพิเศษ 
2.4. ปริมาณงานและเวลาการท างาน โดยการสุ่มตรวจ 

3. สอบทานข้ันตอนด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ (Works flow)  
4. ออกแบบระบบการบริหารงานปัจจุบันของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

4.1. โครงสร้างระบบการด าเนินงาน (WBS) 
4.2. ระบบการด าเนินงาน (Flow process) 
4.3. โครงสร้างองค์กร (OBS) 
4.4. แผนผังระบบงาน (IDEF0) 
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5. ปรับปรุงระบบการด าเนินงาน พร้อมเปรียบเทียบผลระบบการด าเนินงานก่อนและหลังปรับปรุง 
6. วางแผนก าลังคนของคลินิกทันตกรรมพิเศษ พร้อมเปรียบเทียบผลอัตราก าลังก่อนและหลังการ

พัฒนาระบบการบริหารงาน 
7. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมข้อเสนอแนะ และจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. สามารถน าไปใช้ได้จริงและเพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอ่ืนของคณะทันต

แพทยศาสตร์ต่อไปได ้
2. เพ่ือให้การบริหารงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ เกิดความคล่องตัวมากข้ึน 
3. เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนของงานบริการคลินิกทันตกรรมพิเศษ

ต่อไปได ้
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 
ในงานวิจัยได้น าทฤษฏีที่เกี่ยวกับแนวคิดของระบบการบริหารโครงการมาประยุกต์ใช้เพ่ือการ

ออกแบบขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1.1 โครงการ (Project) 
โครงการ [1] คือ การด าเนินการเพียงชั่วคราว หรือไม่ถาวร กล่าวคือ โครงการต้องมี

ระยะเวลาเริ่มต้น และระยะเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน ซึ่งต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึง
การก าหนดระยะเวลา ต้นทุน และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ โดยจุดเริ่มต้นของโครงการ
อาจเกิดขึ้นจากการพบเจออุปสรรค ปัญหาต่างๆ หรือโอกาส และจุดสิ้นสุดของโครงการอาจมีผลลัพธ์
ที่เกิดจากความส าเร็จ หรือความล้มเหลวก็ได้ ในการบริหารโครงการมีกระบวนการบริหาร 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) การเริ่มต้นโครงการ 
2) การวางแผนโครงการ 
3) การด าเนินโครงการ 
4) การควบคุมโครงการ 
5) เสร็จสิ้นโครงการ 

รูปที่ 2.1 ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

เริ่มต้น วางแผน 

ควบคุม ด าเนินงา

เสร็จสิ้น 
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นอกจากนี้การบริหารโครงการยังมีความแตกต่างที่ส าคัญกับการบริหารงานประจ า           
ดังตารางที่ 2.1 และตารางท่ี 2.2 
ตารางที่ 1.1 ความแตกต่างการบริหารโครงการกับการบริหารงาน ทางด้านการบริหารจัดการ 

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจ า 
มีลักษณะพิเศษไม่ซ้ ากับโครงการอ่ืนใด มีลักษณะด าเนินการโดยทั่วไป เป็นกิจวัตร 

มีระยะเวลาที่แน่นอน มีระยะเวลาที่ไม่สิ้นสุด 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

สภาพการด าเนินงานไม่คงท่ีสม่ าเสมอ สภาพการด าเนินงานคงท่ีสม่ าเสมอ 

ให้น้ าหนักแก่วัตถุประสงค์ไม่เท่ากัน ให้น้ าหนักแก่วัตถุประสงค์เท่าๆกัน รักษาสภาพเดิม 
สร้างกลุ่มทีมงานชั่วคราวขึ้นมาด าเนินงาน สร้างกลุ่มทีมงานถาวรขึ้นมาด าเนินงาน 

 
ตารางที่ 2.2 ความแตกต่างการบริหารโครงการกับการบริหารงาน ทางด้านวัฒนธรรม 

การบริหารโครงการ การบริหารงานประจ า 

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมการด าเนินงานคงท่ี 
การด าเนินงานของโครงการไม่เคยกระท ามา
ก่อน 

การด าเนินงานโดยผ่านกระบวนการปรับปรุงสิ่ง
ที่กระท าเป็นประจ า 

การด าเนินงานเน้นจุดมุ่งหมาย โดยสมาชิกของ
กลุ่มทีมงานต้องรับผิดชอบในบทบาทของตนเอง
หลายๆ บทบาท 

การด าเนินงานเน้นตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด
ไว้ล่วงหน้า 

โครงการด าเนินงานภายใต้ความเสี่ยง และความ
ไม่แน่นอน 

การบริหารงานประจ า ด า เนินงานที่ เคยมี
ประสบการณ์มาแล้ว ท าให้แน่ใจว่าจะสามารถ
ประสบความส าเร็จเช่นเดิม 
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2.1.2 การพัฒนาองค์กร (Organization Development: OD) [2] 
 

การพัฒนาองค์กร เป็นแนวความคิดที่ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรเปลี่ยนแปลงระบบองค์กร
อย่างมีแบบแผนเพ่ือให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและมีการพัฒนาการอย่างเหมาะสมโดยที่การ
พัฒนาองค์กรจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานขององค์กร 
โดยรวม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการหรือค่านิยมที่จะให้ความส าคัญกับคน เพ่ือที่จะน ามาแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร และพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง โดยสาเหตุที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่เกิดจาก ระดับการแข่งขันสูงขึ้น , การปรับตัวให้เข้ากับภายนอก และเพ่ือให้
ได้ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ส่วนการพัฒนาองค์กร มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. การตระหนักถึงความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง (Anticipating need for change) 
2. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่พัฒนาองค์กร หรือนักพัฒนาองค์กร กับองค์กร หรือ

คนในองค์กร (Developing practitioner – client relationship) 
3. การวินิจฉัยองค์กร (The diagnostic phase) ซึ่งผู้ที่พัฒนาองค์กร หรือนักพัฒนาองค์กร 

และองค์กรหรือคนในองค์กรได้หาข้อมูลเกี่ยวกับระบบ 
4. การน าแผนปฏิบัติการ กลยุทธ์และเทคนิคในการพัฒนาองค์กรต่างๆ มาปฏิบัติโดยมุ่งที่

จะเพ่ิมประสิทธิผล (Action plans, strategies and techniques) 
5. การปรับองค์กรใหม่ การติดตามผลการน าไปปฏิบัติและการท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นคง

อยู่ (Self-renewal, monitor, and stabilize) 
 
ประเภทของการเปลี่ยนแปลงองค์กร มี 4 ประเภท ดังนี้ 

1. การบริหารที่มีการปรับตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป (Satisficing management) 
สภาพแวดล้อมมีความมั่นคง และการปรบตัวเป็นไปได้สูง แบบการบริหารที่มีการ

เน้นหลักการตัดสินใจที่ส่วนกลางเป็นส าคัญ ปัญหาต่างๆ ที่จะต้องแก้ไขต่างก็จะถูกส่งขึ้นไป
ยังผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูง และโดยสภาพแวดล้อมมักจะคงท่ีไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง สภาพการ
บริหารจึงมักจะมีระดับการบริหารงานหลายระดับ 

2. การบริหารการปรับตัวแบบเชิงรับ (Reactive management) 
สภาพแวดล้อมจะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่การปรับตัวเป็นไปได้น้อย 

องค์กรที่ซึ่งสามารถปรับตัวในระดับต่ า และเป็นไปอย่างช้ามาก ทั้งๆ ที่สภาพแวดล้อมมีอัตรา
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การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น ส่วนมากวิธีการบริหารมักจะเลือกใช้วิธีการคิดแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าภายในระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น 

3. การบริหารการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ (Renewing/ Transformation management) 
สภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น สไตล์การบริหารที่ใช้มักจะเป็นแบบ

ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 
4. การบริหารแบบเป็นระบบ (Systems approach) 

ซึ่งจะมีเงื่อนไขสภาพแวดล้อมที่มั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวมีน้อย แบบ
การบริหารจะอิงอยู่บนพ้ืนฐานของการเสี่ยงน้อยพร้อมกับการยึดมั่นอยู่กับระเบียบพิธีการ
ต่างๆ และมีโครงสร้างงานและอ านาจการควบคุมที่ชัดเจน 

 
โดยกระบวนการในการพัฒนาองค์กรจะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบัน และเก็บ

ข้อมูลที่จ าเป็นมาวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือที่จะท าการเปลี่ยนแปลง โดยหลังการเปลี่ยนแปลงจะต้องดูผล
ตอบรับที่เกิดข้ึนด้วย ถ้าหากผลตอบรับไม่ดีต้องน ามาพิจารณาและท าการแก้ไขเพ่ิมเติม ดังรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 กระบวนการในการพัฒนาองค์กร 
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วงจรชีวิตของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นที่ 1 เมื่อมีคนจ านวนน้อยเท่านั้นที่รับรู้ได้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง ท าให้การ

ต่อต้านมีสูงมาก 
ขั้นที่ 2 เมื่อเกิดทั้งแรงผลัก (Driving forces) และแรงต่อต้าน (Restraining forces) มีการ

พิจารณาถึงข้อดีข้อเสียต่างๆ พนักงานเริ่มชินเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นที่ 3 เกิดความขัดแย้งและมีการเผชิญหน้าระหว่างแรงผลัก (Driving forces) และแรง

ต่อต้าน (Restraining forces) ขั้นนี้จะเป็นจุดทีช่ี้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหรือไม่ 
ขั้นที่ 4 เกิดความสมดุลระหว่าง แรงผลักและแรงต่อต้าน 
ขั้นที่ 5 คนต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเหลือน้อย ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ส่วนน้อยจะรับรู้ได้ถึงความ

จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งกลับไปสู่ขั้นที่ 1 เป็นวงจรชีวิตของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
แรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เกิดจากสาเหตุดังนี้ 

 ความไม่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลง 

 ความกลัวหรือความวิตกกังวลของการไม่รู้ 

 การแทรกแซงหรือการเปลี่ยนแปลงต่องานที่ท าประจ า 

 ความกลัวการเสียผลประโยชน์ 

 ความกลัวเรื่องความปลอดภัยและมั่นคง 

 ความกลัวที่จะสูญเสียอ านาจในต าแหน่งหน้าที่ 

 ความกลัวที่จะสูญเสียส่วนแบ่งทรัพยากรในอ านาจและความรับผิดชอบ 

 ความกลัวที่มีผลต่อเครือข่ายสังคม 

 ความสอดคล้องของบรรทัดฐานและวัฒนธรรมขององค์กร 
 
โดยกลยุทธ์ที่จะช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร มีดังนี้ 

 ให้ความรู้และบอกเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง 

 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม 

 อ านวยความสะดวกและสนับสนุนคนที่ได้รับผลกระทบ 

 ประนีประนอมและท าข้อตกลงแลกเปลี่ยน 

 ภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง 

 การให้รางวัลกับพนักงานดีเด่น 

 การใช้อ านาจบังคับหรือแรงกดดัน ผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงถูกลงโทษ 
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2.1.3 การเขียนแผนผังระบบงาน (Integration Definition for Function Modeling: 
IDEF0) [3] 

 
การเขียนแผนผังระบบงาน (IDEF0) เป็นการอธิบายหน้าที่ของระบบงาน และความสัมพันธ์

ของหน้าที่ในระบบ โดยมีข้อมูล หรือสิ่งที่เข้า  (Input) – ออก (Output) กลไกการท างานต่างๆ 
(Mechanism) และรวมถึงข้อมูลที่ใช้ก าหนด ควบคุมของงาน (Control) เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง
ฟังก์ชัน (Function)  ท าให้สามารถท าความเข้าใจหน้าที่ของระบบงานได้มากขึ้น ประเภทของการ
เขียนแผนผังระบบงานมีดังนี้ [4] 

 IDEF0 (Function Modeling) 

 IDEF1 (Information Modeling) 

 IDEF1X (Data Modeling) 

 IDEF2 (Dynamic Modeling) 

 IDEF3 (Process Description Capture) 

 IDEF4 (Object Oriented Design) 

 IDEF5 (Ontology Description Capture) 

 IDEF6 (Design Rationale Capture) 

 IDEF8 (User Interface Modeling) 

 IDEF9 (Scenario-driven IS Design 

 IDEF10 (Implementation Architecture Modeling) 

 IDEF11 (Information Artifact Modeling) 

 IDEF12 (Organization Modeling) 

 IDEF13 (Three Schema Mapping Design) 

 IDEF14 (Network Design) 
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รูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน IDEF0 

รูปที่ 2.3 รูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน IDEF0 
 

โดยทั่วไปในกล่องแต่ละกล่องจะมีลูกศรเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
ดังรูปที่ 2.3 ซึ่งจะประกอบด้วย 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นสิ่งที่ใส่เข้าไปในฟังก์ชันหรือกิจกรรม 
2) ส่วนควบคุม (Control) เป็นเงื่อนไขของฟังก์ชันหรือกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือท าให้หน้าที่

ของฟังก์ชันหรือกิจกรรมนั้นถูกต้อง 
3) ผลผลิต (Output) เป็นสิ่งที่ได้รับหรือผลผลิตที่ได้จากฟังก์ชันหรือกิจกรรม 
4) กลไกการปฏิบัติ (Mechanism) เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสิ่งที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ฟังก์ชันหรือกิจกรรมนั้นๆ 
 
รูปแบบการใช้สัญลักษณ์ IDEF0 [5] 

1. กล่อง (Boxes) ท าหน้าที่แสดงให้เห็นถึงฟังก์ชัน กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 
โดยภายในกล่องจะประกอบด้วยชื่อฟังก์ชันหรือกิจกรรม และหมายเลขกล่อง โดยชื่อฟังก์ชัน
หรือกิจกรรมควรเป็นกริยา (Verbs) และหมายเลขกล่องใช้เพ่ืออธิบายล าดับขั้นตอนการ
ท างาน ดังรูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างสัญลักษณ์ของกล่อง (Boxes) 
 

Function 
0 

Input (I) Output (O) 

Control (C) 

Mechanism (M) 

DEVELOP MODEL 
1 
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2. ลูกศร (Arrows) ท าหน้าที่แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล หรือสิ่งของ จากต้นทาง 
(Source) ไปยังปลายทางที่ใช้ (Destination) หรือการส่งผลต่อกิจกรรมที่ปฏิบัติ โดยลูกศร
จะมีลักษณะเป็นตรง หรือเส้นโค้ง 90 องศา และปลายเส้นจะต้องเป็นหัวลูกศร ดังตารางที่ 
2.3 เพ่ือให้เห็นว่าข้อมูลถูกส่งผ่านไปยังที่ใด ท าให้สามารถเห็นความสัมพันธ์ของแต่ละฟังก์ชัน  

 
ตารางที่ 2.3 รูปแบบสัญลักษณ์ของลูกศร 

สัญลักษณ์ของลูกศร ชื่อ 

 

Straight line arrow segment (ลูกศรเส้นตรง) 

 

Curved arrow segment; corners are rounded 
with 90 degree arcs (ลูกศรโค้ง) 

 

Forking arrows (ลูกศรแยก) 

 

Joining arrows (ลูกศรเชื่อมต่อ) 

 
3. กฏการใช้ (Rules) เป็นการก าหนดส่วนประกอบหรือแต่ละสัญลักษณ์จะสามารถใช้

งานหรือแสดงความหมายได้อย่างไร 
4. แผนผัง (Diagrams) ท าหน้าที่แสดงรูปแบบของรูปภาพ สัญลักษณ์ที่ใช้แทนการ

ปฏิบัติในแต่ละกิจกรรม โดยชนิดของแผนผังจะประกอบไปด้วย ดังนี้ 
1) แผนผังชั้นบน (Top-Level Context Diagram)  

เป็นแผนผังชั้นแรกสุด โดยจะสรุปกระบวนการและภาพรวมชอง
กระบวนการท างาน ท าให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนผังว่ากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องนี้ต้องการอะไรบ้าง ใช้อะไร และเพ่ือให้ได้อะไร ซึ่งจะประกอบด้วยกล่อง
เพียง 1 กล่องเท่านั้น โดยมีชื่อว่า “แผนผัง...ขีดศูนย์ (A-0 diagram, B-0 diagram, 
C-0 diagram)” ดังรูปที่ 2.5 
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รูปที่ 2.5 แผนผังชั้นบน (Top-Level Context Diagram) 

 
2) Parent Diagram  

เป็นแผนผังที่อยู่ต่อจากแผนผังชั้นบน (Top-level diagram) เพ่ือใช้อธิบาย
รายละเอียดหรือขยายความกระบวนการต่างๆ จากแผนผังชั้นบน โดยจะครอบคลุม
ถึงขอบเขตของฟังก์ชันหรือกิจกรรม 
3) Child Diagram  

เป็นแผนผังที่แสดงรายละเอียดของแผนผังชั้นบน และมีกล่องที่มี
รายละเอียดเพิ่มเติมจาก Parent diagram ดังรูปที่ 2.6 
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รูปที่ 2.6 แผนผังแสดงส่วนต่างๆ ของแต่ละระดับชั้น 

 
2.1.4 โครงสร้างองค์กร (Organization Breakdown Structure: OBS) 

 
องค์กรที่มีการจัดการการด าเนินงานที่ดี จะต้องมีพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยให้กับองค์กร โดยจะมี 

2 ลักษณะ คือ องค์กรที่ให้ความส าคัญต่อหน้าที่ (Function) และองค์กรที่ให้ความส าคัญกับโครงการ 
ซึ่งองค์กรที่ไม่มีการจัดพ้ืนฐานโครงการมักจะขาดการออกแบบระบบการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุน
องค์กรที่มีความต้องการด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โครงสร้างองค์กรจะแบ่งตามหน้าที่หรือลักษณะงานเป็นล าดับขั้น ตัวอย่างเช่น ระดับบน มี
การตลาด วิศวกรรม การผลิต บัญชี เป็นต้น โดยฝ่ายการผลิตนั้นอาจจะสามารถแบ่งย่อยลงไปอีกเพ่ือ
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สนับสนุนองค์กรที่ใหญ่กว่า แต่ฝ่ายการผลิตในโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าที่นั้นก็จะเป็นอิสระ
ต่อฝ่ายอ่ืนๆ ตัวอย่างองค์กรดังรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 โครงสร้างองค์กรแบ่งตามหน้าที่ 

 
2.1.5 โครงสร้างการด าเนินงาน (Work Breakdown Structure: WBS)  
โครงสร้างการด าเนินงาน (Work Breakdown Structure; WBS) คือ แผนผังที่แสดง

โครงสร้างในการจ าแนกงานในโครงการออกเป็นกลุ่มงาน หรือกิจกรรม โดยแต่ละงานเมื่อท าการย่อย
ลงมาเป็นล าดับขั้นท าให้สามารถบริหารจัดการงานหรือกิจกรรมย่อยได้ง่ายขึ้น และท า ให้รู้ถึง
รายละเอียดว่าจะต้องใช้ทรัพยากร ต้นทุน เวลาเท่าไรในการท าโครงการ 

 
โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการ เป็นการจัดกลุ่มกิจกรรมทั้งหมดในโครงการ เพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงขอบเขตงานของโครงการทั้งหมด โดยแต่ละขั้นตอนการท าโครงสร้างการด าเนินงาน จะถูก
แบ่งย่อยจนกระทั่งแสดงให้เห็นได้ว่าทีมงานจะต้องท าอะไรบ้าง ท าอย่างไรในแต่ละกิจกรรมย่อยนั้นๆ  
ซึ่งการแบ่งระดับโครงสร้างการด าเนินงานมี 5 ระดับ โดยเริ่มจาก ระดับโครงการ (Project), ระดับ
กลุ่มงาน (Work Area), ระดับชุดงาน (Work Package), ระดับกิจกรรม (Activity) และระดับขั้นตอน
การท างาน (Step of Work) ดังรูปที่ 2.8 
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รูปที่ 2.8 ตัวอย่างโครงสร้างการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ 
(Project) 

กลุ่มงาน 1 
(Work area 1) 

กลุ่มงาน 2 
(Work area 2) 

 

กลุ่มงาน 3 
(Work area 3) 

 

ชุดงาน 1 
(Work Package 1) 

ชุดงาน 2 
(Work Package 2) 

 

ชุดงาน 3 
(Work Package 3) 

 

กิจกรรม 1 
(Activity 1) 

กิจกรรม 2 
(Activity 2) 

 

ขั้นตอนการท างาน 1 (Step of Work 

ขั้นตอนการท างาน 2 (Step of Work 

ขั้นตอนการท างาน 3 (Step of Work 
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2.1.6 การวางแผนอัตราก าลัง (Planning) [6] 
 

การวางแผนอัตราก าลัง เป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ดังนั้น ทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มาปฏิบัติหน้าที่ใน
งานของตน โดยคุณสมบัติของบุคลากรจ าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การวางแผนระยะยาว (Long range plan) คือ การวางแผนปริมาณบุคคลากรที่มี
คุณสมบัติหรือคุณภาพตรงตามที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรใน
ระยะยาว 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี เป็นต้น ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 

- ระดับมหภาค (Macro level) คือ การวางแผนก าลังคนในภาพรวมของ
ประเทศ ระดับเขต หรือระดับจังหวัด ซึ่งขึ้นอยู่กับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานนั้น 

- ระดับจุลภาค (Micro level) คือ การวางแผนก าลังคนในระดับหน่วยงาน 
เช่น โรงพยาบาล หรือระดับหน่วยบริการ เป็นต้น 

2. การวางแผนระยะสั้น (Short range plan) คือ การวางแผนก าลังคนให้เพียงพอที่จะ
ให้บริการในแต่ละวัน เดือน หรือทั้งปี เช่น กลุ่มงานควรจะมีก าลังคนเท่าใด จึงจะ
เพียงพอต่อขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน ทั้งการขาด ลา หรือภาวะฉุกเฉิน
ของบุคลากร ซึ่งยังรวมถึงการปรับลด หรือเพ่ิมอัตราก าลัง กรณีปรับเปลี่ยนภาระ
งานเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในแต่ละวัน แต่ละเดือน หรือแต่ละฤดูกาล 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังมี 3 วิธี ได้แก่ 

1. การเทียบเคียงมาตรฐาน คือ การเปรียบเทียบกับกรอบก าลังขององค์กรอ่ืนๆ 
(Benchmark) โดยกระบวนการนี้เป็นกระบวนการน าข้อมูลที่มีลักษณะและปริมาณงาน
ใกล้เคียงกันมาใช้ในการเทียบเคียง โดย กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2545) 
มีการก าหนดดัชนีปริมาณภาระงาน (Workload index) และใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
กรอบอัตราก าลังทางการพยาบาลของโรงพยาบาลแต่ละประเภท ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 ดัชนีปริมาณภาระงาน (Workload index) ของโรงพยาบาลแต่ละประเภท 

 
 
สูตรการค านวณอัตราก าลัง กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2545) 
 
อัตราก าลังทางการพยาบาลที่ตอ้งการ  (รวมอัตราก าลงัทดแทนช่ัวโมงท่ีไม่ได้งาน)  

=
จ านวนผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน x ช่ัวโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อราย x 1.4 x FTE ทดแทนช่ัวโมงท่ีไม่ได้งาน

จ านวนช่ัวโมงการท างานของเจ้าหน้าท่ี 1 คน ใน 1 วัน
 

 

 อัตราก าลังทางการพยาบาลที่ต้องการ (ไม่รวมอัตราก าลังทดแทนชั่วโมงท่ีไม่ได้งาน)  

=
จ านวนผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน x ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อราย x 1.4 

จ านวนชั่วโมงการท างานของเจ้าหน้าที่ 1 คน ใน 1 วัน
 

 
2. การวิเคราะห์อัตราส่วน คือ การน าปัจจัยหลักมาเทียบอัตราส่วนต่างๆ เช่น  อัตราส่วน

ประสิทธิภาพ, อัตราส่วนพนักงานต่ออุปกรณ์, อัตราส่วนก าลังคนในงานที่เกี่ยวข้องกัน 
เป็นต้น 

3. การวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยศึกษากระบวนการท างาน (Work flow) จ าแนก
กิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมย่อย และเก็บรวมรวบข้อมูลจากการศึกษาเวลาของ Taylor 
โดยการก าหนดจ านวนตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Taylor ดังตารางที่ 2.5 ในการท างาน
แต่ละกิจกรรม ซึ่งการจับเวลาและการบันทึกข้อมูลมี 3 วิธีที่นิยมใช้ คือ  
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1) การจับเวลาแบบต่อเนื่องหรือแบบสะสมเวลา โดยเริ่มอ่านเวลาไปข้างหน้า
ตลอดเวลา เริ่มต้นจาก 0 เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมหนึ่งอ่านเวลาแล้วบันทึกลงแบบฟอร์ม  

2) การจับเวลาโดยตรง โดยเริ่มอ่านเวลาจาก 0 จนสิ้นสุดกิจกรรมย่อย และเมื่อท า
กิจกรรมถัดไปก็เริ่มต้นที่ 0 จนสิ้นสุดกิจกรรมใหม่ไปเรื่อยๆ มาตรฐาน ซึ่งบางทีท าให้
เป็นการสูญเสียความแม่นย าในการวัด  

3) การสุ่มตัวอย่างงาน (Work sampling) โดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างเชิงสถิติในการหา
สัดส่วนของการท างานและเวลา เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละกิจกรรมได้เสร็จ
สิ้นแล้ว จึงค านวณอัตราก าลังจากเวลาที่ใช้ในการท างาน 

 
ตารางที่ 2.5 การศึกษาเวลาเก็บจ านวนตัวอย่างของ Taylor 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผังระบบงาน IDEF0 ใช้ในการอธิบายขั้นตอนและข้อก าหนดของการปฏิบัติ แสดงผังงาน และ
ความสัมพันธ์ของกิจกรรม โดยใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยม หรือกล่องแทนขั้นตอนการปฏิบัติ และลูกศร
แทนการส่งผ่านข้อมูล โดยจะมีข้อมูลเข้า (Input), ข้อมูลออก (Output), ควบคุม (Control) และ
กลไก (Mechanism) ซ่ึงในการวิจัยต่างๆ จะน าเอา IDEF0 ไปประยุกต์ใช้งานกันอย่างมากมาย เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ระบบงาน การไหลของงาน และการอธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
ตัวอย่างงานวิจัยมีดังนี้ 
 Lee และ Park [7] น าเสนอขั้นตอนในการออกแบบแผนผังระบบงาน (IDEF0) ของการจัดผัง
ห้องเครื่องเรือ โดยขั้นตอนมีดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต เพ่ือดูว่าเครื่องมือ เครื่องจักรที่จ าเป็นในการจัดผังห้อง
เครื่องเรือต้องการให้มีประสิทธิภาพขนาดเท่าไร และปริมาณการใช้มากน้อยเท่าไร 

2) ปัญหาของกิจกรรม พิจารณาปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และความสัมพันธ์ในแต่ละกิจกรรม
ด้วย IDEF0 จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์และระบบการด าเนินงาน (Work flow)  

3) จ าแนกเครื่องมือและเครื่องจักร ท าการจ าแนกประเภทเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใช้ เพ่ือ
ออกแบบการวางแผนผัง ดังรูปที่ 2.9 โดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1. เครื่องมือและ
เครื่องจักรที่ใช้ทั่วไป 2. ระยะห่างระหว่างวัตถุที่ต้องการวาง 3. เงื่อนไขต่างๆ ของเครื่องมือ
และเครื่องจักร 

4) เรียบเรียงความส าคัญของเครื่องมือและเครื่องจักรให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

 
รูปที่ 2.9 ตัวอย่างการจ าแนกเครื่องมือและเครื่องจักรของการจัดผังห้องเครื่องเรือ 
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โสภณ เมืองชู, วิรัชญา จันพายเพ็ชร และ ดวงพรรณ กริชชาญชัย [8] ใช้ IDEF0 เพ่ือติดตาม
และวิเคราะห์การไหลของวัสดุ และการไหลของสารสนเทศ เพ่ือจัดการระบบโลจิสติกส์และการ
บริหารโซ่อุปทานของโรงพยาบาล โดยมีระบบ Hospital information system (HIS) เป็นระบบที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลประวัติผู้ป่วย การแพ้ยา ยาที่รับประทานเพ่ือป้องกันไม่ให้ท า
ปฏิกิริยาต่อกัน และคลังยา เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจสั่งซื้อยาและกระจายยาภายในโรงพยาบาล 
ทรงธรรม เจริญจันทร์ และ ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล [9] ประยุกต์ใช้การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ดีขึ้น โดยวิเคราะห์
ด้วยหลักของสายธารคุณค่า (Value Stream) เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ศจีวัลย์ ไวยานิกรณ์
[10] ท าการวิเคราะห์กิจกรรมที่มีคุณค่า (Value activity: VA) และไม่มีคุณค่า (Non-Value activity: 
NVA) และใช้แผนภูมิก้างปลาและแยกการวิเคราะห์ปัญหา (Cause and effect diagram) ทั้ง 5 
ปัจจัยตาม 4M1E (Man, Machine, Material, Method, Environment) เช่นเดียวกัน พรรณพัชรา 
ลาภิศพงศ์ภรณ์ และ ปารเมศ ชุติมา [11] น าทฤษฏีการวิเคราะห์ปัญหาแบบแผนภูมิก้างปลามา
ประยุกต์ใช้ IDEF0 อธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมย่อยในระบบการบริหารการผลิต และจัดการ
พ้ืนที่ผลิต เริ่มตั้งแต่ การรับวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิต การปล่อยงานเข้าสู่
พ้ืนที่ผลิต การเคลื่อนย้ายงานระหว่างหน่วยงาน การควบคุมและติดตามจนถึงการส่งงานตามก าหนด
ส่งมอบ 
 Mackulak [12] ได้วิเคราะห์การออกแบบแผนผัง IDEF0 ของระบบการสื่อสารในการผลิต 
airframe โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ CAD ในการออกแบบ และใช้โปรแกรม CAM ในการผลิต ท า
ให้สามารถลดเวลาในการผลิต ทั้งยังช่วยเพิ่มคุณภาพและลดต้นทุนในการผลิตอีกด้วย 
 

ณัฐวุฒิ จันทร์ทอง [13] ประยุกต์ใช้ IDEF0 เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง
ของกระบวนการที่ก่อให้เกิดความล่าช้าจากกิจกรรม ซึ่งเกิดจากรูปแบบการไหลของงานที่เกิดการวน
ซ้ าในกระบวนการ และน าเอาระบบเมตริกซ์ความสัมพันธ์ (DSM) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ IDEF0 ท าให้
สามารถปรับปรุงล าดับกิจกรรมใหม่และสามารถลดจ านวนกิจกรรมที่มีการวนซ้ าของกระบวนการ  

 
 Kusiak และ Zakarian [14] ท าการศึกษา IDEF เพ่ือใช้ในการออกแบบการสร้างระบบ
กระบวนการผลิต โดยเริ่มแรกพัฒนาแผนผังระบบงานด้วยวิธี IDEF ทั้ง 4 แบบ ดังนี้ IDEF0 ใช้ส าหรับ
ฟังก์ชันโมเดล, IDEF1 ใช้ส าหรับ Data modeling, IDEF2 ใช้ส าหรับ Dynamic analysis และ IDEF3 
ใช้ ส าหรับ  Process modeling ส่ วน  Malhotra และ Jataraman [15] น า เอา  IDEF0 มาช่ วย
ประยุกต์ใช้ในการสั่งผลิตสินค้าตามที่ลูกค้าสั่งของ โดยท าการแบ่งระดับกิจกรรมถึงชั้นลู ก ดังรูปที่ 
2.10 
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A1 – To Categories customer orders 
A2 – To prepare order drafts 
A3 – To check motor prices 
A4 – To configure motor orders 
A5 – To address design specifications 
A6 – To complete order process 

 
รูปที่ 2.10 ตัวอย่างแผนผังระบบการสั่งผลิตสินค้าในระดับชั้นลูก (Child diagrams) 

 
 จากนั้นได้น าความสัมพันธ์ของฟังก์ชันต่างๆ ที่ได้ท าการวิเคราะห์มาจาก IDEF0 มาสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการสั่งผลิตสินค้าตามที่ลูกค้าสั่งของ ด้วยโปรแกรม SIMAN/ARENA 

นอกจากนี้ยังสามารถสร้างระบบการบริหารงานได้โดยการน าข้อมูลที่ได้จาก IDEF0 มา
ประยุกต์ใช้กับระบบการบริหารงาน นิภาพร สาหล้า และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน [16] ได้ท าการสร้าง
ระบบโครงสร้างการด าเนินงาน (WBS) และโครงสร้างองค์กร (OBS) ของโครงการโรงแยกสินแร่แลน
ทาไนด์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. โครงสร้างการด าเนินงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
น าข้อมูลที่ศึกษามาพิจารณาถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมเครื่องกล โดย

วิศวกรรมเครื่องกลจะมีหน้าที่อยู่ 2 ส่วนหลัก คือ การออกแบบอุปกรณ์เครื่องกล (Engineering 
Work) และการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องกล (Procurement Work) ซึ่งการออกแบบอุปกรณ์
เครื่องกลยังแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ อุปกรณ์ที่เป็นงาน In-House Equipment และอุปกรณ์ที่
เป็นงาน Package Equipment  

2. โครงสร้างองค์กร (Organization Breakdown Structure: OBS) 
การจัดท าโครงสร้างองค์ถูกสร้างขึ้นจากโครงสร้างการด าเนินงาน โดยท าการวิเคราะห์

บุคลากรที่ต้องใช้ในโครงการเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ถูกต้องและครอบคลุมทุกกิจกรรม พร้อมทั้งท า
การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง 

 ชยุดา จิรรัตนโสภา [3] ได้ท าการสร้างโครงสร้างการด าเนินงานออกมา เพ่ือน าไปวิเคราะห์
หาผลกิจกรรมวิกฤตของโครงการ ซึ่งเมื่อได้กิจกรรมวิกฤตมาแล้วจึงน ามาสร้างความสัมพันธ์ของการ
ด าเนินงานด้วยแผนผังระบบการด าเนินงาน (IDEF0) ก็จะท าให้ทราบว่ากิจกรรมแต่ละขั้นตอน
ด าเนินงานด าเนินงานอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไรและได้ผลิตผลเป้าหมายคืออะไร 
 
 Hall, Doran และ Pink [17] ได้จัดอัตราก าลังของพยาบาลที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย โดยดูความผิดพลาดในการให้ยาและการติดเชื้อ และได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างใน
โรงพยาบาลศัลยกรรม และอายุรกรรม พบว่า ยิ่งมีสัดส่วนของพยาบาลในแต่ละหน่วยงานต่ า ส่งผลให้
เกิดความผิดพลาดในการให้ยาและการติดเชื้อสูงขึ้น  
  
 จิราพร สาลี [18] ศึกษาการจัดอัตราก าลังบุคลากรในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 บุคลากรพยาบาล ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 14 คน ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 6 คน คนงาน 2 คน ผู้บริหารและพยาบาลวิชาชีพที่เก่ียวข้องจ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ป่วยหนัก
ทารกแรกเกิด จ านวน 684 ราย ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก 
และระดับมากที่สุด จากนั้นท าการบันทึกเวลาของแต่ละกิจกรรม แล้วค านวณอัตราก าลังบุคลากรโดย
ใช้สูตรการค านวณของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2545)  ผลที่ได้จากผู้ป่วย คือ 12.58 
ชั่วโมง, 13.24 ชั่วโมง, 14.50 ชั่วโมง และ 15.26 ชั่วโมง ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาอัตราก าลัง
บุคลากรพบว่า ความต้องการพยาบาลวิชาชีพ 15 คน, ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 7 คน และคนงาน 8 คน
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บทท่ี 3 

ลักษณะทั่วไปและวิธีด าเนินงานวิจัย 

ในส่วนนี้จะอธิบายการศึกษาและวิธีด าเนินงานวิจัยการจัดก าลังคนของคลินิกทันตกรรม
พิเศษ คณะทันตแพทยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะกล่าวถึงลักษณะทั่วไปของคลินิก
ทันตกรรมพิเศษ และส่วนที่สองจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจัยการจัดการก าลังคนของคลินิกทันตก
รรมพิเศษ ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน 1.วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Situation Analysis) 2. วิเคราะห์
ความต้องการทางด้านก าลังคน (Demand Analysis) 3. การตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน
ก าลังคน (Supply Analysis) 4. วิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคน (Gap Analysis) 5. การวิเคราะห์
เพ่ือแก้ปัญหา (Solution Analysis) 6. การประเมินผลการวางแผนก าลังคน (Plan Evaluation) 
 

3.1 ลักษณะท่ัวไปของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ เป็นส่วนหนึ่งของคณะทันตแพทยศาสตร์เปิดให้บริการทันตกรรมแก่ผู้ป่วย 
โดยคณาจารย์ทันตแพทย์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางของคณะทันตแพทยศาสตร์ และทันตแพทย์ที่
เชี่ยวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยจะเปิดบริการทุกวัน 3 คาบ คือ คาบที่แรก เวลา 9.00–
12.00น. คาบที่สอง เวลา 13.00-16.00น. และคาบที่สาม เวลา 17.00-20.00น. ซึ่งในการให้บริการ
จะเปิดให้บริการจ านวน 18 ยูนิต 
 ระบบของคลินิกทันตกรรมพิเศษในปัจจุบันนั้น มีการใช้ทรัพยากร (Resources) ร่วมกันกับ
ของหน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล จึงต้องท าการวิเคราะห์งานที่เป็นในส่วนของคลินิกทันตกรรม
พิเศษ และมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้างในโรงพยาบาล 



 

 

28 

Manufacturers

Manufacturers

Healthcare 
products

Non-Healthcare 
products

Hospital

(Clinical Care 

Service)

Professionals

(Dentist, Nurses, ect.

Financial

Dental 

Schools

Other 

hospitals

Social 

security

Health 

insurance
Etc.

Patients

information

information

 
รูปที่ 3.1 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

 การรักษาในคลินิกทันตกรรมพิเศษมีการรักษาทั้งหมดประมาณ 400 แบบ ดังนั้น จึงท าการ
จัดกลุ่มการรักษาได้ 80 กลุ่ม จากนั้นใช้หลักการพาเรโต (Pareto) ในการพิจารณาเลือกกลุ่มของการ
รักษาตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1 โดยพิจารณาในแง่รายได้ในการรักษาเป็นหลัก พบว่า มี 10 กลุ่มการ
รักษา ที่สร้างรายได้ให้กับคลินิกพิเศษมูลค่า 154,170,540 บาท คิดเป็นร้อยละ 81 ของรายได้ทั้งหมด 
และร้อยละ 78 ของจ านวนผู้เข้ารับบริการการรักษา [19] 

ตารางที่ 3.1 กลุ่มการรักษาตัวอย่างของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

งาน 
จ านวนผู้เข้ารับ

บริการ 
ร้อยละของจ านวน

ผู้เข้ารับบริการ 
ยอดการรักษา 

ปี 2558 
ร้อยละของยอด

การรักษา 

1. งานตรวจวิเคราะห์โรค 10,204 8.16% 1,171,650 0.62% 

2. งานครอบฟัน 7,150 5.72% 34,727,260 18.25% 

3. งานฟันปลอมถอดได้ 2,158 1.73% 9,716,300 5.11% 

4. งานขูดหินปูน 21,239 16.99% 17,848,230 9.38% 

5. งานฝังรากเทียม 551 0.44% 18,564,500 9.76% 

6. บูรณะฟันแท้ 34,883 27.91% 26,310,300 13.83% 
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งาน 
จ านวนผู้เข้ารับ

บริการ 
ร้อยละของจ านวน

ผู้เข้ารับบริการ 
ยอดการรักษา 

ปี 2558 
ร้อยละของยอด

การรักษา 

7. งานผ่าฟันคุด 8,680 6.95% 11,675,850 6.14% 

8. งานรักษาคลองรากฟัน 3,021 2.42% 15,602,700 8.20% 

9. งานจัดฟันติด-ถอด
เครื่องมือ 

2,044 1.64% 8,824,000 4.64% 

10. งานจัดฟันปรับลวด
เปลี่ยนลวด 

7,504 6.00% 9,729,750 5.11% 

รวม 97,434 77.96% 154,170,540 81.02% 

 

3.2 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (Situation Analysis) 

งานวิจัยนี้จะพิจารณาตามหลักกระบวนการด าเนินงานของคลินิกพิเศษ (Work flow) คลินิก
ทันตกรรมพิเศษ ที่เป็นระบบผลิตสินค้าหลักของคณะทันตแพทยศาสตร์ คือ “บริการสุขภาพ” โดยจะ
ท าการพิจารณากระบวนการด าเนินงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคลินิกพิเศษ เช่น ฝ่าย
โรงพยาบาล และฝ่ายบริหาร เป็นต้น ซึ่งการเก็บข้อมูลจะท าการสัมภาษณ์งานที่แต่ละหน่วยงาน
รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันทั้งหมด 15 หน่วยงาน ท าให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของคลินิก
ทันตกรรมพิเศษได้ ดังนี้ กระบวนการด าเนินงานของคลินิกพิเศษและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สามารถจ าแนกโครงสร้างองค์กร (Organization Breakdown Structure) และกรอบอัตราก าลังของ
คลินิกพิเศษ (Human Resource Framework)  

1) แผนผังระบบการด าเนินงาน (Integration Definition for Function Zero: IDEF0) 

เป็นเครื่องมือเขียนแผงผังการไหลและการเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ เพื่อแสดงกระบวนการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้น โดยใช้กล่องแทน ความหมายของกิจกรรม (Processes) และลูกศรแทนปัจจัยที่
เกี่ยวข้องหรือผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรมนั้น ซึ่งจากการศึกษากระบวนการด าเนินงาน ท าให้สามารถ
ออกแบบแผนผังแสดงการบริหารจัดการคนผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมพิเศษในระดับกิจกรรมได้ ดัง
รูปที่ 3.2 และ 3.3 โดยแสดงให้เห็นถึงการบริการผู้ป่วยตั้งแต่เข้ารับบริการกับคลินิกพิเศษจนเสร็จสิ้น 
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รูปที่ 3.2 แผนผังแสดงการบริหารจัดการคนผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

 
รูปที่ 3.3 แผนผังแสดงการบริหารจัดการพัสดุของคลินิกพิเศษ 

 
จากรูปที่ 3.3 เป็นแผนผังแสดงการบริหารจัดการพัสดุของคลินิกทันตกรรมพิเศษ โดยใน

งานวิจัยนี้จะกล่าวถึง “พัสดุ” หมายถึง เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์ และยา
ต่างๆ เพื่อให้ง่ายและกระชับต่อความเข้าใจ  
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2) โครงสร้างองค์กร (Organization Breakdown Structure) 

การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรของคลินิกทันตกรรมพิเศษและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีทั้งหมด 
5 กลุ่ม ดังรูปที่ 16 ได้แก่ คลินิกพิเศษ, ประชาสัมพันธ์, เวชระเบียน, ปฏิบัติการทางรังสี, ห้องจ่ายยา 
และพัสดุ ซึ่งการจ าแนกโครงสร้างองค์กรของคลินิกพิเศษจะแบ่งตามหน้าที่ในการปฏิบัติงานจรงิ [20] 
 

 
รูปที่ 3.4 โครงสร้างองค์กรของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

 
3) กรอบอัตราก าลังของคลินิกพิเศษ (Human Resource Framework) 

การพัฒนากรอบอัตราก าลังของคลินิกพิเศษที่แสดงในเห็นถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ปัจจุบันของแต่ละต าแหน่งด้วยรูปแบบเมทริกซ์ (Matrix) ดังตารางที่ 3.2 ซึ่งกรอบอัตราก าลังนี้จะ
ครอบคลุมทั้งกระบวนการด าเนินงานของคลินิกพิเศษและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดงาน
แต่ละฟังก์ชั่นสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 คัดกรองผู้ป่วย – คัดกรองผู้ป่วยไปยังคลินิกต่างๆ ภายในคณะฯ 

 ขึ้นทะเบียนผู้ป่วย – ขึ้นทะเบียนผู้ป่วยใหม่ และส่งไปยังคลินิกพิเศษ 

 จัดคิว - จัดคิวผู้ป่วยที่มีนัดหมายและไม่มีนัดหมาย ก่อนเข้าห้องตรวจรักษา และ

เรียกคิวผู้ป่วย 

 ประเมินผู้ป่วย - วัดสัญญาณชีพจรผู้ป่วยใหม่ก่อนที่ผู้ป่วยจะเข้ารับการรักษา และให้

ข้อมูลหรือค าแนะน าแก่ผู้ป่วยเบื้องต้น 



 

 

32 

 ตรวจวิเคราะห์โรค – วินิจฉัยโรคให้กับผู้ป่วยใหม่หรือผู้ป่วยที่ไม่มีนัดหมาย และ

ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 ครอบฟัน – งานทันตกรรมครอบฟัน/สะพานฟัน 

 ฟันปลอมถอดได้ – งานทันตกรรมฟันปลอมถอดได้ ได้แก่ ฟันปลอมถอดได้ฐาน

อะคริลิค และฟันปลอมถอดได้ฐานโลหะ 

 ขูดหินปูน – งานทันตกรรมขูดหินน้ าลายและเกลารากฟัน 

 ฝังรากเทียม  - งานทัตกรรมฝังรากเทียม 

 บูรณะฟันแท้ – งานทันตกรรมบูรณะฟันแท้ ได้แก่ บูรณะฟันแท้ด้วยอมัลกัม, บูรณะ

ฟันแท้ด้วยคอมโพสิตเรซิน และบูรณะฟันแท้ด้วยกลาสไอโอโนเมอร์ 

 ผ่าฟันคุด – งานทัตกรรมผ่าฟันคุด 

 รักษาคลองรากฟัน – งานทันตกรรมรักษาคลองรากฟัน 

 จัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ – งานทันตกรรมจัดฟันด้วยเครื่องมือติดแน่น 

 จัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด – งานทันตกรรมจัดฟันด้วยเครื่องมือติดแน่น (ปรับลวด

เปลี่ยนลวด) 

 X-ray – งานปฏิบัติการทางรังสีเอ็กซเรย์ในช่องปาก 

 เก็บค่ารักษา - เก็บค่ารักษาพยาบาล และออกใบเสร็จให้กับผู้ป่วย 

 นัดหมาย - ท าการนัดหมายผู้ป่วย พร้อมจองห้องตรวจรักษาล่วงหน้า 

 จ่ายยา – จ่ายยาตามใบสั่งยาและให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วย 

 ล้างฆ่าเชื้อ - น าเครื่องมือที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ มาท าการท าให้ปราศจาก

เชื้อโรค เช่น อบฆ่าเชื้อ นึ่งฆ่าเชื้อ ล้างท าความสะอาดด้วยน้ ายา เป็นต้น 

 บรรจุหีบห่อ - จัดชุดเครื่องมือที่ผ่านการอบฆ่าเชื้อแล้ว โดยการซีลใส่ในซอง และ

การบรรจุในห่อผ้าเขียว 2 ชั้น พร้อมเขียนวันหมดอายุ จากนั้นน าซองซีล/ห่อผ้าเขียว

ไปอบไอน้ าแรงดันสูง (Autoclave) ส่วนหัวเบอร์/หัวกรอจะท าการอบด้วย Hot air 
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 เบิกพัสดุเข้าห้องจ่าย - เบิกเครื่องมือและพัสดุทุกเย็น โดยจะเขียนใบเบิกกับพัสดุ

ของคลินิกพิเศษ และจ่ายเครื่องมือและพัสดุให้กับผู้ช่วยทันตแพทย์ โดยก่อนท าการ

รักษาทุกครั้ง ผู้ช่วยทันตแพทย์จะต้องเขียนใบเบิกของมาที่ห้องจ่ายทุกครั้ง 

 รับส่งชิ้นงานทันตกรรม - น าแบบจ าลองชิ้นงานผู้ป่วยที่เกิดจากทันตแพทย์พิมพ์ปาก

ผู้ป่วย น าชิ้นงานส่งให้หน่วยงานภายนอกคณะฯ ขึ้นรูปให้ และรับชิ้นงานทันตกรรม

ของผู้ป่วยจากหน่วยงานภายนอกคณะฯ 

 จัดการแฟ้มผู้ป่วยที่มีนัด - เตรียมแฟ้มผู้ป่วยที่มีนัดหมายล่วงหน้า 2 วัน โดยค้น

รายชื่อผู้ป่วยที่มีนัด แล้วส่งรายชื่อให้กับทางเวชระเบียนเพ่ือน าไปค้นแฟ้ม 

 คอนเฟิร์มผู้ป่วย - ส่งข้อความเตือนการนัดหมายให้กับผู้ป่วยที่มีนัดหมายล่วงหน้า 1 

วัน และรับโทรศัพท์ตอบค าถามส าหรับผู้ที่ติดต่อมา 

 จัดท าบัญชีรายวัน - สรุปบัญชีค่ารักษาพยาบาลประจ าวัน และน าส่งการเงินของ

โรงพยาบาล 

 ตรวจรับพัสดุ - ตรวจรับพัสดุที่มาจัดส่งในอาทิตย์ที่  3-4 ของเดือน โดยจะต้องมี

คณะกรรมการจากคณะทันตแพทยศาสตร์มาตรวจรับด้วย 

 เช็คพัสดุคงเหลือ - เช็คจ านวนคงคลังของพัสดุ ได้แก่ วัสดุภายใน วัสดุภายนอก ยา

ส าเร็จรูป ยาปรุง และเวชภัณฑ์ 

 จัดซื้อ/เบิก/ซ่อมพัสดุ - เบิก/ซ่อมพัสดุไปยังหน่วยงานพัสดุส่วนกลาง และสั่งซื้อพัสดุ

ภายนอกกับผู้ผลิตเอง ทุกสิ้นเดือน 
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3.3 วิเคราะห์อุปสงค์ทางด้านก าลังคน (Demand Analysis) 

ในการวิเคราะห์อุปสงค์ทางด้านก าลังคนจะพิจารณาในส่วนของภาระงาน (Workload: WL) 
และการวิเคราะห์งาน (Job Analysis: JA) ของคลินิกพิเศษ โดยเริ่มจากการจ าแนกโครงสร้างการ
ด าเนินงาน (Work Breakdown Structure: WBS) ในระดับกิจกรรม หลังจากนั้นจึงสามารถเขียน 
JD/JS ของแต่ละกลุ่มงาน และท าการค านวณภาระงานของคลินิกพิเศษ 

1) การจ าแนกโครงสร้างการด าเนินงาน  (Work Breakdown Structure: WBS) 

การจ าแนกโครงสร้างการด าเนินงานเพ่ือระบุขอบเขตของงาน โดยการจัดแบ่งประเภทหรือ
หน้าที่ของกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ แผนผังที่แสดงโครงสร้างในการจ าแนกงานในโครงการ
ออกเป็นกลุ่มงาน หรือกิจกรรม โดยแบ่งระดับการด าเนินงานเป็นส่วนต่างๆ ตามล าดับขั้นของกลุ่ม
งาน ซึ่งในโครงสร้างการด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ ดังรูปที่ 18 มีรูปแบบโครงสร้างการ
ด าเนินงานแบ่งแยกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก [21] ได้แก่ 

1) กระบวนการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Process)  

2) กระบวนการสนับสนุนทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Supportive Process)  

3) กระบวนการสนับสนุนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการบริการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Non-

Therapeutic Process) 

โดยที่รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ มีดังนี้ 
1) กระบวนการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Process) โดยจัดเป็นกระบวนการ

หลักที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่คลินิกทันตกรรมพิเศษ ส่งผลให้เกิดกระบวนการสนับสนุนอ่ืนๆ 

ขึ้นตามมา โดยลักษณะการบริการทันตกรรมเกิดจากการน าเอางานต่างๆ มาต่อกันเป็น

กระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการด าเนินงานชั่วคราว ดังรูปที่ 3.5 ที่พร้อมจะ

ปรับเปลี่ยนตามที่ได้รับข้อมูลมาและการแปลผลของผู้ใช้ข้อมูลนั้น ประกอบไปด้วย 

วินิจฉัยโรค และรักษาโรค 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างกระบวนการบริการสุขภาพ 

P 
P 

P 
P 

P 
P 

P 

กิจกรรม  
คนไข้ 
(Input) 

คนไข้ (Output) 
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2) กระบวนการสนับสนุนทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Supportive Process) 

เป็นกระบวนการสนับสนุนกระบวนการทันตกรรมคลินิกพิเศษโดยตรง โดยจัดเป็น

กระบวนการที่สนับสนุนก่อให้เกิดมูลค่า ได้แก่ ล้างฆ่าเชื้อ จัดเก็บและเตรียมเครื่องมือ

ต่างๆ เช่น เวชภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการในส่วนนี้

แล้ว พบว่า กระบวนการด าเนินงานมีการไหลของวัสดุ (Material) เกิดขึ้นซ้ าๆกัน ดังนั้น 

จึงจ าเป็นที่ต้องพิจารณาในส่วนนี้ว่าท าอย่างไรให้ วัสดุไหลลื่นที่สุด มี Waste ต่ าที่สุด 

3) กระบวนการสนับสนุนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการบริการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Non-

Therapeutic Process) กระบวนการในส่วนนี้ คือ ส่วนของระบบบริหารจัดการองค์กร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) โดย ERP จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลรายการต่างๆ 

เช่น การเก็บค่ารักษา การจ่ายยา ฯลฯ  

 
รูปที่ 3.6 การจ าแนกโครงสร้างการด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ 

 
 จากรูปที่ 3.6 การจ าแนกโครงสร้างการด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษสามารถอธิบาย
รายละเอียดแต่ละระดับได้ดังนี้ 

1) กระบวนการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Process) เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่

ในการด าเนินการตรวจและรักษาโรคภายในช่องปาก แบ่งได้ดังนี้ 

- ตรวจวินิจฉัยโรค (Diagnosis) 

- ครอบฟัน (Crown) 

- ฟันปลอมถอดได้ 
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- ขูดหินปูน 

- ฝังรากเทียม 

- บูรณะฟันแท ้

- ผ่าฟันคุด 

- รักษาคลองรากฟัน 

- จัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ 

- จัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด 

- X-ray 

2) กระบวนการสนับสนุนทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Therapeutic Supportive Process) 

เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการด าเนินการล้างฆ่าเชื้อและจัดเตรียมเครื่องมือ โดยมี

หน้าที่งานหลัก ดังนี้ 

- ล้างฆ่าเชื้อเครื่องมือ (Sterilize) 

- บรรจุหีบห่อเครื่องมือ  

- เบิกพัสดุเข้าห้องจ่าย 

- รับส่งชิ้นงานทันตกรรม  

3) กระบวนการสนับสนุนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการบริการทันตกรรมคลินิกพิเศษ (Non-

Therapeutic Process) ได้แก่ นัดหมาย การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ์ เวชระเบียน และ

ห้องจ่ายยา โดยมีหน้าที่หลักดังนี้ 

 นัดหมาย 

- จัดคิวผู้ป่วย 

- ประเมินผู้ป่วยเบื้องต้น 

- นัดหมายและจองเก้าอ้ี 

- จัดการแฟ้มผู้ป่วยที่มีนัด 

- คอนเฟิร์มนัดผู้ป่วยที่มีนัด 
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 การเงิน 

- เก็บค่ารักษา 

- จัดท าบัญชีรายวัน 

 พัสดุ 

- ตรวจรับพัสดุ 

- เช็คพัสดุคงเหลือ 

- จัดซื้อ/เบิก/ซ่อมพัสดุ 

 ประชาสัมพันธ์ 

- คัดกรองผู้ป่วย 

 เวชระเบียน 

- ขึ้นทะเบียนผู้ป่วย 

 ห้องจ่ายยา 

- จ่ายยา 

จากการวิเคราะห์งาน (JA) มีกระบวนการก าหนดลักษณะขอบเขตของงานต่าง ๆ (The 
nature of a specific job) ทั้งนี้โดยมีการส ารวจและศึกษา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ผู้ท างานจ าต้องมีอยู่อย่างครบถ้วน คือ ความช านาญที่ต้องการ (Skills), ความรู้ที่ต้องใช้ 
(Knowledge) ความสามารถที่ต้องมี (Abilities) และความรับผิดชอบที่ต้องมีอยู่ (Responsibilities) 
ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถท างานจนส าเร็จผลลงได้  โดยข้อมูลต่างๆ ที่วิเคราะห์ขึ้นมาส าหรับแต่
ละงานจะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างงานต่างๆ ด้วย ซึ่งข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์งาน
นั้น จะมีการบันทึกในแบบฟอร์ม 2 ชนิด ดังนี้ 

1) ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description: JD) เป็นเอกสารที่ระบุถึงขอบเขตหน้าที่และ

ความรับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่ง รวมทั้งระบุถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นของต าแหน่งงาน 

ทั้งนี้ก็เพ่ือให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานบุคคลขององค์กร ซึ่งค า

บรรยายลักษณะงานของต าแหน่งต่างๆ อธิบายอยู่ในภาคผนวก ข 
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2) การระบุลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification: JS) การระบุลักษณะงานเป็นค า

บรรยายถึงคุณสมบัติขั้นต้นที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานนั้น ข้อมูลที่ส าคัญที่รวมอยู่ใน

แบบการระบุลักษณะงานได้แก่ ความรู้ ความช านาญ และความสามารถที่จะท างานนั้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการระบุลักษณะเฉพาะของงาน อธิบายอยู่ในภาคผนวก ข 

 การวิเคราะห์ภาระงาน (WL) จะต้องค านึงถึงจ านวนบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดย
จะต้องเพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ ซึ่งมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

อัตราก าลังที่ต้องการ =
เวลาท่ีต้องใช้ในการท างานใน 1 ปี (WL)

เวลาท่ีพนักงาน 1 คนมาท างานใน 1 ปี
 ………………………………. (1) 

การค านวณเวลาที่ต้องใช้ในการท างานอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต  [19] หาจากผลคูณของ
ปริมาณงาน (Quantity) ในช่วงเวลาหนึ่งกับชั่วโมงการท างาน (Man-Hour) โดยหาชั่วโมงการท างาน
จากการจับเวลากิจกรรมของหน่วยงานในคลินิกทันตกรรมคลินิกพิเศษ [22] หลังจากนั้นจึงน ามา
ค านวณหาอัตราก าลังที่ต้องการของแต่ละงานได้ดังตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 ภาระงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ คณะทันตแพทยศาสตร์ 

Task Quantity Unit 
Man-Hour 

/Unit 
Total 

Man-Hour 
Man 

B1.1 คัดกรองผู้ป่วย 38974 คน 0.02 838 5 

B2.1 ขึ้นทะเบียนผู้ป่วย 38974 คน 0.14 5495 30 

A3.1 จัดคิว 97434 คน 0.03 2679 15 

A3.2 ประเมินผู้ป่วย 97434 คน 0.03 2517 14 

A1.1 ตรวจวิเคราะห์โรค 10204 คน 0.67 6860 38 

A1.2 ครอบฟัน 7150 คน 1.52 10876 60 

A1.3 ฟันปลอมถอดได้ 2158 คน 1.47 3176 17 

A1.4 ขูดหินปูน 21239 คน 0.87 18478 101 

A1.5 ฝังรากเทียม 551 คน 3.14 1728 9 

A1.6 บูรณะฟันแท้ 34883 คน 0.83 28976 159 

A1.7 ผ่าฟันคุด 8680 คน 1.55 13463 74 

A1.8 รักษาคลองรากฟัน 3021 คน 2.12 6415 35 
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Task Quantity Unit 
Man-Hour 

/Unit 
Total 

Man-Hour 
Man 

A1.9 จัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ 2044 คน 2.96 6045 33 

A1.10 จัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด 7504 คน 0.55 4151 23 

A1.11 เอกซ์เรย์ 48717 คน 0.14 6796 37 

A4.1 เก็บค่ารักษา 87691 คน 0.037 3230 18 

A3.3 นัดหมาย 77947 คน 0.04 3183 17 

B3.1 จ่ายยา 28918 คน 0.03 949 5 

A2.1 ล้างฆ่าเชื้อ 97434 คน 0.11 10425 57 

A2.2 บรรจุหีบห่อ 97434 คน 0.04 3475 19 

A2.3 เบิกพัสดุเข้าห้องจ่าย 240 ครั้ง 0.70 168 1 

A2.4 รับส่งชิ้นงาน 240 ครั้ง 0.33 78 1 

A3.4 จัดการแฟ้มผู้ป่วย 77947 คน 0.04 3404 19 

A3.5 คอนเฟิร์มนัดผู้ป่วย 77947 คน 0.02 1650 9 

A4.2 จัดท าบัญชีรายวัน 365 ครั้ง 0.48 174 1 

A5.1 ตรวจรับพัสดุ 84 ครั้ง 1.30 109 1 

A5.2 เช็คพัสดุคงเหลือ 84 ครั้ง 0.87 73 1 

A5.3 จัดซื้อ/เบิก/ซ่อมพัสดุ 168 ครั้ง 0.38 63 1 

 

3.4 การตอบสนองต่ออุปทานทางด้านก าลังคน (Supply Analysis) 

นอกจากปัญหาการคิดก าลังคนด้วยการวิเคราะห์ปริมาณงานเพ่ือน ามาคาดการณ์วางแผน
ก าลังคนให้เหมาะสมกับงานที่จะต้องปฏิบัติแล้ว ยังต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่จะท าให้ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งเราจะต้องใช้ในการปฏิบัติงานจะมาท างานครบทุกวันหรือไม่ ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ คือ อัตราการขาดงาน (Absenteeism 
Rate: AR) และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (Turnover Rate: TR) 

อัตราการขาดงาน (AR) คือ พนักงานไม่มาท างานเมื่อถึงเวลาท างานของตน โดยการลาหยุด
งาน ได้แก่ การลาป่วย ลากิจ ขาดงาน โดยไม่รวมถึงวันหยุดพักผ่อนประจ าปี แม้ว่าจะท าจ านวน
พนักงานลดลงก็ตาม เรื่องการงานนั้นเป็นสิ่งที่จะต้องมีอยู่เสมอไม่ว่าขณะใดขณะหนึ่ง หรือกิจการใดก็
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ตาม อัตราการขาดงานที่ถือว่าเป็นปกติก็คือ ตั้งแต่ 3% ถึง 6% ถ้าผลจากการ วิเคราะห์ก าลังคนใน
หน่วยงาน ปรากฏว่ามีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง มีอัตราการขาดงานสูงกว่า 6% ผู้บริหารหรือ
หัวหน้างงานจะต้องพิจารณาหาข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการแก้ไขโดยทันที 

อัตราการขาดงาน =
จ านวนวันที่คนขาดงาน

จ านวนวันที่คนท างาน+จ านวนวันที่คนขาดงาน
 X 100% …………………. (2) 

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน (TR) เป็นปัญหาขั้นต่อไปที่จะต้องพิจารณาในเรื่องการก าหนด
ก าลังคน ก็คือปัญหาการสูญเสียพนักงาน โดยการปลดพนักงานออกจากงานเนื่องจากเกษียณอายุ 
มรณกรรม การลาออก การพักงาน ฯลฯ เราจะต้องศึกษาถึงอัตราการหมุนเวียนของพนักงานเพ่ือจะ
ได้ท าการตระเตรียมพนักงานไว้แทนที่การหมุนเวียนของพนักงานที่เกิดจากการ เกษียณ การโยกย้าย 
การลาออก ฯลฯ อาจเรียกได้ว่า เป็นสิ่งที่แน่นอนว่าอาจจะเกิดข้ึนเมื่อใดก็ได้ แต่จากการจดบันทึกการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานจากในอดีตที่ผ่านมา สามารถน ามาใช้ ประโยชน์ในการพิจารณาเพ่ือ
ท าการคาดคะเนว่าในปีหนึ่งหรือในช่วงระยะเวลาหนึ่ง อัตราการหมุนเวียนของพนักงานเป็นจ านวน
เท่าใด 

อัตราการหมุนเวียนพนักงาน =
จ านวนพนักงานที่ออกใน 1 ปี

จ านวนพนักงานทั้งหมดโดยเฉลี่ยใน 1 ปี
 X 100% …………………. (3) 

ตารางที่ 3.4 อัตราการขาดงานและอัตราการหมุนเวียนพนักงาน 

  2557 2558 Average Percentage (%) 

Turnover Rate (TR) 4% 6% 5% 

Absenteeism Rate (AR) 5% 6% 6% 

ก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Human Resource Supply) ของคลินิกทันตกรรมพิเศษในปี 
2558 โดยแสดงให้เห็นถึงก าลังคนในแต่ละหน่วยงานที่มีอยู่ขององค์กรทั้งหมด 59 คน ดังตารางที่ 3.5
ซึ่งในส่วนนี้จะน าไปเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคนและค านวณภาระงานต่อไป 
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ตารางที่ 3.5 ก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Human Resource Supply) ปี 2558 
Human Resource Supply of Dent 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ ปี 2558 
Resource 

Name Ja
n 

Fe
b 

M
ar

 

Ap
r 

M
ay

 

Ju
n 

Ju
l 

Au
g 

Se
p 

Oc
t 

No
v 

De
c 

To
ta

l 

ทั่วไป 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 48 

รักษารากฟัน 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 32 

จัดฟัน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 

ศัลย ์ 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 21 

ประดิษฐ ์ 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 44 

ปริทันตวิทยา  3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

ผช.ทพ. 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

ประเมินผู้ป่วย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ห้องจ่าย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสด ุ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

LAB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ล้างฆ่าเช้ือ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

นัดหมาย 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

การเงิน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

ประชาสมัพันธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

เวชระเบียน 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 36 

X-ray 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ห้องจ่ายยา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสดุ (รพ.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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3.5 วิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคน (Gap Analysis) 

การวิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคนเป็นการเปรียบเทียบระหว่างก าลังคนที่ต้องการ 
(Human Resource Peak Unit) กับก าลังคนในปัจจุบัน (Human Resource Supply of Dent) ซึ่งการ
วิเคราะห์นี้จะแสดงให้เห็นส่วนต่างของทางด้านก าลังคน และการมอบหมายงานแต่ละหน่วยงานว่ามี
ภาระงานมากหรือน้อยเกินไป โดยจะได้ชั่วโมงการท างานของแต่ละหน่วยงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ 
(Human Resource Availability) และหน่วยงานที่มีภาระงานมากเกินไป (Human Resource 
Overallocation) ซึ่งจะแสดงเป็นชั่วโมงการท างานในแต่ละเดือน ในปี 2558 ของคลินิกทันตกรรม
พิเศษ ดังตารางที่ 3.6, 3.7, 3.8 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 3.6 ก าลังคนที่ต้องการของคลินิกทันตกรรมพิเศษใน ปี 2558 
Human Resource Peak Unit 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ ปี 2558 
Resource 

Name Ja
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t 
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c 

To
ta

l 

ทั่วไป 7 8 8 8 8 8 8 8 9 9 10 10 101 

รักษารากฟัน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

จัดฟัน 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

ศัลย ์ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 48 

ประดิษฐ ์ 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 45 

ปริทันตวิทยา  4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

ผช.ทพ. 21 22 20 23 20 28 23 24 25 26 26 26 284 

ประเมินผู้ป่วย 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 20 

ห้องจ่าย 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

พัสด ุ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

LAB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ล้างฆ่าเช้ือ 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 7 7 71 

นัดหมาย 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 41 

การเงิน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

ประชาสมัพันธ์ 1 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

เวชระเบียน 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

X-ray 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 44 

ห้องจ่ายยา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสดุ (รพ.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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ตารางที่ 3.7 ชั่วโมงการท างานที่สามารถปฏิบัติงานได้ของคลินิกทันตกรรมพิเศษใน ปี 2558 
Human Resource Availability (hrs) 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ ปี 2558 

Resource 
Name Ja
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t 
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v 
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c 
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ทั่วไป                         0 

รักษารากฟัน 309 291 332 285 110 307 285 253 52 74 229 57 2585 

จัดฟัน 9                     57 66 

ศัลย ์                         0 

ประดิษฐ ์ 263 240 263 174 285     92 66 1     1385 

ปริทันตวิทยา      41   96 9             147 

ผช.ทพ.                         0 

ประเมินผู้ป่วย 22 1 14   16               52 

ห้องจ่าย                         0 

พัสด ุ 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 1751 

LAB 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 1884 

ล้างฆ่าเช้ือ 438 327 394 297 404 318 299 269 199 192 151 153 3442 

นัดหมาย 260 198 235 181 241 193 182 165 126 122 99 100 2101 

การเงิน 121 91 110 83 112 89 83 75 56 54 43 44 962 

ประชาสมัพันธ์ 287     286 360 360 360 360 360 360 360 360 3453 

เวชระเบียน                         0 

X-ray                         0 

ห้องจ่ายยา 135 128 131 126 130 126 126 124 120 117 115 118 1494 

พัสดุ (รพ.) 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1394 
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ตารางที่ 3.8 ชั่วโมงการท างานทีม่ีภาระงานมากเกินไปของคลินิกทันตกรรมพิเศษใน ปี 2558 
Human Resource Overallocation (hrs) 

คลินิกทันตกรรมพิเศษ ปี 2558 

Resource 
Name Ja

n 

Fe
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ar
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v 
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c 
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ทั่วไป 468 820 560 897 575 687 708 692 639 858 902 785 8592 

รักษารากฟัน                         0 

จัดฟัน   34 13 41 35 46 75 71 90 92 128   626 

ศัลย์ 170 249 394 278 209 238 235 445 311 380 337 508 3753 

ประดิษฐ ์           17 32       195 162 406 

ปริทันตวิทยา  144 59   8     2 56 279 25 88 54 715 

ผช.ทพ. 415 618 319 750 322 1657 753 904 1184 1262 1406 1379 15289 

ประเมินผู้ป่วย       5   1 5 10 24 25 33 33 135 

ห้องจ่าย 4 28 13 34 11 30 34 40 55 56 65 65 435 

พัสด ุ                         0 

LAB                         0 

ล้างฆ่าเช้ือ                         0 

นัดหมาย                         0 

การเงิน                         0 

ประชาสัมพันธ ์   69 38                   107 

เวชระเบียน 82 166 115 188 108 173 187 210 263 268 299 297 2356 

X-ray 292 355 317 373 311 361 372 389 429 433 457 455 4544 

ห้องจ่ายยา                         0 

พัสดุ (รพ.)                         0 
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3.6 การวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา (Solution Analysis) 

หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคนแล้ว จึงน าปัญหาเหล่านี้มาแก้ปัญหา
โดยปรึกษากับทางผู้บริหารของคณะทันตแพทยศาสตร์ โดยมีความเห็นว่าจะให้ความส าคัญในส่วน
ของอัตราก าลังที่ขาดก่อน โดยสั่งให้ทบทวนและปรับวิธีการท างาน (Re-Process) ก่อน แล้วจึงท าการ
โอนย้ายก าลังคนหรือเพ่ิมงานบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ สุดท้ายจะท าการพิจารณาในส่วนของ
การท างานล่วงเวลา (Over Time: OT) และจ้างงานจากภายนอก (Out Sourcing) ตามล าดับ 

1. การปรับปรุงการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการด าเนินงานของคลินิกทันตกรรมพิเศษ จึงน าการลด
ความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS มาใช้ คือ การก าจัด, การรวมกัน, การจัดใหม่ และการท าให้ง่ายขึ้น 
น ามาปรับปรุงแผนผังการด าเนินงานให้เกิดความเหมาะสมและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น โดยมีการปรับปรุง
การด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงด้วยการรวมกลุ่มงานนัดหมายและการเงิน 

2. การปรับปรุงด้วยการท าให้ง่ายขึ้นของงานคอนเฟิร์มนัดหมายผู้ป่วย 

การปรับปรุงด้วยการรวมกลุ่มงานนัดหมายและการเงิน ดังรูปที่ 19 และ 20 ผู้รับผิดชอบอยู่
ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ส านักงานทั้งหมด ซึ่งจากการปรึกษากับทางผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ 
เล็งเห็นว่ามีการปฏิบัติงานซ้ าซ้อนกันท าให้เกิดการเสียเวลาในการปฏิบัติงานนั้น โดยงานที่ซ้ าซ้อนกัน
ได้แก่ 1) การคีย์รหัสประจ าตัวโรงพยาบาล (Hospital Number: HN) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวเลข 7 
หลัก เช่น 47-16069 เป็นต้น 2) การตรวจสอบความถูกต้องของ HN และชื่อ-นามสกุลของผู้ป่วย และ
3) การออกเอกสารใบนัดหมาย/ใบเสร็จช าระเงิน ผลการปรับปรุง พบว่า ใช้เวลาการท างานเฉลี่ย 
2.44 นาที จาก 4.01 นาที และสามารถลดอัตราก าลังได้ 1 คน  
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รูปที่ 3.7 แผนผังแสดงการบริหารจัดการคนผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมพิเศษก่อนปรับปรุง 

 

รูปที่ 3.8 แผนผังแสดงการบริหารจัดการคนผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมพิเศษหลังปรับปรุง 
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การปรับปรุงด้วยการท าให้ง่ายขึ้นของงานคอนเฟิร์มนัดหมายผู้ป่วย ผู้รับผิดชอบอยู่ใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ส านักงาน ซึ่งจากการปรึกษากับทางผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ เมื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของลักษณะงานที่เจ้าหน้าที่ต าแหน่งนี้รับผิดชอบอยู่ โดยมีหน้าที่คอนเฟิร์มนัดหมาย
ผู้ป่วยซึ่งในแต่ละวันจะท าการส่งข้อความยืนยันการนัดหมายเป็นรายบุคคล และท าการจัดเตรียม
รายชื่อผู้ป่วยที่มีนัดหมายเพ่ือที่จะน าไปเบิกแฟ้มผู้ป่วยในวันรุ่งขึ้น จึงมีความเห็นว่าควรที่จะปรับปรุง
ในส่วนระบบของ ERP ให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ โดยให้รายชื่อผู้ที่จะมีนัดหมายของคลินิกทันตก
รรมพิเศษขึ้นตรงกับฝ่ายเวชระเบียนโดยตรง ซึ่งหลังจากการปรับปรุงในส่วนของ ERP ท าให้สามารถ
ลดปริมาณงานในส่วนของจัดการแฟ้มผู้ป่วยที่มีนัดลงได้ และท าการใช้บริการส่งข้อความอัตโนมัติของ
บริษัท ไอทวิสท จ ากัด ข้อความละ 0.75 บาท เฉลี่ยผู้ป่วยมีนัด 300 คน คิดเป็น 81,000 บาท ท าให้
สามารถลดปริมาณงานในส่วนของคอนเฟิร์มนัดหมายลงได้ และลดอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ได้ 1 คน  

2. โอนย้าย/เพิ่มงาน 

การโอนย้ายและเ พ่ิมงาน จะทบทวนค าบรรยายลักษณะงาน (JD) และพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของงาน (JS) ระหว่างชั่วโมงการว่างงานกับชั่วโมงการท างานเกินก าลัง  จากการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์จากชั่วโมงการท างานเกินก าลังแล้ว พบว่า งานของห้องจ่ายเครื่องมือ มีภาระงาน
มากในช่วงต้นชั่วโมงของแต่ละคาบ ท าให้เกิดการรอคิวเพ่ือรับเครื่องมือการรักษาเป็นระยะเวลารอ
คอยเฉลี่ย 4.36 นาที และมีเวลารอคอยนานที่สุด 6.20 นาที ซึ่งการรอคิวนี้ส่งผลให้เกิดระยะเวลาการ
ท างานของทันตแพทย์มากกว่าเดิม และจากผลการวิเคราะห์ชั่วโมงการว่างงาน พบว่า เจ้าหน้าที่
บริการงานแพทย์ ของพัสดุ มีชั่วโมงการว่างงานเฉลี่ยเดือนละ 146 ชั่วโมง ดังนั้น ผู้บริหารจึง
มอบหมายหน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุ ให้มาช่วยเหลืองานห้องจ่ายเครื่องมือการรักษาในช่วงต้นชั่วโมง
ของแต่ละคาบ เป็นระยะเวลา 1 ชั่วโมงต่อคาบ ผลที่ได้ คือ ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยเหลือเพียง 2.44 
นาที และมีระยะเวลารอคอยนานที่สุด 3.27 นาท ี

3. การท างานล่วงเวลา (OT) 

การจัดตารางการท างานล่วงเวลาจะพิจารณาถึงความต้องการ (Demand) ของผู้ป่วยก่อน 
โดยความต้องการของผู้ป่วยนั้น สามารถพิจารณาได้จากชั่วโมงการท างานเกิน (Overallocation) ท า
ให้สามารถวางแผนการท างานล่วงเวลาได้ ดังตารางที่ 3.9 ซึ่งการรักษาแต่ละโรคนั้นจะต้องการ
ก าลังคน ดังนี้ 
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• ทันตแพทย์:ผู้ช่วยทันตแพทย์ ใช้ก าลังคน 1:1 คน 

• จัดคิวและประเมินผู้ป่วย ใช้ก าลังคน 1-2 คน 

• ห้องจ่าย ใช้ก าลังคน 1 คน 

• ล้างฆ่าเชื้อ ใช้ก าลังคน 3-5 คน 

• นัดหมายและการเงิน ใช้ก าลังคน 1-2 คน 
และในส่วนของ Outsourcing มีดังนี ้

• ประชาสัมพันธ์ ใช้ก าลังคน 1 คน 

• เวชระเบียน ใช้ก าลังคน 3-5 คน 

• ปฏิบัติการทางรังสี ใช้ก าลังคน 1 คน 

• ห้องจ่ายยา ใช้ก าลังคน 1 คน 

ตัวอย่าง การค านวณของจัดคิวและประเมินผู้ป่วย ในเดือนมกราคม 2558 

อัตราก าลังที่ต้องการ     =
เวลาที่ต้องใช้ในการท างานใน 1 เดือน (𝑊𝐿)

เวลาที่พนักงาน 1 คน มาท างานใน 1 เดือน
 

=
เวลาช่ัวโมงการท างานเกินก าลงั (𝑂𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑙𝑜𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)𝑥𝑀𝑎𝑛ℎ𝑜𝑢𝑟

เวลาที่พนักงาน 1 คน มาท างานใน 1 เดือน
 

 =
(468𝑥2.43) + (170𝑥2.43) + (144𝑥2.43) 

(31𝑥3𝑥60)
= 0.62 = 1 คน 
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ตารางที่ 3.9 การวางแผนก าลังคนท างานล่วงเวลา 

Human Resource Overtime Plan (Units/Days) 
คลินิกทันตกรรมพิเศษ ปี 2558 

Resource 
Name Ja

n 

Fe
b 

M
ar

 

Ap
r 

M
ay

 

Ju
n 

Ju
l 

Au
g 

Se
p 

Oc
t 

No
v 

De
c 

To
ta

l 

ทั่วไป 6 10 7 10 7 8 8 8 8 10 11 9 
10
2 

รักษารากฟัน                         0 

จัดฟัน   1 1 1 1 1 1 1 1 1 2   11 

ศัลย์ 2 3 5 4 3 3 3 5 4 5 4 6 47 

ประดิษฐ์           1 1       3 2 7 

ปริทันตวิทยา  2 1   1     1 1 4 1 1 1 13 

ผู้ช่วยทันต
แพทย์ 

10 15 13 16 11 13 14 15 17 17 21 18 
18
0 

จัดคิวและ
ประเมินผู้ป่วย 

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 19 

ห้องจ่าย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสดุ                         0 

LAB                         0 

ล้างฆ่าเชื้อ 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 45 

นัดหมาย และ
การเงิน 

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 19 

การเงิน                         0 

ประชาสัมพันธ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

เวชระเบียน 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 48 

ปฏิบัติการทาง
รังสี 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ห้องจ่ายยา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสดุ (รพ.)                         0 
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3.7 การประเมินผลเพื่อวางแผนก าลังคน (Plan Evaluation) 

การประเมินผลเพ่ือวางแผนก าลังคนเป็นการพยากรณ์ก าลังคนในอนาคต โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลในอดีตที่สามารถน ามาใช้อ้างอิง คือ ยอดการรักษาคลินิกพิเศษ พ.ศ. 2557-2558 จากนั้นจึงใช้
เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting) ในการวางแผนระยะกลาง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จึง
เลื อก ใช้ เทคนิคการพยากรณ์แบบฤดู กาลของวิ น เตอร์  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing Method) และการพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis Method) สามารถสรุปรูปแบบที่จะใช้ในการพยากรณ์ได้ดังตารางที่ 3.10 และผลการ
พยากรณ์ความต้องการและก าลังคนของการบริการคลินิกทันตกรรมพิเศษปี 2559 ได้ดังตารางที่ 3.11 
และตารางท่ี 3.12 

ตารางที่ 3.10 รูปแบบการพยากรณ์ที่ใช้เพ่ือหาปริมาณความต้องการในอนาคต 
ประเภทงาน รูปแบบการพยากรณ์ 

งานตรวจวิเคราะห์โรค วิเคราะห์การถดถอย 

งานครอบฟัน ฤดูกาลของวินเตอร์ 
งานฟันปลอมถอดได้ วิเคราะห์การถดถอย 

งานขูดหินปูน วิเคราะห์การถดถอย 

งานฝังรากเทียม ฤดูกาลของวินเตอร์ 
บูรณะฟันแท้ วิเคราะห์การถดถอย 

งานผ่าฟันคุด วิเคราะห์การถดถอย 

งานรักษาคลองรากฟัน วิเคราะห์การถดถอย 
งานจัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ วิเคราะห์การถดถอย 

งานจัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด ฤดูกาลของวินเตอร์ 
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ตารางที่ 3.12 ก าลังคนที่ต้องการของคลินิกทันตกรรมพิเศษปี 2559 

Human Resource Peak Unit 
คลินิกทนัตกรรมพิเศษ ปี 2559 

Resource Name Ja
n

 

Fe
b

 

M
ar

 

A
p

r 

M
ay

 

Ju
n

 

Ju
l 

A
u

g 

Se
p

 

O
ct

 

N
o

v 

D
ec

 

To
ta

l 

ทั่วไป 10 11 10 10 10 11 11 11 11 11 12 11 129 

รักษารากฟัน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 26 

จัดฟัน 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 39 

ศัลย์ 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

ประดิษฐ์ 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 6 50 

ปริทันตวิทยา  5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 64 

ผู้ช่วยทันตแพทย์ 26 27 25 27 26 35 28 29 30 30 32 31 346 

ประเมินผู้ป่วย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ห้องจ่าย 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

พัสดุ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

LAB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ล้างฆ่าเชื้อ 6 7 6 7 7 7 7 7 8 8 8 8 86 

นัดหมาย 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

การเงิน 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 27 

ประชาสัมพันธ์ 1 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

เวชระเบียน 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 65 

ปฏิบัติการทางรังสี 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

ห้องจ่ายยา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

พัสดุ (รพ.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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บทท่ี 4 

สรุปผลการศึกษา พร้อมข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลลัพธ์ที่ได้พร้อมข้อเสนอแนะในการจัดการก าลังคนของคลินิกทันตกรรม
พิเศษ คณะทันตแพทยศาสตร์ โดยเริ่มต้นจะอธิบายถึงผลที่ได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
และผลที่ได้หลังจากการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งวางแผนก าลังคนด้วยวิธีการพยากรณ์ความต้องการใน
อนาคตของคลินิกทันตกรรมพิเศษ  

4.1 สรุปผลจากการด าเนินงานวิจัย 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ท าให้ทราบถึงกระบวนการด าเนินงาน  (IDEF0) 
โครงสร้างองค์กร (OBS) กรอบอัตราก าลังปัจจุบัน โดยการสร้างเมทริกซ์เพ่ือดูว่าผู้รับผิดชอบแต่ละ
งานมีต าแหน่งใดบ้าง จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอบเขตของงานด้วยการจ าแนกงาน (WBS )และ
ความต้องการทางด้านก าลังคน (Demand Analysis) โดยพิจารณาในส่วนของภาระงาน (WL) และ
ผู้รับผิดชอบตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ใน JD และ JS นอกจากนี้ยังต้องวิเคราะห์การตอบสนองต่อความ
ต้องการทางด้านก าลังคน (Supply Analysis) โดยพิจารณาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย คือ อัตราการ
ขาดงาน (AR) และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (TR) ซึ่งอัตราการขาดงานและอัตราการ
หมุนเวียนของพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ 5% และ 6% ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปกติ ดังนั้น ก าลังคนที่มีอยู่
ในปัจจุบันของคลินิกทันตกรรมพิเศษในปี 2558 มีทั้งหมด 59 คน 

เมื่อทราบก าลังคนในปัจจุบันแล้ว จึงน ามาวิเคราะห์ส่วนต่างทางด้านก าลังคน (Gap 
Analysis) โดยเปรียบเทียบระหว่างก าลังคนที่ต้องการ กับก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์ส่วนต่างนี้ท าให้ทราบว่าการให้บริการคลินิกทันตกรรมพิเศษมีชั่วโมงการว่างงานรวมอยู่ที่ 
22,375 ชั่วโมงต่อปี และมีชั่วโมงการท างานมากเกินไปอยู่ที่ 30,162 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งเมื่อท าการแก้ไข 
มีชั่วโมงการว่างงานรวมอยู่ที่ 16,581 ชั่วโมงต่อปี ลดลงร้อยละ 25.89 และชั่วโมงการท างานมาก
เกินไปรวมอยู่ที่ 25,460 ชั่วโมงต่อปี ลดลงร้อยละ 15.59 อีกทั้งยังสามารถลดอัตราก าลังลงได้ 2 คน
และค่าใช้จ่ายอีก 207,000 บาท และน าชั่วโมงการท างานที่มากเกินไปหลังจากปรับปรุงแล้วน าไปท า
การวางแผนเพ่ิมงานล่วงเวลา (OT) โดยเฉลี่ยต้องเปิดการท างานล่วงเวลาเพ่ิม 21 ยูนิตต่อวัน 
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4.2 วางแผนอัตราก าลัง 

การวางแผนอัตราก าลังในอนาคตโดยการใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์
และการพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอย โดยเลือกรูปแบบการพยากรณ์จากค่าความคลาดเคลื่อน
ของการพยากรณ์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ก าลังคนที่ต้องการของคลินิกทันตกรรมพิเศษปี 2559 โดย
ส่วนต่างของก าลังคนในปัจจุบันกับอัตราก าลังที่ต้องการในอนาคตได้ ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ส่วนต่างก าลังคนที่ต้องการเพ่ิมในปี 2559 โดยเทียบก าลังคนปัจจุบันของปี 2558 

Human Resource Peak Unit 
คลินิกทนัตกรรมพิเศษ ปี 2559 

Resource Name Ja
n

 

Fe
b

 

M
ar

 

A
p

r 

M
ay

 

Ju
n

 

Ju
l 

A
u

g 

Se
p

 

O
ct

 

N
o

v 

D
ec

 

To
ta

l 

ทั่วไป 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 28 

รักษารากฟัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

จัดฟัน 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4 

ศัลย์ 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 10 

ประดิษฐ์ 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 5 

ปริทันตวิทยา  1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 8 

ผู้ช่วยทันตแพทย์ 5 5 5 4 6 7 5 5 5 4 6 5 62 

ประเมินผู้ป่วย 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

ห้องจ่าย 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

พัสดุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ล้างฆ่าเชื้อ 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 15 

นัดหมาย 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 

ประชาสัมพันธ์ 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 10 

เวชระเบียน 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

ปฏิบัติการทางรังสี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ห้องจ่ายยา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

พัสดุ (รพ.) 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 28 



58 
 

 

รายการอ้างอิง 
 

1. สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, การบริหารโครงการ: เครื่องมือ และเทคนิคในการบริหารโครงการ . 
2556, โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

2. Soonthorn, P., MB672 Organization development. 2554. 
3. ชยุดา จิรรัตนโสภา, การสร้างระบบควบคุมต้นทุนของโครงการในงานก่อสร้างของธุรกิจ

ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี, in สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ . 2555, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

4. Nookabadi, A.S., Middle, J. E., A Generic IDEF0 Model of Quality Assurance 
Information Systems for the Design-to-order Manufacturing Environment, in 
IEEE Transactions on components, Packing, and Manufacturing technology. 
1996. p. 78-84. 

5. Technology, T.N.I.o.S.a., Integration definition for function modeling (IDEF0). 
1993, Federal information processing standards publications. 

6. กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, แนวทางการจัดอัตราก าลังทางการ
พยาบาล, ed. 2. 2545, โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 

7. Lee, K.H., Lee, J.K., Park, N.S, Intelligent approach to a CAD system for the 
layout design of a ship engine room. Computer industrial engineering 1997. 34: 
p. 599-608. 

8. โสภณ เมืองชู, วิรัชญา จันพายเพ็ชร, and ดวงพรรณ กริชชาญชัย, การวิเคราะห์โซ่อุปทาน
โรงพยาบาล, in การประชุมสัมมนาวิชาการประจ าปีด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
ครั้งที่ 11. p. 839-849. 

9. ทรงธรรม เจริญจันทร์ and ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล, การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฏรของเทศบาลด้วยการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, in การประชุมวิชาการ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 2556: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี. p. 301-314. 

10. ศจีวัลย์ ไวยานิกรณ์, การปรับปรุงกระบวนการคลังสินค้าของบริษัทเครื่องดื่ม , in สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2554, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

11. พรรณพัชรา ลาภิศพงศ์ภรณ์ and ปารเมศ ชุติมา, การพัฒนาระบบการจัดการพ้ืนที่ผลิตใน
โรงงานปั๊มข้ึนรูปชิ้นส่วนรถยนต์. วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2557. 24: p. 
329-343. 

 



 

 

59 

12. Mackulak, T.G., High level planning and control: An IDEF0 analysis for airframe 
manufacture. Journal of Manufacturing Systems. 3: p. 121-133. 

13. ณัฐวุฒิ จันทร์ทอง ปร.ด., ระเบียบวิธีการลดความซับซ้อนของกระบวนการโดยใช้แบบจ าลอง
ระบบงานและเมตริกซ์ความสัมพันธ์. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 2558. 7: 
p. 49-61. 

14. Kusiak, A., Zakarian A., Risk assessment of process models. Computer Industrial 
Engineering, 1996. 30: p. 599-610. 

15. Malhotra, R., Jayaraman, S., An integrated framework for enterprise modeling. 
Journal of Manufacturing Systems 11: p. 426-441. 

16. นิภาพร สาหล้า and สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, การสร้างโครงสร้างการประมาณการทรัพยากร
เบื้องต้นของอุปกรณ์เครื่องกลส าหรับงานโครงการ. วารสารวิศวกรรมศาสตร์ 5: p. 13-26. 

17. Hall, L.M., Doran, D., and Pink, G. H., Nurse staffing models, nursing hours and 
patient safety outcomes. Journal of Nursing Administration. 34: p. 41-45. 

18. จิราพร สาลี, การศึกษาการจัดอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาลตามความต้องการ
ทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิด : กรณีศึกษาสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี, in สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ . 2546, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

19. ยอกการรักษาคลินิกพิเศษ 1 มค.58-31ธ.ค.58 คณะทันตแพทย์ศาสตร์. 2558. 
20. ข้อมูลบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์. 2558. 
21. ดวงพรรณ กริชชาญชัย and โสภณ เมืองชู, Healthcare Logistics and Supply Chain 

Management. 2556. 
22. สมพร เตรียมเกียรติคุณ, การจัดอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาลของวิสัญญีพยาบาล 

โรงพยาบาลตากสิน, in คณะพยาบาลศาสตร์. 2552, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง และเวลาการท างานเฉลี่ย 
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การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยงานของคลินิกทันตกรรมคลินิกพิเศษ พบว่า 

เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมของผู้ป่วยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ท าให้การสังเกตและบันทึกเวลา
ทั้งหมดจึงค านวณได้จากเวลาของกิจกรรมแต่ละหน่วยงาน โดยการวิจัยนี้ก าหนดระดับความเชื่อถือ
ของข้อมูล 95% และยอมรับให้มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงไม่เกิน ±5% ซึ่งค านวณหา
ขนาดตัวอย่างได้จากสูตร [22] 

สูตรการค านวณ 𝑁 = [
40𝑛

∑ 𝑥
√∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)

2
/𝑛

𝑛−1
]

2

 

  X คือ เวลาของกิจกรรมเดียวกันในแต่ละการสุ่มเวลา 
  N คือ จ านวนครั้งที่ต้องบันทึกเวลาทั้งหมด 
  n คือ จ านวนครั้งที่ทดลองบันทึกเวลา 

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลที่ได้จากการจับเวลา 

  

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ 

เวช
ระ

เบ
ียน

 

นัด
หม

าย
 

ปร
ะเ

มิน
ผู้ป

่วย
 

กา
รเง

ิน 

ห้อ
งจ

่าย
 

ห้อ
งจ

่าย
ยา

 

ปฏ
ิบัต

ิกา
รท

าง
รัง

สี 

คัด
กร

อง
ผู้ป

่วย
 

ขึ้น
ทะ

เบ
ียน

ผู้ป
่วย

 

ขึ้น
ทะ

เบ
ียน

ผู้ป
่วย

 

จัด
คิว

 

จัด
คิว

 

ปร
ะเ

มิน
ผู้ป

่วย
 

นัด
หม

าย
 

ปร
ะเ

มิน
ผู้ป

่วย
 

เก
็บค่

าร
ักษ

า 

จ่า
ยเ

คร
ื่อง

มือ
 

จ่า
ยย

า 

X-
ra

y 

SD 0.35 0.05 1.20 0.06 0.32 0.03 0.25 0.26 0.77 0.55 0.38 1.96 

Avg
. 

1.29 0.33 8.13 0.26 1.39 0.15 1.40 1.40 2.21 1.56 1.40 8.37 

1 1.34 0.35 7.02 0.24 1.65 0.17 1.05 1.33 1.56 1.39 1.40 8.60 

2 1.59 0.31 6.75 0.25 1.50 0.18 1.49 1.38 1.33 2.82 0.88 10.32 

3 0.95 0.38 6.62 0.21 1.42 0.14 1.09 1.31 2.67 1.39 0.93 8.62 

4 1.22 0.28 9.53 0.31 1.40 0.12 1.38 1.10 2.67 2.82 1.82 5.73 

5 0.96 0.38 8.98 0.20 1.65 0.17 1.42 1.31 1.49 1.42 1.98 7.82 

6 1.69 0.32 7.83 0.22 1.09 0.18 1.84 1.03 3.88 1.49 0.86 8.03 

7 1.02 0.26 7.22 0.20 1.36 0.10 1.35 1.64 2.19 1.14 1.39 6.82 
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ปฏ
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าง
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คัด
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่วย
 

ขึ้น
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่วย

 

ขึ้น
ทะ

เบ
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X-
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8 1.12 0.38 9.25 0.22 1.92 0.18 1.88 1.14 1.59 1.07 1.86 8.65 

9 0.91 0.38 7.50 0.24 1.87 0.19 1.76 1.78 1.32 1.44 1.82 12.56 

10 0.96 0.36 8.22 0.20 1.71 0.16 1.65 1.56 1.43 1.35 1.14 6.57 

11 1.79 0.29 9.88 0.20 1.35 0.11 1.28 1.07 1.20 1.50 1.17   

12 0.89 0.35 7.77 0.20 1.04 0.13 1.08 1.17 2.53 1.33 1.63   

13 1.62 0.21 9.06 0.26 1.70 0.15 1.65 1.58 3.52 1.20 1.45   

14 0.91 0.39 9.11 0.30 1.53 0.12 1.64 1.34 1.78 1.10 1.38   

15 1.80 0.34 8.42 0.27 1.34 0.15 1.02 1.46 2.20 1.05 1.72   

16 1.59 0.23 9.35 0.20 1.42 0.14 1.09 1.36 2.84 2.63 1.04   

17 1.95 0.38 6.98 0.38 1.91 0.11 1.37 1.48 2.59 1.17 1.23   

18 0.86 0.33 6.96 0.36 1.82 0.19 1.30 1.75 1.46 1.22 0.91   

19 1.89 0.35 9.97 0.27 1.31 0.18 1.25 1.14 2.31 1.08 1.64   

20 0.96 0.30 8.84 0.24 1.29 0.19 1.59 1.14 1.45 1.26 1.08   

21 0.75 0.32 8.35 0.33 1.41 0.14 1.48 1.25 2.42 1.05 1.93   

22 1.50 0.34 6.49 0.27 1.15 0.15 1.33 1.57 2.52 1.27 1.06   

23 1.53 0.40 9.94 0.24 1.05 0.16 1.32 1.84 2.34 2.14 1.35   

24 1.14 0.40 9.64 0.22 1.22 0.13 1.20 1.66 1.66 1.82 1.90   

25 1.60 0.30 9.58 0.21 0.95 0.16 1.22 1.83 3.51 2.33 1.65   

26 1.49 0.35 6.90 0.39 1.86 0.19 1.84 1.86 2.06 1.18 0.95   

27 1.43 0.22 7.27 0.29 0.99 0.11 1.40 1.62 1.61 2.29 0.97   
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X-
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28 1.01 0.34 6.74 0.30 1.08 0.18 1.51 1.19 2.28 1.97 1.82   

29 1.06 0.34 7.25 0.21 0.99 0.19 1.55 1.03 1.90 1.05 1.93   

30 1.14 0.26 6.58 0.35 0.82 0.11 1.08 1.16 3.93 1.86 1.24   
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แบบบรรยายลักษณะงาน (JD) และลักษณะเฉพาะของงาน (JS) 
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ต าแหน่งงานตามลักษณะงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดของคลินิกทันตกรรมพิเศษสามารถ
อธิบายได้ดังนี้  

1. ทันตแพทย์  

- ด้านการปฏิบัติการ 

1) ตรวจ วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริม ป้องกัน โรคในช่องปากและอวัยวะที่

เกี่ยวข้องระดับเบื้องต้น  

2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ด้านทันตกรรม ที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่

สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับภารกิจของส่วนงาน 

- ด้านการวางแผน 

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของ

หน่วยงาน หรือโครงการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่

ก าหนด 

- ด้านการประสานงาน 

1) ประสานงานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วยงาน เ พ่ือให้

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

- ด้านการบริการ 

1) ให้ค าแนะน าตอบปัญหา และชี้แจงเกี่ยวกับงานทันตกรรม ในระดับเบื้องต้นแก่

ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือให้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และ

สามารถน าไปปฏิบัติได ้

2) จัดเก็บข้อมูลและให้บริการข้อมูลเบื้องต้นด้านทันตกรรม เพ่ือให้สอดคล้องและ

สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดแผนงาน

หลักเกณฑ์มาตรการต่าง ๆ 

2. เจ้าหน้าที่บริการงานแพทย์ P8 

- ด้านปฏิบัติการ 
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1) ปฏิบัติงานทางเทคนิคทันตกรรม เข่น การผสมผงพิมพ์ปาก การเทแบบพิมพ์
ด้วยปูนพลาสเตอร์ ตามค าสั่งของทันตแพทย์ 

2)  ดูแลรักษาเบิกจ่ายเครื่องมือ เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้อยู่เสมอ ดูแล
รับผิดชอบในเรื่องความสะอาดเรียบร้อยของคลินิก 

3)  ดูแลจัดเก็บเครื่องมือทางทันตกรรมให้สะอาดและปราศจากเชื้อ 
- ด้านการบริการ 

1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาผู้ป่วยทาง
โรคปากและฟัน 

2) ประสานงานการท างานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

3. เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป P9 

3.1 เจ้าหน้าบริการทั่วไป (ล้างฆ่าเชื้อ) 

- ด้านปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

- ด้านการประสานงาน 
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา ติดต่อประสานงานกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
- ด้านการบริการ 

ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการตามขอบเขตของหน้าที่
และความรับผิดชอบ 

3.2 เจ้าหน้าบริการทั่วไป (เอกซ์เรย์) 

- ด้านปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

และบริการถ่ายภาพรังสี พร้อมทั้งดูแลเครื่องมืออุปกรณ/์ซ่อมบ ารุงเบื้องต้น 
- ด้านการประสานงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา ติดต่อประสานงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

- ด้านการบริการ 
ให้บริการจัดเก็บฟิล์ม/เบิกฟิล์ม/อัดส าเนา 
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4. เจ้าหน้าที่ส านักงาน 

4.1 เจ้าหน้าที่ส านักงาน (พัสดุ) P8 

- ด้านการปฏิบัติการ 
1) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
2) บ ารุงรักษาพัสดุให้มีสภาพการใช้งานได้ตลอดเวลา 
3) จัดท าทะเบียนและบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ 
4) จัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายค่าวัสดุและค่าใช้สอย 
5) จัดเก็บเอกสารใบส าคัญและหลักฐานต่างๆ 

- ด้านการบริการ 
ให้ค าแนะน า ชี้แจ้งและตอบปัญหาในเบื้องต้น เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ

ข้อมูลการเบิกจ่าย แก่หน่วยงานและบริษัทห้างร้านที่มาติดต่อ 

4.2 เจ้าหน้าที่ส านักงาน (การเงิน) P8 

- ด้านการปฏิบัติการ 
1) จัดท าและปฏิบัติงานด้านเอกสารทางการเงิน เพ่ือให้งานเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด 
2) ตรวจสอบและดูความถูกต้องของเอกสารส าคัญทางการเงินเพ่ือให้เกิดความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
- ด้านการบริการ 

ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา ชี้แจงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการด้านการเงิน
แก่หน่วยงานต่างๆ และผู้มาติดต่องานทั่วไป 

5. เภสัชกร P7 

- ด้านปฏิบัติการ 
1) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดแนวทาง ติดตาม ประเมินผลทางวิชาการ 

เบื้องต้น เพ่ือพัฒนางานเภสัชกรรม 
2) ตรวจวิเคราะห์ ประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการเบื้องต้น ด้านยา สมุนไพร 

ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ เพ่ือให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
-  ด้านการวางแผน 
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จัดล าดับความส าคัญและวางแผนการท างานของตนเอง และประสานงาน
การวางแผนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

- ด้านการประสานงาน 
1) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ด้านการบริการ 
1) ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา ชี้แจง เกี่ยวกับงานเภสัชกรรม แก่ผู้ป่วย หน่วยงาน 
2) จัดเก็บข้อมูล ให้บริการข้อมูลเบื้องต้นทางเภสัชกรรม เพ่ือสอดคล้อง สนับสนุน

ภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณา ก าหนดแผนงานหลักเกณฑ์ 
มาตรการต่างๆ 
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ส่วนที่ 4 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานตรวจวิเคราะห์โรค 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 514 209.96       0.81   

Feb-57 2 647 193.2       1.02   

Mar-57 3 614 173.14       0.96   
Apr-57 4 621 207       0.98   

May-57 5 631 245.28       0.99   
Jun-57 6 672 189.64       1.06   

Jul-57 7 636 179.52       1.00   

Aug-57 8 635 158.8       1.00   
Sep-57 9 647 204.24       1.02   

Oct-57 10 659 282.6       1.04   

Nov-57 11 722 253.5       1.13   
Dec-57 12 636 272.7 636 17.84   1.00   

Jan-58 13 724   799.3 19.3 0.81 0.83 528.46 
Feb-58 14 840   823.2 19.34 1.02 1.02 832.19 

Mar-58 15 787   826.4 19.18 0.96 0.96 812.92 

Apr-58 16 828   847.2 19.2 0.98 0.98 825.36 
May-58 17 876   876.7 19.3 0.99 0.99 858.92 

Jun-58 18 862   847.8 18.82 1.06 1.05 946.95 

Jul-58 19 816   836 18.51 1.00 1.00 866.99 
Aug-58 20 794   819 18.16 1.00 0.99 853.2 

Sep-58 21 851   837.1 18.16 1.02 1.02 851.02 

Oct-58 22 942   887.4 18.48 1.04 1.04 886.46 
Nov-58 23 975   878.2 18.2 1.13 1.13 1027.4 

Dec-58 24 909   903.9 18.28 1.00 1.00 896.54 
Jan-59 25         0.83   763.13 

Feb-59 26         1.02   956.81 

Mar-59 27         0.96   922.63 
Apr-59 28         0.98   953.88 
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

May-59 29         0.99   988.23 
Jun-59 30         1.05   1063 

Jul-59 31         1.00   1027.2 

Aug-59 32         0.99   1042.4 
Sep-59 33         1.02   1086.1 

Oct-59 34         1.04   1131.7 

Nov-59 35         1.13   1247.8 
Dec-59 36         1.00   1124.6 

 
Alpha 0.6 

Beta 0.01 

Gamma 0.2 
MSE 4880.92 

MAD 47.04 

MAPE 0.058 

ส่วนที่ 5 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานตรวจวิเคราะห์โรค 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 514 556.086 

Feb-57 2 647 572.362 

Mar-57 3 614 588.638 
Apr-57 4 621 604.914 

May-57 5 631 621.19 

Jun-57 6 672 637.466 
Jul-57 7 636 653.742 

Aug-57 8 635 670.018 

Sep-57 9 647 686.294 
Oct-57 10 659 702.57 

Nov-57 11 722 718.846 
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Month Period Barrels Ft 

Dec-57 12 636 735.122 
Jan-58 13 724 751.398 

Feb-58 14 840 767.674 

Mar-58 15 787 783.95 
Apr-58 16 828 800.226 

May-58 17 876 816.502 

Jun-58 18 862 832.778 
Jul-58 19 816 849.054 

Aug-58 20 794 865.33 
Sep-58 21 851 881.606 

Oct-58 22 942 897.882 

Nov-58 23 975 914.158 
Dec-58 24 909 930.434 

Jan-59 25   946.71 

Feb-59 26   962.986 
Mar-59 27   979.262 

Apr-59 28   995.538 

May-59 29   1011.814 
Jun-59 30   1028.09 

Jul-59 31   1044.366 
Aug-59 32   1060.642 

Sep-59 33   1076.918 

Oct-59 34   1093.194 
Nov-59 35   1109.47 

Dec-59 36   1125.746 

 

MSE 2025.13 

MAD 38.30 
MAPE 0.053 
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ส่วนที่ 6 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานครอบฟัน 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 335 136.88       0.75   

Feb-57 2 359 89.8       0.81   

Mar-57 3 356 112.32       0.80   
Apr-57 4 393 160.66       0.88   

May-57 5 318 106       0.72   
Jun-57 6 407 135.5       0.91   

Jul-57 7 436 153.14       0.98   

Aug-57 8 517 154.33       1.16   
Sep-57 9 503 158.88       1.13   

Oct-57 10 556 238.2       1.25   

Nov-57 11 560 217.84       1.26   
Dec-57 12 598 149.4 445 12.59   1.34   

Jan-58 13 472   541.9 13.44 0.75 0.78 344.61 
Feb-58 14 449   555.6 13.44 0.81 0.81 448.49 

Mar-58 15 468   577.1 13.52 0.80 0.80 455.1 

Apr-58 16 554   608.5 13.7 0.88 0.89 522.37 
May-58 17 424   607.6 13.55 0.72 0.71 444.9 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jun-58 18 542   607.1 13.41 0.91 0.91 567.74 
Jul-58 19 589   610.8 13.31 0.98 0.98 608.09 

Aug-58 20 671   600.8 13.08 1.16 1.15 724.98 

Sep-58 21 662   599.6 12.94 1.13 1.13 694.48 
Oct-58 22 794   623.9 13.05 1.25 1.25 765.43 

Nov-58 23 778   627.3 12.96 1.26 1.26 802.27 

Dec-58 24 747   598.1 12.53 1.34 1.32 860.35 
Jan-59 25         0.78   474.48 

Feb-59 26         0.81   503.37 
Mar-59 27         0.80   509.82 

Apr-59 28         0.89   576.69 

May-59 29         0.71   470.2 
Jun-59 30         0.91   612.56 

Jul-59 31         0.98   670 

Aug-59 32         1.15   805.05 
Sep-59 33         1.13   800.37 

Oct-59 34         1.25   907.41 

Nov-59 35         1.26   924.13 
Dec-59 36         1.32   991.59 

 

Alpha 0.5 

Beta 0.01 

Gamma 0.2 
MSE 3090.31 

MAD 40.90 

MAPE 0.069 
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ส่วนที่ 7 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานครอบฟัน 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 335 327.182 

Feb-57 2 359 343.974 
Mar-57 3 356 360.766 

Apr-57 4 393 377.558 

May-57 5 318 394.35 
Jun-57 6 407 411.142 

Jul-57 7 436 427.934 

Aug-57 8 517 444.726 
Sep-57 9 503 461.518 

Oct-57 10 556 478.31 

Nov-57 11 560 495.102 
Dec-57 12 598 511.894 

Jan-58 13 472 528.686 
Feb-58 14 449 545.478 

Mar-58 15 468 562.27 

Apr-58 16 554 579.062 
May-58 17 424 595.854 

Jun-58 18 542 612.646 

Jul-58 19 589 629.438 
Aug-58 20 671 646.23 

Sep-58 21 662 663.022 
Oct-58 22 794 679.814 

Nov-58 23 778 696.606 

Dec-58 24 747 713.398 
Jan-59 25   730.19 

Feb-59 26   746.982 

Mar-59 27   763.774 
Apr-59 28   780.566 
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Month Period Barrels Ft 

May-59 29   797.358 
Jun-59 30   814.15 

Jul-59 31   830.942 

Aug-59 32   847.734 
Sep-59 33   864.526 

Oct-59 34   881.318 

Nov-59 35   898.11 
Dec-59 36   914.902 

 

MSE 4607.34 

MAD 53.55 

MAPE 0.105 

 
 

 
 
 
 
 

y = 15.026x + 358.21
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ส่วนที่ 8 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานฟันปลอมถอดได้ 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 119 33.66       0.89   

Feb-57 2 102 41.47       0.75   

Mar-57 3 120 35.88       0.89   
Apr-57 4 121 47.04       0.90   

May-57 5 137 34.2       1.02   
Jun-57 6 144 50.7       1.07   

Jul-57 7 137 55.97       1.02   

Aug-57 8 133 54.23       0.99   
Sep-57 9 154 48.48       1.14   

Oct-57 10 149 37.2       1.11   

Nov-57 11 137 55.97       1.02   
Dec-57 12 162 48.53 135 3.773   1.21   

Jan-58 13 153   165.7 6.507 0.89 0.89 122.69 
Feb-58 14 143   186 7.894 0.75 0.76 129.92 

Mar-58 15 156   178.6 6.359 0.89 0.89 173.14 

Apr-58 16 168   186.5 6.514 0.90 0.90 166.26 
May-58 17 171   173.2 4.529 1.02 1.01 196.23 

Jun-58 18 195   181 4.86 1.07 1.07 190.55 

Jul-58 19 193   188.8 5.152 1.02 1.02 189.28 
Aug-58 20 187   190.4 4.799 0.99 0.99 191.36 

Sep-58 21 202   180.7 3.347 1.14 1.14 222.71 

Oct-58 22 186   171.4 2.08 1.11 1.10 203.5 
Nov-58 23 193   186.3 3.366 1.02 1.02 176.63 

Dec-58 24 211   177.7 2.173 1.21 1.20 229.01 
Jan-59 25         0.89   160.88 

Feb-59 26         0.76   137.9 

Mar-59 27         0.89   163.78 
Apr-59 28         0.90   167.66 
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

May-59 29         1.01   190.64 
Jun-59 30         1.07   204.77 

Jul-59 31         1.02   196.64 

Aug-59 32         0.99   192.34 
Sep-59 33         1.14   224.19 

Oct-59 34         1.10   219.76 

Nov-59 35         1.02   206.05 
Dec-59 36         1.20   245.26 

 

Alpha 0.8 

Beta 0.1 

Gamma 0.2 
MSE 283.63 

MAD 14.39 

MAPE 0.082 
 

ส่วนที่ 9 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานฟันปลอมถอดได้ 

Month Period Barrels Ft 

Jan-57 1 119 111.3379 
Feb-57 2 102 115.3258 

Mar-57 3 120 119.3137 

Apr-57 4 121 123.3016 
May-57 5 137 127.2895 

Jun-57 6 144 131.2774 

Jul-57 7 137 135.2653 
Aug-57 8 133 139.2532 

Sep-57 9 154 143.2411 
Oct-57 10 149 147.229 

Nov-57 11 137 151.2169 
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Month Period Barrels Ft 

Dec-57 12 162 155.2048 
Jan-58 13 153 159.1927 

Feb-58 14 143 163.1806 

Mar-58 15 156 167.1685 
Apr-58 16 168 171.1564 

May-58 17 171 175.1443 

Jun-58 18 195 179.1322 
Jul-58 19 193 183.1201 

Aug-58 20 187 187.108 
Sep-58 21 202 191.0959 

Oct-58 22 186 195.0838 

Nov-58 23 193 199.0717 
Dec-58 24 211 203.0596 

Jan-59 25   207.0475 

Feb-59 26   211.0354 
Mar-59 27   215.0233 

Apr-59 28   219.0112 

May-59 29   222.9991 
Jun-59 30   226.987 

Jul-59 31   230.9749 
Aug-59 32   234.9628 

Sep-59 33   238.9507 

Oct-59 34   242.9386 
Nov-59 35   246.9265 

Dec-59 36   250.9144 

 

MSE 90.67 

MAD 8.07 
MAPE 0.053 
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ส่วนที่ 10 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานขูดหินปูน 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jan-57 1 1257 419       0.94   
Feb-57 2 1345 379.28       1.00   

Mar-57 3 1296 365.64       0.97   
Apr-57 4 1293 431       0.96   

May-57 5 1146 382       0.85   

Jun-57 6 1347 336.8       1.00   
Jul-57 7 1343 424.08       1.00   

Aug-57 8 1405 493.74       1.05   

Sep-57 9 1514 427.02       1.13   
Oct-57 10 1277 547.2       0.95   

Nov-57 11 1532 383       1.14   

Dec-57 12 1364 530.6 1343 35.55   1.02   
Jan-58 13 1676   1626 60.28 0.94 0.95 1290.3 

Feb-58 14 1724   1708 62.43 1.00 1.00 1688.2 
Mar-58 15 1662   1741 59.54 0.97 0.96 1708.5 

Apr-58 16 1724   1795 58.94 0.96 0.96 1733.5 

May-58 17 1528   1816 55.17 0.85 0.85 1581.7 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jun-58 18 1684   1756 43.63 1.00 0.99 1876.8 
Jul-58 19 1767   1780 41.7 1.00 1.00 1799.2 

Aug-58 20 1899   1818 41.3 1.05 1.05 1906.1 

Sep-58 21 1941   1777 33.07 1.13 1.12 2095.5 
Oct-58 22 1824   1875 39.6 0.95 0.95 1720.5 

Nov-58 23 1915   1773 25.45 1.14 1.13 2184.1 

Dec-58 24 1895   1839 29.45 1.02 1.02 1827.2 
Jan-59 25         0.95   1783.9 

Feb-59 26         1.00   1903.1 
Mar-59 27         0.96   1855.9 

Apr-59 28         0.96   1882.7 

May-59 29         0.85   1689.8 
Jun-59 30         0.99   2003.9 

Jul-59 31         1.00   2041.6 

Aug-59 32         1.05   2169.7 
Sep-59 33         1.12   2356.8 

Oct-59 34         0.95   2037.3 

Nov-59 35         1.13   2440.6 
Dec-59 36         1.02   2233.3 

 
Alpha 0.6 

Beta 0.1 

Gamma 0.2 
MSE 25420.74 

MAD 113.18 

MAPE 0.064 
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ส่วนที่ 11 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานขูดหินปูน 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 1257 1188.693 

Feb-57 2 1345 1220.686 
Mar-57 3 1296 1252.679 

Apr-57 4 1293 1284.672 

May-57 5 1146 1316.665 
Jun-57 6 1347 1348.658 

Jul-57 7 1343 1380.651 

Aug-57 8 1405 1412.644 
Sep-57 9 1514 1444.637 

Oct-57 10 1277 1476.63 

Nov-57 11 1532 1508.623 
Dec-57 12 1364 1540.616 

Jan-58 13 1676 1572.609 
Feb-58 14 1724 1604.602 

Mar-58 15 1662 1636.595 

Apr-58 16 1724 1668.588 
May-58 17 1528 1700.581 

Jun-58 18 1684 1732.574 

Jul-58 19 1767 1764.567 
Aug-58 20 1899 1796.56 

Sep-58 21 1941 1828.553 
Oct-58 22 1824 1860.546 

Nov-58 23 1915 1892.539 

Dec-58 24 1895 1924.532 
Jan-59 25   1956.525 

Feb-59 26   1988.518 

Mar-59 27   2020.511 
Apr-59 28   2052.504 
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Month Period Barrels Ft 

May-59 29   2084.497 
Jun-59 30   2116.49 

Jul-59 31   2148.483 

Aug-59 32   2180.476 
Sep-59 33   2212.469 

Oct-59 34   2244.462 

Nov-59 35   2276.455 
Dec-59 36   2308.448 

 

MSE 8984.80 

MAD 73.37 

MAPE 0.050 

 
 

 

 

 

 

 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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ส่วนที่ 12 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานฝังรากเทียม 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 28 10.92       0.82   

Feb-57 2 26 6.6       0.77   

Mar-57 3 28 7.92       0.82   
Apr-57 4 26 11.1       0.75   

May-57 5 34 10.8       0.99   
Jun-57 6 31 11.61       0.91   

Jul-57 7 38 12.75       1.11   

Aug-57 8 36 9.45       1.03   
Sep-57 9 42 11.13       1.22   

Oct-57 10 43 13.44       1.24   

Nov-57 11 38 15.66       1.11   
Dec-57 12 42 16.52 34 0.958   1.23   

Jan-58 13 39   42.84 1.703 0.82 0.83 28.861 
Feb-58 14 33   43.64 1.613 0.77 0.76 34.16 

Mar-58 15 36   44.58 1.546 0.82 0.81 36.909 

Apr-58 16 37   47.96 1.729 0.75 0.76 34.703 
May-58 17 45   47.05 1.466 0.99 0.99 49.362 

Jun-58 18 43   47.7 1.384 0.91 0.91 44.24 

Jul-58 19 51   47.17 1.193 1.11 1.11 54.539 
Aug-58 20 45   45.49 0.905 1.03 1.02 49.948 

Sep-58 21 53   44.7 0.736 1.22 1.21 56.432 

Oct-58 22 56   45.35 0.727 1.24 1.24 56.179 
Nov-58 23 54   47.52 0.872 1.11 1.12 51.322 

Dec-58 24 59   48.05 0.837 1.23 1.23 59.72 
Jan-59 25         0.83   40.798 

Feb-59 26         0.76   38.023 

Mar-59 27         0.81   41.155 
Apr-59 28         0.76   38.862 
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

May-59 29         0.99   51.5 
Jun-59 30         0.91   48.277 

Jul-59 31         1.11   59.568 

Aug-59 32         1.02   56.051 
Sep-59 33         1.21   67.253 

Oct-59 34         1.24   69.725 

Nov-59 35         1.12   64.017 
Dec-59 36         1.23   71.607 

 
Alpha 0.6 

Beta 0.1 

Gamma 0.2 
MSE 15.61 

MAD 2.97 

MAPE 0.068 
 
ส่วนที่ 13 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานฝังรากเทียม 

Month Period Barrels Ft 

Jan-57 1 28 26.4216 

Feb-57 2 26 27.6172 
Mar-57 3 28 28.8128 

Apr-57 4 26 30.0084 
May-57 5 34 31.204 

Jun-57 6 31 32.3996 

Jul-57 7 38 33.5952 
Aug-57 8 36 34.7908 

Sep-57 9 42 35.9864 

Oct-57 10 43 37.182 
Nov-57 11 38 38.3776 
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Month Period Barrels Ft 

Dec-57 12 42 39.5732 
Jan-58 13 39 40.7688 

Feb-58 14 33 41.9644 

Mar-58 15 36 43.16 
Apr-58 16 37 44.3556 

May-58 17 45 45.5512 

Jun-58 18 43 46.7468 
Jul-58 19 51 47.9424 

Aug-58 20 45 49.138 
Sep-58 21 53 50.3336 

Oct-58 22 56 51.5292 

Nov-58 23 54 52.7248 
Dec-58 24 59 53.9204 

Jan-59 25   55.116 

Feb-59 26   56.3116 
Mar-59 27   57.5072 

Apr-59 28   58.7028 

May-59 29   59.8984 
Jun-59 30   61.094 

Jul-59 31   62.2896 
Aug-59 32   63.4852 

Sep-59 33   64.6808 

Oct-59 34   65.8764 
Nov-59 35   67.072 

Dec-59 36   68.2676 

 

MSE 17.09 

MAD 3.40 
MAPE 0.087 
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ส่วนที่ 14 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานบูรณะฟันแท้ 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jan-57 1 1761 684.88       0.81   
Feb-57 2 1717 735.9       0.79   

Mar-57 3 1973 657.5       0.91   
Apr-57 4 2216 661.94       1.02   

May-57 5 1919 674.18       0.88   

Jun-57 6 2165 610.72       1.00   
Jul-57 7 2240 746.5       1.03   

Aug-57 8 2310 651.64       1.06   

Sep-57 9 2334 778       1.07   
Oct-57 10 2350 913.92       1.08   

Nov-57 11 2380 836.16       1.09   

Dec-57 12 2747 820.41 2176 60.91   1.26   
Jan-58 13 2446   2944 131.6 0.81 0.81 1810.4 

Feb-58 14 2453   3105 134.6 0.79 0.79 2426.7 
Mar-58 15 2630   2935 104.1 0.91 0.90 2936.8 

Apr-58 16 2878   2847 84.92 1.02 1.02 3095.3 

May-58 17 2593   2940 85.67 0.88 0.88 2585.7 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jun-58 18 2776   2813 64.46 1.00 0.99 3010.5 
Jul-58 19 2986   2899 66.58 1.03 1.03 2961.8 

Aug-58 20 2962   2807 50.76 1.06 1.06 3148.7 

Sep-58 21 3112   2897 54.65 1.07 1.07 3065.6 
Oct-58 22 3264   3015 61 1.08 1.08 3187.8 

Nov-58 23 3216   2954 48.8 1.09 1.09 3364.3 

Dec-58 24 3567   2844 32.87 1.26 1.26 3790.3 
Jan-59 25         0.81   2340.5 

Feb-59 26         0.79   2296.3 
Mar-59 27         0.90   2661 

Apr-59 28         1.02   3025.4 

May-59 29         0.88   2652.7 
Jun-59 30         0.99   3020.9 

Jul-59 31         1.03   3164 

Aug-59 32         1.06   3294.4 
Sep-59 33         1.07   3368.5 

Oct-59 34         1.08   3427.8 

Nov-59 35         1.09   3502.3 
Dec-59 36         1.26   4082.2 

 
Alpha 0.9 

Beta 0.1 

Gamma 0.2 
MSE 59692.32 

MAD 177.74 

MAPE 0.064 
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ส่วนที่ 15 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานบูรณะฟันแท้ 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 1761 1778.08 

Feb-57 2 1717 1844.46 
Mar-57 3 1973 1910.83 

Apr-57 4 2216 1977.21 

May-57 5 1919 2043.59 
Jun-57 6 2165 2109.97 

Jul-57 7 2240 2176.35 

Aug-57 8 2310 2242.72 
Sep-57 9 2334 2309.10 

Oct-57 10 2350 2375.48 

Nov-57 11 2380 2441.86 
Dec-57 12 2747 2508.24 

Jan-58 13 2446 2574.61 
Feb-58 14 2453 2640.99 

Mar-58 15 2630 2707.37 

Apr-58 16 2878 2773.75 
May-58 17 2593 2840.13 

Jun-58 18 2776 2906.50 

Jul-58 19 2986 2972.88 
Aug-58 20 2962 3039.26 

Sep-58 21 3112 3105.64 
Oct-58 22 3264 3172.02 

Nov-58 23 3216 3238.39 

Dec-58 24 3567 3304.77 
Jan-59 25   3371.15 

Feb-59 26   3437.53 

Mar-59 27   3503.91 
Apr-59 28   3570.28 
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Month Period Barrels Ft 

May-59 29   3636.66 
Jun-59 30   3703.04 

Jul-59 31   3769.42 

Aug-59 32   3835.80 
Sep-59 33   3902.17 

Oct-59 34   3968.55 

Nov-59 35   4034.93 
Dec-59 36   4101.31 

 

MSE 16550.82 

MAD 102.32 

MAPE 0.041 
 

 
 

 
 
 
 
 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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ส่วนที่ 16 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานผ่าฟันคุด 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 493 131.04       0.91   

Feb-57 2 477 185.36       0.88   

Mar-57 3 544 144.48       1.00   
Apr-57 4 594 148.6       1.09   

May-57 5 477 185.64       0.88   
Jun-57 6 537 142.8       0.99   

Jul-57 7 527 157.55       0.97   

Aug-57 8 560 176.88       1.03   
Sep-57 9 572 180.72       1.05   

Oct-57 10 616 251.43       1.13   

Nov-57 11 550 235.5       1.01   
Dec-57 12 579 214.11 544 14.96   1.06   

Jan-58 13 624   688.4 27.92 0.91 0.91 506.52 
Feb-58 14 662   755.3 31.82 0.88 0.88 627.81 

Mar-58 15 688   688.4 21.95 1.00 1.00 786.69 

Apr-58 16 743   679.8 18.89 1.09 1.09 776.39 
May-58 17 663   755.3 24.55 0.88 0.88 613.28 

Jun-58 18 680   688.4 15.41 0.99 0.99 770.37 

Jul-58 19 685   706.3 15.65 0.97 0.97 682.6 
Aug-58 20 737   715.6 15.02 1.03 1.03 743.55 

Sep-58 21 753   715.6 13.52 1.05 1.05 768.8 

Oct-58 22 867   765.9 17.2 1.13 1.13 825.26 
Nov-58 23 785   776.9 16.58 1.01 1.01 791.33 

Dec-58 24 793   745 11.73 1.06 1.06 844.63 
Jan-59 25         0.91   685.92 

Feb-59 26         0.88   673.49 

Mar-59 27         1.00   779.71 
Apr-59 28         1.09   865.52 
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

May-59 29         0.88   705.39 
Jun-59 30         0.99   805.39 

Jul-59 31         0.97   802.15 

Aug-59 32         1.03   863.91 
Sep-59 33         1.05   895.01 

Oct-59 34         1.13   975.99 

Nov-59 35         1.01   883.08 
Dec-59 36         1.06   942.8 

 
Alpha 1 

Beta 0.1 

Gamma 0.2 
MSE 3434.16 

MAD 45.69 

MAPE 0.066 
 
ส่วนที่ 17 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานผ่าฟันคุด 

Month Period Barrels Ft 

Jan-57 1 493 470.69 

Feb-57 2 477 484.85 
Mar-57 3 544 499.02 

Apr-57 4 594 513.18 
May-57 5 477 527.35 

Jun-57 6 537 541.51 

Jul-57 7 527 555.68 
Aug-57 8 560 569.84 

Sep-57 9 572 584.01 

Oct-57 10 616 598.17 
Nov-57 11 550 612.34 
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Dec-57 12 579 626.50 

Jan-58 13 624 640.67 
Feb-58 14 662 654.83 

Mar-58 15 688 669.00 

Apr-58 16 743 683.16 
May-58 17 663 697.33 

Jun-58 18 680 711.49 
Jul-58 19 685 725.66 

Aug-58 20 737 739.82 

Sep-58 21 753 753.99 
Oct-58 22 867 768.15 

Nov-58 23 785 782.32 

Dec-58 24 793 796.48 
Jan-59 25   810.65 

Feb-59 26   824.81 
Mar-59 27   838.98 

Apr-59 28   853.14 

May-59 29   867.31 
Jun-59 30   881.47 

Jul-59 31   895.64 

Aug-59 32   909.80 
Sep-59 33   923.97 

Oct-59 34   938.13 

Nov-59 35   952.30 
Dec-59 36   966.46 

 

MSE 1545.74 

MAD 29.42 

MAPE 0.047 
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ส่วนที่ 18 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานรักษาคลองรากฟัน 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jan-57 1 166 58       0.86   
Feb-57 2 172 46       0.89   

Mar-57 3 162 40.4       0.84   
Apr-57 4 184 54.97       0.95   

May-57 5 179 62.92       0.93   

Jun-57 6 173 45.99       0.89   
Jul-57 7 198 49.4       1.02   

Aug-57 8 195 83.4       1.01   

Sep-57 9 228 60.69       1.18   
Oct-57 10 216 60.94       1.12   

Nov-57 11 216 75.92       1.12   

Dec-57 12 232 62 193 4.864   1.20   
Jan-58 13 224   255 16.22 0.86 0.87 169.93 

Feb-58 14 218   247.4 11.46 0.89 0.88 241.56 
Mar-58 15 202   243.4 8.368 0.84 0.83 216.34 

Apr-58 16 239   251.2 8.248 0.95 0.95 239.63 

May-58 17 242   261.1 8.584 0.93 0.93 240.27 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jun-58 18 219   247.3 4.096 0.89 0.89 241.31 
Jul-58 19 247   242.7 2.359 1.02 1.02 256.86 

Aug-58 20 278   273.1 7.976 1.01 1.01 246.59 

Sep-58 21 289   248.4 1.437 1.18 1.17 331.89 
Oct-58 22 277   248.1 1.09 1.12 1.12 279.16 

Nov-58 23 292   260.1 3.271 1.12 1.12 278.46 

Dec-58 24 294   246.6 -0.077 1.20 1.20 316.34 
Jan-59 25         0.87   214.49 

Feb-59 26         0.88   218.11 
Mar-59 27         0.83   205.05 

Apr-59 28         0.95   234.39 

May-59 29         0.93   228.15 
Jun-59 30         0.89   218.92 

Jul-59 31         1.02   250.88 

Aug-59 32         1.01   249.28 
Sep-59 33         1.17   287.83 

Oct-59 34         1.12   274.58 

Nov-59 35         1.12   275.42 
Dec-59 36         1.20   293.79 

 
Alpha 0.9 

Beta 0.2 

Gamma 0.2 
MSE 649.61 

MAD 19.90 

MAPE 0.080 
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ส่วนที่ 19 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานรักษาคลองรากฟัน 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 166 159.81 

Feb-57 2 172 165.26 
Mar-57 3 162 170.72 

Apr-57 4 184 176.18 

May-57 5 179 181.64 
Jun-57 6 173 187.09 

Jul-57 7 198 192.55 

Aug-57 8 195 198.01 
Sep-57 9 228 203.47 

Oct-57 10 216 208.92 

Nov-57 11 216 214.38 
Dec-57 12 232 219.84 

Jan-58 13 224 225.29 
Feb-58 14 218 230.75 

Mar-58 15 202 236.21 

Apr-58 16 239 241.67 
May-58 17 242 247.12 

Jun-58 18 219 252.58 

Jul-58 19 247 258.04 
Aug-58 20 278 263.50 

Sep-58 21 289 268.95 
Oct-58 22 277 274.41 

Nov-58 23 292 279.87 

Dec-58 24 294 285.33 
Jan-59 25   290.78 

Feb-59 26   296.24 

Mar-59 27   301.70 
Apr-59 28   307.15 
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Month Period Barrels Ft 

May-59 29   312.61 
Jun-59 30   318.07 

Jul-59 31   323.53 

Aug-59 32   328.98 
Sep-59 33   334.44 

Oct-59 34   339.90 

Nov-59 35   345.36 
Dec-59 36   350.81 

 

MSE 198.12 

MAD 10.82 

MAPE 0.049 
 

 
 
 
 
 
 
 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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101 

ส่วนที่ 20 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานจัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 108 46       0.84   

Feb-57 2 125 31       0.97   

Mar-57 3 116 34.5       0.90   
Apr-57 4 124 34.98       0.97   

May-57 5 125 41.75       0.98   
Jun-57 6 116 47.27       0.90   

Jul-57 7 142 35.6       1.11   

Aug-57 8 130 41.04       1.01   
Sep-57 9 136 36.12       1.06   

Oct-57 10 130 55.5       1.01   

Nov-57 11 136 55.68       1.06   
Dec-57 12 152 45 128 3.508   1.18   

Jan-58 13 154   152.3 3.714 0.84 0.87 110.75 
Feb-58 14 156   157.7 3.731 0.97 0.98 151.86 

Mar-58 15 150   163.5 3.751 0.90 0.90 145.43 

Apr-58 16 159   166.1 3.74 0.97 0.97 161.75 
May-58 17 167   170.3 3.744 0.98 0.98 165.9 

Jun-58 18 163   176.7 3.77 0.90 0.91 157.07 

Jul-58 19 178   172.4 3.69 1.11 1.09 200.38 
Aug-58 20 171   173.1 3.661 1.01 1.01 178.44 

Sep-58 21 172   171 3.603 1.06 1.05 187.34 

Oct-58 22 185   178 3.637 1.01 1.02 176.33 
Nov-58 23 192   181.3 3.633 1.06 1.06 193.13 

Dec-58 24 197   177.6 3.559 1.18 1.17 218.7 
Jan-59 25         0.87   158.42 

Feb-59 26         0.98   180.3 

Mar-59 27         0.90   170.16 
Apr-59 28         0.97   185.1 
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

May-59 29         0.98   190.95 
Jun-59 30         0.91   180.31 

Jul-59 31         1.09   221.67 

Aug-59 32         1.01   207.73 
Sep-59 33         1.05   219.82 

Oct-59 34         1.02   216.49 

Nov-59 35         1.06   230.2 
Dec-59 36         1.17   257.31 

 
Alpha 0.4 

Beta 0.01 

Gamma 0.2 
MSE 274.27 

MAD 11.53 

MAPE 0.068 
 
ส่วนที่ 21 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานจัดฟันติด-ถอดเครื่องมือ 

Month Period Barrels Ft 

Jan-57 1 108 109.38 

Feb-57 2 125 112.85 
Mar-57 3 116 116.32 

Apr-57 4 124 119.79 
May-57 5 125 123.26 

Jun-57 6 116 126.73 

Jul-57 7 142 130.20 
Aug-57 8 130 133.67 

Sep-57 9 136 137.14 

Oct-57 10 130 140.61 
Nov-57 11 136 144.08 
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Month Period Barrels Ft 

Dec-57 12 152 147.55 
Jan-58 13 154 151.02 

Feb-58 14 156 154.49 

Mar-58 15 150 157.96 
Apr-58 16 159 161.43 

May-58 17 167 164.89 

Jun-58 18 163 168.36 
Jul-58 19 178 171.83 

Aug-58 20 171 175.30 
Sep-58 21 172 178.77 

Oct-58 22 185 182.24 

Nov-58 23 192 185.71 
Dec-58 24 197 189.18 

Jan-59 25   192.65 

Feb-59 26   196.12 
Mar-59 27   199.59 

Apr-59 28   203.06 

May-59 29   206.53 
Jun-59 30   210.00 

Jul-59 31   213.47 
Aug-59 32   216.94 

Sep-59 33   220.41 

Oct-59 34   223.88 
Nov-59 35   227.35 

Dec-59 36   230.82 

 

MSE 40.75 

MAD 5.34 
MAPE 0.037 
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ส่วนที่ 22 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ของงานจัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด 

Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 
Jan-57 1 370 110       0.79   

Feb-57 2 369 117       0.79   

Mar-57 3 443 139.92       0.95   
Apr-57 4 432 159.84       0.93   

May-57 5 400 171.6       0.86   
Jun-57 6 453 135.24       0.97   

Jul-57 7 498 166       1.07   

Aug-57 8 515 171.5       1.10   
Sep-57 9 500 194.6       1.07   

Oct-57 10 482 206.7       1.03   

Nov-57 11 568 160.16       1.22   
Dec-57 12 571 170 467 13.22   1.22   

Jan-58 13 480   606.2 14.48 0.79 0.79 380.06 
Feb-58 14 486   614.1 14.41 0.79 0.79 491.15 

Mar-58 15 583   614.1 14.27 0.95 0.95 596.68 

Apr-58 16 592   639.4 14.38 0.93 0.93 581.84 
May-58 17 572   666.8 14.51 0.86 0.86 560.83 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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Month Period Barrels YL-t-Yt At Tt SNt-L SNt Ft 

Jun-58 18 588   606.2 13.76 0.97 0.97 660.87 
Jul-58 19 664   622.3 13.78 1.07 1.07 661.43 

Aug-58 20 686   622.3 13.64 1.10 1.10 701.19 

Sep-58 21 695   648.3 13.77 1.07 1.07 681.83 
Oct-58 22 689   666.8 13.81 1.03 1.03 684.09 

Nov-58 23 728   598.4 12.99 1.22 1.22 828.01 

Dec-58 24 741   606.2 12.94 1.22 1.22 747.38 
Jan-59 25         0.79   490.25 

Feb-59 26         0.79   500.17 
Mar-59 27         0.95   612.28 

Apr-59 28         0.93   609.17 

May-59 29         0.86   575.5 
Jun-59 30         0.97   663.31 

Jul-59 31         1.07   743.39 

Aug-59 32         1.10   782.29 
Sep-59 33         1.07   774.72 

Oct-59 34         1.03   760.07 

Nov-59 35         1.22   910.62 
Dec-59 36         1.22   930.81 

 
Alpha 1 

Beta 0.01 

Gamma 0.2 
MSE 2184.68 

MAD 29.60 

MAPE 0.050 
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ส่วนที่ 23 การพยากรณ์แบบวิเคราะห์การถดถอยของงานจัดฟันปรับลวดเปลี่ยนลวด 

Month Period Barrels Ft 
Jan-57 1 370 373.24 

Feb-57 2 369 388.26 
Mar-57 3 443 403.29 

Apr-57 4 432 418.31 

May-57 5 400 433.34 
Jun-57 6 453 448.37 

Jul-57 7 498 463.39 

Aug-57 8 515 478.42 
Sep-57 9 500 493.44 

Oct-57 10 482 508.47 

Nov-57 11 568 523.50 
Dec-57 12 571 538.52 

Jan-58 13 480 553.55 
Feb-58 14 486 568.57 

Mar-58 15 583 583.60 

Apr-58 16 592 598.63 
May-58 17 572 613.65 

Jun-58 18 588 628.68 

Jul-58 19 664 643.70 
Aug-58 20 686 658.73 

Sep-58 21 695 673.76 
Oct-58 22 689 688.78 

Nov-58 23 728 703.81 

Dec-58 24 741 718.83 
Jan-59 25   733.86 

Feb-59 26   748.89 

Mar-59 27   763.91 
Apr-59 28   778.94 
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Month Period Barrels Ft 

May-59 29   793.96 
Jun-59 30   808.99 

Jul-59 31   824.02 

Aug-59 32   839.04 
Sep-59 33   854.07 

Oct-59 34   869.09 

Nov-59 35   884.12 
Dec-59 36   899.15 

 

MSE 1159.23 

MAD 27.28 

MAPE 0.052 
 

 

 
 

 

 

 

y = 15.026x + 358.21
R² = 0.9032
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายศุภวิชญ์ ด ารงค์กิจการ เกิดวันที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ. 2533 จังหวัดกรุงเทพมหา
นคร ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ ภาควิชาฟิสิกส์ประยุกต์ สาขาวัสดุ
ศาสตร์และนาโนเทคโนโลยี จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ปี 2554 จากนั้นเข้า
รับท างานกับบริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากัด จังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ปี 2554-2556 และได้เข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ปี 2556 
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