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นางสาวทิตาภรณ   ไผตง: แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากรสาย ออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย. (GUIDELINES FOR 
DEVELOPING MANAGEMENT OF SPORT AND EXERCISE ACTIVITIES FOR 
PERSONNEL OF BANKNOTE MANAGEMENT GROUP BANK OF THAILAND)  
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.ประพัฒนลักษณพิสุทธ์ิ, 132 หนา. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน285 คน และผูบริหารฝายบริหารและพัฒนา

บุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 5 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยการสรุป แจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย คารอยละ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําผลการวิเคราะเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง และรายขอ

พรอมความถ่ี หลังจากนั้นนํามาพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ตอไป 

ผลการวิจัยพบวา 
 การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย มีแนวทางพัฒนารวม  4  ดาน แตละดานท่ีมีแนวทางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนี้ ดานบุคลากร  ควรจัดหาวิทยากร

มาบรรยายในหัวขอตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ี

ถูกตอง การดูแลสุขภาพที่ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯและ ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณี

ผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ควรดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย 

และซอมแซมสวนที่ชํารุดอยางทันทวงทีดานการบริการ ควรจัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพื่อสราง

ความสามัคคีภายในองคกรดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายให

สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสมศูนยกีฬาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายท่ีบุคลากรตองการเลน และ ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬา

และการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ัน  ๆ

สาขาวิชา.........วิทยาศาสตรการกีฬา...... ลายมือช่ือนิสิต.............................................................. 

ปการศึกษา…………..2555…………… ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก......................... 
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The purposes of this research were to study the development management guidelines of sport and 

exercise activities of the Banknote Management Group Bank of Thailand. The samples were 285 personnel 
of the Banknote Management Group Bank of Thailand and 5 personnel of management and development 
level of Banknote Management Group Bank of Thailand. The self –constructed questionnaire and interview 
were the instrument to be used in collecting data.  All data were analyzed by conclusion and statistic method 
included frequency distribution, average, percentage and standard deviation. Then they were used to 
develop to be the sport and exercise activities guidelines of the Banknote Management Group Bank of 
Thailand. 

Results 
 There are 4 areas of sport management and exercise activities for personal of the Banknote 
Management Group Bank of Thailand. The means of each are in high level. The highest means of each area 
are follows. Human resource area: Provide expert person who will act as lecturer to describe as items 
concerning motive creation in order to push the personnel of Banknote Management Group to take exercise 
such as the correction method in taking exercise, good health care with best nutrition post etc. more the 
section should set a training program dealing with the beginning first aid in case of accident during taking 
an exercise. Building & Facility area: As well as all facilitating matters. The section should set a guard team 
to in charge of building and personnel safety and maintain suddenly the broken parts and tools. Service area: 
Sport day racing among personnel in order to create the unity for internal organization. Sport and exercise 
activities area: They should be complied and suitable with working hour. Support and consider what sport 
and exercise activities are favorite among personnel. External expert sport man with full experiences to train 
and design occasionally sport and exercise activities for the personnel. 
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กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีอันเนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือเปนอยาง

ดีจากรองศาสตราจารยดร.ประพัฒนลักษณพิสุทธ์ิท่ีไดใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบแกไข
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ศาสตราจารย ดร.วันชัย บุญรอดท่ีไดกรุณาสละเวลาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณสุนีย ศิลปะงามเจริญท่ีไดใหคําปรึกษาช้ีแนะแนะนําชวย
อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานทําใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปดวยความราบรื่นและ
สําเร็จลุลวงดวยดี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยทุกทานท่ี
รวมท้ังผูเช่ียวชาญที่ไดใหความรวมมือเปนอยางดี และเสียสละเวลาของทานเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยบุคลากรทุกๆทานรวมท้ังพี่ๆเพื่อนๆและนองๆคณะ
วิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีคอยชวยเหลือใหกําลังใจและอํานวยความสะดวกใน
การทาวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอวิทิตย – คุณแมนิภาวรรณไผตงบิดามารดาญาติพี่นอง
ทุกๆคนท่ีไดอบรมส่ังสอนและสนับสนุนผูวิจัยใหความชวยเหลือผลักดันใหประสบความสําเร็จ
รวมท้ังผูวิจัยขอบพระคุณทุกทานท่ีไดชวยเหลือการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
ทุกทานท่ีกลาวมาแลวและมิไดกลาวในท่ีนี้จึงขอขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ดวย 

สุดทายนี้คุณประโยชนท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยขอมอบใหแกครูอาจารยท่ีไดใหความรู
บิดามารดาผูใหกําเนิดคณะวิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยศาสตรแหงการจัดการกีฬา
ท่ีไดใหวิชาความรูซ่ึงกอใหเกิดวิทยานิพนธฉบับนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะบุคคลในวัยทํางาน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท้ังภาครัฐและเอกชนจึงเล็งเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีจะมีข้ึนในอนาคตใหมีคุณภาพ มี
ความเหมาะสมกับความกาวหนาของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของประเทศ ดังท่ีรัฐบาลไดมี
การกําหนด ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
ดานการเสริมสรางสุขภาวะของคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจและอยูในสภาพแวดลอม
ท่ีนาอยูเนนการพัฒนาระบบสุขภาพอยางครบวงจร มุงการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน การฟนฟูสภาพ
รางกายและจิตใจ เสริมสรางคนไทยใหมีความม่ันคงทางกายและการบริโภคอาหารท่ี ปลอดภัย ลด 
ละ เลิกพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10, 2550-2554)
และไดมีการสงเสริมใหบุคคลในวัยทํางานเห็นถึงความสําคัญของการเลนกีฬาและการออกกําลัง
กายท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการสรางเสริมสุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝงความมีน้ําใจ
นักกีฬาใหเปนคานิยม เกิดความสมานฉันทของคนในชาติ การสรางความภาคภูมิใจ สรางแรง
บันดาลใจ สรางรายได อาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (แผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 
ฉบับท่ี 5, 2555-2559)ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
ตอนหนึ่งท่ีวา 

รางกายของคนเราน้ัน ธรรมชาติสรางมาสําหรับออกแรงใชงาน มิใช ใหอยูเฉยๆ ถาใชแรง
ใหพอเหมาะพอดีสมํ่าเสมอ รางกายก็เจริญแข็งแรงคลองแคลวและคงทน ยั่งยืน ถาไมใช
แรงหรือใชไมเพียงพอ รางกายก็จะเจริญแข็งแรงอยูไมได แตจะคอยๆ เส่ือมไปเปนลําดับ 
และหมดสภาพไปกอนเวลาอันสมควร ดังนั้นผูท่ีปกติทํางานโดยไมใชกําลังหรือใชกําลัง
แตนอยจึงจําเปนตองหาเวลาออกกําลังกายใหเพียงพอกับความตองการตามธรรมชาติเสมอ
ทุกวัน มิฉะนั้นจะเปนท่ีนาเสียดายเกินไป เพราะรางกายอันกลับกลายออนแอลงนั้นจะไม
อํานวยโอกาสใหทําการงานโดยมีประสิทธิภาพได(สํานักเลขาธิการ, 2523) 



2 
 

จากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชจะเห็นไดวา
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในวัยทํางานใหมีสุขภาวะที่ดีเพื่อพรอมในการขับเคล่ือนใหประเทศ
เจริญกาวหนาจึงเปนส่ิงสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรใหญอยางธนาคารแหงประเทศไทยใน
ฐานะธนาคารกลาง เปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญของประเทศ เนื่องจากมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
รักษาเสถียรภาพทางการเงินและดูแลระบบการเงินใหม่ันคงและกาวหนา กําหนดนโยบายการเงิน 
การควบคุมดูแลสถาบันการเงิน มีความรับผิดชอบในการบริหารนโยบาย และพัฒนาระบบการเงิน
ใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากลเพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องและมีเสถียรภาพซ่ึงมีหนวยงาน สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยที่ทําหนาท่ี 
ในการวางแผนและบริหารจัดการการออกใชธนบัตรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ รักษา
เสถียรภาพทางการเงิน สนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวอยางตอเนื่อง ดูแลใหกลไกของ
ตลาดเงินภายในประเทศดําเนินการอยางราบร่ืน และใหคําปรึกษาแกรัฐบาลในการดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจ ในหนวยงานสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไดแบงการทํางานของบุคลากร
ออกเปน 5 ฝาย ดังนี้ 1) ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 2) ฝายการบัญชีและพัสดุ 3) ฝายกลยุทธและ
วางแผน 4) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 5) โรงพิมพธนบัตรซ่ึงแตฝายตองใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมาก ในการทํางานของแตละฝายนั้นอาจกอใหเกิดผลทําใหรางกายเกิดความตึงเครียด 
ออนลา เปนผลเสียแกท้ังสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตซ่ึงภายในหนวยงานสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีการจัดสวนพื้นท่ีท่ีเปนท่ีพักผอนหยอนใจและสถานท่ีออกกําลังกายไว
ใหกับบุคลากร เรียกวา อาคารสโมสรและศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรหัน
มาใหความสนใจสุขภาพรางกายดวยการเลนกีฬาและการออกกําลังกาย ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาดาน
รางกายและจิตใจ  ลดความเครียด ความวิตกกังวล และเปดโอกาสใหสรางมนุษยสัมพันธใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน  เปนการชวยลดความขัดแยงในองคกร กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน หรือตรง
ตามเปาหมาย นอกจากนี้กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ยังชวยเสริมสรางความสามัคคี สราง
ขวัญกําลังใจของบุคลากรอีกดวยศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ไดแบงกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายออกเปน  14 ชมรมกีฬา  ไดแก 1)  เทนนิส  2)  แบดมินตัน  3)  เทเบิลเทนนิส  4) 
ฟุตบอล5) วอลเลยบอล  6)  บาสเกตบอล  7)  ออกกําลังกาย  8)  โยคะ  9)  กีฬาในรม  10)  
เปตอง11) ตะกรอ 12) กอลฟ 13) จักรยานเพื่อสุขภาพ  14) ยิงปนสมัครเลน และยังมีใน
สวนของหองฟตเนสไวใหบริการอีกดวย แตจากขอมูลของศูนยกีฬาและการสอบถามจาก
เจาหนาท่ีศูนยกีฬาช้ีใหเห็นวาการเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ยังอยูในจํานวนท่ีนอยถาเทียบกับอัตราสวนของบุคลากรท้ังหมด และจากสถิติการ
เขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร เมื่อเทียบกันระหวาง
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ในป พ.ศ. 2554 กับ ป พ.ศ. 2555 การเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สาย
ออกบัตรธนาคารมีจํานวนนอยลง 

จากท่ีกลาวมาขางตนถึงปญหาการเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคารดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปญหาการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย วาเปน
อยางไร อีกท้ัง ศึกษาความตองการแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อที่จะนําผลการศึกษามาพัฒนาแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายของบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ อันหมายถึงการที่จะทําใหบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร
หันมาสนใจเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย ท่ีทางศูนยกีฬาจัดให เพื่อสงผลใหบุคลากร
ของสายออกบัตรธนาคาร มีสุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต กอใหเกิดการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคกรและประเทศชาติสืบไป  

คําสําคัญ  
แนวทางพัฒนา การจัดการ กจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สภาพ ปญหา และความ

ตองการสายออกบัตรธนาคาร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
2.เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยจะทําการวิจัย ณ ศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร

แหงประเทศไทย  
 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย 

2.1บุคลากรในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 957 คน 
2.2ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย จาํนวน 5 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
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3.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือน 

3.2 ทรัพยากรในการบริหารจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานตางๆ ไดแก 
   3.2.1ดานบุคลากร (Man) 

3.2.2 ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก(Material) 
3.2.3 ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย (Sport and Exercise Activities) 
3.2.4 ดานการใหบริการ (Service) 

4. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษาคนควา 
4.1 ตัวแปรตน ไดแก  

4.1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน 

4.1.2 สภาพ ปญหา และความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

4.1.2.1ดานบุคลากร (Man) 
4.1.2.2ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก(Material) 
4.1.2.3  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย(Sport and Exercise Activities) 
4.1.2.4  ดานการบริการ (Service) 

4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
แนวทางพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง สรางสรรค การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จากเดิมท่ีมีอยูใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

การจัดการ หมายถึง เปนกระบวนการการสั่งงาน การควบคุม และการดําเนินงานการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
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ประเทศไทย ในดานบุคลากรดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณและส่ิงอานวยความสะดวก ดานการบริการ
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู เปนอยูในปจจุบันของการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
เชน จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สภาพสนามกีฬา อุปกรณกีฬา ฯลฯ 

ปญหาหมายถึงส่ิงท่ีเปนอุปสรรคขอขัดของหรือส่ิงไมพึงประสงคท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ในดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดาน
กิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย เชน ปญหาดานหองน้ําไมเพียงพอ ปญหาดานอุปกรณกีฬาชํารุด ฯลฯ 

ความตองการ หมายถึง สภาพท่ีสอดคลองกับความรูสึกเฉพาะตัวบุคคล ท่ีมีลักษณะเปน
ความประสงค หรือความคาดหวังท่ีอยากจะใหเกิดข้ึนในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานท่ีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบริการและดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย เชน 
ความตองเจาหนาท่ีท่ีมีความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ประจําอยูในศูนยกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
ความตองการใหจัดสถานท่ีออกกําลังกายใหมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย ฯลฯ 
 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย หมายถึง หนวยงานฝายท่ีกํากับดูแล
วางแผนและบริหารจัดการการออกใชธนบัตรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปริมาณหมุนเวียนเพียงพอ
กับความตองการของระบบเศรษฐกิจ และใหมีความเช่ือม่ันในระบบเงินตรา 
 ศูนยกีฬา หมายถึง อาคาร โรงยิมเนเซียมและสนามกีฬาตางๆ ท่ีอยูภายในศูนยกีฬา สาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายหมายถึง การนํากระบวนการการจัดการเขา
มาบริหารกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีไดจัดแบงไวเปนชมรมกีฬาตางๆ เชน ชมรมเทนนิส 
ชมรมแบดมินตัน ชมรมบาสเกตบอล หองฟตเนส ฯลฯ เพื่อเสริมสรางสุขภาพอนามัยท้ังทางกาย 
และจิตใจ ใหกับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

บุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ในหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆไดแก ฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคลฝายการบัญชีและพัสดุ ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรง
พิมพธนบัตร ภายในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
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เจาหนาท่ี หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดูแล และสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ใหกับผูมาใชบริการ รวมท้ังอํานวยความสะดวกสบายและความชวยเหลือแกผูใชบริการ ภายใน
ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล หมายถึง ฝายท่ีมีหนาท่ีโดยตรงท่ีจะจดัดําเนินการในเร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรบุคลากร ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ทัศนคติ สวัสดิการตางๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดแกบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ไดแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. ทําใหทราบถึงสภาพ ปญหา ในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายในปจจุบัน

ของศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  
3. เปนแนวทางในการศึกษา คนควา วิจัย   เกี่ยวกับการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายภายในองคกรอ่ืนๆ 
 

 



 

 บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสาย ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย”  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตําราเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
 5. แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
 6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ใหความหมายไววาการพัฒนาแปลวาทําให
เจริญ 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “การพัฒนา”ดังนี้ 
สัญญาสัญญาวิวัฒน (2526)ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมี

การกําหนดทิศทาง (directed change) หรือการเปล่ียนแปลงท่ีไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา 
(planned change) 

ยุวัฒนวุฒิเมธี (2526) ใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการกระทําใหเกิดข้ึนคือ
เปล่ียนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวา 

 Batten (1959)ผูเช่ียวชาญดานพัฒนาชุมชนของอังกฤษไดใหความหมายของคําวาพัฒนา
หมายถึงการเปล่ียนแปลงใหดีข้ึน 

ทิตยาสุวรรณชฎ(2517)ไดใหความหมายของ การพัฒนา คือการเปล่ียนแปลงท่ีตองการและได
กําหนดทิศทางและมุงท่ีจะควบคุมอัตราการเปล่ียนแปลงดวยสภาวะการพัฒนาเปนสภาวะสมาชิกของ
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สังคมไดใชความรูความสามารถของตนไดเต็มท่ีโดยไมมีสภาวะครอบงําเชนความบีบค้ันทางการเมือง
ความบีบค้ันทางเศรษฐกิจหรือความไมสมบูรณในอนามัยทุกคนสามารถที่จะนําเอาศักยะของตนออกมาใช
ใหเปนประโยชนอยางเต็มท่ีเชนการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรของไทยไมสามารถจะใชรถแทรกเตอรแบบ
อเมริกาไดม.ร.ว.เทพฤทธ์ิเทวกุลไดประดิษฐ “ควายเหล็ก” ข้ึนมาใชไถนาในสภาพแวดลอมของสังคมไทย 

อมรรักษาสัตยและขัตติยากรรณสูต(2515)ไดใหความหมายของคําวาพัฒนาหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงในตัวระบบท่ีทําการซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงในตัวระบบที่ทําการซ่ึงเปนการ
เปล่ียนแปลงดานคุณภาพ (qualitative changes) สวนการแปลงรูป (transformation) เปนการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของตัวกระทําการ (environmental changes) ซ่ึงนอกเหนือจากการ
เปล่ียนแปลงทางดานคุณภาพและปริมาณเชนการคมนาคมของประเทศไทยเม่ือเร่ิมแรกไดมีการใช
รถเทียมมาแลวปรับปรุงใหดีข้ึนโดยใชเคร่ืองจักรไอนํ้ามาทํารถไฟและคอยๆปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนๆ
เร็วยิ่งข้ึนๆการเปล่ียนแปลงจากรถมามาเปนรถไฟหรือเปนรถยนตหรือเคร่ืองบินจนเปนจรวดก็ดี
นับไดวาเปนการพัฒนา 

สนธยา  พลศรี (2547)กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหเกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจนเปนท่ีพึงพอใจ 

ทวีทิมขํา(2528) ไดสรุปคําวาการพัฒนาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลง
นั้นจะตองเปนไปในทางท่ีดีข้ึนกวาสภาพเดิมท่ีเปนอยูโดยสามารถวิเคราะหความหมายของคําวา 
“การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดานคือ 

1. ดานความกาวหนา  
2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกดิความเจริญ 
3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
ดิเรกฤกษหราย (2527) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวามลัีกษณะเปนกระบวนการดังนี้คือ 
1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม 
2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. การพัฒนาจะตองสรางใหเกิดการกระจายอยางท่ัวถึงท้ังรายไดของคนในชุมชนและการ

กระจายบริการตางๆท่ีรัฐพึงใหแกประชาชนโดยมีชองวางระหวางชุมชนในชนบทและในเมืองให
นอยท่ีสุด 

Edward W.Weidner (อางถึงใน ธวัชทันโตภาส, 2529) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไว 
4 กลุมคือ 

กลุมท่ี 1 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาหมายถึงการเจริญเติบโตคือการเพ่ิมของผลผลิตซ่ึง
กระทําโดยระบบสังคมรวมกับส่ิงแวดลอม 
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กลุมท่ี 2 มีความคิดเห็นวาการพัฒนานาจะหมายถึงการเปล่ียนแปลงระบบการกระทําเชน
การเปล่ียนแปลงระบบสังคมระบบการเมืองและระบบบริหารเปนตน 

กลุมท่ี 3 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาเปนการเนนถึงวัตถุประสงคหลักการพัฒนาตาม
แนวคิดนี้จะข้ึนอยูกับจุดประสงควาผูกําหนดวัตถุประสงคระบุไวอยางไรตองการอะไรปญหาตอมา
คือวัตถุประสงคนั้นมีเหตุผลหรือไดรับความเห็นชอบหรือการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของมาก
นอยเพียงใด 

กลุมท่ี 4 มีความคิดเห็นวาการพัฒนาหมายถึงการเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนเพื่อไปใชใน
การดําเนินการซ่ึงเนนท่ีการวางแผนและนําแผนไปดําเนินการเพื่อกําหนดหรือกอใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคนั้นๆ 

Wendell L. French and Cecil H. Bell (1973) การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยายามใน
ระยะยาวท่ีจะปรับปรุงการแกไขปญหาขององคการโดยใชวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ใชวิธีการ
ทํางานเปนทีม ใชหลักทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

อุทัย  หิรัญโต (2523) การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยามยามอยางมีแบบแผนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคการและความเจริญงอกงามขององคการดวยการเปล่ียนแปลงปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนอยูหรือท่ีเปล่ียนแปลงไป 

หลักการพัฒนาองคการ 
ในการพัฒนาองคการมีหลักการดังนี้(สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2544) 

1. มุงกระทําตอองคการเปนสวนรวม 
2. เนนการพัฒนาองคการใหใหมอยูเสมอ 
3. ลดความขัดแยงภายในและภายนอกองคการ 
4. ใชความรูทางพฤติกรรมศาสตรในการแกปญหา 
5. ยึดถือวิธีการทํางานเปนทีม 
6. สรางความรูสึกเปนเจาของรวมกันในมวลสมาชิก 
7. ใหโอกาสแกสมาชิกในการชวยกันแกปญหา 
8. สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนาหมายถึงกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
สรางสรรค จากสภาพเดิมไปสูสภาพใหมท่ีกาวหนาหรือเปนไปในเชิงบวกโดยวิธีการหรือ
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กระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสูด 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

ความหมายของ “การจัดการ” นักวิชาการไดใหความไวแตกตางกัน ดังนี้ 
Robbins and Coulter(2002) ไดใหความหมายของการจัดการไววา เปนกระบวนการของ

ความรวมมือเพื่อใหเกิดการรวมกันดําเนินกิจกรรมการทํางานใหประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอตนเองและผูอ่ืน 

Jones & George (2003) กลาววาการจัดการ หมายถึงการวางแผนการจัดโครงสรางองคการ
นําและการควบคุมในดานบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทรัพยากรขององคการรวมถึงสินทรัพยเชนเคร่ืองจักรวัตถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยีบุคลากร 
เปนตน 

Schermahorn (2002)กลาววาการจัดการ คือกระบวนการทํางานท่ีประกอบไปดวยการ
วางแผน การจัดการองคกร และการควบคุมทรัพยากรท่ีองคกรมีอยู เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุซ่ึง
เปาหมายขององคกร 

มัลลิกา ตนสอน  (2544) การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการส่ังการและการทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืน  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2542) กลาววา การจัดการ คือ กระบวนการท่ีผูจัดการใช
ศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอน โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกใน
องคกร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังในดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูไปดวย องคกรจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 สมคิด  บางโม (2545) กลาววา การจัดการ คือ ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณจอง
องคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

Richard L. Daft (1994) ไดใหความหมายวา การจัดการเปนการบรรลุถึงเปาหมายของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผานการวางแผนการจัดองคกร การนํา และการ
ควบคุมทรัพยากรขององคกร 
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จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึงกระบวนการในการทํางานโดยใช
การวางแผน การจัดการ การควบคุมทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร และใชความรวมแรงรวมใจของคน
ในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ธงชัย  สันติวงศ (2545) กลาววาทรัพยากรในการจัดการประกอบไปดวย 
1. คน (Man) คือทรัพยากรที่ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะกอผลสําเร็จใหกับ 

กิจกรรมไดอยางมากท้ังปริมาณและคุณภาพ 
2. เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักร อุปกรณท่ีจัดหาและซ้ือมาเพื่อใชปฏิบัติงานให

เกิด 
ประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) เปนปจจัยท่ีสําคัญในการใหการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอ 
เล้ียงและอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปอยางไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มีท้ังระยะ
ส้ันและระยะยาว 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) เปนปจจัยท่ีตองหามาใชในการดําเนินการผลิต หรือการบริการ 

 ดานบุคลากร (Men) 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2545) กลาววา คนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร ดังนั้นการ
บริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของผูบริหารที่ควรพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู 
และความสุขความทุกขของพนักงานดูแลพนักงานขององคกรใหอยูในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานได
อยางเต็มกําลังความสามารถ การมอบหมายใหเหมาะสมกับบุคคล (Put the right man in the right 
place) และใหความเปนธรรมแกพนักงานโดยเสมอหนากัน 
 สมชาย  กิจสัมพันธวงศ (2539) กลาววา คนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารเพราะคน
เปนผูใชปจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ไมวาจะเปน เงิน วัสดุ และวิธีการจัดการ แตองคการหรือ
หนวยงานใดจะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานท่ีสุดไดนั้น องคการหรือหนวยงานจําเปนตองการการ
บริหารงานบุคคลท่ีดีพอ 
 สมยศ  นาวีการ (2526) ไดกลาววา ทรัพยากรที่มีความสําคัญมากท่ีสุดขององคกร คือ 
ทรัพยากรมนุษย ดังนั้นหนาท่ีของความเปนผูนําท่ีอาจจะนับไดวามีความสําคัญมากท่ีสุดของ
ผูบริหาร คือ การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนากําลังคน ถาหากปราศจากกําลังคนท่ีมี
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ความสามารถโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหารแลว องคกรจะประสบกับความยุงยากในความสําเร็จ
ของเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึนมา 
 หนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริหารจะตองรับผิดชอบคือ หนาท่ีในการจัดคนเขาทํางานภายใน
องคกรใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน ตองข้ึนอยูกับความสามารถ และความพรอมของตัว
บุคคลดวย ผูบริหารจะตองมีการเลือกเฟนตัวบุคคลทีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุด จึงจะทําใหองคกร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ี
ไดตั้งไวการคัดเลือกหรือจัดหาตัวบุคคลที่จะมาทํางานในหนาท่ีตางๆ รวมท้ังการพัฒนาตัวบุคคล
ดังกลาวใหมีความสามารถสูงข้ึน มีหลักดังนี้ 

1. จัดหาคนท่ีมีบุคลิกภาพและความสามารถที่ตรงกับการทํางานนั้นๆ 
2. รับบุคคลใหเขาทํางานท่ีสัมพันธกับความสามารถของตัวบุคคล 
3. พัฒนาความสามารถของบุคคลดวยการสงเสริมใหบุคคลใฝเรียนรูในส่ิงใหมๆ

ตลอดเวลาเพ่ือเพิ่มความรูความสามารถตางๆ เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. สงเสริมใหบุคคลมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

จรินทร  ธานีรัตน (2528) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อมวลชล
เพราะเปนท้ังผูวางแผนและดําเนินการทางการกีฬาใหเกิดผลตอผูเขารวม เพื่อใหเกิดผลตามความมุง
หมาย ควรมีเจาหนาท่ีดําเนินงาน และวางแผนนโยบายท่ีแนนอน  

ศิริอรขันธหัตถ (2545)ไดแบงการบริหารงานบุคคลออกเปน 2ระบบ คือ 
1. ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบบริหารงานบุคคลท่ีใชหลักเกณฑ 4 ประการคือ 

1.1 หลักความเสมอภาค เชน ใชสิทธิสมัครสอบไดทุกคน 
1.2 หลักความสามารถ เชน ใหผูท่ีสอบไดคะแนนสูงกวาไดรับการบรรจุกอน 
1.3 หลักความมั่นคง เชน ใหผูรวมงานไดรับความคุมครองเม่ือไดปฏิบัติตามหนาท่ี 
1.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง เชน หามขาราชการฝกใฝทางการเมือง 

2. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) เปนระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรงขามกับคุณธรรม
สวนใหญจะใชระบบเครือญาติ หรือระบบพี่นอง 

เนตรพัฒนา  ยาวิราช (2546) ไดแบงข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย
ข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ 

1. การสรรหา (Recruitment) คือการไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย เพื่อบรรจุใน
ตําแหนงงานท่ีวางโดยการจางงาน การสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอควรพิจารณาคือ การพิจารณา
งานท่ีตองการพนักงานปฏิบัติหนาท่ี แหลงของทรัพยากรมนุษย ท่ีจะทําการสรรหาที่จะทําใหได
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ 
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2. การคัดเลือก (Selection) หลักในการคัดเลือกพนักงาน คือการไดบุคคลท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมท่ีกับงาน 

3. การพัฒนาและฝกอบรม (Training) การฝกอบรม เปนกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในองคกรเพื่อใหมีผลการทํางานดีข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรวัตถุประสงคของการฝกอบรม มีผลตอความสําเร็จขององคกรและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของพนักงาน ข้ึนตอนของการฝกอบรมพนักงานมีดังนี ้

1. การพิจารณาความตองการฝกอบรม 
2. การกําหนดโครงการฝกอบรม 
3. การบริหารจัดการฝกอบรม 
4. การประเมินผลการฝกอบรม 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 Bellows (1961) ระบุ การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง การประเมินคาของแตละ
บุคคล สําหรับองคการซ่ึงมักจะดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือโดยบุคคลที่อยูในตําแหนงท่ี
สามารถสังเกตการณปฏิบัติของผูถูกประเมินไดโดยมีการดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่อง 
 ธงชัยสันติวงษ (2531) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยามยามกําหนดไดทราบแนชัดวาพนักงานได
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 Beach (2000) กลาววา เปนการประเมินคาบุคคลในดานการปฏิบัติงานและศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองของบุคคล 
 เสนาะติเยาว (2532) ไดกําหนดนิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานวา เปนการตีราคา หรือ
คาการดําเนินการของบุคคลวามีความสามารถในการทํางานไดดีเพียงใด โดยพิจารณาคุณภาพที่
กําหนดหรือบันทึกไวในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ดานการเงิน และงบประมาณ (Money) 
 ทองหลอ  เดชไทย ( 2536 ) กลาววา การเงินเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งตอการ
บริหารงาน เพราะการท่ีจะใหไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงท่ีจะ
ปฏิบัติ ตองอาศัยเงิน หรือวบประมาณเพ่ือเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากน้ีเงินยังเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับการซ้ืออุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เพ่ือการดําเนินงานขององคกรดังนั้น เงิน จึงเปน
อีกปจจัยหนึ่งของทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานใน
กระบวนการตางๆ ขับเคล่ือนไปไดดวยดีผูบริหารจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปน้ี 
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1. กําหนดวัตถุประสงคของการใชเงินในแตละคร้ังเพ่ือไมใหมีการใชเงินไป
ในทางท่ีไมสมควร และปองกันการสูญเสียเงินไปโดยเปลาประโยชน 

2. จัดทําแผนการใชงบประมาณ จะตองมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนคาใชจาย
และเงินทุนตางๆ ผูบริหารจะตองทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ 

การจัดทํางบประมาณ ตองมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูบริหารมีหนาท่ีจะตองจัดทํางบประมาณเตรียมไวสําหรับแผนระยะส้ัน 1 ป - 3 ป และระยะยาว 
5 ป - 7 ป ในแตละโครงการจะตองมีการกําหนดการไวลวงหนาเปนป เพื่อจะไดวางแผนจัดสรร
งบประมาณทางการเงินไดอยางทันทวงที 

ปรีชา  พงษเพ็ง (2537) กลาววา งบประมาณ คือ แผนการเงินของรัฐบาลท่ีจัดทําข้ึน เพื่อ
แสดงรายรับและรายจายของโครงการตางๆ ท่ีรัฐบาลกําหนดวาจะกระทําใหระยะเวลาท่ีกําหนดโดย
กําหนดจํานวนเงินคาใชจายของแตละโครงการวาจะใชจายเปนเงินเทาไร และจะหาไดจากทางไหน
บาง เพื่อนํามาใชจายในโครงการนั้นๆ 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Materials) 
ธงชัย  สันติวงษ (2531) กลาวถึง วัสดุ อุปกรณวา เปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไมตาง

ไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบส่ิงของเหลานี้ จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิตหรือ
พัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

ปรีชา  พงษเพ็ง (2537) กลาวถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใชตลอดจนโสตทัศนูปกรณท่ีชวย
สนับสนุนสงเสริมการจัดการ ซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการกีฬา ไดแก 
สถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา โรงยิมเนเซียม สระวายน้ํา และอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการออก
กําลังกาย และการกีฬา ท้ังท่ีไดมาตรฐานและไมไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง ความตองการออก
กําลังกาย หรือมีไวเพื่อใหบริการสําหรับผูท่ีตองการ และไมตองการออกกําลังกาย และเพื่อพักผอน
หยอนใจก็ได สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวกในรม (Indoor Facilities) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ทางดานกีฬาท่ีจัดข้ึนภายในอาคารหรือสถานท่ีกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย โรงยิมเนเซียม สนาม
กีฬาในรม หองนันทนาการ หองน้ําเปนตน 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกกลางแจง (Outdoor Facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีอยู
กลางแจง เชน สนามกีฬาตางๆ ท่ีอยูกลางแจง สระวายน้ํา สวนสุขภาพ เปนตน 

สําหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ ควรปฏิบัติดังน้ี 



15 
 

 1.กอนการซ้ือวัสดุอุปกรณ ควรสํารวจหรือทําใบบันทึกอุปกรณกอนวามีอยูมากนอย
เพียงใด และอยูในสภาพท่ีใชไดหรือตองซอมแซม และตองการเพ่ิมอีกจํานวนเทาไร 
 2.ควรซ้ือวัสดุอุปกรณกับรานท่ีมีช่ือเสียงไวใจและเช่ือถือได เพราะจะไดของท่ีดีและมี
คุณภาพ และมีบริการหลังการขาย โดยสามารถสงวัสดุอุปกรณตางๆที่ชํารุดเสียหายไปซอมแซม 
ยังรานได 
 3.ควรซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีมีคุณภาพ เพราะใชงานไดนาน ทนทาน และปลอดภัยกวา การซ้ือ
วัสดุอุปกรณไมควรยึดเอาราคาเปนหลักอยางเดียว ตองดูในสวนของคุณภาพของดวย 
 4. ควรจดบันทึกและทําตารางการซ้ือวัสดุอุปกรณไมใหทับซอนกัน เพื่อท่ีเราจะไดวาง
แผนการซ้ือวัสดุอุปกรณในแตละคร้ังไดอยางถูกตอง 
 5. ศึกษาราคาวัสดุอุปกรณจากหลายๆราน เพื่อนําราคาของแตละรานมาเปรียบเทียบกัน จะ
ชวยใหซ้ือของไดในราคาท่ีถูกและดี  
 6.ควรเตรียมการซ้ือวัสดุอุปกรณไวกอนลวงหนาวันท่ีจะซ้ือ 
 7.ในการซ้ือวัสดุอุปกรณแตละคร้ังจะตองไมมีการรับส่ิงตอบแทนจากรานคา 

ดานการจัดการ (Management)  
การจัดการ มีความหมายแตกตางกันออกไปในความเขาใจของบุคคล นักวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายของการจัดการไวดังนี้ 
Haimann and Scott (1974) ไดใหความหมายวา การจัดการ คือ กระบวนการทางสังคม และ

เทคนิคในการใชทรัพยากรการบริหารในการดําเนินงานขององคการและทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหประสบผลสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

Longenecker and Pringle (1981) กลาววา “การจัดการคือ กระบวนการรวบรวมและ
ประสานการใชทรัพยากรการบริหารเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว” 

กระบวนการจัดการ 
Henri Fayol (1949) มีความเช่ือวา เปนไปไดท่ีเราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเกี่ยวกับการ

บริหาร (Administrative sceinces) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการ
บริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลFayol ไดอธิบายถึงกระบวนการจัดการไว 5 ประการ ดังนี้ 
คือ 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานหรือ
วิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสราง
ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพื่อใหเคร่ืองจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบท่ี
เหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการส่ังงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี 
จะตองเขาใจคนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการที่จะตองกํากับใหสามารถประกัน
ไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายของการบริการ 
หมายถึง การปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association อางถึงใน สุมนา อยูโพธ์ิ, 
2525) กลาววา บริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจซ่ึงไดเสนอเพ่ือขาย หรือ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา 

เกศสินี กล่ันบุศย (2540)การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใหความสะดวกตางๆ ตอ
ผูใชบริการ ซ่ึงจะเปนผูกําหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ 
 วราพรรณ สันทัสนะโชค (2540) การบริการหมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือ
ผูอ่ืน ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพ่ือผูอ่ืน
อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข  
 Blois (1974) การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขายซ่ึงใหผลตอบแทนในรูปของ
ผลประโยชนและความพึงพอใจโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในตัวสินคา 

Kotler (2000 อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) การบริการ คือ กิจกรรมหรือ
ผลประโยชนใดๆ ก็ตามท่ีบุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมอาจจับตองได 
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และไมทําใหเกิดความเปนเจาของใดๆ ท้ังส้ิน การผลิตบริการนี้ อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับ
การผลิตสินคาก็ได 
 ไกรษร แกวกลา (2540) การบริการหมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจ
หนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการมีสวนรวม มี
องคประกอบท่ีสําคัญ 5 สวน คือ สถานท่ี บุคคลหรือตัวบริการ กระบวนการกิจกรรม ผลผลิต และ
ผูรับบริการ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการโดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการบริการหมายถึงการปฏิบัติหรือกิจกรรม ท่ีบุคคล
หนึ่งเสนอใหอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดหรือไมมีตัวตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

ลักษณะของบริการ 
Gronroos (1990) ไดสรุปลักษณะของการบริการไว 8 ประเด็น ดังนี้ 
1.  ไมสามารถจับตองได  
2.  มีคุณภาพไมคอยคงท่ี 
3.  การผลิตและการจําแนกแจกจาย และการบริโภคมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน  
4.  เปนกิจกรรมหรือกระบวน 
5.  มูลคาหลักของผลิตภัณฑเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูซ้ือและขายบริการ 
6.  ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในการผลิต  
7.  บริการไมสามารถเก็บในสตอกได  
8.  ไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของ  

สมบูณ ขัตติยะสุวงศ (2543) ไดสรุปวา บริการมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  1.  ไมสามารถจับตองได บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนท่ี
จะมีการซ้ือ 
  2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภค
ในขณะเดียวกัน  
  3.  ไมแนนอน ลักษณะของบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูใหบริการเปนใคร จะ
ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร  
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  4.  ไมสามารถเก็บไวได บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ซ่ึงถาความ
ตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตในทางตรงกันขาม ถาลักษณะความตองการ
ไมแนนอน เชน การเขารับบริการในชวงเวลาท่ีตรงกันคร้ังละมากๆ โดยมิไดมีการนัดหมาย หรือ
การใหบริการในชวงเวลาท่ีผูใชบริการไมสะดวกในการมารับบริการ ก็จะทําใหเกิดปญหา เชน 
บริการไมทันหรือไมมีผูมาใชบริการ 

 หลักการใหบริการ 
  โดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงถึง ดังน้ี(สมิต สัชฌุกร, 2530) 
  1.สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการตองคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถา
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
  2.ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลัก
เบ้ืองตน เพราะฉะน้ัน การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และถือเปนหลักสําคัญ
ในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากนอยเพียงใด แตก็เปนเพียงดาน
ปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
  3.ปฏิบัตโิดยถูกตองสมบูรณครบถวนการใหบริการซ่ึงจะสนองตอบความตองการ
และความพอใจของผูรับบริการ ท่ีเห็นไดชัดคือการบริการที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะใหลูกคาพอใจ แมจะ
มีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
  4.เหมาะสมแกสถานการณการใหบริการท่ีรวดเร็วสงสินคาหรือใหบริการตาม
กําหนดเวลา เปนส่ิงสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับ
สถานการณ นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา 
และสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
  5.ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตอง
พิจารณาโดยรอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้น ไมเปนการ
เพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและส่ิงแวดลอม จึงควรยึดหลักในการ
บริการวาจะระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย  

ภัควัฒน เชิดพุทธ (2552) ไดสรุปไววาการบริการท่ีมีคุณภาพ มี 3 องคประกอบ ไดแก  
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 1.  ผูใหบริการคือหัวใจสําคัญของงานบริการ  เพราะเปนผูสรางความแตกตางและเปน

ผูสรางความสําเร็จใหกับกิจกรรม 

 2.  สถานท่ีใหบริการ เปนจุดแรกท่ีผูใชบริการจะไดสัมผัสเม่ือกาวเขามาในหนวยงาน
สถานท่ีท่ีสะอาด ดูสวยงาม และเปนระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ท้ังยังแสดงใหเห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพขององคกรดวย ผูใชบริการท่ีเห็นจะรูสึกเช่ือม่ันในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมท้ังรูสึกประทับใจเม่ือแรกพบ  
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณสนับสนุนการใหบริการการท่ีเราจะ
เลือกใชประเภทใด ก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญท่ีละเลยไมไดคือ การ
บํารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณเหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามีเคร่ืองมืออุปกรณแต 
ใชงานไมไดเลย 

ประเภทของบริการ 
ยุพาวรรณวรรณวาณิชย (2548) ไดจําแนกประเภทบริการไวดังนี้ 
1. ตามความเกี่ยวของกับผูขายบริการ (Seller Related Bases) แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ลักษณะของการดําเนินการ (Nature of Enterprise)  
 1.1.1 ดําเนินการโดยเอกชน มุงหวังผลกําไร 
 1.1.2 ดําเนินการโดยเอกชน แตไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา สมาคมบาง

แหง  
 1.1.3 ดําเนินการโดยรัฐ ไมหวังผลกําไร ไดแก กิจการสาธารณูปโภคตางๆ การ

ขนสง สวนสาธารณะ การทองเท่ียว เปนตน  
1.2 หนาท่ีของบริการ (Functions Performed)  
 1.2.1 การส่ือสาร เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท โทเท่ิลแอ็คเซ็ส

คอมูนิเคช่ัน จํากัด  
 1.2.2 ท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เชน ตัวแทนโฆษณา สํานักงานจัดหางาน 

บริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ  
 1.2.3 บริการการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด ศูนยรวมขาว  
 1.2.4 บริการทางการเงิน เชน ธนาคารไทยพาณิชย บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย 
 1.2.5 บริการเพื่อสุขภาพ เชนคลินิค โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบําบัด 
 1.2.6 บริการปะกันภัย เชน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ  
1.3 แหลงท่ีมาของรายได (Income Source))  
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 1.3.1 จากภาษีอากรของประชาชน 
 1.3.2 จากการบริจาค 
 1.3.3 จากการขายบริการ 
 1.3.4 จากการขายบริการรวมท้ังการบริจาค  

 2. จําแนกตามความเกี่ยวของกับผูซ้ือ (Buyer Related Bases) แบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
2.1 ประเภทของตลาด (Market Type)  
 2.1.1 ตลาดอุปโภคบริโภค ผูบริโภคจะซ้ือเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในครัวเรือน 
 2.1.2 ตลาดอุตสาหกรรม ผูบริโภคซ้ือบริการไปเพื่อผลิตสินคา 
 2.1.3 ตลาดรัฐบาล 
2.2 พฤติกรรมการซ้ือ (Way in Which Service Bought)  
 2.2.1 ซ้ือตามความสะดวกซ้ือ (Convenience Service) เชน บริการการเดินทางของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  
 2.2.2 ซ้ือโดยเลือกซ้ือ (Shopping Service) เชน บริการทองเท่ียวของบริษัททองเท่ียว 
 2.2.3 ซ้ือโดยเจาะจงซ้ือ (Specialty Service) เชน บริการตรวจรักษาดานสุขภาพ 
 2.2.4 ซ้ือโดยไมคาดคิดมากอน (Unsought Service) เชน บริการปะยางรถยนต 

บริการฉุกเฉินโรงพยาบาล 
2.3 แรงจูงใจ (Motives) 
 2.3.1 ดานเหตุผล บริการสวนใหญผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือโดยใชเหตุผล เนื่องจาก

บริการเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครองเปนเจาของได บริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับ
พนักงานบริการ 

 2.3.2  ดานอารมณ จะมีในบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษา
สุขภาพ บริการบันเทิง การซ้ือบริการอาจทําเพื่อช่ือเสียงหรือฐานะ เชน การซ้ือต๋ัวเดนิทางช้ันหนึ่ง 
การซ้ือต๋ัวเขาชมแฟช่ัน 
 3. ไดจําแนกตามความเกีย่วของกับบริการ (Service Related Bases) แบงได 3 ประเภท ดังนี้  
  3.1 รูปแบบของการบริการ (Service Form)  
   3.1.1 มีรูปแบบท่ีแนนอน (Uniform Service) เชน บริการรถโดยสารประจําทางจะ
สงผูโดยสาราตามเปาหมายท่ีระบุแนนอน 
   3.1.2 รูปแบบตามคําส่ังของลูกคา (Bespoke Service) เชน บริการรถแท็กซ่ีจะสง
ผูโดยสารตามจุดหมายปลายทางที่ผูโดยสารตองการ 
  3.2 ใหบริการโดยใชเคร่ืองมือหรือแรงคนเปนหลัก (Human or Machine Based)  
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   3.2.1 บริการโดยใชเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชจะเปนแบบอัตโนมัติ เชน บริการลาง
รถอัตโนมัติ หรือควบคุมการทํางานโดยใชบุคคลชวยก็ได เชน บริการเดินทางโดยสารการบิน 
   3.2.2 บริการโดยใชแรงคน พนักงานบริการจะเปนแรงงานที่อาจตองอาศัยความ
ชํานาญ เชน บริการซอมประปา ซอมรถยนต หรือไมตองการความชํานาญ เชน บริการตัดหญา 
  3.3 ระดับการติดตอ (High or Low Contact)  
   3.3.1 การติดตอระดับสูง หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการใชเวลาสวนใหญอยู
ดวยกัน เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับบริการ เชน บริการทางการแพทย ท่ีคนไขกับ
หมอจะอยูดวยกันตลอดเวลาการใหบริการ 
   3.3.2  การติดตอระดับต่ํา เชน การซอม ชางซอมจะพบลูกคาเพื่อทราบอาการของ
รถเทานั้น  

การใหบริการดานกีฬา 
สุมนา  อยูโพธ์ิ ( 2525 ) กลาวถึงหลักการใหบริการดานการกีฬาแกผูเลนกีฬาดังนี้ 

1.ควรใหมีบริการเชาหรือยืมอุปกรณกีฬาสําหรับผูใชบริการ 
2.สถานท่ีออกกําลังกายและเลนกีฬาตองต้ังอยูในทําเลที่มีการถายเทอากาศสะดวก มี

แสงสวางเพียงพอ มีขนาดของสนามกีฬาท่ีไดมาตรฐาน 
3.มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หองเปล่ียนเส้ือผา ตูล็อคเกอรหองน้ํา 

ฯลฯ 
4. จัดใหมีกลองปฐมพยาบาล และเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
5.จัดใหมีเจาหนาท่ีเพื่อแนะนําการใชเคร่ืองออกกําลังกายและการเลนกีฬาตางๆ 
6.ควรมีการประชาสัมพันธ ขาวสารตางๆท่ีจะจัดข้ึนภายในศูนยกีฬา 
7.ควรจัดใหมีการแขงขันกันระหวางสมาชิกผูเลนอ่ืนๆ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อ

กระชับความสัมพันธภายในองคกร 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

มาสโลว (Maslow อางถึงในพรทิพยสัมปตตะวนิช, 2546) ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ลําดับข้ันโดยมีเง่ือนไขอยู 4 ขอดวยกันคือ 

1. มนุษยทุกคนมีชุดความตองการท่ีเหมือนกันโดยเปนความตองการท่ีมีมาต้ังแตเกิดและ
ความตองการที่ไดมาจากการติดตอกับสังคม 

2. ความตองการบางตัวเปนความตองการพื้นฐานหรือสําคัญมากกวาตัวอ่ืนๆ 
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3. ยิ่งความตองการนั้นเปนความตองการขั้นพื้นฐานมากเทาไรยิ่งตองไดรับการตอบสนอง
กอนท่ีความตองการอื่นๆท่ีเปนความตองการลําดับตอไปจะถูกกระตุนข้ึนมา 

4. ทันทีท่ีความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองความตองการลําดับถัดมาก็จะมี
ความสําคัญข้ึนมา 

ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมนุษย 5 ข้ันโดย
เรียงลําดับต้ังแตข้ันพื้นฐานท่ีสุด (Basic Level Needs) จนถึงข้ันสูงท่ีสุด (Upper Level Needs) มี
ดังตอไปนี้ 

1. ความตองการทางกายภาพหรือทางดานรางกายเปนความตองการลําดับพื้นฐานสุดซ่ึง
เปนความจําเปนตอรางกายเพ่ือดํารงชีวิตในสังคมและมีสุขภาพท่ีดีเชนความตองการอาหารน้ําดื่ม 
เส้ือผา เคร่ืองนุงหมความตองการท่ีอยูอาศัยความตองการทางเพศและความตองการอ่ืนๆท่ีสามารถ
ทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูรอดได 

2. ความตองการความปลอดภัยคือตองความปลอดภัยท้ังทางกายและความม่ันคงทางใจ 
(Psychological Security) เชน ความปลอดภัยทางตัวบุคคล ความปลอดภัยทางการเงินความ
ปลอดภัยดานท่ีอยูอาศัย เปนตน 

3. ความตองการความผูกพันและความรักคือตองการความรักความเปนเจาของ ตองการ
ไดรับการยอมรับและมิตรภาพเพื่อไมใหรูสึกโดดเดี่ยวและทอแท 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงคือ ตองการไดรับการเคารพนับถือจากผูอ่ืน การที่บุคคล
ประสบความสําเร็จมีช่ือเสียงการมีฐานะในวงสังคมและไดรับการยอมรับนับถือจากคนอ่ืนและการ
ไดรับความสนใจจากคนอ่ืน 

5. ความตองการท่ีจะประจักษตนเปนลําดับความตองการลําดับสูงสุดของมนุษยเปนความ
ตองการความสมบูรณแบบในชีวิต ความตองการใหชีวิตมีความสมบูรณแบบแตละบุคคลนั้นมี
ความแตกตางกันเชนนักกีฬาตองการไดเหรียญทองโอลิมปกเปนตน 

สิทธ์ิธีรสรณ (2551) กลาววาความตองการของลูกคาแบงออกเปน 2 ประเภทคือความ
ตองการแบบ Need และความตองการแบบ Want ความตองการแบบแรกเกิดจากสภาพท่ีเราไมพึง
พอใจและคิดจะทําอะไรบางอยางเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพนั้นใหดีข้ึนเปนความตองการระดับพื้นฐาน
ในส่ิงจําเปนในชีวิตเชนอาหารนํ้าท่ีอยูอาศัยการคมนาคมเปนตนสวนความตองการแบบหลังเปน
ความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงความพึงพอใจมากกวาท่ีจําเปนจริงๆเปนความตองการปรับเปล่ียน
สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันใหดีข้ึนเชนนักศึกษาสามารถข่ีจักรยานมาเรียนไดแตถามีรถยนตก็เลือกท่ี
จะขับรถยนตมากกวาเพราะสะดวกสบายกวาเปนตน 
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ความตองการแบบ Need ถูกขับดันโดยความรูสึกไมสบายทางกายหรือใจเชนถาหิวรางกาย
ก็ตองการอาหารถารูสึกเครียดก็ตองการวิธีคลายเครียดสวนความตองการแบบ Want ท่ีมีกําลังซ้ือเรา
ทราบอุปสงคของตลาดหนึ่งๆท่ีมีตอสินคาหนึ่งท่ีบริษัทผลิตไดจากการซื้อท้ังหมดของลูกคาของ
บริษัทท่ีอยูในตลาดแหงน้ัน 

5. แนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ความหมายของกิจกรรมกีฬา 
ความหมายของคําวา“กิจกรรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 

ไดใหความหมายวาการท่ีผูเรียนปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือการเรียนรู 
ความหมายของคําวา “กีฬา”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ไดให

ความหมายวา กิจกรรมหรือการเลนเพื่อความสนุกเพลิดเพลินเพื่อความแข็งแรงของรางกายหรือเพื่อ
ผอนคลายความเครงเครียดทางจิต 

ปารค (Parke Cummigsอางในเกษมพันธุสะ, 2544) ไดใหความหมายของการกีฬา 
ในพจนานุกรมกีฬาวากีฬามีความหมายกวางมากหมายรวมถึงกิจกรรมการเลนกิจกรรมยามวางเกม
การทดสอบหรือการแขงขันตางๆที่ทําใหเกิดทักษะความชํานาญความแข็งแกรงความอดทนและ
ความสงางามทางรางกายของบุคคลซ่ึงไดแกกิจกรรมประเภทเด่ียวประเภทคูและประเภททีมหรือ
กีฬาทางน้ํา 

ศิริรัตน หิรัญรัตน (2539)กีฬา คือ กิจกรรมท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิต เลนเพ่ือความ
สนุกสนานและเพ่ือแสดงออกซ่ึงความสามารถและความสวยงามดวยการเคล่ือนไหวของรางกายใน
เวลาวาง และใหเปนไปตามกฎและระเบียบท่ีวางไว ท้ังน้ีโดยไมหวังผลตอบแทนอยางอ่ืน 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจยัสรุปไดวากจิกรรมกีฬา เปนการเรียนรูทางดานการเลนกฬีาและ
การแขงขันกฬีาเพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน และกอใหเกิดการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และสติปญญา 

ประเภทของกิจกรรมกีฬา  
ประเภทของกจิกรรมกีฬา อาจแบงออกไดเปน 6 ประเภทใหญๆ ดังนี ้

1. เกม คือ กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบตางๆ เชนเกมเบ็ดเตล็ด เกมท่ีนําไปสู

กีฬาใหญ เกมประกวด เกมสรางสรรค เกมกลุมสัมพันธ เกมสงเสริมคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และ

การละเลนพื้นบาน เชน ชักเยอ วิ่งเปยว ลิงจับหลัก อีกาฟกไข และมอญซอนผา 
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2. กีฬาประเภทเด่ียวและประเภทคู เชน ยิงธนู กรีฑา วายน้ํา แบดมินตัน ปงปอง เทนนิส 

และแขงเรือ 

3. กีฬาประเภททีม ปจจุบันไดรับความนิยมสูง เนื่องจากกีฬาประเภททีม จะชวยสงเสริม

คุณคาทางสังคม ความสามัคคี มนุษยสัมพันธ การรวมกลุมเปนสมาชิกของกลุม การแสดงออกใน

ความมุงม่ันสูความสําเร็จ กีฬาประเภททีม ไดแก ฟุตบอล บาสเกตบอล ตะกรอ ฮอกกี้ วอลเลยบอล 

และแชรบอลฯลฯ 

4. กีฬาสําหรับสตรีและเด็ก เปนการจัดการกีฬา เพื่อสงเสริมใหสตรีมีโอกาสไดเขารวม

กิจกรรมกีฬามากข้ึน เชน หวงยาง แชรบอล วายน้ํา วอลเลยบอล และยิมนาสติกสวนในเด็กนั้น 

ปจจุบันองคกรท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมกีฬา ไดมีการสงเสริมและเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวน

ในการเลนและแขงขันกีฬา ตามความเหมาะสมกับสภาพรางกาย เชน ฟุตบอล วายน้ํา กรีฑา (ระยะ

ส้ัน) ยิมนาสติก และวอลเลยบอล 

5. กีฬานันทนาการ หมายถึง กีฬามวลชน (Mass Sport) หรือกีฬาท่ีนิยมเลนกันท้ังชาย หญิง 

เด็ก ผูใหญ และผูสูงอายุ และกีฬาในกลุมคนพิเศษ เชน คนพิการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเขารวม

เลนกีฬาในชวงเวลาวาง เปนการสงเสริมคุณคาการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมิไดมุงผลสัมฤทธ์ิจาก

การแขงขัน เชน เดิน วิ่ง เพ่ือสุขภาพ กีฬาระหวางเมือง แรลลี่ทัวร การทดสอบ สมรรถภาพทางกาย 

ดําน้ํา และปนเขา 

6. กีฬาเพ่ือการแขงขัน หมายถึง กีฬาท่ีเปนเร่ืองทักษะทางการกีฬาเพื่อความเปนเลิศในการ

แขงขัน มีการฝกซอมกันอยางตอเนื่อง โดยหวังผลประโยชนจากการแขงขัน ฉะนั้นในสวนของ 

ผูเลนจะไมถือวาเปนกิจกรรมนันทนาการ แตในสวนของผูชมนั้นถือวาใช เพราเปนการใหความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน พักผอนหยอนใจ เสริมสรางประสบการณ พัฒนาการทางดานอารมณและ 

มีสวนรวมไดอีกดวย เชน ฟุตบอล เซปกตะกรอ มวยสากล เทนนิส และบาสเกตบอล 

อังศุธร ซึมโรจนประเสริฐ และสมาน ถวิลกิจ(2552) กลาววา  
 กิจกรรมกีฬานี้มีหลายประเภทกีฬานี้มีหลายประเภทกีฬาใหผูเขารวมสามารถเลือกไดตาม
ค ว า ม ถ นั ด แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ผู จั ด กิ จ ก ร ร ม ส า ม า ร ถ จั ด ไ ด ห ล า ย รู ป แ บ บ  ดั ง นี้ 
  1. กีฬาประเภทเดี่ยว (Individual Sports) คือ กีฬาใชทักษะในการเลนเพียงคนเดียว 
ไมจําเปนตองมีคูแขงขัน ทีม หรือผูเขารวมอ่ืน ๆ เชน จักรยาน โบวล่ิง สเก็ตน้ําแข็ง ยิมนาสติก พาย
เรือ ยิงปน ยิงธนู วายน้ํา ตกปลา  กรีฑา ลาน กอลฟ ข่ีมา ยกนํ้าหนัก เปนตน 
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  2. กีฬาประเภทคูแขงขัน (Dual Sports) คือ กีฬาท่ีผูเลนสอนคนข้ึนไป แสดงทักษะ
ของแตละคนเพื่อแขงขันกัน เชน แบดมินตัน มวย เทนนิส ยูโด มวยปลํ้า เปนตน 
  3. กีฬาประเภททีม (Team Sports) เปนกิจกรรมกีฬาท่ีใชทักษะของกีฬานั้นของแต
ละคน แสดงทักษะรวมกันประกอบกับการทํางานประสานกันเปนทีม  เพื่อแขงขันกับทีมอ่ืนๆ กีฬา
ประเภทนี้มีหลายกีฬาท่ีเปนท่ีนิยม  เพราะต่ืนเตน สนุกสนาน เชน บาสเกตบอล  ฮอกกี้ วอลเลยบอล 
รักบ้ี ฟุตบอล เบสบอล เปนตน 
  4. กีฬาทางน้ํา (Aquatics Sport) เชน การวายน้ํา กระโดดน้ํา แขงเรือ สกีน้ํา เปนตน 
  5. กีฬาเสริมสมรรถภาพ (Physical Conditioning Activities) เชน การวิ่งเพื่อ
สุขภาพการเตนแอโรบิค จักรยาน เปนตน 

6. กีฬาปะทะตอสู (Combative Sport) 
7. กีฬากึ่งนันทนาการ (Co-recreation Sports) การจัดกิจกรรมกีฬาจะไมสมบูรณ 

หากไมมีการกีฬากึ่งนันทนาการท่ีสามารถจัดใหคนทุกเพศทุกวัยเขารวมดวยกันไดโดยมีจุดมุงหมาย
ในการเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนท่ียอมรับของสังคม กิจกรรมดังกลาว เชน ดําน้ํา สเก็ต
น้ําแข็ง สกี เทนนิส วอลเลยบอล เปนตน  

ประโยชนของกีฬา 

ในการเลนกีฬาจะทําใหมนุษยมีการพัฒนาทางดานตางๆ ทําใหเปนคนมีน้ําใจ ชวยทําให

ฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน สรางช่ือเสียงตอบุคคลและประเทศชาติ ทําใหเปนพลเม่ือท่ีดีตอสังคม ฝก

บุคคลใหเปนผูนําและผูตามท่ีดีไดและสามารถส่ือสารทางการเมือง ดังท่ี (อนงคอางถึงใน

อาทิตยษณีย เจริญรัต, 2553) กลาวไววา 

1.การกีฬาชวยใหมนุษยมีพัฒนาทางรางกาย (Physical Development)ในทางท่ีดีข้ึน
ยกตัวอยางเชน 

1.1 ชวยใหรางกายเจริญเติบโต (Growth) เพราะในวัยเด็กนั้น การเคล่ือนไหว
อวัยวะหรือท่ีเรียกวาการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับวัย จะชวยใหรางกายเจริญเติบโตไดอยาง
สมวัย 

1.2เสริมสรางรางกายใหมีสมรรถภาพท่ีดีในวัยเด็กนั้นการเลนกีฬาชวยทําให

สมรรถภาพของการใชกลามเน้ือ ประสาทและระบบไหลเวียนท้ังเลือดและอากาศทํางาน

ประสานกันดีข้ึน การไดเลนกีฬาสม่ําเสมอชวยใหรางกานมีความแข็งแรง หากเปนวัยสูงอายุก็จะ
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ชวยชะลอความเส่ือมโทรมของสภาพรางกายไดและส่ิงท่ีจะบงช้ีถึงความมีสมรรถภาพทางกายท่ีดี

นั้นตองมีความแข็งแรง ความทนทาน ความเร็ว ความยืดหยุนของกลามเนื้อและขอตอ ฯลฯ ดีดวย 

1.3 ชวยขจัดโรคบางอยางได เชน โรคนอนไมหลับ โรคทองผูก โรคออนเพลียอัน

เกิดจากการขาดการออกกําลังกาย เปนตน ซ่ึงความผิดปกติของรางกายดังกลาวขางตน การขาดการ

ออกกําลังกายก็เปนสาเหตุหนึ่งเหมือนกันท่ีทําใหสภาพรางกายเปนเชนนี้ การเลนกีฬาจึงเปนส่ือท่ีมี

อิทธิพลมากตอการจูงใจใหมนุษยไดออกกําลังกาย 

2. การเลนกีฬาทําใหมนุษยไดพัฒนาทางอารมณ (Emotion Development) ในภาวการณ

ปจจุบัน ซ่ึงสภาวะเศรษฐกิจกําลังย่ําแย ประกอบกับความแออัดของผูคนท่ีเพิ่มทวีมากข้ึน เกิดการ

แยงชิง และแขงขันทํามาหากิน ซ่ึงเปนผลกระทบถึงภาวะของอารมณ (Emotion) และจิตใจ (Mind) 

ทําใหเกิดความตึงเครียด (Tension) ข้ึน นอกจากนั้นแลว สภาพจิตใจของคนก็ต่ําลง เกิดการชิงดีชิง

เดน เห็นแกตัว และด้ินรนเพื่อการอยูรอดของตนเองฝายเดียว การกีฬาจึงเปนส่ิงชวยลดภาวะท่ี

เลวรายนี้ไดมากเหมือนกัน ความเครียดของอารมณจะบรรเทาลงเม่ือบุคคลนั้นเขารวมกิจกรรมทาง

กีฬา 

3.การกีฬาชวยใหมีพัฒนาการทางสังคม (Social Development) กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมี

บุคคลมากกวา 2 คนข้ึนไปรวมกันกระทํา การเรียนรูซ่ึงกันและกันท้ังนิสัยใจคอและอ่ืนๆ ก็จะ

เกิดข้ึน ถึงแมวาในระยะแรกๆ จะมองกันไมเห็น แตนานวันก็จะรูซ้ึงถึงความต้ืนลึกของบุคคล 

นั้นได การแขงขันโดยเฉพาะการอยูรวมทีมกัน สังคมก็จะพัฒนาขยายวงกวางข้ึน มิตรภาพท่ีเกิดจาก

การท่ีกีฬาเปนส่ือนั้นจะม่ันคงและบริสุทธ์ิมากกวาส่ืออ่ืนๆ และท่ีสําคัญท่ีสุดนั้น กีฬาชวยขจัด

ปญหาทางสังคมอันเกิดจากการหมกมุนกับอบายมุขอ่ืนๆ โดยเฉพาะในวัยรุนไดมากท่ีสุด 

4. กีฬาชวยพัฒนาสติปญญา (Intelligent Development)สติปญญาของบคุคลนั้นจะ

พัฒนาข้ึนก็ตองอาศัยประสบการณ โดยเฉพาะประสบการณใหมๆ ท่ีมีปญหาตองใชความคิด 

การไดคิดแกปญหาบอยๆ สมองยอมมีการพัฒนาข้ึน เกมสการกีฬานั้นมีแบบแผนในการเลนซ่ึงแต

ละประเภทมากนอยตางกัน แบบการเลนนั้นก็เพื่อจะหลอกลอคูตอสูใหหลงกลเพ่ือชัยชนะ คนท่ีมี

เชาวปญญาดียอมไดเปรียบ การฝกเปนประจํา การผิดพลาดในบางคร้ังจะชวยทําใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูและเชาวปญญาก็จะไดมีการพัฒนาข้ึน 
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5.กีฬาทําใหบุคคลเปนคนมีน้ําใจหรือท่ีเรียกวาน้ําใจนักกีฬา (Sportsmanship)การเลนกีฬา

นั้น ทําใหบุคคลมีการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพิเศษอันพึงประสงคของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภาวการณปจจุบัน คุณลักษณะของบุคคลนั้นตํ่าลงมาก คุณลักษณะท่ีวาก็คือ เปนผูเสียสละ รูจักแพ 

รูจักชนะ และรูจักใหอภัย ไมเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน หนักนิดเบาหนอยก็ไมถือโทษโกรธ ลักษณะ

ตางๆ ท่ีกลาวนั้น กิจกรรมทางกีฬาชวยใหมนุษยมีไดดีกวากิจกรรมประเภทอ่ืน 

6.กีฬาชวยทําใหฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน (Economic Development)ปจจุบันยอมรับแลววา

การกีฬานั้นชวยทําใหฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและสวนรวมดีข้ึน โดยจะสังเกตเห็นไดวา

นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะอยางยิ่งกีฬาอาชีพนั้น ทําใหนักกีฬามีโอกาสหาตังเปนเงินลาน มีเงิน

เล้ียงชีพข้ันเศรษฐี แมแตกีฬาสมัครเลนก็ตาม ทําใหนักกีฬามีโอกาสไดงานทําจากหนวยงานของ

ราชการและเอกชนท่ีสงเสริมกีฬา นอกจากนี้แลวฐานะทางเศรษฐกิจในชวงท่ีมีการแขงขันไดทําให

สถานท่ีแขงขันนั้นมีกระแสเงินสะพัด สถานเริงรมย รานคา โรงแรม จะมีผูคนแนนขนัด ประเทศใด

ก็ตามท่ีเปนเจาภาพจัดการแขงขัน เงินตราท่ีไหลเขาประเทศนับไดหาศาล ธุรกิจกีฬาทําใหปจจุบัน

จึงมีการแยงกันพยายามที่จะเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬา เชน ฟุตบอลโลก กีฬาโอลิมปก ส่ิงของ

มีคามีราคาได แตช่ือเสียงของนักกีฬาทองถ่ินหรือของประเทศชาตินั้น เทียบคาไมไดเปนเงินทอง

นักกีฬาช้ันนําของโลกเปนท่ีรูจักของคนคอนโลกมากกวาผูนําของบางประเทศเสียอีก เชน บราซิล

พลโลกรูจักเปเลกันดี แตถาถามถึงผูนําบราซิลมีใครสักกี่คนท่ีรูจัก ในทํานองเดียวกันกับประเทศ

บราซิลคนรูจักดีก็เพราะทีมฟุตบอลช้ันนําของโลก กีฬาจึงเปนกิจกรรมที่สรางช่ือเสียงใหแกบุคคล

และประเทศชาติอยางมากมายเชนกัน 

7.กีฬาชวยทําใหเปนพลเมืองดี (Good Citizen) การปกครองทุกทองถ่ินของทุกประเทศยอม

มีกฎระเบียบ ขอตกลงหรืออะไรก็แลวแตท่ีทําใหบุคคลตองปฏิบัติตาม ซ่ึงเรารูจักกันดีวาขอกําหนด

นั้นๆ ก็คือกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อบังคับใชเพื่อความสงบสุขของสังคม การกีฬาก็มีกฎระเบียบวางไว

แตกตางกันตามประเภทของกีฬา หากจะเรียกวากฎหมายของกีฬาก็ไมผิด แตเราเรียกวา กฎกติกา 

นอกจากจะมีกติกาของกีฬาประเภทนั้นๆ แลว แตละทีมยังมีกฎระเบียบใหนักกีฬาในทีมปฏิบัติตาม

อีก นักกีฬาเปนผูรักษากฎระเบียบและปฏิบัติตามกติกาอยูแลว เม่ืออยูในสังคมยอมรูจักรักษา

กฎหมายของบานเมือง ยอมรับและปฏิบัติตามไดโดยไมทําใหอึดอัดใจมากนักหรือไมผาฝนเลย 
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8.กีฬาฝกบุคคลใหเปนผูนําและผูตามท่ีดี (Leadership and Fellowship)ในการเลนกีฬานั้น 

ในแตละทีมจะมีการบริหารทีม มีผูรวมรับผิดชอบ เชน มีผูจัดการทีม มีโคช มีแพทยประจําทีม มี

หัวหนาทีม มีลูกทีม ฯลฯ การยอมรับในตัวบุคคลตามฐานะและหนาท่ีของเขา การปฏิบัติตามคําส่ัง 

ความชาญฉลาดในการบริหารทีม ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหบุคคลไดพัฒนาการเปนผูนําและผู

ตามท่ีดีท้ังในปจจุบันและอนาคต 

9.กีฬาเปนส่ือทางการเมือง (Politic Approach) จะเห็นไดวาในปจจุบันนี้หลายๆ ประเทศได

นําเอากีฬาเปนส่ือทางการเมืองดวย แมจะมีเช้ือชาติและมีลัทธิทางการเมืองท่ีแตกตางกันก็ตาม กีฬา

ไดพัฒนามาอยางแพรหลายในวงกวาง และดูเหมือนกีฬาจะเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตแบบใหมท่ีพบ

ไดท่ัวโลก และอาจเปนส่ิงเดียวท่ีเห็นไดทั้งในสังคมอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนาซ่ึงกําลัง

ทวีความสําคัญข้ึนตามลําดับ ในฐานะท่ีเปนตัวแปรท่ีสดใสสําหรับความสัมพันธระหวางประเทศ 

นอยนักท่ีจะมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนหรือการติดตอระหวางชาติอันใดท่ีสามารถเราความรูสึกของ

มวลชนไดเทากับการแขงขันกีฬา การกีฬานั้นไมมีเช้ือชาติ ศาสนา หรือลัทธิการปกครองใดๆ ใน

การแขงขันกีฬาโอลิมปก (Olympic Games) นั้นจะมีประเทศตางๆ จากท่ัวทุกมุมโลกสงทีมของตน

เขารวมการแขงขันและถือเปนกิจกรรมอันยิ่งใหญสืบทอดกันมานับรอยๆ ปทีเดียว 

กีฬาเพื่อสุขภาพ 

วุฒิพงษปรมัตถากร ( 2537)  คําวากีฬาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การเลนกีฬาหรือการออกกําลัง

กายท่ีมีจุดประสงคแนนอนในการพัฒนาสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจหมายถึง การดํารง

รักษาสุขภาพท่ีดีอยูแลวมิใหลดถอยลง ปรับปรุงสุขภาพท่ีทรุดโทรมใหดีข้ึน ปองกันโรคท่ี

เกี่ยวเนื่องกับการขาดการออกกําลังกาย ตลอดจนชวยแกไขหรือฟนฟูสภาพรางกายจากโรค

บางอยาง กีฬาเพ่ือสุขภาพจึงมีลักษณะท่ีแตกตางจากกีฬาแขงขันอยูมาก เพราะมิไดเกี่ยวของกับชัย

ชนะหรือช่ือเสียงเชนกีฬาแขงขัน 

กีฬาทุกชนิดใหผลตอสุขภาพแตกตางกัน แมจะเปนกีฬาชนิดเดียวกัน วิธีเลน ความชํานาญ

ของผูเลน ความหนัก นาน บอย ของการเลน ก็มีผลตอสุขภาพไมเหมือนกัน ยิ่งเปนกีฬาท่ีตอง

แขงขันระดับและความสําคัญของการแขงขันจะเขามาเปนตัวแปรเพิ่ม จนบางคร้ังทําใหเกิดผลเสีย

ตอสุขภาพได 
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ลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ  

กีฬาทุกชนิดเปน การบริหารรางกายหรือการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ แมแตการ

ปฏิบัติงานท่ีมีการใชแรงกายสามารถนํามาใชหรือดัดแปลงใหเปนกีฬาเพื่อสุขภาพได ลักษณะของ

กีฬาเพื่อสุขภาพ ดังนี้ 

1. เหมาะสมกับสภาพรางกายของแตละบุคคล 

2. สามารถควบคุมความหนักเบาของการเลนไดดวยตนเอง  

3. ใชการฝกความอดทนของระบบหายใจและระบบไหลเวียนเลือด 

4. สามารถปฏิบัติไดเปนประจําสมํ่าเสมอ 

5. มีความเส่ียงตออุบัติภัยนอยหรือไมมีเลย 

6. ปฏิบัติไดงาย ไมมีกติกาหรือเทคนิคท่ียุงยาก 

7. มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไมเครงเครียด 

8. ไมส้ินเปลือง 

การเลือกกิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพนั้นเปนการใชแรงของรางกายเพ่ือใหเกิดประโยชนแก

สุขภาพมากท่ีสุด โดยอาจจะเปนการสงเสริมสุขภาพในหลายๆดานหรือดานเดียวก็ได แตในการ

ปฏิบัติจริงเราควรเลือกเลนกีฬาหรือการออกกําลังกายใหหลากหลาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาของ

ระบบตางๆภายในรางกายใหครบทุกสวน 

วุฒิพงษปรมัตถากร (2537) ไดแบงชนิดของกิจกรรมท่ีเปนกีฬาเพื่อสุขภาพ ไดแก 

1.กีฬาแขงขัน  กีฬาหลายประเภทไมเขาลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ เชน ไม

เหมาะสมกับสภาพรางกายผูเลน เชน อายุนอยหรือมากเกินไป ผูเลนไมสามารถควบคุมความหนัก

เบาในการเลนได เพราะถูกบังคับโดยเกม หรือคูแขงขัน ลักษณะของการแขงขันไมเปนการฝกความ

อดทนของระบบหายใจ และระบบไหลเวียนเลือด แตอาจจะมีอันตรายมากอยูตัว เนื่องจากตองมี

การปะทะกันอยางรุนแรง แตถาดูจากการฝกซอมของกีฬาแตละชนิด จะมีการฝกซอมเพื่อเพิ่ม

สมรรถภาพทางกายดานท่ีจําเปนท่ีตองใชในการแขงขัน เชน กีฬามวย การทํากายบริหาร ชกลม ชก

กระสอบทราย การวิ่ง การยกน้ําหนัก เปนการฝกฝนสมรรถภาพทางกายที่มีประโยชนตอสุขภาพได

ท้ังนั้น การนําวิธีฝกของกีฬาแขงขันตางๆ มาฝกฝนรางกายจึงถือวาเปนกีฬาเพื่อสุขภาพดวย 
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2.เกมและการเลนท่ีใชแรงกาย สามารถนํามาจัดใหเปนกีฬาเพื่อสุขภาพไดหลาย

ชนิดและยังมีผลตอสุขภาพจิตอีกดวย  เพราะไมเครงเครียดแตมีความ สนุกสนานและเพลิดเพลิน 

เชน การเลนต่ีจับ ลิงชิงบอล วิ่งเปยวตะกรอวง เปนตน 

3.กายบริหาร การออกกําลังกายดวยทากายบริหารใหผลตอระบบการเคล่ือนไหว 

คือ ขอตอและกลามเน้ือ ทําใหมีความคลองตัวและทรวดทรงดีข้ึน แตใหผลนอยตอระบบหายใจ

และระบบไหลเวียนเลือดเนื่องจากไมมีความตอเนื่องนานหรือหนักพอ มักใชประกอบการออก

กําลังกายอ่ืนและใชเปนสวนสําคัญของการอบอุนรางกายในการฝกซอมหรือแขงขันกีฬา เชน การ

บริหารแบบแกวงแขน โยคะ รํามวยจีน สวนใหญจะมุงเนนการฝกการหายใจและสมาธิซ่ึงเปนผลดี

ตอสุขภาพทางหนึ่ง 

4.การออกกําลังกายหมายถึง การฝกฝนรางกายดวยตนเอง ซ่ึงสามารถทําไดหลาย

วิธี เชน วิ่งเหยาะ กระโดดเชือก ถีบจักรยาน กาวข้ึนลงบันได เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม

สมรรถภาพของระบบหายใจและระบบไหลเวียนโลหิตโดยตรง แตการยกลูกน้ําหนักเพียงอยาง

เดียวโดยไมมีกิจกรรมอ่ืนท่ีฝกการหายใจและการไหลเวียนเลือดดวยไมถือวาเปนกีฬาเพื่อสุขภาพ  

5.งานอาชีพและงานอดิเรกท่ีใชแรงกาย  ถาคิดปริมาณรวมของการใชแรงกายแลว 

งานอาชีพหรืองานอดิเรกท่ีทําท้ังวันอาจมากกวาการเลนกีฬาหรือออกกําลังกายดังท่ีกลาวมาแลว แต

ผูปฏิบัติจํานวนมากไมไดผลในการสงเสริมสุขภาพไปดวย เนื่องจากไมไดปฏิบัติใหเขากับลักษณะ

ของกีฬาเพื่อสุขภาพ เชน  ไมไดทํากายบริหารกอนการใชแรงกาย ทําไปหยุดไปโดยไมมีชวง

ติดตอกันนานพอ เปนตน การปรับวิธีการใชแรงกายใหเขากับลักษณะของกีฬาเพื่อสุขภาพ หากทํา

ไดจะไดประโยชนท้ังผลงานและสุขภาพ 

ความหมายของกการออกกําลังกาย 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการออกกําลังกายไวดังนี้ 

จรวยพร ธรณินทร (2534) กลาวไววา “การออกกําลังกายทําใหสุขภาพดี ทําใหรักษา
ทรวดทรงอยูได หรือลดนํ้าหนักท่ีไมพึงปรารถนาได เราจึงควรปฏิบัติกับการออกกําลังกาย 
เหมือนกับการแปรงฟน การอาบน้ํา การรับประทานอาหาร คือ ตองทําทุกวันเปนกิจนิสัย” 

ศิริรัตน  หิรัญรัตน (2539)การออกกําลังกาย หมายถึงการใชกลามเนื้อและอวัยวะอ่ืนๆ ของ
รางกายทํางานมากกวาการเคล่ือนไหวหรืออริยะบถตางๆ ตามปกติในชีวิตประจําวัน การออกกําลัง
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กายท่ีดีและถูกตองควรปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตามความเหมาะสมของอายุ เพศ และสภาวะของ
รางกาย โดยมีสัญญาณใหทราบไดวาการออกกําลังกายนั้นเหมาะสมหรือยัง คือ อัตราการเตนของ
หัวใจสูงข้ึนหายใจถ่ีและแรงข้ึน มีเหง่ือออก ผลท่ีตามมาหลังจากการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอก็
คือ สมรรถภาพดานความแข็งแรงของกลามเนื้อ แขน ขา ความคลองแคลววองไว ความเร็ว การ
ตอบสนองตอสถานการณ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความอดทนหรือความทนทานของระบบไหลเวียน
โลหิตดีข้ึน 

ศิริรัตน หิรัญรัตน (2539) กิจกรรมการออกกําลังกาย (Physical Activities) ในท่ีนี้หมายถึง 
การจัดระบบเพื่อใหรางกายมีความพรอม อวัยวะตางๆ มีการเคล่ือนไหว ไดผลดีท้ังรางกายและ
จิตใจ เชนเดียวกับการออกกําลังกาย เพียงแตบางคร้ังการออกกําลังกายบางชนิดไมนาสนใจสําหรับ
บุคคลหน่ึง แตอาจจะนาสนใจสําหรับอีกบุคคลหน่ึง เชน บางคนชอบวิ่งเหยาะๆ (jogging) บางคน
ชอบเลนกีฬาเปนทีม หรือบางคนเม่ือยังอยูในวัยหนุมสาวชอบกีฬาเทนนิส แตเม่ืออายุมากข้ึน
เปล่ียนมาเลนกอลฟ ดวยเหตุนี้เองการจัดกิจกรรมการออกกําลังกายจึงตองคํานึงถึงอายุ เพศ และ
สภาวะรางกาย จึงจะทําใหกิจกรรมการออกกําลังกายเปนไปอยางถูกตอง ปลอดภัย และได
ประโยชนมากท่ีสุด 

วรศักดิ์ เพียรชอบ (2535) กลาววาการออกกําลังกายคือ การที่ทําใหรางกายไดใชพลังงาน
หรือกําลังงานท่ีมีอยูในตัวนั้นเพื่อใหรางกายสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเกิดการเคล่ือนไหวนั้นเอง
เชนการเดินการกระโดด การวิ่ง การทํางาน หรือในการเลนกีฬา การออกกําลังกายแตละกิจกรรม 
รางกายตองใชกําลังงานมากนอย แตกตางกันไปตามลักษณะของงานนั้นวามากนอยหรือเบาแคไหน 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการออกกําลังกาย  หมายถึง  การทําใหรางกายไดออก
แรงทํางานหนักมากกวาปกติ ซ่ึงสงผลใหระบบตางๆภายในรางกายทํางานไดอยางแข็งแรงมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงเสริมสุขภาพจิตใจใหแจมใส 

ประเภทของการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายท่ีทําใหสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงสามารถแบงไดหลายประเภท
ข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชในการแบงประเภท  ดังนี้ 

แบงตามจุดมุงหมายอนงค  บุญอดุลยรัตน(2542) 
1.การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เปนการออกกําลังกายท่ีเนนวิธีการใหรางกาย  

เกิดการพัฒนาและรักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรง  โดยการเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีทําใหเกิด 
การพัฒนาสุขภาพ 
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2.การออกกําลังกายเพื่อเลนกีฬา กีฬา คือ การออกกําลังกายชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีกฎกติกาแนนอน  
แลวแตชนิดของกีฬาจะแตกตางกันไป  

3.การออกกําลังกายเพื่อรักษาทรวดทรงและสัดสวน   เปนการออกกําลังกายท่ีเนน 
การบริหารกายเฉพาะสวน  เพื่อใหมีรูปรางท่ีสมสวน 

4.การออกกําลังกายเพื่อแกไขความพิการ   เปนการออกกําลังกายท่ีเนนให 
อวัยวะหรือสวนตางๆ ของรางกายท่ีออนแอหรือพิการใหแข็งแรงข้ึน  และสามารถทํางานได 

5.การออกกําลังกายท่ีเนนการสงเสริมสุขภาพจิต  คลายความเครียด  ลดความวิตกกังวล  
และสงเสริมความสามัคคี 

แบงตามวัย 
1.การออกกําลังกายสําหรับทารก (แรกเกิด - 3 ป) วัยเด็กทารกระยะนี้กลามเน้ือกระดูก  

ระบบประสาทตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมีสัดสวนและมีความพรอมกอน เด็กจึงจะเกิดการเรียนรู
ได  กิจกรรมการออกกําลังกายควรเนนในเร่ืองของการพัฒนาระบบกลามเน้ือ ระบบประสาท และ
ความสัมพันธระหวางประสาทกับกลามเนื้อ  โดยผูปกครองใชมือ หรืออุปกรณ  (ของเลน)  มาชวย
เสริมพัฒนาการของเด็ก 

2.การออกกําลังกายสําหรับวัยเด็กเล็ก (4 ป – 6 ป) เด็กในชวงวัยนี้มีพัฒนาอยางมากในดาน
จิตใจและบุคลิกภาพตอสภาพแวดลอม ตองจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือพัฒนากลามเน้ือใหญให
แข็งแรงและทํางานประสานกันดีข้ึน เพื่อสงเสริมการเคล่ือนไหวเบ้ืองตน กิจกรรมท่ีควรจัด คือ 
ทักษะการเคล่ือนไหวพื้นฐาน เชน การโยน รับ เตะลูกบอล การเลนอิสระ กิจกรรมประกอบดนตรี 
กิจกรรมเลียนแบบ เกม เปนตน 

3.การออกกําลังกายสําหรับวัยเขาเรียน (7  ป – 11 ป) วัยนี้เร่ิมมีวุฒิภาวะทางเพศ เขาสูระยะ
ของวัยรุน กิจกรรมการออกกําลังกายควรสนองความตองการทางดานสังคมของเด็ก โดยปลูกฝง
นิสัยรักการออกกําลังกาย รูจักการเขากลุมยอมรับความสามารถของผูอ่ืน และความแตกตางระหวาง
บุคคล โดยจัดกิจกรรมกีฬาท่ีไมเนนการแขงขัน หรือกิจกรรมเขาจังหวะ 

4.การออกกําลังกายสําหรับวัยรุน (12 ป–18 ป) วัยนี้รางกายมีการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยามาก การทํางานของระบบตางๆ ในรางกายจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดกิจกรรม
การออกกําลังกายหลายๆอยาง เพื่อใหเด็กมีโอกาสเลือกเลนกีฬาท่ีตนชอบโดยใหมีสวนเปนผูวาง
แผนการจัดกิจกรรมดวย เชน กิจกรรมกีฬาทุกประเภท (ควรระวังและปองกันอันตรายจากการ
บาดเจ็บทางกีฬา) จกรรมเขาจังหวะ กิจกรรมเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย เปนตน 

5.การออกกําลังกายสําหรับวัยหนุมสาว (19 ป – 25 ป) วัยนี้เร่ิมเขาสูวัยผูใหญ เปนวัยท่ีมีวุฒิ
ภาวะหรือการเจริญเติบโตของรางกายเต็มท่ี กิจกรรมการออกกําลังกาย ควรเสริมสรางในดาน
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ระเบียบวินัยพัฒนาความสามารถทางกีฬา เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย ใหเห็นคุณคาของกิจกรรม
กีฬาไดแก กีฬาทุกชนิด การวิ่ง วายน้ํา 

6.การออกกําลังกายสําหรับวัยผูใหญ (26 ป – 54 ป) ประสิทธิภาพของรางกายจะมีสูงสุด
เม่ืออายุ 25 ป หลังจากนี้ประสิทธิภาพของรางกายจะลดลงจนถึง 40-45 ป จะเร่ิมมีอัตรา เส่ือมถอย
มากข้ึน ปญหาสําหรับวัยนี้คือความยากลําบากในการปรับตัวดานประสิทธิภาพของรางกาย
จําเปนตองจัดกิจกรรมใหกระตุนระบบหายใจและไหลเวียนใหทํางานดีข้ึน เสริมสรางความแข็งแรง
ใหกระดูกไมใหแตกหรือเปราะงาย เพื่อชะลอความแก การจัดกิจกรรมควรเนนกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
สุขภาพท่ีความรุนแรงปะทะนอยลง 

7.การออกกําลังกายสําหรับวัยสูงอายุ (55 ปข้ึนไป) วัยนี้รางกายจะออนแอลงกลามเน้ือ
หยอนยานและเหี่ยวยน ความสามารถลดลงของขอตอ กระดูกเร่ิมเส่ือม กิจกรรมการออกกําลังกาย
ควรชวยปรับสัดสวนทรวดทรง ฟนฟูและรักษาสภาพรางกาย ชวยกระตุนใหระบบไหลเวียนทํางาน
ดีข้ึน  กิจกรรมท่ีจัดควรเปนกิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพท่ีไมมีการปะทะและออกแรงเบง 

แบงตามอุปกรณ   
1.การออกกําลังกายมือเปลา เปนการออกกําลังกายโดยใชการเคล่ือนไหวของรางกายอยาง

มีระเบียบ ระบบ อาจใชจังหวะนั้น หรือหายใจประกอบกิจกรรมการบริหารรางกายดวยมือเปลาเชน 
กายบริหาร โยคะ มวยจีน 

2.การออกกําลังกายใชอุปกรณ เปนการออกกําลังกายท่ีตองใชอุปกรณชวยในการออกกําลัง
กาย เพื่อทําใหกิจกรรมออกกําลังกายสนุกสนาน เราความสนใจ ชวยใหมีรูปแบบการออกกําลังกาย
เพิ่มข้ึน เชน ดนตรี อุปกรณกีฬา ลูกบอล ไม เชือก เปนตน 

แบงตามลักษณะวิธีฝก 
1.การออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก (Isometric Exercise) เปนวิธีการฝกออกกําลังกายโดย

การเกร็งกลามเน้ือ โดยไมมีการเคล่ือนไหวสวนใดความยาวของเสนใยกลามเน้ือคงท่ีไม
เปล่ียนแปลง วิธีการฝกแบบนี้เปนวิธีการออกกําลังกายท่ีไมตองใชอุปกรณประกอบ สามารถปฏิบัติ
ไดทุกสถานท่ีทุกเวลา เชน การฝกดันกําแพง 

2.การออกกําลังกายแบบไอโซโทนิคหรือไดนามิค (Isotonic หรือ Dynamic Exercise) เปน
วิธีการฝกออกกําลังกายแบบมีแรงตาน โดยกลามเน้ือหดตัวและคลายตัว มีการเคล่ือนไหวของขอ
ตอ เชน การยกดัมเบลหรือน้ําหนักตัวผูฝกเอง วิธีการฝกแบบนี้เปนการบริหารกลามเนื้อมัดตางๆให
มีความแข็งแรงโดยตรงทําใหกลามเนื้อโตข้ึน แข็งแรงข้ึน 

3.การออกกําลังกายแบบไอโซคิเนติก (Isokinetic Exercise) เปนวิธีการฝกการออกกําลัง
กาย โดยใหรางกายตอสูกับแรงตานทานดวยความเร็วคงท่ี แตเปนการอออกกําลังกายกับเคร่ืองมือ
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ออกกําลังกาย ในขณะท่ีออกกําลังกายจะตองออกแรงเทากัน และดวยความเร็วคงที่เทากันเสมอ เชน
การปนจักรยาน (Upright Bike) การวิ่งบนลูวิ่ง (Treadmill)เปนตน 

4.การออกกําลังกายแบบไมใชออกซิเจน หรือการอออกกําลังกายแบบแอนแอโรบิค
(Anaerobic Exercise) เปนการออกกําลังกายโดยใชพลังงานท่ีสะสมอยูในกลามเนื้อซ่ึงอยูในรูปของ 
ไกลโคเจน นําออกมาใชเปนพลัง โดยไมมีการใชออกซิเจนชวยสันดาป (oxidation) จะเปนการออก
แรงแบบทันทีอยางรวดเร็วและไดอยางหนัก แตการใชพลังงานนี้จะหมดไปอยางรวดเร็วเชนกัน
ภายในไมกี่นาที และเกิดกรดแลคติค (lactic acid) ซ่ึงเปนตนเหตุทําใหเกิดอาการเมื่อยลาของ
กลามเนื้อ (fatigue) ลักษณะของการออกกําลังกายแบบนี้จะเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ใชเวลาส้ันๆโอกาส
ท่ีจะทําใหกลามเนื้อฉีกขาดมีสูง   

5.การออกกําลังกายโดยใชออกซิเจนหรือการออกกําลังกายแบบแอโรบิค (aerobic exercise)
โดยใชพลังงานท้ังหมดจาก ไกลโคเจน และไขมัน โดยมีออกซิเจนจากการหายใจ ชวยสันดาป 
การออกกําลังกายแบบนี้ทําใหเกิดความเม่ือยลา นอยกวาแบบไมใชออกซิเจน สามารถออกกําลัง
กายไดนานเปนช่ัวโมง เนื่องจากไดใชไขมันท่ีมีอยูในรางกายในการเผาผลาญซ่ึงมีอยูเปนจํานวน
มาก  การออกกําลังกายแบบนี้เปนการออกกําลังกายแบบใชกลามเน้ือใหญ โดยเฉพาะแขน ขา 
ทํางานติดตอกันเปนจังหวะสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง ในระยะเวลานานพอ ท่ีจะกอใหเกิดการ
พัฒนาการทํางานของหัวใจ ปอด และระบบไหลเวียนเลือด เชน เดินเร็ว วิ่งเหยาะ ถีบจักรยาน 
กระโดดเชือก วายน้ํา และเตนแอโรบิคเปนตน 

หลักการออกําลังกาย 
 F = frequencyคือ ความถ่ี บอย ของการออกกําลังกาย ซ่ึงตองปฏิบัติอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน 
อาจทําทุกวันก็ได แตควรมีวันหยุดพักสัก 2 วันตอสัปดาห หากเวนการฝกนานเกิน 3 วัน ผลท่ีไดจาก
การออกกําลังกายคร้ังสุดทายจะสูญเสียไป เพราะสมรรถภาพทางกายจะเร่ิมลดลงทันทีเม่ือหยุดออก
กําลังกาย 
 I = intensity คือ ความหนักเบาของการฝก ควรออกกําลังมากนอยแคไหน โดยใชอัตราเตนของ
ชีพจร เปนตัวกําหนด 
 T = time คือ ชวงระยะเวลาท่ีตองฝกคร้ังละ 30 นาที จึงจะนานเพียงพอท่ีจะเสริมสราง
สมรรถภาพของรางกาย และไมควรเกิน 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถือวามากเกินความจําเปน 

T = Typeคือรูปแบบของการออกกําลังกายจะตองเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับเพศวัยและ 
ความสามารถของสมรรถภาพทางกายของตัวเอง 
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วรศักดิ์ เพียรชอบ (2540) ไดกลาวถึงหลักการออกกําลังกาย ไวดังนี้ 
1. อบอุนรางกายกอนออกกําลังกายทุกคร้ัง เพื่อเตรียมสวนตางๆ ของรางกายและ 

กลามเนื้อใหพรอม 
2. ควรออกกําลังกายอยางเบาๆ กอน แลวจึงคอยเพิ่มความหนักของการออกกําลัง 

กายในวันตอไปใหมากข้ึนตามลําดับ 
3. ผูท่ีอยูระหวางการพักฟน หรือมีโรคประจําตัว ควรปรึกษาแพทยกอนท่ีจะออก 

กําลังกาย 
4. ผูท่ีประสงคออกกําลังกายหนักๆ โดยเฉพาะผูอายุเกิน 40 ป ควรปรึกษาแพทย 

กอน 
5. ในระหวางการออกกําลังกาย ถามีความผิดปกติเกิดข้ึน เชน หนามืด เหนื่อย 

มาก หอบผิดปกติมากเกินไป ควรหยุดออกกําลังกายทันที 
6. การออกกําลังกายแตละคร้ังควรใหเหมาะสมกับวัยของตนเอง 
7. การออกกําลังกายควรทําอยางสมํ่าเสมอทุกวันเปนประจํา อยางนอยวันละ 15- 

20 นาที 
8. ผูมีภารกิจประจํามาก ควรเลือกกิจกรรมในการออกกําลังกายงายๆ ใชระยะเวลา 

ส้ันๆเชน เดิน วิ่งอยูกับท่ี กระโดดเชือก หรือเตนแอโรบิคภายในบาน 
9. ควรทําสถิติโดยการจดบันทึกการออกกําลังและสุขภาพควบคูกันไปดวย เพื่อจะ 

ไดทราบความกาวหนาของการฝก 
10. การออกกําลังกาย หากจะใหไดผลท่ีแทจริง ควรมีการรับประทานอาหารท่ีดี

และการพักผอนท่ีเพียงพอควบคูกันไปดวย 

การออกกําลังกายและการกีฬามีความหมายท่ีมีความคลายคลึงกันและมีความสัมพันธกัน
กีฬาจัดเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของการออกกําลังกาย และมีกฎกติกาและระเบียบวิธีการเลน หรือการ
แขงขัน การออกกําลังกายเปนกิจกรรมที่ไมใชกฎกติกาเหมือนการเลนกีฬาแตท้ัง 2 อยางใหคุณคาท่ี
เหมือนกันคือ เปนการพัฒนาทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงการออก
กําลังกายและการเลนกีฬา จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับทุกคน แตทุกคนจะตองเลือกชนิดการเลนกีฬา
และการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายของตนเอง 

การเลือกชนิดการออกกําลังกายหรือกีฬาท่ีเหมาะสมจะกอใหเกิดประโยชนตอรางกายแต
ถาเราเลือกกิจกรรมที่ไมมีความเหมาะสมกับสภาพรางกายของเรา อาจกอใหเกิดโทษและเกิดการ
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บาดเจ็บตอรางกายของเราไดดังนั้นเราจึงควรปฏิบัติใหถูกตองตามหลักการและข้ันตอนของการ
ออกกําลังกายอยางเครงคัด 

6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ประวัติความเปนมาของธนาคารแหงประเทศไทย สายออกบัตรธนาคาร 
 ฝายออกบัตรธนาคารถือกําเนิดข้ึนทามกลางความตึงเครียดของภาวะสงคราม จึงประสบ
ปญหาใหมๆ หลายประการ โดยเฉพาะปญหาการขาดแคลนธนบัตร ท้ังนี้เพราะเม่ือประเทศอยูใน
ภาวะสงคราม รายจายปองกันประเทศยอมมีจํานวนสูงมากกวายามปกติ ทําใหจํานวนธนบัตรออก
ใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีการส่ังพิมพธนบัตรจาก บริษัท Thomas de la rueประเทศอังกฤษ 
ไมสามารถกระทําได 
 เพื่อแกปญหาการขาดแคลนธนบัตรดังกลาว รัฐบาลไทยจึงติดตอกับรัฐบาลญ่ีปุนขอใหชวย
จัดพิมพธนบัตรให ซ่ึงรัฐบาลญ่ีปุนไดมอบหมายให บริษัท Mitsui Bussan Kaisha เปนตัวแทนใน
การติดตอประสานงานกับโรงพิมพธนบัตรของกระทรวงการคลังประเทศญ่ีปุนจัดพิมพให แต
ในชวงปลายสงครามฝายพันธมิตรเปนฝายไดเปรียบในการรบ การขนสงธนบัตรจากประเทศญ่ีปุน
มายังประเทศไทยไมอาจกระทําได รัฐบาลไทยจึงตัดสินใจพิมพธนบัตรข้ึนใชเองอยางรีบดวน โดย
อาศัยวัสดุอุปกรณเทาท่ีจะหาไดภายในประเทศ และใชโรงพิมพของทางราชการ ไดแก โรงพิมพ
กรมแผนท่ีทหารบก โรงพิมพกรมอุทกศาสตร และโรงพิมพของเอกชนหลายแหงชวยพิมพให 
 จากภาวะของสงครามท่ีทําใหปริมาณธนบัตรออกใชเพิ่มข้ึนอยางรวมเร็ว โดยระหวางวันท่ี 
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2484 ซ่ึงเปนเวลากอนเกิดสงครามจนถึงวันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2487 ปริมาณ
ธนบัตรออกใชไดเพิ่มจากจํานวน 275 ลานบาท เปน 1,993 ลานบาท สงผลใหเกิดภาวะเงินเฟอและ
ดัชนีคาครองชีพก็สูงข้ึนเปนลําดับ ระหวางนั้นรัฐบาลไดแกปญหาโดยออกพระราชกําหนด
พันธบัตรออมทรัพยในภาวะคับขัน พุทธศักราช 2488 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2488 กําหนดให
ธนบัตรชนิดราคา 1000 บาท ทุกแบบที่ออกใชอยูในขณะน้ัน ไมเปนเงินท่ีชําระหนี้ไดตามกฎหมาย 
แตสามารถนํามาจดบัญชีเปล่ียนสภาพเปนพันธบัตรออมทรัพยภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยมี
ดอกเบ้ียรอยละ 1 ตอป และจะไถถอนคืนเงินตนไดในเวลา 12 เดือน นับแตวันท่ีพระราชกําหนดมี
ผลบังคับใช มาตรการดังกลาวมีผลชวยดูดซับธนบัตรคืนจากการหมุนเวียนไดถึงประมาณ 1 ใน 3 
ของธนบัตรออกใชในขณะน้ัน ในเร่ืองนี้พนักงานฝายออกธนบัตรธนาคารมีบทบาทสําคัญในการ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ และชวยพิจารณาตรวจสอบธนบัตรท่ีนํามาจดบัญชี
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หรือนํามาแลกเปล่ียนวาเปนธนบัตรรัฐบาลท่ีแทจริงหรือไม กอนออกใบรับจดบัญชีใหเจาของ
ยึดถือไวเปนหลักฐาน 
 ดวยการปฏิบัติงานท่ีสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานฝายออกบัตรธนาคาร ทํา
ใหภารกิจอันสําคัญของชาติในชวงเวลาท่ีคับขันดําเนินไปดวยดี และไมปรากฏวามีผลเสียหายอยาง
ใดเกิดข้ึนจนกระท่ังสงครามยุติลง 
 เม่ือสงครามส้ินสุดลงในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2488 ธนบัตรปลอมแปลงเร่ิมแพระระบาด
มากข้ึน กระทรวงการคลังจึงไดออกประกาศเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2489 ใหยกเลิกธนบัตร
ชนิดราคา 20 บาท และ 50 บาท  ทุกแบบท่ีออกใชกอนวันประกาศ ไมใหชําระหน้ีไดตามกฎหมาย 
ตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2489 แตสามารถนํามาแลกเปล่ียนกับธนบัตรชนิดท่ีใชชําระหนี้ไดตาม
กฎหมายไดตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2489 ถึงวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2490 
 กอนประกาศยกเลิกธนบัตรท้ังสองชนิดราคา รัฐบาลไทยไดติดตอส่ังพิมพธนบัตรจาก
บริษัท Thomas de la rueแตทางบริษัทฯ แจงวาโรงพิมพธนบัตรของบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย
อยางหนักจากภัยสงครามจึงไมสามารถจัดพิมพใหได รัฐบาลจึงตองแกไขปญหาดวยการติดตอส่ัง
พิมพธนบัตรจาก บริษัท Tudoe Press Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา มาใชเปนการช่ัวคราว ตอมาใน
พุทธศักราช 2490 เม่ือบริษัท Thomas de la rueพรอมท่ีจะดําเนินการพิมพธนบัตรแลว รัฐบาลจึงได
ส่ังพิมพธนบัตรเขามาและนําออกใช เม่ือปริมาณธนบัตรใหมท่ีนําออกใชมีจํานวนมากพอสมควร
แลว  จึงไดถอนคืนธนบัตรท่ีพิมพ ข้ึนใชเองในระหวางสงครามและท่ีส่ังพิมพจากประเทศ
สหรัฐอเมริกากลับเขามาทําลาย การจัดการธนบัตรเพ่ือนําออกใชภายในประเทศ จึงกลับเขาสูสภาพ
ปกติแตนั้นเปนตนมา 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดดําเนินการจัดตั้งโรงพิมพธนบัตรข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 
วันท่ี ๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๔ โดยใชเงินจากบัญชีผลประโยชนทุนสํารองเงินตรา ตามมาตรา ๓๓  
แหงพระราชบัญญัติเงินตรา พุทธศักราช ๒๕๐๑ เปนทุนดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความ
ม่ันคงและปลอดภัยทางเศรษฐกิจ  สืบเนื่องจากการท่ีประเทศไทยไมอาจส่ังพิมพธนบัตรจาก
ตางประเทศตามท่ีเคยปฏิบัติมาต้ังแตเร่ิมนําธนบัตรออกใชเม่ือพุทธศักราช ๒๔๔๕ ไดอยางสะดวก 
หรือไมอาจกระทําไดเลยในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา (พ.ศ. ๒๔๘๔ – ๒๔๘๘) ทําใหธนบัตรท่ี
ใชหมุนเวียนขาดแคลนจนสงผลกระทบตอกิจการ ทุก ๆ ดานของประเทศเปนอยางยิ่ง การมีโรง
พิมพธนบัตรภายในประเทศ จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริมใหเกิดความม่ันคงและปลอดภัยทาง
เศรษฐกิจ ท้ังยังใหผลคุมคาในระยะยาว กลาวคือ ทําใหสามารถควบคุมไดท้ังปริมาณและคุณภาพ
ของธนบัตร รวมท้ังเปนการประหยัดเงินตราตางประเทศ นอกจากนี้ ยังมีสวนชวยในการสราง
ช่ือเสียงใหกับประเทศอีกดวย  
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โรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา ดานถนนทาเกษม เขตพระนคร
กรุงเทพ มหานคร มีเนื้อท่ี ๑๑ ไร ๓๕ ตารางวา  เร่ิมกอสรางเม่ือวันท่ี ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๐๖ 
แลวเสร็จเม่ือพุทธศักราช ๒๕๑๒ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกราบบังคมทูลเชิญ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดโรงพิมพธนบัตร
เม่ือวันอังคารท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๒ 

ดวยขอจํากัดดานสถานท่ีของโรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ท่ีไมอาจขยายและปรับปรุง
ใหรองรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเพิ่มสูงข้ึน ตลอดจนความเส่ียงเนื่องจากสภาพแวดลอม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการทํางานท่ีไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ
ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดอนุมัติใหกอสรางโรงพิมพธนบัตรแหงใหมบนเนื้อท่ีกวา ๑๕๑ ไร 
ณตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และไดจัดพิธีวางศิลาฤกษโรงพิมพธนบัตรแหง
ใหม เม่ือวันจันทรท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ เวลา ๑๐.๔๙ น. 

สถานท่ีตัง้ของศูนยกีฬา 
ศูนยกีฬาตั้งอยูภายในสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 18 หมู 2 ถนน

บรมราชชนนี ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัด นครปฐม 73120 

ศูนยกีฬาเปดทําการเวลา 
เปดบริการจันทร – ศุกรตั้งแตเวลา 6.30 – 20.30 น. 

สถานท่ีและอาคารของศูนยกีฬาประกอบดวย 
  1. อาคารศูนยกีฬา 
   1.1 หองฟตเนส 
   1.2 หองชมรมดนตรี 
   1.3 หองอเนกประสงค 
   1.4 หองคาราโอเกะ 
   1.5 หองสํานักงาน 
   1.6 รานอาหาร 
  2. โรงยิม 
   2.1สนามบาสเกตบอล จํานวน 1 สนาม 
   2.2สนามแบตมินตัน จํานวน 3 สนาม 
   2.3สนามวอลเลยบอล จํานวน 1 สนาม 
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   2.4 สนามฟุตซอล จํานวน 1 สนาม 
   2.5 โตะปงปอง  จํานวน 1 โตะ 
  3. สนามเทนนิส  จํานวน3 สนาม 
  4. สนามเปตอง  จํานวน3 สนาม 
  5. สนามฟุตบอล  จํานวน 1 สนาม 
  6. สนามตะกรอ  จํานวน 2 สนาม 
  7. สนามยิงปน  จํานวน 1 สนาม 

จํานวนเจาหนาท่ีของศูนยกีฬา 
  1. เจาหนาท่ีดแูลศูนยกฬีา 4 คน 
  2. เจาท่ีทําความสะอาด 7 คน 

ชมรมกีฬา มีท้ังหมด 14 ชมรม ดังนี้ 

1.เทนนิส    8. โยคะ 

2.แบดมินตัน    9. กีฬาในรม 

3. เทเบิลเทนนิส    10. เปตอง 

4. ฟุตบอล    11. ตะกรอ 

5. วอลเลยบอล    12. กอลฟ 

6. บาสเกตบอล    13. จักรยานเพื่อสุขภาพ 

7. ออกกําลังกาย    14. ยิงปนสมัครเลน 

7. รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 
 ศศิธยานศิรพิมลพร (2546) ไดการศึกษาความสัมพันธระหวางระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับการพัฒนาตนเองของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
พบวา การพัฒนาตนเองของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)ดานการ
พัฒนาดานรางกายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา พนักงานออกกําลังกายเปนประจํา
ทุกวันเพียงบางสวนเทานั้น จะเห็นไดวาระดับการพัฒนาตนเองดานรางกายอยูในระดับตํ่าท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับดานอ่ืนๆอาจมีสาเหตุจากลักษณะการทํางานเปนกะชวงเวลารับประทานอาหารและการ
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นอนหลับจะไมเปนเวลาการพักผอนนอนหลับไมเพียงพอสงผลตอสุขภาพของพนักงานไดอีกท้ัง
ขอจํากัดดานเวลาท่ีตองทํางานสับเปล่ียนหมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมงทําใหพนักงานมีเวลาในการ
ออกกําลังกายนอย 
 วัลชุลีขําวารี (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองความตองการบริการการออกกําลังกายของ
พนักงานบริษัทมินิแบประเทศไทยจํากัดจังหวัดลพบุรีผลการศึกษาพบวาความตองการบริการการ
ออกกําลังกายของพนักงานในบริษัทมินิแบประเทศไทยจํากัดจังหวัดลพบุรีมีดังตอไปนี้ 
 1. ดานชวงเวลาการออกกําลังกายพบวาอยูในชวงเวลา 16.00 – 19.00 น. ของทุกวัน 
 2. ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกพบวาความตองการสถานท่ีออก
กําลังกายควรมีแสงสวางเพียงพอมีสถานท่ีออกกําลังกายท่ีปลอดภัยและมีหองเปล่ียนเคร่ืองแตงตัว
หองน้ําและหองสวมท่ีถูกสุขลักษณะอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 
 3. ดานชนิดของกิจกรรมพบวากายบริหารเพื่อสุขภาพมีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด
รองลงมาคือการเตนแอโรบิคและวิ่งเพื่อสุขภาพ 
 4. ดานบริการและวิชาการพบวามีความตองการอยูในระดับมาก 
 5. ดานงบประมาณพบวาบริษัทจัดหางบประมาณในการออกกําลังกายทุกดานและบริษัท
รวมกับพนักงานจัดหางบประมาณในการออกกําลังกายทุกดานมีความตองการอยูในระดับมาก 

ภัควัฒนเชิดพุทธ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “สภาพและปญหาการบริหารจัดการ
ศูนยบริการการกีฬาธรรมศาสตรศูนยรังสิต” การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารหัวหนาแผนกและเจาหนาท่ีศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 34 คนและกลุม
ตัวอยางท่ีเปนสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 400 คนและการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูบริหารหัวหนาแผนกจํานวน 6 คนและสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯจํานวน 28 คนนําขอมูลมา
วิเคราะหหาคารอยละคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนขอมูลท่ีเปนการสัมภาษณไดนํามา
สรุปเปนความเรียงผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯมีการใชทรัพยากรการบริหารโดยรวมอยูในระดับ
ดีเ ม่ือพิจารณาตามรายดานพบวาอยูในระดับดีทุกดานไดแกดานบุคลากรดานการเงินและ
งบประมาณดานสถานท่ีวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการจัดการสภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯโดยรวมอยูในระดับดีมากเม่ือพิจารณาตามราย
ดานพบวาดานการวางแผนดานการปฏิบัติอยูในระดับดีสวนดานการตรวจสอบและดานการนําผล
การประเมินมาพัฒนาแผนอยูในระดับดีมาก 

2. ปญหาการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯโดยรวมไมพบปญหาจากขอมูลแบบสอบถามแต
จากการสัมภาษณดานทรัพยากรการบริหารพบปญหาในดานงบประมาณไมเพียงพอตอการ
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บํารุงรักษาซอมแซมในดานบุคลากรและสนามไมเพียงพอในการใหบริการในบางชวงเวลาและ
กระบวนการวงจรการบริหารศูนยบริการการกีฬาฯมีขอจํากัดตามระเบียบราชการจึงปฏิบัติงานได
ไมคลองตัวโดยเนนใหการบริการกับนักศึกษาและบุคลากรของธรรมศาสตรกอนเปนหลักจึงทําให
เปนอุปสรรคในการวางแผนการใหบริการท่ัวไปเพื่อหารายได 

3. ความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกศูนยบริการการกีฬาฯในสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับพอใชเม่ือพิจารณาตามรายดานไดแกดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานท่ีและ
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับพอใชทุกดาน 

งานวิจัยตางประเทศ 
 Thibault (1993) ไดทําการวิจัยเร่ือง “แผนงานในองคกรกีฬาแบบไมหวังผลกําไร” มี
จุดมุงหมายเพื่อคนควาแผนงานในองคกรกีฬาแบบไมหวังผลกําไร ซ่ึงมีแผนงานหลักของกิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ 6 อยาง ไดแก รากฐานขนาดของผูมาใชบริการ อาสาสมัคร กลุมท่ีสนับสนุน คา
อุปกรณ คาธรรมเนียมสมาชิก ขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากการสังเกตองคกรกีฬาแหงชาติ 32 แหง ท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับแผนงานท่ีรัฐบาลเปนผูริเร่ิมข้ึนสําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ผลการวิจัย
พบวา มีความเปนไปไดท่ีจะทําการคาดคะเนการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรกีฬาแหงชาติในการปฏิบัติ
ตามแผนท่ีวางไว โดยสรุปองคกรตางๆ วางแผนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงบางอยางเกี่ยวกับกิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ ซ่ึงเม่ือปฏิบัติไปแลว 2 ป พบวามีการเปล่ียนแปลงบางอยางเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวความคิดในการวิจัย 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายขอมูลท่ัวไป

เกี่ยวกับศูนยกีฬาของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง

ผูวิจัยคิดเห็นวาศูนยกีฬาสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยเปนศูนยกีฬาท่ีไมไดสราง

ข้ึนเพื่อกอใหเกิดการสรางกําไร หากแตสรางข้ึนเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกสุขภาพรางกายของ

บุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยและจากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมา

ขางตน ผูวิจัยจึงไดนํามาสรางกรอบแนวคิดไดวาการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหบุคลากรเขารวม

มากยิ่งข้ึนนั้น ควรจะตองพัฒนาทรัพยากรในการจัดการ 1.ดานบุคลากร (ธงชัย สันติวงศ, 2545)ควร

จะตองมีการพัฒนาเจาหนาท่ีผูท่ีคอยดูแลศูนยกีฬา และเจาหนาท่ีผูท่ีทําการสอนกิจกรรมตางๆ 

ของทางศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 2.ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก(ธงชัย สันติวงศ, 2545)ควรมีการพัฒนาสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหไดมาตรฐาน ทันสมัย มีความปลอดภัย มีความหลากหลาย และมีความสะดวก 

ในการใช เพ่ือดึงดูดใหบุคลากรมาใชบริการ 3.ดานการบริการสุมนา อยูโพธ์ิ, 2525) ตองพัฒนาใน

ดานการบริการใหมีความสะดวกสบายแกผูใชบริการ 4.ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

(วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2540) ควรพัฒนากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรใหเขากับ

ความตองการของผูใชบริการและปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับตัวผูใชบริการ  

จากน้ันผูวิจัยจึงไดใหผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคลท่ีมีสวน

เกี่ยวของโดยตรงในการผลักดันแนวทางพัฒนาใหสามารถนําไปใชไดจริง ตรวจสอบแนวทาง

พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย และใหความคิดเห็นวาจะนําไปปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

 

 
 

 

สภาาและความตองการการจัดการกิจกรรมกีฬาายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
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 แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางพฒันาการจัดการ

กิจกรรมกีฬาและการออก

กําลังกายสําหรับบุคลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย และเพื่อเปนแนว
ทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ดังรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย จํานวน 957 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 957 

คน ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความ
เช่ือม่ันไวท่ี รอยละ 95 หรือใหมีความคลาดเคล่ือนท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดังสูตรตอไปน้ี
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1
 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด  
 E = ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
แทนคาในสูตร  

n
957

1 957 0.05
 

 
   = 282.09 คน 
2. แบงประชากรออกเปนช้ันภูมิ (Stratified Sampling) รายละเอียดของประชากรฝายตางๆ

ดัง ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1จํานวนประชากร 

ฝาย จํานวนประชากร (คน) 

1. ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

2. ฝายการบัญชีและพัสด ุ

3. ฝายกลยุทธและวางแผน 

4. ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

5. โรงพิมพธนบัตร 

20 

69 

42 

346 

480 

รวม 957 

3. คํานวณสัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางแบบแบงเปนช้ันภูมิชนิดสัดสวน 
(Proportionate Stratified Sampling) ในแตละฝาย รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวนกลุมตัวอยางของฝายตางๆท่ีคํานวณตามสัดสวน 

ฝาย จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตวัอยาง(คน) 

1. ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

2. ฝายการบัญชีและพัสด ุ

3. ฝายกลยุทธและวางแผน 

4. ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

5. โรงพิมพธนบัตร 

20 

69 

42 

346 

480 

6 

22 

13 

108 

151 

รวม 957 300 

4. สุมตัวอยางตามจํานวนท่ีคํานวณไดในแตละฝาย โดยการสุมกลุมตัวอยางอยางงายดวย
วิธีการใชตารางเลขสุม (Random Number Table) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

แบบสอบถาม เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา และความ 
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานการบริการ 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ(Checklist) และแบบ
ปลายเปด (Open-Ended)  

ตอนท่ี 3แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกาย ในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานการบริการ 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายมีลักษณะเปนแบบประเภทมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) 4 ระดับและแบบปลายเปด (Open-Ended)  
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ตอนท่ี 4แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ในดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความ
สะดวกดานการบริการ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายมีลักษณะเปนแบบประเภทมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับและแบบปลายเปด (Open-Ended) 

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังตอไปนี ้

1. ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
  2. สํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากศูนยกฬีา เกี่ยวกับการดําเนินการท่ัวไปของศูนยกฬีา
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
  3. นําขอมูลท่ีไดมาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือสรางแบบสอบถามใหมีความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 
5 ทานพิจารณาคาความตรงของแบบสอบถามดวยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค(IOC, Index of 
Item-Objective Congruence) เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขความถูกตอง ความชัดเจน และความ
เหมาะสมในเนื้อหา โดยคาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากที่สุด โดยผูวิจัยไดกําหนดดัชนีความ
สอดคลองไวตั้งแต 0.6ข้ึนไป เพราะถือวาคาท่ีไดเพียงพอและเปนท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ
,2552) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีคาดัชนีไดเทากับ 0.99 

แนวทางการพิจารณาเคร่ืองมือสาหรับผูเช่ียวชาญมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ใหคะแนน +1  เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานั้น 

         สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน 0  เม่ือผูเช่ียวชาญไมแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนา 

นั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1 เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจวาขอความแนวทางการพัฒนานั้น 

ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบใหมจนเกิดความ

สมบูรณกอนทดลองใช 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คนเพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา
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ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเท่ียง หรือความสอดคลอง
ภายใน โดยคาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากท่ีสุด โดยผูวิจัยกําหนดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.7 ข้ึนไป 
เพราะเช่ือถือวาคาท่ีไดเพียงพอและเปนท่ียอมรับทางสถิติ (ยุทธไกยวรรณ และ กุสุมา ผลาพรม, 
2553) ซ่ึงไดคาความเชื่อถือของแบบสอบถามเทากับ 0.94 

6. นําแบบสอบถาม ท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงดานสํานวนภาษาใหชัดเจน
ตลอดจนรูปแบบการจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อเหมาะสม และจึงใชแบบสอบถามนี้ในการวิจัย
ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการทาวิจัยจากคณะวิทยาศาสตรการ

กีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูชวยผูวาการ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อ
แจงใหทราบถึงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

3. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดมาจัดกระทํา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณใน
การตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติดังนี้ 

  1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาวิเคราะหโดยการแจก
แจงความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายและ แบบสอบถามตอนท่ี 4 ความตองการแนวทางในการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายมาหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง โดยกําหนดคะแนนแตละระดับดังนี้ 
  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2  
  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
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เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.00  หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.4 9  หมายความวา ระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายความวา  ระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
3. นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดมาสรุปโดยวิเคราะหขอเสนอแนะแลว

นําเสนอเปนรายขอพรอมความถ่ี 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 ดังรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล จํานวน 5 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection 

Sampling Method) คือ ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 5 คนไดแก ผูอํานวยการฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคลจํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคล
จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีไดจากการสรุปผลวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามชุดท่ี 1โดยผูวิจัยนํามาพัฒนาใหเปนแบบสอบถามแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
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เพื่อใหผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล จํานวน 5 คน พิจารณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไป
ไดท่ีจะนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ ใน4 ดาน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ใหประสบความสําเร็จ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 4 ระดับ (4-Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม เกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 4 ดาน  

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
1. สรุปผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1ท่ีไดจากการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1  
2. ศึกษาคนควาเอกสารตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติมจากข้ันตอนท่ี 1  
3. นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามชุดท่ี 1 เกี่ยวกับสภาพ ปญหาและ

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย และนําขอมูลจากการศึกษา
คนควาเพื่อใหไดแนวคิดทฤษฏีการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายเพิ่มเติมมาพัฒนาเปน
แบบสอบถามแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

4. นําแบบสอบถามแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยมาปรึกษารวมกับอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนแนวทางที่มีความสมบูรณ 

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลการวิจัยตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการทาวิจัยจากคณะวิทยาศาสตรการ 

กีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล ประกอบดวย ผูอํานวยการ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล จํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคล จํานวน 2 คนเพื่อแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหผูบริหารฝาย
บริหารและพัฒนาบุคคล  สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทยทั้ง  5 คนตอบ
แบบสอบถาม 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาจัดกระทํา โดยตรวจสอบความสมบูรณในการ
ตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติดังนี้ 

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย มาหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง โดยกําหนดคะแนนแตละระดับดังนี้ 
  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 4 
  เห็นดวยระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 
  เห็นดวยระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2  
  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 

คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.00  หมายความวา  ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.4 9  หมายความวา ระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49 หมายความวา  ระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
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3. นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย นําเสนอผลวิเคราะหเปนรายขอพรอมความถ่ี 

4. นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาพิจารณาปรับปรุงแกไข เรียบเรียงเปนแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย มาเสนอแบงออกเปน4 ดานดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิง
อํานวย ความสะดวกดานการบริการ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย ในแตละดานจะแสดง
รายละเอียดเปนขอยอย ท่ีมีคาเฉล่ียตั้งแตระดับมากข้ึนไป นําเสนอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
ไปหานอยที่สุด 
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กระบวนการวิจัย 
 จากรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยดังกลาวขางตน เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
ผูวิจัยไดสรุปเปนกระบวนการวิจัย นําเสนอเปนแผนภูมิ ไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี2 กระบวนการวจิัย

แนวทางการพฒันาการจดัการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกาย 

การวิจยัข้ันตอนท่ี 1 ข้ันแนวทางการพฒันาการจัดการกิจกรรมกฬีาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ศึกษาคนควาตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความ

ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการแนวทางการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยจากผูใชบริการเพื่อนําผลไปใชในการวจิัยข้ันตอนท่ี 2 

การวิจยัข้ันตอนท่ี 2 ข้ันพิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจดัการกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

นําแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหผูเช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดท่ีจะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบ

ความสําเร็จ 

แนวทาพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย แบงการนําเสนออกเปน 4ตอน (รวม 12 ตาราง) 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3) 
 ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย(ตารางท่ี 4) 
 ตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ตารางท่ี 5 – 9) 
 ตอนท่ี 4  ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ตารางท่ี 10 - 14)  
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ แบงการนําเสนอ

ออกเปน 3 ตอน (รวม 6 ตาราง) 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 15) 
 ตอนท่ี 2 ความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบ
ความสําเร็จ(ตารางท่ี 16 - 20) 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
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1.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) คารอยละ 

1.  เพศ   
-  ชาย 149 52.3 
-  หญิง 136 47.7 

2.  อายุ   
-  20 - 25 ป 4 1.4 
-  26 - 35 ป  20 7.0 
-  36 - 45 ป 96 33.7 
-  46 - 55 ป 119 41.8 
-  56 ป ข้ึนไป 46 16.1 

3.  สถานภาพสมรส   
-  โสด 104 36.5 
-  สมรส 181 63.5 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
-  ต่ํากวาปริญญาตรี 74 26.0 
-  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 172 60.4 
-  ปริญญาโท 38 13.3 
-  ปริญญาเอก 1 0.4 
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ตารางท่ี 3  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป(ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) คารอยละ 

5.  ฝายท่ีปฏิบัติหนาท่ี   

-  โรงพิมพธนบัตร  142 49.8 
-  ฝายบริหารจัดการธนบัตร 103 36.1 
-  ฝายการบัญชีและพัสดุ 21 7.4 
-  ฝายกลยุทธและวางแผน 13 4.6 
-  ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 6 2.1 

6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน   
-  ต่ํากวา 10,000 บาท 2 0.7 

-  10,000 - 15,000 บาท  11 3.9 

-  15,001 - 20,000 บาท 12 4.2 

-  20,001 - 25,000 บาท 12 4.2 

-  25,001 - 30,000 บาท 13 4.6 

-  30,001 บาท ข้ึนไป  235 82.5 

จากตารางท่ี 3  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.3 
อายุระหวาง 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 41.8 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.5 ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.4 ปฏิบัติหนาท่ีในฝายโรงพิมพธนบัตร คิดเปน
รอยละ 49.8 และมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82.5 
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ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

1.  ชวงระยะเวลาในการเปด-ปดของศูนยกฬีา   
-  เหมาะสม  264 92.6 
-  ไมเหมาะสม 21 7.4 

2.  การจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัย
บริเวณโดยรอบของศูนยกฬีา 

  

-  มี  205 71.9 
-  ไมมี 80 28.1 

3.  จํานวนเจาหนาท่ีเพยีงพอตอความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ 212 74.4 
-  ไมเพยีงพอ 73 25.6 

4.  มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแก
ผูใชบริการ 

  

-  มี  277 97.2 
-  ไมมี 8 2.8 

5.  การแตงกายของเจาหนาท่ีมีความเรียบรอย   
-  มี  271 95.1 
-  ไมมี 14 4.9 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

6.  มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือ
เกิดอุบัติเหตุ 

  

-  มี  234 82.1 
-  ไมมี 51 17.9 

7.  สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพแข็งแรงและ
ปลอดภัย 

  

-  มี  260 91.2 
-  ไมมี 25 8.8 

8. สนามกีฬาของศูนยกฬีาและบริเวณโดยรอบของ
ศูนยกฬีามีความสะอาด 

  

-  มี  264 92.6 
-  ไมมี 21 7.4 

9.  สนามกีฬาของศูนยกฬีาไดมาตรฐาน   
 -  ไดมาตรฐาน 244 85.6 

-  ไมไดมาตรฐาน 41 14.4 

10.  อุปกรณกฬีาเพยีงพอของตอบุคลากรผูใชบริการ   
-  เพียงพอ  190 66.7 
-  ไมเพยีงพอ 95 33.3 

11.  อุปกรณกฬีาไดมาตรฐานและทันสมัย   
-  ไดมาตรฐานแตไมทันสมัย  104 36.5 
-  ไดมาตรฐานและทันสมัย 161 56.5 
-  ไมไดมาตรฐานแตทันสมัย  5 1.8 
-  ไมไดมาตรฐานและไมทันสมัย 15 5.3 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

12.  ศูนยกฬีามีการบริการตูน้ําดื่มเพยีงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ  194 68.1 
-  ไมเพยีงพอ 91 31.9 

13.  ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากร
ผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ 255 89.5 
-  ไมเพยีงพอ 30 10.5 

14.  ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําเพียงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

  

-  เพียงพอ  232 81.4 
-  ไมเพยีงพอ 53 18.6 

15.  ศูนยกฬีามีบริการใหยมือุปกรณกฬีา   
-  มี  140 50.9 
-  ไมมี 145 49.1 

16.  การใหบริการจองสนามของศูนยกฬีา 
(ตอบไดหลายขอ) 

  

-  มีบริการจองผานทางโทรศัพท 106 33.8 
-  มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต 59 18.8 
-  มีบริการจองท่ีศูนยกฬีาหรือสนามกีฬา 89 28.3 
-  ไมมีบริการจองสนามกีฬา 60 19.1 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน(คน) คารอยละ 

17.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายของศูนยกฬีา
ท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 
(ตอบไดหลายขอ) 

  

-  ฟตเนส 134 33.4 
-  แบดมินตัน 60 15.0 
-  จักรยานเพ่ือสุขภาพ  40 10.0 
-  โยคะ 37 9.2 
-  เทนนิส 29 7.2 
-  เทเบิลเทนนสิ 23 5.7 
-  ฟุตบอล 22 5.5 
-  กอลฟ 12 3.0 
-  บาสเกตบอล 11 2.7 
-  ตะกรอ 10 2.5 
-  ยิงปนสมัครเลน 9 2.2 
-  วอลเลยบอล 8 2.0 
-  เปตอง 6 1.5 

18.  ศูนยกฬีาไดจัดกจิกรรมกฬีาและการออกกําลัง
กายใหกับบุคลากรผูสูงวัย 

  

-  มี 145 50.9 
-  ไมมี 140 49.1 
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ตารางที่ 4  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสภาพการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร (ตอ) 

สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จํานวน คารอยละ 

19.  สถานท่ีท่ีบุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด   
-  ฟตเนส 69 22.8 
-  แบดมินตัน 53 17.5 
-  จักรยานเพ่ือสุขภาพ 32 10.6 
-  เทเบิลเทนนสิ 31 10.2 
-  วอลเลยบอล 20 6.6 
-  ยิงปนสมัครเลน 18 5.9 
-  บาสเกตบอล 17 5.6 
-  โยคะ 15 5.0 
-  เทนนิส 14 4.6 
-  กอลฟ 13 4.3 
-  ฟุตบอล 12 4.0 
-  ตะกรอ 5 1.7 
-  เปตอง 4 1.3 

 จากตารางท่ี 4  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ชวงระยะเวลาในการ
เปด-ปดของศูนยกีฬามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.6 มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความ
ปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา คิดเปนรอยละ 71.9 จํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอความ
ตองการของบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 74.4 มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแกผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 97.2 การแตงกายของ
เจาหนาท่ีในชวงเวลาทําการมีความเรียบรอย คิดเปนรอยละ 95.1 มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 82.1 สนามกีฬาของศูนยกีฬามีสภาพแข็งแรงและ
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 91.2 อาคาร สนามกีฬาของศูนยกีฬาและบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬามี
ความสะอาด คิดเปนรอยละ 92.6 สนามกีฬาของศูนยกีฬาไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 85.6  อุปกรณ
กีฬาเพียงพอของตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 66.7 อุปกรณกีฬาไดมาตรฐานและทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 36.5ศูนยกีฬามีการบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 68.1 
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ศูนยกีฬามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 89.5 ศูนยกีฬามีบริการ
หองอาบน้ําเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 81.4ศูนยกีฬาไมมีบริการใหยืมอุปกรณ
กีฬาคิดเปน   รอยละ 50.9 ศูนยกีฬามีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 33.8
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายของศูนยกีฬาท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห คือ ฟต
เนส คิดเปนรอยละ 33.4ศูนยกีฬาไดจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับบุคลากรผูสูงวัย คิด
เปนรอยละ 50.9 ไดแก โยคะ เดินเพื่อสุขภาพ รําพลอวิ่ง เดิน-วิ่ง และเปตองสถานท่ีท่ีบุคลากรไปใช
บริการมากท่ีสุดคือ ฟตเนสคิดเปนรอยละ 22.8 

ตอนท่ี 3 ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทย  

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานบุคลากร 1.92 0.55 นอย 

2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
2.00 0.57 นอย 

3.  ดานการบริการ 1.87 0.60 นอย 

4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 1.97 0.64 นอย 

รวม 1.95 0.52 นอย 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน ยกเวนดานสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกายดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  มีเจาหนาท่ีดูแลสนามกีฬามีจํานวน 
ไมเพียงพอตอการบริการ 

2.19 0.67 นอย 

2.  จาํนวนเจาหนาท่ีทําความสะอาดสนามกีฬา ไม
เพียงพอ 

2.11 0.69 นอย 

3.  เจาหนาท่ีจบการศึกษาไมตรงกับการทํางาน
ดานกีฬาและการออกกําลังกาย 

1.85 0.79 นอย 

4.  เจาหนาท่ีขาดประสบการณในการทํางาน 1.91 0.67 นอย 
5.  เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถ 

ในการทํางาน 
1.86 0.70 นอย 

6.  เจาหนาท่ีไมสามารถแนะนําการใชอุปกรณกีฬา
หรือเคร่ืองออกกําลังกายท่ีถูกตองได 

1.77 0.73 นอย 

7.  เจาหนาท่ีเร่ิม-เลิกปฏิบัติงานไมตรงตามเวลา ที่
ศูนยกีฬากําหนด 

1.75 0.72 นอย 

8.  เจาหนาท่ีไมสามารถใหความรูและขอมูลตางๆ 
ของศูนยกีฬาได 

1.78 0.72 นอย 

9.  เจาหนาท่ีไมสามารถปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ในกรณีบุคลากรผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุได 

1.89 0.75 นอย 

10. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยบริเวณ
ศูนยกีฬาไมเพียงพอ 

2.11 0.79 นอย 

รวม 1.92 0.55 นอย 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพไมแข็งแรงและ
ไมปลอดภัย 

1.78 0.70 นอย 

2.  สนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูในพืน้ท่ีท่ี
อากาศถายเทไมสะดวก 

2.01 0.86 นอย 

3. บริเวณโดยรอบสนามกีฬาของศูนยกฬีาขาด
ความสะอาดเรียบรอย 

1.82 0.68 นอย 

4. ภายในศูนยกีฬาขาดความสะอาดเรียบรอย 1.90 0.75 นอย 
5.  สนามกีฬาไมไดมาตรฐานและไมปลอดภัย 1.84 0.75 นอย 
6.  อุปกรณกฬีามีไมเพียงพอตอบุคลากร

ผูใชบริการ 
2.16 0.83 นอย 

7.  อุปกรณกฬีามีไมครบทุกชนิดกฬีา 2.28 0.86 นอย 
8.  อุปกรณกฬีาไมไดมาตรฐานและไมมี 

ความทันสมัย  
1.98 0.72 นอย 

9.  อุปกรณกฬีาชํารุด 1.96 0.71 นอย 
10.  ไมมีการใหบริการรานคาและเคร่ืองดืม่

ภายในศูนยกฬีา 
2.28 0.83 นอย 

11.  ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดืม่ไมเพียงพอ 
กับบุคลากรผูใชบริการ 

2.14 0.77 นอย 

12.  ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาไมเพียงพอ 
กับบุคลากรผูใชบริการ 

1.94 0.70 นอย 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร             
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

13.  ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําไมเพยีงพอ  
กับบุคลากรผูใชบริการ 

1.93 0.69 นอย 

รวม 2.00 0.57 นอย 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานการบริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของศูนยกฬีา
ไมเหมาะสม 

1.92 0.70 นอย 

2.  ข้ันตอนในการดําเนนิการลงทะเบียน 
เพื่อใชสนามกฬีามีความลาชา 

1.75 0.73 นอย 

3.  ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของแตละ
สนามกีฬาไมมีความเหมาะสม 

1.86 0.71 นอย 
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร             
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการใหบริการ (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานการบริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4.  ข้ันตอนในการดําเนนิการยืมอุปกรณกีฬามี
ความลาชา 

1.85 0.68 นอย 

5.  ข้ันตอนในการดําเนนิการจองสนามกีฬา 
ไมสะดวกตอบุคลากรผูใชบริการ 

1.96 0.69 นอย 

6.  การดําเนินการจัดการเรียนการสอนกฬีา/
กิจกรรมตางๆ ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไว
ใหกับบุคลากรผูใชบริการ 

1.90 0.70 นอย 

รวม 1.87 0.60 นอย 

จากตารางท่ี 8 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานการบริการโดยภาพรวมอยู
ในระดบันอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยทุกขอ 

ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ศูนยกฬีาจดัประเภทกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายไมเพียงพอตอความตองการ
ของบุคลากร 

1.98 0.71 นอย 
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ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการ
กิ จกรรมกีฬาและการออกกํ า ลังกาย สําห รับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย (ตอ) 

ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดไมมีความหลากหลาย 

1.97 0.71 นอย 

3.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดใหกับบุคลากรท่ีสูงวัยไมเหมาะสม 

1.97 0.71 นอย 

4.  กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีา
จัดเปนกีฬาท่ีบุคลากรไมนิยมและเขารวมนอย 

1.98 0.78 นอย 

รวม 1.97 0.64 นอย 

 จากตารางท่ี 9 จะเห็นวา บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายดานกิจกรรมกีฬาและออกําลัง

กายโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับนอย

ทุกขอ 
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ตอนท่ี 4  ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว

ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ดานบุคลากร 3.12 0.59 มาก 
2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
3.15 0.62 มาก 

3.  ดานการบริการ 3.04 0.66 มาก 
4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 3.16 0.60 มาก 

รวม 3.12 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 10 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กาย อยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

1.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาดาน  
พลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการกีฬา 

3.06 0.71 มาก 

2.  ควรจัดใหมีผูฝกสอนท่ีมีความรูความสามารถ
และประสบการณในการสอนทักษะการเลน
กีฬาและการออกกําลังกาย 

3.10 0.69 มาก 

3.  ควรจัดใหเจาหนาท่ีประจําศูนยกฬีาผาน    
การอบรมการชวยชีวิตข้ันพืน้ฐาน(CPR) 

3.11 0.67 มาก 

4.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการเบิก-จาย        
และใหคําแนะนําการใชอุปกรณอยางถูกตอง 

3.00 0.66 มาก 

5.  เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส ในการใหบริการ 

3.21 0.74 มาก 

6.  เจาหนาท่ีควรไดรับการฝกอบรมการบริการ 
ใหมีบุคลิกภาพและจิตบริการ 

3.18 0.71 มาก 

7.  ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูฝกสอนไดพฒันา
ตนเองดวยการคนควาหาความรูใหมดวย
ตนเองอยูเสมอ 

3.12 0.71 มาก 

8.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานสุขภาพ 
ประจําอยูในศูนยกฬีา 

3.16 0.65 มาก 

9.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําสนามกฬีา       
ใหเพยีงพอตอความตองการของบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.06 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนว

ทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย ดานบุคลากร (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

10.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

3.17 0.68 มาก 

รวม 3.12 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 11 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางที่ 12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย  ดานสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

1.  ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพ
แข็งแรง ม่ันคงปลอดภัย และไดมาตรฐาน  

3.22 0.72 มาก 

2.  ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูใน
พื้นที่ท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 

3.20 0.72 มาก 

    



71 
 

ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความตองการ           
แนวทางการจดัการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก(ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

3.  ควรจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายเพียงพอตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

3.17 0.70 มาก 

4.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบสนามกีฬาของศูนยกฬีา 

3.13 0.69 มาก 

5.  ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาดภายใน
สนามกีฬาของศูนยกฬีา 

3.11 0.72 มาก 

6.  ควรจัดสนามกีฬาใหไดมาตรฐานและมีความ
ปลอดภัย 

3.15 0.72 มาก 

7.  ควรจัดใหสนามกีฬามีแสงสวางเพียงพอ 3.18 0.71 มาก 
8.  ควรมีการตดิต้ังกลองวงจรปดเพื่อการดแูล

รักษาความปลอดภัย 
3.04 0.69 มาก 

9.  ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ีมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 

3.22 0.71 มาก 

10.  ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ีเพยีงพอ
ตอบุคลากรผูใชบริการ 

3.20 0.73 มาก 

11.  ควรตรวจสอบสภาพวัสดุและอุปกรณกีฬา
ใหมีสภาพพรอมใชงานอยางปลอดภัย 

3.25 0.67 มาก 

12.  ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและอุปกรณ
ชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ เชน เคร่ืองช็อก
ไฟฟาหวัใจอัตโนมัติ  

3.15 0.71 มาก 
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ตารางที่ 12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย  ดานสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวย            
ความสะดวก(ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความตองการ 

12.  ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและอุปกรณ
ชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ เชน เคร่ืองช็อก
ไฟฟาหวัใจอัตโนมัติ  

3.15 0.71 มาก 

13.  ควรมีการทําแผนผังบริเวณของสถานท่ี  
ออกกําลังกายเพื่อความสะดวกในการใช
บริการ 

3.07 0.74 มาก 

14.  ควรจัดใหมีบริการตูน้ําดืม่ท่ีสะอาดให
เพียงพอกับบุคลากรผูใชบริการ 

3.14 0.68 มาก 

15.  ควรจัดใหมีหองอาบน้ําท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความตองการ
ใหบริการ 

3.11 0.69 มาก 

16.  ควรจัดใหมีหองแตงตัวท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความตองการ
ใหบริการ 

3.07 0.72 มาก 

17.  ควรจัดใหมีหองสุขาท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอตอความตองการใหบริการ 

3.11 0.70 มาก 

18.  ควรจัดใหมีท่ีนั่งพักผอนอยางเพียงพอ
สําหรับการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระวาง
บุคลากร 

3.13 0.71 มาก 

รวม 3.15 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 12 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการ
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปดของ
ศูนยกฬีาใหมีความเหมาะสมกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.05 0.68 มาก 

2.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการลงทะเบียน
เพื่อใชสนามกฬีาใหมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

2.97 0.72 มาก 

3.  ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปดของ 
แตละสนามกฬีาใหมีความเหมาะสมบุคลากร
ผูใชบริการ 

3.03 0.70 มาก 

4.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการยืมอุปกรณ
กีฬาใหมีความสะดวกสบาย 

2.99 0.75 มาก 

5.  ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการจองสนาม
กีฬาผานทางโทรศัพทไดเพือ่ความสะดวก  
ตอบุคลากรผูใชบริการ 

2.98 0.76 มาก 

6.  ควรจัดใหมีการเรียนการสอนกีฬา/กิจกรรม
ตางๆ ใหเปนไปตามความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

3.09 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ           
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานการบริการ (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

7.  ควรจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย        
ใหครอบคลุมท้ังศูนยกฬีาและสนามกีฬา 

3.09 0.71 มาก 

8.  ควรจัดใหมีหองและอุปกรณปฐมพยาบาล 
เพื่อใชเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

3.09 0.71 มาก 

รวม 3.04 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 13 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานการบริการโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

1.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรมกฬีา
และการออกกาํลังกายใหมีความเหมาะสม  
กับบุคลากร 

3.16 0.65 มาก 

2.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายใหมีความหลากหลาย 
3.11 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ 
แนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย (ตอ) 

ความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกาย 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความตองการ 

3.  ศูนยกฬีาควรจัดประเภทกิจกรรมกฬีา       
และการออกกาํลังกายท่ีเหมาะสมกับบุคลากร
ท่ีสูงวัยดวย 

3.14 0.71 มาก 

4.  ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรมสรางแรงจูงใจ     
ใหบุคลากรหนัมาเร่ิมออกกาํลังกาย 

3.21 0.67 มาก 

5.  ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการ
เลน 

3.17 0.63 มาก 

6.  ศูนยกฬีาควรจัดตารางกิจกรรมกีฬาและ    

การออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาวาง

ของบุคลากรอยางเหมาะสม 

3.20 0.67 มาก 

รวม 3.16 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 14 จะเห็นวาบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีความ
ตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความตองการแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย อยูในระดับมากทุกขอ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย (ความถ่ี:คน) 

1.  ดานบุคลากร 
  -  เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีท่ีดูแลศูนยกีฬา (7) 
  -  ควรมีบุคลากรท้ังหญิงและชายและหลายวัย เพื่อใหสามารถเขากับผูมาใชบริการได
ทุกเพศทุกวัย(6) 
  -  บุคลากรควรมีความรูดานการออกกําลังกาย (3) 
  -  ควรแตงต้ังพนักงานของ สบอ. มาชวยดูแลศูนยกีฬาผลัด 2 เพื่อพนักงานผลัด 2 จะได
ใชบริการบาง(3) 
  -  ควรมีเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในศูนยกีฬาท่ีเปนบุคลากรของธนาคารเอง1) 
  -  ควรระบุวันเวลาท่ีมีบุคลากรมาใหคําแนะนําในการออกกําลังกายใหชัดเจนทุก
กิจกรรม (1) 

 2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
  -  เพิ่มจํานวนอุปกรณ/เคร่ืองออกกําลังกาย (7) 
  -  ควรจัดหาอุปกรณกีฬา/ออกกําลังกายท่ีทันสมัย(4) 
  -  ควรซอมแซมอุปกรณกีฬา/ออกกําลังกายท่ีเสียหายโดยเร็ว (4) 
  -  ควรจัดรถบริการรับ-สงจากศูนยกีฬา เพื่อใหสามารถเดินทางกลับบานไดอยางสะดวก
หลังออกกําลังกาย เนื่องจากไมมีรถยนตสวนตัว (4) 
  -  ควรแบงสนามกีฬาอยางชัดเจน เชน สนามแบดมินตัน บาสเกตบอล ฟุตซอล (2) 
  -  เพิ่มจํานวนตูล็อคเกอร (2)  
  -  ควรจัดตูเก็บอุปกรณกีฬาใหเปนสัดสวน (2) 
  -  ศูนยกีฬาควรระบายอากาศ และประหยัดไฟฟามากกวานี้ (2) 
  -  ควรทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ 
(1) 
  -  จัดจักรยานชนิด Touring ใหพนักงานไดยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 10 คัน ใน
ระยะทดลอง 
  -  ควรมีตูเก็บรองเทา(1) 
  -  ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองเสียงใหฟงไดชัดเจนไมมีเสียงสะทอน(1) 
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  -  ควรจัดใหมีน้ําประปาใชภายนอกศูนยกีฬา เชน ไวลางรองเทาเวลาเลนฟุตบอลใน
สนามเปยก (1) 
  -  แยกชนิดวัสดุอุปกรณไวตามสนามกีฬาแตละประเภท เพื่อใหสามารถใชงาน และ
เบิก-คืนไดงาย (1) 
  -  ควรจัดกิจกรรมกีฬาใหเหมาะกับสถานท่ี เพื่อไมใหพื้นสนามเสียหาย (1) 
  -  ควรใหบริการในวันเสาร และเปดโอกาสใหครอบครัวพนักงานเขาใชบริการ(2) 
  -  ควรมีพื้นที่สําหรับตากผา (1) 
  -  ควรมีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ(3) 
  -  ควรมีสระวายน้ํา สนามสควอช(1) 
  -  ควรมีอุปกรณเสริม เชน เคร่ืองตรวจระดับการเตนของหัวใจ เคร่ืองช่ังน้ําหนัก 
สวนสูง(4) 

 3.  ดานการบริการ 
  -  ปรับชวงเวลาใหบริการใหเหมาะสม มีหลายชวงเวลา (4) 
  -  ควรมีระบบลงทะเบียนเพื่อเขารวมกิจกรรมแบบอัตโนมัติ (2)  
  -  ควรเพิ่มตูน้ําดื่ม(1) 
  -  ควรมีบุคลากรบริการเฉพาะกลุม(1) 
  -  ควรมีของท่ีระลึกใหเวลาเขารวมกิจกรรม เชน อุปกรณเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ   
สายคาดอกวัดความเร็วการเตนของหัวใจ(1) 
  -  เพิ่มการประชาสัมพันธ (1) 
  -  ควรจัดกิจกรรมใหบอยข้ึน(1) 

 4.  ดานกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกาย 
  -  ควรจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ
ทุกวัย (4) 
  -  ควรเพิ่มหรือจัดกิจกรรมกีฬาท่ีสงเสริมการออกกําลังกายท่ีไมตองใชสถานท่ีภายใน
ศูนยกีฬา เชน การปนจักรยาน(4) 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ  

 จากการสอบถามผูเช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการฝายบริหารและพัฒนาบุคคล
ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคลผูจัดการแผนก แผนกบริหารงาน
บุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนาบุคคลผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
โดยวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 15จํานวน และคารอยละสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน)  

1.  เพศ   
-  ชาย 2  
-  หญิง 3  

2.  อายุ   
-  36 - 45 ป 1  
-  46 - 55 ป 2  
-  56 ป ข้ึนไป 2  

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
-  ปริญญาโท 5  

4.  ดํารงตําแหนง   
-  ผูอํานวยการฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 1  
-  ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝาย 
บริหารและพัฒนาบุคคล 

2  

-  ผูจัดการแผนกแผนกบริหารงานบุคคล 1-2 
สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา 
บุคคล 

2  
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 จากตารางท่ี 15 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 3 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 2 คน มีอายุระหวาง 46 - 55 ป จํานวน 2 คน 56 ป ข้ึนไป  จํานวน 2 คนเทากัน และอายุ 
36 - 45 ป จํานวน 1 คน ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคคลจํานวน 1 คน ผูจัดการสวนสวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหารและพัฒนา
บุคคล จํานวน 2 คน ผูจัดการแผนก แผนกบริหารงานบุคคล 1-2สวนทรัพยากรบุคคลฝายบริหาร
และพัฒนาบุคคล จํานวน 2 คน 

 ตอนท่ี 2 ความเปนไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการจดัการกิจกรรมกฬีาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 

ตารางท่ี 16คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ โดยภาพรวม 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ดานบุคลากร 2.82 0.50 มาก 
2.  ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความ

สะดวก 
2.85 0.20 มาก 

3.  ดานการบริการ 2.77 0.45 มาก 
4.  ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย 2.96 0.59 มาก 

รวม 2.84 0.31 มาก 

 จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางท่ี 17คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานบุคลากร 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคารดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดหาเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในดานการสอนกีฬาและการออก
กําลังกายเพิ่ม 

1.60 0.55 นอย 

2. มีการปฐมนิเทศหรืออบรมเจาหนาท่ีกอนเขารับ
ตําแหนงหนาท่ีภายในศูนยกีฬา 

2.40 0.55 นอย 

3. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม 
หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ และการออก
กําลังกายได 

3.00 1.00 มาก 

4. จัดอบรมเจาหนาท่ีเพื่อพัฒนาความรู และ
ความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

2.80 0.84 มาก 

5. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกาํลังกาย 
เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดแูลสุขภาพ
ท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ 

3.40 0.55 มาก 

6. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใน     
กรณีผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ 

3.40 0.89 มาก 

7. สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี ใหบริการดวยทาทีท่ียิ้มแยมแจมใส และใสใจ
ผูใชบริการตลอดเวลา 

3.20 0.84 มาก 

8. มีการบํารุงขวญัและกําลังใจแกเจาหนาท่ี 3.00 0.71 มาก 
9. มีสวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ีเชน คารักษาพยาบาล 2.60 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 17คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานบุคลากร(ตอ) 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคารดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

10. มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือปรับตําแหนง
เจาหนาท่ีอยางยุติธรรม 

2.80 0.84 มาก 

11. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.20 0.84 มาก 

12. จัดใหเจาหนาท่ีทุกคนมีเคร่ืองแบบประจําในการ
ปฏิบัติงาน 

2.40 1.14 นอย 

รวม 2.82 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 17 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานบุคลากรท่ีอยูในระดับมากข้ึนไปมี 9 ขอ เรียงระดับคาเฉล่ีย
จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวกับการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายที่ถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ี
ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ(3.40) จัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณีผูใชบริการ
เกิดอุบัติเหตุ (3.40) สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหบริการดวยทาทีท่ี
ยิ้มแยมแจมใส และใสใจผูใชบริการตลอดเวลา (3.20) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
อยางสมํ่าเสมอ (3.20) จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สุขภาพ และการออกกําลังกายได (3.00) มีการบํารุงขวัญและกําลังใจแกเจาหนาท่ี (3.00) จัดอบรม
เพื่อพัฒนาความรู และความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ (2.80) มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
หรือปรับตําแหนงเจาหนาท่ีอยางยุติธรรม (2.80) สวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ีเชน คารักษาพยาบาล 
(2.60) 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดใหมีบริการรถรับ-สงระหวางอาคารท่ีทํางานกับ
ศูนยกฬีาในชวงเวลาเชาและเยน็ 

1.40 0.55 นอย 

2. จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ 2.80 0.45 มาก 
3. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย การ

เลนกีฬา การดแูลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายใน
ศูนยกฬีา 

3.00 0.71 มาก 

4. ดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ี
ชํารุดอยางทันทวงที 

3.60 0.55 มากท่ีสุด 

5. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ อยาง
สมํ่าเสมอ 

3.40 0.55 มาก 

6. ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐานทุกสนามกฬีา 3.00 0.71 มาก 
7. ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศ

ถายเทสะดวก 
3.40 0.55 มาก 

8. เพิ่มสนามกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการของผูท่ี
เขามาใชบริการ 

2.20 0.45 นอย 

9. บํารุงรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา 3.40 0.55 มาก 
10. เพิ่มอุปกรณกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการ 2.80 0.45 มาก 
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อ

หัวใจ(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส 
2.60 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก(ตอ) 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 

การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 
สายออกบัตรธนาคาร  

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ระดับ 
ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

12. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของ
กลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส 

2.60 0.55 มาก 

13. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับให
ผูใชบริการยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 
5 คัน 

2.80 1.10 มาก 

รวม 2.85 0.20 มาก 

 จากตารางท่ี 18 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีอยูใน
ระดับมากข้ึนไปมี 11 ขอ เรียงระดับคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ ดูแลอาคารใหมีความ
ปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที(3.60) จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณ อยางสมํ่าเสมอ (3.40) ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวก (3.40) 
บํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอมใชงานตลอดเวลา (3.40) จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลัง
กายการเลนกีฬา การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา (3.00) ปรับสนามกีฬาใหมี
มาตรฐานทุกสนามกีฬา (3.00) จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ (2.80) เพิ่มอุปกรณกีฬาให
เพียงพอตอความตองการ (2.80) จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืมออกกําลัง
กาย  จํานวนอยางนอย5 คัน  (2.80) เพิ่มเครื่องออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหัวใจ
(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส (2.60) เพิ่มเครื่องออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรง
ของกลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส (2.60)  
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ตารางท่ี 19คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานการบริการ 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคารดานการบริการ 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดทําบัตรสมาชิกเปนบัตรแข็งอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
สะดวกในการใชบริการ และสะดวกในการเก็บ
ขอมูลการใชบริการ 

1.80 0.45 นอย 

2. ประกาศขอปฏิบัติในกรณเีกิดอุบัติเหตุ และเตรียม
รถพยาบาลท่ีสามารถสงผูปวยไปโรงพยาบาล
ใกลเคียงไดอยางทันทวงที 

3.20 0.45 มาก 

3. การจองสนามกีฬาสามารถจองผานโทรศัพทหรือ
ทางอินเตอรเนต็ได 

2.60 0.89 มาก 

4. จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ัง
น้ําหนกั เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย 
เคร่ืองวัดความดัน 

3.00 0.71 มาก 

5. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือ
สรางความสามัคคีภายในองคกร 

3.40 0.55 มาก 

6. เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย เชน การติดต้ังกลอง
วงจรปด 

2.40 0.55 นอย 

7. ทําการสํารวจผลความตองการของผูมาใชบริการ
ศูนยกฬีาอยางสมํ่าเสมอ 

3.00 0.71 มาก 

รวม 2.77 0.45 มาก 

 จากตารางท่ี 19 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานการบริการอยูในระดับมากข้ึนไปมี 5 ขอ เรียงระดับคาเฉลี่ย
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จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคี
ภายในองคกร(3.40)ประกาศขอปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และเตรียมรถพยาบาลที่สามารถสง
ผูปวยไปโรงพยาบาลใกลเคียงไดอยางทันทวงที(3.20) จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย 
เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย เคร่ืองวัดความดัน (3.00) ทําการสํารวจผล
ความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอ (3.00) การจองสนามกีฬาสามารถจองผาน
โทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได (2.60) 

ตารางท่ี 20คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการ 
นําแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ 
การออกกําลังกายสําหรับบคุลากร 

สายออกบัตรธนาคาร 
ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหกับ
ผูสูงอายุ เชน ไทเกก 

2.80 0.84 มาก 

2. ควรใหมีการจดักิจกรรมกีฬาและการออกกาํลังกาย
ใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม 

3.20 0.45 มาก 

3. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬา
และการออกกาํลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน 

3.20 0.45 มาก 

4. ศูนยกฬีาควรจดัวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณ
ในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
มาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 

3.20 0.45 มาก 

5. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายเปนคลาสปน
จักรยาน Touring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและ
เย็น 

2.40 0.89 นอย 

รวม 2.96   0.59 มาก 
 



86 
 

 จากตารางท่ี 20 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย ของผูเช่ียวชาญ ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายอยูในระดับมากข้ึนไปมี 4 
ขอ เรียงระดับคาเฉล่ียจากมากที่สุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม(3.20) ศูนยกีฬาควรสนับสนุนและ
พิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน (3.20) ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากร
ภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรใน
ระยะส้ันๆ (3.20) จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก (2.80) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
(ความถ่ี:คน) 

- ควรดูแลใหเจาหนาท่ีศูนยกฬีาใหไดรับสิทธิประโยชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม และ
ไดรับการพัฒนาความรูในอาชีพอยางตอเนื่อง (1) 

-  ควรทําการสอบถามเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอวา มีอุปกรณพรอมใชเพยีงพอหรือไม 
หรือ ควรเพิ่มอุปกรณอะไรบาง ท้ังอุปกรณกฬีา เคร่ืองออกกําลังกายและส่ิงอํานวย
ความสะดวก (1) 

- ควรกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายกอนจะสายเกินไป (1) 
- ควรสงเสริมใหพนังงานเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีประจํา เชน โยคะ แอ

โรบิค(1) 
- ทางชมรมจักรยานยนิดีสนับสนุนกิจกรรมคลาสปนจักรยาน Touring รอบสายออก

บัตรในชวงเชาและชวงเย็น(1) 
- ปจจุบันมีเพียงพนักงานบางกลุมสนใจการออกําลังกาย ควรมีกิจกรรมสงเสริมให

พนักงานมีจิตสํานึกในการออกําลังกายมากข้ึน หรือใหการออกําลังกายเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคกร(1) 

- ควรสงเสริมใหพนักงานใหหันมาใชบริการเคร่ืองออกกําลังกายตางๆ (1) 
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สรุปแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ดานบุคลากร 

1. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออก

กําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ 

ฯลฯ  

2. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใน กรณีผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ  

3. สงเสริมใหผูใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธท่ีด ีใหบริการดวยทาทีท่ียิ้มแยม

แจมใส และใสใจผูใชบริการตลอดเวลา  

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  

5. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถตอบคําถาม หรือใหคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพ และการ

ออกกําลังกายได  

6. มีการบํารุงขวญัและกําลังใจแกเจาหนาท่ี 

7. จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู และความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 

8. มีการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือปรับตําแหนงเจาหนาท่ีอยางยุติธรรม  

9. สวัสดิการตางๆแกเจาหนาท่ี เชน คารักษาพยาบาล  

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ดูแลอาคารใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที   
2. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ อยางสมํ่าเสมอ 
3. ปรับสนามกีฬาใหมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวก 
4. บํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอมใชงานตลอดเวลา 
5. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายการเลนกีฬา การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  

ภายในศูนยกีฬา 
6. ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐานทุกสนามกีฬา 
7. จัดต้ังตูยาสําหรับผูเขามาใชบริการ 
8. เพิ่มอุปกรณกีฬาใหเพียงพอตอความตองการ 
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9. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 
5 คัน 

10. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเน้ือหัวใจ(CardiovascularEquipment) ในหอง
ฟตเนส 

11. เพ่ิมเครื่องออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของกลามเน้ือ (Strength Machine)ในหอง 
ฟตเนส 

ดานการบริการ 
1. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคีภายในองคกร 
2. ประกาศขอปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และเตรียมรถพยาบาลท่ีสามารถสงผูปวยไป

โรงพยาบาลใกลเคียงไดอยางทันทวงที 
3. จัดบริการเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันใน

รางกาย เคร่ืองวัดความดัน 
4. ทําการสํารวจผลความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยางสมํ่าเสมอ 
5. การจองสนามกีฬาสามารถจองผานโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได 

ดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
1. ควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยาง

เหมาะสม 
2. ศูนยกีฬาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการ

เลน 
3. ศูนยกีฬาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 
4. จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยาง2กลุมไดแก
บุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยจํานวน300คนผูบริหารฝายบริหารและ
พัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จํานวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมี
เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 4 ดาน ประกอบดวย ดานบุคลากรดานสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวกดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกายดานการบริการ นําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

1.ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ปฏิบัติหนาท่ีในฝายโรงพิมพธนบัตรอายุ

ระหวาง 46 – 55 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายได
โดยเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 

2. สภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ชวงระยะเวลาในการเปด-ปดของศูนยกีฬามีความ
เหมาะสม มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา จํานวน
เจาหนาท่ีเพียงพอตอความตองการของบุคลากรผูใชบริการ มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการ
ใหคําแนะนําดานกีฬาและการออกกําลังกายแกผูใชบริการ การแตงกายของเจาหนาท่ีในชวง
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เวลาทําการมีความเรียบรอย มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ อาคาร
ศูนยกีฬาและสนามกีฬามีสภาพแข็งแรงและปลอดภัย อาคาร สนามและบริเวณโดยรอบของศูนยกีฬา 
มีความสะอาด สนามกีฬาของศูนยกีฬาไดมาตรฐาน  อุปกรณกีฬาเพียงพอของตอบุคลากร
ผูใชบริการ อุปกรณกีฬาไดมาตรฐานและทันสมัย ศูนยกีฬามีการบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากร
ผูใชบริการศูนยกีฬามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการศูนยกีฬามีบริการหองอาบนํ้า
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการศูนยกีฬาไมมีบริการใหเชา/ยืมอุปกรณกีฬาคิดเปน  ศูนยกีฬามี
บริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายของศูนยกีฬาท่ีเลน
มากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห คือ ฟตเนสศูนยกีฬาไดจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับ
บุคลากรท่ีสูงวัย ไดแก โยคะ เดินเพื่อสุขภาพ รําพลอง เตนแอโรบิค วิ่ง เดิน-วิ่ง และเปตองสถานท่ีท่ี
บุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด คือ ฟตเนส 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยโดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวย ความสะดวก มีปญหาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานกิจกรรมกีฬา
และออกําลังกายมีความตองการแนวทางอยูในระดับมากท่ีสุด  

5.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ ในแตละดาน 

ดานบุคลากร 
  1.เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี 
  2.ควรมีเจาหนาท่ีท้ังหญิงและชาย เพื่อสะดวกตอการใหบริการ 
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  3.เจาหนาท่ีควรมีความรูและประสบการดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

 ดานสถานท่ี วสัดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
  1.เพิ่มจํานวนอุปกรณ/เคร่ืองออกกําลังกาย 
  2.ควรจัดหาอปุกรณกฬีา/ออกกําลังกายท่ีทันสมัย 
  3. ควรซอมแซมอุปกรณกฬีา/ออกกําลังกายท่ีเสียหายโดยเร็ว 
  4.ควรจัดรถบริการรับ-สงจากศูนยกีฬา เพือ่ใหสามารถเดินทางกลับบานไดอยางสะดวก
หลังออกกําลังกาย เนื่องจากไมมีรถยนตสวนตวั  
  5.ควรแบงสนามกีฬาอยางชัดเจน เชน สนามแบดมินตัน บาสเกตบอล ฟุตซอล 
  6.เพิ่มจํานวนตูล็อคเกอร 
  7.ควรจัดตูเก็บอุปกรณกฬีาใหเปนสัดสวน  
  8.ศูนยกฬีาควรระบายอากาศ และประหยดัไฟฟามากกวานี้ 
  9.ควรทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ 
  10.จัดจักรยานชนิด Touringใหพนกังานไดยืมออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 10 คัน 
ในระยะทดลอง 
  11.ควรมีตูเก็บรองเทา 
  12.ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองเสียงใหฟงไดชัดเจนไมมีเสียงสะทอน 
  13.ควรจัดใหมีน้ําประปาใชภายนอกศูนยกีฬา เชน ไวลางรองเทาเวลาเลนฟุตบอลใน
สนามเปยก 
  14.แยกชนิดวสัดุอุปกรณไวตามสนามกีฬาแตละประเภท เพื่อใหสามารถใชงาน และ
เบิก-คืนไดงาย  
  15.ควรจัดกจิกรรมกีฬาใหเหมาะกับสถานที่ เพื่อไมใหพืน้สนามเสียหาย 
  16.ควรใหบริการในวันเสาร และเปดโอกาสใหครอบครัวพนกังานเขาใชบริการ 
  17.ควรมีพื้นทีสํ่าหรับตากผา  
  18.ควรมีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
  19.ควรมีสระวายน้ํา สนามสควอช 
  20.ควรมีอุปกรณเสริม เชน เคร่ืองตรวจระดับการเตนของหัวใจ เคร่ืองชั่งน้ําหนกั 
สวนสูง 
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 ดานการบริการ 
  1. ปรับชวงเวลาใหบริการใหเหมาะสม มีหลายชวงเวลา  
  2. ควรมีระบบลงทะเบียนเพ่ือเขารวมกิจกรรมแบบอัตโนมัติ  
  3. ควรเพิ่มตูน้าํดื่ม 
  4. ควรมีบุคลากรบริการเฉพาะกลุม 
  5. ควรมีของท่ีระลึกใหเวลาเขารวมกิจกรรม เชน อุปกรณเกีย่วกับการรักษาสุขภาพ   
สายคาดอกวดัความเร็วการเตนของหัวใจ 
  6. เพิ่มการประชาสัมพันธ 
  7. ควรจัดกจิกรรมใหบอยข้ึน 

 ดานกิจกรรมกฬีาและออกําลังกาย 
  1.ควรจัดกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ
ทุกวยั  
  2.ควรเพิ่มหรือจัดกิจกรรมกฬีาท่ีสงเสริมการออกกําลังกาย เชน จดักจิกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายเปนคลาสปนจักรยานTouring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและเยน็ 

ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาคุณภาพของแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริหารฝายบริหารและพัฒนาบุคคล สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานบุคลากร 
1. จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตาง  ๆท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร 

หันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ 
2. จัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติได 

อยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
3. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธท่ีดใีนการบริการดวยทาทีท่ี 
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เปนมิตรและยิม้แยมแจมใส   

4. ใหมีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาท่ีอยางเปนประจํา 
5. จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนใหสามารถตอบถามและใหคําแนะนําเกีย่วกับการ 

ออกกําลังกายและการเลนกฬีาได  
6. มีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางานดีเดน 
7. ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู และความสามารถใหมๆใหเจาหนาท่ีอยูเปน 

ประจํา 
8. มีการปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนงของเจาหนาท่ีตามความรูและ 

ความสามารถ 
9. มีสวัสดิการตางๆใหเจาหนาท่ี เชน คารถ คารักษาพยาบาล 

ดานอาคารสถานท่ีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.ดูแลสนามกฬีาภายในศูนยกีฬา ใหมีความปลอดภัย และซอมแซมสวนท่ีชํารุด

อยางรวดเร็ว 
2. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ีวัสดุอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ  
3. ปรับปรุงสนามกีฬาใหมีแสงสวางเพยีงพอ และมีการถายเทอากาศที่สะดวก 
4. ดูแลรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา  
5. จัดทําบอรดความรูเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย การเลนกีฬา การดูแลสุขภาพและ 

โภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา  
6. ปรับปรุงสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน 
7. จัดกลองปฐมพยาบาลสําหรับผูใชบริการ  
8. จัดหาอุปกรณกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการ  
9. จัดหาจักรยานชนิด Touringไวสําหรับใหผูใชบริการยมืออกกําลังกายจํานวน 

อยางนอย 5 คัน  
10. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหัวใจ (Cardiovascular 

Equipment) ในหองฟตเนส 
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของกลามเน้ือ (Strength 

Machine) ในหองฟตเนส 

ดานการบริการ 
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1. จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสรางความสามัคคีภายใน
องคกร   

2. ติดปายประกาศการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
3. จัดบริการตรวจเช็คสมรรถภาพรางกายใหกับบุคลากรดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนกั 

เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกาย เคร่ืองวัดความดัน ฯลฯ 
4. ทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการศูนยกีฬาอยูเปนประจํา 
5. จัดใหมีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ตได  

ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 
 1. ควรใหมีการจัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหสอดคลองกับเวลาของ

บุคลากรอยางเหมาะสม  
2. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ี

บุคลากรตองการเลน   
3. ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณในดานการสอนกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆ 
4. จัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ เชน ไทเกก  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ผูวิจัยใครขออภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารในแตละดาน ตามผลการวิจัย ดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา 
 1.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดหาวิทยากรมาบรรยายในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรหันมาออกกําลังกาย เชน วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ี
ถูกตอง หลักโภชนาการ ฯลฯ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการสรางแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ท่ีจะทําใหบุคลากรผูใชบริการนั้นหันสนใจการเลนกีฬาและการออกกําลังกายท่ีทางศูนย
กีฬาไดจัดข้ึน เพราะบางทานท่ีไมเคยเลนกีฬาและไมเคยออกกําลังกาย ก็จะไมทราบขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการออกกําลังกายอยางถูกวิธี และไมทราบขอเสียท่ีจะเกิดกับรางกายของ
เราถาหากเราไมออกกําลังกาย ดังนั้น การใหขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนตอตัวบุคลากรนั้น 
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จะสงผลใหบุคลากรผูใชบริการเกิดความสนใจและใสใจท่ีจะหันมาเลนกิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายท่ีทางศูนยจัดทําข้ึนสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมของ
ผูเช่ียวชาญท่ีวาปจจุบันมีเพียงพนักงานบางกลุมสนใจการออกําลังกาย ควรมีกิจกรรมสงเสริมให
พนักงานมีจิตสํานึกในการออกําลังกายมากข้ึน หรือใหการออกําลังกายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม
องคกรซ่ึงสอดคลองกับความคิดของศิลปชัย สุวรรณธาดาและ ถนอมวงศกฤษณเพ็ชร(2534) ในการ
เลนกีฬาหรือการออกกําลังกาย  เปาหมายหลักในการฝกสอนกีฬาหรือการเปนผูนําการออกกําลัง
กาย คือการสรางแรงจูงใจภายใน ของบุคคล เพื่อสงเสริมการเขารวมกิจกรรมกีฬาเปนประจํา
สมํ่าเสมอ การใหแรงจูงใจภายนอก เชนการใหรางวัลท่ีเปนส่ิงของ สามารถท่ีจะลดแรงจูงใจภายใน
ได  

2. ศูนยกีฬา  สายออกบัตรธนาคาร  ควรจัดอบรมเจาหนาท่ีเพื่อพัฒนาความรู  และ
ความสามารถของเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเจาหนาท่ีมีทักษะทางการกีฬาหลายๆดาน และ
สรางสรรคกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายที่มีความเหมาะกับบุคคลในวัยตางๆ  ทําใหมีการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหมีความหลากหลายและนาสนใจ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดความต่ืนตัวท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ จากผูสอนซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  
สันติวงศ (2545) กลาววา คนคือทรัพยากรที่เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีจะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจกรรมไดอยางมากท้ังปริมาณและคุณภาพ 

3. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถ มีวุฒิการศึกษา
ดานพลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการกีฬา เพ่ือสามารถใหคําแนะนําในเร่ืองการเลนกีฬาและการออก
กําลังกายใหกับบุคลากรผูใชบริการไดอยางถูกตองจัดอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน
เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัย
และมนุษยสัมพันธท่ีดีในการบริการดวยทาทีท่ีเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใส  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ นิธินันต โพธ์ิปญญาศักดิ์ (2554) กลาววา ควรมีการจัดหาผูฝกสอนทักษะกีฬาท่ีมี
ความรู ความสามารถและประสบการณในการสอนและมีวุฒิการศึกษาทางดานพลศึกษาหรือ
วิทยาศาสตรการกีฬา นอกจากน้ันควรมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีบริการทุกคนใหมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับศูนยกีฬาได และสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 

 4. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรมีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางาน
ดีเดน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหดี การดูแลเอาใจใสในการทํางานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ ก็จะสงผลใหการดําเนินงานตางๆในศูนยกีฬา มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สอด
คลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วา ดูแลใหเจาหนาท่ี ไดรับ
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ประโยชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของศิริอร  ขันธหัตถ (2545) กลาววา คน
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญซ่ึงเปนหนาท่ี
หลักของผูบริหารที่ควรพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู และความสุขความทุกขของพนักงานดูแล
พนักงานขององคกรใหอยูในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ การมอบหมาย
ใหเหมาะสมกับบุคคลและใหความเปนธรรมแกพนักงานโดยเสมอหนากัน 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานการบริการ จากผลการวิจัยพบวา 
  1. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดบริการตรวจเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรดวย
เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันในรางกายและเคร่ืองวัดความดันฯลฯซ่ึงผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา การท่ีศูนยกีฬามีบริการตรวจเช็คสุขภาพใหกับบุคลากรนั้นจะทําใหบุคลากรผูใชบริการ
เกิดความประทับใจในการใหบริการท่ีแสดงถึงความใสใจและดูแลสุขภาพของบุคลากร อีกท้ัง 
บุคลากรยังไดรับรูสมรรถภาพรางกายของตนเอง เชนความดันโลหิตอยูในเกณฑปกติหรือไม มี
เปอรเซ็นไขมันในรางกายระดับมากนอยเพียงใด เปนตน ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีชวยใหคําแนะนําแก
บุคลากรผูใชบริการไดอยางดีวาควรจะตองออกกําลังกายแบบไดจึงจะเหมาะสมกับสภาพรางกาย
ของตนเอง สอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควร
กระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายกอนจะสายเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดของภัควัฒน เชิดพุทธ (2552)ท่ีวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณสนับสนุน
การใหบริการการท่ีเราจะเลือกใชประเภทใด ก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญ
ท่ีละเลยไมไดคือ การบํารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณเหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามี
เคร่ืองมืออุปกรณแตใชงานไมไดเลย 
 2. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจะจัดการแขงขันภายในระหวางบุคลากร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยดวยกันเองปละคร้ังและแขงขันกันในระหวางธนาคารแหง
ประเทศไทยทุกสาขา ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การแขงขันกีฬาท้ังภายในสายออกบัตรและระหวาง
สาขาของธนาคารแหงประเทศไทย จะเปนการเช่ือมความสัมพันธอันดีของบุคลากรภายในธนาคาร
แหงประเทศไทย ท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือรวมงานอีกท้ังยัง
ชวยลดความขัดแยงในองคกร เสริมสรางความสามัคคี ปลูกฝงความมีน้ําใจนักกีฬา ซ่ึงสอดคลอง
กับความคิดของสุมนา อยูโพธ์ิ (2525) ควรจัดใหมีการแขงขันกันระหวางสมาชิกผูเลนอื่นๆ อยาง
นอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อกระชับความสัมพันธภายในองคกร 
 3. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการ
ศูนยกีฬาอยูเปนประจําซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของ
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บุคลากรผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอน้ันจะทําใหทางศูนยกีฬาจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ไดตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุดเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสนใจและใสใจท่ีจะมา
ออกกําลังกายท่ีตนเองนั้นอยากจะเลน และกอใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจมีความสุขกับการ
เลนกีฬาและออกกําลังกาย สอดคลองกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร(2530) ท่ีวา การใหบริการตอง
คํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการ
ใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดี และเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แต
ถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
  
 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก จากผลการวิจัยพบวา 
 1.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ  อยาง
สมํ่าเสมอ  และซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางทันทวงที พรอมท้ังการบํารุงรักษาอุปกรณกีฬาใหพรอม
ใชงาน ปรับสนามกีฬาใหมีมาตรฐาน และมีแสงสวางเขาถึง และอากาศถายเทสะดวกซ่ึงผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา การจัดสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกายใหไดมาตรฐาน มีอากาศถายเท มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด มีอุปกรณกีฬาท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอตอผูใชบริการ ก็จะทําให
ผูใชบริการอยากท่ีจะเขามาใชบริการในภายในศูนยกีฬาสอดคลองกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควรทําการสอบถามเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอวา มี
อุปกรณพรอมใชเพียงพอหรือไม หรือ ควรเพ่ิมอุปกรณอะไรบาง ท้ังอุปกรณกีฬา เคร่ืองออกกําลัง
กายและส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2531) กลาววา การจัดการดาน
สถานท่ีเนนถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงานในดานความสะดวกสบายเพ่ือเอ้ืออํานวยใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการจัดการสถานที่ใหสะอาดเรียบรอยตลอดจนการ
ถายเทของอากาศท่ีเหมาะสม เหมาะแกการทํางาน 
 2.ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคาร ควรจัดทําปายบอกวิธีและขอควรระวังในการใชอุปกรณ
กีฬา ตลอดจนจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองพยาบาลหรือตูยาสําหรับผูใชบริการ
เปนตน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ศูนยกีฬาสามารถสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการไดโดยท่ี
เดินเขามาภายในศูนยกีฬาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหผูใชบริการรูสึกมีความสุขและอยาก
มาใชบริการเปนประจํา เชน ความสะอาดของสถานที่ ความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณ ตูน้ํา
ดื่มท่ีสะอาด เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของภัควัฒน เชิดพุทธ (2552)สถานท่ีใหบริการ 
เปนจุดแรกท่ีผูใชบริการจะไดสัมผัสเม่ือกาวเขามาในหนวยงานสถานท่ีท่ีสะอาด ดูสวยงาม และเปน
ระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ท้ังยังแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
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องคกรดวย ผูใชบริการที่เห็นจะรูสึกเช่ือม่ันในคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมท้ัง
รูสึกประทับใจเม่ือแรกพบ  
 
 

 แนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออก
บัตรธนาคารดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย จากผลการวิจัยพบวา 
 1. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรจัดวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณในดานการ
สอนกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายมาสอนบุคลากรในระยะส้ันๆใหกับบุคลากร สายออกบัตร
ธนาคาร  เพื่อใหหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพกันมากข้ึนและสรางแรงจูงใจภายนอกใหบุคลากรมีความ
ตื่นตัวท่ีจะอยากเขารวมกิจกรรมกีฬาและการออกําลังกายกับวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการและมี
ช่ือเสียง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญที่วาควร
สงเสริมใหพนังงานเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีประจํา เชน โยคะ แอโรบิคสอดคลอง
กับแนวความคิดของ  สมบัติ  กาญจนกิจ และสมหญิง จันทรุไทย(2542) กลาววา แรงจูงใจในการ
เลนกีฬามีความสําคัญเปนอยางมากทําใหเราไดทราบถึงการท่ีจะเพ่ิมหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูท่ีไมเคยออกกําลังกายได 

2. ศูนยกีฬา สายออกบัตรธนาคารควรใหมีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายให 
สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรไดใชชวงเวลาที่วางจาการทํางานมา
เลนกีฬาและออกําลังกายไดอยางเหมาะสม และสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลนจะเปนการจูงใจใหมีความสนใจในการเลนกีฬาและการออกกําลัง
กายนั้น สวนหนึ่งมาจากกิจรรมกีฬาและการออกกําลังกายท่ีตนเองสนใจ เชน ความตองการของ
บุคลากรที่จะใหศูนยกีฬามีกิจกรรมกีฬาการปนจักรยาน Touring  ในชวงเชาและชวงเย็นรอบสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
เพิ่มเติมของผูเช่ียวชาญที่วาทางชมรมจักรยานยินดีสนับสนุนกิจกรรมคลาสปนจักรยาน Touring 
รอบสายออกบัตรในชวงเชาและชวงเย็น ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ วรศักดิ์ เพียรชอบ 
(2523) กลาววา การจัดกิจกรรมเพื่อใหไดมีสวนรวมตามความสามารถหรือความตองการของ
รางกายและจิตใจจะทําใหเกิดความสนุกสนาน มีความพยายามและความสําเร็จมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรนําแนวทางการพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไปปรับใชตามความเหมาะสมท่ีศูนยกีฬาจะนําไป
ปฏิบัติไดจริง  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการการศูนยกฬีาสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 2. ควรศึกษาสภาพ ปญหา การจัดการดานการประชาสัมพันธของศูนยกีฬาอ่ืนๆ ท่ีอยูใน
องคกรดวย 
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แบบสอบถาม 
ในการวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับ

บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ ตาม

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตแขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง

กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดพิจารณาตอบคําถามทุกขอของ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนประโยชนในทางวิชาการ และ
เปนการเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัยจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเทานั้น  

4. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และ

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณสําหรับความอนุเคราะหของทานในคร้ังนี้ 

 

      นางสาวทิตาภรณ  ไผตง 
นิสิตบัณฑิตศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี2แขนงวิชาการจดัการกีฬา 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริง  

1. เพศ 

1. (   ) ชาย  2. (   ) หญิง 

2. อายุ 

1. (   ) 20-25ป  2. (   ) 26-35ป  

3. (   )36-45ป  4.(   ) 46-55ป 

 5. (   ) 55 ปข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 

1.(   )โสด 2.(   )สมรส  

4.ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 1. (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี   2. (   ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 3. (   ) ปริญญาโท   4. (   ) ปริญญาเอก 

5. ทานปฏิบัติหนาท่ีในฝาย 

 1. (   ) ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 2. (   ) ฝายการบัญชีและพัสดุ 

 3. (   ) ฝายกลยุทธและวางแผน  4. (   ) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

 5. (   ) โรงพิมพธนบัตร   

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 

 1. (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท  2. (   ) 10,001 - 15,000 บาท  

 3. (   ) 15,001 – 20,000 บาท  4. (   ) 20,001 – 25,000บาท 

5. (   ) 25,001– 30,000 บาท  6. (    ) 30,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริง และ/หรือกรอกขอความลง
ในชองวางตามความเปนจริง 

1. ทานคิดวาชวงระยะเวลาในการเปด-ปด ของศูนยกฬีามีความเหมาะสมหรือไม 

1. (   ) เหมาะสม  2. (   ) ไมเหมาะสม  

2. มีการจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณโดยรอบของศูนยกฬีาหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี 

3. จํานวนเจาหนาท่ีเพยีงพอตอความตองการของบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1. (   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

4.มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําดานกฬีาและการออกกําลังกายแก
ผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี 

5. การแตงกายของเจาหนาท่ีในชวงเวลาทําการมีความเรียบรอยหรือไม 

 1. (   )มี   2. (   )ไมมี  

6. มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกดิอุบัติเหตุ 

 1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 

7. สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพแข็งแรงและปลอดภยัหรือไม 

1.(   ) มี   2. (   ) ไมมี  

8. สนามกีฬาของศูนยกฬีาและบริเวณโดยรอบของศูนยกฬีามีความสะอาดหรือไม 

 1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 
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9. สนามกีฬาของศูนยกฬีาไดมาตรฐานหรือไม 

 1. (   ) ไดมาตรฐาน 2. (   ) ไมไดมาตรฐาน  

10. อุปกรณกฬีาเพยีงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

11.อุปกรณกฬีาไดมาตรฐานและทันสมัยหรือไม 

1. (   ) ไดมาตรฐานแตไมทันสมัย  2. (   ) ไดมาตรฐานและทันสมัย  

3. (   ) ไมไดมาตรฐานแตทันสมัย  4. (   ) ไมไดมาตรฐานและไมทันสมัย  

12. ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดื่มเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1. (   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

13.ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   )ไมเพียงพอ 

14. ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการหรือไม 

1.(   ) เพยีงพอ  2. (   ) ไมเพยีงพอ 

15. ศูนยกฬีามีบริการใหยืมอุปกรณกฬีาหรือไม 

1. (   ) มี   2. (   ) ไมมี 

16. การใหบริการจองสนามกีฬาหรือไม (ตอบไดหลายขอ) 

1.(   ) มีบริการจองผานทางโทรศัพท 

2. (   ) มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต  

3. (   ) มีบริการจองท่ีศูนยกฬีาหรือสนามกีฬา 

4. (   ) ไมมีบริการจองสนามกีฬา  
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17. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใดของศูนยกฬีาท่ีทานไปรับบริการมากกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 

(ตอบไดหลายขอ) 

1. (   ) เทนนิส   2. (   )โยคะ  

3. (   ) เปตอง   4. (   )ตะกรอ  

5. (   ) กอลฟ   6. (   )จักรยานเพื่อสุขภาพ  

7. (   ) ยิงปนสมัครเลน  8. (   ) แบดมินตัน  

9. (   ) เทเบิลเทนนิส  10. (   )ฟุตบอล 

11. (   )วอลเลยบอล  12. (   )บาสเกตบอล 

13. (   ) ฟตเนส  

18. ทางศูนยกฬีาไดจัดกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายใหกับบุคลากรผูสูงวัย 

1. (   )มี    2. (   )ไมมี  

19. สถานท่ีท่ีบุคลากรไปใชบริการมากท่ีสุด(ตอบไดหลายขอ) 

1. (   )เทนนิส   2. (   )โยคะ  

3. (   )เปตอง   4. (   )ตะกรอ  

5. (   ) กอลฟ   6. (   )จักรยานเพื่อสุขภาพ  

7. (   )ยิงปนสมัครเลน  8. (   )แบดมินตัน  

9. (   )เทเบิลเทนนิส  10. (   )ฟุตบอล 

11. (   )วอลเลยบอล  12. (   )บาสเกตบอล 

13. (   ) ฟตเนส  
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับสภาพการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกดานกิจกรรมกฬีาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

ตอนท่ี 3แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง: 1. โปรดเขียนเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการจัดการศูนย
กีฬาของทานดงัรายละเอียดสําหรับการพิจารณาแสดงความคิดเห็นตอไปน้ี 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับมาก  ใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมาก 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับนอยใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอย 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการจดัการศูนยกฬีาขอใดในระดับนอยท่ีสุดใหเขียน
เคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

2. หากทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกฬีา

และการออกกาํลังกาย สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โปรดให

รายละเอียดลงในชองวางดานทายตาราง 

 
ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
1. มีเจาหนาท่ีดูแลสนามกฬีามีจํานวนไมเพียงพอตอการ
บริการ 

    

2. จํานวนเจาหนาท่ีทําความสะอาดสนามกีฬาไมเพียงพอ     
3. เจาหนาท่ีจบการศึกษาไมตรงกับการทํางานดานกีฬา
และการออกกาํลังกาย 

    

4. เจาหนาท่ีขาดประสบการณในการทํางาน     
5. เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถในการทํางาน     
6. เจาหนาท่ีไมสามารถแนะนําการใชอุปกรณกีฬาหรือ
เคร่ืองออกกําลังกายท่ีถูกตองได 
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7. เจาหนาท่ีเร่ิม-เลิกปฏิบัติงานไมตรงตามเวลาท่ีศูนยกีฬา
กําหนด 

    

8. เจาหนาท่ีไมสามารถใหความรู และขอมูลตางๆของ
ศูนยกฬีาได 

    

9. เจาหนาท่ีไมสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในกรณี
บุคลากรผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุได 

    

10. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยบริเวณศูนยกฬีา
ไมเพียงพอ 

    

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. สนามกีฬาของศูนยกฬีามีสภาพไมแข็งแรงและไม
ปลอดภัย 

    

2. สนามกีฬาของศูนยกฬีาต้ังอยูในพืน้ท่ีท่ีอากาศถายเทไม
สะดวก 

    

3. บริเวณโดยรอบของสนามกีฬาของศูนยกฬีาขาดความ
สะอาดเรียบรอย 

    

4. ภายในศูนยกีฬาขาดความสะอาดเรียบรอย     
5. สนามกีฬาไมไดมาตรฐาน และไมปลอดภัย     
6. อุปกรณกฬีามีไมเพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ     
7. อุปกรณกฬีามีไมครบทุกชนิดกฬีา     
8. อุปกรณกฬีาไมไดมาตรฐาน     
9. อุปกรณกฬีาชํารุด     
10. ไมมีการใหบริการรานคาและเคร่ืองดืม่ภายในศูนย
กีฬา 

    

11. ศูนยกฬีามีบริการตูน้ําดื่มไมเพียงพอกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

    

12. ศูนยกฬีามีบริการหองสุขาไมเพียงพอกบับุคลากร
ผูใชบริการ 

    

13. ศูนยกฬีามีบริการหองอาบน้ําไมเพยีงพอกับบุคลากร
ผูใชบริการ 
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ปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ     
1.ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของศูนยกีฬาไม
เหมาะสม 

    

2. ข้ันตอนในการดําเนนิการลงทะเบียนเพ่ือใชสนามกีฬา
มีความลาชา 

    

3. ชวงวนัและเวลาในการเปด-ปดของแตละสนามกฬีาไม
มีความเหมาะสม 

    

4. ข้ันตอนในการดําเนนิการยืมอุปกรณกีฬามีความลาชา     
5. ข้ันตอนในการดําเนนิการจองสนามกีฬาไมสะดวกตอ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

6. การดําเนินการจัดการเรียนการสอนกฬีา/กิจกรรมตางๆ 
ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไวใหกับบุคลากร
ผูใชบริการ 

    

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย     
1.ศูนยกฬีาจดัประเภทกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
ไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร 

    

2. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดไมมี
ความหลากหลาย 

    

3. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดใหกบั
บุคลากรท่ีสูงวัยไมเหมาะสม 

    

4. กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ีศูนยกฬีาจัดเปน
กีฬาท่ีบุคลากรไมนิยมและเขารวมนอย 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับปญหาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย

สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 4แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 

สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

คําชี้แจง: 1. โปรดเขียนเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการแนว
ทางการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกาํลังกาย ของทานดังรายละเอียดสําหรับการพิจารณา
แสดงความคิดเห็นตอไปนี ้

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดบัความคิดเหน็มากท่ีสุด 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับมากใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นมาก 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกายขอใดในระดับนอยใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอย 

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการแนวทางการจัดการกจิกรรมกีฬาและการออก
กําลังกาย ขอใดในระดับนอยท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมายลงในชองระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

2. หากทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับความตองการแนวทางการจัดการ

กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกาย สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย โปรดใหรายละเอียดลงในชองวางดานทายตาราง 

ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
1. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีวฒุิการศึกษา

ดานพลศึกษาหรือวิทยาศาสตรการ
กีฬา 

    

2. ควรจัดใหมีผูฝกสอนท่ีมีความรู
ความสามารถและประสบการณใน
การสอนทักษะการเลนกฬีาและการ
ออกกําลังกาย 

    

     



118 
 

ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
3. ควรจัดใหเจาหนาท่ีประจําศูนยกฬีา

ผานการอบรมการชวยชีวิตข้ัน
พื้นฐาน(CPR) 

    

4. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการเบิก-จาย
และใหคําแนะนําการใชอุปกรณอยาง
ถูกตอง 

    

5. เจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิม้แยมแจมใส ในการ
ใหบริการ 

    

6. เจาหนาท่ีควรไดรับการฝกอบรมการ
บริการ ใหมีบุคลิกภาพและจิตบริการ 

    

7. ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูฝกสอนได
พัฒนาตนเองดวยการคนควาหา
ความรูใหมดวยตนเองอยูเสมอ 

    

8. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดาน
สุขภาพ ประจําอยูในศูนยกีฬา 

    

9. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําสนาม
กีฬาใหเพยีงพอตอความตองการของ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

10. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถปฐม
พยาบาลเบ้ืองตนได เม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีามี

สภาพแข็งแรง ม่ันคงปลอดภยั และ
ไดมาตรฐาน  
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
2. ควรจัดใหสนามกีฬาของศูนยกฬีา

ตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีอากาศถายเทสะดวก 
    

3. ควรจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกาย
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

4. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาด
บริเวณโดยรอบสนามกีฬาของศูนย
กีฬา 

    

5. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีทําความสะอาด
ภายในสนามกฬีาของศูนยกฬีา 

    

6.ควรจัดสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน และ
มีความปลอดภัย 

    

7.ควรจัดใหสนามกีฬามีแสงสวาง
เพียงพอ 

    

8. ควรมีการตดิต้ังกลองวงจรปดเพื่อการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย 

    

9.ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกีฬาท่ีมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน 

    

10.ควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณกฬีาท่ี
เพียงพอตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

11.ควรตรวจสอบสภาพวัสดแุละ
อุปกรณกฬีาใหมีสภาพพรอมใชงาน
อยางปลอดภยั 

    

12.ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลและ
อุปกรณชวยชีวิตข้ันตนไวใหบริการ 
เชน เคร่ืองช็อกไฟฟาหัวใจอัตโนมัติ  
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
13.ควรมีการทําแผนผังบริเวณของ

สถานท่ีออกกําลังกายเพื่อความ
สะดวกในการใชบริการ 

    

14.ควรจัดใหมีบริการตูน้ําดืม่ท่ีสะอาดให
เพียงพอกับบุคลากรผูใชบริการ 

    

15. ควรจัดใหมีหองอาบน้ําท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

16. ควรจัดใหมีหองแตงตัวท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

17. ควรจัดใหมีหองสุขาท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและเพยีงพอตอความ
ตองการใหบริการ 

    

18. ควรจัดใหมีท่ีนั่งพักผอนอยาง
เพียงพอสําหรับการสรางปฏิสัมพันธท่ี
ดีระวางบุคลากร 

    

ดานการบริการ     
1.ควรจัดชวงวนัและเวลาในการเปด-ปด
ของศูนยกฬีาใหมีความเหมาะสมกับ
บุคลากรผูใชบริการ 

    

2. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการ
ลงทะเบียนเพ่ือใชสนามกีฬาใหมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ     
3. ควรจัดชวงวันและเวลาในการเปด-ปด

ของแตละสนามกีฬาใหมีความ
เหมาะสมบุคลากรผูใชบริการ 

    

4. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการยืม
อุปกรณกฬีาใหมีความสะดวกสบาย 

    

5. ควรจัดข้ันตอนในการดําเนินการจอง
สนามกีฬาผานทางโทรศัพทไดเพื่อ
ความสะดวกตอบุคลากรผูใชบริการ 

    

6.ควรจัดใหมีการเรียนการสอนกีฬา/
กิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามความ
ตองการของบุคลากรผูใชบริการ 

    

7. ควรจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
ใหครอบคุมท้ังศูนยกฬีาและสนาม
กีฬา 

    

8. ควรจัดใหมีหองและอุปกรณปฐม
พยาบาลเพื่อใชเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย    
1.ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรม

กีฬาและการออกกําลังกายใหมีความ
เหมาะสมกับบุคลากร 

    

2.ศูนยกฬีาควรจัดประเภทของกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายใหมีความ
หลากหลาย 

    

3. ศูนยกฬีาควรจัดกจิกรรมกฬีาและการออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมกับบุคลากรท่ีสูงวยัดวย 
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ความตองการแนวทางการจัดการ
กิจกรรมกีฬา 

และการออกกําลังกาย 

ระดับความคดิเห็น 

ตองการ
มากท่ีสุด 

ตองการมาก 
 

ตองการ
นอย 

ตองการนอย
ท่ีสุด 

ดานกิจกรรมกีฬาและออกําลังกาย    
4. ศูนยกฬีาควรจัดวิทยากรมสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรหันมาเร่ิมออก
กําลังกาย 

    

5. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณา
กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายท่ี
บุคลากรตองการเลน 

    

6. ศูนยกฬีาควรจัดตารางกิจกรรมกีฬา
และการออกกาํลังกายใหสอดคลอง
กับเวลาวางของบุคลากรอยาง
เหมาะสม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความตองการแนวทางการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ

ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

1.ดานบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3. ดานการบริการ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร  
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

1. ตามที่ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในขั้นตอนแรกเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
ปญหาและความตองการแนวทาง การจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  จนกระท่ังไดขอสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทยดังรายละเอียดในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดังนั้นเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มี
ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ีสองโดยเปนข้ันตอนสุดทาย จึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานในฐานะท่ีเปนผูมีสวนเกี่ยวของและสามารถผลักดันใหแนวทางท่ี
พัฒนาข้ึนนี้มีความเปนไปไดในการนําไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย
สําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ ไดโปรด
แสดงความคิดเห็นของทานโดยตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง การแสดงความคิดเห็น
ของทานจะไมกอใหเกิดความเสียหายแกทานแตอยางใด เพราะผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกมาในภาพรวม และเปนไปเพื่อการศึกษาเทานั้น  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางการจดัการ
กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายสําหรับ
บุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน เๆพิ่มเติม เกีย่วกบัแนวทางพัฒนาการ
จัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย 

3. กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และผูวิจัยใคร
ขอขอบพระคุณสําหรับความอนุเคราะหของทานในคร้ังนี้ 

 
นางสาวทิตาภรณ  ไผตง 

นิสิตบัณฑิตศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี2แขนงวิชาการจดัการกีฬา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน หนาขอความ และ/หรือโปรดเติมคําหรือขอความลงใน
ชองวางตามความเปนจริง 
1. ช่ือ-นามสกลุ ................................................................................................................................... 
2. เพศ  

 1.  ชาย    2.  หญิง 
3. อายุ 

1.  18 - 25 ป   2. 26 - 35 ป   3. 36 - 45 ป  
4. 46 - 55 ป   5. 56 ปข้ึนไป  

4.ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
3.  ปริญญาโท  4.  ปริญญาเอก 

5. ปจจุบันทานดํารงตําแหนงเปน........................................................................................................ 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง (โปรดระบุ)................................... ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
ใหประสบความสําเร็จ 

คําชี้แจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับ
ความเปนไปไดในการนําแนวทางในขอตางๆ ของแตละดาน ไปพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยโดยมีรายละเอียดสําหรับการ
พิจารณาแสดงความคิดเหน็ของทานดังนี ้

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกจิกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทยขอใดในระดับมากท่ีสุดใหเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยขอใดใน
ระดับ มาก ใหเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น มาก 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย สายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทยขอใดใน
ระดับ นอย ใหเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น นอย 
 ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําแนวทางขอใดไปพัฒนาการ
จัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายสําหรับบุคลากรสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทยขอใดในระดับ นอยที่สุด ใหเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด 
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แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 

1. จัดหาเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในดานการสอนกีฬาและการออกกําลัง
กายเพิ่ม 

    

2. มีการปฐมนิเทศหรืออบรมเจาหนาท่ีกอนเขารับ
ตําแหนงหนาท่ีภายในศูนยกีฬา 

    

3.     จัดอบรมใหเจาหนาท่ีทุกคนใหสามารถตอบถามและให   
        คําแนะนาํเกี่ยวกับการออกกําลังกายและการเลนกฬีาได 

    

4.    ควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู และความสามารถใหมๆ    
ใหเจาหนาท่ีอยูเปนประจํา 

    

5.   จัดหาวิทยากรมาบรรยายในหวัขอตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ 
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรหนัมาออกกําลังกาย เชน  
วิธีการออกกําลังกายท่ีถูกตอง การดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง 
หลักโภชนาการ ฯลฯ 

    

6. จัดอบรมเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเพื่อให 
เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

    

7.     สนับสนุนใหเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
ในการบริการดวยทาทีท่ีเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใส   

    

8.     มีการใหรางวัลในการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางาน  
        ดีเดน 

    

9.    มีสวัสดิการตางๆใหเจาหนาท่ี เชน คารถ คา 
รักษาพยาบาล 

    

10.  มีการปรับเงินเดือน หรือปรับตําแหนงของเจาหนาที่ตาม 
       ความรูและความสามารถ 

    

11.  ใหมีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาท่ีอยางเปน 
ประจํา 

    

12.   จัดใหเจาหนาท่ีทุกคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบัติงาน     
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ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. จัดใหมีบริการรถรับ-สงระหวางอาคารท่ีทํางานกับศูนย

กีฬาในชวงเวลาเชาและเยน็ 
    

2. จัดกลองปฐมพยาบาลสําหรับผูใชบริการ     
3. จัดทําบอรดความรูเกีย่วกับการออกกําลังกาย การเลนกฬีา 

การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ  ภายในศูนยกีฬา 
    

4. ดูแลสนามกฬีาภายในศูนยกฬีา ใหมีความปลอดภัย และ
ซอมแซมสวนท่ีชํารุดอยางรวดเร็ว   

    

5. จัดหาคนทําความสะอาดสถานท่ีวัสดุอุปกรณอยาง
สมํ่าเสมอ 

    

6. ปรับปรุงสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน       
7. ปรับปรุงสนามกีฬาใหมีแสงสวางเพียงพอ และมีการ

ถายเทอากาศที่สะดวก 
    

8. เพิ่มสนามกฬีาใหเพยีงพอตอความตองการของผูท่ีเขามา
ใชบริการ 

    

9. ดูแลรักษาอุปกรณกฬีาใหพรอมใชงานตลอดเวลา     
10. จัดหาอุปกรณกีฬาใหเพยีงพอตอความตองการ     
11. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบบริหารกลามเนื้อหวัใจ

(CardiovascularEquipment) ในหองฟตเนส 
    

12. เพิ่มเคร่ืองออกกําลังกายแบบฝกความแข็งแรงของ
กลามเนื้อ (Strength Machine)ในหองฟตเนส 

    

13. จัดหาจักรยานชนิด Touring ไวสําหรับใหผูใชบริการยืม
ออกกําลังกาย จํานวนอยางนอย 5 คัน  
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ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ 

1. จัดทําบัตรสมาชิกเปนบัตรแข็งอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
สะดวกในการใชบริการ และสะดวกในการเก็บขอมูล
การใชบริการ 

    

2. ติดปายประกาศการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

    

3.     จัดใหมีบริการจองสนามกีฬาผานทางโทรศัพทหรือทาง 
อินเตอรเน็ตได 

    

4.    จัดบริการตรวจเช็คสมรรถภาพรางกายใหกับบุคลากร 
ดวย เคร่ืองช่ังน้ําหนกัเคร่ืองวัดเปอรเซ็นตไขมันใน 
รางกาย เคร่ืองวัดความดัน ฯลฯ 

    

5.    จัดการแขงขันกีฬาสีภายในสําหรับบุคลากรเพ่ือสราง 
ความสามัคคีภายในองคกร 

    

6.เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย เชน การติดต้ังกลองวงจร 
ปด  

    

7.    ทําแบบสอบถามความตองการของผูมาใชบริการศูนย 
กีฬาอยูเปนประจํา 

    

 
ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานการบริการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางพฒันาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลัง
กายสําหรับบคุลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง

ประเทศไทย 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 
1. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ 

เชน ไทเกก 
    

2. ควรใหมีการจดักิจกรรมกีฬาและการออกกาํลังกายให
สอดคลองกับเวลาของบุคลากรอยางเหมาะสม 

    

3. ศูนยกฬีาควรสนับสนุนและพิจารณากิจกรรมกีฬาและ
การออกกําลังกายท่ีบุคลากรตองการเลน 

    

4. ศูนยกฬีาควรจดัวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณใน
ดานการสอนกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายมาสอน
บุคลากรในระยะส้ันๆ 

    

5. จัดกิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายเปนคลาสปน
จักรยาน Touring รอบสายออกบัตรในชวงเชาและเย็น 

    

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆดานกิจกรรมกีฬาและออกกําลังกาย 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน เๆก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายสําหรับบุคลากร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ช่ือ-นามสกุล  ทิตาภรณ   ไผตง 

วัน เดือน ปเกดิ  19 กันยายน พ.ศ.2531 

ประวัติการศึกษา 

- มัธยมศึกษา โรงเรียนศรีอยธุยา ในพระอุปถัมภฯ กรุงเทพมหานคร, 2548 

- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552 

- ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑติแขนงวิชาการจัดการกีฬา  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2554 
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