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 The purpose of this cross-sectional descriptive design is to  study job’s stress and behaviors employed 

to cope with stress in medical representatives in international pharmaceutical companies in Bangkok. 330 

medical representatives, working in multi-national companies in Bangkok at least 6 months, aged ≥ 18 years 

were recruited to answer 1) personal information questionnaire, 2) stressful feeling  related to medical 

representative job  and 3) stress reduction behaviors. 

Study found that the mean score of stress scores relating to work factors of 330 medical 

representatives is 56.64 out of 100 points. Most people had moderate levels of  stress and stress reduction 

behavior. Three dimensions of stress reduction behaviors, including physical, psychological, role and 

responsibility are related to the decrease of stress level (p<0.05). Meanwhile the negative dimension of stress 

reduction behavior correlated to high stress level score (p<0.05). Linear regression statistic shows risk factors 

relating to stress of medical representatives are coming from provinces, no financial saving, and thinking that 

doctors/medical professionals are demanding and unavailable or verbally insulting or speak sarcastically. 

However, marriage, no medical diseases, history of working in many pharmaceutical companies, the decease of 

father, and feeling that the company’s sales target set for them is reasonable are protective factors for stress in 

the representatives (p<0.05). Gender, marital status, economic state, type of resident, feeling relating to 

doctors/medical professionals and sales target set by the company, and holidays leave, relates to stress reduction 

behaviors (p<0.05). This study may be used for well-being planning and promotion for target population, 

medical representatives, to promote self-efficacy and work efficiency.   
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคญัและทีÉมาของปัญหาการวจิยั 

 

ความเครียดเป็นสภาวะอารมณ์ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอเตรียมพร้อมร่างกายทีÉจะพบเจอสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง 

สามารถเกิดขึÊนไดทุ้กทีÉทุกเวลา ซึÉงหากความเครียดทีÉเกิดขึÊนทุกวนัซํÊ าแลว้ซํÊ าเล่า และไม่สามารถ

จดัการไดน้ัÊน จะก่อใหเ้กิดการสะสมเรืÊอรัง โดยความเครียดนัÊนสามารถแสดงออกไดท้ัÊง ทางร่างกาย 

เช่น ปวดศีรษะ หัวใจเต้นเร็ว คลืÉนไส้ อาเจียน ทางด้านจิตใจ เช่น วิตกกังวล ขีÊ ลืม สมาธิสัÊ น 

ทางดา้นอารมณ์ เช่น โกรธง่าย ซึมเศร้า  [1]  และทางดา้นพฤติกรรม เช่น การรับประทานทีÉผิดปกติ 

ติดบุหรีÉ   การติดแอลกอฮอล ์การนอนทีÉผดิปกติไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็น การนอนไม่หลบั หรือการ

นอนทีÉมากเกินไป รวมไปถึงอาจมีสภาวะ ของความเกียจคร้าน หงุดหงิดง่าย เป็นตน้ [2] โดยผล

สาํรวจความเครียดของคนไทยของสาํนักงานสุขภาพจิตในเดือนมกราคม ŚŝŝŜ จาํนวน Ŝ,ŚŘŘ คน 

แบ่งตามภูมิภาค ไดเ้ป็น ภาคเหนือ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้ภาคกลางและตะวนัออก   

และ กรุงเทพมหานคร ภาคละ 840 คน พบว่าคนไทยมีความเครียดสูงถึง ร้อยละ 9.2 และ 

ความเครียดสูงสุดอยูที่É กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 13.1 ซึÉงสาเหตุหลกัทีÉทาํใหค้นในกรุงเทพมหานคร 

เครียด ก็คือ ปัญหาการเงิน และปัญหาหน้าทีÉการงาน โดยกรุงเทพมหานครถูกจดัเป็นพืÊนทีÉเสีÉยง 

มากกว่าพืÊนทีÉอืÉนทีÉต้องทาํการเฝ้าระวงั [3] นอกจากนีÊ ยงัมีการรวบรวมข้อมูลของสํานักงาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ในรอบปี 2548-2553 พบว่ากลุ่มลูกจ้าง

บริษัทเอกชนและคนทาํงานรับจ้างทั Éวไปมีความเครียดสูงสุด และความเครียดมีผลต่อความคิด 

ในการฆ่าตวัตาย ถึง řใน 10 คน ของผูที้Éมีความเครียด โดยเก็บขอ้มูลตัÊ งแต่ระดบัผูใ้ชแ้รงงาน 

จนถึงระดบัพนกังานบริษทั  ซึÉงเหตุผลทีÉคิดฆ่าตวัตาย มาจากคุณภาพชีวิตทีÉย ํÉาแย ่ [4] 

ความเครียดจากการทาํงาน เป็นปัญหาซึÉงพบไดเ้ป็นส่วนใหญ่ของคนทาํงาน โดยพบสูงถึง 

ร้อยละ 65 จากผลสาํรวจของสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ซึÉงปัจจยั 

ทีÉก่อให้เกิดความเครียด อาจมาจาก สภาพอากาศ นโยบายขององค์กร การปรับเงินเดือน 

การแข่งขนัเพืÉอการไดต้าํแหน่งทีÉสูงขึÊนขององค์กรขนาดใหญ่ การทาํงานทีÉไม่เหมาะสมกบัความ 

สามารถ หรือ ลกัษณะของงาน [5] และความเครียดจากการทาํงาน อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ 

ตวัเองและชีวิตครอบครัว โดยมีผลสาํรวจพบว่า ครึÉ งหนึÉ งของคนทาํงาน เอางานกลบัมาทาํทีÉบา้น 

ดว้ยทาํให้เวลาในการดูแลลูกลดลง นอกจากนีÊ  การทาํงานทีÉมากเกินไปและความเครียด ยงัมีผล 

  



2 
 

ต่อความตอ้งการทางเพศทีÉลดลง ซึÉงพบไดใ้นผูห้ญิงถึง 33% และผูช้าย13% [2] ดงันัÊนหากคนเรา 

มีความเครียดทีÉมากเกินไป ก็จะตอ้งมีการจดัการกบัความเครียด เพืÉอใหค้วามเครียดลดลง หรือหมด 

ไปซึÉงแต่ละคน จะมีวิธีการในการจดัการกับความเครียดทีÉแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ 

ความเครียดเชิงบวก เช่น ปรึกษาผู ้อืÉน ปล่อยวาง ทําใจให้สบาย ดูทีวี ภาพยนตร์ ฟังเพลง 

ออกกาํลงักาย ทาํกิจกรรมทางศาสนา  เป็นตน้ ในขณะทีÉบางคนอาจมีวิธีการจดัการความเครียด 

ในเชิงลบ เช่น  การดืÉมแอลกอฮอล์ สูบบุหรีÉ  เล่นการพนัน การใช้ความรุนแรงทางด้านคาํพูด 

หรือการกระทาํ ในการระบายความเครียด ส่งผลต่อความปลอดภัยของตนเอง คนรอบข้าง 

เพืÉอนร่วมงาน หรือแมแ้ต่คนในครอบครัว ซึÉ งมีการศึกษาวิจัย พบว่าลกัษณะของงานทีÉมีโอกาส 

ทีÉจะเกิดความเครียด มากทีÉสุด 10 อนัดบั คือ  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรทางการแพทย ์

วิศวกร ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายการศึกษา การเงิน ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายผลิต 

และเสมียน ตามลาํดบั [6] โดยธุรกิจยาจดัเป็นการทาํงานอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉมีการทาํงานหลายฝ่าย

ประกอบกนั ซึÉงอาจทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไดเ้ช่นกนั 

ธุรกิจยาในปี 2554 มีมูลค่าการนาํเข้า 38,194.5 ลา้นบาท เพิÉมขึÊ นจากปี 2553 ร้อยละ 0.2 

โดยนําเข้ามาจาก สหรัฐอเมริกา เยอรมนันี ฝรัÉ งเศส องักฤษ และ อินเดีย คิดเป็นร้อยละ 40 

ของมูลค่าการนําเข้า ซึÉ งราคาทีÉนําเข้ามานีÊ ผูน้ ําเข้าจะต้องลดราคาสินค้าลง เพืÉอรักษาปริมาณ 

ของการขายไว ้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเบิกจ่ายยาของโรงพยาบาลรัฐ ทีÉเน้นการใชย้าในประเทศ  

(Local Generics) เพิÉมมากขึÊ น เพืÉอลด ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค 

และระบบประกนัสงัคมของทางรัฐบาล ซึÉงหากผูป่้วย ไม่สามารถจ่ายค่ายาตน้แบบทีÉมีราคาแพงได ้

ก็จะหนัมาใชย้าในบญัชียาหลกัแห่งชาติ  (National List Essential Drugs)  หรือยาทีÉผลิตในประเทศ 

ทีÉมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัยาตน้แบบในการรักษาแทน [7,8] ดงันัÊนการแข่งขนัของบริษทัยาขา้มชาติ 

จึงมีความเข้มข้นเพิÉมมากขึÊ น เพราะนอกจากจะต้องแข่งขันกับบริษัทยาข้ามชาติด้วยกันแล้ว 

ยงัจะตอ้งแข่งขนักบับริษทัยาในประเทศอีกดว้ย ซึÉงในปัจจุบนั มีผูผ้ลิตยาในประเทศสูงถึง  160 

แห่ง และอาชีพหนึÉงทีÉมีความสาํคญัในการแข่งขนัดงักล่าว คืออาชีพผูแ้ทนยา 

อาชีพผูแ้ทนยา (Medical Representative) มีหน้าทีÉ รับผิดชอบทัÊงในการนําเสนอยาเข้า 

โรงพยาบาล การสั ÉงซืÊอ การเปลีÉยนยา การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตอ้งอาศยัความรู้ทางด้านเวชภณัฑ ์

เภสชัวิทยาโรคทีÉเกีÉยวขอ้ง และความรู้ทางดา้นการตลาด ทกัษะการขาย ควบคู่ไปกบัความพยายาม 

และความอดทนโด ย จ ะ ต้อ ง อ ยู่ภา ย ใต้กฎ ร ะ เ บีย บ ข อ งบ ริ ษัท และ ก ฎ ขอ ง สม าค ม ผู้วิ จัย 

และผลิตเภสัชภณัฑ์   หรือ  PreMA (Pharmaceutical Research and Manufacturers Association) 

ทีÉมีหลกัเกณฑ์ทางการขาย และการตลาดออกมากาํกบัอย่างชดัเจน กล่าวคือ ผูแ้ทนตอ้งไดรั้บการ 

ฝึกอบรมเพืÉอให้มีความรู้ทางวิชาการเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ และทางการแพทย์อย่างเพียงพอ 
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ทีÉจะนาํขอ้มลู มานาํเสนอใหก้บับุคลากรทางการแพทย ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึÉงการนาํเสนอนัÊนไม่ว่าจะ

เป็นการพูด หรือการใช้เอกสารประกอบจะต้องน่าเชืÉอถือ ไม่อวดอา้งเกินทีÉขออนุญาตไว ้ไม่

เปรียบเทียบเกินจริง และตอ้งไม่มีการจา้ง และใหเ้งินเป็นค่าตอบแทนในการหาทางนาํเสนอยา ตอ้ง

มีคุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ อีกทัÊ งผูแ้ทนยาจะตอ้งเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ของ

บริษัทให้อยู่ในสภาพดี และเก็บไวต้ามคาํแนะนําทีÉระบุไว ้ ซึÉ งบริษัททีÉเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ

สมาคมผูว้ิจยั และผลิตเภสชัภณัฑน์ัÊนจะตอ้งเป็นบริษทัทีÉมี หรือเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั และการพฒันา

ยาใหม่ๆ หรือยาตน้แบบ (Original Drug) โดส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัยาของต่างชาติปัจจุบนัมีสมาชิก 

ดว้ยกนั 38 บริษทั [9] 

เนืÉองดว้ยปัจจัยต่างๆทีÉกล่าวมา ความเครียดของผูแ้ทนยา อาจส่งผลต่อพฤติกรรม และ   

แนวทางการลดความเครียดทีÉแตกต่างกนั และทีÉผา่นมายงัไม่มีการศึกษาทางดา้นนีÊ  มีเพียงการศึกษา 

ความเครียดของผูแ้ทนยาเท่านัÊน ดงันัÊนการวิจัยครัÊ งนีÊ  จึงมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาความเครียด 

และพฤติกรรมการลดความเครียดของผูแ้ทนยาในปัจจุบนั โดยผลทีÉไดจ้ะมีประโยชน์เพืÉอเป็น 

แนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการลดความเครียดของผูแ้ทนในองคก์รของบริษทัยาขา้มชาติ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

คาํถามของการวจิยั  

 1. ความเครียดจากการทาํงานและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทน

ยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติเป็นอยา่งไร 

 2. ปัจจัยใดทีÉ มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทํางานและพฤติกรรมการลด

ความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดจากการทาํงานและพฤติกรรมการลดความเครียดของผู ้

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 1. เพืÉอศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาใน

เขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผู ้

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

 3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผู ้

ประกอบอาชีพ ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติเป็นอยา่งไร 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มุ่งเน้นหาความเครียด พฤติกรรมการลดความเครียด และปัจจัยทีÉมี

ความสมัพนัธก์บัความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด โดยการแปลผลในครัÊ งนีÊ จะอยู่ใน

บริบทของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ ทีÉมีระยะเวลาการ

ทาํงานอยา่งนอ้ย 6 เดือนเท่านัÊน 

 

ตวัแปรทีÉศึกษา 

  

 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุโรคประจาํตวั ชนิดของโรคประจาํตวั การไดรั้บการรักษา

ของโรคประจาํตวั สถานทีÉเกิด สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี 

 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ หนีÊ สิน เงินออม 

 ปัจจยัดา้นครอบครัวและทีÉอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา  

การมีชีวิตอยูข่องบิดา-มารดา ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย 

 ปัจจยัด้านการทาํงาน อายุงานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา อายุงานในบริษทัปัจจุบัน 

จาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํงานตัÊ งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยู่ในบริษทัปัจจุบนั 

จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน4สปัดาห์ทีÉผา่นมา ปัญหาในการเขา้พบแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์

ความรู้สึกเป็นภาระต่องานทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนั 

  

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 ความเครียด และพฤติกรรมการลดความเครียด 
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กรอบแนวคดิการวจิยั   

                    ตวัแปรอสิระ                                                                               ตวัแปรตาม      

ปัจจัยส่วนบุคคล     

-เพศ    

-อาย ุ

-โรคประจาํตวั 

-ชนิดของโรคประจาํตวั 

-การไดรั้บการรักษาของโรคประจาํตวั 

   

-สถานทีÉเกิด    

-สถานภาพสมรส    

-ระดบัการศึกษาสูงสุด    

-สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี    

   ความเครียด 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ    

-หนีÊ สิน                

-เงินออม   พฤติกรรมการลดความเครียด 

    

ปัจจัยด้านครอบครัวและทีÉอยู่อาศัย    

-สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา    

-การมีชีวิตอยูข่องบิดา-มารดา 

-ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั 

-บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย 

   

    

ปัจจัยด้านการทํางาน    

-อายงุานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา    

-อายงุานในบริษทัปัจจุบนั    

-จาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํงานตัÊงแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

-ระยะเวลาทีÉคาดวา่จะทาํงานอยูใ่นบริษทัปัจจุบนั 

-จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา 

   

-ปัญหาในการเขา้พบแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์ 

-ความรู้สึกเป็นภาระต่องานทีÉรับผิดชอบในปัจจุบนั 

   

 

ภาพทีÉ 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ข้อจาํกดัของการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกเป็นเฉพาะกลุ่มผูแ้ทนยาบริษทัขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัÊน 

เนืÉองจากเป็นเขตทีÉมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง ไม่ครอบคลุมถึงผูแ้ทนยาในภูมิภาคต่างๆทั Éวประเทศ 

ดงันัÊนผลของการวิจยัครัÊ งนีÊ จึงไม่สามารถสรุปผลแทนผูแ้ทนยาทั Éวประเทศ หรือผูแ้ทนยาทีÉลาออก

ไปประกอบอาชีพอืÉนได ้

  นอกจากนีÊการวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึÉ ง ช่วงเวลาในเก็บ

ขอ้มลูทีÉต่างกนัในแต่ละวนัอาจมีผลต่อการตอบคาํถามทีÉต่างกนัได ้และการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา

แบบ    Cross-sectional ไม่สามารถอธิบายเชิงเหตุและผลไดว้่า ความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียดทีÉศึกษานัÊนอะไรเป็นเหตุและผลของกนัและกนั 

 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม  

       เนืÉองจากการวิจยันีÊ เป็นการสอบถามเกีÉยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยั

ดา้นครอบครัว และขอ้มลูทางดา้นพฤติกรรมและแนวทางการลดความเครียดของแต่ละบุคคล เช่น 

การดืÉมสุรา การสูบบุหรีÉ  การพนนั ฯลฯ ซึÉงควรเก็บเป็นความลบั ดงันัÊนจึงไม่ขอเปิดเผยรายละเอียด

ส่วนบุคคลใหท้ราบ โดยจะแสดงผลการวิจยัออกมาในภาพรวม และจะทาํการเก็บขอ้มลูเฉพาะในผู้

แทนทีÉแสดงความยนิยอมในการเขา้ร่วมการวิจยั และลงชืÉอในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัเท่านัÊน โดย

คาํนึงถึง หลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์าํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. หลกัความเคารพในบุคคล 

 (Respect for person) โดยการให้ผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลในการทาํวิจยั ไดซ้กัถามขอ้

สงสัยต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระในการทีÉจะเขา้ร่วมงานวิจยั และ

สามารถออกจากการวิจยัเมืÉอใดก็ได ้การเก็บรักษาความลบัของอาสาสมคัรโดยไม่มีขอ้มูลทีÉระบุได้

ถึงตวับุคคล (Identifier) ในแบบบนัทึกขอ้มูลทีÉจะระบุถึงตวัอาสาสมคัร 2. หลกัการให้ประโยชน์ 

ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย  (Beneficence/Non-maleficence) โดยการตอบคาํถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ จะไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อตาํแหน่ง หรือ หนา้ทีÉการทาํงาน ของอาสาสมคัรในภายหลงั และการนาํเสนอผล 

การวิจัยจะเป็นไปในภาพรวมเสมอ เพืÉอนาํข้อมูลทีÉไดไ้ปเป็นข้อมูลสาํหรับองค์กรในการนําไป

ประกอบ การวางแผนการสนับสนุนการลดความเครียดให้กับอาสาสมคัร เพืÉอให้อาสาสมคัร

สามารถลดความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํงานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากขึÊน  3. หลกัความ

ยุติธรรม (Justice) คือ มีเกณฑ์การคัดเขา้และคดัออกอย่างชัดเจน มีการกระจายความเสีÉยงและ

ผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั 
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คาํจาํกดัความทีÉใช้ในการวจิยั 

   1. ความเครียด หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ทีÉเกิดขึÊน เมืÉอตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคทีÉมาก หรือ

ซํÊ าๆ จนก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่สบายใจ กดดนั บีบคัÊน จนเกิดความทุกข ์รวมไปถึงก่อใหเ้กิดอาการ

ทางกาย เช่น ปวดศีรษะ คลืÉนไส้ อาเจียน เป็นตน้โดยในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้บบสอบถามประเมิน

ความรู้สึกเครียดต่อปัจจัยการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาทีÉผูว้ิจ ัยได้ปรับปรุงมาจาก จุฑาวรรณ         

สว่างแจ้ง  [34] แบ่งความเครียดเป็น 3 ระดบั คือ ตํÉา ปานกลาง สูง และคะแนนสูง หมายถึง มี

ความเครียดมาก 

    2. พฤติกรรมการลดความเครียด หมายถึง แนวทางปฏิบติั เพืÉอใหเ้กิดความรู้สึกผอ่นคลาย

ความตึงเครียด  สบายใจ หรือมีกาํลงัใจมากขึÊน  มี 3 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และ ดา้น

บทบาทหนา้ทีÉ  โดยในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมการลดความเครียดทีÉปรับปรุงมา

จาก ยงยทุธ พิมพา [41] โดยคงขอ้คาํถามทีÉเป็นพฤติกรรมการลดความเครียดในทางทีÉดี หรือดา้น

บวก จากทัÊง 3 ดา้นไว ้และแยกกลุ่มพฤติกรรมการลดความเครียดในทางลบ รวมมีพฤติกรรมการลด

ความเครียดทัÊงหมด 4 ดา้น 

    3. ผูแ้ทนยา หมายถึง ตัวแทนของบริษทัทีÉมีหน้าทีÉในการพบแพทย ์หรือ บุคลากรทาง

การแพทย ์เพืÉอเสนอขอ้มลูยา ใหมี้การใชย้าและมีการซืÊอขายยาในโรงพยาบาล คลินิก ร้านขายยา 

    4. บริษทัยาขา้มชาติ หมายถึง บริษทัยาของต่างประเทศทีÉมาดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ทัÊง

การผลิต นาํเขา้ การจดัจาํหน่าย  และการบริหารนัÊน จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของต่างประเทศ  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ   

  1. เพืÉอทราบถึงความเครียด และพฤติกรรมการลดความเครียดของผูแ้ทนยาในเขต

กรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

  2. เพืÉอทราบถึงปัจจยัต่างๆทีÉมีผลต่อความเครียด และพฤติกรรมการลดความเครียดของ

ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ  

  3. เพืÉอเป็นขอ้มูลสาํหรับองค์กรในการนาํไปประกอบการวางแผนการสนับสนุนการลด

ความเครียดให้กับผูแ้ทนยาเพืÉอให้ผูแ้ทนยาสามารถลดความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากขึÊน 

  4. เพืÉอเป็นขอ้มลูสาํหรับผูที้Éตอ้งการศึกษาต่อไป และขยายผลไปสู่กลุ่มอาชีพอืÉนทีÉมีลกัษณะ

การทาํงานคลา้ยคลึงกนั 
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บททีÉ  2 

 

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด  

ศึกษาปัจจัยทีÉ มีความสัมพนัธ์กับความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด และศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยา

ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี ความรู้จากตาํรา 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ นาํเสนอตามลาํดบัดงันีÊ  

  1.  ความรู้เกีÉยวกบัความเครียด 

 1.1 ความหมายและทฤษฎีเกีÉยวกบัความเครียด 

 1.2 ชนิดของความเครียด 

 1.3 สาเหตุของความเครียด 

` 1.4 ผลกระทบของความเครียด 

 2. ความรู้เกีÉยวกบัความเครียดจากการทาํงาน 

 2.1 ความหมายของความเครียดจากการทาํงาน 

 2.2 สาเหตุของความเครียดจากการทาํงาน 

 2.3 การป้องกนัความเครียดจากการทาํงาน 

2.4 แนวทางการรักษาความเครียดจากการทาํงาน 

 3. ความรู้เกีÉยวกบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

 3.1 กลไกป้องกนัทางจิต 

 3.2 วิธีการลดความเครียด 

3.3 วิธีการลดความเครียดจากการทาํงาน 

4. ความรู้เกีÉยวกบัอาชีพผูแ้ทนยา 

 4.1 ความหมายและประเภทของผูแ้ทนยา 

 4.2 ลกัษณะการทาํงานของผูแ้ทนยา 

4.3 ปัจจยัทีÉมีผลในการเลือกทาํอาชีพผูแ้ทนยา 

4.4 ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูแ้ทนยา 
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5. ทบทวนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  5.1 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเครียด 

  5.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูแ้ทนยา 

 

1. ความรู้เกีÉยวกบัความเครียด 

 

       ความหมายของความเครียด    

       ไดมี้ผูนิ้ยามใหค้วามหมายของความเครียดไวต่้างๆดงันีÊ  

 เติมศกัดิÍ  คทวณิช [1] กล่าวว่าความเครียด หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ทีÉเกิดขึÊนไดใ้น

ชีวิตประจาํวนั ในทุกเพศ ทุกวยั ทุกสังคม เกิดขึÊ นเมืÉอตอ้งเผชิญกับปัญหา และอุปสรรคทีÉมาก

เกินไป หรือซํÊ าๆ จนก่อให้เกิดผลทางด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น หงุดหงิด อารมณ์เสีย ซึมเศร้า 

ทอ้แท ้มองโลกในแง่ร้าย และนอกจากนีÊ ยงัสามารถก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่สบายกาย เช่น ปวดศีรษะ 

คลืÉนไส ้อาเจียน เป็นตน้ ความเครียดมีทัÊงประโยชน์ และโทษ คือ ช่วยให้มนุษยมี์ความพยายามใน

การเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ช่วยให้เกิดความกระตือรือร้น มีพลงัในการดาํเนินชีวิต แต่หากมีมาก

เกินไปก็จะส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย อาจทาํใหเ้กิดโรคได ้เช่น ความดนัโลหิตสูง นอนไม่หลบั เส้น

เลือดในสมองแตก 

 สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ [10] กล่าวว่าความเครียด คือ ระบบเตือนภยัของร่างกายให้ทาํสิÉงใด

สิÉงหนึÉง เกิดไดทุ้กทีÉทุกเวลา มีทัÊงผลดีและผลเสีย ผลดี เช่น ทาํใหตื้Éนเตน้ รู้สึกทา้ทาย และเกิดความ

สนุก ส่วนผลเสีย เช่น ก่อใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ ปวดกลา้มเนืÊอ หวัใจเตน้เร็ว แน่นทอ้ง มือเทา้เยน็ 

ความเครียดสามารถนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉก่อใหเ้กิดผลเสียต่างๆได ้เช่น การติดสารเสพติด หรือการมี

พฤติกรรมของความรุนแรง 

 สนัติ ใจยอดศิลป์ [11] กล่าวว่าความเครียด หมายถึง การตอบสนองของร่างกาย และจิตใจ

เมืÉอตอ้งเผชิญกบัภาวะคุกคาม ทาํให้ร่างกาย และจิตใจเกิดภาวะตืÉนตวั ว่าจะสู้หรือจะหนี และจะ

กลบัสู่ภาวะปกติเมืÉอภาวะคุกคามจบลง  

นภสักมล เพชรนรรัตน์ [12] กล่าวว่า ความเครียด คือ การตอบสนองของร่างกายเมืÉอมีสิÉง

ทีÉมาคุกคาม ทาํใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั โดยการตอบสนองนีÊ ขึÊนอยูก่บัประสบการณ์เดิม และการรับรู้ทีÉ

แตกต่างกนั ซึÉงสถานการณ์อย่างเดียวกนั อาจส่งผลต่อความรู้สึกของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนัก็

เป็นได ้

          เอม็.เค. คุปตะ [13] กล่าวว่า ความเครียด คือ การขาดสมดุลของระบบประสาทอตัโนมติั

ชนิดซิมพาเทติก (Sympathetic) และพาราซิมพาเทติก (Parasympathetic) 
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 Hans Selye [14] ให้ความหมายของความเครียดไวว้่า คือ การตอบสนองอย่างไม่

เฉพาะเจาะจงของสิÉงมีชีวิตต่อสิÉงเร้าทีÉเป็นอนัตราย และไม่พึงประสงค์ สามารถวดัไดจ้ริง และเป็น

รูปธรรม โดยสิÉงเร้าเรียกได้อีกชืÉอว่า Stressors เช่น งานหนัก อากาศทีÉเย็นจดัหรือร้อนจัด การ

เจ็บป่วย และความกลวั เป็นตน้ 

 Lazarus and Folkman [15] ใหค้วามหมายของความเครียดไวว้่า คือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและสิÉงแวดลอ้มทีÉไดรั้บการประเมินโดยบุคคล ถึงความไม่สมดุลระหว่างความตอ้งการและ

ทรัพยากร และอาจทาํให้เกิดอนัตรายขึÊน ซึÉงเหตุการณ์หนึÉ งๆทีÉก่อให้เกิดความเครียดหรือไม่นัÊ น 

ขึÊนอยูก่บัประสบการณ์และการรับรู้ในอดีตทีÉผ่านมาของบุคคล โดยความเครียดทีÉเป็นอนัตรายจะ

ก่อใหเ้กิดความเศร้า ความโกรธ หรือความผดิหวงั แต่ความเครียดทีÉทา้ทายจะก่อใหเ้กิดความตืÉนเตน้

และแรงบนัดาลใจ 

 Sarafino [16] ใหค้วามหมายของความเครียดไวว้่า คือ เงืÉอนไขทีÉส่งผลต่อเมืÉอมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ทาํใหบุ้คคลรับรู้ถึงความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่ก็ตาม 

ระหว่างความตอ้งการของสถานการณ์และทรัพยากรบุคคล ทางดา้น ชีวภาพ จิตใจ และสงัคม 

 

ทฤษฎเีกีÉยวกบัความเครียด 

 Hans Selye [14] กล่าวว่า ความเครียดเกิดขึÊนเมืÉอร่างกายถกูคุกคามดว้ยสิÉงเร้า ทาํใหร่้างกาย

เกิดการเปลีÉยนแปลง ซึÉงเรียกการตอบสนองนีÊ ว่า General Adaptation Syndrome (GAS) ซึÉงแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะคือ  

 1.  Alarm reaction คือ การเผชิญต่อสิÉงเร้าทีÉร่างกายยงัไม่ไดป้รับตวั เป็นปฏิกิริยาแรกทีÉ

เกิดขึÊนอยา่งฉบัพลนัเมืÉอตระหนกัถึงความเครียด หรือ อนัตราย ซึÉงเกิดขึÊนอย่างอตัโนมติั โดยมีการ

ใชพ้ลงังานจาํนวนมาก เพืÉอทีÉจะเตรียมพร้อมในการจัดการกบัภยัคุกคาม และสามารถแบ่งย่อย

ออกเป็น 2 ระยะ 

 -  Phase of shock ระยะนีÊ จะเกิดขึÊนเป็นระยะเวลาสัÊน โดยจะมีความดนัโลหิตตํÉาลง การ

ทาํงานของไตผิดปกติ อุณหภูมิของร่างกายลดตํÉาลง สูญเสียการควบคุมของกลา้มเนืÊอ และเขา้สู่

ระยะต่อไป 

 -  Phase of counter shock ระยะนีÊ ร่างกายจะปรับตวัไดดี้ มีการหลั Éงฮอร์โมน มากพอทีÉทาํ

ให้ระบบต่างๆของร่างกายประสานกันอย่างมีระบบ มีการตืÉนตัวของร่างกายอย่างเต็มทีÉ เพืÉอ

เตรียมพร้อมรับสิÉงทีÉมากระตุน้ ซึÉงจะมีการหายใจถีÉขึÊน หัวใจเตน้เร็วขึÊน กลา้มเนืÊอมีพลงังานมาก

พอทีÉจะหนีหรือจะสู ้ 
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 2.  Resistance คือ ขัÊนทีÉร่างกายพยายามทีÉจะปรับตวักบัสิÉงเร้า หรือแรงกดดนั ร่างกายมี

การใชก้ลไกต่างๆในการต่อสูก้บัสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด  

 3.  Exhaustion คือ ขัÊนทีÉร่างกายเกิดความเหนืÉอยลา้จากการปรับตวัและไม่สามารถรักษา

สมดุลของร่างกายไวไ้ด ้ระบบภูมิคุ ้มกันของร่างกายและพลงังานสํารองลดลง หมดแรงในการ

ทาํงาน ร่างกายหมดกาํลงั  

 

ชนิดของความเครียด  

  ชนิดของความเครียดสามารถแบ่งออกไดต้ามการตอบสนองของร่างกาย และลกัษณะของ

ความ เครียด  หากแบ่งตามการตอบสนองของร่างกายจะแบ่งไดเ้ป็น  2 ประเภท [14] ดว้ยกนั คือ  

1.   Physiologic Stress การตอบสนองของร่างกายในเชิงสรีรวิทยา  

2.   Psychologic Stress การตอบสนองของร่างกายในเชิงจิตวิทยาหรือจิตใจ  

และการแบ่งตามลกัษณะของความเครียดก็แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  [10] เช่นกนั คือ  

1.  ความเครียดเฉียบพลัน หรือ เรียกว่าความเครียดต่อสถานการณ์ เป็นความเครียดทีÉ

ร่างกายเกิดการตอบสนองขึÊนทนัทีทนัใด  เมืÉอเผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆ เช่น อากาศทีÉร้อนหรือเยน็

จดั เสียงรบกวน การเกิดความกลวั การตกใจ หิว หรือการตกอยู่ในอนัตราย โดยร่างกายจะมีการ

หลั Éงฮอร์โมนความเครียด ซึÉงจะกลบัสู่ภาวะปกติ เมืÉอสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดนัÊนหายไป  

2.   ความเครียดเรืÊอรัง เป็นความเครียดทีÉเกิดขึÊนเป็นประจาํทุกวนั โดยร่างกายไม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง นานมากจะเกิดการสะสมเรืÊ อรัง เช่น ความเครียดทีÉเกิดจากการทาํงาน ความเหงา 

ความเครียดจากปัญหาความสมัพนัธ ์ระหว่างคนในสงัคม เป็นตน้ 

 

สาเหตุของความเครียด   

ตาม Diagnostic and statistical manual of mental disorders 4th edition (DSMIV) [17] ทีÉ

พฒันาจากสมาคมจิตแพทยส์หรัฐอเมริกา ไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 5 ดา้น ในดา้นทีÉ 4 เป็นการ

แบ่งเหตุก่อความเครียด คือ ปัญหาทางจิตสังคม และทางภาวะแวดลอ้ม ออกเป็นปัญหาต่างๆ คือ 

ปัญหากบักลุ่มสมาชิกในครอบครัว เช่น การตายของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาสุขภาพของคนใน

ครอบครัว การหยา่ร้าง การแยกกนัอยู ่การยา้ยบา้น ปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้มทางสังคม เช่น 

การตายของเพืÉอน การขาดความช่วยเหลือทางสงัคม การอยูค่นเดียว การปรับตวัในช่วงรอยต่อของ

วงจรชีวิต เช่น การปลดเกษียณ ปัญหาทางการศึกษา เช่น การไม่รู้หนังสือ การทะเลาะกบัครูหรือ

เพืÉอนนกัเรียน สภาพแวดลอ้ม ปัญหาทางการทาํงาน เช่น การตกงาน ความว่างงาน งานทีÉเครียดและ

หนกั ปัญหาในทีÉทาํงาน ความไม่พอใจในงาน การทะเลาะกบันายจา้งหรือเพืÉอนร่วมงาน ปัญหาทีÉ
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อยูอ่าศยั เช่น การไม่มีทีÉอยู่อาศยั มีเพืÉอนบา้นทีÉไม่น่าไวใ้จ ปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน 

ปัญหาการเขา้ถึงการรับบริการทางสาธารณสุข เช่น การขาดประกนัสุขภาพ การบริการทีÉไม่เพียงพอ 

ปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบทางกฏหมาย เช่น ถูกตาํรวจจบั ถูกกกัขงัเป็นเหยืÉออาชญากรรม ปัญหา

ทางจิตสงัคม และทางสิÉงแวดลอ้ม เช่น เผชิญกบัภยัพิบติั สงคราม การทะเลาะกบับุคคลทีÉคอยให้

ช่วยเหลือ เช่น นกัสงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีผูที้ÉสรุปสาเหตุทีÉก่อให้เกิดความเครียด 

ไดเ้ป็น 3 ดา้นดว้ยกนั [13,18,19] คือ  

1.  ทางด้านร่างกาย  เกีÉยวกบัปัญหาทางสุขภาพและการเจ็บป่วย ทีÉกระตุน้การทาํงานของ

ระบบซิมพาเทติก (Sympathetic) เช่น การหายใจทีÉตืÊนเกินไป ไม่เป็นจงัหวะ หรืออาจเกิดจากการ

เจ็บป่วยทีÉเป็นโรคเรืÊ อรังทัÊ งรุนแรงและไม่รุนแรง เช่น การพกัผ่อนไม่เพียงพอ  การทีÉสารเคมีใน

สมองผลิตไดไ้ม่ดีพอ การไดรั้บการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม การไดรั้บความกระทบกระเทือนทาง

สมองจากอุบติัเหตุหรือเกิดโรคทางสมอง การติดสารเสพติด การสูบบุหรีÉ  การดืÉมแอลกอฮอล ์โรค

จากต่อมไร้ท่อ สภาพอากาศทีÉร้อนหรือหนาวจนเกินไป การเปลีÉยนแปลงร่างกายอยา่งรวดเร็วของวยั

เจริญพนัธุ ์ทุกรอบก่อนการมีประจาํเดือนของผูห้ญิง และการทาํงานหนักหรือใชร่้างกายเกินกาํลงั 

เป็นตน้ 

2.  ทางด้านจติใจ เช่น ผูที้Éมีความรับผดิชอบสูง เวลาทีÉมีเรืÉ องต่างๆเขา้มากระตุน้ก็จะทาํให้

เกิดความเครียดไดง่้าย ผูที้Éวิตกกงัวลง่าย ขาดทกัษะการปรับตวั มองโลกในแง่ร้าย ทศันคติทีÉไม่ดีต่อ

การดาํเนินชีวิต ส่งผลต่อการตอบสนองทางลบ ไม่ว่าจะเป็น หงุดหงิด กา้วร้าว กงัวล 

3.  ทางด้านสังคม และสิÉงแวดล้อม ซึÉงมาไดจ้ากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น สาเหตุทางดา้น

ความสมัพนัธ ์ไม่ว่าจะเป็นความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว มีความขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจกนัใน

ครอบครัว ความสมัพนัธก์บัเพืÉอน ผูร่้วมงาน หรือความสมัพนัธก์บัคนอืÉนในสังคม หรืออาจมาจาก

สาเหตุทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ภาระค่าใชจ่้ายทีÉมากกว่ารายได ้การทาํงานทีÉไม่มั Éนคง มีความเสีÉยงต่อ

การเลิกจา้งงานสูง งานทีÉมีการแข่งขนัและความรับผิดชอบทีÉสูงจนเกินไป และสาเหตุทางดา้นการ

เปลีÉยนแปลงของชีวิต  ทีÉตอ้งอาศยัการปรับตวั เช่น การพลดัพราก การแยกจาก การตัÊงครรภ์โดยไม่

พร้อม การเกิดภยัพิบติัทีÉก่อใหเ้กิดการสูญเสียทัÊงชีวิตหรือทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

ซึÉงการสรุปสาเหตุของความเครียดในเบืÊองตน้นีÊ มีความคลา้ยคลึงกบัการแบ่งของ  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข [20] ทีÉแบ่งสาเหตุของความเครียด ออกเป็น 2 สาเหตุใหญ่ คือ 

              1.  สาเหตุจากปัจจยัภายในตวับุคคล โดยครอบคลุมทัÊงทางดา้นร่างกาย และจิตใจ เนืÉองจาก

กายและใจมีความสมัพนัธก์นั กล่าวคือ เมืÉอร่างกายเกิดความเครียดจิตใจก็จะเกิดความเครียดไปดว้ย 

ซึÉงร่างกายจะเกิดความเครียดได้เมืÉอ มีความเหนืÉอยลา้จากการทาํงานหนัก และติดต่อกันนาน 

พกัผอ่นไม่เพียงพอ หรือ ภาวะโภชนาการ ทีÉมีการรับประทานอาหาร ไม่ถกูสุขลกัษณะ ไม่เพียงพอ
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หรือมากจนเกินไป การดืÉมสุรา บุหรีÉ  ชา กาแฟ และสารเสพติดต่างๆ หรือ เกิดจากการมีพฒันาการ

ดา้นร่างกายและจิตใจทีÉไม่ดี สามารถเกิดความเครียดไดง่้าย  หรือ การเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น การ

มีไข้สูง อุบัติเหตุ โรคเบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหิตสูง เป็นต้น รวมไปถึงโครงสร้างของ

กลา้มเนืÊอผิวหนังและการทรงตัวอยู่ในลกัษณะทีÉไม่เหมาะสม เช่น การเดิน ยืน นอน เดิน ส่วน

สาเหตุด้านจิตใจ ซึÉ งถือเป็นสาเหตุสําคัญของการเกิดความเครียดมากทีÉสุดนัÊ น อาจเกิดได้จาก

บุคลิกภาพทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย เช่น บุคลิกภาพ แบบเอาจริงเอาจงักบัชีวิต (Perfectionist)  

คือ คนทีÉชอบความสมบูรณ์แบบ เจา้ระเบียบ ขยนั ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั บุคลิกภาพแบบพึÉงพิงผูอื้Éน  

(Dependence) คือ บุคคลทีÉคิดว่าไม่สามารถทาํอะไร หรือตดัสินใจอะไร ดว้ยตนเองได ้วิตกกงัวล

เกีÉยวกบัอนาคต บุคลิกภาพแบบหุนหันพลนัแล่น (Impulsive) คือ คนใจร้อน ไม่สามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได ้อารมณ์ขึÊนลงตลอดเวลา หรืออาจเกิดไดจ้ากการประสบกบัเหตุการณ์ ทีÉก่อใหเ้กิด

การเปลีÉยนแปลงในชีวิตประจาํวนั ทัÊ งในแง่ทีÉดี และไม่ดี เช่น การเสียชีวิตของคู่ รัก เพืÉอนสนิท 

สมาชิกในครอบครัว การหย่าร้าง การติดคุก การได้รับบาดเจ็บหรือ เจ็บป่วย การแต่งงาน การ

ตัÊงครรภ ์การเปลีÉยนงาน การยา้ยทีÉอยู่อาศยั เป็นตน้ ซึÉงการเปลีÉยนแปลงนีÊ จะก่อให้เกิดการปรับตวั 

และในบางครัÊ งอาจเกิดปัญหาขึÊนได้ หรือการประสบกบัเหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิดความขดัแยง้ในใจ 

ความคบัขอ้งใจ ตอ้งมีการเลือกสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดยทีÉไม่ตอ้งการ หรือการทีÉคนเราไม่สามารถทาํสิÉงทีÉ

ตอ้งการได ้ซึÉงอาจเกิดไดจ้าก ความรู้สึกสูญเสีย ลม้เหลว ไม่สามารถควบคุมสิÉงต่างๆได ้ ความล่าชา้

ของการไปสู่เป้าหมาย  การขาดความสามารถ การขาดทกัษะ ในการทาํสิÉงนัÊน และ ความกลวั ความ

วิตกกงัวล ความโกรธ ความเศร้า ความทุกขใ์จ 

 2. สาเหตุจากปัจจยัสิÉงแวดล้อม  ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ 

สภาพแวดลอ้มรอบตวั  อุณหภูมิ สภาพอากาศ สภาพภูมิประเทศ ความหนาแน่นของประชากร ภยั

ธรรมชาติ มีผลทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางชีวภาพ ทีÉ

สามารถทาํอนัตรายเราได้  เช่น เชืÊอไวรัส แบคทีเรีย พยาธิหรือเชืÊอโรคอืÉนๆ หรือสาเหตุจาก

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม เช่น สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ทีÉมีได้

หลากหลายในคนคนหนึÉ ง เช่น อยู่ในครอบครัวมีบทบาทเป็นพ่อแม่  เวลาอยู่ในทีÉทาํงานตอ้งเป็น

ลกูนอ้ง เมืÉออยูก่บัพ่อแม่ก็มีบทบาทเป็นลกู ซึÉงหากเกิดความขดัแยง้หรือบทบาทนัÊนแตกต่างกนัมาก 

ก็จะก่อใหเ้กิดความยากลาํบากในการปรับตวั นอกจากนีÊบรรทดัฐานทางสังคมและระบบการเมือง

การปกครอง ทีÉเคร่งครัดหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการ ก็อาจก่อใหเ้กิดความเครียดขึÊนไดเ้ช่นกนั 
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ผลกระทบจากความเครียด  

ความเครียดสามารถทาํให้เกิดความวิตกกงัวล ทาํให้ไม่สนใจสิÉงรอบตวั ขาดสมาธิ ขาด

ความระมดัระวงั โกรธง่าย เศร้าซึม ขาดความภูมิใจในตนเอง และมีผลต่อระบบประสาทอตัโนมติั 

[21,22] โดยเมืÉอเกิดความเครียดเกิดขึÊน ระบบประสาทอตัโนมติัซิมพาเทติกจะทาํงาน ซึÉงมีผลต่อ

การหลั Éงฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ทิโคโทรพิก (Adreno-corticotropic hormone = ACTH) ส่งผลทาํให้

ต่อมหมวกไตหลั Éงสารคอร์ทิซอล เพืÉอเปลีÉยนไกลโคเจนให้เป็นนํÊ าตาล เพืÉอเพิÉมพลงังานให้กับ

ร่างกาย สาํหรับการเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆทีÉจะเกิดขึÊน จึงมีผลต่อระบบต่างๆใน

ร่างกาย เช่น หัวใจเตน้เร็วขึÊน หายใจถีÉขึÊน กลา้มเนืÊ อหดเกร็ง ม่านตาขยาย ระบบย่อยอาหารหยุด

ทาํงาน มือเทา้เยน็ เหงืÉอออก ภูมิคุม้กนัลดลง ซึÉงหากร่างกายเราถูกกระตุน้ดว้ยความเครียดอยู่เสมอ

เป็นเวลานาน อาจก่อใหเ้กิดโรคของระบบต่างๆได ้เช่น โรคแผลในกระเพาะอาหาร ทอ้งเสีย เวียน

ศีรษะ ปวดศีรษะ ขอ้อกัเสบ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน หลอดเลือดอุดตนั กลา้มเนืÊอตึง เป็นลม 

เจ็บหนา้อก ปวดหลงั หอบหืด เหนืÉอยง่าย เป็นตน้  [13] นอกจากนีÊ  ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมของคนเรา

อีกดว้ย เช่น การปล่อยปละละเลยงาน ไม่มีสมาธิ หลงลืม ความคิดถดถอย ร่างกายอ่อนแอ และอาจ

ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงานไดง่้ายขึÊน การรู้สึกถูกกดดนัอยู่ตลอดเวลาจึงตอ้งแข่งขนัอยู่เสมอ 

นอนไม่หลบัหรือหลบัไม่สนิท ควบคุมตนเองไม่ได ้ลุกลีÊลุกลน พดูเร็วและเสียงดงั โตเ้ถียงแบบไร้

เหตุผล ไม่มีอารมณ์ขนั เบืÉออาหาร หรือหิวตลอดเวลา หลบัยากหรือนอนไม่หลบัติดต่อกนั ปลีกตวั

จากสงัคม กา้วร้าวมากขึÊน หมกมุ่นอยูก่บัปัญหาของตนเอง ไม่สนใจผูอื้Éน  ความอดทนตํÉาลง  ทาํร้าย

ผูอื้Éนและตนเอง นาํไปสู่การฆ่าตวัตาย บางรายอาจมีพฤติกรรมการปรับตวัต่อความเครียดในทางทีÉ

ผดิ เช่น สูบบุหรีÉ  ติดสุรา ติดสารเสพติด หรือ เล่นการพนัน ซึÉงก่อให้เกิดปัญหาทางครอบครัวและ

สังคมตามมา [19,22]โดยเมืÉอมีความเครียดสามารถสังเกตไดจ้าก การกดัเล็บ ขบกรามแน่น เคาะ

โต๊ะ ขมวดคิÊว ถอนหายใจ หาวบ่อย เบืÉออาหาร เป็นตน้ 

 

2.ความรู้เกีÉยวกบัเครียดจากการทํางาน  

 

ความหมายของความเครียดจากการทํางาน 

 กรมสุขภาพจิต  [23,24] กล่าวว่า ความเครียดจากการทาํงาน หมายถึง ผลเสียต่อสุขภาพทาง

ร่างกาย และจิตใจเนืÉองจากงานทีÉตอ้งทาํหรือหนา้ทีÉประจาํ แต่ไม่สามารถทาํให้สาํเร็จตามทีÉกาํหนด

หรือตามทีÉไดรั้บมอบหมาย ทาํใหเ้กิดความกดดนั กงัวล รวมไปถึงสิÉงทีÉคุกคามทางดา้นจิตใจทีÉเป็น

ผลจากการทาํงาน  โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น การทาํงานเป็นกะ การเดินทางลาํบาก 
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ปริมาณงานมาก นโยบายของบริษทัและบทบาทหนา้ทีÉของพนกังานไม่ชดัเจน ปัญหาความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล บุคลิกภาพของแต่ละคนทีÉกงัวลง่าย เป็นตน้ 

 Coopler และ Davidson  [25] ไดส้ร้างรูปแบบความเครียดจากงาน โดยอธิบายว่า การศึกษา

เรืÉองเหตุก่อความเครียดนัÊนตอ้งศึกษาจากปัจจยัหลายดา้น โดยแต่ละดา้นอาจมีความเกีÉยวขอ้งกนั ซึÉง

แบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ  1.เหตุก่อความเครียดจากงาน ได้แก่ ปัจจัยทั Éวไป เช่น ตาํแหน่ง หน้าทีÉ 

จาํนวนปีทีÉทาํงาน  ปัจจยัทีÉมาจากตวังานเอง เช่น ความพอใจในการทาํงาน ทาํงานแลว้รู้สึกว่าตนเอง

มีคุณค่า  ปัจจัยเรืÉ องบทบาทในองค์กร เช่น ความชัดเจนในบทบาท ความขัดแยง้  ปัจจัยเรืÉ อง

ความก้าวหน้าในการทาํงาน เช่น การเลืÉอนขัÊ น ความพอใจในเงินเดือนทีÉได้รับ  ปัจจัยเรืÉ อง

ความสมัพนัธ ์หรือการสนบัสนุนจากเพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา และ ปัจจยั

เรืÉองการจดัการองคก์ร หรือบรรยากาศภายในองค์กร เช่น นโยบาย การติดต่อประสานงาน การมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  2.เหตุก่อความเครียดทางบา้น ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัคู่ครอง สิÉงแวดลอ้ม

ภายในบา้น เศรษฐานะของครอบครัว 3.เหตุก่อความเครียดทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกแปลกถิÉน 

อาหาร สภาพอากาศ  4.เหตุก่อความเครียดเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ศาสนา บุคลิกภาพ 

  

สาเหตุของความเครียดจากการทํางาน 

  ความเครียดจากงานสามารถเกิดขึÊนไดจ้ากหลายปัจจยัดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็น [2,21,26] 

 1.  ลกัษณะของงาน งานทีÉอาจเกีÉยวกบัความเป็นความตายของคน เช่น แพทย ์พยาบาล 

ทหาร ตาํรวจ อาชีพทีÉเสีÉยงภยัต่างๆ งานทีÉตอ้งใชพ้ลงัทางอารมณ์ หรือถกูเรียกร้องในอาชีพมาก เช่น 

อาจารย ์นักวิชาการ ผูจ้ดัการ ยิ Éงมีความเครียดมาก งานทีÉน่าเบืÉอ ไม่ไดเ้จอผูค้น ไม่ไดใ้ชค้วามคิด

สร้างสรรค ์ไม่มีแรงกระตุน้ในการขบัดนั งานทีÉตอ้งใชเ้ทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เมืÉอเครือข่ายหยุด

ทาํงาน ระบบรวน เครืÉองเสีย หรือมีความอืดของเครืÉอง งานทีÉตอ้งพบกบัการเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ 

งานทีÉตอ้งใช้ความรับผิดชอบมากเกินไป หรืองานทีÉมีกาํหนดเส้นตายในการทาํงานตายตวั ตอ้ง

แข่งขนักบัเวลาอยูต่ลอดเวลา ก่อใหเ้กิดความกดดนัมาก ก็ยิ Éงมีความเครียดมาก 

 2.  หัวหน้างาน ไม่สามารถแยก เรืÉ องงานกบัเรืÉองส่วนตวั ไม่ยุติธรรม ไม่ยืดหยุ่น ไม่เห็น

ความ สามารถเมืÉอทาํงาน อยา่งเต็มทีÉ ไม่เคยใหค้าํชมเชยเมืÉอทาํไดดี้ 

 3.  เพืÉอนร่วมงาน ไม่ใหค้วามร่วมมือ กริยาและคาํพดูไม่สุภาพ แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น   

 4.  ตวัเราเอง อาจเป็นคนทีÉเครียดง่าย ไม่ยดืหยุน่ คาดหวงัสูง ไม่รับฟังความคิดเห็นของคน

อืÉน ขาดความมั Éนใจในตนเอง ไม่สามารถเขา้กบัเพืÉอนร่วมงานได ้ก็เป็นได ้ 
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5.  สถานทีÉทํางาน  บรรยากาศในสถานทีÉทาํงาน ทีÉไม่ดี สถานทีÉทาํงานไกลบา้น ทาํให้ตอ้ง

อยูก่บัความเร่งรีบอยูเ่สมอ ไม่ว่าจะเป็น รีบตืÉนนอน รีบเดินทางเพืÉอให้ถึงทีÉทาํงานทนัเวลา และรีบ

เดินทางกลบับา้นท่ามกลางการจราจรทีÉแออดั  

 

การป้องกนัความเครียดจากการทํางาน 

 การป้องกนัความเครียดจากการทาํงานสามารถใชไ้ดห้ลายวิธีประกอบกนั เช่น การมีสติ

เตือนตนเอง การจดัสิÉงแวดลอ้มใหเ้หมาะสม การฝึกสูก้บัปัญหา ไม่หลบเลีÉยงปัญหา การจดังานให้

เหมาะสม หลีกเลีÉยงงานทีÉ เครียดจนเกินไป งานทีÉไม่ถนัด งานทีÉมีการคุกคามข่มขู่  และควรมี

กิจกรรมผอ่นคลายสลบัระหว่างทาํงาน เพืÉอใหไ้ม่เครียดมากเกินไป รวมไปถึงควรมีความสามคัคีใน

ทีมงาน และมีการสืÉอสารทีÉดีต่อกนั ร่วมกบัการฝึกการผอ่นคลายดว้ยตนเอง ซึÉงมีหลายวิธี เช่น การ

ปรับเปลีÉยนวิธีคิด มองโลกในแง่ดี การให้กาํลงัใจตนเอง การมีทีÉปรึกษา เพืÉอน พ่อแม่ ครูอาจารย ์

การมีมุมสงบ การฝึกสมาธิ การผ่อนคลายกลา้มเนืÊอ การผ่อนคลายลมหายใจ การออกกาํลงักาย

สมํÉาเสมอ เช่น การเดิน วิ Éง แอโรบิค สัปดาห์ละ3 ครัÊ ง การฟังเพลง ผ่อนคลาย กิจกรรมศิลปะ งาน

ประดิษฐ ์การทาํกิจกรรมสนุก เช่น รายการโทรทศัน์ รายการตลก [27] 

 

แนวทางการรักษาโรคเครียดจากงาน 

 สายพิณ หตัถีรัตน์ [28] แบ่งการรักษาโรคเครียดจากงานออกเป็น 2 วิธี ดว้ยกนั คือ 

 1. หาวิธีคลายเครียด แกค้วามเครียดชั Éวคราว  ไดแ้ก่ การเบีÉยงเบนความสนใจตนเอง  เช่น 

ดูหนงั ฟังเพลง อ่านหนงัสือ กินอาหารอร่อยๆ นวด ออกกาํลงักาย หรือใชส้ารเสพติด เช่น ดืÉมสุรา 

สูบบุหรีÉ  ซึÉงวิธีเหล่านีÊทาํไดง่้าย ไดผ้ลเร็ว แต่กลบัมาเครียดใหม่ได ้เพราะเป็นการหนีปัญหาชั Éวคราว  

 2. หาจุดกาํเนิดความเครียด แกค้วามเครียดทีÉสาเหตุ ดว้ยการทาํความเขา้ใจต้นตอแห่ง

ความเครียด คือ ความคิดต่อตนเอง ต่อผูอื้Éน และต่อสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน  
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3. ความรู้เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการลดความเครียด  

 

 วิธีการทีÉจะขจดัความเครียดใหล้ดลง หรือหมดไป แต่ละบุคคลก็มีวิธีการทีÉแตกต่างกนัไป 

สามารถแบ่งได้เป็นพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์ เช่น ขับรถเร็ว ดืÉ มสุรา ใช้สารเสพติด และ 

พฤติกรรมทีÉเหมาะสมมีหลายวิธี เช่น [29] 

 1.  การเพิÉมความตระหนกัรู้ในตนเอง ประเมินตนเองทีÉตรงตามความเป็นจริง ทัÊ งจุดเด่น 

จุดดอ้ย ขอ้จาํกดัของตนเอง และพฒันาจุดเด่นหรือจุดแข็งของตนเองเพืÉอใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและส่วนรวม 

2. แสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม ไดแ้ก่ การพูดคุยปรึกษากบัพ่อ 

แม่ เพืÉอน ผูรู้้ เพืÉอจะไดร้ะบายความตึงเครียดลงได ้และรับความช่วยเหลือจากแหล่งสนับสนุนทาง

สงัคมนัÊนๆ 

3.  ลดพฤติกรรมแบบ  ลกัษณะโผงผาง ตรงไปตรงมา เอาจริง เอาจัง เปลีÉยนให้เป็น

พฤติกรรมแบบมีลกัษณะผอ่นคลาย พร้อมทีÉจะพบกบัการเปลีÉยนแปลง มีชีวิตเรียบง่าย รู้จกัปล่อย

วาง 

4. แสวงหากิจกรรมเพืÉอการผ่อนคลายความเครียด เช่น อ่านหนังสือ ฟังเพลง เล่นกีฬา 

เพืÉอเบีÉยงเบนความสนใจออกจากความเครียดทีÉเกิดขึÊน และช่วยใหเ้กิดการผอ่นคลาย 

5.  ออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ ช่วยทาํใหร่้างกายแข็งแรงและ ก่อใหเ้กิดการหลั Éงของสารแห่ง

ความสุข ทีÉเรียกว่า เอน็ดอร์ฟิน (Endorphins) จากต่อมใตส้มอง ทาํใหน้อนหลบัสบาย ช่วยใหร้ะบบ

ยอ่ยอาหารและการขบัถ่ายเป็นปกติ ป้องกนัการเกิดโรค ส่งผลใหมี้ความสุข มีจิตใจทีÉเบิกบาน 

6.  พกัผอ่นใหเ้พียงพอ ช่วยใหร่้างกายไม่เกิดความอ่อนลา้ อ่อนเพลีย และช่วยใหมี้สมาธิ  

7.  ฝึกการผอ่นคลาย ซึÉงสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การนั Éงสมาธิ  การฝึกโยคะ การนวด  

8.  พฒันาสมัพนัธภาพทีÉดีระหว่างบุคคล เพืÉอลดความขดัแยง้ทีÉเป็นสาเหตุของความเครียด  

      นอกจากนีÊทางจิตวิทยายงัเรียกการขจดัความเครียดว่า การปรับตวั  (adjustment)  แต่ละคน

ก็จะเลือกวิธีการทีÉแตกต่างกนัออกไป ซึÉงวิธีการเหล่านีÊ เรียกว่าการป้องกนัตนเอง หรือกลไกการ

ป้องกนัตนเอง  (defense mechanisms)  มีจุดมุ่งหมายเพืÉอทาํใหรู้้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ขจดัความกลวั

ต่างๆ 
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กลวธิานป้องกนัตนเอง (Defense mechanisms) 

 กลวิธานป้องกนัตนเอง คือพฤติกรรมทีÉบุคคลใชเ้มืÉอถกูคุกคามทางดา้นจิตใจ เพืÉอลดความ

กดดนัของจิตใจสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ [30]  ไดแ้ก่ การปฏิเสธและหลีกเลีÉยงในการ

เผชิญกับความจริง เพืÉอทาํให้ตนเองรู้สึกสบายใจ การถอยหนี การเก็บกดโดยการพยายามลืม

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจนไม่สามารถนึกถึงเรืÉองราวนัÊนๆไดอี้กเลย การกลบเกลืÉอนโดยมีการแสดงออก

ของพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้มกบัความรู้สึกทีÉแทจ้ริง การถดถอย คือ การแสดงพฤติกรรมเหมือน

ทีÉเคยทาํในตอนเด็กเมืÉอเผชิญกบัปัญหาทีÉก่อให้เกิดความกงัวล การแยกตนเองออกจากสังคมเพืÉอ

หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ การแสดงความพิการทางกายเพืÉอลดความเครียด

และความวิตกกงัวล การโทษบุคคลหรือสิÉงอืÉนโดยการโยนความผิดเพืÉอความสบายใจทีÉไม่ตอ้ง

รับผดิชอบกบัสิÉงทีÉเกิดขึÊน  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองเป็นการรักษาหนา้และภาพลกัษณ์ของตนเอง 

โดยเหตุผลทีÉใชม้กัเป็นเหตุผลทีÉสงัคมยอมรับ  การอา้งว่าตนเองฉลาดรอบรู้  การเลียนแบบโดยการ

เลียนแบบบุคลิก ความคิดและอารมณ์ของคนอืÉนมาเป็นแบบอย่าง  การชดเชยโดยการสร้างความ

โดดเด่นขึÊนมาดา้นใดดา้นหนึÉงเพืÉอชดเชยขอ้บกพร่องของตนเอง  การทดแทน คือ การหาสิÉงอืÉนมา

ชดเชยสิÉงทีÉตนเองชอบและไม่สามารถนาํมาเป็นของตนเองได้ การทดเทิด คือ การเปลีÉยนสิÉงทีÉ

ตนเองชอบแต่ไม่เป็นทีÉยอมรับของสงัคมมาเป็นสิÉงทีÉสงัคมยอมรับ การถ่ายโทษ คือ การกระทาํเพืÉอ

ลบลา้งกบัความผดิพลาดทีÉตนเองไดท้าํ การกา้วร้าวทัÊ งทางตรงและทางออ้ม เพืÉอทาํลายสิÉงทีÉทาํให้

ไม่สบายใจ หรือสิÉงทีÉทาํให้เครียด การเปลีÉยนทิศทางหรือเป้าหมาย คือ การเปลีÉยนการแสดงออก

ของอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดไปยงับุคคลหนึÉ งบุคคลใดเพืÉอเป็นการทดแทน การลงโทษตนเอง 

คือ การนาํความรู้สึกทีÉไม่ดีต่อคนอืÉนมาไวที้Éตนเอง มองตวัเองในทางทีÉไม่ดี การกดระงบั คือ การ

เก็บพยายามไม่คิดหรือนึกถึงเหตุการณทีÉไม่ชอบใจ ไม่สบายใจ การฝันกลางวนั คือ การสร้าง

จินตนาการเพืÉอตอบสนองในสิÉงทีÉตนเองต้องการ โดยหากไม่มากเกินไปก็มีประโยชน์ในทาง

ความคิดสร้างสรรค ์แต่หากมีมากเกินไปก็จะก่อให้เกิดอาการหลงผิดทีÉเป็นโรคทางจิตเวชได ้และ

หากนาํกลวิธานในการป้องกนัตนเอง  มาแบ่งกลุ่มตามลกัษณะของพฤติกรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

3 ลกัษณะ [1] คือ 

1. แบบสู้สถานการณ์ เป็นการเผชิญหน้ากบัปัญหาหรืออุปสรรคทีÉมาขวางกัÊนตามความ

ตอ้งการของตน เป็นไดท้ัÊงทางทาํลายและทางสร้างสรรค ์การปรับตวัแบบนีÊ  ไดแ้ก่ การแสดงความ

กา้วร้าว ซึÉงใชท้ัÊงทางวาจาและการใชก้าํลงั การใชค้วามกา้วร้าว แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ แบบกา้วร้าว

ทางตรง เมืÉอพบว่าปัญหาอยู่ทีÉใดก็จะระบายอารมณ์ทีÉสิÉงนัÊนโดยตรง และแบบทางออ้ม การยา้ยทีÉ

แสดงความกา้วร้าว เนืÉองจากไม่สามารถแสดงโดยตรงกบัตน้เหตุได ้
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2. แบบหนีสถานการณ์ ทาํใหต้วัเองพน้ไปจากปัญหาทีÉเป็นตน้เหตุ เนืÉองจากไม่สามารถ

ทนทีÉจะเผชิญหน้ากบัปัญหาได ้ได้แก่ การเก็บกด เป็นวิธีทีÉใช้เมืÉอต้องการทีÉจะลืม เป็นการกด

เหตุการณ์ต่างๆสู่จิตใตส้าํนึก ป้องกนัตนเองจากการกระทบกระเทือนจากจิตใจ  การฝันกลางวนั คน

ทีÉเลือกใชว้ิธีนีÊ  คือคนทีÉมกัพบกบัความผิดหวงั ลม้เหลวในชีวิตประจาํวนั หรือคาดหวงัสูงเกินไป 

เช่น เรียนไม่เก่งแต่ฝันว่าจะไดท้าํงานดีๆ เงินเดือนสูงๆ ซึÉงกลวิธานแบบฝันกลางวนันีÊคนทั Éวไปนิยม

ใชก้นัมาก เพราะช่วยให้ลดสภาวะความเครียดไดดี้  การถดถอย กลวิธานนีÊ ใชเ้มืÉอบุคคลไม่ไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการ จึงหนัไปแสดงพฤติกรรมทีÉเคยทาํในอดีตแลว้ไดรั้บความสมหวงั เช่น 

การดูดนิÊว การพดูไม่ชดั เป็นตน้ การหลบหนี  คือการหลบหนีจากสถานการณ์ทีÉสร้างความทุกข์ ยิ Éง

ห่างเท่าไหร่ยิ Éงมีความสุข เช่น มีเรืÉ องกบัหัวหน้างาน เลยยา้ยทีÉทาํงาน และการต่อตา้น ขดัขืน หรือ

คดัคา้น ไม่ใหค้วามร่วมมือ มกัทาํและพดูตรงขา้มกบัคนส่วนใหญ่ การปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง 

ไม่รับรู้สิÉงทีÉเกิดขึÊนเนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉเป็นความจริงกระทบกระเทือนจิตใจ 

 3. การประนีประนอมสถานการณ์ เป็นกลวิธานพบกนัครึÉ งทาง ไม่หนีและไม่สู ้ไดแ้ก่ 

  - การชดเชย ผูที้Éใชว้ิธีนีÊ มกัคิดว่าตนมีขอ้บกพร่อง มีปมดอ้ย จึงมกัจะสร้างปมเด่น

ขึÊนมาทดแทน หรือเปลีÉยนเป้าหมายใหม่เพืÉอชดเชยเป้าหมายเดิมทีÉทาํไม่สาํเร็จ การชดเชยแบ่งเป็น 2 

ลกัษณะ คือ การทดแทน เป็นการสร้างปมเด่นขึÊนมาชดเชยปมดอ้ย เช่น ตวัเล็กแต่ทาํเสียงดงั และ

การทดเทิด เป็นการพฒันาปมดอ้ยของตนเองจนกลายเป็นปมเด่น เช่น หน้าตาไม่ดีก็หันไปแสดง

ตลกจนมีชืÉอเสียง กลวิธานแบบชดเชยนีÊ เป็นการปรับตวัทางบวก ในเชิงสร้างสรรคม์ากกว่าวิธีอืÉนๆ 

  - การแสดงพฤติกรรมตรงขา้มกบัความเป็นจริง เป็นการปรับตวัทีÉเก็บความรู้สึกทีÉ

แทจ้ริงทีÉคิดว่าสงัคมไม่ยอมรับไวแ้ละแสดงออกในทางตรงขา้ม เพืÉอไม่ใหถ้กูสงัคมตาํหนิ เช่นอิจฉา

เพืÉอนทีÉไดค้วามดีความชอบ แต่กลบัแสดงความดีใจจนออกนอกหนา้ 

   - การกล่าวโทษผูอื้Éน มกัพบในบุคคลทีÉทาํผิดพลาด หรือสร้างความเสียหาย ทาํให้

บุคคลนัÊนรู้สึกผดิ จึงใชว้ิธีโยนความผดิใหค้นอืÉนเพืÉอใหต้วัเองรู้สึกผดิลดลง เช่น ทาํงานไม่สาํเร็จหา

ว่าเพืÉอนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือ 

  - การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง เป็นการปรับตวัทีÉบุคคลหาเหตุผลต่างๆทีÉไม่ใช่เหตุผล

ทีÉแทจ้ริงมาอา้งถึง เพืÉอลบลา้งความผดิพลาด ความลม้เหลว 

  - การเลียนแบบ เป็นการเลียนแบบการแสดงออก ท่าทาง ของบุคคลอืÉนทีÉมกัจะเป็น

ผูที้ÉมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกักนัดีในสงัคม มาเป็นของตน หรืออา้งตนว่ารู้จกัใกลชิ้ดสนิทสนม 

  - การติดชะงกั เป็นการปรับตวัทีÉไม่ยอมเปลีÉยนแปลงไปตามพฒันาการบุคลิกภาพ 

จะติดอยูใ่นวยัหนึÉงวยัใด เนืÉองจากกลวัทีÉจะตอ้งพบกบัความทุกขห์รือความยากลาํบากในพฒันาการ

ขัÊนต่อไป 



20 
 

 - สาํนึกบาป เป็นการปรับตวัเพืÉอลดความรู้สึกผดิภายในใจเนืÉองจากการกระทาํของ

ตนเอง เช่น การทุจริตในการสอบแลว้เขา้ไปขอโทษครู วิธีนีÊ มกัเกิดขึÊนกบัคนทีÉมีพืÊนฐานคุณธรรม

สูง 

  - อวดความฉลาดรอบรู้ มกัจะอา้งแต่ทฤษฎี หลกัการ และตวัเลขให้น่าเชืÉอถือ ทัÊ งทีÉ

จริงไม่รู้อะไรเลย 

 - การแสดงความเจ็บป่วยหรือพิการของร่างกาย เป็นการปรับตวัเพืÉอเลีÉยงเหตุการณ์ทีÉ

เป็นทุกข ์โดยการแสดงความเจ็บป่วยหรือพิการขึÊนชั Éวคราว ซึÉงไม่ไดเ้ป็นการแกลง้ทาํ  

นอกจากนีÊ ยงัมีการแบ่งกลไกป้องกนัทางจิต  ออกเป็น 7 ระดบั [31] คือ 

 1. High adaptive level  เป็นกลไกระดบัสูงพบไดใ้นคนปรกติทั Éวไป ช่วยก่อให้เกิด

สมดุลระหว่างความขัดแยง้ภายใน ความคิด อารมณ์และผลลพัธ์ทีÉ เกิดขึÊ น โดยจะพบได้ในผูที้É

ปรับตวักบัความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  การแสดงออกถึงอารมณ์ขนั อย่าง

เปิดเผย  (Sense of humor)  การกระทาํเพืÉอประโยชน์และความสุขของผูอื้Éน (Altruism ) การกดทบั 

ความคิด ความจาํ เรืÉองทีÉก่อให้เกิดความไม่สบายใจ (Suppression)  การระบายออกของอารมณ์ใน

กิจกรรมทีÉสร้างสรรคแ์ละเป็นทีÉยอมรับ (Sublimation)  การใชเ้หตุผลในการวางแผนล่วงหน้าทีÉจะ

รับมือกบัความไม่สบายใจทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต (Anticipation)  การถือสันโดษ ไม่มีความอยาก

มากจนเกินไป (Asceticism)  และการทดแทนกิจกรรมทีÉไม่ไดรั้บการยอมรับของสงัคมดว้ยกิจกรรม

ทีÉสงัคมยอมรับได ้ (Substitution) 

 2. Mental inhibitions level เป็นกลไกทีÉผลกัดันความเครียด ความจาํ ความกลัว 

ประสบการณ์ ออกจากจิตรู้สาํนึก ทาํให้เกิดการลืม ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  การกดทบั ความคิด 

ความจาํ เรืÉ องราวทีÉก่อให้เกิดความไม่สบายใจ โดยเกิดจากความไม่ตัÊ งใจ (Repression) การยา้ย

อารมณ์ ความรู้สึก ทีÉมีต่อสิÉงหนึÉ งไปยงัอีกสิÉงหนึÉ ง  (Displacement) การใชเ้ชาวน์ปัญญา หรือ 

แนวคิดทีÉมากเกินไป เพืÉอหนี อารมณ์หรือความรู้สึกไม่สบายใจ  (Intellectualization) การแยกตวั

ของบุคลิกภาพหนึÉงออกจากบุคลิกภาพเดิม ซึÉงทาํหนา้ทีÉอยา่งอิสระ มีการแตกออกของกลุ่มความคิด 

หรือกิจกรรมต่างๆ  (Dissociation)  การแยกอารมณ์และความคิดออกจากกนั (Isolation of affect)

การลบล้างสิÉ งทีÉไม่เป็นทีÉยอมรับของตนเองหรือสังคม โดยการทาํบางอย่างทีÉ เป็นสัญลักษณ์ 

(Undoing) และการทาํในสิÉงทีÉตรงขา้มกบัแรงผลกัดนัในจิตใจ  (Reaction formation) 

 3. Minor image-distorting level เป็นกลไกการบิดเบือน เพืÉอให้ตนเองเกิดความสบาย

ใจ มั Éนใจ ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่ การประเมินค่าในสิÉงของหรือบุคคลทีÉมากเกินไป (Idealization) 
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 4. Disavowal level เป็นกลไกทีÉมีการกล่าวโทษในปัจจยัอืÉนๆ รอบดา้น เพืÉอกาํจดัความ

ไม่พอใจ ความเครียด อารมณ์ ความคิดทีÉยอมรับไม่ไดอ้อกจากจิตรู้สาํนึก ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  

การปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับ ความคิด อารมณ์ ความจาํทีÉกระเทือนจิตใจ (Denial) การโยนความผดิให้

ผู ้อืÉ น (Projection) และก าร หา เห ตุผ ลทีÉ ดี  ทีÉ เ ป็น ทีÉ ย อม รับ ขอ งสังค ม เ พืÉ อ เ ข้า ข้า งต นเ อ ง 

(Rationalization) 

 5. Major image-distorting level เป็นกลไกทีÉมีการบิดเบือน หรือ แสดงท่าทีทีÉไม่

เหมาะสม มกัพบในผูป่้วยทีÉมีปัญหาโรคทางกาย ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  การเพอ้ฝันสร้างเรืÉอง

ตามจินตนาการ ในความตอ้งการทีÉไม่มีจริง  (Autistic fantasy) การโยนความขดัแยง้ ความไม่สบาย

ใจของตนเองไปยงัผูอื้Éน และก่อให้เกิดการเลียนแบบขึÊน (Projection identification) และการแยก

ความรักและความเกลียดออกจากกันอย่างชัดเจนไม่สามารถรวมกันได้ ทาํให้ความรู้สึก ดีก็ดี

ทัÊงหมด เลวก็เลวทัÊงหมด ไม่มีกึÉงกลางระหว่างดีกบัเลว  (Splitting of self-image)  

 6. Action level เป็นกลไกทีÉมีการจดัการกบัความเครียด โดยการแสดงออกในพฤติกรรม

ไม่เหมาะสม ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  การแสดงออกของอารมณ์ในรูปการกระทาํ เช่น พฤติกรรม

ทีÉกา้วร้าว โดยทีÉผูท้าํไม่รู้ว่าทาํไปแลว้มีความหมายอย่างไร (Acting out) การแสดงท่าทีกา้วร้าว

ทางออ้มต่อบุคคลอืÉน เช่น การดืÊอรัÊ น (Passive aggression) 

 7. Level of defensive dysregulation เป็นกลไกทีÉมีการกระทาํ หรือพฤติกรรมไม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และมกัควบคุมตนเองไม่ได ้ซึÉงกลไกในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่ การหลงผิด หัน

เหความคิดไปทีÉผูอื้ÉนเพืÉอปกป้องตนเองจากความผิด (Delusional projection) การไม่ยอมรับความ

จริง โดยอาจเป็นไดท้ัÊงความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและความจาํ (Psychotic denial)  การเชืÉอแบบไม่

มีเหตุผล ประสาทหลอนหลงผดิ โดยมีการเปลีÉยนแปลงเรืÉองราวความจริงใหม่เพืÉอให้เขา้กบัความ

ตอ้งการของตนเอง  (Psychotic distortion) 

 

วธิีการลดความเครียด 

การลดความเครียด [13] คือ การกระตุน้ให้ระบบพาราซิมพาเทติกทาํงานมากขึÊน เพืÉอให้

เกิดภาวะสมดุลของระบบประสาทอตัโนมติั เช่น การฝึกสมาธิ การยืดเหยียดร่างกาย การหายใจชา้

และลึกเป็นจงัหวะ เป็นตน้ นอกจากนีÊ  การลดความเครียดอาจทาํไดโ้ดยการลดความตอ้งการของ

ตนเอง และเพิÉมความสามารถในการรับมือกบัปัญหา หรือ ความเครียดทีÉเกิดขึÊน และวิธีทีÉสามารถ

ทาํไดง่้ายในชีวิตประจาํวนัสาํหรับคลายเครียด [13, 21]  เช่น 
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 1. การใชย้า เช่น ยาดม ยาแกป้วด ยากล่อมประสาท ซึÉงเป็นการแกที้Éปลายเหตุ 

 2. การรับประทานอาหารจาํพวกกากใย เช่น ขา้วกลอ้ง โฮลวีท ธญัพืช ผกัผลไม ้ ถั Éว

เหลือง ไข่ นมววั ซึÉงมีสารทริปโตฟานช่วยลดความเครียด วิตามินบี6 ผกัต่างๆ เนืÉองจากในผกัมีสาร

ประเภท   ซีโรโทนินทีÉเป็นสารช่วยลดความเครียดอีกตวัหนีÉง และดืÉมนํÊ าอยา่งน้อยวนัละ 8 แกว้ ลด

อาหารจาํพวก ไขมนัและโปรตีนแต่ก็ไม่ควรขาด 

 3. การออกกาํลงักายอย่างสมํÉาเสมอ เช่น ว่ายนํÊ า เดินเร็ว แอโรบิค อย่างน้อย 3 ครัÊ งต่อ

สปัดาห์ จะช่วยใหไ้ดร้ะบายความอึดอดัต่างๆภายในจิตใจ 

 4. การหายใจเขา้ลึกๆ ใหป้อดขยายตวัอยา่งเต็มทีÉ 

 5. การพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 8 ชั Éวโมงต่อวนั ช่วยให้มีความรู้สึกสงบขึÊน และมีเวลาไดคิ้ด

ตดัสินใจตืÉนและนอนใหเ้ป็นเวลา 

 6. การทาํกิจกรรมทีÉสนใจและมีความสนุกสนาน ช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย เช่น การ

ท่องเทีÉยวพกัผ่อน ฟังดนตรี ใช้กลิÉนบาํบัด รวมไปถึงการฝึกหายใจ และการนวดเพืÉอผ่อนคลาย

กลา้มเนืÊอ 

 7. การปลกูตน้ไม ้เลีÊยงสตัวเ์ลีÊยงเพืÉอความเพลิดเพลิน 

 8. การเปลีÉยนแปลงนิสยั และทศันคติในการดาํเนินชีวิต เช่น การผ่อนปรน การลดการ

แข่งขนั การมองโลกในแง่ดี การลดเวลาในการทาํงานหรือเรียนไม่เกิน 40 ชั Éวโมงต่อสปัดาห์  

 9. การพดูระบาย กบัคนทีÉเราไวใ้จหรือสตัวเ์ลีÊยง 

 

วธิีการลดความเครียดจากการทํางาน 

 กรมสุขภาพจิต [32] สรุปวิธีการลดความเครียดจากการทาํงานไว ้10 วิธีดว้ยกนั คือ 

 1. การออกกาํลงักาย เป็นการช่วยใหร่้างกายไดรั้บออกซิเจน และมีการไหลเวียนเลือดทีÉดี

ขึÊน และมีการหลั ÉงสารสุขทีÉทาํใหรู้้สึกสบาย คลายความเครียด ความกงัวล  

 2. การพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การดูโทรทศัน์ อ่านหนงัสือทีÉชอบ เลีÊยงสัตว ์ทาํกิจกรรมทีÉ

เพลิดเพลิน มีความสุข เพืÉอเป็นการเติมพลงัใหก้บัชีวิต 

 3. การพูดอย่างสร้างสรรค์ เช่น การทกัทายสวสัดี การกล่าวคาํขอบคุณ ขอโทษ การ

ชมเชย ใหก้าํลงัใจอยา่งจริงใจ เลีÉยงการนินทา เพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน สร้างมิตรภาพ 

และเพิÉมเสน่ห์ใหก้บัตนเอง 

 4. การแสดงอารมณ์อยา่งเหมาะสม ไม่ทะเลาะกบัเพืÉอนร่วมงาน ไม่ทาํอะไรหุนหันพลนั

แล่น ไม่ดึงดนัเอาชนะ ไม่เกรีÊ ยวกราด 
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 5. การสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงาน เพืÉอสร้างความรู้สึกอบอุ่น มีกาํลงัใจใน

การทาํงาน สร้างความสนุกสนานในการทาํงาน 

 6. การบริหารเวลาในการทาํงาน เพืÉอลดการทาํงานอย่างเร่งรีบแข่งกบัเวลา และจะไดมี้

เวลาในการพกัผอ่น มีเวลาใหก้บัครอบครัวมากขึÊน รวมไปถึงงานทีÉทาํก็จะมีประสิทธิภาพมากขึÊน  

 7. การแกปั้ญหาอยา่งถกูวิธี ไตร่ตรองใหร้อบคอบ หาขอ้มลูอยา่งครบถว้น หากทาํไม่ได้

ใหป้รึกษาผูรู้้ 

 8. การปรับเปลีÉยนความคิด มองโลกในแง่ดีมากขึÊน คิดอยา่งมีเหตุผล คิดหลายแง่มุม ไม่

เปรียบเทียบตนเองกบัผูอื้Éน เปิดใจใหก้วา้ง 

 9. การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ ช่วยในการต่อสู้กับความเครียด ปัญหา หรือ 

อุปสรรคต่างๆ ใหก้าํลงัใจตนเอง ภาคภูมิใจในตนเองใหม้ากขึÊน 

 10. การรู้จกัยนืยนัสิทธิของตน ไม่เกรงใจคนอืÉนมากเกินไปจนทาํให้ตวัเองเดือดร้อน หัด

ปฏิเสธอยา่งนุ่มนวล ทาํงานของตนเองก่อนทาํใหผู้อื้Éน    

 

4.ความรู้เกีÉยวกบัอาชีพผู้แทนยา  

 

ความหมายและประเภทของผู้แทนยา 

 PreMA [9] กล่าวว่า ผูแ้ทนเวชภัณฑ์ คือ ผูที้É เป็นตวัแทนของบริษัท ในการเข้าพบกับ

บุคลากรทางการแพทย ์ซึÉ งหมายรวมบุคลากรทางการแพทย ์ทัÊ ง แพทย ์ทันตแพทย์ เภสัชกร 

พยาบาล ในการเสนอขอ้มลูยา หรือ เพืÉอจุดประสงคอื์ÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือเพืÉอการบริการ

ของบริษทั 

บริษทัแอสเททสั ฟาร์มา [33] ไดใ้หค้วามหมายของผูแ้ทนจาํหน่ายยาไวว้่า ผูแ้ทน คือบุคคล

สาํคญัทีÉช่วยประสานงานระหว่างบริษทัยา กบัผูเ้ชีÉยวชาญทางการแพทย ์เช่น แพทยแ์ละพยาบาล 

ฯลฯ โดยใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งทัÊงในเรืÉองความปลอดภยัในการใชย้า ประโยชน์ของยา ความเสีÉยงของ

การใชย้า และเพืÉอรวบรวมขอ้มลูผลตอบรับเกีÉยวกบัผลิตภณัฑจ์ากผูเ้ชีÉยวชาญทางการแพทยเ์พืÉอทีÉจะ

นาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปประเมินผลต่อไป ซึÉงผูแ้ทนยาอาจจะจบการศึกษาปริญญาตรีทางดา้นเภสัชกรรม 

หรือไม่ก็ได ้เช่นอาจจะจบทางดา้นพยาบาลศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ก็สามารถทาํอาชีพนีÊ ได ้โดย

คุณสมบติัทีÉตอ้งการคือ มีความสามารถติดต่อสืÉอสารกบัผูอื้Éนไดดี้ มีความอดทนและมุ่งมั Éนในการ

ทาํงานสูง  

ประเภทของผูแ้ทนยาแบ่งตามลกัษณะของบริษทัยาไดเ้ป็น 2ประเภท [34] คือ ผูแ้ทนยา

บริษทัยานาํเข้าจากต่างประเทศ หรือยาต้นแบบ (Original) และผูแ้ทนยาบริษทัสามญั (Generic) 
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นอกจากนีÊ ยงัสามารถแบ่งตามการดูแลในเขตพืÊนทีÉการทาํงานไดอี้กเป็น 2ประเภท คือผูแ้ทนยาใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงโดยทั Éวไปผูแ้ทนยาในเขตนีÊมกัจะเป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย เนืÉองจากผูห้ญิง

อาจไม่สะดวกในการเดินทางต่างจงัหวดั และอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะของผูห้ญิงทีÉเหมาะกบัเขต

เมืองมากกว่า และ ผูแ้ทนยาในเขตต่างจงัหวดั  

 

ลกัษณะการทํางานของผู้แทนยา [34] 

    - การเขา้รายงานตวักบับริษทั เพืÉอทาํการวางแผนการทาํงาน ประชุม เขียนรายงาน โดย

ไม่ไดเ้ขา้ทุกวนัทาํงาน จะเขา้ตามกาํหนดนโยบายของแต่ละบริษทั 

   - การออกปฏิบติังาน เพืÉอเสนอขายยาใหก้บัโรงพยาบาลในสถานทีÉรับผดิชอบ 

  - การเขา้พบแพทย ์เพืÉอใหข้อ้มลูหรือติดตามการใชย้าของแพทย ์อาจมีการแจกตวัอย่าง

ยา เอกสารอ้างอิงในผลและประสิทธิภาพของยา โดยบางครัÊ งอาจมีการนัดเวลาทีÉแน่นอน

เพืÉอทีÉจะใหข้อ้มลูอยา่งละเอียด 

  - การเขา้พบเภสชักร เพืÉอสอบถามยอดการใช ้และรับคาํสั ÉงซืÊอจากหอ้งยาตามวนัเวลาทีÉ

กาํหนดไปแจง้ยงับริษทัของตน รวมไปถึงติดต่อเมืÉอมีปัญหาการเปลีÉยนยา คืนยา หรือเมืÉอยามีปัญหา 

  - การเขา้ร่วมกิจกรรมนอกสถานทีÉต่างๆทีÉบริษทัสนบัสนุน 

  - การสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัผูแ้ทนยาดว้ยกนั และเจา้หนา้ทีÉในโรงพยาบาล 

 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกทําอาชีพผู้แทนยา [35] มีดว้ยกนั 2 ปัจจยัคือ 

   1. ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ค่าตอบแทน ความมั Éนคง ความสัมพนัธ์กับหัวหน้าและลูกน้อง  

ปัจจยัดา้นนิเทศงาน สถานภาพและความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน  นโยบายและการบริหาร และ

ชีวิตส่วนตวั  

 2. ปัจจยับาํรุงรักษา ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกา้วหนา้ ลกัษณะงาน  

ความสมัฤทธิÍ ผล และการยอมรับนบัถือ 
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ปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจของผู้แทนยา [36] 

    1. ปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน (Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของ

งาน การยอมรับของเพืÉอนร่วมงาน หวัหนา้งาน ลกัษณะของงานทีÉมีความทา้ทาย ความรับผิดชอบ

ในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย การอบรมเพืÉอการพฒันาตนเอง ความกา้วหน้าทางหน้าทีÉการงาน การ

เลืÉอนตาํแหน่ง 

    2. ปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา การให้

อิสระในการทาํงาน การทาํงานทีÉมีเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉพร้อม ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ความเป็น

กนัเอง ความเสียสละ ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆและความมั Éนคง นโยบายและการบริหารทีÉ

ชดัเจน 

 

5.ทบทวนงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความเครียด 

 การวิจยัของ บุญเสริม ตัÊ งปณิธานนท์ (2552) [37] ไดศึ้กษาเรืÉองความเครียดและความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานเดินรถในจงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 216 คน พบว่ามีความเครียด

อยูใ่นระดบัทีÉนอ้ย และมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัปานกลาง โดยความเครียดทีÉเกิดขึÊน

ทัÊงทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะของงาน เพืÉอนร่วมงาน และสภาพ

การทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

การวิจยัของ ถาวร นิลทวี (2550) [38]  ไดศึ้กษาเรืÉองสาเหตุและแนวทางการลดความเครียด

ของพนักงานปฏิบติัการฝ่ายช่างในบริษทัเอกชนเกีÉยวกบัเส้นใยไนล่อนแห่งหนึÉ ง ในกรุงเทพฯ 

จาํนวน 66 ราย พบว่าพนกังานปฏิบติัการฝ่ายช่างในบริษทั มีความเครียดในระดบัน้อย โดยมาจาก

สาเหตุ 2 ประการคือ 1.สาเหตุภายนอก ได้แก่ เสียงรบกวนในทีÉทาํงาน  ระบบการพิจารณาขึÊ น

เงินเดือน  การเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน  เกณฑก์ารประเมินผลงาน  บรรยากาศในการทาํงาน  ความเสีÉยง

ต่ออนัตราย 2.สาเหตุภายใน ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ กลา้มเนืÊอตึงเกร็ง ปวดเมืÉอยตามไหล่ คอ และหลงั

บ่อย เหนืÉอยลา้ อ่อนเพลีย หมดแรงดา้นจิตใจไดแ้ก่ การคิดว่าตนเองดอ้ยกว่าผูอื้Éนหรือถูกดูถูก วิตก

กงัวล ถกูกดดนั เก็บกด ทอ้แท ้สิÊนหวงั เศร้าซึม โกรธง่าย  

การวิจัยของปานรดา ปัญญาราษฏร์ (2549) [39] ได้ศึกษาเรืÉองความเครียดและวิธีการ

จดัการความเครียดในงานของวิชาชีพพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จาํนวน 377 คน พบว่าพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนมีความเครียดอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 56.23 โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลแปร

ผนักบัความเครียดโดยรวม ร้อยละ 76.6 ปัจจยัดงักล่าว คือ หน้าทีÉพิเศษนอกเหนือจากการพยาบาล
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ผูป่้วย ฐานะทางการเงินและปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างและการบริหารจดัการ ซึÉงเป็นตวัแปรทีÉ

สาํคัญทีÉสุด บรรยากาศและสภาพการทาํงาน สัมพนัธภาพส่วนบุคคล และลกัษณะงานพยาบาล 

นอกจากนีÊพยาบาลยงัมีความคิดเห็นว่าสิÉงทีÉทาํให้เกิดความเครียดและเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน 

คือ ลกัษณะงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตคนและมาตรฐานวิชาชีพทีÉสูง การมุ่งความพอใจของลูกคา้เป็น

หลกั ลกัษณะงานไม่ส่งเสริมการใชบ้ทบาทอยา่งอิสระ 

การวิจัยของยุทธชยั กิตติโยธิน (2545) [40] ได้ศึกษาเรืÉองความเครียด และวิธีการลด

ความเครียดของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาแห่งหนึÉ งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 354 ราย 

พบว่า มีความเครียดโดยรวมและรายดา้น ร่างกาย จิตใจ และภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง และวิธี

ทีÉนกัเรียนใชใ้นการลดความเครียดสูงสุด ไดแ้ก่ 1) การสร้างความเขา้ใจโดยการปรึกษาเพืÉอน ร้อย

ละ 74.02 รองลงมา คือ ปรึกษาผูป้กครอง ร้อยละ 67.23 2) การคิดในทางทีÉดี ดว้ยการเตรียมพร้อม

เผชิญปัญหา ร้อยละ 66.38 รองลงมา คือ การสร้างความเชืÉอมั Éนให้กบัตนเอง ร้อยละ 65.54 3) การ

ผอ่นคลายความเครียด ดว้ยการนอนหลบัพกัผ่อน และเดินเล่นสูงสุด ร้อยละ 68.93 รองลงมา คือ 

เดินเล่น ร้อยละ 58.76 4) การระบายความรู้สึกออกมาดว้ยการฟังเทป หรือ วิทยุ  มากทีÉสุด ร้อยละ 

88.70 รองลงมาคือการดูโทรทศัน์หรือวีดีทศัน์ ร้อยละ 72.88  

การวิจยัของ ยงยุทธ พิมพา (2545) [41] ไดศึ้กษาเรืÉองความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการปฏิบติังานของนักวิชาการศึกษา ภาครัฐแห่งหนึÉ งจาํนวน 182 ราย พบว่า 1.

ความเครียดในการปฏิบติังานของนกัวิชาการศึกษาโดยรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

และดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีความเครียดในดา้นสัมพนัธภาพใน

หน่วยงานและดา้นผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบันอ้ย 2.พฤติกรรมการลดความเครียดในการปฏิบติังาน

โดยรวม ดา้นร่างกายอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจและดา้น

บทบาทหนา้ทีÉ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้นกัวิชาการทีÉอายไุม่เกิน 35 ปี มีพฤติกรรมการลดความเครียด

ดา้นบทบาทหน้าทีÉอยู่ในระดบัปานกลาง 3.ความเครียดในการปฏิบติังานและพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติระหว่างอาย ุเพศและประสบการณ์ทาํงานต่อการมีความเครียด หรือต่อพฤติกรรม

การลดความเครียดในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 



27 
 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัผู้แทนยา 

จากงานวิจยัของ ศศิวิมน เพชรอาวุธ (2554) [42] ไดศึ้กษาเรืÉ องความสัมพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุก แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ  และการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพของผูแ้ทนในบริษทั

ยาแห่งหนึÉง จาํนวน 131 คน พบว่า ผูแ้ทนยามีบุคลิกภาพเชิงรุก และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ ในระดบัสูง 

มีการรับรู้ในความสําเร็จในอาชีพในระดับปานกลาง ซึÉ งลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อายงุานในการขาย ไม่มีผลต่อการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ และพบว่า 

ลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  การรับรู้ความสาํเร็จใน

อาชีพมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทัÊงลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกและกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ  

จากการวิจยัของ นงลกัษณ์ คงมีสุข (2553) [43] ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อผูแ้ทนยาใน

การเลือกทาํงานในบริษทัเภสัชภณัฑ์  จาํนวน 200 ราย พบว่ามี 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 1.ปัจจยัจูงใจ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั และ

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 2.ปัจจัยบาํรุงรักษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย และการบริหาร การ

ปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความมั Éนคงในการทาํงาน และปัจจยั

ดา้นตาํแหน่งงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อทัÊ ง 2 ปัจจยัในระดับสาํคญัมากทุก

องคป์ระกอบ แต่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยับาํรุงรักษามากกว่าปัจจยัจูงใจ ซึÉงในปัจจยับาํรุงรักษาให้

ความสาํคญักบัปัจจยัความมั Éนคงมากกว่าปัจจยัดา้นอืÉนๆส่วนปัจจยัจูงใจให้ความสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นความสาํเร็จของงานมากกว่าปัจจยัดา้นอืÉน 

จากการวิจยัของ ครองทรัพย ์วงศม่์าน( 2552) [44] ไดศึ้กษาเรืÉองความกา้วหน้า และความ

พึงพอใจในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ ํานวน 354 คน พบว่า 

ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอายุ สถานภาพสมรส อายุ

การทาํงาน รายไดที้Éแตกต่างกนั มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพทีÉแตกต่างกนั และความพึงพอใจใน

การประกอบอาชีพอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานภาพสมรสและบริษทัทีÉต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ

ทีÉต่างกนั นอกจากนีÊ ยงัพบว่าความพึงพอใจในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัความกา้วหน้าในระดบั

ปานกลาง ซึÉงความพึงพอใจจะเป็นในดา้นเกียรติภูมิ ดา้นเงินเดือน สวสัดิการ ดา้นอาคารสถานทีÉ 

วสัดุอุปกรณ์ ด้านผูบ้ังคับบัญชา ด้านผลงาน ส่วนด้านความพึงพอใจในด้านเพืÉอนร่วมงานมี

ความสมัพนัธก์บัความกา้วหนา้ในระดบันอ้ย 
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จากการวิจยัของ ดุสิต กิÉงสุคนธ์ (2551) [45] ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัจูงใจทีÉมีผลต่อการเลือก

อาชีพผูแ้ทนยาของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถาม 

ขนาดตวัอยา่ง 168 ราย เป็นนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ5 ปีการศึกษา 2551 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัจูงใจ

ทีÉมีผลต่อการเลือกอาชีพผูแ้ทนยาของนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 

บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพคือ ตนเอง และผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อ

ปัจจยัจูงใจดา้นปัจจยับาํรุงรักษา ในระดบัมากทีÉสุด โดยปัจจยัทีÉใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีÉสุดคือ 

ดา้นค่าตอบแทน ความมั Éนคงในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน และความสัมพนัธ์กับ

ลกูนอ้ง และปัจจยัทีÉใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นนิเทศงาน สถานภาพ ความสัมพนัธ์

กบัเพืÉอนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร และชีวิตส่วนตวั ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นปัจจยัตวักระตุน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัทีÉใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ ความ

รับผดิชอบ การเจริญเติบโต โอกาสกา้วหนา้ ลกัษณะงาน ความสมัฤทธิÍ ผล และการยอมรับนบัถือ 

 จากการวิจยัของ นวรัตน์ ชูเวทย ์(2550) [46] ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการใชแ้บบสอบถาม ขนาด

ตวัอยา่ง 300 ราย มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัจูงใจทีÉ

เป็นตวักระตุน้ในการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของ

งาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับนบัถือ และลกัษณะงานทีÉปฏิบติั เรียงตามลาํดบั ส่วนปัจจยั

จูงใจทีÉบาํรุงรักษาจิตใจโดยรวมใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด 

คือ ดา้นค่าตอบแทน และปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้น

สวสัดิการ ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัเพืÉอนร่วมงาน เรียงตามลาํดบั 

สาํหรับปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยระดับปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้น

ความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความสมัพนัธส่์วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 

จากการวิจยัของ จุฑาวรรณ สว่างแจง้ (2550) [34]ไดศึ้กษาเรืÉอง ความเครียดของผูแ้ทนยา

ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ จาํนวน 242 ราย  พบว่ามีความเครียดเลก็นอ้ย ร้อยละ 

57.7 และปกติ ร้อยละ 36.9 และสุขภาพจิตดีมาก ร้อยละ 5.4 จากแบบวดัความเครียดสาํหรับคนไทย 

โดยปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความเครียดคือ 1.ปัจจยัส่วนบุคคล คือการมีโรคประจาํตวั พบร้อยละ

87.5 ของผูที้ÉมีโรคประจาํตวัทีÉมีความเครียดเลก็นอ้ย ซึÉงผูที้Éมีโรคประจาํตวัจะมีความเครียดมากกว่า

ผูที้Éไม่มีโรคประจาํตวั 2.ปัจจยัดา้นครอบครัว/สงัคม คือการมีผูป่้วยอยู่ในครอบครัว และการมีแรง

สนบัสนุนทางสงัคมตํÉา พบร้อยละ 75  และร้อยละ 86.8 ทีÉมีความเครียดเล็กน้อย ตามลาํดบั 3.ปัจจยั
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ดา้นเศรษฐกิจ คือ การรู้สึกว่ารายไดไ้ม่เพียงพอ และการมีหนีÊ สิน พบร้อยละ 78.1 และ ร้อยละ 63.1 

ทีÉมีความเครียดเลก็นอ้ย ตามลาํดบั 4.ปัจจยัดา้นการทาํงาน ในเรืÉองประสบการณ์การประกอบอาชีพ

ผูแ้ทน คือ ปัญหาในการติดต่อเขา้พบลูกคา้ เช่น ลูกคา้ไม่ว่าง ลูกคา้มีขอ้เรียกร้อง/ขอ้ต่อรอง หรือ

ลกูคา้ต่อว่าจะเป็นผูที้Éมีความเครียด ส่วนในเรืÉองของความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัดา้นการทาํงานของ

ผูแ้ทนยาพบว่า คนทีÉมีความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัดา้นการทาํงานตํÉา จะเป็นผูที้Éมีสุขภาพจิตดี มากกว่า 

คนทีÉมีความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัดา้นการทาํงานสูง  

จากการวิจยัของ อนนัต ์รุ่งผ่องศรีกุล (2540) [47]ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อ

ความสาํเร็จในงาน ความพึงพอใจในงาน และแนวโน้มทีÉจะลาออกจากองค์กรของผูแ้ทนขายยา 

จาํนวน 259 ราย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในงาน ไดแ้ก่ อายุ สาขาวิชาทีÉจบ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ผูแ้ทนทีÉมีอายุ และประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า

จะมีความสาํเร็จในงานมากกว่า และระดบัความตอ้งการสัมฤทธิÍ ผล มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

คือ ผูแ้ทนทีÉมีความตอ้งการสมัฤทธิผลมากกว่าจะมีความพึงพอใจในงานมากกว่า ส่วนปัจจยัทีÉมีผล

ต่อแนวโน้มทีÉจะลาออก ไดแ้ก่ อายุ สาขาวิชาทีÉจบการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ผู ้

แทนทีÉจบคณะเภสัชศาสตร์มีแนวโน้มทีÉจะลาออกจากองค์กรตํÉากว่าผูแ้ทนทีÉจบการศึกษาสาขา

วิทยาศาสตร์การแพทย ์และผูแ้ทนขายยาทีÉมีประสบการณ์ในงานตํÉามีแนวโนม้ทีÉจะลาออกมากกว่า 
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บททีÉ 3 

 

วธิีการดําเนินการวจิยั 

 

รูปแบบการวจิยั (Research Design) 

 การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการสาํรวจขอ้มลูในผูแ้ทนยาทีÉดูแลในเขต

กรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ ณ จุดเวลาใดเวลาหนึÉง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย  (Target population) คือ ผูแ้ทนยาซึÉงดูแลในเขตกรุงเทพมหานครของ

บริษทัยาขา้มชาติ 

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  (Sample population) คือ ผูแ้ทนยาซึÉงดูแลในเขตกรุงเทพมหานคร

ของบริษทัยาขา้มชาติทีÉยนิดีใหพ้นกังานเขา้ร่วมงานวิจยัภายนอก 

 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) คือ ผูแ้ทนยาซึÉงดูแลในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติทีÉ

ยินดีให้พนักงานเขา้ร่วมงานวิจัยภายนอก และเขา้เกณฑ์การคัดเขา้ (Inclusion criteria) ระหว่าง

เดือน เมษายน 2555- ธนัวาคม 2555 

 เกณฑก์ารคดัเขา้  (Inclusion criteria)  

1.   อาย ุ18 ปีขึÊนไปทัÊงเพศชายและหญิง 

2.  ทาํงานในบริษทัยาขา้มชาติและอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมาเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน  

3.  สมคัรใจและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถาม 

4.  อ่านและเขียนภาษาไทยได ้

             เกณฑก์ารคดัออก  (Exclusion criteria) ไม่มี  

              

การสุ่มประชากรตวัอย่าง ใช้วธิี Non-Probability  แบบ Purposive  

         การศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยั ใชก้ารสุ่มแบบมีเป้าหมาย โดยการใชข้อ้มูลอา้งอิงของบริษทัยาขา้ม

ชาติเฉพาะบริษัททีÉเป็นสมาชิกของพรีมา (สมาคมผูว้ิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์) [48] ทีÉมีผูแ้ทน

เวชภณัฑใ์นบริษทัทีÉเป็นสมาชิก 37 บริษทั จาํนวน 3,000 คน ซึÉงโดยประมาณ 40% เป็นผูแ้ทนยาทีÉ

ดูแลในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็น 1,200 คน 

 

 

 



31 
 

ขนาดตวัอย่าง (Sample size)  

 คาํนวณโดยใชสู้ตร Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ความคลาดเคลืÉอนในการสุ่ม

ตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 

                                             n           =            N 

                                                                    1+N (e2) 

n  = จาํนวนผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนผูแ้ทนยาของบริษทัยาขา้มชาติทัÊงหมด 

e  = ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง ซึÉงกาํหนดความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05 

                                             n        =                1200 

                                                                  1+1200 (0.05)2 

                                                              =             300 คน 

เผืÉอจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอป้องกนัความคลาดเคลืÉอนอีก 10% 

ดงันัÊนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด    =   330 คน 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

เป็นแบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-rating) ซึÉงประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลและปัจจยัอืÉนๆ 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาจาก จุฑาวรรณ สว่างแจง้ ซึÉงไดศึ้กษาเรืÉอง ความเครียดของผูแ้ทนยาใน

เขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ โดยแบบสอบถามทีÉมีทัÊงหมด 4 ดา้นคือ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ โรคประจาํตวั ชนิดของโรคประจาํตวั การไดรั้บการ

รักษาของโรคประจาํตวั สถานทีÉเกิด ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส สาขาวิชาทีÉจบปริญญา

ตรี 

 2. ปัจจยัดา้นครอบครัวและทีÉอยู่อาศยั คือ สถานภาพสมรสและการมีชีวิตอยู่ของบิดา-

มารดา ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย 

 3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ หนีÊ สิน เงินออม 

 4. ปัจจัยด้านการทาํงาน คือ อายุงานการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา อายุงานในบริษัท

ปัจจุบนั จาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํงานตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยูใ่นบริษทั

ปัจจุบนั จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผา่นมา ปัญหาในการเขา้พบแพทย/์บุคลากรทาง

การแพทย ์ความรู้สึกเป็นภาระต่องานทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนั 
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 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามประเมินความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

 ซึÉ งในการศึกษานีÊ  ผู ้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามของจุฑาวรรณ สว่างแจ้ง ซึÉ ง

แบบสอบถามนีÊ ไดมี้การทาํ concurrent validity โดยหาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเครียดต่อ

ปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยากบัความเครียด โดยใชแ้บบวดัความเครียดสาํหรับคนไทยทีÉได้

มาตรฐาน พบว่ามีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p<0.01 และแบบทดสอบนีÊไดผ้่านการ

ทดสอบค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.896 ซึÉงแบบสอบถามมีทัÊงหมด 20 ขอ้ โดยใหค้ะแนนดงันีÊ  

 - ระดบัความเครียดมากทีÉสุด  เท่ากบั    5   คะแนน 

 - ระดบัความเครียดค่อนขา้งมาก เท่ากบั      4   คะแนน 

 - ระดบัความเครียดปานกลาง  เท่ากบั      3   คะแนน 

 - ระดบัความเครียดนอ้ย  เท่ากบั      2   คะแนน 

            - ไม่เครียดเลย    เท่ากบั      1   คะแนน 

      จากนัÊ นนาํคะแนนของแต่ละปัจจยัทัÊ ง 20 ขอ้ มาหาผลรวมในกลุ่มตวัอย่างแต่ละคน ซึÉ ง

คะแนนรวมจะอยูร่ะหว่าง 20-100 คะแนน และนาํคะแนนทีÉไดม้าแบ่ง โดยใชเ้กณฑจ์ากการวิจยัของ

จุฑาวรรณ สว่างแจ้ง ซึÉ งแบ่งระดับความรู้สึกเครียด ตามผลรวมและผลต่างของค่าเฉลีÉยกับส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

 1. ผูที้É มีคะแนนน้อยกว่า ผลต่างของค่าเฉลีÉยกับส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน คือ ผูที้É มี

ความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานตํÉา  

 2. ผูที้Éมีคะแนนอยูใ่นช่วง ผลรวมของค่าเฉลีÉยกบัส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และผลต่างของ

ค่าเฉลีÉยกบัส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คือ ผูที้Éมีความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานปานกลาง 

 3. ผูที้É มีคะแนนมากกว่า ผลรวมของค่าเฉลีÉยกับส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คือ ผูที้É มี

ความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานสูง 

 แบบสอบถามในส่วนทีÉ 1 และส่วนทีÉ 2 ได้รับการอนุญาตให้ใช้แบบประเมินได้จากเจ้าของ

ผลงานวิจยั 

 และผูว้ิจัยยงัได้วิเคราะห์คะแนนความเครียดนีÊ  โดยใช้คะแนนรวมจากแบบสอบถาม

โดยตรง หากการกระจายตวัของคะแนนขอ้มลูเป็นแบบปกติ โดยคะแนนสูง หมายถึง มีความเครียด

มาก และคะแนนตํÉา หมายถึง มีความเครียดนอ้ย 
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 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการลดความเครียด  

 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามของ ยงยทุธ พิมพา ซึÉงแบบทดสอบนีÊไดผ้า่นการทดสอบค่า

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.89 โดยแบ่งพฤติกรรมการลดความเครียดเป็น 3 หัวขอ้ย่อย คือ ดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจ และดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ซึÉงเป็นพฤติกรรมเชิงบวก ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้คาํถามแยก

อีก 1 หวัขอ้ยอ่ย คือ พฤติกรรมการลดความเครียดเชิงลบ โดยมีขอ้คาํถามทัÊงหมด 30 ขอ้ ดงันีÊ  

 - พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย เช่น การดืÉมนํÊ าหวาน การนอนพกัผอ่น 

                     การออกกาํลงักาย เป็นตน้  มีทัÊงหมด 5 ขอ้ คือ ขอ้ 1-5 

 - พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ เช่น การพดูระบาย การดูภาพยนตร์  

                     การนั Éงสมาธิ เป็นตน้ มีทัÊงหมด 10 ขอ้ คือ ขอ้ 12-21 

 - พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉ เช่น การจดัตารางการทาํงาน  

                     การหลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง เป็นตน้ มีทัÊงหมด 6 ขอ้ คือ ขอ้ 25-30 

 - พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ เช่น การทาํลายขา้วของ  

                     การใชค้าํพดูเสียดสี เป็นตน้ มีทัÊงหมด 9 ขอ้ คือ ขอ้ 6-11, 22-24 

 โดยใหค้ะแนนดงันีÊ  

 - นาํมาปฏิบติัเพืÉอลดความเครียดมากทีÉสุด มีค่าเท่ากบั   5       คะแนน 

              - นาํมาปฏิบติัเพืÉอลดความเครียดมาก  มีค่าเท่ากบั   4       คะแนน 

              - นาํมาปฏิบติัเพืÉอลดความเครียดปานกลาง มีค่าเท่ากบั   3       คะแนน 

              - นาํมาปฏิบติัเพืÉอลดความเครียดนอ้ย  มีค่าเท่ากบั   2       คะแนน 

               - นาํมาปฏิบติัเพืÉอลดความเครียดนอ้ยทีÉสุด มีค่าเท่ากบั   1       คะแนน  

ซึÉงการแปลผลจะนาํผลรวมของแต่ละพฤติกรรมการลดความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียดในแต่ละดา้น มาหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน หากมีค่าเฉลีÉย                             

  ตัÊงแต่ 4.51-5.00   คือ พฤติกรรมนัÊนนาํมาใชเ้พืÉอลดความเครียดมากทีÉสุด 

               ตัÊงแต่  3.51-4.50   คือ พฤติกรรมนัÊนนาํมาใชเ้พืÉอลดความเครียดมาก 

               ตัÊงแต่  2.51-3.50   คือ พฤติกรรมนัÊนนาํมาใชเ้พืÉอลดความเครียดปานกลาง 

               ตัÊงแต่  1.51-2.50   คือ พฤติกรรมนัÊนนาํมาใชเ้พืÉอลดความเครียดนอ้ย 

               ตัÊงแต่  1.00-1.50   คือ พฤติกรรมนัÊนนาํมาใชเ้พืÉอลดความเครียดนอ้ยทีÉสุด 
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การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

       การดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มลูดว้ยตนเองโดยการดาํเนินการดงันีÊ  

 1. ขอหนงัสือแนะนาํตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

 2. ผูว้ิจยัทาํการติดต่อกบัพนกังานในบริษทัยาขา้มชาติทีÉทาํงานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

โดยตรง ซึÉงผูว้จิยั ไดท้าํการใหข้อ้มลูและใหค้าํอธิบายต่างๆ พร้อมทัÊงตอบขอ้สงสยั และให้เวลาใน

การตดัสินใจอยา่งอิสระต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ก่อนการลงนามใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วม

โครงการวิจยั  

 3. นาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะห์โดยใชว้ิธีทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 1. ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษา โดยการใชค่้าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (X) ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

     2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและ

พฤติกรรมการลดความเครียดกบัปัจจยัอืÉนๆโดยใช้  T-test  หรือ One way ANOVA  และใช ้

Correlations หาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด 

 3. ใชส้ถิติการถดถอย ( Linear regression analysis)  วิเคราะห์ปัจจยัทีÉพบในเบืÊองตน้ทีÉมีผล

ต่อความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด 
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บททีÉ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

1. ศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขต

กรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

2. ศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบ

อาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

3. ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพ 

ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติเป็นอยา่งไร 

โดยมีผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ ทีÉบริษทัเป็นสมาชิก

ของพรีมา (สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑ)์ เขา้ร่วมการวิจยัจาํนวน śśŘ คน  

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูนาํเสนอเป็น 7 ตอนดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูทั Éวไปของผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

- ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ โรคประจาํตวั ชนิดของโรคประจาํตวั การไดรั้บการรักษา 

ของโรคประจาํตวั สถานทีÉเกิด สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี 

-    ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เช่น หนีÊ สิน เงินออม 

- ปัจจยัดา้นครอบครัวและทีÉอยูอ่าศยั คือ สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา การมีชีวติอยูข่องบิดา-

มารดา ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย 

-    ปัจจยัดา้นการทาํงาน คือ อายงุานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา อายงุานในบริษทัปัจจุบนั  

จาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํงานตัÊงแต่อดีตถึงปัจจุบนั ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 

จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผา่นมา 

ตอนทีÉ 2. ขอ้มลูต่างๆ ดา้นความรู้สึกของผูแ้ทนยาต่อปัจจยัดา้นอืÉนๆ ประกอบดว้ย  

- ความรู้สึกต่อจาํนวนโรงพยาบาลทีÉดูแลรับผดิชอบในปัจจุบนั  

- ความรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระ  

- ความรู้สึกว่ายอดขายทีÉกาํหนดไวส้มเหตุสมผลหรือไม่  

- ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย/์ บุคลากรทางการแพทย ์
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ตอนทีÉ 3.  การประเมินระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

ตอนทีÉ 4.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัความเครียด 

ตอนทีÉ 5.  การประเมินพฤติกรรมการลดความเครียด 

ตอนทีÉ 6.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

ตอนทีÉ 7.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องความเครียด และพฤติกรรมการลดความเครียด 
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ตอนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้แทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวน และร้อยละจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้ทนยาในเขต    

กรุงเทพมหานคร (N = 330) 

 

             ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

เพศ  

ชาย       81    24.5 

 หญิง     249    75.5 

อาย ุ  

 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 23 ปี       3      0.9 

 24-33 ปี     270    81.8 

 34-43 ปี       51    15.5 

 มากกว่า 43 ปี       6      1.8 

Mean = 29.96, S.D. = 4.54, Median = 29.0, IQR (Q1-Q3) = 5, Min = 23.0, Max = 50.0  

โรคประจาํตวั 

 ไม่มีโรคประจาํตวั   240    72.7 

 มีโรคประจาํตวั      90    27.3 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้ทนยาในเขต

 กรุงเทพมหานคร (N = 330) (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                   จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

ชนิดของโรคประจาํตวั (N=90) 

 โรคทางระบบผวิหนงั     3                    3.3

 โรคทางระบบกระดูก     4                    4.4 

 โรคทางระบบกลา้มเนืÊอ   15                  16.7 

 โรคทางระบบยอ่ยอาหาร   30                  33.3 

 โรคทางระบบถ่ายปัสสาวะ    0                    0.0 

 โรคทางระบบหายใจ   18                  20.0 

 โรคทางระบบไหลเวียนโลหิต  12                  13.3 

 โรคทางระบบประสาท     1                    1.1 

 โรคทางระบบสืบพนัธุ ์     1                    1.1 

โรคทางระบบต่อมไร้ท่อ     6                  6.7 

การได้รับการรักษาของโรคประจาํตวั (N=90) 

 ไดรั้บการรักษา    86                95.6 

 ไม่ไดรั้บการรักษา     4                  4.4 

สถานทีÉเกดิ 

 กรุงเทพฯ              153                46.4 

 ต่างจงัหวดั              177                53.6 

สถานภาพสมรส 

 โสด               256                77.6 

 สมรส                 74                22.4 

 หยา่ร้าง/หมา้ย      0                             0.0 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้ทนยาในเขต

 กรุงเทพมหานคร (N = 330) (ต่อ) 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต ํÉากว่าปริญญาตรี       0       0.0 

 ปริญญาตรี     257     77.9 

 ปริญญาโท      73     22.1 

 ปริญญาเอก                                                     0                                                   0.0 

สาขาวชิาทีÉจบปริญญาตรี 

 เภสชัศาสตร์     220     66.7 

 วิทยาศาสตร์การแพทย ์     56     17.0 

 สาขาอืÉนๆ*      54     16.4 

 
* สาขาอืÉนๆ เช่น บริหาร เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์เคมี บญัชี วิศวกรรม รัฐศาสตร์ เป็นตน้ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัÊ งหมด 330 คน เป็นเพศหญิงถึง 3 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างทัÊ งหมด 

โดยอายเุฉลีÉยเท่ากบั 30 ปี อายุน้อยทีÉสุด คือ 23 ปี และอายุมากทีÉสุด คือ 50 ปี สถานทีÉเกิดมากกว่า

ครึÉ งเกิดทีÉต่างจงัหวดั และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีโรคประจาํตวัเพียง 1 ใน 4 โดย

โรคทีÉเป็นส่วนมาก คือ โรคทางระบบยอ่ยอาหาร พบร้อยละ 33.3 ของผูที้Éมีโรคประจาํตวั รองลงมา 

คือ โรคทางระบบทางเดินหายใจ พบร้อยละ 20.0  ซึÉงโรคประจาํตวัทีÉเป็น ไดรั้บการรักษาถึงร้อยละ 

95.6 ( N = 90 )  นอกจากนีÊ กลุ่มตวัอย่างยงัมีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก 

คิดเป็นร้อยละ 77.9 และเมืÉอแบ่งกลุ่มในระดบัปริญญาตรี พบว่าสาํเร็จการศึกษาจากคณะทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัระบบทางสาธารณสุข ถึงร้อยละ 83.7  
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ตารางทีÉ  2 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของผูแ้ทนยาในเขต

 กรุงเทพมหานคร (N = 330) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

เงินออม 

 มีเงินออม    291    88.2 

 ไม่มีเงินออม      39    11.8 

หนีÊสิน    

 มีหนีÊ สิน    241    73.0 

 ไม่มีหนีÊ สิน      89    27.0 

 

 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าผูแ้ทนยาส่วนใหญ่มีทัÊ งเงินออม และหนีÊ สิน โดยมีเงินออม จาํนวน Śšř คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.2 และมีหนีÊ สินจาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  
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ตารางทีÉ 3   แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัดา้นครอบครัว และทีÉอยูอ่าศยัของ

 ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร (N = 330) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา    

 อยูด่ว้ยกนั    221    67.0 

 หยา่ร้าง/หมา้ย    109    33.0 

การมชีีวติอยู่ของบดิา-มารดา 

บิดา ยงัมีชีวิตอยู ่    228    87.3 

 เสียชีวิตแลว้      42    12.7 

มารดา ยงัมีชีวิตอยู ่    302    91.5 

 เสียชีวิตแลว้      28      8.5 

ลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศัย 

 หอพกั       66    20.0 

 คอนโด       70    21.2 

 บา้นเดีÉยว    124    37.6 

 ทาวน์เฮา้ส์      70    21.2 

บุคคลทีÉอยู่อาศัยด้วย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 พ่อ       94    28.5 

 แม่     110    33.3 

 พีÉนอ้ง     113    34.2 

 สามี/ภรรยา/แฟน     80    24.2 

 ลกู       52    15.8 

 เพืÉอน         5      1.5 

 อยูค่นเดียว    116    35.2 
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ปัจจยัด้านครอบครัวและทีÉอยู่อาศัยของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าบิดา มารดา ของผูแ้ทนยา 1 ใน 3 มีสถานภาพสมรส คือ หยา่ร้าง/หมา้ย โดยทีÉหยา่ร้าง

พบร้อยละ 11.8 ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั พบว่าอยูใ่นสถานทีÉทีÉมีพืÊนทีÉค่อนขา้งจาํกดั คือ คอนโด 

และหอพกั ร้อยละ 41.2 และนอกจากนีÊยงัอาศยัอยูค่นเดียวถึง ร้อยละ 35.2  
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ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัดา้นการทาํงานของผูแ้ทนยาในเขต   

 กรุงเทพมหานคร (N = 330) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

อายุงานในการประกอบอาชีพผู้แทนยา 

 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 3 ปี     89    27.0 

 4 – 8   ปี    170    51.5 

 9 – 13 ปี      53    16.1 

 มากกว่า 13 ปี      18      5.5 

Mean = 6.06, S.D. =3.94, Median = 5.0, IQR (Q1-Q3) = 5, Min = 0.5, Max = 23 

อายุงานในบริษทัปัจจุบัน 

 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 1ปี     94    28.5 

 2–6   ปี     202    61.2 

 7–11 ปี         29      8.8 

 มากกว่า 11 ปี         5      1.5 

Mean = 3.19, S.D. = 2.73, Median = 2.0, IQR (Q1-Q3) = 3, Min = 0.5, Max = 20 

จาํนวนบริษัททีÉเคยทํางานตัÊงแต่อดีตถงึปัจจุบัน 

 นอ้ยกว่า  2 บริษทั   233    70.6 

 มากกว่าหรือเท่ากบั 2 บริษทั    97    29.4 

Mean = 1.98, S.D. = 0.93, Median = 2.0, IQR (Q1-Q3) = 2, Min = 1, Max = 7 

ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทํางานอยู่ในบริษัทปัจจุบัน 

 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 2 ปี   121    36.7 

 3–7  ปี     178    53.9 

 มากกว่า 7 ปี      31      9.4 

Mean = 3.9, S.D. = 2.57, Median = 4.0, IQR (Q1-Q3) = 3, Min = 0, Max = 15 
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ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัจจยัดา้นการทาํงานของผูแ้ทนยาในเขต 

 กรุงเทพมหานคร (N = 330) (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                  จาํนวน(คน)                                       ร้อยละ 

 

จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา 

 ลาตัÊงแต่ 1 วนัขึÊนไป              213    64.5 

 ไม่ลา     117    35.5 

Mean = 1.04, S.D. = 1.11, Median =1.0, IQR (Q1-Q3) = 2, Min = 0, Max = 10 

ยอดขายทีÉบริษัทกาํหนดไว้ 

 สมเหตุสมผล    175    53.0 

 ไม่สมเหตุสมผล    155    47.0 

 

   

ปัจจยัด้านการทํางานของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าผูแ้ทนยาครึÉ งหนึÉ งมีอายุงานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 4-8 ปี โดยอายุงานใน

บริษทัปัจจุบนัอยูที่É 2-6 ปี พบร้อยละ 61.2 ซึÉง 1 ใน 3 ของผูแ้ทนยา เคยทาํงานในบริษทัยามากกว่า 2 

บริษัท และมีผูแ้ทนยาทีÉคาดว่าจะเปลีÉยนงานหรือเปลีÉยนบริษัทภายใน 2 ปี ถึงร้อยละ 36.7 

นอกจากนีÊ  2 ใน 3 ของผูแ้ทนยา มีการลาพกัร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผา่นมา และเกือบครึÉ งของผูแ้ทนยา

คิดว่า ยอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวไ้ม่สมเหตุสมผล 
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ตอนทีÉ2 ข้อมูลต่างๆของปัจจยัด้านการทํางานและความรู้สึกของผู้แทนยาต่อปัจจยั ด้านอืÉนๆ 

 

ตารางทีÉ 5  แสดงความรู้สึกของผูแ้ทนยาต่อปัจจยัต่างๆดา้นการทาํงาน (N =330) 

  

ความรู้สึกต่อปัจจยัต่างๆ                                                  จาํนวน (คน), (ร้อยละ) 

      ดา้นการทาํงาน                  นอ้ยเกินไป    ค่อนขา้งนอ้ย     ปานกลาง    ค่อนขา้งมาก    มากเกินไป 

 

      จาํนวนโรงพยาบาล              1 (0.3)       34 (10.3) 159 (48.2)       125 (37.9)       11 (3.3) 

ทีÉรับผดิชอบในปัจจุบัน 

       ความเป็นภาระ                     12 (3.6)         34 (10.3)       179 (54.2)         99 (30.0)         6 (1.8) 

ของงานในปัจจุบนั                  

 

 

ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการทํางาน เรืÉองจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบ       

 พบว่าส่วนใหญ่รู้สึกว่าจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก 

หรือปานกลาง โดยพบว่า ค่อนขา้งมากจาํนวน řŚŝ คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และปานกลาง 159 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.2 

 

ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการทํางานเรืÉองความรู้สึกเป็นภาระของงานทีÉทํา 

ในปัจจุบนั 

พบว่าผูแ้ทนยาครึÉ งหนึÉงรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระปานกลาง จาํนวน řşš คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.2 และรู้สึกว่าเป็นภาระค่อนขา้งมาก 99 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
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ตารางทีÉ 6 แสดงถึงปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย ์/ บุคลากรทางการแพทย ์(N =330) 

 

 

ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อ                                                    จาํนวน (คน), (ร้อยละ) 

แพทย ์/ บุคลากรทางการแพทย ์     ไม่มีเลย          นอ้ย        ปานกลาง       ค่อนขา้งมาก   มากทีÉสุด 

 

    แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์         1(0.3)       21 (6.4)      112 (33.9)      184 (55.8)      12 (3.6)  

ไม่ว่าง            

    แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์        2 (0.6)     38 (11.5)     139 (42.1)      142 (43.0)       9 (2.7) 

ไม่สนใจ/ไม่ฟัง 

    แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์    69 (20.9)   198 (60.0)       47 (14.2)       14 (4.2)          2 (0.6) 

ต่อว่า/ประชดประชัน 

    แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์       16 (4.8)  131 (39.7)     131 (39.7)       50 (15.2)        2 (0.6) 

ไม่ให้พบ 

    แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์      18 (5.5)   160 (48.5)       96 (29.1)       48 (14.5)        8 (2.4) 

มข้ีอต่อรอง/ข้อเรียกร้อง 

   ขาดความมัÉนใจในด้านความรู้       83 (25.2) 171 (51.8)       66 (20.0)         8 (2.4)          2 (0.6) 

ทางผลติภัณฑ์ 

   ขาดความมัÉนใจในบุคลกิภาพ      111 (33.6) 178 (53.9)       36 (10.9)         5 (1.5)          0 (0.0) 

ของตนเอง 

 

 

จากผูแ้ทนยากลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด śśŘ คน ทีÉพบปัญหาเมืÉอติดต่อแพทย/์บุคลากรทางการ 

แพทย ์ คือ แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง และ แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟัง 

พบในระดบัค่อนขา้งมาก ร้อยละ 55.8 และร้อยละ 43.0 ตามลาํดบั ส่วนปัญหาทีÉพบนอ้ย คือ 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั ร้อยละ 60 แพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้

ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง ร้อยละ 48.5 และนอกจากนีÊ ยงัพบว่าปัญหาทีÉผูแ้ทนยาขาดความมั Éนใจในความรู้

ทางผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกภาพของตนเองพบไดน้อ้ย 
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ตอนทีÉ 3  การประเมนิระดับความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผู้แทนยา 

 

ตารางทีÉ 7 แสดงถึงระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา  (N =330) 

 

 

ปัจจยัจากการประกอบ                                                    จาํนวน (คน), (ร้อยละ)     

    อาชีพผูแ้ทนยา             ไม่เครียด          เครียด           เครียด            เครียด             เครียด 

                                                เลย              นอ้ย         ปานกลาง       ค่อนขา้งมาก      มากทีÉสุด                                                                   

 

 วนั/เวลาในการทํางานผู้แทนยา       22  (6.7)     154  (46.7)    113 (34.2)      39 (11.8)         2   (0.6) 

 การทํางานนอกสถานทีÉ                   25  (7.6)      163 (49.4)    101 (30.6)      38 (11.5)         3   (0.9)  

 การทํางานล่วงเวลา                        10   (3.0)       80  (24.2)    123 (37.3)      94 (28.5)      23   (7.0)  

 เช่น คลนิิกนอกเวลา                       

 ความสะดวกในการเดินทาง           29   (8.8)       90  (27.3)    120 (36.4)      75 (22.7)       16   (4.8) 

 จาํนวนผลติภัณฑ์ทีÉท่าน                34  (10.3)     130  (39.4)     98 (29.7)      65 (19.7)         3   (0.9) 

 รับผดิชอบ                                 

 จาํนวนแผนกทีÉท่านรับผดิชอบ     16   (4.8)      101  (30.6)    110 (33.3)      91 (27.6)       12   (3.6) 

 การทํายอดขายให้ได้ตามทีÉตัÊงไว้     0   (0.0)         9     (2.7)      53 (16.1)    170 (51.5)       98 (29.7) 

 การทํารายงาน เอกสารต่างๆ           8   (2.4)        94  (28.5)    131 (39.7)      79 (23.9)       18   (5.5) 

 การจดักจิกรรมนอกสถานทีÉ         19   (5.8)      184  (55.8)      93  (28.2)     23   (7.0)       11   (3.3) 

  เช่น ออกบูทต่างจงัหวดั                 

 ความรู้เกีÉยวกบัยา/ผลติภัณฑ์         15   (4.5)     189  (57.3)    105  (31.8)      18  (5.5)          3 (0.9) 

 การแข่งขันกบับริษัทคู่แข่ง              0   (0.0)       32    (9.7)    106  (32.1)    140(42.4)       52(15.8) 

 การเสนอยาเข้าโรงพยาบาล             2   (0.6)       25    (7.6)      74  (22.4)    170(51.5)       59(17.9) 

 การฝึกอบรม/                                10   (3.0)     116   (35.2)    148  (44.8)      46(13.9)       10  (3.0) 

 การสอบเพืÉอพฒันาการทํางาน       
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ตารางทีÉ 7  แสดงถึงระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา (N =330) (ต่อ)   

 

 

ปัจจยัจากการประกอบ                                                    จาํนวน (คน), (ร้อยละ) 

อาชีพผูแ้ทนยา             ไม่เครียด          เครียด           เครียด            เครียด             เครียด 

                                                เลย              นอ้ย         ปานกลาง       ค่อนขา้งมาก      มากทีÉสุด                                                                   

 

 แพทย์/พยาบาล/เภสัชกร/จดัซืÊอ     28(8.5)      127  (38.5)    128 (38.8)         40(12.1)         7 (2.1) 

 ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน       37(11.2)     130 (39.4)      70 (21.2)        71(21.5)        22(6.7) 

ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน  123 (37.3)      164  (49.7)      26  (7.9)          13 (3.9)         4 (1.2) 

การขับรถรับ-ส่งแพทย์/ลูกค้า       37  (11.2)      136  (41.2)   125  (37.9)         30  (9.1)         2 (0.6) 

การนําสิÉงของอืÉนๆให้                    28   (8.5)       158  (47.9)    107 (32.4)         33(10.0)         4 (1.2) 

แพทย์/ลูกค้า                                   

การทําตามคาํขอร้องอืÉนๆ             11   (3.3)       100  (30.3)    154 (46.7)       59  (17.9)         6 (1.8) 

ของแพทย์/ลูกค้า                            

ความก้าวหน้าในอาชีพผู้แทนยา    27   (8.2)        79  (23.9)     126 (38.2)      86  (26.1)       12 (3.6)  

 

 

เมืÉอใหก้ลุ่มตวัอย่างเลือกความคิดเห็นของระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพ 

ผูแ้ทนยาพบว่าการทาํยอดขายให้ไดต้ามทีÉตัÊ งไว ้มีระดบัความรู้สึกเครียดมากทีÉ สุด โดยมีความถีÉ 

เท่ากบั šŠ คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และรองลงมาคือ การเสนอยาเขา้โรงพยาบาล มีความถีÉเท่ากบั 59 

คน  คิดเป็นร้อยละ 17.9 ส่วน ความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน มีระดบัความเครียดนอ้ยทีÉสุด โดยพบ

ไม่เครียดเลย 123 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
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ตารางทีÉ  8 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพ

      ของผูแ้ทนยา (N = 330) 

 

       ปัจจยัจากการประกอบ                                                            ระดบัความเครียด 

               อาชีพผูแ้ทนยา               Mean  S.D.  Median  

 

วนั/เวลาในการทํางานผู้แทนยา                                 2.53                   0.811                     2.00                         

 การทํางานนอกสถานทีÉ                                            2.49                   0.830                     2.00 

การทํางานล่วงเวลา                                                   3.12                   0.957                     3.00 

 เช่น คลนิิกนอกเวลา                       

ความสะดวกในการเดินทาง                                      2.88                   1.016                     3.00 

จาํนวนผลติภัณฑ์ทีÉท่าน                                            2.62                  0.946                     3.00 

รับผดิชอบ                                      

จาํนวนแผนกทีÉท่านรับผดิชอบ                                 2.95                   0.960                     3.00 

การทํายอดขายให้ได้ตามทีÉตัÊงไว้                               4.08                   0.749                     4.00 

การทํารายงาน เอกสารต่างๆ                                     3.02                   0.917                     3.00 

การจดักจิกรรมนอกสถานทีÉ                                     2.46                   0.840                     2.00 

เช่น ออกบูทต่างจงัหวดั                 

ความรู้เกีÉยวกบัยา/ผลติภัณฑ์                                    2.41                   0.706                     2.00 

การแข่งขันกบับริษัทคู่แข่ง                                       3.64                   0.861                     4.00 

การเสนอยาเข้าโรงพยาบาล                                      3.78                   0.846                     4.00 

การฝึกอบรม/                                                            2.79                  0.831                     3.00 

การสอบเพืÉอพฒันาการทํางาน       
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ตารางทีÉ 8  แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพ

      ของผูแ้ทนยา (N = 330) (ต่อ)   

 

ปัจจยัจากการประกอบ                                                             ระดบัความเครียด 

    อาชีพผูแ้ทนยา                                  Mean                         S.D.     Median  

 

 แพทย์/พยาบาล/เภสัชกร/จดัซืÊอ                      2.61                         0.883                          3.00 

 ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน                        2.73                      1.120                       2.00 

ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน                       1.83                         0.830                          2.00 

การขับรถรับ-ส่งแพทย์/ลูกค้า                          2.47                         0.833                          2.00 

การนําสิÉงของอืÉนๆให้                                        2.48                        0.833                          2.00 

แพทย์/ลูกค้า                                   

การทําตามคาํขอร้องอืÉนๆ                                 2.85                        0.816                          3.00 

ของแพทย์/ลูกค้า                             

ความก้าวหน้าในอาชีพผู้แทนยา                      2.93                         0.985                          3.00 

 

 

 จากตารางทีÉ 8 เมืÉอรวมคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

และหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่ามธัยฐานของระดบัความเครียด พบว่า ค่าเฉลีÉยทีÉสูง

ทีÉสุด คือ การทาํยอดขายให้ได้ตามทีÉตัÊ งไว ้รองลงมา คือ การเสนอยาเขา้โรงพยาบาล และการ

แข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง ตามลาํดบั 
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ในการศึกษานีÊ เป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งถึงความรู้สึกเครียดในปัจจยั

ต่างๆว่ารู้สึกเครียดหรือไม่ ซึÉงเป็นการรับรู้ของแต่ละคนซึÉงเป็นการประเมินปัจจยัดา้นการทาํงาน

เบืÊองตน้จากกลุ่มตวัอยา่งเอง 

เมืÉอใหค้ะแนนแต่ละขอ้ของความรู้สึกต่อปัจจยัดา้นการทาํงานและลกัษณะงานต่างๆของ

ผูแ้ทนยาทัÊงหมด 20 ขอ้ 

โดยใหค้ะแนนดงันีÊ  

 เครียดมากทีÉสุด   เท่ากบั  5 คะแนน 

 เครียดค่อนขา้งมาก  เท่ากบั  4  คะแนน 

 เครียดปานกลาง   เท่ากบั  3 คะแนน 

 เครียดนอ้ย   เท่ากบั  2  คะแนน 

 ไม่เครียดเลย   เท่ากบั  1 คะแนน 

 โดยนําคะแนนรวมมาแบ่งกลุ่มโดยใช้ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน แบ่งระดับ

ความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานเป็น 3 ระดบั คือ รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานตํÉา รู้สึกเครียด

ต่อปัจจยัการทาํงานปานกลาง รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานสูง 

 

ตารางทีÉ 9 แสดงผลระดบัความเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

 

ระดบัความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงาน   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

       N = 330 คน 

 

รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานตํÉา         49   14.8 

รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานปานกลาง       232   70.3 

รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานสูง         49   14.8 

Mean = 56.64, S.D. = 8.77, Median = 56, Min = 37, Max = 86 

 

ดงัตารางทีÉ 9 เมืÉอหาเฉลีÉยของคะแนนรวมในกลุ่มตวัอย่าง ซึÉงเท่ากบั 56.64 คะแนน และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 8.77 คะแนน จากนัÊนแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามระดบัความรู้สึกเครียด 

ต่อปัจจยัการทาํงาน  
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ซึÉงแบ่งได ้3 ระดบั คือ 

กลุ่มทีÉมีระดบัความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานตํÉา คือ ผูที้Éมีคะแนนน้อยกว่าผลต่างของ

ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างทัÊ งหมด (56.64) กบัส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (8.77) ซึÉงเป็นผูที้Éมีคะแนน

นอ้ยกว่า 47.87 คะแนน พบว่า มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

กลุ่มทีÉมีระดบัความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานปานกลาง คือ ผูที้Éมีคะแนนอยู่ในช่วง

ผลรวมของค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่างทัÊ งหมดกับส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ ผลต่างของกลุ่ม

ตัวอย่างทัÊ งหมดกับส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คือ ผู ้ทีÉ มีคะแนนตัÊ งแต่  47.87-65.41 คะแนน 

ซึÉงพบว่าเป็นผูแ้ทนยาส่วนใหญ่จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 

กลุ่มทีÉมีระดบัความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานสูง คือ ผูที้Éมีคะแนนมากกว่าผลรวมของ

ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างทัÊ งหมดกบัส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คือ ผูที้Éมีคะแนนรวม มากกว่า 65.41 

คะแนน ซึÉงพบว่ามีผูแ้ทนยาจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

เมืÉอนาํคะแนนในแต่ละขอ้ของความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานของผูแ้ทนยา มาหาค่า 

Cronbach’s Alpha เพืÉอดูความสมัพนัธภ์ายในซึÉงได ้ค่า Cronbach’s Alpha  เท่ากบั 0.848  

ทัÊงนีÊ ไดท้าํการหาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดกบัปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยใชค้ะแนนเฉลีÉย

ของระดบัความเครียด โดยใชส้ถิติ T-test หรือ ANOVA เนืÉองจากค่าคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง

มีการกระจายตัวแบบปกติ อย่างไรก็ตามการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ได้ทาํการตัดค่าสูงสุดออก 5 ค่า 

เพืÉอใหก้ารกระจายตวัปกติมากขึÊน ดงัภาพทีÉ 2 
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  จาํนวน 

   (คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     

    ผลรวมคะแนนความเครียด (คะแนน) 

ภาพทีÉ 2:   แสดงการกระจายตวัของผลรวมคะแนนความเครียด (N =325) 

 

 

เมืÉอทาํการตดัค่าสูงสุดออก และทาํการหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่ามธัยฐานใหม่ 

พบว่า  Mean = 56.29, S.D. = 8.36, Median = 56 
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ตอนทีÉ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัความเครียด 

 

ตารางทีÉ 10  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเครียด (N =325) 

 

                                                                                         ระดบัความเครียด 

           ปัจจยัส่วนบุคคล                         N             X          S.D.             t                 P-value 

 เพศ 

             ชาย 

             หญิง 

 อาย ุ

             นอ้ยกว่า 30 ปี 

             มากกว่าหรือเท่ากบั  30  ปี 

โรคประจาํตวั 

             มี 

             ไม่มี 

 สถานทีÉเกดิ 

             กรุงเทพ 

             ต่างจงัหวดั 

สถานภาพสมรส  

             โสด 

             สมรส 

ระดับการศึกษา 

             ปริญญาตรี 

             ปริญญาโท 

 

 

 

 80 

245 

 

209 

116 

 

89 

236 

 

150 

175 

 

251 

74 

 

252 

73 

 

 

54.93 

56.73 

 

58.48 

52.34 

 

59.21 

55.19 

 

54.34 

57.96 

 

58.19 

49.84 

 

57.00 

53.82 

 

7.35 

8.63 

 

7.47 

8.45 

 

8.06 

8.22 

 

7.88 

8.42 

 

7.44 

8.12 

 

8.47 

7.52 

 

-1.686 

 

 

6.541 

 

 

-3.959 

 

 

-3.980 

 

 

7.920 

 

 

2.896 

 

  0.093 

 

 

<0.001***  

 

 

<0.001*** 

 

 

<0.001*** 

 

 

<0.001*** 

 

 

0.004** 

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05 

**   p< 0.01 

*** p< 0.001 
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 จากตารางทีÉ 10  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล พบว่า 

 1. ความเครียดกบัอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   

(P-value  <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉมีอายุมากกว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปี 

 2. ความเครียดกบัโรคประจาํตวัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 

(P-value  <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีโรคประจาํตวั มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉไม่มีโรคประจาํตวั 

 3. ความเครียดกบัสถานทีÉเกิดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   

(P-value  <0.001) โดยกลุ่มทีÉเกิดทีÉต่างจงัหวดั มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉเกิดในกรุงเทพมหานคร 

 4. ความเครียดกบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 

0.01  (P-value  <0.001) โดยกลุ่มทีÉโสด มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉสมรส 

 5. ความเครียดกบัระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   

(P-value = 0.004) โดยกลุ่มทีÉจบการศึกษาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉจบการศึกษา

ปริญญาโท  
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ตารางทีÉ 11    แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรีกบัความเครียด (N =325) 

 

          ระดบัความเครียด    

 

สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี 

 

N 

 

X 

 

S.D. 

 

F 

 

P-value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

เภสชัศาสตร์ (1) 216 57.31 7.85 4.969 0.007** (1) vs (3) 

วิทยาศาสตร์การแพทย ์(2) 56 54.61 9.88    

สาขาอืÉนๆ (3) 53 53.92 8.02    

ANOVA 

*     p< 0.05 

**   p< 0.01 

*** p< 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ความเครียดกบัสาขาทีÉจบปริญญาตรีมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   (P-value = 0.007) โดยกลุ่มทีÉจบการศึกษาปริญญาตรีเภสัชศาสตร์ 

มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉจบการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละสาขาอืÉนๆ และเมืÉอ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่า กลุ่มทีÉจบการศึกษาปริญญาตรีเภสัช

ศาสตร์มีระดบัความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉจบการศึกษาปริญญาตรีในสาขาอืÉนๆ 
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ตารางทีÉ 12  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัความเครียด (N =325) 

 

                                                                                               ระดบัความเครียด 

    ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ                     N                X         S.D.                t                  P-value 

เงินออม 

        มีเงินออม 

        ไม่มีเงินออม 

หนีÊสิน 

        มีหนีÊ สิน 

        ไม่มีหนีÊ สิน 

 

 

 288 

37 

 

237 

88 

 

 

55.43 

62.95 

 

56.31 

56.23 

 

7.82 

9.51 

 

8.41 

8.26 

 

4.969 

 

 

0.081 

 

<0.001*** 

 

 

  0.935 

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05 

**   p< 0.01 

*** p< 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 12  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดกบัปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ความเครียดกบัการมีเงินออมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉ

ระดบั 0.01(P-value  <0.001) โดยกลุ่มทีÉไม่มีเงินออม มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉมีเงินออม 
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ตารางทีÉ 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นครอบครัว และบุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ยกบั 

      ความเครียด (N =325) 

                                                                                               ระดบัความเครียด 

    ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ                                      N              X              S.D.         t             P-value 

สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา 

       อยูด่ว้ยกนั 

       หยา่ร้าง/หมา้ย 

การมชีีวติอยู่ของบดิาในปัจจุบัน 

       ยงัมีชีวิตอยู ่

       เสียชีวิตแลว้ 

การมชีีวติอยู่ของมารดาในปัจจุบนั 

       ยงัมีชีวิตอยู ่

       เสียชีวิตแลว้ 

อาศัยอยู่กบัพ่อและ หรือแม่และหรือพีÉน้อง 

       ใช่  

       ไม่ใช่ 

อาศัยอยู่กบัสาม/ีภรรยา/แฟนและหรือลกู 

       ใช่ 

       ไม่ใช่ 

อาศัยอยู่กบัเพืÉอน 

       ใช่ 

       ไม่ใช่ 

 อาศัยคนเดยีว 

       ใช่ 

       ไม่ใช่ 

 

 218 

107 

 

284 

81 

 

297 

28 

 

151 

174 

 

80 

245 

 

5 

320 

 

113 

212 

 

 

56.32 

56.23 

 

56.84 

52.49 

 

56.51 

54.00 

 

56.65 

55.98 

 

50.54 

58.17 

 

55.20 

56.31 

 

58.50 

55.11 

 

8.15 

8.81 

 

8.09 

9.30 

 

8.44 

7.15 

 

7.65 

8.94 

 

8.56 

7.40 

 

6.69 

8.39 

 

8.43 

8.10 

 

 

0.084 

 

 

2.843 

 

 

1.519 

 

 

-0.730 

 

 

7.150 

 

 

0.293 

 

 

-3.550 

 

     0.933 

 

 

    0.006** 

 

 

    0.130 

 

 

    0.466 

 

 

    <0.001*** 

 

 

    0.770 

 

 

   <0.001*** 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*    p<0.05 
**   p<0.01 
*** p<0.001 
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 จากตารางทีÉ 13  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดกบัปัจจยั

ดา้นครอบครัวและบุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย พบว่า  

 1. ความเครียดกบัการมีชีวิตอยูข่องบิดาในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.006) โดยกลุ่มทีÉบิดายงัมีชีวิตอยู่ มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉบิดา

เสียชีวิตแลว้ 

 2. ความเครียดกบัการอาศยัอยูก่บัสามี/ภรรยา/แฟน และหรือลกู  มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉไม่ไดอ้าศยัอยู่ก ับสามี/ภรรยา/แฟน 

และหรือลกูมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉอาศยัอยูก่บัสามี/ภรรยา/แฟน และหรือลกู 

 3. ความเครียดกบัการอาศยัอยูค่นเดียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 

0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉอาศยัอยูค่นเดียวมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉไม่ไดอ้ยูค่นเดียว   

 

ตารางทีÉ 14    แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทีÉอยูอ่าศยักบัความเครียด (N =325) 

          ระดบัความเครียด    

 

ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั 

 

N 

 

X 

 

S.D. 

 

F 

 

P-value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

หอพกั-คอนโด(1) 134 58.22 8.24 6.492 0.002** (1)vs(2) 

บา้นเดีÉยว (2) 122 54.66 8.98    

ทาวน์เฮา้ส์ (3) 69 55.41 6.62    

ANOVA 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ความเครียดกบัลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศยัมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   (P-value = 0.002) โดยกลุ่มทีÉอาศยัอยู่หอพกั-คอนโด มีคะแนน

เฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยวและทาวน์เฮา้ส์ และเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย 

 Post-hoc test (Scheffe) พบว่า กลุ่มทีÉอาศยัอยูห่อพกั-คอนโด มีระดบัความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉ

อาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว 
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ตารางทีÉ 15  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการทาํงานกบัความเครียด (N =325) 

                                                                                               ระดบัความเครียด 

    ปัจจยัดา้นการทาํงาน                                 N            X              S.D.                t              P-value 

อายุงานในการประกอบอาชีพผู้แทนยา 

       นอ้ยกว่า  6 ปี 

       มากกว่าหรือเท่ากบั 6 ปี 

 อายุงานในบริษทัปัจจุบัน 

       นอ้ยกว่า  3 ปี 

       มากกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 

 จาํนวนบริษัททีÉเคยอยู่จนถึงปัจจุบัน 

       นอ้ยกว่า  2 บริษทั 

       มากกว่าหรือเท่ากบั 2 บริษทั 

ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทํางานอยู่ในบริษัท

ปัจจุบัน 

       นอ้ยกว่า  4 ปี 

       มากกว่าหรือเท่ากบั 4 ปี 

จาํนวนวนัในการลาพกัร้อนใน 4 

สัปดาห์ทีÉผ่านมา 

       ลา 

       ไม่ลา 

ความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษัทกาํหนด 

      สมเหตุสมผล 

      ไม่สมเหตุสมผล 

 

 167 

158 

 

217 

108 

 

228 

97 

 

 

171 

154 

 

 

211 

114 

 

173 

152 

 

59.17 

53.25 

 

57.09 

54.69 

 

57.85 

52.63 

 

 

57.92 

54.47 

 

 

56.36 

56.17 

 

53.55 

59.41 

 

7.94 

7.70 

 

8.40 

8.09 

 

8.15 

7.72 

 

 

7.66 

8.75 

 

 

8.21 

8.67 

 

7.17 

8.55 

 

6.814 

 

 

2.459 

 

 

5.365 

 

 

 

3.791 

 

 

 

-0.194 

 

 

-6.720 

 

    <0.001*** 

 

 

      0.014* 

 

 

    <0.001*** 

 

 

 

    <0.001*** 

 

 

 

     0.846 

 

 

   <0.001*** 

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05 

**   p< 0.01 

*** p< 0.001 
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 จากตารางทีÉ 15 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดกบัปัจจัย

ดา้นการทาํงาน พบว่า  

 1. ความเครียดกับอายุงานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยามีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีอายงุานในการประกอบอาชีพผูแ้ทน

ยานอ้ยกว่า 6 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉมีอายุงานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยามากกว่าหรือ

เท่ากบั 6 ปี  

 2. ความเครียดกบัอายงุานในบริษทัปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉ

ระดบั 0.05 (P-value = 0.014) โดยกลุ่มทีÉมีอายงุานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกว่า 3 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูง

กว่ากลุ่มทีÉมีอายงุานในบริษทัปัจจุบนัมากกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 

 3. ความเครียดกับจาํนวนบริษัททีÉ เคยทําอยู่จนถึงปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีจาํนวนบริษัททีÉเคยทาํอยู่จนถึง

ปัจจุบันน้อยกว่า 2 บริษัท มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉจาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํอยู่จนถึงปัจจุบัน

มากกว่าหรือเท่ากบั 2 บริษทั 

 4. ความเครียดกบัระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยูใ่นบริษทัปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยู่ใน

บริษทัปัจจุบนันอ้ยกว่า 4 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยู่ในบริษทั

ปัจจุบนั มากกว่าหรือเท่ากบั 4 ปี 

 5. ความเครียดกบัความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษทักาํหนดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษทักาํหนดว่าไม่

สมเหตุสมผล มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉมีความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษทักาํหนดว่าสมเหตุสมผล 
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ตารางทีÉ 16    แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้สึกของผูแ้ทนต่อปัจจยัอืÉนๆดา้นการทาํงานกบั  

         ความเครียด (N =325) 

          ระดบัความเครียด   

 

ความรู้สึกของผูแ้ทนต่อปัจจยัอืÉนๆ 

ดา้นการทาํงาน 

 

N 

 

X 

 

S.D. 

 

F 

 

P-

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

ความรู้สึกต่อจาํนวนโรงพยาบาลทีÉ

รับผดิชอบในปัจจุบัน 

      

มาก (1) 134 58.76 7.53 10.633 <0.001*** (1)vs(2) 

(1)vs(3) 

ปานกลาง (2) 156 54.66 8.46    

นอ้ย (3) 35 54.09 8.77    

ความรู้สึกว่างานทีÉทําเป็นภาระ       

มาก (1) 102 61.09 7.46 37.266 <0.001*** (1)vs(2) 

(1)vs(3) 

ปานกลาง (2) 177 55.08 7.13   (2)vs(3) 

นอ้ย (3) 46 50.30 9.20    

ANOVA 
*    p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 
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จากตารางทีÉ 16 พบว่า  

 1. ความเครียดกบัความรู้สึกต่อจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01   (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่าจาํนวน

โรงพยาบาลทีÉรับผิดชอบในปัจจุบันมีมากมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉมีความรู้สึกต่อจาํนวน

โรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนัมีปานกลางและน้อยตามลาํดบั และเมืÉอทดสอบความแตกต่าง

รายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่า กลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่าจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผิดชอบใน

ปัจจุบนัมีมาก มีระดบัความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉมีความรู้สึกต่อจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบ

ในปัจจุบนัมีปานกลางและนอ้ย 

 2. ความเครียดกบัความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01   (P-value <0.001) โดยกลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระมากมีคะแนนเฉลีÉย

สูงกว่ากลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระปานกลางและน้อยตามลาํดบั และเมืÉอทดสอบความ

แตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่ากลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระมากมีระดบั

ความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระปานกลางและน้อย รวมไปถึงกลุ่มทีÉ

มีความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระปานกลางมีระดบัความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉมีความรู้สึกว่างาน

ทีÉทาํเป็นภาระนอ้ยอีกดว้ย  
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ตารางทีÉ 17    แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย/์บุคลากรทางการแพทย์

         กบัความเครียด (N =325) 

          ระดบัความเครียด   

ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย ์

 /บุคลากรทางการแพทย ์                       

 

N 

 

X 

 

S.D. 

 

F 

 

P-value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่ว่าง       

มาก (1) 192 58.28 8.16 14.529 <0.001*** (1)vs(2) 

(1)vs(3) 

ปานกลาง (2) 111 53.55 7.59    

นอ้ย (3) 22 52.73 9.07    

แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่สนใจ/ไม่ฟัง       

มาก (1) 146 58.86 7.94 15.805 <0.001*** (1 vs (2) 

(1) vs (3) 

ปานกลาง (2) 139 54.86 7.57    

นอ้ย (3) 

แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ต่อว่า/

ประชดประชัน 

มาก (1) 

 

ปานกลาง (2) 

นอ้ย (3) 

40 

 

 

14 

 

47 

264 

51.88 

 

 

67.86 

 

61.51 

54.75 

9.55 

 

 

6.14 

 

8.45 

7.57 

 

 

 

32.298 

 

 

 

 

<0.001*** 

 

 

 

(1) vs (2) 

(1) vs (3) 

(2) vs (3) 

 

ANOVA 
*     p<0.05 
**    p<0.01 
***   p<0.001 
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ตารางทีÉ 17  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย/์บุคลากรทาง       

       การแพทยก์บัความเครียด (N =325) (ต่อ)    

          ระดบัความเครียด   

ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย ์

 /บุคลากรทางการแพทย ์                       

 

N 

 

X 

 

S.D. 

 

F 

 

P-value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่ให้พบ       

มาก (1) 51 61.31 9.21 12.529 <0.001*** (1)vs(2) 

(1)vs(3) 

ปานกลาง (2) 128 56.02 8.40    

นอ้ย (3) 146 54.77 7.34    

แพทย์/บุคลากรทางการแพทย์มข้ีอต่อรอง/ข้อเรียกร้อง     

มาก (1) 54 61.37 8.95 15.830 <0.001*** (1)vs(2) 

(1)vs(3) 

ปานกลาง (2) 93 56.86 7.74    

นอ้ย (3) 

ตนเองขาดความมัÉนใจในความรู้ทาผลติภัณฑ์ 

มาก  

ปานกลาง  

นอ้ย  

ตนเองขาดความมัÉนใจในบุคลกิภาพ 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

178 

 

9 

65 

251 

 

4 

36 

285 

54.45 

 

55.89 

55.28 

55.57 

 

58.50 

58.44 

55.99 

7.83 

 

6.01 

9.10 

  8.24 

 

5.20 

10.49 

8.07 

 

 

0.623 

 

 

 

1.529 

 

 

 

 

0.537 

 

 

 

  0.218 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 
*    p<0.05 
**   p<0.01 
*** p<0.001 
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จากตารางทีÉ 17 พบว่า 

 ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กับระดับความเครียดจากการประกอบอาชีพผูแ้ทนยาทีÉระดับ

นัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 (P-value  <0.001)  คือ  ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกับแพทย/์บุคลากรทาง

การแพทยแ์ลว้ แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง  แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟัง  

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั  แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ให้พบ  และ

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง ซึÉงพบว่ากลุ่มทีÉพบปัญหาต่างๆเหล่านีÊ มาก มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มทีÉพบปัญหา ปานกลางและนอ้ยตามลาํดบั ส่วนปัญหาการขาดความมั Éนใจ

ในความรู้ทางผลิตภณัฑ ์และ การขาดความมั Éนใจในบุคลิกภาพของตนเอง พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 เมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่ากลุ่มทีÉพบปัญหาต่างๆ

เหล่านีÊมากมีระดบัความเครียดแตกต่างกบักลุ่มทีÉพบปัญหาปานกลางและนอ้ย นอกจากนีÊ กลุ่มทีÉพบ

ปัญหาแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชันปานกลาง พบว่ามีระดบัความเครียด

แตกต่างกบักลุ่มทีÉพบปัญหาแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนันอ้ยเพิÉมเติมอีกดว้ย 
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ตารางทีÉ 18 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัความเครียด (N =325) 

 

ปัจจยัต่างๆ B S.E. Beta t P-value 

การแต่งงาน  -3.958 0.868 -0.199 -4.562 <0.001*** 

การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระปานกลาง
a   

  4.430 1.013 0.264 4.375 <0.001*** 

การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระมาก
a   

  5.993 1.119 0.333 5.353 <0.001*** 

การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล -2.862 0.704 -0.171 -4.067 <0.001*** 

การไม่มีโรคประจาํตวั -3.414 0.759 -0.182 -4.495 <0.001*** 

เคยทาํงานทีÉบริษทัยามามากกว่าหรือเท่ากบั 2 บริษทัจนถึง

ปัจจุบนั 

-2.196 0.773 -0.120 -2.841    0.005** 

สถานทีÉเกิดอยูใ่นต่างจงัหวดั 1.567 0.687 0.094 2.279    0.023* 

บิดาเสียชีวิตแลว้ -2.437 1.002 -0.097 -2.431    0.016* 

การไม่มีเงินออม 2.608 1.146 0.099 2.275    0.024* 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั

นอ้ย
b
  

-6.536 1.755 -0.306 -3.724 <0.001*** 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั

ปานกลาง
b
 

-4.065 1.848 -0.171 -2.200    0.029* 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้

เรียกร้องมาก
c
 

3.152 0.934 0.141 3.373    0.001** 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างมาก
d
 2.269 0.697 0.134 3.253    0.001** 

      
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 

a เทียบกบัการรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระนอ้ย 

b เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนัมาก 

c เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้องนอ้ย 

d เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างนอ้ย 
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 จากตาราง 18 เมืÉอนาํปัจจยัต่างๆทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้กบัคะแนนความเครียด 

พบว่า r =0.721 และ R2 =0.50 คือ ปัจจยัต่างๆเหล่านีÊสามารถอธิบายการเกิดความเครียดไดถึ้ง 50% 

นอกจากนีÊ ปัจจยัต่างๆยงัมีความสมัพนัธค่์อนขา้งนอ้ยกบัคะแนนความเครียดซึÉงมีทัÊงทิศทางเดียวกนั 

และทิศทางตรงกนัขา้ม โดยปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัคะแนนความเครียด คือ  

 1. การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบันเป็นภาระปานกลาง (Beta =0.264) ซึÉ งพบว่าเมืÉอ 

ควบคุมตัวแปรอืÉนให้คงทีÉ การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบันเป็นภาระปานกลาง ทําให้คะแนน 

ความเครียดเพิÉมขึÊน 4.430 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระนอ้ย 

 2. การรู้สึกว่างานทีÉทําในปัจจุบันเป็นภาระมาก (Beta =0.333) ซึÉ งพบว่าเมืÉอ 

ควบคุมตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระมาก ทาํให้คะแนนความเครียด 

เพิÉมขึÊน 5.993 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระนอ้ย 

 3. สถานทีÉเกิดอยู่ในต่างจังหวดั (Beta =0.094) ซึÉงพบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ 

การทีÉสถานทีÉ เ กิดอยู่ในต่างจังหวัด  ทําให้คะแนนความเครียดเพิÉมขึÊ น 1.567 คะแนน 

เมืÉอเทียบกบักลุ่มทีÉมีสถานทีÉเกิด ในกรุงเทพมหานคร 

 4. การไม่มีเงินออม (Beta =0.099) ซึÉงพบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การไม่มีเงินออม 

ทาํใหค้ะแนนความเครียดเพิÉมขึÊน 2.608 คะแนน เมืÉอเทียบกบักลุ่มทีÉมีเงินออม 

 5. การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้องมาก (Beta =0.141) ซึÉง

พบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง 

มาก  ทําให้คะแนนค วามเค รีย ดเพิÉม ขึÊ น  ś.řŝŚ คะแนน เ มืÉอ เ ทียบกับกา รพบแพท ย ์

/บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้องนอ้ย 

 6. การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างในระดบัมาก (Beta =0.134) ซึÉงพบว่าเมืÉอ 

ควบคุมตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างในระดบัมาก ทาํให้คะแนน 

ความเครียดเพิÉมขึÊ น Ś.ŚŞš คะแนน เมืÉอเทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างใน

ระดบันอ้ย 
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 ส่วนปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกบัคะแนนความเครียด คือ 

 1. การแต่งงาน (Beta =-0.199) ซึÉงพบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ การแต่งงานทาํให ้

คะแนนความเครียดลดลง 3.958 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการเป็นโสด 

 2. การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล (Beta =-0.171) พบว่าเมืÉอควบคุม 

ตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล ทาํให้คะแนนความเครียด 

ลดลง 2.862 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการรู้สึกว่าไม่สมเหตุสมผล 

 3. การไม่มีโรคประจําตัว (Beta =-0.182) พบว่าเมืÉอควบคุมตัวแปรอืÉนให้คงทีÉ 

การไม่มีโรคประจาํตัว ทาํให้คะแนนความเครียดลดลง 3.414 คะแนน เมืÉอเทียบกับการมีโรค

ประจาํตวั 

 4. การท◌ํ างานทีÉบริษทัยามามากกว่าหรือเท่ากบั 2 บริษทัจนถึงปัจจุบนั (Beta =-0.120) 

พบว่าเมืÉอควบคุม ตัวแปรอืÉนให้คงทีÉ  การทาํงานทีÉบริษัทยามามากกว่าหรือเท่ากับ 2 บริษัท 

ทาํให้คะแนนความเครียดลดลง 2.196 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการทาํงานทีÉบริษทัยามาน้อยกว่า 2 

บริษทั 

 5. การทีÉบิดาเสียชีวิตแลว้ (Beta =-0.097) พบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ การทีÉบิดา

เสียชีวิตแลว้ ทาํใหค้ะแนนความเครียดลดลง 2.437 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการทีÉบิดายงัมีชีวิตอยู ่

 6. การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนันอ้ย (Beta =-0.306) ซึÉงพบว่า 

เมืÉอควบคุมตัวแปรอืÉนให้คงทีÉ การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชันน้อย 

ทาํใหค้ะแนนความเครียดลดลง 6.536 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์

ต่อว่า/ประชดประชนัมาก 

 7. การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนัปานกลาง (Beta =-0.171) ซึÉง

พบว่าเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชัน 

ปานกลาง ทําให้คะแนนความเครียดลดลง 4.065 คะแนน เมืÉอเทียบกับการพบแพทย ์

/บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนัมาก 
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ตอนทีÉ 5 การประเมนิพฤตกิรรมการลดความเครียด 

 

ตารางทีÉ 19 แสดงระดบัพฤติกรรมการลดความเครียดของผูแ้ทนยา (N = 330) 

 

       พฤติกรรมการลดความเครียด                                     จาํนวน (คน), (ร้อยละ) 

                                  นอ้ยทีÉสุด      นอ้ย        ปานกลาง     มาก     มากทีÉสุด 

 

รับประทานอาหาร ขนม ผลไม้ เพิÉมมากขึÊน              7 (2.1)           67 (20.3)      120 (36.4)   126 (38.2)     10 (3.0) 

 ดืÉมนํÊาเยน็ นํÊาหวาน นํÊาผลไม้เพืÉอเพิÉมความสดชืÉน    1 (0.3)           26  (7.9)        99 (30.0)    177 (53.6)    27 (8.2)      

นอนพักผ่อนอยู่กับบ้านให้สบาย                                6 (1.8)           58 (17.6)     117 (35.5)  117 (35.5)      32 (9.7) 

ออกกําลังกายหลังเลิกงาน                                     121 (36.7)        100 (30.3)      68 (20.6)      33 (10.0)      8 (2.4) 

นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                                        27 (8.2)           65 (19.7)     116 (35.2)      97 (29.4)    25 (7.6) 

สูบบุหรีÉเพืÉอคลายความเครียด                              281 (85.2)         35 (10.6)         13 (3.9)          0 (0.0)      1 (0.3) 

ดืÉมสุราเพืÉอคลายเครียด                                        234 (70.9)         72 (21.8)         18 (5.5)          4 (1.2)      2 (0.6) 

ใช้สารเสพติดชนิดอืÉนเพืÉอคลายเครียด                 326 (98.8)           3  (0.9)           1 (0.3)           0 (0.0)      0 (0.0) 

เทีÉยวสถานบันเทิง                                                183 (55.5)          96 (29.1)       41 (12.4)         9 (2.7)       1 (0.3) 

ขับรถเร็วๆ                                                            117 (35.5)        132 (40.0)       60 (18.2)        15 (4.5)     6 (1.8) 

เล่นการพนัน                                                        322 (97.6)            4 (1.2)           3 (0.9)            1 (0.3)      0 (0.0) 

พูดระบายความรู้สึกกับเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท         5 (1.5)          102 (30.9)      117 (35.5)      67 (20.3)   39 (11.8) 

ทําจิตใจให้ร่าเริง ยอมรับปัญหา                               0 (0.0)            72 (21.8)      169 (51.2)      73 (22.1)    16 (4.8) 

ค่อยๆแก้ปัญหาทีละเรืÉอง                                          0 (0.0)            30 (9.1)        177 (5.6)      100 (30.3)    23 (7.0) 

ลดการแข่งขัน  ชิงดีชิงเด่น                                      5 (1.5)            87 (26.4)      174 (52.7)      47 (14.2)    17 (5.2) 

ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                              4 (1.2)            24 (7.3)          86 (26.1)     161 (48.8)   55 (16.7) 

นัÉงสมาธิ                                                              148 (44.8)         136 (41.2)       35 (10.6)         6 (1.8)       5 (1.5) 

เข้าวัด ฟังธรรม สวดมนต์                                   179 (54.2)         100 (30.3)       32 (9.7)          8 (2.4)      11 (3.3)  

ดูดวง                                                                     93 (28.2)           59 (17.9)        87 (26.4)      75 (22.7)   16 (4.8) 

ซืÊอของทีÉอยากได้หรือสนใจ                                    3 (0.9)             17 (5.2)        106 (32.1)    155 (47.0)   49 (14.8) 
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ตารางทีÉ 19 แสดงระดบัพฤติกรรมการลดความเครียดของผูแ้ทนยา (N = 330) (ต่อ) 

 

       พฤติกรรมการลดความเครียด                                     จาํนวน (คน), (ร้อยละ) 

                                  นอ้ยทีÉสุด      นอ้ย        ปานกลาง     มาก     มากทีÉสุด 

 

เทีÉยวพักผ่อนต่างจังหวัด/ต่างประเทศ                    6 (1.8)        45 (13.6)       129 (39.1)      122 (37.0)     28 (8.5) 

ใช้คาํพูดรุนแรง เสียดสี ประชดประชัน              200 (60.6)    112 (33.9)         11 (3.3)            5 (1.5)         2 (0.6) 

ทําลายข้าวของ                                                   320 (97.0)        5 (1.5)             4 (1.2)            1 (0.3)         0 (0.0)  

ทําร้ายร่างกายตนเอง/คนอืÉน                              324 (98.2)        2 (0.6)             3 (0.9)            1 (0.3)         0 (0.0) 

จัดตารางการทํางานให้ไม่ยุ่งมากเกินไป                1 (0.3)         59 (17.9)        159 (48.2)       95 (28.8)     16 (4.8) 

ขอร้องให้เพืÉอนช่วยทํางานให้ในบางเรืÉอง            11 (3.3)        94 (28.5)        122 (37.0)       96 (29.1)       7 (2.1) 

ลดงานบริการทีÉอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ     4 (1.2)          66 (20.0)       156 (47.3)      100 (30.3)      4 (1.2) 

จัดลําดับความสําคญัก่อนหลังในการทํางาน        1 (0.3)          66 (20.0)        124 (37.6)     103 (31.2)     36 (10.9) 

หลีกเลีÉยงการเผชิญหน้ากับคู่แข่ง                       12 (3.6)          91 (27.6)        169 (51.2)       56 (17.0)       2 (0.6) 

หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาด้วยการ       93 (28.2)       128 (38.8)          90 (27.3)       18 (5.5)         1 (0.3) 

หยดุงาน/ลาป่วย 

 

 

 เมืÉอใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกวิธีทีÉใชใ้นการลดความเครียด พบว่า การดูภาพยนตร์ ฟังเพลง เป็น

ระดบัพฤติกรรมทีÉใชม้ากทีÉสุด โดยมีความถีÉเท่ากบั 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และรองลงมา คือ ซืÊอ

ของทีÉอยากไดห้รือสนใจ มีความถีÉเท่ากบั 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนพฤติกรรมทีÉใชน้อ้ยทีÉสุด 

คือ การใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนเพืÉอคลายเครียด และทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอื้Éน ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 20 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง (N = 330) 

 

พฤติกรรมการลดความเครียด                                   ระดบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

                                                             Mean             S.D.          Min           Max       Median             

 

ด้านร่างกาย 

รับประทานอาหาร ขนม ผลไม ้เพิ ÉมมากขึÊน              3.20                  0.869              1                   5                 3.00 

 ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอเพิ ÉมความสดชืÉน    3.62                  0.760              1                   5                 4.00 

นอนพกัผ่อนอยูก่บับา้นใหส้บาย                               3.34                  0.938              1                  5                  3.00 

ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน                                         2.11                  1.087              1                   5                 2.00 

นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                                          3.08                   1.057             1                   5                 3.00 

เฉลีÉยรวมด้านร่างกาย                                                3.08                   0.534             1                   5                 3.00 

ด้านจิตใจ 

พูดระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท          3.10                   1.019             1                   5                 3.00 

ทาํจิตใจใหร่้าเริง ยอมรับปัญหา                               3.10                    0.791             2                   5                 3.00 

ค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง                                          3.35                   0.742              2                  5                  3.00 

ลดการแข่งขนั  ชิงดีชิงเด่น                                       2.95                   0.820              1                  5                  3.00 

ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                                 3.72                   0.868              1                  5                 4.00 

นั Éงสมาธิ                                                                   1.74                   0.698               1                  5                 2.00  

เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์                                       1.70                    0.975              1                  5                  1.00 

ดูดวง                                                                        2.58                   1.248               1                  5                 3.00 

ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ                                     3.70                   0.817              1                  5                  4.00 

เทีÉยวพกัผ่อนต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ                       3.37                   0.887              1                  5                  3.00 

เฉลีÉยรวมด้านจิตใจ                                                   2.93                  0.486              1.8              4.8                 2.90 
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ตารางทีÉ 20 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง  

      (N = 330) (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการลดความเครียด                                   ระดบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

                                                             Mean             S.D.          Min           Max       Median             

 

ด้านบทบาทหน้าทีÉ 

จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกินไป                    3.20                  0.797               1                5              3.00 

ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหใ้นบางเรืÉอง                 2.98                  0.892               1                5              3.00  

ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ          3.10                  0.769               1                5              3.00 

จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน             3.32                  0.926               1                5              3.00 

หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง                              2.83                  0.768               1                5              3.00 

หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการ               2.11                  0.889               1                5               2.00 

หยดุงาน/ลาป่วย 

เฉลีÉยรวมด้านบทบาทหน้าทีÉ                                      2.92                  0.457             1.17           4.17          2.83 

ด้านพฤติกรรมเชิงลบ 

สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด                                   1.20                  0.524              1                 5              1.00 

ดืÉมสุราเพืÉอคลายเครียด                                             1.39                  0.702               1                5              1.00 

ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนเพืÉอคลายเครียด                     1.02                   0.145              1                3              1.00 

เทีÉยวสถานบนัเทิง                                                    1.63                   0.826              1                5              1.00 

ขบัรถเร็วๆ                                                                1.97                  0.940              1                5               2.00 

เล่นการพนนั                                                            1.04                   0.273              1                4              1.00 

ใชค้าํพูดรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั                   1.48                   0.694              1                5              1.00 

ทาํลายขา้วของ                                                         1.05                   0.298              1                4              1.00 

ทาํร้ายร่างกายตนเอง/คนอืÉน                                    1.03                   0.262               1               4               1.00 

เฉลีÉยรวมด้านพฤติกรรมเชิงลบ                               1.31                  0.294               1               3.33           1.22 

  

 จากตารางทีÉ 20 เมืÉอรวมคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง แยกเป็นราย

ดา้น และหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่ามธัยฐาน พบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดของดา้นร่างกาย 

คือ ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน ดา้นจิตใจ คือ ดภูาพยนตร์ ฟังเพลง และดา้น

บทบาทหนา้ทีÉ คือ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน  
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ตอนทีÉ 6 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัพฤตกิรรมการลดความเครียด 

 

ตารางทีÉ 21  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด      

                    ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นร่างกาย จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีอาย ุ   

                    ต่างกนั(N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นร่างกาย 

นอ้ยกว่า 30 ปี 

 (N =209) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

(N =116) 

 

t 

 

P-value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1.รับประทานอาหาร ขนม 

ผลไมเ้พิ ÉมมากขึÊน                                                   

2.ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน 

นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน                                                                    

3.นอนพกัผ่อนอยูก่บับา้นใหส้บาย                

4.ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน                               

5.นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                             

 

3.23                 

 

3.59 

 

3.33 

2.10 

3.07 

 

0.87 

 

0.79 

 

0.98 

1.11 

1.09 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

3.16 

 

3.68 

 

3.36 

2.60 

3.18 

 

0.87 

 

0.72 

 

0.85 

1.06 

0.96 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

 

0.787 

 

-1.048 

 

-0.353 

-0.501 

-0.941 

 

0.432 

 

0.295 

 

0.724 

0.617 

0.348 

 

โดยรวม 3.06 0.56 ปานกลาง 3.11 0.49 ปานกลาง -0.734 0.463 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p< 0.05  

   **   p< 0.01 

   *** p< 0.001 
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จากตารางทีÉ  21 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีพฤติกรรมการลดความเครียด

ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน รองลงมา ไดแ้ก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  1  ข้อ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  4 ข้ อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน รองลงมา ไดแ้ก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

ร่างกายโดยรวม กบัอาย ุพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value 

=  0.463) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดทีÉมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05   
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ตารางทีÉ 22  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

          ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นจิตใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีอาย ุ 

                    ต่างกนั(N =325) 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นจิตใจ 

นอ้ยกว่า 30 ปี 

 (N =209) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

(N =116) 

 

t 

 

P-value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.พูดระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน

/พ่อแม่/คนสนิท                                                                             

2. ทาํจิตใจใหร่้าเริง 

 ยอมรับปัญหา                                                              

3. ค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง                                                               

4. ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น                                                                        

5. ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                                                                         

6. นั Éงสมาธิ                                                                     

7. เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์                                                                                 

8. ดูดวง                                                                  

9. ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ                                                                         

10.เทีÉยวพกัผ่อนต่างจงัหวดั/ 

ต่างประเทศ 

 

2.98 

 

3.02 

 

3.29 

2.85 

3.77 

1.61 

1.56 

2.65 

3.74 

3.29 

 

 

1.03 

 

0.77 

 

0.72 

0.74 

0.85 

0.74 

0.90 

1.19 

0.76 

0.91 

 

 

ปานกลาง                           

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

3.31 

 

3.26 

 

3.47 

3.15 

3.66 

1.97 

1.97 

2.41 

3.62 

3.51 

0.96 

 

0.81 

 

0.77 

0.93 

0.90 

0.93 

1.05 

1.31 

0.90 

0.82 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ย 

มาก 

มาก 

 

-2.866 

 

-2.595 

 

-2.142 

-2.992 

 1.008 

-3.900 

-3.778 

1.669 

1.233 

-2.136 

  0.004** 

 

 0.010* 

 

0.033* 

0.003** 

0.314 

<0.001*** 

<0.001*** 

0.096 

0.218 

0.033* 

โดยรวม 2.87 0.47 ปานกลาง 3.03 0.50 ปานกลาง -2.871 0.004** 

Unpaired t-test,  two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
*** p<0.001 
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จากตารางทีÉ 22 พบว่า 

1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีพฤติกรรมการลดความเครียด

ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ข้อพบ ว่ า  อ ยู่ ในร ะดับม าก  2 ข้อ  อ ยู่ ในร ะดับป านกลาง 6  ข้อ  อยู่ ใน ระดับ น้อย  2  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง รองลงมา ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 3 ขอ้ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง รองลงมา ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ นั Éงสมาธิ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 3.    การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจโดยรวม กบัอายุ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value =  

0.004) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายุน้อย

กว่า 30 ปี และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1   การพูดระบายความรู้สึกกับเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท และการลดการแข่งขัน 

ชิงดีชิงเด่นกบัอายมีุความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.004 และ 

0.003 ตามลาํดบั) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมี

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี 

 ś.Ś    การทาํจิตใจให้ร่าเริง ยอมรับปัญหา การค่อยๆ แกปั้ญหาทีละเรืÉอง และ การเทีÉยว

พกัผอ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ กบัอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

(P-value = 0.010, 0.033 และ 0.033 ตามลาํดบั ) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 

 3.3    การนั Éงสมาธิ และการเขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต์ กบัอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value <0.001) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 
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ตารางทีÉ  23  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด                     

       ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 

       มีอายตุ่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

นอ้ยกว่า 30 ปี 

 (N =209) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 30 

ปี (N =116) 

 

t 

 

P-value 

 

X 

 

S.D 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกิน 

   ไป                                                                              

2.ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหบ้างเรืÉอง                                               

3.ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความ 

   รับผิดชอบ                                                               

4.จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการ 

    ทาํงาน                                                       

5.หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง                                              

6.หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ย    

    การหยดุงาน/ลาป่วย     

3.11 

 

3.00 

3.07 

 

3.21 

 

2.81 

2.09 

 

 

 

0.79 

 

0.86 

0.77 

 

0.92 

 

0.73 

0.84 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

3.34 

 

2.94 

3.18 

 

3.53 

 

2.87 

2.14 

0.79 

 

0.93 

0.76 

 

0.90 

 

0.83 

0.96 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

-2.423 

 

0.587 

-1.283 

 

-3.100 

 

-0.696 

-0.486 

0.016* 

 

0.558 

0.200 

 

   0.002** 

 

0.487 

0.627 

โดยรวม 2.88 0.44 ปานกลาง 3.00 0.48 ปานกลาง  -2.274 0.024* 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 
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จากตารางทีÉ 23 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีพฤติกรรมการลดความเครียด

ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหนา้ทีÉ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง 5 ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่  จดัตารางการทาํงานให้ไม่ยุ่ง

มากเกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยุดงาน/ลา

ป่วย 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 1 

ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดั

ตารางการทาํงานไม่ใหยุ้ง่ยากมากเกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉ

เป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหนา้ทีÉโดยรวม กบัอาย ุ พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

(P-value =  0.024) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1   การจัดตารางการทํางานให้ไม่ยุ่งมากเกินไป กับอายุมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value = 0.016) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 

 ś.Ś    การจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน กบัอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value =  0.002) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 
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ตารางทีÉ  24  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด  

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมการเชิงลบ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่ม   

                     ตวัอยา่งทีÉมีอายตุ่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

นอ้ยกว่า 30 ปี 

 (N =209) 

มากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

(N =116) 

 

t 

 

P-

value 
 

X 

 

S.D

. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1. สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด                                                

2. ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด                                                 

3.ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกเหนือ    

     จากสุรา/บุหรีÉ                                        

4. เทีÉยวสถานบนัเทิง                                                          

5. ขบัรถเร็ว                                                                       

6. เล่นการพนนั                                                  

7. ใชค้าํพูดรุนแรง เสียดสี    

     ประชดประชนั                                          

8. ทาํลายขา้วของ                                                      

9. ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอ้ืÉน  

 

1.22 

1.39 

1.02 

 

1.67 

1.99 

1.06 

1.47 

 

1.03 

1.03 

 

0.57 

0.70 

0.17 

 

0.79 

0.93 

0.33 

0.64 

 

0.23 

0.26 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

1.16 

1.38 

1.01 

 

1.57 

1.91 

1.01 

1.44 

 

1.05 

1.03 

 

0.44 

0.71 

0.09 

 

0.89 

0.93 

0.09 

0.71 

 

0.29 

0.21 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

 0.922 

 0.102 

 0.621 

 

 1.003 

 0.791 

1.975 

0.380 

 

-0.626 

 0.102 

 

0.357 

0.919 

0.535 

 

0.316 

0.430 

 0.049* 

0.704 

 

0.532 

0.919 

โดยรวม 1.32 0.31 นอ้ยทีÉสุด 1.28 0.27 นอ้ยทีÉสุด 1.040 0.299 
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จากตารางทีÉ 24 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีพฤติกรรมการลดความเครียด

ในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกข้อในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด  เมืÉอ

พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้อ  พ บ ว่ า  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  2 ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย ทีÉ สุ ด   7 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบัรถเร็วๆรองลงมาไดแ้ก่ เทีÉยวสถานบนัเทิง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียด 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยู่ในระดบัน้อย

ทีÉ สุด  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อย  2 ข้อ อยู่ในระดับน้อยทีÉ สุด 7 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบัรถเร็วๆรองลงมา ไดแ้ก่ การเทีÉยวสถานบันเทิง ส่วนข้อทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน นอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียดและเล่นการพนนั 

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

พฤติกรรมเชิงลบโดยรวม กบัอายุ  พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05  (P-value = 0.299) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1  การเล่นการพนนั กบัอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

(P-value =  0.049) โดยผูแ้ทนยาทีÉมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ผูแ้ทนยา ทีÉมีอายุ

มากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 
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ตารางทีÉ 25  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด    

                 ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นร่างกาย จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีเพศ   

                 ต่างกนั(N =325) 

  

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นร่างกาย 

ชาย (N =80) หญิง (N =245)  

t 

 

P-value  

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1.รับประทานอาหาร ขนม 

ผลไมเ้พิ ÉมมากขึÊน                                                   

2.ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน 

นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน                                                                    

3.นอนพกัผ่อนอยูก่บับา้นใหส้บาย                

4.ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน                               

5.นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                             

 

 

3.24                 

 

3.67 

 

3.44 

2.48 

3.23 

 

1.02 

 

0.81 

 

0.87 

1.03 

1.07 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

3.20 

 

3.61 

 

3.31 

2.01 

3.07 

 

0.82 

 

0.75 

 

0.95 

1.09 

1.04 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

 

 

0.331 

 

0.553 

 

1.092 

3.378 

1.155 

 

0.741 

 

0.581 

 

0.275 

0.001** 

0.249 

 

โดยรวม 3.21 0.56 ปานกลาง 3.04 0.52 ปานกลาง 2.490 0.013* 

Unpaired t-test,  two-tailed. 
*     p<0.05  

   **    p<0.01 

   ***   p<0.001 
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จากตารางทีÉ  25 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  1  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  3  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  1  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  3  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

  3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

ร่างกายโดยรวม กบัเพศ พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value =  

0.013) โดยเพศชายมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศหญิง และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า การออกกาํลงั

กายหลงัเลิกงานกบัเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  (P-value = 0.001) 

โดยเพศชายมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศหญิง 
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ตารางทีÉ 26  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                    ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นจิตใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีเพศ  

                    ต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นจิตใจ 

ชาย (N =80) หญิง (N =245)  

t 

 

P-value  

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.พูดระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน

/พ่อแม่/คนสนิท                             

2. ทาํจิตใจใหร่้าเริง 

 ยอมรับปัญหา                                                              

3. ค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง                                                                        

4. ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น                                                                        

5. ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                                                                         

6. นั Éงสมาธิ                                                 

7. เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์                                                                                 

8. ดูดวง                                                                                          

9. ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ                                                                         

10.เทีÉยวพกัผ่อนต่างจงัหวดั/ 

     ต่างประเทศ 

 

2.69 

 

2.80 

 

3.10 

2.73 

3.84 

1.51 

1.46 

1.68 

3.29 

3.40 

 

 

0.94 

 

0.80 

 

0.74 

0.71 

0.77 

0.67 

0.78 

0.94 

0.75 

0.87 

 

 

ปานกลาง                           

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

3.23 

 

3.20 

 

3.44 

3.03 

3.69 

1.81 

1.78 

2.85 

3.83 

3.36 

1.01 

 

0.76 

 

0.72 

0.85 

0.90 

0.86 

1.02 

1.19 

0.79 

0.89 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

 

-4.232 

 

-4.064 

 

-3.589 

-2.891 

1.386 

-2.838 

-2.950 

-9.097 

-5.378 

0.359 

<0.001*** 

 

<0.001*** 

 

<0.001*** 

  0.004** 

  0.168 

  0.005** 

  0.004** 

<0.001*** 

<0.001*** 

  0.720 

โดยรวม 2.65 0.40 ปานกลาง 3.02 0.48 ปานกลาง -6.320 <0.001*** 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 
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จากตารางทีÉ 26 พบว่า 

1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในด้านจิตใจ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 6 ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย 2 ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย

ทีÉสุด 1 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง รองลงมา ได้แก่ เทีÉยวพกัผ่อน

ต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในด้านจิตใจ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  2  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  6  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  2  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจโดยรวม กับเพศ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value   

<0.001) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศชาย และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1 การพดูระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท การทาํจิตใจให้ร่าเริง ยอมรับปัญหา  

การค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง ดูดวง และการซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ กบัเพศมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  (P-value <0.001) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศชาย 

 3.2 การลดการแข่งขัน ชิงดีชิงเด่น และ การเข้าวดั ฟังธรรม สวดมนต์ กบัเพศมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  (P-value =  0.004) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉย

สูงกว่าเพศชาย 

 3.3 การนั Éงสมาธิ กบัเพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

(P-value =  0.005) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศชาย 
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ตารางทีÉ  27  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ  

                     มีเพศต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

ชาย (N =80) หญิง (N =245)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่ 

มากเกินไป                                                                              

2.ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหบ้างเรืÉอง                                               

3.ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือ 

ความรับผิดชอบ                                                               

4.จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั 

ในการทาํงาน                                                          

5.หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง                                             

6.หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ย

การหยดุงาน/ลาป่วย     

3.03 

 

3.03 

3.08 

 

3.03 

 

2.79 

2.34 

 

 

 

0.78 

 

0.95 

0.69 

 

0.94 

 

0.74 

0.98 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

3.25 

 

2.96 

3.12 

 

3.42 

 

2.84 

2.03 

0.79 

 

0.86 

0.79 

 

0.91 

 

0.78 

0.84 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

-2.201 

 

0.514 

-0.438 

 

-3.361 

 

-0.579 

2.531 

0.028* 

 

0.608 

0.622 

 

  0.001** 

 

0.563 

  0.013* 

โดยรวม 2.88 0.44 ปานกลาง 2.94 0.46 ปานกลาง  -0.989   0.323 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**    p<0.01 
***  p<0.001 
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จากตารางทีÉ 27 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ลด

งานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ รองลงมา ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการ

ทาํงาน ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ อยู่ในระดับน้อย 1 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ 

จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดัตารางการทาํงานไม่ให้ยุ่งยากมาก

เกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 3.      การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหนา้ทีÉโดยรวม กบัเพศ พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

(P-value = 0.323) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1   การจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน กบัเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.001) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศชาย 

 ś.Ś    การหลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาด้วยการหยุดงาน/ลาป่วย กับเพศมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value = 0.013) โดยเพศชายมีคะแนนเฉลีÉยสูง

กว่าเพศหญิง 
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ตารางทีÉ  28  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด    

                    ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมการเชิงลบ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่ม  

                    ตวัอยา่งทีÉมีเพศต่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**    p<0.01 
***  p<0.001 

 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ชาย (N =80) หญิง (N =245)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D

. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1. สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด                                                

2. ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด                    

3.ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกเหนือ

จากสุรา/บุหรีÉ                                        

4. เทีÉยวสถานบนัเทิง                                                          

5. ขบัรถเร็ว                                                                       

6. เล่นการพนนั                                                  

7. ใชค้าํพูดรุนแรง เสียดสี 

ประชดประชนั                                          

8. ทาํลายขา้วของ                                                      

9. ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอ้ืÉน  

 

1.53 

1.86 

1.03 

 

2.18 

2.44 

1.03 

1.31 

 

1.03 

1.04 

 

0.71 

0.87 

0.22 

 

0.90 

0.85 

0.22 

0.65 

 

0.22 

0.33 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

1.09 

1.23 

1.01 

 

1.45 

1.80 

1.04 

1.51 

 

1.04 

1.02 

 

0.40 

0.55 

0.11 

 

0.72 

0.90 

0.29 

0.66 

 

0.26 

0.20 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ย 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

 5.164 

 6.137 

 0.677 

 

 7.305 

 5.522 

-0.562 

-2.307 

 

-0.614 

 0.419 

 

<0.001*** 

<0.001*** 

          0.499 

 

<0.001*** 

<0.001*** 

           0.575 

           0.023* 

 

           0.540 

           0.675 

โดยรวม 1.49 0.33 นอ้ยทีÉสุด 1.25 0.25 นอ้ยทีÉสุด 6.940         <0.001*** 
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จากตารางทีÉ 28 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  5 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบั

รถเร็วๆรองลงมาไดแ้ก่ เทีÉยวสถานบนัเทิง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน

นอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียดและเล่นการพนนั 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย  2 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 7 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบั

รถเร็วๆรองลงมา ไดแ้ก่ ใชค้าํพดูรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใช้

สารเสพติดชนิดอืÉน นอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียด 

 3.      การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

พฤติกรรมเชิงลบโดยรวม กบัเพศ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

(P-value<0.001)โดยเพศชายมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศหญิง และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1   การสูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด การดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด การเทีÉยวสถาน

บนัเทิง และการขบัรถเร็วๆ กบัเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01   

(P-value<0.001) โดยเพศชายมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศหญิง 

 3.2   การใชค้าํพดูรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั กบัเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value =  0.023) โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าเพศชาย 
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ตารางทีÉ  29  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นร่างกาย จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี 

                     สถานภาพสมรสต่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*    p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นร่างกาย 

โสด (N =251) สมรส (N =74)   

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1.รับประทานอาหาร ขนม 

ผลไมเ้พิ ÉมมากขึÊน                                                   

2.ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไม ้

เพืÉอความสดชืÉน                                                                    

3.นอนพกัผ่อนอยูก่บับา้นใหส้บาย                

4.ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน                               

5.นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                             

 

3.23 

 

3.63 

 

3.33 

2.08 

3.04 

 

0.87 

 

0.78 

 

0.99 

1.10 

1.07 

 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

3.14 

 

3.58 

 

3.35 

2.26 

3.32 

 

0.88 

 

0.70 

 

0.73 

1.03 

0.92 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

 

 

0.799 

 

0.519 

 

-0.159 

-1.201 

-2.035 

 

0.425 

 

0.604 

 

0.874 

0.231 

 0.043* 

 

โดยรวม 3.06 0.55 ปานกลาง 3.13 0.49 ปานกลาง -0.922 0.357 
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จากตารางทีÉ 29 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  1  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  3  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลดความเครียดใน

การประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ข้อ  พบว่ า  อยู่ ในระดับมาก  1 ข้อ  อยู่ ในระดับปานกลาง 3  ข้อ  อยู่ ในระดับน้อย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

 3.      การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

ร่างกายโดยรวม กบัสถานภาพสมรส พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 (P-value = 0.357) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า การนวดผ่อนคลาย หรือ สปา กับ

สถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value =  0.043) โดย

สถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพโสด 
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ตารางทีÉ  30  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นจิตใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี 

                     สถานภาพสมรสต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นจิตใจ 

โสด (N =251) สมรส (N =74)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1. พูดระบายความรู้สึกกบั    

    เพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท                                                                     

2. ทาํจิตใจใหร่้าเริง 

    ยอมรับปัญหา                                                              

3. ค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง                                                                        

4. ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น                        

5. ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                                                                         

6. นั Éงสมาธิ                                                                     

7. เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์                                                                                 

8. ดูดวง                                                                                                             

9. ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ                                                                         

10. เทีÉยวพกัผ่อนต่างจงัหวดั/      

      ต่างประเทศ 

 

3.00 

 

3.04 

 

3.31 

2.86 

3.75 

1.67 

1.66 

2.53 

3.69 

3.32 

 

 

1.04 

 

0.81 

 

0.76 

0.81 

0.89 

0.84 

0.99 

1.23 

0.82 

0.91 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

3.43 

 

3.32 

 

3.50 

3.26 

3.68 

1.97 

1.86 

2.66 

3.72 

3.53 

0.88 

 

0.66 

 

0.67 

0.81 

0.81 

0.76 

0.90 

1.26 

0.79 

0.78 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

-3.288 

 

-2.748 

 

-1.937 

-3.664 

0.601 

-2.955 

-1.608 

-0.782 

-0.250 

-1.758 

 

    0.001** 

 

    0.006** 

 

    0.054 

 <0.001*** 

    0.548 

    0.004** 

    0.109 

    0.435 

    0.803 

    0.080 

 

 

โดยรวม 2.88 0.50 ปานกลาง 3.09 0.40 ปานกลาง -3.319      0.001** 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
*** p<0.001 
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จากตารางทีÉ  30 พบว่า 

1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในด้านจิตใจ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ม า ก  2  ข้อ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ลา ง  6 ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  2  ข้อ  

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง รองลงมา ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลดความเครียดใน

การประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  3  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  5  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะ ดับ น้อ ย  2  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจโดยรวม กบัสถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

(P-value = 0.001)โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพโสด และเมืÉอจาํแนกเป็น

รายขอ้ พบว่า  

 3.1   การพดูระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท กบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.001) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูง

กว่า สถานภาพโสด 

 3.2   การทาํจิตใจให้ร่าเริง ยอมรับปัญหา กบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 (P-value = 0.006) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า 

สถานภาพโสด 

 3.3    การลดการแข่งขัน ชิงดีชิงเด่น กับสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 (P-value <0.001) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า 

สถานภาพโสด 

 3.4    การนั Éงสมาธิ กบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 (P-value = 0.004) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพโสด 
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ตารางทีÉ  31  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 

                     มีสถานภาพสมรสต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

โสด (N =251) สมรส (N =74)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มาก

เกินไป                                                                              

2.ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหบ้างเรืÉอง                                     

3.ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความ

รับผิดชอบ                                                               

4.จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการ

ทาํงาน                                                          

5.หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง                                              

6.หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ย

การหยดุงาน/ลาป่วย     

3.12 

 

2.95 

3.04 

 

3.24 

 

2.80 

2.09 

 

0.80 

 

0.90 

0.78 

 

0.95 

 

0.75 

0.89 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

3.34 

 

3.08 

3.34 

 

3.61 

 

2.93 

2.16 

0.72 

 

0.87 

0.69 

 

0.79 

 

0.82 

0.89 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

-2.973 

 

-1.133 

-2.967 

 

-3.363 

 

-1.295 

-0.635 

0.003** 

 

0.258 

0.003** 

 

0.001** 

 

0.196 

0.526 

โดยรวม 2.87 0.44 ปานกลาง 3.09 0.47 ปานกลาง -3.694 <0.001*** 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

จากตารางทีÉ  31  พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ 

จดัลาํดับความสําคัญก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดัตารางการทาํงานให้ไม่ยุ่งมาก

เกินไป  ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลดความเครียดใน

การประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดั

ตารางการทาํงานไม่ใหยุ้ง่ยากมากเกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉ

เป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหนา้ทีÉโดยรวม กบัสถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01  (P-value <0.001)โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพโสด และเมืÉอ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1 การจดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกินไป และการลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความ

รับผดิชอบกบัสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

 (P-value =  0.003) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพโสด 

 3.2 การจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน กบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.001) โดยสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉลีÉยสูง

กว่า สถานภาพโสด 
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ตารางทีÉ  32  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่ม 

                     ตวัอยา่งทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

โสด (N =251) สมรส (N =74)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1. สูบบุหรีÉ เพืÉอคลาย

ความเครียด                                                

2. ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด                                                 

3. ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน

นอกเหนือจากสุรา/บุหรีÉ                                        

4. เทีÉยวสถานบนัเทิง                                                  

5. ขบัรถเร็ว                                                                       

6. เล่นการพนนั                                                  

7. ใชค้าํพูดรุนแรง เสียดสี 

ประชดประชนั                                         

8. ทาํลายขา้วของ                                                      

9. ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอ้ืÉน  

 

1.23 

1.42 

1.02 

 

1.70 

2.00 

1.05 

1.46 

 

1.04 

1.03 

 

0.56 

0.75 

0.17 

 

0.86 

0.97 

0.31 

0.67 

 

0.24 

0.24 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

1.11 

1.27 

1.00 

 

1.39 

1.81 

1.00 

1.46 

 

1.05 

1.03 

 

 

0.39 

0.51 

0.00 

 

0.66 

0.79 

0.00 

0.65 

 

0.28 

0.23 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

2.070 

1.968 

1.900 

 

3.298 

1.573 

2.630 

-0.015 

 

-0.547 

0.027 

 

 

0.040* 

0.051 

0.059 

 

0.309 

0.117 

0.009** 

0.988 

 

0.585 

0.978 

โดยรวม 1.33 0.31 นอ้ยทีÉสุด 1.23 0.22 นอ้ยทีÉสุด 2.363 0.019* 
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จากตารางทีÉ 32 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการลดความเครียดในการ

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  7 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบั

รถเร็วๆ รองลงมาไดแ้ก่ เทีÉยวสถานบนัเทิง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน

นอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียด 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการลดความเครียดใน

การประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย  1 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 8 ขอ้ โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ 

ขบัรถเร็วๆ รองลงมา ไดแ้ก่ ใชค้าํพดูรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ 

ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน นอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียดและเล่นการพนนั 

 3.      การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

พฤติกรรมเชิงลบโดยรวม กบัสถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 (P-value = 0.019)โดยสถานภาพโสด มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพสมรส และเมืÉอ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

 3.1   การสูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 (P-value =  0.040) โดยสถานภาพโสด มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพสมรส 

 3.2   การเล่นการพนนั กบัสถานภาพสมรสมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 (P-value =  0.009) โดยสถานภาพโสด มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า สถานภาพสมรส 
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ตารางทีÉ  33  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นร่างกาย จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี   

                      ระดบัการศึกษาต่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นร่างกาย 

ปริญญาตรี (N =252) ปริญญาโท (N =73)   

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1.รับประทานอาหาร ขนม 

ผลไมเ้พิ ÉมมากขึÊน                                                   

2.ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไม ้

เพืÉอความสดชืÉน                                                                    

3.นอนพกัผ่อนอยูก่บับา้นใหส้บาย                

4.ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน                               

5.นวดผ่อนคลาย หรือ สปา                             

 

3.21 

 

3.59 

 

3.30 

2.08 

3.04 

 

0.87 

 

0.79 

 

0.95 

1.10 

1.07 

 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

3.18 

 

3.74 

 

3.47 

2.26 

3.33 

 

0.89 

 

0.67 

 

0.87 

1.07 

0.93 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

ปานกลาง 

 

 

 

0.313 

 

-1.648 

 

-1.324 

-1.222 

0.395 

 

0.755 

 

0.102 

 

0.187 

0.223 

0.040* 

 

โดยรวม 3.05 0.55 ปานกลาง 3.19 0.44 ปานกลาง -2.102 0.036* 
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จากตารางทีÉ 33 พบว่า 

                1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 1 ขอ้ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

     2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นร่างกาย อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 1 ขอ้ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พิÉมมากขึÊ น รองลงมา ได้แก่ นอน

พกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 

                 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

ร่างกายโดยรวม กบัระดบัการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

(P-value = 0.036) โดยระดบัปริญญาโท มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ระดบัปริญญาตรี และเมืÉอจาํแนกเป็น

รายขอ้ พบว่า การนวดผอ่นคลาย หรือ สปา กบัระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดับ 0.05  (P-value = 0.040) โดยระดับปริญญาโท มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า  ระดับ

ปริญญาตรี  
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ตารางทีÉ  34  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด 

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นจิตใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีระดบั 

                     การศึกษาต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นจิตใจ 

ปริญญาตรี (N =252) ปริญญาโท (N =73)  

t 

 

P-value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1. พูดระบายความรู้สึกกบั

เพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท                                                                             

2. ทาํจิตใจใหร่้าเริง 

 ยอมรับปัญหา                                                              

3. ค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง                                                                        

4. ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น                                                                        

5. ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง                                                                                         

6. นั Éงสมาธิ                                                                     

7. เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์          

8. ดูดวง                                                                                                             

9. ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ                                        

10. เทีÉยวพกัผ่อนต่างจงัหวดั/

ต่างประเทศ 

 

3.10 

 

3.11 

 

3.37 

2.96 

3.67 

1.70 

1.69 

2.54 

3.69 

3.33 

 

 

1.05 

 

0.80 

 

0.74 

0.83 

0.89 

0.80 

0.96 

1.25 

0.83 

0.91 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

3.11 

 

3.08 

 

3.32 

2.93 

3.92 

1.88 

1.75 

2.64 

3.70 

3.51 

0.91 

 

0.76 

 

0.76 

0.81 

0.78 

0.91 

1.04 

1.22 

0.78 

0.77 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

นอ้ย 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

-0.135 

 

0.275 

 

0.507 

0.262 

-2.275 

-1.622 

-0.484 

-0.631 

-0.039 

-1.518 

 0.893 

 

0.784 

 

0.613 

 0.029* 

0.106 

0.629 

0.528 

0.969 

0.969 

0.130 

 

 

โดยรวม 2.91 0.40 ปานกลาง 2.98 0.48 ปานกลาง -1.053 0.293 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 
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จากตารางทีÉ  34  พบว่า 

1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 2 ขอ้  

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัน้อย 2 ขอ้ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง รองลงมา ไดแ้ก่ ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์

  3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจโดยรวม กบัระดบัการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 

0.05  (P-value = 0.293) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า การลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น กบัระดบั

การศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (P-value =  0.029) โดยระดบั

ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ระดบัปริญญาโท 
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ตารางทีÉ  35  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด    

                    ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ   

                    มีระดบัการศึกษาต่างกนั (N =325) 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

ปริญญาตรี (N =252) ปริญญาโท (N =73)  

t 

 

P-

value 
 

X 

 

S.D 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

1.จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มาก

เกินไป                                                                              

2.ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหบ้างเรืÉอง                                               

3.ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความ

รับผิดชอบ                                                               

4.จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการ

ทาํงาน                                                          

5.หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง                                              

6.หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ย

การหยดุงาน/ลาป่วย     

3.18 

 

2.92 

3.08 

 

3.30 

 

2.80 

2.07 

 

0.81 

 

0.88 

0.78 

 

0.94 

 

0.77 

0.90 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

3.25 

 

3.19 

3.22 

 

3.41 

 

2.95 

2.22 

0.76 

 

0.89 

0.71 

 

0.89 

 

0.76 

0.85 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

นอ้ย 

 

-0.643 

 

-2.350 

-1.410 

 

-0.919 

 

-1.446 

-1.255 

 

0.521 

 

0.019* 

0.159 

 

0.359 

 

0.149 

0.210 

โดยรวม 2.89 0.46 ปานกลาง 3.04 0.43 ปานกลาง -2.475 0.014* 

Unpaired t-test,  two-tailed. 
*     p<0.05 
**   p<0.01 
***  p<0.001 
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จากตารางทีÉ 35 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง 

เ มืÉ อพิ จ าร ณา เ ป็น รา ย ข้อ  พ บ ว่ า  อยู่ ใน ร ะดับป า นก ลา ง  5  ข้อ  อ ยู่ ใน ระ ดับน้อย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดั

ตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็น

ปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นบทบาทหน้าทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง 

เ มืÉ อ พิ จ า ร ณ า เป็ น ร า ย ข้อ  พ บว่ า อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ป า น ก ลา ง  5  ข้อ  อ ยู่ ใน ร ะดับ น้อ ย  1  ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ จดั

ตารางการทาํงานไม่ใหยุ้ง่ยากมากเกินไป ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉ

เป็นปัญหาดว้ยการหยดุงาน/ลาป่วย 

             3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหน้าทีÉโดยรวมกับระดบัการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 (P-value = 0.014) โดยระดบัปริญญาโท มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ระดบัปริญญาตรี และ

เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า การขอร้องให้เพืÉอนช่วยทาํงานให้ในบางเรืÉองกบัระดบัการศึกษา มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  (P-value =  0.019) โดยระดบัปริญญาโท มี

คะแนนเฉลีÉยสูงกว่า ระดบัปริญญาตรี 
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ตารางทีÉ  36  แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลด  

                     ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ จาํแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่ม 

                     ตวัอยา่งทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั (N =325) 

Unpaired t-test, two-tailed. 
*     p<0.05 
**    p<0.01 
***  p<0.001 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการลดความเครียด 

ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ปริญญาตรี (N =252) ปริญญาโท (N =73)  

t 

 

P-

value 
 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั 

พฤติกรรม 

 

1. สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด                                               

2. ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด                                                 

3. ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉน

นอกเหนือจากสุรา/บุหรีÉ                                        

4. เทีÉยวสถานบนัเทิง                                                          

5. ขบัรถเร็ว                                                                       

6. เล่นการพนนั                                                  

7. ใชค้าํพูดรุนแรง เสียดสี 

ประชดประชนั                                         

8. ทาํลายขา้วของ                                                      

9. ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอ้ืÉน  

 

1.22 

1.38 

1.02 

 

1.64 

1.98 

1.05 

1.47 

 

1.04 

1.03 

 

0.55 

0.69 

0.15 

 

0.82 

0.95 

0.31 

0.66 

 

0.26 

0.24 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

1.14 

1.38 

1.01 

 

1.60 

1.89 

1.00 

1.42 

 

1.03 

1.03 

 

 

0.42 

0.76 

0.12 

 

0.85 

0.86 

0.00 

0.69 

 

0.23 

0.23 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ย 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

นอ้ยทีÉสุด 

นอ้ยทีÉสุด 

 

1.351

0.015 

0.112 

 

0.328 

0.725 

2.630 

0.494 

 

0.486 

0.012 

 

 

0.179 

0.988 

0.911 

 

0.743 

0.469 

0.009** 

0.622 

 

0.627 

0.991 

โดยรวม 1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด 1.28 0.25 นอ้ยทีÉสุด 0.915 0.361 
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จากตารางทีÉ 36 พบว่า 

 1. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยู่ในระดบัน้อย

ทีÉ สุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ อยู่ในระดับน้อยทีÉ สุด 7 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบัรถเร็วๆ รองลงมาไดแ้ก่ เทีÉยวสถานบนัเทิง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด ไดแ้ก่ ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอคลายเครียด 

 2. ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา รวมทุกขอ้ในดา้นพฤติกรรมเชิงลบ อยู่ในระดบัน้อย

ทีÉ สุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ อยู่ในระดับน้อยทีÉ สุด 7 ข้อ 

โดยขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขบัรถเร็วๆ รองลงมา ไดแ้ก่ เทีÉยวสถานบนัเทิง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด ไดแ้ก่ เล่นการพนนั 

    3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

พฤติกรรมเชิงลบ โดยรวมกบัระดบัการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 (P-value = 0.361) และเมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า การเล่นการพนนั มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 (P-value = 0.009) โดยระดบัปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีÉยสูง

กว่า ระดบัปริญญาโท 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325)  

วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร 

              

N 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

อายุ                  

นอ้ยกวา่ 30 ปี                 209 3.06 0.56 ปานกลาง 0.463 2.88 0.47 ปานกลาง 0.004** 2.88 0.44 ปานกลาง 0.024* 1.32 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.299 

มากกว่าหรือเท่ากบั30 ปี 116 3.11 0.49 ปานกลาง   3.03 0.50 ปานกลาง  3.00 0.48 ปานกลาง  1.28 0.27 นอ้ยทีÉสุด  

เพศ                                                    

ชาย 80 3.21 0.56 ปานกลาง 0.013* 2.66 0.41 ปานกลาง <0.001*** 2.88 0.44 ปานกลาง 0.323 1.49 0.33 นอ้ยทีÉสุด <0.001*** 

หญิง     245 3.04 0.52 ปานกลาง  3.02 0.48 ปานกลาง  2.94 0.46 ปานกลาง  1.25 0.26 นอ้ยทีÉสุด  

สถานภาพสมรส                                             

โสด 251 3.06 0.55 ปานกลาง 0.357 2.88 0.50 ปานกลาง <0.001*** 2.88 0.44 ปานกลาง <0.001*** 1.32 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.019* 

สมรส 74 3.13 0.49 ปานกลาง  3.09 0.40 ปานกลาง  3.09 0.47 ปานกลาง  1.23 0.22   

ระดับการศึกษาสูงสุด                       

ปริญญาตรี                     252 3.05 0.55 ปานกลาง 0.036* 2.92 0.50 ปานกลาง 0.293 2.89 0.46 ปานกลาง 0.014* 1.3 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.361 

ปริญญาโท       73 3.19 0.44 ปานกลาง  2.98 0.48 ปานกลาง  3.03 0.43 ปานกลาง  1.28 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

   Unpaired t-test,  two-tailed. 

*     p< 0.05   **   p< 0.01   *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ  ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร N 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

 p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี                                               

เภสัชศาสตร์  (1)                        216 3.08 0.56 ปานกลาง 0.480 2.91 0.47 ปานกลาง 0.032*  2.93 0.45 ปานกลาง 0.912  1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.375 

วิทยาศาสตร์การแพทย ์ (2) 56 3.14 0.38 ปานกลาง  2.85 0.44 ปานกลาง  (2)vs(3) 2.93 0.45 ปานกลาง   1.34 0.26 นอ้ยทีÉสุด  

สาขาอืÉนๆ  (3)                            53 3.01 0.57 ปานกลาง  3.08 0.57 ปานกลาง   2.90 0.51 ปานกลาง   1.26 0.27 นอ้ยทีÉสุด  

ลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศัย                                             

หอ้งพกั (1) 134 3.06 0.53 ปานกลาง 0.679 2.82 0.51 ปานกลาง <0.001*** (1)vs(2) 2.82 0.45 ปานกลาง 0.004**     (1)vs(2) 1.35 0.33 นอ้ยทีÉสุด 0.041* 

บา้นเดีÉยว (2)                               122 3.07 0.55 ปานกลาง  3.06 0.48 ปานกลาง   3.00 0.50 ปานกลาง   1.27 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

ทาวนเ์ฮา้ส์ (3)                     69 3.13 0.51 ปานกลาง  2.91 0.40 ปานกลาง   2.97 0.35 ปานกลาง   1.28 0.27 นอ้ยทีÉสุด  

บุคคลทีÉอยู่อาศัยด้วย                                                          

พ่อและหรือแม่และหรือพีÉนอ้ง 
a   

           138 3.10 0.57 ปานกลาง 0.504 3.00 0.48 ปานกลาง 0.014*  2.97 0.45 ปานกลาง 0.076  1.29 0.30 นอ้ยทีÉสุด 0.469 

สามี/ภรรยา/แฟนและหรือลูก 
b 

                                             68 3.11 0.49 ปานกลาง 0.556 3.07 0.43 ปานกลาง 0.003**  3.09 0.47 ปานกลาง <0.001***  1.27 0.25 นอ้ยทีÉสุด 0.274 

เพืÉอน 
c   

 5 2.96 0.65 ปานกลาง 0.615 2.82 0.58 ปานกลาง 0.609  2.60 0.83 ปานกลาง 0.111  1.44 0.36 นอ้ยทีÉสุด 0.291 

อยู่คนเดียว  
d
         113 3.05 0.53 ปานกลาง 0.490 2.80 0.48 ปานกลาง <0.001***  2.81 0.47 ปานกลาง 0.001**  1.33 0.30 นอ้ยทีÉสุด 0.369 

Unpaired t-test, two-tailed. 

  *   p< 0.05            a   เปรียบเทียบกบัผูท้ีÉไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัพอ่และหรือแม่และหรือพีÉนอ้ง ซึÉงมีคะแนน ดา้นร่างกาย =3.06+/-0.50 ดา้นจิตใจ =2.87+/-0.48 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ =2.88+/-0.46 และดา้นพฤติกรรมเชิงลบ =1.32+/-0.29 

**   p< 0.01            b  เปรียบเทียบกบัผูท้ีÉไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัสามี/ภรรยา/แฟนและหรือลูกซึÉงมีคะแนน ดา้นร่างกาย =3.07+/-0.55 ดา้นจิตใจ =2.88+/-0.50  ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ =2.87+/-0.44 และดา้นพฤตกิรรมเชิงลบ =1.32+/-0.31 

*** p< 0.001          c  เปรียบเทียบกบัผูท้ีÉไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัเพืÉอนซึÉงมีคะแนน ดา้นร่างกาย =3.08+/-0.53 ดา้นจิตใจ =2.93+/-0.49 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ =2.93+/-0.45 และดา้นพฤติกรรมเชิงลบ =1.30+/-0.29 

                               d  เปรียบเทียบกบัผูท้ีÉไม่ไดอ้าศยัอยูค่นเดียวซึÉงมีคะแนน ดา้นร่างกาย =3.09+/-0.54 ดา้นจิตใจ =3.00+/-0.48 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ =2.99+/-0.44 และดา้นพฤติกรรมเชิงลบ =1.30+/-0.29 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร  

N 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

สถานภาพสมรสของ

บิดามารดา                                 

 
                

อยู่ดว้ยกนั                                         218 3.08 0.54 ปานกลาง 0.878 2.98 0.49 ปานกลาง 0.015* 2.92 0.46 ปานกลาง 0.817 1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด 1.000 

หย่าร้าง/หม้าย                               107 3.07 0.52 ปานกลาง  2.84 0.47 ปานกลาง  2.93 0.45 ปานกลาง  1.31 0.27 นอ้ยทีÉสุด  

การมีชีวิตอยู่ของบิดา                                                 

ยงัมีชีวิตอยู่                                 284 3.08 0.53 ปานกลาง 0.695 2.91 0.47 ปานกลาง 0.146 2.90 0.45 ปานกลาง 0.045* 1.31 0.29 นอ้ยทีÉสุด 0.377 

เสียชีวิตแลว้                              41 3.05 0.56 ปานกลาง   3.03 0.57 ปานกลาง  3.06 0.47 ปานกลาง  1.27 0.33 นอ้ยทีÉสุด  

การมีชีวิตอยู่ของมารดา                                                 

ยงัมีชีวิตอยู่                                297 3.07 0.53 ปานกลาง 0.271 2.94 0.49 ปานกลาง 0.426 2.93 0.47 ปานกลาง 0.715 1.31 0.30 นอ้ยทีÉสุด 0.988 

เสียชีวิตแลว้                              28 3.19 0.54 ปานกลาง  2.86 0.49 ปานกลาง   2.89 0.35 ปานกลาง  1.31 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

เงินออม                                                  

มีเงินออม                              288 3.13 0.52 ปานกลาง <0.001*** 2.98 0.47 ปานกลาง <0.001*** 2.96 0.45 ปานกลาง <0.001*** 1.31 0.30 นอ้ยทีÉสุด 0.263 

ไม่มีเงินออม        37 2.71 0.47 ปานกลาง  2.59 0.50 ปานกลาง  2.64 0.40 ปานกลาง  1.25 0.23 นอ้ยทีÉสุด  

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05   **   p< 0.01   *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร  

N 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

หนีÊสิน                                                              

มีหนีÊ สิน                                       237 3.04 0.50 ปานกลาง 0.019* 2.91 0.48 ปานกลาง 0.344 2.90 0.44 ปานกลาง 0.209 1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.356 

ไม่มีหนีÊ สิน                                88 3.19 0.60 ปานกลาง  2.97 0.49 ปานกลาง  2.97 0.51 ปานกลาง  1.28 0.24 นอ้ยทีÉสุด  

โรคประจําตัว                                                                           

มี                                   89 3.09 0.57 ปานกลาง 0.864 2.89 0.49 ปานกลาง 0.315 2.94 0.46 ปานกลาง 0.648 1.29 0.26 นอ้ยทีÉสุด 0.695 

ไม่มี                                 236 3.08 0.52 ปานกลาง  2.95 0.48 ปานกลาง  2.92 0.46 ปานกลาง  1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด  

 ระยะเวลาทํางานเฉพาะผู้แทน

ยาจนถึงปัจจุบัน                               

                 

 นอ้ยกว่า 6 ปี                                167 3.03 0.60 ปานกลาง 0.129 2.91 0.52 ปานกลาง 0.447 2.86 0.45 ปานกลาง 0.015* 1.33 0.33 นอ้ยทีÉสุด 0.068 

 มากกว่าหรือเท่ากบั 6ปี    158 3.13 0.45 ปานกลาง  2.95 0.45 ปานกลาง  2.99 0.46 ปานกลาง  1.27 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

อายงุานในบริษัททีÉทําอยู่ใน

ปัจจุบัน                                 

                 

นอ้ยกว่า 3 ปี                                217 3.07 0.55 ปานกลาง 0.597 2.91 0.49 ปานกลาง 0.220 2.90 0.45 ปานกลาง 0.216 1.32 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.187 

มากกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี                             108 3.10 0.50 ปานกลาง  2.98 0.49 ปานกลาง  2.97 0.47 ปานกลาง  1.27 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05   **   p< 0.01   *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

 วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร N  

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p-

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 จํานวนบริษัททีÉเคยทํางาน

จนถึงปัจจุบัน                               

 
                

นอ้ยกว่า 2 บริษทั                        228 3.07 0.56 ปานกลาง 0.769 2.93 0.45 ปานกลาง 0.826 2.90 0.45 ปานกลาง 0.189 1.30 0.30 นอ้ยทีÉสุด 0.799 

มากกว่าหรือเท่ากบั 2  บริษทั                                               97 3.09 0.48 ปานกลาง  2.92 0.46 ปานกลาง  2.97 0.46 ปานกลาง  1.31 0.29 นอ้ยทีÉสุด  

ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทํางาน

ในบริษัทนีÊต่อไป                               

                 

นอ้ยกว่า 4 ปี                                171 3.08 0.57 ปานกลาง 0.963 2.90 0.48 ปานกลาง 0.320 2.90 0.47 ปานกลาง 0.394 1.32 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.367 

มากกว่าหรือเท่ากบั 4 ปี                             154 3.08 0.50 ปานกลาง  2.96 0.50 ปานกลาง  2.95 0.45 ปานกลาง  1.29 0.27 นอ้ยทีÉสุด  

ระยะเวลาในการลาพักร้อน 4 

สัปดาห์ทีÉผ่านมา                           

                 

ลา                                            114 3.05 0.60 ปานกลาง 0.480 3.10 0.51 ปานกลาง <0.001*** 2.94 0.45 ปานกลาง 0.537 1.35 0.36 นอ้ยทีÉสุด 0.054 

ไม่ลา 211 3.09 0.50 ปานกลาง  2.84 0.45 ปานกลาง  2.91 0.46 ปานกลาง  1.28 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

Unpaired t-test, two-tailed. 

*     p< 0.05    **   p< 0.01     *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

 วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร N 

 

X 
S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

จํานวนโรงพยาบาลทีÉดูแล

รับผิดชอบในปัจจุบัน                                            

 
        

 
        

มาก (1)  134 3.05 0.55 ปานกลาง 0.718 2.86 0.54 ปานกลาง 0.018* (1)vs(2) 2.84 0.45 ปานกลาง 0.014* 1.32 0.27 นอ้ยทีÉสุด 0.716 

ปานกลาง (2) 156 3.10 0.51 ปานกลาง  3.01 0.44 ปานกลาง   2.96 0.45 ปานกลาง  1.29 0.32 นอ้ยทีÉสุด   

นอ้ย (3) 35 3.09 0.59 ปานกลาง  2.86 0.42 ปานกลาง   3.05 0.45 ปานกลาง  1.33 0.25 นอ้ยทีÉสุด  

รู้สึกงานทีÉทาํในปัจจุบันเป็น

ภาระ 

        
 

 
  

 
     

มาก   102 3.00 0.62 ปานกลาง 0.080 2.90 0.56 ปานกลาง 0.397  2.88 0.53 ปานกลาง 0.514 1.28 0.31 นอ้ยทีÉสุด 0.088 

ปานกลาง 177 3.09 0.47 ปานกลาง  2.93 0.41 ปานกลาง   2.93 0.41 ปานกลาง  1.30 0.27 นอ้ยทีÉสุด   

นอ้ย 46 3.21 0.53 ปานกลาง  3.01 0.58 ปานกลาง   2.97 0.47 ปานกลาง  1.39 0.34 นอ้ยทีÉสุด  

รู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษัทกาํหนด

ไว้ a                                                                       

                  

 สมเหตุสมผล      173 3.12 0.51 ปานกลาง 0.102 2.99 0.44 ปานกลาง 0.021*  3.02 0.46 ปานกลาง <0.001*** 1.31 0.29 นอ้ยทีÉสุด 0.865 

 ไม่สมเหตุสมผล                 152 3.03 0.55 ปานกลาง  2.86 0.52 ปานกลาง   2.81 0.43 ปานกลาง  1.30 0.30 นอ้ยทีÉสุด  

   ANOVA 

*  p< 0.05   **  p< 0.01  *** p< 0.001 

a Unpaired t-test, two-tailed. 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ  ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร N 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อ

กบัแพทย์/บุคลากร

ทางการแพทย์ไม่ว่าง                                          

 
    

 

    

 

    

 

    

นอ้ย (1) 22 3.08 0.61 ปานกลาง 0.975  3.28 0.40 ปานกลาง 0.002** (1)vs(3) 

(1)vs(2) 

2.81 0.49 ปานกลาง 0.262  1.24 0.23 นอ้ยทีÉสุด 0.550 

ปานกลาง (2)                             111 3.09 0.53 ปานกลาง   2.93 0.42 ปานกลาง   2.97 0.42 ปานกลาง   1.30 0.27 นอ้ยทีÉสุด   

มาก (3) 192 3.07 0.53 ปานกลาง   2.89 0.52 ปานกลาง   2.91 0.47 ปานกลาง   1.31 0.31 นอ้ยทีÉสุด  

ไม่สนใจ/ไม่ฟัง                                     

นอ้ย (1) 40 3.17 0.58 ปานกลาง 0.425  3.26 0.49 ปานกลาง <0.001*** (1)vs(3) 2.90 0.52 ปานกลาง 0.918  1.39 0.35 นอ้ยทีÉสุด 0.103 

ปานกลาง (2)                              139 3.05 0.51 ปานกลาง   2.96 0.46 ปานกลาง  (1)vs(2) 2.93 0.42 ปานกลาง   1.31 0.33 นอ้ยทีÉสุด   

มาก (3) 146 3.09 0.54 ปานกลาง   2.81 0.47 ปานกลาง  (2)vs(3) 2.92 0.47 ปานกลาง   1.28 0.23 นอ้ยทีÉสุด  

ต่อว่า/ประชดประชัน                                                       

นอ้ย (1) 264 3.12 0.49 ปานกลาง 0.019* (1)vs(2) 2.96 0.48 ปานกลาง 0.042*  2.96 0.44 ปานกลาง 0.002** (1)vs(3) 1.31 0.27 นอ้ยทีÉสุด 0.834 

ปานกลาง (2)                           47 2.88 0.67 ปานกลาง   2.80 0.49 ปานกลาง   2.77 0.52 ปานกลาง  (1)vs(2) 1.29 0.41 นอ้ยทีÉสุด   

มาก (3) 14 3.04 0.72 ปานกลาง   2.76 0.55 ปานกลาง   2.65 0.37 ปานกลาง   1.27 0.30 นอ้ยทีÉสุด  

  ANOVA 

*    p< 0.05  **   p< 0.01 *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

 วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร N 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p-

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

Significant 

pair-wise 

comparison 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X S.D. 
ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกับแพทย์/

บุคลากรทางการแพทย์ไม่ให้พบ                             
 

        
 

        

นอ้ย (1) 146 3.08 0.53 ปานกลาง 0.891 3.09 0.45 ปานกลาง <0.001*** (1)vs(3) 2.94 0.45 ปานกลาง 0.192 1.29 0.24 นอ้ยทีÉสุด 0.217 

ปานกลาง (2)                             128 3.09 0.51 ปานกลาง  2.80 0.41 ปานกลาง  (1)vs(2) 2.95 0.45 ปานกลาง  1.30 0.28 นอ้ยทีÉสุด   

มาก (3) 51 3.05 0.62 ปานกลาง  2.79 0.62 ปานกลาง   2.82 0.50 ปานกลาง  1.37 0.43 นอ้ยทีÉสุด  

ข้อต่อรอง/ข้อเรียกร้อง                                   

นอ้ย 178 3.13 0.49 ปานกลาง 0.179 2.89 0.44 ปานกลาง 0.336  2.96 0.44 ปานกลาง 0.197 1.28 0.24 นอ้ยทีÉสุด 0.073 

ปานกลาง                               93 3.02 0.57 ปานกลาง  2.98 0.51 ปานกลาง   2.90 0.48 ปานกลาง  1.31 0.34 นอ้ยทีÉสุด   

มาก 54 3.01 0.58 ปานกลาง  2.97 0.57 ปานกลาง   2.84 0.46 ปานกลาง  1.38 0.36 นอ้ยทีÉสุด  

ตนเองขาดความมัÉนใจในความรู้

ของผลิตภัณฑ์                                   

 
        

 
        

นอ้ย 251 3.09 0.53 ปานกลาง 0.864 2.91 0.48 ปานกลาง 0.145  2.92 0.44 ปานกลาง 0.151 1.29 0.25 นอ้ยทีÉสุด 0.067 

ปานกลาง                               65 3.05 0.55 ปานกลาง  2.99 0.51 ปานกลาง   2.96 0.48 ปานกลาง  1.37 0.40 นอ้ยทีÉสุด   

มาก 9 3.02 0.64 ปานกลาง  3.17 0.47 ปานกลาง   2.65 0.67 ปานกลาง  1.41 0.41 นอ้ยทีÉสุด  

ANOVA 

*    p< 0.05    **   p< 0.01   *** p< 0.001 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการลดความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามรายดา้น และจาํแนกตามตวัแปร (N=325) (ต่อ) 

 วิธีลดความเครียด  ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ตวัแปร  

N 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p-

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 

X 

 

S.D. 

ระดบั

พฤติกรรม 

p- 

value 

 ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกับแพทย์/

บุคลากรทางการแพทย์                             

ตนเองขาดความมัÉนใจใน

บุคลิกภาพ   

 

                

นอ้ย 285 3.08 0.53 ปานกลาง 0.784 2.92 0.49 ปานกลาง 0.385 2.93 0.45 ปานกลาง 0.636 1.30 0.26 นอ้ยทีÉสุด 0.417 

ปานกลาง                               36 3.03 0.60 ปานกลาง  3.03 0.49 ปานกลาง  2.92 0.53 ปานกลาง  1.37 0.48 นอ้ยทีÉสุด   

มาก 4 3.20 0.28 ปานกลาง  3.00 0.24 ปานกลาง  2.71 0.37 ปานกลาง  1.28 0.41 นอ้ยทีÉสุด  

                โดยรวม  325 3.08 0.53 ปานกลาง  2.93 0.49 ปานกลาง  2.92 0.46 ปานกลาง  1.31 0.29 นอ้ยทีÉสุด  

ANOVA 

*     p< 0.05    **   p< 0.01    *** p< 0.001 
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       จากตารางทีÉ 37 เมืÉอพิจารณาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัพฤติกรรมในการลด

ความเครียดในแต่ละดา้น พบว่า 

1.ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย คือ  

เพศ โดยเฉพาะเพศชาย (P-value =0.013) ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท       

(P-value =0.036) การไม่มีหนีÊ สิน(P-value =0.019) การโดนต่อว่า/ประชดประชันจากแพทย/์

บุคลากรทางการแพทยน์อ้ย (P-value =0.019) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test 

(Scheffe) พบว่าการโดนต่อว่า/ประชดประชนัจากแพทย/์บุคลากรทางการแพทยน์้อยมีพฤติกรรม

การลดความเครียดดา้นร่างกายแตกต่างกบัการโดนต่อว่า/ประชดประชนัจากแพทย/์บุคลากรทาง

การแพทยม์าก  โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 และการมีเงินออม (P-

value <0.001) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 ทัÊ งนีÊ ไม่พบว่าอาย ุ

สถานภาพสมรส สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี ลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศยั บุคคลทีÉอยู่อาศยัดว้ย ไม่ว่าจะ

เป็นพ่อและหรือแม่และหรือพีÉน้อง สามี/ภรรยา/แฟนและหรือลูก เพืÉอน หรือการอยู่คนเดียว 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา การมีชีวิตอยู่ของบิดา การมีชีวิตอยู่ของมารดา โรคประจาํตัว 

ระยะเวลาทาํงานเฉพาะผูแ้ทนยา อายุงานในบริษทัทีÉทาํในปัจจุบนั จาํนวนบริษทัทีÉเคยทาํงานมา

จนถึงปัจจุบนั ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานในบริษทันีÊ ต่อไป ระยะเวลาในการลาพกัร้อน 4 สัปดาห์

ทีÉผา่นมา จาํนวนโรงพยาบาลทีÉดูแลรับผดิชอบในปัจจุบนั การรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระ 

ความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษทักาํหนดไว ้ การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง  แพทย/์

บุคลากรทางการแพทยม์าสนใจ/ไม่ฟัง    แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ให้พบ  แพทย/์บุคลากร

ทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง ความรู้สึกขาดความมั Éนใจในความรู้ของผลิตภณัฑ์ และ

ความรู้สึกขาดความมั Éนใจในบุคลิกภาพของตนเอง จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นร่างกาย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 

2.ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ คือ 

อายมุากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี (P-value =0.004)  เพศ โดยเฉพาะเพศหญิง (P-value <0.001) 

การสมรส (P-value <0.001) การอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว (P-value <0.001) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่าง

รายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการอาศยัอยู่ห้องพกัมีพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจแตกต่างกบัการอาศยัอยู่บ้านเดีÉยว การอาศยัอยู่กบัสามี/ภรรยา/แฟนและหรือลูก (P-value 

=0.003) การไม่ไดอ้าศยัอยู่คนเดียว (P-value <0.001) การมีเงินออม (P-value =<0.001) การลาพกั

ร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผา่นมา (P-value <0.001) การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างน้อย (P-

value =0.002) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการพบแพทย/์

บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างน้อยมีพฤติกรรมการลดความเครียดด้านจิตใจแตกต่างกบัการพบ
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แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างปานกลางและมาก การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่

สนใจ/ไม่ฟังนอ้ย (P-value <0.001) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) 

พบว่าการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่สนใจ/ไม่ฟังนอ้ยพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจแตกต่างกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่สนใจ/ไม่ฟังปานกลางและมาก รวมไป

ถึงการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่สนใจ/ไม่ฟังมากมีพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจแตกต่างกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่สนใจ/ไม่ฟังปานกลางอีกดว้ย และการ

พบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่ใหพ้บนอ้ย (P-value <0.001)ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างราย

คู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่ให้พบน้อยมี

พฤติกรรมการลดความเครียดด้านจิตใจแตกต่างกบัการการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์É

ไม่ให้พบปานกลางและมาก โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ 0.01 

นอกจากนีÊ ยงัพบว่า สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี โดยจบในสาขาอืÉนๆทีÉนอกเหนือจากเภสชัศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์การแพทย ์(P-value =0.032) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test 

(Scheffe) พบว่าการจบสาขาวิทยาศาสตร์การแพทยมี์พฤติกรรมการลดความเครียดด้านจิตใจ

แตกต่างกบัการจบในสาขาอืÉนๆ การอาศยัอยู่กบัพ่อและหรือแม่และหรือพีÉน้อง (P-value =0.014) 

การทีÉบิดามารดายงัอยูด่ว้ยกนั (P-value =0.015) จาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผิดชอบในปัจจุบนัมีปาน

กลาง (P-value =0.018) ซึÉงเมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการ

รู้สึกว่าจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนัมีปานกลางมีพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจแตกต่างกบัการรู้สึกว่าจาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบในปัจจุบนัมีมาก การรู้สึกว่ายอดขายทีÉ

บริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล (P-value =0.021) และการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/

ประชดประชนันอ้ย (P-value =0.042) ยงัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอืÉนไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 

3.ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉ คือ  

สถานภาพสมรส (P-value <0.001)   การอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว (P-value =0.004) ซึÉงเมืÉอ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการอาศยัอยูห่อ้งพกัมีพฤติกรรมการ

ลดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉแตกต่างกบัการอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว การอาศยัอยูก่บัสามี/ภรรยา/

แฟนและหรือลกู (P-value <0.001) การไม่ไดอ้าศยัอยูค่นเดียว (P-value =0.001)  การมีเงินออม  (P-

value <0.001) การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล (P-value <0.001) และการพบ

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนันอ้ย (P-value =0.002) ซึÉงเมืÉอทดสอบความ

แตกต่างรายคู่โดย Post-hoc test (Scheffe) พบว่าการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชด
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ประชนันอ้ยมีพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉแตกต่างกบัการพบแพทย/์บุคลากร

ทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนัปานกลางและมาก โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั 0.01 นอกจากนีÊ  ยงัพบว่า อายมุากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี (P-value =0.024)  ระดบั

การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  (P-value =0.014) การมีชีวติอยูข่องบิดา  (P-value =0.045)   

ระยะเวลาการทาํงานเฉพาะผูแ้ทนยาจนถึงปัจจุบนั (P-value =0.015) และจาํนวนโรงพยาบาลทีÉดูแล

รับผดิชอบในปัจจุบนันอ้ย (P-value =0.014) ยงัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียด

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอืÉนไม่พบว่ามีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 

4.ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ คือ  

เพศ โดยเฉพาะเพศชาย (P-value <0.001) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉ

ระดบั 0.01 ส่วน สถานภาพสมรสเป็นโสด (P-value =0.019) และการอาศยัอยูห่อ้งพกั                                  

(P-value =0.041) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 38 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ระหว่างปัจจยัต่างๆกบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

                   ในแต่ละดา้น (N =325) 

 

 B S.E. Beta t P-value 

ปัจจัยทีÉทํานายพฤติกรรมลดความเครียดด้านร่างกาย      

การมีเงินออม 0.408 0.089 0.243 4.578   <0.001*** 

การไม่มีหนีÊ สิน 0.163 0.064 0.136 2.552     0.011* 

เพศชาย 0.163 0.066 0.132 2.474     0.014* 

ปัจจัยทีÉทํานายพฤติกรรมลดความเครียดด้านจิตใจ      

เพศหญิง 0.400 0.052 0.355 7.663   <0.001*** 

การลาพกัร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา -0.190 0.048 -0.186 -3.943   <0.001*** 

การไม่มีเงินออม -0.282 0.073 -0.185 -3.878   <0.001*** 

การอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว 0.110 0.047 0.110 2.343    0.020* 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างในระดบันอ้ย
a   

  0.183 0.092 0.095 1.984    0.048* 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่ใหพ้บในระดบันอ้ย
b   

  0.165 0.048 0.169 3.462    0.001** 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟังในระดบั

มาก 
c
 

-0.125 0.047 -0.128 -2.635    0.009** 

ปัจจัยทีÉทํานายพฤติกรรมลดความเครียดด้านบทบาทหน้าทีÉ      

การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล 0.156 0.050 0.171 3.148   0.002** 

การมีเงินออม 0.239 0.078 0.167 3.060   0.002** 

การแต่งงาน 0.152 0.059 0.140 2.567   0.011* 

ปัจจัยทีÉทํานายพฤติกรรมลดความเครียดด้านพฤติกรรมเชิงลบ      

การอาศยัอยูห่อ้งพกั 0.083 0.033 0.138 2.511   0.013* 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 

a เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่างในระดบัมาก 

b เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ใหพ้บในระดบัมาก 

c เทียบกบัการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟังในระดบันอ้ย 
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 จากตาราง 38 เมืÉอนาํปัจจยัต่างๆทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นกบัพฤติกรรมการลด

ความเครียดในแต่ละดา้น พบว่าพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย r =0.310 และ R2 =0.088 

คือ ปัจจยัต่างๆทีÉพบสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกายไดเ้พียง 8.8% 

พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ r =0.574 และ R2 =0.315 คือ ปัจจยัต่างๆทีÉพบสามารถ

อธิบายการเกิดพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจได ้31.5% พฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหนา้ทีÉ r =0.321 และ R2 =0.095 คือ ปัจจยัต่างๆทีÉพบสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมการ

ลดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉไดเ้พียง 9.5% และพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรม

เชิงลบ r =0.083 และ R2 =0.033 คือ ปัจจยัต่างๆทีÉพบสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นจิตใจได้น้อยทีÉสุด คือ 3.3%    นอกจากนีÊ ปัจจยัต่างๆยงัมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้ง

นอ้ยกบัพฤติกรรมการลดความเครียดในทุกๆดา้น คือ 

 1. ด้านร่างกาย พบว่าการมีเงินออม การไม่มีหนีÊ สิน และเพศชายมีความสัมพันธ ์

ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย โดยเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ 

การมีเงินออม  ทาํใหค้ะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย เพิÉมขึÊน  0.408 คะแนน เมืÉอ

เทียบกับการไม่มีเงินออม ส่วนการไม่มีหนีÊ สิน และเพศชาย ทาํให้คะแนนพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นร่างกาย เพิÉมขึÊนนอ้ยกว่าการมีเงินออม คือ เพิÉมขึÊนแค่ 0.163  คะแนน ทัÊ งสองปัจจยั

เมืÉอเทียบกบัการมีหนีÊ สิน และการเป็นเพศหญิง ตามลาํดบั 

 2. ดา้นจิตใจ พบว่าเพศหญิง การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éไม่ใหพ้บในระดบัน้อย 

การอาศัยอยู่บ้าน เดีÉ ยว  และ การพบแพทย์/ บุคลากรทางการแพทย์ไม่ว่างในระดับน้อย 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ โดยเมืÉอควบคุม 

ตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ เพศหญิงทาํใหค้ะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจเพิÉมขึÊนมากทีÉสุด 

คือ เพิÉมขึÊน 0.400 คะแนน เมืÉอเทียบกบัเพศชาย ส่วน การลาพกัร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผ่านมา การไม่มี

เงินออม และการพบแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่สนใจ/ไม่ฟังมาก มีความสัมพันธ ์

ในทิศทางตรงขา้มกบัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ โดยเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ 

การไม่มีเงินออมทาํให้คะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจลดลงมากทีÉสุด คือ ลดลง 

0.282 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการมีเงินออม 

 3. ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ พบว่า การรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไวส้มเหตุสมผล การมีเงิน

ออม และการแต่งงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการลดความเครียดด้าน

บทบาทหน้าทีÉ โดยเมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนให้คงทีÉ การมีเงินออม ทาํให้คะแนนพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉ เพิÉมขึÊนมากทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัปัจจยัอืÉน เช่นเดียวกบัพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นร่างกาย  
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 4. ดา้นพฤติกรรมเชิงลบ พบว่ามีเพียงปัจจยัเดียวทีÉมีความสมัพนัธ ์ คือ การอาศยัอยูห่อ้งพกั 

โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ ซึÉง

เมืÉอควบคุมตวัแปรอืÉนใหค้งทีÉ การอาศยัอยูห่อ้งพกั ทาํใหค้ะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

พฤติกกรมเชิงลบ เพิÉมขึÊนเพียง 0.083 คะแนน เมืÉอเทียบกบัการอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว และทาวน์เฮา้ส์ 

 

ตอนทีÉ 7  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความเครียดและพฤตกิรรมการลดความเครียด 

 

ตารางทีÉ 39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างความเครียดและพฤติกรรม    

                   การลดความเครียดในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (N =325) 

 

 ความสมัพนัธก์บัความเครียด 

พฤติกรรมการลดความเครียด r P-value 

ด้านร่างกาย   

รับประทานอาหาร ขนม ผลไม ้เพิÉมมากขึÊน 0.074               0.185 

ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน -0.022               0.686 

นอนพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย -0.144  0.009** 

ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน -0.242  <0.001*** 

นวดผอ่นคลาย หรือ สปา -0.149   0.008** 

เฉลีÉยรวมด้านร่างกาย -0.189   0.001** 

 

Pearson’s correlation 
*     p<0.05 
**    p<0.01 
***   p<0.001 
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ตารางทีÉ 39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างความเครียดและพฤติกรรม   

                   การลดความเครียดในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ (N =325) ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (ต่อ) 

 

 ความสมัพนัธก์บัความเครียด 

พฤติกรรมการลดความเครียด r P-value 

ด้านจติใจ   

พดูระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท -0.149              0.007** 

ทาํจิตใจใหร่้าเริง ยอมรับปัญหา -0.220             <0.001*** 

ค่อยแกปั้ญหาทีละเรืÉอง -0.218             <0.001*** 

ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น -0.192               0.001** 

ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง -0.105               0.058 

นั Éงสมาธิ -0.181               0.001** 

เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์ -0.102               0.067 

ดูดวง 0.440               0.428 

ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ 0.056               0.318 

เทีÉยวพกัผอ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ -0.197  <0.001*** 

เฉลีÉยรวมด้านจติใจ -0.218  <0.001*** 

Pearson’s correlation 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p<0.001 
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ตารางทีÉ  39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างความเครียดและพฤติกรรม  

                    การลดความเครียดในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ (N =325) ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (ต่อ) 

 

 ความสมัพนัธก์บัความเครียด 

พฤติกรรมการลดความเครียด r P-value 

ด้านบทบาทหน้าทีÉ   

จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกินไป -0.327           <0.001*** 

ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหใ้นบางเรืÉอง -0.106             0.057 

ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ -0.163             0.003** 

จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน -0.211           <0.001*** 

หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง 0.006             0.918 

หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยดุ

งาน/ลาป่วย 

0.017             0.758 

เฉลีÉยรวมด้านบทบาทหน้าทีÉ -0.218           <0.001*** 

 

Pearson’s correlation 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 
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ตารางทีÉ  39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างความเครียดและพฤติกรรม  

                    การลดความเครียดในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ (N =325) ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (ต่อ) 

 

 ความสมัพนัธก์บัความเครียด 

พฤติกรรมการลดความเครียด r P-value 

ด้านพฤตกิรรมเชิงลบ   

สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด -0.050 0.366 

ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด -0.080 0.152 

ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกจากสุรา/บุหรีÉ เพืÉอ

คลายเครียด 

0.029 0.600 

เทีÉยวสถานบนัเทิง -0.050 0.372 

ขบัรถเร็วๆ -0.064 0.247 

เล่นการพนนั 0.007 0.899 

ใชค้าํพดูรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั 0.062 0.263 

ทาํลายขา้วของ 0.125  0.024* 

ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอื้Éน 0.067 0.231 

เฉลีÉยรวมด้านพฤตกิรรมเชิงลบ 

เฉลีÉยรวมทุกด้าน 

-0.033 

-0.246 

0.550 

     <0.001*** 

 

Pearson’s correlation 
*     p< 0.05 
**   p< 0.01 
*** p< 0.001 
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 จากตารางทีÉ 39 เมืÉอทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างความเครียดและพฤติกรรม 

การลดความเครียดในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้พบว่า  

 1. ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวมดา้นร่างกายมีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 (p-value  =0.001)  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การนอน

พกัผ่อนอยู่กับบ้านให้สบาย การออกกาํลงัหลังเลิกงาน และการนวดผ่อนคลายหรือสปา มี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 (p-value  =0.009, <0.001, 0.008 ตามลาํดบั) 

 2. ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวมดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 (p-value  = <0.001)  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การพูด

ระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท การทาํจิตใจใหร่้าเริง/ยอมรับปัญหา การค่อยๆแกปั้ญหา

ทีละเรืÉอง การลดการแข่งขนั/ชิงดีชิงเด่น การนั Éงสมาธิ และการเทีÉยวพกัผอ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ

มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 (p-value  =0.007, <0.001, <0.001, 0.001, 

0.001 และ <0.001 ตามลาํดบั) 

 3. ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวมด้านบทบาทหน้าทีÉ มี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 (p-value  =<0.001)  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าการจัดตารางการทํางานให้ไม่ยุ่งมากเกินไป การลดงานบริการทีÉอยู่นอกเหนือความ

รับผดิชอบ และการจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทาง

สถิติ ทีÉระดบั0.01 (p-value =0.001, 0.003 และ <0.001 ตามลาํดบั) 

 4. ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวมด้านพฤติกรรมเชิงลบไม่มี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.05 (p-value  =0.550)  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า การทาํลายขา้วของมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.05 (p-value  = 0.024) 

 5. ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงสน้ตรงในทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 (p-value =<0.001) 
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บททีÉ  5 

 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรืÉองความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยา

ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความเครียดและพฤติกรรม

การลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ และ

ปัจจยัทีÉมีผลต่อเรืÉองดงักล่าว โดยการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ทาํการศึกษาในหลายๆปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านครอบครัวและทีÉอยู่อาศยั และปัจจัยด้านการทาํงาน รวม

ทัÊ งหมด 4 ด้านดว้ยกัน เนืÉองจากสาเหตุของความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดนัÊ น 

เกีÉยวขอ้งกบัหลายๆปัจจยัประกอบกนั ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัใดปัจจยัหนึÉง  

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึÉ ง โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 330 คน ซึÉ งทาํการสุ่มด้วยวิธี Non-probability แบบ 

Purposive โดยผูว้ิจยัเป็นคนให้ขอ้มูล คาํอธิบายต่างๆ และแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

โดยตรง ดาํเนินการเก็บขอ้มลู ตัÊงแต่ เมษายน 2555 จนถึง ธนัวาคม 2555  ซึÉงแบบสอบถามประกอบ

ไปดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูแ้ทนยา ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบประเมินความรู้สึก

เครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยา ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการลด

ความเครียด และนาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา เพืÉออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใช้ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานในการหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดกบัปัจจยัอืÉนๆ โดยใช ้T-tast 

One way ANOVA และใช ้Correlations หาค่าความสัมพนัธ์ความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียด โดยทัÊงหมดนาํเสนอในรูปแบบตาราง และความเรียง 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ความเครียดของผูแ้ทนยาโดยใชแ้บบประเมินความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพ

ผูแ้ทนยา ทีÉปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ จุฑาวรรณ สว่างแจ้ง กับผู ้แทนยาในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 330 คน พบว่าผูแ้ทนยา 2 ใน 3 รู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงานปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 70.3 และมีพฤติกรรมการลดความเครียดโดยรวม ดา้นร่างกาย จิตใจ บทบาทหน้าทีÉ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นพฤติกรรมเชิงลบอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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 เมืÉอนาํความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียด มาหาความสมัพนัธก์บัปัจจยัต่างๆ คือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นครอบครัวและทีÉอยูอ่าศยั และปัจจยัดา้นการทาํงาน  

พบว่าปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเครียด คือ อายุ โรคประจําตัว สถานทีÉ เกิด 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และสาขาทีÉจบปริญญาตรี การมีเงินออม ลกัษณะสถานทีÉ 

อยูอ่าศยั บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย และการมีชีวิตอยู่ของบิดาในปัจจุบนั อายุงานในการประกอบอาชีพ 

ผูแ้ทนยาจนถึงปัจจุบัน จ ํานวนบริษัททีÉ เคยอยู่จนถึงปัจจุบัน ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะอยู่ใน 

บริษทัปัจจุบนั ความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษทักาํหนด ความรู้สึกต่อ จาํนวนโรงพยาบาลทีÉรับผดิชอบ 

ในปัจจุบัน ความรู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระ และการพบแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่ว่าง 

การพบแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ไม่สนใจ/ไม่ฟัง การพบแพทย์/บุคลากรทางการแพทย ์

ต่อว่า /ประชดประชัน  การพบแพทย์/ บุคลากรทางการแพทย์ไ ม่ให้พบ การพบแพทย์/ 

บุคลากรทางการแพทยมี์ข้อต่อรอง/ข้อเรียกร้อง โดยมีความสัมพนัธ์กับความเครียด ทีÉระดับ 

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความเครียดทีÉระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.05 

คือ อายงุานในบริษทัปัจจุบนั  

 และปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดในแต่ละดา้น  คือ พฤติกรรม

การลดความเครียดด้านร่างกาย พบว่า เพศ  ระดับการศึกษาสูงสุด  และการพบแพทย์/ 

บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

ร่างกาย ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ เงินออม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นร่างกาย ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01  ส่วนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจ พบว่า อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศยั การอาศยัอยู่กบั สามี/ภรรยา/แฟน

และหรือลูก การอาศยัอยู่คนเดียว เงินออม ระยะเวลาในการลาพกัร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา 

การพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟัง และการพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์

ไม่ให้พบ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ ทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติ 

0.01 และ สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี การอาศยัอยูก่บัพ่อและหรือแม่และหรือพีÉนอ้ง สถานภาพสมรส

ข อ ง บิ ด า -ม า ร ด า  ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ ย อ ด ข า ย ทีÉ บ ริ ษั ท กํา ห น ด ไ ว้   แ ล ะ ก า ร พ บ แ พ ท ย์ / 

บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

จิตใจ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นบทบาทหน้าทีÉ พบว่า 

สถานภาพสมรส ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั การอาศยัอยูก่บั สามี/ภรรยา/แฟนและหรือลูก การอาศยั

อยู่ ค น เ ดี ย ว  เ งิ นอ อ ม  ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ ย อ ด ข า ย ทีÉ บ ริษัท กํา ห น ด ไ ว้  แ ละ การ พ บ แ พ ท ย์/ 

บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหน้าทีÉ ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด การมีชีวิตอยู่ของ
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บิดา และจาํนวนโรงพยาบาลทีÉดูแลรับผดิชอบ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้น

บทบาทหน้าทีÉ  ทีÉระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05  สุดท้ายดา้นพฤติกรรมการลดความเครียดด้าน

พฤติกรรมเชิงลบ พบว่า เพศ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ 

ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และสถานภาพสมรส ลกัษณะสถานทีÉอยู่อาศยั มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 เมืÉอนาํความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดมาหาความสัมพนัธ์โดยรวมแยกเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นร่างกายมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01   และเมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การนอนพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย การออกกาํลงัหลงัเลิกงาน และการนวดผ่อน

คลายหรือสปา มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 ดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การพูดระบายความรู้สึกกบั

เพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท การทาํจิตใจใหร่้าเริง/ยอมรับปัญหา การค่อยๆแกปั้ญหาทีละเรืÉอง การลดการ

แข่งขนั/ชิงดีชิงเด่น การนั Éงสมาธิ และการเทีÉยวพกัผอ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศมีความสัมพนัธ์เชิง

เสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั 0.01 ด้านบทบาทหน้าทีÉมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางสถิติ ทีÉ

ระดบั0.01 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการจดัตารางการทาํงานให้ไม่ยุ่งมากเกินไป การลด

งานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ และการจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงานมี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.01 สุดทา้ยโดยรวมดา้นพฤติกรรมเชิงลบพบว่าไม่

มีความสมัพนัธเ์ชิงเส้นตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.05 แต่เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การทาํลาย

ขา้วของมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทางสถิติ ทีÉระดบั0.05 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

ความเครียด 

 จากงานวิจยันีÊ  พบว่า ค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดรวมของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 56.64 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (56.64%) ซึÉงผูแ้ทนยาส่วนมากรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงาน 

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และมีความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการทาํงาน

สูงและตํÉา เท่ากนั  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

  เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ จุฑาวรรณ สว่างแจง้  [34] ทีÉศึกษาเรืÉองความเครียดของผูแ้ทน

ยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ จาํนวน 242 คน โดยการวดัไดใ้ชแ้บบวดัความรู้สึก

เครียดต่อปัจจยัการทาํงานเช่นเดียวกนั พบว่า ค่าเฉลีÉยของคะแนนความเครียดรวมของกลุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 59.0 คะแนน จากคะแนนเต็ม 110 คะแนน  (53.64%) ซึÉงจากการทีÉพบร้อยละของคะแนน
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เฉลีÉยทีÉมากกว่านีÊ น่าจะเกิดจากการแข่งขนัในการทาํงานของบริษทัยาขา้มชาติทีÉเพิÉมมากขึÊน การทาํ

ยอดขายใหไ้ดต้ามทีÉบริษทักาํหนดลดลง เนืÉองจากนโยบายการจ่ายยาของทางโรงพยาบาลรัฐทีÉเน้น

การใชย้าในประเทศเพิÉมมากขึÊน และสภาวะเศรษฐกิจทีÉทาํใหผู้ป่้วยไม่สามารถจ่ายค่ายาตน้แบบทีÉมี

ราคาแพงได ้รวมถึงกฎระเบียบของสมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑที์Éเขม้งวดเพิÉมมากขึÊน  

 ซึÉงงานวิจยัทีÉประเมินความเครียดในกลุ่มผูแ้ทนของบริษทัยาขา้มชาติ ยงัมีอยู่ค่อนขา้งน้อย 

แต่เมืÉอเปรียบเทียบกับงานวิจัยของกลุ่มตัวอย่างอืÉนๆทีÉมีลกัษณะของงานทีÉคลา้ยคลึงกนั พบว่า

งานวิจยัของ อดิศกัดิÍ  สวนกลู [49] ทีÉศึกษาความเครียดในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ

ของธนาคารแห่งหนึÉง จาํนวน 305 คน โดยใชแ้บบสอบถามความเครียดในการทาํงาน ทีÉถูกแปลมา

จากแบบวดัของ Smith พบว่า พนักงานมีความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดับตํÉา ซึÉงเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ บุญเสริม ตัÊงปณิธานนท ์[37] ทีÉศึกษาความเครียดในการทาํงานของ

พนักงานเดินรถในจงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 216 คน และ งานวิจยัของ ถาวร นิลทวี [38]  ทีÉ

ศึกษาความเครียดของพนกังานปฏิบติัการฝ่ายช่างในบริษทัเอกชนทีÉเกีÉยวกบัเสน้ใยไนล่อนแห่งหนึÉง 

จาํนวน 66 คน พบว่าความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  แต่เมืÉอเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ 

ปานรดา ปัญญาราษฎร์ ทีÉศึกษาความเครียดในงานของวิชาชีพพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จาํนวน 

377 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนมากกว่าครึÉ ง มีความเครียดสูง ร้อยละ 56.23 

 อยา่งไรก็ตามการวิจยัในกลุ่มอืÉนๆนีÊ  ไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกบัการวิจยัได้โดยตรง 

เนืÉองจาก เครืÉองมือทีÉใชแ้ตกต่างกนั รวมทัÊ งช่วงเวลาทีÉทาํการศึกษาทีÉแตกต่างกนั ซึÉงอาจส่งผลต่อ

ระดบัความเครียดทีÉแตกต่างกนั 

 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความเครียด 

  สถานทีÉเกดิ  พบว่ายงัไม่มีงานวิจยัใดมาสนบัสนุนหรือขดัแยง้กบัผลทีÉได ้อาจเนืÉองมาจาก

ปัจจยันีÊ ไม่ค่อยมีผูน้าํมาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัความเครียด แต่จาก Diagnostic and statistical 

manual of mental disorders 4 th edition (DSMIV) [17] ทีÉพฒันาจากสมาคมจิตแพทยส์หรัฐอเมริกา 

กล่าวว่า ปัญหาทีÉ เกีÉยวข้องกับสิÉ งแวดลอ้มทางสังคม เช่น ความลาํบากในการปรับตัวเข้ากับ

วฒันธรรม โดยเกิดจากการยา้ยถิÉนฐาน ซึÉงตอ้งมีการปรับตวัทัÊ งในเรืÉองของ อาหาร ระเบียบวินัยทีÉ

ซบัซอ้นขึÊน รวมถึงความเหงา ความวา้เหว่ ทีÉอยูห่่างจากพ่อแม่ ญาติมิตรทีÉเป็นแหล่งสนับสนุนทาง

สงัคมทีÉสาํคญั ในการใหก้าํลงัใจ รวมไปถึงการใหค้าํแนะนาํต่างๆ ทาํใหค้นทีÉยา้ยจากต่างจงัหวดัมา

ทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความเครียดมากกว่าคนทีÉมีสถานทีÉเกิดอยูที่Éกรุงเทพมหานครอยูแ่ลว้ 
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 โรคประจําตัว ในการวิจัยนีÊ  พบว่าผูแ้ทนยาทีÉ มีโรคประจําตัว มีค่าเฉลีÉยของคะแนน

ความเครียด มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉไม่มีโรคประจาํตวั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ จุฑาวรรณ สว่างแจง้ 

[34] ทีÉพบว่าผูแ้ทนยาทีÉมีโรคประจาํตวัและมีความเครียดเล็กน้อย มีสูงถึงร้อยละ 87.5 ซึÉงแตกต่าง

จากผูแ้ทนยาทีÉมีโรคประจาํตวัและมีสุขภาพจิตดีมาก/ปกติ 

 สถานภาพสมรส พบว่าผลทีÉไดส้อดคลอ้งกบัการวิจยัของ ณัฏฐรี พิเดช [51] ทีÉศึกษาเรืÉอง

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการทาํงานกบัความเครียดของพนกังานโรงงานทอผา้ จาํนวน 50 คน

พบว่า พนกังานทีÉสมรสแลว้มีระดบัของความเครียดนอ้ยทีÉสุด ส่วนพนกังานทีÉโสด/หยา่ร้าง มีระดบั

ความเครียดมากสุด อาจเนืÉองมาจากสถาบนัครอบครัวเป็นแหล่งแรงสนบัสนุนทางสงัคมในขัÊนปฐม

ภูมิ ทีÉคอยใหก้ารช่วยเหลือในการเผชิญกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊน [29] ในขณะทีÉการวิจยันีÊ ขดัแยง้กบัการ

วิจัยของ ถาวร นิลทวี [38]  ซึÉ งพบว่าพนักงานทีÉสมรสแลว้ มีความเครียดมากกว่าพนักงานทีÉมี

สถานภาพโสด และหยา่/แยกกนัอยู่ อาจเนืÉองมาจากการแต่งงานเป็นช่วงหนึÉ งของรอยต่อระหว่าง

ชีวิต ซึÉงตอ้งมีการปรับตวัเขา้หากนั จึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียดขึÊนได ้[17]  และนอกจากนีÊ ยงัพบว่า

งานวิจยันีÊขดัแยง้กบังานวิจยัของ มธุรา จุลเจิม [52] ทีÉศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

และความเครียดของพนกังาน จาํนวน řŠŘ คน โดยพบว่าสถานภาพสมรสกบัความเครียดไม่มีความ 

สมัพนัธก์นั เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ ชนิดา ชยัวิฬุห์ [53] ซึÉงความขดัแยง้ทีÉพบ อาจเกิดจากสิÉงทีÉ

เป็นเหตุใหเ้กิดความเครียดมีดว้ยกนัหลายสาเหตุ และความเครียดของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั ความ

รุนแรงของการตอบสนองต่อความเครียดต่างกนั รวมถึงเวลาทีÉทาํการศึกษาต่างกนัก็อาจมีผลต่อ

ระดบัความเครียดทีÉต่างกนัได ้

เงินออม พบว่า การไม่มีเงินออม ทาํใหค้ะแนนความเครียดเพิÉมมากขึÊน เช่นเดียวกบัการวิจยั

ของ โรจนรินทร์ โกมลหิรัญ [54] ทีÉศึกษาถึงสาเหตุของความเครียดในการทาํงานของครู ทีÉพบว่า

เงินออมถือเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อความเครียดของครูชัÊนมธัยมศึกษา คือ การไม่มีเงินออมทาํ

ใหค้รูเกิดความกดดนั และเกิดความเครียดตามมา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ติตาถรณ์ สร้อย

สังวาลย์ [62] ทีÉพบว่าสถานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับระดับความเครียด โดย

ความเครียดอาจเกิดขึÊนมาจากการขาดสภาพคล่องของการใชจ่้าย และอาจมีความกงัวลในค่าใชจ่้าย

ใหม่ทีÉจะเกิดขึÊน [19] โดยค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนก็ตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการทาํงานเท่านัÊน ทาํให้เกิดความ

กดดนัและความคาดหวงัในการทาํยอดขายใหไ้ดต้ามทีÉบริษทักาํหนดในทุกๆเดือน เพืÉอให้เพียงพอ

กบัรายจ่าย  
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 ความรู้สึกว่างานทีÉทําเป็นภาระ พบว่าการรู้สึกว่างานทีÉทาํในปัจจุบนัเป็นภาระปานกลางถึง

มาก มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเครียด เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ทศพล บุญธรรม [55] ทีÉศึกษา

ความเครียดของครู จาํนวน ŚşŞ คน ซึÉ งพบว่าภาระความรับผิดชอบของงานสามารถทาํนาย

ความเครียดของครูไดสู้งถึง 30.6% และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา คูงามมาก [56] ทีÉพบว่า

ภาระของงานดา้นวิชาการของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐ มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน โดยการ

รู้สึกว่างานทีÉทาํเป็นภาระมากเกินไปนีÊ  อาจก่อให้เกิดความทอ้แท ้เบืÉอหน่ายในการทาํงาน หมด

ความกระตือรือร้น อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาดขึÊนได ้และก่อให้เกิดความเครียดทีÉเพิÉมขึÊนในทีÉสุด 

หรือการทีÉงานเป็นภาระนีÊ  อาจก่อใหเ้กิดความกดดนั ซึÉงเป็นอีกเหตุทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด [2] 

 การมีชีวิตอยู่ของบิดาในปัจจุบัน พบว่าการทีÉบิดาเสียชีวิตแลว้มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั

ความเครียด ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จุฑาวรรณ สว่างแจ้ง [34] ซึÉ งพบว่าผูแ้ทนยาทีÉบิดา

เสียชีวิตแลว้ ร้อยละ 51.1 มีสุขภาพจิตดีมาก/ปกติ ในขณะทีÉผูแ้ทนยาทีÉบิดายงัมีชีวิตอยูมี่ความเครียด

เลก็นอ้ย ร้อยละ 59.7 อาจเนืÉองมาจากกลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษาอยู่ในวยัทาํงาน บิดาจึงอาจอยู่ในช่วงวยั

สูงอาย ุทีÉอาจมีโรคหรือความเจ็บป่วยทีÉตอ้งการการดูแลอย่างใกลชิ้ด ประกอบกบัหน้าทีÉการงานทีÉ

ค่อนขา้งหนกั ทาํใหเ้กิดความเครียดขึÊนได ้ 

 จาํนวนบริษัททีÉเคยอยู่จนถึงปัจจุบัน พบว่าผูแ้ทนทีÉมีจาํนวนบริษทัทีÉเคยอยู่จนถึงปัจจุบนั 

มากกว่าหรือเท่ากับ 2 บริษัท มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียด ซึÉ งยงัไม่มีงานวิจัยใดมา

สนบัสนุนหรือขดัแยง้กบัผลทีÉได ้อาจเนืÉองมาจากปัจจยันีÊ ไม่ค่อยมีผูน้าํมาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบั

ความเครียด แต่จากงานวิจยัของ นงลกัษณ์ คงมีสุข [43] ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อผูแ้ทนยาในการ

เลือกทาํงานในบริษทัเภสชัภณัฑ ์จาํนวน ŚŘŘ คน ซึÉงพบว่าผูแ้ทนยาเคยยา้ยบริษทัทาํงานถึงร้อยละ 

ŞŘ โดยเกือบครึÉ งมีสาเหตุหลกัทีÉยา้ยงาน คือ ตอ้งการรายไดที้ÉเพิÉมขึÊน ทาํใหมี้ความสามารถในการใช้

จ่ายทีÉเพิÉมมากขึÊน จึงส่งผลให้ปัจจยัทีÉอาจก่อให้เกิดความเครียดลดลงมากกว่า คนทีÉมีรายไดน้้อย

 ความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษัทกําหนด พบว่าการรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษัทกําหนดให้

สมเหตุสมผลมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับความเครียด อาจเนืÉองมาจากการรู้สึกเช่นนีÊ ช่วยลดความ

กดดนัทีÉอาจเกิดขึÊ นภายในจิตใจของผูแ้ทนยาทีÉมียอดขายของบริษัทเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ

ทาํงาน และเป็นปัจจยัจูงใจทีÉกระตุน้ในการทาํงานของผูแ้ทน [46] ซึÉงไม่พบในงานวิจยัของ  

จุฑาวรรณ สว่างแจง้ [34] โดยพบว่าความรู้สึกต่อยอดขายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด อาจ

เนืÉองมาจาก ในช่วงเวลานัÊนนโยบายการจ่ายยาของทางโรงพยาบาลรัฐทีÉเน้นการใชย้าในประเทศ 

รวมถึงกฎระเบียบของสมาคมผูว้ิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ยงัไม่เข้มงวดมากนัก ทาํให้ผูแ้ทนยา

สามารถปิดยอดขายไดต้ามทีÉบริษทักาํหนด ถึงแมว้่าจะรู้สึกว่ายอดขายไม่สมเหตุสมผลก็ตาม  
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 ปัญหาทีÉพบเมืÉอติดต่อกับแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ คือพบแพทย/์บุคลากรทาง

การแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั แพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง แพทย/์

บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จุฑาวรรณ สว่างแจง้ [34] ทีÉพบว่า

ปัญหาดงักล่าวมีความสมัพนัธก์บัความเครียดเช่นเดียวกนั และงานวิจยัของ เกศรินทร์ ปัญญาดวง

[57] ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการทาํงานจากการรับรู้ของพนักงานให้ 

บริการลกูคา้ทางโทรศพัท ์จาํนวน 201 คน โดยพบว่าปัจจยัทีÉสัมพนัธ์กบัความเครียด คือ การถูก

ตาํหนิจากลกูคา้ ลกัษณะการพดูจาของลกูคา้ และการทีÉลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือทีÉนอกเหนือ 

จากความรับผดิชอบ ซึÉงการถกูต่อว่านัÊนอาจก่อให้เกิดความรู้สึกเสียใจ ทอ้แท ้หมดกาํลงัใจ หรือ

ก่อใหเ้กิดความกดดนัและความเครียดได ้นอกจากนีÊหากพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง

มาก ก็ไม่สามารถใหข้อ้มลูยาทีÉดูแลรับผิดชอบได ้ และหากพบแพทย/์บุคลากรทางการแพทยที์Éมี

ขอ้เรียกร้องมาก ซึÉงในบางครัÊ งผูแ้ทนยาและบริษทัยาไม่สามารถทาํตามทีÉตอ้งการได ้ก็ลดโอกาส

การสั Éงจ่ายยาและการสั ÉงซืÊอยา ทาํใหผู้แ้ทนยาไม่สามารถทาํยอดขายตามทีÉบริษทักาํหนดได ้จึงทาํ

ใหค้วามเครียดเพิÉมมากขึÊนในทีÉสุด  

 

พฤตกิรรมการลดความเครียด 

 การศึกษาพฤติกรรมการลดความเครียดของผูแ้ทนยาทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบว่ามีพฤติกรรม 

การลดความเครียดโดยรวม ด้านร่างกาย จิตใจ  บทบาทหน้าทีÉ  อยู่ ในระดับปานกลาง 

และดา้นพฤติกรรมการลดความเครียด อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด โดยพบว่า 

  ค่าเฉลีÉยสูงสุดด้านร่างกาย คือ การดืÉมนํÊ าเย็น นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน เมืÉอ

เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ ยงยุทธ พิมพา [41] ทีÉศึกษาเรืÉองความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียดในการปฏิบติังานของนกัวิชาการศึกษาแห่งหนึÉง จาํนวน 182 คน โดยพบว่าพฤติกรรม

การลดความเครียดโดยรวมดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นจิตใจและดา้นบทบาทหน้าทีÉอยู่

ในระดบัมาก  โดยพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดดา้นร่างกาย คือ การนอนหลบัพกัผ่อนอยู่กบับา้นให้สบาย 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กมลมาลย ์อุปพนัธ ์[59] ทีÉศึกษาการจดัการความเครียดของพนักงานสาย

การบินทีÉตรวจบตัรผูโ้ดยสารสายการบินไทย พบว่าพนกังานการบินไทยมีการจดัการความเครียด

ดา้นร่างกาย คือการนอนพกั ซึÉงต่างกบัการวิจยัในครัÊ งนีÊ ทีÉพบว่าการดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไม ้

เป็นการจดัการความเครียดดา้นร่างกายทีÉใชม้ากทีÉสุด อาจเนืÉองมาจากอาชีพผูแ้ทนยา ตอ้งมีการ

เดินทางอยูต่ลอดเวลา ไม่มีสถานทีÉทาํงานทีÉแน่นอน  และนํÊ าก็เป็นสิÉงทีÉช่วยลดความเหนืÉอยลา้ ช่วย

ลดความกระหายทีÉหาได้ง่ายในทุกทีÉ  ซึÉ งต่างกับนักวิชาการศึกษาทีÉมีสถานทีÉทํางานประจํา 
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นอกจากนีÊผกัผลไม ้ยงัเกลือแร่และวิตามินทีÉช่วยในกระบวนการลดความเครียด ช่วยให้สมองและ

ระบบประสาทผอ่นคลาย เช่น วิตามินบี แมกนีเซียม เป็นตน้ [66] 

 ดา้นจิตใจ คือ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง ซึÉงเป็นความบนัเทิงทีÉหาไดง่้ายในยุคปัจจุบนันีÊ  ไม่ว่า

จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ หรือ ภายในโทรศพัท์มือถือของผูแ้ทนเอง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศุภนิช สงัฆวะดี [58]  ทีÉศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของนักเรียนชัÊน

มัธยมศึกษา พบว่าวิ ธีทีÉนักเรียนใช้ในการคลายเครียดมากทีÉ สุดโดยพบถึงร้อยละ  90 คือ 

การดูโทรทศัน์/ฟังวิทย/ุดูภาพยนตร์ แต่แตกต่างกบังานวิจยัของ ยงยทุธ พิมพา [41] ทีÉพบว่าค่าเฉลีÉย

สูงสุดดา้นจิตใจ คือ ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น อาจเนืÉองมาจากลกัษณะของการทาํงานของอาชีพ

ผูแ้ทนยาจะตอ้งมีการแข่งขนั และเผชิญหน้ากบัคู่แข่งอยู่เสมอ เพืÉอให้ไดม้าซึÉงยอดขายและส่วน

แบ่งทางการตลาด ทาํใหก้ารลดการแข่งขนัพบไดค่้อนขา้งนอ้ย 

 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ คือ การจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน ซึÉงการจดัลาํดบั

ความสาํคญัในการทาํงานนีÊ ในทุกๆอาชีพก็มีความสาํคญั [2] คือ ช่วยในการวางแผนการทาํงานให้

เป็นระบบ ลดการทาํงานทีÉซํÊ าซอ้น รวมไปถึงลดความผดิพลาดในการทาํงานไดอี้กดว้ย ซึÉงต่างจาก

งานวิจัยของ ยงยุทธ พิมพา [41] ทีÉพบว่าค่าเฉลีÉยสูงสุดด้านบทบาทหน้าทีÉ  คือ หลีกเลีÉยงการ

เผชิญหนา้บุคคลทีÉกา้วร้าวทีÉอาจก่อใหเ้กิดความเครียดได ้อาจเนืÉองมาจากลกัษณะของการทาํงานทีÉ

ต่างกนัดงัทีÉกล่าวมาแลว้ในเบืÉองตน้  

 สุดท้ายด้านพฤติกรรมเชิงลบ คือ การขับรถเร็วๆ ซึÉ งอาจเป็นการระบายออกของ

ความเครียดในทางออ้ม เนืÉองจากไม่สามารถแสดงออกทางตรงกบัตน้เหตุได ้[1] โดยการขบัรถนีÊ

เป็นสิÉงทีÉผูแ้ทนยาทุกคนตอ้งสามารถทาํได ้เนืÉองจากตอ้งมีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา ดงันัÊนหาก

ผูแ้ทนประสบกบัความเครียดในการทาํงานก็อาจเป็นไดที้Éจะระบายออกมากบัการขบัรถเร็ว  

 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัพฤตกิรรมการลดความเครียด 

พบว่าปัจจยัต่างๆมีความสมัพนัธค่์อนขา้งนอ้ยกบัพฤติกรรมการลดความเครียดในทุกๆดา้น 

อาจเนืÉองมาจากพฤติกรรมการลดความเครียดมีด้วยกันหลายวิธี ซึÉ งในการวิจัยครัÊ งนีÊ อาจไม่

ครอบคลุมในทุกดา้นและบางคาํถามอาจไม่ไดรั้บคาํตอบทีÉตรงกบัความเป็นจริง ทาํใหผ้ลทีÉออกมามี

ความสัมพนัธ์ทีÉค่อนข้างน้อยมาก นอกจากนีÊ ยงัไม่ได้สอบถามถึงวิธีการลดความเครียดในเชิง

จิตวิทยา เช่น ใชแ้บบสอบถามนีÊสอบถามการใชก้ลไกการป้องกนัทางจิต อนัเป็การแกไ้ขปัญหาวิธี

หนึÉงหากมีความเครียดเกิดขึÊน 
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 เพศ พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉเป็นเพศชาย มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียด

ดา้นร่างกาย มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉเป็นเพศหญิง ซึÉงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ยงยทุธ พิมพา [41] ทีÉพบว่า

เพศหญิงมีค่าเฉลีÉยของพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกายมากกว่าเพศชาย ในขณะทีÉผูแ้ทน

ยาทีÉเป็นเพศหญิง มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉ

เป็นเพศชาย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยงยุทธ พิมพา [41] อาจเนืÉองมาจาก เพศหญิงเมืÉอเกิด

ความรู้สึกเครียด หรือไม่สบายใจ ก็จะหาคนคอยพูดคุยเพืÉอระบายความรู้สึกไม่สบายใจนัÊ น 

มากกว่าเพศชายเพราะเพศชายมกัจะเก็บอารมณ์ความรู้สึก โดยเพศชายไดรั้บการปลูกฝังว่า การ

แสดงอารมณ์เป็นสิÉงตอ้งหา้ม [60]  

 สถานภาพสมรส พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉสมรส มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นบทบาทหนา้ทีÉ มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉโสด ซึÉงแตกต่างกบังานวิจยัของ คนึงนิตย ์นุเกตุ 

[61] ทีÉพบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  

 เงินออมและหนีÊสิน พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉมีเงินออม มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นบทบาทหน้าทีÉ มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉไม่มีเงินออม และ

ผูแ้ทนยาทีÉไม่มีหนีÊ สิน มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นร่างกาย มากกว่า

ผูแ้ทนยาทีÉมีหนีÊ สิน ซึÉงปัจจยัดา้นเงินออมและหนีÊ สินนีÊ  ยงัไม่มีงานวิจยัใดมาสนับสนุนหรือขดัแยง้

อาจเนืÉองมาจากปัจจยันีÊ ไม่ค่อยมีผูน้าํมาศึกษาหาความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียด แต่

ทีÉพบเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการลดความเครียดในบางส่วนตอ้งมีค่าใชจ่้ายหรือมีการเสีย

โอกาสในการทาํยอดขาย ทีÉเป็นแหล่งทีÉมาของรายได ้ เช่น การรับประทานอาหาร การดืÉมนํÊ าหวาน 

การนวด การซืÊอของทีÉอยากได ้การเทีÉยวพกัผ่อน การดูดวง การหยุดงาน การขอร้องให้เพืÉอนช่วย

ทาํงาน เป็นตน้ ทาํใหผู้แ้ทนยาทีÉไม่มีเงินออม ซึÉงตอ้งระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากกว่าผูแ้ทนยาทีÉมี

เงินออม มีพฤติกรรมการลดความเครียดในดา้นเหล่านีÊนอ้ยกว่า  

 ลักษณะสถานทีÉอยู่อาศัย  พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉอาศยัอยู่บ้านเดีÉยว มีค่าเฉลีÉยของคะแนน

พฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ มากกว่าผูแ้ทนทีÉอาศยัอยูท่าวน์เฮา้ส์ และ หอ้งพกั ตามลาํดบั 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิพนัธ์ บุญเพิÉม [64] ทีÉศึกษาการจดัการความเครียดของนักศึกษา 

โดยนกัศึกษาทีÉอาศยัอยูบ่า้นพกัของตนเองมีการจดัการความเครียดดา้นการผ่อนคลาย เช่น การฝึก

โยคะ การนั Éงสมาธิ เป็นตน้ มากกว่านักศึกษาทีÉอาศยัอยู่บา้นเช่าหรือหอพกั ในขณะทีÉผูแ้ทนยาทีÉ

อาศยัอยูห่อ้งพกั มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นพฤติกรรมเชิงลบ มากกว่า

ผูแ้ทนทีÉอาศยัอยูท่าวน์เฮา้ส์ และ บา้นเดีÉยว ตามลาํดบั อาจเนืÉองมาจาก การอาศยัอยูบ่า้นเดีÉยว ทีÉมีพ่อ 

แม่ พีÉน้อง ญาติสนิททีÉเป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคม คอยให้คาํปรึกษา หรือรับฟังเรืÉองราวต่างๆ

เพืÉอใหเ้กิดการระบายออกของความเครียด [29]ไดม้ากกว่าการอาศยัอยูห่อ้งพกัเพียงคนเดียว 
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 ระยะเวลาในการลาพักร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉมีการลาพกัร้อนใน 4 

สปัดาห์ทีÉผา่นมา มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นจิตใจ มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉ

ไม่มีการลาพกัร้อนใน 4 สปัดาห์ทีÉผา่น ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวรส วงศาสุลกัษณ์ [63] ทีÉ

ศึกษาการเผชิญความเครียดของบุคลากร 5 สาขาอาชีพ โดยหนึÉ งในอาชีพทีÉศึกษา คือ พนักงานขาย

ประกัน ซึÉงพบว่าเมืÉอพนักงานขายเกิดความเครียดจากการทาํยอดขายไม่ได ้จะใช้วิธีการเผชิญ

ความเครียดแบบมุ่งเนน้การจดัการดา้นอารมณ์  

 ความรู้สึกต่อยอดขายทีÉบริษัทกําหนด พบว่า ผูแ้ทนยาทีÉ รู้สึกว่ายอดขายสมเหตุสมผล มี

ค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลดความเครียดดา้นบทบาทหน้าทีÉ  มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉ รู้สึกว่า

ยอดขายไม่สมเหตุสมผล ซึÉงยงัไม่มีงานวิจยัใดมาสนบัสนุนหรือขดัแยง้ อาจเนืÉองมาจากปัจจยันีÊ ไม่

ค่อยมีผูน้าํมาศึกษาหาความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลดความเครียด โดยทีÉพบเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะ

การรู้สึกเช่นนีÊทาํใหมี้กาํลงัใจในการขายใหถึ้งยอดขายทีÉเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทาํงาน ผูแ้ทนจึง

ตอ้งมีการวางแผน และการจดัลาํดบัความสาํคญั มากกว่าการรู้สึกว่ายอดขายไม่สมเหตุสมผล ไม่

สามารถขายใหถึ้งได ้ในทางกลบักนั ผูแ้ทนทีÉมีการจดัลาํดบัความสาํคญัและวางแผนทีÉดี น่าจะเป็นผู ้

ทีÉทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงสามารถทาํยอดขายไดต้ามทีÉบริษทักาํหนด จึงอาจส่งผลให้รู้สึกว่า

เป้าหมายทีÉกาํหนดไวน้ัÊนสมเหตุสมผล 

 ปัญหาทีÉพบเมืÉอตดิต่อกบัแพทย์/บุคลากรทางการแพทย์ คือ แพทย/์บุคลากรทางการแพทย์

ไม่ว่าง ไม่สนใจ/ไม่ฟัง  และไม่ใหพ้บ โดยปัจจยัดา้นปัญหานีÊ  ยงัไม่มีงานวิจยัใดมาสนับสนุนหรือ

ขดัแยง้ เนืÉองมาจากปัจจยันีÊ ยงัไม่มีผูน้าํมาศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลดความเครียด 

ซึÉ งการศึกษานีÊ พบว่า ผูแ้ทนทีÉพบปัญหาเหล่านีÊ น้อย มีค่าเฉลีÉยของคะแนนพฤติกรรมการลด

ความเครียดดา้นจิตใจ มากกว่าผูแ้ทนยาทีÉพบปัญหาเหล่านีÊ  ปานกลางและมาก ตามลาํดบั ซึÉงผูแ้ทน

ทีÉพบปัญหาเหล่านีÊ ปานกลางและมาก มีค่าเฉลีÉยของพฤติกรรมการลดความเครียดด้านบทบาท

หน้าทีÉมากกว่าดา้นจิตใจ อาจเป็นเพราะหากพบปัญหาต่างๆเหล่านีÊ มาก จะทาํให้การทาํงานเกิด

ปัญหา ผูแ้ทนจึงตอ้งมีการวางแผนจดัลาํดบัความสาํคญั จดัตารางในการเขา้พบหรือหาช่วงเวลาทีÉ

เหมาะสมแทนการ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง ทีÉเป็นลดความเครียดแค่เพียงชั Éวคราว เช่นเดียวกันกับ

ขา้งต้น การใชพ้ฤติกรรมลดความเครียดเหล่านีÊ  อาจส่งผลให้ผูแ้ทนมีปัญหาในการติดต่อลดลง 

เนืÉองจากมีการจดัการความเครียดทีÉเหมาะสมนั Éนเอง  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการลดความเครียดในแต่ละด้านกบัความเครียด 

พบว่า พฤติกรรมดา้นร่างกาย จิตใจ และบทบาทหนา้ทีÉโดยรวม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 

ในทิศทางตรงขา้มกบัระดบัความเครียด ส่วนดา้นพฤติกรรมเชิงลบโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

เสน้กบัระดบัความเครียด ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นร่างกายการออกกาํลงักายหลงัเลิก

งาน มีความสมัพนัธก์บัระดบัความเครียดมากทีÉสุด อาจเนืÉองมาจากการออกกาํลงักายก่อให้เกิดการ

หลั Éงสารแห่งความสุข (Endorphins) ช่วยใหน้อนหลบัสบาย ระบบขบัถ่ายเป็นปกติ ป้องกนัการเกิด

โรค ส่งผลใหมี้ความสุข และมีร่างกายทีÉแข็งแรง [29]  ดา้นจิตใจ คือ การทาํจิตใจให้ร่าเริง ยอมรับ

ปัญหา เพืÉอเป็นการตระหนกัถึงปัญหาและหาสาเหตุ พร้อมทัÊ งทาํการแกไ้ขให้ตรงจุด หรือปรับตวั

เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน [28] ดา้นบทบาทหน้าทีÉ คือ จดัตารางการทาํงานให้ไม่ยุ่งยากมาก

เกินไป อาจเนืÉองมาจากการจดัตารางเป็นการวางแผนให้การทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ลดความผดิพลาดทีÉอาจจะเกิดขึÊน   รวมไปถึงเป็นการลดการทาํงานอยา่งเร่งรีบ ช่วยเพิÉมเวลา

ในการพกัผ่อนและการให้เวลากบัครอบครัว   [2,32] และดา้นพฤติกรรมเชิงลบมีเพียงขอ้เดียวทีÉมี

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความเครียด คือ การทาํลายขา้วของ เป็นการ

ระบายออกของอารมณ์อย่างไม่เหมาะสมทีÉสามารถทําได้ง่าย แต่ผลทีÉตามมาอาจก่อให้เกิด

ความเครียดขึÊนไดอี้ก เช่น การเสียทรัพยสิ์น การทะเลาะเบาะแวง้ เป็นตน้  [32]  และหากพิจารณา

ความสัมพนัธ์โดยรวมพบว่า ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดมีความสัมพนัธ์เชิง

เสน้ตรงในทิศทางตรงขา้มกนั กล่าวคือ หากใชพ้ฤติกรรมการลดความเครียดมากจะทาํให้มีระดบั

ความเครียดลดลง อาจเนืÉองมาจากพฤติกรรมการลดความเครียดเหล่านีÊ  ช่วยขจดัความเครียดให้

ลดลง หรือหมดไปได ้โดยแต่ละบุคคลก็มีวิธีการทีÉแตกต่างกนั ซึÉงแตกต่างกบังานวิจยัของ สายวรุณ 
ลิ ÊมมทัวาภิรัติÍ  [65] ทีÉศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ

ขา้ราชการ พบว่าความเครียดในการทาํงานไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ

ปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษามีช่วงอายแุละประสบการณ์ในการทาํงานทีÉแตกต่าง

กนัมาก คือ กลุ่มข้าราชการทีÉศึกษามีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ซึÉงเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนกลางทีÉผ่าน

ความเครียดและเรืÉองราวต่างๆในชีวิตมามาก [1] ทาํให้พฤติกรรมการลดความเครียดบางอย่างไม่

สามารถขจดัความเครียดออกไปได ้หรือทาํใหค้วามเครียดลดลงแค่เพียงเลก็นอ้ยเท่านัÊน 
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ข้อเสนอแนะ 

เนืÉองจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชคื้อผูแ้ทนยาซึÉงดูแลในเขต กรุงเทพมหานครของบริษทั

ยาข้ามชาติ ซึÉ งวตัถุประสงค์เพืÉอการวิจัยในครัÊ งนีÊ เพืÉอศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการลด

ความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในปัจจุบัน โดยผลทีÉได้เพืÉอเป็นแนวทางในการวาง

แผนการบริหารจดัการการลดความเครียดของผูแ้ทนยาในองค์กรบริษทัยาขา้มชาติไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ ซึÉงในองคก์รก็ยงัมีผูแ้ทนยาทีÉดูแลในเขตต่างจงัหวดัทีÉควรให้ความสนใจศึกษา

เพิÉมเติมต่อไป เพืÉอการพฒันาขององคก์รอยา่งเต็มรูปแบบ  

นอกจากนีÊ  การศึกษานีÊ เป็นการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึÉง จึงไม่สามารถทาํใหท้ราบไดว้่า

ความเครียด หรือ พฤติกรรมการลดความเครียดทีÉพบนัÊน อะไรเกิดก่อนหลงั หรืออะไรเป็นสาเหตุ

ของอะไร อยา่งไรก็ตาม อาจอนุมานไดว้่า ผูแ้ทนยาทีÉมีพฤติกรรมลดความเครียดในทางบวก เช่น 

การดูแลร่างกาย จิตใจ และการจดัการบทบาทหนา้ทีÉ จะเป็นผูที้Éมีความเครียดในระดบัน้อย แต่หาก

กระทาํพฤติกรรมในทางลบ เช่น การทาํลายขา้วของ จะเป็นผูที้Éมีความเครียดในระดบัสูง เป็นตน้ จึง

ควรรณรงค์ ส่งเสริมให้ผูแ้ทนยาใช้พฤติกรรมลดความเครียดในเชิงสร้างสรรค์ดงักล่าว เพืÉอให้

ระดบัความเครียดในการประกอบอาชีพเหล่านีÊลดลงไดใ้นอนาคต 
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ชืÉอโครงการวิจยั            ความเครียดจากการทาํงานและพฤติกรรมการลดความเครียดของ 

                                      ผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

ผู้ทําวจิยั  

ชืÉอ  นางสาว คณามาศ ฐิตโชติ 

ทีÉอยู ่  129/245 หมู่  7  ถ.บางกรวย-จงถนอม ต.มหาสวสัดิÍ  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 

เบอร์โทรศพัท ์ ทีÉทาํงาน 02-6766770, 081-8373447 มือถือ 084-6579900 

 

เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการวจิยัทุกท่าน 

 ท่านไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมในโครงการวิจยันีÊ เนืÉองจากท่านเป็น  ผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาใน

เขตกรุงเทพมหานครของบริษัทยาข้ามชาติ   ก่อนทีÉท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัย

ดงักล่าว ขอใหท่้านอ่านเอกสารฉบบันีÊ อย่างถีÉถว้น เพืÉอให้ท่านไดท้ราบถึงเหตุผลและรายละเอียด

ของการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  หากท่านมีขอ้สงสยัใดๆ เพิÉมเติม กรุณาซกัถามจากทีมงานของผูท้าํวิจยั 

หรือผูร่้วมทาํวิจยัซึÉงจะเป็นผูส้ามารถตอบคาํถามและใหค้วามกระจ่างแก่ท่านได ้

 ท่านสามารถขอคาํแนะนาํในการเขา้ร่วมโครงการวิจยันีÊ จากครอบครัว เพืÉอน หรือแพทย์

ประจาํตวัของท่านได ้ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถา้ท่านตดัสินใจแลว้ว่าจะ

เขา้ร่วมในโครงการวิจยันีÊ  ขอใหท่้านลงนามในเอกสารแสดงความยนิยอมของโครงการวิจยันีÊ  

เหตุผลความเป็นมา 

 ความเครียดจากการทาํงาน เกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ลกัษณะของงาน นโยบายของ

องคก์ร การปรับเงินเดือน การทาํงานทีÉไม่เหมาะสมกบัความสามารถ  ฯลฯ และหากมีความเครียด

มากเกินก็อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมได ้เช่น การเอาอารมณ์อยู่เหนือเหตุผล การใช้

แอลกอฮอล ์การใชค้วามรุนแรงทางดา้นคาํพดู หรือการกระทาํในการระบายความเครียด ซึÉงส่งผล

ต่อความปลอดภยัของตนเอง คนรอบขา้ง หรือคนในครอบครัว 

                อาชีพผูแ้ทนยา (Medical Representative) มีหนา้ทีÉรับผิดชอบ นาํเสนอยาเขา้โรงพยาบาล 

การสั ÉงซืÊอ การเปลีÉยนยา การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ควบคู่กบัความรู้ทางดา้นเวชภณัฑ ์เภสชัวิทยา โรคทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และความรู้ทางดา้นการตลาด ทกัษะการขาย โดยจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของบริษทั 

และกฎของสมาคมผูว้ิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ หรือ PReMA (Pharmaceutical Research and 

                        

                                   คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 

เอกสารข้อมูลคาํอธิบายสําหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 

( Information sheet for research participant) 
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Manufacturers Association ) เนืÉองดว้ยปัจจยัต่างๆเหล่านีÊ   อาจทาํให้ผูแ้ทนเกิดความเครียด และ

ความเครียดนีÊก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมและแนวทางการลดความเครียดทีÉแตกต่างกนัได ้ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพืÉอศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาใน

เขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผู ้

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ 

3. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดของผู ้

ประกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติเป็นอยา่งไร 

 

 โดยคาดว่าจะมีผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาวิจยั ซึÉงเป็นผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทั

ยาขา้มชาติ จาํนวน 330 คน ระยะเวลาทีÉอาสาสมคัรจะอยู่ในการวิจยัโดยประมาณคือ 30  นาที  ซึÉง

การวิจยัครัÊ งนีÊ ไม่มีการให้เงินค่าตอบแทนใดๆแก่อาสาสมคัร และการวิจยัในครัÊ งนีÊ จะเก็บรักษา

ความลบัของอาสาสมคัรโดยไม่มี Identifier ในแบบบนัทึกขอ้มูลทีÉจะระบุถึงตวัอาสาสมคัร และ 

การตอบคาํถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตาํแหน่ง หรือ หน้าทีÉการทาํงาน ของ

อาสาสมคัรในภายหลงั โดยการนาํเสนอผลการวิจยัจะเป็นไปในภาพรวมเสมอ เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ป

เป็นขอ้มลูสาํหรับองคก์รในการนาํไปประกอบการวางแผนการสนบัสนุนการลดความเครียดให้กบั

อาสาสมคัร เพืÉอใหอ้าสาสมคัรสามารถลดความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํงานไดอ้ย่างมี

ศกัยภาพมากขึÊน 

วธิีการทีÉเกีÉยวข้องกบัการวจิยั 

 หลงัจากท่านให้ความยินยอมทีÉจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนีÊ  ผูว้ิจ ัยจะขอให้ท่านตอบ

แบบสอบถามเพืÉอเก็บขอ้มลู ดา้นขอ้มลูทั Éวไปและขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นความรู้สึกเครียดต่อปัจจยั

การประกอบอาชีพผูแ้ทนยา ดา้นพฤติกรรมการลดความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา โดย

มีขอ้คาํถามทัÊงหมด 74 ขอ้ ใชเ้วลาในการทาํประมาณ 30 นาที หากท่านไม่สามารถตอบคาํถามดว้ย

สาเหตุใดๆ ก็ตาม ท่านสามารถขา้มขอ้นัÊน หรือหยดุการทาํแบบสอบถาม และทาํการถอนตวัได ้โดย

ไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่านทัÊงสิÊน  
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การเข้าร่วมและการสิÊนสุดการเข้าร่วมโครงการวจิยั 

  การเขา้ร่วมในโครงการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นไปโดยความสมคัรใจ หากท่านไม่สมคัรใจจะเขา้

ร่วมการศึกษาแลว้ ท่านสามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลา โดยการส่งบนัทึกแจง้ไปยงับริษทัของท่าน 

ผา่นทางฝ่ายบุคคล และการขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยัจะไม่มีผลต่อการทาํงานของท่านแต่

อยา่งใด 

           หากท่านมีขอ้สงสยัประการใด ท่านสามารถสอบถามไดโ้ดยตรงทีÉ นางสาว คณามาศ ฐิตโชติ 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ หรือโทร 084-6579900 

  หากท่านไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามทีÉปรากฎในเอกสารขอ้มูลคาํอธิบายสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมใน

การวิจยั ท่านสามารถร้องเรียนไดที้É คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  ตึกอานนัทมหิดลชัÊน 3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวนั กรุงเทพฯ 

10330  โทร 0-2256-4455 ต่อ 14, 15 ในเวลาราชการ 

 

                                                        ขอขอบคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ทีÉนีÊ  

                                                           นส.คณามาศ  ฐิตโชติ 

                                                                 ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ข 

ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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การวจิยัเรืÉอง            ความเครียดจากการทาํงานและพฤติกรรมการลดความเครียดของ   

                                ผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยาในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ  

            

วนัใหค้าํยนิยอม  วนัทีÉ..............เดือน........................................พ.ศ.................................................. 

 ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว.............................................................................................ทีÉอยู่

........................................................................................................................................................ได้

อ่านรายละเอียดจากเอกสารขอ้มลูสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัวจิยัทีÉแนบมาฉบบัวนัทีÉ

................................... และขา้พเจา้ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ 

            ขา้พเจา้ไดรั้บสาํเนาเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมในโครงการวิจยัทีÉขา้พเจา้ไดล้งนาม 

และ วนัทีÉ  พร้อมด้วยเอกสารข้อมูลสําหรับผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจัย ทัÊ งนีÊ ก่อนทีÉจะลงนามในใบ

ยนิยอมใหท้าํการวิจยันีÊ  ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้ิจยัถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ระยะเวลา

ของการทาํวิจยั วิธีการวิจยั ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊ นจากการวิจยั รวมทัÊ งประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนจาก

การวิจยัอยา่งละเอียด ขา้พเจา้มีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซกัถามขอ้สงสยัจนมีความเขา้ใจอยา่ง

ดีแลว้ โดยผูว้ิจยัไดต้อบคาํถามต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจไม่ปิดบงัซ่อนเร้นจนขา้พเจา้พอใจ 

 ขา้พเจ้ามีสิทธิทีÉจะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเมืÉอใดก็ได้ โดยไม่จาํเป็นต้องแจ้ง

เหตุผล และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยันีÊ  จะไม่มีผลต่อการทาํงานของขา้พเจา้แต่อยา่งใด 

 ผูว้ิจยัรับรองว่าจะเก็บขอ้มลูส่วนตวัของขา้พเจา้เป็นความลบั และจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะเมืÉอ

ไดรั้บการยนิยอมจากขา้พเจา้เท่านัÊน บุคคลอืÉนในนามของบริษทัผูส้นบัสนุนการวิจยั คณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน อาจไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาตรวจและประมวลขอ้มูลของขา้พเจา้ 

ทัÊงนีÊ จะตอ้งกระทาํไปเพืÉอวตัถุประสงคเ์พืÉอตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูเท่านัÊน  

 ผูว้ิจยัรับรองว่าจะไม่มีการเก็บขอ้มลูใด ๆ ของขา้พเจา้เพิÉมเติม หลงัจากทีÉขา้พเจา้ขอยกเลิก

การเขา้ร่วมโครงการวิจยัและตอ้งการใหท้าํลายเอกสารและ/หรือ ตวัอย่างทีÉใชต้รวจสอบทัÊงหมดทีÉ

สามารถสืบคน้ถึงตวัขา้พเจา้ได ้

 ขา้พเจ้าเขา้ใจว่า  ขา้พเจ้ามีสิทธิÍ ทีÉจะตรวจสอบหรือแกไ้ขข้อมูลส่วนตวัของขา้พเจา้และ

สามารถยกเลิกการใหสิ้ทธิในการใชข้อ้มลูส่วนตวัของขา้พเจา้ได ้โดยตอ้งแจง้ใหผู้ว้ิจยัรับทราบ 

                        

                                  คณะแพทยศาสตร์   

                            จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 

เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 

หน้า  1  / 2 
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 ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลในการวิจัยของข้าพเจ้าทีÉไม่มีการเปิดเผยชืÉอ จะผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การเก็บขอ้มูล การบันทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกและในคอมพิวเตอร์ การ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการรายงานขอ้มลูเพืÉอวตัถุประสงคท์างวิชาการเท่านัÊน  

                 

                  ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้และมีความเขา้ใจดีทุกประการแลว้ ยินดีเขา้ร่วมในการ

วิจยัดว้ยความเต็มใจ จึงไดล้งนามในเอกสารแสดงความยนิยอมนีÊ   

 

  ......................................................................................ลงนามผูใ้หค้วามยนิยอม 

  (....................................................................................) ชืÉอผูย้นิยอมตวับรรจง 

  วนัทีÉ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 

 

 

            ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั รวมทัÊงประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนจาก

การวิจยัอยา่งละเอียด ใหผู้เ้ขา้ร่วมในโครงการวิจยัตามนามขา้งตน้ไดท้ราบและมีความเขา้ใจดีแลว้ 

พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดงความยนิยอมดว้ยความเต็มใจ 

  

  ......................................................................................ลงนามผูท้าํวิจยั 

                       (นส. คณามาศ  ฐิตโชติ   )                      ชืÉอผูท้าํวิจยั ตวับรรจง 

  วนัทีÉ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 

 

  ......................................................................................ลงนามพยาน 

  (....................................................................................) ชืÉอพยาน ตวับรรจง  

  วนัทีÉ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 
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ภาคผนวก ค 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง : ความเครียดจากการทาํงานและพฤติกรรมการลดความเครียดของผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยา

ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทัยาขา้มชาติ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปและขอ้มลูส่วนบุคคล 

คาํชีÊแจง : โปรดตอบคาํถามทุกคาํถาม โดยทาํเครืÉองหมาย           ในตวัเลือกทีÉเป็นคาํตอบของท่าน 

และ เติมขอ้มลูในช่องว่าง  (..............)  

 

1. เพศ                                          ชาย                       1                             หญิง            2 

 

2. อาย.ุ.........................ปี 

 

3. โรคประจาํตวั                         ไม่มี                         1( ขา้มไปขอ้ 6 )       มี               2  

 

4. ชนิดของโรคประจาํตวั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

                                               โรคทางระบบผวิหนงั                                             1 

                                               โรคทางระบบกระดูก                                              2 

                                               โรคทางระบบกลา้มเนืÊอ                                           3 

                                               โรคทางระบบยอ่ยอาหาร                                        4 

                                               โรคทางระบบขบัถ่ายปัสสาวะ                                5 

                                               โรคทางระบบหายใจ                                               6 

                                               โรคทางระบบไหลเวียนโลหิต                                 7 

                                               โรคทางระบบประสาท                                            8 

                                               โรคทางระบบสืบพนัธุ ์                                            9 

                                               โรคทางระบบต่อมไร้ท่อ                                          10 

 

5. โรคประจาํตวัของท่าน        ไดรั้บการรักษา          1        ไม่ไดรั้บการรักษา            2 

 

6. สถานทีÉเกิด                            กรุงเทพ                   1             ต่างจงัหวดั                  2 
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7. สถานภาพสมรส              โสด                                         1  

                                                สมรส                                     2 

                                                หยา่ร้าง/หมา้ย                        3 

8. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

                                      ต ํÉากว่าปริญญาตรี                              1 

                                      ปริญญาตรี                                 2  

                                      ปริญญาโท                                 3  

                                      ปริญญาเอก                                4 

9. สาขาวิชาทีÉจบปริญญาตรี 

                                      เภสชัศาสตร์                               1    

                                      วิทยาศาสตร์การแพทย ์              2 

                                      สาขาอืÉนๆ                                   3   โปรดระบุ............................. 

 

10. ลกัษณะสถานทีÉอยูอ่าศยั                     

                                      หอพกั                                       1 

                                      คอนโด                                     2 

                                     บา้นเดีÉยว                                          3 

                                     ทาวน์เฮา้ส์                                 4 

  

11. บุคคลทีÉอยูอ่าศยัดว้ย  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)      

                                    พ่อ                                            1 

                                                  แม่                                             2 

                                    พีÉนอ้ง                                        3 

                                                  สามี/ภรรยา/แฟน                             4  

                                                  ลกู                                             5 

                                                  เพืÉอน                                        6 

                                                  อยูค่นเดียว                               7  
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12. สถานภาพสมรสของบิดา -มารดาของท่าน                 อยูด่ว้ยกนั                      1 

                                                                                  หยา่ร้าง/หมา้ย                           2 

 

13. ปัจจุบนับิดา            ยงัมีชีวิตอยู ่              1                  เสียชีวิตแลว้                  2 

            มารดา         ยงัมีชีวิตอยู่                1                    เสียชีวิตแลว้                2  

 

14. เงินออม                   มีเงินออม                1                  ไม่มีเงินออม                  2 

 

15. หนีÊ สิน                    มีหนีÊ สิน                   1                  ไม่มีหนีÊ สิน                    2  

 

16. ระยะเวลาทาํงาน เฉพาะอาชีพผูแ้ทนยาตัÊงแต่เริÉมต้นจนถึงปัจจุบัน           ........................  ปี  

 

17. อายงุานในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา ณ บริษทัทีÉท่านทํางานอยู่ขณะนีÊ....................       ปี  

 

18. จาํนวนบริษทัยาทีÉเคยทาํมาในอดีตถึงปัจจุบนั     ................................. บริษทั 

 

19. ระยะเวลาทีÉคาดว่าจะทาํงานอยูใ่นบริษัทปัจจุบนันีÊต่อไป......................   ปี 

 

20. ระยะเวลาในการลาพกัร้อนใน 4 สัปดาห์ทีÉผ่านมา......................  วนั 

 

21. ท่านรู้สึกว่าจาํนวนโรงพยาบาลทีÉท่านดูแลรับผดิชอบในปัจจุบนั 

                             มากเกินไป                1  

                             ค่อนขา้งมาก              2  

                             ปานกลาง                  3 

                            ค่อนขา้งนอ้ย              4 

                            นอ้ยเกินไป                 5 
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22. ท่านรู้สึกว่างานทีÉทาํอยูใ่นปัจจุบนัเป็นภาระ 

                             มาก                           1  

                             ค่อนขา้งมาก              2  

                             ปานกลาง                  3 

                             ค่อนขา้งนอ้ย             4 

                            นอ้ย                                    5 

 

23. ท่านรู้สึกว่ายอดขายทีÉบริษทักาํหนดไว ้   สมเหตุสมผล         1    ไม่สมเหตุสมผล           2 

 

24. ปัญหาทีÉท่านพบเมืÉอติดต่อกบัแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์

   

 

 

ปัญหาทีÉพบ ไม่มีเลย นอ้ย ปาน

กลาง 

ค่อนขา้ง

มาก 

มากทีÉสุด 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ว่าง           1            2            3           4            5 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่สนใจ/ไม่ฟัง 

 

          1            2            3           4            5 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยต่์อว่า/ประชดประชนั 

 

          1            2            3           4            5 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยไ์ม่ใหพ้บ 

 

          1            2            3           4            5 

แพทย/์บุคลากรทางการแพทยมี์ขอ้ต่อรอง/ขอ้เรียกร้อง 

 

          1            2            3           4            5 

ขาดความมั Éนใจในดา้นความรู้ทางผลิตภณัฑ ์           1            2            3           4            5 

ขาดความมั Éนใจในบุคลิกภาพของตนเอง           1            2            3           4            5 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามประเมินความรู้สึกเครียดต่อปัจจยัการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา 

คาํชีÊแจง : คาํถามต่อไปนีÊ เป็นความรู้สึกทีÉท่านอาจมีในการทาํอาชีพผูแ้ทนยา ซึÉงแต่ละท่านจะมี

ความรู้สึกทีÉแตกต่างกนั ขอใหท่้านเลือกขอ้ทีÉตรงกบัความรู้สึกของท่านทีÉเป็นอยูใ่นขณะนีÊ  โดยทาํ

เครืÉองหมายวงกลม          ล้อมรอบตวัเลข ทีÉมีขอ้ความตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุด  

                 

คาํถาม 

ไม่

เครียด

เลย 

 

เครียด

นอ้ย 

เครียด

ปาน

กลาง 

เครียด

ค่อนขา้ง

มาก 

เครียด

มาก

ทีÉสุด 

1. วนั/เวลาในการทาํงานผูแ้ทนยา 1 2 3 4 5 

2. การทาํงานนอกสถานทีÉ  1 2 3 4 5 

3. การทาํงานล่วงเวลา เช่น คลินิกนอกเวลา 1 2 3 4 5 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน 1 2 3 4 5 

5. จาํนวนผลิตภณัฑที์Éท่านรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 

6. จาํนวนแผนกทีÉท่านรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 

7. การทาํยอดขายใหไ้ดต้ามทีÉตัÊงไว ้ 1 2 3 4 5 

8. การทาํรายงาน เอกสารต่างๆ 1 2 3 4 5 

9. การจดักิจกรรมนอกสถานทีÉ เช่น ออกบูท    

    ต่างจงัหวดั 
1 2 3 4 5 

10. ความรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์ 1 2 3 4 5 

11. การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง 1 2 3 4 5 

12. การเสนอยาเขา้โรงพยาบาล 1 2 3 4 5 

13. การฝึกอบรม/การสอบเพืÉอพฒันาการทาํงาน 1 2 3 4 5 

14. แพทย/์พยาบาล/เภสชักร/จดัซืÊอ 1 2 3 4 5 

15. ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน  1 2 3 4 5 

16. ความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน 1 2 3 4 5 

17. การขบัรถรับ -ส่งแพทย/์ลกูคา้ 1 2 3 4 5 

18. การนาํสิÉงของอืÉนๆใหแ้พทย/์ลกูคา้ 1 2 3 4 5 

19. การทาํตามคาํขอร้องอืÉนๆของแพทย/์ลกูคา้ 1 2 3 4 5 

20. ความกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนยา 1 2 3 4 5 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการลดความเครียดในการประกอบอาชีพผูแ้ทนยา  

คาํชีÊแจง:  โปรดตอบคาํถามทุกคาํถาม โดยทาํเครืÉองหมาย          วงกลมล้อมรอบตวัเลข ในตวัเลือก

ทีÉเป็นวิธีทีÉท่านใชใ้นการลดความเครียดจากการทาํอาชีพผูแ้ทนยา ในแต่ละขอ้มากนอ้ยเพียงใด คือ 

นอ้ยทีÉสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ใหต้รงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้ละ 1 ช่องเท่านัÊน  

 

พฤติกรรมการลดความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมทีÉนาํไปปฏิบติั 

นอ้ย

ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีÉสุด 

      ดา้นร่างกาย 

1. รับประทานอาหาร ขนม ผลไม ้เพิÉมมากขึÊน 
1 2 3 4 5 

2. ดืÉมนํÊ าเยน็ นํÊ าหวาน นํÊ าผลไมเ้พืÉอความสดชืÉน 1 2 3 4 5 

3. นอนพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย 1 2 3 4 5 

4. ออกกาํลงักายหลงัเลิกงาน 1 2 3 4 5 

5. นวดผอ่นคลาย หรือสปา 1 2 3 4 5 

6. สูบบุหรีÉ เพืÉอคลายความเครียด 1 2 3 4 5 

7. ดืÉมสุราเพืÉอคลายความเครียด 1 2 3 4 5 

8. ใชส้ารเสพติดชนิดอืÉนนอกจากสุรา/บุหรีÉ  เพืÉอ

คลายเครียด (ระบุ.....................................) 
1 2 3 4 5 

9. เทีÉยวสถานบนัเทิง 1 2 3 4 5 

10. ขบัรถเร็วๆ 1 2 3 4 5 

11. เล่นการพนนั 1 2 3 4 5 

ดา้นจิตใจ 

12. พดูระบายความรู้สึกกบัเพืÉอน/พ่อแม่/คนสนิท 
1 2 3 4 5 

13. ทาํจิตใจใหร่้าเริง ยอมรับปัญหา 1 2 3 4 5 

14. ค่อยๆ แกปั้ญหาทีละเรืÉอง 1 2 3 4 5 

15. ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น 1 2 3 4 5 

16. ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง 1 2 3 4 5 

17. นั Éงสมาธิ 1 2 3 4 5 

18. เขา้วดั ฟังธรรม สวดมนต ์ 1 2 3 4 5 

19. ดูดวง 1 2 3 4 5 
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พฤติกรรมการลดความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมทีÉนาํไปปฏิบติั 

นอ้ย

ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีÉสุด 

20. ซืÊอของทีÉอยากไดห้รือสนใจ 1 2 3 4 5 

21. เทีÉยวพกัผอ่นต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ 1 2 3 4 5 

22. ใชค้าํพดูรุนแรง เสียดสี ประชดประชนั 1 2 3 4 5 

23. ทาํลายขา้วของ 1 2 3 4 5 

24. ทาํร้ายร่างกายตนเอง/ผูอื้Éน 1 2 3 4 5 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

25. จดัตารางการทาํงานใหไ้ม่ยุง่มากเกินไป 
1 2 3 4 5 

26. ขอร้องใหเ้พืÉอนช่วยทาํงานใหใ้นบางเรืÉอง 1 2 3 4 5 

27. ลดงานบริการทีÉอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 

28. จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัในการทาํงาน 1 2 3 4 5 

29. หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้กบัคู่แข่ง 1 2 3 4 5 

30. หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหาดว้ยการหยดุ

งาน/ลาป่วย 

 

1 2 3 4 5 
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ประวตัผิู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวคณามาศ ฐิตโชติ เกิดวนัทีÉ 23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2527 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในปีการศึกษา 2550 จากนัÊนเขา้ทาํงานทีÉ บริษทัโนวาร์

ตีส (ประเทศไทย) จาํกดั ในตาํแหน่ง Medical Representative เป็นเวลา 3 ปี 6 เดือน จากนัÊนยา้ยมา

ทาํงานทีÉ บริษทั ทาเคดา (ประเทศไทย) จาํกดั ในตาํแหน่งเดิม จนถึงปัจจุบนั และกาํลงัศึกษาต่อ

หลกัสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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