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ภทัรวรรณ ปิ� นแก้ว : การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่

สายพันธุ์ ใหม่ (H1N1) 2009. (COMMUNICATION TO PROMOTE PUBLIC 

UNDERSTANDING ABOUT THE 2009 FLU (H1N1)) อ.ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั:  

ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์, 141 หน้า. 

 การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาการนําเสนอเนื �อหา เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 ของหนงัสือพิมพ์ไทยและการสื�อสารของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

เพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 โดยใช้การ

วิจัยแบบผสมผสาน ด้วยการวิเคราะห์เนื �อหาข่าวสารเกี�ยวกับโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 จากหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที�ได้รับความนิยมสงูสดุ 2 อนัดับแรก ในช่วง

เดือนเมษายน 2552 ถึงเดือนมกราคม 2553 จํานวน 392 ฉบับ ประกอบกับการการสมัภาษณ์  

เชิงลึก เกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน เรื�องไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ของเจ้าหน้าที�กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน  4 คน  

 ผลการวิจยัพบวา่ ประเดน็ของเนื �อหาที�หนังสือพิมพ์นําเสนอมากที�สดุ คือ มาตรการการ

แก้ไขป้องกนัเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 โดยมีการนําเสนอเนื �อหาในรูปแบบ

ของขา่ว มากที�สดุ และนําเสนอขา่วเกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 มากที�สดุ

ในเดือนกรกฎาคม 2552 โดยมีแหล่งข่าวที�ถูกอ้างถึงมากที�สุด คือ กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสุข ในส่วนของการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนของ กรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ สถานการณ์การระบาดของโรคแบ่งเป็น 4 ช่วงคือ การสื�อสารในภาวะ

วิกฤต โดยการจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการเพื�อสื�อสารสร้างความเข้าใจกับประชาชน การป้องกันการตื�น

ตระหนกโดยการแถลงขา่ว จดัทําขา่วแจกสําหรับสื�อมวลชน มีการประชาสมัพันธ์ให้ข้อมลูความรู้

ด้านการรักษาผู้ ป่วยหรือให้ผู้ ป่วยดูแลตัวเองที�บ้าน และงดการแถลงข่าว กับการขยายศูนย์

ปฏิบตัิการลงสูร่ะดบัภมูิภาค มีการสื�อสารรณรงค์เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชนโดยใช้

สื�อเฉพาะกิจ ในประเดน็การสวมใสห่น้ากากอนามยัและประเดน็ให้คนเข้ารับการฉีดวคัซีน  
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 The purpose of this research is to study the 2009 flu (H1N1) published in the 

Thai daily newspaper, and communication technique to promote public understanding 

of the 2009 flu (H1N1), led by Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

By using mixed method research, content analysis was conducted from 392 issues of 

two leading Thai daily newspaper, during April, 2009 to January, 2010. In-depth 

interview used to collect data from government official of Department of Disease Control, 

Ministry of Public Health. 

 The results of this study show that prevention tools about the 2009 flu (H1N1) is 

the major agenda. The information is presented mostly in the form of news reports, 

mainly in July, 2009. Department of Disease Control, Ministry of Public Health is the 

major source of news. The communication to promote public understanding of the 2009 

flu (H1N1) can be summarized into 4 periods; the crisis communication run by operation 

center the panic prevention to inform public on press conference and press releases; 

the public relations for self care; the suspension of the press conference and the 

expanding of operation centers into the region; the communication campaign to change 

people's behavior by specialized media in wearing sanitation masks and geting 

vaccinated.  
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บทที� 1 

บทนํา 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

ในช่วงหลายทศวรรษที�ผา่นมา มีโรคติดตอ่อบุตัิใหมเ่กิดขึ �นอย่างมากมาย และมี

การแพร่ระบาดของโรคเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และทวีความรุนแรงมาอย่างต่อเนื�อง ทั �งที�

พบการระบาดภายในประเทศ การระบาดระหว่างประเทศ และการระบาดข้ามทวีป อาทิ         

โรคซาร์ส (SARS) โรคไข้หวดันก (Avian Influenza) โรคชิคนุกุนยา (Chikungunya) โรคไข้หวดั

ใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นต้น โดยมีสาเหตมุาจากปัจจัยเสี�ยงหลายๆ ด้าน ทั �งที�เกิด

จากปัจจยัตามธรรมชาติและที�เกิดจากการกระทําของมนษุย์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมทั �งยังอาจ

เกิดจากการจงใจกระทําให้เกิดขึ �น นอกจากนั �นการเปลี�ยนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ ก็ยิ�งทําให้

แนวโน้มของการแพร่ระบาดข้ามประเทศข้ามทวีปเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากยิ�งขึ �น 

ก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงต่อระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ การท่องเที�ยว และการลงทุน            

ในประเทศอีกด้วย ด้วยเหตนีุ �จึงเกิดกระแสการตื�นตวัของทุกภาคส่วนทุกระดบั ทั �งในระดบัพื �นที� 

ระดบัชาติ และนานาชาติ ในการเตรียมความพร้อมที�จะป้องกนัและควบคมุมิให้โรคที�เกิดขึ �นใหม่

แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้าง สําหรับในประเทศไทยก็ตระหนักถึงความสําคญัและความ

จําเป็นในการเตรียมความพร้อมดงักลา่วเป็นอย่างยิ�ง 

 โรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 จัดได้ว่าเป็น “โรคติดต่ออบุัติใหม่” 

(Emerging infectious diseases) เพราะเข้าเงื�อนไขที�วา่ เป็นโรคติดต่อที�เกิดจากเชื �อตวัใหม่ ซึ�ง

องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ประกาศให้สถานการณ์โรคไข้หวดัใหญ่ที�ระบาดในเม็กซิโก เป็น

ภาวะฉกุเฉินทางด้านสาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International 

Concern : PHEIC) เมื�อวันที� 25 เมษายน 2552 และเมื�อวันที� 12 มิถุนายน 2552 องค์การ

อนามยัโลก ได้ประกาศเพิ�มระดบัการเตือนภยัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 หรือ

ภาวะฉกุเฉินด้านสาธารณสขุ จากระดบั 5 ไปเป็นระดบัสงูสดุคือ ระดบั 6 นั�นคือ การระบาดของ

เชื �อโรคได้ขยายวงกว้างขึ �นจนข้ามประเทศ โดยระบาดเพิ�มมากขึ �นอย่างน้อย 2 ภมูิภาคของโลก 

เนื�องจากเริ�มต้นแพร่ระบาดไปทั�วแล้ว อีกทั �งยอดผู้ติดเชื �อในสหรัฐฯ ยโุรป อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย 

เอเชีย และภมูิภาคอื�นๆ ทั�วโลกก็พุ่งสงูขึ �นอย่างรวดเร็ว ทั �งนี �เป็นครั �งแรกในรอบ 41 ปี ที�มีการ

ประกาศเตือนภยัไข้หวดัใหญ่ระบาดกว้างขวาง 
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โรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เป็นไข้หวดัใหญ่ ชนิดเอ เอชวัน  

เอน็วนั ในช่วงเริ�มต้นของการระบาด มีการระบาดในหมเูท่านั �น สามารถพบได้ทั �งในหมเูลี �ยง และ

หมปู่า ซึ�งมีหลากหลายสายพันธุ์ ทั �ง H1N1, H1N2 และ H3N2 แต่บางครั �งหมอูาจมีเชื �อไข้หวดั

อยู่ในตวัมากกว่า 1 ชนิด ซึ�งอาจทําให้เกิดการผสมกันของยีนได้ ทําให้เกิดเป็นไวรัสชนิดใหม ่     

ที�สามารถข้ามสายพนัธุ์มาติดตอ่ยงัมนษุย์ได้ โดยเริ�มต้นจากการสมัผสักบัหมทีู�เป็นโรค   

วิกฤตการณ์การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในครั �งนี � 

สร้างความตื�นตระหนกให้กับประชาชนเป็นอย่างมาก เนื�องจากโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 เป็นโรคที�เกิดขึ �นใหม ่ซึ�งประชาชนยงัไมรู้่จกัวิธีการป้องกนัรักษาที�ถกูต้อง และอตัรา

ผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตที�เพิ�มขึ �นทกุวนั อีกทั �งการแพร่กระจายของโรคที�รวดเร็วอีกด้วย 

ในการนําเสนอขา่วของสื�อมวลชนตั �งแต่เดือนปลายเดือนเมษายน 2552 เป็นต้น

มานั �น มีการนําเสนอข่าวสถานการณ์ของโรค อตัราการป่วย อตัราการตายของผู้ ป่วยโรคไข้หวดั

ใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ทั �งต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ�งเริ�มมีการนําเสนอข่าว

อย่างต่อเนื�อง โดยมีสื�อหนังสือพิมพ์เป็นผู้ จุดประเด็นข่าว เริ�มตั �งแต่มีข่าวการระบาดของโรค       

ในต่างประเทศ ทั �งนี �เนื�องจากหนังสือพิมพ์เป็นสื�อมวลชนประเภทหนึ�งที�มีความสําคัญและ           

มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ มีบทบาทและหน้าที�หลกัในการให้ข่าวสาร และข้อมลู    

ที�เป็นข้อเท็จจริงแก่ประชาชน ซึ�งสําหรับในสงัคมไทยนั �นหนังสือพิมพ์ถือได้ว่าเป็นสื�อมวลชนที�มี

บทบาทในการเสนอขา่วสารและความคิดเห็นมากที�สดุ เนื�องจากคณุสมบัติที�ได้เปรียบสื�อมวลชน

อื�นๆ คือ เป็นสื�อที�ใช้สามารถนําเสนอรายละเอียดได้มากกว่าสื�ออื�นๆ และยังสามารถติดตามข่าว

ได้เสมอโดยไมม่ีข้อจํากดัในเรื�องเวลาหรือสถานที�ในการรับสื�อ นอกจากนี � หนงัสือพิมพ์ยงัทําหน้าที�

ในการจดัวางขา่ว เช่น การพาดหวั วิธีการให้สีสนั ขนาด ปริมาณเนื �อหา และหน้าที�จะเสนอขา่ว ซึ�ง

ล้วนแต่มีส่วนในการกําหนดหัวข้อเรื�องพิจารณา (Agenda Setting) ซึ�งจะส่งผลในการช่วยเน้น

ปัญหาเฉพาะของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในสงัคมให้เกิดเป็นความสําคญัขึ �นในสายตาของสาธารณชน 

ทําให้สงัคมได้ตระหนกัถึงความสําคญัในเรื�องนั �นๆ โดยในช่วงแรกของการนําเสนอขา่วของสื�อยังมี

ความคลาดเคลื�อนของข้อมลูอยู่มาก เช่น การเรียกชื�อโรคว่า “ไข้หวดัสายพันธุ์มฤตยู” “ไข้หวัด

มรณะ” “ไข้หวัดหม ู (swine flu)” ซึ�งสร้างความหวาดผวาให้ประชาชนเป็นอย่างยิ�ง ส่งผลให้

ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดวา่โรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นโรคที�มีการติดเชื �อ

มาจากการบริโภคเนื �อหมจูึงทําให้ไม่กล้าบริโภคเนื �อหมตู่อไป ซึ�งอาจจะใกล้เคียงกับการระบาด

ของโรคไข้หวดันกซึ�งเคยระบาดในอดีต  
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ภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�ระบาดในปี 2552 นั �น

ได้เกิดการแพร่ระบาดไปหลายประเทศทั�วโลก โดยเฉพาะประเทศไทยเริ�มมีสญัญาณการแพร่

ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 หลงัจากมีการรายงานข่าวว่า การระบาด

ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ครั �งนี �เมื�อเดือนพฤษภาคม 2552 ถือว่าเป็น     

ครั �งแรกที�พบในประเทศไทย เป็นการกลายของไวรัสที�ถ่ายทอดข้ามสายพันธุ์ทําให้เกิดโรคภยัไข้

เจ็บใหม่ๆ ที�มนุษย์ไม่เคยประสบมาก่อน ได้ตรวจพบผู้ ป่วยยืนยันโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 รายแรกของประเทศไทยโดยเริ�มป่วยระหวา่งการเดินทางกลบัจากประเทศเม็กซิโก 

วันที�  3 พฤษภาคม 2552 และแพร่เชื �อให้เพื�อนร่วมทาง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2552             

การควบคุมการแพร่เชื �อจากผู้ ป่วยที�ติดเชื �อจากต่างประเทศดําเนินการได้ดี และสามารถหยุด   

การแพร่เชื �อจากผู้ ป่วยไปสู่ผู้ สัมผัส  จนกระทั�งเดือน มิถุนายน 2552 ตรวจพบเด็กนักเรียน          

ในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครป่วยและติดเชื �อโดยไม่มีประวัติเดินทางไปต่างประเทศ 

ในช่วงเวลาเดียวกันก็มีรายงานว่ามีนักท่องเที�ยวชาวไต้หวันติดเชื �อไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ขณะมาเที�ยวจังหวดัชลบุรี กรุงเทพมหานคร ตรวจพบผู้ ป่วยยืนยันจํานวนมาก     

ในระหว่างปลายเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2552 การระบาดระลอกแรกในประเทศไทยครั �งนี �   

ใช้เวลาประมาณ 6 เดือน ตั �งแต่เดือนพฤษภาคม 2552 ถึง ตุลาคม 2552  มีผู้ ป่วยยืนยัน          

ก า ร ติ ด เ ชื � อ ทั � ง ห ม ด  2 8 ,3 0 0  ร า ย  เ สี ย ชี วิ ต ส ะ ส ม ร ว ม  1 8 2  ร า ย                                 

(http://beid.ddc.moph.go.th) 

ภาวะวิกฤตดงักลา่วถือได้วา่เป็นสิ�งที�สร้างความหวาดวิตกให้แก่เกษตรกรผู้ เลี �ยง

หม ู ผู้ ค้าเนื �อหมแูละประชาชนคนไทยทั �งประเทศเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าจะได้รับคํายืนยันจาก 

นายวิทยา แก้วภราดยั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุวา่เชื �อไวรัสชนิดนี �ไมต่ิดตอ่จากหมสููค่น 

แตเ่ป็นแพร่จากคนสูค่นก็ตาม และได้เรียกชื�อโรคนี �ในเบื �องต้นวา่ “ไข้หวดัใหญ่ที�ระบาดในเมก็ซิโก” 

(นสพ.เดลินิวส์, 30 เมษายน 2552: 2-3) จนกระทั�ง วนัที� 1 พฤษภาคม 2552 องค์การอนามยัโลก 

(WHO) ได้ประกาศ เปลี�ยนการเรียกชื�อ เป็น “ไข้หวดัใหญ่ ชนิดเอ เอช 1 เอ็น 1” (Influenza A 

H1N1) กระทรวงสาธารณสขุไทยจึงเปลี�ยนใช้ชื�อคล้ายกับขององค์การอนามยัโลก แต่เพิ�มคําว่า 

สายพนัธุ์ใหม ่2009 เป็น “ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ ชนิดเอ เอช 1 เอ็น 1” หรือชื�อย่อว่า “ไข้หวดั

ใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่2009” เพื�อสื�อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจตรงกนั ไมส่บัสนกบัไข้หวดัใหญ่ชนิด

เ อ ส า ย พั น ธุ์ อื� น  ๆ  ที� เ กิ ด ต า ม ฤ ดู ก า ล  ซึ� ง เ ป็ น ไ ว รั ส ไ ข้ ห วั ด ใ ห ญ่ ค น ล ะ ตั ว กั น 

(http://beid.ddc.moph.go.th)   
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เมื�อเกิดภาวะวิกฤต สิ�งที�สะท้อนระดับความรุนแรงของเหตกุารณ์ได้อย่างหนึ�ง     

ก็คือ ข่าวสารที�ปรากฏในสื�อมวลชน เพราะสื�อมวลชนจะเป็นเสมือนตัวแทนที�จะกระจายข้อมูล   

ทั �งของผู้ รับผลกระทบสาธารณชน และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับภาวะวิกฤตนั �นๆ ซึ�งข้อมูลที�

นําเสนอนี �ก็เป็นเสมือนภาพสะท้อนเหตกุารณ์ที�เกิดอยู่ ณ ช่วงเวลานั �น (Hill and Knowton : 1986) 

นอกเหนือจากนั �น การให้ข้อมลูของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องเผยแพร่ข้อมลูที�ถูกต้อง ชัดเจน 

และมีปริมาณมากเพียงพอ มิฉะนั �นจะก่อให้เกิดข่าวลือติดตามมาได้ และมกัจะแพร่กระจาย

รวดเร็วมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งถ้าสาธารณชนไม่ได้ข้อมลูที�มากเพียงพอจากแหล่งใดแหล่งหนึ�ง  

ซึ�งก่อให้เกิดสภาพการณ์ที�แวดล้อมด้วยความตื�นตระหนก และความหวาดกลัว (Hill and 

Knowton : 1986) ในกรณีเช่นนี � ถ้าหน่วยงานได้วางแผนการนําสื�อมวลชนมาใช้ภาวะวิกฤตได้

อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะสามารถควบคมุการแพร่กระจายของข่าวที�ไม่พึงปรารถนาได้ (อ้างใน

อจัฉราพร ณ สงขลา,2535) 

ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับโรคดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น สถานการณ์โรค คําแนะนําต่างๆ ฯลฯ      

ที�รวดเร็ว ชดัเจน และถกูต้อง จึงเป็นสิ�งที�ประชาชนในฐานะผู้รับสาร ต้องการรับทราบเป็นอย่างยิ�ง 

ดังนั �นหน่วยงานที�รับผิดชอบโดยตรงต่อวิกฤตการณ์ครั �งนี �คือ กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ ได้ออกมาให้ข่าวต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี �ยังต้องปรับเปลี�ยนการ

ดําเนินงาน หาวิธีรับมือกับสถานการณ์นี �อย่างเร่งด่วน  เนื�องจากภารกิจหลักของกระทรวง

สาธารณสุขคือรับผิดชอบในการพัฒนาประชากรให้มีสขุภาพสมบูรณ์ทั �งร่างกายและจิตใจ มี

หลกัประกนัและโอกาสในการเข้าถึงบริการสขุภาพที�ได้มาตรฐานอย่างทั�วถึงและเท่าเทียม ดงันั �น

จึงนําไปสูก่ารปรับเปลี�ยนและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

สถานการณ์โรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 จึงได้จัดทํามาตรการเฝ้าระวงั ป้องกัน

แก้ไข และเตรียมพร้อมรับปัญหาโรค มาตรการสําคญั ได้แก่ การเร่งรัดและเพิ�มระดบัความเข้มข้น

การเฝ้าระวงัโรคกลุม่อาการคล้ายไข้หวดัใหญ่และปอดอกัเสบรุนแรง การตรวจคดักรองผู้ เดินทาง

ระหว่างประเทศโดยติดตั �งเครื�องตรวจวดัอณุหภมูิ ผู้ เดินทาง (Infrared Thermo Scanner) ที�

สนามบินนานาชาติ การค้นหาผู้ ป่วยในชุมชน การตรวจยืนยันเชื �อทางห้องปฏิบัติการ การดแูล

รักษาพยาบาลผู้ ป่วย สํารองเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื �อ และอปุกรณ์อื�นที�จําเป็น       

มุ่งควบคุมการระบาดในประเทศให้อยู่ในวงแคบที�สดุ รวมถึงการสื�อสารความเสี�ยง การให้       

สขุศกึษาประชาสมัพนัธ์ ผา่นสื�อตา่ง ๆ และให้บริการข้อมลูแก่ประชาชนผา่นศนูย์ฮอตไลน์ จัดทํา

ข่าวแจก จัดการแถลงข่าว และจัดทําคําแนะนําประชาชนเผยแพร่ทางเว็บไซต์กระทรวง
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สาธารณสขุ เป็นต้น ทั �งนี �เพื�อมุ่งเน้นการให้ความรู้ประชาชนให้รู้จักการดแูลตนเองอย่างถูกวิธี   

ให้ความสําคัญอย่างมากกับผู้ ป่วยที�มีโอกาสแพร่เชื �อให้กับคนหมู่มากได้ เช่น นักเรียน 

นกัท่องเที�ยว ผู้ ที�ทํางานในโรงงาน ผู้ป่วยสว่นใหญ่ซึ�งมีอาการป่วยเล็กน้อย ให้หยุดพักเพื�อรักษา

ตวัที�บ้าน นอนหลบัพกัผอ่นให้เพียงพอ ดื�มนํ �ามากๆ กินอาหารที�มีประโยชน์ และป้องกันการแพร่

เชื �อสู่ผู้ อื�น โดยใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังไอ จาม และหลีกเลี�ยงการ     

คลกุคลีใกล้ชิดกบัผู้อื�น แตห่ากอาการรุนแรงขึ �น เช่น มีไข้สงู หรือไอมาก หรือหายใจลําบาก ให้ไป

รักษาที�โรงพยาบาล เป็นต้น นอกจากนี � กระทรวงสาธารณสขุได้ออกประกาศแนะนํา ให้ความรู้

กับประชาชน เพื�อรับมือกับโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009  ผ่านสื�อต่างๆ โดยได้

ปรับปรุงใหม่อยู่เสมอให้เหมาะสมกับสถานการณ์และข้อมูลวิชาการที�ทันสมยั ในคําแนะนํา

ดงักลา่ว สําหรับประชาชนทั�วไปเน้นการป้องกันตนเอง ไม่ให้ป่วย และการป้องกันการแพร่เชื �อ

จากผู้ป่วย สําหรับสถานศึกษา สถานประกอบการ และสถานที�ทํางาน เน้นการให้นักเรียนหรือ

พนักงานที�มีอาการป่วยหยุดเรียนหรือหยุดงาน เพื�อไม่ให้จําเป็นต้องปิดสถานศึกษาหรือ      

สถานประกอบการ 

ในการนํามาตรการป้องกนัการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่มาปฏิบัติ

ไมว่า่จะเป็นการรณรงค์ การประชาสมัพนัธ์ การให้คําปรึกษาหรือจดักิจกรรมตา่งๆ ล้วนต้องอาศยั

การสื�อสารซึ�งเป็นปัจจัยหนึ�งที�นําไปสู่ความสําเร็จในการป้องกันการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่ 

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ซึ�งเน้นมาตรการหลกัๆ 3 ประการ คือ เร่งสร้างความเข้าใจ ลดความ

ตระหนก และสง่เสริมพฤติกรรมป้องกนัโรค โดยมุง่เน้นการให้สขุศกึษาและข้อมลูข่าวสาร เพื�อลด

การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ทําให้สังคมไทยมีชีวิตที�ดีขึ �นและ      

ยั ง เ ป็ น ก า ร ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น หั น ม า ส น ใ จ ใ น ก า ร รั ก ษ า สุข ภ า พ กัน ม า ก ยิ� ง ขึ �น 

(http://beid.ddc.moph.go.th)   

จากสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ตั �งแต่เดือน เมษายน 2552 เป็นต้นมานั �น การนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนส่วนใหญ่เป็นการ

นําเสนอขา่วที�ทางบวก สร้างความน่าเชื�อถือให้กบักรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ โดยแสดง

ให้เห็นได้ชดัวา่ ในช่วงภาวะวิกฤตดงักลา่ว กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ สามารถรับมือ

กบัสถานการณ์ดงักลา่วได้ จนสถานการณ์กลบัสูภ่าวะปกติ โดยการมีมาตรการต่างๆ ที�เหมาะสม

กับสถานการณ์ของโรค นอกจากนี �ยังมีการสื�อสารกับประชาชน โดยผ่านช่องทางการสื�อสารที�

หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ�ง การนําเสนอข่าว ข้อมลู สถานการณ์ผ่านสื�อสิ�งพิมพ์ประชานิยม 
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ทั �งนี �เพราะคณุสมบตัิเดน่เฉพาะของสื�อสิ�งพิมพ์เองตามที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น และการระบาด

ของโรคเกิดก่อนที�สื�อใหม ่เช่น Social media จะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั  

  จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาการวิเคราะห์เนื �อหาของ

การนําเสนอขา่วสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ทางหนังสือพิมพ์ประเทศ

ไทยว่า นําเสนอข่าวสารในประเด็นใดบ้าง ตลอดจนศึกษาการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับ

สาธารณชนเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุอนัเป็นหน่วยงานหลกัที�รับผิดชอบ  

ปัญหานาํวจิัย 

1. หนังสือพิมพ์ไทยนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

อย่างไรบ้าง 

2. การสื�อสารของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุเพื�อสร้างความเข้าใจกับ

สาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื�อศกึษาการนําเสนอเนื �อหา เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

ของหนงัสือพิมพ์ประเทศไทย 

2. เพื�อศกึษาการสื�อสารของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุเพื�อสร้างความ

เข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั �งนี � มุ่งศึกษาเฉพาะกรณี การเกิดโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม ่

(H1N1) 2009 ที� นําเสนอผ่านหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ได้แก่  หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ซึ�งเป็นหนังสือพิมพ์ที�อยู่ในความนิยมของประชาชนสงูสดุ 2 อนัดับแรก    

ในประเทศไทย และการสื�อสารของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุเพื�อสร้างความเข้าใจกบั

สาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 
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  ระยะเวลาในการศกึษา จะเริ�มศึกษาตั �งแต่ วนัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 

มกราคม 2553 ซึ�งเป็นช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ระบาด ด้วย

การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวสาร (Content Analysis) ประกอบกับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) บคุคลที�เกี�ยวข้อง 

นิยามศัพท์ 

  การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน หมายถึง การสื�อสารโดย

กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ เพื�อให้ข้อมลูขา่วสารที�เป็นข้อเท็จจริง ผ่านสื�อมวลชน เพื�อ

เป็นการสร้างการรับรู้และการสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สาย

พันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ระบาดไปสู่สาธารณชน ทั �งนี �เพื�อคลี�คลายสถานการณ์การระบาด ลด

ความตระหนกของประชาชน และลดผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ �นในอนาคต 

โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 (Pandemic {H1N1} 2009)  

หมายถึง โรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ที�พบในคน และแพร่ติดต่อระหว่างคนสู่คน ซึ�งมีชื�อเรียก  

ในประเทศตา่งๆ หลายชื�อ คือ ไข้หวดัใหญ่จากสกุร (Swine Influenza) , ไข้หวดัเม็กซิโก, ไข้หวดั

ใหญ่สายพนัธุ์ H1N1 2009 เป็นต้น เกิดจากเชื �อไวรัสไข้หวดัใหญ่ชนิดเอ เอช1 เอ็น1 (A/H1N1) 

ซึ�งเป็นเชื �อที�เกิดจากการผสมข้ามสายพันธุ์ มีสารพันธุกรรมของเชื �อไข้หวดัใหญ่คน ไข้หวดันก     

ที�พบในทวีปอเมริกาเหนือ และไข้หวัดหมูที�พบในทวีปเอเชีย และยุโรป เริ�มพบการระบาดที�

ประเทศเมก็ซิโก และสหรัฐอเมริกา ก่อนจะแพร่ระบาดไปหลายๆ ประเทศทั�วโลก  

โรคติดต่ออุบัติใหม่ (Emerging infectious diseases) หมายถึง โรคติดตอ่ที�มี

อุบัติการณ์ในมนุษย์เพิ�มสูงขึ �นมากในช่วงที�ผ่านมา หรือมีแนวโน้มความเสี�ยงที�จะเพิ�มขึ �น          

ในอนาคตอันใกล้ ยังหมายรวมถึงโรคติดต่อที�เกิดจากเชื �อใหม่ (New infectious diseases) 

โรคติดตอ่ที�พบในพื �นที�ใหม่ (New geographical areas) และโรคติดต่ออบุัติซํ �า (Re-emerging 

infectious diseases) คือโรคติดต่อที� เคยแพร่ระบาดในอดีตและสงบไปนานหลายปีแล้ว          

แตก่ลบัมาระบาดขึ �นอีก เช่น ไข้หวดัใหญ่ โรคเอดส์ ไข้หวดันกและวณัโรคดื �อยา เป็นต้น 
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  หนังสือพิมพ์ (Newspaper) หมายถึง หนังสือพิมพ์ไทยรายวันทั�วไป เลือก

ศึกษาโดยอิงตามเกณฑ์ความนิยม จํานวน 2 ฉบับ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์

เดลินิวส์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื �อหา 

  การวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) หมายถึง การศึกษาเนื �อหาข้อมูล  

ในหนงัสือพิมพ์ภาษาไทยรายวนั โดยแบ่งออกเป็นประเดน็ตา่งๆ เช่น สถานการณ์โรคไข้หวดัใหญ่

สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในต่างประเทศและประเทศไทย การติดต่อและการป้องกัน อตัรา

การป่วย สถิติผู้ เสียชีวิต เป็นต้น โดยจะทําการศึกษาทั �งการเสนอเนื �อหา รูปแบบการนําเสนอว่า  

มีความถี�เท่าใด แหลง่ที�มาของขา่ว รวมทั �งวตัถปุระสงค์ในการนําเสนอเนื �อหาเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 โดยแบ่งออกเป็น เพื�อนําเสนอองค์ความรู้ ให้ข้อมลู เพื�อกระตุ้นให้

สนใจ เร้าอารมณ์ เพื�อนําเสนอผลกระทบ และเพื�อนําเสนอความขดัแย้ง 

  การนําเสนอประเด็นเรื� องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 

หมายถึง อนัดบัความสําคญัของหัวข้อข่าวเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�

หนงัสือพิมพ์แต่ละฉบับนําเสนอต่อผู้อ่านโดยพิจารณาจากความถี� (จํานวนชิ �น) ที�หนังสือพิมพ์   

แต่ละฉบับนําเสนอ ในช่วงวันที�  26 เมษายน 2552 ถึงวันที�  31 มกราคม 2553 ซึ�งมีทั �ง

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และหนังสือพิมพ์ประเภทสิ�งพิมพ์ (Hard Copy) แต่ในการวิจัยครั �งนี � จะ

ศกึษาเฉพาะหนงัสือพิมพ์ประเภทสิ�งพิมพ์เท่านั �น 

  วิกฤตการณ์โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 หมายถึง 

สถานการณ์การเจ็บป่วยของมนุษย์ที�มาจากการติดเชื �อไวรัสไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 ซึ�งเกิดขึ �นตั �งแตว่นัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

  1. เพื�อเป็นแนวทางให้สื�อหนงัสือพิมพ์กําหนดประเดน็และลกัษณะเนื �อหา

ขา่วสารซึ�งควรจะนําเสนอในภาวะวิกฤตที�อาจเกิดขึ �นในอนาคต 

  2. เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนในช่วงภาวะวิกฤต

โรคระบาดในกรณีตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ �นในอนาคต 
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บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

  การศกึษาวิจยัเรื�อง  “การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� อง

โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009”   ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏี

ตา่งๆที�เกี�ยวข้องเพื�อจดักรอบแนวคิดและสนบัสนนุเนื �อหาที�ต้องการศกึษาโดยแนวคิดที�เกี�ยวข้อง

นั �น ได้แก่  

1. ทฤษฎีการวิเคราะห์เนื �อหา 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัหนงัสือพิมพ์ 

3. ทฤษฎีการกําหนดวาระ (Agenda setting) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรณรงค์ทางการสื�อสาร 

5. แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารในภาวะวิกฤต 

6. แนวคิดการสื�อสารสขุภาพ  

7. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

1. ทฤษฎีการวเิคราะห์เนื �อหา 

  การวิเคราะห์เนื �อหาเป็นเทคนิคการวิจัยทางสื�อมวลชนที�ได้รับความนิยมสูง      

ในปัจจบุนั(พีระ จิรโสภณ 2535) เนื�องจากการวิเคราะห์เนื �อหาถือว่าเป็นตวับ่งชี � หรือสญัญาณที�

สามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชดัเจนที�สดุวา่ สื�อมวลชนทํางานได้อย่างไร โดยสามารถพิจารณาได้

จาก “เนื �อหา” และ “ความหมาย” ที�ถูกถ่ายทอดและถูกเปิดรับผ่านสื�อประเภทต่างๆ นั �นเอง 

(กาญจนา แก้วเทพ,2541) 

  บัดด์, ทอป, โดโนฮิว (Budd, Thop, Domogew, 1967: 2-3) กล่าวถึงการ

วิเคราะห์เนื �อหาว่าเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้ส่งสาร (Source) ว่าผู้ ส่งสารมีจุดมุ่งหมาย 

คา่นิยม ทศันคติอย่างไร การวิเคราะห์เนื �อหาจะช่วยให้สามารถศกึษาบคุคลจากเนื �อหาที�เขาแต่ง

ขึ �นได้ และไมเ่พียงแตจ่ะใช้วิเคราะห์เนื �อหามาอธิบายผู้ส่งสารเท่านั �น แต่สามารถนําระเบียบวิธี

วิจัยของการวิเคราะห์เนื �อหามาใช้อธิบาย หรือทํานายผู้รับสาร (Receiver) ได้ เนื�องจากการ
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วิเคราะห์เนื �อหาสามารถอธิบายด้วยกระบวนการของการสื�อสาร (Communication Process) ซึ�ง

ประกอบด้วยผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทาง (Channel) และการวิเคราะห์เนื �อหา

สามารถสร้างความเชื�อมโยงระหว่างผู้ ส่งสารกับผู้ รับสาร รวมทั �งการวิเคราะห์และทํานาย

ปฏิกิริยากลบั (Feedback) ของผู้รับสารได้อีกด้วย  

  เบอร์นาร์ด เบเรลสนั (Bernard Berelson, 1971) ได้กล่าวถึงในกระบวนการ

สื�อสารวา่สิ�งหนึ�งที�สําคญัก็คือเนื �อหาของสารกลา่วถึง “อะไร” 

  เกษม ศิริสัมพันธ์ (2507: 2) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื �อหาเป็นวิธีการวิจัย

สื�อสารมวลชนชนิดหนึ�งวิธีการนี �มุ่งศึกษาเฉพาะตัวเนื �อหาของสื�อมวลชน ไม่ว่าจะเป็น

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร รายการวิทย ุหรือโทรทศัน์ ทั �งนี �เพื�อตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมลูเพื�อแสดง

แนวโน้มของการสื�อสารมวลชน 

  อทุมุพร  จามรมาน (2531: 25) กลา่ววา่ การวิเคราะห์เนื �อหาเป็นวิธีการเฉพาะที�

มีกระบวนการที�เป็นระบบ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์เนื �อหาของสื�อ ซึ�ง

วิเคราะห์เนื �อหานั �นต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์ให้ชดัเจนว่าต้องการอะไร เพื�อ

อะไร ผลการวิเคราะห์เนื �อหาต้องได้รับการตรวจสอบทั �งในแง่ความเที�ยงและตรง 

  อรนชุ เลิศจรรยารักษ์(2524: 16) นิยามการวิเคราะห์เนื �อหาว่า คือ การวิเคราะห์

ให้เห็นประจกัษ์ สํารวจเนื �อหาที�แฝงอยู่กบัเครื�องมือสื�อสาร โดยการจัดประเภท จัดทําตาราง และ

หาคา่จากสญัลกัษณ์และใจความ เพื�อให้ทราบความหมายและผลกระทบ 

  นอกจากนี � คลิฟเพนดอร์ฟ (Krippendorff, 1980: 52-53) ได้อธิบายเพิ�มเติม

เกี�ยวกบักระบวนการในการวิเคราะห์เนื �อหาวา่ประกอบด้วย 

  1. กระบวนการข้อมลู (Data Making Process) คือ ข้อมลูเป็นหน่วยหนึ�งของ

ข่าวสาร ซึ�งบันทึกอยู่ในสื�อที�มีความคงทนถาวร ข้อมลูไม่ใช่ข้อเท็จจริงแต่เป็นการทําให้อยู่ใน

รูปแบบหนึ�งเพื�อให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ในการวิเคราะห์เนื �อหาจะนําเอาข่าวสารที�ไม่

มีโครงสร้างทางภาษาชดัเจนทําให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้มาจะต้องเป็นตวัแทนที�ดี

ของปรากฏการณ์โดย 
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    1.1 เรื�องที�สนใจศกึษาต้องแยกเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unitizing) 

    1.2 จํานวนหน่วยที�จะบันทึกต้องผ่านการสุ่มตวัอย่าง (Sampling) อย่างมี

ระบบ 

    1.3 หน่วยทกุหน่วยต้องมีการลงรหสัให้อยู่ในรูปแบบที�สามารถวิเคราะห์ได้ 

  2. การเปลี�ยนแปลงข้อมลู (Data Reduction) คือ การจัดทําข้อมลูให้อยู่ใน

ลกัษณะที�สามารถนํามาใช้กบัคอมพิวเตอร์ได้ 

     2.1 การอนุมานข้อมลู (Inference) คือ การพิจารณาข้อมลูอย่างมีเหตผุลซึ�ง

ต้องเกี�ยวข้องกบัการใช้สถิติ และต้องทําอย่างมีความเที�ยงตรง 

     2.2 การวิเคราะห์ (Analysis) คือ กระบวนการในการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบ

ที�สงัเกตได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ หรือมีการพรรณนาผลของการวิเคราะห์ชดัเจน 

  โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์เนื �อหาเป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ�งที�นิยมใช้ใน

กาววิจยัการสื�อสาร มีลกัษณะผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) สามารถศกึษาวิเคราะห์ไปยงัผู้สง่สาร ผู้รับสาร 

ตลอดจนผลและปฏิกิริยาของผู้รับสารด้วย 

หน่วยของการวิเคราะห์เนื �อหา (The Unit of Content Analysis) 

  หน่วยของการวิเคราะห์เนื �อหาจะช่วยให้การวิเคราะห์เนื �อหาสามารถอธิบายได้

ในเชิงปริมาณซึ�งแบ่งได้เป็น 

 1. หน่วยในการวิเคราะห์ซึ�งเคอลิงเจอร์ (Kerlinger, 1972 : 525)  ได้อธิบายถึงหน่วย

สําคญัไว้ 5 หน่วยคือ 

  1) การใช้คํา (Word) เป็นหน่วยที�เล็กที�สุดที�ใช้ในการวิเคราะห์ ซึ�งอาจระบุ

หมายถึง กลุม่คํา หรือบางครั �งเรียกหน่วยสญัลกัษณ์ (Unit of Symbol) หรืออาจจะใช้ถ้อยคํา 
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  2) แนวคิดหลัก (Theme) เป็นหน่วยที�ใช้การวิเคราะห์เนื �อหาที�ใหญ่กว่าคํา 

แนวคิดหลักนี �อาจจะปรากฏอยู่ในประโยครวมที�แสดงแนวความคิดหลัก 1 แนวคิดในการ

วิเคราะห์ การใช้แนวคิดหลักนี � นับว่าเป็นหน่วยที�มีประโยชน์สูงสุดในการวิเคราะห์เนื �อหา 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาผลกระทบของการสื�อสารมวลชนต่อมติ

สาธารณะ 

3) คณุลกัษณะ (Character) เป็นการกําหนดหน่วยโดยพิจารณาคณุลกัษณะที�

ปรากฏอยู่ในสาร เช่น ในบทละคร เรื�องราว การตดัสินใจพิจารณาลงรหัสของหน่วยนี �จําเป็นต้อง

พิจารณาทั �งเรื�อง จึงจะสามารถแยกแยะคณุสมบัติออกมาได้ เช่น การแยกแยะคุณสมบัติด้าน

การศกึษา สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เชื �อชาติ เป็นต้น 

4) รายเรื�อง (Item) เป็นหน่วยที�ใช้บ่อยที�สดุในการวิเคราะห์เนื �อหา รายเรื�องของ

สื�อที�ตา่งกนัจะไมเ่หมือนกนั เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ บทความ สนุทรพจน์ รายการวิทย ุรายการ

โทรทศัน์ จดหมาย เป็นต้น รายเรื�องคือการจดัเรื�องอย่างกว้างๆ โดยการวิเคราะห์เรื�องทั �งหมด และ

ภายในเรื�องแตล่ะเรื�องนั �นยงัสามารถจดัแบ่งแยกย่อยออกไปได้อีก เช่น ขา่วสามารถจดักลุม่เนื �อหา

รายเรื�องได้อีก เช่น ขา่วภายในประเทศ ขา่วตา่งประเทศ ขา่วเศรษฐกิจเป็นต้น 

5) การวดัเนื �อหาและเวลา (Space and Time) เป็นการวิเคราะห์ที�ใช้วดัลกัษณะ

ทางกายภาพของงานสื�อสาร ความกว้างของคอลมัน์ จํานวนหน้า ความยาวของบรรทัด อาจจะวดั

เป็นนาทีสําหรับรายการวิทยุ และวดัเป็นคอลมัน์นิ �วสําหรับหนังสือพิมพ์ ซึ�งการวิเคราะห์เนื �อหา

สามารถใช้หน่วยการวิเคราะห์หลายๆ ประเภทรวมกันตามความเหมาะสม ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับ

วตัถปุระสงค์ของการศกึษานั �นๆ 

 2. หน่วยในการระบจํุานวน (The Unit of Enumeration) ได้แก่ 

  1) เนื �อที�  (Space) คือ การวัดเนื �อหาด้วยจํานวนคือ คอลัมน์นิ �ว คอลัมน์

เซนติเมตร หน้าบรรทดั ย่อหน้า 
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  2) การปรากฏ (Appearance) เป็นการนับคุณสมบัติของเนื �อหาของสารที�

ต้องการนบัจะนบัการปรากฏของเนื �อหาวา่ปรากฏหรือไมป่รากฏ 

  3) ความถี� (Frequency) เป็นวิธีการที�ใช้มากที�สดุในการวิเคราะห์เนื �อหา เช่น การ

นบัความถี�ในการนําเสนอเนื �อหา โดยใช้คําๆ หนึ�ง เป็นต้น 

  4) ความเข้ม (Intensity) เป็นหน่วยในการระบุจํานวนที�ใช้ในการวิจัยที�เกี�ยวข้อง

กบัคา่นิยม และทศันคติที�ปรากฏในเนื �อหาของสาร แล้วจดัทําเป็นสเกลเรียงลําดบัข้อความที�แสดง

ความเข้มในเรื�องคา่นิยม และทศันคติในเรื�องที�มีแนวคิดเดียวกนั แต่มีการใช้คําและส่วนประกอบ

ของประโยคแตกตา่งกนั ซึ�งจะเป็นตวัชี �ความเข้มที�แตกตา่งกนั 

วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา 

 ประภาวดี สืบสนธิ� (2535: 133-134) ได้สรุปขั �นตอนในการวิเคราะห์เนื �อหา

หลงัจากที�ทําความเข้าใจกบัปัญหาที�จะศกึษา และกําหนดสมมติฐานได้ดงันี � คือ 

1. ศึกษางานที�ต้องการวิเคราะห์ในขั �นตอน กําหนดหรือสร้างกลุ่ม เพื�อการ

วิเคราะห์ และหาดชันี (Indicators) ที�เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มการวิเคราะห์และเหมาะสมกับ

เนื �อหา 

2. กําหนดกลุม่ที�จะใช้แนวทางในการวิเคราะห์ เช่นถ้าต้องการศึกษารูปแบบของ

การนําเสนอเนื �อหาจะวิเคราะห์ได้ตามกลุ่มต่อไปนี � คือรูปแบบและประเภทของงาน งานสื�อสาร 

รูปแบบของข้อความ และกลุม่ที�เกี�ยวกบัอารมณ์ 

3. กําหนดดชันีสําหรับแตล่ะกลุม่ จากกลุม่กว้างๆที�จะวิเคราะห์ ผู้วิจัยจะหาดชันี

เป็นเครื�องชี �วา่จะวิเคราะห์อะไร โดยผู้วิจัยต้องให้คําจํากัดความดชันีที�กําหนดขึ �น ในการกําหนด

กลุ่ม และกําหนดดชันีขั �นตอนอาจจะสลับกันได้บางครั �ง ผู้ วิจัยอาจจะสร้างดชันีก่อนและหลัง

จากนั �น ก็นําไปสร้างกลุม่การวิเคราะห์ 
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4. กําหนดหน่วยที�ใช้ในการวิเคราะห์ หน่วยของการวิเคราะห์ ได้แก่ ประโยค     

ตวัละคร รายการ การวดัเนื �อที� เวลา 

5. วิเคราะห์เนื �อหาโดยการเปรียบเทียบหน่วยของการวิเคราะห์ให้ตรงกบัดชันีและ

กลุ่มเนื �อหาที�กําหนดไว้ ผู้ วิจัยจะทําการแจกแจงความถี� โดยการขีดรอยคะแนน และนําผลมา

วิเคราะห์ในเชิงปริมาณโดยการหาคา่ร้อยละ 

  เกษม ศิริสัมพันธ์ (2507: 6-8) ได้กล่าวถึงวิธีการรวมรวมข้อมูลเพื�อการ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์ที�สําคญั ๆ ดงัตอ่ไปนี � 

  1. การวิเคราะห์เนื �อหามุง่ถึงการเปรียบเทียบข้อมลูเป็นสําคญั การเปรียบเทียบ

อาจกระทําได้ด้วยระยะเวลากลา่วคือ เปรียบเทียบข้อมลูจากเนื �อหาของหน่วยใดหน่วยหนึ�งของ

สื�อสารมวลชน โดยอาศยัช่วงระยะเวลาเป็นเครื�องเปรียบเทียบ 

  2. การวิ เคราะห์เนื �อหาจะเกิดความหมายได้ก็ ด้วยการจําแนกประเภท 

(Categorization) ของเนื �อหาหรือข้อความที�ต้องการตรวจสอบ การจําแนกประเภทเนื �อหานั �น 

ต้องกระทําให้เหมาะสมตรงตามความประสงค์ของการวิจัย ผู้ดําเนินการวิจัยย่อมต้องทราบ

จดุประสงค์ของการวิเคราะห์เนื �อหาว่าต้องการข้อมลูเนื �อหาชนิดใด เรื�องใด เพื�อทราบแนวโน้ม

ทางใด ฉะนั �นการจําแนกประเภทเนื �อหาจึงต้องทําให้เหมาะสมกับเรื�องราวที�วิจัยนั �น การจําแนก

ประเภทเนื �อหาก็เพื�อใช้เป็นฐาน (Criteria) ในการตรวจวดัและรวบรวมข้อมลูจากเนื �อหา 

  3. หน่วยของการวดั (Unit of enumeration) การวิเคราะห์เนื �อหาเป็นวิธีการวิจัย

เพื�อต้องการทราบแนวโน้มด้วยการเปรียบเทียบทางปริมาณ (Quantitative Comparison) ฉะนั �น 

จึงจําเป็นต้องมีหน่วยของการวดัเนื �อหาเพื�อทราบปริมาณเนื �อหาที�ต้องการ หน่วยของการวัด

เนื �อหานี �มิใช่กําหนดโดยแน่นอนเป็นสากลทั�วไป ผู้ดําเนินการวิจัยต้องกําหนดขึ �นตามความ

เหมาะสมเช่นเดียวกนั ในบางภาษา (เช่นภาษาองักฤษ) รูปประโยคเป็นที�แน่นอน จํานวนประโยค

อาจถือเป็นหน่วยงานของการวดัก็ได้ มีข้อสงัเกตอยู่ประการหนึ�ง หน่วยของการวดัเนื �อหา ยิ�ง

กําหนดได้แคบลงเท่าใด ความแน่นอนในการเปรียบเทียบเพื�อทราบแนวโน้มย่อมแมน่ยําขึ �นเพียง

นั �น ในการวิเคราะห์เนื �อหาบางประการ กรณีซึ�งต้องการความแน่นอนในความหมายของเนื �อหา 

เช่น การตรวจสอบการโฆษณาชวนเชื�อ เป็นต้น นกัวิจยัจําเป็นที�จะต้องกําหนดหน่วยของการวดั
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ตามความหมายเชิงภาษา (Semantic Meaning) ของคําที�ใช้เนื �อหา ถ้อยคําบางคํา อาจมี

ความหมายหนกัเบาได้ในความหมายแวดล้อมตา่งกนั 

 

 ขั �นตอนในการวิเคราะห์เนื �อหา มีดงัตอ่ไปนี � 

  1. ตั �งกฎเกณฑ์ สําหรับการคดัเลือกเอกสารและหวัข้อที�จะทําการวิเคราะห์ ซึ�งใน

งานวิจยัฉบบันี � ได้ตั �งหวัข้อที�จะวิเคราะห์ คือ ประเภทของเนื �อหา ปริมาณของเนื �อหา และรูปแบบ

ในการนําเสนอเนื �อหาเกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009  

  2. วางเค้าโครงของข้อมลูโดยการทํารายชื�อคํา หรือข้อความในเอกสารที�จะถูก

นํามาวิเคราะห์ แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (Categories) การทําเช่นนี �จะช่วยทําให้การวิเคราะห์มี

ความสมํ�าเสมอ 

  3. ต้องคํานึงถึงบริบท หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมลูเอกสารที�จะนํามา

วิเคราะห์ อาทิ เป็นเนื �อหาที�ใครเป็นผู้ เขียน และเขียนไปถึงคนกลุม่ใด 

  4. วิเคราะห์เนื �อหาตามที�ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสารมากกวา่กระทํา

กบัเนื �อหาที�ซ่อนอยู่ (Latent Content) 

  เทคนิคที�สําคัญของการวิเคราะห์เนื �อหา คือ การวางระบบข้อมูลโดยการจัด

ประเภทคําและข้อความที�จะวิเคราะห์ ควรจัดและจําแนกประเภทของคําหรือข้อความให้ดี 

ครอบคลมุ ตรงตามปัญหาของการวิจยั การทําระบบจําแนกประเภทที�ดี ควรมีลกัษณะดงันี � 

  1. ระบบการจําแนกประเภทควรสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย นั�นคือ 

ตรงกับนิยามกรอบแนวคิด นิยามตวัแปร และนิยามเชิงปฏิบัติการในการวิจัยนั �น นิยามเชิง

ปฏิบตัิการถือเป็นตวับ่งชี �ของประเภทที�เหมาะสมมากอย่างหนึ�งที�นกัวิจยัควรใช้เป็นเกณฑ์ในการ

จําแนกประเภท 

  2. ระบบจําแนกประเภทควรมีความครอบคลมุ นั�นคือ สามารถรองรับคําและ

ข้อความที�ถูกแจงนับได้เป็นอย่างดี การสร้างคุณลักษณะครอบคลุมนี �ทําได้โดยการระบุ

รายละเอียดของแนวคิดย่อยและตวัแปรของการวิจยัให้ชดัเจนที�สดุเท่าที�จะทําได้ 
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  3. ระบบการจําแนกประเภทควรมีความเด่นชัดในตัวเอง เพื�อให้การจําแนก

ข้อมลูทําได้สะดวก ไมเ่กิดปัญหาวา่คําหรือข้อความสามารถเข้าได้หลายๆ ประเภท 

  4. ระบบจําแนกประเภทไม่ควรมีความซํ �าซ้อน เหลื�อมกัน นั�นคือ ไม่ควรมี

ประเภทที�คล้ายคลงึกนัในบางสว่น 

  5. ผู้สร้างระบบจําแนกประเภทควรใช้หลกัการเดียวกันในการจัดประเภทต่างๆ 

ประเด็นนี �รวมถึงการแยกข้อมูลเป็นข้อมูลที�ปรากฏและข้อมูลที�แฝงอยู่ด้วย ไม่ควรนําข้อมูล       

ทั �งสองระดบันี �มาเปรียบเทียบกนั 

ในการวิจยัครั �งนี �ผู้วิจยัจะวิเคราะห์เนื �อหาโดยอาศยัขั �นตอนการวิเคราะห์ดงันี � 

1) ตั �งกฎเกณฑ์ สําหรับการคดัเลือกเอกสาร และหัวข้อที�จะทําการวิเคราะห์ 

เพื�อจะได้มีเกณฑ์แบบเดียวกนัในการคดัเลือก 

2) วางเค้าโครงข้อมลูโดยการทํารายชื�อคําหรือข้อความในเอกสารที�จะนํามา

วิเคราะห์แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท เพื�อใช้ตดัสินใจในการดึงคําของข้อความ

และทิ �งคําหรือข้อความใดไป 

3) นําบริบทและสภาพแวดล้อมของข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วย อาทิ ใครเป็นผู้ เขียน 

เขียนให้ใครอา่น ฯลฯ เพื�อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างลกึซึ �ง 

4) วิเคราะห์เนื �อหาตามที�ปรากฏในเอกสาร 

ประโยชน์ของการวเิคราะห์เนื �อหา 

การวิเคราะห์เนื �อหาสามารถใช้ประโยชน์ในการศกึษาแนวโน้มของเนื �อหาขา่วสาร

ในสาขาวิชาต่างๆมากมาย เช่น วารสารศาสตร์ รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร์ ตลอดจนด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น การวิเคราะห์เนื �อหาจะสะท้อนให้เห็น

พฒันาการของสาขาวิชาตา่งๆ โดยอาศยัหลกัเนื �อหาในแตล่ะช่วงเวลา เป็นพื �นฐาน นอกจากนี �ยัง

อาจใช้ การวิเคราะห์เนื �อหา เพื�อสืบค้น ทศันคติ ความสนใจ ความเชื�อของบุคคล สภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม สภาพทางจิตวิทยา พฤติกรรม ตลอดจนความตั �งใจ เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เนื �อหานั �นมีข้อแตกต่างจากการวิจัยอื�นๆ อยู่หลาย

ประการ ได้แก่ 

1.การวิเคราะห์เนื �อหา เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ�งที�ก่อให้เกิด สภาวะที�ผู้วิจัย 

ไมรู้่ตวั ทําให้เกิดความเป็นธรรมชาติของข้อมลูที�ได้รับ โดยเป็นผลมาจากการวิเคราะห์เนื �อหาที�

ศกึษาจากสาร 

2. การวิเคราะห์เนื �อหาสามารถนํามาใช้ได้กับข้อมลูที�ไม่มีโครงสร้างชัดเจนเมื�อ

เปรียบเทียบกับเทคนิคการวิจัยแบบอื�นๆ เช่นการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ซึ�งจะมี

ลกัษณะที�เป็นการกําหนดคําตอบให้ดบัผู้ตอบ ในขณะที�การวิเคราะห์เนื �อหานั �น ผู้วิจัยต้องสนใจ

ข้อมลูทุกอย่างที�ส่งมาจากผู้ส่งสาร ซึ�งอาจประกอบด้วยภาษา และเหตผุล ทั �งนี �จะไม่มีลกัษณะ

ของข้อมลูที�ถกูกําหนดโครงสร้างมาก่อน 

3. การวิเคราะห์เนื �อหา เป็นวิธีการที�เกี�ยวข้องกับการกําหนดความหมายของ

ข้อมลูและเป็นกระบวนการทําให้ข้อมลูที�อยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ ซึ�งการวิจยัด้วยเทคนิคอื�นๆ จะไม่

สนใจในเรื�องการใช้ภาษา การใช้ถ้อยคําในการตอบ และไม่นําคําตอบดงักล่าวมาทําให้อยู่ในรูป

ของสญัลกัษณ์ 

4. การวิเคราะห์เนื �อหาสามารถใช้ได้กับข้อมลูที�มีความกว้างมาก ในขณะที�การ

วิจยัแบบอื�นจะทําการศกึษาในวงแคบ เช่นศกึษาเฉพาะกรณี แตท่ั �งนี �จะเป็นการศกึษาในเชิงลกึ 

2. แนวคดิเกี�ยวกับหนังสือพมิพ์ 

   หนังสือพิมพ์เป็นสื�อประเภทหนึ�งที�มีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของมนษุย์ในสงัคม มนษุย์เราจะสามารถทราบข่าวสาร เหตกุารณ์ และสิ�งที�เกิดขึ �นไม่ว่า

ใกล้และไกลตัวได้จากหนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์ก็นับว่าเป็นสื�อมวลชนประเภทหนึ�ง คําว่า 

“หนังสือพิมพ์” ตามพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 ระบุว่า หนังสือพิมพ์ หมายความถึง 

สิ�งพิมพ์ซึ�งมีการจ่าหน้าเช่นเดียวกัน และออกหรือเจตนาจะออกตามลําดบัเรื�องไป มีกําหนด

ระยะเวลาหรือไมก่็ตาม (ดรุณี หิรัญรักษ์, 2529: 1) 
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  คาร์เตอร์ วี.กูด (Carter V.Good) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หนังสือพิมพ์ คือ       

สิ�งตีพิมพ์ที�ออกตามระยะเวลาที�กําหนด ติดตอ่กนัไปตามลําดบั ลกัษณะเป็นกระดาษขนาดใหญ่ 

มีจํานวนหลายแผ่น พับได้ จุดมุ่งหมายเพื�อเสนอข่าวสาร หรือสิ�งที�น่าสนใจทั�วไป ตามปกติ

ออกเป็นรายวนั หรือรายสปัดาห์ แต่ถ้าเพื�อการศึกษาอาจออกเป็นรายปักษ์หรือรายเดือนก็ได้ 

(Carter V.Good, 1965: 637) 

  ซามเูอล เบคออฟ (Samuel Beckoff) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หนังสือพิมพ์เป็น

อปุกรณ์การสื�อสารมวลชนประเภทตีพิมพ์ออกจําหน่ายเป็นประจําและสมํ�าเสมอ (Beckoff, 

1965: 5) 

  จเูลี�ยน อาอมัส์ (Julian Adams) ได้ให้ความหมายไว้วา่ หนงัสือพิมพ์รายวนั คือ 

หนงัสือพิมพ์ที�ออกจําหน่ายสมํ�าเสมอเป็นประจําทกุวนั มกัจะพิมพ์ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ๆ 

ลงข่าวทุกชนิด อาทิ ข่าวธุรกิจ ข่าวกีฬา ข่าวสงัคม และข่าวบันเทิง เป็นต้น ข่าวที�นํามาลงเป็น 

ขา่วสด ซึ�งเป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในวนันั �น หรืออย่างช้าไมเ่กิน 2 – 3 วนั (Adams, 1959: 29) 

  หนงัสือพิมพ์เป็นสิ�งพิมพ์ที�ออกจําหน่ายสมํ�าเสมอเป็นประจํา มกัจะพิมพ์ในเมอืง

หลวงหรือเมืองใหญ่ ลงขา่วทกุชนิด เช่น ขา่วธรุกิจ ขา่วในประเทศ ขา่วกีฬา ขา่วสงัคม ขา่วบนัเทิง 

เป็นต้น โดยขา่วที�นํามาลงต้องเป็นขา่วสดซึ�งเป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในวนันั �น หรืออย่างช้าไม่เกิน   

2 – 3 วนั ซึ�งโดยทั�วไปจะมีระยะเวลาในการออกในช่วงสั �นๆ เป็นรายวนัหรือรายปักษ์ เป็นต้น 

โดยทั�วไปการจัดแบ่งประเภทหรือรูปแบบของหนังสือพิมพ์ อาจจําแนกได้เป็น 4 รูปแบบ         

ตามลกัษณะดงัตอ่ไปนี � (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533: 162) 

 1. ความถี�ของการตีพิมพ์ หมายถึง หนงัสือพิมพ์ที�ถกูแบ่งประเภทโดยกําหนดระยะเวลาที�

ออกจําหน่ายในครั �งหนึ�งๆ โดยมากจะมีระยะเวลาในการจําหน่าย 2 แบบ คือ 

  - หนังสือพิมพ์รายวัน (Dailies) เป็นหนังสือพิมพ์ที�ต้องจําหน่ายให้หมดตลาด

ภายในแตล่ะวนั อายขุองหนงัสือพิมพ์จึงสั �น ลกัษณะเด่นอยู่ที�ความสดและความรวดเร็วในการ

เสนอขา่วโดยเฉพาะ จะต้องมีราคาถกูเนื�องจากต้องการให้ลกูค้าซื �อทกุวนั ดงันั �น หนังสือพิมพ์จึง

จําเป็นต้องมีโฆษณาและยอดจําหน่ายสงู เพื�อทดแทนกําไรต่อฉบับที�น้อย เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ 

และแนวหน้า เป็นต้น 
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  - หนงัสือพิมพ์รายสปัดาห์ (Weeklies) คือ หนังสือพิมพ์ที�กําหนดออกทุก 7 วนั 

จึงไม่ได้เน้นความสดของข่าว แต่ยังคงเน้นการเสนอข้อเท็จจริง สนเทศ ข้อมูล สารคดีและ        

บทวิเคราะห์ที�ทนัสมยั เช่น ผู้จดัการ และฐานเศรษฐกิจ 

 2. ปริมาณการไหลเวียนหรือจํานวนพิมพ์ (Circulation Size) โดยจําแนกได้เป็น 2 ระดบั 

คือ 

  - ขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นหนังสือพิมพ์ที�ดําเนินกิจการอยู่ในกรุงเทพมหานคร   

มียอดการจัดจําหน่ายสูงและมักจะเปิดตลาดไปทั�วประเทศ ทําให้กลายเป็นหนังสือพิมพ์

ระดบัชาติ บางฉบับอาจต้องจัดพิมพ์หลายกรอบใน 1 วัน อาทิ กรอบแรกและกรอบหลังเพื�อ

ประโยชน์ในการวางตลาดให้กว้างขวางมากขึ �น ดงันั �น หนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่จะมีอิทธิพลต่อ

สงัคมการเมืองคอ่นข้างสงู เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ และสยามรัฐ เป็นต้น 

  - ขนาดเล็ก มนัเป็นหนังสือพิมพ์ที�ดําเนินกิจการตามภมูิภาคหรือที�เรียกกันว่า

หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น มียอดพิมพ์ในปริมาณน้อยเฉพาะผู้อา่นในท้องที�เท่านั �น ขอบเขตของเนื �อหา

จึงแคบเฉพาะขา่วท้องถิ�น ดงันั �น ความสําคญัและอิทธิพลต่อสงัคมการเมืองในระดบัประเทศจึง

น้อย และมกัประสบปัญหาในการดําเนินกิจการและการลงทุน เช่น ไทยแหลมทอง ไทยทักษิณ 

หรือระมิงค์ เป็นต้น 

- หนงัสือพิมพ์เฉพาะทาง (Special – Service Newspaper) คือ หนังสือพิมพ์ที�

ดําเนินกิจการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มหรือเฉพาะกลุ่ม (Segmentation) ทําให้การเสนอ

สารสนเทศมีลกัษณะเฉพาะไปด้วย จึงเป็นเสมือนหนงัสือพิมพ์สํารอง (Alternative Newspaper) 

เหมาะกับความสนใจเป็นพิเศษที�เพิ�มเติมจากหนังสือพิมพ์ทั�วไป จึงมียอดจําหน่ายตํ�าและ

โฆษณาน้อย เมื�อเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์ทั�วไป เช่น หนังสือพิมพ์ธุรกิจ หนังสือพิมพ์จีน    

เป็นต้น 

3. เนื �อหาของหนงัสือพิมพ์ จําแนกได้ 2 ลกัษณะคือ (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2531: 2-3) 

- หนงัสือพิมพ์ประเภทเพ่งปริมาณ (Popular Newspaper) คือ หนงัสือพิมพ์ที�ให้

ความสําคญักบัขา่วประเภทเร้าอารมณ์ ตื�นเต้น เช่น ข่าวอบุัติเหต ุข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง 

ขา่วภยัพิบตัิตา่งๆ ขา่วที�เกี�ยวข้องกบัเพศ ขา่วบคุคล ตลอดจนข่าวความขดัแย้งและความรุนแรง

ตา่งๆ ที�คนทั�วไปสนใจ (Human Interest) บางทีเราเรียกข่าวประเภทนี �ว่า ข่าวเบา (Soft News) 
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โดยเนื �อหาสามารถเข้าใจได้ทันทีซึ�งไม่จําเป็นต้องนําไปคิดต่อ จึงเป็นที� นิยมสําหรับผู้ อ่าน

ระดบักลางลงไป ลกัษณะการจัดหน้าค่อนข้างฉดูฉาด พาดหัวตวัโต เน้นภาพประกอบเป็นส่วน

สําคญัในการจงูใจให้คนอา่น ตลอดจนใช้ภาษาและลีลาเร้าความรู้สกึผู้อา่น หนงัสือพิมพ์ประเภท

นี �จะมุ่งที�ปริมาณการจําหน่าย นักวิชาการจัดข่าวประเภทนี � เป็นข่าวที�ให้ผลตอบสนองทาง

อารมณ์โดยทนัที (Immediate Rewards) รูปแบบการเขียนเตม็ไปด้วยสีสนัจินตนาการ และมกัใช้

ภาษาสามญัอยู่เสมอ ตวัอย่าง ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ ขา่วสด 

- หนงัสือพิมพ์ประเภทเพ่งคณุภาพ (Quality Newspaper) คือ หนังสือพิมพ์เน้น

คณุภาพ ในที�นี �มิได้หมายความว่า เป็นหนังสือพิมพ์ที�มีคณุภาพดีเสมอไป แต่หมายถึงลกัษณะ

การเสนอเนื �อหาที�มีผลกระทบต่อสงัคม ลกัษณะเนื �อหาสาระค่อนข้างหนัก (Hard News) เช่น 

ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ และข่าวต่างประเทศ เน้นการรายงานวิเคราะห์สถานการณ์หรือ

เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นประกอบในคอลมัน์หน้าในด้วย ลกัษณะการจัดหน้าหนึ�งมกัเรียบง่าย เป็น

ระเบียบไมห่วือหวา หนงัสือพิมพ์ประเภทนี �จํานวนจําหน่ายไมส่งูนกั ผู้อา่นหนงัสือพิมพ์ประเภทนี �

คอ่นข้างอยู่ในวงจํากดัเฉพาะกลุม่บคุคลที�มีความสนใจในความเคลื�อนไหวของข่าวสารการเมือง

มากกวา่ผู้อา่นหนงัสือพิมพ์ประเภทปริมาณ เช่น ขา่วเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม การศกึษา ผู้นิยม

อา่นมกัเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีการศกึษาพอสมควร ขา่วประเภทนี �มุง่สนองความรู้ ความคิดเห็นเป็น

สําคัญ ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ อ่านในระยะยาว (Delayed Rewards) กล่าวคือ ทําให้ผู้อ่านเกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เป็นข้อมลูช่วย

ในการตดัสินใจ วิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น รูปแบบการเขียนไม่เร้าอารมณ์ ค่อนข้าง

จริงจงัใช้เหตผุลมากกวา่การใช้สํานวนโวหาร ตวัอย่าง ได้แก่ หนงัสือพิมพ์มติชน สยามรัฐ เป็นต้น 

(พีระ จิรโสภณ, 2531: 191-192)  

นอกจากนี � มีการเปรียบเทียบหนงัสือพิมพ์เหมือนสนุัขเฝ้าบ้าน (Watchdog) คือ 

ทําหน้าที�คอยระวงัสอดสอ่งพฤติกรรมของสงัคม รวมถึงเฝ้าสอดสอ่งการปฏิบตัิงานของรัฐบาลให้

กระทําในสิ�งที�ถกูต้องเหมาะสม หลีกเลี�ยงสิ�งที�อาจเกิดผลเสียตอ่ประชาชน เท่ากับเป็นปากเสียง

ของประชาชน หนังสือพิมพ์จึงทําหน้าที�ในฐานะเป็นผู้ พิทักษ์ผลประโยชน์ของสังคมโดยการ

รายงานข้อเท็จจริงที�เกิดขึ �นให้ประชาชนทราบอย่างรวดเร็ว รวมทั �งเป็นสื�อเชื�อมความสมัพันธ์

ระหวา่งองค์กรตา่งๆ ตลอดจนถ่ายทอดทศันคติ คา่นิยมและมรดกทางสงัคม และให้ความบันเทิง

ที�ไมเ่ป็นพิษเป็นภยัด้วย 
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ลักษณะของหนังสือพมิพ์รายวัน 

  หนงัสือพิมพ์รายวนัสว่นใหญ่มกัมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือใช้กระดาษ

ไมด่ีนกั มีหลายแผน่ เรียงซ้อนกัน ไม่เย็บติดกัน ขนาดของกระดาษมี 2 ขนาด คือ ขนาด 15x22 

นิ �ว เรียกว่า Full Size และขนาด 11x13 นิ �ว เรียกโดยทั�วไปว่า ขนาด Taploid (ดรุณี หิรัญรักษ์, 

2529: 2) 

  ในประเทศไทยหนงัสือพิมพ์รายวนัมกัมีขนาดใหญ่ ลกัษณะเดน่ของหนงัสอืพิมพ์

รายวนัแตล่ะฉบบัที�สงัเกตเห็นได้ชดัเจน คือ สีของหนงัสือพิมพ์ ซึ�งแตล่ะฉบบัมีสีเฉพาะของตวัเอง

เป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะฉบบั 

  โดยทั�วไป หนงัสือพิมพ์มีจํานวนหน้า ตั �งแต่ 12-20 หน้า หรือมากกว่า ในแต่ละ

หน้าบรรจุเนื �อหาไว้อย่างเป็นสัดส่วน การกําหนดเนื �อหาไม่มีหลักเกณฑ์แน่นอน อาศัยหลัก

จิตวิทยา ตามความสนใจของผู้อา่น เช่น การเสนอเรื�องที�คนในใจไว้หน้าแรก ตามแตน่โยบายของ

หนงัสือพิมพ์ฉบบันั �นๆ สว่นหน้าสดุท้ายมกัเป็นหน้าไว้ต่อข้อความที�มาจากหน้าอื�นๆ มีการเสนอ

ข้อเขียนต่างๆ ที�ผู้ อ่านสนใจ อาทิ คอลัมน์ตอบจดหมาย หรือบทความต่างๆ เป็นต้น                

(นฤมล ศรีสวา่ง, 2532: 21) 

คุณสมบัติของหนังสือพมิพ์ 

  หนังสือพิมพ์เป็นสื�อมวลชนประเภทสื�อสิ�งพิมพ์ที�มีคณุสมบัติแตกต่างไปจาก

สื�อมวลชนประเภทอื�นๆ ซึ�งพอจะสรุปได้ดงันี � (ชาย อบุลเดชประชารักษ์, 2511 อ้างถึงใน จิตสดุา 

รูปงาม, 2536: 35) 

 หนงัสือพิมพ์     วิทย ุวิทยโุทรทศัน์ 

1. เก็บเป็นหลกัฐานได้ ยั�งยืน   1. ฟังแล้วหมดไป 

2. ใช้สอบข้อเท็จจริงได้ แก้ไขได้   2. ทดสอบยากนอกจากบนัทึกไว้ 

3. อา่นเมื�อใดก็ได้ตามความสะดวก  3. รับได้เฉพาะตามกําหนดเวลา 

4. ให้ขา่วละเอียดกวา่ ติดตามขา่วได้เสมอ  4. ไมล่ะเอียดเนื�องจากเวลาจํากดั 

    หากมีเนื �อหามากทําฉบบัพิเศษได้ 
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5. เอกชนเป็นเจ้าของ มีความคิดเห็น  5. เป็นของราชการสว่นมาก ความเห็น 

    แตกตา่งได้มาก                                                   จึงสอดคล้องกนั 

6. เปิดโอกาสรับความคิดเห็นและ   6. ทําได้ไมม่ากเท่า 

    คําร้องทกุข์ของราษฎรได้มาก 

  จากคณุสมบตัิดงักลา่ว ทําให้หนงัสือพิมพ์มีบทบาทและอิทธิพลมากตอ่ผู้รับสาร 

สามารถโน้มน้าวใจผู้อ่านให้มีความคิดเห็นคล้อยตามไปโดยง่าย อีกทั �งยังสามารถเก็บไว้เป็น

หลกัฐานและตรวจสอบข้อเท็จจริงตา่งๆ ตลอดจนสามารถเปิดอา่นเมื�อใดก็ตามที�ผู้รับสารสะดวก

ในการรับขา่วสาร โดยจะให้รายละเอียดของขา่วสารมากกวา่ในสื�อวิทยแุละโทรทศัน์ 

บทบาทและหน้าที�ของหนังสือพมิพ์ 

บทบาทและหน้าที�ของหนงัสือพิมพ์ที�มีตอ่สงัคมนั �น ได้มีนักวิชาการแสดงความ

คิดเห็น ดงันี � 

แฟรงค์ ดบับลิว รูเซอร์ (Frank W. Rucher, 1968: 5-6) แสดงความคิดเห็นว่า 

บทบาทของหนงัสือพิมพ์ที�มีตอ่สงัคมมีดงันี � 

1. ทําหน้าที�แถลงการณ์โดยเสนอข้อเท็จจริงตา่งๆ เกี�ยวกบัเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในแตล่ะวนั 

2. ให้สาระสําคญัของขา่วสาร โดยอาจมีภาพประกอบความเข้าใจได้ 

3. สร้างประชามติโดยการกระตุ้นให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นลงในหนงัสือพิมพ์ 

4. เผยแพร่ชมุชนของตนตอ่โลกภายนอก ชี �ให้เห็นข้อบกพร่อง ข้อควรแก้ไขของชมุชน 

5. ป้องกนัและเหนี�ยวรั �งการกระทําที�ผิดจากวิธีทางประชาธิปไตย 

6. ให้การศกึษาแก่ผู้อา่นด้วยการให้ความรู้ 

ซี มวัร์ อเูร (Seymour – Ure) ได้แสดงความคิดเห็นว่า หน้าที�ของหนังสือพิมพ์ที�

มีตอ่สาธารณชนและการเมืองมีดงันี � (Colin Seymour, 1968: 15-19) 
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1. เป็นสื�อกลางการติดตอ่ระหวา่งรัฐบาลและประชาชน โดยการเผยแพร่ขา่วสารระหว่าง

กนัและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นโดยชี �ให้ผู้อา่นเห็นถึงสิ�งที�เกิดขึ �นในสงัคมและการตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนโดยรัฐบาล 

 2. มีหน้าที�สร้างประชามติ โดยการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการ

พฒันาประเทศ มีความเห็นเป็นของตนเองและมุง่ความสนใจไปในเรื�องที�เหมาะสม 

  ดรุณี หิรัญรักษ์ (อ้างถึงใน ธนวรรณ กัมมารเจษฎากุล, 2547: 17-20) ได้แสดง

ความคิดเห็นวา่ หนงัสือพิมพ์มีความรับผิดชอบตอ่การให้บริการชมุชนในด้านตา่งๆ ที�สําคญั ดงันี � 

 1. ให้ข้อเท็จจริงที�สําคญั หนงัสือพิมพ์ทําหน้าที�ประกาศเกี�ยวกบัเวลาการประชมุ แจ้งการ

เกิด การตาย ของบคุคล ตลอดจนการแตง่งานและข้อเท็จจริงในเรื�องราวต่างๆ ที�สําคญัเกี�ยวกับ

สิ�งที�เกิดขึ �นในปัจจบุนั หนงัสือพิมพ์จะทําหน้าที�เป็นผู้ เตือน เมื�อถึงเวลาที�ประชาชนต้องเสียภาษี 

หรือทําการเลือกตั �ง เป็นต้น ซึ�งในการรายงานข่าวหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ต้องอาศยัความรวดเร็ว 

ความทนัสมยัตอ่เหตกุารณ์ สิ�งที�สําคญัคือความถกูต้องของข้อมลู 

 2. ให้การศกึษา หนงัสือพิมพ์จะให้ความรู้ให้การศกึษา ความรู้เหล่านี �ผู้อ่านจะได้รับจาก

การอา่นคอลมัน์และบทความตา่งๆ ที�มีในหน้าหนงัสือพิมพ์ คอลมัน์นี �ที�มกัจะเห็นและได้อ่านเป็น

ประจําได้แก่ คอลมัน์แพทย์ ซึ�งเป็นคอลมัน์ที�ตอบปัญหาผู้อา่นเกี�ยวกบัปัญหาด้านสขุภาพ โรคภยั

ไข้เจ็บ และวิธีการป้องกนั เป็นต้น ความสําคญัในด้านนี �หนงัสือพิมพ์อาศยัการวิจัย การคดัเลือก

และการชี �นํา 

 3. ให้ความสําคญัต่อข่าว หนังสือพิมพ์จะให้ความสําคญัต่อสิ�งที�เกิดขึ �น ไม่ว่าจะเป็น

บุคคล สถานที� หรือเหตุการณ์ และความสําคญัเหล่านี �ต้องสอดคล้องกับความสดและทันต่อ

เหตกุารณ์ 

 4. มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นของประชาชน หนงัสือพิมพ์สว่นใหญ่จะเปิดโอกาสให้ผู้อ่าน

ได้แสดงความคิดเห็นในเรื�องที�เขาสนใจผ่านทางหน้าหนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์จึงทําหน้าที�เป็น

เสมือนเวทีแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี�ยนทศันคติระหวา่งหนงัสือพิมพ์เองกบัประชาชนทั�วไป 

ผู้อา่นมีโอกาสได้รับความคิดเห็นจากทั �ง 2 ฝ่าย หนงัสือพิมพ์จึงทําหน้าที�บริการชุมชนในระบอบ

ประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี 
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 5. ส่งเสริม สนับสนุนความเป็นอยู่ที�ดีของชุมชน หนังสือพิมพ์จะทําหน้าที�ส่งเสริม 

สนบัสนนุการพฒันาและการเติบโตของชมุชน ไมว่า่ในด้านการโฆษณา หรือประชาสมัพนัธ์ชมุชน

ให้โลกภายนอกได้ทราบถึงความเคลื�อนไหวและการเปลี�ยนแปลง เพื�อนําไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น 

 6. เป็นสถาบันย่อยในการให้บริการประชาชน หนังสือพิมพ์ถึงแม้จะไม่ใช่สถาบันใน

บริการประชาชนภายใต้การควบคมุของรัฐเช่นกนักบัสถาบนัอื�นก็ตาม แตห่นงัสือพิมพ์มีบทบาทที�

สําคญัในการให้บริการดงักลา่วเพราะเป็นลกัษณะธรรมชาติของหนงัสือพิมพ์เอง 

 7. ผลิตข่าวและการโฆษณา ข่าวสารเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับสงัคมและมนุษย์อย่างมาก 

การโฆษณาสินค้ามีบทบาทสําคัญมากขึ �น เมื�อสงัคมมีการปฏิวัติอตุสาหกรรมและการค้าขาย 

การแขง่ขนัจึงตามมาในรูปของการชกัจงู โน้มน้าว เพื�อสนับสนุนสินค้าของตนให้กว้างขวางและ

เป็นที�รู้จกั หนงัสือพิมพ์จึงมีบทบาทสําคญัในการให้บริการด้านขา่วสารและการโฆษณา 

 8. สร้างธุรกิจชุมชน หนังสือพิมพ์ทําหน้าที�ประสานงานวงการธุรกิจกับประชาชนใน

ชมุชน โดยการเป็นสื�อกลางในการโฆษณาสินค้าเพื�อให้ลกูค้าได้ผลประโยชน์ในการทราบว่ามี

สินค้าอะไรที�ผลิตออกมาสู่ตลาด ประชาชนสามารถเลือกซื �อสินค้าได้จากการอ่านโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ์ 

 9. พิทกัษ์และคุ้มกนัประชาชน หนงัสือพิมพ์ทําหน้าที�ประสานงานกบัผู้พิทกัษ์สนัติราษฎร์

ได้เป็นอย่างดี โดยหนังสือพิมพ์จะตีพิมพ์ความคืบหน้า การเคลื�อนไหวของการทํางานของ

เจ้าหน้าที�ในวงราชการที�มีหน้าที�โดยตรงกับกิจการบางอย่าง การตีพิมพ์ข่าวสารดงักล่าวทําให้

ประชาชนได้ทราบและหาวิธีป้องกนั จากคําเตือนที�ได้รับจากหนงัสือพิมพ์ 

 10. ปกป้องเสรีภาพของประชาชน หนังสือพิมพ์ทําหน้าที�ปกป้องประชาชนในระบอบ

สงัคมที�มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะสิทธิมนุษยชน ในด้านการแสดงออกซึ�ง

ความคิดเห็น 

  ถาวร บญุปวตัน์ (2538: 23) กลา่วถึง ภาระหน้าที�ของหนังสือพิมพ์ ไว้ว่า หน้าที�

ของหนังสือพิมพ์ก็คือ การสื�อสารในรูปของข่าวสาร งานทางความคิดและความบันเทิงไปสู่

ประชาชนเพื�อความรู้ พฒันาความคิด ยกระดบัสงัคม และก่อให้เกิดความเริงรมย์แก่ประชาชนใน

สงัคม 
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  กลา่วกันว่าหนังสือพิมพ์คือกระจกเงาสะท้อนสงัคม หมายความว่า สงัคมเป็น

อย่างไร หนงัสือพิมพ์ย่อมสะท้อนภาพสงัคมเช่นนั �นออกมา 

  มาลี บุญศิริพันธ์ ได้แบ่งหน้าที�หลักหนังสือพิมพ์ไว้ในหนังสือหลักการทํา

หนงัสือพิมพ์เบื �องต้นในบททั�วไปดงันี � (อ้างถึงใน ถาวร บญุปวตัน์, 2538: 23-24) 

1. ให้ขา่วสาร (to inform) หนงัสือพิมพ์มีหน้าที�ในการเสนอข่าวสารให้ดําเนินไปสู่ความ

ถกูต้อง และเป็นจริง แม้คําวา่ “ขา่ว” จะเป็นเพียงข้อเท็จจริงก็ตาม แตท้่ายที�สดุแล้วความเป็นจริง

ต้องปรากฏ 

2. ให้ข้อเสนอแนะ (to give opinion) หนังสือพิมพ์จะต้องกระทําอย่างเป็นกลาง เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นการชี �แนะไม่ใช่ชี �ขาด เนื�องจากภววิสยัของคนอ่านนั �นต้องปรับ

ข้อเสนอแนะให้เข้ากบัสภาพของตวัเอง 

3. ให้ความบนัเทิง (to entertain) หนังสือพิมพ์เสนอในรูปของข้อเขียนที�ให้สนุทรียภาพ 

รูปภาพที�ให้ความงดงาม ความคมชดัและความถกูต้องเป็นธรรม และยงัให้ความบนัเทิงในรูปการ

จดัหน้าและวางรูปเลม่ด้วย 

4. เป็นสื�อโฆษณา (to advertise) หนังสือพิมพ์เป็นธุรกิจในระบบทุนนิยมจึงหลีกเลี�ยง

การลงโฆษณาสินค้าเสียมิได้ 

  กล่าวโดยสรุป หนังสือพิมพ์มีบทบาทสําคญัต่อสงัคมในการถ่ายทอดข่าวสาร

ข้อมลูและให้ความกระจ่างแก่ประชาชน ด้วยการรายงานและอธิบายสิ�งที�เกิดขึ �นในโลก โดยมี

นักข่าวทําหน้าที�เป็นเสมือนหูและตา คอยรับฟังมองดแูละรายงานเหตุการณ์ที�เกิดขึ �นภายใต้

ขอบเขตกฎหมายที�ควบคมุโดยรัฐบาล และในขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์ก็ทําหน้าที�เป็นผู้ จ้องดู

การปฏิบตัิงานของรัฐบาลและสถาบันอื�นๆ แทนประชาชน บทบาทหน้าที�หลกัของหนังสือพิมพ์   

ก็คือ การให้ข่าวสาร รวมไปถึงการให้ข้อเสนอแนะ ให้ความบันเทิง และเป็นสื�อในการโฆษณา 

โดยจะต้องปฏิบตัิหน้าที� ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างเข้มงวดและจริงจัง ปราศจากการมี

อคติและความลําเอียงใดๆ ทั �งสิ �น (ธีรานชุ เทพวลัย์, 2536: 65) 

  ในการนําเสนอประเดน็ตา่งๆ ในหนงัสือพิมพ์ จะเห็นได้วา่ การนําเสนอเรื�องราว

ในหนงัสือพิมพ์นั �นมีรูปแบบในการนําเสนอหลายรูปแบบดงัตอ่ไปนี � 
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 1. ขา่ว (News) มีความหมายตา่งกนั ขึ �นอยู่กบัวา่จะมองแง่มมุของเหตกุารณ์อย่างไร ทํา

ให้นิยามของคําวา่ “ขา่ว” เป็นไปอย่างกว้างขวาง ขา่ว คือ รายงานของเหตกุารณ์ปัจจุบันมีความ

ยตุิธรรม ทนัเหตกุารณ์ ถกูต้อง กะทดัรัดและเที�ยงตรง ขา่ว คือ สิ�งที�ประชาชนสนใจ ข่าว คือ สิ�งที�

บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ตัดสินใจเลือกลงพิมพ์เพื�อเสนอต่อผู้ อ่าน และข่าว คือ เหตกุารณ์ที�

เกิดขึ �นและมีความสําคญั ฯลฯ 

  จากนิยามข้างต้นพอสรุปได้วา่ “ข่าว” ควรประกอบด้วยองค์ประกอบพื �นฐาน 3 

ประการ คือ ความน่าสนใจ (Interest) ข้อเท็จจริง (Facts) และผู้ อ่าน (Readers) กล่าวคือ 

ข้อเท็จจริงที�เกิดขึ �นต้องเป็นสิ�งที�น่าสนใจแก่ผู้อ่าน กล่าวได้ว่า ข่าว คือ รายงานของเหตกุารณ์ 

หรือเรื�องราวที�น่าสนใจมิใช่เพียงเหตกุารณ์หนึ�งเท่านั �น แตข่า่วจะเป็นเรื�องราวที�มีการรายงานมา

ให้ทราบสาระสําคญัของขา่วต้องเป็นรายงานของเหตกุารณ์ที�ผู้สื�อข่าวและบรรณาธิการเห็นพ้อง

ต้องกนัวา่ประชาชนควรรับทราบ ทั �งผู้สื�อขา่วและบรรณาธิการขา่ว จึงเป็นบุคคลที�มีความสําคญั

อย่างมากในการตดัสินใจและวินิจฉยัวา่ เหตกุารณ์ใดควรได้รับการรายงานหรือไม ่

  องค์ประกอบสําคญัของขา่ว คือ ข้อเท็จจริง ผู้อ่าน และความน่าสนใจ ซึ�งการที�

ผู้สื�อขา่วและบรรณาธิการขา่ว ตดัสินใจเลือกรายงานขา่วสารให้อยู่ในรูปแบบที�ต้องการ ตลอดจน

การกําหนดเวลาหรือหน่วงเหนี�ยวสารนั �นไว้ หรือเสนอสารทั �งหมดซํ �าๆ กัน หรืออาจเลือกเสนอ

เพียงบางส่วน ดงันั �น ผู้สื�อข่าวและบรรณาธิการข่าวจึงทําหน้าที�เหมือนผู้ เปิดและปิดประตสูาร

นั�นเอง (Gatekeeper) ดังนั �น การทําให้ข่าวน่าสนใจจึงต้องคํานึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี � (มาลี    

บญุศิริพนัธ์, 2529: 18-20) 

1.1 ความสดทนัสมยั (Immediacy) เช่น การรายงานให้ทราบอย่างทนัทีทนัควนั 

1.2 ความใกล้ชิด (Proximity) เช่น เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นใกล้ตวัผู้อา่น 

1.3 ความเดน่ (Prominence) เช่น ความเดน่ของบคุคล สถานที� สิ�งของ ฯลฯ 

1.4 ความผิดปกติ (Unusualness) เช่น สิ�งแปลกไม่เกิดขึ �นตามปกติตาม

ธรรมชาติ 

1.5 สิ�งที�มนษุย์สนใจ หรือเป็นประโยชน์ตอ่มนษุย์ (Human Interest)  

1.6 ความขดัแย้ง (Conflict) เช่น ความขดัแย้งทางการเมือง ทางธรุกิจ 

1.7 ความลกึลบัซบัซ้อน (Suspense) เหตกุารณ์ที�ยงัไมส่ามารถคลี�คลายได้ 
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1.8 ความกระทบกระเทือน (Consequence) เช่น ผลกระทบตอ่มวลชนด้านการ

ครองชีพ 

1.9 ความก้าวหน้า (Progress) เช่น การค้นพบตวัยาใหม่ๆ ค้นพบสิ�งประดิษฐ์

ใหม่ๆ  

1.10 เพศ (Sex) เช่น พฤติกรรมเบี�ยงเบน รักร่วมเพศ สิทธิสตรีกบับรุุษ 

นอกจากนี � ยงัมีปัจจยัอื�นๆ ที�ทําให้ขา่วน่าสนใจ เช่น เนื �อที�ในการตีพิมพ์ (Space) 

การพาดหวัขา่ว ตําแหน่งหน้าที�ลง ฯลฯ 

 2. บทความ ความหมายของคําวา่ “บทความ” อาจมีความหมายได้สองนัย ความหมาย

นยัแรกเป็นที�เข้าใจกันโดยทั�วไปหมายถึง ความเรียงที�เสนอเรื�องราวต่างๆ อนัเป็นจริงมิใช่เรื�อง

สมมติเขียนด้วยท่วงทํานองค่อนข้างเอาจริงเอาจัง ได้แก่ บทความเชิงวิชาการ บทวิเคราะห์

เหตุการณ์และบทความสารคดี เป็นต้น อีกนัยหนึ�ง บทความ หมายถึง เรื�องที�มุ่งเสนอความ

คิดเห็นเป็นสําคญัอยู่บนพื �นฐานของความเป็นจริง แตข้่อเท็จจริงนั �นก็จะอยู่ในฐานะเป็น “บันได” 

นําไปสูก่ารแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง  

 3. คอลัมน์ โดยทั�วๆ ไป ในหนังสือพิมพ์มักเป็นข้อเขียนที�มีความสมบูรณ์ในตัวเอง         

มีความยาวจํากดัอยู่ในเนื �อที�เฉพาะ มกัลงชื�อผู้ เขียนหรือใส่นามปากกาและมกัมีตําแหน่งหน้าที�

ประจํา นอกจากนี � ยงัรับฟังความคิดเห็นจากผู้อา่นด้วย จึงเปรียบเสมือนเวทีแสดงความคิดเห็น 

เช่น คอลมัน์ซุบซิบการเมือง คอลมัน์จดหมายจากผู้อา่น คอลมัน์ตลกขบขนั คอลมัน์กีฬา คอลมัน์

การ์ตนู และคอลมัน์ถามตอบปัญหาทางการแพทย์ เป็นต้น 

 4. บทบรรณาธิการหรือบทนํา คือ คอลัมน์หนึ�งที�ปรากฏในหน้าบทบรรณาธิการ เพื�อ

แสดงความคิดเห็นของหนงัสือพิมพ์ตอ่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ�ง โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมลู

อย่างรอบคอบและยุติธรรม ชี �แนะหาทางออกที�ดีที� สุดในการแก้ปัญหาอย่างเป็นกลาง 

ความสําคัญของบทบรรณาธิการอยู่ที� การแสดงออก สะท้อนถึงนโยบายและจุดยืนของ

หนงัสือพิมพ์ตอ่เหตกุารณ์นั �น (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2529: 7)  

 5. โฆษณา (Advertising) คือ การติดต่อสื�อสารจากผู้ โฆษณาถึงเป้าหมายที�คาดว่าจะ

เป็นผู้ ซื �อสินค้า หรือใช้บริการนั �นๆ โดยการติดต่อสื�อสารนั �นอาจเป็นในรูปสิ�งพิมพ์ การวาดภาพ        

(ดาราวรรณ สขุมุาลชาติ, 2531: 10) 
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  เนื�องจากหนงัสือพิมพ์มีรูปแบบในการนําเสนอเรื�องที�กําลงัอยู่ในความสนใจของ

ประชาชนได้หลายรูปแบบ ทั �งข่าว บทความ คอลัมน์ ฯลฯ เช่นเดียวกับเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่    

สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ซึ�งสามารถนําเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้ ดังนั �น ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า

น่าสนใจวิเคราะห์การนําเสนอข่าวสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ใน

รูปแบบต่างๆ ว่า ผู้ ส่งสารมีเจตนาส่งสารผ่านรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาพข่าว บทความ      

บทวิจารณ์ อย่างไร เป็นไปในทิศทางใด และด้วยกลยทุธ์อย่างไร ดงัปัญหานําการวิจยัข้อที� 2  

3. ทฤษฎีการกําหนดวาระ (Agenda setting) 

  หน้าที�ในการกําหนดวาระขา่วสารหรือเรื�องพิจารณาของสื�อมวลชนเป็นแนวคิด

ที�มาจากความคิดที�วา่ การที�สื�อมวลชนให้ความสนใจต่อประเด็นหรือหัวข้อที�เกี�ยวกับปัญหาใน

เรื�องต่างๆ ทําให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความสําคญัของปัญหาหรือประเด็นนั �น

ตามที�สื�อมวลชนได้กําหนดไว้ นั�นคือสื�อมวลชนมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกถึงของประชาชนที�จะ

รับรู้ถึงความสําคญัในเรื�องตา่งๆ ที�สื�อมวลชนเป็นผู้นําเสนอ 

  ตามแนวคิดที�เสนอโดยแมก็ซ์เวล อี แมคคอมป์ และโดนลัล์ แอล ชอว์ (Maxwell 

E. McCombs and Donald L. Shaw, อ้างใน สรุพล โสธนะเสถียร, 2533, น. 145-150) แล้ว 

โดยทั�วไปเมื�อเกิดเหตุการณ์หรือประเด็นปัญหาใดขึ �นในสังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางด้าน

สื�อมวลชนจะพิจารณาโดยการประเมินคุณค่าข่าว เพื�อให้ทราบว่าความสําคัญของข่าวอยู่ใน

ระดบัใด จากนั �นจึงเลือกพิจารณาใช้สื�อที�เหมาะสม เช่น การเสนอข่าวผ่านทางโทรทัศน์จะได้รับ

ความสนใจจากผู้รับสารอย่างรวดเร็ว แตค่วามคงทนของขา่วจะอยู่ไมม่ากนกั ในขณะที�การเสนอ

ข่าวที�มีหัวข้อข่าวอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน จะต้องมีกลวิธีรายละเอียดในการนําเสนอที�

แตกตา่งกนัเพื�อดงึดดูความสนใจของผู้รับสาร 

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข่าวสารนั �นจะเหมาะสมกับชนิดของสื�อแล้วก็ตาม แต่ก็

อาจจะยงัไมเ่พียงพอ จึงต้องมีการจดัวางขา่วสารเพื�อช่วยให้เกิดความเดน่สะดดุตาอนัเป็นปัจจัย

หนึ�งในการสง่เสริมความนิยมในการจดัวาระสาร รวมถึงการจดัระดบัความเข้มข้นของขา่วนั �นๆ ที�

สามารถทําได้โดยการเพิ�มพื �นที�ข่าว เพิ�มความถี�ในการรายงานข่าว หรือเพิ�มระยะเวลาในการ

นําเสนอ 
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  ตามแนวคิดนี � การที�ขา่วจะมีอิทธิพลมากน้อยตามการจดัวาระสารก็เนื�องมาจาก

การที�ประชาชนผู้รับสารจํานวนมากให้ความสนใจและติดตามข่าวนั �นอยู่เป็นเวลานาน ทําให้

สื�อมวลชนสามารถป้อนข่าวอยู่ได้อย่างสมํ�าเสมอ แมคคอมป์และชอว์จึงมองว่าการศึกษาวิจัย

เกี�ยวกบัการกําหนดวาระจึงเป็นเครื�องมือในการเข้าใจอิทธิพลของสื�อที�มีตอ่สาธารณชน 

  เดวิด แอล โพรเทส และแมก็ซ์เวล แมคคอมป์ (David L. Protess and Maxwell 

McCombs, 1991, p.43-45) กลา่วถึงแนวคิดนี �วา่ สมมติฐานในการกําหนดวาระของสื�อมวลชนก็

คือ ประเด็นและข้อมลูที�มีการนําเสนอผ่านสื�อสาธารณะจะกลายเป็นวาระสาธารณะในเวลา

ตอ่มา โดยวาระที�สื�อมวลชนกําหนดนั �นไมไ่ด้มาจากการสร้างเรื�องขึ �นมาใหม่ทั �งหมด และในบาง

กรณีประเดน็สาธารณะนั �นก็เริ�มต้นมาจากสถานการณ์จริง แตใ่นอีกหลายกรณี วาระที�สื�อมวลชน

กําหนดนั �นก็ไมไ่ด้ขึ �นเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวโน้มที�เป็นอยู่ในสงัคม 

  เจมส์ ดบัเบิลย ูเดียริง และ เอเวอร์เร็ตต์ เอม็ โรเจอร์ส (James W. Dearing and 

Everett M. Rogers, 1996, p.90-92) ได้สรุปสาระสําคญัของการกําหนดวาระไว้ 6 ข้อ ดงันี � 

  1. การกําหนดวาระจะเกิดขึ �นเมื�อสื�อมวลชนหลายสํานักมีแนวโน้มในการ

นําเสนอประเด็นนั �นๆ ในความถี�มากกว่าปกติในช่วงเวลาใกล้ๆ กัน ทั �งนี � ไม่ได้หมายความว่า

สื�อมวลชนที�เสนอขา่วนี �จะต้องมีมมุมองในการนําเสนอเนื �อหาไปในทิศทางเดียวกนัทั �งหมด เพราะ

ประสิทธิภาพในการกําหนดวาระนั �นขึ �นอยู่กบัความถี�ที�สาธารณะจะได้รับสารในประเด็นดงักล่าว

เป็นสําคญั 

  2. ตวับ่งชี �ในสถานการณ์จริงนั �นมีความสมัพันธ์น้อยมากกับการกําหนดวาระ

ซ่อนเร้นในสื�อมวลชน ในเรื�องนี � ยกตวัอย่างกรณีบทบาทในเวียดนามของคนอเมริกนัที�ถึงขีดสดุใน

ปี ค.ศ.1968 แตจ่ดุสงูสดุในการเสนอขา่วเรื�องนี �ของสื�อมวลชนกลบัเกิดขึ �นตั �งแต่ปี ค.ศ.1966 นั �น

คือ 2 ปี ก่อนหน้าสถานการณ์จริง 

  3. กระบวนการในการกําหนดวาระเป็นการตีความทางสงัคมรูปแบบหนึ�ง เพราะ

ขึ �นอยู่กับการตีความของผู้ รับสารแต่ละคนและบริบทแวดล้อมของผู้ รับสารที�จะมีส่วนในการ

ตดัสินระดบัความสําคญัของประเดน็นั �นๆ ด้วย 
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  4. สถานการณ์บางอย่างอาจเป็นตวันําไปสู่การผลกัดนัประเด็นให้เป็นที�สนใจ

ของสื�อมวลชนได้ง่ายยิ�งขึ �น แต่ไม่จําเป็นที�การกําหนดวาระของสื�อมวลชนจะต้องเกิดขึ �นหรือมี

สถานการณ์นํามาก่อนเสมอไป 

  5. ผลจากการค้นคว้าวิจยัและการค้นพบทางวิทยาศาสตร์ ไมใ่ช่ปัจจยัสําคญัที�มี

บทบาทการกําหนดวาระของสื�อมวลชน 

  6. การวางประเด็นที�สื�อมวลชนกําหนดให้เป็นวาระนั �นมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การทําให้ประเดน็ดงักลา่วพฒันาไปเป็นวาระสาธารณะ ความสมัพันธ์ระหว่างวาระที�สื�อมวลชน

กําหนดและวาระสาธารณะนี �มีแนวโน้มที�จะเป็นไปในทิศทางนี � แม้ว่าการกําหนดวาระนั �นจะ

เกิดขึ �นในสภาพแวดล้อมที�ตา่งกนัและเป็นคนละประเดน็กนั 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกับการรณรงค์ทางการสื�อสาร 

  การรณรงค์ได้รับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซึ�งแตกต่างกันไปตาม

จดุประสงค์ระยะเวลาที�ใช้ ผลที�ตั �งใจให้เกิดขึ �น หน่วยของการวิเคราะห์ประเมิน ผลประโยชน์หลกั

ที�จะเกิดจากช่องทางการสื�อสารที�ใช้ Rogers (1976) ได้กล่าวว่า การรณรงค์ที�พัฒนาขึ �นใน

ประเทศโลกที�สาม เพื�อมุ่งเน้นที�จะเกิดผลเพียงอย่างเดียว คือการให้ประชาชนได้มาซึ�งความรู้ 

การเปลี�ยนแปลงทศันคติ และการตดัสินใจที�รับเอาความคิดใหม่ๆ เกี�ยวกับสขุภาพ การเกษตร 

และการวางแผนครอบครัว หลกัการใหญ่ๆ เกี�ยวกับผลลพัธ์ต้องการให้เกิดขึ �น คือ เพื�อให้ข้อมลู

ขา่วสารความรู้ (to inform) เพื�อโน้มน้าวใจ (to persuade) อนัจะนําไปสูก่ารระดมให้เข้ามามีสว่น

ร่วมในกิจกรรม (to mobilize) และท้ายที�สดุก็จะเกิดการเปลี�ยนแปลงการกระทําปรากฏให้เห็น  

กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการรณรงค์เพื�อให้มีอิทธิพลต่อความเชื�อหรือพฤติกรรมของ

ประชาชนกลุม่เป้าหมาย 

  บุษบา สุธีธร (2539) ได้ให้ความหมายของโครงการรณรงค์ไว้ว่า โครงการที�

จดัทําขึ �นโดยใช้การสื�อสารในลกัษณะของการประชาสมัพันธ์เป็นเครื�องมือในการถ่ายทอดสาร 

ผา่นสื�อหรือกิจกรรมประเภทตา่งๆ หลายๆ รูปแบบพร้อมกนัอย่างตอ่เนื�อง โดยทกุสื�อหรือกิจกรรม

นี �จะเน้นไปที�ประเด็นสําคัญในการรณรงค์ประเด็นเดียวกัน ทั �งนี �โดยมีจุดมุ่งหมายจะให้
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กลุม่เป้าหมายเกิดความรับรู้ (awareness) ในประเดน็ที�ต้องการนําเสนอ หรือต้องการกระตุ้นให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนั �น หรือต้องการสร้างความปรารถนา 

(desire) ที�จะเข้าร่วมกิจกรรมและตัดสินใจเข้าร่วม (action) ในกิจกรรมก็ได้ อย่างไรก็ตาม 

โครงการรณรงค์สว่นมากมกัมีวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�จะรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจ

เข้าร่วมโครงการ 

  ณรงค์ สมพงษ์ (2535, อ้างถึงในเกศินี จฑุาวิจิตร, 2540 : 151) ได้กล่าวว่า การ

รณรงค์คือวิธีการดําเนินการที�จะสร้างความร่วมมือในการทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง เพื�อ

นําไปสูก่ารยอมรับวิธีปฏิบตัิให้แพร่กระจายออกอย่างกว้างขวางและต่อเนื�องในช่วงเวลาใดเวลา

หนึ�ง  

 โดยสรุป นิยามของคําวา่รณรงค์ หรือ Campaign จึงมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี � 

  1. การรณรงค์เป็นการกระทําที�มีเป้าหมาย (A campaign in purposive) ในการ

กระทําการรณรงค์ใดๆ ผู้ ทําการรณรงค์จะต้องมีการคาดหวงัผลตอบกลบัที�จะเกิดจากการสื�อสาร

ของตนไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งผลตอบกลับดังกล่าวครอบคลมุตั �งแต่ระดบับุคคลขึ �นไปจนถึง

ระดบัสงัคมสว่นรวม ผลที�เกิดขึ �นอาจก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้รับสารหรือผู้สง่สารก็ได้ 

  2. การรณรงค์เจาะเป้าหมายไปยังชนกลุ่มใหญ่ (A campaign in aimed at a 

large audience) การที�ใช้คําว่า “ชนกลุ่มใหญ่” ก็เพื�อจะแยกคําว่าการรณรงค์ออกจากการ

สื�อสารระหวา่งกลุม่ย่อยอื�นๆ นั�นเอง กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์จะถกูกําหนดโดยจุดประสงค์ 

หรือเป้าหมายของการรณรงค์นั �นๆ อย่างไรก็ตาม กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ก็อาจเป็นไปได้ตั �ง

กลุม่พนกังานจนถึงกลุม่ประชากรทั �งหมดของประเทศก็ได้เช่นกนั 

  3. การรณรงค์จะต้องมีกําหนดเวลาหรือช่วงเวลาการรณรงค์ที�กําหนดไว้อย่างแน่

ชดั ซึ�งช่วงเวลาดงักลา่วจะเริ�มนบัตั �งแต่การเริ�มรณรงค์ จนกระทั�งถึงการประเมินผลการสมัฤทธิ�

ผลของการรณรงค์นั �นๆ อย่างไรก็ตาม การรณรงค์บางโครงการมีเป้าหมายที�ตอ่เนื�องซึ�งข้อความที�

ใช้ในการสื�อสารอาจเปลี�ยนเป็นระยะๆ แตเ่ป้าหมายของการรณรงค์ยงัคงเหมือนเดิม ซึ�งเปลี�ยนไป

ใช้ข้อความใหม่อาจถือว่าเป็นการเริ�มการรณรงค์ชิ �นใหม่ก็เป็นได้ ช่วงเวลาของการรณรงค์อาจ
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ยากที�จะกําหนดลงไปให้ชดัตายตวัในกรณีที�การรณรงค์นั �นๆ มีเป้าหมายที�เป็นระยะยาว อย่างไร

ก็ตาม โดยทั�วๆ ไปแล้วการรณรงค์แตล่ะชิ �นมกัจะกําหนดช่วงเวลาการรณรงค์ไว้อย่างชัดเจน เช่น 

เป็นอาทิตย์ หรือเป็นเดือน เป็นต้น 

  4. การรณรงค์ประกอบด้วยชุดของการสื�อสารที�มีการเตรียมและวางแผนไว้

ลว่งหน้า ซึ�งชดุของการสื�อสารดงักลา่วมกัถกูจดัเตรียมขึ �นเพื�อเจาะกลุม่เป้าหมายที�สื�อที�มีอยู่ก่อน

แล้วไมเ่หมาะสมหรือไมเ่พียงพอตอ่การเจาะกลุ่มเป้าหมายที�ต้องการได้ สื�อและกิจกรรมที�มกัใช้

กนัอย่างเห็นได้ชดัคือ การใช้สื�อข้อความและกระจายข้อความนั �นไปสู่กลุ่มผู้ ฟัง ซึ�งความสมัฤทธิ�

ผลของการรณรงค์มกัจะขึ �นอยู่กบัวา่วิธีการสื�อสารที�ใช้นั �นมีการประสานกนัมากน้อยเพียงใด 

  บุษบา สธีุธร (2530) จัดประเภทของโครงการรณรงค์ที�มีการปฏิบัติอยู่มาก         

ในปัจจบุนั โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ดงันี �คือ 

  1. การจัดประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื�องระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของโครงการ การจดัประเภทแบบนี �เป็นการจดัโดยคํานึงถึงเงื�อนไขทางด้านเวลาของโครงการเป็น

ปัจจยัแยกประเภทของโครงการออกเป็น 2 ประเภทคือ โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ และโครงการ

แบบตอ่เนื�อง 

  โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ เป็นโครงการที�มกัจัดขึ �นเพื�อหวงัผลให้เกิดขึ �นอย่าง

รวดเร็ว การดําเนินการรณรงค์จะกระทําโดยใช้สื�อประเภทต่างๆ จํานวนมากพร้อมๆกัน ด้วย

ความถี�สงูมากมีการสื�อสารทางด้านสื�อมวลชนและสื�อบคุคลไปพร้อมๆกนั เมื�อกลุม่เป้าหมายเกิด

พฤติกรรมในแนวทางที�ต้องการ โครงการก็นับว่าสิ �นสุด โครงการรณรงค์ลักษณะนี �มักเป็น

โครงการรณรงค์ที�จัดทําขึ �นเพื�อสนับสนุนทางด้านการตลาดขององค์การภาคธุรกิจ โดยใช้

โครงการรณรงค์ทางการประชาสมัพนัธ์เข้าช่วยสนบัสนนุโครงการด้านโฆษณา หรืออาจจัดทําใน

ลกัษณะโครงการรณรงค์ทางการกศุลตา่งๆ เช่น เดิน-วิ�งการกศุลตา่งๆ เมื�อได้ผลอนัเป็นที�ต้องการ

ก็เป็นอนัสิ �นสดุโครงการรณรงค์ และเนื�องจากเป็นการดําเนินงานระยะสั �น  วัตถุประสงค์ของ

โครงการรณรงค์ประเภทนี �จึงมกัตั �งเป้าหมายในลกัษณะของการสร้างความรับรู้ สร้างความสนใจ

ในประเดน็ใดประเดน็หนึ�งหรือกระตุ้นให้คนเข้าร่วมกิจกรรมที�จดัขึ �นเป็นครั �งคราวเท่านั �น 
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  โครงการรณรงค์แบบตอ่เนื�อง โครงการประเภทนี �จะมีการกําหนดวตัถปุระสงคใ์ห้

กลุม่เป้าหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที�ต้องการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการสร้างการรับรู้

และความสนใจให้เกิดขึ �นในกลุ่มเป้าหมายก่อน แล้วจึงค่อยสร้างความต้องการให้เกิดขึ �นที�จะ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางที�ต้องการ การปฏิบัติงานในการใช้สื�อประชาสมัพันธ์ประเภท

ต่างๆ จะกระทําอย่างต่อเนื�อง โดยใช้สื�อแต่ละประเภทตามความเหมาะสมกับกระบวนการ

ยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ใช้สื�อมวลชนในการสร้างการับรู้และความสนใจให้เกิดขึ �น 

และใช้สื�อบคุคลเพื�อโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมายไปในแนวทางที�ต้องการ โครงการรณรงค์ระยะยาว

จึงนิยมดําเนินการเรื�องที�ซบัซ้อนในแง่พฤติกรรม และเป้าหมายของโครงการก็มกัจะเกี�ยวข้องกับ

การเปลี�ยนแปลงเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยมีการติดตามผลหลงัการเปลี�ยนแปลงตอ่ไป มิได้หยดุชะงัก

หรือสิ �นสดุลงที�การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเท่านั �น 

  2. การจดัประเภทโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์เรื�องประเภทขององค์การผู้จดัทํา 

หากจัดประเภทของโครงการรณรงค์โดยใช้เกณฑ์ในเรื�องของประเภทขององค์การผู้ จัดทํา

โครงการเป็นปัจจัยในการพิจารณา ก็อาจแบ่งโครงการออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ โครงการ

รณรงค์ที�จดัทําโดยหน่วยงานภาครัฐบาล โครงการรณรงค์ที�จดัทําโดยหน่วยงานภาคธรุกิจเอกชน 

และโครงการรณรงค์ที�จดัทําโดยองค์การสาธารณกศุลและวิชาชีพ 

  โครงการรณรงค์ที�จดัทําโดยหน่วยงานภาครัฐบาล โดยโครงการที�จัดทําขึ �นโดย

หน่วยงานของภาครัฐบาลนั �นมกัจดัขึ �นในกรณีตา่งๆ ดงันี �คือ 

  เมื�อเริ�มโครงการใดโครงการหนึ�งซึ�งประชาชนยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน และโครงการ

นั �นต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการพัฒนาชายฝั� ง

ตะวนัออก โครงการสร้างเขื�อน สร้างโรงไฟฟ้าปรมาณ ูฯลฯ 

  เมื�อทําโครงการอันเป็นประโยชน์ ทําให้เกิดกรเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีแก่

ประชาชน ช่วยสง่เสริมหรือแก้ปัญหาของสงัคม เช่น โครงการรณรงค์ป้องกันยาเสพติด โครงการ

รณรงค์เพื�อการไมส่บูบหุรี� โครงการรณรงค์เพื�อการรู้หนงัสือ ฯลฯ 
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  เมื�อมีกฎหมาย กฎระเบียบข้าราชการใหม่ๆ ที�ประชาชนต้องทราบและปฏิบัติ

ตาม เช่น โครงการเผยแพร่รณรงค์ให้ความรู้เรื�องเสียภาษีอากร เรื�องภาษีที�ดิน ภาษีการค้า ภาษี

ป้าย ฯลฯ 

  เมื�อมีปัญหาวิกฤตเกี�ยวกับเรื�องใดเรื�องหนึ�ง อนัอาจเป็นผลร้ายแก่เสถียรภาพ

ของประเทศก็จําเป็นต้องทําโครงการระยะสั �นๆ เพื�อแก้ไขป้องกันความเข้าใจผิดต่างๆ จนกว่า

สถานการณ์จะคลี�คลาย เช่น โครงการรณรงค์ให้ประหยดัพลงังานกระแสไฟฟ้า โครงการรณรงค์

ให้ประหยดัพลงังานนํ �ามนั เมื�อประเทศเกิดวิกฤตการขาดพลงังาน เป็นต้น 

  โครงการรณรงค์ที�จัดทําโดยหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน หน่วยงานภาคธุรกิจ

เอกชนนั �น นอกจากจะใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นเครื�องมือสนบัสนนุการทํางานในส่วนต่างๆ ของ

องค์การให้สามารถประสานสมัพนัธ์ ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากกลุ่มประชาชนทั �งภายในและ

ภายนอกองค์การแล้ว หน่วยงานภาคธรุกิจเอกชนยังใช้การประชาสมัพันธ์เป็นส่วนหนึ�งของการ

ด้านการตลาดขององค์การอีกด้วย 

  โครงการรณรงค์ ที�จัดทําโดย องค์การสาธารณกุศลและวิชาชีพ องค์การ         

สาธารณกศุลและวิชาชีพเป็นองค์การที�จัดตั �งโดยไม่แสวงหากําไรทางการค้า แต่เป็นองค์การที�

เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มบุคคลที� ต้องการจะบําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมหรือสมาชิกของ

องค์การ โดยการรวมกลุม่กนันั �นจะมีลกัษณะการรวมกันอย่างมีแบบแผนและมีการจดทะเบียน

ตามกฎหมาย องค์การสาธารณกศุลและวิชาชีพเป็นองค์การที�จะต้องดําเนินด้วยรายได้ที�องค์การ

หามาได้เองโดยไมพ่ึ�งงบประมาณของรัฐเข้าสนบัสนนุเหมือนเช่นหน่วยงานรัฐบาล ดงันั �นการที�จะ

มีรายได้เลี �ยงตวัเองนั �น แหลง่รายได้ที�สําคญัจึงมาจากการบริจาค หรือคา่บํารุงสมาชิกองค์การ 

 หลกัการพื �นฐานของการรณรงค์ทางการสื�อสารโดยทั�วไป ประกอบด้วย 5 ขั �นตอนดงันี � 

  1. ในขั �นตอนแรกของการรณรงค์ มกัจะเริ�มต้นด้วยการประเมินถึงความต้องการ 

(Needs) เป้าประสงค์ (Goals) และความสามารถในการตอบสนองของผู้ รับสารเป้าหมาย เป็น

อนัดบัแรก 



35 
 

  2. การวางแผนการรณรงค์และการผลิตสื�ออย่างมีระบบ โดยในส่วนของการ  

วางแผนการรณรงค์นั �นประกอบไปด้วยสว่นสําคญั 3 สว่น คือ 

   1. การวางเป้าประสงค์ทางการสื�อสาร (Communication Goals) 

เพื�อให้โครงการรณรงค์เข้าถึงประชาชนจําเป็นต้องมีการวางเป้าประสงค์ทางการสื�อสารเกี�ยวกับ

ระดบัผลกระทบของเนื �อหาสารที�ต้องการให้เกิดขึ �น กบัองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาของบคุคล 

   2. กลยุทธ์ “สาร” (Message Strategy) ข้อมูลข่าวสารนับเป็นแก่น

สาระสําคญัในกระบวนการโน้มน้าวใจ ซึ�งเป็นเป้าหมายหรือจุดประสงค์ในการส่งสารของการ

รณรงค์ เพื�อให้ผู้รับสารได้รับอิทธิพลจากเนื �อหาของสารที�ส่ง ซึ�งประสิทธิผลของสารนั �นจะขึ �นอยู่

กับลกัษณะการเร้าอารมณ์ที�ใช้ (Type of Appeal) รูปแบบการนําเสนอ (Presentation Style) 

ชนิดของสารที�ต้องการสร้างให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�พึงประสงค์ รวมไปถึงปัจจัยทางด้าน          

ผู้สง่สารซึ�งมีอิทธิพลในการกําหนดเนื �อหาสาร เพื�อนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงทั �งทางด้านทัศนคติ

และพฤติกรรมของผู้รับสารเป้าหมาย 

   3. หลกัเกณฑ์ที�จะวิเคราะห์สาร (Message) ที�ถกูนําเสนอออกไป จะให้

ความสําคญัในเรื�องดงัตอ่ไปนี � 

  - ความถี� (Frequency) 

    ความถี�ในการนําเสนอ จะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้และการโน้มน้าวต่างๆ 

แม้วา่บางครั �งเนื �อหาอาจไม่น่าสนใจก็ตาม ทั �งนี �ความถี�ในการนําเสนอจะต้องพอเหมาะพอควร 

มิฉะนั �นก็อาจเกิดผลในทางตรงข้ามได้ถ้าหากมีความถี� ในการนําเสนอมากจนเกินควร 

ขณะเดียวกัน เนื �อหาที�ถูกนําเสนอซํ �าๆ กันบ่อยโดยไม่เปลี�ยนแปลงตามควร ทั �งคณุภาพและ

ปริมาณควรจะผสมผสานกันไป นอกจากนี �ช่วงเวลา (Timing) ของการนําเสนอก็เป็นสิ�งที�ต้อง

พิจารณาเช่นกนั เวลาที�นําเสนอควรจะเป็นเวลาที�มีผู้ชมให้ความสนใจที�จะชมมากพอควร การได้

นําเสนอในเวลาที�ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่มีผู้ชมน้อยก็อาจจะไม่เกิดประโยชน์อนัใด ดงันั �นการ

ลงทนุเพื�อได้เวลาในการนําเสนอที�ดีกวา่ก็อาจจะได้ผลที�คุ้มคา่กวา่ 



36 
 

  - รูปแบบ (Style) 

     รูปแบบที�นําเสนอแบบธรรมดาทั�วไปอาจไม่ค่อยจูงใจนัก ดงันั �นการนําเสนอ

ด้วยรูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณ์ขัน (Humorous) หรือรูปแบบที�เข้าใจง่ายด ู      

จะทําให้น่าสนใจกวา่ซึ�งการนําเสนอนั �นอาจจะออกมาในรูปแบบของการ์ตนู มีการถามตอบ หรือ

ทําเป็นละครสั �นๆ จะเห็นได้วา่รูปแบบการนําเสนอไมส่ามารถกําหนดลงไปตายตวัได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู่

กบัความพอใจของผู้รับสาร สิ�งสําคญัก็คือพยายามทําให้รูปแบบและเนื �อหานั �นเกี�ยวข้องและเป็น

ประโยชน์กับตวัผู้ รับสารในทางใดทางหนึ�ง อีกทั �งให้ง่ายต่อการเร้าใจ ก็จะสามารถสร้างความ

น่าสนใจให้แก่ผู้รับสารได้ 

  - ลกัษณะของเนื �อหาที�ใช้กระตุ้นความสนใจ (Content Appeal) 

     ในการรณรงค์เรื�องสขุอนามยั (Health Campaign) กระตุ้นให้เกิดความกลวั 

(Fear) เป็นวิธีการใช้ได้ผลดีอย่างหนึ�ง โดยวิธีการสร้างความกลวัให้เกิดขึ �น พร้อมทั �งชี �แนะวิธีการ

ป้องกันรักษาไปด้วย วิธีนี �จะได้ผลมากขึ �นหากผู้ นําเสนอ (แหล่งข้อมูล) มีความน่าเชื�อถือ 

(Hammeman et al, 1973 อ้างถึงใน พิมพ์ใจ ปัทมสนัติวงศ์, 2542) 

  การออกแบบเนื �อหาต้องสอดประสานไปกับเป้าประสงค์ที�ได้วางไว้ในขั �นตอน

แรก โดยคํานึงถึงวา่ควรจะกลา่วถึงอะไร และใช้รูปแบบการนําเสนออย่างไร อาทิ ควรให้เนื �อหา

สารทั �งด้านดีและด้านเสีย หรือเพียงด้านเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใช้สารที�กระตุ้น

ให้เกิดความกลวั หรือเป็นการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals) ให้ข้อสรุปที�ชัดเจน หรือ

เปิดไว้ให้คิดเอง (Definite VS Open Conclusion) การเสนอซํ �าๆ หลายๆ ครั �งในเรื�องที�ยากต่อ

ความเข้าใจก็อาจให้ผลดีกวา่การนําเสนอเพียงครั �งเดียว 

จุดจูงใจในสาร 

  จดุจงูใจในสาร อาจจะเป็นทางด้านชีววิทยา (ความต้องการทางด้านสรีระ) หรือ

เป็นจดุจงูใจที�เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) แต่การโน้มน้าวใจจะได้ผลดียิ�งขึ �นถ้ามีจุด
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จูงใจที�ผู้ รับสารสามารถเชื�อมโยงได้กับกรอบอ้างอิงของตัวเอง จุดจูงใจที�ใช้กันทั�วไปได้แก่ 

(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท,2537 : 133-137) 

  1. จดุจงูใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeal) นักวิจัยค้นพบว่า ระดบัของการใช้

ความกลวัแปรไปทางเดียวกบัความน่าเชื�อถือของผู้สง่สาร นั�นคือ ถ้าผู้สง่สารมีความน่าเชื�อถือสงู

เขาสามารถใช้ความกลัวในระดับสูงมาโน้มน้าวใจ ถ้าผู้ ส่งสารมีความน่าเชื�อถือตํ�าผู้ ส่งสาร

สามารถใช้ความกลวัในระดบัตํ�ามาโน้มน้าวใจ 

  2. จดุจงูใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeal) นักวิจัยชาวตะวนัตกได้ทําการ

ทดลองและพบวา่ สารที�ใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจมากกวา่สารที�ไมไ่ด้ใช้อารมณ์ ตามปกติ การโน้ม

น้าวใจโดยใช้อารมณ์จะมีวิธีการดงัตอ่ไปนี � 

  - การใช้ภาษาที�เจืออารมณ์เพื�อบรรยากาศสถานการณ์หนึ�งสถานการณ์ใด 

  - การเชื�อมโยงความคิดที�เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่าบางอย่าง

เป็นที� ชื�นชอบความคิดเก่าบางอย่างเป็นที�รังเกียจเดียดฉันท์ ถ้าผู้ ส่งสารสามารถเชื�อมโยง

ความคิดใหมก่บัความคิดเก่านี � ก็อาจจะจงูใจทางอารมณ์ให้ผู้รับสารคล้อยตามได้ 

  - การเชื�อมโยงความคิดที�เสนอเข้ากบัอวจันสารที�สามารเร้าอารมณ์ได้ 

  - การทําให้วจันสารและอวจันภาษาสอดคล้องกนโดยผู้ส่งสาร กรณีนี �เป็นกรณี

พิเศษ สําหรับการพดู ถ้าผู้พดูพดูเรื�องที�ต้องใช้อารมณ์เข้าเจือปน ผู้พูดต้องมีอากัปกิริยาท่าทาง 

นํ �าเสียง ประกอบด้วย ผู้ฟังจึงจะคล้อยตาม 

  3. การจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeal) วิธีนี �ผู้ส่งสารสร้างความโกรธ 

ความคบัข้องใจแก่ผู้รับสารแล้วจึงเขียนหรือพดูเพื�อลดหรือเพิ�มความเครียดผู้รับสารและวิธีแก้ไข 

  4. การจูงใจโดยให้อารมณ์ขนั (Humerous Appeal) วิธีนี �โน้มน้าวใจโดยลด

ความเครียด อาจทําได้โดยวิธีเขียนประชดแดกดนั 
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  5. จดุจงูใจโดยใช้รางวลั (Rewards as Appeal) ปกติแล้วสารที�ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ รับสารจะประสบความสําเร็จมากกว่าสารที�ไม่ได้ให้คําสญัญาสิ�งใดกับคนฟัง ยิ�ง

สารมีรางวลัหรือสิ�งตอบแทนมาก ก็ยิ�งเรียกร้องความสนใจหรือจงูใจคนฟังได้มาก 

  6. จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivation Appeal) แท้ที�จริงจุดจูงใจทุกชนิดที�

กลา่วมาแล้วถือเป็นแรงจงูใจ แตม่ีแรงจูงใจบางอย่างที�มนุษย์เรียนรู้เมื�อมีประสบการณ์ผ่านเข้า

มาในชีวิตแรงจงูใจเหลา่นี �ได้แก ความรักชาติ ความรักในเพื�อนมนษุย์ ศาสนา และคา่นิยมตา่งๆ 

  ในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเพื�อการพัฒนาพฤติกรรมสขุภาพประชาชน

และศกัยภาพความเข้มแขง็กลุม่ประชาชนด้านสขุภาพ และการทําให้ผู้บริโภคเหล่านั �นสามารถ

ยอมรับและเปลี�ยนพฤติกรรมด้านสขุภาพ สามารถดแูลโดยอาศยัหลกัการพึ�งตนเองได้ แม้แต่การ

รณรงค์ประชาสมัพนัธ์ล้วนแล้วแตต้่องมีกลยทุธ์หลกัคือการชกัจงูใจโดยให้ความสําคญักบัเนื �อหา

ของสารเพื�อสร้างแรงจูงใจให้หันมามีพฤติกรรมด้านสุขภาพที�ดีเพื� อการพัฒนาทางด้าน

สาธารณสขุตอ่ไป 

  นอกจากนั �นก็ยงัมีองค์ประกอบในด้านตา่งๆ ของผู้ นําเสนอสารต่อการชักจูง ซึ�ง

นกัวิจยัได้ประเมินจากบคุลิกลกัษณะตา่งๆ ของผู้นําเสนอไว้ 4 ประการ คือ  

  1. ความน่าเชื�อถือและไว้วางใจ (Reliablity and Trustworthiness) เช่น ความ

จริงใจ วางได้ ซื�อสตัย์ 

  2. ความเชี�ยวชาญสามารถ (Expertness) เช่น ผ่านการศึกษา อบรม มีความรู้

และความชํานาญในเรื�องที�จะนําเสนอ 

  3. ลกัษณะความคุ้นเคยและคล้ายคลงึในปัญหาที�ผู้รับสารเป้าหมายเคยประสบ 

ซึ�งจะช่วยให้สามารถเชื�อมโยงระหวา่งตวันําสารกบับคุคลที�ต้องการสื�อไปถึง 

  4. ความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง และบุคลิกดี (Dynamism) เช่น ความมี

ชีวิตชีวา ตื�นตวั ไมน่่าเบื�อ 
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  รูปแบบหนึ�งของช่องทางการเผยแพร่กระจายสารที�นิยมใช้ในการรณรงค์ก็คือ 

การสื�อสารเพื�องานเฉพาะกิจ เพราะเป็นการสื�อสารที�อาศยัสื�อตา่งๆ มากมายหลายชนิดนํามาใช้

ในคราวเดียวกนัหรือรวมเอาวิธีการสื�อสารในรูปแบบตา่งๆ มาใช้เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามกิจ

นั �นๆ เช่น ต้องการให้ความรู้แก่ผู้ รับสารในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรือการจูงใจให้ผู้ รับสารยอมรับสิ�ง

ใหม ่หรือต้องการเพียงแคก่ระตุ้นให้เกิดความคิดเห็นในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรืออาจต้องการไปถึง

ขั �นให้ผู้ รับสารเป้าหมายเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม การใช้สื�อต่างๆ ร่วมกันหรือใช้วิธีการ

สื�อสารหลายๆ รูปแบบร่วมกัน ใช้หลักที�ว่าสื�อแต่ละชนิดนั �นมีข้อดี ข้อจํากัดหรือคุณสมบัติที�

แตกตา่งกนั และในทํานองเดียวกนัวิธีการสื�อสารแตล่ะรูปแบบก็มีข้อได้เปรียบเสียเปรียบต่างกัน

ด้วย แตเ่มื�อนําเอาสว่นดีของสื�อแตล่ะชนิดและข้อดีของวิธีการสื�อสารแต่ละประเภทมาใช้ร่วมกัน 

ก็อาจจะทําให้การสื�อสารนั �นเกิดประสิทธิผลสงูสดุได้ 

  3. การประเมินผลอย่างต่อเนื�อง ในการรณรงค์ทางการสื�อสารนั �นจําเป็นที�

จะต้องมีการประเมินผลอย่างตอ่เนื�อง นบัตั �งแตก่ารประเมินผลก่อนเริ�มทําการรณรงค์ ในระหว่าง

การรณรงค์และหลงัจากดําเนินการรณรงค์เสร็จสิ �นไปแล้ว เพื�อสามารถประเมินความสําเร็จหรือ

ความผิดพลาดในการรณรงค์ในช่วงเวลาตา่งๆ ได้ อีกทั �งยงันําผลการประเมินเหล่านั �นมาหาแนว

ทางแก้ไขปรับปรุงเพื�อให้การรณรงค์มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 

  4. บทบาทเสริมของสื�อมวลชนและการสื�อสารระหวา่งบคุคล ถือเป็นเรื�องสําคญั

อีกเรื�องหนึ�งของการรณรงค์ ซึ�งต้องอาศยับทบาทเสริมของสื�อมวลชนในการเป็นสื�อกลางที�สําคญั

เพื�อช่วยสื�อสารกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลักๆ ได้อย่างทั�วถึง และ

เนื�องจากสื�อแต่ละประเภทมีข้อดีและข้อจํากัดในตวัเอง ดงันั �นจึงต้องเลือกใช้สื�อหลายประเภท

เพื�อเสริมข้อเดน่และลดข้อด้อย 

  5. การเลือกสรรสื�อที�เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย นับเป็นเรื�องจําเป็นอีกขั �นตอน

หนึ�งของการรณรงค์ทางการสื�อสาร เพื�อให้การสื�อสารไปยงักลุม่เป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

เพราะการเลือกสื�อที�เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้รับสารได้เต็มที�มาก

ขึ �น หากผู้สง่สารตดัสินใจเลือกสื�อที�ไมเ่หมาะสมก็อาจทําให้การสื�อสารครั �งนั �นล้มเหลวลงได้ 
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ผู้วิจัยได้นําหลกัการต่างๆ ข้างต้นที�เกี�ยวกับการรณรงค์ทางการสื�อสารมาเป็น

กรอบในการศกึษาถึงกระบวนการสื�อสารเพื�อป้องกนัการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่

ในกลุม่จงัหวดัสามเหลี�ยมอนัดามนั( ภเูก็ต กระบี� พังงา )  เนื�องจากการดําเนินการเพื�อที�จะให้

ความรู้ ความเข้าใจตลอดจนถึงความสามารถในการเฝ้าระวงั ป้องกนัโรคโรควิธีตา่งๆ นั �นจะอยู่ใน

รูปแบบของการรณรงค์ โดยที�ผู้สง่สารคือ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ  และ สํานักงาน

สาธารณสขุจงัหวดั ดําเนินการโดยผ่านสื�อต่างๆ หรือการเข้าไปให้ความรู้ การฝึกอบรมโดยตรง 

ดงันั �นแนวคิดเกี�ยวกบัการรณรงค์ทางการสื�อสารจึงสอดคล้องกบังานวิจยัฉบบันี � 

5. แนวคดิเกี�ยวกับการสื�อสารในภาวะวกิฤต 

  เจมส์ เอ.โรบินสนั (James A.Robinson, 1968: 510-514) ได้ให้ความหมายของ

ภาวะวิกฤต หรือ Crisis นั �น เป็นคําที�มีความหมายคล้ายกบัคําวา่ ความตงึเครียด (Stress) ความ

สบัสนอลหม่าน (Panic) ความหายนะ (Disaster) และความรุนแรง (Violence) กล่าวคือ ภาวะ

วิกฤตเป็นสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในกระบวนการตดัสินใจ 

  ยูจีน โรเบิร์ต (Eugene Robert) นักเคมีระบบประสาทวิทยา ซึ�งมีบทความ    

ทางวิทยาศาสตร์มากมาย ได้กลา่วถึงเหตแุห่งภาวะวิกฤตของมนษุย์ยคุแรกๆ วา่ ได้แก่ สญัญาณ

ป่า การสั�นสะเทือนของพื �น ไฟป่าที�เข้ามาใกล้ กลิ�นของสตัว์ร้าย รวมถึงสญัญาณภยัที�คกุคาม   

ถึงความอยู่รอดของคนในยุคนั �น มีผลทําให้กลไกที�จะป้องกันทั �งทางร่างกาย และทางอารมณ์  

เริ�มทํางานสัญญาณเตือนภัยดังกล่าวในยุคต้นๆ นั �น สามารถแสดงให้เห็นได้ในองค์การหรือ

สถาบันยุคปัจจุบัน เช่น การก่อการสไตรค์ การออกกฎเกณฑ์ที� เข้มงวด การเข้าไปควบคุม       

โดยภาครัฐ การยึดกิจการ การเคลื�อนไหวขององค์การคูแ่ขง่ขนัทีจะเอาชนะ สินค้าที�มีผลทําให้คน

ใช้เจ็บป่วยหรือล้มตาย อบุตัิภยั คดีฟ้องร้อง การขม่ขูว่างระเบิด ผู้บริหารเจ็บป่วยหรือถึงแก่กรรม 

การเข้าไปตรวจสอบของทางการ ไฟไหม้ ตกึถลม่ แผน่ดินไหว พาย ุหรือแม้กระทั�งการที�จะต้องไป

ออกโทรทศัน์ในขณะที�คิดวา่ยงัไมพ่ร้อม เหตกุารณ์เหล่านี �ล้วนแต่เป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดภาวะวิกฤต

แก่ผู้ ที�เกี�ยวข้องได้สญัญาณภยัดงักลา่ว จะกระตุ้นให้ผู้บริหารตดัสินใจกระทําอย่างใดอย่างหนึ�ง 

เช่นเดียวกับที�คนโบราณตดัสินว่าจะสู้หรือหนี (Nager and Allen, 1984: 290-291) ซึ�งแนวคิด

เบื �องต้นของยูจีน โรเบิร์ต (Eugene Robert) ได้อ้างถึงงานวิจัยของไวเนอร์และคาห์น (Wiener 

and Kahn) ซึ�งได้ประมวลลกัษณะของภาวะวิกฤตวา่มีลกัษณะทั�วไปถึง 12 มิติ ดงันี � 
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  1. โดยทั�วไปแล้วภาวะวิกฤตก็คือ หัวเลี �ยวหัวต่อของเหตกุารณ์หรือการกระทํา

อย่างใดอย่างหนึ�ง 

  2. ภาวะวิกฤต คือ สถานการณ์ซึ�งบคุคลผู้มีสว่นร่วมมีความต้องการในระดบัสงู 

ที�จะปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ�ง 

  3. ภาวะวิกฤตคกุคามตอ่เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของผู้ เกี�ยวข้อง 

  4. ภาวะวิกฤตเป็นเหตกุารณ์ที�จะเกิดผลตามมา ซึ�งจะเป็นการกําหนดอนาคต

ของผู้ เกี�ยวข้อง 

  5. ภาวะวิกฤตประกอบดัวยจุดบรรจบของเหตุการณ์ ซึ�งมีผลกระทบต่อการ

กําหนดสถานการณ์ใหม ่

  6. ภาวะวิกฤตสร้างความไม่แน่นอนใจในการควบคมุสถานการณ์ และในการ

กําหนดทางเลือกตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง 

  7. ภาวะวิกฤตลดความสามารถที�จะควบคมุเหตกุารณ์ และผลที�เกิดขึ �น 

  8. ภาวะวิกฤตทําให้เกิดภาวะฉกุเฉิน ความฉกุละหกุ และความวิตกกงัวลให้เกิด

แก่ผู้มีสว่นร่วม 

  9. ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที�ผู้ เ กี�ยวข้องในเหตุการณ์รู้สึกขาดข่าวสาร    

อย่างผิดปกติ 

  10. ภาวะวิกฤตเพิ�มความกดดนัด้านเวลาให้แก่ผู้ เกี�ยวข้อง 

  11. ภาวะวิกฤตถูกกําหนดโดยความเปลี�ยนแปลงของสมัพันธภาพระหว่างผู้มี

สว่นร่วม 

  12. ภาวะวิกฤตเพิ�มความตงึเครียดระหวา่งผู้ที�เกี�ยวข้อง 

  คาร์ล เอ.สไลคิว (Karl A. Slaikeu 1984: 53) ได้อธิบายถึงสิ�งที�บ่งบอกว่า

สถานการณ์ที�กําลงัอยู่ในภาวะวิกฤต มกัจะมีองค์ประกอบ คือ  
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  1. เป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นอย่างปัจจุบันทันด่วน กล่าวคือ เหตกุารณ์ปกติต่างๆ 

จะดําเนินไปเรื�อยๆ นบัเป็นปีๆ ซึ�งกินเวลานาน แตภ่าวะวิกฤตจะเกิดขึ �นอย่างทันใด เช่นเดียวกับ

การแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในปัจจบุนั 

  2. เป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นโดยไมค่าดคิดมาก่อน แม้ว่าจะมีบางคนที�เตรียมการ

สําหรับรับเหตกุารณ์ในภาวะวิกฤตบ้าง แตค่นสว่นใหญ่ก็มกัคิดเข้าข้างตนเองวา่ น่าจะเกิดกบัคน

อื�นมากกว่า ดังเช่น โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว 

เนื�องจากคนส่วนใหญ่มองว่าเป็นปัญหาไกลตวัที�เกิดขึ �นเฉพาะในต่างประเทศ หรือ บุคคลที�

เดินทางไปตา่งประเทศเท่านั �น  

  3. มีคณุลกัษณะของความฉกุเฉิน ซึ�งมีผลกระทบทั �งต่อร่างกายและจิตใจ เช่น 

หวาดกลวั ตื�นตระหนกกบัเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �น เช่น ไมก่ล้าไปในที�สาธารณะ เป็นต้น จึงจําเป็นต้อง

ปฏิบตัิการอย่างฉบัพลนัทนัที โดยมีขั �นตอนที�เหมาะสม 

  4. มีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื�องจากเป็นเหตุการณ์ที� เกี�ยวข้องกับคน       

เป็นจํานวนมาก ทั �งญาติ พี� น้อง เพื�อนฝูง จึงจําเป็นต้องแก้ไขหรือดําเนินการต่อผู้ ที� ได้รับ

ผลกระทบอย่างทนัท่วงที 

  5. ก่อให้เกิดอนัตรายและกระทบตอ่สถานภาพ เมื�อเกิดภาวะวิกฤตขึ �น จะส่งผล

โดยตรงตอ่ครอบครัวของผู้ เสียหายสงูขึ �นหรือตํ�าลงได้  

  นอกจากนี � คาร์ล เอ. สไลคิว (Karl A. Slaikeu, 1984: 13) ยังได้กล่าวถึง ทฤษฎี

ของภาวะวิกฤตไว้วา่ “วิกฤต” เป็นภาวะที�ผิดหวงัรุนแรงชั�วขณะและไมส่ามารถจดัระเบียบใดๆ ได้ 

มกัไม่สามารถต่อสู้ กับสถานการณ์นั �นๆ ได้ และจะใช้ความเชื�อของตนเองในการแก้ปัญหา จึง

ก่อให้เกิดผลทั �งผลลบและผลบวก เช่น กรณีขา่วการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ที�ออกมาในช่วงแรกๆ นั �นเรียกโรคนี �วา่ “ไข้หวดัหม”ู สง่ผลให้ประชาชนตื�นตระหนก

ไมก่ล้าบริโภคหม ูและสง่ผลกระทบตอ่เกษตรกรผู้ เลี �ยงหมอูีกด้วย 

   ภาวะวิกฤต เป็นเรื�องที�น่าสะพรึงกลวั เกิดขึ �นอย่างกะทันหัน และสร้างความ

ตระหนกตกใจให้แก่ผู้ ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งล้วนแตเ่ป็นต้นเหตแุห่งความสญูเสียทั �งสิ �น สภาพการณ์ที�เกิด

จากภาวะวิกฤต มีดงันี � (อ้างใน อจัฉราพร ณ สงขลา, 2535: 13) 
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 สภาวการณ์ตื�นตระหนก 

เจมส์ เอน. โรสแมน (James N. Roseman, 1969: 415) ได้กลา่วถึง ภาวะวิกฤต

วา่เป็นเรื�องที�น่าสะพรึงกลวั เกิดขึ �นกะทนัหนั และสร้างความตระหนกตกใจ 

ความตื�นตระหนกของฝูงชน (Collective excitement) หมายถึง สภาพของ

อารมณ์ตงึเครียดที�เกิดขึ �นกบัสาธารณชน คําว่า สาธารณชนในที�นี � อาจครอบคลมุถึงประชาชน

ทั �งหมดในสงัคมนั �นคงอยู่ในสภาวะสงคราม หรืออาจหมายถึง คนในกลุ่มเล็กๆ กลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง 

ก็ได้ (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2538: 123-125) 

การเกิดสภาพตื�นตระหนกของฝงูชนอาจเกิดขึ �นได้โดยธรรมชาติ คือ เกิดขึ �นเอง 

หรืออาจเกิดขึ �นจากการได้รับขา่วสารซึ�งมีความถี�สงูหรือมีการเน้นเป็นพิเศษ ประกอบกับข่าวสาร

นั �นมีเนื �อหาที�กระตุ้นให้เกิดความตื�นตระหนก เช่น ขา่วเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 

2009 ระบาดจนทําให้มีผู้ เสียชีวิต สง่ผลให้ประชาชนสว่นใหญ่ตื�นตระหนกอย่างมาก 

หากมองในแง่ระดบัความรุนแรงของความตื�นตระหนกที�เกิดขึ �นกับประชาชน 

สามารถศกึษาสภาพความตื�นตระหนกของฝงูชนได้โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั (พัชนี เชยจรรยา 

และคณะ, 2538: 123-125) คือ 

1) ความตื�นตระหนกอย่างรุนแรง (High Collective Excitement) คือ สภาพ

ความตื�นเต้นตกใจหรือความตึงเครียดอย่างรุนแรง เกิดขึ �นจากสภาพเงื�อนไขในสงัคมที�ประสบ

ความหายนะ ความเสียหาย ที�อาจเกิดขึ �นโดยธรรมชาติหรือเกิดขึ �นจากการกระทําของประชาชน

ในสงัคมนั �น เช่น การประสบกบัภยัทางธรรมชาติ ได้แก่ นํ �าท่วม แผ่นดินไหว อคัคีภยั โรคระบาด

หรือเกิดจากภยัสงคราม การปฏิวตัิ การจลาจล ฯลฯ เมื�อเกิดสภาพการณ์ดงักล่าวขึ �นแล้วจะ     

แผข่ยายออกไปและสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนในสงัคมเป็นจํานวนมาก และคาดคะเนเหตกุารณ์

ล่วงหน้าได้ยาก สภาพดงักล่าวนี �ทําให้ประชาชนเกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ และมีความ

ต้องการข่าวสารมาก ผู้ รับข่าวสารจะกลั�นกรองน้อย ข่าวสารจะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว       

สว่นลกัษณะของเนื �อหาขา่วสารสว่นมากจะเป็นแบบไมเ่ป็นทางการ รวมทั �งมีลกัษณะที�ก่อให้เกิด

การแสดงออกทางอารมณ์ร่วมกนัตอ่เหตกุารณ์ที�ประสบร่วมกนั นอกจากนี � ลกัษณะของข่าวสาร

จะไมแ่น่นอน 
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2) ความตื�นตระหนกระดบักลาง (Moderate Collective Excitement) คือ สภาพ

ความตื�นตระหนกในระดับปานกลาง เกิดขึ �นจากเงื�อนไขบางประการที�เกิดขึ �นจากการแก้ไข

ปัญหาหรือเผชิญปัญหาในสังคม เช่น การเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคม         

การตดัสินใจของรัฐบาลที�มีผลตอ่ประชาชน หรือแม้แตก่ารประสบกับภยัธรรมชาติ ภาวะจลาจล 

ความวุ่นวายทางสังคมที�มีระดับความรุนแรงน้อยกว่าสภาพที�เกิดขึ �นในข้อแรก สภาพความ      

ตื�นตระหนกที�เกิดขึ �นมีผลต่อการรับข่าวสาร ความต้องการข่าวสารและการกลั�นกรองข่าวสาร    

ในระดบัปานกลาง 

3) ความตื�นตระหนกในระดบัตํ�า (Low Collective Excitement) คือ สภาพความ

ตื�นตระหนกเลก็น้อย เป็นความตงึเครียดเล็กๆ น้อยๆ ที�เกิดขึ �นตามปกติของการดํารงชีวิตอยู่ใน

สงัคม เช่น การเผชิญในการทํางาน หรือความวุ่นวายเล็กน้อยในชีวิตประจําวนั สภาพดงักล่าว   

มีผลต่อการรับข่าวสาร ความต้องการข่าวสาร ตลอดจนการแพร่กระจายข่าวในระดับตํ�า 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งขา่วลือมีการแพร่กระจายน้อย ขา่วลือที�เกิดขึ �นมีหน้าที�เป็นเพียงสว่นเสริมจาก

ขา่วสารที�เป็นทางการในบางเรื�องเท่านั �น 

การศกึษาในเรื�องความตื�นตระหนกของฝงูชนมีความสําคญั เพราะเหตวุ่าสภาพ

ของความตื�นตระหนกมีความสมัพันธ์กับการสื�อสารในสงัคม โดยเฉพาะการสื�อสารกับมวลชน 

บางครั �งสื�อมวลชนมิได้ตั �งใจที�จะกระจายข่าวสารเพื�อสร้างความตื�นตระหนกแก่ฝงูชนโดยตรง   

แต่อาจจะเกิดจากการที�บรรณาธิการและนักข่าวทั�วไปเลือกเสนอข่าวสาร โดยไม่ได้คํานึงถึง

ประชาชนผู้รับขา่วสารเท่าไรนกั แม้จะได้ตระหนกัถึงความต้องการและความสนใจของผู้อ่านหรือ

ผู้ฟังบ้าง แตก่็ยงัมีความเข้าใจคลาดเคลื�อนอยู่มาก การเลือกเสนอข่าวสารทางหน้าหนังสือพิมพ์

หรือวิทยุโทรทัศน์ จึงขึ �นอยู่กับการตดัสินใจของบรรณาธิการ และนักข่าวว่าข่าวสารนั �นมีความ

เหมาะสมเพียงใด และจะเป็นที�สนใจแก่ประชาชนหรือไม่ ซึ�งที�แท้จริงแล้วข่าวสารที�ประชาชน

ต้องการหรือสนใจจริงนั �น อาจไม่มีโอกาสปรากฏบนหน้าหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เลยก็ได้ 

(D.M. White, 1950: 50) ซึ�งนําไปสูก่ารนําเสนอขา่วที�สร้างความตื�นตระหนกให้กบัสาธารณชน 

สภาวการณ์สูญเสีย  

เมื�อเกิดภาวะวิกฤต สิ�งที�จะเกิดตามมาคือ การสญูเสีย ดงันั �น ในการศกึษาภาวะ

วิกฤตจึงจําเป็นต้องเข้าใจถึงความหมายของการสญูเสีย (The concept of loss) ซึ�งหมายถึง การ

ที�บคุคลขาดหรือไมไ่ด้รับสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�จะสนองตอ่ความต้องการพื �นฐานที�ตนเองต้องการ ซึ�งสิ�งที�
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บคุคลสญูเสียนั �น อาจเป็นสิ�งที�อยู่ภายนอกหรือภายในร่างกายก็ได้ เช่น สญูเสียทรัพย์สิน เงินทอง 

รวมไปถึงความเศร้าโศก เสียใจ โดยในแต่ละช่วงเวลา ต้องอาศัยการสื�อสารที�เหมาะสมเพื�อ     

ลดความรู้สึกนี � จึงจําเป็นต้องศึกษาหน้าที�ของการสื�อสารอย่างถูกต้อง เพื�อนําการปรับใช้ให้

เหมาะกบัสถานการณ์ 

พฤติกรรมการแสดงออกที�เกิดจากการสญูเสียที�สําคญั ได้แก่ ความรู้สกึเศร้าโศก 

ซึ�งเป็นความรู้สึกที�เกี�ยวกับความเจ็บปวดจิตใจ เกิดความทุกข์ทรมานทางใจ จะมีผลต่อการ

ดําเนินชีวิตประจําวนัเป็นอย่างมาก กระบวนการของความเศร้าโศกที�ปกติจะใช้เวลาประมาณ    

2 สปัดาห์ ถึง 2 เดือน บคุคลที�ประสบการสญูเสียจะพยายามใช้กลไกทางจิตใจในการปรับความ

ทกุข์ทรมานใจทีละน้อยคอ่ยเป็นคอ่ยไป จนสามารถยอมรับความเป็นจริงได้ อย่างไรก็ดี หากการ

สญูเสียนั �นเป็นประสบการณ์ทันทีทันใดที�บุคคลไม่ได้เตรียมพร้อมทางจิตใจมาก่อน ระยะเวลา

ของความเศร้าโศกอาจจะนานออกไปได้ 

ผู้ประสบภาวะวิกฤตทุกคนจะประสบกับภาวะสญูเสีย เนื�องจากภาวะดงักล่าว

มกัจะเกิดขึ �นอย่างทนัทีทนัใด และรุนแรง ไมม่ีการเตรียมตวัมาก่อน จึงเกิดความรู้สึกทุกข์ทรมาน

ใจ จากการสญูเสีย ศกัยภาพในด้านการงาน การหาเลี �ยงครอบครัว อํานาจ และ ความสําคญัใน

ตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ�งสญูเสียการทําหน้าที�ของร่างกายบางสว่น สญูเสียความรู้สึกในคณุค่า

ของตนเอง สญูเสียความเข้มแขง็ และสมรรถภาพด้านตา่งๆ ที�เคยกระทําได้  

สภาวิจัยแห่งชาติแห่งสหรัฐอเมริกา (The National Research Council) ได้

ศกึษาถึงความสญูเสียที�สงัคมตอบรับกบัภาวะวิกฤตวา่ แบ่งได้เป็น 5 ระยะด้วยกนั คือ  

1) ระยะก่อนความสญูเสีย 

2) ระยะการสืบหา  

3) ระยะความเฉียบพลนั เกี�ยวเนื�องกบัการตอบแทนที�ขาดระบบ 

4) ระยะการจดัการกบัปฏิกิริยาของสงัคม 

5) ระยะหลงัความสญูเสีย เมื�อสงัคมจะต้องได้รับการฟูมฟักให้กลับ

เข้าสู่สภาพเดิม และผลที�ถาวรแห่งความสญูเสียจะต้องได้รับการ

ดําเนินการด้วย 
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ในแต่ละระยะของการสูญเสียจะต้องใช้การสื�อสารที�ต่างกัน เพื�อตอบสนอง

ความรู้สึกที�แตกต่างกัน ซึ�งรูปแบบการสื�อสารควรจะต้องเหมาะกับความสญูเสีย และประเภท

ของความสญูเสีย เนื�องจากเป็นเหตกุารณ์ที�ไมม่ีการเตือนลว่งหน้าในเรื�องการสญูเสีย จึงไมม่ีการ

เตรียมตวัทั �งทางร่างกายและจิตใจ แตก่ารสญูเสียสามารถที�จะคลายความรู้สกึของการสญูเสียได้

โดยใช้การสื�อสารเข้าไปช่วย ดงันั �นจึงต้องศึกษาหน้าที�ของการสื�อสาร เพื�อจะได้นําการสื�อสาร  

มาใช้ลดความรู้สกึเมื�อเกิดความรู้สกึสญูเสียได้อย่างถกูต้อง 

 เมื�อเกิดภาวะวิกฤตขึ �นแล้วนั �น ควรมีการเข้าไปแทรกในเหตกุารณ์ เพื�อก่อให้เกิด

ผลในเชิงป้องกนัใน 3 ลกัษณะ (สไลคิว 1984: 9) 

1) เพื�อลดความสบัสนอลหมา่น 

2) เพื�อลดผลกระทบของเหตกุารณ์ 

3) เพื�อพยงุไมใ่ห้เกิดความเสื�อมเสียหลงัจากเกิดเหตกุารณ์ขึ �น 

การศึกษาเรื�องความตื�นตระหนกของฝงูชนมีความสําคัญ เพราะเหตวุ่าสภาพ

ของความตื�นตระหนกเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กบัการสื�อสารในสงัคม โดยเฉพาะการสื�อสารกับมวลชน 

บางครั �งสื�อมวลชนมิได้ตั �งใจที�จะกระจายขา่วสารเพื�อสร้างความตื�นตระหนกแก่ฝงูชนโดยตรง แต่

จากบทบาทหน้าที�หลกั (Function) ของสื�อมวลชนคือ การรายงานขา่วหรือสอดส่องความเป็นอยู่

ของสงัคมให้ประชาชนรับทราบเพื�อลดความสับสนอลหม่านของเหตกุารณ์ ลดผลกระทบของ

เหตกุารณ์ซึ�งก่อให้เกิดความสญูเสียทางด้านเศรษฐกิจทั �งในระดบัจุลภาค และมหภาค ที�สําคญั

คือช่วยลดอตัราการแพร่ระบาดของเชื �อไวรัส H1N1 อตัราการเจ็บป่วย/การตายของคนในช่วง

ภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ระบาด อีกทั �งยังเป็นการพัฒนาการ

สื�อสารด้านสุขภาพ และเสริมสร้างงานด้านสาธารณสุขให้มีมาตรฐานในการป้องกันที�ดีขึ �น  

พร้อมทั �งยังพยุงไม่ให้เกิดความเสื�อมเสียหลังจากเกิดเหตกุารณ์ขึ �น แต่หากมีการรายงานข่าว    

ในเรื�องหนึ�งๆ ที�ได้รับจากแหล่งข้อมูลที�มีความเข้าใจในเรื�องนั �นๆ ไม่เพียงพออาจทําให้เกิด

บทบาทหน้าที�ที�ให้ผลเสีย (Dysfunction) คือการสร้างความตื�นกลวั และกังวลใจแก่ประชาชน

ผู้รับสารขึ �นมาได้ 

 จากความหมายของคําวา่ ภาวะวิกฤตข้างต้น ได้นํามาซึ�งความตื�นตระหนกของ

ฝงูชนในเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นและได้ก่อให้เกิดความสญูเสียต่อคนในสงัคมเป็นจํานวนมาก ดงันั �น
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การสื�อสารในภาวะวิกฤต เพื�อทําความเข้าใจ และลดความรุนแรงของเหตกุารณ์ลงย่อมเป็นสิ�งที�

จําเป็นยิ�ง 

การสื�อสารในภาวะวิกฤต คือ การดําเนินการสื�อสารขณะเกิดวิกฤตการณ์ของ

องค์กรโดยยึดหลกัของการระดมทรัพยากรบุคคล การใช้สื�อ การใช้รูปแบบสื�อมวลชนสมัพันธ์  

การแถลงข้อมลูขา่วสาร และการติดต่อกับผู้ ที�ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ (อ้างใน ชลลดา     

ปัณณราช, 2540: 24) 

ลีโอนาร์ด ซาฟเฟอร์ และจอห์น ทาร์เรนท์ (Leonard Saffir with John Tarrant, 

1992: 94) (อ้างในอ้างในชลลดา ปัณณราช, 2540: 21) ได้เสนอหลกัการทั�วไปการจัดการ

วิกฤตการณ์ ประกอบด้วย 

1. จัดตั �งคณะทํางานในภาวะวิกฤตเพื�อดําเนินการเกี�ยวกับปัญหา เพื�อให้เป็น

ศูนย์กลางในการควบคุมการไหลของข่าวสารเกี�ยวกับวิกฤตการณ์ มีการจัดเตรียมข่าวสาร 

ฝึกอบรมการแสดงท่าทีขององค์กร กลยทุธ์การนําเสนอขา่วสาร และแต่งตั �งผู้แถลงข่าวเพื�อชี �แจง

ข้อเท็จจริงแก่สื�อ 

2. ปรับกลยุทธ์เพื�อรองรับวิกฤตการณ์ วางแผนหรือโครงการ โดยคาดการณ์    

สิ�งเลวร้ายที�จะเกิดขึ �นกบัองค์กรลว่งหน้าเพื�อรองรับสถานการณ์ที�จะเกิดขึ �นโดยไมค่าดคิด 

3. จดุมุง่หมายเพื�อสกดักั �น วิกฤตการณ์อาจขยายขอบเขตของปัญหาจากระดบั

ท้องถิ�น ไปยงัระดบัประเทศและระดบัชาติได้ ถ้าเกิดความล้มเหลวในการควบคมุการสื�อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ ดงันั �นจึงต้องมีการจดัการควบคมุการใช้สื�ออย่างเหมาะสม เพื�อสกดักั �นเหตกุารณ์

ที�เกิดขึ �น 

4. ตระหนกัถึงผู้ ที�จะมีสว่นช่วยและขอความช่วยเหลือ ระบุกลุ่มประชาชน หรือ

องค์กรอิสระที�สามารถให้ความช่วยเหลือได้เมื�อเกิดวิกฤตการณ์ 

5. เตรียมพร้อมในการกําหนดแผนงานในภาวะวิกฤตในระยะยาว โดยการ

ประเมินความพร้อมทรัพยากรขององค์กรล่วงหน้า เพื�อวางแผนในการนําไปใช้ภาวะวิกฤต

ล่วงหน้า โดยกําหนดความเป็นไปได้ของแผนอย่างชัดเจน เพื�อลดความเสี�ยงในสถานการณ์

ฉกุเฉิน 
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6. จัดเตรียมแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤตที�ครอบคลมุรายละเอียดด้านต่างๆ 

ได้แก่ หลักการในการให้รายละเอียดของข่าวสารในภาวะวิกฤต บัญชีรายการเกี�ยวกับกลุ่ม

ประชาชนเป้าหมาย องค์กรฝ่ายตรงข้าม การวิเคราะห์ทรัพยากรในการวางแผนวิกฤตการณ์ 

สมาชิกของคณะทํางานในภาวะวิกฤต (สํารองตําแหน่ง) ตําแหน่ง สถานที� หมายเลข โทรศพัท์ 

หมายเลขโทรสาร 

7. ฝึกซ้อมคณะทํางานในภาวะวิกฤต มีการฝึกซ้อมเป็นระยะ เพื�อป้องกัน      

การขาดแคลนข่าวสารที�เปิดเผย ซื�อสตัย์ หรือเพียงพอที�จะนําไปใช้ได้ ความล้มเหลวในการ

ตระเตรียมเกี�ยวกบัเหตกุารณ์ที�เลวร้ายที�อาจเกิดขึ �น หรือ การแสดงท่าทีขององค์กรที�ไมเ่หมาะสม 

ดงัที�ลีโอนาร์ด ซาฟเฟอร์ และจอห์น ทาร์เรนท์ (อ้างในอ้างในชลลดา ปัณณราช, 

2540: 28) ได้กล่าว เพิ�มเติมวิธีการสื�อสารในภาวะวิกฤตจะต้องประเมินความต้องการของสื�อ   

ไปพร้อมกนั ซึ�งคําถามที�ผู้แถลงขา่วต้องให้คําตอบคือ 

  - เกิดเหตกุารณ์อะไร 

  - มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม ่

  - เหตเุกิดเมื�อใด 

  - เหตเุกิดที�ไหน 

  - เกิดความเสียหายมากน้อยแคไ่หน 

  - สาเหตขุองเหตกุารณ์คืออะไร 

ธนวดี บญุลือ (2540) ได้เสนอการให้ข่าวสารในรูปแบบสื�อมวลชนสมัพันธ์ไปสู่

ประชาชนในภาวะวิกฤต โดยพิจารณาดงัตอ่ไปนี � 

  - หาสาเหตขุองการเกิดวิกฤตการณ์ 

  - หาข้อมลู ข้อเท็จจริงมาสนบัสนนุองค์กรในภาวะวิกฤต ได้แก่ 
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1. ข้อมลูที�เป็นตวัเลขที�ไม่จริง (Inaccurate) แก้ไขโดยเปิดเผยตวัเลขที�แท้จริง 

(Figure) 

2. ข้อมูลที�เกิดจากความเข้าใจผิด (Misunderstanding) แก้ไขโดยให้ข้อมูล      

ที�เป็นจริง 

3. ขา่วลือ (Rumor) แก้ไขโดยให้ข้อมลูและตวัเลขประกอบ (Fact and Figure) 

4. อุบัติเหตเุสียหายทรัพย์สินและชีวิต (Casually) แก้ไขโดยแสดงให้เห็นถึง

ความรับผิดชอบและห่วงใย (Care) 

 5. ความหายนะขั �นรุนแรง (Disaster) เช่น เครื�องบินตก โรงงานระเบิด หรือ

สารพิษรั�วไหล แก้ไขโดยประกอบด้วยการชดเชย ทดแทน การฟื�นฟู การช่วยเหลือบรรเทา         

สาธารณภยั (Care and Relief) 

6. ความเสียหายที�มีผลกระทบต่อจิตใจ (Painful) แก้ไขโดยประกอบด้วยปัจจัย

เวลา (Time Factor) เข้ามาช่วยให้บรรเทาความเศร้าโศกเสียใจ 

6. แนวคดิการสื�อสารสุขภาพ 

  Ratzan, S.C. ed. (1994) (อ้างใน ณัฎฐณิชา นาคงเมือง, 2547 : 32) กล่าวว่า

การสื�อสารสขุภาพ คือ ศิลปะและวิธีการในการให้ข้อมลูข่าวสาร แนะแนว โน้มน้าวเกี�ยวกับเรื�อง

สขุภาพให้แก่บคุคลหรือกลุม่บคุคลหรือสาธารณสขุ ซึ�งขอบเขต ของการสื�อสารสขุภาพรวมถึงการ

ป้องกนัโรค การสง่เสริมสขุภาพ การดแูลสขุภาพ และธุรกิจเกี�ยวกับสขุภาพ ตลอดจนรวมไปถึง

คณุภาพชีวิตของตวับคุคลในสงัคม 

  Backer, T.E., Rogers, E.M., and Sopory, P. (1992) การสื�อสารสขุภาพ

สามารถนําไปใช้งานได้กับทุกแง่ทุกมมุเกี�ยวกับการป้องกันโรคและการส่งเสริมสขุภาพ แง่มุม

ตา่งๆที�สามารถใช้ประโยชน์จากการสื�อสารสขุภาพ ได้แก่ 

1.) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรทางการแพทย์และคนไข้ 

2.) การหาข้อมลูด้านสขุภาพเป็นรายบคุคล 

3.) การปฏิบตัิตนเกี�ยวกบัการดแูลสขุภาพ 



50 
 

4.) การสร้างข้อมลูหรือรณรงค์ด้านสาธารณสขุ 

5.) การให้ข้อมลูเกี�ยวกบัความเสี�ยงด้านสขุภาพ 

6.) การสร้างภาพเรื�องสขุภาพให้แก่สื�อมวลชนและชมุชน 

7.) การให้ความรู้กบัผู้บริโภคในการรับประโยชน์จากการสาธารณสขุและระบบ

การประกนัสขุภาพ 

8.) การพฒันาเรื�องการรักษาพยาบาล 

การสื�อสารสขุภาพ หมายถึง การใช้กลยุทธ์ด้านการสื�อสารในการให้ข้อมลูและ

แนะแนวแก่บุคคลและชุมชนเกี�ยวกับเรื�องสขุภาพ ซึ�งเป็นส่วนประกอบในการส่งเสริมสุขภาพ

(U.S. Department of Health and Service,2002) 

ปัญญา ไขม่กุ, สมัภาษณ์, 4 ธ.ค. 2543 (อ้างใน ยทุธนา จินดากุล, 2538 : 8) ได้

ให้แนวคิดเกี�ยวกับการสื�อสารด้านสาธารณสุข ซึ�งมีแนวทางในการดูแลสุขภาพอนามัยไว้            

4 แนวทางดงันี � 

1.) การสื�อสารเพื�อสง่เสริมสขุภาพ (Health Promotion) 

2.) การสื�อสารเพื�อป้องกนัและควบคมุโรค (Prevention) 

3.) การสื�อสารเพื�อการรักษาพยาบาล (Curation) 

4.) การสื�อสารเพื�อฟื�นฟสูภาพผู้ป่วย (Rehabilititation) 

1. การสื�อสารเพื�อส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) การส่งเสริม

สขุภาพเป็นบริการให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยัที�มุ่งส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคคลมีความรู้

ความเข้าใจในการเสริมสร้างให้มีสขุภาพจิตที�ดี การส่งเสริมเน้นการให้ความรู้ในเรื�องสขุภาพ

อนามยัแก่ประชาชน ทกุเพศ ทกุวยั โดยเนื �อหาจะเริ�มตั �งแตเ่มื�อมีการปฏิสนธิในครรภ์มารดาจนถึง

วยัชรา โดยการใช้กลยทุธ์ในการสื�อสารผา่นช่องทางสื�อมวลชน 

ตวัอย่างการสง่เสริมสขุภาพเช่น การให้ความรู้เรื�องการวางแผนครอบครัว 

การอนามัยแก่เด็ก การโภชนาการ การอนามยัโรงเรียน การทันตสาธารณสุข การสุขศึกษา      

การสง่เสริมสขุภาพจิต การให้ความรู้เรื�องพยาธิ ซึ�งเมื�อประชาชนมีความรู้เรื�องสขุภาพอนามยัที�ดี

ก็จะนําไปสู่การมีสขุภาพที�ดี เนื�องจากรู้จักการป้องกันโรคและการควบคมุโรค รู้จักไปรับการ

รักษาพยาบาลและรู้จกัการฟื�นฟสูภาพร่างกายตอ่ไป 
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2. การสื�อสารเพื�อป้องกันและควบคมุโรค (Prevention)  การป้องกันและ

ควบคมุโรคมีจุดมุ่งหมายเพื�อลดอตัราการเจ็บป่วย และอตัราการตายของประชาชนที�เจ็บป่วย

ด้วยโรคติดตอ่ โรคติดเชื �อ และโรคอื�นๆที�สามารถป้องกนัได้ และเพื�อควบคมุการแพร่กระจายของ

เชื �อโรคจากแหล่งนําโรคหรือพาหนะของโรคทั �งทางตรงและทางอ้อมที�จะนําไปสู่คนอื�นๆ และ

ก่อให้เกิดผลเสียตอ่สขุภาพของบคุคลและชมุชน 

ตวัอย่างการป้องกันโรคและการควบคมุโรค เช่น การทําลายเชื �อโรคจาก

แหล่งนําโรคและแหล่งเพาะพันธุ์เชื �อโรค การสร้างเสริมภมูิคุ้มกันโรค การปรับปรุงสขุาภิบาล

สิ�งแวดล้อม การจดัหานํ �าสะอาดสําหรับบริโภค การจดัสขุาภิบาลอาหาร การกําจัดของเสีย และ

พาหนะนําโรค บริการอาชีวอนามยั เพื�อป้องกนัโรคอนัเกิดจากการประกอบอาชีพ การสื�อสารใน

การเฝ้าระวังโรคโดยการใช้สื�อมวลชนในการสื�อสารกับประชาชน ในการรายงานการเกิดโรค 

รายงานโรคและสถานการณ์ของโรคแก่ประชาชน และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ติดตามข่าวสาร

เกี�ยวกบัโรคที�ระบาดทั �งในและนอกประเทศอย่างสมํ�าเสมอ 

อย่างไรก็ตาม การป้องกันและควบคุมโรคนี � จะทําให้สองแนวทางได้แก่ 

แนวทางที�หนึ�ง แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ จะเป็นผู้ ให้การป้องกันและ 

การควบคมุโรค สว่นอีกแนวทางหนึ�ง การป้องกนัตนเองในแตล่ะบคุคล ซึ�งอาจใช้เทคโนโลยีง่ายๆ 

เช่น การทําลายแหลง่เพาะเชื �อโรค เป็นต้น 

3. การสื�อสารเพื�อการรักษาพยาบาล (Curation) หมายถึงการใช้การรักษา

เมื�อประชาชนเกิดการเจ็บป่วย ทกุข์ทรมานและได้รับอนัตรายจากโรคโดยเร็วที�สดุ โดยการสื�อสาร

ผา่นช่องทางสื�อมวลชนในการให้แนวทางในการรักษาพยาบาลคือ การรักษาแบบเฉียบพลนั เช่น 

การเกิดอุบัติเหตตุ้องรีบนําส่งโรงพยาบาลเพื�อรับการรักษาโดยด่วนที�สดุ และอีกแนวทางคือ    

การรักษาในระยะยาว ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัลกัษณะของโรคในปัจจุบันการรักษาพยาบาลที�เป็นอยู่จะมี

สองลักษณะคือ การรักษาโดยแพทย์แผนปัจจุบันและการรักษาโดยแผนโบราณ และ

ขณะเดียวกนั การรักษาพยาบาลนี �อาจดําเนินร่วมไปกับการฟื�นฟูสภาพร่างกายโดยการลกุ เดิน 

นั�ง พลิกตวั ซึ�งเป็นขั �นตอนของการฟื�นฟเูพื�อให้ร่างกายนั �นสูส่ภาพปกติโดยเร็ว 

4. การสื�อสารเพื�อฟื�นฟูสภาพผู้ ป่วย (Rehabilititation) หมายถึง การที�

องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐได้ใช้สื�อมวลชนในการสื�อสารการเปลี�ยนแปลงและแก้ไขความ

บกพร่องต่างๆ ซึ�งเกิดขึ �นแก่สุขภาพทางร่างกายและจิตใจของมนุษย์ให้กลบัคืนสู่สภาพปกติ
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โดยเร็วที�สดุ เพื�อให้สามารถประกอบกิจกรรมซึ�งเป็นกิจวตัรของตนเองตลอดจนประกอบอาชีพได้

ตามปกติ นอกจากนั �นยงัหมายความรวมถึง การฟื�นฟสูภาพในผู้สงูอายแุละการจดับริการสําหรับ

ผู้ป่วยที�ร่างกายได้รับผลตอ่เนื�องจากการเจ็บป่วย เช่น ผู้ ป่วยโรคโปลิโอ ป่วยจากอบุัติเหต ุทําให้

บางสว่นของร่างกายพิการ 

สื�อมวลชนถือได้ว่ามีบทบาทสําคัญในการเป็นพลังผลักดันเพื�อดําเนิน

กิจกรรมตา่งๆ ทางสงัคม ทําให้หน่วยงานทั �งในภาคราชการ ภาคเอกชน และองค์กรสาธารณสขุ

ประโยชน์ได้นําสื�อมวลชนมาใช้ เพื�อเป็นกลไกหลักในการสื�อสารด้านสาธารณสุข ในการให้

แนวทางในการดแูลสขุอนามยัแก่คนในสงัคม ซึ�งหลายหน่วยงานมุ่งหวงัที�จะใช้สื�อมวลชนเป็น

เครื�องมือในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและสง่เสริมแนวคิดตา่งๆ เกี�ยวกบัสขุภาพไปสู่สาธารณชน

อย่างตอ่เนื�อง 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

อังคณา จารุประทีปกุล (2548)  ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง “กระบวนการใช้สื�อมวลชน

ของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤต โรคไข้หวดันกระบาดในสตัว์

ปีก” โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์กระบวนการใช้สื�อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความ

เข้าใจกับสาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวดันกระบาดในสตัว์ปีก ผลการวิจัยพบว่า ใน

ระยะที� 1-3 รัฐบาลไมไ่ด้มีกระบวนการใช้การสื�อสาร และการจดัการด้านขา่วสารอย่างเป็นระบบ 

แตไ่ด้มีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื�องเป็นไปตามสภาพเหตกุารณ์ พร้อมกับกําหนดตวัผู้ ให้

ขา่วจะต้องเป็นผู้มีอํานาจ หรือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทาง รัฐได้เริ�มมีกระบวนการใช้สื�อมวลชนอย่าง

เป็นระบบมากขึ �นในระยะที� 4 และ 5 โดยมีการจดัตั �งยทุธศาสตร์ห้องข่าว (War Room) ศนูย์ข่าว

ไข้หวดันก ทําเนียบรัฐบาล โดยการกําหนดตวัผู้ ให้ข่าว กําหนดเนื �อหาข่าวให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยใช้กลยทุธ์ในการนําความเดือดร้อนของประชาชน และขา่วทางด้านลบมาเป็นตวัตั �ง

ในการตอบปัญหาคลี�คลายปฏิกิริยาของคนในสงัคมอีกทั �งยังได้มีการใช้สื�อมวลชนของรัฐเป็น

หลกัในการเผยแพร่ข่าวสาร และใช้สื�อมวลชนอื�นๆ เป็นสื�อมวลชนรอง  เพื�อเป็นการให้ความรู้ 

ความเข้าใจแก่สาธารณชน ในการเรียกความเชื�อมั�นกลบัคืนสูภ่าวะปกติโดยเร็วที�สดุ เพื�อเป็นการ

ลดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และลดจํานวนผู้ป่วย ผู้ เสียชีวิตด้วยโรคระบาดดงักลา่ว 

ม.ล. อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) ได้ศึกษาเรื�องการใช้สื�อมวลชนในภาวะ

วิกฤตกรณีอบุตัิเหตทุางเครื�องบินโดยสารของบริษัท เดินอากาศไทย จํากดั พบวา่ 
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(1) ปัญหาภาวะวิกฤตที�เกิดขึ �นในสภาวการณ์ที�แตกต่างกันทั �งในด้านวนัเวลา

และสถานที�ที� เกิดอุบัติเหตุ จํานวน และลักษณะสถานภาพ สัญชาติ เชื �อชาติ ของผู้ประสบ

เคราะห์กรรม ย่อมมีผลกระทบต่อการวางแผนและการดําเนินการตดัสินใจใช้สื�อมวลชนในการ

แก้ไขภาวะวิกฤต 

(2) โครงสร้างของระบบสื�อมวลชน สภาพการแข่งขันในการนําเสนอข่าวทาง

สื�อมวลชนเป็นตัวกําหนดถึงลักษณะของความร่วมมือในการแพร่กระจายหรือการควบคุม

สารสนเทศในการแก้ไขภาวะวิกฤต 

(3) การแก้ไขภาวะวิกฤตโดยใช้สื�อมวลชนต้องมีลกัษณะเป็นการให้ข้อมลูที�เป็น

ข้อเท็จจริงที�ถกูต้องชดัเจนอย่างตอ่เนื�องเป็นหลกั และติดตามด้วยการให้คําแนะนํา ตลอดจนการ

โน้มน้าวใจ 

(4) การสร้างกิจกรรมพร้อมๆ กับการเลือกใช้สื�อมวลชนได้อย่างเหมาะสมกับ

เวลาและโอกาส จะสามารถลดความตื�นตระหนกของประชาชน ในขณะเดียวกนัจะสามารถฟื�นฟู

จิตใจของผู้ประสบเคราะห์กรรมและผู้ที�เกี�ยวข้อง 

เสริมศิริ นิลดํา (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง “คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทาง

สงัคม” โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพื�อศกึษาองค์ประกอบของหลกัคณุค่าข่าวในภาวะวิกฤต

ทางสงัคมและอนัดบัความสมควรเป็นข่าวขององค์ประกอบดงักล่าว โดยศึกษาในวิกฤตการณ์

ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และวิกฤตการณ์ไข้หวัดนก ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบของข้อมลูที�มีคณุคา่ควรเป็นขา่วในวิกฤตการณ์ความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มี 8 องค์ประกอบเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ       

(2) ความสนัติสขุ (3) การตรวจสอบ (4) ผลกระทบ (5) ความรู้สึก (6) ปรากฏการณ์รายวนั (7) 

ภมูิหลงัของวิกฤตการณ์ และ (8) ความขดัแย้ง สว่นองค์ประกอบด้านคณุลกัษณะการนําเสนอที�มี

คณุค่าควรเป็นข่าวมีทั �งหมด 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความรวดเร็วในการนําเสนอ มี 3 องค์ประกอบ   

(2) ระดบัการให้รายละเอียดของข้อมลู มี 3 องค์ประกอบ (3) ระดบัการมีหลกัฐานอ้างอิง มี 1 

องค์ประกอบ (4) ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูล มี 5 องค์ประกอบ และ (5) แหล่งที�มาของ

ข้อมลูแตล่ะประเภทมี 7 องค์ประกอบ 
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ในวิกฤตการณ์ไข้หวัดนก  องค์ประกอบของข้อมูลที�มีคุณค่าควรเป็นข่าวมี        

9 องค์ประกอบเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) องค์ความรู้เกี�ยวกับโรค (2) ความเสี�ยง     

(3) การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ (4) ปรากฏการณ์รายวนั (5) ภมูิปัญญาชาวบ้าน (6) การเยียวยา 

(7) ผลกระทบ (8) ภมูิหลงัของโรคระบาด (9) ความขดัแย้ง ส่วนองค์ประกอบด้านคณุลกัษณะ

การนําเสนอที�มีคณุค่าควรเป็นข่าวมีทั �งหมด 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความรวดเร็วในการนําเสนอ มี      

2 องค์ประกอบ (2) ระดับการให้รายละเอียดของข้อมูล มี 2 องค์ประกอบ (3) ระดับการมี

หลกัฐานอ้างอิง มี 1 องค์ประกอบ (4) ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมลู มี 4 องค์ประกอบ และ  

(5) แหลง่ที�มาของข้อมลูแตล่ะประเภท มี 6 องค์ประกอบ 

วลิเลี�ยม เอน็ เคอรี�  (William N. Curry, 1966) ได้ศกึษาถึงการสื�อสารในภาวะ

วิกฤตของหน่วยงานธรุกิจ กรณีความตื�นตระหนกเกี�ยวกบัโรคววับ้า (Mad Cow) ซึ�งผู้บริโภคเกิด

ความกลวัเกี�ยวกบัเชื �อโรคววับ้าจากตลาดการค้าในประเทศองักฤษในด้านความปลอดภยัด้าน

สขุภาพ และความเชื�อมั�นในการจัดการวิกฤตการณ์ การให้ข้อมลูข่าวสารของรัฐบาลประเทศ

องักฤษสามารถวิเคราะห์ถึงสิ�งที�สาธารณชนรับรู้เกี�ยวกบัโรคววับ้าได้ 3 ประการคือ 

1. การรับรู้เกี�ยวกับผลที�เกิดขึ �น การเสียชีวิต ความเจ็บปวด ทําให้เกิดความ

เสียหายอย่างรุนแรง ถึงขั �นเลิกบริโภคเนื �อววั 

2. มีความเสี�ยง และสญูเสียเงินจํานวนมหาศาลจากการปฏิเสธเนื �อววั 

3. ภาวะการคกุคามที�ไมส่ามารถควบคมุผลกระทบจากความไมป่ลอดภยัในการ

บริโภค 

 

ดงันั �นการสื�อสารในภาวะวิกฤตมีองค์ประกอบในการ 

- ให้ความสําคญักบัการกระทําเพื�อปกป้องผู้บริโภคจากอนัตราย 

- เน้นการให้ความช่วยเหลือ โดยไมร่ะบจํุานวนเงินหรือผลกําไร 

- ให้ผู้ ที�คัดค้านพิจารณาอย่างรอบคอบในการตดัสินใจและหาโอกาสเพื�อเปิดเผย

ขา่วสาร 
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รัตนาภรณ์ ทองอรุณนิกูล (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง “การนําเสนอข้อมูล

ขา่วสารในหน้าหนงัสือพิมพ์เกี�ยวกบัไข้หวดันกและการนําไปใช้ของผู้ประกอบธุรกิจสตัว์ปีก” โดย

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื�อศึกษาประเด็นต่างๆ เกี�ยวกับโรคไข้หวัดนกที�หนังสือพิมพ์ใน

ประเทศไทยนําเสนอ รวมไปถึงศกึษาแหลง่ขา่ว วิเคราะห์เป้าหมายในการนําเสนอ และศกึษาการ

เปิดรับขา่วสารเรื�องโรคไข้หวดันกจากสื�อมวลชนและการนําขา่วสารไปใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบ

ธุรกิจสตัว์ปีกในภาวะวิกฤตไข้หวดันก ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นข่าวเกี�ยวกับโรคไข้หวัดนกที�

หนงัสือพิมพ์นิยมนําเสนอมากที�สดุ คือ การหามาตรการแก้ไขเรื�องโรคไข้หวดันก แหล่งข่าวที�ถูก

อ้างถึงมากที�สดุ คือ หน่วยราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ เป้าหมายในการนําเสนอเนื �อหาเรื�องโรค

ไข้หวดันกที�นําเสนอมากที�สดุ ได้แก่ การ นําเสนอความจริงในรูปแบบข่าว ไม่ว่าจะเป็นเชิงลบ 

บวก หรือเป็นกลาง ผู้ประกอบธุรกิจสตัว์ปีกนิยมเปิดรับข่าวสารเรื�องโรคไข้หวดันกจากโทรทัศน์

มากที�สดุ ซึ�งมกันําข่าวสารที�ได้รับนั �นปรับใช้เพื�อป้องกันฟาร์มและตนเองจากการติดเชื �อโรค

ไข้หวดันกมากที�สดุ รองลงมา คือ เพื�อติดตามสถานการณ์ความคืบหน้าและตรวจสอบความ

เที�ยงตรงของข้อมลู 

วัชรีพร กุลพสิิทธิเจริญ (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง “การวิเคราะห์เนื �อหาเรื�อง

เอดส์ในหนงัสือพิมพ์รายวนัของประเทศไทย” ผลการวิจยัพบวา่ 1.หนงัสือพิมพ์เชิงคณุภาพมีการ

นําเสนอเรื�องเอดส์ทั �งในด้านเนื �อที� ความถี�มากกว่าหนังสือพิมพ์กึ�งคุณภาพกึ�งปริมาณ โดย

หนงัสือพิมพ์บางกอกโพสต์ มีเนื �อที�และความถี�ในการนําเสนอเรื�องเอดส์มากที�สดุ รองลงมาคือ 

มติชนและไทยรัฐตามลําดบั 2.รูปแบบในการนําเสนอพบว่า มี 7 รูปแบบ ได้แก่ ข่าว บทความ 

คอลมัน์ตอบปัญหาทางการแพทย์ บทบรรณาธิการ สารคดี บทสมัภาษณ์ คอลมัน์แสดงความ

คิดเห็น 3.การนําเสนอประเด็นเรื�องเอดส์ 5 ประเด็นแรกที�หนังสือพิมพ์ทั �ง 3 ฉบับนําเสนอมาก

ที�สดุคือ บคุคลกลุม่ตา่งๆ กบัโรคเอดส์ กิจกรรมต้านเอดส์ สถานการณ์ด้านเอดส์ การค้นพบทาง

วิทยาศาสตร์ วคัซีนและยารักษาโรคเอดส์ โรคเอดส์ การติดต่อ การป้องกันรักษาและผลกระทบ 

4.ทิศทางในการนําเสนอ พบวา่มีการนําเสนอในทิศทางเป็นกลางมากที�สดุ 5.หลกัเกณฑ์ในการ

กําหนดวาระเรื�องเอดส์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของบรรณาธิการข่าวหรือผู้ สื�อข่าวสาร

สาธารณสขุสามารถแบ่งศกึษาได้ 4 ประเดน็ คือ 1.สาเหตทีุ�เรื�องเอดส์ได้รับการกําหนดเป็นวาระ 

2.ปัจจัยในการกําหนดวาระเอดส์ 3.กระบวนการในการกําหนดวาระเอดส์ 4.ข้อจํากัดในการ

กําหนดวาระเอดส์ 
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นพรัตน์ ปทุมรังษี (2541) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง “การวิเคราะห์เนื �อหาเรื�องเอดส์ใน

หนงัสือพิมพ์รายวนัภาษาองักฤษของประเทศไทยและสิงคโปร์” ผลการวิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ 

The Bangkok Post และ The Nation ของประเทศไทยมีความถี� และเนื �อที�ในการนําเสนอเนื �อหา

ที�เกี�ยวกับเอดส์มากกว่าหนังสือพิมพ์ The Straits Times ของสิงคโปร์ นอกจากนี � หนังสือพิมพ์ 

The Bangkok Post และ The Nation ของประเทศไทย มีความถี�และเนื �อหาในการนําเสนอ

เนื �อหาเชิงบวกและเชิงลบเกี�ยวกบัเอดส์ในประเทศไทยมากกว่าหนังสือพิมพ์ The Straits Times 

ของสิงคโปร์ อีกทั �งหนงัสือพิมพ์ The Bangkok Post และ The Nation ของประเทศไทย และ The 

Straits Times ของสิงคโปร์ มีความถี�และเนื �อหาในการนําเสนอเนื �อหาเกี�ยวกับเอดส์ ที�มุ่งเน้น

อาการของโรค วิธีการรักษา และการป้องกนัแก้ไข แตกตา่งกนั 

ธนวรรณ กัมมารเจษฎากุล (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง “การวิเคราะห์เนื �อหา

ด้านสขุภาพในหนงัสือพิมพ์รายวนั” โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพื�อศกึษาประเภทของเนื �อหา 

ปริมาณของเนื �อหา แหล่งข้อมลู รูปแบบในการนําเสนอเนื �อหาด้านสขุภาพ และบทบาทในการ

เสนอเนื �อหาด้านสขุภาพของหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทย 4 ฉบับ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

เดลินิวส์ ขา่วสด และมติชน ตลอดจนศึกษาปัจจัยในการเลือกประเด็นเพื�อนําเสนอเนื �อหาด้าน

สขุภาพและการเลือกใช้แหลง่ข้อมลูด้านสขุภาพของบรรณาธิการหรือหวัหน้าขา่วสาธารณสขุของ

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสือพิมพ์เดลินิวส์เสนอเนื �อหาด้าน

สขุภาพในปริมาณความถี�มากที�สดุ โดยเนื �อหาสขุภาพที�หนงัสือพิมพ์ทั �ง 4 ฉบบันําเสนอมากที�สดุ

คือ พฤติกรรมการป้องกันโรค  หนังสือพิมพ์ไทยรัฐเสนอผลงานวิจัยต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกับ

สขุภาพมากที�สดุ หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์เสนอเรื�องเพศสมัพันธ์มากที�สดุ ส่วนหนังสือพิมพ์ข่าวสด

และมติชนเสนอพฤติกรรมการป้องกันโรคในภาวะเสี�ยงต่อโรคมากที�สดุ และหนังสือพิมพ์ทั �ง 4 

ฉบบั เสนอเนื �อหาด้านสขุภาพในรูปแบบของข่าวมากที�สดุ แหล่งข้อมลูที�หนังสือพิมพ์ทั �ง 4 ฉบับ

ใช้มากที�สุดคือ แหล่งจากกระทรวงสาธารณสุขและเจ้าหน้าที� (2) หนังสือพิมพ์ทั �ง 4 ฉบับมี

บทบาทเป็นแหล่งแจ้งข่าวและให้ความรู้มากที�สุดในการนําเสนอเนื �อหาด้านสุขภาพ และมี

บทบาทเป็นผู้ให้ความเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์หรือสนบัสนนุน้อยที�สดุ (3) หวัหน้าข่าวสาธารณสขุ

มีปัจจัย 3 ปัจจัยในการเลือกประเด็นสําหรับนําเสนอเนื �อหาด้านสขุภาพลงหนังสือพิมพ์ ได้แก่    

1.ความรู้ นวตักรรมใหมด้านสขุภาพ 2.ความน่าสนใจของเนื �อหา 3.สภาพแวดล้อมช่วงเวลาหนึ�ง

ที�มีผลต่อเรื�องสุขภาพ (4) การเลือกใช้แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพของหนังสือพิมพ์มี 2 วิธี คือ         

1.เลือกแหลง่ที�มีผู้ เชี�ยวชาญด้านสขุภาพ 2.เลือกแหลง่ที�มีข้อมลูให้ 
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 อรัญญา ลือประดิษฐ์ (2544)  ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง “การใช้สื�อเพื�อส่งเสริมและ

ป้องกนัทนัตสขุภาพของหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน” โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื�อ

ศกึษาลกัษณะการใช้สื�อเพื�อสง่เสริมและป้องกนัทนัตสขุภาพ วิเคราะห์เนื �อหาตามความคิดด้าน

สขุภาพอนามยั ปัญหา อปุสรรค และปัจจัยที�มีผลต่อการใช้สื�อของกองทันตสาธารณสขุ กรม

อนามยั และบริษัทคอลเกต ปาล์มโอลีฟ(ประเทศไทย)  ผลการวิจยัพบวา่ กองทนัตสาธารณสขุใช้

สื�อทกุประเภททั �งสื�อเชิงรุกและสื�อเชิงรับ โดยใช้สื�อเฉพาะกิจในสดัส่วนที�มากที�สดุส่วนแนวคิดที�

พบในเนื �อหาพบว่ามีแนวคิดสุขภาพอนามัย คือ ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื�นฟู ปัญหา 

อปุสรรคที�มีผลตอ่การใช้สื�อมากที�สดุได้แก่ นโยบายของผู้บริหาร งบประมาณ การวางแผนการใช้

สื�อ ส่วนบริษัทคอลเกต ปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) ใช้สื�อมวลชนเป็นสื�อหลักในการส่งเสริม

กิจกรรมทางการตลาด แนวคิดที�พบในเนื �อหาประกอบด้วยการส่งเสริมและป้องกัน ปัญหา 

อปุสรรค คือ ระบบการทํางานแบบราชการและเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานรัฐ 

Lyttleton (2537, อ้างถึงในปาริชาต สถาปิตานนท์, กิตติ กันภยั และคนอื�นๆ

,2546 : 51)  ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกับสื�อต่างๆ ที�ใช้ในการรณรงค์ป้องกันเอดส์ กับประชาชนใน

ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ�งสว่นมากอยู่ในเขตชนบท ผลการศกึษาพบวา่ 

ก. ประชาชนได้รับความรู้จากบนลงลา่ง กลา่วคือ ได้ความรู้จากสื�อมวลชน และ

เครือขา่ยของรัฐ 

ข. ประชาชนขาดความชดัเจนในเรื�องเอดส์ ทําให้การให้ความรู้เป็นไปด้วยความ

ยากลําบากและไมช่ดัเจน 

ค. หากให้ชมุชนเป็นฐานในการให้ความรู้จะทําให้การรณรงค์เอดส์ได้ผลดีกว่าที�

เป็นอยู่ 

พมิพ์ใจ ปัทมสันติวงศ์(2542)  ได้ศกึษาเรื�อง “กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์และ

ประสิทธิผลของโครงการรณรงค์แยกประเภทขยะของสํานักงานรักษาความสะอาด 

กรุงเทพมหานคร” โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และศึกษาจากเอกสารโครงการ นอกจากนี �ยังศึกษาถึงประสิทธิผล

โครงการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลู ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธ์หลกัที�ใช้

คือ การใช้สื�อมวลชนเป็นช่องทางในการเผยแพร่สปอตการรณรงค์ รองลงมาคือสื�อเฉพาะกิจ
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ประเภทป้ายรณรงค์ต่างๆ สื�อหนังสือพิมพ์ และวารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื�อสร้างความตระหนกัตอ่การแยกประเภทขยะ 

ในสว่นของการศกึษาประสิทธิผลของการรณรงค์ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับ

ข่าวสารของโครงการจากสื�อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายรถเมล์ มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตระหนักและพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ ความตระหนักต่อ

การแยกขยะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการแยกขยะ กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับขา่วสารในระดบั

ปานกลางถึงตํ�า มีความตระหนกัตอ่การแยกประเภทขยะในระดบัสงู แต่มีพฤติกรรมในการแยก

ประเภทขยะในระดบัตํ�า 

วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ (2548)  ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื�องกระบวนการ

สื�อสารการรณรงค์ด้านสุขภาพ มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษากระบวนการสื�อสารการรณรงค์ของ

องค์กรภาครัฐ เอกชน ธุรกิจ และท้องถิ�นหรือชุมชน ผู้ นําหรือผู้ ปฏิบัติงานรณรงค์และ

กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยเฉพาะเจาะจง สรุปผลการวิจัยพบว่า 

กระบวนการสื�อสารสว่นใหญ่เป็นสองทางเนื �อหาเกี�ยวกับการออกกําลงักาย การเผยแพร่ความรู้

และจิตสํานึก เรื�องสขุภาพและเรื�องอาหารใช้สื�อบุคคล สื�อเฉพาะกิจและสื�อมวลชน ผลของการ

รณรงค์คือกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ รับรู้ สนใจ ตระหนัก แต่ยังขาดจิตสํานึกและการปฏิบัติตน

ด้านสขุภาพอย่างตอ่เนื�อง การสร้างพลงัการรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั �น ผู้ส่ง

สารต้องมีความรับผิดชอบสงู มีจิตสาธารณะ สารควรเป็นเรื�องสขุภาพองค์รวม สื�อสารผ่านสื�อ

บคุคลและสื�อผสม ผู้รับสารต้องมีสว่นร่วมในการสื�อสารรณรงค์ ปัจจัยที�มีผลต่อการรณรงค์ด้าน

สขุภาพ  คือ ผู้ นํา แรงสนบัสนนุทางสงัคม งบประมาณ การมีสว่นร่วม และการสื�อสารแบบมีส่วน

ร่วม การสร้างเครือขา่ย และการสื�อสารของเครือขา่ย การสร้างสขุภาพองค์รวมและการรณรงค์สู่

ชมุชน โดยชมุชนเป็นศนูย์กลาง 

พิริยาภรณ์ แววจินดา (2547)  กลยุทธ์ประชาสมัพันธ์และประสิทธิผลของ

โครงการอาหารปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ที� ใช้ในการรณรงค์โครงการอาหารปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุขและ

ประสิทธิผลของโครงการดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์หลกัที�ใช้ในการประชาสมัพันธ์

โครงการคือ การใช้สื�อมวลชน ได้แก่ สื�อโทรทศัน์ สื�อหนังสือพิมพ์และสื�อวิทยุ และการใช้กลยุทธ์

สร้างการมีส่วนร่วมจากภาพประชาชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้ความรู้ สร้างความตระหนัก 
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เพื�อให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างปลอดภยั ในส่วนของประสิทธิผลโครงการ

รณรงค์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับขา่วสาร โครงการอาหารปลอดภยัในระดบัปานกลาง มี

ความรู้ในการเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยัในระดับสูง มีความตระหนักในการเลือกบริโภค

อาหารที�ปลอดภยัในระดับสูงมาก และมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภัยใน

ระดับสูง โดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับโครงการนั �นไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ของ

ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยัใน ขณะที�มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม

การเลือกบริโภคอาหารของประชาชน สว่นการเปิดรับขา่ว สารเกี�ยวกบัโครงการไมม่ีความสมัพนัธ์

กับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภัย ในขณะที�ความรู้ของ

ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยัมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือก

บริโภคอาหารของประชาชน 

นิยม ศิริวัฒน์ (2541)  การใช้สื�อเพื�อดําเนินงานสง่เสริมสขุภาพของกรมอนามยั 

เพื�อศึกษาเรื�องการใช้สื�อ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและปัจจัยเกี�ยวข้องกับการใช้สื�อในการ

ดําเนินงานสง่เสริมสขุภาพของกรมอนามยัในช่วงปีงบประมาณ 2540 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหาร

กรมอนามัยใช้สื�อเป็นยุทธศาสตร์สําคัญสําหรับสนับสนุนให้การดําเนินภารกิจต่างๆ ได้รับ

ความสําเร็จ การใช้สื�อตามแนวทางส่งเสริมสขุภาพยังมีอยู่น้อย แต่กิจกรรมที�นําไปใช้ก็ได้รับ

ความสําเร็จด้วยดีโดยทั�วไปมีการใช้สื�ออย่างหลากหลายโดยให้ความสําคัญต่อสื�อสิ�งพิมพ์

มากกวา่สื�ออื�น แตม่ีแนวโน้มว่า การใช้สื�อมวลชนและมีการจ้างเอกชนให้มาดําเนินการมากขึ �น 

สาเหตทีุ�การใช้สื�อดําเนินงานส่งเสริมสขุภาพยังไม่แพร่หลาย ได้แก่แนวความคิดเรื�องส่งเสริม

สขุภาพยงัเป็นเรื�องใหม ่ผู้ปฏิบตัิเห็นวา่ความรู้ยงัเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การมีพฤติกรรมอนามยัของ

ประชาชนจึงใช่สื�อเพื�อให้ความรู้มากกว่า การวิจัยพบว่ากลยุทธ์การใช้สื�อแบบกระจายข่าวสาร

อย่างกว้างขวาง (Public Information Model) ยงัเป็นกลยทุธ์หลกัที�ใช้กันแพร่หลาย โดยมีแหล่ง

สารอยู่ที�หน่วยงานหน่วยงานเจ้าของเรื�องในส่วนกลางมีลกัษณะของการวางแผนการผลิตสื�อ

มากกวา่การวางแผนการใช้สื�อ มีรูปแบบการนําเสนอเนื �อหาสารเป็นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก และ

นําเสนอในรูปแบบที�สวยงามในเชิงบวกมากที�สดุ การใช้สื�อมีลกัษณะของการสื�อสารทางเดียว

มากกวา่การสื�อสารสองทาง ความถี�และความตอ่เนื�องของการใช้สื�อมวลชนยงัมีน้อยไมส่มํ�าเสมอ

และยงัไมม่ีการประเมินผลการใช้สื�อ 
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บทที� 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ในการศกึษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009” มุ่งศึกษาถึงประเด็นการนําเสนอข่าวสาร จากเนื �อหา

ขา่วตดัจากหนงัสือพิมพ์ในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 โดยการ

วิจัยในครั �งนี � ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis) จากแก่นหลกัของสาร (Thematic 

Analysis) ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสร้าง

ความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ของกรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ อนัเป็นหน่วยงานหลกัที�รับผิดชอบ 

    ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัโดยแบ่งหวัข้อระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี � 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวมรวมข้อมลู 

4. ตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. การนําเสนอข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรประเภทเอกสาร ได้แก่ หนงัสือพิมพ์รายวนั  

โดยเลือกวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis) หนังสือพิมพ์ไทยที�ตีพิมพ์

จําหน่ายตั �งแต่วนัที�  26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 ซึ�งเป็นช่วงภาวะวิกฤตโรค

ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ระบาด ซึ�งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยอิงตามเกณฑ์ความนิยม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์

เพราะเป็นหนงัสือพิมพ์เชิงประชานิยมหรือหนงัสือพิมพ์หวัสีที�มียอดจําหน่ายสงูสดุ 
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ตารางที� 1 ยอดพิมพ์จดัจําหน่ายตอ่วนัของแตล่ะชื�อหนงัสอืพิมพ์ที�ศกึษา 

ชื�อหนงัสือพิมพ์ ยอดพิมพ์จดัจําหน่ายตอ่วนั 

                     1. ไทยรัฐ 

2. เดลินิวส์ 

1,200,000 ฉบบั 

750,000 ฉบบั 

แหลง่ที�มา : ข้อมลูสื�อมวลชนไทย, บริษัท ฮาคโูฮโด (กรุงเทพฯ) จํากดั, 2547 

 2. ประเภทบคุคล  

  กลุ่มบุคคลผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key Informant) ซึ�งกลุ่มบุคคลดงักล่าวมีบทบาท

หน้าที�ในการให้ข้อมลูขา่วสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 รวมทั �งเป็นผู้ ที�มี

ความรู้ความเข้าใจ และได้ปฏิบัติงานเกี�ยวข้องกับเรื�องที�ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา โดยผู้วิจัยใช้

วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี � 

 1.กลุ่มแรก คือ ผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบด้านพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ กําหนดแผน    

กลยทุธ์ แผนปฏิบตัิงาน ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ จดัทําขา่วกรองและการเตือนภยั และ

การสนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ได้แก่ 

1) สตัวแพทย์หญิงดาริกา กิ�งเนตร       ผู้อํานวยการสํานกัโรคติดตอ่อบุตัิใหม ่   

                                                 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

  2) นางวีณา ภกัดีสิริวิชยั         สํานกัโรคติดตอ่อบุตัิใหม ่   

 2. กลุ่มที�สอง คือ ผู้มีหน้าที�รับผิดชอบด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ขา่วสารที�เกี�ยวข้องกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ได้แก่ 

1) นางสาววิไล ชเูกียรติศิริ                        สํานกังานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 

 2) นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ สํานกังานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
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เครื�องมือที�ใช้การวจิัย 

 1. การวเิคราะห์เนื �อหาของหนังสือพมิพ์ 

  1.1 การสร้างเกณฑ์การวิเคราะห์เนื �อหาของหนงัสือพิมพ์ 

   1) จําแนกตามประเดน็เนื �อหา  

   ผู้ วิจัยทําการวิเคราะห์เนื �อหาหนังสือพิมพ์รายวันทั �ง  2 ฉบับ คือ 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ โดยเป็นการวิเคราะห์เนื �อหาของหนังสือพิมพ์

เกี�ยวกบัภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ตั �งแตว่นัที� 26 เมษายน 2552 ถึง

วนัที� 31 มกราคม 2553  ซึ�งเป็นการศึกษาจากประชากรทั �งหมดตามที�ได้กําหนดไว้นั �น โดยมี

ตารางบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมลู เพื�อใส่แนวคิดหลัก 

(Theme) ของเนื �อหาที�เสนอในหน้าหนงัสือพิมพ์ที�นํามาศกึษา โดยจดัแบ่งประเดน็เนื �อหาได้ดงันี � 

  - สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

เป็นประเด็นเกี�ยวกับการขยายการแพร่ระบาดของโรคไปยังพื �นที�ต่างๆ ทั �งในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

  - สถิติอตัราผู้ เจ็บป่วย / ผู้ เสียชีวิต เป็นประเด็นที�เกี�ยวกับจํานวนผู้ เสียชีวิต/ผู้

เจ็บป่วยจากโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ทั �งในประเทศและตา่งประเทศ 

  - สาเหตขุองการเกิดโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เป็นประเด็นที�

เกี�ยวกบัที�มาหรือต้นตอของปัญหาที�ทําให้เกิดโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

  - การติดตอ่และการป้องกนัรักษาโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

  - อาการและวิธีการปฏิบัติตนของผู้ ป่วยโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 

  - ความโปร่งใสในการนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 เป็นประเด็นเกี�ยวกับการปกปิดข้อมลู ข่าวลือ การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร

เกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 
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  - ความตื�นกลวั ความวิตกกังวลของประชาชน เป็นประเด็นเกี�ยวกับความรู้สึก

และพฤติกรรมของประชาชนที�มีต่อการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 เช่น การใสห่น้ากากอนามยัในที�สาธารณะ เป็นต้น 

  - ผลกระทบของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม่ (H1N1) 2009 เป็นประเด็น

ขา่วสารที�มีเนื �อหาเกี�ยวกบัผลกระทบด้านตา่งๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านการท่องเที�ยว 

ด้านความมั�นคงของประเทศ เป็นต้น 

  - มาตรการการป้องกันและแก้ไข เป็นประเด็นเนื �อหาเกี�ยวกับมาตรการแก้ไข

ตา่งๆ เช่น การตรวจคดักรองผู้ป่วย การให้ยาต้านไวรัส/วคัซีน การประกาศพื �นที�เฝ้าระวงั เป็นต้น 

  - การให้ข้อมลูทางวิชาการเพื�ออธิบายประกอบ เป็นประเด็นทั�วไปเกี�ยวกับโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�ได้มาจากเนื �อหาข้อมลูทางวิชาการ เอกสารจากการ

สมัมนา การประชมุ ซึ�งเป็นข้อมลูในเชิงวิชาการ  

  2) จําแนกตามรูปแบบการนําเสนอ แบ่งเป็น 5 ลกัษณะ ได้แก่ 

   - ขา่ว 

   - บทความ หรือ บทสมัภาษณ์  

   - บทบรรณาธิการ หรือ บทนํา 

   - บทสารคดี ความรู้ 

   - ภาพขา่ว 

  3) จําแนกตามปริมาณความถี� ได้แก่ ความบ่อยครั �งของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ

ในการเสนอเนื �อหาขา่วสารโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในรูปแบบตา่งๆ 
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4) จําแนกตามแหลง่ที�มาของขา่วสาร แบ่งเป็น 13 แหลง่ขา่ว ดงันี � 

 แหลง่ขา่วในประเทศ  

   - กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

   - หน่วยงานราชการอื�นๆ  

   - หน่วยงานธรุกิจ/เอกชน 

   - นกัการเมือง 

   - ผู้ เจ็บป่วย 

   - นกัวิชาการ 

   - เอกสารวิชาการ 

   - การประชมุ/สมัมนา/การสมัภาษณ์ 

   - สื�อมวลชนไทย 

   - ไมร่ะบแุหลง่ขา่ว 

   - ปกปิดแหลง่ขา่ว (ระบไุมช่ดัเจน) 

 แหลง่ขา่วตา่งประเทศ 

   - สํานกัขา่วตา่งประเทศ 

   - องค์การอนามยัโลก 
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1.2 การสร้างตารางบนัทึกข้อมลู ผู้วิจยัได้สร้างตารางบนัทึกข้อมลู ดงันี � 

   1) ตารางบันทึกข้อมูลประเด็นของเนื �อหา โดยพิจารณาจากเนื �อหา

ขา่วสารเกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบับ 

โดยแบ่งออกเป็น 10 ประเดน็  

   2) ตารางบันทึกข้อมลูรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบับ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 

   3) ตารางบนัทึกข้อมลูแสดงปริมาณความถี�ของหนังสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบับ 

ในช่วงเวลาตั �งแตว่นัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553   

   4) ตารางบันทึกข้อมลูแสดงแหล่งที�มาของการเสนอข่าวสารเรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�หนังสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบับใช้อ้างอิงแต่ละข่าว แบ่งเป็น 

13 แหลง่ขา่ว 

  2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจัยครั �งนี � คือ แบบสมัภาษณ์ที�

ผู้วิจยัสร้างขึ �น โดยการใช้แบบสมัภาษณ์ซึ�งมีโครงสร้างคําถามตามประเด็นที�กําหนดไว้ เพื�อเก็บ

ข้อมลูเกี�ยวกบัการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ดังนั �นเพื�อให้ข้อมูลที�ได้รับมีความ

สมบรูณ์ และรายละเอียดครบถ้วน ผู้วิจยัจึงใช้เครื�องมือดงัตอ่ไปนี �ในการเก็บรวมรวมข้อมลู 

   1. ตวัผู้วิจยั 

   2. เทปบนัทึกเสียง 

   3. กล้องถ่ายรูป 

4. สมดุจดบนัทึก 
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5.แบบสมัภาษณ์ เป็นคําถามที�เตรียมไว้ลว่งหน้าเพื�อใช้เป็นแนวทางการ

สมัภาษณ์ มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open Question) เพื�อให้ผู้ ให้ข้อมลูสามารถตอบ

คําถามได้อย่างเตม็ที�ตามประเด็นที�ผู้วิจัยตั �งไว้ และยืดหยุ่นประเด็นคําถามตามสถานการณ์ใน

การสมัภาษณ์ 

แนวประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์ 

  แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ 

1. กลุ่มผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบด้านพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ กําหนดแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติงาน ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ จัดทําข่าวกรองและการเตือนภยั และการ

สนบัสนนุการดําเนินงานป้องกนัควบคมุโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

หมวดที� 1 แนวคาํถามทั�วไป 

- ข้อมลูสว่นตวัของผู้ให้สมัภาษณ์ เช่น ชื�อ-สกลุ ตําแหน่ง หน้าที�รับผิดชอบ    เป็นต้น 

หมวดที� 2 แนวคาํถามเกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 

- นโยบายในการดําเนินการ และมาตรการการป้องกนัและแก้ไข 

- หน่วยงานมีวิธีการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจในภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 สูส่าธารณชนอย่างไร 

- หน่วยงานมีวิธีการเลือกประเดน็ เนื �อหาเกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 เพื�อนําไปเสนอเป็นขา่วอย่างไร 

- ประเด็นเกี�ยวกับโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ใด ที�ถูกนําไปเสนอข่าว

มากที�สดุ 

- หน่วยงานมีวิธีการควบคมุขา่วสารในช่วงภาวะวิกฤตอย่างไร 

- หน่วยงานเคยมีการตรวจสอบหรือไมว่า่ประชาชนได้มีความเข้าใจในขา่วสารที�นําเสนอ

ไปหรือไม ่อย่างไร 
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- การเชื�อมโยงข้อมลูหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ มีวิธีการอย่างไร  

  2. กลุม่ผู้มีหน้าที�รับผิดชอบด้านการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารที�

เกี�ยวข้องกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

หมวดที� 1 แนวคาํถามทั�วไป 

- ข้อมลูสว่นตวัของผู้ให้สมัภาษณ์ เช่น ชื�อ-สกลุ ตําแหน่ง หน้าที�รับผิดชอบ    เป็นต้น 

หมวดที� 2 แนวคาํถามเกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 

 - มีนโยบายในการสื�อสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 อย่างไร 

 - ขา่วที�ปรากฏในหน้าหนงัสือพิมพ์ มีที�มาจากแหลง่ขา่วของหน่วยงานหรือไม ่อย่างไร 

- เมื�ออยู่ในภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 หน่วยงานมีการ

จดัการการสื�อสารอย่างไร ในการชี �แจง สร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนอย่างไร 

- หน่วยงานมีขั �นตอนในการดําเนินการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจในภาวะวิกฤตโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 สูส่าธารณชนอย่างไร 

- หน่วยงานมีกลยทุธ์ในการเผยแพร่ข่าวสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 อย่างไร 

- การเชื�อมโยงข้อมลูหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ มีวิธีการอย่างไร  

- หน่วยงานได้มีการตรวจสอบสื�อในการนําเสนอขา่ววา่มีเนื �อหาขา่วสารที�ให้กับสื�อไปนั �น

มีความเข้าใจตรงกนั หรือไมอ่ย่างไร 

- ในการดําเนินการสื�อสารในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

มีปัญหา อปุสรรคอย่างไรบ้าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ดงันี � 

  1. ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทเอกสารจากหนังสือพิมพ์ที�เกี�ยวข้องกับโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ 

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ที�ตีพิมพ์ตั �งแต่วนัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 เพื�อ

รวบรวมข้อมลูจําแนกตามประเดน็เนื �อหา รูปแบบการนําเสนอ และความถี�  

  2. ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์ของกลุ่มบุคคลผู้ ให้ข้อมลูหลกั 

(Key Information) โดยการจดบนัทึก และบนัทึกลงในเทปบนัทึกเสียงขณะสมัภาษณ์ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ  

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข่าวเกี�ยวกับโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�

นําเสนอโดยหนงัสือพิมพ์ 2 ฉบบั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ และหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ 

  ผู้วิจยัและผู้ ร่วมบันทึกข้อมลู 2 คน (Intercoder) ใช้แผ่นลงรหัสวิเคราะห์เนื �อหา

ใน 4 เกณฑ์ โดยประกอบด้วย 

- ประเดน็ของเนื �อหา 10 ประเดน็  

- รูปแบบการนําเสนอ 5 รูปแบบ 

- แหลง่ที�มา 13 แหลง่ขา่ว 

การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) โดยผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ 

การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใช้หลกัการคํานวณของ Holsti โดย

ผู้วิจยัและผู้ ร่วมบนัทึกข้อมลูอีก 2 คน จะอา่นขา่วที�เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัของ หนังสือพิมพ์

ทั �ง 2 ชื�อฉบบั แล้ววิเคราะห์เนื �อหาที�ปรากฏแล้วจําแนกเนื �อหาตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ทั �ง 4 เกณฑ์ 

เพื�อทดสอบความเห็น โดยถือว่า หากมีผลวิเคราะห์ตรงกันตั �งแต่ 2 คนขึ �นไป ถือว่า มีความเห็น

ตรงกนั ทั �งนี � มีสตูรหาคา่ความเชื�อมั�น ดงันี � 
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  เมื�อ R  = คา่ความเชื�อมั�น 

 C1.C2.C3 = จํานวนครั �งที�ผู้ ร่วมบนัทึกข้อมลู 2 คน มีความเห็นเหมือนกนั 

 C1+C2+C3 = จํานวนการลงรหสัทั �งหมดของผู้ลงรหสัทั �ง 3 คน  

ในการวิเคราะห์เนื �อหาของข่าวจํานวน 30 ชิ �น โดยใช้เกณฑ์จําแนกเนื �อหา         

4 เกณฑ์ ผู้ วิจัยได้ทดสอบความเชื�อมั�นระหว่างผู้ลงรหัส (Intercoder Reliability) ได้ค่าความ

เชื�อมั�นทั �งหมดไมต่ํ�ากวา่ 0.7 ซึ�งเป็นเกณฑ์มาตรฐานขั �นตํ�าโดยใช้หลกัการคํานวณของ Holsti จึง

ถือวา่งานวิจยัชิ �นนี �มีคา่ความเชื�อมั�นในระดบัที�ยอมรับได้ 

      ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบความเชื�อมั�นระหว่างผู้ลงรหัส 

เกณฑ์จาํแนก ค่าความเชื�อมั�น 

        1. ประเดน็ของเนื �อหา 0.83 

              2. รูปแบบการนําเสนอ 0.90 

              3. แหลง่ที�มา 0.86 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

  1. สรุปการนําเสนอเนื �อหาเกี�ยวกับโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ของหนังสือพิมพ์ จากการเก็บข้อมลูในหนังสือพิมพ์รายวนัทั �ง 2 ฉบับ ตั �งแต่วนัที�  26 เมษายน 

2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 ผ่านการวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis) โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Description Statistics) และการคํานวณหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

  2. สรุปข้อมูลที�ได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้ ที�

ดําเนินการสื�อสารขณะวิกฤตการณ์โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ด้วยการ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยเรียงลําดบัเหตกุารณ์ตั �งแตช่่วงที�เริ�มเกิดภาวะ

วิกฤตโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม่ (H1N1) 2009 เพื�อนําเสนอให้เห็นว่ากรมควบคุมโรค 
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กระทรวงสาธารณสขุ ในฐานะหน่วยงานที�รับผิดชอบหลกั ได้จดัการกับภาวะวิกฤตดงักล่าว โดย

การใช้การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนอย่างไร  

การนําเสนอข้อมูล 

  ผลการศกึษาจะนําเสนอข้อมลูทั �งในรูปแบบตารางตวัเลข และการพรรณนาเชิง

วิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

 1. ลกัษณะประเด็นต่างๆ เรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�

นําเสนอในหนังสือพิมพ์ประเทศไทย ทั �ง 2 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น ประเด็นเนื �อหา รูปแบบการ

นําเสนอ ปริมาณความถี� เป้าหมายและแหลง่ที�มาในการนําเสนอ 

  2. การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 ของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
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บทที� 4 

ผลการวิจัย 

ในการศกึษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009” ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการนําเสนอ

ข้อมลูเบื �องต้นเกี�ยวกับสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

สว่นที�สอง เป็นการนําเสนอผลการวิจยัที�ได้จากการวิเคราะห์เนื �อหาเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 ของหนังสือพิมพ์ 2 ชื�อฉบับ โดยจะเสนอในรูปของตาราง จําแนกตามหัวข้อ

ตา่งๆ พร้อมด้วยคําอธิบายตางราง และในส่วนที�สามเป็นการนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกับการสื�อสาร

เพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ของกรมควบคมุ

โรค กระทรวงสาธารณสขุ จากสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยจะเสนอผลการวิจยัเรียงตามลําดบัได้ ดงันี � 

ส่วนที� 1 ข้อมูลเบื �องต้นเกี�ยวกับสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 

ตารางที� 3 เกณฑ์ที�ใช้ในการแบ่งแต่ละช่วง 

เกณฑ์ ช่วงที� 1 ช่วงที� 2 ช่วงที� 3 ช่วงที� 4 

พื �นที�ในการระบาด ต่างประเทศ เฉพาะพื �นที� เช่น

แหลง่ท่องเที�ยว 

ทั�วประเทศ ทั�วประเทศ 

ปริมาณของผู้ป่วย พบผู้ ป่วย 1 ราย

ในประเทศไทย 

มีจํานวนน้อย มีจํานวนมาก ลดน้อยลง 

ความสามารถในการ

ควบคมุของกระทรวง

สาธารณสขุ 

ควบคมุโดยการ

ตรวจคดัครองผู้

เดินทางจาก

ต่างประเทศ 

ควบคมุการ

ระบาดให้อยู่ใน

วงแคบที�สดุ 

ไม่สามารถ

ควบคมุได้ เกิด

การระบาดไปทั�ว

ประเทศ  

ควบคมุการ

ระบาดโดยการ

ใช้วคัซีน 

ระยะเวลาในการระบาด 26 เม.ย.-พ.ค.52 มิ.ย. – ก.ค.52 ส.ค. – ก.ย.52 ต.ค.52 –ม.ค.53 

  จากเกณฑ์การแบ่งสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ข้างต้น เพื�อขยายภาพดงักลา่วให้ชดั ผู้วิจยัใคร่ขออธิบาย ดงันี �  
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   จากผลการวิจัย สามารถเรียงลําดับสถานการณ์ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 เป็น 4 ระยะ ดงันี � 

ช่วงที� 1. ช่วงเกิดการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 ในต่างประเทศและมีผู้ติดเชื �อจากต่างประเทศเดินทางเข้าประเทศไทย การระบาด

ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในช่วงนี �เป็นช่วงแรกของการเริ�มมีการระบาด

ของโรค โดยพื �นที�ในการระบาดของโรคพบเฉพาะการระบาดในต่างประเทศเท่านั �น สําหรับใน

ประเทศไทยมีการพบผู้ป่วยเป็นรายแรก ซึ�งเป็นผู้ป่วยที�เดินทางกลบัจากประเทศเม็กซิโก ซึ�งเป็น

ประเทศต้นตอของการระบาดของโรค ซึ�งในช่วงการระบาดนี � กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ ได้ดําเนินการควบคมุการระบาดของโรคโดยการตรวจคดักรองผู้ ป่วยที�เดินทางมา

จากต่างประเทศ ซึ�งระยะเวลาในการระบาดในช่วงนี �เริ�มตั �งแต่วนัที�  26 เมษายน 2552 จนถึง 

เดือนพฤษภาคม 2552 

  ช่วงที� 2. ช่วงเกิดการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 ในประเทศ ในวงจาํกัด จากการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ในเดือนเมษายน 2552 ที�กลา่วมาแล้วนั �น ในช่วงนี � เริ�มมีการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม่ (H1N1) 2009 เข้าสู่ประเทศไทย โดยพื �นที�ในการระบาดของโรคพบเฉพาะพื �นที� เช่น ตาม

แหลง่ท่องเที�ยว เริ�มจากการตรวจพบเดก็นกัเรียนในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครป่วยและ

ติดเชื �อโดยไม่มีประวัติ เดินทางไปต่างประเทศ และในช่วงเวลาเดียวกันก็มีรายงานว่ามี

นักท่องเที�ยวชาวไต้หวนัติดเชื �อไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ขณะมาเที�ยวชลบุรี 

กรุงเทพมหานครอีกด้วย แตป่ริมาณของผู้ป่วยยงัมีจํานวนน้อย ในช่วงการระบาดนี � กรมควบคมุ

โรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้ดําเนินการควบคมุการระบาดของโรคโดยเปลี�ยนจากการคดักรองผู้

เดินทางจากต่างประเทศเป็นการควบคมุการระบาดให้อยู่ในวงแคบที�สดุแทน ผู้ วิจัยพบว่ามี

แหลง่ขา่วจากสื�อหนงัสือพิมพ์เริ�มให้ความสนใจกับการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 โดยเริ�มมีการนําเสนอข่าวอย่างต่อเนื�อง ซึ�งส่งผลให้ในช่วงนั �นประชาชนเริ�มตื�น

ตระหนกมากยิ�งขึ �น เพราะเกิดการระบาดในประเทศทั �งจากผู้ เดินทางมาจากต่างประเทศและผู้ ที�

ไมเ่คยมีประวตัิไปตา่งประเทศ นอกจากนี � ความตื�นตระหนกของประชาชนเริ�มทวีความรุนแรงขึ �น

เมื�อองค์การอนามยัโลกได้ประกาศยกระดบัการเตือนภยัไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ให้อยู่ในระดบั 6 ซึ�งเป็นการเตือนภัยขั �นสูงสุด ถือเป็นโรคระบาดครั �งแรกในรอบ 41 ปี ซึ�ง
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ระยะเวลาในการระบาดในช่วงนี �เริ�มตั �งแต่เดือน มิถุนายน 2552 จนถึง เดือนกรกฎาคม 2552 

รวมระยะเวลา 2 เดือน 

  ช่วงที� 3. ช่วงเกิดการระบาดในประเทศของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 ขยายวงกว้าง ยากแก่การควบคุม สําหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาด

ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในช่วงนี �ยังคงแพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงขึ �นอย่างตอ่เนื�อง กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุไมส่ามารถควบคมุให้อยู่ในวงจํากดั

ได้ จึงมีพื �นที�ในการระบาดไปทั�วประเทศ ปริมาณผู้ ป่วยเริ�มมีจํานวนเพิ�มมากขึ �นเรื�อยๆ โดยพบ

การระบาดเข้าสูเ่รือนจํา คา่ยทหาร รวมทั �งสถานศกึษาอย่างหนกัสง่ผลให้หลายสถานศึกษาต้อง

ปิดทําการเรียนการสอน และตามแหล่งท่องเที�ยว เช่น พัทยา ภูเก็ต ตรัง สงขลา เป็นต้น 

สถานการณ์การระบาดในช่วงนี � มีระยะเวลาในการระบาดโดยเริ�มตั �งแต่เดือนสิงหาคม 2552 

จนถึง เดือนกนัยายน 2552 รวมระยะเวลา 2 เดือน  

  ช่วงที�  4. ช่วงเกิดการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 ยังคงขยายวงกว้าง แต่ลดความรุนแรงลงมาก ในช่วงนี � การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ยงัมีคงพบการระบาดไปทั�วประเทศ แตค่วามตื�นตระหนกในการติด

เชื �อโรคระบาดเริ�มคลี�คลายลง เนื�องจากการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจ

กับสาธารณชนนั �นมีมากขึ �น ประกอบกับพื �นที�การระบาด และจํานวนผู้ ป่วยต้องสงสัยติดเชื �อ

ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 มีจํานวนลดน้อยลง โดยกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ ได้ดําเนินการควบคมุการระบาดโดยการนําวคัซีนเข้ามาเพื�อใช้เป็นมาตรการป้องกัน

ควบคมุ สถานการณ์การระบาดในช่วงนี � มีระยะเวลาในการระบาดโดยเริ�มตั �งแต่เดือนตลุาคม 

2552 จนถึง เดือนมกราคม 2553 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

ส่วนที�  2 ผลการวิจัยที� ได้จากการวิเคราะห์เนื �อหาเรื� องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
(H1N1) 2009 ของหนังสือพมิพ์ 2 ชื�อฉบับ  

ปัญหานําวจิัยข้อที� 1 หนงัสือพิมพ์ไทยนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

อย่างไรบ้าง 

การวิเคราะห์เนื �อหาจากหนังสือพิมพ์เพื�อศึกษาลกัษณะประเด็นต่างๆ เรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�นําเสนอในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ์
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เดลินิวส์ที�ตีพิมพ์ตั �งแตว่นัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 โดยจําแนกหวัข้อออกได้

ดงันี � 

1. ประเด็นของเนื �อหาที�นําเสนอ 

ตารางที� 4 ตารางแสดงประเด็นของเนื �อหา 

ตั �งแต่วันที� 26 เมษายน 2552 ถงึวันที� 31 มกราคม 2553 จาํแนกตามรายชื�อหนังสือพมิพ์ 

หมายเหต ุ– อาจมีประเด็นในการนําเสนอมากกว่าหนึ�งประเด็น ต่อชิ �นข่าว 

  ผลการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ประเดน็ของเนื �อหาจากหนังสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบับ 

พบว่า ประเด็นที�ได้รับการนําเสนอมากที�สดุคือ มาตรการการแก้ไขป้องกันเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่  

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 คิดเป็นร้อยละ 28.8 ถดัมาคือ สถิติผู้ เจ็บป่วย / ผู้ เสียชีวิต 

คิดเป็นร้อยละ 10.6 และประเด็นที�ได้รับการนําเสนอน้อยที�สดุคือ การติดต่อและป้องกันรักษา   

โรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

  กรณีวิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบบั พบวา่ หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์มีการนําเสนอประเดน็เกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 บ่อยครั �งที�สดุ 

คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ คิดเป็นร้อยละ 45.6  
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ไทยรัฐ 156 141 54 34 40 13 10 13 15 7 483 45.6 

เดลนิิวส์ 215 164 58 40 31 23 14 11 7 13 576 54.4 

รวม  371 305 112 74 71 36 24 24 22 20 1059 100 

ร้อยละ 35.0 28.8 10.6 7.0 6.7 3.4 2.3 2.3 2.1 1.9 100  
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แผนภาพประกอบที� 1  

 

  จากแผนภาพข้างต้น สรุปผลการวิจัยได้ว่า หนังสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบับได้

นําเสนอประเดน็มาตรการการป้องกนัแก้ไขมากที�สดุ คิดเป็น 371 ครั �ง รองลงมาคือ สถานการณ์

การแพร่ระบาด คิดเป็น 305 ครั �ง อนัดบัตอ่มา ได้แก่ สถิติอตัราผู้ เจ็บป่วย/ผู้ เสียชีวิต 112 ครั �ง โดย

ประเดน็ที�นําเสนอน้อยที�สดุ ได้แก่ ความโปร่งใส คิดเป็น 22 ครั �ง   

กรณีวิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบบั พบวา่ หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์ นําเสนอประเดน็เกี�ยวกบัมาตรการการป้องกนัแก้ไขมากเป็นอนัดบัหนึ�ง โดยคิดเป็น 215 

ครั �ง รองลงมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาด 164 ครั �ง อนัดบัต่อมา ได้แก่ สถิติอตัราผู้ เจ็บป่วย / 

ผู้ เสียชีวิต 58 ครั �ง และ 2 ลําดบัสดุท้าย คือ อาการและวิธีปฏิบัติ 11 ครั �ง ประเด็นความโปร่งใส 7 

ครั �ง ตามลําดบั 

  ทางด้านหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ก็นําเสนอประเดน็ตา่งๆ ไมแ่ตกต่างกับหนังสือพิมพ์

เดลินิวส์ กลา่วคือ เสนอประเด็นเรื�องมาตรการการป้องกันและแก้ไข มากที�สดุ คิดเป็น 156 ครั �ง 

รองลงมาคือ สถานการณ์การแพร่ระบาด 141 ครั �ง อันดับต่อมา ได้แก่ สถิติอตัราผู้ เจ็บป่วย / 
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ความถี�ในการปรากฏของประเด็นการนําเสนอข้อมูลไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 

(H1N1) 2009 ตั �งแต่วันที� 26 เมษายน 2552 ถงึวันที� 31 มกราคม 2553
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ผู้เสียชีวิต 54 ครั �ง โดยมี 2 ลําดบัสดุท้าย ได้แก่ สาเหตกุารเกิดโรค 10 ครั �ง และ ประเดน็การติดต่อ

การป้องกนั 7 ครั �ง ตามลําดบั 

   จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้ วิจัยจะขอยกตวัอย่างเนื �อหาเกี�ยวกับประเด็นที�ได้รับ

การนําเสนอมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. ประเดน็เรื�องมาตรการการป้องกนัและแก้ไข คือ ประเด็นเนื �อหาเกี�ยวกับมาตรการแก้ไข

ตา่งๆ ที�นําเสนอผา่นทางหนงัสือพิมพ์ ได้แก่  

- การตรวจคดักรองผู้ป่วย ดงัตวัอย่างขา่วตอ่ไปนี � 

 “ไทยเตรียมพร้อมสกดัเชื �อเข้าประเทศในระดบัสงูสดุ สนั�น สั�งสธ.ดแูล 14 คนไทย 

ที�จะเดินทางกลบัจากเมก็ซิโก แนะให้พกัอยู่ในบ้านดอูาการ 14 วนั รวมทั �งผู้ โดยสารที�เดินทางมา

ในเที�ยวบินเดียวกันให้แจ้งที�อยู่ในไทย เพื�อติดตามดอูาการ” (ตดัตอนมาจากข่าวในพาดหัวข่าว 

“กกัตวั 14 คนไทย 2 สปัดาห์ กลบัจากเมก็ซิโก” หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ วนัที� 4 พฤษภาคม 2552) 

“เจ้าหน้าที� ทําการติดตั �งเครื�องวัดอุณหภูมิหรือเทอร์โมสแกนเนอร์ภายใน          

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื�อคุมเข้าผู้ โดยสารขาเข้าและนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ด้าน

สาธารณสุขระดมยารักษาไว้พร้อมรับมือเต็มพิกัด หลงัพบโรคไข้หวดัหมแูพร่ระบาดลกุลามใน

หลายประเทศทั�วโลก” (ตดัตอนมาจากขา่วในพาดหวัขา่ว “สแกนเข้ม 3 สนามบินผวาหวดัหม ูสธ.

ระดมยาพร้อมรักษา”หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ วนัที� 29 เมษายน 2552) 

   - การให้ยาต้านไวรัส/วคัซีน ดงัตวัอย่างขา่วตอ่ไปนี �  

  “กระทรวงสาธารณสขุเปิดบริการฉีดวคัซีน 3 เดือน จนถึงสิ �นเดือน มี.ค.2553 โดย

จะทยอยฉีดให้วนัละประมาณ 20,000 คน” (จากพาดหวัขา่ว “ฉีดวคัซีนกันหวดั2009 ฟรี วนัละ 2 

หมื�นราย” (จากพาดหัวข่าว “ฉีดวคัซีนกันหวดั2009 ฟรี วนัละ 2 หมื�นราย” หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

วนัที� 13 มกราคม 2553) 
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“ผู้แทนองค์การอนามัยโลกประจําประเทศไทย กล่าวว่า ขณะนี �ผลการทดลอง

วคัซีนป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ในประเทศจีนและประเทศทางตะวนัตกสําเร็จ

แล้ว สามารถฉีดแคเ่ขม็เดียวก็สามารถเพียงพอตอ่การป้องกนัโรค และคาดวา่ในต้นเดือน ต.ค. คง

จะมีวคัซีนใช้ในประเทศตะวนัตก (ตดัตอนมาจากขา่วในพาดหวัขา่ว “วคัซีนกันหวดั09ผลิตสําเร็จ

แล้วในจีน-ตะวนัตก” หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ วนัที� 18 กนัยายน 2552) 

  จากตัวอย่างข่าวข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างบางส่วน ซึ�งนอกจากมาตรการการ

แก้ไขปัญหาดงักล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีมาตรการอื�นๆ   ไม่ว่าจะเป็น การประกาศพื �นที�เฝ้าระวัง   

หรือการจดัโซนนิ�ง จดัตั �งศนูย์ขา่วไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 การใช้ชุดตรวจสอบการติดเชื �อ 

เปิดเวทีเสวนาไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 โดยนักวิชาการจากองค์กรภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงเกษตรกรผู้ เลี �ยงสกุร รวมทั �งการจดักิจกรรมการณรงค์ เช่น การแจกเอกสารประชาสมัพันธ์

แนะนําวิธีป้องกนัไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่2009 แจกเจลล้างมือ หน้ากากอนามยั และรณรงค์ทํา

ความสะอาดสถานที�ตา่งๆ อีกด้วย 

2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นประเดน็

เกี�ยวกับการขยายการแพร่ระบาดของโรคไปยังพื �นที�ต่างๆ ทั �งในประเทศและต่างประเทศ ที�

นําเสนอผา่นทางหนงัสือพิมพ์ อาทิ  

  “ฮเูพิ�มเตือนภยัระดบั5หวดัมรณะลามอีกหลายประเทศ” 

    (พาดหวัขา่วจากหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ วนัที� 2 พฤษภาคม 2552) 

 3. สถิติอตัราผู้ เจ็บป่วย / ผู้ เสียชีวิต เป็นประเดน็ที�เกี�ยวกบัจํานวนผู้เสียชีวิต/ผู้ เจ็บป่วยจาก

โรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ทั �งในประเทศและต่างประเทศ ที�นําเสนอผ่านทาง

หนงัสือพิมพ์ อาทิ  

“หวดัมรณะลามเข้าฮ่องกงไทยเข้มรับมือ” 

    (พาดหวัขา่วจากไทยรัฐ วนัที� 3 พฤษภาคม 2552) 
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“เหยื�อหวดัหมพูุ่ง เมก็ซิโก ตาย 103 ศพ” 

           (พาดหวัขา่วจากเดลนิิวส์ วนัที� 28 เมษายน 2552) 

  นอกจาก 3 ประเด็นข้างต้นแล้ว หนังสือพิมพ์ยังนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่   

สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในประเด็นอื�นๆ อีกด้วย เริ�มตั �งแต่ผลกระทบของโรคไข้หวดัใหญ่   

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ต่อด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสขุ ด้านสงัคม ด้าน

การท่องเที�ยว ด้านความมั�นคงของประเทศ การให้ข้อมลูทางวิชาการเพื�ออธิบายประกอบ เช่น 

รายงานผลการวิจยั บทความ ผลการประชมุ สมัมนา เสวนา หนงัสือ เป็นต้น ความตื�นกลวั ความ

วิตกกงัวลของประชาชน เป็นประเด็นเกี�ยวกับความรู้สึกและพฤติกรรมของประชาชนที�มีต่อการ

แพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 อาการและวิธีการปฏิบตัิตนของผู้ ป่วย 

สาเหตขุองการเกิดโรค ความโปร่งใสในการนําเสนอ เช่น ปกปิดข้อมลู ข่าวลือ การให้ข้อเท็จจริง 

การติดตอ่และการป้องกนัรักษา 

2. รูปแบบการนําเสนอ 

ตารางที� 5 แสดงรูปแบบการนําเสนอ 

ตั �งแต่วันที� 26 เมษายน 2552 ถงึวันที� 31 มกราคม 2553 จาํแนกตามรายชื�อหนังสือพมิพ์ 

หมายเหต ุ– อาจมีการนําเสนอข่าวมากกว่าหนึ�งชิ �นข่าว ต่อหนงัสอืพิมพ์หนึ�งฉบบั 

  ผลการวิจยัด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอจากหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบับ 

พบว่า รูปแบบที�ใช้ในการเสนอมากที�สุดคือ ข่าว คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ ภาพข่าว       

รูปแบบ 
 

หนังสือพมิพ์ 
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รวม ร้อยละ 

ไทยรัฐ 333 37 41 17 - 428 45.6 

เดลนิิวส์ 382 65 39 23 1 510 54.4 

รวม  715 102 80 40 1 938 100 

ร้อยละ 76.2 10.9 8.5 4.3 0.1 100  
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คิดเป็นร้อยละ 10.9 ถัดมาคือ บทความ บทสมัภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.5 และรูปแบบที�ใช้การ

นําเสนอสองลําดบัสดุท้ายคือ บทสารคดี ความรู้ และบทบรรณาธิการ คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ 0.1 

ตามลําดบั 

  กรณีวิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบบั พบวา่ หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์มีการนําเสนอโดยใช้รูปแบบข่าว บ่อยครั �งที�สดุ 382 ชิ �นข่าว หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 333 ชิ �น

ขา่วรองลงมาคือการนําเสนอโดยรูปแบบภาพขา่ว, บทความ บทสมัภาษณ์, บทสารคดี ความรู้และ

น้อยที�สดุคือบทบรรณาธิการ โดยใช้เกณฑ์ความถี�ในการนําเสนอ 

3. ความถี�ในการนําเสนอ 

ตารางที� 6 แสดงปริมาณความถี�ในการนําเสนอข้อมูล 

ตั �งแต่วันที� 26 เมษายน 2552 ถงึวันที� 31 มกราคม 2553 จาํแนกตามรายชื�อหนังสือพมิพ์ 

   

ผลการวิจัยความถี�ในการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 จากหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบับ พบว่า เดือน กรกฎาคม 2552 เป็นเดือนที�มีความถี�ในการ

นําเสนอมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ เดือน สิงหาคม 2552 คิดเป็นร้อยละ 15.6 

อนัดบัที�สาม คือ เดือน พฤษภาคม 2552 คิดเป็นร้อยละ 15.3 และเดือนที�มีการนําเสนอเรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 น้อยที�สดุ คือ เดือน เมษายน 2552 คิดเป็นร้อยละ 2.0 

เดือน 

 

หนังสือพิมพ์ 
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 รวม
(ฉบับ) 

ร้อย

ละ 

ไทยรัฐ 4 31 29 31 30 19 11 14 12 14 195 49.7 

เดลินิวส ์ 4 29 28 31 31 22 15 14 12 11 197 50.3 

รวม (ฉบบั) 8 60 57 62 61 41 26 28 24 25 392 100 

ร้อยละ 2.0 15.3 14.5 15.8 15.6 10.5 6.6 7.1 6.1 6.4 100  

อันดับ  3 4 1 2        
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  กรณีวิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบบั พบวา่ หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์มีการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 บ่อยครั �งที�สุด คิดเป็น   

ร้อยละ 50.3 รองลงมาได้ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ คิดเป็นละ 49.7  

4. แหล่งที�มาของข้อมูล 

ตารางที� 7 แสดงแหล่งที�มาของข้อมูล 

ตั �งแต่วันที� 26 เมษายน 2552 ถงึวันที�   31 มกราคม 2553 จาํแนกตามรายชื�อ

หนังสือพมิพ์ 

 

ผลการวิจยัด้วยการวิเคราะห์แหลง่ที�มาของขา่วสารเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 จากหนงัสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบบั พบวา่ แหลง่ที�มาของข่าวสารเรื�องโรคไข้หวดั

ใหญ่สายพันธุ์ ใหม่ (H1N1) 2009 ที�หนังสือพิมพ์ทั �งสองชื�อฉบับนิยมอ้างถึงมากที�สุด คือ          

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ ข้อมูลจากหน่วยงาน

ราชการอื�นๆ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถัดมาคือ ข้อมลูจากสํานักข่าวต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.5 

และการนําเสนอขา่วสารโดยการปกปิดแหลง่ขา่วมีปริมาณน้อยที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 0.1 
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รวม 
ร้อย

ละ 

ไทยรัฐ 150 90 47 25 15 21 17 9 6 4 5 2 1 392 46.7 

เดลนิิวส์ 139 162 33 21 23 14 12 11 11 13 5 3 - 447 53.3 

รวม  289 252 80 46 38 35 29 20 17 17 10 5 1 839 100 

ร้อยละ 34.4 30.0 9.5 5.5 4.5 4.2 3.5 2.4 2.0 2.0 1.2 0.6 0.1 100  
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ส่วนที� 3 ผลการวจิัย การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องไข้หวัดใหญ่สาย

พันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ปัญหานําวจิัยข้อที� 2 การสื�อสารของกระทรวงสาธารณสขุเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน

เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นอย่างไร 

  การวิจัยในส่วนนี � ผู้วิจัยต้องการนําเสนอให้เห็นเบื �องหลงักระบวนการในการ

สื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 โดย

สนใจการสื�อสารผา่นช่องทางสื�อมวลชนเป็นหลกั  

  จากสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใคร่ขอแบ่งการนําเสนอเป็นช่วงดงัที�ได้

กลา่วมาแล้วข้างต้น ผลการศกึษา ดงันี � 

ช่วงที� 1 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในต่างประเทศและมีผู้ติดเชื �อจากต่างประเทศ    
เดินทางเข้าประเทศไทย 

ตั �งแต่เดือนมีนาคม 2552 ได้พบการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ครั �งแรกในประเทศเมก็ซิโก ซึ�งพบวา่จํานวนผู้ป่วยไข้หวดัใหญ่ในช่วงนั �นสงูมากกว่า

ปกติและไมม่ีแนวโน้มลดลง และมีการระบาดไปอีกหลายๆ ประเทศในโลก อีกทั �งมีผู้ เสียชีวิตจาก

ไข้หวดัใหญ่จํานวนมากอีกด้วย แตย่งัไมพ่บวา่มาการระบาดของโรคดงักลา่วในประเทศไทย  

จากสถานการณ์ในช่วงนี � ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงแรกมีการดําเนินงานสื�อสารกบั

ประชาชน โดยใช้เทคนิคการสื�อสารทั �งสิ �น 3 ประการ คือ 

1. การบริหารจดัการการสื�อสารในภาวะวิกฤต : เพื�อเป็นศนูย์กลางในการ

ดําเนินงานและสื�อสารกบัประชาชน 

2. การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการ : เพื�อตอบโต้ขา่วสารได้อย่างทนัท่วงที 

3. การแถลงข่าวและจัดทําข่าวแจกเพื�อสื�อมวลชน  : เพื�อให้ข้อมลูและ

สื�อสารกบัประชาชน 

โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 
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1. การสื�อสารในภาวะวิกฤต 

วันที�  26 เมษายน 2552 นายวิทยา แก้วภราดัย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุ กล่าวยืนยันว่าจนถึงขณะนี �ประเทศไทยยังไม่พบเชื �อไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม ได้สั�งการให้สํานกัระบาดวิทยาติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั �งเตรียมความ

พร้อมรับมือ ทั �งด้านการตรวจวินิจฉัย การดูแลรักษาพยาบาลผู้ ป่วย การเตรียมเครื�องมือและ

เวชภัณฑ์ ตลอดจนการเดินทางระหว่างประเทศ (หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบับวันที� 27 เมษายน 

2552 หน้า 1) นอกจากนี � ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ สตัวแพทย์หญิงดาริกา กิ�งเนตร ผู้อํานวยการ

สํานกัโรคติดตอ่อบุตัิใหม ่กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้กล่าวว่า ในระยะแรกของการ

ระบาดนั �น ถึงแม้ว่ายังไม่มีการตรวจพบผู้ ป่วยในประเทศไทย แต่กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ ก็มิได้นิ�งนอนใจจึงได้จดัให้มีการประชมุผู้บริหารและเจ้าหน้าที�เพื�อหารือเกี�ยวกับเรื�อง

นี � โดยมติที�ประชมุได้ข้อสรุปและนําเสนอข้อมลูตอ่สื�อมวลชนโดยการแถลงข่าวและการสมัภาษณ์

ของผู้บริหาร ดงันี � กรมควบคมุโรคจะจัดเจ้าหน้าที� แพทย์ พยาบาล ไปรอที�สนามบิน เพื�อทําการ

ตรวจร่างกายผู้ เดินทางระหว่างประเทศทุกคน และจะเลือกตัดสินใจว่าจะให้พักสังเกตอาการ

ก่อนที�โรงพยาบาลบําราศนราดรู จนกว่าจะพ้นระยะเวลาอนัตราย หรือกลบับ้านแล้วกักตวัเองที�

บ้าน  ซึ�งระหวา่งกกัตวัที�บ้านก็จะมีเจ้าหน้าที�ติดตามดอูาการ การเดินทางออกจากสนามบินก็จะ

จดัพาหนะเอาไว้คอยอํานวยความสะดวกทกุประการ 

ในช่วงนี �กรมควบคมุโรค ได้กําหนดมาตรการดําเนินงาน โดยมีนโยบายในการ

เน้นการป้องกันการแพร่เชื �อเข้าประเทศและตรวจจับโรคอย่างรวดเร็ว ดังนั �น ยุทธศาสตร์และ

มาตรการหลกัจะอยู่ที�การคัดครองผู้ เดินทาง การเฝ้าระวงั การดูแลรักษาผู้ ป่วยเฝ้าติดตามผู้

สมัผสัโรค การให้สขุศึกษา การประชาสมัพันธ์ และเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที�จะมีการแพร่

ระบาดภายในประเทศ (นางวีณา ภกัดีสิริวิชัย. สํานักโรคอบุัติใหม่ กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ในระยะนี � ผู้ วิจัยพบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้ดําเนินการ

สื�อสารในภาวะวิกฤตกบัประชาชน เพื�อให้ข้อมลูขา่วสารที�เกี�ยวข้องกบัประชาชนได้อย่างทนัทว่งที 

เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและลดการตื�นตระหนกของประชาชน เนื�องจากการระบาดของโรคดงักลา่ว
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สร้างความหวาดวิตกกบัประชาชนเป็นอย่างมาก โดยการสื�อสารมีเป้าหมายอยู่ที�การให้ประชาชน

รับทราบข้อมลูที�ถกูต้องของโรค และการเตรียมความพร้อมด้านมาตรการการป้องกนัการแพร่เชื �อ

เข้าสู่ประเทศไทย และเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์โรคที�กําลังระบาด ของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ โดยยทุธศาสตร์และมาตรการหลกัอยู่ที�การคดักรองผู้ เดินทางเข้าประเทศ 

ช่วงแรกนั �นจะเน้นการคดักรองเฝ้าระวงัค้นหาผู้ป่วยที�สนามบินเป็นหลกั  

2. การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการ 

กรมควบคมุโรค ได้จดัให้มีการตั �งศนูย์ปฏิบตัิการของกระทรวงสาธารณสขุที�กรม

ควบคมุโรค จะมีการประชมุผู้ เชี�ยวชาญและผู้บริหารที�เกี�ยวข้องทุกวนั ประเมินสถานการณ์และ

ความเสี�ยงเชื �อกระจายเข้าสูป่ระเทศ และปรับปรุงเร่งรัดมาตรการป้องกันและแก้ไขให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ (นางวีณา ภักดีสิริวิชัย. สํานักโรคอุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

การจัดตั �งศนูย์ปฏิบัติการฯ นอกจากดําเนินการด้านการสาธารณสขุแล้ว ยังมี

การดําเนินงานด้านการสื�อสารอีกด้วย มีการประชาสมัพันธ์ โดยยึดหลกัการให้ข้อมลูข่าวสารที�

เกี�ยวกับเหตุการณ์ที�เกิดขึ �นตามข้อเท็จจริง ตรงไปตรงมา ผ่านสื�อต่างๆ อย่างเป็นระบบและ

ตอ่เนื�อง โดยแตง่ตั �งผู้ ทําหน้าที�ให้ขา่ว เพื�อควบคมุการให้ขา่วให้เป็นทิศทางเดียวกนั (นางสาววิไล

ชูเกียรติศิริ. สํานักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 

สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ผลการวิจัย พบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดตั �งศูนย์

ปฏิบตัิการโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ขึ �น เพื�อเป็นศนูย์กลางในการดําเนินงาน

เกี�ยวกับการป้องกันโรคดังกล่าว ทั �งด้านการกําหนดนโยบาย มาตรการ อีกทั �ง เพื�อเป็นการ

ควบคมุการสื�อสารกบัประชาชนให้เป็นระบบ และเป็นทิศทางเดียวกนั นอกจากนี �ยงัสามารถใช้ใน

การตอบโต้ขา่ว ประเดน็ข้อสงสยัได้อย่างทนัท่วงที  

3. การแถลงขา่วและจดัทําขา่วแจกเพื�อสื�อมวลชน 

ในช่วงนี � แทบไมต้่องซื �อสื�อ เพราะประเด็นโรคไข้หวดั 2009 เป็นเรื�องที�กําลงัอยู่

ในความสนใจของสื�อและประชาชน สื�อมีพื �นที�ข่าวและต้องการข้อมลู กรมฯ ก็มีหน้าที�จัดเตรียม
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ข้อมลูที�เกี�ยวข้องเพื�อให้สื�อ โดยการจดัแถลงขา่ว เชิญสื�อทําขา่ว จดัทําขา่วแจกสื�อมวลชน ซึ�งจะมี

สื�อสายกระทรวงสาธารณสขุที�เป็นสื�อประจํา และสื�ออื�นๆ (นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ. สํานักงาน

เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 

2554) 

ผู้ วิจัยพบว่า ผู้มีอํานาจหน้าที�รับผิดชอบโดยตรง ซึ�งได้แก่ กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัประชาชนไมใ่ห้เกิดความตระหนก 

ตกใจ เน้นหลกัการนําเสนอข้อมลู สถานการณ์ที�เป็นจริงและให้ข้อมลูอย่างต่อเนื�อง เช่น ในช่วง

แรกของการระบาดประชาชนเกิดความเข้าใจผิดวา่เชื �อระบาดจากการบริโภคเนื �อหมเูช่นเดียวกัน

กรณีไข้หวดันก จึงต้องให้ข้อมลูเกี�ยวกับโรคตามความเป็นจริงกับประชาชน โดยการจัดตั �งศนูย์

ปฏิบัติการโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เพื�อให้ข้อมลูกับประชาชนให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี�ยวกับโรค พร้อมทั �งประชาสมัพันธ์ถึงความพร้อมรับสถานการณ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐและการดําเนินงานอย่างตอ่เนื�องและทันท่วงที โดยจัดให้มีการแถลงข่าว พร้อมการเชิญ

สื�อร่วมทําขา่ว และการจดัทําขา่วแจกสําหรับสื�อมวลชน  

นอกจากนี �ผู้ วิจัยยังพบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้ทําการ

สื�อสารสขุภาพ ซึ�งได้แก่ การสื�อสารเพื�อป้องกันและควบคมุโรค (Prevention)  เพื�อป้องกันและ

ควบคมุการแพร่ระบาดของโรค ให้ประชาชนมีความตระหนักต่ออนัตรายที�อาจเกิดขึ �น และเพื�อ

เตือนให้ประชาชนรู้จักวิธีป้องกันความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นอย่างเฉียบพลนั และประการสดุท้าย 

หากเกิดเหตขุึ �นแล้ว จะเป็นการให้ประชาชนยอมรับหรือไม่ให้ตื�นตระหนกเกินไป โดยการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ เพื�อเป็นการป้องกนัการสญูเสียที�อาจจะตามมาในอนาคต 
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แผนภาพที� 2 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มีกระบวนการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจ

กบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในช่วงที� 1 ดงัภาพตอ่ไปนี � 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงที� 2 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในประเทศ ในวงจาํกัด 

  การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในช่วงนี � เริ�มมีการ

ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เข้าสูป่ระเทศไทย โดยพื �นที�ในการระบาด

ของโรคพบเฉพาะพื �นที� ผู้วิจยัพบวา่ได้มีแหล่งข่าวจากสื�อหนังสือพิมพ์เริ�มให้ความสนใจกับการ

เกิดโรคระบาดมากยิ� งขึ �น โดยเ ริ� มจากการตรวจพบเด็กนักเ รียนในโรงเ รียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครป่วยและติดเชื �อโดยไมม่ีประวตัิเดินทางไปตา่งประเทศ และในช่วงเวลาเดียวกัน

ก็มีรายงานวา่มีนกัท่องเที�ยวชาวไต้หวนัติดเชื �อไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ขณะมา

เที�ยวชลบุรี กรุงเทพมหานคร และการระบาดก็เริ�มขยายวงกว้างไปเรื�อยๆ สื�อเริ�มนําเสนอข่าว

อย่างตอ่เนื�อง ซึ�งสง่ผลให้ในช่วงนั �นประชาชนเริ�มตื�นตระหนกมากยิ�งขึ �น  

จากสถานการณ์ในช่วงนี � ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงที�สองมีการดําเนินงานสื�อสาร

กบัประชาชน โดยใช้เทคนิคการสื�อสารทั �งสิ �น 2 ประการ คือ 

1. การประชาสมัพนัธ์มาตรการการควบคมุการระบาด : เพื�อให้ข้อมลูด้าน

การดําเนินงานของกรมฯ 

ศนูย์ปฏิบตัิการ กรมควบคมุโรค 

กําหนดผู้ให้ข่าว 

แถลงข่าว/ข่าวแจก 

สื�อมวลชนสายกระทรวง สธ. สื�ออื�นๆ 

ประชาชน 
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2. การจดักิจกรรมรณรงค์ : เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชน 

โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 

1. การประชาสมัพนัธ์มาตรการการควบคมุการระบาด 

“จากเหตกุารณ์ที�ตรวจพบว่ามีผู้ ป่วยและติดเชื �อที�ไม่มีประวตัิการเดินทางไป

ต่างประเทศมาก่อน และนักท่องเที�ยวที�มาติดเชื �อจากประเทศไทย ทําให้ประชาชนเกิดความ    

ตื�นตระหนกมาก และเกิดข่าวลือไปต่างๆ นานา ทั �งสาเหตขุองการเกิดโรค การระบาดของโรค 

อัตราการป่วยการตาย จนกระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถนิ�งเฉยได้ จึงได้มีการชี �แจงจาก 

นายแพทย์ไพจิตร์ วราชิต รองปลดักระทรวงสาธารณสุข ผ่านสื�อต่างๆ ว่า ขอเตือนประชาชน

อย่าได้เชื�อข่าวลือจากทุกทาง ให้โปรดติดตามคําแนะนําประชาชนจากข่าวประจําวนัของศนูย์

ปฏิบัติการโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ของกระทรวงสาธารณสุขเท่านั �น” 

(นางสาววิไล ชูเกียรติศิริ. สํานักงานเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ในช่วงนี �กรมควบคมุโรค ได้กําหนดมาตรการดําเนินงาน โดยมีนโยบายในการ

ปรับเปลี�ยนเป้าหมายการดําเนินงาน ซึ�งจะเปลี�ยนเป็นการควบคมุการระบาดให้อยู่ในวงแคบที�สดุ 

โดยใช้ยทุธศาสตร์หลกั  เป็นการเฝ้าระวงัโรค ค้นหาผู้ ป่วย เฝ้าติดตามผู้สมัผสัโรค รักษาผู้ ป่วย 

แนะนําดแูลที�บ้าน เร่งให้สขุศกึษา ประชาสมัพันธ์ ส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันโรค แยกผู้ ป่วย ลด

กิจกรรมทางสงัคม พร้อมการป้องกนัโรค และเตรียมพร้อมสถานการณ์ที�มีการระบาดในวงกว้าง 

(นางวีณา ภกัดีสิริวิชยั. สํานกัโรคอบุตัิใหม ่กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 

กมุภาพนัธ์ 2554) 

จากผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารในช่วงนี � เน้นการประชาสมัพันธ์มาตรการการ

ควบคุมการระบาด เพื�อให้ข้อมูลด้านการดําเนินงานของกรมฯ กับประชาชน ซึ�งดําเนินการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อมวลชนประจําสายกระทรวงสาธารณสุข และสื�อรองอื�นๆ โดยยังคง

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ผา่นการแถลงขา่ว การใช้ขา่วแจกเพื�อสื�อมวลชน เช่นเดียวกบัช่วงที� 1  
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2. การจดักิจกรรมรณรงค์ 

ในเชิงนโยบาย กรมควบคมุโรค เชื�อว่าเรามีมาตรการที�เข้มแข็ง มีกระบวนการ

จดัการที�มีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือกับโรคได้ แต่จะต้องทําให้คนเชื�อมั�นว่าเราสามารถ

รับมือได้ เนื�องจากคนเริ�มให้ความสนใจ และตื�นตระหนก โดยทําการประชาสมัพันธ์ควบคู่ไปกับ

การจัดกิจกรรมรณรงค์ โดยใช้สื�อมวลชนประจําสายกระทรวงสาธารณสุข เช่น หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทย ุและเคเบิ �ลทีวี สว่นการจดักิจกรรมรณรงค์ เราใช้สื�อจัดจ้าง โดยมีกระบวนการเปิด

ซองสอบราคาเพื�อหาผู้ รับจ้างจัดทําการออกแบบ รูปแบบสื�อ รูปแบบกิจกรรม และทําการ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อ โดยกรมฯ เป็นผู้ กําหนดเนื �อหา (นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพานิชย์. 

สํานักเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. สัมภาษณ์, 10 

กมุภาพนัธ์ 2554) 

ผู้วิจัยพบว่า กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้เปลี�ยนการควบคมุการ

ระบาดจากการคดักรองเฉพาะผู้ เดินทางเข้าประเทศ เป็นการควบคมุการระบาดให้อยู่ในวงแคบ

ที�สดุ โดยใช้ยทุธศาสตร์เฝ้าระวงัโรค ค้นหาผู้ป่วย เฝ้าติดตามผู้สมัผสัโรค(ผู้ ใกล้ชิดผู้ ป่วย) รักษา

ผู้ป่วย แนะนําดแูลที�บ้าน เร่งให้ความรู้ประชาสมัพันธ์เกี�ยวกับโรคและการป้องกันโรค ส่งเสริม

พฤติกรรมป้องกนัโรค โดยกระบวนการรณรงค์เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชน เช่น การ

รณรงค์การใสห่น้ากากอนามยั กินร้อนช้อนกลาง ล้างมือ  แยกผู้ป่วย ลดกิจกรรมทางสงัคม และ

เตรียมพร้อมรับมือกบัการเข้าสูส่ถานการณ์ที�มีการระบาดในวงกว้าง นอกจากนี � ยังมีการจัดจ้าง

ทําสื�อรณรงค์ เช่น การจัดทําคู่มือการป้องกัน การรับมือ เพื�อแจกหน่วยงานต่างๆ โดย ใช้ผู้มี

ชื�อเสียงในสงัคมเป็นพรีเซนเตอร์เพื�อสร้างกระแสความสนใจจากประชาชน เช่น รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงสาธารณสขุ อธิบดีกรมควบคมุโรค ดารานกัแสดง เป็นต้น 

ผู้วิจยัพบวา่ ผู้มีอํานาจหน้าที�รับผิดชอบโดยตรง ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้างความ

เข้าใจกบัประชาชน โดยการสื�อสารการรณรงค์ รวมไปถึงการสื�อสารกับประชาชนผ่านสื�อมวลชน

ทกุช่องทาง เพื�อไมใ่ห้เกิดความตระหนกและลดความวิตกกังวลของประชาชน พร้อมกับการให้

ความเชื�อมั�นวา่โรคระบาดอยู่ในการควบคมุดแูลของกระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนี �ยังมีการให้

ข้อมลูและข้อเท็จจริงเกี�ยวกบัสถานการณ์และการระบาดของโรคอย่างชัดเจนและไม่มีการปิดบัง 

มีการรายงานอย่างต่อเนื�อง ผ่านช่องทางสื�อทุกรูปแบบ ทั �งสื�อประจําสายกระทรวงสาธารณสขุ 

และสื�อจดัจ้างเฉพาะกิจ และมีการนําเสนอข้อมลูความเคลื�อนไหวผ่าน Website ของกระทรวง
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สาธารณสขุ เพื�อให้ประชาชนสามารถป้องกันตนเองได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี �ยังเร่งสร้างและ

ประสานเครือขา่ยสื�อมวลชนทกุแขนงรวมทั �งหน่วยงานตา่งๆด้วย 

แผนภาพที� 3 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มีกระบวนการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจ

กบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในช่วงที� 2 ดงัภาพตอ่ไปนี � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงที� 3 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในประเทศ ขยายวงกว้าง ยากแก่การควบคุม 

การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในช่วงนี � ยังคงแพร่

ระบาดไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ �นอย่างต่อเนื�อง ไม่สามารถควบคมุให้อยู่ในวงจํากัดได้ จึงมี

พื �นที�ในการระบาดไปทั�วประเทศ ปริมาณผู้ป่วยเริ�มมีจํานวนเพิ�มมากขึ �นเรื�อยๆ 

จากสถานการณ์ในช่วงนี � ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงที�สามมีการดําเนินงานสื�อสาร

กบัประชาชน โดยใช้เทคนิคการสื�อสารทั �งสิ �น 3 ประการ คือ 

กําหนดเนื �อหา 

กําหนดผู้รับจ้าง 

สื�อมวลชนสายกระทรวง สธ. สื�ออื�นๆ 

ประชาชน 

กรมควบคมุโรค 

กําหนดสื�อ/ประเภทสื�อ 

สื�อเฉพาะกิจ 
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1. การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูความรู้ : ให้ข้อมลูความรู้ด้านการรักษาผู้ป่วย

หรือให้ผู้ป่วยดแูลตวัเอง 

2. การงดการรายงานสถานการณ์ : เพื�อลดความตื�นตระหนกของประชาชน 

3. การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการระดบัภมูิภาค : เพื�อประสานความร่วมมือและ

ให้ประชาชนสามารถได้รับข้อมลูอย่างทั�วถึง 

โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 

1. การประชาสมัพนัธ์มาตรการของกรมควบคมุโรค 

  มาตรการของกรมควบคุมโรค สําหรับสถานการณ์ระดับนี � เป้าหมายจะ

ปรับเปลี�ยนเป็นการบรรเทาความรุนแรงของการระบาดของโรค และลดผลกระทบ ยุทธศาสตร์

หลกัจะเป็นการรักษาผู้ป่วยหรือให้ดแูลตนเองที�บ้าน ให้ผู้ป่วยและญาติมีความรู้ในการดแูลผู้ป่วย 

และเน้นการเสริมสร้างด้านสุขภาพจิตด้วย (นางวีณา ภกัดีสิริวิชัย. สํานักโรคอบุัติใหม่ กรม

ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

จากลําดบัเหตกุารณ์ที�ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัพบวา่ กระทรวงสาธารณสขุ 

ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับประชาชน โดยมีเป้าหมายสําคญัสําหรับสถานการณ์

ช่วงนี �ไมไ่ด้อยู่ที�การควบคมุการระบาดให้อยู่ในวงจํากดัแล้วแตป่รับเปลี�ยนเป็นการบรรเทาความ

รุนแรงของการระบาดของโรคและลดผลกระทบของการระบาด โดยเน้นการประชาสมัพันธ์ให้

ข้อมลูความรู้ด้านการรักษาผู้ ป่วยหรือให้ผู้ ป่วยดแูลตวัเองที�บ้าน ในการป้องกันและดแูลตวัเอง 

ดแูลทางด้านสขุภาพจิตโดยให้ความรู้ที�ถกูต้องเกี�ยวกบัโรค เพื�อลดความหวั�นวิตก ตระหนกตกใจ

ของประชาชน การใช้วคัซีนป้องกนัโรค (ในการผลิตวคัซีนนั �น จะต้องใช้เวลาหลายเดือน นับจาก

เริ�มมีการระบาดของโรค ดงันั �นทั�วโลกเริ�มมีการใช้วคัซีนได้เมื�อมีการระบาดไปแล้วในวงกว้าง) ใช้

มาตรการด้านชมุชนเศรษฐกิจ และสงัคม เช่น ดแูลสาธารณปูโภคไมใ่ห้ชะงกั (ให้ความรู้วา่สาเหตุ

ของโรคไมไ่ด้เกิดจากหม)ู ประคองกิจการทั �งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน พยุงเศรษฐกิจ 

รักษาความสงบภายในประเทศ เนื�องจากการระบาดของโรคสง่ผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ เช่น ด้านการท่องเที�ยว มีการยกเลิกทวัร์ มีการประกาศเพื�อประชาสมัพนัธ์ให้ยกเลิก

การจัดงานต่างๆ เป็นต้น ดังนั �น ช่วงนี �จึงต้องเน้นการบรรเทาความรุนแรงและการระบาดให้

น้อยลง การเยียวยาผู้ป่วยควบคู่ไปกับประคองสถานการณ์ในประเทศ เช่น ในช่วงแรกจะมีการ
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รายงานอตัราผู้ป่วย ผู้ เสียชีวิต แตใ่นช่วงนี �จะมีงดการรายงานตอ่สาธารณชน เพื�อป้องกันการตื�น

ตระหนก เป็นต้น 

2. การงดการรายงานสถานการณ์ 

“ตั �งแต่เริ�มมีการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ทั �งใน

ตา่งประเทศและในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุได้มีการรายงานสถานการณ์การระบาดเพื�อ

เป็นการให้ข้อมลู ข้อเท็จจริง สู่ประชาชนอย่างเรื�อยมา จนกระทั�งกลางเดือน กรกฎาคม 2552 

นายอภิสิทธิ� เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้แถลงข่าวเพื�อประกาศให้งดการรายงานสถิติผู้ ป่วย 

ผู้ เสียชีวิตตอ่สาธารณชน เพื�อป้องกนัการตื�นตระหนกและป้องกันผลกระทบต่อสถานการณ์ด้าน

ต่างๆ ในประเทศ แต่ยังคงรายงานสถานการณ์แบบคร่าวๆ” (นางวีณา ภักดีสิริวิชัย. สํานัก

โรคติดตอ่อบุตัิใหม ่กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ผลการวิจัยพบว่า จากการดําเนินการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับ

สาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ตั �งแต่เริ�มต้นของการระบาดนั �น มี

การรายงานสถานการณ์ สถิติผู้ ป่วย ผู้ เสียชีวิต ทั �งรายวนั รายสปัดาห์มาโดยตลอด ทั �งนี �เพื�อเป็น

การให้ข้อมลู ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน แตจ่ากการดําเนินการดงักลา่ว พบวา่ สถิติผู้ เสียชีวิต ผู้ป่วย

ที�เพิ�มจํานวนขึ �นทกุวนั ทําให้ประชาชนเกิดความตื�นตระหนก เป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงมีนโยบาย

ให้กรมควบคมุโรค งดการรายงานดงักลา่วผ่านสื�อ โดยให้รายงานสถานการณ์แบบคร่าวๆ แทน 

ในส่วนข้อมลูสถิติผู้ เสียชีวิต ผู้ ป่วยนั �น กรมควบคมุโรคได้เผยแพร่เฉพาะในเว็บไซด์ของกรมฯ 

เพื�อให้สื�อมวลชน และประชาชนทั�วไป สามารถเข้าไปดรูายละเอียดได้ 

3. การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการระดบัภมูิภาค 

 นอกจากนี �ยังให้มีการจัดตั �งศูนย์ปฏิบัติการและบริการประชาชนป้องกันและ

ควบคมุโรคในระดบัจงัหวดัทกุจงัหวดั โดยมีผู้วา่ราชการจงัหวดัเป็นประธานศนูย์ปฏิบัติการ เพื�อ

ระดมความร่วมมือจากทกุภาคสว่นทั �งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการกําหนดมาตรการและ

ดําเนินการควบคมุป้องกันโรค และมีการจัดตั �งทีมประชาสมัพันธ์ระดบัจังหวดัเพื�อดําเนินการ

สื�อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนระดับจังหวัด โดยมีรองผู้ ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน 

เพื�อให้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซึ�งสามารถสะท้อนกลบัได้หลายช่องทาง เช่น 

Website call center การทําแบบสอบถามในกลุ่มเสี�ยง การจัดกิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความรู้
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ความเข้าใจแก่ประชาชน และการเร่งให้อาสาสมคัรสาธารณสขุออกเยี�ยมให้คําแนะนําและแจก

เอกสารให้ความรู้ พร้อมทั �งค้นหาผู้ ป่วยในทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชนที�รับผิดชอบ รวมทั �งมีการจัดตั �ง

ศนูย์ปฏิบตัิการระดบั อําเภอ และตําบลเพื�อประสานความร่วมมือและให้ประชาชนสามารถได้รับ

ข้อมลูอย่างทั�วถึง โดยเริ�มการปฏิบตัิการตั �งแต ่31 กรกฎาคม 2009 และยงัมีการจดัทําสื�อสิ�งพิมพ์ 

เพื�อให้ความรู้ กระจายไปสูห่น่วยงานในสว่นภมูิภาค และชุมชน เพื�อเป็นสื�อในการให้ความรู้กับ

ประชาชนของเจ้าหน้าที�ศนูย์ปฏิบตัิการระดบั อําเภอ และตําบล 

แผนภาพที� 4 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มีกระบวนการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจ

กบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในช่วงที� 3 ดงัภาพตอ่ไปนี � 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงที� 4 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 ในช่วงการระบาดยังคงขยายวงกว้าง แต่ลดความรุนแรงลงมาก 

การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในช่วงนี � ยังมีคงพบ

การระบาดไปทั�วประเทศ แตค่วามตื�นตระหนกในการติดเชื �อโรคระบาดเริ�มคลี�คลายลง พื �นที�การ

ระบาด และจํานวนผู้ป่วยต้องสงสยัติดเชื �อ มีจํานวนลดน้อยลง และมีการนําวคัซีนเข้ามาเพื�อใช้

เป็นมาตรการป้องกนัควบคมุ สถานการณ์การระบาด  

กําหนดเนื �อหา 

กําหนดสื�อ/ประเภทสื�อ 

สื�อมวลชนสายกระทรวง สธ. สื�ออื�นๆ 

ประชาชน 

งดการรายงาน (เผยแพร่เฉพาะเว็บไซด์กรม) 

กรมควบคมุโรค 

ศนูย์ปฏิบตัิการฯ ภูมิภาค 
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จากสถานการณ์ในช่วงนี � ผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงที�สี�มีการดําเนินงานสื�อสารเพื�อ

สร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ทั �งสิ �น 2 ประการ 

คือ 

1. การประชาสมัพนัธ์มาตรการการควบคมุการระบาด : เพื�อให้ข้อมลูด้าน

การดําเนินงานของกรมฯ 

2. การจดักิจกรรมรณรงค์ :  เพื�อให้ประชาชนเข้ารับการฉีดวคัซีน 

โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 

1. การประชาสมัพนัธ์มาตรการการควบคมุการระบาด 

การตื�นตระหนกตอ่การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ในช่วงนี �ค่อยทุเลาลง เนื�องจากประชาชนเริ�มมีความรู้กับโรคมากขึ �นแล้ว และเริ�มลดความ

หวาดกลวัลงไปมาก ซึ�งจะเห็นได้จากการเข้ากิจกรรมทางสงัคมมากขึ �น การใส่หน้ากากอนามยั

ลดน้อยลง และเ นื� องจ ากมีการนํ าวัค ซี นเ ข้ามาใ ช้  ดังนั �นมาตรการในช่ วงนี �จึ ง เ น้ น                    

การประชาสัมพันธ์ให้คนมีความรู้เรื�องวัคซีนและเน้นการรณรงค์ให้คนเข้ารับการฉีดวัคซีน

มากกวา่เรื�องอื�น” (นายดํารง กฬัหะสตุ. ผู้อํานวยการสํานักงานเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ กรม

ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. สมัภาษณ์, 10กมุภาพนัธ์ 2554) 

จากผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารในช่วงนี � เน้นการประชาสมัพันธ์มาตรการการ

ควบคุมการระบาด เช่นเดียวกับช่วงที� 2 แต่มีการปรับเปลี�ยนประเด็นในการประชาสัมพันธ์ 

เนื�องจากสถานการณ์การระบาดของโรคและมาตรการควบคมุการระบาดที�เปลี�ยนแปลงไป ซึ�งมี

ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อประเด็นการควบคุมการระบาดโดยการใช้วคัซีน โดยยังคง

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ผา่นการแถลงขา่ว การใช้ขา่วแจกเพื�อสื�อมวลชน  

2. การจดักิจกรรมรณรงค์ 

การจดักิจกรรมรณรงค์เรื�องวคัซีนในช่วงนี � กรมฯ ใช้สื�อจดัจ้างเป็นสื�อหลกั โดยมี

กระบวนการเปิดซองสอบราคาเพื�อหาผู้รับจ้างออกแบบสื�อรณรงค์ รูปแบบการรณรงค์ โดยกรมฯ 

จะเป็นผู้ กําหนดเนื �อหา เช่นเดียวกบัการจดักิจกรรมรณรงค์เรื�องหน้ากากอนามยั แต่ต่างประเด็น

กนั ผู้รับจ้างก็เป็นคนละคนกนั เพราะฉะนั �น สื�อที�เผยแพร่ออกไปก็แตกตา่งกนัไป แตย่งัคงเน้นสื�อ

สิ�งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว บิลบอร์ด สื�อโทรทัศน์ สื�อวิทยุ เคเบิ �ลทีวี นอกจากนี �ก็มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อมวลชนประจําสายกระทรวงสาธารณสุข อีกด้วย (นางเบญจมาภรณ์ 
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ภิญโญพรพานิชย์. สํานักเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. 

สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ในช่วงระยะเวลานี � ผู้วิจัยพบว่า ได้มีพัฒนาการทางการแพทย์ในลกัษณะการ

ค้นคว้าวิจยัวคัซีนป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เพื�อตอบสนองความกลวั

ของคนในสงัคม ดงันั �นผู้มีอํานาจหน้าที�รับผิดชอบโดยตรง อนัได้แก่ กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสุข จึงต้องปรับเปลี�ยนประเด็นการสื�อสารจากการรณรงค์เรื�องสวมหน้ากากอนามัย    

ล้างมือ และงดกิจกรรมเข้าสังคมให้น้อยลง แต่เน้นทําการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับ

ประชาชน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องเกี�ยวกับวัคซีน 

เนื�องจากในช่วงแรกของการให้วัคซีน ประชาชนขาดความรู้และเกิดความหวั�นวิตกเรื�อง

ผลข้างเคียงของยา ดงันั �น กระทรวงสาธารณสขุจึงต้องเร่งทําการสื�อสารประชาสมัพันธ์เพื�อให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที�ถกูต้องและเลง็เห็นถึงความสําคญัของการฉีดวคัซีนโดยผ่านสื�อ

ทกุช่องทาง ให้ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัยาต้านโอซาทามีเวียร์และวคัซีน และเน้นการรณรงค์ให้

ประชาชนยินยอมเข้ารับการฉีดวคัซีนจากทั �งหน่วยงานของรัฐ โรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชนที�เข้า

ร่วมโครงการ โดยการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัข้อดี และผลข้างเคียงของการฉีดวคัซีน ผา่นช่องทางสื�อทกุ

รูปแบบ ทั �งสื�อประจําสายกระทรวงสาธารณสขุ และสื�อจดัจ้างเฉพาะกิจ โดยเน้นการรณรงค์ไปยงั

กลุม่เสี�ยงก่อน โดยการใช้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื�อสร้างความ

มั�นใจให้กบัประชาชน  

แผนภาพที� 5 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มีกระบวนการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจ

กบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในช่วงที� 4 ดงัภาพตอ่ไปนี � 

 

 

 

 

 

 

กําหนดเนื �อหา 

กําหนดผู้รับจ้าง 

สื�อมวลชนสายกระทรวง สธ. สื�ออื�นๆ 

กรมควบคมุโรค 

กําหนดสื�อ/ประเภทสื�อ 

สื�อเฉพาะกิจ 

ประชาชน 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการศกึษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องโรค

ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม่(H1N1)2009” COMMUNICATION TO PROMOTE PUBLIC  

UNDERSTANDING ABOUT THE 2009 FLU (H1N1)  โดยการรวบรวมข้อมลูทั �งการวิเคราะห์

เนื �อหา (Content Analysis) จากหนงัสือพิมพ์ไทยจํานวน 2 ชื�อฉบบั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐและ

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ที�ตีพิมพ์ตั �งแต่วนัที� 26 เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 จํานวน 

392 ฉบับ ประกอบกับการสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสร้าง

ความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ของกรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 4 คน ซึ�งสามารถสรุปผลได้ดงันี � 

1. หนังสือพิมพ์ประเทศไทยนําเสนอเรื� องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 อย่างไรบ้าง 

  หนงัสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบบั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ และ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ซึ�ง

นําเสนอข่าวเกี�ยวกับโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในเดือนกรกฎาคม 2552      

มากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 15.8 ซึ�งเป็นช่วงที�เกิดการระบาดในประเทศไทย ในวงจํากดัและพบผู้ป่วย

ที�ไมม่ีประวตัิเดินทางไปตา่งประเทศมาก่อน และในเดือนสิงหาคม คิดเป็นร้อยละ 15.6 ซึ�งเป็นช่วง

ที�การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม(่H1N1) 2009 เริ�มขยายวงกว้าง ยากแก่การควบคมุ 

นอกจากนี � สื�อหนงัสือพิมพ์ ได้นําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในเดือน

พฤษภาคม มากเป็นอันดบัสาม คิดเป็นร้อยละ 15.3 เนื�องจากเป็นช่วงที�เริ�มพบการระบาดใน

ตา่งประเทศ และผู้ติดเชื �อจากตา่งประเทศเดินทางเข้ามาประเทศไทย ซึ�งถือเป็นเรื�องแปลกใหม่ที�

เกิดขึ �นสงัคมไทย สื�อมีแนวโน้มในการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

มาก – น้อย ตามลําดบัช่วงของการระบาด กล่าวคือ ความถี�ในการนําเสนอโรคไข้หวดัใหญ่สาย
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พนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 หลงัจากองค์การอนามยัโลกได้แจ้งเตือนในวนัที� 24 เมษายน 2009 แสดง

ให้เห็นวา่ตั �งแตเ่ดือนเมษายน สื�อนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 คิดเป็น

ร้อยละ 2 เนื�องจากพบการระบาดของโรคในช่วงปลายเดือน ในเดือนมิถุนายน สื�อนําเสนอเรื�อง

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่คิดเป็นร้อยละ 14.5 เนื�องจากเป็นช่วงที�ต่อเนื�องระหว่างการระบาดใน

ต่างประเทศและผู้ติดเชื �อจากต่างประเทศเดินทางเข้าประเทศไทย ไปสู่ช่วงที�มีการระบาดใน

ประเทศในวงจํากดั สื�อได้นําเสนอน้อยลงในเดือนกนัยายน ร้อยละ 10.5 เดือนตลุาคม ร้อยละ 6.6 

ตามลําดบั ในทางตรงกนัข้ามการนําเสนอเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เพิ�มขึ �นใน

เดือนอีกครั �งในเดือนพฤศจิกายน เนื�องจากเป็นช่วงที�เริ�มมีการนําวัคซีนเข้ามาใช้ และน้อยลง

ตามลําดบั กลา่วคือ ในเดือนธนัวาคม มีความถี�ในการนําเสนอ ร้อยละ 6.1 เดือน มกราคม 2010 

ร้อยละ 6.4 โดยเรื�องราวที�ถกูนําเสนอในหนังสือพิมพ์มกัเป็นประเด็นเกี�ยวกับมาตรการการแก้ไข

ป้องกันเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาทิ การตรวจคดั

กรองผู้ป่วย การให้ยาต้านไวรัส/วคัซีน เป็นต้น รองลงมา คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ร้อยละ 28.8 ถดัมาเป็น สถิติผู้ เจ็บป่วย / ผู้ เสียชีวิต ร้อย

ละ 10.6 และประเดน็ที�ได้รับการนําเสนอน้อยที�สดุคือ การติดตอ่และป้องกนัรักษาโรคไข้หวดัใหญ่

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ร้อยละ 1.9 โดยมีการนําเสนอเนื �อหาในรูปแบบของขา่ว มากที�สดุ คิด

เป็นร้อยละ 76.2 2 รองลงมาคือ ภาพข่าว, บทความ บทสัมภาษณ์ และบทสารคดี ความรู้

ตามลําดบั ในขณะที�รูปแบบบทบรรณาธิการมีการนําเสนอน้อยที�สดุ 

  นอกจากนี �แหลง่ขา่วที�ถกูอ้างถึงมากที�สดุในการนําเสนอผ่านสื�อหนังสือพิมพ์ทั �ง

สองฉบบั คือ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา ได้แก่ ข้อมลู

จากหน่วยงานราชการอื�นๆ คิดเป็นร้อยละ 30.0 นอกจากแหล่งข่าวในประเทศแล้ว ข้อมลูจาก

สํานกัขา่วตา่งประเทศก็เป็นอีกแหลง่ข้อมลูที�ได้รับการอ้างถึงเช่นเดียวกนั อาทิ สํานกัขา่วรอยเตอร์ 

CNN สํานกัขา่วเอพี เป็นต้น ซึ�งถกูอ้างถึงมากเป็นลําดบัที� 3 คิดเป็นร้อยละ 9.5 และการนําเสนอ

ขา่วสารโดยการปกปิดแหลง่ขา่วมีปริมาณน้อยที�สดุ  
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2. การสื�อสารของกระทรวงสาธารณสุขเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�อง
โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 เป็นอย่างไร 

  จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้ วิจัยใคร่ขอแบ่งการนําเสนอเป็นช่วงดังที�ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น ดงันี � 

2.1 การสื� อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในต่างประเทศและมีผู้ติดเชื �อจากต่างประเทศ    

เดินทางเข้าประเทศไทย 

  จากลําดบัเหตกุารณ์ที�กลา่วมาแล้วในตอนแรก ผู้วิจยัพบวา่ ในช่วงเวลาดงักล่าว

เป็นภาวะวิกฤตของการเกิดโรคระบาด เนื�องจากโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เป็น

โรคใหม่ที�ไม่เคยเกิดขึ �นมาก่อน สร้างความตื�นตระหนกให้ประชาชนเป็นอย่างมาก ดงันั �น การ

สื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ในช่วงนี �มี 3 ประการคือ การสื�อสารในภาวะวิกฤต การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการ การแถลงขา่วและการ

จดัทําขา่วแจกเพื�อสื�อมวลชน ซึ�งเป็นการสื�อสารโดยใช้กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตร์การสื�อสารในเชิง

รับมาประยุกต์เข้ากับกลยุทธ์ต่างๆ เพื�อคลี�คลายสถานการณ์ให้ดีขึ �น โดยเน้นการให้ข้อมลูโรค 

สถานการณ์ที� เ ป็นจริงและให้ข้อมูลอย่างต่อเนื�อง การจัดตั �งศูน ย์ปฏิบัติการ พร้อมทั �ง

ประชาสัมพันธ์ถึงมาตรการ ความพร้อมรับสถานการณ์และการดําเนินงานของกระทรวง

สาธารณสขุ โดยใช้สื�อมวลชนสายกระทรวงสาธารณสขุ และสื�ออื�นๆ  

  นอกจากนี � ผู้วิจัยพบว่า กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้มีการสื�อสาร

สขุภาพ เพื�อป้องกนัและควบคมุโรค (Prevention)  เพื�อป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดของโรค

โดยการกําหนดมาตรการต่างๆ ในการควบคุมการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 อีกทั �งยงัมีการรายงานสถานการณ์การระบาดของโรค และการสร้างความรู้ความ

เข้าใจ เพื�อเป็นการป้องกนัการสญูเสียที�อาจจะตามมาในอนาคต 
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2.2 การสื� อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในประเทศ ในวงจาํกัด 

  จากลําดับเหตุการณ์ในระยะนี � ผู้ วิจัยพบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุ ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ซึ�งเป็นปรับเปลี�ยนเป็นการสื�อสารในเชิงรุก โดยดําเนินการประชาสมัพนัธ์มาตรการ

การควบคมุการระบาด และการสื�อสารรณรงค์เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชน เช่น การ

รณรงค์ให้ใส่หน้ากากอนามัย ลดกิจกรรมทางสังคม และเตรียมพร้อมรับมือกับการเข้าสู่

สถานการณ์ที�มีการระบาดในวงกว้าง  

นอกจากนี � พบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้ทําการสื�อสาร

รณรงค์ โดยมีการจัดจ้างทําสื�อรณรงค์ เพื�อแจกหน่วยงานต่างๆ โดยใช้สื�อบุคคลที�มีชื�อเสียงใน

สงัคมเป็นพรีเซนเตอร์ เพื�อสร้างกระแสความสนใจจากประชาชน และเร่งการเผยแพร่ สื�อสารแก่

ประชาชนผ่านสื�อมวลชนทุกช่องท้าง เพื�อไม่ให้เกิดความตระหนกและลดความวิตกกังวลของ

ประชาชน พร้อมกับการให้ความเชื�อมั�นว่าโรคระบาดอยู่ในการควบคุมดูแลของกระทรวง

สาธารณสขุ โดยการให้ข้อมลูและข้อเท็จจริงเกี�ยวกับสถานการณ์และการระบาดของโรคอย่าง

ชัดเจนและไม่มีการปิดบัง มีการรายงานอย่างต่อเนื�อง ผ่านช่องทางสื�อมวลชนสายกระทรวง

สาธารณสขุ สื�อเฉพาะกิจ และสื�ออื�นๆ และมีการนําเสนอข้อมลูความเคลื�อนไหวผ่าน Website 

ของกระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนี �ยงัมีการเร่งสร้างและประสานเครือข่ายสื�อมวลชนทุกแขนง

รวมทั �งหน่วยงานตา่งๆ ด้วย 

2.3 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 ในช่วงเกิดการระบาดในประเทศ ขยายวงกว้าง ยากแก่การควบคุม 

  ผู้วิจัยพบว่า ในระยะนี � เมื�อการระบาดขยายวงกว้างเพิ�มขึ �น แต่ประชาชนลด

ความตื�นตระหนกลง เนื�องจากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัโรคมากขึ �น กรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับประชาชน โดยปรับเปลี�ยน

แนวทางจากการดําเนินการรณรงค์ เป็นการประชาสมัพันธ์ให้ข้อมลูความรู้ด้านการรักษาผู้ ป่วย

หรือให้ผู้ป่วยดแูลตวัเองที�บ้าน เพื�อควบคมุและบรรเทาความรุนแรงของการระบาดของโรคและ

ลดผลกระทบของการระบาด  
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นอกจากนี � พบวา่ มีการงดการรายงานสถิติผู้ ป่วย ผู้ เสียชีวิตผ่านสื�อมวลชน แต่

จะเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของกรมควบคุมโรคเพียงอย่างเดียว เพื�อลดความตื�นตระหนกของ

ประชาชน อีกทั �งยงัให้มีการจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการและบริการประชาชนป้องกันและควบคมุโรคใน

ระดับภูมิภาค เพื�อระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั �งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ

ควบคมุป้องกนัโรคและสื�อสารกบัประชาชนระดบัจงัหวดั เพื�อประสานความร่วมมือให้ประชาชน

สามารถได้รับข้อมลูอย่างทั�วถึง และเพื�อให้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซึ�งสามารถ

สะท้อนกลบัได้หลายช่องทาง โดยมีการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อมวลชนสายกระทรวงสาธารณสขุ 

สื�ออื�นๆ อีกทั �ง กรมควบคมุโรคยงัมีการจดัทําสื�อสิ�งพิมพ์ เพื�อให้ความรู้ กระจายไปสู่หน่วยงานใน

สว่นภมูิภาค และชมุชน เพื�อเป็นสื�อในการให้ความรู้กับประชาชนของเจ้าหน้าที�ศนูย์ปฏิบัติการ

ระดบั อําเภอ และตําบล 

ช่วงที� 4 การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื� องไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 

(H1N1) 2009 ในช่วงการระบาดยังคงขยายวงกว้าง แต่ลดความรุนแรงลงมาก 

  จากลําดับเหตกุารณ์ในระยะนี � ผู้ วิจัยพบว่า ปัญหาความตื�นตระหนกในการ

ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ได้คลี�คลายลง เนื�องจากการรณรงค์และ

ประชาสมัพนัธ์ที�ผา่นมา และในระยะกระทรวงสาธารณสขุได้เริ�มมีการผลิตวคัซีน และนําเข้ามา

เพื�อใช้เป็นมาตรการป้องกนัควบคมุ  

ผู้วิจัยพบว่า กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้ทําการสื�อสารเพื�อสร้าง

ความเข้าใจกับสาธารณชน โดยการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้อง

เกี�ยวกับวคัซีนและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการฉีดวัคซีนโดยผ่านสื�อมวลชนสายกระทรวง

สาธารณสขุ และสื�ออื�นๆ และเน้นการสื�อสารรณรงค์อีกครั �ง แตเ่พียงเปลี�ยนประเด็นจากเดิมเป็น 

การณรงค์ให้ประชาชนยินยอมเข้ารับการฉีดวัคซีนแทน ผ่านสื�อมวลสื�อมวลชนสายกระทรวง

สาธารณสขุ สื�ออื�นๆ และสื�อเฉพาะกิจ โดยการใช้สื�อบคุคลที�มีชื�อเสียง เพื�อสร้างความมั�นใจให้กบั

ประชาชน  
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ข้อค้นพบข้างต้นสามารถสรุปเป็นแบบจาํลอง ดังนี � 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

อภปิรายผลการวิจัย           

 1. หนังสือพมิพ์ประเทศไทยนําเสนอเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 อย่างไรบ้าง 

  จากผลการวิเคราะห์เนื �อหาเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�

นําเสนอในหนงัสือพิมพ์ไทย 2 ชื�อฉบบั คือ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ ที�ตีพิมพ์ตั �งแตว่นัที� 26 

เมษายน 2552 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2553 พบว่า หนังสือพิมพ์ทั �งสองฉบับข้างต้น นําเสนอข่าว

เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 รวม 392 ฉบับ หรือประมาณ 1.395 ฉบับต่อวนั 

โดยมีความถี�ในการนําเสนอในช่วงที�  2 ซึ�งเกิดการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ในประเทศไทย ในวงจํากดั คือ ตั �งแต่เดือน มิถุนายน จนถึง เดือนกรกฎาคม มาก

การสื�อสารในภาวะวิกฤต 

การสื�อสารรณรงค์ 

การประชาสมัพนัธ์ ให้ข้อมูลความรู้  

การสื�อสารรณรงค์ 

ช่วงที� 1 

ช่วงที� 2 

ช่วงที� 3 

ช่วงที� 4 

แผนภาพที� 6 แสดงกระบวนการสื�อสารตามลาํดบัเหตกุารณ์การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 

(H1N1) 2009 

สื�อสารเชิงรุก 

สื�อสารเชิงรับ 
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ที�สดุ รวมทั �งสิ �น 119 ฉบบั รองลงมาคือ ช่วงที� 4 ช่วงที� 3 และช่วงที� 1 ตามลําดบั ดงันั �น ผู้วิจัยจึงมี

ความเห็นวา่มีปัจจยัอื�นๆ ที�มีผลตอ่การนําเสนอขา่วของหนงัสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบบั ดงันี � 

 เนื�องจากในช่วงที� 2 ของการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 นี � พบผู้ ติดเชื �อในประเทศไทย ทําให้กลายเป็นประเด็นโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม ่

(H1N1) 2009  กลายเป็นประเดน็ที�ใกล้ชิดกบัประชาชนไทยมากยิ�งขึ �น นอกจากนี �ยังพบว่า พบผู้

ที�ติดเชื �อโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 โดยไมเ่คยมีประวตัิเดินทางไปต่างประเทศ 

สง่ผลให้ประชาชนตื�นตระหนกและให้ความสนใจกับข่าวนี �มากเป็นพิเศษ อีกทั �งกรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ทําหน้าที� ที� รับผิดชอบอย่างเต็มที�  โดยการติดตามและรายงาน

สถานการณ์การระบาดของโรค อย่างต่อเนื�อง ซึ�งตรงกับหลักการทําให้ข่าวน่าสนใจที� มาลี    

บุญศิริพันธ์ (2529) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที�ทําให้ข่าวน่าสนใจ ได้แก่ ความสดทันสมยั ความ

ใกล้ชิด ความผิดปกติ สิ�งที�มนุษย์สนใจ และความกระทบกระเทือน กล่าวคือ การรายงานโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�ถือว่าเป็นโรคใหม่ที�เกิดขึ �นเป็นครั �งแรก ซึ�งเป็นข่าวที�

กําลงัเป็นประเด็นร้อนที�สาธารณชนกําลังให้ความสนใจ เพราะเป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นใกล้ตัว

ผู้อา่น รวมทั �งเป็นเรื�องที�มีผลกระทบกบัประชาชนในวงกว้าง โดยเผยแพร่ข่าวสารด้วยความถี�สงู 

ผา่นทางสื�อมวลชน ดงัตวัอย่าง การนําเสนอขา่ววา่องค์การอนามยัโลก ได้ประกาศยกระดบัการ

เตือนภยัไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ให้อยู่ในระดบั 6 ซึ�งเป็นการเตือนภยัขั �นสงูสดุ 

ทําให้ประชาชนเกิดความตื�นตระหนกเป็นอย่างมาก ฯลฯ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดเรื�องภาวะวิกฤต

เกี�ยวกับสภาวการณ์ตื�นตระหนก (James N. Roseman, 1969: 415) ที�ว่า การเกิดสภาพตื�น

ตระหนกของฝูงชนอาจเกิดขึ �นได้โดยธรรมชาติ คือ เกิดขึ �นเอง หรืออาจเกิดขึ �นจากการได้รับ

ขา่วสารซึ�งมีความถี�สงูหรือมีการเน้นเป็นพิเศษ ประกอบกับข่าวสารนั �นมีเนื �อหาที�กระตุ้นให้เกิด

ความตื�นตระหนก โดยในแต่ละช่วงเวลา ต้องอาศัยการสื�อสารที�เหมาะสม จําเป็นต้องศึกษา

หน้าที�ของการสื�อสารอย่างถกูต้อง เพื�อนํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถือว่าเป็นหนึ�ง

ในเหตกุารณ์วิกฤตที�จะต้องลดความสบัสนอลหมา่นในเบื �องต้น เช่นเดียวกบัแนวคิดเกี�ยวกับการ

ประชาสมัพันธ์เพื�อแก้ไขภาวะวิกฤตของคาร์ล เอ. สไลคิว (Karl A. Slaikeu, 1984: 53) ว่า เมื�อ

เกิดภาวะวิกฤตขึ �นแล้วนั �น ควรเข้าไปแทรกเหตกุารณ์เพื�อก่อให้เกิดผลในเชิงป้องกัน 3 ลกัษณะ 

ได้แก่ เพื�อลดความสบัสนอลหม่าน เพื�อลดผลกระทบของเหตกุารณ์และเพื�อพยุงไม่ให้เกิดการ

เสื�อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ �น ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ ทองอรุณนิกุล 

(2547) ซึ�งได้ศึกษา การนําเสนอข้อมลูข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์เกี�ยวกับไข้หวดันก พบว่า 
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หนังสือพิมพ์ประเทศไทยนําเสนอเรื�องไข้หวัดนก ในช่วงแรกของการระบาดในประเทศไทย

มากกวา่ช่วงที�พบการระบาดไปแล้วระยะหนึ�ง  

 การนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ช่วงที� 4 ช่วงที� 3 

และช่วงที� 1 มีความถี�รองลงมาตามลําดบั ทั �งนี �เนื�องจากช่วงที� 4 เป็นช่วงที�กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ พบทางออกในการดําเนินการควบคมุการระบาดแล้ว และสื�อมวลชนก็

พร้อมที�จะให้ความร่วมมือโดยการนําเสนอข้อมลูจากหน่วยงานผ่านสื�อทุกช่องทาง ช่วงที� 3 เป็น

ช่วงที�มีการระบาดลกุลามไปทั�วประเทศ แต่กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้ระงับการ

รายงานสถิติ ผู้ ป่วยผู้ เสียชีวิตผ่านสื�อเพื�อลดความตื�นตระหนกของประชาชน ทําให้ข่าวการ

ระบาดของโรคมีเนื �อหาที�เบาลง สง่ผลให้มีความถี�ในการนําเสนอเป็นอนัดบัที� 3 และ การระบาด

ในช่วงที� 1 มีการนําเสนอน้อยที�สดุ ทั �งนี �เนื�องจากในช่วงแรกพบการระบาดเฉพาะในต่างประเทศ

เท่านั �น ซึ�งดเูหมือนวา่ยงัเป็นเรื�องที�ไกลตวั ไมก่่อให้เกิดความใกล้ชิดกบัสงัคมไทยมากนกั จึงยงัไม่

ถูกกําหนดเป็นวาระ อีกทั �งกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ซึ�งเป็นองค์กรหลักในการให้

ข้อมลูทําหน้าที�ในลกัษณะการตั �งรับ เตรียมการรับมือสถานการณ์ที�อาจเกิดในอนาคตเท่านั �น 

สําหรับประเด็นการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 

ของหนงัสือพิมพ์ทั �ง 2 ฉบบั ระบวุา่ประเดน็ที�ได้รับการนําเสนอมากที�สดุ คือ มาตรการการแก้ไข

ป้องกันเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 อาทิ การตรวจคดักรองผู้ ป่วย การให้  

ยาต้านไวรัส/วคัซีน การประกาศพื �นที�เฝ้าระวงั ฯลฯ เพื�อเผยแพร่ความรู้ในการรักษาและป้องกัน

ตนเองจากโรค ซึ�งจะช่วยจํากดัการแพร่ระบาดให้น้อยลงและกลบัคืนสูส่ภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว 

อีกทั �งเรื�องมาตรการการแก้ไขป้องกันเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 นี � เป็น

วาระที�ส่งเสริมให้ประชาชนลดความตื�นตระหนก เนื�องจากมีความเชื�อมั�นต่อกรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ วา่มีการเตรียมพร้อม เตรียมการณ์รับมือสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ซึ�ง

สถานการณ์ดังกล่าวหากเพิกเฉยหรือปล่อยให้สถานการณ์การแพร่ระบาดกินเวลานาน ก็จะ

สง่ผลเสียตอ่ความเชื�อมั�นและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ลดัดา 

ประพนัธ์พงษ์ชยั (2535) ซึ�งได้ศึกษา การวิเคราะห์กรายการสขุภาพอนามยัทางโทรทัศน์ที�มีต่อ

การสง่เสริมสขุภาพ พบวา่ รายการสขุภาพทางโทรทัศน์มีเนื �อหารายการในเรื�องความรู้ด้านการ

ป้องกนัและควบคมุโรค การฟื�นฟสูภาพผู้ป่วยและการรักษาพยาบาลมากที�สดุ โดยเป็นเนื �อหาที�มี

สว่นในการส่งเสริมสขุภาพ รองลงมาเป็น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สาย

พนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ซึ�งเป็นประเดน็เกี�ยวกบัการขยายการแพร่ระบาดของโรคไปยงัพื �นที�ตา่งๆ 
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ทั �งในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี � ยงัมีประเดน็อื�นๆ ที�ได้รับการนําเสนออีกหลายประการ 

อาทิ สถิติผู้ เจ็บป่วย / ผู้ เสียชีวิต ผลกระทบ การให้ข้อมลูทางวิชาการ ความตื�นกลวัวิตกกังวล 

อาการและวิธีปฏิบตัิ สาเหตกุารเกิดโรค  ความโปร่งใส การติดต่อการป้องกัน สามารถสรุปได้ว่า 

หนงัสือพิมพ์จะนําเสนอขา่วเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นในแตล่ะวนั โดยเลือกนําเสนอเรื�องราวที�ประชาชน

สนใจและเหตกุารณ์ที�มีผลกระทบตอ่ประชาชนในวงกว้าง การนําเสนอมาตรการการแก้ไขป้องกนั 

ก็เป็นสิ�งที�มีผู้ เกี�ยวข้องในหลายภาคสว่น เช่น ประชาชนกลุ่มเสี�ยง ประชาชนทั�วไป บุคลากรทาง

การแพทย์ ผู้ประกอบการ สถาบนัการศกึษา เป็นต้น ดงันั �น การนําเสนอของหนังสือพิมพ์จึงเป็น

ประโยชน์กบัประชาชน  

ทั �งนี � หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินิวส์  ซึ�ง เ ป็นหนังสือพิมพ์      

ประชานิยม จดัเป็นหนงัสือพิมพ์ประเภทเพ่งปริมาณ (Popular Newspaper) ซึ�งเป็นหนงัสือพิมพ์

ที�มักให้ความสําคัญกับข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ตื�นเต้น เช่น ข่าวอุบัติเหต ุข่าวอาชญากรรม    

ขา่วบนัเทิง ขา่วภยัพิบตัิตา่งๆ ขา่วที�เกี�ยวข้องกับเพศ ข่าวบุคคล ตลอดจนข่าวความขดัแย้งและ

ความรุนแรงต่างๆ ที�คนทั�วไปสนใจ (Human Interest) บางทีเราเรียกข่าวประเภทนี �ว่า ข่าวเบา 

(Soft News) โดยเนื �อหาสามารถเข้าใจได้ทนัที (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2531: 2-3) แตจ่ากผลการวิจัย

ที�พบว่า หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ มีการนําเสนอในประเด็น มาตรการการ

แก้ไขป้องกนัเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 และ สถานการณ์การแพร่ระบาด 

มากกว่าประเด็นอื�นๆ ซึ�งประเด็นดงักล่าว เป็นลักษณะของหนังสือพิมพ์ประเภทเพ่งคณุภาพ 

(Quality Newspaper) ที�มกันําเสนอในลกัษณะการเสนอเนื �อหาที�มีผลกระทบตอ่สงัคม ลกัษณะ

เนื �อหาสาระที�คอ่นข้างหนกั (Hard News) เช่น ขา่วการเมือง ขา่วเศรษฐกิจ และขา่วต่างประเทศ 

เน้นการรายงานวิเคราะห์สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ กลา่วคือ ทําให้ผู้อา่นเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

และเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้เพื�อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เป็นข้อมลูช่วยในการตัดสินใจ 

วิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น (พีระ จิรโสภณ, 2531: 191-192) ทั �งนี � อาจเป็นเพราะโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เป็นโรคที�พบการระบาดเกิดขึ �นใหม ่และทวีความรุนแรง

มากขึ �นเรื�อยๆ ซึ�งพบการระบาดไปทกุทวีปทั�วโลก สง่ผลให้ประชาชนเกิดความ  ตื�นตระหนก วิตก

กังวล เนื�องจากประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องเกี�ยวกับโรคดังกล่าว และ

สถานการณ์ของการระบาดก็อยู่ในความสนใจของประชาชนด้วยเช่นกนั ดงันั �น หนงัสือพิมพ์ทั �ง 2 

ฉบับ จึงนําเสนอข้อมลูข่าวสารและสิ�งที�น่าสนใจในเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 ซึ�งสอดคล้องกับปัจจัยที�ทําให้ข่าวน่าสนใจ เช่น ความสดทันสมัย ความใกล้ชิด ความ

ผิดปกติ ความเด่น สิ�งที�มนุษย์สนใจ และความกระทบกระเทือน เป็นต้น (มาลี บุญศิริพันธ์, 
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2529) จึงทําให้หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐและหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ มีการนําเสนอในประเดน็ข้างต้นมาก

ที�สดุ 

นอกจากนี �ยังสอดคล้องกับความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ์ต่อการให้บริการ

ชุมชนในด้านต่างๆ ที�สําคัญ สื�อหนังสือพิมพ์จึงต้องทําหน้าที�ในการเตือนและส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจให้ประชาชนมีความสามารถในการป้องกนัโรคภยัตา่งๆ ด้วยตนเอง ตามบทบาทของ

หนังสือพิมพ์ที�ให้ความสําคัญต่อสิ�งต่างๆ ที�เกิดขึ �นและนําเสนอให้ผู้ อ่านทราบไม่ว่าจะเป็น

เหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม ดรุณี หิรัญรักษ์ (อ้างถึงใน ธนวรรณ กัมมารเจษฎากุล, 

2547: 17-20) 

อย่างไรก็ตาม การนําเสนอข้อมลูเชิงความรู้ สามารถนําเสนอได้อย่างต่อเนื�อง 

แต่หนังสือพิมพ์รายวันไม่นิยมเสนอข่าวที�ไม่สดทันสมัยอย่างต่อเนื�อง ทว่า โรคไข้หวัดใหญ่     

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 มีประเด็นการนําเสนอเรื�องมาตรการการแก้ไขป้องกันหลากหลาย

ประเด็น ดงันั �น จึงอาจนําเสนอความคืบหน้าของมาตรการการแก้ไขป้องกัน ในประเด็นอื�นที�มี

ความสดใหม่ทันสมยัมานําเสนอได้ เช่น มาตรการการตรวจคดักรองผู้ ป่วยในช่วงแรกของการ

ระบาด มาตรการการใส่หน้ากากอนามยั ล้างมือ ในช่วงที� 2 ของการระบาด มาตรการการการ

ป้องกันดแูลตนเองที�บ้าน ในช่วงที� 3 ของการระบาด และมาตรการการให้ยาต้านไวรัส/วคัซีน 

ในช่วงสดุท้ายของการระบาด เป็นต้น  

ในสว่นของรูปแบบการนําเสนอเนื �อหาเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 

2009 ของหนังสือพิมพ์ทั �ง 2 ชื�อฉบับ พบว่า นําเสนอในรูปแบบของข่าวมากที�สุด ซึ�งมากถึง    

ร้อยละ 70.2 ของรูปแบบการนําเสนอทั �งหมด ซึ�งรูปแบบที�ได้จากการผลการวิจยัในครั �งนี � สามารถ

สรุปตามแนวความคิดของมาลี บญุศิริพันธ์ (2531) ถึงหน้าที�ของหนังสือพิมพ์ดงันี � คือ หน้าที�ใน

การให้ขา่วสารและหน้าที�ในการให้ข้อเสนอแนะซึ�งหน้าที�ในการให้ข่าวสารนั �นเป็นการแสวงหา

ข้อมลูที�เป็นข้อเท็จจริงมารายงานให้ประชาชนทราบ ซึ�งอาจรายงานในรูปแบบขา่ว บทความหรือ

สารคดี โดยให้ข้อมูลตามตรงอย่างสมบูรณ์มากที�สุดเท่าที�จะทําได้ ส่วนหน้าที�ในการให้

ข้อเสนอแนะนั �นต้องไม่ใช่ในการรายงานข่าวเพราะข่าวคือเหตุการณ์ที�เกิดขึ �นจริง ทั �งนี �การ

เสนอแนะนั �นควรเป็นการแสดงความคิดเห็นตอ่เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นหรือตอ่ขา่วที�ได้รายงานไปแล้ว 

โดยผ่านคอลัมน์ต่างๆ บทบรรณาธิการ บทวิจารณ์ บทความ เป็นต้น ซึ�งผลการวิจัยในครั �งนี �

สอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรีพร กุลพิสิทธิเจริญ (2542) ซึ�งทําการวิจัยเรื�อง การนําเสนอเรื�อง
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เอดส์ของหนงัสือพิมพ์รายวนัประเทศไทย พบวา่ รูปแบบที�ใช้ในการนําเสนอเรื�องเอดส์มากที�สดุ

คือ รูปแบบขา่ว และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริวิมล ชาญเวชช์ (2533) ที�ระบุว่า หนังสือพิมพ์

ไมว่า่จะเน้นคณุภาพหรือปริมาณจะมีการนําเสนอเนื �อหาในรูปแบบข่าวมากที�สดุ ซึ�งกล่าวได้ว่า

หน้าที�ในการเสนอขา่วสารนี �เป็นหน้าที�สําคญัที�สดุของหนงัสือพิมพ์ (มนต์ชยั นินนาทนนท์, 2547 

อ้างในยทุธนา จินดากลุ, 2539) 

จากผลการวิจยัที�ระบวุา่ขา่วเป็นรูปแบบที�ใช้ในการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่

สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 มากที�สดุนั �นเป็นเพราะวา่หนงัสือพิมพ์นั �นเป็นองค์กรธรุกิจและยงัคง

ต้องตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้อา่นอยู่ โดยวอลลิสและบารอน (Wallis and Baran, 1990: 

216-244) ถือวา่ สื�อมวลชนเป็นองค์การหรือสถาบนัอย่างหนึ�งองค์การหรือสถาบันบางแห่งตั �งขึ �น

เพื�อผลิตสินค้าและแสวงหากําไรให้มากที�สดุ (Dean, 1951) ทั �งนี �องค์การที�ประสบความสําเร็จนั �น

ปรากฏว่ามีการจัดโครงสร้างรูปแบบองค์การที�สอดคล้องกับความต้องการของสิ�งแวดล้อม 

(Hodge and Anthony, 1984) นอกจากนี �มีงานวิจัยของจันทร์เพ็ญ ถนอมบุญ ซึ�งศึกษารูปแบบ

ในการนําเสนอขา่ววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้แบ่งรูปแบบการศกึษาเป็น 6 ลกัษณะได้แก่ 

ขา่ว บทบรรณาธิการ บทความ/ความคิดเห็น สารคดี ความรู้หรือความคิดเห็นในคอลมัน์ประจํา 

สารคดีพิเศษเฉพาะเรื�อง และภาพขา่ว ซึ�งผลการวิจยัพบวา่มีการนําเสนอในรูปแบบขา่วมากที�สดุ 

ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัครั �งนี �  

การเสนอขา่วในหนงัสือพิมพ์เพื�อให้ข้อมลู ความรู้เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์

ใหม ่(H1N1) 2009 นั �น ได้อ้างถึงแหล่งที�มาของข้อมลูหรือแหล่งข่าวที�หนังสือพิมพ์เลือกใช้ โดย

เมื�อกล่าวถึงความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ์ ปรมะ สตะเวทิน มีความคิดเห็นว่า การอ้าง

แหล่งที�มาของข่าวได้ (Using Sources Responsibilly) นั �นเป็นหน้าที�ความรับผิดชอบของ

หนังสือพิมพ์ประการหนึ�ง โดยสื�อมวลชนต้องสามารถระบุอย่างตรงไปตรงมาและเต็มที�ถึง

แหลง่ขา่วเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและสร้างศรัทธาแก่ประชาชน ซึ�งผลการวิจยัพบวา่แหลง่ข้อมลู

ที�หนงัสือพิมพ์ทั �ง 2 ชื�อฉบบั ใช้มากที�สดุคือแหลง่ที�มา จาก กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ซึ�งเป็นหน่วยงานของรัฐที�รับผิดชอบในเรื�องนโยบายด้านสขุภาพเพื�อประชาชน ดงันั �น ทางกรม

ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ จะมีเจ้าหน้าที�ที�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในประเด็นสขุภาพ 

และเป็นแหลง่ขา่วที�น่าเชื�อถือ เนื�องจากเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง จึงต้องติดตามความคืบหน้ามา

โดยตลอด ทําให้น่าจะมีข้อมลูมากที�สดุ ประกอบกับมีนักวิชาการ และแพทย์ที�มีความรู้ ความ

ชํานาญเฉพาะทาง ซึ�งช่วยให้มีข้อมลูเกี�ยวกบัโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 อย่าง
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ตอ่เนื�อง โดยผลการวิจัยเกี�ยวกับการสื�อสารเพื�อสขุภาพที�ผ่านมาตลอดระยะเวลา 35 ปี  พบว่า

ลกัษณะอย่างหนึ�งของการสื�อสารเพื�อสขุภาพ คือ จะต้องมีแหล่งอ้างอิงที�เชื�อถือได้ (evidence – 

based) เพราะเป็นสิ�งที�จําเป็น สําหรับหน่วยงานราชการอื�นๆ เป็นแหลง่ขา่วที�ถกูอ้างถึงเป็นอนัดบั

รองลงมา นอกจากกระทรวงสาธารณสขุที�เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงแล้ว ยงัคงมีความเกี�ยวพนัธ์กบั

หน่วยงานราชการอื�นๆ อีกด้วย เนื�องจาก การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 

2009 นั �น สร้างผลกระทบไปถึงทกุภาคสว่น อาทิ กระทรวงการตา่งประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงการคลงั เป็นต้น ดงัแนวคิดเรื�องการอ้างถึงแหล่งข่าว (ฉอ้าน วฑุฒิกรรมรักษา, 2536: 

38) ที�กลา่วถึงการอ้างแหลง่ขา่วจากแหล่งข่าวนานาชนิด โดยหากพิจารณารวมๆ แล้วจะพบว่า 

แหลง่ขา่วมีอยู่ 2 ประเภท คือ  

1. แหลง่ขา่วเปิด (Open News Sources) 

2. แหลง่ขา่วปิด (Confidential News Sources) 

ในที�นี �จะพูดถึงแหล่งข่าวเปิด (Open News Sources) ซึ�งหมายถึง แหล่งข่าวที�

ได้รับการระบุชื�อ ตําแหน่ง อาชีพ ฯลฯ ซึ�งเป็นลกัษณะของแหล่งข่าว ทั �งนี � เพื�อเป็นการยืนยัน

ข้อเท็จจริง หรือเหตกุารณ์ที�ได้รับการเปิดเผยจากแหลง่ขา่วดงักลา่ว 

นอกจากแหล่งข่าวในประเทศแล้ว ข้อมูลจากสํานักข่าวต่างประเทศก็เป็นอีก

แหลง่หนึ�งที�ได้รับความนิยมเช่นเดียวกัน อาทิ เอพี รอยเตอร์ CNN เป็นต้น ซึ�งมีการอ้างถึงมาก

เป็นลําดบัที� 3 ในขณะที�การนําเสนอขา่วโดยการปกปิดแหลง่ขา่ว มีปริมาณน้อยที�สดุ 

เหตผุลสําคญัที�ทําให้สื�อปกปิดแหลง่ขา่ว เนื�องจากโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 เป็นเรื�องที�ออ่นไหวและกระทบตอ่ความรู้สกึของสาธารณชนทั �งในและตา่งประเทศ

ได้ง่าย อีกทั �ง ยังเกี�ยวข้องกับหลายฝ่าย บางครั �งแหล่งข่าวก็ให้ข้อมลูที�เป็นความคิดเห็นหรือ

ความรู้สกึสว่นบคุคลที�ไมใ่ช่ข้อเท็จจริง ถ้านําเสนอไปอาจส่งผลกระทบมายังตวัผู้ ให้ข้อมลูได้ ซึ�ง

สอดคล้องกับแนวคิดเรื�องแหล่งข่าวที�ว่า หนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับได้รับข่าวสารจาก

แหลง่ขา่วหลายแหลง่ด้วยกนั ทั �งที�เป็นแหล่งข่าวเปิด ซึ�งมีการระบุชื�อ ตําแหน่ง อาชีพ ฯลฯ เพื�อ

ยืนยันข้อเท็จจริง หรือ แหล่งข่าวปิด คือ แหล่งข่าวที�ไม่เปิดเผยชื�อ ตําแหน่ง ฯลฯ ของผู้ ให้ข่าว 

(พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั, 2535: 30) และตรงกับแนวคิดเรื�องการอ้างแหล่งข่าวปิด (Confidential 

News Sources) คือ แหลง่ขา่วที�ไมต้่องเปิดเผยชื�อ ตําแหน่ง อาชีพ ฯลฯ ซึ�งเป็นคณุลกัษณะของ
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แหลง่ขา่ว ทั �งนี �เพราะเกรงวา่จะเกิดอนัตรายแก่ตนเอง แต่มกัจะเป็นผู้ ให้เบาะแสข่าว ซึ�งอาจจะ

เป็นข้อมลูหรือรายละเอียดที�ลกึลบัซบัซ้อน (ฉอ้าน วฑุฒิกรรมรักษา)  

โดยสรุป หนงัสือพิมพ์ในประเทศไทยใช้แหลง่ขา่วในการนําเสนอเรื�องโรคไข้หวดั

ใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 จากหลายแหล่ง ได้แก่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

หน่วยงานราชการอื�นๆ สํานักข่าวต่างประเทศ องค์การอนามัยโลก หน่วยงานธุรกิจ/เอกชน

นักการเมือง สื�อมวลชนไทย การประชุม/สัมมนา/สมัภาษณ์ ผู้ เจ็บป่วย นักวิชาการ เอกสาร

วิชาการ เพื�อให้ได้ข้อมลูอย่างถูกต้องจากแหล่งข่าวที�มีความรู้ ตลอดจนมีหน้าที�และรับผิดชอบ

เรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ในด้านตา่งๆ โดยตรง 

2. การสื�อสารของกระทรวงสาธารณสุขเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�อง
โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 เป็นอย่างไร  

  จากผลการสมัภาษณ์หน่วยงานที�รับผิดชอบโดยตรง อนัได้แก่ กรมควบคมุโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ ผู้ วิจัยพบว่า ได้มีการใช้กลยุทธ์ในการสื�อสาร เพื�อสร้างความเข้าใจกับ

สาธารณชนเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ดงันี � 

  กลยุทธ์ในการแก้ไขภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ (H1N1) 

2009 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้ใช้ความพยายามในการแก้ไขภาวะวิกฤตจากโรค

ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 โดยการนําการบริหารภาวะวิกฤตมาประยุกต์เข้ากับ    

กลยทุธ์ตา่งๆ เพื�อคลี�คลายสถานการณ์ให้ดีขึ �น โดยเริ�มต้นจากการที�องค์การอนามยัโลก (WHO) 

ได้ประกาศเตือนให้ทั�วโลกเฝ้าระวงัสถานการณ์การแพร่ระบาดครั �งใหญ่ของโรคไข้หวดัใหญ่สาย

พนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 ดงันั �นนายวิทยา แก้วภราดยั รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ ได้ให้

สมัภาษณ์กับสื�อมวลชน เกี�ยวกับสถานการณ์และมาตรการเตรียมการรับมือของประเทศไทย 

ขณะที� นพ.ม.ล.สมชาย จกัรพนัธุ์ อธิบดีกรมควบคมุโรค ได้ให้สมัภาษณ์สื�อมวลชนถึงข้อมลูความรู้

เกี�ยวกบัโรค และการเตรียมพร้อมมาตรการคดักรองผู้ เดินทางจากตา่งประเทศ เช่นเดียวกนั  

ผู้วิจยัวิเคราะห์วา่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ  ได้จัดตั �งคณะทํางาน

ในภาวะวิกฤต โดยอ้างในหลกัทฤษฎีของ Leonard Saffir with John Tarrant, 1992 ในการจดัตั �ง

ศนูย์ปฏิบัติการโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ของกระทรวงสาธารณสุข เพื�อ
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ดําเนินการเกี�ยวกับการแก้ไขปัญหา เพื�อให้เป็นศนูย์กลางในการควบคมุการไหลของข่าวสาร

เกี�ยวกับวิกฤตการณ์ มีการจัดเตรียมข่าวสาร ฝึกอบรมการแสดงท่าทีขององค์กร กลยุทธ์การ

นําเสนอข่าวสาร และแต่งตั �งผู้แถลงข่าวเพื�อชี �แจงข้อเท็จจริงแก่สื�อ โดยมีแนวทางการทํางานที�

ชดัเจน บทบาทและอํานาจหน้าที�ของผู้รับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายให้ทํางานอย่างเป็นระบบมาก

ยิ�งขึ �น ทั �งนี � ผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า จากการจัดตั �งศูนย์ปฏิบัติการโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ขึ �น ถือเป็นการจดัระเบียบทางด้านขา่วสารให้มีเนื �อหาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

และระมดัระวงัในการให้ขา่วของผู้มีสิทธิ�ให้ขา่วอีกทางหนึ�งด้วย ซึ�งสอดคล้องกับวิรัช ลภิรัตนกุล 

(2543) ที�อธิบายหลกัวิธีการประชาสมัพันธ์ในภาวะวิกฤตฉกุเฉินและการบริหารภาวะวิกฤตว่า 

“จงบอกทุกสิ�งทุกอย่างแก่ประชาชนและบอกให้เร็วที�สดุ” กล่าวคือ กระทรวงสาธารณสขุ ควร

ประชาสมัพันธ์บอกกล่าวหรือแถลงชี �แจงรายละเอียดทุกสิ�งทุกอย่างให้ประชาชนทราบอย่าง

ชดัเจน ในเวลาที�รวดเร็วฉบัไวและทันการณ์ที�สดุ เพื�อลดความเครียด ตลอดจนสามารถป้องกัน

และสยบข่าวลือได้โดยทันทีด้วย อีกทั �ง การแถลงข่าวยังเป็นอีกหนึ�งในกลยุทธ์ที�ได้รับการ

สนบัสนนุจากยทุธศาสตร์การสื�อสารเชิงรับ เรื�องการช่วงชิงจงัหวะในการให้ข้อมลูกบัสาธารณชน

จากทฤษฎีการจัดการสื�อสาร (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2546: 2) ว่า องค์กร ในที�นี �คือ กรม

ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ทําหน้าที�รายงานข้อมลูเกี�ยวกบัวิกฤตการณ์การระบาดของโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ให้กับสาธารณชน ก่อนหน้าที�องค์กรอื�นจะดําเนินการ

ใดๆ ที�เกี�ยวข้องกบัวิกฤตการณ์ ไมว่า่จะเป็นการคดัค้าน การประท้วง หรือการประณาม หรือการ

เปิดเผยความจริง เป็นต้น โดยองค์กรมักใช้ยุทธวิธีในการแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์ กับ

สื�อมวลชนเพื�อให้สื�อทําหน้าที�เป็นตวักลางในการแพร่กระจายข่าวสารต่อไปยังสาธารณชน โดย

องค์กรต้องให้ข้อมลูได้ละเอียด ชดัเจนและครบถ้วน เพื�อนําไปสูก่ารสร้างการรับรู้ของสาธารณชน

เกี�ยวกบัท่าทีที�จริงใจในการเปิดเผยความจริงและพยายามแก้ไขปัญหาขององค์กร  

 นอกจากนี � กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้มีการสื�อสารสขุภาพ โดยใช้

แนวทางการสื�อสารเพื�อป้องกนัและควบคมุโรค (Prevention) การสื�อสารเพื�อการรักษาพยาบาล 

(Curation) และการสื�อสารเพื�อฟื�นฟูสภาพผู้ ป่วย (Rehabilititation) เป็นสิ�งที�กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ ได้นํามาปรับใช้ กลา่วคือ ตั �งแตพ่บการระบาดในต่างประเทศ กรมควบคมุ

โรค กระทรวงสาธารณสขุเริ�มมีการเฝ้าระวงัทางด้านสขุภาพของประชาชนมากขึ �น โดยการให้

ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค เพื�อลดอตัราการเจ็บป่วย และลดอตัราการตายด้วยโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009  สําหรับผู้ ที�ต้องสงสยัติดเชื �อไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ก็ได้มีการดแูลรักษาอย่างดีที�สดุ  และการฟื�นฟจิูตใจผู้ป่วยให้กลบัสูภ่าวะปกติ 
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  การให้ข้อมูลเชิงรุก เป็นกลยุทธ์หนึ�งที�กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข

นํามาใช้ในการสื�อสารกบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่โดยการใช้สื�อบคุคล คือการใช้

บคุคลที�มีหน้ารับผิดชอบโดยตรงอนัได้แก่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ อธิบดีกรมควบคมุ

โรค มาทําหน้าที�ในการแถลงข่าว การออกตรวจเยี�ยมตามจุดคดักรองผู้ ป่วยต่างๆ การให้ข้อมูล

ข้อเท็จจริงกบัประชาชน ทําให้ประชาชนเกิดความเชื�อมั�น และทําให้ขา่วนั �นมีนํ �าหนกัน่าเชื�อถือมาก

ขึ �น พร้อมทั �งยงัเป็นการทําให้ตอบคําถาม เพื�อขจัดความสงสยัของสื�อมวลชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ�ง

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Rogers & Shoemaker (1971) ที�กลา่วว่า การสื�อสารระหว่างบุคคลจะ

ใช้ในกรณีที�ต้องการให้บคุคลใดเกิดการยอมรับในสารที�เสนอไป เป็นการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ

ที�สดุที�ใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจยอมรับสารนั �น นอกจากนี � พบวา่ จากการดําเนินการให้

ข้อมลูเชิงรุก ผลที�ได้ตามมาคือ ภาพลกัษณ์ที�ดีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ  ซึ�ง

สอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์เพื�อสร้างภาพลักษณ์ (เสรีวงษ์มณฑา, 2540) ที�การ

ประชาสมัพนัธ์เพื�อสร้างภาพลกัษณ์นั �น เป็นการสร้างความเข้าใจและทศันคติที�ดีอนัจะนําไปสู่การ

สนบัสนนุ ความร่วมมือและสมัพนัธภาพที�ดีระหวา่งองค์กรและประชาชนกลุม่เป้าหมาย  

นอกจากนี �เพื�อเป็นการบรรเทาความตื�นตระหนกของประชาชน ได้ใช้กลยุทธ์การ

ใช้สื�อบคุคลที�มีชื�อเสียง อาทิ นายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ� เวชชาชีวะ ตลอดจน คณะรัฐมนตรี ดารา 

นกัแสดง เช่น อิศริยา สายสนั�น แก้มเดอะสตาร์ นกัวิชาการ อาทิ องค์การอนามยัโลก จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ฯลฯ มาเชิญชวนให้ประชาชนรู้จักวิธีป้องกันโรคไข้หวดั

ใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 เช่น การรณรงค์ให้สวมหน้ากากอนามยั เพื�อจูงใจให้ประชาชน

อยากเข้าไปมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์มากขึ �นและเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือ ซึ�งสอดคล้องกบัการแสดง

ปฏิกิริยาปกป้อง (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2546: 2) ที�องค์กรมีท่าทีเชิงปฏิเสธว่าตนเองเป็นต้นตอ

ของวิกฤตการณ์ โดยการให้บคุคลที�สามที�มีความน่าเชื�อถือออกมาทําหน้าที�ให้ข้อมลูเชิงปกป้อง

แทนองค์กร 

  การสื� อสารรณรงค์ เป็นกลยุทธ์อีกด้านหนึ�งที�กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสขุนํามาใช้เพื�อเป็นการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน โดยการรณรงค์
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ประชาสมัพันธ์ เพื�อให้ความรู้ความเข้าใจ บรรเทาความตื�นตระหนก และปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

ของประชาชน เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนเข้ารับการฉีดวคัซีน การรณรงค์ให้ใส่หน้ากากอนามยั

โครงการออกแบบหน้ากากอนามัย ใส่ใจสุขภาพ โดยกระทรวงสาธารณสุข เพื�อส่งเสริมให้

ประชาชนทําหน้ากากใช้เองและใช้เพื�อป้องกันการแพร่ระบาดไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009  

เป็นต้น ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิด ของการรณรงค์ ที�ระบุว่า การรณรงค์ด้านการสื�อสารสาธารณะ

เป็นความพยายามซึ�งสะท้อนให้เห็นวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูล โน้มน้าวใจ และจูงใจการ

เปลี�ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให้เกิดขึ �นกับผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที�มีการระบุไว้ค่อนข้างชัดเจน และมกั

เป็นไปเพื�อประโยชน์ในด้านที�มิใช่การค้า แตเ่ป็นประโยชน์ตอ่บคุคลและ/หรือสงัคมวงกว้าง (Rice 

& Atkins,1989 : 7) (อ้างในปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551) จากการดําเนินการจดักิจกรรมดงักลา่ว 

ผู้วิจยัพบวา่ ประชาชนสว่นหนึ�งมีความมั�นใจกับการดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสขุ โดยให้

ความสําคญักับการใส่หน้ากากอนามัยมากขึ �น ซึ�งดไูด้จากการเกิดเหตุการณ์หน้ากากอนามัย   

ขายดีและขาดตลาดอย่างเป็นประวตัิการณ์ จากแนวคิดเกี�ยวกับการสื�อสารรณรงค์ ตามแนวคิด

การจดัประเภทโครงการณรงค์ของ บษุบา สธีุธร (2530) สามารถสรุปได้วา่ การรณรงค์เกี�ยวกบัโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 เป็นการรณรงค์แบบเฉพาะกิจที�จัดทําโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ ซึ�งจดัทําขึ �นเพื�อหวงัผลให้เกิดขึ �นอย่างรวดเร็ว โดยการเผยแพร่ข่าวสารโครงการ การสร้าง

ความรับรู้ การสร้างความสนใจ ในประเดน็ใดประเดน็หนึ�งหรือกระตุ้นให้คนเข้าร่วมกิจกรรมที�จัด

ขึ �นเป็นครั �งคราวและชกัจงูใจให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมในแนวทางที�ต้องการ 

  การใช้สื�อมวลชนเป็นหลักในการประชาสัมพันธ์ กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสขุ มีการใช้สื�อมวลชนเป็นหลกัในการประชาสมัพันธ์หลายสื�อร่วมกัน โดยมีสื�อมวลชน

ประจําสายกระทรวงสาธารณสขุ เป็นสื�อหลกั และมีสื�อรองอื�นๆ นอกจากนี � จากการวิจัยยังพบว่า 

กรมควบคมุโรค มีการใช้สื�อเฉพาะกิจร่วมอีกด้วย ซึ�งกรมควบคมุโรค ได้จัดจ้างบริษัทเอกชน   

ผู้ รับจ้างประชาสัมพันธ์ ได้ทําการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ด้วยการออกแบบสื�อ              

ใช้สื�อมวลชนหลายแขนง ซึ�งมีกรมฯ เป็นผู้ กําหนดเนื �อหา โดยมีการนําเสนอขา่ว รายงานประเด็น

การรณรงค์อย่างต่อเนื�องและมีความถี� เป็นผลให้ประชาชนในฐานะกลุ่มเป้าหมาย ได้รับรู้และ

เข้าถึงสารที�กรมควบคมุโรคต้องการสื�อ สง่ผลให้กลายเป็นวาระหรือเรื�องสําคญัสําหรับประชาชน 
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ทั �งนี �เพราะประชาชนคิดว่าเรื�องที�สื�อมวลชนนํามาเสนออย่างต่อเนื�องนั �นเป็นเรื�องสําคญั ซึ�ง

สอดคล้องกบั การวิจยัของ Rogers (1987) ได้ศกึษาทฤษฎีการจดัระเบียบวาระของสื�อวา่ ผลของ

สื�อในเรื�องนี �จะแตกตา่งกนัไปตามจํานวนและประเภทของการนําเสนอขา่ว กลา่วคือ จํานวนขา่วที�

ถกูนําเสนอมากๆจะทําให้ประชาชนเกิดการรับรู้มากและประเภทของข่าวที�มีความแตกต่างกัน

มากก็มีผลตอ่การรับรู้ของประชาชนเช่นกนั 

ทั �งนี � กรมควบคุมโรค ได้มีการเผยแพร่ผ่านสื�อทุกช่องทาง ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทย ุสื�อบคุคล สื�อเฉพาะกิจ สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ และสื�อกิจกรรมเข้ามาใช้ส่งเสริมในการ

สร้างสระแสความสนใจ และนําเสนอข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส่วนการ

ประชาสมัพันธ์เชิงรับอยู่ในรูปแบบของการเปิดช่องทางศนูย์รับร้องเรียน Website กรมควบคมุ

โรค กระทรวงสาธารณสขุ เลือกใช้สื�อแบบผสมผสาน เนื�องจากสื�อแต่ละชนิดมีข้อดี ข้อจํากัด

แตกตา่งกนัออกไป เมื�อใช้สื�อแบบผสมผสานทําให้การสื�อสารมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น และเป็น

การนําเสนอข้อมลูในช่องทางที�หลากหลายเพื�อตอกยํ �าให้ประชาชนเกิดความคุ้นเคย และซึมซับ

ในข้อมูลนั �นๆ ซึ�งนําไปสู่การยอมรับและเกิดการปฏิบัติ ตามแนวคิดอิทธิพลของการนําเสนอ

ขา่วสารบ่อยของ Zimbardo (1991) วา่ การที�สารนั �นมีการนําเสนอผ่านสื�อต่างๆ ซํ �าๆ กันบ่อยๆ 

จะทําให้ผู้รับสารเกิดความคุ้นเคยกบัขา่วสาร อนัจะก่อให้เกิดความสนใจเข้าและยอมรับ ซึ�งนบัวา่

เป็นขึ �นตอนที�สําคญัในการเปลี�ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื �อหาที�นําเสนอนั �นๆ หากเป็นเนื �อหา

ในทางที�มีการโน้มน้าวใจให้เกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั �นในที�สดุ (อ้าง

ในจิรวสั พรหมศร, 2549)     

นอกจากนี �ยัง พบว่า เรื�องไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 กลายเป็น

ประเดน็สําคญัซึ�งนําไปสูก่ารถกูกําหนดเป็นวาระนั �น ทั �งนี � เนื�องมาจากความสดใหม่ ความรุนแรง

และผลกระทบของสถานการณ์การระบาดของโรค การรายงานถึงสถานการณ์การระบาด และ

ความรุนแรงของโรคนั �นเป็นเรื�องที�มีคณุค่าข่าว (News Values) และมีความสําคญั ซึ�งหมายถึง 

เหตกุารณ์ดงักลา่วนั �นมีผลกระทบตอ่ชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง หากสื�อมวลชนไม่

นําเสนอจะส่งผลเสียต่อส่วนรวมได้ สามารถสรุปได้ว่าสาเหตุที�โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม ่

(H1N1) 2009 ถูกกําหนดเป็นวาระในหนังสือพิมพ์นั �น เนื�องจากโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม ่
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(H1N1) 2009  นั �น มีปัจจัยด้านคณุค่าข่าวที�ส่งผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนในวงกว้าง ซึ�ง

สอดคล้องกบัหน้าที�ของหนงัสือพิมพ์ของอทุธรณ์ พลกลุ (2517) ซึ�งกลา่ววา่ หนงัสือพิมพ์มีบทบาท

ในการให้การศึกษาและความรู้เกี�ยวกับสังคมในทุกด้าน ดงันั �น การนําเสนอสถานการณ์เรื�อง

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009  ที�เกิดขึ �นนั �น ทั �งประเด็นสถานการณ์โรค สถิติผู้ ป่วย 

ผู้ เสียชีวิต มาตรการการป้องกนัแก้ไข และประเด็นอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องนั �น จึงนับได้ว่าเป็นหน้าที�ของ

สื�อมวลชนตอ่สงัคมประการหนึ�งเช่นกัน นอกจากนี � วาระในการนําเสนอข่าวนั �นเกี�ยวข้องกับสอง

ภาคสว่น ได้แก่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ซึ�งเป็นผู้ กําหนดนโยบาย และสื�อมวลชน 

โดยกรมควบคมุโรค ต้องการเผยแพร่นโยบายสาธารณะไปสูป่ระชาชนผา่นทางสื�อมวลชน โดยเป็น

ผู้ กําหนดนโยบายและกําหนดวาระให้สื�อมวลชนนําเสนอขา่ว จากนั �นเมื�อสื�อมวลชนเห็นวา่วาระถกู

กําหนดขึ �นมานี �มีนยัสําคญัพอที�จะสร้างความสนใจให้แก่ประชาชนได้ ก็เสนอข่าวอย่างมีความถี�

และตอ่เนื�องและปรับสภาพเป็นวาระที�ถกูกําหนดโดยสื�อมวลชนเอง  

  ด้วยเหตุนี � สื�อมวลชนจึงเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการสื�อสารในสถานการณ์

วิกฤตการระบาดของโรค โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ์รายวนัที�เป็นตวัแทนของสื�อมวลชนในการศกึษานี � 

ควรนําเสนอสารที�เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เพื�อให้นําไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ซึ�ง ชาร์ล แอคคิน ได้แบ่งประเภทของสารที�สามารถตอบสนองความต้องการของ

บคุคลได้ เป็น 2 ประเภท คือ  

   1. สารที�ให้ความพึงพอใจในทันทีในเชิงการบริโภค (Consumatory) 

หมายความถึง สารที�จะลดความไม่รู้ หรือความไม่แน่ใจของบุคคลที�เกี�ยวกับความสนใจส่วนตวั 

และสารที�ให้ความบนัเทิงสนกุสนาน 

   2. สารที�ใช้ประโยชน์ในการเป็นเครื�องมือช่วยตัดสินใจ ช่วยเพิ�มพูน

ความรู้ ความคิดและแก้ปัญหาตา่งๆ ในชีวิตประจําวนั (Instrumental) หมายถึง สารที�ลดความไม่

รู้เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมภายนอก 
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  อิทธิพลของวาระการนําเสนอขา่ว ตอ่การสื�อสารกบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่

สายพันธุ์ ใหม่ (H1N1) 2009 นั �นเกิดจากการนําเสนอข่าวอย่างมีความถี�และต่อเนื�องของ

สื�อมวลชน เป็นผลให้ประชาชนในฐานะกลุ่มเป้าหมาย ได้รับรู้และเข้าถึงสารที�กรม ต้องการสื�อ

นั�นเอง ดงันั �นสามารถสรุปได้วา่ สื�อมวลชนมีบทบาทสําคญัมากในการสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจ

กบัสาธารณชนเรื�องไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

ข้อเสนอแนะ 

  1. จากผลการวิจัยพบว่า กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ ได้จัดตั �งศนูย์

ปฏิบตัิการเพื�อบริหารจดัการและสื�อสารในภาวะวิกฤตโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009

ในช่วงแรกของการระบาดนั �น ทําให้กรมฯ สามารถดําเนินการได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้

สถานการณ์คอ่ยๆ คลี�คลายลง ประกอบกบัประชาชนรับรู้ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกับโรค แสดงให้เห็น

วา่การจดัตั �งศนูย์ปฏิบตัิการนั �น สามารถใช้เป็นเครื�องมือในการจดัการภาวะวิกฤตได้ ดงันั �นเมื�อเกิด

วิกฤตการณ์ใดๆ ก็ตาม หน่วยงานที�มีหน้าที�รับผิดชอบหลัก ควรจัดตั �งคณะทํางาน หรือศูนย์

ปฏิบตัิการด้านการขา่วขึ �น เพื�อทําหน้าเป็นศนูย์กลางในการให้ข้อมลูควบคมุการไหลของข่าวสาร 

และยงัสามารถตอบโต้สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ทั �งนี �การให้ข้อเท็จจริงกับสาธารณชน เป็น

เรื�องที�ควรให้ความสําคญัอย่างยิ�ง เพื�อประชาชนเชื�อมั�นวา่หน่วยงานมีความโปร่งใสในการนําเสนอ

ข้อมลู และไมไ่ด้ปกปิดข้อมลูกบัประชาชน  

  2. จากผลการวิจยัที�พบวา่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มีการสื�อสารกับ

ประชาชน โดยการใช้สื�อมวลชนเป็นช่องทางในการสื�อสาร เช่น การจดัให้มีการแถลงข่าว และข่าว

แจกสําหรับสื�อมวลชนนั �น แสดงให้เห็นว่ากรมฯ ทําหน้าที�การสื�อสารในลกัษณะเชิงรุก โดยเป็นผู้

กําหนดนโยบายและกําหนดวาระให้สื�อมวลชนนําเสนอขา่ว แตไ่มพ่บวา่ กรมฯ มีการตรวจสอบการ

นําเสนอข่าวของสื�อว่ามีเนื �อหาข่าวสารตามที�กรมฯ กําหนดหรือไม่ ดังนั �น จึงควรมีการจัดตั �ง

คณะทํางานหรือผู้รับผิดชอบด้านการติดตามตรวจสอบการนําเสนอขา่วของสื�อมวลชนเพื�อให้การ

นําเสนอขา่วนั �นเป็นไปในทิศทางที�ถกูต้อง ตามที�กรมควบคมุโรคต้องการและมีประสิทธิภาพมาก

ที�สดุ  
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ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวจิัยครั�งต่อไป 

  1. การศกึษาวิจยัเรื�อง “การสื�อสารเพื�อสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนเรื�องโรค

ไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009” ครั �งนี � เป็นการศึกษาเฉพาะการสื�อสารของหน่วยงาน

สว่นกลางเพียงเท่านั �น ดงันั �นในการวิจยัครั �งตอ่ไป ควรศกึษารูปแบบการสื�อสารในสว่นของภมูิภาค 

วา่มีการสื�อสารกบัสว่นกลางและสื�อสารกบัประชาชนในท้องถิ�นอย่างไร  

2. ควรมีการศึกษาว่าเนื �อหาโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที�

นําเสนอจากสื�อมวลชนในประเดน็ตา่งๆ นั �นตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนทั�วไป กลุ่ม

นกัวิชาการ และกลุม่ผู้ป่วย หรือไม ่

  3. ควรมีการศึกษาประเด็นโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 จาก

สื�อมวลชนแขนงอื�นๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ เพื�อให้ได้ข้อมลูที�กว้างมากขึ �น 

  4. ควรมีการศกึษาเรื�องเครือข่ายการสื�อสารการทํางานเรื�องโรคไข้หวดัใหญ่สาย

พันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในระดบัประเทศ และนานาชาติ ว่ามีการสร้างกลุ่มเครือข่ายในการ

ติดตอ่สื�อสารอย่างไร  
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เครื�องมือการวิจยั 

แบบสัมภาษณ์ 

โจทย์การวจิยั 

1. กระบวนการสื�อสารเพื�อป้องกนัการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ใน

กลุม่จงัหวดัสามเหลี�ยมอนัดามนั (ภเูก็ต กระบี� พงังา) เป็นอย่างไร 

2. ในการสื�อสารเพื�อป้องกนัการระบาดของของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ใน

กลุ่มจังหวัดสามเหลี�ยมอันดามัน (ภเูก็ต กระบี� พังงา) มีอุปสรรคและวิธีแก้ไขปัญหาดังกล่าว

อย่างไร 

 โดยมีแนวคําถามเพื�อตอบโจทย์ดงัตอ่ไปนี � 

1. กระบวนการสื�อสารเพื�อป้องกันการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ใน
กลุ่มจังหวัดสามเหลี�ยมอันดามัน (ภูเก็ต กระบี�  พังงา) เป็นอย่างไร 

  1.1 สถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ในกลุ่มจังหวัด

สามเหลี�ยมอนัดามนั (ภเูก็ต กระบี� พงังา) เป็นอย่างไร 

  1.2 ระดบันโยบายให้การป้องกันการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่มี

ความเป็นมาอย่างไรบ้าง 

  1.3 เป้าหมายของยทุธศาสตร์ที�วา่ด้วยป้องกนัการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สาย

พนัธุ์ใหมใ่นกลุม่จงัหวดัสามเหลี�ยมอนัดามนั (ภเูก็ต กระบี� พงังา) 

  1.4 หวัใจของยทุธศาสตร์นี �คืออะไร 

  1.5 กลุม่เป้าหมายที�เข้าถึงได้ง่ายที�สดุคือกลุ่มไหน และใช้วิธีการอย่างไรในการ

กระตุ้นให้เกิดการยอมรับจากกลุม่เป้าหมาย 
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  1.6 กลุม่เป้าหมายที�มีการศกึษาย่อมมีพื �นฐานที�จะทําความเข้าใจ และสามารถ

หาคําตอบในเรื�องการป้องกนัการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่อยู่แล้ว แต่สําหรับกลุ่ม

ที�ได้รับการศกึษาน้อยจะทําอย่างไรให้เข้าถึงกลุม่นี �ได้ 

  1.7 การประชาสมัพันธ์ในยุทธศาสตร์ที�ว่าด้วยเรื�องของการป้องกันการระบาด

ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหมใ่นกลุม่จงัหวดัสามเหลี�ยมอนัดามนั (ภเูก็ต กระบี� พังงา) มีความ

พิเศษหรือจดุเดน่ แตกตา่งจากยทุธศาสตร์หรือโครงการอื�นๆ อย่างไรบ้าง เน้นเรื�องอะไรเป็นพิเศษ 

  1.8 วิธีการนําเสนอ / รูปแบบการนําเสนอในสื�อกิจกรรมตา่งๆ 

  1.9 มีการเลือกใช้สื�อให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมายอย่างไรบ้าง 

  1.10 มีวิธีเลือกประเด็นเนื �อหาที�จะนําเสนอผ่านสื�ออย่างไรบ้าง เหตใุดจึงเลือก

ประเดน็นั �น 

  1.11 เนื �อหาที�นําเสนอมีอะไรบ้าง 

  1.12 เลือกเนื �อหาให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมายอย่างไร 

  1.13 การจัดกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงค์  มีอะไรดึงดูดใจเ ป็นพิเศษให้

กลุม่เป้าหมายสนใจและเข้าร่วมบ้าง 

  1.14 มีการกําหนดเนื �อหาในการจดักิจกรรมในลกัษณะใดบ้าง เน้นให้ความรู้ ชัก

จงูใจ หรือมีลกัษณะใดเป็นพิเศษ 

  1.15 สื�อหรือรูปแบบการนําเสนอใดที�มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

มากที�สดุ 

  1.16 ผลตอบรับ (Feedback) ของประชาชนที�มีตอ่การกําหนดในการผลิตสื�อหรือ

การจดักิจกรรมเป็นอย่างไรบ้าง 

  1.17 มีการประชาสมัพนัธ์เพื�อกระตุ้นเตือนภายหลงัจากที�ประชาชนได้รับความรู้ 

ความเข้าใจและตอบรับในระยะแรกแล้ว อย่างไรบ้าง 
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  1.18 มีการใช้วิธีอื�นๆ เพื�อรณรงค์ให้ประชาชนมีความรู้ในการป้องกันการระบาด

ของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหมห่รือไม ่อย่างไร 

  1.19 มีการจ้าง Agency จดัทําแผนประชาสมัพนัธ์บ้างหรือไม ่เป็นบริษัทใดบ้าง 

  1.20 ในยุทธศาสตร์การป้องกันการระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ใน

กลุม่จงัหวดัสามเหลี�ยมอนัดามนั (ภเูก็ต กระบี� พงังา) มีหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องร่วมรับผิดชอบ

หรือไม ่

  1.21 มีฝ่ายไหนที�คอยประสานงานกบัหน่วยงานอื�นๆ 

  1.22 มีการขอความร่วมมือจากองค์กรอื�นหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ

หรือเอกชน หรือสนบัสนนุด้านใดบ้าง 

  1.23 ทําอย่างไรจึงจะได้ความร่วมมือจากองค์กรอื�นเข้ามาเป็นพันธมิตรหรือ

สนบัสนนุด้านตา่งๆ 

  1.24 พนัธมิตรแตล่ะหน่วยงาน มีบทบาทอย่างไรบ้าง 

2. ในการสื�อสารเพื�อป้องกันการระบาดของของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ใน

กลุ่มจังหวัดสามเหลี�ยมอันดามัน (ภูเก็ต กระบี�  พังงา) มีอุปสรรคและวิธีแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอย่างไร 

  2.1 มีปัญหา อปุสรรคเรื�องพนัธมิตรอย่างไรบ้าง 

2.2 การดําเนินงานต่างๆ ที�ว่าด้วยเรื�องของการป้องกันการระบาดของของโรค

ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ในกลุ่มจังหวดัสามเหลี�ยมอนัดามัน (ภูเก็ต กระบี� พังงา) ได้รับการ

ยอมรับและความร่วมมือจากกลุม่เป้าหมายดีหรือไม ่คิดวา่เป็นเพราะสาเหตอุะไร 

2.3 มีปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ �นในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์นี �หรือไม ่

อะไรบ้าง 

2.4 มีวิธีแก้ไขปัญหาดงักลา่วอย่างไร 
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2.5 นอกจากวิธีการรณรงค์โดยใช้สื�อต่างๆ มีวิธีการอื�นที�จะกระตุ้นให้ประชาชน

ตระหนักถึงความสําคญัในการป้องกันการระบาดของของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่หรือไม ่

อย่างไร 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างข่าวตัด 
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ภาคผนวก ค 

ตารางบันทึกข้อมูล 
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ตารางบันทกึข้อมูลแสดงปริมาณความถี�ของหนังสือพมิพ์ 

ลาํดบัที� วนัที� 
ความถี� (ครั �ง) 

ไทยรัฐ เดลนิิวส์ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

รวม   
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ตารางบันทกึข้อมูลรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพมิพ์ 

ชื�อหนงัสือพิมพ์ .................. 

ลาํดบั

ที� 
วนัที� 

 

พาดหวัข่าว 

 

รูปแบบการนําเสนอ 
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รวม       
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ตารางบันทกึข้อมูลประเด็นเนื �อหาการนําเสนอของหนังสือพมิพ์ 

ชื�อหนงัสือพิมพ์ .................. 

ลาํดบัที� พาดหวัข่าว 

ประเด็นเนื �อหา 

สถ
าน

กา
รณ์
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รแ
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ตารางบันทกึข้อมูลแสดงแหล่งที�มาของการเสนอข่าวของหนังสือพมิพ์ 

ชื�อหนงัสือพิมพ์ .................. 

ลาํดบัที� พาดหวัข่าว 

แหลง่ที�มา 

กร
มค
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ค 

กร
ะ

ทร
วง

สธ
. 

หน
ว่ย

งา
น

รา
ชก

าร
อื�น

ๆ 

หน
ว่ย

งา
น

ธุร
กิจ

/เอ
กช

น 

นกั
กา

รเ
มือ

ง 

ผู้เ
จ็บ

ป่ว
ย 

นกั
วขิ

าก
าร

 

เอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 

กา
รป

ระ
ชุม

/

สมั
มน

า/

สมั
ภา

ษณ์
 

สื�อ
มว

ลช
น

ไท
ย 

ไม
่ระ

บุ

แห
ล ง่

ข่า
ว 

ปก
ปิด

แห
ลง่

ข่า
ว 

สํา
นกั

ข่า
ว

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 

อง
ค์ก

าร

อน
าม

ยัโ
ลก

 

รวม 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

รวม               

1
33

 



134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างสื�อสําหรับเผยแพร่ 
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ภาพจากหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบบัวนัที� 28 เมษายน 2552 
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ภาพคูม่ือประชาชน รู้เท่าทนัเพื�อป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 2009 
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ภาพคูม่ือการเตรียมการรับมือการระบาดใหญ่ 

 

 

 

 



138 
 

 

ภาพแผน่พบัไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่(H1N1) 2009 

 

 

 

ภาพแผน่พบัคําแนะนําสําหรับพนกังานโรงแรม พนกังานบริษัททวัร์ 
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ภาพแผน่พบัคําแนะนําสําหรับชาวตา่งชาต ิ

 

 

ภาพแผน่พบัการให้บริการวคัซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 
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ภาพสื�อรณรงค์เข้ารับวคัซีนไข้หวดัใหญ่ 

 

 

 

ภาพบิลบอร์ดรณรงค์ให้ไปรับบริการวคัซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 
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ประวัตผู้ิเขยีนวิทยานิพนธ์ 

  นางสาวภัทรวรรณ ปิ� นแก้ว เกิดเมื�อวันที�  11 ตุลาคม 2524 ที�จังหวัดภูเก็ต     

สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสื�อสารมวลชน จาก

มหาวิทยาลยัรามคําแหง หลงัจากนั �นเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญามหาบณัฑิต ที�คณะนิเทศศาสตร์ 

สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี

การศกึษา 2552 
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