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 This thesis applies the activity-based costing to the costs associated with distribution 
activities with the objective to analyze the cost of each individual activity and the costs to 
serve each group of customers.   The data used in the study was collected from operation at 
a distribution center of a company producing and distributing entertainment media including 
tape, CD, and VCD to customers located in both Bangkok and upcountry. This study covers 
activities starting from receiving goods from production until delivery to customers. 
 
 The development of activity-based costing consists of five steps including identifying 
development objectives, activity analysis, allocating costs into the activity centers, specifying 
activity drivers, and allocating costs into the cost objects representing individual customers. 
The analysis results as provided by the activity-based costing reveal varying costs for 
different types of customers and indicate that the hidden cost resulting from keeping 
inventories represents the largest portion of total distribution cost. The majority of the 
inventories held are the products being returned from customers.  This study finally provides 
a recommendation for reducing the inventories by applying “Vender managed inventory” 
(VMI). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา 

การกระจายสินคาเปนการจัดการการเคลื่อนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากโรงงานผลิต ไปสูลูกคาในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง การกระจายสินคา
ประกอบดวย กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ (Order processing) การจัดการคลังสินคา 
(Warehouse) การจัดการและควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory management and control) และ
การขนสงเคล่ือนยาย (Transportation) การที่จะทําใหกระบวนการกระจายสินคามีประสิทธิภาพ
นั้น ไมไดหมายถึงการที่ทําใหสินคาไปถึงมือลูกคาไดรวดเร็วและถูกตองเทานั้นแตยังรวมถึงการ
ควบคุมตนทุนในการกระจายสินคาไมใหมากเกินไป เพราะตนทุนดังกลาวเปนสวนหนึ่งของราคา
สินคา   ซึ่งราคาสินคาก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของลูกคา 

ในอดีต การลดตนทุนมุงเนนไปที่การประหยัดโดยใชเทคโนโลยี การพัฒนาวัตถุดิบ 
และเครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ แตยังมองขามตนทุนที่เกิดจากการจัดการทางดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตนทุนอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก ข้ันตอนการรับคําสั่งซื้อที่ยุงยาก
ซับซอน การมีสินคาคงคลังที่มากเกินไป การขาดแคลนสินคาเพื่อนําไปสงลูกคา การมีระบบการ
ขนสงที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดความลาชา หรือการมีระบบคลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพ จะ
เห็นไดวาตนทุนเหลานี้ไมไดมีสวนเกี่ยวของตอการเพิ่มคุณคาในตัวสินคาเลย ถามีการบริหาร
จัดการที่ดีแลว กิจกรรมเหลานี้จะมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น นําไปสูตนทุนที่ลดต่ําลงได 

นอกจากนี้ขอมูลตนทุนที่แทจริงก็มีความสําคัญในการบริหารจัดการ เพราะหากไม
ทราบขอมูลตนทุนในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมแลว ก็จะไมสามารถนําไปสูการลดตนทุนที่ถูกตอง 
และจะทําใหไมสามารถวางแผน ตัดสินใจ หรือกําหนดกลยุทธทางธุรกิจไดอยางชัดเจน เชน บริษัท
ควรจะลดตนทุนอะไร เปนจํานวนเทาไร ควรจะตั้งราคาสินคาเทาไรในแตละพื้นที่ ควรกระจายสินคา
เองหรือวาจางใหบริษัทภายนอกกระจายสินคาใหจึงจะมีตนทุนที่ต่ํากวา การลดราคาสินคาลดได
เทาไรจึงจะไมขาดทุน ชองทางจัดจําหนายแตละชองทางใชตนทุนการกระจายสินคาเทาไร เปนตน 

การไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริงเปนผลมาจากการขาดขอมูลของกิจกรรมที่ทําให
เกิดตนทุนนั้น ซึ่งขอมูลที่สําคัญของกิจกรรมไดแกรายละเอียดของการทํากิจกรรม ปจจัยที่สงผลตอ
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การใชตนทุนหรือทรัพยากรของกิจกรรมนั้น ๆ คุณคาของกิจกรรมนั้นที่มีตอสินคาหรือกิจกรรม
อยางอื่น เปนตน ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เพื่อเปนการลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เชน ลดขั้นตอนการทํา
กิจกรรมที่ซ้ําซอน ลดเวลาในการรอคอย ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน เปนตน 

การใชขอมูลที่เกิดจากระบบตนทุนเดิม (Traditional costing system) มีขอดอยอยูที่ 
ไมมีการปนสวนคาใชจายของแตละกิจกรรมโดยคํานึงถึงปจจัยที่กอใหเกิดตนทุนตอกิจกรรม
เหลานั้นอยางแทจริง ทําใหเมื่อคํานวณตนทุนของสินคาและบริการออกมา ผูบริหารจะไดรับขอมูล
ตนทุนที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง และทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาและการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ผิดพลาด จึงไดมีการพัฒนาระบบตนทุนขึ้นมาใหมคือ ระบบตนทุนกิจกรรม 
(Activity-based costing system หรือ ABC) เปนระบบที่พิจารณาถึงกิจกรรมในการดําเนินงาน 
และตนทุนที่ถูกใชไปในกิจกรรมนั้น โดยไดมีการประยุกตใชระบบนี้อยางแพรหลายในธุรกิจผลิต 
ธุรกิจซื้อขายสินคา และธุรกิจบริการ รวมทั้งมีการนําขอมูลจากระบบตนทุนกิจกรรมไปใชในการ
กําหนดกลยุทธตาง ๆ เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการอยางตอเนื่อง สําหรับในประเทศไทย 
หลายองคกรไดใหความสําคัญกับระบบตนทุนกิจกรรมมากขึ้น โดยมีหลายองคกรที่ไดเร่ิม
ประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมไปแลว ซึ่งมักเปนองคกรเอกชน และหนวยงานประเภทรัฐวสิาหกิจ
บางแหง เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง เปนตน 

ในการศึกษานี้ไดยกตัวอยางกรณีศึกษาที่เปนบริษัททําการผลิตและจัดจําหนาย
สินคาประเภทผลิตภัณฑทางดนตรี สําหรับสินคาที่บริษัทจัดจําหนาย  ไดแก  เทป ซีดี วีซีดี ดีวีดี 
วีดีโอ-คาราโอเกะ เปนตน ซึ่งบางสวนเปนสินคาที่ทางฝายผลิตของบริษัททําการผลิตขึ้นเอง และ
บางสวนเปนสินคาที่รับมาจากบริษัทอื่นเพื่อจัดจําหนายรวมดวย  บริษัทตัวอยางมีโรงงานผลติและ
ศูนยกระจายสินคาตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน ในจังหวัดกรุงเทพฯ และมีศูนยติดตอรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาอยูที่อาคารอีกแหงในกรุงเทพฯ โดยบริษัททําการจัดจําหนายสินคาทั่วประเทศ โดยวาจาง
บริษัทขนสงแหงหนึ่งใหขนสงสินคาให สําหรับการขนสงสินคาในกรุงเทพฯ บริษัทขนสงจะเปนผูนํา
สินคาจากศูนยกระจายสินคาไปสงใหลูกคา แตการขนสงสินคาในตางจังหวัด บริษัทขนสงจะนํา
สินคาไปฝากสงกับบริษัทที่ทําการรับสงพัสดุไปตางจังหวัดเพื่อใหบริษัทดังกลาวดําเนินการขนสง
สินคาไปใหแกลูกคา 

วิทยานิพนธที่จัดทําขึ้นนี้มุงเนนในสวนของการศึกษากิจกรรมและตนทุนที่เกิดจาก
การกระจายสินคา โดยมีรายละเอียดที่จะกลาวในบทตอ ๆ ไปดังนี้ บทแรกกลาวถึง วัตถุประสงค
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ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ในบทที่ 2
กลาวถึง กิจกรรมและตนทุนที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา หลักการของการวิเคราะหตนทุน
กิจกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในบทที่ 3 กลาวถึง ลักษณะและข้ันตอนของการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยาง และการรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม บทที่ 4 เปนการ
ประยุกตใชหลักการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมกับกรณีบริษัทตัวอยาง บทที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรมที่ไดจากการวิเคราะหในบทที่ 4 สวนบทสุดทาย เปนบทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากิจกรรมและตนทุนที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา 

2. เพื่อศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

3. เพื่อวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

4. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา โดยนําเอาหลักการ
ตนทุนกิจกรรมมาใชในการวิเคราะห 

2. ทําการศึกษากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา ตั้งแตกระบวนการรับคําสั่งซื้อ 
(Order processing) ไปจนกระทั่งลูกคาไดรับสินคาตามที่ตองการ 

3. ทําการศึกษากิจกรรมในการกระจายสินคา ทั้งในกรณีวางขายสินคาครั้งแรก (First 
order) และในกรณีวางขายสินคาทั่วไป (Repeated order) 

4. ทําการรวบรวมตนทุนจริงของกิจกรรมการกระจายสินคา เฉพาะในสวนความรับผิดชอบ
ของศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนของกระบวนการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งอยู
นอกเหนือความรับผิดชอบของฝายศูนยกระจายสินคา 
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1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา และการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

2. ศึกษาขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาตลอดจนนโยบายในการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

3. กําหนดกรอบและแนวทางการวิเคราะหขอมูลตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง 

4. เก็บรวบรวมขอมูลที่ตองใชในการวิเคราะห เชน ขอมูลตนทุนและตัวผลักดันตนทุนตาง ๆ 

5. วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยที่เคยศึกษามาเปนตัวชวย
ในการวิเคราะห 

6. สรุปผลการศึกษาและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

7. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถรูถึงตนทุนที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลตอตนทุนในการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคาใหกับ
บริษัทตัวอยาง หรือบริษัทที่มีการดําเนินงานคลายคลึงกัน และนํามาซึ่งวธิีการในการลด
ตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น 

3. นําผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปประยุกตใชในการปรับปรุงกลยุทธในการกระจายสินคาไป
ยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

4. เปนแนวทางในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับการกระจายสินคาประเภทตาง ๆ 
ตอไป 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงรายละเอียดของแตละกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
กระจายสินคา ปจจัยที่มีผลตอตนทุนในการดําเนินกิจกรรมเหลานั้น รวมทั้งแนวความคิดเกี่ยวกับ
เร่ืองตนทุนในการดําเนินกิจกรรม หลักการของการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

2.1 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา 

2.1.1 การรับคําสั่งซ้ือ 

การรับคําส่ังซื้อเกี่ยวของกับกระบวนการสงผานขอมูล ซึ่งมีจุดเริ่มตนตั้งแตลูกคา
สั่งซื้อสินคา ดังรูปที่ 2.1 แสดงเสนทางเดินของคําสั่งซื้อของลูกคา เมื่อคําสั่งซื้อไดเขาสูระบบ
ประมวลผลแลว จะผานกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน ไดแก ตรวจสอบความพอเพียงของ
สินคาคงคลัง ตรวจสอบเครดิตและความนาเชื่อถือของลูกคาวาอยูในระดับที่พอหรือไม และอาจ
ตรวจสอบตารางผลิตดวยวาเมื่อใดสินคาจะผลิตเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงทางเดนิคําสัง่ซื้อของลูกคา 
ที่มา (Stock and Lambert , 2001 : p.150) 
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การบริหารคําสั่งซื้อโดยการใชแรงงานคนทําเพียงอยางเดียว อาจกอใหเกิดความผิดพลาด
คิดเปนตนทุนที่สูง และมีความลาชาในการสงผานขอมูลมากกวาการอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร ดัง
ไดแสดงการเปรียบเทียบในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ลักษณะของระบบประมวลผลคําสั่งซื้อประเภทตาง ๆ  

ระดับ ประเภทของระบบ ความเร็ว ตนทุนการใชงาน ความสม่ําเสมอ ความถูกตอง 

1 การประมวลผลดวยมือ ต่ํา ต่ํา ไมดี ต่ํา 

2 
การใชโทรศัพทตอเขากับ
พนักงานบริการลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3 
การเชื่อมโยงดวยอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสโดยตรง 

เร็ว 
ลงทุนสูงและตนทุน
การดําเนินงานต่ํา 

ดีมาก สูง 

ระบบประมวลผลคําสั่งซื้อสามารถสงขอมูลขายที่เปนประโยชนใหฝายการตลาด เพือ่
ใชวิเคราะหและพยากรณตลาด ใหขอมูลฝายการเงินเพื่อวางแผนกระแสเงินสด ใหขอมูลแกฝาย 
โลจิสติกสหรือฝายผลิต ใหขอมูลแกพนักงานที่เกี่ยวของกับคลังสินคาเพื่อใหสินเชื่อแกลูกคา 
ปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง เปนขอมูลเพื่อเตรียมการคัดแยกหีบหอสินคา และจัดเตรียมเอกสาร
ขนสง เปนตน ในระบบประมวลผลคําสั่งซื้อช้ันสูง กิจกรรมเหลานี้จะถูกทําโดยคอมพิวเตอร 

สําหรับการรับคําสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง พนักงานขายจะเปนผูรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา ผานทางแฟกซ หรือโทรศัพท เมื่อรับคําสั่งซื้อและมีการตรวจสอบคําสั่งซื้อวาตรงกับสินคา
ชนิดใด ๆ ของบริษัทแลว จะสงผานคําสั่งซื้อโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร ไปใหทางศูนยกระจาย
สินคาเพื่อทําการจัดสินคาและขนสงไปยังลูกคาตอไป  

2.1.2 การคลังสินคา 

คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) 
และการกระจายสินคา (Physical distribution) สําหรับกรณีบริษัทตัวอยางมีคลังสินคาไวเพื่อการ
เก็บสินคาสําเร็จรูปเพื่อกระจายสินคา สวนการเก็บวัตถุดิบจะเก็บไวในโรงงานผลิต 

ประโยชนของคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไดแก 

คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ในกรณีที่มีการผลิตสินคา
จากโรงงานหลายแหง คลังสินคากลาง (Central warehouse) จะทําหนาที่รวบรวมสินคาสําเร็จรูป
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Supplier A 

Supplier B 

Supplier C 

คลังสินคา 

ก. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) 
ลูกคาคนที่ 1 (สินคาจาก A, B, C) 

ลูกคาคนที่ 2 (สินคาจาก A, B, C) 

ลูกคาคนที่ 3 (สินคาจาก A, C) 

ลูกคาคนที่ 4 (สินคาจาก A, B, C) 

โรงงาน  คลังสินคา 

ข. คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Breakbulk warehouse) ลูกคาคนที่ 1 

ลูกคาคนที่ 2 

ลูกคาคนที่ 3 

ลูกคาคนที่ 4 

จากโรงงานตาง ๆ ไวในที่เดียวกัน เพื่อสงมอบใหกับลูกคาตามที่ตองการ ซึ่งขึ้นอยูกับวาลูกคาแต
ละรายตองการสินคาจากโรงงานใดบาง ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ก 

คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Breakbulk warehouse) ในกรณีที่การขนสงจาก
ผูผลิตมีหีบหอขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงที่ชวยในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพื่อ
สงมอบใหกับลูกคารายยอยตอไป ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ข 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงการใชประโยชนของคลังสนิคาของบริษทัตัวอยาง 

กิจกรรมหลักของคลังสินคาม ี3 ประการ ไดแก การเคลื่อนยาย (Movement) การเกบ็
รักษา (Storage) และ การถายโอนขอมูล (Information transfer) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเคลื่อนยาย (Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตาง ๆดังนี้ 
1.1 การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสินคาออกจากพาหนะที่นํา

สินคาเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับคําสั่งซื้อและรายการ
ขนสงสินคา การปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง 

1.2 การถายโอนสินคา (Transfer/putaway) ประกอบดวยการเคลื่อนยาย
สินคาเขาไปเก็บในคลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อออกไปใหลูกคา 
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1.3 การเลือกหยิบสินคา (Order picking/selection) เพื่อเตรียมสงใหแกลูกคา
ตามคําสั่งซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตาง ๆ ตามที่กําหนดไวเพื่อเตรียมจัดสงตอไป 

1.4 การเตรียมการจัดสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซื้อที่จะ
สงไปการ   ปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง การแยกประเภทสินคา การบรรจุภัณฑตามคําสั่งซื้อ 
และมีการบันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชน ตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดสินคาที่
ไปสง ฯลฯ 

2. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภทไดแก 
2.1 การจัดเก็บช่ัวคราว (Temporary storage)  เปนการจัดเก็บสินคาคงคลัง

เทาที่จําเปน ซึ่งคลังสินคาที่มีการจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคลื่อนยายสินคา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานั้น 

2.2 การจัดเก็บกึ่งถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคง
คลังที่เกินกวาความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากันชนหรือ
สินคาปลอดภัย  (Buffer or safety stock)  การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสมในการใชสําหรับเก็บ 
สินคาหลายประเภท เชน สินคาที่มีความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่มีการซื้อเก็บไวลวงหนาหรือ
สินคาที่ซื้อเพื่อเก็งกําไร สินคาที่ไดรับสวนลดพิเศษ ฯลฯ 

3. การถายโอนขอมูล (Information transfer) 
การถายโอนขอมูลเกิดขึ้นพรอม ๆ กับการเคลื่อนยายสินคาและการจัดเก็บสินคา 

โดยทั่วไปขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคงคลัง สถานที่
เก็บสินคาประเภทตาง ๆ การรับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ฯลฯ  

ตนทุนคลังสินคาเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน
และคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถานที่ตั้งของคลังสินคา 

2.1.3 การบริหารสินคาคงคลัง 

โดยทั่วไปกิจการมีสินคาคงคลังไวเพื่อจุดประสงคดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่สั่งซื้อสินคา
คร้ังละจํานวนมาก จะทําใหผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่สั่งซื้อ นอกจากนั้นการสั่งซื้อครั้งละ
มาก ๆ ยังทําใหตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยลดลง เมื่อไมสามารถขายไดทั้งหมดในครั้งเดียว จึง
ทําใหเกิดสินคาคงคลังขึ้นมา 
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2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and demand) 
ความตองการสินคาตามฤดูกาลของสินคาบางอยางจําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว  

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแตละ
โรงงานผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเปนพิเศษจะทําใหโรงงานนั้นมีความชํานาญในการผลิตและ
เกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตสินคาหลายประเภท ซึ่งการประหยัดนี้
เกิดขึ้นจากการที่แตละโรงงานผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญจากโรงงาน
เดียวทําใหตนทุนต่ํากวาการขนสงขนาดยอยจากหลายโรงงาน 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (Protection from uncertainties) 
เชน ความผันแปรอันเนื่องมาจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้น
หรือขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การสั่งซื้อและขนสงที่มีความนาเชื่อถือจะทําใหจํานวนสินคาคงคลังที่
ตองถือไวลดลง 

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยูในโซ
อุปทานแตละฝายจะอยูหางกัน ดังนั้นแตละฝายจึงจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อใหเกิด
ประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่ 

โดยทั่วไปแลว ตนทุนที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะผันแปรกับปริมาณ
สินคาคงคลัง ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ไดแก 

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital cost) การถือสินคาคงคลังไวทําใหเงินทุนสวนหนึ่ง
ตองจมอยูกับสินคาโดยที่ไมสามารถนําเงินทุนจํานวนนั้นไปใชในกิจกรรมอื่นได ซึ่งเงินทุนสวนนี้ถือ
เปน คาเสียโอกาสของเงินทุน (Opportunity cost of capital) 

2. ตนทุนในการดูแลสินคา (Inventory service cost) เชน คาประกันภัยและภาษี 

3. ตนทุนพื้นที่จัดเก็บสินคา (Storage space cost) ไดแก ตนทุนซึ่งสัมพันธกับ
สถานที่จัดเก็บสินคาซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณสินคาคงคลัง 

4. ตนทุนความเสี่ยงจากการจัดเก็บสินคา (Inventory risk cost) ความลาสมัย สินคา
เสื่อมสภาพ การลักขโมย การยายสถานที่จัดเก็บสินคา และความเสียหายในตัวสินคา เปนตน 
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2.1.4 การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส 

โลจิสติกสเปนงานที่มีกระบวนการเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารที่ดี
จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกสอาจกลาวไดวามีดังนี้ 

1. ระหวางองคกรกับผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบและลูกคา 
2. ระหวางหนวยงานภายในองคกร เชน โลจิสติกส ฝายบญัชี ฝายผลิต เปนตน 
3. ระหวางกิจกรรมทางดานโลจิสติกส 
4. ระหวางรูปลักษณตาง ๆ ในแตละกิจกรรมโลจิสติกส เชน การประสานงานกับ

โกดังเก็บวัตถุดิบ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 
5. ระหวางสมาชิกตาง ๆ ในโซอุปทาน เชน ลูกคากับผูจัดสงสินคา 

2.1.5 การหีบหอและบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑถูกใชเพื่อปกปองตัวสินคาในระหวางการจัดเก็บและการขนสง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อตองมีการขนสงในระยะทางไกล หรือใชการขนสงหลายวิธี  นอกจากนั้นบรรจุภัณฑยัง
สามารถถายทอดขอมูลที่สําคัญไปยังผูบริโภคได  อีกทั้งบรรจุภัณฑยังชวยเพิ่มความสะดวกในการ
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคาดวยการออกแบบที่เหมาะสมกับคลังสินคาและเครื่องมือขนยาย 

2.1.6 การขนสง 

การขนสงชวยอํานวยประโยชนในการเคลื่อนยายสินคาระหวางสถานที่ที่อยูหางไกล
กันและสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา เมื่อสินคานั้นมาถึงจุดหมายตรงเวลา และสินคามีปริมาณและ
คุณภาพตรงตามที่กําหนด ดังนั้นการขนสงจึงเปนหนึ่งในปจจัยที่สรางความพึงพอใจใหลูกคา การ
สรางอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลาถือเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นความพอเพียงทั้งคุณภาพและปริมาณของบริการขนสงและตนทุนคาขนสงจึงมีผลตอ
การตัดสินใจทางธุรกิจในดานตาง ๆ เชน ทําเลที่ตั้งของคลังสินคา 

การขนสงเปนหนึ่งในตนทุนโลจิสติกสและเปนสัดสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอการ
กําหนดราคาสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสินคามูลคาต่ํา เชน วัตถุดิบ วัสดุกอสราง ทราย และ
ถานหิน เปนตน ในขณะเดียวกันสินคามูลคาสูง เชน เครื่องจักร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อัญมณี 
ฯลฯ ก็อาจมีสัดสวนของตนทุนคาขนสงตอราคาขายนอย  

 



                                                                                                              
                            

11 
 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนคาขนสงและการกําหนดราคา แบงไดเปน 2 กลุม คือ  

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา  ไดแก  
1.1 ความหนาแนน (Density) หมายถึงอัตราสวนของน้ําหนักตอปริมาตรสินคา 

โดยสินคาประเภทเหล็ก อาหารกระปอง มีความหนาแนนสูง ขณะที่สินคาอิเล็กทรอนิกส เสื้อผา 
และของเลนจะมีความหนาแนนต่ํากวา โดยทั่วไปสินคาที่มีความหนาแนนต่ําจะมีความเปนไปไดที่
จะเสียคาใชจายในการขนสงตอน้ําหนักสูงกวา 

1.2 ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนพาหนะ (Stowability) เปนระดับที่
สินคาสามารถเติมใหเต็มพื้นที่บนพาหนะ สินคาบางประเภทมีความสามารถในการจัดเรียงบน
ยานพาหนะไดสูง อาทิ เมล็ดขาว ผลิตภัณฑปโตรเลียม เนื่องจากหนวยของสินคามีขนาดเล็ก 
สามารถจัดเรียงไดทุกพื้นที่บนพาหนะ สวนสินคาบางประเภท เชน เฟอรนิเจอร ตนไม สามารถ
จัดเรียงบนพาหนะไดไมดีนัก เพราะเนื้อที่บนพาหนะที่เหลือวางไมสามารถบรรทุกสินคาใดเพิ่มได 

1.3 ความสะดวกในการขนถาย (East of Handling) สินคาที่มีความสะดวกใน
การขนถายจะมีคาใชจายในการขนสงต่ํา เชน สินคาบรรจุหีบหอ กระปอง เปนตน 

1.4 ความรับผิด (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอนํ้าหนักสูง เชน อัญมณี อุปกรณ
บันเทิงภายในบาน จะมีความเสี่ยงตอการเสียหายและสูญหายสูง ทําใหมีตนทุนคาขนสงมาก 
เนื่องจากผูขนสงตองมีภาระในการควบคุมดูแล และมีความรับผิดสูงกวาการขนสงสินคาทั่วไป 
ดังนั้นจึงตองคิดราคาคาคนสงสูงกวาสินคาปกติ 

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญตอการกําหนดตนทุนคาขนสง และอัตราคาขนสงยัง
ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของสินคา เชน สินคาอันตราย สินคาที่ตองไดรับการหอหุมที่แข็งแรงเปน
พิเศษ เชน เคมีภัณฑ  และพลาสติก เปนตน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด 
2.1 ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกันและระหวางรูปแบบการ

ขนสงตางกัน 
2.2 ทําเลที่ตั้งของตลาด ซึ่งจะเปนตัวกําหนดระยะทางที่สินคาตองจัดสงไปถึง 
2.3 ลักษณะระเบียบขอบังคับของหนวยงานภาครัฐที่กํากับผูประกอบการขนสง 
2.4 ความสมดุลของปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาด 
2.5 ลักษณะฤดูกาลของการขนสงสินคา 
2.6 สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทุนคาขนสงและ  

วิธีการกําหนดราคาที่แตกตางกัน 
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2.1.7 การจัดการสินคารับคืน 

การคืนสินคาอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปญหาดานตัวสินคาเอง หรือจากการเปลี่ยนใจของ
ลูกคา การจัดการสินคาที่ถูกสงคืนนั้นเปนขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจากเปนการเคลื่อนยายสินคา
จํานวนนอยจากลูกคา ระบบโลจิสติกสหลาย ๆ แหงประสบความยุงยากในการจัดการกับปญหา
ดังกลาว เนื่องจากตนทุนมีแนวโนมที่จะสูงขึ้น ตนทุนในการเคลื่อนยายสินคาผานชองทางที่ธุรกิจ
ใชในทิศทางยอนกลับจากลูกคาไปยังผูผลิตอาจสูงถึง  9  เทา   ของตนทุนการเคลื่อนยายสินคา 
ดังกลาวจากผูผลิตไปยังลูกคา 

2.2 หลักการของการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม  

2.2.1 ความหมายของตนทุนกิจกรรมและศัพทที่เกี่ยวของ 

จากขอบกพรองของระบบตนทุนแบบเดิม ทําใหอาจารยและนักวิชาการทางบัญชี
หลายทานในประเทศสหรัฐอเมริกาไดพยายามเสนอแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงระบบตนทุนเดิม
จนในป ค.ศ. 1988 ศาสตราจารย Robert S. Kaplan และศาสตราจารย Robin Cooper ได
เผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนกิจกรรมในวารสาร Harvard Business Review และนับต้ังแตนั้น
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดมีบทความสนับสนุนแนวคิดตนทุนกิจกรรมทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ มีการประยุกตใชแนวคิดนี้อยางแพรหลายทั้งในธุรกิจการผลิต และการบริการชั้นนําใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ รวมทั้งประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป และออสเตรเลีย สําหรับใน
ประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการไฟฟานคร
หลวงไดเร่ิมประยุกตแนวคิดตนทุนกิจกรรมไปบางแลว สวนในสถาบันการศึกษาไดมีการสอดแทรก
แนวคิดตนทุนกิจกรรมเขาไปในวิชาการบัญชีตนทุนและหรือวิชาการบัญชีบริหาร จะเห็นไดวา
แนวคิดตนทุนกิจกรรมไดเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดิม และนําไปสูการพัฒนาระบบการบริหาร
ตนทุน (Cost Management System) เพื่อใหสอดคลองกับสภาพตลาด การผลิต และการบริหารที่
เปลี่ยนแปลงไป 

แนวคิดสําคัญของตนทุนกิจกรรม คือ การคิดตนทุนและคาใชจายตาง ๆ เขาไปใน
กิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสัมพันธของตัวผลักดันตนทุน แลวจึงคิดตนทุนนั้นเขาสูตัวสินคา 
/ บริการ หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 
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ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing หรือ ABC) หมายถึงการวัดคา
ตนทุนและผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อให
บรรลุเปาหมายในรูปของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระทําที่เปลี่ยนทรัพยากรของกิจการใหเปนผลได 
(Output) หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ซึ่งอาจจะไดแก ผลิตภัณฑ สินคา บริการ โครงการ ลูกคา 
ฯลฯ เนื่องจากกิจการไดใชทรัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ได
เกิดขึ้นเพื่อใหไดตัวสินคา/บริการ จึงตองคํานวณตนทุนของกิจกรรมเขาไปในตัวสินคา/บริการ   
หรือ ลูกคา ตามสัดสวนของการใชกิจกรรมเหลานั้น 

ตัวผลักดันตนทุน (Cost driver) หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กิจกรรมและตนทุนของกิจกรรม ดังนั้นการระบุตัวผลักดันตนทุนจึงพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่
กําหนดปริมาณงาน (Work load) และความพยายาม (Efforts) ที่เกิดขึ้นเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ในทางทฤษฎีจะแบงตัวผลักดันตนทุนเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver) หมายถึง ปจจัยหรือเกณฑที่ใชเปน
ตัวกําหนดสัดสวน การใชทรัพยากรตาง ๆ เขาไปในหนวยงานที่ประกอบกิจกรรมตาง ๆ เชน ใน
โรงงานผลิตสวนใหญจะมี แผนกผลิต แผนกสั่งซื้อ แผนกซอมบํารุง ฯลฯ เพื่อใหหนวยงานเหลานี้
สามารถประกอบกิจกรรมไดตามที่กําหนดไว กิจการตองจัดหาทรัพยากร ซึ่งไดแก บุคลากร อาคาร 
เครื่องจักรอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จึงมีการคิดตนทุนการใชทรัพยากรเขา
หนวยงานตาง ๆ โดยใชตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการคิดตนทุนการใชทรัพยากร 
ตัวอยางเชน การคิดตนทุนคาเสื่อมราคาโรงงานใหหนวยผลิตและหนวยงานตาง ๆ ในโรงงาน โดย
ใชเนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนเกณฑ กรณีนี้เนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนตัวผลักดันทรัพยากร 

2. ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) หมายถึงปจจัยหรือเกณฑที่ใชเปนตัวกําหนด
สัดสวนการใชกิจกรรมตาง ๆ เขาไปกับผลไดหรือส่ิงที่ตองการติดตนทุน ปกติจะพิจารณา
ความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผล (Causal relationship) ระหวางกิจกรรมที่ใชไปกับส่ิงที่ตองการคิด
ตนทุน ตัวอยางเชน กิจการแหงหนึ่งตองการรวบรวมตนทุนกิจกรรมในแผนกจัดซื้อใหแกแผนกผลิต 
จึงมีการรวบรวมตนทุนของกิจกรรมในแผนกจัดซื้อเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนกิจกรรมการสั่งซื้อ
วัตถุดิบ และตนทุนกิจกรรมการตรวจรับของ สมมุติวาแผนกประกอบซึ่งเปนแผนกผลิตแผนกหนึ่ง
มาขอใหแผนกจัดซื้อทําการจัดซื้อวัตถุดิบ ก็จะคํานวณตนทุนของแผนกจัดซื้อใหแกแผนกประกอบ
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ตามกิจกรรม 2 ประเภทคือ ตนทุนในการสั่งซื้อจะคํานวณใหตามจํานวนใบสั่งซื้อของแผนก
ประกอบ และตนทุนในการตรวจรับของตามจํานวนใบรับของ เนื่องจากจํานวนใบสั่งซื้อและ
จํานวนใบรับของเปนตัวผลักดันกิจกรรม 

2.2.2 การพัฒนาแนวคิดตนทุนกิจกรรม 

 ในชวงแรกของการพัฒนาแนวคิดตนทุนกิจกรรมนั้น ไดเนนไปที่การคิดตนทุน
ผลิตภัณฑแตเพียงประการเดียว ภายหลังที่นําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชในธุรกิจตาง ๆ ปรากฏวา
กิจการสามารถนําขอมูลตนทุน(ที่เปนตัวเงิน) พรอมทั้งผลการปฏิบัติงาน(ที่ไมเปนตัวเงิน) ไปใชใน
การบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management) ไดอยางอเนกประสงค Peter B.B. Turner 
ซึ่งเปนประธานกรรมการบริหารบริษัท Cost Technology ไดพัฒนาแนวคิดนี้ในรูปแบบของตนทุน
กิจกรรมโดยแบงเปน 2 มุมมองคือ มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost assignment view) ซึ่งแสดง
ตามกรอบแนวตั้งของ รูปที่ 2.3 และมุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process view) ซึ่งแสดง
ตามกรอบแนวนอนของ รูปที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 แสดงรูปแบบของตนทนุกิจกรรม 

ทรัพยากร 

กิจกรรม การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน หนวยงาน 

การคิดตนทุนการ
ใชทรัพยากร ตัวผลักดันทรัพยากร 

การคิดตนทุนการ
ใชกิจกรรม 

สิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
(สินคา / บริการ) 

ตัวผลักดันกิจกรรม 

การบริหาร
กิจกรรม 

มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน 

มุมมองดานการระบุตนทุน 
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 มุมมองดานการระบุตนทุน เปนการศึกษาและติดตามเสนทางตนทุนการใช
ทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรที่เหมาะสม เมื่อคํานวณตนทุน
ของกิจกรรมไดแลวก็จะคิดตนทุนตามกิจกรรมใหแกสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัวผลักดัน
กิจกรรม การพิจารณารูปแบบตนทุนกิจกรรมภายใตมุมมองการระบุตนทุน ทําใหเกิดความเกิด
ความจําเปนในการสํารวจ ติดตาม รวบรวม และประมวลผลการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมและ
ในสิ่งที่ตองการคิดตนทุนตามลําดับ ซึ่งจะทําใหผูบริหารทราบขอมูลตนทุนที่ถูกตอง ใกลเคียง
ความเปนจริง และสามารถนําไปใชในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไดดีขึ้น 

 มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน เปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ โดยระบุถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดัน
ตนทุน ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดที่ไมเปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ 
(Operating measures) การพิจารณารูปแบบตนทุนกิจกรรมในมุมมองนี้ จะทําใหเห็นความ
จําเปนในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแผนกตาง ๆ ในองคกร ทาํ
ใหทราบถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมตางๆ ความเกี่ยวของระหวางกิจกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกแผนก รวมทั้งผลลัพธที่ควรไดจากการประกอบกิจกรรมทั้งในรูปของประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ เวลาที่ประหยัดได หรือคุณภาพในการบริการ ซึ่งผูบริหารสามารถนํารายละเอียด
เหลานี้ไปบริหารกิจกรรมที่อยูในแผนกตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 

 สําหรับการศึกษานี้จะมุงเนนในมุมมองดานการระบุตนทุน 

2.2.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบตนทุนกิจกรรม 
 ระบบตนทุนกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนในการใชทรัพยากรตาง ๆ เขาสูกิจกรรม
ที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการกําหนดตนทุนของกิจกรรม สําหรับ
ขั้นตอนในการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิต 
ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยรายละเอียด 5 ขั้นตอน ตามลําดับตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
 ขั้นที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 
 ขั้นที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
 ขั้นที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
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ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบตนทุนกิจกรรม 

วัตถุประสงคในการวางระบบตนทุนกิจกรรมเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอันดับแรกที่ผู
วางระบบจะตองคํานึงถึง ปกติจะกําหนดจากความตองการใชขอมูลตนทุนของกิจการแหงนั้น 
กิจการที่ผลิตสินคาชนิดเดียวกันอาจกําหนดความตองการใชตนทุนแตกตางกันได เชน บริษัท ก. 
ตองการทราบตนทุนที่เพื่อไปตีราคาสินคาคงเหลือ สวนบริษัท ข. ตองการนําตนทุนไปกําหนดราคา
ขาย ในขณะที่บริษัท ค. ตองการใชตนทุนเปนเครื่องมือควบคุมผลการปฏิบัติงานของฝายผลติ เปน
ตน เมื่อผูวางระบบทราบความตองการในการใชขอมูลตนทุนของธุรกิจ ก็สามารถกําหนดขอบเขต
และแนวทางในการวางระบบไดดีข้ึน ตัวอยางเชน หากผูบริหารตองการทราบตนทุนของกิจกรรม
การออกแบบวาเปนเทาไร กรณีนี้จะดําเนินการเพียง 3 ขั้นตอนใน 5 ขั้นตอนเทานั้น คือ ขั้นตอนที่ 
1 ถึงขั้นตอนที่ 3 ก็สามารถทราบตนทุนของกิจกรรมออกแบบได แตถาผูบริหารตองการทราบ
ตนทุนการผลิตของสินคาทั้ง 2 ชนิด กรณีนี้ตองดําเนินการครบทั้ง  5 ขั้นตอน  ยิ่งกําหนด
วัตถุประสงคมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีขอบเขตการประยุกตใชกวางขวางมากขึ้นเพียงนั้น ซึ่งจะมี
ผลกระทบตอเวลาและคาใชจายในการวางระบบ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุน อาจไดแก ตนทุนการผลิต
สินคา 1 หนวย ตนทุนการใหบริการลูกคา 1 ราย ตนทุนดําเนินการโครงการ หรือ ตนทุนของ
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดก็ได  

สําหรับกรณีบริษัทตัวอยาง มีการตั้งวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อตองการทราบ
ถึงตนทุนของแตละศูนยกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตนทุนและลักษณะการดําเนินกิจกรรมเหลานั้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทในอนาคต 

 
ขั้นที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 

ในการดําเนินงานของธุรกิจโดยทั่วไปจะมีกิจกรรมเกิดขึ้นมากมาย กิจกรรมเหลานี้จะ
อยูภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยงานตามสายงานการบังคับบัญชา แมผูบริหาร
หนวยงานเหลานี้จะเปนผูทราบถึงลักษณะของกิจกรรมแตละกิจกรรมในการดําเนินงานเปนอยางด ี
แตก็ไมสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมเขากับรายงานตนทุนที่แผนกบัญชีจัดทําขึ้นในตอนสิ้นงวด ทั้งนี้
เพราะรายงานดังกลาวบอกใหทราบแตเพียงวาเปนตนทุนประเภทใด (วัตถุดิบ คาแรง คาเสื่อม
ราคา ฯลฯ) สูงหรือต่ํากวาประมาณการ แตไมสามารถบอกใหทราบวาตนทุนนั้นเกิดจากกิจกรรม
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ใดของหนวยงาน ทําใหผูบริหารของหนวยงานไมทราบวาควรจะปรับปรุงการทํางาน หรือจัดการ
เพิ่มลดกิจกรรมใดจึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และสงผลใหตนทุนลดลงได จึงตองมีการวิเคราะห
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับตนทุนและสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

 การวิเคราะหกิจกรรม (Activity analysis) หมายถึง กระบวนการศึกษาลักษณะ
การดําเนินงานเพื่อระบุ อธิบาย จําแนก และประเมินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
นั้น การวิเคราะหกิจกรรมจะชวยใหทราบรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ธุรกิจหรือหนวยงานนั้น ไดประกอบกิจกรรมอะไรบาง 
2. มีผูปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาไร 
3. ใชทรัพยากรอะไร (อาคาร ที่ดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ) เปนจํานวนมากนอยเพียงใด 
4. ระยะเวลาที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด 
5. ผลผลิตหรือผลไดจากกิจกรรม และผลไดนี้จะสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการคิด

ตนทุน หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 หรือไม 
6. คุณคาของกิจกรรมที่สงผลกระทบตอหนวยงานหรือองคกรธุรกิจโดยรวม เชน เพิ่ม

คุณคาในการผลิตสินคาและบริการ หรือลดความสูญเสียสิ้นเปลืองในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหไดรายละเอียดขางตน ผูวางระบบควรจัดใหมีการวิเคราะหกิจกรรมเปน 3 
ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) 
2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม (Activity hierarchy) 
3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value ranking) 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม 

 เนื่องจากธุรกิจแตละแหงอาจกําหนดเปาหมายและลักษณะการดําเนินงาน
รวมทั้งสิ่งที่ตองการคิดตนทุนแตกตางกันทั้ง ๆ ที่ผลิตและขายสินคาชนิดเดียวกัน จึงตองมี
การศึกษาลักษณะการดําเนินงานเพื่อระบุกิจกรรมที่สัมพันธกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุนของธุรกิจ
แหงนั้นโดยเฉพาะ กิจกรรมเหลานี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อดําเนินการให
บรรลุส่ิงที่ตองการคิดตนทุนที่กําหนดไว ตัวอยางเชน ธุรกิจผลิตและจําหนายจะมีกิจกรรมหลัก คือ 
การจัดหาปจจัยการผลิต การผลิต การขาย การใหบริการหลังการขาย เปนตน 
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2. กิจกรรมรอง (Secondary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมหลักใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การเก็บรักษาวัตถุดิบ การ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา การฝกอบรมพนักงาน การประมวลผลและรายงาน เปนตน 

สําหรับวิธีการวิเคราะหการดําเนินงานเพื่อจําแนกและระบุกิจกรรมเปน 2 ประเภท 
ดังกลาวขางตน อาจใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือผสมผสานทั้ง 2 วิธีเขาดวยกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงานของธุรกิจ (Organization units) หรือลักษณะ
งานของธุรกิจ (Business functions) เนื่องจากกิจการสวนใหญไดจัดโครงสรางการบริหารไวในผัง
การจัดสายงานตามลําดับการบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นเมื่อมีการประยุกตระบบตนทุนกจิกรรม ผู
วางระบบจึงสามารถวิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานหรือศูนยความรับผิดชอบ แลว
จําแนกออกเปนกิจกรรมยอย ๆ โดยอาศัยการสัมภาษณผูบริหารและหรือพนักงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง หรือศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน (Job description) 

ขอดีของวิธีนี้คือเปนวิธีที่งายและสะดวก ผูวางระบบสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานได
โดยตรง นอกจากนี้การประมวลผลทางบัญชีและการจัดงบประมาณขององคกรมักเปนไปตามผัง
การจัดสายงานอยูแลว ทําใหสะดวกตอการติดตามตนทุนของกิจกรรม แตก็มีขอเสียบางประการ 
กลาวคือ ในกรณีที่กิจการไมไดปรับผังการจัดสายงานใหเปนปจจุบัน การมีหนวยงานทีซ่บัซอนหรือ 
การขาดคูมือการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามความเปนจริง เมื่อมีการสอบถามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ
อาจจะไดรายละเอียดที่แตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่ทํางานประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ผูวางระบบจะตอง
พิจารณาคัดเลือกกิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง รวมทั้งพิจารณาตัดทอนกิจกรรมซ้ําซอนหรือไมมี
ประสิทธิภาพและทําการเชื่อมโยงหรือคนหากิจกรรมที่ขาดหาย ทําใหเสียเวลาและคาใชจายใน
การวิเคราะหพอสมควร 

2. การวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ หมายถึง 
ขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใหกิจการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตัวอยางเชน การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ การผลิตสินคา การขายสินคา การใหบริการหลังการขาย การวางสินคาใหมในตลาด 
ฯลฯ กระบวนการเหลานี้จะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน ตวัอยางเชน ในกรณีที่
กิจการตองการทราบตนทุนในการวางสินคาใหมในตลาดก็ตองคํานึงถึงกิจกรรมรวม 5 กิจกรรม ซึ่ง
อยูภายใตหนวยงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวของและหนวยงานที่รับผิดชอบของตัวอยางกระบวนการทางธุรกิจ 
 

กระบวนการทางธุรกิจ : การวางตลาดสินคาใหม 
กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

1. การสํารวจความตองการของผูบริโภค               - แผนกการตลาด 
2. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ               - แผนกวิจัยและพัฒนา 
3. การกําหนดกรรมวิธีและรายละเอียดการผลิต               - แผนกวิศวกรรม 
4. การประชาสัมพันธแกตัวแทนจําหนายและลูกคา               - แผนกโฆษณา 
5. การประมาณตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของ               - แผนกบัญชีตนทุน 

 
จากตัวอยางขางตนจะพบวาในการผลิตสินคาใหมออกวางตลาดนั้น ตองอาศัยกิจกรรมที่

เชื่อมโยงระหวางกันโดย ผลได (Output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา (Input) ของ
กิจกรรมที่ 2 และผลไดของกิจกรรมที่ 2 จะเปนปจจัยนําเขาของกิจกรรมที่ 3 ตอเนื่องไปจนครบทุก
กิจกรรม 

ขอดีของวิธีนี้คือทําใหผูบริหารเขาใจถึงลักษณะของกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ
ตามความสัมพันธที่เชื่อมโยงระหวางกันตามลําดับกอนหลัง ผูบริหารสามารถนําผลกระทบของ
กิจกรรมที่มีตอตนทุนและผลไดในแตละชวงของกิจกรรมไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาจจะนําไปสูการลดตนทุนในที่สุด สวนขอเสียคือการมองขามกิจกรรม
สนับสนุนอื่น ๆ เชน กิจกรรมการจัดงานเอกสาร และการบริหารอื่น ๆ ที่จะชวยใหกิจกรรมหลัก
บรรลุผล 

 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม 

 การวิเคราะหระดับกิจกรรมเปนการวิเคราะหลักษณะการเปลี่ยนแปลงของ
กิจกรรมที่มีผลกระทบตอตนทุนและผลไดอันเกิดจากกิจกรรมนั้น การวิเคราะหนี้จะเปนประโยชน
ตอการวิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรม สําหรับการวิเคราะหระดับกิจกรรม จะแบงเปน 4 ระดับ ดัง
ตัวอยางในตารางที่ 2.3 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) กิจกรรมระดับหนวยผลผลิต (Unit-level activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้น
สําหรับผลไดแตละหนวย จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจะเปลี่ยนแปลงเปนอัตราสวนโดยตรงกับ
ปริมาณของผลไดนั้น เชน การใชวัตถุดิบทางตรงหรือแรงงานทางตรงในการผลิตสินคา 1 หนวย 
การตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนรายชิ้น การใหบริการลูกคาแตละราย เปนตน ดังนั้นตนทุนของ
กิจกรรมระดับนี้จึงเปนตนทุนทางตรงของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

2) กิจกรรมระดับกลุม (Batch-level activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อใหไดผล
เปนกลุม จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจะเปลี่ยนแปลงตามจํานวนกลุม ตัวอยางเชน ในการสั่งซื้อ
วัตถุดิบแตละครั้ง ปริมาณสั่งซื้อที่ทําใหเกิดตนทุนต่ําสุดจะเทากับ 1,000 หนวย ดังนั้นหากตองการ
วัตถุดิบ 2,000  หนวย ก็จะตองสั่งซื้อวัตถุดิบ 2 คร้ัง หรือกิจกรรมจัดเตรียมเครื่องจักร (Setup 
cost) การจัดเตรียมเครื่องจักรแตละครั้งจะผลิตสินคาไดจํานวน 100 หนวย หากตองการผลิต
สินคา 300 หนวย ก็จะตองมีการจัดเตรียมเครื่องจักร 3 คร้ัง เปนตน 

3) กิจกรรมระดับกระบวนการ (Process-sustaining activity) หรือตามสาย
ผลิตภัณฑ (Product- sustaining activity) หมายถึง กิจกรรมที่กระทําโดยรวมเพื่อใหเกิดการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการผลิตและการขายสายผลิตภัณฑนั้นโดยเฉพาะ จึงสามารถระบุตนทุนเขา
สายผลิตภัณฑไดโดยตรง ตัวอยางเชน คาใชจายประชาสัมพันธสินคาที่อยูในสายผลิตภัณฑ
เดียวกัน เชน คาใชจายประชาสัมพันธผงซักฟอก (ทุกตรา) ของบริษัท คาใชจายประชาสัมพันธ
สินเชื่อ (ทุกประเภท) ของธนาคาร เปนตน 

4) กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility-sustaining activity) หมายถึงกิจกรรมที่
กระทําโดยรวมเพื่อใหการปฏิบัติงานทั่วไปขององคกรดําเนินตอไปได กิจกรรมประเภทนี้จะไมมี
ความสัมพันธโดยตรงกับหนวย กลุม หรือประเภทผลิตภัณฑตามที่กลาวมาขางตน ตัวอยางเชน 
การบริหารโรงงาน การบํารุงรักษาโรงงานและเครื่องจักรอุปกรณสวนกลาง การจัดระบบ
สาธารณูปโภค การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ อาจกลาวไดวาตนทุนกิจกรรมประเภทนี้มี
ลักษณะเปนตนทุนที่ใชประโยชนรวมกัน (Common cost) ซึ่งไมสามารถระบุเขาสิ่งที่ตองการคิด
ตนทุนไดโดยตรง ตองอาศัยวิธีการปนสวนโดยใชหลักเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา หลังจากได
ตนทุนที่ปนสวนแลวก็จะนําไปรวมกับตนทุนของกิจกรรมทั้ง 3 ระดับดังกลาวขางตน เพื่อคํานวณ
ตนทุนรวมทั้งหมดของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
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ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางการวิเคราะหระดับกิจกรรมของกิจการผลิตสินคาแหงหนึง่ 
 

ระดับกิจกรรม 
ความสัมพันธของตนทุน

ที่มีตอกิจกรรม 
รายการตนทุน ตัวผลักดันตนทุนจากการทํากิจกรรม 

1. ระดับหนวยผลผลิต 
เกิดขึ้นตามจํานวนหนวย
ของผลผลิต 

  -  วัตถุดิบทางตรง 
-  คาแรงทางตรง 
-  คาเสื่อมราคา-เครื่องจักร 

     (คิดตามหนวย) 

  -  จํานวนวัตถุดิบ 
  -  ช่ัวโมงแรงงาน 
  -  ปริมาณผลิต 

2. ระดับกลุม  เกิดขึ้นตามจํานวนกลุม 

  -  การสั่งซ้ือ 
  -  ตนทุนการจัดเตรียมเครื่องจักร 
  -  ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ 
  -  ตนทุนการขนยายวัตถุดิบ 

  -  จํานวนที่สั่งซ้ือ 
  -  จํานวนกลุมหรือจํานวนครั้ง 
  -  เวลาที่ใชในการจัดเตรียม 
  -  จํานวนหนวยในการตรวจสอบ 
  -  เวลาที่ใชตรวจสอบ 
  -  จํานวนวัตถุดิบที่ขนยาย 

3. ระดับกระบวนการ 
หรือสายผลิตภัณฑ 

สนับสนุนการผลิตตาม
สายผลิตภัณฑ 

  -  ตนทุนทางวิศวกรรม 
  -  คาซอมบํารุงเครื่องจักร 
  -  คาใชจายพัฒนาสายผลิตภัณฑ 

  -  จํานวนใบสั่งผลิต 
  -  จํานวนครั้งในการซอมบํารุง 
  -  เวลาที่ใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ 

4. ระดับองคกรโดยรวม  สนับสนุนการใหบริการ
โดยรวม 

  -  คาเสื่อมราคา – อาคาร 
  -  เงินเดือนผูบริหารโรงงาน 
  -  คาโฆษณาประชาสัมพันธ 

  -  เนื้อที่ (ตารางฟุต) 
  -  จํานวนคน 
  -  สัดสวนที่กําหนด 

 

ตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรม ณ ระดับตาง ๆ ที่แสดงไวในตารางขางตนนี้แสดงให
เห็นถึงผลไดจากการทํากิจกรรม (Output measure) ที่สัมพันธกับจํานวนกิจกรรมในแตละระดับ 
อยางไรก็ตามมิไดหมายความวารายการที่ปรากฏตามตัวอยางนี้จะถูกจัดใหอยูในระดับนั้นโดย
ตลอด กิจกรรมประเภทเดียวกันแตอยูในธุรกิจแตกตางกันอาจถูกจัดอยูในระดับกิจกรรมที่แตกตาง
กันได ตัวอยางเชน  กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพอาจจะเปนไดทั้งระดับหนวยของผลไดและระดับ
กลุม ทั้งนี้ขึ้นกับจํานวนครั้ง (ความถี่) ในการทํากิจกรรม หากกิจการกําหนดใหทําการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาทุกหนวยที่ผลิต  ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรมระดับหนวยของผลได สวนใน
กิจการที่ตรวจสอบเฉพาะหนวยแรกและหนวยสุดทายของกลุม ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรม
ระดับกลุม นอกจากนี้ลักษณะการผลิตที่แตกตางกัน ก็จะทําใหกิจกรรมแตกตางกันดวย เชน 
โรงงานที่ผลิตสินคาหลากหลายชนิด (มีคุณภาพหลายระดับหรือหลายรูปแบบ) ยอมจะมีกิจกรรม
ในระดับกลุมและสายผลิตภัณฑมากกวาโรงงานที่ผลิตสินคาเปนมาตรฐานเพียงชนิดเดียว การ
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ทราบถึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการจําแนกระดับกิจกรรมใหถูกตองและใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากขึ้น 

 

3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จก็คือการสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําหนาที่สรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ มีการวิเคราะห
ความสัมพันธของกิจกรรมในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวเนื่องกัน (Value Chain Analysis) โดยเริ่ม
ตั้งแตแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จนถึงแผนกใหบริการลูกคาภายหลังการขาย เพื่อวิเคราะห
วากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่เพิ่มคา และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา 

 กิจกรรมที่เพิ่มคา (Value-added activities) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ อันไดแก ความพอใจในดานราคา คุณภาพ และเวลาใน
การผลิตสินคาใหทันตอความตองการของผูใช ตัวอยางเชน กิจกรรมการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อเสริมคุณภาพหรือลดตนทุน 

 กิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non value-added activities) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่
ไมไดกอใหเกิดคุณคาในตัวสินคาและบริการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

- กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาแตยังมีความจําเปนที่ตองดํารงไวตัวอยางเชน การขนยายวตัถดุบิ
เปนกิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นตอไป เนื่องจากกิจการยังตองมีการเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา หรือการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและสินคาผลิตเสร็จก็ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับกิจการสวนใหญ 

- กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาที่ไมจําเปน เชน การแกไขสินคาเสีย และการรอคอยอัน
เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน รอวัตถุดิบ รอคําสั่งผลิต รอการติดตั้งเครื่องจักร ฯลฯ ซึ่งทําใหเกิด
ความสูญเปลาและสิ้นเปลืองในการผลิต ฝายบริหารจะตองหาทางกําจัดกิจกรรมประเภทนี้ออกไป
โดยเร็วที่สุด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ในทางปฏิบัติเปนการยากที่จะระบุวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาที่จําเปน
หรือไมจําเปน เพราะผูบริหารแตละคนอาจจะประเมินคุณคาของกิจกรรมแตกตางกันไป รูปที่ 2.4 
แสดงตัวอยางการประเมินคุณคากิจกรรมของโรงงานผลิตสินคาแหงหนึ่ง ปรากฏวากิจกรรมที่เพิ่ม
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กิจกรรมที่เพิ่มคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มคา 

กระบวนการผลิตในโรงงาน 

การผลิต 

การขึ้นรูป 
การประกอบ 
การตกแตง 

การขนยาย การผลิต การทดสอบคุณภาพ การรอคอย 

วัตถุดิบ 
เครื่องจักร 
อุปกรณ 

งานระหวางทํา 
สินคามีตําหนิ 
สินคาเสีย 
การบันทึกขอมูล 

วัตถุดิบ 
อุปกรณ 
เครื่องจักร 
งานระหวางทํา 
และสินคา 

การซอมบํารุง 
วัตถุดิบ 
การขนยาย 
การแกไขงาน 
คําสั่งผลิต 
การติดตั้งเครื่อง 
การตรวจสอบ 
เหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

คาจะไดแกกิจกรรมที่เปนกระบวนการผลิตสินคาจริง ๆ สวนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาจะประกอบดวย
กิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมการปรับปรุงแกไขงาน กิจกรรมการขนยายวัตถุดิบและ
งานระหวางทํา และกิจกรรมการรอคอยอันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.4 แสดงตัวอยางการประเมินคุณคากิจกรรม 

 

กิจการบางแหงใชเครื่องบันทึกเวลาที่ใชไปในกิจกรรมตาง ๆ ในระหวางการ
ปฏิบัติงาน พอถึงสิ้นงวดก็จะรวบรวมเวลาทั้งหมดที่ใชไป ทั้งในกิจกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคา แลวนําไปจัดทํารายงานเสนอตอฝายบริหาร เพื่อใหฝายบริหารนาํรายละเอียดดังกลาวไป
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งหาทางลด
กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาประเภทตาง ๆ 
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ขั้นที่ 3 การรวบรวมตนทนุเขาศูนยกิจกรรม 

 ในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกําหนดศูนยกิจกรรม และการ
รวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม 

 การกําหนดศูนยกิจกรรม ภายหลังที่ดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะ
พบวามีกิจกรรมยอย ๆ เปนจํานวนมากที่อยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือ
ลักษณะการดําเนินงานซับซอนมากเทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากขึ้นเทานั้น การจะนํา
กิจกรรมทั้งหมดที่สํารวจไดมาคํานวณตนทุนกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปน
จํานวนมาก อาจจะไมคุมกับประโยชนที่ไดรับ ผูวางระบบจึงตองดําเนินการรวบรวมกจิกรรมยอย ๆ 
(Micro Activities) เหลานี้ไวใน ศูนยกิจกรรม (Activity pool or activity center) กอน 

ในที่นี้ศูนยกิจกรรม หมายถึง หนวยกิจกรรมที่ใชเปนศูนยกลางในการประมวลผล
ตนทุน ตัวอยางเชน ในการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ จะประกอบดวย
กิจกรรมยอยดังตารางที่ 2.4 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงตัวอยางการรวบรวมกิจกรรมในกระบวนการจัดซื้อวตัถุดิบเขาศูนยกิจกรรม 
 

กิจกรรมยอย ศูนยกจิกรรม 
1. การรับใบขอซื้อวัตถุดิบจากแผนกผลิตตาง ๆ 
2. การรวบรวมและจําแนกวัตถุดิบที่ขอซือ้ 
3. การติดตอบริษัทผูขายวตัถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ 

การขอสั่งซื้อวตัถุดิบ 

4. การออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
5. การติดตามการสั่งซื้อวัตถดุิบ 
6. การรับของและการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

การสั่งซื้อวัตถดุิบ 

 

เมื่อพิจารณาลักษณะการปฏิบัติงานในกิจกรรมยอยทั้ง 6 กิจกรรมขางตน แผนก
จัดซื้ออาจรวมกิจกรรมที่ 1 - 3 ไวดวยกันภายใต “ศูนยกิจกรรมการขอสั่งซื้อวัตถุดิบ” เพราะเปน
การรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบตาง ๆ ที่แผนกผลิตตองการขอซื้อ หลังจากที่เลือกผูขาย
ไดแลวจึงเปนการสั่งซื้อ โดยมีการออกใบสั่งซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ การรับของและตรวจสอบ
คุณภาพ ดังนั้นจึงรวมกิจกรรมที่ 4 - 6 ไวดวยกันภายใต “ศูนยกิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ” 
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การรวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม เนื่องจากกิจการโดยทั่วไปไมไดบันทึก
รายการตนทุนการใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง แตจะบันทึกตนทุนเหลานี้ไวในระบบบัญชี
แยกประเภท โดยแยกตามประเภทของตนทุน (Cost element) เชน บัญชีวัตถุดิบทางตรง บัญชี
เงินเดือนและคาแรง บัญชีคาเสื่อมราคาเครื่องจักร ฯลฯ จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขา
กิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัย “ตัวผลักดันทรัพยากร” ดังนั้นในกรณีที่กิจการมีรายการตนทุนเปน
จํานวนมาก ผูวางระบบตนทุนกิจกรรม อาจจัดกลุมรายการตนทุนที่มีลักษณะเดียวกันหรอืสัมพันธ
กันไวดวยกันในกลุมตนทุน (Cost pool) ตัวอยางเชน กลุมคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่จะ
ประกอบดวยคาเชา คาภาษีโรงเรือน คาเบี้ยประกันภัย คาเสื่อมราคาอาคาร ฯลฯ แลวพิจารณาตัว
ผลักดันทรัพยากรที่สัมพันธกับกลุมตนทุนนี้ ซึ่งอาจจะไดแกจํานวนเนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนเกณฑ
ในการคํานวณตนทุน ถาเปนกลุมตนทุนที่เปนเงินเดือนและคาแรงก็จะรวมเงินเดือนและคาแรงกับ
ประโยชนอ่ืน ๆ ที่ใหพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาสวัสดิการตาง ๆ เขาดวยกัน
เปนกลุมหนึ่ง แลววิเคราะหหาตัวผลักดันทรัพยากร ซึ่งอาจเปนจํานวนพนักงานหรือสัดสวนของ
งานที่ทําหรือช่ัวโมงแรงงานเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนประเภทนี้เขากิจกรรมหรอืศูนยกจิกรรม
ที่กําหนดไว รูปที่ 2.5 แสดงตัวอยางการประมวลผลตนทุน 4 กลุมตนทุน จากระบบบัญชีแยก
ประเภทเขากิจกรรมตาง ๆ 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม P กิจกรรม Q และกิจกรรม R 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.5 แสดงการประมวลผลตนทนุกิจกรรมจากระบบบัญชีแยกประเภท 

 สําหรับตนทุนที่จัดเขากิจกรรมอาจแยกตามลักษณะได 2 ประเภท คือ ตนทุนที่
ติดตามได (Traceable cost) ซึ่งหมายถึงตนทุนใด ๆ ก็ตามที่สามารถระบุเขาสูกิจกรรมไดโดยตรง 
ตัวอยางเชน เงินเดือนพนักงานเตรียมการผลิตที่คิดเขาไปในกิจกรรมเตรียมการผลิต และตนทุนที่

ระบบบัญชีแยกประเภท รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

ตัวผลักดันทรัพยากร 

กิจกรรม 

วัสดุส้ินเปลือง เงินเดือน 
และผลได 

คาใชจาย 
อาคารสถานที่ 

คาใชจาย 
สาธารณูปโภค 

P Q R 
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ติดตามไมได (Non-traceable cost) ซึ่งหมายถึงตนทุนที่ไมอาจระบุเขาสูกิจกรรมโดยตรงตอง
อาศัยเกณฑปนสวนที่กําหนดขึ้นมาโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คา
สาธารณูปโภคของโรงงาน ฯลฯ ลักษณะของตนทุนประเภทนี้จะเปนตนทุนระดับองคกรโดยรวม 
ซึ่งในกรณีนี้จะตองพิจารณาหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม 

 สวนสําคัญในการจัดตนทุนเขากิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมก็คือ “การกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร” ที่จะใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนการใชทรัพยากรตาง ๆ เขากิจกรรม 
ปกติจะพิจารณาจากความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือ
ปริมาณการทํากิจกรรม เชน เวลาที่พนักงานแตละคนใชไปในการทํากิจกรรมนั้น ๆ จํานวนครั้งใน
การขนถายวัตถุดิบจากคลังสินคาไปยังหนวยงาน เปนตน ผูวางระบบตนทุนกิจกรรมจะตองศึกษา
รายละเอียดเหลานี้โดยการสังเกตการณ การสัมภาษณผูเกี่ยวของ หรือการออกแบบสอบถาม แลว
นํามาพิจารณาวาจะเลือกวิธีใดใน 3 วิธีตอไปนี้ หรือจะใชทั้ง 3 วิธีประกอบกันในการกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร 

1. การระบุทางตรง (Direct charging) จะใชในกรณีที่ทราบปริมาณทรัพยากรที่ใชไป
ในการทํากิจกรรมแตละประเภทวาเกิดจากปจจัยหรือสาเหตุใดโดยตรง ตัวอยางเชน มีการติดตั้ง
มิเตอรหรือเคร่ืองบันทึกเวลาในการทํางานของพนักงาน หรือเวลาการทํางานของเครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ รายละเอียดของชั่วโมงทํางานของพนักงานหรือเครื่องจักรนี้จะเปนตัวผลักดัน
ทรัพยากรโดยตรง อยางไรก็ตามอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ เพราะกิจการไมสามารถใชเคร่ือง
บันทึกเวลาการทํางานของกิจกรรมทุกประเภทได ทั้งนี้เนื่องจากตองเสียคาใชจายสูง และอาจไม
แนใจวาจะคุมคากับความถูกตองของตนทุนกิจกรรมที่คํานวณไดหรือไม 

2. การประมาณ (Estimation) ในกรณีที่ไมอาจระบุทางตรงไดก็จะใชการประมาณ 
โดยจะทราบจากการสัมภาษณหรือออกแบบสอบถามสงใหผูบริหาร หรือพนักงานผูปฏิบัติงาน
โดยตรงใหเปนผูประมาณสัดสวนเวลาในการทํางาน สัดสวนในการใชทรัพยากร และลักษณะการ
ประกอบกิจกรรม แลวนําขอมูลเหลานี้มาพิจารณาตัวผลักดันทรัพยากร การสัมภาษณจะให
รายละเอียดของการประกอบกิจกรรม รวมทั้งสามารถตอบขอสงสัยตาง ๆ ของผูสัมภาษณได แตมี
ขอเสียตรงที่ตองใชเวลาและคาใชจายในการรวบรวมขอมูลสูงกวาการใชแบบสอบถาม 

3. การปนสวนโดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้นเอง (Arbitrary allocation) จะใชในกรณีที่ไม
สามารถระบุตนทุนของการใชทรัพยากรตาม 2 วิธีดังกลาวขางตน ตัวอยางเชน การปนสวน
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คาใชจายบริหารโรงงานอาจใชจํานวนพนักงานที่อยูในแผนกตาง ๆ จะเห็นไดวาเกณฑนี้อาจไมมี
ความสัมพันธกับตนทุนและลักษณะกิจกรรมที่ทํา แตก็ดูเปนเกณฑที่พอจะนําไปใชได 

ตัวอยางตอไปนี้แสดงรายการตนทุนการใชทรัพยากรและปริมาณการใชทรัพยากรที่
อาจจะเลือกเปนตัวผลักดันทรัพยากร 

ตนทนุการใชทรัพยากร ตัวผลักดันทรัพยากร 
 เงินเดือน เวลาที่ใชจริงในการทํากิจกรรม 
  หรือ อัตราสวนเวลาที่ใชไปในกิจกรรม 
  หรือ จํานวนพนักงาน 
 คาเชาอาคาร เนื้อที่เปนตารางเมตรที่ใชไปในการทํากจิกรรม 
 คาเสื่อมราคาอาคาร เนื้อที่เปนตารางเมตรที่ใชไปในการทํากจิกรรม 
 คาเสื่อมราคาเครื่องจักร เวลาที่ใชเครื่องจักรจริงในการทํากิจกรรม  
  หรือ อัตรารอยละที่ใชในการปนสวน 
 คากําลงัไฟของโรงงาน กโิลวัตต – ชั่วโมงของกิจกรรมที่ใช 
  หรือ อัตรารอยละที่ใชในการปนสวน 
 

ขั้นที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

 ตามแนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรม จะคํานวณตนทุนของกิจกรรมที่รวบรวมได
เขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคํานวณ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึง
ตองทําการวิเคราะหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม ในที่นี้ตัว
ผลักดันกิจกรรม หมายถึง เกณฑที่ใชเปนตัวปนสวนตนทุนของกิจกรรมใหแกส่ิงที่ตองการคิด
ตนทุน ปกติจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบกิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม 
(Measures of activity output) การพิจารณาตัวผลักดันกิจกรรมจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมจะแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. ตัวผลักดันตามลักษณะรายการ (Transaction driver) หมายถึง ตัวผลักดันที่
แสดงจํานวนครั้งในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใช
ทรัพยากรในปริมาณเทากันในการทํากิจกรรมแตละครั้ง ตัวอยางเชน ในการจัดเตรียมเครื่องจักร
เพื่อผลิตสินคา ไมวาจะผลิตสินคาชนิดใด จะใชเวลาและคาใชจายในการจัดเตรียมเครื่องจักร
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เทากัน ดังนั้นจะใชจํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจัดเตรียมเครื่องจักรเปนเกณฑในการปนสวนตนทุน
การจัดเตรียมเครื่องจักรใหกับตัวสินคา 

2. ตัวผลักดันตามระยะเวลา (Duration driver) หมายถึง ตัวผลักดันที่เกี่ยวของกับ
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใชทรัพยากรใน
ปริมาณแตกตางกันไปตามระยะเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม ตัวอยางเชน กิจการใชเวลาในการ
จัดเตรียมเครื่องจักรเพื่อผลิตสินคา ก. นานกวาสินคา ข. จึงใชเวลาในการจัดเตรียมเครื่องจักรเปน
เกณฑในการคํานวณตนทุนกิจกรรมการจัดเตรียมเครื่องจักร 

ตอไปนี้เปนตัวอยางแสดงกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมทั้งที่เปนตามลักษณะ
รายการและตามระยะเวลาที่อาจใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 

 
 กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 
 

 1. การจัดเตรียมเครื่องจักร จํานวนครั้งที่จัดเตรียมเครื่องจักร หรือ 
  เวลาที่ใชในการจัดเตรียมเครื่องจักร 
 2. การทดสอบคุณภาพ จํานวนหนวยที่ใชในการทดสอบ หรือ 
  จํานวนครั้งที่ใชในการทดสอบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการทดสอบ 
 3. การประกอบชิ้นสวน จํานวนชิ้นสวนที่ใชในการประกอบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการประกอบ หรือ 
  จํานวนสินคาที่ประกอบได 
 4. การออกแบบตนแบบ (Prototype)  จํานวนงานที่เปนตนแบบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการออกแบบ 
 5. การจัดสงสินคา จํานวนสินคาที่จัดสง หรือ 
  จํานวนเที่ยวในการจัดสง 
  ระยะทางในการจัดสง 

 ในทํานองเดียวกันกับการกําหนดตัวผลักดันทรัพยากร ผูวางระบบอาจกําหนดตัว
ผลักดันกิจกรรมได 3 วิธีคือ การระบุทางตรง การประมาณ และการปนสวนโดยใชเกณฑที่กําหนด
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ขึ้นมาเอง เมื่อระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตาง ๆ ไดแลว ก็จะคํานวณตนทุนกิจกรรมตอ
หนวยจากสูตรตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

 เนื่องจากตัวผลักดันกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการคํานวณตนทุนของ
กิจกรรมใหกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุน การมีกิจกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาและ
คาใชจายในการรวบรวมและประมวลผลตนทุน ผูวางระบบจึงตองพิจารณาดวยวา ควรจะกําหนด
กิจกรรมประเภทใด และควรมีจํานวนกิจกรรมมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับลักษณะการ
ดําเนินงานของกิจการแหงนั้น 

 
ขั้นที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

 ในการคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุนนั้น ผูวางระบบตอง
พิจารณากอนวาธุรกิจตองการทราบตนทุนอะไร และตองการนําไปใชในวัตถุประสงคใด 
ตัวอยางเชน หากธุรกิจแหงนั้นตองการทราบตนทุนของกิจกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา
ในแผนกใดแผนกหนึ่งเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของแผนกเพื่อหาทางลดตนทุนในภายหลัง 
กรณีนี้จะรวบรวมตนทุนเฉพาะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกนั้นเทานั้น แตหากธุรกิจตองการทราบ
ตนทุนท้ังหมดของผลิตภัณฑ กรณีนี้ก็ตองคํานวณตนทุนของกิจกรรมทุกประเภทและทุกระดับเขา
ไปในตัวสินคาและบริการ แมวาตนทุนตามระดับองคกรโดยรวม อาทิเชน คาใชจายในการบริหาร
โรงงาน คาใชจายอาคารสถานที่ในสวนของโรงงาน ฯลฯ จะเปนตนทุนที่ไมมีความสัมพนัธโดยตรง
กับการผลิตสินคาแตประการใด กลาวอีกนัยหนึ่งคือตนทุนตามระดับองคกรเปนรายการที่ไม
สามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม แตเนื่องจากตองการคํานวณตนทุนการผลิตจาก
กิจกรรมทุกประเภทเขาตัวสินคา ผูวางระบบจึงตองพิจารณาปนสวนตนทุนประเภทนี้เขาไปในตัว
สินคาดวย 
 
 
 

ตนทนุกิจกรรมตอหนวย ตนทนุของกิจกรรม/ศูนยกิจกรรม 
ตัวผลักดันกจิกรรม 

= 
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2.2.4 ประโยชนและขอจํากัดของตนทุนกิจกรรม 

 ระบบตนทุนกิจกรรมเปนเครื่องมือที่สําคัญของฝายบริหารองคกรทุกประเภท ไม
วาจะเปนธุรกิจการผลิต ธุรกิจซื้อขายสินคา ธุรกิจบริการ ทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชในองคกร
ที่ไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล และหนวยงานราชการตาง ๆ ประโยชนที่
กิจการจะไดรับจากการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมและระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมมีดังนี้ 

1. ทําใหกิจการสามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการบริการ ตนทุนโครงการ หรือ
ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนอื่นไดอยางถูกตอง ใกลเคียงความจริงมากขึ้น 

2. ทําใหกิจการไดทราบถึงตนทุนที่เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ อยางละเอียด 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหการสรางคุณคาในการดําเนินงาน (Value chain analysis) 

3. ฝายบริหารสามารถนําขอมูลนี้ไปตัดสินใจทั้งในปญหาจากการดําเนินงานโดยปกติ
และปญหาในเชิงกลยุทธตาง ๆ เชน การกําหนดราคาขาย การปรับปรุงผลิตภัณฑในสาย
ผลิตภัณฑ การเลือกชองทางจําหนาย การลดตนทุนผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ การ
วิเคราะหตนทุนตามวัฏจักรกําไรของผลิตภัณฑ การวิเคราะหกําไรตามประเภทลูกคา 

4. ใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและจัดทํางบประมาณตามกิจกรรม (Activity-based 
budget) ขององคกรทุกประเภท 

5. ขอมูลที่ไดจากระบบจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ตาง ๆ (ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน) อยางมีประสิทธิภาพ เชน การวัดผลงานดุลยภาพ 
(Balanced scorecard) การกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ (Key Performance 
Indicator – KPI)  

แมวาระบบตนทุนกิจกรรมจะใหประโยชนกับองคกรหลายอยาง แตก็มีขอจํากัดใน
การประยุกตใช เพราะในการที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตองและใกลเคียงความเปนจริง จะตองเสียเวลา
และคาใชจายสูงกวาการประยุกตใชระบบตนทุนเดิม นอกจากนี้ยังตองมีคณะทํางานมีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการวางระบบ รวมทั้งตองไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูงเปนอยางดีและตอเนื่อง จึงจะทําใหการวางระบบตนทุนกิจกรรมประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3.1 การศึกษาเรื่องตนทุนสําหรับคลังสินคาและการกระจายสินคา 

Roth และ Sims (1991) ไดเสนอการนําประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรมมา
ประยุกตใชกับการคลังสินคาและการกระจายสินคา โดยวางรูปแบบการวิเคราะหกิจกรรมไว 4 
ลําดับ ตามระดับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุน ไดแก 

1.  กิจกรรมระดับหนวยผลิตภัณฑ (Unit level activity) เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นสําหรับ
แตละหนวยผลิตภัณฑ ซึ่งตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ สามารถโยงเขากับผลิตภัณฑไดโดยตรง 

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch level activity) ตัวอยางของกิจกรรมประเภทนี้ ไดแก 
การเคลื่อนยายที่วางสินคา (Pallet) ที่บรรจุสินคา 100 หนวย จากกระบวนการหนึ่งไปยัง
กระบวนการถัดไป โดยตนทุนของกิจกรรมนี้จะถูกเฉลี่ยไปยงัสินคาแตละชิ้นที่อยูในที่วางสินคา 

3. กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ (Product level activity) เปนกิจกรรมที่สนับสนุนในแต
ละประเภทของผลิตภัณฑ ตนทุนเหลานี้จะถูกเชื่อมโยงสูประเภทของสายผลิตภัณฑใด ๆ 

4. กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility level activity) เชน การบํารุงรักษา การ
รักษาความปลอดภัย  และ  การบริหารจัดการ  ตนทุนในระดับกิจกรรมนี้จะถูกแบงใหกับแตละ
ผลิตภัณฑดวยวิธีการแบงตามปริมาณผลิตภัณฑ (Volume-based measure) เพราะกิจกรรม
เหลานี้ไมไดเชื่อมโยงโดยตรงกับ หนวยผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ หรือ ประเภทของผลิตภัณฑ 

 

กิจกรรมในคลังสินคา 

 ในการศึกษาของ Roth และ Sims แมวาตนทุนในการบริหารจัดการ เชน ตนทุนในการ
วางแผน ตนทุนในการประเมินผล และตนทุนในการการรายงานในเรื่องคลังสินคาอาจไมถูกนํามา
รวมในการพิจารณาในระบบตนทุนกิจกรรม แตก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสามารถในการ
ทํากําไรใหแกธุรกิจ Ernst และ Whinney (1985: 11 อางถึงใน Roth และ Sims, 1991: 43) ไดระบุ
วา การวางแผน การประเมินผล และการรายงานในเรื่องตนทุนคลังสินคา เปนสวนประกอบที่
จําเปนในการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ 
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 แมวากิจกรรมตาง ๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแตละประเภท ในการศึกษาของ Roth 
และ Sims ไดระบุกิจกรรมโดยทั่วไปไว 6 กิจกรรม ไดแก การรับสินคา การถายโอนสินคา การ
จัดเก็บสินคา การเลือกหยิบสินคา การบรรจุและทําเครื่องหมาย และการเตรียมการขนสง ดังแสดง
ในตารางที่ 2.5  

ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมทัว่ไปในคลังสนิคา 
 

กิจกรรม คําอธิบาย 

  การรับสินคา 
 (Receiving) 

  ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสง  
  ตรวจสอบสินคาวาเสียหายหรือไม 

  การถายโอนสินคา 
 (Put-away) 

  ระบุที่เก็บสินคา 
  และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

  การจัดเก็บสินคา  
  (Storage)   นําสินคาไปเก็บ 

  การเลือกหยิบสินคา 
  (Order Picking) 

  นําสินคาออกจากที่เก็บ 
  และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

  การบรรจุและทําเครื่องหมาย 
  (Packing, Marking, and Staging) 

  สินคาถูกบรรจุ รวมทั้งถูกเขียนหรือติดรายละเอียด   
  และถูกวางในที่เตรียมสง 

  การเตรียมการขนสง 
 (Shipping) 

  นําสินคาขึ้นยานพาหนะที่จะไปสง  
  จัดเตรียมเอกสารการขนสง 

ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.43) 

 

Roth และ Sims ยังไดนําเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเก็บและการกระจายสินคา
ของบริษัทที่เปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภท ดาย สารเคมี และสียอมที่ใชในการทําพรม 
กิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นไดถูกทําขึ้นภายในคลังสินคา ดังแสดงในตารางที่ 2.6 บางกิจกรรมอาจ
คลายกับกิจกรรมในตารางที่ 2.5 แตกิจกรรมบางอยางก็แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 2.6 แสดงตัวอยางกจิกรรมในคลังสินคาของบรษิัท 

กิจกรรม คําอธิบาย 
  การรับสินคา 
 (Receipt of Merchandise) 

  รับสารเคมี ดาย และสียอม จากผูที่มาสง 
  พนักงานคลังสินคาเปนผูยกของลงจากรถ 

  การจัดเก็บสินคา    (Storage)   เคลื่อนยายสารเคมี ดายและสียอม ไปเก็บยังที่วางสินคา 

  การเตรียมการจัดสงสินคา  
 (Shipment of Merchandise) 

  พนักงานธุรการออกใบรายการสินคา เพื่อจัดสงใหสินคา 
  ใหแกลูกคาโดยรถบรรทุกของบริษัท รถบรรทุกของลูกคา 
  หรือผูประกอบการขนสง 

  การตรวจนับสินคาคงคลัง 
 (Inventorying) 

  พนักงานคลังสินคานับสินคาคงคลังและเปรียบเทียบกับ 
  บันทึกสินคาคงคลังที่มีอยู 

  การนําสง    (Deliveries)   รถบรรทุกของบริษัทนําสินคาไปสงยังลูกคาทองถิ่น 
  การเปลี่ยนหีบหอ     (Repackaging)   ลูกคาอาจตองการใหเปล่ียนหีบหอของสินคาใหม 
  การเปลี่ยนปายสินคาใหม 
 (Restenciling) 

  ปายสินคาถูกเปลี่ยนโดยถอดปายเกาออก 
  แลวแทนที่ดวยปายใหม 

ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.44) 

 ตนทนุของกิจกรรมที่แสดงในตารางที ่2.6 ถกูใชเปนขอมูลในการเรียกเก็บเงินจาก
ลูกคา  โดยอัตราคาใชจายที่เรียกเก็บจะมีการเพิ่มกาํไรไวในตนทนุการประกอบกิจกรรม ตารางที ่
2.7 เปนตวัอยางแสดงวิธกีารในการเรียกเก็บคาใชจายที่เกิดขึ้นจากกจิกรรมอันเนื่องมาจากลกูคา 

ตารางที่ 2.7 แสดงตัวอยางการเรียกเก็บเงนิสําหรับกิจกรรมในคลังสินคา 

กิจกรรม การใชในระหวางเดือน คาใชจายตอหนวยกิจกรรม คิดเปนเงิน 
เก็บของ – เชาที่ 25,000 ตารางฟุต  $ 0.10 ตอตารางฟุต $ 2,500 
รับสินคา 10,000 ปอนด  $ 1.50  ตอรอยปอนด $ 150 
เตรียมการจัดสงสินคา  25 ใบนําสง  $ 5 ตอใบนําสง $ 125 
ดูแลสินคาคงคลัง 1,000 รายการ  $ 0.25 ตอรายการ $ 500 

25 ใบนําสง  $ 10 ตอใบนําสง $ 250 
นําสงสินคา 

800 ปอนด เฉล่ียตอใบนําสง  $ 1.6 ตอรอยปอนด $ 320 
เปล่ียนหีบหอใหม 2,000 ปอนด  $ 10 ตอรอยปอนด $ 200 
เปล่ียนปายสินคาใหม 100 ถัง  $ 5 ตอถัง $ 500 

$4,545 
ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.44) 
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ในการหาอัตราคาใชจายในตารางที่ 2.7 ข้ึนอยูกับแตละกิจกรรมและประเภทของ
ตนทุนซึ่งถูกผลักดันโดยกิจกรรม ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

การรับสินคา  
 การรับสินคาเปนขั้นตอนตั้งแตยกสินคาลงจากพาหนะที่เขามาสงและตรวจสอบสินคา
เหลานั้นวาถูกตองตามรายการและจํานวนตามที่บันทึกไวในใบนําสงหรือไม ในทางปฏบิตัลูิกคาจะ
ถูกเรียกเก็บคาใชจายในอัตราสวนตอรอยปอนดของสินคาที่ไดรับ อัตราคาใชจายแตกตางกันไป
ตามแตละผลิตภัณฑและน้ําหนักตอขนาดบรรจุ ตนทุนในสวนนี้มาจากคาใชจายของคลังสินคา 
คาแรงของพนักงาน การใชรถยก (Forklift) และการใชที่วางสินคา (Pallet)  

การจัดเก็บ  
 คาใชจายในกิจกรรมการจัดเก็บข้ึนอยูกับคาใชจายของคลังสินคา ซึ่งเปนตนทุนของ
กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility-level) ประกอบดวยคาเชา คาเสื่อมราคา คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา และภาษี ซึ่งคาใชจายเหลานี้จะถูกแบงไปตามพื้นที่ตาง ๆ ในคลังสินคา โดยลูกคาจะถกู
เรียกเก็บตามพื้นที่ที่ใชซึ่งจะถูกคํานวณมาจากจํานวนของถัง จํานวนที่วางสินคา หรือจํานวนกลอง 

การเตรียมการจัดสงสินคา  
 การเตรียมการจัดสงสินคาเปนงานที่สนับสนุนจากฝายธุรการ โดยเปนการทํารายการ
ของสินคาที่จะสงไปยังลูกคา ตนทุนในการเตรียมการจัดสงสินคาคิดจากใบนําสงสินคา ตนทุนใน
การจัดการเอกสารเหลานี้ขึ้นอยูกับเวลาที่ใชในการบันทึกรายการ พิมพใบนําสง และปรับปรุงยอด
สินคาคงคลัง ดังนั้นคาใชจายในสํานักงานจึงถูกนํามารวมกับคาแรงของพนักงานในการเตรยีมการ
จัดสงแตละครั้งโดยลูกคาจะถูกเรียกเก็บเงินในอัตราตอใบนําสง 

การทํารายการสินคาคงคลัง  
 กิจกรรมการดูแลสินคาคงคลังประกอบดวย การบันทึกรายการสินคาคงคลังอยาง
สม่ําเสมอ และตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยู คาใชจายของกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับจํานวนของ
รายการสินคาคงคลัง และปริมาณรายละเอียดของขอมูลที่ตองการโดยลูกคา ตนทุนของกิจกรรมนี้
มาจากแรงงานและคาใชจายในสํานักงาน เปนสวนใหญ 
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การนําสงสินคา  
 เปนการขนสงสินคาใหกับลูกคาโดยใชรถบรรทุกของบริษัท กิจกรรมการขนสงของ
ลูกคาแตละรายจะถูกคิดจากใบนําสง ตนทุนเฉลี่ยตอการนําสงหาไดจาก ตนทุนการขนสงทั้งหมด
ในเดือนนั้น หารดวยจํานวนการนําสงทั้งหมด ซึ่งตนทุนการขนสงประกอบดวยคาน้ํามัน  คา
ซอมแซม คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคายานพาหนะ และคาแรงในการขนสง โดยลูกคาจะถูกเรียก
เก็บเงินในอัตราคงที่ $10 ตอใบนําสงและบวกกับคาใชจายผันแปรตอน้ําหนักสินคา 100 ปอนด 

การเปลี่ยนหีบหอ  
 อัตราคาใชจายของกิจกรรมนี้ขึ้นอยูกับน้ําหนักสินคาในการเปลี่ยนหีบหอ และวัสดุที่
ใชในการหีบหอ ตนทุนในการเปลี่ยนหีบหอประกอบดวย คาแรงพนักงาน คาวัสดุที่ใชในคลังสินคา 
(เชน สี) และเครื่องใชสํานักงาน (เชน แบบฟอรมขอเปลี่ยนหีบหอ) 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม  
 อัตราในการเรียกเก็บคาบริการจากกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชไป จํานวนของหีบหอ
ที่ตองเปลี่ยนปายสินคาให และปริมาณของวัสดุส้ินเปลืองที่ใช (เชน สี ลายปายสินคา ปายสินคา) 
ตนทุนในกิจกรรมนี้มาจากคาแรงพนักงาน วัสดุส้ินเปลืองของคลังสินคาและสํานักงาน 

ตนทุนในสวนอื่น ๆ  
ตนทุนอื่น ๆ สามารถถูกปนสวนเขาแตละกิจกรรมโดยขึ้นอยูกับการกําหนดของผูปนสวน 

โดยตนทุนเหลานั้น ไดแก เงินเดือนของผูบริหาร  คาประกัน  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ใบอนุญาต การโฆษณา เปนตน  

สําหรับการศึกษาของ Roth และ Sims แสดงใหเห็นวาขอมูลตนทุนกิจกรรมจากระบบ
ตนทุนกิจกรรมในคลังสินคาไดใหขอมูลที่เปนประโยชนกับฝายบริหาร โดยหากเปนคลังสินคา
สาธารณะ  ขอมูลเหลานี้จะใชเปนหลักในการคิดคาใชบริการจากลูกคา  ซึ่งผูจัดการคลังสินคา
จําเปนตองรูมูลคาในการเตรียมบริการเหลานั้น และระบบตนทุนกิจกรรมเปนเครื่องมือที่ชวยคนหา
ตนทุนเหลานั้นได ในกรณีคลังสินคาเอกชนจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับตนทุนของกิจกรรมเหลานี้
เชนกัน เพื่อหากิจกรรมที่ใชทรัพยากรมากเกินไป เพื่อนําไปสูการแกไขใหการใชทรัพยากรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น Roth และ Sims ยังไดใหแนวคิดวา เนื่องจากกิจกรรมเปนตัวที่ทํา
ใหเกิดตนทุน ดังนั้นผูบริหารควรใชขอมูลของกิจกรรมเพื่อลดตนทุน ไดแก 1. ลดจํานวนครั้งในการ
ทํากิจกรรม และ 2. ลดตนทุนตอหนวยตอหนวยการทํากิจกรรม 
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2.3.2 กรณีศึกษาการใชตนทุนกิจกรรมสําหรับบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส 

การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนที่สําคัญของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Third-
party logistics) โดยใชวิธีการระบบตนทุนกิจกรรม ในการศึกษานี้มีการยกตัวอยางกิจกรรมที่
สําคัญสวนใหญของบริษัทในฐานะท่ีเปนผูชวยกระจายสินคา ทั้งในสวนของกิจกรรมในคลังสินคา
และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดสง จุดเนนของการศึกษานี้อยูที่กิจกรรมในการกระจายสินคาไปยัง
ผูรับสุดทาย โดยที่ผูรับสุดทายไมใชลูกคาของบริษัท แตลูกคาของบริษัทเปนผูที่ฝากสงสินคาใหแก
ผูรับ 

ตนทุนที่สําคัญและกิจกรรมในคลังสินคา 
 ระบบตนทุนกิจกรรมมุงเนนที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัท อยางไรก็ตามหากมีตนทุน
บางอยางที่ไมสัมพันธกับกิจกรรมใด ๆ ยกตัวอยางเชน ตนทุนที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของ
คลังสินคา แตไมไดสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสินคา ก็จําเปนที่ตองปนสวนตนทุนเหลานั้นไปให
ลูกคาในวิธีตาง ๆ ตามวิธีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม เชน การวิเคราะหพื้นที่ในคลังสินคาที่ถูกใช
โดยผูที่ฝากสงสินคาแตละราย ตนทุนของพื้นที่นี้มักปนสวนเปนตนทุนในการเชาที่ ในกรณีที่เปน
พื้นที่วางจะไมถูกปนสวนใหแกผูฝากสงสินคา แตจะคิดอยูในสวนของตนทุนที่เกิดจากการไมใช
พื้นที่เต็มความสามารถในการบรรจุ ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารที่จะรูถึงระดับการ
ใชและขอจํากัดของการใชทรัพยากร 
 ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมทั่วไปในคลังสินคาและตัวผลักดันตนทุนทั่วไปของกิจกรรมนั้น 
ๆ อยางไรก็ตาม ตองตระหนักวาในแตละบริษัทอาจมีตัวผลักดันตนทุนเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจึง
ควรใชความระมัดระวังในการวิเคราะหเมื่อจะนําตนทุนกิจกรรมไปใช 

ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมทีสํ่าคัญของคลังสินคาและตวัผลักดันตนทุน 
กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน 

การรับคําสั่งใหจัดสง (Order receipt) 
ปริมาณคําสั่งใหจัดสง และที่มาของคําสั่งใหจัดสง (เชน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) แฟกซ  โทรศัพท  หรือสงทางไปรษณีย 

การขนสินคาลงจากพาหนะ (Unload incoming goods) ปริมาณและลักษณะที่บรรจุ (ใสแทนวาง (Pallet) หรือเปนหีบหอ) 
การใชแทนวาง  (Palletize) ปริมาณหีบหอที่ตองใชที่วาง 
การตรวจสอบสินคาที่เขามา (Check incoming goods) ปริมาณสินคาและคุณภาพของผูจําหนาย (คิดรวมสินคาที่สงกลับ) 
การเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ (Put away incoming goods) ปริมาณสินคาที่เก็บและที่วางสินคาที่คืน 
การเลือกหยิบ (Picking) จํานวนครั้งที่ไปหยิบในที่หยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ 
การบรรจุและติดปายใหสินคา (Packaging and labeling) จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง 
การเติมสินคา (Replenishment) ปริมาณสินคาที่เติม 
การขนสินคาเพื่อจัดสง (Load outgoing goods) ปริมาณสินคา 
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กิจกรรมที่กลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี้ 
1. การรับคําสั่งใหจัดสง เมื่อผูที่ฝากสงสินคาสั่งใหสงสินคาไปยังผูรับสินคา บริษัทมีหนาที่

ที่จะตองรับคําสั่งดังกลาวแลวจัดสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับสินคา กิจกรรมที่ทําเกี่ยวของกับ
งานเอกสาร โดยตัวผลักดันตนทุนข้ึนอยูกับลักษณะการรับคําสั่ง เชน แฟกซ โทรศัพท หรือรับทาง
ไปรษณีย แลวใสขอมูลลงในคอมพิวเตอร ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองใชคนทํา ตัวผลักดันตนทุน
ที่สําคัญคือ ปริมาณรายการคําสั่ง แตถาเปนการเชื่อมโยงแบบ EDI ระหวางผูที่ฝากสงและบริษัทที่
ใหการบริการกระจายสินคา จะไมเปนกิจกรรมที่ใชคนในการรับคําส่ัง ดวยเหตุผลนี้ปริมาณ
รายการคําสั่งจึงไมเปนตัวผลักดันตนทุนอีกตอไป 

2. การขนสินคาลงจากพาหนะ เมื่อสินคาจากผูฝากสงมาถึงคลังสินคาของบริษัท โดยจะ
แตกตางกันในกรณีระหวาง ยกสินคาลงโดยใชที่วางสินคา (Pallet) กับสินคาที่มาโดยไมไดมีที่วาง 
เวลาที่ใชไปในแตละกรณีควรถูกรวบรวมโดยการสังเกต หรือสัมภาษณจากพนักงานที่ทํากิจกรรมนี้ 
 3. การใชที่วางสินคา เมื่อจําเปนตองใชที่วางเพื่อวางหีบหอสินคากอนที่จะเคลื่อนยาย
สินคาเขาไปเก็บ กิจกรรมนี้ทําเมื่อผูฝากสงนําสินคาที่เปนหีบหอมาสงโดยไมไดมีที่วางสินคา 
 4. การตรวจสินคาที่เขามา เปนการตรวจสอบสินคาที่ขนลงมาวาตรงกันกับที่ปรากฏใน
ใบกํากับสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับปริมาณสินคาที่รับ และคุณภาพของผูที่สงสินคา โดยปกติจะดูจาก
ประวัติของผูสงแตละราย และเปอรเซ็นตในการคืนของ 
 5. การเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ เปนการเคลื่อนยายที่วางสินคาที่บรรจุสินคาจากที่รับ
สินคาไปยังสถานที่เก็บ ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ปริมาณสินคาที่เคลื่อนยายเขาไปเก็บ อาจหา
จากเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี้ จํานวนที่วางสินคาที่คืนก็สําคัญ เพราะจําเปนที่ตองวางในที่ ๆ 
ถูกตองในคลังสินคา 
 6. การเลือกหยิบสินคา เปนการหยิบสินคาแตละรายการในจํานวนที่แนนอนเพื่อจะตอง
จัดสงไปยังผูรับแตละราย ในกรณีนี้ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ โดยปกติแลวจะเปนจํานวนครั้งที่ไป
หยิบของในที่หยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ อยางไรก็ตามควรวิเคราะหอยางระมัดระวังใน
กรณีของแตละบริษัทในการที่จะนําไปใชงาน เพราะบางกรณีปริมาณของสินคาอาจมีผลตอ
กิจกรรมนี้มากกวา 
 7. การบรรจุและติดปายใหสินคา ประกอบดวยการบรรจุสินคาแตละคําสั่งการจัดสง และ
ติดปายขอมูลเกี่ยวกับผูรับสินคา เสนทางในการสง และรายละเอียดอยางอื่น ตนทุนที่สําคัญมี 2 
อยางประกอบดวย เวลาของพนักงานในการบรรจุและวัสดุที่ใชในกิจกรรมนี้ ในขณะที่ตัวผลักดัน
ตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง เพราะในแตละคําสั่งที่ใหจัดสงจะถูกบรรจุแยกกัน 
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 8. การเติมสินคา เปนการเติมสินคาในที่หยิบสินคา (มีปริมาณสินคานอย หยิบไดสะดวก) 
โดยนํามาจากที่กองเก็บสินคา (เปนที่วางสินคาในปริมาณที่มาก) ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญใน
กรณีนี้ ไดแก ปริมาณสินคาที่เติม 
 9. การขนสินคาเพื่อจัดสง เปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการขนสินคาที่เขามา ตัวผลักดัน
ตนทุนที่สําคัญยังคงเปนปริมาณสินคา 
 จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากสามารถรูระดับการใชงานของทรัพยากรทั้งหมดที่มี และ
ความสามารถในการใชงานของสิ่งเหลานั้น เชน พื้นที่ที่ใชไดในคลังสินคา การใชงานรถ forklift 
และเวลาที่พนักงานใชไปในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การไมใชทรัพยากรอยางเต็มความสามารถ
นําไปสูคาใชจายตอหนวยที่เพิ่มข้ึน นั่นหมายถึง ราคาตอลูกคาเพิ่มข้ึนไปดวย ซึ่งอาจจะนําไปสู
การขายที่ลดลงและประสิทธิภาพการใชงานที่ลดลง 

ตนทุนที่สําคัญและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดสง 
 ตารางที่ 2.9 อธิบายกิจกรรมทั่วไปที่เกี่ยวของกับการจัดสงของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิ
สติกสและตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น โดยตองระวังวาอาจมีตัวผลักดันตนทุนที่
เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละบริษัท 
 

ตารางที่ 2.9 แสดงกิจกรรมทีส่ําคัญของการจัดสงและตัวผลักดันตนทุน 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน 
การสงสินคาไปยงัสถานที่ของผูรับ 
(Delivery to consignee) ระยะทางและพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การนําที่วางสินคาและกลองบรรจุกลับ 
(Empty pallets and container returns) พ้ืนที่ที่ใช และเวลาที่ใชไป 

การยกของลงในที่ของผูรับ 
(Unloading in consignees sites) จํานวนของการจดัสง และประเภทของผูรับสินคา 

การรับสินคาจากผูฝากสง  
(Collection at consignor locations) ระยะทางและจํานวนการรับสินคา 

การเตรียมการจัดสง   (Sortation) จํานวนการจัดสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง 
การเปลี่ยนการบรรทุก   (Trucking) ระยะทาง และพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 
การระบุเวลาการสง   (Booking in) จํานวนของการจดัสง ในกรณีเฉพาะผูรับสินคาที่ตองการ 
การบันทึกการจัดสง   (Proof of delivery) จํานวนของการจดัสง 
การออกใบแจงหนี้   (Invoicing) จํานวนของการจดัสง 
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กิจกรรมที่กลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี้ 
 1. การสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับ เปนกิจกรรมหลักในการดําเนินการจัดสงของบริษัท
ที่ใหบริการทางดานการกระจายสินคา ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก ระยะทางและพืน้ที่
ของที่วางสินคาที่ใช ซึ่งสัมพันธกับปริมาณสินคาที่นําไปสง พื้นที่วางสินคาเปนตัวกําหนดที่สาํคัญ
เนื่องจากโดยปกติแลวผูฝากสงสินคาจะไมยินยอมใหกองสินคาซอนกัน เพราะเหตุนี้จึงไมใช
ปริมาตรสินคาในการการคํานวณตนทุน 
 2. การนําที่วางสินคาและกลองบรรจุกลับ กิจกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อผูฝากสงสินคาบางราย
ตองการเก็บที่วางสินคาหรือกลองบรรจุสินคาเปลาคืนเมื่อสินคาถูกสงไปแลว ตัวผลักดันตนทุนที่
สําคัญคือ เวลาที่ใชไปในการยกที่วางสินคาเปลา และพื้นที่ที่ใชไปโดยกลองเปลาและที่วางสินคา
เหลานั้น (หากไมเชนนั้น พื้นที่เหลานั้นอาจถูกใชวางสินคาจากผูฝากสงไดมากขึ้น) 
 3. การยกของลงในที่ของผูรับ ดูจากเวลาที่ใชในการยกของลง โดยขึ้นอยูกับผูรับแตละราย 
เวลาที่ใชไปโดยปกติจะแตกตางกันเล็กนอย อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองรูถึงประเภทของผูรับที่ผู
ฝากสงระบุในความตองการตาง ๆ และเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี้ 
 4. การรับสินคาจากผูฝากสง เปนการรับสินคาจากสถานที่ของผูฝากสง ซึ่งจะนําไปสงยัง
ผูรับตอไป ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทางระหวางสถานที่ของผูฝากสงกับคลังสินคาที่ใกล
ที่สุดของบริษัท และจํานวนการรับสินคา 
 5. การเตรียมการจัดสง ในกิจกรรมนี้เปนการคัดแยกสินคาที่รับมาจากผูฝากสง เพื่อ
เตรียมสําหรับการจัดสงไปยังผูรับแตละราย ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ คือ จํานวนของการจัดสง 
และจํานวนหีบหอตอการจัดสง โดยมีสมมุติฐานคือ มีจํานวนหีบหอตอการจัดสงมาก และตองการ
เวลาที่ใชในการจัดสงมาก 
 6. การเปลี่ยนการบรรทุก ในทุก ๆ บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส จะทํางานโดยใช
โครงขายของคลังสินคากระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆ จุดประสงคของการเปลี่ยนการบรรทุกคือ 
เพื่อใหคลังสินคาที่อยูใกลผูรับมากที่สุดเปนผูรวบรวมการจัดสงตาง ๆ เพ่ือไปสงยังผูรับในบริเวณ
นั้น โดยปกติจะเปลี่ยนกันในชวงกลางคืน ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทาง และพื้นที่ที่ใช
วางสินคา (สมมุติวาไมใหมีการวางสินคาซอนกัน) การเปลี่ยนการบรรทุกงายตอการวิเคราะห 
เพราะจํานวนของระยะทางที่ไปมีจํากัดและสามารถรูได 
 7. การระบุเวลาการสง เปนการยืนยันเวลากับผูรับสินคาเมื่อจะทําการสง บริการนี้ไม
จําเปนตองมีสําหรับทุกผูรับสินคา แตมีเปนบางกลุมเทานั้น เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรูวาผูรับสินคา
รายใดบางที่ตองการบริการนี้    และตองรูเปอรเซ็นตของผูรับสินคาประเภทนี้ของผูฝากสงสินคา
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ทุก ๆ ราย ในทางกลับกัน ผูรับสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ไมตองการบริการประเภทนี้ เนื่องจากผูรับ
เหลานั้นเปดรับการมาสงสินคาตลอด (เชน 7 – 8 ชั่วโมงตอวัน) 
 8. การบันทึกการจัดสง เปนงานธุรการที่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคาไปยัง
ผูรับลงในคอมพิวเตอร ปกติขอมูลที่บันทึกคือชื่อผูเซ็นรับเอกสารการสง เวลาที่สง วันที่สง ตัว
ผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนของการจัดสง 
 9. การออกใบแจงหนี้ เปนการเตรียมใบแจงหนี้เพื่อสงไปใหลูกคา (ในกรณีนี้คือผูฝากสง
สินคา) ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนการจัดสง เพราะจํานวนการจัดสงที่มากจะทําใหการ
เตรียมใบแจงหนี้ที่จะสงไปยังลูกคามากตามไปดวย 
 ในการดําเนินการจัดสง ควรวิเคราะหถึง ระดับการใชงานจากความสามารถที่มี เชน การ
วิเคราะหโครงขายของคลังสินคา การใชรถบรรทุกและคนขับ (ในกรณีที่รถบรรทุกเปนของบริษัท 
และคนขับเปนพนักงานของบริษัท) 

2.3.3 กรณีศึกษาการใชตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคาของบริษัทคาปลีก 

 J.Innes และ F.Mitchell (1990) ไดทําการรวบรวมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมในบริษัทตาง ๆ ตามลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้น ๆ 
กรณีศึกษาที่จะกลาวถึงตอไปนี้เปนหนึ่งในกรณีที่ J.Innes และ F.Mitchell ไดนําเสนอไว 

 ในกรณีศึกษานี้  เปนการศึกษาบริษัทคาปลีกขนาดใหญที่กอต้ังขึ้นมานานแลว   
โดยมีรานคาหลายรอยสาขาอยูในประเทศอังกฤษ ทางบริษัทกระจายสินคาไปจําหนายมากกวา 
25,000 ชนิด ซึ่งสินคาเหลานั้นถูกจัดสงโดยผูจัดจําหนาย (Supplier) ไปยังศูนยกระจายสินคาของ
บริษัทที่อยูในทองที่นั้น แลวเก็บสินคาไวในศูนยกระจายสินคานั้น กอนที่จะกระจายสินคาไปยัง
รานคาขายปลีกทองถิ่นโดยใชผูรับเหมาขนสงที่บริษัทจาง ทางบริษัทตองการควบคุมและลด
คาใชจายในการกระจายสินคาเพื่อรับมือกับแนวโนมตลาดที่ต่ําลง และภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหบริษัทนําแนวคิดตนทุนกิจกรรมมาใช 

1. เพื่อความสามารถในการทํากําไร 

 การมีขอมูลทางการเงินที่ไมมีประสิทธิภาพนํามาซึ่งการสูญเสียความสามารถใน
การทํากําไร โดยทางบริษัทใหความเห็นวา ตนทุนของสายผลิตภัณฑไมแมนยําพอ ทางบริษัท
ตองการตนทุนที่สะทอนถึงการทํางานที่เกิดจากสายผลิตภัณฑ และทรัพยากรของบริษัทที่ใชไป 
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 ความตองการของฝายบริหารที่จะทําความเขาใจวา ทําไมความสามารถในการ
ทํากําไรจึงลดลงในชวงปที่ผานมา เปนเหตุผลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาขอมูลตนทุนสินคาที่มี
ความถูกตองแมนยํามากขึ้น 

2. เพื่อเปนประโยชนในการเลือกสายผลิตภัณฑ 

 การเลือกสายผลิตภัณฑของบริษัท แตเดิมจะใชขอมูลจากกําไรคาขายสินคา 
(ราคาขายลบดวยราคาซื้อ) ในการตัดสินใจซ้ือสินคามาขาย แตขอมูลดังกลาวไมไดนับรวมตนทุน
ที่เกิดจากการกระจายสินคาและการขายสินคาแตละสายผลิตภัณฑ ซึ่งถาทราบขอมูลดังกลาวจะ
ทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามีประสิทธิภาพขึ้น และนํามาซึ่งขอมูลในการทํากําไรที่แมนยําขึ้น 

3. เพื่อชวยในการควบคุมตนทุน 

 การมองตนทุนของสายผลิตภัณฑอยางเปนขั้นตอนจะเปนการเพิ่มคุณภาพของ
ขอมูลสําหรับการควบคุมตนทุน โดยเฉพาะการวิเคราะหวาผลิตภัณฑทําใหเกิดตนทุนไดอยางไร 
และการวิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมภายในกระบวนการกระจายสินคาและการขายจะชวย
ผูบริหารอยางมากในการตัดสินใจที่ประหยัดตนทุน 

4. ตองการไดขอมูลตนทุนตอหนวยที่ถูกตอง 

 ตนทุนตอหนวยกิจกรรมที่ไมละเอียดพอจะทําใหเกิดการบิดเบือนของการคํานวณ
ตนทุนตอหีบหอ (หมายถึง ตนทุนในการกระจายสินคาและวางขายหารดวยจํานวนหีบหอ)  

การเปลี่ยนองคประกอบของผลิตภัณฑและเปลี่ยนขนาดการบรรจุของผลิตภัณฑ
มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการวัดตนทุน หรือความผันแปรของการผลิต ตัวอยางเชน ถา 1 กลอง
บรรจุประกอบดวย 24 กระปอง และตนทุนในการกระจายสินคาและวางขาย 50 กลองบรรจุเปน
เงิน 200 ปอนด แสดงวาตนทุนตอกลองบรรจุเทากับ 4 ปอนด อยางไรก็ตามถาผูผลิตเปลี่ยนการ
บรรจุเปน 12 กระปองตอกลองบรรจุ และตนทุนในการกระจายสินคาและวางขายยังคงเทาเดิม คือ 
200 ปอนด สําหรับ 100 กลองบรรจุ ดังนั้นตนทุนตอกลองบรรจุจะเปน 2 ปอนด ในกรณีนี้กลอง
บรรจุไมสามารถใชเปนหลักเกณฑที่นาเชื่อถือในการวัดหนวยตนทุน 
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5. การรูถึงระบบของผูแขงขัน 

 อีกเหตุผลหนึ่งเกิดจากคูแขงรายใหญของบริษัทไดพัฒนาระบบที่จะหาตนทุน
ทั้งหมดของแตละสายผลิตภัณฑ ซึ่งจะทําใหทางบริษัทเสียเปรียบในการแขงขันกับคูแขง จงึนาํไปสู
การเตรียมพรอมเพื่อที่จะมีระบบของบริษัทเอง 

 ในการพัฒนาระบบใชระยะเวลา 9 เดือน ในคณะทํางานประกอบดวยผูจัดการ
ฝายขาย และผูจัดการฝายบริการเปนแกนนํา และไดรับการชวยเหลือจากนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรและนักวิเคราะหระบบ โดยจางบริษัทที่ปรึกษามาวัดปริมาณการทํางาน ใชเวลา 3 
เดือนเพื่อออกแบบเชิงแนวคิดและอีก 6 เดือน สําหรับการวางระบบและทดสอบระบบ หลักการ
ของคณะทํางานคือ ใชระบบที่เรียบงายแตยอมรับไดและดําเนินการไดอยางรวดเร็ว แลวจึงคอย
ปรับปรุงและพัฒนาใหเปนระบบที่มีความถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ตัวอยางตนทุนในการกระจายสินคาแสดงในตารางที่ 2.10 กิจกรรมดังกลาว
ประกอบดวย การบันทึกการนําสง การยกสินคาลงจากรถ การเก็บสินคาเพื่อจัดสง การเลือกสินคา
ตามคําสั่งซื้อ การตรวจสอบสินคาและยกสินคาขึ้นรถ โดยจําแนกสินคาตามสายผลิตภัณฑ ทาง
บริษัทเห็นวาตนทุนในกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก ขนาดของกลองบรรจุ 
และความจําเปนในการแกะกลองบรรจุเพื่อแยกสินคาที่จะนําสง โดยใชเวลาของพนักงานเปนตัว
บอกถึงทรัพยากรที่ใชไปในแตละกิจกรรม 

จากการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหสามารถประมาณตนทุนแรงงานในการ
ดําเนินงานของแตละสายผลิตภัณฑได โดยตนทุนสะทอนถึงตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยางที่ใช
จําแนกประเภทของสายผลิตภัณฑ เมื่อนําจํานวนสินคาในแตละกลุมคูณกับตนทุนตอหนวยของ
ทุกกิจกรรมจะทําใหทราบตนทุนในการกระจายของแตละกลุม ซึ่งสามารถนําไปเปรียบเทียบกับ
ตนทุนจริงจากบันทึกทางการเงินได ในการเปรียบเทียบดังกลาวปรากฏวาไดขอมูลแตกตางกัน จึง
นําไปสูการปรับปรุงหนวยตนทุนจากทรัพยากรที่ใชไปดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 
 
 
 
 



                                                                                                              
                            

43 
 

 

< 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3

การบันทึกการนําสง (Recording freight movement) 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที
การยกสินคาลงจากรถ (Unloading supplier deliveries) 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที
การเก็บสินคาเพื่อจัดสง (Storing deliveries) 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 6 นาที 10 นาที
การเลือกสินคาตามคําส่ังซื้อ (Selecting Store Orders) 15 นาที 20 นาที 25 นาที 40 นาที 50 นาที 85 นาที
การตรวจสอบสินคาและยกสินคาข้ึนรถ(Checking / Loading orders) 3 นาที 4 นาที 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที

ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type)
ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก

ตารางที่ 2.10 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมแยกตามสายผลติภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.6 แสดงการคิดหนวยตนทนุเขาสายผลิตภัณฑของการกระจายสินคา 

ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
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ตนทุนในการครอบครองสินคา (เชน คาเชาสถานที่ แสงสวาง และคาเสื่อมราคา) 
ตองถูกทําใหเปนตนทุนตอหนวย โดยใชขนาดกลองบรรจุเปนตัวผลักดันตนทุน โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

1. ระบุตนทุนทั้งหมดในการครอบครองสินคาในชวงเวลาที่ตองการคิดตนทุน (เชน 1 
สัปดาห) 

2. คํานวณปริมาตรเฉลี่ย (ลูกบาศกฟุต) ของสินคาที่เก็บไวในชวงเวลานั้น 

3. นําตนทุนในขอ 1. หารดวย ปริมาตรในขอ 2. จะทําใหทราบตนทุนการครอบครอง
สินคาตอลูกบาศกฟุตตอสัปดาห 

4. นําปริมาตรของสินคาในแตละสายผลิตภัณฑคูณกับตัวผลักดันตนทุนที่ไดในขอ 3. 
จะทําใหทราบตนทุนการครอบครองสินคาตอสัปดาหของสายผลิตภัณฑนั้น 

สวนตนทุนการขนสงก็ใชวิธีคํานวณเปนตนทุนตอปริมาตรตามกลุมของสินคา 
เชนเดียวกับการคิดตนทุนการครอบครองสินคา 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. การวิเคราะหการทํากําไรของสายผลิตภัณฑ 

ความแตกตางของการทํากําไรในแตละสายผลิตภัณฑสามารถเปรียบเทียบไดโดยดู
จากกําไรที่คิดจากคาใชจายทั้งหมด สินคาในหลาย ๆ สายผลิตภัณฑที่ทํากําไรคาขายสูงไดถูก
พบวาทําใหเกิดการสูญเสียกําไรจากการใชทรัพยากรในการกระจายสินคาและการวางขายของ
บริษัท 

ในกรอบการวิเคราะหนี้ใชขอมูลการทํากําไรใหม สายผลิตภัณฑจะถูกจําแนกไป ตาม
ลักษณะที่ดังแสดงในรูปที่ 2.7 ขอมูลจากการวิเคราะหนี้สามารถนําไปกําหนดกลยุทธสําหรับแตละ
สายผลิตภัณฑได เชน บริเวณที่ 1 สินคาควรไดรับการสงเสริมการขาย และแสดงบนชั้นวางสินคา
มากข้ึน บริเวณที่ 2 สินคาควรมีการเปลี่ยนแปลงโฆษณา ตําแหนงที่วางสินคา และลดราคา เพื่อ
เพิ่มยอดขาย บริเวณที่ 3 ควรลดตนทุน เพิ่มราคาขาย และลดการสงเสริมการขาย บริเวณที่ 4 ควร
ลดการจําหนาย เปนตน 
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รูปที่ 2.7 แสดงการวิเคราะหการทาํกําไรของสายผลิตภณัฑ 
ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 

 
อยางไรก็ตามควรตระหนักวา การประเมินทางการเงินอยางเดียวไมเพียงพอเพราะจะตอง

พิจารณาถึงความตองการสินคา (Demand) ของลูกคา และนโยบายของบริษัท 

2. การจัดการและการควบคุมตนทุน 

ระบบที่วางขึ้นใหมสามารถเปนประโยชนตอการควบคุมตนทุนและการบริหารจัดการได เชน 
- ทําใหเกิดการมองเห็นตนทุนในการกระจายสินคา และความเชื่อมโยงตนทุนกับการใช

ทรัพยากร นํามาซึ่งความคิดในการลดตนทุน 
- อาจเปนแนวทางในการรวมมือกับเจาของสินคาในการลดขนาดกลองบรรจุและการ

ออกแบบกลองบรรจุใหสามารถแกะเพื่อแยกสินคาไดงาย 
- ขอมูลหนวยตนทุนตามรูป 2.7 ที่ เปนประโยชนตอการกําหนดงบประมาณ 
- ใชมาตรฐานหนวยเวลาแรงงานของแตละกิจกรรมเปนเกณฑในการกําหนดโบนัส เพื่อใช

เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
- ตนทุนตอปริมาตรของสินคา (วิเคราะหตามกิจกรรม) สามารถใชเปนตัววัดประสิทธิภาพ

โดยอาจแสดงตอผูบริหารเปนรายเดือนได 

1 2 

3 4 

High Net Profit Margin
Low Volume 

High Net Profit Margin
High Volume 

Low Net Profit Margin
High Volume 

Low Net Profit Margin
Low Volume 

Volume 

Net Profit Margin 
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2.3.4 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุก 

ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) ทําการศึกษาตนทุนกิจกรรมสําหรับผูประกอบการ
ขนสงสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตนทุนการใหบริการ และ
ตนทุนที่เกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ในการศึกษานี้ไดใชขอมูลจากผูประกอบการราย
หนึ่งที่ดําเนินธุรกิจดวยการรวบรวมสินคาในเขตชานเมืองกรุงเทพฯ เพื่อไปสงปลายทางที่อยูใน
ตางจังหวัด โดยทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกธุรการ แผนกคลังสินคา และ
แผนกขนสง 

ในการศึกษานี้ไดนําเสนอโครงสรางแบบจําลองตนทุนกิจกรรม โดยแบงเปน 3 สวน 
คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงที่จะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดเริ่มจากการคิดตนทุนของ
ทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนกิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม แลวจึงคิด
ตนทุนของสิ่งที่จะคิดตนทุน โดยปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูส่ิงที่จะคิดตนทุน 

1. ทรัพยากร 
 ตนทุนตางๆ เชน เงินเดือนพนักงาน คาจางพนักงานขับรถ คาระวางการใชคลังสินคา คา
เสื่อมราคารถบรรทุก คาน้ํามันรถ คาบํารุงรักษา จะถูกรวบรวมไวตามหมวดบัญชีซึ่งแสดงตนทุน
รวมของหนวยงาน ในระบบตนทุนกิจกรรมจึงนําตนทุนจากหมวดบัญชีมาจําแนกตามแผนก 
เพราะกิจกรรมที่ทําถูกแบงตามแผนกอยางชัดเจน    

1.1 ทรัพยากรในแผนกธุรการ 
ทรัพยากรที่ใชในแผนกธุรการประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสารระหวางศูนย

งาน และคาโทรศัพท เทานั้น  สวนทรัพยากรอื่นๆนอกจากนี้ไมไดนํามาพิจารณา เชน คาเชาพื้นที่ 
คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาของใชสิ้นเปลืองตางๆ รวมทั้งคาไฟฟาและคาน้ําประปา   เนื่องจาก
หนวยงานศึกษามีคาใชจายเรื่องพื้นที่ทั้งหมดเปนคาระวางการใชคลังสินคาเทานั้น ไมมีคาใชจาย
เกี่ยวกับคาเชาพื้นที่สํานักงาน  สวนคาใชจายของใชสิ้นเปลืองในสํานักงานมีไมมาก จึงไมไดนํามา
พิจารณาในระบบตนทุนกิจกรรม 

1.2 ทรัพยากรในแผนกคลังสินคา  
 แผนกคลังสินคามีการใชทรัพยากรเพียงอยางเดียวคือ คาระวางการใชคลังสินคา   การคิด
ตนทุนกิจกรรมคลังสินคาจะคิดตามที่ตองจายจริง โดยใชอัตราคาระวางคูณกับจํานวนกลองสินคา
ที่มาใชคลังสินคา 
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1.3 ทรัพยากรในแผนกขนสง 
 ตนทุนทรัพยากรที่ใชในแผนกขนสง แบงเปนคาใชจายที่เกี่ยวกับรถบรรทุก และที่เกี่ยวกับ
คาจางแรงงาน  

 -  คาใชจายที่เกี่ยวกับรถ ประกอบดวย คาเสื่อมราคารถบรรทุก คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคา
บํารุงรักษาซึ่งเปนผลรวมของคายาง คาน้ํามันเครื่อง คาอะไหล และคาซอมแซม 

- คาใชจายเกี่ยวกับคาจาง ประกอบดวย คาจางพนักงานขับ คาเสมียนประจํารถ และ
คาจางพนักงานขนยกสินคา 

 
2. กิจกรรม 

กิจกรรมที่ศึกษาคือ   กิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนยกระจายสินคา    ซึ่งเปนกิจกรรมของแผนก
ธุรการ  แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.11 สวนตารางที่ 2.12 และ 2.13 
แสดงตวัผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกธุรการและแผนกขนสงตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2.11 แสดงตัวอยางกิจกรรมและคุณสมบัติของกจิกรรมที่ใชในระบบตนทนุกจิกรรม 
 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 

การรับรายการขนสงสินคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การทําใบนําสงสินคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมสนับสนุน สูง 
การจัดรถ แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การรับใบรายการที่ขนสงแลว และคืนบิลใหลูกคา แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมสนับสนุน กลาง 
การทําต้ังเบิก แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมสนับสนุน ตํ่า 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (ไมจําเปน) กิจกรรมสนับสนุน กลาง 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากลูกคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การวิ่งรถบรรทุก: รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การวิ่งเปลา: รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น แผนกขนสง ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การวิ่งรถบรรทุก: รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การวิ่งเปลา: รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว แผนกขนสง ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การขนสินคาขึ้น-ลงรถ แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
กิจกรรมคลังสินคา แผนกคลังสินคา เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก กลาง 
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ตารางที่ 2.12 แสดงตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 
 

ทรัพยากร 
กิจกรรม 

เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสาร คาโทรศัพท 
การรับรายการขนสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําใบนําสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การจัดรถ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การรับใบรายการที่ขนสงแลว 
และคืนบิลใหลูกคา 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การทํารายงานเพื่อเรียกเก็บ
คาบริการ 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การทําคูปองจายคารถ คนขับ 
และพนักงานยกของ 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากผูสง 

สัดสวนเวลาทํางาน ตามจริง สัดสวนเวลาทํางาน
ของผูรับผิดชอบ 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากลูกคา 

สัดสวนเวลาทํางาน - สัดสวนเวลาทํางาน
ของผูรับผิดชอบ 

 
 

ตารางที่ 2.13 แสดงตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 
 

ทรัพยากร 
กิจกรรม 

คาเสื่อมราคา คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษา คาพนักงานขับรถ คาเสมียนรถ คาขนยกสินคา 
การวิ่งรถบรรทุก:  
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง ระยะทาง x สัดสวน

คาน้ํามันว่ิงบรรทุก 
ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การวิ่งเปลา: 
 รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การวิ่งรถบรรทุก: 
 รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การวิ่งเปลา:  
รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การขนสินคาขึ้น-ลงรถ - - - - - ตามจริง 
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 สําหรับตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมคลังสินคา คือจํานวนกลองของสินคาที่เขามาใช
คลัง โดยการเก็บขอมูลจะเก็บแยกตามบริษัทลูกคา เนื่องจากแตละบริษัทมีอัตราคาระวางการใช
คลังสินคาไมเทากัน และยังทําใหสะดวกในการคิดตนทุนของลูกคาแตละรายดวย 
 
3. ส่ิงที่จะคิดตนทุน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ และการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบงสิ่งที่จะ
คิดตนทุนออกเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา ดังตอไปนี้ 

3.1 ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา หมายถึง ตนทุนที่รวมเฉพาะกิจกรรมที่ดําเนินการกับ

สินคาโดยตรง หรือดําเนินการเพื่ออํานวยการจัดสงเพื่อใหสินคานั้นถูกขนสงจากศูนยกระจาย
สินคาไปสูสถานที่ปลายทาง 

แผนกธุรการ มีกิจกรรมที่ทําเพื่อใหบริการขนสง ไดแก การจัดรถ การทําคูปองจายคา
รถ คาพนักงานขับรถ และคาพนักงานยกสินคา และ การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง    

แผนกคลังสินคา ไดแก กิจกรรมคลังสินคา เพียงกิจกรรมเดียว   สิ่งที่จะคิดตนทุนของ
ทั้งสองแผนกนี้สามารถทราบตนทุนไดทันทีเพราะเปนกิจกรรมที่ทําในแผนก 

แผนกขนสง ประกอบดวยกิจกรรมการขนยกสินคา และกิจกรรมการขนสงดวย
รถบรรทุกอีก 4 กิจกรรมดังแสดงแลวในตารางที่ 2.11   แตสิ่งที่จะคิดตนทุนคือ ตนทุนของการ
ขนสงสินคาขนาดมาตรฐานทั้ง 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ดวยรถบรรทุกทั้ง 2 ประเภท จากศูนย
กระจายสินคาไปยังเขตการสงตางๆ กิจกรรมการขนยกสินคานั้นสามารถทราบตนทุนสําหรับสินคา
แตละกลองได แตกิจกรรมการขนสงดวยรถจะตองนํามาปนสวนใหสินคาแตละกลองกอน   ดังนั้น
จึงตองมีวิธีปนสวนตนทุนการใชรถเขาสิ่งที่จะคิดตนทุนตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. รวบรวมตนทุนการใชรถแตละเที่ยว 
2. แยกเปนตนทุนขาไปและขากลับ 
3. แยกเปนตนทุนของความจุที่ใชและไมไดใชประโยชน 
4. ปนสวนตนทุนใหสินคาตามน้ําหนักและปริมาตร 
5. เฉลี่ยตนทุนการขนสงตามขนาดมาตรฐาน 
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3.2 ตนทุนของลูกคา  
 ตนทุนของลูกคาแตละรายประกอบดวยสองสวน ไดแก ตนทุนการใหบริการขนสง และ
ตนทุนการใหบริการดานธุรการ เมื่อรวมตนทุนทั้งสองสวนนี้ ก็จะทําใหทราบตนทุนที่เกิดจากลูกคา
แตละรายตามที่ลูกคาใชจริงได ตัวผลักดันกิจกรรมเพื่อคิดตนทุนของลูกคาสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 2.14 

ตารางที่ 2.14 แสดงตัวผลักดันกิจกรรมเพือ่คิดตนทุนของลูกคา 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันกจิกรรม 
การใชรถ ตามที่ไดจากแบบจําลอง 
การขนยกสินคา จํานวนกลอง 
คลังสินคา จํานวนกลอง 
การรับรายการขนสงสินคา จํานวนใบรายการ 
การรับคืนใบรายการขนสงและคืนบิล จํานวนใบรายการ 
การทํารายการเพื่อเก็บคาบริการ จํานวนใบรายการ 
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บทที่ 3 
 

การสํารวจรวบรวมขอมูล 

เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงลักษณะการดําเนินงานในการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง โดยเฉพาะรายละเอียดของแตละกิจกรรม รวมถึงตนทุนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

3.1 ขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาตลอดจนนโยบายในการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

สวนนี้อธิบายถึง ขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง ตลอดจนนโยบายในการกระจายสินคาของทางบริษัทซึ่งอาจคลายหรือแตกตางกันกับ
บริษัทอื่น ๆ ขึ้นอยูกับประเภทสินคาและวิธีการดําเนินงานของแตละบริษัท ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชน
ในการทําความเขาใจและสามารถมองภาพรวมของการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยางไดดียึ่งขึ้น 

3.1.1 ลักษณะการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

บริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษาในวิทยานิพนธนี้เปนบริษัทที่ทําการผลิตและจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางดนตรีประเภทตาง ๆ เชน เทป ซีดี  วีซีดี  วีดโีอ – คาราโอเกะ นอกจากนั้นบริษัทยังรับ
กระจายสินคาประเภทดังกลาวจากตัวแทนจําหนายอื่น ๆ  (Supplier) ที่มาติดตอใหทางบริษัท
กระจายสินคาให โดยทางบริษัทมีศูนยกระจายสินคาและโรงงานผลิตของตนเอง ตั้งอยูบริเวณ
เดียวกัน ในเขตกรุงเทพฯ  เมื่อลูกคาตองการสินคาของบริษัท ก็จะใชวิธีวิธีโทรศัพทหรือแฟกซในการ
ส่ังซื้อ โดยติดตอไปยังพนักงานขาย (Sale admin) ของบริษัทที่อยูที่สํานักงานใหญ โดยที่สํานักงาน
ใหญเปนอาคารซึ่งตั้งอยูอีกแหงหนึ่งในกรุงเทพ ฯ ไมไดอยูในบริเวณเดียวกันกับโรงงานผลิตและ
ศูนยกระจายสินคา ขั้นตอนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง แสดงในรูปที่ 3.1 

ขอมูลในการดําเนินการกระจายสินคาในแตละกิจกรรมจะถูกบันทึกไวโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรของทางบริษัท และเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางสํานักงานใหญและศูนย
กระจายสินคา ดังนั้นในแตละคําสั่งซื้อของลูกคาจะสามารถตรวจสอบไดทันทีวาในขณะนี้ได
ดําเนินการถึงขั้นใดแลว 
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รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการกระจายสนิคาของบริษัทตวัอยาง 

ขั้นตอนของการกระจายสินคาเริ่มตนเมื่อพนักงานขายรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 
พนักงานขายจดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชน ชื่ออัลบ้ัม ชื่อศิลปน ประเภทสินคา รานที่ส่ังสินคา 
ใหพนักงานคียขอมูลเปนผูใสรหัส (Code) ของสนิคานั้น ๆ เขาสูระบบ จากนั้นพนักงานขายจะเปน
ผูตรวจสอบอีกทีวาใสรหัสถูกตองตามสินคาที่สั่งซื้อหรือไม  เมื่อพนักงานขายตรวจสอบผานแลว 
ทางศูนยกระจายสินคาจะทําการพิมพใบจัดของ (Picking list) เพื่อแสดงรายการใหพนักงานจาย
สินคาจัดสินคาตามชั้นวางสินคาจนครบทุกรายการ จากนั้นสงสินคาพรอมใบจัดของไปใหผูตรวจ
ตรวจสอบความถูกตอง เมื่อถูกตองครบทั้งใบจัดสินคาแลวพนักงานจะสั่งใหระบบทําการพิมพใบ
แจงหนี้ (Invoice) ออกมา แลวจึงสงใบแจงหนี้ใหพนักงานตรวจและบรรจุ พนักงานตรวจและบรรจุ
จัดสินคาลงกลอง พรอมกับเขียนชื่อราน เลขที่ใบแจงหนี้ และจํานวนกลองไปบนกลองที่บรรจุ
สินคา หรือส่ังพิมพชื่อ ที่อยูของลูกคาและเลขที่ใบแจงหนี้จากระบบก็ได จากนั้นจึงสงสินคาที่บรรจุ
แลวใหแผนกเตรียมการและจัดสงแยกสินคาเขาตามสายการขนสง หลังจากนั้นนําใบแจงหนี้ที่
รวบรวมจากการแยกสินคาเขาแตละสายไปยังแผนกประสานงานเพื่อจัดทําใบสงสินคา และใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา จากนั้นนําสินคาขึ้นรถ พรอมกับนําเอกสารใหพนักงาน

พนักงานขาย 
รับคําสั่งซ้ือ 

พนักงาน 
บันทึกคําสั่งซ้ือ 

พนักงานขาย 
ตรวจสอบ 

แยกจัดเพลงไทย - สากล 

พิมพใบจัดของ 

ตรวจสอบสินคาใหเทากับ 
รายการในใบจัดของ 

พนักงานจัดพิมพ Invoice 

พนักงานตรวจและบรรจุ 

แยกสินคาตามสายการสง 

ออกใบสงสินคา 

บริษัทขนสง สงสินคา 

รานคาตรวจรับสินคา 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ 
สํานักงานใหญ 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ 
ศูนยกระจายสินคาของบริษัท 
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บริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัด 

ลูกคาในกรงุเทพฯ และปริมณฑล :  บริษทัขนสงสงสนิคาถึงรานของลูกคา 

ลูกคาในตางจงัหวัด :  บริษัทขนสงนาํสินคาไปฝากสงกบับริษัททีจ่ะนาํสินคาไปสงยงัตางจังหวัด 

รานคาของลูกคา ศูนยกระจายสินคา 
 

รานคาของลูกคา ศูนยกระจายสินคา 
 

ของบริษัทขนสง โดยการขนสงสินคาไปใหลูกคานั้นทางบริษัทตัวอยางไดทําสัญญาวาจางบริษัท
ขนสงแหงหนึ่งใหกระจายสินคาให  โดยการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางดังที่แสดงในรูปที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 แสดงลักษณะการขนสงสนิคาของบริษัทตวัอยาง 

หลังจากที่ลูกคาไดรับสินคาตามที่ตองการแลว พนักงานธุรการจะรวบรวม Invoice 
ตามใบสงสินคา โดยแยกระหวางลูกคาในกรุงเทพ ฯ และลูกคาในตางจังหวัด เพื่อนําสงบัญชีในวัน
ถัดไป ดังแสดงในรูปที่ 3.3 
 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 3.3 แสดงการรวบรวม Invoice หลังจากสงสินคาแลว 

Invoice ที่สงสินคาได 

Invoice กทม. Invoice ตางจงัหวัด 

นํา Invoice ประกบ 
ใบสงสินคา 

สงบัญชีในวันถัดไป 
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ในกรณีที่รานคาไมรับสินคาหรือรานคาแบงคืนสินคาบางสวน พนักงานขนสงตองนํา
สินคากลับไปฝายขนสงเพื่อทําเอกสารใหฝายขายเปดใบลดหนี้ (Credit note ; C/N) ประกบกับ 
Invoice เพื่อที่จะคืนสินคาเขาคลังสินคาดังรูปที่ 3.4 แสดงการรับสินคาจากลูกคาคืนเขาคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 แสดงการรับสินคาจากลูกคาคืนเขาคลังสินคา 

 เนื่องจากเปนสินคาเกี่ยวกับความบันเทิง สินคาจึงมีลักษณะที่ข้ึนอยูกับกระแส
ความนิยมของผูบริโภค    การกระจายสินคาจึงตองมีความสัมพันธกับ ชวงเวลาในการสงเสริมการ
ขาย ดังนั้นลักษณะของการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางจึงแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ  

1. การวางขายสินคาทั่วไป (Repeated order) เปนการกระจายสินคาตามคําส่ังซ้ือ
ของลูกคา โดยมีข้ันตอนตามที่กลาวไวขางตนแลว 

2. การวางขายสินคาครั้งแรก (First order) เปนการกระจายสินคาในลักษณะของการ
ที่บริษัทนําสินคาไปฝากขายตามชองทางการกระจายสินคาของบริษัท โดยไมตองมีคําส่ังซื้อจาก
ทางรานคา สวนกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนั้นจะมีลักษณะเหมือนกับการวางขายสินคาทั่วไป 
(Repeated Order) ลักษณะของการกระจายสินคาในกรณี First order แสดงในรูปที่ 3.5 

 

 

 

รูปที่ 3.5 แสดงการกระจายสินคาในกรณี  First order 

พนักงานรวบรวม Order พนักงานคีย Invoice จัดสินคาตามเงื่อนไข 

คืนสินคาทั้งหมด 

แจงฝายขายเปด C/N 

คืนสินคาบางสวน 

แยกสินคาเพื่อรอ C/N 

ฝายขายเปด C/N 

แผนกประสานงานรับ C/N 

นําสินคาเขาเก็บ 
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เนื่องจากการวางตลาดของสินคาของบริษัทมีความสําคัญ ในกรณีที่เปนการวางขาย
สินคาครั้งแรก (First order) จึงมีการกําหนดเงื่อนไขในเรื่องกําหนดเวลาในการกระจายสินคาไปยัง
ลูกคาแตละประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการวางตลาดโดยรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

3.1.2 ลักษณะลูกคาและชองทางการจัดจําหนายของบริษัท 

บริษัทตัวอยางไดแยกประเภทของลูกคาเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ 

1. Traditional Trade ประกอบดวย รานคาขายปลีกและขายสงทั้งในกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด 

2. Modern Trade ประกอบดวย 

2.1 Discounted stores หมายถึง รานคาในหางสรรพสินคาทั่วไป 

2.2 Chained stores หมายถึง รานคาที่เนนขายผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิง โดยมีสาขา
หลายสาขา  

2.3 Convenience stores หมายถึง รานสะดวกซื้อ ซ่ึงมีหลายสาขา 

2.4 Gas station stores หมายถึง รานคาในสถานบริการน้ํามัน 

ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทสามารถแสดงไดตามแผนภาพตามรูปที่ 3.6 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 3.6 แสดงชองทางการจําหนายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

Distribution Channels 

Traditional Trade Modern Trade 

  Retail stores 
  Wholesale stores 

 Discounted stores  
 Chained stores  
 Convenience stores  
 Gas station stores  
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3.1.3 กิจกรรมของพนักงานแตละแผนกในศูนยกระจายสินคา 

จากหัวขอ 3.1.1 ไดอธิบายถึงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
กระบวนการเหลานั้นจะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน กระบวนการกระจาย
สินคาตองอาศัยกิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน โดยผลได (output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา 
(input) ของกิจกรรมที่ 2 และผลไดของกิจกรรมที่ 2 จะเปนปจจัยนําเขาของกิจกรรมที่ 3 
ตอเนื่องกันไปจนครบทุกกิจกรรม ขอดีของการวิเคราะหกิจกรรมดวยวิธีดังกลาว คือ ทําใหเขาใจถึง
ลักษณะของกิจกรรมในการดําเนินการกระจายสินคาตามความสัมพันธที่เช่ือมโยงระหวางกัน
ตามลําดับกอนหลัง 

อยางไรก็ตาม ผูวิเคราะหกิจกรรมอาจใชวิธีวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงานของธุรกิจ 
(organization units) หรือลักษณะงานของธุรกิจ (business functions) เนื่องจากกิจการสวนใหญ
ไดจัดโครงสรางการบริหารไวในผังการจัดสายงาน ตามลําดับการบังคับบัญชาอยูแลว การสํารวจ
ขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวกโดยอาศัยการสัมภาษณผูบริหาร พนักงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
หรือศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 แสดงแผนผังองคกรของศูนยกระจายสนิคาของบริษัทตัวอยาง 

ผูอํานวยการศูนยกระจายสนิคา ผูอํานวยการศูนยกระจายสนิคา 

ฝายคลังสินคา ฝายขนสง 

แผนกรับและจัดเก็บสินคา 

แผนกจายสินคา 

แผนกตรวจและบรรจุสินคา 

แผนกรับคืนสินคา 

แผนกประสานงาน 

แผนกเตรียมการและจัดสง 
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จากการสอบถามพนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํากิจกรรม และศึกษาจากคูมือ
ปฏิบัติงาน พบวากิจกรรมของพนักงานในแตละแผนกโดยสรุปเปนดังนี้ 

1. แผนกรับและจัดเก็บสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานรับและจัดเก็บสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 13 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. รับสินคาจากฝายผลิต   
2. รับสินคาจากบริษัทภายนอกที่ผลิตสินคาในคาย  
3. รับสินคาจากคายเพลงอื่น ๆ  
4. รับสินคาที่ถูกคืนจากแผนกรับคืนสินคา หรือรับสินคาคืนที่ถูกนําไปซอมกับฝายผลิต  
5. รับสินคาคืนจากการขนสงเนื่องจากการจัดผิด  รานคาไมรับสินคา สินคาไมมีใบส่ังซื้อ ใบส่ัง
ซ้ือหมดอายุ 
6. ทําการคืนสินคาใหกับคายเพลงอื่น ที่มาฝากศูนยกระจายสินคาใหกระจายสินคาให 
7. ทํารายงานการถอดปกสินคา 
 การรับสินคาเร่ิมรับสินคาตอนเชาต้ังแตเวลา 07.30 น. และปดรับสินคา 16.00 น. โดย

ชวงเชาประมาณ 07.30 – 09.00 น. เปนการรับสินคาจากฝายผลิต พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
จะทําการตรวจนับสินคาใหตรงกับใบขนสินคาสําเร็จรูป จากนั้นนําสินคามายังศูนยกระจายสินคา 
โดยใชรถ Folklift ยกแทนวางสินคา (Pallet) และนําสินคาเขาเก็บตามสถานที่ที่กําหนดไว 

 

2. แผนกจายสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานจายสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 19 คน 
หนาที่หลัก ไดแก 
1. จัดสินคาตามใบจัดสินคา (Picking List) ซ่ึงเปนคําส่ังซื้อปกติ (Repeated Order) 
2. จัดสินคาตามแผนการตลาดในกรณีที่เปนการวางจําหนายครั้งแรก (First Order) 
3. จัดสินคาตามใบโอนสินคาจากฝายการตลาด 
4. จัดสินคาตามใบเบิกภายใน (FOC) 
 หนาที่หลักไดแก การจัดสินคาตามใบจัดสินคา และการจัดสินคาตามแผนการตลาด  
การจัดสินคาตามใบจัดสินคา (Repeated Order) เมื่อฝายขายอนุมัติคําส่ังซื้อ ทางแผนกจาย
สินคาจะทําการพิมพใบจัดสินคาใหพนักงานจายสินคาทําการหยิบสินคาตามชั้นวางจนครบ 
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จากนั้นสงสินคาที่จัดพรอมใบจัดสินคา ใหผูตรวจสอบการจัดสินคา (Checker) ตรวจสอบ
ความถูกตองเพื่อนําขอมูลเขาระบบการทําใบแจงหนี้ แลวจึงสงไปยังผูบรรจุสินคา 
การจัดสินคาตามแผนการตลาด (First Order) ทําการจัดสินคาโดยดูจากแผนการตลาดที่ฝาย
การตลาดสงมาทางศูนยกระจายสินคา การจัดสินคาทําโดยรวมยอดสินคาจัดตามใบแจงหนี้ไป
ยังรานคาตามสายการสงของแผนกขนสง แลวจึงสงใหแผนกตรวจและบรรจุตอไป 
 

3. แผนกตรวจและบรรจุสินคา  
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 23 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. เช็คสินคาตามใบจัดสินคา หรือ ใบแจงหนี้ที่ประกบมา  
2. จัดสินคาลงกลอง พรอมกับเขียนชื่อราน เลขที่ใบแจงหนี้ และจํานวนกลองไวที่กลอง หรือ
อาจใชวิธีส่ังพิมพรายละเอียดดังกลาวมาแปะไวขางกลอง 
3. สงสินคาที่บรรจุแลวใหแผนกเตรียมการเตรียมการและจัดสง 
 

4. แผนกเตรียมการและจัดสง 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 13 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. แผนกเตรียมการและจัดสง ตรวจสอบจํานวนกลองและช่ือราน หากสินคาขาดหรือเกิน ก็
จะแจงไปยังแผนกตรวจและบรรจุสินคา 
2. แยกสินคาเขาตามสายขนสง 
3. นําใบแจงหนี้ที่รวบรวมจากการแยกสินคาตามสาย เช็คเขาโปรแกรมของฝายขนสง วาไดรับ
การเช็คแลว และแยกใบแจงหนี้ลงกลองสายขนสง 
4. นําใบแจงหนี้ของสินคาที่จะจัดสงไปยังแผนกประสานงาน เพื่อจัดทําใบสงสินคา และใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 
5. เช็คสินคาข้ึนรถ พรอมกับนําเอกสารใหกับบริษัทขนสง  ไดแก ใบจัดสินคา ใบแจงหนี้ ใบสง
สินคา และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 

 อยางไรก็ตามพนักงานเตรียมการและจัดสง อาจตองทําหนาที่ขับรถของบริษัทไปสงสินคา
ใหลูกคาในเวลาเย็นหากไมมีรถของบริษัทขนสงประจําอยูที่ศูนยกระจายสินคา 
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5. แผนกประสานงาน 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานธุรการ มีจํานวนพนักงานในแผนก 9 คน 

หนาที่หลัก ไดแก 
1. ออกใบสงสินคา และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 
2. รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน (เคลียรใบสงสินคาประกบใบแจงหนี้) แบงเปน 2 กรณี 
คือ ลูกคาตางจังหวัด และลูกคากรุงเทพฯ 
3.  รวบรวมใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับแจงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 
4. (พนักงาน EDP) ส่ังพิมพใบแจงหนี้ในกรณี Repeated Order และ First Order และแยกใบแจง
หนไวใหกับลูกคาและแผนกบัญชี  
 

6. แผนกรับคืนสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานรับคืนสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 30 คน 

หลังจากที่รถขนสงนําใบลดหนี้ (Credit note : C/N) ไปรับสินคามาสงใหแผนกรับคืนสินคา แผนก 
รับคืนสินคามีหนาที่ ไดแก 
1. รับสินคาตามจํานวนกลอง ลงสมุดบันทึกรับสินคาเพื่อเอาไวตรวจสอบ 
2. ตรวจนับสินคาคืนแยกตามราคาปก 
3. นําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ โดยแยกขอมูลตามรายรานคา และตามราคาปกสินคา 
4. แยกสินคาเปนกลุมตามราคาปกเดียวกัน จัดเปนหมวดหมูเพื่อสงคัดแยก ดี - เสีย 
5. หนวยคัดแยกดี – เสีย นําขอมูลสินคาราคาปกเดียวกัน เขาสูระบบเพื่อปรับปรุงขอมูลสินคาคง
คลัง โดยแยกตามรายอัลบ้ัม สินคาดีโอนเขาศูนยกระจายสินคา หากเปนสินคาเสียโอนเขาหนวย
ซอมแซม แกไขใหสภาพดีกอนโอนเขาศูนยกระจายสินคาอีกคร้ังหนึ่ง 
 

3.1.4 รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 
 การกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัท ยอมตองมีเร่ืองการขนสงเขามาเกี่ยวของดวย ใน
การขนสงสินคาไปยังลูกคา มีดวยกันหลายวิธี ไดแก 
 

1) บริษัททําการจางบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคาให สินคาสวนใหญถูกขนสงดวยวิธี
นี้ โดยบริษัทจะทําสัญญาการจางบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคาใหกับบริษัท ลักษณะการจาง
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เปนการจางเหมารถในหนึ่งวัน โดยเฉลี่ยบริษัทจะใชรถของบริษัทขนสงประมาณ 20 คันในการ
ขนสงตอวัน รถของบริษัทขนสงจะวิ่งประมาณ 1 – 2 เที่ยวตอวัน กอนการนําสินคาข้ึนรถของทาง
บริษัทขนสง พนักงานขับรถจะตองมาเช็คสินคาทุกคร้ัง เพราะเมื่อนําสินคาข้ึนรถบริษัทขนสงแลว 
ความรับผิดชอบตอสินคาดังกลาวจะตกอยูกับพนักงานขับรถคันดังกลาว  

ขอดีของการขนสงสินคาดวยวิธีนี้ คือ บริษัทมีความยืดหยุนในการเรียกใชรถขนสง 
กลาวคือหากบริษัทมีสินคาที่ตองการขนสงนอยก็เรียกใชบริการรถขนสงนอย แตหากวันใดบริษัทมี
สินคาที่ตองการขนสงมากก็สามารถเรียกใชบริการรถจากขนสงไดมาก ดวยขอดีนี้ทางบริษัทจะ
สามารถรักษาระดับการบริการในการขนสงไวไดหากปริมาณสินคาที่ตองการขนสงเพิ่มข้ึน ขอดีอีก
อยางหนึ่งคือบริษัทไมตองลงทุนซ้ือรถมาเปนของบริษัทเอง ซ่ึงการลงทุนดังกลาวนอกจากจะตอง
เสียคาใชจายในการซื้อ หรือผอนชําระซึ่งเสียเงินในครั้งแรกมากแลว ยังจะตองเสียคาใชจายแตละ
ปในการซอมแซม บํารุงรักษา ประกัน เสียภาษี และคาจางพนักงานขับรถอีก รวมทั้งภาระในการ
ดูแลรักษารถคันดังกลาวดวย ในกรณีที่รถของบริษัทขนสงเกิดอุบัติเหตุก็ไมเปนภาระของบริษัท
ตัวอยางและไมสงผลกระทบตอการขนสงสินคาในวันถัดไปของบริษัทตัวอยางแตอยางใด 
เนื่องจากบริษัทขนสงจะเปนผูจัดหารถคันอ่ืนมาบริการขนสงสินคาแทน 
  

2) ใชรถขนสงของบริษัทเอง บริษัทมีรถยนตขนสงอยู 8 คัน และรถมอเตอรไซคอยู 5 คัน 
ในการขนสงที่ตองการความรวดเร็วและไมตองการรอใหสินคาเต็มรถยนต รวมทั้งระยะทางใกลกับ
ศูนยกระจายสินคา ทางบริษัทจะใชรถมอเตอรไซคในการขนสงสินคานั้น สวนรถยนตของบริษัทมี
สภาพเกา ทางบริษัทเก็บไวใชในตอนเย็นเผื่อวามีสินคาที่จัดเสร็จ แตรถของบริษัทขนสงกลับมาไม
ทัน จะสามารถใชรถยนตของบริษัทไปสงสินคาใหไดโดยไมตองรอไปสงในวันรุงข้ึน สวนพนักงาน
ของบริษัทที่ทําหนาที่ขับรถไปสงสินคาคือ พนักงานในแผนกเตรียมการและจัดสง 
 ขอดีของการขนสงดวยวิธีนี้ คือ ความคลองตัวในการขนสง กลาวคือเมื่อเกิดเหตุการณที่
ทางบริษัทขนสงไมสามารถมาใหบริการได หรือชวงเย็นที่ทางบริษัทขนสงไมสามารถกลับมายัง
ศูนยกระจายสินคาไดทัน ทางบริษัทยังมีรถยนตของบริษัทไวใชขนสงสินคาได นอกจากนั้นบริษัท
มักจะใชรถมอเตอรไซคในกรณีที่สินคามีไมมาก ตองการความรวดเร็วในการขนสงและระยะทางใน
การขนสงไมไกล ขอดีที่กลาวมานี้เปนการเพิ่มระดับการบริการในการขนสงสินคาใหดียิ่งข้ึน อีกทั้ง
การใชรถมอเตอรไซคในการสงสินคาใหกับรานคาใกล ๆ ศูนยกระจายสินคา ยังชวยแบงเบาภาระ
ของการขนสงดวยรถยนตเนื่องจากไมตองเสียเวลาในการจอดรถเพื่อลงไปสงของใหกับลูกคา จะ
ทําใหประหยัดเวลาในการไปสงสินคาใหรานคาที่อยูไกลออกไป สวนขอเสียในการขนสงดวยรถ
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มอเตอรไซคคือ ความคุมคาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว กลาวคือ ในจํานวนเที่ยวหนึ่ง ๆ รถ
มอเตอรไซคสงสินคาไดไมกี่ราน 
  

3) รถของลูกคามารับสินคาเอง กรณีนี้จะเกิดข้ึนกับลูกคาของบริษัทที่เปนรานคาสง (ยี่ปว)
รายใหญ ซ่ึงลูกคาดังกลาวจะรับสินคาแลวนําไปกระจายตอยังรายคาปลีกอ่ืน ในกรณีนี้แผนก
ประสานงานจะเปนผูติดตอไปยังรานคาดังกลาว เพื่อทําการนัดหมายวันเวลาที่จะมารับสินคา และ
แผนกเตรียมการและจัดสงจะนําสินคาเขาชองจายสินคาในวันที่ลูกคามารับสินคา 
 ขอดีของวิธีนี้คือ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ในขณะเดียวกันก็สงผลดีตอลูกคาดวย เนื่องจากหากลูกคากําหนดวันเวลาที่จะมารับสินคา ลูกคา
จะสามารถจัดเตรียมพื้นที่วางสําหรับเก็บสินคาไดทัน 

 
4) รถของบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดมารับสินคาเอง กรณีนี้จะเกิดข้ึนกับลูกคาของ

บริษัทที่อยูที่ตางจังหวัด และเปนรานคาสงขนาดใหญ หรืออาจเปนลูกคาหลายรายทีเ่ลือกใชบริษัท
รับสงสินคาไปตางจังหวัดแหงเดียวกัน สวนใหญมักเกิดข้ึนกับการวางจําหนายสินคาคร้ังแรก 
(First Order) เนื่องจากเปนการกระจายสินคาจํานวนมากในเวลาเดียวกัน อยางไรก็ตามแมวา
สินคาที่จะสงไปตางจังหวัดจะมาก แตก็ตองขึ้นอยูกับบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดดวยวายินดี
มารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาหรือไม ซ่ึงแผนกประสานงานจะเปนผูติดตอนัดหมายวันเวลาใน
การรับสินคา และแผนกเตรียมการและจัดสงจะนําสินคาเขาชองจายสินคาในวันที่ลูกคามารับ
สินคา 

ขอดีของวิธีนี้คือ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

3.2 ตนทุนของทรัพยากรในการกระจายสินคา 

ข้ันตอนนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนที่เกิดข้ึนในศูนยกระจายสินคา โดยทําการ
รวบรวมตนทุนในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2546 การรวบรวมขอมูลตนทุนดังกลาวเปนตนทุนที่เกิดข้ึนที่
ศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนของฝายขายที่ทําหนาที่ในการรับคําส่ังซื้อ 

3.2.1 ตนทุนตามรายการใบสั่งซ้ือ 
ขอมูลตนทุนในสวนนี้ทําการรวบรวมจากขอมูล “รายงานใบสั่งซ้ือ” ของบริษัทตัวอยาง 

ประจําเดือนมิถุนายน โดยทําการรวบรวมตนทุนเฉพาะที่เกี่ยวของกับศูนยกระจายสินคา 
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ประกอบดวย วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ เชน กลองบรรจุสินคา เคร่ืองใชสํานักงานตางๆ เทปติดกลอง
สินคา กระดาษพิมพเอกสาร  สติกเกอรบารโคด อุปกรณที่ใชช่ัวคราว เปนตน รวมถึง การซอมแซม 
คาบริการตางๆ รายละเอียดขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอยีดขอมูลตนทนุจากรายงานใบสั่งซื้อ 
 

รายการ คลังสินคา ขนสง รับคืนสินคา 
ศูนยกระจาย

สินคา 
รวมราคา 

เทปกาวปดกลอง 9,720 0 0 0 9,720 
สายรัดกลอง 9,600 0 0 0 9,600 
กลองบรรจุเทปและซีดี 125,900 0 0 0 125,900 
เติมน้ํายาแอร 0 300 0 0 300 
กระตาษชําระ 0 2,664 0 0 2,664 
ซอมบํารุงรถยนต 0 7,873 0 0 7,873 
เครื่องใชสํานักงาน 0 0 0 3,045 3,045 
ทําแอร (ในหอง) 0 350 0 0 350 
ซอมบํารุงรถยนต 0 8,680 0 0 8,680 
น้ํามันเครื่อง 0 1,200 0 0 1,200 
ผาใบกันน้ํา 0 0 8,400 0 8,400 
ตรายาง 0 200 0 0 200 
ตูล็อคเกอร 0 0 9,346 0 9,346 
คาเชาเตนทผาใบ 0 0 0 4,000 4,000 
มอนิเตอรและเมาส 0 3,800 0 0 3,800 
สติกเกอรสําหรับพิมพบารโคด 0 0 0 4,500 4,500 
ผาหมึกเครื่องพิมพ 0 0 0 2,250 2,250 
กันสาดอลูมิเนียม 0 0 0 87,932 87,932 
อุปกรณหองน้ําและคาแรง 0 0 11,000 0 11,000 
รถเข็น 2 ชั้น 3,450 0 0 0 3,450 

รวมทั้งหมด 148,670 25,067 28,746 101,728 304,211 
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3.2.2 คาจางพนักงาน 
 ขอมูลในสวนนี้ทางบริษัทตัวอยางไมสามารถใหรายละเอียดไดมากนัก อยางไรก็ตามทาง
บริษัทตัวอยางไดใหขอมูลคาจางพนักงานแตละฝายของบริษัทมาดังนี้ 
 - ฝายคลังสินคา  พนักงาน 60 คน 478,902  บาท (ไมรวมแผนกรับคืนสินคา) 
 - ฝายขนสง พนักงาน 25 คน 267,350 บาท 
 - แผนกรับคืนสินคา พนักงาน 31 คน 201,710 บาท 
 
 จากขอมูลคาจางดังกลาว ตองนํามาประมาณใหละเอียดยิ่งข้ึนเพื่อเปนประโยชนสําหรับ
การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในลําดับถัดไป จากขอมูลขางตนสามารถนํามาหาคาจางพนักงานตอ
คนโดยประมาณไดดังนี้ 
 - ฝายคลังสินคา  = 478,902 / 60   ≈   8,000 บาทตอคน 
 - ฝายขนสง  = 267,350 / 25   ≈ 10,700 บาทตอคน 

- แผนกรับคืนสินคา = 201,710 / 31   ≈   6,500 บาทตอคน 
 
จึงอาศัยขอมูลขางตนประมาณคาจางของพนักงานในแตละแผนกไดตามตามตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงการประมาณคาจางของพนักงานในแตละแผนก 
 

หนวยงาน คาจางตอคน 
(บาท) 

จํานวนพนกังาน (คน) 
(เดือนมิถนุายน) 

รวมคาจาง (บาท) 

แผนกรับและจัดเก็บ 8,000 14 112,000 
แผนกจายสินคา 8,000 19 152,000 
แผนกตรวจและบรรจุ 8,000 23 184,000 
แผนกเตรียมการและจัดสง 10,700 13 139,100 
แผนกประสานงาน 10,700 9 96,300 
แผนกรับคืนสินคา 6,500 30 195,000 
 รวมทัง้หมด 108 878,400 
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3.2.3 คาเสื่อมราคาอุปกรณ 
ขอมูลในสวนนี้ไดจากการสํารวจดูอุปกรณในแตละแผนกของบริษัท ซ่ึงอุปกรณเหลานั้น

ถือวาเปนสินทรัพยของบริษัท ในแตละปมูลคาของสินทรัพยเหลานั้นจะลดลง จึงเปนที่มาของการ
คิดคาเส่ือมราคาของสินทรัพยเหลานั้น 

วิธีการคิดคาเส่ือมราคาที่เปนหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไปมีหลายวิธี ซ่ึงกิจการสามารถ
เลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการเสื่อมคาของสินทรัพย เชน อัตราเสนตรง (straight-line 
method) อัตราผลบวกของคารายป (sum of the years’s digits method) 
 

การคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยดวยวิธีอัตราเสนตรงในกรณีที่ไมมีราคาเศษ 
 คาเสื่อมราคา = ราคาตนทุน / อายุการใชงาน 
 

ในกรณีที่มีราคาเศษ 
 คาเสื่อมราคา = ราคาตนทุน – ราคาเศษ / อายุการใชงาน 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการประมาณคาเสื่อมราคาสินทรัพย 
 

ทรัพยากร จํานวน ที่มาของมูลคา มูลคา (บาท) หักคาเสื่อม คาเสื่อมตอป 
(บาท) 

คาเสื่อมตอเดือน 
(บาท) 

คอมพิวเตอร 22 ประมาณ 660,000 5 ป 132,000 11,000 
เครื่องพิมพ 5 ประมาณ 73,800 5 ป 14,760 1,230 
เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

4 ประมาณ 124,000 5 ป 24,800 2,067 

เครื่องสแกน
บารโคด 

12 ประมาณ 186,000 5 ป 37,200 3,100 

รถ Floklift 1 มูลคาตามบัญชี 4,430 20% 886 74 
มอเตอรไซค 5 มูลคาตามบัญชี 35,500 20% 7,100 592 
รถยกไฟฟา 6 มูลคาตามบัญชี 1,045,000 20% 209,000 17,417 
รถยนต 8 มูลคาตามบัญชี 118,027 20% 23,605 1,967 
 
 อยางไรก็ตามยังมีสินทรัพยอยูจํานวนหนึ่งที่ไมไดนํามาคิดคาเสื่อมราคา ซ่ึงขอมูลคาเสื่อม
ราคาของสินทรัพยจะถูกตองมากกวานี้หากนําสินทรัพยที่เหลือมาคิดคาเสื่อมราคาดวย และหาก
สามารถรูถึงราคาซื้อจริงแทนราคาประมาณจะทําใหไดคาเสื่อมที่ถูกตองยิ่งข้ึนเชนกัน 
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3.2.4 คาเบ้ียประกัน 
 คาเบ้ียประกันเปนคาใชจายที่ทางบริษัทจะตองเสียเพื่อเปนการประกันความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนกับสินคาหรือทรัพยสินตาง ๆ ของบริษัท โดยคาเบี้ยประกันที่ทําการรวบรวมมาเปนคา
เบ้ียประกันในสวนของศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงหนวยงานอื่นของบริษัท ในปหนึ่ง ๆ 
ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตองเสียคาเบี้ยประกันเปนจํานวนเงินดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4 แสดงคาเบี้ยประกันตอปของศูนยกระจายสินคาของบรษัิทตัวอยาง 

 

สถานที ่ ส่ิงปลูกสราง เฟอรนิเจอร สต็อกสินคา เคร่ืองจักร รวม (บาทตอป) 
ฝายรับคืนสินคา 1,000 500 60,000 - 61,500 
ศูนยกระจายสินคา 
(ไมรวมฝายรับคืนสินคา) - 12,000 100,000 8,000 120,000 

     181,500 
 
 
 

3.2.5 คาสาธารณูปโภค 
 คาสาธารณูปโภคเปนคาใชจายที่ทางบริษัทจําเปนตองใช ไดแก คาไฟฟาและคา
น้ําประปา ศูนยกระจายสินคาของบริษัทเสียคาสาธารณูปโภคในเดือนที่เก็บขอมูลเปนจํานวนเงิน
ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงคาสาธารณูปโภคของศูนยกระจายสนิคาของบริษัทตัวอยาง 
 

สถานที ่ คาไฟฟา คาน้ําประปา รวม 
ฝายรับคืนสินคา 23,804 1,602 25,406 
ศูนยกระจายสินคา 
(ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 37,795 2,232 40,027 

 61,599 3,834 65,433 
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3.2.6 คาเชาอาคารสถานที่ 
 เนื่องจากบริษัทตัวอยางไดเชาอาคารและสถานที่ศูนยกระจายสินคาเพื่อใชในการ
ดําเนินงานกระจายสินคา ดังนั้นทางบริษัทจึงมีภาระตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับคาเชาอาคาร
สถานที่ดังแสดงในตารางที่ 3.6 อยางไรก็ตามแมวาจะตองรับภาระในการเสียคาเชา แตบริษัทจะ
ไมมีคาใชจายเกี่ยวกับคาเสื่อมราคาอาคาร อีกทั้งมีความยืดหยุนหากตองการเพิ่มพื้นที่ในกรณีที่
ตองการขยายธุรกิจ หรือลดพื้นที่ในกรณีตองการพื้นที่เก็บสินคานอยลง 

 
ตารางที่ 3.6 แสดงคาเชาอาคารสถานที่ของศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

 

สถานที ่ คาเชา (บาท) 
 ฝายรับคืนสินคา 126,000 
 ศูนยกระจายสินคา (ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 378,000 

 504,000 
 
 

3.2.7 คาใชจายเกี่ยวกับการขนสง 
 

- คาประกันและตอทะเบียนรถ 
คาใชจายดังกลาวไดจากการประมาณดังแสดงในตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงการประมาณคาใชจายเกี่ยวกบัคาประกันและตอทะเบียนรถ 

 
คาประกันรถยนต    คาตอทะเบียน   

 มูลคาตอคันตอป 3,000  บาท   มูลคาตอคันตอป 4,000  บาท 
 มูลคาตอคันตอเดือน 250  บาท   มูลคาตอคันตอเดือน 333  บาท 
 จํานวนรถยนตที่มี 8  คัน   จํานวนรถยนตที่มี 8  คัน 
 คาประกันรถยนตรวม 2,000  บาท/เดือน   คาตอทะเบียนรวม 2,667  บาท/เดือน 
       
     รวมคาใชจาย/เดือน 4,667  บาท/เดือน 
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- คาจางบริษัทขนสง 
คาจางบริษัทขนสงคิดจากจํานวนรถที่บริษัทตัวอยางวาจางบริษัทขนสงใหมาสงสินคาให

ในแตละวัน ในเดือนที่เก็บขอมูลพบวาคาใชจายดังกลาว เทากับ 424,350 บาท 
 

- คาน้ํามันรถบริษัท 
จากขอมูลฝายขนสงพบวาในเดือนที่เก็บขอมูลคาน้ํามันรถบริษัทมีคาเทากับ 16,330 บาท 

 
ขอมูลตนทุนทรัพยากรที่รวบรวมในหัวขอ 3.2 ทั้งหมดเปนเพียงตนทุนบางสวนที่เกิดข้ึนใน

ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ในความเปนจริงอาจมีตนทุนบางอยางเกิดข้ึนแตไมไดถูก
รวบรวมไวในการศึกษานี้ ซ่ึงอาจทําใหผลการวิเคราะหตนทุนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
ถูกลงกวาเดมิ 
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคา 

 ในบทนี้เปนการแสดงการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานกระจายสินคาตามหลักการ
วิเคราะหตนทุนกิจกรรม ระบบตนทุนกิจกรรมเปนระบบการรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรตาง ๆ 
เขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันตนทุนเปนเกณฑในการปนสวนตนทุน ข้ันตอนในการ
ประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมประกอบดวยรายละเอียด 5 ข้ันตอน ตามลําดับตอไปนี้ 
 ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
 ข้ันที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 
 ข้ันที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

ข้ันที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 

4.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ วิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมในกระบวนการกระจาย
สินคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากดูถึงตนทุนในแตละกิจกรรมแลว ในการศึกษานี้จะนําเสนอ
ตัวอยางของการวิเคราะหตนทุนในการใหบริการลูกคาบางรายดวย อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของ
การวางระบบตนทุนกิจกรรมอาจแตกตางกันไปในแตละหนวยงานขึ้นอยูกับความตองการใชขอมูล
ตนทุนของกิจการนั้น ๆ เมื่อทราบความตองการใชขอมูลตนทุนของธุรกิจ ก็สามารถกําหนด
ขอบเขต และแนวทางในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมดีข้ึน 

ในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม หากตองการทราบเฉพาะตนทุนของแตละกิจกรรมวาเปน
เทาใด กรณีนี้จะดําเนินการเพียง 3 ข้ันตอนใน 5 ข้ันตอนเทานั้น คือ ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 3 ก็
สามารถทราบตนทุนของแตละกิจกรรมในการดําเนินงานกระจายสินคาได แตการศึกษาครั้งนี้ยัง
ตองการวิเคราะหถึงตนทุนในการใหบริการลูกคาบางรายดวย ดังนั้นจึงตองวิเคราะหครบท้ัง 5 
ข้ันตอน โดยในขั้นตอนที่ 5 ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนในการศึกษานี้ คือ ตนทุนในการบริการลูกคาแต
ละราย อยางไรก็ตามจะเห็นไดวายิ่งกําหนดวัตถุประสงคมากเพียงใด ก็ยิ่งมีขอบเขตการ
ประยุกตใชกวางขวางมากขึ้นเพียงนั้นซ่ึงจะมีผลกระทบตอเวลาและคาใชจายในการวางระบบ 
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4.2 การวิเคราะหกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.1.1 ไดอธิบายถึงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
กระบวนการเหลานั้นจะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน กระบวนการกระจาย
สินคาตองอาศัยกิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน โดยผลได (output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา 
(input) ของกิจกรรมที่ 2 ตอเนื่องกันไปจนครบทุกกิจกรรม และหัวขอ 3.1.3 เปนการรวบรวมขอมูล
กิจกรรมของพนักงานแตละแผนกในศูนยกระจายสินคา จากทั้งสองหัวขอเปนการศึกษากิจกรรม
การกระจายสินคาเหมือนกัน แตวิธีการและมุมมองในการศึกษาตางกัน ผลที่ไดจากการศึกษาทั้ง
สองหัวขอทําใหไดทั้งความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมในแตละแผนก และเขาใจรายละเอียดและ
ความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมไดดียิ่งข้ึน นํามาสูการกําหนดกิจกรรมและศูนยกิจกรรมดังแสดง
ใน   ตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงการกาํหนดกิจกรรมยอยและศูนยกิจกรรมการกระจายสินคา 
 

รหัสกิจกรรม กิจกรรม ศูนยกิจกรรม ระดับกิจกรรม 

A11 รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา  ระดับหนวย 
A12 บันทึกจํานวนสินคาเขา ระดับสายผลิตภัณฑ 
A13 จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 
ระดับกลุม 

A21 รับคําส่ังซื้อ ระดับกลุม 
A22 นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ ระดับกลุม 
A23 ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ  ระดับกลุม 
A24 อนุมัติคําส่ังซื้อ 

A2 รับคําส่ังซื้อ 

ระดับกลุม 
A31 พิมพใบจัดสินคา  ระดับกลุม 
A32 จัดสินคาตามใบจัดสินคา ระดับหนวย 
A33 ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ระดับหนวย 
A34 ออกใบแจงหนี้  ระดับกลุม 
A35 เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  

A3 จัดสินคา 
ตามคําส่ังซื้อ 

ระดับกลุม 
A41 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  ระดับหนวย 
A42 ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 

A4 จัดสินคา 
ตามแผนการตลาด ระดับกลุม 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการกาํหนดกิจกรรมยอยและศูนยกิจกรรมการกระจายสินคา (ตอ) 
 

รหัสกิจกรรม กิจกรรม ศูนยกิจกรรม ระดับกิจกรรม 

A51 ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง ระดับกลุม 

A52 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้
เขาสายการสง  

ระดับกลุม 

A53 แบงสินคาเขาชองจาย ระดับกลุม 
A54 ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ  ระดับหนวย 
A55 ทําเอกสารสงสินคา 

A5 เตรียมการจัดสง 

ระดับกลุม 
A61 ขนสงสินคา ระดับกลุม 
A62 สงมอบสินคาแกลูกคา  

A6 จัดสงสินคา 
ระดับกลุม 

A71 รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน ระดับกลุม 
A72 ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา ระดับหนวย 
A73 รวบรวมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 

A7 ดําเนินการ 
หลังการจัดสง 

ระดับกลุม 
A81 รับสินคาคืน  
A811 รับสินคาคืนจากลูกคา ระดับกลุม 
A812 บันทึกการรับคืนสินคา ระดับกลุม 
A813 ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในกทม. ระดับหนวย 
A814 ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในตางจังหวัด ระดับหนวย 
A815 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ ระดับหนวย 
A82 จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ระดับกลุม 
A83 แยกสินคา  
A831 แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม ระดับหนวย 
A832 นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม ระดับกลุม 
A833 นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 

A8 จัดการสินคาคืน 

ระดับกลุม 
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กิจกรรม 
(Activity) 

ผลได (Output) ส่ิงนาํเขา (Input) 

ส่ิงที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม 
 (Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
 (Control) 

 

รายละเอียดแสดงความเชื่อมโยงแตละกิจกรรมแสดงไวในภาคผนวก ก โดยใช
แบบจําลองกิจกรรม IDEF0 (Integration Definition language 0) เปนมาตรฐานในการสราง
แบบจําลองกิจกรรมการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง เนื่องจากแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 
เปนแบบจําลองที่เปนมาตรฐานที่ใชโดยทั่วไปและงายตอความเขาใจกระบวนการ รายละเอยีดของ
แบบจําลอง IDEF0 อธิบายโดยยอไดดังนี้ 

IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซ่ึง
แบบจําลองการปฏิบัติงานนี้จะแสดงโครงสรางของการปฏิบัติงาน กิจกรรมหรือกระบวนการที่อยู
ในระบบที่สนใจ โดย IDEF0 เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน IDEF (Integration Definition for 
Function Modeling) ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดย ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) 
ในป ค.ศ. 1970 

ในการใชมาตรฐาน IDEF0 จะทําใหไดแบบจําลองกิจกรรมที่แสดงความเชื่อมโยงของ
กิจกรรมในกระบวนการที่สนใจดวยแผนภาพ ซ่ึงแตละกิจกรรมจะมีสัญลักษณกลองขอความเปน
ตัวแทน โดยแตละกลองขอความจะประกอบไปดวย 5 สวน ดังรูปที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 4.1 แสดงรูปแบบการเขียนแบบจําลองกิจกรรมโดยใชมาตรฐาน IDEF0 
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 จากรูปที่ 4.1 อธิบายรายละเอียดของสวนประกอบในแผนภาพไดดังนี้ 

- ลูกศรที่ช้ีจากซายไปขวาที่อยูทางดานซายของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่ง
นําเขา (Input) ตัวอยางส่ิงนําเขา เชน วัตถุดิบ ขอมูลคําส่ังซื้อ เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณใน
สวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากซายไปขวาที่อยูทางดานขวาของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทน
ผลได (Output) ที่เกิดจากการทํากิจกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณในสวนนี้จะตองเปน
คํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากบนลงลางที่อยูทางดานบนของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่
ควบคุม (Control) การทํากิจกรรมนั้น ๆ โดยสิ่งที่ควบคุมนี้จะแสดงปจจัยความยากงายในการทํา
กิจกรรมนั้น เชน ในการทํากิจกรรมการหยิบสินคา ส่ิงที่ควบคุมการหยิบสินคา คือ ตําแหนงการจัด
วางสินคา เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณในสวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากลางขึ้นบนที่อยูทางดานลางของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่ง
ที่ชวยขับเคล่ือน (Mechanism) กิจกรรมนั้น ๆ ส่ิงที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรมหมายถึงทรัพยากรที่ใช
ในกิจกรรม ซ่ึงเปนไดทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และแรงงาน เชน ในการทํากิจกรรมการจัดเก็บสินคา ส่ิง
ที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บสินคา คือ รถยกและพนักงานรับและจัดเก็บสินคา เปนตน 

แผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 จะมี 3 ระดับ ไดแก 

1. แผนภาพระดับ A-0 เปน แผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุป โดยใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียวเปนตัวแทน 

2. แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานหลัก ๆ 
ซ่ึงสามารถแยกออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ไดอีก 

3. แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent ซ่ึงจะเปน
แผนภาพที่แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดับ Parent 

แบบจําลองกิจกรรมการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใชมาตรฐาน 
IDEF0 แสดงไวในภาคผนวก ก ทั้งในสวนของการกระจายสินคาทั่วไป (Repeated Order) และ
การวางขายสินคาครั้งแรก (First Order) ซ่ึงแบบจําลองนี้จะชวยในการวิเคราะหความเชื่อมโยง
ของแตละกิจกรรม วิเคราะหระดับกิจกรรม (แสดงในตาราง 4.1) และบอกถึงทรัพยากรที่ตองใชใน
แตละกิจกรรมอีกดวย 
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4.3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 

 ภายหลังที่ดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะพบวามีกิจกรรมยอย ๆ เปนจาํนวนมาก
ที่อยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือลักษณะการดําเนินงานซับซอนมาก
เทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากขึ้นเทานั้น การจะนํากิจกรรมทั้งหมดที่สํารวจไดมาคํานวณ
ตนทุนกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก อาจจะไมคุมกับประโยชนที่
ไดรับ จึงตองดําเนินการรวบรวมกิจกรรมยอย ๆ (Micro Activities) เหลานี้ไวใน ศูนยกิจกรรม 
(Activity pool or activity center) ดังแสดงในหัวขอ 4.2 กอน 

หลังจากที่กําหนดกิจกรรมและศูนยกิจกรรมแลว ข้ันตอนตอไปคือการรวบรวมตนทุนการ
ใชทรัพยากร ในที่คือคาใชจายในการกระจายสินคา (ที่ทําการเก็บขอมูลและแสดงอยูในหัวขอ 3.2) 
เขาสูศูนยกิจกรรมที่กําหนดไวจากการวิเคราะหกิจกรรมในหัวขอ 4.2  

 เนื่องจากกิจการโดยทั่วไปไมไดบันทึกรายการตนทุนการใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง 
แตจะบันทึกตนทุนเหลานี้ไวในระบบบัญชีแยกประเภท โดยแยกตามประเภทของตนทุน (Cost 
element) เชน บัญชีวัตถุดิบทางตรง บัญชีเงินเดือนและคาแรง บัญชีคาเสื่อมราคาเครื่องจักร ฯลฯ 
จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขากิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัย “ตัวผลักดันทรัพยากร” ดังนั้น
ในกรณีที่กิจการมีรายการตนทุนเปนจํานวนมาก ผูวิเคราะหตนทุนกิจกรรม อาจจัดกลุมรายการ
ตนทุนที่มีลักษณะเดียวกันหรือสัมพันธกันไวดวยกันในกลุมตนทุน (Cost pool) แลวพิจารณาตัว
ผลักดันทรัพยากรที่สัมพันธกับกลุมตนทุนนั้น 

 การรวบรวมตนทุนทรัพยากรในการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางเขาสูศูนยกิจกรรม
แสดงไดดังตอไปนี้ 

4.3.1 การรวบรวมตนทุนตามรายการใบสั่งซ้ือเขาสูศูนยกิจกรรม 

 ขอมูลตนทุนในสวนนี้ถูกรวบรวมมาจากรายการใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง ดังแสดงอยูใน
หัวขอ 3.2.1 ตนทุนในสวนนี้ประกอบดวย วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ เชน กลองบรรจุสินคา เครื่องใช
สํานักงานตางๆ เทปติดกลองสินคา กระดาษพิมพเอกสาร  สติกเกอรบารโคด อุปกรณที่ใชช่ัวคราว 
เปนตน รวมถึง การซอมแซม และคาบริการตางๆ การรวบรวมตนทุนตามรายการใบสั่งซื้อเขาสู
ศูนยกิจกรรม แสดงรายละเอียดอยูในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการรวบรวมตนทุนตามรายการใบสัง่ซื้อเขาสูศูนยกจิกรรม 

ปนสวนตนทุนตามหนวยงาน รายละเอียดตัวผลักดันทรัพยากรในการปนสวนตนทุนตามศูนยกิจกรรม ปนสวนตนทุนตามศูนยกิจกรรม 

รายการ 

คล
ังส
ินค
า 

ขน
สง

 

รับ
คืน
สิน
คา

 

ศูน
ยก
ระจ

าย
สิน
คา

 

รวม
ราค

า 

ตัว
ผล
ักดั
น

ทร
ัพย
าก
ร 

รับ
แล
ะจั
ดเก

็บ 

จา
ยส
ินค
า 

เตร
ียม
กา
รจัด

สง
 

จัด
สง
สิน
คา

 

ดํา
เนิน

กา
รห
ลัง

กา
รจัด

สง
 

จัด
กา
รส
ินค
าคื
น 

รวม
 

รับ
แล
ะจั
ดเก

็บ 

จา
ยส
ินค
า 

เตร
ียม
กา
รจัด

สง
 

จัด
สง
สิน
คา

 

ดํา
เนิน

กา
รห
ลัง

กา
รจัด

สง
 

จัด
กา
รส
ินค
าคื
น 

รวม
ราค

า 

เทปกาวปดกลอง 9,720 0 0 0 9,720 % 0 80 0 0 0 20 100 0 7,776 0 0 0 1,944 9,720 
สายรัดกลอง 9,600 0 0 0 9,600 มูลคาจริง 0 9600 0 0 0 0 9600 0 9,600 0 0 0 0 9,600 
กลองบรรจุเทปและซีดี 125,900 0 0 0 125,900 % 0 80 0 0 0 20 100 0 100,720 0 0 0 25,180 125,900 
เติมน้ํายาแอร 0 300 0 0 300 มูลคาจริง 0 0 0 300 0 0 300 0 0 0 300 0 0 300 
กระดาษชําระ 0 2,664 0 0 2,664 จํานวนคน 13 38 19 10 2 31 113 306 896 448 236 47 731 2,664 
ซอมบํารุงรถยนต 0 7,873 0 0 7,873 มูลคาจริง 0 0 0 7873 0 0 7873 0 0 0 7,873 0 0 7,873 
เครื่องใชสํานักงาน 0 0 0 3,045 3,045 % 20 40 10 0 10 20 100 609 1,218 305 0 305 609 3,045 
ทําแอร (ในหอง) 0 350 0 0 350 มูลคาจริง 0 0 350 0 0 0 350 0 0 350 0 0 0 350 
ซอมบํารุงรถยนต 0 8,680 0 0 8,680 มูลคาจริง 0 0 0 8680 0 0 8680 0 0 0 8,680 0 0 8,680 
น้ํามันเครื่อง 0 1,200 0 0 1,200 มูลคาจริง 0 0 0 1200 0 0 1200 0 0 0 1,200 0 0 1,200 
ผาใบกันน้ํา 0 0 8,400 0 8,400 มูลคาจริง 0 0 0 0 0 8400 8400 0 0 0 0 0 8,400 8,400 
ตรายาง 0 200 0 0 200 มูลคาจริง 0 0 200 0 0 0 200 0 0 200 0 0 0 200 
ตูล็อคเกอร 0 0 9,346 0 9,346 มูลคาจริง 0 0 0 0 0 9346 9346 0 0 0 0 0 9,346 9,346 
คาเชาเต็นทผาใบ 0 0 0 4,000 4,000 % 30 20 20 10 10 10 100 1,200 800 800 400 400 400 4,000 
มอนิเตอรและเมาส 0 3,800 0 0 3,800 มูลคาจริง 0 0 3800 0 0 0 3800 0 0 3,800 0 0 0 3,800 
สติกเกอรสําหรับพิมพบารโคด 0 0 0 4,500 4,500 % 30 70 0 0 0 0 100 1,350 3,150 0 0 0 0 4,500 
ผาหมึกเครื่องพิมพ 0 0 0 2,250 2,250 มูลคาจริง 0 0 0 0 2250 0 2250 0 0 0 0 2,250 0 2,250 
กันสาดอลูมิเนียม 0 0 0 87,932 87,932 % 20 20 20 20 0 20 100 17,586 17,586 17,586 17,586 0 17,586 87,932 
อุปกรณหองน้ําและคาแรง 0 0 11,000 0 11,000 จํานวนคน 13 38 19 10 2 31 113 1,265 3,699 1,850 973 195 3,018 11,000 
รถเข็น 2 ชั้น 3,450 0 0 0 3,450 มูลคาจริง 0 0 3450 0 0 0 3450 0 0 3,450 0 0 0 3,450 

รวมทั้งหมด 148,670 25,067 28,746 101,728 304,211          22,318 145,446 28,788 37,249 3,196 67,214 304,211 
                      7.34 47.81 9.46 12.24 1.05 22.09 100.00 
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4.3.2 การรวบรวมตนทุนคาจางพนักงานเขาสูศูนยกิจกรรม 

การปนสวนตนทุนคาจางพนักงานเขาสูศูนยกิจกรรมอาศัยสัดสวนเวลาการทํางาน
ของพนักงานเปนตัวผลักดันทรัพยากร ที่มาของสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงานในแผนกตางๆ 
ไดมาจากการสัมภาษณพนักงานในแผนกนั้น หรือสังเกตจากการทํางานจริงในแผนกนั้น การปน
สวนตนทุนคาจางพนักงานเขาสูกิจกรรมของแผนกตาง ๆ แสดงรายละเอียดอยูในตารางที่ 4.3 ถึง
ตารางที่ 4.8 สวนตารางที่ 4.9 เปนการสรุปคาจางพนักงานในแตละศูนยกิจกรรม 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานรับและจัดเก็บสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา มีจํานวนพนักงานทัง้หมด 14 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 8,000 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนง.1 พนง.2 พนง.3 พนง.4-5 พนง.6-14 รวม 

เงินเดือน 8,000 8,000 8,000 16,000 72,000 112,000 
รับสินคาและตรวจสอบจํานวน
สินคา  A11 - 60% 30% 80% 40% 48,800 

บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 100% 20% 30% - - 12,000 

จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13 - 20% 40% 20% 60% 51,200 

 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานตรวจและบรรจุสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนกังานทั้งหมด 23 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 8,000 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนง. 1-5 พนง. 6-23 รวม 

เงินเดือน 40,000 144,000 184,000 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง A33 100% 70% 140,800 

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  A35 - 30% 43,200 

 



                                                                                                              
                            

76 
                            

 

ตารางที่ 4.5 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานจายสินคาเขาสูกจิกรรม 

พนักงานจายสินคา  มีจํานวนพนกังานทัง้หมด 19 คน ไดคาจางเฉลีย่ คนละ 8,000 บาท 
    จัดสินคา First Order เปนหลัก จัดสินคา Repeated Order เปนหลัก  

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง.1 พนง. 2 พนง. 3-5 พนง. 6 พนง. 7 พนง.8-17 พนง.18-19 รวม 

เงินเดือน 8,000 8,000 24,000 8,000 8,000 80,000 16,000 152,000
รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา  A11 - 25% 10% - - - - 4,400 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา 

A13 - 25% 30% - - - 90% 23,600 

พิมพใบจัดสินคา  A31 - - - 80% 5% - - 6,800 

จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32 - - - 20% 95% 100% 10% 90,800 
จัดสินคาลงกลองตาม
ใบแจงหนี้  A41 100% 50% 55% - - - - 25,200 

ลําเลียงสินคาไปใหแผนก
เตรียมการและจดัสง A42 - - 5% - - - - 1,200 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานเตรียมการและจดัสงเขาสูกิจกรรม 

พนักงานเตรียมการและจัดสงมีจํานวนพนกังานทั้งหมด 13 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 10,700 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนักงาน รวม 

เงินเดือน 139,100 139,100 
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง A51 25% 34,775 

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง  A52 5% 6,955 

แบงสินคาเขาชองจาย A53 10% 13,910 

ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ   A54 25% 34,775 

ขนสงสินคา A61 25% 34,775 

สงมอบสินคาแกลูกคา A62 5% 6,955 
รับสินคาคืนจากลูกคา A811 5% 6,955 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานธุรการเขาสูกิจกรรม 
พนักงานธุรการมีจํานวนพนกังานทั้งหมด 9 คน ไดคาจางเฉลี่ย คนละ 10,700 บาท 
    อยูในหองธุรการ อยูในหอง EDP  

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง. 1 พนง. 2-3 พนง. 4 พนง. 5 พนง. 6 พนง. 7-9 รวม 

เงินเดือน 10,700 21,400 10,700 10,700 10,700 32,100 96,300 
ออกใบแจงหนี้  A34 - - - - - 100% 32,100 
ทําเอกสารสงสินคา A55 70% 100% - - 80% - 37,450 
รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี - การเงิน 

A71 15% - 100% 90% 10% - 23,005 

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคา
ไมรับสินคา A72 10% - - 5% 10% - 2,675 

รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 5% - - 5% -  - 1,070 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานรับคืนสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานรับคืนสินคา มีจํานวนพนกังานทัง้หมด 30 คน ไดคาจางเฉลีย่ คนละ 6,500 บาท 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง. 1 พนง. 2 
พนง.  
3-8 

พนง.  
9-19 

พนง.  
20-27 

พนง. 28 
พนง. 

 29-30 
(บาท) 

เงินเดือน 6,500 6,500 39,000 71,500 52,000 6,500 13,000 195,000
บันทึกการรับคืนสินคา A812 15% 100% - - - - - 7,475 
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาใน
กทม. A813 15% - 60% - - - - 24,375 

ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาใน
ตางจังหวัด 

A814 15% - 40% - - - - 16,575 

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 15% - - 100% - - - 72,475 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ 

A82 10% - - - - 100% - 7,150 

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม A831 10% - - - 100% - 70% 61,750 
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832 10% - - - - - 15% 2,600 
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833 10% - - - - - 15% 2,600 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานทกุแผนกเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

รหัส กิจกรรมของศนูยกิจกรรม ตนทนุ 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 140,000 
A2 รับคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order)* - 
A3 จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 313,700 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 26,400 
A5 เตรียมการจัดสง 127,865 
A6 จัดสงสินคา 41,730 
A7 ดําเนนิการหลงัการจัดสง 26,750 
A8 จัดการสินคาคืน 201,955 

  878,400 
 
(*ไมไดเก็บขอมูลตนทุนของศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ) 
 

4.3.3 การรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.3 ไดแสดงการประมาณคาเสื่อมราคาสินทรัพยที่ใชในกิจกรรมการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาดังกลาวเขาสู
ศูนยกิจกรรม การรวบรวมตนทุนคาเส่ือมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรมแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

รถ Floklift 1 สัดสวน  80% 3,544 59 
รับสินคาและตรวจสอบจํานวน
สินคา  

A11 

        59   A11 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 3 30,000 90,000 1,500 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 
เครื่องพิมพ 1 14,500 14,500 242 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม (ตอ) 
 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

เครื่องสแกน
บารโคด 1 10,500 10,500 175 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 

        1,917   A12 ผลรวม 
รถยกไฟฟา 6 สัดสวน 80% 836,000 13,933 จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13 
        13,933   A13 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 พิมพใบจัดสินคา  A31 
เครื่องพิมพ 1 15,800 15,800 263 พิมพใบจัดสินคา  A31 
เครื่องสแกน
บารโคด 

1 10,500 10,500 175 พิมพใบจัดสินคา  A31 

        938   A31 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 5 30,000 150,000 2,500 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง 

A33 

เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

3 23,000 69,000 1,150 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง 

A33 

เครื่องสแกน
บารโคด 5 10,500 52,500 875 

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง A33 

        4,525   A33 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  A41 
เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

1 55,000 55,000 917 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  A41 

        1,417   A41 ผลรวม 

รถยกไฟฟา 6  สัดสวน 10% 104,500 1,742 
ลําเลียงสินคาไปใหแผนก
เตรียมการและจัดสง A42 

        1,742   A42 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง  A52 

        500   A52 ผลรวม 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม (ตอ) 
 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

รถยกไฟฟา 6 สัดสวน 10% 104,500 1,742 แบงสินคาเขาชองจาย A53 
        1,742   A53 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 3 30,000 90,000 1,500 ทําเอกสารสงสินคา A55 
เครื่องพิมพ 2 14,500 29,000 483 ทําเอกสารสงสินคา A55 
        1,983   A55 ผลรวม 
รถมอเตอรไซค 5 - 35,500 592 ขนสงสินคา A61 

รถยนต 8 
ตามสัดสวน* 
(5107/6064) 

99,400 1,657 ขนสงสินคา A61 

        2,248   A61 ผลรวม 

รถยนต 8 
ตามสัดสวน* 
(957/6064) 

18,627 310 รับสินคาคืนจากลูกคา A811 

        310   A811 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 7 30,000 210,000 3,500 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 
เครื่องสแกน
บารโคด 5 22,500 112,500 1,875 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 

        5,375   A815 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ A82 

เครื่องพิมพ 1 14,500 14,500 242 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ A82 

        742   A82 ผลรวม 
รถ Floklift 1 สัดสวน 10% 443 7 นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832 
        7   A832 ผลรวม 
รถ Floklift 1 สัดสวน 10% 443 7 นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833 
        7   A833 ผลรวม 
        37,446   ผลรวมทั้งหมด 

(* สัดสวน 5107:957 คือสัดสวนจาํนวนกลองทีท่ําการขนสง : จํานวนกลองที่รับคืนจากลูกคา) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

รหัส กิจกรรมของศนูยกิจกรรม ตนทนุ 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 15,909 
A2 รับคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order)* - 
A3 จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 5,463 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 3,158 
A5 เตรียมการจัดสง 4,225 
A6 จัดสงสินคา 2,248 
A7 ดําเนนิการหลงัการจัดสง 0 
A8 จัดการสินคาคืน 6,442 

  37,446 

(*ไมไดเก็บขอมูลตนทนุของศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ) 

 

4.3.4 การรวบรวมตนทุนคาเบ้ียประกันเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.4 ไดแสดงคาเบี้ยประกันตอปของศูนยกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาเบ้ียประกันเขาสูศูนยกิจกรรม การรวบรวมตนทุน
คาเบ้ียประกันเขาสูกิจกรรมจะใชการประมาณโดยยึดถือจากลักษณะการเอาประกันเปนเกณฑ 
แสดงในตารางที่ 4.12 
 

4.3.5 การรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.5 ไดแสดงคาสาธารณูปโภคของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง ใน
เดือนมิถุนายน ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม การ
รวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูกิจกรรมจะใชการประมาณตามอัตราที่กําหนด ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเบี้ยประกันเขาสูศูนยกิจกรรม 
รายการที่ สถานที่ ส่ิงปลูกสราง เฟอรนิเจอร สต็อกสินคา เครื่องจักร รวม (บาท) 

1 ฝายรับคืนสินคา 1,000 500 60,000 - 61,500 
2 ศูนยกระจายสินคา - 12,000 100,000 8,000 120,000 

      181,500 
แบงตามศูนยกิจกรรม      

รหัส ศูนยกิจกรรม (บาท)/ป (บาท)/เดือน 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 100,000 8333 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 4,000 333 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 4,000 333 
A5 เตรียมการจัดสง 4,000 333 
A6 จัดสงสินคา 4,000 333 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 4,000 333 
A8 จัดการสินคาคืน 61,500 5125 

     181,500 15,125 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงการรวบรวมตนทุนสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม 
รายการที่ สถานที่ คาไฟฟา คาน้ําประปา รวม   

1 ฝายรับคืนสินคา 23,804 1,602 25,406   
2 ศูนยกระจายสินคา 37,795 2,232 40,027   
  61,599 3,834 65,433   

แบงตามศูนยกิจกรรม      
รหัส ศูนยกิจกรรม สัดสวน (บาท) 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 20% 8,005 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 35% 14,009 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 5% 2,001 
A5 เตรียมการจัดสง 20% 8,005 
A6 จัดสงสินคา 10% 4,003 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 10% 4,003 

รวมคาใชจายศูนยกระจายสินคา 100% 40,027 
A8 จัดการสินคาคืน  25,406 

       65,433 
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4.3.6 การรวบรวมตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.6 ไดแสดงคาเชาอาคารสถานที่ของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง 
ในเดือนมิถุนายน ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนดังกลาวเขาสูศูนยกิจกรรม การรวบรวม
ตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกิจกรรมจะใชการประมาณ โดยพิจารณาจากพื้นที่ใชสอยใน
การทาํกิจกรรมของแตละกิจกรรมเปนหลัก ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกจิกรรม 
 
รายการที่ สถานที่ คาเชา (บาท)   

1 ฝายรับคืนสินคา 126,000   

2  ศูนยกระจายสินคา (ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 378,000   

  504,000   

แบงตามศูนยกิจกรรม    

รหัส ศูนยกิจกรรม สัดสวน (บาท) 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 20% 75,600 

A2 รับคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) - - 

A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 35% 132,300 

A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 5% 18,900 

A5 เตรียมการจัดสง 20% 75,600 

A6 จัดสงสินคา 10% 37,800 

A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 10% 37,800 

รวมคาใชจายศูนยกระจายสินคา 100% 378,000 

A8 จัดการสินคาคืน  126,000 

    504,000 
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4.3.7 การรวบรวมตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.7 ไดแสดงคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงของศูนยกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง ไดแก คาใชจายในการเก็บสินคาคืนจากตางจังหวัด คาจางบริษัทขนสง คาน้ํามัน
รถบริษัท คาประกันและตอทะเบียนรถ สวนในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนดังกลาวเขาสูศูนย
กิจกรรม การรวบรวมตนทุนเกี่ยวกับการขนสงของศูนยกระจายสินคาเขาสูศูนยกิจกรรมจะใชการ
ปนสวน โดยพิจารณาจากสัดสวนจํานวนกลองที่ขนสงสินคาไปยังลูกคา และจํานวนกลองที่ทําการ
รับคืนมาจากลูกคา ดังแสดงในตารางที่ 4.15  
 

ตารางที่ 4.15 แสดงการรวบรวมตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

คาใชจายเกี่ยวกับการขนสง ตัวผลักดันทรัพยากร A6 จัดสงสินคา A8 จัดการสินคาคืน รวม 

คาจางบริษัทขนสง 
สัดสวนจํานวนกลองที่จาง
บริษัทขนสง  

37,431 กลอง 
(353,965 บาท) 

7,443  กลอง 
(70,385 บาท) 

44,874 กลอง 
(424,350 บาท) 

คาน้ํามันรถบริษัท 
สัดสวนจํานวนกลองที่รถ
บริษัทตัวอยางขนสง  

5,143 กลอง 
(13,768 บาท) 

957 กลอง 
(2,562 บาท) 

6,100 กลอง 
(16,330 บาท) 

คาประกันและตอทะเบียนรถ 
สัดสวนจํานวนกลองที่รถ
บริษัทตัวอยางขนสง  

5,143 กลอง 
(3,935 บาท) 

957 กลอง 
(732 บาท) 

6,100 กลอง 
(4,667 บาท) 

 

4.3.8 การรวบรวมตนทุนทั้งหมดของศูนยกระจายสินคาเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 4.3.1 ถึงหัวขอ 4.3.7 เปนการรวบรวบตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยางในแตละกลุมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม การปนสวนในแตละกลุม
ตนทุนจะเลือกใชหลักเกณฑในการปนสวนหรือตัวผลักดันทรัพยากรใหเหมาะสมกับตนทุนหรือ
ทรัพยากรเหลานั้น ตารางที่ 4.16 เปนการแสดงสรุปตนทุนที่เปนตัวเงินทั้งหมดเขาสูศูนยกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการรวบรวมตนทุนที่เปนตัวเงินทั้งหมดของศูนยกระจายสนิคาเขาสูศูนยกิจกรรม 

  ประเภทตนทุน ตัวผลักดันทรพัยากร 

รับ
แล

ะจ
ัดเ
ก็บ

 

จัด
สิน

คา
ตา

ม
คํา

สั่ง
ซื้อ

 

จัด
สิน

คา
ตา

ม
แผ

นก
าร
ตล

าด
 

เต
รีย

มก
าร

 
จัด

สง
 

จัด
สง

สนิ
คา

 

ดํา
เน
ินก

าร
 

หล
ังก

าร
จัด

สง
 

จัด
กา

รส
นิค

า
คืน

 ตนทุนรวม 
(บาท) % ตนทุน 

1 วัสดุสิ้นเปลืองใชไป ประมาณจากลักษณะการใชงาน (%) 22,318 72,723 72,723 28,789 37,249 3,196 67,214 304,211 13.52% 

2 เงินเดือนพนักงาน 
ประมาณจากฐานเงินเดือนและสัดสวน
พนักงาน (บาท) 140,000 313,700 26,400 127,865 41,730 26,750 201,955 878,400 39.04% 

3 คาเสื่อมราคาอุปกรณ ประมาณจากมูลคา (บาท) 15,909 5,463 3,158 4,225 2,248 - 6,442 37,446 1.66% 

4 คาเบี้ยประกัน ประมาณจากการเอาประกัน  (บาท) 8335 333 333 333 333 333 5125 15,125 0.67% 

5 คาสาธารณูปโภค อัตราที่กําหนด (%) 8,005 14,009 2,001 8,005 4,003 4,003 25,406 65,433 2.91% 

6 คาเชาพื้นที่ ประมาณจากพื้นที่ (%) 151,200 90,720 25,200 50,400 50,400 10,080 126,000 504,000 22.40% 

7 คาจางบริษัทขนสง สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 353,965 - 70,385 424,350 18.86% 

8 คาน้ํามันรถบริษัท สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 13,768 - 2,562 16,330 0.73% 

9 คาประกันและตอทะเบียนรถ สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 3,935 - 732 4,667 0.21% 

  รวมตนทุน   345,767 496,949 129,816 219,617 507,631 44,362 505,820 2,249,962 100.00% 

  % ตนทุนตามศูนยกิจกรรม   15% 22% 6% 10% 23% 2% 22% 100%  
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จากตารางที่ 4.16 แสดงถึงคาใชจายของศูนยกระจายสินคาที่เกี่ยวของกับการ
กระจายสินคาโดยตรงเทานั้น ยังไมรวมถึงตนทุนแฝงอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาคงคลังไว 

Lambert (1975) ไดเสนอแนวทางการคิดตนทุนที่เกี่ยวของกับการมีสินคาคงคลังไว
ในครอบครอง แสดงดังรูปที่ 4.2 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 

รูปที่ 4.2 แสดงสวนประกอบของตนทนุในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 

ตนทุนของเงินทุน (Capital Costs) เปนตนทุนแฝงที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังไวใน
ครอบครองทําใหเสียโอกาสนําเงินไปลงทุนในดานอื่น ตนทุนนี้ไมไดเปนคาใชจายที่เปนตัวเงินและ
ไมไดแสดงอยูในตารางที่ 4.16 ทั้งนี้บริษัทตัวอยางมีสินคาคงคลังเก็บไวมาก ทําใหทางบริษัทมีคา
เสียโอกาสในการนําเงินไปลงทุนอยางอ่ืน ซ่ึงคาดการณผลตอบแทนในการลงทุนอยูที่รอยละ 10 ตอ
ป ดังนั้นตนทุนของเงินทุนในการเก็บสินคาคงคลังตอปจึงมีคารอยละ 10 ของมูลคาสินคาคงคลัง 

ตนทุนคาบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) ประกอบดวยคา
ประกันภัยสินคาคงคลัง และภาษีในการมีสินคาสําเร็จรูปไวในครอบครอง โดยคาประกันไดรวมอยู
ในตารางที่ 4.16 แลว สําหรับในดานภาษี ประเทศไทยไมมีภาษีในการมีสินคาสําเร็จรูปไวใน

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Costs) 

ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Costs) 

ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษา
สินคาคงคลัง 

(Storage Space Costs) 

ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับ
สินคาคงคลัง 

(Inventory Service Costs) 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สินคาคงคลัง 

(Inventory Risk Costs) 

ตนทุนของเงินที่ไดลงทุนไปในสินคาคงคลัง 
โดยสามารถเทียบไดกับผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการลงทุนดานอื่น 

ประกอบดวย ภาษีที่เกิดจากการมีสินคาคง
คลังไวในครอบครอง และคาประกันภัยภัย
สินคาคงคลัง 

คิดเฉพาะตนทุนที่ผันแปรตามปริมาณสินคา
คงคลังที่เก็บ 

ประกอบดวย ตนทุนสินคาเสื่อม (Obsolescence) 
ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage Costs) ตนทุน
สินคาหดหาย (Shrinkage Costs) และตนทุนการ
ยายสถานที่เพื่อปองกันสินคาเสื่อม (Relocation 
Costs) 
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ครอบครอง แตประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีภาษีที่เกิดจากการถือครองสินคาคงคลัง แตกตางกันไป
ในแตละรัฐต้ังแตรอยละ 0 – 20 ของมูลคาสินคาคงคลัง 

ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) คาเชาพื้นที่ของ
บริษัทตัวอยางไดรวมอยูในตารางที่ 4.16 แลว โดยตนทุนนี้เปนตนทุนคงที่ไมแปรผันตามระดับ
สินคาคงคลัง 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) เนื่องจากสินคา
ของบริษัทตัวอยางเปนสินคาที่ข้ึนอยูกับกระแสความนิยมของผูบริโภค ดังนั้นสินคาจึงมีชวงเวลา
ในการขายสั้น เลยจากชวงเวลาดังกลาวแลว โอกาสที่จะขายสินคาเหลานั้นไดก็จะนอยตามไปดวย 
ดังนั้นจึงเกิดความเสี่ยงเนื่องจากการที่สินคาเสื่อมความนิยม (Obsolescence)  ซ่ึงตนทุนนี้เปน
ตนทุนแฝงที่ไมไดเปนตัวเงิน จึงไมไดแสดงอยูในตารางที่ 4.16 หลักการคิดตนทุนความเสี่ยงที่เกิด
จากสินคาเสื่อมความนิยมอาจมีหลายแนวทาง แตในกรณีนี้ดูจากเปอรเซ็นตการทําลายสินคาโดย
เฉล่ียในแตละป เพราะถือวาบริษัททําลายสินคาที่เส่ือมความนิยมหรือสินคาที่มีโอกาสขายนอย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาใน 1 ปบริษัททําลายสินคาโดยเฉลี่ยประมาณ 15% ของปริมาณ
การเก็บสินคาคงคลัง ดังนั้นบริษัทจึงมีตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยมประมาณ 
15% ของมูลคาสินคาคงคลัง 

จากการแสดงถึงตนทุนของการจัดเก็บสินคาคงคลังพบวา มีตนทุนแฝงที่ตองถูก
รวบรวมไว คือ ตนทุนของเงินทุนและตนทุนความเสี่ยงเนื่องจากสินคาเส่ือมความนิยม โดยมูลคา
ของตนทุนดังกลาวแสดงอยูในรูปสัดสวนของมูลคาสินคาคงคลัง จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา
มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยตลอดทั้งปประมาณ 300,000,000 บาท ดังนั้นจึงสามารถคํานวณตนทุน
แฝงไดดังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 แสดงตนทนุแฝงในการเก็บสินคาคงคลงั 
 

 ตนทุน / ป (บาท) ตนทุน / เดือน (บาท) 
ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Cost) 

300,000,000 x 0.10 
= 30,000,000 2,500,000 

ตนทุนความเสี่ยงที่ สินคาเสื่อม
ความนิยม (Obsolescence) 

300,000,000 x 0.15 
= 45,000,000 3,750,000 

รวมตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000          (74%) 
ตนทุนที่เปนตัวเงินของศูนยกระจายสินคา 2,249,962          (26%) 

รวมตนทุนทั้งหมด 8,499,962         (100%) 
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เม่ือนําตนทุนแฝงของการจัดเก็บสินคาคงคลังมารวมอยูในตนทุนการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัท จึงไดมีการกําหนดศูนยกิจกรรมขึ้นอีกหนึ่งศูนยกิจกรรมคือ ศูนย
กิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง หากพิจารณาผลของตนทุนแฝงจะทําใหไดตนทุนของศูนย
กิจกรรมดังแสดงในตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 แสดงตนทนุของศูนยกิจกรรมที่รวมผลของตนทนุแฝงไปแลว 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตนทุน (บาท) คิดเปนรอยละ 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 4.07 
A2 รับคําส่ังซื้อ ไมไดรวบรวม - 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ  496,949 5.85 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด  129,816 1.53 
A5 เตรียมการจัดสง 219,617 2.58 
A6 จัดสงสินคา 507,631 5.97 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 0.52 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 5.95 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 73.53 

รวมตนทุนทั้งหมด 8,499,962 100.00 
 

4.4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

จากหัวขอ 4.1 ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในการศึกษานี้ 
นอกจากตองการจะทราบขอมูลตนทุนในแตละศูนยกิจกรรมแลว ยังตองการที่จะทราบถึงตนทุนใน
การบริการลูกคาแตละรายดวย ดังนั้นจึงตองทําการวิเคราะหใหครบทั้ง 5 ข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนนี้เปน
ข้ันตอนที่ 4 คือ เปนการกําหนดตัวปนสวนตนทุนจากศูนยกิจกรรมไปยังส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 
โดยตัวปนสวนดังกลาวเรียกวา ตัวผลักดันกิจกรรม และส่ิงที่ตองการคิดตนทุนในที่นี้คือ การบริการ
ลูกคาแตละราย การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบกิจกรรมหรือ
ผลไดจากการประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

4.4.1 รับและจัดเก็บสินคา 

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา ประกอบดวยกิจกรรมรับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขา และจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา  
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ลักษณะการรับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคาเปนการตรวจจํานวนสินคาวาครบ
ตามรายการสินคาที่รับหรือไม โดยทําการตรวจทุกกลอง ไมใชการสุมตรวจ ระดับกิจกรรมจึงเปน
ระดับหนวย เมื่อรับและตรวจสอบจํานวนสินคาเสร็จจึงเปนข้ันตอนการบันทึกจํานวนสินคาเขา 
โดยพนักงานรับและจัดเก็บสินคาจะเปนผูบันทึกจํานวนสินคาแตละรายการเขาในระบบ และสมุด
บันทึก หลังจากนั้นจึงดําเนินการจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ลักษณะการจัดเก็บเปนการใชรถยก
ไฟฟายกสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาไปเก็บบนชั้นวางสินคา ดังนั้นกิจกรรมนี้จึงเปนกิจกรรม
ระดับกลุม 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคามี
ระดับกิจกรรมของกิจกรรมยอยแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมเหลานั้น
คือจํานวนสินคาท่ีทําการรับและจัดเก็บ หากจํานวนสินคาที่ทําการรับและจัดเก็บมากจะสงผลให
พนักงานรับและจัดเก็บสินคาตองใชเวลาในการรับสินคา ตรวจสอบสินคา และจัดเก็บสินคามาก 
อีกทั้งจํานวนตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บสินคามากตามไปดวย ดังนั้นจึงเลือกใช จํานวนสินคาที่
กระจายไปยังลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรมของศูนยกิจกรรมนี้ 

4.4.2 รับคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ นําขอมูลคําส่ังซ้ือเขา
ระบบ ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และอนุมัติคําส่ังซื้อ 

การรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา พนักงานขายจะเปนผูรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทาง
โทรศัพท หลังจากนั้นจะจดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชน ช่ืออัลบ้ัม ช่ือศิลปน ประเภทสินคา 
รวมทั้งรานคาที่ส่ัง และจํานวนที่ส่ังซื้อในแตละรายการ จากนั้นจะสงรายละเอียดดังกลาวให
พนักงานคียขอมูลเปนผูใสรหัส (Code) ของสินคานั้น ๆ เขาสูระบบ หลังจากนั้นพนักงานขายจะ
เปนผูตรวจสอบอีกทีวาใสรหัสถูกตองตามสินคาที่ส่ังซ้ือหรือไม  เม่ือพนักงานขายตรวจสอบความ
ถูกตองของรายการคําส่ังซื้อและตรวจสอบเครดิตของลูกคาผานแลวจะทําการอนุมัติคําส่ังซ้ือ
ดังกลาว 

จากลักษณะกิจกรรมขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือคือ 
จํานวนคําส่ังซื้อของลูกคา กลาวคือ หากวาลูกคามีการสั่งซื้อบอยครั้ง จะทําใหเกิดการทํากิจกรรม
ดังกลาวมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไมไดเก็บรวบรวมตนทุนและคาใชจาย 
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ตลอดจนทรัพยากรที่เกิดข้ึนในฝายขาย ดังนั้นจึงไมมีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในศูนยกิจกรรมนี้ 
และไมไดแสดงการปนสวนคาใชจายของกิจกรรมนี้เขาสูตนทุนการบริการลูกคา 

4.4.3 จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ประกอบดวยกิจกรรมพิมพใบจัดสินคา จัดสินคา
ตามใบจัดสินคา ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารให
ฝายเตรียมการและจัดสง  

หลังจากที่พนักงานขายอนุมัติคําส่ังซ้ือแลว พนักงานจายสินคาจะทําการสั่งพิมพใบ
จัดสินคาออกมาเพื่อทําการจัดสินคา โดยในการจัดสินคาพนักงานจายสินคาจะเปนผูเดินไปหยิบ
สินคาตามชั้นวางสินคาในตําแหนงตาง ๆ ใสตะกราจนครบในแตละใบจัดสินคา หลังจากจัดสินคา
ครบแลว พนักงานจายสินคาจะนําสินคาเหลานั้นมาใหพนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการตรวจ
นับสินคาและจัดลงกลอง โดยลักษณะการตรวจนับสินคาจะใชเครื่องสแกนบารโคดเปนตัวชวยใน
การอานรหัสบารโคดที่อยูที่ตัวสินคา และเปนตัวปอนขอมูลเขาสูระบบ หลังจากที่พนักงานตรวจ
และบรรจุสินคา ตรวจสอบและปอนขอมูลเขาสูระบบเสร็จส้ินแลว พนักงาน EDP จะเปนผูส่ังพิมพ
ใบแจงหนี้ ซ่ึงขอมูลในใบแจงหนี้จะเปนขอมูลเดียวกันกับขอมูลที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคาทํา
การปอนเขาสูระบบ หลังจากนั้นพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะทําการรวบรวมสินคา ใบแจงหนี้ 
และเอกสารที่จําเปนอ่ืน ๆ เชน ใบส่ังซื้อ ใหพนักงานเตรียมการและจัดสงในลําดับถัดไป 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อมี
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินกิจกรรม ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือหรือจํานวนใบแจงหนี้ สงผลตอจํานวน
คร้ังในการพิมพใบจัดสินคา การออกใบแจงหนี้ และการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 
แตปริมาณสินคาถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอกิจกรรมการจัดสินคาตามใบจัดสินคา 
รวมทั้งการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง โดยถือเปนกิจกรรมหลักของศูนยกิจกรรมนี้ 
เนื่องจากใชเวลาและทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรมมากกวากิจกรรมอื่น ดังนั้นจึงเลือก ปริมาณ
สินคาที่ลูกคาส่ังซื้อเปนตัวผลักดันกิจกรรมของศูนยกิจกรรมนี้ 

4.4.4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 

เนื่องจากสินคาที่ทางบริษัททําการผลิตและจัดจําหนาย เปนสินคาที่ข้ึนอยูกับความ
นิยมของผูบริโภค ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสในการขาย ทางบริษัทจึงตองมีระบบการ
กระจายสินคาที่คลองตัว และเปนไปตามแผนการที่ฝายการตลาดวางไว  
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ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ประกอบดวยกิจกรรมจัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้ และกิจกรรมลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง  

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมนี้คือ  เมื่อฝายการตลาดสงขอมูลการวางจําหนาย
สินคาของรานคาในแตละสายการสงมายังศูนยกระจายสินคา และพนักงาน EDP ทําการพิมพใบ
แจงหนี้สงมาใหพนักงานจายสินคาแลว พนักงานจายสินคาและพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะ
จัดสินคาที่กําลังจะวางจําหนายลงกลองตามที่กําหนดในใบแจงหนี้ หลังจากจัดสินคาเสร็จแลว จะ
ใชรถยกไฟฟายกกลองสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมจัดสินคา
ตามแผนการตลาดคือจํานวนใบแจงหนี้ที่จะตองจัดสินคาตามนั้น  แมวาจํานวนสินคาอาจมีผลตอ
การดําเนินกิจกรรม แตเนื่องจากการจัดสินคาลงกลองเพื่อวางตลาดครั้งแรก เปนการจัดโดยมี
รายการสินคาไมกี่ชนิด และสินคาที่จะจัดถูกเตรียมไวแลว ดังนั้นจํานวนชิ้นที่หยิบไปใสกลองจึงไม
คอยมีผลมากนัก 

4.4.5 เตรียมการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง ประกอบดวยกิจกรรมลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง แบงสินคาเขาชองจาย ตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ และทําเอกสารสงสินคา 

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสงคือ หลังจากที่บรรจุสินคาลงกลอง
แลว พนักงานตรวจและบรรจุจะนําสินคาพรอมกับใบแจงหนี้และใบสั่งซื้อ(ถามี) มาใหกับพนักงาน
เตรียมการและจัดสง พนักงานเตรียมการและจัดสงจะแยกสินคาออกตามสายการสงเพื่อเปน
ประโยชนตอการขนสง กลาวคือ รานคาที่อยูในเสนทางเดียวกัน สินคาจะถูกรวบรวมไวดวยกัน 
ทั้งนี้จะทําใหการขนสงเปนไปอยางมีระเบียบ และสามารถทําใหประหยัดเวลาในการขนสงได 
ตอจากนั้นจึงนําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบเพื่อเปนการบันทึกสถานะวาขณะนี้อยูในข้ันตอนขนสง
สินคาไปใหลูกคา และแยกใบแจงหนี้ออกตามสายการสงเชนเดียวกับสินคา ทําเชนนี้จนกระทั่ง
สินคาในสายการสงมากพอ จึงนําสินคาเหลานั้นเขายังชองจายสินคาเพื่อใหพนักงานขับรถทําการ
ตรวจสอบสินคาอีกคร้ังกอนทําการขนสง เพราะเมื่อรถขนสงออกจากคลังสินคาแลว หากสินคามี
การสูญหายขณะขนสง พนักงานขับรถจะตองเปนผูรับผิดชอบ หลังจากตรวจสอบและลําเลียง
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สินคาข้ึนรถ พนักงานเตรียมการและจัดสงจะนําใบแจงหนี้ไปใหพนักงานธุรการเพื่อทําใบสงสินคา
และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมนี้ไดแก 
ปริมาณสินคาที่ตองการจัดสงใหลูกคา และจํานวนใบแจงหนี้ที่ตองนําขอมูลเขาระบบเพื่อบอก
สถานะ และใชในการจัดทําเอกสารประกอบการสงสินคา ในที่นี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรมคือ
ปริมาณสินคาที่ตองการจัดสงใหลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอกิจกรรมการลําเลียง
สินคาเขาตามสายการสง การแบงสินคาเขาชองจาย และการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียง
ข้ึนรถ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ถือเปนกิจกรรมหลักของศูนยกิจกรรมนี้ เนื่องจากใชเวลาและทรัพยากรอืน่ 
ๆ ในการทํากิจกรรมมาก 

4.4.6 จัดสงสนิคา 

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวย กิจกรรมขนสงสินคา และสงมอบสินคาใหแก
ลูกคา การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมนี้คือ เมื่อลําเลียงสินคาข้ึนรถ และรับเอกสารตาง ๆ ในการ
สงสินคาอันประกอบดวย ใบแจงหนี้ ใบส่ังซ้ือจากลูกคา(ถามี) ใบสงสินคาและใบนําสินคาออก
นอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคาแลว จากนั้นพนักงานขับรถจะขับรถไปสงสินคา หากลูกคาอยูในเขต
กรุงเทพฯ หรือพื้นที่ใกลเคียง พนักงานขับรถจะนําสินคาไปมอบใหกับลูกคาตามทีอ่ยู แตหากลกูคา
อยูตางจงัหวัด พนักงานขับรถจะนําสินคาไปฝากสงยังบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัด ซ่ึงลูกคาจะ
เปนผูเลือกบริษัทเหลานั้นเอง 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมจัดสงสินคามีปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินกิจกรรม ไดแก ระยะทางในการจัดสงแตละครั้ง จํานวนลูกคาในการจัดสงแต
ละครั้ง จํานวนกลองในการขนสงสินคาไปยังลูกคา และจํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย 
ในที่นี้เลือกจํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย เปนตัวผลักดันกิจกรรม เพราะสอดคลองตอ
การวิเคราะหปนสวนหาตนทุนการบริการลูกคาแตละราย โดยจํานวนครั้งในการจัดสงดูจาก
จํานวนใบแจงหนี้ของลูกคาแตละราย 

4.4.7 ดําเนินการหลังการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ประกอบดวย กิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี – การเงิน กิจกรรมตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา และกิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 
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เมื่อสงมอบสินคาใหกับลูกคาเสร็จ และลูกคาลงลายมือช่ือรับสินคา พนักงานขับรถ
จะรวบรวมสําเนาใบแจงหนี้ที่มีลายมือช่ือลูกคาและใบสงสินคามาใหฝายธุรการในวันถัดไป เพื่อ
ตรวจสอบ บันทึก และรวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี  ในกรณีที่เปนลูกคาอยูท่ีตางจังหวัดจะตองมี
การแนบใบขนสงสินคาไปตางจังหวัด ของบริษัทที่รับฝากสงสินคาไปตางจังหวัดมาดวย เพื่อทํา
การขอเบิกเงินจากฝายการเงิน หากเกิดเหตุการณที่ลูกคาไมรับสินคา อาจไมรับสินคาทั้งหมด 
หรือไมรับแคเพียงบางสวน พนักงานธุรการตองแจงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ (Credit note ; C/N) 
เมื่อพนักงานขายออกใบลดหนี้แลว จึงนําใบลดหนี้นั้นเปนเอกสารสําหรับคืนสินคาที่ลูกคาไมรับ
เก็บเขาสูคลังสินคาตอไป ทั้งนี้พนักงานธุรการจะเปนผูตรวจสอบจํานวนสินคาที่คืนวามีครบถวน
ตามรายการที่ลูกคาสงคืนหรือไม 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมนี้ ไดแก 
จํานวนใบแจงหนี้ที่พนักงานธุรการตองทําการตรวจสอบ บันทึก และรวบรวมสงใหกับแผนกบัญชี 
และจํานวนใบแจงหน้ีที่ลูกคาทําการคืนสินคากลับมา รวมทั้งจํานวนสินคาที่ลูกคาคืนกลับมา ใน
ที่นี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรมสําหรับศูนยกิจกรรมนี้คือ จํานวนแจงหนี้ทั้งหมดที่พนักงานธุรการตอง
ทําการตรวจสอบ และรวบรวมสงแผนกบัญชีการเงิน เนื่องจากกิจกรรมรวบรวมเอกสารสงแผนก
บัญชี  เปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินงานเปนประจําภายหลังการจัดสงสินคาทุกครั้ง และยังใชเวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ในการทํากิจกรรมมากกวากิจกรรมอ่ืน 
 

4.4.8 จัดการสินคาคืน 

ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวย กิจกรรมรับสินคาคืน กิจกรรมจัดเตรียม
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ และกิจกรรมแยกสินคา 

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน คือ เมื่อลูกคาตองการที่จะคืนสินคา 
พนักงานจะไปที่รานคาของลูกคาและทําการตรวจนับสินคาที่จะคืน จากนั้นจะปดผนึกกลองและ
ทําการออกใบลดหนี้ช่ัวคราว ใหทางศูนยกระจายไปเก็บสินคาคืนจากลูกคา หากเปนลูกคา
ตางจังหวัด จะทําการฝากสินคาผานบริษัทขนสงเพื่อสงมายังศูนยกระจายสินคาที่อยูที่กรุงเทพ ฯ 
โดยทางบริษัทจะเปนผูออกคาใชจายในการสงสินคาคืนเอง เมื่อสินคาคืนมาถึงศูนยกระจายสินคา 
พนักงานรับคืนสินคาจะทําการบันทึกการรับคืน จากนั้นจะขนยายสินคาเขามาในคลังสินคารับคืน
เพื่อทําการตรวจนับจํานวนสินคาคืนจากรานคาวาตรงกันกับรายละเอียดในใบลดหนี้ช่ัวคราว
หรือไม โดยดูจากราคาปกกับจํานวนตองตรงกัน หากเปนกรณีสินคาคืนจากตางจังหวัดจะตองรอ 
พนักงานขายมารวมตรวจสอบดวย หลังจากตรวจสอบขั้นตนเสร็จจะเปนการนําขอมูลสินคาคืนเขา
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สูระบบโดยอาศัยเครื่องอานบารโคดอานรหัสที่ปก จากนั้นจึงทําเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลด
หนี้ฉบับจริง หลังจากที่ขอมูลสินคาคืนถูกนําเขาระบบแลว จึงนําสินคานั้นมาคัดแยกดี – เสีย ตาม
อัลบ้ัม สินคาที่เสียสงไปซอมที่หนวยซอมแซมที่ฝายผลิต สวนสินคาที่ดีนําเขาคลังสินคาที่ศูนย
กระจายสินคา 

สําหรับศูนยกิจกรรมนี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรม คือ ปริมาณสินคาที่คืน กลาวคือ หาก
มีปริมาณสินคาคืนมาก จะทําใหใชเวลา และทรัพยากรในการทํากิจกรรมรับคืนสินคามาก 
นอกจากนั้นปจจัยที่สรางความยุงยากในการจัดการสินคาคืนอีกอยางก็คือ ความหลากหลายของ
สินคา โดยเฉพาะสินคาของบริษัทตัวอยางมีทั้งเทป ซีดี วีซีดี ดีวีดี และยังมีหลายศิลปน แตละ
ศิลปนก็มีหลายอัลบ้ัม ทําใหเกิดความยุงยากในเวลาคัดแยกสินคา 

4.4.9 การเกบ็สินคาคงคลัง 

ศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง ถูกต้ังข้ึนมาเพื่อรองรับตนทุนแฝงอันเนื่องมาจาก
การมีสินคาคงคลังไวในครอบครอง โดยตนทุนของศูนยกิจกรรมนี้จะข้ึนอยูกับปริมาณสินคาคงคลงั
ที่ถูกจัดเก็บในคลังสินคา 

ขอแตกตางระหวางศูนยกิจกรรมนี้กับศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา คือ ตนทุน
ของศูนยกิจกรรมนี้จะข้ึนอยูกับระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ แตตนทุนของศูนยกิจกรรมรับและ
จัดเก็บสินคาจะขึ้นอยูกับจํานวนสินคาที่ตองรับและจัดเก็บเพื่อกระจายสินคาไปใหกับลูกคา 
ตนทุนของศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาอาจเทาเดิม แตตนทุนของศูนยกิจกรรมจัดเก็บสินคา
อาจนอยลง หากทางบริษัทมีนโยบายลดประมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บลง 

ขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมที่สะทอนถึงตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง คือ 
ปริมาณสินคาคงคลังที่ จัดเก็บ จากการเก็บขอมูลพบวา ปริมาณสินคาคงคลังที่ จัดเก็บใน
คลังสินคาสวนใหญเปนปริมาณสินคาคืน ดังนั้นจึงเลือกปริมาณสินคาคืน เปนตัวผลักดันกิจกรรม
ของศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง แตถาหากสัดสวนของปริมาณสินคาคงคลังเปลี่ยน ควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใชตัวผลักดันกิจกรรมใหม เชน หากพบวาสินคาคงคลังที่
จัดเก็บในคลังสินคาสวนใหญเปนสินคาที่ผลิตมาเพื่อเตรียมกระจายสินคาใหลูกคา ก็ควรใช
ปริมาณสินคาที่กระจายใหกับลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม 
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4.4.10 สรุปตัวผลักดันกิจกรรมของทุกศูนยกจิกรรม 

จากหัวขอ 4.4.1 ถึง 4.4.9 เปนการกลาวถึงลักษณะของการดําเนนิงาน และการกาํหนด
ตัวผลักดันกิจกรรมในแตละศูนยกิจกรรม ในหัวขอนี้เปนการสรุปการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม
ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 4.19 และแสดงตนทุนตอหนวยของศูนยกิจกรรมในตารางที่ 4.20  

ตารางที่ 4.19 แสดงการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 
A1 รับและจัดเก็บสินคา ปริมาณสินคา (จํานวนชิ้น) 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) ปริมาณสินคา (จํานวนชิ้น)* 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) จํานวนใบแจงหนี้เฉพาะ First Order 
A5 เตรียมการจัดสง ปริมาณสินคา (จํานวนกลอง) 
A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด 
A8 จัดการสินคาคืน ปริมาณสินคาคืน (จํานวนชิ้นที่คืน) 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง ปริมาณสินคาคืน (จํานวนชิ้นที่คืน) 

* กรณีศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ตัวผลักดันกิจกรรม คือ ปริมาณสินคาที่ถูกจัดในสวนของการกระจาย
สินคาปกติ (Repeated Order)  เทานั้น แตในที่นี้ใชปริมาณสินคาทั้งหมด เนื่องจากไมสามารถแยกเฉพาะ
ปริมาณสินคา Repeated Order ได โดยมีสมมุติฐานวาสัดสวนจํานวนชิ้นของสินคาที่กระจายแบบปกติเทากับ
สัดสวนจํานวนชิ้นที่กระจายสินคาทั้งหมด 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงตนทนุตอหนวยของศนูยกิจกรรม 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตนทุน  
(บาท) 

จํานวนหนวยของ 
ตัวผลักดันกิจกรรม 

ตนทุนตอหนวยของ 
ศูนยกิจกรรม 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 4,032,484 0.08575 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ  496,949 4,032,484 0.12324 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 129,816 9,675 13.4177 
A5 เตรียมการจัดสง 219,617 42,574 5.15848 
A6 จัดสงสินคา 507,631 19,082 26.6026 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 19,082 2.32481 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 828,724 0.61036 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 828,724 7.5417 
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4.5 การคํานวณตนทนุกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

สําหรับการศึกษานี้ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการกระจายสินคากับ
ลูกคา จึงขอยกตัวอยางการคํานวณสําหรับลูกคา 5 ราย เพื่อเปนแนวทางสําหรับการประยุกตใช
กับลูกคารายอื่น ๆ ตอไป ลักษณะลูกคาที่เลือกมานี้มีทั้งรานขายปลีกและรานขายสง อยูทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ลักษณะลูกคาทั้ง 5 ราย แสดงในตารางที่ 4.21 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงลักษณะลูกคาทัง้ 5 รายที่เลือกมาเปนตัวอยางในการวิเคราะห 
 

ลูกคา ประเภทลูกคา ที่ต้ังของลกูคา 
รายที ่1 ขายปลีก กรุงเทพฯ 
รายที ่2 ขายสง กรุงเทพฯ 
รายที ่3 ขายปลีก ตางจงัหวัด 
รายที ่4 ขายสง ตางจงัหวัด 
รายที ่5 รานที่สงใหสาขายอย กรุงเทพฯ 

  

ในการปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูการบริการกระจายสินคาใหลูกคา จะตองทราบวา
ลูกคาแตละราย ทํากิจกรรมใดมากนอยเพียงใด โดยดูไดจากจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมที่ตองใชไป
เพื่อบริการกระจายสินคาแกลูกคาแตละราย จํานวนตัวผลักดันกิจกรรมของลูกคาแตละรายแสดง
อยูในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 แสดงรายละเอียดตัวผลักดันกิจกรรมของลูกคา 
 

จํานวนหนวยของตัวผลักดันกิจกรรม 
รหัส ศูนยกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 

ตนทุนตอหนวยของ 
ศูนยกิจกรรม รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 

A1 รับและจัดเก็บสินคา จํานวนชิ้น 0.08575 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ จํานวนชิ้น 0.12324 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 

A4 
จัดสินคาตามแผนการ
ตลาด 

จํานวนใบแจงหนี้ 
(First Order) 13.4177 23 31 24 19 164 

A5 เตรียมการจัดสง จํานวนกลอง 5.15848 194 836 56 456 2,013 
A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ 26.6026 86 146 41 51 289 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง จํานวนใบแจงหนี้ 2.32481 86 146 41 51 289 
A8 จัดการสินคาคืน จํานวนชิ้นที่คืน 0.61036 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง จํานวนชิ้นที่คืน 7.5417 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
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เมื่อนําตนทุนตอหนวยของศูนยกิจกรรมคูณกับจํานวนหนวยของตัวผลักดันกิจกรรม 
ก็จะไดตนทุนของศูนยกิจกรรมของลูกคาแตละรายออกมาดังตารางที่ 4.23 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงรายละเอียดตนทนุในการกระจายสนิคาใหลูกคาแตละราย 
 

ตนทุนในการกระจายสินคาใหลูกคา (บาท) 
รหัส ศูนยกิจกรรม 

ตนทุนการบริการ 
ลูกคาทั้งหมด(บาท) รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 1,576 6,791 455 3,704 16,350 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 496,949 2,265 9,760 654 5,323 23,498 

A4 
จัดสินคาตามแผนการ
ตลาด 129,816 309 416 322 255 2,200 

A5 เตรียมการจัดสง 219,617 1,001 4,312 289 2,352 10,384 
A6 จัดสงสินคา 507,631 2,288 3,884 1,091 1,357 7,688 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 200 339 95 119 672 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 0 12,807 668 19,785 50,145 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 0 158,240 8,258 244,472 619,596 
รวมตนทุนการใหบริการ 8,499,962 7,637 196,549 11,832 277,367 730,533 

 

จากขอมูลในตารางที่ 4.23 นํามาสูการหาตนทุนตอหนวยสินคาที่เปนตนทุนของศูนย
กระจายสินคาในการบริการกระจายสินคาใหกับลูกคาแตละรายในตารางที่ 4.24  
 

ตารางที่ 4.24 แสดงตนทนุตอหนวยที่บริษัทกระจายสนิคาใหลูกคาแตละราย 
 

 ทุกราย รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 
รวมตนทุน 8,499,962 7,637 196,549 11,832 277,367 730,533 

จํานวนชิ้นที่กระจายสินคา 4,032,484 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 
จํานวนชิ้นที่ลูกคาคืน 828,724 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
จํานวนชิ้นที่กระจายสินคาสุทธิ 3,203,760 18,375 58,210 4,209 10,775 108,512 
ตนทุนตอหนวยสินคา (บาท/ชิ้น) 2.65 0.42 3.38 2.81 25.74 6.73 

ตนทุนตอหนวยเกิดจากการนําตนทุนในการกระจายสินคาหารดวยจํานวนชิ้นที่
กระจายสินคาสุทธิ จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวาตนทุนการใหบริการกระจายสินคาลูกคาแตละราย
มีคาประมาณ 0.4 – 26 บาท/ช้ิน โดยมีคาเฉลี่ยของตนทุนการกระจายสินคาอยูที่ 2.65 บาท/ช้ิน 
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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหผลที่ได 

ในบทนี้เปนการแสดงผลที่ไดจากการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานกระจาย   
สินคาตามหลักการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม รวมถึงวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุนดังกลาว 

5.1 ตนทุนที่เกี่ยวของในการกระจายสินคาโดยตรง 

ขอมูลเปรียบเทียบการคิดตนทุนตามหมวดคาใชจายและการคิดตนทุนตามกิจกรรม 

• การคิดตนทุนตามหมวดคาใชจาย 
 

- วัสดุส้ินเปลอืงใชไป 304,211   บาท คิดเปนรอยละ  13.52 
- เงนิเดือนพนกังาน 878,400   บาท คิดเปนรอยละ  39.04 
- คาเส่ือมราคาอุปกรณ 37,446   บาท คิดเปนรอยละ  1.66 
- คาเบี้ยประกนั 15,125    บาท คิดเปนรอยละ 0.67 
- คาสาธารณูปโภค 65,433    บาท คิดเปนรอยละ 2.91 
- คาเชาพืน้ที ่ 504,000    บาท คิดเปนรอยละ 22.40 
- คาจางบริษัทขนสง 424,350    บาท คิดเปนรอยละ 18.86 
- คาน้าํมนัรถบริษัท 16,330    บาท คิดเปนรอยละ 0.73 
- คาประกนัและตอทะเบียนรถ 4,667    บาท คิดเปนรอยละ 0.21 
รวม  2,249,962    บาท คิดเปนรอยละ 100.00 

• การคิดตนทุนตามศูนยกิจกรรม 
 

- รับและจัดเกบ็สินคา 345,767   บาท คิดเปนรอยละ  15.37 
- จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 496,949   บาท คิดเปนรอยละ  22.09 
- จัดสินคาตามแผนการตลาด 129,816   บาท คิดเปนรอยละ  5.77 
- เตรียมการจดัสง 219,617   บาท คิดเปนรอยละ 9.76 
- จัดสงสินคา 507,631   บาท คิดเปนรอยละ 22.56 
- ดําเนนิการหลังการจัดสง 44,362   บาท คิดเปนรอยละ 1.97 
- จัดการสินคาคืน 505,820   บาท คิดเปนรอยละ 22.48 
รวม  2,249,962    บาท คิดเปนรอยละ 100.00 
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จากขอมูลสรุปคาใชจายในการกระจายสินคาที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา
โดยตรง โดยแสดงผลตนทุนแยกตาม “หมวดคาใชจาย” หากผูบริหารตองการที่จะลดตนทุนในการ
กระจายสินคา ผูบริหารจะพยายามลดตนทุนในสวนที่มากที่สุดกอน ซ่ึงไดแก เงินเดือนและ
สวัสดิการของพนักงาน   

ในกรณีที่ผูบริหารพยายามจะลดตนทุนดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน อาจทํา
ใหพนักงานบางคนตกงาน พนักงานที่ทํางานอยูตองทํางานหนักข้ึนเพื่อชดเชยงานของเพื่อน
รวมงานที่ออกไป ซ่ึงอาจสงผลกับคุณภาพของงานที่ออกมาและระดับการใหบริการแกลูกคา 
ตลอดจนพนักงานอาจเสียกําลังใจในการทํางานได เมื่อเศรษฐกิจของประเทศเกิดวิกฤติ บริษัท
สวนใหญมักจะเลือกลดตนทุนดวยวิธีการนี้ ซ่ึงจะทําใหการวางงานในประเทศเพิ่มข้ึน  

หากผูบริหารดูเฉพาะตนทุนที่สรุปตามหมวดคาใชจาย แลวนํามาใชพิจารณาเพื่อลด
ตนทุน อาจทําใหระดับการบริการในการกระจายสินคาของบริษัทแยลงไปกวาเดิม อีกทั้งการลด
ตนทุนบางอยาง อาจจะเปนการเพิ่มตนทุนในสวนอ่ืน ๆ หรือไปเพิ่มความยากลําบากในการทํางาน
ของพนักงานขึ้นไปอีก ซ่ึงโดยรวมแลวอาจจะทําใหตนทุนโดยรวมไมไดลดลงเลย 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลอ่ืนประกอบการพิจารณาดวย 
ซ่ึงขอมูลเหลานั้น ไดแก ขอมูลตนทุนที่เกี่ยวของกับการทํากิจกรรม โดยผูบริหารจะตองรูถึงปจจัยที่
สงผลตอการทํากิจกรรมและตนทุนในการทํากิจกรรมเหลานั้น เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํากิจกรรม ซ่ึงจะทําใหตนทุนโดยรวมลดลง แตยังคงรักษาระดับการบริการ
กระจายสินคาอยูในระดับที่ลูกคาพอใจได 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหตนทุนในหัวขอ 5.1 นี้ เปนการวิเคราะหตนทุนของศูนย
กระจายสินคาที่คํานึงถึงตนทุนที่เกี่ยวของโดยตรงในการกระจายสินคา ยังไมไดรวมถึงตนทุน
ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนตนทุนที่ทางบริษัทตองรับภาระดวย 
 

5.2 ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง 

ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลังเปนตนทุนที่ทางบริษัทตองรับภาระ ซ่ึง
ตนทุนเหลานี้เกิดจากการที่ทางบริษัทถือครองสินคาคงคลัง จากการวิเคราะหในบทที่ 4 ตนทุนดัง
กลาวคือ ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) และตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยม 
(Obsolescence) ตนทุนเหลานี้ไดถูกรวบรวมอยูในศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง และตนทุน
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แฝงเหลานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บ จากการประมาณการโดยใช
ขอมูลที่สัมภาษณจากผูบริหาร พบวาทางบริษัทมีตนทุนในสวนนี้รวมกันประมาณ 6,250,000 
บาท (ดูรายละเอียดการคํานวณในตารางที่ 4.17) ซ่ึงมากเปน 2.8 เทาของตนทุนที่เกี่ยวของกบัการ
กระจายสินคาโดยตรง 
 

5.3 ปจจัยที่สงผลตอกิจกรรมการกระจายสินคา 
 

5.3.1 รับและจัดเก็บสินคา 

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา ประกอบดวยกิจกรรมรับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขา และจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํา
กิจกรรมไดแก 

• จํานวนสินคาที่ทําการรับและจัดเก็บ 
• ชนิดและลักษณะของสินคาที่จัดเก็บ 
• การตรวจนับสินคา (สุมตรวจหรือตรวจทุกชิ้น) 
• วิธีการจัดเก็บ และเครื่องมือที่ชวยในการจัดเก็บ 
• พื้นที่ในการจัดวางสินคา (ขนาด ที่ต้ัง และความเปนระเบียบของพื้นที่) 
• ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาไปจัดเก็บ 

 

5.3.2 รับคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ นําขอมูลคําส่ังซ้ือเขา
ระบบ ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และอนุมัติคําส่ังซื้อ ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนคําส่ังซื้อจากลูกคา 
• จํานวนรายการในคําส่ังซื้อ 
• วิธีการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา (โทรศัพท แฟกซ EDI ฯลฯ) 
• ลักษณะการปอนขอมูลในระบบและความยาวของรหัสสินคา 

 
 



                            
 101                            

 

  

5.3.3 จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ประกอบดวยกิจกรรมพิมพใบจัดสินคา จัดสินคา
ตามใบจัดสินคา ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารให
ฝายเตรียมการและจัดสง ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัด 
• จํานวนรายการสินคาที่ทําการจัด 
• การจัดวางสินคาตามพื้นที่ตาง ๆ 
• วิธีการจัดสินคา (ใชพนักงานจัดสินคา หรือใชระบบจัดสินคาอัตโนมัติ) 
• เคร่ืองมือที่ใชชวยจัดสินคา (ราง ลอเล่ือน ตะกรา ฯลฯ) 
• เคร่ืองมือที่ชวยในการตรวจนับและปอนขอมูลสูระบบ (เคร่ืองสแกนบารโคด ฯลฯ) 
• ระบบจัดการและบันทึกขอมูลการจัดสินคา 
• เอกสารที่ลูกคาตองการ (บางรานตองมีใบส่ังซื้อ (ใบ P/O) แนบไปดวย) 
• ประเภทของลูกคา (จัดสินคาใหลูกคาขายสงส่ังมากกอนลูกคาขายปลีกส่ังนอย 

จัดสินคาใหลูกคาที่มีกําหนดเวลาปดรับสินคาเร็วกอนลูกคาที่มีกําหนดเวลาปดรับสินคาชากวา 
เปนตน) 
 

5.3.4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ประกอบดวยกิจกรรมจัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้ และกิจกรรมลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง ปจจัยที่สงผลตอการทาํ
กิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัด 
• จํานวนรายการสินคาที่ทําการจัด 
• วันวางตลาด 
• ประเภทลูกคา (เปนตัวกําหนดลําดับกอน – หลังในการจัดสินคา) 
• จํานวนรานคาในสายการสง 
• เอกสารที่ลูกคาตองการ (บางรานตองมีใบส่ังซื้อ (ใบ P/O) แนบไปดวย) 
• เคร่ืองมือที่ใชชวยในการจัดสินคา 
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5.3.5 เตรียมการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง ประกอบดวยกิจกรรมลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง แบงสินคาเขาชองจาย ตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ และทําเอกสารสงสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัดสง 
• จํานวนใบแจงหนี้ที่ตองนําเขาระบบ 
• อุปกรณที่ใชชวยในการจัดสงสินคา (ราง ลอเล่ือน รถยกไฟฟา ฯลฯ) 
• จํานวนสินคาในสายการสง 

 

5.3.6 จัดสงสินคา 

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวย กิจกรรมขนสงสินคา และสงมอบสินคาใหแก
ลูกคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• ระยะทางในการจัดสงแตละครั้ง  
• จํานวนลูกคาในการจัดสงแตละเที่ยว 
• จํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย (ความถี่ในการจัดสง) 
• จํานวนกลองในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
• คุณภาพและประสบการณของผูใหบริการขนสง 

 

5.3.7 ดําเนินการหลังการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ประกอบดวย กิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี – การเงิน กิจกรรมตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา และกิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนใบสงสินคาและใบแจงหนี้ที่ตองตรวจสอบสงแผนกบัญชี 
• จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา 
• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา  
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5.3.8 จัดการสินคาคืน 

ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวย กิจกรรมรับสินคาคืน กิจกรรมจัดเตรียม
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ และกิจกรรมแยกสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาคืน 
• จํานวนรายการสินคาคืน 
• ที่ต้ังของรานคาที่จะคืนสินคา (ระยะทางที่ไปเก็บสินคาคืน) 
• ประเภทลูกคา 
• ระบบจัดการขอมูล 
• เคร่ืองมือ และอุปกรณที่ใชชวยในการทํากิจกรรม 
• พื้นที่จัดวางในคลังสินคาคืน 
• พื้นที่จัดวางในฝายผลิต (กรณีนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม) 
• พื้นที่จัดวางในคลังสินคา (กรณีนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา) 

 

5.3.9 การเก็บสินคาคงคลัง 

ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของกิจกรรมนี้คือ มูลคาหรือปริมาณของสินคาคงคลังที่
จัดเก็บในคลังสินคา 

หลังจากที่ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมแตละอยางแลว ในสวนถัดไปจะ
เปนการวิเคราะหถึงตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น 

 

5.4 การวิเคราะหผลของตนทุนกิจกรรมกระจายสนิคา 

สัดสวนของตนทุนในการดําเนินงานกระจายสินคาแสดงดังรูปที่ 5.1 จะเห็นไดวา
ตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่มีสัดสวนตนทุนสูง เมื่อเทียบกับตนทุนของ
กิจกรรมอื่น ๆ โดยมีสัดสวนตนทุนของกิจกรรมประมาณรอยละ 73 ของตนทุนรวมในการกระจาย
สินคา ตนทุนของการเก็บสินคาคงคลังประกอบดวย ตนทุนของเงินทุน และตนทุนสินคาเสื่อม
ความนิยม ดังแสดงสัดสวนในรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.1 แสดงสัดสวนตนทนุในการดําเนนิงานกระจายสินคาของบรษัิทตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 5.2 แสดงสวนประกอบของตนทนุการเก็บสินคาคงคลังในการกระจายสนิคาของบริษัท 

จากรูปที่ 5.1 พบวาตนทุนที่มีสัดสวนมากที่สุดในการดําเนินงานกระจายสินคาของ
บริษัท คือตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง ซึ่งประกอบไปดวยตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) และ 
ตนทุนสินคาเสื่อมความนิยม (Obsolescence) ซึงมีคารวมกันประมาณ 6,250,000 บาทตอเดือน 
ซ่ึงมากเปน 2.8 เทาของตนทุนที่เกี่ยวของในการกระจายสินคาโดยตรง สัดสวนของตนทุนแฝงนี้
แสดงดังรูปที่ 5.2 โดยตนทุนการเก็บสินคาคงคลังเปนตนทุนแฝงที่เปนผลมาจากการเก็บสินคาคง
คลังไวมาก 

จัดการสินคาคงคลัง
73%

จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 6%
จัดสินคาตาม

แผนการตลาด 1.5%

รับและจัดเก็บสินคา 4%

เตรียมการจัดสง 3%
จัดสงสินคา 6% ดําเนินการหลัง

การจัดสง 0.5%
จัดการสินคาคืน 6%

ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost)  
10% ของมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ย ตนทุนสินคาเสื่อมความนิยม 

 (Obsolescence)  
15% ของมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ย 

การเก็บสินคาคงคลัง 
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จากรูปที่ 5.1 พบวา ตนทุนในการจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือของลูกคามีสัดสวนรอยละ 6 
ในขณะที่ตนทุนในการจัดสินคาตามแผนการตลาดมีเพียงรอยละ 1.5 ที่เปนเชนนี้เพราะกิจกรรม
การจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือมีข้ันตอนการทํากิจกรรมที่ยุงยากกวาการจัดสินคาตามแผนการตลาด 
กลาวคือ การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อจะเปนการที่เดินไปหยิบสินคาที่อยูบนชั้นวางในแตละพื้นที่ของ
คลังสินคาตามรายการในใบจัดสินคา แลวสงไปในแผนกตรวจและบรรจุเพื่อทําการตรวจสอบ
จํานวนสินคาใหตรงกับรายการในใบจัดสินคา ปอนขอมูลเขาระบบเพื่อออกใบแจงหนี้ และบรรจลุง
กลอง ทําใหตองใชเวลา จํานวนพนักงาน และพื้นที่มากกวากิจกรรมการจัดสินคาตามแผนการ
ตลาด ซ่ึงลักษณะการทํากิจกรรมคือ จัดสินคาตามใบแจงหนี้อยูกับที่ เนื่องจากมีสินคาไมกี่ชนิดใน
การวางตลาดแตละครั้ง และสินคาเหลานั้นจะถูกเตรียมไวในบริเวณที่จะทําการจัดอยูแลว ทาํใหใช
เวลา จํานวนพนักงาน และพื้นที่ในการจัดสินคานอยกวา 

จากรูปที่ 5.1 ตนทุนที่เกี่ยวของกบัการกระจายสินคาโดยตรงที่มีสัดสวนมากที่สุดใน
การดําเนินงานกระจายสินคา คือ ตนทุนของกิจกรรมจัดสงสินคา มีสัดสวนประมาณรอยละ 23 
ของตนทุนที่เปนตัวเงินของศูนยกระจายสินคา รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายลักษณะ 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 3.1.4 ในที่นี้จะขอสรุปถึงขอดี – ขอเสียของแตละรูปแบบการขนสง 
ดังแสดงในตารางที่ 5.1 สําหรับรูปแบบการขนสงที่สวนใหญใชในการขนสงสินคาไปใหลูกคา คือ 
ใชรถของบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคา 

ตารางที่ 5.1 แสดงขอดี – ขอเสีย ของการจดัสงสินคาแตละรูปแบบ 
จางบริษัทขนสงเพ่ือทําการขนสงสินคาให  (ใชในการขนสงประจําวัน) 

- บริษัทมีความยืดหยุนในการเรียกใชรถขนสงตามปริมาณสินคาที่ตองการสงในแตละวัน 
- สามารถรักษาระดับการบริการในการขนสงไวไดแมวาปริมาณสินคาที่ตองการขนสงเพิ่มขึ้น 
- บริษัทไมตองลงทุนซื้อรถมาเปนของบริษัทเอง 
- ไมตองเสียคาใชจายแตละปในการซอมแซม บํารุงรักษา ประกัน เสียภาษี และคาจางพนักงานขับรถ 

ใชรถขนสงของบริษัทเอง  (มีทั้งรถยนตและรถมอเตอร็ไซค วิธีนี้ใชขนสงสวนมากชวงเย็น) 
- ความคลองตัวในการขนสง ไมตองพึ่งรถจากแหลงอื่น 
- บริษัทมักจะใชรถมอเตอรไซคในกรณีที่สินคามีไมมาก ตองการความรวดเร็วและระยะทางการขนสงไมไกล 
- รถมอเตอรไซคมีความคุมคาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยวนอยคือ ในแตละเที่ยวสงสินคาไดไมกี่ราน 

รถของลูกคามารับสินคาเอง (สวนใหญเปนลูกคาขายสง ที่มีปริมาณสินคามาก และเปนการวางตลาดครั้งแรก) 
- ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
- ลุกคามีความสะดวก คือ ลูกคามักจัดเตรียมพื้นที่วางสําหรับเก็บสินคาไวกอนแลว 

รถของบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดมารบัสินคาเอง (สงไปใหกับลูกคาในตางจังหวัด ตองมีปริมาณมาก) 
- ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
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การเปรียบเทียบตนทุนจัดสงสินคาไปยังลูกคา ตนทุนการจัดการสินคาคืน และตนทนุ
การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา แสดงดังตารางที่ 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบตนทนุการกระจายสนิคาและตนทนุการจัดการสนิคาคืน 
 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวาหากคิดตนทุนของการสงสินคาไปใหลูกคา โดยคิดรวมตนทุน
ของกิจกรรมทุกกิจกรรมยกเวนกิจกรรมการจัดการสินคาคืน และกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง
พบวา ตนทุนในจัดสงสินคาไปใหลูกคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 บาทตอช้ิน โดยที่ตนทุนการจัดการสินคา
คืน ซ่ึงรวมถึงการรับสินคาคืนจากลูกคาและการคัดแยกสินคาคืนเขาเก็บ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 
บาทตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการกระจายสินคา 1.41 เทา และตนทุนแฝงในการเก็บสินคา
ในคลังสินคา ซ่ึงไดแกตนทุนของเงินทุน และตนทุนที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยม มีคาประมาณ 
0.55 บาทตอช้ินใน 1 เดือน ซ่ึงสูงกวาตนทุนในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 

เมื่อมีสินคาคืนกลับมาจะทําใหสินคาที่ขายไดสุทธิมีปริมาณนอยกวาสินคาที่กระจาย
ได นอกจากนั้นจะทําใหเกิดกิจกรรมจัดการสินคาคืนและกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลังซ่ึงเปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุนเพิ่ม จากตารางที่ 5.2 พบวาสินคาที่ขายไดสุทธิมีตนทุนเทากับ 2.65 บาท
ตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการจัดสงสินคาใหลูกคาถึง 6.16 เทา 

แมวาการที่จะไมใหมีสินคาคืนเลยนั้นคงเปนไปไมได แตทางบริษัทควรจะควบคุม
ปริมาณสินคาคืนและระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อโอกาสในการทํากําไรสูงสุด 
และลูกคาก็ไมไดรับประโยชนจากการจัดการสินคาคืนและการเก็บสินคาคงคลังของบริษัท ทั้งนี้ใน
หัวขอ 5.6 และ 5.7 ไดนําเสนอวิธีลดปริมาณสินคาคืนและสินคาคงคลังไว 
 

 จํานวนชิ้น ตนทุน (บาท) ตนทุน/ชิ้น จํานวนเทา 

สินคาที่สง 4,032,484 1,744,141 0.43 1 

สินคาที่รับคืน 828,724 505,820 0.61 0.61 / 0.43 = 1.41 

สินคาที่เก็บในคลัง 11,380,068 6,250,000 0.55 0.55 / 0.43 = 1.28 
สินคาที่ขายไดสุทธิ 3,203,760 8,499,962 2.65 2.65 / 0.43 = 6.16 
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5.5 การวิเคราะหผลตนทนุการกระจายสินคาไปยังลูกคา 

หัวขอนี้เปนการสรุปถึงตนทุนในการกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทแตละราย 
รวมทั้งวิเคราะหถึงพฤติกรรมของลูกคาที่สงผลตอตนทุนของกิจกรรมในการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง จากหัวขอ 4.5 เปนการกลาวถึงการคิดตนทุนเขาสูการบริการลูกคาแตละราย ไดผล
สรุปดังแสดงในตาราง 5.3 

 ตารางที่ 5.3 แสดงรายละเอยีดตนทนุในการกระจายสินคาใหลูกคาแตละราย 
 

ตนทุนในการกระจายสินคาใหลูกคา (บาท) 
(สัดสวนตนทุน : %) รหัส ศูนยกิจกรรม 

ตัวผลักดัน
กิจกรรม 

ตนทุนการ
บริการ 
ลูกคาทั้ง 
หมด(บาท) 

ขายปลีก 
กทม. 

ขายสง 
กทม. 

ขายปลีก 
ตจว. 

ขายสง 
ตจว. สงสาขา 

A1 รับและจัดเก็บสินคา จํานวนชิ้น 345,767 
(4.1%) 

1,576 
(20.6%) 

6,791 
(3.5%) 

455 
(3.8%) 

3,704 
(1.3%) 

16,350 
(2.2%) 

A3 
จัดสินคาตามคําส่ัง
ซื้อ 

จํานวนชิ้น 496,949 
(5.8%) 

2,265 
(29.7%) 

9,760 
(5.0%) 

654 
(5.5%) 

5,323 
(1.9%) 

23,498 
(3.2%) 

A4 
จัดสินคาตาม
แผนการตลาด 

จํานวนใบแจงหนี้ 
(First Order) 

129,816 
(1.5%) 

309 
(4.0%) 

416 
(0.2%) 

322 
(2.7%) 

255 
(0.1%) 

2,200 
(0.3%) 

A5 เตรียมการจัดสง จํานวนกลอง 219,617 
(2.6%) 

1,001 
(13.1%) 

4,312 
(2.2%) 

289 
(2.4%) 

2,352 
(0.8%) 

10,384 
(1.4%) 

A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ 507,631 
(6.0%) 

2,288 
(30.0%) 

3,884 
(2.0%) 

1,091 
(9.2%) 

1,357 
(0.5%) 

7,688 
(1.1%) 

A7 
ดําเนินการหลังการ
จัดสง จํานวนใบแจงหนี้ 44,362 

(0.5%) 
200 

(2.6%) 
339 

(0.2%) 
95 

(0.8%) 
119 
(0%) 

672 
(0.1%) 

A8 จัดการสินคาคืน จํานวนชิ้นที่คืน 505,820 
(6.0%) 

0 
(0%) 

12,807 
(6.5%) 

668 
(5.6%) 

19,785 
(7.1%) 

50,145 
(6.9%) 

A9 การเก็บสินคาคงคลัง จํานวนชิ้นที่คืน 6,250,000 
(73.5%) 

0 
(0%) 

158,240 
(80.5%) 

8,258 
(69.8%) 

244,472 
(88.1%) 

619,596 
(84.8%) 

  รวมตนทุนการใหบริการ 8,499,962 
(100%) 

7,637 
(100%) 

196,549 
(100%) 

11,832 
(100%) 

277,367 
(100%) 

730,533 
(100%) 

  สัดสวนสินคาคืน (%) 21% 0% 26% 21% 75% 43% 
  จํานวนชิ้นสุทธิในการสั่งสินคาแตละครั้ง 168 214 399 103 211 375 
  จํานวนชิ้นที่กระจายสินคาสุทธิ (ชิ้น) 3,203,760 18,375 58,210 4,209 10,775 108,512 
  ตนทุนตอหนวยสินคาสุทธิ (บาท/ชิ้น) 2.65 0.42 3.38 2.81 25.74 6.73 
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จากตารางที่ 5.3 จะเห็นวาตนทุนการใหบริการกระจายสินคาแกลูกคาที่ยกมาเปน
ตัวอยางมีคาประมาณ 0.4 – 26 บาท/ช้ิน โดยเมื่อคิดตนทุนทั้งหมดตอจํานวนชิ้นที่กระจายสินคา
สุทธิ เทากับ 2.65 บาท/ช้ิน 

จากการเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนกิจกรรม และตนทุนตอหนวยสินคาของลูกคาแต
ละราย สามารถวิเคราะห ไดดังนี้   

1. ตนทุนของกิจกรรมที่มีผลตอตนทุนในการใหบริการกระจายสินคาของบริษัทมาก
ที่สุดคือตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง สวนตนทุนกิจกรรมที่มีผลตอตนทุนในการ
ใหบริการกระจายสินคาของบรษัิทนอยที่สุดคือ กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง 

2. ลูกคาขายปลีกมีสัดสวนสินคาคืนตํ่ากวาลูกคาขายสง ทําใหลูกคาขายปลีกมี
สัดสวนตนทุนกิจกรรมจัดการสินคาคืนนอยกวาลูกคาขายสง 

3. เนื่องจากสินคาในคลังสินคาสวนใหญของบริษัทเปนสินคาคืน จึงใชสินคาคืนเปน
ตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เมื่อลูกคาขายปลีกมีสัดสวนสินคาคืนตํ่ากวา
ลูกคาขายสง ดังนั้นตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลังจึงถูกปนสวนมาใหลูกคาขายปลีกใน
สัดสวนที่นอยกวาลูกคาขายสง 

4. ลูกคาขายสงมีปริมาณการสั่งสินคาในแตละครั้งมากกวาลูกคาขายปลีก (ดูจาก
จํานวนใบแจงหนี้เทียบกับจํานวนสินคาที่กระจาย) ทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดในการขนสงแต
ละครั้ง สงผลใหลูกคาขายสงมีสัดสวนตนทุนกิจกรรมการจัดสงสินคานอยกวาลูกคาขายปลีก 

5. เนื่องจากลูกคาขายสงมีปริมาณการสั่งสินคาในแตละคร้ังมากกวาลูกคาขายปลีก  
ทําใหลูกคาขายปลีกมีจํานวนเอกสารที่ตองตรวจสอบเทียบกับจํานวนสินคาที่กระจายสงูกวาลูกคา
ขายสง สงผลใหลูกคาขายปลีกมีสัดสวนตนทุนการดําเนินการหลังการจัดสงสูงกวาลูกคาขายสง 

6. ในสวนของตนทุนกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคานั้น แมวาจะมีสินคาบางสวนที่ถูก
เก็บในคลังสินคาและยังไมถูกกระจายไปใหลูกคา แตไดมีการปนสวนตนทุนของการรับและจัดเก็บ
สินคาดังกลาวไปใหลูกคาดวย โดยใชจํานวนสินคา(ช้ิน) ที่กระจายใหลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม 

7. ปจจัยที่สงผลกระทบกับตนทุนตอหนวยในการกระจายสินคามากที่สุดไดแก 
สัดสวนสินคาคืน เนื่องจากปริมาณสินคาคืนเปนตัวผลักดันกิจกรรมทั้งในสวนของกิจกรรมจัดการ
สินคาคืน และกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง นอกจากนั้นเมื่อมีสินคาคืน จะทําใหสินคาที่ขายได
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สุทธิมีปริมาณนอยกวาสินคาที่กระจายได จากตารางที่ 5.2 พบวาสินคาที่ขายไดสุทธิมีตนทุน
เทากับ 2.65 บาทตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการจัดสงสินคาไปใหลูกคาถึง 6.16 เทา 

8. จากเหตุผลในขอ 7. ทําใหตนทุนในการกระจายสินคาใหกับลูกคาขายสงไม
จําเปนตองถูกกวาลูกคาขายปลีกเสมอไปทั้งนี้ตองพิจารณาถึงสัดสวนการคืนสินคาดวย จากลูกคา
ที่ยกตัวอยางพบวา  ในพื้นที่เดียวกันลูกคาขายปลีกมีตนทุนตอหนวยสินคาสุทธิในการกระจาย
สินคานอยกวาลูกคาขายสงอยางเห็นไดชัด 

9. สาเหตุที่ลูกคาขายสงคืนสินคาในสัดสวนที่มากกวาลูกคาขายปลกี เนื่องจากลกูคา
ขายสงจะสั่งสินคาทีละมาก ๆ ซ่ึงมักจะไดสวนลดมากเพราะประหยัดตนทุนในการจัดสงและทาง
บริษัทก็ขายสินคาไดทีละมาก ๆ รวมทั้งลูกคามักส่ังสินคาเกินไวเพื่อกันสินคาขาด แตไมมีขอมูลวา
แทจริงแลวลูกคาของตนเองตองการสินคาหรือไม เมื่อลูกคาของตนเองคืนสินคา หรือไมส่ังสินคา
ดังกลาว สินคาเหลานั้นก็จะถูกสงกลับมาที่ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ทําใหเกิดตนทุน
ของกิจกรรมการจัดการสินคาคืน และตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรวมอยูในตัวสินคา 

เมื่อพิจารณาลูกคาขายปลีกซึ่งขายสินคาใหกับผูใชโดยตรง จะมีขอมูลความตองการ
สินคาของลูกคา และจะไมกันสินคาไวมาก กลาวคือสินคาใกลหมดเมื่อใดคอยส่ังวันตอวัน ในการ
จัดสงสินคาในเขตกรุงเทพฯ หากสั่งสินคาตอนเชาจะไดสินคาตอนบาย ในเขตตางจังหวัดจะได
สินคาในวันถัดไป เนื่องจากบริษัทมีการกระจายสินคาที่รวดเร็วทําใหลูกคาไมตองกันสินคาไวมาก 

10. จากการวิเคราะหในขอ 9. แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลความตองการ
สินคาของลูกคาวามีผลตอตนทุนของการกระจายสินคา และยังสงผลโดยตรงตอตนทุนของสินคา
เหลานั้นดวย  

11. ในการกระจายสินคาหากโซอุปทาน (Supply Chain) ยิ่งยาวกลาวคือมีการสงตอ
สินคาในหลายทอด จะพบวาจะมีสินคาที่ถูกกันไวเผ่ือขายมาก เพราะแตละทอดไมรูถึงความ
ตองการสินคาที่แทจริงของลูกคา และขาดการสงขอมูลความตองการของลูกคาจากปลายทางไปสู
ตนทาง ซ่ึงแทจริงแลวสินคาที่ถูกเก็บไวเหลานั้นกลายเปนตนทุนที่สําคัญของสินคาในโซอุปทานนัน้ 
นอกจากนี้ การมีโซอุปทานยาวยังเปนสาเหตุในการทําใหเกิดตนทุนในกิจกรรมการกระจายสินคา
แตละทอดอีกดวย การมีโซอุปทานที่ส้ันและมีการสงตอขอมูลความตองการสินคาของผูบริโภค
ปลายทางจึงเปนวิธีการที่ชวยลดตนทุนในการกระจายสินคาของทั้งโซอุปทาน และลดตนทุนของ
สินคาลงได 
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5.6 การลดปริมาณสินคาคืน โดยใชนโยบายทางดานราคา 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นถึง ปจจัยสําคัญที่สงผลตอตนทุนตอ
หนวยในการกระจายสินคา คือ สัดสวนสินคาคืน ลูกคาที่มีสัดสวนในการคืนสินคามากจะมีตนทุน
ตอหนวยในการกระจายสินคาสูง ในการกระจายสินคาแบบเดิมนั้นไมวาจะเปนการกระจายสินคา
แบบ First Order หรือ Repeated Order ลูกคาจะสามารถคืนสินคาไดทั้งหมด ทําใหภาระตกอยูกับ
บริษัทเพียงแหงเดียว แตในความเปนจริงการสั่งสินคาแบบ Repeated Order เปนการสั่งสินคาตาม
ความตองการของลูกคา ดังนั้นเมื่อลูกคาตองการคืนสินคา ลูกคาจึงควรชวยบริษัทรับภาระดวย 

จากขอมูลการคืนสินคาปจจุบันอยูที่ประมาณ 20 - 30% ของสินคาที่กระจายไปให
ลูกคา ดังนั้นเพื่อเปนแรงจูงใจใหลูกคาลดการคืนสินคา จึงยกตัวอยาง การใชนโยบายทางดาน
ราคา เพื่อเปนทางเลือก (ในการคืนสินคา Repeated Order) ใหกับลูกคาดังนี้ 

(1) ลูกคาคืนสินคา Repeated Order เรียกเก็บคาใชจายตามสัดสวนสินคาคืน 
(2) ขายขาดสินคาใหกับลูกคา (ไมมีการคืนในสวน Repeated  Order) 

ไมมีการเรียกเก็บคาใชจายในการคนืสินคา 

การคํานวณคาใชจายที่ควรเรียกเก็บจากลูกคา เมื่อลูกคามีการคืนสินคา 
 จากตารางที่ 5.2 หากลูกคาคืนสินคาจะทาํใหเกิดคาใชจายดังตอไปนี ้
1. คาใชจายในการรับสินคาคืน = 0.61 บาท/ช้ิน   (19%) 
2. คาใชจายในการเก็บสินคาไวในคลัง           =  0.55 บาท/ช้ิน/เดือน x 4* เดือน 
  = 2.20 บาท/ช้ิน   (68%) 
3. คาใชจายในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาครั้งใหม = 0.43  บาท/ช้ิน   (13%) 
รวมคาใชจายที่จะเกิดข้ึนเมือ่มีการคืนสินคา = 3.24 บาท/ช้ิน (100%) 
เทียบกบัราคาขายเฉลี่ยที่ 90 บาท/ช้ิน คิดเปน   3.6%  ของราคาขาย 
*จากการเก็บขอมูลระยะเวลาที่สินคาอยูในระบบเฉลี่ย 121 วัน (ประมาณ 4 เดือน)  

จากการคํานวณแสดงใหเห็นวาทางบริษัทสามารถใชนโยบายทางดานราคาเพื่อเปน
แรงจูงใจใหลูกคาไมคืนสินคา โดยเรียกเก็บเงิน 3.6% ของมูลคาสินคาที่คืน จากการคํานวณจะ
เห็นไดวาเกือบ 70% ของคาใชจายที่เกิดข้ึนเปนตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลังไว 
อยางไรก็ตามทางบริษัทอาจกําหนดนโยบายทางดานราคาขึ้นเองตามความเหมาะสม และควร
มุงเนนที่จะใชนโยบายดังกลาวกับลูกคาประเภทขายสง เนื่องจากลูกคาประเภทดังกลาวมีสัดสวน
สินคาคืนสูงมาก 
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5.7 การใชระบบ VMI เพื่อลดปริมาณสินคาคงคลัง  

ปญหาของบริษัทเกิดจากการที่มีสินคาคืนมาก สงผลใหมีระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ
ในคลังสินคามากตามไปดวย ทําใหบริษัทมีตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุนการจัดการ
สินคาคืนในปริมาณที่สูง เมื่อพิจารณาสาเหตุของปญหา พบวาปญหาเกิดจากการที่ทางบริษัทหรือ
ลูกคาของบริษัทขาดขอมูลความตองการสินคาที่แทจริงของผูบริโภค จึงทําใหตองผลิตและ
กระจายสินคาในแตละรายการสินคาในปริมาณที่สูงไวกอน เมื่อสินคาเหลานั้นไมถูกขายจึง
กอใหเกิดสินคาคืนยอนกลับมาเปนภาระของบริษัท ซ่ึงทําใหเงินท่ีบริษัทลงทุนไปนั้นได
ผลตอบแทนไมคุมคาเทาที่ควร วิธีแกไขเหตุการณดังกลาวคือ ทางบริษัทจะตองรูถึงความตองการ
ที่แทจริงของผูบริโภคอยางใกลเคียงมากขึ้น เพื่อผลิตและจําหนายสินคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด จะทําใหปญหาสินคาคืน และการมีสินคาคงคลังมากหมดไป ในที่นี้จึงขอ
แนะนําหลักการของ Vender Managed Inventory (VMI) เพื่อใหเกิดการประสานงานระหวางคูคา
ของบริษัทในการไดมาซึ่งขอมูลความตองการสินคาของผูบริโภคที่ใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น 

Vender Managed Inventory (VMI) เปนกระบวนการที่ผูจําหนายสินคา (Supplier) 
เปนผูทําคําส่ังซื้อสินคาใหลูกคา/ผูกระจายสินคา (Distributor) โดยอาศัยความตองการสินคาที่ถูก
สงมาจากลูกคา ในระหวางกระบวนการดังกลาว ผูจําหนายสินคาจะตองดําเนินการตามขอตกลง
รวมกัน เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการรักษาระดับสินคาคงคลังในรานของลูกคา อัตราการเติมสินคา
ใหกับลูกคา ตนทุนในการดําเนินการตาง ๆ และทราบถึงของมูลความตองการสินคาของลูกคาของ
ผูกระจายสินคา 

ระบบธุรกิจทั่วไป : เม่ือลูกคาตองการสินคา ลูกคาจะสงคําส่ังซ้ือมาทางผูจําหนาย 
โดยลูกคาจะเปนผูควบคุมในเรื่องของเวลา และจํานวนของสินคาที่จะถูกสงไปทั้งหมด ระบบนี้
ลูกคาจะเปนผูวางแผนการรักษาระดับสินคาคงคลังเอง 

ระบบ VMI : ผูจําหนายสินคาไดรับขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (Electronic data: โดย
ใช EDI หรือ Internet) ที่เปนตัวบอกถึงยอดขายของลูกคาและระดับสินคาคงคลังของลูกคา โดยผู
จําหนายสินคาสามารถรูถึงขอมูลสินคาแตละรายการที่ลูกคาถืออยู เชนเดียวกนักับขอมูลการขาย
หนารานที่แทจริงของลูกคา ผูจําหนายสินคามีความรับผิดชอบในการวางแผนเกี่ยวกับสินคาคง
คลังของลูกคา ภายใตระบบ VMI ผูจําหนายสินคาจะเปนผูกอใหเกิดคําส่ังซ้ือ ไมใชลูกคา 
นอกจากนั้น ระบบ VMI ไมไดเปล่ียน “ความเปนเจาของ” ของสินคา สินคาที่อยูในรานของลูกคา
จะยังคงเปนของผูจําหนายสินคา โดยลูกคาไมตองจายเงินจนกวาสินคานั้น จะถูกขายหรือถูกใชไป 
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 รูปที่ 5.3 แสดงกระบวนการของระบบ Vender-managed inventory (VMI) 

ที่มา (Pohlen and Goldsby, 2003 : p.567) 
 

ตัวอยางกรณีศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง VMI 
 
1. Mark เสนอการประมาณตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) ที่ลดลงเมื่อ

ประยุกตใชระบบ VMI โดยทายที่สุด บริษัทที่ประยุกตใชจะสามารถประหยัดตนทุนการเก็บ
สินคาคงคลังจาก 36% เหลือเพียง 18% ของมูลคาสินคาคงคลัง (ลดไปอยางมากที่สุด 50%) 
โดยตนทุนที่ยังเหลืออยูคือตนทนุของเงินทุน (Cost of Capital) และภาษีที่เกิดจากการมีสินคา
สําเร็จรูปไวในครอบครอง โดยตนทุนสวนที่ลดลงไปไดแก ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคง
คลัง ตนทุนสินคาเสื่อมและสินคาหดหาย ตนทุนคาประกันภัยสินคา รวมทั้งตนทุนคา
เคลื่อนยายสินคาในคลัง 

 
2. บริษัท Intentia International AB ซ่ึงเปนผูใหบริการทางดานซอรฟแวรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

รวมกัน (e-collaboration solution) ไดนําเสนอถึงประโยชนที่ลูกคาของบริษัทไดรับหลังจาก
นําระบบ VMI มาใช ดังนี้ 

- ลดกิจกรรมการสั่งซื้อที่ซํ้าซาก (ตนทุนในการรับสินคาลดลง 85%) 
- ตนทุนของการเรียกคืนคาใชจายลดลง (processing claims) ลดลง 95% 
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- ลดปริมาณสินคาคงคลัง (40-50%) 
- เพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (จากเดิม 3.1 เปน 5.5) เพิ่มข้ึน 77% 
- ความสัมพันธระหวาง ลูกคา/คูคา เขมแข็ง 
 
3. Carl ไดนําเสนอการนํา VMI มาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก ซ่ึงลักษณะของ

ธุรกิจตองเกี่ยวของกับรายการสินคาเปนจํานวนมาก (เชนเดียวกับบริษัทตัวอยาง) สินคาแตละ
อยางมีการหมุนเวียนตางกัน (หมุนเวียนแตละอัน หมุนเวียนในชวงเดือน หรือใชเวลาเปนป) 
และเปนสินคาที่มีตนทุนสูง ในการศึกษา ใชขอมูลจากผูประกอบการ 3 ราย ที่ประยุกตใช
ระบบ VMI มาได 1ป (ประกอบดวยผูจําหนาย 2 ราย สงสินคาใหหนึ่งในผูที่กระจายสินคาให 
โดยมีสถานที่กระจายสินคา 21 แหง ยอดขายตอปในแตละแหงอยูในชวงประมาณ $15,000 
ถึง $500,000 โดยมียอดขายเฉลี่ยประมาณ $100,000 การศึกษาพิจารณาขอมูล 8 สัปดาห 
กอนใชระบบ VMI และขอมูลหลังจากสัปดาหที่ 8 ไปอีก 1 ป โดยทําการเปรียบเทยีบขอมูลการ
ขาย อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และเปอรเซ็นตการมีอยูในสตอกสินคา พบวาการนํา 
VMI มาประยุกตใชทําใหเกิดผลดีดังนี้ 

 
(1) โดยสวนมากสถานที่กระจายสินคาแตละแหงมียอดขายเพิ่มข้ึนอยางมาก เฉล่ียแลว

เกือบ 21% ยอดขายเพิ่มข้ึนเนื่องมาจากผูกระจายสินคามีสินคาที่เหมาะสม (right 
products) อยูในเวลาที่เหมาะสม (right time) จึงทําใหผูกระจายสินคาไดรับประโยชน
จากความตองการของลูกคาไดมากขึ้น และขายไดมากขึ้น ในขณะที่ทั้งอุตสาหกรรมซึ่ง
มียอดขายเพิ่มข้ึนนอยกวา 2% 

(2) อัตราการหมุนเวียนสินคาเพิ่มข้ึน 18 แหงจากทั้งหมด 21 แหง กอนการประยุกตใช
ระบบ VMI ผูกระจายสินคามีอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉลี่ยอยูประมาณ 7.4 
ซ่ึงตัวเลขนี้ถือวาสูงมากสําหรับอุตสาหกรรมรถบรรทุก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเดิมผูกระจาย
สินคาจัดการสินคาคงคลังไดดีอยูแลว โดยหลังการประยุกตใชระบบ VMI อัตราการ
หมุนเวียนสินคาเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย 22% สําหรับผูกระจายสินคา (จาก 7.4 รอบเปน 9.1 
รอบ) ในขณะที่อัตราหมุนเวียนสินคาของทั้งอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 10% เพิ่มเปน 3.35 
รอบ) แมวาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังจะเพิ่มข้ึน ผูกระจายสินคายังคงขาย
สินคาอยางปกติ ทั้งกอนและหลังใชระบบ VMI โดยมีเปอรเซ็นตการมีสินคาที่จะขาย
อยูในสตอกสินคาเทากับ 98.5% (98.5% in-stock) 
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ระบบ VMI กอใหเกิดผลดีกับทั้งผูผลิตสินคา (ผูจําหนายสินคา) และผูที่กระจาย
สินคาให (ลูกคา) ไดแก 
 
ผลประโยชนของทั้งสองฝาย 

• ความผิดพลาดของการสงขอมูลลดลงเนื่องจากสื่อสารกันดวยระบบคอมพิวเตอร ความ
รวดเร็วของกระบวนการสงขอมูลจะเพิ่มข้ึน 

• เมื่อสินคาขายไดผลประโยชนจะเกิดข้ึนกับทุกฝาย โดยเมื่อลูกคาทายสุด (ผูซ้ือรายยอย) 
มาซื้อสินคาที่รานของลูกคาและมีสินคาถูกตองตามที่ลูกคาตองการอยูในราน 

• ความรวมมือที่แทจริงจะเกิดข้ึนระหวางผูผลิตสินคาและผูที่กระจายสินคาให โดยจะทําให
การทํางานรวมกันใกลชิดข้ึน และจะเพิ่มความแข็งแกรงในการรวมมือกัน 

 
ผลประโยชนของผูกระจายสินคา (ลูกคา) 

• มีการปรับปรุงการเติมสินคาจากผูผลิตสินคา ในการขายสินคาใหกับลูกคารายยอย โดย
ลดการขาดสินคาในสต็อก และลดระดับการเก็บสินคาคงคลัง 

• ตนทุนในการวางแผนและการสั่งซ้ือสินคาลดลง เนื่องจากผูผลิตไดรับผิดชอบในกิจกรรม
เหลานี้แทน 

• การบริการโดยรวมดีข้ึนเนื่องจากการมีสินคาที่ควรมี (Right Product) อยูในเวลาที่
เหมาะสม (Right Time) 

 
ผลประโยชนของผูผลิตสินคา 

• มองเห็นขอมูลการขายหนารานของลูกคาทําใหพยากรณความตองการสินคาไดงายขึ้น 
• การรูถึงความตองการสินคาที่แทจริงชวยใหสามารถลดระดับการเก็บสินคาคงคลังลงได 
• ลดการสั่งซื้อที่ผิดพลาดของลูกคา (ซ่ึงจะนําไปสูการคืนสินคา และการที่ลูกคาไมรับ

สินคา) 
• การมองเห็นขอมูลระดับสินคาคงคลังจะชวยกําหนด ลําดับความสําคัญของสินคาแตละ

รายการวาควรจะเต็มเติมสินคารายการใดบาง โดยกอนใชระบบ VMI ผูผลิตจะไมรูถึง
ปริมาณความตองการสินคาแตละรายการจนกวาสินคาจะถูกส่ัง แตสําหรับระบบ VMI 
ผูผลิตสินคาจะมองเห็นถึงความตองการสินคากอนที่สินคาจะถูกส่ัง 
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สิ่งที่ควรระวังในการประยุกตใชระบบ VMI 
• ความถูกตองของขอมูล ควรมีการทดสอบระบบเพื่อแนใจวาไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
• การยอมรับของผูปฏิบัติงาน ตองแนใจวาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในหลักการและ

ยอมรับระบบ 
• รายการสงเสริมการขาย ส่ิงใด ๆ ที่เพิ่มเติมหรือตางไปจากการสั่งซื้อสินคาปกติ จะตอง

แจงใหลูกคาทราบกอน 
• ความรับผิดชอบตอสินคาที่เส่ือมความนิยม หรือสินคาที่มีมากเกินไป จะตองมีขอตกลง

ระหวางผูผลิตสินคาและผูกระจายสินคาวาจะทําอยางไรกับสินคาที่เส่ือมความนิยม หรือ
สินคาในสต็อกของลูกคาบางรายการที่มีปริมาณมากเกินไป 

• ระยะเวลา ทั้งสองฝายตองเขาใจวาในการที่จะประยุกตใชระบบ VMI นั้น จะตองใชเวลา
เรียนรูและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนรวมกัน 

 

การนาํระบบ VMI ไปประยุกตใชกับบริษัท 
 

ทางบริษัทสามารถนาํระบบ VMI ไปประยุกตใชไดทั้งในกรณีการกระจายสนิคา
ปกติ (Repeated Order) และการวางขายสินคาครั้งแรก (First Order) โดยควรนาํไปประยุกตใช
กับลูกคารายใหญของบริษัทกอน เพื่อความคุมคาในการวางระบบ VMI นอกจากนัน้ทางบริษัท
ตองพิจารณาวาลูกคามีระบบการสงขอมูลดวยคอมพวิเตอรรองรับหรือไม และบริษัทอาจใชขอมูล
อัตราสวนในการคืนสินคาทีผ่านมาวา ลูกคารายใดมีสัดสวนในการคนืสินคามาก เนื่องจาก
ปจจุบันสินคาในคลังสวนใหญเปนสินคาทีคื่นมาจากลูกคา 
 
การคาดการณตนทุนของบริษัทที่จะลดลงหลังจากประยุกตใชระบบ VMI 

นอกจากระดับการบริการลูกคาและประสิทธิภาพในการกระจายสินคาจะดีข้ึนตามที่
ไดนําเสนอไปแลวนั้น ทางบริษัทยังจะสามารถประหยัดตนทุนในดานการกระจายสินคาไดอีกดวย 
โดยในที่นี้จะคิดเฉพาะตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังที่จะลดลงไป ทั้งที่จริงจะมีตนทุนใน
กิจกรรมการกระจายสินคาอยางอ่ืนที่ลดลงไปไดอีกแตละเวนไมคิด เนื่องจากสัดสวนนอยเมื่อเทียบ
กับตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
จากการศึกษาการประยุกตใชที่ผานมา พบวา 
1. Mark นําเสนอ ตัวอยางการคิดตนทุนการเก็บสินคาคงคลังลดลงจาก 36% เหลือ 18% ของ
มูลคาสินคาคงคลัง นั้นคือสามารถลดตนทุนการเก็บสินคาคงคลังจากเดิมไปได 50%  
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2. บริษัท Intentia เปนบริษัทที่ใหบริการดานซอรฟแวรนําเสนอถึงประโยชนที่ลูกคาของบริษัทรับ
หลังจากใชระบบ VMI หนึ่งในนั้นบอกไววาสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังลง 40-50% ดังนั้น
ตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่งแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังควรจะลดไปจากเดิม 40-
50% ดวย 
3.Carl ไดนําเสนอถึงการนําระบบ VMI ไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก ซ่ึงจาก
ประยุกตใชระบบ VMI อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turns) โดยเฉลี่ยของผู
กระจายสินคา (Distributor) เพิ่มข้ึน 22% จึงคาดการณอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของ
ผูผลิตสินคาจึงเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวา 22% จากความสัมพันธของอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังกับ
ปริมาณสินคาคงคลังพบวา      Inventory Turns   =   Annual Sale (฿) / Average Inventory (฿) 
ในกรณีที่ตนทนุขาย (Annual Sale)  คงทีจ่ะไดวา 

 Annual Salenon VMI = Annual SaleVMI 
 (Inv. Turn x Avg. Inv)non VMI  = Inv. TurnVMI x Avg. InvVMI 
         
         

 

ดังนัน้เมื่อคํานวณเปอรเซ็นตของปริมาณสนิคาคงคลงัทีล่ดลงจะไดวา 
 

(Avg. Inv non VMI - Avg. Inv VMI) *100%  =     x 100% 
(Avg. Inv non VMI) 

  ปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง      =  (1 – 1/1.22) x 100%  = 18%  
 
ดังนั้นตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่งแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังควรจะลดไปจากเดิม 
18% ดวย 

จากการพิจารณาเลือกลูกคาของบริษัทที่เหมาะจะใชระบบ VMI รวมกับบริษัทมา
จํานวน 12 ราย (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ลูกคาเหลานั้นไดแก รานคาขายสงในกรุงเทพฯ 
และลูกคา Modern Trade ประเภท Chain Store บางราน ซ่ึงสินคาที่กระจายใหแกรานเหลานี้
รวมกันมีสัดสวนประมาณ 30% ของสินคาที่กระจายใหแกลูกคาทั้งหมด สาเหตุที่เลือกรานเหลานี้
เนื่องจากบริษัทกระจายสินคาใหแตละรายมาก ดังนั้นจึงมีความคุมคาในการติดต้ังระบบ และสวน
ใหญรานคาขายสงมักมีสัดสวนการสินคาคืนสูง 

Avg. InvVMI  = x Avg. Invnon VM 
Inv. TurnVMI  
Inv. Turn non VMI 

Inv. TurnVMI  
Inv. Turn non VMI 1 - 
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เม่ือพิจารณาสินคาคงคลังที่เก็บอยูในคลังสินคาของบริษัทพบวา สินคาคงคลังสวน
ใหญเกิดจากสินคาคืนที่ลูกคาคืนกลับมาซึ่งมีคาประมาณ 70% ของสินคาคงคลังทั้งหมด สวนที่
เหลือเปนสินคาที่รับมาจากฝายผลิต หรือรับมาจากผูจัดจําหนายอ่ืน ๆ เพื่อเก็บไวสําหรับกระจาย
ไปใหแกลูกคา มีคาประมาณ 30% ของสินคาคงคลังทั้งหมด โครงสรางสินคาคงคลังของบริษัท
แสดงดังรูปที่ 5.3  

เม่ือประยุกตใชระบบ VMI กับกลุมลูกคาที่เลือกจะทําใหสินคาคืนของกลุมลูกคาที่
เลือกลดลงเกือบทั้งหมด และสินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหกับลูกคาในกลุมที่ใชระบบ VMI ก็จะ
ลดลงดวยในที่นี้ประมาณวาลดลง 18% ตามการศึกษาของ Carl  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.4 ลักษณะโครงสรางสินคาคงคลงัของบริษัทตัวอยาง 
 
สินคาคงคลังที่ลดลงประกอบดวย 2 สวน คือ 

(1) สินคาคืน ลดลงเกือบหมด (ประมาณคาไว 50%) 

สินคาคืนลดลง   = 50% x 21% x 11,380,000  = 1,194,900  ช้ิน 

(2) สินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหลูกคา ลดลง 18% (ประมาณคาตามผลการศึกษาของ Carl) 

สินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหลูกคาลดลง = 18% x 9% x 11,380,000 = 184,356  ช้ิน 

สินคาคงคลัง 100% 
( ≈ 11,380,000 ชิ้น) 

สินคาคืน 
 70% 

สินคาเก็บไวเพื่อกระจาย 
ใหลูกคา 30% 

กลุมที่เลือก 
30% 

นอกกลุม 
70% 

กลุมที่เลือก 
30% 

นอกกลุม 
70% 

 = 21%  = 49%  = 9%  = 21% 
1 2 
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รวมปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง     = 1,194,900 + 184,356  ≈ 1,380,000 ช้ิน 

ประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังลงได  =  1,380,000 ช้ิน x 0.55 บาท/ช้ิน/เดือน* 
      =  759,000 บาท/เดือน 
      =  9,108,000 บาท/ป 
 
* จากตารางที่ 5.2 ตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังเทากับ 0.55 บาท/ชิ้น/เดือน 
 
ขั้นตอนการประยุกตใชระบบ VMI 
 
การวางระบบ 
 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุน ในการเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจ ผูบริหาร
ระดับสูงตองทําใหภายในองคกรยอมรับกระบวนการใหมนี้ ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคและการสื่อสารที่ดีภายในองคกร โดยผูบริหารจะตองดูในเรือ่งตนทนุ
ที่เกี่ยวของ ความตองการคนในการติดต้ังและดูแลระบบ รวมทั้งดูแลในเรื่องของสินคาคงคลังของ
ลูกคา 

2. พนักงานใหการยอมรับ ควรอธิบายใหพนักงานที่ เกี่ยวของเขาใจในหลักการ 
โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรับผิดชอบในการดูแลระดับสินคาคงคลัง 

3. สังเคราะหขอมูล การสังเคราะหขอมูลทําโดย จับคูขอมูลสินคาของบริษัทและขอมูล
สินคาของลูกคา (แตละที่อาจกําหนดรหัสสินคาตางกัน) ในการที่มีสินคาตัวใหมออกมาตองบอก
ลูกคากอนทุกคร้ัง ในการที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสินคาตองมีการบอกคูคาอีกฝายเสมอ 

4. การทดสอบระบบสงขอมูล ทดสอบเพื่อความถูกตองของขอมูลกอนการใชงานจริง 
เชน การตรวจสอบปริมาณสินคาที่ลูกคาไดรับจากบริษัทตรงกับสินคาที่ลูกคามีอยูหรือไม สินคาที่
ตางกันตรงกับปริมาณสินคาการขายสินคาที่ลูกคาสงมาหรือไม 

5. การยอมรับและการวัดผล จะตองทําใหลูกคาของบริษัทยอมรับและเขาใจวาบริษัทมี
การวางแผนสตอกสินคาใหลูกคาอยางไร หรือมีวิธีการคํานวณแผนนั้นอยางไร ซ่ึงวิธีการวางแผน
อาจแตกตางกันไปในแตละองคกร เพื่อหลีกเลี่ยงคําถามที่วา “ทําไมบริษัทตองสงสินคามา ในเมื่อ
ลูกคาไมไดตองการสินคานั้น” นอกจากนั้น ควรตั้งเปาหมายเกี่ยวกับ อัตราการหมุนเวียนสินคา 
(inventory Turns) อัตราการเติมสินคา (Fill Rates) และระดับการบริการอื่น ๆ ไวลวงหนา ทั้ง
บริษัทและลูกคาควรมีขอตกลงในเรื่องความถี่ของการนําสินคามาเติม (เชน เติมในแตละวัน หรือ 
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1-2 คร้ัง/สัปดาห เปนตน) โดยลูกคาของบริษัทสามารถวัดผลเปรียบเทียบระหวางกอนและ
หลังจากประยุกตใชระบบ VMI ไปแลว 1 ป ในการวางแผนสินคาคงคลังใหกับลูกคา ทางบริษัท
ตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาดวย 

6. ขอมูลประวัติการขายสินคาของลูกคา (Point of Sale : POS) โดยบริษัทจะใชขอมูล 
(ยอนหลัง 1-2 ป) นี้เปนพื้นฐานในการวางแผนสินคาคงคลังตามขอมูลการขายโดยตรงของลูกคา
แทนที่จะใชขอมูลประวัติการสั่งสินคาของลูกคา 
 

 
การใชระบบ 

 
1. ลูกคาขายสินคาและปอนขอมูลตามรายการลงไปในเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ภายในแตละวัน/แตละสัปดาห ลูกคาสงขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคา (Product 

Activity) ซ่ึงจะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของจํานวนสินคาแตละรายการ 
3. บริษัทรับขอมูลดังกลาวและปรับปรุงขอมูลการวางแผนสินคาในสตอกของลูกคา หาก

มีรายการสินคาที่ถึงจุดที่ตองมีการสั่งซื้อ (Reorder Point : ROP) ทางบริษัทจึงออกคําส่ังซื้อ 
4. บริษัทสงคํารองขอใหเปด PO (Purchase Order Acknowledgment) ไปยังลูกคา 

เพื่อใหลูกคาทําใบ PO 
5. บริษัทจัดสินคา สงสินคา และสงขอมูลใบสงสินคาลวงหนา (Advance Ship Notice) 

เพื่อบอกลูกคาวา สงสินคาอะไรบาง สินคาถูกสงมาเทาไร และสินคาถูกสงมาเมื่อใด 
6. เมื่อลูกคาไดรับสินคา ลูกคาจะสงขอมูลยืนยันการรับสินคา (Receipt Advice) 

เพื่อที่จะบอกกับบริษัทวาไดรับสินคาแลว โดยทางบริษัทสามารถตรวจสอบไดวาสินคาที่ลูกคา
ไดรับตรงกับขอมูลในใบสงสินคาลวงหนาหรือใบส่ังซื้อ (P.O.) หรือไม เพื่อดูวาสินคาหายไปใน
ระหวางการสงหรือไม 

7. บริษัทสงขอมูลใบแจงหนี้ (Invoice) และลูกคาสงขอมูลการจายเงิน (Payment 
/Remittance Advise)  

สําหรับรายละเอียดตัวอยางขอมูลที่มีการถายโอนระหวางบริษัทกับลูกคาดูไดจาก
ภาคผนวก ค. 
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บทที่ 6 
 

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้เปนการสรุปทบทวนการศึกษาที่ผานมา และแสดงขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อ
เปนประโยชนในการนําความรูที่ไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนาตอไป 

6.1 สรุปการศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) ใน
การวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา และการคิดตนทุนในการกระจาย
สินคาไปยังลูกคาแตละราย 

ระบบตนทุนกิจกรรมแบงไดเปนสองมุมมองคือ มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost 
assignment view) และมุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process view) การศึกษานี้มี
วัตถุประสงคเพื่อคิดตนทุนการดําเนินงาน จึงวิเคราะหโดยใชมุมมองดานการระบุตนทุน 

ขอบเขตในการศึกษานี้คือ ศึกษาถึงกระบวนการกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัท 
โดยเริ่มต้ังแตการรับสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานผลิตของบริษัท จนกระทั่งสินคาเหลานัน้ถกูกระจาย
ไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

ในการศึกษานี้เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมที่ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
และศึกษาขอมูลของกิจกรรมรับคําส่ังซื้อที่สํานักงานใหญ โดยเก็บขอมูลตนทุนที่เกิดข้ึนเฉพาะที่
ศูนยกระจายสินคาของบริษัทเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนที่เกิดข้ึนที่สํานักงานใหญ ดังนั้นจึงไมแสดง
ตนทุนของกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ 

ข้ันตอนในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ วิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และวิเคราะหถึงตนทุนในการใหบริการกระจายสินคาแกลูกคา
แตละราย 
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ข้ันที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 

การวิเคราะหกิจกรรมจะทําใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ไดแก ธุรกิจหรือหนวยงาน
นั้น ๆ ประกอบกิจกรรมอะไรบาง มีผูปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาใด ใช
ทรัพยากรอะไร (อาคาร ที่ดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ) เปนจํานวนมากนอยเพียงใด ระยะเวลาที่ใชไป
ในกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดเปนเทาใด ผลไดจากกิจกรรมนั้นคืออะไร และเกี่ยวของกับส่ิง
ที่ตองการคิดตนทุนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้งทราบถึงคุณคาของกิจกรรมที่สงผล
ตอหนวยงานหรือธุรกิจโดยรวม 

วิธีการวิเคราะหเพื่อจําแนกและระบุกิจกรรม ในการศึกษานี้ใช 2 วิธีควบคูกัน คือ 
วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทํางาน (ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน) 

 

ข้ันที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากการวิเคราะหขอมูลกิจกรรม ไดทําการรวบรวมกิจกรรมยอยตาง ๆ เปนศูนย
กิจกรรม (Activity center) ดังตอไปนี้ 

1)  ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา 
2)  ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ 
3)  ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 
4)  ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด 
5)  ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง 
6)  ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา 
7)  ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง 
8)  ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน 
9)  ศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง 

การปนสวนตนทุนเขาสูกิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมทําโดยใชตัวผลักดันทรัพยากร 
(Resource driver) เปนตัวปนสวน การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรจะพิจารณาจากความสัมพันธ
ที่เปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือปริมาณที่ถูกใชในการทํากิจกรรม  
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ข้ันที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

การคํานวณตนทุนของกิจกรรมเขาสูส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ตองใชตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity driver) เปนเกณฑในการคํานวณ ตัวผลักดันกิจกรรมหมายถึง เกณฑที่ใชเปนตัวปนสวน
ตนทุนของกิจกรรมใหแกส่ิงที่ตองการคิดตนทุน    โดยปกติจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม 

ข้ันที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 

ในการศึกษานี้ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการกระจายสินคากับลูกคา 
โดยยกตัวอยางการคํานวณสําหรับลูกคา 5 ราย ที่มีลักษณะแตกตางกัน เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
การประยุกตใชกับลูกคารายอื่น ๆ ตอไป 

ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่
มีสัดสวนตนทุนสูงเมื่อเทียบกับตนทุนของกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยกิจกรรมนี้มีสัดสวนตนทุนประมาณ 
73% ของตนทุนการกระจายสินคาโดยรวม  

ตนทุนการกระจายสินคาตอหนวยของปริมาณสินคาที่ขายไดสุทธิเฉล่ียแลวอยูที่
ประมาณ 2.65 บาท/ช้ิน ซ่ึงมีคาประมาณ 3% ของราคาขายสินคา และปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ตนทุนในการกระจายสินคาไปยังลูกคามากที่สุด คือ ปริมาณสินคาคืน  

สุดทายไดนําเสนอถึง ความสําคัญของขอมูลความตองการสินคาของลูกคา จะทําให
สามารถลดตนทุนโดยรวมของสินคาได รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางลดตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคา
คงคลังโดยใชระบบ VMI ใหแกบริษัทตัวอยาง 

6.2 ขอเสนอแนะ 

เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาและการพัฒนาขั้นตอไป จึงมีขอเสนอแนะในดานตาง 
ๆ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

6.2.1 ขอเสนอแนะดานการเก็บขอมูล 

1. ขอมูลเดียวกันแตมีแหลงที่มาตางกัน เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันแลวไมตรงกัน ตอง
พิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูลของแตละที่มาดวย 
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2. การเก็บขอมูล โดยเฉพาะขอมูลเวลาในการทํากิจกรรม ควรมีการวางแผนการเก็บ
ขอมูลอยางดี จะทําใหประหยัดเวลา และขอมูลที่ไดมีความถูกตองแมนยํา 
 

6.2.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 

1. ทางบริษัทตัวอยางควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของตนทุนกิจกรรมการรับคําส่ังซื้อ 
และตนทุนการวางแผนเพื่อกระจายสินคาเพื่อจะไดทราบถึง ตนทุนการกระจายสินคาที่ถูกตอง
ครบถวนยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลตนทุนทรัพยากรบางอยางไดจากคาเฉลี่ยและการประมาณ     โดยเฉพาะ
ตนทุนคาจางพนักงาน ดังนั้นในการประยุกตใช จึงควรนําตนทุนที่แทจริงมาใชในการวิเคราะห เพื่อ
ใหผลที่ไดถูกตองยิ่งข้ึน 

3. ในการศึกษานี้เปนการวิเคราะหเฉพาะตนทุนการกระจายสินคาเทานั้น ทางบริษัท
สามารถใชหลักการตนทุนกิจกรรมไปวิเคราะหถึง ตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจไดอีก เชน 
กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการสงเสริมการขาย เปนตน 

4. บริษัทที่ทําการผลิตและจัดจําหนายสินคา อาจมีตนทุนในการดําเนินงานกระจาย
สินคาที่แตกตางกันตามประเภทของสินคา ลักษณะการทํากิจกรรม และนโยบายของแตละบริษัท 

5. การศึกษานี้อาจมองขามตนทุนบางอยางไป ซ่ึงอาจสงผลใหตนทุนที่วิเคราะหได
นอยกวาที่ควรจะเปน 

6. หลังจากที่ทางบริษัทไดปรับปรุงตนทุนตามที่ไดแนะนําไปแลว ควรมีการวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรมอีกคร้ัง เพื่อดูวาตนทุนลดลงจริงหรือไม 

7. การวิเคราะหนี้เปนการวิเคราะหการกระจายสินคาในสวนของการกระจายสินคา
จากโรงงานผลิตไปสูลูกคาแตละราย (Physical Distribution) การวิเคราะหตอไปอาจศึกษาตนทุน
ในสวนของการกระจายวัตถุดิบจากแหลงตาง ๆ ไปสูโรงงานผลิต (Physical Supply) หรือการนํา
สินคาที่ถูกใชแลว หรือบรรจุภัณฑตาง ๆ กลับมาใชผลิตใหม (Invert Logistics) 

8. สามารถนําขอมูลตนทุนที่วิเคราะหไดไปใชประยุกตในสวนอื่น ๆ เชน เปนแนวทาง
ใหสวนลดลูกคา เปนขอมูลแสดงการทํางานใหแผนกอื่น ๆ ของบริษัท หรือนําขอมูลนี้ไปใชเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนากิจกรรมของบริษัทใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (Repeat Order)  
(การกระจายสินคาตามคําสั่งซ้ือ) 

ของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง 
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ตารางที่ ก.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ตัวผลักดันกิจกรรม ระดับกิจกรรม พนักงาน 

A1 รับและจัดเก็บสินคา รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา  

A11 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

  บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 จํานวนชิ้น ระดับสาย
ผลิตภัณฑ 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

  จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 จํานวนชิ้น ระดับกลุม พนักงานรับและ

จัดเก็บสินคา 

A2 รับคําสั่งซือ้ รับคําสั่งซื้อ A21 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

  นําขอมูลคําสั่งซือ้เขาระบบ A22 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม พนักงาน EDP 

  ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ  A23 จํานวน inv (Repeat 

Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

  อนุมัติคําสั่งซื้อ A24 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

A3 จัดสินคาตามคําสั่ง
ซื้อ พิมพใบจัดสินคา  A31 จํานวน inv (Repeat 

Order) ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 

  จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานจายสินคา 

  ตรวจนับสินคาที่หยิบมา
และจัดลงกลอง 

A33 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

  ออกใบแจงหนี ้ A34 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงาน EDP 

  เตรียมเอกสารใหฝาย
เตรียมการและจดัสง  

A35 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

A5 เตรียมการจัดสง ลําเลียงสินคาเขาตามสาย
การสง A51 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ

และจัดสง 

  
นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจงหนี้
เขาสายการสง  

A52 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ

และจัดสง 

  แบงสินคาเขาชองจาย A53 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

  
ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ  A54 จํานวนชิ้น ระดับหนวย 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  ทําเอกสารสงสินคา A55 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 
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ตารางที่ ก.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ตัวผลักดันกิจกรรม ระดับกิจกรรม พนักงาน 

A6 จัดสงสนิคา ขนสงสินคา A61 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  สงมอบสินคาแกลูกคา  A62 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

A7 ดําเนินการหลงัการ
จัดสง 

รวบรวมเอกสารสงแผนก
บัญชี - การเงิน A71 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

  ตรวจสอบสินคาทีลู่กคาไม
รับสินคา A72 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม

รับของ ระดับหนวย พนักงานธุรการ 

  รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม

รับของ ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

A8 จัดการสินคาคืน รับสินคาคืน A81 จํานวนชิ้นที่คืน  พนักงานรับคืน
สินคา 

  รับสินคาคืนจากลูกคา A811 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  บันทึกการรับคืนสินคา A812 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน
สินคา 

  ตรวจสอบสินคาคืนจาก
รานคาในกทม. A813 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวบ พนักงานรับคืน

สินคา 

  ตรวจสอบสินคาคืนจาก
รานคาในตางจังหวัด A814 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา / ฝายขาย 

  นําขอมูลสินคาคืนเขาสู
ระบบ A815 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา 

  จัดเตรียมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A82 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 

  แยกสินคา A83 จํานวนชิ้นที่คืน  พนักงานรับคืน
สินคา 

  แยกสินคาดี-เสียตาม
อัลบั้ม A831 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา 

  นําสินคาเสียไปซอมที่
หนวยซอม A832 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 

  นําสินคาดีสงเขา
คลังสินคา A833 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป 

ศูนย
กิจกรรม

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาและ
ตรวจสอบจํานวน
สินคา  

A11 

สินคา / สินคาคืน / ใบสง
สินคาสําเร็จรูป(จากฝาย
ผลิต) / ใบสั่งซ้ือ / 
ใบกํากับภาษี / ใบสง
สินคาเขาคลัง /ใบ
รายงานการคืนสินคา 

สินคาที่ตรวจนับแลว /
รายการสินคาเขา 

รถยก / แทนวางสินคา
/ พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

รายการสินคา / 
จํานวนสินคา 

บันทึกจํานวน
สินคาเขา 

A12 รายการสินคาเขา - 
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา /ระบบ
จัดการขอมูล 

รายการสินคา  

A1
 รับ

แล
ะจั
ดเก

็บส
ินค
า 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา 

A13 
สินคาที่ตรวจนับแลว / 
สินคาในคลังสินคารอ
การจัดวาง 

สินคาในช้ันวาง 
รถยก/แทนวางสินคา /
ช้ันเก็บสินคา/พนง.รับ
และจัดเก็บสินคา 

พื้นที่และการจัดวาง
สินคาภายในคลัง 

รับคําสั่งซ้ือ A21 คําสั่งซ้ือจากลูกคา ขอมูลคําสั่งซ้ือ 
โทรศัพท / แฟกซ / 
พนักงานขาย รายการคําสั่งซ้ือ 

นําขอมูลคําสั่งซ้ือเขา
ระบบ A22 ขอมูลคําสั่งซ้ือ ขอมูลรายการสินคา 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงาน EDP 

รหัสสินคาตามคําสั่ง
ซ้ือ 

ตรวจสอบรายการ
สินคาที่สั่งซ้ือ  A23 ขอมูลรายการสินคา 

ขอมูลรายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงานขาย รายการคําสั้งซ้ือ A2

 รับ
คํา
สั่ง
ซื้อ

 

อนุมัติคําสั่งซ้ือ A24 
ขอมูลรายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ขอมูลรายการสินคาที่
อนุมัติ 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงานขาย เครดิตของลูกคา 

พิมพใบจัดสินคา  A31 
ขอมูลรายการสินคาที่
อนุมัติ 

ใบจัดสินคา (Picking 
List) 

ระบบจัดการขอมูล/ 
เครื่องพิมพ / 
พนักงานจายสินคา 

- 

จัดสินคาตามใบจัด
สินคา A32 

สินคาในช้ันวาง / ใบจัด
สินคา 

สินคาที่ถูกจัด / ใบจัด
สินคา 

ตะกรา /พนักงานจาย
สินคา / สายพาน / ช้ัน
ลอลาก 

ประเภทของลูกคา/ 
ประเภทสินคา/
รายการสินคา / การ
จัดวางสินคา 

ตรวจนับสินคาที่หยิบ
มาและจัดลงกลอง A33 

สินคาที่ถูกจัด/ใบจัด
สินคา/ กลอง 

สินคาบรรจุกลอง / 
รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว /ใบจัด
สินคา 

ระบบจัดการขอมูล / 
เครื่องสแกนบารโคด /
พนักงานจายสินคา / 
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา 

จํานวนและรายการ
สินคา 

ออกใบแจงหนี ้ A34 รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ใบแจงหนี้  
ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงาน EDP /
เครื่องพิมพใบแจงหนี้ 

- 

A3
 จัด

สิน
คา
ตา
มค
ําส
ั่งซื้
อ 

เตรียมเอกสารใหฝาย
เตรียมการและจัดสง  

A35 
ใบแจงหนี้ / ใบจัดสินคา /
ใบสั่งซ้ือ (P/O) 

ใบแจงหนี้ / ใบจัด
สินคา / ใบสั่งซ้ือ(P/O)

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

ประเภทของลูกคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนย
กิจกรรม กิจกรรม 

รหัส
กิจกรรม ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวยขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง 

A51 สินคาบรรจุกลอง สินคาในสายการสง 
ราง/ ช้ันลอลาก / แทน
วางสินคา / พนักงาน
เตรียมการและจัดสง 

จํานวนสินคา / สาย
การสง 

นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจง
หนี้เขาสายการสง  

A52 ใบแจงหนี้ 
ขอมูลสินคาที่พรอมสง
/ ใบแจงหนี ้

ระบบจัดการขอมูล / 
กลองแยกสาย /
พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

สายการสง 

แบงสินคาเขาชองจาย A53 สินคาในสายการสง สินคาในชองจาย 

ช้ันลอลาก / แทนวาง
สินคา / รถยก /
พนักงานเตรียมการ
และจัดสง  

แผนการจัดสง/จํานวน
สินคา 

ตรวจสอบจํานวน
สินคาและลําเลียงขึ้น
รถ  

A54 สินคาในชองจาย สินคาพรอมสง 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / พนง.
ขนสง / ผูชวยคนขับ/ 
ชองจาย 

จํานวนสินคา 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ัดส
ง 

ทําเอกสารสงสินคา A55 ใบแจงหนี้  

ใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา /
ใบแจงหนี้ 

ระบบจัดการขอมูล / 
เครื่องพิมพ / พนักงาน
ธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี้ 

ขนสงสินคา A61 

สินคาพรอมสง / ใบแจง
หนี้ /ใบสงสินคาและใบ
นําสินคาออกนอกพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา /ใบสั่ง
ซ้ือ / ใบจัดสินคา 

สินคาพรอมสง / ใบ
แจงหนี้ 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา 

A6
 จัด

สง
สิน
คา

 

สงมอบสินคาแกลูกคา A62 สินคาพรอมสง / ใบแจง
หนี้ 

ใบแจงหนี้ที่ลูกคา
เซนตรับสินคา/สินคาที่
ลูกคาไมรับ 

พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

จํานวนสินคา / 
ขั้นตอนในการสง
สินคา 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี - การเงิน 

A71 ใบแจงหนี้/ใบสงสินคา 
เอกสารสงแผนกบัญชี 
- การเงิน 

พนักงานธุรการ 
จํานวนใบแจงหนี้ และ
ใบสงสินคา 

ตรวจสอบสินคาที่
ลูกคาไมรับสินคา 

A72 
สินคาที่ลูกคาไมรับ / ใบ
แจงหนี้ที่ลูกคาไมรับ
สินคา 

สินคาคืน / ใบรายงาน
สินคาคืน / ใบแจงหนี้
ที่ลูกคาไมรับสินคา 

พนักงานธุรการ จํานวนสินคาคืน 

A7
 ดํา

เนิน
กา
รห
ลัง
กา
รจัด

สง
 

รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 

 ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับ
สินคา เอกสารสงฝายขาย พนักงานธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี้ที่
ลูกคาไมรับสินคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนย
กิจกรรม

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาคืน A81 ใบลดหนี้ช่ัวคราว 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว / ขอมูลสินคาคืน
ในระบบ / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ /
ระบบจัดการขอมูล / 
พนง.รับคืนสินคา/ 
เครื่องสแกนบารโคด / 
กลองสินคา / แทนวาง
สินคา 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา / 
รายการและจํานวน
สินคาคืน 

รับสินคาคืนจากลูกคา A811 ใบลดหนี้ช่ัวคราว สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา 

บันทึกการรับคืนสินคา A812 ใบลดหนี้ช่ัวคราว 
รายการสินคาคืน / ใบ
ลดหนี้ช่ัวคราว พนักงานรับคืนสินคา จํานวนสินคาคืน 

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม. 

A813 สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว /ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / รถ
ยก 

รายการและจํานวน
สินคาคืน 

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาใน
ตางจังหวัด 

A814 สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว / กลอง 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว /ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

พนักงานขาย/ รถยก /
พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา  

รายการและจํานวน
สินคาคืน 

นําขอมูลสินคาคืนเขา
สูระบบ A815 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว/ ใบลดหนี้ช่ัวคราว 

ขอมูลสินคาคืนใน
ระบบ / สินคาคืนที่
ตรวจสอบแลว/ ใบลด
หนี้ช่ัวคราว 

ระบบจัดการขอมูล / 
พนักงานรับคืนสินคา/ 
เครื่องสแกนบารโคด / 
กลองสินคา / แทนวาง
สินคา 

รายการสินคาคืน 

จัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายทําใบลดหนี้ A82 

ใบลดหนี้ช่ัวคราว / ขอมูล
สินคาคืนในระบบ 

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้ 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ ระบบจัดการขอมูล  

จํานวนใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

แยกสินคา A83 สินคาคืนที่ตรวจสอบแลวสินคาคืน / ใบรายงาน
สินคาคืน 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา/ 
กลอง /รถยก 

จํานวนสินคา/จํานวน
อัลบ้ัม / พิ้นที่จัดวาง 

แยกสินคาดี-เสียตาม
อัลบ้ัม A831 สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาดี-เสียตาม
อัลบ้ัม 

พนง.รับคืนสินคา / 
แทนวางสินคา / กลอง

จํานวนสินคา/จํานวน
อัลบ้ัม 

นําสินคาเสียไปซอมที่
หนวยซอม 

A832 สินคาเสียตามอัลบ้ัม สินคารอซอม / 
เอกสารสงซอม 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / 
กลอง / รถยก 

พิ้นที่จัดวางในฝาย
ผลิต 

A8
 จดั

กา
รส
ินค
าค
ืน 

นําสินคาดีสงเขา
คลังสินคา A833 สินคาดีตามอัลบ้ัม สินคาคืน / ใบรายงาน

สินคาคืน 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / 
กลอง / รถยก 

พิ้นที่จัดวางใน
คลังสินคา 
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A-0

A0

A1 A2 A3 A5 A6 A7 A8

A11 A12 A13 A21 A22 A23 A24 A31 A32 A33 A34 A35 A51 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73 A74 A81 A82 A83

A812A811 A813 A814 A815 A831 A832 A833

Node Tree Diagram

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/11-
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0
A0

กระจายสินคา
 (ตามคําสั่งซื้อ)

สินคา
คําสั่งซื้อจากลูกคา เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานขาย
พนักงาน EDP

พนักงานจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานตรวจและบรรจุสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับคืนสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด
ระบบจัดการขอมูล

เครื่องพิมพ
กลองสินคา
โทรศัพท
แฟกซ

 ชั้นลอลาก
กลองแยกสาย

ตะกรา
ชั้นเก็บสินคา

ราง
สายพาน
รถขนสง
ชองจาย
รถยก

แทนวางสินคา
ระบบจัดการขอมูล

ประเภทสินคา
รายการสินคา
 จํานวนสินคา
ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา
ขั้นตอนในการสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนอัลบั้ม

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว
พื้นที่และการจัดวางสินคา

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 1/11A-0

 



 

 

135NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 2/11A0

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

คําสั่งซื้อ
จากลูกคา

2
A2

รับคําสั่งซื้อ

3
A3

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

4
A5

เตรียมการจัดสง

5
A6

จัดสงสินคา

6
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

7
A8

จัดการสินคาคืน

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

รายการสินคา
 จํานวนสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ชั้นเก็บสินคา

พนักงาน EDP
พนักงานจายสินคา
พนักงานตรวจ-
และบรรจุสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด

ตะกรา
สายพาน
เครื่องพิมพ

ระบบจัดการขอมูล

ประเภทของลูกคา
ประเภทสินคา
รายการสินคา

จํานวนสินคา
การจัดวางสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง

แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
 ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการ

และจัดสง
กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา

กลองสินคา
รถยก

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

เครื่องสแกนบารโคด
แทนวางสินคา

ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

(   
)

สินคา
สินคาคืน

ใบรายงานการคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/11A1
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1

รับคําสั่งซื้อ

2

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ

3

ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ

4

อนุมัติคําสั่งซื้อ

คําสั่งซื้อจาก
ลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายการสินคาที่อนุมัติ

รายการคําสั่งซื้อ

รหัสสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

รายการคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

NODE: TITLE: NO.:รับคําสั่งซื้อ 4/11A2
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1

พิมพใบจัดสินคา

2

จัดสินคาตามใบจัดสินคา

3

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและ
จัดลงกลอง

4

ออกใบแจงหนี้

5

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียม
การและจัดสง

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

ใบจัดสินคา

สินคาในชั้นวาง

ใบจัดสินคา
สินคาที่ถูกจัด

รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาบรรจุกลอง

ใบจัดสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานจายสินคา

ประเภทของลูกคา
 ประเภทสินคา
รายการสินคา

 การจัดวางสินคาในคลัง

ตะกรา
พนักงานจายสินคา

สายพาน
ชั้นลอลาก

จํานวนสินคา
รายการสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องสแกนบารโคด
พนักงานจายสินคา

กลอง
เครื่องพิมพที่อยูลูกค

า ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

 เครื่องพิมพใบแจงหนี้

ประเภทของลูกคา

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา

ใบแจงหนี้

กลอง

(   
)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 5/11A3
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1

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง

2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ราง
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนกลองสินคา
สายการสง

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูช วยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลอง
สินคาในสายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสง

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 6/11A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 7/11A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 8/11A7
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1
A81

รับสินคาคืน

2

จัดเตรียมเอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

3
A83

แยกสินคา

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
กลองสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด

แทนวางสินคา
รถยก

ขอมูลสินคาคืนในระบบ
 ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

ประเภทลูกคา
ที่ตั้งของรานคา
รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

เวลาทําการของรานคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

รถยก

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

(   
)

พนักงานรับคืนสินคา
ระบบจัดการขอมูล

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

NODE: TITLE: NO.:จัดการสินคาคืน 9/11A8
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NODE: TITLE: NO.:รับสินคาคืน 10/11A81

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา

1

รับสินคาคืนจากลูกคา

2

บันทึกการรับคืนสินคา
ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคาคืน

3

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม.

4

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในตางจังหวัด

(   
)

รายการสินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืน

สินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา

รถยก

สินคาคืน

พนักงานขาย
พนักงานรับคืนสินคา

แทนวางสินคา
รถยก

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

5

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

ใบลดหนี้ชั่วคราว
ขอมูลสินคาคืนในระบบ
สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

รายการสินคาคืน

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด
กลองใสสินคา
แทนวางสินคา
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1

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้
ม

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

กลองใสสินคา
แทนวางสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม

2

นําสินคาเสียไปซอม

3

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

สินคาเสียตามอัลบั้ม

สินคาดีตามอัลบั้ม

เอกสารสงซอม
สินคารอซอม

(   
)

สินคาคืน
ใบรายงานสินคาคืน

พิ้นที่จัดวางในฝายผลิต

พิ้นที่จัดวางในคลังสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:แยกสินคา 11/11A83



 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
กระบวนการกระจายสินคาแบบวางสินคาครั้งแรก (First Order)  

(การกระจายสินคาตามแผนการตลาด) 
ของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง 
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ตารางที่ ข.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในการกระจายสินคาแบบ First Order 

 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม 
รหัส

กิจกรรม 
ตัวผลักดันกิจกรรม 

ระดับ
กิจกรรม 

พนักงาน 

A1 รับและจัดเก็บ
สินคา 

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา A11 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานรับและ

จัดเก็บสินคา 

 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 จํานวนชิ้น ระดับสาย
ผลิตภัณฑ 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

 จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 จํานวนชิ้น ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 

(First Order) 
A4 จัดสินคาตาม
แผนการตลาด 

จัดสินคาลงกลองตาม
ใบแจงหนี ้ A41 จํานวน inv (First 

Order) ระดับหนวย พนักงานจายสินคา 
(First Order) 

 
ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการและ
จัดสง 

A42 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 
(First Order) 

A5 เตรียมการจัดสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจง
หนี้เขาสายการสง 

A52 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

 แบงสินคาเขาชองจาย A53 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

 
ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ A54 จํานวนชิ้น ระดับหนวย 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

 ทําเอกสารสงสินคา A55 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

A6 จัดสงสนิคา ขนสงสินคา A61 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

 สงมอบสินคาแกลูกคา A62 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

A7 ดําเนินการหลงั
การจัดสง 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญช ี- การเงิน 

A71 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

 ตรวจสอบสินคาทีลู่กคา
ไมรับสินคา 

A72 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม
รับของ 

ระดับหนวย พนักงานธุรการ 

 รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ 

A73 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม
รับของ 

ระดับกลุม พนักงานธุรการ 
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ตารางที่ ข.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาแบบ First Order 

 

ศูนย
กิจกรรม 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาและ
ตรวจสอบจํานวน
สินคา   

A11 

สินคา / ใบสงสินคา
สําเร็จรูป(จากฝาย
ผลิต) /ใบสง
สินคาเขาคลัง 

สินคาที่ตรวจนับ
แลว / รายการ
สินคาเขา 

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนักงาน
รับและจัดเก็บ
สินคา 

รายการสินคา / 
จํานวนสินคา 

บันทึกจํานวน
สินคาเขา A12 รายการสินคาเขา - 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา /
ระบบจัดการขอมูล 

รายการสินคา  

A1
 รับ

แล
ะจ
ดัเก

็บส
ินค
า 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 สินคาที่ตรวจนับแลว สินคาในชั้นวาง 

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนักงาน
จายสินคา (First 
Order) / ชั้นเก็บ
สินคา 

พ้ืนที่และการจัด
วางสินคาภายใน
คลัง 

จัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้  A41 

แผนการตลาด /
สินคาในชั้นวาง /
กลอง /ใบแจงหนี / 
ใบสั่งซื้อ P/O  

สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่
ซื้อ P/O  

พนักงานจาย
สินคา (First 
Order) 

ประเภทของ
ลูกคา/ รายการ
สินคา/ วัน
วางตลาด/ 
จํานวนรานคา/ 
สายการสง 

A4
 จดั

สิน
คา
ตา
มแ
ผน
กา
รต
ลา
ด 

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ
และจัดสง 

A42 
สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่ซื้อ 
P/O  

สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่
ซื้อ P/O  

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนง.จาย
สินคา(First Order) 

จํานวนสินคา/สาย
การสง 

นําขอมูลใบแจงหนี้
เขาระบบและแยก
ใบแจงหนี้เขาสาย
การสง    

A52 ใบแจงหนี ้ ใบแจงหนี ้/ ขอมูล
สินคาที่พรอมสง 

ระบบจัดการขอมูล 
/ กลองแยกสาย /
พนง.เตรียมการ
และจัดสง 

สายการสง 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ดัส
ง 

แบงสินคาเขาชอง
จาย  A53 สินคาในสายการสง สินคาในชองจาย 

ชั้นลอลาก / แทน
วางสินคา / รถยก /
พนง.เตรียมการ
และจัดสง 

แผนการจัดสง/
จํานวนสินคา 
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ตารางที่ ข.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาแบบ First Order 

(ตอ) 
 

ศูนย
กิจกรรม 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

ตรวจสอบจํานวน
สินคาและลําเลยีง
ขึ้นรถ  

A54 สินคาในชองจาย สินคาพรอมสง 

พนักงาน
เตรียมการและ
จัดสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวย
คนขับ/ ชองจาย 

จํานวนสินคา 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ดัส
ง (
ตอ

) 

ทําเอกสารสง
สินคา A55 ใบแจงหนี ้ 

ใบแจงหนี ้/ใบสง
สินคาและใบนํา
สินคาออกนอก
พ้ืนที่ศูนยกระจาย
สินคา  

ระบบจัดการขอมูล 
/ เครื่องพิมพ / 
พนักงานธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี ้

ขนสงสินคา A61 

สินคาพรอมสง / ใบ
แจงหนี ้/ใบสั่งซือ้/ใบ
สงสินคาและใบนาํ
สินคาออกนอกพืน้ที่
ศูนยกระจายสินคา  

สินคาพรอมสง / 
ใบแจงหนี ้

รถขนสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / 
เวลาทําการของ
รานคา 

A6
 จดั

สง
สนิ
คา

 

สงมอบสินคาแก
ลูกคา A62 สินคาพรอมสง / ใบ

แจงหนี ้

ใบแจงหนี้ที่ลกูคา
เซนตรับสินคา/
สินคาที่ลูกคาไมรับ 

พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

จํานวนสินคา / 
ขั้นตอนในการสง
สินคา 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญช ี- 
การเงิน 

A71 ใบแจงหนี/้ใบสง
สินคา 

เอกสารสงแผนก
บัญช ี- การเงิน 

พนักงานธุรการ จํานวนใบแจงหนี ้
และใบสงสินคา 

ตรวจสอบสินคาที่
ลูกคาไมรับสินคา A72 

สินคาที่ลูกคาไมรับ / 
ใบแจงหนี้ที่ลกูคาไม
รับสินคา 

สินคาคืน / ใบ
รายงานสินคาคืน/ 
ใบแจงหนี้ที่ลกูคา
ไมรับสินคา 

พนักงานธุรการ จํานวนสินคาคืน 

A7
 ดํา

เนิน
กา
รห
ลงั
กา
รจัด

สง
 

รวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพือ่ทําใบ
ลดหนี้ 

A73  ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไม
รับสินคา 

เอกสารสงฝาย
ขาย 

พนักงานธุรการ 
จํานวนใบแจงหนี้
ที่ลูกคาไมรับ
สินคา 
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A-0

A0

A1 A5 A6 A7

A11 A12 A13 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73

Node Tree Diagram

A4

A41 A42

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/7-
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0
A0

กระจายสินคา
(ตามแผนการตลาด)

สินคา
แผนการตลาด เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานจายสินคา (First order)
พนักงานเตรียมการและจัดสง

พนักงานธุรการ
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
ชองจาย
เครื่องพิมพ

กลองแยกสาย
รถขนสง

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 1/7A-0
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NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 2/7A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

2
A4

จัดสินคาตามแผนการตลาด

3
A5

เตรียมการจัดสง

4
A6

จัดสงสินคา

5
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง-
ตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคา-
รอการจัดวาง

รายงานการคืนสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง
แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง

กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

(   
)

รายการสินคา
จํานวนสินคา
พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

แผนการตลาด
ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา
สายการสง

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

แผนการตลาด

สินคา



 

 

152

1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

(   
)

สินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/7A1
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1

จัดสินคาลงกลองตา
มใบแจงหนี้

2

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ

และจัดสง

สินคาในชั้นวาง
แผนการตลาด

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนรานคา
สายการสง

จํานวนสินคา
สายการสง

พนักงานจายสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

กลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซี้อ (P/O)

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามแผนการตลาด 4/7A4
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2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบแล
ะแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูชวยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตาม
สายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสงที่ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 5/7A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 6/7A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

(   
)

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 7/7A7
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รายละเอยีดเพิ่มเติมเมื่อประยุกตใชระบบ  
Vendor managed inventory (VMI) 
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ตัวอยางขอมลูของระบบ EDI (Electronic Data Interchange) สําหรับใชในระบบ VMI 
 

#852 - Product Activity - Sent by the Distributor 
Tells the manufacturer the distributors inventory level and product activity. The standard #852 only 
transmits a "change" since the previous transmission. An all item refresh sends every field for every 
item.  
Main Fields: 
Current Available (QA):  Distributors Current Inventory Available 
Stock Type (QA):  "P"= Managed, "N"= NonManaged 
Replenishment B/O(QP):  The Distributors Backorder with the Manf. 
Customer B/O(QO):  Distributors Backorder to their End Customer 
Volume (QS):  Total Volume Sold since the last Transmission 
Frequency(QS):  Number of Sales that makeup the Total Volume  
Other Fields: 
Quantity Damaged (DG) 
Quantity on Hold (HL) 
Lost Sales (LS) 
Planned Order Quantity (OQ) 
Calculated ROP (PO) 
Quantity Committed (QC) 
Additional Demand Quantity (QD) 
Quantity in Transit (QI) 
Minimum Inventory Quantity (QL) 
Maximum Inventory Quantity (QM) 
Quantity Received (QR) 
Adjustment to Inventory Quantity (QT) 
Quantity Returned by Customer (QU) 
Quantity Transferred (QZ)  
#855 - Recommend Replenishment  - Sent by the Manufacturer. 
The order the manufacturer has created.  
#856/857 - Advanced Ship Notice    - Sent by the Manufacturer. 
Sent out right before the Shipment leaves the Manufacturer. 
#861 - Receipt Advise - Sent by the Distributor. 
What the Distributor actually Received. 
#810 - Invoice - Sent by the Manufacturer. 
Electronic Billing. 
#820 Payment/Remittance Advise - Sent by the Distributor.  
(ที่มา: http://www.vendormanagedinventory.com) 
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ตารางที่ ค.1 แสดงตัวอยางลูกคาที่เหมาะกับการใชระบบ VMI 
  

  ยอดขาย 
ลําดับ รานคา จํานวนชิ้น จํานวนเงิน (บาท) 

1 บีเคพี 240,000 21,656,953 
2 จีเอ็มเอส 203,879 18,279,774 
3 นัมเบอรวัน 115,461 9,923,863 
4 แมงปอง 92,863 9,018,358 
5 บีเคพี อินเตอรเนชันแนล 89,623 7,964,370 
6 พีวี ซาวด 87,960 7,628,424 
7 มิกซ 83,717 5,934,320 
8 เอสพี ซาวด 76,494 6,730,800 
9 บีน มิวสิค 64,348 5,605,682 

10 เจบิค 45,104 4,414,645 
11 แจส 2003 38,931 3,838,959 
12 แจส มิวสิค โฮม 25,126 2,364,265 

       
 รวมลูกคาที่เลือก 1,163,506 103,360,413 
 รวมลูกคาทุกราย 4,032,484 355,498,361 
 กลุมที่เลือกคิดเปน 29% 29% 

 
(ที่มา: ขอมูลยอดขายของบริษัทประจําเดือน มิถุนายน 2546) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายสิทธา  โชติสุขรัตน  เกิดเมื่อวันที่  21  มีนาคม  พ.ศ. 2523  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543   และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ในปการศึกษา 2544 
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