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           บทคัดยอ 

กีฬากอลฟในประเทศไทยเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ

สนามกอลฟซ่ึงเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาของธุรกิจสูง มีการขยายตัวมากข้ึนเนื่องมาจาก

ความนิยมในกีฬากอลฟ โดยมีความตองการของผูบริโภคท้ังจากชาวไทยและชาวตางชาติ ประเทศ

ไทยเปนจุดหมายของนักกอลฟชาวตางชาติท่ีจะเขามาใชบริการสนามกอลฟเนื่องดวยเหตุผลดาน

ความคุมคาดานราคาและการบริการท่ีนาประทับใจ ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจภาคบริการการ

ทองเท่ียวท่ีสรางเม็ดเงินใหแกประเทศไทยไดจํานวนมาก  

ธุรกิจสนามกอลฟมีการใหบริการในรูปแบบการบริการในฐานะสมาชิกของสนามกอลฟ 

กลาวคือ ผูบริโภคท่ีประสงคจะเปนสมาชิกของสนามกอลฟตองเขาทําสัญญาเพ่ือสมัครเปนสมาชิก

สนามกอลฟ (Country Club Membership) กับผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงสัญญาใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟคือ สัญญาตางตอบแทนซ่ึงผูบริโภคไดสิทธิในการใชบริการในธุรกิจสนามกอลฟตามระยะเวลาท่ี

กําหนดไวในสัญญา และผูประกอบธุรกิจไดคาตอบแทนจากการใหบริการนั้น โดยสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยท่ีใชแพรหลายกันอยูในปจจุบันมีลักษณะของสัญญาท่ีมีมูลคาทาง

สัญญาสูงและมีการกําหนดระยะเวลาของสัญญาผูกพันผูบริโภคยาวนานซ่ึงเปนการใหบริการลักษณะ

ตอเนื่อง ท้ังผูประกอบธุรกิจกําหนดขอสัญญาเพียงฝายเดียวซ่ึงเขาลักษณะสัญญาสําเร็จรูป และมีการ

กําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคซ่ึงเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมในหลายดานอีกดวย 

จากการศึกษา ผูเขียนพบประเด็นปญหาคือ ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย

เพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีใชบริการโดยเฉพาะ ผูบริโภคจึงถูกผูประกอบธุรกิจเอาเปรียบจากการทํา

สัญญา โดยผูเขียนไดรวบรวมท่ีมาของปญหาจากสัญญาใหบริการสนามกอลฟในประเทศไทยหลายๆ 

แหงพรอมท้ังเรื่องรองเรียน ขาว และสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง 

ผูเขียนจึงไดศึกษากลไกของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทํา

สัญญาเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาจากการเอาเปรียบของผูประกอบธุรกิจในการทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ โดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 ซ่ึงลวนแตเปนกฎหมายเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 
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ผูเขียนยังไดศึกษาบทบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา

และขอสัญญาของประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และประเทศญ่ีปุน เพ่ือเปนแนวทางใน

การคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยอีกดวย  

ท้ังนี้ ผูเขียนไดเสนอแนวทางขอเสนอแนะโดยการออกประกาศกําหนดใหธุรกิจสนามกอลฟ

เปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาเปนการเฉพาะธุรกิจโดยใหรัฐกําหนดขอสัญญาท่ีตองมีและหามมีในสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 
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     กิตติกรรมประกาศ 

 เอกัตศึกษานี้ลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือและความอนุเคราะหจากบุคคล

สําคัญหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยท่ีปรึกษา ศาตราจารยสําเรียง เมฆเกรียงไกร ซ่ึงทานสละ

เวลาอันมีคา ใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางในการดําเนินการวิจัย ศึกษา คนควา จนทําใหขาพเจา

บรรลุวัตถุประสงคในการวิจัย รวมท้ัง คณาจารย บุคลากร หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

กฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีกรุณาใหความรูและคําแนะนําตางๆ 

ในการเรียนการสอนระดับปริญญาโท และเพ่ือนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตรุน 20 ท่ีคอยแนะนํา 

ใหกําลังใจ อยางดีมาตลอด 

 ขอขอบคุณ คุณอนิตา เจริญสุข และ คุณอนุพงษ เจริญเวช จากสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ท่ีใหคําแนะนําแกผูวิจัย ทําใหการทําวิจัยของขาพเจาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัวซ่ึงมหากิจ ท่ีคอยใหกําลังใจในการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมาโดยตลอด 

ผูวิจัยหวังวาเอกัตศึกษานี้จะเปนประโยชนตอสวนรวมและสังคม โดยเฉพาะผูบริโภคใน

ประเทศไทย หากเอกัตศึกษานี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผู

เดียว 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกีฬากอลฟในประเทศไทยเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากข้ึน

เนื่องมาจากประเทศไทยมีนักกีฬากอลฟท่ีทําชื่อเสียงใหประเทศไทยโดงดังระดับโลก ไมวาจะเปน

นักกอลฟชายหรือนักกอลฟหญิง ซ่ึงนักกอลฟหญิงเอรียา จุฑานุกาล  เคยไดแชมประดับโลกเมเจอร 

และเคยข้ึนเปนนักกอลฟอันดับ 1 ของโลก 0

1 ท้ังกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีไดฝกทักษะตางๆ เพ่ือพัฒนา

ตนเอง อาทิเชน ความรอบคอบ การวางแผน การบริหารความผิดพลาด ฯลฯ บางองคกรธุรกิจได

ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองของพนักงานของบริษัทโดยมีการสงผูบริหารหรือพนักงานเพ่ือเรียนรู

กีฬากอลฟและเพ่ือใชกีฬากอลฟในการเชื่อมความสัมพันธทางธุรกิจในบางโอกาสอีกดวย 

กีฬากอลฟยังเหมาะกับทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะผูสูงอายุเนื่องมาจากเปนกีฬาท่ีไดออกกําลัง

กายท่ีไมหนักจนเกินไปเหมาะสมกับผูสูงอายุเม่ือเทียบกับกีฬาอ่ืนๆ และไวพบปะสังสรรคหรือคุยธุรกิจ

ในการเลนกอลฟอีกดวย มากไปกวานั้น ประเทศไทยมีสนามกอลฟจํานวนมาก สนามกอลฟมีสภาพ

สวยงาม ราคาในการเลนกอลฟท่ีไมแพงและบริการดีเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ชาวตางชาติท่ี

อาศัยในประเทศไทยและตางประเทศจึงนิยมมาเลนกอลฟท่ีประเทศไทย โดยเฉพาะ ชาวญี่ปุน ไตหวัน 

เกาหลี เปนตน 

เม่ือกีฬากอลฟไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจสนามกอลฟก็เติบโตตามไปดวย ซ่ึงทาง

ภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของกีฬากอลฟซ่ึงเปนเครื่องมือในการท่ีธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจ

หนึ่งในภาคการทองเท่ียวเพ่ือดึงเงินตราตางประเทศเขาประเทศ กลาวคือ ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจ

ท่ีทํารายไดใหกับประเทศไทยไดทางหนึ่ง เชน การท่ีภาครัฐไดรวมมือกับเอกชนในการจัดรายการแขง

กอลฟเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  จัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จัดข้ึนโดยบริษัท 

ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) รวมมือกับการกีฬาแหงประเทศไทยในการสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา สอดคลองกับนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

                                                           
1 Fox Sports, LPGA ประกาศอันดับโลกใหม “โปรเม” รั้งเบอร 1, 

https://www.foxsports.co.th/golf/46123/official-lpga, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
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ตางชาติใหเขาสูประเทศไทย โดยเฉลี่ยมีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีต้ังใจมาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทย

ราว 400,000 คนตอป และมีสัดสวนการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปถึง 2 - 3 เทา สามารถสราง

รายไดใหแกประเทศถึงปละ 4.8 พันลานบาท โดยในปท่ีผานมา กลุมนักทองเท่ียวกอลฟเพ่ิมข้ึน 10 - 

12%1

2 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด วงการกีฬากอลฟไทยมีนักกีฬาของไทยไดสรางชื่อเสียงระดับโลก และ

สภาพอากาศท่ีเอ้ือตอสนามกอลฟเลนไดท้ังป รวมถึงคาบริการท่ีมีราคาไมแพง เม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืนๆ ทําใหมีผูสนใจทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยหรือทํางานในประเทศไทย ดังนั้น ธุรกิจสนามกอลฟในแต

ละแหงจึงมีสมาชิกจํานวนหลักหลายรอยคน 

ธุรกิจสนามกอลฟการเขาไปใชบริการเลนกอลฟ มีอยู 2 ประเภท คือ การใชบริการเปนราย

ครั้ง (นิยมเลนกอลฟแบบจํานวน 9 หลุม หรือ 18 หลุม ตอครั้ง) และอีกประเภทคือการใชบริการใน

ฐานะสมาชิกของสนามกอลฟ คือ เม่ือสมัครทําสัญญาเปนสมาชิกของสนามกอลฟแลว สมาชิกมีสิทธิ

เลนกอลฟก่ีครั้งก็ไดในระยะเวลาตามสัญญา (Country Club Membership) ซ่ึงจากการสํารวจการ

จําหนายสมาชิกมีข้ันต่ําของระยะเวลาในการเปนสมาชิกสนามกอลฟ เชน 5 ป 30 ปและมีจนถึงเปน

สมาชิกสนามกอลฟแบบตลอดชีพของสมาชิก และมีประเภทสมาชิกในรูปแบบบริษัท Corporate 

Member3 ท้ังนี้ ประเภทของการเปนสมาชิกของสนามกอลฟ จะตองมีการทําสัญญาเปนหนังสือเพ่ือ

เปนสมาชิกของสนามกอลฟ โดยผูท่ีตองการสมัครเปนสมาชิกของสนามกอลฟทําสัญญากับผูประกอบ

ธุรกิจบริการสนามกอลฟ เม่ือเปนสมาชิกสนามกอลฟแลว สมาชิกมีสิทธิตางๆ ในการใชบริการได เชน 

สิทธิในการออกรอบ (Golfing) ออกกําลังกาย (Fitness) วายน้ํา (Swimming Pool) ซาวนา (Sauna) 

สปา (Spa) เปนตน โดยมีผูท่ีเปนสมาชิกมีสิทธิใชบริการเหลานี้ไดภายในระยะเวลาสัญญา  

ธุรกิจสนามกอลฟกับธุรกิจใหบริการอ่ืนเชน สปอรตคลับ ฟตเนส มีความใกลเคียงกันท้ังใน

ลักษณะการใหบริการ การทําสัญญาเปนสมาชิก แตก็แตกตางกันเพราะธุรกิจสนามกอลฟมีการ

ใหบริการเลนกอลฟออกรอบเปนสาระสําคัญ ถาขาดสนามกอลฟก็จะกลายเปนธุรกิจอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจ

สนามกอลฟ แมวาธุรกิจสนามกอลฟบางแหงจะมีบริการอ่ืนดึงดูดลูกคาเพ่ิมเติม เชน สระวายน้ํา สปา 

                                                           
2 กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา, แถลงขาวการแขงขันกอลฟสตรีฮอนดา แอลพีจีเอไทยแลนด 2019 , 

https://www.mots.go.th/content.php?nid=10959&filename=index, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
3 คมศักดิ์ รัตนวิจติร,  การจัดการสนามกอลฟ,  (กรุงเทพมหานคร : หนังสือประกอบการบรรยาย โครงการ

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการกอลฟ คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2552) 

https://www.mots.go.th/content.php?nid=10959&filename=index
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ฟตเนส แตก็เปนแคบริการเสริม ซ่ึงสนามกอลฟสวนใหญในประเทศไทยจะมีแคบริการสนามกอลฟ

เพ่ือออกรอบเพียงอยางเดียว ท้ังปญหาในดานการใหบริการผูบริโภคก็มีลักษณะเฉพาะดานแตกตาง

จากธุรกิจอ่ืนอีกดวย 

สัญญาใหบริการสมาชิกของสนามกอลฟมีระยะเวลาสัญญาคอนขางยาวนานและมีมูลคาการ

สมัครเปนสมาชิกท่ีสูงมากถึงหลักหม่ืนถึงหลักแสนบาท3

4 จึงเกิดปญหาตางๆ ในดานการทําสัญญา ซ่ึง

ผูบริโภคมักจะเปนฝายเสียเปรียบ 

เนื่องดวยปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากข้ึนเรื่อยๆ การบริโภคของมนุษยก็

มากข้ึนและซับซอนข้ึนมีการประกอบธุรกิจท่ีมีความสลับซับซอนท้ังทางดานสินคาและ บริการ 

กระบวนการผลิต ซ่ึงผูบริโภคตามขอมูลเหลานี้ไมทัน ถาหากวารัฐปลอยใหบุคคลทําสัญญาตอกันใน

เรื่องการบริโภคโดยอาศัยหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract)  ผูบริโภคจะตก

เปนฝายเสียเปรียบใหแกผูประกอบธุรกิจ ตามเหตุผลขางตนท่ีกลาวมา ดังนั้นกฎหมายท่ีใชบังคับใน

อดีตเริ่มมีชองวางและไมเหมาะสม รัฐจึงตองอาศัยอํานาจทางกฎหมายเขามาควบคุมการทําสัญญา

ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ (Control of Contract) 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เรื่องสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยไดมีหลักการ

คุมครองผูบริโภคในดานตางๆ 4

5  โดยมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และท่ี

แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของ

ผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย 5 ประการ หนึ่งในนั้นคือสิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา5

6  

เม่ือพิจารณาลักษณะของสัญญาใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟท่ีกลาวมาขางตนแลว 

ดวยมูลคาสัญญาท่ีสูงและระยะเวลาสัญญายาวนาน ท้ังลักษณะของสัญญาเปนสัญญาสําเร็จรูปท่ีเปน

การใหบริการตอเนื่อง และไดมีการกําหนดขอสัญญาบางประการเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมระบุสิทธิ

ผูบริโภคในการใชบริการในสัญญาแตในทางปฏิบัติจะบังคับใชกับผูบริโภค รวมท้ังมีชาวไทยและ

ชาวตางชาติเปนผูบริโภคท้ังยังมีแนวโนมผูบริโภคมากข้ึนเรื่อยๆ จึงเปนสัญญาท่ีทําใหผูบริโภคถูกเอา

                                                           
4 ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก. 
5 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, หมวด 5, มาตรา 61 
6 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ สกสค.

ลาดพราว, 2558) 
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เปรียบและไมเปนธรรม ดังท่ีปรากฏเปนขาวทางสื่อตางๆ 6

7 และเรื่องรองเรียนของผูบริโภคตอ

สํานักงานคุมครองผูบริโภค7

8 ท่ีสําคัญคือ ธุรกิจสนามกอลฟยังไมมีมาตรการทางกฎหมายในการเขาไป

กํากับ ดูแล ขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ รัฐจึงควรมีมาตรการทางกฎหมายกํากับ ดูแล ขอ

สัญญาใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟเปนการเฉพาะธุรกิจ  

ผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟอาจถูกมองวามีฐานะดี เม่ือเกิดความเสียหายจาก

สัญญาก็ปลอยเรื่องเงียบหายไปไมรองเรียนเพ่ือเอาความกับผูประกอบธุรกิจหรือเปนกรณีชาวตางชาติ

ท่ีเสียหายแตไมรูชองทางการรองเรียนขอความเปนธรรม แตรัฐก็ควรเขามาดูแลแตเนิ่นๆ เพ่ือปองกันมิ

ใหมีการเอาเปรียบผูบริโภคมากข้ึนในอนาคต  ซ่ึงเพ่ือใหเปนไปตามปรัชญากฎหมายคุมครองผูบริโภค

มุงคุมครองผูบริโภคเพราะผูบริโภคอยูในฐานะท่ีดอยกวาผูประกอบธุรกิจและไมมีอํานาจการตอรอง 

โดยไมคํานึงวาผูบริโภคจะมีฐานะร่ํารวยหรือยากจน หรือเปนผูบริโภคท่ีอยูในธุรกิจท่ีไมไดแพรหลายก็

ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 MGR Online, สมาชิกสโมสรบลแูคนยอนฯ รอง สคบ.ชวย หลังปรบัข้ึนคาธรรมเนียมกวา 300%, 

https://mgronline.com/south/detail/9600000025872, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
8 ขอมูลการรองเรียนเก่ียวกับปญหากรณสีัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) ภาคผนวก ง. 

https://mgronline.com/south/detail/9600000025872,%20%5b%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C


5 
 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับตางประเทศในปจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย เพ่ือไมใหสมาชิกสนามกอลฟถูกเอาเปรียบจากสัญญาดังกลาว 

 

1.3 สมมติฐานการศึกษา  

เนื่องดวยสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีลักษณะของสัญญาท่ีมีมูลคาทางสัญญาสูง

และมีระยะเวลาผูกพันคูสัญญาตอเนื่องยาวนาน ท้ังผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดขอสัญญาเอาเปรียบ

ผูบริโภคหลายประการทําใหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมในดานการทําสัญญา จึงเห็นควรมี

มาตรการทางกฎหมายในการเขาไปกํากับ ดูแล ขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ เพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรมแกผูบริโภค  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการทํารายงานวิจัยฉบับนี้ มีขอบเขตการศึกษาอยูท่ีการศึกษาวิเคราะหลักษณะของสัญญา

ใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนและเปรียบเทียบสัญญา

กับของตางประเทศ รวมท้ังกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศท่ีนํามาปรับใชกับสัญญา

สมาชิกของสนามกอลฟ โดยคนควาจาก หนังสือ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลเอกสารในรูปของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเห็นถึงแนวทางในการแกปญหาและ

คุมครองผูบริโภคซ่ึงเปนสมาชิกสนามกอลฟ ไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย  

รายงานฉบับนี้เปนแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) โดย ศึกษาคนควาจากหนั งสื อ บทความ รายงาน  สัญญ าและ 

วิทยานิพนธ สารนิพนธ เอกสารท่ีเก่ียวของท้ังของประเทศไทย และตางประเทศ ขอมูลเอกสารในรูป

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังสัมภาษณเจาหนาท่ีรัฐและผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกสนามกอลฟ 

  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหไดทราบถึงรูปแบบและลักษณะสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับตางประเทศในปจจุบัน 

2. ทําใหไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย 

3. ทําใหไดทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

ในประเทศไทย เพ่ือไมใหสมาชิกสนามกอลฟถูกเอาเปรียบจากสัญญาดังกลาว 



 
 

บทท่ี 2 

     ธุรกิจสนามกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยและเปนธุรกิจภาคการบริการโดยธุรกิจสนาม

กอลฟเกิดจากกีฬากอลฟท่ีมีประวัติท่ียาวนาน ยุคสมัยกอนท่ีกีฬากอลฟนิยมเลนกันเฉพาะกลุม

ราชวงศ ขุนนาง ขาราชการ ตอมาเริ่มขยายมาถึงกลุมบุคคลท่ัวไปไดเขาถึงกีฬานี้ไดอยางแพรหลาย 

ดังนั้นจึงเกิดการขยายตัวของสนามกอลฟท่ีเอกชนเปนเจาของและเอกชนประกอบธุรกิจสราง

สนามกอลฟเพ่ือใหบริการแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะไดศึกษาตอไป 

 

2.1  ความนําเกี่ยวกับกีฬากอลฟและสนามกอลฟ 

 กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีมีประวัติมาอยางยาวนานแตยังไมปรากฏแนชัดวาเกิดข้ึนท่ีใด มี

การละเลนท่ีคลายคลึงกับกีฬากอลฟมาตั้งแตสมัยโรมันและพบการละเลนคลายๆ กันนี้ท้ังในทวีป

เอเชีย ยุโรป  

ประเทศสกอตแลนดถูกกลาวถึงวาเปนตนกําเนิดของกีฬากอลฟ 0

1 และสนามกอลฟ St 

Andrews Links ประเทศสกอตแลนดยังเปนสนามกอลฟท่ีเกาแกท่ีสุดในโลกอีกดวย1

2 

  กีฬากอลฟในประเทศไทยเปนท่ีรูจักกันในชวงตนคริสตศักราชท่ี 20 โดยเหลาบรรดานักเรียน

ไทยท่ีศึกษาในประเทศทางตะวันตก2

3 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาฯ ไดสรางสนามกอลฟแหงแรก

ข้ึน คือ สนามกอลฟหลวงหัวหิน3

4 

 

                                                           
1 ไอศูรย ศิริขันธ, ประวัติกีฬากอลฟโลก, 

http://www.golfprojack.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538847686&Ntype=2,  [ออนไลน],  

15 มกราคม 2562  
2 Guinness World Records, Oldest golf course, https://www.guinnessworldrecords.com/world-

records/oldest-golf-course, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562  
3 GolfThai, ประวัติกีฬากอลฟไทย, http://golfthai.tripod.com/golfstory.htm, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
4 Golftime, ประวัติกีฬากอลฟของไทย, http://www.golftime.co.th/4940, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 

https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/oldest-golf-course
https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/oldest-golf-course
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2.2 นิยามธุรกิจสนามกอลฟ 

 สนามกอลฟ หมายถึง ท่ีดินท่ีไดรับการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนลานหญา เนิน หลุมทราย บอน้ํา 

หรือสิ่งกีดขวางตางๆ และตองมีหลุมกอลฟเพ่ือวัตถุประสงคสําหรับกีฬากอลฟ โดยปกติจะมีอาคาร

สวนกลางในสนามกอลฟเพ่ือเปนท่ีตั้งสํานักงานบริหารและใหบริการตางๆ แกผูใชบริการ ท้ังนี้สนาม

กอลฟอาจจะเปนสวนหนึ่งของโครงการจัดสรร ท่ีดิน บานพักอาศัย อาคารชุด โรงแรม รีสอรท หรือสิ่ง

ปลูกสรางแบบอ่ืนๆ ภายในโครงการเดียวกันหรือไมอยูในโครงการจัดสรรก็ได45 

 ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเคยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สนาม

กอลฟเปนสวนบริการท่ีสําคัญของธุรกิจสนามกอลฟซ่ึงเกิดข้ึนมากมายท้ังบริเวณรอบกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล ตางจังหวัด โดยเฉพาะท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จากท่ีมีสนามกอลฟในรูปแบบของภาครัฐ เชน 

สนามกอลฟของการรถไฟ กองทัพบก ทหารอากาศ เปนตน ท่ีกําหนดนโยบายเดนชัดวามีงบประมาณ

จํากัดมุงเปนสถานท่ีออกกําลังกาย หรือสันทนาการของขาราชการ พนักงานและแขก เม่ือเริ่มมีการ

กอสรางเปนสนามกอลฟทันสมัยจากนักออกแบบท่ีมีชื่อเสียงตางชาติ เงินลงทุนในการกอสรางตองใช

งบประมาณมากข้ึน ทําเล สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งจําเปนท่ีหลีกเลี่ยงไมได ดังจะเห็นใน

ปจจุบัน เชน อาคารพ้ืนท่ีใชสอย หองออกกําลังกาย นอกเหนือจากตัวสนามกอลฟภัตตาคารขนาด

ใหญ ท่ีจอดรถ รวมไปถึงแหลงน้ําท่ีสําคัญ จึงเปนการเขาสูระบบธุรกิจอุตสาหกรรมสนามกอลฟท่ีหวัง

ผลในรูปกําไรจากการลงทุน5

6 

กอลฟเปนกีฬา ท่ีกอใหเกิด Value Chain ของธุรกิจ เชื่อมโยงกับหลากหลายอุตสาหกรรม

และผูคนหลากหลายกลุม ซ่ึงจะชวยทําใหเขาใจธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับกอลฟมากยิ่งข้ึนดวย เฉพาะตัว

เลขมูลคาตลาดสินคากอลฟในไทย 2,400 – 3,000 ลานบาท และหากรวมกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องๆ อ่ืน 

ท้ังสนามกอลฟ ทัวรนาเมนท โรงเรียนสอนกอลฟ มีเดีย และธุรกิจทองเท่ียว แลวมูลคาอาจถึงหลัก

หม่ืนลานบาทเลยทีเดียว6

7 

                                                           
5 ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, สนามกอลฟ, https://www.reic.or.th/Product/Transfer, [ออนไลน], 15 มกราคม 

2562 
6 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 3 
7 Positioning, Value Chain เปดเสนทางธุรกิจกอลฟ, https://positioningmag.com/11644, [ออนไลน], 15 

มกราคม 2562 

https://www.reic.or.th/Product/Transfer
https://positioningmag.com/11644
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จากตัวเลขสินเชื่อธุรกิจสนามกอลฟคงคางท่ัวประเทศไทยป พ.ศ.2556 มีผูขอสินเชื่อ 169 

ราย มูลคาถึง 4,881 ลานบาทและปตอๆ มาก็มีมูลคาเกินพันลานบาททุกป 7 8 สวนรายไดจากภาษี

สรรพสามิตสนามกอลฟซ่ึงหมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากรายไดคาบริการสนาม คาสมาชิกแพ็คเกจ และ

อ่ืนๆ ท่ีสนามกอลฟแตละแหงมีหนาท่ีท่ีจะตองยื่นเสียภาษีกับกรมสรรพสามิตซ่ึงในป พ.ศ.2561 เก็บ

ภาษีสรรพสามิตจากธุรกิจสนามกอลฟไดประมาณ 253 ลานบาท8

9 

 2.2.1 รูปแบบการดําเนินกิจการของธุรกิจสนามกอลฟไทย  

  การดําเนินธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจดังตอไปนี9้10 

  2.2.1.1 สมาคม 

  สมาคมเปนรูปแบบสนามกอลฟท่ีสมาชิกเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน สมาชิก

คัดเลือกตัวแทนเขามาทําหนาท่ีบริหารตางชวงระยะเวลา เชน 2 ป เปนตน จัดคณะผูท่ีทํางานท่ี

อาจจะเรียกวาเปน Committee มีวาระการดํารงตําแหนงชัดเจน 

  2.2.1.2 สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

  สวนราชการและรัฐวิสาหกิจเปนการดําเนินการโดยสวนราชการโดยสวนมากบอรดบริหาร

จะเปนราชการและรัฐวิสาหกิจ สนามกอลฟสวนใหญจะเปนสนามขาราชการทหาร เชน ศูนยฝกกีฬา

กองทัพบก สนามกอลฟธูปเตมีย สนามกอลฟราชนาวี เปนตน สวนรัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟาสวน

ผลิต กรมชลประทาน เปนตน ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานคือ เปนสวัสดิการในการพักผอน

หยอนใจและออกกําลังกายของขาราชการ เปนศูนยพัฒนากีฬากอลฟและทํากิจกรรมตางๆ ท้ังยังใชไว

ใชรับรองแขกพลเรือนอีกดวย โดยสนามกอลฟท่ีดําเนินการโดยสวนราชการสวนมากคาใชบริการใน

การออกรอบจะมีราคาถูกกวาสนามกอลฟท่ีเอกชนบริหารเพราะสนามลักษณะดังกลาวใชบุคคล

ภายในหนวยงานราชการทํางานในสวนตางๆ ท้ังยังไมตองรับภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลเนื่องจากไมได

เปนนิติบุคคลตามความของมาตรา 39 แหงประมวลรัษฎากรและภาษีโรงเรือนท่ีดิน เพราะเปนท่ีดิน

                                                           
8 ธนาคารแหงประเทศไทย, สินเช่ือธุรกิจสนามกอลฟคงคางท่ัวประเทศ, 

https://www.bot.or.th/app/FIPCS/Thai/PFIPCS_summary.aspx?packId=25320295, [ออนไลน], 15 

มกราคม 2562 
9 กรมสรรพสามิต, รายไดจากการจดัเก็บภาษีสนามกอลฟ, https://www.reic.or.th/Product/Transfer, 

[ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
10 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, เรื่องเดมิ 
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หนวยงานราชการท่ีมิใชการแสวงหากําไร แตบางสนามกอลฟท่ีสวนราชการบริหารก็มีสภาพสนาม

และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดีเทียบเทาสนามกอลฟเอกชน อาทิเชน สนามกอลฟสวนสนประดิพัทธ

ของกองทัพบก อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีสภาพสนามกอลฟท่ีสวยงาม ท้ังทําเลท่ีตั้งซ่ึง

อยูติดชายหาด การดูแลตนไมและหญา สภาพสนามท่ีทาทาย มีการออกแบบท่ีดี มีคลับเฮาส (Club 

House) ท่ีทันสมัย ดังนั้น จึงมีบุคคลภายนอกโดยเฉพาะชาวตางชาติ เขาใชบริการท่ีสนามกอลฟแหง

นี้เปนจํานวนมาก 

  2.2.1.3 บริษัทเอกชน  

 ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยสวนใหญเปนรูปแบบการดําเนินกิจการของธุรกิจสนาม

กอลฟโดยบริษัทเอกชนท่ีใหบริการเชิงพาณิชยประมาณ 160 กวาแหงท่ัวประเทศ 10

11 ธุรกิจสนาม

กอลฟเติบโตจากเม่ือกอนมากสืบเนื่องมาจากกีฬากอลฟเปนท่ีนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ มีนักกีฬากอลฟไทย

ประสบความสําเร็จในวงการกอลฟโลกผนวกกับกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีบุคคลสามารถเลนกีฬากอลฟได

ทุกเพศทุกวัยตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ และธุรกิจสนามกอลฟยังเปนธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

ทองเท่ียวซ่ึงรัฐบาลสนับสนุน ดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงเติบโตข้ึนตามความตองการท่ีมากข้ึนของ

นักกอลฟ รวมท้ังในสมัยปจจุบันนี้มีการอนุญาตใหเอกชนสามารถสรางสนามกอลฟในท่ีดินของตนเอง

ไดอยางเต็มรูปแบบ จึงมีการสรางสนามกอลฟข้ึนท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 การกอตั้งและดําเนินธุรกิจสนามกอลฟมีท้ังบริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวของไมซับซอนมากนักและบริษัทมหาชนจํากัดซ่ึงสามารถระดมทุนจาก

ประชาชนเพ่ือขยายธุรกิจได เชน บริษัท ม่ันคงเคหะ จํากัด (มหาชน) (ชื่อยอในตลาดหลักทรัพย 

“MK”) ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสนามกอลฟชวนชื่น 11

12 ซ่ึงมีกฎหมายควบคุมมากกวา

เพราะเปนรูปแบบบริษัทมหาชน ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 

 ในสวนของเงินท่ีใชหมุนเวียนในธุรกิจสนามกอลฟมีท้ังสวนท่ีเปนในรูปแบบของทุนของผูถือ

หุน และการกูยืมเงินจากแหลงตางๆ โดยเฉพาะสถาบันการเงิน ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีใช

เงินทุนสูงเพราะมีคาใชจายตางๆ มากมายตั้งแตการเริ่มกอสรางจนถึงการดูแลรักษาสภาพใหดี 

                                                           
11 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ปราชญ, 2556), หนา 13 
12 เว็บไซตของบริษัทมั่นคงเคหะการ จํากัด (มหาชน), http://investor-th.mk.co.th/company_profile.html,  

[ออนไลน], 19 มกราคม 2562 
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(Maintenance)  รวมถึงคาใชจายดานการปฏิบัติการ (Operating Management) และคาใชจาย

อ่ืนๆ โดยท่ีจะกลาวตอไปโดยละเอียด ซ่ึงตองมีการจัดการบริหารธุรกิจท่ีดีดวย 

2.2.2 ลักษณะธุรกิจสนามกอลฟและรายไดรายจายของธุรกิจสนามกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟมีลักษณะการประกอบธุรกิจ รายได รายจายดังนี้ 

2.2.2.1 ลักษณะธุรกิจสนามกอลฟ 

 การประกอบธุรกิจสนามกอลฟยุคกอนเปนการดําเนินงานท่ีเนนใหสวัสดิการมากกวาผลกําไร 

ตอมานักลงทุนนักธุรกิจเอกชนไดมองเห็นวากีฬากอลฟเปนท่ีนิยมมากข้ึนและสวนใหญนักกอลฟเปน

กลุมคนท่ีมีรายไดสูงดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงเปนท่ีสนใจ 

ในตอนตนของการประกอบธุรกิจตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก ท้ังตองลงทุนซ้ือท่ีดิน สรางสนาม

กอลฟ คาใชจายในการดูแลสนามกอลฟและคาใชจายในการบริหารงานตางๆ โดยระยะเวลาในการ

คืนทุนนานมากเพราะสวนมากรายไดหลักมาจากคาสนามหรือคาออกรอบเทานั้นซ่ึงคาออกรอบท่ีเก็บ

ไดมีจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับเงินท่ีเจาของธุรกิจลงทุนไป โดยมากเม่ือกอนนักธุรกิจมักใชเงินทุน

ตนเองและกูธนาคารมาลงทุน 

 ตอมามีการปรับรูปแบบการเก็บเงินจากลูกคา เพ่ือใหเจาของธุรกิจมีเงินหมุนในการทําธุรกิจ

และไมตองไปกูธนาคารเปนจํานวนมาก ลดคาใชจายดอกเบี้ยกูยืมอีกดวย โดยวิธีการคือขายสมาชิก

สนามกอลฟ (Golf Membership) ลักษณะคือ ธุรกิจสนามกอลฟจะทําสัญญาขายสิทธิในการใช

บริการสนามกอลฟใหลูกคา โดยลูกคาจะตองจายเงินคาสมาชิกใหแกธุรกิจสนามกอลฟโดยมากเปน

จํานวนเงินท่ีสูงหลักหม่ืนถึงหลักแสนบาท โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิไว เชน 5 ป 10 ป 

20 ป 50 ป หรือ ตลอดชีพของสมาชิก โดยในระยะท่ีกําหนดไวในสัญญาดังกลาวสมาชิกมีสิทธิท่ีจะมา

ใชบริการออกรอบหรือใชสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามกอลฟไดไมจํากัดครั้ง แตสวนมากจะใชสิทธิ

ไดแคคาออกรอบ สวนคาบริการอ่ืนๆ เชน คาจางคนแบกถุงกอลฟหรือแคดดี้ (Caddie) คาใชบริการ

รถกอลฟ เปนตน สมาชิกมักจะตองจายเพ่ิมเอง  

จากท่ีกลาวถึงรูปแบบการขายสิทธิใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท่ีเปนรายไดของธุรกิจสนาม

กอลฟนี้จึงเปนท่ีมาของปญหาในการเอาเปรียบผูบริโภคซ่ึงขาพเจาจะไดกลาวอยางละเอียดในบทตอๆ 

ไป 
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ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบหนึ่งซ่ึงใชพ้ืนท่ีมากในการสรางสนาม

กอลฟ การสรางสนามกอลฟจะตองปรับพ้ืนท่ี เชน การขุดบอน้ํา การปรับความสูงของพ้ืนสนาม การ

ทําบังเกอรทราย (Bunker) การปลูกตนไม ฯลฯ โดยกอนสรางจะมีการออกแบบวางผังสนามกอลฟ 

(Lay Out) กอนวาจะสรางหรือตกแตงสนามกอลฟอยางไร ดังนั้นเม่ือสรางสนามกอลฟเสร็จแลวจะมี

ความสวยงามในวิวทิวทัศนของสนามกอลฟ  

นอกจากธุรกิจสนามกอลฟจะเปนธุรกิจท่ีทําเงินไดในตัวธุรกิจเองแลว นักธุรกิจเจาของสนาม

กอลฟยังใชความสวยงามของวิวทิวทัศนสนามกอลฟในการดึงดูดลูกคาเพ่ือสรางหมูบาน หรือโรงแรม 

รีสอรทไวในโครงการติดสนามกอลฟเพ่ือขายบานหรือใหบริการท่ีพักโรงแรม รีสอรท ซ่ึงเปนรายไดท่ี

ดีกวาการประกอบธุรกิจสนามกอลฟเพียงอยางเดียวเทานั้น 

กรณีโครงการของบริษัท กฤษดามหานคร จํากัด (มหาชน) ท่ีพัฒนาสนามกอลฟกฤษดาซิตี้ 

กอลฟ ฮิลลและธานนท กอลฟวิว แอนด สปอรตคลับ กับบานจัดสรรแนวสนามกอลฟ ซ่ึงทําเลท่ีตั้งอยู

ใกลตัวเมืองกรุงเทพฯ มีการสรางบานหรูขายราคา 5-20 ลานบาท บนเนื้อท่ี 100 ตารางวาข้ึนไป 12

13 

ซ่ึงการขายบานพรอมสนามกอลฟนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีอยากมีบานและสนาม

กอลฟอยูในท่ีเดียวกันประหยัดเวลาเดินทางสําหรับผูท่ีชอบเลนกอลฟและไดใกลชิดกับวิวทิวทัศนท่ี

สวยงามของสนามกอลฟซ่ึงหายากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีโรงแรม รีสอรทสรางสนามกอลฟข้ึนมาเพ่ือความสวยงามของวิวทิวทัศน เพ่ือดึงดูดแขก

ท่ีมาพักใหมีกิจกรรมสันทนาการตางๆ เชน โบนันซา เขาใหญ  ซ่ึงมีในสวนการสรางบานพักตาก

อากาศเพ่ือขายและมีรีสอรทเพ่ือใหลูกคาใชบริการคางคืน นอกจากธรรมชาติท่ีสมบูรณและกิจกรรม

ของทางรีสอรทแลว สนามกอลฟก็เปนสิ่งท่ีดึงดูดของโครงการเชนกัน 

ธุรกิจสนามกอลฟนอกจากไดรายไดจากคาออกรอบและคาสมาชิกสนามกอลฟ ก็ยังมีรายได

อ่ืนจากสิ่งอํานวยความสะดวกเสริมอีกดวย เชน คาเชารถกอลฟเพ่ือออกรอบ ซุมขายอาหารเครื่องดื่ม

ในสนามกอลฟ ขายอุปกรณกอลฟและสอนกอลฟ รานอาหาร แบดมินตัน ฟตเนส สนามเทนนิส 

สนามซอมกอลฟ สระวายน้ํา นวด สปา ซาวนา สตรีม ใหเชาพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนสํานักงาน เปนตน 

2.2.2.2 รายไดของธุรกิจสนามกอลฟ 

                                                           
13 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, หนา 27 
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 เนื่องจากกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมอยูในอันดับตนๆ ของกีฬาประเภทตางๆ ใน

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีนักกอลฟอยูประมาณ 1-1.2 ลานคน มีสนามกอลฟกวา 200 สนาม มี

บุคลากรท่ีเก่ียวของกีฬากอลฟ เชน พนักงานในสนามกอลฟ แคดด้ี นักกอลฟอาชีพ รานจําหนาย

อุปกรณกอลฟ และผูประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับกีฬาอ่ืนๆ จํานวนกวา 200,000 คน กีฬากอลฟเปน

กีฬาท่ีสรางรายไดกวา 14,000 ลานบาท ใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกีฬากอลฟ นอกจากนั้น กีฬา

กอลฟยังเปนกีฬาท่ีนํารายไดจากนักทองเท่ียวเขาสูประเทศไทยนับพันลานบาทในแตละป13

14 

ในการประกอบธุรกิจ ตองมีรายไดและรายจายเขามาเก่ียวของ สวนของรายไดธุรกิจสนาม

กอลฟ ถากลาวถึงธุรกิจสนามกอลฟท่ีไมเก่ียวกับการขายโครงการบานหรือรีสอรท ธุรกิจสนามกอลฟ

ท่ีเปนธุรกิจบริการท่ีรายไดหลักๆ มาจากคาออกรอบ (Green Fees) หรือถาเปนเงินท้ังกอนจะมาจาก

คาสมาชิกสนามกอลฟ (Golf Membership) นอกจากนั้นรายไดอ่ืนๆ เชน คาเชารถกอลฟ ซุมขาย

อาหารเครื่องดื่มในสนามกอลฟ ขายอุปกรณกอลฟและสอนกอลฟ รานอาหาร ฟตเนส สนามเทนนิส 

สนามซอมกอลฟ สระวายน้ํา นวด สปา ใหเชาพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนสํานักงาน ซ่ึงเหลานี้เปนเพียงรายไดท่ี

เปนรายไดประกอบของธุรกิจสนามกอลฟ แตรายไดประกอบของบางสนามกอลฟก็อาจทําเงินให

สนามกอลฟไดดีถามีคุณภาพท่ีดี เชน รานอาหารท่ีมีอาหารอรอย แมคนท่ีมิไดมาตีกอลฟก็มา

รับประทานอาหาร หรือการจัดอีเวนทบอยๆ เปนตน 

จากตารางตอไปนี้ เปนตารางท่ีแสดงรายไดของสนามกอลฟซ่ึงขอยกตัวอยางสนามกอลฟ 

นวธานี ซ่ึงจะไดเห็นจากตัวเลขจากตารางแสดงรายไดธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา 

จํากัด (มหาชน) ป 2557-2559 ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

                                                           
14 มหาวิทยาลัยรามคาํแหง บริหารธุรกิจบัณฑติ (สาขาวิชาการบริหารจัดการกอลฟ) 

,http://golf.ru.ac.th/Inform/13.html, [ออนไลน], 19 มกราคม 2562 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายไดธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา จํากัด     

         (มหาชน) ป 2557-255915 

   

                                                           
15 เอกสารแบบแสดงรายการขอมลูประจําป บริษัท เทพธานีกรีฑา จาํกัด (มหาชน) 

      หนวย : พันบาท 

         2559            2558            2557   

รายการ รายได % รายได  % รายได  % 

รายไดจากการใหบริการสนามกอลฟ          

รายไดคาสนามกอลฟ  55,607 33.31 57,761  32.45 56,274  32.12 

รายไดคาบํารุงสมาชิก  38,674 23.17 38,309  21.52 38,590  22.04 

รายไดคารถกอลฟ  22,775 13.63 23,843  13.38 23,728  13.54 

อ่ืนๆ  4,125 2.47 4,497  2.58 4,229    2.40 

รวมรายไดจากการใหบริการสนามกอลฟ     121,181 72.58 124,410  69.87 122,821  70.10 

รายไดจากภัตตาคาร  26,505 15.88 28,452  15.98 25,982  14.83 

รายไดจากสปอรตคลับ  7,039 4.22 6,864  3.86 6,675   3.81 

รายไดเงินปนผล  932 0.55 7,321  4.10 9,643   5.50 

รายไดดอกเบ้ียรับ  7,361 4.41 8,061  4.53 7,622   4.35 

กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน    38 0.02 2,681  1.51 1,792   1.03 

กําไรจากการโอนกลับผลขาดทุนจากการตีราคาสินทรัพย

ลดลง 

 

 - - 701  0.39 -  - 

กําไรจาก (ขาดทุน) จากการวัดมูลคาหลักทรัพยเพ่ือคา      2,649 1.59 1,177  0.66 -  - 

รายไดอ่ืนๆ  1,226 0.73 710  0.40 664  0.38 

   166,931 100.00 178,023  100 175,199  100 
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จากตารางท่ีแสดงรายไดของสนามกอลฟกอลฟนวธานี มีรายไดดังนี้ 

1) รายไดคาออกรอบหรือคาบํารุงสนามกอลฟ (Green Fees) ซ่ึงเปนรายไดหลักของธุรกิจ

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอรายไดสวนคาออกรอบหรือคาบํารุงสนามกอลฟ (Green Fees) ของธุรกิจ

สนามกอลฟมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในก็ข้ึนอยูกับการบริหารธุรกิจวาธุรกิจ

สนามกอลฟบริหารงานไดมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพท่ีทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการพึงพอใจหรือไม สวน

ปจจัยภายนอกก็สําคัญอยางยิ่งในธุรกิจนี้ เชน เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ สภาพอากาศ เปนตน ซ่ึงกีฬา

กอลฟเปนกีฬาท่ีมีคาใชจายสูง หากเศรษฐกิจซบเซาคนก็จะมาใชบริการนอยลง สภาพอากาศก็เปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการใชบริการของลูกคาท่ีมาตีกอลฟ เพราะกีฬากอลฟเปนกีฬากลางแจง 

(Outdoor) ท่ีตองใชเวลาออกรอบในสนามกอลฟเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมงตอ 18 หลุม ประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีมีสภาพภูมิอากาศรอนเปนสวนใหญ นักกอลฟตองเลนกอลฟในสภาพอากาศท่ีรอน ดังนั้น 

ชวงฤดูรอนนักกอลฟอาจจะออกรอบนอยลงเพราะทนความรอนไมไหว ในทางกลับกัน ฤดูหนาว

นักกอลฟมักจะตีกอลฟบอยข้ึน และฤดูฝนก็เปนฤดูท่ีนักกอลฟออกรอบนอยลงเพราะมีฝนตก แต

สนามกอลฟนวธานีก็มีการทําโปรโมชั่น (Promotion) เรียกลูกคาในฤดูฝนหรือฤดูรอน เชน การออก

บัตรแนะนํา (Introduction Letters) ซ่ึงสมาชิกของสนามกอลฟสามารถแนะนําแขกใหมาตีกอลฟได

ในราคาท่ีถูกกวาปกติ (Member Guest) หรือการท่ีสนามกอลฟจัดทําโปรโมชั่นลดราคาคาออกรอบ 

เปนตน 

 2) รายไดจากการใหเชารถกอลฟ นักกอลฟสวนใหญนิยมใชรถกอลฟเพราะสะดวกรวดเร็ว 

และบางสนามกอลฟก็บังคับใหนักกอลฟเชารถกอลฟโดยการบังคับขายคูกับคาออกรอบหรือจัดเปน

แพ็กเกจโปรโมชั่นคาออกรอบพรอมคาเชารถกอลฟในราคาท่ีถูกกวาปกติ ซ่ึงคาเชารถกอลฟก็เปน

รายไดสวนหนึ่งของสนามกอลฟ 

3) รายไดจากคาบํารุงสมาชิกหรือคาธรรมเนียมรายเดือน รายครั้ง หรือรายป แลวแตละ

สนามกอลฟจะมีรูปแบบการเก็บอยางไร ซ่ึงรายไดสวนนี้เปนรายไดแยกตางหากกับคาสมาชิกของ

สนามกอลฟท่ีไดเก็บตั้งแตตอนทําสัญญาเปนสมาชิกสนามกอลฟแลว สมาชิกเม่ือมาใชบริการจะไม

เสียคาออกรอบ แตกรณีสนามกอลฟนวธานี สมาชิกจะตองชําระคาบํารุงรายเดือนโดยเรียกเก็บคราว

ละ 6 เดือนลวงหนา หรือปละ 2 ครั้ง ซ่ึงเปนการเก็บเพ่ิมเติมจากคาสมาชิกสนามกอลฟในตอนแรก 

4) รายไดจากรานอาหาร ภัตตาคาร ผูมาใชบริการสวนใหญ จะเปนนักกอลฟและ

บุคคลภายนอก 
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5) รายไดจากสปอรตคลับซ่ึงมีบริการ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา สนามเทนนิส ปงปอง เปนตน 

6) รายไดจากดอกเบี้ยรับและเงินปนผล 

7) รายไดอ่ืนๆ มาจากการเปนนายทะเบียนสมาชิกกอลฟ มาจากคาธรรมเนียมโอนบัตรสิทธิ

สมาชิกกอลฟและคาธรรมเนียมแรกเขา 

  2.2.2.3 รายจายของธุรกิจสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟมีรายจายหลายประเภทและมีรายจายสูง อาจกลาวไดวารายจายเปน

ตัวชี้วัดความอยูรอดของธุรกิจสนามกอลฟ เนื่องจากธุรกิจกอลฟในสมัยปจจุบัน เปนกีฬาท่ีจัดอยูใน

กลุมสังคมท่ีมีรายไดสูงเพราะเปนกีฬาท่ีตองใชคาใชจายในการเลนมาก สนามกอลฟจึงตองลงทุนสราง 

ตกแตง ดูแลสนามกอลฟใหมีภาพลักษณท่ีดีอยูตลอดใหนาเขามาใชบริการ ท้ังยังมีบุคคลากรท่ี

เก่ียวของในการดําเนินธุรกิจมากมาย เชน ฝายประชาสัมพันธ ฝายบริหาร คนงานดูแลสนามกอลฟ 

พนักงานตอนรับ แคดดี้ เปนตน ถาธุรกิจสนามกอลฟบริหารรายจายไดไมดี อาจทําใหธุรกิจดําเนินตอ

ไมได ดังนั้นจึงตองมาพิจารณากันวา รายจายของสนามกอลฟมีรายจายประเภทใดบาง15

16 

1) คาใชจายในการบริหารงานท่ัวไป  

เงินเดือน เปนคาใชจายท่ีนาจะเปนคาใชจายหลักในการดําเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจสนาม

กอลฟเปนธุรกิจการใหบริการ (Service) จึงตองมีพนักงานรองรับลูกคาเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

ซ่ึงการจางพนักงานก็แบงไดหลายระดับตั้งแตระดับผูบริหาร ผูชํานาญงาน ฝายบัญชี พนักงานท่ัวไป 

รวมถึงพนักงานรายวัน ซ่ึงการจางบุคคลากรก็มีการจางงานหลายรูปแบบ บางระดับงานก็ตองการ

พนักงานท่ีอยูประจํา บางระดับงานก็ทํางานเปนครั้งคราว ดังนั้นบางสนามกอลฟจึงนิยมจัดจางคน

ภายนอกจากบริษัทอ่ืน (Outsourcing) มาเพ่ือรับงานบางอยางโดยท่ีทางสนามกอลฟไมตองเสีย

คาใชจายในการจางพนักงานประจํา เชน พนักงานบํารุงกรีน ซ่ึงจะบํารุงกันเดือนละครั้ง หรือพนักงาน

ตัดแตงตนไมเปนตน 

 คาไฟฟาและคาน้ํา สนามกอลฟท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกมาก เชน หองจัดเลี้ยง ฟตเนส สระ

วายน้ํา รถกอลฟจํานวนมาก อาจจะตองเสียคาใชจายสวนนี้มากซ่ึงมาในรูปแบบการใชไฟฟาเพ่ือแสง

สวาง เครื่องปรับอากาศ ท่ีชารจไฟสําหรับรถกอลฟ แนนอนวาสนามกอลฟตองมีการปลูกตนไมและปู

                                                           
16 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 28 
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พ้ืนหญาซ่ึงการดูแลสิ่งเหลานี้ใหสมบูรณอยูตลอดเวลาจําเปนตองใชปริมาณน้ําเปนจํานวนมาก ซ่ึงการ

ใชน้ําสิ้นเปลืองโดยประมาณของสนามกอลฟ 800 ไร 27 หลุม อยูท่ีวันละ 3,000 - 3,500 ลูกบาศก

เมตร เดือนหนึ่งประมาณ 100,000 ลูกบาศกเมตร 16

17 ซ่ึงคาใชจายการใชน้ําของสนามกอลฟสูงมาก

อยางหลีกเลี่ยงไมได 

 คาโฆษณาและสงเสริมการขาย ซ่ึงแตละสนามกอลฟตองโฆษณาสนามกอลฟของตนเอง

เพ่ือใหลูกคาไดรับรูและดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ มีไดหลายชองทาง เชน การโปรโมทท่ัวไป ติดปาย

ชื่อสนามกอลฟตามถนน การแจกโบรชัวร การออกงานออกบูธงานทองเท่ียว หรือโปรโมททางสื่อ

ออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับกอลฟ (Application) เว็บไซต (Website) 

เปนตน การสงเสริมการขายหรือการทําโปรโมชั่น (Promotion) เชนการลดราคาคาออกรอบชวง 

Low Season เพ่ือดึงดูดลูกคา เปนตน 

 ท้ังยังมีคาใชจายสิ้นเปลืองอ่ืนๆ เชน วัสดุสิ้นเปลืองในการพิมพ Score Card ใหนักกอลฟ 

คาใชจายในการซ้ือนิตยสารในคลับเฮาส คาอุปกรณในการดูแลนักกอลฟเม่ือออกรอบเสร็จอาทิ 

ผาเช็ดตัว แปงฝุน ครีมบํารุงผิว สําลี ฯลฯ   

2) คาใชจายในการดูแลสนามกอลฟ 

คาซอมแซมซ่ึงมาจากการใชงานเครื่องจักรตางๆ เชน เครื่องตัดหญา เครื่องมือตางๆ 

เครื่องปรับอากาศ รถกอลฟ รถบรรทุกของ เปนตน ซ่ึงเม่ือมีการใชงานก็มีการเสื่อมและก็ตองมี

คาใชจายในการซอม คาน้ํามันคาพาหนะในการเดินทางหรือใชเดินงานเครื่องจักร เชน คาน้ํามันรถ

รับสงพนักงาน คาน้ํามันรถประจําตําแหนงของ คาน้ํามันในการใสเครื่องจักรตัดหญา เปนตน 

 คาดูแลสนามกอลฟ (Maintenance) ซ่ึงประกอบไปดวยคาใชจายหลายๆ ประเภท เพ่ือทํา

ใหสนามกอลฟอยูในสภาพดีนาใชบริการตลอดเวลา การปรับปรุงเสริมเพ่ิมเติมสนามกอลฟอาทิเชน 

ปลูกตนไมเพ่ิม ปรับปรุง Fairway ใหทาทายยิ่งข้ึน ปรับปรุงอุปสรรคทราย (Bunker) ปรับปรุงกรีน 

(Green) เปนตน คาปุยและยาปราบศัตรูพืชท่ีจะตองไวใชดูแลบํารุงตนไมใบหญาใหอยูในสภาพท่ีดี

ตลอดเวลา คาใชจายระบบน้ํารดน้ําอัตโนมัติซ่ึงเปนระบบหัวฉีด (Springer) ซ่ึงจะถูกติดไวบริเวณท่ี

จะตองรดน้ําตนไมใบหญาหลายๆ จุดในสนามกอลฟ และถูกตั้งเวลาเอาไวใหเปดปดเพ่ือรดน้ํา เปน

ระบบท่ีชวยลดแรงงานในการรดน้ําตนไม 

                                                           
17 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 31 
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 คารักษาความสะอาดและคารักษาความปลอดภัย เปนคาใชจายในการดูแลความเรียบรอยใน

สนามกอลฟ ใหมีสภาพดี เปนระเบียบ นาใชบริการ ท้ังความสะอาดในคลับเฮาส ในสนามกอลฟ ถนน

ในโครงการ ฯลฯ และคาใชจายในการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของสนามกอลฟและของ

นักกอลฟท่ีใชบริการ เชน คายามรักษาความปลอดภัย คาประกันภัยในสนามกอลฟเพ่ือคุมครองตัว

สนามกอลฟอาทิ คาประกันอัคคีภัย และประกันภัยเพ่ือนักกอลฟคุมครองจากอุบัติเหตุในการเลน

กอลฟ เปนตน 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงรายจายธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา จํากัด      

(มหาชน) ป 2558 - 255918 

                                                           
18 เอกสารแบบแสดงรายการขอมลูประจําป บริษัท เทพธานีกรีฑา จาํกัด (มหาชน) 

 

     

  สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31    

  ธันวาคม  

 

เพ่ิม / (ลดลง) 

(หนวย : พันบาท)  

            

2559  2558 

 

 จํานวน 

 

รอยละ 

การเปลี่ยนแปลงในสินคาสําเร็จรูป 105  (67) 

 

                 

172 

 

           

(256.72) 

วัตถุดิบใชไปและตนทุนบริการอ่ืน 29,639  29,397 

 

 242 

 

                 

0.82 

คาใชจายพนักงาน 36,279  36,731 

 

 (452) 

 

(1.23) 

คาเสื่อมราคา 9,256  6,345 

 

 2,911 

 

45.88 

คาตอบแทนผูบริหาร 6,789  7,751 

 

 (962) 

 

(12.41) 

คาใชจายอ่ืน 9,472  13,140 

 

 (3,668) 

 

(27.91) 

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน  91,540  93,297 

 

 (1,757) 

 

(1.88) 
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2.3 มาตรฐานธุรกิจสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟมีการรายละเอียดดานโครงสราง ทรัพยสิน บุคคลากรดังนี้  

 2.3.1 โครงสรางสนามกอลฟ 

 สนามกอลฟเปนพ้ืนท่ีท่ีไวใชเลนกีฬากอลฟซ่ึงใชพ้ืนท่ีในการสรางเปนบริเวณกวาง ปริมาณ

เนื้อท่ีสําหรับสรางสนามกอลฟจะผันแปรไปตามรูปรางของพ้ืนท่ีและลักษณะภูมิประเทศ กอนท่ีจะ

สรางสนามกอลฟข้ึนมาสนามหนึ่งก็ตองทําการออกแบบ วางโครงสรางสนามกอลฟโดยจะมี

ผูออกแบบไมวาจะเปนสถาปนิก หรือนักกอลฟท่ีมีชื่อเสียง การวางโครงสรางสนาม (Layout) ท่ีดีจะ

ทําใหสนามกอลฟมีความทาทาย สวยงาม เชน สนามกอลฟ TPC Sawgrass ออกแบบโดย Pete Dye 

ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา18

19 หรือ Springfield Country Club ท่ีออกแบบโดยนักกอลฟชื่อดังระดับโลก 

Jack Nicklaus ท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยท่ัวไปแลวบริเวณท่ีจะทําการกอสราง ควรมีรูปรางของพ้ืนท่ีเปน

สี่เหลี่ยมผืนผาหันทิศเหนือใต  และภูมิประเทศคอนขางเรียบดีท่ีสุด  แตถาเปนสนามท่ีใกลกับพ้ืนท่ี

เนิน หรือภูเขา หรือติดแมน้ํา ก็มักจะใชธรรมชาตินั้นเปนสวนประกอบของสนามโดยปรับพ้ืนท่ี

เล็กนอยใหเขากับสภาพธรรมชาติท่ีมีอยูแลวในพ้ืนท่ี หลักเกณฑในการจัดสรรพ้ืนท่ีของสนามกอลฟถา

เปนขนาดพ้ืนท่ีเปนท่ีราบสนามขนาด 18 หลุม ใชพ้ืนท่ีประมาณ  275 – 400 ไร (110 – 160 

เอเคอร) กรณีเปนท่ีลาดชันสนามขนาด 18 หลุม  ตองการพ้ืนท่ีประมาณ 450 ไร (180 เอเคอร) บาง

สนามกอลฟอาจสรางแค 9 หลุม เชน สนามกอลฟกําแพงเพชรอัครโยธิน แตสวนใหญสนามกอลฟ

ท่ัวไปจะมีมาตรฐาน 18 หลุม ถาสนามกอลฟท่ีมีพ้ืนท่ีมาก ก็มีมากถึง 27 หลุม เชน สนามกอลฟเอก

ชัย หรือมีถึง 36 หลุม โดยสวนประกอบของสนามกอลฟในหนึ่งสนามกอลฟประกอบดวยสิ่งเหลานี้ 

 1)  ทีออฟ (Tee-off หรือ Tee-Ground) ทีออฟเปนจุดเริ่มเลนในแตละหลุม เปนตําแหนงท่ี

เริ่มตีลูกออกไป โดยจัดวางหมุดแยกกันสําหรับนักกอลฟท่ีเปนสุภาพสตรี เปนผูท่ีเริ่มหัดตีกอลฟหรือ

นักกอลฟอาวุโส  ผูเลนท่ัวไปและนักกอลฟอาชีพ โดยสุภาพสตรีจะเปนหมุดสีแดง ระยะโดยประมาณ 

5,400 – 6,000 หลา ผูท่ีเริ่มหัดตีกอลฟหรือนักกอลฟอาวุโสเปนหมุดเหลือง ระยะโดยประมาณ 

6,000 – 6,400 หลา ผูเลนท่ัวไปเปนหมุดขาว ระยะโดยประมาณ 6,400– 6,800 หลา และนักกอลฟ

อาชีพระยะโดยประมาณ 6,800 – 7,200 หลา  

                                                           
19 The Players, The Players Stadium Course, https://www.theplayers.com/course.html, [ออนไลน], 

15 มีนาคม 2562 
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 2)  แฟรเวย (Fairway) บริเวณของสนามท่ีอยูระหวางทีออฟกับกรีน ซ่ึงเปนบริเวณท่ีตัดหญา

เรียบกวารัฟซ่ึงเปนหญายาวท่ีอยูรอบๆ เปนเปาหมายสําหรับนักกอลฟตีลูกมาตกลงบนแฟรเวย  

(Landing  Area) ความกวางของแฟรเวยในบริเวณลูกตก ความกวางประมาณ 45 หลา ถาเปนการ

ออกแบบสนามแขงขันก็จะทําใหแคบไปอีกเพ่ือความยาก ความกวางของแฟรเวยไมจําเปนตองเทากัน

ตลอด ท้ังนี้ แฟรเวยเปนพ้ืนท่ีท่ีใหนักกอลฟตีเขามายังบริเวณดังกลาว เพ่ือทดสอบความแมนยําในการ

วางแผนการตี เพราะสภาพแฟรแวยเปนหญาสั้น ทําใหการวางแผนตีครั้งตอไปของนักกอลฟงายมาก

ข้ึน แฟรเวยจะตองไดรับการดูแลและตัดหญาใหสั้นอยูเสมอเพ่ือความสมบูรณของสนาม 

3) กรีน  (Putting Green) เป นจุดหมายและจุดสิ้นสุ ดของหลุมในแตละหลุม โดย มี

สวนประกอบคือพ้ืนหญาท่ีเรียบมากโดยการบดเปนพ้ืนท่ีกรีนและหลุม โดยนักกอลฟจะตองจบหลุม

โดยการพัตต (การเคลื่อนบอลไปกับพ้ืนหญา) ใหลงหลุม กรีนสามารถปรับใหมีความลื่น หรือฝดใน

การพัตตลูกกอลฟไดโดยการบดกรีนและตัดหญาซ่ึงความลื่นมีผลตอความยากของการพัตต กลาวคือ

ยิ่งกรีนแข็งโดยการถูกบดและหญาเตียนมาก จะทําใหการพัตตยากข้ึน ท้ังนี้ กรีนเปนพ้ืนท่ีท่ีตองดูแล

รักษาอยางดีและมีคาใชจายในการดูแลรักษาสูงมาก เพราะตองทําใหสภาพดีและเรียบรอยอยู

ตลอดเวลา 

4) รัฟหรือพงหญา (Rough) เปนพ้ืนท่ีของสนามรอบๆ ของกรีน ทีออฟ และแฟรเวย ใชเปน

อุปสรรคในการตีครั้งตอไปของนักกอลฟเปนการลงโทษผูท่ีตีผิดพลาดและใชเปนสิ่งท่ีแสดงขอบเขต

การตีหรือแสดงแนวแฟรเวยใหชัดเจนข้ึน โดยการตัดหญาแฟรเวยและนอกแฟรเวยใหมีความยาว

ตางกัน 

 5) อุปสรรคทราย (Bunker) เปนพ้ืนท่ีท่ีลงโทษนักกอลฟเม่ือตีผิดพลาดเชนกัน ซ่ึงมีลักษณะ

พ้ืนท่ีเปนหลุมทราย เม่ือลูกกอลฟตกลงไปในบริเวณนี้ก็จะยากในการตีครั้งถัดไป การออกแบบหลุม

ทรายสามารถทําไดหลายแบบ เชน การทําหลุมท่ียาวและแคบตัดตามแฟรเวย หรือขามแฟรเวยอยู

หนากรีน หลุมทรายอาจอยูลึกลงไปกวาพ้ืนดินปกติ หรืออยูระดับเดียวกับพ้ืนดินตามปกติก็ได รูปราง

ของหลุมทรายมีลักษณะอยางไรก็ได ซ่ึงทางสนามกอลฟก็ตองดูแลโดยการเอาทรายมาใสเรื่อยๆ และ

ทําท่ีระบายน้ําออกจากหลุมทรายดวย 

6) อุปสรรคน้ํา (Water Hazard) อุปสรรคน้ําเปนพ้ืนท่ีลงโทษนักกอลฟเชนเดียวกับอุปสรรค

ทราย นอกจากประโยชนทางดานทัศนียภาพแลว ยังชวยเก็บกักน้ําไวเพ่ือรดน้ําตนไมในฤดูแลง วิธีการ

ท่ีจะนํามาใชเปนสิ่งกีดขวางคือ สรางอุปสรรคน้ําในตําแหนงขวางแนวการเลนหรือขวางแนวแฟรเวย  
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โดยอาจเปนการกีดขวางการตีจากทีออฟ หรือการตีจากแฟรเวยเพ่ือบังคับใหผูเลนตองตีดวยความ

แมนยําไมใหตกอุปสรรคน้ํา อุปสรรคน้ําทางสนามกอลฟตองหม่ันดูแลมิใหเนาเสียเพ่ือความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

7) ขอบเขตของสนามกอลฟ (Boundaries) เปนการแสดงการสิ้นสุดแนวเขตของสนามโดย

แสดงแนวเขตหรือเสนสีขาวหรือปาย OB (Out of Bound)   

2.3.2 ทรัพยสินของธุรกิจสนามกอลฟ  

ทรัพยสินของธุรกิจสนามกอลฟแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้19

20 

 2.3.2.1 ทรัพยสินประเภทอสังหาริมทรัพย 

นอกจากท่ีดินท่ีตองใชเปนสถานท่ีสรางสนามกอลฟและสวนอ่ืนๆ ของสนามกอลฟแลว ยังมี 

สิ่งกอสรางอ่ืนๆ ท่ีเปนอสังหาริมทรัพยท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้ 

 1) คลับเฮาส หรือ สโมสร (Club House) เปนอาคารสิ่งปลูกสรางท่ีมีไวเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกนักกอลฟท่ีมาใชบริการ ท้ังยังสรางเพ่ือเปนสิ่งท่ีบงบอกของเอกลักษณของแตละสนามได 

ซ่ึงภายในคลับเฮาสประกอบไปดวย ล็อบบี้ (Lobby) เปนจุดบริการ ตอนรับนักกอลฟท่ีมาใชบริการ มี

พ้ืนท่ีนั่งพักผอนพูดคุย และขายกรีนฟคาออกรอบดวย 

จุดลงถุงกอลฟและท่ีจอดรถ (Bag drop) เปนบริเวณท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือรับถุงกอลฟจาก

นักกอลฟท่ีขับรถเขามาในสนามกอลฟ โดยมากจะมีพนักงานคอยตอนรับและสอบถามเวลาออกรอบ 

และใหแคดดี้ท่ีรอคิวออกรอบในจุดลงถุงกอลฟนี้รับถุงกอลฟไปยังจุดเริ่มตนทีออฟ สวนนักกอลฟเม่ือ

แคดดี้มารับถุงกอลฟลงจากรถแลว ก็จะขับไปจอดรถ ณ ท่ีจอดรถของทางสนามกอลฟซ่ึงอาจเปนใน

อาคารหรือลานจอดรถแลวแตกรณี 

รานขายผลิตภัณฑกอลฟ (Pro Shop) เปนรานขายสินคาท่ีเก่ียวกับกีฬากอลฟ เชน ลูกกอลฟ 

รมกอลฟ ไมกอลฟ เสื้อผากีฬา เปนตน และยังมีบริการใหเชารองเทากอลฟ ไมกอลฟ สําหรับผูท่ี

ตองการเชาอีกดวยหรือบางแหงจุดขายกรีนฟก็จะมาตั้งอยูในบริเวณนี้ดวย  

                                                           
20 ชุติมา โตมะ, มาตรการทางภาษีเพ่ือสงเสรมิและสนับสนุนการประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ศึกษาเปรยีบเทียบ

กฎหมายสิงคโปร,  (เอกัตศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั , 2557), หนา 15 
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รานอาหารหรือภัตตาคาร (Restaurant) เปนบริเวณท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแก

นักกอลฟท่ีมาออกรอบท้ังกอนออกรอบและหลังออกรอบ เปนท่ีพูดคุยกันระหวางนักกอลฟและเม่ือมี

การจัดงานกอลฟสังสรรคตางๆ ก็มักจะมีการจัดงาน ทํากิจกรรมสังสรรคกันบริเวณนี้ 

หองล็อคเกอร หองน้ําและหองอาบน้ํา (Locker Room) เปนหองท่ีอํานวยความสะดวกให

นักกอลฟกอนออกรอบ นักกอลฟเอาสัมภาระเสื้อผาและของมีคามาฝากไวท่ีหองล็อคเกอร โดยทาง

พนักงานจะจัดเตรียมกุญแจหรือคียการดของล็อคเกอรใหใสสัมภาระของนักกอลฟและล็อคไว และ

เม่ือนักกอลฟออกรอบเสร็จก็มักจะมาอาบน้ําท่ีหองอาบน้ํา เปลี่ยนเสื้อผาโดยทางสนามกอลฟมักจะมี

บริการผาเช็ดตัวให 

2) โรงเก็บรถกอลฟ รถกอลฟเปนพาหนะท่ีใชเดินทางในสนามกอลฟเพ่ืออํานวยความสะดวก

นักกอลฟขณะเลนกอลฟ รถกอลฟใชพลังงานไฟฟาดังนั้นจึงตองมีโรงเก็บรถกอลฟเพ่ือเก็บและชารจ

ไฟฟาดวย  

 3) สปอรตคลับ โดยท่ัวไปจะมีสระวายน้ํา ฟตเนส สนามเทนนิส โตะปงปอง สปา นวด เซา

นา ฯลฯ มีไวเพ่ือบริการนักกอลฟหรือลูกคาซ่ึงอาจมากันเปนครอบครัว แตไมไดประสงคจะเลนกอลฟ 

ก็สามารถเขามาใชบริการเหลานี้ได ซ่ึงเปนชองทางทํารายไดใหกับธุรกิจสนามกอลฟอีกชองทางหนึ่ง 

4) ท่ีพักระหวางออกรอบ เนื่องจากสนามกอลฟมีบริเวณกวางมากและใชเวลาออกรอบนาน 

เม่ือนักกอลฟตองการซ้ืออาหารเครื่องดื่ม จะเดินทางกลับไปซ้ือท่ีคลับเฮาสไมสะดวก สนามกอลฟจึง

สรางท่ีพักระหวางออกรอบเปนซุม และบางสนามมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีโตะรับประทาน

อาหารไวใหนักกอลฟพักรับประทานอาหาร 

  2.3.2.2 ทรัพยสินประเภทสังหาริมทรัพย 

 สังหาริมทรัพยโดยมากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกนักกอลฟท่ัวๆ ไป เชน รถกอลฟ โตะ

รับประทานอาหาร ผาเช็ดตัว ฯลฯ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ปริ้นเตอร เครื่องปรับอากาศ 

ฯลฯ  และอุปกรณบํารุงดูแลสนามกอลฟ เชน รถตัดหญา รถขนของ รถรับสงนักกอลฟ เครื่องบดกรีน 

เครื่องสูบน้ํา อุปกรณตัดแตงก่ิงไม เปนตน  

 2.3.3 บุคลากรของธุรกิจสนามกอลฟ 
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 นอกจากผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร ในธุรกิจสนามกอลฟตามรูปแบบองคกรธุรกิจท่ีเปน

บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดซ่ึงก็แบงเปนผูบริหาร ผูจัดการในสายงานตางๆ แลว ยังมีในสวน

ของฝายพนักงาน ท่ีจะคอยดําเนินกิจกรรมของธุรกิจสนามกอลฟเพ่ือความพึงพอใจแกนักกอลฟ ซ่ึงมี

พนักงานอยูหลายฝายเพราะธุรกิจสนามกอลฟเปนงานบริการ โดยพนักงานจะแบงตามหนาท่ีตางๆ 

ในสวนของสนามกอลฟ พนักงานตอนรับ พนักงานจัดคิว พนักงานขายกรีนฟ พนักงานขับรถ

รับสงนักกอลฟ ฯลฯ รวมไปถึงสวนฝายดูแลตนไม พืชพรรณในสนามกอลฟดวย 

 ในสวนของรานอาหารก็จะมีพนักงานทําหนาท่ีตางๆ เหมือนธุรกิจรานอาหาร ประกอบไป

ดวย พอครัว พนักงานเสิรฟ พนักงานรับออเดอรอาหาร พนักงานทําความสะอาด เปนตน และในสวน

ของสปอรตคลับมีพนักงานนวด ครูสอนออกกําลังกายฟตเนส ครูสอนวายน้ํา เปนตน 

 

2.4 ลักษณะและประเภทการใหบริการของสนามกอลฟ 

 การใหบริการธุรกิจสนามกอลฟ แบงเปนลักษณะและประเภทการใหบริการดังนี้ 

 2.4.1 ลักษณะการใหบริการของสนามกอลฟ 

 ลักษณะการใหบริการสนามกอลฟมีการแบงเปนชวงเวลาในการใหบริการและรูปแบบการ

ใหบริการ ซ่ึงจะไดอธิบายดังตอไปนี้ 

  2.4.1.1 ชวงเวลาการใหบริการของสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจการใหบริการเพ่ือใชสนามกอลฟในการเลนกอลฟ ในอดีต

นักกอลฟสามารถเขามาใชบริการออกรอบมีแตชวงกลางวันเทานั้น ตอมาผูประกอบการธุรกิจสนาม

กอลฟไดเล็งเห็นวากอลฟเปนกีฬาท่ีใชเวลาเลนนาน อยางต่ํา 4-5 ชั่วโมง ประเทศไทยมีสภาพ

ภูมิอากาศท่ีรอน สุภาพสตรีและเด็กทนแดดไมไหวจึงไมอยากมาเลนกอลฟ ครั้นเม่ือแสงสวางตอน

กลางวันหมดก็มองไมเห็นลูกกอลฟ ทางสนามกอลฟก็รับลูกคาเพ่ิมไมได ทําใหขาดรายไดในสวนท่ี

กลาวมา จึงมีการปรับใหบริการคือใหบริการชวงกลางคืนดวยเพ่ือไมใหเสียโอกาสในการหารายไดของ

สนามกอลฟ แมสนามกอลฟจะมีคาใชจายเพ่ิมในรูปแบบคาไฟสปอรตไลทเพ่ิม แตก็ดีกวาไมไดรับ

นักกอลฟเลยในเวลากลางคืน ซ่ึงเหมาะสําหรับนักกอลฟผูท่ีติดภารกิจทํางานตอนกลางวันและผูท่ี

อยากหลีกเลี่ยงความรอนจากแสงแดดตอนกลางวัน ธุรกิจสนามกอลฟจึงมีรายไดในสวนกอลฟ
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กลางคืน (Night Golf) เพ่ิมเติมเขามา โดยท่ัวไปจะเริ่มเปดรับลูกคาท่ีเลนกอลฟชวงกลางคืนตั้งแต

บายสามโมงและรับลูกคากลุมสุดทายประมาณสองทุมเพ่ือท่ีจะปดบริการไดชวงเท่ียงคืน ยกตัวอยาง

สนามกอลฟปญญารามอินทราคาบริการเลนกอลฟชวงกลางคืนจะมีคาใชจาย 1,200 – 2,000 บาท 

แบงเปนคาไฟสปอรตไลทใหแสงสวาง 220 บาท คากรีนฟ 800 บาท คาแคดดี้ 230 บาท20

21 

 ดังนั้น ชวงเวลาการใหบริการเลนกอลฟจึงมีท้ังชวงกลางวันปกติและชวงพลบคํ่าถึงกลางคืนท่ี

ไมมีแสงจากดวงอาทิตยซ่ึงตองใชแสงไฟจากสปอรตไลทในการเลนกอลฟตามท่ีไดกลาวมาขางตน 

  2.4.1.2 รูปแบบการใหบริการของสนามกอลฟ 

ตามปกติสากลท่ีเลนกอลฟโดยท่ัวไปมักจะมีรูปแบบการเลนกอลฟตอครั้งคือ 18 หลุม โดย

แบงเปนรอบออกจากคลับเฮาส (Out) คือ 9 หลุม และอีก 9 หลุมคือรอบเขามาคลับเฮาส (In) สนาม

กอลฟท่ีเปนมาตรฐานขนาด 18 หลุม จะมีการแบงขนาดความยาวของแตละหลุมออกเปน 3 ประเภท

ไดแกขนาดความยาวระยะสั้นหรือท่ีเรียกวาพาร 3 (Par 3) ขนาดความยาวระยะกลางหรือท่ีเรียกวา

พาร 4 (Par 4) และขนาดความยาวระยะไกลหรือท่ีเรียกวาพาร 5 (Par 5)   

 พาร 3 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 3 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 3 อยู 

4 หลุม 

 พาร 4 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 4 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 4 อยู 

10 หลุม 

 พาร 5 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 5 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 5 อยู 

4 หลุม 

 คะแนนของการเลนกอลฟจะมีอยู 72 คะแนน มาจากพาร 3 มีอยู 4 หลุม คิดเปนคะแนน 

12 คะแนน พาร 4 มีอยู 10 หลุม คิดเปน 40 คะแนน และพาร 5 มีอยู 4 หลุม คิดเปน 20 คะแนน 

รวมแลวเปน 72 คะแนน21

22 

                                                           
21 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, หนา 127 
22 เชาวรัตน เขมรตัน, องคประกอบของสนามกอลฟ, http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-

post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html, [ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 

http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html
http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html
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 การท่ีกอลฟนิยมเลนหรือแขงขันตอครั้งจํานวน 18 หลุมซ่ึงเปนมาตรฐานการเลนกอลฟท่ัว

โลก22

23 เนื่องจากในอดีตในชวงกอนกลาง ค.ศ.1760 จนถึงชวงตน ค.ศ.1900 สนามกอลฟท่ัวไปมักจะมี

จํานวนหลุม 12, 15 , 19 , 23 หลุม หรือก่ีหลุมก็ไดแลวแตกําหนดกันเอง 

 ตอมาประมาณป ค.ศ.1764 สนามกอลฟ เซนต แอนดรูวส (St. Andrews) ซ่ึงเปนสนาม

กอลฟท่ีเกาแกของประเทศสกอตแลนดไดลดจํานวนหลุมกอลฟจาก 22 หลุม เปน 18 หลุม สาเหตุ 

คือ การดูแลสนามกอลฟ 18 หลุม งายกวา 22 หลุม ตั้งแตนั้นมา สนามกอลฟอ่ืนๆ อีกหลายสนามก็

เริ่มทําสนามกอลฟท่ีมี 18 หลุม เหมือนกับท่ีสนามกอลฟ เซนต แอนดรูวสกําหนด 

ในป ค.ศ. 1858 เดอะรอยัล แอนด แอนเชียนคลับ (The Royal & Ancient Golf Club : 

The R&A) ของ สนามกอลฟ เซนต แอนดรูวส ไดออกกฎใหมเพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติตามโดยไดกลาววา 

“การเลนกอลฟ 18 หลุม กําหนดใหเปน 1 รอบการเลน นอกเสียจากวาจะกําหนดไวเปนอ่ืน” 

สันนิษฐานกันวา The R&A เปรียบเสมือนเปนแบบอยางและเปนผูใหคําชี้แนะแกสโมสรอ่ืนๆ ทําให

สนามกอลฟตางๆ ในสหราชอาณาจักรปฏิบัติตามกฎท่ี The R&A กําหนด จนกระท่ังมาถึงชวง ค.ศ. 

1870 สนามกอลฟตางๆ จึงมีจํานวน 18 หลุม และมาตรฐานการเลนกอลฟหนึ่งรอบจะตองเลน 18 

หลุม เสมือนเปนธรรมเนียมปฏิบัติสืบตอกันมาจนปจจุบัน 

 ดังนั้นการใหบริการสนามกอลฟในประเทศไทยก็ใหบริการตามการเลนกอลฟมาตรฐานสากล

คือ 18 หลุม แตทวาในบางครั้งนักกอลฟท่ีเขามาใชบริการก็มีความตองการท่ีจะใชบริการมากกวา 18 

หลุม หรือนอยกวา 18 หลุม ดวยเหตุผลท่ีวานักกอลฟอาจจะมีเวลาจํากัดในการเลนกอลฟ ซ่ึงจากท่ี

เคยกลาวมาการเลนกอลฟรอบหนึ่งๆ คือ 18 หลุม อาจใชระยะเวลา 4-5 ชั่วโมง ถามีจํานวนนักกอลฟ

มากในสนามกอลฟก็อาจจะใชเวลามากกวานั้น ดังนั้นนักกอลฟบางคนอาจมีเวลาจํากัดดวยเหตุผล

ตางๆ อาจอยากใชเวลาเลนกอลฟ 2-3 ชั่วโมง ซ่ึงเหมาะแกการเลนกอลฟเพียง 9 หลุม สวนนักกอลฟ

อีกกลุมหนึ่งตองการเลนกอลฟมากกวา 18 หลุมเพราะอาจจะสนุกอยูกับการเลนกอลฟ หรือสนาม

กอลฟหลายๆ สนามสรางสนามกอลฟมากกวา 18 หลุม อาจจะสราง 27 หลุม หรือถึง 36 หลุม 

นักกอลฟเหลานี้จึงอยากท่ีจะลองเลนใหครบทุกหลุมในสนามนั้น ดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงตองมีการ

ใหบริการตามความตองการของลูกคาคือ นอกเหนือจากมาตรฐานตอหนึ่งรอบมี 18 หลุมแลว ยังมี

รูปแบบการใหบริการนักกอลฟเลนเพียงกอลฟ 9 หลุมและมากกวา 18 หลุมอีกดวย 

                                                           
23 สนามกอลฟแมกกกอลฟ, ทําไมสนามกอลฟถึงมี 18 หลุม, https://web.facebook.com/MaekokGolfCourse,  

[ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน โดยท่ัวไปสนามกอลฟจะใหบริการนักกอลฟตอครั้งคือ 

การออกรอบ 18 หลุม ซ่ึงคาใชจายจะประกอบดวย คากรีนฟ คาแคดดี้ คารถกอลฟ (จะใชหรือไมใช

รถกอลฟก็ได ถาไมใชนักกอลฟก็ไมตองเสียคาใชจายสวนนี้) เชน สนามกอลฟเมืองแกว คากรีนฟวัน

ธรรมดาสําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 3,200 บาท (เลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คา

แคดดี้ 400 บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมจะมีคาแคดดี้เพียง 200 บาท) คาใชรถกอลฟทางสนาม 

750 บาท (หากไมใชก็ไมตองจาย)24 หรือสนามกอลฟรอยัลกอลฟ ลาดกระบัง คากรีนฟวันธรรมดา

สําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 3,000 บาท (เลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คาแคดดี้ 350 

บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คาแคดดี้ 350 บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมจะมีคา

แคดดี้เพียง 200 บาท) คาใชรถกอลฟทางสนาม 800 บาท (หากไมใชก็ไมตองจาย) เปนตน24

25 

 จะเห็นไดวาการเลนกอลฟ 9 หลุมสวนใหญทางสนามกอลฟจะคิดคากรีนฟเทากันกับ 18 

หลุม แตการท่ีนักกอลฟเลนกอลฟมากกวา 18 หลุม จะคุมคากวา เชน สนามกอลฟเอกชัย มีสนาม

กอลฟอยู 3 คอรส (27 หลุม) คากรีนฟวันธรรมดาสําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 800 บาท คา

แคดดี้ 300 บาท25

26 แตถานักกอลฟอยากเลนกอลฟ 27 หลุม ก็ไมตองจายเพ่ิมคาใชจายใดๆ เลย  

 กลาวโดยสรุป การใหบริการจํานวนหลุมของสนามกอลฟ โดยมาตรฐานท่ัวไปคือ 18 หลุมตอ

รอบ แตก็มีรูปแบบการใหบริการ 9 หลุมตอรอบและมากกวา 18 หลุมตอรอบ (อาจจะ 27 หลุม หรือ 

36 หลุม) 

 2.4.2 ประเภทของผูใชบริการสนามกอลฟ 

 ประเภทของผูใชบริการธุรกิจสนามกอลฟมี 2 ประเภทดวยกันคือ ผูใชบริการประเภทท่ัวไป

และผูใชบริการประเภทสมาชิกของสนามกอลฟ โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะมีคาใชจายท่ีนอยกวาลูกคา

                                                           
24 เว็บไซตสนามกอลฟเมืองแกว, Rates, http://www.muangkaewgolf.com/golf/index.php/rates, 

[ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 
25 เว็บไซตสนามกอลฟรอยัลกอลฟ, Rates, http://www.royalgolfclubs.com/th/rates.php, [ออนไลน],  

4 กุมภาพันธ 2562 
26 เว็บไซตสนามกอลฟเอกชัย, Green Fee, http://www.ekachai-golf.net/green.php, [ออนไลน], 

 4 กุมภาพันธ 2562 

http://www.muangkaewgolf.com/golf/index.php/rates
http://www.royalgolfclubs.com/th/rates.php
http://www.ekachai-golf.net/green.php
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ท่ีเปนบุคคลท่ัวไปในระยะยาว แตตองมีการชําระเงินในการจดทะเบียนเปนสมาชิกตอปกับทางสนาม

กอลฟ26

27 

2.4.2.1 ผูใชบริการประเภทท่ัวไป 

 ผูใชบริการสนามกอลฟประเภทท่ัวไปคือ ผูใชบริการท่ีมิไดเปนสมาชิกของสนามกอลฟ แต

ประสงคจะเลนกอลฟเปนรายครั้ง โดยจะเสียคาออกรอบ คาแคดดี้ คาเชารถกอลฟ ตอการออกรอบ

หนึ่งครั้ง คาบริการสนามกอลฟของผูใชบริการประเภทนี้ตอครั้งจะมีราคาสูงกวาเม่ือเทียบกับลูกคา

ประเภทแขกของสมาชิก เพราะเปนลูกคาท่ัวไป โดยสวนมากสนามกอลฟจะแบงประเภทราคาคาออก

รอบตามวันธรรมดา และวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงราคาการใชบริการเลนกอลฟใน

วันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษจะสูงกวาวันธรรมดา 

 ท้ังนี้ ถาผูใชบริการมาเลนกอลฟในฐานะแขกของสมาชิกสนามกอลฟ (Guest) ก็จะไดรับสิทธิ

ในการใชบริการในราคาท่ีถูกกวาลูกคาท่ัวไป กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูใชบริการมีสมาชิกของสนามกอลฟ

พาเขามาออกรอบในกลุมเดียวกัน ผูใชบริการนั้นก็จะไดสิทธิในราคาพิเศษท่ีถูกกวาผูใชบริการท่ีไมมี

สมาชิกสนามกอลฟพามาออกรอบนั่นเอง ดังคาบริการตามตารางขอมูลดานลาง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
27 สมพร ไตยวงค, การพยากรณการตัดสินใจทําสมาชิกสนามกอลฟในจังหวัดชลบุรีดวยการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติค, (งานวิจัยปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา), หนา 2 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคาบริการของสนามกอลฟเลควูด คันทรี่คลับ27

28 

 

    กรีนฟ             วันธรรมดา (บาท)        วันเสาร,อาทิตย,วันหยุดนักขัต

ฤกษ (บาท) 

นักกอลฟท่ัวไป                    2,300                    3,300 

แขกของสมาชิก                    1,380                    1,990 

                             คาบริการอ่ืนๆ                           18 หลุม (บาท) 

คาแคดดี ้                                  350 

รถกอลฟ                                  800 

ถุงกอลฟใหเชา                                 1,200 

รมกอลฟ (L)                                  100 

รองเทา                                  300 

เกาอ้ี                                  100 

  

ในปจจุบัน ผูใชบริการประเภทท่ัวไปอาจไมตองจองการออกรอบกับสนามกอลฟเพียง

ชองทางเดียว เพราะปจจุบันสามารถจองสนามกอลฟผานแอพพลิเคชั่นท่ีเปนตัวกลางในการรวบรวม

สนามกอลฟและโฆษณาสนามกอลฟ เปนอีกชองทางไดดวยอาทิเชน แอพพลิเคชั่น Golfdigg ซ่ึงการ

จองสนามกอลฟออกรอบในชองทางนี้อาจจะมีราคาถูกกวาจองกับทางสนามกอลฟเองโดยตรงเพราะ

สนามกอลฟตองการจะโฆษณาสนามของตนทางสื่อประเภทนี้เพ่ือเขาถึงลูกคา จึงอาจมีการลดราคา 

หรือการทําการสงเสริมการขายผานทางแอพพลิเคชั่นเหลานี้ หรือใหสิทธิพิเศษแกลูกคา เชน สะสม

แตมเม่ือมีการจองสนามกอลฟผานทางแอพพลิเคชั่นเพ่ือเอาแตมไปแลกสวนลดรานอาหาร เปนตน 

จากท่ีกลาวมาจึงเปนอีกชองทางหนึ่งของผูใชบริการประเภทท่ัวไปท่ีสามารถเลือกจองสนามกอลฟเพ่ือ

ออกรอบไดโดยไดประโยชนสูงสุด 

  2.4.2.2 ผูใชบริการประเภทสมาชิกสนามกอลฟ 

 ผูใชบริการประเภทสมาชิกของสนามกอลฟ คือผูท่ีทําสัญญากับสนามกอลฟเพ่ือเปนสมาชิก

ของสนามกอลฟ (Country Club Membership) มีสิทธิใชบริการออกรอบหรือสิ่งอํานวยความ

                                                           
28 เว็บไซตสนามกอลฟเลควูด คันทรี่คลับ, คาบริการ, 

https://www.lakewoodcountryclub.co.th/th/green_fee.php, [ออนไลน], 15 กุมภาพันธ 2562 

https://www.lakewoodcountryclub.co.th/th/green_fee.php
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สะดวกอ่ืนๆ ของสนามกอลฟไดตามเง่ือนไขสัญญาของสนามกอลฟ ซ่ึงสาระสําคัญของสัญญานี้

ผูใชบริการมุงหวังท่ีจะใชบริการออกรอบโดยไมเสียคาบริการในการออกรอบเพ่ิมเติม กลาวคือ เหตุผล

ท่ีผูใชบริการเขามาทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟเพราะความคุมคาในการจายเงินเพ่ือเลน

กอลฟในระยะยาวเม่ือเทียบกับการจายคาเลนกอลฟรายครั้ง อาจจะมีเหตุผลของผูใชบริการเองเชน 

สนามกอลฟใกลบาน ชอบสนามกอลฟนี้เปนพิเศษ หรือเหตุผลอ่ืนๆ ถาผูใชบริการใชบริการสนาม

กอลฟบอยๆ การเปนสมัครเปนสมาชิกของสนามกอลฟยอมมีความคุมคากวาการใชบริการแบบเสีย

คาใชจายเปนครั้งเหมือนผูใชบริการท่ัวไป  ซ่ึงจากการสํารวจการจําหนายสมาชิกมีข้ันต่ําของ

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกสนามกอลฟคือ ระยะสั้น 1 ป จนถึงเปนสมาชิกสนามกอลฟแบบตลอด

ชีพของสมาชิก และมีประเภทสมาชิกในรูปแบบบริษัท (Corporate Member) ดวย 

ท้ังนี้ สมาชิกของสนามกอลฟยังมีสิทธิพานักกอลฟอ่ืนๆ ตีกอลฟในสนามกอลฟนั้นๆ ท่ีตน

เปนสมาชิกไดในฐานะแขกของสมาชิก (Guest) ซ่ึงเสียคาใชจายท่ีถูกกวาการท่ีนักกอลฟเขามาใช

บริการเองโดยไมมีสมาชิกพาเขามา กลาวคือ นักกอลฟท่ีเปนประเภทใชบริการท่ัวไปออกรอบกลุม

เดียวกับนักกอลฟท่ีเปนสมาชิกของสนามกอลฟนั้นโดยการท่ีสมาชิกใชสิทธิชวนนักกอลฟประเภท

ท่ัวไปมาตีกอลฟในกลุมเดียวกันดวย นักกอลฟท่ีเปนนักกอลฟประเภทใชบริการท่ัวไปก็จะไดสิทธิ

พิเศษในฐานะแขกของสมาชิกซ่ึงมีราคาถูกลง ดังตารางท่ี 3 ท่ีแสดงราคาผูใชบริการในแตละประเภท

ไวแลว 

ตารางดังตอไปนี้เปนขอมูลตารางแสดงราคาของสมาชิกของสนามกอลฟพรอมท้ังระยะเวลา

การเปนสมาชิกของสนามกอลฟแตละสนามเพ่ือใหเห็นมูลคาของคาสมาชิกสนามกอลฟพรอม

ระยะเวลาในการกําหนดในการเปนสมาชิกของสนามกอลฟรวมไปถึงคาโอนสมาชิกสนามกอลฟดวย 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ

พรอมระยะเวลาในการเปนสมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน28

29 

 

   รายชื่อสนามกอลฟ  จังหวัดท่ีสนาม

กอลฟตั้งอยู 

อัตราคาสมัครเปน 

สมาชิกสนามกอลฟ 

(บาท) 

คาธรรมเนียมการ

โอนสมาชิกสนาม

กอลฟ (บาท) 

ระยะเวลาในการเปน

ส ม า ชิ ก ท่ี ร ะ บุ ใ น

สัญญา  

The Vintage Golf 

Club  

     กรุงเทพฯ       600,000.-         10,700.-           30 ป 

Bangkok Golf Club       นนทบุรี       270,000.-         10,000.-           30 ป 

Blue Canyon Country 

Club 

   

        ภูเก็ต      

 

      900,000.- 

     

       120,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Phoenix Golf & 

Country Club 

      

       ชลบุรี 

 

      230,000.- 

  

        20,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Krungthep Kreetha 

Golf 

     

     กรุงเทพฯ 

    

     3,500,000.- 

 

        80,107.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Royal Gems Golf & 

Sport Club 

 

     กรุงเทพฯ 

 

       460,000.- 

  

        50,000.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Rajpruek Club      กรุงเทพฯ      2,000,000.-         26,013.-            5 ป 

Bang-Pakong 

Riverside Country 

  

    ฉะเชิงเทรา 

 

       210,000.- 

 

        39,500.- 

  

           5 ป 

Alpine golf & Sport 

Club 

  

     ปทุมธาน ี

 

    1,500,000.- 

  

        90,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Muang Ake Golf Club  

     ปทุมธาน ี

 

      380,000.- 

 

         2,000.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Mission Hills Golf 

Club 

   

   กาญจนบุรี 

 

      200,000.- 

 

       30,000.- 

 

          10 ป 

 

 

                                                           
29 เว็บไซต Golf Course Membership Exchange Center, Golf Membership, 

http://thaigolfcentre.com/?p=4, [ออนไลน], 15 กุมภาพันธ 2562 
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2.5 ลักษณะของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ 

 การจะเปนสมาชิกของสนามกอลฟ (Golf Membership) บุคคลจะตองเขาทําสัญญากับผู

ประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ซ่ึงเปนสัญญาสมาชิกสนามกอลฟโดยบุคคลนั้นตองจายคาสมาชิกใหกับผู

ประกอบธุรกิจและเม่ือธุรกิจสนามกอลฟไดรับบุคคลนั้นมาเปนสมาชิกของตนแลว บุคคลนั้นจึงเปน

สมาชิกของสนามกอลฟนั้นโดยจะมีสิทธิเขาใชบริการของสนามกอลฟ เชน ออกรอบ ฟตเนส  สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ตามขอตกลงในสัญญา มีระยะเวลาการใชสิทธิตามระยะเวลาท่ีระบุใน

สัญญา ซ่ึงจะมีการระบุเง่ือนไขขอบังคับตางๆ ของธุรกิจสนามกอลฟในสัญญาดวย 

 จากการรวบรวมสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ ลักษณะของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟมีรูปแบบ

และ รายละเอียดในสัญญาดังนี้ 

 -ชื่อของสัญญา อาจใชเปน “สัญญาสมาชิกสนามกอลฟ….” ตรงๆ เลยก็ได หรืออาจจะใชเปน 

“ใบสมัครสมาชิกสนามกอลฟ….” หรือ “แบบการจายคาบํารุงสนามกอลฟ….” หรืออาจจะใชชื่อเปน

ภาษาอังกฤษเชน “Maintenance Fee Form” หรือ “Individual Member Sales Agreement” 

หรือ “Membership Agreement” เปนตน ไม วาชื่ อของสัญญาท่ีกล าวมาจะใชแบบใด แต

สาระสําคัญของสัญญาคือการเปนสมาชิกของสนามกอลฟท้ังสิ้น 

 -ประเภทของสมาชิกสนามกอลฟ แบงเปน 2 ประเภทคือ สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา 

(Individual Member) และ สมาชิกประเภทนิติบุคคล (Corporate Member) ซ่ึงวิจัยในเลมนี้จะ

ศึกษา สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา (Individual Member) เทานั้น 

 -รูปแบบของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ มีท้ังแบบเปนรูปแบบของสัญญากลาวคือ มี

รายละเอียดเหมือนสัญญาท่ัวไปคือ มีการระบุคํานิยามในสัญญา ชื่อผูสมัคร ชื่อผูรับสมัคร ขอตกลง

และเง่ือนไขเปนรายขอ มีการลงลายมือชื่อ ซ่ึงลักษณะนี้เปนรูปแบบเหมือนสัญญาท่ัวๆ ไป สวนอีก

รูปแบบ คือเปนรูปแบบใบสมัคร ซ่ึงมีรายละเอียดใหผูสมัครกรอกรายละเอียดตางๆ เชน ชื่อ ท่ีอยู 

เบอรโทร อาชีพ ตําแหนง สถานท่ีทํางาน ฯลฯ และใหผูสมัครลงลายมือชื่อเพ่ือสมัครเปนสมาชิกสนาม

กอลฟในตอนทาย ซ่ึงจะไมมีการระบุขอตกลงและเง่ือนไขในเอกสารนี้เลยหรือมีเพียงบางสวน ซ่ึง

ขอตกลงและเง่ือนไขตางๆ อาจแยกเปนอีกสวนหนึ่งตางหากจากใบสมัครสมาชิกสนามกอลฟ หรือ

ขอตกลงและเง่ือนไขอาจถูกกลาวโดยวาจาจากทางสนามกอลฟ  
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 -ราคาและระยะเวลาของการเปนสมาชิกสนามกอลฟ สิทธิประโยชนของสมาชิก  ขอตกลง

และเง่ือนไขของสัญญา ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดตางๆ ของสัญญา ซ่ึงมีการระบุราคาคาสมาชิก

และระยะเวลาในการเปนสมาชิก รวมถึงสัญญาสมาชิกสนามกอลฟจะมีการระบุสิทธิประโยชนท่ี

สมาชิกจะไดรับ คือ ออกรอบโดยท่ีไมตองจายคากรีนฟ มีสิทธิเชิญนักกอลฟอ่ืนมาเปนแขกเลนกอลฟ

ดวย (Guest) ซ่ึงแขกไดรับสิทธิจายคากรีนฟราคาพิเศษ มีสิทธิใชสิ่งอํานวยความสะดวกของสนาม

กอลฟไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน หองอาบน้ํา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน ท้ังยังรวมถึงสิทธิประโยชน

อ่ืนๆ อีกตามท่ีสนามกอลฟใหสิทธิแกสมาชิกก็จะระบุไวในสวนนี้ 

 สวนขอตกลงและเง่ือนไขในสัญญา สวนใหญจะเปนเรื่องเก่ียวกับการสงวนสิทธิตางๆ ของ

สนามกอลฟ ความรับผิดของสมาชิก การเรียกเงินประกันจากสมาชิกเพ่ือประกันความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึน การสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอบังคับตางๆ ของสนามกอลฟ การบอกเลิกสัญญาของ

สนามกอลฟ การโอนความเปนสมาชิก และอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอสัญญาดังกลาวท่ีธุรกิจสนาม

กอลฟไดเปรียบสมาชิกซ่ึงเปนผูบริโภคซ่ึงจะไดกลาวโดยละเอียดในบทตอๆ ไป 

-สวนของการลงลายมือชื่อระหวางผูสมัครและผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ มีการลงลายมือ

ชื่อพยานดวย 

-เอกสารแนบทายสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ อาจจะมีสวนนี้ในเรื่องขอตกเพ่ิมเติมจากสัญญา 

เชน ขอตกลงมอบเงินประกันความเสียหาย ขอตกลงในการชําระเงินคาธรรมเนียมรายปเพ่ิมเติม เปน

ตน (รายละเอียดดูไดจากตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก.) 

  

 

   

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

   กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 ในบทนี้ผูเขียนศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศซ่ึงผูเขียนไดเลือกประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และประเทศญี่ปุนซ่ึงเก่ียวของในประเด็นการคุมครอง

ผูบริโภคกรณีสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟเพ่ือศึกษาแนวทางในการแกปญหาในบทตอๆ ไป 

 

3.1 กฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟ 

 เนื่องดวยการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟเปนการทําสัญญากันระหวางบุคคลสองฝาย คือ ผู

ประกอบธุรกิจซ่ึงก็คือธุรกิจสนามกอลฟ และผูบริโภคก็คือผูใชบริการสนามกอลฟซ่ึงเปนสัญญาตาง

ตอบแทน กลาวคือผูประกอบธุรกิจไดรับคาสมาชิกเปนเงินตามสัญญา และผูบริโภคไดรับประโยชน

จากการใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงเปนสัญญาท่ีมีลักษณะใหบริการตอเนื่องยาวนาน ซ่ึงการทําสัญญา

ของคูสัญญา ผูประกอบธุรกิจจะรางแบบท่ีเปนหนังสือสัญญาไวแลวใหผูบริโภคสนองตอบสมัครเปน

สมาชิก และผูบริโภคมักจะตองชําระคาสมาชิกลวงหนาใหแกผูประกอบธุรกิจเพ่ือแลกกับการไดรับ

บริการในอนาคตดวย จากท่ีกลาวมาสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟจึงอยูภายใตกฎหมายเรื่อง

ของนิติกรรมสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังยังเก่ียวของกับกฎหมายวาดวยขอ

สัญญาไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และการคุมครอง

ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 

3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายใดจะขัดหรือแยง

รัฐธรรมนูญมิได รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายสูงสุดในการปกครอง

ประเทศบัญญัติเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคโดยบัญญัติไวในหมวด 3  “สิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทย” มาตรา 40 บัญญัติวา 
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“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือรักษาความม่ันคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การ

ปองกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ

เพียงเทาท่ีจําเปนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอยางอ่ืน” 

บุคคลโดยปกติจะมีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ อาชีพใดๆ ก็ไดโดยท่ีธุรกิจนั้นจะตองเปน

ธุรกิจหรือาชีพท่ีไมผิดกฎหมาย แตการประกอบธุรกิจ อาชีพก็อาจถูกจํากัดได ถาเปนการจํากัด

เสรีภาพเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 46 บัญญัติวา  

“สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 

บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเปนองคกรท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือให

เกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้ หลักเกณฑ

และวิธีการจัดต้ังอํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ให

เปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดรับรองสิทธิของผูบริโภคท่ียอมไดรับความคุมครองจาก

รัฐ โดยการคุมครองผูบริโภคโดยรัฐ เชน การตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดย

ตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีอํานาจหนาท่ีในการรับเรื่องราวรองทุกขจาก

ผูบริโภค ติดตามสอดสองผูประกอบธุรกิจ ใหความรูแกผูบริโภค ฯลฯ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 61 บัญญัติวา 

“รัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมใน

การทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค” 

3.1.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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 การทําสัญญาโดยท่ัวไปจะเขาลักษณะของเรื่องนิติกรรมสัญญาภายใตประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย กลาวคือ โดยหลักแลวผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา 

(Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) และภายใตกรอบและ

ขอจํากัดของกฎหมาย0

1  

 หลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจ

เก่ียวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเองดวยตนเองท้ังในสวนตัวและทรัพยสิน ในทางสวนตัวอาจเปน

เรื่องการหยา การสมรส ในทางทรัพยสินอาจเปนการซ้ือขาย การให การแลกเปลี่ยน ซ่ึงสามารถ

จัดการโดยใชนิติกรรมสัญญา1

2 

สวนหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) เปนหลักท่ีซอนอยูในหลักอิสระ

ในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีบทบัญญัติเปนกฎหมายลายลักษณอักษรในมาตรา 151 

ท่ีบัญญัติวา “การใดเปนการแตกตางกับบทบัญญัติของกฎหมาย ถามิใชกฎหมายอันเก่ียวกับความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นไมเปนโมฆะ” ซ่ึงพิจารณาใหเห็นเปนรูปธรรมได

ดังนี้23 

 1) หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับองคประกอบของสัญญาท่ีคูสัญญามีสิทธิจะเลือก

เขาทําสัญญากับใครก็ได มีเสรีภาพท่ีจะเลือกวัตถุประสงคของสัญญาอยางไรก็ได มีเสรีภาพในการ

เลือกแบบในการทําสัญญาวาจะทําแบบวาจา ลายลักษณอักษร หรือกิริยาอาการ และมีเสรีภาพใน

การคิด ตัดสินใจวาจะทําสัญญาหรือไมกลาวคือมีเสรีภาพในการแสดงเจตนาออกมาตามท่ีตนตัดสินใจ

ไว 

 2) หลักเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับเนื้อหาของสัญญา มีเสรีภาพท่ี

จะกําหนดเนื้อหาของสัญญาอยางไรก็ไดแมจะแตกตางจากท่ีกฎหมายกําหนดตราบท่ีไมขัดตอความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

 3) หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับผลของสัญญา คูสัญญามีเสรีภาพในการกําหนด

ผลของสัญญาอยางไรก็ได กฎหมายจะรับรองใหมีผลสมดังเจตนาตามหลัก Pacta Sund Servanda  

                                                           
1 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน , 2559), หนา 297 
2 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, หนา 27 
3 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดยีวกัน, หนา 294 
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 แตทวา แมวาคูสัญญามีเสรีภาพในการทําสัญญาจากท่ีกลาวมาขางตน แตเสรีภาพ

ดังกลาวก็ตองอยูภายในขอบเขตอันสมควรเพ่ือมิใหการใชเสรีภาพในการทําสัญญาบางบุคคลกระทบ

หรือกอความเสียหายแกสังคมสวนรวม เสรีภาพในการทําสัญญาจึงอาจถูกจํากัดดังนี3้4 

 1) การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับองคประกอบของสัญญา    

        (ก) เสรีภาพในการเลือกวัตถุประสงคของสัญญาอาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับความสงบเรียบรอย ดวยความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนและดวยความ

เปนไปได45 

  (ข) เสรีภาพในการเลือกคูสัญญาอาจถูกจํากัดได หากคูสัญญาเปนผูดําเนิน

กิจการในลักษณะผูกขาด ดังนั้นเขายอมไมมีเสรีภาพในการเลือกบุคคลท่ีจะเขามาทําสัญญาดวย 

เพราะกฎหมายบังคับใหตองทําสัญญากับบุคคลทุกคนโดยเสมอกัน  

  (ค) เสรีภาพในการตัดสินใจอาจถูกจํากัดเพ่ือคุมครองประโยชนของคูกรณี

อีกฝายหนึ่งเขามาเก่ียวของ 

  (ง) เสรีภาพในการเลือกวิธีการหรือแบบในการทําสัญญานั้นอาจถูกจํากัด

ดวยกฎหมาย ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหสัญญาบางชนิดตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพะ

เจาะจง 

 2) การจํากัดเสรีภาพในเนื้อหาของสัญญา 

   (ก) กฎหมายท่ีจํากัดเสรีภาพของคูสัญญาท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา 

ไดแก การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 การจํากัด

เสรีภาพดวยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

   (ข) การใชเสรีภาพของคูสัญญาท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวาโดย

คูสัญญาฝายท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจดอยกวาไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา 

   (ค) ขอตกลงสหภาพแรงงานนายจางและสหภาพแรงงานลูกจางซ่ึงมีผลให

นายจางและลูกจางท่ีเปนสมาชิกของสหภาพไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญาเปนอยางอ่ืน

                                                           
4 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดยีวกัน, หนา 297 
5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 
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   (ง) กฎหมายเฉพาะ เชน กฎหมายกําหนดราคาควบคุมสินคาบางประเภท 

กฎหมายแรงงาน 

3.1.3  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

กาทําสัญญาของบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงไดศึกษามาจากหัวขอ 3.1.2 

ท่ีมีหลักเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทางแพง (Private 

Autonomy) และภายใตกรอบและขอจํากัดของกฎหมายนั้น ตอมามีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จึงกอใหเกิดความไมยุติธรรมในการทําสัญญาข้ึน รัฐจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบกวาโดยออกกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญา

เพ่ือประโยชนตอสังคมโดยรวมใหมีความสงบสุข ดังนั้น จึงมีการออกประกาศพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ข้ึน โดยพระราชบัญญัตินี้ไดรางข้ึนโดยเอา Unfair Contract 

Terms Act 1977 ของประเทศอังกฤษมาเปนตนแบบ เพ่ือมุงคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือ

เสียเปรียบมิใหตองรับผลท่ีมาจากการทําขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมซ่ึงเปนสัญญาท่ีเกิดข้ึนแลว จึงเปน

การคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบหลังการทําสัญญา โดยกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหศาล

ใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาพฤติการณและตัดสินเพ่ืออํานวยความยุติธรรมและสรางความเปน

ธรรมใหแกคูสัญญาเปนสําคัญโดยมุงใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ีมีอยูในขอบเขตของกฎหมายฉบับ

นี้วามีลักษณะของการเอารัดเอาเปรียบมากเกินไปหรือไม หากมีการเอาเปรียบเกินไปก็ใหศาลมี

อํานาจท่ีจะพิพากษาใหมีผลบังคับกันไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี5

6  

ลักษณะของสัญญาท่ีอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.

2540 ไดแก67 

 1) สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 4 

บัญญัติในสวนนี้วา “ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ... ท่ีทํา

ใหผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ… ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาท่ีไม

เปนธรรมและใหมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น” 

                                                           
6 จรัญ ภักดีธนากุล, สรุปสาระสําคญัพระราชบัญญตัิวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540, (ดุลพาห 45.1 

มกราคม – มิถุนายน 2541) :3 
7 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดมิ, หนา 508 
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  “ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย 

ผูใหเชา ผูใหเชาซ้ือ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือจัดใหซ่ึงทรัพยสิน บริการ 

หรือประโยชนอ่ืนใด ท้ังนี้ การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือประโยชน

อ่ืนใดนั้นเปนทางคาปกติของตน7

8 

 สวน “ผูบริโภค” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูเชาซ้ือ ผูกู ผู

เอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือใหไดมา ซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมี

คาตอบแทน ท้ังนี้  การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปโดยมิใชเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือ

ประโยชนอ่ืนใดนั้น และใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสัญญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซ่ึง

มิไดกระทําเพ่ือการคาดวย8

9 

  เห็นไดวา คูสัญญาฝายหนึ่งเปนฝายประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงโดยท่ัวไป

แลวตองมีความรูความเขาใจและความชํานาญในธุรกิจของตนเอง มีอํานาจทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกวา

และเชี่ยวชาญในการทําสัญญากับผูบริโภคจํานวนมาก จึงมีความสามารถในการนํากฎหมายมาใชเพ่ือ

ประโยชนของตน พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 จึงกําหนดใหศาล

สามารถใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาท่ีคูสัญญาทําสัญญาเอาเปรียบผูบริโภค โดยปรับใหเปนธรรม

และพอสมควรแกกรณีซ่ึงศาลอาจจะเอาแนวทางท่ีบัญญัติไวในมาตรา 4 วรรคสาม มาพิจารณาวาแค

ไหนเพียงไรเปนการท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” 

 2) สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 หมายความวา สัญญาท่ีทําเปนลายลักษณอักษร

โดยมีการกําหนดขอสัญญาท่ีเปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่ง

ฝายใดนํามาใชในการประกอบกิจการของตน 9

10 ซ่ึงลักษณะสัญญาสําเร็จรูปเปนลักษณะท่ีผูประกอบ

ธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพียงฝายเดียวกําหนดเนื้อหาขอสัญญาไวเปนลายลักษณอักษรลวงหนาโดยมุง

หมายใหผูบริโภคท่ีจะมาเขาทําสัญญาดวยแสดงเจตนาทําสัญญาไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาตอรอง

เจรจาอีก ซ่ึงสัญญาลักษณะนี้สวนมากจะมีขอสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเอาเปรียบ

ผูบริโภค กลาวไดวาผูบริโภคมีเพียงเสรีภาพแคเพียงวาจะเลือกทําหรือไมทําสัญญาเทานั้น ซ่ึงถาเลือก

ทําสัญญาก็จะตองถูกบังคับทําตามเนื้อหาสัญญาท่ีตนเขาทําสัญญานั้น ซ่ึงสัญญาประเภทนี้เรียกอีก

                                                           
8 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
9 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
10 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
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อยางวาสัญญาจํายอม ดังนั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 จึงกําหนดให

ศาลสามารถใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาท่ีคูสัญญาทําสัญญาเอาเปรียบผูบริโภค โดยปรับใหเปน

ธรรมและพอสมควรแกกรณีซ่ึงศาลอาจจะเอาแนวทางท่ีบัญญัติไวในมาตรา 4 วรรคสาม มาพิจารณา

วาแคไหนเพียงไรเปนการท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” และ ในถาหากกรณีท่ีมีขอสงสัยในขอ

สัญญา ใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางท่ีเปนคุณแกฝายซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น10

11 

 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟสวนใหญเกิดข้ึนเนื่องมาจาก

การท่ีผูประกอบการจงใจเอาเปรียบผูใชบริการในการเขาทําสัญญา โดยใชสัญญาสําเร็จรูปในการทํา

สัญญากับผูใชบริการ ซ่ึงมีผลทําใหผูใชบริการไมมีอํานาจในการตอรองรายละเอียดของสัญญา 

นอกจากนี้สัญญายังมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีไมครบถวน ไมชัดแจง แจงรายละเอียดท่ีเกินจริง หรือไม

แจงสิทธิท่ีผูใชบริการควรทราบสงผลใหผูใชบริการทําสัญญาโดยไมทราบถึงสิทธิและรายละเอียดท่ี

แทจริง 

 3) ขอตกลง ประกาศหรือคําแจงความท่ีไดทําไวลวงหนาเพ่ือยกเวนหรือจํากัดความ 

รับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญา ตามมาตรา 8 

 แนวทางการพิจารณาวาลักษณะของขอตกลงใดท่ีมีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีก 

ฝายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาท่ีวิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติซ่ึงเปนขอตกลงท่ีอาจถือได

วาทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีดังนี1้1

12 

 1) ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 

 2) ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

 3) ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญา 

ไดโดยอีกฝายหนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ 

 (4) ขอตกลงใหสิทธิท่ีจะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใด หรือปฏิบัติตามสัญญาใน 

ระยะเวลาท่ีลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

                                                           
11 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 วรรคสอง 
12 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 วรรคสาม 
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 5) ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตอง 

รับภาระเพ่ิมข้ึนมากกวาภาระท่ีเปนอยูในเวลาทําสัญญา 

 จากท่ีกลาวมาขางตน หมายความวาสัญญาท่ีมีลักษณะนอกเหนือไปจากท่ีกําหนด 

ศาลก็ไมมีอํานาจในการใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาได 

             สัญญาท่ีมีขอสัญญาไมเปนธรรมนั้นมีความสมบูรณตามกฎหมายทุกประการโดยหลักคือ 

ขอสัญญาในสัญญายังสงผลในกฎหมายตอไปได เพียงแตสัญญาหรือขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมนั้นอาจถูก

ศาลใชดุลยพินิจพิจารณาใหสัญญาหรือขอสัญญามีผลไดเพียงเทาท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแก

กรณี” ซ่ึงแคไหนท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” ยอมข้ึนอยูกับศาลพิจารณาเปนกรณีๆ ไปซ่ึง

การใชดุลยพินิจตองพิจารณาไปตามแนวหลักเกณฑตามมาตรา 10 ดวย โดยพิเคราะหถึงพฤติการณ

ท้ังปวงรวมท้ัง12

13 

 1) ความสุจริต อํานาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัด

จัดเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอ่ืน และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญา

ตามสภาพท่ีเปนจริง 

 2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 

 3) เวลาและสถานท่ีในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 

 4) การรับภาระท่ีหนักกวามากของคูสัญญาฝายหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่ง 

          3.1.4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

 โดยท่ัวไปแลวความผูกพันของบุคคลในการเขาสัญญาจะอยูภายใตหลักนิติกรรมสัญญาแหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคือ มีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) 

ตราบใดท่ีมิใชการใดท่ีม่ีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายเปน เปนการพนวิสัยหรือ

เปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน13

14 และการใดแตกตางกับบทบัญญัติ

                                                           
13 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 10 
14 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 
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ของกฎหมาย ถามิใชกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้น

ยอมไมเปนโมฆะ14

15  

 ตอมาเม่ือสภาวะสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเปลี่ยนไป การทําธุรกิจไมวาจะเปนการขาย

สินคา หรือบริการมีความซับซอนข้ึน ดังนั้น เม่ือสภาวะตลาดเปลี่ยนไป ขอตกลงระหวางผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภคจึงมีลักษณะท่ีไมตั้งอยูในความเทาเทียมกัน ในดานการทําสัญญามีแนวโนมในการ

ใชขอตกลงท่ีมีลักษณะสําเร็จรูปท่ีเรียกกันวา Standard Form Contract มากข้ึน สัญญาสําเร็จรูป

ดังกลาวนี้มีขอความท่ีผูประกอบการกําหนดข้ึนเพ่ือคุมครองประโยชนฝายตนมากท่ีสุดถึงข้ันท่ีเกิด

ความไมเปนธรรม หรือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคนั่นเอง15

16   

 ดังนั้น พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดมีการแกไขเพ่ิมเติมในเรื่องการ

คุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยมีการเพ่ิมบทบัญญัติในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาในสวนท่ี 2 

ทวิ ต้ังแตมาตรา 35 ทวิ ถึงมาตรา 35 นว ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2)17 การเพ่ิม

บทบัญญัติดังกลาวเนื่องมาจากปญหาท่ีเกิดจากขอตกลงท่ีมีลักษณะไมเปนธรรมในสัญญาตอผูบริโภค

ทวีมากข้ึน 17

18 และรัฐตองการกําหนดสิทธิของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนคือ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการ

ทําสัญญา ซ่ึงการใหความคุมครองทางดานสัญญานั้นมุงหมายจะควบคุมลวงหนาโดยการตรวจสอบ

เนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาโดยใหความคุมครองในชวงกอนเขาทําสัญญา เปนมาตรการทาง

กฎหมายท่ีมีความมุงหมายท่ีจะควบคุมโดยหนวยงานรัฐ คือ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

คณะกรรมการวาดวยสัญญา ซ่ึงเปนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจหนาท่ีในเรื่องเก่ียวกับการ

คุมครองผูบริโภคตามกฎหมายฉบับนี้ 18

19 ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 7 คนแตไมเกิน 13 คน 

กรรมการดังกลาวอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป กรรมการท่ีพนจากตําแหนงแลวอาจไดรับการแตงตั้งอีก

ก็ได 

                                                           
15 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 151 
16 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

, 2556), หนา 261 
17 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค, หนา 27 
18 สุษม ศุภนิตย, เรื่องเดมิ, หนา 261 
19 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
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 หลักเกณฑในการควบคุมสัญญาธุรกิจของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แบงออกเปน ธุรกิจควบคุมสัญญาและธุรกิจท่ีควบคุมรายการใน

หลักฐานการรับเงิน ซ่ึงในวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะธุรกิจควบคุมสัญญาซ่ึงเก่ียวของกับหัวขอวิจัย 

 ซ่ึงธุรกิจควบคุมสัญญาตามมาตรา มาตรา 35 ทวิ วรรคแรก บัญญัติวา “ในการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตอง

ทําเปนหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจควบคุมสัญญาได” จากบทบัญญัติ

ดังกลาว จะเห็นไดวามิใชวาสัญญาทุกประเภทท่ีทํากันจะตกอยูภายใตขอบังคับของกฎหมายฉบับ

ดังกลาวเสมอไป คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจการควบคุม บังคับเฉพาะสัญญาท่ีทําข้ึนใน

ประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการตามมาตรา 35 ทวิ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 ซ่ึงแบงเปน 2 กรณีคือ 

1) ธุรกิจท่ีสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ 

หรือ 

2) ธุรกิจท่ีตามปกติประเพณีทําสัญญาเปนหนังสือ 

ดังนั้น ถาธุรกิจใดท่ีไมเขาองคประกอบในการเปนธุรกิจท่ีสามารถควบคุมสัญญาไดตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว คณะกรรมการวาดวยสัญญาก็ไมมีอํานาจในการควบคุมเนื้อหาหรือการเขาทํา

สัญญาในธุรกิจนั้นได กลาวคือ ธุรกิจท่ีสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมิไดกําหนดใหทําเปน

หนังสือหรือตามปกติประเพณีไมไดมีการทําสัญญาเปนหนังสือ ก็ไมตองดวยมาตรา 35 ทวิ 

เม่ือธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจควบคุมสัญญาแลว ในการประกอบธุรกิจควบคุมสัญญา 

สัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้19

20 

(1) ใชขอสัญญาท่ีจําเปนซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ 

ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) หามใชขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

                                                           
20 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ วรรค 2 
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ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดและเพ่ือ

ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญา

ตามแบบท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

 การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา20

21 

 นอกจากเง่ือนไขท่ีจะตองเปนประเภทธุรกิจท่ีจะถูกควบคุมสัญญาแลว คณะกรรมการวาดวย

สัญญาจะตองพิจารณาเลือกธุรกิจตามสมควรโดยมีหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือกําหนดใหการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และกําหนดลักษณะของสัญญาท่ีผูประกอบ

ธุรกิจทํากับผูบริโภค โดยการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นจะตองเขาลักษณะหนึ่ง

ลักษณะใด ดังตอไปนี้21

22 

(1) เปนธุรกิจท่ีมีการใชขอตกลงท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

(2) เปนธุรกิจท่ีมีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 

(3) เปนธุรกิจท่ีผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค ท้ังนี้ โดยพิจารณาจาก

ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ และความสันทัดจัดเจน 

และในการกําหนดลักษณะของสัญญาตองเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี2้2

23 

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาท่ีของตนตลอดจนขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการ

โดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนท่ีเปนสาระสําคัญโดย

ไมมีเหตุผลท่ีสมควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

                                                           
21 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ วรรคทาย 
22 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 3 
23 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 4 
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(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีท่ีมีการฝาฝนสัญญา 

(5) จัดใหมีหลักฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องท่ีเปน

สาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพ่ิมภาระเกินควรแกการประกอบธุรกิจ 

แตกอนออกประกาศกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญาใหคณะกรรมการ

วาดวยสัญญารับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง โดย

คํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหา เชน การจัดสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนท่ัวไปแสดงความ

คิดเห็น ในการนี้จะรับฟงความเห็นจากหนวยงานของรัฐ องคกรท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ หรือ

องคกรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได23

24 

เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอง

ใชขอสัญญาใด ไมใชขอสัญญาใด เม่ือผูประกอบธุรกิจฝาฝนไมทําตาม จะมีผลดังตอไปนี้ 

เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอง

ใชขอสัญญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชขอสัญญานั้นดวยตามมาตรา 35 ทวิ 

แลว ถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไปตามเง่ือนไข ใหถือวา

สัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเง่ือนไขนั้นแลวแตกรณี24

25 

ถาเปนกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม

สัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิแลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวาสัญญา

นั้นไมมีขอสัญญาเชนวานั้น25

26 

อนึ่ง คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหธุรกิจใดถูกควบคุมสัญญาได ตอง

ออกเปนประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญาได โดยตองออกประกาศควบคุมเปนรายเฉพาะธุรกิจไป 

 

                                                           
24 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 5 
25 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ตร ี
26 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 จัตวา 
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3.2 กฎหมายตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิก

สนามกอลฟ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวซ่ึงท้ังสองประเทศเปน

ประเทศท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจเปนอันดับตนๆ ของโลก จึงทําใหมีการบริโภคท่ีมากและประกอบ

ธุรกิจท่ีหลากหลายซับซอนตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง จากท่ีกลาว

มาขางตน จึงเกิดสภาพตามคํากลาวท่ีวา “ท่ีใดเกิดการบริโภคท่ีมากข้ึน ท่ีนั้นยอมเกิดปญหาการ

บริโภคตามมา” 

 ผูเขียนจึงเลือกกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐ

แคลิฟอรเนีย) และ ประเทศญี่ปุนซ่ึงท้ังสองประเทศใชระบบกฎหมายท่ีตางกัน กลาวคือประเทศ

สหรัฐอเมริกาใชระบบกฎหมายจารตีประเพณี (Common Law) ประเทศญ่ีปุนใชระบบกฎหมายแบบ

ลายลักษณอักษร (Civil Law) แมท้ังสองประเทศนี้จะมิไดมีกฎหมายควบคุมธุรกิจใหบริการสนาม

กอลฟเปนการเฉพาะ แตผูเขียนศึกษากฎหมายในประเด็นการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาวา

กฎหมายท้ังสองประเทศมีแนวทางในการคุมครองผูบริโภคในดานการทําสัญญาระหวางผูประกอบ

ธุรกิจกับผูบริโภคอยางไร เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญากรณี

สมาชิกสนามกอลฟ รวมท้ังผูเขียนไดรวบรวมสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังสองประเทศเพ่ือ

เปนแนวทางในการกําหนดสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟของประเทศไทยตามความเหมาะสม

ตอไป26

27  

3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีนิยมกีฬากอลฟมากท่ีสุดในโลกและมีมูลคาตลาดธุรกิจ

กอลฟมากท่ีสุดในโลก โดย National Golf Foundation เปนสถาบันท่ีรวบรวมขอมูลเก็บสถิติ

เก่ียวกับอุตสาหกรรมกอลฟโดยไดรวบรวมสถิติป 2017 นักกอลฟชาวอเมริกันประมาณ 32 ลานคน 

และมีสนามกอลฟในประเทศอเมริกามากถึง 14,000 สนาม2 7

28 โดยมลรัฐแคลิฟอรเนียมีการลงทุนใน

ธุรกิจสนามกอลฟถึง 6.3 พันลานดอลลารสหรัฐ มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 921 สนาม คาแรง

                                                           
27 ภาคผนวก ข. ตัวอยางสญัญาสมาชิกสนามกอลฟประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และ ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟประเทศญี่ปุน 
28 National Golf Foundation, Golf Industry Facts, https://www.ngf.org/golf-industry-research/#golf-

course-supply, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
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ของแรงงานในธุรกิจสนามกอลฟของลูกจางรวมมีมูลคา 4.1 พันลานดอลลารสหรัฐ สรางงานไดถึง 

128,000 ตําแหนงงาน28

29 

  กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกามีท้ัง Federal Law และ State Law ในวิจัยหัวขอนี้

จะศึกษาแนวทางกฎหมายเก่ียวกับสัญญาประเด็นคุมครองผูบริโภคในดานการทําสัญญาเฉพาะมลรัฐ

แคลิฟอรเนีย (California State Law)    

3.2.1.1 องคกรท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

 องคกรท่ีเก่ียวของในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญามลรัฐแคลิฟอรเนียมี California 

Department Consumer Affairs (DCA) มีหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคโดยบังคับใชกฎหมาย

เก่ียวกับผูบริโภค เชน เพิกถอนธุรกิจ ออกคําสั่งระงับธุรกิจชั่วคราว เปนตน ท้ังยังมีหนาท่ีเก่ียวกับการ

อนุญาตประกอบธุรกิจวิชาชีพตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ มีการรับเรื่องรองเรียน 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค  

 อ งค ก ร  Office of Attorney General, State of California Department of Justice 

เปนองคกรดูแลเรื่องความปลอดภัยในมลรัฐนี้ โดยบังคับใชกฎหมายชวยเหลือประชาชนท่ีถูกฉอฉล

จากการประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมายและอาชญากรรมดานผูบริโภคดวย  

 สวนองคกร Federal Trade Commission เปนคณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐอเมริกา 

(FTC) ซ่ึงเปนหนวยท่ีมีหนาท่ีดูแล ควบคุมการแขงขันของผูประกอบธุรกิจและคุมครองผูบริโภค 

หนวยงานยอยคือฺ Bureaus of Consumer Protection ซ่ึงดูแลคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะ  

3.2.1.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

สําหรับมลรัฐแคลิฟอรเนียนั้นไมไดมีการออกกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุมเฉพาะสัญญา

สมาชิกสนามกอลฟโดยตรง ดังนั้น สัญญาทุกประเภทจะตกอยูภายใตกฎหมายวาดวยสัญญาและ

แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคในการเขาทําสัญญาท่ีไมเปนธรรม เวนแตสัญญาบางประเภทอาจจะมี

กฎหมายออกมาเพ่ือใชควบคุมธุรกิจบางประเภทโดยเฉพาะ อาทิเชน สัญญาสําหรับศูนยใหบริการ

                                                           
29 We Are Golf, Economy State by State, http://wearegolf.org/economy/state-by-state/, [ออนไลน], 

15 มีนาคม 2562 

http://wearegolf.org/economy/state-by-state/
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สุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)30 สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service 

Contracts)31 เปนตน 

 การใหความคุมครองดานการทําสัญญาของมลรัฐแคลิฟอรเนียจะอยูในสวนของ Division 3 

ในเรื่องหนี้ Obligations โดยจะแบงเปน 4 สวน โดยสวนท่ี 1 (Part1) กลาวถึงลักษณะท่ัวไป สวนท่ี 

2 (Part2) สัญญา ในสวนนี้มีการกําหนดหลักเกณฑท่ัวไปในการเขาทําสัญญา การผูกพันสัญญา 

สัญญาท่ีขัดตอกฎหมาย และการเลิกสัญญาโดยท่ัวไปท้ังยังมีการกําหนดหลักเกณฑในการใชสิทธิเลิก

สัญญาของผูบริโภคและขอกําหนดในการเขาทําสัญญาสําหรับสัญญาบางประเภทท่ีกฎหมายกําหนดไว

โดยเฉพาะอีกดวย สวนท่ี 3 (Part3) การบังคับ และสวนท่ี 4 (Part4) หนี้ท่ีเกิดจากธุรกรรมเฉพาะ

ประเภทซ่ึงเปนลักษณะเปนการจํากัดขอตกลงในการทําสัญญาระหวางคูสัญญาและคุมครองผูท่ีเขาทํา

สัญญาตามลักษณะท่ีกําหนดกรณีอ่ืนๆ เปนการกําหนดเพ่ือปกปองประชาชนจากการหลอกลวง ขอ

สัญญาท่ีเกิดภาระผูกพันจนเกินสมควร และการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมกรณีอ่ืนๆ อันจะกอใหเกิดความ

เสียหายกับการผูกพันในสัญญาลักษณะดังกลาว31

32 

 สวนประเภทธุรกิจหรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือไปจากประเภทสัญญาหรือธุรกิจท่ีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑคุมครองเฉพาะประเภทไว ก็

ใหนําหลักกฎหมายท่ีมีและบังคับเก่ียวกับสัญญาเรื่องนั้นๆ มาบังคับใชอยางเปนธรรมและคุมครอง

สิทธิดานสัญญาแกผูบริโภค หลัก Unconscionability Provision33 เปนบทบัญญัติในกฎหมาย

ลักษณะซ้ือขายซ่ึงตอมาศาลก็ไดนํามาตรานี้ไปใชกับสัญญาประเภทอ่ืนๆ เปนการท่ัวไปโดยการ

                                                           
30 The Civil Code of The State of California Section 1812.80-1812.98 
31 The Civil Code of The State of California Section 1694-1694.4 
32 ระวีอร วากะมะ, การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา : ศึกษากรณีธุรกิจท่ีใหบริการลักษณะตอเน่ือง,  (วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560), หนา 134-135 
33 Uniform Commercial Code Section 2-302 “(1) If the court as a matter of law finds the 

contractor any clause of the contract to have been unconscionable at the time it was made the 

court may refuse to enforce the contract, or it may enforce the remainder of the contract 

without the unconscionable clause, or it may so limit the application of any unconscionable 

clause as to avoid any unconscionable result. 

(2) When it is claimed or appears to the court that the contractor any clause thereof may be 

unconscionable the parties shall be afforded a reasonable opportunity to present evidence as to 

its commercial setting, purpose and effect to aid the court in making the determination.” 
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เทียบเคียง (Analogy) หรือเห็นวาเปนหลักกฎหมาย Equity ท่ีมีมาดั้งเดิมซ่ึงเปนบทบัญญัติท่ีคูสัญญา

กลาวอางไดวาขอสัญญาใดไมเปนธรรม 

 ต อมามีการจัด ทํ าประมวลกฎหมายสัญ ญ าเพ่ื อใชบั ง คับ กับสัญ ญ าทุกประเภท 

(Restatement Second of Contract) ไดนําเอาหลัก Unconscionability ท่ีอยูใน Section 2-302  

ของ Uniform Commercial Code มาบัญญัติไวในSection 1-208 ทําใหหลัก Unconscionability 

ซ่ึงเปนหลักท่ัวไปมิไดจํากัดเพียงแตสัญญาซ้ือขายเทานั้น33

34  

ซ่ึง Section 2-302 ของ U.C.C บัญญัติวา34

35  

“หากศาลเห็นวาสัญญาหรือขอสัญญาไมเปนธรรม โดยพิเคราะหจากเวลาขณะท่ีทําสัญญา

แลว ศาลอาจปฏิเสธท่ีจะบังคับสัญญาหรืออาจจะบังคับสัญญาโดยถือวาสัญญานั้นมิไดมีขอสัญญาท่ีไม

เปนธรรมนั้นอยู หรืออาจจะใหขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมนั้นใชบังคับไดในขอบเขตจํากัด เพ่ือหลีกเลี่ยงมิ

ใหเกิดผลท่ีไมเปนธรรม ท้ังนี้ ใหถือวาการวินิจฉัยประเด็นขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมเปนการวินิจฉัยใน

ประเด็นขอกฎหมาย 

เม่ือมีการกลาวอางหรือเม่ือปรากฏแกศาลวาสัญญาหรือขอสัญญาใดอาจจะไมเปนธรรม ให

คูกรณีมีโอกาสอันควรท่ีจะแสดงหลักฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการคา วัตถุประสงคและผลของ

สัญญาหรือขอสัญญานั้น เพ่ือชวยการวินิจฉัยของศาล” 

 3.2.1.3 แนวทางขอสัญญาท่ีกฎหมายกําหนด 

จากท่ีกลาวมาขางตน ในหัวขอนี้จะศึกษาการใหความคุมครองดานการทําสัญญาของมลรัฐ

แคลิฟอรเนียโดยมุงศึกษาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดใหควบคุมธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงธุรกิจเหลานี้ผู

ประกอบธุรกิจจะทําสัญญากับผูบริโภคโดยถูกกฎหมายกําหนดรูปแบบของสัญญา เพ่ือเปนแนวในการ

กําหนดขอสัญญาท่ีเหมาะสม เปนธรรมตอผูบริโภคสมาชิกสนามกอลฟ เพราะลักษณะของสัญญาท่ีถูก

กําหนดท่ีกลาวมามีลักษณะคลายกับสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ เชน มีลักษณะเปนสัญญาใหบริการ

ตอเนื่องเหมือนกัน มีลักษณะสัญญาตางตอบแทนท่ีผูประกอบธุรกิจใหสิทธิในการใชบริการแก

ผูบริโภคและผูบริโภคตองจายคาตอบแทน เปนตน 

                                                           
34 พินัย ณ นคร, กฎหมายวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม : แนววิเคราะหใหมเชิงเปรยีบเทียบ, (กรุงเทพมหานคร : 

วารสารนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), หนา 564 
35 พินัย ณ นคร, เรื่องเดียวกัน, หนา 564 
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1) การทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบ 

กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียไดกําหนดใหสัญญาท่ีใหบริการในลักษณะตอเนื่อง เชน สัญญา

ให บ ริก ารจัดหาคู  (Dating Service Contracts)36 สัญ ญ าบริการลดน้ํ าหนั ก  (Weight Loss 

Contracts)37  

สัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and 

Other Services)38 สัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)39 ตอง

กําหนดรายละเอียดขอมูลเบื้องตน เชน ระบุชื่อและท่ีอยูผูใหบริการ วันท่ีลงชื่อในสัญญา รายละเอียด

และระยะเวลาการใหบริการ สิทธิในการเลิกสัญญา วิธีการเลิกสัญญา สิทธิของผูบริโภคเม่ือเกิด

เหตุการณบางอยางข้ึน เชน ผูบริโภคทุพพลภาพ ยายท่ีอยู เสียชีวิต เม่ือเกิดข้ึนผูบริโภคอาจมีสิทธิ

บางอยางในสัญญาเชน เลิกสัญญา หรือไดเงินคืน เปนตน  

กฎหมายยังกําหนดอีกวาการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคตองทําสัญญา

เปนหนังสือและสงมอบสัญญาใหแกผูบริโภคขณะทําสัญญาดวย   

การท่ีไมทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามท่ีกําหนดไวและ/หรือไมสงมอบสัญญาใหแก

ผูบริโภคมีผลทําใหสัญญาไมผูกพัน ดังนั้นไมสามารถบังคับกันตามสัญญาไดเพราะไมมีความสัมพันธ

กันระหวางคูสัญญา   

                                                           
36 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (a) “A dating service contract shall be 

in writing, which, in the case of an online dating service contract, may be an electronic writing 

made available for viewing online. A copy of the contract shall be provided to the buyer at the 

time he or she signs the contract.” 
37 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (a) “A weight loss contract shall be in 

writing. A copy of the contract shall be provided to the buyer at the time he or she signs the 

contract.” 
38 The Civil Code of The State of California Section 1812.52 “Every contract for dance studio 

lessons and other services shall be in writing and shall be subject to this title. A copy of the 

written contract shall be given to the customer at the time he or she signs the contract.” 
39 The Civil Code of The State of California Section 1812.82 “Every contract for health studio 

services shall be in writing and shall be subject to the provisions of this title. A copy of the 

written contract shall be physically given to or delivered by email to the customer at the time he 

or she signs the contract.” 
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2) การกําหนดลักษณะอักษรในสัญญา 

สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)40  สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight 

Loss Contracts)41  กฎหมายกําหนดใหใชตัวอักษรแบบหนาขนาด 10 พอยตในขอความท่ีเก่ียวกับ

สิทธิในการเลิกสัญญาโดยระบุไวในหนาแรกบริเวณท่ีลงลายมือชื่อของผูบริโภค สวนขอความอ่ืนๆ ชื่อ

ท่ีอยูผูประกอบธุรกิจใหระบุไวในหนาแรกขนาดท่ีไมนอยกวาไปกวาขนาดปกติท่ีใชในเนื้อหาของ

สัญญา  

สวนสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)42 ตองใช

ตัวอักษรขนาด 14 พอยต ในฃอความรายละเอียดระยะเวลาใหบริการตามสัญญา โดยตองระบุไว

เหนือชองลงลายมือชื่อของผูบริโภคและใชตัวหนา โดยมีขนาดตัวอักษรไมนอยกวา 10 พอยต ใน

ขอความสิทธิในการเลิกสัญญา 

3) การกําหนดการชําระคาบริการลวงหนา 

การกําหนดชําระคาบริการลวงหนาของมลรัฐแคลิฟอรเนียในสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ 

(Contracts for Health Studio Services) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2006 เปนตนไป จะเรียก

เงินลวงหนาไดไมเกิน 3,000 ดอลลาสหรัฐ 42

43 สวนตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2010 เปนตนไปเรียก

                                                           
40 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (b)(1) “Every dating service contract 

shall contain on its face, and in close proximity to the space reserved for the signature of the 

buyer, a conspicuous statement in a size equal to at least 10-point boldface type.” 
41 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (b) “Every weight loss contract shall 

contain on its face, and in close proximity to the space reserved for the signature of the buyer, a 

conspicuous statement in a size equal to at least 10-point boldface type.” 
42 The Civil Code of The State of California Section 1812.84 (b) “A contract for health studio 

services shall include a statement printed in a size at least 14-point type or presented in an 

equally legible electronic format that discloses the initial or minimum length of the term of the 

contract. This statement shall be placed above the space reserved for the signature of the 

buyer.” 
43 The Civil Code of The State of California Section 1812.86 (b) “The limit specified in subdivision 

(a) shall, on and after January 1, 2006, be three thousand dollars ($3,000), inclusive of initiation or 

initial membership fees and exclusive of interest or finance charges.” 
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เงินลวงหนาไดไมเกิน 4,400 ดอลลาสหรัฐ และกําหนดเพ่ิมเติมจะเรียกคาบริการลวงหนาเกินกวาอายุ

สัญญาไมได43

44 ซ่ึงท่ีกลาวมาเปนแนวทางท่ีจํากัดเงินท่ีจะเรียกใหชําระคาบริการลวงหนาได 

สวนอีกแนวทางหนึ่งเปนการจํากัดระยะเวลาท่ีจะเรียกใหชําระคาบริการลวงหนาไดซ่ึงจะอยู

ในสัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)45 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss 

Contracts)46 กําหนดใหเก็บคาบริการลวงหนาไดไมเกิน 2 ป นับจากวันทําสัญญา สวนสัญญาสําหรับ

สอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and Other Services)47 เรียก

เก็บไดลวงหนาไมเกิน 1 ป 

4) การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 

สัญญาสําหรับเปนสมาชิกแคมปปงคลับ (Membership Camping Contracts) ไมไดมีการ

กําหนดระยะเวลาผูกพันสูงสุดตามสัญญาเอาไว จึงกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไดตามเจตนา

ของคูสัญญา  

สวนสัญญาสัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio 

Lessons and Other Services) ตองกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไมเกิน 7 ป นับแตวันทํา

                                                           
44 The Civil Code of The State of California Section 1812.86 (c) “The limit in subdivision (a) shall, 

on and after January 1, 2010, be four thousand four hundred dollars ($4,400), inclusive of 

initiation or initial membership fees and exclusive of interest or finance charges.” 
45 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (d)(1) “No dating service contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into.” 
46 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) “No weight loss contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into.” 
47 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) “No contract for dance studio 

lessons and other services shall require payments or financing by the buyer over a period in 

excess of one year from the date the contract is entered into.” 
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สัญญา ซ่ึงรวมการตออายุสัญญาใหบริการท้ังหมด และกําหนดใหมีอายุสัญญาผูกพันตลอดชีวิต

ผูบริโภคไมได47

48 

สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)49 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight 

Loss Contracts)50 สัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)51 ตอง

กําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไมเกิน 3 ป โดยสัญญาใหบริการจัดหาคูและสัญญาบริการลด

น้ําหนักจะกําหนดใหสัญญามีอายุผูกพันตลอดชีวิตของผูบริโภคไมได 

5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาแยกไดเปน 3 กรณี คือ 

การใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลาการใหบริการตามสัญญา โดย

สัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and Other 

Services) ใหสิทธิแกผูบริโภคในการเลิกสัญญาเม่ือใดก็ไดตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยการบอก

                                                           
48 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) “the lessons and other services to 

be rendered to the buyer under the contract may extend over a period not to exceed seven 

years from the date the contract is entered into.” 
49 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (d)(1) “No dating service contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into, nor shall the term of any such contract be measured by the life of 

the buyer. However, the services to be rendered to the buyer under the contract may extend 

over a period beginning within six months and ending within three years of the date the contract 

is entered into.” 
50 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) “No weight loss contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into, nor shall the term of any such contract be measured by the life of 

the buyer. The services to be rendered to the buyer under the contract shall not extend for 

more than three years after the date the contract is entered into.” 
51 The Civil Code of The State of California Section 1812.84 (a) “A contract for health studio 

services may not require payments or financing by the buyer to exceed the term of the contract, 

nor may the term of the contract exceed three years.” 
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กลาวลวงหนาไปยังสถานท่ีอยูของผูประกอบธุรกิจ หามคิดคาใชจายในการบอกเลิกสัญญาจาก

ผูบริโภค51

52 

อีกกรณีหนึ่งคือการใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง 

(Cooling-off Period) สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)53 สัญญาบริการลด

น้ําหนัก (Weight Loss Contracts)54 เลิกสัญญาไดกอนเท่ียงคืนในวันท่ีครบกําหนด 3 วันหลังจาก

วันท่ีผูบริโภคลงชื่อในสัญญา สวนสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio 

Services) เลิกสัญญาไดกอนเท่ียงคืนในวันท่ีครบกําหนด 15 วัน54

55 

กรณีท่ีสามคือ การใหสิทธิเลิกสัญญาจากเหตุอ่ืนๆ สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service 

Contracts)56 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss Contracts)57 ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได

ตลอดเวลากรณีท่ีสัญญาไมเปนดังท่ีกฎหมายกําหนดไว  

มากไปกวานั้น ยังมีการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญากรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามกฎหมายกําหนด

ไวเปนพิเศษ เชน ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหบริการไดตามเง่ือนไขภายในระยะเวลาท่ีตกลงใน

สัญญา กรณีสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services) หากสัญญา

มิไดกําหนดระยะเวลาในการเลิกสัญญาเอาไว ใหผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาไดภายใน 6 เดือนหลังจาก

                                                           
52 The Civil Code of The State of California Section 1812.54 ( b) “A contract for dance studio 

lessons and other services may be canceled by the student at any time provided he or she gives 

written notice to the dance studio at the address specified in the contract.” 
53 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (a) “In addition to any other right to 

revoke an offer, the buyer has the right to cancel a dating service contract or offer, until midnight 

of the third business day after the day on which the buyer signs an agreement or offer to 

purchase those services.” 
54 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (a) “In addition to any other right to 

revoke an offer, the buyer has the right to cancel a weight loss contract or offer until midnight of 

the third business day after the day on which the buyer signs an agreement or offer to purchase 

those services.” 
55 The Civil Code of The State of California Section 1812.85 (a)  
56 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (e) “If a dating service contract is not in 

compliance with this chapter, the buyer may, at any time, cancel the contract.” 
57 The Civil Code of The State of California Section 1694.7(e) “If a weight loss contract is not in 

compliance with this chapter, the buyer may, at any time, cancel the contract.” 
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ผูกพันตามสัญญา แตถากําหนดระยะเวลาไวแลวก็ใหผูบริโภคเลิกสัญญาไดเม่ือครบกําหนดระยะเวลา

นั้น  

อีกกรณีหนึ่งคือมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญซ่ึงเกิดจากทางดานผูบริโภคเองหรือผู

ประกอบธุรกิจ โดยกฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียไมไดกําหนดสิทธิแกผูบริโภคในการเลิกสัญญา แต

กําหนดใหผูบริโภคไมตองชําระคาบริการสวนท่ีเหลือ ในกรณีท่ีผูบริโภคถึงแกความตาย ทุพพลภาพ 

หรือมีเหตุใหไมสามารถใชบริการไดซ่ึงทําใหผูบริโภคไมสามารถรับบริการไดตามสัญญา 57

58 เวนแตจะ

เขาขอยกเวน 58

59 หรือกรณีผูบริโภคไดยายสถานท่ีอยูไปทําใหสถานท่ีอยูใหมของผูบริโภคหางจากสถาน

บริการของผูประกอบธุรกิจเกินกวา 50 ไมล โดยไมสามารถโอนสัญญาไปยังสถานบริการของผู

ประกอบธุรกิจท่ีใกลเคียงได ผูบริโภคก็มีสิทธิท่ีจะไดรับการปลดเปลื้องจากคาบริการในสวนท่ียังไมได

รับบริการได59

60  

6) การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนา 

                                                           
58 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (a) (1) “If by reason of death or 

disability the buyer is unable to receive all services for which the buyer has contracted, the 

buyer and the buyer’s estate may elect to be relieved of the obligation to make payments for 

services other than those received before death or the onset of disability.” 
59 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (a)(2),(3),(4) “(2) If the buyer has 

prepaid any amount for services, so much of the amount prepaid that is allocable to services 

that the buyer has not received shall be promptly refunded to the buyer or his or her 

representative. 

(3) “Disability” means a condition which precludes the buyer from physically using the services 

specified in the contract during the term of disability and the condition is verified in writing by a 

physician designated and remunerated by the buyer. The written verification of the physician 

shall be presented to the seller. 

(4) If the physician determines that the duration of the disability will be less than six months, the 

seller may extend the term of the contract for a period of six months at no additional charge to 

the buyer in lieu of cancellation.” 
60 The Civil Code of The State of California Section 1694.3(b) (1) “If the buyer relocates his or her 

primary residence further than 50 miles from the dating service office and is unable to transfer 

the contract to a comparable facility, the buyer may elect to be relieved of the obligation to 

make payment for services other than those received prior to that relocation.” 
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 การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนามลรัฐแคลิฟอรเนียแบงเปนสองแนวทาง คือ 

การกําหนดระยะเวลานับจากวันท่ีผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญา โดยสัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating 

Service Contracts)61 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss Contracts)62 สัญญาศูนยใหบริการ

สุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)63 กําหนดใหคืนภายในระยะเวลา 10 วันนับแต

ได รับหนั งสือบอกเลิกสัญญาจากผูบริ โภค สวนสัญญาสําหรับ เปนสมาชิกแคมปป งคลับ 

(Membership Camping Contracts)64 กําหนดใหคืนภายในระยะเวลา 20 วันนับแตไดรับหนังสือ

บอกเลิกสัญญาจากผูบริโภค พรอมเอกสารหลักฐานการทําสัญญาอ่ืนๆ ดวย 

อีกแนวทางหนึ่งคือการท่ีผูประกอบธุรกิจคืนเงินแกผูบริโภคทันที เม่ือมีเหตุการณบางอยาง

เกิดกับผูบริโภค เชน เสียชีวิต ยายถ่ินท่ีอยู ทุพพลภาพ เปนตน64

65 

3.2.2 ประเทศญ่ีปุน 

ประเทศญี่ปุนเปนประเทศท่ีนิยมกีฬากอลฟรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีมูลคาใน

ธุรกิจตลาดกีฬากอลฟและสนามกอลฟเปนตลาดท่ีใหญเปนอันดับสองของโลกรองจากประเทศ

                                                           
61 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (e) “All moneys paid pursuant to any 

contract for dating services shall be refunded within 10 days of receipt of the notice of 

cancellation.” 
62 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (e) “All moneys paid pursuant to any 

weight loss contract shall be refunded within 10 days of receipt of the notice of cancellation.” 
63 The Civil Code of The State of California Section 1812.85 (a) “if following the expiration of the 

timeline, the health studio provides the advertised or agreed-upon services, the consumer may 

cancel the contract up to 10 days after those services are provided.” 
64 The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (d) “Within 20 days after the 

membership camping operator receives a notice of cancellation, the membership camping 

contract, the membership card and all other evidence of purchase or membership, the 

membership camping operator shall refund to the purchaser any sums paid as a deposit, 

downpayment or other payment therefor.” 
65 The Civil Code of The State of California Section 1812.89 (a)(1) “Every contract for health 

studio services shall contain a clause providing that if, by reason of death or disability, the person 

agreeing to receive services is unable to receive all services for which he has contracted, he and 

his estate shall be relieved from the obligation of making payment for services other than those 

received prior to death or the onset of disability, and that if he has prepaid any sum for services, 

so much of such sum as is allocable to services he has not taken shall be promptly refunded to 

him or his representative.” 
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สหรัฐอเมริกา มีนักกอลฟประมาณ 10 ลานคนและมีสนามกอลฟถึง 2,450 สนาม รวมถึงตลาด

อุปกรณกอลฟซ่ึงมีมูลคาประมาณ 3 พันลานเหรียญตอป65

66  

อยางไรก็ตาม ราคาคาบริการในการเลนกอลฟหรือคาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศญ่ีปุนมี

ราคาสูงเพราะท่ีดินของประเทศญี่ปุนมีราคาตีเปนมูลคาสูงมากซ่ึงปกติธุรกิจสนามกอลฟก็ใชพ้ืนท่ีมาก 

หนึ่งในสโมสรสนามกอลฟท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดของญี่ปุนคือ Hourin Country Club ซ่ึงอยูหางออกไปทาง

ตะวันตกเฉียงเหนือของกรุงโตเกียว 50 ไมล สรางเสร็จในป ค.ศ.1988 ดวยมูลคาประมาณ 300 ลาน

ดอลลารสหรัฐและออกแบบโดยสถาปนิกท่ีสรางสวนท่ี Imperial Palace ดังนั้นนักกอลฟญี่ปุน

จํานวนมากไปใชบริการสนามกอลฟประเทศอ่ืนไดแกประเทศไทยเปนตน 66

67 คนญ่ีปุนจํานวนถึง 10% 

ของประชากรท้ังประเทศญ่ีปุนตางนิยมเลนกอลฟแตท่ีดินในญ่ีปุนไมเอ้ืออํานวยจากท่ีกลาวมาขางตน

เพราะราคาท่ีดินท่ีสูง ดังนั้นราคาคาสมาชิกของแตละสนามของญี่ปุนอยูในระดับสูงมาก โดยเฉลี่ยแลว

คาสมาชิกตอหนึ่งสมาชิกประมาณ 10 ลานบาท ในขณะท่ีในประเทศไทยเฉลี่ยประมาณ 2-3 แสน

บาทเทานั้นและจากสถิติขอมูลนักทองเท่ียวญี่ปุนท่ีเขาในประเทศไทยจํานวนถึง 30% มาประเทศไทย

เพ่ือเลนกอลฟ67

68 

3.2.2.1 องคกรท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

 ประเทศญี่ปุนมีองคกรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคอยูหลักๆ คือ Ministry of 

Economy, Trade and Industry ซ่ึงมีบทบาทควบคุมผูประกอบธุรกิจในการใหบริการในสัญญาท่ีมี

ลักษณะตอเนื่อง และสามารถกําหนดมาตรการใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตามคําสั่งตามท่ีกฎหมาย

กําหนดได หรือสั่งใหมีการระงับบริการบางสวนหรือท้ังหมดโดยระงับเปนการชั่วคราวไมเกิน 1 ป 

กรณีมีการฝาฝนบทบัญญัติกฎหมาย68

69  

 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (The Consumer Protection Council) และกระทรวง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานทําหนาท่ีวางแผน

                                                           
66 Facts and Details, Recreational Golf In Japan, 

http://factsanddetails.com/japan/cat21/sub143/item784.html, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
67 Facts and Details, Expensive Golf Memberships in Japan, 

http://factsanddetails.com/japan/cat21/sub143/item784.html, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
68 ทรงเกียรติ ชาติวัฒนานนท, ยุคแหงสนามกอลฟบูมชิงตลาดนับหมืน่ลานบาทปลายปน้ีจะไดเห็นคาสมาชิกถึง 1 

ลานบาทแน!!!, (จากปก, 2532), หนา 55 
69 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 105 
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และกําหนดทิศทางทางดานนโยบายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล มีวัตถุประสงค

เพ่ือการประสานงานและติดตามผลเก่ียวกับมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพิจารณาแลว 

ส วนคณ ะกรรมการนโยบายเก่ียว กับ คุณภาพชีวิต  (Quality of Life Bureau) เป น

คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิต จัดเปนองคกรดานการใหคําแนะนําปรึกษาตอ

นายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูกตั้งข้ึนและอยูภายใต EPA คณะกรรมการประกอบดวยผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ในสาขา

การคุมครองผูบริโภค ไดแก นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และตัวแทนดานอุตสาหกรรมหลัก

ตางๆ 

สํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกับองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กระทรวงตางๆ จะมีหนาท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและประสาน

มาตรการหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคในกระทรวงตางๆ ท้ังยังทําหนาท่ีเปนสํานักงาน

เลขาธิการใหกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

National Consumer Affairs Center of Japan เป นหน วยงานรัฐบาล ซ่ึ งก อตั้ งตาม

กฎหมาย ซ่ึงมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเพ่ือทราบสภาพปญหาจากผูบริโภคเก่ียวกับสินคาและบริการ

แลวนําขอมูลจากคํารองดังกลาวมารวบรวมเก็บเปนสถิติเพ่ือการวิเคราะหเปนขอมูลในเชิงบริหาร

ใหแกคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและทิศทางการคุมครองผูบริโภค ใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค

ดวยการใหการศึกษาจัดการเก่ียวกับการรองทุกขของผูบริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ เปนศูนยเครือขาย

คอมพิวเตอรของศูนยในระดับทองถ่ิน69

70 

3.2.2.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

ประเทศญ่ีปุนมีแนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนการใชมาตรการดานกฎหมายของ

รัฐเปนหลัก บังคับใชกฎหมายเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน

ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพ้ืนฐานเพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีเรียกวา The Consumer Protection 

                                                           
70 คณะกรรมาธิการคุมครองผูบรโิภค, แนวทางการดําเนินงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสภาผูแทนราษฎร 

(กลุมงานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค,  2554), หนา 20-21 
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Fundamental Act ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 ซ่ึงกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีในการ

คุมครองผูบริโภคแตไมระบุวาสิทธิของผูบริโภคมีอยูอยางไร70

71  

เพ่ือแกไขสถานการณเก่ียวกับชองวางความเขาใจท่ีแตกตางกันเก่ียวกับขอมูลในการทํา

สัญญาของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค ไดมีการบัญญัติกฎหมายท่ีสําคัญซ่ึงเก่ียวกับสัญญาคือ 

Consumer Contract Act (Act no.61) ถูกประกาศใช เม่ือวัน ท่ี  12 พฤษภาคม ค.ศ. 2000 

เนื่องจากปญหาเรื่องอํานาจการตอรองสัญญาท่ีไมเทาเทียมกันและการเขาทําสัญญามาตรฐานระหวาง

ประกอบธุรกิจและผูบริโภคโดยใหสิทธิผูบริโภคในการเพิกถอนการแสดงเจตนาในการเขาทําสัญญาท่ี

สําคัญผิดหรือถูกกดดันจากผูประกอบธุรกิจ กําหนดใหขอสัญญาบางสวนหรือท้ังหมดซ่ึงเปนขอยกเวน

ความรับผิดของผูประกอบธุรกิจหรือไมเปนธรรมเปนโมฆะ ซ่ึงถือไดวากฎหมายนี้เปนกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับขอสัญญาไมเปนธรรมของญี่ปุนในปจจุบันดวย71

72 

กฎหมายอีกฉบั บ ท่ี เก่ียวการคุ มครองผู บ ริ โภคด านสัญ ญ าคือ Act on Specified 

Commercial Transactions (Act No. 57) ซ่ึงเดิมคือ Door-to-Door Sales Act เหตุผลในการ

ปรับปรุงเพ่ือใหครอบคลุมรองรับกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดย Act on Specified 

Commercial Transactions (Act No. 57) เปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองผูบริโภคและ

ทําใหเกิดการกระจายสินคาและการใหบริการอยางเหมาะสมและมีความเปนธรรมในธุรกรรมของ

ธุรกิจพิเศษท่ีกําหนด เชน การบริการแกผูบริโภคท่ีรับบริการจากการขายตามบาน (Door-to-Door 

Sales) การขายทางไปรษณีย (Mail Order Sales) การขายทางโทรศัพท (Telemarketing Sales) 

การขายแบบใชเครือขายบุคคล รวมไปถึงการใหบริการในลักษณะตอเนื่อง (Specified Continuous 

Services)73 

                                                           
71 สุภัทร แสงประดับ, ปญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย,  (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2551), หนา 75 
72 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 77 
73 Act on Specified Commercial Transactions Article 1 “The purpose of this Act is to protect the 

interests of purchasers, etc. and cause the distribution of goods, etc. and the provision of services 

to be appropriate and smooth by ensuring fairness in Specified Commercial Transactions 

(transactions arising from Door-to-Door Sales, Mail Order Sales, and Telemarketing Sales, 

Multilevel Marketing Transactions, transactions arising from the Provision of Specified Continuous 

Services.” 
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กฎหมายฉบับนี้มิไดกําหนดชัดเจนวาธุรกิจการใหบริการท่ีเปนลักษณะสัญญาตอเนื่อง 

(Continuous) นั้นเปนอยางไร แตกฎหมายกําหนดประเภทธุรกรรมการบริการท่ีเปนการใหบริการท่ี

เปนลักษณะสัญญาตอเนื่องท่ีถูกกําหนดไวแทน ซ่ึงลักษณะสัญญาท่ีกลาวมาคือเปนการใหบริการใน

ระยะยาวตามท่ีกําหนดไวในสัญญาหลายๆ คราวตอเนื่องกันไป 

3.2.2.3 แนวทางขอสัญญาท่ีกฎหมายกําหนด 

 จากฎหมายกลาวมาขางตน ผูเขียนจะศึกษาการใหความคุมครองดานการทําสัญญาของ

ประเทศญี่ปุนโดยมุงศึกษาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดในสัญญาท่ีมีลักษณะบริการตอเนื่อง ซ่ึง

กฎหมายกําหนดประเภทธุรกรรมการบริการท่ีเปนการใหบริการท่ีเปนลักษณะสัญญาตอเนื่องท่ีถูก

กําหนดไว เพ่ือเปนแนวในการกําหนดขอสัญญาท่ีเปนธรรม เหมาะสมตอผูบริโภคของสมาชิกสนาม

กอลฟ  

 1) การทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบ 

 กฎหมายประเทศญี่ปุนมิไดกําหนดชัดเจนใหตองทําสัญญาเปนหนังสือ แตกฎหมายกําหนดให

สัญญาตองมีเอกสารสองประเภท ไดแก เอกสารรางสัญญาสําหรับเสนอบริการและเอกสารฉบับลง

นามจริง โดยเอกสารท้ังสองนั้นตองมีรายละเอียดขอความตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังตองสง

มอบเอกสารดังกลาวใหแกผูบริโภคในตอนเขาทําสัญญา73

74 

 2) การกําหนดลักษณะอักษรในสัญญา 

                                                           
74 Act on Specified Commercial Transactions Article 42 (1) “When a Service Provider or a seller 

seeks to conclude a Specified Continuous Service Contract or a Sales Contract for Specified Rights 

(hereinafter referred to as a Specified Continuous Service Contract, etc. in this Chapter and Article 

58-22) with a person who seeks to be provided with Specified Continuous Services or a person 

who seeks to purchase the rights to be provided with Specified Continuous Services, the Service 

Provider or the seller shall deliver a document containing an outline of the Specified 

Continuous Service Contract, etc. thereto pursuant to the provisions of an ordinance of the 

competent ministry, prior to the conclusion of said Specified Continuous Service Contract, etc. 

(2) When a Service Provider has concluded a Specified Continuous Service Contract, the Service 

Provider shall immediately deliver a document containing the details of said Specified 

Continuous Service Contract pursuant to the provisions of an ordinance of the competent 

ministry.” 
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 มีการกําหนดใหสัญญาตองใชขนาด รูปแบบ และสีของตัวอักษรท่ีชัดเจนและอานเขาใจ ใช

ตัวอักษรขนาด 8 พอยต รูปแบบตัวอักษร Japanese Industrial Standard Z8305 และขอความท่ี

กฎหมายกําหนดใหตองมีในสัญญาตองใชอักษรสีแดงและอยูในกรอบสีแดง74

75 

 3) การกําหนดการชําระคาบริการลวงหนา 

 ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกใหผูบริโภคชําระคาบริการลวงหนาไดตามจํานวนระยะเวลาท่ีได

ตกลงกันเพราะกฎหมายประเทศญี่ปุนมิไดมีขอกําหนดเก่ียวกับการหามหรือจํากัดจํานวนการเรียก

คาบริการลวงหนาจากผูบริโภค 

 4) การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 

 กฎหมายประเทศญ่ีปุนใหสิทธิผูบริโภคเลิกสัญญาไดตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยมิได

กําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผูกพันตามสัญญาไว แตสําหรับธุรกิจควบคุมภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

สัญญาใหบริการลักษณะตอเนื่องมีการท่ีกําหนดระยะเวลาข้ันต่ําไวแลวแตประเภทธุรกิจ75

76 

 5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

 ประเทศญ่ีปุนใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off 

Period) แกผูบริโภคโดยจะกําหนดจากชวงระยะเวลาใชสิทธิไวใหภายหลังจากเง่ือนไขท่ีกฎหมาย

กําหนดไว เชน วันท่ีรับหนังสือสัญญา วันท่ีทําสัญญา เพ่ือใหผูบริโภคไดคิดไตรตรองและผูบริโภคมี

สิทธิท่ีจะเลิกสัญญาไดโดยไมตองมีเหตุผล ท้ังยังไมตองรับผิดชอบคาใชจายใดๆ อันมาจากการใชสิทธิ

                                                           
75 Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 32 “The 

document referred to in the preceding paragraph shall indicate that its contents should be read 

and understood sufficiently in red letters within a red frame. 

(3) The document referred to in Paragraph 1 shall use letters and numbers with a 

font size of 8 points or larger as provided for in the Japanese Industrial Standards 

Z 8305.” 
76 Act on Specified Transactions Guide, Provision of Specified Continuous Services, http://www.no-

trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ , [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
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เลิกสัญญาดวย สําหรับประเทศญ่ีปุนกฎหมายกําหนดระยะเวลาสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผล

ภายในระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off Period) ไว 8 วันนับตั้งแตวันท่ีผูบริโภคทําสัญญา76

77 

 สวนการใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลาการใหบริการตามสัญญา 

คือ การใชสิทธิเลิกสัญญากลางคัน (Mid-Term Cancellation)78 เปนการท่ีผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะเลิก

สัญญาไดตลอดระยะเวลาสัญญาท่ีเหลือ แตการใชสิทธินี้ผูบริโภคตองมีภาระคาใชจาย คาเสียหาย 

หรืออ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิทธิเลิกสัญญานั้นหลังครบระยะเวลาไตรตรองตามจํานวนอัตราท่ี

กฎหมายกําหนดดวย 

 สิทธิการเลิกสัญญาอันเกิดจากเหตุตางๆ ของประเทศญ่ีปุนผูบริโภคอาจใชสิทธิเลิกสัญญาได

เสมอหากเปนกรณีท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญาใชบริการดวยความเขาใจผิดอันเกิดจากการบิดเบือน การ

ขมขู การใหขอมูลไมครบถวน การทําใหเขาใจผิดในสิทธิในการเลิกสัญญาของผูบริโภคจากผูประกอบ

ธุรกิจ78

79 

 6) การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนา 

 กฎหมายประเทศญี่ปุนกรณีผูบริโภคบอกเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลา

ไตรตรอง (Cooling-off Period) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินท้ังหมดเต็มจํานวนทันทีและ

ผูบริโภคไมตองจายคาเสียหายหรือคาปรับ 

 กรณีเปนการเลิกสัญญาโดยไมมีเหตุภายหลังครบกําหนดระยะเวลาไตรตรองไปแลว ผูบริโภค

ตองรับผิดชอบคาบริการท่ีผูบริการไดรับบริการไปบางแลวบางสวนกอนใชสิทธิเลิกสัญญาและ

คาเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาในจํานวนไมเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด

ไว โดยผูบริโภคจะไดรับเงินคืนเงินคาบริการ คาใชจายตางๆ ท่ีชําระไวลวงหนาตามสวนระยะเวลา

                                                           
77 Act on Specified Commercial Transactions Article 48 “When a Service Provider or a seller has 

concluded a Specified Continuous Service Contract, etc., the Specified Continuous Service 

Recipient, etc. may cancel such Specified Continuous Service Contract, etc. in writing, except 

when eight days have passed since the date on which the Specified Continuous Service 

Recipient.” 
78 Mid-Term Cancellation Article 49 of The Act, Provision of Specified Continuous Services, 

http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ , [ออนไลน ], 15 มีน าคม 

2562 
79 Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 34 

http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/
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บริการท่ีคงเหลือในสัญญา แตหากเปนการเลิกสัญญากอนท่ีจะไดรับบริการตามสัญญา ผูบริโภค

รับผิดชอบเพียงคาใชจายโดยปกติในการทําสัญญา การท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคไดรับ

คาบริการคืนท่ีไดชําระไวลวงหนานอยกวาหรือไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือกําหนดผล

ของการคืนคาบริการตามสัญญาบริการท่ีแตกตางไปจากท่ีกฎหมายกําหนดไว มีผลเปนโมฆะ79

80  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
80 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 219 



 
 

บทท่ี 4 

 วิเคราะหปญหาการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 

 จากสภาพปญหา เนื่องดวยสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดาเปน

สัญญาท่ีมีลักษณะของสัญญาท่ีมีระยะเวลาผูกพันตามสัญญาของคูสัญญาท่ียาวนาน มีลักษณะเปน

สญัญาท่ีใหบริการลักษณะตอเนื่อง เปนสัญญาสําเร็จรูป มีการกําหนดขอสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจเอา

เปรียบผูบริโภคท่ีเขาลักษณะขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ท้ังยังมีการรองเรียนจากผูบริโภคท่ีถูกผูประกอบ

ธุรกิจเอาเปรียบดังจะเห็นไดจากขอมูล เรื่องรองเรียนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

คดีความฟองรองระหวางผูบริโภคฟองผูประกอบธุรกิจในประเด็นปญหาท่ีเกิดจากการเอาเปรียบของผู

ประกอบธุรกิจ และจากการท่ีผูเขียนสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง  

 จากการศึกษาการประกอบธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย ยังไมปรากฏวามีกฎหมายหรือ

หนวยงานท่ีกํากับดูแล ควบคุมเฉพาะในดานการคุมครองผูบริโภคในการใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

ทําใหผูประกอบธุรกิจใชสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคเรื่อยมา  

 เนื้อหาในบทนี้ผูเขียนจะวิเคราะห ชี้ใหเห็นประเด็นปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตอผูบริโภคในการ

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยโดยเฉพาะในประเด็นปญหาในดานการทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ รวมท้ังแนวทางในการคุมครองผูบริโภคในการใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟโดยใชมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงแมวาตางประเทศจะไม

ปรากฏวามีกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือกํากับ ดูแล ควบคุม ธุรกิจสนามกอลฟโดยเฉพาะ แตผูเขียนได

ศึกษาแนวทางของกฎหมายท่ีกําหนดขอสัญญาในธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับธุรกิจสนามกอลฟและ

ศึกษาขอสัญญาในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการคุมครอง

ผูบริโภคสมาชิกสนามกอลฟซ่ึงจะไดเสนอแนะตอไป 

 

4.1 ลักษณะของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีลักษณะเปนสัญญาตางตอบแทนท่ีผูบริโภคทําสัญญา

กับผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟ (Country Club Membership) 

คูสัญญาตางฝายตางมีสิทธิหนาท่ีตอกัน ผูบริโภคมีสิทธิในการใชบริการออกรอบหรือสิ่งอํานวยความ
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สะดวกอ่ืนๆ ของสนามกอลฟไดตามเง่ือนไขสัญญาของสนามกอลฟ ซ่ึงสิ่งท่ีผูบริโภคมุงหวังประโยชน

จากสัญญานี้เปนสําคัญคือ ผูใชบริการมุงหวังท่ีจะใชบริการออกรอบโดยไมเสียคาบริการในเลนกอลฟ

เพ่ิมเติม กลาวคือ เหตุผลท่ีผูใชบริการเขามาทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟเพราะความ

คุมคาในการจายเงินเพ่ือเลนกอลฟในระยะยาว และมีหนาท่ีในการชําระคาตอบแทนแกผูประกอบ

ธุรกิจ สวนผูประกอบธุรกิจพึงมีสิทธิท่ีจะไดรับคาตอบแทนในการใหบริการตามสัญญาและมีหนาท่ีท่ี

ตองใหบริการแกผูบริโภคตามสัญญา 

 การท่ีผูบริโภคสมัครเพ่ือจะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ผูบริโภคจะตองทําสัญญากับผูประกอบ

ธุรกิจสนามกอลฟโดยท่ีการทําสัญญานี้จะมีการทําเปนหนังสือเสมอ ซ่ึงสัญญาดังกลาวผูประกอบธุรกิจ

เปนผูรางและกําหนดขอสัญญาเพียงฝายเดียว โดยใหผูบริโภคท่ีตองการเขามาสมัครเปนสมาชิกสนาม 

กอลฟแสดงเจตนาทําสัญญาตามเนื้อหาดังกลาวไดทันทีโดยท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิท่ีจะเจรจาหรือตอรอง

ใดๆ ไดเลย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจมักกําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภค จึงเปนสัญญาสําเร็จรูปหรือ

สัญญาจํายอม0

1 อันเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

 ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟคือ เปนลักษณะของ

สัญญาท่ีใหบริการตอเนื่อง เปนสัญญาท่ีไมสามารถปฏิบัติการชําระหนี้ใหเสร็จไปไดเพียงคราวเดียว มี

การใหบริการท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปหลายคราวมากกวาหนึ่งครั้งเสมอ และผูประกอบธุรกิจมัก

กําหนดใหผูบริโภคชําระหนี้ท้ังหมดลวงหนา (ผูประกอบธุรกิจไดรับการชําระหนี้ครบ) แตผูบริโภค

ไดรับการชําระหนี้เปนครั้งคราว (ผูบริโภคไดรับการชําระหนี้หลายครั้งจนกวาจะครบระยะเวลา

สัญญา) กลาวคือ สมาชิกสนามกอลฟไดรับบริการสนามกอลฟบางสวนเปนครั้งๆ ตอเนื่องไปจนครบ

ระยะเวลาสัญญา แตผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟไดรับเงินเต็มจํานวนจากสัญญาใหบริการสมาชิก

สนามกอลฟตั้งแตทําสัญญา 1

2 มากไปกวานั้น สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีระยะเวลาผูกพัน

สัญญาระหวางคูสัญญาท่ียาวนาน ดังท่ีไดกลาวมาแลวจากแหลงขอมูลในบทท่ี 2 ตารางท่ี 4 บาง

สนามกอลฟมีการทําสัญญาโดยระยะเวลาของสัญญาถึง 30 ป หรือผูกพันตลอดชีวิตของผูสมัคร ซ่ึง

                                                           
1 ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก. 
2 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.1 “คาสมัครสมาชิก จานวน 2,000,000.- (สองลานบาทถวน) ชําระใหภายในวันท่ีทํา

สัญญาฉบับน้ี ซึ่งเงินคาสมัครสมาชิกดังกลาว สมาชิกไมมีสิทธิได รับคืนไมวาดวยประการใดๆ” 

ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 3 “ขาพเจาตกลงท่ีจะชําระเงินคาธรรมเนียมในการเขาเปนสมาชิกใหแกบริษัทดังน้ี… ชาพ

เจาตกลงวาจะชําระคาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ใหแกบริษัท เมื่อชําระเรียบรอยแลว สภาพสมาชิกของขาพเจา

จะเริ่มมีผลสมบูรณนับแตวันท่ียื่นใบสมัครและ/หรือวันท่ีชําระคาธรรมเนียมน้ันเปนตนไป” 
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ลักษณะของสัญญาดังกลาวเปนการท่ีผูประกอบธุรกิจไดเปรียบผูบริโภคมากเกินสมควรอันเปนขอ

สัญญาท่ีไมเปนธรรม  

   

4.2  ขอสัญญาของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 จากการท่ีผูเขียนไดรวบรวมและวิเคราะหขอสัญญาของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

ประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศไทย ไดพบปญหาขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคดังนี้ 

 1) ผูประกอบธุรกิจเพียงฝายเดียวกําหนดระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไป ดังท่ีได

รวบรวมขอมูลของระยะเวลาสัญญาของแตละสนามกอลฟ สวนใหญมีการกําหนดระยะเวลาข้ันสูงของ

สัญญาท่ีผูกพันสมาชิกสนามกอลฟยาวนานหลายป23 จนถึงผูกพันตลอดชีพของสมาชิกสนามกอลฟ3

4 

การกําหนดระยะเวลาของสัญญาท่ีนานเกินไปยอมเกิดความเสี่ยงท่ีสมาชิกสนามกอลฟซ่ึงเปน

ผูบริโภคจะไมไดรับบริการท่ีถูกตองครบถวน หรือคุณภาพปจจัยของการใหบริการเปลี่ยนไปจากเดิม

ไมวาปจจัยจะมาจากทางผูประกอบธุรกิจหรือผูบริโภคเอง ยกตัวอยางเชน ผูประกอบธุรกิจไมรักษา

สภาพสนามกอลฟใหดีเหมือนตอนท่ีผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกหรือมีการใหบุคคลภายนอกเขามาใช

บริการของสนามกอลฟไดท้ังๆ ท่ีชวงแรกประกาศวาเปนสนามกอลฟท่ีจํากัดใหบริการเพียงนักกอลฟ

ท่ีเปนสมาชิกกับสนามกอลฟเทานั้น ปจจัยดานผูบริโภค เชน สมาชิกสนามกอลฟทุพพลภาพไม

สามารถใชบริการไดอีก หรือยายท่ีอยูไปไกลจากสนามกอลฟท่ีเปนสมาชิก เปนตน  

กรณีท่ีกลาวมา ถามีการทําสัญญาท่ีมีระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไป ผูบริโภคเปน

ฝายเสียเปรียบเพราะเม่ือเกิดเหตุการณเหลานี้ข้ึนมา ผูบริโภคก็ยังตองผูกพันในสัญญาตอไปโดยท่ีไมมี

โอกาสไดใชสิทธิรับบริการตามสัญญา แตผูประกอบธุรกิจนั้นไดรับคาบริการเต็มจํานวนตั้งแตตอนทํา

สัญญาแลว ครั้นผูบริโภคจะเลิกสัญญาถาไมมีการกําหนดขอตกลงเง่ือนไขในการเลิกสัญญาเก่ียวกับ

เรื่องปจจัยดังกลาวท่ีจะทําใหผูบริโภคไมเปนฝายผิดสัญญาซ่ึงจากการท่ีผูเขียนรวบรวมขอมูลจาก

สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟหลายๆ แหงก็ปรากฏวาไมมีขอกําหนดดังกลาวเลย ผูบริโภคก็จะ

เปนฝายผิดสัญญาเสียเองอีกดวย 

                                                           
3 ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ พรอมระยะเวลาในการเปน

สมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน 
4 ผูประกอบธุรกิจ ค. “Individual Membership... Term Lifetime.” 
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2) การกําหนดขอสัญญาใหสิทธิผูประกอบธุรกิจในทํานองผูประกอบธุรกิจมีสิทธเิปลี่ยนแปลง

ขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดในอนาคต ในเรื่อง

คาธรรมเนียม คาสมาชิก คาโอนสิทธิ หรือเรื่องอ่ืนๆ ฝายเดียวโดยไมตองแจงสมาชิกลวงหนาหรือไม

ตองไดรับความยินยอมจากสมาชิกกอน 4

5 ซ่ึงจากขอตกลงนี้ทําใหเกิดความเสียเปรียบไมเปนธรรมและ

เกิดความเสียหายแกผูบริโภคซ่ึงเปนสมาชิกสนามกอลฟอยางมากตามท่ีเปนขาวตามสื่อวาผูบริโภคท่ี

เปนสมาชิกสนามกอลฟรองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการท่ีผูประกอบ

ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟข้ึนคาสมาชิก คาโอนสิทธิสมาชิก คาธรรมเนียม ฯลฯ เปนจํานวนเงินท่ีสูง

มาก โดยการข้ึนคาใชจายตางๆ เหลานี้เปนการข้ึนโดยมิไดมีการบอกกลาวหรือไดรับความยินยอมจาก

สมาชิกกอน5

6  

  3) การเรียกเก็บคาใชจายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากคาสมาชิกสนามกอลฟ ไมวาจะเรียกชื่อวา 

คาธรรมเนียม คาบํารุงสนาม ฯลฯ โดยคาใชจายเหลานี้ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากสมาชิกเปน

รายครั้งท่ีมาใชบริการ รายเดือน หรือรายปแลวแตผูประกอบธุรกิจแตละรายจะกําหนด 6

7 ซ่ึงการเรียก

เก็บคาใชจายเหลานี้ผูประกอบธุรกิจบางรายกําหนดไวในขอสัญญาและมีบางรายท่ีไมไดกําหนดแต

เรียกเก็บในภายหลัง  

การเก็บคาใชจายเพ่ิมเติมนี้ผูประกอบธุรกิจอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาไปบํารุงสนามใหสภาพ

ดีนาใชบริการหรืออาจจะเปนเงินกินเปลา หรือเหตุผลอ่ืนๆ ก็เปนได แตการกําหนดขอสัญญาในขอนี้

เปนการเอาเปรียบผูบริโภคไดหากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟนั้นมีขอสัญญาท่ีกําหนด

ระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไปตามขอ 1) และ ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเปลี่ยนแปลงขอตกลง 

ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดโดยตองไดรับความยินยอมจากสมาชิก

                                                           
5 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 2 “ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทมีสิทธิท่ีจะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง คาธรรมเนียม

และ/หรือคาธรรมเนียมสมาชิกรายเดือนได โดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา” 

ขอ 6 “ขาพเจาตกลงยินยอมท่ีจะผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของ ผูประกอบธุรกิจ ข. ไมวาจะปรากฏมี

อยูในขณะท่ีทําใบสมัครน้ี หรือพ่ึงปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติมข้ึนใหมตอไปในอนาคตทุกประการ โดยมิตอง

บอกกลาวลวงหนา และจะไมยกเหตุใดๆ ข้ึนเปนขออางเพ่ือใหพนความรับผิดชอบของขาพเจาแตประการใดท้ังสิ้น” 

ผูประกอบธุรกิจ ค. Remark “In unlikely event of a change, …ผูประกอบธุรกิจ ค... Reserved the Rights 

to amend the above rates and terms with or without prior notice.” 

ผูประกอบธุรกิจ จ. “ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา” 
6 ขาวผูบริโภครองเรียนธุรกิจสนามกอลฟจากการถูกเอาเปรียบ ภาคผนวก จ. 
7 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 2.2 “คาธรรมเนียมอ่ืนๆ (ถามี)” 

ผูประกอบธุรกิจ ค. “Annual Subscription…30,000 per year/per person” 
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กอนตามขอ 2) ผลท่ีตามมาก็คือ ผูประกอบธุรกิจอาจข้ึนคาใชจายเหลานี้ตามอําเภอใจโดยใชสิทธิท่ี

ระบุไวในขอ 2) ครั้นผูบริโภคจะเลิกสัญญาก็จะติดปญหาในเรื่องระยะสัญญาท่ีผูกพันกันยาวนานท่ี

ผูบริโภคเขาทําสัญญาตั้งแตตนตามขอ 1) ดังนั้นผูบริโภคจึงเปนฝายเสียเปรียบเสมอ 

 4) การเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็มจํานวน ซ่ึงจาก

ท่ีไดรวบรวมขอมูลมูลคาของสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยสวนใหญมีมูลคาท่ีสูงตั้งแตหลักแสน

บาทถึงหลักลานบาท 7

8 ดังนั้นการท่ีผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟกําหนดขอสัญญาท่ีวา หากผูสมัครยัง

มิไดชําระคาบริการในการเปนสมาชิกสนามกอลฟท้ังหมด ผูสมัครก็ยังไมมีสิทธิท่ีจะใชบริการจาก

สนามกอลฟกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูสมัครซ่ึงเปนผูบริโภคตองชําระคาบริการลวงหนาท้ังหมดโดยท่ียัง

ไมไดรับบริการจากสนามกอลฟเลยทันที 8

9 แตจะไดรับบริการในอนาคตตอไป เปนการกําหนดขอ

สัญญาท่ีทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ เพราะการท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับคาบริการไปแลวท้ังหมดนั้นอาจ

ทําใหมีแรงจูงใจในการใหบริการท่ีลดนอยลง มิอาจจะรักษาคุณภาพการใหบริการหรือดูแลสภาพ

สนามกอลฟตลอดระยะเวลาตามสัญญา และเม่ือมีเหตุท่ีจะตองเลิกสัญญา ผูบริโภคมีความเสี่ยงท่ีผู

ประกอบกิจการมักจะบายเบี่ยงปฏิเสธไมคืนคาบริการท่ีผูบริโภคชําระไวแลวลวงหนาเต็มจํานวนโดยท่ี

ผูบริโภคเองนั้นก็ไมไดมีหลักประกันใดๆ ในเรื่องนี้เลย  

 5) เม่ือผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟแลวประสงคจะโอนความเปนสมาชิกใหแก

บุคคลอ่ืน อาจดวยเหตุปจจัยตัวสมาชิกเอง เชน สมาชิกตองยายท่ีอยูไปอยูท่ีอ่ืนซ่ึงไมสามารถมาใช

บริการสนามกอลฟท่ีตนเปนสมาชิกไดอยางเต็มท่ีคุมคาเหมือนดังเดิม หรือเหตุปจจัยของสนามกอลฟ

เชน สภาพสนามกอลฟแยลงเพราะผูประกอบธุรกิจดูแลไมดีเหมือนเดิม ขอกําหนดในสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟท่ีผูเขียนไดรวบรวมมามักจะมีขอสัญญาทํานองวาเม่ือสมาชิกสนามกอลฟประสงค

จะโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืน จะตองไดรับความยินยอมจากทางสนามกอลฟกอนและตอง

                                                           
8 ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ พรอมระยะเวลาในการเปน

สมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน 
9 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.1 “คาสมัครสมาชิก จานวน 2,000,000.- (สองลานบาทถวน) ชําระใหภายในวันท่ีทํา

สัญญาฉบับน้ี” 

ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 1 “ขาพเจายอมรับวา สมาชิกภาพของขาพเจาตามใบสมัครน้ีจะมผีลตอเมื่อบริษัทไดตอบตก

ลงท่ีจะรับขาพเจาเปนสมาชิกของสนามกอลฟผูประกอบธุรกิจ ข. ซึ่งบริษัทจะลงนามเปนลายลักษณอักษรไวทายใบ

สมัครน้ีและเมื่อขาพเจาไดชําระคาบํารุงสนามหรือคาใชจายเก่ียวกับการใชบริการอ่ืนๆ ท้ังท่ีกําหนดข้ึนแลว/หรือจะ

กําหนดตอไป” 

ขอ 2 “สําหรับคาธรรมเนียมแรกเขาบริษัทไมไดรบัเงินจากขาพเจา ขาพเจาจึงไมมีสิทธิ เรยีกรองดังกลาวและ/หรือ 

ผลประโยชนอ่ืนอันจะเกิดจากจํานวนเงินจํานวนดังกลาว” 
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เสียคาธรรมเนียมการโอนซ่ึงเปนหลักหม่ืนบาทถึงหลักแสนบาทแลวแตแตละสนามกําหนดหรือบาง

แหงอาจจํากัดมิใหโอนสิทธิสมาชิกเลย9

10 

 ผูเขียนเห็นวาการท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดในขอสัญญาวาเม่ือสมาชิกสนามกอลฟประสงค

จะโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืนจะตองไดรับความยินยอมจากทางสนามกอลฟกอน เปน

ขอกําหนดท่ีอาจจะเปนปญหาตอผูบริโภคถาผูประกอบธุรกิจไมยินยอมโดยไมมีเหตุผลท่ีจะอางไดวา

เหตุใดถึงไมยินยอมใหสมาชิกโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืน และการท่ีสมาชิกประสงคท่ีจะโอน

ความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืนนั้นตองเสียคาธรรมเนียมการโอนหลักหม่ืนบาทถึงหลักแสนบาทใหแก

สนามกอลฟเสมอ ซ่ึงคาธรรมเนียมการโอนนี้ถือวาเปนคาธรรมเนียมการโอนท่ีสูงมากหรืออาจจะเปน

เงินกินเปลาท่ีทางสนามกอลฟไดประโยชนก็เปนได ซ่ึงเปนขอกําหนดในสัญญาท่ีทําใหผูบริโภค

เสียเปรยีบอีกประการหนึ่ง 

 6) การเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะเรียกชื่ออยางไรก็ตามท่ีเปนการเรียก

เงินนอกเหนือจากคาสมาชิกสนามกอลฟจากผูบริโภค ท้ังนี้จุดประสงคอาจไวเพ่ือหักหนี้สินคางชําระ

ตางๆ ท่ีสมาชิกคางชําระแกผูประกอบธุรกิจ เชน คาธรรมเนียม เปนตน หรือไวเพ่ือประกันความ

เสียหายในกรณีท่ีสมาชิกสนามกอลฟไดทําความเสียหายใหเกิดแกสนามกอลฟโดยมักเรียกในจํานวน

เงินท่ีสูง เชน ตีลูกกอลฟพลาดเขาไปในอาคารของสนามกอลฟทําใหเกิดความเสียหาย ทํารถกอลฟ

ของสนามเสียหาย ฯลฯ โดยผูประกอบธุรกิจจะกําหนดเง่ือนไขในสัญญาวาเม่ือสมาชิกสิ้นสุดสมาชิก

ภาพ ทางสนามกอลฟจะคืนเงินจํานวนนี้ให (ถาเกิดความเสียหายหรือหนี้คางชําระใดๆ ก็จะถูกหักไป

ตามสวน) โดยไมมีดอกเบี้ย หรือดอกผลใหแกผูบริโภคเลย10

11  

                                                           
10 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 4 “หากขาพเจาประสงคจะโอนสมาชิกภาพใหแกบุคคลอ่ืน ขาพเจาและผูรับโอนจะตอง

ปฏิบัติตามแบบและวิธีการซึ่งกําหนดไวในระเบียบขอบังคับของผูประกอบธุรกิจ ข. และจะตองไดรับความยินยอม

เปนลายลักษณอักษรจากบริษัท  ผูรับโอนสมาชิกภาพจากขาพเจาจะสามารถเริ่มใชสิทธิในฐานะสมาชิกของผู

ประกอบธุรกิจ ข. ตอเมื่อบริษัทไดรับชําระเงินคาธรรมเนียมการโอนสมาชิกภาพตามระเบียบขอบังคับของผูประกอบ

ธุรกิจ ข. โดยครบถวนแลว” 

ผูประกอบธุรกิจ ง. ขอ 3 “สิทธิสมาชิกจะไมสามารถโอนใหผูอ่ืนได ไมวาในกรณีใดๆ ท้ังสิ้น” 

ผูประกอบธุรกิจ จ. ขอ 2 “ไมสามารถโอนสิทธิสมาชิกภาพได” 
11 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.2 “เงินฝากเพ่ือประกันความเสียหายจํานวน 1,000,000.- (หน่ึงลานบาทถวน) มอบไว

ใหแกบริษัท”  

เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2 “ระยะเวลาเงินฝากเพ่ือประกัน

ความเสียหายนับแตวันท่ีทําขอตกลงน้ี ถึงวันท่ีขาพเจาสิ้นสุดจากการเปนสมาชิกภาพของสนามกอลฟ” 
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ซ่ึงอันท่ีจริงแลวธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีลงทุนสูง สนามกอลฟทุกสนามจึงตองทํา

ประกันภัย เชน ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย ประกันอุทกภัยหรือประกันความเสียหายตางๆ อัน

อาจเกิดข้ึนแกสนามและกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากสมาชิกสนามกอลฟ ดังนั้นเม่ือเกิดกรณีความ

เสียหายอันเกิดจากสมาชิกสนามกอลฟ ทางสนามกอลฟก็เรียกรองจากบริษัทประกันภัยในความ

เสียหายตามสัญญาประกันภัยไดอยูนั่นเอง การท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดขอสัญญาในเรื่องการเรียก

เงินจํานวนนี้เพ่ิมเติมจากผูบริโภค เปนการทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ เพราะผูบริโภคตองจายเงิน

เพ่ิมเติมจากการท่ีจายคาสมาชิกสนามกอลฟไปแลวซ่ึงอาจทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับเงินไปแลว

ท้ังหมดนั้นอาจทําใหมีแรงจูงใจในการใหบริการท่ีลดนอยลง มิอาจจะรักษาคุณภาพการใหบริการหรือ

ดูแลสภาพสนามกอลฟตลอดระยะเวลาตามสัญญา อีกท้ังเม่ือสมาชิกสิ้นสุดสมาชิกภาพ ทางสนาม

กอลฟจะคืนเงินจํานวนดังกลาวโดยโดยไมมีดอกเบี้ย หรือดอกผลให  ซ่ึงถาหากผูบริโภคเอาเงิน

จํานวนนี้ไปลงทุน หรือ เปนคาใชจายในชีวิตประจําวันก็จะเปนประโยชนตอผูบริโภคมากกวา 

 7) การไมระบุสิทธิหนาท่ีของคูสัญญาใหชัดเจน โดยเฉพาะสิทธิของผูบริโภคท่ีควรระบุให

ชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดปญหาและใหผูบริโภคทราบถึงสิทธิท่ีตนพึงมี เชน เรื่องสิทธิในการใชบริการสนาม

กอลฟ สิทธิในการเลิกสัญญา เปนตน รวมท้ังผูประกอบธุรกิจควรระบุหนาท่ีของตนลงไปในสัญญาเพ่ือ

ความชัดเจนแกผูบริโภคดวยวาผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวในสัญญา เชน ตอง

ดูแลสภาพสนามกอลฟใหมีสภาพดี ฟตเนส สปา และสระวายน้ําตองดูแลใหใชงานไดในสภาพปกติ 

เปนตน  

  

4.3 ปญหาอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

                                                                                                                                                                      
 เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 3 “ขาพเจาตกลงมอบเงินฝากเพ่ือ

ประกันความเสียหายตามขอ 1 ไวเพ่ือเปนการประกันความสูญเสีย เสียหาย และ/หรือ หน้ีสินคางชําระใดๆ ซึ่งอาจ

เกิดข้ึนจากการท่ีขาพเจา หรือ บุคคลใดๆ ซึ่งใชสิทธิการเปนสมาชิกของขาพเจาปฏิบัติผดิหรือไมปฏิบัติตามระเบียบ 

หรือ กอใหเกิดความสูญเสีย ความเสียหาย และ/หรือ หน้ีสินท่ีคางชําระใดๆ แกสโมสร บริษัท และ/หรือ 

บุคคลภายนอก” 

เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 4 “ขาพเจาตกลงใหบริษัทยึดถือเงิน

ฝากดังกลาวไวเปนประกัน และบริษัทจะคืนเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหายดังกลาวใหแกขาพเจาเมือ่สิ้นสุด

สมาชิกภาพไมวาในกรณีใด โดยไมมีดอกเบ้ีย หรือดอกผลใดๆ ภายหลังจากหักคาความสูญเสยี ความเสียหาย และ/

หรือ หน้ีสินใดๆ ท่ีขาพเจามีตอสโมสร บริษัท และ/หรือ บุคคลภายนอกจนครบถวนแลว” 
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 ผูเขียนไดสัมภาษณผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกสนามกอลฟ11

12 จึงพบวามีปญหาในการลิดรอนสิทธิ

ผูบริโภคเพ่ือประโยชนของผูประกอบธุรกิจอันเนื่องมาจากการท่ีสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

มิไดระบุในขอสัญญาในการปองกันปญหาเหลานั้นไวลวงหนา ซ่ึงมีปญหาดังตอไปนี้ 

 1) ในชวงเปดสนามกอลฟแรกๆ หรือชวงท่ีจะขายสิทธิสมาชิกสนามกอลฟ สนามกอลฟ

ประกาศกําหนดวาตนเปนสนามกอลฟท่ีใหบริการเฉพาะผูท่ีเปนสมาชิกเทานั้น บุคคลภายนอกไม

สามารถมาใชบริการได ซ่ึงทําใหมีผูสนใจอยากจะใชบริการโดยสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟนั้นๆ 

เพราะขอดีของการเปนสนามกอลฟท่ีมีแตสมาชิกของสนามกอลฟท่ีสามารถใชบริการไดคือ มีความ

เปนสวนตัว สภาพสนามกอลฟจะสวยงามและไมทรุดโทรมมากเพราะคนใชบริการไมมากเม่ือเทียบกับ

สนามกอลฟท่ีเปดรับนักกอลฟท่ัวไป กลุมกอลฟไมเยอะทําใหจองเวลาออกรอบไดสะดวกและเลน

กอลฟไดโดยกลุมกอลฟไมติดขัดในสนามกอลฟ 

 แตตอมาสนามกอลฟนั้นก็เปดรับบุคคลภายนอกใหเขามาใชบริการไดเปนรายครั้ง หรือ

เปดรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมากับทัวรทองเท่ียวซ่ึงเปนจํานวนมาก ทําใหสนามกอลฟขาดความเปน

สวนตัว สภาพสนามกอลฟทรุดโทรม การจองเวลาออกรอบทําไดยากเพราะมีนักกอลฟจํานวนมาก 

การเลนกอลฟในสนามกอลฟติดขัดและเสียเวลา ซํ้ารายสนามกอลฟบางสนามจัดโปรโมชั่นลดราคาคา

ตีกอลฟรายครั้งใหกับบุคคลท่ัวไปซ่ึงทําใหนักกอลฟท่ีไมใชสมาชิกสนามกอลฟเขามาใชบริการจํานวน

มาก และราคาการใชบริการคุมคากวาการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟอีกดวย 

2) สนามกอลฟมักจะมีการรับจัดงานกอลฟสังสรรค กอลฟการกุศล หรืองานอ่ืนๆ ในสนาม

กอลฟจากบุคคลภายนอก เม่ือมีการจัดงานเหลานี้ สนามกอลฟจะตองทําการงดบริการสนามกอลฟ

แกสมาชิกสนามกอลฟเพ่ือบริการแกผูจางจัดงานในวัน เวลาท่ีจัดงาน ถาสนามกอลฟใดรับจัดงานบอย

ก็จะทําใหสมาชิกสนามกอลฟในสนามกอลฟนั้นถูกลิดรอนสิทธิในการเขาไปใชบริการตามสัญญา 

3) สนามกอลฟเปนสนามท่ีประกอบไปดวยตนไม พืชพรรณ ท่ีจะตองดูแลอยางดี เพราะเปน

สวนสําคัญในกีฬากอลฟ ซ่ึงจะตองมีการดูแลรักษา การท่ีผูประกอบธุรกิจจัดสรรเวลาในการดูแล

รักษาไมมีประสิทธิภาพอาจทําใหกระทบสิทธิสมาชิกสนามกอลฟได เชน ปดสนามกอลฟสวนหนึ่ง

ชั่วคราวเพ่ือตัดหญา ตัดแตงตนไม หรอืบํารุงปุย  หากจัดสรรเวลาเลือกเวลาในตอนเย็นหรือเชาตรูซ่ึง

ยังไมมีนักกอลฟมาใชบริการในชวงเวลาดังกลาวในการดูแลสนามกอลฟโดยไมตองปดสนามเพ่ือไมให

                                                           
12 สัมภาษณ ปรญิญ ซอว, นักกีฬากอลฟอาชีพ สมาชิกสนามกอลฟ, 20 กุมภาพันธ 2562. 

สัมภาษณ  สงวนนาม, นักธุรกิจ สมาชิกสนามกอลฟ, 15 มีนาคม 2562. 
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กระทบสมาชิกสนามกอลฟท่ีจะเขามาใชบริการยอมทําได แตจากท่ีพบปญหาคือ สนามกอลฟไมได

จัดสรรเวลาท่ีดี ทําใหกระทบตอการใชบริการของสมาชิกสนามกอลฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 



 
 

บทท่ี 5  

 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทหนึ่งท่ีมีมูลคาของธุรกิจสูงและขยายตัว

มาก ความนิยมในกีฬากอลฟมีมากข้ึนและแพรหลายจากเม่ืออดีตท่ีเปนกีฬาเฉพาะกลุมราชวงศ ขุน

นาง ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ โดยความตองการของผูบริโภคนี้ มีท้ังจากชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ซ่ึงจากท่ีไดกลาวมาแลวในบทแรกๆ ประเทศไทยเปนจุดหมายของนักกอลฟชาวตางชาติ

ท่ีจะเขามาใชบริการสนามกอลฟเนื่องดวยเหตุผลดานความคุมคาดานราคาและการบริการท่ีนา

ประทับใจ ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจภาคบริการการทองเท่ียวท่ีสรางเม็ดเงินใหแกประเทศได

จํานวนมาก ซ่ึงรัฐไดมีการสงเสริม โฆษณา จัดกิจกรรมตางๆ เชน จัดการแขงขันกอลฟรายการระดับ

นานาชาติ เพ่ือใชโฆษณาการทองเท่ียวประเทศไทย ดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และทําใหมีการ

อุดหนุนในประเทศไทยเองอีกดวย 

 จากการศึกษาผูเขียนพบประเด็นปญหาคือ ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย

เพ่ือคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ ผูเขียนรวบรวมพรอมท้ังศึกษา 

วิเคราะหสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศไทยพบประเด็นปญหา

วามีผูประกอบธุรกิจรางสัญญาฝายเดียวซ่ึงมีการกําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคอันเปนขอ

สัญญาไมเปนธรรม เชน ผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ได

โดยไมตองแจงหรือไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน กําหนดระยะเวลาของสัญญาผูกพันผูบริโภค

ตลอดชีพ เปนตน และลักษณะของสัญญานี้ก็มีลักษณะท่ีผูบริโภคจะถูกเอาเปรียบเพราะเปนลักษณะ

สัญญาสําเร็จรูปท่ีมีลักษณะใหบริการตอเนื่องท่ีมีระยะเวลาผูกพันสัญญายาวนาน มีมูลคาของสัญญา

สูงและเปนการใหบริการหลายครั้งดังท่ีจะเห็นไดจากเรื่องรองเรียน สถิติการรองเรียน ขาว ผูเขียน

รวบรวมมาและจากการสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง  

 จากปญหาขอเท็จจริงขางตน ผูเขียนจึงไดศึกษากลไกของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาจากการเอาเปรียบของผูประกอบ
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ธุรกิจสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ โดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซ่ึง

เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ บัญญัติเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยบัญญัติไวในหมวด 3  

“สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย” มาตรา 40 มาตรา 46 และ มาตรา 61 ซ่ึงการทําสัญญา

โดยท่ัวไปในลักษณะของเรื่องนิติกรรมสัญญาภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภคมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทาง

แพง (Private Autonomy) และภายใตกรอบและขอจํากัดของกฎหมาย ซ่ึงเปนหลักท่ัวไปในการทํา

สัญญา  

แตทวา การทําสัญญาโดยใชหลักท่ัวไปในการทําสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยไมสามารถคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบธุรกิจอยูในสถานะท่ีไดเปรียบผูปริโภคในการเขาทํา

สัญญา เปนการกอใหเกิดความไมยุติธรรมในการทําสัญญาข้ึน รัฐจึงมีความจําเปนท่ีจะตองคุมครอง

คูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบกวาโดยออกกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาเพ่ือประโยชน

ตอสังคมโดยรวมใหมีความสงบสุข ดังนั้น จึงมีการออกประกาศพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไม

เปนธรรม พ.ศ. 2540 เพ่ือมุงคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบมิใหตองรับผลท่ีมาจากการทํา

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงเปนกรณีท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว จึงเปนการคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือ

เสียเปรียบหลังการทําสัญญา โดยกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหศาลใชเปนเครื่องมือในการพิจารณา

พฤติการณและตัดสินเพ่ืออํานวยความยุติธรรมและสรางความเปนธรรมใหแกคูสัญญาเปนสําคัญโดย

มุงใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ีมีอยูในขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้วามีลักษณะของการเอารัดเอา

เปรียบมากเกินไปหรือไม หากมีการเอาเปรียบเกินไปก็ใหศาลมีอํานาจท่ีจะพิพากษาใหมีผลบังคับกัน

ไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี  

 อยางไรก็ตาม เม่ือใด ท่ี มีการใชมาตรการความคุมครองผูบริ โภคดานสัญญาจาก

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ท่ีใหอํานาจศาลพิพากษาใหมีผลบังคับกันได

เพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี เม่ือนั้นหมายความวามีการฟองรองเปนคดีความข้ึนสูศาล

จากการท่ีผูบริโภคถูกเอาเปรียบ ไดรับความเสียหายจากขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูบริโภคและ

ผูประกอบธุรกิจแลว ซ่ึงกลายเปนการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ ดังนั้นรัฐจึงบัญญัติพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมในเรื่องการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยมีการเพ่ิม

บทบัญญัติ ในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา ตั้ งแตมาตรา 35 ทวิ  ถึงมาตรา 35 นว ใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพ่ือคุมครองผูบริโภคทางดานการทําสัญญา
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มุงหมายจะควบคุมสัญญาลวงหนาโดยการตรวจสอบเนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาโดยใหความ

คุมครองในชวงกอนเขาทําสัญญาเปนมาตรการทางกฎหมายท่ีมุงปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดตอ

ผูบริโภคจากการกําหนดขอสัญญาท่ีไม เปนธรรมของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีหนวยงานรัฐคือ

คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจหนาท่ีในเรื่องเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคโดยพิจารณาเลือก

ธุรกิจตามสมควร ซ่ึงมีหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการ

ใดเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และมีอํานาจกําหนดลักษณะของสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค 

ตามหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา

และลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 ซ่ึงการออกประกาศกําหนดใหธุรกิจใดเปนธุรกิจท่ีถูกควบคุม

สัญญาไดนั้น ตองออกประกาศเปนรายเฉพาะธุรกิจไป 

 ในสวนของกฎหมายตางประเทศ ผูเขียนไดศึกษาบทบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาและขอสัญญาในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟของประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) ซ่ึงเปนประเทศระบบกฎหมายแบบจารีตประเพณีและ

เปนประเทศท่ีมีความนิยมกีฬากอลฟมากท่ีสุดในโลก และประเทศญี่ปุนซ่ึงเปนประเทศระบบกฎหมาย

แบบลายลักษณอักษรและเปนประเทศท่ีมีความนิยมกีฬากอลฟรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือ

เปนแนวทางในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ  

พบวาประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) มีกฎหมายท่ีคุมครองผูบริโภคดานการทํา

สัญญาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดใหควบคุมธุรกิจเฉพาะ ธุรกิจเหลานี้ผูประกอบธุรกิจจะทํา

สัญญากับผูบริโภคโดยถูกกฎหมายกําหนดรูปแบบของสัญญาซ่ึงมีขอสัญญากําหนดใหการทําสัญญา

เปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบใหแกผูบริโภคขณะทําสัญญา ถาไมปฏิบัติ

ตามจะไมสามารถบังคับกันตามสัญญาได กฎหมายยังกําหนดรูปแบบของขนาด สี ตัวอักษรสัญญา 

รวมท้ังรายละเอียดท่ีตองแสดงไวในสัญญาในเรื่องการชําระคาบริการลวงหนาท่ีกฎหมายจํากัดจํานวน

เงินหรือระยะเวลาตามสัญญาแลวแตกรณี มีการจํากัดระยะเวลาสูงสุดท่ีผูกพันคูสัญญาของแตละ

ธุรกิจเอาไวพรอมท้ังสิทธิในการเลิกสัญญาซ่ึงมีกรณีเลิกสัญญาไดตลอดเวลาจากเหตุอ่ืนๆ เลิกสัญญา

กรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามกฎหมายกําหนดไวเปนพิเศษ หรือการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญซ่ึงเกิดจาก

ทางดานผูบริโภคเองหรือผูประกอบธุรกิจแลวแตกรณี พรอมท้ังกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไว

ลวงหนาซ่ึงมีสองแนวทางคือ กําหนดระยะเวลานับจากวันท่ีผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญา อีกแนวทาง

หนึ่งคือ คืนเงินแกผูบริโภคทันทีเม่ือมีเหตุการณบางอยางเกิดกับผูบริโภค เชน เสียชีวิต ยายถ่ินท่ีอยู 

ทุพพลภาพ เปนตน 
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สวนกฎหมายประเทศญ่ีปุนกําหนดใหสัญญาตองมีเอกสารสองประเภทไดแก เอกสารราง

สัญญาสําหรับเสนอบริการและเอกสารฉบับลงนามจริงโดยสงมอบเอกสารดังกลาวใหแกผูบริโภคใน

ตอนเขาทําสัญญา กฎหมายกําหนดรายละเอียดกําหนดใหสัญญาตองใชขนาด รูปแบบ และสีของ

ตัวอักษรท่ีชัดเจนและอานเขาใจ และขอความท่ีกฎหมายกําหนดใหตองมีในสัญญาตองใชอักษรสีแดง

และอยูในกรอบสีแดง การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญากฎหมายใหสิทธิผูบริโภคเลิกสัญญาได

ตลอดระยะเวลาตามสัญญาเวนแตธุรกิจท่ีถูกควบคุมมีการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าไวแลวแตประเภท

ธุรกิจ สวนการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญามี 3 กรณีคือ สิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายใน

ระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off Period) โดยจะกําหนดจากชวงระยะเวลาใชสิทธิไวใหภายหลังจาก

เง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนดไว อีกกรณีคือ การใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลา

การใหบริการตามสัญญา กฎหมายญ่ีปุนเรียกวาการใชสิทธิเลิกสัญญากลางคัน (Mid-Term 

Cancellation) กรณีสุดทายคือสิทธิการเลิกสัญญาอันเกิดจากเหตุตางๆ กรณีท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา

ใชบริการดวยความเขาใจผิดอันเกิดข้ึนจากผูประกอบธุรกิจ ตอมาในเรื่องการกําหนดการคืนคาบริการ

ท่ีชําระไวลวงหนากรณีผูบริโภคบอกเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง 

(Cooling-off Period) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินท้ังหมดเต็มจํานวนทันทีและผูบริโภคไมตอง

จายคาเสียหายหรือคาปรับใดๆ เลย แตหากเปนกรณีเลิกสัญญาโดยไมมีเหตุภายหลังครบกําหนด

ระยะเวลาไตรตรองไปแลว ผูบริโภคตองรับผิดชอบคาบริการท่ีผูบริการไดรับบริการไปบางแลว

บางสวนกอนใชสิทธิเลิกสัญญาและคาเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาใน

จํานวนไมเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว ท้ังนี้ กฎหมายประเทศญ่ีปุนมิไดมีขอกําหนดเก่ียวกับการหาม

หรือจํากัดจํานวนการเรียกคาบริการลวงหนาจากผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกให

ผูบริโภคชําระคาบริการลวงหนาไดตามจํานวนระยะเวลาท่ีไดตกลงกัน 

จากการท่ีไดศึกษา วิเคราะห ปญหาจากขอเท็จจริง รวมท้ังกฎหมายและขอสัญญาของ

ประเทศไทยและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา เพ่ือเปนแนวทาง

ในการกําหนดการใหความคุมครองผูบริโภคสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟเพราะประเทศไทย

มิไดมีมาตรการกําหนดความคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาในธุรกิจสนามกอลฟ ดังนั้นจึง

จําเปนตองพิจารณาหาแนวทางในการแกปญหาดังกลาวใหชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงตอความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูบริโภคในการเขาทํา

สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ อันเปนประโยชนตอสวนรวมของประเทศชาติได 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุมครองผูบริโภคสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟในลักษณะเปนการปองกันปญหาและลดความเสี่ยงในการเอาเปรียบท่ีอาจเกิดแก

ผูบริโภค ผูเขียนเสนอใหมีการออกประกาศ “เรื่อง ใหธุรกิจใหบริการสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีควบคุม

สัญญา” โดยคณะกรรมการวาด วยสัญญาอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิ  แห ง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 อันเปนพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย กลาวคือ ธุรกิจสนามกอลฟเปน

ธุรกิจบริการท่ีมีการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตามปกติประเพณีเปนหนังสือซ่ึงการ

ใหบริการดังกลาวตามท่ีผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหมาในบทท่ี 4 นั้นมีลักษณะท่ีมีการใชขอตกลงท่ีไม

เปนธรรมตอผูบริโภคและใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลายอันเขาลักษณะตามพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542

มาตรา 3 ซ่ึงการกําหนดลักษณะของสัญญาตองมีหลักเกณฑมาตรา 4 ดวย 

โดยผูเขียนเสนอขอกําหนดดังตอไปนี้ 

 5.2.1 กําหนดขอสัญญาท่ีตองมีในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

  5.2.1.1 “คํานิยามของ “ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟ” หมายความวา ธุรกิจ

ใหบริการใชสถานท่ีออกรอบเลนกอลฟเพ่ือประโยชนในทางการคาท่ีผูประกอบธุรกิจทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟกับผูบริโภคซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใหเปนสมาชิก” 

  เหตุผลในการใหคํานิยามของ “ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟ” เพ่ือความชัดเจนของ

การจํากัดความในธุรกิจสนามกอลฟท่ีไดศึกษาและบังคับใชเฉพาะสมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา

เทานั้น  

5.2.1.2 “ใหคูสัญญาทําสัญญาเปนหนังสือลงลายมือชื่อท้ังสองฝายและสง 

มอบคูฉบับสัญญาใหแกสมาชิกสนามกอลฟทันที” 
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  เหตุผลเพ่ือใหผูบริโภคไดคูฉบับหนังสือสัญญาเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐานทันที0

1 วามีการ

ทําสัญญาเกิดข้ึนจริง มีรายละเอียดท่ีสําคัญ เชน สมาชิกไดชําระเงินแกผูประกอบธุรกิจแลว ทําให

ทราบสิทธิตามสัญญาท่ีพึงมีรวมถึงทําใหถึงทราบหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจดวย 

  5.2.1.3 “ใชขอความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอานไดชัดเจน” 

  กฎหมายตางประเทศกําหนดรายละเอียดตางๆ ของตัวอักษรใหเลย สวนนี้ผูเขียน

เห็นวาอาจจะกําหนดขนาดใหใหญและเห็นไดชัด จุดประสงคคือเพ่ือใหเห็นและอานไดงาย 

   5.2.1.4 “มีรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับการใหบริการสนามกอลฟ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ และบริการอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคมีสิทธิพึงไดรับตามสัญญา เชน ฟตเนส สปา สระวายน้ํา” 

  สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตองกําหนดสิทธิของสมาชิกใหชัดเจนวามี

สมาชิกมีสิทธิท่ีจะใชบริการอะไรบางอยางละเอียด เพราะสนามกอลฟหลายแหงมิไดมีแคใหบริการ

เลนกอลฟอยางเดียว แตมีบริการอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดลูกคาดวย 1

2 ท้ังนี้ กําหนดตามแนวทางสัญญาของ

ตางประเทศเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา 

  5.2.1.5 “รายละเอียดอัตราค าสมาชิก ค าใชจ ายต างๆ เชน  ค าธรรมเนียม 

คาธรรมเนียมการโอนสมาชิกไปยังบุคคลท่ีสาม ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เง่ือนไขและวิธีการชําระเงิน 

วันเริ่มตนและสิ้นสุดการเปนสมาชิก” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจไมกําหนดคาใชจายในสัญญาใหชัดเจนและเรียกเก็บใน

ภายหลัง 2

3 จึงควรกําหนดใหระบุรายละเอียดคาใชจายท้ังหมดท่ีเรียกเก็บจากสมาชิกใหชัดเจนใน

สัญญา เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา 

  5.2.1.6 “กําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาของผูบริโภคกรณีดังนี้  

  1) มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษรจากแพทยยืนยันวาผูบริโภคไมสามารถรับบริการ

ไดตามสัญญาเนื่องจากสภาพรางกาย ทุพพลภาพ สภาพรางกายหรือจิตใจผิดปกติ หรือ ผูบริโภคหาง

จากสถานบริการของผูประกอบธุรกิจเนื่องจากผูบริโภคยายภูมิลําเนาไปท่ีอ่ืน ซ่ึงสถานท่ีอยูใหมของ

                                                           
1 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย บทท่ี 3 หัวขอ 3.2.1.3 ขอ 1. 
2 ผูประกอบธุรกิจ A. ภาคผนวก ข. และ ผูประกอบธุรกิจ C. ภาคผนวก ค.  
3 วิเคราะหปญหาไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 3. 
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ผูบริโภคหางจากสถานบริการของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูบริโภคมีความลําบากเกินสมควรท่ีจะใช

บริการไดดังเดิม  

  2) ผูประกอบธุรกิจไมรักษาดูแลสภาพสนามกอลฟ คลับเฮาส สโมสร หรือบริเวณ

อ่ืนๆ ท่ีสําคัญตอการใหบริการผูบริโภคตาม 5.2.1.4 ใหอยูสภาพดีพรอมในการใหบริการ และไม

ปรับปรุงแกไขโดยเร็วหลังจากไดรับแจงหรือรองเรียนจากผูบริโภค  

  3) ผูประกอบธุรกิจใหบริการสนามกอลฟงดใหบริการชั่วคราวเนื่องดวยประโยชน

ของผูประกอบธุรกิจเอง เชน รับงานจัดเลี้ยงสังสรรค บํารุงสภาพสนามกอลฟ จนกระทบสิทธิผูบริโภค

เกินสมควร    

4) เฉพาะกรณีผูประกอบธุรกิจใหบริการสนามกอลฟรายใดประกาศตนวาธุรกิจ 

ใหบริการสนามกอลฟของตนใหบริการเฉพาะผูบริโภคเฉพาะประเภทสมาชิกสนามกอลฟ ไมใหบริการ

บุคคลภายนอกซ่ึงไมมีสถานะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ตอมามีการใหบริการบุคคลภายนอกซ่ึงไมมี

สถานะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ผูบริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทันที”4 

  สัญญาตองมีการระบุสิทธิในการเลิกสัญญาเม่ือเกิดเหตุปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแก

สมาชิกซ่ึงทําใหสมาชิกไมสามารถใชบริการไดเหมือนเดิม ไมวาจะเกิดจากเหตุปจจัยของผูบริโภคเอง

ตามขอ 1) ซ่ึงมีแนวทางกําหนดสิทธิเลิกสัญญาตามสัญญา4

5และกฎหมายตางประเทศ5

6 และเหตุปจจัย

ของผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ตามขอ 2), 3), 4)  

  5.2.1.7 “สิทธิของผูบริโภคในการโอนสิทธิตามสัญญาใหบุคคลท่ีสามซ่ึงมีคุณสมบัติ

เปนสมาชิกไดเม่ือไดมีการบอกกลาวเปนลายลักษณอักษร โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผู

ประกอบธุรกิจ” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจมิใหโอนสิทธิสมาชิกสนามกอลฟใหแกผูอ่ืน 6

7 ทําให

สมาชิกเดือดรอนจากการถูกจํากัดการโอนสิทธิสมาชิกใหบุคคลอ่ืน ดังนั้นควรกําหนดขอสัญญาในการ

โอนนี้เพ่ือความเปนธรรมตอผูบริโภคในการจะโอนสิทธิสมาชิกได 

                                                           
4 ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ บทท่ี 4 หัวขอ 4.3 
5 ผูประกอบธุรกิจ B. ภาคผนวก ข. ขอ 8.  
6 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย บทท่ี 3 หัวขอ 3.2.1.3 ขอ 5. 
7 วิเคราะหปญหาไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 5. 
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  5.2.1.8 “สิทธิของผูบริโภคในการตอระยะเวลาการใชบริการสนามกอลฟเม่ือครบ

กําหนดระยะเวลาตามสัญญาโดยผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีแจงการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสมาชิก และ

คาใชจายตางๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เชน คาธรรมเนียม คาธรรมเนียมการโอนเปนตน เปนลาย

ลักษณอักษรใหผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน” 

  ผูประกอบธุรกิจตองแจงตอสมาชิกถามีการการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสมาชิก และ

คาใชจายตางๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เพ่ือใหสมาชิกไดพิจารณาขอสัญญาใหมวาจะตอระยะเวลา

หรือไม เพราะบางกรณีมีการข้ึนคาใชจาย สมาชิกอาจไมตอระยะเวลาก็ได กําหนดเพ่ือความเปนธรรม

ตอผูบริโภค 

  5.2.1.9 “การคืนเงินสด หรือเช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชยของ

ผูบริโภคเปนจํานวนเงินตามท่ีเหลือจากคาสมาชิก และคาใชจายตางๆ ตาม 5.2.1.5 และจาก

ระยะเวลาท่ียังไมไดใชบริการสนามกอลฟภายในสามสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา 

ในกรณีท่ีผูบริโภคเปนฝายบอกเลิกสัญญา ไมตัดสิทธิผูบริโภคท่ีจะเรียกเบี้ยปรับใน 

อัตราเดียวกันกับอัตราเบี้ยปรับท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคตองชําระในกรณีผิดนัดชําระตาม

สัญญา” 

  เพ่ือความเปนธรรม ควรกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิในจํานวนเงินตามท่ีเหลือจากคา

สมาชิกท่ียังไมไดใชบริการพรอมมีสิทธิเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจท่ีจะเรียกเบี้ยปรับไดในกรณีผิดนัด

ชําระตามสัญญา 

5.2.2 กําหนดขอสัญญาท่ีหามมีในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

  5.2.2.1 “ขอสัญญาท่ีกําหนดใหการตอระยะเวลาการใหบริการสนามกอลฟมีผล

บังคับทันทีเม่ือครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญา” 

  เม่ือครบกําหนดระยะเวลาสัญญา ผูบริโภคควรไดไตรตรองกอนวาประสงคจะตอ

ระยะเวลาใชบริการไปอีกหรือไมโดยอาจพิจารณาจากความพึงพอใจตลอดระยะเวลาในการใชบริการ 

เชน สนามกอลฟดูแลสภาพดีตลอดเวลาหรือไม เปนตน ดังนั้นจึงไมควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือ

ความเปนธรรม 
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  5.2.2.2  “ขอสัญญาท่ีกําหนดใหผูบริโภคตองผูกพันตามประกาศ ขอกําหนดหรือ

หลักเกณฑของผูประกอบธุรกิจ เวนแตประกาศหรือหลักเกณฑดังกลาวเปนประโยชนแกผูบริโภคเปน

สวนรวม” 

  5.2.2.3 “ขอสัญญาทํานองใหสิทธิผูประกอบธุรกิจในทํานองผูประกอบธุรกิจมีสิทธิ

เปลี่ยนแปลงขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดในอนาคต ใน

เรื่องคาธรรมเนียม คาสมาชิก คาโอนสิทธิ หรือเรื่องอ่ืนๆ ฝายเดียวโดยไมตองแจงผูบริโภคลวงหนา” 

  ขอกําหนดตาม 5.2.2.2 และ 5.2.2.3 เปนขอกําหนดท่ีไมเปนธรรม จากปญหาท่ีผู

ประกอบธุรกิจระบุขอสัญญาเหลานี้ไว78 ผูประกอบธุรกิจมักเปลี่ยนแปลงขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ให

ฝายตนไดเปรียบ และสรางความยุงยากใหผูบริโภคในการปฏิบัติตาม โดยไมตองแจงหรือไดรับความ

ยินยอมจากผูบริโภคกอน ทําใหผูบริโภคเดือดรอนจากขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

  5.2.2.4 “ขอสัญญาท่ีเปนการยกเวนหรือจํากัดความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา

หรือละเมิดของผูประกอบธุรกิจ หรือจากการบาดเจ็บ เจ็บปวย จากการใชบริการสนามกอลฟ รวมท้ัง

ทรัพยสินสูญหายภายในสถานท่ีประกอบธุรกิจ” 

  เม่ือเกิดเหตุการณผูบริโภคถูกทําละเมิดหรือไดรับบาดเจ็บ เชน นักกอลฟตกฝาทอ

ระบายน้ําในบริเวณสนามกอลฟซ่ึงสนามกอลฟไมปดใหดี ทรัพยสินท่ีฝากไวในหองล็อคเกอรสูญหาย 

เปนตน ผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดยกเวนหรือจํากัดความรับผิด เพ่ือปองกันปญหาดังกลาว จึงมิ

ควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือความเปนธรรม 

  5.2.2.5 “ขอสัญญาในการเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะเรียกชื่อ

อยางไรก็ตามท่ีเปนการประกันความเสียหายหรือเพ่ือหักหนี้สินคางชําระตางๆ แกผูประกอบธุรกิจ” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะ

เรียกชื่ออยางไรก็ตามท่ีเปนการประกันความเสียหายหรือเพ่ือหักหนี้สินคางชําระตางๆ 8

9 ท่ีผูประกอบ

ธุรกิจไดรับไวโดยกินเปลา และไมมีการใหดอกเบี้ย หรือผลประโยชนแกผูบริโภคในจํานวนเงินกอนนี้ 

ทําใหผูบริโภคเสียโอกาสในการนําเงินไปใชประโยชนอยางอ่ืน จึงมิควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือ

ความเปนธรรม 

                                                           
8 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 2. 
9 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 6. 
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  5.2.2.6 “ขอสัญญาท่ีใหสิทธิผูประกอบธุรกิจเลิกสัญญากับผูบริโภคโดยไมตองบอก

กลาวเปนลายลักษณอักษร หรือโดยผูบริโภคมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ หรือแกไข เปลี่ยนแปลง

การใหบริการสนามกอลฟ อัตราสมาชิก คาใชบริการ และคาธรรมเนียม คาธรรมเนียมการโอนสมาชิก

ไปยังบุคคลท่ีสามหรือเง่ือนไขตางๆ ตามสัญญาอ่ืนๆ ไดเพียงฝายเดียว” 

  ผูบริโภคอาจถูกบอกเลิกสัญญาโดยไมไดทําผิดในสาระสําคัญ อีกท้ังผูประกอบธุรกิจ

มักข้ึนคาใชจายตางๆ ฝายเดียวโดยไมไดแจงหรือไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน เปนการกําหนด

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมและเอาเปรียบผูบริโภค จึงไมควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญา 

  5.2.2.7 “ขอสัญญาท่ีกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกินหนึ่งป” 

  จากปญหาเรื่องการกําหนดระยะเวลาตามสัญญา 9

10 โดยศึกษาแนวทางการกําหนด

สัญญาตางประเทศ 10

11 ท่ีผูเขียนพบ ลวนแตกําหนดระยะเวลาตามสัญญาไมเกิน 1 ป ซ่ึงเปนผลดีตอ

ผูบริโภคจากการผูกพันในสัญญา ถาคุณภาพการใหบริการแยลงจากปจจัยทางผูประกอบธุรกิจหรือ

ผูบริโภคเองท่ีมีปจจัยทําใหไมสามารถใชบริการไดคุมคาดังเดิม ผูบริโภคก็มีโอกาสพิจารณาท่ีจะตอ

หรือไมตอสัญญาได ผูเขียนคิดวา ยิ่งระยะเวลาตามสัญญานอย ความเสี่ยงในการถูกเอาเปรียบจะ

นอยลงตาม เพราะผูบริโภคผูกพันตามสัญญาไมนาน มีสิทธิพิจารณา ตัดสินใจวาจะตอระยะเวลา

สัญญาตอหรือไม ใหเหมาะสมตอไป  

  เม่ือกําหนดหามมี “ขอสัญญาท่ีกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกินหนึ่งป” ยังเปนการ

แกปญหาภาระการเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็มจํานวน 11

12 

กลาวคือ ถามีการกําหนดระยะเวลาสัญญาท่ียาวนาน เชน 30 ป หรือตลอดชีวิต คาสมาชิกยอมมีมูล

คาท่ีสูงข้ึนตามการกําหนดระยะเวลาท่ีมากข้ึน ผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟตองชําระคาบริการ

ลวงหนาเต็มจํานวนใหกับผูประกอบธุรกิจตอนทําสัญญาอยูนั่นเองซ่ึงเปนภาระคาใชจายของผูบริโภค

เปนอยางมาก การกําหนดระยะเวลาตามสัญญาไมเกินหนึ่งป ผูเขียนเห็นวา คาสมาชิกยอมไมสูง

เกินไป ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็ม

จํานวนใหกับผูประกอบธุรกิจตอนทําสัญญาได ดังนั้นจึงมิควรมีขอกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกิน

หนึ่งปเพ่ือความเปนธรรม 

                                                           
10 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 1. 
11 ภาคผนวก ข. และ ค. 
12 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 4. 
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 ผูเขียนไดเสนอแนะแนวทางในการออกประกาศใหธุรกิจใหบริการสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญา วัตถุประสงคเพ่ือความเปนธรรมในดานการทําสัญญาเพ่ือมุงคุมครองผูบริโภคซ่ึงเปน

สมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดามิใหถูกเอาเปรียบ ท้ังยังมีผลดีตอผูประกอบธุรกิจสนาม

กอลฟในดานความเชื่อม่ันในการเขามาใชบริการจากบุคคลท่ัวไปดวย ซ่ึงเปนผลดีตอวงการกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟ และเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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ภาคผนวก 



เลขรับแจง้ วนัที�บนัทึก หวัขอ้เรื�องร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์ ผูถ้กูร้องทุกข์ ประเภทร้องทุกข์ สาเหตุเรื�องร้องทุกข์ สถานที� มลูเหตุจูงใจ วิธีการชาํระเงิน ช่องทางเรื�องร้องทุกข์ ชื�อเจา้หนา้ที� สาํนกักอง สถานะ ชั'นสถานะ

OCPB0155/0029595 17/2/2555 ซื'อบริการแลว้ไม่ไดร้ับบริการโดยตีความเงื�อนไขไม่ตรงกนั บญัชา พลโภคา www.ensogo.com สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ เรื�องร้องทุกข ์Online บุษกร โยธินไทย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง ผูร้้องรับทราบและพอใจคาํชี'แจงแลว้

OCPB0156/0047209 16/12/2556 มีการเปลี�ยนแปลงสิทธิของสมาชิกสนามกอล์ฟอยา่งไม่เป็นธรรม (โกงสมาชิกเดิม) ลกัขณา คมคาย บริษทั ฟีนิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ทางอินเทอร์เน็ต เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0156/0047305 18/12/2556 ถูกริดรอนสิทธิสมาชิกสนามกอล์ฟฟินิกซ์ โดยไม่เป็นธรรม พลูทรัพย ์แกว้แววนอ้ยบริษทั ฟินิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีกลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0048402 26/3/2557 ถูกริดรอนสิทธิสมาชิกสนามชิกสนามกอล์ฟฟินิกซ์ โดยไม่เป็นธรรม CHAY HONG TANบริษทั ฟีนิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0048441 26/3/2557 คาํร้องทุกขข์อความเป็นธรรม กรณีผูบ้ริโภค เป็นสมาชิกสนามกอล์ฟฟีนิก บญัฑิต ปัตทวีคงคาสนามกอลฟ์ฟินิกซ์ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ e - mail ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0050143 26/5/2557 ร้องเรียนกรณีการสมคัรสมาชิกการใชบ้ริการสนามกอล์ฟแบบตลอดชีพ กบับริษทั สปริงฟิลด์ รอยลัคนัทรีคลบั นริศ เรื�องเมธานพรัตน์สปริงฟิลด ์รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0158/0062630 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ดวงดาว เลิศดี บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062636 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ บริษทั ศิริม เบเกอร์ จาํกดั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062639 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สุวรีย ์พกัโพธิ] เยน็ บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062625 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ อริศรา พฒันพงษท์องบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062624 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วีระ อมรศิลปชยั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062627 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ธนกร สาํรวลหนัตบ์ี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062633 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ชุติมา ตระกลูโรจนบ์ี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062640 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ อภิรดี ตนัเจริญผลบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062634 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พฤทธิ]  บุญพจนสุนทรบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062631 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สมพงษ ์ตนัติเสรี บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062628 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สมบูรณ์ อาหุนยั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062637 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วารุณี อาภานุทตั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062623 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พีรพล ธาํรงรัตนศิลป์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062629 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ชูศกัดิ]  เสรีรัฐ บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062626 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สุเทพ เตมานุวฒัน์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062638 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วิสณัห์ ศิริกุล บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062635 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ เสาวภา บุญพจนสุนทรบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062632 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พนธพ์จน์ ภทัรกิตติธาํรงบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062663 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พรทิวา  หิรัญประดิษฐ์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068526 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั มาซาโอกิ นากาซาวาเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068523 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โมตากิ โยชิโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068536 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ทาคาชิ ทามรูะ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้



เลขรับแจง้ วนัที�บนัทึก หวัขอ้เรื�องร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์ ผูถ้กูร้องทุกข์ ประเภทร้องทุกข์ สาเหตุเรื�องร้องทุกข์ สถานที�ซื'อหรือรับบริการมลูเหตุจูงใจที�ซื'อหรือรับบริการวิธีการชาํระเงิน ช่องทางเรื�องร้องทุกข์ ชื�อเจา้หนา้ที� สาํนกักอง สถานะ ชั'นสถานะ

OCPB0159/0068537 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ซูซามิ ชิเกโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068534 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ชินจิ ทาคาฮาชิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068528 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ยจูิ นารุซาวา เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068525 10/3/2559 บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โอซามุ อิชิบาชิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0159/0068531 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โยชิโนริ ฮาตานิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068529 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั คาซูโยะ๊ ฮาโตซากิเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068538 10/3/2559 บริษทั เพรสซิเด็น คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) วีรพล ทราบรัมย์ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068535 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ยซูากุ มาสซูโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068532 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั มิตซูนิโก๊ะ โอกชูิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068533 10/3/2559 บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ฮิโรยกูิ อชูิยามะ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068524 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ฟมูิชิสะ วาตานาเบเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068530 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ฮิเด็นโอบุ ฮาโตซากิเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068527 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โตชิโอะ๊ นามิกิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068693 16/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สายนัต ์สมวนั สนามกลอลฟ์ เพรสซิเดน้ คนัทรีคลบั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068692 16/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั เดช แสวงสาย สนามกลอลฟ์ เพรสซิเดน้ คนัทรีคลบั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0071220 16/6/2559 ร้องเรียนสถานภาพสมาชิกสนามกอล์ฟเพรสซิเดน้ท์ สกลรัฐ จูฑะพุทธิ สนามกอลฟ์เพรสซิเดน้ท์ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ e - mail ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0159/0076089 28/10/2559 ร้องเรียนกรณีขอยกเลิกสญัญาการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ กบัทางบริษทั สปริงฟิงด์ รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั อรุณ เอี�ยมสุรีย ์ ธนาคารออมสิน / Government Savings Bank สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0159/0074924 1/11/2559 การโอนสิทธิสมาชิกภาพ อรุณ เอี�ยมสุรีย ์ สปริงฟิลด ์รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ศนูยบ์ริการ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินผอ่น เรื�องร้องทุกข ์Online ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0160/0078620 22/3/2560 บริษทั ฟีนิกซ์ กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สจ๊อตเอเลน โกรคอนบริษทั ฟีนิกซ ์กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดัสนามกอลฟ์ ไม่ระบุ อื�นๆ อื�นๆ อื�นๆ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0161/0089655 27/2/2561 ขอใหป้ฏิบตัิตามสัญญาเดิมในการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ  เป็นสมาชิกตลอดชีพแต่มีการเปลี�ยนกฏระเบียบการใชส้นามกอล์ฟทาํใหข้ดัต่อสิทธิ] ประโยชน์เดิมประทีป วชัรโชคเกษมไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online NULL ฝ่ายคดักรองเรื�องราวร้องทุกข์ ( ศูนยร์ับเรื�องร้องทุกข์ผูบ้ริโภค ยตุิเรื�อง ส่งเรื�องกลบัผูร้้อง

OCPB0161/0089823 5/3/2561 ขอใหป้ฏิบตัิตามสัญญาเดิมในการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ  เป็นสมาชิกตลอดชีพแต่มีการเปลี�ยนกฏระเบียบการใชส้นามกอล์ฟทาํใหข้ดัต่อสิทธิ] ประโยชน์เดิมประทีป วชัรโชคเกษมไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0095821 10/8/2561 ไม่สามารถสิทธิ] สนามกอล์ฟไดต้ามสญัญา ไสว ชยัชนะกล ไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาอยูร่ะหว่างดาํเนินการรอตรวจสอบเรื�องร้องทุกข์

OCPB0161/0096324 22/8/2561 ผดิสญัญาขอให้ปฏิบตัิตามสญัญา นิคม ผลวานิชย์ บริษทั ซมัมิท ควีน จาํกดั สนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0096671 29/8/2561 ไม่สามารถใชส้ิทธิ] สนามกอล์ฟตามสญัญาได้ เปรมศกัดิ]  จิรนนัทธ์วชับริษทั ซมัมิท วินดม์ิลล ์กอลฟ์ คลบั จาํกดัสนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0097386 15/9/2561 ขอให้ตรวจสอบการให้บริการและการคืนเงินชดเชยความเสียหายให้กบัสมาชิก shane wilding golf เช่นชนนี สุนทรศารทูลGolf Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.สนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ศนูยบ์ริการ อื�นๆ บตัรเครดิต เรื�องร้องทุกข ์Online กิตติพงษ ์คาวีสินธุ์ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง
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สมาชิกสโมสร… รอง สคบ.ชวย หลังปรับข้ึนคาธรรมเนียมกวา 300% 

เผยแพร: 13 มี.ค. 2560 21:51   ปรับปรุง: 14 มี.ค. 2560 07:37   โดย: MGR Online 

  ศูนยขาวภูเก็ต – สมาชิกสโมสร… ท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศกวา 100 คน รวมตัวยื่น

หนังสือถึงประธาน สคบ.จังหวัดภูเก็ต หลังไดรับผลกระทบจากการข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิก สูงกวา 

300% โดยไมแจงลวงหนาใหทราบ 

เม่ือเวลา 15.00 น.วันนี้ (13 มี.ค.) ท่ีหองประชุมศาลากลางจังหวัดภูเก็ต นางศิวพร ฉ่ัวสวัสดิ์ 

รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต พรอมดวย นายถาวรวัฒน คงแกว ปลัดจังหวัดภูเก็ต และเจาหนาท่ีศูนย

ดํารงธรรมจังหวัดภูเก็ต เขาพบปะพูดคุยกับกลุมผูไดรับผลกระทบจากการข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิก

ภาพรายป คาธรรมเนียมโอนประเภทบุคคลธรรมดา สนามกอลฟ… คันทรีคลับ ท้ังชาวไทย และชาว

ตางประเทศกวา 100 คน ซ่ึงไดรวมตัวกันเขายื่นหนังสือถึงประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ประจําจังหวัดภูเก็ต (สคบ.) เพ่ือใหดําเนินการใหผูประกอบการสนามกอลฟชี้แจงขอเท็จจริงกรณีการ

ปรับข้ึนคาธรรมเนียมฯ ดังกลาว โดยไมไดแจงใหสมาชิกฯ ทราบมากอน และไมไดรับการยินยอมจาก

สมาชิกฯ แตอยางใด 

หนึ่งในตัวแทนผูไดรับผลกระทบจากกรณีดังกลาว กลาววา ตามท่ีสโมสร… คันทรีคลับ ได

ออกประกาศเรื่องกําหนดเง่ือนไขในการโอนสมาชิก และคาธรรมเนียม ฉบับลงวันท่ี 22 มีนาคม 2560 

ใชบังคับแกสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับ กําหนดใหข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภท

บุคคลธรรมดา ปละ 22,500 บาท เปนชําระคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทบุคคลธรรมดา

ใหมปละ 70,000 บาท และข้ึนคาธรรมเนียมในการโอนสมาชิกภาพประเภทบุคคลธรรมดาใหบุคคล

อ่ืนจากเดิม 140,000 บาท เปนอัตราใหม 250,000 บาท และในนามองคกรเปนเงิน จํานวน 

350,000 บาท คาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทองคกรปละ 70,000 บาท คาธรรมเนียมรายป

สําหรับผูถือบัตรสิทธิพิเศษแกครอบครัว 14,000 บาท โดยใหสมาชิกชําระเงินคาธรรมเนียมดังกลาว

ภายในวันท่ี 22 มีนาคม 2560 

หากสมาชิกไมชําระเงินตามประกาศ จะมีการพิจารณาเรื่องสมาชิกภาพของสมาชิกสนามกอลฟ… 

คันทรีคลับดวยนั้น ซ่ึงในการข้ึนคาธรรมเนียมดังกลาวเปนการเพ่ิมภาระแกสมาชิกสนามกอลฟฯ และ

ข้ึนคาธรรมเนียมสูงกวา 300 เปอรเซ็นต โดยไมไดแจงใหสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับทราบมา

กอน และไมไดรับความยินยอมจากสมาชิกแตอยางใด เปนการข้ึนคาธรรมเนียมตามอําเภอใจเพียง

ฝายเดียว เพ่ิมภาระใหแกสมาชิกฯ ซ่ึงเปนผูบริโภคอยางรุนแรง เปนการฝาฝนตอขอบังคับของ
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สโมสร… คันทรีคลับ ป พ.ศ.2535 ขัดตอกฎหมาย และตามประกาศฉบับลงวันท่ี 15 ก.พ.2560 เปน

การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมภาระคาใชจายแกสมาชิกฯ เชนเดียวกัน 

อยางไรก็ตาม สมาชิกสโมสรสนามกอลฟ… คันทรีคลับ จํานวน 180 คน ไดทําหนังสือคัดคาน

การข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทบุคคลธรรมดา คาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายป

ประเภทองคกร และการข้ึนคาธรรมเนียมในการโอนสมาชิกภาพไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังคาธรรมเนียม

อ่ืนทุกขอในประกาศดังกลาวไปยังสโมสรสนามกอลฟ… คันทรีคลับ และขอใหระงับการข้ึน

คาธรรมเนียมตามประกาศไวกอน และใหสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับสามารถใชบริการในสนาม

กอลฟไดตามปกติจนกวาจะไดขอยุติในเรื่องดังกลาวกับสมาชิกท้ังหมดเพ่ือเปนการรักษาสิทธิของ

สมาชิกท้ังคนไทย และชาวตางประเทศตามขอบังคับของสโมสร… คันทรีคลับ จึงขอรองเรียนตอ

ประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดภูเก็ต (สคบ.) เพ่ือดําเนินการใหผูประกอบการ

สนามกอลฟ… ชี้แจงขอเท็จจริง และใหเชิญผูประกอบการมาเจรจาตกลงกับผูรองท้ังหมด และหากมี

ความจําเปนตองดําเนินคดีตอผูประกอบธุรกิจ ผูรองมีความประสงคขอใหคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคดําเนินคดีแทนจนถึงท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม ดาน นางศิวพร ฉ่ัวสวัสดิ์ รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต ไดรับหนังสือรองเรียน

ดังกลาวไว พรอมรับวาจะเรงดําเนินการประสานไปทางผูประกอบการมาเจรจาตกลงกับตัวแทนผูรอง

ท้ังหมดเร็วท่ีสุดภายในวันท่ี 16 มี.ค.นี้ ท่ีศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
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