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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

หัวหน ้าหอผ ู้ปวยเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีบทบาทสำคัญอย่างย ิ่งสำหรับองค ์การพยาบาล เพราะ 
เป ็นผ ู้บริหารทางการพยาบาลในระดับต้น ทิปฎิบัติหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานภายในหอผู้ป่วย 
เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับทีมสุขภาพ เจ้าหน้าที่ระดับต่าง  ๆ ทั้งในและนอกหน่วยงานของ 
โรงพยาบาลตลอดจนผู้ป่วย และญาติ เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารระดับสูง กับพยาบาลระดับ 
ปฎิบ้ติการ เป็นผู้ที่รู้ความเป็นไปของปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฎิบ้ติงาน และการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ด้วยภาระหน้าที่ด ังกล่าวหัวหน้าหอผู้ป ่วยจึงจำเป็นต้อง เป็นผู้ที่มืความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ มีภาวะผู้นำ เพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน และความสำเร็จในการ 
ทำงาน ( พวงรัตน์ บ ุญณานุรักษ์, 2540 ะ นภาท ิพย์ ตั้งตรีจักร, 2544 )

ส ื่งสำค ัญส ิ่งหน ึ่งท ี่ขาดไม ่ได ้ในการพ ัฒนาความรู้ความสามารถในการบริหารงานของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพ หรือบันไดแห่งวิชาชีพ เพื่อเป็นแรงเสริม 
หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพ จึงเป็น 
หัวใจสำคัญของการทำงาน เพราะสิ่งเหล่านี้ช ่วยให้เกิดความภาคภูมิใจ มองเห็นคุณค่าของตนเอง 
และวิชาชีพ โดยเฉพาะคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่ม ีคุณค่าในทางการบริการการพยาบาล ในปัจจุบันให้ 
ความสำคัญเรืองการบริหารบุคลากรทางการพยาบาล เป ็นอย่างมาก โดยให้คนเป็นปัจจัยสู่ความ 
สำเร็จในทุกเรือง ( ณัฎฐิมล โลพันธ์ศรี, 2543 ) ดังจะเห็นได้จาก แผนพัฒนาการลาธารณสุข
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และจังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ( พ.ศ.2540 -  2544 ) ได้เน้นคนเป็น 
จ ุดศ ูนย ์กลางของการพ ัฒนา โดยเฉพาะห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเป ็นทรัพยากรบ ุคคลท ี่ม ีความสำคัญ 
สามารถนำทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

สำหรับการปฏิปัติงานของบุคลากรหากไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต ทำงานชํ้า  ๆ รวมถึง 
การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้อื่น หรือไม่ได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพ จะทำให้ 
เกิดความเบื่อหน่าย และลาออกในที่สุด จากการศึกษาถึงสาเหตุการลาออกของบุคลากร วิชาชีพ 
ทางการพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกซน พบว่ามีสาเหตุของความ ไม่พึงพอใจ 
ในการปฎิปัติงาน ซึ่งมีสูงถึงร้อยละ 40.7 ( จิตรลดา ชัยรัตน์, 2538 ) โดยมีสาเหตุจากการขาด 
ความก้าวหน้าในงาน ความสำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ เงินเดือน ค่าตอบแทน
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และการสนับลนุนจากองค์การ ( พ ีรยา พงคัสังกาจ, 2537 ; น้องนุช ภูมิสนธิ้, 2539 ; Gattiker 
and Larwood, 1986 ) ปัจจัยเหล่านี้ม ีผลก่อให้เกิด ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการปฏิบัติงาน และบริหาร 
งานโดยจะแสดงออกด้วยพฤติกรรมของการเฉื่อยชา ท้อแท้ ไม่รับผิดชอบ ไม่อยากทำงาน
เป็นลาเหตุของประสิทธิภาพของงานลดลง ( M asisch, 1982 อ้างถึงใน วิไล พัวรักษา, 2541 ) 
รวมถึงการนำมาซึงความคิดทีจะลาออกจากงาน หรือโอนย้ายไป ก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน 
ทำให้ต้องเลือกคนใหม่ พัฒนากันใหม่ ซึ่งนอกจากทำให้สิ้นเปลืองเวลา และสูญเสียงบประมาณ 
ตลอดจนก่อให้เก ิดความล้มเหลวในตนเองที่นำไปสู่ความเก ี่ยวเน ื่องก ับการรับรู้ ถึงความสำเร็จ 
ในวิชาชีพ ดังนั้นการ!บัรู้ถ ึงความสำเร็จในวิชาชีพภายใน ( Subjective ca reer su cc c e ss  ) และ 
การรับรู้ถงความสำเร็จในวิชาชีพภายนอก (Objective ca reer su ccess  ) เป็นสิงทีมีความสำคัญ 
ต่อบุคคลเพราะเกี่ยวพันกับการดำเนินชีวิต เศรษฐกิจ เก ียรติยศ ซื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจ 
ในตนเองของบุคคล ( อรอนงค์ ธ ัญญาวิน, 2539 ; Gattiker and larwood, 1986 ) การได้รับ 
ความสำเร็จในงานเป็นสิ่งที่บุคคลต้องการการยอมรับ โดยผู้อื่นต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งต้องเป็นการ 
ย่อมรับที่ได้มา เพราะบุคคลนั้นมีความสามารถ และมีความสำเร็จในการทำงาน ( ไพฑูรย์
เจริญพันธุวงศ์, 2530 ) โดยเฉพาะวิชาชีพทางการพยาบาล จัดได้ว่าเป็นวิชาชีพที่มีความน่าเชื่อถือ 
ทรงค ุณ ค ่า ได้รับการยกย่อง ผลจากการที่บุคคลไม่ประลบความสำเร็จในวิชาชีพ ก็ย่อมทำให้ 
บุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลนั้นประสบความสำเร็จในอาชีพ ก็ย่อม 
มีคุณภาพชีวิตที่ด ีตามไปด้วย ( นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542 )

จากความสำเร ็จในการทำงานเป ็นส ิ่งท ี่บ ุคคลปรารถนา เพราะล่งผลให้บ ุคคลรับรู้ถ ึง 
ความสำเร็จในวิชาชีพ จึงเป็นสิ่งที่ท ้าทายผู้บริหารในการทำงาน ธำรงรักษาบุคลากร และรักษา 
ผลประโยชน์ขององค์การ ผู้บริหารควรเพิ่มระดับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย เพื่อให้ 
เก ิดความท ุ่มเท และความพยายามอย่างมากในการปฏ ิบ ัต ิงาน ช่วยเพิ่มผลผลิตอยู่ปฏิบ ัต ิงาน 
ไปกับองค์การด้วยความสมัครใจ รู้สึกผูกพันในงานและองค์การ เต็มใจในการปฏิบัติงาน ภูมิใจใน 
วิชาชีพรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี (Gattiker and Larwood, 1986 ,1995 ; Ju d g e  et al.,1995)

มีหลายปัจจัยที่ล่งเสริมให้บุคคลเกิดการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลาย 
ป ัจจ ัย  เช่นปัจจัยส่วนบุคคลที่ม ีประสิทธิภาพและความความสามารถ ล่งผลให้หัวหน้าหอผู้ปวย 
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ และปัจจัยที่สำคัญด้านพฤติกรรมภาวะผู้นำของบุคคลและการได้รับ 
การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยล่งผลให้เกิด การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของการ 
ปฏิบัติงานเป็นผลให้ผู้บริหารระดับต้นมีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถสร้าง 
ค ่าน ิยมร ่วมก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  รวมถึงการนำตนเองและองค์การส ู่ความสำเร ็จตามท ี,คาดหวังไว้
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( เรมวล นันท์ศภวัฒน์, 2542 ; นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542 ; จีรพร แดนเขตต์, 2543 ) ดังนั้น 
ภาวะผู้นำที่ส ่งผลให้บุคคลสามารถนำตนเอง ไปสู'ความสำเร็จได้ ควรมีพฤติกรรมภาวะผู้นำที่
เหมาะสม โดย Kouzes and Posm er ( 1995 1 ได้ศึกษาจากประสบการณ์ของผู้บริหาร ที่ประสบ 
ความสำเร ็จ ในการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำ อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติ ประกอบด้วย 
ภาวะผู้นำ ท ี่ม ีล ักษณะ 5 ประการ ได้แก่ การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย ( Challenging the 
P rocess ) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิวัยทัศน์ร่วม ( Inspiring a Shared Vision ) การทำให้ 
ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ ( Enabling other to act ) การทำงานเป็นแบบอย่าง ( Modeling 
the Way ) การเสริมสร้างกำลังใจ ( Encouraging the Heart ) ผลจากภาวะผู้นำดังกล่าวก่อให้ 
เกิดการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่  ๆ เสริมสร้างกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติ 
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน ม ีความภาคภูม ิใจ และรู้สึก 
พอใจที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพต่อไป สิ่งเหล่านี้ส ่งผลให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งตรงข้าม 
กับภาวะผู้นำที่ไม่เหมาะสม จะทำให้ผู้ร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือ ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับ 
บ ัญชา ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ขาดความกระตือริอร้นในการทำงาน รู้สึกท้อแท้ ซึ่งส่งผลต่อ 
ความล้มเหลวในงาน และวิชาชีพ ( เมธินี จิตรอ่อนน้อม, 2542 ; จิระพร แดนเขตต์, 2543 ; 
Kouzes and Posner 11995 )

ในส,วนของการสนับสนุนจากองค์การก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส ่งเสริมให้บุคคลเกิดความสำเร็จ 
ในงานและอาชีพ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ เช่น เงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง การให้โอกาส 
การให้อิสระในการบริหารงาน การพัฒนาตนเอง การเห็นถึงคุณค่าของผู้ปฏิบ ัติงาน และสภาพ 
แวดล้อมของการปฏิบ ัต ิงาน อาจเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ความผูกพ ันในงานและองค์การ จากงานวิจัยที่ผ ่านมาพบว่า ผลประโยชน์ที่องค์การมอบให้คือ 
การสนับสนุนต่าง  ๆ จากองค์การนั้น มีส่วนทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ม ีคุณภาพสูง ( High-quality 
Exchange Relationships ) (Konovsky and Pugh, 1994 อ้างถงใน จันทร์พา ทัดภูธร, 2543) 
ซึ่งการแลกเปลี่ยนมีส่วนทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการตอบแทนองค์การในทางที่ดืมีประโยชน์ จากการ 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน โอกาสที่จะได้รับการyTฒนาจากองค์การ การใส่ใจขององค์การเกี่ยวกับ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน และการเห็นคุณค่าของผลงาน สิ่งเหล่านี้ม ีผลต่อความพึงพอใจ 
ผูกพันในวิชาชีพและองค์การ ในการให้การสนับลนุน ก่อให้เกิดความสมัครใจ ยินดี กระตือริอร้น 
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน สร้างผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นส่งผลให้ได้รับความสนับสนุนให้ 
ก้าวหน้า จนเป็นความสำเร็จในวิชาชีพ (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542 ; E isenberger et al., 1986 1
2001 )



จากประเด ็นด ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษา ความจัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ภาวะผู้นำ การสนับลนุนจากองค์การ ก ับความสำเร ็จในวิชาชีพ ที่ครอบคลุมด้านการทำงาน 
ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล ด ้านการเง ิน และความก้าวหน้าในงาน ของหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เน ื่องจากการศ ึกษาเก ี่ยวก ับความสำเร ็จในวิชาช ีพทางการ 
พยาบาล ในประเทศไทยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดเคยทำมาก่อน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลามารถนำ 
ไปใช ้เป ็นแนวทางสำหรับการศ ึกษาและพ ัฒนาศ ักยภาพในการทำงานของห ัวหน ้าหอผู้ปวยได ้ 
อย่างม ีประสิทธิภาพ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ที่เน้นการพัฒนา 
ทรัพยากรบ ุคคลเป ็นศ ูนย ์กลาง ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้วิชาชีพทางการพยาบาลมีความ 
ก้าวหน้าและคงอยู่ต่อไป

ปัญหาการวิจัย

1. ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครอยู่ 
ในระดับใด

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ 
ในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครหรอไม่

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับลนุนจากองค์การ ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณ์ 
ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครได้หรือไม่

จัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจาก

องค์การ กับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
3. เพ ื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ ชึ่งประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ 

การสนับสนุนจากองค์การ ในการทำนายความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
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ความสำเร ็จในว ิชาช ีพ  เป ็นความคาดหวังของผู้ปฏ ิบ ัต ิงานและผู้บร ิหารงานทุกคน
ในองค์การ เป็นแรงจูงใจภายใน ให้เกิดความมุ่งมั่น ใช ้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเท 
การทำงานหนัก เพื่อสร้างผลการปฏิบ้ติงานที่ดีขึ้น เป็นที่ยอมรับ ได้รับผิดชอบงานระดับสูงขึ้น 
ในการบริหารงาน องค์การเห็นคุณค่าในผลการปฏิบัติงาน ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง
รวมทังได้เพ ื่มเงินเดือน ค่าตอบแทนในระดับที่สูงขึ้น จากประสบการณ์ทำงานของตนเอง
ความสำเร็จในวิชาชีพ เป็นผลลัพธ์ด้านจิตใจ ที่บุคคลสามารถรับรู้ ความมีค ุณค่าในตนเอง
และความสามารถของตนเอง ซ่ึง Gattiker and Lan/vood (1986) ะ Ju d g e  et al. ( 1995 ) ;  
Peluchette ( 1993 ) ได้กล่าวถึงความสำเร็จในวิชาชีพ โดยจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
การรับรู้ความสำเร็จในวิชาชีพเซิงปรนัย หริอการรับรู้ภายนอกซึ่งได้แก่ การได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
ที่สูงขึ้น การได้รับรางวัลค่าตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ และการรับรู้ความสำเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย 
หริอการรับรู้ถึงความสำเร็จที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ได้แก่ ความพึงพอใจในวิชาชีพที่ตนเองปฏิปติ 
ร ว ม ถ ึง ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ข อ ง
Pelunchett (1993 ) ; K orm an( 1980 ) ที่กล่าวว่า ความสำเร็จในวิชาชีพ สามารถจำแนกเป็น 
ความสำเร็จด้านความรู้ส ึก ซึ่งเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล มีความพึงพอใจ ได้รับ
การยอมรับ ชื่นชม สรรเสริญ และความสำเร็จด้านวัตถุ ท ี่บ ุคคลรับรู้ได้เช่น เงินเดือน ที่เพิ่มสูง 
ขึ้น การเลื่อนตำแหน่ง ซึ่งทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องกับ จิตใจและคุณภาพชีวิตของบุคคลในองค์การ 
ความสำเร็จในวิชาชีพจะเกิดขึ้นได้ ต้องมีปัจลัยล่งเสริม ซึ่งแนวคิดของ Kouzes and Posner 
( 1995 ) กล ่าวถ ึงบ ัจล ัยท ี่เก ี่ยวกับพถุติกรรมภาวะผู้นำ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ;
E isenberger (1986 ) เสนอแนวคิดที่ลอดคล้องกันว่า การได้รับการสนับลนุนจากองค์การทำให้ 
เกิดความสำเร็จในวิชาชีพ (Thomson and Mabey, 1994 ; Melamed, 1995 ) ได้กล่าวถึง 
ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ค ือ

บ ัจล ัยส ่วน บ ุค ค ล  ความสำเร็จในวิชาชีพ กับปัจจัยส่วนบุคคล ทีมนักวิชาการ
และ ผู้ศ ึกษาวิจัยหลายท่านศึกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ่งมีผลมา
จากปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้นว่า Guthrie and Datta ( 1994 ) ; Ju d g e  et al. ( 1995 ) ; 
อาริ จริยานุรักษ์กุล ( 2528 ) ได้เสนอแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า ป ัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา 
มีผลทางบวกต่อความสำเร็จในวิชาชีพ เนื่องจากบุคลากรที่ม ีความสามารถนั้น มีกระบวนการ 
เริยนรู้จากงานที่ปฏิปติ และการ'ปีกอบรม การศึกษาดูงาน เพ ิ่มพูนทักษะความรู้ความลามารถ 
ของตนเองอยู่เสมอ จนเก ิดเป ็นความเช ี่ยวชาญ นำความรู้มาใช้กับงานที่ปฏิปติอยู่ ส่งผลให้การ
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ดำเนินงานที่สูงขึ้น มีคุณค่าต่อหน่วยงานและองค์การ เป็นปัจจัยให้ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง และ 
ได้รับเงินเดือนเพิ่ม จากการศึกษาของ บวร ประพฤติดื และคณะ ( 2520 ) ยังพบว่า ป ัจจ ัย 
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่ลัมพันธ์กับโอกาสของความสำเร็จ

ในการปฎิปติงานพบว่า ประสบการณ์การทำงานในวิชาชีพการพยาบาลมีผลต่อความ
สำเร็จในวิชาชีพ จากประสบการณ์การทำงานในวิชาชีพ ท ี่เก ิดจากการปฏิบ ้ต ิงาน ในระยะเวลาที่ 
ยาวนานทำให้เกิดแนวทางในการปฎิปติงานที่มีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาในงานได้ตรงประเด็น
สามารถสร้างผลงานที่หลากหลาย และมีประสิทธิผลสูง ประสบการณ์ทำงานจึงเป็นเหตุให้
ห ัวหน้าหอผู้ปวยสามารถจัดการงานในความรับผ ิดชอบ ให้เกิดผลสำเร็จในระดับที่สูงขึ้นจน
ประสบผลสำเร็จในงาน ( Cox and Harquail, 1991 ; Guthrie and Datta, 1994 ; Ju d g e  
et al., 1995 ; Parsona et al., 1998 )

McGinnis and Morrow ( 1990 ) ค้นพบว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ คือ ผู้ที่มีสถานภาพโสด มีเวลาและทุ่มเทให้กับงานมากกว่า บุคลากรที่มี 
สถานภาพคู่ สอดคล้องกับแนวคิดของ White and Cooper( 1994 ) ที่ศึกษาในกลุ่มพนักงาน 
ชาย -  หญิง พบว่า สถานภาพการแต่งงานและการมีลูกของพนักงาน เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ 
ในวิชาชีพ ของผู้บริ'หารงาน'ที่เป็นลตริ ในขณะที่ผู้ชายมีสถานภาพสมรสคู่ มีครอบครัว มีบุตร 
ได้รับการส่งเสริม และเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคงกับงานก่อให้เกิด ความสำเร็จในวิชาชีพ

จากป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ท ี่ม ีผลต่อความสำเร ็จในวิชาชีพดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และสถานภาพสมรส มีอิทธิพล 
ต่อความสำเร็จในวิชาชีพ

จากข ้อมลด ังกล ่าว ผว ิจ ัยจ ึงต ั้งสมมต ิรานการว ิจ ัยว ่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
«บ ่ «บ ่ <123 ร

สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในวิชาชีพ

ภาวะผู้นำ มีผลอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในวิชาชีพ ซ่ึง Kouzes and Posner ( 1995 ) 
ได้เสนอภาวะผู้นำ ในกระบวนทัศน์ ที่สมควรเป็นแบบอย่าง 5 ค ุณ ล ักษณะ ซึ่งได้จากการศึกษา 
ประสบการณ์ภาวะผู้นำที่ม ีล ักษณะของผู้นำทีประสบความสำเร็จ เป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ
เป็นแนวทางที่สามารถนำมาปฏิบัติได้ และก่อให้เกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างกระบวน 
การที่ท ้าทาย (Challenging the Process ) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม
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( Inspring a Shared Vision ) การทำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ ( Enabling Others to Act ) 
การเป็นแบบอย่าง ( Modeling the Way ) การเสรมสร้างกำลังใจ ( Encouraging the
Heart ) ลักษณะที่มีในผู้นำทั้ง 5 ด้านทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ สร้าง 
ความเจริญก้าวหน้าแก่องค์การ เป็นการก้าวไปข้างหน้า เก ิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา สามารถ 
เพิ่มระดับแรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน ให้กับผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา มีความเต็มใจทุ่มเทปฎิป่ติงาน 
และมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เป็นผลให้เกิดประสิทธิผลในการปฎิบ้ติงานในระดับสูงต่อ
องค์การ ส่งผลให้เกิดความสำเร็จในวิชาชีพซึงแนวคิดดังกล่าว M cN eese -  Smith ( 1995 ) ได้ 
นำมาศึกษาวิจ ัย พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่รับรู้ภาวะผู้นำของตนเอง ในด้านการเสริมสร้างกำลังใจ 
การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิลัยทัศน์ร่วมกัน และการเป็นแบบ 
อย่าง มีความลัมพันธ์ทางบวก กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ พยาบาลประจำการและ 
สร้างความไว้วางใจ ในการบริหารให้เกิดขึ้นในหอผู้ป่วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Steers and 
Porter ( 1979 ) ที่เสนอแนวคิดว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ทำให้บุคคลเกิดความเชื่อ 
อย่างแรงกล้า และยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต ็มใจท ุ่มเทความพยายามอย่างมาก ปฏิบัติงาน 
เพื่อผลประโยชน์ขององค์การ คำนึงถึงการมีส่วนร่วม ในความสำเร็จขององค์การ เป็นดัชนีวัด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ทำให้ผู้ปฎิปติงานมุ่งสู,เป ้าหมายในทิศทางเดียวกัน
ร่วมกันทำงานให้เกิดผลสำเร็จ นำไปสู่ผลการปฏิปติงานที่ดีในระดับที่สูงขึ้น ได้รับการสนับสนุน 
ส่งเสริมจากองค์การ โดยการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการเพิ่มเงินเดือนให้สูงขึ้น ให้สวัสดิการ 
ด้านความเป็นอยู่ที่ด ีขึ้น แก่ผู้ปฏิปติงาน

จากสาระดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้'นำ;ซ่ึง ได้แก่ การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย 
ก ารส ร ้างแ รงบ ัน ด าล ใจให ้เก ิด ว ิส ัยท ัศ น ์ร ่วม ก ัน  การท ำให ้ผ ู้อ ื่น ได ้แส ดงความส ามารถ
การทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี การเสริมสร้างกำลังใจ มีผลทำให้เกิดความสำเร็จในวิชาชีพ

จากข้อมลดังกล่าวผู้ว ิจ ัย ตั้งสมมติฐานว่าภาวะผู้นำ ได้แก่ การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย
'บ ่ ‘บ d J  'บ่

การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม การทำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ การทำตน
เป็นแบบอย่างที่ดี การเสริมสร้างกำลังใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในวิชาชีพ

การส น ับ ส น ุน จากองค ์การ มีความสำคัญต่อความสำเร็จในวิชาชีพ เป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบ ัต ิงาน และเก ิดความรู้ส ึกยึดม ันผ ูกพ ันต่อองค์การ ด ้วยการให ้ความเอาใจใส ่
ใช ้ความพ ยายาม และความมุ่งมั่น ปฎิป่ติงานจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ
ท ี่ตนเองเห ็นถ ึงความสำค ัญ  ด้วยความรู้สึกที่ว่า องค์การทำให้ความคาดหวังเป็นความจริง
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ด้วยการตอบแทนและให้รางวัล ในผลการปฎิบัติงานอย่างยุติธรรมเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบ้ติงาน
และให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบ้ติงาน เก ิดเป ็นความภาคภูม ิใจ และมั่นใจใน 
ตนเอง กับการประสบความสำเร็จในวิชาชีพ ตามที่คาดหวัง ( E iseriberger et al., 1986 ) 
ลอดคล้องกับแนวคิดของ Shore and Tetrick (1991 ) ที่กล่าวว่า การสนับสนุน จากองค์การ 
เป็นการแลกเปลี่ยนทางลังคม ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานและความสำเร็จในงาน เป็นทัศนคติ
เกี่ยวกับลักษณะของงาน สถานการณ์ เพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจ ในผลประโยชน์ 
หรือความเท่าเทียมกัน ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความลัมพันธ์ โดยองค์การ ให้การสนับสนุน 
ในด้านพฤติกรรมการบรืหารผู้ร่วมงาน สามารถดำเนินงานด้วยตนเองอย่างมีอิสระ ลี่งเหล่านี้มี 
ผลทำให้บุคคลภายในองค์การ พึงพอใจในงาน สมัครใจและยินดี ร่วมมือกันปฏิบัติภาระกิจจน 
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย เป็นผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพัน มีความมั่นใจตนเอง กระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน สร้างผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น ล่งผลให้ใด้รับการสนับสนุนให้ก้าวหน้าในวิชาชีพ 
จนเป็นความสำเร็จในวิชาชีพ จะเห็นได้ว่าการสนับสนุนขององค์การ มีความลัมพันธ์กับความ 
สำเร็จในวิชาชีพ

จาก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งส ม ม ต ิฐาน ว ่า  ก ารส น ับ ส น ุน จากองค ์การ ได้แก่ 
การสนับสนุนด้านการบริหาร โอกาสก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ 
อย ่างด ี องค์การเห็นคุณค่าของผลงาน มีความลัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในวิชาชีพ

จากแนวคิดทั้งหมด ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ทำงาน การศึกษา 

มีความลัมพันธ์กับความสำเร็จในวิชาชีพ
2. ภาวะผู้นำ ได้แก่ การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด 

วิลัยทัศน์ร่วม การทำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ การทำตนเป็นแบบอย่างที่ด ี การเสริมสร้าง 
กำลังใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในวิชาชีพ

3. การสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนการปฏิบัติงานโอกาสที่จะได้รับการ 
พัฒนาในองค์การ การใส่ใจขององค์การเกี่ยวกับความเป็นอยู่ท ี่ด ีของผู้ปฏิบัติงาน และการเห็นคุณ 
ค่าของผลงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในวิชาชีพ

4. ดัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจากองค์การ ตัวใดบ้างที่ 
สามารถพยากรณ ์ ความสำเร็จในวิชาชีพ ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครังนี เป็นการศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร

1. ประชากรทีใช้ในการ'วิจัยครังนีคือ หัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ที่มีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยมาแล้วอย่างน ้อ ย  1 ปี

2. ตัวแปรที่ศึกษา
2.1 ตัวแปรพยากรณ์ได้แก่

2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล
2.1.2 ภาวะผู้นำ
2.1.3 การสนับสนุนจากองค์การ

2.2 ตัวแปรเกณฑ์ได้แก่ ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย

คำจำกัดความทใชในการวิจัย

1. ความสำเร็จในวิชาชีพ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการสนับสนุนท่ีส่ง
ผลทางบวกด้านจิตใจตลอดจนผลลัพธ์ที่บ ุคคลสามารถรับรู้ได้จาก ความก้าวหน้า หรือ 
การเลื่อนตำแหน่งในงานที่สูงขึ้น เลื่อนระดับขั้น รวมถึงการขึ้นเงินเดือน และการได้รับรางวัล 
รู้สึกมีความมั่นคงในงานมากขึ้น มีการพัฒนาวิชาชีพ ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานและได้รับ 
การยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน วัดได้จากแบบลอบถามที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
Gattikerand larwood (1986) ซึ่งองค์ประกอบความสำเร็จในวิชาชีพประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี

1.1 ความสำเร็จด้านการทำงาน หมายถึง การที่ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เสริมสร้างทักษะ 
ใหม่  ๆ มอบหมายให้รับผิดซอบอย่างเต็มที่ในงานท่ีทำ แสดงความสามารถด้านการบริหาร เพ่ือ 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์การ ทำงานด้วยใจรักและรับผิดชอบในหน้า มีความสุขในงานท่ีทำ 
ได้อยู่ในตำแหน่งงานที่ตนพอใจ

1.2 ความสำเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยได้รับการยอมรับ ชื่นซมจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับการประเมินงานว่าปฏิบัติงานได้ดื ผู้บริหาร 
ระดับสูงให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน ผู้ใต้ปังคับบัญชาให้ความเคารพนับถือ และเต็มใจ 
ให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
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1.3 ความสำเร็จด้านการเงิน หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับผลประโยชน์ 
และค่าตอบแทนอย่างเป ็นธรรม เม ื่อเปรียบเท ียบกับเพ ื่อนร่วมงานหรือผู้บริหารระดับเด ียวกัน 
และเหมาะลมกับผลงาน ตามที่หัวหน้าหอผู้ป่วยคาดหวัง

1.4 ความสำเร็จด้านความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมี 
โอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง และมีความพึงพอใจกับตำแหน่งที่ได้รับ รวมทั้งได้ก้าวสู่เป้าหมาย 
การทำงานที่วางไว้ในการทำงานในวิชาชีพในเวลาท ี่กำหนด บ ่งบอกได้ถ ึงความก้าวหน้าและ 
ความรับผิดชอบในงานที่ทำ และมีโอกาสได้รับการสน์บสนุนให้ก้าวขึ้นสู'ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

2. ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึงการกระทำหรือการปฏิบ้ติภาวะ 
ผู้นำโดยใช้ศิลปะในการกระตุ้น ชักจูง โน้มน้าว ระดมความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ให้เกิดความ 
ต้องการปฎิป ้ต ิงานด้วยความพยายาม ทุ่มเทในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ เพื่อให้ประสบความสำเร็จ 
ร่วมกัน ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบลอบถามที่ขึ้นตามแนวคิดของ Kouzes and Posner (1995) 
ประกอบด้วย 5 ค ุณลักษณะ คือ

2.1 การสร้างกระบวนการที่ท้าทาย หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติ
หรือดำเนินการให้การสนับลนุนแนวความคิดที่ดีเต็มใจ ท้าทายกล้าได้กล้าเส ีย และยอมรับกับ
สงที่ท้าทาย กล้าเส ี่ยง เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทำการทดลอง ค้นหาแนวทางใหม่ที่ดีกว่า 
ในการทำสงต่าง  ๆ เพื่อนำมาเป็นโอกาสไปสู่ความสำเร็จในวิชาชีพ

2.2 การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิลัยทัศน์ร่วม หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
มีความกระตือรือร้น เชื่อมั่นในความสามารถของตน สามารถทำ,ในสิ่งที่ยาก สามารถระบุพันธกิจ 
และเป ้าห ม ายท ี่จะให ้ผ ู้ต าม ลาม ารถ เข ้าไป ร ่วม งาน  สามารถมองภาพ อน าคตขององค ์การ 
และอธิบายถึงอนาคตที่เป ็นไปได้ ใช้การสร้างแรงบันดาลใจไม่ใช้คำลัง สามารถสื่อให้ทุกคน 
ม ีส'วนร่วมในวิล ัยท ัศน ์ท ี่สร ้างข ึ้น ม ีการสนทนาแบบย้อนกลับ รวมถ ึงการใช ้ภาษาท ี่เร ้าใจ 
ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความมุ่งมั่น

2.3 การทำให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วย
ให ้การสน ับสน ุนช ่วยเหล ือผ ู้ร ่วมงานและบ ุคลากรอ ื่นในการทำงาน ได้เสริมสร้างอำนาจให ้ 
ผู้ร่วมงานรู้สึกมีความเข็มแข็ง แข็งแกร่งมีความสามารถทำงานเป็นทีม ชื่นชม ให้กำลังใจ ทำให้ 
ผ ู้ร ่วมงานร ู้ส ึกว ่าตนเองเป ็น เจ ้าของงานท ี่ทำ ได้ให ้โอกาสผู้ร ่วมงานได้ร ับการผึเกอบรมมี 
ความยึดม ั่นผ ูกพ ันในงานและองค์การ ให ้อำนาจกับผ ู้ร ่วมงานทำให ้ผ ู้ร ่วมงานเก ิดพล ังอำนาจ 
ในงานและทุ่มเท อุทิศตนเองให้กับงาน มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจผู้ร่วมงาน
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2.4 ทำงานเป็นแบบอย่าง หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้ปฏิบัติตัวเป็นแบบ 
อย่างแก,ผู้ร ่วมงาน เต็มใจที่จะทำงานให้เป็นแบบอย่างก่อน สร้างความยึดมั่นผูกพันให้ปรากฏ 
อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ก้าวหน้า มีบุคลิกภาพที่ดีเป็นตัวอย่างให้กับผู้ร่วมงาน อุทิศตนให้กับงาน 
รู้ช ัดแจ้งในหลักการที่ตนจะปฏิบ ัติ ยืนหยัดในสิ่งที่ตนเชื่อและปฏิบัติว่าทำอย่างถูกต้อง ปรากฏ 
ให ้เห ็นเป ็นรูปธรรม ย ึด ม ั่น ใน คำพ ูด และป ฏ ิบ ัต ิต าม คำล ัญ ญ า ม ีการวางแผน อย ่างร ัดก ุม  
และต่อเนื่อง มีการประเมินผลย้อนกลับ รู้จักแก้ไขข้อผิดพลาด

2.5 การเสรมสร้างกำลังใจ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ปวยมีความจริงใจ ดูแล 
สนับสนุน เสริมสร้างกำลังใจ นำพาผู้ร่วมงานก้าวไปข้างหน้า กระตุ้นให้มีการยอมรับในคุณค่า 
ของตนเอง ทำให ้ผ ู้ร ่วมงานม ีความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิงาน ให้รางวัลแก,ผู้ประสบความสำเร ็จ 
สร ้างความม ั่นใจว่าผ ู้ร ่วมงานสามารถทำงานสำเร ็จได ้ และประกาศเกียรติค ุณ ยกย่องชมเชย 
ในความพยายามของผู้ร ่วมงานพร้อมมีการฉลองความสำเร็จให้กับผู้ร ่วมงาน

3. การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้และได้รับการยอมรับ 
จากผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ท ำให ้เก ิดอารมณ ์และความร ู้ส ึกท ี่ด ี ม ีความ ส ำค ัญ ต ่อก ารค ิด
เป ็นความชื่นชอบของผู้ร ่วมงาน มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ขององค์การ 
และผู้ปฏิบัติงาน ปรากฏให้เห็นและรับรู้ได้ องค์การให้การตอบแทนผลการปฏิบัติงานให้สวัสดิการ 
ท ี่เก ี่ยวก ับช ีว ิตและการม ีส ุขภาพด ี ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมเป็นบรรทัดฐาน 
ขององค์การที่นำไปสู1ค ่าน ิยมในการปฏิบ ัต ิงาน มีความรู้ส ึกต่อหน้าที่  ๆ เป็นความรับผิดชอบ 
ท ี่ส ูงข ึ้น แล ะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ และใช ้ค วาม ล าม ารถ  ค วาม พ ยายาม ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้บ รรล ุ 
แ ล ะ ส ำเร ็จ ต าม เป ๋าห ม าย ข อ งต น เอ งแ ล ะ อ งค ์ก าร  ซ ึ่งว ัดได ้จากแบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้น  
ตามแนวคิดของ E isenberger et.al (1986) โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ

3.1 การสนับสนุนการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ปวยได้รับการ 
สนับสนุนทางการปฏิบัติงาน องค์การยอมรับความล้มเหลวในบางครั้งที่เกิดขั้น ยอมรับความ 
พยายามที่พิเศษในการทำงานได้รับความพึงพอใจในงานและองค์การได้รับโอกาสแก้ไข ในงานท่ี 
ไม,สามารถทำสำเร็จได้ ตอบสนองต่อคำเรียกร้องอย่างมีเหตุผล ใช้ความสามารถของบุคลากร 
ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานและองค์การให้ความสำคัญต่อความคิดเห็น

3.2 โอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนาในองค์การ หมายถึงการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับ 
โอกาสในการศึกษาอบรมเพิ่มเติม มอบหมายงานที่สำคัญ น่าสนใจ และเหมาะสมกับ 
ความสามารถ ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องที่เป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน

3.3 การใส่ใจขององค์การเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง
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การท ีห ัวหน้าหอผู้ปวยได้ร ับการจัดสภาพแวดล้อมการทำงาน ให้ความสนใจความเป็นอยู่และ 
ภาวะสุขภาพ ช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเสมอ

3.4 การเห็นคุณค่าของผลงาน หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ปวยได้รับการยกย่อง 
ชมเชย สรรเสรณหับความสำเร็จ เห ็นถ ึงความสำคัญและความพยายามในการทำงานรวมถึง 
คุณค่าว่ามีส่วนสนับสนุน และสร้างสรรค่ให้องค์การรุ่งเรือง ให้รางวัลอย่างสมเหตุสมผล ส่งเสริม 
การทำงานให้อำนาจในการทำงานในองค์การ

4. ปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกเป็น
4.1 สถานภาพสมรส หมายถึง ภาวะการเป็นโสด การแต่งงาน และการหย่าร้าง 

หรือหม้ายของหัวหน้าหอผู้ปวย
4.2 ประสบการณ์การทำงานในวิชาชีพ หมายถึง จำนวนปีที่หัวหน้าหอผู้ปวย 

ทำงานในวิชาชีพเริ่มดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยมาจนกระทั่งถึงขณะที่ทำการวิจัย
4.3 การศึกษาหมายถึง ระยะเวลาที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใซในการศึกษาหลังจากจบ 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

5. ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย หมายถ ึง พยาบาลวิชาชีพที่ข ึ้นทะเบ ียนเป ็นผู้ประกอบวิชาช ีพ 
การพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย หรือหัวหน้าหน่วยที่ 
ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป ่วยมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และการสนับสนุนในองค์การ เพื่อส่งเสริมการรับรู้ถึงความสำเร็จของวิชาชีพทางการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย

2. เป็นแนวทางในการดำเนินพฤติกรรมภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ปวยแพื่อให้เกิดความ 
สำเร็จในวิชาชีพ

3. เป็นแนวทางสำหรับนักวิจัยอื่น  ๆ ที่สนใจ เพื่อทำการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้อง อันนำ
มาซึ่งองค์ความรู้ ที่หลากหลายยิ่งขึ้นไป !
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