
บทท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ย  อ ภ ิป ร าย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ 
การสหับสนุนจากองค์การกับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปัวย ตลอดจนศึกษา ตัวแปร 
ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ประชากรในการวิจัย คือหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลร ัฐ  กรุงเทพม ห า นคร ท ั้ง  5 สังกัด 
ได้แก่ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดสำหักงานตำรวจแห่งชาติ สังกัด 
กรุงเทพมหานคร และสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีจำนวนโรงพยาบาลท่ีมี 500 เตียงข้ึนไป 
ท้ังหมด 13 โรงพยาบาล และมีจำนวนประชากรโดยประมาณ 618 คน

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ได ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า โร ง พ ย า บ า ล ท ั้ง  13 แห ่ง จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ โด ย ใ ช ้ส ูต ร  T a ro  

Y a m a n e  ไ ด ้จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด  243  ค น  ก า ร ส ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ว ิธ ีส ุ่ม แ บ บ ส ัด ส ่ว น  

( P ro p o rtio n a l S a m p lin g  ) จ า ก โร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ต ่า ง  ๆ ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

เค ร อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  4 ต อ น ได ้แ ก ่ 

ต อ น ท ี่ 1 แ บ บ ล อ บ ถ า ม ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ น ว น  6 ข ้อ

ต อ น ท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ป ร ะ ก อ บ  5 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ 

ท ้า ท า ย  ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง บ ัน ด า ล ใ จ ใ ห ้เก ิด ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม  ก า ร ท ำ ให ้ผ ู้อ ื่น ได ้แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ก า รท ำ ง า น เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง  แ ล ะ ก า ร เส ร ม ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใจ  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  K o u ze s  

a n d  P o s n e r  (1 9 9 5 ) จ ำ น ว น  39 ข ้อ  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  5 ระ ด ับ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสหับสนุนจากองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยประกอบด้วย
4 ด้านคือ การสหับสนุนการปฏิบัติงาน โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาจากองค์การ การใส,ใจ
ขององค์การเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีฃองผู้ปฏิบัติงาน การเห็นคุณค่าของผลงาน ที่ผู้วิจัยสร้าง'ขึ้น
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ตามแนวความค ิด ของ Eisenberger et al. (1986) จำนวน 28 ข้อมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 4 แบบลอบถามความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ ความสำเร็จด้านการทำงาน ความสำเร็จด้านความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสำเร็จด้าน 
การเงิน และความสำเร็จด้านความก้าวหน้าในงาน ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Gattiker and 
Larwood (1986) จำนวน21 ข้อ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า5 ระดับ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร อ ง ม ือ  ( C o n te n t V a lid ity  ) โด ย น ำ ไป ให ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ 

ท ั้ง ใน ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ส ถ า น บ ร ก า ร  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร เอ ก ช น  จ ำ น ว น  7 ค น  ต ร ว จ ส อ บ ด ้า น เน ื้อ ห า  

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ จ ำ ด ัด ค ว า ม  ส ำ น ว น ภ า ษ า ต ล อ ด จ น ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ ข ้อ เส น อ  

แ น ะ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่'ป ร ก ษ า  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง

น ำ ไป ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โร ง พ ย า บ า ล จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ จ ำ น ว น  30 ค น  แ ล ะ น ำ ค ะ แ น น ท ี่ได ้ 

ไป ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ค ำ ถ า ม เป ็น ร า ย ข ้อ  แ ล ะ ห า ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โด ย ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ่า  

ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้อ ัล ฟ ่า  ค ร อ น บ า ค  ( C ro n b a c h ’ ร a lp h a  C o e ffc ie n t ) ได ้ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ เท ่า ก ับ  .88 ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เท ่า ก ับ  .94  แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  

เท ่า ก ับ  .87  ห ล ัง จ า ก น ั้น น ำ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ไป ใ ช ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ร ง จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  น ำ ม า  

ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  ด ้ว ย ว ิธ ีเด ีย ว ก ัน ได ้ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  .82  1 .95 และ  .89  

ต า ม ล ำ ด ับ

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ใช ้ว ิธ ีไป แ จ ก ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะ ร ับ ด ้ว ย ต น เอ ง  ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  2 4 3  ฉ บ ับ  ไ ด ้ก ล ับ ค ืน ม า เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ม บ ูร ณ ์จ ำ น ว น  2 3 2  ฉ บ ับ  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  9 5 .4  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง ไป ท ัง ห ม ด

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใ ช ้ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  S P S S /F W  ค ำ น า ณ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  

ค ่า ส ถ ิต ิพ ื้น ฐ า น  ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี้ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เพ ีย ร ์ส ัน  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  รว ม ท ัง  

ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ .05
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ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ

1. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ได ้แ ก ่ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น  ก า รศ ึก ษ า ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ

2. ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ

3. ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ

4. ต ัว แ ป ร ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ภาวะผ ู้นำ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร ต ัว ใ ด บ ้า ง ท ี่ส า ม า ร ถ  

พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ต า ม ก า ร ร ับ เข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่า
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 232 คน มีอายุ 

ระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมาคือ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างอายุ 31-40 ปีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมี 
สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมามีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 43.1 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอเทียบเท่ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.5 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา 6-10 ปีคิดเป็น 
ร้อยละ 19.4 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ 19,001 ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 89.6

2. ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.739 ) โดย 
พบว่าองค์ประกอบของความสำเร็จในวิชาชีพ ด้านการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี 
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง (X= 4.065 , X ะะะ 3.954 ตามลำดับ) ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านการเงิน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.402 1 X = 3.317 ตามลำดับ)

3. ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โด ย ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  (X = 4 .0 9 5  ) พ บ ว ่าภ าวะผ ู้น ำ  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ท ุก ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ท ั้ง ห ม ด  โด ย ม ีด ้า น ก า ร เส ร ีม ล ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

ส ูงส ุด  ( X =  4 .2 6 8  ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง  ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ้า ท า ย  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง ป ัน ด า ล ใ จ ใ ห ้เก ิด ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม  (X= 4 .2 1 9  1 

X= 4 .2 1 0  1 x=  3 .9 6 0  และ  x=  3 .8 4 8  ต า ม ล ำ ด ับ )
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4. การสนับสนุนจากองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X =  3.580 ) 
พบว่าโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนาจากองค์การมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (X =  3.924 ) รองลงมาคือ 
การสนับลนุนการปฎิบัติ-งาน (X =  3.605 ) ส่วนการเห็นคุณค่าของผลงาน การใส่ใจขององค์การ 
เก่ียวกับความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ปฎิบ้ติงานมีระดับคะแนนปานกลาง (X =  3.460 1 x =  3.324 
ตามลำดับ)

5. ภาวะผู้นำ และการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย ( โ =.571 1โ =.562 ตามลำดับ)อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนสถานภาพสมรส ระดับการคืกษ•า และระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วย

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจาก
องค์การกับความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผ้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่ามี‘บ่ จิ
กลุ่มตัวพยากรณ์ 2 ตัว ท่ีสามารถพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ
43.2 ( R2=.432 ) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และมีทิศทางความสัมพันธ์!นทางบวกทั้งหมด 
โดยตัวพยากรณ์ที่มีความสำคัญ หรือมีน้ําหนักมากท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผู้นำ สามารถอธิบายความ 
สำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้สูงสุด ( B eta  = .390 ) และการสนับสนุนจากองค์การ 
( B eta  = .373 ) โดยสามารถสร้างพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ป่วยในรูป 
คะแนนเต็มและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี

สมการในรูปคะแนนดิบ

y  career success -  1 -230 +.352 LEA0 +.299 ORG 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
A  A A

7 = 39ก* 7 _ _ + 373* Zc a re e r  su ccess  -อ ฮ น  LEAD - ° 1 °  e- ORG
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การอภิปรายผล

1. การศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยชึ่งประกอบด้วย ด้านการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเงิน และด้านความก้าวหน้า

1.1 ความสำเร็จด้านการทำงาน พบว่าอยู่ในระดับสูง (X  = 4.065 ) แสดงว่า
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพ ด้านการทำงานอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีคะแนน 
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น  ๆ เน ื่องจากการรับรู้ถ ึงความสำเร็จด้านการทำงานและความ
สำดัญของการปฎิป้ติงานส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จในวิชาชีพ จากผลงานที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ได้ปฏิป่ติด้วยคุณภาพ ประสิทธิภาพ นำทักษะใหม่  ๆ มาบริหารจัดการและปรับปรุงหน่วยงาน 
อย่างสมํ่าเสมอด้วยความสามารถ รวมถึงได้รับการยอมรับผลงานจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชาเหมือนเป็นแรงส่งเสริมทำให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรักในวิชาชีพและปฏิบัติงานอย่างมี 
ความสุขรวมถึงพึงพอใจในตำแหน่งที่ตนเองกำลังปฏิบัติงานอยู่ สอดคล้องกับนวลฉวี ประเสริฐสุข 
( 2 5 4 2  ) พบว่าความสำเร็จในอาชีพด้านการทำงานของผู้บริหารสตริในธนาคารพาณิชย่ใทย
สามารถอธิบายความสำเร็จในอาชีพได้มากที่สุด

1.2 ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  พ บ ว ่า ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

( X = 3 .9 5 4  ) แ ส ด งว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย รับร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ส ูง ร อ ง ล ง ม า จ า ก ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ว ิไล  พ ัว ร ัก ษ า  ( 2 5 4 4  ) 

พ บ ว ่า  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ง า น ก ับ ค ว า ม เห น ื่อ ย ห น ่า ย ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ใน ท า ง ล บ  

ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ข ัด แ ย ้ง ก ัน ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ 'ใ ห ้เค ร ีย ด  ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ไม ่ด ีต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ำ ใ ห ้ไม ่ล า ม า ร ถ ผ ส า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ได ้ ด ัง น ั้น  

ก า ร ได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก บ ุค ค ล เห ล ่า น ี แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น ใ น ท า ง ท ีด ีด ้ว ย ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  

เป ็น แ ร ง เส ร ิม ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้ถ ึง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ต ร ง ก ัน ข ้า ม ห า ก ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ไม ่ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ไว ้ว า ง ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ฏ ิห ัต ิง า น  ไม ่ได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ก า ร

ส น ับ ล น ุน จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เป ็น เห ต ุใ ห ้เก ิด ค ว า ม เบ ื่อ ห น ่า ย  รว ม ถ ึง ค ว า ม ไม ่ก ้า ว ห น ้า  

ใน ง า น แ ล ะ ว ิช า ช ีพ  อ า จ เป ็น ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใ น ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ไม ่ต ้อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ใ น

ว ิช า ช ีพ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ ไป
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1.3 ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ง า น  พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

( X =3.402 ) แ ส ด ง ว ่า ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ด ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ก า ร ท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ โอ ก า ส ใ น ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  อ าจ  

เป ็น เพ ร า ะ ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใน โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีจ ำ น ว น ต ำ แ ห น ่ง น ้อ ย

ใน ก า ร โย ก ย ้า ย ห ร ิอ เล ื่อ น ไห ล แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  จ ึง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม า ะ ส ม ห ล า ย ด ้า น  

ป ร ะ ก อ บ ห ับ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  เช ่น  ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  ด ้า น บ ุค ค ล  ร ่ว ม ถ ึง ค ุณ ว ุฒ ิ ว ัย ว ุฒ ิ อ า ย ุง า น  เป ็น ต ้น  เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ว ิช า ช ีพ เป ็น ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่บ ุค ค ล ป ร า ร ถ น า ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ัก  แ ล ะ ค ว า ม ค ง อ ย ู่ใ น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล

เพ ร า ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น แ ล ะ ม ีค ุณ ค ่า ต ่อ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ได ้ร ับ  

โอ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง ข ึ้น เพ ร า ะ เป ็น ส ิ่ง

ท ้า ท า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ูง ใ จ ใ ห ้เก ิด ขว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ  ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิก ็ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

1.4 ความสำเร็จด้านการเงิน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.317 ) ซึ่งเมื่อ
เท ียบแต่ละด้านพบว่าม ีค ่าเฉล่ียตํ่าสุด แสดงว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ถึงความสำเร็จด้านการเงิน
อยู่ในระดับระดับตํ่าเมื่อเทียบหับด้านอื่น  ๆ อาจเป็นเพราะจากสภาวะเศรษฐกิจที่ส ิ่งของมีราคา«บ I A3

แพงรายได้ไม่เพียงพอหับรายจ่าย อีกทั้งโรงพยาบาลรัฐยังมีค่าตอบแทนให้น้อย เนื่องจากถูกดัดงบ 
ประมาณต่าง  ๆ จากรัฐบาล ความสำเร็จด้านการเงินเป็นผลลัพธ์อย่างหนึ่ง ที่แสดงถึงการรับรู้ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ เป็นการตอบแทนความพยายามของบุคคล เมื่อเปรียบเทียบหับความ
สามารถที่บ ุคคลปฏิบัติงานได้ผลดีตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือสูงกว่าเกณฑ์ ได้รับผลการประเมิน 
และค่าตอบแทนที่เหมาะสมหับความสามารถ ทำให้มีรายได้สูงขึ้นครอบครัวมีความมั่นคงในการ 
ครองชีพ ช่วยเพิ่มสถานะของบุคคลทำให้บุคคลพยายามปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ( แลงทอง ปุระสุวรรณ 
1 2541 ) จากผลการวิจัยแสดงว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางหับค่าตอบ 
แทนในการดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผ้ป่วยใ น โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ด ัง ,นันผู้'บริหารและ«บ A 3 จ 'บ

องค์การ จึงควรให้ความสำคัญหับความสำเร็จด้านการเงินอย่างเหมาะสมหับสภาวะเศรษฐกิจและ 
ความสามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วย

เม ื่อ พ ิจ า รณ า โด ย รว ม  พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ อ ย ู่ใ น  

ระ ด ับ ส ูง  ( X = 3 .7 3 9  ) ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ห ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  น ว ล ฉ ว ี ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข  ( 2 5 4 2  ) พ บ ว ่า  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห ญ ิง ใ น ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ่ไท ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก  ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น  ด ้า น ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  

ด ้า น ก า ร เง ิน  แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ง า น  ท ั้ง น ี้อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ก า ร ได ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น



ท ี่ส ูงข ึ้น  ต ำแหน ่งท ี่ได ้ร ับ  รวม ถ ึงก ารได ้ร ับ ค ่าตอ บ แท น ท ี่เห ม าะสม  น อก จาก น ี้ย ังอ าจ เน ื่อ งม าจาก

การได ้ร ับ การสน ับ สน ุน ใน ด ้าน ต ่าง ๆ จาก ผ ู้ใต ้ย ังค ับ ย ัญ ช า  ผ ู้ร ่วม งาน  ผ ู้ย ังค ับ ย ัญ ช า  เป ็นแรงจ ูงใจ
ให ้ห ัวห น ้าห อผ ู้ป วย ร ับ ร ู้ถ ึงค วาม สำเร ็จ ใน ว ิชาช ีพ  แล ะค งไว ้ซ ึ่งว ิชาช ีพ ท างก ารพ ย าบ าล

2. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ

2.1 ส ถ า น ภ า พ ส ม รส

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีส ถ า น ส ม ร ส โส ด ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ 5 6 .9  แ ล ะ ม ีส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ค ู่ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  43.1 แ ล ะ เม ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ว ิช า ช ีพ  พ บ ว ่า ไม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ  จ ึง ไม ่เป ็น ไป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  น ว ล ฉ ว ี ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข  ( 2 5 4 2  ) 

ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ต ร ีใ น ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ไท ย  

พ บ ว ่า ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ไม ่ส ่ง ผ ล ท า ง ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ  แ ต ่ส ่ง ผ ล ท า ง อ ้อ ม เป ็น ผ ล ท า ง บ ว ก  

ผ ่า น ค ว า ม ผ ูก พ ัน ใน อ า ช ีพ ไป ย ัง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  ด ัง น ั้น ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส จ ึง ไม ่น ่า เป ็น อ ุป ส ร ร ค  

ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ว ิช า ช ีพ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  M e ia m e d  ( 1995  ) 

ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ท า ง เพ ศ  พ บ ว ่า  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

ห ญ ิง ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  แ ต ่ผ ู้บ ร ิห า ร ช า ย ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ม ีค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน อ า ช ีพ  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน  จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  ก า รย อ ม ร ับ  

จ า ก ส ัง ค ม แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร  ว ่า ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ห ญ ิง ท ี่ต ้อ ง ร ับ ภ า ร ะ ใ น ก า ร

ด ูแ ล ค รอ บ ค ร ัว  ร ว ม ถ ึง ก า ร ด ูแ ล จ ัด ก า ร ง า น ภ า ย ใ น บ ้า น  ส ำ ห ร ับ ว ิช า ช ีพ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ห ญ ิง  ด ัง น ั้น ส ถ า น ะ ภ า พ ส ม ร ส ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย จ ึง ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

ใน ว ิช า ช ีพ

2.2 ระดับการศึกษา
จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ป ว ย อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  .05 จ ึง ไม ่เป ็น ต า ม ล ม ม ต ิ 

ฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ได ้ร ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ัง ค ม  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  น โย บ า ย ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ต า ม  

น โย บ า ย ข อ ง แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 8 ( พ .ศ .2540 -2544 ) ส ่ง เห ล ่าน ี้ทำ  

ให ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เอ ง ได ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เซ ่น ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  จ า ก ส ื่อ ส า ร  

ส น เท ศ  ก า ร เข ้า ผ ึเก อ บ รม ระ ย ะ ส ั้น  อ บ ร ม เฉ พ า ะ ท า ง  ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้
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หัวหน้าหอผู้ปวยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอนุปริญญา มีการรับรู้ถึง 
ความสำเร็จในวิชาชีพไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องดับการศึกษาของ Thurston ( 1989 ) ทำการ 
ศึกษาถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้บริหารในโรงพยาบาล พบว่า
การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวยก่อนข้ึนรับตำแหน่ง ส่งผลให้ผู้หัวหน้าหอผู้ 
ป่วยประสบความสำเร็จ เน่ืองจากการการเตรียมความพร้อมทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยได้เพมประลบ 
การณ์การเรียนรู้ ทักษะการพัฒนาใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนด้วย และJudge é ta l. ( 1995 ) ได้ทำการ 
ศึกษากับผู้บริหารระดับรองหัวหน้าและระดับกลางในบริษัท ต่าง  ๆ พบว่า การศึกษาไม่ส่งผลต่อ 
ความสำเร็จในอาชีพซึ่งเป็นไปได้ว่าการศึกษามีผลในระยะเรมเข้าทำงาน แต่ในระยะยาวความ
สำดัญของระดับการศึกษาลดลง โดยมีประสบการณ์ในการทำงานของวิชาชีพทางการพยาบาล
เข้ามามีส่วนสำคัญมากกว่า เพราะวิชาชีพทางการพยาบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

2 .3  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ม า ก ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ร ะ ห ว ่า ง  1 -  5 ป ีค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6 .2  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ะ ห ว ่า ง  6 -  10 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  19.4  แ ล ะ เม ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  พ บ ว ่า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ห ัว  

ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  จ ึง ไม ่เป ็น ไป ต า ม  

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า เม ื่อ บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ ม ีร ะ ย ะ  

เว ล า ใ น ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ม า ก ห ร ือ น ้อ ย ก ว ่า  ก ็ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ได ้เช ่น ก ัน  สอด  

ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  น ว ล ฉ ว ี ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข  ( 2 5 4 2  ) พ บ ว ่า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ไม ่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง ต ร ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  ซ ึ่ง ต ร ง ข ้า ม ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  T h u rs to n  ( 1 9 8 9  ) 

พ บ ว ่า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น า น ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  

ม าก

3. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ  พ บ ว ่า  ภ า ว ะ ผ ู้น ำ โด ย ร ว ม ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง บ ว ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( r = . 5 7 1 )  จ ึง เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2 เม ื่อ  

พ ิจ า ร ณ า ร า ย ด ้า น พ บ ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ  ก า ร ท ำ ง า น เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง  ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ได ้แ ส ด ง  

ค ว า ม ส า ม า รถ  ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ้า ท า ย  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง ป ัน ด า ล ใ จ ใ ห ้เก ิด ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง เช ่น เด ีย ว ก ัน  ( r  = .512 , r  = .561 , r =  .519 , r =  .4 6 2 , r =  .417  

ต า ม ล ำ ด ับ  ) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  จ ีร ะ พ ร  แ ด น เข ต ต ์ ( 2 5 43  ) แ ล ะ เม ธ ิน ี จ ิต ร อ ่อ น น ้อ ม  

( 2 5 42  ) ศ ึก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ส ด ง ว ่า ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย
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รับรู้ถึงภาวะผู้นำกับความสำเร็จในวิชาชีพระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 
เคยผ่านการอบรม การบริหารการพยาบาล ประสบการณ์ทำงาน ทำให้เสริมเพมทักษะภาวะผู้ 
นำในระดับหน่ึง และพบว่ามีหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 36 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทคิด 
เป็นร้อยละ 15.5 ทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเด้านภาวะผู้นำ สอดคล้องกับการศึกษาของ
Kouzes and Posner( 1995 ) ท่ีเช่ือว่ามนุษย์มีความสามารถในการปรับดัวเรียนรู'ฝึกฝนตัวเอง 
มีความต้องการพัฒนา และความเจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับ นวลฉวี ประเสริฐสุข ( 2542 ) 
รูปแบบความเป็นผู้นำส่งผลในทางบวกโดยตรงต่อความสำเร็จในอาชีพ ดังน้ันจากผลการวิจัย
พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม ทำให้เกิดความสำเร็จในงาน และ 
ความสำเร็จในวิชาชีพ ซึ่งผู้บริหารและองค์การควรเห็นถึงความสำคัญของการเตรียมผู้นำและการ 
สนับสนุนภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาวะทางจังคม นโยบายต่าง  ๆ
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ันภาวะผู้นำจึงมีความสำคัญต่อการดำเนินงาน ซ่ึงมีผลต่อ 
ความสำเร็จในวิชาชีพในระดับสูงข้ึน

4. ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ พ บ ว ่า  ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์

ก า ร โด ย ร ว ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( r  = .5 6 2  ) จ ึง เป ็น ไป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่3 ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Eisenberger et al.( 1 9 8 6  ) ก า ร ส น ับ ส น ุน  

จ า ก อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ  ก า ร ส น ับ ส น ุน

อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ'ง า น  โอ ก า ส ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ใส ่ใจ

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ี่ด ีข อ ง ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง า น  ก า ร เห ็น ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ล ง า น  ( r = .509  1 

r = .336 1 r = .5 2 0  r = .488  ต า ม ล ำ ด ับ  ) ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Tharenou and Conroy 
(1 9 9 4  ) ได ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน อ า ช ีพ  โด ย ม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร ด ้า น

ส ถ า น ก า ร ณ ์ได ้แ ก ่ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ส ่ว น บ ุค ค ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ

พ บ ว ่า ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ต ร ีม า ก ก ว ่า ต ัว แ ป ร  

ส ่วน ต ัว  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ ำ น ว น ม า ก พ บ ว ่า  ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร ส ่ง ผ ล ท า ง บ ว ก ต ่อ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  ( ก ล ิ่น แ ก ้ว  ป .จ ิน ต ก า น น ท ์, 2 529  ; น ว ล ฉ ว ี  ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ ส ุ ข ,  2 5 42  ;
x A 3  1

R a y  a n d  Miller, 1994 ) ร ว ม ถ ึง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  จ ัน ท ร ์พ า  ท ัด ภ ูธ ร  ( 2 5 4 3  ) ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง  

ก า ร ส น ับ ล น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ร ะ ห ว ่า ง  ห ัว ห น ้า -ล ูก น ้อ ง  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ล ูก จ ้า ง  

ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โร ง พ ย า บ า ล ร ัฐ  ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ บ ว ่า ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์

ก า ร ม ีผ ล ท า ง บ ว ก ต ่อ ค ว า ม ย ึด มั่นผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ุ่ม เท  พ ย า ย า ม ป ฎ ิบ ัต ิ 

ง า น เพ ื่อ ต อ บ แ ท น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ผ ูก ม ัด ก ับ อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ส ่ว น ให ญ ่ค ือ  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร
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ทำงาาน และยังเป็นผู้ท่ีมีชีวิตส่วนตัวน่าร่ืนรมย์ ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพ
ดังน้ันผู้บริหารและองค์การควรเห็นถึงความสำคัญของการสนับสนุนในด้านต่าง  ๆ ด้วยความ
เหมาะสม ( Greenbers and Baron, 1995 อ้างถึงใน จันทร์พา ทัดภูธร, 2543 ; น้องนุช ภูมิสนธ้ิ 
12539 )

5. กลุ่มตัวแปรท่ีลามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่ามีกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ 2 ตัว ท่ีสามารถร่วม 
กันพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05
โดยมีค่าสัมประสิทธิไสหสัมพันธ์,พหุคูณเท่ากับ .657 และมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 43.2 
( R2= .432 ) และมีทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวกท้ังหมดโดยตัวแปรท่ีสำคัญและมีน้ําหนักมาก 
ท่ีสุดได้แก่ ภาวะผู้นำสามารถพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยได้สูงสุด
( Beta= .390 ) และการสนับสนุนจากองค์การ ( Beta= .373 ) แสดงให้เห็นว่าเม่ือภาวะผู้นำ 
และการสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระตับสูงจะสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพสูงข้ึน 
ด้วย และเม่ือไหร่ก็ตามท่ีไม่สามารถคงไว้ซ่ึงปัจจัยด้านภาวะผู้นำ และการสนับสนุนจากองค์การ 
การรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพก็จะต่ําลงด้วย

ภาวะผู้นำเป ็นตัวแปรพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยได้เป ็นอันตับ 
แรก ซึ่งอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 32.6 ( R2change=  .326 ) อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ 
ที่ระดับ .05 แสดงว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการรับรู้ถึงภาวะผู้นำมีแนวโน้มที่จะมีการรับรู้ถึง
ความสำเร็จในวิชาชีพ ในระตับดีได้ร้อยละ 32.6 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านภาวะผู้นำ การแสดง 
พฤติกรรมภาวะผู้นำที่เหมาะสมอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการริเรื่มสิ่งใหม่ การพัฒนา
การเสริมสร้างพลังอำนาจในตนเองและผู้อื่นรวมถึงความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถปฏิบ้ติงาน
ลามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด การมีสัมพันธภาพระหว่างผู้นำและผู้ตามให้ 
มีความสำนึก และความต้องการที่จะประสบความสำเร็จในวิชาชีพ และชีวิตของตนเองในระตับ 
สูงสุด ( ฒธินึ จิตรอ่อนน้อม 1 2543 1 Kouzes and Posner 1 1995 ) ประกอบกับผลการ 
วิเคราะห์ทางสถิติพบว่าค่าความสัมพันธ์ ( r = . 5 7 1  ) ระหว่างภาวะผู้นำกับความสำเร็จในวิชาชีพ 
มากกว่าการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ถึงความ 
สำเร็จในวิชาชีพ เนื่องจากความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองประกอบกับพฤติกรรม
ภาวะผู้นำที่เหมาะสม
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การสนับสนุนจากองค์การมีความสำคัญในการพยากรณ์ การรับรู้ความสำเร็จในวิชาชีพ 
ของหัวหน้าหอผู้ปวยรองลงมา ดังน้ันเม่ือเพ่ิมตัวพยากรณ์การสนับสนุนจากองค์การเข้าไปใน
ขันตอนท่ี 2 จึงสามารถเพ่ิมอำนาจในการอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จในวิชาชีพของหัว 
หน้าหอผู้ปวยได้ร้อยละ 43.2 ( R2= .432 ) อย่างมีความสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ้ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ( Beta= .373 ) จึงทำให ้
การสนับสนุนจากองค์การพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพ ได้เป็นอันดับสุดท้าย แสดงว่า
การสนับลนุนจากองค์การมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้หัวหน้าหอผู้ปวยรับรู้ความสำเร็จในวิชาชีพใน 
ระดับสูงได้เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 10.6 ( R2change= .106 ) ท้ังน้ีเน่ือง'จากการ'ได้รับการสนับสนุน 
จากองค์การเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ ในการสนับสนุนทางการ
ปฏิบัติงาน โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาจากองค์การ ตลอดจนการใส่ใจขององค์การเก่ียวกับ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ปฏิบัติงานและการที่องค์การจะเห็นคุณค่าของผลงานของหัวหน้าหอผู้ปวย 
( Eisenberger et al. 1986 ) โดยพบว่าการสนับสนุนจากองค์การท่ีสำคัญคือการได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน จากการได้รับการสนับสนุนจากองค์การเหล่าน้ี
จันทร์ ทัดภูธร (2543 ) พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมีผลต่อการผูกมัดตนเองกับองค์การ 
และพฤติกรรมตามบทบาทของลูกจ้าง ดังน้ันหากหัวหน้าหอผู้ปวยได้รับการสนับลนุนจากองค์การ 
มีผลต่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ จากแรงจูงใจท่ีได้รับการสนับสนุน ก่อให้เกิดความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ ใช้ความพยายามและมุ่งม่ัน ปฏิบัติงานเพ่ือ 
ตอบแทนองค์การอาจส่งผลต่อความสำเร็จในวิชาชีพค่อนข้างสูง

อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เป็นตัวแปรท่ีผู้วิจัยเลือกมาศึกษา 
สามารถพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยได้เพียงร้อยละ 43.2 แสดงว่ายังคง 
มีตัวแปรหริอปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์ในการพยากรณ์ความสำเร็จในวิชาชีพ 
ของหัวหน้าหอผู้ปวยได้อีก จึงเป็นส่ิงท่ีควรจะต้องศึกษาต่อไป
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ข้อเสนอแนะผลการวิจัย

จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยคือ 
ภาวะผู้นำ การสนับสนุนจากองค์การ ดังน้ัน

1. ภาวะผู้นำโดยรวมอยู่ในระดับสูง ต่อความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวยจาก 
บทบาทของหัวหน้าหอปวยท่ีต้องควบคุม ดูแล ประสานงานกับบุคลากรหลายระดับ เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายขององค์การและผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ันผู้บริหารระดับสูงจึงควรเฟ้นถึงความสำคัญ ของการ 
พัฒนาภาวะผู้นำและมีบทบาทในการช่วยพัฒนาลักษณะภาวะผู้นำท่ีเหมาะสมเหล่าน้ีให้เกิดขึ้นใน 
บุคลากรทางการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ปวยและบุคลากรที่จะก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหาร 
ทุกระดับ

2. การสนับสนุนจากองค์การเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมให้หัวหน้าหอผู้ปวยรับรู้ถึงความ 
สำเร็จในวิชาชีพ จากการได้รับการสนับสนุนจากองค์การท้ังทางตรงและทางอ้อม ในด้านต่าง  ๆ
เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัตงานบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การตั้งวิลัยทัศน่ไว้และเป็นแรงจูงใจให้ผู ้
ปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์การและผู้บริหารงานควรให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนด้านการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ิมโอกาสให้หัวหน้าหอผู้ปวยได้รับการพัฒนา การใส่ใจสภาพแวดล้อมการทำงาน 
รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดี แ ล ะ เฟ้นค ุณ ค่าของผลงานท่ีปรากฏด้วยความเสมาะสม

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผ้ปวยโรงพยาบาลรัฐ‘บ (บ9

กรุงเทพมหานคร จ ึง ควรมีการขยายผลศึกษาความสำเร็จในวิชาชีพสู่พยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพของพยาบาล 
ประจำการกับหัวหน้าหอผู้ปวยเพ่ือการพัฒนา

2. ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท ี่ม ีผลต่อการทำนายความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าหอผู้ปวย 
เพื่อสนับสนุนและป้องกันสาเหตุที่อาจทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยรับรู้ถึงความสำเร็จในวิชาชีพและ 
ย ังคงความเป็นว ิช า ช ีพ ทางการพยาบาลต่อไป
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