
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

คุณภาพงานสอบบัญชีเป็นหัวข้อที่นักวิจัยทางบัญชีลนใจที่จะศึกษา เน่ืองจาก 
ต้องการทำความเข้าใจ และต้องการที่จะปรับปรุงเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชี ดังจะเห็นได้ 
จากงานวิจัยมากมายที่พยายามจะศึกบาหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบัญชีกับปัจจัย 
หรือตัวแปรต่าง  ๆ โดยได้มีการใช้ตัวแปรหรือปัจจัยในการศึกษาที่แตกต่างกันหลายวิธี ในส่วน 
ของบทนี้จะกลาวถืงแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒน^ 
สมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งแบ่งรายละเอียดเป็น 3 ส่วนดังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎี
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพงานลอบบัญชี

1.1 ความหมายของคุณภาพงานสอบบัญชี
1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานลอบบัญชี

ส่วนท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
1. การกัดค่าคุณภาพของงานลอบบัญชีทางตรง
2. การกัดค่าคุณภาพของงานลอบบัญชีทางอ้อม

2.1 ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี
2.2 ระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับ 

บรษัทลูกค้า
2.3 ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีใน 

อุตสาหกรรมของบรืษัทลูกค้า

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาสมมติฐาน
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ส่วนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบกัญดู

1.1 ความหมายของคุณภาพงานสอบกัญดู ( Audit Quality Definitions )

DeAngelo (1981) ได ้ให ้คำน ิยามเก ี่ยวก ับค ุณภาพของงานลอบบัญชีไว้ว่า 
งานสอบบัญชีที่ม ีค ุณภาพนั้นผู้ลอบบัญชีจะต้องสามารถตรวจพบข้อผิดพลาดและลามารถ 
รายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเหลานั้นได้ ซึ่งการที่จะตรวจพบข้อผิดพลาดนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความลามารถ เทคนิค'วิธีที่ใข้ และการวางแผนในการสอบบัญชีของผู้ลอบบัญชี ดังนั้น 
การอบรมที่ด ีและประลบการณ์ที่ยาวนานจึงเป็นส่วนประกอบสำคัญที่จะทำให้ผ ู้ลอบบัญชี 
สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงินได้ ส่วนการรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบนั้นจะขึ้น 
อยู่กับความเป็นอิสระ'จากบ'ริษัทลูกค้าของผู้ลอบบัญชีแต่ละคน โดยผู้สอบบัญชีที่มีความเป็น 
อิสระมากมีแนวโน้มที่จะรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบมากกว่า

Palmrose (1988) ได้ให้คำจำกัดความของคุณภาพของงานสอบบัญชีไว้ว ่า 
งานสอบบัญชีท ี่ม ีค ุณภาพคือการท ิงบการเงินปราศจากข้อผ ิดพลาด1ใด  ๆ ดังนั้นถ้าหาก 
ผู้สอบบัญชีทำงานบกพร่อง ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ หรือละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ 
ตรวจพบ จะส่งผลทำให้งบการเงินที่ตรวจสอบมีข้อผิดพลาดและจะสื่อว่างานสอบบัญชีนั้นมี 
คุณภาพตํ่าหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสอบบัญชีซึ่งทำให้เกิด 
เป็นข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินนั้น ลามารถนำมาใช้เป็นตัวบ่งชี้ในการวัดคุณภาพของ 
งานสอบบัญชีได้ วิธีการประเมินความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสามารถวัดดู 
ได้จากอัตราการที่ผู้ลอบบัญชีหรือสำนักงานลอบบัญชีถกฟ้องร้องดำเนินคดีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่ 
ปรากฏในรายงานทางการเงิน

Teoh และ Wong (1993) ให้คำจำกัดความของคุณภาพของงานสอบบัญชีว่า 
หมายถึงคุณภาพของการรายงานผลการดำเนินงานที่แสดงไว้ในรายงานทางการเงินในลักษณะ 
ของการเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าต่อผู้ใข้รายงานทางการเงิน หรืออีกนัยหนึ่งคือข้อมูลที่แสดงใน 
รายงานทางการเงินจะต้องเป็นประโยขน์และเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน

Geiger และ Raghunandan ( 2002) ได ้กล ่าวโดยอ ้างอ ิงจากงานว ิจ ัยของ 
McKeown และคณะ (1991) Chen และChurch (1992) รนทาทาer (1998) และ Casterelia
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และคณะ (1999) เก ี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชีว่า แม้ว่าผู้ลอบบัญชีจะไม่ม ีหน้าที่ 
ร ับผ ิดชอบในการพยากรณ ์ความอยู่รอดในการดำเน ินก ิจการต ่อไปในอนาคตของล ูกค ้า 
แต่อย่างไรก็ดีการที่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและสาธารณะปีนไม่ได้รับข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจท่ี 
ถูกต้อง หรอไม่ได้รับรายงานลอบบัญชีซึ่งบ่งชี้ถึงสถานะที่ไม่มีความมั่นคงของกิจการในปีก่อนที่ 
กิจการจะล้มละลาย จะถือว่ารายงานลอบบัญชีฉบับนั้นผิดพลาดและล้มเหลว และถือเป็น 
รายงานสอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพหรอมีคุณภาพตํ่า นอกจากนี้ Geiger และ Raghunandan 
(2002) ยังอ้างถึงคำกล่าวของ POB (1994) อีกว่าความผิดพลาดล้มเหลวของงานสอบบัญชี 
นั้นไม่ได้เกิดขึ้นbฉพาะแต่กรณีที่ผู้ลอบบัญชีไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดในบริษัทลูกค้าเท่านั้น 
หากแต่ยังรวมถึงความล้มเหลวที่ไม่ได้รายงานเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่ตรวจพบจากบริษัทลูกค้า 
อย่างเพียงพอ ซึ่งการเตือนล่วงหน้านี้ถือว่าเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้ในการปกป้องผู้ลงทุน และ 
เจ้าหนี้จากการเข้าใจผิดในรายงานทางการเงิน ดังนั้นการที่ผู้สอบบัญชีไม่มีการล่งสัญญาณ 
เตือนใด  ๆ เกี่ยวกับปัญหาต่อการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในปีก่อนหน้าที่บริษัทลูกค้า 
จะล้มละลาย อาจถือได้ว่าเกิดจากความผิดพลาดของงานสอบบัญชี

1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจับคุณภาพงานสอบบัญชี

ตั้งแต่ปี 1981 เป็นต้นมา ได้มีนัก,วิจ ัยทางบัญชีหลายท่านพยายามที่จะ1ให้ 
คำนิยามเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชี การวัดค่าของคุณภาพงานสอบบัญชี และการสืกษา 
ปัจจัยที่เก ี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีในแง่ม ุมต่าง  ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งจากการทบทวน 
วรรณกรรมและสรุปเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากทฤษฏี และงานวิจัยเซิงประจักษ์ต่าง  ๆที่ผ่านมา 
พบว่ามีปัจจัยต่าง  ๆ มากมายที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานลอบบัญชีอาทิเช่น ขนาดของ 
สำน้กงานลอบบัญชี ระยะเวลาความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานสอบบัญชีกับบริษัทลูกค้า ความ 
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมลูกค้า ฯลฯ ซ่ึง Thomas (2003) ได้ 
คืกษาตามแนวคิดทฤษฏีของ DeAngelo (1981) ที่ได้ให้ความหมายของคุณภาพงานสอบบัญชีไว้ 
2 แง่มุมคือ ในแง่มุมที่ความผิดพลาดจะต้องถูกตรวจพบ และคุณภาพของงานลอบบัญชีใน 
แง่มุมที่ความผิดพลาดที่ตรวจพบจะต้องถูกรายงาน จากนั้นได้นำมาสรุปเป็นปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องกับคุณภาพของงานสอบบัญชีดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1



แผนภาพที 2.1 แสดงภาพรวมของป ัจจ ัยท ีเก ียวข ้องก ับค ุณภาพงานสอบบ ัญช ี
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จากงานว ิจ ัยของ Thomas สามารถแยกป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับค ุณ ภาพ 
งานสอบบัญชีได้ 2 ด้าน ดังน้ี

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตรวจพบข้อผิดพลาด
2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อผิดพลาด

ซ ึ่งม ีด ังน ี้

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตรวจพบข้อผิดพลาด ( Factors Related to
Detection )

การที่ผู้ลอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินได้นั้นขึ้น 
กับความสามารถของทีมงานลอบบัญชีว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชีได้ดีเพียงใด 
และรวมถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานลอบบัญชีและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร 
บุคคลของสำนักงานลอบบัญชีด้วย พบว่าการวิจัยหลายชิ้นใช้ขนาดของสำนักงานสอบบัญชีเป็น 
ตัวแทนในการวัดปัจจัยที่เกี่ยวกับสำนักงานสอบบัญชีและปัจจัยที่เกี่ยวกับทีมงานตรวจสอบบัญชี 
ซ่ึงถือเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตรว'::พบข้อผิดพลาด

ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ( Audit Firm size )
ขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมักจะมีส่วนในการกำหนดค่าธรรมเนียม 

การสอบบัญชี สำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่โดยมากจะได้รับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
จำนวนสูงกว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ หรอท่ีมีฃนาดเล็ก ทั้งนี้นักวิจัยทางบัญชีส่วน 
ใหญ่กำหนดว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่หมายถึงขนาดของสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาด 
ให ญ ่4 อันดับแรก ในส่วนความสัมพันธ์ของขนาดของสำนักงานลอบบัญชีและคุณภาพ 
งานสอบบัญชีนั้นมีกำหนดไว้หลายทฤษฎีดังนี้

ทฤษฎี ของ DeAngelo (1981) กล่าวว่า สำนักงานลอบบัญชีที่มีฃนาด 
ใหญ่จะสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีที่ดีกว่าเนื่องมาจาก การที่สำนักงานสอบบัญชีที่มีขนาด 
ใหญ่มีชื่อเสียงที่โด่งดังมากกว่า ดังนั้นจึงต้องพยายามรักษาชื่อเสียงของตนไว้ด้วยการให้บรการ 
งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้นสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ยังมีความสามารถในการ 
จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง  ๆ ได้ดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เก ี่ยวกับทรัพยากรบุคคลและ 
การจัดการ ซึ่งสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่มักจะมีความสามารถในการดึงบุคคลากรที่มี 
ความรู้ความสามารถได้แก่ ผู้ลอบบัญชีและทีมงานสอบบัญชีที่มีความสามารถและทักษะสูงมา
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ร่วมงานด้วยได้ นอกจากนี้ยังมีความลามารถในการจัดการเกี่ยวกับเทคนิคและการวางแผนการ 
สอบบัญชีท่ีด้อีกด้วย

ส่วนทฤษฎีของ Lennox (19S9) นั้นกล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับการประเมินค่า 
ความมีชื่อเลียงและความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งลรุปได้ว่าสำนักงานลอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่จะ 
ทำงานลอบบัญชีที่มีคุณภาพ เนื่องจากต้องการรักษาชื่อเลียงเพราะหากไม่ปฏิบัติงานลอบบัญชี 
ที่มีคุณภาพอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ และข้อผิดพลาดเหล่านั้นจะนำมาล่การเสียชื่อเสียงซึ่ง 
เท่ากับว่าเป็นการสูญเสียรายได้และลกค้าไปพร้อม  ๆ กัน อีกทั้งงานลอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพยัง 
นำมาซึ่งความไม่มั่นคงทางการเงินเพราะหากถูกตรวจพบว่ามีข้อผิดพลาดเนื่องจากการตรวจสอบ 
บัญชีแล้วสำนักงานลอบบัญชีอาจถูกฟ้องร้องดำเนินคดีได้และจะทำให้สูญเลียทรัพย์สินของ 
สำนักงานลอบบัญชี ซึ่งทรัพย์สินที่เลียไปนั้นย่อมเป็นจำนวนที่มากกว่าเมื่อเปรยบเทียบกับ 
สำนักงานสอบบัญชีมีขนาดเล็กในกรณีที่เกิดการถูกฟ้องร้องจากคดีที่เกี่ยวข้องกับความผิดพลาด 
ของรายงานทางการเงินเหมือนกัน

ส่วนทฤษฎีของ รนทานกic (1980) อ้างถึงใน Thomas (2003) ได้กล่าว 
ไว้ว่าในความเป็นจริงแล้วคุณภาพของงานสอบบัญชีนั้นไม่มีความแตกต่างกัน แต่จากความรู้สึก 
และความเข้าใจของคนทำให้ รู้ส ึกว่าคุณภาพของงานสอบบัญชีแตกต่างกัน โดยรู้ส ึกว่า 
สำนักงานสอบบัญชีท ี่ม ีฃนาดใหญ่จะให้บริการงานลอบบัญชีที่ม ีค ุณภาพสูงกว่าเพราะว่า 
สำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่เป็นที่รู้จักของคนโดยทั่วไปมากกว่าจึงทำให้ได้รับความมีชื่อเสียง 
และถูกมองว่าให้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง

จากงานวิจ ัยที่ผ ่านมาพบว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพงานลอบบัญชี แต่ยังไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าความแตกต่างของคุณภาพ 
งานลอบบัญชีเกิดขึ้นจากคุณภาพงานสอบบัญชีที่แท้จริง (Actual Quality) หรือเกิดจากความรู้สึก 
และความเข้าใจของคนภายนอก (Perceived Quality) จึงทำให้คำถามเกี่ยวกับขนาดของ 
สำนักงานสอบบัญชีและคุณภาพงานสอบบัญชียังคงเป็นที่ลนใจของนักวิจัยทางบัญชีที่พยายาม 
จะทำการวิจัยเพื่อหาคำตอบต่อไป

1.1 ปัจจัยเกี่ยวกันสำนักงานลอบบัญชี (Audit Firm Factors )
สำนักงานลอบบัญชีควรจะให้ความสำคัญของการจัดหา จัดจ้าง และ 

อบรมบุคลากรให้มีความรู้ความลามารถสูงในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะพัฒนาวิธีการตรวจ 
สอบเพื่อให้สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ในงบการเงินได้ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสำนักงาน 
สอบบัญชีได้แก่
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1.1.1 ทรัพยากรบุคคล ( Human Resources )
ค ุณ ภาพงานสอบบ ัญ ช ีจะส ูงได ้น ั้น  เน ื่องมาจากการท ี่ 

สำนักงานสอบบัญชีลามารถจัดให้พนักงานหรือบุคลากรมีความทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีและ 
มาตรฐานวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปเรอย  ๆ ในแง่มุมของทรัพยากรบุคคลนี้ยังคงเกี่ยวข้องกับการที่ 
สำนักงานลอบบัญชีลามารถที่จะจ้าง หรือสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง และยัง 
สามารถจัดอบรมความรู้ให้กับบุคลากรเหล่านั้นได้อย่างต่อเนื่อง หากสำนักงานลอบบัญชี 
สามารถดึงดูดใจให้คนที่มีความรู้ความสามารถมากที่สุดและเก่งที่สุดมาทำงานได้ นั้นก็หมาย 
ความว่าสำนักงานลอบบัญชีนั้นจะมีศักยภาพในกา?ปฏิบัติงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพเพราะ 
สำน ักงานลอบบ ัญ ชีเหล ่าน ั้นม ีผ ู้ลอบบ ัญ ชีท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและม ีค ุณ ภาพส ูงทำงาน1ให้ 
ในทำนองเดียวกันหากสำนักงานลอบบัญชีใดมีการวางแผนในการจัดการอบรมเพิ่มความรู้ที่ดี 
บุคลากร หรือผู้สอบบัญชีในสำนักงานเหล่านั้นก็จะลามารถนัาทักษะความรู้ต่าง  ๆที่พวกเขาได้ 
เรียนรู้มาใชในการปฏิบัติงานได้ ทำให้ผลงานจากการปฏิป้ติงานสอบบัญชีมีคุณภาพสูง

1.1.2 กระบวนการควบคุม ( Control Process )
สำนักงานสอบบัญชีที่มีกระบวนการในการควบคุมการปฏิบัติ 

งานตรวจสอบที่ดีมักจะมีความสัมพันธ์กับการมีคุณภาพงานสอบบัญชีที่สูง เพราะสำนักงาน 
สอบบัญชีจะคอยดูแล ปรับปรุง และรักษาระบบควบคุมคุณภาพโดยการดูแลให้ผู้ลอบบัญชีมี 
การวางแผนการตรวจสอบอย่างเพียงพอและเหมาะลม สำนักงานสอบบัญชีที่มีระบบการควบคุม 
คุณภาพที่ดีนั้นจะมีเทคนิควิธีในกระบวนการตรวจสอบที่เป็นระบบแบบแผน ซึ่งจะทำให้การ 
ตรวจสอบที่จะไม่พบข้อผิดพลาด หรือจะมีการมองข้ามข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินใน 
ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจลอบบัญชีนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อยมาก

สำนักงานสอบบัญชีที่มีระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีมักจะมี 
กระบวนการพิจารณาในเรื่องของการรับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นลูกค้ารายใหม่ หรือแม้กระทั่งลูกค้าราย 
เก่าที่ทำการตรวจสอบอยู่โดยจะพิจารณาดูจากความเสียงของกิจการลูกค้า ขณะที่ลูกค้ารายเก่า 
นั้นจะพิจารณาจากปัญหาในการปฏิบัติงานตรวจลอบในปีที่ผ่านมาว่าลูกค้าให้ความร่วมมือมาก 
น้อยเพียงใด มีปัญหาใดเกิดขึ้นหรือไม่ หากพบว่าลูกค้ารายเก่าที่เคยรับงานตรวจสอบในปีที่ 
ผ่านมามีปัญหาต่าง  ๆ เกิดขึ้นมาก ไม่ใช่ลูกค้าที่ดี ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมี 
ความเสี่ยงสูงในการที่จะรับงานตรวจสอบบัญชีให้ในปีต่อไป สำนักงานสอบบัญชีก็มักจะ 
พิจารณาที่จะไม่รับลอบบัญชีให้ลูกค้ารายนั้นอีกในปีถัดไป ทฤษฎีนี้มีงานวิจัยที่สนับสนุน คือ 
งานวิจัยของ Raghunandan และ Rama ในปี 1999 ซึ่งพบว่า สำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาด
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ใหญ่ 6 อันดับแรกมักจะไม่รับลูกค้าที่มีความเสี่ยง นอกจากนี้ผลการดีกษาของ Krishnan และ 
Schauer (2000) ยังให้การสนับสนุนอีกว่าสำนักงานลอบบัญชีที่มีกระบวนการเกี่ยวกับระบบ 
คณะกรรมการสอบทาน ( peer review ) มักจะมีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง 
เพราะสำนักงานสอบบัญชีเหล่านั้นจะมีการดูแลอย่างใกล้ชิดในส่วนของผลงานจากการตรวจสอบ 
ซึ่งมาจากกระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีเอง ล่งผลให้งานสอบบัญชี 
ที่ไต้มีคุณภาพสูง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่มีระบบเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพที่ดีนั้นลามารถ 
สร้างงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพได้

1.1.3 ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม ( Industry Experience ) 
การที่สำนักงานสอบบัญชีมีลูกค้าหลายรายอยู่ในอุตสาหกรรม 

เดียวกันย่อมทำให้สำนักงานสอบบัญชีมีความเข้าใจในธุรกิจของอุตสาหกรรมนั้นอย่างลึกซึ้ง 
ชัดเจน ซึ่งจะทำให้เข้าใจในความเสี่ยงเฉพาะด้านที่พบในแต่ละอุตสาหกรรมซึ่งแตกต่างกันไป 
ตามลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมนั้น ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องมาจากการที่มีลูกค้าจำนวนมากจึง 
ทำให้สำนักงานสอบบัญชีมีความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อสืกษาและหาข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
ที่เก ี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมนั้น ในขณะที่สำนักงานสอบบัญชีที่ม ีลูกค้าในอุตสาหกรรมนั้น 
น้อยรายกว่าอาจไม่ไต้ลงทุนในส่วนนี้ซึ่งอาจจะทำให้สำนักงานสอบบัญชีไม่เข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับ 
ธุรกิจของอุตสาหกรรมนั้น งานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดนี้ได้แก่งานวิจัยของ Hogan และ Jeter ใน 
ปี 1999 ซึ่งพบว่าความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเป็นส่วนช่วยเสริมทำให้ 
งานลอบบัญชีม ีค ุณภาพ ในขณะที่ Craswell และคณะ ในปี 1995 กล่าวว่า สำนักงาน 
ลอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมมักจะคิดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในราคาสูง 
เนืองจากราคาเป็นตัวบ่งชี้ถึงความแตกต่างของคุณภาพงานสอบบัญชี ยิ่งสำนักงานสอบบัญชีมี 
ลูกค้าในอุตสาหกรรมนั้นมากเท่าใด ก็พบว่าสำนักงานสอบบัญชีนั้นยิ่งสามารถสร้างชื่อเลียงจาก 
การให้บริการในอุตสาหกรรมนั้นได้มากเท่านั้น เพราะสำนักงานสอบบัญชีต้องการที่จะรักษา 
ลูกค้าจำนวนมากเหล่านั้นไว้จึงต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะทำให้งานลอบบัญชีจากสำนักงาน 
สอบบัญชีของตนมีคุณภาพสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ล่งผลให้สำนักงานสอบบัญชีมีชื่อเลียงสำหรับการให้ 
บริการลอบบัญชีในแต่ละอุตสาหกรรมแตกต่างกันไป
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1.2 ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ท ี ม ง า น ต ร ว จ ส อ บ บ ั ญ ช ี  ( Audit Team
Characteristics )

ลักษณะของทีมงานลอบบัญชีนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
สมาชิกในทีมงานลอบบัญชี จากการสำรวจของนักวิจัยทางการบัญชีและการลอบบัญชีพบว่า 
ปัจจัยที่เก ี่ยวข้องกับทีมงานสอบบัญชีนั้นมีความลัมพันธ์เป ็นอย่างมากในการนำมาใช้เป ็น 
ตัวกำหนดหรอบ่งชี้ถึงความมีคุณภาพของงานลอบบัญชี ทั้งนี้สำนักงานสอบบัญชีที่มีการจ้าง 
ผู้สอบบัญชีและทีมงานสอบบัญชีที่มีความสามารถ มีระบบเกี่ยวกับกระบวนการในการควบคุม 
คุณภาพท่ีดี และมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของลูกค้าแล้วสำนักงานเหล่านั้นมักจะมีแนวโน้ม 
ที่จะมีทีมงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของทีมงานตรวจลอบ 
บัญชี มีดงน้ี

1.2.1 การให้ความสนใจของผู้สอบบัญชีผู้มีหน้าที่ควบคุมการ 
ปฏิบัติงานลอบบัญชี ( Partner and Manager Attention )

ในระหว่างกระบวนการตรวจสอบบัญชีนั้นควรจะมีผู้สอบบัญชี 
ผู้มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานสอบบัญชีคอยแนะนำดูแลทีมงานสอบบัญชีในระหว่างกระบวน 
การปฏิบัติการตรวจลอบอย่างใกล้ชิด ผู้ลอบบัญชีผู้มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานลอบบัญชีควร 
มีการวางแผนและตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานลอบบัญชีเพื่อควบคุมให้งานสอบบัญชีออก 
มามีคุณภาพที่ดี ซึ่งสำนักงานลอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ!มักจะมีมาตรฐานที่ใช้ควบคุมคุณภาพโดย 
การควบคุมการปฏิบัติงานตามสายงานลงไปตามลำดับและนอกจากนี้ยังอาจถูกตรวจสอบจาก 
สำนักงานใหญ่อีกทีเพื่อให้งานสอบบัญชีออกมามีคุณภาพสูง

1.2.2 การวางแผนในการปฏิบัติการตรวจสอบ ( Planning and
Conduct of the Audit )

เพ ื่อให ้ได ้งานลอบบัญชีท ี่ม ีค ุณภาพผู้สอบบัญชีต ้องม ีการ 
วางแผนในการปฏิบัติงานการตรวจสอบอย่างเหมาะสมเพื่อที่จะได้ตรวจพบข้อผิดพลาดในรายงาน 
ทางการเงิน สำนักงานสอบบัญชีที่มีทีมงานตรวจสอบบัญชีที่มีความสามารถและมีคุณภาพ 
มักจะมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเหมาะสม สำนักงานลอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่ 
มักจะถูกมองว่ามีการวางแผนในการปฏิบัติงานลอบบัญชีที่ถูกต้องเหมาะสมเนื่องจากมีทีมงานที่มี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหลายทีมมาทำงานร่วมกันในการวางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ ดังนั้นน่าจะส่งผลให้ได้งานลอบบัญชีที่ม ีค ุณภาพออกมา นอกจากนี้ย ังพบว่า
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ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการปฏิบัติการตรวจ 
สอบเนื่องจากค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีกำหนดจากขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ดังนั้นเหตุที่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงอาจเนื่องมาจากการวางแผนที่จะต้องใช้บุคลากรที่มี 
ความลามารถจำนวนมากมาปฏิบัติการตรวจลอบและอาจต้องใช้เทคนิควิธีที่ซับซ้อนในการ 
ตรวจสอบเพ่ิมเติม ซึ่งจะส่งผลให้ใด้งานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ

1.2.3 ความเป็นผู้เชี่ยวซาญในวิชาชีพ และความช่างสงสัยของ
ผู้สอบบัญชี ( Professionalism )

หากผู้ลอบบัญชีและทีมงานลอบบัญชีมีความเชี่ยวชาญใน 
วิชาชีพสูง ผู้สอบบัญชีและทีมงานสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานตรวจลอบได้อย่างถูกต้อง 
และจะไม่ทำการยกเลิกหรือบอกเลิกการปฏิบัติงานตรวจลอบในขณะที่ยังปฏิบัติการตรวจสอบไม่ 
แล้วเสร็จ นอกจากการมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสอบบัญชีแล้วผู้สอบบัญชีและทีมงาน 
สอบบัญชียังควรเป็นบุคคลที่ช่างสังเกตและมีความสงสัยในเรื่องต่าง  ๆ เยี่ยงที่ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ควรจะเป็น อีกทั้งยังควรมีความกระตือรือร้นในการค้นหาหลักฐานต่าง  ๆ เพื่อนำมาใช้ประกอบใน 
ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจลอบบัญชี

1.2.4ประสบการณ์เก่ียวกับลูกค้า ( Experience with the
Client )

การมีประสบการณ์ในลูกค้าแต่ละรายนำมายู่ค ุณภาพงาน 
สอบบัญชีที่สูงขึ้น เนื่องจากทีมงานผู้สอบบัญชีลามารถที่จะเรืยนรู้จากการที่ไค้ทำการปฏิบัติงาน 
สอบบัญชีซํ้าจนเกิดเป็นความเช้าใจว่ากระบวนการดำเนินงานของลูกค้ามีระบบเป็นอย่างไร และ 
ในระบบบัญชีของลูกค้ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ทำ'ไห้สามารถเต'รียมการตรวจลอบที่มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นจากการที่ทราบความเลี่ยงและข้อผิดพลาดที่มักจะเกิดขึ้นมาแล้ว

1.2.5ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม ( Experience in the
Industry )

การที่สำมักงานสอบบัญชีมีลูกค้าจำนวนมากอยู่ในอุตสาหกรรม 
เดียวกันนั้น จะเป็นสิ่งที่ช่วยเสรืมให้ผู้ลอบบัญชีและทีมงานสอบบัญชีในสำมักงานสอบบัญชีนั้น 
มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการและเทคนิควิธีปฏิบัติที่มีลักษณะพิเศษสำหรับอุตสาหกรรมนั้น 
โดยเฉพาะ ด้วยการที่จะสามารถเช้าใจถึงจุดอ่อน ความเลี่ยง และปัญหาที่มักจะพบใน
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อุตสาหกรรมนั้น นอกจากนั้นผู้สอบบัญชียังจะมีความมั่นใจที่มากขึ้นเกี่ยวกับการประเมิน 
หลักฐานต่าง  ๆที่ได้รับจากบริษัทลูกค้า

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อผิดพลาด ( Factors Related to
Reporting )

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับาารรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบจากรายงานทางการเงิน 
นั้น พบว่านักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงความน่าจะเป็นที่ผู้สอบบัญชีจะรายงานข้อผิดพลาดที่ 
ตรวจพบจะขึ้นอยู่กับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีจากบริษัทลูกค้า โดยที่ความเป็นอิสระจาก 
บริษัทลูกค้าจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

2.1 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ( Audit Fee )
ม ีบางทฤษฎีกล ่าวไว้ว ่าค ุณภาพงานสอบบัญชีสามารถวัดได ้จาก 

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สำนักงานสอบบัญชีเรียกเก็บจากลูกค้า โดยเชื่อว่าค่าธรรมเนียม 
การลอบบัญชีที่สูงนั้นจะส่งผลให้ได้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูงตามไปด้วย เนื่องจากสำนักงาน 
ลอบบัญชีมีการปฏิบัติงานในกระบวนการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบ และมีขั้นตอนที่ 
ซับช้อนมากมายดังนั้นจึงมีต้นทุนในการให้บริการสูงจึงต้องเรียกเก็บค่าธรรมเนียมสูง

และบางทฤษฎ ีกล ่าวถ ึงเก ี่ยวก ับค ่าธรรมเน ียมการสอบบ ัญ ช ีว ่า 
บางสำนักงานลอบบัญชีอาจต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการสูญเสียค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีจาก 
บริษัทลูกค้าในอนาคต จึงส่งผลให้ผู้สอบบัญชีอาจจะพบกับภาวะของแรงกดดันที่จะต้อง 
หลีกเลี่ยงการรายงานข้อผิดพลาดตามที่ได้ตรวจพบเพื่อให้รายงานออกมาเป็นที่พอใจของลูกค้าจะ 
ได้สามารถรักษาลูกค้ารายนั้นไว้ได้ และการกลัวที่จะเลียลูกค้าไปนื่เองที่อาจเป็นสิ่งที่ล่งผลให้ 
งานสอบบัญชีออกมาไม่มีคุณภาพ

นักวิจัยได้ทำการสืกษาเกี่ยวกับแรงกดดันที่มีผลกระทบต่อค่าธรรมเนียม 
การลอบบัญชี ซึ่งแรงกดดันที่เกิดขึ้นอาจมีผลลีบเนื่องมาจากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด 
การให ้บร ิการเก ี่ยวก ับงานสอบบ ัญช ีเป ็นเหต ุให ้สำน ักงานสอบบ ัญ ชีต ่างพาก ันลดราคา 
ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีให้ต ํ่าลงเพื่อแย่งลูกค้าและเพิ่มล่วนแบ่งในตลาดให้มากขึ้น 
การลดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบถึงคุณภาพของงานสอบบัญชี 
นักวิจัยเชื่อว่าหากสำนักงานลอบบัญชีลดราคาค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้ตํ่าลงมาก  ๆจะส่ง 
ผลกระทบถึงคุณภาพของงานสอบบัญชีโดยจะทำให้คุณภาพของงานสอบบัญชีนั้นลดตามไปด้วย
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เนื่องจากในการลดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีบัญชีนั้นจะทำให้กำไรที่สำนักงานสอบบัญชีจะได้ 
จากการให้บรการงานสอบบัญชีลดลง และวิธีการเดียวที่จะทำให้สำนักงานได้ผลกำไรกลับคืนมา 
ก็คือการลดจำนวนชั่วโมงในการทำงานและลดกระบวนการในการปฏิบัต ิการตรวจสอบลง 
ซึ่งสิ่งนี้เองที่จะส่งผลกระทบไปถึงความลามารถในการตรวจพบข้อผิดพลาดที่จะลดลงตาม 
คุณภาพในการปฏิบัติงานที่ลดลง ทํ''ให้งานสอบบัญชีที่ออกมาไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร

นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยบางงานที่พบว่าสำนักงานสอบบัญชีที่มีอัตรา 
ส่วนของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจากลูกค้ารายใดรายหนึ่งเป็นรายได้หลักชองสำนักงานอาจส่ง 
ผลให้สำนักงานสอบบัญชีนั้นพยายามรักษาลูกค้ารายนั้นไว้ ซึ่งจะทำให้สำนักงานสอบบัญชีนั้น 
ชาดความเป็นอิสระ

2.2 ระยะเวลา ( Audit tenure )
ระยะเวลาที่ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์ 

ก ับการรายงานข้อผิดพลาดเนื่องจากมีส่วนที่เก ี่ยวข้องกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 
พบว่างานสอบบัญชีที่ล้มเหลวและไม่มีคุณภาพส่วนใหญ่มาจากความสัมพันธ์ในระยะเวลาอันสั้น 
ระหว่างผู้สอบบัญชีกับบริษัทลูกค้าและความสัมพันธ์ในระยะเวลาที่ยาวนานมาก เนื่องจากหลัง 
จากที่ผู้ลอบบัญชีรับลูกค้ารายใหม่นั้นผู้สอบบัญชีต้องใช้ระยะเวลาในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ลูกค้า ดังนั้นเมื่อระยะเวลาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและลูกค้าเพิ่มขึ้นผู้สอบบัญชีจะเริ่ม 
เข้าใจในบริษัทลูกค้ามากขึ้นว่ามีระบบการจัดการและมีการดำเนินงานแบบใด และจะมองเห็น 
ความเลี่ยงในบริษัทลูกค้าชัดเจนขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถปรับเทคนิคและวิธีในการ 
ปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เหมาะลม เพื่อให้ลามารถตรวจพบข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินได้

แต่มีทฤษฎีของ Shockley ในปีค.ศ. 1981 ที่ชัดแย้งกัน โดยเชื่อว่า 
ระยะเวลาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและบริษัทลูกค้าที่ยาวนานมากจะมีความสัมพันธ์ทำ 
ให้ได้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพตํ่า เนื่องมาจากยิ่งความสัมพันธ์ยาวนานเท่าใดความเป็น?]สระ 
ของผู้ลอบบัญชีก็จะยิ่งลดลงเพราะความรู้จักคุ้นเคย การที่ตรวจสอบมานานจนมองไม่เห็น 
ปัญหาหริอความเลี่ยงใหม่  ๆ ตลอดจนการหละหลวมไม่ปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถและ 
กลายมาเป็นบุคคลที่ขาดความลงลัยและขาดความกระตือริอร้นในการหาหลักฐานของผู้ลอบบัญชี
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2.3 บริการอืน ( Non -  Audit Services )
สำนักงานสอบบัญชีที่มีการให้บริการอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้ 

บริการงานลอบบัญชีนั้นนักวิจัยเชื่อว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่กระทบต่อความเป็นอิสระของสำนักงาน 
ลอบบัญชี เนื่องจากหากสำนักงานสอบบัญชีให้บริการอื่นเพิ่มเติม เช่น การให้บริการเกี่ยวกับ 
การให้คำปรึกษาในด้านต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นการให้คำปรึกษาในด้านการเงิน ภาษี หรือแม้กระทั่ง 
การวางระบบบัญชี แล้วเรียกเก็บเงินจากการให้บริการอื่นเพิ่มเติมเหล่านั้นเป็นจำนวนเงิน 
ค่อนข้างสูง อาจทำให้สำนักงานสอบบัญชีนั้นข'''ดความเป็นอิสระซึ่งจะส่งผลถึงความสามารถใน 
การรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบได้ โดยสำนักงานลอบบัญชีนั้นอาจพยายามรักษาลูกค้าไว้ 
ด้วยการมองข้ามและไม่รายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเนื่องจากกลัวสูญเลียลูกค้ารายใหญ่นั้นไป 
ยิ่งไปกว่านั้นในการให้บริการอื่นเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการวางระบบบัญชี อาจทำให้สำนักงาน 
ลอบบัญชีขาดความเป็นอิสระในแง่ที่จะต้องตรวจลอบงานของตนเอง

จากงานวิจัยของ Elstein ในปี 2001 พบว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ได้รับ 
ค่าธรรมเนียมจำนวนมากจากการให้บริการอื่นเพิ่มเติมจากลูกค้าจะส่งผลกระทบในทางลบต่อ 
ความเป็นอิสระของสำนักงานสอบบัญชีและจะทำให้คุณภาพของงานสอบบัญชีที่ได ้ลดลง 
เหตุการณ์ที่สนับลนุนแนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการอื่นเพิ่มเติมว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ล่งผล 
กระทบต่อความเป ็นอ ิสระของผ ู้ลอบบ ัญชีด ูน ่าเช ื่อถ ือมากยิ่งข ึ้นค ือเหต ุการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับ 
ความล้มเหลวของบริษัทเอนรอน ( Enron ) ในปี 2001 ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทอาศัยช่องโหว่ของ 
มาตรฐานการบัญชีนอกจากนี้ยังเนื่องมาจากการที่ผู้สอบบัญชีขาดความเป็นอิสระเนื่องจากทารได้' 
รับผลประโยชน์จำนวนมหาศาลที่สำนักงานสอบบัญชีได้มาจากการให้บริการอื่นเพิ่มเติมแก่บริษัท 
เอนรอน จึงทำให้สำนักงานสอบบัญชีละเลยและยอมผ่อนปรนให้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชี 
นโยบายการบัญชี ตลอดจนการปรับปรุงที่เกี่ยวกับการตั้งสำรองต่าง  ๆที่สามารถล่งผลกระทบต่อ 
การเพิ่มขึ้นของกำไรในอนาคตจนล่งผลให้เกิดเหตุการณ์บริษัทเอนรอนล้มละลาย

อย่างไรก็ตามมีบางทฤษฎีที่ม ีความเห็นขัดแย้งกับความเห็นข้างต้น 
โดยเชื่อว่าการที่สำนักงานสอบบัญชีมีการให้บริการอื่นเพิ่มเติมจะไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของ 
สำนักงานลอบบัญชีหากสำนักงานสอบบัญชีวางตัวเหมาะลม แต่กลับจะล่งผลดีต่อคุณภาพของ 
งานลอบบัญชีเพราะการบริการอื่นเพ ิ่มเต ิมท ี่สำนักงานสอบบัญชีจ ัดให้บริ,;ไรน ั้นจะทำให ้ 
สำนักงานลอบบัญชีเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจของลูกค้ามาขึ้น ซึ่งจะล่งผลต่อการวางแผน 
ในการปฎิบัตงานตรวจสอบทำให้ได้งานลอบบัญชีที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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ส่วนท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

จากการทบทวน คืกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้,ทำการ 
สืกษาและวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีมากมาย โดยงานวิจัยแต่ละชิ้นนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ 
แตกต่างกันไป และวิธีการที่ใช้ในการวัดค่าของคุณภาพงานสอบบัญชีก็แตกต่างกันตามไปด้วย

เนื่องจากการวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีสามารถวัดได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็น 
วิธีการวัดค่าทางตรง หรือวิธีการวัดค่าทางอ้อม ซึ่งเทคนิคในการวัดก็จะแตกต่างกันออกไป 
จากการทบทวนวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้องพบว ่าว ิธ ีการว ัดค ่าของค ุณ ภาพงานสอบบ ัญ ช ี 
ตามประเด็นที่จะสืกษาสามารถแยกพิจารณาได้ 2 วิธี ซ่ึงได้แก่

1. การวัดค่าคุณภาพของงานลอบบัญชีทางตรง
2. การวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีทางอ้อม

ซึ่งแต่ละประเด็นมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

1. การวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีทางตรง ( Direct Measures of Audit Quality )

วิธีการวัดค่าคุณภาพของงานลอบบัญชีทางตรงสามารถทำได้2 วิธี ทั้งโดยการ 
วัดจากกระบวนการในการตรวจสอบบัญชี ( Input into the Auditing Process ) และจากผลงาน 
จากการตรวจสอบซึ่งคือรายงานของผู้ลอบบัญชี ( Output of the Auditing Process ) การวัด 
จากกระบวนการในการตรวจสอบบัญชีทำได้โดยการสังเกตจากลักษณะเฉพาะของผู้สอบบัญชี 
และจากวิธีการที่ใช้ในการตรวจลอบซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตและเก็บข้อมูลได้ยาก ดังนั้นจึงนิยมที่จะใช้ 
รายงานลอบบัญชีมากกว่าเนื่องจากคุณภาพของงานสอบบัญชีจะสะท้อนออกมาให้เห็นหลังจากที่ 
มีการตรวจลอบและออกความเห็นในรายงานสอบบัญชีแล้ว หากพบว่ามีข้อผิดพลาด การละเลย 
ฝ่าผืเน หรือรายงานไม่ได้ปฏิบัติตามข้อบังคับเกิดฃึ้นก็แสดงว่างานลอบบัญชีไม่มีคุณภาพ ซึ่งการ 
วัดจากรายงานลอบบัญชีมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

Krishnan และ Schauer (2000) ได้คืาษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพงาน 
ลอบบัญชีกับขนาดของสำนักงานสอบบัญชี โดยทำการคืกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กรที่ไม่ 
แสวงหากำไรซึ่งใช้วิธีการวัดคุณภาพงานลอบบัญชีทั้งแบบทางตรงและแบบทางอ้อม วิธีการวัด 
ค ุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงเล ือกใช้จากรายงานทางการเงินที่ผ ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้ลอบบัญชีเรียบร้อยแล้ว นำมาวัดผลตามเกณฑ์มาตรฐานทางการบัญชีที่ตั้งขึ้นสำหรับองค์กรที่
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ไม่แสวงหากำไร โดยจะมีมาตรฐานท";งการบัญชีทั้งหมด8 ข้อ และจะมีการให้คะแนนหากองค์กร 
ที่ไม่แสวงหากำไรมีการปฏิบัติตามในรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้โดย 
ในแต่ละข้อจะได้ 1 คะแนน ซึ่งวิธีนี้ถือว่าเป็นเกณฑ์การวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงเนื่อง 
จากเป็นการวัดค่าฃองคุณภาพงานลอบบัญชีโดยดูว่ารายงานทางการเงินว่ามีการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานที่ตั้งไว้ในระดับใดแล้วจึงให้คะแนน

ส่วนวิธีการวัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมนั้นทำการวัดจากปัจจัยต่างๆ ที่เป็น 
ตัวแปรอิสระของสมการแบบโครงสร้าง ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาของ 
สำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า และมีดัวแปรควบคุมได้แก่ ขนาดของบริษัท 
ลูกค้า สถานะทางเศรษฐกิจของบริษัทลูกค้า ผลจากการสืกษาการวัดคุณภาพงานลอบบัญชีทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อมพบว่าคุณภาพงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับขนาดของ 
สำนักงานสอบบัญชี

Geiger และ Raghunandan (2002) สืกษาถืงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา 
ของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าและรายงานทางการเงินที่ล้มเหลว 
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ในการสืกษาคือบริษัทที่ล้มละลาย 117 บริษัท ในช่วงเวลาระหว่างปี 
ค.ศ. 1996- ค.ศ. 1998 สาเหตุที่เลือกใช้บริษัทที่ล้มละลายเพราะถือว่าการล้มละลายของบริษัท 
ส่วนหนึ่งอาจจะมาจากรายงานทางการเงินที่ผิดพลาด โดยใช้สมการแบบโครงสร้างซึ่งมีทั้งวิธี 
การวัดคุณภาพงานลอบบัญชีทางตรงและทางอ้อมในการคำนวณ วิธีการวัดคุณภาพงานสอบ 
บัญชีทางตรงเลือกใช้จากรายงานของผู้ลอบบัญชีซึ่งถือเป็นผลงานจากการตรวจลอบบัญชี 
วิธีการวัดค่าทำได้โดยการดูว่าในปีก่อนหน้าที่บริษัทจะมีการล้มละลายนั้นผู้ลอบบัญชีได้มีการ 
แสดงความเห็นแบบใดไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งมีเกณฑ์ ตังน้ี

- ดูว่าหากการออกความเห็นในรายงานการสอบบัญชีในปีก่อนหน้าที่ 
บริษัทจะล้มละลายผู้สอบบัญชีมีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
การดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในอนาคต
( Modified for Going Concern ) ให้รหัสเป็น 1

- หากแสดงความเห็นเป็นอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงาน
ต่อเน่ืองของบริษัทลูกค้าในอนาคต ให้รหัสเป็น 0

การให้งบที่มีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัท 
ลูกค้า1ในอนาคต ( Modified for Going Concern ) ให้รหัสเป็น 1 และถือเป็นรายงานของ 
ผ ู้ลอบบัญชีท ี่ม ีค ุณภาพอ้างอิงจากคำกล่าวของ McKeown และคณะ (1991) Chen และ
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Church (1992) Summer (1998) และ Casterella และคณะ (1999) ที่กล่าวเกี่ยวกับคุณภาพ 
ของงานสอบบัญชีไว้ว่า แม้ว่าผู้สอบบัญชีจะไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพยากรณ์ความอยู่รอดใน 
การดำเนินกิจการต่อไปในอนาคตของลูกค้า แต่อย่างไรก็ดีการที่ผู้ใช้งบการเงินและลาธารณะ
ชนไม่ได้รับข้อมูล ความรู้ ความเช้าใจที่ถูกต้อง หรือไม่ได้รับรายงานลอบบัญชีซึ่งบ่งชี้ถึงสถานะที่ 
ไม่มีความมั่นคงของกิจการในปีก่อนที่กิจการจะล้มละลาย ก็จะถือว่ารายงานลอบบัญชีฉบับนั้น 
ผิดพลาดและล้มเหลว และถือเป็นรายงานลอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพหรือมีคุณภาพตํ่า

ล่วนวิธีการวัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมนั้นวัดจากปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปร 
อิสระของสมการแบบโครงสร้าง ได้แก่ ระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับ 
บริษัทลูกค้า และมีตัวแปรควบคุมได้แก่ ขนาดของบริษัทลูกค้า ระยะเวลาหลังจากที่ออกรายงาน 
สอบบัญชีถึงวันที่ประกาศล้มละลาย การผิดนัดชำระเงินกู้ของบริษัทลูกค้า และค่าความน่าจะ 
เป็นที่บริษัทลูกค้าจะล้มละลายซึ่งคำนวณจากลมการแบบโครงสร้างของ Hopwood และคณะ 
(1994) จากนั้นทำการวิเคราะห์ตัวแปรเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างชนิดของการออกความ 
เห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของบริษัทที่ล้มละลายในปีก่อนการล้มละลายและ 
ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทที่ล้มละลายในการรับสอบบัญชีให้ 
ซึ่งผลที่ได้แสดงให้เห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษัทที่ล้มเหลวส่วนใหญ่มาจากระยะเวลาความ 
สัมพันธ์ระหว่างสำนักสอบบัญชีและบริษัทที่ล้มละลายที่สั้นมากกว่าระยะเวลาความสัมพันธ์ที่ยาว 
นาน

Woodland และ Reynolds (2003) ได ้ทำการค ืกษาเก ี่ยวก ับว ิธ ีการว ัดค ่า 
คุณภาพงานลอบบัญชีทางตรง และวิธีการวัดค่าคุณภาพงานลอบบัญชีทางอ้อม เร่ือง ความ 
สัมพันธ์ระหว่างรายงานทางการเงินที่ถูกปรับปรุงแกไขและคุณภาพของงานลอบบัญชี ซึ่งเป็นวิธี 
การวัดค่าคุณภาพงานลอบบัญชีทางตรงจากงานสอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพหรืองานสอบบัญชีที่มี 
คุณภาพตํ่า โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานทางการเงินที่ถูกปรับปรุงแก้ไข ตั้งแต่ปีค.ศ. 1999- 
ค.ศ. 2002 รวมจำนวนตัวอย่างรายงานทางการเงินที่ถ ูกปรับปรุงแก้ไขใหม่ได้ 287 รายงาน 
โดยใช้เกณฑ์ในการวัดจากรายงานทางการเงินที่ถูกปรับปรุงแก้ไขใหม่ เนื่องจากถือว่าผลงานจาก 
กระบวนการตรวจสอบสามารถสังเกตได้จากรายงานของผู้สอบบัญชีและรายงานทางการเงิน 
รายงานทางการเงินซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารฝ่ายลูกค้านั้นอาจถือได้ว่าเป็นผลงาน 
ร่วมกันระหว่างลูกค้ากับผู้ลอบบัญชี แต่ในส่วนของรายงานของผู้สอบบัญชีนั้นถือว่าเป็นผลงาน 
ของผู้สอบบัญชีเท่านั้น เมื่อผู้ลอบบัญชีได้แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขต่อรายงานทางการ 
เงินแล้วหมายความว่าผู้สอบบัญชีให้การรับรองว่าเนื้อหาสาระในรายงานทางการเงินฉบับนั้น
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ถูกต้องตามควร ดังนั้นหากในภายหลังรายงานทางการเงินฉบับนั้นถูกให้ปรับปรุงแก้ไขใหม่ 
เนื่องจากตรวจพบข้อผิดพลาดก็แลดงว่าการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีในครั้งแรกนั้น 
ผิดพลาด ดังนั้นจึงถือว่ารายงานทางการเงินที่ถูกปรับปรุงแก้ไขเป็นส่วนหนึ่งของงานลอบบัญชีที่ 
ไม่มีคุณภาพ

จากนั้นนำมาคิดคำนวณในลมการแบบโครงสร้างร่วมดับวิธีการวัดค่าคุณภาพ 
งานสอบบัญชีทางอ้อมซึ่งใช้ตัวแปรอิสระหลายๆ ตัว ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี 
ระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์ดับบริษัทสกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
ของสำนักงานลอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า และตัวแปรควบคุมซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์เกี่ยวข้องดับการพยากรณ์เกี่ยวดับการตัดการกำไรได้แก่ การเพิ่มขึ้นของกำไรในรายงาน 
ประจำปี วัดความเสี่ยงในสภาพหนี้ ฯลฯ

จากการตั้งสมมติฐานเกี่ยวดับทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างงานสอบบัญชีที่ 
ไม่มีคุณภาพและตัวแปรต่าง  ๆ ทำให้พบว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ไน 
ทิศทางเดียวดันดับงานสอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพ แต่ไม่พบหลักฐานใดๆ ที่จะยืนยันทิศทางความ 
สัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ของงานสอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพดับปัจจัยที่เกี่ยวดับระยะเวลาที่ 
สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ดับบริษัทลูกค้า หริอความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 
ของบริษัทลูกค้าว่าเป็นไปในทิศทางเดียวดับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ก่อน

แต่จากผลการวิจัยที่ได้ก็ทำให้เกิดข้อพิสูจน์ใหม่ที่เป็นประโยชน์และสามารถ 
ยืนยันได้ว่าวิธีการวัดค่าทางอ้อมสามารถนำมาใช้ในการวัดค่าพยากรณ์งานสอบบัญชีที่ไม่มี 
คุณภาพได้ โดยข้อพิสูจน์นี้สามารถนำไปออกแบบเป็นงานวิจัยเซิงประจักษ์ชิ้นใหม่ได้โดยใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้องดับการคืกษาคุณภาพของงานสอบบัญชี โดยใช้วิธีการวัดค่าคุณภาพ 
ของงานสอบบัญชีทางอ้อมเป็นตัวแปรเปรียบเทียบดับตัววัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงตัวอื่น 
นอกเหนือจากการใช้งบการเงินที่ถูกแก้ไข

2. การวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีทางอ้อม ( Indirect Measures of Audit Quality )

แม้การวัดค่าค ุณภาพของงานสอบบัญชีทางตรงจากผลงานซึ่งค ือรายงาน 
ลอบบัญชี ( Output of the Auditing Process ) จะเป็นสิ่งที่นิยมใช้และสามารถทำได้ง่ายกว่าการ 
วัดจากกระบวนการในการตรวจลอบบัญชี ( Input into the Auditing Process ) แต่ก็พบว่ายังมี 
ข้อจำดัดอื่น เช่น ข้อมูลที่ค่อนข้างจะเกิดขึ้นน้อยครั้ง และการเข้าถึงข้อมูลอาจเป็นไปได้ยากเนื่อง 
จากติดปัญหาเรื่องข้อมูลเป็นความสับหรือไม่มีสิทธ์ในการใช้ข้อมูล จึงทำให้การวัดค่าคุณภาพ



25

ของงานลอบบัญชีทางตรงทำได้ยาก ในขณะที่การวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีทางอ้อม 
ลามารถทำได้ง่ายกว่าเนื่องจากข้อมูลต่างๆ สามารถหาได้และมีการไข้ก ันอย่างแพร่หลาย 
จากผลการวิจัยที่ได้มีผู้สืกษาเกี่ยวกับการวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีทางอ้อมจะเป็นการ 
สืกษาถึงความสัมพันธ์ของคุณภาพงานลอบบัญชีกับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ขนาดของลำนักงาน 
ลอบบัญชี ระยะเวลาของลำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า ความเช่ียวชาญ 
เป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า ฯลฯ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่นำมาไข้ในกา?วัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทาง 
อ้อม ดังกล่าวมีดังน้ี

2.1 ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ( Audit Firm Size )
2.2 ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า 

( Auditor Tenure )
2.3 ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรม 

ของบริษัทลูกค้า (Auditor Expertise )
ซึ่งลามารถสรุปได้ดังนี้

2.1 ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ( Audit Firm Size )

DeAngelo (1981) สืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของงานลอบบัญชี 
และขนาดของสำนักงานลอบบัญชี โดยได้ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของ 
สำน ักงานสอบบ ัญ ช ีก ับต ้นท ุนซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการเล ียช ื่อเล ียงของสำน ักงานลอบบ ัญ ช ี 
ว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่มีแนวโน้มสูงที่จะตรวจพบและรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ 
มากกว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก เนื่องจากหากมีการตรวจพบภายหลังว่าสำนักงาน 
สอบบัญชีขนาดใหญ่ไม่ได้รายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ อาจถูกฟ้องร้องเริยกค่าเลียหายได้ซึ่ง 
การฟ้องร้องดังกล่าวล่งผลไปถึงซื่อเลียงและอาจทำให้ลูกค้าล่วนใหญ่ของบริษัทไม่ไว้วางใจทำให้ 
เลียลูกค้าอีกจำนวนมาก ย่อมเป็นการสูญเลียค่าใช้จ่ายจำนวนมากดังนั้นสำนักงานลอบบัญชี 
ขนาดใหญ่จึงต้องพยายามรักษาซื่อเลียงของตนเองโดยการตรวจให้พบข้อผิดพลาดและทำการ 
รายงานข้อผิดพลาดเหล่านั้นออกล่ลาธารณะชน
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Francis และ Wilson (1988 ) ทำการดีกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างขนาด 
ของสำนักงานลอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในประเทศออสเตรเลีย โดยมีแรงจูงใจที่
เชื่อว่าเนื่องจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก ( Big8 ) มีความต้องการเป็นอย่าง 
สูงที่จะปกป้องชื่อเลียงของบริษัทจึงใช้เกณฑ์ในการวัดค่าคุณภาพของงานสอบบัญชีจากจำนวน 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เรียกเก็บ จากการดีกษาพบว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 
อันดับแรก ( Big 8 ) เรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีเป็นจำนวนที่ส ูงกว่าสำนักงาน
สอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก ( Non-Big 8 )

Paเกาrose (1986) ได้ทำการดีกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของสำนักงาน 
ลอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งสำนักงานลอบบัญชี 
ออกเป ็น2 กลุ่ม ได้แก่ สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่8 อันดับแรก( Big8 ) และสำนักงาน 
ลอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก ( Non-Big 8 ) เช่นเดียวกัน จากการดีทษาพบว่าขนาด 
ของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สำนักงาน 
ลอบบัญชีเรียกเก็บจากบริษัทลูกค้า หรืออาจกล่าวได้ว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับ 
แรก ( Big8 ) เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงกว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 
อันดับแรก ( Non-Big 8 ) ซึ่งพบว่าผลการวิจัยที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ 
Francis และ Wilson (1988 )

Palmrose (1988) ได้ทำการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ 
ของงานลอบบัญชีกับขนาดของสำนักงานสอบบัญชี แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก ( Big8 ) และสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 
8 อันดับแรก ( Non-Big 8 ) จากคำจำกัดความที่ Palmrose ได ้ให้ไว้เก ี่ยวกับคุณภาพของ 
งานสอบบัญชีว่าเป็นความน่าจะเป็นที่รายงานทางการเงินจะปราศจากข้อผิดพลาด ซึ่งถ้า 
ผ ู้สอบบัญชีปฏิบ ัต ิงานบกพร่องก ็จะล่งผลให้รายงานทางการเงินเก ิดข้อผ ิดพลาดขึ้นด ้วย 
โดยข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในรายงานทางการเงินถือเป็นตัวแสดงถึงงานลอบบัญชีที่มีคุณภาพตํ่า 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ Palmrose จึงใช้อัตราการที่ผู้สอบบัญชีหรือสำนักงานสอบบัญชีถูกฟ้อง

B ig  8  ห ม า ย ถ ึง  ส ำ น ัก ง า น ส อ บ บ ัญ ช ีข น า ด ใ ห ญ ่ 8  อ ัน ด ับ แ ร ก  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  A r th u r  

A n d e s e n , A r th u r  Y o u n g , C o o p e rs  &  L y b ra n d , D e lo it te  F la s k in s  &  S e lls , E rn s t &  W h in n e y , P e a t  

M a rw ic k  M itc h e l l &  C o ., P r ic e  W a te rh o u s e  และ T o u c h e  R o ss

N o n  B ig  8  ได ้แก ่ ส ำน ัก งาน ส อ บ บ ัญ ช ีอ ื่น   ๆ น อ ก เห น ือจ าก  B ig  8
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ร้องดำเนินคดีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่ตรวจพบในรายงานทางการเงิน เป็นตัวประเมินค่าของ 
คุณภาพงานสอบบัญชี โดยการนำเอาจำนวนคดีที่ผู้สอบบัญชีถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับข้อผิดพลาด 
ของรายงานทางการเงินมาใช้เป็นตัวเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างทังสองกลุ่มในช่วงระยะ 
เวลาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1960 -  ค.ศ. 1985

พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีเป็นสำนักงานลอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันตับแรก 
( Non-Big 8 ) มีอัตราส่วนของการถูกฟ้องร้องดำเนินคดีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดของรายงานทางการ 
เงินต่อจำนวนลูกค้า และอัตราส่วนของการถูกฟ้องร้องดำเนินคดีเกี่ยวกับข้อผิดพลาดของ 
รายงานทางการเงินต่อรายได้รวมจากการลอบบัญชีสูงกว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 
อันตับแรก ( Big 8 ) ซึ่งใช้เป็นข้อสรุปว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันตับแรก ( Big 8 ) 
ให้งานลอบบัญชีที่มีคุณภาพสูงกว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันตับแรก ( Non-Big 
8 ) และแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ของคุณภาพงานสอบบัญชีกับขนาดของสำนักงานลอบบัญชี 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

O’Keefe และ Westort (1992) ซึ่งคืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของ 
งานสอบบัญชีกับขนาดของสำนักงานลอบบัญชีไดํให้เหตุผล 2 ข้อว่าเหตุใดขนาดของสำนักงาน 
สอบบัญชีจึงมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ที่จะตรวจพบข้อผิดพลาด ข้อแรก คือ ผู้ลอบบัญชี 
ของสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันตับแรก ( Big 8 ) ถูกมองว่ามีระตับความเชี่ยวชาญเป็น 
พิเศษมากกว่าผู้ลอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก( Non-Big 8 ) 
เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการมีความรู้ที่มากกว่า ข้อท่ีสอง คือ ผู้สอบบัญชี 
ของสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก ( Big 8 ) มีแนวโน้มที่จะได้รับการคืกษาทาง 
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องมากกว่าผู้สอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 8 อันตับแรก 
( Non-Big 8 ) จึงสนับลนุนข้อลมมติฐานที่ว่าคุณภาพของงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทาง 
เดียวกับขนาดของสำนักงานลอบบัญชี

Lennox (1999) ได้ทำการวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับคุณภาพของงานลอบบัญชี 
และขนาดของสำนักงานสอบบัญชีในเรื่องการประเมินค่าความมีชื่อเสืยงและความมั่นคงทางการ 
เงิ น ( Audit Quality and Audit Size : An evaluation of reputation and deep pockets 
hypotheses ) โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับความมีชื่อเลียงตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าสำนักงานสลบบัญชี
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ขนาดใหญ่ 6 อันดับแรก ( Big 6 ) มีลิ่งกระตุ้นจูงใจที่มากกว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาด 
ใหญ่ 6 อันดับแรก ( Non-Big 6 ) ในการตรวจสอบงบการเงินให้ถูกต้อง เนื่องจากการรายงานที่ 
ไม่ถูกต้องอาจนำมาสู่ความเลียหายทั้งต่อรายได้และลูกค้าของสำนักงานได้

และสมมติฐานที่เท ี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินซึ่งด ังอยู่บนพืนฐานที่ว ่า 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 6 อันดับแรก ( Big 6 ) ควรมีการตรวจสอบที่มีความถูกต้องมาก 
กว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ 6 อันดับแรก ( Non-Big 6 ) เนื่องจากการมีทรัพย์สิน 
เป็นจำนวนมากจึงเป็นการเลี่ยงหาก'.กิดคดีควไมการฟ้องร้องขึ้นอาจจะต้องสูญเสียทรัพย์ลิน 
จำนวนมากด้วย การวิจัยใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของสำนักงานสอบบัญชี คดีฟ้อง 
ร้อง ส่วนแบ่งการตลาด และผู้ลอบบัญชี ซึ่งผลที่ใด้สนับสนุนสมมติฐานที่ว่าความมีชื่อเลียงและ 
ความมั่นคงทางการเงินของสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 6 อันดับแรก ( Big 6 ) มีผลทำให้มีการ 
ตรวจลอบท ี่ม ีความถ ูกต ้องมากกว่าสำน ักงานสอบบ ัญชีท ี่ไม ่ใช ่ขนาดใหญ ่ 6 อันดับแรก 
( Non-Big 6 )

สมชาย สุภัทรกุล ( 2542 ) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี 
กับขนาดของสำนักงานลอบบัญชี โดยยึดเกณฑ์ตามหลักงานวิจัยที่ผ่านมาในต่างประเทศของ 
Palmrose ซึ่งได้สรุปไว้ว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะคิดค่าธรรมเนียมการ 
สอบบัญชีสูงก1ว่าสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาดเล็ก นั่นคือลูกค้าอาจต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการ 
สอบบัญชีเพิ่มขึ้นหากต้องการใช้บริการการสอบบัญชีจากสำนักงานขนาดใหญ่ โดยในบทความนี้ 
จะมีการวิเคราะห้ซึ่งสามารถแบ่งแยกออกได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก่

1. สำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ให้บริการการลอบบัญชีที่มีคุณภาพ 
สูงกว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กหรอไม่

2. ลูกค้าได้รับประโยซนัอะไรบ้างจากการเลือกใช้บริการสอบบัญชีจาก 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ซึ่งเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงกว่า

จากเน ื้อหาต่าง  ๆ ในบทความทำให ้สามารถสรุปได ้ว ่า ค ุณภาพของงาน 
สอบบัญชีในลายตาของผู้ใช้งบการเงินอาจจะประเมินได้จากปัจจัยหลัก2 ประการได้แก่

B ig  6  ห ม า ย ถ ึง  ส ำ น ัก ง า น ส อ บ บ ัญ ช ีข น า ด ใ ห ญ ่ 6  อ ัน ด ับ แ ร ก  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  A r th u r  

A n d e s e n ,  C o o p e rs  &  L y b ra n d ,  D e lo it te  &  T o u c h e , E rn s t &  Y o u n g , K P M G  P e a t M a rw ic k ,  แ ล ะ  P r ic e  

W a te rh o u s e  ( เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ร ว ม ก ้น ร ะ ห ว ่า ง  A r th u r  Y o u n g  และ  E rn s t &  W h in n e y  เป ็น  E rn s t &  Y o u n g  และ  

ระห ว ่า ง  D e lo it te  H a s k in s  &  S e lls  และ T o u c h e  R o ss  เป ็น D e lo it te  &  T o u c h e  )
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1. ความรู้ความลามารถของผู้สอบบัญชีในการตรวจพบข้อผิดพลาดใน 
งบการเงิน และ

2. ความเป็นอิสระของผู้ลอบบัญชีในการที่จะรายงานหรือเปิดเผย 
ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ

โดยคาดว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่น่าจะมีความเป็นอิสระมากกว่าในการ 
รายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเนื่องจากจำนวนลูกค้าที่มีค่อนข้างมาก ดังนั้นลูกค้ารายหนึ่งจึงมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับสำนักงาน 
สอบบัญชีขนาดเล็กที่มีลูกค้าน้อยราย และสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญยังมีโอกาสสูงที่จะ 
ส ูญเส ียล ูกค ้าท ั้งในป ัจจ ุบ ันและในอนาคตมากกว่าสำน ักงานสอบบ ัญชีขนาดเล ็กหากม ี 
การตรวจพบว่าไม่มีการรายงานหรือมีการปกปิดเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในงบการเงินที่ตรวจพบ

แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากผลงานวิจัยต่าง  ๆ ที่อ้างอิงในบทความนี้ส่วนใหญ่ 
เป็นการศึกษาในต่างประเทศ ดังนั้นจึงไม่อาจกล่าวได้อย่างมั่นใจมากนักว่าข้อสรุปเกี่ยวกับความ 
สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบัญชีกับขนาดสำนักงานสอบบัญชี รวมทั้งประโยชน์ของการใช้ 
สำนักงานสอบบัญชีที่มีค ุณภาพสูงดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน 
ประเทศไทย ดังน้ันจึงควรมีการทำการศึกษาในเรื่องดังกล่าวในกรณีของประเทศไทย

จากงานวิจัยต่าง  ๆ ในอดีตพบว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีนั้นมีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชี ทั้งในแง่ของความเป็นไปได้ที่สำนักงานสอบบัญชีขนาด 
ใหญ่จะตรวจพบข้อผิดพลาด และความเป็นไปได้ที่สำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่จะรายงาน 
ข ้อผ ิดพลาดที่ตรวจพบมากกว่าสำน ักงานสอบบัญชีท ี่ไม ่ใช ่ขนาดใหญ ่ แต่การตรวจพบ 
ข้อผิดพลาดหรือการรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่อาจไม่ได้ 
หมายความว่าสำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่มีความรู้ความลามารถที่มากกว่าสำนักงาน 
สอบบัญชีที่ใม่ใช่ขนาดใหญ่ เพราะเมื่อผู้สอบบัญชีทุกคนได้ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐาน 
การลอบบัญชีทั่วไปแล้วงานที่ได้ออกมานั้นย่อมจะเป็นงานที่มีคุณภาพ ดังนั้นความแตกต่างของ 
คุณภาพงานสอบบัญชีอาจขึ้นอยู่กับความเป็นอิสระของสำนักงานสอบบัญชีจากบริษัทลูกค้าจึงทำ 
ให้เกิดเป็นคำถามว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานลอบบัญชี 
ในทิศทางใด
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2.2 ระยะเวลาของสำน ักงานสอบบัญชีท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับบริษ ัทล ูกค ้า 
( Auditor Tenure )

Beck 1 Frecka และ Solomon (1988) ได ้ทำการศ ึกษาแล้วพบว่าระยะเวลา 
ความสัมพันธ์ระยะสันระหว่างสำนักงานสอบบัญชีและบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการลด 
คุณภาพงานลอบบัญชีให้ตํ่าลง เนื่องมาจากการขาดความรู้ และความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษเกี่ยว 
กับบริษัทลูกค้า และ AICPA (1978 1 1992 ) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา 
ของสำนักงานสอบบัญชีที่มิความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าแล้วพบว่างานสอบบัญชีที่คุณภาพตํ่า 
กว่ามาตรฐานนั้นส่วนใหญ่มาจากกลุ่มที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าใน 
ระยะสันมากกว่ากลุ่มที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าในระยะเวลาที่ยาวนาน

Geiger และ Raghunandan (2002) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา 
ของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าและรายงานทางการเงินที่ล้มเหลว 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ในการศึกษาคือบริษัทที่ล้มละลาย 117 บริษัท ในช่วงเวลาระหว่าง 
ป ีค .ศ .1996- ค .ศ .1998 โดยใช้วิธีการวัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมจากปัจจัยต่างๆที่ 
เป็นตัวแปรอิสระของสมการแบบโครงสร้าง ได้แก่ ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความ 
สัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า และมี ตัวแปรควบคุมได้แก่ ขนาดของบริษัทลูกค้า ระยะเวลาหลังจาก 
ที่ออกรายงานลอบบัญชีถึงวันที่ประกาศล้มละลาย

จากนั้นทำการวิเคราะห์หลายตัวแปรเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างชนิดของ 
การออกความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของบริษัทที่ล้มละลายในปีก่อนการ 
ล้มละลายและระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทที่ล้มละลายในการรับ 
ลอบบัญชีให้ ซึ่งผลที่ได้แสดงให้เห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษัทที่ล้มเหลวส่วนใหญ่มาจาก 
ระยะเวลาความสัมพันธ์ระหว่างสำนักสอบบัญชีและบริษัทที่ล้มละลายที่สั้นมากกว่าระยะเวลา 
ความสัมพันธ์ที่ยาวนาน

Shockley (1981 ) กล่าวว่าระยะเวลาความสัมพันธ์ที่ยาวนานระหว่างสำนักงาน 
ลอบบัญชีกับบริษัทลูกค้าอาจทำให้ผู้ลอบบัญชีไม่ระมัดระวังเท่าที่ควรได้ เนื่องจากพบว่าที่ผ่าน 
มาในอดีตมีการร้องเรียนมากมายให้หมุนเวียนผู้ลอบบัญชี เพราะการที่ผู้สอบบัญชีมีความ 
สัมพันธ์ที่ยาวนานกับบริษัทลูกค้าอาจนำไปส่ฃ้อตกลงต่างๆ ที่เป็นส่วนได้เลียระหว่างผู้ลอบบัญชี 
และบริษัทลูกค้า ซึ่งจะเป็นเหตุให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานอย่างหละหลวมไม่เต็มความสามารถ
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Johnson 1 Khurana และ Reynolds (2002) กล่าวว่าไม่เห็นด้วยกับคำกล่าวที่ 
ว่าระยะเวลาที,ยาวนานในความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานลอบบัญชีกับบริษัทลูกค้ามีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีที่ลดลง โดยทำการคืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา 
ของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าและคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
กลุ่มตัวอย่างคือ ล ูกค้าของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ่ 6 อันตับแรก ( Big 6 ) ที่อยู่ใน 
อุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดที่เท่ากัน ทำให้พบว่าสำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับ 
บริษัทลูกค้าในระยะเวลาปานกลาง ( 4-8 ปี) และระยะเวลาลน ( 2-3 ปี) นั้นมีความสัมพันธ์กับ 
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตํ่า แต่ในทางกสับกันก็พบว่าไม่มีหลักฐานอะไรที่จะบ่งชี้หริอสรุป 
ว ่าระยะเวลาท ี่ยาวนานในความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสำน ักงานสอบบ ัญ ช ีก ับบริษ ัทล ูกค ้าม ี 
ความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชี

จากบทความและงานวิจัยต่าง ๆที่ได้ทำการคืกษาพบว่าข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ 
ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
ของงานลอบบัญชีได้ทั้งลองทิศทางจึงเกิดเป็นความขัดแย้งกันทำให้เกิดเป็นคำถามในการวิจัย 
ข้อต่อไปขึ้นว่าระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพของงานสอบบัญชีในทิศทางใด

2.3 ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัท 
ลูกค้า (Auditor Expertise )

Carcello 1 Hermanson และ McGrath (1992) ทำการคืกษาเปริยบเทียบความรู้ 
และความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามซึ่ง 
รวบรวมคุณสมบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพจากงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต 
วิธีการให้คะแนนโดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ขั้น ( 5 point Likert Scale) และมีตัวแทนที่ 
เลือกมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินให้คะแนนคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชีที่มี 
คุณภาพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มสำนักงานสอบบัญชี เลือกจากสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่ 6 
อันดับแรก จำนวน 650 คน

2. กลุ่มผู้ที่จัดทำงบการเงิน เลือกจากผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัทต่าง  ๆ ท่ีมีฃนาด 
ใหญ่ 1,000 อันดับแรก จำนวน 1,000 คน
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3. กลุ่มผู้ใช้งบการเงิน เลือกจากนักลงทุน จำนวน 250 คน 
จากการสำรวจพบว ่าป ัจจ ัยท ี่ม ี ความสำค ัญ ท ี่ส ุด 4 อ ันด ับแรกลำหรับ  

งานลอบบัญชีที่มีคุณภาพคือ สำนักงานสอบบัญชีและทีมงานลอบบัญชีมีประสบการณ์ในบริษัท 
ลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ความลามารถตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าได้ และ การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

Craswell 1 Francis และ Taylor (1995) ได้ทำทารศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ของความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้ากับคุณภาพ 
ของงานสอบบัญชี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทในประเทศออสเตรเลีย จำนวน 1484 บริษัท 
จาก 23 กลุ่มอุตสาหกรรม ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรก 
ที่ม ีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ( Industry Specialist Big 8 ) จะเริยกเก็บเงิน 
ค ่าธรรมเน ียมการสอบบ ัญ ชีส ูงกว ่าสำน ักงานสอบบ ัญ ชีขนาดใหญ ่ 8 อ ันด ับแรกที่ไม ่ม ี 
ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ( Non Industry Specialist Big 8 )

ซึ่งใซวิธีการศึกษาโดยดูจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เรียกเก็บจากลูกค้าของ 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรกที่ม ีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 
( Industry Specialist Big 8 ) และนำมาเปรียบเทียบกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เรียกเก็บ 
จากลูกค้าของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรกที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษใน 
อ ุตสาหกรรม ( Non Industry Specialist Big 8 ) เกณ ฑ ์ในการแบ ่งระด ับว ่าสำน ักงาน 
สอบบัญชีใดมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ใช้วิธ ีการโดยดูว่าหากสำนักงาน 
สอบบัญชีนั้นมีส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรมนั้นเกินกว่าร้อยละสิบแสดงว่าสำนักงานสอบบัญชี 
นั้นมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ซึ่งพบว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับ 
แรกที่มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ( Industry Specialist Big 8 ) มีการเรียกเก็บ 
ค ่าธรรมเน ียมการลอบบัญชีท ี่ส ูงกว่าสำน ักงานลอบบัญชีขนาดใหญ ่ 8 อันดับแรกที่ไม ่ม ี 
ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม ( Non Industry Specialist Big 8 ) ซึ่งหมายความว่า 
สำนักงานลอบบัญชีขนาดใหญ่ 8 อันดับแรกที่ม ีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 
( Industry Specialist Big 8 ) ให้บริการงานลอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ

Hogan และ Jeter (1999) กล่าวว่าจากการศึกษาเรื่อง ความเชี่ยวชาญเป็น 
พิเศษในอุตสาหกรรมของผู้ลอบบัญชี ซึ่งทำการศึกษาโดยดูแนวโน้มของความเชี่ยวชาญเป็น 
พ ิเศษในอ ุตสาหกรรมตั้งแต ่ป ีค.ศ. 1976- ค.ศ. 1993 และปัจจัยท ี่น ่าจะมีผลกระทบต่อ
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ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่าผู้ลอบบัญชีจะให้ความลนใจเพิ่ม 
ขึ้นในอุตสาหกรรมที่มีการควบคุมและในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ระดับความ 
สนใจของผู้สอบบัญชีจะน้อยลงในอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงต่อคดีฟ้องร้อง จากการศึกษายัง 
พบผลการวิจัยที่น่าสนใจอีกว่าสำนักงานลอบบัญชีที่ถูกจัดให้เป็นผู้นำในด้านของล่วนแบ่งตลาด 
ในช่วงเริ่มต้นของบมีแนวโน้มว่าส่วนแบ่งตลาดจะเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆตลอดช่วงระยะเวลาที่ทำการวิจัย 
ในขณะที่ส่วนแบ่งตลาดจะมีแนวโน้มลดลงในสำนักงานสอบบัญชีที่มีส่วนแบ่งตลาดน้อยในช่วง 
เริ่มต้นของปีท่ีทำการวิจัย

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแต่ละสำนักงานลอบบัญชีจะมีความแตกต่างใน 
เชิงคุณภาพเมื่อมีการลงทุนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ เมื่อสำนักงานสอบบัญชีมีการ 
ลงทุนในด้านความเช ี่ยวชาญเป ็นพ ิเศษในอุตสาหกรรมแล้วจะทำให้ผ ู้ลอบบัญชีม ีความI 
ความเข้าใจมากขึ้นและเกิดเป็นความชำนาญในอุตสาหกรรมนั้น การลงทุนดังกล่าวนี้จะพัฒนา 
กลายมาเป็นชื่อเสียงของสำนักงานสอบบัญชีนั้นว่าเป็นสำนักงานสอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญ 
เป็นพิเศษในอุตสาหกรรมนั้น และชื่อเลียงจากความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษนี้เองที่จะเป็นสิ่งที่ 
กระตุ้นให้สำนักงานสอบบัญชีรักษาชื่อเลียงโดยการรายงานข้อผิดพลาดของงบการเงินที่ตรวจพบ

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงาน 
สอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบรษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชีในทิศทาง 
ใด

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณภาพของงานลอบบัญชีซึ่งส่วนใหญ่จะ 
เป ็นการศ ึกษาค ้นคว ้าว ิจ ัยของต ่างประเทศน ั้น  เน ื่องจากล ักษณ ะของสภาพแวดล ้อม 
กฎข้อบังดับ กลุ่มตัวอย่าง รวมถึงข้อจำกัดต่างๆ ฯลฯ อาจมีบางส่วนที่แตกต่างจากประเทศไทย 
จึงไม่ลามารถมั่นใจได้ว่าข้อสรุปดังกล่าวจะลามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับประเทศไทย ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานของสอบบัญชีในประเทศ 
ไทยเพื่อให้ลามารถหาข้อสรุปมาใช้เป็นแนวทางในการวัดคุณภาพของงานลอบบัญชี และเป็น 
ประโยชน์ต่อนักลงทุนในการประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของงานสอบบัญชี
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ส่วนท่ี 3 การพัฒนาสมมติฐาน

จากการสีกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องพบว่าในการสีกษา 
เกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีนั้นปัญหาส่วนใหญ่ยังคงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวัดค่าของ 
คุณภาพงานสอบบัญชี เนื่องจากผลงานหรือผลลัพธ์ที่ออกมาจากคุณภาพงานสอบบัญชีนั้นใม่ 
สามารถสังเกตได้ทันที หรือไม่ลามารถสังเกตได้โดยตรง อีกทั้งการวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชี 
ทางตรงยังเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก ดังนั้นงานวิจัยของ Woodland และ Reynolds ในปีค.ศ. 2003 จึง 
เป็นงานวิจัยที่น่าสนใจเนื่องจากเป็นการสีกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทางตรง 
และวิธ ีการวัดค ่าค ุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อม โดยในการวิจ ัยของ Woodland และ 
Reynolds (2003) นั้นใช้รายงานทางการเงินที่ถูกให้นำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่ซึ่งถือว่าเกิดจากงาน 
สอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพงานของสอบบัญชีทางตรง และใช้ 
ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับมรืษัท 
ลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบรืษัทลูกค้าร่วมกับ 
ตัวแปรควบคุมมาใช้ในการสีกษาเพื่อพยากรณ์คุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งผลที่ได้จากงาน 
วิจัยเป็นเครื่องยืนยันว่าวิธีการวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมนั้นสามารถนำมาใช้ในการวัด 
ค่าพยากรณ์คุณภาพของงานลอบบัญชีได้ อีกทั้ง Woodland และ Reynolds (2003) ยังได้ให้ 
ข้อเสนอแนะว่าจากข้อพิสูจน์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถนำไปออกแบบเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์ชิ้น 
ใหม่ได้ โดยการลองปรับเปลี่ยนตัววัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงจากการใช้รายงานทาง 
การเงินที่ถูกนำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่เป็นตัวแปรอื่น จากข้อเสนอแนะดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ 
นำงานวิจัยชิ้นนี้มาประยุกต์และสีกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลในประเทศไทยเนื่องจากงาน 
วิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชีส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศ ดังนั้นข้อจำกัด 
ต่าง  ๆ และความแตกต่างในด้านสภาวะแวดล้อมอาจทำให้ผลการวิจัยที่ได้แตกต่างกันไป

เนื่องจากตัวอย่างรายงานทางการเงินที่ถูกให้นำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่ในประเทศ 
ไทยมีจำนวนน้อยมากจนไม่สามารถนำมาใช้เป ็นตัวอย่างที่ด ีในการสีกษาได้ ประกอบกับ 
ข้อเสนอแนะของ Woodland และ Reynolds (2003) ที่แนะไว้ว่าควรลองปรับเปลี่ยนตัวแปรที่ใช้ 
ในการวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงเป็นตัวแปรอื่น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำเอาการวัดค่า 
คุณภาพงานสอบบัญชีทางตรงของ Geiger และ Raghunandan (2002) มาประยุกต์ใช้เน่ือง'จาก 
เป ็นการสีกษาเกี่ยวกับรายงานทางการเงินที่ล ้มเหลวจากกลุ่มตัวอย่างบริษ ัทที่ล ้มละลาย 
ซึ่งวัดค่าจากผลงานของผู้สอบบัญชีซึ่งหมายถึงรายงานของผู้สอบบัญชีโดยดูจากการแสดงความ 
เห็นในปีก่อนหน้าที่บริษัทจะล้มละลายว่าหากมีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงาน
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ต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในอนาคตจะถือว่าเป็นรายงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ในทางกลับกัน 
หากในปีก่อนหน้าที่บริษัทจะล้มละลายผู้สอบบัญชีไม่ได้มีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
ดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในอนาคตจะถือว่าเป็นรายงานการสอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพ 
โดยในการวิจัยครั้งนี้จะปรับเปลี่ยนจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทล้มละลายมาเป็นบริษัทที่ถูก 
เพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในการแสดงความเห็นในรายงานของผู้ลอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นได้ 
2 แบบ คือ การแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้า และการ 
ออกรายงานมาตรฐานหริอแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขที่ไม่ได้มีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
ปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในอนาคต ในขณะที่ผลลัพธ์หลังจากที่บริษัทลูกค้า 
ได้รับรายงานของผู้ลอบบัญชีก็มีได้ 2 ลักษณะเช่นกัน คือ บริษัทลูกค้าสามารถดำเนินงานต่อไปได้ 
และบริษัทลูกค้าไม่สามารถดำเนินงานต่อไปได้และถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนจากตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากแผนภาพที่ 2.2

1f 1J \
ถก เพ ิกถอน ไม ่ถก เพ ิก ถ อ น ถก เพ ิกถอน ไม ่ถก เพ ิก ถ อ น

I II II II I▼ _______  _______ I
ค วาม ผ ิด พ ล าด ค วาม ผ ิด พ ล าด

ป ระเภท ท ี่ 1 ป ระเภท ท ี่ 2

แผนภาพท่ี 2.2 แสดงทางเลือกของกระบวนการในการตัดสินใจออกรายงานของผู้ลอบบัญชี

JXร า ?>
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จากแผนภาพที่ 2.2 จะเห็นว่า ความผิดพลาดประเภทที่ 2 ( Type II error ) ซ่ึง 
หมายถึงบริษัทที่ไม่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงาน 
ต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าหรือได้รับรายงานแบบมาตรฐานแล้วต่อมาบริษัทถูกเพิกถอนหลักทรัพย์ 
จดทะเบียนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทคไทย เป็นข้อผิดพลาดชนิดที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเป็นที่ 
สนใจอย่างมากของสาธารณะชนเนื่องจากเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จึงส่งผล 
กระทบค่อนข้างมากต่อสาธารณะซน หากในปีก่อนหน้าที่บริษ ัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย์ 
จดทะเบียนรายงานของผู้ลอบบัญชีไม่มีการส่งลัญญาณเตือนสาธารณะชนเกี่ยวกันฐานะความไม่ 
มั่นคงของกิจการ และต่อมาพบว่าบริษัทถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนจะว่าเกิดเนื่องมาจาก 
งานลอบบัญชีที่ไม่มีคุณภาพ

ในทางกลับกันนั้นความผิดพลาดประ๓ ทท่ี 1 (Type I error) ซึ่งหมายถึงบริษัท 
ที่ได้รับรายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัท 
ลูกค้าแต่ต่อมาบริษัทลูกค้ายังสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ ถือเป็นข้อผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงเท่า 
ความผิดพลาดประเภทที่ 2 ( Type II error ) โดย Chen และ Church (1992) กล่าวไว้ว่าข้อ 
ผิดพลาดประ๓ ทท่ี 1 ( Type I error ) นี้จะกระทบเพียงความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานสอบบัญชี 
และบริษัทลูกค้าเท่านั้น เนื่องจากบริษัทลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ต้องการที่จะได้รับรายงานสอบบัญชี 
แบบอื่นนอกเหนือจากรายงานแบบมาตรฐาน ด้งนั้นหากสำนักงานลอบบัญชีมีการแสดงความ 
เห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าแล้วพบว่าในปีกัดมาบริษัทลูกค้ายัง 
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ลูกค้ากอาจไม่พอใจและเปลี่ยนสำนักงานลอบบัญชี ซึ่งจะเห็นได้ 
ว่าผลกระทบด้งกล่าวไม่ร้ายแรงและไม่ได้กระทบต่อคนหมู่มากเหมือนเซ่นข้อผิดพลาดประ๓ ทท่ี 2 
( Type II error ) จึงทำให้ในการคืกษาครั้งนี้สนใจเฉพาะข้อผิดพลาดที่เกิดจากความผิดพลาด 
ประเภทที่ 2 ( Type II error ) คือสนใจสืกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทที่ถูกเพิกถอนหลัก 
ทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามเงื่อนไขใน ข้อ 30 (6) (7) (8) (9)
(10) ตามประมวลข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตัวแปรตามที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การพิจารณาจากการแสดงความเห็นของ 
ผู้สอบบัญชีในรายงานของผู้สอบบัญชีในปีก่อนหน้าที่บริษัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียน 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่ามีการแสดงความเห็นในเซิงเตือนเกี่ยวกับปัญหาการ 
ดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าหรือไม่ ซึ่งแบ่งแยกระดับการแสดงความเห็นออกเป็น 3 แบบ 
คือ การแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข การแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขแต่มืการเปลี่ยน 
แปลงรายงานผู้สอบบัญชีโดยเพิ่มวรรคอธิบายในเรื่องความไม่แน่นอนเกี่ยวกับปัญหาการดำเนิน 
งานต่อเนื่อง และการแสดงความเห็นแบบไม่แสดงความเห็นและมีการรายงานในเรื่องความไม่
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แน่นอนเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการวัดคุณภาพของงานลอบบัญชี 
โดยหากรายงานของผู้ลอบบัญชีไม่มีการแสดงความเห็นแบบเตือนหรือมีการแสดงความเห็นแบบ 
ไม่มีเงื่อนไขจะถือว่ารายงานของผู้สอบบัญชีนั้นมีคุณภาพตํ่ากว่ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีการ 
แสดงความเห็นในเชิงเตือน

การใช้การแสดงความเห็นในเชิงเตือนของผู้ลอบบัญชีเป็นตัววัดคุณภาพของ 
งานสอบบัญชีเนื่องจากถือว่าคุณภาพของงานสอบบัญชีมาจากการที่ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจพบ 
ข้อผิดพลาดและลามารถรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเหล่านั้นได้ ซึ่งความสามารถในทาร 
รายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบของผู้สอบบัญชีอาจเกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง 
และความกล้าของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคลซึ่งจะแตกต่างกัน จากเหตุการณ์ความล้มเหลวของ 
บริษัทเอนรอน ทำให้คนส่วนมากให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความเป็นอิสระ เนื่องจากเช่ือว่า 
การให้บรืการอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้บรืการงานสอบบัญชีอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล 
กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานไว้ว่าผู้สอบบัญชีจะปฏิบัติ 
หน ้าท ี่ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและปฏิบ ัต ิตามมารยาทของผู้ลอบบัญชีซ ึ่งกำหนดให้ 
ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานด้วยความอิสระ เท่ียงธรรม และซ่ือสัตย์สุจริต เพื่อจำกัดขอบเขตที่ต้องการ 
คืกษาจึงทำให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระมิได้ถูกนำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนความกล้า 
ของผู้ลอบบัญชีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของแต่ละบุคคลตังนั้นความกล้าในการ 
รายงานข้อผิดพลาดของผู้สอบบัญชีแต่ละคนอาจแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับความเป็นกลางและ 
ความเป็นอิสระของผู้ลอบบัญชีรายนั้น  ๆว่ามีมากน้อยเพียงใดและอาจยังเกี่ยวพันถึงกระบวนการ 
ในการตัดสินใจว่าผู้สอบบัญชีมีอำนาจในการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวหรือต้องตัดสินใจเป็นทีมร่วม 
กับผู้อื่น ตังนั้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลางอาจสามารถเลือกใช้ขนาดของสำนักงาน 
สอบบัญชีมาใช้เป็นตัววัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมได้ และในส่วนของความเป็นกลางนั้น 
อาจลามารถวัดได้จากการใช้วิธีการวัดคุณภาพงานสอบบัญชีทางอ้อมซึ่งได้แก่ ระยะเวลาที่ 
สำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า เนื่องจากมีแนวความเชื่อเกี่ยวกับระยะเวลา 
การใช้บริการงานสอบบัญชีว่ายิ่งสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ายาวนานมาก 
เท่าใดจะยิ่งทำให้คุณภาพลดลงจากสาเหตุของการขาดความเป็นกลาง

ส่วนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 3 ปัจจัยได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาของ 
สำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า และความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงาน 
สอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า หลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าได้ปัจจัยเพิ่มเติม 
อ ีก 2 ปัจจัยคือ ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานของ
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บริษัทลูกค้า ซึ่งเมื่อนำมาพิจารณาแล้วพบว่ามีความ!,เตกต่างจากปัจจัย 3 ปัจจัยข้างต้นและไม่ 
สามารถนำมารวมกลุ่มย่อยกับปัจจัยตัวใดได้ ตังนั้นจึงเพิ่มปัจจัยใหม่อีก 2 ปัจจัยเป็นปัจจัย 
เพิ่มเติม โดยจัดกลุ่มให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นตัวแปรอิสระ และกระแสเงินลดจาก 
กิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทลูกค้าเป็นตัวแปรควบคุม

ซึ่งรายละเอียดของสมมติฐานเกี่ยวกับตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ เป็นตังน้ี

จากงานวิจัยที่ผ่านมาจะพบว่าคุณภาพของงานสอบบัญชีจะแตกต่างกันตาม 
ขนาดของสำนักงานลอบบัญชี ซึ่งจากงานวิจัยของ DeAngelo (1981) 1 Francis และ Wilson 
(1988 ) และ Palmrose (1986) เชื่อว่าคุณภาพของงานสอบบัญชีที่แตกต่างกันตามขนาดของ 
สำนักงานสอบบัญชีอาจเป็นผลมาจากความมีชื่อเสียงที่โด่งดังและต้องการรักษาชื่อเสียงไว้ด้วย 
การให้บริการงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้นสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่บังมีความ 
สามารถในการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรต่าง  ๆ ได้ดีกว่า ไม ่ว ่าจะเป ็นเรองที่เก ี่ยวข้องกับ 
ทรัพยากรบุคคลซึ่งสำนักงานลอบบัญชีที่มีฃนาดใหญ่มักจะมีความลามารถในการดึงดูดบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถสูงมาร่วมงาน และบังมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับเทคนิคและ 
การวางแผนการสอบบัญชีท ี่ด ีอ ีกด้วย นอกจากนี้ O'Keefe และ Westort (1992) บังเชื่อว่า 
สำนักงานขนาดใหญ่จะมีความลามารถในการตรวจพบข้อผิดพลาดมากกว่า เนื่องจากสำนักงาน 
ลอบบัญชีขนาดใหญ่จะถูกมองว่ามีระดับความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษมากกว่าเพราะมีความเจริญ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการอบรมให้ความรู้และได้รับการคืกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมาก 
กว่าสำนักงานลอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ และจากงานวิจัยของ Lennox (1999) บังพบว่า 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่มีแรงกระตุ้นให้ตรวจสอบรายงานทางการเงินให้ถูกต้องมากกว่า 
สำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ เนื่องจากการมีทรัพย์สินเป็นจำนวนมากจึงเป็นการเลี่ยง 
หากเกิดคดีความการฟ้องร้องขึ้นอาจจะต้องสูญเสียทรัพย์สินจำนวนมาก จากงานวิจัยต่าง  ๆ ซ่ึง 
สนับลนุนแนวคิดที่ว่า สำนักงานสอบบัญชีที่มีขนาดใหญ่น่าจะให้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพมาก 
กว่าสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่ ตังน้ันจึงต้ังสมมติฐานท่ี 1 ดังน้ี

H, : ขนาดของสำนักงานสอบนัญชีมีความส้มพันธ์ในทิศทางเดียวกับ 

คุณภาพของงานสอบบัญชี

จากเหตุผลด้านความแตกต่างของระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มีความ 
สัมพันธ์กับบริษ ัทลูกค้าพบว่านักวิจัยแยกความคิดออกเป็น 2 แนวคิดคือ จากงานวิจัยของ 
Shockley (1981) และงานวิจัยของ Johnson และคณะ (2002) กล่าวว่าระยะเวลาความสัมพันธ์
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ที่ยาวนานระหว่างสำนักงานสอบบัญชีกับบริษัทลูกค้าอาจทำให้ผู้สอบบัญชีไม่ระมัดระวังเท่าที่ควร 
ได้เพราะการที่ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับบริษัทลูกค้าอาจนำไปส่ข้อตกลงต่างๆ ท่ี 
เป็นส่วนได้เสียระหว่างผู้ลอบบัญชีและบริษัทลูกค้าซึ่งจะเป็นลาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้ลอบบัญชีขาด 
ความเป็นกลางจึงปฏิบัติงานอย่างหละหลวมไม่เต็มความลามารถ ในขณะที่งานวิจัยของ Beck 
และคณะ (1988) 1 AICPA (1978 1 1992 ) และ Geiger และ Raghunandan (2002) เซือว่าระยะ 
เวลาความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานสอบบัญชีกับบริษัทลูกค้าที่อยู่ในช่วงเวลาสั้น  ๆ อาจทำให้ 
ค ุณ ภาพงานลอบบ ัญชีต ํ่าลงเน ื่องจากการขาดความรู้และความเช ี่ยวชาญเป ็นพ ิเศษใน 
อุตลาหกรรมลูกค้า จากงานวิจัยที่ผ่านมาผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าหากผู้สอบบัญชีปฏิบัติหน้าที่ 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและปฏิบัติตามมารยาทของผู้สอบบัญชีซึ่งกำหนดให้ผู้สอบบัญชี 
ปฏิบัติงานด้วยความอิสระ เที่ยงธรรม และซื่อสัตย์สุจริตด้วยการไม่ขาดความเป็นกลางแล้วระยะ 
เวลาความสัมพันธ์ที่ยาวนานระหว่างสำนักงานลอบบัญชีกับบริษัทลูกค้าน่าจะส่งผลให้ได้งาน 
สอบบัญชีที่มีคุณภาพ ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ี

แ2 : ระยะเวลาของสำนักงานสอบนัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคุณภาพของงานสอบนัญชี

จากเหตุผลด้านความแตกต่างของความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงาน 
ลอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้าพบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชี 
เนื่องจากเชื่อว่าผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมของลูกค้าจะมีเทคนิควิธี 
การตรวจสอบที่ถูกต้องเหมาะสมกว่าผู้สอบบัญชีที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 
ของลูกค้า ซึ่งเทคนิควิธีการตรวจสอบที่ถูกต้องเหมาะสมนี้จะส่งผลให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจ 
พบข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินได้ โดยจากงานวิจัยของ Hogan และ Jeter (1999) และ 
Craswell และคณะ (1995) เชื่อว่าสำนักงานสอบบัญชีสามารถทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีที่ออก 
มามีความแตกต่างจากสำนักงานลอบบัญชีอื่นได้โดยการลงทุนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
ในอุตสาหกรรม เพราะเมื่อสำนักงานสอบบัญชีมีการลงทุนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษใน 
อุตสากรรมจนลามารถพัฒนาให้สำนักงานสอบบัญชีมีซื่อเสียงในอุตสาหกรรมนั้นแล้ว ความมี 
ชื่อเสียงที่สำนักงานสอบบัญชีสร้างขึ้นนี้จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้สำนักงานสอบบัญชีต้องรักษาชื่อเสียง 
นั้นไว้ด้วยการรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเพื่อให้งานสอบบัญชีออกมามีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงมี 
ความเห็นว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมของลูกค้าน่าจะส่งผลให้ผู้สอบบัญชี 
ลามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานท่ี 3 ดังน้ี
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แ3 : ความเข๊ัเยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรม 

ของบริษัทลูกค้ามีความส้มพันธ์ไนทิศทางเดียวนับคุณภาพของ 

งานสอบษัญชี

จากเหตุผลด้านความแตกต่างของค่าธรรมเน ียมการลอบบัญชีพบว่าผ ู้ให ้ 
สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีที่ลูงนั้นจะล่งผลให้ได้งานสอบบัญชีที่มี 
คุณภาพสูงตามไปด้วย เนื่องจากสำนักงานลอบบัญชีมีการปฏิบัติงานในกระบวนการตรวจลอบ 
อย่างละเอียดรอบคอบ และมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมากมายดังนั้นจึงมีต้นทุนในการให้บริการสูง และ 
ย ังกล ่าวอ ีกว ่าส ืบเน ื่องมาจากสภาวะการแข ่งซ ันท ี่ร ุนแรงในตลาดการให ้บริการเก ี่ยวก ับ 
งานลอบบัญชีในปัจจุบันเป็นเหตุให้สำนักงานสอบบัญชีต่างพากันลดราคาค่าธรรมเนียมในการ 
สอบบัญชี1ให้ตํ่าลงเพื่อแย่งลูกค้า ซึ่งการลดค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล 
กระทบถึงคุณภาพของงานสอบบัญชี เนื่องจากในการลดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีบัญชีนั้นจะ 
ทำให้กำไรที่สำนักงานลอบบัญชีจะใต้จากการให้บริการงานสอบบัญชีลดลง และวิธีการเดียวที่จะ 
ทำให้สำนักงานได้ผลกำไรกลับคืนมาก็คือการลดจำนวนชั่วโมงในการทำงานและลดกระบวนการ 
ในการปฏิบัติการตรวจลอบลง ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีน่าจะล่งผลต่อ 
คุณภาพงานสอบบัญชี ดังน้ันจึงตั้งสมมติฐานท่ี 4 ดังน้ี

แ4 : ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความส้มพันธีในทิศทางเดียวนับ 

คุณภาพของงานสอบบัญชี

ส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทลูกค้าซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ 
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนำมาเป็นตัวแปรควบคุมในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกระแลเงินสดจาก 
กิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทลูกค้าที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ล่งผลต่อการดำเนินงานต่อ 
เนื่องในอนาคตของกิจการ เช่น หากกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทลูกค้าติด 
ลบเป็นจำนวนมากอาจล่งผลให้กิจการไม่ลามารถดำเนินงานต่อเนื่องต่อไปในอนาคตได้ และอาจ 
ล่งผลให้การแสดงความเห็นของผู้ลอบบัญชีในรายงานของผู้ลอบบัญชีแตกต่างกัน จ ึงกำหนดให้ 
กระแสเงินลดจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทลูกค้าเป็นตัวแปรควบคุมเพื่อจำกัดผลกระทบ 
ออกไป
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