
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงประจักษ์ทางด้านการลอบบัญชี ดำเนินการวิจัย 
ด้วยการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เซิงลึก โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพี่อ

1. ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชี
2. เพี่อศึกษาทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

คุณภาพของงานสอบบัญชี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนตามลักษณะของ 
รูปแบบท่ีใช้ในการวิจัย ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ส่วนการสัมภาษณ์เซิงลึก

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการส ัมภาษณ ์จากการต ิดต ่อเข ้าส ัมภาษณ ์ 
ผู้ลอบบัญชีรับอนุญาต บุคลากรจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
บุคลากรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 10 คน ได้รับการอนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์ 
เพี่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งลิ้น 9 คน ซึ่งแบ่งเป็น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากสำนักงานสอบบัญชี 
ขนาดใหญ่ 4 อันดับแรกจำนวน 3 คน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช้ 
ขนาดใหญ่ 4 อันดับแรกจำนวน 4 คน บุคลากรจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ และบุคลากรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแห่งละ 1 คน

ส่วนท่ี 2 ส่วนการวิจัยเซิงประจักษ์

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษา คือ บริษ ัทท ี่จดทะเบ ียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้วถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนตั้งแต่ปีพ.ศ. 2540- พ.ศ.2545 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งลิ้น 61 บริษัท แต่จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าบริษัทที่มีข้อมูลครบถ้วน 
สามารถใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษาได้มีจำนวนทั้งลิ้น 56 บริษัท
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สรุปผลการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และการสัมภาษณ์เซิงลึก สามารถ
จำแนกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบบัญชี : กรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หสักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ 5 ปัจจัย ดังน้ี

ปัจจัยท่ี 1 ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี
ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ 1 ว่า ขนาดของสำนักงานลอบบัญชีมีศวาม 

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี เนื่องจากผู้ลอบบัญชีต้องการที่จะรักษา 
ความมีชื่อเลียงของสำนักงานลอบบัญชี และเกรงว่าหากเสนองานที่มีคุณภาพตํ่าออกไปแล้ว 
คนภายนอกตรวจพบข้อผิดพลาดเหล่านั้น สำนักงานสอบบัญชีอาจถูกดำเนินคดีฟ้องร้องเกี่ยวกับ 
ข้อผิดพลาดเหล่านั้นทำให้สูญเลียทรัพย์สินจำนวนมหาศาลของสำนักงานลอบบัญชีได้ ดังนั้น 
สำนักงานสอบบัญชีจึงต้องเสนองานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ

ปัจจัยที่2 ได้แก่ ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์ 
กับบริษัทลูกค้า

ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ 2 ว่า ระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มี 
ความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์ไนทิศทางเดียวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี 
เนื่องจากยิ่งสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับบริษัทลูกค้าเท่าใด ก็ยิ่งจะทำให้ 
ผู้สอบบัญชีและทีมงานผู้ๆเวยของผู้สอนบัญชีในสำนักงานลอบบัญชีจะยิ่งมีความเข้าใจในบริษัท 
ลูกค้าและอุตสาหกรรมของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะล่งผลให้ได้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ

ปัจจัยท่ี 3 ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานลอบบัญชีใน 
อุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า

ภายใต้ข้อสมมติฐานที่3 ว่า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงาน 
สอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพของงานสอบ 
บัญชี เนื่องจากความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งเป็นพิเศษจะต้องใช้ 
เงินลงทุนสูงมาก เพื่อพัฒนาอบรมบุคลากรหรือผู้ลอบบัญชีในสำนักงานให้มีความเชี่ยวชาญใน 
อุตสาหกรรมนั้นเป็นพิเศษ พร้อมทั้งบังต้องลงทุนในการพัฒนาเทคนิควิธีที่ใช้เพื่อการตรวจสอบ 
อุตสาหกรรมนั้นโดยเฉพาะ ดังนั้นหากสำนักงานใดลงทุนด้วนเงินจำนวนมากจนมีความ
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เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งแล้ว สำนักงานลอบบัญชีนั้นย่อม 
ต้องการรักษาชื่อเสียงเพื่อรักษาลูกค้าด้วยการให้บริการงานลอบบัญชีที่มีคุณภาพ

ปัจจัยท่ี 4 ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี
ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยท ี่เพ ิ่มข ึ้นหล ังจากการส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก ภายใต้ข ้อ 

สมมติฐานที่ 4 ว่า ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพของ 
งานสอบบัญชี เนื่องจากกลุ่มตัวอยางเชื่อว่าค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ 
คุณภาพงานลอบบัญชีเพราะค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีคิดคำนวณจากอัตราที่เกิดจากการ 
ปฏิบัติงานสอบบัญชีที่เกิดขึ้นจริง ตังนั้นหากค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีสูงอาจเนื่องมาจากการ 
ใช้บุคลากรและการใช้เวลาในการตรวจสอบจำนวนมาก รวมถึงการใช้เทคนิควิธีในการตรวจลอบ 
ที่เพิ่มขึ้นเพื่อให้งานลอบบัญชีออกมามีคุณภาพ

ปัจจัยที่5 ได้แก่ กระแลเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานของ 
บริษัทลูกค้า

เป ็นป ัจจัยท ี่เพ ิ่มข ึ้นหลังจากการส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก เนื่องจากกลุ่ม 
ตัวอย่างเชื่อว่ากระแสเงินลดจากกิจกรรมการดำเนินงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ต่อเนื่องในอนาคตของกิจการ และอาจส่งผลให้การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงาน 
ของผู้ลอบบัญชีแตกต่างกัน จึงกำหนดให้กระแสเงินลดจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัท 
ลูกค้าเป็นตัวแปรควบคุมเพื่อจำกัดผลกระทบออกไป

ผลจากการวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานลอบบัญชี : กรณี 
บริษัท จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยท ี่ได ้จากการทบทวนวรรณกรรม 
การสัมภาษณ์ และการวิจัยเชิงประจักษ์ แบ่งออกเป็น

1. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
2. ผลการวิเคราะห์จากการวิจัยเชิงประจักษ์

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ตังนึ๋
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์จากการส้มภาษณ์เชิงลึก

จากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 9 คนแบ่งเป็นผู้ชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และ 
เป็นผู้หญิง 5 คนคิดเป็นร้อยละ 55.6 ผู้ให้สัมภาษณ์มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทจำนวน 6 คน คิดเป็น 
ร ้อยละ66.7 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 2 5 -3 0 ป ีจ ำน วน 3 คน ค ิดเป ็นร้อยละ33.3 มีอายุอยู่ 
ระหว่าง 36 -  45 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีอายุอยู่ระหว่าง 46 -  50 ปี จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ33.3 ในขณะที่มีประลบการณ์ในการทำงาน 6 - 9 ป ีจำนวน2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.2 มีประลบการณ์ในการทำงาน 10 -  15 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 
มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20ป ีจำนวน4 คน คิดเป็นร้อยละ44.4 ซึ่งผลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์สามารถลรุปได้ดังนี้

การสัมภาษณ์เกี่ยวกับความเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สับคุณภาพ 
งานลอบบัญชี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีมากที่สุด 
ส ่วนอ ันด ับรองลงมาค ือ ความสามารถของผ ู้สอบบ ัญ ช ีและท ีมงานผ ู้ช ่วยผ ู้สอบบ ัญ ช ี 
ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมลูกค้า ระยะเวลาที่สำนักงาน 
สอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับลูกค้า และขนาดของสำนักงานลอบบัญชีตามลำดับ และกลุ่ม 
ตัวอย่างยังแสดงความเห็นว่าน่าจะมีปัจจัยอื่นที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีอีก 
ซ ึ่งได ้แก ่ ค ่าธรรมเน ียมการสอบบ ัญ ชี และกระแสเง ินสดจากก ิจกรรมการดำเน ินงาน 
จึงส่งผลให้พบว่าปัจจัยที่น ่าจะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีมีท ั้งหมด 7 ปัจจัย 
แต่เนื่องจากทั้งจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี และความสามารถของผู้สอบบัญชีและทีมงานผู้ช่วย 
ผู้ลอบบัญชีนั้นเป็นสิ่งที่ถูกบังคับโดยมาตรฐานการสอบบัญชีและมารยาทของผู้สอบบัญชีอยู่แล้ว 
ว่าผู้สอบบัญชีจะต้องมีความเป็นกลาง อิสระ ซื่อสัตย์ เท่ียงธรรม และมีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ดังนั้นปัจจัยที่จะนำมาใช้ในการวิจัยเชิงประจักษ์จึงลดลงเหลือ 5 
ปัจจัยได้แก่ ขนาดของสำนักงานลอบบัญชี ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์ 
กับบริษัทลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัท 
ลูกค้า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และกระแสเงินลดจากกิจกรรมการดำเนินงาน

การส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับความเห ็นต ่อว ิธ ีการปรับปรุงค ุณ ภาพงาน 
สอบบัญชีในส่วนของการป้องกัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการได้รับการอบรมและ 
คำแนะนำมากที่สุด ส่วนอันดับรองลงมาคือ การยึดปฏิบัติตามนโยบายและหลักการบัญชี 
ระยะเวลาที่เพียงพอในการตรวจสอบบัญชี การทำงานที่ต่อเนื่องของทีมงานตรวจสอบบัญชี
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การมีความเชี่ยวชาญในด้านคอมพิวเตอร์ การจัดให้มีการทดสอบเกี่ยวกับความรู้ และคณะ 
กรรมการตรวจลอบ ตามลำดับ และการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความเห็นต่อวิธีการปรับปรุงคุณภาพ 
งานสอบบัญชีในส่วนของการประเมินผลเกี่ยวกับการดำเนินงานในการตรวจลอบ พบว่ากลุ่ม 
ต ัวอย ่างให ้ความสำคัญกับการวางแผนในการตรวจสอบมากท ี่ส ุด อ ันด ับรองลงมาคือ 
การวิเคราะห์ความเลี่ยง และการควบคุมคุณภาพของผู้ลอบบัญชี ตามลำดับ

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จากการวิจัยเชิงประจักษ์

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าปัจจัยที่ม ีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชี : กรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ 
ใช้ในการวิจัย คือ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความ 
สัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของ 
บริษัทลูกค้า ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงาน 
จากการวิจัยเชิงประจักษ์เมื่อนำมาวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิลติค พบว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 
90% ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานลอบบัญชีใน 
อุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติกับคุณภาพงานสอบบัญชี

ซึ่งทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชี 
และคุณภาพงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทาง ดังต่อไปน้ี

2.1 ในส่วนการวิเคราะห์สมการแบบโครงสร้างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพงานลอบบัญชี ซึ่งเปรียบเทียบระหว่างรายงานของผู้ลอบบัญชีที่มีการแสดงความเห็น 
แบบไม่มีเงื่อนไข ( J =1 ) กับรายงานของผู้สอบบัญชีที่มีการแสดงความเห็นแบบไม่แสดงความ 
เห็นและมีการรายงานในเรื่องความไม่แน่นอนเกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง ( J = 3 )

ปัจจัย : ขนาดของสำนักงานลอบบัญชี
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากขนาดของสำนักงานลอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้น 

จะทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานของผู้สอบบัญชีที่มีการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข(ป = 1 ) 
เพิ่มขึ้นแทนความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะแสดงความเห็นแบบไม่แสดงความเห็น(ช = 3) 
เท่ากับร้อยละ 22.3 ซึ่งสรุปไค้ว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
งานสอบบัญชีในทิศทางตรงกันข้าม
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ปัจ'จัย : ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมลูกค้า 
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 

ลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น จะทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้สอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข 
( J = 1 ) ลดลงแทนความน่าจะเป็นที่รายงานผู้สอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่แสดงความเห็น 
(ช = 3) เท่ากับร้อยละ5.6 ซึ่งสรุปได้ว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมลูกค้ามีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางเดียวกัน

ปัจจัย : ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้นจะ 

ทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข ( J = 1 ) ลดลงแทน 
ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้สอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่แสดงความเห็น ( ช = 3 ) เท่ากับ 
ร้อยละ 77.0 ซึ่งสรุปได้ว่าค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีใน 
ทิศทางเดียวกัน

2.2 ในส่วนการวิเคราะห์ลมการแบบโครงสร้างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งเปรยบเทียบระหว่างรายงานผู้สอบบัญชีมีการออกความเห็นแบบ
ไม่มีเง่ือนไขแต่มีการเปลี่ยนแปลงรายงานผู้สอบบัญชีโดยเพิ่มวรรคอธิบายในเรองความไม่แน่นอน 
เกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง ( J = 2 ) กับรายงานผู้สอบบัญชีมีการออกความเห็นแบบไม่
แสดงความเห็นและมีการรายงานในเรองความไม่แน่นอนเกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง ( J = 3 )

ปัจจัย : ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากขนาดของสำนักงานสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้น 

จะทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขแต่เพิ่มวรรคเน้น 
(ช = 2) เพิ่มขึ้นแทนความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่แสดงความ 
เห็น ( J = 3 ) เท่ากับร้อยละ 16.4 ซึ่งสรุปได้ว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ 
คุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางตรงกันข้าม

ปัจจัย : ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมลูกค้า 
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 

ลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น จะทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข 
แต่เพิ่มวรรคเน้น ( J = 2 ) ลดลงแทนความน่าจะเป็นที่รายงานผู้ลอบบัญชีจะออกความเห็นแบบ 
ไม ่แสดงความเห ็น( J = 3 ) เท่ากับร้อยละ 7.4 ซ ึ่งสรุปได ้ว ่าความเช ี่ยวชาญเป ็นพ ิเศษใน 
อุตสาหกรรมลูกค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางเดียวกัน
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ปัจจัย : ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี
จากผลการวิเคราะห์พบว่าหากความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม 

ลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น จะทำให้ความน่าจะเป็นที่รายงานผู้สอบบัญชีจะออกความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข 
แต่เพิ่มวรรคเน้น ( J = 2 ) ลดลงแทนความน่าจะเป็นที่รายงานผู้สอบบัญชีจะออกความเห็นแบบ 
ไม่แสดงความเห็น ( J = 3 ) เท่ากับร้อยละ 98.3 ซึ่งสรุปได้ว่าค่าธรรมเนียมการลอบบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางเดียวกัน

ผลการวิจัยจากการดีกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานลอบบัญชี 
กรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลามารถสรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อ 
มั่น 90% ตัวแปรอิสระที่มีน้ยสำคัญทางสถิติมีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบ 
บัญชี ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานลอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า และ 
ค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี

พบว่าผลการวิจัยยอมรับสมมติฐาน 2 ข้อจากสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 4 ข้อ 
คือยอมรับสมมติฐานข้อที่ 3 ว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรม 
ของบริษัทลูกค้ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพงานสอบบัญชี และยอมรับสมมติฐาน 
ข้อท่ี 4 ว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ คุณภาพงานลอบบัญชี 
แต่ปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ว่าขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ 
คุณภาพงานสอบบัญชี เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าขนาดของสำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางตรงกันข้ามกับคุณภาพงานสอบบัญชี และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2 เกี่ยวกับระยะเวลา 
ของสำนักงานสอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าซึ่งพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น 90% จึงไม่สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาของสำนักงานลอบบัญชีที่มี 
ความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ากับคุณภาพงานสอบบัญชีได้

อภิปรายผลการวิจัย

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ดีกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ 
งานสอบบัญชี โดยคุณภาพของงานสอบบัญชี หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชีลามารถตรวจพบ 
ข้อผิดพลาดและสามารถรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบเหล่านั้นได้ ดังนั้นประเด็นสำคัญคือ 
ประเด็นแรกผู้สอบบัญชีสามารถตรวจพบข้อผิดพลาด ประเด็นที่สองเมื่อพบข้อผิดพลาดแล้วต้อง 
สามารถรายงานข้อพิดพลาดที่ตรวจพบนั้นได้
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ในประเด็นของการที่ผู้สอบบัญชีจะลามารถตรวจพบข้อผิดพลาดในรายงานทาง 
การเงินใด้นั้นขึ้นอยู่กับความลามารถของทีมงานสอบบัญชีว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สอบบัญชีได้ดีเพียงใด รวมถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานลอบบัญชีและการจัดการ 
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของสำนักงานลอบบัญชีด้วย

ส่วนประเด ็นของความสามารถในการรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบของ 
ผู้สอบบัญชีนั้นขึ้นอยู่กับความกล้าของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคล ว่ามีความกล้าที่จะรายงาน 
ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบนั้นมากน้อยเพียงใด เนื่องจากความกล้าในการรายงานข้อผิดพลาดนี้ 
เกี่ยวฟันถึงความเป็นอิสระและความเป็นกลางของผู้ลอบบัญชีแต่ละราย หากผู้ลอบบัญชีรายใดมี 
ความเป็นอิสระและสามารถวางตัวเป็นกลางได้มากก็น่าจะมีความกล้าที่จะรายงานข้อผิดพลาดที่ 
ตรวจพบได้มากกว่าและทันต่อเหตุการณ ์มากกว่า ซ ึ่งการที่ผ ู้ลอบบัญชีกล้าที่จะรายงาน 
ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบได้อย่างทันท่วงทีนี้จะส่งผลดีต่อผู้ใข้รายงานทางการเงินถือเป็นการเตือนภัย 
ให้ทราบถึงความไม่แท้จรงของสถานภาพทางการเงินหรอผลการดำเนินงานของกิจการและเป็น 
การปกป้องผู้ใช้รายงานทางการเงินจากความเข้าใจผิดในรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานสอบบัญชีประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภาย 
นอกท้ังหมด 7 ปัจจัยโดย
ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวของผู้สอบบัญชีเอง ได้แก่ จรรยาบรรณของ

ผู้ลอบบัญชี และความสามารถของผู้สอบบัญชี
ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลา

ที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า และความเช่ียว 
ชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมของลูกค้า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงาน

ปัจจัยภายใน 2 ปัจจัย ซึ่งได้แก่ จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี และความ 
สามารถของผู้ลอบบัญชีนั้นเป็นสิ่งที่ถ ูกบังคับโดยมาตรฐานการสอบบัญชีและมารยาทของ 
ผู้ลอบบัญชีอยู่แล้วว่าผู้ลอบบัญชีจะต้องมีความเป็นกลาง อิสระ ซื่อสัตย์ เที่ยงธรรม และมี 
ความรู้ความลามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ประกอบกับจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีและ 
ความสามารถของผู้สอบบัญชีเป็นเรื่องที่วัดได้ยาก ตังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกที่จะนำปัจจัยภายนอกทั้ง 
5 ป ัจจ ัยมาใช ้ในการว ิจ ัยเช ิงประจ ักษ ์ท ั้งหมด โดยจัดให ้ขนาดของสำน ักงานสอบบ ัญ ชี
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ระยะเวลาของลำนักงานลอบบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
ของลำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้า ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเป็นตัวแปร
อิสระ และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานเป็นต้วแปรควบคุมเพื่อจำกัดผลกระทบออก 
ไป เนื่องจากเชื่อว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ลํงผลต่อการ 
ดำเนินงานต่อเนื่องในอนาคตของกิจการ และอาจส่งผลให้การแลดงความเห็นของผู้ลอบบัญชีใน 
รายงานของผู้ลอบบัญชีแตกต่างกัน

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับ 
คุณภาพของงานลอบบัญชีสามารถอภิปรายได้ตังนี้

1. ขนาดของลำนักงานลอบบัญชี
จากผลการวิจัยพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีจากสำนักงานสอบบัญชี 

ขนาดใหญ่มีการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขถึงร้อยละ 63 แบบไม่มีเงื่อนไขแต่เพื่มวรรคเน้น 
ร้อยละ 16 และแบบไม่แสดงความเห็นร้อยละ 21 ซึ่งเมื่อเทียบกับสำนักงานลอบบัญชีที่ไม่ใช่ 
ขนาดใหญ่แล้วพบว่ามีการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขเท่ากับร้อยละ 20 แบบไม่มีเงื่อนไขแต่ 
เพิ่มวรรคเน้นร้อยละ 30 และแบบไม่แสดงความเห็นร้อยละ 50 ซึ่งพบว่าสัดส่วนของการไม่แสดง 
ความเห็นของสำนักงานลอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่จะสูงกว่า

เมื่อตัดกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงปีพ.ศ. 2540 ออก เนื่องจากส่วนใหญ่ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมเงินทุนและหลักทรัพย์ และธนาคารซึ่งใช้บริการงาน 
สอบบัญชี1จากสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาด1ใหญ่ ตังนั้นเมื่อประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤต 
ทางเศรษฐกิจผนวกกับมาตรฐานเกี่ยวกับการตั้งสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ยังไม่บังคับใช้ทำ 
ให้เกิดข้อบกพร่องเกี่ยวกับการตั้งสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญยังไม่ดีเพียงพอ ซึ่งอาจเป็นผลให้ 
บริษัทเกิดปัญหาทางการเงินทำให้การแสดงความเห็นในรายงานของผู้ลอบบัญชีไม่มีการแสดง 
ความเห็นในเชิงเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับปัญหาทางการเงิน ผลของการภิกษาเมื่อตัดกลุ่มตัวอย่าง 
ในช่วงเวลาตังกล่าวแล้วพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่มีการ 
แสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขเท่ากับร้อยละ 20 แบบไม่มีเงื่อนไขแต่เพิ่มวรรคเน้นร้อยละ 33 
และแบบไม่แสดงความเห็นร้อยละ 47 ซึ่งเมื่อเทียบกับสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่แล้ว 
พบว่าการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขเท่ากับร้อยละ 16.67 แบบไม่มีเงื่อนไขแต่เพิ่มวรรคเน้น 
ร้อยละ 27.78 และแบบไม่แสดงความเห็นร้อยละ 55.55 ซึ่งพบว่าทั้งสำนักงานสอบบัญชีที่มีฃนาด 
ใหญ่และสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ขนาดใหญ่มีสัดส่วนของการแสดงความเห็นแบบไม่แสดง 
ความเห็นสูงกว่าแบบไม่มีเงื่อนไขและเ.บบไม่มีเงื่อนไขแต่เพิ่มวรรคเน้น
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เนื่องจากสัดส่วนการไม่แลดงความเห็นของสำนักงานสอบบัญชีที่ไม่ใช่ 
ขนาดใหญ่สูงกว่าสำนักงานลอบบัญชีที่มีขนาดใหญ่เล็กน้อยทำให้ผลการวิจัยจากลมการแบบ
โครงลร้างแปรผลได้ว ่าขนาดของสำนักงานลอบบัญชีม ีความสัมพันธ์ก ับคุณภาพของงาน 
ลอบบัญชีในทิศทางตรงข้ามกับลมมติฐานข้อ 1 ที่ต ั้งไว้ จึงสรุปได้ว ่าขนาดของสำนักงาน 
สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับคุณภาพงานลอบบัญชี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
งานวิจ ัยของ Woodland และ Reynolds(2003) ท ั้งน ี้ลาเหต ุท ี่ทำให ้ผลการว ิจ ัยขนาดของ 
สำนักงานลอบบัญชีมีทิศทางตรงข้ามกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อาจเนื่องมาจากลาเหตุต่าง  ๆ จาก 
บริษัทลูกค้าและจากสำนักงานลอบบัญชี ดังต่อไปน้ี

ลาเหตุจากบริษัทลูกค้า
การทุจริตของฝ่ายบริหาร เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัทมี 

หน ้าท ี่จ ัดเตรียมและริบผ ิดชอบเก ี่ยวก ับเอกสารต ่าง  ๆ รวมถึงรายงานทางการเง ิน ส่วน 
ผู้ลอบบัญชีมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อวางแผนและเตรียมการตรวจสอบตามมาตรฐาน 
การสอบบัญชีที่ริบรองทั่วไป ดังนั้นหากผู้บริหารมีเจตนาบิดเบือนความจริงหรือสร้างข้อมูลเท็จ 
อาจเป็นเหตุผลให้ผู้สอบบัญชีไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดเหล่านั้นได้ เนื่องจากผู้สอบบัญชีมี 
หน้าที่ประเมินว่าหสักฐานนั้นมีความเชื่อถือได้หรือไม่ตามหสักการรายงานของผู้สอบบัญชีใน 
วิชาชีพที่กระทำโดยทั่วไปว่าถูกต้องตามควรในส่วนที่เป็นสาระสำคัญหรือไม่ มิได้มีหน้าที่พิสูจน์ 
ว่าหลักฐานนั้นเป็นจริงหรือเท็จ จึงอาจทำให้เจตนาในการทุจริตของฝ่ายบริหารไม่สามารถ 
ตรวจพบได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักการบัญชีที่ริบรองทั่วไป

สาเหตุจากสำนักงานสอบบัญชี
การขาดความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม เนื่องจากลักษณะที่ 

แตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม ดังนั้นหากสำนักงานลอบบัญชีขาดความเชี่ยวชาญใน 
อุตสาหกรรมที่ให้บริการอาจทำให้ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิควิธีในการตรวจสอบที่ 
เหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรมมีน้อยกว่าสำนักงานสอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญจึงทำให้ 
ไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาด

การขาดความเป็นอิสระจากการกลัวการเลียลูกค้า เนื่องจาก 
การวัดคุณภาพงานสอบบัญชีในการวิจัยครั้งนี้ดูจากการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีว่ามีการ 
แสดงความเห็นในเชิงเตือนเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบริษัทลูกค้าในปีก่อนหน้าที่ 
บริษัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนหรือไม่ จากงานวิจัยที่ผ่านมาของ Raghunandan
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และ Rama (1995) และ Chen และ Church (1992) พบว่าไม่มีบริษัทลูกค้าบริษัทใดที่ต้องการ 
รายงานของผู้สอบบัญชีที่มีการแลดงความเห็นแบบอื่นนอกจากรายงานของผู้สอบบัญชีที่มีการ 
รายงานแบบมาตรฐานหรือการแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข ดังนั้นหากสำนักงานลอบบัญชีมี 
การแสดงความเห็นในเชิงเตือนเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของบรืษัทลูกค้าอาจทำให้ 
ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ แล้วหากพบว่าต่อมาบริษัทลูกค้าบังสามารถดำเนินงานต่อไปได้จะยิ่งทำ 
ให้ความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานลอบบัญชีและบริษัทลูกค้าเลื่อมลง ลูกค้าอาจเปลี่ยนไปใช้ 
บริการสำนักงานสอบบัญชีอื่นแทน ซึ่งอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้สำนักงานลอบบัญชีขาดความ 
เป็นอิสระจึงส่งผลให้รายงานของผู้ลอบบัญชีไม่มีการแสดงความเห็นเชิงเตือน ดังนั้นการกลัวการ 
สูญเลียลูกค้าจึงอาจเป็นลาเหตุหนึ่งที่ทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงได้

2. ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
ผลจากการวิจัยพบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีซึ่งเป็นปัจจัยเพิ่มเติมที่ 

ไต้จากการสัมภาษณ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีตามสมมติฐานข้อ 4 
ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความหมายว่ายิ่งค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สำนักงานสอบบัญชีเรียกเก็บจากการ 
ให้บริการสูงมากเท่าใด สำนักงานสอบบัญชีก็จะยิ่งให้บริการงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพเพิ่มมาก 
ขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีประเมินจากจำนวนบุคลากร และช่ัวโมงการ 
ปฏิบัติงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานลอบบัญชี ดังนั้นอัตราที่สูงขึ้นอาจเนื่องมาจากการที่สำนักงาน 
สอบบัญชีต้องใช้บุคลากรและผู้ลอบบัญชีที่มีความสามารถหลายคนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง 
ต้องใช้เทคนิควิธีในการทดสอบที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตรวจลอบเพื่อให้งานสอบบัญชีออก 
มามีคุณภาพ จึงส่งผลให้อัตราค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีสูงขึ้น 3

3. ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีในอุตสาหกรรมลูกค้า
ผลจากการวิเคราะห์พบว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงาน 

สอบบัญชีในอุตสาหกรรมลูกค้ามีความลอดคล้องกับงานวิจัยของ Hogan และ Jeter (1999) 
Craswell และคณะ (1995) O'Keefe และคณะ (1994) และ Carcello และคณะ (1992) คือ 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีตามสมมติฐานข้อ 3 ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความ 
หมายว่ายิ่งสำนักงานลอบบัญชีมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมลูกค้ามากเท่าใด สำนักงาน 
ลอบบัญชีนั้นจะสามารถให้บริการงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากความ 
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษของผู้สอบบัญชีทำให้ผู้สอบบัญชีสามารถใช้เทคนิควิธีในการตรวจสอบเพื่อหา 
ข้อผิดพลาดและสามารถรายงานข้อผิดพลาดเหล่านั้น จากงานวิจัยที่ผ่านมาเชื่อว่าสำนักงาน 
สอบบัญชีแต่ละแห่งจะมีคุณภาพที่แตกต่างกันลีบเนื่องจากการลงทุนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเป็น
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พิเศษในแต่ละอุตสาหกรรมของสำนักงานสอบบัญชีที่ต่างกัน เพราะสำนักงานลอบบัญชีที่มี 
การลงทุนเพื่อความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมโดยการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยว 
กับลักษณะของอุตสาหกรรม ปัญหาและความเลี่ยงต่าง  ๆของอุตสาหกรรม พร้อมทั้งหาเทคนิค 
และวิธีในการตรวจลอบเฉพาะสำหรับลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมจะส่งผลให้สำนักงาน 
สอบบัญชีเหล่านั้นสามารถเลือกใช้เทคนิควิธีในการตรวจสอบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และ 
การที่บุคลากรมีความเชี่ยวชาญบังทำให้ลามารถปฏิบัติงานลอบบัญชีได้อย่างรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพส่งผลให้ได้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพมากกว่า สำนักงานสอบบัญชีที่ไม่มีความ 
เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรม

4. ระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า
ผลจากการวิจัยพบว่าถึงแม้ระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความ 

สัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าจะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% แต่ทิศทางความ 
สัมพันธ์ระยะเวลาที่สำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กับคุณภาพของงานสอบบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Beck และคณะ (1988) และ Geiger 
และ Raghunandan (2002) ซึ่งมีความหมายว่ายิ่งระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีม ีความ 
สัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ายาวนานมากเท่าใดจะยิ่งทำให้งานสอบบัญชีที่ออกมามีคุณภาพเพิ่มมาก 
ขึ้นเท่านั้น การที่ระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ามีผลกระทบโดย 
ตรงต่อความลามารถในการตรวจหาข้อผิดพลาดของผู้สอบบัญชีอาจเนื่องจากระยะเวลาที่สำนัก 
งานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าที่ยาวนานทำให้ผู้สอบบัญชีมีความรู้และความเข้าใจ 
ในอุตสาหกรรมของบริษัทลูกค้าเป็นอย่างดี

ดังนั้นจากผลของการวิจัยถึงแม้ระยะเวลาที่สำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์ 
กับบริษัทลูกค้าจะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90 % แต่ทิศทางความสัมพันธ์ 
ของระยะเวลาที่สำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
คุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งผลของการวิจัยสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องพิสูจน์เพื่อสนับสนุนแนวคิด 
ที่เชื่อว่ายิ่งระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้ายาวนานมากขึ้นจะยิ่ง 
ทำให้งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้สอบบัญชีจะเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนา 
ความรู้ที่ได้รับจากประลบการณ์ที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีให้กับลูกค้ารายนั้นมาเป็นระยะเวลานาน 
ซึ่งประสบการณ์ที่สะสมมาเป็นเวลายาวนานนั้นจะพัฒนาจนทำให้ผู้สอบบัญชีมีความเช้าใจใน 
ระบบธุรกิจตลอดจนการดำเนินงานของลูกค้าเป็นอย่างดี และทำให้ผู้ลอบบัญชีมีความชำนาญ 
และความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น
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อย่างไรก็ตามการที่สำนักงานสอบบัญชีมีระยะเวลาความสัมพันธ์อันยาวนานกับ 
บริษัทลูกค้าและทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาความชำนาญและความเชี่ยวชาญของ 
ผู้ลอบบัญชีในอุตสาหกรรมนั้นล่งผลให้มีการพัฒนาคุณภาพของงานสอบบัญชี สิ่งหนึ่งที่พึงระวัง 
ก็คือความเป็นอิสระของผู้ลอบบัญชี ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากความล้มเหลวของข้อมูลทางบัญชีใน 
สหรัฐอเมริกาซึ่งล่งผลให้บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งตาอยู่ในสภาพล้มละลาย จึงได้มีกฎหมาย 
เพ ื่อ ป ฏ ิร ูป ก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท จ ด ท ะ เบ ีย น ใน ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  คือ 
Sarbanes -  Oxley Act ที่เริ่มบังคับใช้เมื่อ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้มี 
การกำหนดเกี่ยวกับความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีโดยกำหนดให้ต้องมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 
ผู้สอบบัญชีผู้เป็นหุ้นล่วนและผู้ลอบทานในทุกๆ 5 ปี โดยมีผลนับตั้งแต่วันเริ่มจดทะเบียน 
เพราะมีความเชื่อว่าระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้าที่ยาวนานจะ 
ทำให้ผู้สอบบัญชีขาดความเป็นอิสระและความเป็นกลาง จนเป็นเหตุให้ผู้ลอบบัญชีและลูกค้า 
เกิดข้อตกลงที่มีล่วนได้เสียระหว่างกัน และทำให้ผู้ลอบบัญชีปฏิบัติงานอย่างละเลยไม่เต็มความ 
ลามารถจึงไม่ลามารถตรวจพบและรายงานข้อผิดพลาดได้

ดังนั้นถึงแม้ปัจจัยต่าง  ๆที่ได้จากผลการวิจัยจะเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับ 
คุณภาพของงานสอบบัญชีทำให้ค้นพบข้อผิดพลาดก็ตาม แต่การที่คุณภาพของงานสอบบัญชีจะ 
แสดงผลงานที่ดีและสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อผู้สอบบัญชีนั้นมีความกล้าที่'จะรายงานข้อผิดพลาดที่ 
ตรวจพบ เนื่องจากความกล้าในการรายงานข้อผิดพลาดนี้เกี่ยวพันถึงความเป็นอิสระและความ 
เป็นกลางของผู้สอบบัญชี

ประโยชน์ของงานวิจัย

การคืกษาปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานลอบบัญชีกรณีบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ดังน้ี

1. จากการวิจัยทำให้ทราบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงานสอบ 
บัญชี คือ ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานลอบบัญชีใน 
อุตสาหกรรมลูกค้า และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ดังนี้ คือ 
ขนาดของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานลอบบัญชีในทิศทางตรงข้าม 
ล่วนความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานลอบบัญชีในอุตสาหกรรมลูกค้าและค่าธรรมเนียม 
การสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางเดียวกัน
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2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินหรือบุคคลที่ลนใจในการประเมิน 
คุณภาพงานสอบบัญชีเบื้องต้น โดยการวัดค่าจากปัจจัยทางอ้อมที่สามารถหาได้มาใช้เป็นแนว 
ทางในการวัดค่าพยากรณ์งานลอบบัญชีที่มีคุณภาพ

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าขนาดของสำนักงานลอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ 
คุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางตรงข้ามซึ่งอาจเป็นผลมาจากภาระงานที่มากเกินไปเมื่อเปรียบ 
เทียบระหว่างสัดส่วนของจำนวนผู้สอบบัญชีที่ม ีค ุณสมบัติสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบใน 
ตลาดหสักทรัพย์ได้กับจำนวนบรืษัทในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีม 
ส่วนเกี่ยวช้องในการดูแลพิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับความเห็น 
ชอบให้ปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบในตลาดหลักทรัพย์ให ้พ ิจารณาวางแผนเกี่ยวกับจำนวนของ 
ผู้ลอบบัญชีรับอนุญาตให้มีจำนวนที่เพียงพอต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากจำนวนบรืษัทที, 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีเพิ่มมากขึ้น

4. จากผลการวิจัยที่พบว่าความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของสำนักงานสอบบัญชีใน 
อุตสาหกรรมลูกค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชีในทิศทางเดียวกัน ทำให้เป็น 
ประโยชน์ต่อสำนักงานลอบบัญชีที่ต้องการสร้างความแตกต่างจากสำนักงานลอบบัญชีอื่นในด้าน 
คุณภาพ โดยการลงทุนและพัฒนาให้สำนักงานลอบบัญชีมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษใน 
อุตสาหกรรมลูกค้าเพื่อเพิ่มคุณภาพให้กับงานสอบบัญชี และเมื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะต้านใน 
อุตสาหกรรมลูกค้านั้นพัฒนาจนทำให้สำนักงานลอบบัญชีมีชื่อเลียงแล้วจะทำให้จำนวนลูกค้าที่ 
ต้องการใช้บริการเพ่ิมขึ้น

ข้อจำกัดของงานวิจัย

1. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการดีกษามีจำนวนน้อย ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้ 
เกิดข้อจำกัดเกี่ยวกับความสามารถในการทดสอบ ทำให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้อาจยังไม่สามารถ 
ใช้เป็นตัวแทนที่ดีได้

2. เนื่องจากในการทดลองครั้งนี้ใช้การแสดงความเห็นในรายงานของผู้ลอบบัญชี 
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนเป็น 
ตัวแปรตามที่แบ่งระดับเพื่อวัดค่าความมีคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งตัวแปรตัวดังกล่าวอาจ 
ยังไม่ใช่ตัววัดค่าที่เหมาะสมสำหรับการวัดค่าคุณภาพงานสอบบัญชี
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3. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมาจากแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกน ตังนั้นอาจมี 
ปัจจัยกระทบอื่นจากภายนอก เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจที่ผันผวน เข้ามาเป็นผลกระทบทำให้การ 
วิเคราะห์ผลการทดลองไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. เน ื่องจากการวิจ ัยครั้งน ี้ทำการดีกษาเฉพาะปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์ก ับ 
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทยแล้วถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนตามเงื่อนไขในข้อ 30 (6) (7) (8) (9) (10) ตามประมวล 
ข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างอื่นที่มิ 
ได้อยู่ในเงื่อนไขเดียวกันอาจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานสอบบัญชีที่แตกต่างกันได้

ข้อเสนอแนะ

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยทางด้านการดีกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยที่ถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียน โดยวัดระตับคุณภาพงานลอบบัญชีจากการ 
แสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีในปีก่อนหน้าที่บริษัทจะถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียน ว่ามี 
การแสดงความเห็นในเชิงเตือนผู้ใข้รายงานทางการเงินเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานต่อเนื่องของ 
บริษัทลูกค้าหรือไม่ โดยปัจจัยที่ใข้ในการดีกษามีทั้งหมด 5 ปัจจัย ซึ่งรวบรวมจากการทบทวน 
วรรณกรรม งานวิจัย การสัมภาษณ์ จึงอาจทำให้ปัจจัยที่ยังไม่ครอบคลุมปัจจัยทั้งหมดที่ 
คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานสอบบัญชี

สำหรับงานวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของงาน 
สอบบัญชี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไปตังนี้

1. จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นในข้อจำกัดของงานวิจัย ตังนั้นในการ 
ดีกษาต่อไปในอนาคตอาจลองปรับเปลี่ยนตัวแปรตามเป็นตัวแปรอื่นที่เหมาะสมมากกว่ามาใช้ใน 
การวัดระตับคุณภาพงานลอบบัญชีแทนเพื่อดูว่าผลการวิเคราะห์จะยังคงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรือเปลี่ยนแปลงไป

2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ทำการดีกษาเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
งานสอบบัญชีโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว
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ถูกเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียนตามเงื่อนไขในข้อ 30 (6) (7) (8) (9) (10) ตามประมวลข้อ 
กำหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างอื่นที่มิได้ 
อยู่ในเงื่อนไขเดียวกันอาจมีปัจจัยที'เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานสอบบัญชีที่แตกต่างกันได้ จึงควร 
พิจารณาเพิ่มเติมว่ามีปัจจัยอื่นใดที่สามารถอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3

3. ควรพิจารณาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขนาดของสำนักงานสอบบัญชี 
ระยะเวลาที่สำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับบริษัทลูกค้า ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในอุต 
สาหกรรมของลูกค้า และค่าธรรมเนียมการลอบบัญชี เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง 
และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
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