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บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญหา

“ วิชาใดที่เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติได้ ก็จะต้องให้ผู้เรียนปฏิบัติเพราะการเรียน 
รู้ด้วยประสบการณ์จากการปฏิบัติจะทำให้รู้จริงและแม่นยำ อาจหยิบยกข้ึนมาใช้ได้เสมอด้วยความ 
เคยชินชำนาญ ผิดกันอย่างตรงข้ามกับการสอนให้รู้โดยมิได้ลงมือปฏิบัติให้เห็นจริงซึ่งมักจะกลาย 
เป็นการเรียนรู้เพียงให้สอบได้ หรือการเรียนรู้เพ่ือนำไปลืมท้ิงเสียโดยมาก ”

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานแก่คณะครูใหญ่ 
โรงเรียนและนักเรียนที่ได้รับพระราชทานรางวัล ณ พระตำหนักจิตรลดารโหฐาน วันที่ 3 สิงหาคม 
2521 (สำนักราชเลขาธิการ, 2538)

จากพระบรมราโชวาทดังกล่าวสะท้อนให้เห็นชัดว่าทฤษฎีเป็นสิ่งจำเป็นเพราะเป็น 
กรอบหรือแนวทางของการคิดและการปฏิบัติ แต่ความรู้เชิงทฤษฎีไม่สามารถเป็นหลักประกันของ 
ความสำเร็จในการปฏิบัติได้ ฉะนันผู้ที่มีความรู้เชิงทฤษฎีจะต้องนำทฤษฎีไปทดลองปฏิบัติจนให้
เกิดความคล่องแคล,วชำนาญ การแกฝนปฏิบัติจนเช่ียวชาญน้ีช่วยเสริมความรู้เชิงทฤษฎีให้เกิดความ 
สมบูรณ์ขึ้น ความรู้ที่ได้รับจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์จริงถ้าสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ ดังน้ัน
บทบาทหน้าท่ีของสถาบันการศึกษาต้องหันกลับมาปฏิรูปการศึกษา ทบทวนบทบาท แนะแนวทาง 
การจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมัยแห่งสังคมข่าวสารในโลกไร้พรมแดนเพื่อเป้าหมายในการ 
สร้างและพัฒนากำลังคนท่ีมีความสามารถท่ีจะนำการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
วัฒนธรรมของประเทศให้ถ้าวสู่สหัสวรรษได้อย่างมั่นคง

สถาบันการศึกษาจึงทำหน้าที่เป็นสถาบันสร้างสรรค์ ท่ีเก่ียวพันกับการเปล่ียน
แปลงทางสังคม Molen (1996) กล่าวว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีสร้างองค์ความรู้ 
ให้แก่ผู้เรียน ซ่ึงองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นน้ันมาจากความสัมพันธ์ของ 3 ส่วน ได้แก่ การถ่ายทอดของ 
อาจารย์ผู้สอนและหนังสือเอกสารประกอบการเรียน การประยุกต์ใช้ความรู้ตามหลักทฤษฎีท่ีจะ
สร้างให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และการสร้างสรรค์ เช่น งานวิจัย เป็นด้น ซ่ึงแต่ละส่วนต่างมีความ 
สัมพันธ์กัน และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ผู้เรียนจะสามารถนำไปใช้ในการทำงานหลังจบการศึกษา
ซึ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดขึ้นมากเท่าใดขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของครู ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 1 มาตรา 6 กล่าวถึงการจัดการศึกษาว่า การจัดการศึกษา
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ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทังร่างกาย จิตใจ สติปีญญา ความรู้ คุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข และในหมวด 4 
มาตรา 22 กล่าวถึงการกำหนดแนวการจัดการศึกษาว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองไต้ และผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุดในการจัดการศึกษา ในมาตรา 23 การศึกษาต้องเน้น 
ความสำคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการในเรื่องต่อไปนี้

1. ความรู้เก่ียวคับตนเอง และสังคม รวมทั้งประวัติศาสตร์และการปกครอง
2. ความรู้และทักษะต้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม
3. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม การกีฬา และภูมิปีญญาไทย ความรู้และทักษะใน 

การประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข
ในมาตรา 24 สถานศึกษาต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี
1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องคับความสนใจและความถนัดของ 

ผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
2. พักทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ 

ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องคันและแก้ไขปีญหา
3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้จากประสบการณ์ หรือพักการปฏิบัติให้ทำไต้ 

คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง
4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานระหว่างสาระความรู้ต่างๆ อย่างไต้สัดส่วน

สมดุลคันรวมท้ังปลูกพังคุณธรรม ค่านิยมท่ีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวกเพ่ือ 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้ รวมทังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียน 
รู้ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมคันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภท 
ต่าง  ๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นไต้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือคับบิดามารดา
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมคันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ และในมาตรา 26 ให้ 
สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกต 
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตาม 
ความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา

ดังจะเห็นไต้ว่า การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง 
ชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระท่ีสำคัญท่ีเปล่ียน คือ การเน้นความสำคัญให้ผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยถือว่า
การศึกษาต้องเกิดจากตัวผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระทำหรือผู้เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้เน้นความสำคัญ 
ของการปฏิบัติ ทดลองเสริมทักษะและประสบการณ์ เป็นการพักวิธีคิดท่ีทำให้เกิดป็ญญานำสู่
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ความรู้ท่ี เช่ือมโยงลึกซึ้งเป็นบูรณาการ และสร้างความรู้และหลอมรวมความรู้แบบองค์รวมไม่จำกัด 
อยู่ภายในวิชาด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนตื่นตัวและมีความสุขกับการเรียนรู้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ในการปรับฐาน 
ความคิดหรือกระบวนทัศน์ให้คน ชุมชน และสังคมเป็นแกนหลักของการพัฒนาแล้วปรับอุดมศึกษา 
ให้มีการพัฒนาเป็นหลักเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการดังกล่าว ซ่ึงมีเป้าหมายในการพัฒนาตนให้ 
เป็นคนดี คนเก่งและอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข สร้างองค์ความรู้ให้เป็นที่พึ่งพาได้ รวมทัง 
สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งยั่งยืน ดังน้ันจุดมุ่งหมายสูงสุดของการพัฒนาอุดมศึกษา คือ การทำให้ 
เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย เป็นการพัฒนาแบบองค์รวมท่ียึดคนและชุม
ชนเป็นศูนย์กลางมีดุลยภาพท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดล้อม

จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาอุดมศึกษากับกรอบ 
ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 -  2549) คือ มุ่งให้เกิด 
สังคมไทยที่พึงประสงค์เข้มแข็งและมีดุลยภาพ 3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพ มีคนเก่งและคนดี มีวินัย 
มีคุณธรรม มีการเมืองการปกครองที่โปร่งใสยุติธรรม สังคมแห่งภูมิ!!ญญาและการเรียนรู้ มีคนท่ี 
คิดเป็น ทำเป็น มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สืบสานวัฒนธรรมและภูมิปีญญา 
ท้องถ่ินดำรงไว้ซ่ึงคุณธรรมและคุณค่าของสังคมไทยที่พึ่งพาเคือกูลกัน ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ต้องการมุ่งในการพัฒนาศักยภาพของคนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สูงขึ้น อันเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและประเทศ โดยการเตรียมความพร้อมทางด้านสติ 
ปีญญา ทักษะและ!เมือแรงงาน (สำนักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2542) 
เพื่อตอบสนองต่อระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ต้องการแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีทักษะหลายด้าน สามารถ 
ประยุกต์ความรู้และทักษะได้เป็นอย่างดีในสังคมโลกาภิวัตน์ มีความสามารถในการทำงานร่วมกัน 
รู้จักแสวงหาประสบการณ์และใช้ประโยชน์กับประสบการณ์ตรงในการพัฒนาความคิดและพัฒนา 
งานใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาอย่างต่อเน่ือง(เสริมศรี ไชยศร สุรพล บัวพิมพ์และสุนทรี คนเท่ียง, 2543)

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลักในการผลิตบัณฑิต ทังนีเพ่ือให้เป็นบุคลากรที่มี 
คุณภาพของสังคมและในทางกลับกัน คุณภาพของบัณฑิตเองก็เป็นดัชนีความสำเร็จของ 
มหาวิทยาลัยด้วย ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้ข้อคิดและแนวนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาไว้ 
คือ การสร้างความพร้อม1ให้กับนิสิตนักศึกษาท่ีจะเล่าเรียนศึกษาจนจบหลักสูตร1ให้เป็นบัณฑิตท่ีมี 
ความสมบูรณ์พร้อม มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถมีบทบาท 
ในการนำความรู้ท่ีได้ศึกษามาพัฒนาสังคม พัฒนาประเทศชาติ การเตรียมความพร้อมในการผลิต 
บัณฑิตให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสำคัญน้ีอย่างน้อยจะต้องดำเนินการควบคู่กันใน 2 ส่วน 
ด้วยกัน คือการพัฒนาวิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านตามศาสตร์ 
ที่ตนเองสนใจ การวางเป้าหมายจะยึดเป็นสัมมาอาชีพในอนาคตและการพัฒนาทักษะชีวิต เพ่ือให้มี
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บุคลิกภาพ มีวิถีการดำเนินชีวิตท่ีดี สามารถแยกแยะปิญหาต่าง  ๆ ได้อย่างเป็นระบบ หนทางของการ 
แก้ปีญหา มีโลกทัศน์ที่เปิดกว้าง มีจิตใจท่ีดีงาม สามารถปรับตนเองให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานและ 
สังคมได้ (สุธรรม แสงประทุม,2544) ซึ่งสอดคล้องกับที่ วราภรณ์ บวรส ิร ิ(2541) กล่าวว่า 
การผลิตบัณฑิตหรือการสอนนี้เป็นการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นิสิต นักศึกษา ได้มีการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน มีค่านิยมท่ีถูกต้อง คิดเป็น ทำเป็น มีวิจารณญาณ สามารถเผชิญกับ 
ข้อเท็จจริงของสังคมได้ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องให้นิสิตนักศึกษามีความรู้ด้านวิชาการท่ีลึกซึง 
กว้างขวาง และทันสมัยแล้ว มหาวิทยาลัยจะด้องพัฒนาบัณฑิต1ให้เป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และ 
จริยธรรมควบคู่กันไป นอกจากน้ีบัณฑิตไม่ว่าจะมาจากมหาวิทยาลัยใดก็ตาม บัณฑิตต้องมี 
คุณสมบัติร่วมกัน คือการเป็นผู้มีความรู้ และการมีคุณธรรม (จรัส สุวรรณเวลา, 2540) ในขณะท่ี 
สิปปนนท์ เกตุทัต (อ้างถึงในไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524) กล่าวว่า คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงจะมี 
คือ มีความรักและนิยมในการแสวงหาความรู้ มีความเป็นปราชญ์ มีความคิดสร้างสรรค์ และมี 
จินตนาการ

คุณลักษณะนิสิตนักศึกษาดังกล่าว เป็นคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีเป็นไปตาม
จุดบุ่งหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งในภาคธุรกิจเอกชนนั้นนำเสนอบัณฑิตที่พึงประสงค์ว่าต้องมี
คุณลักษณะดังนี คือ เป็นผู้ท่ีมีความอดทนพร้อมจะต่อสู้กับงานและปีญหาอย่างไม'ย่อท้อ มีความ 
เช่ือมั่นในตนเอง กล้าพูดกล้าแสดงออก และกล้าตัดสินใจในส่ิงที่ถูกต้องและมีเหตุผล เป็นผู้มี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับผู้อื่นได้ มีความคิดริเร่ิม เป็นคนมีเหตุผล ใจกว้างยอมรับพังความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน เป็นผู้ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ มีความม่ันคงทางอารมณ์ และมีความสามารถในการสื่อสาร 
ท้ังพูดและเขียน มีวิธีในการนำเสนอที่ถูกต้อง (ถาวร โชติชื่น อ้างถึงในวราภรณ์ บวรสิริ, 2541)

คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับคุณภาพของบัณฑิตไทยใน 
อุดมคติท่ีนายจ้างต้องการจากการประชุมระดับชาติ “บัณฑิตไทยในอุดมคติ” ครั้งท่ี 2 (2541) สรุป 
ได้ว่านอกเหนือจากคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพเก่ียวกับการปฏิบัติงานในต้านบุคลิกภาพด้านอารมณ์ 
สังคมและด้านสุขภาพร่างกายแล้ว ความรู้ความสามารถท่ีองค์กรธุรกิจเอกชนต้องการในการปฏิบัติ 
งานและพัฒนาวิชาชีพ คือความสามารถในการวิเคราะห์และการแก้ปีญหา การประยุกต์ความรู้ให้ 
เกิดประโยชน์ การถ่ายทอดความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ภาคสนาม ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ได้เร็ว ใฝ่หาความรู้และทักษะเพ่ิมเติม ความสามารถ 
ในการประสานงาน การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และการมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

จากรายงานผลการสำรวจทัศนคติของผู้จ้างงาน พบว่าคุณภาพของบัณฑิตสวนทาง 
กับความต้องการของผู้ว่าจ้าง ดังนี้ (คณะนักวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2540) บัณฑิตมีคุณภาพ 
ทางวิชาการตกต่ํา ขาดความรู้พ้ืนฐานและความรู้พิเศษต่างๆ ที่เสริมสร้างประสิทธิภาพของการ 
ทำงาน ขาดลักษณะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น วิจารณญาณ การทำงานเป็นทีม ความคิดริเร่ิม



และความคิดสร้างสรรค์ ขาดความรอบรู้และการแสวงหาดวามรู้ ขาดบุคลิกภาพท่ีดี ขาดความสำนึก 
ในความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงรายงานวิจัยนีสอดคล้องกับอดุลย์ วิริยเวชกุลและปรีชา อุปโยธิน 
(2541) กล่าวถึงปีจจัยในส่วนที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์กับการที่
บัณฑิตตกงานดังนี้ประการแรก คือ การขาดทักษะในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ และเก่ียวข้อง 
กับงานในการประกอบอาชีพ เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการประกอบอาชีพ และเพ่ือให้รู้ว่าจะ 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ อย่างไร ประการต่อมา สถาบันผู้ผลิตกับตลาดงานมี 
ธรรมชาติท่ีเปลี่ยนไปกล่าวคือ ความก้าวหน้าในป็จจุบันทำให้นักศึกษาต้องมีความรู้มากกว่าในวิชา 
ท่ีตนเรียน บัณฑิตยุคใหม่ต้องรู้เจตคติของคนรอบข้าง รู้ปฏิสัมพันธ์ ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มคน ดัง 
นั้นสถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาการเรียนการสอนให้เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ที่ 
บัณฑิตมีทักษะในด้านต่าง  ๆ สำหรับการประกอบอาชีพ

จากป็ญหาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของไทยในปีจจุบัน
ยังขาดกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี กล่าวคือ การศึกษาไทยนำวิชาเป็นตัวต้ัง ครูถ่ายทอดฒือหา ผู้เรียน 
ท่องจำ ทำให้ผู้เรียนคิดไม่เป็น ทำไม'เป็น สัมพันธ์กับผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมไม่เป็น และท่ีสำคัญ 
“เรียนรู้ไม่เป็น” ซ่ึงสำคัญมากต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ประเวศ วะสี อ้างถึงใน สุวิชัย โคศัยวัฒน์,
2539) สอดคล้องกับผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพและป็ญหาการเรียนการสอนสาขาต่างๆ ดังนี้

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี (มณฑา วิเศษจิตเลิศ, 2527) พบ 
ว่าแบบของวิธีสอนที่ใช้เป็นแบบอาจารย์ผู้สอนบรรยาย สื่อการเรียนการสอนที่ใช้คือชอล์กและ
กระดานดำ อาจารย์คณิตศาสตร์เห็นว่าปีญหาด้านวิธีการสอนเป็นป็ญหาในระดับมาก ส่วนนักศึกษา 
เห็นว่าเป็นบัเญหาระดับน้อย

สาขาวิชามนุษยศาสตร์ ( จารึก บุญไชย, 2529 ) พบว่า วิธีการเรียนการสอนควรให้ 
อาจารย์ผู้สอนบรรยายและเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามหรืออภิปรายแสดงความคิดเห็น การ
สำรวจชุมชนและออกแกปฏิบัติภาคสนามในท้องถิ่น การจัดทัศนศึกษา และการเชิญวิทยากรมา
บรรยายให้นักศึกษาซักถาม สำหรับ ปรวรรณ ดวงรัตน์ (2541) พบว่า สภาพการเรียนการสอน 
ศิลปะภาคปฏิบัติใช้วิธีการสอนแบบสาธิต มีการวิจารณ์และติดตามผลงานการแกปฏิบัติงานด้วยตน 
เอง ในช้ัน'ปีท่ี 1 และ2 และใช้วิธีการสอนแบบสัมมนาในชั้นปีที่ 3 และ4 นักศึกษาและอาจารย์มีการ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น วิจารณ์ ติชม และให้คำแนะนำป็ญหาสภาพแวดล้อมทางกายภาพยังไม่ 
เหมาะสม สำหรับการเรียนการสอนศิลปะภาคปฏิบัติยังน้อยกว่าท่ีควรเป็น ขาดห้องจัดนิทรรศการ 
และขาดตำราศิลปะท่ีมีคุณภาพในห้องสมุด

สำหรับสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ปิญหาท่ีพบในการเรียนการสอนท่ีสำคัญคือผู้เรียน 
ขาดทักษะในการค้นคว้าหาความรู้และผู้เรียนมีพ้ืนความรู้แตกต่างกัน (กาญจนา บุญรมย์, 2541)
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ปีญหาสำหรับการจัดการเรียนการสอนคือวิธีการสอนและกิจกรรม สื่อการเรียนการสอน การวัดผล 
และเน้ือหาวิชา ( ชุติมณฑน์ เตชะไตรสักด, 2541 )

สภาพปีญหาการเรียนการสอนดังกล่าว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของผุสดี ถาวรกูล 
(2532) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพและป็ญหาการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พบว่าด้านการเรียนการสอนโดยการจัดให้นักศึกษาศึกษาหรือดูงานนอกสถานท่ี ท้ังอาจารย์และ
นักศึกษาเห็นว่ามีการดำเนินการด้านน้ีน้อย โดยเฉพาะนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์มีจำนวน 
ผู้เรียนในแต่ละสาขาหรือชั้นปีเป็นจำนวนมาก การพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอาจยุ่งยากในการ 
ควบคุมดูแล เสียค่าใช้จ่ายสูง เป็นเหตุหน่ึงที่ทำให้ทางสถาบันและอาจารย์ผู้สอนได้ดำเนินการด้านนี้ 
น้อย

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัย เร่ือง การปฏิรูปการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา ะ การพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี (พันธ์สักด พลสารัมย์, วัลลภา
เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) พบว่า ด้านผู้สอนในการสอนแบบบรรยาย อาจารย์ยังใช้วิธีการสอน 
แบบเดิม คือ ถ่ายทอดความรู้ ไม,ถ่ายทอดความคิดเป็น ทำเป็น นอกจากน้ีกระบวนการเรียนการสอน 
มุ่งเน้นการท่องจำเพ่ือสอบมากกว่าเน้นให้ผู้เรียน รู้จักคิด วิเคราะห์ การแสวงหาความรู้ด้วย ตนเอง 
เน้นทางทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ กระบวนการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่ 
เอื้อต่อการสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษา คิดเป็น ทำเป็น และแก้ป็ญหาเป็น รวมทังไม่มีบรรยากาศทาง 
การปีกฝน ก้นคว้าวิจัยในด้านผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพร่องในด้านการ 
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ความอุตสาหะ ความอดทนและความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์

นอกจากนีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา 
ในหลายด้านดังเช่น (มนตรี จุฬาวัฒนกุล, 2543 ) นิสิตนักศึกษาในอนาคต ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จัดการศึกษาโดยถือผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุด ต้องจัดให้ 
มีการเรียนความรู้ทักษะต่างๆ และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง คณะผู้เช่ียวชาญของโครงการ 
ความช่วยเหลือทางวิชาการด้านการศึกษาจากธนาคารพัฒนาเอเชีย นำเสนอแนวทางการพัฒนานิสิต 
นักศึกษาใน 4 ด้าน คือ (มนตรี จุฬาวัฒนกุล, 2543) การพัฒนาความสามารถในการคิด การใช้สื่อ 
ประสมในการเรียนการสอน ทักษะในการสื่อสารและการเรียนโดยประสบการณ์ นอกจากนี การจัด 
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ควรมีลักษณะยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกตาม 
ความสนใจทังด้านเบือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนควรเน้นระหว่างวิชาความรู้กับชีวิตจริง 
รวมทั้งการเน้นประสบการณ์ตรง กระบวนการคิด เชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (เสริมศรี ไชยศร 
สุรพล บัวพิมพ์ และสุนทรี คนเท่ียง, 2543 ) การจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์สนองความ 
ต้องการของผู้เรียน ในการเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของการดำรงชีวิต ผู้เรียนมี 
บทบาทและมีส่วนร่วมในการเลือกหากิจกรรมการเรียนที่มีประโยชน์ตรงกับจุดมุ่งหมายที่กำหนด
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เป็นรูปแบบการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องเป็นทังนักวางแผน
นักจิตวิทยา นักแนะแนวและนักพัฒนาการ(วิชัย ดิสสระ,2535)

ในช่วงก่อนยุคเศรษฐกิจตกต่ํา สถาบันธุรกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ 
ตลาดแรงงานต้านน้ีขยายตัวออกไป ความต้องการของตลาดมีมากข้ึน แต่บุคลากรท่ีมีอยู่ในตลาด 
แรงงานไม่เพียงพอ ส่งผลให้ภาคสถาบันการศึกษาต้องผลิตบุคลากรด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จำนวนมากขึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน กรมการแกหัดครู จึงจัด 
การศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาชีพอ่ืนเพ่ิมขืนอีกทางหนึ่ง สถาบันราชภัฎหรือวิทยาลัยครูใน 
สมัยน้ัน จำเป็นต้องปรับบทบาทของตนเองจากสถาบันการแกหัดครูไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
ทำหน้าท่ีให้การศึกษาในทุกสาขาวิชา การท่ีสถาบันราชภัฎผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพอ่ืนจำเป็นต้อง 
แข่งขันกับบัณฑิตจากสถาบันอื่น  ๆ ท่ีผลิตสาขาวิชาชีพต้านอ่ืนอยู่แล้ว โดยเฉพาะหลักสูตรสาขา 
วิชาศิลปศาสตร์น้ัน มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยท้ังรัฐและเอกชนเปิดสอนอยู่
และประสบความสำเร็จอย่างดี จึงต้องมีการพัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที่สอนให้มีประสิทธิภาพและ 
คุณภาพย่ิง  ๆ ขึ้นไป เพ่ือสนองตอบความต้องการของสังคมท่ีมีเพ่ิมข้ึนท้ังต้านปริมาณและคุณภาพ 
และจะต้องผลิตบัณฑิตเพื่อให้สามารถแข่งขันตลาดแรงงานไต้ โปรแกรมหรือสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ในสถาบันราชภัฎไต้รับความนิยมอย่างสูงและสนใจมากที่สุดจากนักเรียนที่กำลังจะสอบเข้าศึกษา 
ต่อในระดับอุดมศึกษาโดยเลือกสอบเข้าเป็นอันดับต้นๆ คือสาขาวิชาวิทยาการการจัดการ และ
คอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีสาขาศึกษาศาสตร์และวิทยาศาสตร์นันค่อนข้างคงท่ีหรือเพ่ิมขืนอย่างช้าๆ 
( อมรวิชช์ นาครทรรพ์, 2543) ท้ังน้ีเน่ืองจากสาขาวิชาศิลปศาสตร์เป็นสาขาที่สถานประกอบการมี 
ความต้องการมากท่ีสุด ( มาลี บุษยะมา, 2538)

เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึนในปี พ.ศ. 2540 เหตุการณ์เปล่ียนแปลงไปอย่างสินเชิง 
เชิงตลาดแรงงานต้องปลดพนักงานเป็นจำนวนมากเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของบริษัท จวบจนปี พ.ศ. 2541- 
2544 เศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น ตลาดแรงงานต้านของการสื่อสารเปิดรับพนักงานใหม่เพิ่มขืน 
แต่ต้องเป็นบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการทำงาน สามารถปฏิบัติงานไต้ทันที และมีประสิทธิภาพ 
มีทักษะต้านต่างๆ มากย่ิงข้ึน ตลาดแรงงานในปิจจุบันมีความต้องการแรงงานท่ีมีความรู้พ้ืนฐานใน 
การทำงานท่ีเพียงพอ มีความรู้ทุกต้านเก่ียวกับงานและต้องเป็นผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะต้านด้วย
ดังนัน หลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องเน้นทังความรู้เชิงวิชาการ และความถนัดในการปฏิบัติ 
งานควบคู่กันไป เพราะทุกรายวิชาที่เก่ียวข้องจะต้องเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติไต้จริง รู้จักการทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน และสามารถแก้ไขปีญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนไต้เห็นและเข้าใจสภาพความเป็นจริง 
ของตลาดแรงงานที่แท้จริงก่อนไปทำงาน

ป็ญหาท่ีเกิดข้ึนกับในสถาบันราชภัฎ พบว่า นโยบายการผลิตและพัฒนานักศึกษา 
จะเน้นภาคทฤษฎีและการเรียนในช้ันเรียนมากกว่าการเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดปีกปฏิบัติ และ
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สัมผัสกับการทำงานจริง ท้ังนี เน่ืองจากการขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติ 
การแกทักษะยังไม่เพียงพอท้ังด้านของการเชิญผู้เช่ียวชาญมาบรรยาย การแกปฏิบัติ การศึกษานอก 
สถานท่ี นอกจากน้ีเวลาสำหรับการแกปฏิบัติไม่เพียงพอ ทั้งๆที่หลักสูตรของสถาบันราชภัฎจะเน้น 
ลักษณะการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะการปฏิบัติ (สำนักมาตรฐานการศึกษา สำนักงานสภาสถาบัน 
ราชภัฎ, 2543) การเรียนการสอนจึงมักใช้วิธีการสอนแบบธรรมดาและนักศึกษาในสถาบันราชภัฎ 
จึงขาดความพร้อมในการปฏิบัติงาน ( มนตรี จุฬาวัฒนกุล, 2541 อ้างถึงในสำนักปฏิรูปการศึกษา, 
2544) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสำนักวิจัย สภาสถาบันราชภัฎ (2539) ศึกษาการติดตาม 
บัณฑิตด้านการนำความรู้ไปประกอบอาชีพ พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาวุฒิศิลปศาสตร์บัณฑิตเกือบทุก 
โปรแกรมนำความรู้ไปใช้ในระดับปานกลาง

การพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในอนาคต สถาบันราชภัฏด้องปฏิรูป 
การเรียนการสอนแบบใหม่ ให้นักศึกษามีความรู้ทางวิชาการแล้วยังด้องมีทักษะด้านต่างๆ เช่น การ 
คิดเป็นทำเป็นและคิดวิเคราะห์ได้ รวมทั้งทักษะการทำงานเป็นทีมท้ังในบทบาทของผู้นำทีมงาน
และสมาชิกของทีมงานโดยจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ เพ่ือให้สอด 
คล้องกับความต้องการขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆ และเกิดประโยชน์แก่นักศึกษาท่ีจะสามารถ 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีกุณภาพ

ป็ญหาท่ีพบด้านทักษะในการทำงานของนักศึกษา โดยเฉพาะทักษะการทำงานเป็น 
ทีม สาเหตุของป็ญหาสามารถสรุปได้ดังนี้ (ส่วนวิจัยและพัฒนา สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542)

1. ขาดการสอนเก่ียวกับหลักการและทักษะในการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้
นักศึกษาขาดการวางแผนหรือขาดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของสุภาพร อ้คราวัฒนา (2541) และ ศิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536) และเปรมวดี คฤหเดช 
(2540) ได้กล่าวถึงปีญหาการทำงานเป็นทีม1ของนักศึกษา ได้แก่ การขาดการยอมรับในบทบาทและ 
หน้าที่ของสมาชิกในทีมงาน จึงมีความสับสนในบทบาทและขอบเขตทั้งตำแหน่งและอำนาจ หน้าท่ี 
ไม่มีการวางแผนในการทำงานร่วมกัน และไม,มีการจัดสายงานให้ชัดเจนและเหมาะสม

2. ขาดการแกทักษะการทำงานเป็นทีม ลักษณะการเรียนการสอนสำหรับนิสิต
นักศึกษาภาคทฤษฎีประกอบด้วย การบรรยาย การศึกษาค้นคว้า ทำรายงาน มีการจัดการศึกษาท้ัง 
ภายในและภายนอกสถาบัน ส่วนภาคปฏิบัติเป็นการจัดประสบการณ์ตามวิชาชีพการจัดนักศึกษา
เป็นกลุ่มๆ เป็นเพียงการจัดในลักษณะหมุนเวียนและมอบหมายตามรายวิชาเท,านัน ส่วนการเรียน 
การสอนที่เน้นการทำงานเป็นทีมอย่างจริงจังยังไม่มีการดำเนินการ นอกจากน้ีการวัดผลการศึกษา 
ส่วนใหญ่ยังมุ่งการทำงานเป็นรายบุคคลไม่ได้มีลักษณะของการวัดผลจากการทำงานเป็นทีม

1. ขาดโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม นิสิตนักศึกษามักได้รับการพัฒนาโดยอ้อม 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร หรือกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่สถาบันจัดฃึน ซ่ึงเป็นการ
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เข้าร่วมกลุ่มทำ กิจกรรมที่เป็นไปตามความสมัครใจของนิสิตนักศึกษาเท่าน้ัน เช่น กิจกรรมด้าน 
บำเพ็ญประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านจริยธรรม ด้านกีฬา เป็นต้น(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2539) 
ถ้าหากนิสิตนักศึกษาคนใดได้เข้าร่วมกิจกรรมมากก็จะได้รับการพัฒนามาก ในทางตรงข้าม
หากนิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย หรือไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมก็จะไต้รับการพัฒนาน้อยหรือไม่ 
ได้รับการพัฒนาเลย แอสติน (Astin, 1984) ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้นิสิตนักศึกษาพลาดโอกาส 
ในการแกทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ขาดการเรียนรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในการ 
ทำงานเป็นทีม ขาดการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันและยังเป็นท่ีมาสำคัญเก่ียวกับ
ป็ญหาด้านบุคลิกภาพ,ของนักศึกษาด้วย เม่ือนักศึกษาไม,ได้แกฝนทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะ 
การคิดวิเคราะห์และแก้ปีญหาก็จะด้อยลงไปด้วย เน่ืองจากการใช้ทักษะการแก้ปีญหาเป็นการแกฝน 
ทักษะของการทำงานเป็นทีม โดยใช้กระบวนการกลุ่มได้เป็นอย่างดี

ด้วยเหตุผลดังกล่าวรูปแบบการเรียนการสอนจากประสบการณ์จึงเป็นรูปแบบที่ 
เหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมเพื่อแบ่งปีนประสบการณ์ การได้แก
สังเกตและการวิเคราะห์ตลอดจนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยจะจัดกิจกรรมการเรียนทั้งในและนอก
ห้องเรียน โดยเชื่อมโยงการสอนในห้องเรียนสู่สถานการณ็แกปฏิบัติจริง การสอนเชิงประสบการณ์ 
เป็นการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและส่งเสริมทักษะการทำงานในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะทักษะการปฏิบัติ ทักษะการแก้!!ญหา และทักษะการทำงานเป็นทีม (Sottile, 2000; 
Gremler, 2000; Lawrence, 2000; Maxwell, 1997; Davies&Cohen,1995; Eisner, 1993; Ewert Alan, 
1991; Henry, 1997)

งานวิจัยนี จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ใน
รายวิชาต่างๆของสถาบันราชภัฎเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนในการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ 
ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์จริงให้กับผู้เรียนในรายวิชาที่เน้นทฤษฎีเป็นหลัก จะดีกว่าการเรียน 
การสอนแบบเดิม คือ การสอนแบบบรรยาย หรืออภิปราย สอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์แผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 9 ของสถาบันราชภัฎ (สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ, 2544) 
ซึ่งพบว่ารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฎโดยทั่วไป ยังจำกัดขอบเขต 
ในห้องเรียนที่ครูเป็นศูนย์กลาง การเรียนการสอนยึดตำราเป็นหลัก และเรียนรู้จากความรู้สากลท่ี 
สัมพันธ์กับท้องถิ่นน้อย ผู้เรียนจึงไม,ได้อยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องคิด วิเคราะห์ รับผิดชอบการทำงาน 
และแก้ปีญหา ไม่มีโอกาสเรียนรู้ พัฒนาความเข้าใจต'อป็ญหาสังคมท้องถ่ิน และพัฒนาการทำงาน 
ซ่ึงเป็นฐานของการพัฒนาคุณธรรม และความสามารถของบุคคล ดังน้ัน การเรียนการสอนเชิง 
ประสบการณ์จึงเป็นรูปแบบการสอนที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการ 
กิจกรรมในและนอกห้องเรียน ผู้เรียนเรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ แล้วแสวง 
หาคำตอบจากแหล่งความรู้ต่างๆ จากการด้นคว้า การทดลองปฏิบัติ การสอบถามผู้รู้ จากการ
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วิเคราะห์สิ่งที่ได’รับรู้นำมาแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือน รับข้อมูลยืนยันความถูกต้องจากครู และสรุป 
เป็นองค์ความรู้เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ความรู้นั้นต่อไป ดังนั้นการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์จึง 
ช่วยให้การเรียนการสอนมีความหลากหลายมากขึ้นและช่วยให้ผู้เรียนได้ประจักษ์และเห็นความ 
สัมพันธ์ของกระบวนการทำงาน การแกทักษะการทำงาน การแกการเป็นผู้นำ ผู้ตาม แกการ 
วิเคราะห์แก้ปีญหาร่วมกับผู้อ่ืน แกทักษะการสื่อสารและความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมายซึ่ง 
เป็นทักษะพ้ืนฐานสำคัญในการประกอบอาชีพในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง 
ทักษะการทำงานสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์
สถาบันราชภัฎ

2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ของผู้เรียนสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ในสถาบันราชกัฎ

3. ศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้าง 
ทักษะการทำงาน ในด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ป็ญหา และทักษะการปฏิบัติ

สมมติฐานการวิจัย

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างทักษะการ 
ทำงานในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิดท่ีเก่ียวกับ รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้การจัด
ประสบการณ์แบบโครงการ การพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา การสอนเชิงรุก 
และการสอนการปฏิบัติ

การจัดประสบการณ์แบบโครงการ จากแนวคิดของ จอห์น ดิวอี (Dewey, 1993) 
กล่าวว่าธรรมชาติของผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมและต้องการพ่ึงพาตนเอง ผู้เรียน
ควรมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ได้เรียนรู้จากการกระทำ มีประสบการณ์ตรงกับสิ่งแวดล้อมได้ 
มีโอกาสช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุขจากการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา 
จากผลการวิจัยของบอบบิทและคณะ (Bobbitt and Others, 2000) การจัดประสบการณ์แบบ 
โครงการในวิชาการส่ือสารการตลาดเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม กลุ่มทดลองมีความเข้าใจใน 
การส่ือสารการตลาด การขายและการจัดการการขายสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับเซคคิทดัน (Chekitan, 1990) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวัดคุณค่าของการ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ โดยการจัดโครงการให้นักศึกษา 2 กลุ่ม กลุ่มละ 16 คน ในวิชาการส่ือสาร 
การตลาด โดยแบ่งงานกันทำเป็นทีม ในการพัฒนาแผนงานการส่ือสารการตลาดสำหรับลูกค้า ผล 
การวิจัยพบว ่าผู้เรียนทังสองกลุ่มมีความรู้เพิ่มฃึนในด้านการดำเนินธุรกิจภายหลังจากการจัดโครง 
งาน

การพัฒนานักศึกษา จากผลการวิจัยของแอสติน (Astin, 1984) ได้ชี้ให้เห็นว่า 
นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมมากก็จะได้รับการพัฒนามาก ในทางตรงกันข้ามนักศึกษาท่ีเข้าร่วม 
กิจกรรมน้อย หรือไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมก็จะได้รับการพัฒนาน้อย หรือไม่ได้รับการพัฒนาเลย นอก 
จากน้ีจากผลงานวิจัยของสัมพันธ์ มีคง (2539) แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการคิดของ 
นิสิตนักศึกษาครู ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิดโดยตรงในรูปของชมรมพัฒนาการคิด 
หรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการคิดโดยอ้อมท่ีจัดเป็นกิจกรรมกลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละคนมี 
โอกาสแสดงความคิดเห็น ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีและยังมีแนวทางการจัดกิจกรรม 
ประสบการณ์วิชาชีพครูเสริม นอกจากน้ีผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ท่ีจำเป็น 
สำหรับนิสิตนักศึกษา ครูในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศของอุทุมพร จามรมาน, ปทีป เมธาคุณวุฒิ 
และสุวิมล ว่องวาณิช (2540) ท่ีนำแบบแก 7 รายการ ได้แก่ 1. ทักษะการทัเง พูด อ่าน เขียน 
คิด จำ จด 2. การคิดเป็นระบบ 3. การค้นหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
4. การคิดเป็นระบบ 5. สมาธิ 6. การดูแลสุภาพอนามัยของตนเอง 7. การใช้เทคโนโลยีและ 
คอมพิวเตอร์เบื้องด้นทดลองแกกับนิสิตนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ของสถาบันราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
จังหวัดราชบุรีและนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการแกพบว่า นิสิตนักศึกษาทัง 
สองแห่งมีพัฒนาการท่ีดีขึนเมื่อเทียบกับข้อมูลท่ีได้ค่อนแก นอกจากนี วัชนีย์ เชาว์ดำรงค์(2542) 
วิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาลักษณะความเป็นครูวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
พบว่า การทดลองรูปแบบการพัฒนาลักษณะความเป็นครูวิชาชีพกับนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุม ซึ่งกลุ่มทดลองได้รับการพัฒนาลักษณะความเป็นครูวิชาชีพ ด้านวิชาการ ด้านเทคนิควิธี 
และด้านคุณลักษณะหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) เป็นรูปแบบ 
การเรียนที่ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน มีการควบคุมตัวเองในระดับสูง มีกิจกรรมการสอนที่กระตุ้น 
และจูงใจทำให้เกิดทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร เกิดทัศนคติเชิงบวกในการเรียน ผู้เรียนเข้ากลุ่ม 
เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) ได้สังเกตการทำงานกลุ่ม ได้แลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกัน(Kyriacou,1991) ผู้เรียนมีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน (Participation) 
(http://www.cyberschool/2000com/ active.html) ไดเรยนรูการทำงานร่วมกัน แกปีฌูหาในลักษณะ 
เป็นทีม (Cravener, 1997) ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้ผู้เรียนเถิดความรู้สึกภาคภูมิใจตนเอง (Self Esteem)

http://www.cyberschool/2000com/
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สูงขึ้นได้ (Johnson & Johnson, 1987) ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของอุษณีย์ เทพวรชัย (2542) พบว่า 
นักศึกษาท่ีสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุกทางการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี มี 
คะแนนเฉล่ียแตกต่างกับนักศึกษาท่ีสอนตามปกติ อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ด้านความสามารถ 
ในการคิด วิเคราะห์และสรุปเหตุผล ด้านความภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถด้านการติดต่อ 
สื่อสารในทีม แต่ไม่แตกต่างกันในด้านผลสัมฤทธิทางการเรียน ภายหลังการสอน 8 สัปดาห์ 
นักศึกษาท่ีสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุกทางการศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี มี 
คะแนนเฉลี่ยหลังสอนแตกต่างกับก่อนสอนอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ด้านผลสัมฤทธิทางการ 
เรียน ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสรุปเหตุผล ด้านความภาคภูมิใจในตนเองและ 
ความสามารถด้านการติดต่อส่ือสารเป็นทีม

ส่วนเสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ (2539)วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการ 
สอนแบบเน้นวิจัยทางการศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษากลุ่มทดลอง มีผลการเรียนและใฝ่รู้สูงกว่า 
นักศึกษากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษากลุ่มทดลองมีผลการเรียน 
เจตคติต่อการวิจัยทักษะการทำวิจัยและมีการใฝ่รู้หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

การสอนการปฏิบัติ เป็นการสอนให้เรียนรู้จากการกระทำซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนเถิด
ประสบการณ์ตรง ได้มีโอกาสศึกษา ค้นคว้าและลงมือกระทำจริงๆ เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ได้กระทำสิ่งต่างๆด้วยตนเองมากที่สุด ( Dewey, 1954) การสอนการเรียนรู้จาการกระทำโดยการ 
ฝึกหัดให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะย่อยๆ ผ่องศรี เกียรติเลิศนภาและคณะ (2536) วิจัยเร่ือง การทดลองใช้ 
การเรียนการสอนแบบใช้ปีญหาเป็นหลักในรายวิชาทางการพยาบาล พบว่าความสามารถในการแก้ 
ปีญหาของนักศึกษาหลังการเรียนแบบใช้ปีญหาเป็นหลักสูงกว่าก่อนการเรียนทังในนิสิตกลุ่มใหญ่ 
และในกลุ่มย่อยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 เป็นวิธีการเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่ชัดเจน 
นักศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ และมีการเรียนรู้โดยคิดอย่างไตร่ตรอง (Reflective) จากการ 
ปฏิบัติงานจริงและการมีประสบการณ์ร่วมกัน เช่น การวิจัยของธนพร แย้มสุดา (2542) เร่ือง การ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ท่ีเน้นการเรียนรู้ทางปีญญาสังคม โดยใช้
พอร์ทโฟลิโอ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ คุณลักษณะการคิดอย่างวิจารณญาณ ทักษะในการปฏิบัติ การทำงานอย่าง 
เป็นระบบ และผลสัมฤทธิทางการเรียนภายหลังการสอนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แต่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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เปรมวดี คฤหเดช (2540) วิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดแกอบรมเชิงประสบการณ์เพ่ือ 
พัฒนาการทำงานเป็นทีมสำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีความรู้และทักษะ 
ในการทำงานเป็นทีมภายหลังการแกอบรมดีกว่าก่อนการแกอบรมซ่ึงจัดฃึนนอกเวลาเรียนรวม 7 วัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และจากการติดตามผลการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 3 เดือนหลัง 
จากเสร็จสินการอบรม พบว่าค่าเฉล่ียการทำงานเป็นทีม 3 เดือนหลังการอบรมดีกว่า ค่าเฉล่ียก่อน 
การแกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

นอกจากนี้ อัจฉรา สืบสงัด(2541)วิจัยเร่ือง ผลการกระบวนการกลุ่มต่อการ 
ทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการทำงานเป็นทีมของบุคลากร 
ทางการพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05

จากแนวคิดและผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำหลักการและงานวิจัยดังกล่าว 
ประกอบในการตั้งสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ดังนี้

1. ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการสอนด้วยรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึนมีคะแนน 
เฉล่ียด้านทักษะการทำงานเป็นทีมสูงกว่าค่อนการทดลอง

2. ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนน 
เฉล่ียด้านทักษะการแก้ปีญหาสูงกว่าค่อนการทดลอง

3. ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการสอนด้วยรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนน 
เฉล่ียด้านทักษะการปฏิบัติสูงกว่าค่อนการทดลอง

4. ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการสอนด้วยรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึนมีคะแนน 
เฉล่ียด้านผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าค่อนการทดลอง

5. หลังจากการทดลองรูปแบบการสอนเสร็จสิ้นหนึ่งเดือน กลุ่มตัวอย่างยังมี 
ความสามารถในทักษะการทำงานสูงกว่าค่อนการทดลอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพื่อ 
เสริมสร้างทักษะการทำงานของนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฏ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การจัดหลักสูตรประสบการณ์ และ
การเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ทังในประเทศไทยและต่างประเทศ แนวคิดเก่ียวคับรูปแบบการ 
เรียนการสอนเชิงประสบการณ์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทำงานเป็นทีมและความสามารถในการ 
แก้ปีญหา ตลอดจนการประเมินผล ดังแผนภูมิต่อไปนี
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แนวคิดฑฤษฎีเกี่ยวทับการอัดหลักสูตรเชิงประสบการณ'
1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรเชิงประสบการณ (John and Mary Dewey, 1986)
2. ลักษณะส์าคัญของหลักสูตรเชิงประสบการณ (รำรง บ ัวศ ่!, 2542)
3. หลักและเกณฑการจัดประสบการณการเรียนรู (กาญจนา ตุนารกษ, 2543; วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537
4. การจัดหลักสูตรการสอนเชิงประสบการณ'ในต่างประเทศ(รนททy College, 1997; Stephen F.

Austin State University, 1996: http://ipdweb.np.ed.sg/it/sep01/elm.html

___________________________ ± ____________
แนวทิตทับรูปแบบการเรียนการสอนจากประสบการณ รูปแบบการเรียนการสอนจากประสบการฌที่ส่งเสรีมทัก«ะการทำงาน ผลลัพธ์จากการใช้รูปแบบ ผู้เรียนมิ

1. ความหมายและคุณลักษณะส์าทัญของการเรียน!จากประสบการณี 1. หลักการ: เป็นการจัดการเรียนการสอนที่บุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียน!ไก้จากการกระทำของ 1. ทักษะในการปฏิบัติ ได้แก่

2. หลักการเรียน!เชิงประสบการณ'และองค'ประกอบของการเรียน!เชิงประสบการณ' (David Kolb, 1984) ตนเองหรอการ'ฝึกปฏิบัติ เพื่อใน้ผุ้เรียนมิส่วนร่วมในการเรียน ใตยการรี)กทักษะการ 1.1 การวิจัยหรือการรวบรวมขัอมูล

3. กระบวนการและ3ปแบบเรียน!เชิงประสบการณ'(David Kolb, 1984) ทำงานเป็นทิม ทักษะการแก้ปิญหาแลสัมผัสสถานการณ'ที่เกิดชินจริงด้วยตนเอง 1.2 การวางแผนและปฏิบัติ

4. วิธีและเทคนิคการสอนเชิงประสบการณ (Lewis Jackson and Dough, 1994; วัฒนาพร ระงับทุกข, 2542; - ► 2. ชุดบุ่ง«มายการสอน : บุ่งเน้นการเรียน!ด้วยเจตคติและด้านทักษะในการปฏิบัติ 1.3 การส์อสาร

สมคิด อิสระวัฒน, 2543) ใดยผู้เรียนสามารถเชื่อมโขงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ จริง 1.4 การประเมินผล

5. การเรียนการสกนเชิงประสบการณ'ในต่างประเทศ (http://ipdweb.np.edsg/it/sentOl/elm.htm) : 3. กระบวมการเรียนการสอน: การเรียนโดยใช้กิจกรรมและเทคนิคการสอนแบบต่างๆ 2. ทักษะการทำงานเป็นทิม ได้แก่

Sprau, Ryan, 2001; Harmer, Lawrence 0 , 2000) เพื่อเสริมสช้างประสบการณ'จากการฝึกปฏิบัติโดยเชื่อมใยงประสบการณ'การสอนในขั้น 2.1 ความเข้าใจไนการทำงานเป็นทิม

* : เรียนและการสอนนอกขั้นเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน!เชิง ประสบการณ 2.2 เจตคติในการทำงานเป็นทิม

แนวทิดทฤษฎีเกี่ยวทับการประเมินผล ขันตอนคือ 2.3 กระบวนการทำงานร่วมทันเป็นทิม

1. การประเมินผลตามสภาพจริง (วัฒนาพร ระงับทุกข, 2542) 1. การสช้างประสบการณจากการปฏิบัติกิจกรรม คือให้§เรียนมิโอกาสปฏิบัติ 2.4 ความพึงพอใจของสมาชิกในการทำงาน

2. การประเมินการสอนภาคปฏิบัติ (บุญเริอง ขจรศีลป๋, 2531) กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ๋ง ผู้สอนทำหน้าที่เตรียมอุปกรณ' สํ่งอำนวยความสะดวก เป็นทิม

3. การประเมินกระบวนการทำงานเป็นทิม (ชัยพร วิชชาๅธ, 2538) 2. การอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ' ผู้เรียนสังเกตและแลกเปลี่ยนประสบการณ 3. ทักษะการแก้ปิญหา ได้แก่

4. การประเมินกระบวนการแก้ปิญหา (Bujack and Little, 1988) ทับเพื่อนในกลุ่มและในขั้นเรียน ชื่งอาจทำได้ทั้งการพูดและการเขียน 3.1 ความสามารถไนการระบุปิญหา

3. การสรูป ผู้เรียนร่วมทันสรูปความ!ทิได้รับเพื่อเป็นแนวทางในการนำไปใช้ใน 3.2 ความสามารถ!นการระบุสาเหตุของปิญหา
V

ทักษะการทำงาน 4. ประชุกต'ใช้ ผู้เรียนและผู้สอนร่วมสรุปความ!ที่ได้ไปประชุกต'ใช้ในสถานการณ'จริง 3.4 ความสามารถในการระบุข้อสรุปเพื่อ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวทับการทำงานเป็นทีม 4. กิจกรรมการเรียนการสอน: การจัดกิจกรรมการเรียนในชันเรียนและกิจกรรมนอกชันเรียน แก้ปีญหา

1. ทฤษฎีการทำงานร่วมทัน (Homans, 1950) 4.1 การสอนในขั้นเรียน 4.2 การสอนนอกขั้นเรียน 4. ผลสัมฤทธิทางการเรียน ได้แก่

2. ทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารในการทำงานเป็นทิม (Blake and Mouton, 1987) - กรณีสืกษา - การ'ฝึกปฏิบัติ 4.1 ความ!ความเข้าใจโนเนื้อหาวิชา

3. ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม (Cattell, 1976; stogdill, 1969) - > - การสัมมนา - การทำโครงงาน 4.2 ความสามารถในการวิเคราะห'เนื้อหาสาระ

4. ปีจจัยที่เกี่ยวข้องทับการพัฒนาการทำงานเป็นทิม (Burke, 1988; Drexier, 1988; M iller, 1991; - การสอนผ่านส์อมวลชน - การท่องเท่ียวและเดินทาง ของวิชา

Parker, 1991; Reddy, 1988; Shonk, 1982) - การค้นคว้าหรือการวิจัย
5. กระบวนการพัฒนากรทำงานเป็นทีม (วิรวัฒน' พงษ์พยอม, 2536; Miller, 1991; Reddy, 1988) 5. การประเมินผล : ประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียนตามสภาพจริงและประเมินจากการ

ปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวทับความสามารถในการแก้ป๋ญหา
1. องคประกอบของความสามารถในการแก้ปิญหา (Grossinickle and Bruckner, 1959; Quellmalz, 1985)
2. การเรียนการสอนทับการแก้ป็ญหา (Heining, 1981; Raths and others, 1967)
3. วิธีการและขั้นตอนการแก้ป็ญหา (Guilford, 1971; Dewey, 1975 ก้างถงในวารี ถิระจิตร, 2534;

Weir, 1974; Pearson and John Dewey cited by Louis, 1968)

http://ipdweb.np.ed.sg/it/sep01/elm.html
http://ipdweb.np.edsg/it/sentOl/elm.htm


แผนภมิที่ 2 โครงสร้างรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ที่เสริมสร้างทักษะการทำงาน
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิง 
ประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทำงานสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบัน
ราชภัฎ พบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการสอนท่ีจะนำมาสู่ผลลัพธ์ คือ ผู้เรียนมีทักษะ 
การปฏิบัติทักษะการทำงานเป็นทีม และ-ทักษะการแก้ป็ญหา ผู้วิจัยนำมาใช้ในกรอบแนวคิดของการ 
วิจัยสรุปได้ดังนี

รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นอาศัยหลักการเรียน!เชิงประสบการณ์ว่าการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษามิ,ได้1จำกัด'ขอบเขตอยู่1ในห้องส่ีเหล่ียมเท่าใVน ผู้เรียนสามารถจะเรียนรู้
สาระและกระบวนการในการเรียนรู้จากสื่อและสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถาบัน และจะต้อง
สามารถเชื่อมโยงการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนนอกชั้นเรียนมาประยุกต์ปฏิบัติได้จริง การเรียน 
การสอนแบบนี้ อาศัยหลักการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ท่ีดีมาจากการแกปฏิบัติ ลงมือกระทำจริงของ 
ผู้เรียนซึ่งปฏิบัติให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีความเป็นการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ และสะท้อน 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยรูปแบบการสอนอาศัยกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
ประกอบด้วย 4 ช้ันตอนคือ

1. การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติกิจกรรมเป็นชั้นตอนการเข้าไปมีส่วนร่วม 
และรับรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์หรือสร้างประสบการณ์ให้มีปฎิสัมพันธ์ 
กับสิ่งแวดล้อมหรือคนอื่นๆ ผู้เรียนลงมือหรือทำกิจกรรมจากสภาพจริง

2. การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นการแกความสามารถในการสังเกต
ประสบการณ์ที่ได้รับอย่างรอบคอบ แกการสังเกตอย่างไตร่ตรอง โดยการจำแนกประสบการณ์
หาแก่นของเร่ือง ด้นหาคำสำคัญ เป็นชั้นการนำเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยใช้การพูด 
และการเขียน

3. การสรุป เป็นการนำประสบการณ์ที่ได้รับและสังเกตได้มาสรุป เป็นแนวคิด 
หรือทฤษฎีของตนเอง โดยการสามารถเขียนในรูปของกฎ หรือหลักการ หรือข้อคำตอบ

4. การประยุกต์ใช้ เป็นการนำแนวคิดหรือทฤษฎีของตนไปใช้ในการตัดสิน หรือ 
การแก้ป็ญหา หรือการประยุกต์แนวคิดโดยการลงมือปฏิบัติจริง จัดเป็นโครงงาน กิจกรรม ผลิต 
เครื่องมือและสื่อประชาสัมพันธ์ซึ่งนำสิ่งที่ผลิตขึ้นมาใช้จริง

หลักเกณฑ์การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ควรคำนึงถึงผู้เรียนในด้านการให้โอกาส 
ผู้เรียนได้ใช้การสืบเสาะแสวงหาการเรียนรู้การค้นพบด้วยตนเอง การสร้างบูรณาการและการถ่าย 
โยงความรู้

จุดบุ่งหมายในการจัดหลักสูตรเชิงประสบการณ์มุ่งเน้นการจัดประสบการณ์ให้กับ 
ผู้เรียน การเลือกปีญหาเพ่ือศึกษาจะต้องสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้บูรณาการตนเองลักษณะสำคัญของ
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หลักสูตรต้องเป็นไปตามความสนใจของผู้เรียน ใช้วิธีการแก้ปิญหาเป็นหลักใหญ่ในการเรียนการ 
สอนมีความต่อเน่ืองเป็นไปตามลำดับขัน และมีลักษณะบูรณาการการจัดหลักสูตรเชิงประสบการณ์ 
ทั้งในไทยและต่างประเทศ หลักสูตรมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ 
บรรลุความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
มีความรู้สึกนึกคิดทางบวกเกี่ยวกับตนเอง เปิดกว้างเพ่ือรับรู้ประสบการณ์จากบุคคลอ่ืน สามารถ 
แสดงความรู้สึกกับบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมความเป็นอิสระเพราะเป็นตัวของตัวเองโดย 
สร้างโอกาสให้แต่ละบุคคลพัฒนาศักยภาพของตนให้ไกลที่สุด ตามความสามารถท่ีแท้จริง เน้น 
ส่วนรวม รวมทั้งให้ความสำคัญแก่ประสบการณ์ที่เกิดขึน

สำหรับรู้แบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน อาศัยหลักการของการให้ผู้เรียน เรียน 
รู้ได้จากการกระทำของตนเอง หรือการแกปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้าน 
ทักษะการปฏิบัติ โดยผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีการปฏิบัติจริง กระบวนการเรียนการสอนที่ 
พัฒนาข้ึนมี 4 ขั้นตอนคือ การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติกิจกรรม การอภิปรายแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ การสรุปและการประยุกต์ใช้ วิธีสอนและเทคนิคการสอนเชิงประสบการณ์ มี 2 
รูปแบบ คือ การสอนในชั้นเรียน และการสอนนอกชั้นเรียน โดยผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงการสอน 
ในชั้นเรียนกับการสอนนอกชั้นเรียน โดยผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมโยงการสอนในชั้นเรียนกับการ 
สอนนอกชั้นเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำงานร่วมกันผู้อื่นโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และเน้นการบูรณาการทักษะต่าง  ๆ โดยเฉพาะทักษะการทำงานเป็นทีมและการแก้ปีญหา เทคนิค 
การสอนเชิงประสบการณ์ในชั้นเรียน เช่น การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษาในชันเรียน 
สำหรับเทคนิคการสอนเชิงประสบการณ์นอกชั้นเรียน เช่น การวิจัย การแกปฏิบัติภาคสนาม 
การทำโครงงานเป็นกลุ่ม เป็นต้น

ด้านการประเมินผลมีเป้าหมายหลักพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติและความ 
สามารถในการแก้ปีญหาร่วมกันเป็นทีมจึงมีวิธีประเมินทังด้านกระบวนการ ด้านเนือหาและผลผลิต 

ด้านกระบวนการมี 3 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านความ 
สามารถ,ในการแก้ปีญหา

ด้านเน้ือหา แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความรู้และด้านทักษะ 
ด้านผลผลิต เป็นการประเมินผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการเช่ือมโยง

ทฤษฎีจากการเรียนมาสู่การลงมือปฏิบัติเป็นงานท่ีสมบูรณ์ของผู้เรียน
การประเมินและวัดผลการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ จึงต้องมีการประเมินทัง 

ด้านเน้ือหา กระบวนการหรือวิธีดำเนินงาน และผลงานหรือผลผลิตที่ผู้เรียนนำเสนอโดยใช้เทคนิค 
การประเมินท้ังการประเมินจากสภาพจริง การประเมินการสอนภาคปฏิบัติ โดยใช้เทคนิคการ
ประเมินหลายรูปแบบ การสังเกต แบบทดสอบ การปฏิบัติ การสัมภาษณ์ผู้เรียนเป็นกลุ่มการ
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ประเมินโดยเพื่อนและตนเอง
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ท่ีพัฒนา 

ขึ้นช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปีญหา และทักษะการปฏิบัติ

ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตไว้ ดังนี
1. สถาบันที่ใช้ในการวิจัย คือ สถาบันราชภัฎท้ัง 8 กลุ่ม ใช้การสุ่มเลือกแบบง่าย 

โดยการจับฉลากเลือกมากลุ่มละ 1 สถาบัน เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ 
เฉพาะสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ได้แก่ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสาร ในส่วนของการศึกษาสภาพการเรียนการสอน
เชิงประสบการณ์ในสถาบันราชภัฎ ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาทังของไทย
และต่างประเทศและการวิเคราะห์สาระวิชาทฤษฎี วิชาปฏิบัติวิชาทฤษฎีและปฏิบัติของราชภัฏ

3. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยสำหรับการสำรวจสภาพการเรียนการสอนเชิง 
ประสบการณ์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

3.1 อาจารย์ประจำสังกัดสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ได้แก่อาจารย์ประจำคณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการ ของสถาบันราชกัฎ

3.2 นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 -4  ภาคปกติระดับปริญญาตรีของสาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ ได้แก่ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์และคณะวิทยาการจัดการ สาเหตุท่ีผู้วิจัย 
เลือกวิจัยกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 - 4  เน่ืองจากผู้วิจัยจะเร่ิมเก็บข้อมูลในภาคการศึกษาท่ี 1/2545 ซ่ึง 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 เพ่ิงเร่ิมศึกษาในระดับอุดมศึกษา

4. ประชากรที่ใช้ในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ คือ
นักศึกษาชั้นปีท่ี2 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการของสถาบันราชกัฎ
พระนครศรีอยุธยา สาเหตุที่เลือกสอนสถานที่น้ีเนื่องจากสถาบันมีนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน 
ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและยินดีสนับสนุนให้ 
ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการทดลองครังนี

5. ผู้วิจัยเลือกทดลองสอนในรายวิชา 3031101 หลักการประชาสัมพันธ์ ในภาค
การเรียนท่ี 1/2546 สาเหตุท่ีเลือกวิชาน้ีทดลองเพราะเป็นรายวิชาบังคับในหมวดวิชาเฉพาะด้านกลุ่ม 
วิชาเนื้อหาซึ่งเป็นกลุ่มวิชาที่ต้องการให์ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ รู้เทคนิคและเข้าใจ 
กระบวนการงานอาชีพตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ ซึ่งตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยท่ีต้องการแกทักษะการปฏิบัติงาน ประกอบกับรายวิชาน้ีเป็นรายวิชาใหม่ท่ีต้องการการออก
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แบบหลักสูตรใหม่ ให้มีรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการเชื่อมโยงและปฏิบัติได้จริง
1. รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทำงาน มี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
6.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์
6.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการทำงาน ได้แก่

6.2.1 ทักษะการทำงานเป็นทีม ได้แก่ ความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม 
เจตคติในการทำงานเป็นทีม กระบวนการทำงานร่วมกันเป็นทีม และความพึงพอใจของสมาชิกใน 
การทำงานเป็นทีม

6.2.2 ทักษะการแก้ป้ญหา ได้แก่ ความสามารถในการระบุป็ญหา
ความสามารถในการระบุสาเหตุของป็ญหา ความสามารถในการเสนอวิธีการแก้ป็ญหาและความ
สามารถในการสรุปและวิเคราะห์ผลจากการแก้ปีญหา

6.2.3 ทักษะการปฏิบัติ ได้แก่ การค้นคว้า รวบรวมข้อมูลหรือการวิจัย 
การวางแผน การผลิตสื่อหรือเครื่องมือ และการประเมินผล

2. ขั้นตอนการสอนเชิงประสบการณ์ ผู้วิจัยใช้รูปแบบวงจรการเรียนรู้เชิง 
ประสบการณ์ของ โคล์บ ( Kolb, 1984 ) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การสร้างประสบการณ์จากการ 
ปฏิบัติกิจกรรม ขั้นตอนที่ 2 การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ ขั้นตอนที่ 3 การสรุป ขั้นตอนที่ 
4 การประยุกต์ใช้

8. การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทักษะการทำงานของงานวิจัยนี้ ทำ 2 ช่วง คือ 
ช่วงแรก คือ ช่วงก่อนและหลังเรียน ช่วงที่สอง คือ ช่วงเสร็จสิ้นการเรียนหนึ่งเดือน

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนการจัดองค์ประกอบและความ 
สัมพันธ์ขององค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย หลักการ จุดบุ่งหมาย 
การสอน กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการเรียน 
การสอน และการประเมินผลตามสภาพท่ีเป็นจริง

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ หมายถึง แผนการสอน กิจกรรมเพื่อให้ 
ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงโดยการแกปฏิบัติเพื่อเชื่อมโยง การเรียนรู้ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติระหว่าง 
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยมีขันตอนการสอนจากประสบการณ์ 4 ขันตอน คือ ขันที่หนึ่ง การ 
สร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติ ขั้นที่สอง การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ ข้ันท่ีสาม การ 
สรุป ขันที่สี่ การประยุกต์ใช้ โดยอาศัยส่ือและเครื่องมือในการเรียนการสอน และการประเมินผล
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ตามความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน
กระบวนการเรียนร ู้เชิงประสบการณ์ (Kolb, 1984) หมายถึง ขันตอนการเรียนรู้โดย 

การปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้
1. การสร้างประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม (Concrete Experience) คือ การเข้าไปมี 

ส่วนร่วมและรับรู้ประสบการณ์ใหม่  ๆ ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์หรือสร้างประสบการณ์ให้มี 
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

2. การสังเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective Observation) คือ การแกความสามารถ 
ในการสังเกตประสบการณ์ที่ได้รับ แกการสังเกตอย่างไตร,ตรองโดยการหาแก่นของเรื่อง ค้นหาคำ 
สำคัญและแกทักษะต่าง ๆ

3. แนวคิดนามธรรม (Abstract Conceptualization) นำประสบการณ์ที่ได้รับและ 
จากการสังเกตมาสรุปเป็นแนวคิดของตนเองโดยสามารถเขียนในรูปของหลักการหรือคำตอบ

4. การทดลองปฏิบัติ (Action Experimentation) เช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง
การสอนในชั้นเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึนในในชันเรียนหรือการที่

ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนไปเพิ่มเติมความรู้นอกขั้นเรียนเพ่ือเช่ือมโยงความรู้ภาคทฤษฎีกับความรู้ 
ภาคปฏิบัติ รูปแบบการสอนประสบการณ์ในขั้นเรียนประกอบด้วย การอภิปรายกลุ่ม การปฏิบัติ 
งานกลุ่ม กรณีศึกษาในชันเรียน สถานการณ์จำลอง การสัมมนา และการสอนผ่านสื่อมวลชน

การสอนนอกชั้นเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง เพ่ือ 
ใหแกปฏิบัติทักษะด้านต่าง  ๆ และเพ่ือให้สามารถเผชิญกับการทำงานจริง โดยเป็นการเรียนรู้จาก 
บุคคลภายนอกหรือผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ โดยตรง หรือการแกปฏิบัติของผู้เรียนนอกชั้นเรียน เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติจริง รูปแบบการสอนประสบการณ์ 
นอกชันเรียน ประกอบด้วย การค้นคว้าหรือการวิจัย การแกปฏิบัติภาคสนาม การทำโครงงาน และ 
การท่องเท่ียวและเดินทาง

ทักษะการทำงาน หมายถึง ความสามารถในสามทักษะ ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติ 
ทักษะการทำงานเป็นทีม และทักษะการแก้ปีญหา

ทักษะการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นว่า 
ผู้เรียนมีความสามารถในการค้นคว้าข้อมูล หรือการวิจัย การวางแผน การติดต่อส่ือสารการผลิตสื่อ 
และเคร่ืองมือ และการติดตามประเมินผล ซึ่งวัดได้จากแบบประเมินทักษะในการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัย 
สร้างข้ึน โดยใช้เกณฑ์ของจอห์น อี มาร์สตัน

ทักษะการทำงานเปีนทีม หมายถึง พฤติกรรมของผู้เรียนที่ร่วมกันปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยอาศัยความเข้าใจในการทำงาน กระบวนการทำงานร่วมกัน และความพึงพอ 
ใจในการทำงานเพ่ือให้งานประสบผลสำเร็จ
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ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง แบบแผนหรือวิธีดำเนินการเม่ืออยู่ในสภาวะท่ียุ่งยาก 
และต้องพยายามหาข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับปัญหา โดยอาศัยกระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
ตลอดจนประสบการณ์เดิมจากผู้เรียนทังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดย 
ลำดับข้ันของการแอ้ปัญหา ประกอบด้วย 1. ข้ันระบุปัญหา 2. ขันระบุสาเหตุของปัญหา
3. ขั้นเสนอวิธีการแอ้ปัญหา 4. ขั้นสรุปและวิเคราะห์ผลการแอ้ปัญหา

การจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทำงาน หมาย 
ถึง การใช้กระบวนการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึนโดยใช้หลักการการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติประมาณร้อยละ 60 และภาคทฤษฎีร้อยละ 40 โดยจัดการ 
เรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติ การทำงาน 
เป็นทีม และการแอ้ปัญหา โดยมีขั้นตอนการสอน ดังน้ีคือ

ขนที่ 1 ขั้นการสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัดกิจกรรม เป็น1ขันท่ีผู้เรียนลงมือ 
ปฏิบัติ กิจกรรมจากสภาพจริงและแหล่งการเรียนรู้จริง เช่น การสัมภาษณ์บุคคลในท้องถ่ิน การ 
สำรวจสิ่งรอบตัว การจัดทำสื่อต่างๆเพ่ือใช้จริงในสถาบัน

ขั้นที่ 2 การอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นขันที่ผู้เรียนนำเสนอข้อมูล 
ความรู้ความคิดท่ีได้จากการปฏิบัตินำมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน มาอภิปรายซักถามในรูป 
ของการพูดหน้าชั้นเรียน เขียนรายงาน การนำเสนอผลงาน

ขั้นที่ 3 การสรุป เป็นข้ันท่ีผู้เรียนเรียบเรียง และจัดระบบความรู้และกระบวนการ 
เรียนรู้ของตนเอง นำมาสร้างเป็นหลักการร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

ขั้นที่ 4 การประยุกต์ใช้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนนำความรู้ที่ไต้ไปใช้ในสถานการณ์อื่นที่ 
หลากหลาย เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าถ้าผู้เรียนนำความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงควรทำอย่างไร และได้ผลจาก 
การปฏิบัติอย่างไรบ้าง ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง

หลักกระบวนการดำเนินงานประ1ชาสัมพันธ์ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีอยู่ 4 ข้ันตอนและกระทำอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ อันได้แก่การค้นคว้าหา 
ข้อมูลหรือการวิจัย การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสาร และการติดตามประเมินผล

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ หมายถึง สาขาวิชาท่ีมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความ
สามารถเฉพาะด้านศิลปศาสตร์ ในระดับปริญญาตรีภาคปกติ เม่ือสำเร็จการศึกษาจะได้รับวุฒิ
ศิลปศาสตรบัณฑิต ( ศศ.บ) จำนวน 2 คณะคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ซ่ึงท้ังสองคณะ 
แบ่งออกเป็น 6 โปรแกรมวิชา ดังนี้ 1. โปรแกรมวิชาในสายดนตรีและศิลปการแสดง 2,โปรแกรม 
วิชาในสายนิเทศศาสตร์ 3.โปรแกรมวิชาในสายมนุษยศาสตร์ 4,โปรแกรมวิชาในสายศิลปกรรมและ 
ศิลปประยุกต์ 5.โปรแกรมวิชาในสายสังคมศาสตร์ 6. โปรแกรมวิชาในสายอุตสาหกรรมบริการ
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สถาบันราชภัฏ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาสังกัดสภาสถาบันราชภัฎ 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เปิดสอนสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ภาคปกติในระดับปริญญาตรี 4 ปี

อาจารย์ หมายถึง ผู้ที่สอนประจำในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในคณะวิทยาการจัด 
การและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี 4ปี ของสถาบันราชภัฏ 

นักศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีกำลังศึกษาอยู่'ในช้ัน'ปีท่ี 2 - 4  ของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี 4ปี ของภาคการศึกษาท่ี 2 ประจำปีการศึกษา 2545

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับ

งานวิจัยครั้งนี้จะมีประโยชน์ คือ

1. ได้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัด 
การเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ในระดับปริญญาบัณฑิตของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ 
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

2. ผู้เรียนที่ได้รับการสอนตามแนวทางของรูปแบบการสอนนีจะมีการพัฒนาตนเองใน 
ด้านทักษะในการปฏิบัติ ทักษะการทำงานเป็นทีมและทักษะการแก้ปิญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของ
นักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎและพัฒนาทักษะการการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยบูรณาการองค์ความรู้มาประยุกต์ปฏิบัติจริงในหมวดวิชาเฉพาะของหลักสูตรสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ

4. ได้ด้นแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์สำหรับนักศึกษาสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ
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